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Abstract

Diese Arbeit befasst sich mit den durch Politik, Medien und Gesellschaft gestreuten, an-
dersmachenden Narrativen Uber queere Personen und welche Konsequenzen dies fir
die professionelle Arbeit von Sozialarbeitenden hat. Dafir wurde sich mit dem Konzept
von Othering auseinandergesetzt, die intersektionale Blickweise auf Diskriminierungser-
fahrungen erlautert und sich dezidiert mit Gender Studies sowie Queer Theory beschaf-
tigt. Ein Konzept, das innerhalb der Queer Theory namhaft wurde, ist die Heteronorma-
tivitdt, die die Gesellschaft diskursiv auf Zweigeschlechtlichkeit und Heterosexualitat
ausrichtet. Wie in dieser Arbeit festgehalten wird, wird alles, was aus dem heteronorma-
tiven Rahmen fallt, potenziell stigmatisiert, gedchtet, geleugnet, diskriminiert etc. Dies
machte auch die Auseinandersetzung mit Fachlektlire sowie mehreren qualitativen Stu-
dien Uber Diskriminierungserfahrungen von queeren Personen deutlich. So wird die
queere ldentitat von nicht-heterosexuellen, nicht-cisgender bzw. non-binaren Menschen
aberkannt, tabuisiert oder als Phase bezeichnet. Queere Menschen werden als ‘abnor-
mal’ oder ‘unmoralisch’ bezeichnet, ihnen haften diverse Vorurteile und Stereotypen an.
Fir Professionelle der Sozialen Arbeit bedeutet dies nebst dem Erkennen von anders-
machenden Narrativen u.a. das Einnehmen einer heteronormativitatskritischen Haltung
und das Reflektieren, inwiefern sie diese Normen (re)produzieren. Sie haben die Identi-
taten ihrer Adressat:innen zu erkennen bzw. anzuerkennen und dazu bspw. Begrifflich-
keiten und Ausdriicke ihrer Adressat:innen zu nutzen. Sie sind sich bewusst, dass Spra-
che diskriminierend sein kann und Narrative Wirklichkeit formen. Idealerweise arbeiten

sie darauf zu, heteronormative Narrative zu ersetzen.
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1 Einleitung

In diesem Kapitel wird die Problemstellung erlautert, in Zusammenhang mit der Sozialen
Arbeit gebracht und daraus eine Fragestellung entwickelt. Das Erkenntnisinteresse und
das Ziel der Arbeit werden aufgezeigt, anschliessend der Aufbau der Arbeit skizziert und

zuletzt der Sprachgebrauch beschrieben und dabei einige zentrale Begriffe erlautert.

1.1 Problemstellung und resultierende Fragestellung

In den Monaten wahrend des Erstellens der vorliegenden Arbeit liessen sich (inter)nati-
onal diverse diskriminierende Narrative Uber queere Menschen verfolgen. Im Januar
2025 unterschrieb der US-amerikanische Prasident Donald Trump diverse Durchfih-
rungsverordnungen, die queere Menschen attackierten. So entschied er, dass trans Per-
sonen vom Militardienst ausgeschlossen werden, wobei die Begriindung u.a. sagt, dass
eine trans Identitat mit der Verpflichtung von Soldat:innen, auch in ihrem Privatleben
einen ehrenwerten, ehrlichen und disziplinierten Lebensstil zu pflegen, im Konflikt steht
(Perry, 2025). Eine weitere Verordnung strich staatliche diversitats- und inklusionsfor-
dernde Programme, die als «immense public waste and shameful discrimination» be-
schrieben wurden (Perry, 2025). Schulen werden zuklnftig bestraft, wenn sie tber The-
men von trans Personen sprechen, um so gegen die ‘Indoktrinierung’ vorzugehen (Perry,
2025). Zudem beschloss Prasident Trump, dass es in den US offiziell nur zwei (biologi-
sche) Geschlechter gibt, wobei er damit u.a. gegen «gender ideology» vorgehen will
(Perry, 2025). In Grossbritannien beschloss das oberste Gericht im April 2025, dass
Frauen rechtlich aufgrund ihres biologischen Geschlechts definiert werden, dass also
trans Frauen gemass des (mannlichen) Geschlechts, das ihnen bei ihrer Geburt zuge-
ordnet wurde, bspw. 6ffentliche Manner-Toiletten aufsuchen sollen (Phillips, 2025). Im
Mai 2025 trat die non-binare Person Nemo am Eurovision Song Contest auf und sang
Uber die eigene Erfahrung mit der non-binaren Identitat. Die Schweizer Gratiszeitung 20
Minuten verdffentlichte daraufhin einen Artikel mit den Meinungen der Online-Commu-
nity. Es wurden Kommentare gemacht dazu, dass der Auftritt «verstérend» oder «nicht
familienfreundlich» war, die Frage gestellt, ob Nemo «professionelle Hilfe» bendtige oder
«einen Nervenzusammenbruch» erleide (Sergi, 2025). Nemo war bereits letztes Jahr
Thema in der Schweiz. Nemo brachte nach dem Gewinn des Eurovision Song Contest
die Forderungen von non-binaren Personen ins Blickfeld von Medien, Politik und der
weiteren Gesellschaft. In einem Artikel von SRF Uber das Treffen zwischen Nemo und
Bundesrat Beat Jans bzgl. der Moglichkeit eines Eintrags fur ein drittes Geschlechts
wurden auch Stimmen von Passant:innen und Politiker:innen eingefangen. Eine Person
wurde zitiert, dass non-binare Menschen «arme Menschen» sind, die «sehr darunter

leiden» (Jaggi, 2024). Eine Person ausserte Unverstandnis zu Nemo und warum «er



noch nicht herausgefunden hat, was er ist» (Jaggi, 2024). FDP-Standerat Andrea Caroni
sprach sich gegen einen dritten Geschlechtseintrag aus, u.a., weil dann Personen sagen
wirden, dass sie «nicht das dritte Geschlecht, sondern das vierte» sind (Jaggi, 2024).
Ebenfalls 2024 wurde publik, dass ein Lehrer in Pfaffikon ZH aufgrund der Tatsache,
dass er Sexualkunde unterrichtete, mit diversen Vorwitrfen einiger Eltern konfrontiert
wurde. Der Lehrer ist homosexuell, seine Sexualitat wurde ebenfalls Thema seitens die-
ser Eltern, die ihn als «Gefahr fur ihr Weltbild» sahen (Buhlmann, 2024). Schlussendlich
wurde der Lehrer entlassen.

Gemass einer 2024 veroffentlichten Schweizer Studie zur Betroffenheit von queerfeind-
licher Gewalt und Diskriminierung wurden die Halfte der queeren Befragten in den vor-
hergehenden zwdlf Monaten mindestens einmal verbal angegriffen oder bedroht. Ge-
waltandrohungen wurden von 18 Prozent der Befragten erlebt, 17 Prozent berichteten
davon, online beleidigende oder drohende Kommentare zu ihrer Person erhalten zu ha-
ben. Ebenfalls 2024 berichtete die Schweizer LGBTIQ-Helpline von 309 Meldungen zu
Beschimpfungen oder Angriffen auf queere Personen, wobei es sich bei 63 Prozent die-
ser Instanzen um Beleidigungen, Beschimpfungen oder belastigende Aussagen han-
delte (Keystone-SDA, 2025). Diese Erlduterungen machen ersichtlich, dass diskriminie-
rende bzw. andersmachende Aussagen und Denkweisen bzw. Narrative Uber queere
Menschen schweizweit (und international) auch in der heutigen Zeit verbreitet sind.
Anstossige, voreingenommene und diskriminierende Rhetorik sind gemass Saikia und
Haines (2024, S. 14) Grundlage fur Andersmachung bzw. Othering. Dabei bedeutet Ot-
hering, dass Personen aufgrund ihrer sozialen Gruppenzugehdrigkeit oder Identitat Zu-
gehorigkeit verwehrt oder nicht ermdglicht wird und sie somit potenziell marginalisiert
werden (powell & Menendian, 2024, S. 19). Diesen ‘anderen’ wird zudem die Schuld far
jegliche Probleme dieser Welt zugeschoben, Interaktionen sind gepragt von hasserflill-
ten Ausserungen und boshaften Konfrontationen (Saikia & Haines, 2024, S. 5). Sprache
spielt eine grosse Rolle in der Andersmachung von Personen, andersmachende Narra-
tive sind gemass powell' und Menendian (2024) eine der sechs grossen Mechanismen
von Othering. Narrative als Erzahlungen mit diskursivem Charakter ihrerseits pragen die
Realitdt von Menschen und werden durch Einzelpersonen, Gemeinschaften und Institu-
tionen verbreitet sowie reproduziert (Viehover, 2011, S. 194-202). Menschen bilden ihre
soziale Identitat und ihr Weltverstandnis im Kontext von Narrativen, in denen sie selbst
verordnet werden bzw. sich selbst auch verordnen (Somers, 1994, S. 606). Narrative
sind somit in der Konstruktion von Wirklichkeiten und Lebenswelten von Relevanz
(Schneider, 2022, S. 159).

' Die Kleinschreibung des Namens geschieht in Ubereinstimmung mit powells eigengewahlter
Schreibweise.



Narrative pragen, wie bereits angetont, entsprechend auch die Leben von queeren Per-
sonen, die diversen diskriminierenden bzw. andersmachenden Narrativen ausgesetzt
sind. Diese Narrative stehen im Gegensatz zum Konzept der in der Queer Theory ver-
ordnungsbaren Heteronormativitat, die Heterosexualitdt und die bindre Geschlechterver-
teilung implizit als ‘normal’ sieht und ausserdem die Gesellschaft sowie die Diskurse
rund um Sexualitdt und Gender entsprechend formatiert (Jakh, 2024, S. 9; Tietz, 2015,
S. 21-26).

Da Professionelle der Sozialen Arbeit gemass des Berufskodex die Aufgabe haben, fur
eine diskriminierungsfreie Gesellschaft einzustehen und Menschen, die diskriminiert
werden, zu unterstitzen, wozu somit auch queere Personen zahlen, und sie im Sinne
einer von der Queer Theory inspirierten Sozialen Arbeit ausserdem vor der Aufgabe ste-
hen, erstens queerfeindliche bzw. andersmachende Narrative und ihre Auswirkungen zu
erkennen und in einem zweiten Schritt auch passend darauf zu reagieren, ist es im Sinne
ihrer Arbeitstatigkeit, sich mit andersmachenden Narrativen zu queeren Personen aus-
einanderzusetzen (Beck, Diethelm, Kerssies, Grand & Schmocker, 2010; Sehmer, 2021,
S. 366).

Entsprechend ergibt sich fiir die vorliegende Arbeit folgende Hauptfragestellung:

«Wie werden queere Menschen mittels Narrativen andersgemacht und welche
Konsequenzen ergeben sich daraus fiir die professionelle Praxis von Sozialbe-

ratenden?»

Mittels der systematischen Bearbeitung von aus der Hauptfragestellung abgeleiteten
Teilfragen werden im Schlussteil die Hauptfragestellung beantwortet und Handlungs-

empfehlungen abgegeben.

Bearbeitet werden folgende Teilfragen:
- Was ist Othering?
- Womit beschéftigt sich die Queer Theory? Wie prégt Heteronormativitét das Le-
ben von (queeren) Menschen?
- Wie arbeitet die Soziale Arbeit mit queeren Personen? Inwiefern ist Soziale Ar-
beit auch queer-gedacht méglich?
- Was sind Narrative? Mit welchen andersmachenden Narrativen sehen sich

queere Menschen konfrontiert?



1.2 Zielstellung, thematische Eingrenzung und Methodik

Ziel dieser Bachelorarbeit ist die vertiefte Auseinandersetzung mit dem Phanomen des
Othering, wobei der Fokus auf andersmachende Narrative Uiber queere Personen gelegt
wird. Professionelle der Sozialen Arbeit sollen so fur diese Thematik sensibilisiert und
zur Reflektion und méglichen Anpassung ihrer Tatigkeit und ihres Sprachgebrauchs an-
gehalten werden, woflr die vorliegende Arbeit auch einige Handlungsempfehlungen fiir
Sozialarbeitende auf Mikro-, Meso- und Makro-Ebene enthalt.

Mit queeren Personen sind alle Menschen mit nicht-heterosexueller und/oder nicht-cis-
gender bzw. non-binarer Identitdt gemeint. Die Begriffe ‘queer und ‘cisgender’ werden
im Ubernachsten Unterkapitel genauer erlautert.

Des Weiteren konzentriert sich diese Arbeit auf die Soziale Arbeit mit Fokus auf die (frei-
willige) Sozialberatung. Dies zeigt sich einerseits in der Auseinandersetzung mit Sozialer
Arbeit im Kontext von queeren Themen bzw. Adressat:innen in Kapitel 4, andererseits in
den Handlungsempfehlungen in Unterkapitel 6.2. Es werden in beiden Kapiteln nicht
spezifische Bezlige zu den Feldern der Sozialpadagogik oder Soziokulturellen Animation
gemacht, wobei sicherlich auch Uberschneidungen bestehen bzw. insbesondere die
Handlungsempfehlungen teilweise auch auf die anderen Felder der Sozialen Arbeit be-
zogen werden kénnen.

Von einer strikten Ausrichtung der Handlungsempfehlungen auf die Arbeit mit queeren
Menschen wird abgesehen. Die behandelten andersmachenden Narrative tangieren
zwar queere Personen, sie formen aber die Realitdt der ganzen Gesellschaft bzw. die
ganze Gesellschaft spielt eine Rolle bei der Konstruktion dieser Narrative. Entsprechend
gilt es, diese andersmachende Narrative generell zu erkennen und darauf zu reagieren
sowie die Narrative nicht zu reproduzieren, und dies nicht lediglich im Kontakt mit quee-
ren Personen.

Um die Aufarbeitung der andersmachenden Narrative Uber queere Personen mit Bei-
spielen zu erganzen, wurden, wenn passend, Zitate aus qualitativen Studien eingeflgt.
Bei der Auswahl dieser Beispiele wurde darauf geachtet, dass die Studien aus dem
DACH-Raum stammen, innerhalb der letzten zehn Jahre entstanden sind, um so eine
gewisse Aktualitat zu behalten, und sich generell nicht auf bspw. ausschliesslich homo-
sexuelle oder trans Personen beschrankt haben, sondern queere Menschen unabhangig
ihres Genders und ihrer Sexualitat befragt haben. Der weitere europaische oder gar der
US-anglophone Raum wurde — abgesehen von der Erwahnung in der Einleitung — in

dieser Arbeit nicht beachtet.



1.3 Aufbau der Arbeit

In Kapitel 2 findet erst eine Definition von Othering statt, danach wird der Othering-Pro-
zess angesprochen. Auch die Bedingungen beziehungsweise Motivationen, die Macht-
trager:innen, Menschen und Institutionen fir Othering haben kénnten, werden erwahnt.
In einem nachsten Schritt werden die Mechanismen des Otherings beleuchtet. Da Othe-
ring auch intersektionalen Bezug hat, werden die Intersektionalitat und ihre Relevanz flr
die Soziale Arbeit ebenfalls erlautert. Das nachste Kapitel beleuchtet Gender Studies
und Queer Theory, dazu wird ein deutlicher Fokus auf das Konzept der Heteronormati-
vitat gelegt und dieses auch mit Othering in Verbindung gebracht. In Kapitel 4 wird auf
die bendtigten Kompetenzen von Sozialarbeitenden in der Arbeit mit queeren Menschen
eingegangen, aber auch die queer-gedachte Soziale Arbeit, inspiriert von Queer Theory,
erklart. Das nachste Kapitel setzt sich dann als Abschluss der theoretischen Rahmung
mit Sprache und Narrativen auseinander, mit Fokus auf andersmachende Narrativen
Uber queere Personen. Im Schlussteil wird in einem ersten Schritt durch die Beantwor-
tung der Teilfragen die theoretische Rahmung zusammengefasst. Darauf gestutzt wird
die Hauptfragestellung beantwortet. Dann folgen die Handlungsempfehlungen sowie

eine kritische Wurdigung inklusive Ausblicks und weiterfiihrender Fragestellungen.

1.4 Sprachgebrauch und zentrale Begriffe

Generell wurde beim Verfassen dieser Arbeit im Sinne der gendersensiblen? und diskri-
minierungssensiblen Sprache dem Sprachleitfaden der ZHAW (Stabstelle Diversity,
2022) sowie dem Leitfaden inklusive Sprache von Amnesty International (2021) und dem
Glossar von Amnesty International (Amnesty International, n. d.) gefolgt.

So wird das englische Wort ‘race’ nicht Ubersetzt, sondern klein- und kursivgeschrieben
als race geschrieben, um das Machtverhaltnis und nicht die Hautfarbe auszudriicken.
Auch die benutzte, grossgeschriebene Schreibweise von Schwarz bzw. Schwarzer so-
wie die kleingeschriebene, kursive Schreibweise von weiss sollen die Machtverhaltnisse
und nicht die Hautfarbe darstellen.

In durch doppelte Guillemets «...» markierten Zitaten wird allerdings die jeweilige
Schreibweise der Originalquelle benutzt, auch falls sie nicht mit dem Sprachgebrauch
der vorliegenden Arbeit Ubereinstimmt. Die Titel von Werken werden kursiv geschrieben.
Einzelne beispielhaft genannte Begriffe bzw. Begriffe, die bspw. diskriminierende Impli-

kationen haben (kdénnten) bzw. kritisch hinterfragt werden sollten, werden in einfache

2 Die Autorin stiitzt sich mit der Nutzung der Worte ‘gendersensible’ bzw. ‘geschlechtersensible’
Sprache auf Cassaris (2025). Mit dem Begriff soll implizit ausgedriickt werden, dass die Sprache mit
Empathie und Wohlwollen benutzt wird, gleichzeitig aber auch anerkannt werden, dass der Sprach-
gebrauch mdéglicherweise fehlbar sein kdnnte.



Anfihrungs- und Schlusszeichen gesetzt. Beispiele sind ‘Normalitat’ oder ‘Richtigkeit’ in
Bezug auf Heterosexualitat.

Die meiste beigezogene Fachliteratur benutzt ausschliesslich den Begriff ‘Sexualitat’
bzw. ‘sexuelle Orientierung’ und scheint damit generell auch die romantische Orientie-
rung mitzumeinen. Die Autorin Ubernimmt diese Handhabung im Sinne der Einfachheit
bzw. um keine Quellen und Aussagen/Beispiele ungewollt zu verfalschen, will an dieser
Stelle aber darauf hinweisen, dass zwischen romantischer und sexueller Orientierung
unterscheidet werden kann und sie nicht deckungsgleich sein muss (Sexuelle Gesund-
heit Zurich SeGZ, n. d.).

Im Folgenden wird nun auf einige der fir die vorliegende Arbeit wichtigsten und méglich-
erweise noch unbekannteren Begriffe eingegangen:

Queer ist ein Adjektiv, das Personen und Lebensweisen beschreibt, die nicht der gesell-
schaftlichen Norm der Zweigeschlechtlichkeit und Heterosexualitat entsprechen (wollen
oder kénnen) (Amnesty International, 2021). Queer war lange Zeit ein Begriff, der ab-
wertend gegen Personen, die ‘anders’ und ‘nicht-normal’ erschienen, eingesetzt wurde
und im Sinne von «sonderbar», «eigenartig» oder «suspekt» benutzt wurde (Amnesty
International, n. d.; PloRer, 2014, S. 19). Queer ist ein unbestimmter Begriff, der nicht
bspw. ausschliesslich homosexuelle Personen meint, und wird mittlerweile als Selbstbe-
zeichnung von Personen benutzt. Dabei kann queer auch Kategorisierungen verweigern
oder sich jenseits bekannter Kategorien verorten, sowohl bezogen auf Personen als
auch auf queeren Aktivismus oder queere Politik, die sich gegen die heteronormative
Zweigeschlechtlichkeit einsetzen (Bauer, 2024, S. 228-239). Queer wird nicht als Sub-
stantiv benutzt, sondern adjektivistisch — eine queere Person, nicht ein Queer (Amnesty
International, 2021). Aufgrund der Unbestimmtheit des Begriffs und der allumfassenden
Einschliessung der diversen nicht-heteronormen Identitaten wird in der vorliegenden Ar-
beit von queeren Menschen gesprochen und auf das Akronym LGBTQIA+ bzw. LSB-
TIQ(Q)A(A) verzichtet.

Gender benennt, im Gegensatz zum biologischen Geschlecht, grundsatzlich das sozi-
ale, durch Kultur und Gesellschaft hergestellte Geschlecht. Mittlerweile wurde Gender
noch dahingehend erweitert, dass der Begriff generell fir die geschlechtliche Identitat
gilt, sprich das Wissen Uber das eigene Geschlecht unabhangig von kérperlichen Merk-
malen (Perko & Czollek, 2022, S. 19). Somit soll die Sex-Gender-Unterscheidung Utber-
wunden werden, da sich diese Unterscheidung durch Beharren auf das biologisch-ana-
tomische Geschlecht innerhalb der naturalistisch begriindeten Genderdifferenzen fest-
fuhr. Allerdings ist auch die vermeintlich natirliche Verbindung von kérperlicher Anato-
mie bzw. Geschlechtsmerkmalen mit dem biologischen Geschlecht sozial konstruiert

und binar-ausschliessend gedacht (Bronner & Paulus, 2021, S. 73). In der vorliegenden
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Arbeit wird generell Gender flir das soziale Geschlecht benutzt, um auf Anhieb ersicht-
lich zu machen, dass nicht das biologische Geschlecht gemeint ist, abgesehen davon,
wenn auch der biologische Aspekt von Geschlecht mitgemeint ist.

Trans ist ein Adjektiv, das die Inkongruenz zwischen dem bei der Geburt zugewiesenen
Geschlecht und dem Gender einer Person beschreibt. Die Person ist transgender, bzw.
sie erlebt Transidentitdt. Non-bindre Personen fiihlen sich ebenfalls nicht dem biologi-
schen Geschlecht angehorig, bewegen sich aber auch ausserhalb der mannlich-weib-
lich-Binaritat (,Information Transgender®, n. d.). Personen konnen allerdings bspw. auch
agender sein oder sich anderweitig auf dem trans Spektrum befinden (Deutsches Institut
fur Sozialwirtschaft (DISW) e.V., n. d.). Personen, deren Gender kongruent ist mit ihrem
biologischen Geschlecht, sind cis (Bauer, 2024, S. 232).

Intergeschlechtliche Personen wurden mit einem Koérper geboren, der nicht medizinisch
normiert mannlich oder weiblich ist, wobei diese Variationen auf der anatomischen, chro-
mosomalen oder hormonellen Ebene auftreten kdnnen, und komplett gesunde Auspra-
gungen geschlechtlicher Vielfalt darstellen. Diese Personen werden auch mit dem Ad-

jektiv inter* (inklusive des Asterisks) bezeichnet (Amnesty International, n. d.).
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2 Othering

In diesem Kapitel wird der Othering-Begriff erklart und eine Abgrenzung von Othering
zur ‘wir versus sie’-Denkfigur vorgenommen. Es wird auch auf den Othering-Prozess
und die Bedingungen bzw. Motivationen fur Othering eingegangen. Des Weiteren wer-
den die sechs grossen Mechanismen des Othering vorgestellt. Zudem wird am Ende des
Kapitels auch das Konzept der Intersektionalitat in Zusammenhang mit der Sozialen Ar-

beit erlautert.

2.1 Definition
Fur john a. powell und Stephen Menendian stellt Othering — in deutschen Kontexten
auch Andersmachung (Universitat zu Kdln, 2023) — das grosse Problem des 21. Jahr-
hunderts dar (2024, S. 3). lhrer Meinung nach organisiert und informiert Othering als
bestehendes und wiederkehrendes Problem so gut wie jede grosse Krise, von Konflikten
aufgrund von Gebietsanspriichen zu konfessionsgebundener Gewalt, von militarischen
Konflikten und Genozid Gber Hunger und Lebensmittelunsicherheit bis hin zur Klimakrise
(powell & Menendian, 2024, S. 3). Othering definieren sie folgendermassen:
We define othering as a set of dynamics, processes, and structures that, con-
sciously or unconsciously, denies, or fails to accord, full and equal membership
in society as well as human dignity on the basis of social group affiliation and
identity, and therefore tends to engender marginality and persistent inequality
across any of the full range of human differences based on group identitites.
(powell & Menendian, 2024, S. 5)
Othering bedeutet tbersetzt also, dass Strukturen, Prozesse und Dynamiken Personen
aufgrund ihrer sozialen Gruppenzugehdérigkeit oder Identitat die Zugehorigkeit und Men-
schenwirde verwehren oder nicht ermdglichen. Entsprechend gross ist die Gefahr, dass
diese Personen eine Existenz am Rande der Gesellschaft und durchgehende Ungleich-
heit erleben. Andersmachung fungiert somit als Bedingung fur die Unterwerfung und
Marginalitat von Gruppen. Die Hauptfolge von Othering sind entsprechend signifikante
und andauernde intergruppale Disparitaten (powell & Menendian, 2024, S. 19).
Andersmachung findet u.a. aufgrund Differenzkategorien wie Religion, Geschlecht, Gen-
der, race, Ethnizitat, soziobkonomischer Status, Behinderung und sexuelle Orientierung
statt (powell & Menendian, 2024, S. 5). Gemass Becker (2018, S. 19) hierarchisiert Ot-
hering diese Kategorien, oft unsichtbar und subtil. Gleichzeitig gehen powell und Men-
endian davon aus, dass jegliche ‘anderen’ nicht aufgrund spezifischer Eigenschaften,
Charakteristika, Chromosomen oder Erkrankungen zu ‘anderen’ gemacht werden, son-
dern aufgrund des Othering-Prozesses (2024, S. 7-8). Der Othering-Prozess wird in Un-

terkapitel 2.3 noch ausfuhrlicher beschrieben.
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Othering sowie Marginalitat kbnnen sowohl auf individueller als auch auf Gruppenbasis
entstehen (powell & Menendian, 2017). Wahrend auch Privatpersonen in ihrem Verhal-
ten andersmachend sein kénnen, ist Othering generell ein Ausdruck breitgefacherter
Vorurteile in Gesetzen, Gesellschaften und Normen. Allgegenwartige Vorurteile, Stigma-
tisierungen und Heucheleien, die sich auf eine spezifische soziale Gruppe fixieren, sind
ein Hinweis auf und eine Begleiterscheinung von Othering (powell & Menendian, 2024,
S. 19).

Far Kreff (2011, S. 323) kommt vor allem dann Othering vor, wenn die Anliegen und
Bedurfnisse von ‘anderen’ beziehungsweise fremden Gruppen in einer Thematik nicht
ausreichend miteinbezogen werden. Becker (2018, S. 19) benennt Othering konkret als
diskursive Handlung, wodurch ‘das andere’ und entsprechen auch ‘das Wir’ beziehungs-
weise ‘das Eigene’ hergestellt werden. Allerdings ist ‘das Eigene’ oft implizit, wird in den
Diskursen also nicht genannt, da ‘das Eigene’ beziehungsweise ‘das Wir bereits so deut-
lich Norm ist, dass es nicht mehr hervorgehoben werden muss. Es ist also unmarkiert
und unsichtbar (Becker, 2018, S. 19).

Simone de Beauvoir (2023) hat den Begriff des Othering auch auf feministische Anliegen
bezogen, indem sie u.a. erklarte, dass Manner gesellschaftlich als Norm gelten, wahrend
Frauen (beziehungsweise nicht-cis Manner) ‘die anderen’ sind. Othering wurde ebenfalls
u.a. vom Philosophen Georg Wilhelm Friedrich Hegel behandelt, der sich bereits 1807
in Phdnomenologie des Geistes mit dem Selbst und der Abgrenzung zu ‘anderen’ be-
schaftigte (Stiftung gegen Rassismus und Antisemitismus, n. d.). Edward Said dokumen-
tierte 1987 in seinem Werk Orientalism, dass der globale Westen das ‘andere’ — meist
arabische/muslimische Personen — als Antithesis des ‘eigenen’ sah, um somit global
gesehen die Ubermacht zu beanspruchen, was schlussendlich den Kolonialismus des
Westens und den postkolonialen Imperialismus definiert hat (Saikia & Haines, 2024, S.
14-15). Der Orient wurde als weniger zivilisiert, als chaotisch, irrational, als sozial sta-
tisch und politisch tyrannisch bezeichnet, weshalb der globale Westen der Auffassung
war, dass sie den Orient kolonisieren mussten, um ihn zu liberalisieren. Es ist dies das

Bild des ‘anderen’, das weniger Wert ist als das ‘eigene’ (Saikia & Haines, 2024, S. 15).

2.2 Unterscheidung Othering zu ‘wir versus sie’

Othering wird in diversen Definitionen auch vereinfacht als ‘wir’ versus ‘die anderen’ ge-
zeichnet. Fur powell und Menendian (2024, S. 22) ist dieses ‘wir gegen sie’ zu oberflach-
lich gedacht. Es wirkt ihrer Meinung nach zwar neutral, doch sehen sie ‘uns’ immer von
der Perspektive der sprechenden Person ausgehend, was eine marginalisierte oder
auch eine nicht-marginalisierte Perspektive sein kann. Entsprechend zeigt dieses Fra-

ming ihrer Meinung nach nicht, welche Gruppe die marginalisierte bzw. andersgemachte
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Gruppe und welche die privilegierte, nicht andersgemachte Gruppe ist. Othering hinge-
gen beschreibt fur powell und Menendian (2024, S. 22) implizit das Ungleichgewicht in
Macht und Gruppenstatus und bezeichnet zudem die relative Position von Gruppen in-
nerhalb einer Gesellschaft. So kann Othering auch zwischen den relativen Positionen
von diversen und mehreren andersgemachten Gruppen unterscheiden, denn in jeglichen
Gesellschaften mit mehreren ‘anderen’ kdnnen Mitglieder von marginalisierten Gruppen
auch aktiv Mitglieder anderer sozialen Gruppen andersmachen (powell & Menendian,
2024, S. 29; S. 90).

2.3 Othering-Prozess

Zum Othering-Prozess zahlen powell und Menendian (2024, S. 46) jegliche Mechanis-
men, die Stigmatisierung von sozialen Gruppen, Dehumanisierung, Ungleichheit oder
Marginalisierung verursachen oder verstarken. Othering-Prozesse werden getrieben von
der Interaktion zwischen gesellschaftlichen Kraften und dem Verhalten der Elitaren.
Diese dominanten Gruppen und die Gesellschaft marginalisieren die ‘anderen’ (powell
& Menendian, 2024, S. 90). An einem ahnlichen Punkt kntpft Gingrich an, fur den Othe-
ring bedeutet, dass Machtige anhand ihrer Eigeninteressen die ‘anderen’ machtlos ma-
chen und darstellen (2011, S. 323).

Fur powell und Menendian (2024, S. 7-8) entsteht die sozial ‘andere’ Person aufgrund
des Othering-Prozesses und als Begleiterscheinung dessen und hat nicht per se etwas
mit ihrem Status zu tun. So ist es zwar schwieriger, soziale Gruppen mit einer grossen
Anzahl an Gruppenzugehdrigen oder mit Macht und Vermdgen zu ‘anderen’ zu machen,
doch unmadglich ist es nicht. Es gibt auch keine soziale Gruppe, die Uber alle bekannten
Gesellschaften hinweg andersgemacht oder marginalisiert wird, gleichzeitig scheint es
keine menschlichen Gesellschaften ohne marginalisierende oder stigmatisierende Dy-
namiken von sozialen Gruppen zu geben. Doch es existieren keine ‘natirlichen’ oder
unumganglichen ‘anderen’ (powell & Menendian, 2024, S. 7).

So wie die ‘anderen’ durch den Othering-Prozess entstehen, sehen powell und Menen-
dian (2024, S. 9) soziale Identitaten und die ihnen zugeschriebenen Bedeutungen eben-
falls als Begleiterscheinung des Othering-Prozesses. Sie erklaren diese Auffassung da-
mit, dass marginalisierte oder unterdriickte Gruppen ihre Identitaten als instrumentell
daflir sehen, Solidaritat untereinander zu schaffen und Widerstand gegen ihre Anders-
machung zu leisten. Wie hoch die identitare Koharenz von marginalisierten Gruppen und
der Verbundenheit der Personen mit der Gruppenidentitat ist, korrespondiert generell
damit, wie die Gruppe behandelt und wahrgenommen wird. Sprich, je unterdrtickter oder
bedrohter sich eine soziale Gruppe fuhlt, desto wichtiger ist dieser Aspekt ihrer Identitat

fur die Gruppenzugehdrigen (powell & Menendian, 2024, S. 9).
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Powell und Menendian (2024, S. 35) beziehen sich beim Othering generell auf Gruppen
—die ‘anderen’ sind nicht eine Beschreibung von Menschen mit tiefem (sozialen) Status,
sondern eine Beschreibung von sozialen Gruppen mit tiefem Status, vor allem, wenn
dieser Status grosstenteils von der Gesellschaft festgelegt ist. Fur powell und Menendian
(2024, S. 35) kann keine einzelne Person freiwillig und unabhangig ihre andersge-
machte, soziale Gruppenidentitat oder die Bedeutungen und Assoziationen mit der ver-
muteten Identitat ablegen. Ein Zeichen von Othering ist es, wenn der soziale Status mit
seiner Verortung auf der sozialen Hierarchie aufgrund scheinbar inharenten oder unver-
anderbaren ldentitaten wie Ethnizitat oder race an Mitglieder einer sozialen Gruppe haf-
ten (powell & Menendian, 2024, S. 35).

2.4 Bedingungen bzw. Motivationen fiir Othering

Grinde far Othering wurden implizit bereits angesprochen, wobei es sich weniger um
Grinde per se handelt, sondern eher um Bedingungen oder Motivationen, die Othering
antreiben.

Andersmachendes Verhalten ist oft Reaktion auf wahrgenommene Bedrohung der eige-
nen ldentitat, wenn bspw. der eigene Gruppenstatus bedroht oder attackiert wird. Solche
Bedrohungen der Identitat sind besonders offensichtlich, wenn Staatsregierungen, poli-
tische Entscheidungstrager:innen, besonders machtige Institutionen oder Gesellschafts-
anfihrer:innen breitgestellt eine spezifische soziale Gruppe diskriminieren oder unter-
dricken (powell & Menendian, 2024, S. 105).

Des Weiteren kénnen auch Angste vor demografischer Veranderung oder sozialem Zu-
sammenbruch dazu motivieren, soziale Gruppen andersmachend zu behandeln. Salopp
wurde dieses Phanomen auch schon als Mehrheit(sgesellschaft) mit einem Minderwer-
tigkeitskomplex beschrieben, denn diese Angste entwickeln sich zu einer ontologischen
Bedrohung, die als noch grésser angesehen wird als die Mdglichkeit von Kriminalitat
oder vor materieller oder physischer Unsicherheit (powell & Menendian, 2024, S. 121).
Insbesondere institutionelle Veranderungen, mehr noch als soziale Veranderungen, bie-
ten fruchtbaren Boden und gefahrliche Bedingungen, um Othering als potente politische
Strategie zu nutzen. Zeiten von grossem politischen Umbruch, politischer Unsicherheit
und Veranderung bringen oft neue Formen von Othering hervor oder beschleunigen Ot-

hering-Prozesse (powell & Menendian, 2024, S. 122).

2.5 Mechanismen des Othering
Powell und Menendian (2024) stellen sechs grosse Kategorien von Othering-Mechanis-
men fest, auf die im Folgenden eingegangen wird. Mit Mechanismen beschreiben sie

generell anwendbare oder universelle Krafte und Prozesse sowie spezifische Instanzen

15



aus den Bereichen des Rechts, des Sozialverhaltens, der Sitten und Normen oder der
politischen Leitlinien. Die beschriebenen Mechanismen sind gemass der beiden Autoren
keine abschliessende Auflistung (powell & Menendian, 2024, S. 263-264).

2.5.1 Gewalt

Als erster Mechanismus nennen powell und Menendian (2024, S. 264) Gewalt. Es ist
das offensichtlichste und fundamentalste Instrument, um routinemassig die Begrenzung
von Gruppen, Privilegien und Vorrechten durchzusetzen. Sie sehen Gewalt somit als
offensichtlichsten Mechanismus bzw. Ausdruck von Othering (powell & Menendian,
2024, S. 272). Gewalt ist direkt, machtig und, je nach Kontext, auch eindeutig mit ihrer
Absicht und ihrem Zweck. Gruppenbasierte Gewalt ist so allgegenwartig, dass gemass
powell und Menendian Analysen von ethnischen Konflikten eine Studie zu Othering er-
setzen kdnnten (2024, S. 265). Gewalt, die sich gegen eine spezifische Gruppe richtet,
deutet deutlich auf gruppenbasierte Marginalitat hin, speziell, wenn es sich um weitver-
breitete oder episodische Muster von Gewalt handelt. Und obschon Gewalt episodisch
oder durchgehend gegen marginalisierte Gruppen gerichtet werden kann: Je langanhal-
tender und breiter gestreut diese Gewaltausiibung ist, desto grosser ist der Grad der
Marginalitat auf den riickgeschlossen werden kann, wobei die Randstandigkeit dann ent-
weder Grund oder Effekt der Gewalt ist. Gewalt wird benutzt, um den Stand einer Gruppe
in der sozialen Hierarchie sowohl durchzusetzen als ihn Gberhaupt erst zu schaffen. Sys-
temische Gewalt gegen eine abgesonderte Gruppe kann ein Mechanismus von sozialer
Kontrolle sein (powell & Menendian, 2024, S. 266-268). Fur powell und Menendian
(2024, S. 270) muss gruppenbasierte Gewalt nicht von Feindseligkeiten gegen diese
Gruppe motiviert sein, um doch als Mechanismus oder Ursache von Othering zu fungie-
ren; das Resultat der Gewalt ist gleichbleibend, ob sie nun ‘aufgrund’ von bspw. Rassis-

mus oder aufgrund anderer Bedenken ausgefuhrt wurde.

2.5.2 Diskriminierung

Wahrend Czollek et al. (2023, S. 8) Othering als Mechanismus von Diskriminierung be-
trachten, ist das Verhaltnis gemass powell und Menendian (2024, S. 272) genau umge-
kehrt: Diskriminierung ist ein Mechanismus von Othering?.

Ihrer Ansicht nach ist Diskriminierung vermutlich am einfachsten moralisch intuitiv als

Mechanismus und Ausdruck von Othering zu erkennen, einfacher noch als Gewalt

3 Eine detaillierte Auseinandersetzung mit der genauen Relation zwischen Othering und Diskriminie-
rung wirde den Rahmen dieser Arbeit sprengen. Da die Autorin sich bei der Definition von Othering
stark auf das Werk von powell und Menendian (2024) stiitzt und orientiert, wird im weiteren Verlauf

dieser Arbeit ebenfalls davon ausgegangen, dass Diskriminierung ein Mechanismus von Andersma-
chung bzw. Diskriminierung auch immer andersmachend ist.
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(powell & Menendian, 2024, S. 272). Diskriminierung kommt vor, wenn eine Person auf-
grund ihrer Gruppenzugehorigkeit oder ihrer Identitat anders und somit meist schlechter
behandelt wird. Diskriminierung gilt als Hauptursache fir intergruppale Ungleichheit oder
Othering (powell & Menendian, 2024, S. 273). Powell und Menendian heben hervor,
dass Diskriminierung gewdhnlicherweise nicht per se aufgrund einer Identitatskategorie
stattfindet, sondern wegen den stigmatisierenden Assoziationen, die mit dieser Katego-
rie verbunden werden (2024, S. 275).

In Bezug auf Othering bezeichnen powell und Menendian (2024, S. 274) diejenigen Ar-
ten von Diskriminierung als am beunruhigendsten, die zu intergruppaler Ungleichheit
beitragen, indem sie alle Mitglieder einer Gruppe anders behandeln oder es erlauben,
dass Handlungen und Gesetzesvorschriften diese Gruppenmitglieder anders betreffen.
Indem Diskriminierung Gesetzesvorschriften, politische Leitlinien, vorsatzliche Handlun-
gen und Verhaltensweisen, die entweder unbewusst oder zumindest unverhaltnismassig
in ihren Auswirkungen sind und die allesamt auf Unterdrickung abzielen, umfasst, spielt
sie eine wichtige Rolle im Othering-Prozess. Diskriminierung strukturiert den Zugang zu
Arbeitsplatzen, zu Bildung und anderen kritischen, lebensverandernden und -verbes-
sernden Chancen und Unterstlitzungsmdglichkeiten (powell & Menendian, 2024, S.
277).

Auf den Othering-Prozess bezogen sind nach powell und Menendian einige Formen von
Diskriminierung schadlicher als andere (2024, S. 280). Wenn bspw. ein Staat im Rahmen
einer Gesetzgebung diskriminiert, sind die negativen Auswirkungen vermutlich grdsser,
als wenn die Diskriminierung lediglich von einer Einzelperson oder einer Einheit ausgeht.
Zudem geht mit staatsweiter Diskriminierung gegen eine Gruppe eine symbolische und
ausdrucksstarke Komponente einher, die so vermutlich nicht existiert, wenn die Diskri-
minierung zwar weitverbreitet, aber auf privater Ebene ausgefihrt wird. Diese Handlung
einer Regierung vermittelt eine deutliche Botschaft und legt die Grundlage fur die Kon-

notation eines offentlichen Stigmas (powell & Menendian, 2024, S. 280).

2.5.3 Segreqgation, inklusive Sezession und Vertreibung

Der dritte Mechanismus von Othering umfasst gemass powell und Mendenian (2024, S.
287) Segregation, was auch Sezession und Vertreibung beinhaltet. Segregation wird als
eines der altesten und effektivsten Othering-Mechanismen beschrieben. Mit Segregation
ist die Separation von Menschen gemeint. Sie findet entweder geografisch statt oder
innerhalb von bzw. Uber Institutionen hinweg. Segregation kann praktisch mit jeglicher
Grundlage oder in jeglichem Lebensumfeld stattfinden. Die bestbekannten Formen von
Segregation sind sozialrdumlicher, beruflicher oder bildungsspezifischer Natur oder fin-

den in 6ffentlichen Gebauden und Dienstleistungen wie Bussen oder Restaurants statt.
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Die bekanntesten Griinde bzw. Vorwande flir Segregation sind race, Gender, Kaste, Re-
ligion, Beruf und Behinderung (powell & Menendian, 2024, S. 282). Die Hauptfunktion
von Segregation ist es, sowohl materielle als auch immaterielle Ressourcen zu horten.
Gleichzeitig fordert Segregation Andersmachung, indem sie das Sozialsystem zerfranst,
Spaltungen und Fragmentierung vertieft. Gruppen, die separiert oder distanziert werden,
koénnen einfacher verteufelt, karikiert oder andersgemacht werden (powell & Menendian,
2024, S. 295).

Sezession ist eine Form der Segregation, wenn auch in einem anderen Gréssenverhalt-
nis. Wahrend Segregationen grosstenteils innerhalb staatlicher Grenzen stattfinden, be-
deutet Sezession eine Segregation aufgrund neuer Grenzziehungen (powell & Menen-
dian, 2024, S. 297). Die Vertreibung ist eine Kehrseite der Sezession, in diesem Fall wird
eine Gruppe von Menschen dazu gendtigt, ein Land oder ein Gebiet zu verlassen. Wie
bei der Sezession auch, schafft die Vertreibung Segregation Gber Grenzen hinweg, sie
ist aber oftmals gewalttatiger und schadlicher als berufliche, bildungsspezifische oder
sozialrdumliche Segregation oder Sezession. Vertreibung kann wie ethnische Saube-
rung aussehen und wirken, ihr Ziel ist aber nicht Gewalt, sondern Separation (powell &
Menendian, 2024, S. 299).

2.5.4 Staatsblirgerschaft
Fir powell und Menendian (2024, S. 301) spielt Staatsburgerschaft, als hauptsachliche

Form von Zugehdrigkeit in heutigen Gesellschaften, eine kritische Rolle dabei, Othering
von marginalisierten, sozialen Gruppen aufrechtzuerhalten. Staatsbirgerschaft ist zwar
nicht synonym mit Zugehorigkeit, aber in der heutigen nationenstaatsbasierten Welt
scheint nach powell und Menendian (2024, S. 301) soziale Zugehdrigkeit ohne Staats-
birgerschaft beinahe unvorstellbar. Dies, weil eine Staatsbirgerschaft Schutz und
Rechte gewahrleistet. Gleichzeitig erméglicht und férdert Staatsbirgerschaft auch inter-
gruppale Ungleichheit, da in den meisten Gesellschaften Privilegien und Rechte existie-
ren, die nur Staatsbirger:innen ermdglicht werden. Nicht-Staatsbirger:innen werden
von diesen Privilegien und Rechten exkludiert und kénnen bspw. nicht wahlen, sich nicht
in politische Amter wahlen lassen oder sie haben keinen Zugang zu kostenloser Bildung,
zu Sozialversicherungen und Sozialhilfeleistungen oder anderem. Entsprechend fihren
Anfechtungen Uber Staatsbirgerschaft oft zu einer Debatte, wer dazugehéren darf und
wer nicht. So wichtig Staatsbirgerschaft fur Zugehdrigkeit ist, so massgeblich ist sie so-
mit auch bzgl. Othering, denn die Ablehnung oder gar das Wegnehmen von Staatsbur-
gerschaft ist heutzutage ein gangiger Mechanismus von Othering (powell & Menendian,
2024, S. 301-302). Die Entscheidung, wer die Staatsblrgerschaft erhalt und wer sie nicht
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erhalt, also wer dazugehort und wer nicht, erméglicht es, die abgelehnten Personen an
den Rand der Gesellschaft zu drangen (powell & Menendian, 2024, S. 305).

2.5.5 Entmenschlichung, Leugnung und andersmachende Narrative

Vorherrschende Narrative — eine ausfihrliche Erklarung dieses Begriffs folgt in Kapitel 5
— sind fur powell und Menendian (2024, S. 308) eine der tonangebendsten Mechanismen
von Othering. Es sind damit u.a. die Erzahlungen und Aussagen der politischen Flh-
rungspersonen sowie der Medien gemeint, die eine grosse Rolle dabei spielen, die Mei-
nung der Offentlichkeit zu formen, auch in Bezug darauf, wer Wiirde und Respekt ver-
dient und wem dies verwehrt werden soll.

Bildsprache, Narrative, Tropen und Anekdoten bzgl. sozialer Gruppen tragen dem Othe-
ring bei. So wird der Othering-Prozess unter Umstanden mit entmenschlichender Rhe-
torik und Geschichten, die die Ehre, die Loyalitat oder den Wert bestimmter Gruppen
gegenluber der Mehrheitsgesellschaft anfechten oder stigmatisieren, untermauert. Ins-
besondere Entmenschlichung durch Geschichten bzw. Narrative und Rhetorik ist ein ge-
laufiges Element im Othering-Prozess (powell & Menendian, 2024, S. 308-309).

Ein Aspekt von Rhetorik und Narrativ ist die Leugnung, die gemass powell und Menen-
dian besonders haufig zur Andersmachung genutzt wird (2024, S. 309). Leugnung be-
schreibt ein Narrativ, das sich weigert, Ereignisse und Handlungen (einer sozialen
Gruppe gegenuber einer anderen) anzuerkennen.

Leugnende Narrative nehmen diverse Formen an. Am deutlichsten ist Leugnung in Form
direkter Zuriickweisung oder Anfechtung von bekannten und nachweisbaren Fakten. Ein
Beispiel dafur ist die Leugnung des Holocausts. Eine weniger deutliche Form von leug-
nenden Narrativen ist vorzufinden, wenn die grundsatzliche Wahrheit eines Faktums
zwar akzeptiert wird, die Ausmasse der Auswirkungen aber nicht anerkannt werden —
eben indem bspw. der Holocaust zwar als faktisch richtig gesehen wird, aber behauptet
wird, dass die Zahl der Todesopfer viel kleiner war als berichtet wurde. Eine andere Form
der Leugnung ist der Versuch, die Narrative zu verkomplizieren, indem bspw. behauptet
wird, dass diverse Faktoren und gegenseitige Feindseligkeit zur Verfolgung und Tétung
einer andersgemachten Gruppe geflihrt hat, und nicht lediglich die systemische und
hauptsachlich einseitige Ausrottung (powell & Menendian, 2024, S. 309-310). Zu Leug-
nung kommt es auch, wenn Autoritaten die offizielle Rolle von Beteiligten herunterspie-
len. Eine weitere Form der Leugnung stellt die «conspiracy of silence» und das aktive
Vergessen von Geschehnissen dar (powell & Menendian, 2024, S. 310). All diese weni-
ger deutlichen Formen von Leugnung in Narrativen sind dennoch hdchst effektiv, vor
allem, wenn sie offiziell in die Dogmen, Lehrmitteln etc. von Staaten gedruckt werden.

Besonders schadlich wird dies, wenn es Gesetz wird, zu leugnen, und es geahndet wird,
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diese offiziellen, leugnenden Narrative anzufechten, es also zu Zensur kommt (powell &
Menendian, 2024, S. 310). Gemass Butler (2013, S. 207) wird Zensur benutzt, um ge-
sellschaftliche Ziele zu erreichen bzw. zur Instrumentalisierung von gesellschaftlichen
und staatlichen Zielen. Dazu fuhrt sie weitere Arten bzw. Einsatze von Zensur auf: die
Kontrolle der herrschenden Macht bzgl. der Infragestellung ihrer eigenen Legitimitat oder
als Versuch, in Armee, Nation oder ahnlicher Institution Konsens herzustellen.

Eine weitere Form der Leugnung ist das Tabu, denn obschon dies keine deutliche An-
fechtung oder Aberkennung darstellt, kann das Vermeiden eines schwierigen Themas
eine ahnliche Auswirkung haben. Vermeidung aufgrund von Tabus erschwert oder ver-
unmoglicht es erstens einer Gesellschaft, von gewalttatigen Zeiten zu heilen, zweitens
einer marginalisierten Gruppe, grossere Inklusion zu erfahren, und drittens einer Gesell-
schaft, offen und frei zu bleiben (powell & Menendian, 2024, S. 311).

Eine extremere und teilweise auch konkretere Form von Leugnung ist die Tilgung. Sie
entsteht, wenn kulturell wichtige Wahrzeichen, Denkmaler oder Geschichten zerstort,
beseitig oder absichtlich weggelassen oder vergessen werden (powell & Menendian,
2024, S. 312).

2.5.6 Assimilation and kultureller Imperialismus

Assimilation definieren powell und Menendian (2024, S. 315) als den Prozess, durch den
Mitglieder einer Gruppe in die Kultur, die Sitten und Normen einer anderen Gruppe oder
Gesellschaft sozialisiert werden. Idealerweise bedeutet Assimilation die Wiederherstel-
lung einer Gruppenidentitat, indem sie es Gruppen ermdglicht, sich in eine grdssere,
neue Gruppe einzufiigen und zu vermischen. Tatsachlich findet Assimilation aber meist
hierarchisch und asymmetrisch statt, denn sie fordert von der marginalisierten Gruppe,
die ldentitat der dominanten Gruppe anzunehmen, so dass die ldentitat der dominanten
Gruppe intakt bleibt, diejenige der marginalisierten aber unterdriickt oder getilgt wird. In
dieser Hinsicht ist Assimilation als Mechanismus des Othering ahnlich zu Iris Marion
Youngs (1990) Konzept des kulturellen Imperialismus (powell & Menendian, 2024, S.
315). Assimilation stellt eine Mdglichkeit dar, die kulturellen Praktiken der dominierenden
Gruppe als einzig akzeptierbare Normen geltend zu machen. Dafiir soll die Kultur der
neuen Gruppen marginalisiert oder als ‘anders’ angesehen werden. Gewohnheiten, Tra-
ditionen und Verhaltensweisen, die als fremd, nicht-normativ oder auslandisch angese-
hen werden, sollen ebenfalls andersgemacht werden. Es kommt zum kulturellen Othe-
ring (powell & Menendian, 2024, S. 315-316).
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2.6 Intersektionalitdt und Soziale Arbeit
In den meisten heutigen Gesellschaften existieren mehrere ,andere‘ und, wie bereits er-
klart, diverse Mechanismen, die Gruppen als sozial ,anders’ darstellen. Dazu ist grup-
penbasierte Marginalitat, die durch Othering stattfindet, tendenziell intensiver oder ext-
remer, wenn sie mehrere in sich vereinte oder Uberlappende ldentitaten tangiert (powell
& Menendian, 2024, S. 25). Anders gesagt: Auch beim Othering spielt Intersektionalitat
eine Rolle.
Intersektionalitdt als Konzept entstand aus der Frauen- und Geschlechterforschung.
Zum ersten Mal wurde es von US-amerikanischen, Schwarzen Feministinnen gegen
Ende der 1960er-Jahre aufgegriffen. Sie beschaftigten sich damit, dass weisse Feminis-
tinnen der Mittelschicht ihre eigene Perspektive, mit ihren Lebensbedingungen und Be-
durfnissen, als Norm fiir alle Frauen sahen (Bronner & Paulus, 2021, S. 11). Das Com-
bahee River Collective, ein Kollektiv Schwarzer Feministinnen, nahm 1977 in ihrem Ma-
nifest A Black Feminist Statement intersektionale Sichten ein, auch wenn der Begriff von
ihnen nicht benutzt wurde. So schrieben sie, dass sie glauben, dass Genderpolitik unter
dem Patriarchat das Leben Schwarzer Frauen genauso durchdringt wie race- und Klas-
senpolitik. Sie erklarten zudem, dass sie es meist schwierig finden, zwischen erfahrener
rassistischer, klassistischer und sexistischer Diskriminierung zu unterscheiden, da sie
diesen Diskriminierungsformen oft gleichzeitig ausgeliefert sind (The Combahee River
Collective, 2014, S. 274). Die US-amerikanische Juristin Kimberlé Crenshaw beschrieb
1989, dass Schwarze Frauen nicht lediglich Rassismus oder Sexismus erleben und
diese beiden Diskriminierungsarten auch nicht deckungsgleich sind mit dem Rassismus,
den Schwarze Manner erleben oder dem Sexismus, dem weisse Frauen ausgesetzt
sind, sondern sich beeinflussen (1989, S. 149). Daflrr nutzte sie folgende Metapher der
Strassenkreuzung:
Consider an analogy to traffic in an intersection, coming and going in all four
directions. Discrimination, like traffic through an intersection, may flow in one di-
rection, and it may flow in another. If an accident happens in an intersection, it
can be caused by cars traveling from any number of directions and, sometimes,
from all of them. Similarly, if a Black woman is harmed because she is in the
intersection, her injury could result from sex discrimination or race discrimination.
(Crenshaw, 1989, S. 149)
Die Diskriminierung, die Schwarze Frauen erleben, so Crenshaw, ist manchmal eine Art
der Doppel-Diskriminierung: die kombinierten Folgen von Praktiken, die aufgrund von
race und Geschlecht diskriminieren. Manchmal aber besteht die erlebte Diskriminierung
aufgrund ihrer spezifischen Identitat als Schwarze Frauen, nicht als Summe von sexisti-

scher und rassistischer Diskriminierung (Crenshaw, 1989, S. 149).
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Intersektionalitat versteht also, dass Differenzkategorien wie Klasse, Gender, race, Be-
hinderung oder Sexualitat nicht unabhangig voneinander erforscht werden kénnen,
wenn es darum geht, soziale Ungleichheit genauer zu analysieren und ihre Hintergriinde
zu erfahren (Bronner & Paulus, 2021, S. 11). Wie Bronner und Paulus es ausdriicken,
geht es beim intersektionalen Denken vielmehr «um Verwobenheiten und Uberkreuzun-
gen mehrerer Kategorien [...] mit gesellschaftlichen Strukturen und Verhaltnissen in
Wirtschaft, Politik, Kultur etc.» (2021, S. 11). Intersektionalitat fokussiert sich auf dieje-
nigen «Macht-, Herrschafts- und Normierungsverhaltnisse, die soziale Strukturen, Prak-
tiken und ldentitaten (re)produzieren» (Bronner & Paulus, 2021, S. 11).

Gemass Bronner und Paulus (2021, S. 15) werden nicht nur Kategorien, sondern auch
Dimensionen sozialer Ungleichheit beachtet. Kategorien beschreibt eine Gruppe von
Menschen mit einem gemeinsamen Differenzierungsmerkmal, das mitunter diskriminiert
wird. Typische Kategorien, die intersektional beachtet werden, sind Klasse, race, Ge-
schlecht bzw. Gender und Koérper. Mit Dimensionen sind die gesellschaftlichen Ebenen
gemeint, auf denen diese Diskriminierungen stattfinden. Typisch sind die Strukturebene,
also Wirtschaft, Politik, Institutionen etc., die Symbolebene, die in Diskursen, Medien,
Moral, Normen und Werte widerspiegelt wird, sowie die Subjektebene, also das indivi-
duelle Verhalten, Wahrnehmen und Handeln. Mit Kategorien und Dimensionen kann
deutlich gemacht werden, wie gesellschaftliche Strukturen und individuelles Handeln in-
teragieren. So ermdglicht der intersektionale Blick auf soziale Ungleichheit zusatzlich zur
Beschreibung von Differenzkategorien und -dimensionen auch die Beschreibung der da-
mit verbundenen Prozessen und Machtverhaltnissen (Bronner & Paulus, 2021, S. 15).
Intersektionalitat spielt auch in der sozialarbeiterischen Praxis eine Rolle. Als sich nach
den Menschenrechten richtende Profession arbeiten Sozialarbeitende mit Menschen,
die von sozialen Ungleichheiten betroffen sind (Beck et al., 2010). Die Lebensumstande,
Probleme und erlebten sozialen Ungleichheiten der Adressat:innen intersektional zu
analysieren, ermdglicht Sozialarbeitenden einen differenzierteren Blick und hilft ihnen,
die Herausforderungen der Adressat:innen nicht zu individualisieren (Bronner & Paulus,
2021, S. 12). Sozialarbeitende kdnnen diese, der Intersektionalitat zugrunde liegende,
mehrebenanalytische Perspektive einnehmen, indem sie ihren Blick auf die Struktur-,
Symbol- und Subjektebene legen (Riegel & Scharathow, 2012, S. 21). Dabei werden sie
so auch darauf aufmerksam, wie die von den Adressat:innen erlebten Differenzkatego-
rien mit Strukturen und gesellschaftlichen Macht- und Herrschaftsverhaltnissen in Rela-
tion stehen und miteinander verwoben sind, wodurch das Erkennen von gesellschaftli-
chen Lebensverhaltnissen geférdert werden kann (Bronner & Paulus, 2021, S. 12).
Gleichzeitig agieren die Professionellen in ebenjenen Systemen und Machtverhaltnis-

sen, die zu sozialen Ungleichheiten fihren, zumal Soziale Arbeit im Spannungsfeld von
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Hilfe und Kontrolle fungiert. Somit ist die Soziale Arbeit auch in Differenzierungs-, Nor-
malisierungs- und Normierungsprozesse involviert, aus denen sie sich nie ganzlich I6sen
kann (Riegel & Scharathow, 2012, S. 21). Umso relevanter ist es, dass Sozialarbeitende
ihre eigene Involvierung in den Dynamiken kritisch hinterfragen und die Verwobenheit
von sozialen Ungleichheiten analysieren, um diese Ungleichheitsverhaltnisse und Nor-
malitatszwange nicht noch weiter zu reproduzieren. Daflr eignet sich die Intersektiona-
litdt ebenfalls als Instrument (Riegel & Scharathow, 2012, S. 20).
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3 Queer Theory und Heteronormativitat

Im folgenden Kapitel werden die Gender Studies und vor allem die Queer Theory aufge-
zeigt. An gegebener Stelle wird bereits teilweise Bezug zur Sozialen Arbeit genommen
wird, mehr zur Sozialen Arbeit folgt allerdings im nachsten Kapitel. Dazu wird der Begriff
bzw. das Konzept der Heteronormativitat erlautert und schlussendlich Bezug genommen

auf Othering im Kontext von Heteronormativitat.

3.1 Gender Studies und Queer Theory

Gender Studies entstanden in den 1970er-Jahren in den USA aus den Women Studies,
die sich feministisch mit der Beschreibung von Frauen im Patriarchat auseinandersetz-
ten. Gender Studies nehmen ihrerseits das Geschlechterverhaltnis in den Fokus, wobei
Unterschiede und Bezugnahmen von Geschlecht und Gender untersucht werden (Perko
& Czollek, 2022, S. 18). In den 1980er-Jahren fanden die Gender Studies auch in den
deutschsprachigen Raum.

Als zentrale Themen der Gender Studies kdbnnen gemass Perko und Czollek (2022, S.
19-20) u.a. folgende Themen angesehen werden: die Auseinandersetzung mit den Ge-
schlechterrollen und der Beziehungen der Geschlechter untereinander, das Analysieren
der sozialen Ungleichheit zwischen den Geschlechtern und der sozialen Stellung der
jeweiligen Geschlechtern in der Gesellschaft, das Aufdecken von Abwertungs- bzw. Auf-
wertungsmechanismen von Geschlechtern und das Aufzeigen von Diskriminierungsrea-
litdten und sozialen Benachteiligungen aufgrund des eigenen Geschlechts. Kurz gesagt
analysieren und kritisieren Gender Studies Ungleichheit, Macht und Herrschaft in Bezug
auf biologisches und soziales Geschlecht, wobei gemass Degele (2008, S. 10) auch
Sexualitat in diesen Analysebereichen eine Rolle spielt.

Queer Studies bewegen sich innerhalb der wissenschaftlichen Ausrichtung der Queer
Theory. Die Bezeichnung Queer Theory wurde 1991 durch Teresa de Lauretis vorge-
schlagen, um kategoriale und identitatspolitische Einschrankungen zu durchbrechen,
wobei Eve Sedgwicks 1990 erschienenes Buch The Epistemology of the Closet die
Grundlage legte fiir die Emergenz der Queer Theory (Ben Hagai & Zurbriggen, 2022, S.
21; Perko & Czollek, 2022, S. 33). Queer Theory umfasst diverse Auffassungen und
Ansatze, die sich teils auch widersprechen (Jakh, 2024, S. 9). Generell entstammten die
Ideen der Queer Theory aus der radikalen queeren Bewegung der frihen 1990ern, die
wiederum von der Schwulenfreiheitsbewegung sowie vom Black Feminism beeinflusst
wurden (Ben Hagai & Zurbriggen, 2022, S. 3). Queer Theory bedient sich einem identi-
tats- und machtkritischen Blickwinkel, um das «Verhaltnis von Sexualitat, Geschlecht,
Kultur sowie Gesellschaft» zu erfassen (Jakh, 2024, S. 9). Die Grundannahme aller An-

satze der Queer Theory ist, dass «Heterosexualitat und rigide Zweigeschlechtlichkeit
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kulturelle Konstruktionen bzw. soziale Verhaltnisse sind», was in die Analyse dieser ein-
fliessen muss (Jakh, 2024, S. 9). Zudem fokussieren die Ansatze der Queer Theory ihren
Blick auf die wechselseitige Beschaffenheit von geschlechtlichen und sexuellen Katego-
rien und Verhaltnissen mit anderen hierarchisierten Differenzkategorien wie race, Klasse
und Behinderung (Jakh, 2024, S. 9). Ebenfalls erkennt die Queer Theory Sexualitatska-
tegorien als historisch hergestellt, instabil und immer im Wandel (Ben Hagai & Zurbrig-
gen, 2022, S. 3). Generell beleuchtet die Queer Theory, dass sexuelle Identitat aufgrund
von miteinander konkurrenzierenden Diskursen, u.a. aus den Bereichen der Wissen-
schaft, Religion und Politik, konstruiert ist. Queer Theory lehnt die Ansicht ab, dass eine
einzige authentische, sexuelle Identitat, die naturlich und universell gultig ist, existiert
(Ben Hagai & Zurbriggen, 2022, S. 21).

Fur Perko und Czollek (2022, S. 34) lassen sich drei im deutschsprachigen Raum gan-
gige Richtungen von Queer Theory bzw. den darin enthaltenen Queer Studies bezeich-
nen: die (feministisch)lesbisch-schwul queere Richtung, die lesbisch-bi-schwul-trans-
gender queere Richtung und die plural-queere Richtung. Die drei Richtungen Uber-
schneiden sich teilweise, etwa bzgl. der Kritiken gegen Heteronormativitat und Hetero-
sexismus oder in ihrem intersektionalen Zugang. Unterscheidungen finden sich u.a. bei
der Definition, welche sexuelle und geschlechtliche Identitdten mit ‘queer’ bezeichnet
werden: lesbisch oder schwul, bisexuell, transgender etc. (Perko & Czollek, 2022, S. 34-
35).

Perko und Czollek (2022, S. 36) empfehlen Professionellen der Sozialen Arbeit fur eine
gender-/queergerechte Arbeitstatigkeit den plural-queeren Ansatz, da dieser geniugend
breit aufgestellt ist, um der Identitatsvielfaltigkeit von Adressat:innen der Sozialen Arbeit
gerecht zu werden. Zudem stimmt der plural-queere Ansatz mit den (inter)nationalen
ethischen Prinzipien und den Standards Sozialer Arbeit liberein, da u.a. die Menschen-
rechte auf Wertschatzung und Selbstverwirklichung sowie die Antidiskriminierungsricht-
linien eingehalten werden. Perko und Czollek (2022, S. 36-42) gehen des Weiteren auf
drei queere Kritiken ein, die im plural-queeren Ansatz noch einmal deutlich erweitert und
teils mit Alternativen versehen werden. Folgende Abbildung gibt eine kurze Ubersicht

Uber die Kritiken und die plural-queeren Alternativen diesbeziglich:
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Queere Kritik an Queere Ansitze/Alternativen in Bezug auf

(1) Heterosexualitdt und Heteronormativitat (1) Geschlechtervielfaltigkeit und vielfaltige Al-
chemie des Begehrens, Antinormativitat

(2) Begrenzung der Analysen auf Sex/Gender (2) Verkniipfung von Sex/Gender mit anderen
Diversitykategorien als gesellschaftlichen
Regulativa

(3) Eindeutige Identitdten, Bildung abgeschlosse-  (3) Cross-Trans-Nicht-ldentitat in ihrer Mehr-

ner Gruppen und Identitatspolitiken dimensionalitat, Unbestimmtheit, Unabgeschlos-
senheit; Gruppen ohne kollektiven Identitats-
begriff; Pluralititsmodell

Abbildung 1. Queere Kritik und ihre Erweiterung durch den plural-queeren Ansatz
(Perko & Czollek, 2022, S. 36)
Die erstgenannte queere Kritik an Heterosexualitat und Heteronormativitat erweitert der

plural-queere Ansatz, indem er die heteronormen Vorstellungen und Wahrheiten auch
dekonstruiert bzw. transformiert und die Vielfaltigkeit von Genderidentitaten und Sexua-
litadten hervorhebt. Zudem untersucht dieser Ansatz der Queer Theory die Wirkungswei-
sen von queeren, somit nicht-normativen Identitaten und Lebensweisen (Perko & Czol-
lek, 2022, S. 37-38).

Der zweitgenannte Kritikpunkt queerer Stromungen richtet sich auf den begrenzten Blick
auf Sexualitat und Gender, der von den plural-queeren Ansatzen auch auf Differenzka-
tegorien wie Alter, Sprache, soziale Herkunft, Klasse, Gender, Sexualitat oder Behinde-
rung ausgeweitet wird. Zudem setzt sich der plural-queere Ansatz dafur ein, dass Per-
sonen nicht mehr mit Blick auf ihre Differenzkategorien einem gesellschaftlichen Status
zugeordnet werden, sondern dass solche Hierarchisierungen grundsatzlich abgeschafft
werden (Perko & Czollek, 2022, S. 38-39).

Die drittgenannte queere Kritik bezieht sich auf (eindeutige) Identitaten, Gruppenbildung
sowie generell strukturierende Identitatspolitiken, durch die die einen eingeschlossen,
die anderen ausgegrenzt werden. Der plural-queere Ansatz der Queer Theory erweitert
diese Auffassung dadurch, dass die Person als Subjekt in ihrer «Mehrdimensionalitat,
Unbestimmtheit, Unabgeschlossenheit und vielschichtigen Dimensionen» (Perko &
Czollek, 2022, S. 40) angesehen wird und geht nicht davon aus, dass ein Subjekt jemals
abgeschlossen gebildet ist. Zudem pladiert der plural-queere Ansatz gegen das Bilden
von Gruppen, was Ausgrenzungen mit sich bringt. Stattdessen liegt der Fokus auf der
Teilnahme und Teilhabe am gesellschaftlichen Leben, sollte dies von der Person ge-
winscht werden. In diesem Sinne steht die Selbstbestimmung an vorderster Stelle
(Perko & Czollek, 2022, S. 40).
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3.2 Heteronormativitét
Gemass Hartmann und Klesse (2007, S. 10) wird dem Konzept der Heteronormativitat
innerhalb der Queer Theory zwar oftmals eine gewisse Neuartigkeit zugeschrieben, al-
lerdings haben bereits diverse queere Bewegungen seit mindestens den 1970er-Jahren
im Rahmen unterschiedlicher Diskurse Kritik an der Heteronormativitat geubt. Hetero-
normativitat bezieht sich auf die persistierenden, hierarchisierenden sexuellen und ge-
schlechtlichen Normen und Vorstellungen, in deren Rahmen das Geschlechtersystem
binar strukturiert ist und somit lediglich die Geschlechter mannlich und weiblich akzep-
tiert werden bzw. existieren. Mannlich und weiblich werden zudem direkt mit der Ge-
schlechtsidentitat und -rolle sowie mit der sexuellen Orientierung gleichsetzt. Manner
und Frauen stellen in diesem zweigeschlechtlichen System somit die Norm dar und be-
ziehen sich in ihrer Sexualitat selbstverstandlich aufeinander, sie sind also heterosexuell
(Jakh, 2024, S. 12). Die Annahmen, die durch das diskursive Regime dieser hegemonial-
normativen Heterosexualitdt hervorgebracht werden, beinhalten u.a. Erwartungen da-
ran, was eine ‘gesunde’ Korperlichkeit und angebrachtes Verhalten bedeuten. Auch nor-
malisierende ldentitatszuschreibungen werden aufgrund dieser heteronormativen Dis-
kurse gebildet (Hartmann & Klesse, 2007, S. 9). All dies begriindet die dominierende
Annahme, dass Geschlecht und sexuelle Orientierung natrlich, eindeutig und unveran-
derbar sind. Somit fuhrt diese vermeintliche Natirlichkeit von Heterosexualitat und wie
sie sich in Geschlechterrollen und Begehren aussert auch dazu, dass Homo- , Bi-, Pan-
und Asexualitat sowie trans und inter* Koérper abweichend sind (Hartmann & Klesse,
2007, S. 9).
Heteronormativitat beinhaltet allerdings mehr als lediglich die «Naturalisierung von Zwei-
geschlechtlichkeit und Heterosexualitat» (Jakh, 2024, S. 12) — wobei die Naturalisierung
wiederum zur Verselbstverstandlichung derer beitragt —; Heteronormativitat beschreibt
zudem, wie die Gesellschaft strukturiert und organisiert ist. Weiter fuhrt Jakh (2024) aus:
Heteronormativitat bezieht sich hingegen auf dahinterstehende Institutionen,
Denkstrukturen und Wahrnehmungsmuster, welche Heterosexualitat zur Norm
stilisieren und als Praxis und Lebensweise privilegieren. Somit ist Heteronorma-
tivitat ein Wahrnehmungs-, Handlungs- und Denkschema, welches zweige-
schlechtlich und heterosexuell organisiert und organisierend ist. (S. 12)
Dieses Zitat deutet an, dass Heteronormativitat auch in Belangen ausserhalb von Ge-
schlecht und Sexualitat allgegenwartig ist, denn der Begriff beschreibt zudem, dass he-
terosexualisierte Geschlechterbeziehungen den gesellschaftlichen Prozessen und Insti-
tutionen zugrunde liegen (Hartmann & Klesse, 2007, S. 9). So wird in Diskursen tber

Koérper, Familie, Erziehung, Generativitat, Gesundheit und Nation implizit vom heterose-
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xuellen Paar ausgegangen, das (heterosexuelle) Mann-Frau-Gespann wird als Grund-
lage und Ursprung jeglicher sozialer Beziehung gesehen (Hartmann & Klesse, 2007, S.
9).

Gemass Wagenknecht (2007, S. 17) ist Heteronormativitat eine «apriorische Kategorie
des Verstehens», wodurch sie Verhaltensnormen setzt. Alles, was nicht dem heteronor-
mativ geduldetem Verhalten oder Begehren entspricht, wird diskriminiert, verfolgt oder
ausgeloscht, wie dies bspw. bei medizinischen Eingriffen von inter* Menschen der Fall
ist. Nach Wagenknecht (2007, S. 17) steuert Heteronormativitat die Wissensproduktion,
strukturiert Diskurse, ist federfihrend bei politischem Handeln, entscheidet Uber Res-
sourcenverteilung, auch die Arbeitsteilung richtet sich nach heteronormativen Regulati-
onen. Auch die deutsche Sprache folgt der Zweigeschlechtlichkeit der Heteronormativi-
tat mit den Pronomen sie bzw. er oder den Ansprachen Herr und Frau — non-binare
Mdglichkeiten gibt es nur wenige, wenn Uberhaupt (Bauer, 2024, S. 230).

Kurz: Heteronormativitat ist in jeglichen Aspekten von persénlichem und gesellschaftli-
chem Handeln, Denken, Relationieren und Wahrnehmen wiederzufinden. Entsprechend
ordnen heteronormative Erwartungen zusammen mit anderen Machtfaktoren die Le-
benswelten von Individuen, sind mit besagten Machtverhaltnissen, insbesondere Ras-
sismus und Klassenverhaltnisse, verbunden und beeinflussen sich gegenseitig bzw. sind
intersektional miteinander verwoben (Hartmann & Klesse, 2007, S. 9; Wagenknecht,
2007, S. 17-18).

3.3 Othering im Kontext von Heteronormativitidt und Queerness

Gemass Tietz (2015, S. 21-26) geht Heteronormativitat Hand in Hand mit Diskriminie-
rung gegen nicht-heterosexuelle, nicht-cisgender Personen und non-heteronormativen
Lebensweisen. So wird die ‘Richtigkeit’, ‘Normalitat’, ‘Natirlichkeit’ oder ‘moralische’
Uberlegenheit von Heterosexualitat nicht hinterfragt. Zudem werden queere Sexualita-
ten, Lebensweisen, ldentitdten und Politiken ignoriert, stigmatisiert, vermieden, ver-
schwiegen, tabuisiert, vergessen, unterdriickt, trivialisiert, herabgesetzt und/oder ver-
leugnet bzw. unsichtbar gemacht. Dazu kommen queerfeindliche Einstellungen bis hin
zu Hass, das Verachtlichmachen bzw. die Ausgrenzung von queeren Personen und die
Gewalt gegen queere Personen. Ebenfalls erwahnt Tietz (2015, S. 22), dass Heterose-
xualitat gestutzt durch Heteronormativitat die implizite Norm darstellt und sich selbst
nicht als Identitat benennen muss. Mit Blick auf die Definition von Othering, insbesondere
der Mechanismen von Othering, siehe Unterkapitel 2.5, kann somit ausgesagt werden,
dass Menschen, die nicht der heteronormativen Norm entsprechend leben, grundsatz-

lich Andersmachung ausgesetzt sind.
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4 Sozialarbeit mit queeren Menschen und queer-gedachte Sozialarbeit

Das folgende Kapitel beleuchtet zuerst die Aufgaben der Sozialen Arbeit generell und
spezifisch auch die benétigten (Regenbogen-)Kompetenzen fir die Soziale Arbeit sowie
die Herausforderungen in der Arbeit mit queeren Menschen. Danach wird die von der
Queer Theory beeinflusst queere bzw. queer-gedachte Soziale Arbeit mit ihren Haltun-

gen erlautert.

4.1 Soziale Arbeit (im queeren Setting)

Die Soziale Arbeit hat zur Aufgabe, die soziale und kulturelle Zugehérigkeit ihrer Adres-
sat:innen herzustellen und ihnen stabile, verlassliche Anerkennungsverhaltnisse zu er-
moglichen und zu sichern. Dies erreicht sie durch das professionelle Bearbeiten der «Le-
bensflihrungsarrangements, Lebensbewaltigungs- und Lebensgestaltungssettings» ih-
rer Adressat:innen (Thole & Ziegler, 2018, S. 12). Zudem soll Soziale Arbeit ihre Kernthe-
matik nicht mehr ausschliesslich bei der Bearbeitung von sozialen Problemen sehen,
sondern anerkennen, dass auch «unterschiedliche soziale und kulturelle, intergenerative
und subjektbezogene gesellschaftliche, auch materiell bedingte Ungleichheiten, Krisen
und Problemstellungen» (Thole & Ziegler, 2018, S. 10) Grinde genug sind, dass Pro-
fessionelle der Sozialen Arbeit sich mit diesen Belangen beschaftigen und sich fir davon
betroffene Adressat:innen einsetzen. Soziale Arbeit kritisiert also u.a. soziale Ungleich-
heit und entsprechend auch Macht- und Abhangigkeitsverhaltnisse. Gleichzeitig ist die
Soziale Arbeit selbst in diesen Verhaltnissen verstrickt und gestaltet sie weiter. Profes-
sionelle der Sozialen Arbeit mussen sich somit bzgl. ihres eigenen Anteils an der (Re-
)Produktion dieser Macht- und Herrschaftsverhaltnisse reflektieren, ob nun bzgl. Gender
oder Sexualitat oder intersektional gedacht, um mit ihrer Tatigkeit Uberhaupt gesell-
schaftsverandernd wirken zu kénnen (Ludwigs, 2024, S. 27). Ein weiteres nach Kessl
und Pl6Rer konstitutives Dilemma der Sozialen Arbeit ist die Tatsache, dass sie als «In-
stanz zur Bearbeitung von Differenz und Andersheit» (2010, S. 8) ‘die anderen’ an be-
stehende Normen anpasst bzw. Uberhaupt erst durch die fachliche Auseinandersetzung
mit sozialen Gruppen diese als ‘andere’ (mit)produziert. Gleichzeitig gelten die ‘anderen’
nach wie vor teilweise als Zielgruppe der Sozialen Arbeit (Hoblich & Goede, 2021, S.
188). Professionelle der Sozialen Arbeit sehen sich in diesem Sinne vor der Aufgabe,
sich kritisch in Diskursen zu Norm und Abweichung zu aussern, wobei dieser Positionie-
rung eine Reflexion der Normalitatsvorstellungen und der eigenen, soziale Normen
(re)produzierenden Rolle zugrunde liegen sollte (Hoblich & Goede, 2021, S. 188).
Schmauch (2020) nennt die bendtigten Kompetenzen in der Arbeit mit queeren Perso-

nen Regenbogenkompetenz, ein Ausdruck, den sie entsprechend den Begriffen der
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Genderkompetenz und der Interkulturellen Kompetenz entworfen hat. Regenbogenkom-
petenz bedeutet, dass Professionelle der Sozialen Arbeit fahig sind, «mit dem Thema
der sexuellen Orientierung und geschlechtlichen Identitat professionell, vorurteilsbe-
wusst und maoglichst diskriminierungsfrei umzugehen» (Schmauch, 2020, S. 308). Un-
terteilt in vier Kompetenzkategorien beinhalten Regenbogenkompetenzen erstens die
Sachkompetenz, womit das Wissen Uber die heterosexuelle Mehrheitsgesellschaft ge-
meint ist sowie Uber die Lebenslagen, Diskriminierungserfahrungen und Ressourcen von
queeren Menschen. Die Sozialkompetenz beinhaltet die Fahigkeit, mit queeren Perso-
nen bzw. Uber queere Themen zu kommunizieren und zusammen zu arbeiten. Ange-
messene Methodenkompetenz bendtigt Handlungsfahigkeit und Verfahrenswissen im
Bereich queerer Thematiken. Die Selbstkompetenz, der Schmauch besonders viel Ge-
wichtung gibt, bedeutet eine Reflexion der eigenen Geflihle, Werte und Vorurteile bzgl.
queerer Lebensweisen (Schmauch, 2020, S. 309-311). Perko und Czollek (2022, S. 49-
50) haben ebenfalls eine Kompetenzliste flr die Professionellen der Sozialen Arbeit aus-
gearbeitet, die sich zu einem Grossteil mit den vier Kompetenzen von Schmauch (2020)
Uberschneidet, teilweise aber noch detaillierter greift. Ausserdem unterteilen sie die
Kompetenzen in benétigte Kenntnisse Uber bzw. Sensibilisierung fir bzw. Analyse von
Themen, also etwa Kenntnisse Uber die rechtliche Lage diskriminierter Personen oder
Prozesse des Othering, die Analyse von Intersektionalitdtsprozessen sowie die Sensibi-
lisierung fir verschiedene Werte, Normen und Normalitatsstandards.

Herausforderungen fur die Soziale Arbeit als Institution bzgl. Themen queerer Personen
sehen Perko und Czollek (2022, S. 52) darin, bestimmte Momente zu analysieren und
aufgrund der darauffolgenden Reflexion passend zu bearbeiten. Damit beziehen sie sich
u.a. auf die Analyse in der Struktur und Institution der Sozialen Arbeit mit Blick auf queere
und genderspezifische Themen, generell auf das Beachten von Gender und Queerness
als Querschnittsthema in der Profession oder auch die Analysen struktureller Geschlech-

terverhaltnisse.

4.2 Queer-gedachte Soziale Arbeit

Queere bzw. queer-gedachte Soziale Arbeit wird von der Queer Theory bzw. auch den
Gender Studies gepragt. Dies kommt nicht von ungefahr: Gender Studies, Queer Theory
und Soziale Arbeit (als Wissenschaften) haben gemeinsame Grundlagen, da sie soziale
Ungleichheiten und ungleichheitsschaffende Machtverhaltnisse benennen, kritisieren
und Veranderungen fur mehr soziale Gerechtigkeit anstreben (Sauer, Klus & Gugel,
2024, S. 2).

In Unterkapitel 3.1 wurde bereits auf den plural-queeren Ansatz der Queer Theory nach

Perko und Czollek (2022, S. 36-42) eingegangen und erwahnt, dass sich dieser Ansatz
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fur eine queer-gedachte Praxis der Sozialen Arbeit besonders empfiehlt. Im Folgenden
werden die drei erlauterten Punkte noch mit den jeweiligen Handlungsempfehlungen fir
die Soziale Arbeit erganzt, wobei auch, wenn passend, weitere Fachliteratur hinzugezo-
gen wird.

Angelehnt an die erste, in Unterkapitel 3.1 erwahnte Kritik an Heterosexualitdt und He-
teronormativitat, die im plural-queeren Ansatz mit Anerkennung der Vielfaltigkeit von bi-
ologischen und sozialen Geschlechtern bzw. Sexualitaten sowie der Haltung von Anti-
Normativitat beantwortet wird, arbeiten Professionelle der Sozialen Arbeit dann queer-
gerecht, wenn sie Menschen in ihrer jeweiligen Identitat, ohne diese zu bewerten oder
die Differenzen zu anderen Identitaten zu ignorieren, anerkennen (Perko & Czollek,
2022, S. 38). Sie erkennen und anerkennen also einerseits die vielfaltigen Moglichkeiten,
als Mensch zu existieren, andererseits die identitare Variabilitat mit inren diversen Vari-
ationen, plus die jeweiligen Selbstdefinitionen der Personen. Zudem liegt die Herausfor-
derung fur die Soziale Arbeit darin, ihre Angebote und Massnahmen nicht heteronorma-
tiv ausgelegt zu konzipieren, sondern auch nicht-heterosexuelle und nicht-cisgender
bzw. non-binare Menschen zu beachten (Perko & Czollek, 2022, S. 38). Auch gemass
Hartmann (2014, S. 26) ist die Auseinandersetzung mit Identitdten — sowohl denjenigen
der Professionellen der Sozialen Arbeit als auch ihrer Adressat:innen — aus queerer Per-
spektive entscheidend. Geschieht dies nicht und werden die Differenzkategorien Gender
und Sexualitat nicht besprochen, ist das Risiko hoch, dass die Soziale Arbeit das (hete-
ronormativ) dominante Verstandnis von einer definitiven Genderidentitat und Sexualitat
weiter fordert, die Vielfalt und Veranderlichkeit von Gender und Sexualitat ausser Acht
lasst, die essentialisierende Naturalisierung von biologischem und sozialem Geschlecht
vorantreibt und somit Macht- und Dominanzverhaltnisse eher unterstitzt als abbaut
(Hartmann, 2014, S. 26). Entsprechend ist es fir Hartmann von Wichtigkeit, Identitats-
begriffe trotz der Gefahr, sie zu verfestigen, weiterhin zu nutzen, gleichzeitig aber auch
zu dekonstruieren, indem etwa «bei jedem bestimmten Einsatz ihre Unbestimmtheit»
(2014, S. 28) auch implizit angeklungen wird. Gemass Hartmann (2014, S. 28) bedeutet
queere Sozialarbeit, sich diesem Vorhaben stellen zu wollen.

Fir queer-gedachte Soziale Arbeit ist zudem wichtig, dass die Sozialarbeitenden sich
mit den Bedurfnissen und Realitaten von queeren Menschen auch abseits ihrer Diskri-
minierungserfahrungen beschaftigen (Sehmer, 2021, S. 366). Es sollte ihnen bspw. be-
wusst sein, dass die heteronormativ gepragten, heterosexuellen (oder sich heterosexuell
prasentierenden) Partnerschaftsmodelle nicht genau so auf queere oder gleichge-
schlechtliche Partnerschaften anwendbar sind, denn diese werden u.a. aufgrund der an-
deren Lebensbedingungen queerer Partnerpersonen oft egalitarer gelebt (Wahala,
2007, S. 12-13).
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Der zweite Punkt des plural-queeren Ansatzes ist die Verknlpfung von Geschlecht bzw.
Gender und Sexualitat mit anderen Differenzkategorien. Fur Professionelle der Sozialen
Arbeit bedeutet dies, einen intersektionalen Blick auf ihre Adressat:innen einzunehmen
und ihre diversen Diskriminierungserfahrungen und Erlebnisse wahr und ernst zu neh-
men, ohne sie objektiv messbar machen oder einzuordnen zu wollen (Perko & Czollek,
2022, S. 39).

Folgt die Soziale Arbeit der drittgenannten Auffassung des plural-queeren Ansatzes
bzgl. des Erkennens der Person als Subjekt in Mehrdimensionalitat und Unbestimmtheit,
hat sie sich gegen Ausschlussverfahren, Ausschlussstrukturen und -mechanismen, die
«eine mit ldentitat operierende gesellschaftliche Ordnung birgt», zu wehren (Perko &
Czollek, 2022, S. 41). Sowieso ist eines der Ziele von queerer bzw. gendersensibler
Sozialer Arbeit auf der Handlungsebene, die einschrankenden Geschlechterrollen von
Sozialarbeitenden und den Adressat:innen zu hinterfragen und diese Rollen in taglichen
Interaktionen auch zu dekonstruieren, um stattdessen die individuellen Handlungsspiel-
raume zu betonen (Fréschl, 2006; zitiert nach Perko & Czollek, 2022, S. 20).
Micus-Loos (2013, S. 181) sieht es als grundlegend an, dass die Professionellen der
Sozialen Arbeit sich in selbstbiografischer Reflexion mit ihren Vorstellungen von ‘Nor-
malitat’ oder ‘Richtigkeit’ und ihren eigenen Erfahrungen und Geflhlen bzgl. Gender,
Sexualitat, Partnerschaft und ihrer Sozialisierung generell beschaftigen. Dazu kommt fur
Ludwigs (2024, S. 29) auch die Reflexion des eigenen Doing Gender und das Aushalten
von Ambiguitaten, Unsicherheiten und Uneindeutigkeiten dahingehend, wie Mitarbei-
tende und Adressat:innen ihr Gender leben und ausdrtcken.

In Bezug auf ihre Kommunikationskompetenzen und ihren Sprachgebrauch stehen
queer-denkende Professionelle der Sozialen Arbeit vor der Aufgabe, queerfeindliche
Narrative zu erkennen und passend darauf reagieren zu kdnnen (Sehmer, 2021, S. 366).
In dhnlichem Sinne sind sie dazu angehalten, heteronormativitatskritisch die heterose-
xuelle Lebensweise nicht als selbstverstandlich anzunehmen, etwa durch ihre Unbe-
nanntheit, sondern sie auch als Teil einer «xumfassenderen Vielfalt» zu erkennen (Hart-
mann, 2014, S. 26). Zudem ist gender- und queersensible Gesprachsfihrung bedeu-
tungswichtig, «um begriffsherrschaftliche Termini zu dekonstruieren und umzudeuten»
(Ludwigs, 2024, S. 26). Das kann bereits damit beginnen, dass Sozialarbeitende ihre
Adressat:innen nach ihren Pronomen fragen (Hartmann, 2014, S. 28). Auch anderweitig
ist es die Aufgabe von Professionellen der Sozialen Arbeit, sich daflir einzusetzen, dass
ihre Adressat:innen ihre Erfahrungen und Bedurfnisse mit Begriffen und Interpretationen,
die ihnen entsprechen und fir sie passend sind, ausdricken und beschreiben kénnen.
Ausserdem sollen Sozialarbeitende die Begriffe, Sprache und Narrative der Personen,

mit denen sie arbeiten, selbst aufgreifen und in ihnrem Einsatz akzeptieren. Gleichzeitig

32



sollten Sozialarbeitende die eigene Sprache aber auch auf Normreproduktion oder Po-
tenzial des Verstummen-Lassens der Adressat:innen reflektieren (Plofier, 2014, S. 18-
19). Hartmann (2014, S. 27) spricht sich bzgl. des Irritierens von vorherrschenden Iden-
titatsannahmen und Normalitatsvorstellung fir das Potenzial sprachlicher Verschiebun-
gen aus. Diese ermoglichen den «Perspektivenwechsel weg von einer identitatszentrier-
ten Orientierung an Identitatssuche und -starkung» (Hartmann, 2014, S. 27), um statt-
dessen zur Auseinandersetzung mit den bekannten Vorstellungen von Identitaten zu fin-
den, was auch die Konstruktion der eigenen Identitat beeinflusst. So kdnnten Sozialar-
beitende bspw. nicht von heterosexuell sein sprechen, sondern von heterosexuell leben,
oder aber ihre Aufgabe nicht als die Unterstutzung beim Finden der sexuellen |dentitat
bezeichnen, sondern als Unterstlitzung beim Gestalten der sexuellen Lebensweise
(Hartmann, 2014, S. 27).

Hoéblich und Goede (2021, S. 191) erkennen fUr die queer-gedachte bzw. heteronorma-
tivitatskritische Soziale Arbeit auf mehreren Ebenen Handlungspotenzial. So hat sie auf
der Makro-Ebene die gesellschaftlichen Verhaltnisse zu kritisieren, indem sie z.B. poli-
tisch aktiv wird und sich kritisch einmischt, auf der Meso-Ebene die eigene Institution zu
reflektieren und bspw. die Angebote gender- und queersensibel zu Giberarbeiten und auf
der Mikro-Ebene die Arbeitsbeziehung zwischen Sozialarbeitenden und Adressat:innen
interaktiv und wohlwollend so zu gestalten, dass Adressat:innen sich befahigt flihlen,

ihre Identitat auch abseits der heterosexuellen Zweigeschlechtlichkeit auszuleben.
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5 Narrative und Ausserungen zu queeren Menschen

Das folgende Kapitel erklart zunachst die Relation zwischen Diskursen und Narrativen.
Dann werden Narrative, wie sie innerhalb der Sozialwissenschaften definiert werden,
erlautert. Als nachstes wird beschrieben, inwiefern Narrative und darin vorkommende
Ausserungen diskriminierend bzw. andersmachend sein kénnen. Der zweite Teil des
Kapitels befasst sich mit den in Forschungsliteratur vorgefundenen andersmachenden
Narrativen Uber queere Personen, die teilweise mit einigen Zitaten beispielhaft belegt
werden. Zunachst wird auf die Diskriminierungserfahrungen aufgrund der Sexualitat ein-
gegangen, dann auf diejenigen aufgrund des Genders, wobei im Sinne des intersektio-
nalen Blicks darauf hinzuweisen ist, dass sich diese Diskriminierungserfahrungen bzw.

Differenzkategorien natirlich Gberschneiden und gegenseitig beeinflussen kénnen.

5.1 Narrative und ihre Eigenschaften als Mittel der Diskriminierung

Nach Foucault konnen Diskurse als in Alltagsgesprachen, wissenschaftlichen bzw. fach-
lichen Texten oder in Politik und Medien beobachtbare institutionalisierte Aussagensys-
teme und Praktiken angesehen werden (Foucault, 1974; Foucault, 1981, zitiert nach Vie-
hoéver, 2011, S. 194). Je nach Thema wiederholen sich Muster in diesen Diskursen, wo-
bei diese Muster auch Diskurse miteinander verbinden kdnnen, was bspw. durch Meta-
phern, gesamtgesellschaftlich verstandene Symbole, Mythen oder Erzahlungen ge-
schieht. Es handelt sich dabei um sogenannte narrative Schemata, die Diskurse auch
regeln, bzw. sieht Viehdver (2011, S. 194) diese Narrative als ein den Diskurs struktu-
rierendes Regelsystem, da Individuen, Gemeinschaften und auch Institutionen im Kon-
takt mit anderen darauf zurtickgreifen. Mit narrativen Schemata geben die Sprechenden
«ihren Weltdeutungen und ihren sozialen Praktiken Koharenz, Bedeutung und qua Wie-
derholung eine gewisse Regelmassigkeit» (Viehdver, 2011, S. 194). Es sind also Erzah-
lungen, die mehr als nur einen einzelnen Sprechakt enthalten und somit diskursiven
Charakter zeigen (Viehover, 2011, S. 202). Narrative kdnnen als Teil von Diskursen re-
produzierende, transformierende oder kritische Wirkungen haben (Viehdver, 2011, S.
195).

Gemass der Soziologin Margaret Somers (1994, S. 606) wird das Narrativ als Konzept
sozialer Epistemologie und Ontologie verstanden. Menschen erschliessen durch Narra-
tive (und Narrativierungen) die Welt, lernen sie verstehen und bilden dadurch ihre soziale
Identitat. Laut Somers (1994, S. 606) verorten sich alle Menschen, meist unbewusst, in
gesellschaftlichen Narrativen oder werden darin verortet. Menschen erschaffen sich also
die Welt durch Narrative, und somit spielen Narrative auch eine Rolle bei der Erschaffung
der gesellschaftlichen Wirklichkeit (Schneider, 2022, S. 159). So wird Narrativen zuge-
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sprochen, dass sie Einfluss auf das Erklaren von sozialem Handeln und dessen Auswir-
kungen haben (Viehover, 2011, S. 196). lhre Wirkkraft entfalten Narrative insbesondere
im Rahmen gesellschaftlicher Kommunikation. Sie beeinflussen, wie Normen, Ge-
schichtsbewusstsein und Kultur entstehen und sich etablieren kénnen (Lahn & Meister,
2016, zitiert nach Schneider, 2022, S. 162). Generell sind Narrative als von einer Gesell-
schaft geteilte Sinnmuster zu verstehen, die sich auf samtliche Lebensbereiche, ob 6f-
fentlich oder privat, auswirken kénnen (Schneider, 2022, S. 162). Auch im politischen
Kontext sind Narrative als sogenannte politische Narrative elementar, da sie u.a. Ent-
scheidungen politischer Wahlen, Protestdemonstrationen oder Formen physischer Ge-
walt erleichtern kénnen (Schreiber, 2015, S. 19). Da Narrative — insbesondere soge-
nannte Metanarrative (Somers, 1994, S. 619) — unter Umstanden tief in die Gesellschaft
verankert sind, kdnnen sie nicht lediglich abgebaut werden, stattdessen muss zeitgleich
ein neues, dem Vorganger-Narrativ ahnliches, aber modifiziertes Narrativ in die Gesell-
schaft eingearbeitet werden. Das heisst, das Abschwachen eines bereits bestehenden
Narratives ist insofern moglich, wenn stattdessen ein anderes Narrativ erzahlt wird
(Schneider, 2022, S. 164). Diese neuen Narrative haben die Aufgabe, das bereits beste-
hende «Dickicht der Denkgewohnheiten, institutionelle Rahmungen, der epistemischen
Koordinationen von sozialen Funktionssystemen und nachgeordneten Wissensbezir-
ken» nach und nach zu iberschreiben und verandern (Koschorke, 2012, S. 254).

Wie bereits in Kapitel 2 erwahnt, sind andersmachende Narrative einer der sechs gros-
sen Mechanismen des Otherings. Mdglich ist dies u.a., weil Sprache eine zentrale Rolle
bei Diskriminierung einnehmen kann (Reisigl, 2023, S. 70). Der Soziolinguist Martin Rei-
sigl beschaftigt sich mit der sprachwissenschaftlichen Diskriminierungsforschung, inklu-
sive der Diskursanalyse von sprachlicher Diskriminierung. Ausserungen bzw. Sprech-
handlungen werden in der Linguistik in sechs Typen unterteilt, wobei drei in Diskriminie-
rungen besonders regelmassig benutzt werden: assertive, direktive und deklarative
Sprechhandlungen (Reisigl, 2023, S. 77). Assertive Sprechhandlungen beinhalten ne-
gative Stereotype, abwertende Eigenschaftszuweisungen und herabsetzende Thesen.
Direktive Ausserungen im Sinne von Aufforderungen beziehungsweise Geboten oder
Verboten sind grundlegend fur die praktische Ausibung von Diskriminierung. Deklara-
tive Sprechhandlungen hingegen erschaffen oder verandern Wirklichkeit, indem sie ge-
aussert oder bindend aufgeschrieben werden. Es sind dies bspw. Taufakte, Ernennun-
gen oder Richterspriiche. Diese ebnen den Weg fiir gesellschaftliche Diskriminierungs-
systeme (Reisigl, 2023, S. 77-78). Abgesehen von diskriminierenden Ausserungen in-
nerhalb von Diskursen interessieren die sprachwissenschaftliche Diskriminierungsfor-

schung auch Nominationen sowie diskriminierende Zuschreibungen von Eigenschaften,
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Merkmalen oder Qualitaten, sogenannte Pradikationen. Zu diskriminierenden Nominati-
onen zahlen bspw. Passivierung und Nominalisierung, wobei die Personen in Kontexten,
in denen sie relevant sind, durch Nicht-Nomination unsichtbar gemacht werden. Dazu
kommen auch pragmatische Elemente und Mittel wie der Gebrauch des vermeintlich
generischen Maskulinums* oder die distanzierende Abstraktion (Menschen sind z.B. ein
‘Fall’ oder ‘lllegale’), die Objektivierung (wenn bspw. alles ausserhalb der Schweiz ‘das
Ausland’ wird) oder Kollektivierung (wie etwa ‘Horde’). Pradikationen wiederum trans-
portieren in Kombination mit argumentativen Strategien oft Vorurteile und Stereotype,
dies etwa durch die bereits erwdhnte Nomination, aber u.a. auch durch adjektivische
Attribute, durch Kollokationen, explizite Vergleiche, Metaphern, Analogien, Anspielun-
gen und Evokationen (Reisigl, 2023, S. 81-83).

5.2 Andersmachende Narrative und Ausserungen iiber queere Menschen

Grundséatzlich kann gesagt werden, dass alles, was nicht dem Verstandnis von Sexuali-
tat und Gender gepragt durch Heteronormativitat entspricht, als andersartig und fremd
angesehen und (oft verborgen) aufgrund seiner ‘Abweichung’ abgelehnt, sanktioniert
und stigmatisiert wird (Brassel-Ochmann, 2016, S. 47). Dass sie nicht der ‘Norm’ ent-
sprechen, ist auch queeren Personen bewusst. In einer niedersachsischen Studie tber
queere Jugendliche und Jugendarbeit erklart ein schwuler Jugendlicher, dass es «ein
seltsames Gefuhl wary», zu sagen, dass er schwul sei, weil die anderen «in Anfihrungs-
zeichen normal sind, also hetero» (Biele Mefebue, Jantschi, Bertram, Breyer & Birh-
mann, 2018, S. 29). Queere Personen werden etikettiert, wobei die ganze Identitat die-
ser Person lediglich in Bezug auf ihre Sexualitat oder ihr Gender gesehen wird (Brassel-
Ochmann, 2016, S. 16). Dies belegt auch die Aussage einer jungen Erwachsenen, die
im Rahmen eines deutschlandweiten Projekts zur Erfassung der Erfahrungen des Auf-
wachsens von queeren Jugendlichen und jungen Erwachsenen davon erzahlt, wie es
unabhangig vom Gesprachsthema «nur noch um den Kommentar ‘Du bist nicht hetero-
sexuell’» geht, nachdem sie sich jeweils outet (Krell & Oldemeier, 2017, S. 108).

Weitere, von der Heteronormativitat gepragte Narrative sind u.a. das Vorurteil, dass in
gleichgeschlechtlichen Beziehungen eine Person die ‘Rolle des Mannes’ Gibernimmt, die
andere Person die ‘der Frau’. Dieses Vorurteil halt sich gemass der Untersuchung des

gfs.bern weiterhin, so stimmen 41 Prozent der Teilnehmenden dieser Aussage zu. 18

4 Wie Kotthoff und Nibling (2018) in ihrem Buch Genderlinguistik anhand der Auseinandersetzung
mit diversen (psycho-)linguistischen Untersuchungsergebnissen aufzeigen, schafft es das generische
Maskulinum nur sehr bedingt, genderibergreifend zu fungieren und wirklich ‘alle mitzumeinen’. Gen-
der wird eng mit dem sprachlichen Genus assoziiert; bei der mannlichen Singularform wird nach wie
vor generell an Manner gedacht, nicht an Frauen oder non-binare Personen (Kotthoff et al., 2018, S.
103-115).
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Prozent der Teilnehmenden derselben Umfrage stimmen der Aussage zu, dass zwei
schwule Manner keine guten Eltern sein kénnen (Jans, Schafer, Keiser & Bohn, 2024,
S. 20).

Ein Narrativ, das sich schon mehrere Jahrzehnte halt, ist, dass Nicht-Heterosexualitat
eine ‘Krankheit’ ist, die geheilt, untersucht oder bestraft werden soll oder therapiebeduirf-
tig ist (Fritzsche, 2007, S. 120; Spenlingwimmer, 2024, S. 47). Eine Untersuchung von
Studien aus den 1960er- und 1970er-Jahren zeigt, dass 30 Prozent dieser Studien ihren
Fokus auf die Griinde von Homosexualitat legten, mit dem Ziel herauszufinden, ob Ho-
mosexualitat praventiv verhindert werden kann (Ben Hagai & Zurbriggen, 2022, S. 38).
Erst 1990 wurde nicht-heterosexuelles Verhalten von der Weltgesundheitsorganisation
WHO aus der ICD-Liste der Krankheiten entfernt (Cochran et al., 2014, S. 675). Die
Kirche ihrerseits positioniert Nicht-Heterosexualitdt weiterhin als «biologisch zwecklos
und unmoralisch» (Schomers, 2018, S. 27) oder auch als «widernattrlich» oder «Ano-
malie» (Wahala, 2007, S. 3). Ein schwuler Jugendlicher erzahlt in einer qualitativen Stu-
die Uber die Lebenssituation von queeren Jugendlichen in Hessen, dass ihm von seiner
Kirchgemeinde angedroht wurde, dass er ausgeschlossen werde, sollte er seine sexu-
elle Orientierung 6ffentlich machen oder gar ausleben. Auch seine Eltern wollen nicht,
dass er seine Orientierung auslebt oder weitererzahlt und drohen mit dem Kontaktab-
bruch (Timmermanns & Thomas, 2020, S. 82). Queere Menschen werden von Kirche
sowie rechten politischen Akteur:innen als Angriff auf das ‘wahre’ und ‘traditionelle’ Bild
von Familie und Genderrollen gewertet und so diffamiert (Hark & Villa, 2015). Nicht-he-
terosexuellen Menschen wird eine erhéhte Promiskuitat und sexuelle Triebhaftigkeit zu-
gesprochen (Wahala, 2007, S. 4). lhre Sexualitat wird als «ungeordnet» empfunden
(Brassel-Ochmann, 2016, S. 26-27). Das Narrativ der Promiskuitat trifft insbesondere
bisexuelle® Menschen, deren Lebensweise haufig abgewertet wird, indem sie mit Pro-
miskuitat gleichgesetzt und davon ausgegangen wird, dass bisexuelle Personen nicht
treu sein kénnen (Fritzsche, 2007, S. 120). An dieser Stelle soll auch gesagt sein, dass
solche andersmachenden Narrative in Bezug auf bisexuelle Personen nicht ausschliess-
lich von heterosexuellen Personen verbreitet werden, sondern auch von queeren Men-
schen. Pradikate, die auf bisexuellen Personen haften, sind Adjektive wie «verwirrt» und
«unentschlossen» (Fritzsche, 2007, S. 115), da sie ihre ‘richtige’ Identitat noch nicht er-
kannt haben. Bisexuelle Personen sehen sich auch mit Aussagen wie ‘man kann ihnen

nicht trauen’ und ‘schlaf besser nicht mit ihnen’ konfrontiert. Es wird ihnen u.a. auch

5 Die folgenden Séatze benennen lediglich bisexuelle Personen, getreu den Quellen. Es kann aber da-
von ausgegangen werden, dass diese Vorurteile auch andere Personen mit einer nicht-monosexuel-
len Orientierung betreffen.
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Beziehungsunfahigkeit zugesprochen (Klesse, 2007, S. 302). Mit diesem Vorurteil wer-
den gemass Wahala (2007, S. 12) auch homosexuelle Manner konfrontiert. Homosexu-
ellen Frauen wird u.a. unterstellt, Manner zu hassen, einen Mannlichkeitskomplex zu
haben, in ihrer Rolle als Frau unzufrieden zu sein oder einfach aus Mangel an Mannern
lesbisch zu sein. Diese Narrative werden nicht nur genahrt von der Heteronormativitat,
gegen die sich homosexuelle Frauen stellen, sondern auch von den patriarchalen Weib-
lichkeitsvorstellungen, denen sie sich widersetzen und weshalb ihre Sexualitat als krank-
haft klassifiziert wurde (Schomers, 2018, S. 55). In ihrem Interview mit Krell und Olde-
meier (2017, S. 108) beschreibt eine Person, wie eine Freundin von ihr bereits mehrmals
gehort hat, dass sie «nur mal einen Mann im Bett» haben musste, um wieder «klar im
Kopf» zu werden.

Solche Beleidigungen und negativen Stereotypen bezeichnen weitere andersmachende
Ausserungen, mit denen nicht-heterosexuelle Personen sich konfrontiert sehen. Eine
junge lesbische Person berichtet bspw., dass sie beim Sport oft die Frage hort, wie man
denn auf Frauen stehen kann, «wie geht das» (Oldemeier, 2020, S. 66). Auch ‘Schwuch-
tel’ wird von mehreren interviewten Personen als bereits gehérte Beleidigung genannt,
etwa, weil sie nicht den Erwartungen von mannlichen bzw. weiblichen Geschlechterrol-
len entsprechen, weil sie offensichtlich nicht heterosexuell sind, oder als abwertende
Bezeichnung fir Homosexuelle (Krell & Oldemeier, 2017, S. 120; Oldemeier, 2020, S.
66). So berichtet ein schwuler Jugendlicher von Pébeleien vor einem physischen Uber-
griff, wobei er gefragt wurde, ob er «jetzt eine Schwuchtel» sei, daraufhin gleich als
«ekelhaft» beschimpft wurde (Timmermanns & Thomas, 2020, S. 77). Ein weiteres, hau-
fig gehortes Narrativ ist die Gleichsetzung von schwul mit etwas Schlechtem oder die
Benutzung des Wortes als Beleidigung. Das Wort so negativ behaftet zu wissen, er-
schwert es Personen auch, sich als schwul zu outen: «Ich habe schon von ganz vielen
gehort, dass einfach das Outing viel schwerer war, einfach nur durch den Fakt, dass
schwul scheisse bedeutet» (Watzlawik, Salden & Hertlein, 2017, S. 170).

Zwei andere Aspekte, die auch als Teil von andersmachenden Narrativen gezahlt wer-
den (siehe Unterkapitel 2.5.5), sind die Tabuisierung und Leugnung. Beispielsweise wird
die Sexualitat des Kindes in Familien zum Tabuthema oder zumindest ignoriert (Biele
Mefebue et al., 2018, S. 31). So erzahlt eine Person, dass ihre Eltern nicht wollen, dass
die erweiterte Familie von ihrer nicht-heterosexuellen Orientierung erfahrt (Biele Mefe-
bue et al., 2018, S. 31). Eine Jugendliche nimmt von ihren Eltern «ein Unverstandnis,
ein Ignorieren, ein Nicht-soganz-Ernstnehmen» (Krell & Oldemeier, 2017, S. 101) wahr,
da ihre Eltern davon ausgehen, dass es nur eine Phase sei. Diese Person ist damit nicht
allein, Krell und Oldemeier (2017, S. 65) berichten von mehreren Personen, bei denen

Familie und Freund:innen ihre neu nach aussen kommunizierte Identitat lediglich als
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Phase sehen. Doch auch in der weiteren Offentlichkeit bzw. von anderen Personen wer-
den nicht-heterosexuelle Orientierungen unsichtbar gemacht bzw. geleugnet, etwa im
Unterrichtsmaterial, das heteronormativ gepragt Mann und Frau als Familie abbildet
bzw. wenn die Lehrperson, die sonst jede Seite eines Lehrbuchs behandelt, die Seiten
zur Regenbogenfamilie Gberspringt (Krell & Oldemeier, 2017, S. 111-112; Watzlawik et
al., 2017, S. 170). Diese Unsichtbarkeit erleben auch asexuelle Menschen. Ihre (A-)Se-
xualitat wird ihnen abgesprochen, als unmoéglich wahr beschrieben und pathologisiert.
Asexuelle werden mit Narrativen dazu konfrontiert, dass sie eigentlich religiés oder se-
xuell traumatisiert sind, es nur eine Phase ist, sie hormonelle Probleme oder eine psy-
chische Erkrankung haben (Scheunemann, 2020, S. 172).

Mit Blick zu den Narrativen zu trans und inter* Personen fallt auf, dass sich einige Nar-
rative, die bereits bzgl. nicht-heterosexueller Orientierungen erwahnt wurden, wiederho-
len. So erleben auch diese Personen oft, dass ihre Identitat nicht ernst genommen oder
stattdessen zu stark betont wird. Beschimpfungen und Beleidigung sowie Lustigmachen
uber ihre ldentitat werden ebenfalls regelmassig erlebt (Krell & Oldemeier, 2017, S. 162).
Trans und inter* Personen werden zudem mit stereotypen Pradikationen wie ‘schrill’,
‘bunt’, ‘komisch’ konfrontiert, oder sie werden mit ideologisch aufgeladenen Diskursen
und Narrativen in Verbindung gebracht, etwa, dass es eine ‘Modeerscheinung’ oder
‘woke’ sei, nicht cisgender zu sein, sie nur einem Trend folgen bzw. Aufmerksamkeit
wollen, oder dass es dem ‘Gender-Wahnsinn’ entspreche (Jans et al., 2024, S. 19-20).
Die in der Umfrage von Jans et al. gemachte Aussage, dass inter* Personen «sonderbar
und schwierig zu verstehen sind» (2024, S. 20), wurde von 28 Prozent der Teilnehmen-
den so bestatigt.

Die Identitat von trans bzw. non-binare Personen wird ebenfalls geleugnet und somit
unsichtbar gemacht bzw. ignoriert. Ein Beispiel dafir findet sich bei Watzlawik et al.
(2017, S. 168), worin eine Person erzahlt, dass ein Madchen aus der Nachbarsklasse
sich ebenfalls als trans geoutet habe, aber der Klassenlehrer zu ihr sagte, dass sie es
der Klasse nicht erzahlen soll, «weil die dann verwirrt sind oder so». Des Weiteren wer-
den trans und non-bindre Personen durch das Benutzen der falschen Pronomen, der
falschen Namen oder nicht-gendersensiblen Sprache unsichtbar gemacht bzw. es wird
ihnen ihre Identitdt abgesprochen (Ben Hagai & Zurbriggen, 2022, S. 114-115). Dies
wird als besonders verletzend empfunden und wird in den Studien von mehreren Teil-
nehmenden angesprochen. So etwa erklart eine jugendliche Person, dass ihre Mutter
sich weigert, das Kind mit dem richtigen Namen anzusprechen, sondern «<immer meinen
Namen, der auf meinem Ausweis steht», nutzt (Biele Mefebue et al., 2018, S. 31). Eine
andere Person erzahlt, dass ihre Lehrpersonen manchmal das falsche Pronomen nut-

zen, sich nicht verbessern und dies vor den Mitschuler:innen geschieht, wodurch die
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Mitschiler:innen «dann halt auch denken, das ist ok» (Watzlawik et al., 2017, S. 168).
Misgendern kann sich fir trans und non-binare Personen wie Mikro-Traumatisierungen
anfuhlen (Spenlingwimmer, 2024, S. 225).

Wie schon Homo- und Bisexualitat war ‘Transsexualismus’ bzw. spater dann ‘Stérung
der Geschlechtsidentitat’ im ICD abgebildet, kategorisiert als ‘psychosexuelle Stérung’.
Erst mit der Uberarbeitung des ICD 2022 wurde die trans Identitat aus dem ICD entfernt
bzw. angepasst und existiert nun mit der Diagnose ‘Gender-Inkongruenz’ als ‘Prob-
lem/Zustand im Bereich der sexuellen Gesundheit’ (Rauchfleisch, 2018). Diese Patholo-
gisierung bot den sich bis heute haltenden Vorurteile, dass trans Personen bspw. «geis-
tesgestort» (Spenlingwimmer, 2024, S. 66) sind, eine erfolgreiche Grundlage. So hdrte
gemass Krell und Oldemeier eine Person im Biologie-Unterricht zum Thema Transiden-
titdt, dass «Transen» «gestorte Leute» (2017, S. 137) sind.

Dadurch, dass trans Personen auf medizinische Unterstitzung angewiesen sind, wenn
sie dem der zweigeschlechtlichen Heteronorm angeglichenen «transnormativen Master-
Narrativ» (Ben Hagai & Zurbriggen, 2022, S. 105) folgen und eine hormonelle und ope-
rative Transition anstreben, miussen sie sich selbst genderbinaren Narrativen beugen.
Zu diesen binaren Narrativen gehort etwa die Aussage, dass sie ‘im falschen Koérper
geboren wurden’, was ein von Arztiinnen, Psychiater:innen und Psycholog:innen ge-
machtes Narrativ ist, die es trans Personen schlussendlich ermdglicht, die medizinische
Versorgung zu erhalten, die sie sich winschen. Personen, die sich keine (oder nicht die
ganzliche) medizinische Versorgung winschen oder sich bspw. nicht der heteronormen
Zweigeschlechtlichkeit mit ihren Geschlechterrollen anpassen wollen, werden dafir als
nicht genugend trans angesehen (Ben Hagai & Zurbriggen, 2022, S. 104-105).

Auch inter* Personen erleben von Seiten der Medizin andersmachende Narrative. lhre
Kdrper werden nicht als Ausdruck der biologischen Vielfalt betrachtet, sondern als krank-
hafte Abweichungen. Dies ist ein Grund, weshalb inter* Personen die Bezeichnung ‘In-
tersexualitat’ als von der Medizin pathologisierenden Begriff ablehnen. Inter* Personen
sind der pathologisierenden Narrative, dass es biologisch lediglich zwei Geschlechter
gibt, besonders deutlich ausgesetzt, werden sie aufgrund derer schliesslich auch schon
im Kindesalter und ohne ihre Zustimmung medizinischen und chirurgischen Eingriffen
unterzogen, um der heteronormen Zweigeschlechtlichkeit zu entsprechen (Bauer, 2024,
S. 231).
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6 Schlussteil

In diesem Kapitel werden zunachst die Erkenntnisse aus dem erlauterten Forschungs-
stand im Rahmen der Beantwortung der Teilfragen zusammengefasst, woraufhin die
Hauptfragestellung beantwortet wird. Danach werden aufgrund der Auseinandersetzung
mit der Thematik Handlungsempfehlungen aufgestellt. In Unterkapitel 6.3 folgt die kriti-
sche Wirdigung, im darauffolgenden Unterkapitel werden mégliche weiterfuhrende Fra-

gestellungen und ein Ausblick beschrieben.

6.1 Zusammenfassung der Erkenntnisse und Beantwortung der Fragestellung
Was ist Othering?

In Kapitel 2 wurde Othering bzw. Andersmachung mit seinen Mechanismen gestitzt auf
das Werk von powell und Menendian (2024) erldutert. Zusammengefasst kann Othering
als diejenigen Strukturen, Prozesse und Dynamiken beschrieben werden, die Personen
aufgrund ihrer sozialen Gruppenzugehorigkeiten oder Identitdten menschenwirdiges
Leben und Zugehorigkeit verwehren. Othering flhrt unter Umstanden dazu, dass soziale
Gruppen sich am Rande der Gesellschaft wiederfinden und soziale Ungleichheit erleben.
Othering findet zwar aufgrund von Differenzkategorien statt, doch fiir powell und Men-
endian sind es nicht diese Eigenschaften und Charakteristika, die Personen(gruppen)
zu ‘anderen’ machen, sondern der Othering-Prozess an sich (2024, S. 5-8). Dieser Ot-
hering-Prozess beinhaltet jegliche Mechanismen, aufgrund denen soziale Gruppen stig-
matisiert, entmenschlicht, ungleich behandelt oder marginalisiert werden, wobei diese
Mechanismen von dominanten Gruppen und der Mehrheitsgesellschaft aktiviert werden.
Motiviert werden Othering-Prozesse bspw. davon, dass die Mehrheitsgesellschaft ihre
eigene Identitat bedroht sieht, sie Angst hat vor demografischen Veranderungen oder
sozialem Zusammenbruch oder aufgrund politischen Umbruchs und politischer Unsi-
cherheit.

Es wurden weiter auch die sechs grossen Mechanismen von Othering gemass powell
und Menendian erldutert (2024, S. 264-316). Es sind dies die Gewalt als fundamentals-
tes Instrument flr Begrenzungen von Gruppen, Privilegien und Vorrechten sowie Diskri-
minierung und somit die (schlechtere) Andersbehandlung von Personen aufgrund ihrer
Gruppenzugehdrigkeit oder Identitat. Dazu kommt Segregation mit Sezession und Ver-
treibung, was Spaltungen und Fragmentierungen zwischen sozialen Gruppen vergros-
sert und somit Andersmachung fordert. Auch das Enthalten von Staatsbirgerschaft und
somit von Schutz und Rechten ist ein andersmachender Mechanismus. Entmenschli-
chung, Leugnung und andersmachende Narrative sind die grundlegenden Mechanismen
des Otherings, da sie eine Hauptrolle dabei spielen, dass einige Menschen Uberhaupt

als wertloser angesehen werden als andere und es zu Othering-Prozessen kommt. Auch
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Assimilation, bei der marginalisierte Gruppen meist die Identitat der dominanten Gruppe
annehmen missen und ihre eigene getilgt oder unterdriickt wird, ist ein Mechanismus
von Othering.

In diesem Kapitel wurde ebenfalls darauf eingegangen, dass der intersektionale Blick
auf Adressat:innen und ihre andersmachenden Erfahrungen fir Professionelle der Sozi-
alen Arbeit unerlasslich ist, um ihre Situationen bzgl. ihrer erlebten sozialen Ungleich-
heiten und konkreten Stellungen in den diversen Machtverhaltnissen ganzlich zu verste-

hen und bearbeiten zu konnen.

Womit beschéftigt sich die Queer Theory? Wie pragt Heteronormativitéat das Leben von
(queeren) Menschen?

Kapitel 3 beleuchtete Gender Studies und Queer Theory, mit grésserem Fokus auf Letz-
terem. Gender Studies werfen einen kritischen Blick auf Identitdten und Machtverhalt-
nisse in Bezug zu Sexualitat und Geschlecht sowie dem Verhaltnis dieser beiden Diffe-
renzkategorien in Kultur und Gesellschaft. Queer Theory geht davon aus, dass die Kon-
zepte von Heterosexualitat und Zweigeschlechtlichkeit von der Gesellschaft konstruiert
wurden (Jakh, 2024, S. 9). Auch ist gemass der Queer Theory Sexualitat ein histori-
sches, wandelbares und instabiles Konstrukt (Ben Hagai & Zurbriggen, 2022, S. 3). Das
Kapitel erklarte auch, dass Perko und Czollek (2022, S. 34-36) im deutschsprachigen
Raum drei Ansatze von Queer Studies innerhalb der Queer Theory bindeln: die (femi-
nistisch)lesbisch-schwul queere Richtung, die lesbisch-bi-schwul-transgender queere
Richtung und die plural-queere Richtung, wobei die vorliegende Arbeit ihren Fokus auf
die letztgenannte Richtung legt. Dies u.a., da sie mit den Antidiskriminierungsrichtlinien,
den ethischen Prinzipien und Standards der Sozialen Arbeit Ubereinstimmt. Der plural-
queere Ansatz von Queer Theory kritisiert nicht nur die vorherrschende Heterosexualitat
und Heteronormativitat, sondern dekonstruiert sie auch und legt den Fokus auf Anti-Nor-
mativitat und die vielseitigen queeren Identitdtsmoglichkeiten. Zudem analysiert dieser
Ansatz nebst Gender und Sexualitdt auch andere Differenzkategorien, halt somit einen
intersektionalen Blick flr notwendig. Des Weiteren wird hervorgehoben, dass die Person
als Subjekt nie abgeschlossen geformt ist und durchaus mehrdimensional und unbe-
stimmt sein und bleiben kann. Der plural-queere Ansatz spricht sich auch gegen das
Bilden von Gruppen aus.

In Kapitel 3 wurde ebenfalls das Konzept der Heteronormativitat erlautert. Sie umschreibt
die bereits erwahnten gesellschaftsdurchdringenden und -strukturierenden Normen und
Vorstellungen zur Zweigeschlechtlichkeit und Heterosexualitdt von Menschen (Jakh,
2024, S. 12). Auch das Denken, das Verstehen, das Verhalten von Menschen, die Wis-

sensproduktion, das politische Handeln, die Ressourcenverteilung oder Arbeitsteilung
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und die vorherrschenden Diskurse werden von Heteronormativitat gepragt und geleitet,
wobei die Heteronorm als einzig Richtiges anerkannt wird. Ergo wird jegliches Verhalten
oder Begehren, das ausserhalb der Heteronorm fallt, diskriminiert, verfolgt und ausge-
I6scht (Wagenknecht, 2007, S. 17). Das bedeutet entsprechend auch, dass Personen,
die nicht-heterosexuell und/oder nicht-cisgender bzw. non-binar sind bzw. nicht hetero-
norm leben, grundsatzlich in allen Aspekten ihres Lebens von Andersmachung betroffen

sind.

Wie arbeitet die Soziale Arbeit mit queeren Personen? Inwiefern ist Soziale Arbeit auch
queer-gedacht méglich?

Wie in Kapitel 4 aufgezeigt wurde, kann zwischen Sozialer Arbeit mit queeren Personen
und spezifisch auch queer-gedachter Sozialer Arbeit, gepragt von den Anliegen und Hal-
tungen der Queer Theory, unterschieden werden. Soziale Arbeit ist generell damit be-
auftragt, die soziale und kulturelle Zugehdrigkeit ihrer Adressat:innen herzustellen und
ihre Anerkennungsverhaltnisse zu ermoglichen und zu sichern. Dazu sollte sie ihren Auf-
trag weg von der strikten Definition der Bearbeitung von sozialen Problemen bringen,
sondern ausweiten auf das Bearbeiten von Problemstellungen und Krisen von Adres-
sat:innen aufgrund sozialer, kultureller, gesellschaftlicher und materieller Ungleichheiten
(Thole & Ziegler, 2018, S. 10). Das umfasst also auch die Auseinandersetzung mit quee-
ren Menschen, die wie bereits erwahnt aufgrund heteronormen gesellschaftlichen Be-
dingungen von Diskriminierung und Andersmachung betroffen sind, deren soziale Zuge-
horigkeit also unter Umstanden gefahrdet ist. Dazu haben Professionelle der Sozialen
Arbeit sich mit Diskursen zu Norm und Abweichung zu befassen und sich kritisch dazu
zu aussern, gleichzeitig ihre Normvorstellungen und ihre (re)produzierende Rolle dies-
bezlglich zu reflektieren (Héblich & Goede, 2021, S. 188). Mehrere Fachpersonen ha-
ben Empfehlungen fur die nétigen Kompetenzen in der Arbeit mit queeren Menschen
ausgesprochen. Schmauch (2020, S. 308-311) hat dafur die sogenannten Regenbogen-
kompetenzen entwickelt, womit sie die Sachkompetenz, die Sozialkompetenz, die Me-
thodenkompetenz und die Selbstkompetenz, allesamt mit Ausrichtung auf nétiges Wis-
sen Uber queere Thematiken und Fahigkeiten in der Bearbeitung davon, anspricht. Auch
Perko und Czollek (2022, S. 49-50) erlautern diverse nétige Kompetenzen, die sie in
bendtigte Kenntnisse, Sensibilisierungsarbeit und Analyse kategorisieren.

Des Weiteren wurde in Kapitel 4 erlautert, dass Soziale Arbeit und Queer Theory ge-
meinsame Grundlagen teilen, da beide Wissenschaften soziale Ungleichheiten und Un-
gleichheit schaffende Machtverhaltnissen benennen und kritisieren sowie es als Ziel ha-
ben, Veranderungen fur mehr soziale Gerechtigkeit anzustreben (Sauer et al., 2024, S.
2). Soziale Arbeit, die sich an dem von Perko und Czollek (2022, S. 38-41) definierten
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plural-queeren Ansatz der Queer Theory orientiert, kritisiert nicht nur Heteronormativitat,
sondern anerkennt die Menschen in ihren Identitaten, ohne diese zu bewerten. Die je-
weiligen Selbstdefinitionen und die diversen Identitdtsmoglichkeiten werden erkannt und
anerkannt. Ausserdem werden Gender und Sexualitat nicht in einem Vakuum beachtet,
sondern werden im Sinne des intersektionalen Blicks auch die weiteren Differenzkate-
gorien der Adressat:innen analysiert und die ihnen dadurch erfahrenen Diskriminierun-
gen und Erlebnisse bericksichtigt. Zudem hat die Soziale Arbeit sich daflr einzusetzen,
dass Personen mehrdimensional und in ihrer Identitdt auch unbestimmt sein dirfen und
nicht ausgeschlossen werden.

Des Weiteren wurden Handhabungen bzgl. der Sprache und Kommunikation erlautert.
So haben queer-denkende Professionelle der Sozialen Arbeit queerfeindliche Narrative
zu erkennen und angemessen darauf zu reagieren sowie gender- und queersensible
Gesprachsfuhrung anzuwenden und dabei auch begriffsherrschaftliche Termini neu zu
interpretieren und zu dekonstruieren (Ludwigs, 2024, S. 26; Sehmer, 2021, S. 366). Be-
zuglich ihres Sprachgebrauchs sind queer-denkende Sozialarbeitende darauf bedacht,
die Begriffe, Sprache und Narrative ihrer Adressat:innen aufzunehmen und anzuwenden
sowie mit sprachlichen Verschiebungen vorherrschende ldentitatsannahmen und Nor-
malitatsvorstellungen in Frage zu stellen (Hartmann, 2014, S. 27; PloRer, 2014, S. 19).
Letzteres bedeutet zudem, dass sie gegen die Unbenanntheit der heterosexuellen Le-

bensweise angehen (Hartmann, 2014, S. 26).

Was sind Narrative? Mit welchen andersmachenden Narrativen sehen sich queere Men-
schen konfrontiert?

Wie in Kapitel 5 beschrieben wurde, kdnnen Narrative als Erzahlungen gezahlt werden,
die diskursiven Charakter haben, da sie immer wieder und in diversen Kontexten wie-
derholt werden, und die gleichzeitig den Diskurs strukturieren. Narrative werden von Per-
sonen, Gemeinschaften und Institutionen benutzt und kénnen Wirklichkeiten reproduzie-
ren aber auch transformieren und kritisieren (Viehdver, 2011, S. 194-202). Narrative pra-
gen das Welt- und Wirklichkeitsverstandnis von Menschen, helfen ihnen dabei, die Re-
alitdt zu erfassen und ihre soziale Identitat zu bilden. Jeder Mensch ist Teil von Narrati-
ven. Sie sind meist tief in die Gesellschaft verankert und kénnen nicht einfach entfernt
werden, sondern missen durch ein ahnliches, aber verandertes Narrativ ersetzt werden
(Schneider, 2022, S. 164; Somers, 1994, S. 606-619).

Ebenfalls in Kapitel 5 wurden die in der Fachliteratur erkannten andersmachenden Nar-
rative Uber queere Menschen erldutert. Wie bereits erwahnt, ist die Identitat queerer
Menschen nicht der (Hetero-)Norm entsprechend, weshalb sie als andersartig und fremd

angesehen werden, wobei sie sich diesem Fakt auch bewusst sind (Brassel-Ochmann,
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2016, S. 47; Biele Mefebue et al., 2018, S. 29). Es konnten in Bezug auf die Sexualitat
grob mehrere Ubergreifende Narrative ausgemacht werden. So wird die nicht-heterose-
xuelle Sexualitat als Etikett synonym mit der ganzen Identitat der Person gleichgestellt
oder als Krankheit bzw. psychische Stérung, als Attacke auf traditionelle Rollenbilder
und als unmoralische Anomalie gesehen (Brassel-Ochmann, 2016, S. 16; Fritzsche,
2007, S. 120; Schomers, 2018, S. 27; Spenlingwimmer, 2024, S. 47; Wahala, 2007, S.
3). Nicht-heterosexuellen Personen wird Triebhaftigkeit und erhdhte Promiskuitat unter-
stellt (Wahala, 2007, S. 4). Auch weitere Vorurteile und Beschimpfungen wie Schwuchtel
und Schwul-sein als etwas Negatives sind weiterhin prasent im Leben queerer Men-
schen (Krell & Oldemeier, 2017, S. 120; Oldemeier, 2020, S. 66; Watzlawik et al., 2017,
S. 170). Dazu sind sie mit tabuisierenden und unsichtbarmachenden bzw. leugnenden
Narrativen sowohl im privaten als auch im o6ffentlichen Leben konfrontiert und ihre Se-
xualitat wird zum Tabuthema, nicht ernst genommen oder als Phase betrachtet. Zu non-
bindren sowie nicht-cisgender Personen existieren ahnliche Narrative, hinzu kommt
noch, dass ihnen nachgesagt wird, einem Trend zu folgen und Aufmerksamkeit zu wol-
len (Jans et al., 2024, S. 19-20). Trans und non-bindren Personen wird zudem mit dem
Benutzen der falschen Pronomen und Namen oder nicht-gendersensibler Sprache ihre
Identitat abgesprochen (Ben Hagai & Zurbriggen, 2022, S. 114-115). Inter* Personen
sind damit konfrontiert, dass ihre Korper seitens der Medizin als krankhafte Abweichun-
gen deklariert werden (Bauer, 2024, S. 231).

Aufgrund dieser Erlauterungen kann nun die Fragestellung der vorliegenden Arbeit be-

antwortet werden:

«Wie werden queere Menschen mittels Narrativen andersgemacht und welche
Konsequenzen ergeben sich daraus fiir die professionelle Praxis von Sozialbe-

ratenden?»

Queere Personen erhalten aufgrund ihrer Geschlechtsidentitat und/oder Sexualitat, die
nicht der heteronormativen Ansicht von Sexualitat und Gender entsprechen, automa-
tisch den Status als ‘anders’ oder ‘fremd’: Sie werden andersgemacht. Da Heteronorma-
tivitat auch die Narrative der Gesellschaft sowie die Politik, die Wissenschaften, die Me-
dien etc. pragt, bedeutet dies somit, dass queere Personen generell und in jeglichen
Facetten ihres Lebens, sprich im privaten sowie im 6ffentlichen Leben, andersmachen-
den Narrativen ausgesetzt sind und sich diesen gar nicht entziehen kénnen. Es handelt

sich dabei um Narrative dazu, dass queere Sexualitat bzw. Genderidentitat nicht ‘normal’
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und somit ‘krank’, ‘unmoralisch’ oder auch ‘nutzlos’ ist, dass sie geheilt und der Norm
angepasst werden muss. Queere Menschen werden aufgrund ihrer Sexualitat bzw.
Genderidentitat etikettiert, ihnen werden schlechte bzw. diejenigen Eigenschaften auf-
gedrickt, die der ‘gesunden’ und ‘angemessenen’ Art und Weise, Heterosexualitat und
Zweigeschlechtlichkeit auszuleben, widersprechen. Queere Sexualitat und Genderiden-
titat stellen eine Gefahr flr die heteronormen Vorstellungen von Heterosexualitat und
Zweigeschlechtlichkeit dar, weshalb sie auch verleugnet oder tabuisiert werden.

Was dies fUr die Praxis der Sozialarbeitenden bedeuten koénnte, wird im nachsten Un-
terkapitel im Zuge der Handlungsempfehlungen genauer beleuchtet. Kurz gefasst lasst
sich allerdings aussagen, dass dieses Wissen fur Sozialarbeitende u.a. bedeutet, sich
dariber im Klaren sein zu missen, dass alle Personen von den heteronormativen Nar-
rativen gepragt sind und werden, sowohl die Professionellen der Sozialen Arbeit als auch
die Adressat:innen, ob queer oder nicht. Es gilt, heteronormativitatskritisch zu arbeiten,
die eigenen Normvorstellungen zu hinterfragen sowie die Narrative, in denen man sich
verordnet und die man (re)produziert, zu reflektieren und insbesondere die diskriminie-
renden Narrativen und Ausserungen zu (er)kennen, nicht selbst zu reproduzieren und

bei Konfrontation mit solchen Narrativen passend zu handein.

6.2 Handlungsempfehlungen bzgl. andersmachenden Narrativen

Die folgenden Handlungsempfehlungen fur Sozialarbeitende bzgl. andersmachenden
Narrativen lassen sich, angelehnt an Hoéblich und Goede (2021, S. 191), auf die Mikro-,
Meso- sowie die Makro-Ebene beziehen. Sie wurden allesamt aus der Auseinanderset-
zung mit den Inhalten dieser Arbeit abgeleitet, insbesondere aufgrund der Inhalte in Un-
terkapitel 3.2 und Kapitel 4.

6.2.1 Handlungsempfehlungen auf der Mikro-Ebene

Nebst den Empfehlung der Regenbogenkompetenzen nach Schmauch (2020, S. 311-
312), die sich allerdings nicht nur auf kommunikative und sprachliche Kompetenzen be-
schranken, kann mit Blick auf die diversen Beispiele von andersmachenden Narrativen
als unausweichlich benannt werden, dass Sozialarbeitende diese andersmachende Nar-
rative erkennen, angemessen darauf reagieren und sie nicht reproduzieren. Das Erken-
nen von andersmachenden Narrativen bendtigt einerseits Wissen Uiber heteronormative
Diskurse bzw. Heteronormativitat und ihre grundlegenden Auswirkungen auf die Gesell-
schaft generell, andererseits naturlich auch das Befassen mit den Lebenswelten und
Realitaten der queeren Adressat:innen. Davon ausgehend, dass Sozialarbeitende im

freiwilligen Beratungskontext generell eins-zu-eins mit den Adressat:innen arbeiten, wer-
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den sie entweder von Adressat:innen selbst mit andersmachenden Narrativen konfron-
tiert, oder die Adressat:innen erzahlen von ihren Erlebnissen. In ersterer Situation be-
deutet eine angemessene Reaktion einerseits das kritische Positionieren und Hinterfra-
gen von Normalitatsvorstellungen mit dem:der Adressat:in, andererseits auch das Hin-
weisen auf die benutzten andersmachenden Benennungen und Narrative, mdglicher-
weise auch mit dem Hinweis auf angebrachte Wort- und Sprachwahl. In zweiter Situation
ist eine gender- und queersensible Gesprachsfliihrung angemessen, die von generellem
Wissen und Kompetenzen bzgl. Gesprachsfihrung unterstitzt wird.

Bezuglich der Gesprachsflihrung bzw. des Sprachgebrauchs wird mit Bezug auf Pl6Rer
(2014, S. 18-19) empfohlen, generell die Sprache, Begriffe und Narrative der queeren
Adressat:iinnen anzuwenden und so bspw. die Selbstbeschreibung ihrer Identitat zu
ubernehmen. Gleichzeitig bendtigt dies eine gewisse Reflexionsfahigkeit, um auch in
diesem Aspekt darauf zu achten, die Adressat:innen in ihrer Lebensrealitat und mit inren
Erfahrungen nicht ungewollt anderszumachen, indem Woérter und Bezeichnungen ohne
die Hintersinnung ihrer Normreproduktion oder ihrer Tabuisierung etc. benutzt werden.
Die Heteronormativitat ist auch insofern zu beachten, indem ihre diskursive Realitats-
konstruktion nicht implizit ilbernommen wird. Es empfiehlt sich, auch Binaritat und Hete-
rosexualitat explizit zu benennen und beides nicht als selbstverstandlich zu sehen. Das
bedeutet bspw., dass nicht davon ausgegangen wird, dass eine weiblich gelesene Per-
son einen mannlich gelesenen Partner hat, sondern explizit Heterosexualitat als eine
Maoglichkeit unter vielen zu sehen. Des Weiteren kann, wie bereits in Unterkapitel 4.2
erwahnt, durch gezielte Formulierung z.B. die heteronorme Annahme, dass Sexualitat
und Gender immer gleichbleibend sind, herausgefordert werden, indem etwa nicht von
‘heterosexuell sein’, sondern ‘heterosexuell leben’ gesprochen wird. Anders gesagt ist
Heterosexualitat aktiv als Teil des Sexualitatsspektrums zu sehen, womit auch gewis-
sermassen gespielt werden kann. Dasselbe qilt fiir die Annahme von Zweigeschlecht-
lichkeit und Cis-Geschlechtlichkeit. So empfiehlt es sich bspw., die Adressat:innen nach
ihren praferierten Pronomen zu fragen, und/oder das bzw. die eigene(n) Pronomen
ebenfalls zu nennen, um eben das Implizite auch explizit zu machen. Daraufhin ist auch
auf gendersensible Sprache zu achten, also bspw., dass das Pronomen oder auch der
gewlnschte Namen bzw. generell die gewilnschte Selbstbeschreibung der sexuellen
bzw. geschlechtlichen ldentitat durchwegs benutzt werden, um die Identitat der Person
nicht durch Leugnung anderszumachen. Es empfiehlt sich zudem, vom generischen
Maskulinum abzusehen, da es die diversen Geschlechtsidentitaten nicht gentigend all-
umfassend beschreibt.

Schlussendlich kommt es auf die Haltung der Sozialarbeitenden an. Es kann gesagt

werden, dass Sozialarbeitende reflektiert, diskriminierungssensibel und wohlwollend
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sein und sich mit den eigenen Normvorstellungen, Vorurteilen und Sozialisierungen aus-
einandersetzen sollten. Zudem ist es unumganglich, dass Sozialarbeitende sich bewusst
sind, dass sie mit ihrer Art zu sprechen und zu kommunizieren Wirkung haben, sie ge-
meinsam mit ihren Adressat:innen und allen anderen Personen, mit denen sie zusam-
menarbeiten, an Narrativen teilhaben bzw. selbst Teil der Narrative sind und somit Wirk-

lichkeit schaffen.

6.2.2 Handlungsempfehlungen auf der Meso-Ebene

Auf der Meso-Ebene geht es darum, den Sprachgebrauch auf der Ebene der jeweiligen
Arbeitgebenden bzw. Institution zu reflektieren und wenn nétig anzupassen. So emp-
fiehlt es sich hier bspw., nebst einer moglichen Uberarbeitung der Angebote auch die
Beschreibung der Angebote innerhalb der Institutionen und im Rahmen von Online-Auf-
tritten, Flyern etc. auf normierende, andersmachende Narrative und Pradikationen zu
sichten und wenn nétig zu verbessern. Des Weiteren kann in diesem Rahmen auch der
Einsatz von gendersensibler Sprache ohne das generische Maskulinum maéglich wer-
den. Zudem empfiehlt sich unter Umstanden die Einfihrung eines Sprachleitfadens, das
Organisieren von Workshops bzw. Weiterbildungen zu Regenbogenkompetenzen mit
Fokus auf die Kommunikations- und Sprachkompetenzen oder vielleicht auch Intervisi-
onen mit Austausch zur Erfahrung mit der Arbeit mit queeren Personen, um den Profes-
sionellen der Sozialen Arbeit die Mdglichkeit zu geben, sich und ihre Arbeit selbststandig

sowie im Team zu reflektieren.

6.2.3 Handlungsempfehlungen auf der Makro-Ebene

Die Makro-Ebene ist deutlich indirekter bearbeitbar als die Mikro-Ebene. Hierbei geht es
darum, dass sich die Soziale Arbeit (sozial)politisch dafir einsetzt, andersmachende
Narrative deutlich zu kritisieren und sich in Diskursen um (Hetero-)Norm und Abwei-
chung ebenso kritisch zu positionieren, um die der Gesellschaft zugrunde liegende He-
teronormativitat mit ihren Vorstellungen von ‘richtiger’ Sexualitat und Genderidentitat an-
zufechten und auf lange Frist aufzuweichen.

Da Soziale Arbeit in Macht- und Herrschaftsverhaltnisse verstrickt ist und sie (re)produ-
ziert, kann sie auf der Basis der eigenen Reflexion ihres Anteils dieser (Re-)Produktion
auch gesellschaftsverandernde Wirkung haben. Diese Wirkung kann u.a. aktives Veran-
dern von gesellschaftlich verankerten, andersmachenden Narrativen bedeuten. Denn
wie Schneider (2022, S. 164) erklart, bendtigt es dafir andere, ahnliche, aber modifi-
zierte Narrative. Eine queer-gedachte Soziale Arbeit, die sich den andersmachenden

Narrativen Uber queere Personen aufgrund von Heteronormativitat bewusst ist, hat die
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Aufgabe, gesellschaftlich daran mitzuwirken, andere und diskriminierungsfreie Narrative

zu erzahlen.

6.3 Kritische Wiirdigung und Ausblick

Das queere Spektrum ist gross, unbestimmt und verandert sich stetig. Somit wird es
wohl unmdglich sein, in Studien zu queeren Lebensweisen alle Identitadten und Sexuali-
taten abzubilden. Allerdings fiel im Sichten der Studien und Fachlektire auf, dass bspw.
Asexualitat oder Pansexualitat selten bis gar nicht beschrieben wurden. In einigen For-
schungsarbeiten, bspw. bei Scheunemann (2020), wurde zumindest erwahnt, dass For-
schung uber (A-)Sexualitat noch minimal sei. Es kann davon ausgegangen werden, dass
sich diese Forschungslicken auch bei anderen, (noch) weniger bekannten queeren
Identitaten zeigen, wobei die Autorin hofft, dass diese Forschungsliicken zuklnftig auch
bearbeitet werden.

Wie in Unterkapitel 1.4 beschrieben, hielt sich die Autorin an die diskriminierungssensib-
len Schreibweisen der ZHAW und Amnesty International. Wahrend der Lektire fiel aber
auf, dass queere Begrifflichkeiten in Werken Uber queere Lebensweisen sehr unter-
schiedlich gehandhabt wurden, teilweise auch im Gegensatz bspw. zum Sprachleitfaden
von Amnesty International, der den Verfassenden dieser Blcher bzw. Forschungsarbei-
ten unter Umstanden zum Zeitpunkt ihrer Schreibarbeit auch zuganglich gewesen ware.
Fur die Autorin der vorliegenden Arbeit zeigte dies u.a., dass es auch Fachpersonen, die
sich flr queere Menschen einsetzen oder zumindest lber sie forschen, passieren kann,
ungewollt diskriminierende Sprache zu benutzen. An dieser Stelle sei aber auch zu sa-
gen, dass es unter queeren Personen sicher teils unterschiedliche Auffassungen bzgl.
der Benutzung einiger Begriffe gibt, ob z.B. queer auch als Nomen, also die Queers,
benutzt werden kann und darf.

Dazu kommt, dass Schreiben Uber diskriminierte, andersgemachte Personen auch be-
deutet, sie anderszumachen, indem sie Uberhaupt erst als andersgemachte Personen
benannt und beschrieben werden. Queer sagt es bereits aus: Es handelt sich um Men-
schen, die ‘anders’ sind im Bezug zur heteronormen Gesellschaft. Somit kommt hier das
konstitutive Dilemma, das auch der Sozialen Arbeit zugrunde liegt, zum Zug: Die vorlie-
gende Bachelorarbeit will einen Teil dazu leisten, Uber Andersmachung von queeren
Menschen zu sensibilisieren, reproduziert ihre Differenz und Andersheit im Schreiben
Uber sie aber teilweise auch. Dasselbe qilt flir das Benutzen von teilweise diskriminie-
renden Begriffen im Rahmen der Ausflhrungen, insbesondere in Unterkapitel 5.2.
Wiahrend in der vorliegenden Arbeit eine Ubersicht Giber andersmachende Narrative von
queeren Personen gegeben wurde, war es aufgrund des Umfangs der Arbeit nicht mog-

lich, durchgangig darauf einzugehen, worauf diese Narrative begriinden. Hierzu gibt es
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allerdings bereits eine grosse Anzahl von Studien, Fachblchern bzw. auch Dissertatio-
nen, wovon einige auch als Quelle fir diese Arbeit benutzt wurden und entsprechend im
nachfolgenden Literaturverzeichnis zu finden sind.

In dieser Arbeit wurden auch Handlungsempfehlungen auf der Makro-Ebene gemacht.
Der Autorin ist bewusst, dass das Verandern von Narrativen grosseren Effort von Sozi-
alarbeitenden (und dem Rest der Gesellschaft) bendétigt. Diesbezliglich sind also vielfal-
tige Fragen offen geblieben: Wie kdnnte so ein gemeinsames Verandern von Narrativen
organisiert werden? Wie stark kann und sollte mit sozialpolitischem Engagement einge-
griffen werden, wo wiirde bspw. Offentlichkeitsarbeit wirken? Aber auch inhaltlich: Wel-
che besseren Narrative konnten die bisherigen ersetzen? Und, kritischer gedacht: Wie
gross sind die Erfolgschancen von anderen Narrativen, so lange die Gesellschaft hete-
ronormativ gepragt ist? Welche Mdglichkeit hat die Soziale Arbeit, Heteronormativitat
anzugehen?

Diese und weitere Fragen bieten sich zukunftig an, weiter untersucht zu werden.
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