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Abstract

Die Masterthesis untersucht das generationenverbindende Wohnmodell «Wohnen fur Hilfe»
von Pro Senectute Kanton Zirich als mdglichen Losungsansatz fir zwei drangende
gesellschaftliche Herausforderungen: den zunehmenden Wohnraummangel und den
Betreuungsbedarf alterer Menschen. Ziel ist es, «Wohnen fur Hilfe» umfassend zu
analysieren, indem die Motivation, Bedurfnisse und Lebensrealitaten der Beteiligten
untersucht, Erfolgsfaktoren und Herausforderungen identifiziert sowie das Potenzial des
Modells zur Bewaltigung von Wohnraum und Betreuungsmangel im Alter aufgezeigt werden,
um daraus praxisrelevante Erkenntnisse flir die Soziale Arbeit abzuleiten. Mithilfe eines
Mixed Methods Ansatzes, bestehend aus einer deskriptiven Sekundardatenanalyse von 194
realisierten Wohnpartnerschaften sowie sechs nach der qualitativen Inhaltsanalyse nach
Mayring ausgewerteten Leitfadeninterviews, wird ein umfassender Einblick in Struktur,
Erfolgsfaktoren und Herausforderungen des Angebots gewonnen. Die Ergebnisse zeigen,
dass insbesondere junge wie altere Menschen mit ausreichenden soziobkonomischen
Ressourcen an dem Angebot teilnehmen und dass vor allem die soziale Interaktion als Form
der Betreuung im Vordergrund steht. «Wohnen fir Hilfe» kann fir eine bestimmte Zielgruppe
nicht nur zu einer effizienteren Nutzung von Wohnraum beitragen, sondern auch ein
wertvolles Betreuungselement bieten. Die Resultate liefern eine erste Grundlage, um das
Potenzial solcher Wohnmodelle fur die Soziale Arbeit aufzuzeigen und praxisnahe
Empfehlungen fur deren Weiterentwicklung abzuleiten. Gleichzeitig wird deutlich, dass
strukturelle Rahmenbedingungen wie gesetzliche Liicken in der Betreuung, begrenzte
organisationale Ressourcen in der Vermittlung sowie ein selektiver Zugang zum Angebot die

Skalierbarkeit einschranken konnen.
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1. Einleitung

In Tageszeitungen und Online-Portalen liest man Titel wie «Wohnungsnot in der Schweiz:
Gegen den Mangel gibt es kein Patentrezept.» (Hotz, 2024), «Trotz Wohnungsnot baut die
Schweiz so wenig wie lange nicht —was ist da los?» (Vontobel, 2023) oder «Zurich achzt unter

der Wohnungsnot.» (Presseservice Freie Information, 2024).

Ein Blick auf den Schweizer Immobilienmarkt zeigt, dass diese Schlagzeilen nicht von
ungefahr kommen. Seit der letzten Erhebung am 1. Juni 2021 wurden insgesamt 8,4 % oder
5’545 weniger leere Wohnungen angeboten als im Vorjahr. In der Grossregion Zirich waren
es sogar 21,4 % oder 1’278 weniger leere Wohnungen (Bundesamt fur Statistik [BFS], 20223,
S. 16).

Und nicht nur bestehender leerer Wohnraum ist knapper geworden, auch die Zahl der
Neubauten ist ricklaufig. Wahrend im Jahr 2022 rund 43'000 Wohnungen erstellt wurden, sind
geschatzt 50'000 bis 55'000 neue Haushalte entstanden. Bis zum Jahr 2026 wird mit einem
Mangel von 50'000 Neubauten gerechnet (Bischof, 2022, S. 16). Diese Situation ist in
Abbildung 1 gut ersichtlich, die den Wohnungsmangel bzw. -Uberschuss bis ins Jahr 1985

zurlckverfolgt.
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Abbildung 1. Ubersicht Wohnungssituation

Quelle: Bischof, 2022, S. 16



Neben den Mietpreisen sind auch die Preise fur Wohneigentum gestiegen. So erhohte sich
der Schweizerische Wohnungsimmobilienpreisindex, ein Indikator, der die Preisentwicklung
von Wohnimmobilien in der Schweiz misst, im 2. Quartal 2024 im Vergleich zum Vorquartal
um 1,1 %. Die Preise flr Einfamilienhduser stiegen um 1,2 %, wahrend die Preise flr
Eigentumswohnungen um 0,9 % zunahmen. Den starksten Preisanstieg gab es in der
Kategorie der landlichen Gemeinden mit 2,3 % bei den Einfamilienhdusern. Auch bei den
Eigentumswohnungen in landlichen Gebieten stiegen die Preise deutlich um 2,7 %. Lediglich
die Preise fur Eigentumswohnungen in stadtischen Gemeinden mit grossen Agglomerationen
gingen um 0,3 % zurlck (BFS, 2024a).

Laut Martin Tschirren, dem Direktor des Bundesamtes fir Wohnungswesen (BWO), wird sich
die Lage in der Schweiz in den nachsten Jahren dramatisch zuspitzen, denn «Die Bautatigkeit
und die Nachfrage nach Wohnungen entwickeln sich in unterschiedliche Richtungen.»
(Bischof, 2022, S. 16).

Wie Schonig und Vollmer beschreiben, ist Wohnen ungeachtet des Wohnungsmangels ein
Grundbedurfnis. Wohnraum wird aber oftmals als Ware gehandelt und entsprechend ist die
Wohnungsnot ein wiederkehrendes Phanomen, das in diesem widersprichlichen Verhaltnis
angelegt ist. Ausléser und Merkmale wandeln sich im historischen Verlauf ebenso wie
Strategien und Massnahmen zur Lésung. Die Grundproblematik, dass der Wohnungsmarkt
eine gute Wohnversorgung nur zu Preisen bereitstellt, die die Zahlungsfahigkeit eines grossen
Teils der Bevolkerung ubersteigen, bleibt aber auch bei der «<neuen» Wohnungsnot bestehen
(2020, S. 179).

Gleichzeitig werden mehr Schlagzeilen publiziert, die davon warnen, dass altere Menschen zu
viel Wohnraum besetzen wirden und nicht bereit waren fir einen Umzug (Berger, 2024). Laut
Voges und Zinke (2010) ist ein Umzug in ein Alters- oder Pflegeheim, durch welchen ja wieder
Wohnraum freigegeben wirde, meistens keine freiwillig getroffene Entscheidung. Zu welchem
Zeitpunkt und wie altere Menschen in ein Alters- oder Pflegeheim tbersiedeln, hangt nicht nur
von der gesundheitlichen Verfassung oder strukturellen Versorgungsproblemen ab, sondern
auch von sozialpolitischen Vorgaben. «Ambulant vor stationar» fiihrt unter anderem dazu,
dass altere Menschen langer vorstationar durch die Familie und ambulante Dienste zu Hause
bleiben kénnen. Ein Alters- oder Pflegeheim erscheint daher dann als eine Alternative, wenn

die autonome Lebensfiihrung weitgehend nicht mehr mdéglich ist (S. 307). Hinzu kommt, dass



die Vorstellung eines Umzuges in ein Alters- oder Pflegeheim bei vielen alteren Menschen mit
Angsten und Unsicherheit in Verbindung gebracht wird (Naumann & Oswald, 2020, S. 375).

Dass sozialpolitische Vorgaben zum Thema Wohnen und auch zum Alter immer wichtiger
werden, kann schon mit der Prognose von Hopflinger und Hugentobler aus dem Jahr 2003 in
Verbindung gebracht werden. Sie besagt, dass die Zahl alterer und hochbetagter Menschen
in der Schweiz in den nachsten Jahrzehnten stark ansteigen wird und der Héhepunkt dieser
demografischen Alterung erreicht wird, wenn die geburtenstarken Jahrgange, die sogenannten
,Baby-Boomer*, ein hohes Alter erreichen (2003, S. 1). Wird der Blick auf Abbildung 2
gerichtet, so wird erkennbar, dass die Schweiz kurz vor dem progonsitizierten Hohepunkt
steht.
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Abbildung 2. Modell der Bevolkerungsstruktur

Quelle: BFS, 2022b

Die demografische Alterung ist entsprechend ein ernstzunehmender Fakt, welcher zur Folge
hat, dass der Anteil an pflege- und betreuungsbedirftigen Menschen ansteigen wird
(Hopflinger & Hugentobler, 2003, S. 7). Hingegen ist in der Schweiz einzig die Pflege gesetzlich
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verankert, die Betreuung nicht (Bundesamt fur Gesundheit, 2024). Das zeigt sich darin, dass
die Regelung Uber den Zugang zu Betreuungsleistungen in verschiedenen nationalen
Sozialversicherungsgesetzen, kantonalen Gesundheits-, Pflege(finanzierungs)- und
Sozialgesetzen sowie Verordnungen und kommunalen Weisungen verankert ist. Diese
féderalistischen Rahmenbedingungen fiihren zu grossen Unterschieden bei der Ausgestaltung
der Leistungserbringung. Was hingegen wieder einer allgemeinen Auffassung entspricht, ist
dass die Hilfe zu Hause zwei Aspekte verfolgen soll; erstens soll ein stationarer Aufenthalt
verhindert oder verzdgert werden («ambulant vor stationary»), zweitens sollen die
Selbststandigkeit und die Eigenverantwortung von pflege- und betreuungsbedirftigen
Menschen gefordert, erhalten und unterstitzt werden. Und genau da spielen die
Betreuungsleistungen eine zentrale Rolle. Sie stellen namlich die Drehscheibe aller
nichtpflegerischen Leistungen dar, welche weder Uber das Bundesgesetz Uber die
Krankenversicherung noch Uber die Krankenpflege-Leistungsverordnung gedeckt werden.
Zwar wird die Betreuung im Sinne von Alltags- und Beziehungsarbeit in vielen Leistungen
mitgedacht. Ein Mangel an Betreuung ist aber trotzdem vorhanden, da diese nicht separat
ausgewiesen und deshalb oftmals vom Staat oder der Krankenkasse auch nicht vergitet wird
(Pardini, 2018, S. 53).

Die Umstdnde des schweizweiten = Wohnraummangels, die = Zunahme an
betreuungsbedurftigen alteren Menschen, die gleichzeitig herrschende Licke bei den
Betreuungsleistungen sowie fehlende sozialpolitische Vorgaben lassen ein interessantes
Wohnmodell ins Zentrum ricken. «Wohnen fir Hilfe» von Pro Senectute Kanton Zirich
versucht, ebendiese Umstande in einem innovativen Angebot zu adressieren, indem altere
Menschen ungenutzten Wohnraum Studierenden gegen Betreuungsleistungen anstatt einer
monetaren Miete zur Verfiigung stellen. Dabei Gbernimmt Pro Senectute Kanton Zirich eine
vermittelnde Rolle und sorgt dafir, dass die Bedurfnisse beider Parteien gedeckt werden und
es zu einer Wohnpartnerschaft kommt. Pro Senectute Kanton Zirich stellt auch die

administrativen Ablaufe sicher (2024).

Die vorliegende Arbeit soll aufzeigen, ob das Angebot «Wohnen fur Hilfe» ein Modell ist, dass
den gesellschaftlichen Herausforderungen des Wohnraum- und Betreuungsmangels gerecht

wird und was aus er Praxis fur die Soziale Arbeit abgeleitet werden kann.
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1.1 Zielsetzung und Fragestellung

Das Ubergeordnete Ziel dieser Arbeit ist es, ein tiefgehendes Verstandnis des Angebots,
dessen Struktur, sowie der Sicht der Nutzenden von «Wohnen fiir Hilfe» von Pro Senectute
Kanton Zirich — ihre Motivation, Bedurfnisse und Lebensbedingungen — zu erlangen. Es soll
aufgezeigt werden, welche Beweggrunde diese Personen dazu veranlassen, sich auf dieses
Modell einzulassen, bei dem sie ihren Wohnraum mit Studierenden teilen und im Gegenzug
Betreuung erhalten. Dabei wird untersucht, welche spezifischen Bedlrfnisse die
Teilnehmenden haben und unter welchen Bedingungen sie bereit sind, an einem solchen

Angebot mitzuwirken.

Ein weiteres Ziel der Untersuchung ist es, die Erfolgsfaktoren des Modells zu identifizieren. Es
soll herausgearbeitet werden, welche Elemente von «Wohnen fur Hilfe» dazu beitragen, dass
es fur die Teilnehmenden attraktiv und nachhaltig wirkt. Gleichzeitig werden die
Herausforderungen fir die Teilnehmenden und flr Pro Senectute Kanton Zirich beleuchtet,

die bei der Umsetzung und Aufrechterhaltung des Angebots auftreten kénnen.

Schlussendlich soll auch herausgearbeitet werden, inwiefern «Wohnen fir Hilfe» die
Problemfelder des Wohnraum- und Betreuungsmangels tberhaupt adressieren kann. Zum
einen, inwiefern ein Beitrag zum Wohnraummangel geleistet werden kann und welches
Potenzial bei einem Ausbau des Angebotes vorhanden ware. Und zum anderen, ob dadurch

die Betreuungslicke verringert werden kann.

Die gewonnenen Erkenntnisse sollen nicht nur dazu dienen, das Verstandnis flr die
Bedurfnisse alterer Menschen im Kontext von generationenlibergreifenden Wohnformen zu
vertiefen, sondern auch dazu, die Relevanz fiir die Soziale Arbeit hervorzuheben. Diese
Erkenntnisse sollen dabei helfen, bestehende Angebote zu optimieren und neue, ahnliche
Modelle wie «Wohnen fur Hilfe» im Bereich des Wohnens im Alter zu entwickeln und
erfolgreich umzusetzen. So soll letztlich ein Beitrag zur Verbesserung der Lebensqualitat
alterer Menschen und zur Férderung generationentbergreifender Wohnformen geleistet

werden.

11



Es lasst sich folgende zentrale Fragestellung ableiten: Ist das Angebot «Wohnen fur Hilfe» ein
Modell, welches die Unterversorgung an Betreuung und gleichzeitig den Wohnraummangel

adressieren kann?

Um diese zentrale Fragestellung beantworten zu kénnen, missen erst Teilbereiche geklart

werden:
- Welche Zielgruppen werden durch das Modell «Wohnen fir Hilfe» angesprochen?

- In welchem Umfang stellt der Aspekt der Betreuung eine Motivation fiir die Teilnahme dar
und wie wird die erbrachte Unterstiitzung von beiden Seiten der Wohnpartnerschaft

wahrgenommen?

- Welche Bedeutung hat die Wohnraumproblematik fur die Entscheidung zur Teilnahme am
Modell?

- Welche relevanten Erkenntnisse konnen fur die Soziale Arbeit gezogen werden?

1.2 Aufbau der Arbeit

Um die Forschungsfrage aus unterschiedlichen Perspektiven zu beleuchten und da bestimmte
Teilfragen nur durch die Kombination qualitativer und quantitativer Verfahren adaquat
beantwortet werden koénnen, wird ein Mixed-Methods-Ansatz gewahlt, der qualitative

Interviews mit einer Sekundardatenanalyse verbindet.

Daraus ergibt sich, dass zuerst durch die Erarbeitung von Fachliteratur und Datengrundlagen
zu den Themen Wohnraum in der Schweiz, Wohnen im Alter und Betreuung ein Kontext
hergestellt wird. In diesem Zusammenhang wird das Angebot von Pro Senectute Kanton

Zurich, «Wohnen fir Hilfe», vorgestellt.

Danach erfolgt in der ersten Phase eine quantitative Datenerhebung. Dazu wird eine
Sekundardatenanalyse im Umfang aller Personen erhoben, die bisher teilgenommen haben.
Die quantitativen Daten werden dann mittels deskriptiver Methoden ausgewertet, um
Haufigkeiten, Mittelwerte und mdgliche Unterschiede zwischen verschiedenen Gruppen (z.B.

Altersgruppen, Geschlecht) zu analysieren. Um Gedankengange, Verbindungen und
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Tendenzen in der Analyse der ausgewerteten Daten stringent zu gestalten, wird stets die

Verbindung zum theoretischen Hintergrund hergestellt.

Die in der Sekundardatenanalyse identifizierten Tendenzen sollen in der zweiten Phase
zusatzlich qualitativ Gberpruft werden. Dazu bietet eine qualitative Datenerhebung tiefgehende
Einblicke in die individuellen Motivationen, Bedirfnisse und Voraussetzungen der
Teilnehmenden (sowohl der alteren Menschen, welche Wohnraum zur Verfugung stellen, wie
auch der Studierenden, welche Leistungen erbringen). Hierfir werden durch ein theoretisches
Sampling sechs Personen (jeweils drei altere Personen sowie drei Studierende) fir
episodische Leitfadeninterviews ausgewahlt. Ziel dieser Interviews ist es, die zentralen
Themen wie Motivation, Bedurfnisse und Voraussetzungen abzudecken, aber auch Raum fir
offene Fragen und individuelle Erzahlungen zu lassen. Die Interviews dauern jeweils 30 - 50
Minuten. Die gesammelten Daten werden anschliessend mittels qualitativer Inhaltsanalyse
nach Mayring ausgewertet. Dabei werden die Interviews kodiert und kategorisiert, um zum
einen die zentralen Tendenzen der vorhergegangenen Sekundardatenanalyse nochmals zu
prifen, aber auch um Muster zu identifizieren, die nicht in der quantitativen Auswertung

erkennbar waren. Auch hier wird stets der Bezug zum theoretischen Hintergrund hergestellt.

Schliesslich werden die Ergebnisse im Sinne einer Triangulation zusammengefihrt, die sowohl
die qualitativen als auch die quantitativen Analysen integriert und die Forschungsfragen
umfassend beantwortet. Zudem wird in Kombination des herausgearbeiteten theoretischen
Hintergrundes und der empirischen Untersuchung die Bedeutung fur die Soziale Arbeit im
Kontext von Wohnangeboten wie «Wohnen fur Hilfe» aufgezeigt. Dieser methodische Zugang
bietet die Moglichkeit, die vielschichtigen Beweggrinde und Voraussetzungen der
Teilnehmenden am Angebot «Wohnen fir Hilfe» fundiert zu untersuchen und erkenntnisreiche

Schlussfolgerungen zu ziehen.

Um die Ethikrichtlinien einzuhalten, wird darauf geachtet, dass die Teilnahme an der Studie
freiwillig ist, die Anonymitat der Teilnehmenden gewahrt bleibt und alle Daten vertraulich
behandelt werden. Die Verwaltung der Rohdaten, die aus der Sekundardatenanalyse
hervorgegangen sind, bleiben bei Pro Senectute Kanton Zirich. Eine Einverstandniserklarung
fur die Bearbeitung der Daten aus den Interviews ist vorhanden und wurde von allen

Interviewteilnehmenden vorgangig unterschrieben.
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2. Theoretischer Hintergrund

Um die grundlegende Fragestellung «Ist das Angebot « Wohnen fir Hilfe» ein Modell, welches
die Unterversorgung an Betreuung und gleichzeitig den Wohnungsmangel adressieren
kann?», angemessen zu beantworten, sind verschiedene theoretische Perspektiven und
Zugange erforderlich. Die Methodenwahl und die Art der empirischen Erhebung machen
deutlich, dass ein einseitiger Fokus auf eine einzelne (sozialarbeiterische) Theorie als
theoretisches Grundgerust nicht zielfUhrend ware, um die Wohnraumproblematik und den
Betreuungsmangel im Kontext von «Wohnen fur Hilfe» adaquat zu kontextualisieren. Daher ist
zuerst zu klaren, was unter den Begriffen Wohnraum- und Betreuungsmangel zu verstehen ist
und welche Bedeutung sie flr die altere Bevdlkerung haben, welche gesellschaftlichen

Entwicklungen Einfluss darauf nehmen und wie die Sozialpolitik darauf reagiert.

2.1.1 Wohnraummangel

Im Bericht des Bundesrates zur Mietpreisentwicklung und zum Wohnungsmangel in der
Schweiz werden die Grinde flr den Wohnraummangel wie folgt beschrieben: Die Nachfrage
nach Wohnungen nimmt starker zu als das Angebot. Grinde dafur seien die wachsende
Anzahl an Haushalten, die Reduktion der Haushaltsgrossen sowie der zunehmende
Wohnflachenverbrauch pro Person. Das Angebot hingegen entwickle sich weniger dynamisch,
da der Wohnungsbau von der Verfligbarkeit von Bauland, vom Rechtsrahmen sowie der
allgemeinen Wirtschaftslage abhange. Weitere erschwerende Faktoren seien die teilweise
suboptimale Nutzung des aktuellen Wohnraumbestandes, was sich in unterbelegten
Wohnungen a&aussere, oder die Umwandlung von altrechtlichen Erstwohnungen in
Zweitwohnungen in touristischen Gemeinden. Diese Anspannung auf dem Wohnungsmarkt
fuhrt zu héheren Preisen und Angebotsmieten sowie Schwierigkeiten bei der Wohnungssuche
und beim Wohnungswechsel, was wiederum negative soziale, okologische und 6konomische

Auswirkungen nach sich ziehen kann (Der Bundesrat, 2025, S. 5).

Wenn also von «Wohnraummangel» gesprochen wird, dann wird damit hauptsachlich der
Mietwohnungsmarkt angesprochen, denn dieser spiegelt fast kongruent den Gesamtmarkt
wider. FUr Haushalte des unteren Mittelstandes sowie Haushalte mit wenig ékonomischem
Kapital ist der Markt angespannt. Mietwohnungen sind in Gebieten wie Zirich, der Ostschweiz,

dem Aargau, der Zentralschweiz sowie in Berggebieten knapp. Prekar wird die Situation fur
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Wohnungssuchende der unteren Kaufkraftklassen in den Stadten Genf, Zurich und Zug (BWO,
2024a, S. 2).

Das BWO beschreibt die aktuelle Situation auf dem Wohnungsmarkt als besorgniserregend.
Zwar hat sich die Gesamtsituation im Vergleich zum Vorjahr etwas entspannt, doch sind
Mietpreise und Nutzungskosten beim Wohneigentum deutlich angestiegen. Die Situation wird
sich laut BWO in nachster Zeit nicht entspannen und es besteht Handlungsbedarf (2024a, S.
6).

Saskia Sassen nimmt den Umstand, dass besonders stadtische Gebiete mit prekaren
Wohnraumsituationen konfrontiert sind, mit dem Konzept der «Global Cities» auf, denn diese
Perspektive hilft dabei, die Dynamiken der Wohnungsknappheit besser zu verstehen. So geht
Sassen davon aus, dass die Globalisierung wirtschaftlicher Aktivitdten eine neue Art von
Organisationsstruktur hervorgebracht hat; die sogenannten «Global Cities». Diese Stadte
weisen eine hohe Dichte an hochprofitablen spezialisierten Dienstleistungsunternehmen auf,
die hochqualifizierte Fachkrafte anziehen. Das fuhrt zu raumlichen und soziodkonomischen
Ungleichheiten in Stadten und Agglomerationen und verscharft die Wohnungssituation weiter
(Sassen, 2005, S. 27-30). Dies spiegelt sich in der gréssten Stadt der Schweiz, Zirich, wider.
In einer Studie von 2009 der Stadt Zirich zur Wohnraumsituation wurde bereits schon der
Schluss gezogen, dass ein «angespannter» Wohnungsmarkt vorherrsche, dieser aber nicht
pauschalisiert werden durfe. Der stadtische Wohnungsmarkt funktioniere fir etliche Segmente
der Bevdlkerung «nach wie vor recht gut». Gleichzeitig raumt die Studie jedoch ein, dass einige
Gruppen, besonders solche mit sozio6konomisch schwierigen Verhaltnissen, es sichtlich
schwer haben, eine geeignete Wohnung in der Stadt Zirich zu finden (Stadtentwicklung
Zurich, 2009, S. 4).

Seit 2009 haben sich die Verhaltnisse verandert und es lohnt sich, einen Blick auf die
Entwicklung der Durchschnittsmieten zu werfen. Lag die Durchschnittsmiete 2009 in der Stadt
Zurich fUr eine 4-Zimmer-Wohnung noch bei 1’700 Franken (Stadtentwicklung Zirich, 2009,
S. 9), ist sie 2022 auf 1’982 Franken angestiegen. Bei «nicht gemeinnitzigen» Neubauten
betragt die Durchschnittsmiete fir eine 4-Zimmer-Wohnung 3’354 Franken (Stadt Zirich,
2024).
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2.1.2 Wohnraummangel im Alter

Die Entwicklung des Wohnraumes in der Schweiz bringt eine weitere Konsequenz mit sich,
die vom statistischen Amt des Kanton Zirichs bestatigt wird: Viele altere Menschen verbleiben
in zu grossen Familienwohnungen, nachdem die Kinder ausgezogen sind. Die finanziellen
Anreize, in eine kleinere Wohnung zu ziehen, sind gering. Dadurch wird wertvoller Wohnraum
blockiert, der besonders fur Familien und wachsende Haushalte dringend bendtigt wird.
Gleichzeitig wird es fur wachsende Haushalte zunehmend schwieriger, ohne einen deutlichen

Anstieg der Wohnkosten in eine grossere Wohnung zu wechseln (Schlapfer, 2023, S. 16).

Dass altere Menschen in zu grossen Wohnungen verbleiben spiegelt sich im Kanton Zirich
direkt in der durchschnittlichen Wohnflache pro Person nach Alter und Eigentumsform wider.
Junge Menschen und Familien weisen in allen Wohnformen (Eigentumshaus,
Eigentumswohnung, Marktmiete, gemeinnutzige Miete) die kleinste Wohnflache auf.
Spatestens ab 50 Jahren gibt es bei allen Wohnformen einen deutlichen Anstieg der
Wohnflache pro Kopf. Bei Einfamilienhdusern ist er am grossten, da es sich hier um die grosse
Mehrheit der Eltern handelt, die nach dem Auszug der Kinder im Familienheim bleiben.
Umgekehrt ist die durchschnittliche Haushaltsgrésse (Anzahl Personen im Haushalt) nach
Alter und Wohnform bei jungen Menschen und Familien am gréssten und nimmt auch hier
spatestens mit 50 Jahren wieder ab. Die Unterschiede bei den Haushaltsgrossen zwischen
den Wohnformen sind hier hingegen deutlich weniger ausgepragt als die Unterschiede bei der
Wohnflache (Kanton Zulrich, 2025a). Das zeigt sich auch im Umstand, dass der Anteil an
Menschen, die entweder komplett autonom leben oder wenig bis starke Unterstlitzung im
Alltag bendtigen, in der Schweiz stetig zunimmt (BWO, 2024b). Denn insbesondere
autonomes Wohnen stellt einen zentralen und existenziellen Aspekt im Leben alterer
Menschen dar. Mit steigendem Lebensalter nimmt auch die Zeit zu, die altere Menschen
unmittelbar in und rund um den eigenen Wohnbereich verbringen (Voges & Zinke, 2010, S.
301). Damit wachst auch die Herausforderung, diesen Menschen kunftig geeigneten
Wohnraum anzubieten. Ein Wohnungswechsel im Alter kann wahrend der Suche und
Eingewdhnung mit grossen Anstrengungen verbunden sein, die bei jungeren Personen nicht
ins Gewicht fallen. Altere Menschen wollen sich besonders sicher sein, bevor ein
Wohnungswechsel Uberhaupt in Frage kommt. Wohnungsanzeigen und
Vermarktungsprozesse entsprechen zudem oftmals nicht den Bedirfnissen und Mdglichkeiten
alterer Menschen (BWO, 2024Db).
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Einblicke aus der Praxis bestatigen dieses Bild. So schreibt Pro Senectute Kanton Zurich, dass
viele altere Menschen in grossen Wohnungen oder Hausern leben, welche nach dem Auszug
der Kinder oder dem Tod des Partners teilweise ungenutzt bleiben (Pro Senectute Kanton
Zurich [PSZH], 2017, S. 3).

Im Age Report wird aber auch darauf hingewiesen, dass die eigene Wohnung nach der
Pensionierung oft zum zentralen Lebensmittelpunkt wird. Ein wichtiges Merkmal, das fur altere
Menschen bei einer Wohnung zahlt, ist deren «Gemditlichkeit». Auch eine «ruhige» Wohnung
wird haufig als wichtig erachtet. Idealerweise sollte eine Wohnung ruhig, aber zentral gelegen
sein und nahe Einkaufsmdglichkeiten bieten. Weiterhin ist eine kostenglinstige Wohnung ftr
viele altere Menschen von hoher Prioritadt, insbesondere fir diejenigen mit schwieriger
soziobkonomischer Lage. Wahrend das «Zusammenwohnen» im Alter wenig Sympathie
geniesst, wird eine Wohnlage mit «guter Nachbarschaft» sehr geschatzt. Interessanterweise
wird generationenubergreifendes Wohnen klar bevorzugt. «Barrierefreiheit» wird erst dann zu
einer wichtigen Dimension, wenn Beeintrachtigungen der Mobilitat auftreten (2019, S. 136-
137).

Auch die subjektive Wahrnehmung zur Wohnraumnutzung bestatigt diesen Trend. Die Studie
«Wohnraumnutzung aus individueller Sicht» des BWO liefert dazu spannende Erkenntnisse.
Es wurde herausgefunden, dass altere Menschen, die allein in grésseren Wohnungen
wohnen, zwar anerkennen, dass Verkleinerungspotenzial vorhanden ist, dass die
Umzugsmobilitat jedoch mit steigendem Alter sinkt. Das Bewusstsein fur ihren grosszigigen
Wohnraumbedarf ist bei den durchschnittlich 65 Jahre alten Personen vorhanden, jedoch ist
die Bereitschaft, umzuziehen, aufgrund fehlender finanzieller Anreize meist gering.
Gleichzeitig fand jede dritte befragte Person, dass éaltere Paare oder Alleinstehende mit zu
grossen Wohnungen ihren Wohnraum an jingere Familien abtreten sollten (Lehner, Hohgardt
& Umbricht, 2024, S. 1-3). Diese Tendenzen zeigen sich zudem auch in der 6ffentlichen
Debatte, wenn Titel wie «Altere brauchen zu viel Wohnraum.» (Pressedienst, 2024) in

Tageszeitungen erscheinen.

Schlapfer meint, wenn Mieten und Wohneigentumspreise so stark gestiegen seien, gabe es
neben den fehlenden Anreizen zum Teil auch schlichtweg keine Mdglichkeiten fir altere
Menschen, von einer zu grossen Wohnung in eine kleinere, angepasste und altersgerechte
Wohnung umzuziehen. Zugespitzt formuliert, ist die glinstigste Wohnung jene, in der man

bereits wohnt. Oftmals ist namlich damit zu rechnen, dass sich die Miete bei einem
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Wohnungswechsel deutlich erhdht. Dies wiederum fordert das Potenzial fir den Lock-In-Effekt.
Wahrend ein bestehender 3-Zimmer-Haushalt im Kanton Zirich im Mittel 1’670 Franken Miete
zahlt, sind es bei neu einziechenden Haushalten fast 20 Prozent mehr, namlich 1’990 Franken.
Entsprechend bleibt ein Umzug zwangslaufig aus (2023, S. 8), denn soziodkonomische
Ungleichheiten sowie Unterschiede im Gesundheitszustand haben grossen Einfluss auf den
Zugang zu Wohnraum und die Wohnqualitat im Alter. Die Qualitat der Wohnung, deren Grosse,
die Umgebung, der Komfort und die damit verbundene Zufriedenheit hangen stark vom
Einkommensniveau und den verfiigbaren sozio6konomischen Ressourcen ab. Obwohl sich
die wirtschaftlichen Verhaltnisse und der Lebensstandard fur altere Menschen verbessert
haben, sind immer noch mehr als ein Finftel der Senior:iinnen mit einer finanziellen
Einschrankung konfrontiert. Zudem gibt es einen erheblichen Anteil an Senior:innen, die
Erganzungsleistungen (EL) bendtigen. Fur diese Menschen sind die Wohnkosten besonders
belastend. Diese Ungleichheiten werden bisher wenig sozialpolitisch reflektiert (Hugentobler
& Spini, 2019, S. 275-276).

2.1.3 Betreuungsmangel im Alter

Gleichzeitig steht die altere Bevdlkerung vor einer weiteren Herausforderung: dem Mangel an
ausreichender Betreuung. «Betreuung» ist nicht das Gleiche wie «Pflege». Obwohl diese
Begriffe haufig synonym verwendet werden, gibt es wichtige Unterschiede. Die Paul Schiller
Stiftung (2018) beschreibt Betreuung im Alter als Unterstiitzung, die alteren Menschen
ermdglichen soll, ihren Alltag zu gestalten und am gesellschaftlichen Leben teilzunehmen,
auch wenn sie dies aufgrund ihrer Lebenssituation oder physischer, psychischer und/oder
kognitiver Beeintrachtigungen nicht mehr selbststdndig meistern kénnen. Pro Senectute
Schweiz konkretisiert den Begriff Betreuung und fasst darunter beispielsweise die Hilfe im
Haushalt, beim Einkaufen und Kochen, die Begleitung zu Arztterminen, den sozialen
Austausch sowie die Unterstutzung bei Finanzen oder der Administration zusammen. Die
Pflege hingegen bezieht sich auf die medizinische Versorgung einer Person, wobei die Kosten

von der Krankenkasse Ubernommen werden (Pro Senectute Schweiz [PSCH], 2024a).

Die Thematisierung von Pflegebedurftigkeit, Hilfe und Partizipation im Alter hat sich bereits seit
langerem von einem eher «privaten Problem» hin zu einer viel diskutierten gesellschaftlichen
Herausforderung entwickelt (Heusinger, Hamel & Kimpers, 2017, S. 439). Die Paul Schiller

Stiftung betont, dass Betreuung und Pflege neben der Finanzierung der Altersvorsorge langst
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zu zentralen Themen der Alterspolitik in der Schweiz geworden sind, wobei besonders die
Pflege im Fokus der gesundheits- und sozialpolitischen Diskussion steht. Die Betreuung habe
bisher noch einen geringen Stellenwert, obwohl der Bedarf in der Schweiz gross sei. Mit der
langeren Lebenserwartung kann davon ausgegangen werden, dass der Bedarf an Betreuung
besonders im hohen Alter zunehmen wird. Der Grossteil der Betroffenen wird mit
Unterstltzung der Spitex von Angehdrigen betreut (2018, S. 3). Allerdings missen aus
verschiedenen Griinden mindestens 140'000 Senior:innen in der Schweiz das Alterwerden
ohne betreuende Familienangehdrige meistern. Und das, obwohl die Schweizer Gesundheits-
und Sozialpolitik («<ambulant vor stationar») die unbezahlte Betreuungsarbeit durch die Familie

faktisch voraussetzt (Heger-Laube, Durollet, Bochsler, Janett & Knépfel, 2023, S. 1).

Im Kontrast dazu steht die Aussage aus dem Bericht des Bundesrates Uber die Strategie zur
Alterspolitik. Diese habe zum Ziel, den Beitrag alterer Menschen an die Gesellschaft vermehrt
anzuerkennen, fur ihr Wohlbefinden zu sorgen und materielle Sicherheit zu gewahrleisten. Sie
soll sowohl die Autonomie als auch die Partizipation von alteren Menschen férdern und die
Solidaritat zwischen den Generationen starken (BSV, 2007, S. 45). Doch gerade Angebote flr
die Teilhabe alterer Menschen und die Unterstutzung zur Sicherstellung sozialer Beziehungen

und Mobilitdt wurden lange marginalisiert (Heusinger et al., 2017, S. 440).

Grundsatzlich werden nur jene Kosten von der Krankenkasse Ubernommen, welche eine
arztliche Verordnung erfordern. Hauswirtschaftliche Leistungen, oder anders formuliert
«Betreuungsangebote», werden nicht Ubernommen. Es kann jedoch sein, dass
Zusatzversicherungen sich an Betreuungskosten beteiligen (Schweizerisches Rotes Kreuz,
2024). Die Pflege wird Uber das Bundesgesetz Uber die Krankenversicherung geregelt und
finanziert (Bundesamt fur Gesundheit, 2024).

Entgegen der 2007 verfassten Strategie zur Alterspolitik fehlt der Betreuung dieser gesetzliche
Rahmen, auch wenn Bestrebungen im Gange sind, dies zu andern. Der Bundesrat
beabsichtigt, das Bundesgesetz Uber EL zur Alters-, Hinterlassenen- und
Invalidenversicherung (AHV/IV) dahingehend zu erweitern, dass Betreuungsleistungen zu
Hause neu Uber die EL mitfinanziert werden (PSCH, 2024a). Die Verantwortung fur die
Betreuung im Rahmen der Gesundheitsversorgung liegt derzeit bei den Betroffenen selbst.
Senior:innen missen daher, ob ambulant oder stationar, eigenstandig dafiir aufkommen. Das
kann je nach finanzieller Situation die Existenzsicherung erheblich belasten (Kndpfel, 2018, S.

204).
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Wie Knopfel weiter beschreibt, spielt die Betreuung auf rechtlicher Ebene praktisch keine
Rolle. Aus wissenschaftlicher Perspektive zeigt sich jedoch, dass betreuerische Tatigkeiten
zunehmend an gesellschaftlicher Bedeutung gewinnen. Der steigende Bedarf an Betreuung
lasst sich auch empirisch nicht mehr bestreiten. Bisher fehlt es jedoch an einer
sozialrechtlichen Regulierung von Betreuungsleistungen und die staatliche Unterstitzung fir
Leistungen in der Altersbetreuung ist marginal. Dadurch wird eine unterstitzungsbedurftige
Gruppe von Senior:innen ausgeschlossen und gleichzeitig finanziell belastet, wahrend das
Recht keine spezifische Regulierung kennt, sondern sich lediglich mit der Pflege
auseinandersetzt. Wenn Senior:innen ihre Lebenskosten nicht mehr selbst decken konnen,
kdnnen sie allerdings EL beziehen. Diese werden durch das Bundesgesetz Uber EL zur AHV
geregelt und haben das Ziel, Senior:innen darin zu unterstitzen, zu Hause oder in Heimen zu
leben, da vorgesehen ist, dass sie Krankheits- und Behinderungskosten abdecken. Dazu
gehdren auch die Kosten flr die Betreuung zu Hause sowie fir die Betreuung in Tagesstatten.
Zusatzlich finanzieren die EL hauswirtschaftliche Hilfestellungen zu Hause, solange eine
arztliche Verordnung vorliegt. Allerdings sieht die rechtliche Grundlage keine direkte

Unterstlitzung fir Betreuungsleistungen vor. Was unter Betreuung verstanden wird, ist unklar.

Die Betreuung tritt im Unterschied zur Pflege auf und bezeichnet Leistungen, die ausserhalb
der sozialrechtlich regulierten Pflege liegen. Die Mehrheit der Senior:innen bendtigt jedoch
weniger Pflege als vielmehr nicht-pflegerische Unterstitzung. Nicht nur in der ambulanten,
sondern auch in der stationaren Versorgung haben die meisten Menschen einen eher geringen
Pflegebedarf. Entsprechend leisten hauptsachlich das familiare Umfeld und das
zivilgesellschaftliche Netzwerk wesentliche nicht-pflegerische Unterstitzungsarbeit (2018, S.
199-202).

In der Schweiz hat die altere Bevdlkerung den Wunsch, moglichst lange und selbststéndig in
den eigenen vier Wanden zu leben. Ein «gesundes» Altern ist jedoch von biologischen,
wirtschaftlichen und sozialen Faktoren sowie von altersgerechten Wohnformen und
Wohnumgebungen abhangig. Ein selbststandiges Leben im Rentenalter kann daher durch
gezielte Unterstitzungsformen geférdert werden. Betreuungsangebote kdnnen dabei eine
wichtige Rolle spielen, indem sie alteren Menschen helfen, sich auf ihre Gesundheit,
Selbststandigkeit und ihr Umfeld zu konzentrieren. Zudem ermoglichen Betreuungsangebote
die soziale Teilhabe, indem sie Begegnungen férdern und die aktive Beteiligung in Gruppen
unterstutzen. So kdnnen Betreuungsangebote wesentlich zu einem positiven Alterungsverlauf
beitragen (Knépfel, 2018, S. 206-207).
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2.1.4 Gesellschaftliche Einflusse

Die Veranderung von Lebensentwirfen bildet einen wichtigen gesellschaftlichen Kontext, der
dazu beitragen kann, die aktuellen Problemlagen rund um Wohnraummangel und

Betreuungsliicken im Alter besser zu verstehen

Bis hin zu den 1960er Jahren folgten Lebenswege in den meisten westlichen Gesellschaften
festen Mustern wie Ausbildung, Arbeit, Familie und Ruhestand. Heute sind Lebenswege
individueller, weniger linear und durch flexible Arbeitsmodelle, spatere Familiengriindungen
und vielfaltige Lebensentwlirfe gepragt (Schader Stiftung, 2004, S. 4-5). Dieses veranderte
Bild der Lebensentwirfe lasst sich konkret auch im amerikanischen Kontext beobachten,
indem Richard Settersten und Barbara Ray (2010) festhalten:

Young adults once hit the road on a clearly marked path. The first stop was college, some
training, or the military. Next up was a job. Marriage followed, and then children. Between
marriage and kids, the new family bought a home. All of this was accomplished by age twenty-

five, and often in that order. (S. 4)

2010 war jedoch die Halfte der Menschen zwischen 18 und 24 Jahren weder aus dem
Elternhaus ausgezogen, noch haben diese Menschen einen Job gefunden, geheiratet oder
Kinder gekriegt. Dies zeigt, dass die Transition ins «kErwachsenwerden» bei weitem nicht mehr
so klar definiert ist (Settersten & Ray, 2010, S. 4).

Hopp beschreibt die Veranderung der Lebensentwirfe als «die Auflésung von
Normalbiographien und traditionellen Lebensrhythmen» in einer sich individualisierenden
Gesellschaft, die Merkmale wie die Enttraditionalisierung,  Entroutinisierung,
Ausdifferenzierung und Pluralisierung aufweist. Diese Phanomene wirden zu einem Verlust
von Sicherheit und zur Entstehung einer komplexeren und fragileren Welt beitragen — einer
Welt, in der die Effekte der «Vereinzelung» akut sind und feste Einbindungen in

Herkunftsmilieus losen posttraditionalen «Vergemeinschaftsformen» weichen (2023, S. 125).

Die Individualisierung der Lebensentwirfe wird auch in einer anderen gesellschaftlichen
Veranderung sichtbar, welche eine weitere relevante Kontextualisierung des Wohnraum- und

Betreuungsmangels darstellt:
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Wie im Age Report dargestellt, werden Haushaltsgréssen (im Sinne der Personenanzahl)
stetig kleiner. Immer mehr Menschen flihren einen eigenstandigen Haushalt und sind weniger
auf ein enges Zusammenleben mit verwandten oder nicht-verwandten Personen angewiesen.
Untermieteverhaltnisse sind in der Schweiz selten geworden, ebenso wie das
Zusammenleben von drei Generationen in einem Haushalt. Folglich haben Haushalte mit nur
einer Person trotz des Wohnraummangels deutlich zugenommen (2019, S. 45). Der Trend zu
Kleinhaushaltungen wird sich nach Einschatzung des Bundesamts fir Statistik in den nachsten

Jahrzehnten fortsetzen, insbesondere in stadtischen Gebieten (2021a, S3).

Dieser Trend der Verfestigung der Kleinhaushalte spiegelt sich auch in der bereits erwahnten
Studie «Wohnraumnutzung aus individueller Sicht», die besagt, dass Vviele
Nutzungsmoglichkeiten, wie zum Beispiel ein eigenes Blurozimmer, sich am besten in den
eigenen Raumlichkeiten befinden sollten. Die Kompromissbereitschaft, einen Umzug
einzuleiten, hangt daher weniger vom Wohnraummangel ab, sondern von der
Wunschvorstellung der Anzahl Zimmer der neuen Wohnung sowie von den Wohnkosten
(Lehner et al., 2024, S. 1-3).

2.1.5 Altersstrategie des Bundes

In der Altersstrategie des Bundes von 2009 wird beschrieben, dass der Bundesrat die
Alterspolitik seit Jahrzehnten als eines seiner wichtigsten Anliegen sieht und dass sich die
politische Debatte nicht nur auf die materielle Sicherheit im Alter und die Sozialversicherungen
beschranken, sondern auch weitere Bereiche im Alter wie Verkehr, Raumplanung, Wohnen,
Gesundheit, Sicherheit, Kommunikation, Sport und Freizeint mit einbeziehen sollte
(Bundesamt fur Sozialversicherungen [BSV], 2007, S. 1).

Entsprechend sind in der Strategie zentrale Handlungsfelder definiert; Gesundheit und
medizinische Versorgung, Wohnsituation und Mobilitat, Arbeit und der Ubergang in den
Ruhestand, wirtschaftliche Umstande sowie Engagement und gesellschaftliche Partizipation.
Die Situation alterer Menschen in allen Handlungsfeldern wurde 2009 fur gut befunden, aber
es wurden nichtsdestotrotz zwei neue Stossrichtungen fur die Zukunft definiert: Die erste setzt
den Schwerpunkt auf Ressourcen und Leistungspotenziale und zielt darauf ab, die
Selbstbestimmung und Partizipation &alterer Menschen sowie die Anerkennung ihrer

Leistungen zu férdern. Die zweite Stossrichtung geht auf die spezifischen Bedurfnisse alterer
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Menschen ein und ist darauf ausgerichtet, einen wurdigen und individuellen letzten
Lebensabschnitt zu gewahrleisten (BSV, 2007, i).

Das BSV hat als weiteres Ziel die «Foérderung der Autonomie, der Selbstbestimmung und der
Eigenverantwortung» definiert. Dazu gehoren der Ausbau der Gesundheitsforderung sowie die
Starkung der Autonomie im Alter. Innovative, bedarfsgerechte Wohnprojekte werden
unterstiutzt, und es wird Wert auf eine menschenfreundliche Gestaltung der Quartiere gelegt.
Pflegebedirftigen Menschen soll ein Mitbestimmungsrecht eingeraumt werden. Ausserdem
wird der Zugang zu Informationen Uber das Dienstleistungsangebot und zur
Informationsgesellschaft erleichtert. Eine Strategie zur autonomen Nutzung des offentlichen
Verkehrs soll entwickelt werden. Pflegeverantwortliche auf informeller Basis erhalten

Unterstutzung, etwa durch Begleitung, Ausbildung und Entlastungsdienste (2007, S. 46).

Als letztes Ziel ist die «Bertiicksichtigung der individuellen Bedurfnisse» definiert. Um es zu
erreichen, wird eine integrierte Planung der Gesundheitsdienste angestrebt, die sowohl die
Akut- als auch die Langzeitpflege einbezieht. Dartiber hinaus sollen das Case Management
ausgebaut und die Palliativpflege gestarkt werden. Weitere Massnahmen beinhalten die
Lockerung der Regelungen zum Vorbezug und Aufschub der AHV-Rente sowie
bedarfsgerechte Erganzungen der Altersvorsorge, wie zum Beispiel Vorruhestandsleistungen
(BSV, 2007, S. 46).

Die Strategie schliesst damit, dass die dargestellten Massnahmen zum Teil Uber die
Kompetenzen des Bundes hinausgehen wurden und deren Umsetzung die Mitarbeit der
Kantone und weiteren Partnerorganisationen voraussetze. Weiter sei zu berlcksichtigen, dass
bei einer allfalligen Beteiligung des Bundes bei den Handlungsfeldern das Subsidiaritatsprinzip
gelte (BSV, 2007, S. 48).

2.1.6 Zwischenfazit

Der Wohnungsmarkt, besonders in Stadten, ist, gelinde ausgedrtickt, prekar. Der damit
einhergehende Wohnraummangel betrifft vor allem den Mietwohnungsmarkt. Mieten und
Wohneigentumskosten sind steigend und damit ist der Wohnungsmarkt zunehmend auch fur

die Mittelschicht unerschwinglich. Diese bedenkliche Lage wird in regelmassig erscheinenden
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Tageszeitungen mit Titeln wie «Am Lindenplatz kostet eine Wohnung nun 5000 Franken.»
(Sarasin & Siegrist, 2024) verdeutlicht und betrifft mit grosser Wahrscheinlichkeit nicht mehr
nur «Personen mit sozialen Problemen und schlechten Referenzen» (Stadtentwicklung Ztrich,

2009, S. 5), sondern einen bedeutenden Teil der Bevolkerung.

Im Alter spitzt sich diese Situation noch einmal zu. Besonders die Wohnsituation von alteren
Menschen wird stark von sozio6konomischen Ungleichheiten gepragt. Finanzielle
Einschrankungen kombiniert mit zu hohen Mietpreisen verhindern oft den Umzug in eine
altersgerechte, kleinere Wohnung, was zu ineffizienter Wohnraumnutzung fihrt. Es fehlt
schlichtweg an politischen Massnahmen, die mehr bezahlbaren und altersgerechten
Wohnraum ermoglichen wirden. Dieser Umstand belastet aber nicht nur altere Menschen,
sondern wirkt sich zusatzlich verscharfend auf die Wohnraumknappheit aus und trifft damit

auch jungere Familien. Wohnen im Alter ist daher eben nicht nur ein Problem «der Alten».

Genauso wenig wie die «Betreuung im Alter», denn die Verantwortung fir die Betreuung wird
oft auf das familidare Umfeld und zivilgesellschaftliche Netzwerke abgewalzt, was bestehende
Ungleichheiten zusatzlich verscharft, da es keine klare rechtliche Regulierung fur
Betreuungsleistungen gibt. Das Recht konzentriert sich bisher nur auf die Pflege.
Erganzungsleistungen bieten begrenzte Unterstitzung und decken nicht alle
Betreuungsbedurfnisse ab, insbesondere nicht die nicht-pflegerische Unterstitzung, die fur
viele Senior:innen wichtiger ware. Knopfel fordert daher auf sozialpolitischer Ebene, dass die
Betreuung rechtlich besser verankert wird. Es soll ein Anrecht auf gute Betreuung geben, um
sozialen Ungleichheiten im Alter begegnen zu kénnen. Das Recht auf ein «wirdevolles» Altern
soll allen Menschen gleichermassen zustehen. Die Betreuung sollte eine generalistische
Teamleistung verschiedener Akteur:innen sein, anstatt eine weitreichende Spezialisierung. Die
Betreuung ist eine soziale Tatigkeit, die das Gemeinschaftliche in den Vordergrund stellt und
daher ein Miteinander verschiedener Akteur:innen erfordert. Sie gewinnt zunehmend an
Professionalitat und wird immer wichtiger. Entsprechend muss sie Uber staatliche Institutionen
finanziert werden. Abschliessend muss Betreuung als gesellschaftliche Leistung besser
erfasst und dokumentiert sowie starker Gegenstand der Forschung werden (2018, S. 213-
216).

Der Rickgang gemeinschaftlicher Wohnformen sowie die Pluralisierung der Lebensentwiirfe
wirken doppelt. Sie verscharfen einerseits den Wohnraummangel durch weniger effizient

genutzte Wohnflachen und erschweren andererseits den Zugang zu informellen
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Betreuungsstrukturen im Alter. Dies zieht gesamtgesellschaftliche Herausforderungen nach

sich, die politische Entscheidungen bendtigen.

Die (veraltete) Alterspolitik der Schweiz erkennt diese Herausforderungen zwar an, zeigt
jedoch auch Licken. Die Strategie betont besonders stark die Fdérderung der
Selbstbestimmung und der wirtschaftlichen Teilhabe, wobei die individuellen Bedurfnisse eher
etwas kurz geraten. Das BSV (2007) formuliert in der Altersstrategie des Bundes die Kiitik,
dass die bisherigen Politiken generationenibergreifende Aspekte unzureichend
bericksichtigen. Es besteht ein Bedarf, die Alterspolitik zu 6ffnen und besser mit anderen
politischen Bereichen zu verknipfen, um den komplexen und individuellen Bedurfnissen
alterer Menschen gerecht zu werden. Zusammenfassend erfordert die Alterspolitik eine
starkere Fokussierung auf die Unterstlitzung vulnerabler Gruppen, etwa durch gezielte
Wohnprojekte, finanzielle Entlastung und eine verbesserte soziale Absicherung, um den
Herausforderungen der demografischen Alterung und der damit verbundenen

Wohnraumsituation alterer Menschen gerecht zu werden (S.44).

Grundsatzlich ist es erfreulich, dass zwar Ansatze auf Bundesebene vorhanden sind, um den
verschiedenen Herausforderungen zu begegnen. Allerdings brauchte es fast 20 Jahre, bis im
Juni 2024 ein Postulat fiir die Uberarbeitung der Altersstrategie vom Stéanderat angenommen
wurde. Im Postulat wird hervorgehoben, dass mit der aktuellen Altersstrategie zwar die
relevanten Themenfelder diskutiert werden, diese als Grundlagen jedoch nicht mehr gentgen,

um eine zeitgemasse Alterspolitik zu gestalten (parlament.ch, 2024).

Ein Lichtblick stellt die seit dem 1. Januar 2025 im Kanton Zirich in Kraft getretene
Zusatzleistungsverordnung (ZLV) dar, in der zusammengefasst der Leistungskatalog fur Hilfe
und Betreuung erweitert wurde, die Stundenansatze fur Hilfe- und Betreuungsangebote erhoht
und zusatzliche Leistungserbringer:innen anerkannt wurden. Der Fokus dieser Neuerung liegt
darauf, gezielt auch altere Menschen mit bescheidenen finanziellen Ressourcen zu
unterstitzen, damit sie moglichst lange selbstbestimmt in ihrem angestammten Umfeld
wohnen kdénnen (Gesundheitskonferenz Kanton Zirich, 2025). Jedoch wurde diese
Verordnung lediglich im Kanton Zirich eingefihrt und es fehlt weiterhin eine nationale
Verankerung. Deshalb steht die Betreuung neben der Pflege trotz des grossen Bedarfs in der
politischen Debatte weiterhin oft im Schatten und es scheint noch zu frih, um die
Auswirkungen der Zusatzleistungsverordnung auf den Betreuungsmangel abschatzen zu

konnen.
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Wohnen im Alter und Betreuung im Alter sollten also nicht losgeldst voneinander betrachtet
werden. So haben der Zugang zu Wohnraum und die Wohnqualitat auch Auswirkungen darauf,
ob und wie Betreuungsleistungen in Anspruch genommen werden (kdénnen). Die
Herausforderungen des Wohnens und der Betreuung im Alter in der Schweiz sind eng mit den
soziobkonomischen Bedingungen, der demografischen Entwicklung und den institutionellen
Rahmenbedingungen verknlpft. Trotz des verbesserten Lebensstandards alterer Menschen
bleiben finanzielle Einschrankungen, hohe Wohnkosten und ein Mangel an altersgerechtem

Wohnraum zentrale Probleme, welche innovative Lésungsansatze brauchen.

3. Das Modell «Wohnen fur Hilfe»

Pro Senectute Kanton Zirich mdchte den Wohnraum- und Betreuungsmangel in ihrem
Angebot «Wohnen flr Hilfe» angehen. «Wohnen fir Hilfe» stellt dabei die Grundlage fiir den
Methodenteil dieser Arbeit dar.

Auf der Website von Pro Senectute Kanton Zirich (2024) ist einleitend zu lesen:

Haben Sie mehr Platz in Inrem Zuhause, als Sie brauchen? Mit « Wohnen fir Hilfe» konnen
Sie diesen einer Studentin oder einem Studenten zur Verfiigung stellen. Statt Miete erhalten
Sie regelmassige Unterstitzungsleistungen. Als Tauschregel gilt: eine Stunde Hilfe pro Monat

und Quadratmeter Wohnraum, zuzuglich Nebenkosten.

«Wohnen fir Hilfe» ist ein Angebot von Pro Senectute Kanton Zurich, das darauf abzielt, die
Lebensqualitat von alteren Menschen zu verbessern und gleichzeitig jungen Erwachsenen,
insbesondere Studierenden, bezahlbaren Wohnraum im Kanton Zirich zu bieten. Das Konzept
basiert auf der Idee des Generationenwohnens, bei dem altere Menschen ihren ungenutzten
Wohnraum zur Verfligung stellen und im Gegenzug Unterstutzung im Alltag erhalten. Auf der
anderen Seite steht eine junge Zielgruppe, hauptsachlich Studierende, die oft mit den hohen
Mietkosten in Zurich zu kdmpfen haben. «Wohnen fiir Hilfe» bietet diesen jungen Menschen
eine Mdglichkeit, mietfrei zu wohnen. Im Gegenzug verpflichten sie sich, eine bestimmte
Anzahl von Stunden pro Monat Unterstiitzung im Alltag der alteren Person zu leisten (PSZH,
2017, S. 3). Die Dienstleistungen, die die jungen Mitbewohnenden erbringen, kdnnen sehr
vielfaltig sein. Es ist wichtig zu betonen, dass «Wohnen fir Hilfe» keine Pflegeleistungen
umfasst, sondern (PSZH, 2017, S. 7):

- Gesellschaft leisten
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- Hilfe im Haushalt und bei der Gartenpflege

- kleine Reparaturen und Renovationsarbeiten

- Einkaufe, Besorgungen und Botengange

- Erledigen von Korrespondenzen

- Begleitung auf Amter oder bei Arztbesuchen

- Begleitung zu kulturellen Veranstaltungen

- Unterstutzung in der Handhabung von Informationstechnologien (PC, Mobiltelefon)

- Fremdsprachen lehren

Die Koordinationsperson von «Wohnen flr Hilfe», A. Ziegler, bestatigt, dass Pro Senectute
Kanton Zirich Uber eine Koordinationsstelle mit professionellen Sozialarbeitenden eine
zentrale Rolle im Vermittlungsprozess sowie in der Begleitung der Wohnpartnerschaften
Ubernimmt. Zunachst stehen die Bedirfnisse der alteren Person im Zentrum. Es wird geklart,
welche Art von Unterstitzung gewlnscht wird, wie viel Wohnraum zur Verfugung steht und
welche Erwartungen an potenzielle Mitbewohnende bestehen. Parallel dazu werden auch die
Anforderungen und Winsche der jungen Menschen erfasst. Neben der gewinschten
Wohnsituation spielen dabei persénliche Interessen, Fahigkeiten sowie die zeitliche
Verflgbarkeit fur Unterstutzungsleistungen eine zentrale Rolle. Anders als in klassischen
Bewerbungsverfahren erfolgt der Zugang zum Angebot nicht Gber eine formelle Bewerbung.
Stattdessen melden sich interessierte Senior:innen sowie Studierende direkt bei «Wohnen fur
Hilfe» mittels Anmeldeformulars an. Die Koordinationsperson fiihrt eine Warteliste und
ubernimmt das sogenannte Matching, die Zuordnung von Wohnpartnerschaften, auf
Grundlage eines Abgleichs der ausgeflllten Fragebdgen sowie gestutzt auf persdnliche
Erfahrung und Einschatzung. Ziel ist es, eine mdglichst stimmige und nachhaltige Wohn- und
Unterstitzungsgemeinschaft zu schaffen. Die eigene Bewerbung des Angebotes wird dabei
aber nur zuruckhaltend betrieben, da zum einen regelmassig von Tageszeitungen und anderen
Medien Uber «Wohnen fiir Hilfe» berichtet wird. Und zum anderen da sich mehr Studierende
fur «Wohnen flr Hilfe» anmelden als Senior:innen. Zudem steigt mit der Bekanntheit des
Angebotes auch der Aufwand die Qualitat und Professionalitat fir jede Vermittlung aufrecht
erhalten zu koénnen (pers. Mitteilung, 13.01.2025). Die Koordinationsstelle Gbernimmt somit
die Aufgabe, geeignete Wohnpartnerschaften zu bilden. Dabei wird darauf geachtet, dass die
Persdnlichkeiten und Bedlrfnisse der beiden Seiten gut zueinander passen. Nach der

Vermittlung unterstitzt die Koordinationsstelle beide Parteien bei der Ausarbeitung einer
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individuellen Vereinbarung. Diese halt fest, welche Unterstlitzung der junge Mitbewohner
leisten wird und wie viele Stunden pro Monat daflir vorgesehen sind. Auch Regelungen zur
Nutzung des Wohnraums, zu Besuchszeiten und zur Privatsphare werden vereinbart.
Wahrend der gesamten Laufzeit des Angebots stehen die professionellen Sozialarbeitenden
von Pro Senectute Kanton Zirich den Parteien beratend zur Seite. Bei Problemen oder
Missverstandnissen kann die Koordinationsstelle vermitteln, um sicherzustellen, dass die
Wohnpartnerschaft harmonisch verlauft. Pro Senectute Kanton Zirich moéchte mit dem
Angebot «Wohnen fir Hilfe» gleich mehrere Probleme angehen: Das Angebot férdert den
sozialen Austausch und die Betreuung alterer Menschen, tragt zu einer Entlastung des
Wohnungsmarktes bei, starkt die Solidaritat zwischen den Generationen und bietet einen

gegenseitigen Nutzen fur junge sowie altere Menschen an (PSZH, 2023, S. 3-6).

3.1.1 Vergleichbare Projekte

Nicht nur Pro Senectute Kanton Zirich bietet Wohnformen mit generationenverbindendem
Ansatz an. In der Schweiz existieren zahlreiche Projekte, Initiativen und Dienstleistungen, die
den Austausch zwischen verschiedenen Altersgruppen fordern. Das Age-Dossier der Age-
Stiftung von 2020 fihrt neben dem Angebot «Wohnen flr Hilfe» 25 weitere Wohnprojekte auf,
die generationenubergreifende Elemente beinhalten (Age-Stiftung, 2020, S. 2-3). Die
ausfuhrlichen Projektbeschreibungen sind ergéanzend zum Age-Dossier auf den Internetseiten

der Projekte einsehbar.

Zusammengefasst haben viele dieser Projekte ein zentrales Ziel; ein funktionierendes
Zusammenleben innerhalb der jeweiligen Wohnform herzustellen. Haufig werden dabei
Begriffe wie «aktive Nachbarschaft» und «Einbindung aller Generationen» benttzt, die auf die

Foérderung intergenerationeller Solidaritat hinweisen.

Ein grosser Teil der im Dossier genannten Projekte ist genossenschaftlich organisiert. Diese
sogenannten Generationenhauser verwenden Begriffe wie «durchmischtes Wohneny,
«Begegnungsmoglichkeiten flr Jung und Alt», «Partizipation» und «einander helfen».
Unterstltzung im Alltag erfolgt meist informell innerhalb der Gemeinschaft oder wird durch

koordinierende Fachpersonen vermittelt.
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Auch Alters- und Pflegeheime mit generationenubergreifenden Wohnangeboten werden im
Dossier aufgefiihrt. Das Spektrum reicht von Einrichtungen mit integrierten
Familienwohnungen bis hin zu umfassenden Siedlungen mit Pflegeheim, Kindertagesstatte,
gemeinschaftlich  nutzbaren Raumen und weiteren Angeboten. Neben dem
intergenerationellen Austausch ricken dort verstarkt pflegerische Aspekte in den Fokus.
Typische Zielsetzungen sind der Erhalt von Autonomie und Selbststandigkeit sowie gesundes

Altern, unterstitzt durch professionelle Dienstleistungen.

Allen im Age-Dossier aufgefiihrten Projekten gemeinsam ist die Férderung von Begegnung
und Solidaritat zwischen den Generationen (Age-Stiftung, 2020, S. 4). In der konkreten
Ausgestaltung und Organisation unterscheiden sie sich jedoch deutlich. Eines der Angebote
nimmt neben «Wohnen fir Hilfe» spezifisch die Aspekte des Wohnraum- und

Betreuungsmangels auf.

Eines dieser Angebote war «benewohnen» der Organisation Benevol St.Gallen. Auch bei
«benewohnen» konnten Studierende basierend auf dem Konzept von «Wohnen fiir Hilfe»
gratis bei alteren Menschen wohnen, allerdings mit der Idee der Zeitbdrse im Hintergrund. Bei
der Zeitbérse konnen Menschen nachbarschaftliche Hilfe leisten und sich damit
Zeitgutschriften «kaufen», welche sie dann wieder fur nachbarschaftliche Unterstitzung
einlésen kdnnen. Bei «benewohnen» sollten die alteren Menschen die erhaltenen
«Mietstunden» nicht nur in Zusammenhang mit der Person, die bei ihnen wohnt, sondern im
gesamten Zeitborsen-Tauschsystem nutzen kdnnen, um verschiedene Leistungen in Anspruch
zu nehmen. Im Gegenzug sollte den Studierenden ebenfalls das gesamte Tauschnetz zur
Verfligung stehen, um Zeitgutschriften durch Tatigkeiten zu erarbeiten, die ihnen auch Freude
bereiten. Dieses Vorgehen hat nicht funktioniert, da die Studierenden das =zeitliche
Engagement eben nicht im gesamten Tauschnetz leisten wollten, sondern spezifisch bei der
Person, bei der sie wohnten (Kiinzle & Spadin, 2025, S. 2). Zwischen 2015 und 2018 lief die
Projektphase und wurde durch drei Hochschulen sowie das Rote Kreuz St. Gallen finanziert.
Von 2020 bis 2022 flhrte die Pandemie zu einem Stopp der Wohnpartnerschaften, wonach
sich die Zahlen nicht mehr erholten. Entsprechend wurde versucht, «benewohnen» neu
auszurichten: Die Anzahl an Wohnpartnerschaften sollte wieder erhéht, die Zielgruppe
gedffnet (alle Altersgruppen), die Zeitbérse abgeschafft und die Markenidentitat gestarkt
werden (Kinzle & Spadin, 2025, S. 5). Leider blieb der Erfolg aus und der Stiftungsrat
entschied Ende 2024, «benewohnen» aufgrund des nicht mehr tragbaren Aufwands
einzustellen (Kinzle & Spadin, 2025, S. 2).
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Neben den aufgelisteten Projekten im Age-Dossier, bietet auch die Stadt Zirich ein Programm
an, das Studierende und altere Menschen in einem von finf ausgewahlten
Gesundheitszentren flr das Alter zusammenbringt (Stadt Zirich Gesundheitszentren fir das
Alter, 2025). Wie die Kunsttherapeutin des Gesundheitszentrums fir das Alter Klus Park
erlautert, haben Studierende im Rahmen des Angebots «Generationenubergreifendes
Wohnen» die Moéglichkeit, kostengtinstig ein Appartement in einem dieser Gesundheitszentren
zu beziehen. Dabei wohnen sie jedoch nicht direkt mit den alteren Menschen in einer Wohnung
zusammen. Im Gegenzug verpflichten sich die Studierenden, mindestens sechs Stunden pro
Monat Betreuungsleistungen flir die dort lebenden alteren Menschen zu erbringen. Diese
Stunden werden direkt von der Miete abgezogen. Es besteht die Méglichkeit, das Engagement
so weit zu erhdhen, dass ein mietfreies Wohnen moglich wird. In Zusammenarbeit mit der im
Gesundheitszentrum angesiedelten Aktivierung bieten die Studierenden verschiedene
Betreuungsleistungen an. Etwa wie Sprechstunden zu digitalen Themen, Filmabende,
Vorlesestunden, Unterstlitzung bei Veranstaltungen oder Einzelkontakte. Die Organisation
erfolgt selbststandig durch die Studierenden, wobei sie sich am bestehenden Programm des
jeweiligen Gesundheitszentrums orientieren sollen. Voraussetzungen fir die Teilnahme sind
gute Deutschkenntnisse, ausgepragte soziale Kompetenzen sowie ein Bewusstsein daflr,
dass bei «Generationenlbergreifenden Wohnen» die Beziehungsarbeit im Mittelpunkt steht.
Zudem mussen die Studierenden an einer Hochschule eingeschrieben sein und noch

mindestens zwei Semester vor sich haben (E. Zinner, persénliche Mitteilung, 13.05.2025).

Das Angebot «1h par m?» der Universitdt Genf, das seit 2016 besteht und rund 60
Wohntandems betreut, fokussiert wie «Wohnen fir Hilfe» auf die Aspekte Wohnraum- und
Betreuungsmangel (Université de Genéve, 2023, S. 7). Auch hier greift dasselbe Prinzip wie
bei «Wohnen fur Hilfe»: Studierende leisten betreuerische Alltagshilfe und kénnen im
Gegenzug mietfrei wohnen. Medizinische oder pflegerische Leistungen sind auch hier
ausgeschlossen. Die Ahnlichkeit zwischen «Wohnen fiir Hilfe» und «1h par m?» ist darauf
zuruckzufiuhren, dass die Universitat Genf das Angebot gemeinsam mit der BNP Paribas
Stiftung Schweiz sowie Pro Senectute Kanton Genf entwickelt hat. Dennoch gibt es auch klare
Unterschiede zu «Wohnen fiir Hilfe». So ist «1h par m2» nur Studierenden der Universitat Genf,
des Hochschulinstituts fir internationale Studien und Entwicklung oder einer Fachhochschule
(HES-SO Genf) zuganglich, wahrend «Wohnen flr Hilfe» keine hochschulspezifischen
Vorgaben macht. Ausserdem wird bei «1h par m?» von den Studierenden verlangt, zwischen
drei und sechs Stunden pro Woche Betreuungsleistungen zu erbringen. «Wohnen fur Hilfe»
hingegen halt an der Faustregel fest, dass eine Stunde Betreuungsleistung pro Monat etwa

einem Quadratmeter mietfreier Wohnflache entspricht. Die Wohndauer ist bei «1h par m?» auf
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ein Semester ausgelegt, wahrend «Wohnen fir Hilfe» auf langerfristige Wohnpartnerschaften

abzielt (Université de Genéve, 2024).

3.1.2 Forschungsstand «Wohnen fur Hilfe»

Schon 2010, ein Jahr nach der offiziellen Einfihrung von «Wohnen fur Hilfe» von Pro
Senectute Kanton Zirich, wurde die erste Masterarbeit zum Master of Advanced Studies in
Gerontologie der Berner Fachhochschule veroéffentlicht. Die Ziele der Masterarbeit waren es,
herauszufinden, welche alteren Menschen sich fur « Wohnen fir Hilfe» finden lassen, welche
Rahmenbedingungen optimal waren und ob das Angebot ein Jahr nach der Einfiihrung reale
Chancen hat, in Zirich und Umgebung Fuss zu fassen. Die Ergebnisse zeigten, dass
besonders Hauseigentiimer:innen mitmachten, die sozialen Kontakt wiinschten. Des Weiteren
zeigte die Masterarbeit, dass die Offentlichkeitsarbeit intensiviert und die
«Projektleitungsstelle» aufgestockt werden sollten, um «Wohnen fur Hilfe» nachhaltig tragbar

zu gestalten (Hagmann, 2010, S. 57).

2011 wurde durch die Universitat Zurich eine Evaluation der Zielerreichung und der
Verbesserungsmadglichkeiten von «Wohnen fur Hilfe» durchgeflhrt. Grundsatzlich erhalt
«Wohnen fir Hilfe» laut Evaluation eine «gute» Bewertung und erflillte die meisten Vorsatze
und Ziele des Angebotes. Als grundsatzlicher Verbesserungsvorschlag wird der starkere
Fokus auf den Vermittlungsprozess genannt. So sei es sehr wichtig, dass Pro Senectute
Kanton Zurich im Vorfeld die Personeneigenschaften beider Parteien sorgfaltig aufnimmt und
die transparente Kommunikation zwischen den alteren Personen und den Studierenden férdert
(Dellenbach, Oppikofer & Hediger-Ollila, 2011, S. 1-4).

Weiter wurde zum Thema «Wohnen flir Hilfe» eine aktuellere qualitative Bachelorarbeit des
Departements fur Gesundheitsforderung und Pravention der Zurcher Hochschule der
Angewandten Wissenschaften veréffentlicht. Ziel der Bachelorarbeit war es, herauszufinden,
ob «Wohnen fur Hilfe» in Zukunft auch in anderen Kantonen angewendet werden kann.
Grundsatzlich wird auch hier ein allgemein positives Fazit gezogen. Und die Chancen, dass
«Wohnen fir Hilfe» auch in anderen Kantonen erfolgreich umgesetzt werden kann, wird als
hoch eingestuft (Blaser, 2018, S. 36-37).
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3.1.3 Zwischenfazit

Pro Senectute Kanton Zirich scheint davon lberzeugt zu sein, dass «Wohnen fir Hilfe» eine
innovative Dienstleistung ist, die einen wichtigen Beitrag zur Generationensolidaritat leistet
und gleichzeitig praktische Probleme des Wohnens und der Alltagsbewaltigung adressiert. Pro
Senectute Kanton Zurich beschreibt, dass durch gezielte Unterstitzung und kontinuierliches
Monitoring durch professionelle Sozialarbeitende in der Férderung des Zusammenlebens von
Jung und Alt wertvolle Synergien entstehen kdnnen, die das Leben aller Beteiligten bereichern
(PSZH, 2023, S. 2-4).

«Wohnen fur Hilfe» scheint im Vergleich zu den zahlreichen anderen
generationenverbindenden Wohnprojekten des Age-Dossiers in der Schweiz also in dieser
Form mittlerweile etwas Einzigartiges zu sein, denn wahrend zum Beispiel genossenschaftlich
organisierte Wohnformen zwar auch das gemeinschaftliche (Generationen)Wohnen stark
hervorheben, werden der Wohnraum- und der Betreuungsmangel nicht oder nur am Rande

aufgegriffen.

Auch bei den im Age-Dossier aufgefihrten Pflege- und Altersheimen wird zwar oft vom
gemeinschaftlichen Zusammenleben gesprochen, doch zugleich finden sich in den
Projektbeschreibungen haufig Formulierungen wie «die Autonomie so lange wie maoglich
erhalten», «die Selbststandigkeit fordern» oder «gesund altern». In diesen Angeboten ist es
daher naheliegend, dass insbesondere Integrationsaspekte fir pflegebedirftige altere

Menschen sowie barrierefreies, betreutes Wohnen starker im Fokus sind.

«Wohnen fur Hilfe» wurde also schon mehrfach und aus unterschiedlichen Blickwinkeln
untersucht. Die hier aufgefuhrte Masterarbeit zum Master of Advance Studies in Gerontologie
und die Evaluation der Universitat Zurich wurden vor Gber 10 Jahren verfasst, als «Wohnen
fur Hilfe» ein neu eingefuhrtes Angebot im damaligen Kontext darstellte. Bei der Bachelorarbeit
des Departements fur Gesundheitsforderung und Pravention ist es wichtig zu betonen, dass
die gesamte Arbeit unter einer gesundheitsférdernden Perspektive designt und entsprechend
vorgestellt wurde. Ein Element verbindet aber alle drei Publikationen; sie weisen alle eine

«kleine» bis «sehr kleine» Stichprobe auf, was entsprechend beim Studieren der Ergebnisse
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bertcksichtig werden muss (Blaser, 2018, S. 36; Dellenbach et al., 2011, S. 4; Hagmann, 2010,
S. 25)."

Ob «Wohnen fur Hilfe» tatsachlich den Wohnraum- und Betreuungsmangel im aktuellen

Kontext adressieren kann, wurde noch nicht erhoben und gilt es, empirisch zu untersuchen.

4. Methodenteil

Im Zentrum dieser Masterarbeit steht die Frage, ob das Angebot «Wohnen fir Hilfe» ein
geeignetes Modell darstellt, um sowohl dem zunehmenden Wohnraum- als auch dem
Betreuungsmangel im Alter entgegenzuwirken. Um diese vielschichtige Fragestellung fundiert
zu beantworten, wurde ein methodisches Vorgehen gewahlt, das auf dem Mixed-Methods-
Ansatz basiert. Dieser verbindet quantitative und qualitative Forschungsmethoden, um die
jeweiligen Starken beider Zugange gezielt zu nutzen und ein moglichst umfassendes Bild zu
erhalten. Die Entscheidung fir dieses mehrschichtige methodische Vorgehen ergibt sich aus
der interdisziplindren Fragestellung der Arbeit, die auch subjektive Aspekte adressiert.
Wahrend die Sekundardatenanalyse die Datenlage statistisch untersucht, geben die
Interviews Einblicke in die Lebenswelten und Bedlrfnisse der Beteiligten. Nur durch die
Kombination beider Perspektiven lasst sich erfassen, ob und wie «Wohnen fir Hilfe» im

Kontext von Wohnraum- und Betreuungsmangel tatsachlich wirksam ist.

4.1.1 Methode Sekundardatenanalyse

Die quantitative Untersuchung besteht aus einer Sekundardatenanalyse von
Verwaltungsdaten, die bei Pro Senectute Kanton Zurich zur Dienstleistung «Wohnen fur Hilfe»
vorhanden sind. Seit Einfuhrung der Dienstleistung im Jahr 2009 wurden von den

Teilnehmenden Daten in Form von Anmeldeformularen, Vertrdagen und Vereinbarungen

" Das Auffihren der Masterarbeit, der Evaluation und der Bachelorarbeit bezweckt weder, diese als
plausible Faktoren einzuflihren, noch diese Publikationen in der vorliegenden Arbeit vertieft zu
beurteilen. Vielmehr ist es das Ziel, aufzuzeigen, dass «Wohnen fir Hilfe» schon mehrfach von
unterschiedlichen Akteur:innen untersucht wurde und einige Aspekte dabei berlcksichtig werden
sollten.
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erhoben. Die Rohdaten sind bei Pro Senectute Kanton Zirich in physischer Form abgelegt
und wurden anonymisiert und strukturiert fir die weiterflihrende Sekundaranalyse. Nach der
Aufbereitung konnten anonymisierte Excel-Dateien erstellt werden, mit denen insgesamt 194
Wohnpartnerschaften aus den letzten 15 Jahren rekonstruiert wurden. Der
Probandenschliissel verbleibt bei Pro Senectute Kanton Zlrich, sodass keine Rickschllisse
auf Einzelpersonen gezogen werden kénnen. Laut der Koordinationsperson von «Wohnen flir
Hilfe» von Pro Senectute Kanton Zirich bestehen aktuell 27 Wohnpartnerschaften (A. Ziegler,
pers. Mitteilung, 13.01.2025). Aufgrund dieser Fallzahl wurde auf eine quantitative Umfrage
verzichtet. Stattdessen wird, im Sinne von Flick (2019, S. 129), eine Sekundardatenanalyse

umgesetzt.

Um beantworten zu kénnen, ob «Wohnen fur Hilfe» den Wohnraum- und Betreuungsmangel
adressieren kann, muss zuerst erhoben werden, welche Menschen dieses Angebot in
Anspruch nehmen. Entsprechend wird aus den vorhandenen Daten ein soziodemografisches
Portrait der Menschen, die bei «Wohnen fir Hilfe» teilgenommen haben, erstellt. Daher wurde
im Vorfeld gemeinsam mit Pro Senectute Kanton Zirich gepruft, ob die vorhandenen Daten

fur eine solche Analyse ausreichend und in geeigneter Form vorliegen (Flick, 2019, S. 130).

4.1.2 Datenaufbereitung

Um die einzelnen Teilnehmenden den jeweiligen Wohnpartnerschaften korrekt zuzuordnen,
werden sowohl flr die Wohnpartnerschaften als auch fir alle Senior:innen und Student:innen
eindeutige ldentifikationsnummern (ID) vergeben. Jeder Wohnpartnerschaft wird eine ID
zugewiesen, denn jede Wohnpartnerschaft ist einzigartig zusammengesetzt. So kann die
individuelle Beteiligung, etwa von Paaren im gleichen Haushalt oder von mehrfach
teilnehmenden Senior:innen und Studierenden, nachverfolgt werden. Insgesamt haben acht
Studierende und 76 Senior:innen (inklusive Paare) mehrfach bei «Wohnen fir Hilfe»
teilgenommen. Entsprechend erhalten auch alle Senior:iinnen und Studierenden eine
einmalige ID, die, anders als bei der Wohnpartnerschaft, auch bei einer Mehrfachbeteiligung

bei «Wohnen fur Hilfe» die gleiche bleibt.

Die daflr gewahlten Variablen widerspiegeln die Aspekte der zentralen Fragestellung und der

Teilfragestellungen. Die Gewichtung der Daten erfolgte bewusst gleichmassig, um die
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individuellen Charakteristika der Teilnehmenden in den Fokus zu riicken, anstatt primar die

Haushaltsstrukturen zu analysieren.

Um die Wohnpartnerschaften charakterisieren zu kénnen, sind wie in Abbildung 3 ersichtlich,

verschiedene Variablen erfasst:
e Urbanisierungsgrad (des Wohnorts)
e Domizil (Haus oder Wohnung)
e Wohnraumgrésse (Anzahl der Zimmer)

e Vereinbarte Stunden (Anzahl wochentlich vereinbarter Betreuungsstunden)

Da fur die Sekundardatenanalyse lediglich die Postleitzahlen der jeweiligen
Wohnpartnerschaften zur Verflgung gestellt wurden, wird die Variable des
Urbanisierungsgrads mithilfe des Europaischen Urbanisierungsgrads «Degree of Urbanisation
(DEGURBA» (BFS, 2020a) kategorisiert.

Um die demografischen Daten der Senior:innen und der Studierenden zu erfassen, mussten
zusatzlich die Mehrfachbeteiligungen berlcksichtig werden. Entsprechend sind die Variablen

unterteilt in:
o Konstanter Parameter, der sich nicht verandert, (z.B. (biologisches) Geschlecht)

e Variabler Parameter, der sich bei Mehrfachbeteiligung andern kann (Alter zum

Zeitpunkt des Vertragsabschlusses)

Variablen, die demografische Daten der Teilnehmenden enthalten, sind fir Senior:innen

folgende:
o Alter (variabel)
e Geschlecht (biologisches, konstant)
o Status (Familienstand, konstant)
o Korperliche Einschrankungen (konstant)

o Berufskategorien (frihere berufliche Tatigkeit, konstant)
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Die Variable korperliche Einschrankung bleibt dabei nicht genauer definiert, da sie in den zur
Verfiigung gestellten Daten von Pro Senectute Kanton Zirich mit Ja oder Nein angegeben
wurde. Die Variable des ehemaligen Berufes wird aufgrund der individuellen Erfassung durch
die Teilnehmenden nach den sozioprofessionellen Kategorien in «akademischer Beruf und
oberes Kader», «intermediarer Beruf», «qualifizierter nichtmanueller Berufy», «qualifizierte
manuelle Tatigkeit» eingeteilt (BFS, 2021b, S. 8).

Far Studierende werden folgende Merkmale berucksichtigt:
e Alter (variabel)
o Geschlecht (biologisches, konstant)
e Wunsch-Zimmergrésse (konstant)
e Schweizer Staatsangehorigkeit (konstant)

Der Status und die kérperliche Einschrankung wurden bewusst als konstante Parameter
gesetzt, da sich diese Variablen in den erhobenen Daten auch bei einer Mehrfachbeteiligung

der teilnehmenden Senior:innen nicht veranderte.

- Domizil
- Wohnraumgrosse

- Urbanisierungsgrad
Senior:innen-1D - Vereinbarte Stunden Student:innen-ID

- Alter - Geschlecht - Alter - Geschlecht
- Status - Schweizer
- Korperliche Staatsangehorigkeit
Einschrénkung - Wunsch-
- Berufskategorien Zimmergrosse

Abbildung 3. Aufbau ID

Quelle: Eigene Darstellung und Erhebung
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Durch die Verteilung der eindeutigen ID sowie die Erhebung der einzelnen Variablen kann eine
deskriptive Statistik herausgearbeitet werden, aus der ein soziodemografisches Portrait der

Teilnehmenden bei «Wohnen fur Hilfe» abgeleitet wird.

4.1.3 Methode qualitative Leitfadeninterviews

Im Zentrum der qualitativen Analyse stehen die individuellen Perspektiven und subjektiven
Erfahrungen der Teilnehmenden von «Wohnen fir Hilfe», die mithilfe von leitfadengestitzten,
episodischen Interviews abgeholt werden. Die Fragen im Leitfaden (im Anhang verfligbar)
orientieren sich dabei an der zentralen Fragestellung sowie den Teilfragestellungen und sind
in vier thematische Blocke gegliedert: Motivation, Betreuung, Wohnsituation und Abschluss.
Wie Flick ausfuhrt, eignet sich das episodische Interview besonders dazu, Raum fir
kontextbezogene Darstellungen in Form von Erzahlungen zu bieten, welcher im Vergleich zu
anderen Darstellungsformen Erfahrungen und deren Entstehungskontext unmittelbar enthait.
Ziel des episodischen Interviews ist es, den Interviewpartneriinnen bereichsbezogen zu
ermoglichen, Erfahrungen in allgemeiner und oder vergleichender Form darzustellen und

gleichzeitig die entsprechenden Situationen in Episoden zu erzahlen (2019, S. 118).

Insgesamt wurden sechs Interviews in drei aktiven Wohnpartnerschaften durchgefihrt. Jeweils
drei mit Senior:innen, welche Wohnraum zur Verfigung stellen, und drei mit Studierenden,
welche im Gegenzug Betreuungsleistungen erbringen. Vier Interviews wurden vor Ort in den
Raumlichkeiten der Wohnpartnerschaften selbst umgesetzt, zwei Interviews fanden aufgrund
organisatorischer Umstande online statt. Die Interviews erfolgten jeweils bewusst einzeln und
getrennt zwischen Senior:innen und Studierenden, um mdglichst unverzerrte Antworten zu
erhalten. Alle Interviews wurden aufgezeichnet, transkribiert und mithilfe einer Software
ausgewertet. Wie Mayring und Fenzel festhalten, eignet sich die qualitative Inhaltsanalyse als
eine Auswertungsmethode, die Texte bearbeitet, welche in Rahmen sozialwissenschaftlicher
Forschungsprojekte in der Datenerhebung anfallen, sowie auch, um grosse Materialmengen
zu bearbeiten. Die qualitative Inhaltsanalyse bleibt aber qualitativ-interpretativ und erfasst
daher auch latente Sinngehalte (2019, S. 633). Hinzu kommt, dass sich die qualitative
Inhaltsanalyse in den letzten Jahren in der Methodendiskussion dem immer bedeutsamer

werdenden Mixed-Method-Ansatz zuordnen lasst (Mayring & Fenzel, 2019, S. 641).

Die Themenbereiche der Motivation, des Zusammenlebens, der Wohnsituation, der

Betreuung, des soziodkonomischen Habitus, der Aspekte der Sicherheit sowie
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Herausforderungen und Erfolgsfaktoren sind bewusst gewahlt, da sie die inhaltlichen

Schwerpunkte der zentralen Fragestellung dieser Arbeit widerspiegeln.

4.1.4 Datenaufbereitung

Die Stichprobe wurde von Pro Senectute Kanton Zirich vorgegeben. Sie ist daher weder

zufallig noch reprasentativ.?

Obwohl die Zusammensetzung der Stichprobe durch Pro Senectute Kanton Zirich
vorgegeben ist, wird in Tabelle 1 sichtbar, dass alle zentralen Kategorien der in der
Sekundardatenanalyse untersuchten Bereiche in etwa vertreten sind. Insgesamt haben zwei

mannliche und vier weibliche Personen teilgenommen.

Tabelle 1. Interview Sample

Alter Urbanisierungsgrad Domizil ehem. korperliche
Berufskategorie Einschrankung
Senior:in 1 93 dichtbesiedelt Wohnung Akademische nein

Berufe und oberes

Kader

Senior:in 2 78 geringbesiedelt Wohnung Intermediare ja
Berufe

Senior:in 3 69 mitteldichtbesiedelt Haus Akademische nein

Berufe und oberes
Kader

Studentiin 1 | 20 - - - -
Student:iin2 | 23 - - - -
Student:iin 3 | 25 - - - -

Quelle: Eigene Darstellung und Erhebung

In einem zweiten Schritt wurden die sechs Interviews transkribiert (im Anhang verfugbar). Da

jeweils die Muttersprache (Mundart und Hochdeutsch) der Interviewten angewendet wurde,

2 Pro Senectute Kanton Zurich schrieb selbststédndig ausgewahlte Teilnehmende von «Wohnen fir
Hilfe» fir den Interview-Aufruf an. Drei Senior:innen, die das Angebot «Wohnen fir Hilfe» schon langer
beanspruchen und auch schon in anderen Settings Erfahrungen mit Interviews oder Ahnlichem hatten,
nahmen teil (zwei Frauen und ein Mann). Bei den Studierenden (zwei Frauen und ein Mann) kamen
zwei der Studierenden extra in die Schweiz, um zu studieren, und eine Person kam aus einem anderen
Kanton.
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sind die Transkripte fur die bessere Lesbarkeit leicht bereinigt. Die Transkripte wurden zudem
nach den Prinzipien der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring ausgewertet. Dabei wurde
ein deduktiv-induktives Vorgehen gewahlt: Zunachst werden zentrale Kategorien auf Basis
bestehender theoriebasierter Konzepte sowie unter Berlicksichtigung der Zielsetzung dieser
Arbeit und der Ergebnisse der quantitativen Analyse abgeleitet (deduktiv). Wahrend der
Codierung wurden diese Kategorien durch induktive Erganzungen prazisiert und erweitert, um
den Besonderheiten der Aussagen gerecht zu werden (Mayring & Fenzel, 2019, 638-637). Zur
Sicherstellung der Vergleichbarkeit wurden bei allen Befragten einheitliche Codes verwendet.
Die zentralen Kategorien sind in Tabelle 2 mit den entsprechenden Code-Memos dokumentiert

und ermdglichen eine transparente Nachvollziehbarkeit der Kategorisierung.

Tabelle 2. Deduktive Kategorien und Code-Memos

Deduktive Kategorie Code-Memo

Impuls & Antrieb Motivation zur Teilnahme: Ausschlaggebende Impulse.
Aussagen zur intrinsischen Motivation, um bei «Wohnen fur
Hilfe» mitzumachen. Gesellschaftliche Faktoren.
Gesellschaftliche Haltungen.

Zusammenleben & Rollen Die Gestaltung des gemeinsamen Alltages: Die Bedeutung

von Kommunikation. Aushandlungsprozesse wahrend des
Zusammenlebens. Aussagen zur Konfliktbewaltigung.
Anerkennung von Differenzen. Rollenbilder, die mit der
Wohnpartnerschaft einhergehen.

Wohnform & Wohnsituation (inkl. Geborgenheit & Sicherheit) | Bedeutung von Wohnraum und Sicherheit: Wahrnehmung
und Bedeutung des eigenen Wohnraumes. Aussagen zum
Thema der Wohnraumproblematik. Die Bedeutung des
eigenen Zuhauses. Bedeutung von raumlicher Trennung fir
die Wohnpartnerschaft. Sicherheit und Einbindung in die
Organisation.

Betreuung & Hilfe Wahrnehmung von Betreuung: Subjektive Wahrnehmung und
Bezeichnung von Betreuung und Hilfe. Abgrenzung zwischen
funktionaler und sozialer Hilfe. Vereinbarte
Betreuungsleistungen und Umsetzung. Nachhaltigkeit von
Hilfen.

Sozialstruktur & Ressourcen Bedeutung von soziodkonomischen Ressourcen: Habituelle
Voraussetzungen fur Teilnahme. Kultureller
Generationenaustausch. Reproduktion sozialer Privilegien.
Reproduktion gefestigter Rollenbilder.

Erfolgsfaktoren & Herausforderungen Bedingungen fur  erfolgreiche = Wohnpartnerschaften:
Kritikpunkte. Starken.

Quelle: Eigene Erhebung und Darstellung

In der ersten zentralen Kategorie sind demnach Aussagen codiert, in denen die
Teilnehmenden die Motivation, Impulse und Beweggriinde nach der Erwartungs-Wert-Theorie
(Eccles & Widfield, 2002, S. 118) beschreiben, die sie zur Teilnahme an «Wohnen flur Hilfe»
bewogen haben. Beispielsweise das Erleben von Einsamkeit oder die Schwierigkeit,

bezahlbaren Wohnraum zu finden.

Die zweite Kategorie fokussiert auf die Perspektive des Zusammenlebens und die

Rollenverteilung im Sinne der Aushandlungstheorie von Anselm Strauss (Ritzer, 2005, S. 525).
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Hier sind entsprechende Aussagen codiert, die etwa Rollenkonflikte oder die Kommunikation

als Schlusselfaktor fir ein gelingendes Zusammenleben betonen.

In der dritten Kategorie sind Aussagen erfasst, die die subjektive Wahrnehmung von
Geborgenheit und Sicherheit des eigenen Wohnraums im Sinne einer Ortsbindung (Low &
Altman, 1992, S. 10) erfassen. Hierzu zahlen beispielsweise Aussagen zur Rolle von Pro
Senectute Kanton Zirich als verantwortliche Organisation oder zur Wohnpartnerschaft als

sicherem Ruckzugsort.

Aussagen zur Betreuung und deren Wahrnehmung sind in der vierten Kategorie berlcksichtigt.
Es wird untersucht, ob Unterstlitzungsleistungen im Sinne des kommunikativen Handelns
Uberhaupt als ,Hilfe* wahrgenommen und benannt werden (Habermas, 1982), was Uber diese

Hilfe hinausgeht und wie dies bezeichnet wird.

Die funfte Kategorie thematisiert die Sozialstruktur und die Ressourcen der Teilnehmenden
und welchen Einfluss diese auf eine Teilnahme an «Wohnen fir Hilfe» haben kann.
Beispielsweise Aussagen, die auf verschiedene Kapitalsorten (Bourdieu, 1983) wie

Okonomisches, kulturelles oder soziales Kapital hinweisen.

In der sechsten und letzten Kategorie, im Sinne der Zielsetzung dieser Arbeit und bezogen auf
die Teilfrage, was «Wohnen fur Hilfe» ausmacht, sind Aussagen zu Erfolgsfaktoren und

Herausforderungen des Angebots codiert.

Besonders pragnante Zitate der Teilnehmenden, die zu den jeweiligen Kategorien passen, sind
im Ergebnissteil anonymisiert aufgefuhrt und zugunsten der einfacheren Lesbarkeit

angepasst.

5. Ergebnisse

In diesem Kapitel werden die empirischen Ergebnisse der Untersuchung vorgestellt. Das
Kapitel beginnt mit der Auswertung der Sekundardatenanalyse, die auf der quantitativen

Erhebung von 194 Wohnpartnerschaften basiert. Dabei werden zunachst die
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Wohnsituationen, dann die soziodemografischen Merkmale der Senioriinnen sowie der

Studierenden beschrieben, bevor ein Zwischenfazit erste Tendenzen zusammenfasst.

Anschliessend folgt die Darstellung der qualitativen Ergebnisse, welche durch
leitfadengestitzte Interviews mit sechs Teilnehmenden gewonnen wurden. Die qualitative
Analyse vertieft die im quantitativen Teil erkennbaren Muster und bringt zugleich neue
Perspektiven ein. Die Unterkapitel orientieren sich dabei an den deduktiv entwickelten
Kategorien: von den individuellen Motivationen Uber das Erleben des Zusammenlebens und
des Wohnraums bis hin zur Wahrnehmung der Betreuung, der vorhandenen Ressourcen

sowie Gelingensbedingungen und Herausforderungen.

Durch die strukturierte Gegenlberstellung von quantitativen Trends und qualitativen
Tiefblicken soll ein differenziertes Bild der Praxis von «Wohnen fir Hilfe» entstehen. Die
Ergebnisse bilden die empirische Grundlage fir die Diskussion beider Methodenzugange im

Schlusskapitel.

5.1 Ergebnisse der Sekundardatenanalyse

Wie bereits betont, ist das Ziel dieser Analyse, anhand der deskriptiven Statistik ein
soziodemografisches Profil der bisherigen Teilnehmenden am Angebot «Wohnen fur Hilfe» zu
erstellen und strukturelle Merkmale der Wohnpartnerschaften sichtbar zu machen. Die
Auswertung ermdglicht erste Einblicke in Wohnformen, Vereinbarungen, Altersverteilungen
sowie Unterschiede zwischen Senior:innen und Studierenden und legt damit die empirische
Grundlage fir die vertiefende qualitative Untersuchung im Anschluss. Die Ergebnisse werden

anhand der ID der Wohnpartnerschaften, Senior:innen und Student:innen vorgestellt.
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5.1.1 Wohnpartnerschaften

Abbildung 4. Verteilung der Wohnformen

Quelle: Eigene Darstellung und Erhebung

Abbildung 4 zeigt die Verteilung aller giiltigen Daten des Domizils (n = 173), unterteilt in die
Kategorien ,Haus" und ,Wohnung*. 55% der Wohnpartnerschaften leben in einem Haus, 35%
in einer Wohnung. Fir 11% der Falle (NA) liegen keine Informationen vor oder sie konnten

nicht mehr rekonstruiert werden.
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Die Wohnraumgrdsse (n = 156) wurde in vier Gruppen zusammengefasst. 3% der Domizile
umfassen maximal drei Zimmer. Ein Drittel (33%) verfugt Uber 3,5 bis 5 Zimmer, wahrend 36%
zwischen 5,5 und 7 Zimmer aufweisen. 9% haben mehr als 7,5 Zimmer. Der Durchschnitt liegt
bei 5,6 Zimmern (M= 5.62), was einer effektiven Wohnraumgrdsse von 5,5 Zimmern entspricht.

In 20% der Falle sind keine verwertbaren Daten verfligbar.

37% der Wohnpartnerschaften (n=176) sind in dicht besiedelten (stddteahnlichen) Gebieten
angesiedelt. 46% befinden sich in mitteldicht besiedelten (agglomerationsahnlichen)
Regionen, wahrend 8% in gering besiedelten (landlichen) Gegenden liegen. Bei 9% der

Partnerschaften fehlen die entsprechenden Angaben oder konnten nicht rekonstruiert werden.

Ein weiteres Merkmal ist die Anzahl der monatlich vereinbarten Betreuungsstunden (n = 170).
11% der Wohnpartnerschaften einigten sich auf weniger als 10 Stunden pro Monat, wahrend
45% zwischen 10 und 15 Stunden vereinbarten. 28% setzten eine Betreuungszeit von 15 bis
20 Stunden an, wahrend 4% eine Vereinbarung von 20 bis 25 Stunden pro Monat trafen. Die
durchschnittlich vereinbarten Betreuungsstunden pro Monat liegen bei 14 (M= 14.04). Bei 12%

der Falle konnten die Angaben nicht erhoben oder rekonstruiert werden.

In den gesammelten Daten Uber die Wohnpartnerschaften lassen sich neben den effektiven
Zahlen auch einige weiterfuhrende Hinweise finden. Zum einen verfigt der deutlich gréssere
Teil der Teilnehmenden Uber ein Haus mit mindestens 5,5 Zimmern. Dies liegt deutlich Uber
dem schweizweiten Durchschnitt, der zwischen 3 und 4 Zimmern liegt (BFS, 2023), spiegelt
aber die allgemeine Lage im Kanton Zirich wider, dass altere Personen grosse Wohnflachen
zur Verfigung haben (Kanton Zurich, 2025a). Art und Grdsse der Wohnformen deuten also
darauf hin, dass vermutlich eher Personen mit ausreichenden finanziellen Ressourcen an

«Wohnen fur Hilfe» teilnehmen.

Daraus lasst sich ableiten, dass ein Eigenheim, welches eine gewisse Grdsse aufweist,
zumindest eine gewisse finanzielle Absicherung voraussetzt. Eine Absicherung, die laut dem
Bericht Armut im Alter vom BFS in dieser Kohorte offenbar gegeben ist (2020b, S. 10). Dieser
Umstand korrespondiert mit der Problematik, dass sozio6konomische Ungleichheiten
insbesondere im Alter den Zugang zu Wohnraum massgeblich pragen (Hugentobler & Spini,
2019, S. 275). Zudem bestehen kaum finanzielle Anreize, in eine kleinere Wohnung zu ziehen
(Schlapfer, 2023, S. 16), und altere Menschen wollen sich oftmals besonders sicher sein, bevor
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ein Wohnungs-, Alters- oder Pflegeheimwechsel Gberhaupt infrage kommt (BWO, 2024). Wird
der Umstand der durchschnittlich grosszligig bemessenen Wohnflache bei « Wohnen fir Hilfe»
in Zusammenhang mit dem sogenannten Miet-Gap betrachtet, verdichtet sich diese Annahme:
Der Miet-Gap im Kanton Zrich, also die Differenz zwischen Bestandsmieten und Neumieten,
wachst in vielen Gemeinden kontinuierlich und fihrt zu einem allgemeinen Anstieg der
Mietpreise. Fur Studierende wird das Wohnen dadurch zunehmend unerschwinglich.
Gleichzeitig verstarkt diese Entwicklung den sogenannten Lock-in-Effekt bei alteren Menschen
(Schlapfer, 2023, S. 8), der méglicherweise auch eine Rolle in der Verteilung der Wohnformen
spielt. Uberspitzt formuliert heisst das: Nur wer sich grossziigigen Wohnraum langfristig
(mitunter erzwungenermassen) leisten kann, wird bei «Wohnen fir Hilfe» Uberhaupt

mitmachen konnen oder wollen.

Der grosszigig zur Verfigung stehende Wohnraum kann jedoch auch als Ausdruck anderer
struktureller Entwicklungen verstanden werden. Die zunehmende Individualisierung von
Lebensentwiirfen und die Auflosung traditioneller Familienstrukturen (Age Report, 2019; Hopp,
2023, S. 125; Schader Stiftung, 2004, S. 4-5; Settersten & Ray, 2010, S. 4) fihren dazu, dass
altere Menschen haufiger allein in grossen Wohnungen oder Hausern leben, nachdem
familidre Netzwerke wegfallen. In diesem Zusammenhang kdnnte «Wohnen fur Hilfe» als eine
moderne Form des Zusammenlebens fungieren, die als soziale Gegenstrategie zur

Vereinzelung dient.

Nicht zuletzt deutet der ermittelte Urbanisierungsgrad darauf hin, dass sich die
Wohnpartnerschaften vor allem in Stadten und Agglomerationen konzentrieren, wahrend sie
im landlichen Raum weniger verbreitet zu sein scheinen. Dabei sind die Wohnpreise auf dem
Land zwar auch steigend, aber nach wie vor deutlich geringer, sodass fiir ein Eigenheim dort
weniger finanzielle Mittel notwendig sind (BFS, 2024a; BFS, 2024b). Allerdings konzentrieren
sich die grossten Hochschulen und Universitaten im Kanton Zurich besonders auf die Stadte
Zirich und Winterthur (Kanton Zirich, 2025b). Fir Studierende kdnnte die Anbindung an diese

Stadte also ein wichtiger Faktor sein, eine Wohnpartnerschaft einzugehen.

Daher stellt sich die Frage, warum sich Wohnpartnerschaften offenbar gerade in urbanen
Gebieten etablieren. Eine weit verbreitete und gesellschaftlich akzeptierte These besagt, dass
«das Leben in der Stadt allgemein als anonymer wahrgenommen wird als auf dem Land».

Fehlende soziale Kontakte und Einsamkeit wirden auf dem Land haufiger durch Vereine,
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Nachbarschaften oder Dorfgemeinschaften kompensiert — soziale Strukturen, die in der Stadt

in dieser Form oft fehlen.

Diese These, wenn auch mit Vorsicht zu geniessen, erscheint angesichts der vorliegenden
Befunde und in Verbindung mit dem theoretischen Rahmen nicht unbegrindet. Die starke
Konzentration der Wohnpartnerschaften auf urbane Raume spiegelt sich in der Argumentation
zum Konzept der «Global Cities» wider (Sassen, 2005): Stadte wie Zirich oder Winterthur
(beide Hochschulstandorte) ziehen nicht nur hochqualifizierte Fachkrafte an, sondern gehoéren
auch zu den Regionen mit besonders knappem, teurem und umkampftem Wohnraum (Stadt
Zirich, 2024).

Auf den ersten Blick I&sst die Anzahl der vereinbarten Betreuungsstunden pro Monat wenig
Interpretationsspielraum, da Pro Senectute Kanton Zirich hier eine klare strukturelle Vorgabe
macht: Ein Quadratmeter Wohnflache des zur Verfligung gestellten Zimmers entspricht etwa
einer Stunde Betreuungsleistung pro Monat (PSZH, 2024). Der Grossteil der vereinbarten
Stunden liegt bei 10-15, was wiederum deckungsgleich mit dem Grossteil der gewilinschten
Zimmergrésse der Studierenden ist. Diese Verteilung wird bei den Charakteristika der

Studierenden noch ausgefuhrt.
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5.1.2 Charakteristika der Senior:innen

Abbildung 5. Verteilung Merkmale Senior:innen

Quelle: Eigene Darstellung und Erhebung

Abbildung 5 zeigt die Verteilung des (biologischen) Geschlechts, des Status sowie eventueller
korperlicher Einschrankungen bei den Senior:innen. Senior:innen, die mehrmals bei «WWohnen

fur Hilfe» teilgenommen haben, wurden bertcksichtig und in den Daten bereinigt.
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Das (biologische) Geschlecht bei den Senior:innen (n= 132) verteilt sich wie folgt. 21% der
Senior:innen gaben als Geschlecht «mannlich» an. 72% gaben «weiblich» an. Bei 6% fehlen

die Angaben oder konnten nicht mehr rekonstruiert werden.

Der Status (Familienstand) (n = 128) wurde in «alleinstehend» und «Paar» kategorisiert. 74%
der Senioriinnen gaben an, alleinstehend zu sein, wahrend 17% zum Zeitpunkt der
Wohnpartnerschaft in einer Partnerschaft lebten. Bei 9% waren keine Angaben oder keine

verlasslichen Daten verfiigbar.

Informationen zu korperlichen Einschrankungen (n = 120) wurden in den Kategorien «Ja» und
«Nein» erfasst. 32% der Senior:innen berichteten von einer kérperlichen Einschrankung,
wahrend 53% keine Einschrankung angaben. Fur 15% fehlen entsprechende Angaben oder

sie konnten nicht mehr rekonstruiert werden.

Abbildung 6. Alter Senior:innen

Quelle: Eigene Darstellung und Erhebung
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Abbildung 6 zeigt das Alter der Teilnehmenden (n=204). 5% der Senior:innen sind unter 65
Jahre alt. 8% befinden sich in der Altersgruppe 65-69 Jahre, 12% sind zwischen 70 und 74
Jahre alt. Weitere 19% fallen in die Gruppe der 75-79-jahrigen, wahrend 25% zwischen 80 und
84 Jahre alt sind. 21% sind zwischen 85 und 89 Jahre alt und 6% sind alter als 90 Jahre. Das
Alter zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses variiert zwischen 46 und 96 Jahren. Der
Durchschnitt liegt bei 79 Jahren (M = 79.05). Bei 4% fehlen die Angaben oder sie konnten nicht

mehr rekonstruiert werden.

Abbildung 7. Berufskategorien Senior:innen

Quelle: Eigene Darstellung und Erhebung
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Die ehemaligen Berufskategorien der Senior:innen sind, wie in Abbildung 7 ersichtlich,
klassifiziert (n = 110). 40% wurden der Kategorie «akademischer Beruf und oberes Kader»
zugeordnet. 30% waren in «intermediaren Berufen» tatig. 5% waren in «qualifizierten
manuellen Berufe» tatig, wahrend 3% in «qualifizierte nichtmanuelle Berufe» klassifiziert

wurden. Bei 22% fehlen Angaben oder eine eindeutige Zuteilung war nicht moglich.

Auch die Daten zu den Charakteristika der Senior:innen lassen einige Hinweise erkennen, die
Uber eine rein deskriptive Beschreibung hinausgehen. Besonders hervorzuheben ist der hohe

Anteil alleinlebender alterer Frauen ohne kdrperliche Einschrankungen.

Eine mdgliche Erklarung dafur ist die hdhere durchschnittliche Lebenserwartung von Frauen
im Vergleich zu Mannern (BFS, 2024c), weshalb davon ausgegangen werden kann, dass viele
Frauen im hdheren Alter durch den Tod ihres Partners allein leben (PSCH, 2024b). Das
vergleichsweise hohe Durchschnittsalter von 79 Jahren bei den teilnehmenden Senior:innen
untermauert diese Annahme zusatzlich. Zumindest aus organisatorischer Perspektive gibt es
keine Begrundung dafur, denn «Wohnen fir Hilfe» gibt weder ein Mindestalter noch den

Zivilstand als eine Bedingung fur eine Teilnahme vor (PSZH, 2024).

Auch der Wandel im Bereich der Betreuung im Alter kénnte eine Rolle spielen. Da informelle
Netzwerke und familidare Unterstitzung in der modernen Gesellschaft zunehmend
wegbrechen, kdonnte bei den Teilnehmenden der Wunsch nach Alltagsunterstitzung und
sozialer Einbettung eine individuelle Reaktion auf diese strukturelle Veranderung darstellen
(Knopfel, 2018, S. 206-207). In diesem Zusammenhang lasst sich eine Verbindung zur
Altersstrategie des Bundes herstellen, die ausdrucklich die Forderung der Autonomie alterer
Menschen betont (BSV, 2007). Altere Menschen wéahlen demnach bewusst eine Wohnform,
die es ihnen ermdglicht, selbstbestimmt im eigenen Zuhause zu bleiben und gleichzeitig
sozialen Austausch sowie alltagspraktische Unterstutzung zu erhalten — also jenes Konzept,

das «Wohnen fir Hilfe» zugrunde liegt.

Auffallig ist zudem, dass das hohe Alter bei den kdérperlichen Einschrankungen der
Teilnehmenden auf den ersten Blick eine untergeordnete Rolle zu spielen scheint. Lediglich
ein Drittel aller Befragten gab an, eine korperliche Einschrankung zu haben, obwohl «Wohnen
fur  Hilfe» neben dem  Generationenaustausch auch die Erbringung von
Unterstutzungsleistungen betont, da eine rechtliche Absicherung von Betreuungsleistungen
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fehlt (PSCH, 2024a). Da «kdrperliche Einschrankung» in den Daten undefiniert bleibt, kann
zwar nicht automatisch davon ausgegangen werden, dass Menschen ohne koérperliche
Einschrankung auch keine Betreuungsleistungen in Anspruch nehmen missen. Jedoch
weisen sieben von neun der im Konzept von «Wohnen flr Hilfe» aufgelisteten moglichen
Unterstlitzungsleistungen eher auf eine «korperliche Einschrankung» irgendeiner Art hin. Die
starke Konzentration an Senior:iinnen, die bei «Wohnen fir Hilfe» keine korperliche
Einschrankung aufweisen, deutet also darauf hin, dass andere Aspekte als die aufgezahlten

mdglichen Betreuungsleistungen von «Wohnen fir Hilfe» im Vordergrund stehen kénnten.

5.1.3 Charakteristika der Studierenden

Abbildung 8. Alter Studierende

Quelle: Eigene Darstellung und Erhebung
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Auch fur die Student:innen wurde das Alter zum Zeitpunkt der Wohnpartnerschaft erhoben (n
= 188). Wie in Abbildung 8 sichtbar, waren 15% der Teilnehmenden jinger als 20 Jahre. 60%
befanden sich in der Altersgruppe 20-25 Jahre, wahrend 12% zwischen 25 und 30 Jahre alt
waren. 6% fielen in die Altersgruppe 30-35 Jahre, wahrend 3% alter als 35 Jahre waren. Der
Altersdurchschnitt betragt 23 Jahre (M = 22.86). Bei 4% fehlen die Angaben oder sie konnten
nicht mehr rekonstruiert werden.

Abbildung 9. Verteilung Geschlecht und Schweizer Staatsangehdrigkeit Studierende

Quelle: Eigene Darstellung und Erhebung

Abbildung 9 zeigt die Verteilung des (biologischen) Geschlechts bei den Student:innen (n=
184). 38% der Student:iinnen gaben als Geschlecht «mannlich» und 61% gaben «weiblich»

an. Bei 1% fehlen die Angaben oder sie konnten nicht mehr rekonstruiert werden.
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Ein weiteres zentrales Merkmal war die Schweizer Staatsangehdrigkeit der Student:innen (n
= 179). Diese wurde mit «Ja» oder «Nein» erfasst. 66% gaben an, eine schweizerische
Staatsangehorigkeit zu besitzen, wahrend 30% eine Staatsangehorigkeit aus einem anderen

Land angaben. In 4% der Falle fehlen Angaben oder konnten nicht rekonstruiert werden.

Abbildung 10. Wunsch-Zimmergrésse Studierende

Quelle: Eigene Darstellung und Erhebung

Neben demografischen Merkmalen wurde auch der individuelle Wunsch nach der
Wohnraumgrdsse innerhalb der Wohnpartnerschaft erfasst (n = 150). Wie in Abbildung 10
dargestellt, geben 34% der Studierenden an, mit einer Wohnflache von weniger als 10
Quadratmetern zufrieden zu sein. 36% bevorzugen eine Wohnflache zwischen 10 und 15

Quadratmetern. Rund 9% der Teilnehmenden geben an, zwischen 15 und 20 Quadratmeter
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zu bevorzugen, wahrend etwa 1% eine Flache von mehr als 20 Quadratmetern wiinscht. Im
Durschnitt wird also 12 (M= 12.18) Quadratmeter Wohnraumgrdsse innerhalb der
Wohnpartnerschaft gewlnscht. Bei 19% fehlen entweder die Angaben, konnten nicht
rekonstruiert werden oder die Teilnehmenden machen keine spezifische Angabe zur

bevorzugten Wohnraumgrosse.

Ferner liefern auch die Daten der Studierenden weitere spannende Einblicke. Das
Durchschnittsalter liegt bei 23 Jahren, und die mit Abstand grosste Kohorte bilden die 20- bis
25-jahrigen. Das Durchschnittsalter liegt drei Jahre unter dem schweizweiten
Durchschnittsalter von Studierenden (BFS, 2025a). Entsprechend scheint das Programm,
zumindest in Bezug auf das Alter, eine jungere Gruppe von Studierenden anzusprechen.
Dieser Umstand lasst sich im Kontext der Veranderungen im Lebensverlauf junger
Erwachsener interpretieren. Das heisst, dass sich traditionelle Lebensverlaufe deutlich
flexibilisiert haben (Schader Stiftung, 2004, S. 4-5), was dazu fuhrt, dass junge Menschen
heute seltener klassischen Mustern wie frihem Auszug, Berufseinstieg und Familiengriindung
folgen (Settersten & Ray, 2010, S. 4). Dies spiegelt sich wiederum in der Altersverteilung der

teilnehmenden Studierenden wider.

Bei der Verteilung des (biologischen) Geschlechts zeigt sich zwar keine so starke Polarisierung
wie bei den Senior:innen, dennoch sind Frauen auch hier in der Mehrheit. Die Griinde hierflr
zu ermitteln, ist schwieriger, da bei Studierenden im Gegensatz zu Senior:innen die
Lebenserwartung noch keine Rolle spielt. Auch, ob Frauen lieber mit Frauen wohnen moéchten,
scheint weniger eine Rolle bei Wohngemeinschaften zu spielen. 2017 lebten in der Stadt
Zurich lediglich etwa 19% der Manner und etwa 11% der Frauen in geschlechterhomogenen
Wohngemeinschaften (Ackermann, 2017). Was hingegen eine Rolle spielen konnte, ist das
sorgfaltige Zuteilungsverfahren, welches bei «Wohnen fir Hilfe» angewendet wird.
Ausfluhrliche Fragebdgen fir beide Parteien, Kennenlerngesprache und die enge Begleitung
durch eine professionelle Koordinationsperson (PSZH, 2023, S. 3) kdnnten insbesondere flr
junge Frauen ein grésseres Sicherheitsgefiihl schaffen, wenn sich die Wohnungssuche als
herausfordernd darstellt. Herausforderungen bei der Wohnungssuche sind laut der Erhebung
zur sozialen und wirtschaftlichen Lage der Studierenden 2020 effektiv gegeben. 41% der
Studierenden im Grossraum Zurich, die ihren Wohnort aufgrund des Studiums wechselten,
gaben an, grosse Schwierigkeiten bei der Wohnungssuche gehabt zu haben (BFS, 2021c, S.
20).
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Zudem zeigen die Daten, dass die Mehrheit der teilinehmenden Studierenden die Schweizer
Staatsangehdrigkeit besitzt. Dies kbénnte zum einen am einfacheren Zugang zu Hochschulen
fur Studierende mit einer Schweizer Staatsangehorigkeit liegen; Studierende, die eigens fiir
ihr Studium in die Schweiz kommen, sind neben dem allgemeinen Wohnraummangel und den
hohen Lebenshaltungskosten zusatzlich mit formellen Hirden konfrontiert. Sie missen eine
Aufnahmebestatigung der jeweiligen Hochschule einholen, mit der sie dann je nach
Staatsangehdrigkeit in einem Kanton die Aufenthaltsbewilligung oder ein Visum beantragen
kénnen (Eidgendssisches Departement fir auswartige Angelegenheit EDA, 2025). Zum
anderen taucht «Wohnen fur Hilfe» zwar bei einer gezielten Google-Recherche lber das
Thema generationenverbindendes Wohnen mehrfach auf, ist jedoch bei den beiden grossten
Universitaten im Kanton Zirich (Universitat Zirich, ETH Zurich) nicht unter den
Wohnangeboten fur Studierende aufgelistet. Lediglich die ZHAW fuhrt «Wohnen far Hilfe» als
Wohnangebot fur Studierende auf. Entsprechend kann angenommen werden, dass
Studierende mit einer Schweizer Staatangehorigkeit eher auf bestehende Informationskanale,
lokale Netzwerke sowie in der Schweiz bekannte Organisationen und deren Angebote
zurtickgreifen koénnen als Studierende, die noch nicht mit dem Schweizer Wohnmarkt in
Beruhrung kamen. Hier zeigt sich, dass Wohnraum nicht nur fir &ltere Menschen, sondern
allgemein flr sozial benachteiligte Gruppen ungleich verteilt ist (Hugentobler & Spini, 2019, S.
275).

Die von den Studierenden durchschnittlich gewlinschte Zimmergrdsse von 12 Quadratmetern
ist vergleichsweise gering, denn die durchschnittliche Zimmerflache im Kanton Zirich betragt
27,7 Quadratmeter (BFS, 2023). Dies lasst vermuten, dass Studierende in ihrer Wohnsituation
eher genidgsam sind oder dass ihnen schlichtweg Alternativen fehlen. Letzteres kann
wiederum als Hinweis darauf interpretiert werden, wie Studierende den angespannten
Wohnungsmarkt in urbanen Zentren erleben, der es zunehmend erschwert, Uberhaupt
bezahlbaren Wohnraum zu finden (Stadtentwicklung Zirich, 2009, S. 4).

5.1.4 Zwischenfazit quantitative Ergebnisse

Die quantitativen Auswertungen haben ein vielschichtiges Bild der Teilnehmenden am
Angebot «Wohnen flr Hilfe» gezeichnet und dabei strukturelle, demografische und soziale
Muster sichtbar gemacht. Das soziodemografische Profil der Senioriinnen zeigt, dass

insbesondere altere, alleinlebende Frauen ohne gravierende kdrperliche Einschrankungen am
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Angebot teilnehmen. Das konnte unter anderem daran liegen, dass das Phanomen der
Verwitwung sowohl in der Vergangenheit wie auch aktuell stark genderspezifisch gepragt ist
und Frauen sehr viel haufiger betrifft als Manner. Allerdings treten Verwitwungen heutzutage
allgemein seltener und aufgrund des demografischen Wandels spater auf (Gabriel, Koch &
Wanner, 2022, S. 8). Hinzu kommt, dass die Vereinzelung im Alter und die Auflésung

traditioneller familiarer Netzwerke akute Probleme darstellen (Hopp, 2023, S. 125).

Zweitens verdeutlicht die Analyse der soziodemografischen Merkmale der beteiligten
Personen, dass unter den Senior:innen ein hoher Anteil an Personen mit akademischem oder
hochqualifiziertem beruflichem Hintergrund vertreten ist. Und die Daten zeigen weiter, dass
insbesondere gut ausgebildete Menschen mit Gberdurchschnittlich grosszigigem Wohnraum
am Angebot teilnehmen (im Durchschnitt ein Haus mit 5,5 Zimmern). Unterstutzt wird diese
Annahme durch die Tatsache, dass die Teilnehmenden durchschnittlich ein bis zwei Zimmer
mehr bewohnen als der kantonale Durchschnitt (BFS, 2023). Gleichzeitig fehlen aber offenbar
Okonomische Anreize fir einen Wohnungswechsel, ein Umstand, der auch von Schiapfer
(2023, S. 8) und Lehner et. al. (2024, S. 1-3) thematisiert wird. Unterstrichen wird diese
Annahme dadurch, dass der Grossteil der teilnehmenden Senior:innen keine kdorperlichen
Einschrankungen aufweist und dass ein Umzug in ein Alters- oder Pflegeheim meist nicht aus
medizinischer Notwendigkeit, sondern erst bei Verlust der Autonomie erfolgt und mit Angsten
verbunden ist (Naumann & Oswald, 2020, S. 375; Voges & Zinke, 2010, S. 307).

Auch auf Seite der Studierenden zeigt sich ein interessantes Profil mit deutlichen Tendenzen:
Die Mehrheit ist weiblich, jung, besitzt die Schweizer Staatsangehorigkeit und hat mit 12
Quadratmetern im Vergleich mit der durchschnittlichen Zimmergrésse im Kanton Zurich (27,7
Quadratmeter) vergleichsweise bescheidene Wohnraumbedirfnisse (BFS, 2023). Die
durchschnittliche Anzahl der vereinbarten betreuungsbezogenen Stunden korrespondiert mit
dem Durchschnitt der angegebenen Wunsch-Zimmergrésse der Studierenden. Somit werden
die formellen Rahmenbedingungen von Pro Senectute Kanton Zirich (2024) tatsachlich
eingehalten und das Matching zwischen Wohnraumangebot und Betreuungsleistung gelingt.
Damit kann bereits auf quantitativer Ebene eine strukturelle Passung festgestellt werden, die

ein wichtiges Fundament fur den Erfolg der Wohnpartnerschaften darstellt.

Dass internationale Studierende unterreprasentiert sind, kénnte auf Informations- oder
Zugangshurden hinweisen. Ein Umstand, der wiederum bestehende sozio6konomische
Ungleichheiten beim Zugang zu Wohnraum widerspiegelt (Hugentobler & Spini, 2019, S. 275).

Hohe Wohnkosten, Anonymitat und soziale Fragmentierung schaffen den Bedarf fur neue,
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generationentbergreifende Wohnformen (Age Report, 2019, S. 136-137) und die
Konzentration der Wohnpartnerschaften in stadtischen Raumen sowie auf die
Hochschulstandorte Zirich und Winterthur deutet auf strukturelle Bedingungen hin, wie sie im
Konzept der «Global Cities» beschrieben werden (Sassen, 2005). «Wohnen flr Hilfe» soll
Studierenden den Zugang zu bezahlbarem Wohnraum neben der traditionellen WG oder dem

Mietmodell ermdglichen.

Die quantitativen Daten legen nahe, dass «Wohnen fir Hilfe» nicht nur ein praktisches
Arrangement darstellt, sondern auch eine Reaktion auf gesellschaftliche Entwicklungen: die
Auflésung traditioneller Netzwerke im Alter, die prekaren Wohnverhaltnisse junger Menschen
und autonomes Leben. Das Modell scheint zumindest teilweise in der Lage zu sein, auf
mikrosozialer Ebene dort Liicken zu schliessen, wo makrostrukturelle Systeme bislang keine

adaquaten Lésungen anbieten.

5.2 Ergebnisse qualitative Leitfadeninterviews

Nachdem im vorangegangenen Kapitel die quantitativen Ergebnisse zur soziodemografischen
Struktur der Teilnehmenden von «Wohnen fur Hilfe» sowie erste Tendenzen herausgearbeitet
wurden, richtet sich der Fokus nun auf die individuellen Perspektiven und subjektiven
Erfahrungen der Teilnehmenden. Entsprechend widmet sich das vorliegende Kapitel der

Darstellung und Analyse der qualitativen Ergebnisse.

Im Zentrum der qualitativen Analyse stehen die Themenbereiche der Motivation, des
Zusammenlebens, der Wohnsituation, der Betreuung, des soziodkonomischen Habitus, der
Aspekte der Sicherheit sowie Herausforderungen und Erfolgsfaktoren. Diese Kategorien

spiegeln die inhaltlichen Schwerpunkte der zentralen Fragestellung dieser Arbeit wider.

Die folgenden Abschnitte prasentieren also die qualitativen Ergebnisse entlang dieser
thematischen Kategorien, unterstutzt durch ausgewahlte anonymisierte Interviewzitate zur

Veranschaulichung zentraler Tendenzen.
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5.2.1 Impuls & Antrieb (Senior:innen)

In den Interviews wurde im Sinne der Erwartungs-Wert-Theorie deutlich, dass die
Entscheidung zur Teilnahme am Angebot «Wohnen fur Hilfe» auf einer Mischung aus
emotionalen, sozialen und pragmatischen Motiven beruht. Die Erwartungs-Wert-Theorie
erklart die Motivation zur Teilnahme an einem Angebot als das Ergebnis zweier zentraler
Faktoren: der Erwartung, eine Aufgabe erfolgreich bewaltigen zu kdnnen, und dem subjektiven
Wert, den man der Aufgabe beimisst. Der Wert setzt sich aus vier Komponenten zusammen:
personliche Bedeutsamkeit, Interesse/Freude, Nutzlichkeit fir zuklnftige Ziele und Kosten
einer Handlung (z.B. Anstrengung oder verpasste Alternativen). Menschen entscheiden sich
fur eine Aufgabe, wenn sie sowohl Erfolg erwarten als auch einen personlichen Nutzen darin
sehen (Eccles & Widfield, 2002, S. 118-121).

Ein zentrales Muster zeigte sich bereits zu Beginn aller drei Interviews. Der Tod der
Ehepartner:iin war bei allen Senioriinnen (SE) ein wesentlicher Impuls, sich fur eine
generationenverbindende Wohnform zu entscheiden. Dieser biografische Wendepunkt
verweist auf strukturelle Hintergrinde: Die unterschiedliche Lebenserwartung von Mannern
und Frauen (PSCH, 2024b) flhrt haufig dazu, dass Frauen im Alter alleine zuriickbleiben und
sich neu orientieren missen. Dieser Moment des biografischen Umbruchs (Blicker & Seyfried,
2022, S.24) kann als einen entscheidenden Impuls fur die Teilnahme bei «Wohnen fur Hilfe»
angesehen werden. Deutlich wird, dass mit dem Alleinsein zusatzlich die komplexen
Herausforderungen nach dem Verlust einer langjahrigen Lebensgemeinschaft einhergehen. In
den folgenden Aussagen wird eindricklich geschildert, wie der Verlust als Impuls zur Handlung

fungierte:

«Und [als] [mein:e Ehepartner:in] dann gestorben ist, habe [ich] mich am Anfang mit meiner
Hauspflegerin, mit der Spitex, mit dem Pizzalieferdienst ... versorgt. Bin aber kaum aus dem
Haus gekommen. Dann habe ich mit der Zeit gemerkt, ich vergammle. Also etwas muss getan

werden. So geht es nicht weiter» (SE 1, Pos. 7-11).

«Ich habe vor fast neun Jahren [mein:e Ehepartner:in] verloren und musste zu dieser Zeit eine

Schulteroperation machen» (SE 2, Pos. 6-7).

«Der Ausléser war [mein:e Ehepartner:in], [welche:r] gestorben ist. Und meinen grossen
Hund, den ich hatte. Ich wollte nicht zum Haus aus» (SE 3, Pos. 12-14).

Das «Auf sich allein gestellt sein» wird als Bruch mit einem zuvor geteilten Alltag erlebt. Ein

Bruch, der auch die zuvor selbstverstandlich verteilten Rollen infrage stellt (Bleck & Drewniok,
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2022, S.151) und im Falle der Senior:innen als innerer Antrieb fungiert. Gleichzeitig kommt mit
diesem Bruch ein strukturelles Problem hervor, das im theoretischen Hintergrund bereits
ausfuhrlich behandelt wurde: der Mangel an Betreuungsangeboten und deren starke
Abhangigkeit von familidren Strukturen (Heger-Laube et al., 2023, S. 1). Zwar konnten alle drei
Senior:innen temporar auf externe Dienste zurlickgreifen, doch deren begrenzte Dauer und
fehlende Kontinuitat fihrten immer wieder zu neuen Betreuungsliicken. Interessanterweise
war jedoch nicht die Betreuung im engeren Sinne die ausschlaggebende Motivation fir die
Teilnahme an «Wohnen fir Hilfe», sondern vielmehr das Bedirfnis nach Gesellschaft und die
Méglichkeit, weiterhin im eigenen Zuhause leben zu kdnnen, beziehungsweise war es wichtig,
trotz Einsamkeitsproblemen im eigenen unmittelbaren Wohnraum zu bleiben und einen
Umzug als Lésungsoption nicht einmal in Betracht zu ziehen (Voges & Zinke, 2010, S. 301).
So kamen Aussagen wie: «Ich kann nicht mehr allein leben». Es ging also weniger um
funktionale Unterstitzung, sondern um einen emotionalen, aus dem Alltagsbruch
hervorgehenden Antrieb, der als belastend empfundenen Einsamkeit aktiv entgegenzuwirken,

ohne dabei aber einen Umzug in Betracht zu ziehen:

«Der Grund wieso ich das mache ist ... [das] ich ... gesehen [habe], dass ich unbedingt soziale
Kontakte brauche .... Vorher war es immer [mein:e Ehepartner:in], [welche:r] Kontakte
organisiert hat» (SE 1, Pos. 45-47).

«[Die angestellte Betreuungsperson] hat wirklich alles gemacht. Und dann ging sie fort und da
wusste ich, ich muss [wieder] jemanden haben. Ich muss jetzt einfach jemanden haben» (SE
2, Pos. 40-41).

«Und ich wollte nicht alleine hier wohnen, weil es zu viel Platz ist. Das ist so der tiefe Grund.
Und dann hat es sich so ergeben. So bin ich dann zu Wohnen fiir Hilfe gestossen .... Ich lebe
nicht gerne alleine. Es stinkt mir, in einem Haus zu sein, wo niemand reinkommt und rausgeht»
(SE 3, Pos. 15-25).

«Wohnen fur Hilfe» wird von den Senior:innen vor allem als Antwort auf eine soziale Leerstelle
wahrgenommen, als Moglichkeit, neue Formen von Gemeinschaft zu erproben und der
Vereinzelung entgegenzuwirken. Hier spiegelt sich ein gesamtgesellschaftlicher Trend: Die
zunehmende Individualisierung von Lebensformen und der Rickzug traditioneller
Familienstrukturen (Hopp, 2023, S. 125; Schader Stiftung, 2004, S. 4-5). Das zeigt sich
einerseits darin, dass bei allen drei Senior:innen die eigenen Kinder in der Nahe wohnhaft sind
und trotzdem «Wohnen fur Hilfe» in Anspruch genommen wird. Und zum anderen dadurch,
dass diese Auflésung der Strukturen teilweise auch von den Senior:innen selbst beflirwortet

wurde. So sollen «die Jungen» (die eigenen Kinder) selbst schauen, wie sie zurechtkommen.
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Hier zeigt sich der Widerspruch, dass zum einen die Auflésung familidrer Strukturen

beflrwortet und gleichzeitig Einsamkeit empfunden wird, trotz engen familiaren Umfelds:

«Ich habe riesengrosses Gliick, dass sowohl mein Sohn als auch meine Tochter in der Ndhe
wohnen. Und dass sowohl mein Sohn als auch meine Tochter ... helfen, sobald ich Hilfe
bendtigt habe» (SE 1, Pos. 375-377).

«Jetzt muss der Sohn einmal entscheiden. Ich bin in einer Phase ... [in der] ich ... mich von
Zeug, das ich nicht mehr brauche ... distanzieren [muss] ....Ich will kein Zeugs mehr, welches
mir nichts nutzt .... Und ich kann das ganz wunderbar verschenken ... Ich kann zum Beispiel
der Enkelin, die selber einen Haushalt eréffnet, meinen ganzen Sonntagsservice mit allem
zusammen [schenken]. Also es wird gebraucht. Dann ist die ndchste Enkelin gekommen, wir
haben nun eine eigene Wohnung und dann kommt das auch ... das alles weg.» (SE 2, Pos.
93-101).

«lch meine nicht nur ich, auch meine Kinder, die hier noch in der Gegend wohnen, haben
gesagt, zum Gliick hast du die [Studenten], dann miissen wir nicht immer antraben (lacht)»
(SE 3, Pos. 192-194).

Neben biografischen und emotionalen Motiven nannten die Interviewten auch strukturelle
Beweggrunde fur ihre Entscheidung. Das Bewusstsein fur die eigene Wohnraumsituation und
die gleichzeitige Knappheit auf dem Mietmarkt (Schoénig & Vollmer, 2020, S. 179) fuhrten zu
dezidiert gesellschaftspolitischen Haltungen, die besonders bei Senior:in 1 pragnant auf den

Punkt gebracht wurden:

«Seit 2002 steht [das Nachbargebéude] leer. Ich finde mit allem Respekt vor Eigentum, muss
es eine Mdglichkeit geben ...[das] die Gemeinde sagt, schau, der Wohnraum wird nicht
gebraucht. Wir haben aber Fliichtlinge. Also bitte, wie viel kostes diese Wohnung? .... Und
was macht man? Man macht da fir gut anderthalb Millionen ... ein neues Gebé&ude ... fiir
Fliichtlinge .... Es ist falsch. Es ist vollkommen falsch, dass Personen oder ... Organisationen

die leeren Wohnraum haben, diesen nicht zur Verfligung stellen» (SE 1, Pos. 311-322).

Die Motivation zur Teilnahme an «Wohnen fir Hilfe» ist somit vielschichtig und von einem
komplexen Zusammenspiel individueller, sozialer und struktureller Faktoren gepragt. Zwar
spielt die konkrete Betreuung eine untergeordnete Rolle, doch wird das Modell als passende
Antwort auf die Herausforderungen des Alters empfunden. Insbesondere in Hinblick auf
Einsamkeit, Wohnraumnutzung und Teilhabe. Wie in einem der Interviews betont wurde, sei
«einfach da sein» auch «Wohnen fur Hilfe».
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5.2.2 Impuls & Antrieb (Student:innen)

Bei den Studierenden (ST) zeigte sich eine deutlich andere Ausgangslage als bei den
Senior:innen. Die Teilnahme an «Wohnen fir Hilfe» war primar durch Wohnraumbedarf und
pragmatische Uberlegungen motiviert. Insbesondere durch die Herausforderung, Uiberhaupt
bezahlbaren Wohnraum in zumutbarer Entfernung zur jeweiligen Hochschule zu finden. In
allen Interviews wurde betont, dass die Suche nach Wohnraum langwierig, frustrierend und
anstrengend war. «Wohnen fur Hilfe» scheint sich bei den Studierenden auch eher erst
aufgrund wiederholten Scheiterns auf dem Wohnungsmarkt und schierer Alternativlosigkeit als
valide Option anzubieten. Dies spiegelt die angespannte Wohnsituation in urbanen Zentren
(Sassen, 2005) wider. Besonders flir junge Erwachsene, die sich noch in Ausbildung befinden,
sind bezahlbare und stabile Wohnverhaltnisse zunehmend schwer zu realisieren
(Stadtentwicklung Zurich, 2009, S. 4). Dies zeigt sich auch in Aussagen, bei denen Skepsis
gegenuber klassischen WGs ausgesprochen und teilweise mit negativen Erfahrungen
begriindet wurde. Die Teilnahme an «Wohnen flr Hilfe» war daher weniger Ausdruck von
Idealismus oder generationenverbindender Solidaritat, sondern eine erzwungenermassen
strategische Entscheidung in einem prekaren Wohnungsmarkt, der von Ungleichheiten
(Hugentobler & Spini, 2019, S. 275; Sassen, 2005. S. 27-30) gepragt ist. Entsprechend wurden
zwar finanzielle Vorteile bei «Wohnen fir Hilfe» als positiver Faktor wahrgenommen, jedoch

nicht als primares Motiv gewertet:

«Eine spezielle Motivation gab es eigentlich gar nicht. Ich hatte jetzt nicht irgendwie vor, ...
ehrenamtlich was zu tun oder zu helfen ... sondern hauptséchlich zu wohnen und was zu
finden» (ST 1, Pos. 17-20).

«Also, entweder waren die [WG’s] eine Katastrophe, [oder] die Leute waren ganz [komisch]....
manche haben gesagt, ... wir werden dann im Zimmer nebendran jeweils Drogen nehmen ...»
(ST 2, Pos. 9-12).

«Aber wie gesagt, habe erstmal alles probiert, um (iberhaupt eine Wohnung in [Ort] oder in
der N&he zu finden» (ST 3, Pos. 34-35).

Neben diesen pragmatischen Beweggrinden wurde jedoch auch eine gewisse
gesellschaftliche Sensibilitit gegeniber dem Alter und den damit verbundenen
Herausforderungen sichtbar. Einige Studierende reflektierten tiber die Einsamkeit im Alter und
erkannten darin ein gesellschaftliches Problem, zu dem «Wohnen fir Hilfe» eine Antwort

bieten kdnne, was Student:in 2 besonders pragnant auf den Punkt bringt:
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«Ich habe das Gefiihl, Leute im Alter kdmpfen am meisten damit, dass sie sich alleine fiihlen
.... Und dann muss ich sagen, ist [Wohnen fiir Hilfe] doch eine coole Lésung» (ST 2, Pos. 61-
63).

Damit wird deutlich, dass auch bei den jungen Teilnehmenden ein Bewusstsein fur soziale
Isolation besteht, sowohl bezogen auf altere Generationen als auch auf die eigene
Lebenssituation. Die zunehmende Individualisierung von Lebensentwurfen (Hopp, 2023, S.
125; Settersten & Ray, 2010, S. 4) betrifft junge Erwachsene ebenso wie altere Menschen. In
diesem Zusammenhang wurde «Wohnen fur Hilfe» auch als persdnliche Schutzmassnahme

gegen Einsamkeit gesehen, welche Student:in 1 direkt anspricht:

«Das man nicht alleine sein muss, weil das wére jetzt schon eine Sorge fiir mich gewesen»
(ST 1, Pos. 118-119).

Der Impuls bei den Studierenden, bei «Wohnen fiir Hilfe» mitzumachen, scheint im Gegensatz
zu den Senioriinnen hauptsachlich mit dem gesellschaftlichen Problem des
Wohnraummangels verbunden zu sein. Jedoch spielten auch bei den Studierenden Themen
wie die Vereinzelung sowie die eigene Haltung dazu eine Rolle beim Entscheid, beim Angebot
mitzumachen. Entsprechend ist auch die Motivation der Studierenden fir eine Teilnahme an
«Wohnen fur Hilfe» vielschichtig und komplexer, als eine kurzfristige und gunstige
Wohnmaglichkeit in Anspruch zu nehmen. Sie umfasst auch die Moglichkeit, soziale Nahe und

Verbindlichkeit zu erleben. Aspekte, die gerade in individualisierten Lebensphasen oft fehlen.

5.2.3 Zusammenleben & Rollen

In dieser Kategorie wurden Aussagen codiert, die sich auf die Gestaltung des gemeinsamen
Alltags, die Bedeutung der Kommunikation, nétige Aushandlungsprozesse, die
Konfliktbewaltigung und die Anerkennung von Differenzen sowie auf das Bewusste aufbrechen
gesellschaftlicher Rollenbilder beziehen. Dabei war auffallig, dass gewisse Charakterzige
sehr haufig genannt und als unabdingbar fir ein erfolgreiches Zusammenleben eingestuft
wurden; Charakterziige wie «Flexibilitat» und «Offenheit». Weiter wurde immer wieder betont,
wie wichtig die Kommunikation sei: Zum Beispiel, dass «Dinge» sofort angesprochen werden

sollten, zugleich jedoch auch klare Absprachen und transparente Erwartungen notwendig
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waren. In wiederkehrenden Aussagen wurde die Rolle von Kommunikation als Schlissel zum

Gelingen der Wohnpartnerschaft betont:

«[Senior:in] hat ja grundsétzlich am Anfang schon zu mir gesagt, wenn irgendwas nicht passt,
bitte sofort ansprechen. [Senior:in] macht das auch und das fand ich auch einen sehr
verniinftigen Ansatz natirlich. Wenn einer Seite was nicht passt, dann sofort ansprechen,
bevor man dann irgendwann in Probleme kommt und dann sich streitet oder so. Sofort
ansprechen» (ST 1, Pos. 172-176).

«...Ich bin sehr tolerant allem gegendtiber. Ich bin einfach froh, wenn man mit mir kommuniziert.
Wenn jemandem etwas nicht passt, dann soll er es sagen. Und ich werde auch jederzeit diesen

Jungen und Mé&dchen irgendetwas sagen, wenn mir etwas nicht passt» (SE 2, Pos. 356-359).

Gleichzeitig wird deutlich, dass nicht alle Konflikte durch «Offenheit», «Flexibilitdt» oder
Kommunikation im Vorfeld vermieden werden kénnen. Trotz klarer Vereinbarungen Uber
Betreuungsleistungen treten im Alltag Situationen auf, in denen Bedurfnisse und Erwartungen
auseinandergehen oder unausgesprochen bleiben und eine der beiden Parteien dadurch
Zugestandnisse machen muss. Es finden sich aufseiten der Studierenden sowie der
Senioriinnen Aussagen die zeigen, dass das Zusammenleben ein konstanter

Aushandlungsprozess ist:

«Das wére es jetzt mit dem Abendessen ... weil, [Senior:in] hat jetzt immer recht spét
gegessen, so halb acht, acht. Ich kenne es halt von zu Hause, wir haben um 18 Uhr gegessen.
Und auch wenn ich von der [Hochschule] komme, 17 Uhr oder ein bisschen spéter, da habe
ich Hunger. Also wenn ich um 11 Uhr, 12 Uhr Mittag esse und dann fiinf, sechs Stunden nichts

esse, dann brauche ich was zu essen» (ST 1, Pos. 146-150).

«Und ja, meistens hatte ich dann irgendwas vor. Und ... dann hat [Senior:in] geschaut, dass
jemand anderes sich ... kiimmert. Also [Senior:in] hat dann mehr Kompromisse ... gemacht

als ich, muss ich schon sagen» (ST 3, Pos. 317-319).

Besonders heikel erscheinen dabei implizite Erwartungen. Dinge, die nicht offen
angesprochen wurden, aber dennoch eine Rolle spielten. Solche unausgesprochenen
Dynamiken kénnen zu Unsicherheit, Missverstandnissen, Spannungen oder Konflikten fihren.
Jedoch wurde die Mehrheit der berichteten Konflikte eher als subtile Form der

Konfrontationsvermeidung gedeutet:
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«.... Ich habe [Senior:in] selber nie darauf angesprochen und hoffe jetzt nicht, dass es negativ
angekommen ist, beziehungsweise, dass [Senior:in] es wirklich aktiv wahrgenommen hat» (ST
2, Pos. 241-243).

«Die Schwierigkeit ist immer, dass man seine Bedlirfnisse klar sagt, aber den anderen nicht
beleidigty (SE 3, Pos. 330-331).

«... Es war kein Streit. Es war mehr so ... irgendwie beide sind dann nicht ganz so zufrieden
mit der Lésung. Weil [Senior:in] dann natiirlich auch gerne gehabt hétte, dass ich dann
dableibe. Andererseits ... mdchte [ich] natlirlich ... das machen ... was ich geplant habe. Das
war vielleicht ein Punkt ... der so ein bisschen zu Schwierigkeiten ... gefiihrt hat. Aber eben,
eher selten. Also, meistens hat es dann schon recht gut funktioniert, wiirde ich sagen» (ST 3,
Pos. 226-232).

Diese Beispiele verdeutlichen, dass das Zusammenleben auch auf emotionaler und
relationaler Ebene ausgehandelt werden muss. Nicht alles lasst sich vertraglich regeln. Umso
bedeutender erscheint die Fahigkeit, Differenzen zu erkennen und als bereichernd zu erleben,
anstatt sie lediglich zu tolerieren oder gar als stérend einzustufen. Dabei wurden Differenzen
teilweise sehr konkret angesprochen. Beispielsweise wurde von einer Senior:in eine Studentin
aus einer langst vergangenen Wohnpartnerschaft als «eher langweilig» bezeichnet. Im
gleichen Satz wurde aber hinzugefugt, dass trotzdem alles «wunderbar und unkompliziert»
funktioniert hatte. Differenzen wurden mehrfach als etwas sehr Bereicherndes anstatt etwas

Negatives beschrieben:

«lch nehme es wahr, dass ... jedes Individuum schon in jungen Jahren seine eigene
Persénlichkeit hat .... Jedes ist anders. Und es ist ungeheuer interessant, das zu erleben und
das zu sehen» (SE 1, Pos. 79-84).

«... Also [Senior:in] ist eine Person, die sehr gerne sozial ist und Leuten hilft. Und mit Leuten
interagiert. Das ist sehr schén zu sehen. Es ist immer lustig zu sehen, wenn dann ganz viele
Leute in der Stube sind, die am Jassen sind oder einfach zusammen am Trinken oder so ....

Ja, so nehme ich es jetzt wahr, als [coole:r Mitbewohner:in]» (ST 2, Pos. 193-197).

«... Ich konnte [den ehemaligen Studenten] nicht schmecken. Ich hatte seine Ausdiinstung

nicht gerne. Aber er war so ein lassiger Typ» (SE 2, Pos. 161-162).

Bemerkenswert ist, dass sich alle Interviewpartneriinnen auch wirkungsvoll zur

gesellschaftlichen Wahrnehmung solcher Wohnformen &usserten. Dabei zeigen sie, wie
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bestehende stereotype Vorstellungen von Alter, Geschlecht oder Privatsphare aufgebrochen
und neu verhandelt werden, besonders dann, wenn es darum geht, wie das Umfeld die

Wohnpartnerschaft wahrnimmt:

«Ich habe eine alte Freundin ... [und] sie sagt, ich will [Wohnen fiir Hilfe] auch .... Sie hat eine
Eigentumswohnung. Sie hat ein leeres Zimmer. Sie hat ein Badezimmer. Sie sagt, weisst du,
ein fremder Mann in meinem Haus. Ich sage, ja sicher [ist ja kein Problem]» (SE 1, Pos. 264-
267).

«lch bin mir auch sicher, viele éltere Leute wollen das nicht. Man holt sich da irgendeinen
fremden, jungen Menschen auch noch ins Haus. Die machen dann vielleicht irgendeinen Arger
oder so. Aber ich glaube, das ist gar nicht so. Also, wenn man da ein bisschen die Angste
nehmen wiirde oder kénnte, dann wére da schon mehr Nachfrage. Da wiirde auch mehr
zustande kommen» (ST 1, Pos. 287-291).

«.... Ich glaube, diese Art von Zusammenleben [wie Wohnen fir Hilfe] ist einfacher als mit
Gleichaltrigen zusammenzuleben. Ich bin davon abgekommen, mit Gleichaltrigen

zusammenzuleben. Das gibt viel zu viel Spannung» (SE 3, Pos. 227-229).

Solche Aussagen zeigen, dass Wohnpartnerschaften fir die Teilnehmenden nicht nur im
Innenverhaltnis Bedeutung haben, sondern auch nach aussen gesellschaftliche Normen und
Rollenbilder hinterfragen. Dies lasst sich wiederum gut in die Aushandlungstheorie einbetten,
denn diese beschreibt, dass soziale Ordnung als Ergebnis standiger Aushandlungsprozesse
zwischen Individuen oder Gruppen entsteht. Soziale Strukturen sind demnach nicht fest,
sondern entstehen, verandern oder stabilisieren sich durch Verhandlungen im Alltag. Diese
Perspektive zeigt, wie individuelles Handeln und gesellschaftliche Strukturen wechselseitig
miteinander verknlpft sind (Ritzer, 2005, S. 525). In generationenverbindenden Wohnformen
wird diese Aushandlung zusatzlich durch alters- und lebensphasenspezifische Unterschiede

gepragt, die eine bewusste Reflexion und Offenheit auf beiden Seiten erfordern.

5.2.4 Wohnform & Wohnsituation (inkl. Geborgenheit
& Sicherheit)

Diese Kategorie umfasst Aussagen zur emotionalen, sozialen und symbolischen Bedeutung

des Wohnraums im Kontext von «Wohnen flr Hilfe». In den Interviews wurde deutlich, dass
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Wohnen weit mehr ist als die Verfugbarkeit von Quadratmetern und dass eine Ortsbindung
entsteht. Wie Low und Altman ausfiihren, kann die Ortsbindung auf der einen Ebene ein Gefiihl
von alltaglicher und kontinuierlicher Sicherheit und Anregung vermitteln, wobei Orte und
Gegenstande vorhersehbare Mdéglichkeiten bieten, etwa zur Erholung von formalen Rollen,
zur kreativen Betatigung oder zur Kontrolle tber bestimmte Lebensbereiche. Auf einer anderen
Ebene kann Ortsbindung Menschen sichtbar mit Freund:innen, Partner:innen, Kindern und
Verwandten verbinden. Sie kann Menschen auch symbolisch an andere binden, indem sie an
die Kindheit oder frihere Lebensphasen, an Eltern, Freund:innen, Vorfahren und andere
erinnert (1992, S. 10). Das sind zentrale Dimensionen, die beim Wohnen im Alter wichtig sind
(Lehner et al., 2024, S. 1-3). Der Wohnraum fungiert dabei als Sicherheitsanker. Alle
Senior:innen lebten schon uber 20 Jahre am selben Ort und es wurde oft betont, dass der
eigene Wohnraum sehr geschatzt wird. Gleichermassen gilt der Wohnraum aber auch
(unbewusst) als sozialer Marker von Status und Ungleichheit. Wohnraum wird hier also nicht
nur als ein physischer Ort verstanden, sondern auch als ein soziales Symbol. In den Interviews
wurde deutlich, dass der Wohnraum fur die Senior.innen fur Stabilitat, Selbstbestimmung und
die Mdéglichkeit steht, Gber das eigene Leben und Eigentum zu verfiigen. Das zeigt sich unter
anderem in der Erzéhlung einer Senior:in, welche sich schon vor 20 Jahren beim Kauf der
Wohnung Gedanken gemacht hatte, dass diese altersgerecht sein soll. Eine Vorstellung, die
besonders im Alter an Bedeutung gewinnt, wenn andere Lebensbereiche zunehmend
eingeschrankt werden (Voges & Zinke, 2010, S. 301). Zugleich wird deutlich, wie stark altere
Menschen emotional am eigenen Wohnort festhalten (Lehner et al., 2024, S. 1-3), selbst wenn

dieser objektiv «zu gross» oder «nicht mehr passend» erscheint:

«Erstens mal, Sie sehen, ich wohne nicht schlecht. Zweitens, das Zimmer das ich zur
Verfligung stelle, hat ein eigenes Bad» (SE 1. Pos. 144-145).

«Der hat immer gesagt, verkauft mal euere Hauser! Ihr braucht zu viel Platz ... Da nehme ich
mir lieber einen Studenten, anstatt das ich meine Wohnung verkaufe. Dann bin ich in meinen
eigenen vier Wénden und kann mit [meinem] Geld [machen was ich will]» (SE 2, Pos. 501-
504).

Diese Haltung lasst sich vor dem Hintergrund aktueller wohnpolitischer Debatten (Schilapfer,
2023) verstehen, die darauf hinweisen, dass ein Umzug im Alter nicht nur eine logistische,
sondern vor allem eine emotionale und identitdtsbezogene Herausforderung darstellt
(Naumann & Oswald, 2020, S. 375). Wie im Theoriekapitel dargelegt, ist das Verbleiben im
angestammten Zuhause oft Ausdruck eines Bedurfnisses nach Kontinuitat, ein Aspekt, den
auch das Bundesamt fir Wohnungswesen in seinen Strategien berlcksichtigt (BWO, 2024).

Auffallig ist, dass auch die Studierenden ein feines Gespur fir diese Thematik zeigen, trotz
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ihrer ganz anderen Lebenssituation, aber auch, dass die Senior:innen selbst Kritik an anderen

alteren Menschen Uben, die freien Wohnraum zur Verfigung haben:

«Also, ich meine es ist bezahlbarer Wohnraum fiir Studenten und gleichzeitig kénnen die
Leute, die schon weiss ich nicht wie viele Jahre in ihrem Haus wohnen und da gerne wohnen
bleiben wollen, trotzdem ... dableiben .... Weil, das steht ja oft in der Kritik, dass dann éltere

Leute in viel zu grossen Wohnungen leben ...» (ST 3, Pos. 354-358).

«Ich persénlich finde, dass é&ltere Leute sehr oft, wenn sie alleine bleiben, in einer zu grossen
Wohnung wohnen. Und diese zu grosse Wohnung sollten sie auf eine Art und Weise zur

Verfiigung stellen fiir die Wohnungssuchenden» (SE 1, Pos. 298-301).

Hier spiegeln sich gesellschaftliche Aushandlungsprozesse rund um Wohnraumnutzung,
Generationengerechtigkeit und Ressourcenverteilung, wie sie in der sozialpolitischen Debatte
um «Ubernutzung» oder «Unterbelegung» von Wohnraum durch &ltere Menschen (Lehner et
al., 2024, S. 1-3) oft zugespitzt werden. Zentral ist dabei, dass der Wohnraum von allen
Teilnehmenden nicht als neutraler, funktionaler Raum, sondern als emotional aufgeladener,
biografisch gewachsener Ort verstanden wird, der Gefiuihle wie Geborgenheit hervorruft.
Besonders interessant waren auch mehrere Aussagen von Studierenden, die aktiv vom «nach
Hause kommen» oder dem Gefuhl des «nach Hause kommens» erzahlten. Und ein weiterer
Aspekt, welcher auf den ersten Blick nicht zwingend mit «Wohnen fur Hilfe» in Verbindung
gebracht wird, kann durch Aussagen der Interviewten sichtbar gemacht werden; die Garantie
der gegenseitigen Sicherheit. Dies wurde zwar nur in einem Fall direkt ausgesprochen, ist aber
deutlich in mehreren Aussagen erkennbar. Gerade dieses ,Mitwohnen® ist ein wichtiges
Gegenmodell zur Vereinzelungstendenz individualisierter Lebensformen (Hopp, 2023, S. 125;
Schader Stiftung, 2004, S. 4-5) und wird vonseiten der Senior:innen wie auch von den

Studierenden als etwas wertvolles betrachtet:

«Aber wie gesagt, dadurch, dass es eben ein [bestehendes] Zuhause ist, kann man sich dann
auch ... schnell zu Hause fiihlen, weil es dann sehr heimisch wirkt, es wirkt sehr gemiditlich,
man kommt an ....» (ST 3, Pos. 358-361).

«Und wir wohnen zusammen und es ist einfach wirklich schon ein bisschen Familie» (ST 2,
Pos. 414-415).

«Nur schon das ich weiss, zwischen sechs und halb sieben geht die Tiir auf und jemand kommt
reiny (SE 1, Pos. 251-252).
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«Und wenn ich nur abends schon im Bett bin, wenn jemand heimkommt und ich hére, dass
jemand ... unten reinkommt, dann finde das schon cool. Ich sehe Licht im anderen Zimmer.
Da ist noch jemand. Das finde ich super» (SE 3, Pos. 271-273).

Trotzdem sind aus Sicht der Interviewpartneriinnen auch infrastrukturelle
Grundvoraussetzungen wichtig, damit «Wohnen fur Hilfe» funktionieren kann. So definiert die
raumliche Trennung auch die Nahe und Distanz zwischen den beiden Parteien. Die raumliche
Trennung scheint aber auch noch einen weiteren Aspekt von Nahe und Distanz zu definieren:.
Der Wohnraum wurde neben dem physischen Raum, in dem man sich zurtickziehen kann,
oftmals auch als mentaler Riickzugsort betrachtet. Die raumliche Trennung scheint also fir
beide Parteien ein wichtiger Faktor zu sein und zeigt sich besonders in einer
Wohnpartnerschaft akzentuiert, wenn es um das Badezimmer geht. Aber auch bei

Beschreibungen von Rickzugsorten wird die Bedeutung der rdumlichen Trennung ersichtlich:

«Was ftir mich unheimlich wichtig ist. Das Badezimmer ist ... das Privateste was es gibt. Wenn

man ein Badezimmer teilen muss, dann geht das nicht» (SE 1, Pos. 146-149).

«Weil [sich] ein Bad ... zu teilen, das hétte ich jetzt wahrscheinlich nicht gemacht» (ST 1, Pos.
410-411).

«Und dann waren sie viel in der Stube. Und dann ... war ich froh gewesen, habe ich mir mein
Zimmer mit einem Schaukelstuhl und einem Tisch ... [ausgestattet]. Das wir einfach ... wieder

ein bisschen separat [waren] ...» (SE 3, Pos. 288-291).

«... Wir essen zusammen, wir machen das zusammen. Dann habe ich wieder einen Part, wo

ich alleine [in meinem Zimmer] fiir die Schule Sachen machen kann» (ST 2, Pos. 225-226).

Weiter spielt fir die Teilnehmenden bei «Wohnen fir Hilfe» auch Pro Senectute Kanton Ziirich
als verantwortliche Organisation eine wichtige Rolle fiir das Sicherheitsgefihl und das
erfolgreiche Zusammenleben der Teilnehmenden. Zu wissen, dass eine Organisation im
Hintergrund ist, an die man sich wenden kann, scheint eine wichtige Bedeutung fir die

Interviewpartner:innen zu haben:

«Mit dem Hintergrund, quasi wie abgesichert zu sein, wenn etwas nicht gut geht. Oder so
eingebettet zu sein in einer Organisation, die hilft zu schauen, dass alles richtig kommt und
richtig ist» (SE 3, Pos. 29-31).
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«Weil ... wenn ich mal eine Frage hatte zum Thema AHV oder Steuern, [konnte ich] sofort
[anrufen] bei der [Koordinationsperson von Pro Senectute Kanton Ziirich]. Jedenfalls sehr
freundlich, so wurde mir sofort weitergeholfen .... Man hat eine sehr gute Unterstlitzung, wenn
es auch irgendwelche Probleme gibt.» (ST 1, Pos. 384-386).

Solche Aussagen zeigen, wie stark das Wohnen im Alter mit Selbstbestimmung, Sicherheit
und Kontinuitat verknupft ist. Die Wohnung wird zum symbolischen Raum der Autonomie, zur
Schnittstelle zwischen Privatheit und dem Bedurfnis nach Unterstlitzung. Gerade vor dem
Hintergrund, dass viele altere Menschen lieber in zu grossen Wohnungen bleiben als in
kleinere umzuziehen (Schlapfer, 2023, S. 16), wird deutlich, wie stark das Sicherheitsbedrfnis
und die emotionale Bindung an den Wohnort im Alter ausgepragt sind. Und das nicht nur bei

den Senior:innen, sondern durchwegs auch bei den Studierenden.

5.2.5 Betreuung & Hilfe

Die vierte Kategorie umfasst Aussagen zur Wahrnehmung von Betreuung und Hilfeleistungen
innerhalb der Wohnpartnerschaften. Besonders auffallig ist, dass sowohl die Begriffe
«Betreuung» als auch «Hilfe» in fast allen Interviews als Synonym verstanden und oftmals mit
«Pflege» gleichgesetzt wurden. Gleichzeitig wurden diese drei Begriffe oftmals vermieden
oder sprachlich abgeschwacht. «Hilfe» wurde haufig anders benannt oder umschrieben,
wodurch bereits auf sprachlicher Ebene eine Distanzierung der verschiedenen Rollen sichtbar
wurde. Nur ein:e Senior:in verwendete fir die Betreuungsleistung der Studierenden durch das
ganze Interview den Begriff «Hilfe». Dieser Umstand offenbart einen interessanten
Widerspruch: Auch wenn Hilfeleistungen objektiv erbracht werden, erfolgt deren subjektive
Wahrnehmung nicht im Sinne klassischer Betreuung. Das Bedurfnis nach Autonomie und das
damit verbundene Selbstbild scheinen starker zu wiegen als die faktische
Unterstitzungsleistung Diese Ambivalenz lasst sich im Licht der gesellschaftlichen
Marginalisierung von Betreuung (Heusinger et al., 2017, S. 440) einordnen; wahrend Pflege
gesellschaftlich als notwendig und legitim gilt, wird Betreuung oft als unbezahlte, informelle
oder gar defizitar konnotierte Leistung wahrgenommen (Paul Schiller Stiftung, 2018, S. 3).
Diese Asymmetrie in der Anerkennung von Hilfe spiegelt sich bei den Wohnpartnerschaften

sowohl sprachlich als auch in der konkreten Alltagspraxis wider:

«Und ich brauche keine Hilfe. Ich bin noch selbststandig im Sinne von, dass ich mich selber

versorgen kann» (SE 1, Pos. 152-153).
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«Das habe ich damals nicht als Hilfe wahrgenommen, was sie gemacht hat, aber als etwas
Wunderbares einfach» (SE 3, Pos. 84-85).

«Also, fiir mich ist es jetzt weniger, dass es sich wie so Hilfeleistungen anfiihlt» (ST 2, Pos.
78).

«Ja, ich meine, Hilfe oder Unterstlitzung beschreibt schon das, was es ist. Aber nach aussen
hért es sich natiirlich schon an, als wére es so direkt auf die Person bezogen, oder» (ST 3,
Pos. 141-142).

Obwohl im Rahmen der Wohnpartnerschaft konkrete Tatigkeiten wie Putzen oder
Waschewaschen vertraglich geregelt sind, wurden diese selten direkt als «Hilfe» benannt.
Gerade die Studierenden betonten mehrfach, dass sie die «Hilfe» vielmehr als etwas
«alltagliches» erlebten. Als etwas «selbstverstandliches». Entsprechend riickten auch bei den
Senior:innen andere Aspekte in den Vordergrund, insbesondere soziale Nahe, welche als

Entlastung im Alltag empfunden wurde:

«Das Einzige, was ich verlange und was Gott sei Dank fantastisch auch riibergekommen ist,
ist sozialer Kontakt» (SE 1, Pos. 69-70).

«... Es ist ein Glick, wenn man so ein Schwein hat, mit so aufgestellten Leuten
zusammenzuwohnen. Das ist im Leben ... das tut so etwas von gut. Das ist so etwas
Bereicherndes» (SE 2, Pos. 351-352).

«Du konntest (ber Gott und die Welt diskutieren. Das war so toll» (SE 3, Pos. 165-166).

Bemerkenswert ist, dass in keiner der Wohnpartnerschaften kontrollierende Elemente in
Bezug auf die vereinbarten Unterstutzungsleistungen vereinbart wurden. «Listen» Uber die
effektiv monatlich geleistete Hilfe zu flhren, stiess bei allen Interviewpartner:innen auf
Ablehnung. Vielmehr wurde die Rollenverteilung situativ ausgehandelt und jenseits
formalisierter Pflichten flexibel gelebt. Hilfe wird als Teil einer sozialen Beziehung verstanden,
nicht als Gegenleistung im klassischen Sinne. Dies lasst sich in Habermas’ Theorie des
kommunikativen Handelns verorten, wobei die Verstandigung das zentrale Ziel sozialen
Handelns ist. Aussagen zu einem Thema und wie diese Aussagen wahrgenommen werden
lassen sich anhand von Wahrheit, Richtigkeit und Wahrhaftigkeit bewerten, die
Gesprachspartner im Dialog implizit prifen, um einen Konsens zu erreichen (1982, S. 151-

154). Die wechselseitige Unterstitzung wird also vielmehr in einem alltagspraktischen
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Aushandlungsprozess verankert, in dem Bedeutungen und soziale Rollen im Dialog entstehen,

nicht durch formale Zuschreibungen:

«Aber es ist nicht wirklich so, dass ich ... mich voll verpflichtet dazu fiihle. Es passiert einfach
... was kommt, das kommt .... Also, ich sehe es jetzt nicht wirklich als Arbeit mit einer Liste ...

Es ist ... einfach was automatisch anféllt, wenn man [zusammenlebt]» (ST 2, Pos. 87-91).

«Also, mit [Student:in] musste ich fast nichts abmachen. Ich konnte einfach fragen, wie sieht
deine Wochenplanung aus? Gibt es einen Tag, an dem du sowieso zu Hause bist?» (SE 3,
Pos. 138-149).

Ein besonders spannender Aspekt zeigt sich in der Nachhaltigkeit dieser Beziehungen: Bei
allen drei Senior:innen blieben die Kontakte mit ehemaligen Studierenden tber das Ende der
Wohnpartnerschaft hinaus bestehen. Dies deutet darauf hin, dass die Beziehungen weit tber
ein funktionales Arrangement hinauswuchsen. Es zeigt sich, dass «Wohnen fur Hilfe» nicht
auf ein Tauschverhaltnis reduziert werden kann, sondern dass das Angebot den Raum fir

gegenseitige Beziehungsarbeit erdffnet:

«[Sie] ist noch immer eine sehr gute Freundin. Sie telefoniert 6fters und kommt éfters hier [zu

Mittag essen]. Und das sind alles so Aspekte, die ich unheimlich schéatze» (SE 1, Pos. 99-101).

«lch darf [den ehemaligen Studenten] jederzeit anrufen und er springt. Er springt wirklich
(lacht) das ist wirklich ganz super» (SE 2, Pos. 227-228).

«Und irgendwann bin ich stolz, dass ich den [Studenten] kenne. Wirklich. Wir hatten so gute
Diskussionen» (SE 3, Pos. 336-337).

Zusammenfassend zeigt sich, dass die Wahrnehmung von Hife in diesen
Wohnpartnerschaften stark von Sprache, Beziehung und Kontext geprégt ist. Die Aussagen
verdeutlichen, dass die zwischenmenschlichen Bindungen, die im Rahmen von «Wohnen flr
Hilfe» entstehen, nicht als reine Nutzbeziehungen verstanden werden, sondern soziale Nahe,

Vertrauen und Verlasslichkeit ermdglichen.
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5.2.6 Sozialstruktur & Ressourcen

In den Interviews wurde deutlich, dass alle beteiligten Senior:innen Uber stabile 6konomische
Verhaltnisse verfligen. Da diese materielle Sicherheit in allen Fallen gegeben war, liegt der
Fokus dieser Kategorie weniger auf der finanziellen Ausstattung als vielmehr auf der Reflexion
Uber andere Ressourcen; soziale Netzwerke, Bildungshintergrinde, kulturelles und
symbolisches Kapital sowie persdnliche Haltungen, die Gberhaupt erst einen Zugang zu einem

Angebot wie «Wohnen fir Hilfe» ermdglichen.

Dabei sind Aussagen spannend, die eine Form der Distinktion deutlich hervorheben, die stark
an das Konzept der Kapitalsorten nach Bourdieu erinnert. Okonomisches Kapital bezeichnet
dabei materiellen Reichtum wie Geld oder Eigentum und bildet die Basis flir den Zugang zu
anderen Kapitalformen. Kulturelles Kapital umfasst Bildung, Wissen, Sprachkompetenz und
kulturelle Fahigkeiten, die oft durch Erziehung und schulische Laufbahnen vermittelt werden.
Soziales Kapital besteht aus sozialen Beziehungen, Netzwerken und gegenseitigen
Verpflichtungen, die durch langfristige Beziehungsarbeit aufgebaut und gepflegt werden
muissen (2012). Die Offenheit gegentber einer generationenverbindenden Wohnform wird
dabei nicht als selbstverstandlich angesehen, sondern erscheint als Ergebnis einer
bestimmten biografischen, bildungsbezogenen und kulturellen Pragung. Damit werden auch
der Zugang und die Teilnahme der interviewten Senior:innen bei «Wohnen fir Hilfe» ein

Stlckweit legitimiert:

«Dass es fiir mich so einfach ist [mitzumachen], ist weil ich viel im Ausland gewesen bin ....
Sicher in diesem ganzen Projekt gibt es eine sehr grosse Auswahl [an Senior:innen]. Nehmen
Sie mich ja nicht als Standard» (SE 1, Pos. 283-288).

«Und ich spreche ja etwa fiinf Sprachen, das war fiir mich kein Problem» (SE 2, Pos. 13-14).

«Das habe ich eben gelernt, mit meinen Schwiegers6hnen und Schwiegertéchtern aus
anderen Léndern. Also wo viel da waren. Viele junge Leute waren da. Es ist auch gut, wenn
man selber ein Umfeld hat und nicht darauf angewiesen ist, dass die Jungen da stundenlang

bei einem sitzen und sprechen» (SE 3, Pos. 451-454).

Neben den offensichtlichen soziodkonomischen Ressourcen wurde in den Interviews ein
weiterer Aspekt sichtbar: Viele Aussagen verweisen auf einen symbolischen Kapitaltransfer
zwischen den Generationen, der sich in Form von Wissen, kulturellen Praktiken oder
emotionaler Anerkennung ausdruckt. Als Beispiel wurde in einem Interview deutlich, dass die

Leidenschaft einer Senior:in, die Musik, durch eine:n Student:in mit einem ausgebildeten
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Musikgehor aktiv aufgenommen und durch gemeinsames Musikhéren noch weiter verstarkt
wurde. Aber auch andere Dinge wie die Unterstlitzung einer extra fur das Studium in die
Schweiz gekommen Person durch eine Senioriin deuten darauf hin, dass das
generationenverbindende Zusammenleben nicht nur auf materiellen Austausch reduziert
werden kann, sondern auch immaterielle Werte wie Erfahrung, Aufmerksamkeit und kulturelle
Impulse vermittelt. Im Sinne Bourdieus kann hier von einem gegenseitigen symbolischen
Mehrwert gesprochen werden, der nicht unmittelbar quantifizierbar und mit dkonomischen
Mitteln hervorrufbar, aber durch Beziehungsarbeit und pflege sozial wirksam ist (2012, S. 239-
240):

«Wir kbnnen ja beide voneinander lernen ... ich erfahre halt so ein bisschen, wie es friither war.
Das interessiert mich ja auch. Und [Senior:in] so, wie heute die Zusténde sind. Wir vergleichen
das gerne. Ich sehe das eher so als einen bereichernden Austausch und gar nicht so als
Widerspruch oder Problem an» (ST 1, Pos. 262-266).

«Ich habe aber jetzt schon viel [von den Studierenden] gelernt. Ein Lernprozess. (lacht) Auch
noch in diesem Alter» (SE 3, Pos. 394).

Gleichzeitig wurde auch die Reproduktion sozialer Privilegien sichtbar. Etwa in Aussagen, die
die Motivation, Wohnraum zur Verfigung zu stellen, mit dem Wunsch verknupfen, «etwas
zurickzugeben». Dieses Motiv wird jedoch ambivalent, wenn sich das Machtverhaltnis
zwischen «helfenden Senior:innen» und «bedurftigen Studierenden» verschiebt, etwa durch
die Offnung des Angebots fiir andere Zielgruppen, welche auch Schwierigkeiten haben,
adaquaten Wohnraum zu finden. Entsprechende Aussagen verdeutlichen, dass Hilfe und
Geben im Sinne Bourdieus als moralisch aufgeladene Praktiken und als symbolisches Kapital
wahrgenommen werden. Solange sie sich in einem klaren Gefélle bewegen (Bourdieu, 2012,
S. 240-241). Wird diese Asymmetrie infrage gestellt, etwa durch eine Kommerzialisierung oder
durch Zielgruppen mit komplexerem Unterstlitzungsbedarf, geraten die bestehenden
Deutungsmuster ins Wanken. Das wird besonders von Senior:in 1 pragnant auf den Punkt

gebracht:

«Da hétte ich Schwierigkeiten .... Ein Teil von meiner Persénlichkeit ist helfen. Und wenn ich
[das Zimmer] vermiete, also Geld bekomme, dann helfe ich nicht» (SE 1, Pos. 334-336).

Damit einher geht auch ein weiterer Punkt, der Ungleichheiten eher reproduziert als aufldst.
Trotz gesammelter Aussagen Uber das bewusste Aufbrechen gesellschaftlicher Rollenbilder in

der Kommunikation gegen aussen, wurden auch genau solche Rollenbilder von allen
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Teilnehmenden wieder unbewusst in verschiedenen anderen Aussagen verfestigt. Besonders
wenn sie darauf angesprochen wurden, «Wohnen fir Hilfe» zum Beispiel fir alleinerziehende

Elternteile zu 6ffnen, die auf Wohnungssuche sind:

«Wenn es zwei Personen sind, ob es jetzt nur Ménner sind oder nur Frauen oder ein Pérchen

oder eine alleinerziehende Person mit einem Kind. Nein» (SE 1, Pos. 394-396).

«... Und gerade jetzt kleine Kinder, das ist natiirlich nochmal etwas anderes, oder. Das wird

nicht einfacher, da musst du wahrscheinlich noch offener sein» (SE 3, Pos. 524-525).

«Es ist doch nochmal ein Unterschied, wenn man sein Kind dann ganz fremden Leuten gibt.
Ich glaube, da wére wesentlich mehr Aufwand und Arbeit nétig. Und das ist nicht so einfach

und unkompliziert wie ein Student bei einer Person» (ST 1, Pos. 488-491).

«lch kann mir vorstellen, dass Probleme sicher eben sind, ... wenn die alten Leute ... so
konservative Leute sind, die vielleicht nicht gerade damit klarkommen, wie Kinder im neuen
Alter aufgezogen werden» (ST 2, Pos. 339-342).

Solche Ambivalenzen lassen sich sowohl mit Bourdieus Konzept der Kapitalsorten (2012) als
auch mit neueren Analysen zur sozialen Selektivitat des Zugangs zu Wohnraum (Hugentobler
& Spini, 2019, S. 275) in Verbindung bringen. Auch wenn «Wohnen fur Hilfe» ausdricklich auf
Teilhabe und generationenverbindende Begegnung zielt, wird deutlich, dass der Zugang zum
Angebot stark von kulturellen, sozialen und symbolischen Ressourcen gepragt ist. Offenheit
gegenuber solchen Wohnformen scheint neben der Frage des Bedarfs auch stark von der

Haltung, Bildung und sozialen Erfahrung abhangig zu sein.

5.2.7 Erfolgsfaktoren & Herausforderungen

In dieser letzten Kategorie werden die Chancen und Herausforderungen von «Wohnen fur
Hilfe» aus der subjektiven Perspektive der Teilnehmenden reflektiert. Ziel ist es, jene Aspekte
herauszuarbeiten, die fur das Gelingen generationenverbindender Wohnformen besonders

relevant erscheinen.

Interessanterweise haben besonders die Studierenden einen zentralen Kritikpunkt aufgefiihrt,

wahrend die Senior:innen allgemein sehr wenig Kritik an «Wohnen fur Hilfe» dusserten. Dieser
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zentrale Punkt betraf die aus der Sicht der Teilnehmenden eher umstandliche
Informationsbeschaffung Uber das Angebot. Sowohl Studierende als auch Senior:innen
kritisierten, dass der Zugang und der Erhalt von Informationen tber «Wohnen fir Hilfe» wenig
intuitiv und eher intransparent sei. Eine Barriere, die potenzielle Teilnehmende von vornherein
ausschliessen kann. Dies weist auf eine kommunikative Licke hin, die, wie bereits
thematisiert, haufig gerade jenen Menschen den Zugang erschwert, die ohnehin nicht gut
vernetzt oder ressourcenstark sind. Damit steht das Angebot in der Gefahr, selektiv zu wirken

und seine integrative Wirkung nicht voll zu entfalten:

«... Dieses Modell wird irgendwie viel zu wenig publiziert. Danach fragen sie mich oftmals,
woher ich das weiss und wieso. Da habe ich gesagt, man muss sich einfach informieren» (SE
2, Pos. 549-551).

«... Ich denke, jeder, der das liest, der ist davon begeistert. Da wiirde [ich] ... mehr Werbung
machen ... die Vorteile besser hervorheben. Einfach ein bisschen besser informieren. Ich habe
damals nur einen Flyer gefunden, da standen ein paar Punkte drauf. Ich hétte gerne ein
bisschen mehr gehabt. Ein bisschen mehr Informationen ... ohne jetzt danach fragen zu
miuissen» (ST 1, Pos. 397-401).

«Verbessern wiirde ich eigentlich ... vor allem das Marketing-Konzept ... beziehungsweise ...
ein bisschen mehr darin investieren. Weil ich [hatte] [vorher] ehrlich gesagt, nichts davon
gehorty (ST 2, Pos. 370-372).

Ein weiterer Kritikpunkt wurde zwar nur von einer Studierenden Person genannt, jedoch zeigt
sich darin eine Spannung zwischen dem Bedirfnis nach Verbindlichkeit, die fur ein tragfahiges
Zusammenleben notwendig ist, und dem Wunsch nach Flexibilitat, insbesondere aufseiten
junger, mobilitdtsgewohnter Generationen. Das Modell «\WWohnen fur Hilfe» bringt eine gewisse
strukturelle Stabilitdt mit sich und gleichzeitig steht es in einem Spannungsfeld mit zunehmend

entgrenzten, individualisierten Lebensverlaufen (Hopp, 2023, S. 125):

«Das Problem ist, man kann [Wohnen fiir Hilfe] halt nicht wirklich ausprobieren. Man kann jetzt
schon irgendwo einziehen und nach drei Monaten sagen, keine Lust mehr. Ich weiss nicht, ob
das so optimal ist ...» (ST 1, Pos. 348-350).

Gleichzeitig wurden auch zentrale Starken des Angebots benannt, insbesondere die
institutionelle Einbettung und das sorgfaltige Matching von Senior:innen und Studierenden
durch Pro Senectute Kanton Zirich. Diese professionelle Unterstitzung wurde von allen
Teilnehmenden als entscheidender Erfolgsfaktor hervorgehoben:
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«Ich habe jetzt dreimal [nach der] Persénlichkeit einer Person angefragt. Und dreimal ist [mir
eine] angenehme Person [von Pro Senectute Kanton Ziirich] angeboten worden» (SE 1, Pos.
354-355).

«Und eben auch, dass man mal zusammensitzt und miteinander Kaffee trinkt und Gespréche
hat. Dreimal war jemand da, bei dem ich sagen musste, das kann ich mir nicht vorstellen. Und
sie haben es mir aber auch gesagt. Man muss es nicht gerade am Tisch sagen, sondern kann
sich bei Wohnen fiir Hilfe melden. Das hat dann gepasst. Hat gepasst, dass es nicht gepasst
hat (lacht)» (SE 3, Pos. 501-505).

«Aber vom Konzept her, was zu verédndern, finde ich eigentlich, braucht es nicht unbedingt.
Ich finde es eben gut, dass es eine Kontaktperson hat, dass man sich vorher kennenlernt,
dass man dann eben einen Ansprechpartner [oder] eine Ansprechpartnerin hat» (ST 3, Pos.
471-473).

Diese Aussagen legen nahe, dass generationenverbindende Wohnformen besonders dann
gelingen, wenn sie in strukturierte, betreute Rahmen eingebettet sind. Das Vertrauen in die
Organisation und die klare Prozessstruktur erzeugen bei den Teilnehmenden ein Geflhl von

Sicherheit und Fairness.

5.2.8 Zwischenfazit qualitative Ergebnisse

Die qualitative Auswertung legt nahe, dass «Wohnen fur Hilfe» als sozialer Erfahrungsraum
weit Uber eine funktionale Wohnlésung hinausgeht. Die Aussagen der Interviewten entfalten
ein komplexes Bild von Alltagsgestaltung, Aushandlung von Beziehungen, biografischer
Verarbeitung und gesellschaftlicher Positionierung. In ihrer Gesamtheit lassen sich die sechs
analysierten Kategorien als Ausdruck sozialer Deutungsprozesse lesen, die in engem

Zusammenhang mit den im Theoriekapitel herausgearbeiteten Diskursen stehen.

Die Motivation zur Teilnahme zeigt sich in den Interviews neben der biografischen Reaktion
auf Einsamkeit oder Wohnungsnot auch als Ausdruck einer Lebenslage im Ubergang. Sei es
durch den Verlust einer Partner:in, das Verlassen des Elternhauses oder den Eintritt in eine
neue Lebensphase. Damit verdichten sich hier zentrale Dimensionen des Alters und der

Adoleszenz, wie sie im Theorieteil mit Blick auf Individualisierungstendenzen und den
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Ruckbau familidrer Netzwerke (Hopp, 2023, S. 125; Schader Stiftung, S. 4-5) thematisiert
wurden. Zugleich wird deutlich, dass neue soziale Arrangements wie «Wohnen fur Hilfe» von
individueller Offenheit, biografischer Reflexivitdt und einem gewissen kulturellen Kapital

getragen werden mussen, was den Zugang zu ihnen strukturell selektiv macht.

Im Zusammenleben zeigt sich «Wohnen fur Hilfe» als Raum der Aushandlung: Nahe und
Distanz, Erwartungen und Rulckzug, Alltagspraktiken und Rollenbilder werden nicht
voraussetzungslos gelebt, sondern im intergenerationalen Miteinander situativ verhandelt.
Gerade in der diskreten Balance zwischen gemeinschaftlichem Leben und individueller
Selbstbestimmung spiegeln sich Aspekte der Aushandlungstheorie (Ritzer, 2005, S. 525) und
der alltaglichen Reproduktion von gesellschaftlichen Rollenbildern selbst dort, wo diese

bewusst aufzubrechen versucht werden.

Die Kategorie zur Bedeutung des Wohnraums offenbart, dass Wohnen weit mehr ist als ein
funktionaler Kontext fir Unterstitzungsleistungen. Der eigene Wohnraum wird als Ort der
emotionalen Sicherheit, Selbstdefinition und Kontinuitat erlebt, insbesondere von den alteren
Menschen, die das Zuhause als biografischen Anker und Gegenmodell zu institutionellen
Wohnformen deuten. Diese Deutungen stehen im engen Zusammenhang mit
wohnsoziologischen Perspektiven (Low & Altman, 1992, S. 10), aber auch mit dem politischen
Ziel, alteren Menschen ein Leben im gewohnten Umfeld zu ermdglichen (BSV, 2007).
Bemerkenswert ist, dass auch die Studierenden solche Raume als bedeutungsvoll erleben.

Ein Befund, der die Intergenerationenbeziehung auf Augenhéhe weiter unterstreicht.

Die Auseinandersetzung mit Betreuung und Hilfe zeigt, wie stark diese Begriffe sozial
aufgeladen sind. Betreuung wird nur selten als solche benannt. Nicht, weil sie nicht stattfindet,
sondern weil sie im Alltagsverstandnis mit negativen Konnotationen verknlpft ist. Hier zeigt
sich die Relevanz der gesellschaftlichen Unsichtbarkeit von Betreuungsarbeit (Heusinger et
al., 2017, S. 440; Knopfel, 2018, S. 213-216), denn auch sozialer Kontakt kann entgegen der
Wahrnehmung der Interviewten eine Form von Betreuung darstellen. In den Interviews werden
Betreuung und Hilfe haufig relational, kontextabhangig und spontan verstanden — weniger als

«Leistung», sondern als Teil gelingender sozialer Praxis.

Die Kategorie der soziodkonomischen Ressourcen verweist auf die impliziten
Voraussetzungen, die eine Teilnahme an «Wohnen fur Hilfe» wahrscheinlicher machen:
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kulturelle Offenheit, kommunikative Kompetenz, ein reflektierter Umgang mit Lebenslagen und
eine Bereitschaft, Nahe auszuhalten. Diese Aspekte lassen sich im Sinne Bourdieus als
Ausdruck von kulturellem und symbolischem Kapital (2012) verstehen, das sowohl aufseiten
der Senior:innen als auch der Studierenden sichtbar wird. Zugleich wird in den Interviews
deutlich, dass Angebote wie dieses nicht frei von sozialen Selektionsmechanismen sind. Im
Gegenteil, sie kdnnen trotz aller Offenheit zur Reproduktion bestehender Ungleichheiten

beitragen, wenn nicht aktiv gegengesteuert wird.

Schliesslich legen die Erkenntnisse zu den Erfolgsfaktoren und Herausforderungen nahe, dass
«Wohnen fir Hilfe» als sozialer Prozess nur dann tragfahig ist, wenn es durch strukturelle
Rahmenbedingungen wie Matching, Begleitung und institutionelle Absicherung gestutzt wird.
Der Erfolg des Modells hangt nicht allein von individuellen Passungen ab, sondern von
institutioneller Vermittlung, Vertrauen und einer sensiblen Prozessbegleitung. Aspekte, die Pro
Senectute Kanton Zurich bericksichtigt (2017).

In ihrer Gesamtheit zeigen die Kategorien nicht nur subjektive Erzahlungen, sondern machen
gesellschaftliche Spannungsfelder und normative Bruchlinien sichtbar: zwischen Hilfe und
Autonomie, Privatheit und Offentlichkeit, Fursorge und Freiheit. Die qualitative Analyse hat
damit nicht nur Einzelfalle beschrieben, sondern ein analytisches Fenster getffnet, durch das
tiefere Strukturen des sozialen Zusammenlebens im Alter und im Kontext alternativer

Wohnformen erkennbar werden.

6. Diskussion

Die Ergebnisse zeigen, dass «Wohnen fur Hilfe» das Potenzial hat, sowohl den Mangel an
Wohnraum als auch an Betreuungsangeboten zu adressieren. Im Diskussionsteil werden vier
zentrale Erkenntnisse der vorliegenden Arbeit hervorgehoben: Erstens wird analysiert, wie und
warum der Zugang zu «Wohnen fiur Hilfe» selektiv ist und wie dieser Umstand in die
Ubergeordnete Wohnraumproblematik eingebettet werden kann. Zweitens wird aufgezeigt,
dass der soziale Austausch im Vergleich zum Betreuungsaspekt im Vordergrund steht. Drittens
wird der Stellenwert des gemeinsamen Wohnens innerhalb des Angebotes thematisiert. Und
viertens wird die Rolle der Sozialen Arbeit bei Wohnangeboten wie «Wohnen fir Hilfe» erortert.
Dabei werden die Ergebnisse der quantitativen und qualitativen Datenerhebung
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zusammengefthrt und im Hinblick auf Aussagekraft, Relevanz und Limitationen diskutiert, um
die Teilfragestellungen fundiert zu beantworten. Abschliessend folgt eine kritische Reflexion
des Forschungsprozesses. Besonderes Augenmerk liegt dabei auf den methodischen
Herausforderungen des Mixed-Methods-Designs, der thematischen Breite der Arbeit sowie
den Schwierigkeiten des Theorie-Praxis-Transfers im Kontext eines einzigartigen Angebots

wie «Wohnen fur Hilfe».

6.1 Wohnraumlosung abhangig von Ressourcen

Wie bereits grundlegend ausgeflihrt, ist die Wohnraumsituation in der Schweiz besonders in
stadtischen Gebieten prekar (BWO, 2024a, S. 2). Wohnraum ist umkampft und es fehlt
schlichtweg an neuen Wohnungen, um den Bedarf abdecken zu kénnen (Bischof, 2022, S.
16). Verscharft wird dieses Problem dadurch, dass altere Menschen im Kanton Zirich aus
Grinden wie den Auswirkungen von veranderten Lebensverlaufen (Schader Stiftung, 2004, S.
4-5), fehlenden finanziellen Anreizen fir einen Umzug (Schlapfer, 2018, S. 16), wegfallenden
traditionellen familiaren Netzwerken (Hopp, 2023, S. 125) sowie dem Unbehagen vor einen
Wechsel in ein Alters- oder Pflegeheim (Naumann & Oswald, 2020, S. 375) im Durchschnitt
deutlich mehr Wohnflache zur Verfigung haben als junge Erwachsene. Gleichzeitig leben sie
oftmals alleine, wodurch ganze Wohnbereiche ungenutzt bleiben (Kanton Zurich, 2025a).
Dieser Umstand deckt sich mit den Resultaten der quantitativen sowie auch der qualitativen

Analyse dieser Arbeit.

Die quantitative Analyse zeigt, dass die Mehrheit der teilnehmenden Senior:innen bei
«Wohnen flir Hilfe», Uber Uberdurchschnittlich viel ungenutzten Wohnraum, meist in
Einfamilienhdusern, verfigen. Es wird aus struktureller Sicht ein erhebliches, bislang
ungenutztes Potenzial sichtbar: Der Wohnraum ist vorhanden, nur nicht erschlossen. Die
qualitative Untersuchung erganzt diesen Befund um wichtige Einsichten: In den Interviews
wurde deutlich, dass der Wohnraum von alteren Menschen nicht lediglich funktional oder
Okonomisch, sondern auch emotional und biografisch kontextualisiert wird (Lehner et al., 2024,
S. 1-3). Die Verwurzelung mit dem Wohnraum schafft Sicherheit, Autonomie und soziale
Anerkennung (Low & Altman, 1992, S. 10). Entsprechend wird dieser Wohnraum nicht so
schnell aufgegeben, auch wenn er von allen Senior:innen als viel zu gross flir sich allein
eingestuft und auch damit einhergehende Herausforderungen (zum Beispiel Hilfe im Haushalt)

angesprochen wurden.
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Das Potenzial ist demnach gross und besteht vorrangig im bestehenden Wohnraum &lterer
Menschen, die bereit sind, ihren Wohnraum in der Grossregion Zirich zu teilen. Allerdings ist
das Angebot «Wohnen flr Hilfe» trotz des anhaltenden Wohnraummangels bisher klein: Wie
die Koordinationsperson von «Wohnen fur Hilfe» ausfuhrt, sind jahrlich nur etwa 27
Wohnpartnerschaften aktiv (A. Ziegler, pers. Mitteilung 13.01.2025). Diese Zahl deutet an,
dass ein solches Wohnmodell bestandig nachgefragt, allerdings nicht im vollen Umfang seines
Potenzials genutzt wird. Es kommt daher die Frage auf, weshalb nicht mehr Menschen von
«Wohnen flr Hilfe» profitieren. Zwei wichtige Voraussetzungen sind laut der im Theorieteil
herausgearbeiteten Wohnraumlage sowie auch der quantitativen Erhebung namlich gegeben:
Wohnraum (im Sinne von ungenutztem Wohnraum von alteren Menschen) ist vorhanden und
die Nachfrage (Studierende, die giinstigen Wohnraum suchen) ist gross. Mit Blick auf die
quantitativen sowie die qualitativen Ergebnisse zeigt sich aber: Der tatsachliche Zugang zu

«Wohnen flr Hilfe» ist fur Senior:innen wie auch Studierende eingeschrankt.

Schon bei der quantitativen Erhebung wird deutlich, dass sozio6konomische Ressourcen (fir
beide Parteien) eine Rolle spielen. Die Haufigkeit der ehemaligen akademischen und
Kaderberufe, die auffallige Minderheit der koérperlichen Einschrankungen sowie die
Konzentration von Hausern mit durchschnittlich 5.5 Zimmern in urbanen Gebieten lassen
ableiten, dass «Wohnen fir Hilfe» insbesondere gesunde altere Menschen mit hoher Bildung
und damit einhergehend wahrscheinlich stabiler finanzieller Grundlage anspricht. Oder dass
zumindest finanzielle Sicherheit vorhanden ist, unabhangig davon, ob diese durch eigene
Erwerbstétigkeit oder jene eines (Ehe-)Partners erreicht wurde. Grundsatzlich also altere
Menschen mit genligend soziobkonomischen Ressourcen. Erganzt wird dieser Befund durch
die qualitative Perspektive, bei der die vorhandenen sozio6konomischen Ressourcen aller drei
Senior:innen ganz im Sinne von Bourdieus Konzept der Kapitalsorten (2012) in den Interviews
noch deutlicher zum Vorschein kamen. Unter anderem wurden kulturelle Aspekte wie die
Bedeutung von Musik im Leben, Meinungen zum heutigen Bildungssystem oder Wissen Uber
andere Kulturen durch Reisen sowie politische Haltungen zur Wohnraumproblematik implizit
zum Ausdruck gebracht, was wiederum einen Fundus an Ressourcen voraussetzt. Zum Teil
kam auch direkt zur Sprache, dass finanzielle Anreize weniger eine Rolle spielten, um bei
«Wohnen fur Hilfe» mitzumachen, und die allgemeine 6konomische Situation sehr gut sei.
Hierzu muss beachtet werden, dass die Interviewpartner:innen von Pro Senectute Kanton

Zirich vorselektiert wurden.
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Die Erkenntnisse aus beiden Methoden (quantitativ und qualitativ) zeigen auf, dass «Wohnen
fur Hilfe» derzeit eine eher ressourcenstarke Gruppe (von Senior:innen) erreicht und dass sich
Hugentobler und Spinis Aussagen, dass der Zugang und die Qualitdt von Wohnraum
tatsachlich von sozio6konomischen Ressourcen abhangig sind, bestatigen lassen (2019, S.
275-276). Tatsache ist, dass einige Gruppen alterer Menschen weniger Mdglichkeiten haben,
von solchen Angeboten zu profitieren; dann, wenn sie sich beispielsweise in schwierigen
Lebenslagen befinden, mit Altersarmut, sozialer Isolation oder mit einer nicht altersgerechten
Wohnumgebung konfrontiert sind. Auch eingeschrankte Mobilitdt und Gesundheit sind fir
altere Menschen entscheidende Barrieren, um an Angeboten teilhaben zu kénnen (Klein,
Merkle, Molter & Woltering, 2021, S. 3). Die quantitativen und qualitativen Resultate zeigen,
dass der Zugang zu «Wohnen fur Hilfe» fur altere Menschen abhangig von
soziobkonomischen Ressourcen und daher fir eine spezifische Gruppe von Senior:innen

einfacher erreichbar ist.

Aber auch bei den Studierenden lassen sich Umstande erfassen, die darauf hinweisen, dass
auch hier nur einen Teil der Zielgruppe erreicht wird. Die Sekundardatenanalyse zeigt, dass
die Studierenden, die bei « Wohnen fir Hilfe» teilnehmen, im Durchschnitt 24 Jahre alt sind,
mehrheitlich weiblich, haufig mit einer Schweizer Staatsbirgerschaft, und sie weisen eine
hohe Bereitschaft auf, eine kleinere Zimmergréosse (10-15 Quadratmeter) als die
durchschnittliche Zimmergrésse im Kanton Zurich (27.7 Quadratmeter) zu akzeptieren (BFS,
2023). Letzteres kann direkt mit den durchschnittlich vereinbarten Betreuungsstunden pro
Monat (10-15) in Zusammenhang gebracht werden. Hier zeigt sich zumindest auf quantitativer
Ebene, das die Rahmenbedingungen von «Wohnen fir Hilfe» (eine Stunde Arbeit pro
Quadratmeter Zimmer) eingehalten werden. Die quantitativen Daten liefern also ein
soziodemografisches Portrait der Studierenden, welche bei «Wohnen fir Hilfe» mitmachen.
Wird dieses Portrait mit der durchschnittlichen studierenden Person in der Schweiz verglichen,
zeigen sich aber Abweichungen. So liegt das Durchschnittsalter der Studierenden bei
«Wohnen flir Hilfe» zwei Jahre unter dem Schweizer Durschnitt. Es nehmen im Verhaltnis
auch deutlich mehr Frauen teil (61%) als durchschnittlich Frauen in der Schweiz studieren
(54%) (BFS, 2025a). Allerdings nutzen weniger Studierende aus dem Ausland (30%) «Wohnen
fur Hilfe» als Studierende aus dem Ausland, die an Schweizer Hochschulen eingeschrieben
sind (34.7%) (BFS,2025b). Die quantitative Erhebung liefert also erste Hinweise darauf, dass

auch bei den Studierenden eine eher spezifische als breite Gruppe angesprochen wird.

Verdeutlicht wird dieser Umstand anhand der qualitativen Perspektive. Von allen Studierenden

wird angesprochen, dass der Zugang zu Informationen Uber «Wohnen fur Hilfe» teilweise als
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beschwerlich empfunden wurde und dieser informativer und intuitiver gestaltet werden sollte.
Dieser Umstand weist auf einen Gap zum Zugang zu Informationen hin; wahrend gut vernetzte
Personen einfach Zugang zu guten, praziseren Informationen haben, ist es bei schlecht
vernetzten Personen systematisch weniger wahrscheinlich, dass sie gleichwertige
Informationen finden. Dies fihrt zu einer Ungleichheit im Informationszugang zwischen
Individuen (Fish et. al., 2019, S. 1). So zeigt sich auch bei den Studierenden, dass wie bei den
Senior:innen gewisse Ressourcen vorhanden sein mussen, damit «Wohnen fir Hilfe» als
Angebot in Betracht gezogen werden kann. Ein weiterer Aspekt ist in Bezug auf die
Zuganglichkeit zu «Wohnen fur Hilfe» flr Studierende wichtig: Die Koordination erfolgt durch
Pro Senectute Kanton Zirich, dabei ist nicht nur der Matching-Prozess entscheidend, sondern
auch die strategische Ausrichtung des Angebots, welche Pro Senectute Kanton Zirich
verantwortet. Die Intensitat der 6ffentlichen Bewerbung des Angebotes steuert das Wachstum
des Angebots, aber gleichzeitig auch den Aufwand fir die Koordinationsstelle. Hier muss
wiederum Pro Senectute Kanton Zirich als Organisation entscheiden, welcher Aufwand in
Zukunft vertretbar ist. Das bedingt natirlich, dass die strategische Ausrichtung auch die
Senior:innen bericksichtigen muss, die den Wohnraum ja auch in erster Linie zur Verfigung

stellen konnen.

Mit diesen Erkenntnissen kommt man zum Schluss, dass «Wohnen fur Hilfe» trotz strukturell
bestehendem Wohnraumpotenzial und hohem Bedarf aufseiten der Studierenden in seinem
Wirkungskreis eingeschrankt bleibt. Der Zugang ist sozial selektiv und spiegelt bestehende
Ungleichheiten auf dem Wohnungsmarkt wider. Damit kann auch die erste Teilfrage, welche
Zielgruppen durch das Modell «Wohnen fur Hilfe» angesprochen werden, beantwortet werden:
«Wohnen flr Hilfe» spricht aufseiten der Senior:innen hauptsachlich alteren Frauen an, die
alleine leben und keine kérperliche Einschrankung aufweisen, und aufseiten der Studierenden
besonders jungere weibliche Personen mit einer Schweizer Staatsbirgerschaft. Auf beiden
Seiten ein Zielpublikum, das Uber ausreichende sozio6konomische Ressourcen verfugt.
Nichtsdestotrotz bietet «Wohnen fir Hilfe» flr diese Zielgruppen eine pragmatische
Wohnlésung vor dem Hintergrund eines prekaren Wohnungsmarktes an und greift dabei nicht
nur individuelle Bedurfnisse auf, sondern tragt gleichzeitig zur Bewaltigung struktureller

Herausforderungen im urbanen Raum bei.
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6.2 Soziale Interaktion im Vordergrund

Wie ausfihrlich im Theorieteil beschrieben, bleibt die Betreuung alterer Menschen in der
Schweiz eine Grauzone: rechtlich kaum verankert, institutionell unterentwickelt und
weitgehend auf informelle Netzwerke angewiesen (Knépfel, 2018, S.204-207). Obwohl
gesellschaftliche Teilhabe im Alter in der Altersstrategie des Bundes betont wird (BSV, 2007,
S. 45-46), fallt die Betreuung alterer Menschen trotz des politischen Grundsatzes «ambulant
vor stationar» nach wie vor primar der Familie zu (Heger-Laube et al., 2023, S. 1) und bleibt
marginalisiert (Heusinger et al., 2017, S. 440). Mehrere Aspekte dieser Situation spiegeln sich

auch in den Ergebnissen der empirischen Untersuchung wider.

Bereits in der Sekundardatenanalyse zeigt sich, dass viele Teilnehmende eines Angebots, das
explizit den Betreuungsbedarf im Alter adressiert, keine korperlichen Einschrankungen
aufweisen. Dies lasst vermuten, dass der Begriff «Betreuung» von den Teilnehmenden bei
«Wohnen fur Hilfe» weniger konkret im Sinne der Definition im Konzept von «Wohnen fur
Hilfe» verstanden wird, welche unter anderem Unterstiitzung im Haushalt, beim Einkaufen und
Kochen, Begleitung, sozialen Austausch sowie administrative Hilfe umfasst (PSZH, 2017, S.
7), was oftmals auf eine kérperliche Einschrankung schliessen lasst. Wie Knopfel, Pardini und
Heinzmann ausfihren, lassen sich im professionellen Kontext betreuerische Tatigkeiten zwar
in Teilbereiche gliedern, in der Praxis sind sie jedoch schwer voneinander abgrenzbar. Begriffe
wie Aktivierung, Pflege, Hilfe und Betreuung werden haufig synonym verwendet (Kndpfel et
al., 2020, S. 16). «Korperliche Einschrankungen» allein reichen also nicht aus, um den Bedarf
an Betreuung zu bestimmen. Vielmehr zeigt die Anzahl vereinbarter Betreuungsstunden (im
Durchschnitt 14 Stunden pro Monat) aus der quantitativen Analyse, dass der

Betreuungsbedarf zumindest formal deutlich vorhanden ist.

Die qualitative Analyse unterstreicht zum einen die Annahme, dass der Begriff «Betreuung»
fur die Teilnehmenden nicht eindeutig ist. In den Interviews wurde er durchgehend umgangen
oder mit «Hilfe» gleichgesetzt. Dabei stand weniger die praktische Hilfe als vielmehr die

zwischenmenschliche Beziehung im Zentrum. Das verdeutlichen Aussagen wie:

«Aber [Student:in] hat einfach gewusst, dass ich ein bisschen Gesellschaft brauche.» (SE 2,
Pos. 310-311).
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«Der grésste, wichtigste Teil ist Gesellschaft leisten, beim Abendessen (iber Politik reden, mal
eine gemeinsame Fernsehsendung anschauen, ins Konzert [oder] zum Essen gehen, sowas
am Wochenende .... und ich muss ehrlich sagen, dass gefallt mir ganz gut» (ST 1, Pos. 73-
77).

Es zeigt sich, dass fur die Teilnehmenden nicht die konkrete Tatigkeit, sondern die soziale
Interaktion im Vordergrund steht. Vertrauen, Respekt und Gemeinschaft pragen das
Zusammenleben. Die erbrachten Unterstitzungsleistungen werden als sinnvoll
wahrgenommen, orientieren sich aber starker an alltaglicher Kooperation als an einer
klassischen Versorgung. Rollen werden flexibel ausgehandelt, was Teilhabe und

Selbstbestimmung fordert.

Wie stark die soziale Interaktion tatsachlich von beiden Parteien gewichtet wird, zeigt sich in
weiteren Aspekten, die auf den ersten Blick nicht ersichtlich sind. Als die Betreuungsleistungen
in den Interviews besprochen wurden, gaben alle Teilnehmende an, zugunsten des aktiven
Zusammenlebens bewusst auf eine Kontrolle der geleisteten Stunden zu verzichten. Als
Grinde dafir nannten die Teilnehmenden zum einen, dass «Gesellschaft leisten» im
Vordergrund stehe, anstatt die «Betreuung» an sich. Zum anderen sei die Rollenverteilung
individuell und nicht so, dass sich die Senior:innen als passive Hilfeempfanger: innen und die
Studierenden sich als Hilfeleistende sehen, wie die vertragliche Regelung vermuten Iasst. Die
quantitative Analyse zeigt ein anderes Bild: Dort decken sich die vereinbarten
Betreuungsstunden pro Monat mit der Wunschzimmergrésse, welche die Studierenden im
Anmeldeformular angeben, was darauf hindeutet, dass die klaren Rahmenbedingungen, wie
in der quantitativen Analyse erhoben (gratis Wohnen gegen Betreuungsleistungen pro Monat),
offensichtlich (vertraglich) geregelt wurden. In der qualitativen Analyse zeigt sich aber, dass
diese Regelung im Alltag nicht praktiziert wird, denn die Teilnehmenden geben an, dass sich
beide Parteien vielmehr als aktive, mitgestaltende Personen sehen, die das Zusammenleben
miteinander unabhangig der vertraglich geregelten Betreuungsstunden pro Monat

kontinuierlich aushandeln.

Diese Erkenntnis gewinnt vor dem Hintergrund der Altersstrategie des Bundes, die
gesellschaftliche Teilhabe als zentrales Ziel definiert (BSV, 2007, S.45-46), zusatzlich an
Bedeutung. Soziale, korperliche, dkonomische und kulturelle Ressourcen beeinflussen
nachweislich Gesundheit, finanzielle Sicherheit und Teilhabe (Stadelbacher & Schneider,
2020, S.15). Ein Mangel an sozialer Teilhabe stellt somit ein erhebliches Risiko fur die
psychische und physische Gesundheit dar (Schéaffler, 2019, S. 4). Ob Menschen integriert oder

isoliert leben, hat direkten Einfluss auf ihnr Wohlbefinden (Lindner, Piel & Kessler, 2019, S. 47).
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«Wohnen fur Hilfe» bietet hier einen niederschwelligen Zugang zu alltagspraktischer und
emotionaler Unterstitzung. Zwar ersetzt das Angebot keine Pflege, adressiert aber genau jene

Betreuungsformen, die im Alltag haufig fehlen, und ermoglicht dadurch Teilhabe.

Jedoch ist auch kritisch zu betrachten, weshalb der Begriff «Betreuung» von den
Teilnehmenden so wenig verwendet und eher als «etwas Selbstverstandliches»
wahrgenommen wird. Dies zeigt sich beispielsweise in der Aussage einer Student:in, in der
auf die vertraglich geregelte Betreuungsleistung innerhalb der Wohnpartnerschaft

hingewiesen wird:

«Aber auch das ist alles so mit individueller Absprache und ... es flihlt sich dann nicht an wie
so eine Arbeit, die man macht ...» (ST 3, Pos. 155-157).

In den Interviews wird zwar nicht explizit Uber Care-Arbeit gesprochen, ihre gesellschaftliche
Bedeutung wird jedoch indirekt sichtbar. Care-Arbeit bildet eine zentrale Grundlage des
Zusammenlebens, denn alle Menschen erleben Phasen der Abhangigkeit und sind auf
Flrsorge angewiesen. Sie ist essenziell fur eine funktionierende Gesellschaft, wird jedoch in
hohem Masse von Frauen geleistet, bleibt haufig unbezahlt, schlecht abgesichert und wenig
anerkannt (Belser, 2010, S. 6). Diese Abwertung zeigt sich auch darin, dass Betreuung in den
Interviews kaum benannt wird, obwohl sie faktisch stattfindet. Der Wegweiser fur gute
Betreuung im Alter beschreibt dieses Phanomen treffend: Betreuung wird als etwas
wahrgenommen, das einfach «geschieht» und deshalb nicht benannt werden muss
(Heinzmann, Knépfel & Pardini, 2020, S. 12).

Damit kann auch die zweite Teilfrage, in welchem Umfang der Aspekt der Betreuung eine
Motivation fir die Teilnahme darstellt und wie die erbrachte Unterstitzung von beiden Seiten
der Wohnpartnerschaft wahrgenommen wird, beantwortet werden: Die Ergebnisse
verdeutlichen, dass «Wohnen fir Hilfe» ein vielversprechender Ansatz zur Foérderung
gesellschaftlicher Teilhabe im Alter ist. Es stellt alltagsnahe Betreuung sowie soziale Teilhabe
bereit und adressiert nicht-pflegerische Bedarfe, die in der Alterspolitik bislang wenig
Beachtung finden. Gleichzeitig bleibt aber festzuhalten, dass das Angebot vor allem Personen
mit ausreichenden soziodkonomischen Ressourcen erreicht. Das zeigt sich auch darin, dass
von den Senior:innen eher soziale Interaktion als konkrete Alltagshilfe gewlnscht wird. Trotz
seines innovativen Charakters offenbart das Modell somit auch, dass Care-Arbeit

gesellschaftlich marginalisiert bleibt. Selbst dort, wo sie wie im Falle der Wohnpartnerschaften
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quantitativ erhoben, schriftlich festgehalten und vertraglich geregelt wird. Und wie qualitativ
analysiert tatsachlich auch im Alltag bei «Wohnen fir Hilfe» geleistet und von den Senior:innen
sowie Studierenden als eine wertvolle und unbezahlbare Leistung anerkannt wird.
Nichtsdestotrotz tragt «Wohnen fir Hilfe» zu einem erweiterten Verstandnis von Betreuung
bei. Es fordert nicht nur die praktische Unterstitzung, sondern auch
generationenverbindendes, gemeinschaftliches Leben. Das Angebot bietet damit eine soziale
Infrastruktur, die Betreuungsliicken im Alltag schliesst, Solidaritat erfahrbar macht und einen

Beitrag zur Umsetzung des Grundsatzes «ambulant vor stationar» leistet.

6.3 Zusammenleben in Gemeinschaft

Auch die demografische Alterung in der Schweiz (Hépflinger & Hugentobler, 2003, S. 7) wurde
bereits im Theorieteil beleuchtet. Ebenso der Umstand, dass sich seit den 1960er Jahren
Lebensverlaufe stark individualisiert haben und zunehmend weniger nach traditionellen
Mustern wie Ausbildung, Arbeit, Familie und Ruhestand verlaufen (Schader Stiftung, 2004, S.
4-5). Die Veranderung der Lebensentwirfe flihrt zu einer sich immer starker
individualisierenden und fragileren Gesellschaft, in der der Verlust von Sicherheit, Tradition
und Routine allgegenwartig sind. War fruher die feste Einbettung in Herkunftsmilieus Standard,
ist heutzutage eher die Gefahr der Vereinzelung akut (Hopp, 2023, S. 125). Diese Entwicklung
fuhrt unter anderem dazu, dass Haushalte immer kleiner werden und auch immer mehr
Menschen weniger auf ein enges Zusammenleben mit verwandten oder nichtverwandten
Personen angewiesen sind (Age Report, 2019, S. 45). Und wie im Age Report weiter
ausgefuhrt, wird im Alter neben einem ruhigen und gemditlichen Wohnumfeld trotzdem das

generationenubergreifende Wohnen bevorzugt (2019, S. 136-137).

Uber die quantitative und qualitative Analyse kann auch zur oben beschriebenen
gesellschaftlichen Veranderung ein direkter Zusammenhang hergestellt werden. Nicht nur die
quantitative Auswertung zeigt, dass die demografische Alterung real ist und der Trend zu
Kleinhaushalten definitiv auch bei den Senioriinnen von «Wohnen fiir Hilfe» besteht. So
nehmen deutlich mehr Einzelpersonen als Paare bei «Wohnen fir Hilfe» teil, welche im
Durchschnitt 79 Jahre alt sind. Auch die qualitative Perspektive untermauert diese Annahme,
denn alle Senior:innen bestatigten in den Interviews, dass der Tod des (Ehe)Partners und die
darauffolgende soziale Isolation sowie das Gefiihl des Alleinseins und der vorratige Wohnraum
ausschlaggebende Motive waren, um bei «Wohnen fir Hilfe» mittzumachen. Die qualitative

Perspektive lasst aber noch tiefer blicken; nicht nur Senioriinnen scheinen von der
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Vereinzelung in der heutigen Gesellschaft betroffen zu sein, auch die Studierenden haben
Aspekte wie ein ruhiges Wohnumfeld im Sinne einer Abgrenzung zur klassischen
Studierenden-WG oder die Qualitat der intensiven Beziehung zu den Senior:innen mit
sinnstiftender Unterstitzung aktiv als etwas attraktives bei «Wohnen fur Hilfe» angesprochen.
Entsprechend kann auch abgeleitet werden, dass «Wohnen flr Hilfe» fur die Studierenden
nicht nur als Notlésung im prekdren Wohnungsmarkt, sondern als bewusste Wahl gesehen
wird. Die Motivation der Studierenden liegt weniger in reiner Kostenvermeidung, sondern
vielmehr in einer Kombination aus praktischer Notwendigkeit und ideellen Motiven: Interesse
an intergenerationellem Austausch, Mitverantwortung, soziale Werteorientierung. Fuir viele
bietet «Wohnen fir Hilfe» eine Antwort auf soziale, 6konomische und existenzielle Fragen

zugleich.

Ein weiterer Aspekt, der darauf hinweist, dass «Wohnen fir Hilfe» weit Uber eine reine
Zweckgemeinschaft hinausgeht, ist der generationenverbindende Austausch. Die qualitativen
Interviews zeigen, dass sowohl Senior:iinnen als auch Studierende das Miteinander als
bereichernd empfinden und «Wohnen fiir Hilfe» fir sie deshalb nicht nur eine funktionale
Lésung zur Deckung von Wohn- und Betreuungsbedarfen ist, sondern zugleich einen Raum
fur Begegnung und Beziehung zwischen den Generationen schafft. Es wurde mehrfach von
beiden Parteien betont, dass die Mdéglichkeit, voneinander zu lernen, Alltagswissen zu teilen
und emotionale Nahe aufzubauen einzigartig und wertvoll ist. Im Zuge gesellschaftlicher
Fragmentierung und der Tendenz der Vereinzelung werden solche Mdglichkeiten zunehmend

wichtiger.

Ein zusatzlicher Punkt, der diese Erkenntnis weiter festigt, ist der Stellenwert der Sicherheit,
welche das Zusammenleben pragt. In den Interviews wurde das Thema Sicherheit zwar nicht
abgefragt, jedoch deutlich durch alle Teilnehmenden angesprochen. Wie zum Beispiel die

Aufzahlung einer Student:in, was «Wohnen fir Hilfe» als Wohnangebot ausmacht:

«... Also fiir mich ist es wirklich das Finanzielle, das Soziale und die Sicherheity (ST 2, Pos.
67-68).

Wie Maslow ausfiihrt, wird Sicherheit, sobald die grundlegenden physiologischen Bedirfnisse
erflllt sind, zum dominierenden Bedirfnis. Menschen streben dann nach Schutz, Stabilitat,
Ordnung und Vorhersehbarkeit. Dieses Bedurfnis beeinflusst Denken, Verhalten und sogar

das Wertesystem, besonders in unsicheren Lebenslagen (1978, S. 52-55). Sicherheit wird von
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den Teilnehmenden eher im Sinne von «flireinander da sein» umschrieben. Zum Beispiel, zu
wissen, dass noch eine Person zusatzlich im Haus ist, dass am Abend die Tire aufgeht und
jemand nach Hause kommt, oder einfach nur zu wissen, dass in dieser Wohnpartnerschaft
Menschen leben, auf die man sich verlassen kann. Dieses Bedlirfnis wird in den Interviews
gleichermassen von Senior:innen und Studierenden genannt und zeigt auf, dass Sicherheit
das Zusammenleben pragt, auch wenn das nicht auf den ersten Blick erkennbar ist. Was zum

Beispiel in einer Aussage einer Senior:in auf den Punkt gebracht wird:

«... Man ist nicht alleine im Haus. Ich habe das einfach total angenehm empfunden» (SE 3,
Pos. 219-220).

Naturlich stellt sich auch die Frage, ob die zwischenmenschlichen Beziehungen, die im
Rahmen dieser Wohnform entstehen, auf Dauer tragfahig sind. Besonders dann, wenn
Studierende nach Abschluss des Studiums wieder ausziehen und neue Studierende
nachkommen. Hier haben alle drei Senioriinnen angegeben, dass der Kontakt zu den
Studierenden auch nach der Auflosung der Wohnpartnerschaft weiter besteht und sogar
tragfahige  Freundschaften entstanden seien. Das Zusammenleben in einer

Wohnpartnerschaft scheint also auch nachhaltige Tendenzen zu haben.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass «Wohnen fiir Hilfe» weit Uber eine rein
funktionale Wohnform hinausgeht und damit auch die dritte Teilfragestellung, welche
Bedeutung die Wohnraumproblematik fir die Entscheidung zur Teilnahme am Angebot hat,
beantwortet wird: Die Wohnraumproblematik ist zwar besonders aufseiten der Studierenden
ein bedeutender Faktor, um bei «Wohnen flr Hilfe» teilzunehmen. Aber es handelt sich nicht
nur um eine pragmatische Lésung zur Behebung von Wohnraum- oder Betreuungsmangel,
sondern vielmehr um ein soziales Arrangement, das von gegenseitigem Respekt, Flirsorge
und echtem Miteinander gepragt ist. Die empirischen Ergebnisse zeigen deutlich, dass sich
zwischen den Generationen Beziehungen entwickelten, die Uber ein reines Zweckverhaltnis
hinausgehen und gepragt sind von Vertrauen, Nahe und Verbundenheit. Besonders
bemerkenswert ist dabei, dass Senior:iinnen und Studierende zwar auf den ersten Blick
unterschiedliche Lebensrealitaten mitbringen, sich jedoch in ihren grundlegenden
Bedurfnissen, etwa nach Sicherheit, sozialer Eingebundenheit und sinnstiftender Beziehung,
erstaunlich ahnlich sind. Die quantitative Auswertung belegt zudem, dass die
gesellschaftlichen Entwicklungen, wie etwa der Trend zu Kleinhaushalten, auch im Kontext
von «Wohnen fur Hilfe» deutlich sichtbar werden. Die Teilnehmenden sind im Durchschnitt 79

Jahre alt, und es nehmen deutlich mehr Einzelpersonen als Paare teil. Damit wird der
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beschriebene gesellschaftliche Wandel auch empirisch greifbar. Entsprechend wird hier ein
Ort ermdglicht, an dem Solidaritat in einer Gesellschaft gelebt wird, die zunehmend von
Vereinzelung gepragt ist. «Wohnen fir Hilfe» schafft also nicht nur Wohnraum, sondern ein

echtes Zuhause, und das fur beide Seiten.

6.4 Rolle der Sozialen Arbeit

Mit dem demografischen Wandel wird deutlich, dass Berufsgruppen mit hohem Anteil an 40-
bis 64-jahrigen in den kommenden Jahren vor neuen Herausforderungen stehen. Diese
wachsende altere Bevolkerungsgruppe verlangt vermehrt sozialarbeiterische Aufmerksamkeit,
insbesondere in den Bereichen Wohnen und Betreuung (Woopen, Janhsen, Mertz & Genske,
2020, V). Dabei muss die Soziale Arbeit ihr Selbstverstandnis im Umgang mit alteren
Menschen  weiterentwickeln, ergdnzend zu medizinischen, pflegerischen und

gerontologischen Perspektiven (Meyer, 2019, S. 11).

Wohnen bedeutet fur die Teilnehmenden von «Wohnen fir Hilfe» weit mehr als nur Raum: Es
ist Ausdruck von Lebensqualitat, Sicherheit und Selbstbestimmung. Aspekte, die auch der Age
Report betont (2019, S. 136-137). Die Soziale Arbeit sollte diese Bedeutung ernst nehmen und
sich gemass dem Mandat der International Association of Schools of Social Work und der
International Federation of Social Workers (IFSW) fiur die vielfaltigen Bedurfnisse der
Menschen einsetzen (IFSW, 2024). Gerade angesichts von Wohnungsknappheit und
fehlendem altersgerechtem Wohnraum gewinnt die Mitgestaltung alternativer,
sozialraumorientierter Wohnformen an Bedeutung. Auch die Betreuung stellt eine zentrale
Herausforderung im Alter dar: Wahrend die Pflege gesetzlich geregelt ist, bleibt die Betreuung
rechtlich unterreprasentiert (Heusinger et al., 2017, S. 440). Hier muss die Soziale Arbeit eine
aktive Rolle einnehmen, als Vermittlerin, Interessenvertretung und Gestalterin sozialer
Beziehungen, denn Beziehungsgestaltung ist laut IFSW ein zentrales Element

sozialarbeiterischer Kompetenz (IFSW, 2024).

Das heisst auch, dass die Soziale Arbeit (im Falle von «Wohnen fir Hilfe» ist es konkret die
Koordinationsstelle) eine entscheidende Rolle einnimmt, wenn es darum geht, sich fir die
Bedurfnisse der Teilnehmenden einzusetzen und den Abbau von Vorurteilen gegentber den

Generationen zu fordern. Die organisationale Einbettung von «Wohnen fur Hilfe» bei Pro
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Senectute Kanton Zurich stellt einen wichtigen Punkt flr das Gelingen des Angebotes dar. Das
zeigt zum einen die quantitative Auswertung damit, dass das Angebot seit tiber 15 Jahren und
mit insgesamt 194 vermittelten Wohnpartnerschaften erfolgreich durchgefiihrt wird, und zum
anderen der Umstand, dass in den Interviews von beiden Parteien mehrfach hervorgehoben
wurde, dass die organisationale Einbettung von «Wohnen fiir Hilfe» ein zentrale Vertrauens-
und Sicherheitsfunktion erflllt. Die Koordinationsstelle Gbernimmt hier eine Art Ankerfunktion
und fungiert dabei als vermittelnde, strukturgebende, absichernde Instanz, die Orientierung
sowie das Geflhl bietet, im Bedarfsfall nicht allein zu sein. Die klaren Rahmenbedingungen
und Strukturierung von «Wohnen fiur Hilfe», tGber die Anmeldung zum Einfliihrungsgesprach
bis hin zu verbindlichen Absprachen (PSZH, 2023), nehmen Angste, was es beiden Seiten
(Senior:innen und Studierende) ermdglicht, sich auf eine gemeinsame Wohnpartnerschaft

einzulassen.

Ein besonders wichtiger Bestandteil dieser Rolle ist der Matching-Prozess, also die gezielte
und professionelle Zusammenflihrung von passenden Wohnpartner:innen. Wie die empirische
Untersuchung zeigt, beginnt dies schon bei der Erfassung der Daten ber die Teilnehmenden,
mittels welcher entscheidende Lebensgewohnheiten und Bedirfnisse im Vorfeld sorgfaltig
abgeglichen werden (z.B. das (biologische) Geschlecht, alleinlebend oder als Paar, Wohnort,
Wunschzimmergroésse und korperliche Einschrankung). Nur so kann eine stabile Basis fur ein
vertrauensvolles Zusammenleben geschaffen werden. Es wird mehrfach in den Interviews
betont, dass der Matching-Prozess durch die Koordinationsstelle als sehr wichtig, professionell
und den eigenen Bedulrfnissen entsprechend empfunden wurde. Diese Aufgabe erfordert nicht
nur Einfuhlungsvermégen, sondern auch methodische und organisatorische Kompetenz
seitens der Fachpersonen, denn die professionelle Begleitung der Teilnehmenden bei
«Wohnen fur Hilfe» ist auch soziale Beziehungsgestaltung, welche laut IFSW eine
Kernkompetenz der Sozialen Arbeit ist (IFSW, 2024).

Darlber hinaus wirkt die professionelle Begleitung durch die Soziale Arbeit vorbeugend
gegenlber méglichen Konflikten, indem sie Menschen dazu befahigt, Herausforderungen des
Lebens zu bewaltigen (IFSW, 2024). Zwar wurden die in den Interviews angesprochenen
Konflikte durch die Teilnehmenden selbststéandig gelést und die Koordinationsstelle musste
nicht aktiv eingreifen, nichtsdestotrotz haben alle Teilnehmenden aber betont, das ihnen allein
das Wissen, dass im Falle eines nicht selbst I6sbaren Konfliktes jederzeit die
Koordinationsstelle kontaktiert werden kann, ein Gefiihl der Sicherheit und Zuversicht gibt.
Hier greift das Konzept von «Wohnen fur Hilfe», das betont, dass die Koordinationsstelle flr

eine harmonische Wohnpartnerschaft sorgt (PSZH, 2023), ohne dabei im Falle der drei
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qualitativ untersuchten Wohnpartnerschaften aktiv werden zu missen. Die Koordinationsstelle

tragt also aktiv und passiv dazu bei, dass das Angebot «Wohnen fur Hilfe» gelingt.

Das Angebot «Wohnen fir Hilfe» tragt aber auch tGbergeordnet dazu bei, dass Vorurteile Gber
Unterschiede zwischen den Generationen oder Unsicherheiten im Umgang miteinander
abgebaut werden. Zum einen, weil durch das Zusammenwohnen Generationensolidaritat aktiv
gelebt werden kann — das kommt besonders deutlich in den Interviews hervor, da beide Seiten
sich im Umgang mit ihnrem Umfeld darum bemuhen, gewisse diskriminierende gesellschaftliche
Rollenbilder (jung wie alt) aktiv aufzubrechen aktiv aufzubrechen und Angste gegentiber einer
Wohnpartnerschaft abzubauen. Wie zum Beispiel die Aussage einer Student:in auf die Frage

hin, wie das Umfeld auf die Wohnpartnerschaft reagiere:

«Und super, super viele haben mich dann gefragt, ob ich [Senior:in] pflege ... also sind
irgendwie wie automatisch davon ausgegangen, dass [Senior:in] total eingeschrdnkt ... ist.
Dass ich [Senior:in] wirklich kérperlich helfen muss. Und das fand ich noch richtig interessant,
weil ich dann gesagt habe, nein ... also es ist eigentlich fast wie eine WG» (ST 3, Pos. 120-
124).

Oder aufseiten der Senior:innen, dass durch die Wohnpartnerschaft ein Bewusstsein fiir den

herausfordernden Studienalltag eines ehemaligen Studenten entwickelt, wurde:

«... Die Architekten haben ein sehr strenges Studium. Er sass oft bis nachts um 10 Uhr [beim
Lernen]» (SE 3, Pos. 339-340).

Zum anderen, weil die Koordinationsstelle auch hier eine entscheidende Rolle Gbernimmt,
indem sie als Vermittlerin zwischen Lebenswelten agiert, das Verstandnis fireinander férdert
und einen sicheren Raum fiir Fragen und Unsicherheiten bietet. Denn, wie Heite auf den Punkt
bringt, muss die Soziale Arbeit die vielfaltigen Lebenslagen und Problemlagen ihrer
Adressat:iinnen anerkennen und vertreten, damit sie die soziale Gerechtigkeit férdern und
Teilhabechancen erweitern kann (2008, S. 77).

Trotz der organisatorischen Einbettung und der Begleitung durch die Koordinationsstelle kann
aber auch ein Kritikpunkt bei «Wohnen fir Hilfe» angemerkt werden. Im Sinne von Nef &

Streckeisen  muissen  Exklusionsmechanismen  kritisch  reflektiert werden, da
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sozialarbeiterische Angebote haufig eindimensionale Zielgruppenansprachen reproduzieren
(Nef & Streckeisen, 2019). Eine Eindimensionalitat der Zielgruppe kann bei « Wohnen fir Hilfe»
quantitativ sowie qualitativ nachgewiesen werden. Die quantitativen Daten zeigen, wie bereits
besprochen, dass das Angebot bislang vor allem aufseiten der Senior:innen, aber auch bei
den Studierenden, eine bildungsnahe, 6konomisch abgesicherte Zielgruppe erreicht, die auf
Informationsnetzwerke zurtckgreifen kann. Qualitativ 1asst sich diese Beobachtung
bestatigen, da in allen Interviews das Vorhandensein sozioOkonomischer Ressourcen direkt
zum Ausdruck kam oder Uber kulturelle Bezlge hergestellt wurde. Daraus folgt, dass
«Wohnen fir Hilfe» eine strukturelle Exklusivitat ist, die gesellschaftliche Ungleichheiten eher
reproduziert als abbaut. Dies zeigt sich zum Teil in den Interviews. Zwar werden gewisse
gesellschaftliche Rollenbilder von den Interviewteilnehmer:innen aktiv aufgebrochen, andere
aber gleichzeitig gefestigt. Zum Beispiel, dass «Wohnen fur Hilfe» nur etwas fur «offene und
kommunikative Menscheny ist, die noch «fit» genug sind, wie die Aussage einer Student:in

zeigt:

«Also sie mlissen offen sein, flexibel sein. Ich wiirde auch mal sagen, noch in gewisser Weise
auch aktiv, so ein bisschen, dass man sich vor allem interessiert an dem, was auch los ist, an
den jungen Leuten, was die machen. .... Also gewisse geistige Fitness muss natiirlich auch
da sein ...» (ST 1. Pos. 329-336).

Oder der Umstand, dass eine Offnung des Angebotes gegeniiber anderen von Wohnungsnot
betroffenen Gruppen eher skeptisch beurteilt wird. Wie diese Aussage einer Senior:in
verdeutlicht, darauf angesprochen ob eine Wohnpartnerschaft auch mit alleinerziehenden

Menschen oder Familien vorstellbar sei:

«... Und ich vertrage an sich keinen Stress mehr. Ich merke es an mir selber, dass wenn ich
da irgendeine Situation habe, die mir Stress macht, dass ich dann falsch reagiere» (SE 1, Pos.
374-376).

Entsprechend bleiben gerade vulnerable Gruppen mit Betreuungsbedarf und eingeschrankten
Ressourcen eher aussen vor. Wie Nauerth ausfilhrt, erfordern Theorie und Praxis in der
Sozialen Arbeit aber eine hohe Sensibilitat fiir die Lebenswelt der Adressat:innen,
insbesondere flr deren Selbstdeutung, Ressourcen und Resilienzen im Umgang mit sozialen

Herausforderungen (2016, S. 84-85). Entsprechend muss auch Pro Senectute Kanton Zirich
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kritisch reflektieren, dass das Angebot «Wohnen fur Hilfe» zwar die angesprochene Zielgruppe

gut abholt, aber gesellschaftlich selektiv bleibt.

Damit kann auch die vierte Teilfrage, welche relevanten Erkenntnisse fur die Soziale Arbeit
gezogen werden konnen, beantwortet werden: Die Soziale Arbeit spielt Uber die
Koordinationsstelle bei «Wohnen fur Hilfe» eine zentrale Rolle fir das Gelingen von «Wohnen
fur Hilfe». Sie schafft durch professionelles Matching, klare Strukturen und kontinuierliche
Begleitung die Voraussetzungen flr ein gelingendes, generationenibergreifendes
Zusammenleben. Dabei wirkt sie nicht nur vermittelnd, sondern gestaltet aktiv soziale
Beziehungen und baut Angste sowie Vorurteile ab. Gleichzeitig zeigt sich, dass das Modell ein
gewisses Mass an Offenheit und Ressourcen voraussetzt, was sozialarbeiterisch kritisch zu
reflektieren ist. «Wohnen flr Hilfe» verdeutlicht, wie Soziale Arbeit Raume fir Begegnung

schafft und zur Férderung solidarischer Gemeinschaft beitragt.

6.5 Kiritische Reflexion

Im Rahmen dieser Masterarbeit wurde ein Mixed-Methods-Ansatz gewahlt, um das Angebot
«Wohnen flr Hilfe» sowohl aus quantitativer als auch qualitativer Perspektive zu betrachten.
Diese Entscheidung beruhte auf dem Bestreben, méglichst viel Erkenntnispotenzial aus der
Analyse zu schopfen. Der quantitative Zugang Uber die Sekundardatenanalyse ist durchaus
begriindet, da die zur Verfiigung gestellten Rohdaten umfangreich waren und sich nach Flick
(2019) gut fur eine Sekundardatenanalyse eigneten (S. 129-130). In der Umsetzung zeigte
sich jedoch, dass die analytische Tiefe der Daten begrenzt ist, so dass der quantitative Teil der
Arbeit verhaltnismassig kurz ausfallt und sich im Wesentlichen auf eine deskriptive Darstellung
der erhobenen Daten beschrankt. Eine differenziertere statistische Auswertung oder
weiterfuhrende  Korrelationsanalysen Uber eine Umfrage mit den bestehenden
Wohnpartnerschaften hatten potenziell zusatzliche vertiefende Erkenntnisse geliefert, die

wiederum starker in die Diskussion hatten einfliessen konnen.

Der qualitative Zugang uber die episodischen Interviews und deren Auswertung nach der
Inhaltsanalyse ist durch die thematische Breite und die Gesprachsdynamiken in den Interviews
hinlanglich begrindet (Flick, 2019, S. 118). Durch dieses Vorgehen konnten wertvolle Daten

hervorgebracht werden. Jedoch brachte der Aufwand zur Integration und Bearbeitung beider
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methodischer (quantitativ und qualitativ) Zugange auch Einschrankungen mit sich. Zeitlich
langere, offenere (z.B. narrative) und eine héhere Anzahl an Interviews hatten noch tiefere
Einblicke in die subjektiven Sichtweisen der Teilnehmenden und deren Alltagsrealitaten
ermoglicht (Flick, 2019, S. 115), was wiederum mehr Raum fiir verborgenere und erst mit der
Zeit sichtbare wichtige Aspekte fur die Teilnehmenden von «Wohnen fur Hilfe» darstellt. Weiter
muss beachtet werden, dass die Interviewpartner:innen durch Pro Senectute Kanton Zirich

ausgewahlt wurden und die Reprasentation der Wohnpartnerschaft dadurch eingeschrankt ist.

Nichtsdestotrotz eignet sich auch in Retroperspektive die gewahlte qualitative Inhaltsanalyse
nach Mayring gut, um die sechs Interviews auszuwerten, da diese Interviews doch einiges an
tieferem Sinngehalt und auszuwertendem Text hervorbrachten (Mayring & Fenzel, 2019, S.
633). Auch stellt die Inhaltsanalyse im Kontext des gewahlten Mixed-Methods-Ansatz in dieser
Masterarbeit eine aktuelle und bedeutsame Methode dar (Mayring & Fenzel, 2019, S. 641).
Jedoch missen auch die Limitationen dieses Zuganges angesprochen werden: Wahrend die
qualitative Inhaltsanalyse ein systematisches intersubjektiv Gberprifbares Durcharbeiten von
grossen Mengen an Material ermdglicht, lassen hermeneutische Zugange die intensivere
Bearbeitung der dahinterliegenden Bedeutung kleinerer Mengen an Daten zu (Mayring &
Fenzel, 2019, S. 635). Entsprechend héatte eine intensivere Auseinandersetzung eine feinere
Differenzierung einzelner Kategorien hervorgebracht, welche subjektive Bedeutungen praziser
beschrieben hatte. Es zeigt sich hier ein klassisches Spannungsverhaltnis innerhalb von
Mixed-Methods-Designs: Der Gewinn an Perspektive geht mit einem erhéhten Aufwand

einher, der zu Einschrankungen auf beiden Seiten fihren kann.

Neben diesem Spannungsfeld adressiert die vorliegende Masterarbeit eine Vielzahl an sich
beeinflussender Themen, die jeweils fur sich genommen genigend Stoff bieten, um einzeln
untersucht und bearbeitet zu werden. Zwar bietet dieser breite Fokus einen guten Uberblick
uber die gesellschaftspolitischen und individuellen Dimensionen der Wohnraum- und
Betreuungsproblematik, gleichzeitig kann dadurch jedoch nicht jedes Themenfeld mit der
angemessenen Tiefe bearbeitet werden. Insbesondere Aspekte wie soziale Ungleichheiten im
Alter, Fragen der Wohnmobilitédt oder die Rolle informeller Unterstiutzungssysteme konnten nur

punktuell einbezogen werden.

Ein weiterer kritischer Aspekt betrifft den Theorie-Praxis-Transfer. Das Angebot «Wohnen fur
Hilfe» ist in seiner konkreten Form relativ einzigartig und stark kontextgebunden.
Entsprechend bleibt auch die Diskussion sehr nahe am Angebot. Zwar lassen sich aus der
vorliegenden Analyse relevante Impulse und Handlungsempfehlungen ableiten, diese missen
jedoch stets im Kontext der Besonderheiten des Modells «Wohnen fir Hilfe» interpretiert und

entsprechend hinterfragt werden. Der Transfer wissenschaftlicher Erkenntnisse in die Praxis
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der Sozialen Arbeit bedarf daher einer hohen Sensibilitdt gegenlber den strukturellen,

kulturellen und institutionellen Rahmenbedingungen anderer Kontexte.

Zusammenfassend zeigt die kritische Reflexion, dass die gewahlte Methodenkombination
grundsatzlich geeignet war, um die zentralen Fragestellungen umfassend zu bearbeiten.
Gleichzeitig weist sie aber auch auf die Grenzen des Designs hin, insbesondere im Hinblick
auf die analytische Tiefe und den Praxistransfer. Somit bleibt festzuhalten, dass «Wohnen fir
Hilfe» durch den Mixed-Method-Ansatz methodisch und analytisch in dieser Masterarbeit zwar
wie beabsichtigt multiperspektivisch beleuchtet wird, gleichzeitig aber unter der Umsetzung

des gewahlten Ansatzes an Tiefe verliert.

7.Schluss

Die vorliegende Masterarbeit hatte das Ziel, zu untersuchen, inwiefern das Angebot «Wohnen
fur Hilfe» von Pro Senectute Kanton Zirich ein Modell ist, welches auf zwei drangende
gesellschaftliche Herausforderungen reagieren kann: den allgemein zunehmenden
Wohnraummangel sowie unzureichende Betreuungsstrukturen fur altere Menschen. Die
Kombination aus theoretischem Rahmen, quantitativer Sekundardatenanalyse und
qualitativen Leitfadeninterviews ermdglichte dabei eine umfassende und differenzierte

Auseinandersetzung mit dem Thema.

Zusammenfassend zeigt sich, dass «Wohnen fur Hilfe» ein gezieltes Wohnangebot ist,
welches im aktuellen Kontext als konkrete Reaktion auf die gesamtgesellschaftlichen
Herausforderungen des Wohnraum- und Betreuungsmangels verstanden werden kann. Es
bietet alternative Formen des Zusammenlebens, die sowohl soziale Isolation als auch
strukturelle Versorgungsliicken adressieren. Auch in Bezug auf die Alterspolitik und das
Konzept der generationenlbergreifenden Solidaritat wird hier ein Praxisbeispiel sichtbar, das
gesellschaftspolitisch  geforderte Ziele wie Partizipation, Selbstbestimmung und
intergenerationelles Miteinander konkret umsetzt. « Wohnen fur Hilfe» bietet auf mikrosozialer
Ebene eine Antwort auf grosse gesellschaftliche Herausforderungen wie Wohnraummangel,
soziale Anonymitat und Vereinsamung. Einfach ausgedriickt: «Wohnen fir Hilfe» bringt als
potenzielle Antwort auf komplexe gesellschaftliche Entwicklungen Menschen zusammen, die

sich gegenseitig unterstiitzen.
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«Wohnen fir Hilfe» wirkt daher auf den ersten Blick wie eine umfassende Ldsung. Doch es
muss angemerkt werden, dass das Angebot, zumindest in der jetzigen Form, besonders eine
spezifische Zielgruppe anspricht, anstatt in der breiten Masse Anklang zu finden. Dies wird
besonders dadurch deutlich, dass der Grossteil der Menschen, die vom Angebot «Wohnen flr
Hilfe» Gebrauch machen, Uber ausreichende soziodkonomische Ressourcen verfligen.
Soziale Ungleichheiten werden dadurch eher bestatigt als kompensiert. «Wohnen flr Hilfe»
adressiert bislang nicht jene besonders vulnerablen Gruppen, die schlichtweg zu wenig
Ressourcen haben, um Uberhaupt eine solche alternative Wohnform in Betracht zu ziehen.
Das Angebot «Wohnen fur Hilfe» kann zwar punktuell tatsachlich zur Linderung des
Wohnraummangels beitragen und insbesondere nicht-pflegerische Betreuungsbedarfe
abdecken, es ist aber auf eine bestimmte Zielgruppe beschrankt und stark von individueller
Kompatibilitdt sowie professioneller Begleitung abhangig. Es ersetzt keine strukturelle
Wohnbaupolitik und ist keine flachendeckende Betreuungslosung. Es ist vielmehr ein

erganzendes, flexibles Modell mit hohem sozialem Mehrwert fir geeignete Konstellationen.

Gleichzeitig macht das Modell deutlich, dass insbesondere alltagsnahe, beziehungsorientierte
Betreuungsleistungen von hoher Relevanz sind und gesellschaftliche Anerkennung brauchen.
In Bezug auf die Soziale Arbeit ergibt sich daher eine doppelte Relevanz. Einerseits tragt das
Modell dazu bei, altere Menschen in ihrem Wunsch nach Autonomie und selbstbestimmtem
Wohnen zu unterstitzen und bietet gleichzeitig jungen Erwachsenen eine sozial
eingebundene Wohnform in angespannten Wohnungsmarkten. Andererseits macht es Care-
Arbeit als gesellschaftlich relevante, aber bislang zu wenig anerkannte Praxis sichtbar, die
professioneller Unterstlitzung und Anerkennung bedarf. Ein weiterer Bereich, in dem die
Soziale Arbeit ihnre Kompetenzen gezielt einbringen und weiterentwickeln kann. Fur die Soziale
Arbeit und klnftige Projekte ergeben sich drei zentrale Implikationen: Erstens braucht es
professionelle Koordination, um tragfahige Wohnpartnerschaften zu erméglichen. Zweitens
sollte die Soziale Arbeit generationenlbergreifende Angebote wie «Wohnen fur Hilfe» aktiver
mitgestalten und begleiten, insbesondere in Bezug auf das Matching, die Konfliktklarung und
das Empowerment von jungeren wie alteren Menschen. Drittens kann und sollte die Soziale
Arbeit ihre Expertise im Sichtbarmachen und in der politischen Positionierung von Care-Arbeit
als soziale Infrastruktur einbringen. Die Soziale Arbeit sollte solche Modelle also nicht nur
unterstitzen, sondern aktiv begleiten, insbesondere in der Vermittlung, im

Konfliktmanagement und in der qualitativen Weiterentwicklung.

Zukunftig sollte gepruft werden, inwiefern ein Modell wie «Wohnen fir Hilfe» skaliert, an

andere Kontexte angepasst oder mit weiteren sozialpolitischen Instrumenten (z.B.
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Subventionen oder der erst kirzlich eingefuhrten ZLV) verknlpft werden kann. Denn so positiv
solche Modelle fiir die Betroffenen sein kénnen, muss auch die Frage nach Aufwand und
Ertrag solcher Projekte realistisch betrachtet werden. Es wurden schon andere Wohnprojekte
aufgrund nicht mehr tragbaren Aufwands eingestellt. Es bleibt offen, wie Pro Senectute Kanton
Zurich als Fachstelle fur das Alter « Wohnen fur Hilfe» zuklnftig gestalten wird und ob das aus
sozialarbeitersicher Sicht grosse Potenzial fiir eine Ausweitung und Offnung des Angebotes

mit dem organisatorischen Aufwand von Pro Senectute Kanton Zurich Ubereinstimmen kann.

Abschliessend lasst sich die zentrale Fragestellung wie folgt beantworten: «\Wohnen fur Hilfe»
ist keine Patentlésung fir die Herausforderungen von Wohnraummangel und
Betreuungsliicken. Es ist jedoch ein vielversprechendes Modell im Schnittfeld von sozialer
Innovation, Generationensolidaritat und alltagsnaher Unterstlitzung. Es ermdglicht alteren
Menschen, weiterhin selbstbestimmt in ihrer vertrauten Umgebung zu wohnen — ein Wunsch,
den viele von ihnen teilen.® Gleichzeitig eroffnet es Studierenden, die auf dem angespannten
Wohnungsmarkt oft benachteiligt sind, eine realistische Wohnperspektive. Das Modell
funktioniert, allerdings nur fir eine begrenzte Personengruppe, die Uber gewisse
soziobkonomischen Ressourcen verflgt. Die urspriingliche Motivation zur Teilnahme liegt
meist weniger in der Losung struktureller Probleme als im Wunsch nach Gemeinschaft,
gegenseitiger Interaktion und einem lebendigen Miteinander. Damit weicht die gelebte Praxis
zwar teilweise vom Angebotsbeschrieb von «Wohnen fir Hilfe» ab, erflllt aber dennoch das
Ubergeordnete Ziel, eine neue Form des solidarischen Zusammenlebens mit konkretem
Nutzen fur alle Beteiligten und wertvollen Impulsen fir die Soziale Arbeit zu schaffen. Was mit

den abschliessenden Worten einer Senior:in schén auf den Punkt gebracht wird:

«[Wohnen fiir Hilfe] ist so eine Bereicherung ... man wird im Herzen wieder jung» (SE 2, Pos.
474-475).

% Die Relevanz solcher Ansatze wird etwa durch die im Mai 2025 von Lehner und Hohgardt erschienene
Studie der ZHAW «Wohnmobilitat neu denken» erneut bestatigt, indem die Studie abermals belegt, wie
stark emotionale, soziale und strukturelle Barrieren den Wechsel in eine passende Wohnform im Alter
verhindern kénnen (S. 5-7).
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Anhang A Interviewleitfaden

Episodischer Interviewleitfaden nach Flick (2019)

Block 1: Motivation. Bezug zu Wohnen fur Hilfe. Allgemeine und personliche Definition von
Dienstleistung Wohnen fur Hilfe. Bedeutsamkeit. Kern der Dienstleistung.

-Kénnen Sie mir erzahlen, wie Sie zu «Wohnen fur Hilfe» gekommen sind? Wie war |hr erster
Eindruck?

-Was bedeutet das Angebot Wohnen fur Hilfe fur Sie?

-Weshalb haben Sie mitgemacht? Kénnen Sie mir Beispiele bringen? Was waren ihre
Beweggrinde?

-Ev. Nachhacken: Finanzielle Aspekte? Soziale? Politische?

Block 2: Betreuung. Vereinbarte Betreuungsleistungen. Bedeutung der Betreuung im
Zusammenleben.

-Wie nehmen Sie die «Hilfe» wahr? Nehmen Sie sie Uberhaupt als «Hilfe» wahr oder vielleicht
etwas anderes?

-Welche «Hilfe» haben Sie miteinander vereinbart und weshalb?
-Welche Erfahrungen haben Sie mit der vereinbarten «Hilfe» gemacht? Positive? Negative?

-Wie beeinflusst die vereinbarte «Hilfe» das Zusammenleben? Wie nehmen Sie diese wahr?

Block 3: Wohnsituation. Wohnraummangel. Generationenverbindendes Wohnen. Interessen
und Zufriedenheit.

-Wie nehmen Sie die Wohngemeinschaft allgemein wahr? Welche Aspekte tragen zur
Zufriedenheit bzw. Unzufriedenheit der Wohngemeinschaft bei?

-Gab es Momente, in denen das Zusammenleben schwierig war? Konnen Sie mir eine konkrete
Situation schildern?

-Wie werden Probleme oder Missverstandnisse geldst?
-Wie nimmt lhr Umfeld IThre Wohngemeinschaft wahr?
-Sehen Sie dieses Modell als zukunftsfahig an? Konnen Sie Grunde daflr oder dagegen bringen?

-Wie bewerten Sie das Potenzial, dass durch «Wohnen flr Hilfe» zusatzlicher Wohnraum flr
Studierende geschaffen wird? Ware es auch flir andere Gruppen denkbar? Weshalb?
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Block 4: Abschluss.

-Aus ihrer Sicht: Fur wenn eignet sich das Modell besonders gut?

-Wirden Sie stand heute noch einmal mitmachen?

-Wirden Sie etwas an «Wohnen fur Hilfe» verandern oder verbessern? Weshalb?

-Sehen Sie Potenzial, dieses Modell auch fur andere Zielgruppen (z. B. Alleinerziehende, junge
Berufstatige, Familien) anzuwenden?

-Moéchten Sie noch etwas Anmerken? Haben wir etwas nicht besprochen?
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Anhang B Interview-Transkripte

W o W N —

E=l ==} ~1 (=]

Senior:in 1
00:00:00 I

Dann hatte ich die erste Frage an Sie, n@mlich ob Sie mir erzahlen konnen, wie Sie zu Wohnen

fur Hilfe Uberhaupt gekommen sind und was Ihr erster Eindruck davon war.

00:00:13 IP

[Mein:e Ehepartner:in] ist am 1. Februar 2020 gestorben. Wir haben uns seit 70-einhalb
Jahren gekannt. [Mein:e Ehepartner:in] war 14, ich war 18. Und wo [mein:e Ehepartner:in]
dann gestorben ist, habe ich mich am Anfang mit meiner Hauspflegerin, mit der Spitex, mit
dem Pizzalieferdienst und solchen Mahlzeitendiensten versorgt. Bin aber kaum aus dem Haus
gekommen. Dann habe ich mit der Zeit gemerkt, ich vergammle. Also etwas muss gemacht
werden. So geht es nicht weiter. Nach sechs Monaten hatte ich ein Gesprach mit meiner
Tochter, [Name der Tochter], wo zufélligerweise meine Enkelin, [Name der Enkelin], dabei
war. Und [Name der Enkelin] hat mir gesagt, [Name Senior:in], mach das nicht. Ich habe ihr
vorgeschlagen, zu erzahlen. Ich weiss das es Studenten gibt in Zirich, die Schwierigkeiten

haben, einen adaquaten Wohnraum zu finden.

00:01:38 global
[Unterbruch: Koch bringt Kaffee.]

00:01:56 IP

Ich habe das gewusst. Dann habe ich gesagt, gut, ich werde mal mit der ETH und der
Uni....sicher....habe ich da irgendeine Information bekommen, was fir Studenten eine
Wohnung suchen. Dann hat meine Enkelin gesagt, [Name Senior:in] macht das nicht. Du
weisst nicht, wer du bekommst. Und mit allem Respekt, du bist nicht mehr [der:die] Jingste.
Ich sagte, ja, okay. Und dann hat sie mir vorgeschlagen....eben das Projekt von der Pro
Senectute....wo sie....sie hat eine sehr gute Freundin, die so wohnt. Ich habe dann Kontakt
aufgenommen mit der Pro Senectute. Die Pro Senectute hat dann die Sache arrangiert. Sie
kennen das Projekt selber, also ich brauche nicht in Details in das Projekt hineinzugehen.
Nach sehr kurzer Zeit hat die Pro Senectute mir vorgeschlagen, um mit einer Studentin....dass
ich eine Studentin kennenlerne. Das ist die Frau [Name der ehemaligen Studentin] gewesen,
und wir waren einander sympathisch gewesen. Und sie ist dann Ende 2021....Herbst
2021....sie ist bei mir eingezogen. Sie hatte dazumal studiert an der [Hochschule] als
[Disziplin]. Sie ist Ubrigens jetzt fertig und sie arbeitet jetzt als [Beruf]. Ubrigens als
(Unverstandlich: Nebensache), damit sie wissen, warum [Name des Kochs] da rumschwirrt.
[Name des Kochs] ist ihr Freund. [Name des Kochs] ist Koch. Er liebt kochen, aber er hasst
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die Gastronomie. Und....einfach aufgrund von sehr viel Arbeit, wenig Salar, riesengrossen
Stress. Und probiert, da rauszukommen. Auf jedem Fall....wir sind in Kontakt gekommen, ich
habe ihm vorgeschlagen, jetzt hier zu kochen und wir sind jetzt....er ist mein bester Freund
geworden. Er kommt um 10 Uhr. Und wir haben Diskussionen....bis er dann gekocht hat und
wir fertig mit dem Essen sind....ist ab und zu drei Uhr. Gut. Als dann [Name der ehemaligen
Studentin] ausgezogen ist, habe ich dann Pro Senectute wieder kontaktiert und dann durch
das habe ich auch [Name des ehemaligen Studenten] kennengelernt. Der ist auch ein gutes
Jahr bei mir gewesen. Und dann hat ein Praktikum in Brasilien angefangen. Und nachher ist
[Name Student:in] gekommen, [Name Student:in], und [Name Student:in] ist jetzt seit Oktober
da. Der Grund, warum ich das mache ist erstens....ich habe gesehen, dass ich unbedingt
soziale Kontakte brauche. Ich habe Schwierigkeiten, um Kontakte zu machen. Vorher war es
immer [mein:e Ehepartner:in], [welche:r] Kontakte flr mich organisiert hat. Ich bin eine
Persdnlichkeit als solches zum Teil....dass ich in einem Glasturm lebe. Das war eine der
Klagen [meines:r Ehepartner:in]. Ich brauche also soziale Kontakte. Auf der anderen Seite
habe ich das Geflhl, ich schulde der Gemeinschaft etwas. Weil ich ein ungeheuer gliickliches,
erfolgreiches Leben hatte. Ich konnte studieren. Durch das Studium habe ich bei einer
internationalen Erddl-Organisation einen sehr, sehr guten Job bekommen mit den nétigen
Entwicklungsmdéglichkeiten. Und wie Sie hier sehen, bin ich gut situiert. Fir mich ist das
Wichtigste, was man als Person weitergeben kann, ob es ein Kind ist oder so....ist Ausbildung.

Man kann alles wegnehmen, Ausbildung kann man nicht wegnehmen. Das hat man. Fertig.

Und das ist der Hintergrund, warum ich das mache.
00:07:10 |

Danke. Und was bedeutet das Angebot jetzt fir Sie, Wohnen fir Hilfe, jetzt wo Sie das schon
so lange machen?
00:07:16 IP

Ich habe einen Zugang zu einer Gruppe von Personen, die Hilfe brauchen. Im Sinne von das
sie aus finanziellen Griinden, oder was fir Griinden auch immer, Wohnraum suchen den sie
nicht bekommen kdénnen. Ich bin in einer Situation, wo ich es eben geben kann und ich
bekomme ungeheuer viel zurtick. Fir mich ist es eine Win-Win-Situation. Was ich nicht alles
gelernt habe von den jungen Leuten. Das kommt auf gut Deutsch gesagt, auf keine Kuhhaut.
Flr mich ist das fantastisch. Ich kann den jungen Leuten die Mdglichkeit geben, hier zu leben.
Und sie haben die Freiheit, so zu leben, wie sie wollen. Das Einzige, was ich verlange und

was Gott sei Dank fantastisch auch ribergekommen ist, ist sozialer Kontakt.

00:08:37 1
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Danke. Genau, dann kommen wir jetzt zum zweiten Block, wo es eben ein bisschen mehr um
das geht. Ich habe es jetzt Betreuung genannt. Sie haben es soziale Kontakte genannt. Sie
haben es schon etwas angedeutet, ich mochte aber noch einmal nachhaken. Wie nehmen
Sie das wahr? Die Hilfe, die Sie miteinander abgemacht haben? In Ihrem Fall der soziale
Kontakt?

00:08:59 IP

Wie ich das wahrnehme? Ich nehme es wahr, dass es....dass jedes Individuum....schon in
jungen Jahren seine eigene Personlichkeit hat. Wenn ich zum Beispiel [Name der ehemaligen
Studentin] vergleiche mit [Name des ehemaligen Studenten] und mit [Name Student:in]. Wenn
ich vergleiche eine weibliche Person mit einer mannlichen Person. Wenn ich vergleiche
Schweizer, Deutsche, Jedes ist anders. Und es ist flr mich ungeheuer interessant, das zu
erleben und das zu sehen. Weil durch meinen Beruf bin ich sehr weit in der Welt
herumgekommen. Wir haben miteinander, [mein:e Ehepartner:in] und ich, haben fast 27 Jahre
im Ausland gelebt, an verschiedenen Orten. Verschiedene Kulturen, verschiedene Religionen,
verschiedene klimatische Verhaltnisse, einfach verschieden. Und dann habe ich immer
gemeint, naja, das ist weil die Erwachsenen dort sind. Jetzt merke ich, auch die Jugendlichen
sind in der gleichen Situation. In mehr oder weniger dem gleichen Land. Europa....sind auch
verschieden. Und das interessiert mich. Und was es auch ist, ich kann mit diesen
Personen....kann ich (iber Probleme diskutieren, die jetzt da sind. Der [Name des
Kochs]....sehr viel, wir reden Uber alles. Gestern hatten wir eine Diskussion gehabt, gibt es
eine Seele? Und wenn sie sie gébe, was wiirde nach unserem Tod damit passieren? Das sind
beide Fragen. Er glaubt, es gibt eine Seele. Ich sage, es gibt keine Seele. Aber das ist nur
so....mit [Student:in] ist es mehr im politischen. So Vergleiche zwischen [Land] und der
Schweiz. Und ich sehe also, dass es wirklich tiefe Verschiedenheiten gibt. Mit der [Name der
ehemaligen Studentin] war es..wie soll ich sagen...die Anziehung zwischen den
Geschlechtern. [Name der ehemaligen Studentin] istimmer noch eine sehr gute Freundin. Sie
telefoniert 6fters und sie kommt 6fters hier essen. Hier zu Mittag essen. Und das sind alles so
Aspekte, die ich unheimlich schéatze. Und dass ich dann den jungen Leuten als
Gegenleistung....das, was ich hier vorratig habe an Wohnung....also wirklich....das ist doch
einfach....und dann mochte ich noch ein Kranzchen binden. Also die Organisation von Pro

Senectute ist in diesem Fall ausgezeichnet.

00:12:52 1
Das freut mich auch, danke. Genau. Haben Sie noch speziell Betreuungsleistungen

miteinander abgemacht?
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00:13:05 IP

Ja, wir haben miteinander naturlich geredet, was die Person méchte und was ich méchte.
Normalerweise ist es eben....was ich so gehort habe von dem [Name des ehemaligen
Studenten] und von der [Name der ehemaligen Studentin]....die sind, wenn ich es so sagen
darf, weniger gut situiert, finanziell. [Name Student:in] ist sehr gut situiert. [Seine:lhre] Eltern
haben viel Geld. Sie mussten arbeiten. Und diese Freiheit wollten sie haben. Dass sie auch
sagen konnten, schau ich bin da. Zum Beispiel Heute, der [Name des Kochs], der muss viel
verdienen. Das Salér, das ich bezahle, ist nicht wirklich genug, um zu leben. Es ist an
sich....dass sie dann in Freiheit haben um zu sagen, so ich komme heute friher oder ich
komme heute spater, du bist dann und dann bin ich weg. Und ich méchte, dass sie mir soziale
Kontakte geben. Also ich kann....meine Infrastruktur ist....absolut....Ich brauche keine Hilfe im
Sinne von, ich muss dir helfen sich anzuziehen oder anzulegen oder....sowieso, Sie kennen
ja medizinisch und kdrperlich Hilfe ist ausgeschlossen. Aber sie brauchen flir mich nicht zu
putzen oder den Garten zu machen oder so etwas. Das hat [Name des ehemaligen Studenten]
ein wenig gestort. Er hat gesagt, er sei eigentlich dahergekommen mit der Idee, er miisste
dann etwas machen. Nein. Fir mich braucht es nichts zu machen. Sie miissen mir nur....wenn

ich....wenn sie da sind....offen sind fiir Gesprache. Uber was sie auch méchten, was sie

gerade am Machen sind.
00:15:22 |

Und wie hat das so das Zusammenleben beeinflusst? Jetzt haben Sie es gleich vorhin
angesprochen, dass es zu Irritationen zuerst gefiihrt hat....
00:15:29 IP

Also, ich gewinne sehr viel. Ich habe soziale Kontakte. lch bekomme neues Wissen. Und ich
hoffe, dass sie ein ruhiges, angenehmes Wohnen haben.
00:15:57 |

Gut. Dann kommen wir zum néchsten Block. Da geht es um die Wohnsituation allgemein. Und
da ist meine Frage, wie....also Sie haben das schon angesprochen, ich hake nochmal nach.
Wie nehmen Sie die Wohngemeinschaft so allgemein wahr? Gibt es da Aspekte, die Sie sehr

zufrieden machen? Gibt es auch Unzufriedenheiten?

00:16:22 IP
Also, ich bin sehr zufrieden. Aber das ist natlrlich auch, weil ich annehmen muss, dass ich
nicht die typische Person bin. Erstens mal, Sie sehen, ich wohne nicht schlecht. Zweitens, das

Zimmer, das ich zur Verfligung stelle, hat ein eigenes Badezimmer. Was fiir mich unheimlich
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wichtig ist. Das Badezimmer ist der absolute....ich sag mal....Entschuldigung, wenn mir die
deutschen Waérter fehlen. Das Privateste, was es gibt. Wenn man ein Badezimmer teilen
muss, dann geht es nicht. Sie kann auch als solches....es heisst....im Grunde genommen
heisst es Wohnen flr Hilfe....dass der Student gratis wohnen kann....daflir der Vermieter,
nicht....20 Stunden, weil das Zimmer 20 Quadratmeter....20 Stunden im Monat Hilfe leistet. In
was dann auch ist, ausser kérperlich und medizinisch. Und ich brauche keine Hilfe. Ich bin
noch selbststandig im Sinne von, dass ich mich selber versorgen kann. Ich habe zwei, wie
sagt man das auf gut Deutsch....Raumpflegerinnen. [Name der Raumpflegerin 1] ist schon
seit 20 Jahren bei uns und [Name der Raumpflegerin 2] ist schon seit sieben Jahren bei uns.
Ich habe genligend....ich hoffe, es klingt nicht angeberisch. Ich habe genligend Geld, um die
Kosten, die sie sonst hatten...AHV-Beitrage, Beitrdge fiir die Elektrizitdt und solche
Sachen....das Ubernehme ich. Sie kénnen bei mir...wenn es ihre Zeit erlaubt, essen.
Nachtessen immer, weil es dann....aber es gibt auch Zeiten, wo sie einfach mal hier
essen....dann nachmittags. Zum Beispiel wie heute. Ich gehe 6fters mit ihnen auswarts essen
und dann zahle ich. Weil ich es habe. Und warum habe ich es? Weil ich das Gllck gehabt

habe, das zu studieren, das zu lernen....bei dieser Firma, die unheimlich generds ist....durfte

ich 30 Jahre arbeiten.
00:19:58 |

Hat es auch mal Momente gegeben, wo es Schwierigkeiten gab? Und wenn ja, kénnen Sie
ein Beispiel sagen?
00:20:.07 IP

Bis jetzt hat es keine Schwierigkeiten gegeben. Nein, bis jetzt hat es keine Schwierigkeiten
gegeben. Von beiden Seiten. Wir haben einander respektiert. Von beiden Seiten. Wir
haben....also das habe ich wenigstens das Gefiihl....das habe ich mit [Name Student:in] dann
schon mitbekommen. Weil wir das Geflihl haben, wir respektieren uns. Und jeder hat seine
eigene Personlichkeit. Und jeder hat in gewissem Sinne seine Freiheit zu machen, wie er oder
sie will. Ein kleines Beispiel am Rande. Die [Name der ehemaligen Studentin] war bei mir seit
drei, vier Monaten. Dann hat sie gesagt, [Name Senior:in], du brauchst etwas zum Streicheln.
Und ich stehe nicht zur Verfligung. Also nimm dir eine Katze. Und die [Name der ehemaligen
Studentin] hat dafiir gesorgt, dass wir jetzt den [Name der Katze] haben. So sind gewisse
Sachen zusammengekommen. Ich lerne von [Name Student:in] sehr viel Uber die [Land]
politische Situation, das [Land] Leben. Ich habe seinen Vater kennengelernt. Ich weiss auch
von ihm Uber das [Land] Leben. Und durch das habe ich, obwohl ich schon immer gewusst
habe, habe ich noch viel mehr Respekt flr das schweizerische System. Fir mich ist die

Schweiz der Ort, der sehr hohe Lebensqualitat hat. Entschuldigung, Lebensstandards hat.
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Das kennen Sie ja selber auch warum. Aber ich habe auch gelernt, dass wir nicht unbedingt
die beste Lebensqualitdt haben. Ich weiss von anderen Orten, wo es angenehmer ist zu leben.
Aber ich weiss jetzt auch von anderen Orten, wo es schwieriger ist zu leben. Nicht nur
ausserhalb der Schweiz, aber auch da in der Schweiz. Dass es fiir jungen Leute, wenn es

nicht gute finanzielle Hintergriinde gibt, unheimlich schwierig ist fiir sie, sich da zu behaupten.

00:22:48 1

Ich méchte nochmal zurlickkommen. Sie haben vorher angesprochen, dass es kurz einmal
eine Irritation gegeben hat bei jemanden, der bei lhnen war, der gemeint hat, jetzt miisse er
arbeiten. Wie haben Sie das gelost?

00:23:03 IP

Als solches....kommen wir zusammen durch die Pro Senectute....lernen einander kennen.
Und dann sage ich von Anfang an, mehr oder weniger von Anfang an, was ich erwarte von
der Person. Ich erwarte von der Person, dass die Person mir soziale Kontakte gibt. Mehr nicht.
Mehr braucht die Person nichts zu machen. Sie ist frei, selbst zu entscheiden, ob er mir mit
dem einen oder anderen wird helfen. Ich verlange es nicht. Ich verlange nicht
das....mir....das....dass, dass, das....dass die Person mir das Nachtessen bereit macht. Ich
konnte selber den Teller hervornehmen, das Brot schneiden. Aber ich akzeptiere es natirlich
sehr gern, wenn sie fir mich....sagen, komm, wir gehen zusammen das Nachtessen....es ist
sieben Uhr....den Tisch decken, das Brot schneiden, den Kase holen, den Butter und so auf
den Tisch legen und wir zusammen essen. Dann abgerdumt, die Geschirrwaschmaschine ein-
und ausgeraumt. Aber nicht das ich sage, du musst. Auch...das habe ich ganz wirklich
gesagt...an sich bin ich dagegen, dass man administrativ aufschreibt, wie viele Stunden....von
beiden Seiten. Dass man sagt, schau, es ist zu viel oder zu wenig. Ich habe das so gesagt
und alle drei haben gesagt, ja und sonst? Was muss ich machen? Aber wenn du Zeit hast,
dass du dich mal hinsetzen kannst....gestern zum Beispiel ist [Name Student:in] da gesessen
und wir haben miteinander eine Dokumentation (iber die deutschen Wahlen angeschaut.
Ubrigens war es eine sehr schlechte Dokumentation. Grausam. Haben Sie die auch

angeschaut?

00:25:26 1
Nein (lacht).

00:25:27 IP
Am Anfang hat es mindestens 10 Minuten...hat die Audioverbindung nicht gestimmt. Man hat

gesehen, dass die Leute gesprochen haben, aber man hat nichts gehort. Und nachher....das
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hat sowohl [Name Student:in] als auch mich gar nicht befriedigt. Ich bin mit [Name der
ehemaligen Studentin] und mit [Name des ehemaligen Studenten], haben wir mal....mit der
[Name der ehemaligen Studentin] habe ich eine Flusskreuzfahrt gemacht. Wir sind von Lyon
nach Arles und wieder zurlick. Mit der [Name der ehemaligen Studentin] und dem [Name des
Kochs] habe ich eine Donaukreuzfahrt gemacht. [Name Student:in] ist eine ganz andere
Persdnlichkeit. [Student:in] ist selber sehr abenteuerlich. [Student:in] hat also....Luzern hat
[Student:in] gesehen. Bern hat [Student:in] gesehen. In St. Gallen war [Student:in] schon. In
Chur war [Student:in] schon. [Student:in] hat ein Velo. Und meistens, wenn es einigermassen
mit dem Wetter geht, ist [Student:in] Samstag liber irgendwo. Also [Student:in] braucht jetzt
nicht....Uberhaupt nicht....aber [Student:in] ist relativ kurz da, seit Oktober. Und auch ist es so,
das....ich weiss nicht, ob es wirklich die [Land] Art ist, oder weil [seine:ihre] Aufregung....oder
[seine:ihre] Persoénlichkeit....ich habe weniger persdnlichen Kontakt mit [Student:in], als ich
mit der [Name der ehemaligen Studentin] und dem [Name des ehemaligen Studenten] gehabt
habe. [Student:in] ist, Entschuldigung, auf eine Art und Weise reserviert. Ich habe [Student:in]
zum Beispiel am Anfang sagen missen, du schau, wenn du reinkommst und ich sitze da,
dann sage, hallo, griiezi, hoi. Und vor allem nicht zack in dein Zimmer, verschwindest da fiir
zwei Stunden. Nach zwei Stunden kommst du, tust ohne etwas zu sagen am Tisch
Nachtessen. Und ich merke, ah, jetzt ist es vorbei. Ich sagte, in der Schweiz ist es so, dass
man Danke und Bitte sagt. Grilezi sagt und ich mdchte das auch. Okay, [Student:in] macht es
jetzt, absolut kein Problem. [Student:in]....Gesprdch muss ich angefangen. Ich habe mit
[Name der ehemaligen Studentin] und [Name des ehemaligen Studenten] sehr oft gesehen,
dass sie das Gesprach angefangen haben. Also [Student:iin] ist eine ganz andere
Persdnlichkeit. Und zumindest bei der [Name der ehemaligen Studentin] und [Name des
ehemaligen Studenten]....kam mein Vorschlag, machen wir diese Ausflige. Bei [Name
Student:in] nicht. Weil ich weiss, [Student:in] macht sie selber. [Student:in] fragt mich zwar,
was soll ich anschauen gehen? Ich sage, gut, Luzern, Touristen, die Briicke die da Giber den
Kanal geht. St. Gallen die Bibliothek. Chur, Hochbischofsstadt. Halt solches. Ich erzahle sehr
oft, wie das bei uns ist. Und dann frage ich, ja wie ist das den in [Land]? Steuern,
Wohngelegenheiten, (Unverstandlich: vorbereiten), Militardienst. [Student:in] gibt dann sehr
freiwillige Antwort. Auch ab und zu Kommentare dazu. [Student:in] ist reservierter. Okay, fein.
Ich habe kein Problem damit. Nur schon das ich weiss, zwischen sechs und halb sieben geht
die Tur auf und jemand kommt rein. Das ist Etwas fur mich....ja, nur, dass ich weiss,
[Student:in] geniesst [seinen:ihren] Aufenthalt in der Schweiz. [Student:in] staunt tUber die
Pinktlichkeit der Bahn. Das ist doch normal. Bei uns fangt man an zu motzen, wenn es finf
Minuten zu spat ist, ja? Ja. Wo wir, da in Deutschland auf der Donauflussfahrt....hatten wir

anderthalb Stunden Verspatung. In beiden Richtungen. Und so....das ist der Unterschied
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zwischen den ersten zwei und [Name Student:in].

00:30:12 |

Und wie nimmt lhr Umfeld diese WG, diese Wohngemeinschaft so wahr?

00:30:19 IP

Positiv. Ich sorge daflir, dass meine Kinder....der [Name des Sohnes] ist mein Sohn und sie
ist seine Tochter....die Person kennenlernen. Ich erzahle meinen Bekannten, dass sie bei mir
wohnen. Und sie sind dann immer interessiert, ja wie lauft das, wie geht das. Ich habe eine
alte Freundin, die wir seit 1969 kennen. Sie sagt, ich will es auch.... Ja, ja, es ist schon. Es ist
gut da. Sie hat eine Eigentumswohnung. Sie hat ein leeres Zimmer. Sie hat ein Badezimmer.
Sie sagt weisst du, ein fremder Mann in meinem Haus. Ich sage, ja sicher. Es ist....man muss
schon....festhalten, dass es mal etwas gibt. Meine Nachbarn auf dieser Seite....da ist [Name
Student:in], [der:die ein:e ausgezeichnete:r Klavierspieler:in] ist....da konnte ich arrangieren
das....und die Nachbarn haben....durch Umsténde zwei Klaviere. Das [Student:in] dort, ab und
zu mal ein bisschen spielen kann. Und dann hat der Nachbar gefragt, warum nimmst du das
Klavier nicht zu dir? Das haben wir dann organisiert. Jetzt hat [Student:in] das Klavier da und

spielt Klavier. Also, wir wissen von beiden Seiten, was wir wollen.

00:31:58 I

Und sehen Sie jetzt, das Modell Wohnen flr Hilfe....sehen Sie das auch in Zukunft weiterhin?
Das es....
00:32:05 IP

Fir mich sicher. Fir mich sicher. Ich hoffe, dass es fir die Pro Senectute auch noch weiter
geht. Aber ich kann sehr gut nachvollziehen, dass es vor allem fiir die dlteren Personen eine
Umstellung ist. Dass es fiir mich so einfach ist, ist weil ich sehr viel im Ausland gewesen bin.
Da haben wir immer missen....nach zwei, drei Jahren, sind wir irgendwo anders gewesen.
Wir sind in [Land] gewesen, wir sind in den [Land], [Land], [Land], [Land]. Immer anpassen
mussen. Ich bin mir gewohnt, dass es andere Leute als solche gibt, andere Sitten, andere
Religionen. Aber ich bin....ich bin mir bewusst....sicher in diesem ganzen Projekt gibt es eine

sehr  grosse  Auswahl. Nehmen Sie mich ja nicht als  Standard.

00:33:15 |
(lacht) Das in diesem Projekt....ist ja auch das Thema des Wohnraummangels, das

hineinspielt. Wie wiirden Sie das so bewerten fiir die Studierenden? Und zusatzlich, wiirden
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Sie das auch noch fiir andere Gruppen neben den Studierenden sehen, so ein Projekt?

00:33:33 IP

Also flr die Studierenden....Europa, soviel ich weiss, hat Europa das System vom Campus
nicht. Aber sicher hier in der Schweiz gibt es das nicht. Auf der anderen Seite dieser Welt gibt
es wohl Campusse. Dort ist das Problem fiir die Studierenden viel einfacher. Ich persénlich
finde, dass &ltere Leute sehr oft, wenn sie alleine bleiben, in einer zu grossen Wohnung
wohnen. Und diese zu grosse Wohnung sollten sie auf eine Art und Weise zur Verfligung
stellen fir die Wohnungssuchenden. Weil jedes Mal als ich versetzt wurde, musste ich auch
eine Wohnung suchen. Gut, diese Firma, also meine Firma, hat einfach daflir gesorgt, dass
die Personalabteilung [meine:r Ehepartner:in] hilft, eine Wohnung zu suchen. Und vor allem
in [Land], zum Beispiel. Am Anfang, war es flrchterlich, dass wir Uberhaupt etwas gefunden
haben, das uns gepasst hat. Wir haben zum Beispiel so Wohnungsangebote bekommen, bei
denen wir ein Badezimmer teilen mussten. Oder [mein:e Ehepartner:in] hat mir erzahlt,
[mein:e Ehepartner:in] hatte eine schone, grosse Wohnung. Aber es ist einfach so mit dem
Vorhang abgeschlossen. Kénnen Sie sich das vorstellen, dass ein junges Ehepaar in
einer....in einem Zimmer zu wohnen, wo einfach nur ein Vorhang héangt.... in der die
Gerduschkulisse...also ich finde es sollten....leerstehende Wohnung, sollte zu....apropos, das
Gebdude das da steht, das ist ein grosses Haus, zwei Stockwerke. Wir sind da eingezogen
2002. Seit 2002 steht das leer. Eine Schande. Ich finde, mit allem Respekt vor Eigentum,
muss es eine Mdglichkeit geben....eine rechtliche Mdglichkeit geben, dass....bei diesem
Beispiel die Gemeinde sagt, schau, der Wohnraum wird nicht gebraucht. Wir haben aber
Fliichtlinge. Also bitte, wie viel kostet diese Wohnung? Ohne dass sie Gewinn machen. Also
effektive Kosten. Und wir zahlen ihnen die Wohnung. Und wir garantieren ihnen, dass sie die
Wohnung nachher zurickbekommen in dem Zustand, in dem sie sie uns Ubergeben haben.
Nein, was macht man? Man macht da flir gut anderthalb Millionen da....ein neues Gebaude
bauen da in [Ort] fir die Flichtlinge. Ich finde das eine Schande. Und so gibt es sicher viele
andere Berufskategorien....Personen, die eine Wohnung suchen....und wir haben leider in der
Schweiz nur 1,7 Prozent....die.... Leerwohnungen. Es ist falsch. Es ist vollkommen falsch,
dass diese Personen oder diese Organisation die leeren Wohnraum haben, diesen nicht zur
Verfiigung stellen.

00:37:23 |
Gut, danke vielmals. Dann kommen wir in den letzten Block. Das ist noch der Abschluss. Da
gibt es auch noch ein paar Fragen dazu. Ich habe jetzt schon viel herausgehért. Ich will

trotzdem noch einmal nachhaken. Aus lhrer individuellen Sicht, flr wen eignet sich Wohnen
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fur Hilfe besonders gut?

00:37:47 IP

Fir Studierende. Weil das die Bevolkerungsschicht ist, die ohne ihre Schuld am nachsten bei
der finanziellen Grenze liegt. Ich hatte Schwierigkeiten das Zimmer zu vermieten an eine
Person, die im Berufsleben steht. Da héatte ich Schwierigkeiten. Weil....und die Schwierigkeit
liegt nicht in der Persdnlichkeit, aber in der....wie soll ich das sagen....ich....ein Teil von meiner
Personlichkeit ist helfen. Und wenn ich es vermiete, also Geld bekomme, dann helfe ich nicht.
Ein anderer Teil ist....flir mich ist Ausbildung das absolut Wichtigste, was man einer Person
geben kann. Eine Berufsperson braucht keine Ausbildung mehr. Also die zwei Aspekte sind
dann fiir mich nicht....wie heisst das auf gut Deutsch....nicht (Unversténdlich: gekoffert), nicht
gedeckt. Darum wilrde ich niemals....wenn ich....wenn Pro Senectute plétzlich sagt, man hatte

(Unverstandlich: Dienststunde) und sagt, wir hatten keine Person die zu ihnen passt oder

mochte, dann bleibt das Zimmer leer.
00:39:37 |

Und wenn Sie Wohnen fiir Hilfe verédndern oder verbessern kénnten, was wiirden Sie machen
und warum?
00:39:47 IP

Ich wirde sagen, dass so wie Sie es machen, das ist das Ultimum, das Maximum. Ich kénnte
gar nicht wissen, wie Sie es anders machen kénnten. Ich bekomme so viel Hilfe. Als ich mich
anmeldete, habe ich eine Frage bekommen. Wie bin ich? Was habe ich zur Verfiigung? Was
will ich? Was will ich tberhaupt nicht? Sehr wahrscheinlich, so wie ich es verstanden habe,
auch die Gegenpartei. Sie bekommen auch so einen....dann dachte ich, das ist wirklich so.
Ich habe jetzt dreimal die Persdnlichkeit einer Person angefragt. Und dreimal ist eine mir
angenehme Person angeboten worden. Das Legale, Mietvertrag, Arbeitsvertrag, wird total
richtig versorgt. Das Angebot, das im Falle der Falle mal eine Meinungsverschiedenheit
haben....da habe ich zwei Moglichkeiten. Entweder innerhalb von einem Monat kiinden oder
Pro Senectute-Hilfe, um zwischen uns zu regeln. Also was will man noch mehr?

00:41:14 1

Schon, danke. Das haben wir vorhin auch schon angedeutet, weil Sie davon gesprochen
haben, dass vor allem besonders fiir Studierende dieses Angebot wichtig ist. Ich will gleich
nochmal fragen, was halten Sie von anderen Zielgruppen, die im Moment auch sehr stark vom

Wohnungsmangel betroffen sind, zum Beispiel alleinerziehende Elternteile oder junge
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Familien?

00:41:43 IP
Nein.

00:41:45 I
Nein....

00:41:45 IP

Das...Entschuldigung....ich bin, wie Sie sicher wissen, [Alter] und ich vertrage an sich keinen
Stress mehr. Ich merke es an mir selber, dass wenn ich da irgendeine Situation habe, die mir
Stress macht, dass ich dann falsch reagiere. Ich habe riesengrosses Glick, dass sowohl mein
Sohn als auch meine Tochter in der Nahe wohnen. Und dass sowohl mein Sohn als auch
meine Tochter mir helfen, sobald ich Hilfe bendtigt habe. Zum Beispiel....nur ein kleines
Beispiel. Die Hypothek von dieser Wohnung musste erneuert werden. Mein Sohn hat mir da
mitgeholfen. Meine Kinder haben schon viel friiher, als sie noch jlinger waren, als sie noch
kleiner waren....haben schon mehrmals gesagt, schreibt mal auf, was du machst. Ich bin jetzt
dran, meine Memoiren zu schreiben. Meine Tochter hat sich angeboten, weil Sie sicher
gemerkt haben, dass mein Deutsch nicht allzu gut ist. Um das fur mich zu korrigieren. Meine
Tochter hat angeboten, um auch jemanden zu finden, der das fir mich druckt. Weil ich
brauche mindestens zehn Exemplare. Und so....meine Tochter kommt hierher, kommt zum
Mittagessen. Auch Enkel kommen, verschiedene, kommen hierher zum Mittagessen. Also, fiir
mich ist es so, dass ich nicht zwei Personen....ob sie nun Kinder haben oder ein Parchen, wie
der [Name des Kochs] und die [Name der ehemaligen Studentin] zum Beispiel....nein, das
konnte ich nicht. Sie werden sehen, Sie werden sicher [Name Student:in] fragen, ob Sie
[sein:ihr] Zimmer sehen kénnen. Das Haus....die Wohnung wurde so gebaut, das auf dieser
Seite....ist das grosse Zimmer mit En-suite-Badzimmer. Und auf dieser Seite ist mein
Schlafzimmer, mein Biiro, eine Duschzelle. Also die....Utilities sind dort (Unverstandlich:
mitgezogen). Wir héren einander nicht. Absolut. Ich hére nicht, wenn [Student:in] am Morgen
frih verschwindet. [Student:in] hort nicht, wenn ich dusche. Wenn es zwei Personen sind, ob
es jetzt nur Manner sind oder nur Frauen oder ein Parchen oder eine alleinerziehende Person

mit einem Kind. Nein.

00:44:41 |
Super, danke. Dann sind wir mehr oder weniger durch mit meinen Fragen. Ich gebe lhnen

jetzt nochmal die Méglichkeit, wollen Sie noch etwas anmerken, haben wir etwas noch nicht
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angeschaut, das

00:44:55 |

Nein, wir haben an sich alles.

lhnen

wichtig

ware....
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Senior:in 2

00:00:00 1
Kannst Du mir sagen, wie Du zu Wohnen fiir Hilfe gekommen bist? Was war Dein erster

Eindruck?

00:00:06 IP

Ich habe vor fast neun Jahren [mein:e Ehepartner:in] verloren und musste zu dieser Zeit eine
Schulteroperation machen. Mir haben sie ein neues Gelenk hineingesetzt. Und dann....im
Nachhinein musste ich in die Reha. Und nach der Reha wusste ich, wenn ich einen Arm in
der Schlinge habe, kann ich nicht alleine zuhause sein. Das geht gar nicht. Ich kann die Hosen
nicht selber anziehen, ich kann nicht selber duschen. Ich muss irgendjemanden haben. Dann
gab es bei uns in [Ort] eine Organisation. Die hat [Name der Organisation] geheissen. Und
von denen habe ich mir dann....mein Sohn hat dann das organisiert und dann hatte ich eine
junge Frau aus dem Osten. Die konnte Englisch. Und ich spreche ja etwa fiinf Sprachen, das
war flr mich kein Problem. Und dann nachher ist....mein Sohn mich abholen gekommen und
hat....und die Frau....die haben sie dort in [Ort] ausgeladen. Und dann sind wir miteinander
nach Hause gefahren. Mein Sohn hat uns dann hierhergebracht und dann hat sie in dem
Zimmer, wo jetzt die Studenten drin sind, im Bett das ich hatte, hat sie dann geschlafen. Und
die [Name der Pflegerin], die hat mir einfach gutgetan. Sie hat zwar geraucht, was mir nicht
so gepasst hat. Aber sie ist immer da auf den Balkon raus und hat selber Zigaretten gedreht.
Die hat aber....aber der war es bei mir irgendwie wie langweilig. Und dann hat sie immer
gefragt, kann ich dir noch etwas machen. Sie war ja dann den ganzen Tag bei mir. Und dann
hat sie angefangen....sie hat mir die ganze Wohnung....sie hat alle Kastchen ausgerdumt und
alles geputzt. Dann hat sie gesagt, du bist wie [meine Grosseltern], ich mache das flr dich.
Meine Wohnung hat ja vielleicht gegléanzt. Was sie nicht konnte, das ist kochen. Und dann
habe ich gesagt, ich koche gerne, aber ich kann nicht dastehen, du musst kochen. Und dann
hatte sie das rote Biichlein und sie hat dann aufgeschrieben, was wir gekocht haben. Sie hat
alles aufgeschrieben. Und sie stand am Herd und ich habe ihr gesagt, jetzt nimmst du die
Kelle und jetzt ruhrst und jetzt schneidest du hier. Sie hatte dann das halbe Bichlein voller
Rezepte und wir haben miteinander gegessen. Sie konnte ein Auto fahren und ich habe
mir....dazumal auf den 70. Geburtstag kaufte ich mir ein neues Auto. Sie fuhr mit meinem Auto
im Zeugs herum. Sie hatte daheim anscheinend einen alten BMW. Sie konnte schon Auto
fahren. Dann sind wir manchmal auf Deutschland raus. Ich weiss, sie kam zu mir mit einem
paar Schuhen. Im Frihling. Dann habe ich ihr halt ein paar Finken gekauft und ein paar
Schuhe gekauft. Wir hatten es so gut miteinander. Sie war in der Zeit, in der ich behindert war
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und mich nicht bewegen konnte....das ging dann in ganzen sechs Wochen. Und ihre Mutter
hat aber auch in einer Familie in [Ort] gearbeitet. Nachdem sie weg war, habe ich sie zu der
Mutter gebracht. Und sie ist dann mit der Mutter wieder nach Hause. Aber in der Zwischenzeit
wohnt sie auch in der Schweiz. Sie wohnt mit einem [Nationalitat] zusammen und wohnt
irgendwo in [Ort]. Aber mit ihr ging es gut, mit Englisch. Sie hat gewaschen, die Wasche
aufgehangt, alles. Sie hat wirklich alles gemacht. Und dann ging sie fort und da wusste ich,
ich muss jemanden haben. Ich muss jetzt einfach jemanden haben. Und dann habe ich
gegoogelt. Dann habe ich gegoogelt....generationeniibergreifendes Wohnen. Und dann ist
eben das...das Wohnen fiir Hilfe gekommen. Und so bin ich auf die Pro Senectute
gekommen. Und dann kommt die [Name einer ehemaligen Koordinationsperson] zu mir und
bringt....und hat mir erklart, wie das geht. Und hat dann geschaut, ob das tberhaupt geht fiir
die Pro Senectute. Sie hat gewusst....also....sie hat ein separates WC und eine Dusche, die
man teilen kann. Sie hat ein eigenes Zimmer, das gross genug ist. Und dann habe ich meine

erste Studentin bekommen. (lacht)

00:05:38 1
Schon, ja. Und wenn Du jetzt so nachdenkst....jetzt hast Du es auch schon ein paar Mal

gemacht. Was hat das so fir eine Bedeutung fir Dich, das Angebot Wohnen flr Hilfe?

00:05:51 IP

Ich bin [Vorstreiter:in] fir ganz einen Haufen Leute, weil....also gut, ich bin natlrlich ein
bisschen offen, ich bin ein offener Charakter und ich habe gerne Leute um mich herum und
ich bin unkompliziert und....also mir ist es eigentlich gleich wer....es bedeutet mir einfach viel,
dass ich nicht mehr alleine sein muss. Ich will das nicht. Aber eben wenn es ist....wie jetzt mit
[Student:in] dann habe ich wieder zwei Nachte, wo ich alleine bin. Aber das kann man mit den
Nachbarn ganz gut kompensieren. Die wissen immer, wenn ich jemanden habe. Und sonst
kommen sie schnell....herliber schauen und.... [Name Senior:in] bist du wach? Oder wir haben
das Auto nicht gesehen. Bist du weg? Und ich sage es auch immer, wenn ich weggehe. Wir
héren....im ganzen Haus. Nie die Wohnungstiir abgeschlossen. Es kénnen immer alle rein
und raus. (lacht) Aber wir haben es wirklich gut hier im Haus und das ist....ja, es ist wirklich
schon. Aber dass ich nicht mehr alleine bin, das ist einfach....und das ich mit jemanden
schwatzen kann. Wenn es dann noch jemand ist, der gerne spielt oder....ja. Und sonst
motiviere ich die Leute alle zusammen. Ich sage halt meistens, wenn sie da sind am Sonntag,
sage ich meistens, du fahrst und ich zahle. (lacht) Und danach gehen wir schén auswarts
essen miteinander. Ich liebe das. Ich tue gerne auswarts essen. Aber dann darf es auch ein

besseres Restaurant sein. Und wenn ich danach noch ein Glas Wein dazu trinke, das ist
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wunderbar. Da haben immer alle zusammen gerne mitgemacht. (lacht)

00:07:55 I
Das glaube ich. (lacht) Vorher hast Du noch gesagt, dass Du darauf gekommen bist, weil noch
der Betreuungsaspekt vor allem im Vordergrund war, ganz am Anfang. Ist das ein Grund....ein

Hauptgrund fiir Dich gewesen, um da mitzumachen? QOder hat es auch noch andere Griinde?

00:08:19 |

Es hatte vor allem einen gesundheitlichen Grund. Ich habe ja in dieser Zeit....also ich habe
zwei Knieprothesen. Wobei die eine Knieprothesen, die habe ich einmal geschlissen und dann
noch einmal bekommen. Ich habe zwei Hiiftprothesen und zwei Schulterprothesen. Und dann
ist es einfach nicht mehr gegangen, einfach mit Wasche aufhéngen. Es ist einfach nicht mehr
alles zusammen gegangen. Es ist wirklich auch aus gesundheitlichen Griinden. Und....ja,
wenn die Arme mir so weh tun, konnte ich nicht mehr selber ins Auto sitzen. Oder eben, ich
brauchte jemanden, der mit mir herumfahrt, weil ich wieder ein neues Gelenk bekommen habe
und wieder sechs Wochen lang Hilfe gebraucht habe. Oder mit den Stécken herumgelaufen.
Ich meine, ich habe....dazumal wo wir vor 20 Jahren die Wohnung gekauft haben, habe ich
schon gewusst....ich habe damals schon ein Knie ersetzt bekommen. Und dann dachte ich
mir, ich muss es Rollstuhlgdngig machen. Oder ich muss wenigstens mit dem
Burostuhl....muss Uberall herumfrasen. Dann kann ich auch wenn die Beine nicht....ich muss
in den Keller gehen, ich muss einen Lift haben. Und das hat es jetzt alles in dieser Wohnung.
Wo ich nicht gut hinkomme im Moment, das ist die Winde. Aber dort haben meistens nur
meine Studenten Zeugs und von mir alte Ware. Jetzt muss der Sohn einmal entscheiden. Ich
bin in einer Phase....jetzt bin ich [Alter Senior:in] ich bin in einer Phase, wo ich muss....ich
muss mich von Zeug, das ich nicht mehr brauche....tue ich mich distanzieren. Ich will das jetzt
einfach nicht mehr. Ich will kein Zeugs mehr, welches mir nichts niitzt. Nein, ich brauche das
einfach nicht mehr. Nein, ich brauche das jetzt einfach nicht mehr. Und ich kann das ganz
wunderbar verschenken. Oder ja, ich kann zum Beispiel der Enkelin, die selber einen Haushalt
eroffnet, meinen ganzen Sonntagsservice mit allem zusammen....das ist alles in [Land]. Also
es wird gebraucht. Dann ist die nachste Enkelin gekommen, wir haben nun eine eigene
Wohnung und dann kommt das auch....kommt das alles weg. Ich muss jetzt im Moment

einfach....ich  kann mich mit solchen Dingen nicht mehr belasten. (lacht)

00:10:54 |
Gut.

00:10:55 IP
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Bin ich wieder abgeschweift?

00:10:56 I

Alles gut.
00:10:57 IP

Hol mich zurlick auf die Strasse. (lacht)
00:10:59 |

Das mache ich. (lacht) Ja, dann kommen wir jetzt in den zweiten Block und da geht es um
Hilfe und Betreuung. Und da ist die Frage....ich habe es jetzt Hilfe genannt. Wie nimmst Du
die Hilfe wahr, die Ihr miteinander abgemacht habt? Nimmst Du das Gberhaupt als Hilfe wahr?
Wie ist das bei Dir?

00:11:27 IP

Ja, dadurch das ich eben nicht alles machen kann, ist es immer gut, wenn ich sagen kann,
[Name Student:in], du kannst du nicht schnell....ich komme nicht gut hier nach oben. Ich
nehme....ganz viele Sachen nehme ich wahr als Hilfe, und zwar....eine der ganz wichtigen
Sachen sind auch die Sachen mit dem Handy, mit dem Fernseher, mit dem Roboter, der nicht
mehr funktioniert. Also einfach das technische Zeug. Und da konnten mir jetzt einfach alle
zusammen immer helfen. Und sie kénnen mir helfen, wenn ich vor dem Computer sitze.
Irgendetwas mit der Bank nicht geht oder wenn der Fernseher nicht mehr geht und ich keine
Ahnung habe, wieso er das jetzt so blod tut und....und jetzt war er sie ein paar Tage hier weg
und dann ist er auch nicht mehr gegangen. Ich bin froh, wenn der jeden Morgen am um sieben
die Kiiche geht....die Kiiche und Stube darf er jeden Tag frasen, oder. Und am Sonntag am
Morgen um neun Uhr geht er durch die ganze Wohnung durch. Dann stellen wir alles
zusammen in die Hohe. Und wenn ich heimkomme vom Schwimmen, ich gehe immer am
Sonntagmorgen um neun Uhr schwimmen, dann habe ich eine ganz sauber geputzte
Wohnung, ist ganz wunderbar. Und sonst frage ich einfach....ich bin froh, wenn das
Technische alles zusammen gut lauft. Sonst komme ich....ich komme in die Satze. Und....gut,
ich habe noch einen Informatiker auf der anderen Seite der Nachbarn. Dem kann ich auch
rufen. Der hat dann dem Roboter wieder gut zugeredet. Und dann ist er nachher wieder
gelaufen. Weil ich glaube, die Putzfrau....ich habe alle 14 Tage eine Putzfrau. Und die tut mir
dann in den Ecken und da oben an den Lampen und....das macht sie. Also....die Putzfrau
habe ich schon seit neun Jahren, nein, seit zehn Jahren, bevor [mein:e Ehepartner:in]
gestorben ist, haben wir die schon gehabt. Und ich bin froh, weil ich kann das Auto nicht selber

waschen. Und das gurkt mich an jedes Mal in die bldde Strasse hinein....da kann ich sagen,
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[Name Student:in] sei so gut, gehst du mit mir....mit dem Auto und wirdest du bitte inwendig
ein bisschen raussaugen. Und das mit dem Staubsauger, mit den Armen, das geht eben auch
nicht mehr so gut. Das sind Sachen, die mich sehr fest freuen. Ich habe gerne....eigentlich ein
sauberes Auto und ich....ich fahre so gerne Auto. (lacht) Aber eben, wenn wir auswarts essen
gehen, dann bin ich froh, wenn ich hinfahren kann und die nachher zuriickfahren. Und ich mit
dem Tildel-TG, mit dem Wein im Ding...alles gut, ja. Und...ja....ich bin froh, wenn ich
jemanden habe, der mit mir isst. [Student:in] isst jetzt nicht am Morgen. Das ist vor allem mit
dem [Name des ehemaligen Studenten)....den hatte ich ja vier Jahre lang. Er war so ein
genialer Typ, ehrlich. Der hat so gerne zu Morgen gegessen. Am Morgen um neun Uhr haben
wir uns da getroffen und dann haben wir miteinander zu Morgen gegessen. Er hatte genau
eine Viertelstunde Zeit gehabt. Er hat immer am Morgen um sieben Uhr angefangen zu
arbeiten. Dann ist er vor seine Bildschirme gehockt und dann habe ich nichts mehr gehdrt.
Um neun Uhr ist er gekommen, wir haben miteinander zu Morgen gegessen, wir haben
gesprochen. Um viertelnach ist er wiedergegangen. (lacht) Und dann ist er um zwolf Uhr
wiedergekommen, dann haben wir dann noch zu Mittag gegessen und irgendwann am
Abend....er war so ein lassiger Typ, ehrlich gesagt. Und ich bin....also [Name [].... [Name des
ehemaligen Studenten]....ich konnte ihn nicht schmecken. Ich hatte seine Ausdiinstung nicht
gerne. Aber er war so ein lassiger Typ. Er war [Grésse] gross und [Beruf]. Und er war ein
Bastler. Er war gelernter [Beruf] und hat ein zusatzliches [Studium] angehangt. Vier Jahre
natirlich auch. Und er hatte bei der [Organisation], beim Professor, einen 60%-Job, auch
[Beruf]. Und hat....eben, der Rest war hier. Und ich hatte ihn da wahrend der Pandemie. Und
ich gehe ja drei bis vier Mal in der Woche, gehe ich....weil ich so lymphatische Beine habe, in
[Ort] ins Schwimmbad. Und dann konnte ich nicht mehr ins Schwimmbad. Und ich konnte
nicht mehr in die Lymphdrainage. Und der [Name des ehemaligen Studenten], der
hatte....eine....einen Massagekurs. Er konnte massieren, er konnte limpfen. Und dann habe
ich alle zwei Tage, bin ich bei mir aufs Bett hin gelegen und er hat mir die Beine gelimpft. Und
ich habe ihm einfach jedes Mal...weil es kostet...wenn ich sonst bei der
Physiotherapeutin....ist es etwa 48 Franken. Ich habe ihm jedes Mal ein 20er-Nétchen auf die
Seite getan. Und ich habe das immer aufgeschrieben. Und dann....der hat anstandslos meine
Beine gelimpft. Alle zwei Tage. Ich ware sonst glaube ich, verreckt. Meine Beine sind....als
ich es bemerkt habe, sind meine Beine immer dicker geworden und ich konnte fast nicht mehr
laufen. Das war eine schlimme Zeit. Aber er....er konnte....er hatte ein Musikgehér. Der
hat....der ist ein halbes Jahr lang....er ist vom [Land] heruntergekommen. Der ist ein halbes
Jahr lang mit einer Band als [Beruf] herumgezogen, in so ganz grossen Stadien, und....der ist
so drausgekommen. Und der hat....der hat mir...hat mir manchmal irgendwelche Musik
rausgesucht hat....der hat genau gewusst....ich habe dann manchmal irgendwann gesagt,

nein [Name des ehemaligen Studenten], das kann ich....das kann ich jetzt nicht....ich komme
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gleich zum Weinen. Dann musste er eine andere Musik einstellen. (lacht) Der hat....der hat

mich....und danach hatten wir so einen guten Musik-Dings miteinander. Wir haben....(lacht)

Was hast Du gefragt? (lacht)
00:18:10 |

Wie Du die Hilfe wahrgenommen hast. (lacht)
00:18:31 IP

Eben, wenn ich jemandem....gesagt habe, du, wie war's, kénntest du mir? Ich hatte immer so
gute Leute, die haben nie Nein gesagt. Und ich habe irgendwann einmal wie....bei einem
weiteren Mal, habe ich einen Seich gemacht. Ich war bei den Nachbarn eingeladen zum
Fondue essen und nachher habe ich noch Wein getrunken und Kirsch. Das war zu viel fur
meine Beine. Dann konnte ich am nachsten Morgen nicht aufstehen, meine Beine....dann
habe ich mit dem Handy [Name Student:in] riiber gesprochen und gesagt, [Name Student:in],
ich kann nicht mehr aufstehen. Mit tun die Knie so weh, ich sollte aufs Hauschen und ich kann
nicht aufstehen. Du musst mir unbedingt helfen und dann musste ich [Student:in] in den Keller
runter schicken. Ich hatte die Stocke unten. Dann hat [Student:in] mir geholfen, dass ich
wenigsten aufs Hauschen gehen konnte. Nein ehrlich. Und dann ist das etwa zwei Tage
gegangen, dann war es wieder gut. Also die Saure-Base kam ja dann durcheinander. Ich habe
es dann schon gewusst. Aber sind...das ist ja danach....froh. Und beim [Name des
ehemaligen Studenten] hatte ich auch einmal ein so wahnsinniges Bauchweh gehabt. Das
war zur Zeit der Pandemie. Und dann habe ich....habe ich in der Permanence in [Ort]....haben
wir angerufen. Und dann hat er mich....dann hat der mich in die Permanence...ich konnte fast
nicht mehr laufen. Dann hat er mich mit dem Rollstuhl runter in die Garage gebracht. Und hat
mich dann noch in die Permanence gebracht. Und lack du mir, ich hatte solche Schmerzen.
Und er hat gewartet und gewartet. Und dann hat er gesagt, weisst du was, ich gehe nach
Hause, bis du da fertig bist. Bis die da irgendetwas rausfinden. Die sollen mich nachher
anrufen, ich komme die nachher wieder abholen. Mit der Maske vor dem Gesicht. Nein,
ehrlich. Was hat der alles gemacht....dann meine Schwiegertochter hat gesagt, du bist verliebt
in den. Da habe ich gesagt, ich mag den nicht schmecken. Aber er spielt mit mir Karten, er tut
mit mir....jassen, er tut mit mir....er hat dann Hanf draussen angebaut. Er war ja [Beruf]. (lacht)
Wir haben wunderbare Pflanzen gezichtet hier draussen. Und dann habe wir es dann ab und
da draussen....ja wie heisst es....mein Bruder war eben Weltenbummler und er hat ganz von
Anfang an, aus Afghanistan hat der Hasch heimgebracht und was weiss ich. Das ist von ganz
friher. Ich weiss noch, beim ersten Konzert von Bruce Springsteen im Hallenstadion, boah,

das war ja vielleicht was. (lacht)
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00:21:42 I
Das glaube ich ja. (lacht)

00:21:46 IP

Und da habe ich das alles zusammen schon gekannt und dann hat er gesagt, willst du ein
bisschen rauchen oder sollen wir gerade Kekse backen? Da habe ich gesagt, beides. (lacht)
Das ist jetzt alles weg. Das ist jetzt vorbei. Da habe ich vier Jahre mitgemacht. Und....gut er
wohnt da zehn Minuten mit dem Auto. Er wohnt in [Ort] mit seiner Frau jetzt. Das ist alles gut.
Ich darf auch jederzeit....Ich darf jederzeit anrufen und er springt. Er springt wirklich (lacht)
das ist wirklich....ganz super. So ein genialer Bastler. Dann hat er eben auch das Bett, die
Umrandung hat er....weil ich bin ja mal aus dem Bett gefallen. Ich bin aufgewacht neben dem
Bett und habe nicht mehr aufstehen kdnnen. Nein, ehrlich. Da habe ich gerufen, [Name des
ehemaligen Studenten], ich kann nicht mehr aufstehen. Dann hat er es probiert. Das ist
natlrlich nicht gegangen. Dann hat er gesagt, ich gehe die Nachbarn holen. Zu dritt, zu dritt
(lacht) haben sie mich aufgestellt. Und danach haben sie mich wieder ins Bett gebracht. Und
dann hat er gesagt, so, jetzt ist es fertig, jetzt stellen wir dein Bett anders hin. Dann hat er den
einen Nachttisch auf den anderen getan. Und dann hatte ich wenigstens eine Langsseite
gehabt. Weil vorher war mein Bett ganz alleine so im Zimmer. Dann links und rechts....auf alle
Falle hatte ich das Bett auf der Seite. Und seither ist nie mehr etwas passiert. Und dann hat
er....er konnte alles so gut. Was der nicht alles konnte. Der hat alles gebastelt. Er hat Gberall

indirekte Beleuchtung gemacht. Er hat alles repariert, was war. Er hat gefugt. Er war wirklich

ein genialer Typ.
00:23:39 I

Was hattet Ihr flir Hilfen miteinander abgemacht?
00:23:46 IP

Er hatte ein Helfer-Syndrom. Wirklich. Da musste ich gar nichts mehr sagen. Dann hat er
jeweils....sagte er zu mir, wie ware es, wenn ich jetzt das ganze Geschirr....du kommst ja nicht
mehr hoch. Jetzt tun wir das ganze Geschirr umraumen, weil du mit den Armen nicht mehr
hochkommst. Jetzt tun wir alles, was du nicht mehr brauchst, in die H6he und....ja genau, er
hatte so super Ideen. Und seither ist das einfach....besser. Sachen, die ich gar nicht....selber
gemerkt habe. Dann hat er gesagt, du komm, wir stellen das um fir dich. Ich bin froh dann
auch um jeden Input gewesen, den er....und jeweils....da, in der Stube, bin ich dann da
gesessen und auf dieser Seite war der Fernseher. Dann habe ich gesagt, [Name des
ehemaligen Studenten], ich kann das einfach nicht mehr lesen, was da auf dem....dann

miisste ich noch eine Brille haben. Dann hat er gesagt, weisst du was, du hast ja immer
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voriges Geld, komm, wir kaufen einen grossen Fernseher. Und dann ist er gekommen. Ein
riesiges Ding, oder? Und dann hat er gesagt, jetzt kbnnen wir....jetzt haben wir zwei zweierlei
Méglichkeiten. Du kannst einen 4K haben oder einen 8K. Dann bist du fiir die ndchste Zeit
bereit. Alles gut. Er hat den Fernseher bestellt. Und dann hat er nicht gepasst auf meinen
Fernsehtisch, oder? Also gut, dann hat er noch ein Mébel bestellt und alles umgebaut. (lacht)
Und nachher mit dem Nachbarn von oben, mit dem [Name des Nachbarn], haben sie den
Fernseher aufgestellt und danach ist er zu mir gekommen. Dann habe ich gesagt, ja und jetzt,
was gibt es fir ein Programm? Er hat gesagt, du musst es selber auslesen. Ja, gehts noch,
ich weiss doch nicht. Ja, was schaust du denn? Dann habe ich gesagt, ja das und das und
das. Dann habe ich zwolf Ad-seitige Listen bekommen mit Sender drauf. Und dann musste
ich auslesen. (lacht) Dann musste ich auslesen, was ich gerne hatte. Und dann mit HD. Und
er hat alles programmiert. Und jetzt habe ich meine 30 Sender, die ich immer schaue. Und
dann hat er mir mal noch gesagt, wenn du da nichts findest, dann musst du halt....schaust du
auf Netflix. Und ich so, ha? Ja, Netflix kennst du nicht? Nein, also gut, seither habe ich auch
Netflix. Und dann hat er gesagt, ja, aber....wenn es Uber Netflix nichts gibt, dann musst du halt
Uber das Internet....dann sagte ich, ich habe ja nicht am Fernsehen Internet. Natirlich hat das
Internet. Keine Ahnung gehabt. Keine Ahnung von Planung. (lacht) Das ist, also, ich
hatte....ich wére noch véllig hinter dem Mond, wenn ich meine Studenten nicht hatte. In jeder
Hinsicht. Oder mit dem Zwischenmenschlichen. Und ich habe so viel junge Leute
kennengelernt. Der [Name des ehemaligen Studenten] ist auch so ein kommunikativer....er ist
Tanzer. Viermal in der Woche ist er abends tanzen gegangen. Immer wieder mit anderen
Frauen. Dann haben sie mir manchmal hier in der Stube vorgetanzt. Das war so toll. Auf dem
grossen Bildschirm haben sie dann noch Musik laufen lassen. Wir haben gut isolierte Dings
und ich kann ja laut Musik héren. Das ist so genial hier drin. Wirklich. Das Einzige, was durch
alle Wande geht, ist, wenn meine Tochter kommt, die spielt Saxofon. Und dann, wenn sie
Saxofon (ibt, das geht durch alle Wande durch. Das héren alle zusammen. (lacht) Aber sonst
kann ich Musik héren, wenn die Tiire geschlossen ist. Ausser eben, wenn ich dann so Saxofon
mit dem Ginny Sax oder so hére und die Tire offen ist und mir dann der Nachbar zuruft.
[Name Senior:in], wir héren die Musik auch! Dann muss ich etwas zurtickschrauben. (lacht)
Aber eben, lautes Musikhdren, das war auch etwas was ich schon einfach immer gerne gehabt
habe. Musik ist....ich sehe auch gerne Musiksendungen. Jetzt schaue ich wieder The Voice
Kids. Gestern Abend lief das wieder. Also alles, was mit Musik zu tun hat, das ist mir gut....und
ich gehe auch gerne....bin mit den Eltern schon in Zlrich ins Opernhaus. Ich habe auch sehr
gerne klassische Musik. Ob es Pop und Rock und....eigentlich durchs Band, durchs Band,

durch alles. (lacht)

00:28:45 1
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Sehr schon, ja. Ich komme noch ein bisschen zurlick.

00:28:49 IP
Ja, gerne.
00:28:50 I
Genau. Was hast Du mit [Name Student:in]...was hast Du mit [Studentiin] so
abgemacht....was ihr fiir Hilfe miteinander vereinbart habt?
00:28:57 IP

[Student:in] hat eben gewusst, dass ich mit den Armen nicht mehr hochkomme. [Student:in]
hat gewusst, [Student:in] muss mir....helfen mit der Wasche, waschen, Wasche aufhangen
und das ist ganz....und ich habe zu [Student:in] auch gesagt, ich brauche jemanden, der mir
einfach....ich habe gerne ein sauberes Auto und ja....ich habe gesagt, du musst nicht putzen,
das ist alles organisiert. Die Hauptsache ist, wenn du dein Separat-WC....selber sauber
haltest....ich kann dir am Sonntag die Turen 6ffne und dann geht der Roboter....auch dort am
Boden unten. Und die Putzfrau putzt sowieso. Aber [sein:ihr] Zimmer, das muss [Student:in]
selber machen. Das hat [Student:in] gewusst. Aber [Student:in] hat einfach gewusst, dass ich
ein bisschen Gesellschaft brauche. Und wir haben aber jetzt auch wieder abgemacht.
[Student:in] darf jederzeit, wenn [Student:in]....jetzt ist [Student:in] ja noch mit [Partner:in] in
Holland gewesen. Wieder eine Woche. Und wenn [Student:in] langer arbeiten muss, das ist
mir alles gleich. Da kann ich auch mal 14 Tage ohne [Student:in] sein. Das ist....das macht
mir gar nichts. Das haben wir aber abgemacht zum Voraus. Und wenn [Student:in]....danach
haben ich gesagt, ja...da hat [Student:iin] gesagt, ich habe eine Freundin, darf ich
die....selbstverstandlich. Der [Name des ehemaligen Studenten], der hat manchmal
auch....seine Oma, die war zweimal eine Woche lang bei uns. Freundinnen, die sich vom
Partner getrennt haben, hat er eingeladen und ja....also mit [Name Student:in] habe ich
einfach gesagt, du kannst gerne jemanden einladen, wenn jemand kommt. Und ihren [Name
Partner:in], [der:die] jetzt auch aus dem [Land] ist, [der:dig] ist jetzt auch schon zweimal da
gewesen. Es ist alles gut. Ich brauche....es kommt auch wieder, ich habe so eine geniale
Physiotherapeutin da, dass ich jetzt wieder alles machen kann mit meinen Armen. Das ist
auch nicht selbstverstandlich, aber man muss einfach selber etwas dafiir machen. Man muss
einfach selber etwas tun und dann nachher kommt es gut. Nein, [Student:in] weiss es, dass
ich....ich glaube kaum, das...ich wére froh, wenn [Student:in]... ja, ich muss [Student:in] wieder
mal sagen, ich sollte wiedermal die Vorhange waschen und....aber sonst. Fenster putzen, das
macht meine Putzfrau und wenn die nicht mehr nachkommt, dann nachher bestelle ich bei

der Putzfrau rundherum. Ich habe keine Geldprobleme. Null. Der [Name des ehemaligen
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Studenten] hat einmal ausgerechnet und gesagt, jetzt hast du diese Wohnung und dann hast
du so und so viel auf dem Konto. Wie lange willst du eigentlich noch leben? (lacht) Dann habe
ich einmal gesagt, also meine Mutter ist 82 geworden. Ja, dann hat er gesagt, also hier hast
du so viel auf dem Konto und du bekommst jeden Morgen so viel tiber. Und wenn du nicht
Krank wirst oder irgendetwas hast, dann reicht das noch etwa 15 Jahre. Aber du musst viel
mehr Geld brauchen. Du musst in die Ferien. Und du musste....und damals habe ich auch
noch Schiffsreisen gemacht. Sobald es gegangen ist, bin ich dann auch mit den Stocken auf
die Schiffsreise. Und dann haben mich meine Studenten an den Einstiegsort gebracht und
wieder abgeholt. (lacht) Jaja. Das ist alles gut. Ich bin einfach froh, dass ich....immer jemanden
in der Nahe haben und nicht....nicht alleine sein muss. Dass ich jemanden habe, um zu
sprechen, das ist vor allem...Du merkst ja, wie es sprudelt. (lacht)

00:32:41 I

Danke, ja. Dann kommen wir zum dritten Block. Jetzt geht es mehr um das Wohnen selber.
Und wie...also ich habe schon ganz viel gehdrt. Ilch méchte nochmals nachhaken. Wie nimmst
Du diese WG oder Wohngemeinschaft, wie nimmst Du das allgemein wahr? Gibt es Aspekte,
die Du sagen wiirdest....die Du besonders hervorheben wiirdest, Die Dich zufrieden machen?
Und gibt es vielleicht auch Aspekte, die schwieriger sind oder Dich nicht so zufrieden machen

in der Wohngemeinschaft?

00:33:14 IP

Ich finde gar nichts Negatives. Nein. Es ist wirklich....es ist ein Gliick, wenn man so ein
Schwein hat, mit so aufgestellten Leuten zusammenzuwohnen. Das ist im Leben....das tut so
etwas von gut. Das ist so etwas Bereicherndes. Und ich denke manchmal....ich kann ja schon
auch an diesen Mittagstisch von der Pro Senctute. Und diese Treffen und jetzt haben wir dann
wieder Stubbete und....ich gehe auch noch singen. Auch noch. Einmal in der Woche. Aber ich
finde, ich finde nichts Negatives. Mir ist....ich bin sehr tolerant allem gegeniiber. Ich bin einfach
froh, wenn man mit mir kommuniziert. Wenn jemandem etwas nicht passt, dann soll er es
sagen. Und ich werde auch jederzeit diesen Jungen und Madchen irgendetwas sagen, wenn
mir etwas nicht passt. Schon das ganze Leben bin ich so, dass ich gerne kommunizieren.
Auch in der eigenen Familie hatte ich das so. Nichts anstehen lassen, schauen, dass man
abends ins Bett geht....einfach, dass man alles ablegt, was man kann....ich kann nicht im Streit

schlafen gehen. (lacht)

00:35:17 |
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Ja. Hat es das schon mal gegeben? So eine Situation, wo Du es direkt ansprechen musstest?

Kommt Dir da etwas in den Sinn?

00:35:28 IP
Ich wiirde das schon sagen. Kommt mir gar nichts in den Sinn. Kommt mir gar nichts in den
Sinn. Weisst Du, dass eventuell....ja....dass sie Ubergriffig etwas gemacht hatten, das mir nicht

passt, das ist....habe ich gar nicht. Nein.

00:35:53 |
Schon.

00:35:53 IP

Es ist einfach....es lauft alles so lassig.

00:35:58 1
Super, das ist ja auch schén. (lacht) Und so vom Umfeld, wie nimmt Dein Umfeld die

Wohngemeinschaft wahr?

00:36:07 IP

Alle beneiden mich. Alle! [Name Senior:in], du hast es so richtig gemacht. Du hast es so gut
gemacht. Und vor allem meine Familie. Das erste, was ich jeweils machen....das ist... die
Studenten meiner Familie vorstellen. Ich weiss noch, als der [Name des ehemaligen
Studenten] kam, der hat ja dort im Herbstsemester angefangen. Und dann war es 1. August.
Ich habe einen riesigen Bekanntenkreis. Und am 1. August haben wir uns immer in [Ort] bei
einer Kollegin getroffen. Das waren meistens 30, 40 Leute. Danach muss man sich
anmelden....das ist am Nachmittag. Das beginnt um drei Uhr und geht bis alle umgefallen oder
besoffen sind. Danach habe ich [Name einer Bekannten] gefragt und gesagt, [Name einer
Bekannten], ich habe einen neuen Studenten, darf ich den mitbringen? Dann hat sie gesagt,
jaja eines mehr oder weniger, dass es doch gleich. Dann habe ich dann diesen grossen Mann
gefragt und gesagt, [Name des ehemaligen Studenten], mdchtest du mitkommen? Ich gehe
schon seit Jahrzehnten gehen ich zu der [Name einer Bekannten] am 1. August. Willst du
mitkommen? Da wusste ich ja noch nicht, dass er eigentlich ein bisschen menschenscheu ist.
Aber er sagte ja. Und danach....dann habe ich den mitgenommen. [Die alte Person] und der
grosse, schwarze Mann mit Bart. Gut....also er sieht so gut aus, sieht wirklich gut aus. (lacht)
Dann nachher, ja, natlrlich, was dann alle Manner fir Kommentar abgegeben haben, ja
genau, also....da haben mich alle beneidet. Es haben mich immer alle zusammen beneidet.

(lacht) Und bei [Name Student:in]....[Name Studentin] ist gekommen, an einem
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Dienstag....hat [Student:in] sich vorgestellt mit der [Name einer ehemaligen
Koordinationsperson]. Und dann nachher, am Donnerstag hat [Student:in] zugesagt und am
Freitag ist [Student:in] eingezogen. (lacht) Wie der Blitz, das ist....ja. Und der [Name des
ehemaligen Studenten] auch. Der ist gekommen und dann hat....irgendjemand einen falschen
Termin gehabt. Dann haben wir auf ein Uhr, auf ein Uhr hat sie abgemacht. Nein, auf zwei
Uhr haben wir abgemacht. Und [Name einer ehemaligen Koordinationsperson] hat ihm auf ein
Uhr gesagt. Auf jeden Fall....ich hatte von ein bis zwei Uhr Lymphdrainage und dann hat es
da draussen gelautet. Und dann stand der [Name des ehemaligen Studenten] da und dann
habe ich gesagt, [Name des ehemaligen Studenten], da ist der Schilssel. (lacht) Du kannst
jetzt machen, was du willst. Ich muss jetzt in die Lymphdrainage. Und dann habe ich gesagt,
du kannst in die Wohnung, kannst selber schauen. Und dann ist er aber eine Stunde spazieren

gehen hier im Zeugs herum und ist dann wieder auf die zwei wieder gekommen. Ich bin dann

auch wieder auf die zwei da gewesen. (lacht)
00:39:26 1

Ja, spannend.
00:39:31 IP

Es geht ganz schnell bei mir. (lacht)
00:39:33 1

Scheint S0, ja.
00:39:34 IP

Ja, genau. (lacht)
00:39:37 |

Und wie wirdest Du das Potenzial von Wohnen fiir Hilfe bewerten....dass man wie am
Wohnraummangel entgegenwirken tut, besonders far Studierende?
00:39:48 IP

Ja, natirlich. Ich meine, es hat so viel....ich begreife diese alteren Herrschaften nicht, die
niemanden Fremdes im Haus wollen. Ich weiss nicht, was...an was das liegt. Ob
es....wertvolle Mébel sind oder Gegenstande oder weil sie sich Erinnerungen behalten wollen,
vom ehemaligen Partner oder was weiss ich was. Ich meine, [Student:in] macht es mir ja....
[Student:in] ist [ein:e Mitbewohner:in]. [Student:in] erdriickt mich ja nicht. [Student:in] tut ja mit

mir in dieser Wohnung einfach wohnen. [Student:in] ist [ein:e Mitbewohner:in]. Das sage ich
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immer. Ich sage nicht, ich habe Studenten. Ich sage immer, ich habe Mitbewohner.
[Student:in] tut.... [Student:in] wohnt mit mir einfach in dieser Wohnung. Und ich habe eine 4,5
Zimmer Wohnung. Ich habe einen Hobbyraum von 16 Quadratmetern. Ich habe zwei
Garagenplatze. Ich habe in der Winde noch einen riesigen Raum. Ich meine, als [Name des
ehemaligen Studenten] hier war, da kam er auch aus einer eigenen Wohnung. Er hatte alles
zusammen oben deponiert. Und im Hobbyraum hatte ich in der Mitte noch ein Dings gehabt,
wo er seine Kisten und das ganze Zeug hatte. Einen eigenen Kiihlschrank, einen eigenen
Gefrierschrank. Es stand alles zusammen bei mir. Aber er hat mit mir zusammen in dieser
Wohnung gewohnt. Und....wir haben miteinander....er hat immer selber gewaschen fir sich.
Was ich jeweils gemacht habe. Ich tue so gerne die Wasche zusammenlegen. Und ich konnte
einfach so gerne Wésche zusammenlegen. Und dann hatte er jeden Tag ein frisches T-Shirt
und eine frische Unterhose. Und er hat gewaschen und ich durfte es zusammenlegen danach.
Und dann ich so kleine Stapel gemacht. (lacht) Aber er hat selber gewaschen, auch da
draussen....das ist....ich sehe nicht ein, was....was dagegen sprechen kdnnte. Es hat genug
Platz....es hat wirklich....also wenn es wirklich eng ware und man nicht aneinander
vorbeikommt, aber....mit dieser Dusche....weil ich ja viermal in der Woche in [Ort] baden gehe,
dann muss ich nicht jeden Tag hier duschen bei mir. Und [Name Student:in], [Student:in] geht
jetzt in [Ort] ins Gym. Dann ist [Student:in] im Gym und méchte nicht den ganzen Scheiss
mitnehmen. Dann kommt [Student:in] halt nach Hause und duscht. Das ist doch gut. Dann
wird wenigstens die Dusche gebraucht. Die Putzfrau tut auch alle 14 Tage die Dusche putzen.
Wir haben fast keinen Kalk, Gott sei Dank. Das ist ja kein Problem. Ich sehe nicht ein, was die
Leute davon abhalten kénnte. Es ist einfach....sind schon nicht alle zusammen gleich
kommunikativ oder offen fiir etwas Neues. Und vor allem....ich bin vor allem froh um die jungen
Leute, was die einem alles zusammen....weisst Du, wenn ich ab und zu zu meinem Sohn
heimgehe und alle sitzen zusammen um den Tisch....meine Enkelinnen die....die schmeissen
mit Wértern umher. Ich habe keine Ahnung, ich muss jedes Mal fragen. Was hast du jetzt
wieder gesagt? Was heisst denn das? Wie sagt man das? Dort bekomme ich schon
wieder....aber ich komme hdchst selten....ein- oder zweimal im Monat gehe ich dann selber.
Erstens, weil der Zahnarzt in der Nahe ist beim [Name des Sohnes]. Oder wenn ich
irgendetwas brauche. Oder wenn es mir langweilig ist am Sonntagnachmittag, wenn niemand
da ist. Dann sage ich jeweils, ich muss zum Kaffee kommen, ihr misst mich haben. Oder
eben unter der Woche. Ich bin gleich nebenbei beim Zahnarzt und kann einen Kaffee trinken
kommen. Das mache ich dann schon. Ich weiss nicht, warum die Leute ihre Wohnung nicht
zur Verfligung stellen kénnen. Es gibt solche, die haben Hauser, die sind auf zwei Stécken
und leben nur in einem Stock. Und unten ware alles frei. Die wollen das nicht. Ich sehe nicht

ein Wieso. Ich weiss nicht, wieso. Es ist so eine Bereicherung, es ist so....man wird im Herzen
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wieder jung. Wirklich.

00:44:28 1

Schone Aussage, danke. Dann kommen wir schon in den letzten Block, zum Abschluss. Und
so aus...Du hast vorhin schon etwas angesprochen, es ist auch schon etwas
herausgekommen....was aus Deiner Sicht wichtig ist, aber....fiir wen eignet sich das Modell

Wohnen flir Hilfe besonders gut?

00:44:55 IP

Flr Leute, die eventuell kérperlich behindert sind. Ich meine es geht auch, wenn jemand im
Rollstuhl ist. Es kommt darauf an, wie selbststandig man selber ist. Aber so wie ich, die nur
beschrankt....beschrankt ist. (lacht) Einfach selber noch kann. Ist es doch wirklich eine gute
Lésung. Wenn jemand jemanden braucht, der was weiss ich, nicht mehr glatten kann. Einfach
so Sachen, die man nicht mehr machen kann. Oder auch sagen wir....gut, ich habe jetzt einen
Gartenanteil, aber.... wenn man einen Garten hat und dann nachher sich nicht mehr biicken
kann und das Unkraut rausziehen kann, das ware doch alles zusammen....das ist alles
machbar. Und wenn man....die Studenten, die sind meistens....die kénnen alles. Wenn man
die fragt, dann nachher....die kénnen ja alles, die kénnen....gut, es muss nicht jeder ein Bastler
sein, wie der [Name des ehemaligen Studenten] einer gewesen ist. Aber meistens haben sie
nicht zwei linke Hande, aber eben....was ich jetzt zum Beispiel....ich kann gar nicht mehr mit
den OV gehen, weil ich habe kein App. Ich habe kein so ein App, ich kann nicht mit....ich fahre
Auto. (lacht) Aber es hat doch genug Leute, die einfach alleine sind. Die alleine sind die
einfach....manchmal ist einfach da sein auch Wchnen fir Hilfe. Hilfe, ja....wenn man den
ganzen Tag alleine ist und mit niemandem sprechen kann. Gut, ich bin jetzt in einem
Mehrfamilienhaus, aber es gibt solche, die in Einfamilienhausern sind. Da in [Ort] hat es, wie
viele.... 16 Leute, die in einem Haus sind. Da hat mal einer gesagt....die haben sich jetzt mit
Exit verabschiedet. Der hat immer gesagt, verkauft mal eure Hauser! |hr braucht viel zu viel
Platz und das ist 6kologisch....(lacht) Da nehme ich mir lieber einen Studenten, anstatt das
ich meine Wohnung verkaufe. Dann bin ich in meinen eigenen vier Wanden und kann mit dem
Geld um mich herumschmeissen. Ich habe ja das ganze Leben....in meinem ganzen Leben
habe ich zwei Monate nicht gearbeitet. Und sonst habe ich immer....Teilzeit gearbeitet und
auch wahrend den Kindern. Gut, ich hatte eine Mutter, die meinen Kindern den halben Tag
geschaut hat. Aber dafiir habe ich dann nachher meinen Kindern....den Enkeln geschaut, dass
sie arbeiten konnten. |Ich wollte das weitergeben. Aber ich finde....das ist eine geniale Lésung.
Es ist auch von Vorteil....es ist finanziell auch ein Vorteil. Es ist doch sicher ein Vorteil. Also.
Gott, mit dem [Name des ehemaligen Studenten]. Da haben wir dann die Kosten geteilt. Bei

[Student:in]....[Student:in] isst ja kaum etwas. Soll ich jetzt [Student:in] eine Liste machen?
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[Student:in] hat jetzt heute zwei Stlck Pizza und ein bisschen Salat gegessen? Dafur kommt
[Student:in] wieder mit einem Blimchen, wenn sie von [Ort] kommt. Oder bringt mir [Ort]-Kése
oder bringt mir ein [lokale Delikatesse] oder, da sind wir auch....ich weiss ja nicht, ob es von
[Student:in] ist oder von der [Name der Mutter von Student:in], also von der Mutter. Und der
[Name des Vaters von Student:in], der schickt mir Weinflaschen, die er vorig hatte, im Keller.
Das tut sich doch alles....das rechnet sich doch alles. Das ist ein Geben und Nehmen in

Harmonie. Das ist wunderbar. Fir mich ist das perfekt.

00:49:17 I
Schén. Und wenn Du.... Wohnen fiir Hilfe....wenn Du etwas an diesem Projekt verbessern

konntest, wiirdest Du etwas verbessern? Und wenn ja, warum?

00:49:29 IP
Keine Ahnung. Ich bin rundum glicklich. (lacht)
00:49:57 1

Gut, danke. Und wiirdest Du das Modell, wie wir es jetzt haben....also Wohnen fir Hilfe,
wirdest Du das...wirdest Du dort auch Potenzial sehen, zum Beispiel das fir andere
Gruppen zu 6ffnen. Zum Beispiel alleinerziehende Menschen, junge Familien oder auch

Berufstatige?

00:50:19 IP

Also ich....ich von mir aus....kommt ein bisschen darauf an. Auf das Wohnangebot, oder?
Wenn jemand ein ganzes Haus hat und dann eine alleinerziehende Frau oder ein Mann mit
einem Kind....also das fande ich dann schon noch gut, oder? Meinst Du junge Leute suchen
so etwas, was irgendwo zu einer Grossmutter....weisst Du, es hat doch heutzutage....der
Trend ist schon da, dass man eben generationenibergreifend anfangt, ein wenig zu studieren.
Und vielleicht wére jemand junges ja mal froh, wenn sie eine Grossmutter hatten, die im Haus
ist. Wenn sie an einem Tag ein wenig arbeiten kdnnten und dann dafiir ein Kind bei einer Frau
oder einem Mann ein paar Stunden abgeben, wo man dann nicht auswarts muss einen Haufen
Geld bezahlen. Das kostet ja Unmengen. Ich sehe es hier oben, die haben zwei Kinder und
die Kleine, die miissen sie auswarts....was das in diesen Tagesstatten kostet. Das geht....das
ist....sie ist im [Organisation] in Ziirich. Und da geht ihr ganzer Lohn....geht drauf fir die
Kinderbetreuung in denen Tagen, wo sie, er nicht da ist. Das ist ja doch ein finanzieller Anreiz.
Also das kann ich mir schon vorstellen, dass man so, ja....mir ware es auch gleich....ich kénnte
mir auch ein Ehepaar vorstellen, der mit jemandem zusammenwohnt. Aber bei mir vielleicht

nicht gerade, es ist dann schon ein bisschen eng. Aber solche, die wirklich leerstehende
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Hauser haben, oder leer stehen...das ware doch....es hat auch...es wird irgendwie
trotzdem....auch....dieses Modell wird irgendwie viel zu wenig publiziert. Danach fragen sie
mich oftmals, woher ich das weiss und wieso. Da habe ich gesagt, man muss sich einfach
informieren. Aus Not bin ich darauf gekommen, weil ich das Gefiihl hatte, ich muss jetzt etwas
machen. Ich hatte keine Freundin oder einen Kollegen, der mit mir zusammenwohnen wollte.
Und mit den Jungen wollte ich sowieso nicht zusammenwohnen. Die haben eine eigene
Familie, die sollen selber schauen. Ich musste auch selber schauen. Ich bin dazumal froh
gewesen, dass ich meine Mutter hatte, die mir auf die Kinder geschaut hat. Ich habe sie dann
schon mitgenommen und an den Tisch genommen. Wenn wir Familienproblem |8sen
mussten, habe ich meine Mutter immer dazugeholt. Wenn wir etwa zu sechst oder zu siebt
am Tisch sassen und dann einfach sprechen miissen. Ich habe halt einfach immer alles mit

dem Sprechen gelost. Einfach zZu Tode gesprochen. (lacht)

00:53:49 1

Gut, danke vielmals. Dann sind wir eigentlich durch, mehr oder weniger.

00:53:57 IP

Ja, genau.

00:53:58 I
Jetzt gebe ich Dir noch die Méglichkeit, ob Du noch etwas anmerken mdchtest, noch etwas
sagen mochtest, was wir nicht miteinander besprochen haben. Vielleicht hast Du noch etwas,

das Dir wichtig ware....

00:54:15 IP

Tu Du das verbreiten, das ist super.
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Senior:in 3
00:00:00 I

Die Frage ist, ob Du mir sagen kannst, wie Du zu Wohnen fiir Hilfe Gberhaupt gekommen bist

und was Dein erster Eindruck war, als Du das gesehen hast?

00:00:12 IP

Ich habe es von einer Bekannten, die dort mitmacht, empfohlen bekommen. Respektive sie
hat mich angefragt. Sie haben einen Notfall von einer jungen Frau, die falsch platziert ist und
sie misse ganz schnell etwas haben. Und das ist dann meine erste Mitbewochnerin von
Wohnen flir Hilfe geworden. Vorher hat mich eine Nachbarin angehauen, die ist bei Pro Ticino
dabei. Sie hat einen jungen Tessiner, der eine Wohngelegenheit braucht. Und da habe ich
auch gerade spontan zugesagt. Und da war ich schon ein bisschen gewdhnt. Und als dann
sie von Wohnen flr Hilfe kam, habe ich gewusst, dass das etwas Gutes ist. Der Ausldser war
[mein:e Ehepartner:in], [welche:r] gestorben ist. Und meinen grossen Hund, den ich hatte. Ich
wollte nicht zum Haus aus. Ich hatte einen riesengrossen Hund. Also riesengross, ja. Einen
grossen Schafer. Ich wollte nicht zum Haus aus. Und ich wollte nicht alleine hier wohnen, weil

es zu viel Platz ist. Das ist so der tiefe Grund. Und dann hat es sich so ergeben. So bin ich

dann zu Wohnen fur Hilfe gestossen.
00:01:24 |

Super, danke vielmals. Und jetzt, wo Du es schon langer machst, was bedeutet das Angebot
o] far Dich?
00:01:36 IP

Ich lebe nicht gerne alleine. Es stinkt mir, in einem Haus zu sein, wo niemand reinkommt und
rausgeht. Ich hatte auch eine relativ grosse Familie. Ich war das gewohnt, dass da Leute ein-
und ausgehen. Zwei meiner Kinder hatten Fernbeziehungen. Und die Freunde waren viel da,
also war ich gewohnt, immer ein bisschen Leute im Haus zu haben. Und das Wohnen fiir Hilfe
bedeutet fiir mich....das weiterzuhaben, nicht alleine zu wohnen, junge Leute da zu haben.
Mit dem Hintergrund, quasi wie abgesichert zu sein, wenn etwas nicht gut geht. Oder so
eingebettet zu sein in einer Organisation, die hilft zu schauen, dass alles richtig kommt und
richtig ist. Ja. Wenn man selber Wohnungen vermietet, kann es auch mal schief gehen und
vielleicht Schwierigkeiten geben, die dann bloéd rauskommen. Und so hast du
einfach....jemanden....an den du....Leute fragen kannst. Also, wo du sagen kannst, ich habe
wieder einen Platz und die bringen dir dann so ein bisschen Leute. Und man ftrifft sich ja
immer, das organisieren sie alles. Und eben dann die Sicherheit. Sie machen Versicherungen.
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Sie sagen, ja du kannst....ich kann sagen, wenn es nicht geht, dann schauen wir weiter und
helfen. Das finde ich sehr angenehm und schén. Und der Grundgedanke von denen, das finde
ich irrsinnig, dass Studenten dann ein bisschen giinstiger wohnen kénnen und altere Leute
wie ich haben dann Hilfe. In der Regel brauchen wir nicht so viel Geld eigentlich, aber jemand,
der hilft, ist genial und jemand, der da ist. Finde ich super, finde die Idee super von Wohnen
fiir Hilfe. Und sie machen das noch recht professionell, ist mir das riibergekommen. Eben mit
allen Versicherungen und allem. Das hast Du ja gesagt, das kennst Du. Ja. Und dann hat
mich auch die Leute, die sich da melden....junge Leute, die vielleicht nicht so viel Geld haben
und die bereit sind, jemandem zu helfen, die sind angenehm. Also die sind dann wirklich auch
zu haben fiir solche Sachen, um zu helfen. Und die, die sich bereit erklaren. Eine besondere

Art von jungen Leuten, die ich dann gerne habe. Ja. Braucht es noch mehr? Muss ich noch

weiter studieren? (lacht)
00:04:13 1

Wie Du magst.
00:04:14 IP

Nein, da kommt mir gerade nichts mehr in den Sinn. Was war Deine Frage? Sag es nochmal....

00:04:18 |

Die Frage war, was dieses Angebot fur Dich bedeutet.

00:04.26 IP
Ja, ich glaube, ich habe es gesagt. Mein Bedurfnis, also nicht allein zu wohnen, mein

Bediirfnis nach Hilfe, wo ich sehr froh war mit meinem Hund. Und das in einem guten Rahmen.

00:04:37 |
Gibt es auch finanzielle Aspekte, die eine Bedeutung haben?
00:04:45 IP

Nein, finanziell ist es nicht wahnsinnig interessant. Dann musste ich es anders vermieten,
wenn ich aufs Finanzielle schauen misste. Nein, finanziell einen Anreiz oder so hat es nicht.
Es ist mehr das Andere bei mir. Man hat glaube ich auch nicht so viel Spielraum mit Geld.
Also [Student:in] zahlt jetzt 50 Franken im Monat. Das ist wirklich gedeckt, die Nebenkosten
gedeckt. [Student:in] zahlt mir noch die AHV zusétzlich, oder. Also ich muss ja fur sie eine
AHV....also 100 zahlt [Student:iin]. Und dann 50 geht an die AHV. Also faktisch 50 fur

Nebenkosten. Ja, nein, finanziell miisste man es anders machen. Wenn man jetzt auf Geld
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angewiesen ware. Bin ich zum Glick nicht. Ja, das ist es. Ist es gut?

00:05:41 1

Gut, danke vielmals. Jetzt kommen wir schon zum zweiten Block. Da geht es dann mehr um
Betreuung und Hilfe. Und ich habe jetzt Hilfe genannt. Wie nimmst Du die Hilfe, die lhr
miteinander vereinbart habt....wie nimmst Du die wahr? Nimmst Du das Uberhaupt als Hilfe

wahr? Oder vielleicht auch als etwas anderes?

00:06:07 IP

Das hangt von mir ab oder. Ich kann ja dann sagen, was ich brauche. Ich hatte ja schon
verschiedene. Vier oder funf. Untermieter. Und zum Beispiel [Name einer ehemaligen
Studentin], das war eine [Nationalitat]. Das habe ich damals nicht als Hilfe wahrgenommen,
was sie gemacht hat, aber als etwas Wunderbares einfach. Sie hat mega gerne gekocht und
hat alle drei Wochen oder alle zwei, drei Wochen fiir mich mit Gasten ein Menii gekocht. Also
ich konnte Gaste einladen, habe nichts zu tun gehabt. Und sie hat dann [Land] gekocht und
das war drei Jahre lang himmlisch. Und das habe ich ja nicht als Hilfe wahrgenommen, aber
es war einfach wunderbar. Ja. Dann hatte ich jemanden, der meinen Hund flir mich gehdtet
hat und der ist dann gestorben. Und dann hatte ich meinen nachsten Untermieter, das war
dann der [Name eines ehemaligen Studenten]. Den hatte ich dann gebraucht, um meinen
Hund zu hiiten, dass ich so tageweise fortgehen konnte. Oder mit dem Hund spazieren gehen.
So entlastet, dass ich mehr Freiheiten hatte. Und das war dann total eine echte Hilfe. [Name
Student:in] hat auch noch den Hund betreut. Der ist gestorben im Dezember. Jetzt hatte
[Student:in] drei Monate nichts zu tun gehabt. Jetzt hilft [Student:in] mir noch, Sachen
entsorgen im Haus. Also wir milssen ein paarmal Zeugs runtertragen und [Student:in] hat ein
Auto. Und das ist natlirlich auch wieder eine wunderbar echte Hilfe. Also es hat beides.
Einfach schéne Sachen und echte Hilfe. Je nachdem, was die Leute machen missen oder
konnen. [Sein:Ihr] Auto habe ich jetzt total genossen. Ich habe meines zusammengefiihrt vor
sechs Jahren. Und ich wollte keins mehr. Ja, das ist super. Also man kann eigentlich bei jedem
schauen, was die Menschen....die jungen Menschen mitbringen. Und ich denke, wenn man
da ein bisschen schaut und auf die eigenen Bedlrfnisse....kann man sehr, sehr, sehr

profitieren. Ja. Deine Frage war echte Hilfe, oder?
00:08:32 |

Wie Du die Hilfe wahrnimmest....
00:08:33 IP
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Ja, wie ich sie wahrnehme. Eben, zwei verschiedene Seiten, je nach Untermieter.

00:08:41 I
Und mit [Name Student:in]? Was hast Du mit [Name Student:in] fir Hilfen vereinbart?

00:08:45 IP
Das war damals auch der Hund. Plus, [Student:in] musste noch einmal eine Stunde pro
Woche putzen. Und jetzt ist der Hund weggefallen. Und jetzt machen wir das noch mit dem

Entsorgen. [Student:in] geht jetzt Ende Marz zurlick. Und dann kénnen wir das vorher gleich

noch machen.
00:09:09 1

Und warum habt Ihr das miteinander abgemacht?
00:09:12 IP

Diese Hilfe? Weil ich es gebraucht habe. Weil ich jemanden flr den Hund gebraucht habe.
Ich wollte meine Freiheiten, mal tageweise fortgehen. Mal war ich zwei oder drei Tage fort und
[Student:in] hat dann geschaut....Das kannst du sonst nicht. Also musst du ihn in ein Tierheim
bringen. Und er ist dann langsam alt geworden und hat das nicht mehr vertragen. Es war

wirklich wunderbar. Das waren meine Freiheiten. Ja

00:09:35 I

Gut. Du hast das schon angesprochen, ich habe es jetzt auch schon rausgehort. Ich méchte
trotzdem nochmal nachhaken. Die Erfahrungen, die Du mit diesen Hilfen gemacht hast Gber
die ganze Zeit, kannst Du da noch so ein bisschen konkrete Beispiele geben, wo es sehr

positive Erfahrungen gegeben hat. Vielleicht aber auch negative Erfahrungen gegeben hat?

00:10:02 IP

Ja. [Name Student:in], um mit [Student:in] zu beginnen, ist eine ganz [unkomplizierte, fréhliche
Person]. Also, mit [Student:in] musste ich fast nichts abmachen. Ich konnte einfach fragen,
wie sieht deine Wochenplanung aus? Gibt es einen Tag, an dem du sowieso zu Hause bist?
[Student:in] sagte ja, ja Mittwoch kannst du den ganzen Tag gehen. So, das gleiche bei den
Abenden. Und dann konnte ich aber auch sagen du, in drei Wochen habe ich....ein fixes
Datum, wo ich den ganzen Tag weg bin, kannst du schauen, dass du dann da warst. Das war
wie beides. Und [Student:in] war total, total liebevoll und unkompliziert. Dann gab es andere,
wo man alles genau abmachen musste. Und das fand ich sehr viel schwieriger. Also ich

meine, wie machst du ab, ein Hund hiiten, wie viele Stunden du arbeiten musst? Da habe ich
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146  immer gesagt ja, du bist ja eh da. Und dann hat [der ehemalige Student] gesagt ja, aber....ich
147 muss....ich bin ja verantwortlich. Dann haben wir angefangen mit Stunden und so, das
148 auszurechnen und das war (berhaupt nicht lassig. Es kommt also sehr auf den Typ darauf
149 an. Und mit [dem ehemaligen Studenten] habe ich dann am Schluss....er ist dann vier Jahre
150  geblieben....hatten wir also richtig Streit gehabt. Das war das einzige Mal. Da habe ich ihn
151  aber....er hat da schon gearbeitet, das war nicht mehr Wohnen fiir Hilfe....ist einfach sonst
152 noch ein Jahr geblieben. Das sind aber sie, die jetzt wieder hier wohnen. Wir haben uns wieder
153 vollig versohnt und haben das beste Verhaltnis wieder. Sie sind jetzt wieder hier. Das hat sich
154 schon bald wieder geéndert. Aber man ist ja dann schon nahe zusammen. Und vier Jahre war
155  jetzt eben lang. Und eben die Takterei hat mir gar nicht gepasst. Und ihm aber schlussendlich
156  auch nicht. Aber er ist jemand, der immer genau alles wissen wollte. Wie geht das. Viel
157  strukturierter als ich. Und bei [Student:in] war das vollig offen. [Student:in] war total
158  unkompliziert. Einfach ahnlicher wie ich. Wir zwei waren schon etwas unterschiedlich.
159  Deshalb sind wir auch ein bisschen aneinandergeraten. Das war dann manchmal schwierig
160 flr mich, ihm Sachen zu sagen. Dann war er betupft. Und ich habe mich betupft gefuhit, wenn
161 er mir sagte....und dann wird es eben schwierig, oder. Dann war es Zeit, dass sie gegangen
162  sind und dann war es wieder wunderbar. So wie Kinder, die endlich zum Haus rausmussten,
163 oder? (lacht) Und sich das Verhaltnis nachher wieder bessert, wenn sie mal weg waren. Also
164  es hangt davon ab, ob man typemassig mehr oder weniger Ubereinstimmt. Aber auch bei ihm
165 habe ich....Sachen total geschatzt. Er war ein total interessanter Mensch. Du konntest liber
166  Gott und die Welt diskutieren. Das war so toll. Ich habe schon auch immer beide Seiten
167  gesehen. Mal hatte ich jemanden....drei Jahre lang ist....eher flr mich eine langweilige Frau

168  gewesen. Aber es hat einfach alles wunderbar geklappt mit Hund hiiten und auch vdéllig

169 unkompliziert. Dann ist das auch S0, wie es ist. Ja.
170

171 00:13:38 I

172 Super, danke vielmals.
173

174 00:13:40 IP

175 Nitzt Dir das?
176

177 00:13:41 1

178  Das nitzt mir sehr viel. (lacht)
179

180 00:13:42 IP

181 Gut. (lacht)
182
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00:13:42 I

Und....ja....Du hast es auch....Du merkst, ich hake immer wieder einmal nach. Du hast es jetzt
auch schon angesprochen, ich mochte gleich nochmal etwas tiefer gehen. Diese
Hilfen....gerade in diesen Situationen, ob es jetzt sehr gut gegangen ist oder nicht....aber mich
interessiert noch....wie hat das das ganze Zusammenleben beeinflusst und wie hast Du das

wahrgenommen? Mdglichst nochmal konkret, um darauf einzugehen....

00:14:18 IP

Wie es das Zusammenleben beeinflusst hat? Ich habe mich wirklich unterstiitzt gefiihlt. Jetzt.
Es ist eine echte Unterstiitzung. Ich habe es als Erleichterung und Hilfe wahrgenommen. Ich
meine nicht nur ich, auch meine Kinder, die hier noch in der Gegend wohnen haben gesagt,
zum Gllck hast du die, dann missen wir nicht immer antraben. (lacht) Sie haben das total
geschatzt. Und es ist ja nicht nur die Hilfe selbst. Was ich noch ganz einfach positiv
wahrnehme ist einfach, dass noch jemand da ist. Und das muss nicht einmal viel sein. Oftmals
sind....also [Name Student:in] mit [Student:in]....habe ich [Student:in] mal gesagt, [Student:in]
sei ein bisschen viel weg. Am Anfang, als [Student:in] sich vorgestellt hat, hat [Student:in]
gesagt, sie wohnt in [Land] aber sie sei wirklich immer da. [Student:in] geht noch einmal an
ein Fest hin, glaube ich. Und nachher ist [Student:in] aber immer wieder weg. Und dann war
ich doch recht viel alleine mit dem Hund, das habe ich [Student:in] dann noch einmal gesagt.
Dann hat [Student:in] gesagt ja, [Student:in] hat ein bisschen ein schlechtes Gewissen aber
es hat sich jetzt einfach so ergeben. Und aber....ja, man hat sich dann einfach darauf
eingestellt. Ich habe dann einfach aufschreiben miissen, wann [Student:in] weg ist um meine
eigene Planung zu machen. Ich habe es wirklich als echte Hilfe wahrgenommen. Und als
Bereicherung. Auch als Bereicherung, weil [Student:in] als Mensch einfach....ja, wir haben mal
gesprochen. Nicht sehr viel, aber wieder einmal zusammen gelacht. Oder wir haben mal
auswarts gegessen. Menschlich einfach. Ich habe auch....es sind ja fremde Leute. Also
fremd....man kennt sie ja dann sehr gut. Aber man hat keine Verantwortung dafiir. Das fand
ich genial. Ich bin auch recht selbststandig und bin viel unterwegs und da kénnte ich
niemanden gebrauchen, auf den ich schauen miisste. Mal war eine junge Frau da. Sie sagte,
sie mache gerne Musik und sie wiirde gerne mit mir am Abend Musik machen. Ich sagte nein,
das méchte ich nicht. Ich finde es cool, wenn man einfach....man lebt zwar im gleichen Haus
aber man ist eigenstandig. Ich wollte auch nicht miteinander kochen. Ich habe 40 Jahre
gekocht fiir Leute, was ich auch nie gerne gemacht habe. Ich habe einfach gesagt, jeder kocht
fir sich. Und dann gibt es schon mal....die [Name der Partnerin des ehemaligen Studenten]
war jetzt auch da, dann haben wir gemerkt, dass wir beide Spaghetti machen, das ist klar.
Dann haben wir das so gemacht. Aber weil man gleich noch so frei war und....hat aber gleich

ab und zu jemanden gehabt....man ist nicht alleine im Haus. Ich habe das einfach total
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angenehm empfunden. Und....das sage ich immer....wenn Leute sagen, dass du das
kannst....sage ich, ich bin natirlich der Platzhirsch da. Also, ich bin die, die quasi sagt, was
ich gerne hatte und die anderen sagen schon auch, was sie gerne hatten. Aber....also ich bin
schon hauptsachlich die, die dann bestimmen kann, wenn es irgendwie um etwas geht. Also,
ich hatte gerne die Kiiche immer aufgeraumt und im Gang mochte ich gerne ein bisschen frei
haben, sonst ist mir egal, wenn es ein Puff ist. Also das kann ich so ein bisschen sagen. Und
die Leute haben sich dann schon angepasst. Es hat dann nicht immer geklappt und dann bin
ich auch nicht stur gewesen, aber einfach....ich glaube, diese Art von Zusammenleben ist
einfacher als mit Gleichaltrigen zusammenzuleben. Ich bin davon abgekommen, mit
Gleichaltrigen zusammenzuleben. Das gibt viel zu viel Spannung. Und ich habe....als [mein:e
Ehepartner:in] gestorben ist, dachte ich, ich kénnte mir mal eine WG mit Freundinnen
vorstellen. Ich habe wirklich recht einen grossen Freundeskreis, aber das méchte ich nicht
mehr. Ilch méchte die Freundinnen behalten als Freundinnen und zusammenleben mit
anderen. Weil im Alter wird es nicht einfacher, die verschiedenen Vorlieben. Und dann auf die
Lange aneinander zu akzeptieren und offen zu bleiben, finde ich schwierig. Das ist....erstens
in dem....ich sage jetzt mal Gefalle, es ist nicht bése gemeint, aber sie sind jlinger und ich
wohne da....viel einfacher und angenehmer. Man kann sagen, das ist etwas egoistisch, aber
ich musste es einfach so....das andere ware schwieriger, da bin ich ganz sicher. Als junge

eine WG ist anders, aber im Alter wird man schon komplizierter.

00:19:10 |

Ja, danke. Spannend.
00:19:19 IP

Dann ist es gut. (lacht)
00:19:20 I

Ja, das ist es spannend, genau. Wir kommen schon in den dritten Block. Da gehe ich
nochmals ein wenig mehr auf das Wohnen selber ein. Und die Frage ist....ich habe schon viel
rausgehort, ich wiederhole es trotzdem nochmals...wie Du die Wohngemeinschaft
wahrnimmst. Und nochmal, welche Aspekte Dir ganz wichtig sind....flir Dich zur Zufriedenheit

fuhren und auch Aspekte, die Dich dann stéren. Ob Du zu dem nochmal etwas sagen kannst?

00:20:02 1P
Das ist jetzt alles nicht nur auf [Studentin] bezogen, sondern auf alle?

00:20:05 1
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Das ist so, wie Du es wahrnimmst. Das kannst Du auf [Student:in] beziehen, wenn Du magst,

musst Du aber nicht.

00:20:12 IP
Das ist mit jedem wieder ein bisschen anders oder. Sag nochmal die Frage, wie ich die

Wohngemeinschaft...

00:20:18 |
Wie Du die Wohngemeinschaft wahmimmst und ob Du vielleicht....kannst Du nochmal
Aspekte genauer erzahlen wo Du findest, das ist ganz wichtig, das macht mich mega zufrieden

und Aspekte, die Dich storen.

00:20:31 IP

Mhm. Eben das Grundsatzliche habe ich gesagt. Ich bin nicht gerne alleine in einer Wohnung
und es ist noch jemand da. Und wenn ich nur....abends schon im Bett bin, wenn jemand
heimkommt und ich hére, dass jemand nach unten reinkommt, dann finde ich das schon cool.
Ich sehe Licht im anderen Zimmer. Da ist noch jemand. Das finde ich super. Und dann bin ich
eben gerne ganz frei. Das habe ich gesagt mit dem Essen und auch mit dem Fortgehen. Eben,
in diesem Monat....als ich nach Amerika ging, habe ich [Student:in] gefragt, ob das ein Stress
fir dich ist, wenn du alleine im Haus bist. Da nebenan wohnt auch niemand. [Student:in] sagte
nein, das ist Uberhaupt keine Sache. Also meine Freiheiten habe ich sehr gerne. Also jemand
der das macht den ich kenne, kocht immer fiir die Studenten. Das wiirde ich nie tun. Wegen
mir schon nicht. Und wegen den Studenten auch nicht. Dann gehen die nachher spontan in
den Ausgang und denken, sie mussen jetzt nach Hause kommen wenn ich gekocht habe.
Dass jeder einfach die Freiheit hat. Und dass man aber gemeinsame Punkte hat wo man sagt,
hey, am Sonntag wollen wir einen Brunch machen. Vielleicht miissen wir noch etwas
besprechen. Mit [Student:in] habe ich dann immer Daten angeschaut, wenn ich fort bin. Beim
[Name des ehemaligen Studenten] gab dann noch etwas mehr zu besprechen, als es dann
etwas schwieriger wurde. Dann haben wir manchmal einen Brunch gemacht und dann
abgemacht, so am Sonntag. Aber das war dann vielleicht das einzige gemeinsame Essen.
Und...ja, das ist gut. Der [Name des ehemaligen Studenten] ist....dann ist seine Freundin
gekommen, die hat dann auch noch ein halbes Jahr hier gewohnt. Und dann waren sie viel in
der Stube. Und dann bin....war ich froh gewesen....habe ich mir mein Zimmer mit einem
Schaukelstuhl und einem Tisch dort oben....das wir einfach ein bisschen....also es ist auch
wieder ein bisschen separat, auch wieder ein bisschen freiheitlich....ich war dann viel dort
oben am sitzen und habe gelesen und die haben hier TV geschaut oder umgekehrt. Man hat

Punkte bei denen man zusammenkommt und zusammen ist, und man hat aber auch
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Maoglichkeiten, sich zurlckzuziehen. [Student:in] war jetzt oft am Abend.... [Student:in] hat
noch zwei Tage pro Woche gearbeitet. [Student:in] war véllig mide und fertig. Dann hat
[Student:in] schnell etwas gekocht und gegessen und ist dann einfach nach oben gegangen
um Ruhe zu haben. Das habe ich gerne. Und auch ein wenig gestresst haben mich die, die
ohne Unterbruch gewaschen haben. Also immer ist....ich habe keinen Tumbler, sondern einen
Trockner. Einfach alles, was man einmal anhatte wurde gewaschen. Inklusive manchmal noch
Mantel und Jacke. Und dann habe ich einfach gedacht, es geht mich wenig an, oder. Aber
irgendwie hat mich das ein wenig gestresst manchmal. Immer der Keller voll Wasche und
immer das alles andere auch noch voll Wasche. Und was mich auch noch manchmal ein
wenig gestresst hat.... ist....also ich habe nicht gerne zu heiss. Und das habe ich aber allen
gesagt. Also ich habe immer....22 Grad in der Stube ist fiir mich das héchste der Gefiihle. Und
das Haus ist alt. Und jetzt....wenn ich hier 22 oder 20 Grad habe, ist oben noch 17 Grad. Da
habe ich gesagt, die Zimmer sind einfach kihl. Und das hat mich dann manchmal ein wenig
gestresst, wenn ich dachte....sie haben dann gefroren. Zwei haben immer etwas gefroren.
[Student:in] nicht. [Name einer ehemaligen Studentin] auch nicht die hier war. Aber da hatte
ich das Geflhl, muss ich jetzt hoher heizen oder was? Ich habe ihnen dann ein Ofen in das
Zimmer gestellt. Also so ein Radiator. Und eben hier haben wir diesen wunderbaren Ofen und
da konnten wir....hier unten konnten wir immer warm haben. Das ist gut, aber sie waren dann
mit den Kappen in den Zimmern oben. Das hat mich manchmal....manchmal ein bisschen
leidgetan oder gestresst. Ja misste ich jetzt hoher heizen? Reicht das jetzt noch?
Oder....s0....einmal haben sie, als sie schon weggezogen waren....war ich bei ihnen. Dann
hatten sie auch so warm gehabt und da habe ich gesagt, leck du mir, da verdampfe ich hier
drinnen. Dann sagten sie ja bei dir haben wir immer gefroren. Ja, wenn man dem Stress sagen
kann. Einfach....da hatte ich manchmal ein ungutes Gefiihl. Ich habe schon gesagt im
Voraus....aber man stellt es sich ja trotzdem ein bisschen vor, wie das Gegen(ber....das hat
dann wie nicht gestimmt. Mit [Student:in] hat es gestimmt. [Student:in] ist noch....17 Grad....so
im Sommerleibchen oben gesessen. Aber die Leute sind unterschiedlich. Das hat manchmal

ein bisschen....das haben wir jetzt mit den Ofen geldst.

00:25:35 1

Super. Gut. Vorher hast Du mit dem [Name des ehemaligen Studenten]...hast Du
angesprochen, dass es ein bisschen schwierig war. Oder dass es Schwierigkeiten gab. Das
wiirde mich noch interessieren. Zum einen was die Schwierigkeiten waren und wie lhr das

dann auch gelést habt oder wie |hr mit dem umgegangen seid?

00:25:56 1P
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Die Schwierigkeit war, dass ich nicht ganz....also die Schwierigkeit ist immer, dass man seine
Bediirfnisse klar sagt aber den anderen nicht beleidigt. Und schon das erste Mal wenn ich
[Name des ehemaligen Studenten] irgendetwas gesagt habe, wenn ich etwas anders will,
habe ich in seinen Augen angemerkt, dass das flir ihn schwierig ist, das anzunehmen. Und
dann bin ich vorsichtig geworden. Und dann habe ich ihn aber total ein lassiger gefunden. Ich
war wirklich total Fan von diesem jungen Mann. Der, der ist....ich habe gedacht....er hat
Architektur studiert. Ich dachte, der wird mal ein Star-Architekt. Und irgendwann bin ich stolz,
dass ich den kennen. Wirklich. Wir hatten so gute Diskussionen. Seine Freundin ist so eine
herzige Frau. Die habe ich mega ins Herz geschlossen. Die hat ja dann auch noch hier
gewohnt, weil sie keine Bleibe hatte. Und dann hat er....die Architekten haben ein sehr
strenges Studium. Er sass oft bis nachts um 10 Uhr in seinem Dings. Und dann habe ich ihn
wie so ein bisschen geschont. Also ich habe gedacht, ja nein echt jetzt, jetzt kannst du nicht
noch zu viel verlangen. Das du das....Minimum etwas beschrianken oder am Wochenende,
wenn er nichts vorhat, fragen. Er fragte mich noch, ob das fir mich stimmt. Ich sagte ja. Das
stimmte flr mich, weil ich dachte, dass ich diesen jungen Mann jetzt schonen wirde. Es war
nicht einmal gelogen oder falsch. Ich hatte einfach das mit dem Schonen schon gehabt. Und
dann hat er nach dem Studium gefragt, ob er noch ein Jahr bleiben kénne. Ich sagte ja klar.
Dann sassen wir wieder zusammen. Ich sagte, er misse jetzt etwas mehr den Hund hiten.
Und auch ein bisschen mehr bezahlen, aber er hat immer noch sehr wenig bezahlt. Ich weiss
nicht mehr, 300 Stutz bezahlt oder so. Also wirklich wenig, er hat ja von da weg verdient. Und
[Name der Partnerin des ehemaligen Studenten] hat eben, sie hat sowieso immer noch gratis
da gewohnt. Und dann hatte ich das Gefiihl hey, jetzt kdnntest du also schon ein
bisschen....dann hat er gefunden, wieso denn jetzt so viel? Mehr oder was hiiten gehen? Dann
habe ich gesagt ja, jetzt hast du ja drei Jahre wirklich nicht so viel missen....und dann ist er
wiitend geworden. Das hat er....eigentlich mit Recht. Er hat gesagt, ich habe dich gefragt, ob
es fiir dich stimmt. Und du hast ja gesagt. Dann habe ich gesagt ja stimmt, ich wollte dich
schonen. Er hat gesagt, ich will aber nicht, dass man mich schont. Ich will das es....da hat er
recht gehabt, oder. Da war ich nicht ganz, ganz deutlich. Und das hat dann wie dieses
Missverstandnis gegeben. Und er ist jemand....ich habe ihn erst jetzt noch so richtig
kennengelernt. Er muss immer alle Faden in der Hand haben. Und ich wollte eigentlich diese
Faden in der Hand haben. Und dann sind wir eben zusammengesessen und haben da
angefangen mit stundenweise und rummachen....ich habe dann mal eine Kollegin gefragt, die
so....die macht so Beratungen. Ich habe gesagt, wie gehen wir jetzt mit dem um? Was soll ich
jetzt machen? Dann hat sie gesagt, du musst alles genau Takten. Dann habe ich das gemacht
und das war ein schlechter Vorschlag. Das war nicht gut. Eigentlich hat ihm das auch nicht
gepasst und mir nicht. Und dann ist es....es ist dann ein bisschen schwieriger geworden. Ich

bin dann auch mal in die Ferien gegangen und er hat meinen Hund ins Tierheim bringen
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missen. Ich hatte da schon kein Auto mehr. Nach [Ort]. Und dann hat ihm das grausam
gestunken. Er hat gesagt was, zwei Wochenende muss ich jetzt den Hund noch hiten, oder.
Und dann habe ich gesagt hey [Name des ehemaligen Studierenden], zwei Wochenende und
du bist jetzt das vierte Jahr da, oder. Ja nein aber das sei dann zu viel und so. Und dann bin
ich also so ein bisschen wiitend geworden. Und dann war er noch wiitend....ich hatte keine
Kisten mehr fiir den Hund. Dann musste er den irgendwie hinten auf dem Sitz anbinden und
ja. Und dann....also....ja, ich hatte dann eine, die mit dem Hund laufen ging nach vier, fiinf
Tagen. Und dann weiss ich noch als ich nach Hause kam, war der Boden wie....alles voll
Dreck und Sand. Dann hat er gesagt ja, das sei nicht sein Job den Boden da noch zu putzen.
Also, einfach....ich habe dann gefunden hey Junge, jetzt kannst du dich ein bisschen mehr
engagieren. Aber immer auf dem Hintergrund....ich habe dich drei Jahre....ich habe dich drei
Jahre ein bisschen geschont und....was er ja nicht wollte und auch nicht wusste. Also es ist

wirklich so. Von mir aus sehe ich es einfach nicht so ganz offen ribergekommen fiir ihn.

00:30:46 1
Und wie habt Ihr das dann geldst?
00:30:51 IP

Ich war dann mit der Zeit einfach froh, als sie dann gegangen sind. Sie wollten dann sowieso
gehen. Sie hatten dann eine eigene Wohnung. Fir sie war es natiirlich auch toll, das ist klar.
Und dann.... [Name der Partnerin des ehemaligen Studenten] seine Freundin, studierte
[Disziplin]. Sie sagte dann, ihr habt....du hast jetzt nur Krach, dass du dich besser ldsen
kannst. Kann sein, oder? Ich weiss es nicht. Und dann haben wir aneinander wieder telefoniert
und irgendwie ist das wieder ganz gut geworden. Und jetzt wohnen sie wieder da. (lacht). Ja.
Aber es war die Schwierigkeit von mir aus mich genau auszudriicken. Ganz klar zu sagen.
Und ich habe auch nicht so das Flair, jemandem etwas nett oder anstandig zu sagen. Weisst
du es kommt immer darauf an, wie man die Sache sagen kann. Irgendwie liegt mir das nicht.

Ich habe aber jetzt schon viel gelernt. Ein Lernprozess. (lacht) Auch noch in diesem Alter.

00:32:12 |

Ja. Ja, danke vielmals. Die nachste Frage geht ein bisschen in eine andere Richtung. Wie so
Dein Umfeld die Wohngemeinschaft wahrnimmt?
00:32:29 1P

Also durchaus gut, weil ich eigentlich auch davon schwarme. Viele in meinem Alter sagen,
das konnte ich nicht, hast du denn zwei Badezimmer. Also wir haben hier unten noch ein WC

aber das ist Uberhaupt keine Frage....kein Problem fir mich. Viele sagen, sie konnten das
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nicht. Nur schon wegen dem [Unverstandlich: sie wussten nicht]. Es sind aber auch Leute, die
gerne alleine wohnen. Und ja, weil ich halt so schwarme eigentlich, nehmen sie das positiv
wahr. Meine Kinder finden sie seien optimal entlastet. Eben mit mir helfen, oder weiss ich was.
Und ja, eigentlich....meine Mutter lebt noch und sie ist so ganz....sie war noch lustig....sie hat
immer gesagt, hast du deine Kinder gefragt? Ob die da einverstanden sind, dass du das
machst? Da muss ich jetzt sicher nicht meine Kinder fragen, oder. Und die hat dann gesagt,
ja aber nein, und jetzt hast du einfach so Vertrauen und so. So Fragen kommen manchmal,

aber grundsatzlich wirklich sehr positiv, weil ich einfach so schwarme.

00:33:31 |

Und siehst Du das Modell Wohnen fiir Hilfe auch als zukunftsfahig? Gibt es da Griinde, die
daflr sprechen oder dagegen sprechen aus Deiner Sicht?
00:33:41 IP

Das ist ja voll zukunftsfahig, oder. Also wenn junge Leute bereit sind, so zu alten Leuten
einzuziehen und dann daflir glinstiger wohnen, dann ist das eine Win-Win-Situation. Ich finde,
das koénnte man noch ausbauen, ja. Absolut. Es hat so viele Leute, die in zu grossen
Wohnungen wohnen. Und auf der anderen Seite die Wohnungsknappheit. Aber man muss
nattrlich auch als junger Mensch bereit sein. Ich stelle es mir Iassiger vor, in einer WG als mit
den alten Leuten zusammen. Das ist schon das. [Name Studentin]....also....[Name
Student:in], [Student:in] ist so [ein Festmensch]. [Student:in] hatte auch immer Besuch. Das
ist dann auch noch....also da muss man auch noch offen sein, aber das habe ich von Anfang
an gesagt, du kannst Besuch haben. Und das ist dann auch.... das ist noch ein bisschen
einfacher fiir [Student:in], oder. Oder beim [Name des ehemaligen Studenten] hat [Name der
Partnerin des ehemaligen Studenten] da gewohnt. Oder die [Name einer ehemaligen
Studentin], die ist viel nach Hause gegangen. Die ist von [Ort] gewesen, die ist dann viel nach
Hause ubers Wochenende. Und hat das dann so ausgleichen mit den Freundinnen, aber es
ist natdrlich....ich stelle es mir nicht nur schon vor, mit alten Leuten zusammen....es ist Iassiger
mit Kumpels, oder? Wenn es immer genug Junge hat oder genug Alte, die das irgendwie so
managen kénnen, dass man trotzdem noch zu seinen Dingen kommt, finde ich das absolut

wunderbar. Und das auch mit  dem Helfen, das ist  genial. Ja.

00:35:08 |

Gut, danke vielmals.

00:35:14 1P
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Bitte.

00:35:15 1

Kommen wir schon zum letzten Block, zum Abschluss. Du hast das auch schon
angesprochen, oder besser gesagt, ich habe das schon ein bisschen rausgehort. Ich wiirde
gerne trotzdem nochmals darauf eingehen. Aus Deiner ganz individuellen Sicht, fiir wen eignet

sich Wohnen flr Hilfe besonders gut und warum?

00:35:45 IP

Also fir alte Leute....man schon....also man muss offen sein. Also man darf nicht zu stur sein,
sonst vergrault man die jungen Leute. Und zu pingelig, man darf auch nicht zu pingelig sein.
Und man muss offen sein. Das habe ich eben gelernt, mit meinen Schwiegerséhnen und
Schwiegertdchtern aus anderen Landern. Also wo viel da waren. Viele junge Leute waren da.
Es ist auch gut, wenn man selber ein Umfeld hat und nicht darauf angewiesen ist, dass die
Jungen da stundenlang bei einem sitzen und sprechen. Das ist einfacher fir die Jungen. Also
ich habe nie einfach jemanden gebraucht, eben flr eine stundenlange Unterhaltung. Weil die
Jungen, die studieren, die haben es streng und dann daheim noch weitermachen....und von
dem her ist es sicher fir sie auch einfacher, wenn ich mein Umfeld habe. Und ich....aus meiner
Sicht....ich méchte auch niemanden, der mit mir am Abend Musik machen méchte oder den
ich in der Schweiz rumfiihren misste. Dann ware ich (berfordert. Ich habe gerne
selbststandige Junge und ich glaube, fiir die eignet es sich auch wenn sie selbststdndig sind.
Und sonst missten halt zwei zusammenfinden, die....ich sage jetzt einfach das mit der Musik
machen....die darauf angewiesen sind, dass abends jemand schon zusammensitzt. Dann
miussten beide Partien das wollen. Ich glaube es ist schon einfacher, wenn man einfach
selbststandig ist und zusammen wohnt, wie sonst in einer WG auch. Dann macht man ja auch
nicht alles miteinander. Also das kommt ein bisschen auf die WG drauf an. Offen sein, beide
missen offen sein. Zuganglich auch. Reicht das? (lacht) Ja, allgemein. Du musst offen sein,

in einer WG. Das ist dann einfacher. Und eben auch ein eigenes Umfeld zu haben. Das fand

ich sehr angenehm.
00:38:25 |

Und Stand heute, wiirdest Du nochmals mitmachen?
00:38:29 IP

Ich warte jetzt ab, wie schnell sie eine Wohnung finden. Ich habe gesagt, sie kdnnen eigentlich
hierbleiben bis sie etwas haben. Egal wie lange. Und ja....ich méchte hier raus....ich gehe bald

hier raus. Ich habe mich gemeldet in so einer Alterswohnung. Und bis ich dort hingehe, muss
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ich halt schauen wie das dann ist. Wenn sich jemand fir drei Jahre meldet. Und ich gehe dann
in einem Jahr raus. Das muss man dann abklaren. [Name Student:in] meinte, es gabe ja einen
Haufen weisst du, die einen Auslandaufenthalt machen. Also einfach Auslander, die da
studieren. Und ein Kumpel von [Student:in] organisiert das ein bisschen. [Student:in] hat
gesagt, [Student:in] miisste dem nur meine Adresse geben, dann hatte ich schnell jemanden.
Ich wiirde das aber auch wieder via Wohnen fiir Hilfe machen, eben wegen der Sicherheit und
so. Die waren dann fir ein halbes Jahr....dann ist es nicht so, dass jemand denkt, er ist drei

Jahre hier und muss dann raus. Ich mache es sicher weiter, ich will hier nicht alleine sein. Das

ist nicht lustig. (lacht)
00:39:32 |

Ja. Und wenn Du Wohnen fir Hilfe verdndern oder verbessern kénntest, wiirdest Du es? Was
wiurdest Du machen und warum?
00:39:46 IP

Mich hat das mit dem AHV einzahlen manchmal ein bisschen gestresst. Aber ich verstehe
eigentlich schon, dass die das wollen. Dann haben die Studenten mir ja mehr bezahlen
mussen. Das hat mich manchmal ein bisschen gestresst. Und ich habe dann auch einen
Lohnausweis ausflillen missen und die AHV einzahlen. Aber ich kann verstehen, dass sie
das machen. Fir die Studenten ist das gut. Aber das ist das Einzige. Das ist das Allereinzige.
Versicherungen und alles, was sie schauen. Und das ist wirklich gut. Ich finde es gut. Dann
habe ich eben da....die, die mich als Erste gefragt hat....die ich kenne, die mitmacht....die hat
mich dann gekannt und hat dann gesagt hey, ich habe da wieder jemanden. Ich weiss ziemlich
sicher, dass das passt. Und das war super. Das war dann ein Luxus, den ich noch hatte,
zusatzlich weil ich [Name einer Bekannten] kannte. Ja. Und eben auch, dass man mal
zusammensitzt und miteinander Kaffee trinkt und Gesprache hat. Dreimal war jemand da, bei
dem ich sagen musste, das kann ich mir nicht vorstellen. Und sie haben es mir aber auch
gesagt. Man muss es nicht gerade am Tisch sagen sondern kann sich bei Wohnen fiir Hilfe
melden. Das hat dann gepasst. Hat gepasst, dass es nicht gepasst hat. (lacht) Ja. Nein, ich
finde es gut. Mir hat das sehr geholfen. Ja.

00:41:26 1

Und jetzt noch eine ganz grosse Frage ganz am Schluss. Siehst Du auch Potenzial in diesem
Modell, wenn man es 6ffnen wiirde fiir andere Zielgruppen? Zum Beispiel....also zum Beispiel
alleinerziehende Menschen, Menschen die noch berufstétig sind, junge Familien, wirdest Du

dort auch Potenzial sehen?
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00:41:52 IP

Also, dass junge Familien reinkommen zu jemandem, oder Leute aufnehmen wiirden?

00:41:59 |
So gedacht das auch junge Familien bei Seniorinnen und Senioren wohnen kénnten. Also das
gleiche Modell, einfach nicht mit Studierenden sondern zum Beispiel mit jungen Familien oder

was auch immer....

00:42:12 IP

Eigentlich schon, ja. Eigentlich schon. Ich denke, je mehr Leute die da rumwuseln und da
sind....und gerade jetzt kleine Kinder, das ist natlrlich nochmal etwas anderes, oder. Das wird
nicht einfacher, da musst du wahrscheinlich noch offener sein. Ja. Aber so....mich hat jetzt
eine angefragt, die Ukrainer betreut. Sie hat junge Manner zum Teil, die nicht zurlickwollen
oder kénnen, sonst missen sie....sie kdnnen eigentlich nicht mehr zuriick, weil sie abgehauen
sind. Sie sind gedchtet. Und sie hat jetzt ganz spannende Leute kennengelernt, hat sie gesagt.
Einer, der seine Freundin jetzt noch geholt hat, der aber jetzt hierbleiben will. Da habe ich
gesagt ja, da ware ich jetzt auch offen flir so etwas. Nicht ein Student sondern jemand, der
hier versucht Fuss zu fassen. Dann habe ich da meine Adresse auch angegeben. Jetzt weiss
ich aber nicht, wie es mit dem Mann weitergeht von dem sie mir erzahit hat. Ich kann mir

vorstellen, das zZu erweitern. Ja.

00:43:25 |
Gut. Danke vielmals. Jetzt gebe ich Dir noch die Maglichkeit, wenn Du noch etwas anmerken
maochtest oder wenn wir etwas noch nicht besprochen haben, was Du noch gerne anschauen

mdbchtest....dann gebe ich Dir den Raum noch.

00:43:41 IP

Ich glaube, ich habe ziemlich alles.
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Student:in 1
00:00:00 I

Mich interessiert, wie Du {iberhaupt zum Wohnen fiir Hilfe gekommen bist und was Deine

ersten Eindriicke waren.

00:00:08 IP

Also ich habe recherchiert, wie ich hier natarlich wohnen kann in Zurich. Habe ich einiges
gesehen, Wohnheime, WGs, das Ubliche und ich habe eben gesehen Wohnen fiir Hilfe. Das
war jetzt nicht unbedingt meine erste Wahl. Also ich habe mich schon bemliht, auch andere
Wohnungen unbedingt zu finden, weil es einfach der normale Weg ist, wo man halt normal
wohnt, wie man es von zu Hause kennt. Aber ich habe mich dann genauer mit dem Projekt
auseinandergesetzt. Und was mich besonders daran begeistert hat, dass es sehr
unkompliziert mir schien. Wenig Gebilhren, einfache Bewerbungsverfahren und solche
Sachen. Was hat mich noch weiter dazu motiviert? Da wirde ich ganz offen dazu sagen, ich
habe dringend eine Wohnung gebraucht und dann habe ich mich dafiir entschieden, weil, das
muss man auch dazu sagen, ich sonst (iberall nur Absagen bekommen habe und einfach
nichts gefunden habe. Und dann habe ich gesagt, gut, mache ich das und ich wiirde mal
sagen, ich wurde nicht enttduscht. Eine speziellere Motivation gab es eigentlich gar nicht. Ich
hatte jetzt nicht irgendwie vor, so....ich bin jetzt nicht mit dem Hintergrund dran gegangen,
ehrenamtlich was zu tun oder zu helfen oder irgendwie so, sondern hauptsachlich zu wohnen

und was zu finden. Das hat sich da alles mehr so ergeben, wiirde ich dazu sagen.

00:01:34 I
Und so...wenn Du in der Retrospektive zurlickdenkst, wo Du das gesehen hast, wo Du

gefunden hast, das kénnte etwas sein, was ist so....Bedeutung fur Dich von Wohnen fur Hilfe?

Wo Du das gesehen hast?
00:01:47 IP

In welchem Sinne bedeutet?
00:01:52 |

Du hast schon ein bisschen angesprochen, vor allem den Wohnraummangel und so....aber
es ist ja schon ein spezielles Angebot....
00:02:01 IP

153



35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

Ja, naturlich. Ich habe dann den Fragebogen gesehen mit den ganz vielen Aufgaben, die man
da alle machen kann. Es war natlrlich....ich habe mich schon ein bisschen verunsichert, weil
ich bin ja eigentlich zum Studieren hier, habe ich gedacht. Da standen also Sachen wie
Fenster putzen, Staubsaugen und ich habe mir gedacht, wenn ich da jede Woche einmal
Fenster putzen muss und so....habe ich mir schon (iberlegt....da gibt es ja auch viel zu tun
dann. Aber das hat mich nicht davon abgehalten. Ich habe mir iberlegt, ja gut, man kann das
schon alles unter einen Hut bringen. Das hat mich insgesamt angesprochen. Ich muss auch
dazu sagen, ich habe davor schon ehrenamtlich mit alteren Leuten gearbeitet. Ich habe in so
einem Seniorenheim eine digitale Computersprechstunde als Ehrenamtlicher da mitgeholfen.
Das hat mir schon gefallen. Das hat mir Spass gemacht. Da habe ich mir Gberlegt, ja, da habe
ich kein Problem mit &lteren Leuten, ein bisschen was zu arbeiten, was zu machen. Ja, warum
nicht? Es gibt auch viel.....ich habe mit vielen Studenten gesprochen, die sich das gar nicht
vorstellen kénnen, sowas zu machen. Einfach weil, ja, da muss man arbeiten, das ist
langweilig und so weiter. Griinde gibt es dafiir, aber das war jetzt flir mich nie so ein grosser

Punkt, der dagegengesprochen hatte. Das hat mich nicht davon abgehalten.

00:03:10 |

Und hat es auch einen finanziellen Aspekt gehabt?

00:03:13 IP

Nicht wirklich. Natlrlich kostet nichts, aber das war jetzt eher weniger der Anreiz. Ich hatte
auch irgendwas anderes genommen, wo ich halt zahlen misste mussen. Ich kann ja nicht
erwarten, dass ich irgendwo kostenlos wohne. Das ist ja vollig absurd. Jemand, dem ich das

erzahle, der kann es gar nicht glauben. Nein, das nicht.

00:03:36 |
Dann kommen wir schon zum zweiten Block, wo es mehr um Hilfe in diesem Sinne geht, die
man miteinander vereinbart hat. Und ja, ganz offen so....welche Hilfe habt |hr miteinander

vereinbart und warum? Und wie nimmst Du das SO wahr?

00:03:58 IP

Also wir haben jetzt hier eher weniger Vereinbarungen gemacht. Das hat [Name Senior:in]
auch ganz klar am Anfang so gesagt, dass [Senior:in] das mit Buchfilhrung und 20 Stunden
im Monat und so nicht mdchte. Weil es [Senior:in] einfach zu aufwendig ist und weil [Senior:in]
das auch nicht sinnvoll findet. Ich bin da natiirlich ganz bei [Senrio:in], ich bin da sowieso
relativ offen. Ich bin da fiir alles offen. Das ist auch glaube ich wichtig, wenn man wohnen

maochte. Wir haben jetzt nur vereinbart....das ergibt sich ja dann so im Alltag, was halt so zu
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tun ist, dass ich mal die Spllmaschine ausrdume, dass ich in der Kiiche mal Abendessen
herrichte und solche Dinge. Und ganz wichtig, der grosste, wichtigste Teil eigentlich
Gesellschaft leisten, beim Abendessen miteinander iber Politik reden, mal eine gemeinsame
Fernsehsendung anschauen, mal einen Ausflug machen, ins Konzert zum Essen gehen,
sowas am Wochenende. Und das sind eigentlich so die wichtigsten und wesentlichen
Aktivitdten und ich muss ehrlich sagen, das geféllt mir auch sehr gut. Das ist auch fiir mich,
wenn ich mir so vorstelle, dass ich jetzt alleine in so einem Wohnheim, in so einem kleinen
Zimmer sitzen wirde, die meisten Abende....man kann ja doch nicht jeden Abend irgendwo
hingehen oder mit Freunden was machen. Also ich bin schon froh, dass ich dann hier in so
einem sicheren Umfeld bin, mit Leuten reden kann. Das ist ein angenehmes Gefiihl, ja. Das

muss ich schon sagen.
00:05:11 1

Ja, genau. Auf das wollte ich eigentlich hinaus. Also wie Du das so wahrnimmst....wie das flr
Dich S0 ist....
00:05:16 IP

Ja, es ist halt schon....eigentlich dhnlich wie zu Hause. Ich bin ja auch in ein neues Land
gekommen. Jetzt sind nicht mehr die Eltern jeden Tag um dich herum, aber so viel anders ist
es eigentlich auch nicht. Wenn man irgendwo hinkommt, Leute hat, Fragen stellen kann, das
ist einfach, finde ich grossartig. Ich habe da jetzt schon ganz viel profitiert auch, so was Amter,

Behdrden und so betrifft, konnte [Senior:in] mir viel helfen. Das ist unschatzbar, so was. Das

ist unbezahlbar.
00:05:46 I

Und wie hast Du das Geflihl....das Zusammenleben, wenn Du so im Alltag denkst....hat das
einen Einfluss auf das Zusammenleben?
00:05:57 IP

Ich wiirde sagen, dass....also das ist eigentlich eine Selbstverstandlichkeit irgendwann schon
geworden jetzt. Ich mache jetzt auch nicht so viel, weil es jetzt nicht so viel zu tun gibt. Aber
das gehort einfach dazu. Das beschrankt mich in keinster Weise, halt mich von gar nichts ab.
Ich bin immer froh, wenn ich irgendwas machen kann. Das ist ja auch mal eine andere
Beschaftigung. Ich meine, ich finde es gut. Das hat mich {iberhaupt nicht beeinflusst. Das

gehort einfach dazu. Das ist eine Selbstverstandlichkeit. Teller abréaumen danach und so, ja....

00:06:30 1
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Dann kommen wir zum nachsten Block, das ist das Wohnen, die Wohnsituation. Du hast
schon viel erzéhlt, ich hake noch einmal nach, wie Du die WG oder die Wohngemeinschaft
wahrnimmst. Gibt es Aspekte, wo Du findest, das macht mich jetzt besonders gliicklich oder
besonders zufrieden und umgekehrt gibt es vielleicht auch Aspekte zu denen Du sagst, finde
ich schwierig?

00:07:00 IP

Also was mir besonders gut geféllt, was ich vorher nicht so gedacht habe....das habe ich ja
vorher schon angesprochen, diese Gemeinschaft. Dass doch immer jemand da ist, wenn man
eine Frage hat, wenn man einfach....ja. Dass man nicht alleine sein muss, weil das ware jetzt
schon eine Sorge fir mich gewesen. Dass man in einer neuen Stadt, wo ich so gut wie
niemanden kenne, dass man dann doch alleine ist und das kann einen schon sehr
beschaftigen dann. Also ich habe mich hier sofort wohlgeflihlt, wirde ich sagen. Und ich
glaube, das wirde mir natiirlich auch bei den meisten anderen alteren Leuten auch sein. Aber
ja, was noch? Ich muss ein bisschen lUberlegen. Was mir noch sehr gut gefallt? Natdrlich, Du
hast die Umstande jetzt gesehen, die gefallen mir natirlich auch sehr gut. Ich glaube, das
brauche ich nicht extra erwahnen. Das ist auch keine Selbstverstandlichkeit.
Herausforderung, der zweite Punkt, war das in Richtung Herausforderung? Das hast Du ja
schon in der E-Mail geschrieben, da habe ich mir auch schon Gedanken gemacht, aber ich
muss ehrlich sagen, ich hatte natirlich viele Herausforderungen hier in der Stadt, in der Uni
und alles. Aber hier mit dem Wohnen, das war immer ein Punkt, wo ich sage, da habe ich
keine grossen Schwierigkeiten, keine Probleme. Sobald irgendwas auftrat, was mir vielleicht
nicht so gut gefallt, konnte man es direkt besprechen. [Senior:in] ist sehr offen, sehr flexibel
auch, was natlrlich eher die Herausforderung hatte sein kdnnen, wo ich vermutet hatte, ist,
dass man sich halt, ja, man zieht bei einem fremden Menschen in der Wohnung ein. Der hat
seine eigenen Ablaufe, der isst vielleicht zu anderen Uhrzeit Abend wie du selbst und sowas.
Das ist natirlich nicht unbedingt leicht, sich da anzupassen, aber in dem Fall hat es jetzt halt
gepasst, weil wir haben uns geeinigt auf eine Uhrzeit, [Senior:in] ist sehr flexibel, ich bin da
natiirlich auch flexibel. Also, ja, wirkliche Herausforderungen gab es nicht. Also, im Wohnen
hatte ich  hier die wenigsten Probleme, muss ich ehrlich sagen.

00:08:52 1
Ich hake nach. Vorher hast Du gesagt, wenn Du mal mit etwas nicht zufrieden gewesen bist,
dann héatten wir es besprechen kénnen miteinander. Hast Du ein Beispiel? Magst Du Dich

noch etwas erinnern?

00:09:05 IP
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Das ware es jetzt mit dem Abendessen. Das ware schon ein Beispiel gewesen, weil, [Name
Senior:in] hat jetzt immer recht spat gegessen, so halb acht, acht. Ich kenne es halt von zu
Hause, wir haben um 18 Uhr gegessen. Und auch wenn ich von der [Hochschule] komme, 17
Uhr oder ein bisschen spater, da habe ich Hunger. Also wenn ich um 11 Uhr, 12 Uhr Mittag
esse und dann flinf, sechs Stunden nichts esse, dann brauche ich was zu essen. Und
deswegen haben wir uns dann geeinigt, dass ich um 7 Uhr in die Kiche gehe, ein bisschen
was herrichte und dann kurz nach 7. Manchmal natiirlich auch ein bisschen spéter, je
nachdem. Aber dass wir doch ein bisschen friiher essen, da ist dafiir alles offen. Wenn was
im Zimmer mal nicht gepasst hat, vielleicht auch ein paar Mébelstlicken, habe ich es halt im
Keller gestellt. Muss man natdrlich vorher fragen und solche Sachen, aber das ist Uberhaupt
kein Problem. [Senior:in] ist unglaublich flexibel und das schatze ich sehr. Das finde ich

grossartig.

00:09:55 1
Ich bleibe ein bisschen am Thema....Du hast gesagt, Du hattest Dir das mit [Name Senior:in]
anschauen kénnen und dann ist es dann gegangen. Wie kann ich mir das vorstellen, wenn

Du es mit [Name Senior:in] anschauen wirdest?

00:10:13 IP
Nicht wirklich angeschaut, sondern einfach besprochen. Ich habe das Thema einfach

aufgeworfen und dann ja....in welchem Sinne jetzt angeschaut?

00:10:27 |
Mehr so....also hast Du das Gesprach gesucht oder....
00:10:32 IP

[Senior:in] hat ja grundsatzlich am Anfang schon zu mir gesagt, wenn irgendwas nicht passt,
bitte sofort ansprechen. [Senior:in] macht das auch und das fand ich auch einen sehr
verninftigen Ansatz natirlich. Wenn einer Seite was nicht passt, dann sofort ansprechen,
bevor man dann irgendwann in Probleme kommt und dann sich streitet oder so. Sofort
ansprechen. Es gab jetzt bei mir, wie Du gemerkt hast, nicht so viele Sachen, die ich hier
andern mochte oder die ich anzusprechen hatte, aber die paar Sachen, die es halt gab....auch
letztens habe ich meine Matratze ausgetauscht, haben wir auch sofort eine Lésung gefunden.
Weil das Bett muss natlirlich zusammenbleiben und da haben wir eine L&sung gefunden. War
flexibel, wunderbar, hat gepasst, ich bin zufrieden, [Senior:in] ist zufrieden. Also ja, haben wir
einfach gemeinsam besprochen und dann wird das immer geklart. Wir finden immer eine

Losung, das ist [sein:ihr] Leitmotiv mehr oder weniger. Wir finden eine Losung und das gefallt
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mir sehr gut.

00:11:21 |

Und wie nimmt SO Dein Umfeld die WG war?

00:11:25 IP

Also meine Verwandten oder SO meinst Du?

00:11:28 |
Ja, die Mitstudierenden, Verwandte....

00:11:30 IP

Ja, also die sind natirlich immer begeistert, wenn ich dann hier so die Highlights erzihle,
namlich Koch und wo ich hier wohne. Auch hier an der Terrasse dann mehr oder weniger.
Also ja, wenn ich da Bilder zeige, die sind schon begeistert. Die finden das toll. Ich weiss jetzt
nicht genau, was die da driber denken. Ja, wie die sich das vorstellen. Das ware auch mal
interessant. Ich habe mir ja damals, wenn ich so iberlege....wie habe ich mir das vorgestellt?
Es war zuféllig so....ich habe nachgelesen ber Wohnen fir Hilfe. [Name Senior:in] war ja
auch schon in mehreren Zeitungen. Und [Senior:in] war mehr oder weniger [die erste Person],
was ich da gesehen habe. Da habe ich gedacht, boah, das finde ich schon krass. Der Student,
der [Name eines ehemaligen Studenten], der da wohnt und so. Und dann bekam ich ja die E-
Mail, da stand dann drinnen, ja, hier so und so. Ich kénnte Sie mit [Senior:in] in Kontakt
bringen. Was, das ist ja der gleiche Name. Da habe ich mich natirlich schon gefreut. Aber wie
die das so wahrnehmen? Also die Studenten, wenn man das Thema bespricht....mit denen
ich darUber gesprochen habe, die sind naturlich neidisch. Die sagen auch....der eine sagt
immer Jackpot, Jackpot, ist ja klar. Allerdings, ich habe auch einem empfohlen....bewirb dich
doch auch. Der hat gesagt, nein, mochte er nicht, weil da muss man so viel arbeiten. Man
kann jetzt eben nicht einschatzen, wie das bei anderen Leuten so ist mit der Arbeit. Die haben
es halt jetzt relativ leicht und angenehm vereinbart. Aber....ich denke aber, ich habe jetzt noch
mit keinem gesprochen, der das auch macht. Ich habe noch niemanden getroffen von den
Studenten, die Irgendwen kennen, der das schon macht. Bisher war ich immer [die einzige

Person].

00:13:06 |
Und was denkst Du, wieso die Studierenden das nicht machen? Gibt es da Griinde?

00:13:14 IP
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Na gut, es ist halt schon ein grosser Altersunterschied. Naturlich, nicht jeder mdchte immer
Uber, weiss ich nicht, Gber andere....also, das ist schwierig zu sagen. Es ist ja doch eine kleine
Hirde, man ist dann bei fremden Leuten, die man nicht kennt und also, ja....ich denke, der
Altersunterschied ist so das grisste Problem wo man sich erstmal (iberwinden muss....weil
das klingt jetzt....wenn ich sage, ich wohne in einer WG, denke die ah ja klar, mit anderen
Studenten auch 19, 20. Dann sage ich, [Alter Senior:in], das ist schon nochmal, ach, schon
einmal seltsam, ein seltsames Bild hat man da im Kopf, aber ich denke, das ist so die grosste
Hirde.

00:13:58 |

Woiirdest Du das Modell Wohnen fiir Hilfe....siehst Du das auch in Zukunft weiterhin bestehen?
Dass es zukunftsfahig ware?
00:14:07 IP

Ja, also auf jeden Fall. Ich wiirde mal sagen, [Name Senior:in] und ich beide profitieren ja sehr
davon. Ich offensichtlich, [Senior:in] natlirlich auch. [Senior:in] hat Unterhaltung, [Senior:in]
sitzt am Abend nicht alleine, muss ja nicht verkommen. [Senior:in] hat zu mir mal
gesagt....irgendwie [Senior:in] hat ja einige Zeit alleine hier gewohnt und da verkommt man.
Man achtet nicht mehr auf sich, weil es ist ja eh keiner da und man wird halt so ein bisschen
nachlassig mit allem. Und das kommt halt jetzt nicht mehr vor, weil ja doch jemand im Haus
wohnt. Man hat noch einen gewissen Anspruch an sich. Das gilt ja auch fur mich. Ich kann ja
auch nicht mit Jogginghose und T-Shirt dann irgendwie da rumlaufen. Méchte ich....also kann
ich schon, aber das mochte ich einfach nicht. Man, ja, man gibt sich einfach ein bisschen mehr

Mihe und hat noch mehr Anspriiche an sich so ein bisschen. Und das ist schon ein Vorteil,

finde ich, darauf, wenn ich das sehe, ja.
00:14:53 |

Und das siehts Du auch bei zukinftigen Generationen?
00:14:57 IP

Ja, also ich personlich wiirde es jedem weiterempfehlen und es gébe jetzt flir mich keinen
Grund, warum das Projekt aussterben sollte. Also ich finde es eine grossartige Sache und,
ja....wisstest Du irgendeinen Grund, was dagegen spricht? Nein, ich Uberlege mir gerade, ob

Du noch irgendeinen Anstoss hast oder so, aber ich glaube nicht.

00:15:20 |
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Man kdnnte vielleicht sagen, dass Generationen sich ja verandern....je nachdem, wo man
ankommt....also die Babyboomers....sind sicher noch ein bisschen anders drauf als jetzt

ahm....

00:15:34 IP

Ja, aber das ist ja auch jetzt schon so. Ich meine, [Senior:in] hat ja auch ganz andere
Sozialisationen damals gehabt als ich heute. Aber ich denke, das ist kein Hindernis. Wir
konnen ja beide voneinander lernen. Ich lerne so ein bisschen....ich erfahre halt so ein
bisschen, wie es friiher war. Das interessiert mich ja auch. Und [Senior:in] so, wie heute die
Zustande sind. Wir vergleichen das gerne. Ich sehe das eher so als einen bereichernden
Austausch  und gar nicht so als Widerspruch oder Problem an.

00:16:00 I

Du hast vorhin gesagt, dass Du noch niemanden von den Studierenden kennst, der das auch
noch macht. Wie wirdest Du das Potenzial bewerten, dass es liberhaupt so ein Angebot gibt
fur Studierende? Kénnte noch mehr geben oder nicht? Kénnte man das vielleicht auch fur

andere Gruppen denken?

00:16:33 IP

Ja, ich habe zufallig mal bei den Nachbarn....die hatten mal Besuch....das ware jetzt ein
Beispiel flr eine andere Gruppe. Ich glaube, der eine war schon 30 und die anderen waren
um die 60 oder so, das ist dann ein kleinerer Altersunterschied und da scheint das auch recht
gut zu funktionieren. [Unterbruch: Senior:in bringt Zeitungsartikel iber Wohnen fir Hilfe]. Also
ich sehe da schon ein Potenzial auch flr andere Altersgruppen. Allerdings ist es meiner
Meinung nach schon primér so auf Studenten ausgerichtet, weil die haben halt den gréssten
Bedarf nach Wohnungen. Ich habe selber gesehen am Anfang, die hatten da grosse Probleme
mit ihren WGs, wo sie dann wieder raus mussten oder nichts gefunden haben. Es war zu teuer
oder es war Betrug oder irgendwas. Und ich denke, wenn man da so ein bisschen mehr dafir
werben mochte....wiirde da ein bisschen mehr dafiir Werbung machen, dann wére da schon
wahrscheinlich mehr Nachfrage. Weil es hat doch sehr viele positive Seiten. Wenn man die
ein bisschen mehr hervorheben wiirde, dann sehe ich da schon Potenzial. Und zwar auf
beiden Seiten. Ich bin mir auch sicher, viele altere Leute wollen das nicht. Man holt sich da
irgendeinen fremden, jungen Menschen auch noch ins Haus. Die machen dann vielleicht
irgendeinen Arger oder so. Aber ich glaube, das ist gar nicht so. Also, wenn man da ein
bisschen die Angste nehmen wiirde oder kénnte, dann wéare da schon mehr Nachfrage. Da

wiirde auch mehr zustande kommen.
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00:18:09 I

Wir kommen schon zum Abschluss, zum letzten Block. Du hast es auch jetzt ein bisschen
angesprochen, dass Du vor allem die Studierenden siehst. Und ich frage gleich nochmals
nach....fiir wen ist....aus Deiner ganz individuellen Sicht....fir wenn ist Wohnen fir Hilfe

besonders gut geeignet? Also das kann auf beiden Seiten sein.

00:18:31 IP

Also im Sinne von fur welche Charaktere?
00:18:35 |

Zum Beispiel ja....
00:18:36 IP

Das muss ich mal kurz liberlegen. Vielleicht, wie jetzt fiir mich....Leute die da so ein bisschen
schon Erfahrung damit haben. Also wenn ich jetzt so an meine Freunde und Mitschiiler von
friher denke, ich glaube, da waren jetzt nicht alle dafir geeignet, sondern ich glaube... ja, das
ist schwierig zu sagen....viele wollen, glaube ich....es klingt jetzt nicht so gut, wenn man sagt,
man wohnt bei einem alteren Menschen. Das klingt ja doch....dann muss man ehrlich sagen,
klingt recht langweilig dann mit anderen Ohren. Wirde ich auch von anderen dann denken.
Oder so, was ist da los? Es klingt jetzt nicht so toll aber....wenn es so Leute sind, die gerne
Unterhaltung wollen oder so, ich glaube, fur die ware das eher weniger geeignet. Aber fur
jemanden, der da schon ein bisschen sich damit aus dem....also fiir ein bisschen Altere....also
jetzt nicht fir 16-, 17-Jahrige wahrscheinlich, aber fir ein bisschen &ltere Leute. Schiiler oder
Studenten. Das ist nicht so leicht, diese Frage zu beantworten. Vor allem das zu beschreiben.
Ich glaube, einigermassen weisst Du, worauf ich hinauswill, so ein bisschen zumindest.

Ja...ja, das muss ich noch einmal uberlegen....

00:20:09 |

Ich kann Dir noch eine Zwischenfrage geben....vielleicht 6ffnet das auch noch einmal. Du hast
jetzt vor allem von der Seite der Studierenden gesprochen, wie so Charakteristika von denen
sind. Wie wiirdest Du es bei den &lteren Menschen sehen, die das anbieten? Welche

Charakteristika sollen die aufweisen?

00:20:28 IP
Da wiirde ich sagen, die mussen auf jeden Fall offen sein, weil es ist nicht mehr so wie friiher.
Man kann nicht mehr erwarten, dass alles so ist wie frither und alles so lauft, wie es halt

damals gewesen ist. Also sie missen offen sein, flexibel sein. Ich wiirde auch mal sagen,
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noch in gewisser Weise auch aktiv. So ein bisschen, dass man sich vor allem interessiert an
dem, was auch los ist, an den jungen Leuten, was die machen. Und jetzt nicht
irgendwie....natlrlich, muss man nattirlich auch dazu sagen in gewisser Weise auch gesund,
geistig gesund....sonst ist es, glaube ich fiir beide....fiir die jungen Leute dann auch kein
Vergnligen, wenn man jeden Abend das Gleiche redet oder das Gleiche erzahlt und derjenige
sofort vergisst, was davor gesagt wurde, dann macht das niemanden Spass. Also gewisse
geistige Fitness muss natlirlich auch da sein, aber ich denke schon, dass die meisten alteren
Leute...wenn ich da so an meine Oma denke, auch da kdnnte ich mir sowas vorstellen, weil
man profitiert ja doch, wenn man viel diskutiert, das hilft ja auch beim Gehirn und solche
Sachen. Ich denke, die meisten alteren Leute waren da schon dazu in der Lage, wenn sie sich
halt nur ein bisschen Uberwinden wirden. Ein bisschen mehr Mut braucht man da
wahrscheinlich auch. Aber grundsatzlich wirde ich sagen, dass fur Studenten eigentlich....ein
héherer Prozentsatz an Studenten ist daflir geeignet als an alteren Leuten. Weil Studenten
sind ja viel flexibler. Jiingere Leute sind ja viel flexibler, sind ja jlinger, kénnen sich mehr
anpassen als jemand, der jetzt schon 90 Jahre so gelebt hat und so auch weiterleben méchte
und schon alles fiir sich gefunden hat. Ich bin ja relativ offen. Ich habe jetzt auch kein Praoblem,
wenn ich mal ein bisschen...wenn ich halt andere Tagesabldufe habe oder andere
Umgebungen, ich bin ja noch mal viel flexibler. Also eigentlich, wenn man wirklich will, dann
sollte es jeder kdnnen. Das Problem ist, man kann sowas halt nicht wirklich ausprobieren.
Man kann jetzt schon irgendwo einziehen und dann nach drei Monaten sagen, keine Lust
mehr. Ich weiss nicht, ob das so optimal ist, aber es kommt wahrscheinlich auch selten vor,
nehme ich an. Aber wenn man es einmal macht, dann wiirde mich mal interessieren, wie viele
Leute wieder ausziehen, wie viele jingere Leute. Aber ich glaube, es sind eher weniger, weil
die merken auch, dass es einfach funktioniert und passt, wie in den meisten Fallen. Ausser
wenn natlirlich die Chemie nicht stimmt, dann ist klar, dann kann es nicht gehen. Aber an sich,

das Programm ist toll. Ich denke, da sollte man ein bisschen mehr Werbung machen.

00:23:00 |

Ich habe es schon ein bisschen rausgehort, aber ich frage Dich trotzdem....so Stand heute,
wirdest Du noch mal mitmachen?
00:23:06 IP

Ja, auf jeden Fall. Egal. Ja, doch, durchaus. Wahrscheinlich schon, auch wenn ich jetzt bei
jemand anders wohnen wiirde, was natlrlich hatte....es war einfach nur Gliick, hétte ja auch
jemand anders sein kénnen, kein Problem. Also ich glaube, ich wirde mich damit gut
arrangieren kénnen, ja. Hat ja auch wunderbar geklappt. Wenn ich jetzt irgendwann hier

ausziehen muss, warum auch immer. Kann ja sein. Dann....wenn ich....ich wiirde natirlich
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auch wieder alle Moglichkeiten in Betracht ziehen. Aber diesmal wirde ich wahrscheinlich
Wohnen flr Hilfe....wirde ich ein bisschen weiter hdher schieben in meiner Prioritatenliste, wo
ich gerne hinmdchte. Ja, wiirde ich durchaus machen. Da misste die andere Unterkunft schon
sehr, sehr glinstig sein, damit ich hier nein sage. Also nicht wegen dem Geld, aber einfach,

weil die Vorteile doch gross sind.

00:23:51 1
Also das hast Du auch schon angesprochen und ich habe das auch schon ein bisschen
rausgehort....rausgesplirt und vielleicht noch einmal konkret darauf zu gehen....wenn Du

Wohnen fiir Hilfe verbessern konntest, was wirdest Du verbessern und warum?

00:24:12 IP

Da muss ich mal Uberlegen. Also ich weiss jetzt nicht genau wie das Zuteilungsverfahren im
Hintergrund funktioniert. Das, was ich gelesen habe, das hat mir natirlich gefallen. Die
nehmen ein paar Fragebdgen, legen die nebeneinander und vergleichen halt, wie das passt.
Das klingt alles wunderbar. Ich weiss jetzt nicht, ob es in meinem Fall so war, zumindest
glaube ich das nicht. Aber da wiirde ich vielleicht nochmal ein bisschen....das Ganze ein
bisschen transparenter machen. Und auch....nein, eigentlich nicht. Weil ich habe jetzt mal,
wenn ich mal eine Frage hatte zum Thema AHV oder Steuern, ich habe sofort angerufen bei
der Frau Ziegler. Jedenfalls sehr freundlich, so wurde mir sofort weitergeholfen. Also da gabe
es jetzt meiner Meinung nach nichts zu verbessern. Man hat eine sehr gute Unterstiitzung,
wenn es auch irgendwelche Probleme gibt. Wir hatten jetzt noch nie was, aber es wurde mir
auch gesagt, wenn es irgendwelche Probleme gibt, kann man sich sofort daranwenden. In der
Hinsicht sehe ich kein Verbesserungspotenzial. Allerdings, wie ich es vorher schon
angesprochen habe, so ein bisschen mehr die Vorteile, den Nutzen, den beide Seiten daraus
ziehen konnten, so ein bisschen mehr hervorzuheben und vielleicht auch mehr gelungene
Beispiele von solchem Wohnen fiir Hilfe in der Zeitung oder wo auch immer auf der Website
zu zeigen. Weil das, was ich damals gelesen habe oder gehdrt habe....in dem Fall im
Schweizer Fernsehen gab es ja auch mal ein Video oder auch einen Blick in der Zeitung,
glaube ich von hier. Das hat mich sofort (iberzeugt. Wenn ich da mehr gelesen hatte,
dann....ich denke, jeder, der das liest, der ist davon begeistert. Da wiirde da mehr Werbung
machen....die Vorteile besser hervorheben. Einfach ein bisschen besser informieren. Ich habe
damals nur einen Flyer gefunden, da standen ein paar Punkte drauf. Ich hatte gerne ein
bisschen mehr gehabt. Ein bisschen mehr Informationen....schon ohne jetzt danach fragen zu
mussen. Wenn man jetzt nur mal auf Recherche ist, einfach ein bisschen ausfihrlichere
Informationen, eine richtige Website vielleicht. Ich bin da auch, glaube ich, soweit ich das

weiss, nur durch Zufall drauf gestossen. Irgendwo habe ich halt einen Link gesehen fiir diese
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Website. Aber es wurde nicht irgendwie als eine vollstandige....wie sagt man...vergleichbare,
richtig auf einem Niveau vergleichbare Wohnform....verglichen mit Wohnheimen oder so
genannt. Sondern war halt nur so ein....ja....gibt es halt auch. Aber nicht wirklich, dass es
eigentlich super ist. Weil es ist ja eigentlich wie eine eigene Wohnung. Wie ich Dir erzahit
habe...ich habe ja ein Bad, ein Zimmer....alles....das ist ja wie eine eigene Wohnung. Also
hier in dem Fall jetzt. Und ich denke, wenn jemand das machen mochte, als alterer Mensch,
dann sollte man diese Infrastruktur ein bisschen auch zu bieten haben. Weil ein Bad sich zu
teilen, das hétte ich jetzt wahrscheinlich nicht gemacht. Also wenn man jetzt gesagt hatte, ein
Angebot....wo halt eine Wohnung mit einem Bad....ich glaube, da wiirden auch die meisten
Nein sagen. Oder halt nur fir Ubergangslésungen. Weil ich weiss jetzt nicht....das muss nicht
unbedingt sein. Das ist schon sehr privatspharenmassig. Da ja....eine Infrastruktur muss man

zu bieten haben, aber dann steht dem eigentlich nichts im Weg. [Unterbruch: Koch

verabschiedet sich von | und IP]
00:27:30 1

Um nochmal richtig zu verstehen....geht es weniger um die Grésse der Wohnung aber mehr
um die Infrastruktur in der Wohnung?
00:27:40 IP

Ja, das ist mir wichtig und ich denke, das ist auch den meisten wichtig, dass man....es geht
tatsachlich weniger....mein Zimmer ist jetzt vergleichsweise gross mit 20 Quadratmetern aber
ich kdme auch mit weniger gut klar. Und die meisten meiner Kollegen kommen auch mit
weniger gut klar. Also um die Grosse geht es gar nicht unbedingt aber um die Infrastruktur.
Dass die Lage der Wohnung auch einigermassen....also weiter weg als hier, glaube ich, wird
dann schon ein bisschen schwierig. Muss natiirlich jetzt nicht mitten in der Stadt sein. Aber
eine vernlinftige Lage, eine gute Infrastruktur in der Wohnung und solche Dinge sind, glaube
ich, wichtiger dann als Grdsse oder irgendein anderes Zeug. Ein Koch hatte ich wahrscheinlich
jetzt auch nicht unbedingt gebraucht, aber ist natiirlich grossartig. Das haben ich alles niemals

erwartet.

00:28:29 |

Und da komme ich auch nochmal einfach darauf zuriick, wenn mich das noch relativ
interessiert, auch jetzt im Betreff zum Wohnraummangel. Das betrifft ja nicht nur Studierende,
sondern das betrifft ganz viele Menschen. Siehst Du auch Potenzial, wenn Wohnen fiir Hilfe
auch fur andere Zielegruppen, zum Beispiel alleinerziehende Menschen, junge Familien,

Leute die berufstatig sind....
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00:28:59 IP

Ja, wenn ich so driiber nachdenke, dass jetzt eine alleinerziehende Mutter mit einem Kind mit
irgendeiner anderen alleinerziehenden Mutter mit einem Kind zusammenzieht, warum nicht?
Also ich meine, in dem Fall kénnten die vielleicht sogar noch mehr voneinander profitieren,
weil sie halt auf gleicher Ebene sind. Brauchen beide vielleicht einen Kita-Platz, haben beide
so irgendwelche Arbeitsiiberschneidungen oder so. Also ich denke, die kénnen fast noch mehr
voneinander profitieren. In dem Fall muss ja das nicht in der gleichen Wohnung sein. Das
kann ja auch ein Haus sein, wo nur Leute aus dem gleichen Umfeld, aus dem gleichen
Lebensalter oder so wohnen. Die halt doch gemeinsame Einrichtungen benutzen,
gemeinsame Kiche. In einem Mehrfamilienhaus ist das ja nicht vorgesehen. Aber wenn es
da extra so Hauser oder so gabe, oder man Hauser umbauen kénnte in diese Richtung, ja,
warum nicht? Aber auch da wieder, da ist wahrscheinlich....viele Leute haben da doch eher
ein bisschen Angste, oder nicht unbedingt Angste, aber so ein bisschen Zuriickhaltungen da
gegeniiber. Aber da muss man halt durch geschickte Werbung oder geschickte....gute
Beispiele, gelungene Beispiele....muss man halt doch die Angste ein bisschen nehmen. Oder
solte man. Ich sehe da durchaus Potenzial. Wenn man auch an andere Altersgruppen
denkt....alleinstehende altere Herren oder so wo die Frau gestorben ist oder so, ja, warum
nicht? Ja, klar.

00:30:15 I

Genau, da gehe ich gleich nochmals....zuvor hast Du wie die gleichen Altersgruppen
verglichen mit den Hausern....also so habe ich es verstanden. Und wenn Du jetzt wie
liberlegen wiirdest....dass es eigentlich &hnlich wie in Deiner Situation wére....dass Du
wirklich....dass Du Seniorinnen und Senioren zum Beispiel mit der jungen Familie oder mit der
alleinerziehenden Person....analog wie Du es jetzt machen wirdest, zusammenbringen.

Wiirdest Du auch in dem Potenzial sehen?

00:30:43 IP

Ja, ich glaube, da fande ich es fast schon ein bisschen schwieriger, weil das sind halt mehr
Leute, die sich dann einigen miissen. Wenn man sagt, man hat zwei Senioren, die da vielleicht
in einem grossen....haben sie ja &fter altere Leute....haben ja gréssere Hauser mit viel Garten
und viel Platz. Und dann zieht da vielleicht eine junge Familie ein mit einem kleinen Kind. Ich
glaube, da gabe es schon eher mehr so Spannungen und sowas. Also ich glaube, das ware
jetzt nicht so einfach wie wir beide. Wir kénnen uns schnell einigen. Wir haben da weniger
Probleme. Aber dann, also ich glaube, da wirden mehr Probleme auftreten. Und das ware
halt jetzt keine Dauerldsung, glaube ich. Also vielleicht mal flir ein paar Monate, wenn wirklich

dringend was benétigt wird. Aber dann schon mit dem Hintergedanken, dass man bald wieder
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auszieht. Also das habe ich jetzt natirlich nicht, aber jemand anders in dieser Altersgruppe,
die ich gerade genannt habe, das weiss ich nicht. Klar, man kann es anbieten, aber ich weiss
nicht, ob das so gut funktionieren wiirde. Vermute ich einfach mal, weil das ist ja doch ein
komplett anderer Lebensablauf dann. Die miissen dann arbeiten gehen oder die machen dann
am Wochenende einen Ausflug. Die jungen Leute, wahrend die alteren Leute....da gibt es jetzt
eher weniger Uberschneidungen. Klar, man kann gemeinsam Abend essen, aber das ist....ja,
weiss ich nicht. Dann brauchen die Eltern vielleicht eher Ruhe oder so. Dann schreit das Kind
in der Nacht. Da musste die Infrastruktur dann schon nochmal eine andere sein und dann sind
wir wieder bei zwei getrennten Wohnungen. Also, weiss ich nicht. Klar, das gibt es ja auch
wenn die gleiche Familie....wenn die Grosseltern im gleichen Haus wohnen. Da funktioniert
das ja auch mehr oder weniger zum Babysitten und so. Aber es sind halt die Grosseltern. Es
ist doch nochmal ein Unterschied, wenn man sein Kind dann ganz fremden Leuten gibt. Ich
glaube, da ware wesentlich mehr Aufwand und Arbeit nétig. Und das ist nicht so einfach und

unkompliziet wie ein Student bei einer Person. Ja, machbar. Super.

00:32:25 |
Dann sind wir schon durch. Ich méchte Dir jetzt die Moglichkeit geben...ob Du noch etwas
anmerken mochtest, ob wir etwas noch nicht besprochen haben, was Dir wichtig ist, ob Du

noch etwas hast.

00:32:43 IP

Ich denke, wir sind eigentlich gut durch alle Themen einmal durchgekommen. Ich habe jetzt
eigentlich alle meine Erfahrungen zu den Stichworten, die Du genannt hast, angesprochen.
Ich sage ja, heute Abend wiirde mir sicher noch ganz viel dazu einfallen, aber dann ist es zu

spét. Aber jetzt auf die Schnelle wiisste ich nichts mehr.

166



S e - Sy n B W R —

12

Student:in 2

00:00:02 |
Gut, also der erste Block den ich vorbereitet habe, da geht es ein bisschen um Motivation. In
Bezug auf Wohnung fur Hilfe allgemein und die erste Frage ist, ob Du mir sagen kannst, wie

Du zu Wohnung fir Hilfe gekommen bist und was so Dein erster Eindruck davon war?

00:00:21 IP

Ja...also bei mir war es eigentlich mega random, weil ich habe im Juli angefangen zu schauen,
zuerst wegen einer WG. Und dann bin ich auch ein paarmal nach [Ort] gegangen, um einen
Besichtigungstermin zu haben oder so via Teams Interviews zu haben. Also, entweder waren
die Wohnungen eine Katastrophe, also die Leute waren ganz weird. Und ich habe so gedacht,
oh Gott, oder halt so....manche haben gesagt, ja wir werden dann in dem Zimmer nebendran
jeweils Drogen nehmen, an dem und dem Tag. Und ich war dann immer so, okay what the
fuck. Und keine Ahnung, meine Mutter ist dann einmal so ganz random gekommen ja, hat mir
so einen Link geschickt von dieser Seite. Sie hat gesagt, ja schau das doch mal an. Und dann
habe ich gedacht so &hm okay. Weil ich wollte eigentlich schon genug friih eine Wohnung,
weil im September fangt es an und dann wollte ich halt im Juli schon schauen. Aber es hat
geflhlt noch keine Zimmer online gegeben. Und das hat mich ein bisschen gestresst, weil ich
das lieber im Voraus planen wollten. Und Wohnen fir Hilfe konnte ich halt schon ein bisschen
aktiver machen. Und dann habe ich den Link meiner Mutter angeschaut und dachte, ich
probiere es mal. Und dann bekam ich sehr schnell eine Riickmeldung. Ich weiss gar nicht....ich
glaube, ich habe das der Frau Ziegler, der Chefin, geschickt. Und dann hat sie relativ schnell
eine Rickmeldung gegeben. Und dann hat es auch geheissen, ich solle nach [Ort] kommen.
Und dann habe ich gleich zwei Orte angeschaut, potenzielle. Zuerst bei [Name Senior:in] und
dann noch ein dlteres Parchen auf einem Bauernhof. Dort war es ein bisschen blod wegen
der Busverbindung. Weil ich habe halt bis zwanzig nach neun Schule am Abend und bis da
gibt es keine Buse mehr, um in die Stadt zu fahren. Genau. Ja, so bin ich eigentlich auf das

gekommen. Eigentlich komplett durch meine Mutter. Ich wére nicht auf das gekommen. Ja.

00:02:09 I

Okay, danke. Und jetzt bist Du ja schon ein bisschen da, wohnst schon ein bisschen mit [Name
Senior:in] zusammen. Eine ganz offene Frage, was bedeutet so dieses Angebot Wohnen fiir
Hilfe fiir Dich?

00:02:22 IP
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Also fir mich ist es natirlich super, weil wenn ich daran denke, dass ich sonst in einer WG
fast 1'000 Franken im Monat verlieren wiirde, nur sozusagen fiirs Zimmer....und ja, ich weiss
nicht, je nachdem ist es dann mit der WG....dass es auch wieder heikel....je nach Person. Ich
sage es jetzt mal so, meistens ist es mit dlteren Leuten einfacher als mit Gleichaltrigen, sage
ich jetzt mal. Und ja, erstens der Preis. Das ist halt Hammer fiir Studenten. Also auch wenn
du nebenbei arbeitest, muss ich sagen....sage ich mal, wirde das Meiste von meinem
Einkommen sowieso wegen der Unterkunft weggehen. Und jetzt kann ich da noch einen Teil
auf die Seite legen. Fir das Auslandsemester oder so. Und das ist fiir mich schon sehr
wertvoll. Und fir meine Eltern ist es auch so....sie haben jetzt die Person kennenlernen dirfen,
mit der ich wohne. Und es ist wie ein bisschen....wie sage ich dem....also im ersten Jahr haben
sie sich etwas sicherer gefiihlt, weil sie mitbekommen haben, wie die anderen WGs in [Ort]
waren. Sie dachten, scheisse, jetzt muss sie dort in einen WG gehen. Aber jetzt sind sie recht
beruhigt. Finde ich super. Also finanziell....aber man hat auch wieder etwas Abwechslung.
Eben wenn man so wieder ein bisschen zusammen Nachtessen tut oder einfach das da sein.
Das ist....ist ein bisschen ruhiger als wenn man....wlrde ich jetzt mal behaupten....als wenn

man in einer WG ist, in der viele Jugendliche oder junge Erwachsene sind.

00:04:01 I

Das finde ich jetzt noch spannend. Du hast die finanziellen Aspekte angesprochen. Sicherheit
hast Du angesprochen und jetzt bist Du noch auf das Zusammenleben eingegangen, das es
ruhig ist. Gibt es da noch andere Griinde oder kannst Du das noch ausfihren, die Griinde,

wieso Du mitgemacht hast?

00:04:26 IP

Ja, fir mich der Grund ist eigentlich wirklich vor allem....war das Finanzielle. Aber....auch
Hintergrund des Finanziellen ist auch, dass das sehr cool ist. Ich finde diese Idee mega cool.
Weil wenn ich daran denke....ich habe das Gefiihl, Leute im Alter kdmpfen am meisten damit,
das sie sich alleine fihlen. Das merke ich auch bei meinen Grosseltern. Und dann muss ich
sagen, ist das doch eine coole Ldsung. Vor allem [Name Senior:in], die eine Person ist, die
sehr sozial ist. Ich habe das Gefiihl, dass das fiir [Senior:in] auch sehr wertvoll ist. Und ich
habe im Hintergrund auch noch das Gefiihl, dass ich das fiir einen guten Zweck mache.
Obwohl ich eigentlich....meiner Meinung nach mehr profitiere als zum Beispiel [Name
Senior:in]. Darum ja.....also fur mich ist es wirklich das Finanzielle, das Soziale und die
Sicherheit. Ja. (lacht)

00:05:31 |
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Danke. Gut, dann kommen wir zum zweiten Block. Der zweite Block geht mehr um.....ich habe
es jetzt Betreuung genannt. Also hier reden wir Uber die Hilfen, die Ihr miteinander vereinbart
habt. Und fiir mich ist noch spannend, wie nimmst Du die Hilfen die Ihr miteinander vereinbart
habt....also die Aufgaben....wie nimmst Du das wahr und nimmst Du das Gberhaupt als eine

Hilfeleistung wahr?

00:05:58 IP

Also, fiir mich ist es jetzt weniger, dass es sich wie so Hilfeleistungen anfiihlt. Es erinnert mich
so ein bisschen wie wenn ich jeweils bei meiner Grossmutter zwei Wochen in den Ferien war.
Also das ist wirklich....ich mache Wasche, ich beziehe das Bett neu, ich mache so Arbeiten
[Senior:in] einfach selber nicht mehr kann. Aber es ist wiederum gleich....wir sitzen
zusammen, reden miteinander oder sind da. Es ist einfach wirklich entweder wie wenn ich bei
meiner Grossmutter war. Und dort hast du einfach geholfen, wenn es Arbeit gab oder im
Garten oder so. Du hast einfach....was gekommen ist hast du gemacht. Oder eben mit dem
Telefon oder dem Computer. Oder mit dem Drucker. Und es ist zwar auch ein bisschen wie
in den Sommerferien, wenn du zuhause warst. Da hast du auch....es waren einfach so
Sachen....dann hattest du richtige Amtli und hast die halt gemacht. Aber es war nicht wirklich
s0, dass ich....wie sagst man dem? Dass ich mich voll verpflichtet dazu fihle. Es passiert
einfach, es ist ongoing. Was kommt, das kommt. Es gibt auch Tage, die weniger sind und ein
paar Tage, die etwas mehr sind. Also, ich sehe es jetzt nicht wirklich als Arbeit mit einer Liste,
to-do, das, das, das, das. Es ist....ja einfach was automatisch anfallt, wenn man Leben tut.
(lacht)

00:07:15 |

Und was habt |hr denn genau fir Hifen miteinander vereinbart?

00:07:21 IP

Wir haben viel....ich sage jetzt mal der grosste Aspekt ist jeweils der Computer. Auch mit den
vielen Apps. Mit der Digitalisierung nimmt es immer mehr zu das alles....jedes Unternehmen
hat ihre eigene Software, wo du die Sachen selber herunterladen oder aufladen musst. Oder
mit den Banken oder, dass du von der Bank her alles mit dem PC machen musst oder liber
das Handy. Und der Roboter ist auch alles via App oder via Sachen. Also das, was am meisten
Anspruch....Zeit in Anspruch nimmt, ist einfach wirklich der Computer. Oder der Drucker, der
gefiihlt jedes Mal wenn man drucken will, nicht funktioniert. Ja das....oder eben das Bett
beziehen, was halt jede Woche oder jede zwei Wochen jeweils ist. Das sind einfach so

wiederkehrende, normale Sachen. Genau.
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00:08:12 |

Das habt Ihr auch vertraglich abgemacht, nehme ich mal an?

00:08:16 IP

Ich weiss es gerade gar nicht, was wir im Vertrag haben. Wir haben ja im Vertrag, dass wir 15
Stunden haben. Mit dem Vermerk von wegen, dass es mal mehr mal weniger ist. Zum Beispiel
in der Prifungsphase...in der Lernphase bin ich viel mehr da. Und je nach Semester bin ich
halt zwei Tage nicht da. Und wir haben sicher drin, dass ich einfach immer, wenn ich da bin,
gerade kurz ribergehe und klopfe und dann helfe. Aber sonst so....dadurch, dass es zum
Beispiel keinen Garten gibt, gibt es nicht so, ja fix, du machst immer den Garten. Ich hange
viel die Wasche auf oder die Waschmaschine einrdumen oder abwaschen. Nachdem

[Senioriin] gekocht hat. Einfach so Sachen die....oder auftischen oder so, ja.

00:08:46 1
Was hast Du fUr Erfahrungen damit gemacht....wen Du diese Sachen gemacht hast? So....gibt

es da positive Erfahrungen oder vielleicht auch negative Erfahrungen?

00:09:11 IP

Also ich merke es immer wieder, so zum Beispiel....so....s0, wenn so Anfragen kommen, zum
Beispiel, ja, [die Seniorin] schafft es nicht, bei einem E-Mail etwas auszudrucken. Dann
komme ich schnell und helfe [Senior:in]. Das ist etwas so simples, aber [Senior:in] ist dann so
dankbar. (lacht). Und das ist wie....auf eine Art finde ich das sehr schon, aber ich habe auch
voll Mitleid. Aber das....das ist etwas, was mir aufgefallen ist. Einfach diese Dankbarkeit fiir
so etwas simples. Also fur Leute aus unserer Generation ist das etwas simples, aber das ist

dann schon ein bisschen erfreulich. (lacht)

00:09:51 I

Und wie beeinflusst so....oder lhr habt die Hilfen miteinander abgemacht. Ihr habt das auch
vertraglich abgemacht. Und wie beeinflusst das das Zusammenleben? Tut es das (iberhaupt
beeinflussen? Und wie nimmst Du das S0 wahr?

00:10:05 IP

Nein. Also das ist so etwas nebenbei. Das ist jetzt nicht wirklich....also es ist nicht so, dass wir
zum Beispiel mal beim Nachtessen sitzen und dann [Name Senior:in] sagt, ja du hast diese
Woche eine Stunde zu wenig gearbeitet, mach noch das und das. Also (iberhaupt nicht. Wenn
[Senior:in] zum Beispiel merkt, ja jetzt haben wir ein bisschen ... wir missen ein bisschen

mehr machen oder so, dann hat [Senior:in] einen Auftrag fiir mich. Aber es ist nicht so von

170



145
146
147
148
149
150
151

153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181

wegen....du hast jetzt 20 Minuten zu wenig gemacht, mach das noch. Also das ist Uberhaupt
nicht....es ist wirklich so ein passives nebenbei. Ich gehe davon aus....ich habe naturlich einen
rechten Vorteil. Zum Beispiel....die andere Familie, die ich angeschaut habe, auf dem
Bauernhof. Dort hatte es natiirlich um einiges mehr Arbeit gehabt, weil einfach mehr anfallen
wiirde. Aber dadurch, dass [Name Senior:in]....halt nicht so viel sonst anféllt....also das einfach
weniger Arbeit anféllt, habe ich natirlich einen Vorteil das es halt nur das ist was so nebenbei
so ein bisschen ist. Eben....ein neues Handy....wir sind ein neues Handy fiir [Senior:in]
einkaufen gegangen und dann haben wir einfach das komplett neu eingerichtet und neu lernen

miissen. Aber es gibt halt nicht so Sachen wie den Stall ausmisten jeden Tag. Also, ja....

00:10:51 |

Also ist den das....wdére das fur Dich ein Kriterium gewesen? Wie viel Arbeit anfallen wiirde?

00:11:22 IP

Ich glaube gegen spéter ja. Weil ich glaube, vielleicht das Studium am Anfang etwas
unterschatzt zu haben. Plus Pendelweg. Dadurch, dass ich halt zum Beispiel in diesem
Semester die ganze Zeit nach [Ort] und hierhin pendeln muss, verliere ich halt 10 Stunden
nur schon mit dem Autofahren. Und wenn ich daran denke, diese 10 Stunden miisste ich zum
Beispiel noch helfen....plus misste ich noch helfen, dann hatte ich halt einfach kaum Zeit, um
Sachen flr das Studium zu machen. Und das wiirde dann halt schon darunter leiden. Wenn
ich dann eben noch mehr fix arbeiten misste. Ich glaube, wenn ich jetzt in [Ort] arbeiten
wurde, dann ware das sicher weniger das Kriterium gewesen. Aber dadurch, dass ich gewusst
habe, dass ich nach [Ort] gehen muss um zu arbeiten, dann ja....das wére sicher das Kriterium

gewesen.

00:12:19 I

Gut. Dann kommen wir zum dritten Block, da geht es um das Wohnen, also die Wohnsituation.
Ich habe jetzt schon viel herausgehdrt, ich hake gleich noch ein bisschen nach, wie Du die
Wohngemeinschaft allgemein wahrnimmst und ob es Aspekte in dieser Wohngemeinschaft
gibt, die besonders zu Zufriedenheit fiihren oder umgekehrt, ob es auch Sachen gibt, die

etwas schwieriger sind oder die Zu Unzufriedenheit fhren?

00:12:49 IP

Ja....also wie gesagt, flr mich ist es einfach wie, dass du mit deiner Grossmutter oder mit
jemand anderem einfach zusammenwohnen tust. [Name Senior:in] sagt schén, ich bin [ein:e
Mitbewohner:in]. Ja, also es ist wirklich ein Miteinander wohnen und mir kommt es jetzt nicht

wirklich so vor, dass ich wirklich so [ein:e Angestellte:r] bin. Weil eigentlich ist das ja wie so
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ein Anstellungsvertrag, den ich habe. Es flhlt sich weniger so an. Ich habe einfach mehr das
Gefiihl, ich bin [ein:e Mitbewohner:in], [der:die].... [der/die] dort hilft, wo [er:sie] starker im
Know-how ist und mein K&nnen.... [Senior:in] einfach helfen tut und ja....unterstiitzen. Was ich
vielleicht schwierig sehe ist je nach Persodnlichkeiten. Ich bin eine Person, die wenig soziale
Energie hat. Die ich vielleicht nicht immer mithalten kann. (lacht) Das sehe ich ein bisschen.
Dort sind wir ein bisschen anders aber sonst....nein, sonst habe ich das Gefiihl, lauft das
schon. Also [Senior:in] ist immer froh, wenn ich Leute mitbringe. Das habe ich am Anfang
auch so ein bisschen gedacht, hm, das ist schon ein bisschen frech, wenn ich dann Leute
mitbringe oder frage, ob sie auch hier schlafen kénnen. Aber [Senior:in] hat sie mit offenen
Armen immer empfangen und hat sich auch immer sehr dariiber gefreut. Das habe ich noch
wirklich cool gefunden, weil nicht alle Leute sind so. Also es gibt Leute die sagen, zu mir nach
Hause kommen keine fremden Leute. Darum muss ich sagen, das war auch sehr schén....also
[Senior:in] ist eine Person, die sehr gerne sozial ist und Leuten hilft. Und mit Leuten interagiert.
Das ist sehr schon zu sehen. Es istimmer lustig zu sehen, wenn dann ganz viele Leute in der
Stube sind, die am Jassen sind oder einfach zusammen am Trinken oder so. Dann ist immer

S0....Ja....das ist schén. Ja, so nehme ich es jetzt wahr....als....[coole:r Mitbewohner:in]. (lacht)

00:14:50 I

Vorher hast Du gesagt, dass Persdnlichkeiten stimmen mussen. Dass das so ein bisschen
aufeinander abgestimmt sein muss. Und Du hast gesagt, dass Deine soziale Batterie vielleicht
etwas schneller unten ist als bei [Name Senior:in]. Kannst Du mir zu dem noch ein bisschen
mehr erzahlen? Wie ist das flir Dich und wie gehst Du damit um? Wenn es solche Situationen
gibt?

00:15:17 IP

Also ich glaube....also richtig angesprochen, in dem Sinn habe ich es nicht....zu sagen, ich
habe keine soziale Batterie mehr. Aber ich bin dann eine Person, die relativ schnell
nicht....also ich weiss nicht wie es vorher war, weil ich glaube [Student:in] vor mir war ein
bisschen sozialer und war (iberall dabei. Ich habe jeweils....ich versuche halt zusammen zu
essen und zu reden und alles. Aber am Anfang....in der Anfangsphase, bin ich dann noch viel
mit [Senior:in] schwimmen gegangen und alles. Und ich habe dann gemerkt, mit der
Zeit....recht schnell so....dass die vielen fremden Leute und alles, das stresst mich halt
innerlich sehr. Und darum habe ich dann angefangen, mich dort ein bisschen auszuklinken.
Was....also auch....ich habe so ein zehner Abo, glaube ich, auch gehabt. Und dann haben wir
einfach wieder....aufgebraucht und sind danach einfach nicht mehr zusammengegangen. Und
dann habe ich gedacht, okay. So und so ist es. Weil ich hatte ein bisschen Angst, dass dann

die Situation nicht....ich will nicht sagen, ausartet. Aber dass es dann so ein bisschen akward
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wird. Aber ich glaube jetzt ist es gut so. Von der Menge her kann man gut miteinander reden.
Ohne, dass ich dann schnell mit den Batterien unten bin. Also solange es so daheim geht,
geht das klar. Ich bin jetzt einfach nicht zum Beispiel die Person, die gut mit Kartenspielen ist
und so. Das hat zum Beispiel [Studentiin] vorher viel gemacht. Kartenspiele und so
zusammengespielt. Und das bin ich nicht so der Typ fiir, habe ich gemerkt. Ja, aber so wie es
jetzt ist, ist das fiir meine Sozialbatterie perfekt, sage ich jetzt mal. Dass ich immer wieder so,
gut, wir essen zusammen, wir machen das zusammen. Dann habe ich wieder einen Part, wo
ich alleine fiir die Schule Sachen machen kann. Und dann am Abend machen wir dann wieder
zusammen. Und dann habe ich so immer meine Phasen um wieder aufladen zu kénnen.

Genau.

00:17:10 |
Also das heisst, wenn ich Dich so richtig verstehe....dass wenn es so zu Situationen
gekommen ist....dass |hr es wirklich geldst habt....dass Du Dich einfach ein wenig

rausgezogen hast? Das es nicht konkret....

00:17:22 IP

Ja, ich habe....ich habe mich dann passiver so ein wenig rausziehen kdnnen. Also so von
wegen eben beim Nachtessen, dass ich dann nicht noch mit dem Vorschlag gekommen bin
oder dass wir dann nicht am Abend noch zusammen gejasst oder sonst was haben. Sondern
dass ich dann wie geschaut habe, dass das nicht passieren tut. Bds gesagt. Und dann ja....und
dann war das irgendwann drin, dass wir das nicht wieder zusammen machen und jetzt ist das
villig....wie sage ich dem....gut. Also ich hoffe nicht....ich habe [Senior:in] selber nie darauf
angesprochen und hoffe jetzt nicht, dass es negativ angekommen ist, beziehungsweise, dass

[Senior:in] es wirklich aktiv wahrgenommen hat, dass ich mich wegdingsle. Genau.

00:18:02 I
Ja. Gut, danke. Und von Deinem Umfeld? Wie nimmt Dein Umfeld so diese
Wohngemeinschaft wahr?
00:18:34 IP

Das ist eben noch lustig weil in der Schule werde ich voll viel darauf angesprochen. Was du
pendelst immer wieder? Und dann habe ich gesagt, nein, ich wohne hier bei [dieser Person].
Dann schauen sie mich an und sagen, was?! (lacht) Und dann erklare ich ihnen das Konzept
und dann sind alle so, boah, das ist ja mega cool. Von dem haben sie noch nie gehort. Darum,
ja....ich finde das Konzept ist super. Mann misste vielleicht damit beginnen....wie sage ich

dem....die Werbung des Konzepts etwas mehr an die Jungen heranbringen. Weil so wie ich
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es wahrnehme, kennt das gefiihlt niemand. Darum, ich weiss nicht, vielleicht....dass man das
dort etwas mehr bewerben kann, auch in [Kanton]. Das habe ich meiner Mutter gesagt. Schau
mal, dass wir das im [Kanton] auch einfihren kénnten. Also....im ersten Momenten sind sie

immer so, ha, was ist das? Und dann so, okay, das klingt eigentlich noch mega cool. Ja. (lacht)

00:19:04 I
Hast Du das Gefilhl, wenn Du mit Deinen Kolleginnen und Kollegen sprichst....siehst Du das
als zukunftsfahig, dieses Modell? Sie sagen zwar, es ist cool, aber hast Du das Gefiihl, das

wirden tatsachlich mehr Leute machen?

00:19:24 IP

Ich glaube, es hangt ein bisschen davon ab....also zum Beispiel die Leute, mit denen ich in
Zirich reden kann, die sind von Zlirich. Die haben schon einen Wohnort hier. Wenn dann
miisste man....das ist halt fiir die Schule jeweils sehr schwierig zu wissen, wer kommt aus
einem anderen Kanton hierhin. Also, aber ja. Darum die Leute, mit denen ich rede, fur die
macht das halt weniger Sinn. Oder es ist weniger eine Lésung. Aber ja. Ich habe das Gefiihl,
was ich hore....ist das sicher....aber man muss wie die richtigen Personen dazu finden. Weil
eben, das ist ein sehr soziales Ding, also ein soziales Programm. Und Leute, die nicht so gut
mit fremden Leuten kdnnen, oder auch....Leute wie ich, einfach nur etwas extremer, mit der
sozialen Batterie oder so, dass das wahrscheinlich weniger etwas fir sie ist. Oder Leute, die
nicht so....wie sagt man dem....extrovertiert sind. Das konnte etwas problematisch sein, aber
sonst, habe ich das Gefiihl, dass das wirklich eine Zukunft ist, die man sich gut vorstellen

kann.

00:20:38 |
Und wie wirdest Du das Potential bewerten, dass Wohnen fiir Hilfe entgegen dem
Wohnraummangel etwas beitragen wirde? Das eigentlich fiir Studierende neue

Wohnmdglichkeiten geschaffen wird?

00:20:56 IP

Ja, also im Prinzip ist das ja eigentlich so....eine Klatsche, mit dem man gleich zwei Fliegen
schlagen kann. Also....ich sehe jetzt nicht einen Grund, warum das nicht funktionieren sollte.
Ich finde das sicher eine super Losung. Also....es sind ja gleich zwei Parteien, die davon
profitieren. Es ist ja oft so, dass die alteren Leute viel Eigentum haben. Zu grossen Eigentum.
Oder viele haben dann das Problem, dass sie das verkaufen wollen oder nicht wissen, was
sie damit machen. Und so kdnnte man ja gerade den Studenten helfen. Das ist glaube ich

nicht nur fir Studenten, das sind glaube ich auch noch fiir....ja. Aber man kdnnte sicher diesen
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Leuten sehr gut helfen und dann sind die alteren Leute nicht alleine und in diesem
grossen....oder in dieser Eigentumswohnung, Haus, was auch immer. Also ich finde das, vor

allem fiir die Zukunft sehr, sehr eine gute Losung.

00:21:56 |
Danke. Dann Jetzt kommen wir schon in den letzten Block, der Abschluss. Vorher hast Du es
schon angesprochen, ich hake nochmal nach. Aus Deiner individuellen Sicht, fir wen eignet

sich dieses Modell besonders gut?

00:22:20 IP

Aus Sicht der Studenten....also eben wie gesagt Studenten, die....also ich weiss Zirich ist
gross aber, die den Wohnort nicht wie in Zirich, im Kanton haben, sondern welche einen
langeren Anreiseweg haben. Die sagen, sie hatten gerne einen WG. So dass man diese Leute
abfangen kann, bevor sie einen WG suchen, dass sie zuerst das probieren. Ich glaube, viele
Leute, die sowieso in Zirich wohnen, haben meistens nicht so einen langen Pendelweg. Oder
je nachdem, ob sie am anderen Ende des Zirichsees sind oder so, ist es vielleicht auch etwas
weiter. Aber ja, optimal eigentlich flr Ausserkantonale, ist das Angebot super. Ich weiss nicht,
ob das Angebot auch international ist. Aber fir Studenten, die aus einem anderen Kanton
sind, die zum Beispiel in Zirich studieren wollen. Oder arbeiten. Je nachdem, wenn sie
arbeiten wollen, kdnnte man es sogar machen. Also einfach fir....ich weiss nicht, ob es ein
maximales Alter gibt fur dieses Konzept. Sonst kann man es eigentlich auch nutzen fur
Personen, die zu wenig Einkommen....also auch fiir Leute die, wie sage ich dem....Leute die
neu in der Schweiz sind, die noch nicht wirklich ein stabiles Einkommen haben. Kénnte man
auch flr dieses Projekt nutzen. Zu sagen ja, sie sind am arbeiten, aber das Einkommen reicht
noch nicht, um eine eigene Wohnung zu finanzieren und die WGs sind auch ein bisschen
heikel und sie finden nichts. Dann kdnnte man sagen, mach doch ein halbes Jahr oder ein

Jahr  das, bis das Einkommen stabiler  ist und dann, ja...genau.

00:24:02 |

Super, danke. Ich habe extra nichts gesagt. Weil Wohnen fiir Hilfe im Moment so aufgebaut
ist, dass es wirklich nur flir Studierende ist. Und fiir &ltere Leute. Und das war eigentlich auch
noch eine Frage. Du bist schon ein bisschen darauf eingegangen, oder. Ob es auch fiir andere
Zielgruppen méglich ware. Ich habe mir jetzt da zum Beispiel aufgeschrieben....zum Beispiel
alleinerziehende Elternteile oder junge Familien, ob das auch klappen wiirde aus Deiner

Sicht? Und wenn....was vielleicht auch fur Herausforderungen dann damit kommen?

00:24:41 IP
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Ja, klappen wirde das wahrscheinlich sicher. Kommt natirlich sehr auf die altere Person
beziehungsweise das altere Personenpaar an. Aber ich kann mir sehr gut vorstellen, dass das
klappen tut. Also wenn zum Beispiel....wenn es ein Kind noch ein Baby ist, ist es vielleicht
etwas schwierig. Aber wenn man dann zum Beispiel die Phase erreicht hat, wo die Mutter
wieder ein bisschen Teilzeit arbeiten will, sich wieder ein bisschen in den Arbeitsmarkt
integrieren....und das Kind dann so mit vier, fiinf zu Hause ist oder im Kindergarten....dass
wenn es heimkommt, dann zum Beispiel nicht in die Tagesbetreuung muss. Sondern dann zu
den alteren Leuten kann, mit denen es ein bisschen spielen....dann kann ich mir das sehr gut
vorstellen, dass das sicher auch eine neue Anspruchsgruppe sein kann. Ja. Das kann ich mir
gut vorstellen. Probleme hast Du noch gefragt, oder? Was Probleme sein kénnten? Ich kann
mir vorstellen, dass Probleme sicher eben sind, wenn....wenn die alten Leute nicht so....ich
bin jetzt ganz frech, wenn sie so konservative Leute sind, die vielleicht nicht gerade damit
klarkommen, wie Kinder im neuen Alter aufgezogen werden. Wenn zum Beispiel die Ansichten
der Mutter ganz anders sind als vom &lteren Paar oder der &lteren Person. Dass diese
Ansichten, je nachdem, ein bisschen problematisch sein kénnen, weil es halt immer noch ein
Miteinander ist und dann kann es schnell zu einem Gegeneinander kommen. Also das ware
sicher so etwas, dass man im Voraus frih genug abkldren misste. Was
wahrscheinlich....wahrscheinlich wiirde das Konzept ein bisschen mehr Aufwand im
Abklarungsbereich haben, als das jetzt mit den Studenten ist. Weil das war ja relativ schnell
von wegen Fragebogen ausfiillen, wie sieht es aus und danach ein Interview von etwa zwei
Stunden. Wo man einfach miteinander gesprochen hat. Und ich glaube bei diesem Konzept
mit der alleinerziehenden Mutter und dem &lteren Paar misste man wahrscheinlich mehr als
das Interview machen. Weil das Interview wiirde dann wahrscheinlich gleich recht
oberflachlich laufen. Ja. Aber dass man zum Beispiel im Fragebogen dann ein bisschen mehr
Fragen zu der Erziehung macht. So das es nicht gerade einen Konflikt gibt, zum Beispiel im
Gesprach, dass man nachher nicht anfangt zu diskutieren. Sondern im Fragebogen, wo es

einfach neutral ist, 7o) es nicht besprochen wird. Genau, ja.

00:27:09 |
Super, danke. Und so Stand heute, wiirdest Du nochmal mitmachen bei Wohnen fiir Hilfe?

00:27:14 IP
Ja. (lacht)

00:27:19 |
Gut. (lacht) Und das hast Du auch schon ein wenig angesprochen. Ich méchte Dir gleich hier

nochmal ein wenig Raum geben. Wenn Du Wohnen fiir Hilfe verandern oder verbessern
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konntest, was wirdest Du machen und warum?

00:27:34 IP

Boah. Verbessern wiirde ich eigentlich mehr vor allem das Marketing-Konzept. Also, dass
man das anpassen tut. Beziehungsweise....ich weiss nicht, ein bisschen mehr darin
investieren. Weil ich habe jetzt wirklich, ehrlich gesagt, nichts davon gehort. Ich habe auch
keine Ahnung mehr, wie meine Mutter Gberhaupt auf das gekommen ist. Vor allem vom
Kanton Zirich. Wie sie auf das gekommen ist. Aber dass man eben das Marketing irgendwie
schon mit den Schulen schaut. Dass die Schulen auch ausschreiben. Weil als Student habe
ich mich so im Januar, Februar, wo man sich sowieso anmelden musste, auf der Homepage
der Schule ein bisschen rumgeschaut. Und die Frage ist, ob die Schule das irgendwie dort
integrieren kann. Und sagen kann, ja, Wohnméglichkeiten, schau hier. Weil ich weiss jetzt
vom Auslandssemester....haben die jeweils so Seiten oder Hilfestellungen, wo man einen
guten Wohnort im Ausland findet. Und darum fande ich es genauso wichtig an der Schule,
das wir auch so etwas hatten. Fir Ausserkantonale oder ausléndische Leute die an der
[Hochschule] studieren. Das sie sagen, ok, da haben wir einen Link wie man am besten zu
Unterkinften kommt. Und dann kann man dort effektiv die Pro Senectute reintun. Und dann
sagen, ja, dieses Programm haben wir. Also jetzt spezifisch fir die [Hochschule]. Das
die....einfach....das die Schule, oder generell die Schulen, mehr mit der Pro Senectute in
diesem Zusammenhang zusammenarbeiten sollten. Weil ich kann mir vorstellen das es sicher
viele Studenten gibt, die sagen, ja ich wirde voll gerne nach Zirich studieren gehen. Aber sie
haben keine Lust sich mit dem Wohnort....mit dem auseinanderzusetzten. Weil das einfach
immer so ein Pain ist, also bds gesagt. Das ist einfach immer mega anstrengend. Und dann
hast du je nachdem mega das Risiko, das deine WG-Kollegen einfach....nicht gerade die
besten Menschen sind. Und daher habe ich das Gefiihl, kdnnte man sicher noch mehr

Potenzial herausholen.

00:29:10 |
Ja, danke. Ja, dann sind wir eigentlich durch. Ich gebe Dir jetzt noch die Moglichkeit....willst
Du noch etwas anmerken? Haben wir etwas noch nicht besprochen, das Du noch gerne

ansprechen wirdest?

00:29:50 IP

Nein, eigentlich nicht. Aber das....vielleicht einfach....dass die Leute, die sich darauf einlassen,
im Kopf haben mussen, dass es ein Miteinander ist. Und es ist also wirklich ein Miteinander
leben. Und nicht ein, ja ich wohne da, Punkt. Also es ist wirklich....der Sinn ist wirklich das

man miteinander leben tut, dass man miteinander kommunizieren tut, dass man miteinander
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umgehen tut, miteinander Spasschen machen kann und....also es ist....du kannst es auch
richtig lustig haben, wie sagt man dem....ja es ist....es hat ein bisschen mehr von....wenn ich
es vergleiche mit einer normalen WG und das da, dann hat das hier mehr etwas von einem
familiaren Zusammenleben. Weil es ist wie das Dazwischen, zwischen einer WG mit fremden
Leuten und wenn man mit Geschwistern und allem aufgewachsen ist, diesem
Zusammenleben. Weil es ist so ein Unterstiitzen....also zum Beispiel jetzt gleich mit [Name
Senioriin], es ist so ein gegenseitiges Unterstiitzen, was eigentlich als wirklich
selbstverstandlich angeschaut....also ich schaue das wirklich an, als ob ich bei [meinen Eltern]
ein Problem mit dem PC hat oder so, dann komme ich zu [Senior:in] und zeige es [Senior:in].
Ich habe nicht im Hinterkopf, oh ja, ich muss meine Stunden....auf meine Stunden kommen,
muss das aufschreiben. Sondern wirklich....ich helfe, weil es die Hilfe braucht. Punkt. Und wir

wohnen zusammen und es ist einfach wirklich schon ein bisschen Familie. Ja. Genau.

00:31:20 1

Ja, danke vielmals. Merci. Dann sind wir durch. Ich beende jetzt....
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Student:in 3

00:00:14 1

Gut, also, dann starten wir mit den ersten Block. Und der erste Block, da geht es vor allem so
ein bisschen um die Motivation, wie Du zu dem gekommen bist etc. Und die erste Frage ist,
ob Du mir sagen kannst, wie Du zu Wohnen fiir Hilfe gekommen bist und was so Dein erster

Eindruck war?

00:00:35 IP

Dadurch, dass ich ja....also ich habe aus [Land] heraus quasi eine Wohnung in der Schweiz
gesucht oder (iberhaupt irgendwas....wo ich dadurch....dass ich eigentlich nur eine begrenzte
Zeit in der Schweiz bleiben wollte, habe ich was fiir ein Jahr gesucht. Und habe dann erstmal
alle méglichen Wohnungen, also normale Wohnungen abgeklappert, beziehungsweise dann
auch eben Studentenwohnheime, die es ja auch in [Ort] gibt....und bin dann eigentlich auf
dieses Formular von der Pro Senectute gekommen, die das wie dann offeriert haben. Ich habe
dann nur gesehen, dass man eben das ausflllen kann, also dass es eben dieses Projekt gibt.
Habe mich noch nicht ganz zu dem Zeitpunkt damit auseinandergesetzt, habe nur gesehen,
dass es die Maglichkeit gibt, eben bei jemandem zu wohnen und dass man da erstmal ausfiillt,
was man so macht und wo man studiert und wie weit die Uni entfernt....also eben dieses
Formular, was es dann ja online gibt, dass man das einfach ausflllen kann. Und dann dachte
ich, ich habe wie nichts zu verlieren, weil eben fiir mich war der
Wohnungsmarkt....beziehungsweise aus [Land] war es dann schon schwierig....eben ich
konnte zu keiner Besichtigung gehen und mir das tGberhaupt vorzustellen....okay, wie komme
ich Uberhaupt an eine Wohnung. Oder wie komme ich an ein Zimmer? Und dachte, okay, ich
probiere auf jeden Fall alles, was irgendwie méglich ist, um Gberhaupt irgendwo schlafen zu
kénnen. Und habe das dann einfach erstmal ausgefiillt, das Formular, und habe das dann an
den Kontakt geschickt und dachte mir, okay, ich meine....mein beruflicher Aspekt eben, dass
ich [Beruf] bin und eh schon in dem Bereich....also theoretisch im geriatrischen Setting
arbeite....ist fiir mich diese Hemmschwelle gar kein Thema irgendwie. Also fiir mich waren die
Tatigkeiten....dachte ich, okay, je nachdem, was die andere Person natiirlich verlangt, aber
prinzipiell dachte ich mir, okay, probiere es einfach mal, schicke das Formular dahin und dann
schaue ich mal, was dabei rumkommt. Ich meine, erst mal probieren. Also auf den ersten Blick
dachte ich, okay, ist auf jeden Fall eine coole |dee, coole Sache und auch hat mich jetzt
irgendwie nicht....also hat mich ja auch gut angesprochen, dass es eben ja, dass es die
Maglichkeit gibt. Konnte mir aber im ersten Moment auch noch nicht so richtig drunter

vorstellen, wie es lauft oder was genau man dann, was auf mich zukommt. Aber wie gesagt,
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habe erstmal alles probiert, um tUberhaupt eine Wohnung in [Ort] oder in der Nahe zu finden.
Und so bin ich dann eigentlich auf das Projekt bzw. die Mdglichkeit dann aufmerksam
geworden. Also ich habe es einfach wie gegoogelt und dariiber kam dann irgendwann dieses

Kontaktformular, was ich dann ausgefllt habe.

00:03:38 |

Und jetzt, als Du mitgemacht hast, was bedeutet das Angebot fiir Dich?

00:03:46 IP

Also ich muss sagen, dass es wirklich eine sehr, sehr coole Chance ist oder eine sehr, sehr
coole Mdglichkeit, als Studierende auszuziehen oder in einem anderen, also in meinem Fall
ja tatsachlich sogar in einem anderen Land zu leben und das in einem bezahlbaren Setting
auch. Also das ist natlrlich auch....schon eben schon ein Grund oder auch eine Sache, die
man nicht ausser Acht lassen darf, wenn man Vollzeit studiert. Also in meinem Fall eben
eigentlich nicht die Méglichkeit hat, noch nebenbei zu arbeiten und dementsprechend dann
auch nichts verdient. Dann irgendwo zu wohnen, wo der Wohnraum nattirlich sehr, sehr teuer
ist. Das ist natlirlich eben diese fir mich wirklich coole Chance, das auch machen zu kénnen.
Also alleine und selbststédndig zu leben. Und auf der anderen Seite ist natirlich auch,
dass....so oder so....also es fuhlt sich ja trotzdem....also in meinem Fall flhlt es sich trotzdem
an wie eine WG und trotzdem ist es irgendwie....ja, man lernt sich kennen und es ist ja
trotzdem....also auch [Name Senior:in], [mein:e Mitbewohner:in], ist mir dann schon sehr ans
Herz gewachsen. Eben dadurch, dass es so....ich habe das Gefiihl, es ist noch ein bisschen
familidrer oder man fiihlt sich schneller zu Hause als vielleicht in einer anderen WG. Dadurch,
dass es ja auch schon lange [sein:ihr] Zuhause ist. Dann kommt man wie in so ein, ja, wie in
so ein Zuhause kommt man dann rein und man bekommt ganz schnell das Gefiihl, dass
man....in meinem Fall war es so, dass, dass....ja, wie man wird so herzlich aufgenommen und,
ja, ich werde dann auch schnell ein Teil wie, wie von einer Familie. Das ist irgendwie cool, ja,
und, ja, das muss ich sagen, das geféllt mir an dem Projekt. Oder beziehungsweise das hat
das Projekt dann schon auch fiir mich sehr positiv gemacht oder auch die Mdglichkeit
so....dass genau....ja, irgendwie so....ja, genau....also ich glaube, die beiden Punkte waren
schon sehr ausschlaggebend, dass das eben so gut funktioniert hat. Oder auch fiir mich sehr,
sehr positiv die letzten Monate verliefen. Auch so komplett auszuziehen und eben in ein

anderes Land zu kommen und ja, dass ich da sehr gut aufgenommen wurde.

00:06:17 |
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Schén, ja. Und gibt es neben diesen zwei Aspekten....gibt es vielleicht auch noch mehr

Aspekte, die Beweggriinden gewesen sind fr Dich?

00:06:28 IP

Du meinst dann hier einzuziehen oder generell das wahrzunehmen?

00:06:34 |
Ja.

00:06:34 IP

Also ich habe vorher schon in einer WG gewohnt und ich glaube, man hat dann schon
irgendwie so Dinge, auf die man Wert legt. Und ich muss schon sagen, dass so
grundsatzlich....glaube ich....dass von dem Prinzip her....dass das ein bisschen....ich habe das
Geflihl, dass das beide irgendwie sehr....also was heisst besser, aber so ein bisschen....weiss
ich nicht, ordentlicher oder irgendwie sorgsamer mit den Sachen umgehen. Also das habe ich
eben, also das habe ich einfach persénlich sehr gerne. Weil es ist natlrlich wie ich gesagt
habe, so [sein:ihr] Zuhause. Deswegen geht [Senior:in] mit [seinen:ihren] Sachen natiirlich
auch sehr sorgsam um. Und ich bin dann naturlich auch....dass ich in [seinem:ihrem] Zuhause
dann quasi wie eingezogen bin und dann mit [ihren/seinen] Sachen....versuche natlrlich auch
maglichst respektvoll beziehungsweise dann auch ordentlich umzugehen. Und ich glaube, das
ist halt schon mal eine gute Basis, dass man sich dann halt auch....wenn man darauf Wert
legt, dass man sich schnell auch wohl fiihlt. Was natiirlich auch eine sehr coole Komponente
war....einfach....dass wir hier recht viel Platz haben zu zweit. Also das muss man schon sagen,
dass im normalen Setting oder im normalen....das, was ich mir so sonst angeschaut habe an
Wohnungen oder Wohnmdéglichkeiten, da ist man viel enger....es ist eben im WG-Leben mit
Gleichaltrigen dann schon....dass man ein kleines Zimmer hat und einfach....ich meine, auch
gemeinsamen Wohnraum aber....der meistens dann kleiner ist. Ich meine, ich haben
hier....oder ich habe eben die Moglichkeit den Balkon mit zu nutzen und auch einen schénen
Garten und alles und jetzt hatte ich auch die Mdglichkeit, mein Auto mitzubringen und bei
[Senior:in] zu parken. Und dass ich jetzt nicht direkt in [Ort] bei der Hochschule war, war jetzt
in dem Fall fiir mich gar nicht Ausschlag geben, weil es sowieso....also mit dem Fahrrad war
es erreichbar und dass ich mein Auto eben mitbringen konnte, war dann auch noch ein guter,
also ein positiver Punkt. Genau und ja, also die Tatigkeiten die dann quasi in diesem Formular
abgeklart werden, waren recht breit gefachert, deswegen....also ich glaube da....das Coole
war dann eben, dass ich dann ja wie eine Kontaktperson (iber die Pro Senectute hatte. Und
sie hat mir dann jemanden vorgeschlagen und ja....also mit [Name Senior:in] eben. Und

scheint ja von den Aufgaben oder von dem, was ich so machen sollte oder was [Senior:in]
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sich erhofft hat, eigentlich ganz gut zu passen. Und ich glaube....sonst....ja, je nach
Anspruch....aber ich habe schon das Gefiihl, dass es....also die Aufgaben oder diese
Gegenleistung, das hat mich gar nicht abgeschreckt. Also dass es mir auch irgendwie....voll
fair ist zu sagen, okay, hey, du unterstitzt mich in gewissen Punkten. Dafiir wohnst du dann
halt glinstiger. Das ist natlrlich mega der Luxus und auch eben der Platz und auch so vom
Verhéltnis. Vielleicht ist eben auch die Mdglichkeit, bei jemandem zu wohnen, der nicht gleich
alt ist, auch ganz cool. Also, dass man irgendwie so ein bisschen....ja, eben manche....also in
Dingen so unterschiedlich ist, dass es dann wieder....sich erganzt vielleicht. Und mit
Gleichaltrigen dann eher zu Konflikten vielleicht flihrt. Und deswegen....das sind auf jeden Fall
sehr, sehr viele positive Aspekte. Lustigerweise, Allen denen ich davon erzahit habe....also
die so in meinem Umfeld....eben da, wo ich gearbeitet habe oder den anderen Studierenden.
Habe ich das so erklart und auch gesagt, hey, ja, ich wohne recht glnstig dafur
unterstitze....also das heisst eben Wohnen flr Hilfe und ja, eigentlich ist das Prinzip, dass
man unterstitzt. Und super, super viele haben mich dann gefragt, ob ich [Senior:in] pflege
oder ob ich....also sind irgendwie wie automatisch davon ausgegangen, dass [Senior:in] total
eingeschrankt....oder was heisst total....aber schon eingeschrankt ist. Dass ich [Senior:in]
wirklich kérperlich helfen muss. Und das fand ich noch richtig interessant, weil ich dann gesagt
habe, nein, [Senior:in] hat auch....also es ist eigentlich fast wie eine WG. Und [Senior:in] ist
da ja auch noch ganz selbststandig und macht eigentlich alles. Und wir haben eben Bereiche
oder Aufgaben, die einfach unabhangig von dem sind. Und wenn ich dann erzahlt habe, dass
[Senior:in] noch nicht mal [Alter Senior:in] ist, dann....war es so ok. Ja, das muss ich schon
sagen, das ist mir durchweg aufgefallen, (iber die anderthalb Jahre. Dass viele direkt davon
ausgegangen sind, dass wenn ich gesagt habe, ich unterstltze sie....dass es direkt davon

ausgegangen ist, dass ich pflegerisch irgendwas machen muss. Genau, ja. (lacht)

00:11:47 I

Super, danke. Du hast ganz viel schon ausgefiihrt, ganz viel schon angesprochen. Das ist
gut, dann kommen wir ndmlich gleich in den zweiten Block. Und da geht es dann mehr so um
die Betreuung beziehungsweise um die Hilfen. Und ich wiirde jetzt noch....Du hast es schon
ein bisschen angesprochen, was |hr abgemacht miteinander habt. Aber wie nimmst Du diese
Vereinbarungen, die Hilfen, die |hr gemacht habt, wie nimmst Du das wahr? Nimmst Du das

Uberhaupt so als eine Hilfe wahr oder vielleicht auch als etwas ganz anderes?

00:12:23 IP
Ja, ich meine, Hilfe oder Unterstiitzung beschreibt schon das, was es ist. Aber nach aussen
hoért es sich natlirlich schon an, als ware es so direkt auf die Person bezogen, oder. Ja, eher

eine Unterstlitzung vielleicht. Aber ich finde, es passt vom Wort....oder Hilfe oder
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Unterstitzung passt schon von dem, was es ist. Und ja, also wie ich zu den

Vereinbarungen....wie ich da so stehe oder wie das so ist fir mich? Genau, ich weiss nicht,

ob ich jetzt..soll ich genau sagen, was ich so gemacht habe?
00:13:06 |

Das ware dann meine nachsten Fragen, was lhr miteinander vereinbart habt. Du kannst es
kombinieren, wen Du magst....
00:13:12 IP

Okay, ich mache es einfach mal. Also bei [Name Senior:in], bei der ich jetzt wohne, ist es so,
dass [Senior:in] lange einen Hund gehabt hat. Und die Vereinbarung war eigentlich schon,
dass ich auf den Hund aufpasse und einmal die Woche putze. Aber auch das ist alles so mit
individueller Absprache und es fiihlt sich dann nicht an wie....es fiihlt sich dann nicht an wie
so eine Arbeit, die man macht, sondern es ist ja auch....sind ja halt so grundsatzliche
Dinge....ich glaube....mir persdnlich ist zum Beispiel eben Sauberkeit, Ordentlichkeit, das
Putzen flir mich Uberhaupt keine Last und auch Uberhaupt kein Problem. Und deswegen
mache ich das auch gerne und es ist auch kein Problem, dass ich das mache und auch
s0....eben so Sachen....ich denke, das sind ja auch alles Dinge, die man privat....also im Sinne
von, wenn ich woanders wohnen wilrde, auch machen wirde. Und auch vorher in der WG, in
der ich gelebt habe, habe ich das auch gemacht. Ich meine jetzt dadurch, dass wir ein
grosseres....als das der Wohnraum grosser ist....vielleicht etwas mehr Arbeit an sich. Aber
prinzipiell sind es halt auch Tatigkeiten, die ich vorher auch hatte machen mussen. Und ja, mit
dem Hund ist es natirlich schon....da ist man zum Teil schon gebunden mehr....also man
muss sich dann schon an Abmachung halten, das ist so. Oder wenn man Daten abgemacht
hat oder Abende abgemacht hat, an denen man zugesagt hat, um dann auf den Hund
aufzupassen, da muss man sich dranhalten oder das ist dann so. Aber prinzipiell ist natirlich
schon....also je langer man hier dann wohnt oder je langer man dann auch den Hund kennt
oder so, sind das natlrlich auch dann so Sachen....oder in meinem Fall war es dann schon
s50....s0 wie auch....hat man den Hund auch gerne und macht das sehr....also wenn man dann
der Typ daflir ist, dann macht man das ja auch sehr gerne. Also das macht dann ja auch, also
ja....ist dann ja auch schén. Aber klar, natiirlich sind so Aufgaben oder Tatigkeiten....ja, man
muss sich dranhalten. Das ist so. Ich meine, man muss sich das natirlich auch....oder was
heisst, man muss sich bewusst sein....aber es ist ja dann schon so, okay, man hat die Aufgabe
oder das ist eine Sache....deswegen wohnt man so glnstig, oder. Weil man das als
Gegenleistung bringt. Und nicht, weil man das jetzt so toll....also weil man so gerne putzt oder
so gerne auf den Hund aufpasst, sondern....eben genau deswegen. Und ja, genau. Ich denke

schon. (lacht) Das spielt dann irgendwie schon eine Rolle. Man ist vielleicht nicht immer so
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frei, wie man es vielleicht in einer WG ware. Man hat einfach dann vielleicht mehr so....sehr,
sehr gleich aufgeteilt alles in einer WG. Und in dem Projekt ist dann ja schon ein bisschen
eine andere....was heisst andere Rollenverteilung....aber es ist schon etwas anders als wenn
man in der WG wohnt. Definitiv. Also eben mit den Aufgaben und dadurch das auch so....also
ich denke mal....ich kann mir vorstellen, dass es natiirlich finanziell bei den meisten dann ja
auch ein sehr grosser Unterschied ist. In dem wer da zusammen wohnt. Also meistens....oder
ich denke mal, dass es haufig Studierende sind, die eben nichts oder fast nichts verdienen.
Im Gegensatz dann zu Leuten oder alteren Leuten, die dann das Haus haben oder eine
Wohnung. Die sich so dann leisten kénnen, oder. Das ist dann natlrlich schon noch ein
Unterschied so. Aber ja....deswegen eigentlich an sich ist halt wirklich eine gute Losung, dass
man Uber diese Gegenleistung dann schon im Falle glinstiger Wohnen kann. Ich meine, beide
profitieren dann irgendwie davon. Ist dann schon....aber ja, man ist gebunden....also an Daten,

die man abgemacht hat. (lacht)

00:17:29 1
Ja, danke. Und von diesen Hilfen, was hast Du da so flr Erfahrungen gemacht? Hat es
da....mit diesen vereinbarten Hilfen, hat es da besonders positive Erfahrungen gegeben? Hat

es vielleicht auch mal negative Erfahrungen gegeben?

00:17:54 IP

Also positiv wirde ich sagen, war es halt fir mich in dem Sinne, dass ich mir....es war klar,
was eigentlich so l&uft oder was so zu tun ist. Und das ist halt wie individuell....also dass ich
zum Beispiel eben das Putzen, was ich machen konnte, das habe ich dann einfach gemacht,
wenn ich eben Zeit dazu hatte oder auch....also in meinem Fall war es halt, dass [Name
Senior:in] sehr versténdnisvoll....auch so fiir stressige Situationen, Priifungsphasen oder so.
Da war [Senior:in] echt....also deswegen....es kam ja dann nicht auf eine halbe Stunde oder
eine Stunde oder so an oder keine Ahnung. Oder da mal dies oder so. Das war schon
sehr....also das ist sehr positiv, dass man das wie halt einfach auch....ich meine, es ist nicht
wie auf der Arbeit, du hast so eine Abgabefrist, sondern es ist einfach okay, man wohnt
zusammen. Und ja, man sieht sich jeden Tag und man spricht das einfach ab, was so....und
auch Dinge, die vielleicht nicht so gut laufen oder die einen stéren, das spricht man dann
schon an. Oder wenn man irgendwie was....ob es noch fir einen stimmt oder so. Ich
meine....vielleicht ist das auch die Erfahrung, [Name Senior:in] jetzt einfach auch mit den
vielen Studenten schon gemacht hat, die [Senior:in] jetzt hatte. Ich war jetzt, glaube ich, [die
funfte studierende Person], die hier wohnt. Ich war immer so....glaube ich. Aber [Senior:in] ist
da in der Kommunikation, glaube ich, schon sehr transparent. Was es fiir mich dann schon

einfach gemacht hat, dann einzuordnen, okay, inwiefern ist [Senior:in] jetzt auch....irgendwie
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auch gut....also stimmt es flr [Senior:in], stimmt es fir mich so. Das Einzige, was....ja, was
heisst negativ, aber was so vielleicht so ein bisschen zu Schwierigkeiten ab und zu gefiihrt
hat, war dann so, dass....eben so zum Beispiel mit dem Hund. War das dann, dass wir Daten
vereinbart haben und ich personlich bin einfach auch sehr aktiv und sehr viel unterwegs und
das war dann manchmal schwierig, wie....ja manchmal Daten zu finden und ja, da war dann
vielleicht manchmal dann....ja vielleicht nicht immer optimal, das muss man schon sagen.
Dadurch, dass es eben der Hund zum Teil nicht flexibel war, weil [Senior:in] dann eben auch
einen Termin hatte oder ich dann auch und dann war es wie schwierig, da das Optimum zu
finden. Also das war dann vielleicht so ein Punkt, an dem wir uns....ich will nicht sagen, es
war kein Streit. Es war mehr so, okay, irgendwie beide sind dann nicht ganz so zufrieden mit
der Losung. Weil [Senior:in] dann natiirlich auch gerne gehabt hatte, dass ich dann dableibe.
Andererseits war ich dann natlrlich, okay....ich méchte natirlich auch irgendwie mein....das
machen was, also was ich geplant habe. Das war vielleicht ein Punkt, an dem wir, ja....der so
ein bisschen zu Schwierigkeiten manchmal gefiihrt hat. Aber eben, eher selten. Also, meistens

hat es dann schon recht gut funktioniert, wirde ich sagen. (lacht)

00:20:42 1

Gut, danke. Dann kommen wir in den dritten Block. Da gehe ich nochmal ein bisschen mehr
aufs Wohnen selber ein. Und Du merkst, es wiederholt sich so ein bisschen. Wie nimmst Du
so diese Wohngemeinschaft, wie nimmst Du die allgemein wahr? Und nochmal....vielleicht
nochmal ein bisschen konkretisieren, welche Aspekte tragen dazu bei, dass Du Dich
besonders zufrieden....wohlfiihlst und gibt es vielleicht auch Aspekte, wo Du merkst, das sind

jetzt die Aspekte, die so ein bisschen schwieriger sind bei der Wohngemeinschaft?

00:21:21 IP

Ja. Also ich glaube, das, was ich schon gesagt habe, so eben, dass man als Student bei
jemandem einzieht, dessen Zuhause das ist. Ist es, glaube ich, sowohl positiv als auch
negativ. Also ich glaube, das kann so ein bisschen gemischte Gefiihle sein. Es kommt schon
auch darauf an, wie die Person, bei der man einzieht, also dann damit umgeht. In meinem
Fall habe ich mich am Anfang, also von Anfang an recht wohl gefiihlt, einfach weil man dann
schon merkt, es ist einfach ein Zuhause fiir die Person und auch es ist schon....man merkt
einfach, ja, es ist schon wie liebevoll eingerichtet, es hat alles seinen Platz. Aber vielleicht ist
da an dem Punkt auch....ja was heisst negativ, aber an dem Punkt vielleicht dann....je
nachdem wie man sich fihlt, flihit man sich dann halt vielleicht nicht ganz wie zu Hause. Weil
es ja wie von einer anderen Person das Zuhause ist, oder. Weil man dann manchmal vielleicht
das Gefiihl hat, dass man wie zu Gast ist und es soll ja dann schon auch das Zuhause von

einem werden. Und wie gesagt, dass man bei jemandem zu Hause einzieht, das kann sowohl,
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denke ich, kann sowohl positiv als auch negativ sein. Weil das meiste....also eben der geteilte
Wohnraum steht ja meistens schon oder es ist alles so eingerichtet, wie die Person es gernhat.
Und ich wiirde auch eher sagen, dass man sich mehr an die Person natiirlich anpasst, bei der
man einzieht. Das heisst auch so Sachen die sie gernhat, das macht man dann eher so. Aber
wie gesagt, dadurch, dass es eben ein Zuhause ist, kann man sich dann auch....je nachdem
wo man einzieht, schon schnell zu Hause fiihlen, weil es dann wie sehr heimisch wirkt, es
wirkt sehr gemitlich, man kommt an....und auch so das Verhaltnis eben dadurch, dass man
ja so viel jlinger ist oder in dem Fall ja dann auch schon vom Alter sehr unterschiedlich ist. In
meinem Fall arbeitet [Name Senior:in] ja nicht mehr. Also ist in Rente. Und das macht dann
schon....ja gibt einem so ein bisschen so dieses Gefiihl von, okay, ja, man kommt zu
jemandem nach Hause, der so eben schon viel Gber das Leben weiss und viel so selber erlebt
hat. Und ja, und auch eben dadurch, dass [Senior:in] schon vorher Studenten hatte, war
[Senior:in] eben in vielen Sachen sehr transparent. Und das hat es mir von Anfang an recht
leicht gemacht, irgendwie dann das Geflihl zu bekommen, okay, [Senior:in] hat mich auch
gern da. In der WG ist ja wieder der Unterschied, dass man wie kiindigen....selber kiindigen
muss. Ich glaube, wenn da Streitereien auftreten, dann hat man wie nicht ganz so die
Maglichkeit, okay, wer geht jetzt. Oder wie I6st man das. Und hier ist es natirlich dann schon
so....ich glaube, wenn das fur eine Partei nicht stimmt, dann ist ganz klar wer auszieht oder.
Ja, ich meine wie es gewechselt wird, oder. Also wie man da....eben dadurch, dass man ja
auch dann jemanden hat von der Pro Senectute, an den man sich wenden kann. Hat man wie
die Moglichkeit....habe ich das Geflihl, dass wenn so Streitigkeiten oder irgendwie
Unstimmigkeiten aufgetreten waren am Anfang, dass man da recht schnell eine Lésung hatte
finden kénnen. Das hat mir natiirlich auch eine ganz gute Sicherheit gegeben, wiirde ich mal
sagen. Weil ja, wie gesagt, in der WG, man kommt da rein und kann natirlich dann schon
sein, dass man sich gar nicht versteht und dann hat man nicht so schnell die Mdglichkeit,
irgendwie zu wechseln oder irgendwie was zu machen. Und irgendwie habe ich das Gefiihl
gehabt, dass so liber die Pro Senectute wéare es dann schon einfacher gewesen, eine Losung
zu finden. Und dadurch, dass man ja dann noch jemanden hat an den man sich wenden kann.
Genau, aber ja, wie gesagt, dadurch dass....ja, ich glaube, dass so Personen, die sich da
anmelden....also in meinem Fall ja [Name Senior:in]. Die sind von....also haben so eine von
Grund auf offene Art und deshalb... ja, ich glaube, die, die sich das fir das Projekt anmelden
oder dazu entschliessen, ihren Wohnraum zu teilen, die sind von der Art her einfach auch so.
Also das ist dass sie gerne eben vielleicht in Kontakt mit jlingeren Leuten kommen, dass sie
gerne auch Gesellschaft haben und so. Und wenn man diese Grundeigenschaften irgendwie
mitbringt, dann ist es naturlich einfach fir jemanden da reinzukommen und dann einfach zu
connecten, zu kommunizieren. Und dann schon auch....ja, was ich dann schon schatze, ist

dann eben die Zeit, die wir dann schon noch zusammen verbracht haben. Auch wenn es jetzt
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nicht....es ist wie in einer normalen WG, man kommt heim, einer kocht und der andere hort zu
oder man unterhalt sich. Dadurch, dass das Alter schon auch unterschiedlich war, oder
unterschiedlich ist, sind es dann schon auch noch thematisch andere Dinge, was sehr
erfrischend sein kann. Dadurch, dass im Alltag....gerade als ich studiert habe, war ich dann ja
nur umgeben mit gleichaltrigen Studenten. Und da hat man dann vielleicht andere Themen,
die ich jetzt mit [Senior:in] hatte. Und das ist dann schon auch irgendwie, ja, cool. Also noch
irgendwie mal was anderes auch so. Und ja, also in meinem Fall hatte ich jetzt einfach....ich
weiss nicht, ob es immer so ist, aber ich hatte jetzt wirklich echt sehr Gliick mit dem, da wo
ich jetzt reingekommen bin. Das ich echt da erstmal so herzlich empfangen wurde und auch
so....ja, die zwischenmenschliche Art hat, glaube ich, dann schon gepasst. Ich denke, dass
halt eben....ich habe jetzt die ganze Zeit gesagt, ja, die Person, die sich anmeldet, die den
Wohnraum zur Verfligung stellt, muss offen sein. Aber ich denke, dass das schon von beiden
Seiten einfach so sein muss. Und ich....ja, also man muss so gleiches Werteverstdndnis
haben und muss von dem....beziehungsweise man muss sich so lberlegen, okay, was will ich
eigentlich. Wenn man das gut kommunizieren kann, was in meinem Fall so war, dann geht
das, glaube ich, ganz gut. Also flhlt man sich schnell woh! und dann kann das auch gut

klappen, denke ich.

00:27:42 |
Gut, danke. Vorher hast Du angesprochen, dass es mit dem Hund mal so Situationen gegeben

hat. Ich mochte nochmal auf das zuriickkommen. Wie habt Ihr das gelost?

00:27:59 IP

Also diese Unzufriedenheit war eigentlich dann letztendlich so, oder war dann....rihrte daraus,
dass....normalerweise war es so....sie hat mir dann Daten vorgeschlagen und entweder
konnte ich oder nicht, oder. Und ja, meistens hatte ich dann irgendwas vor. Und ja, dann hat
[Senior:in] geschaut, dass vielleicht jemand anderes sich kiimmert oder [Senior:in] nicht geht.
Also [Senior:in] hat dann mehr Kompromisse vielleicht gemacht als ich, muss ich schon sagen.
Weshalb [Senior:in] wahrscheinlich dann noch nicht so zufrieden damit war. Ja, so sind wir
dann letztendlich dann meistens verblieben. Also klar, wenn ich nichts festgemacht hatte oder
nichts....meistens waren es so Sachen, dass ich im Urlaub war oder eben in der Heimat bei
meinen Eltern. So Dinge, die schwer verschiebbar sind oder einfach....ja, wo ich nicht
wiederkommen konnte. Und das war natirlich....dann war [Senior:in] natlrlich....wusste, okay,
ich kann es nicht verschieben und deswegen....aber es war natirlich trotzdem nicht
zufriedenstellend, was ich auch verstehen kann. Deswegen....ja, gab es so eine richtig
glickliche Lésung fir beide jetzt vielleicht nicht. Aber, ja, wir haben uns dann irgendwie doch

arrangiert und dann irgendwie doch funktioniert. Denke ich, glaube ich. Hoffe ich
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zumindest....zumindest hat [Senior:in] es so gesagt. Mir gegenlber. (lacht)

00:29:32 I
Gut, ja. Und jetzt switchen wir ein bisschen. So vom Modell wie das funktioniert....\WWohnen fiir
Hilfe, Studierende mit alteren Leuten, siehst Du das Modell auch als zukunftsfahig? Und wenn

ja, was sind SO die Griinde dafiir?

00:30:00 IP

Ja, sehr. (lacht) Ich meine, ich habe jetzt selber meine Bachelorarbeit im geriatrischen Kontext
auch geschrieben und habe mich sehr viel auf so Themen wie demografischer Wandel betrifft
uns alle, oder. Und eben auch diese....ja, ich will nicht sagen Pflege, aber zumindest die
Mehrgenerationswohnungen und Hauser....ich glaube, das nimmt schon eher ab. Oder es
nimmt eher ab dadurch, dass eben auch viele arbeiten und sich um jemanden kiimmern, der
alter ist. Vielleicht mdgen das eben vielleicht die Familienangehdrige selber nicht machen.
Aber ich denke, dass es genug Leute gibt, die....zum Beispiel in meinem Fall, meine
Grosseltern leben beide nicht mehr. Oder halt von beiden Seiten nicht mehr. Aber wie gesagt,
ich habe eben den Kontakt zu alteren Leuten sehr, sehr gerne und deswegen finde ich so ein
Projekt einfach supercool. Weil ich denke, dass es super viele Leute gibt oder viele junge
Leute gibt, die sowas in Anspruch nehmen wiirden. Und auch zum Teil ja eben nicht kénnen.
Also wie gesagt, wenn die Grosseltern verstorben sind oder woanders wohnen oder so, dann
hat man vielleicht....auch wenn man gerne mit denen wohnen wirde oder so mit alteren
Leuten gerne ist, hatte man sonst nicht die Mdglichkeit, das zu machen. Und ich kann auch
verstehen, die alteren Leute, die eben lange in dem Haus schon wochnen und
dementsprechend ungern ausziehen wollen. Aber viel Platz zur Verfligung haben und da dann
eben eine Studentin oder ein Student den Wohnraum anzubieten, ist ja eigentlich so die
optimale Ldsung, oder. Also, ich mein es ist bezahlbarer Wohnraum fiir Studenten und
gleichzeitig kdnnen die Leute, die schon weiss ich nicht wie viele Jahre in ihrem Haus wohnen
und da gerne auch wohnen bleiben wollen, trotzdem da auch irgendwie dableiben. Und sich
ihr Haus....zu Hause weiterhin irgendwie....ja, weil, das steht ja oft auch in der Kritik, dass
dann altere Leute in viel zu grossen Wohnungen leben, die dann eben Familien oder jiingere
Leute dann nicht bewohnen kénnen und ich denke, dass so ein Projekt oder so ein Angebot
da eigentlich eine gute....gerade so eine gute Mischung bietet. Dadurch, dass es eben so
bezahlbar ist fir junge Leute, oder. Und ja, also ich muss schon sagen, dass ich auch die Zeit,
in der ich hier war schon versucht habe, auch vielen davon zu erzadhlen und auch das so
irgendwie....weill ich selber das auch fiir ein sehr cooles Projekt halte. Da dann auch vielen
irgendwie davon zu erzahlen, weil eben einige wussten das auch nicht oder kannten das auch

gar nicht, dass es sowas gibt. Und ich denke schon, dass das viel Potenzial ist und dass da
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viele Leute von beiden Seiten profitieren kénnen und auch dass sowas in Zukunft im besten

Fall immer mehr wird, dass da eben der Wohnraum geteilt werden kann.

00:33:11 |
Und wie wiirdest Du zum Beispiel das Potenzial sehen, fir...wenn man das Angebot
aufmachen wiirde. Das heisst zum Beispiel auch fiir alleinerziehende Menschen, Menschen

die berufstdtig sind, junge Familien, wirdest Du auch hier Potenzial sehen?

00:33:35 IP

Ja, ich denke schon. Es ist natlrlich trotzdem immer wichtig....man muss einfach gut
abwéagen, was dann letztendlich....wie das Angebot....wie die Nachfrage dann letztendlich ist.
Aber ich denke schon. Gerade so eben....ich meine, klar stehen Studierende oft eben finanziell
nicht so gut da. Aber eben wie Du auch gesagt hast, so Alleinerziehende oder auch junge
Familien, die vielleicht nicht so hohe Einnahmen haben, fiir die kann es natiirlich auch so eine
sehr coole Chance sein. Sowas wahrzunehmen oder wahrnehmen kénnen zu dirfen. Von
daher denke ich, dass das auch gutes Potenzial hat. Ja, ich weiss nicht inwiefern....also damit
habe ich mich noch nicht so ganz auseinandergesetzt, inwiefern dann natirlich auch so diese
Langfristigkeit eine Rolle spielt oder eine Rolle spielen sollte. Weil haufig ist ja eben bei
Studenten, dass die irgendwann wie mit einem Abschluss dann ausziehen oder weiter
studieren. Aber es ist wie eine begrenzte Zeit, glaube ich. Also die, die dann da wohnen und
das wissen irgendwie....also eher das wissen....das beide da in die Richtung so denke. Oder
dass die Studierenden irgendwann wissen, okay, hey, ich glaube, wenn ich fertig bin, dann
ziehe ich wieder aus und eben auch die dltere Person das auch weiss. Ich weiss nicht,
inwiefern das....wenn dann Berufstatige oder Alleinerziehende einziehen wirden, inwiefern
das einen Unterschied dann macht in der Langfristigkeit. Aber prinzipiell finde ich natlrlich
schon, dass es ein sehr soziales Projekt ist, auch fiir Menschen, die eben kein hohes
Einkommen haben oder eben nicht die Mdglichkeit haben, sich was Eigenes zu leisten. Auch
eine coole Méglichkeit ist. Von daher denke ich das schon. Also zum Beispiel bei uns war es
jetzt auch....wenn man Uberlegt, der Sohn von [Name Senior:in], der war mit seiner Familie
hier auch zu Besuch Uber flinf Wochen, dann hat es schon noch Platz gehabt fir dann
nochmal fiinf Leute. Das war klar schon knackig, aber ja....das dann schon....also wenn man
das Uberlegt, so platzmassig geht das schon, also....aber ja, genau, platzmassig wird das
schon gehen. Von daher denke ich, dass das auch eine coole Maglichkeit....also das nur auf
Studierende zu reduzieren ist....oder ich weiss gar nicht, ob Auszubildende da auch mit
reinzahlen. Aber nur fir die das Angebot zu stellen....sich prinzipiell nicht nur so, oder? Also
ich denke, dass eben auch Berufstatige da profitieren kdnnen. Je nach Berufsgruppe verdient

man dann ja wirklich auch nicht so mega gut. Von daher denke ich schon, dass das schon
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sehr, sehr grosses Potenzial hat, da auch irgendwie weiterentwickelt zu werden und

irgendwie, ja, viele Méglichkeiten hat.

00:36:47 |

Danke, ja. Dann kommen wir zum letzten Block, zum Abschluss eigentlich und Du hast das
vorher auch ganz kurz angesprochen, ich mochte da gerne nochmal ein bisschen mehr drauf
eingehen. Aus Deiner ganz individuellen Sicht, fir wen eignet sich Wohnen fiir Hilfe besonders

gut und warum?

00:37:11 P

Also fir wen sich das  eignet? Wer sich da anmelden sollte?

00:37:15 1

Aus Deiner Sicht, ja.

00:37:18 IP

Also ich finde eigentlich prinzipiell kann sich da schon jeder anmelden. Also das Einzige, was
so sein sollte....ich glaube, man muss einfach schon kemmunikativ....also einfach offen daftr
sein, dass man bei so jemandem wohnt. Oder andersrum, dass auch die, die den Wohnraum
teilen mdchte, dann auch einfach offen dafiir ist, dass da jetzt jemand kommt und wohnt und
auch seine Eigenheiten hat. Aber prinzipiell wirde ich sagen, erfordert das keinen....also ich
meine, ich komme jetzt aus dem gesundheitichen Kontext, eben als [Beruf]l. So meine
Beriihrungspunkte sind einfach viel oder sehr gross damit. Aber ich wiirde prinzipiell sagen,
dass man das nicht braucht. Also ich kenne genug Leute, die in dieses Konzept auch
reinpassen wirden oder auch die sowas nutzen konnten. Auch aus anderen Bereichen. Und
ich glaube, das Einzige, was man halt wirklich....dass es eben ja....das man gut transparent
kommuniziert Giber das, was man eigentlich....also iber diese Aufgaben eben. Ich glaube, das
ist so das A und O, dass diese Basis einfach steht, dass man weiss, was beide Parteien
eigentlich méchten. Aber prinzipiell, glaube ich, ist eigentlich....ich meine, es unterscheidet
sich nicht viel anders von einer WG. Ich meine, die Punkte, die ich schon gesagt habe, da
gehe ich mit. Aber prinzipiell ist natirlich trotzdem, dass man eben zusammen ist und einfach
sich unterhdlt und auch....wie das WG-Leben....was es so mit sich bringt, oder. Von daher,
das ist natirlich dann schon....ja, ich denke, schon breit gefachert....flr sehr viele Leute eine
Maglichkeit, ja, zu wohnen. Also ich glaube, man muisste sich einfach, oder man muss sich
einfach....man muss wissen und sich liberlegen, okay, was mochte ich eigentlich....eben diese
Gegenleistung, was kann ich da bringen und was, was...wo mdchte ich eigentlich

unterstiitzen und helfen. Aber prinzipiell denke ich, von der Eignung passt es schon fir sehr
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viele, viele Menschen. Eben fur die, die einkommensschwach sind, beziehungsweise
Studenten oder....und im Gegensatz dazu vielleicht die, die es sich leiten kdnnen in einem

Wohnhaus oder in einer Wohnung zu leben und den Wohnraum zur Verfiigung zu stellen,

oder. Denke ich. Beantworte das S0 ein bisschen?
00:39:50 I

Ja. Ja. Und Stand heute wirdest Du nochmal mitmachen?
00:39:53 IP

Ja, auf jeden Fall. Ich wiirde auch....also ich mache jetzt noch den Master und wiirde ich den
hier machen, wiirde ich sicher auch noch wohnen bleiben. Oder auch, wenn [Name Senior:in]
jetzt wechseln wirde, wirde ich wahrscheinlich auch nochmal irgendwo umziehen. Aber ja,
ich wiirde auf jeden Fall....doch, wenn die Mdéglichkeit irgendwo....also auch in [Land]. Ich
habe schon mal Gberlegt, ob es in [Land] sowas auch gibt, aber ich glaube es nicht. Ich glaube
nicht, dass das so....so ein grosses Thema....zumindest habe ich es noch nicht mitbekommen.
Vielleicht ist es auch nicht optimal, dass es noch nicht so ribergekommen ist. Aber ja, ich
wiirde es auf jeden Fall nochmal machen. Definitiv. Also kann es auch nur....wie gesagt, ich
habe schon vielen erzéhlt und ich kann es eigentlich jedem Studenten oder jeder Studentin
eigentlich raten, die da halbwegs in dem Bereich eben offen ist und kommunikativ ist. Da auf
jeden Fall zumindest mal das Formular auszufiillen und dann kann man ja immer noch....man
lernt sich dann ja kennen und dann kann man immer noch entscheiden, ob es passt oder nicht

und ob es stimmt fiir einen oder nicht. Und deswegen, ja, wirde ich schon raten,

eigentlich....kann ich es nur empfehlen. (lacht)
00:41:00 |

Ja, schon, danke. Und wenn Du etwas an Wohnen fiir Hilfe verdndern oder verbessern
konntest, wurdest Du etwas machen und warum?
00:41:14 IP

Oh. (lacht) Per se eigentlich nicht. Also ich glaube, es ist schon....eigentlich eben die
Struktur....natlirlich wére es....also wenn es mehr Leute wissen wirden, wére es glaube ich
einfacher. Aber vom Konzept her, was zu verandern, finde ich eigentlich, braucht es nicht
unbedingt. Ich finde es eben gut, dass es eine Kontaktperson hat, dass man sich vorher
kennenlernt, dass man dann eben einen Ansprechpartner und eine Ansprechpartnerin hat.
Und ja, mir wiirde jetzt nicht direkt etwas einfallen, was sich jetzt &ndern wirde, glaube ich.
(lacht)
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00:41:58 I
Gut, also dann wéren wir eigentlich mehr oder weniger durch. Ich gebe Dir jetzt noch die
Méoglichkeit, ob Du noch etwas anmerken willst. Etwas, was wir vielleicht noch nicht

besprochen haben. Den Raum gebe ich Dir, wenn Du noch mochtest.

00:42:13 IP
Oh. (lacht) Hey, ich glaube, ich habe das meiste gesagt, glaube ich. Also ich habe jetzt
versucht, wirklich viel von dem zu erzahlen, was so....wie es so fiir mich war. Nein, ich glaube,

ich habe alle Themen eigentlich ziemlich versucht aufzudecken. Aber ja.

00:42:37 |

Gut. (lacht) Ja, super, dann danke vielmals.
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