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Abstract

Jugendliche befinden sich in einer herausfordernden Lebensphase. Nicht alle haben die ndtigen
Ressourcen und Fahigkeiten, gestellte Aufgaben zu meistern. Diese Herausforderungen kénnen
Jugendliche in Stresssituationen bringen, welche manche mit Verweigerung bewaltigen. Auch
kann bei Jugendlichen aufgrund ihrer Lebensbedingungen eine Mehrfachproblematik resultieren.
Um mit diesen Jugendlichen, welche in verschiedenen Feldern der Sozialen Arbeit anzutreffen
sind, eine gelingende Zusammenarbeit gestalten zu kdnnen, bedarf es im Allgemeinen eines
breiten Fachwissens, einer wertschatzenden Haltung und eines vielseitigen Handlungs-

repertoires. Genau darum geht es in unserer Bachelor-Thesis mit der Hauptfrage:

Welche Mdglichkeiten und Grenzen ergeben sich fir die Soziale Arbeit in der Zusammenarbeit

mit mehrfachbelasteten Jugendlichen, die als Bewdltigungsstrategie Verweigerung anwenden?

Um diese Frage zu beantworten, haben wir neben dem Studium von Fachliteratur mittels zweier
semistrukturierter Interviews mit Fachpersonen eine vielseitige Sicht aus der Praxis erlangt und
durch ein narratives Interview mit einer betroffenen Jugendlichen eine hilfreiche individuelle
Perspektive auf die Thematik gewonnen. Gesamthaft hat sich flr uns gezeigt, dass es einerseits
massgeblich ist, dass Fachpersonen Sozialer Arbeit das ndtige Fachwissen Uber die Adoleszenz
und Uber mbgliche psychische Stérungen aufweisen und Uber das Bewusstsein verschiedener
Lebensbereiche von Jugendlichen verfligen. Andererseits gilt es in der Zusammenarbeit als
Sozialarbeitende auf die Individualitdt der Jugendlichen einzugehen, was einem breiten
Handlungsrepertoire mit verschiedenen Methoden, Techniken und Arbeitsprinzipien bedarf, um
insbesondere die Beziehung und das Vertrauen zu den Jugendlichen zu starken. Denn
Verweigerung ist meist das Resultat einer Uberforderung oder gar Hilflosigkeit. Hinter jeder

Verweigerung steckt dementsprechend ein Bedurfnis, welches es zu ergriinden gilt.

Bedeutsam in der Zusammenarbeit mit Jugendlichen, die sich verweigern, ist auch der Umgang
mit Grenzen. Es ist wichtig, dass persdnliche und institutionelle Grenzen erkannt werden, diese
entweder akzeptiert werden und ein Umgang damit gefunden wird oder ausdriicklich

institutionelle Grenzen kritisch hinterfragt und allenfalls im Sinne der Klientel angepasst werden.
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1. Einleitung

1.1 Junge Menschen mit einer Mehrfachproblematik

Aktuell berichten viele Medien Uber psychisch belastete Jugendliche, dass Therapieplatze fehlen
und sich die Problemlage zuspitzt (SRF, 2022a). Die Anzahl der psychisch belasteten
Jugendlichen nimmt laut Gregor Berger, Jugendpsychiater der Universitatsklinik in ZUrich, seit
zehn Jahren zu. Berger sieht einen klaren Zusammenhang zum Leistungsdruck, dem Kinder und
Jugendliche zunehmend ausgesetzt sind (SRF, 2022b). Psychische Erkrankungen haben, so
schreibt das Bundesamt fUr Gesundheit (BAG, 2022), Auswirkungen auf viele andere
Lebensbereiche und belasten den Alltag stark. Auch die Arbeitsfahigkeit kann beeintrachtigt
werden, was insgesamt zu einer verminderten Lebensqualitat fihren kann.

Psychische Gesundheit setzt sich aus biologischen, psychologischen und sozialen Faktoren
zusammen und wird somit von vielen Aspekten beeinflusst (BAG, 2022). Wir nehmen an, dass
die verschiedenen Lebensbereiche (wie beispielsweise Arbeitsfahigkeit, finanzielle Absicherung,
berufliche Perspektive, soziales Umfeld etc.) immer gegenseitig Einfluss aufeinander haben und
die Problemlagen in den verschiedenen Bereichen somit korrelieren, was schnell zu einer
Mehrfachproblematik fliihren kann.

In Anlehnung an die internationale Klassifikation der Funktionsfahigkeit, Behinderung und
Gesundheit (ICF) definiert die enemalige schweizerische Lehrerkrankenkasse (SLKK) vier Ebenen,
in welchen Problemlagen erkannt und nachgewiesen werden kénnen. Weist ein Mensch eine
Mehrfachproblematik auf, sind mindestens zwei dieser vier Ebenen betroffen.

Obschon die schweizerische Lehrerkrankenkasse auf Erwachsene ausgerichtet ist, erachten wir
die vier definierten Ebenen auch flr unsere Klientel als hilfreich, um eine Mehrfachproblematik bei

Jugendlichen zu erkennen

In Abbildung 1 werden die vier Ebenen dargestellt:



Rahmen-

bedingungen

Abbildung 1. Rahmenbedingungen von Lehrer:innen. Nach Kohlhuber et al., 2020.

Die in der Abbildung genannten Beispiele beziehen sich eher auf erkrankte Lehrpersonen, kdnnen
aber beliebig erganzt, an Jugendliche angepasst und auf sie angewendet werden. So wird bei
ihnen auf der beruflichen Ebene beispielsweise eher eine fehlende oder abgebrochene
Ausbildung oder die fehlende Motivation als Grund flr den unregelméassigen Besuch der
Ausbildung im Fokus stehen. Finanziell kbnnte nebst Verschuldung die fehlende Unterstitzung
durch die Erziehungsberechtigten ein Thema sein. In medizinischer Hinsicht ist auf psychische
Erkrankungen hinzuweisen, da laut einer Studie von UNICEF (2021) bei einem Drittel der 14- bis
19-Jahrigen aus der Schweiz und aus Lichtenstein psychische Probleme vorliegen. Auf sozialer
Ebene kdnnen die in der Abbildung aufgelisteten Beispiele unter anderem durch (Cyber-)Mob-
bing-Erfahrungen erganzt werden. Diese auf verschiedene Stressoren zurlckzufihrenden
Schwierigkeiten missen mit unterschiedlichen Strategien bewaltigt werden, wovon eine die

Verweigerung darstellt.

1.2 Verweigerung als Bewaltigungsstrategie

Mauritz (2022a) beschreibt unterschiedliche Faktoren, welche in den Menschen Stress auslosen.
Was bei den einen bereits nachhaltigen Stress bewirkt, l1&sst andere noch unberuthrt. Dies hangt
mit der unterschiedlichen Bewertung der Reize zusammen, welchen die Menschen tagtaglich
ausgesetzt sind und welche zu Stress fUhren kdnnen. Stress wird durch &ussere oder innere
Stressoren ausgeldst. Auf die dusseren Stressoren haben wir wenig Einfluss. lhnen sind wir
ausgesetzt. Dazu gehodren beispielsweise Larmquellen, Krankheiten, Arbeitsbedingungen etc.
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Innere Stressoren entstehen durch unsere eigene Beurteilung der Situation. So haben zum
Beispiel unsere Erwartungen an uns selbst oder die Uberzeugung, was mein Gegeniiber gerade
von mir denken kénnte, Einfluss darauf, ob eine bestimmte Situation Stress in mir ausldst oder
nicht (Mauritz, 2022a). Geschieht dies, begegnet der Mensch diesem mit unterschiedlichen
Bewaltigungsstrategien (Mauritz, 2022a). Das Ziel dieser Bewaltigungs- oder Copingstrategien ist
immer, den Stress zu minimieren. Insgesamt wurden 15 Copingstrategien definiert (Mauritz,
2022b, nach Carver, Scheier & Weintraub, 1989):

- Aktives Coping (direkte Bearbeitung des Stressors)

- Planung (Umgang mit Stress durch aktives Bewusstmachen, wann und warum der Stress
auftreten wird. Dadurch kann der Umgang geplant und der Stressor somit minimiert
werden.)

- Konkurrierende Aktivitat unterdriicken (sich dem Stressor stellen und jegliche Ablenkung
unterlassen)

- Positive Neubewertung und Wachstum (Der Stress wird reguliert, indem er positiv
bewertet wird. Er verandert sich nicht direkt, aber die individuelle Einstellung dazu
verandert die Auswirkung davon.)

- Zurlckhaltung (auf den geeigneten Moment warten, um sich dem Stressor zu stellen. Sie
ist ein Zwischenschritt, welcher zu aktivem Coping fuhrt.)

- Religion (Glaube an eine héhere Macht, welche Hilfe leistet. So muss der Stress nicht
allein bewaltigt werden.)

- Humor (Entfernung vom Stressor durch Ironie und Sarkasmus)

- Fokus auf Rauslassen von Emotionen (durch das Aussern von Emotionen werden
Interaktionen angeregt, welche eine Bearbeitung des Stressors begUnstigen.)

- Verweigerung (nicht anerkennen des Stressors, Verleugnung des Stressors, Vermeidung
des Stressors)

- Mentaler Ruckzug (mentale Ablenkung)

- Verhaltensriickzug (nicht auf den Stressor reagieren, den Stressor vermeiden)

- Akzeptanz (Stressor akzeptieren und emotional annehmen)

- Alkohol und Drogen (Konsumation von Suchtmitteln zur Emotionsregulation)

- Stressessen (Emotionsregulation durch Zufuhr von Fetten und Zucker)

In unserer Bachelor-Thesis fokussieren wir uns auf die Coping-Strategie der Verweigerung. Bei
dieser Bewaltigungsstrategie wird der Stressor vermieden und/oder verleugnet (Mauritz, 2022a).
Wir haben in unserer beruflichen Tatigkeit erlebt, dass sich Verweigerung unterschiedlich

manifestieren kann. Einerseits kann sie sich beispielsweise darin aussern, dass Jugendliche zwar



an einem Termin erscheinen, sich aber nicht oder nur sehr einsilbig am Gesprach beteiligen.
Andererseits kann sie emotionsgeladen sein und sich womaoglich dahingehend zeigen, dass
Jugendliche den Vorschlag einer Betreuungsperson, Uber die Streitereien innerhalb der
Wohngruppe zu sprechen, witend respektive verzweifelt ablehnen. Mauritz (2022a) bezeichnet
diese Strategie als dysfunktional, da sich der Stressor so nur selten auflést und sich an der
individuellen Bewertung der Reize meistens nichts verandert. Durch eine dysfunktionale
Bewadltigungsstrategie kann sich Stress im schlimmsten Fall verstarken. Forschungen haben aber
auch gezeigt, dass sich durch die Verdrangung von akuten und unaufschiebbaren Problemen der
Stresslevel kurzfristig senken lasst (Mauritz, 2022b). Warum Verweigerung als Bewaltigungs-
strategie fur Jugendliche zu Nachteilen fuhren kann und dieser Fokus fUr die Soziale Arbeit darum

relevant ist, werden wir im nachsten Kapitel ausfihren.

1.3 Problematik und Relevanz

In der Sozialen Arbeit begegnen wir immer wieder jungen Menschen, welche auf Stress mit
Verweigerung reagieren. Dies kann exemplarisch auf einer Wohngruppe der Fall sein, wenn sich
Jugendliche nur sehr einsiloig am Gesprach zu einer Konfliktldsung beteiligen. Mit diesem
Verhalten versuchen sie moglicherweise zu verleugnen, dass sie den Konflikt nicht mehr unter
Kontrolle haben. Halt diese Haltung an, kann es passieren, dass diese Jugendlichen weniger in
Prozesse mit einbezogen werden oder weniger Beratungsgesprache mit innen stattfinden, da die
Betreuungspersonen das Gefuhl haben, nicht an die Jugendlichen heranzukommen und deshalb
auch nichts zu bewirken. In der wirtschaftlichen Sozialhilfe flr junge Erwachsene, wo bereits 18-
Jahrige unterstitzt werden, kann Verweigerung weitreichende Konsequenzen haben. Es kommt
regelmassig vor, dass Klient:innen zum vereinbarten Termin nicht erscheinen, sich nicht
abmelden und auch nicht oder nur sehr schwer erreichbar sind (J. Meyer, personliche
Kommunikation, 30.11.2022). Auch hier gehen wir davon aus, dass die Termine Stress bei den
jungen Menschen auslésen, sie diesen verdrangen und als Folge nicht erscheinen. Wird die
Strategie der Verweigerung Uber langere Zeit und in radikaler Form angewendet, besteht die
Gefahr, dass diese jungen Menschen die institutionelle Hilfe verlieren oder nur noch eingeschrankt
wahrnehmen kénnen. So werden in der wirtschaftlichen Sozialhilfe Klient:innen, welche Termine
nicht wahrnehmen, zuerst schriftlich zu einem nachsten Termin eingeladen. Danach werden sie
mehrfach schriftlich ermahnt. Andert sich ihr Verhalten auch dadurch nicht, wird ihr Dossier
geschlossen, womit sowohl die personliche als auch die finanzielle Hilfe entfallt (J. Meyer,
personliche Kommunikation, 30.11.2022).

Gelingt es jungen Menschen also nicht, eine andere Bewaltigungsstrategie zu wahlen, besteht

die Gefahr, dass sie ernsthaften Nachteilen ausgesetzt werden. Dies gilt nicht nur fir das Beispiel



der wirtschaftlichen Sozialhilfe. Das Prinzip der sozialen Gerechtigkeit, welches im Berufskodex
der Sozialen Arbeit von Avenir Social (2010) klar verankert ist, fordert jedoch, dass Ressourcen
gerecht verteilt werden und dass Professionelle der Sozialen Arbeit «...menschen- und bediirfnis-
gerechte Sozialstrukturen und Solidarsysteme fordern und begunstigen» (Avenir Social, 2010, S.
10, 11). Verweigerung in allen Auspragungen entbindet Fachpersonen der Sozialen Arbeit also
nicht von ihrer Verantwortung gegenuber der oben beschriebenen Klient:innen-Gruppe, stellt sie
aber vor besondere Herausforderungen.

Diesen Herausforderungen kénnen Fachpersonen Sozialer Arbeit in vielen verschiedenen
Arbeitsgebieten begegnen. Wenn wir die aktuellen Angebote der Sozialen Arbeit in der Stadt Bern
betrachten, so denken wir, dass die Thematik in folgenden Feldern anzutreffen ist. So arbeiten
Schulsozialarbeitende oder Sozialarbeitende in der offenen Kinder- und Jugendarbeit' mit
Jugendlichen und jungen Erwachsene, die Verweigerung als Strategie anwenden. Zudem sind
wie vorher beschrieben Sozialarbeitende in den Sozialdiensten mit erwahnten Klient:innen in der
Zusammenarbeit gefordert. Auch begegnen Professionelle der Sozialen Arbeit in Notunterklnften
wie beispielsweise im «Pluto»? betreuten oder teiloetreuten und begleiteten Wohnsettings solchen
Klient:innen. Dazu kommen die ambulanten Angebote zur Beratung und Begleitung® wie zum
Beispiel das «<SORA»*. All diese Angebote unterscheiden sich unter anderem in der Erreichbar-
und Zuganglichkeit fur die Jugendlichen und jungen Erwachsenen. So sind etwa zum einen fur
die meisten Wohnsettings Kostengutsprachen von oder Anmeldungen Uber Institutionen nétig,
wo zum anderen das «Pluto» sehr niederschwellig Zugang bietet. Dies hat, so nehmen wir an,
Einfluss auf die Art und Weise der Zusammenarbeit mit der charakterisierten Klient:innen-Gruppe,

was wir in unserer Arbeit bertcksichtigen wollen.

1.4 Herleitung der Fragestellung

Egal ob Verweigerung als einmalige Reaktion auf eine Verdnderung oder als erlernte und

mehrfach angewendete Bewaltigungsstrategie interpretiert wird, kann dadurch ein weitreichender

' Uber deren Angebote gibt die Website der Gesundheits-, Sozial- und Integrationsdirektion (GSI) des Kantons Bern
Auskunft (Offene Kinder- und Jugendarbeit, 2022).

2 Informationen tber das ,Pluto®, die Notschlafstelle fiir junge Menschen in Bern, kénnen unter www.pluto-bern.ch
abgerufen werden.

% Fur die Stadt und die Region Bern bietet die Homepage der Wohnkonferenz Region Bern (WOK) mit ihrem
«“Wohnfiihrer» eine Ubersicht (lber Notunterkiinfte, betreute und teilbetreute, begleitete Wohnangebote und Uber

ambulante Begleitungsangebote (WOK Bern, 2022).

* Zu «SORA — fur junge Erwachsene und Familien» gibt die Website www.sora-bern.ch Auskuntt.



Nachteil entstehen. Daraus ergibt sich eine besondere Herausforderung, welche wir in dieser
Arbeit behandeln wollen.

Um diesen speziellen Herausforderungen gerecht zu werden, bedarf es grundsétzlich eines
humanistischen Menschenbildes. Dieses beinhaltet die Grundannahme, dass alle Menschen dem
Leben einen positiven Sinn geben wollen, Uber Ressourcen verfligen, um diesen Sinn zu finden
und zu verfolgen, lernfahig sind, eigene Entscheidungen im Leben treffen kdnnen,
verantwortungsvoll sind und dass Selbstbestimmung im Leben einen hohen Stellenwert hat
(Humanisten, 2019). Dies ist umso bedeutsamer, als dass wir davon ausgehen, dass Menschen,
die Verweigerung als ihre Strategie verfolgen, diesen sinnhaften Lebensinhalt auf den ersten Blick
verkennen, was flr Sozialarbeitende zunéchst einmal irritierend sein kann. Eigentlich erfordert es
doch von Professionellen in erster Linie Anteilnahme an ihrer Situation und Verstandnis fur ihr
Verhalten. Im Weiteren gilt es zu berUcksichtigen, dass Widerstand als Folge entwicklungs-
bedingter Autonomiebestrebungen auftreten kann. Junge Menschen an der Schwelle zum
Erwachsensein sind auf der Suche nach Lebenssinn und stehen in einem tiefgreifenden
Veranderungsprozess. Dabei sind Emotionen und Verhalten der Jugendlichen oft instabil und
sprunghaft (Flammer & Alsaker, 2011a, S. 109). Die Bewéltigung einer schwierig erlebten
Lebenssituation kann je nach Strategie und Gefihlslage zu Aggression oder Rickzug in sich
selbst fUhren, was auch der Reaktion der Verweigerung Vorschub leisten kann. FUr Fachpersonen
Sozialer Arbeit ist dies eine heikle Situation, in der es in erster Linie um den Aufbau des ndtigen
Vertrauens geht. Dazu braucht es bei der erwahnten Klient:innen-Gruppe nicht nur ausreichend
Zeit, beraterisches Geschick und Anwendung verschiedener Methoden und Techniken, sondern
auch Energie, Durchhaltewillen und eine ausgepragte Frustrationstoleranz. Im Weiteren ist
belastend, dass in vielen Fallen oft eine Mehrfachproblematik vorliegt, die den Prozess der
Kontaktaufnahme und der Zusammenarbeit zusatzlich verlangern und beeintrachtigen kann.
Zudem koénnen Frustrationen durch erlebte Enttduschungen, schlechte Erfahrungen mit

Professionellen oder Kommunikationsschwierigkeiten die Zusammenarbeit erschweren.

Aus den vorangegangenen Uberlegungen leiten wir fir unsere Bachelor-Thesis folgende

Fragestellung ab:

Welche Méglichkeiten und Grenzen ergeben sich fUr die Soziale Arbeit in der Zusammenarbeit

mit mehrfachbelasteten Jugendlichen, die als Bewaltigungsstrategie Verweigerung anwenden?

Um diese Frage zu beantworten, stellen sich fur uns folgende Unterfragen:
- Welchen Hauptstressoren sind Jugendliche am haufigsten ausgesetzt und wie kdnnen
Reaktionen darauf aussehen?

- Wie entsteht Verweigerung respektive was begunstigt dieses Verhalten?



- Welches methodische Handeln eignet sich fur die Zusammenarbeit mit der beschriebenen
Klient:innen-Gruppe und warum?

- Welche professionelle Haltung gegentber der beschriebenen Klient:innen-Gruppe ist fur
eine gelingende Zusammenarbeit unterstitzend?

- Welchen Arten von Grenzen begegnen Sozialarbeitende in der Zusammenarbeit mit
mehrfachbelasteten Jugendlichen, die als Bewaltigungsstrategie Verweigerung

anwenden?

1.5 Verortung der Fragestellung

Um die Fragestellung im Forschungsfeld der Sozialen Arbeit zu verorten, ist ein Uberblick tiber

den derzeitigen Forschungsstand notwendig. Dabei orientieren wir uns am nachfolgenden

Schema.
P
Stand des Wissens:
- Theorie
- Literatur
= aktuell bekannte Verort
Griinde der Fero utnﬁ .
Verweigerung e
forsohungsstand UND Welche Méglichkeiten
und Grenzen ergeben
Stand des Handelns: sich fur die Soziale
_ . Arbeit in der
Praxis . Zusammenarbeit mit
- methodisches mehrfachbelasteten
Handeln Jugendlichen, die als
= aktuell bekannte Bewaltigungsstrategie
Vorgehensweisen im Verweigerung
Umgang mit anwenden?
Verweigerung

Abbildung 2: eigene Darstellung

Der Forschungsstand gliedert sich in zwei Teilbereiche: Einerseits ist dies der Stand des Wissens,
bei dem Ergebnisse aus den Bereichen Adoleszenz und inre besonderen Herausforderungen und
die Art und Weise, wie Jugendliche diese meistern, zusammengetragen werden. Dazu gilt es fUr
uns zu untersuchen, welchen besonderen Stressoren Jugendliche ausgesetzt sind und unter
welchen Lebensbedingungen sie mdglicherweise leben. Erkenntnisse aus der Forschung haben

Auswirkungen auf die Praxis, weshalb sich andererseits fUr uns eine Auseinandersetzung mit



aktuellen gangigen Methoden aufdrangt, was wir unter Stand des Handelns erlautern. Dabei geht
es darum, methodisches Handeln zu erfassen, welches in der Zusammenarbeit mit

mehrfachbelasteten Jugendlichen, die sich verweigern, anwendbar und zielfihrend ist.

Stand des Wissens

Uber die vielseitigen Verdnderungen und Herausforderungen, welchen Jugendliche in ihrem
Lebensabschnitt ausgesetzt sind, liefert das Werk «Entwicklungspsychologie der Adoleszenz»
von Flammer und Alsaker (2011) einen fundierten Uberblick. Sie bearbeiten unter anderem
Themen wie Entwicklungsaufgaben, zentrale Entwicklungsprozesse, Lebenswelten und
problematisches Verhalten Jugendlicher. Dabei beziehen sie sich auf diverse schweizerische und
internationale wissenschaftliche Erkenntnisse (Flammer & Alsaker, 2011, S. 13). Explizit auf
Verweigerung gehen die Autoren nicht ein.

Entwicklungsaufgaben sind fur Jugendliche nicht immer einfach zu I16sen. Sie brauchen einerseits
den Willen und die Bereitschaft, sich mit den gegebenen Herausforderungen auseinander-
zusetzen und andererseits Ressourcen und Strategien, wie sie diese bewaltigen kdnnen.
Empfinden Jugendliche in ihrem Alltag Stress, so versuchen sie diesen unterschiedlich
anzugehen. So gibt es unterschiedliche Coping-Strategien, aber nicht alle sind in bestimmten
Situationen hilfreich. Betreffend Coping stellt nach wie vor das Stressmodell nach Lazarus ein
weitverbreitetes Modell dar. Flr unsere Arbeit haben wir uns jedoch entschieden, wie bereits
vorgangig beschrieben, detaillierter auf die Coping-Strategien nach Mauritz (2022a) einzugehen,
da dieser explizit die Verweigerung als Bewaltigungsstrategie behandelt. Mauritz bezieht sich bei
seiner Zusammenstellung auf die Autoren Carver, Scheier und Weintraub, welche bereits 1989
eine Auflistung von Coping-Strategien erarbeiteten (Mauritz, 2022b).

Nebst den entwicklungsbedingten Herausforderungen kann zudem auf Stressoren aus Sicht von
Jugendlichen eingegangen werden. Hierzu liefert die schweizweite Stress-Studie der Pro
Juventute (2021) interessante Erkenntnisse. Sie zeigt geschlechter- und regionalspezifische
Unterschiede betreffend Stressoren und deren Umgang damit. Zudem klart sie Uber die Folgen
von Stress bei den befragten Jugendlichen auf.

Aufgrund der stark zunehmenden Digitalisierung lohnt sich auch hier eine Recherche mit der
Frage, welchen Einfluss diese auf die Jugendlichen hat. Laut der JAMES-Studie der Zircher
Hochschule flir Angewandte Wissenschaft (ZHAW) in Zusammenarbeit mit der Swisscom wurde
Uber ein Jahrzehnt hinweg das Medienverhalten Jugendlicher statistisch erhoben. Im Fazit wird
die Zunahme der Verbreitung und Nutzung des Internets und des Smartphones festgehalten,
jedoch wird auf den sogenannten «digital stress» nicht eingegangen (Waller, 2021, S. 1, 23).

Allerdings verweist die Studie der JAMA Psychiatry aus den USA auf dessen Zunahme (Riehm et



al., 2019). Wir nehmen an, dass diese Tatsache wohl auch fur die in der Schweiz lebenden
Jugendlichen gilt.

Zu den Entwicklungsaufgaben und dem Stress kommen Risikofaktoren dazu, die sich zusétzlich
negativ auf die psychische Gesundheit und Entwicklung auswirken kodnnen. So sind dies
schwierige Familienverhéltnisse, schlechte Kindheitserfahrungen, chronische Leiden und ein
niedriger soziobkonomischer Status, welche in der Umfrage von UNICEF (2021) zur psychischen
Gesundheit von Jugendlichen in der Schweiz und in Liechtenstein am meisten genannt wurden.
Im Jugendalter kénnen sich psychische Probleme entwickeln oder das erste Mal manifestieren.
Nennenswert sind diesbezlglich im Besonderen Angststdrungen, Depressionen oder unter
anderem Schizophrenie. Zudem sind laut dem MSD Manual (2023)° Suizidgedanken in dieser
Altersgruppe haufig. Die Covid-Pandemie wird ausserdem als Treiber schlechter physischer und
psychischer Gesundheit genannt. Laut der UNICEF-Studie beurteilten rund 47% der Befragten
ihre psychische Verfassung schlechter als vor der Pandemie (UNICEF, 2021).

Sabatella (2018) befasst sich in ihrem Werk «Jugendliche im Ubergang zwischen Schule und
Beruf» mit psychischen Belastungen und Ressourcen unserer Klient:innen-Gruppe. Dabei nennt
sie Stress als Risikofaktor fir die Gesundheit und bringt diesen in Zusammenhang mit den
verschiedenen Lebenswelten der Jugendlichen. Sie bezieht sich dabei unter anderem auf
qualitative Forschungsergebnisse, die die psychische Gesundheit und das Erleben von
Arbeitslosigkeit bei Jugendlichen beschreiben.

Flr den Schulkontext gibt die Studie «Dropout CH — Schulabbruch und Absentismus in der
Schweiz» Hinweise auf die Zusammenhange von Schulschwanzer:innen und Schulabbruch und
zeigt auf, dass die durch Schwéanzen entstehende Diskontinuitat der Schullaufbahn als wichtiger
Dropout-Pradikator gilt. Zudem wird festgehalten, dass mehrfachbelastete Schiler:innen ein
hoheres Risiko aufweisen, von der Schule fern zu bleiben oder diese gar abzubrechen (Stamm et
al.,, 2011, S. 187,188). Die Grinde werden nicht nur bei der/dem Schuler:in gesucht, auch
familidare Hintergrinde, schulische Strukturen und die soziokulturelle Lebenswelt der
Jugendlichen werden hinterfragt. Zudem wird im Fazit festgehalten, dass ein «Schulabbruch keine
spontane Entscheidung oder Reaktion auf ein spezifisches Ereignis, sondern das Ergebnis eines

langeren Abkoppelungsprozesses darstellt» (Stamm et al., 2011, S. 192).

Stand des Handelns:
Im Buch «Dann komm ich halt, sag aber nichts» von Liechti (2020) befasst sich der Autor mit

scheinbar nicht motivierten Jugendlichen und den Mdéglichkeiten, diese zur Kooperation

® Das MSD Manual ist ein Handbuch der Medizin, welche laiengerecht und kostenlos von der MSD Sharp and Drome

GMBH zur Verflgung gestellt wird.



anzuregen. Hierzu stellt er unterschiedliche Methoden und Techniken vor und zeigt die Arbeit
damit anschaulich an Fallbeispielen aus der Beratungs- und Therapiepraxis auf (Liechti, 2020).
Borg-Laufs et al. (2012) haben sich in ihrem Buch «Schwierige Situationen in Therapie und
Beratung mit Kindern und Jugendlichen» mit typischen Problemsituationen und deren Umgang
damit auseinandergesetzt.

«Jugendliche Verweigerer in Familie und Schule», so heisst ein Fachartikel von Bakaus (2019).
Darin appelliert die Autorin an die Fachpersonen der Jugendhilfe, der Erziehungsberatung und
der Psychiatrie, dass es in erster Linie darum gehen muss, bei Verweigerung mit der/dem
betroffenen Jugendlichen die Grinde zu erforschen, und gibt Tipps, wie dies gelingen kann
(Bakaus, 2019).

Unter dem Stand des Handelns kdnnen auch die drei axiologisch-theoretischen Arbeitsprinzipien
Ethisches Handeln, Kontextualisierung und Mehrperspektivitidt und die drei empirisch-
theoretischen Arbeitsprinzipien Beziehungshandeln, Ressourcenorientierung und Befdhigungs-
handeln nach Abplanalp et al. (2020) erwahnt werden. Diese sechs Arbeitsprinzipien pragen
Beratungen in der Sozialen Arbeit und so auch die Zusammenarbeit mit der beschriebenen
Klient:innen-Gruppe.

Des Weiteren kdnnen bekannte und bewahrte handlungsleitende Konzepte wie Empowerment
und Case Management genannt werden, welche in der Sozialen Arbeit Orientierung bieten und
im Buch «Grundlagen des Methodischen Handelns in der Sozialen Arbeit» von Stimmer (2020)
ausgefiihrt werden. Zudem gelten die klientenzentrierte Gesprédchsfihrung nach Carl Rogers und
die Motivierende Gesprédchsfihrung nach Stephen Rollinik und Wiliam R. Miller als anerkannte
Beratungsmethoden.

In Bezug auf personliche Grenzen geben Eggli und Pereira Romano (2020) in ihrem
Zeitschriftenartikel «Stress lass nach» einen Uberblick tber emotionale und gesundheitliche
Auswirkungen infolge von herausfordernden Interaktionen mit Klient:innen. FUr einen
konstruktiven Umgang mit Stress und mit Grenzsituationen liefert der Deutsche Caritasverband
(2014) eine hilfreiche Ubersicht. Betreffend institutionellen Grenzen gibt Kreutzer (2012) in seiner
Arbeit «Rahmenbedingungen Sozialarbeiterischen Handelns» fiir unsere Fragestellung geeignete

Antworten.

Auf der Grundlage von wissenschaftlichen Erkenntnissen und erprobten Methoden beschreiben
wir in unserer Arbeit Erfahrungen zweier Fachpersonen sowie Erlebnisse einer Betroffenen und

schlagen konkrete Handlungsstrategien fUr die Praxis der Sozialen Arbeit vor.

10



1.6 Aufbau

FUr die Bearbeitung unserer Fragestellung setzen wir uns im zweiten Kapitel mit unserer
Klient:innen-Gruppe auseinander. Wir bieten einen Uberblick dartiber, wer die Jugendlichen sind,
welche Herausforderungen sie in der Adoleszenz zu meistern haben und von welchen Stressoren
sie beeinflusst werden. Dabei gehen wir auch auf ihre psychische Gesundheit und deren am
haufigsten auftretende psychische Stérungen ein. Dies verknidpfen wir im Anschluss an
Behandlungsmdglichkeiten und Empfehlungen von Fachpersonen und schliessen das Kapitel mit

einem Zwischenfazit ab.

Im dritten Teil fokussieren wir uns auf die Soziale Arbeit mit mehrfachbelasteten Jugendlichen und
gehen auf mdgliche Stolpersteine, im Besonderen auf den der Verweigerung ein. Den dritten Teil
runden wir mit dem Blick einer betroffenen Jugendlichen ab, welche uns Uber ihre persénlichen

Situationen und Erfahrungen mit Verweigerung erzahlt hat.

Im vierten Kapitel stellen wir das methodische Handeln mit mehrfachbelasteten Jugendlichen, die
als Bewaltigungsstrategie Verweigerung anwenden, vor. Dabei berlcksichtigen wir die zwei
Interviews mit den Fachpersonen und erganzen deren Aussagen insbesondere mit der
Resonanztheorie nach Hartmut Rosa und mit dem Konzept der Motivierenden Gesprachsfiihrung
nach Miller und Rollnick. Zum Abschluss dieses Kapitels fassen wir die Ergebnisse aus den beiden
Interviews zusammen, stellen Gemeinsamkeiten und Unterschiede fest und lassen dabei die Sicht

der Betroffenen einfliessen.

Das flnfte Kapitel widmet sich den Grenzen der Zusammenarbeit mit der Klient:innen-Gruppe.
Dabei legen wir einerseits den Fokus auf die personlichen Grenzen von Sozialarbeitenden und

andererseits auf mdgliche institutionelle Barrieren.

Unsere Bachelor-Thesis schliessen wir mit dem sechsten Kapitel ab, in dem wir unser Fazit
darlegen. Darin beantworten wir unsere Haupt- und Unterfragen. Zudem beschreiben wir

Limitationen dieser Thesis, woraus wir schliesslich einen Ausblick ableiten.

1.7 Methodisches Vorgehen

Um unsere Forschungsfrage zu beantworten, haben wir die Thematik aus drei Sichtweisen
betrachtet. Diese sind in der folgenden Abbildung 3 im Zusammenhang mit den zu
untersuchenden Handlungsstrategien dargestellt; diese sehen wir als Teil der Moglichkeiten fir

eine gelingende Zusammenarbeit.
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Aussensicht:
Fachpersonen
eher induktiv / qualitativ
semistrukturiertes
4 : : Interview
Allgemeine Sicht: Q el
Wissenschattler:innen .
eher deduktiv / . . o
quantitativ eher |nd.ukt|v / quelllltatw
Literatur narratives Interview
A / -

Handlungs-

strategien

Abbildung 3: eigene Darstellung

Die Fachliteratur hat uns Einblick in den theoretischen Hintergrund gewahrt und uns eine
allgemeine Sicht vermittelt. Die Praxis wollten wir durch die Darstellung der Innen- und
Aussensicht zeigen. Dazu hat sich das induktive Vorgehen bewdahrt. Wir haben mittels zwei
qualitativer semistrukturierter Interviews mit Fachpersonen eine vielseitige Aussensicht
gewonnen. Eine Innensicht hat uns eine Jugendliche gewahrt, welche von eigenen
Verweigerungssituationen berichten konnte. Unserer Wahrnehmung nach hat sich unser
Vorgehen bewdhrt und wir konnten schlussendlich aus allen drei Perspektiven
Handlungsstrategien ableiten und ausarbeiten, welche einen Beitrag zu einer gelingenden

Zusammenarbeit mit der beschriebenen Klient:innen-Gruppe leistet.
1.7.1 Semistrukturierte Interviews mit Fachpersonen

Mit den beiden Fachpersonen haben wir semistrukturierte Interviews gefuhrt. Diese Interviewform
zeichnet sich dadurch aus, dass zwar ein Leitfaden erstellt wird, die Interviewpartner:innen in der
Beantwortung der offenen Fragen aber sehr frei sind. Es k&nnen Fragen weggelassen werden
oder im Verlauf des Interviews neue dazukommen (Genau, 2020b). So konnten wir die
Informationen, die wir erhielten dank des vorbereiteten Leitfadens zwar steuern, die
Fachpersonen hatten aber freie Antwortmaoglichkeiten und konnten somit auch Erfahrungen und
Wissen miteinfliessen lassen, welche durch unsere Leitfragen nicht oder ungentigend thematisiert
wurden. Damit erhofften wir uns, einerseits Informationen zu unseren konkreten Fragen zu

erhalten und andererseits auch ganzlich Neues zu erfahren. Beide Interviews hielten wir mit
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Einverstandnis der Fachpersonen mittels Audioaufnahme fest. Anschliessend kategorisierten wir
deren Aussagen in einem Raster. Weiter erstellten wir daraus je eine strukturierte und
sinngeméasse Zusammenfassung mit zuséatzlichen Explikationen (siehe Kapitel 4.1.1 und 4.1.2).
Dieses Vorgehen wahlten wir und wendeten es in Anlehnung an die von Mayring (2016, S. 114—
121) beschriebene qualitative Inhaltsanalyse an.

Die personenbezogenen Informationen pseudonymisierten wir nach Meyermann und Porzelt
(2014). Das heisst, dass wir alle Identifikationsmerkmale dahingehend veranderten, dass die
Anonymitat unserer Interviewpartnerinnen gewahrt blieb, ohne sie so weit zu verfremden, dass
sie einer ganzlich anderen Personengruppe zugeordnet werden kénnten (Meyermann & Porzelt,
2014). Einzig auf der Einverstandniserklarung ist der richtige Name vermerkt. Diese wird zwecks
Aufrechterhaltung der Anonymisierung, zusammen mit der Kategorisierung der Interview-
aussagen, nur zuhanden der Expertin, welche diese Bachelor-Thesis bewertet, ausgehandigt.
Wir transkribierten die Interviews mit den Fachpersonen nicht, weshalb wir nach Vorgabe der
Richtlinien der American Psychological Association (APA) die Interviewaussagen als personliche
Kommunikation deklarierten (Bachmann & Theel, 2019, S. 8). Das bedeutet, dass wir, wenn wir
Aussagen aus den Interviews in unsere Texte miteinbezogen haben, fur die korrekte Zitation
Namen verwenden mussten. Dank der Pseudonymisierung konnten wir dies erfiillen, ohne die

richtigen Namen der Fachpersonen preiszugeben.

Das erste Interview fuhrten wir mit Lisa Seiler. Sie verfugt Uber mehrjahrige Arbeitserfahrung als
Lehrperson in der Volksschule und als Berufsbeistandin. Ausserdem arbeitet Frau Seiler als
Coachin fur Jugendliche mit einer Mehrfachbelastung, die auf Unterstiitzung in der beruflichen
Eingliederung angewiesen sind. Hierzu werden die Jugendlichen durch ein Berufs- und

Informationszentrum (BIZ) an Frau Seiler vermittelt.

Mit Hannah Jungen fUhrten wir unser zweites Interview. Sie arbeitet als Sozialarbeiterin in einer
Notschlafstelle fir junge Menschen. Sie ist Ansprechperson fur ihre Klient:innen in diversen

Angelegenheiten und fuhrt nach Wunsch Sozialberatungen durch.

Da die Ergebnisse aus den Interviews in alle Teile dieser Bachelor-Thesis miteingeflossen sind,
haben wir unsere Interviewpartnerinnen in diesem Kapitel kurz vorgestellt. Dies erachteten wir als
relevant, da sie aus unterschiedlichen Berufsfeldern der Sozialen Arbeit stammen, was wiederum
einen Einfluss auf ihr Fachwissen und ihre Erfahrungen und somit auf die Beantwortung der

Interviewfragen hatte.
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1.7.2 Narratives Interview mit einer betroffenen Jugendlichen

Hierzu haben wir das narrative Interview gewahit. Mit dieser Methode werden laut Genau (2020a)
subjektive Erfahrungen, Erlebnisse und Emotionen aus dem Leben der Interviewpartner:innen
erfragt, um so eine personliche, individuelle Perspektive von Betroffenen zu erhalten (Genau,
2020a).

Wir haben uns fur die subjektive Sicht der Betroffenen interessiert, da wir davon ausgehen, dass
sie die Professionelle fUr sich selbst ist und uns durch ihre Erzahlungen dabei helfen kann, sie und
andere Betroffene besser zu verstehen. Das Hauptziel des Interviews lag darin herauszufinden,
wie sich die Verweigerungssituationen fUr unsere Interviewpartnerin anfGhlen, wann und warum
sie sich verweigert und was aus ihrer personlichen Sichtweise fUr eine gelingende Zusammen-
arbeit hilfreich sein kdnnte.

Dieses Interview transkribierten wir nach den Transkriptionsregeln nach Dresing und Pehl. Damit
wurde die Sprache in der Transkription leichter verstandlich gemacht und der Dialekt ins
Schriftdeutsche Ubersetzt (Dresing & Pehl, o. J.).

Die Ergebnisse des Interviews legen wir in Kapitel 3.3 dar. Uns war es wichtig, den Aussagen der
Betroffenen in unserer Bachelor-Thesis gentigend Platz einzurdumen, da es flr uns essenziell ist,
nicht nur Uber sondern auch mit den Jugendlichen zu schreiben. Dies unterstreicht unsere
Grundhaltung, dass wir sie ernst nehmen, als gleichwertig betrachten und mit viel Respekt
behandeln. Ausserdem konnten wir durch das Interview viele Erkenntnisse gewinnen, welche
unsere Perspektive auf die Problematik der Verweigerung verandert hat.

Die personenbezogenen Informationen unserer Interviewpartnerin wie auch die Namen der
Fachpersonen haben wir zwecks Vereinfachung der Zitationen und Einhaltung der
Anonymisierung nach Meyermann und Porzelt pseudonymisiert (Meyermann & Porzelt, 2014).
Dieses Interview haben wir ebenso mit inrer Erlaubnis aufgenommen. Wir haben es transkribiert
und anschliessend paraphrasiert und kategorisiert. Auch hier nahmen wir die Kategorisierung in
Anlehnung an Mayring vor (Mayring, 2016, S. 114,115). Dabei gaben wir auch die Zeilen aus der

Transkription an, so dass auch Mehrfachnennungen ersichtlich wurden.

Unsere Interviewpartnerin fUr das narrative Interview haben wir Xenia Muller genannt. Sie ist 16
Jahre alt und macht eine Berufslehre im handwerklichen Bereich. Sie erzahlte, dass sie mit
verschiedenen psychischen Erkrankungen lebt und diesbeziglich therapeutisch begleitet wird.
Zusétzlich befindet sie sich noch in psychiatrischer Abklarung, wodurch mdéglicherweise noch
weitere Diagnosen dazu kommen werden. |hr Verhéltnis zu ihren wichtigsten Bezugspersonen

beschreibt sie als belastet. Sie schatzt sich selbst phasenweise als selbstgefahrdend, aber nicht
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suizidal ein. Uber sich und ihr Leben zu berichten, empfand sie als positiv. Sie sieht ihre Art sich

auszudricken und selbst zu reflektieren als eine ihrer Starken an.
1.7.3 Methodisches Vorgehen zur Auswertung der Interviews

In diesem Kapitel beschreiben wir, nach welchen Kriterien die geflihrten Interviews ausgewertet
wurden. Hierzu haben wir uns fur eine Auswertung in Anlehnung an die Inhaltsanalyse nach
Mayring (2016) entschieden. Wir kategorisierten alle Interviews in einer Tabelle, um so einen
direkten Vergleich anstellen zu kbnnen.

In der folgenden Tabelle zeigen wir auf, welche Haupt- und Unterkategorien wir erarbeitet haben
und wie wir diese Auswahl begriinden respektive die Kategorien auf Grund des narrativen
Interviews erweitert haben. Zusétzlich erlautern wir in dieser Tabelle, was uns beim Kodieren und
Einteilen der Aussagen in die Kategorien und Unterkategorien aufgefallen ist und welche
Erkenntnisse wir aus der Kategorisierung gezogen haben. In den Kapiteln 4.1.1 und 4.1.2 werden
die Erkenntnisse aus den Interviews mit den Fachpersonen zusammengefasst und mit eigenen
Uberlegungen und Wissen aus der Fachliteratur erganzt. So konnten wir Zusammenhénge
feststellen und Hypothesen bilden, dank welcher wir Empfehlungen flr die Zusammenarbeit mit

der beschriebenen Klient:innen-Gruppe erarbeiten konnten.

Das Interview mit der Betroffenen haben wir, wie bereits erwahnt, in Kapitel 3.3 zusammen-

gefasst.
Kategorien und Begrindung Aufgefallenes und Erfahrungen
Unterkategorien damit
Verweigerung Verweigerung wahlten wir als Wir erlauterten vor den Interviews

erste Hauptkategorie, da dies
dem Hauptfokus unserer
Fragestellung entspricht. Um
diese zu beantworten, haben wir
festgestellt, dass es wichtig ist,
das Ph&nomen der Verweigerung
vertieft zu ergriinden. Diese
Hauptkategorie half uns dabei,
alle diesbezUuglichen Aussagen
aus den Interviews hier

einzuordnen und die gewonnenen

jeweils, dass Verweigerung unser
Schwerpunkt ist und wir deshalb
gerne mehr dartiber erfahren
mochten. So konnten sich alle
Interviewpartnerinnen bereits
vorher Gedanken zur Thematik

machen.
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Erkenntnisse zu dieser Thematik

ZU bundeln.

Arten/Variationen

von Verweigerung

Mit dieser Unterkategorie haben
wir Aussagen dazu erfasst, die
aufzeigen, wie zahlreich die
Variationen von Verweigerung

sind.

Es war wichtig zu sehen, wie viele
Variationen von Verweigerung es
gibt. Damit wurde uns klar, dass
Verweigerung ein (Teil-)Aspekt
von vielen Stolpersteinen und
Herausforderungen ist respektive,
dass sich viele Arten von
Uberforderung durch

Verweigerung manifestieren.

Situationen, Grinde
und Entstehung fur

Verweigerung

Mit der Einordnung der Aussagen
in diese Unterkategorie wollten wir
herausfinden, ob sich die
Ansichten, wie Verweigerung
entsteht, je nach Tatigkeitsfeld der
Sozialen Arbeit respektive
Betroffenheit unterscheiden oder

Uberschneiden.

Es wurden viele Grinde fur
Verweigerung genannt.

Dank der Kategorisierung ist uns
klar aufgefallen, wie oft sich die
genannten Griinde Uberschnitten

haben.

Auswirkungen auf

Betroffene

Diese und die n&chste
Unterkategorie haben wir erstellt,
da die Jugendliche aus dem
narrativen Interview dazu viel
erzahlt hat und wir diesen

Erfahrungswert wichtig fanden.

Welche Auswirkungen
Verweigerung auf Betroffene
haben kdénnen, haben wir
ausschliesslich im narrativen
Interview erfragt, da dies so
subjektiv ist, dass wir
beschlossen haben, keine
Annahmen der Fachpersonen in
diese Unterkategorie mit
einfliessen zu lassen. Damit
wurdigen wir das subjektive

Empfinden der Betroffenen.

Allgemeine
Herausforderungen
wahrend der

Adoleszenz

FUr die Jugendliche war es
teilweise schwierig, ihren Fokus
auf Verweigerung zu legen. Aus

diesem Grund hat sie auch viel
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Uber allgemeine
Herausforderungen in der

Adoleszenz erzahlt.

Auswirkungen auf

Diese Unterkategorie haben wir

Hiermit handhaben wir es wie mit

Fachpersonen gewahlt, damit wir eine Ubersicht | der Unterkategorie
Uber die Aussagen der «Auswirkungen auf Betroffene».
Fachpersonen erhalten, welche Die subjektive Sicht der
ihre eigenen Geflhle und Fachpersonen kennen nur sie
personlichen Grenzen und selbst, weswegen dieser Aspekt
Herausforderungen betreffen. von niemand anderem
beantwortet werden kann.
Umgang mit Die Aussagen zu dieser Alle Interviewpartnerinnen hatten
Verweigerung Unterkategorie haben wir als sehr | konkrete Vorstellungen und
wichtig empfunden, da sie dabei Erfahrungen im Umgang mit
helfen sollen, das Phanomen Verweigerung. Daraus schliessen
Verweigerung nicht nur wir, dass bereits viel
wahrzunehmen und zu Reflexionsarbeit bei diesen
begrinden, sondern sich darauf Personen stattgefunden hat. Wir
zu konzentrieren, wie als erkennen bei allen den starken
Fachperson damit umgegangen Willen, Verweigerung zu verstehen
werden kann. und eine konstruktive L6sung
dafUr zu finden.
Grundhaltung fur Die Aussagen zu dieser Interessant war hierbei, dass

positiven Umgang

mit Verweigerung

Unterkategorie haben wir
dahingehend kodiert und
eingeteilt, dass wir einen Eindruck
davon erhalten konnten, welche
inneren Werte und Einstellungen
unseren Interviewpartnerinnen
dabei helfen, einen positiven
Umgang mit Verweigerung zu
finden, oder anders ausgedrickt,
woran sie sich orientieren und

festhalten, wenn die

beide Fachpersonen sehr klare
und vielseitige Aussagen zu dieser
Unterkategorie gemacht haben.
Dies zeigt uns, wie wichtig solche

Orientierungspunkte sind.
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Herausforderungen auf Grund von

Verweigerung sehr gross werden.

Erwlnschte
Reaktionen bei

Verweigerung

Auch diese Unterkategorie haben
wir auf Grund des narrativen

Interviews hinzugeflgt.

Xenia hatte im Interview sehr viele
ldeen und Winsche, wie sie von
Fach- und Vertrauenspersonen
behandelt werden mochte, wenn
sie sich verweigert. Dies bestétigt
uns klar, wie wichtig es ist, die
subjektive Sichtweise der
Betroffenen zu erfragen und diese
Grundlage der Problemldsung
darzustellen. Diese Erkenntnis
macht diese Unterkategorie sehr

wichtig flr uns.

Methodisches

Handeln

Diese Hauptkategorie haben wir
gewahlt, da sie einem weiteren
Hauptfokus in den Interviews mit
den Fachpersonen in Bezug auf
Verweigerung entspricht. Durch
die Wahl der Unterkategorien
haben wir den Uberbegriff

ausdifferenziert.

Die Fachpersonen nach ihrem
methodischen Handeln zu fragen
hat sich nur bewahrt, wenn wir
vorher die Begrifflichkeiten geklart
haben. Uns wurde dadurch
bewusst, dass diese nicht
einheitlich benutzt werden und
deshalb im Voraus definiert
werden mussen.

Die interviewte Jugendliche haben
wir nicht zu methodischem
Handeln befragt. Wir haben aber
die Aussagen der Fachpersonen
zu dieser Thematik mit den
Aussagen der Jugendlichen, was
sie sich in Momenten der
Verweigerung wiunschen wirde,
verglichen. So konnten wir
feststellen, dass sich die
Jugendliche zusammengefasst in

vielen Momenten
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Beziehungsarbeit winscht, was
auch die Fachpersonen als sehr
zentralen Punkt beschrieben

haben.

Angewendete
Methoden,
Begriindung, deren

Vor- und Nachteile

Dies Unterkategorie haben wir
priorisiert, da wir anfangs
hauptsachlich herausfinden
wollten, welche Methoden sich in
der Zusammenarbeit mit der
definierten Klient:innen-Gruppe

bewéhren.

Wahrend der Interviews mit den
Fachpersonen bemerkten wir,
dass diese nicht einfach zwei bis
drei Methoden anwenden, welche
sie uns erklaren kénnen, sondern
dass ihr methodisches Handeln
vielfaltiger ist und nebst den
Methoden auch Techniken,
ethische Prinzipien und Theorien
etc. als Orientierungspunkte

enthalt.

Warum Methoden

kombinieren?

Dass die Fachpersonen
Methoden kombinieren, haben wir
auf Grund unserer eigenen
beruflichen Erfahrungen bereits
vor den Interviews angenommen.
Warum sie dies so machen,
konnten wir erfragen und die
Aussagen dazu dank dieser
Unterkategorie sammeln,
vergleichen und so eine flr uns

schlUssige Antwort finden.

Auch hier haben wir festgestellt,
dass die Fachpersonen nicht strikt
nach einer oder mehreren
Methoden arbeiten, sondern
Methoden, Techniken etc.
kombinieren und individuell an die
Bedurfnisse der Jugendlichen
anpassen. Diese
Anpassungsfahigkeit zeichnet flr
uns beide Fachpersonen aus und
zeigt, dass diese Vorgehensweise

Sinn macht.

Hilfreiche

Orientierungspunkte

Hier haben wir eine
Unterkategorie gebildet, in die wir
die Aussagen
zusammengenommen haben,
welche nicht einer Methode,
Technik oder Arbeitsgrundsatz
entsprechen. Teilweise war es

schwierig, die erwahnten Punkte

Lisa Seiler hat als sehr zentralen
Orientierungspunkt die
Resonanztheorie von Hartmut
Rosa genannt. Da dies keine
Methode ist, haben wir uns
entschieden dies hier als
Orientierungspunkt einzuordnen.

Diese Entscheidung fanden wir
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der Fachpersonen klar als
Methoden, Technik oder
Arbeitsgrundsatz einzuordnen.
Unter dieser Unterkategorie
haben wir deshalb alle Aussagen
eingeteilt, welche wir nicht klar

einordnen konnten.

anfangs schwierig, da dieser
Punkt flr sie so zentral ist und wir
auf der Suche waren nach
zentralen Methoden. Die Bildung
der verschiedenen
Unterkategorien und besonders
dieser Unterkategorie hat uns
gelehrt, uns nicht beharrlich an
unserem anfanglichen Plan
festzuhalten, sondern durch die
Interviews auch neue Aspekte

anzunehmen und zu bearbeiten.

Hilfreiche Wir haben uns entschieden nebst | Die Aussagen in die
Arbeitsgrundatze der Unterkategorie der Unterkategorien
Orientierungspunkte auch die Arbeitsgrundsétze und
Arbeitsgrundsatze separat zu Orientierungspunkte einzuteilen
kodieren. So wollten wir die war teilweise schwierig. Trotzdem
Aussagen moglichst genau haben wir beide aufrechterhalten.
differenzieren und einordnen. In Schlussendlich kamen wir zu dem
diese Unterkategorie haben wir Schluss, dass
Prinzipien eingeteilt, welche die Orientierungspunkte wohl mehr
Fachpersonen als grundsatzlich Ubergeordnet anzuschauen sind,
hilfreich erachten. wahrend die Arbeitsgrundsatze
eher praktisch zu verorten sind.
Angewendete Diese Begrifflichkeit hat eine klare | Dank der klareren Definition
Techniken, Definition, weshalb wir sie als konnten wir die Aussagen gut

Begriindung, deren

Vor- und Nachteile

Unterkategorie gewahlt haben.

zuordnen. Hierzu hatten wir das
Bild vor Augen, dass eine
Methode der Werkzeugkoffer und
eine Technik das Werkzeug ist.
Aufgefallen ist uns ausserdem,
dass wir einige Aussagen der
Jugendlichen, welche wir in der

Unterkategorie «erwiinschte
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Reaktionen bei Verweigerung»

auch hier hatten einteilen kdnnen.

Grenzen in Bezug

Diese Kategorie erachteten wir als

Beide Fachpersonen sprachen

auf Verweigerung wichtig, da wir von Anfang an offen Uber Grenzen. Wir hatten
davon ausgegangen sind, dass nicht den Eindruck, dass dies ein
Verweigerung alle Beteiligten an Tabuthema ist. Das fanden wir
ihre personlichen Grenzen bringen | sehr positiv.
kann. Da wir als Sozialarbeitende | Die Aussagen zeigten uns auch,
in unser Bachelor-Thesis nicht mit wie vielen verschiedenen
suggerieren wollten, dass wir Herausforderungen die Soziale
immer fUr alles eine Losung finden | Arbeit konfrontiert ist und dass
koénnen, wollen wir durch die Verweigerung oft ein (Teil-)Aspekt
Aussagen, welche wir flr diese davon ist.
Unterkategorie erfragt haben,
aufzeigen, dass das Erreichen von
Grenzen alltaglich ist und der
Umgang damit positiv gestaltet
werden kann.

Persdnliche Hier haben wir Aussagen zu Diese Aussagen waren teilweise

Grenzen, Umgang
damit (wéhrend und

nach der Situation)

Erfahrungen Uber die persoénlichen
und individuellen Grenzen unserer

Interviewpartnerinnen eingeteilt.

sehr berthrend und persdnlich
und zeigten uns, was unsere
Interviewpartnerinnen erlebt
haben und welche SchlUsse sie
daraus ziehen. Dabei fiel uns auf,
wie reflektiert sie mit ihren

Grenzen umgehen.

Institutionelle
Grenzen, Umgang
damit (wéhrend und

nach der Situation)

Wir fanden es wichtig, das Thema
Grenzen zu differenzieren und
haben uns fUr diese Aufteilung
entschieden, da Sozialarbeitende
hier an Grenzen stossen, welche
sie selbst nur wenig beeinflussen

kdénnen.

Diese Aussagen dazu waren
unterschiedlich, was wir der
Tatsache zuordnen, dass sie in
sehr unterschiedlichen Bereichen

arbeiten.
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Hilfreiche
Grundhaltung,
Lebenseinstellung
etc. bezlglich

Grenzen

Diese Unterkategorie haben wir
gewahlt, da uns die Aussagen der
Fachpersonen zeigten, wie
reflektiert sie mit inren Grenzen
umgehen. Was sie sich durch
diese Reflexionen erarbeitet
haben, zeigen die Aussagen in

dieser Unterkategorie.

Die Aussagen dieser
Unterkategorie haben uns gezeigt,
was fur die Fachpersonen im
Umgang mit ihren Grenzen
hilfreich ist. Dies kann sowohl eine
personliche Grundhaltung als
auch ein Arbeitsprinzip eines

ganzen Teams sein.

Zum Verstandnis der Situation, in der sich die Jugendlichen, mit denen wir uns in unserer Arbeit

beschéaftigen, befinden, stellen wir im nachsten Kapitel die entsprechenden Grundlagen vor.
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2. Das Jugendalter und seine Herausforderungen

In einem ersten Schritt definieren wir, welche Menschen zu der Gruppe der Jugendlichen gehdren
und welchen Arten von Belastungen und typischen Herausforderungen sie ausgesetzt sein
konnen. Danach beschreiben wir, welche psychischen Storungen bei Jugendlichen auftreten
konnen. Dabei gehen wir auch auf die Behandlungsangebote und Empfehlungen von

Fachpersonen ein. Das Kapitel schliesst mit einem Zwischenfazit ab.

2.1 Wer sind die Jugendlichen?

Jugendliche in der Adoleszenz kdnnen aus unterschiedlichen Perspektiven gesehen werden.
Beispielsweise interessieren sich Strafrichter:innen flr die Zurechnungsfahigkeit und die Chancen
auf Resozialisierung, welche sie fur Jugendliche anders als flr Kinder und Erwachsene
einschéatzen. Bildungspolitiker:innen und Lehrpersonen legen den Fokus eher auf Lernkapazitaten
und Fahigkeiten zur eigenverantwortlichen Wahl einer Ausbildung. Sozialpolitiker:innen wiederum
zeigen sich sensibilisiert, wenn es beispielsweise um Schutzwirdigkeit, Gefahrdung und
Sozialleistungen geht. So ergeben sich in der Fachliteratur je nach Interesse und Fokus
verschiedene Definitionen der Adoleszenz (Flammer & Alsaker, 2011, S. 34). Flr unsere Arbeit
benutzen wir den Begriff Adoleszenz, wie Flammer und Alsaker sie aus entwicklungs-
psychologischer Sicht verwenden, da diese Sichtweise die Jugendlichen als Individuum starker
in den Mittelpunkt stellt. Genau diese Perspektive ist uns wichtig, weil es schlussendlich fir uns
auch darum geht, auf eine gelingende Art die Zusammenarbeit mit Jugendlichen zu fordern, bei
der sie sich wohlfihlen und einbringen kénnen. Flammer und Alsaker (2011) zufolge beginnt die
Adoleszenz individuell unterschiedlich, namlich mit dem Einsetzen der Pubertat, also der
biologisch-geschlechtlichen Reifung. Sie endet, ebenso individuell unterschiedlich ,mit dem
Erreichen einer relativ autonomen Lebenssituation, wie wir sie fur Erwachsene hierzulande als
typisch und normal annehmen® (Flammer & Alsaker, 2011, S. 34). Zum Erwachsensein zahlen die
Autoren «eine gewisse emotional-soziale Unabhangigkeit von Eltern und Autoritatspersonen und
eine [. . .] 6konomische Selbstandigkeit» (Flammer & Alsaker, 2011, S. 34). Bei diesem Ablésungs-
prozess tauchen viele Schwierigkeiten auf, die Jugendliche als Stressoren wahrnehmen. Auf

mdagliche Stressoren gehen wir im nachsten Kapitel ein.

2.2 Mégliche Stressoren im Jugendalter

Stress gehort zum Leben. Wohl alle Menschen, egal welchen Alters, kdnnen von
Stresssituationen berichten. In Fachkreisen wird von zwei Arten von Stress gesprochen, welche

sich unterschiedlich auf die Psyche und den Kérper auswirken kdnnen. Dabei handelt es sich
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einerseits um «positiven Stress», den sogenannten Eustress, welchen Menschen je nach
Einstellung und/oder Ereignis Energie verleiht, sie motiviert und glicklich stimmt. Andererseits
wird von «negativem Stress», dem Distress gesprochen, bei dem Menschen beispielsweise
besorgt sind, Angst haben oder Not empfinden. Diese Form von Stress kann negative
gesundheitliche Folgen mit sich bringen. Wichtig ist die Tatsache, dass individuelle Einstellungen
und Wahrnehmungen sowie die Fahigkeit einer Person, mit Stress umzugehen, eine
entscheidende Rolle dabei spielt, ob eine Situation als stressig eingestuft wird oder nicht («USZ»,
0. J.). Wenn wir in dieser Arbeit von Stress schreiben, beziehen wir uns auf den Distress, da sich
dieser negativ auf die Entwicklung der Jugendlichen auswirkt und zugeordnete Stressoren von
ihnen als besonders belastend empfunden werden.

Allgemein werden unter Stressoren innere und/oder dussere Anforderungen verstanden, die
Stress als Reaktion auslosen. Aus der Perspektive der betroffenen Person werden den
Situationen und Ereignissen erhebliche Bedeutungen zugeschrieben. Im Wesentlichen kénnen
Stressoren inhaltlich unterschieden werden. So werden beispielsweise Reizlberflutung oder -
armut, Schmerzreize und objektive beziehungsweise subjektive Gefahrensituationen zu
sogenannten «ausseren Stressoren» gezahlt. Zu den «kdrperlichen Stressoren» zahlen zum
Beispiel Kalte und Hitze, Larm, Hunger und Verletzungen. Als «seelische Stressoren» werden
Versagensangste, Leistungsiber- beziehungsweise -unterforderung und Zeitdruck bezeichnet.
Zudem wird bei Meinungsverschiedenheiten und Konflikten, Verlust von Angehorigen,
Gruppendruck, Isolation, Ablehnung durch andere Menschen, Rivalitat und Intrigen von «sozialen
Stressoren» gesprochen (Stangl, 2023).

Laut der Stress-Studie von Pro Juventute (2021) ist Stress bei Kindern und Jugendlichen weit
verbreitet, wobei darin auch festgehalten wird, dass dieser mit zunehmendem Alter der Kinder
zunimmt. Bei den Uber 14-jahrigen Befragten zeigen mehr als 45% einen hohen Stresslevel. Sie
fUhlen sich den gestellten Anforderungen, Aufgaben und Erwartungen nicht gewachsen. Generell
kann zudem festgehalten werden, dass mit rund 59% der befragten jungen Frauen diese deutlich
gestresster sind als junge Manner (knapp 33.8%). Sie geben an, erschdpft oder ausgebrannt zu
sein, und nehmen Stress starker als Belastung wahr. Die genauen Ergebnisse sind in der

folgenden Abbildung 4 dargestellt.

24



) ) - 73.4%
Geflhl der Erschopftheit 22.3%

Stress als Belastung erlebt 68.8%

30.4%

Zeitmangel 64.2%
g 35.5%

.o 0,
Hohe subjektive Uberforderung durch Lehrpersonen 32.49% 61.1%
. 0

S 58.7%
Hohe subjektive Uberforderung durch Eltern 29.1%

' 58.4%
Emotional belastet 18.2%

0,
Somatische Symptome 56.6%

24.3%

Kinder mit Stresslevel «hoch»

Kinder mit Stresslevel «nicht hoch»

Abbildung 4. Anteil von Kindern mit Stresslevel <hoch» im Vergleich mit restlichen Kindern und
Jugendlichen. Nach Albrecht et al., 2021, S. 13.

Infolgedessen zeigt sich auch ein deutlicher Unterschied beziglich des Selbstwertes. Junge
Frauen sehen diesen deutlich haufiger eingeschrankt, berichten von einem geringeren
Wohlbefinden und geben an, sich haufiger als Versagerinnen zu flhlen. Im Allgemeinen kann
zudem festgehalten werden, dass gestresste Jugendliche haufiger eine erhdhte Angstlichkeit und
eine niedrigere Selbstwirksamkeit aufweisen. Stress wirkt sich bei Jugendlichen generell auch auf
ihre sozialen Beziehungen aus, welche mit zunehmendem Stresslevel schlechter beurteilt werden.
Demzufolge gehen wir davon aus, dass die sozialen Stressoren wie beispielsweise Streit mit den
Eltern und/oder in der Schule und Mobbing zu den haufigen Auslosern von Stress bei Kindermn
und Jugendlichen zéhlen. Interessanterweise wurde in der Studie auch eruiert, dass sich
Jugendliche haufiger gestresst flihlen, je mehr Zeit sie mit dem Konsum elektronischer Medien
verbringen. Stressreduzierend wirkt, wenn Jugendliche den Eindruck haben, bei der
Freizeitgestaltung mitentscheiden zu kénnen, und das GefUhl empfinden, dass sich ihre Eltern flr
sie interessieren (Albrecht, Kottlow, Stocker & Ziegler, 2021, S. 3-5).

2.3 Allgemeine Herausforderungen der Adoleszenz

Jugendliche sind in diesem Lebensabschnitt vielen Veranderungen und Herausforderungen
ausgesetzt, weshalb sich eine besondere Auseinandersetzung mit der Adoleszenz aufdrangt. Um
diese Thematik skizzieren zu kdnnen, beziehen wir uns, wie bereits erwéhnt, vor allem auf die
Fachliteratur von Flammer und Alsaker. Darin beschreiben die Autoren unter anderem die

Entwicklungsaufgaben, die sich Jugendliche selbst stellen oder von Eltern und Gesellschaft an
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sie gestellt werden. So sind beispielsweise die Bildung der eigenen Identitat und Personlichkeit,
insbesondere der Selbststandigkeit, sowie Selbstsicherheit und Selbstkontrolle zentrale
Entwicklungsaufgaben. Auch die Aufnahme intimer Beziehungen und der Aufbau einer
Zukunftsperspektive zahlen dazu.

Weiter werden die Entfaltung sozialer Kompetenzen, insbesondere der Toleranz, sowie der Abbau
von Vorurteilen und Konfliktlbsekompetenzen erwahnt. Eine kritische Haltung gegenuiber der
Gesellschaft, vor allem in den Bereichen Umweltschutz und Frieden oder das Verstehen
komplexerer Zusammenhange in Politik und Wirtschaft, werden zwar weniger haufig, aber auch
zu den Aufgaben gezahlt (Flammer & Alsaker, 2011, S. 56-58). Normative und non-normative
kritische Lebensereignisse kdnnen die Bewaltigung der Entwicklungsaufgaben beeinflussen. Zu
den normativen kritischen Lebensereignissen wahrend der Adoleszenz z&hlen Ereignisse, welche
die meisten Jugendlichen durchleben, wie einen Schulabschluss oder die korperlichen
Veranderungen. Die non-normativen kritischen Lebensereignisse sind hingegen Ereignisse,
welche nur Einzelne zu bewaltigen haben, wie der Tod eines Elternteils (Flammer & Alsaker, 2011,
S. 60, 61). Schwierige Erlebnisse und Widerfahrisse und/oder chronische Belastungen kénnen
sich fur Jugendliche entwicklungsbehindernd auswirken, Einfluss auf das Wohlbefinden und den
Selbstwert haben und depressive Neigungen beglinstigen (Flammer & Alsaker, 2011, S. 59-63).
Parallel zu diesen Entwicklungsaufgaben, die Jugendliche in der Adoleszenz zu meistern haben,
befinden sie sich in verschiedenen Prozessen. Diese kénnen in biologische, psychologische,
soziale und kulturelle Bereiche eingeteilt werden (Flammer & Alsaker, 2011b, S. 72). Zur Pubertét,
also zum biologischen Prozess, z&hlen die somatischen Entwicklungen. Diese bringen kdrperlich
sichtbare und beachtliche hormonelle Verdnderungen mit sich (Flammer & Alsaker, 2011, S.
72,73). «Die Gefuhlsschwankungen der Adoleszenz werden oft der Pubertdt und der
begleitenden Hormonausschittung angelastet, aber dies ist nicht die ganze Geschichte»
(Herschkovitz, 2001, S. 43). Damit wird auch auf die beachtliche Hirnentwicklung hingewiesen.
Jugendliches Denken entwickelt sich vom kindlichen zu einem erwachsenentypischen Denken,
das sich als eine komplexere, effizientere und weitsichtigere Denkweise charakterisieren lasst.

In einem bedeutsamen Wachstum befinden sich einerseits die Denkprozesse und die Ver-
flgbarkeit von Wissen aufgrund zunehmender Arbeitsgedachtniskapazitat (Flammer & Alsaker,
2011, S. 139). Die Adoleszenz wird von den Jugendlichen unterschiedlich wahrgenommen.
Wahrend manche die erwachsen werdende Korpererscheinung mit Stolz wahrnehmen, reagieren
einige mit Angst und Misstrauen darauf. Andere wiederum machen sich wenig Gedanken Uber
die kdrperlichen Veranderungen. Dies hangt sehr von den Reaktionen des Umfelds und den
aktuellen Schénheitsnormen ab. Diese psychosozialen Aspekte zeigen sich in der Tatsache, dass
viele junge Frauen den Eindruck haben, nicht schlank genug zu sein, wahrend die jungen Manner

mit ihrer Statur eher zufrieden sind, allenfalls jedoch grésser und kréaftiger sein mdchten.
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Besonderen Einfluss hat, neben der Aufgeklartheit der Jugendlichen Uber die Veranderungen, ob
die Bezugspersonen im Allgemeinen einen positiven Blick auf die Veranderungen haben oder
nicht (Flammer & Alsaker, 2011, S. 80). Wahrend der Adoleszenz sind soziale Beziehungen
insbesondere zu Gleichaltrigen préagend. Da Jugendliche in dieser Lebensphase mit denselben
Entwicklungsaufgaben konfrontiert sind, haben auch viele ein Gefuhl der Zusammengehdrigkeit,
was dazu fUhren kann, dass sie sich beim Angehen der Aufgaben gegenseitig unterstitzen.
Jedoch kann sich das unterschiedliche Pubertatstiming auch negativ auf die wahrgenommene
Akzeptanz und auf Beliebtheit und Unbeliebtheit auswirken. Beispielsweise ziehen sich frihreife
Madchen eher aus sozialen Systemen zurlick oder werden von Mitschilerinnen gelegentlich
ausgegrenzt, wahrend sie gleichzeitig im Besonderen bei alteren Jungen beliebter werden.
Zudem hat diese Zeit der allgemeinen Verdnderungen der Jugendlichen auch grossen Einfluss
auf die Beziehung zur Familie. Nicht selten ver&ndern sich im Besonderen Mutter-Tochter-
Beziehungen. Vermehrte Konflikte und weniger Nahe in der Beziehung zu den Eltern werden
jedoch allgemein festgestellt (Flammer & Alsaker, 2011, S. 82, 83). Ursachen hierflr sind die
Autonomieentwicklung und die dadurch entstehenden Ablésungsprozesse. Jugendliche fordern
vermehrt Eigenstandigkeit in den Bereichen Tageszeiteinteilung, Konsum und Mobilitat. Sie
nutzen Chancen (z. B. Reisen, fremde Menschen kennen lernen, Sportaktivitdten austesten,
musizieren), treffen auf Verlockungen und Risiken (z. B. Drogen konsumieren, sich auf intime
Beziehungen einlassen), entdecken Kultur und Medien, fordern Privatsphéare ein und sind auf der
Suche nach der eigenen Identitat (Flammer & Alsaker, 2011, S. 93-96).

Der Ubergang von der Schule ins Arbeitsleben stellt Jugendliche vor einige Entscheidungen.
Ausschlaggebend fur die Berufswahl sind vor allem die Faktoren Fahigkeiten, Interessen und
Angebot. Dadurch entscheidet sich auch der Weg, den die Jugendlichen nach der
obligatorischen Schulzeit einschlagen (Flammer & Alsaker, 2011, S. 244, 253). Diesen Ubergang
ins Berufsleben gilt fir die Jugendlichen als «normaler Weg der Sozialisation und der
Selbstverwirklichung» (Flammer & Alsaker, 2011, S. 263).

Aus einer Juvenir-Studie® im Jahr 2013 lasst sich zusammenfassend feststellen, dass weibliche
Jugendliche bei der Berufswahl haufiger unsicher sind als mannliche. Obwohl sie Uber mehr
Kenntnisse betreffend Arbeitswelt verfligen, konnte eruiert werden, dass sie tiefere Werte bei der
beruflichen Entschiedenheit aufweisen als junge Manner. Solide soziale Unterstltzung sind beim
Berufswahlprozess und beim Einstieg ins Berufsleben besonders forderlich (Sabatella, 2018, S.
16, 17).

6 Juvenir ist eine Studienreine der Jacobs Foundation, welche Themen von Jugendlichen in der Schweiz aufgreift.
Weitere Informationen kdnnen unter www.jacobsfoundation.org abgerufen werden.
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2.4 Aktuelle Herausforderungen der Jugendlichen

Zu den allgemeinen Herausforderungen der Adoleszenz kommen solche hinzu, welche sich den
Jugendlichen besonders in der heutigen Zeit stellen und ihre Entwicklung, ihr Wohlbefinden und
ihre Lebensbereiche beeinflussen kénnen. Deshalb greifen wir in diesem Kapitel die Corona-
Pandemie, den Ukrainekrieg und die Nutzung von sozialen Medien auf.

Inwieweit sich die Corona-Pandemie auf die Stressoren der Jugendlichen ausgewirkt hat, ist laut
aktueller Recherche nicht abschliessend erforscht. Zwar wird in der bereits erwahnten UNICEF-
Studie beschrieben, dass rund 47% der Befragten ihre psychische Verfassung schlechter als vor
der Pandemie einschatzen (UNICEF, 2021), jedoch wurde auch festgehalten, dass keine
fundierten Angaben zur psychischen Gesundheit Jugendlicher vor der Pandemie vorliegen, um
deren Folgen genauer untersuchen zu kénnen. Oder es wurde festgestellt, dass viele Studien auf
Gelegenheitsstichproben basieren, welche als wenig reprasentativ gelten (Jaggi, 2021, S. 24, 25).
Dennoch werden Jugendliche als Risikogruppe flr psychische Auswirkungen der Covid-Krise
eingestuft aufgrund der bereits beschriebenen besonders sensiblen, teilweise instabilen und
pragenden Lebensphase. Nebst Angst, Stress und Frustration als direkte, kurzfristige
Auswirkungen wahrend der Pandemie werden fur diese Altersgruppe auch mittel- und langfristige
Folgen beflrchtet. So wird davon ausgegangen, dass sich wahrend der Pandemie besonders die
Beschrankungen der sozialen Kontakte stéarker und langanhaltender auf das Bindungs- und
Beziehungsverhalten Jugendlicher auswirken als bei Erwachsenen. Allerdings wurde auch
beschrieben, dass sich teilweise deren Wohlbefinden unter anderem dank Schulschliessungen
auch verbesserte. Dies wird auf weniger schulischen Stress, verminderten psychosozialen Druck
durch Peer-Gruppen und mehr Zeit fur sich zurtckgefuhrt (Jaggi, 2021, S. 27).

Aufgrund der bereits erwéhnten Tatsache, dass wahrend der Adoleszenz eine kritische Haltung
besonders in den Bereichen Frieden und Umweltschutz erworben wird, gehen wir davon aus,
dass angesichts der vorherrschenden Weltlage weitere Stressoren auf die Jugendlichen
einwirken. So dirfte der gegenwartige Krieg in der Ukraine einige stark beschéftigen, was in
ausgepragter und unbewaltigter Form zu Stress flihren kann. Auch der Klimawandel dirfte bei
gewissen Pubertierenden Zukunftsdngste ausldsen. Speziell denken wir hier an diejenigen, die
sich aktiv und allenfalls &ffentlich flr die Energiewende engagieren.

Die Nutzung des Internets ist flr Jugendliche heutzutage selbstverstandlich. Einerseits benutzen
sie es in der Schule und/oder in der Ausbildung zu Recherchezwecken und andererseits in inrer

Freizeit. Sie verbringen Zeit mit Online-Computerspielen und zunehmend auch auf sozialen
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Medien’. Selbstverstandlich bringt das Internet viele Vorteile, jedoch zeigen Studien aus den USA
aus dem Jahr 2019%, dass bei tiberméssigem Gebrauch auch von negativen Folgen ausgegangen
werden muss, welche schlimmstenfalls entwicklungs- und gesundheitsbeeintrachtigend sein
kbnnen. Hauptsachlich wurden in den letzten Jahren vermehrt psychische und gar
psychopathologische Phanomene wie «digitaler Stress» festgestellt. Dieser entsteht durch
wahrgenommenen sozialen Druck, eine zu hohe Kommunikationsflut und einen suchtartigen
Konsum sozialer Medien (Muller, 2020, S. 229-233). Wir gehen zudem davon aus, dass
Jugendliche teilweise auf sozialen Medien durch das Folgen von Influencer:innen ein verzerrtes
Ideal- und demzufolge ein defizitares Selbstbild aufbauen, weil diese beispielsweise Figur und
Gesicht mit Hilfe von Computerprogrammen optisch aufwerten und dann von vielen Jugendlichen
als reales Aussehen mit Vorbildcharakter wahrgenommen wird. Ein weiterer Aspekt ist das
sogenannte «cyber mobbing», was unter Jugendlichen weit verbreitet ist und schon zu Suiziden
gefuhrt hat. Aus all diesen Grinden ist es notwendig, zur psychischen Gesundheit von

Jugendlichen Sorge zu tragen.

2.5 Psychische Gesundheit im Jugendalter

In diesem Kapitel beschreiben wir die hdufigsten psychischen Erkrankungen im Jugendalter und
befassen uns sowohl mit den Symptomen als auch mit Behandlungsangeboten und
Empfehlungen durch Fachpersonen.

Auch wenn wir als Sozialarbeitende nicht therapeutisch arbeiten, keine Diagnosen stellen und
keine Medikamente verschreiben, erachten wir dieses Fachwissen als sehr wichtig. Damit
erreichen wir mehr Sicherheit im Umgang mit betroffenen Jugendlichen, da wir ihr Verhalten
besser einordnen und verstehen konnen. Ausserdem erleichtert dieses Fachwissen die

interdisziplindre Zusammenarbeit mit involvierten Fachpersonen aus dem medizinischen Bereich.

UNICEF bezeichnet die Ergebnisse ihrer Studie Uber die psychische Gesundheit von
Jugendlichen zwischen 14 und 19 Jahren in der Schweiz und in Lichtenstein als alarmierend
(UNICEF, 2021).

Ein Drittel der Befragten sei von psychischen Problemen betroffen und jede:r elfte Jugendliche
habe bereits einen Suizidversuch hinter sich. Als eines der Hauptprobleme gibt UNICEF an, dass
viele (29.1% der Befragten) mit inren Problemen allein bleiben. Ausserdem habe ein hoher Anteil

der Befragten (89%) angegeben, dass sie mindestens eine schlechte Kindheitserfahrung gemacht

7 Zu den Sozialen Medien zahlen Online-Angebote, welche hauptséchlich darauf ausgerichtet sind, dass sich Nutzende
untereinander vernetzen und Inhalte wie zum Beispiel Bilder, Links, Dateien oder auch einfach Kommentare teilen (K.
W. Muller, 2020, S. 229).

8 Studien der JAMA Psychiatry, (Riehm et al., 2019).
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hatten. Dazu gehdren Mobbing, Belastigung, fehlende Unterstitzung, Geflhl des Ungeliebtseins,
Gefuhl der Schutzlosigkeit, verbale Erniedrigung und Diskriminierungs-erfahrungen. Als
besondere Risikofaktoren, welche die psychische Gesundheit von Jugendlichen beeintrachtigen,
identifiziert UNICEF schwierige Familienverhéltnisse, einen tiefen sozio-6konomischen Status,
schlechte Kindheitserfahrungen und chronische Leiden. Eine zuséatzliche Belastung erfahren sie
auch durch die aktuelle politische Situation (vgl. Kap. 2.4). Kénnen Jugendliche diese Last nicht

mehr tragen, kann diese zu psychischen Stérungen flhren.
2.5.1 Psychische Stérungen bei Jugendlichen

Laut einem Artikel in der schweizerischen Arztezeitung gibt es in der Schweiz nicht genligend
Datenerhebungen, um klar beurteilen zu kdnnen, welche psychischen Stérungen im Jugendalter
am héaufigsten auftreten. Klar ist hingegen, dass das Versorgungsangebot fur psychisch
beeintrachtige Jugendliche in der Schweiz ungentigend ist. Dadurch steigt die Gefahr, dass die
psychischen Stérungen die Betroffenen bis ins Erwachsenenalter belasten (Wieber et al., 2021).
Wegen der ungenigenden Datenlage Uber die héaufigsten psychischen Erkrankungen bei
Jugendlichen in der Schweiz orientieren wir uns an der Auswahl der psychischen Stérungen, die
wir in diesem Kapitel vorstellen, in einer Tabelle Uber die Préavalenz psychischer Erkrankungen im
Jugendalter in der EU und den USA (Birli et al., 2015, S. 16).

Angststdrungen

Gemass der Stiftung fur Gesundheitswissen (0. J.) liegt eine Angststérung vor, wenn Betroffene
Ubermassige, nicht der objektiven Gefahr einer Situation angepasste Angste erleben. Diese
konnen sie, auch wenn sie selbst erkennen, dass ihre Angst inadaquat ist, nicht kontrollieren. Die
Angste treten regelméssig auf und kénnen sowohl durch spezifische Situationen und Objekte
ausgeldst werden als auch unerwartet ausbrechen. Betroffene fihlen sich ihren Angsten
ausgeliefert und versuchen oft die auslésenden Situationen zu vermeiden, was zu ihrer Isolation
fihren kann, da sie ihr Zuhause unter Umsténden nicht mehr verlassen. Die Angste werden
typischerweise von korperlichen Symptomen wie Ubelkeit, Herzrasen, Schwindelgefiihle,
Ubermassiges Schwitzen etc. begleitet und lassen die Betroffenen immer wieder beflirchten, dass
sie an einer (schweren) physischen Erkrankung leiden.

Durchschnittlich tritt die Krankheit das erste Mal mit 21 Jahren auf und betrifft haufiger Frauen als
Manner. Es gibt verschiedene Arten von Angststérungen. So gibt es einerseits jene mit konkreten
Angstausldsern, welche Phobien genannt werden. Hierzu gehort etwa die (Uberméssige) Angst
vor Spinnen, Flugreisen, offentlichen Platzen oder sozialen Situationen wie beispielsweise
Gruppenarbeiten im Schulkontext. Je nach Art und Intensitdt der Phobie kann diese die

Betroffenen in ihrem Leben sehr stark einschranken. Andererseits gibt es Angststdrungen ohne
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konkrete Ausloser. Hierbei ist es flir Betroffene nicht moglich festzustellen, was ihre (Uberméassige)
Angst auslost. Zu dieser Kategorie gehdren Panik- und generalisierte Angststérungen. Bei einer
Panikstérung tritt die Angst plétzlich auf, steigert sich sehr schnell und ist von kérperlichen
Symptomen begleitet. Die generalisierte Angststérung kann Betroffene standig begleiten. Hier
steigert sich die Angst oft langsamer, tritt aber Uber einen langeren Zeitraum auf. Betroffene
beflrchten beispielsweise, dass ihren Angehorigen ein Ungllck geschieht oder diese schwer
erkranken.

Es gibt verschiedene Faktoren, die den Ausbruch einer Angststorung beglnstigen. Hierzu
gehdren negative, traumatische Lebensereignisse, Stress und erhdhte Alltagsbelastung, aber
auch korperliche Faktoren wie beispielsweise ein Ungleichgewicht wichtiger Botenstoffe im
Gehirn oder eine Vorbelastung durch die weitervererbten Gene (Stiftung fur Gesundheitswissen,
0. J.).

Stbérungen des Sozialverhaltens (dissoziale Stérungen)

Betroffene einer dissozialen Stérung verhalten sich anhaltend aggressiv und in einem Ausmass
rebellisch und trotzig, welches die normalen Entwicklungsphasen von Kindern und Jugendlichen
Ubersteigt. Oft tritt eine dissoziale Stérung in Kombination mit schwierigen Familienverhaltnissen
und/oder Schulproblemen auf. Damit die Diagnose einer dissozialen Stérung erstellt werden
kann, muss dieses Verhalten langer als 6 Monate anhalten.

Die Stoérung zeigt sich in sehr auffallendem, herausforderndem Verhalten wie beispielsweise
Stehlen, Schule schwéanzen, von zu Hause weglaufen, Tyrannisieren von Mitmenschen, verwickelt
sein in extreme Streitereien, starke Wutausbriche, Gewaltbereitschaft, Zerstérung von
Gegenstanden, Feuer legen, Quélerei von Tieren etc. (Klinikkum Memmingen, o. J.). Laut dem
Verband Pro Psychotherapie e.V. (0. J.) missachten Betroffene regelmassig soziale Normen,
zeigen wenig Empathiefahigkeit und missachten sowohl ihre eigene Sicherheit als auch digjenige
ihrer Mitmenschen. Dass Menschen mit dieser Stérung ofter straffallig werden, scheint nicht
erstaunlich. Trotzdem trifft dies nicht auf alle Betroffenen zu. Es gibt jene, die sich gut anpassen
kdénnen und auch beruflich Fuss fassen. Sie kdnnen die Gefuhle ihrer Mitmenschen lesen und
diese fUr ihre eigenen Zwecke einsetzen oder ihr Verhalten daran anpassen.

Die dissoziale Storung tritt bei Mannern viermal haufiger auf als bei Frauen. Ist dies bereits in der
Kindheit und Jugend der Fall, besteht ein erhdhtes Risiko, dass sie auch im Erwachsenenalter
bestehen bleibt. Als Risikofaktoren gelten sowohl genetische als auch umweltbezogene
Komponenten wie maoglicherweise eine von Gewalt und/oder Vernachlassigung gepragte
Kindheit (Pro Psychotherapie e.V., 0. J.).
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Affektive Stdérungen:

Urbanek (0. J.) von der Klinik fir Psychiatrie und Psychotherapie in Berlin beschreibt, dass
Betroffene einer affektiven Stérung eine Veranderung ihrer Stimmung erleben. Diese beeinflusst
auch, wie aktiv ein Mensch seinen Alltag gestalten kann. Grundsétzlich wird zwischen Depression
(Stimmungstief), welche teilweise von Angsten begleitet ist, und Manie respektive Hypomanie
(gehobene Stimmung) unterschieden. Affektive Stérungen konnen anhaltend sein oder
episodenhaft verlaufen; episodenhaft bedeutet, dass die Stérungen immer wieder auftreten,
dazwischen aber teilweise 1&nger anhaltende, symptomfreie Zeiten liegen. Die Episoden werden
oft von Stress und/oder belastenden Ereignissen ausgelost.

Zu den episodenhaft verlaufenden Stérungen gehoéren laut Urbanek (o. J.) die Depression, die
Hypomanie, die Manie und die bipolare affektive Stérung.

Bei einer Depression wird zwischen leicht, mittelgradig und schwer unterschieden. Die
Betroffenen leiden unter Freudlosigkeit und Niedergeschlagenheit. Hinzu kommen
Antriebslosigkeit, mangelnde Konzentrationsfahigkeit, Interesselosigkeit und anhaltende
MUdigkeit, wobei meist auch das Schlafverhalten gestort ist. Ausserdem berichten Betroffene oft
von Appetitlosigkeit, mangelndem Selbstvertrauen, heftigen Schuldgeflhlen und einem Geflhl
der Wertlosigkeit. Ob Alltagsaktivitaten und Pflichten erflllt werden konnen, hangt vom
Schweregrad der Krankheit ab. Bei einem schweren Verlauf besteht ein erhdhtes Risiko flr
Suizidgedanken und -handlungen und es konnen Wahrnehmungsstérungen und Wahn-
vorstellungen auftreten. Dadurch werden die Betroffenen stark in ihrem Alltag eingeschrankt und
sind teilweise nicht mehr fahig selbstandig zu agieren.

Bei einer Hypomanie hingegen erleben Betroffene eine leicht gehobene Stimmung, welche sie
weniger schlafen lasst und ihre Leistungsfahigkeit und ihren Aktivismus steigern. Sie fuhlen sich
wohl in der Gegenwart von anderen Menschen, vertrauen diesen schnell und fuhren oft und gerne
Gesprache. Das Verhalten fuhrt meist nicht dazu, dass Alltagstéatigkeiten und Pflichten nicht mehr
ausgefuhrt werden kénnen oder eine Ablehnung in sozialer Hinsicht entsteht. Es kann jedoch zu
erhohter Reizbarkeit und Selbstiberschatzung kommen.

Bei einer Manie schwankt die deutlich gehobene Stimmung zwischen einem Gefuhl der
Sorglosigkeit und Gllickseligkeit bis hin zu starker Erregung. Dies kann zu Misstrauen und
Irritationen sowohl bei den Betroffenen als auch bei inren Mitmenschen fuhren. Menschen mit
einer manischen Stdrung steigern ihre Aktivitten, suchen viel Aufmerksamkeit bei ihren
Mitmenschen, sind leicht ablenkbar und Uberschétzen sich oft selbst. In sozialer Hinsicht verlieren
sie ihre Hemmungen und werden nicht selten als rucksichts- und distanzlos wahrgenommen. Es
konnen  Wahrnehmungsstérungen und  Wahnvorstellungen — auftreten,  welche  die
SelbstlUberschatzung der Betroffenen, das Misstrauen gegeniber der Umwelt und andere

beschriebene Symptome verstarken kdnnen. Dies geschieht oft in Form von wahrgenommenen
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Stimmen, welche zu den Betroffenen sprechen. In extremer Form kann eine Manie dazu fuhren,
dass die betroffene Person nicht mehr so kormnmunizieren kann, dass sie von inren Mitmenschen
verstanden wird.

Bei einer bipolaren affektiven Stérung wechseln sich die Episoden, in denen die Stimmung der
Betroffenen verandert ist, zwischen Depression und Manie respektive Hypomanie ab. Diese
Stérung ist auch unter dem Namen manisch-depressive Erkrankung bekannt.

Als zweite Kategorie fuhrt Urbanek (0. J.) die anhaltenden affektiven Stdérungen auf. Hierzu
gehdren die Zyklothymie und die Dysthymie.

Von einer Zyklothymie sind Menschen betroffen, die andauernden Stimmungsschwankungen
ausgesetzt sind. Diese wechseln sich zwischen erhdhter Stimmung (8hnlich einer Hypomanie)
und depressiven Verstimmungen ab. Diese Symptome sind aber schwéacher und weniger
anhaltend als bei einer bipolaren affektiven Storung. Eine Zyklothymie tritt haufig bei
Vertrauenspersonen von Menschen mit einer bipolaren affektiven Stérung auf und es besteht das
Risiko, dass sich daraus eine solche entwickelt.

Die Dysthymie ist eine chronische Krankheit, welche Uber mehrere Jahre auftritt. Die Betroffenen
leben mit depressiven Verstimmungen, welche nicht schwer genug sind, um als wiederkehrende
leichte, mittelgradige oder schwere Depression zu gelten. Sie treten chronisch auf, wechseln sich
aber mit Phasen ab, in welchen die Betroffenen ihre Stimmung als stabil erleben. Welche Phase

wie oft auftritt, ist unterschiedlich (Urbanek, o. J.).

Hyperkinetische Stérungen:

Die Hyperkinetische Stérung, auch bekannt als Aufmerksamkeitsdefizit und Hyper-
aktivitatsstérung (ADHS), bezeichnet nach Thimme (2020) eine Summe von Auffalligkeiten wie
eine mangelnde Aufmerksamkeits- und Konzentrationsfahigkeit und Ubersteigerte und schwer
regulierbare Aktivitat, die haufig als grosse Unruhe wahrgenommen wird. Achtlos und
ricksichtslos wirkendes Verhalten, haufige Regelverstdsse, Schwierigkeiten in der Impuls-
kontrolle und ein problematischer Umgang mit Nahe und Distanz fuhren oft zu gestérten sozialen
Beziehungen. Hinzu kommen in vielen Féllen Verzégerungen in der motorischen und sprachlichen
Entwicklung. Daraus kdnnen, nebst anderen Erschwernissen, dissoziale oder depressive
Verhaltensweisen und/oder ein schwaches Selbstwertgefihl resultieren. Thimme betont, dass
ADHS eine der bekanntesten Stérungen ist, der auch medial viel Aufmerksamkeit gewidmet wird
(Thimme, 2020, S. 169-172).

Wir nehmen an, dass der hohe Bekanntheitsgrad dieser Stdérung einen Einfluss darauf hat, wie
oft Eltern oder Fachpersonen bei Kindern und Jugendlichen den Verdacht auf ADHS &aussern.
Hier sehen wir den Vorteil, dass Betroffene somit wohl haufiger eine Abklarung durchlaufen und

wenn ndtig Hilfe erhalten. Gleichzeitig beflirchten wir, dass manchmal auch vorschnell geurteilt

33



und auf eine fundierte Abklarung verzichtet wird, was sich nachteilig auf Betroffene auswirken
kann, da so eine Zuschreibung gemacht wird, welche dem Individuum vielleicht nicht gerecht
wird. Laut Thimme (2020, S. 172) erhalten Jungen 6fter eine ADHS-Diagnose als Madchen und
Jugendliche ofters als Kinder.

Umgangssprachlich ist uns auch der Begriff ADS 6fters begegnet. Er bezeichnet laut ADHS-
Infoportal (0. J.) das Aufmerksamkeitsdefizitsyndrom ohne Hyperaktivitat. ADS ist eine Form von
ADHS und betrifft vertraumte, ruhige Menschen, die ansonsten aber eine ahnliche Symptomatik

aufweisen wie solche, die mit einem ADHS diagnostiziert wurden.

Die Liste der beschriebenen Stérungen ist nicht abschliessend, sondern zeigt eine Auswahl an
haufig auftretenden psychischen Stérungen im Jugendalter. Alle beschriebenen Stérungen sind
sowohl im ICD 10 und ICD 11 und/oder im DSM 5 in einer Form enthalten. Die angegebenen
Quellen orientieren sich daran. Flr diese Arbeit wiirde die vertiefte Auseinandersetzung und der

Vergleich dieser Diagnose-Handbicher den Rahmen sprengen.

2.5.2 Behandlungsmoglichkeiten, Angebote und

Empfehlungen von Fachpersonen

Da wir als Sozialarbeitende nicht therapeutisch arbeiten, werden wir keine spezifischen
Behandlungsmdglichkeiten erklaren. Da wir aber beraterisch tétig sein werden und je nach
Arbeitsfeld auch eine Triage-Funktion Ubernehmen kénnen, modchten wir in diesem Kapitel
trotzdem einen kurzen Uberblick tiber Behandlungsméglichkeiten, -angebote und Anlaufstellen
fur Betroffene in der Schweiz geben. Im Weiteren werden wir Empfehlungen von Expert:innen

erwahnen, welche auch durch Fachpersonen Sozialer Arbeit umgesetzt werden kénnen.

Grundsétzlich gibt es laut dem Merck Manual of Diagnosis and Therapy (MSD-Manual) bei
psychischen Erkrankungen zwei Behandlungskategorien: einerseits die somatischen
Behandlungen, zu welchen die Gabe von Medikamenten und andere, direkt auf den Korper
einwirkende Methoden gehdren, andererseits die psychotherapeutischen Behandlungen, welche
eher auf die Psyche einwirken und sowohl verschiedene Arten von Einzel-, Gruppen-, und
Familientherapien als auch diverse verhaltenstherapeutische Interventionen beinhalten.
Empfohlen wird eine Kombination verschiedener Behandlungsmethoden, welche von

verschiedenen (medizinischen) Fachpersonen durchgefiihrt werden kdnnen (MSD Manual, 2023).

In der Schweiz haben viele Psychiatrien spezifisch auf Jugendliche ausgerichtete Behandlungs-
angebote. Im Kanton Bern bieten beispielsweise die Universitaren Psychiatrischen Dienste (UPD)

mit der Universitatsklinik fUr Kinder- und Jugendpsychiatrie und Psychotherapie an verschiedenen
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Standorten ambulante, teilstationare und stationare Behandlungen und eine Notfallversorgung flr
Kinder und Jugendliche an. Die dort arbeitenden Fachpersonen befassen sich nebst der
Diagnostik und der Behandlung von Betroffenen auch mit Pravention und Rehabilitation von
psychisch beeintrachtigten Kindern und Jugendlichen (Kinder- und Jugendpsychiatrie - UPD
Bern, 0. J.).

Je nach Stdrung kénnen Kinder und Jugendliche ausserdem Spezialangebote wie das Berner
Zentrum flr Risikoverhalten und Selbstschadigung im Jugendalter der Kinder und Jugend-
psychiatrie Bern besuchen (Zentren KJP UPD Bern, o. J.).

Im Weiteren gibt es diverse alternative Therapiemdglichkeiten, beispielsweise die Kunsttherapie.
Dabei beschéftigen sich Betroffene mittels kUnstlerischer Tétigkeiten mit sich und ihrer
Erkrankung, um ihre Ressourcen zu starken und so eine Verbesserung ihrer psychischen
Gesundheit zu erreichen (Immanuel Klinik Ridersdorf, o. J.).

Wie wir aus eigenen Erfahrungen wissen und die Recherche im Internet bestétigt, gibt es
zahlreiche Anbietende von alternativen Therapieformen. Diese werden aber nur selten von der
Krankenkasse unterstUtzt, was dazu fuhrt, dass sich viele Betroffene diese Alternativen nicht
leisten kdnnen.

Zusétzlich zu den Behandlungsmaoglichkeiten gibt es verschiedene Anlaufstellen, bei welchen sich
betroffene Jugendliche und ihre Vertrauenspersonen melden kénnen, um sich beraten zu lassen.
Hierzu z&hlt beispielsweise das Kinder- und Jugendtelefon 147 der Pro Juventute. Hier kbnnen
Kinder und Jugendliche rund um die Uhr anrufen oder sich per SMS oder Chat melden, um sich
professionell beraten zu lassen (Pro Juventute, o. J.).

Ein &hnliches Angebot bietet die Pro Juventute auch flr betroffene Eltern an und verweist auf der
Homepage gleichzeitig auf weitere Beratungsstellen flr Eltern und Bezugspersonen. Durch
diesen Link ist es moglich, die Problemlage, das Alter und den Wohnort anzugeben und so schnell
zu einer Liste zu gelangen, welche spezifische Hilfsangebote enthalt (Pro Juventute, o. J.).

Auch hier wird uns durch die Recherche im Internet bewusst, dass es sehr viele Stellen gibt, wo
sich Betroffene und ihre Vertrauenspersonen melden kdnnen. Dies werten wir positiv, da ein
Bewusstsein fur die Problematik vorhanden zu sein scheint. Zudem steigt dank der zahlreichen
Angebote die Chance fur Betroffene Hilfe zu finden, die zu ihren individuellen BedUrfnissen passt.
Gleichzeitig kann eine solche Menge an Angeboten und Informationen auch Uberfordernd sein
und die Suche nach dem passenden Angebot erschweren, da es nicht einfach ist, die Angebote
nach BedUrfnissen zu filtern und sich fur eines zu entscheiden. Da etliche Angebote nicht von den
Krankenkassen unterstitzt werden, haben Menschen mit wenig Geld eine kleinere Auswahl an
Behandlungsmdglichkeiten als jene, die finanziell besser abgesichert sind. Diese Tatsache

widerspricht unserer Grundhaltung der Chancengleichheit.
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In der Schweiz ist es trotz der vielen Angebote flur Kinder und Jugendliche mit psychischen
Stérungen in der Realitat so, dass sie, so beschrieben in einem Artikel vom Schweizer Radio und
Fernsehen (SRF), aktuell oft sehr lange auf einen geeigneten Therapieplatz warten mussen. Diese
Situation verschlimmert sich taglich durch die zurzeit herrschenden Herausforderungen. Die
Politik versucht zwar, gegen den grossen Mangel an Therapieplatzen anzukampfen, agiert aber
teilweise (zu) langsam und hat oft Schwierigkeiten, die nétigen Fachkrafte im medizinischen
Bereich zu rekrutieren (SRF, 2022a).

Auch die UNICEF (2021) formuliert in ihrer bereits erwahnten Studie Uber die psychische
Gesundheit der Jugendlichen in der Schweiz und in Liechtenstein, dass Jugendliche oft mit
niemandem Uber ihre Probleme sprechen und keine Angebote der psychosozialen Versorgung
beanspruchen. Dies flihrt auch dazu, dass viele psychische Probleme und Stdrungen, die sich
bereits im Jugendalter zeigen, unentdeckt bleiben. Um dem entgegenzuwirken, gibt die UNICEF

vier konkrete Empfehlungen ab, welche teilweise auch die Soziale Arbeit betreffen:

1. Essollen mehr Praventionsprogramme aufgebaut werden. Hierbei kdnnen Schutzfaktoren
gestarkt und erwachsene Bezugspersonen der Jugendlichen miteinbezogen werden.

2. Das Stigma, welches Betroffene im Kontext ihrer psychischen Beeintrachtigungen
erleben, soll abgebaut werden. Dies fordert ein Umdenken der ganzen Gesellschaft, was
wiederum mit viel Aufklarungsarbeit verbunden ist.

3. Wenn es darum geht, Angebote auszubauen oder neu zu lancieren, soll der Dialog mit
betroffenen Jugendlichen geférdert werden. Hiermit betont die UNICEF, dass die
Betroffenen Professionelle fur sich selbst sind und deshalb am besten wissen, was ihnen
fehlt und welche Hilfe fur sie ideal wéare. Ausserdem sollen die Angebote niederschwellig
sein und Uber gentigend Kapazitdten verflUgen, damit sich die Betroffenen jederzeit
melden konnen.

4. Die UNICEF betont, dass ein stetiges Monitoring entscheidend ist. Die Situation von
psychisch belasteten Jugendlichen kann so Uber langere Zeit hinweg beurteilt werden.
Auch ob und wie oft die verschiedenen Hilfsangebote genutzt werden, soll in das
Monitoring miteinfliessen (UNICEF, 2021).

Wir begrissen diese Empfehlungen sehr und sehen die Mitverantwortung bei der L&sung einiger
Teilaufgaben auch bei der Sozialen Arbeit, im Besonderen bei der Aufklarungsarbeit, bei dem
Aufbau und bei der Durchfiihrung von Praventionsprogrammen. Dabei kann und sollte
demzufolge die Soziale Arbeit einen wichtigen Beitrag leisten, um die Situation von psychisch

belasteten Jugendlichen zu verbessern.
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2.6 Zwischenfazit

In Analogie zur Darstellung der ehemaligen schweizerischen Lehrerkrankenkasse, welche in
Kapitel 1.1 aufgeflhrt ist, werden aufgrund erarbeiteten Fachwissens im folgenden adaptierten
Schema mogliche Rahmenbedingungen von Jugendlichen dargestellt. Auch hier werden die
Lebensbereiche aufgezeigt, welche sich gegenseitig beeinflussen kénnen. Mehrere ungunstige

Rahmenbedingungen kdnnen eine Mehrfachproblematik hervorrufen.
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Rahmenbedingungen
Jugendlicher

% vielseitige Herausforderungen » ungunstige Rahmenbedingungen » Stress

» Verweigerung als mogliche Bewaltigungsstrategie
Q UnterstUtzung von Fachpersonen » Auftrag fur die Soziale Arbeit

Abbildung 5. angepasste Darstellung der Abbildung 1, Kapitel 1.1.
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Diese Darstellung zeigt schematisch, dass jede:r Jugendliche mit unterschiedlichen Bedingungen
lebt. Welchen Einfluss die Jugendlichen auf diese Lebensbereiche haben, ist sehr individuell. So
koénnen einerseits personliche Bedingungen schicksalhaft eher vorteilhaft oder benachteiligend
sein oder die Jugendlichen verdndern aktiv etwas an ihren Lebensbedingungen. Solche
Veranderungen kénnen wiederum zu deren Vorteil, aber auch zu deren Nachteil sein. Angesichts
der vielseitigen Herausforderungen wahrend der Adoleszenz wird ebenso die Vulnerabilitat der
Jugendlichen sichtbar. Diese ist auch in einer psychischen Instabilitdt begriindet, die oft die
Entwicklung geeigneter Bewaltigungsstrategien gegentber vielen unterschiedlichen Stressoren
aus ihrer Umwelt be- oder gar verhindert. Der Umgang mit belastenden Situationen kann
unterschiedlich ausfallen. Bei Uberforderung kénnen kérperliche und/oder psychische Stérungen
entstehen. In schwerwiegenden Krisen sind die Jugendlichen auf Unterstitzung von geschulten
Personen verschiedener Fachgebiete angewiesen. Auch Fachpersonen Sozialer Arbeit kdnnen
dabei einen wichtigen Beitrag leisten. Wie dieser gelingen kann, wird ab dem folgenden Kapitel

bearbeitet.
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3. Soziale Arbeit fir mehrfachbelastete Jugendliche

Wie bereits im Kapitel 1.3 beschrieben, treffen Professionelle der Sozialen Arbeit in vielen
Bereichen auf Jugendliche mit einer Mehrfachproblematik. Die Chance, dass ein junger Mensch,
welcher in diversen Bereichen Probleme aufweist und in verschiedener Hinsicht vor grossen
Herausforderungen steht, in seinem Leben irgendwo einer/einem Sozialarbeitenden begegnet,
schétzen wir in der Schweiz, dank der zahlreichen und unterschiedlichen Angebote, als recht
hoch ein. Diese kbnnen, wie bereits erwahnt, sowohl niederschwellig, aufsuchend, beispielsweise
in der ambulanten Betreuung, der offenen Kinder- und Jugendarbeit mit ihren diversen
(Beratungs-)angeboten oder in der Notschlafstelle fur Jugendliche und junge Erwachsene, als
auch angeordnet, wie auf der Jugendanwaltschaft oder in Jugendwohngruppen, sein. Die
Herausforderungen, die sich dort den Sozialarbeitenden und den Jugendlichen in ihrer
Zusammenarbeit stellen kénnen, sind je hach Angebot unterschiedlich. In diesem Kapitel zeigen
wir eine Auswahl moglicher Stolpersteine, um danach vertieft auf das Phanomen der

Verweigerung einzugehen.

3.1 Mdégliche Stolpersteine in der Zusammenarbeit zwischen

Sozialarbeitenden und mehrfachbelasteten Jugendlichen

Borg-Laufs et al. (2012) behandeln in ihrem Buch Uber Herausforderungen in der Therapie und
Beratung mit Kindern und Jugendlichen verschiedene Arten von Stolpersteinen. Sie befassen sich
mit rechtlichen Aspekten, mit den Auswirkungen der Rahmenbedingungen, mit dem Einfluss der
Eltern und mit den speziellen Herausforderungen, die bei Kindern und Jugendlichen in
psychiatrischen Einrichtungen auftreten kénnen. Einen Teil ihres Buches widmen sie ausserdem
den Hurden wahrend direkter Interaktionen zwischen Fachpersonen und Kindern und
Jugendlichen (Borg-Laufs et al.,, 2012). Wir konzentrieren uns im weiteren Verlauf dieses
Unterkapitels auf diesen Teil des Buches und fassen digjenigen Stolpersteine kurz zusammen,
welche auf die Zusammenarbeit zwischen Fachpersonen der Sozialen Arbeit und Jugendlichen
zutreffen konnen. Die Auswahl und Relevanz des zusammengetragenen Fachwissens werden wir
durch eigene Gedanken begriinden. Die folgende Auflistung von zu erwartenden Hirden, die in
der Zusammenarbeit mit Jugendlichen auftreten kdnnen, ist nicht abschliessend und wir werden
auch nicht vertieft auf Thematiken eingehen, die nicht dem Fokus dieser Bachelor-Thesis
entsprechen. Da es aber eine Vielzahl gibt, finden wir es wichtig, eine Auswahl davon in unsere
Bachelor-Thesis aufzunehmen und uns erst danach unserem Fokus, der Verweigerung, zu

widmen.
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Ein Stolperstein, der in der Zusammenarbeit mit Jugendlichen immer wieder auftreten kann, ist
der Mutismus, auch bekannt unter dem Begriff psychogenes Schweigen. Hierbei verweigern die
Betroffenen das Gesprach. Sie erscheinen zwar am vereinbarten Termin, beteiligen sich an der
Konversation aber nicht oder nur sehr einténig. Je nach Auspragung fuhren Betroffene unter
Umsténden mit Vertrauenspersonen offene Gesprache oder sind auch ihnen gegendber sehr
wortkarg. Mutismus kann auch nur in sehr spezifischen Situationen, beispielsweise in grosseren
Gruppen, auftreten (Borg-Laufs et al., 2012, S. 133—-134).

Dieses Wissen erachten wir als sehr wichtig, weil wir dadurch mit mehr Verstandnis auf die
Jugendlichen zugehen konnen. So interpretieren wir die Verweigerung eines Gespraches nicht
als Desinteresse oder Trotzhaltung, sondern sehen, dass ihr Verhalten einen anderen Ursprung
haben kann, der zu ergriinden wichtig ist. Wir sind Uberzeugt, dass sich dieses Verstéandnis positiv
auf die weitere Zusammenarbeit auswirkt, da sich die Jugendlichen dadurch angenommen und
weniger unter Druck gesetzt fuhlen. Borg-Lauft et al. (2012, S. 135) betonen, dass Schweigen
eine Bewaltigungsstrategie der Betroffenen ist, mit deren Hilfe sie herausfordernde Situationen
meistern mochten. Diese Strategie kann jedoch chronisch auftreten und so flr sie (und ihre
Bezugspersonen) zur Belastung werden.

Eine Herausforderung in der Zusammenarbeit mit Jugendlichen in einem angeordneten Setting
oder im Zwangskontext ist der Widerstand, der sich deshalb aussert, weil sie sich unfreiwillig am
Ort des Geschehens befinden. Sie wohnen zwar in der Wohngruppe oder nehmen an den
Gesprachen mit der Jugendanwaltschaft teil, kommunizieren aber, dass sie sich nicht wohl fiihlen
und kein Vertrauen zu den anwesenden Fachpersonen haben und dieses auch nicht aufbauen
wollen. Die Jugendlichen wurden laut Borg-Laufs et al. (2012, S. 140-141) in solchen Féallen von
den Eltern, und/oder von den zuweisenden Stellen beispielsweise schlecht Uber das Vorgehen
informiert und damit verunsichert und/oder zu stark in ihrer Autonomie eingeschrénkt. Dies kann
dazu flhren, dass sie das Angebot als Uberflissig oder bedrohlich empfinden und allem und allen
damit Verbundenen skeptisch und negativ gegenuberstehen. Dies kann sich in einer
ausgepragten Angstlichkeit, in klaren Ausserungen gegen die Fachpersonen und/oder gegen das
Angebot zeigen oder auch dahingehend, dass sie Abmachungen nicht einhalten oder Termine
versaumen.

In der Sozialen Arbeit gibt es viele Angebote, an welchen Jugendliche auch gegen ihren Willen
teilnehmen muissen. Nebst den bereits genannten kdnnen dies beispielsweise Beratungs-
angebote der Suchthilfe betreffen, welche von zuweisenden Stellen wie etwa dem Kindesschutz
angeordnet werden kénnen. Wir erachten es als wichtig, dass Professionelle der Sozialen Arbeit
ein Bewusstsein daflr haben, ob Jugendliche freiwillig an den von ihnen geleiteten Angeboten
teiinehmen oder nicht, da dies einen negativen Einfluss auf die intrinsische Motivation der

Teilnehmenden haben kann (Borg-Laufs et al., 2012, S. 140). Wir schlussfolgern, dass
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demzufolge in diesem Kontext nicht zwingend das Angebot unpassend sein muss, sondern eher
die Art und Weise problematisch sein kann, wie die betroffenen Jugendlichen zur Nutzung des
Angebots gebracht werden.

Im Weiteren sind Professionelle der Sozialen Arbeit manchmal mit Jugendlichen konfrontiert, die
ein aggressives Verhalten zeigen. Dies kann von Selbstverletzungen, verbalen Ausbrichen oder
Demolieren von Gegenstanden bis hin zu ausgeUbter, unkontrollierbarer Gewalt gegentber den
Fachpersonen oder anderen Beteiligten reichen, was zu geféahrlichen Situationen filhren kann
(Borg-Laufs et al., 2012, S. 145-148). Wir sind davon Uberzeugt, dass der Umgang damit flr
Sozialarbeitende eine sehr grosse Herausforderung darstellt. FUr uns gehdrt sie auch deshalb
definitiv in dieses Kapitel, weil es sich dabei um ein Phanomen handelt, welches immer wieder
und in verschiedenen Rahmenbedingungen auftritt. Dies zeigt, dass es auch zu den Aufgaben
der Sozialen Arbeit gehort, professionell mit solchen Situationen umzugehen. Was dies genau
bedeutet, ist jedoch nicht Teil dieser Bachelor-Thesis.

Als weiteres herausforderndes Verhalten von Jugendlichen beschreiben Borg-Laufs et al. (2012,
S. 153-154) Situationen, in welchen von Fachpersonen Korperkontakt eingefordert wird. Dies ist
Teil der nonverbalen Kommunikation und kann, sofern vorsichtig damit umgegangen wird, eine
Moglichkeit darstellen, die Beziehung zu festigen und den Jugendlichen ein Gefuhl der
Geborgenheit vermitteln. Manchen (jungen) Menschen féllt es leichter, sich Uber den Korper
auszudrtcken, als in einem Gesprach die richtigen Worte zu finden. Gleichzeitig birgt
Kérperkontakt zwischen Jugendlichen und Fachpersonen ein grosses Risiko fir Miss-
verstandnisse, welche fatale Folgen haben k&nnen. Fachpersonen mussen sehr sorgfaltig mit den
Bedurfnissen der Jugendlichen nach Korperkontakt umgehen, immer wieder nachfragen, wie sie
sich fuhlen, ihre eigenen Grenzen kommunizieren und so bei sich selbst und den Pubertierenden
einen sehr bewussten Umgang mit Korperkontakt entwickeln. Damit wird das Bedurfnis zwar
wahrgenommen und teilweise befriedigt, es wird aber auch klar eine Grenze gezogen, welche
den Jugendlichen den Unterschied zwischen Bezugspersonen im professionellen und im privaten
Bereich vermitteln soll. Dies schiitzt sowohl die Fachpersonen als auch die Jugendlichen (Borg-
Laufs et al., 2012, S. 156 — 157).

Wir gehen davon aus, dass auch dieser Stolperstein in sehr unterschiedlichen Bereichen auftreten
kann und uns in der Arbeit mit Jugendlichen nicht selten begegnen wird. Das Thema
Korperkontakt hat durch die Sensibilisierung in der heutigen Gesellschaft an Brisanz
zugenommen. Es wird Uber BerUhrungen gesprochen, dartber, was in Ordnung ist und was
nicht, wie mit unerwinschtem Koérperkontakt umgegangen werden soll und was mit Menschen,
die sich Ubergriffig verhalten, passieren kann und soll. Das Fachwissen zu diesem Thema kann
und soll Fachpersonen und Jugendliche vor missbrauchlichem Korperkontakt schitzen, weshalb

wir es wichtig finden, diese Herausforderung in dieser Auflistung zu erwéhnen.
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Als letzten Stolperstein, den wir auch als relevant ansehen, gehen wir auf die Forderung von
Jugendlichen nach persodnlichen Informationen Uber die Fachperson der Sozialen Arbeit ein.
Hierbei verlangen Jugendliche, so Borg-Laufs et al. (2012, S. 177), dass sich ihr Gegenuber auch
offnen soll. So werden beispielsweise Details aus dem Privatleben der Fachperson erfragt. Fir
die Jugendlichen kann es sich anfuhlen, als sei die Beziehung zur Fachperson ansonsten zu
einseitig und das bestehende Machtungleichgewicht zu gross. Werden diese Informationen
verweigert, kann die Zusammenarbeit stagnieren. Deshalb ist es fir Fachpersonen in diesen
Situationen wichtig, gut zu differenzieren. Es sollen weder prinzipiell keine Informationen
preisgegeben werden, noch dirfen in den Gesprachen allzu private oder schmerzhafte Details
Uber die Fachperson thematisiert werden. Welche Form der Selbstéffnung angebracht ist, ist
situations- und personenabhangig. Durch regelmassiges Reflektieren kann die Angemessenheit
garantiert werden (Borg-Laufs et al., 2012, S. 172—-176). Hinter jeder Fachperson steckt ein
Mensch mit einem Privatieben, einer individuellen Geschichte, eigenen Verletzungen, Starken und
Schwéchen. Diese Aspekte spielen in diesen Situationen eine Rolle. Wir verstehen gut, dass sich
Jugendliche aus unterschiedlichen Griinden fUr diese Anteile des Lebens von Professionellen
interessieren, und sind davon Uberzeugt, dass es sich positiv auf die Zusammenarbeit mit diesen
jungen Menschen auswirken kann, wenn sich Fachpersonen diesem Interesse nicht vollkommen
verschliessen. Gleichzeitig erachten wir es als unabdingbar, vorsichtig mit Details aus dem

Privatleben umzugehen und eigene personliche Grenzen zu ziehen.

3.2 Verweigerung als Stolperstein

Laut der Definition im deutschen Duden bedeutet Verweigerung, dass Menschen «etwas von
jemandem Gefordertes, Erwartetes o. A. nicht gewahren, geben, ausfiihren; ablehnen» (Duden,
0. J.). Verweigerung begegnet uns in vielen Bereichen der Sozialen Arbeit. Auch wir haben in
unserem beruflichen Alltag schon viele verschiedenen Variationen erlebt.

Wird Verweigerung objektiv betrachtet und nicht bewertet, handelt es sich um ein Ereignis oder
ein Phanomen, welches in bestimmten Situationen auftreten kann. In der Zusammenarbeit mit
Jugendlichen kann sie aus der Perspektive der Professionellen schnell zu einem Stolperstein und
einer grossen Herausforderung werden. Wenn wir den Blickwinkel der Jugendlichen einnehmen,
kann Verweigerung eine Bewaltigungsstrategie sein. Um dieses Phanomen, diese Hurde, diese
Bewaltigungsstrategie besser zu verstehen, werden wir in diesem Unterkapitel darauf eingehen,

wie Verweigerung entstehen und was sie bei den Beteiligten auslésen kann.

Bakaus (2019) betont in ihrem Fachartikel Gber Jugendliche Verweigerer:innen, dass es diverse

Griinde daflr gibt. Sie empfiehlt, dass grundsatzlich mit den Betroffenen zusammen nach dem
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Grund ihrer Verweigerung gesucht werden soll (Bakaus, 2019). Sie nennt einige Grinde fur
Verweigerung, welche wir als relevant einstufen und deshalb hier erwahnen. Dies soll sowohl
unser Verstandnis fur die Jugendlichen schéarfen als auch die allenfalls negativen Gefuhle, die
Verweigerung bei Sozialarbeitenden ausldsen kdnnen, abschwachen, um den Umgang damit zu
erleichtern.

Wenn sich Jugendliche verweigern, keine oder patzige Antworten geben, nicht mitarbeiten, nicht
am Termin erscheinen oder emotional werden und danach den Raum verlassen (um nur einige
Variationen von Verweigerung zu nennen), kann dieses Verhalten laut Bakaus (2019) negative
Geflhle wie beispielsweise Wut oder Hilflosigkeit bei den involvierten Sozialarbeitenden auslésen.
Wir gehen davon aus, dass das Verstandnis fur das Phanomen der Verweigerung dabei hilft, mit
diesen Gefuhlen umzugehen, da es den Betroffenen ermdglicht, die Situation besser einzuordnen
und mit mehr Distanz zu betrachten, was wiederum dabei hilft, das Verhalten weniger auf die
eigene Person zu beziehen.

Um mit den entwicklungsbedingten belastenden Geflhlen, beispielsweise mit der
Minderwertigkeit, umgehen zu konnen, winschen sich laut Bakaus (2019) viele Betroffene
Unterstltzung aus der Familie und dem nahen Umfeld. Jugendliche, die in schwierigen
Familienverhéltnissen leben und in ihren Krisen wenig Verstandnis und Unterstitzung erleben,
tendieren dazu, sich zu verschliessen und nicht Uber die Enttduschung und den Schmerz zu
sprechen, der dartiber entsteht. Hinzu kommt, dass in der Jugendzeit viele Gefuhle und ungeldste
Konflikte aus vergangenen Zeiten reaktiviert werden und die Jugendlichen aus schwierigen
Familienverhaltnissen auch hier im Umgang damit eher weniger unterstitzt werden. Die fehlende
Unterstitzung, der aktuelle und der reaktivierte Schmerz und die kontroversen Geflihle, welche
in der Jugendzeit auftreten konnen, fihren bei Betroffenen oft zu einem Gefuhl der Lahmung
(Bakaus, 2019). Wir schlussfolgern aus den Aussagen Bakaus’, dass Jugendliche, die Uber
langere Zeit zu wenig verstandnisvolle Unterstitzung erfahren haben, diese ablehnen, auch wenn
sie ihnen angeboten wird. So wollen sie sich vor erneuten Enttduschungen und Verletzungen
schitzen, was von involvierten Fachpersonen als Verweigerung verstanden werden kann.
Weiter erwahnt Bakaus (2019), dass Jugendliche neben dem Wunsch nach Unterstitzung auch
ein unbedingtes Bedurfnis nach Abgrenzung und Autonomie entwickeln. Manche wollen auf
keinen Fall wie ihre Eltern werden, wissen aber noch nicht sicher, wer sie selbst sind. Die
Identitatsfindung kann viel Raum einnehmen und die Jugendlichen vor grosse Herausforderungen
stellen. Bezugspersonen sind gleichzeitig Abgrenzungspartner:innen und helfen den
Jugendlichen idealerweise dabei, sich selbst zu finden und ihre Eigenheiten zu entdecken
(Bakaus, 2019). Wird das BedUrfnis nach Abgrenzung und Autonomie von den Bezugspersonen
missachtet, flhlen sie sich, so unsere Schlussfolgerung, nicht wahrgenommen. Sie missen somit

dafir kdmpfen, dass sie als eigenstandige Persdnlichkeiten gesehen werden und ihre eigenen
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Erfahrungen machen durfen. Dieser Kampf beinhaltet, dass sie sich vermehrt von
Autoritatspersonen abwenden und ihr Vertrauen in erwachsene Menschen, die sie vielleicht
unterstitzen mdchten, eingeschrankt wird. Sie verweigern also angebotene Hilfe, um ihre
Eigenstandigkeit und Andersartigkeit zu betonen oder allenfalls zu verhindern, dass ihnen
Erfahrungen und Erlebnisse verwehrt bleiben, die sie unbedingt machen méchten.

Bakaus (2019) schreibt, dass «Verweigerung als eine versuchte Anpassungsleistung an
Uberfordernde Systeme wahrzunehmen ist». Dies bestatigt unserer Ansicht nach, dass es bei
Verweigerung immer darum geht, eine Herausforderung oder Uberforderung zu bewéltigen. Das
Verhalten und somit das Phanomen Verweigerung macht also aus Sicht der Jugendlichen in
diesem Moment Sinn und dient dazu, die Situation zu meistern. Wir finden es wichtig, dass
Fachpersonen diese Perspektive einnehmen. Sie zeugt von Respekt gegenuber den Geschichten
und Personlichkeiten der Jugendlichen und unterstitzt damit einen nachhaltigen

Vertrauensaufbau.

3.3 Verweigerung aus Sicht einer Betroffenen

In diesem Kapitel legen wir die Ergebnisse aus dem narrativen Interview mit Xenia Muller

(pseudonymisierter Name) dar und ergénzen sie mit eigenen Uberlegungen.

Xenia zeigte sich uns gegentiber sehr offen. Sie hat viel erzahlt und konnte ihre Ansichten in Bezug
auf Verweigerung sehr differenziert darlegen. So hat sie viele unterschiedliche Ausdriicke
gebraucht, um ihre Erfahrungen und Reaktionen zu beschreiben. Um zu erklaren, wie sich
Verweigerung bei ihr selbst aussern kann, hat sie unter anderem gesagt, dass sie sich
«verschliesst», «zumacht», «resigniert» oder «sich zurlckzieht» (X. Mudller, personliche
Kommunikation, 04.03.2023). Dies sind verschiedene Ausdrlcke flr ein dhnliches Phanomen.
Auf Grund der sehr differenzierten Erzahlungen von Xenia gehen wir davon aus, dass sie einen
bewussten Umgang mit sich selbst und ihren Geflhlen anstrebt und es gewohnt ist, Uber sich

und ihre Herausforderungen zu sprechen.

Xenia berichtet uns ausfihrlich Uber die Grinde, die bei ihr zu Verweigerung flhren. Sie erzahlt
davon, wie es ist, nicht ernst genommen zu werden, und betont mehrmals, dass ein
gegenseitiges Missachten der persénlichen Grenzen zu Uberforderung und Verweigerung filhren
kann. Ausserdem erwdhnt sie personliche Erlebnisse, bei denen sie sich beleidigt, herab-
gewdurdigt und diskriminiert gefuhlt hat, so beispielsweise von einer Lehrperson, welche Xenia als
faul betitelt hat, weil sie 1anger in der Schule gefehlt hatte. Sie beschrieb im Interview, dass ihr die
respektvolle Kommunikation in solchen und &hnlichen Situationen eine Zeit lang gelingt, bis in ihr

«gin Schalter umgelegt wird» (X. Muller, perstnliche Kommunikation, 04.03.2023). So hat Xenia
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den Moment genannt, in dem sie die Beherrschung verliert oder diese zumindest stark abnimmt.
Danach agiere sie aus der Verletzung heraus und kénne sich schlechter kontrollieren, werde
emotional und teilweise verbal ausféllig. Es sei, als breche etwas aus ihr heraus, es gebe dann
irgendetwas, was sie steuere und in diesem Moment die Kontrolle tber inr Handeln Ubernehme.
FUr sie sei Verweigerung etwas, was ihr passiere, und nicht etwas, was sie bewusst einsetze, um
ein bestimmtes Ziel zu erreichen. Xenia hat weiter erklart, dass ihr das eher bei Vertrauens-
personen passiere. Je naher sie sich der Person fuhlt, mit welcher sie in einen Konflikt geraten
ist, desto eher kann dieser Schalter umgelegt werden. So erklart sich Xenia auch, dass ihr
Verweigerung zu Hause viel 6fter passiert als in der Schule oder wahrend der Arbeit. Dort kénne
sie sich gut beherrschen und flhle sich auch nicht so tief verletzt. Xenia hat sich viele Gedanken
darlber gemacht, wie bei ihr diese emotionalen Ausbriiche entstehen. Nebst den bereits
erwahnten Grinden nimmt sie an, dass dies auch ein erlerntes Verhalten ist, welches sie sich bei
Personen aus ihrem Umfeld unbewusst abgeschaut hat. Ausserdem gebe es Situationen, welche
sie an erlittene Traumata aus ihrer fruhen Kindheit erinnern. Dies bewirke, dass sie sich verletzt
fuhle und oft das BedUrfnis habe, sich so selbst zu schitzen. Im Weiteren fuhle sie sich dadurch
oft im Stich gelassen und nicht akzeptiert. Sie schame sich flr sich selbst und ihre Reaktionen
und wolle durch Verweigerung die Situation verlassen (X. MUller, persénliche Kommunikation,
04.03.2023).

Uns haben die Erz&hlungen von Xenia sehr beeindruckt und berUhrt. Wir haben bei Xenia den
grossen Wunsch wahrgenommen, so, wie sie ist, akzeptiert zu werden. Dies scheint aus ihrer
Perspektive in ihrem Leben oft nicht der Fall gewesen zu sein. Trotzdem oder vielleicht gerade
deshalb hat sich Xenia zu einer sehr offenen jungen Frau entwickelt, welche ihr Verhalten versteht
und dahingehend verandern méchte, dass sie sich und anderen damit nicht schadet. Hatten alle
Menschen dieses Ziel, so ist Xenia Uberzeugt, wére ein Zusammenleben immer und Uberall
einfacher. Mit diesem Wunsch und dieser Uberzeugung stésst sie aber immer wieder an Grenzen,
wenn sie merkt, dass ihre Mitmenschen ihre Prioritaten anders setzen.

Wir haben Xenias Gedanken flr inr Alter als Gberdurchschnittlich reif und reflektiert empfunden,
haben uns aber gefragt, ob genau diese Intensitat der Gedanken (sowohl in quantitativer wie auch
in qualitativer Hinsicht) flr sie auch zu einer tberdurchschnittlichen Belastung ihrer Psyche fihren
konnte.

Im weiteren Verlauf der Interviews haben wir mit Xenia darlber gesprochen, was sie in
Konfliktsituationen als hilfreich empfindet, damit sie die Herausforderungen anders als mit
Verweigerung I6sen kdnnte. Ausserdem haben wir ihren eigenen Umgang mit den Emotionen,
die bei Verweigerung in ihr ausgeldst werden, thematisiert.

Als hilfreich empfindet Xenia stets die offene und klare Kommunikation. Damit meint sie sowohl

ihre eigene als auch die ihres Gegenlbers und betont auch hier, wie wichtig ihr eine Begegnung
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auf Augenhohe ist. Ausserdem zahlt sie einige Regeln und Abmachungen auf, welche sie
zusammen mit einer Vertrauensperson erarbeitet hat und dazu fuhren sollen, dass
Konfliktsituationen nicht ausarten und in absoluter Verweigerung enden. Dazu gehdrt, dass alle
Beteiligten «Stopp» sagen durfen und sich daran halten missen. Wenn sich die Situation weiter
zuspitzt, darf eine Pause gefordert werden. Auch das muss das Gegenlber akzeptieren.
Manchmal sei es auch hilfreich, kurz Uber etwas anderes zu sprechen, einen Spaziergang zu
machen oder gemeinsam einen Film zu schauen und erst spater wieder auf das Problem
zurlckzukommen. Wenn die Situation bereits eskaliert sei, wiinsche sie sich vor allem Verstandnis
und eine Bestatigung, dass dies nicht zu einem Beziehungsabbruch flhrt. Sie mdchte dann zwar
in Ruhe gelassen werden, empfindet es aber als positiv, wenn ihr Gegenuber zwischendurch
vorbeikommt und nachfragt, was sie braucht. Je nach Eskalationsstufe sei sie aber nicht mehr
fahig, differenzierte Antworten zu geben und kénne darum nur noch auf Ja-Nein-Fragen
reagieren. Wenn sich die Situation beruhigt und alle Beteiligten sich erholt haben, winscht sich
Xenia, dass offen Uber das Erlebte gesprochen werden kann. Hierbei ist es ihr wichtig, dass eine
Metaebene (Xenia nennt dies «gemeinsam obendrauf schauen») eingenommen wird und eine
gemeinsame Analyse der vergangenen Situation stattfindet. Sie mochte sagen kdnnen, was sie
verletzt hat, und winscht sich auch hier ernst genommen zu werden, Zeit und Raum zu erhalten,

um Uber ihre Gefuhle zu sprechen (X. Mlller, persdnliche Kommunikation, 04.03.2023).

FUr uns wurde durch das Interview mit Xenia klar, dass Verweigerung fur alle Beteiligten sehr
unangenehm und belastend sein kann und oft aus Uberforderung und nicht aus Trotz oder dem
Wunsch nach Provokation entsteht. Gleichzeitig ist dieses Interview eine subjektive Perspektive
einer betroffenen Jugendlichen und deshalb flr die ganze Altersgruppe nicht reprasentativ.
Trotzdem hat uns das Gesprach mit Xenia beeindruckt und aufgezeigt, wie wichtig es ist,
Betroffene zu beachten, ihnen zuzuhdren und von ihnen zu lernen. Ausserdem hat es unsere
Empathie fur Betroffene gefdrdert und gezeigt, wie vielfaltig diese subjektive Perspektive sein
kann. Diese zu erfragen halten wir im individuellen Umgang mit Jugendlichen, die als

Bewaltigungsstrategie Verweigerung anwenden, fUr sehr zentral.
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4. Methodisches Handeln mit mehrfachbelasteten Jugend-

lichen, die als Bewaltigungsstrategie Verweigerung anwenden

Laut v. Spiegel bedeutet methodisch zu handeln «[...] die spezifischen Aufgaben und Probleme
der Sozialen Arbeit strukturiert und kontextbezogen, kriteriengeleitet und eklektisch, zielorientiert
und offen zu bearbeiten» (von Spiegel, 2021, S. 9). Wir folgern daraus, dass methodisches
Handeln also nicht gleichzusetzen ist mit dem Anwenden einer spezifischen Methode der Sozialen
Arbeit. Dies bestatigen MUller et al. in ihrem Buch «Methodenlehre in der Sozialen Arbeit» mit der
Aussage, dass «[...] immer wieder zwischen Methoden der Sozialen Arbeit und methodischen
Handeln unterschieden» wird (MUller et al., 2017, S. 24). Wir Uberlegen weiter, dass methodisches
Handeln nach der Definition von v. Spiegel also vielmehr eine Vielzahl von angewendeten
Methoden, Techniken, Arbeitsgrundsatzen etc. beinhaltet. Ansonsten kdnnte die Vielzahl an
Ansprichen, welche v. Spiegel an methodisches Handeln stellt, nicht erflillt werden. Auf Grund
dieser Uberlegungen verwenden wir methodisches Handeln in unsere Bachelor-Thesis als
Oberbegriff fur alle Methoden, Techniken, Arbeitsgrundséatze etc., an welchen sich die von uns
interviewten Fachpersonen in ihrer Arbeit mit mehrfachbelasteten Jugendlichen, die als

Bewaltigungsstrategie Verweigerung anwenden, orientieren.

4.1 Auswertungen der Interviews mit Fachpersonen

Im dritten Teil unserer Bachelor-Thesis legen wir die Ergebnisse aus den Interviews mit den
Fachpersonen dar. Pro Interview folgt ein Unterkapitel, in dem das methodische Handeln der
jeweiligen Fachperson zusammengefasst und die erwahnten Theorien, Konzepte, Methoden,
Techniken, Arbeitsprinzipien etc. erklart und teilweise vertieft dargelegt werden. Insbesondere
erlautern wir, warum sich die Fachpersonen in der Zusammenarbeit mit mehrfach belasteten

Jugendlichen, die als Bewéltigungsstrategie Verweigerung anwenden, gerade daran orientieren.

Bei der Kategorisierung der Aussagen aus den Interviews haben wir nebst dem methodischen
Handeln die Hauptkategorie «Grenzen in Bezug auf Verweigerung» gesetzt. Dieses Thema
verwerten wir hauptsachlich in den daflr vorgesehenen Kapiteln unserer Bachelor-Thesis.
Trotzdem werden wir hier einen kurzen Uberblick Uber die gewonnenen Erkenntnisse darlegen,
um die Auswertung der Interviews zu vervollstandigen.

In den zwei folgenden Unterkapiteln Uber die Ergebnisse der Auswertung der Interviews werden
wir die Aussagen in Fliesstexten zusammenfassen und mit eigenen Uberlegungen und mit
Fachwissen aus unserer Literaturrecherche ergadnzen. Ausserdem werden wir die

Handlungsstrategien der Fachpersonen grafisch darstellen.

48



In einem letzten Unterkapitel werden wir die Ergebnisse diskutieren und unsere daraus gezogenen
Schlisse darlegen, um damit eine eigene Empfehlung flir das methodische Handeln mit

Jugendlichen, die als Bewéltigungsstrategie Verweigerung anwenden, abzugeben.

4.1.1 Ergebnisse aus dem ersten Interview mit Bezug auf die

Resonanztheorie von Hartmut Rosa

In diesem Unterkapitel werden die Ergebnisse der Auswertung aus dem Interview mit Lisa Seiler
(pseudonymisierter Name) dargelegt und teilweise durch Fachliteratur oder eigene Uberlegungen
erganzt. Einen besonderen Schwerpunkt legen wir dabei auf ihr methodisches Handeln mit
mehrfachbelasteten Jugendlichen, die als Bewaltigungsstrategie Verweigerung anwenden. Da
unser Interviewleitfaden aber auch Fragen zu anderen relevanten Themen beinhaltet, die uns bei

der Beantwortung unserer Forschungsfrage unterstitzen, werden hier auch diese kurz erlautert.

Wir haben Lisa Seiler als sehr offene und engagierte Fachperson kennengelernt. Sie hat die
Fragen im Interview sehr detailliert beantwortet und wir hatten den Eindruck, dass es ihr wichtig
war, ihre Grundhaltung zu kommunizieren und den Respekt, den sie fur ihre Klient:innen
empfindet, zu betonen. Lisa Seiler verfugt Uber mehrjahrige Erfahrung in verschiedenen Bereichen
der Sozialen Arbeit und hat die Fragen somit teilweise aus verschiedenen Perspektiven heraus

beantworten kdnnen. Dies hat das Interview fur uns sehr vielseitig und ergiebig gemacht.

Lisa Seiler kennt verschiedene Arten von Verweigerung und hat bereits erlebt, dass Jugendliche
nicht zum vereinbarten Termin erschienen, das Gesprach abbrachen oder verbal ausfallig
wurden. Im Weiteren hat sie eine Situation miterlebt, in der ein Jugendlicher korperliche Gewalt
gegenuber einem Betreuer angewendet hat. Dies ist fUr sie eine extreme Form von Verweigerung
(L. Seiler, persdnliche Kommunikation, 28.02.2023).

FUr Frau Seiler ist Verweigerung meistens ein Ausdruck dafiir, dass es den Jugendlichen nicht
gut geht, dass sie z. B. negative Klassen- oder Gruppendynamiken erleben oder durch etwas in
ihrem (Familien)-System belastet sind. Fir sie als Fachperson waren Situationen der
Verweigerung friher oft verletzend oder verunsichernd oder haben sie witend gemacht. Dank
ihrer langjahrigen Erfahrung weiss sie heute, dass dies meistens nichts mit inrer Person zu tun
hat. Um einen Umgang mit Verweigerung zu finden, schaut sich Frau Seiler das ganze (Familien)-
System der Jugendlichen an. Ausserdem erachtet sie es als besonders wichtig, mit ihnen in
Beziehung zu treten und viel Beziehungsarbeit zu leisten. Wenn die Situation der Verweigerung
vorbei ist, findet Frau Seiler es hilfreich, diese sowohl im Team als auch allein und gemeinsam mit

den beteiligten Pubertierenden zu reflektieren. In der Reflexion mit den ihnen begegnet sie diesen
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offen und transparent und teilt auch mit, was die Situation in ihr ausgel6st hat (L. Seiler,
personliche Kommunikation, 28.02.2023).

Grundsétzlich ist Frau Seiler davon Uberzeugt, dass das Verhalten der Jugendlichen aus deren
Sicht immer Sinn macht und hinter jedem Verhalten auch etwas Positives steckt. FUr sie gehort
Verweigerung auch zu einer Entwicklungsphase in der Pubertat, auf welche sie mit Begegnungen
auf Augenhdhe reagieren will. Auch das ist fUr sie eine Form von Beziehungsarbeit. Deren
Wichtigkeit betont Frau Seiler immer wieder und ergénzt, dass sie stetig in dieser Beziehung
bleiben will, auch wenn die Jugendlichen sich Uber l&ngere Zeit oder in einer extremen Form
verweigern, beispielsweise bei einem emotionalen Ausbruch mit anschliessendem Verlassen der
Situation ohne Informationen, wann sie wieder zurlickkommen. In Beziehung bleiben kann
bedeuten, dass sie anbietet, dass sich die Jugendlichen jederzeit telefonisch oder per Mail melden
koénnen, oder dass sich Frau Seiler selbst regelméssig bei den Betroffenen meldet. Sie ist davon
Uberzeugt, dass wenn es gelingt, in Beziehung zu bleiben, sich die Verweigerungssituationen mit

der Zeit abschwachen oder auflésen werden (L. Seiler, personliche Kommunikation, 28.02.2023).

Hinsichtlich ihres methodischen Handelns erwahnt Frau Seiler im Interview viele verschiedene
Methoden, Techniken und hilfreiche Grundprinzipien. Als wichtigsten Orientierungspunkt nennt
sie die Resonanztheorie von Hartmut Rosa, einem zeitgendssischen deutschen Soziologen und
Politikwissenschaftler. Davon leitet sie ihre Grundhaltung und die Auswahl ihrer Methoden,
Techniken und Arbeitsgrundséatze ab (L. Seiler, personliche Kommunikation, 28.02.2023).

Da diese Theorie fur Frau Seiler so entscheidend ist, stellen wir sie im nachsten Abschnitt vor.
Hierzu stitzen wir uns auf die Vorlesung Uber Hartmut Rosa aus dem Modul Soziologie
Einfihrung mit Matthias Riedel vom 05.12.2019.

Rosa stellt Resonanz als Lésung fur das Problem der Beschleunigung dar; sie ist das, was wir
taglich erleben, wenn wir uns gestresst fuhlen, und es scheint, als lebten wir in einem Hamsterrad,
welches sich immer schneller dreht. Auch gesellschaftlich erleben wir Beschleunigung in Form
von «Mengenwachstum pro Zeiteinheit». Das bedeutet, dass das System nur durch Steigerung
erhalten werden kann. Es muss also in immer klrzerer Zeit immer mehr geleistet werden.
Resonanz soll dem entgegenwirken oder zumindest den Umgang damit erleichtern (M. Riedel,
personliche Kommunikation, 05.12.2019).

Resonanz entsteht in vier Schritten. Im ersten Schritt werde ich von etwas innerlich berihrt oder
ergriffen. Es erreicht mich und 16st im zweiten Schritt eine Reaktion aus. Mir lauft beispielsweise
ein Schauer Uber den Ricken oder ich empfinde plotzlich tiefe Emotionen, die mir Tranen in die
Augen treiben. Dies ist eine Antwort auf das zuvor Erlebte und entzieht sich meiner Kontrolle. Ich
flhle mich lebendig und wach und bin ganz im Hier und Jetzt. Durch dieses Erlebnis verwandle

ich mich, bin ich nicht mehr dieselbe Person wie zuvor. Ich werde neugierig und etwas geschieht

50



mit mir, das mich nachhaltig pragen kann. Es hat also auf mich eine transformative Wirkung. Der
letzte Schritt beinhaltet einen Moment der Unverflgbarkeit. In einer Welt, die wir verstehen und
uns damit verflgbar machen wollen, entsteht ein Augenblick der Unverfugbarkeit, des nicht
erklaren Wollens und Konnens, sondern des absoluten Ruhens im Moment. Resonanz-
erfahrungen kénnen sowohl im Kleinen als auch im Grossen stattfinden und sich auf die gesamte
Gesellschaft auswirken. Ausserdem kann Resonanz in Beziehungen erlebt werden, wenn sich die
Beteiligten emotional berthren, ein Moment entsteht, der von tiefem Verstandnis und Respekt
gepragt ist, etwas in den Beteiligten auslost und somit auch eine transformative Wirkung hat (M.
Riedel, personliche Kommunikation, 05.12.2019).

Die Orte, an welchen es oft zu Resonanzerfahrungen kommt, finden wir im Zusammenhang mit
der Arbeit mit Jugendlichen sehr spannend. Hierzu gehdren nebst Kunst und Natur auch die
Familie und Freund:innen (M. Riedel, persdnliche Kommunikation, 05.12.2019). Wir
schlussfolgern, dass Sozialarbeitende flr Jugendliche je nach Bereich eine Art «Familienersatz»
sein konnen, und fragen uns, ob Fachpersonen in diesen Bereichen somit mitverantwortlich dafir
sind, dass Jugendliche Resonanzerfahrungen machen kénnen. Damit kdnnten sie maoglicher-
weise der Beschleunigung entgegenwirken, womit sich ihr Stresslevel mdglicherweise verringert,
was sich wiederum positiv auf die Zusammenarbeit mit den Fachpersonen auswirken konnte. Wir
denken, dass sich Jugendliche tatsachlich dadurch seltener verweigern wirden.

Frau Seiler fuhrt im Interview weiter aus, wie entscheidend sie es findet, dass Jugendliche
tragende Beziehungen eingehen, die ihnen ein Gefuhl der Zugehdrigkeit geben, sie also
Resonanzerfahrungen in Beziehungen erleben. Diese kdnnen nur in Beziehungen entstehen, die
von Vertrauen gepragt sind. Aus diesem Grund ist fUr sie Beziehungsarbeit und das In-Beziehung-
Bleiben, auch wenn die Situation gerade schwierig ist und sich die Jugendlichen beispielsweise
verweigern, sehr zentral. Im Weiteren erwahnt Frau Seiler mehrmals, dass sie den Jugendlichen
auf Augenhohe begegnen will und offen und transparent mit innen arbeitet. Auch das unterstitzt
den Aufbau von gegenseitigem Vertrauen (L. Seiler, persdnliche Kommmunikation, 28.02.2023).
Zudem arbeitet Frau Seiler systemisch. Das heisst unter anderem, dass sie die Familie und das
Umfeld der Jugendlichen beachtet und sich dem Einfluss, welcher dieses System auf das
Individuum hat, bewusst ist. Dies zu beachten und zu bearbeiten, zeigt wiederum, dass die
Jugendlichen mit ihren Lebensgeschichten wahr- und ernstgenommen werden und somit
achtsam mit ihnen umgegangen wird. Zuséatzlich erwéhnt Frau Seiler die Ressourcen- und
Lésungsorientierung als wichtigen Grundsatz in ihrer Arbeit mit Jugendlichen. Hiermit will sie den
Jugendlichen Perspektiven aufzeigen und zwischen ihrem Verhalten und ihrer Personlichkeit
differenzieren. Gerade bei denjenigen, die sich verweigern, ist es wichtig fur die Pubertierenden
zu erkennen, dass zwar ihr Verhalten herausfordernd ist, sie als Person aber vollkommen in

Ordnung sind. Um die Strategie der Verweigerung aufzuweichen oder zu verandern, ist es
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hilfreich, zukunftsorientiert zu arbeiten. Mit innen also Lésungen fUr inre Probleme zu suchen und
sich nicht mit Schuldfragen aufzuhalten, ist ihr wichtig. Auch hierzu braucht es seitens der
Jugendlichen ein Vertrauensverhaltnis und ein Gefiihl des Angenommenseins (L. Seiler,
personliche Kommunikation, 28.02.2023).

Wir sehen in dieser Methodenauswahl einen Zusammenhang mit der beschriebenen
Resonanztheorie von Hartmut Rosa und verstehen immer besser, wieso sich Frau Seiler daran
orientiert. Resonanz zu erfahren bedeutet, davon sind wir Uberzeugt, innezuhalten, seinen
Stresspegel fUr einen Moment zu senken und zu erleben, dass es, auch wenn so vieles negativ
erscheint, plétzlich etwas Positives geben kann. Dies schafft Vertrauen in die Zukunft und in die
Menschen, die im Zusammenhang mit dieser Resonanzerfahrung stehen. Mit einer Fachperson
an einer LOsung zu arbeiten, zu spuren, dass sie an eine positive Veranderung glaubt und die
Ressourcen mehr beachtet als die Defizite, kann den Moment begUnstigen, in dem ein:e
Jugendliche:r plétzlich intrinsische Motivation verspurt und einen Weg sieht, der ihr/ihm vorher
verborgen war. Dies kann eine entscheidende Resonanzerfahrung sein, die dank der von Frau

Seiler ausgewahlten Methodik entstehen kann.

In Abbildung 6 fassen wir das methodische Handeln von Frau Seiler zusammen und stellen dar,

welche Schwerpunkte sie dabei setzt und woran sich diese orientieren.

‘ Resonanztheorie nach Hartmut Rosa

’ daraus abgeleitetes methodischs Handeln

(- Lésungsorientierung
- Achtsamkeitsprinzip
- Beziehungsarbeit
- Offenheit und Transparenz der Fachperson
- Ressourcenorientierung
\ systemisches Arbeiten

Abbildung 6. eigene Darstellung
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Frau Seiler betont, wie wichtig sie es findet, dass die verschiedenen Methoden und Techniken
kombiniert werden. Nur so kann auf die individuelle Situation und die Eigenheiten der
Jugendlichen eingegangen werden (L. Seiler, persodnliche Kommunikation, 28.02.2023).

Auch hier sehen wir den Zusammenhang zur Resonanztheorie. Nur wenn Fachpersonen
individuell und situationsadagquat mit ihren Klient:innen arbeiten, kann eine Beziehung entstehen,
die alle Beteiligten erreicht und (emotional) berthrt, wodurch das Anwenden von Verweigerung
als Strategie weniger zielfihrend erscheint, da weniger das Geflhl aufkommen kann, sich
schiutzen respektive einen Machtausgleich initieren zu mussen (beides Grinde, die zu

Verweigerung fUhren kdnnen (siehe Kapitel 3.2).

Das Thema Grenzen im Umgang mit Jugendlichen, die als Bewaltigungsstrategie Verweigerung
anwenden, werden wir vertieft im funften Teil dieser Bachelor-Thesis bearbeiten. Aus Griinden
der Vollstandigkeit dieses Kapitels werden wir hier trotzdem kurz zusammenfassen, was Frau
Seiler dazu gesagt hat:

Frau Seiler nennt verschiedene Situationen, in denen sie an ihre personlichen Grenzen gestossen
ist oder miterlebt hat, wie ihren Kolleg:innen es so erging. Sie nennt zum Beispiel emotionale
Ausbriiche, verbale und kdrperliche Gewalt und betont, dass dies zu Uberforderung bei den
Fachpersonen fUhren kann. Dies verhindert teilweise, dass diese adaquat reagieren, was die Lage
noch verscharfen kann. FUr Frau Seiler ist es zentral, dass solche Situationen im Nachhinein
aufgearbeitet werden und alle Beteiligten hierzu professionelle Hilfe erhalten, wenn sie dies
winschen (L. Seiler, persénliche Kommunikation, 28.02.2023).

Auch zum Thema institutionelle Grenzen wusste Frau Seiler einige Beispiele zu nennen. Wenn
Jugendliche beispielsweise die Institution wiederholt ohne Erlaubnis verlassen, sich nicht melden
und zu vereinbarten Zeiten nicht zurlckkehren, muss ggf. erkannt werden, dass die
Rahmenbedingungen fur dieses Verhalten nicht funktionieren und somit eine einschrankendere
Losung fur die/den Jugendliche:n gesucht werden muss. Diese Beschllsse sind oft
unbefriedigend und belastend fir die Fachpersonen und die betroffenen Pubertierenden. Sie
erfordern von den Fachpersonen eine Klarheit Uber den Auftrag und ein fundiertes
Verantwortungsbewusstsein, damit eine Abgrenzung stattfinden kann, ohne sich als persdnliche
Versager:innen zu fuhlen. Auch hier empfiehlt Frau Seiler, dass alle Beteiligten dabei unterstiitzt
werden sollen, solche Schwierigkeiten zu reflektieren (L. Seiler, persdnliche Kommunikation,
28.02.2023). Darauf werden wir im daftr vorgesehenen Teil dieser Bachelor-Thesis noch genauer
eingehen.

In sehr schwierigen Situationen versucht Frau Seiler sich ins Bewusstsein zu rufen, dass es in
Ordnung ist, sich ohnmachtig zu fGhlen und einen Moment handlungsunfahig zu sein. Damit

akzeptiert sie die Situation und sich selbst bewusst und findet so neue Kraft und Energie, die es
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ihr ermdglichen, die Situation auszuhalten, mdglicherweise neu zu beurteilen und wieder
handlungsfahig zu werden und/oder sich Hilfe zu organisieren (L. Seiler, personliche
Kommunikation, 28.02.2023).

4.1.2 Ergebnisse aus dem zweiten Interview mit

Ausfuhrungen zur motivierenden Gesprachsfuhrung

Das zweite Interview fUhrten wir mit Hannah Jungen (pseudonymisierter Name). Wie bereits
erwahnt, arbeitet sie in einer Notschlafstelle flr junge Menschen zwischen 14 und 23 Jahren. Das
Angebot bietet in erster Linie kostenlos ein sicheres Obdach fUr junge Personen in Notsituationen
an. Die Nutzer:innen bekommen zudem die Moglichkeit sich zu verpflegen, zu duschen, Kleider
zu waschen und/oder zu erhalten und personliche Gegenstéande sicher einzuschliessen. Im
Weiteren erhalten sie von Fachpersonen Beratung und Unterstitzung beim Erarbeiten von
individuellen und nachhaltigen Anschlusslésungen, wenn sie dies winschen. Dazu gehort die
Vernetzungsarbeit mit anderen Stellen oder Institutionen. Die Notschlafstelle ist Uber verschiedene
soziale Medien erreichbar und Fachpersonen bieten so Uber diverse Kanale individuell
Unterstitzung fur Jugendliche und junge Erwachsene in herausfordernden (Not-)Situationen an.
Als Aufnahmekriterien gilt, dass die Altersbegrenzung und die Hausordnung eingehalten werden
mussen und der Grundsatz akzeptiert wird, dass Gewalt gegenuber anderen Nutzer:innen und
den Mitarbeitenden nicht geduldet wird. Auch wird der Konsum von Drogen und Alkohol im und

um die Notschlafstelle nicht toleriert.

Es war uns wichtig, das zweite Interview mit einer Fachperson zu fihren, die in einem
niederschwelligeren Angebot mit Jugendlichen arbeitet. Damit haben wir uns erhofft, eine weitere
Perspektive auf die Zusammenarbeit mit der beschriebenen Klient:innen-Gruppe zu gewinnen
und im Anschluss differenzierter Handlungsstrategien ausarbeiten zu kénnen. Rickblickend hat
sich dieses Vorgehen als gewinnbringend herausgestellt, ein ausfuhrlicher Vergleich beider

Interviews folgt im n&chsten Kapitel.

Frau Jungen war sehr aufgeschlossen und konnte uns einiges zur Thematik aus ihrem
Arbeitsalltag berichten. Wir stellten fest, dass sich Frau Jungen gegentber inrem Angebot sehr
loyal verhalt und sich mit der gemeinsamen Haltung des Teams stark identifiziert. In den folgenden

Abschnitten werden Frau Jungens Aussagen dargelegt.

Betreffend Verweigerung gibt sie zu verstehen, dass sich Jugendliche in inrem Angebot allgemein
selten verweigern. Dies schreibt sie der Tatsache zu, dass es nur wenige gibt, die grundsatzlich

nicht aus der Obdachlosigkeit raus wollen und sich deshalb um eine gelingende Zusammenarbeit
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mit den diensthabenden Fachpersonen bemuihen. Ausserdem nehmen die Jugendlichen,
welchen Frau Jungen wahrend ihrer Arbeit begegnet, freiwillig an diesem Angebot teil. Somit geht
sie davon aus, dass diejenigen, welche ihr Angebot nutzen, Verweigerung eher nicht als
zielflihrende Strategie erachten und deshalb weniger anwenden.

Dennoch kann Frau Jungen Situationen und Grinde der Verweigerung nennen. Zum Beispiel
wenn von den Jugendlichen zu viel verlangt wird, was sie, beispielsweise kognitiv, nicht leisten
konnen. Hierzu prazisiert Frau Jungen, sie wisse aus Erzahlungen, dass von den Pubertierenden
aus dem privaten Umfeld wie auch von anderen Institutionen manchmal Selbststandigkeit in
verschiedenen Bereichen verlangt wird, welche ihrem Alter und ihrer Lebenswelt jedoch nicht
entspricht. Oder wenn sie Schulden angehauft haben und nicht wissen, wie sie aus dieser
Negativspirale wieder herauskommen kénnen. Auch hier ist die Uberforderung Grund fiir eine
Verweigerung.

Verweigerung entsteht auch, wenn Jugendliche nicht beachtet werden und/oder auf ihre
Wlnsche und Bedurfnisse nicht eingegangen wird. Kids, so nennt Hannah Jungen einen Teil ihrer
Nutzer:innen, verweigern sich auch, wenn sie hach allgemeinen Regeln leben mussen und ihnen
diese nicht entsprechen. Sie fuhrt weiter aus, dass der gesellschaftliche Rahmen, der flr viele
junge Menschen nicht passt, Probleme generiert, die zu Verweigerung fuhren kdnnen. Als Beispiel
dafir nennt sie das komplette Verbot des Marihuana-Konsums, welches in vielen Institutionen
gilt, was wiederum laut ihr der Lebenswelt einiger Jugendlichen nicht entspricht. Weiter erwahnt
Frau Jungen, dass sie Verweigerung bei Jugendlichen erlebt, wenn diese das Geflinl haben, dass
ihre Probleme weitergeschoben wirden. Dies sei der Fall, wenn sich die Fachpersonen der
Notschlafstelle bei Beistandinnen und Beistanden melden muissen, um beispielsweise eine
Wohnung fur sie zu fordern. Die Jugendlichen fuhlen sich laut Frau Jungen in solchen Situationen
bevormundet. Sie spricht auch von Verweigerung, wenn die Jugendlichen mehrfach belastet sind
und so das Geflihl einer Resignation entsteht, dass alles verloren sei und sie deshalb auch nichts
mehr angehen mussen (H. Jungen, persoénliche Kommunikation, 07.03.2023).

FUr Frau Jungen ist es sehr wichtig klarzustellen, dass sie im Team nicht von Verweigerung
sprechen. Viel mehr sprechen sie von fehlender Bereitschaft und sie gehen davon aus, dass es
Griinde flr das Verhalten gibt und die Jugendlichen noch nicht so weit seien etwas zu verandern
(H. Jungen, personliche Kommunikation, 07.03.2023).

Zu den Auswirkungen auf sie als Fachperson, wenn sich Jugendliche verweigern, zahlt sie, dass
es manchmal schwierig sei, die Negativspirale mitanzuschauen und auszuhalten. Auch sei es
herausfordernd, wenn sie bei den Jugendlichen Ehrlichkeit und Problemeinsicht sucht, diese dies
nicht gewohnt seien und deshalb auch nicht bereit seien, etwas anzugehen. Es kann auch

Unverstandnis auslésen, wenn sie sieht, dass die Nutzenden keine Hilfe wollen. Gleichzeitig
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empfindet sie viel Empathie, weil die Menschen trotz ihrer schwierigen Lebenssituation so «tough»
seien (H. Jungen, persdnliche Kommunikation, 07.03.2023).

Der Umgang mit sich verweigernden Jugendlichen gelingt aus Sicht von Hannah Jungen, wenn
sie ergrinden kann, welche Winsche und Bedurfnisse diese haben. Sie merkt an, dass viele, die
ihr Angebot nutzen, es nicht gewohnt seien, dass auf ihre Individualitdt Rucksicht genommen
wird. Wenn sie die Verweigerung als fehlende Bereitschaft oder als ein Nicht-Kdénnen einstufe,
gelingt ihr ein Umgang damit besser (H. Jungen, persdnliche Kommunikation, 07.03.2023).

Sie und ihr Team arbeiten anwaltschaftlich. Sie erklart, dass aufgrund dessen alle Fachpersonen
in dieser Notschlafstelle nichts allein entscheiden und alles unternenmen, was in ihren Augen das
Beste fUr die Nutzer:innen ist. Sie unterstttzen sie bei dem, was diese selbst wollen. Fir Frau
Jungen heisst es, dass sie Verstandnis fur sie haben will, dass es ihr wichtig ist, die vielseitigen
Grunde ihres Verhaltens aufgrund der Mehrfachproblematik zu verstehen. Dabei begegnet sie
den Jugendlichen auf Augenhdhe, zeigt sich sehr offen und transparent und berichtet auch mal
von eigenen Erfahrungen (H. Jungen, personliche Kommunikation, 07.03.2023). Hier erkennen
wir, dass Frau Jungen auch mit dem Peer-Ansatz arbeitet. Das heisst, dass sie sich als
Sozialarbeitende in diesen Momenten als Person mit einer eigenen Geschichte zeigt. Sie erzahlt
ebenbUrtig Uber persdnliche Erfahrungen in ahnlichen Situationen. Mit dieser Offenheit gelingt es
ihr mit den Jugendlichen in Beziehung zu treten oder diese zu festigen und Vertrauen zu schaffen.
Wir denken, dass der Peer-Ansatz in bewusst gewahlten Situationen flr die Zusammenarbeit mit
mehrfachbelasteten Jugendlichen unterstitzend sein kann, und sind gleichzeitig Uberzeugt, dass
die Zusammenarbeit nicht ausschliesslich auf diesem Ansatz basieren sollte. Es erscheint uns
deshalb wichtig, dass bei professioneller Sozialer Arbeit auch eine adaquate Distanz zu den
Klient:innen bewahrt werden sollte. Ansonsten besteht die Gefahr, dass diese Art der
Zusammenarbeit zu Forderungen von Jugendlichen nach personlichen Informationen fuhren
kann, was einen Stolperstein darstellt, wie er bereits im Kapitel 3.1 beschrieben wurde.

Als hilfreich erachtet sie auch das Konzept der Motivierenden Gesprachsfuhrung (H. Jungen,
personliche Kommunikation, 07.03.2023). Dieses Konzept nach Miler und Rollnick bietet
Anhaltspunkte flr eine Gesprachsfiihrung, bei der es darum geht, dass die Menschen Uber eigene
Wertvorstellungen und Interessen hin zum Thema Veranderung kommen. Dabei ist es wichtig zu
verstehen, dass die meisten Menschen gegenuber Veranderungsprozessen ambivalent sind.
Einerseits besteht der Wunsch nach Veranderung, andererseits lassen sich viele Grinde finden,
um wie gewohnt weiterzumachen. Ambivalenzen werden demzufolge zwar als Hindernis
angesehen, gleichzeitig aber auch als Zeichen der Auseinandersetzung auf dem Weg zur
Veranderung (Miller & Rollnick, 2015, S. 18-21). Motivierende Gesprachsfihrung ist ein

kooperativer und geleiteter Gesprachsstil, mit dem mittels intrinsischer Motivation das
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Engagement flr Verdnderungen gestarkt werden soll. In diesem Konzept werden zudem

essenzielle Grundhaltungen aufgefihrt, die zu einer gelingenden Zusammenarbeit beitragen:

- Partnerschaftlichkeit: Das Gesprach ist eine aktive Zusammenarbeit zwischen Expert:innen.
Transparenz Uber die jeweiligen Erwartungen und gegenseitiger Respekt sind grundlegend.

- Akzeptanz: Dabei beziehen sich Miller und Rollnick auf die vier Hauptaspekte der Akzeptanz
nach Carl Rogers, namlich der Wirdigung, der Empathie, der Unterstlitzung der Autonomie
und der bedingungsfreien Wertschatzung.

- Mitgeflhl: Das Wohlbefinden des anderen soll aktiv geférdert werden und seine Bedurfnisse
sollen prioritar behandelt werden.

- Evokation: Anstatt Defizite zu eruieren, sollen vorhandene Stérken und Ressourcen bewusst
gemacht werden und eigene Vorstellungen fur Veranderungsschritte im Vordergrund stehen
(Miller & Rollnick, 2015, S. 27-37).

Das Konzept der Motivierenden Gesprachsflihrung beinhaltet zudem eine Methode, welche vier
Prozesse beschreibt. Diese sind erstens der Beziehungsaufbau, welcher das Fundament einer
gelingenden Zusammenarbeit darstellt. Zweitens ist es die Fokussierung, welche Klarheit Uber
Inhalt und Richtung des Beratungsprozesses verschafft. Drittens wird als nachster Schritt die
Evokation beschrieben, bei dem die Betroffenen dahingehend unterstitzt werden, selbst
Argumente fur die Veranderung zu formulieren. Und viertens geht es schliesslich um die konkrete
Planung der Veranderung (Miller & Rollnick, 2015, S. 44-49). Zu diesem vierstufigen Prozess

kdénnen diese konkreten Fragen (Abbildung 7) hilfreich sein:
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1. Beziehungsaufbau

Wie wohl fiihlt sich die betreffende Person im Gesprach mit mir?
Wie unterstiitzend und hilfreich bin ich?

Verstehe ich Sichtweise und Anliegen der betreffenden Person?
Wie wohl fiihle ich selbst mich in diesem Gesprach?

Flihlt es sich nach einer kooperativen Partnerschaft an?

2. Fokussierung
e Welche Verdanderungsziele hat die betreffende Person tatsachlich?
¢ Habe ich andere Veranderungserwartungen an die betreffende Person?
¢ Arbeiten wir zusammen an einem gemeinsamen Ziel?
e Fihlt es sich so an, als ob wir am gleichen Strang ziehen und uns nicht in
unterschiedliche Richtungen bewegen?
e Habe ich eine klare Vorstellung davon, wohin wir auf dem Weg sind?
e Fihlt es sich eher wie ein Tanz oder wie ein Ringkampf an?

3. Evokation

¢ Welche Griinde fiir eine Veranderung hat die betreffende Person selbst?

¢ Bezieht sich das Widerstreben mehr auf einen Mangel an Selbstvertrauen
oder auf den Stellenwert der Veranderung?

e Welchen Change Talk hore ich heraus?

e Steuere ich zu weit oder zu schnell in eine bestimmte Richtung?

e Verleitet mich der Korrektur-Reflex dazu, derjenige zu sein, der flr
Veranderung argumentiert?

4. Planung

e Was ware ein verniinftiger nachster Schritt in Richtung Veranderung?
Was wirde der betreffenden Person weiterhelfen?
Denke ich daran, eine Planung mehr zu evozieren als vorzugeben?
Biete ich notwendige Informationen und erbetene Ratschlage an?
Bewahre ich mir eine gewisse Neugier darauf, was fiir die betreffende
Person am besten funktionieren wird?

Abbildung 7: Fragen zu den vier Prozessen. Nach Miller & Rollnick, 2015, S. 51.

Laut Jungen gibt es jedoch nicht nur die eine Methode, die immer hilfreich ist. Vielmehr versucht
sie inre Vorgehensweisen an die individuellen Bedurfnisse der Jugendlichen anzupassen, um sie
bestmdglich in Veranderungsprozessen zu unterstitzen. Sie ist Uberzeugt, dass ihre Hilfe
nachhaltiger ist, wenn die Jugendlichen intrinsisch motiviert sind. Zudem schatzt sie die
Niederschwelligkeit und die Nutzungsbedingungen ihres Angebots. «Die Jugendlichen mussen
fast nichts» (H. Jungen, personliche Kommunikation, 07.03.2023). Damit meint sie, dass die
Notschlafstelle den Nutzer:innen in erster Linie eine sichere Ubernachtungsméglichkeit bietet. Ob
die Jugendlichen vom beraterischen Angebot Gebrauch machen, beispielsweise beim Kochen
mithelfen oder sich einer gemeinsamen Aktivitdt anschliessen, entscheiden sie selbst.
Demzufolge sind neben der Anwaltschaftlichkeit und der Niederschwelligkeit auch die Prinzipien
der Freiwilligkeit, der Individualitat und Hilfe zur Selbsthilfe pragende Arbeitsprinzipien von Frau

Jungen. Weiter berichtet sie von vielen TUr-und-Angel-Gesprachen, wobei sie in anderer Art, als
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es die Jugendlichen oft aus anderen Angeboten gewohnt sind, in Kontakt tritt und welche die
Beziehungsarbeit ebenso pragen. Sie stellt fest, dass es den Jugendlichen so eher gelingt, offener
etwas zu erzahlen (H. Jungen, persdnliche Kommunikation, 07.03.2023).

Anhand folgender Gegebenheiten erlautert Hannah Jungen ihre persoénlichen Grenzen, die sie bei
Verweigerung einhdlt. Situationen, in denen eine Gefédhrdung aufgrund einer psychischen
und/oder physischen Gefahrdung vorliegt und der Mensch jedoch keine Hilfe will, sind sehr
herausfordernd. Fur eine Fachperson ist es eine schwierige Entscheidung, einen Menschen auf
seinen Wunsch hin sich selbst zu Uberlassen oder gleichwohl zu insistieren und aufzuzeigen, was
mdgliche Folgen seines Verhaltens sind oder sein kénnen. Insbesondere die Frage nach dem
richtigen Umgang mit suizidgefdhrdeten Nutzer:innen ist sehr schwierig zu beantworten (H.
Jungen, personliche Kommunikation, 07.03.2023). Hier weist Frau Jungen auf ein bekanntes
Dilemma in der Praxis Sozialer Arbeit hin, welches sich auf das «Beharren auf Selbstbestimmung
durch die Adressatinnen und Adressaten und der Notwendigkeit der Ubernahme von Schutz und
FUrsorge fur die Klientinnen und Klienten durch die Soziale Arbeit» (Avenir Social, 2010, S. 8)
bezieht.

Institutionelle Grenzen sind dann gegeben, wenn Mitarbeitende der Notschlafstelle sich nach 48
Stunden bei den Erziehungsberechtigten der minderjahrigen Nutzer:innen melden mussen, auch
gegen den Willen der Kids. Oder die Grenzen der Anwaltschaftlichkeit sind dann erreicht, wenn
Kids Anforderungen oder Winsche anbringen, die den Rahmen der Institution sprengen. Bei
drohenden Grenzverletzungen bespricht sich das Team und hélt sich an erarbeitete, vorliegende
Leitfaden. Frau Jungen schétzt es, dass das Team regelméssige Sitzungen abhélt. Zudem findet
sie Unterstltzung in Supervisionen und ist froh, auch ein Deeskalationstraining absolviert zu
haben. Zusatzlich verfligen die Mitarbeitenden immer Uber eine Notfallnummer, die sie wahrend
des Dienstes anrufen kdnnen, um sich mit einer anderen Fachperson auszutauschen, das
Vorgehen zu besprechen und/oder gemeinsam wichtige Entscheidungen zu treffen. Generell
findet Hannah Jungen die Tatsache hilfreich, dass sie in ihrem Angebot nicht in hierarchische
Strukturen eingebunden ist. Niemand bestimmt (ber alle Mitarbeitenden, alle reflektieren
zusammen und suchen gemeinsam nach einem Konsens, was eine gemeinsame positive
Grundhaltung bewirkt (H. Jungen, personliche Kommmunikation, 07.03.2023).

Die folgende Abbildung 8 zeigt zusammenfassend Frau Jungens Haltung und ihr methodisches
Handeln in ihrer Zusammenarbeit mit jungen mehrfachbelasteten Menschen in  der

Notschlafstelle.
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Verweigerung als - Niederschwelligkeit
fehlende Bereitschaft - Freiwilligkeit
betrachten (Reframing) - Anwaltschaftlichkeit

motivierende
Gesprachsflhrung

Abbildung 8: Frau Jungens Haltung und ihr methodisches Handeln. Eigene Darstellung

4.2 Diskussion der Ergebnisse

In diesem Abschnitt besprechen wir die Gemeinsamkeiten und Unterschiede der Ergebnisse aus
den beiden Interviews mit den Fachpersonen. Dabei ergénzen wir diese mit Uberlegungen aus

dem Interview mit der Jugendlichen.

In Bezug auf die Zusammenarbeit mit mehrfachbelasteten Jugendlichen, welche Verweigerung
als Bewaltigungsstrategie anwenden, erkennen wir betreffend Haltung und methodischem
Handeln einige Gemeinsamkeiten. Beide Fachpersonen legen ihren Fokus auf die Jugendlichen
als Individuen und auf die Beziehung zu ihnen. Das heisst, dass sie engagiert mit Toleranz,
Akzeptanz und Transparenz einen Zugang zu ihnen suchen. Beide wollen den jungen Menschen
mit seinen individuellen BedUrfnissen und Wuinschen wahrnehmen, kennenlernen und
ernstnenmen sowie mit dessen Lebensgeschichte einen achtsamen Umgang pflegen.

Die beiden Fachpersonen sehen Verweigerung einerseits als Zeichen eines zu ergriindenden
BedUrfnisses oder gar eines verdeckten Hilferufs und andererseits als Reaktion auf eine
momentane Uberforderung. Diese zwei Aspekte der Verweigerung decken sich mit Erzahlungen
der Betroffenen, welche mehrmals betont hat, dass sie sich winscht, respektiert und angehdért
zu werden und manchmal schlicht nicht wisse, wie sie dies angehen kénne. Dass verweigerndes
Verhalten keinen Beziehungsabbruch zur Folge haben darf, ist fUr uns ein weiterer erkannter,
wichtiger Grundsatz. FUr die Fachpersonen wie auch flir die Jugendliche ist das gemeinsame
Aushalten und Uberwinden der herausfordernden Situation und das In-Beziehung-Bleiben
zentral. Grundlegend ist dabei die wertschatzende, positive Haltung gegendber dem jungen
Menschen. Hilfreich ist zudem das Anwenden von individuell zugeschnittenen Methoden und
Techniken. Eine weitere Einsicht ist, dass beide Fachpersonen nicht nur eine ausgewahlte

anwendbare Methode einsetzen, welche in der Zusammenarbeit mit sich verweigernden
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Jugendlichen funktioniert, sondern verschiedene. Dies bedingt ein vielseitiges Repertoire an
Methoden und Techniken, welche im Endeffekt bei den Jugendlichen die intrinsische Motivation
fUr eine Veranderung wecken soll. Der Umgang und die Zusammenarbeit mit sich verweigernden
Jugendlichen pflegen beide Fachpersonen also sehr &hnlich, auch wenn die unterschiedlichen
Rahmenbedingungen der jeweiligen Organisation die Haufigkeit und Art von Verweigerung
beeinflussen. Es ist fUr uns einleuchtend, dass in einem niederschwelligen Angebot die
Auseinandersetzung mit Verweigerung generell geringer ist, als in einem Angebot, in dem
Jugendliche verpflichtet sind teilzunehmen. Die Annahme, dass Druck auf Jugendliche
dementsprechend eher Verweigerung als Bewaltigungsstrategie hervorruft, hat sich fur uns
mittels dieser Interviews bestatigt. Daraus Iasst sich ein Unterschied ableiten, welcher sich in der
Konsequenz fur verweigernde Jugendliche manifestiert. Jugendliche, welche schlussendlich
vollkommen die Zusammenarbeit mit Frau Seiler verweigern, missen mit anderen Folgen rechnen
als junge Menschen, die sich in einer Notschlafstelle verweigern.

Damit wird Kklar, dass unterschiedliche Angebote fir Jugendliche in herausfordernden
Lebenssituationen zur Verfugung stehen mussen. Es ist Aufgabe der Fachpersonen den
UnterstUtzungsbedarf sorgsam abzuklaren und den Jugendlichen entsprechende Angebote zu

vermitteln.
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5. Grenzen in der Zusammenarbeit zwischen Sozialarbeitenden
und mehrfachbelasteten Jugendlichen, die als Bewaltigungs-
strategie Verweigerung anwenden

Sozialarbeitende, Jugendliche und auch Institutionen stossen in ihrer Zusammenarbeit immer

wieder an Grenzen. Diesem Thema widmen wir den vierten Teil dieser Bachelor-Thesis.

Verweigerung ist oft ein Teilaspekt der erreichten Grenzen, sei dies beispielsweise, weil sich
Jugendliche Uberfordert flhlen und dadurch an ihre persénlichen Grenzen stossen, worauf sie
mit Verweigerung reagieren, oder weil Sozialarbeitende an ihre persdnlichen Grenzen stossen,
wenn Klient:innen respektlos reagieren und so eine Zusammenarbeit verweigern. Auch
Jugendliche erleben subjektiv eine Art von Verweigerung, wenn ihnen der Zugang zu einer
Institution verwehrt bleibt, weil ihr Verhalten die Rahmenbedingungen sprengt. Auf Grund dieser
Uberlegungen sehen wir einen direkten Zusammenhang zwischen dem Erreichen von Grenzen
und dem Phanomen der Verweigerung. Dies unterstreicht die Relevanz dieser Thematik fir diese
Bachelor-Thesis.

Um das Thema Grenzen aufzuarbeiten, beschreiben wir in einem ersten Unterkapitel, wie sich
personliche Grenzen bei Fachpersonen aussern kénnen und wie damit umgegangen werden

kann.

In einem zweiten Unterkapitel stellen wir dar, wodurch institutionelle Grenzen beeinflusst werden.
Ausserdem nennen wir einige Beispiele von institutionellen Grenzen und zeigen auf, was die
Fachpersonen aus unseren Interviews flr ein Team im Umgang mit diesen Grenzen als

unterstutzend empfinden.

5.1 Personliche Grenzen

Laut Eggli und Perreira Romano (2020), kommt es bei Fachpersonen durch schwierige Interaktion
mit Klient:innen haufig zu negativen Gefilhlen wie Arger, Wut etc. Dies kann wiederum dazu
fihren, dass sich die Erholungschancen verringern, was sich langfristig negativ auf die Gesundheit
der Professionellen auswirkt (Eggli & Pereira Romano, 2020). Daraus schliessen wir, dass
Interaktionen, bei denen Sozialarbeitende mit Verweigerung konfrontiert werden, zu ebendiesen
Geflhlen und der beschriebenen Beeintrachtigung der Gesundheit flhren kdénnen. Diese
Annahme bestatigt Frau Seiler im Interview. Sie beschreibt, dass sie sich nach
Verweigerungssituationen teilweise verletzt und wuitend gefuhlt hat und sich dadurch

verunsichern liess. Sie fUhrt aber weiter aus, dass sie sich heute besser abgrenzen kann, da sie
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gelernt hat, dass Verweigerung nur selten mit ihrer Person zu tun hat (L. Seiler, persénliche
Kommunikation, 28.02.2023).

Im Vergleich der Aussagen der beiden Interviews mit den Fachpersonen konnten wir feststellen,
dass diese zwei verschiedene Arten von persdnlichen Grenzen erwdhnt haben. Einerseits
sprachen sie von Verweigerungssituationen, in welchen sie sich persdnlich angegriffen flhlten.
Andererseits erwahnten beide Vorkommnisse, welche sie nur schwer aushalten konnten. So
beschreibt Frau Jungen, dass sie es manchmal sehr schwierig findet, wenn ihre Klient:innen die
angebotene Hilfe verweigert haben. Sie muss sich jeweils die Frage stellen, wann sie einen
Menschen sich selbst Uberlasst, wenn er dies wunscht, und wann es trotz anwaltschaftlicher
Arbeit angezeigt ist, gegen seinen Willen Hilfe zu organisieren. Diese Einschétzung, ob eine akute
Gefahrdung vorliegt oder nicht, hat Frau Jungen teilweise an ihre Grenzen gebracht (H. Jungen,
personliche Kommunikation, 07.03.2023). Sie hat kein konkretes Beispiel genannt, sagte aber,
dass es fUr sie Situationen gab, in denen sie sich machtlos und handlungsunfahig gefthlit hat und
das oberste Ziel nur noch darin bestand, die Situation mit der/dem Jugendlichen zusammen
auszuhalten. Diese Umstande hat sie als herausfordernd und erschopfend beschrieben (L. Seiler,
personliche Kommunikation, 28.02.2023). Beide Fachpersonen kdnnen von diversen Situationen
berichten, welche sie an personliche Grenzen der einen oder anderen Art gebracht haben.

Wir fragen uns, ob eine Arbeit, die von sozialen Interaktionen gepragt ist, automatisch viele
Situationen, die die Beteiligten an ihre Grenzen bringt, beinhaltet und welche Strategien verfolgt
werden kdnnen, um diese zu verarbeiten und die eigene (psychische) Gesundheit zu schiitzen.
Eine Springerstudie aus dem Jahr 2023 dber psychische Erschdpfung in sozialen
Interaktionsberufen zeigt auf, dass Menschen, die in solchen Berufsfeldern arbeiten, tatsachlich
ein erhdhtes Risiko aufweisen, psychisch zu erkranken. Gemass dieser Studie hat dieses Risiko
im Verlauf der letzten zehn Jahre sogar zugenommen (Bauknecht & Wesselborg, 2022).

Wenn wir also davon ausgehen, dass Verweigerung ein wichtiger Teilaspekt davon sein kann,
dass Sozialarbeitende an ihre Grenzen stossen, und im Weiteren annehmen, dass
Sozialarbeitende auch dadurch einem erhdhten Risiko ausgesetzt sind, dass sich ihr psychischer
Gesundheitszustand verschlechtert, erachten wir es als relevant, im weiteren Verlauf dieses
Kapitels darauf einzugehen, wie Professionelle der Sozialen Arbeit darin unterstitzt werden
koénnen, mit Grenzsituationen umzugehen und damit inre psychische Gesundheit zu schiitzen.
Der Deutsche Caritasverband (2014) beschéftigt sich in einem Artikel mit der Frage, was
Fachkrafte der Sozialen Arbeit brauchen, um psychisch gesund zu bleiben. Auch sie stellt fest,
das Sozialarbeitende viel Verantwortung tragen und sich oft mit herausfordernden Situationen
konfrontiert sehen, welche zu einer psychischen Belastung werden kdnnen. Als Folge werden
von den Betroffenen oft Strategien gewahlt, welche flr die Arbeitgebenden eine finanzielle

Belastung bedeuten und fUr die Fachpersonen keine nachhaltigen Verbesserungen bringen. So
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nennen sie lange Krankschreibungen, viele Fehlzeiten (ohne sich wahrend dieser Zeit
therapeutisch begleiten zu lassen) und die Grundeinstellung, nur noch das Nétigste zu leisten.
Ausserdem konnte beobachtet werden, dass Uberlastete Mitarbeitende dem Zynismus verfallen,
um sich so vor weiteren Erfahrungen, welche sie an ihre Grenzen bringen, zu schitzen. Den
Schicksalen der Klient:innen zynisch zu begegnen, scheint hierbei eine Distanz zu ermdglichen,
welche zu einer besseren Abgrenzung flhrt, alle Beteiligten aber demotiviert. Trotz Demativation
zu arbeiten, fUhrt unter anderem zu fehlender Kreativitat in der L&sungsfindung und kostet die
Betroffenen viel Kraft und Energie, welche ihnen im Alltag wiederum fehlt (Deutscher
Caritasverband, 2014).

Ein weiterer Risikofaktor, der die psychische Gesundheit gefahrden kann, ist laut dem Deutschen
Caritasverband (2014) ein hohes Verantwortungsbewusstsein, welches viele Fachkrafte
aufweisen und dazu fUhren kann, dass sich diese auch in ihrer Freizeit nicht mehr entspannen
kdnnen. Sie denken permanent an ihre Klient:innen und fragen sich, was diese machen respektive
ob ihre Leben oder die Situation an ihrem Arbeitsplatz auch ohne sie weiterfunktioniert. Sie fihlen
sich trotz Krankheit und hoher Belastung verpflichtet, flr die ihnen anvertrauten Menschen da zu
sein und sich fast pausenlos zu engagieren. Sowohl die permanent Engagierten, welche sich
keine Pausen génnen, als auch die Mitarbeitenden, welche nur noch das Noétigste machen und
dem Zynismus verfallen, flihlen sich durch dieses Verhalten irgendwann nicht mehr gesund. Es
kdnnen Symptome wie Mudigkeit, ein geschwachtes Immunsystem, Schlafstérungen, standige
Verspannungen, Rastlosigkeit, Konzentrationsprobleme, geistige und kdrperliche Erschdpfung

u. v. m. auftreten (Deutscher Caritasverband, 2014).

Durch diese Zusammenfassung wird flir uns klar, dass wir Professionelle der Sozialen Arbeit
lernen missen, mit diesen Grenzsituationen umzugehen, damit diese nicht dazu fiihren, dass wir
psychisch erkranken. Wir missen also einen Weg finden, uns bewusst mit diesen Grenzen
auseinanderzusetzen, um damit die Folgen davon positiv beeinflussen zu konnen. Der Deutsche
Caritasverband (2014) fasst im bereits genannten Artikel hierzu mehrere Punkte zusammen, die
uns wichtig erscheinen. Dazu gehort, sich selbst gut zu kennen und die eigenen Grenzen bewusst
wahrzunehmen und zu kommunizieren, wobei auf Kérpersignale geachtet werden soll. Das klare
Ziel, Freude an seiner Arbeit haben zu wollen, und genligend Selbstsicherheit, sodass die
Fachpersonen auch sehen, dass sie genau darauf ein Recht haben, hilft ausserdem dabei, eine
Negativspirale zu verhindern. Ein Bewusstsein zu entwickeln, welche eigenen Starken vorhanden
sind, und dass es auch Bereiche gibt, die ihnen weniger liegen, unterstitzt die Fachpersonen
dabei, sich selbst einzuschatzen, Aufgaben wenn mdglich zu delegieren, wenn es nétig wird, und
Erfolgserlebnisse zu verzeichnen, welche sich positiv auf die Motivation auswirken. Den

beruflichen Alltag nach eigenen ethischen Werten mitgestalten zu koénnen und hiermit
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Orientierungspunkte mitzubringen, worauf auch in schwierigen Situationen zurtickgegriffen
werden kann, hilft ausserdem dabei, Herausforderungen auch auf Dauer besser meistern zu
koénnen (Deutscher Caritasverband, 2014). Dies sind, davon sind wir Uberzeugt, alles Punkte,
welche eine positive Grundeinstellung erhalten und durch Reflexionsarbeit sowie einen positiven
Austausch unter Fachkraften beglinstigt werden kann.

Der Deutsche Caritasverband (2014) nennt als weiteren wichtigen Punkt, dass der Anspruch an
sich selbst eine grosse Rolle beim Schutz der psychischen Gesundheit spielt. So weisen
Menschen, welche sehr perfektionistisch veranlagt sind, inre Arbeit stets beméangeln oder immer
noch verbessern wollen, ein viel hdheres Risiko auf, auszubrennen und psychisch zu erkranken.
Gelingt es Fachpersonen jedoch, ein Bewusstsein fUr die Anspriiche an sich selbst zu entwickeln
und sich fur mehr Ausgleich zum herausfordernden Berufsalltag einzusetzen, stehen die Chancen
gut, dass sie nicht an zu hohen Anforderungen scheitern. Ausserdem ist es wichtig, sich nicht
nur auf die Stressoren zu konzentrieren, sondern sich vor allem auch auf die vorhandenen
Ressourcen (sowohl die eigenen als auch die von Team-Mitgliedern und Klient:innen) zu
fokussieren. Damit wird die Kreativitat in der Losungsfindung geférdert, was wiederum dazu
flhren kann, dass Herausforderungen als positiv wahrgenommen werden kdnnen. Sobald die
eigenen Grenzen erreicht sind, empfiehlt der Deutsche Caritasverband (2014), sich Hilfe zu holen
und/oder sich regelméssig mit Kolleg:innen auszutauschen. Wenn dies gelingt, kann besser
losgelassen und abgegeben werden, was wiederum zu Entspannung fuhren kann. Ausserdem
zeugt dies von der Fahigkeit, sich selbst einschéatzen zu kbnnen und die eigene
Handlungsreichweite zu erkennen. Dazu braucht es wiederum viel Reflexionsarbeit und eine
Akzeptanz der eigenen Person. Wenn es darum geht, um Hilfe zu bitten, werden oft Kolleg:innen
angefragt oder die Herausforderungen werden im Team besprochen (Deutscher Caritasverband,
2014).

Auch Frau Seiler betont im Interview, dass herausfordernde Situationen im Nachhinein im Team
oder an einer Supervision besprochen werden sollten. Ausserdem ist es flir sie sehr
entscheidend, dass Verweigerungssituationen, welche im Moment nicht aufgefangen werden
koénnen, auch mit den Jugendlichen nachbesprochen werden, sobald sich die Situation beruhigt
hat. Das Ziel dieser Aussprache ist, die Situation zu reflektieren und die verschiedenen
Perspektiven der Beteiligten zu verstehen. Ausserdem braucht es manchmal neue Regeln und
Abmachungen im Umgang untereinander, damit eine ahnliche Situation beim nachsten Mal
anders geldst werden kann. Fir sich personlich findet es Frau Seiler wichtig, dass sie sich Zeit
nimmt, um herauszufinden, was die Situation mit ihr gemacht hat und welche Haltung sie dazu
hat (L. Seiler, persdnliche Kommunikation, 28.02.2023).

Es geht also laut Frau Seiler darum, sich selbst gegentiber achtsam und respektvoll zu sein und

so die eigene Resilienz zu férdern. Dazu gehért die Akzeptanz, dass wir auch in
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Verweigerungssituationen immer wieder an personliche Grenzen stossen und uns die Zeit dazu
nehmen, diese zu reflektieren, indem wir uns mit Kolleg:innen austauschen und in einer ruhigen
Minute darUber nachdenken. Ausserdem kdnnen wir unsere psychische Gesundheit schiitzen,
indem wir uns externe Unterstitzung holen, wenn wir diese bendtigen, und zusatzlich versuchen
unsere Leistung allgemein wertzuschatzen und uns nicht von Perfektionismus dominieren zu

lassen.

5.2 Institutionelle Grenzen

In diesem Unterkapitel befassen wir uns mit den institutionellen Grenzen und dem Umgang damit.
Hierzu zeigen wir in einem ersten Schritt auf, wodurch institutionelle Grenzen beeinflusst werden
und auf welche mdglichen institutionellen Grenzen wir im Zusammenhang mit Verweigerung
treffen kdnnen. Danach greifen wir eine Aussage aus dem Interview mit Frau Jungen Uber den
Umgang mit diesen Grenzen auf und erganzen diese mit einem Theoriebezug und eigenen
Uberlegungen dazu. Zum Schluss beschreiben wir, welche institutionellen Grenzen Frau Seiler

erlebt hat und welchen Umgang sie damit fur ein Team empfiehlt.

Kreutzer (2012) drlckt aus, dass sich Soziale Arbeit stets mit verschiedenen Rahmen-
bedingungen auseinandersetzen muss. Hierzu gehdren sowohl die sozialpolitischen als auch die
institutionellen, gesellschaftlichen oder ethischen Voraussetzungen. Sie beeinflussen einander
reziprok und geben vor, wie viel Handlungsspielrdume Professionelle der Sozialen Arbeit in ihren
Arbeitsbereichen haben.

Die institutionellen Rahmenbedingungen hangen, so unsere Annahme, stark mit der
sozialpolitischen Entwicklung zusammen. Wird beispielsweise Niederschwelligkeit und soziale
Teilhabe als wichtig erachtet und auch durch Politiker:innen unterstltzt, hat dies einen direkten
Einfluss darauf, welche sozialen Institutionen erdffnet werden kénnen und wie sich die Rahmen-
bedingungen der bereits bestehenden Institutionen moglicherweise verandern.

Diese Annahme bestatigt Kreutzer (2012) mit seiner Aussage, dass der Staat Vorgaben zu den
Rahmenbedingungen der Sozialen Arbeit macht und so sozialpolitisch direkt in die Soziale Arbeit
eingreift und die institutionellen Grenzen stark beeinflusst.

Die institutionellen Grenzen, welche unsere Interviewpartnerinnen beschreiben, sind aufgrund
inrer unterschiedlichen Arbeitsbereiche verschieden. Bei allen erwahnten Grenzen sehen wir aber
einen direkten Zusammenhang zum sozialpolitischen Einfluss. So bestimmen etwa staatliche
Regelungen, dass die Mitarbeiteriinnen der Notschlafstelle eine Meldung bei den
Erziehungsberechtigten machen mussen, wenn Minderjahrige das Angebot langer als 48

Stunden nutzen (H. Jungen, persdnliche Kommunikation, 07.03.2023). In diesem konkreten Fall
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bedeutet dies, so unsere Schlussfolgerung, dass der Staat den gesetzlichen Rahmen vorgibt, an
welchen sich die Mitarbeitenden einer Notschlafstelle fUr junge Menschen halten mussen. Die
Sozialarbeitenden dieser Notschlafstelle sind also auch auf Wunsch einer betroffenen Person
nicht berechtigt, diese Vorgabe zu missachten und mussen sie melden, wenn sie minderjahrig
ist. Ansonsten kann ihnen die Betriebsbewilligung entzogen werden. Die Gesetzeslage bestimmt
hier also die institutionellen Rahmenbedingungen und setzt damit institutionelle Grenzen.

In Bezug auf Verweigerung haben auch wir in unserem beruflichen Alltag erlebt, dass
institutionelle Grenzen auftreten, wenn sich Jugendliche regelmassig und emotional verweigern
und damit zu viele Ressourcen des Personals beanspruchen. Sie missen dann in einer Institution
platziert werden, welche auf ihre Problemlage spezialisiert ist und darum einen anderen
Personalschltssel aufweist.

Auch Frau Seiler berichtet, dass eine komplette Verweigerung dazu fUhren kann, dass
Jugendliche der Institution unerlaubt fernbleiben und sich nicht mehr melden. Dieses Verhalten
kann zu einem Ausschluss aus der Institution fUhren (L. Seiler, personliche Kommunikation,
28.02.2023).

Auf die Frage, was einem Team dabei helfen kann, mit diesen institutionellen Grenzen
umzugehen, erzahlt Frau Jungen, dass in der Notschlafstelle fur junge Menschen, in der sie
arbeitet, keine hierarchischen Strukturen vorherrschen. Ihr Team bestimmt Regeln, Einstellungen
und Grundhaltungen, welche sie nach aussen vertreten, gemeinsam und legt einen starken Fokus
auf Konsens. Nach diesem Prinzip haben die Mitarbeitenden ausserdem Leitfaden erstellt, wie
sie mit herausfordernden Situationen, welche sie an persdnliche und/oder institutionelle Grenzen
bringen, umgehen wollen. Laut Jungen befinden sich so alle auf Augenhdhe und keine
Fachperson muss sich unterordnen, wenn sie dies nicht will (H. Jungen, personliche
Kommunikation, 07.03.2023).

Uns stellt sich die Frage, wie eine flache Hierarchie beim Umgang mit institutionellen Grenzen
helfen kann und ob dieser Orientierungspunkt mit dem Thema Verweigerung verknUpft werden
kann. Um dies herauszufinden, werden wir im weiteren Verlauf dieses Kapitels kurz vorstellen,
wie eine Institution mit flachen Hierarchien funktioniert. Anschliessend legen wir unsere
Uberlegungen dazu dar, warum diese Strukturen im Umgang mit institutionellen Grenzen, welche
im Zusammenhang mit Verweigerung entstehen, hilfreich sein kénnen.

Eine Organisationsstruktur mit flachen Hierarchien zeichnet sich laut Spardel (2021) dadurch aus,
dass keine oder nur wenige Hierarchiestufen in Form von Vorgesetztenstellen vorhanden sind. Es
befinden sich alle Mitarbeitenden auf derselben Stufe und haben ahnlich viele Handlungsfreiheiten
und Verantwortungsbereiche. In wichtige Entscheidungen, welche die ganze Institution betreffen,
werden oft alle Mitarbeitenden miteinbezogen. Es wird viel Wert auf direkte und transparente

Kommunikation und einen offenen Austausch gelegt. Entscheidungen werden so gemeinsam
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getroffen und durchlaufen weniger Instanzen als bei herkdmmlichen Organisationsmodellen. Fur
die Mitarbeitenden bedeutet dies einerseits mehr Handlungsspielrdume und Freiheiten,
andererseits fordert dies aber auch mehr Verantwortung und Eigeninitiative (Spardel, 2021).

In Bezug auf institutionelle Grenzen k&nnen wir uns vorstellen, dass es sich anders anfuhlt, an sie
zu stossen, wenn die Mitarbeitenden die Institution dank der flachen Hierarchien selbst
mitgestalten kdnnen. Wenn ein Team beispielsweise gemeinsam bespricht, dass Jugendliche,
welche sich verweigern, nicht als mihsam oder anstrengend angeschaut werden, sondern
vielmehr die Einstellung herrschen soll, dass sie noch nicht bereit sind flr einen nachste Schritt
und anhand dieser Grundeinstellung ein Leitfaden fir den Umgang mit diesen jungen Menschen
erarbeitet wurde, kann sich das ganze Team anders auf diese Situationen einlassen. Das
bedeutet wiederum nicht, dass es dadurch nicht an institutionelle Grenzen stdsst, denn wenn
sich zum Beispiel ein:e Minderjahrige:r in der Notschlafstelle fur junge Menschen weigert,
Angaben zu den Erziehungsberechtigten zu machen, sind die rechtlichen und somit die
institutionellen Grenzen erreicht und dieser junge Mensch kann das Angebot der Notschlafstelle
nicht mehr nutzen. Der Umgang mit ihm und den erreichten institutionellen Grenzen wird aber ein
anderer sein, da sich das Team eine gemeinsame Interaktion mit diesen institutionellen Grenzen
erarbeitet hat und diese auch gemeinsam vertritt. Hierzu ist es wichtig, Entscheidungen im
Konsens zu fallen. Konsens bedeutet, dass solange diskutiert wird, bis, so die Definition, eine
Ubereinstimmung der Meinungen erreicht wird (DWDS, 2019). Gelingt dies, kdnnen wir uns gut
vorstellen, dass Mitarbeitende besser zu den Regeln und gelebten Einstellungen stehen kdnnen,
was den Umgang mit herausfordernden Situationen und institutionellen Grenzen erleichtert, und
zwar unter anderem, weil allen Team-Mitgliedern bewusst ist, warum sie was vertreten und wie
diese Einstellung oder Regel entstanden ist. Im Weiteren denken wir, dass damit ein starker
Zusammenhalt im Team entstehen kann, welcher die einzelnen Menschen starkt und idealerweise
ein Gefuhl der Gemeinsamkeit hervorruft, welches wiederum dabei hilft, schwierige Momente zu
meistern.

Wir haben erlebt, dass auch in Teams mit herkdmmlichen Hierarchiestufen oft nach einem
Konsens gesucht wird. Gleichzeitig glauben wir, dass Mitarbeitende in kontroversen Diskussionen
davon beeinflusst werden kénnen, welche Meinung eine Flhrungsperson vertritt. Damit kann ein
Ungleichgewicht entstehen, welches dazu flhren kann, dass nicht alle Meinungen als gleichwertig
betrachtet werden.

Wir kbnnen somit verstehen, warum Frau Jungen die flache Hierarchie, welche in ihrer Institution
herrscht, als hilfreich wertet, um mit institutionellen Grenzen umzugehen. Das gewahlte Beispiel
zeigt ausserdem, dass ein Zusammenhang zum Thema Verweigerung hergestellt werden kann.
Dieser ist aber nicht explizit. Wir sehen in der erwahnten Organisationsstruktur eher eine

allgemeine Hilfe, um mit (institutionellen) Grenzen besser umgehen zu kdnnen. Gleichzeitig gehen
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wir davon aus, dass Konsens auch in einem Team mit herkémmlichen Hierarchiestufen entstehen
kann. Wir sehen aber am Beispiel von Frau Jungen, dass flache Hierarchien dabei helfen kénnen,
Herausforderungen zu meistern und sich mit der Institution zu identifizieren.

Auch Frau Seiler hat sich im Interview zum Thema institutionelle Grenzen im Zusammenhang mit
Verweigerung gedussert. Hierbei hat sie Kurvengénge von Jugendlichen erwahnt und erzahlt,
dass nach der Ausschreibung bei der Polizei jeweils nur noch abgewartet und ausgehalten
werden konnte. Dies hat sie teilweise als grosse Herausforderung erlebt, da diese
Handlungsunfahigkeit nicht selten ein Ohnmachtsgefuhl auslost. Auch wenn Jugendliche auf
Grund ihres Verhaltens aus einer Institution ausgeschlossen werden, kann dies bei den
Fachpersonen dieselben Geflhle auslésen. Um damit umgehen zu kénnen, empfiehlt Frau Seiler
Gefasse, um die Situationen zu reflektieren, den Zugang zu den eigenen Gefluhlen zu stéarken und
diese ernst zu nehmen. Hierzu eignen sich sowohl eine Super- als auch eine Intervision (L. Seiler,
personliche Kommunikation, 28.02.2023). FUr Frau Seiler ist es zentral, dass dank dieser Gefasse
die Handlungsfahigkeit der einzelnen Mitarbeitenden und der gesamten Institution wieder
hergestellt werden kénnen, indem reflektiert wird, was geschehen ist, was dies flr einzelne
Mitarbeitende und die gesamte Institution bedeutet und wie in Zukunft mit &hnlichen Situationen
umgegangen werden kann. Ausserdem empfiehlt Frau Seiler, dass gerade bei jungen Menschen,
welche sich regelmassig verweigern, immer wieder geklart werden muss, wer woflr zustandig ist
und ob moglicherweise eine Triage zum Beispiel die Einweisung in eine psychiatrische Einrichtung
angezeigt ist, um die jungen Menschen noch besser begleiten zu kdnnen. So sollen institutionelle
Grenzen frih erkannt werden, womit verhindert werden kann, dass sich diese nachhaltig negativ

auf die Jugendlichen auswirken (L. Seiler, personliche Kommunikation, 28.02.2023).
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6. Beantwortung der Forschungsfrage und Fazit

In diesem Kapitel beantworten wir zuerst systematisch die von uns gestellten Unterfragen, da uns
diese wichtige Orientierungspunkte liefern, um anschliessend die Hauptfrage beantworten zu
konnen. Bei der Beantwortung der Unterfragen konzentrieren wir uns auf Details und
argumentieren, warum diese Informationen relevant fur die Erkenntnisse bezlglich der Hauptfrage
sind. FUr das Fazit und die Hauptfragenbeantwortung nehmen wir eine Ubergeordnete
Perspektive ein und fassen die wichtigsten Erkenntnisse, welche wir erarbeitet haben, zusammen.
In einem letzten Schritt konzentrieren wir uns auf die handlungsleitenden Erkenntnisse und stellen

diese grafisch dar.

6.1 Beantwortung der Unterfragen

Welchen Hauptstressoren sind Jugendliche am héaufigsten ausgesetzt und wie kodnnen

Reaktionen darauf aussehen?

Die Hauptstressoren, welchen die Jugendlichen ausgesetzt sind, sind vielfaltig. Einerseits
umfassen sie kdrperliche Veranderungen, welche durch die Adoleszenz hervorgerufen werden.
Hierzu gehdren unter anderem hormonelle Veradnderungen, welche sich auch auf die Psyche
auswirken kénnen und korperliche Verdnderungen wie das Wachstum der Geschlechtsorgane
oder die Veranderung der Stimme durch den Stimmbruch. Andererseits sind Jugendliche
Stressoren ausgesetzt, welche durch ihnre Umwelt bedingt eher schicksalhaft auftreten und darum
sehr unterschiedlich sind. Dazu gehort zum Beispiel die Unterstlitzung, welche Jugendliche in
ihrer Familie erfahren respektive, welche ihnen auf Seiten der Familie fehlen. Diese Stressoren
sind vielseitig und sehr individuell. Als letzte Kategorie der Stressoren nennen wir Umweltfaktoren
und das aktuelle Weltgeschehen, welchem die Jugendlichen ausgesetzt sind. Eine Auswahl
dieser Stressoren umfasst die Auswirkungen der Corona-Pandemie, die Klimakrise und der
Ukraine-Krieg. Welche Stressoren die Jugendlichen wie stark belasten ist sehr individuell. Und
auch die vorgegebene Grundvoraussetzung der einzelnen Pubertierenden unterscheiden sich
stark.

Klar ist aber, dass es potenziell viele Stressoren gibt, welchen junge Menschen ausgesetzt sind
und in Kombination zu einer Mehrfachbelastung fuhren kénnen. Die Reaktionen darauf sind sehr
unterschiedlich und individuell und reichen von Mutismus bis hin zu emotionalen Ausbrtchen und
psychischen Stérungen, um nur einige Beispiele zu nennen. Viele dieser Reaktionen dussern sich
zumindest teilweise in einem Verhalten, welches als Verweigerung interpretiert werden kann.

Die Informationen aus dieser Unterfrage erachten wir als relevant, da sie uns vor Augen fuhren, in

welcher Lebensphase sich Jugendliche befinden und womit sie sich auseinandersetzen mussen.
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Wir sehen, dass es viele Themen gibt, welche belastend sind und die Jugendlichen immer wieder
vor neue Herausforderungen stellen. Da fUr sie viel davon neu ist, verstehen wir gut, dass sie
Unterstltzung in der Bewaltigung brauchen und damit trotzdem immer wieder Uberfordert sein
koénnen. Welche Unterstltzung die jungen Menschen dabei erfahren, hangt stark von ihrem
Umfeld ab und dieses beeinflusst, wie sie Stressoren wahrnehmen und auf Belastungen
reagieren. Diese personlichen Voraussetzungen sind, wenn Uberhaupt, nur sehr bedingt von
ihnen selbst beeinflussbar. Dass sich Jugendliche, gerade wenn sie in ihrem Umfeld nicht
gentigend Unterstiitzung erhalten, in Momenten der Uberforderung nicht angepasst verhalten,
sondern Verweigerung als Strategie anwenden, scheint uns vor dem Hintergrund dieses
Fachwissens verstandlich und beeinflusst somit die Mdoglichkeiten und Grenzen in der
Zusammenarbeit zwischen Fachpersonen und der beschriebenen Klient:innen-Gruppe.
Erganzend mochten wir darauf hinweisen, dass sich auch Jugendliche verweigern, welche
genudgend Unterstitzung durch ihr Umfeld erfahren; auch sie kdnnen vor grossen

Herausforderungen stehen, welche sie Uberfordern.

Wie entsteht Verweigerung respektive was beglnstigt dieses Verhalten?

Alle unsere Interviewpartnerinnen sind sich einig, dass Verweigerung nicht einer Kampfansage
oder Trotzhaltung seitens der Jugendlichen entspricht. Vielmehr steckt dahinter zum Beispiel eine
Uberforderung oder Hilflosigkeit, also ein Nicht-wissen, wie die Situation anders bewaltigt werden
kann. Was genau hinter Verweigerung steckt, ist sehr individuell und soll deshalb in jedem Fall
neu ergrindet und betrachtet werden. Es ist wichtig, nicht zu pauschalisieren, sondern zu
akzeptieren, dass Verweigerung eine Reaktion auf sehr viele Geflhle und Situationen sein kann.
Um Verweigerung zu verstehen, ist es darum entscheidend, sich auf die individuellen
Geschichten, Meinungen und Ansichten der Jugendlichen einzulassen und viel Zeit in die
Beziehungsarbeit zu investieren. Fehlt dies, kann weder ergrindet werden, wo das Verhalten
seinen Ursprung hat, noch kann herausgefunden werden, was den Jugendlichen dabei helfen
konnte, sich auf eine nachhaltige Zusammenarbeit mit der Fachperson einzulassen.

Durch die Beantwortung dieser Unterfrage wird klar, dass es nicht einfach einen Grund flr
Verweigerung gibt, welcher bearbeitet werden kann, um das Verhalten der Jugendlichen zu
verandern. Vielmehr muss Verweigerung als Reaktion gesehen werden, welche immer wieder und
in sehr unterschiedlichen Situationen und Variationen auftreten kann. Dies soll die beteiligten
Fachpersonen daran erinnern, wie wichtig Beziehungsarbeit ist und wie stark die Jugendlichen
von ihren individuellen Lebensumstanden beeinflusst werden. Eine Zusammenarbeit kann in
vielen Fallen nur nachhaltig und von Vertrauen gepragt sein, wenn sich die Fachpersonen Zeit
nehmen, um zu ergriinden, wo die Verweigerung ihren Ursprung hat respektive was die

Jugendlichen dabei unterstitzt, ihre BedUrfnisse anders auszudriicken. Kenntnisse Uber das
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Phanomen der Verweigerung sind somit unabdingbar, um die Frage nach den Mdéglichkeiten flr
eine gelingende Zusammenarbeit zwischen Fachpersonen und der beschriebenen Klient:innen-

Gruppe zu beantworten.

Welches methodische Handeln eignet sich fir die Zusammenarbeit mit der lbeschriebenen

Klient:innen-Gruppe und warum®?

In den semistrukturierten Interviews haben wir Elemente aus dem methodischen Handeln der
beiden Fachpersonen kennengelernt, welche sich besonders gut flr die Zusammenarbeit mit
Jugendlichen eignen, welche Verweigerung als Bewaltigungsstrategie anwenden. Hierzu gehort
die Motivierende Gespréachsflihrung, weil damit die intrinsische Motivation flr eine Veranderung
gefordert wird. Ausserdem das Peer-Gesprach, dank welchem viel Vertrauen zu den
Fachpersonen aufgebaut werden kann. Im Weiteren die Losungs- und die Ressourcen-
orientierung, da damit das Defizit in den Hintergrund riicken kann und der Fokus darauf gelegt
wird, was gut lauft und wo die Starken der Jugendlichen liegen. Ausserdem haben wir
Orientierungspunkte und ethische Grundhaltungen wie diejenige von Frau Seiler, basierend auf
der Resonanz-Theorie von Hartmut Rosa, kennengelernt, dank deren nachhaltige Begegnungen
und Beziehungen geférdert werden konnen. Als weiteren Orientierungspunkt ist in einem
Interview die Einstellung genannt worden, dass flache Hierarchien ein Team befahigen, die
eigenen Ressourcen gezielter einzusetzen und sich starker mit der Institution zu identifizieren, um
auch sehr herausfordernden Situationen meistern zu kénnen. All diese Beispiele zielen darauf,
dass Verweigerung als Strategie nicht mehr als notwendig erscheint, sondern dass sich die
Jugendlichen anders ausdriicken und ihre BedUrfnisse kommunizieren kénnen. Diese Aufzahlung
ist nicht abschliessend, sondern ein Auszug aus den Interviews. Sie zeigt klar auf, wie vielseitig
methodisches Handeln sein kann und muss.

Dieses Wissen ist flir die Beantwortung unserer Hauptfrage besonders entscheidend, weil damit
klar wird, dass nicht einfach aufgezahlt werden kann, welche Methoden, Techniken etc. sich
besonders eignen. Um die Frage nach den Moglichkeiten zu beantworten, muss vor allem betont
werden, dass methodisches Handeln sowohl an die Situation als auch an die Personlichkeit der

Fachpersonen und der Jugendlichen angepasst werden soll.

Welche professionelle Haltung gegentber der beschriebenen Klient:innen-Gruppe ist fir eine

gelingende Zusammenarbeit unterstltzend?

Eine gelingende Zusammenarbeit zwischen der beschriebenen Klient:innen-Gruppe und den
beteiligten Fachpersonen hangt auch von der individuell erarbeiteten Grundhaltung derselben ab.
Diese soll dabei helfen, sich in sehr herausfordernden Situationen besser orientieren zu kdnnen.

Unserere Interviewpartnerin Frau Seiler hat sich diese Grundhaltung anhand der Resonanz-
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Theorie von Hartmut Rosa erarbeitet. |hr ist es wichtig, mit den Jugendlichen eine Beziehung
einzugehen, welche Resonanzerfahrungen zulasst und begunstigt. In Verweigerungssituationen
kann sich Frau Jungen an diesem Grundsatz orientieren und sieht Verweigerung als Zeichen fur
fehlende Resonanz. Damit erhalt sie nicht nur eine Erklarung fur das Verhalten, sondern auch
einen Hinweis, was verandert werden sollte. Dieses Beispiel zeigt, wie wichtig solche persdnlichen
Orientierungspunkte sind. Sie geben den Fachpersonen in schwierigen Situationen Halt und
sorgen so daflir, dass weniger Selbstzweifel aufkommt. Woran sich andere Fachpersonen
orientieren, ist sehr unterschiedlich und individuell.

Auch hier wurde uns im Verlauf unserer Bachelor-Thesis bewusst, wie vielseitig und eigen eine
professionelle Haltung sein kann. Fur die Beantwortung unserer Hauptfrage sind sowohl die
Beispiele aus den Interviews als auch die Erkenntnis der Vielfaltigkeit von grossem Nutzen, da
beides das Erleben von Grenzen und Mdglichkeiten in Bezug auf die beschriebenen Klient:innen-

Gruppe stark beeinflusst.

Welchen Arten von Grenzen begegnen Sozialarbeitenden in  der Zusammenarbeit mit

mehrfachbelasteten Jugendlichen, die als Bewaltigungsstrategie Verweigerung anwenden?

Wir konnten zwei Arten von Grenzen feststellen. Personliche Grenzen werden dann erreicht, wenn
eine Fachperson Uberfordert ist, ihre Handlungsfahigkeit eingeschrankt wird und/oder ein
allgemeines Gefuhl der Ohnmacht aufkommt, was aus unterschiedlichen Grinden geschehen
kann. Einerseits kann dies der Fall sein, wenn das Verhalten der Klient:innen sehr herausfordernd
ist und die Fachperson nicht mehr weiss, wie sie mit inrem Gegenuber umgehen soll. Dies kann
bei verschiedenen Variationen von Verweigerung wie zum Beispiel bei Beleidigungen, bei
emotionalen Ausbrlchen oder beim Verweigern von Gesprachen der Fall sein. Andererseits
koénnen Fachpersonen auch an personliche Grenzen stossen, wenn sie bei ihren Klient:innen eine
Abwartsspirale beobachten, welche sie nicht durchbrechen kénnen, weil sie sich beispielsweise
weigern, Hilfe anzunehmen und lieber obdachlos bleiben wollen. Institutionelle Grenzen werden
von aussen bestimmt und hangen auch von der aktuellen Sozialpolitik ab. Hierauf haben
Sozialarbeitende in ihrem Arbeitsalltag weniger Einfluss, was den Umgang damit erschweren
kann. Wenn sich Jugendliche konsequent verweigern, kann dies die institutionellen
Rahmenbedingungen sprengen, weshalb eine andere Ldsung fur die Betroffenen gesucht werden
muss. Oder aber die Jugendlichen erflillen etwa die Altersangaben oder die Forderung nach einer
Tagesstruktur nicht, welche von einer Institution vorgegeben und somit gar nicht aufgenommen
werden kdnnen. Solche und andere institutionelle Grenzen missen von den Fachpersonen
einerseits ausgehalten werden, andererseits finden wir es auch wichtig, solche Grenzen zu
hinterfragen und Regeln und Rahmenbedingungen, wenn nétig und maglich, im Sinne der Klientel

anzupassen.
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Die Grenzen in diese zwei Kategorein einzuteilen, beantwortet einen Teil unserer Hauptfrage.
Gleichzeitig wollen wir die Grenzen nicht nur aufzahlen, sondern auch beantworten, wie damit
umgegangen werden kann. Hierflr ist es wichtig zu wissen, von welchen Grenzen wir genau

sprechen.

6.2 Beantwortung der Hauptfrage und Fazit

Unsere Hauptfrage lautet wie folgt:

Welche Md&glichkeiten und Grenzen ergeben sich fUr die Soziale Arbeit in der Zusammenarbeit

mit mehrfachbelasteten Jugendlichen, die als Bewaltigungsstrategie Verweigerung anwenden?

Wir fragen sowohl nach Moglichkeiten als auch nach Grenzen. Die Méglichkeiten beinhalten das
gesamte methodische Handeln, also alles, was zu einer gelingenden Zusammenarbeit zwischen
Sozialarbeitenden und mehrfachbelasteten Jugendlichen, die als Bewaltigungsstrategie
Verweigerung anwenden, beitragt. Grenzen umfassen nicht nur die beiden in den Unterfragen
definierten Kategorien, sondern auch die Mdglichkeit, auf Grenzen zu reagieren und konstruktiv
damit umzugehen. Der Umgang mit Grenzen beinhaltet also auch die Frage nach Mdéglichkeiten
fur die Zusammenarbeit. Diese kann durch einen konstruktiven Umgang mit Grenzen eher
aufrechterhalten oder zumindest reflektiert und weiterentwickelt werden. Werden Grenzen kritisch
hinterfragt, kbnnen daraus Alternativen erkannt und/oder erarbeitet werden, welche sich positiv
auf Klient:innen und Fachpersonen auswirken.

Da wir die Ausflhrungen jeweils mit Erkenntnissen und Schlussfolgerungen erganzen, enthalt

dieses Kapitel auch unser Fazit.

Sozialarbeitende begegnen Verweigerung in diversen Variationen und in vielen Bereichen.
Teilweise ist sie eine alltagliche Begleiterin. Sie ist grundsétzlich einfacher auszuhalten, wenn die
Fachpersonen ihre Klient:innen verstehen konnen. Verstandnis hilft dabei, das Verhalten und den
Menschen nicht gleichzusetzen und das Verhalten nicht auf die eigene Person zu beziehen. Um
dieses Verstandnis zu férdern, braucht es einerseits Fachwissen Uber Adoleszenz und Pubertét,
Uber die (psychische) Gesundheit von jungen Menschen, Uber psychische Stdrungen derselben
und Uber den Einfluss des aktuellen Weltgeschehens auf die beschriebene Klient:innen-Gruppe.
Andererseits braucht es seitens der Fachpersonen ein Bewusstsein flr die verschiedenen
Lebensbereiche der Jugendlichen und die Problemlagen, welche sich daraus ergeben kénnen.
Diese sind genauso individuell wie der persdnliche Umgang damit.

Seitens der Fachpersonen erachten wir es zusatzlich als besonders wichtig, viel Zeit und Energie

in die Beziehungsarbeit zu investieren. Eine tragende Beziehung entscheidet oft dartiber, ob sich
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Jugendliche &ffnen und auf eine Zusammenarbeit einlassen. Unterstitzend wirkt dabei, dass
Fachpersonen erfolgreich gemeisterte Entwicklungsschritte der Jugendlichen wirdigen und
betonen und stets kommunizieren, dass sie an eine positive Veranderung glauben. Dabei darf
nicht vergessen werden, dass die Jugendlichen die Profis fur sich selbst sind und wir
Sozialarbeitende sie auf ihrem Weg zwar begleiten und beraten, ihnen aber nicht einen Weg
aufzwingen, welcher sich flr uns als der beste darstellt.

Um eine gelingende Zusammenarbeit zu férdern, gibt es keine vorgefertigte Handlungsstrategie,
welche Fachpersonen immer anwenden kénnen, wenn sich Jugendliche verweigern. Dafur sind
die beteiligten Menschen und Situationen viel zu unterschiedlich. Vielmehr geht es bei addquatem
methodischem Handeln darum, auf ein Repertoire von Methoden, Techniken, Arbeitsprinzipien,
personlichen Orientierungspunkten und Grundhaltungen zurlckgreifen zu kdnnen und dieses
individuell an die Klient:innen und Situationen anzupassen. Dieses Repertoire soll stets erweitert
und an die Personlichkeit der Fachperson angeglichen werden. Dank der personlichen Note
erreicht die Fachperson Kongruenz, was ihre GlaubwUrdigkeit fordert und sie flr ihr Gegentber
spurbar macht, was sich wiederum positiv auf die professionelle Beziehungsgestaltung auswirkt.
Die Auswahl der Methoden und Techniken orientiert sich an den Zielen, welche auch durch
institutionelle  Rahmenbedingungen beeinflusst werden. Persdnliche unterstitzende Orien-
tierungspunkte, wertschatzende und positive Grundhaltungen gegentber Jugendlichen sind
jedoch unabhangig von konkreten Rahmenbedingungen zu betrachten und fir die Fachpersonen
deshalb in jeder Situation hilfreich. Um sich seiner Orientierungspunkte und Grundhaltungen
bewusst zu sein und diese reflektieren zu kénnen, ist es hilfreich, wenn sich Fachpersonen aktiv
damit auseinandersetzen, indem sie sich dartber austauschen und/oder sich dahingehend von
externen Fachpersonen beraten lassen. Die personlichen Orientierungspunkte und Grund-
einstellungen helfen auch im Umgang mit Grenzen. Fachpersonen brauchen ein Bewusstsein
daflr, dass sie in ihrer Arbeit mit Jugendlichen, die sich verweigern, an unterschiedliche Grenzen
stossen kdnnen und dirfen. Damit sich das Erleben von personlichen und institutionellen Grenzen
nicht negativ auf die (psychische) Gesundheit der Fachpersonen auswirkt, wird empfohlen, sich
regelmassig auszutauschen und Geféasse wie Super- oder Intervision fest einzuplanen. Dies hilft
dabei, sich und die Institution zu reflektieren und die Handlungsreichweite einzuschéatzen. Dies
bedeutet nicht, dass Fachpersonen institutionelle Grenzen immer als gegeben akzeptieren
mussen. Wir erachten es als sehr wichtig, diese kritisch zu hinterfragen und auch im Team
darUber zu diskutieren, ob die aktuellen Rahmenbedingungen und Regeln veréndert respektive
zum Vorteil der Klientel erweitert werden kénnen und sollen. Beim Thema Grenzen finden wir
auch die Erkenntnis entscheidend, dass Sozialarbeitende mit ihrem Fachwissen und ihrem
Einfluss auf die Klient:iinnen an Grenzen stossen. Fachwissen umfasst immer mehr, als ein

Mensch allein erarbeiten kann. Die psychischen Stérungen im Jugendalter sind hierflr ein gutes

75



Beispiel. Diese sind so umfassend, dass Sozialarbeitende hdchstwahrscheinlich nur Uber einen
Bruchteil dieses Fachwissens verfigen. Deshalb kann es je nach Situation wichtig sein, eine
interdisziplindre Zusammenarbeit mit Fachpersonen aus anderen Bereichen anzustreben und sich
dahingehend zu vernetzen, um die Klient:innen adaquat beraten und betreuen zu kdnnen. So
kann beispielsweise herausgefunden werden, ob hinter der haufig auftretenden Verweigerung
einer/eines Jugendlichen eine psychische Stérung stecken konnte. Auch hinsichtlich dem
beschrankten Einfluss der Sozialarbeitenden auf inre Klient:innen kann Vernetzung dafur sorgen,
dass ein junger Mensch, auch wenn er die Rahmenbedingungen eines Angebotes der Sozialen
Arbeit sprengt und deshalb ausgeschlossen werden muss, durch eine passendere Institution
weiter betreut und begleitet wird. Der Einfluss einer Fachperson kann sowohl zeitlich als auch im
Ausmass beschrankt sein. Wenn sich Jugendliche konsequent verweigern, kann dies auch
bedeuten, dass sie noch nicht bereit sind, sich auf einen Prozess einzulassen. Damit sich dies
andern kann, braucht es nebst einer intensiven Beziehungsarbeit meistens auch viel Zeit.
Dennoch gibt es keine Garantie dafir, dass sich die/der Jugendliche 6ffnet und sich auf eine

Zusammenarbeit einlasst.

In folgender Abbildung stellen wir unser Fazit grafisch dar. Damit zeigen wir auf, wie die
Zusammenarbeit zwischen Fachpersonen der Sozialen Arbeit und Jugendlichen, die als

Bewaltigungsstrategie Verweigerung anwenden, gelingen kann.
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gelingende Zusammenarbeit zwischen
Sozialarbeitenden und mehrfachbelasteten
Jugendlichen, die als Bewaltigungsstrategie
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Fachwissen stets
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gleichzeitig bewusst sein,
dass es immer
WissenslUcken geben

Erarbeitung eines
Repertoirs, welches sich
an der/am Jugendlichen

orientiert und die

Beziehung stérkt

Bewusstsein, dass es
zum Arbeitsalltag gehort,
an Grenzen zu stossen
und dass dies nichts mit
Versagen zu tun hat

wird
persodnliche und
Fachwissen: institutionelle Grenzen:

- Adoleszenz und
Pubertat

- psychische Gesundheit
und Stérungen

- Einfluss des aktuellen
Weltgeschehens

- Lebensbereiche und
ihre potentiellen
Problemlagen

- Mégliche Griinde fur
Verweigerung

Methodisches Handeln:

- persdnliche
Grundhaltung

- Methoden
- Techniken
- Arbeitsprinzipien
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- akzeptieren
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und gelichzeitig auch

- institutionelle Grenzen
kritisch hinterfragen und
nach Mdglichkeit im
Sinne der Klientel
anpassen

Abbildung 9: Eigene Darstellung
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7. Limitation

Wir haben in unserer Bachelorthesis zwei Interviews mit Fachpersonen gefiihrt und uns betreffend
methodisches Handeln auf ihre Aussagen konzentriert. Gerade weil die diesbezlglichen
Aussagen so unterschiedlich und individuell sind, wurde uns klar, dass es noch viel mehr
Methoden, Techniken, Arbeitsprinzipien, personliche Grundhaltungen und Orientierungspunkte
geben muss, welche wir in unserer Arbeit vernachlassigt haben, da sie in den Interviews nicht
genannt wurden. Dies ist einerseits eine wichtige Erkenntnis und andererseits eine Limitation, da
die diesbezliglichen Ergebnisse nicht fUr eine ganze Berufsgruppe reprasentativ sind.

Im Weiteren haben wir ein Interview mit einer betroffenen Jugendlichen gefiihrt. Dadurch konnten
wir einen sehr personlichen Einblick in die Thematik gewinnen. Uns ist aber bewusst, dass auch
diese Aussagen nicht fUr eine ganze Personengruppe stehen. Ausserdem haben wir mit der
Betroffenen ein narratives Interview gefuhrt, wodurch wir uns von ihren Erzahlungen leiten liessen
und so neue Erkenntnisse gewinnen konnten. Durch diese Interviewform und die Tatsache, dass
wir nur eine Betroffene befragt haben, war es uns nicht moglich, konkrete Fragen von
verschiedenen Personen in &hnlicher Situation zu vergleichen, um daraus Schllsse zu ziehen.
Bezliglich des erarbeiteten Fachwissens mussten wir sowohl beim Thema psychische Storungen
als auch bei den Herausforderungen, welche die Adoleszenz respektive die Pubertat mit sich
bringen, eine Auswahl treffen. Hierbei handelt es sich um sehr breite Wissensgebiete, welche wir
nicht vollstandig behandeln konnten. Somit haben wir zwar einen groben Uberblick (iber diese
Themen erarbeitet, sind uns aber bewusst, dass dieses Fachwissen noch stark erweitert werden

kdnnte.
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8. Ausblick

Bezliglich der Schwerpunkte, welche wir dank den Aussagen aus den Interviews mit den
Fachpersonen gesetzt haben, ist bei uns die Frage aufgetaucht, wie wir die motivierende
Gesprachsflhrung, die Ressourcen- und die Losungsorientierung noch besser an die von uns
fokussierte Klient:innen-Gruppe anpassen kdnnten. Hier sehen wir ein grosses Potential, dass
einzelne Methoden dahingehend ergénzt respektive angepasst und verglichen werden koénnten,
um die Herausforderungen, welche Verweigerungssituationen mit sich bringen, noch besser
bewaltigen zu kbnnen.

Eine weitere interessante Frage hat sich uns bezliglich der Sozialen Institutionen fur Jugendliche
in der Schweiz gestellt. Gibt es Institutionen, welche einen konkreten Umgang mit Verweigerung
in ihrem Konzept haben? Und wenn ja, welche Punkte erachten sie als besonders wichtig?
Respektive wenn es das nicht gibt, was muUsste dieser Teil eines Konzeptes beinhalten?

Zum Thema Verweigerung haben wir uns im Verlauf unserer Arbeit immer wieder gefragt, was
der Unterschied ist, wenn sich Jugendliche oder Kinder oder erwachsenen Menschen verweigern.
Das Phanomen der Verweigerung hierzu noch genauer zu erforschen, fanden wir spannend und
aufschlussreich, da wir unser methodisches Handeln durch zu erwartende Unterschiede noch

besser an eine weitere Klient:innen-Gruppe anpassen kénnten.
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(Dozent/in)

Angaben zur Autorenschaft der einzelnen Kapitel

B Ich, obgenannte Studierende / obgenannter Studierender, habe von der obgenannten Bachelor-
Thesis alle Teile (Kapitel) zusammen mit der Mitverfasserin / dem Mitverfasser verfasst.

O Ich habe von der obgenannten Bachelor-Thesis die folgenden Teile (Kapitel-Angabe) verfasst:

O Bei den folgenden gemeinsam verfassten Teilen der Bachelor-Thesis (Kapitel-Angabe) bin ich
Mitverfasser / Mitverfasserin:

Ort, Datum: Unterschrift:

Bern, 15. Mai 2023

Eigenhandige Erklarung zur Bachelor-Thesis (gemadss Art. 25 Abs. 2 ZulStudR SA BSc)

Jich erkldre hiermit, dass ich diese Arbeit selbstandig verfasst und keine anderen als die angegebenen
Quellen benutzt habe. Alle Stellen, die wortlich oder sinngemdss aus Quellen entnommen wurden,
habe ich als solche gekennzeichnet. Mir ist bekannt, dass andernfalls schriftliche Arbeiten gemass
Artikel 23 Absatz 1 KNR mit der Note 1.0 bewertet werden."

Ort, Datum: Unterschrift:

Bern, 15. Mai 2023
Das ausgefiillte und unterzeichnete Formular wird unmittelbar vor der «Einwilligung zur Aufnahme

der Bachelor-Thesis in die Bibliothek des Departements Soziale Arbeit» in die Bachelor-Thesis
eingebunden.
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11. Einwilligung zur Aufnahme der Bachelor-Thesis in die
Bibliothek

Einwilligung zur Aufnahme der Bachelor-Thesis in die
Bibliothek des Departements Soziale Arbeit

Ziffer 2.5 der Politik der Berner Fachhochschule bezlglich Immaterialgiter' besagt, dass
Immaterialgtiter aus einer studentischen Arbeit (z.B. Projektarbeit, Bachelor- oder Masterthesis)
der/dem Studierenden gehoren.

Nach Art. 26 des Zulassungs- und Studienreglements (ZulStudR SA BSc)* liegt das Recht auf
Veroffentlichung einer studentischen Arbeit bei der Verfasserin oder dem Verfasser®.

Studierende/r: Sieber Nora
(Name, Vorname)

Studierende/r: Sury Christine

(Name, Vorname)

Bachelor-Thesis: Verweigerung als Bewaltigungsstrategie - ein Beitrag zur
(Titel) Forderung der Zusammenarbeit

Fachbegleitung: Sotoudeh Shirin

(Dozent/in)

Bachelor-Thesen mit Note 5.5 und 6.0, welche nicht unter eine Geheimhaltungsvereinbarung fallen,
werden als Papierversion in die Bibliothek des Departements Soziale Arbeit aufgenommen.

In begriindeten Fallen kann die Fachbegleitung gegen die Aufnahme der Bachelor-Thesis in die
Bibliothek ein Veto einlegen.

B Die Verfasserin / der Verfasser erklart sich einverstanden, dass die vorliegende Arbeit in
die Bibliothek des Departements Soziale Arbeit aufgenommen wird (mit Note 5.5 oder 6.0).

O Die Verfasserin / der Verfasser erklart sich nicht einverstanden, dass die vorliegende Arbeit
in die Bibliothek des Departements Soziale Arbeit aufgenommen wird.

Ort, Datum: Unterschrift:

Bern, 15. Mai 2023

Ort, Datum: Unterschrift:

Bern, 15. Mai 2023
Das ausgefiillte und unterzeichnete Formular wird als letzte Seite in die Bachelor-Thesis eingebunden.

' Siehe https://www.bfh.ch/de/ueber-die-bfh/rechtliche-grundlagen/ (zuletzt besucht am 29. Oktober 2019).
* Siehe https://www.bfh.ch/de/ueber-die-bfh/rechtliche-grundlagen/ (zuletzt besucht am 29. Oktober 2019).
* Mochte die Verfasserin oder der Verfasser die Bachelor-Thesis veroffentlichen]und zwar mit dem Hinweis, dass es sich
um einen Text der Berner Fachhochschule Soziale Arbeit handelt, braucht es die Genehmigung der Studiengangleitung

(gemadss Art. 26 ZulStudR SA BSc).



