Master-Thesis

Master in Sozialer Arbeit

Bern — Luzern — St. Gallen

Wo fangt Schutz an und wo hort Selbstbestimmung auf?

Eine empirische Analyse zur Umsetzung der Grundsatze zur Selbstbestimmung der
UN-Behindertenrechtskonvention in der Mandatsfiihrung des Erwachsenenschutzes

im Kanton Bern mit Folgerungen fir die Praxis

Verfasserin: Daniela Willener
Studienbeginn: Frihlingssemester 2020
Eingereicht bei: Prof. Dr. Daniel Rosch

Abgabedatum: 25. Juli 2023



Inhaltsverzeichnis

Inhaltsverzeichnis
L. EINTEITUING oottt 8
1.1 AUSGANGSIAGE ... 8
1.2 FrageSteIlUNG ... 9
1.3 ZICISEIZUNG ..o 9
1.4 Relevanz der Problemstellung fur die Praxis der Sozialen Arbeit...............cooeeeeeeen. 10
1.5 Stand der Forschung und des FachdiSKUISES ... 11
1.6 Aufbau der Arbeit und methodisches Vorgehen ..., 18
1.7 BegriffSefiNitIONEN ........uuii e 19
2. ReChtliche GrUNAIAgEN.......cci e e e e e e e 22
2.1 UN-BehindertenrechtSKONVENTION ..........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 22
2.1.1 Entstehungsgeschichte — Hintergrund — Ziel ..............coooiieiii i, 22
2. 1.2 ArtiKEl 12 BRK ... 23
2.2 Zivilrechtlicher Erwachsenenschutz in der SChWeiz ...........ccovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 25
2.2.1 Voraussetzungen zur Errichtung von Schutzmassnahmen.............cccoooeoeeiiinn, 25
2.2.2 Begriff und Definition des Schwachezustandes und des Schutzbedarfes......... 26
2.2.3 Die BeistandsChaften .........ccoooiiiiiieeeeeeee e 28
2.2.4 Gesetzliche Grundlagen zur Forderung der Selbstbestimmung....................... 31
3. MaNAAtSTUNTUNG ..o 33
3.1 Rolle und Auftrag mandatsfiihrender PErsonen ..........cccccccvvveeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 33
3.1.1 Doppel- und TrippelMandat..........ccooooioiiieeee e 33
3.2 Selbstbestimmung in der MandatSfunruNg ... 35
3.2.1 Fremdbestimmte Selbstbestimmung ... 35
3.2.2 Vertretungshandlungen durch die Beistandsperson ............ccccvvvvevvviiiieeeeeeennnns 36
3.3 Methodische Vorgehensweisen zur Forderung der Selbstbestimmung ...................... 37

3.3 L PArIZIPATION ... 38



Inhaltsverzeichnis

IR A 1N g o T=T1 o181 Lo [ TP 40
G TC T @ VT 1 - | AP 41

4. Verknupfung des Berichtes des UN-Ausschusses mit den gesetzlichen Grundlagen

I SCRWIZ. ...ttt 44

5. EMpIrische UnterSUChUNG ....ooooiiiieeee 48
5.1 MethodiSChes VOIgENEN ........cooviiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeee e 48
5.1.1 FOrSCRUNGSAESIGN ... 48

5.0.2 SAMPIING - 48

T B T (=T 1= g T=T 01U To [ S SSRP 51
5.2.1 Erstellung des Interviewleitfadens ...........ooouuiiiiiiiiei e 51

5.2.2 Durchflhrung der INtEIVIEWS ..........iiiiieiiieeeeis e aaaees 52

5.2.3 Transkription der INTEIVIEWS .........uuiiiieeiiiieeiiee e e e art e e e e e e aaaees 52

5.3 Datenanalyse anhand der qualitativen Inhaltsanalyse............cccccooeeeiiiieniiiiiennn e, 53
5.4 Reflexion des FOrsChUNGSPIOZESSES. ......uuuuuiiiii et e e e e e e 55

6. Darstellung und Diskussion der ErgebniSSe ....ooooviiiiiiiiiiii i 57
6.1 Darstellung der ErgebniSSe......... oo 57
6.1.1 Bedeutung von Selbstbestimmung..........coouiiiiiii e 58

6.1.2 Verantwortung durch das Mandat............ccoooeoeeiiiioeeieeeeeee e 58

6.1.3 Methodisches VOrgehen.........ccooo oo 59

6.1.4 Treffen von ENtSCReIdUNGEN ... ..o 63

6.1.5 FOrderliche FaktOren .......cccooieeoeeeee e 66

6.1.6 HInderliche FaktOren ........ccooiooooeeeeeeeee e 67

........................................................................................................................................ 71
7. Beantwortung der Fragestellung und Schlussfolgerungen...........cccccooiiiiii. 79
7.1 Beantwortung der Fragestellung ..........oovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 79

7.2 Schlussfolgerungen fur die Soziale Arbeit und weiterfihrende Fragestellungen ........ 80



Inhaltsverzeichnis

L (= =\ A L AYA=] @4 L] o LT 85
9. AbDIldUNGSVEIZEICNNIS ... 90
O I o T= L= VAT @ 4= Tod a1 11T TP 90

L0 ANINIAING ¢ttt 91



Abstract

Abstract

Die vorliegende Master-Thesis untersucht anhand eines qualitativen Vorgehens, wie die
Grundsatze zur Selbstbestimmung im Rahmen der Mandatsfihrung im Erwachsenenschutz
im Kanton Bern umgesetzt werden.

Die Umsetzung des Selbstbestimmungsgrundsatzes ist auf gesetzlicher Ebene im ZGB veror-
tet und misst der Mitbestimmung der betroffenen Person und der Ausrichtung an deren Willen
einen zentralen Stellenwert bei. Nebst den Grundlagen im ZGB zielt auch die UN-Behinder-
tenrechtskonvention auf eine moglichst selbstbestimmte Lebensweise und Teilhabe von Men-
schen mit Behinderung ab (Art. 12 BRK), was die behérdlichen Erwachsenenschutzmassnah-
men umfasst. Im Méarz 2022 wurde ferner der aktuelle Staatenbericht des UN-Ausschusses fur
die Rechte von Menschen mit Behinderung gegentiber der Schweiz erlassen. Der Bericht halt
fest, dass eine Diskrepanz zwischen der gleichen Anerkennung vor dem Recht (Art. 12 BRK)
und dem schweizerischen System der Beistandschaften besteht. Den Beistandspersonen
kommt im Rahmen der Mandatsfiihrung eine zentrale Funktion bei der Umsetzung des Selbst-
bestimmungsgrundsatzes zu. Ausgehend des Berichtes wird in der vorliegenden Master-The-
sis der Frage nachgegangen, wie die Grundsatze zur Selbstbestimmung der UN-Behinderten-
rechtskonvention in der Praxis der Mandatsfuhrung im Kanton Bern umgesetzt werden und
welche Schlussfolgerungen sich daraus ableiten lassen.

Um die Fragestellung zu beantworten, wurden gesamthaft acht leitfadengestitzte Interviews
mit Beistandspersonen und betroffenen Personen im Kanton Bern durchgefiihrt und anhand
der qualitativen Inhaltsanalyse ausgewertet.

Die Ergebnisse zeigen, dass die Beistandspersonen der Selbstbestimmung einen hohen Stel-
lenwert beimessen. Dennoch wird der Selbstbestimmungsgrundsatz in der Praxis nicht ab-
schliessend umgesetzt. Massgebend verantwortlich dafiir sind sowohl individuelle wie auch
strukturelle Faktoren. Dabei zeigen sich auf der individuellen Ebene der Beistandspersonen
die Dauer der Tatigkeit sowie das Verfiigen tiber notwendiges Fach- und Methodenwissen als
wesentliche Faktoren, welche die Umsetzung des Selbstbestimmungsgrundsatzes beeinflus-
sen. Fehlende zeitliche Ressourcen, die hohe Falllast sowie institutionalisierte Ablaufe sind
zentrale Faktoren, welche sich auf der strukturellen Ebene als hinderlich zur Umsetzung der
Selbstbestimmung im Praxisfeld zeigen. Zur Starkung der Selbstbestimmung und Umsetzung
im Praxisfeld bedarf es einer weiteren Sensibilisierung und Weiterbildung der mandatsfiihren-

den Personen und insbesondere Veranderungen auf der strukturellen Ebene.
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Einleitung

1. Einleitung

1.1 Ausgangslage

Am 1. Januar 2013 ist das Kindes- und Erwachsenenschutzrecht in der Schweiz in Kraft ge-
treten. Das Gesetz sieht einen starkeren Einbezug und eine starkere Mitbestimmung der be-
troffenen Personen vor, als dies bis anhin der Fall war. Mit dem Inkrafttreten des Kindes- und
Erwachsenenschutzrechts 2013 wurden mit der Patientenverfligung (Art. 370-373 ZGB) und
dem Vorsorgeauftrag (Art. 360 ZGB) neue gesetzliche Instrumente eingefiihrt, welche das
Schweizerische Zivilgesetzbuch vom 10. Dezember 1907 (ZGB; SR 210) ergdnzen und die
Mdglichkeit bieten, die eigenen Vorsorge eigenstandig und eigenverantwortlich zu regeln.
Auch im Rahmen der behérdlichen Massnahmen wird vorgesehen, dass die Selbstbestim-
mung der betroffenen Personen so weit wie méglich erhalten und geférdert werden soll (Art.
388 ZGB).

Das neue Gesetz lasst die Massschneiderung der Massnahmen durch die KESB zu, welche
individuell auf die jeweilige Situation der betroffenen Personen angepasst werden kdnnen.
Auch der Subsidiaritat* wird ein hoher Stellenwert beigemessen. Daneben raumen die gesetz-
lichen Bestimmungen den Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrden nach wie vor einen er-
heblichen Ermessensspielraum bei den Entscheidungen ein. Die mandatsfihrenden Personen
haben dabei ihre Aufgaben im Interesse der betroffenen Personen zu erfillen, auf deren Mei-
nungen Rucksicht zu nehmen und deren Willen zu achten, das Leben entsprechend ihren
Fahigkeiten nach eigenen Wunschen und Vorstellungen zu gestalten (Art. 406 Abs. 1 ZGB).
Der Selbstbestimmung kommt damit auch auf der Ebene der Mandatsfiihrung ein wichtiger
Stellenwert zu, den es trotz des vorliegenden Schwachezustandes der betroffenen Person zu
beriicksichtigen gilt. Nebst den Grundlagen im ZGB zielt auch das Ubereinkommen (iber die
Rechte von Menschen mit Behinderung der UNO (Behindertenrechtskonvention BRK; SR
0.190) auf eine moglichst selbstbestimmte Lebensweise und gesellschaftliche Teilhabe von
Menschen mit Behinderung ab (Art. 12 BRK).

Im Marz 2022 wurde der aktuelle Staatenbericht des UN-Ausschusses fur die Rechte von
Menschen mit Behinderung gegeniiber der Schweiz erlassen. Der Bericht hélt fest, dass eine
Diskrepanz zwischen der gleichen Anerkennung vor dem Recht (Art. 12 BRK) und dem

schweizerischen System der Beistandschaften besteht. Das schweizerische System sieht eine

1 «Massnahmen im Erwachsenenschutz sollen nur angewendet werden, wenn nicht andere Mittel
ebenso geeignet sind, die Schutzbedurftigkeit zu beheben. Damit wird insbesondere der Vorrang der
privaten Lebensgestaltung und von privaten Lésungen im Gesetz ausdricklich festgehalten» (Kokes,
2012, S. 5).
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stellvertretende Entscheidungsfindung vor, wohingegen die BRK ein System der unterstitzen-
den Entscheidungsfindung fordert, welches auf dem Willen und den Praferenzen der betroffe-
nen Person basiert und sich nicht am objektiven Wohl orientiert.

1.2 Fragestellung

Die Ausfuhrungen zur Ausgangslage machen deutlich, dass die Fragen rund um die Selbst-
bestimmung ein zentrales Thema im Rahmen des schweizerischen Erwachsenenschutzes
darstellen. Diese bewegen sich insbesondere zwischen den gesetzlichen Grundlagen und der
Umsetzung im Praxisfeld, in welchem den Beistandspersonen eine zentrale Funktion zu-
kommt. Der aktuelle Bericht zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention weist auf
verschiedene Mangel des schweizerischen Rechts hin. Die Umsetzung der UN-Behinderten-
rechtskonvention lasst sich sowohl auf gesetzlicher Ebene sowie auf der Ebene der Umset-
zung im Rahmen der Mandatsfiihrung verorten. Ausgehend davon schliesst die vorliegende
Master-Thesis an den aktuellen Diskurs an und untersucht die Umsetzung im Praxisfeld der
Beistandspersonen. Anhand eines qualitativen Vorgehens durch leitfadengestiitzte Interviews
wird eine Erhebung im Kanton Bern durchgefihrt (vgl. Kapitel 5), woraus sich fir die vorlie-
gende Arbeit folgende Fragestellung ableiten |&sst:

Wie werden die Grundsatze zur Selbstbestimmung der UN-Behindertenrechtskonven-
tion in der Mandatsfihrung im Kanton Bern umgesetzt und welche Schlussfolgerungen

lassen sich daraus ableiten?

1.3 Zielsetzung

Der Bericht der BRK zeigt auf, dass hinsichtlich der Umsetzung der Selbstbestimmung in der
Schweiz Verbesserungspotential besteht. Dem Bericht ist unter anderem die Empfehlung zu
entnehmen, dass die Vertretungsbeistandschaften aufgehoben werden sollen. Die Fragestel-
lung der Master-Thesis bezieht sich auf das aktuelle System des schweizerischen Erwachse-
nenschutzes, in welchem die Vertretungsbeistandschaften einen Teil der Massnahmen dar-
stellen. Auf die Forderung des UN-Ausschusses zur Anderung der gesetzlichen Grundlagen
wird in der vorliegenden Arbeit nicht vertieft eingegangen. Der Schwerpunkt wird auf die Um-
setzung des Selbstbestimmungsgrundsatzes in der Mandatsfiihrung gelegt. Aus den Empfeh-
lungen des UN-Ausschusses und den Grundlagen der BRK |asst sich ein Handlungsbedarf fur
die Vorgehensweisen der KESB sowie der Beistandspersonen ableiten, welcher in der Master-
Thesis mit Fokus auf die Arbeit der Beistandspersonen néher betrachtet werden soll.

Rosch (2022a, S. 482-484) sieht die Beistandsperson als Garantin fir die Willensumsetzung
und die Selbstbestimmung an, fir welche sich aus seinen Empfehlungen verschiedene Auf-
gaben ableiten lassen. Er fihrt dazu aus, dass der Beistandsperson die Aufgabe zukommt,

die verbeistandete Person methodisch und rechtlich so weit wie mdglich zu befahigen, selbst-
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bestimmt zu handeln. Die Mandatsfihrung ist so zu gestalten, dass die verbeistandete Person
den Weg vorgibt und die Entscheidungsfindung so nahe wie méglich an ihrem Willen stattfin-
det. Ebenfalls soll trotz erfolgter Abklarung im Verlauf der Beistandschaft in der jeweiligen Si-
tuation gepruft werden, ob das Handeln in der jeweiligen Situation von einem Schwachezu-
stand geprégt ist oder nicht. Dies hat Einfluss auf unterschiedliche Bereiche der Mandatsfiih-
rung und erdéffnet Fragen dazu, wie die Beistandschaften gefuhrt werden (Rosch, 2022a, S. 8-
10). Unter diesem Aspekt wird es unter den hergeleiteten theoretischen Grundlagen als wichtig
angesehen, zu erortern, in welchen Situationen in der Mandatsfihrung Entscheidungen in Zu-
sammenhang mit der Selbstbestimmung getroffen werden missen und wie von den Bei-
standspersonen vorgegangen wird. Empirische Untersuchungen zu dieser Frage liegen aus
der Schweiz bisher kaum vor. Ausgehend davon sollen die genannten Fragen in der Praxis
Uberprift und herausgearbeitet werden, welche weiterfilhrenden Handlungsanleitungen fir die
Arbeit der Beistandspersonen benétigt werden. Um die Sicht der Betroffenen einzubeziehen,
werden diese in die Befragungen mit einbezogen.

Durch die Erarbeitung der theoretischen Grundlagen im theoretischen Teil, werden die recht-
lichen Grundlagen und methodischen Vorgehensweisen flir den Erwachsenschutz hergeleitet
und mit dem Bericht des UN-Ausschusses in Verbindung gebracht. Durch die Beantwortung
der Fragestellung soll herausgearbeitet werden, wie die Grundsatze der Selbstbestimmung in
der Mandatsfiihrung umgesetzt werden und welche Faktoren dabei zentral sind. Hierbei sollen
sowohl individuelle Faktoren der Beistandspersonen wie auch strukturelle Faktoren beleuchtet
werden. Die Ergebnisse aus den Interviews sollen mit den theoretischen Grundlagen verknipft

und Schlussfolgerungen fiir die Praxis abgeleitet werden.

1.4 Relevanz der Problemstellung fir die Praxis der Sozialen Arbeit

Ausgehend des Berufskodexes der Sozialen Arbeit kommt dieser die Aufgabe zu, Menschen
oder Gruppen zu unterstiitzen, «die voribergehend oder dauernd in der Verwirklichung ihres
Lebens illegitim eingeschrankt oder deren Zugang zu und Teilhabe an gesellschaftlichen Res-
sourcen ungeniigend sind» (Avenir Social, 2010, S.7). Die Soziale Arbeit hat demnach die
Aufgabe, Menschen zu begleiten, sie zu unterstiitzen, in ihrer Entwicklung zu férdern oder zu
stabilisieren. Ziel dabei ist, eine Veranderung zu férdern, welche es ermoglicht, dass die Men-
schen unabhangiger werden. Die Orientierung an den Menschenrechten sowie der Grundsatz
der Selbstbestimmung werden dabei als zentrale Punkte angesehen. Menschen sollen dazu
befahigt werden, ihre eigene Wahl und Entscheidung zu treffen, vorausgesetzt, dies gefahrdet
weder sie selbst noch die Rechte und legitimen Interessen von Anderen (Avenir Social, 2010,
S. 9-10). Diese Ausfuihrungen zum Auftrag der Sozialen Arbeit zeigen, dass dieser eine wich-
tige Funktion bei der Umsetzung des Selbstbestimmungsgrundsatzes, wie dies in der BRK

festgehalten ist, zukommt. Bezogen auf das Praxisfeld des Erwachsenenschutzes zeigt sich,

10
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dass die KESB Entscheide fallt, welche fir die betroffenen Personen einen grossen Eingriff
darstellen. Die Umsetzung der Selbstbestimmung stellt im Rahmen der Mandatsfihrung einen
wichtigen Bestandteil dar, wodurch den Beistandspersonen eine zentrale Funktion zukommt.
Diese muss auch nach der Anordnung der Massnahme reflektiert und bertcksichtigt werden.
Die Statistik der KOKES (2021b, S. 1) zeigt, dass im Jahr 2021 im Kanton Bern 13'435 Perso-
nen unter einer Schutzmassnahme der KESB standen. Davon sind 12'854 massgeschneiderte
Beistandschaften nach Art. 393-396 ZGB und 573 umfassende Beistandschaften nach Art.
398 ZGB. Diese Zahlen zeigen, dass die Beistandschaften einen wichtigen Teil im System der

schweizerischen Schutzmassnahmen darstellen.

1.5 Stand der Forschung und des Fachdiskurses

Das Thema der Selbstbestimmung im Rahmen von behérdlichen Massnahmen wird im aktu-
ellen nationalen und internationalen Diskurs breit diskutiert. Unter Fachpersonen besteht die
Mehrheitseinschéatzung, dass betroffene Personen so weit als moglich befahigt werden sollen,
ihr Leben so eigenstandig und selbstverantwortlich wie moglich zu gestalten. Zentral dabei
sind die gesetzlichen Regelungen, welche den Eingriff des Staates im Falle eines Schutzbe-
darfes regeln. Diesbeziglich weisen die einzelnen Lander unterschiedliche Gesetzesgrundla-
gen auf. Ubergeordnet stellt die UN-Behindertenrechtskonvention eine Leitlinie zur Orientie-
rung dar. Gemass Art. 35 BRK sind die Vertragsstaaten verpflichtet, dem Ausschuss der Ver-
einten Nationen einen umfassenden Bericht Uber die Massnahmen vorzulegen, welche zur
Erfullung der Verpflichtungen aus dem Ubereinkommen getroffen wurden und welche Fort-
schritte hinsichtlich der Umsetzung erzielt wurden. Die Berichte der Vertragsstaaten werden
vom UN-Ausschuss geprift und aufgrund des Berichtes werden Vorschlage und Empfehlun-
gen zuhanden der Vertragsstaaten formuliert (Eidgendssisches Departement des Inneren,
0. J., Abschnitt Umsetzung).

Die Fragestellung der vorliegenden Arbeit bezieht sich auf den Kanton Bern. Auf der Ebene
des Kantons Bern gelten hinsichtlich der Fragstellung dieselben gesetzlichen Grundlagen wie
auf der nationalen Ebene. Spezifische Forschungsergebnisse aus dem Kanton Bern liegen
nicht vor, weshalb bei der Darlegung des Forschungsstandes aus der Schweiz keine kantonale
Differenzierung vorgenommen wird. Der UN-Ausschuss hat in den vergangenen Jahren zu-
handen verschiedener Lander, unter anderem auch zuhanden der Schweiz, einen Bericht er-
lassen, in welchem die Umsetzung der Grundsétze beurteilt wird. Nachfolgend wird auf den
aktuellen Diskurs und Forschungsstand in der Schweiz sowie in den angrenzenden L&ndern

Deutschland und Osterreich eingegangen.

11



Einleitung

Forschungsprojekt im Rahmen des Nationalen Forschungsprogramms Fiirsorge und Zwang

(NEP 76)

Im Rahmen des «NFP 76 Fiursorge und Zwang» wurde durch die Forschungsgruppe der Fach-

hochschule Nordwestschweiz von Becker-Lenz (Becker-Lenz et.al., 2022) eine Studie zum
Thema «Erhaltung und Forderung der Selbstbestimmung im Erwachsenenschutz» durchge-
fuhrt. Darin wurde untersucht, wie die Grundsatze zur Selbstbestimmung, wie sie im Gesetz
festgehalten sind, umgesetzt werden und ob diese allenfalls verbessert werden kénnen. Die
Forschungsgruppe hat dazu rund 80 Dossiers aus drei Kantonen aus den 1960ern, den
1980ern und der Gegenwart untersucht.

Gemass den Ergebnissen der Studie muss das Verstandnis von Selbstbestimmung dartber
hinausgehen, Gegebenheiten zu schaffen, welche die Wahrung der Selbstbestimmung ermdg-
lichen. Es ist notwendig, dass die betroffenen Personen diese auch wahrnehmen kénnen.
Dazu mussen die Fahigkeiten gefordert werden, um selbststandig Entscheidungen treffen zu
kénnen. Die verbeistandete Person soll so nachhaltig wie mdglich dazu befahigt werden, ei-
gene Entscheidungen zu treffen. Die autonome Lebensfihrung wird als das anzustrebende
Ideal angesehen. Damit sich betroffene Personen zu autonomen Individuen entwickeln kon-
nen, sind stabile Vertrauensbeziehungen notwendig. Sind diese nicht vorhanden, missen sie
moglichst nachgebildet werden, was als Aufgabe der Sozialen Arbeit zukommt. Diese Bezie-
hung hat einen Auftrag und einen Zweck, was als strukturell-widerspriichliche Form angese-
hen werden kann und mit dem Begriff des Arbeitsbindnisses benannt wird. Gemass Becker-
Lenz et. al (2022, S. 29) ist die KESB hauptséachlich auf Entscheidungsfindung ausgerichtet
und geht somit keine Arbeitsbindnisse ein. Bei den Erwachsenenschutzmassnahmen gilt be-
zogen auf das Arbeitsbindnis die Regel, dass die betroffene Person gemass ihren Mdglich-
keiten mitarbeiten soll. Weiter soll die Hilfe so gestaltet werden, dass sie als eine nicht auf
Dauer gestellte Hilfe zur Selbsthilfe zu gestalten ist. Dabei ist die Massschneiderung der Mas-
snahmen zentral. Die Forschungsgruppe sieht als problematisch an, dass die Massnahmen
nicht befristet werden. Im von ihnen untersuchten Material wird die Tendenz gesehen, dass
die Massnahmen langer als noétig dauern (Becker-Lenz et. al, 2022, S. 26). Ein wiederholt
aufkommendes Thema im Rahmen der Untersuchung ist die Risikobereitschaft der Beistands-
personen. Ein angemessener Umgang mit Erfolgsunsicherheit und Risiken muss einerseits
Teil der fachlichen Ausbildung der Beistandspersonen sein, anderseits missen Behdrden und
involvierte Dienste auch eine entsprechende Kultur leben, um Beistandspersonen im Falle ei-
nes Scheiterns Rickendeckung bieten zu kénnen. Die Forschungsgruppe kommt zum
Schluss, dass die KESB als Vermittlerin von Arbeitsbiindnissen zu verstehen ist. Sie kann
selbst keine solchen Biindnisse eingehen, muss sie aber ermdglichen. Dies bedingt, dass die

Behorde die Logik der Entstehung und Gestaltung von Arbeitsbiindnissen versteht, beachtet

12



Einleitung

und fordert, vor allem bei der Beauftragung von geeigneten Diensten und Personen sowie bei
den zu treffenden Entscheidungen (Becker-Lenz et.al., 2022, S. 29).

Diskurs zur Ausgestaltung der Berufsbeistandschaften in der Schweiz - Empfehlungen der

Konferenz fir Kindes- und Erwachsenenschutz

Die Konferenz fir Kindes- und Erwachsenenschutz (KOKES) hat im Juni 2021 Empfehlungen
zur Organisation von Berufsbeistandschaften veroffentlicht (Konferenz fir Kindes- und Er-
wachsenenschutz, 2021). Die Empfehlungen nehmen Bezug zu den rechtlichen Grundlagen
und halten als Ziel im Erwachsenschutz unter anderem fest, dass die Wiinsche der betroffenen
Person, ihr eigener Wille und ihre Praferenzen in der Lebensgestaltung durch die Beistands-
person, wenn immer moglich, zu beachten und zu respektieren sind. Dabei wird die Interes-
senswahrung der betreuten Person als oberstes Gebot angesehen. Fir das Gelingen der Ar-
beit der Beistandsperson wird der Aufbau einer vertrauensvollen Arbeitsbeziehung zur betreu-
ten Person angesehen, welche im Spannungsfeld zwischen Achtung der Selbstbestimmung
der betroffenen Person und notwendiger Interventionen steht (KOKES, 2021, S. 7-8). Die
Komplexitat der Mandate sowie die hohen Erwartungen an die Berufsbeistandspersonen er-
fordern spezialisiertes Fach,- Methoden- und Netzwerkwissen, um die Arbeit bewaltigen zu
kénnen. Dies bezieht sich auf die gesamte Mandatsfilhrung, worin auch die Wahrung der
Selbstbestimmung enthalten ist. Um dieser Forderung nachzukommen, wird es als notwendig
angesehen, eine Spezialisierung der Beistandspersonen vorzunehmen. Die KOKES empfiehlt
hierzu eine Spezialisierung innerhalb der Sozialdienste und Aufteilung auf die Bereiche Er-
wachsene und Kinder. Weiter ist es fur die Erbringung der geforderten Leistung notwendig
(KOKES 2021, S. 23-29), dass den Beistandspersonen gentigend Zeit fur die personliche Be-
treuung der betroffenen Personen zur Verfiigung steht, um die Mandate nicht nur administrativ
zu verwalten, was auch vom Gesetzgeber explizit formuliert wird (Art. 400 Abs. 1 ZGB). Hierzu
bedarf es Anpassungen in den Fallbelastungen der Beistandspersonen. Der formulierte Soll-
Zustand soll innerhalb der nachsten 10-15 Jahre avisiert werden. Der schweizerische Verband
der Berufsbeistandspersonen (SVBB) stitzt in seinen Empfehlungen die Stossrichtung, wel-
che die KOKES) empfiehlt. Insbesondere wird die schweizweite Empfehlung, welche den ge-
sellschaftlichen und rechtlichen Entwicklungen Rechnung tragt, begrisst (Schweizerischer

Verband der Berufsbeistandspersonen, 2022, S. 1).

Befragung der Firma Ecoplan zur Arbeitssituation der Berufsbeistandspersonen in der

Schweiz

Die Firma Ecoplan hat im Jahr 2021 im Auftrag des schweizerischen Verbandes fur Berufs-
beistandspersonen eine Befragung der Beistandspersonen in der Schweiz zur Arbeitssituation

durchgefuhrt. An der Umfrage haben gesamthaft 1323 Beistandspersonen aus allen Sprach-
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regionen der Schweiz teilgenommen, was rund 55% der aktiven Berufsbeistandspersonen ent-
spricht. Die Untersuchung geht unter anderem auf die Frage ein, wie die Beistandspersonen
die Umsetzung des neuen KESR mit Blick auf die Selbstbestimmung im Erwachsenenschutz
beurteilen. 23% beurteilen dies als sehr gut, 62% als eher gut, 14% als eher schlecht und 1%
als schlecht (Ecoplan, 2021, S. 42). Dies verdeutlicht, dass die Umsetzung der Selbstbestim-
mung im Praxisfeld ein aktuelles Diskursthema ist, welches von den mandatsfiihrenden Per-
sonen unterschiedlich eingeschétzt wird. Die Studie umfasst weiter Angaben zum Dienstalter
der Beistandspersonen, zur Zufriedenheit mit der Arbeitssituation, zu den Einflussfaktoren auf
die Zufriedenheit sowie zu den Auswirkungen hoher Arbeitsbelastung und Unzufriedenheit
(Ecoplan, 2021, S. 24-45). Die Zahlen zu den angefiihrten Bereichen werden im Kapitel sechs
zur Verknlpfung der Ergebnisse und der Diskussion herangezogen und genauer erlautert. Die
Studie nimmt keine Differenzierung zur Umsetzung im Feld vor, was die Notwendigkeit zur

vorliegenden Untersuchung verdeutlicht.

Anderung des Zivilgesetzbuches (Erwachsenenschutz) — aktuelles Vernehmlassungsverfah-

ren
Der Bundesrat will das geltende Erwachsenenschutzrecht punktuell verbessern. Das Vorge-
hen des Bundesrates ist die Reaktion auf die Kritik des im Jahre 2013 neu in Kraft gesetzten
Kindes- und Erwachsenenschutzrechts, zu dem verschiedene parlamentarische Vorstosse
eingereicht wurden. Der Bundesrat hat im Jahr 2017 den Bericht «Erste Erfahrungen mit dem
neuen Kindes- und Erwachsenenschutzrecht» verabschiedet. Bezogen auf die Selbstbestim-
mung sind zwei Bereiche zu betrachten, welche angepasst werden sollen; die Starkung der
Familiensolidaritat und die Anwendung des Begriffes nahestehender Personen sowie die An-
derungen zum Vorsorgeauftrag.

Die Starkung der Familiensolidaritat soll darin erfolgen, dass lber die Lebenspartner:innen
hinaus andere Familienmitglieder und nahestehende Personen im Erwachsenenschutzverfah-
ren gestéarkt werden. Ausgehend davon wird der Begriff der nahestehenden Personen neu
definiert und die Behérden haben zu prifen, ob eine nahestehende Person vorhanden ist,
welche die Beistandschaft ibernehmen kann. Die nahestehende Person soll gegentiber Be-
rufsbeistand:innen unter gewissen Voraussetzungen von gewissen Pflichten entlastet werden
kénnen (Schweizerische Eidgenossenschaft, 2023, S. 19).

Art. 360 Abs. 1 ZGB sieht vor, dass jede handlungsféahige Person einen Vorsorgeauftrag er-
richten kann, in welchem eine andere nattrliche oder juristische Person benannt wird, die im
Falle einer Urteilsunfahigkeit die Personen- oder Vermégenssorge zu Ubernehmen hat und die
betroffene Person im Rechtsverkehr vertritt. Durch die Schaffung einer amtlichen Hinterle-
gungsstelle in allen Kantonen, soll das System der Kantone vereinheitlicht und vereinfacht

werden. Dies soll zur weiteren Verbreitung des Vorsorgeauftrages als zentrales Instrument der
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eigenen Vorsorge und damit zur Starkung des Selbstbestimmungsrechtes beitragen (Schwei-
zerische Eidgenossenschaft, 2023, S. 26).

Die Vernehmlassung dauerte bis zum 31. Mai 2023. Es bleibt abzuwarten, welche Schlussfol-
gerungen und weiteren Vorgehensweisen sich aus dem Vernehmlassungsverfahren ergeben.
Die Inhalte des Vernehmlassungsverfahrens werden im abschliessenden Kapitel nochmals

aufgenommen und diskutiert.

Bericht des UN-Ausschusses zuhanden der Schweiz

Im Méarz 2022 hat der UN-Ausschuss den Bericht zur Umsetzung der UN-Behindertenrechts-
konvention zuhanden der Schweiz erlassen. Bezogen auf den Kindes- und Erwachsenen-
schutz ist dabei insbesondere der Artikel 12 bedeutsam, welcher die gleiche Anerkennung der
Menschen mit Behinderung vor dem Recht vorsieht. Im Bericht wird festgehalten, dass eine
Diskrepanz zwischen der gleichen Anerkennung vor dem Recht (Art. 12) und dem schweize-
rischen System der Beistandschaften besteht. Die gesetzlichen Grundlagen (Art. 388-439) se-
hen vor, dass die Handlungsfahigkeit durch behdrdliche Massnahmen beschrénkt oder entzo-
gen werden kann. Weiter kntipfen die Beistandschaften (Art. 390 - 439 ZGB) an einen Schwa-
chezustand an, namentlich eine geistige Behinderung oder eine psychische Stérung (Art. 390
Abs. 1 ZGB). Beim Feststellen der Urteilsfahigkeit wird nicht beriicksichtigt, ob eine Person mit
Unterstitzung maglicherweise fahig ware, vernunftgemass zu handeln. Weiter haben die Bei-
standspersonen zwar im Interesse der betroffenen Personen zu handeln, aber nur soweit tun-
lich auf deren Meinung Rucksicht zu nehmen (Art. 406 Abs. 1 ZGB). Gemass der Rickmel-
dung des UN-Ausschusses sieht das schweizerische System somit eine stellvertretende Ent-
scheidungsfindung vor. Art. 12 BRK sieht ein System der unterstiitzenden Entscheidungsfin-
dung vor, welches auf dem Willen und den Praferenzen der betroffenen Person basiert und
sich nicht am objektiven Wohl orientiert. Dadurch ergeben sich Diskrepanzen bei der Umset-
zung (Hess-Klein & Scheiber, 2022, S. 41). Diese Diskrepanzen zeigen sich ebenfalls im Rah-
men der Vertretungsbeistandschaften (Art 394-395). Die Vertretungsbeistandschaft stellt eine
Vertretungshandlung dar, wodurch ein System stellvertretender Entscheidungsfindung auf-
rechterhalten wird (Hess-Klein & Scheiber, 2022, S 41; United Nations. Comittee on the Rights
of Persons with Disabilities, 2022). Die Empfehlungen im Bericht sehen vor, dass die Gesetze
vom Bund anzupassen sind. Dabei sollen alle Gesetze und die damit zusammenh&ngenden
Massnahmen aufgehoben werden, welche bewirken, dass Menschen mit Behinderung die An-
erkennung als Person vor dem Gesetz verweigert oder geschmalert wird. Insbesondere sollen
die umfassende Beistandschaft sowie die Vertretungsbeistandschaft aufgehoben werden. Es
soll anstelle der heutigen gesetzlichen Grundlagen ein System erarbeitet werden, welches die

unterstitzte Entscheidungsfindung vorsieht, welche den Willen, die Préaferenzen und individu-

15



Einleitung

ellen Entscheidungen von Menschen mit Behinderung respektieren (Hess-Klein & Scheiber,
2022, S. 41-43; United Nations. Comittee on the Rights of Persons with Disabilities, 2022).

Bericht des UN-Ausschusses zuhanden Deutschland - Gesetzesanpassungen

Der UN-Ausschuss fir die Rechte von Menschen mit Behinderung hat im Jahr 2015 einen
ersten Staatenbericht zuhanden von Deutschland erlassen. Darin wird unter anderem emp-
fohlen, dass alle Formen der ersetzenden Entscheidung abzuschaffen sind und stattdessen
ein System der unterstitzenden Entscheidung zu installieren ist. Ebenfalls sollen Mechanis-
men fur die unterstitzende Entscheidungsfindung entwickelt werden. Ausgehend des Berich-
tes hat die Bundesregierung dargelegt, dass die Rechtslage in der Bundesrepublik Deutsch-
land den Vorgaben der UN-Behindertenrechtskonvention entspricht. Auch in den weiteren
Rechtswissenschaften sowie im politischen Diskurs findet die Einschatzung des UN-Fachaus-
schusses weitgehend keine Zustimmung. Die Bundesregierung legt dar, dass das deutsche
Betreuungsrecht als ein System der unterstiitzenden Entscheidungsfindung angesehen wird
und grenzt sich von der Beurteilung des UN-Ausschusses ab, welcher dies als ersetzende
Entscheidung einordnet. Geméass der Bundesregierung steht das Selbstbestimmungsrecht der
Betroffenen im Mittelpunkt. Dies schliesst jedoch nicht aus, dass zum Wohl der Betroffenen im
Einzelfall auch eine ersetzende Entscheidung getroffen werden darf. Dies kommt zur Anwen-
dung, wenn der:die Betroffene nicht (mehr)- handlungs- und entscheidungsfahig ist. Weiter
muss die Entscheidung zur Abwendung einer erheblichen Selbstgefahrdung flihren. Ausge-
hend des Berichtes der UN wurde eine Reihe von Vorschlagen zur Weiterentwicklung des
Betreuungsrechtes gemacht. Diese zielen auf eine starkere Berticksichtigung des Grundsat-
zes zur Erforderlichkeit in der Anwendung des Betreuungsrechtes ab (Nolting et al., 2018, S.
18). Ausgehend davon wurden durch das Bundesministerium fur Justiz und Verbraucher-
schutz zwei Forschungen in Auftrag gegeben. Diese zeigen, «dass das Gebot grésstmaoglicher
Selbstbestimmung von Menschen mit Behinderung im Sinne von Artikel 12 des Ubereinkom-
mens der Vereinten Nationen vom 13. Dezember 2006 Uber die Rechte von Menschen mit
Behinderung im Vorfeld und innerhalb der rechtlichen Betreuung nicht durchgéngig zufrieden-
stellend verwirklicht sind und zudem Qualitdtsméngel bei der praktischen Umsetzung der ge-
setzlichen Vorgaben gibt...» (Bundesministerium der Justiz, 2021, Abschnitt Gesetz zur
Reform des Vormundschafts- und Betreuungsrechts). Zentral bei der Betreuungsrechtsreform
waren dabei die Frage nach der Qualitat der gesetzlichen Betreuung sowie die Frage nach der
Beachtung und Umsetzung des im Gesetz verankerten Erforderlichkeitsgrundsatzes. Dieser
dient dem Ziel, Einschrankungen des Selbstbestimmungsrechtes von betroffenen Personen,
unter Wahrung der verfassungsrechtlichen Grundlagen sowie der UN-Behindertenrechtskon-
vention, so weit wie mdglich zu vermeiden. Behordliches Handeln wird dann als erforderlich

angesehen, wenn es den geringstmoglichen Eingriff mit dem schonendsten Mittel darstellt

16



Einleitung

(Nolting et al., 2018, S. 17). Ausgehend der Forschungsbefunde wurde das Betreuungsrecht
reformiert und ist am 01.01.2023 in Kraft getreten. Ziel war, die Selbstbestimmung der unter-
stutzungsbedurftigen Menschen zu starken und den Vorgaben von Artikel 12 der UN-Behin-

dertenrechtskonvention Rechnung zu tragen.

Entwicklungen in Osterreich

In Osterreich wurde unter dem Titel ,Unterstiitzung zur Selbstbestimmung“ durch das Bundes-
ministerium fir Justiz ein Modelprojekt durchgefihrt, mit dem Ziel, durch ein erweitertes Clea-
ring Sachwalterschaft? zu vermeiden und alternative Unterstiitzungen zu erschliessen. Diese
sollen zur Selbstbestimmung und zur gesellschaftlichen Teilhabe der betroffenen Personen
beitragen. Der Ausgangspunkt zur Untersuchung findet sich in der Tatsache, dass sich die
Sachwalterschaften in Osterreich zwischen 2003 und 2015 von 30‘000 Personen auf etwa
60'000 Personen verdoppelt haben. Auch die Forderung der UN-Behindertenrechtskonven-
tion, in welcher eine unterstitzende Entscheidungsfindung gefordert wird, ist in Osterreich
noch nicht systematisch und breit implementiert und war massgebend fir die Untersuchung
(Meyerhofer et. al. 2016, S. 5-14).

Das Clearing Plus verfolgt die Zielsetzung, mit den betroffenen Personen alternative Unter-
stitzungsmoglichkeiten anstelle der Sachwalterschaft zu erschliessen. Daflir stehen in der
Regel drei Monate zur Verfiigung, in denen mit der betroffenen Person ein gemeinsamer Plan
zur Umsetzung alternativer Losungen entwickelt wird. Ziel dabei ist es, die Selbstbestimmung
der betroffenen Personen zu starken sowie ihre Wiinsche und Bedurfnisse umzusetzen (Mey-
erhofer et. al. 2016, S. 59). Die Ergebnisse der Untersuchung zeigen, dass sich zunehmend
das Bewusstsein verbreitet, dass Sachwalterschaften als ,Ultima Ratio“ anzusehen sind. Es
wird festgestellt, dass Sachwalterschaften durch das Clearing reduziert werden kdnnen. Zu-
satzliche Mdglichkeiten, Unterstiitzungen zu erschliessen, welche die Selbstbestimmung der
betroffenen Personen zu wahren versuchen, eréffnen sich durch das Clearing Plus. Dies er-
maoglicht zusatzliche Abklarungen und langere Beobachtungen sowie Unterstlitzung bei der
Suche nach Alternativen zu einer Sachwalterschaft. Um eine Landesweite Umsetzung zu er-
reichen, gilt es, das Clearing als Regelverfahren gesetzlich zu verankern und das erweiterte
Clearing als Méglichkeit vorzusehen. Um Sachwalterschaften nachhaltig zu vermeiden, ist es

notwendig, mobile und personenzentrierte soziale Unterstiitzungsangebote auszubauen. Wei-

2 Sachwalterschaft bezeichnet die Ubertragung der gesetzlichen Vollmacht an eine Vertretungsper-

son, wenn eine betroffene Person ihre Angelegenheiten nicht mehr selbst regeln kann. Im Jahr 2018
wurde der Begriff der Sachwalterschaft durch den Begriff der Erwachsenenvertretung abgeldst (Mey-
erhofer et. al., 2016, S. 13-14; Stadt-Wien, 2023, Abschnitt Erwachsenenvertretung (ehem. Sachwal-

terschaft)
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ter wird die Beratung und Schulung von professionellen wie auch privaten Unterstitzungsbe-
ziehungen als notwendig erachtet, um eine respektvolle Grundhaltung zu fordern. Diese wird
als zentral fur die Realisierung von Selbstbestimmung und gesellschaftlicher Teilhabe ange-
sehen (Mayrhofer et al., 2016, S. 230-231).

Zusammenfassung der Ergebnisse des Forschungsstandes

Aus den Darlegungen zum Forschungsstand und zum aktuellen Diskurs geht hervor, dass das
Thema der Selbstbestimmung und der Subsidiaritat im Erwachsenenschutz auf verschiedenen
Ebenen thematisiert und untersucht wird. Es wird ersichtlich, dass die unbestrittene Forderung
besteht, dass betroffene Personen befahigt werden sollen, ihr Leben so eigenstandig und
selbstverantwortlich wie méglich zu gestalten. Hierbei sind Ubergeordnet die gesetzlichen Rah-
menbedingungen handlungsleitend. Die gesetzlichen Grundlagen in der Schweiz gilt es aus
Sicht des Berichtes des UN-Ausschusses kritisch zu betrachten. Diese werden in den nach-
folgenden Kapiteln mit Fokus auf die Umsetzung der Selbstbestimmung in der Mandatsfuh-
rung dargestellt und diskutiert. Den Beistandspersonen kommt im Rahmen der Mandatsfiih-
rung eine wichtige Funktion zu, an die eine hohe Anforderung bei der Umsetzung der Grunds-
atze zur Selbstbestimmung gestellt wird. Der Fachdiskurs zeigt, dass dazu entsprechende
Ressourcen (Zeit, Fachwissen, etc.) zur Verfigung zu stellen sind. Ergebnisse zur Untersu-
chung im Feld, wie die Grundsétze der Selbstbestimmung umgesetzt werden, welche insbe-
sondere auch betroffene Personen einbeziehen, liegen aus der Schweiz bisher nicht vor. Dies
zeigt die Notwendigkeit auf, der vorliegenden Forschungsfrage im Feld nachzugehen. Anhand
des Berichtes, der vom UN-Ausschuss zuhanden von Deutschland erlassen wurde, zeigt sich,
dass in diesem ahnliche Fragen aufgeworfen wurden, wie dies der aktuelle Bericht zuhanden
der Schweiz macht. Auch die Studie aus Osterreich zeigt Bestrebungen von der vertretenden
hin zur unterstiitzenden Begleitung, wobei unter anderem die vorgelagerten Hilfen als relevant
anzusehen sind. Die Erkenntnisse aus Deutschland und Osterreich sollen in die Uberlegungen
zur Einordnung des UN-Berichtes zuhanden der Schweiz sowie zur Erarbeitung maoglicher

Schlussfolgerungen im Rahmen der Master-Thesis einfliessen.

1.6 Aufbau der Arbeit und methodisches Vorgehen

Die Arbeit ist in einen theoretischen- und einen empirischen Teil gegliedert. Im Theorieteil wer-
den zunachst die relevanten rechtlichen Grundlagen der UN-Behindertenrechtskonvention so-
wie des schweizerischen Erwachsenenschutzes mit Fokus auf die Selbstbestimmung darge-
legt. Im nachfolgenden Kapitel werden die Rolle und der Auftrag der mandatsfiihrenden Per-
sonen sowie der Bezug zur Selbstbestimmung im Praxisfeld mit Blick auf methodische Vorge-
hensweisen beschrieben. Das vierte Kapitel bildet ausgehend der theoretischen Grundlagen

eine Verkniupfung des Berichtes des UN-Ausschusses mit den gesetzlichen Grundlagen in der
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Schweiz. Anschliessend erfolgt die Darlegung des empirischen Vorgehens, bevor im nachfol-
genden Kapitel die Ergebnisse der Interviews dargestellt und ausgehend der von den theore-
tischen Grundlagen diskutiert werden. Im abschliessenden Kapitel der Arbeit wird zur Frage-
stellung Bezug genommen, Schlussfolgerungen fur die Soziale Arbeit dargelegt sowie ein Aus-

blick zu weiterfuhrenden Fragestellungen vorgenommen.

1.7 Begriffsdefinitionen
Soziale Arbeit

Fur die vorliegende Arbeit wird die Definition von Sozialer Arbeit verwendet, welche von der
International Federation of Social Work definiert und vom Berufsverband Avenir Social fir die

Schweiz tbernommen wurde. Diese definiert Soziale Arbeit folgendermassen:

«Soziale Arbeit fordert als Profession und wissenschaftliche Disziplin gesellschaftliche
Veranderungen und Entwicklungen, den sozialen Zusammenhalt und die Ermachtigung
und Befreiung von Menschen. Dabei sind die Prinzipien der sozialen Gerechtigkeit, der
Menschenrechte, der gemeinschaftlichen Verantwortung und der Anerkennung der Ver-
schiedenheit richtungweisend. Soziale Arbeit wirkt auf Sozialstrukturen und befahigt Men-
schen so, dass sie die Herausforderungen des Lebens angehen und Wohlbefinden errei-
chen kénnen. Dabei stutzt sie sich auf Theorien der eigenen Disziplin, der Human- und
Sozialwissenschaften sowie auf das Erfahrungs-Wissen des beruflichen Kontextes».
(Avenir Social, 2015, S. 1)

Die Soziale Arbeit erflllt die Kernaufgaben sowohl in der praktischen Arbeit wie auch durch
Forschung und Wissensbildung. Die Soziale Arbeit zielt darauf ab, dass ihre Adressat:innen
ihre Rechte (wieder)-erlangen und ihre soziale Integration gefoérdert wird. Dabei orientiert sie
sich unter anderem am Prinzip der sozialen Gerechtigkeit und den Menschenrechten. Die Ar-
beit der mandatsfilhrenden Personen ist im praktischen Teil der Sozialen Arbeit anzusiedeln.
Hinsichtlich der Menschenrechte ist die UN-Behindertenrechtskonvention hierbei handlungs-
leitend. Dabei gilt es das vorhandene Spannungsfeld im Erwachsenenschutz zwischen Kon-
trolle und Befahigung zu beachten, in welchem sich Problemlagen und Herausforderungen
zeigen, welchen es sich durch die Soziale Arbeit anzunehmen gilt. Im Bereich der forschenden
Analyse zu den strukturellen Bedingungen kommt der Sozialen Arbeit im Rahmen des Erwach-
senenschutzes die Aufgabe zu, die strukturellen Bedingungen kritisch zu betrachten und diese
mit Blick auf die Ermachtigung der Adressat:innen weiterzuentwickeln (Avenir Social, 2015, S.
2).
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Selbstbestimmung

Einleitend wird eine Definition von Selbstbestimmung mit Bezug zur Sozialen Arbeit sowie As-
pekten des Erwachsenenschutzes vorgenommen. Die Selbstbestimmung lasst sich unter
rechtlichen Gesichtspunkten fur den Bereich des Erwachsenenschutzes mit Bezug zur Um-
setzung im Praxisfeld weiter differenzieren. Auf diese Ausfuhrungen wird im Kapitel 3.2 n&her
eingegangen.

In der Politik und Soziologie wird Selbstbestimmung als «Unabhé&ngigkeit des bzw. der Einzel-
nen von jeder Art der Fremdbestimmung» definiert (Dudenredaktion, 0.D.). Um den Begriff der
Selbstbestimmung fir die vorliegende Arbeit zu verorten, bedarf es einer weiterfiihrenden De-
finition. Ausgehend von der philosophisch-ethischen Betrachtung des Begriffes der Selbstbe-
stimmung nach Imanuel Kant kann von einem dualistischen Menschenbild ausgegangen wer-
den. Er versteht den Menschen sowohl als Natur- beziehungsweise Sinnwesen als auch als
Vernunftwesen. Seine Definition von Selbstbestimmung bezieht sich auf den Menschen als
Vernunftwesen. Diesem Vernunftwesen attestiert Kant Willens- und Handlungsfreiheit und
spricht ihm somit die Verantwortung fir das eigene Handeln zu. Dabei ist die Voraussetzung
fur Selbstbestimmung ein Selbst, ein Individuum, das Uber eigene Gefiihle, Winsche und Vor-
stellungen verflgt und Uber sich selbst bestimmen kann (Zoglauer, 2015, S. 23-24). Kant sieht
das Individuum nicht als isolierte Einheit, sondern betrachtet dies bezogen auf gesellschaftli-
che und politische Verhdltnisse (Seitz, 2016, S. 52). Damit sind die Sozialisationsprozesse
angesprochen, welchen das Individuum unterliegt und durch die es beeinflusst wird. Damit
wird deutlich, dass das Individuum gewissen Beschrankungen und Bestimmungen unterliegt,
welche die Selbstbestimmung beeinflussen (Schumacher, 2013, S. 220). Selbstbestimmung
kann damit verstanden werden als Fahigkeit, die von individuellen und sozialen Faktoren be-
dingt ist und in Lebenszusammenhéangen kultiviert wird. Das Recht auf Selbstbestimmung,
welches jedem Individuum zugestanden wird, bedingt das Ausbalancieren, was gegeniber

sich selbst und gegentiber anderen verantwortbar ist und was nicht (Seitz, 2016, S. 56).

Um den Bezug und den Auftrag der Sozialen Arbeit zur Férderung der Selbstbestimmung her-
zustellen, kann das Berufsbild von Avenir Social (2014, S. 3) herangezogen werden. Die For-
derung der Selbstbestimmung wird darin als zentraler Aspekt Sozialer Arbeit definiert. Durch
das Anstreben einer «maximalen Selbststandigkeit und Selbstbestimmung soll erméglicht wer-
den, dass Klient:innen an gesellschaftlichen Prozessen teilhaben, um sich besser zu integrie-
ren und bessere Entwicklungsmdglichkeiten in allen Belangen zu erhalten» (Avenir Social,
2014, S. 3). Ausgehend der Definition von Avenir Social kommt den mandatsfiihrenden Per-
sonen im Erwachsenschutz die Aufgabe zur Umsetzung des Grundsatzes im Praxisfeld zu.
Auf die konkrete Verknipfung und Aufgabe der mandatsfiihrenden Personen wird im Kapitel

drei ndher eingegangen.
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Behinderung (Handicap)

Das Bundesgesetz ber die Beseitigung von Benachteiligung von Menschen mit Behinderung
(BehiG, SR 151.3), definiert als behindert «eine Person, der es eine voraussichtlich dauernde
korperliche, geistige oder psychische Beeintrachtigung erschwert oder verunmdéglicht, alltagli-
che Verrichtungen vorzunehmen, soziale Kontakte zu pflegen, sich fortzubewegen, sich aus-

und weiterzubilden oder eine Erwerbstatigkeit auszutiben» (Art. 2 Abs. 1 BehiG).

In der Definition der UN-BRK wird Behinderung als Wechselwirkung zwischen Individuen und
umweltbedingten Barrieren verstanden und somit eine weitere Dimension in die Definition ein-
gebracht (INSOS Schweiz, 2018, S. 17). Gemass der UN-BRK zéhlen zu den Menschen mit
Behinderung «Menschen, die langfristige, korperliche, seelische, geistige oder Sinnesbeein-
trachtigungen haben, welche sie in Wechselwirkung mit verschiedenen Barrieren an der vol-
len, wirksamen und gleichberechtigten Teilhabe an der Gesellschaft hindern kdnnen» (INSOS
Schweiz, 2018, S. 17).

Behinderung wird somit als Resultat des Zusammenspiels der individuellen Beeintrachtigung
und einer behindernden und unzuganglichen Umgebung verstanden, welche Menschen mit
Behinderung an der vollen und gleichberechtigten Teilnahme an der Gesellschaft hindert. Fur
das vorliegende Tatigkeitsfeld der Mandatsfiihrung gilt es somit Rahmenbedingungen zu
schaffen, welche Menschen mit Behinderung die gleichberechtigte Teilhabe an der Gesell-
schaft ermoglichen.
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2. Rechtliche Grundlagen

Die Ausfuhrungen in diesem Kapitel widmen sich den rechtlichen Grundlagen, die bezogen
auf die Umsetzung der Selbstbestimmung in der Mandatsfiihrung relevant sind. Dabei werden
einleitend die Entstehungsgeschichte sowie das Ziel der BRK dargelegt und im zweiten Teil
die Massnahmen des zivilrechtlichen Erwachsenenschutzes in der Schweiz erlutert. Die Dar-
legungen dienen als Grundlage zur spateren Einordnung der Aspekte der Selbstbestimmung
und der Mandatsfihrung sowie der Diskussion des Berichtes des UN-Ausschusses mit dem

schweizerischen System in Kapitel vier.
2.1 UN-Behindertenrechtskonvention
2.1.1 Entstehungsgeschichte — Hintergrund — Ziel

Das Ubereinkommen uiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen (Behindertenrechts-
konvention BRK) wurde am 13. Dezember 2006 in New York von der Generalversammlung
der UNO verabschiedet. Als erstes internationales Spezialiibereinkommen fiir die Rechte von
Menschen mit Behinderungen ist die BRK im Jahr 2008 in Kraft getreten. Die Schweiz hat
diese am 15. April 2014 ratifiziert. Ziel der BRK ist es nicht, Sonderrechte fir Menschen mit
Behinderung zu schaffen. Vielmehr geht es darum, dass Menschen mit Behinderung ihre
Rechte in gleichem Masse ausiiben kénnen wie Menschen ohne Behinderung. Die Schweiz
hat sich mit der Ratifizierung verpflichtet, die Umsetzung der in der Konvention enthaltenen
Menschenrechte in ihrem System zu gewahrleisten. Dazu gehdrt unter anderem Hindernisse
zu beheben, mit denen Menschen mit Behinderungen konfrontiert sind, diese gegen Diskrimi-
nierung zu schiitzen und ihre Inklusion sowie Gleichstellung in der Gesellschaft zu férdern
(Eidgendssisches Departement des Inneren, 0.J., Abschnitt Allgemeines und Inhalt). Die Kon-
vention legt Mindeststandards fest, welche von den Vertragsstaaten einzuhalten sind. Die
Bestimmungen sind hauptséachlich richtungsweisende Zielvorgaben und richten sich in erster
Linie an die Behorden. Diese stellen fiir die betroffenen Personen keine unmittelbar einklag-
baren Rechte ein. Die Staaten sind angehalten, die Bestimmungen auf ihrer Ebene im Rahmen
nationaler Gesetzgebungen umzusetzen. Die BRK lasst den Vertragsstaaten einen bedeuten-
den Ermessensspielraum bei der Umsetzung (Eidgendssisches Departement des Inneren,
0. J., Abschnitt Umsetzung).

Fur den Bereich des zivilrechtlichen Erwachsenenschutzes ist insbesondere Art. 12 der BRK
relevant, welcher die gleiche Anerkennung vor dem Recht fordert und in den weiteren Ausfih-
rungen im Zentrum steht. Dieser wird im nachfolgenden Abschnitt dargelegt und dessen In-

halte erlautert.
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2.1.2 Artikel 12 BRK

Artikel 12 BRK legt die «gleiche Anerkennung vor dem Recht fest». Der Artikel beinhaltet funf
Abséatze, welche nachfolgend beschrieben und erlautert werden.

Abs. 1: «Die Vertragsstaaten bekraftigen, dass Menschen mit Behinderungen das Recht ha-
ben, Uberall als Rechtssubjekt anerkannt zu werden» (Art. 12 Abs. 1 BRK).

Durch die Bekraftigung, dass Menschen mit Behinderung Uberall als Rechtssubjekt anerkannt
werden, sollen sie demzufolge genauso behandelt werden, wie Menschen ohne Behinderun-
gen (Rosch, 2023, S. 313).

Abs. 2: «Die Vertragsstaaten anerkennen, dass Menschen mit Behinderungen in allen Lebens-
bereichen gleichberechtigt mit anderen Rechts- und Handlungsfahigkeit geniessen» (Art. 12
Abs. 2 BRK).

Gemass den Ausfiihrungen von Rosch (2023) wird in diesem Absatz der Grundstein fur die
Teilhabe am Rechtsleben gelegt. Menschen mit Behinderung sollen nicht gesondert behandelt
werden, vielmehr sollen sie zur gleichberechtigten Teilhabe befahigt werden. Dies beinhaltet
sowohl die Fahigkeit, Trager:in von Rechten sowie Akteur:in im Rahmen des Rechtes zu sein.
Die Rechtsfahigkeit ist die Voraussetzung fur die Handlungsféahigkeit im Sinne der legal capa-
city. Das Konzept der legal capacity beinhaltet die Rechtsfahigkeit sowie die Handlungsfahig-
keit und kann als Schlissel zur (rechtlichen) Teilhabe an der Gesellschaft verstanden werden.
Neben der Fahigkeit, Trager:in von Rechten und Pflichten zu sein, umfasst dies ebenfalls die
Fahigkeit, die Verantwortung fur die rechtlichen Auswirkungen des eigenen Handelns zu tra-
gen (Rosch 2023, S. 316 - 317).

Abs. 3: «Die Vertragsstaaten treffen geeignete Massnahmen, um Menschen mit Behinderun-
gen Zugang zu der Unterstitzung zu verschaffen, die sie bei der Ausubung ihrer Rechts- und
Handlungsfahigkeit gegebenenfalls bendétigen» (Art. 12 Abs. 3 BRK).

Absatz drei bezieht sich damit auf die Verpflichtung der Vertragsstaaten, unterstiitzende Mas-
snahmen bereit zu stellen, wenn diese fiir die Umsetzung der Rechts- und Handlungsfahigkeit
notwendig sind. Sind die entsprechenden Angebote nicht vorhanden, stehen die Staaten in
der Pflicht, entsprechende Angebote zu entwickeln. Dabei wird der Fokus zuné&chst auf die
Unterstiutzung und nicht auf die Beschrankung der Handlungsfahigkeit gelegt. Darin zeigt sich
die Ausrichtung von der paternalistisch gepragten ersetzenden Entscheidungsfindung hin zur
Unterstitzung, welche sich an der Selbstbestimmung orientiert (Rosch 2023, S. 321; Lipp,
2013, S. 332). Der Begriff der Unterstutzung ist dabei umfassend zu verstehen und umfasst
sowohl Unterstitzung in tatsachlicher (Beratung und Begleitung) als auch in rechtlicher Hin-
sicht. Unterstitzung muss gemass Art. 12 Abs. 3 BRK als Hilfe zur Selbsthilfe verstanden

werden.
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Abs. 4: «Die Vertragsstaaten stellen sicher, dass zu allen die Ausiibung der Rechts- und Hand-
lungsfahigkeit betreffenden Massnahmen im Einklang mit den internationalen Menschen-
rechtsnormen geeignete und wirksame Sicherungen vorgesehen werden, um Missbrduche zu
verhindern. Diese Sicherungen mussen gewahrleisten, dass bei den Massnahmen betreffend
die Ausiibung der Rechts- und Handlungsfahigkeit die Rechte, der Wille und die Praferenzen
der betreffenden Person geachtet werden, es nicht zu Interessenkonflikten und missbrauchli-
cher Einflussnahme kommt, dass die Massnahmen verhéltnismassig und auf die Umstande
der Person zugeschnitten sind, dass sie von moglichst kurzer Dauer sind und dass sie einer
regelmassigen Uberpriifung durch eine zustandige, unabhangige und unparteiische Behdrde
oder gerichtliche Stelle unterliegen. Die Sicherungen missen im Hinblick auf das Ausmass, in
dem diese Massnahmen die Rechte und Interessen der Person beriihren, verhaltnismassig
sein» (Art. 12 Abs. 4 BRK).

Aufgrund der Ausgangslage, dass die Arbeit mit vulnerablen Personen missbrauchsanfallig
ist, bedarf es der Aufsicht dieser Arbeit. Dies bezieht sich sowohl auf den staatlichen und be-
hordlichen Kontext wie auch auf Angebote der unterstiitzenden Entscheidungsfindung, die im
nicht staatlichen Kontext stattfinden. Dabei sind Personen den Risiken von Manipulation durch
Vertrauenspersonen potenziell starker ausgesetzt, je starker sie durch den Schwéachezustand
auf Hilfe angewiesen sind. Die Schutzvorkehrungen sind auf den Einzelfall hin zu tberprifen,
da sie hinsichtlich der Ausiibung der Rechts- und Handlungsfahigkeit geeignet sowie auf die
Umsténde der betroffenen Person zugeschnitten und verhaltnismassig sein mussen. Die
Rechte, der Wille und die Praferenzen der betroffenen Person sollen dabei geachtet werden.
Weiter ist der missbrauchlichen Einflussnahme, bei welcher die Interaktion zwischen der be-
troffenen und der zu betreuenden Person von Angst, Bedrohung, Tauschung oder Manipula-
tion gekennzeichnet ist, entgegenzuwirken. Diese kann insbesondere bei nahestehenden aber
auch bei Fachpersonen vorkommen. Dies umfasst unter anderem die Aufforderung, in Ge-
sprachen nicht missbréuchlich auf die betroffene Person einzuwirken. Dabei sind die Rechte,
der Wille und die Praferenzen der betroffenen Person zu achten, womit auch das Recht ein-
hergeht, Risiken einzugehen und Fehler zu machen. (Rosch, 2023, S. 349-351; Lipp, 2013, S.
334-335).

Abs. 5: «Vorbehaltlich dieses Artikels treffen die Vertragsstaaten alle geeigneten und wirksa-
men Massnhahmen, um zu gewdhrleisten, dass Menschen mit Behinderungen das gleiche
Recht wie andere haben, Eigentum zu besitzen oder zu erben, ihre finanziellen Angelegenhei-
ten selbst zu regeln und gleichen Zugang zu Bankdarlehen, Hypotheken und anderen Finanz-
krediten zu haben, und gewéhrleisten, dass Menschen mit Behinderungen nicht willkirlich ihr
Eigentum entzogen wird» (Art. 12 Abs. 5 BRK).
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Die Regelung der finanziellen Angelegenheiten ist hinsichtlich der Selbstbestimmung bedeut-
sam. Durch die Verwaltung der Finanzen kann tber deren Einsatz eigenstandig entschieden
werden. Bezogen auf die Regelung der finanziellen Angelegenheiten finden sich unter ande-
rem bei Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen Unterschiede in den Fahigkeiten, das
Vermogen zu verwalten. Dabei soll im Sinne der BRK Abs. 3 von Art. 12 Anwendung finden.
Es ist nicht primar mit erwachsenenschutzrechtlichen Massnahmen zu antworten, vielmehr
soll Menschen mit Behinderung der Zugang zu Unterstitzungsmoglichkeiten gewébhrleistet
werden. Sind Massnahmen des Erwachsenenschutzes notwendig, soll auch hier anhand des
Willens und der Praferenzen der betroffenen Person gehandelt werden (Rosch 2023, S. 352
— 354).

Die Herleitung zeigt, dass Art. 12 der BRK kein Sonderrecht, sondern die gleiche Anerkennung
vor dem Recht von Menschen mit Behinderung wie Menschen ohne Behinderung fordert. Den
Vertragsstaaten kommt die Aufgabe zu, entsprechende Massnhahmen zu treffen, um den be-
troffenen Personen den Zugang zur Unterstitzung zu verschaffen, welche fir die Ausibung
ihrer Rechte notwendig sind. Entsprechende Unterstiitzungsmassnahmen finden sich in der
Schweiz unter anderem mit den Massnahmen im Erwachsenenschutz, welche im nachfolgen-

den Kapitel beschrieben werden.
2.2 Zivilrechtlicher Erwachsenenschutz in der Schweiz

Um die vorab dargelegten Bereiche des Art. 12 BRK sowie den Bericht des UN-Ausschusses
mit den Empfehlungen zuhanden der Schweiz einzuordnen, werden im nachfolgenden Kapitel
die Grundlagen des zivilrechtlichen Erwachsenenschutzes in der Schweiz mit den verschiede-

nen Massnahmen dargelegt.

2.2.1 Voraussetzungen zur Errichtung von Schutzmassnahmen

Im Rahmen der Erwachsenenschutzmassnahmen kommt der Beistandschaft die grésste prak-
tische Bedeutung zu. Wie einleitend dargelegt wurde, standen gemass der Statistik der KO-
KES (2021b) im Jahr 2021 im Kanton Bern 13'435 Personen unter einer Schutzmassnahme
der KESB. Gemass Art. 388 ZGB sollen die behdrdlichen Massnahmen des Erwachsenen-
schutzes das Wohl und den Schutz hilfsbedurftiger Personen sicherstellen und deren Selbst-
bestimmung so weit wie mdglich erhalten und fordern. Die behérdlichen Massnahmen sind
subsidiar und kommen erst zur Anwendung, wenn die Unterstiitzung durch die Familie, andere
nahestehende Personen oder private und 6ffentliche Dienste nicht ausreichend ist. Dabei ist
die Verhaltnismassigkeit der Massnahme zu beachten. Es stellt sich insbesondere die Frage,
ob die Beistandschaft geeignet ist, um das Ziel der Massnahme zu erreichen und ob die Mas-
snahme erforderlich ist (Art. 389 ZGB). Art. 390 ZGB regelt die Voraussetzungen zur Anord-
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nung der Massnahme. Dabei werden folgende Voraussetzungen genannt, die zur Errichtung
der Beistandschatft erfillt sein missen:
- die Person muss zum Errichtungszeitpunkt der Beistandschatft volljahrig sein;
- es muss ein Schwachezustand vorliegen, aus dem sich ein Schutzbedarf fur die be-
troffene Person ergibt;
- die Person ist voriibergehend urteilsunfahig oder abwesend, in Angelegenheiten, die
erledigt werden mussen. Sie kann in diesen Angelegenheiten nicht selbst handeln und
es ist auch keine zur Stellvertretung berechtigte Person vorhanden.

Diese Voraussetzungen zeigen, dass der Schwachezustand Urteilsunfahigkeit ein zentraler
Begriff hinsichtlich der Anordnung einer Beistandschaft ist. Nachfolgend wird dargelegt, was

darunter zu verstehen ist und wie sich dies in der Anwendung zeigt.

2.2.2 Begriff und Definition des Schwachezustandes und des Schutzbedarfes

Die Schwachezusténde im Erwachsenenschutz kénnen in zwei grundlegende Kategorien ein-
geteilt werden; die sozialmedizinischen Schwachezustande, die in Art. 390 Abs. 2 Ziff. 1 ZGB
festgehalten sind, sowie die Schwachezustande, die sich aus der voriibergehenden Verhinde-
rung einer Person ergeben (Art. 390 Abs. 1 Ziff. 2). Fur die vorliegende Arbeit sind die sozial-
medizinischen Schwachezustande relevant und werden nachfolgend erlautert.

Unter den sozialmedizinischen Schwachezustanden sind die psychischen Stérungen gefasst.
Dies beinhaltet die anerkannten Krankheitsbilder der Psychiatrie. Aus diesem Grund ist es
notwendig, dass medizinische Expert:innen teilweise bei der Entscheidung, ob eine Person an
einer psychischen Stérung leidet, mitwirken. Unter der psychischen Stérung wird in der Psy-
chiatrie ein klinisch erkennbarer Komplex von Symptomen oder Verhaltensauffalligkeiten ver-
standen, welche auf der individuellen Ebene mit Belastung und Beeintrachtigung von soge-
nannten Lebensfunktionen verbunden sind. Dabei werden soziale Abweichungen oder soziale
Konflikte nicht als psychische Stdrung verstanden. Fur die Klassifizierung der psychischen
Stoérung bestehen zwei Instrumente, die hauptséchlich zur Anwendung kommen: das Klassifi-
kationssystem der Weltgesundheitsorganisation ICD-10 sowie das angloamerikanische Sys-
tem DSM. Obwohl ein enger Bezug zu den medizinischen Wissenschaften besteht, handelt es
sich beim Schwéachezustand der psychischen Stérung um einen rechtlichen Begriff (Maranta,
2022, S. 548-550).

Weiter finden sich unter den sozialmedizinischen Schwéchezustanden die geistige Behinde-
rung. Darunter werden in der Fachsprache angeborene oder erworbene Intelligenzdefekte un-
terschiedlicher Schweregrade verstanden. Die Gesetzgeberin versteht geistige Behinderung
primér als Funktionseinschrankung und somit als individuelles Defizit, welchem ein medizini-

sches Modell zugrunde liegt. Die geistige Behinderung und die psychische Stérung werden im
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Gesetz voneinander abgegrenzt. Bei einer geistigen Behinderung ist es nicht moéglich, einen
gesunden und beeintrachtigungsfreien Zustand zu erreichen, was bei einer psychischen St6-
rung maoglich ist. Auch beim Begriff der geistigen Behinderung handelt es sich um einen
Rechtsbegriff (Maranta, 2022, S. 550).

Beim Begriff des «ahnlichen in der Person liegenden Schwachezustandes» wird nicht von me-
dizinisch-wissenschaftlichen Erkenntnissen ausgegangen (Maranta, 2022, S. 551). Dieser Be-
griff wurde fur diejenigen Falle geschaffen, bei welchen kein anderer Schwéchezustand vor-
liegt, die Person dennoch durch eine Massnahme des Erwachsenenschutzes untersttitzt wer-
den soll. Dabei ist es geméass der Rechtsprechung des Bundesgerichtes ausreichend, dass
die Auswirkungen des Schwachezustandes vergleichbar wie bei einer psychischen Stérung
oder einer geistigen Behinderung sind. Dabei muss der Schwéchezustand in der Person liegen
und nicht in deren Lebensumsténden. Der Begriff bietet die Gefahr, dass dieser fur die Dis-
ziplinierung und Umerziehung von Personen herangezogen werden kann. Die Lehre sowie die
Rechtsprechung weisen darauf hin, dass dieser Schwéachezustand zurlickhaltend angenom-
men werden soll (Maranta, 2022, S. 551-552).

Urteilsfahigkeit und Handlungsfahigkeit

Eine zentrale Frage im Erwachsenenschutz ist, ob die betroffene Person handlungsfahig ist,
das heisst, ob sie durch eigenes Handeln Rechte begriinden und Pflichten eingehen kann. Die
Handlungsfahigkeit setzt voraus, dass die betroffene Person volljahrig sowie urteilsfahig ist
und keine Beistandschaft besteht, welche die Handlungsfahigkeit beschrankt oder aufhebt
(Art. 13, 17, 19 Abs. 1 ZGB). Damit wird deutlich, dass die Handlungsfahigkeit durch Erwach-
senenschutzmassnahmen eingeschrankt werden kann (vgl. Art. 398 Abs. 2, 394 Abs. 2, 396
Abs. 2 ZGB).

Zu betrachten ist der Begriff der Urteilsfahigkeit. «Urteilsfahigkeit bedeutet, dass eine Person
die Fahigkeit hat, vernunftsgemass zu handeln. Dies wiederum setzt sich aus zwei Elementen
zusammen: es braucht einerseits die Fahigkeit, die Relevanz und Tragweite eines konkreten
Tuns oder Unterlassens zu erkennen (Willensbildungsfahigkeit); und anderseits wird voraus-
gesetzt, dass die Person den Willen aufzubringen vermag, sich gemass ihrer Einsicht zu ver-
halten (Steuerungsfahigkeit)» (Fountoulakis & Rosch, 2022, S. 35). Voraussetzung fiur die
Handlungsfahigkeit ist die Urteilsfahigkeit. Da die Urteilsfahigkeit nicht fiir jedes Rechtsge-
schéaft im Detail geprift werden kann, darf im Grundsatz davon ausgegangen werden, dass
jemand urteilsfahig ist. Wird diese Vermutung bestritten, muss die Urteilsunfahigkeit bewiesen
werden. Die Urteilsfahigkeit ist vorhanden oder nicht vorhanden, es finden sich in diesem Zu-
sammenhang keine Abstufungen. Sie wird in der Regel durch ein psychiatrisches Gutachten
festgestellt. Die Entscheidung, welche rechtlichen Schlisse daraus zu ziehen sind, liegt bei
dem:r Richter:in oder bei der KESB (Fountoulakis & Rosch, 2022, S. 35-36).
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Schutzbedarf

Aus den oben beschriebenen Schwéchezustéanden ergibt sich nicht automatisch ein Schutz-
bedarf. Auch der vorliegende Schutzbedarf ist nicht immer auf einen Schwéchezustand zu-
ruckzufiihren. Fir die Anordnung einer Beistandschaft ist es notwendig, dass eine Kausalitat
vorliegt, das heisst, dass sich der Schutzbedarf aus einem der vorab dargestellten Schwéche-
zustande ergibt. Gemass Art. 390 Abs. 1 Ziff. 1 ZGB ist eine Person schutzbedirftig, wenn sie
ihre Angelegenheiten nur teilweise oder gar nicht selbst besorgen kann. Der Begriff der Ange-
legenheiten ist dabei weit gefasst, dies kann den persoénlichen, rechtlichen oder finanziellen
Bereich betreffen. Die Schutzbedurftigkeit ist dabei nicht mit der Urteilsunfahigkeit gleichzu-
setzen. Es ist ausreichend, wenn die betroffene Person (teilweise) unfahig ist, ihre Angelegen-
heiten zu besorgen (Maranta, 2022, S. 554-555). Im nachfolgenden Abschnitt wird sich zeigen,
dass es Beistandschaften gibt, in welchen die Urteilsfahigkeit der betroffenen Person eine Vo-
raussetzung darstellt. Ebenfalls hat der festgestellte Schutzbedarf Auswirkungen darauf, wel-
che Form der Beistandschaften angeordnet wird. Dabei kommt der Massschneiderung eine

wichtige Funktion zu, worauf im kommenden Abschnitt eingegangen wird.

2.2.3 Die Beistandschaften

Nachfolgend werden die verschiedenen Beistandschaften dargelegt, um eine Einordnung der

Forderungen der BRK sowie die spater folgenden Ergebnisse vornehmen zu kénnen.

Die Begleitbeistandschatft

Die Begleitbeistandschaft wird errichtet, wenn die betroffene Person fur die Erledigung be-
stimmter Angelegenheiten auf begleitende Unterstitzung angewiesen ist. Diese wird mit der
Zustimmung der betroffenen Person errichtet (Art. 393 ZGB). Die Begleitbeistandschaft wird
subsidiar errichtet. Ihr gehen vorgelagerte Hilfen durch private und 6ffentliche Dienste vor (Art.
389 Abs. 1 Ziff. 1 ZGB). Die KESB legt fest, in welchen Bereichen die Begleitung zu erfolgen
hat. Der Beistandsperson kommt kein Vertretungsrecht zu. Die verbeistandete Person handelt
selbst gegeniber Dritten, womit keine Einschrankung der Handlungsfahigkeit erfolgt. Die Be-
gleitbeistandschatt ist diejenige Beistandschaft, welche am wenigsten in die Personlichkeit und
die damit verbundenen Rechte der betroffenen Person eingreift. Sie verfolgt den Grundsatz
der Hilfe zur Selbsthilfe. Aufgrund der notwendigen Zustimmung kann davon ausgegangen
werden, dass die verbeistandete Person gewillt ist, mit der Beistandsperson zusammen zu
arbeiten (Frey et al., 2022, S. 578-585).

Die Vertretungsbeistandschaft mit oder ohne Vermdgensverwaltung

Die Vertretungsbeistandschaft wird angeordnet, wenn die betroffene Person bestimmte Ange-
legenheiten nicht erledigen kann und deshalb vertreten werden muss. Im Rahmen der Vertre-

tungsbeistandschaft kann die Handlungsfahigkeit der betroffenen Person eingeschrankt wer-
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den. Die betroffene Person muss sich die Handlungen der Beistandsperson anrechnen oder
gefallen lassen, auch wenn die Handlungsfahigkeit nicht eingeschrénkt ist. Die KESB hat zu
bezeichnen, in welchen Bereichen der Beistandsperson ein Vertretungsrecht zukommt (Art.
394 ZGB). Der betroffenen Person ist es weiterhin moglich, selbststandig Rechtshandlungen
vorzunehmen. Daneben ist auch die Beistandsperson erméchtigt, die betroffene Person bei
solchen Handlungen zu vertreten. Die Vertretungsbefugnis der Beistandsperson tritt kumulativ
zur Handlungsmaglichkeit der betroffenen Person hinzu, ohne, dass die Handlungsfahigkeit
dabei eingeschrankt wird. Diese wird durch die KESB zum Schutz der betroffenen Person in
Bezug auf bestimmte Bereiche eingeschrankt, sofern zwischen dieser und der Beistandsper-
son Uneinigkeit besteht (Art. 394 Abs. 2 ZGB & Frey et al., 2022, S587-589). Eine Beschran-
kung flr die Vertretung besteht in ausgewahlten Bereichen in denen diese eingeschrankt oder
nicht mdglich ist. Dies umfasst folgende Bereiche (Frey et al., 2022, S. 589):
- absolut héchstpersonliche Rechte (Art. 19¢ Abs. 2 ZGB);
- relativ héchstpersodnliche Rechte, wenn die betroffene Person urteilsfahig ist (Art. 19c
Abs. 1 ZGB);
- unentgeltliche Zuwendungen und geringfligige Angelegenheiten des alltaglichen Le-
bens (Art. 19 Abs. 2 ZGB);
- verbotene Geschafte (Art. 412 Abs. 2 ZGB);
- Geschafte, welche der Zustimmung durch die KESB oder der urteilsfahigen Person
bedirfen (Art. 416/ 417 ZGB).

Dem Thema der Selbstbestimmung kommt im Rahmen der Vertretungsbeistandschaft eine
wichtige Funktion zu. Die Beistandsperson soll nur wenn absolut notwendig in Vertretung der
betroffenen Person handeln und diese, wenn immer mdglich, dahingehend begleiten und mo-
tivieren, damit sie die Handlungen selbststandig vornehmen kann (Frey et al., 2022, S. 592).
Auf das Thema der Selbstbestimmung und der mdglichen Vorgehensweisen wird in einem

spateren Abschnitt ausfuhrlich eingegangen.

Die Vertretung kann gemass Art. 395 ZGB nebst der Personenvorsorge auch die Vermégens-
verwaltung betreffen. Dabei handelt es sich nicht um eine eigenstandige Erwachsenenschutz-
massnahme. Die Vermdgensverwaltung stellt eine spezielle Form der Vertretungsbeistand-
schaft im Bereich der Vermdgensvorsorge dar (Frey et al., 2022, S. 598). Dabei sind durch die
KESB die Vermbgenswerte zu bestimmen, welche durch die Beistandsperson verwaltet wer-
den. Dies kann Teile des Vermdgens, das gesamte Vermdgen oder das gesamte Vermdgen
und Einkommen umfassen (Art. 395 Abs. 1 ZGB). Die KESB kann der betroffenen Person den
Zugriff auf einzelne Vermogenswerte entziehen, ohne dabei die Handlungsfahigkeit einzu-
schranken (Art. 395 Abs. 3 ZGB). Die Zugriffsberechtigung ist in diesem Falle der Beistands-

person zu Ubertragen. Weiter kann der betroffenen Person untersagt werden, tber ein Grund-
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stuck zu verfugen (Art. 395 Abs. 4 ZGB). Die Beistandsperson ist zur sorgfaltigen Verwaltung
der Vermogenswerte verpflichtet (Art. 408 Abs. 1 ZGB). Der Grundsatz der Selbstbestimmung
findet sich auch bei der Vermogensverwaltung wieder. Die Beistandsperson hat den Willen
der betroffenen Person so genau wie moglich zu beachten (Art. 5 Abs. 1 VBVV).

Die Mitwirkungsbeistandschaft

Im Rahmen der Mitwirkungsbeistandschaft besteht der Auftrag der Beistandsperson darin, bei
der von der KESB definierten Geschaften mitzuwirken. Sie wird errichtet, wenn die betroffene
Person zu deren Schutz bei bestimmten Handlungen auf die Zustimmung der Beistandsperson
angewiesen ist (Art. 396 Abs. 1). Die Handlungsfahigkeit der betroffenen Person wird entspre-
chend eingeschrankt (Art. 396 Abs. 2 ZGB). Die Beistandsperson verfligt im Rahmen der Mit-
wirkungsbeistandschaft Giber kein Vertretungsrecht. Die betroffene Person muss bezogen auf
die festgelegten Geschéfte urteilsfahig sein. Zwingende Voraussetzung zum rechtsgultigen
Abschluss des Geschéftes ist die Zustimmung der Beistandsperson. Dies filhrt wie in Art. 396
Abs. 2 festgehalten zur Einschrankung der Handlungsfahigkeit der betroffenen Person. Betrof-
fen von der Mitwirkungsbeistandschaft sind in der Regel finanziell relevante Angelegenheiten.
Dabei ist es notwendig, dass die betroffene Person und die Beistandsperson zusammenarbei-
ten. Weder die betroffene Person noch die Beistandsperson vermogen alleine zu handeln. Ein
Geschatft gilt erst mit der Zustimmung der Beistandsperson als rechtsguiltig (Frey et al., 2022,
S. 613).

Gemass Art. 397 ZGB konnen die Begleit-, die Vertretungs- und die Mitwirkungsbeistandschaft
miteinander kombiniert werden. Dies ermdglicht die an den Fall angepasste Massschneide-

rung.

Die umfassende Beistandschaft

Die umfassende Beistandschaft ist die starkste aller Beistandschaftsarten, die angeordnet
werden kénnen. Diese wird errichtet, wenn die betroffene Person wegen dauernder Urteilsun-
fahigkeit besonders hilfsbedurftig ist (Art. 398 Abs. 1 ZGB). Sie bezieht sich auf alle Angele-
genheiten der Personensorge, der Vermogenssorge und des Rechtsverkehrs. Die Handlungs-
fahigkeit der betroffenen Person entféllt von Gesetzes wegen (Art. 398 Abs. 2 und 3 ZGB). Die
umfassende Beistandschaft darf im Sinne der Verhaltnismassigkeit und der Subsidiaritat nur
dann angeordnet werden, wenn samtliche vorgelagerten, milderen Massnahmen nicht ausrei-
chend sind. Sie ist dann angezeigt, wenn die Handlungsfahigkeit in allen Bereichen zu entzie-
hen wére. In den meisten Fallen sind die vorab angeflihrten Beistandschaften ausreichend.
Die umfassende Beistandschaft darf nur als letztes Mittel (Ultima Ratio) zur Anwendung kom-
men (Frey et al., 2022, S. 618-619).
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Nebst den vier hauptséachlichen Beistandschaftsarten bestehen zwei Sonderformen, welche
zur Vollstandigkeit aufgefuhrt, jedoch nicht weiter ausgefuhrt werden:
- Die Ersatzbeistandschaft nach Art. 403 ZGB, die bei Verhinderung oder im Fall der
Interessenskollision der Beistandsperson errichtet werden kann;
- die Verfahrensbeistandschaft (Art. 449a), die allenfalls im Rahmen des Verfahrens vor
der KESB fiir die betroffene Person zu errichten ist.

Die Wahl, welche Beistandschaft errichtet wird, richtet sich nach dem individuellen Schutzbe-
darf der betroffenen Person. Zu berlcksichtigen ist dabei das Verhaltnismassigkeitsprinzip,
welches unter anderem besagt, dass die mildeste Massnahme zu errichten ist. Der Schutzbe-
darf der betroffenen Person kann sich je nach Aufgabenbereich unterschiedlich darstellen. Es
ist daher rechtlich zuldssig, die Beistandschaftsarten gemass Art. 397 ZGB miteinander zu
kombinieren (Maranta, 2022, S. 561-562).

2.2.4 Gesetzliche Grundlagen zur Férderung der Selbstbestimmung

In Art. 360-387 werden Alternativen zu den behdrdlichen Massnahmen im Erwachsenenschutz
vorgesehen. Dies umfasst Instrumente der eigenen Vorsorge, namentlich den Vorsorgeauftrag
und die Patientenverfliigung, welche die betroffenen Personen fiir den Fall ihrer Urteilsunfa-
higkeit selbst nutzen kénnen und fur das Thema der vorliegenden Arbeit zentral sind. Mit die-
sem Instrument soll die Selbstbestimmung der betroffenen Personen geférdert werden.
Durch den Vorsorgeauftrag kann jede handlungsféahige Person fur den Fall ihrer Urteilsunfa-
higkeit eine andere Person beauftragen, damit diese ihre Personensorge oder die Vermdgens-
sorge Ubernimmt und sie im Rechtsverkehr vertritt (Art. 360 Abs. 1 ZGB). Gemass Art. 360
Abs. 2 ZGB sind die Aufgaben, welche der ernannten Person tbertragen werden, zu umschrei-
ben und Weisungen fiir die Erfullung der Aufgaben zu erteilen. Der Vorsorgeauftrag unterliegt
strengen Formvorschriften. Er muss eigenhandig verfasst oder dffentlich beurkundet sein. Tritt
die Urteilsunfahigkeit bei der betroffenen Person ein, hat die KESB den Vorsorgeauftrag zu
validieren. Liegen die notwendigen Voraussetzungen vor und nimmt die ernannte Person den
Auftrag an, stellt die KESB eine entsprechende Urkunde aus (Fountoulakis & Rosch, 2022a,
S. 521-524). Der Auftrag endet bei Wiedererlangen der Urteilsfahigkeit der betroffenen Person,
mit deren Tod, bei Kiindigung durch die urteilsfahige, betroffene Person oder bei Feststellung
von mangelnder Eignung der ernannten Person durch die KESB (Art. 387, 368 & 369 ZGB).
Die Patientenverfiigung bezieht sich ausschliesslich auf medizinische Massnahmen. Durch
diese kann die urteilsfahige Person festlegen, welchen medizinischen Massnahmen sie im Fall
ihrer Urteilsunfahigkeit zustimmt oder nicht (Art. 370 Abs. 1 ZGB). Weiter kann in der Patien-
tenverfigung eine Person bezeichnet werden, welche an ihrer Stelle im Falle der Urteilsunfa-

higkeit Uber diese Masshnahmen entscheidet (Art. 370 Abs. 2 ZGB). Die Patientenverfiigung
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unterliegt weniger hohen Formvorschriften als der Vorsorgeauftrag. Diese muss lediglich
schriftlich verfasst, mit dem Datum versehen und durch die betroffene Person unterzeichnet
sein (Fountoulakis & Rosch, 2022a, S. 527). Der:die behandelnde Arzt:in haben bei Urteilsun-
fahigkeit des:r Patient:in abzukl&ren, ob eine Patientenverfiigung vorliegt. Vorbehalten bleiben
dringende Félle. Der:die behandelnde Arzt:in haben der Patientenverfiigung zu entsprechen,
ausser wenn diese gegen gesetzliche Vorschriften verstosst oder wenn begrindete Zweifel
bestehen, dass die Patient:innenverfligung aus eigenem Willen verfasst oder nicht dem mut-
masslichen Willen des:r Patient:in entspricht (Art. 372 Abs. 1 & 2 ZGB).

Weitere Alternativen zu den behdrdlichen Massnahmen umfassen gesetzliche Bestimmungen,
welche bei bestimmten Konstellationen von Gesetzes wegen eintreten, wenn jemand urteils-
unfahig wird (z.B. bei Ehegatt:innen,) (KOKES, 2012, S. 111-121). Diese Massnahmen werden
nicht weiter erlautert, da sie fur die Fragestellung der vorliegenden Arbeit nicht von zentralem
Interesse sind.

Die Ausfuhrungen zur Patientenverfligung und dem Vorsorgeauftrag machen deutlich, dass
durch die gesetzlichen Grundlagen Mdéglichkeiten vorhanden sind, die eigene Vorsorge vor
dem Eintreten der Urteilsunfahigkeit zu regeln. Dies bietet die Moglichkeit zur selbstbestimm-

ten Regelung der entsprechenden Angelegenheiten.
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3. Mandatsfuhrung

3.1 Rolle und Auftrag mandatsfiihrender Personen

Das Gesetz regelt die Zustandigkeiten zwischen den verschiedenen Akteur:innen. Dabei ist
die KESB flr die Errichtung der Beistandschaft sowie die Aufsicht dieser zustandig. Der Bei-
standsperson kommt die Aufgabe zur Umsetzung des Mandates zu, welches sie im Interesse
der betroffenen Person auszufihren hat (KOKES, 2012, S. 17-19 & S. 179-180). Die Bei-
standsperson steht mit ihrem Handeln somit im Spannungsverhaltnis zwischen dem behérdli-
chen Auftrag sowie den Winschen der betroffenen Person. In Art. 406 Abs. 1 ZGB ist festge-
halten, dass die Beistandsperson ihre Aufgabe im Interesse der betroffenen Person wahrzu-
nehmen und soweit tunlichst auf deren Meinung Riicksicht zu nehmen hat. Ebenfalls soll der
Wille der betroffenen Person, das Leben entsprechend ihren Fahigkeiten und nach eigenen
Wiinschen und Vorstellungen zu gestalten, respektiert werden. Uber die gesetzlichen Grund-
lagen hinaus, unterliegt die Entscheidung, wie das Mandat konkret ausgeftihrt wird, grundsatz-
lich der Beistandsperson. Es liegt in ihrem Ermessen, welche fachlichen Methoden angewandt
werden und wie die Ermessensspielraume im Einzelfall ausgestaltet werden. Neben dem Auf-
tragsverhaltnis, welches die Beistandsperson gegeniiber der KESB einnimmt, sind Berufsbei-
standspersonen in der Regel in eine Organisation eingebunden. Hierbei kbnnen durch die Or-
ganisation Vorgaben hinsichtlich der Aufgabenerfullung gemacht werden, wodurch weitere
Vorgaben und Arbeitsablaufe zu beriicksichtigen sind (Estermann et al., 2022, S. 206).

Die unterschiedlichen Mandate sowie die Rolle der Beistandspersonen sind Gegenstand eines
fortwahrenden und breiten Diskurses der Sozialen Arbeit. Um zu verdeutlichen, wie sich dieses
Spannungsfeld zeigt und welche Handlungsoptionen aus Sicht der Sozialen Arbeit vorgese-

hen sind, wird nachfolgend auf das Doppel- und Trippelmandat eingegangen.

3.1.1 Doppel- und Trippelmandat

Das Wort Mandat stammt aus dem lateinischen (mandare) und kann Ubersetzt werden als
«aus der Hand geben». In der Sozialen Arbeit wird damit ein Auftrag oder eine Erméchtigung
ohne genaue Handlungsanweisung bezeichnet (Staub-Bernasconi, 2018, S. 111). Gemass
dem nach wie vor relevanten Grundlagentext von Béhnisch und Losch (1973, S. 27) kann das
doppelte Mandat als «Paradigma sozialarbeiterischen Tuns», verstanden werden. In der De-
finition des doppelten Mandates finden sich zwei unterschiedliche Auftraggeber:innen. Einer-
seits sind dies die Klient:innen, anderseits die Gesellschaft und der Staat. Die Interessen der
beiden Auftraggeber:innen kénnen unterschiedlich sein, womit sich Sozialarbeitende in einem

Spannungsfeld zwischen der Vertretung der Interessen der Klient:innen und den Interessen
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der Gesellschat und des Staates befinden kénnen (Lutz, 2020, Kapitel 1; Bohnisch & Losch,
1973, S. 27).

Die Soziale Arbeit ist Ausdruck von gesellschaftlichen Strukturen und staatlicher Interessen.
Sie soll dazu beitragen, soziale Probleme zu bearbeiten und zu mildern. Im Auftrag des Staa-
tes soll die Soziale Arbeit Klient:innen helfen und motivieren, ihre problematischen Verhaltens-
weisen zu andern und wieder handlungsfahig zu werden. Ebenfalls kommt der Sozialen Arbeit
die Aufgabe zu, die Klient:innen im Hinblick auf inr normgerechtes Verhalten sowie die Zieler-
reichung im Rahmen der Hilfemassnahmen zu Uberprifen (Lutz, 2020, Kapitel 1.1). Demge-
genlber stehen die Bedirfnisse und die Interessen der Klient:innen. Die Hilfe umfasst den
Bereich in dem sich die Soziale Arbeit fur die Belangen der Klient:innen einsetzt. Dies bein-
haltet auch immer Aspekte einer Parteilichkeit, in der dezidiert die gesellschaftspolitisch kriti-
schen Standpunkte und ein politischer Veranderungswille zum Ausdruck gebracht werden. Die
Soziale Arbeit ist dabei immer auch Akteurin einer Rechtsdurchsetzung im Sinne der Klient:in-
nen (Lutz, 2020, Kapitel 1.2). DarlUber hinaus kommt der Sozialen Arbeit die Aufgabe zu, zwi-
schen den beiden Polen zu vermitteln und die beiden Elemente des Doppelmandates in der
Praxis zusammen zu fihren. Damit ist das Spannungsfeld angesprochen, in welchem sich die
mandatsfuhrenden Personen im Erwachsenenschutz bewegen.

Dieses doppelte Mandat kann zu Rollen- und Loyalitéatskonflikten bei den Sozialarbeitenden
fuhren (Lutz, 2020, Kapitel 2). Sozialarbeitende sind angehalten, «ein stets gefahrdetes
Gleichgewicht zwischen den Rechtsanspriichen, Bedurfnissen und Interessen des Klienten
einerseits und den jeweils verfolgten sozialen Kontrollinteressen seitens offentlicher Steue-
rungsagenturen anderseits aufrechtzuerhalten» (Bohnisch & Ldsch, 1973, S. 27).

Das Doppelmandat wurde durch Staub-Bernasconi (2007, S. 12-13) durch das dritte Mandat,
den Teil der Profession, erweitert. Dies umfasst das wissenschaftliche Wissen sowie die ethi-
schen Werte, die Menschenrechte und die Gerechtigkeit. Die professionellen Grundlagen stel-
len dabei die regulierenden Ideen dar, anhand derer die Problemdefinitionen, - erklarungen, -
bewertungen und Veranderungsprozesse seitens der Klient:innen sowie der Trager:in beurteilt
werden muissen.

Sofern bezogen auf die Problemsituation, deren Ursachen und Folgen sowie der Bewertung
und den Verédnderungszielen Uneinigkeit besteht, kommt den Sozialarbeitenden die Aufgabe
zu, diese gegeniber den Klient:innen transparent zu machen. Zur Auseinandersetzung und
Losung dieser Probleme stehen den Sozialarbeitenden im Praxisalltag unter anderem kollegi-
ale Beratung, Weiterbildungen sowie Supervision zur Verfligung. Finden sich dabei kompro-
misslose Situationen, die sich schwer aufldsen lassen, sind demokratische Verfahren zur Kon-
fliktbearbeitung notwendig. Im Rahmen der Demokratie sind sowohl die Austibung von Macht
und Zwang beispielsweise im Fall von Fremd- und Selbstgefahrdung wie auch Formen der

Solidaritat, wenn Menschen sich nicht ausreichend selbst fiir ihre Bedurfnisbefriedigung ein-
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setzen kdnnen, verankert. Staub-Bernasconi geht davon aus, dass in Anbetracht des Macht-
gefélles zwischen der Gesellschaft/Organisation und den Klient:innen, die Profession den Kli-
ent:innen gerecht werden muss (Staub-Bernasconi, 2018, S. 121). Das UN-Manual «<Human
Rights and Social Work” (1994, S. 5) nimmt die dilemmatischen Strukturen des Tripelmandates
ebenfalls auf. Darin ist als Leitlinie festgehalten, dass die Profession sowohl dem:r Arbeitge-
ber:in wie auch den Klient:innen verpflichtet ist.

Dem Bewusstsein tiber dieses Spannungsfeld sowie der Reflektion und Ubernahme der eige-
nen Rolle kommt im Fachdiskurs eine einheitliche Zustimmung zu. Estermann et. al. (2022, S.
208) verweisen bezogen auf die Zusammenarbeit zwischen den Beistandspersonen, den Lei-
tungspersonen sowie der KESB darauf, dass geeignete Formen der Zusammenarbeit, des
Austausches und der Entwicklung von gemeinsamen Qualitatsanspriichen einzurichten sind,
um Konflikten zwischen den verschiedenen Akteur:innen vorzubeugen. Dazu kénnen beispiel-

weise periodische Qualitatszirkel dienen.

Gemass Hafen (2008, S. 457-459) ist die Reflexion im Praxisalltag notwendig, ausgehend
dieser anschliessend eine Entscheidung zum weiteren Vorgehen getroffen werden muss. Da-
bei gehdrt es ebenso zur Professionalitat der Sozialen Arbeit, sich dariiber bewusst zu sein,
dass jede Entscheidung auch einer Wahl entspricht, welche andere Mdglichkeiten ausschliesst
und sich spéater als Fehler herausstellen kann. Das Bewusstsein darlber, dass die Entschei-
dungen im Praxisalltag gentigend reflektiert wurden, ist zentral. Es hilft dabei, eine notwendige
Fehlerkultur zu entwickeln, welche beinhaltet, Fehler zu akzeptieren und aus ihnen zu lernen.
Bezogen auf das Praxisfeld des Kindes- und Erwachsenschutzes gilt es, gemeinsame Haltun-

gen zwischen den Beistandspersonen und der KESB zu diskutieren und abzugleichen.

3.2 Selbstbestimmung in der Mandatsfiihrung

Der zentrale Paradigmenwechsel im Zusammenhang mit Art. 12 der BRK besteht darin, dass
die ersetzende Entscheidungsfindung weitestgehend durch die unterstiitzende Entschei-
dungsfindung abgel6st wird (Rosch, 2022a, S. 2). Zur Umsetzung des Selbstbestimmungs-
grundsatzes in der Mandatsfiihrung ist es notwendig, die verschiedenen Auspragungen des

Begriffes sowie mdgliche methodische Vorgehensweisen naher zu betrachten.

3.2.1 Fremdbestimmte Selbstbestimmung

Wie bisher ausgefihrt wurde, hat die Beistandsperson im Rahmen der Mandatsfiihrung die
Interessen der betroffenen Person zu wahren und auf deren Meinung Rucksicht zu nehmen.
Die Anordnung der Massnahmen bedingt einen Schwéchezustand. Trotz diesem soll so weit
wie moglich nach den subjektiven Interessen der betroffenen Person gehandelt werden. Der
Beistandsperson kommt damit die Aufgabe zu, zu erkennen, wo wie viel Selbstbestimmung

maoglich ist, ohne dass sich die betroffene Person selbst schadigt. Dazu muss individuell ge-
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klart werden, welche Fahigkeiten und Ressourcen vorhanden sind. Dies bedingt das Wissen
Uber den Schwachezustand und die Schutzbedurftigkeit sowie eine fachliche Einschéatzung
der Beistandsperson, in welchen Bereichen die Selbstbestimmung méglich ist. Diese Einschét-
zung muss prognostisch vorgenommen werden, was fehleranféllig ist. Dennoch scheint im
Sinne des Gesetzgebers die Vermutung zugunsten der Selbstbestimmung zentral zu sein.
Damit geht auch das Risiko einher, Einschatzungen vorzunehmen, die in Bezug auf die Fa-
higkeiten nicht zutreffend sind, was dazu fuhren kann, dass sich die betroffene Person selbst
schadet. Dieser Mut, welcher von den Beistandspersonen bedingt wird, wird vom Gesetzgeber
in den Grundlagen verlangt. Wichtig dabei ist, dass die Ubergabe von Selbstverantwortung
nicht bedeutet, den Klient:innen pauschal die Verantwortung zu tibergeben und sich selbst zu
Uberlassen. Dies wirde den Grundsétzen des Gesetzes sowie den ethischen Grundlagen ent-
gegen sprechen (Rosch, 2022h, S. 85-86). Es gilt in der Mandatsfiihrung abzuwégen, in wel-
chen Bereichen Klient:innen Uber die nétigen Fahigkeiten und Ressourcen verfiigen, Entschei-
dungen selbst zu treffen und wo sie auf Unterstiitzung durch die Beistandspersonen angewie-

sen sind.

3.2.2 Vertretungshandlungen durch die Beistandsperson

Wie aus den Ausfilhrungen zu den Beistandschaften hervor geht, kommt der Beistandsperson
in gewissen Fallen eine Vertretungskompetenz zu. Die Beistandsperson hat die betroffene
Person, wenn immer moglich zu befahigen, die notwendigen Schritte selbststandig vorzuneh-
men. Die betroffene Person ist auch beim Vertretungshandeln in die Entscheidungsfindung
einzubeziehen und soll, wenn immer maoglich, selbst im Aussenverhaltnis® handeln. Eine allei-
nige Entscheidung gegen aussen durch die Beistandsperson soll nur dann stattfinden, wenn
die betroffene Person beispielsweise aufgrund schwerer Demenz nicht mehr mitwirken kann

(Frey et al., 2022, S. 591), was durch die nachfolgende Grafik verdeutlicht werden soll.

3 Das Aussenverhéltnis meint das Verhaltnis zu aussenstehenden Dritten wie beispielsweise Versi-
cherungen (Frey, et. al. 2022, S. 590).
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Abbildung 1: Innen- und Aussenverhaltnis der Entscheidungsfindung (Frey, et. al., 2022, S. 591)

Das Handeln der Beistandsperson ist somit als Begleitung zu verstehen und Vertretungshand-
lungen sollen nur Ultima Ratio vorgenommen werden. Nimmt die Beistandsperson Vertretun-
gen fur die betroffene Person vor, findet eine fremdbestimmte Handlung statt, fir welche eben-
falls gesetzliche Grundlagen zur Entscheidungsfindung handlungsleitend sind. Hierbei ist Art.
406 Abs. 1 ZGB heranzuziehen, welcher besagt, dass die Aufgaben im Interesse der betroffe-
nen Person wahrgenommen werden sollen und der Wille der betroffenen Person geachtet
werden soll. Die Entscheidung hat nicht nach objektiven Kriterien (was ist gut fiir alle Personen
in dieser Situation), sondern nach dem subjektiven oder mutmasslichen Willen der betroffenen
Person zu erfolgen (wie wirde die betroffene Person entscheiden, wenn Sie nicht am Schwa-
chezustand leiden wirde?) (Rosch, 2022b, S. 85-88). Hierbei kommt es als Aufgabe der Bei-
standsperson zu, den mutmasslichen Willen des:r Klient:in in Erfahrung zu bringen. Es gilt hier
mit den Klient:innen und/oder deren sozialem Umfeld, die individuellen Bediirfnisse und Erfah-
rungen, Werte, Normen, Wiinsche, Lebensplane, Fahigkeiten sowie Zukunfts- und Handlungs-
perspektiven zu erfassen. Dies geschieht idealerweise in direkten personlichen Gesprachen
(Hartmann & Moser, 2022, S. 246).

Rechtliche Grenzen finden sich dort, wo es um widerrechtliches Handeln geht oder wenn der
mutmassliche Wille im Rahmen der Mandatsfihrung kaum zu rechtfertigen ist. Beispielsweise
kann der:die Beistdnd:in dem Wunsch der betroffenen Person nicht nachkommen, wenn
diese:r Schwarzgeldkonten anlegen will (Fountoulakis & Rosch, 2022b, S. 34-36; Rosch,
2022b, S. 87).

3.3 Methodische Vorgehensweisen zur Forderung der Selbstbestimmung

Die Umsetzung der in Art. 406 ZGB festgehaltenen Grundséatze bedingt, dass die Beistands-
person mit der betroffenen Person ein Vertrauensverhaltnis aufbaut und ihre Teilhabe an den

gemeinsamen Vorgehensweisen und der Entscheidungsfindung starkt. Dafir sind fur die
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sozialarbeiterische Praxis methodische Vorgehensweisen nétig, auf die nachfolgend einge-

gangen wird.

3.3.1 Partizipation

Das Wort Partizipation stammt vom lateinischen Wort «participat» und lasst sich mit Teilhabe
Ubersetzen. Dabei handelt es sich um einen Prozess, «bei dem einzelne oder mehrere Men-
schen einen Teil von einem Ganzen in Besitz nehmen» (Scheu & Autrata, 2013, S. 11). Daraus
l&sst sich ableiten, dass Klient:innen zu Co-Produzent:innen am Hilfeprozess werden sollen,
indem sie willentlich daran teilnehmen. Durch die Mdglichkeit der Mitgestaltung und Mitent-
scheidung, soll Klient:innen die Teilhabe ermdglicht werden (Scheu & Autrata, 2013, S. 123).
Strassburger und Rieger (2019, S. 12-17) stellen mit dem Modell der Partizipationspyramide
eine Vorgehensweise dar, welche es ermdglicht, die Prozesse der Partizipation in verschie-
dene Stufen einzuordnen. Die Pyramide ist nebst den Stufen in zwei Seiten eingeteilt. Die linke
Seite der Pyramide stellt die Perspektive der Professionellen dar, wohingegen die rechte Seite
die Sicht der Burger:innen illustriert. Der Begriff der Blrger:innen wird synonym fir Adres-
sat:innen verwendet, worunter ebenfalls die Klient:innen subsumiert sind, mit welchen sich die
vorliegende Arbeit befasst. Nachfolgend wird die linke Seite der Pyramide dargestellt, da es
fur die vorliegende Arbeit von Interesse ist, wie die Partizipationsprozesse von den Professio-
nellen gestaltet werden.

Die Partizipationspyramide besteht auf der Seite der institutionellen Perspektive aus sechs
Stufen, welche das Spektrum zwischen Minimalbeteiligung und Entscheidungsmacht verdeut-
lichen sollen. Je héher eine Stufe ist, desto grosser ist der Einfluss, den Klient:innen auf die
Entscheidung nehmen kdnnen (Strassburger & Rieger, 2019, S. S. 15).

Abbildung 2: Die Partizipationspyramide (Strassburger & Rieger, 2019, S. 15)

Die ersten drei Stufen werden als Vorstufen der Partizipation bezeichnet. Sie stellen eine Form

der Mitsprache dar, bei denen das Recht auf Mitbestimmung fehlt. Entscheidungen, welche
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Professionelle allein treffen, kdnnen nicht als Partizipation bezeichnet werden. Sie kdnnen je
nach Vorgehensweise den Vorstufen der Partizipation zugeordnet werden. Dies ist der Fall,
wenn Meinungen und Ansichten von Klient:innen in den Entscheidungsprozess einbezogen
werden (Strassburger & Rieger, 2019, S. 23-24).

Die Vorstufen lassen sich nach Strassburger & Rieger (2019, S. 24) wie folgt definieren:

- Stufe 1 — Informieren
In der ersten Stufen informieren die Professionellen die Klient:innen Gber eine soziale
Dienstleistung. Durch das transparent machen der Entscheidung erhalten Klient:innen
die Moglichkeit, sich darauf einzustellen oder zu reagieren, beispielsweise durch An-
melden von Widerspruch.

- Stufe 2 — Meinung erfragen
Die Professionellen fragen vor anstehenden Entscheidungen bei den Klient:innen
nach, wie sie die Situation, die Reaktionsmdglichkeiten und die Konsequenzen ein-
schéatzen. Es bleibt offen, ob die Einschatzungen der Klient:innen die Entscheidung

der Professionellen beeinflussen wird.

- Stufe 3 — Lebensweltexpertise einholen
Professionelle bitten Klient:innen auf dieser Stufe, sie auf der Basis ihrer Lebenswelt-
expertise zu beraten, um bessere Entscheidungen treffen zu kénnen. Es findet keine

Zusicherung statt, dass die Einschatzung bei der Entscheidung bertcksichtigt wird.

Die néchsten Stufen vier bis sechs werden als Partizipationsstufen benannt. Auf diesen Stufen
kommt den Klient:innen eine rechtlich, formal oder konzeptionell abgesicherte und damit ver-
bindliche Rolle im Entscheidungsprozess zu. Dies ist ein Unterschied zu den Stufen eins bis
drei, auf welchen die Beteiligung von der professionellen Person abhangt und somit vom Zufall
abhangig ist (Strassburger & Rieger, 2019, S. 24-27).

- Stufe 4 — Mitbestimmung zulassen
Auf dieser Stufe haben die Klient:innen einen direkten Einfluss auf die Entscheidung.
Die Professionellen besprechen mit ihnen gemeinsam die Ausgangssituation sowie die
Moglichkeiten zum weiteren Vorgehen. Die Klientiinnen entscheiden mit, wie weiter
vorgegangen wird.

- Stufe 5 — Entscheidungskompetenzen teilweise abgeben
Auf der Stufe vier kommt den Klient:innen keine eigene Entscheidungsmacht zu. Dies
andert auf der funften Stufe, auf welcher Klient:innen in bestimmten Bereichen eigen-
standig entscheiden kénnen. Die Professionellen geben dabei ihre Entscheidungskom-

petenzen teilweise ab.
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- Stufe 6 — Entscheidungsmacht tGibertragen
Auf dieser Stufe treffen die Klient:innen alle wichtigen Entscheidungen selbst. Sie wer-
den dabei von der Fachkraft begleitet und untersttzt.

Die Basis fur die beschriebene Zusammenarbeit stellen Arbeitsbiindnisse mit den Mitarbeiten-
den dar, in denen gemeinsame Ziele festgehalten werden. Dabei wird deutlich, dass durch die
Begriffe Partizipation und Arbeitsbiindnis, das Verhdltnis zwischen Fachpersonen und Kii-
ent:innen enger und gleichberechtigter gedacht wird. Dies lasst sich mit den Forderungen des
UN-Ausschusses in Verbindung bringen, die besagen, dass Klient:innen zu befahigen und
nicht stellvertretend zu vertreten sind. Dabei erscheint es wichtig festzuhalten, dass die Hilfe-
prozesse der Sozialen Arbeit haufig unter komplexen situationalen Gegebenheiten realisiert
werden missen, wie es im Rahmen des Erwachsenenschutzes der Fall ist. Die Hilfeprozesse
stehen in einem institutionellen, organisatorischen und finanziellen Kontext und kénnen nicht
losgelost davon betrachtet werden. Dies impliziert auch Interessenswiderspriiche, die sich
nicht durch Abschluss eines Arbeitsbiindnisses auflésen lassen (Strassburger & Rieger, 2019,
S. 82-86). Partizipation innerhalb des Hilfeprozesses geht somit von Voraussetzungen und
Begrenzungen aus. Die Mitwirkung der betroffenen Person ist gekoppelt an die Akzeptanz
dieser Voraussetzungen und Begrenzungen. Partizipation setzt somit erst ein, wenn der Rah-

men flr die Partizipation bereits festgelegt ist (Strassburger & Rieger, 2019, S. 22-26).

3.3.2 Arbeitsbindnis

Bezogen auf die Anwendung des Partizipationsgrundsatzes in den Handlungsfeldern der So-
zialen Arbeit ist die Umsetzung immer von den entsprechenden Arbeitsfeldern sowie Metho-
den abhéangig, welche benutzt werden. Bei der Umsetzung kommt dem Arbeitsbindnis mit
dem:der Klient:in eine wichtige Funktion zu. Das Arbeitsbiindnis kann als Voraussetzung an-
gesehen werden, um die Partizipation der Klient:innen am Hilfeprozess sicher zu stellen und
Erfolg im Rahmen der Interventionen zu erzielen (Strassburger & Rieger, 2019, S. 123). Fur
die Entwicklung zu einer autonomie- und handlungsfahigen Person sind stabile Vertrauensbe-
ziehungen wichtig. Sind diese im Umfeld der Klient:innen nicht oder nicht geniigend vorhan-
den, mussen diese mdglichst nachgebildet werden. Das Herstellen und Eingehen solcher Ar-
beitsbiindnisse mit den Klient:innen gilt als Aufgabe der Sozialen Arbeit. Die Struktur dieser
professionellen Beziehung ist widersprichlich. Es handelt sich um eine professionelle Bezie-
hung zwischen den Fachpersonen und den Klient:innen. Fir die Befahigung der Klient:innen
sind diese Beziehungen auf Vertrauen angewiesen und mussen sich um eine grosse Spann-
breite an Themen kiimmern, damit die Klient:innen sich als ganze Person entwickeln kdnnen
(Becker-Lenz et.al., 2022, S. 25). Betrachtet man die Rollen der Akteur:innen, ist es zur Her-

stellung des Arbeitsblindnisses notwendig, dass beide Seiten freiwillige Anteile fur das Erbrin-
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gungsverhaltnis mitbringen. Insbesondere in Zwangskontexten sind die freiwilligen Anteile bei
den Klient:innen nicht immer gegeben, weshalb es diese herauszuarbeiten gilt (Maar & Blie-
metsrieder, 2020, S. 80). Dafiur stehen den Sozialarbeitenden unterschiedliche methodische
Zugange zur Verfugung, welche in diesem Prozess unterstiitzend sind (z.B. Methoden der
motivierenden,- systemischen oder I6sungsorientierten Gesprachsfiihrung unter anderem fur
den Zwangskontext; siehe hierzu z.B. De Shazer & Dolan, 2022; Schlippe & Schweitzer, 2016;
Klug & Zobrist, 2021).

Auch die Sozialarbeitenden sehen sich mit verschiedenen Anspriichen konfrontiert, welche
bertcksichtigt werden missen. Sie stehen im Spannungsfeld zwischen Handeln, welches an
ihre Rolle gebunden ist und dem Handeln als ganze Person. Das Handeln in der formalen
Rolle beinhaltet unter anderem rechtliche Verpflichtungen, geregelte Auftrage und das Einge-
bunden sein in institutionelle und organisatorische Strukturen, worauf in vorherigen Abschnit-
ten (vgl. Kapitel 3.1.1) bereits eingegangen wurde. Demgegeniiber steht das Handeln als
ganze und gleichberechtigte Person, welche unter anderem rekonstruierende, mitfiihlende,
ermutigende und aushandelnde Vorgehensweisen beinhaltet. Die zentrale Orientierung und
die Grenzen dieses Prozesses zwischen diffusem und formalem Handeln stellen dabei das
Wahren und Herstellen der Autonomie und der kérperlichen, psychischen und emotionalen,
kognitiven, rechtlichen, moralisch-ethischen, sozial individuellen und gruppenbezogenen so-
wie rdumlichen Integritat der Klient:innen dar, worunter die Forderung zur Umsetzung der
Selbstbestimmung gefasst werden kann (Maar & Bliemetsrieder, 2020, S. 81).

Die angefuhrten Erlauterungen zu den methodischen Vorgehensweisen zeigen deren Notwen-
digkeit im Bereich der Beratung und Begleitung durch die mandatsfihrenden Personen auf.
Dabei gilt es, dass die Partizipation durch die Beistandspersonen wie auch auf organisationa-
ler Ebene bericksichtigt wird. In der direkten Arbeit mit den betroffenen Personen hat das
Arbeitsbundnis einen zentralen Stellenwert, was wie beschrieben methodische Vorgehenswei-

sen sowie eine stetige Selbstreflexion durch die mandatsfuhrenden Personen bedingt.

3.3.3 Qualitat

Das Thema der Qualitat beschéatftigt die Soziale Arbeit seit Mitte der 1990er Jahre. Dabei wur-
den und werden die Einrichtungen verstarkt mit der Anforderung konfrontiert, unter anderem
strukturierte Aktivitdten fir eine planmassige Verbesserung der Qualitat ihres Handelns zu
entwickeln (Merchel, 2013, S. 9). Der Ursprung des Wortes Qualitat liegt im Lateinischen.
,Qualis“ bedeutet so viel wie ,beschaffen”. Qualitdt umschreibt somit die Beschaffenheit, Giite
oder den Wert eines Objektes oder einer Handlung. Sie ist die Gesamtheit von Merkmalen
einer Einheit bezuglich ihrer Eignung, festgelegte und vorausgesetzte Erfordernisse zu erfil-
len. Damit bezeichnet Qualitét die realisierte Beschaffenheit einer Einheit bezuglich der Qua-
litatsanforderung (Arnold 2014, S. 587-588).
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Die KOKES nennt in ihren Empfehlungen zur Organisation der Berufsbeistandschaften unter-
schiedliche Massnahmen, die fur die Erbringung qualitativ hochwertiger Leistungen notwendig
sind (KOKES, 2021) und damit fur die Qualitat der Arbeit im Praxisfeld als relevant anzusehen
sind. Nebst den Empfehlungen zu strukturellen Voraussetzungen finden sich weitere Bereiche,
die sich auf die spezifische Unterstitzung der mandatsfiihrenden Personen beziehen. Ausge-
hend davon wird nachfolgend auf die Bereiche Supervision, Intervision sowie Weiterbildung
eingegangen und mit dem Praxisfeld in Verbindung gebracht.

Supervision
Supervision wurde fir die Soziale Arbeit in den USA als Qualitats- und Ausbildungsinstrument

entwickelt und hat sich seit den 1950er Jahren auch im deutschen Sprachraum etabliert. Die
Entwicklung im Feld der Sozialen Arbeit ist eng mit der Professionalisierung des Berufes ver-
knupft. Die Supervision hat sich im Verlaufe der Jahre als notwendige und Form der berufsbe-
zogenen Beratung etabliert (Hamburger & Mertens, 2017, S. 11; Busse, 2021, S. 168; Druge
& Schleider, 2015, S. 385).

Der Begriff Supervision ist aus dem lateinischen abgeleitet aus den Wdértern «super» und
«videre». Das Wort «super» bedeutet «lber» und das Wort «videre» kann mit «sehen / be-
obachten» Ubersetzt werden. Diese Funktion nimmt der:die sogenannte Supervisor:in ein
(Bockisch, 2015, S. 13).

Der schweizerische Berufsverband flr Coaching, Supervision und Organisationsberatung

(BSO) (0. D., S. 7) definiert Supervision folgendermassen:

«Supervision bietet Unterstiitzung an bei der Bewaltigung beruflicher Aufgaben, der Refle-
xion beruflichen Handelns und der Weiterentwicklung der fachlichen und psychosozialen
Kompetenzen. Qualitative Elemente, u.a. der transparente Umgang mit Macht und das
Wahren von Unabhangigkeit gegentber dem beruflichen Umfeld von Kund:innen, sind fes-

ter Bestandteil von Supervision».

Das Ziel der Supervision besteht darin, Lern, Verdnderungs- und Entwicklungsprozesse zu
begleiten und zu optimieren. Adressat:innen sind Einzelpersonen, Gruppen oder Teams. Das
wichtigste Ziel besteht in der qualitativen Verbesserung der Berufsarbeit, wobei der Kontext
der Gesamtorganisation und die Besonderheit des Fachgebietes einbezogen wird. (BSO, 0.D.,
S. 8).

Wie in den vorangehenden Abschnitten beschrieben wurde, agieren die mandatsfiihrenden
Personen im Auftrag unterschiedlicher Mandate. Aus diesen ergeben sich Reflexionsbedarfe
fur die Supervision, welche tber das Einiben von methodischem Handeln und das blosse

Reflektieren eben genannten Einlbens hinausgehen (Busse 2021, S. 168). Dies macht die
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Notwendigkeit der Reflexionsbedarfe und die Inanspruchnahme der Supervision im Praxisfeld
deutlich.

Intervision

Intervision unterscheidet sich unter anderem von der Supervision, dass keine externe Bera-
tungsperson im Rahmen des Beratungsprozesses anwesend ist. Gemass Kihl & Schéfer
(2020, S. 5) fokussiert der Begriff der Intervision «auf den Austausch zwischen Kolleg:innen
(«inter») und die daraus resultierenden neuen Sichtweisen («vision») professionellen Han-
delns. Intervision ist ein Beratungsformat, mittels dessen die Gruppenmitglieder — in der Regel
ohne externe Berater:innen — jeweils wechselseitig und methodisch strukturiert das Gesprach
mit den Kolleg:innen zur reflexiven und l6sungsorientierten Bearbeitung ihrer individuellen be-

ruflichen Fragestellungen nutzen» (Kihl & Schafer, 2020, S. 5).

Im Mittepunkt der Intervision steht die individuelle Anfrage eines einzelnen Gruppenmitgliedes
zu Fall- und Arbeitsablaufen, zu denen die beratenden Gruppenmitglieder Anregungen fir
neue Perspektiven und Lésungswege geben kdnnen. Die Gruppenmitglieder werden als
gleichrangig angesehen, es besteht fur alle Gruppenmitglieder die Moéglichkeit, eine Frage-
oder Problemstellung einzubringen. In der Regel verfiigen die Gruppenmitglieder Uber einen
gemeinsamen beruflichen Fokus, der sich in &hnlichen Tatigkeits- und Erfahrungshintergriin-
den zeigt. Der Austausch im Rahmen der Intervisionsgruppe bringt nicht nur fir die falleinge-
bende Person neue Einsichten. Auch fur die weiteren Gruppenmitglieder findet ein Lernpro-
zess statt (Kihl & Schéfer, 2020, S. 6). Die Intervision ist in den Handlungsfeldern der Sozialen
Arbeit mittlerweile weit verbreitet und zahlt zum Standardrepertoire der professionsbezogenen
Methoden Sozialer Arbeit. Sie unterstitzt dabei die Professionalisierung des beruflichen Han-
delns wie auch die Bewaltigung beruflicher Belastungssituationen (Kihl & Schafer, 2020, S.
10).

Weiterbildung
Um die Qualitat in der Umsetzung der Mandatsfihrung zu gewahrleisten, ist es notwendig,

den Mitarbeitenden der Sozialdienste, fir die vorliegende Arbeit zentral insbesondere den
mandatsfuhrenden Personen, zu erméglichen, sich aufgabenspezifisch weiterzubilden und
sich zu qualifizieren. Dies kann in Form von Fachkursen oder langeren Weiterbildungsange-
boten (z.B. CAS, MAS) zu fachspezifischen Themen gewéhrleistet werden. Auch wird die re-
gelméssige Lekture von Fachliteratur als wichtig fur die persénliche Weiterbildung der man-
datsfuihrenden Personen angesehen (KOKES, 2021, S. 22).
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4. Verknupfung des Berichtes des UN-Ausschusses mit den gesetzlichen
Grundlagen der Schweiz

Die Empfehlungen des UN-Ausschusses zur Umsetzung der BRK zuhanden der Schweiz wur-
den einleitend dargelegt. Ausgehend von diesen sowie den dargelegten Grundlagen zum
schweizerischen Erwachsenenschutz, erfolgt im nachfolgenden Kapitel eine Verknipfung des

Berichtes mit den gesetzlichen Grundlagen sowie dem aktuellen Diskurs.

Es erscheint wichtig, nochmals den Grundsatz anzufligen, dass die Empfehlungen des UN-
Ausschusses zur Umsetzung der Behindertenrechtskonvention nicht darauf abzielen, Sonder-
rechte zu statuieren, sondern, dass den betroffenen Personen dieselben Rechte zukommen
sollen, wie Menschen ohne Behinderung. Die bestehenden Menschenrechte sollen mit Fokus
auf die spezifischen Bedurfnisse von Menschen mit Behinderung konkretisiert und spezifiziert
werden (Rosch, 20223, S. 2).

Bezogen auf den Art. 12 der BRK bemangelt der UN-Ausschuss, dass Menschen mit Behin-
derung in der Schweiz eine fehlende Anerkennung bei der Gleichheit vor dem Gesetz zu-
kommt. Darin wird ebenfalls eingeschlossen, dass im schweizerischen Erwachsenenschutz
Gesetze existieren, welche die Rechtsfahigkeit von Menschen mit Behinderung verneinen
oder einschrénken und sie unter Vormundschaft stellen (z.B. Vertretungsbeistandschaften
nach Art. 394). Ebenfalls fehlen geméass dem Bericht des UN-Ausschusses Massnahmen zur
Unterstitzung von Menschen mit Behinderung bei der Ausiibung ihrer Rechtsfahigkeit auf der
gleichen Grundlage wie gesunde Menschen. Der UN-Ausschuss empfiehlt der Schweiz daher,
dass Zivilgesetzbuch und das Erwachsenenschutzgesetz zu andern und alle Gesetze und die
damit zusammenhangenden Massnahmen und Praktiken aufzuheben, welche bewirken, dass
die Anerkennung als Person von Menschen mit Behinderung geschmaélert oder verweigert
wird. Es soll ein landesweiter einheitlicher Rahmen fiir die unterstiitzende Entscheidungsfin-
dung geschaffen und umgesetzt werden, der den Willen, die Préferenzen und individuellen
Entscheidungen von Menschen mit Behinderung akzeptiert. Die betroffenen Personen sowie
die sie vertretenden Organisationen sollen dabei in die Entwicklung einbezogen werden
(United Nations. Comittee on the Rights of Persons with Disabilities, 2022, S. 6). Der Bericht
des UN-Ausschusses wurde von verschiedenen Fachpersonen in der Schweiz analysiert.
Nachfolgend wird auf diese Einschatzungen eingegangen.

Unter Fachpersonen wird kontrovers diskutiert, inwiefern die gesetzliche Vertretung eine Un-
terstiitzung im Sinne von Art. 12 Abs. 3 BRK sein kann. Bereits in einem Bericht aus dem Jahr
2017 zu den ersten Erfahrungen mit dem seit 2013 geltenden Erwachsenenschutzrecht er-

kannte der Ausschuss der UN mit Blick auf die Praxis, dass Vertretungsbeistandschaften mit

44



Verknupfung des Berichtes des UN-Ausschusses mit den gesetzlichen Grundlagen der

Schweiz

Art. 12 BRK nicht vereinbar sind. Zum selben Schluss kommt der UN-Ausschuss ebenfalls im
aktuellen Bericht, indem er die Vertretungshandlungen, wie sie in der Schweiz unter anderem
im Rahmen der Vertretungsbeistandschaften nach Art. 394 ZGB vorkommen, als konventions-
widrig einstuft. Im schweizerischen Recht kommt der Beistandsperson die Aufgabe zu, im In-
teresse der betroffenen Person zu handeln und soweit tunlich auf ihre Interessen und ihren
Willen Rucksicht zu nehmen (Art. 406 Abs .1 ZGB). Dabei kommt ein paternalistisches Auf-
sichts- und Lenkungsverhalten zum Ausdruck, durch welches nicht ausreichend gewéhrleistet
ist, dass eine Unterstitzung auf Basis des Willens und den Praferenzen der betroffenen Per-
son stattfindet. Der zentrale Paradigmenwechsel wird mit Blick auf Art. 12 «gleiche Anerken-
nung vor dem Recht» der BRK darin gesehen, dass die ersetzende Entscheidungsfindung, die
Vertretungen beinhaltet, welche vertretungsweise erfolgen, durch eine unterstitzende Ent-
scheidungsfindung ersetzt wird. Aufgabe des Staates ist es dabei, Unterstiitzungsformen an-
zubieten, welche die betroffenen Personen dahingehend befahigen, Entscheidungen selbst-
standig zu treffen und umzusetzen (Hess-Klein & Scheiber, 2022, S. 42-43; Rosch, 2023, S.
335). Dies beinhaltet unter anderem Schutzvorkehrungen zu schaffen, durch welche be-
troffene Personen unter anderem vor missbrauchlicher Einflussnahme geschiitzt und Interes-
senskonflikte vermieden werden. Dabei ist zu berticksichtigen, dass Personen umso mehr der
Gefahr ausgesetzt sind, von Vertrauenspersonen manipuliert zu werden, je starker sie an ei-
nem Schwéachezustand leiden und auf die Hilfe Dritter angewiesen sind (Rosch, 2022a, S.
478).

Gemass Rosch (2023) gibt es Situationen, in welchen auf die stellvertretende Entscheidungs-
findung zurtckgegriffen werden muss. Er nennt als Beispiel eine Person im Wachkoma, bei
der ohne Vertretungshandeln keine Teilhabe an der Gesellschaft méglich wére. Seiner Auf-
fassung zufolge kann entgegen der Sichtweise der BRK nicht ganzlich auf die gesetzliche
Vertretung verzichtet werden. Durch den Verzicht wiirde die Teilhabe von urteilsunfahigen
Menschen verunmdéglicht (Rosch, 2023. S. 339-340).

Kritisch zu betrachten ist zudem der Umstand, dass im schweizerischen Erwachsenenschutz
durch behdrdliche Massnahmen auch fur urteilsfahige Personen eine Massnahme angeordnet
werden kann. Dabei wird bei der Beeintrachtigung der betroffenen Person und nicht bei der
Urteilsfahigkeit angeknipft. Gemass der BRK ist die Urteilsfahigkeit als Ausdruck eines selbst-
bestimmten Lebens zu verstehen. Damit dirfte die Beistandsperson bei bestehender Urteils-
fahigkeit nicht handeln. Die Mitwirkungsbeistandschaft nach Art. 396 ZGB wére damit als kon-
ventionswidrig anzusehen. Die Alternative wird darin gesehen, dass keine Massnahmen ge-
gen den Willen der betroffenen Person angeordnet werden dirfen, was in der praktischen
Umsetzung Probleme mit sich bringt. Bei diesem Vorgehen musste jeweils festgestellt werden,

ob die betroffene Person aktuell gerade urteilsfahig ist oder nicht. Es ist davon auszugehen,
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dass betroffene Personen mit diesem Vorgehen vermehrt als urteilsunfahig erklart wirden.
Rosch sieht eine Moglichkeit darin, bei (teilweise) urteilsfahigen Personen, die einen Schutz-
bedarf in denjenigen Bereichen haben, in denen sie (teilweise) urteilsunfahig sind, im Minimum
besonders gut auszuloten, inwiefern eine Massnahme notwendig ist (Rosch, 2023, S. 343).
Die vorliegende Arbeit geht der Frage nach, wie die Grundsétze der Selbstbestimmung in der
Mandatsfihrung im Kanton Bern umgesetzt werden. Dabei wird von den aktuellen gesetzli-
chen Grundlagen in der Schweiz ausgegangen. Innerhalb der Entscheidungsfindung ergeben
sich verschiedenen Abstufungen, welche es mit Blick auf den Bericht des UN-Ausschusses zu
betrachten gilt. Hierbei ist insbesondere dem Begriff des objektiven Wohls Beachtung zu
schenken. Stellvertretendes Handeln soll dabei nicht nach dem objektiven Wohl, sondern nach
dem Willen sowie den Wiinschen und Praferenzen der betroffenen Person vorgenommen wer-
den. Dabei ist die Frage zentral, was mdchte die Klient:in tun oder unterlassen. Damit findet
eine Abkehr von der Frage statt, was ware z.B. gut fir Menschen mit Schizophrenie wie Frau
X. Ist die betroffene Person urteilsfahig, ist ihrem Willen trotz des Schwachezustandes nach-
zukommen. Auch bei Urteilsunfahigkeit ist der Wille der betroffenen Person zu beachten. Da-
bei ist nach dem mutmasslichen Willen zu entscheiden, welcher sich auf das bisherige Ver-
halten, Haltungen sowie auf die Lebenseinstellung der betroffenen Person vor der Urteilsun-
fahigkeit stutzt. Hierbei werden unter anderem Gewohnheiten und Verhaltensweisen der be-
troffenen Person interpretiert und es wird danach gefragt, wie die Person entschieden hétte,
wenn sie urteilsfahig ware. Ebenfalls missen die verdnderten Rahmenbedingungen berick-
sichtigt werden und es ist die Frage zu stellen, ob die betroffene Person auch jetzt noch so
entscheiden wirde. Es findet kein Rickgriff mehr auf objektive Kriterien statt. Fiihren Entschei-
dungen zu einer Gefahrdung der betroffenen Person, so ist danach zu fragen, ob die betroffene
Person diese Gefahrdung in Kauf nehmen wirde.

Den Beistandspersonen kommt bei der Umsetzung dieser Grundsatze im Rahmen der Man-
datsfuihrung eine zentrale Funktion zu. lhnen kommt die Aufgabe zu, die betroffenen Personen
trotz der Vertretungskompetenz zur Ubernahme der Selbstbestimmung zu unterstiitzen. Sie
sollen dahingehend befahigt werden, Entscheidungen im Aussenverhaltnis, wenn immer még-
lich selbststandig vorzunehmen. Vertretende Handlungen durch die Beistandsperson sollen
im Aussenverhaltnis nur als Ultima Ratio vorgenommen werden, wie dies beispielsweise bei
Personen mit einer Demenzerkrankung notwendig sein kann. Dabei gilt bei der Entscheidung
die Ausrichtung am mutmasslichen Willen der betroffenen Person, wie dies vorangehend be-
schrieben wurde. Dem Innenverhdltnis zwischen der Beistandsperson und der betroffenen
Person kommt bei Urteilsunféahigkeit der betroffenen Person eine wichtige Funktion zu. Die

Beistandsperson hat dem Willen der betroffenen Person nachzukommen und autonome
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Raume zu schaffen, in denen die betroffene Person Entscheidungen treffen kann (Rosch,
2022a, 482-484; Rosch, 2023, S. 336).

Aus Sicht der Autorin scheint es zentral, dass die im einleitenden Abschnitt beschriebenen
Vorgehensweisen der Tatsache Rechnung tragen, dass Situationen eintreffen kénnen, in wel-
chen betroffene Personen nicht mehr in der Lage sind, Entscheidungen zu treffen. Dies gilt es
hinsichtlich der Forderung nach Teilhabe am Rechtsleben zu berticksichtigen. Genannte Vor-
schlage zum moglichen Vorgehen bei vertretenden Handlungen sind dahingehend zu begris-
sen, dass sie eine Leitlinie bieten, wie entsprechende Entscheidungen unter der Bertcksichti-

gung und Wahrung der Selbstbestimmung vorgenommen werden kdnnen.

Die Voraussetzungen zur Anordnung der umfassenden Beistandschaft wurden in Kapitel 2.3.3
dargelegt und es wurde darauf verwiesen, dass diese nur Ultima Ratio angeordnet werden
soll. Die Nichtvereinbarkeit mit Art. 12 der BRK sowie die Notwendigkeit der umfassenden
Beistandschaft sind Gegenstand des fachlichen Diskurses. Dabei wird insbesondere auf den
Umstand verwiesen, dass die Anordnung der umfassenden Beistandschaft mit dem Entzug
der Handlungsfahigkeit und weitereichenden Folgen (z.B. Entzug des Stimm- und Wabhlrech-
tes, keine Ausiibung der elterlichen Sorgen mdéglich, etc.) einhergeht. Dem Schwéchezustand
kann durch die Moglichkeit der Massschneiderungen der Massnahmen in der Regel durch
mildere Massnahmen begegnet werden (Maranta, 2022, S. 556-557). Der Forderung des UN-
Ausschusses zur Abschaffung der umfassenden Beistandschaft ist daher mit Blick auf das in

der Arbeit zentrale Thema der Wahrung grésstmoglicher Selbstbestimmung beizupflichten.
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5. Empirische Untersuchung

5.1 Methodisches Vorgehen

In den nachfolgenden Kapiteln wird die Forschungsmethodik, welche fur die vorliegende Mas-
ter-Thesis gewahlt wurde, vorgestellt. Das Vorgehen vom Sampling tber die Datenerhebung

bis hin zur Auswertungsmethode und Analyse wird hier beschrieben.

5.1.1 Forschungsdesign

Das Forschungsdesign baut auf einem qualitativen Vorgehen auf. Die Wahl des Vorgehens
ergibt sich aus dem Erkenntnissinteresse, welches sich an den subjektiven Sichtweisen der
Sozialarbeitenden sowie der betroffenen Personen orientiert. Durch die Haltung der Offenheit
als grundlegende Anforderung aller qualitativen Forschung, eignet sich die qualitative Unter-
suchungsmethode besonders fir die vorliegende Fragestellung (Flick, 2007).

5.1.2 Sampling

In der Sozialforschung wird zwischen der Mdglichkeit, alle Falle zu untersuchen (Vollerhe-
bung), und der Méglichkeit, eine Stichprobe von Féllen (Teilerhebung) auszuwahlen, unter-
schieden. Die meisten sozialwissenschaftlichen Studien arbeiten mit sogenannten Samples,
das heisst mit einer Auswahl von Féllen. Qualitative Studien arbeiten meistens mit relativ klei-
nen Stichproben, welche weniger aufwandig als Vollerhebungen sind und sich schneller durch-
fuhren und auswerten lassen. Sie bieten durch die geringere Anzahl von Féllen die Méglich-
keit, eine grossere Anzahl von Merkmalen sorgfaltiger und kontrollierter zu erfassen und die
individuelle Sichtweise differenzierter zu rekonstruieren (Déring & Bortz, 2016, S. 292-297).
Das Vorgehen in der Master-Thesis stellt eine explorative Studie dar, woflr kleine, nicht zufal-
lige Stichproben ausreichend sind. Im qualitativen Forschungsansatz hat sich die nicht-zufal-
lige Auswahl, das heisst die bewusste beziehungsweise absichtsvolle Auswahl von Féllen als
Stichprobenverfahren etabliert. Dabei werden, ausgehend von den theoretischen und empiri-
schen Vorkenntnissen, gezielt Falle in das Sample aufgenommen, welche besonders aussa-
gekratftig fur die Beantwortung der Fragestellung sind (Doring & Bortz, 2016, S. 292-302). Im
Rahmen der vorliegenden Master-Thesis soll untersucht werden, wie die Grundsatze zur
Selbstbestimmung ausgehend der UN-Behindertenrechtskonvention umgesetzt werden. Da-
bei wird der Fokus auf die Umsetzung im Erwachsenenschutz, spezifisch auf die Umsetzung
im Rahmen der Beistandschaften, gelegt. Der Beistandsperson kommt die Aufgabe zu, das
von der KESB verflgte Mandat im Interesse und unter Wahrung der grésstmoglichen Selbst-
bestimmung der betroffenen Person auszufiihren (Art. 406 ZGB). Durch die formulierte Frage-

stellung stehen die Beistandspersonen sowie die betroffenen Personen im Fokus des Interes-
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sens. Dabei wird nebst der Befragung der Beistandspersonen, der Einbezug der betroffenen
Personen als zentral angesehen. Anséatze, wie beispielsweise das User Involvement, haben
in den vergangenen Jahren in sozialen Organisationen an Bedeutung gewonnen. Sie verfol-
gen den Einbezug betroffener Personen in Projekte, Massnahmen und Prozesse. Dadurch soll
sichergestellt werden, dass die Stimmen der Betroffenen gehdrt werden und sie in der Lage
sind, die von ihnen in Anspruch genommenen Dienstleistungen aktiv zu gestalten und zu ver-
bessern sowie die Politik zu beeinflussen (Chiapparini & Eicher, 2019, S. 1-3). Ausgehend
davon werden gesamthaft acht Interviews mit Beistandspersonen und betroffenen Personen

durchgefihrt.
Die Beistandspersonen und Betroffenen wurden nach den folgenden Kriterien ausgewahlt:

Beistandspersonen;
- die Uber eine Anstellung bei einem Sozialdienst im Kanton Bern verfligen
- die Uber einen Tertiarabschluss in Sozialer Arbeit verfligen
- die Mandate gemass Art. 393-398 ZGB flihren

Betroffene;
- die unter einer Schutzmassnahme gemass Art. 393-398 ZGB im Kanton Bern stehen

- die von einer:m professionellen Mandatstragenden begleitet werden

Die Kriterien umfassen sowohl die Begleit- wie auch die Vertretungsbeistandschaften. Diese
beinhalten unterschiedliche Kompetenzen der Beistandspersonen, welche sich auf die Selbst-
bestimmung der betroffenen Personen auswirken. In der Praxis sind die Beistandspersonen
mit beiden Formen wie auch mit kombinierten Formen der Massnahmen konfrontiert. Die qua-
litative Forschung zielt unter anderem darauf ab, Lebenswelten und bestehende Zusammen-
hange zu erdrtern und zu explorieren. In der vorliegenden Arbeit findet die Befragung somit
bezogen auf beide Formen statt. Dort, wo der Umstand der Inhalte der Massnahmen fir die
Ergebnisse relevant ist, wird dies in den Ergebnissen kenntlich gemacht.

Bei der Anfrage der Interviewpersonen wurde davon ausgegangen, dass sie ihre Fahigkeiten
zur Teilnahme am Interview selbst einschatzen kénnen. Dabei war die Bedingung, dass sie
kognitiv und gesundheitlich in der Lage sind, an einem Interview teilzunehmen und die Fragen
zu beantworten. Dies schliesst unter anderem Personen mit kognitiver Beeintrachtigung aus
der Befragung aus, was hinsichtlich der Aussagekraft der Ergebnisse bertcksichtigt werden

Mmuss.

Der Zugang zum Feld findet anhand des Schneeballsystems (Helfferich, 2011, S. 176) sowie
Uber Schlusselpersonen, sogenannte Gatekeeper:innen statt (Helfferich, 2011, S. 175). Das

Schneeballprinzip orientiert sich an Beziehungen, die im Feld vorhanden sind. Dabei empfeh-
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len Interviewpersonen andere Personen im Feld, mit denen sie im Kontakt stehen und die
bestimmte Kriterien fur die Interviewteilnahme erfillen. Der Zugang zu den Interviewpersonen
erfolgt anhand dieses Vorgehens lUber ausgewdahlte Sozialarbeitende im Kanton Bern. Nebst
der Anfrage, sich als Interviewperson zur Verfligung zu stellen, standen sie als Gatekeeper:in-
nen zur Verfugung. Gatekeeper:innen zeichnen sich durch einen guten Zugang zu potentiellen
Stichprobenmitgliedern aus. Die Sozialarbeitenden haben fur die vorliegende Untersuchung
betroffene Personen fur die Teilnahme an den Interviews angefragt (Helfferich, 2011, S. 175).

Tabelle 1: Eckdaten der Interviewpersonen

Beistandspersonen

Interviewbezeichnung

Anzahl Tatigkeitsjahre als

Beistandsperson

Ausbildung

I1 Beistandsperson % Jahr Soziale Arbeit Bsc
Master of Laws
12 Beistandsperson 3 Jahre Soziale Arbeit Bsc
Lic. Phil. Hist.
I5 Beistandsperson 2 Jahre Soziale Arbeit Bsc
I7 Beistandsperson 14 Jahre Diplomlehrgang Soziale Arbeit

Betroffene Personen

Interviewbezeichnung

Anzahl Jahre der Beistand-

schaft

Art der Massnahme

I3 betroffene Person

Seit ca. 20 Jahren

Vertretungsbeistandschaft gem. Art.
394 i.V.m. Art. 395 ZGB

14 betroffene Person

Seit ca. 20 Jahren

Vertretungsbeistandschaft gem. Art.
395 ZGB fur Administration und Finan-

zen

Begleitbeistandschaft gem. Art. 394
ZGB fur Tagesstruktur und Alltagsthe-

men

16 betroffene Person

Unbekannt

Begleitbeistandschaft gem. Art. 394
ZGB

18 betroffene Person

Seit vier Jahren

Vertretungsbeistandschaft gem. Art.
394 i.V.m. Art. 395 ZGB

(eigene Darstellung)
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5.2  Datenerhebung

Die Datenerhebung erfolgt durch qualitative leitfadengestutzte Interviews. Diese zeichnen sich
durch offene Fragen aus, auf welche die befragte Person umfassend und in eigenen Worten
antworten kann. Das Gesprach soll seinen Ausgangspunkt bei der Perspektive der befragten
Person nehmen und sich vom Allgemeinen zum Spezifischen bewegen (Déring & Bortz, 2016,
S. 365). Fur die Erhebung werden die Interviews leitfadengestiitzt durchgefiihrt. Die Interviews
werden in einem Audioformat aufgezeichnet und fur die anschliessende Auswertung transkri-
biert (Kuckartz & Réadicker, 2022, S. 197; vgl. Kapitel 5.2.3).

5.2.1 Erstellung des Interviewleitfadens

Die leitfadengestitzten Interviews sind in Kontexten angemessen, in welchen eine relativ eng
umgrenzte Fragestellung verfolgt wird. Dabei stehen oft beschreibende und argumentierende
Darstellungsmodi im Vordergrund, woran die Forschungsfrage anschliessen soll (Przyborski
& Wohlrab-Sahr, 2021, S. 165). Fur die Datenanalyse im Rahmen der Master-Thesis wird ein
Vorgehen bendtigt, welches die verschiedenen Interviews vergleichbar macht. Den Interviews
liegt ein Leitfaden als Liste offener Fragen zugrunde. Dieser bietet das Grundgerist fir die
Vergleichbarkeit (Déring & Bortz, 2016, S. 372). Ausgehend der relativ eng umgrenzten Fra-
gestellung fir das Forschungsvorhaben werden auch die Fragen im Leitfaden spezifisch ge-
stellt.

Zentral fur den Aufbau des Leitfadens ist, dass die Abfolge von offenen Fragen zu Beginn
(Kriterium der Offenheit) und spezifische Nachfragen (Kriterium der Spezifitat) eingehalten
wird. Ausgehend davon ist der Leitfaden so zu gestalten, dass die interviewte Person zu Be-
ginn durch eine narrative Frage in die Lage versetzt wird, den zur Diskussion gestellten Sach-
verhalt aus ihrer Sicht zu schildern. An diesen Einstieg schliessen spezifischere Nachfragen
an, die an dem ansetzen sollten, was durch die interviewte Person zu Beginn angedeutet aber
noch nicht naher ausgefiihrt wurde. Beim Ubergang zu neuen Fragekomplexen ist darauf zu
achten, dass dieser erst erfolgt, wenn das, was die Eingangsdarstellung an Informationsange-
boten bereithalt, tatsdchlich ausgeleuchtet ist. Es bietet sich auch an, die neuen Fragekom-
plexe mit einer offenen Frage einzuleiten und mit spezifischen Fragen daran anzuschliessen.
Die interviewte Person soll méglichst selbstandig die Fragen abhandeln, welche fur die For-
schungsperson von Interesse sind, so dass die Nachfragen an den Vorgaben der interviewten
Person ansetzen konnen (Przyborski & Wohlrab-Sahr, 2010, S. 141). Das generelle Prinzip
besteht darin, dass die Fragen so gestellt werden sollen, dass Sachverhalte in ihrer situativen
Einbettung, in ihrem sozialen, institutionellen und personlichen Kontext sowie im Hinblick auf
ihre subjektive Relevanz geschildert werden. Dadurch erhélt die interviewende Person Infor-
mationen tber das Zustandekommen und Uber die Bedeutung bestimmter Ph&dnomene. Dar-

Uber hinaus erhélt sie Hinweise auf weitere flr ihr Thema relevante Aspekte (Przyborski &
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Wohlrab-Sahr, 2010, S. 141). Zum Schluss des Interviews bietet es sich an, Fragen zu stellen,
die auf die explizite Bewertung von Sachverhalten, auf die Gesamteinschatzung der eigenen
Situation, auf subjektive Theorien und Ahnliches abzielen. Die Strukturlogik, welche sich die
interviewende Person erarbeitet hat, bleibt der Darstellungslogik der interviewten Person nach-
geordnet. Bietet sich beispielsweise im Verlauf des Interviews eine Frage an, die fur spater
vorgesehen war, ist dies vorzuziehen. Es ist wichtiger, dass alle interessierenden Sachverhalte
angesprochen werden, als dass die Reihenfolge der Fragen eingehalten wird. Die Inter-
viewperson soll den Leitfaden verwenden und gleichzeitig darauf eingestellt sein, wahrend
dem Gesprach flexibel damit umzugehen (Leitfaden vgl. Anhang). Es geht demnach darum,
bestimmte Sachverhalte und Problemeinsichten in ihrem situativen Kontext und ihrem Sinnzu-
sammenhang zu verstehen bzw. zu rekonstruieren (Przyborski & Wohlrab-Sahr, 2010, S. 142-
143).

5.2.2 Durchfihrung der Interviews

Fur die Durchfiihrung der Interviews war es wichtig, die Interviewpersonen im Vorfeld gut Gber
das Forschungsvorhaben und den Rahmen der Interviews zu orientieren. Diese Orientierung
fand in einem ersten Schritt bei der Interviewanfrage statt. Anschliessend wurden die Inter-
viewpersonen zu Beginn des Interviews tber den Rahmen sowie den Datenschutz informiert.
Dieser Teil des Gespraches ist nicht in den Transkripten niedergeschrieben. Die Interviews
fanden auf den Sozialdiensten statt, auf welchen die Beistandspersonen arbeiten und/oder

welche fur die betroffenen Personen zustandig sind.

5.2.3 Transkription der Interviews

Das Produkt der Wissenschaft beinhaltet Wissen in Form von Theorien, die in Form von Tex-
ten oder Formeln schriftlich niedergelegt werden miissen. Diese Theorien miissen in den em-
pirischen Wissenschaften flr andere nachvollziehbar und Uberpriifbar sein (Przyborski &
Wohlrab-Sahr, 2010, S. 160). In der vorliegenden Arbeit stellen die erhobenen Daten Inter-
views dar, die als Audiodatei aufgezeichnet wurden. Fir die weitere Auswertung ist es erfor-
derlich, dass diese in Textform vorliegen. Unter Transkription wird das Ubertragen von Audio-
oder Videoaufnahmen in eine schriftiche Form verstanden. Dadurch wird im Transkript das
Gesprochene schriftlich festgehalten und fir die anschliessende Analyse zuganglich gemacht.
Die Transkription erfolgt anhand bestimmter vorab festgelegter Regeln, welche festlegen, wie
die gesprochene Sprache in die schriftliche Form tbertragen wird (Dresing & Pehl, 2018). Die
Interviews der vorliegenden Arbeit wurden in Anlehnung an die Transkriptionsregeln nach
Kuckartz & Radiker (2022, S. 199-202) wortlich transkribiert. Die auf Mundart gefiihrten Inter-
views wurden ins Hochdeutsche iibersetzt. Bei Wortern, bei denen keine eindeutige Uberset-

zung moglich war, wurde der Dialekt beibehalten. Pausen werden ab ca. 3 Sekunden durch
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(...) gekennzeichnet. Filllaute wie «ahm» oder emotionale, nonverbale Ausserungen werden
nur dann gekennzeichnet und transkribiert, wenn ihnen eine inhaltliche Bedeutung zugemes-
sen wird (Kuckartz & Radiker, 2022, S. 200-201). Die Transkriptionen wurden vollstandig ano-
nymisiert, damit keine Riickschliisse auf die Interviewpersonen und die Sozialdienste méglich
sind.

5.3 Datenanalyse anhand der qualitativen Inhaltsanalyse

Zur Auswertung des Datenmaterials wird ein Vorgehen benétigt, welches die Auswertung und
den Vergleich von Interviews ermdéglicht. Ausgehend davon wird die Methode der qualitativen
Inhaltsanalyse nach Kuckartz zur Auswertung herangezogen. Unter qualitativer Inhaltsanalyse
wird die systematische und methodisch kontrollierende wissenschaftliche Analyse von Texten,
Bildern, Filmen und anderen Inhalten von Kommunikation verstanden. Dabei werden nicht nur
manifeste, sondern auch latente Inhalte analysiert. Im Zentrum der qualitativen Analyse stehen
Kategorien, mit denen das gesamte fir die Forschungsfrage bedeutsame Material codiert wird.
Die Kategorienbildung kann deduktiv, induktiv oder deduktiv-induktiv erfolgen, was eine hohe
Flexibilitat zulasst. Die qualitative Inhaltsanalyse eignet sich fir alle Formen der Analyse, die
auf Systematik Wert legen und die methodische Kontrolle als wichtig erachten. Die zu analy-
sierenden Daten missen eine gewisse Vergleichbarkeit besitzen (Kuckartz & Radiker, 2022,
S. 38-43). Die Interviews weisen diese Vergleichbarkeit aufgrund der Nutzung des Interview-
leitfadens auf. Diese sowie die darin enthaltenen Aussagen mussen hinsichtlich der Fragestel-
lung verglichen werden, um Unterschiede und Gemeinsamkeiten der einzelnen Beistandsper-
sonen herauszuarbeiten. Die nachfolgende Darstellung zeigt die einzelnen Schritte der quali-
tativen Inhaltsanalyse auf. Die Schritte eins bis funf werden nachfolgend theoretisch erlautert
und mit dem Vorgehen im Rahmen der vorliegenden Arbeit in Verbindung gebracht. Die

Schritte sechs und sieben werden im Anschluss in weiterfihrenden Kapiteln erlautert.

Abbildung 3: Ablauf einer inhaltlich strukturierenden qualitativen Inhaltsanalyse in 7 Phasen
(Kuckartz und Radicker, 2022, S. 132)
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Phase 1 — Initiierende Textarbeit, Memos des Analyseprozesses

Die erste Phase der Inhaltsanalyse besteht geméass Kuckartz und Radiker (2022, S. 132-133)
aus initiierter Textarbeit, dem Schreiben von Memos und ersten Fallzusammenfassungen. Wie
von Kuckartz und Radiker vorgesehen, wurde das Datenmaterial zu Beginn gesichtet und be-
arbeitet. Dabei wurden die transkribierten Interviews detailliert durchgelesen und wichtige An-

merkungen notiert.

Phase 2 — Hauptkateqgorien entwickeln

Die Kategorien dienen dazu, die Forschungsfrage zu beantworten und stehen in enger Bezie-
hung zu dieser. Dabei ist bei der Bildung der Kategorien danach zu fragen, inwieweit sie hilft,
die Forschungsfrage zu beantworten. Kategorien kénnen daneben auch dazu dienen, wichti-
ges Kontextwissen zu erfassen. Dabei ist bei der Bildung der Kategorien danach zu fragen, ob
alle wichtigen untersuchten Aspekte abgedeckt sind oder ob fir die Forschungsfrage relevante
Kategorien fehlen. Die Kategorien und Subsysteme dienen bei der qualitativen Inhaltsanalyse
weiter dazu, eine inhaltliche Strukturierung der Daten zu erzeugen (Kuckartz & Radiker, 2022,
S. 63).

Die Bildung der Kategorien héangt von der Forschungsfrage, der Zielsetzung der Forschung
sowie dem Vorwissen ab, das bei den Forschenden Uber den Gegenstandsbereich vorhanden
ist.

Die Hauptkategorien kdnnen haufig direkt aus der Forschungsfrage abgeleitet werden. Je um-
fangreicher das Vorwissen und je gezielter die Fragestellung sind, desto eher kénnen bereits
vor der Auswertung der Daten Kategorien deduktiv gebildet werden. Dies kann anhand der
Theorie, von Hypothesen oder des Interviewleitfadens geschehen. Demgegeniber steht die
induktive Kategorienbildung, bei der die Kategorien anhand der empirischen Daten gebildet
werden. Bei der Anwendung der qualitativen Inhaltsanalyse sind h&ufig Mischformen bei der
Entwicklung der Kategoriensysteme anzutreffen (Kuckartz & Radiker, 2022, S. 70-76). Gleich-
zeitig zur Konstruktion des Kategoriensystems ist es wichtig, auch Kategoriendefinitionen zu
formulieren. Dabei werden unter anderem Ankerbeispiele festgehalten und die Abgrenzung zu
anderen Kategorien formuliert (Kuckartz und Radicker, 2022, S. 66).

Fur die vorliegende Arbeit wird eine Mischform aus induktiver und deduktiver Kategorienbil-
dung gewahlt. Dabei wird mit der deduktiven Kategorienbildung begonnen und im zweiten
Schritt folgt die Bildung von Kategorien bzw. Subkategorien am Material (Kuckartz & Rédiker,
2022, S. 133-134). Ausgehend der Forschungsfrage sowie dem theoretischen Hintergrund und

dem Leitfaden wurden die Hauptkategorien definiert (vgl. Anhang).

Phase 3 — Daten mit Hauptkategorien codieren (1. Codierprozess)

Ausgehend von Kuckartz und Réadiker (2022) wird im ersten Codierprozess der Text von Be-

ginn bis zum Ende Zeile fur Zeile durchgegangen und die Textabschnitte den Kategorien
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zugewiesen. Textstellen oder Textpassagen, welche fir die Forschungsfrage nicht relevant
sind, werden nicht codiert. Um die Qualitat des Codierprozesses zu sichern, wird empfohlen,
jeden Text zumindest zu Beginn der Codierphase von zwei Codierenden bearbeiten zu lassen
(Kuckartz & Radiker, 2022, S. 134-137). Die Interviews wurden entlang der Hauptkategorien
mit Hilfe der MAXQDA-Software kodiert. Im Rahmen der vorliegenden Arbeit war es nicht mog-
lich, die Codierung von zwei Personen vornehmen zu lassen, wodurch hier eine Abweichung
vom empfohlenen Vorgehen vorliegt. Im Codierprozess hat sich gezeigt, dass nicht alle Text-
stellen fur die Beantwortung der Fragestellung relevant sind. Fir das weitere Vorgehen wurde
nur noch mit den relevanten Textstellen, welche mit den Hauptkategorien kodiert wurden, wei-

tergearbeitet.

Phase 4 — Induktiv Subkateqgorien bilden

Nach dem ersten Codierprozess wird eine Ausdifferenzierung der zunachst noch allgemeinen
Kategorien vorgenommen. Dazu werden fur die festgelegten Hauptkategorien Subkategorien
gebildet (Kuckartz & Radiker, 2022, S. 138-142). Fur die Bildung der Subkategorien wurden
die Interviews durchgegangen, mdgliche Subkategorien auf Karten notiert und dazu Beispiele
fur die Subkategorien festgehalten. Anschliessend wurden die Subkategorien den Hauptkate-

gorien zugeordnet.

Phase 5 — Daten mit Subkategorien codieren (2. Codierprozess)

Im Schritt des zweiten Codierprozesses wird der Text anhand der ausdifferenzierten Subkate-
gorien nochmals codiert. Dieser systematische Schritt erfordert das nochmalige Durcharbeiten
des Materials (Kuckartz & Radiker, 2022, S. 142-143). Dies wurde wie von Kuckartz und Ra-
diker vorgesehen vorgenommen. Durch das erneute Codieren haben sich die formulierten

Subkategorien ausdifferenziert.

5.4 Reflexion des Forschungsprozesses

Das Forschungsvorgehen nach Kuckartz und Radicker (2022) sieht einen Pretest vor, in wel-
chem der Leitfaden vor der Durchfihrung der Interviews getestet wird. Dies wurde im Rahmen
der Erhebung nicht durchgefiihrt. Ruckblickend kann festgestellt werden, dass dies hilfreich
gewesen ware, um die Eignung der Fragen vorgéngig zu priifen und bei Bedarf anzupassen.
Der Zugang zum Feld wurde anhand des Schneeballsystems sowie tiber Schliisselpersonen,
sogenannte «Gatekeeper:innen», vorgenommen (vgl. Kapitel 5.3). Die betroffenen Personen
wurden Uber die Sozialdienste angefragt. Die Ergebnisse zeigen, dass alle befragten Perso-
nen mit der Beistandschaft zufrieden und kooperativ sind. Es ist davon auszugehen, dass der
Zugang uber die Sozialarbeitenden die Teilnahme von kooperativen Klient:innen begunstigt

hat, was Einfluss auf die Ergebnisse nimmt. Es ist ferner davon auszugehen, dass es
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Klient:innen gibt, welche mit der Massnahme nicht einverstanden sind. Inwieweit sich dies auf

die Ergebnisse auswirken wirde, kann in der vorliegenden Arbeit nicht beantwortet werden.
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6. Darstellung und Diskussion der Ergebnisse

6.1 Darstellung der Ergebnisse

Nachfolgend werden die Ergebnisse der empirischen Forschung entlang der gewahlten

Hauptkategorien dargelegt. Diese lassen sich in induktive und deduktive Kategorien unter-

scheiden, wie die nachfolgende Tabelle aufzeigt. Bei der Darstellung werden die Gemeinsam-

keiten und die Unterschiede der Aussagen dargestellt.

Tabelle 2: Darstellung der Kategorien

Hauptkategorie

Unterkategorien induktiv

Unterkategorien deduktiv

Bedeutung von
Selbstbestimmung
(deduktiv)

Verantwortung durch
das Mandat (induktiv)

Methodisches Vorge-
hen (deduktiv)

e Austausch im Team

e personliche Gespréche

¢ Arbeitsbeziehung
¢ Einbezug der betroffenen
Person

e rechtliche Instrumente

Treffen von Entschei-

dungen (deduktiv)

¢ Einbezug der betroffenen
Person

¢ Entscheidung in Vertretung

forderliche Faktoren
(deduktiv)

e Respekt

¢ Erfahrung der Beistandsperson

hinderliche Faktoren
(deduktiv)

¢ Verantwortungsabgabe durch
die betroffene Person

¢ Schwéchezustand der betroffe-
nen Person

¢ Vorgaben von externen Instituti-
onen

e strukturelle Rahmenbedingun-
gen der Organisation

e Zeit

(eigene Darstellung)

57



Darstellung und Diskussion der Ergebnisse

6.1.1 Bedeutung von Selbstbestimmung

Alle befragten Beistandspersonen messen der Selbstbestimmung in ihrer Arbeit einen hohen
Stellenwert zu.

Dabei sehen sie das Wohl der verbeistédndeten Personen als zentral an. Diese sollen ihr Leben
soweit moglich nach ihren Wiinschen gestalten, entsprechende Freiheiten geniessen und sich
aktiv beteiligen kénnen. Die Einschrankungen sind dabei auf ein Minimum zu reduzieren. Eine
Beistandsperson weist Uber die Ansicht hinaus, dass die Selbstbestimmung zentral ist, darauf
hin, dass im Rahmen der Arbeit Einschrankungen vorhanden sind. Sie verweist dabei auf die

gesetzlichen Vorgaben, welche einen Rahmen vorgeben, den es einzuhalten gilt.

Die betroffenen Personen bringen mit der Selbstbestimmung die Unabhangigkeit sowie das
selbststandige Treffen von Entscheidungen in Verbindung. Zur Unabhéngigkeit gehort bei-
spielsweise, selbst die Ubersicht {iber die Finanzen zu haben. Sie machen bezogen auf das
Treffen von Entscheidungen jedoch auch deutlich, dass dies im aktuellen Rahmen der Bei-
standschaft nicht mdglich ist, was in einzelnen Bereichen gerechtfertigt ist und somit auch

einen Schutz und eine Unterstiitzung fir sie darstellt.

6.1.2 Verantwortung durch das Mandat

Die Beistandspersonen beschreiben eine schwierige Gratwanderung und ein grosses Span-
nungsfeld bei der Frage, wie viel Selbstbestimmung den betroffenen Personen tibergeben wird
und wo aufgrund der Verantwortlichkeit durch das Mandat eingeschritten werden muss, wie

im nachfolgenden Interviewauszug deutlich wird.

«Aber ich finde, das ist solch eine schwierige Gratwanderung. Denn ich weiss, gerade
wenn es um Geld geht, ist man ja auch fur die Buchhaltung verantwortlich und kann
ihnen nicht einfach immer Recht geben. Ich finde das eine sehr schwierige Gratwande-
rung. Eigentlich ist es ja ihr Geld. Es ist ja nicht meins, oder. Aber ich bin dennoch daftr

verantwortlich» (12, Beistandsperson,Pos. 14).

Die Beistandspersonen mussen ihr Vorgehen gegeniber der KESB begriinden, was ebenfalls
einen beeinflussenden Faktor bei der Ubergabe von Selbstbestimmung und Verantwortung
darstellt. Dies birgt die Gefahr, den Klient:innen weniger abzugeben, als moglich wére.
Eine Beistandsperson nennt dazu die Wichtigkeit, betroffenen Personen die Mdglichkeit zu
geben, gewisse Dinge zu erproben. Sie beschreibt, dass sie die KESB in diesem Zusammen-

hang als sehr kulant wahrnimmt.
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6.1.3 Methodisches Vorgehen

Arbeitsbeziehung

Die Beistandspersonen bringen die Arbeitsbeziehung in Zusammenhang mit dem Einbezug
und der Forderung der Selbstbestimmung der betroffenen Person. Der Aufbau eines Arbeits-
bindnisses wird dabei als wichtig angesehen, damit Vertrauen entstehen kann. Dies tragt zu
einer Kooperation mit den betroffenen Personen bei. So berichtet eine Beistandsperson, dass

die Einstellung der Klient:innen gegentuber der Behtrde zentral ist.

«Der wichtigste Faktor ist die Einstellung der Leute gegenuber der Behtrde. Wenn
die Leute es als Unterstlitzung, als Hilfe, und dass es in ihrem Sinn ist, aufnehmen
kénnen, dann ist es eine super Zusammenarbeit. Wenn nicht, dann ist es wirklich

schwierig» (I1_Beistandsperson, Pos. 6).

Die Auftragsklarung wird von einer Beistandsperson als wichtiges Element beschrieben, wel-
ches Einfluss auf die Arbeitsbeziehung hat. Dies beinhaltet unter anderem den betroffenen
Personen auch immer wieder zu erklaren, aus welchen Grinden die Beistandschaft besteht
und was die Aufgabe der Beistandsperson ist. Wichtig ist zudem, die Anliegen und Wiinsche
der betroffenen Person einzubeziehen und auch ihre Angste anzusprechen.

Eine Vertrauensbasis trégt dazu bei, dass die Klient:innen die Beistandschaft als Unterstut-
zung ansehen konnen, welche in ihrem Sinne ist. Dies erlaubt es, mit ihnen an ihren eigenen
Wiunschen und Anliegen zu arbeiten. Eine gute Zusammenarbeit zeichnet sich dadurch aus,
dass die betroffene Person und die Beistandsperson gegenseitig Einschatzungen annehmen
konnen und diese gegenseitig akzeptiert werden, wie die nachfolgenden zwei Zitate aus den

Interviews mit den Beistandspersonen verdeutlichen.

«Einfach, wenn die Arbeitsbeziehung gut ist, wenn sich die Personen immer dafir
haben, sich zu melden, wenn man einen anstdndigen Umgangston miteinander hat
und wenn sie auch mitsteuern kénnen (...) Ich denke, es ist wirklich die gute Zusam-
menarbeit mit der betroffenen Person. Wenn sie Einschéatzungen annehmen kann,

das aber auch umgekehrt mdoglich ist» (I5__Beistandsperson, Pos. 8).

«lch kann jetzt nur fr mich sprechen. Ich denke wirklich, es ist, mir die Zeit fiir diese
Besprechungen zu nehmen, um dieses Arbeitsbindnis wirklich aufzubauen und um
diesen Prozess zu gehen, die Leute dahin zu fihren, was wirklich ihr Ding ist. Auch
das Aushandeln. Vielleicht meine Sichtweise oder weshalb ich das so vertrete, wie
ich es vertrete, mit ihnen auszuhandeln. Einfach, sich die Zeit hierfir zu nehmen und

vielleicht Gesprache zu machen, auch wenn es gerade nichts derart Dringendes zu
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besprechen gibt, um den Draht aufrecht zu erhalten und im Austausch zu bleiben»
(I7_Beistandsperson, Pos. 42).

Die Wichtigkeit der Arbeitsbeziehung findet sich ebenfalls in den Aussagen der betroffenen
Personen. Der Zusammenarbeit auf Augenhdhe und damit einhergehend dem grésstmaogli-
chen Einbezug der betroffenen Personen kommt dabei ein zentraler Stellenwert zu. Dies wird
unter anderem durch regelmassige Gesprache und durch den gegenseitigen Meinungsaus-
tausch gewahrleistet. Ebenfalls tragt die Tatsache, dass die Beistandsperson jeweils ein offe-
nes Ohr flr Spontan- und Spezialanfragen hat und die Besonderheiten der betroffenen Person
kennt, dazu bei, dass ein Vertrauensverhaltnis entstehen kann. Aus den Aussagen der be-
troffenen Personen geht hervor, dass die Arbeitsbeziehungen zu den Beistandspersonen als
positiv wahrgenommen werden. Ein Teil der betroffenen Personen legt dar, dass dies fiir sie
eine Voraussetzung ist und sie sich wehren wiirden, sollte die Zusammenarbeit nicht wie ge-

wiinscht stattfinden.

Aus den Ergebnissen der Interviews wird ersichtlich, dass die betroffenen Personen und die

Beistandspersonen der Arbeitsbeziehung tbereinstimmend eine hohe Wichtigkeit beimessen.

Einbezug der betroffenen Person

Aus den Interviews der Beistandspersonen geht hervor, dass die betroffenen Personen grund-
satzlich Gber das geplante Vorgehen der Beistandsperson informiert werden und ihre Meinung
dazu angehort wird. Anschliessend wird ihnen das weitere Vorgehen erlautert und erklart, wes-
halb die entsprechenden Handlungen vorgenommen werden. Das Ziel ist, eine gemeinsame
Losung zu finden. Es soll eine gemeinsame Basis entstehen, im Rahmen derer sich die be-

troffenen Personen wohl fuhlen.

Die betroffenen Personen werden beispielsweise bei der Budgetplanung in die Arbeit der Bei-
standspersonen einbezogen. Den betroffenen Personen wird anhand eines Budgets erklart,
wie sich die Ein- und Ausgaben zusammensetzen. Sie kdnnen dabei ihre Wiinsche und Anlie-
gen einbringen, welche gemeinsam diskutiert und anhand der zur Verfligung stehenden finan-
ziellen Mittel einbezogen werden. Ebenfalls wird geklart, welche Rechnungen die betroffenen
Personen selbststandig bezahlen. Eine Beistandsperson nennt zudem, dass sie mit den be-
troffenen Personen daran arbeitet, dass sie ihre finanziellen Angelegenheiten wieder selbst
tbernehmen kdnnen. Dies wird von der Beistandsperson immer wieder zum Thema gemacht.
Auch in weiteren Bereichen nennt eine Beistandsperson, dass sie versucht, die betroffenen
Personen so viel wie mdglich selbst erledigen zu lassen. Dabei gibt es Grenzen, wenn es
beispielsweise um sehr komplexe administrative Angelegenheiten geht. Der Einbezug der be-

troffenen Personen und die Abgabe von Verantwortung sind unter anderem abhangig von der
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Kooperation. Sind diese kooperativ, ist die Prozessgestaltung einfacher und es ist ein enger
Austausch mdglich, innerhalb dessen offene Fragen gemeinsam diskutiert werden und das
weitere Vorgehen besprochen wird (z.B. bei einem Wohnungswechsel). Wenn immer méglich,
wird dabei dem Wunsch der betroffenen Person nachgekommen.

Auch die betroffenen Personen nennen, dass sie von den Beistandspersonen in die Arbeit
einbezogen werden. Dabei werden auch von ihnen tbereinstimmend mit den Aussagen der
Beistandspersonen insbesondere die Budgetplanung wie auch die administrativen Angelegen-
heiten angesprochen. Eine betroffene Person nennt, dass sie einen grossen Teil ihrer Unter-
lagen an ihre Beistandsperson weiterleitet, ohne diese anzuschauen. Wenn sie etwas selbst
erledigen kann, versucht sie dies selbst zu tun. Dies erfolgt in Absprache mit der Beistands-
person, welche durch eine Kopie der jeweiligen Schreiben informiert wird. Wenn es nicht funk-
tioniert, gibt die betroffene Person die Dinge wieder an die Beistandsperson ab.

Aus einer anderen Aussage geht hervor, dass die Beistandsperson darum bemiht ist, dass
die betroffene Person lernt, Dinge selbst zu Gibernehmen und zu entscheiden. Die betroffene
Person wird von der Beistandsperson darin unterstitzt, beispielsweise eine neue Stelle zu

finden, wie dem nachfolgenden Zitat zu entnehmen ist.

«Es ist s0, dass sie einfach gern méchte, dass ich es selbst mache. Das verstehe ich
eigentlich auch. Ich meine, ich bin fast vierzig. Somit sollte ich das eigentlich auch
selbst schaffen. Sie mochte nicht Gber mich entscheiden. Sie mdchte einfach, dass
ich die Schritte selbst erlerne und dass ich es selbst mache. Zum Beispiel hat sie mir
auch dabei geholfen, eine neue Stelle zu suchen. Fur mich war es schwierig, denn
Schritt zu machen, schnuppern zu gehen. Darin hat sie mich unterstitzt und gesagt:
"Schauen Sie, jetzt machen wir mal einen Termin ab, indem wir die GEWA, Apricot
oder die Terra Vecchia anrufen.” Sie hilft mir so, sodass ich diesen Schritt einfach
mache. Aber mich vorstellen und so, soll ich dann selbst. Sie mdchte einfach, dass
ich das selbst mache. Sie hilft mir dabei, dass ich einfach den ersten Schritt mit ihr

mache» (14_betroffene Person, Pos. 16).

Persodnliche Gespréche

Drei der befragten Beistandspersonen nennen die Wichtigkeit von personlichen Gesprachen.
Dabei wird darauf geachtet, dass diese Gesprache regelmassig stattfinden. Der perstnliche
Kontakt wird als wichtig erachtet, um Klient:innen tber den Verlauf zu informieren. Nachfol-
gendes Zitat verdeutlicht, dass eine bessere Dynamik entstehen kann, wenn der Kontakt per-

sOnlich stattfindet.

61



Darstellung und Diskussion der Ergebnisse

«Was ich immer versuche, ist, die Leute in ein persdnliches Gesprach zu bringen.
Denn meistens nimmt es eine ganz andere Dynamik an, wenn man sie hier am Tisch
hat und gemeinsam reden kann, als wenn die KESB einfach von oben entscheidet.
Ich glaube, das ist wirklich das A und O» (I11_Beistandsperson, Pos. 12).

Darlber hinaus dienen persdnliche Gesprache dem Aufbau von Vertrauen und zum Entstehen
des Arbeitsbundnisses. Es wird zudem als forderlich angesehen, die Termine auch durchzu-
fuhren, wenn nichts Dringendes ansteht. Dies dient dazu, den Kontakt aufrechtzuerhalten und

mit den Klient:innen im Austausch zu bleiben.

Auch die betroffenen Personen erwahnen alle die Wichtigkeit von persdnlichen Gesprachen.
Diese finden ihren Angaben zur Folge durchschnittlich einmal monatlich statt oder wenn es
darum geht, etwas zu entscheiden. Eine Person benennt, dass die Gesprache auch stattfin-
den, wenn keine dringenden Themen vorhanden sind. Sie hat so die Mdglichkeit, mit der Bei-
standsperson Uber private Dinge zu sprechen, welche sie beschéftigen. Dies wird von ihr po-
sitiv wahrgenommen. Neben den vereinbarten Gesprachen nennen zwei Personen, dass die
Mdglichkeit besteht, sich dazwischen jederzeit bei der Beistandsperson zu melden, wenn Be-
darf besteht. Die Anliegen wurden immer zur Zufriedenheit der betroffenen Person wahrge-
nommen. Auch die Termine am Schalter des Sozialdienstes, um beispielsweise Geld abzuho-
len, finden regelmassig statt und dienen der Aufrechterhaltung des Kontaktes.

Rechtliche Instrumente und Rahmenbedingungen

Aussagen zum Umgang mit rechtlichen Instrumenten und Rahmenbedingungen gehen nur
aus den Aussagen der Beistandspersonen hervor. Dazu finden sich in den Interviews unter-
schiedliche Aussagen. Nachfolgendes Zitat verweist darauf, dass tber die Wichtigkeit metho-
discher Aspekte hinaus das Recht den Rahmen vorgibt, den es einzuhalten gilt. Innerhalb

dieses Rahmens kann man methodisch argumentieren und an die Grenzen gehen.

«lch finde es dann ganz wichtig, dass man sich als Sozialarbeiter in der Mandatsfiih-
rung nicht, selbst wenn es aus sozialarbeiterischer Sicht methodisch korrekt ware,
Uber das Recht stellt. Denn Selbstbestimmung ist bis zu einem gewissen Punkt ein
juristischer Begriff. Beispielsweise aus den Menschenrechten heraus. Ich finde, man
kann schon sagen: "Ja, methodisch wére es jetzt nicht gut, dem eine Soft-Gun zu
kaufen." Ich finde auch, dass man das alles argumentieren kann. Im Einzelfall kann
man das auch miteinander besprechen. Aber wenn es hart auf hart kommt, dann darf
ich das nicht verbieten. Fir mich gibt das Recht schon klar den Rahmen vor und
innerhalb dessen kann man dann methodisch argumentieren und nattrlich an die

Grenzen gehen» (11_Beistandsperson, Pos. 34).
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Die weiteren Beistandspersonen nennen insbesondere die Patientenverfigung als wichtiges
Instrument, durch welches betroffene Personen selbststandig bestimmen kénnen, solange sie
urteilsfahig sind. Eine Beistandsperson nennt, dass sie die in der Verfligung genannten Per-
sonen bestarkt, ihren Auftrag entsprechend wahrzunehmen. Weiter werden die betroffenen
Personen bei der Erstellung begleitet, wenn sie dahingehend einen Wunsch aussern. Die ak-
tive Information an die betroffenen Personen variiert zwischen den Beistandspersonen. Eine
Beistandsperson nennt, dass sie es beflrwortet, wenn fur die Vertretung bei medizinischen
Massnahmen bekannte Personen eingesetzt werden, da diese die betroffene Person besser

kennen.

Austausch im Team

Drei Beistandspersonen nennen den Austausch im Team als wichtigen Aspekt in der Arbeit,
wie das Zitat exemplarisch aufzeigt. Dabei werden Fragen zu Vorgehensweisen und Haltungs-
fragen in Bezug auf die Umsetzung des Selbstbestimmungsgrundsatzes diskutiert. Dies dient
weiter der Reflexion benannter Themen und filhrt dazu, dass voneinander gelernt werden

kann. Auch der Supervision kommt ein wichtiger Teil dabei zu.

«Wir haben hier eine sehr gute Teamkultur. Wir besprechen in Teamsitzungen viel,
sodass man auch voneinander lernen kann. Es hat viel mit den Inputs der anderen
zu tun, in welchen gesagt wird: "Es ist das Geld der Personen. Wir haben da nicht

einen derartigen Einfluss» (I5__ Beistandsperson, Pos. 20).

6.1.4 Treffen von Entscheidungen

Einbezug der betroffenen Person

Die Meinung der betroffenen Person ist beim Treffen von Entscheidungen handlungsleitend.
Das Einverstandnis der betroffenen Person wird, wenn immer maglich eingeholt, insbesondere
bei wichtigen Entscheidungen. Als wichtiger Bereich wird, wie das Zitat verdeutlicht, beispiels-

weise das Wohnen angesehen.

«Dass sie dennoch aktiv mitreden dtrfen, wenn es um wesentliche Entscheidungen
geht. Dass sie sagen dirfen, wie sie leben und wohnen mdchten sowie was ihnen
wichtig ist und man dann versucht, den Auftrag, den man von der KESB hat, so zu

arrangieren, dass es noch immer aufgeht» (I5__ Beistandsperson, Pos. 40).

Ausnahmen ergeben sich, wenn die Handlungsfahigkeit eingeschrankt ist oder eine Ein-
schrankung aufgrund des Schwachezustandes vorliegt. In diesen Fallen wird in Vertretung der
betroffenen Person entschieden. Den Aussagen von mehreren Beistandspersonen ist zu ent-

nehmen, dass den Klient:innen beispielsweise bei der Entscheidung Uber finanzielle Fragen
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eine hohe Mitsprache zukommt. Der Rahmen, in welchem diese Mitsprache stattfindet, wird
von den Beistandspersonen festgelegt und gibt entsprechende Grenzen vor, die sich beispiels-

weise im finanziellen Bereich anhand der Einnahmen und Ausgaben ergeben.

In gemeinsamen Gesprachen wird versucht, einen gemeinsamen Konsens zu finden, wenn
die Meinungen voneinander abweichend sind. Dabei wird versucht, den betroffenen Personen
die Konsequenzen ihres Handelns aufzuzeigen und auf die Selbsteinsicht hinzuarbeiten. Es
wird nur im aussersten Notfall gegen den effektiven Willen der betroffenen Person entschie-
den. Betroffene Personen sind in der Gesprachsfuhrung und Diskussion oftmals nicht versiert.
Es ist daher teilweise herausfordernd, dass sie nicht durch die Meinung der Beistandsperson
gesteuert und beeinflusst werden.

Die Lebenseinstellung der betroffenen Person wird als entscheidend angesehen. Dabei wird

von einer Beistandsperson auf folgendes verwiesen:

«Schlussendlich muss man auch ganz klar sagen, dass jeder Mensch sein Leben

hat und sein Leben so leben kann, wie er méchte» (11_Beistandsperson, Pos. 28).

Bezogen auf die Entscheidungen, welche im Bereich der finanziellen Angelegenheiten zu tref-
fen sind, bestétigen die betroffenen Personen die Aussagen der Beistandspersonen. Sie be-
schreiben, dass Wiinsche und Ausgaben gemeinsam besprochen werden und sie Anliegen
einbringen koénnen, welche gepruft werden. Es wird gemeinsam nach einer Losung gesucht.
Auch aus den Aussagen der Betroffenen geht hervor, dass die Beistandsperson dariiber ent-
scheidet, ob die Wiinsche der betroffenen Personen ausgehend der finanziellen Méglichkeiten
umsetzbar sind oder nicht. Die jahrliche Budgetplanung wird in der Regel gemeinsam vorge-
nommen und entschieden, wie sich die Ausgaben zusammensetzen.

Bezogen auf die administrativen Angelegenheiten geht aus zwei Interviews hervor, dass die
betroffenen Personen in viele Dinge nicht involviert wurden. Gerade administrative Angele-
genheiten (z.B. Abschluss einer Versicherung) wurden ohne Absprache vorgenommen und

die betroffene Person im Nachhinein dartber informiert.

«lch muss ehrlich sagen, dass ich nicht sehr involviert war. Viele Sachen sind ein-
fach so passiert. Also zum Beispiel eine Haftpflichtversicherung, welche sie fir
mich abgeschlossen hat, der Zahlungsverkehr mit der Krankenkasse. Dort war ich
in dem Sinn noch nicht richtig drin. Sie hat mir zwar alles immer ehrlich offengelegt
und mir auch gezeigt: "Schauen Sie, dieses und jenes ist bezahlt. So und so habe

ich es gemacht. Von dem her war es gut» (I8_betroffene Person, Pos. 18).

Eine betroffene Person &ussert explizit, dass es der Beistandsperson ein wichtiges Anliegen

ist, dass die betroffene Person Entscheidungen selbststandig trifft. Sie méchte ihr dabei keine
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Vorgaben machen und steht der betroffenen Person beratend zur Seite und unterstitzt sie in

ihren Entscheidungen, wie dem Zitat zu entnehmen ist.

«Es sind einfach diese Termine, welche wir immer haben. Also einmal im Monat.
Wie gesagt, sie mochte einfach, dass ich es selbst mache und selbst Entschei-
dungen treffe. Sie méchte nicht, dass sie mir sagt, was ich machen soll. Das
muss ich selbst entscheiden» (14_betroffene Person, Pos. 42).

Entscheidungen in Vertretung

Bei entsprechend vorliegendem Schwachezustand werden geméss den Aussagen der Bei-
standspersonen Entscheidungen in Vertretung und ohne Einbezug der betroffenen Person
vorgenommen. Dabei werden verschiedene administrative Angelegenheiten wie das Ausfllen
der Steuererklarung oder das Aufheben von Bankkonten durch die Beistandsperson vorge-
nommen und die betroffene Person wird im Nachhinein dariber informiert. Auch Vertrage,
welche durch die betroffene Person ohne das Einverstandnis der Beistandsperson abge-
schlossen wurden (oftmals in vorliegendem Schwachezustand begriindet) und nicht im finan-
ziellen Rahmen liegen, werden durch die Beistandsperson gegen den Willen der betroffenen
Person aufgehoben.

Genannte Vorgehensweisen finden sich unter anderem dann, wenn davon ausgegangen wird,
dass die betroffene Person aufgrund ihres Schwéachezustandes nicht rational entscheiden
kann. Eine Beistandsperson nennt dazu ein Beispiel aus dem Bereich Wohnen, in welchem
die betroffene Person aufgrund ihrer Demenzerkrankung gegen ihren Willen in einem Heim
untergebracht wurde. Eine andere Beistandsperson nennt zudem, dass sie fir die betroffene
Person entscheidet, da sie davon ausgeht, dass die Entscheidung, welche die betroffene Per-

son treffen wirde, nicht gut fir sie wére.

Die betroffenen Personen nennen ebenfalls Beispiele, in welchen die Beistandsperson fir sie
in Vertretung entschieden hat. Diese bewegen sich im administrativen Bereich (Anpassung
Krankenversicherung, Abschluss von Versicherung). Die betroffenen Personen vertreten un-
terschiedliche Haltungen zu diesen Vorgehensweisen. Eine Person dussert, dass sie tber al-
les informiert werden will und entsprechende Vorgehensweisen nicht akzeptabel findet. Eine
andere Person nennt, dass es fur sie in Ordnung ist, wenn sie im Nachhinein informiert wird,

solange im Sinne der Beistandschaft entschieden wird.

Objektiver vs. mutmasslicher Wille

Werden Entscheidungen in Vertretung fur die betroffenen Personen vorgenommen, stellt sich
die Frage, ob sich diese nach dem objektiven oder dem mutmasslichen Willen richten. Die

Aussagen zu den Vorgehensweisen der Beistandspersonen sind dabei nicht einheitlich. Aus
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mehreren Interviews geht hervor, dass die Lebenseinstellung und Lebensentwuirfe der be-
troffenen Person massgebend sind und bei der Entscheidungsfindung bertcksichtigt werden.
Die Beistandspersonen benennen dabei ein Spannungsfeld zwischen dem mutmasslichen
Willen der betroffenen Person und den gesellschaftlichen Erwartungen, was nicht immer ein-
fach auszuhalten ist.

Fehlen die Informationen zu bisherigen Lebensentwirfen oder den Wiinschen der betroffenen
Person, finden sich unterschiedliche Vorgehensweisen. Eine Person nennt, dass sie sich die
Informationen bei nahen Bekannten eingeholt hat, da sie von der betroffenen Person selbst
keine Informationen hatte. Sie versucht so den mutmasslichen Willen in Erfahrung zu bringen.
Eine andere Beistandsperson nennt, dass sie sich bei fehlenden Informationen, beispielsweise

im medizinischen Bereich, an der arztlichen Meinung orientiert.

6.1.5 Forderliche Faktoren

Der wichtigste forderliche Faktor, der aus den Interviews hervorgeht, ist die Arbeitsbeziehung.
Diese wird in allen Interviews sowohl von den Beistandspersonen wie auch von den betroffe-
nen Personen genannt. Dartiber hinaus sehen die betroffenen Personen den Respekt als for-
derlichen Faktor zur Umsetzung der Selbstbestimmung an, wohingegen die Beistandsperso-

nen der Erfahrung von sich als Fachpersonen einen wichtigen Einfluss beimessen.

Respekt
Zwei betroffene Personen bringen den Einbezug und die Selbstbestimmung mit dem Thema

Respekt und dem Begegnen auf Augenhdhe in Zusammenhang. Sie sehen dies als zentralen
Faktor an, der zur gelingenden Zusammenarbeit beitragt. Dies beinhaltet unter anderem, ei-
gene ldeen und Winsche einbringen zu kdnnen, die von der Beistandsperson ernst genom-
men werden. Aus den nachfolgenden Zitaten geht hervor, dass ihnen dieser Respekt von ihren

Beistandspersonen entgegengebracht wird.

«lch werde respektiert; das ist flir mich wichtig. Dass man respektiert wird, ist die

Hauptsache» (14_betroffene Person, Pos. 6).

«Wie gesagt, kann ich mich nicht beklagen. Das funktioniert gut. Einfach auf Augen-

hohe so weit wie mdglich einbezogen werden» (I13_betroffene Person, Pos. 82).

Erfahrung der Beistandsperson

Die Haltung und die Erfahrung der Beistandsperson tragen zur Foérderung der Selbstbestim-
mung bei. Es braucht teilweise Mut, unkonventionelle Entscheidungen zu treffen und das Ri-
siko von Rickschlagen zu tragen. Dabei wird ebenfalls eine unterstitzende Leitung als wichtig

angesehen. Die Beistandspersonen beschreiben, dass gerade zu Beginn der Tétigkeit eigene
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Vorstellungen und Meinungen stark in die Arbeit einfliessen und den betroffenen Personen
weniger Autonomie zugesprochen wird. Durch die Erfahrung wird versucht, die Klient:innen
mehr selbst bestimmen zu lassen und ihnen Autonomie zuzusprechen, wie nachfolgendes

Zitat verdeutlicht.

«Man kann naturlich verschiedene Lebensentwirfe haben. Aber das ist etwa dasselbe,
was ich vorhin gesagt habe; dass es schon etwas mit der Erfahrung als Berufsbeistandin
kommt, dass man eher mit jemandem entlang dessen Lebensentwurf mitgeht. Am An-
fang ist es viel mehr: "Nein, das geht doch nicht! So kann man doch nicht wohnen! So
kann man doch nicht leben!" Aber doch; er lebt bereits seit 20 Jahren so, jetzt muss ich

dieser Person nicht reinreden wollen» (I5__Beistandsperson, Pos. 34).

6.1.6 Hinderliche Faktoren

Zeit

Aussagen zum zeitlichen Faktor finden sich in den Aussagen der Beistandspersonen. Sie le-
gen einheitlich dar, dass sich die fehlenden zeitlichen Ressourcen und die hohe Fallbelastung
negativ auf die Forderung der Selbstbestimmung auswirken. Die Forderung der Selbstbestim-
mung bedingt unter anderem, die betroffenen Personen eng anzuleiten, damit sie lernen, ge-
wisse Dinge wie beispielsweise das Erledigen der administrativen Angelegenheiten wieder
selbst zu Ubernehmen. Den Beistandspersonen fehlen flr diese schrittweise Anleitung der be-

troffenen Personen die zeitlichen Ressourcen.

«Da hat man halt einfach nicht die Zeit, die man gerne hat, um mal mit jemandem die
Krankenkasse ein Jahr lang so zu machen, dass sie es das nachste Jahr selber machen
kann. Hier habe ich die Kapazitaten gar nicht dazu. Das sind halt etwas hemmende Fak-
toren, um wirklich proaktiv oder auch praventiv mit den Leuten Sachen anzuschauen»

(11, Beistandsperson, Pos. 20).

«Aber ich merke, gerade bei jingeren Leuten, die seit 18 halt einen Beistand haben und
es schwierig wird, da sie langsam 25, 30 werden und langsam gerne selbst mochten,
gabe es grosse Chancen, um sie schneller wieder ablosen zu kdnnen. Sodass sie das
Zeug halt eigenstandig kbénnen. Aber das ist einfach enorm zeitintensiv. Und diese Zeit

haben wir wie nicht» (11, Beistandsperson, Pos. 46).

Insbesondere die Erledigung administrativer Angelegenheiten ist innerhalb der Organisationen
oftmals institutionalisiert und unterliegt klaren Ablaufen. Das folgende Zitat zeigt, dass dies mit
weniger zeitlichem Aufwand verbunden ist als die beschriebene Anleitung und der Einbezug

der betroffenen Personen.
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«Man behélt, behalt, behalt Beistandschaften oft lange, da man keine Zeit dafir hat,
darauf hinzuarbeiten, dass die Betroffenen es wieder selbst konnen. Dafur, dass die
Person einmal in der Woche mit ihrem Haufen Post kommen kann und ich ihr jeden
einzelnen Schritt erklare, fehlt schlichtweg die Zeit. Man macht es dann einfach, da man
es in der Organisation so aufgebaut hat, dass es rasch geht. Jeder kennt seinen Arbeits-
ablauf. Man brauchte mehr Zeit dafiir» (15, Beistandsperson, Pos. 64).

Die knappen zeitlichen Ressourcen fuhren dazu, dass betroffene Personen nicht immer nach
ihrer Meinung gefragt werden und Entscheidungen getroffen werden, die dem Autonomiege-
danken widersprechen. Es wird davon ausgegangen, dass die Beistandschaften aufgrund der
benannten Problematik oftmals eher einen Schadensminderungsauftrag als ein proaktiver Ge-
staltungsauftrag fur ein besseres Leben darstellen.

Im Gegenzug ergeben sich zudem Situationen, in denen betroffene Personen teilweise auch
allein gelassen werden und Angelegenheiten selbst regeln missen, in denen sie Begleitung

bendtigen wirden.

«lch habe gerade auch zwei, drei dltere einsame Leute, die allein zuhause wohnen. Ich
wuirde in meinem Auftrag gerne zumindest alle vier, finf Wochen kurz bei ihnen vorbei-
gehen, zu schauen, ob alles gut ist und ob sie was brauchen. Aber das kann man einfach
nicht. Da haben sie dann fast zu viel Selbstbestimmung. Oder sind mit ihrer Sache etwas
allein gelassen. Das ist auch die Kehrseite. Wir nehmen nicht nur Selbstbestimmung
weg, wir fordern auch enorm viel Selbstbestimmung von den Leuten. Vielleicht auch aus
den falschen Griinden heraus. Eben aus zeitlichen Griinden» (11_Beistandsperson, Pos.
42).

Strukturelle Rahmenbedingungen der Organisation

Wie im vorab angefiihrten Teil der zeitlichen Ressourcen bereits angesprochen wurde, wir-
ken sich auch strukturelle Rahmenbedingungen der Organisation hinderlich auf die Férde-
rung der Selbstbestimmung aus, wie aus den Aussagen von zwei Beistandspersonen her-
vorgeht. Der zentrale Aspekt dabei ist, dass viele Ablaufe institutionalisiert sind und das
Vorgehen in der Regel bei allen Beistandschaften Anwendung findet. Das nachfolgende

Zitat verdeutlicht beispielsweise das Vorgehen im Rahmen der Steuererklarungen.

«Es waren zum Beispiel manche dazu fahig, die Steuererklarung mal im Voraus auszu-
fullen, sodass ich dann dartber schauen kann. Aber standartmassig machen wir die je-
des Jahr und informieren die Leute auch dartiber, dass wir das machen» (15, Beistands-

person, Pos. 26).
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Vorgaben von externen Institutionen

Die Forderung der Selbstbestimmung ist auch von den vorhandenen Angeboten abhangig, die
von externen Institutionen zur Verfigung gestellt werden, wie die Beistandspersonen berich-
ten. In der Praxis stellt sich dabei das Problem, dass beispielsweise nicht genligend Platze
vorhanden sind, die Finanzierung nicht gewéahrleistet ist oder die Aufnahmekriterien nicht pas-
sen.

Einschrankungen der Selbstbestimmung zeigen sich zudem beim Unterzeichnen von Vertra-
gen, wie aus den Aussagen von Beistandspersonen und betroffenen Personen hervorgeht.
Viele Organisationen verlangen beispielswiese bei der Unterzeichnung eines Vertrages fir ein
neues Telefon das Einverstandnis der Beistandsperson. Dies auch dann, wenn die betroffene
Person selbst dazu erméchtigt ist. Dies ist einschrédnkend und wird wie das Zitat zeigt von den

betroffenen Personen als stigmatisierend erlebt.

«Es ist, dass wenn meine Beistandin irgendwo sagt: "Frau K. darf von sich aus einen
Vertrag abschliessen.”, das auch akzeptiert wird. Und nicht wie die Swisscom zum Bei-
spiel. Obschon ich gesehen habe, dass dieser Satz dort steht. Sie sagen: "Ich will den-
noch eine Unterschrift der Beistandin." Solches Zeug durfte nicht passieren» (13, be-

troffene Person, Pos. 38).

Schwachezustand der betroffenen Person

Aus den Aussagen der Beistandspersonen geht einheitlich hervor, dass der Schwachezu-
stand der betroffenen Person eine Herausforderung bei der Umsetzung der Selbstbestim-

mung darstellen kann.

«Bei ihm gibt es die Herausforderung, dass er immer erzahlt, /. Er hat eine recht
schwere psychiatrische Diagnose. Ich weiss nicht genau, wie die Diagnose heisst. Er
redet aber davon, dass er vier Personlichkeiten in sich habe. Er sagt dann jeweils:
"Ja, aber damals, als ich das mit Ihnen abgemacht habe, war der Ja-Sager hier. Ei-
gentlich wollte ich das gar nicht, aber ich habe einfach zugstimmt.” Und das nachste
Mal war es dann eine andere Person, welche das nicht mehr akzeptiert hat. Das war

wirklich sehr herausfordernd» (17, Beistandsperson, Pos. 6).

«Es ist halt schon eine, wenn da psychische Komponenten, Erkrankungen oder Be-
eintrachtigungen mitspielen. Dann wird es massiv herausfordernder. Auch, um solche
Prozesse der Zielfindung oder dem Herausfinden, was wirklich selbstbestimmt ist,
gehen zu kdnnen. Denn da spielen dann einfach die Krankheiten rein» (I7_Beistands-

person, Pos. 42).
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Die Frage, inwieweit dem Willen der betroffenen Person nachgekommen wird und wo nicht,
stellt ein erhebliches Spannungsfeld dar. Aus den Aussagen der Beistandspersonen geht
hervor, dass gewisse Schwéachezustande dazu fihren, dass die betroffenen Personen die
Situation nicht adaquat einschatzen konnen. Auch das Verstehen des Gesamtzusammen-
hanges sowie der Auswirkungen des Handelns (Bsp. im Rahmen der Budgetplanung und
Ausgaben), wird durch den Schwachezustand eingeschrank.

Diese Ausgangslagen sind hinderlich, um die betroffenen Personen in der Selbstbestim-
mung zu fordern. In diesen Situationen werden Entscheidungen ohne Absprache mit der
betroffenen Person getroffen. Insbesondere dann, wenn davon auszugehen ist, dass die
betroffene Person aufgrund des Schwachezustandes Entscheidungen treffen wirde, die flr
sie eine Gefahrdung darstellen.

Wiederholt wird genannt, dass die betroffenen Personen aufgrund ihres Schwachezustan-
des Handlungen vornehmen, die von der Beistandsperson wieder riickgangig gemacht wer-
den missen. Beispiele dazu finden sich unter anderem im Bereich der finanziellen Angele-

genheiten.

Auch sprachliche Barrieren und kulturelle Unterschiede sind einschrénkend fiir die Férderung

der Selbstbestimmung. Beispielsweise dann, wenn die betroffene Person die Zusammen-

hange des Systems und der einzelnen Angelegenheiten nicht versteht. Dies kann unter ande-

rem mit der Bildung und dem gesellschaftlichen Status in Zusammenhang stehen. Dies wird

als hinderlich erlebt, um Autonomie aufzubauen, wie das Zitat verdeutlicht.

«Einfach, wenn ich Leute habe, bei denen ich das Geflhl habe, dass es fir sie so weit
weg ist. Sie haben sicher irgendwo auch ein Grundbediirfnis nach Autonomie. Sie kdn-
nen es aber wie gar nicht /. Sie sind sich schon so daran gewohnt, da sie, weil sie die
Sprache nicht kénnen, eh nur einen Hilfsjob haben und einfach schauen miissen, wie
man lebt, hier schon immer auf einer Stufe waren, auf welcher man eh nicht viel bestim-
men kann. Und eigentlich immer auf Unterstlitzung angewiesen ist. Ich denke, das ver-
hindert es auch nochmals extrem, Autonomie aufzubauen. Ich denke auch, wenn man
die Bildung gar nicht hat und wie gar nicht weiss, dass man das konnte. Oder dass man
das durfe und es sein Recht sei. Ich denke, das ist auch noch so» (12, Beistandsperson,
Pos. 50).

Verantwortungsabgabe durch die betroffene Person

Eine Beistandsperson nennt, dass manche Klient:innen froh sind, wenn sie gewisse Dinge,

wie beispielsweise administrative Angelegenheiten abgeben kénnen und wollen nicht mehr

mitsteuern. Sie kdnnten viele Dinge noch selbststandig tibernehmen, wenn sie wollen wirden.

Die Zitate zeigen, dass sich dies in zwei Interviews mit betroffenen Personen bestétigt.
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«Klar konnte ich sicher auch lernen, die Rechnungen selbst zu zahlen. Die Mdglichkeit
hierfir gabe es sicher auch. Aber ich bin diesbezlglich etwas bequem. Ich bin schon
froh, wenn sie es macht. Dann habe ich nichts damit zu tun» (14, betroffene Person, Pos.
36).

«Ich kdnnte mich in Prinzip auch an anderen Orten /. Ich kann mich ohne Probleme
einbringen, wenn ich es mehr wollen wiirde. Aber ich will es gar nicht. Ich bin froh, wenn
sie ihr Zeug, also mein Zeug, still und heimlich macht und ich davon nichts weiss» (16,
betroffene Person, Pos. 36).

Aus diesen Aussagen geht hervor, dass die betroffenen Personen froh sind, dass die Bei-
standsperson gewisse Dinge Ubernimmt und sie sich nicht darum kiimmern muissen. Dies
auch in Situationen, in denen sie selbst die Fahigkeiten hatten, die Angelegenheiten selbst

zu erledigen oder zumindest zu erlernen.
6.2 Diskussion der empirischen Ergebnisse - Zusammenfihrung von Theorie
und Empirie

Im nachfolgenden Kapitel werden die Ergebnisse der Interviews mit den theoretischen Darle-
gungen in Verbindung gebracht und mit Blick auf die Fragestellung diskutiert. Aus den Er-
kenntnissen werden weiterfiihrende Fragestellungen abgeleitet, die im abschliessenden Kapi-

tel aufgenommen werden

Verantwortung durch das Mandat

Aus der Auswertung der Interviews geht hervor, dass in der Perspektive der Beistandsperso-
nen ein Konflikt zwischen der Aufgabe zur Ubergabe der Selbstbestimmung an die betroffene
Person und dem gesetzlichen Mandatsauftrag besteht. Hieraus konstituiert sich ein Span-
nungsfeld. Dies hat Einfluss auf die Gewahrung der Selbstbestimmung durch die Beistands-
personen und fihrt teilweise dazu, dass die Selbstbestimmung der betroffenen Person einge-
schrénkt wird.

Wie in Kapitel 3.1.1 beschrieben wurde, sind die verschiedenen Mandate, mit welchen sich die
Beistandspersonen konfrontiert sehen, Bestandteil einer handlungsfeldiibergreifenden Dis-
kussion der Sozialen Arbeit. Der Auftrag des Staates ist dabei in den gesetzlichen Grundlagen
geregelt. Die Kontrolle durch den Staat ist dort notwendig, wo die Grenze gesellschaftlicher
Wert- und Normvorstellungen im Sinne der Fremd- und Selbstgefahrdung tberschritten wird.
Dies zeigt sich im Erwachsenenschutz abhéngig der Schwachezustande und ist Gegenstand
der Auseinandersetzung der Interviewpersonen. Zentral dabei ist, dass die Kontrollauftrage
durch die Beistandspersonen nicht unkritisch ibernommen respektive unreflektiert praktiziert

werden. Die Ausfihrungen von Staub-Bernasconi sowie des Professionsverstéandnisses in
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Kapitel 3.1.1 weisen darauf hin, dass die Sozialarbeitenden die Anliegen der betroffenen Per-
sonen hoher gewichten sollen als die der Institutionen. Daneben bieten die gesetzlichen
Grundlagen (vgl. Kapitel 2) den Rahmen dazu, dass die Beistandspersonen die Selbstbestim-
mung so weit wie moglich umsetzen. Darin wird auch das Risiko in Kauf genommen, dass sich
die betroffenen Personen selbst schaden. Bezogen auf die Ergebnisse aus den Interviews
bedeutet dies, dass die Beistandspersonen die Klient:innen vermehrt ausprobieren lassen und
damit auch Fehler in Kauf nehmen sollen. Dies bedingt das sorgféltige Abwagen und gute
Begriinden der Entscheidungen, damit der mdgliche Schaden in einem vertretbaren Rahmen
bleibt. Wichtig dabei ist, dass die Vorgehensweisen der Beistandspersonen durch die KESB
gestlitzt werden, was den Abgleich und die Diskussion tiber gemeinsame Haltungen bedingt.
Dazu kénnen, wie in Kapitel 3.1.1 beschrieben wurde, beispielsweise Qualitatszirkel oder re-

gelmassige Austausche zwischen der KESB und den Sozialdiensten hilfreich sein.

Treffen von Entscheidungen

Wie im Kapitel 6.1.4 zu entnehmen ist, findet der Einbezug der betroffenen Personen, unter
anderem in den Prozess der Entscheidungsfindung, unterschiedlich statt.

Bringt man dies mit den in Kapitel 3.3.1 dargelegten Grundlagen zur Partizipation in Verbin-
dung, ist es notwendig, dies auf verschiedenen Ebenen zu betrachten. Dabei sind die gesetz-
lichen Grundlagen auf der Mesoebene* anzusiedeln. Das Handeln der Beistandspersonen
kann der Mikroebene zugeordnet werden.

Ausgehend von den gesetzlichen Grundlagen ist erkennbar, dass sich die Partizipation im
Idealfall auf den Stufen vier bis sechs bewegt (vgl. Abbildung 2 oder Kapitel 3.3.1). Auf diesen
Stufen kommt den Klient:innen eine rechtlich, formal oder konzeptionell abgesicherte und ver-
bindliche Rolle im Entscheidungsprozess zu. Dies kann auf Art. 406 Abs. 1 ZGB zuriickgefuhrt
werden, in welchem festgehalten ist, dass die Beistandsperson ihre Aufgabe im Interesse der
betroffenen Person wahrzunehmen und soweit tunlichst auf deren Meinung Ruicksicht zu neh-
men hat. Klient:innen kénnen hierbei direkten Einfluss auf die Entscheidungsfindung nehmen,
indem die Ausgangssituation sowie mdgliche Vorgehensweisen mit ihnen besprochen werden.
Dabei muss angemerkt werden, dass das Gesetz ebenfalls das Treffen von Entscheidungen
in Vertretung der Klient:innen durch die Beistandspersonen vorsieht, wodurch hierbei ebenfalls
gesetzliche Rahmenbedingungen beeinflussend werden. Hinderlich auf der Mesoebene zeigt

sich, wenn Beistandspersonen wissenschaftliche Erkenntnisse hoher bewerten als die

4 Die Mikroebene umfasst die Ebene des Individuums, die Makroebene bezieht sich auf die Ebene der
Organisationen und unter der Mesoebene ist der gesellschaftliche Kontext gefasst (Strassburger &
Rieger, 2019, S. 52)
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subjektive Wahrnehmung der Klient:innen, was mit den gesetzlichen Grundlagen im Erwach-
senenschutz verknupft werden kann (Strassburger & Rieger, 2019, S. 55). Die wissenschaftli-
chen Erkenntnisse sind fur die praktische Arbeit der Beistandspersonen lediglich als Anhalts-
punkt zu betrachten. Es gilt in der konkreten Situation der Begleitung mit den Klient:innen her-
auszufinden, was fur sie in der konkreten Situation wichtig und passend ist (Strassburger &
Rieger, 2019, S. 55).

Grundsatzlich ist gemass den Aussagen aus den Interviews der Beistandspersonen die Mei-
nung der Klient:innen handlungsleitend. Der Rahmen, in welchem Entscheidungen getroffen
werden kénnen, wird von den Beistandspersonen vorgegeben (wie z.B. beim finanziellen Rah-
men). Insbesondere in administrativen Angelegenheiten finden sich unterschiedliche Vorge-
hensweisen der Beistandspersonen. Dies reicht vom selbststandigen Entscheiden der be-
troffenen Person bis hin dazu, dass Entscheidungen ohne Einbezug getroffen werden. Be-
trachtet man die Partizipationsstufen (vgl. Kapitel 3.3.1) kann das Vorgehen der Beistandsper-
sonen auf unterschiedlichen Stufen verortet werden.

Vorgehensweisen, welche der vierten Partizipationsstufe zugeordnet werden kénnen, finden
sich in verschiedenen Aussagen der Beistandspersonen sowie der Klient:innen (z. B bei der
Budgetplanung). In einzelnen Bereichen der Vertretungsbeistandschaften wird die Entschei-
dungskompetenz den betroffenen Personen Ubergeben, was der flnften Partizipationsstufe
zugeordnet werden kann. Die sechste Partizipationsstufe findet sich im Rahmen der Begleit-
beistandschaften, in welchen die betroffenen Personen alle wichtigen Entscheidungen selbst
treffen und durch die Beistandspersonen begleitet und untersttitzt werden.

Der Vergleich des Vorgehens der Beistandspersonen mit den theoretischen Grundlagen zur
Partizipation zeigt, dass in gewissen Bereichen eine hohe Partizipation stattfindet. Daneben
finden sich jedoch auch Aussagen in den Interviews (vgl. z.B. Kapitel 6.1.4), welche den Vor-
stufen der Partizipation zugeordnet werden missen. Die befragten Beistandspersonen benen-
nen, dass sie anstehende Entscheidungen mit den Klient:innen besprechen und ihre Meinung
dazu einholen. Die abschliessende Entscheidung wird dabei von den Beistandspersonen ge-
troffen. Die Griinde dafur finden sich unter anderem in den fehlenden zeitlichen Ressourcen,
der Erfahrung der Beistandspersonen sowie den gesetzlichen Grundlagen.

Aus diesen Darlegungen wird ersichtlich, dass im Vorgehen der Beistandspersonen die Mdg-
lichkeit zur grésseren Partizipation und somit Férderung der Selbstbestimmung besteht, als
dies in der Praxis umgesetzt wird.

Bei der Frage, wie die Entscheidungen durch die Beistandspersonen getroffen werden, ist es
weiter notwendig, dies mit der im Gesetz (vgl. Kapitel 3.2.2) diskutierten Orientierung am sub-
jektiven und mutmasslichen Willen der betroffenen Personen zu betrachten. Die Ergebnisse
der Interviews zeigen weiter, dass in der Praxis bei Entscheidungen, die in Vertretung getroffen

werden, unterschiedlich vorgegangen wird. (vgl. Kapitel 6.1.4). Dabei findet keine konsequente
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Orientierung am subjektiven und mutmasslichen Willen der betroffenen Personen statt. Uber
die Grunde dafir kann anhand der Aussagen aus den Interviews keine abschliessende Ein-
schatzung vorgenommen werden. Zu fragen ist dabei, ob den Beistandspersonen durchwegs
bewusst ist, was der mutmassliche Wille bedeutet und wie anhand dessen zu Entscheidungen
gelangt werden kann.

Zur konsequenten Umsetzung der Partizipationsgrundsétze bedarf es Uber die individuelle
Ebene der Beistandspersonen hinaus einer institutionellen Verankerung, da auch soziale Ein-
richtungen eine Haltung gegenuber Partizipation einnehmen (Strassburger & Rieger, 2019, S.
83). Diese wird meistens nicht bewusst entwickelt, sondern verfestigt sich im Laufe der Insti-
tutionsgeschichte. Gemass Strassburger & Rieger (2019, S. 84) lassen sich die institutionellen
Haltungen im Vergleich mit politischen Herrschaftsformen in drei Haltungstypen (absolute Mo-
narchie, wohlwollende Monarchie, konstitutionelle Monarchie) einteilen. Die Darlegungen der
vorliegenden Arbeit lassen sich mit der konstitutionellen Monarchie in Verbindung bringen. In
dieser ist die Macht der Professionellen durch eine Verfassung (Konstitution) oder Vereinba-
rungen begrenzt, welche regeln, wie Klient:innen wichtige Entscheidungen beeinflussen kon-
nen. Dabei gilt es, die Mitsprache,- Beschwerde,- und Entscheidungsrechte der Klient:innen
zu starken und klare Strukturen zu schaffen, welche Rechtssicherheit bieten (Strassburger &
Rieger, 2019, S. 85). Dies ist im Erwachsenenschutz auf der Ebene der gesetzlichen Grund-
lagen gewahrleistet. Dartiber hinaus sind die Beistandspersonen ebenfalls in die Strukturen
der Sozialdienste eingebunden. Es gilt ebenfalls auf dieser Ebene eine bewusste Haltung zur
Partizipation zu entwickeln und sie strukturell zu verankern, so dass nicht von einzelnen Bei-
standspersonen oder vom Zufall abhangig ist, ob Klient:innen in Entscheidungen einbezogen

werden.

Forderliche Faktoren

Bei den foérderlichen Faktoren zeigt sich anhand der empirischen Ergebnisse, dass gerade zu
Beginn der Téatigkeit als Beistandsperson eigene Vorstellungen und Meinungen stark in die
Arbeit einfliessen und den betroffenen Personen weniger Autonomie zugesprochen wird. Dies
veréandert sich mit zunehmender Erfahrung. Je mehr Erfahrung die Beistandsperson hat, desto
mehr wird die Selbstbestimmung berticksichtigt und umgesetzt. Daraus lasst sich ableiten,
dass fur die Umsetzung des Selbstbestimmungsgrundsatzes in der Praxis langfristige Anstel-
lungen anzustreben sind. Die Ergebnisse der Studie der Firma Ecoplan umfassen unter ande-
rem Angaben zum Dienstalter der Beistandspersonen. Die Ergebnisse zeigen, dass mit 51%
mehr als die Hélfte aller Beteiligten fiinf Jahre oder weniger als Berufsbeistandspersonen tétig
sind. Weiter zeigen die Daten, dass sich rund 40% der Befragten mittel- langfristig eine beruf-
liche Veranderung tberlegen (Ecoplan, 2021, S. 14). Hinsichtlich der Umsetzung des Selbst-

bestimmungsgrundsatzes hat diese Tatsache wie beschrieben einen hinderlichen Einfluss. Die
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Frage stellt sich, welche Faktoren zu diesen kurzen Anstellungsdauern beitragen und welche
Massnahmen diesbeziiglich notwendig sind, worauf in Kapitel 7.2 eingegangen wird.

Hinderliche Faktoren

Zahlreiche Aussagen aus den Interviews der Beistandspersonen weisen darauf hin, dass sich
die fehlenden zeitlichen Ressourcen und die hohe Fallbelastung hinderlich auf die Forderung
der Selbstbestimmung auswirken. Im Bericht der Studie der Firma Ecoplan wird dargelegt,
dass im Jahr 2021 43% der befragten Personen ihre Arbeit nie oder selten in der vertraglich
festgelegten Arbeitszeit erledigen. Uber 80% der befragten Personen beurteilen inre Arbeits-
belastung als eher hoch bis sehr hoch (Ecoplan, 2021, S. 24-27). Diese Ergebnisse stlitzen
die Aussagen der Interviewpersonen zu den zeitlichen Ressourcen im Praxisfeld. Daraus lasst
sich ableiten, dass zur gesetzlich festgehaltenen Forderung der Selbstbestimmung von der
ersetzenden hin zur unterstiitzenden Entscheidungsfindung mehr Ressourcen notwendig sind.
Sowohl die KOKES (Konferenz fur Kindes- und Erwachsenenschutz, 2021, S. 33) wie auch
der SVBB nehmen die zeitlichen Ressourcen im Praxisfeld in ihren Empfehlungen auf. Darin
wird anerkannt, dass durch die Massschneiderung der Massnahmen sowie dem Auftrag zur
Umsetzung der Selbstbestimmung im neuen Recht die Anforderung an die Beistandspersonen
gestiegen ist. Die friihere Berechnung, wonach im Jahr 2012 von maximal 80 Mandaten auf
eine 100% Stelle ausgegangen wurde, erweist sich im neuen Recht als zu tief. Die KOKES
empfiehlt, im Durchschnitt maximal 60 aktuelle Mandate (Falldossiers am Stichtag) und maxi-
mal 70 bearbeitete Mandate (kumulierte Falldossiers pro Jahr) pro 100 Stellenprozent. Dies
soll ermoéglichen, dass den Beistandspersonen genigend Zeit fur die perstnliche Betreuung
zur Verfigung steht und die Mandate nicht nur administrativ verwaltet werden. Die Kokes for-
dert, dass die Empfehlungen innerhalb der nachsten zehn bis fiinfzehn Jahre umgesetzt wer-
den, was hinsichtlich der Umsetzung des Selbstbestimmungsgrundsatzes als forderlich ange-
sehen werden kann und zu beflirworten ist.

Uber die zeitlichen Ressourcen hinaus ist es notwendig, dass die Beistandspersonen iiber das
notige Fachwissen verfligen. Den Ergebnissen der Interviews ist zu entnehmen, dass gewisse
Schwéchezustande dazu fuhren, dass die Beistandspersonen in Vertretung entscheiden. Dies
ist im Gesetz als Ultima Ratio Handlung vorgesehen. Ausgehend den Forderungen der UN-
Behindertenrechtskonvention sowie Art. 406 ZGB kommt der Entscheidung anhand des mut-
masslichen Willens eine wichtige Bedeutung zu. Die Ergebnisse zeigen, dass sich die Bei-
standspersonen bei den vertretenden Entscheidungen nicht durchwegs am mutmasslichen
Willen orientieren. Anhand der Ergebnisse kann nicht abschliessend beurteilt werden, was die
Griunde dafir sind. Es ist jedoch davon auszugehen, dass umfassendes Wissen Uber die Vor-
gehensweise hilfreich fur die entsprechende Umsetzung ist. Dazu ist es notwendig, dass die

Beistandspersonen Zugang zu entsprechenden Weiterbildungen erhalten. Geméss den Daten
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der Studie der Firma Ecoplan (2021, S. 28-29) ist der Zugang zu externen Weiterbildungsmaog-
lichkeiten von 81% im Jahr 2016 auf 74% im Jahr 2021 gesunken. Auch bei den weiteren
Gefassen zum Austausch und der Auseinandersetzung mit der professionellen Haltung (Inter-
vision und Supervision) ist ein Ruckgang zu verzeichnen. Dies gilt es kritisch zu betrachten
und wird im Kapitel 7.2 zu den Handlungsempfehlungen nochmals aufgenommen. Dariiber
hinaus fordert die KOKES (2021, S. 25-27) in ihren Empfehlungen, dass die Sozialdienste
Fachgruppen bilden, was fir die Mitarbeitenden eine Spezialisierung auf den Bereich des Er-
wachsenenschutzes ermdglichen wirde. Dies ist hinsichtlich der oben angefuhrten Argumen-
tation als forderlich flr die Umsetzung des Selbstbestimmungsgrundsatzes anzusehen.
Institutionalisierte Ablaufe pragen die Arbeit der Beistandspersonen (vgl. Kapitel 6.1.1). In Ka-
pitel 3.1.1 wurde beschrieben, dass die Beistandspersonen unterschiedlichen Mandaten ver-
pflichtet sind und sich in einem vorgegebenen Rahmen bewegen. Aus den Interviews geht
hervor, dass sich institutionalisierte Ablaufe hinderlich auf die Ubergabe von Selbstverantwor-
tung, beispielsweise im Rahmen administrativer Angelegenheiten, auswirken (z.B. Ubernah-
men von Zahlungen, etc.).

Gregusch (2013, S. 324-329) legt in ihrer Arbeit zur Beratung in der Sozialen Arbeit dar, dass
die methodische Gestaltung des sozialarbeiterischen Handelns von institutionellen und orga-
nisatorischen Voraussetzungen abhangig ist. Diese nehmen einen wichtigen Einfluss auf den
Prozess und das Ergebnis der Beratung und Begleitung. Die Beratung im Rahmen &ffentlicher
Trager:innen, unter welche die Arbeit der Beistandspersonen gefasst werden kann, ist stark
von der Logik des Ressourceneinsatzes gepragt und es findet eine Orientierung der fallbezo-
genen Ziele an den Zielen der Verwaltung statt. Dabei wird festgestellt, dass je enger die Vor-
gaben sind, die Bedurfnisse, Ziele und Interessen der betroffenen Personen nachgeordnet
werden. Die Moglichkeiten der individuellen Interaktionsgestaltung sind fur Sozialarbeiter:in-
nen bei Offentlichen Trager:innen im Vergleich zur Arbeit bei freien Trager:innen deutlich ein-
geschrankt. Es besteht sowohl in der Zeit- wie auch in der Arbeitsorganisation weniger Hand-
lungsspielraum (Gregusch, 2013, S. 324-329). Dies macht deutlich, dass die beschriebenen
Vorgange, welche die Beistandspersonen schildern, einen Einfluss auf die Gestaltung des
Prozesses nehmen. Die Beistandspersonen sind in die institutionellen Rahmenbedingungen
eingebunden und es lasst sich aus den Aussagen schliessen, dass sie auf bestimmte Ablaufe
nur bedingt Einfluss nehmen kénnen. Die Ubergabe von bestimmten Aufgaben und somit die
Starkung der Selbstverantwortung bedingt im Rahmen der Beistandschaften somit einer Ver-
anderung auf institutioneller Ebene. Diese sind so anzupassen, dass individuelle Vereinbarun-
gen zwischen den Beistandspersonen und den betroffenen Personen abhangig des jeweiligen
Fallverlaufes umgesetzt werden kbnnen und nicht durch organisationale Rahmenbedingungen

gepragt werden.
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Die fehlenden zeitlichen Ressourcen wirken sich gemass den dargelegten Ergebnissen aus
den Interviews auch dahingehend aus, dass betroffenen Personen mehr Selbstbestimmung
und Verantwortung tUbergeben wird, als angezeigt ware. Wie in Kapitel 3.2.1 beschrieben
wurde, soll die die Ubergabe von Selbstverantwortung nicht bedeuten, die Verantwortung an
die betroffenen Personen pauschal abzugeben und sie sich selbst zu Giberlassen. Auch gilt es
sich dabei nochmals die in Kapitel 1.7. angeftihrte Definition der Selbstbestimmung zu verge-
genwartigen, welche besagt, dass die Ubernahme dieser bedingt, dass ein Selbst vorhanden
ist, welches die Fahigkeiten besitzt, Uber sich selbst zu bestimmen (vgl. Kapitel 1.7). Daraus
kann schlussgefolgert werden, dass die Unterstiitzung dann anzusetzen hat, wenn diese aus-
gehend der individuellen Fahigkeiten notwendig ist. Zur Umsetzung im Praxisfeld bedingt dies
ebenfalls mehr zeitliche Ressourcen sowie das Abwéagen durch die Beistandspersonen, in
welchen Bereichen die betroffenen Personen lber die hotwendigen Ressourcen und Fahig-
keiten verfligen. Ausgehend davon ist die Unterstiitzung durch die Beistandspersonen zu ge-

wabhrleisten.

Die Aussagen der Beistandspersonen und der betroffenen Personen besagen, dass betroffene
Personen administrative Angelegenheiten abgeben, auch wenn sie die Fahigkeiten hatten,
dies selbst zu Ubernehmen. Hierbei ist zu fragen, ob den betroffenen Personen die Selbstbe-
stimmung in jedem Fall zu Gbergeben ist oder ob dies auf ihren Wunsch tibernommen werden
kann. Dazu ist es notwendig, sich zu vergegenwartigen, dass es sich bei den Beistandschaften
um einen behordlichen Eingriff handelt und die gesetzlichen Grundlagen zur Anordnung der
Beistandschaft dazu grundséatzlich handlungsleitend sind. Es gilt zu prifen, ob die Aufgaben
im Sinne der Subsidiaritat entweder an die betroffene Person oder an eine freiwillige Stelle
Ubergeben werden kdnnen. Anhand der Aussagen der Interviews handelt es sich um Situatio-
nen, in denen in weiteren Bereichen eine Beistandschaft noch angezeigt ist. Aufgrund der
Komplexitat der Falle muss dies fallabhangig betrachtet werden. Fuhrt die Auslagerung an
externe Stellen dazu, dass viele Stellen involviert und die Absprachen sehr komplex werden,

kann es Sinn machen, die Angelegenheiten durch die Beistandschaft zu Gbernehmen.

Methodisches Vorgehen

Die betroffenen Personen und die Beistandspersonen nennen einstimmig, dass persoénliche
Gesprache zur Forderung der Selbstbestimmung zentral sind (vgl. Kapitel 6.1.3). Dies wird
durch die theoretischen Grundlagen zum Arbeitsbiindnis gestitzt (vgl. Kapitel 3.3.2). Um die
Selbstbestimmung bestmdglich zu fordern, ist es notwendig, dass die betroffenen Personen
autonom und handlungsfahig sind. Diese Fahigkeiten gilt es im Rahmen der Begleitung zu
fordern oder zu erarbeiten, sofern diese nicht ausreichend vorhanden sind.

Gregusch (2013, S. 251) legt dar, dass in der Beratungsliteratur Konsens Uber die Wichtigkeit

des Arbeitsbindnisses sowie der Beziehungsgestaltung fur den Beratungserfolg liegt. Abhén-
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gig der Beziehung und des Vertrauens zwischen dem:r Klient:in und der Fachperson bringen
Klient:innen relevante Informationen in die Gesprache ein. Somit schafft die Beziehung die
Grundlage, um die relevanten Probleme zu definieren und diese zu bearbeiten (Gregusch,
2013, S. 251-253). Hierzu sind persotnliche Gesprache und die Auseinandersetzung mit den
betroffenen Personen wichtige Vorgehensweisen im Rahmen der Mandatsfuhrung. Die be-
troffenen Personen nennen in ihren Aussagen insbesondere das Begegnen auf Augenhdhe
und Respekt als wichtige Faktoren. Dies kann als Grundlage ebenfalls der Beziehungsgestal-
tung zugeordnet werden, welche es durch die Beistandspersonen zu bericksichtigen und um-
zusetzen gilt, um ein Arbeitsbindnis herzustellen. Auf der Seite der Beistandspersonen ist es
weiter notwendig, sich der Wichtigkeit des Arbeitsbiindnisses und den Vorgehensweisen be-
wusst zu sein und sich die notwendigen Kompetenzen beispielsweise im Rahmen der Ge-
sprachsfihrung anzueignen (vgl. Kapitel 3.3.2). Es gilt zu beriicksichtigen, dass es nicht die
eine Methode gibt, durch welche eine positive Bewertung professioneller Beziehungen zu-
stande kommt. Die Beziehungen werden durch die individuellen Praferenzen und motivationa-
len Ziele der Klient:innen bewertet, weshalb es notwendig ist, dass die Beistandspersonen die
Beziehungen zu den Klient:innen komplementar gestalten. Dies bedingt, das Interaktionsver-
halten auf jede:n Klient:in neu abzustimmen, wozu es notwendig ist, die Winsche und die
Werte der Klient:innen zu erfassen (Gregusch, 2013, S. 255). Dies macht deutlich, dass die
mandatsfihrenden Personen Uber ein ausreichend methodisches Fachwissen verfligen mis-
sen, um die individuellen Situationen adaquat einzuschatzen und den Klient:innen entspre-

chend zu begegnen.
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7. Beantwortung der Fragestellung und Schlussfolgerungen

7.1 Beantwortung der Fragestellung

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass die interviewten Beistandspersonen Uber
ein grosses Bewusstsein bezlglich der Selbstbestimmung verfligen und dieser einen hohen
Stellenwert beimessen. Die Ergebnisse machen deutlich, dass dennoch keine konsequente
Umsetzung des Selbstbestimmungsgrundsatzes im Praxisfeld stattfindet. Die Ursachen dafiir
finden sich sowohl in individuellen wie auch strukturellen Faktoren, wie im vorangehenden
Kapitel dargelegt wurde. Die zentralen Ergebnisse werden nachfolgend zur Beantwortung der

Fragestellung nochmals zusammenfassend aufgefihrt.

- Aus den Aussagen der Beistandspersonen und der betroffenen Personen geht hervor,
dass dem Arbeitsbiindnis und der Beziehungsgestaltung im Hinblick auf die Umset-
zung der Selbstbestimmung eine wichtige Funktion zukommt. Dazu sind unter ande-
rem personliche Gesprache wichtige Faktoren in der Zusammenarbeit zwischen Be-
troffenen und Beistandspersonen (Aufbau von Vertrauen, Anleitung der betroffenen
Personen, etc.). Diese finden gemass den Aussagen aus den Interviews der betroffe-
nen Personen sowie der Beistandspersonen regelméassig statt und es kann daraus ge-
schlossen werden, dass der Herstellung des Arbeitsblindnisses geniigend Raum zu-
kommt.

- Der Rahmen, in dem Entscheidungen von Klient:innen getroffen werden kénnen, wird
von den Beistandspersonen vorgegeben. Beistandspersonen nehmen sowohl Ent-
scheidungen unter Einbezug der betroffenen Personen wie auch in deren Vertretung
vor. Dabei zeigt sich, dass auch Entscheidungen in Vertretung vorgenommen werden,
welche die betroffenen Personen selbst treffen konnten. Es besteht die gréssere Mog-
lichkeit zur Partizipation als dies von den Beistandspersonen umgesetzt wird. Bei den
Entscheidungen, die in Vertretung vorgenommen werden, findet keine konsequente
Vorgehensweise am mutmasslichen Willen der betroffenen Personen statt.

- Die Erfahrung der Beistandsperson und die Anstellungsdauer wirken sich férderlich auf
die Umsetzung der Selbstbestimmung aus. Zu Beginn der Téatigkeit als Beistandsper-
son fliessen eigene Vorstellungen starker in die Arbeit ein und mit l&ngerer Tatigkeit
wird dem Willen und den Wiinschen der betroffenen Personen starkere Beachtung ge-
schenkt.

- Fehlende zeitliche Ressourcen und hohe Fallbelastung wirken sich hinderlich aus. Es
fehlt an der Zeit, betroffene Personen in genigendem Masse anzuleiten, Selbstbestim-
mung zu Ubernehmen. Ebenfalls wird betroffenen Personen aufgrund fehlender Res-

sourcen mehr Verantwortung tbergeben als dies ausgehend der aktuellen Situation
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angezeigt ware. Strukturelle Rahmenbedingungen der Organisation sowie Ubergeord-
nete Richtlinien wirken sich ebenfalls hinderlich auf die Umsetzung der Selbstbestim-
mung aus (z.B. Fallbelastung und fehlende zeitliche Ressourcen). Institutionalisierte
Ablaufe, dazu, dass beispielsweise Zahlungen standardmassig tUbernommen werden
und die Fahigkeiten der Klient:innen beim Entscheid zur Ubernahme nicht relevant
sind.

- Die Herausforderung der verschiedenen Mandate, mit welchen die Soziale Arbeit in
unterschiedlichen Handlungsfeldern konfrontiert ist, zeigt sich insbesondere durch den
Auftrag von Hilfe und Kontrolle. Die Umsetzung der Selbstbestimmung bedingt ein Ab-
wagen zwischen dem Willen der Klient:innen sowie dem Auftrag durch das Mandat,
was die Beistandspersonen als Herausforderung erleben. Dabei wird deutlich, dass es
notwendig ist, Gber eine Kultur zu verflgen, die auch Riickschlage in Kauf nimmt, was
nicht abschliessend vorhanden ist.

- Gemass den Aussagen der betroffenen Personen finden Stigmatisierungen durch ex-
terne Stellen statt, die sich hinderlich auf die Selbstbestimmung auswirken (z.B. Ver-
langen von Unterschrift der Beistandsperson bei Vertragsabschluss, obwohl die be-
troffene Person dies rechtlich selbst tun dirfte).

Ausgehend der Erkenntnisse werden im nachfolgenden Kapitel die Schlussfolgerungen und
Handlungsempfehlungen dargelegt, die sich daraus fir die Soziale Arbeit ableiten lassen.

7.2 Schlussfolgerungen fir die Soziale Arbeit und weiterfihrende Fragestellun-

gen

Die Ergebnisse der Arbeit verdeutlichen, dass die Herausforderungen zur Umsetzung des
Selbstbestimmungsgrundsatzes auf unterschiedlichen Ebenen anzutreffen sind. Daraus las-
sen sich einerseits Handlungsempfehlungen fir die direkte Arbeit der Beistandspersonen ab-
leiten, anderseits bedingt die Férderung der Selbstbestimmung und Umsetzung der BRK eine
Veranderung auf der Ebene der Strukturen und des Systems.

Ebene der Mandatsfiihrung

Das schweizerische System der Beistandschaften sieht eine ersetzende Entscheidungsfin-
dung vor. Aus den Ergebnissen geht hervor, dass dies auch in Bereichen vorgenommen wird,
in denen die betroffenen Personen selbst entscheiden kdnnten. Ebenfalls findet bei der erset-
zenden Entscheidungsfindung keine konsequente Orientierung am mutmasslichen Willen der
betroffenen Personen statt. Hierbei gilt es, Beistandspersonen fiir die Vorgehensweisen zu
sensibilisieren und ihnen das notwendige Wissen im Rahmen von Weiterbildungen zur Verfi-

gung zu stellen. Weiter ist es notwendig, sich in der taglichen Arbeit die Frage zu stellen, ob
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die zur Verfugung stehenden Handlungsspielraume zugunsten der Klient:innen ausreichend

genutzt werden, was als Auftrag den Beistandspersonen zukommit.

Ubergeordnete Ebene

Diese beschriebenen Handlungsempfehlungen auf der individuellen Ebene hangen eng mit
der Ebene des Systems und den strukturellen Rahmenbedingungen zusammen. Auf dieser
Ebene gilt es die Rahmenbedingungen, in welchem die Beistandspersonen tatig sind, kritisch
zu betrachten. Die Empfehlungen und Einschatzungen der KOKES nehmen relevante Berei-
che auf, welche es hinsichtlich der Férderung der Selbstbestimmung der betroffenen Personen
zeitnah umzusetzen gilt. Dabei sind insbesondere der Ausbau der zeitlichen Ressourcen so-
wie die Mdglichkeiten der Weiterbildung zu nennen. Die Arbeitsbedingungen der Beistands-
personen sind so zu gestalten, dass gentigend Zeit und Ressourcen fur die Begleitung und
Beféhigung der betroffenen Personen hin zu einem selbstbestimmten Leben zur Verfigung
stehen. Mit den Veranderungen kann bestenfalls eine Ausgangslage geschaffen werden,
durch welche die Attraktivitdt des Praxisfeldes gestarkt wird und Beistandspersonen langer-
fristig tatig bleiben.

Fehlerkultur und Zusammenarbeit Beistandspersonen — KESB

Die Forderung der Selbstbestimmung bedingt, dass betroffenen Personen so viel Verantwor-
tung wie moglich Gibergeben wird. Damit geht einher, dass Riickschlage stattfinden durfen und
in Kauf genommen werden mussen. Dies bedingt wiederum eine Kultur, in welcher die ent-
sprechenden Vorgehensweisen der Beistandspersonen auch von der KESB gestuitzt werden.
Hierzu ist eine gute Absprache zwischen der KESB und den Beistandspersonen notwendig.
Anhand der Aussagen in den Interviews kann keine gesicherte Aussage gemacht werden, wie
sich dies aktuell in der Praxis zeigt. Die Ergebnisse der Studie der Firma Ecoplan (2021, S.
35) besagen, dass 51% der Beistandspersonen die Zusammenarbeit mit der KESB als gut,
30% als sehr gut bewerten. Dies kann als positiv hinsichtlich der beschriebenen Notwendigkeit
der Zusammenarbeit angesehen werden. Es ist davon auszugehen, dass die Ausgestaltung
von den verschiedenen KESB unterschiedlich gehandhabt wird und es wére weiterflihrend zu
prufen, inwieweit die Diskussion Uber die Haltung zur Fehlerkultur Inhalt des Austausches ist.
Eine weitefuhrende Frage stellt sich auch dahingehend, was die Behdérdenmitglieder der KESB
unter der Selbstbestimmung verstehen. Dabei gilt es zu fragen, ob sie dies insbesondere aus
rechtlicher Sicht betrachten oder ob sie auch uber ein methodisches Verstandnis zur Umset-
zung verfugen. Es gilt dabei ebenfalls die Behdrdenmitglieder der KESB fir das Thema der
Selbstbestimmung zu sensibilisieren. Der KESB kommt eine Kontrollfunktion zu, welche eben-
falls beinhaltet, nétigenfalls korrigierend auf die Mandatsfihrung einzuwirken. Inwieweit diese
Aufsicht bezogen auf den Schwerpunkt der Selbstbestimmung stattfindet und in der Entschei-

dungsfindung mitgedacht wird, wére weiterfiihrend zu prifen.
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Vorgelagerte Unterstiutzungsangebote

Die Anordnung der Beistandschaften erfolgt dann, wenn niederschwellige Angebote nicht aus-
reichend sind, um dem Schwachezustand zu begegnen. Die Ergebnisse lassen darauf schlies-
sen, dass Bereiche Ubernommen werden, insbesondere im administrativen Bereich, welche
die betroffenen Personen selbststandig erledigen kénnten. Die Entwicklungen in Osterreich
und in Deutschland zeigen, dass eine fundierte Abklarung vorgenommen werden muss, bevor
eine behordliche Massnahme angeordnet wird. Dies ist in der Schweiz gesetzlich ebenfalls
vorgesehen. Hierbei gilt es insbesondere in der Abklarung aber auch in der laufenden Man-
datsfuhrung unter Berticksichtigung des Selbstbestimmungsgrundsatzes in der Schweiz eben-
falls ausfuhrlich zu prifen, ob freiwillige Unterstitzungsangebote vorhanden sind, durch wel-
che auf das Anordnen einer Beistandschaft verzichtet oder gewisse Aufgaben abgeben wer-
den konnen. Es ist davon auszugehen, dass beziglich der vorhandenen Angebote regionale
Unterschiede bestehen, welche es zu prifen und noétigenfalls auszubauen gilt.

Institutioneller Kontext — Partizipation

Der Verankerung der Partizipation kommt im Rahmen des institutionellen Kontextes der Sozi-
aldienste eine zentrale Funktion zu. Es ist notwendig, Uber die Beistandspersonen hinaus eine
Sensibilisierung zu schaffen, welche es ermoglicht, institutionelle Rahmenbedingungen anzu-
passen. Ein Beispiel aus der Praxis, welches fir Sozialdienste zur Verankerung der Selbstbe-
stimmung in der Mandatsfiihrung herangezogen werden kann, sind die Sozialen Dienste Zu-
rich (SOD) (Hartmann & Moser, 2022). Diese haben im Jahr 2017 eine Fachstrategie verab-
schiedet, welche die Selbstbestimmung ins Zentrum der Entwicklung im Bereich der Mandats-
fuhrung im Erwachsenenschutz stellt. Die Strategie soll am Grundsatz der Selbstbestimmung
ausgerichtet und im Alltag methodisch verankert werden. Dazu wurde der Begriff der Selbst-
bestimmung konkretisiert sowie Instrumente und Prozesse fur die Umsetzung im Praxisfeld
entwickelt. Der erarbeitete Leitfaden umfasst die Themenbereiche (Gesetzliche Rahmenbe-
dingungen der Selbstbestimmung, Spannungsfelder der Selbstbestimmung im Erwachsenen-
schutzrecht, Verankerung der Selbstbestimmung in der Mandatsfiihrung der SOD, Umsetzung
der Selbstbestimmung in der Mandatsfihrung), welche ebenfalls in den Interviews im Rahmen
der vorliegenden Master-Thesis als Herausforderung definiert wurden. Die Umsetzung im Pra-
xisfeld wurde anhand verschiedener Schritte vorgenommen:

- Anpassung der bestehenden, internen Instrumente zur Unterstiitzung der Fallfihrung

an das Bekenntnis und die Grundsétze der Selbstbestimmung
- Anpassung der internen Schulungen sowie Schulungen der Beistandspersonen
- Prifung der internen Austauschgefasse mit Blick darauf, wie diese genutzt werden

koénnen, um die Selbstbestimmung noch besser zu verankern
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Eine Auswertung zur konkreten Wirkung kann geméss Hartmann und Moser (2022, S. 250)
noch nicht vorgenommen werden. Die Vorgehensweisen greifen wesentliche Bereiche auf,
welche im Rahmen der vorliegenden Master-Thesis zur Umsetzung der Selbstbestimmung im
Praxisfeld als zentral herausgearbeitet wurden. Dabei sind insbesondere die institutionelle
Verankerung sowie die Sensibilisierung der Beistandspersonen zu nennen. Trotz der noch
fehlenden Auswertung zur Wirkung kann die Vorgehensweise mit Blick auf die Forderung des
UN-Ausschusses zur Umsetzung der BRK im Praxisfeld als handlungsleitend fir weitere So-
Zialdienste angesehen werden. Dabei ist die Wichtigkeit des partizipativen Vorgehens zu nen-
nen, durch welches die Beistandspersonen am Prozess beteiligt werden und kein Top-Down-
Vorgehen zur Anwendung kommt. Bei der Formulierung von Standards fir die Begleitung ist

darauf zu achten, dass weiterhin Spielraum fiir die individuelle Ausgestaltung bleibt.

Politische Ebene

Aus den Aussagen der betroffenen Personen geht hervor, dass sie Uber den Kontakt mit den
Beistandspersonen hinaus mit Stigmatisierungen konfrontiert sind und Einschrankungen der
Selbstbestimmung erleben. Dies verdeutlicht, dass eine Sensibilisierung tber die Ebene der
Beistandspersonen, Sozialdienste und der KESB hinaus notwendig ist. Dabei gilt es durch die
Fachverbande und Organisationen weiterhin Aufklarungsarbeit zu leisten und zum Abbau von
Vorurteilen und Stigmatisierungen beizutragen. Damit ist die Gbergeordnete Ebene angespro-
chen, welche mit Sicht auf die Forderungen des UN-Ausschusses und aktuelle Bewegungen
auf politischer Ebene in der Schweiz abschliessend aufgenommen werden sollen.

Die Forderungen des UN-Ausschusses, wonach die umfassende Beistandschaft als konven-
tionswidrig anzusehen und abzuschaffen ist, wird ausgehend der in Kapitel vier angefiihrten
Argumentation begrisst und bedarf einer Auseinandersetzung auf politischer Ebene. Eine po-
sitive Tendenz in Zusammenhang mit den Rechten bei umfassenden Beistandschaften ist die
Gesetzesanderung im Kanton Genf aus dem Jahr 2020, in welcher die Aufhebung von Art. 48
Abs. 4 der Verfassung (KV-GE) beschlossen wurde, wodurch Personen, die als dauernd ur-
teilsunfahig eingestuft werden, die politischen Rechte auf kantonaler Ebene nicht mehr entzo-
gen werden kdnnen (Fischer, 2021). Weitere Kantone, wie die Waadt und das Tessin, verfu-
gen uber Verfahren, die eine Wiedereingliederung ins Stimmvolk erméglichen. Dabei sind ein-
heitliche Regelungen auf nationaler Ebene, wie dies mit der aktuellen Anderung des Erwach-
senenschutzes in Kapitel 1.2 dargelegt wurde, zu begriissen. Bezogen auf die Bereiche, wel-
che die Selbstbestimmung betreffen, ist im aktuellen Vernehmlassungsverfahren die Auswei-
tung des Begriffes nahestehender Personen, insbesondere der Einbezug nahestehender Per-
sonen als Beistand:innen und die Mdglichkeit, sie gegentiber Berufsbeistandspersonen von
gewissen Pflichten zu entlasten, kritisch zu betrachten. Wie in Kapitel vier dargelegt wurde,
sind betroffene Personen vor missbrauchlicher Einflussnahme zu schitzen. Dazu wurde er-

lautert, dass je starker betroffene Personen an einem Schwéachezustand leiden und auf die
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Beantwortung der Fragestellung und Schlussfolgerungen

Hilfe Dritter angewiesen sind, desto starker der Gefahr ausgesetzt sind, durch Personen, de-
nen sie vertrauen manipuliert zu werden. Nahestehende Personen sind als Vertrauensperso-
nen zu betrachten, weshalb es diesen Umstand bei der Diskussion zur aktuellen Gesetzesre-
vision mit Blick auf den Selbstbestimmungsgrundsatz zu berlcksichtigen gilt. Kritisch festzu-
stellen ist, dass in der aktuellen Vernehmlassung verschiedene aktuelle Themen, wie bei-
spielsweise die Umsetzung der BRK sowie die Frage zur Notwendigkeit der umfassenden Bei-
standschaft, nicht berticksichtigt sind. Es ist jedoch zu begriissen, dass die Umsetzung des
neuen Erwachsenenschutzgesetztes stetig evaluiert wird und gesetzliche Vorstésse zur An-

passung eingereicht werden.

Weiterfihrende Fragestellungen

Zusammenfassend lassen sich aus den Schlussfolgerungen folgende weiterfiihrenden Frage-
stellungen formulieren:

- Wie sieht die Umsetzung des Selbsbestimmungsgrundsatzes gesamtschweizerisch
aus unter Einbezug eines breiteren Spektrums an Interviewteilnehmenden?

- Stehen genlgend vorgelagerte und subsididre Angebote zur Verfigung und werden
diese entsprechend genutzt?

- Wie sieht die Fehlerkultur in der Zusammenarbeit zwischen der KESB und den man-
datsfihrenden Personen aus?

- Was verstehen die Behdrdenmitglieder der KESB unter der Selbstbestimmung? Be-
trachten Sie Selbstbestimmung insbesondere aus rechtlicher Sicht oder verfligen sie
auch uber ein methodisches Verstandnis zur Umsetzung?

- Wie nimmt die KESB ihre Aufsichts- und Kontrollfunktion bezogen auf die Umsetzung

der Selbstbestimmung wahr?
Abschliessend lasst sich festhalten, dass die Sensibilisierung hinsichtlich des Selbstbestim-

mungsgrundsatzes und die Umsetzung im Praxisfeld einer weiteren fachlichen Auseinander-

setzung und Veranderungen auf struktureller Ebene bedingen.
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Anhang 1

Anhang 1 - Personliche Erklarung

Mit meiner untenstehenden Unterschrift bestatige ich, dass ich...

o die vorliegende Arbeit selbstandig und in eigenen Worten verfasst habe
(bei Gruppenarbeiten in Zusammenarbeit mit der*dem*den unten festgehaltenen Mit-
Verfasser*in).

e mich unter Beachtung der an meiner Immatrikulationshochschule geltenden Richtli-
nie, Vorgaben und Informationen zu wissenschaftlichem Fehlverhalten vollumfanglich an die
wissenschaftlichen Regeln gehalten habe und somit alle genutzten fremden Quellen und
Hilfsmittel ordnungsgemass deklariert habe.®

o alle verwendeten Methoden, Daten und Arbeitsprozesse wahrheitsgetreu dokumentiert
habe.

o keine Daten manipuliert habe.

Modul-Name:
Master-Theis Modul I

Titel der Arbeit:

Wo fangt Schutz an und wo hort Selbstbestimmung auf?

Eine empirische Analyse zur Umsetzung der Grundsatze zur Selbstbestimmung der UN-Be-
hindertenrechtskonvention in der Mandatsfilhrung des Erwachsenenschutzes im Kanton
Bern mit Folgerungen fur die Praxis

Umfang der Arbeit:
206216 Zeichen inkl. Leerzeichen

Verfasser:in der Arbeit:
Daniela Willener

Ich nehme zur Kenntnis, dass die Arbeit mit elektronischen Hilfsmitteln auf Plagiate Uberpruft
werden kann.®

Ort, Datum:
Meiringen, 22. Juli 2023

Unterschrift Verfasser:in der Arbeit:

5 Zu den fremden zu deklarierenden und zu verifizierenden Quellen gehéren auch mittels KI-Software
wie ChatGPT generierte Texte bzw. Textteile (Kl = «Kunstliche Intelligenz»).

6 inkl. Nutzung von Plagiatserkennungssoftware.
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Anhang 2 - Interviewleitfaden

Interviewleitfaden Beistandsperson

VORBEREITUNG
Raum fur Interview vorbe- o Aufnahmegerat (Voice Recorder)
reiten o Leitfaden

o Einwilligungserklarung

o Dankeschdn-Geschenk
BEGRUSSUNG
Thema:

Selbstbestimmung in der Mandatsfuhrung

Vorstellen

Ablauf:
o 45min Gespréch
o Erzahlungen, Details sind wichtig
o Sie sind die Expertin / der Experte
o Es gibt kein Richtig oder Falsch, mich interessiert lhre Sicht
o Anonymitat, Datenschutz zusichern
o Einverstandniserklarung unterzeichnen lassen: Einwilligung fur die Aufnahme
o Vor der ersten Frage: ein paar Angaben zur Person -> Datenblatt ausfillen lassen.

- Aufnahmegeraét einschalten

ANGABEN ZUR PERSON

Alter:
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Ausbildung:

Wie lange im Sozialdienst:

Seit wann in dieser Funktion:

Spezielle Amter/Aufgaben:

Ablauf erklaren: Erzahlungen interessieren mich: Ich starte mit einer Frage

NARRATIVER ERZAHLTEIL

Erzahlstimulus

Aktivitaten

Ausgangsfrage:

Interviewperson soll den zur Diskussion gestellten Sachverhalt aus ihrer Sicht

umreissen

- «Erzahlen Sie mir doch zundchst anhand eines gelungenen Beispiels ei-

ner Beistandschaft, wie sie in ihrer Arbeit vorgehen»
.... erzahlen lassen

- «Erzahlen Sie mir doch anhand eines herausfordernden Beispiels einer
Beistandschaft, wie Sie in Ihrer Arbeit vorgehen»

Aufrechterhal-

tungsfrage

Sehr interessant.....

- Wie war das fir Sie? Kénnen Sie das noch etwas naher / ausfihrlicher
beschreiben?
- Erzahlen Sie doch noch etwas mehr darliber

Fragen, die den Erz&hlvorgang vorantreibt

- Wie ging es dann weiter?

Fragen zur Detailierung bereits genannter Aspekte

- Konnen Sie .... noch etwas ausfuhrlicher beschreiben?
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- Kbnnen Sie ein Beispiel fur .... nennen?

Fragen zur Einbringung neuer Themen oder noch nicht benannter Aspekte

- Spielte das .... eine Rolle?

Einbezug der be-

troffenen Person

Entscheidung in

Vertretung

Objektiver Wille
vs. Subjektiver
Wille

- Wie beziehen Sie die betroffene Person in den Entscheidungsprozess
ein?

- Welche Beteiligung kommt den betroffenen Personen in lhrer Begleitung
zu?

- Wie nehmen Sie Entscheidungen vor, wenn sie in Vertretung der be-
troffenen Person entscheiden missen?
- Welchen Stellenwert hat der bisherige Lebensplan / Lebensstil der be-

troffenen Person?
Bitte beschreiben Sie dies an einem konkreten Beispiel.

Verstandnis / De-
finition von
Selbstbestim-
mung

Methodisches

Vorgehen

Herausforderun-

gen

Abschlussfrage

- Welche Bedeutung kommt der Selbstbestimmung in Ihrer Mandatsfuh-
rung zu?
- Was verstehen Sie unter dem Begriff der Selbstbestimmung?

- Welchen Stellenwert haben rechtliche Instrumente (Vorsorgeauftrag, Pati-
entenverfigung)

- Arbeiten Sie mit einem Handlungsplan? Wenn ja; inwieweit finden sich
darin Methoden / Vorgehensweisen, welche die Selbstbestimmung be-
rucksichtigen?

- Wo sehen Sie Herausforderungen bei der Umsetzung des Selbstbestim-
mungsgrundsatzes?

- Was kdnnte verbessert und/oder anders gemacht werden?

- Welche Aspekte sind dabei massgebend (z.B. zeitlicher Faktor)?

- Welche Chancen sehen Sie bei der Umsetzung der Selbstbestimmung in
der Mandatsfihrung?
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- Wenn Sie an das Gesprach zuriickdenken, gibt es etwas was sie beson-
ders interessant fanden / fir sie ein «Aha- Moment» war?

Schluss - Gibt es sonst noch etwas, das Sie gerne erwahnen mochten?

NUR FUR INTERVIEWERIN: HILFSMITTEL FURS GESPRACH

Gesprachsfiihrung | Konkrete Situationen erzahlen lassen

Fragen aus Leitfaden situativ passend bringen

Fragen, um das Das ging ja schnell.
Gesprach aufrecht | an welchen Situationen von damals erinnern Sie sich besonders gut?

zu erhalten . . .
Uberlegen Sie nochmals ganz in Ruhe.
Lassen Sie sich Zeit.

Denken Sie noch einmal nach, vielleicht fallt Ihnen ja noch etwas ein.

ENDE DES INTERVIEWS

Aufnahmegeréat ausschalten
Mit einem informellen Gesprach klingt das Einzelinterview/die Gruppendiskussion ab.

(Zu diesem Zeitpunkt fallen immer ganz wichtige Aussagen, die sich zu merken sind.)

Verabschiedung

INTERVIEWPROTOKOLL: Beobachtungen/Reflexionen wéhrend der Gespréchssituation

Uhrzeit, Datum der Be-

fragung

Interviewteilnehmende
(Aussere Erscheinung,
Gemiutsverfassung, Ge-

sundheitszustand)
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Raumlichkeiten

Gesprachsatmosphare

Verfassung der Modera-

torin

Unterbrechungen

Erste Interpretation — in-

teressante Themen

Interview Leitfaden betroffene Person

VORBEREITUNG

Raum fir Interview vorbe- o Aufnahmegerat (Voice Recorder)
reiten o Leitfaden
o Einwilligungserklarung

o Dankeschodn-Geschenk

Code des Interviews
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BEGRUSSUNG

Thema:

Selbstbestimmung in der Mandatsfuihrung

Vorstellen
Ablauf:
o 45min Gesprach
o Erzahlungen, Details sind wichtig
o Sie sind die Expertin / der Experte
o Es gibt kein Richtig oder Falsch, uns interessiert Ihre Sicht
o Anonymitat, Datenschutz zusichern
o Einverstandniserklarung: Einwilligung fiir die Aufnahme
- ev. Einverstandniserklarung unterzeichnen lassen
o Vor der ersten Frage: ein paar Angaben zur Person -> Datenblatt ausfillen lassen.

- Aufnahmegeréat einschalten

ANGABEN ZUR PERSON

Alter:

Ausbildung:

Gegenwartige (berufliche) Tatig-

keit / Tagessstruktur:
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Art der Beistandschaft

Seit wann verbeistandet

Ablauf erklaren: Erzahlungen interessieren mich: Ich starte mit einer Frage

NARRATIVER ERZAHLTEIL

Erzahlstimulus

Aktivitaten

Ausgangsfrage:

Interviewperson soll den zur Diskussion gestellten Sachverhalt aus ihrer Sicht

umreissen

- «Sie sind verbeistandet. Bitte erzahlen Sie, wie sie dies Beistandschaft
erleben». (Reflexion des eigenen Befindens und Erlebens)

- «Wie erleben Sie die Zusammenarbeit mit Ihrer Beistandsperson»?

- Was winschen Sie sich fur das Verhéltnis zwischen lhnen und lhrer Bei-
standsperson?

Aufrechterhal-

tungsfrage

Einbezug der be-
troffenen Person

Sehr interessant.....

- Wie war das fir Sie? Kénnen Sie das noch etwas naher / ausfihrlicher
beschreiben?
- Erzahlen Sie doch noch etwas mehr dartiber

Fragen, die den Erzahlvorgang vorantreibt

- Wie ging es dann weiter?
Fragen zur Detailierung bereits genannter Aspekte

- Koénnen Sie .... noch etwas ausfuhrlicher beschreiben?
- Konnen Sie ein Beispiel fir .... Nennen?

Fragen zur Einbringung neuer Themen oder noch nicht benannter Aspekte

- Spielte das .... eine Rolle?

- Wie werden Sie von lhrer Beistandsperson in die Entscheidungsfindung
einbezogen?
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Entscheidung in

Vertretung

Objektiver Wille
vs. Subjektiver
Wille

Verstandnis / De-
finition von
Selbstbestim-

mung

Methodisches

Vorgehen

Herausforderun-

gen

Abschlussfrage

- Woran kdnnen Sie sich beteiligen?

- Haben Sie den Eindruck, sie wurden bei Entscheidungen bezogen auf die
Selbstbestimmung tUbergangen? Wenn ja, wie haben sie darauf reagiert /
Haben Sie dies zuriickgemeldet?

- Gibt es Situationen, in welchen Ihre Beistandsperson fur Sie in Vertretung
entscheidet? Wenn ja, schildern Sie mir die Situation.

- Was bedeutet fur Sie Selbstbestimmung?
- Was bedeutet fiir Sie Selbstbestimmung in Bezug auf ihre Beistand-
schaft? Welche Faktoren miissen gegeben sein?

- Gibt es bestimmte Vorgehensweisen, welche lhre Beistandsperson an-
wendet, um Sie in lhrer Selbstbestimmung zu bestarken? Wenn ja, wel-
che Vorgehensweisen sind dies?

- Wo sehen Sie Herausforderungen beim Einbezug durch lhre Beistands-
person?
- Was kdnnte verbessert und/oder anders gemacht werden?

- Welche Chancen sehen Sie bei der Umsetzung der Selbstbestimmung im
Rahmen der Beistandschaft?

Schluss

- Gibt es sonst noch etwas, das Sie gerne erwahnen mochten?

NUR FUR INTERVIEWERIN: HILFSMITTEL FURS GESPRACH

Gesprachsfuhrung

Konkrete Situationen erzahlen lassen

Fragen aus Leitfaden situativ passend bringen
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Fragen, um das Das ging ja schnell.

Gesprach aufrecht | ap welchen Situationen von damals erinnern Sie sich besonders gut?
zu erhalten . ) .
Uberlegen Sie nochmals ganz in Ruhe.
Lassen Sie sich Zeit.

Denken Sie noch einmal nach, vielleicht fallt lhnen ja noch etwas ein.

ENDE DES INTERVIEWS

Aufnahmegerat ausschalten
Mit einem informellen Gesprach klingt das Einzelinterview/die Gruppendiskussion ab.

(Zu diesem Zeitpunkt fallen immer ganz wichtige Aussagen, die sich zu merken sind.)

Verabschiedung

INTERVIEWPROTOKOLL: Beobachtungen/Reflexionen wéhrend der Gespréchssituation

Uhrzeit, Datum der Be-

fragung

Interviewteilnehmende
(&ussere Erscheinung,
Gemitsverfassung, Ge-

sundheitszustand)

Raumlichkeiten

Gesprachsatmosphére
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Verfassung der Modera-

torin

Unterbrechungen

Erste Interpretation —in-

teressante Themen
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Anhang 3 - Kategoriesystem

@ Codesystem

@y Verantwortung durch Mandat

(=g Hinderliche Faktoren
(=4 Verantwortungsabgabe durch die betroffene Person
=g Schwichezustand der betroffenen Person
(=4 Vorgaben von externen Institutionen
(=4 strukturelle Rahmenbedingungen der Organisation
=g Zeit

@ Farderliche Faktoren
=g Respekt
(=g Erfahrung der Beistandsperson

(@ g Treffen von Entscheidungen
(&g Einbezug der betroffenen Person
(=g Entscheidungen in Vertretung

(=g subjektiver Wille

(=g objektiver Wille

@y Methodisches Vorgehen zur Umsetzung der Selbstbestimmung

(=g Arbeitsbeziehung
(=4 Einbezug der betroffenen Person
=4 Rechtliche Instrumente
=g Austausch im Team
(=g Persanliche Gespriche
(=g Bedeutung von Selbstbestimmung fiir die Beistandschaft
57 Sets
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Anhang 4 - Kategoriedefinitionen

Name der Kategorie Treffen von Entscheidungen

Unterkategorien - Einbezug der betroffenen Person

- Entscheidung in Vertretung

Inhaltliche Beschreibung Die Kategorie bezieht sich auf Beschreibungen,
in denen in der Mandatsfihrung Entscheidungen
getroffen werden. Die Kategorie wird auf alle
Aussagen angewendet, aus denen das Vorge-
hen zur Entscheidungsfindung hervorgeht.
Dabei werden die Unterkategorien «Einbezug
der betroffenen Person» und «Entscheidung in

Vertretung» differenziert.

Beispiele fur Anwendungen «Wenn die Leute sagen: "Ich méchte das.",
dann konnen sie das in der Regel haben. Aus-
ser, der Schwachezustand weist darauf hin,
dass sie genau diese Entscheidung nicht selbst
treffen kdnnen. Aber nur weil sie in der Administ-
ration nicht derart begabt sind oder Hilfe brau-
chen, da sie mit den Rechnungen ein Durchei-
nander bekommen, kénnen sie noch immer Ent-
scheiden: "Dieser Arztbesuch war richtig doof,
den bezahle ich nicht.» Das missen wir dann

akzeptieren». (11, Pos. 14)

Name der Kategorie Methodisches Vorgehen

Unterkategorien - Arbeitsbeziehung

- Einbezug der betroffenen Person
- Persoénliche Gesprache

- Rechtliche Instrumente

- Austausch im Team

Inhaltliche Beschreibung Die Kategorie beschreibt methodische Vorge-
hensweisen, welche die Beistandspersonen in

ihrer Arbeit anwenden. Die Kategorie wird auf

Aussagen angewendet, welche methodische
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Vorgehensweisen beschreiben, die sich auf die

Umsetzung der Selbstbestimmung beziehen.

Beispiele fir Anwendungen
«Wir haben hier eine sehr gute Teamkultur. Wir
besprechen in Teamsitzungen viel, sodass man
auch voneinander lernen kann. Es hat viel mit
den Inputs der anderen zu tun, in welchen ge-
sagt wird: "Es ist das Geld der Personen. Wir
haben da nicht einen derartigen Einfluss». (15,
Pos. 20)

Name der Kategorie Hinderliche Faktoren

Unterkategorien - Verantwortungsabgabe durch die be-
troffene Person

- Schwéachezustand der betroffenen Per-
son

- Vorgaben von externen Institutionen

- Strukturelle Rahmenbedingungen der
Organisation

- Zeit

Inhaltliche Beschreibung Die Kategorie wird auf Aussagen angewendet,
in denen Faktoren benannt werden, die sich hin-
derlich auf die Umsetzung der Selbstbestim-
mung auswirken. Unter der Kategorie werden
sowohl individuelle wie auch strukturelle Fakto-

ren subsumiert.

Beispiele fur Anwendungen «Gleichzeitig merke ich jedoch, dass die Ablaufe
bei uns in der Organisation halt da sind. Und
mehr Selbstbestimmung fur Ablaufe, die eigent-
lich intern geregelt sind, zu geben bedeutet ei-
nen Mehraufwand. Wenn ich die Steuern ma-
che, dann kann ich es schnell mit der Sachbear-
beitung gemeinsam machen und gut ist. [Wenn
wir es gemeinsam machen] braucht es einfach
mehr Effort von allen Seiten her. Das kann et-

was hemmend wirken». (11, Pos. 12)
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Name der Kategorie

Forderliche Faktoren

Unterkategorien

- Respekt
- Erfahrung der Beistandsperson

Inhaltliche Beschreibung

Die Kategorie umfasst Faktoren, die sich im
Rahmen der Mandatsfiihrung férderlich auf die

Umsetzung der Selbstbestimmung auswirken.

Beispiele fir Anwendungen

«lch habe das Gefiihl, das hat mit Haltungen,
mit Erfahrungen, zu tun. Ich glaube, was fur die
Sozialarbeitenden an der Front auch enorm
wichtig ist, ist eine unterstiitzende Leitung. Denn
es braucht zum Teil einfach Mut, vielleicht auch
zu unkonventionellen Entscheidungen. Da sind
dann einfach die Spannungsfelder, in denen wir

uns bewegen». (12, Pos. 50)

Name der Kategorie

Verantwortung durch das Mandat

Unterkategorien

Keine Unterkategorien vorhanden

Inhaltliche Beschreibung

Die Kategorie umfasst Aussagen, welche sich
auf die Verantwortung des Mandats beziehen.
Ebenfalls umfasst die Kategorie Aussagen, wel-
che das Spannungsfeld von Hilfe und Kontrolle

beschreiben.

Beispiele fir Anwendungen

«Aber ich finde, das ist solch eine schwierige
Gradwanderung. Denn ich weiss, gerade wenn
es um Geld geht, ist man ja auch fir die Buch-
haltung verantwortlich und kann ihnen nicht ein-
fach immer Recht geben. Ich finde das eine sehr
schwierige Gradwanderung. Eigentlich ist es ja
ihr Geld. Es ist ja nicht meins, oder. Aber ich bin

dennoch dafur verantwortlich». (12, Pos. 14)

Name der Kategorie

Bedeutung von Selbstbestimmung

Unterkategorien

Keine Unterkategorien vorhanden.
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Inhaltliche Beschreibung

Die Kategorie fasst Aussagen, in denen die Be-
deutung zum Ausdruck kommt, welche die be-
fragten Personen der Selbstbestimmung bei-

messen.

Beispiele fir Anwendungen

«Unabhangig zu sein. Das heisst auch, unab-
hangig zu sein. Eben, den Blick auf das Konto
zu haben, die Ubersicht. Ich weiss nicht, wie viel
Geld ich im Moment habe. Ich weiss, plus, mi-
nus 15’000 bis 17°000. Das kann sein. Ich sehe
es dann, wenn ich die Ubersicht habe. Ich

konnte ja auch fragen gehenx. (16, Pos. 48)
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