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Abstract

Berufsbeistandinnen und Berufsbeistande des zivilrechtlichen Kindes- und Jugendschutzes
werden in ihrer Funktion durch ein komplexes Netz von Erwartungen beansprucht. Im Kern
umfasst ihr Auftrag, die psychophysiologische Gesundheit von Kindern und Jugendlichen zu
schitzen. Den Beistandspersonen obliegt dabei die Aufgabe, Entscheide auch gegen
Widerstande zu vertreten, ohne das gesamte Spektrum an Folgen fir das Leben der Kinder
und Jugendlichen abschéatzen zu kénnen. Die vorliegende Studie unterliegt der These, dass
Beistandspersonen ihr arbeitsbedingtes Belastungserleben aktiv beeinflussen kénnen, um
ihre Gesundheit zu wahren und verfolgt die Fragestellung, wie Mandatstrager:innen
Belastungen steuern, die in ihrer Arbeitswelt entstehen. Die Studie umfasst neun
problemzentrierte Interviews mit Beistandspersonen der Region Nordwestschweiz, die mit der
inhaltlich strukturierenden qualitativen Inhaltsanalyse ausgewertet wurden. Als Resultat der
Forschungsarbeit wurde ein Prozessmodell der Belastungssteuerung entwickelt, das vier
Verhaltenstypologien im Umgang mit arbeitsbedingter Belastung differenziert. Die Studie zeigt
strukturbedingt, dass der personellen Stabilitit sowie der Qualitat der interdisziplinaren
Vernetzung im Rahmen der Belastungssteuerung eine hohe Bedeutung beizumessen ist.
Intersubjektiv steht die Orientierung lber Verantwortlichkeiten der Mandatstrager:innen und
die damit verbundene Delegation von Verantwortung im Zentrum, die sich an die eigene
Person, an die Organisation, an die Klientel, an die auftraggebende Behérde sowie an weitere

prozessbeteiligte Institutionen richtet.



Vorwort

Mein Interesse am Umgang von Berufsbeistandinnen und Berufsbeistdnden des Kindes- und
Jugendschutzes mit den Anforderungen ihrer Arbeitswelt ist in meiner mehrjahrigen Erfahrung
als Berufsbeistand fur Kinder und Jugendliche begriindet, als welcher ich bis im Jahr 2018
tatig war. In diesem Zusammenhang lernte ich ein Arbeitsfeld kennen, in welchem
unterschiedliche Anspriiche ausgehend von der Klientel, den Eltern, dem privaten Bezugsnetz
der Kinder und Jugendlichen, der Arbeitgeberorganisation sowie von beteiligten
Fachpartnerorganisationen an die Beistandsperson gerichtet und mit einer intrapersonellen
Erwartungshaltung an die eigene Professionalitat vermengt werden. Diese Rahmung umgibt
fur die Beistandsperson in ihnrem Zentrum die Aufgabe, das eigene Handeln am Schutz der
psychischen und physischen Gesundheit beziehungsweise an der Bedarfslage der Kinder und
Jugendlichen auszurichten. Die Bedirfnisse sind dabei in unterschiedlicher Qualitat emotional
aufgeladen und missen von Mandatstrager:innen zirkuldr zwischen der Klientel, dem
Bezugsnetz, beteiligten Fachpartner:innen und vor der gesetzlichen Rahmung verhandelt

werden.

Aus dieser kurzen Beschreibung des Aufgabenprofils von Beistandspersonen, wie ich es
kennenlernte, ergibt sich eine Gemengelage, die eine Verantwortung an die
Berufsbeistandinnen und Berufsbeistande richtet, fachlich und rechtlich abgestitzte
Entscheidungen auch gegen Widerstande zu vertreten, deren Auswirkungen fir die Kinder
und Jugendlichen oftmals nicht géanzlich absehbar sind. Die potenziellen Spannungsfelder, die
sich daraus ergeben, missen von Mandatstrager:innen verarbeitet und ausgehalten werden.
Jede Beistandsperson bringt sich mit ihren individuellen Personlichkeits- und
Charaktereigenschaften sowie einem spezifischen Ausbildungshintergrund in ihr Berufsleben
ein. Dies ist wohl der Grund, weshalb in der Theorie — gemessen an der gewdahlten Zielgruppe
dieser Studie - keine Konzepte lUber den Umgang mit dieser Verantwortung existieren. Dieser
Umstand nahrte mein Interesse, im Rahmen der vorliegenden Studie, verschiedene
Verarbeitungsmuster von arbeitsbedingter Belastung unter den skizzierten Voraussetzungen

zu entdecken.
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1. Einleitung

«Manchmal gilt es, Druck von allen Seiten auszuhalten.» (Bertschi, 2018, S. 22)

Die obenstehende Aussage eines Mandatstragers, ist Ausdruck eines komplexen Netzes an
Erwartungen, das Berufsbeistandinnen und Berufsbeistande! des Kindes- und
Jugendschutzes? in ihrer Rolle beansprucht. Die Erwartungen werden von verschiedenen
Personen und Institutionen gestellt, die von einer zivilrechtlichen Massnahme tangiert sind.
Zuvorderst sind dies die Kinder und Jugendlichen?, ihre Eltern* und das priméare Bezugsnetz®,
die in ihrer Lebenswelt von einer Schutzmassnahme in unterschiedlicher Qualitat betroffen
sind. In einer interdisziplindren Betrachtung entstehen Erwartungen bei Fachpartner:innen®,
die an der Unterstitzung der Kinder und Jugendlichen partizipieren und nicht zuletzt bei der
Behorde’, welche die Beistandspersonen im Kontext ihres Mandats einsetzt und die
Massnahme als Auftrag formiert.

Im Kern verfolgt ein zivilrechtliches Mandat, dessen Fiihrung durch eine Beistandsperson
bekleidet wird, das Ziel, «den von einer Beistandschaft betroffenen Personen eine
menschenwitirdige und ihren Vorstellungen und Fahigkeiten entsprechende selbstbestimmte
Lebensfuhrung zu ermdglichen» (SVBB, 2017, S. 3). Auf den zivilrechtlichen Kindes- und
Jugendschutz Ubertragen, beschreibt dieses Ziel, dass die Massnahmen im Zentrum dem
Schutz der psychophysiologischen Gesundheit der Adressat:innen verpflichtet sind. Fir die
Eltern der Kinder- und Jugendlichen, welche die Schutzmassnahme betreffen, bedeutet der
zivilrechtliche Eingriff daher immer, dass sie dieser Zielsetzung an die Lebensfiihrung ihrer
Kinder im Rahmen der elterlichen Sorge geméss Art. 296 Abs. 2 ZGB und der damit
verbundenen «Verantwortlichkeiten und Verpflichtungen» (KOKES, 2017, S. 291) nicht
ausreichend und vor allem nicht freiwillig entsprechen kénnen. Dazu ist festzuhalten, dass «die
Errichtung einer Massnahme (...) immer mit einer Qualifizierung der Eltern verbunden [ist], die
in vielen Fallen auf deren Widerstand stossen muss» (Voll & Jud, 2013, S. 24). Diese
Feststellung fuihrt zum Schluss, dass jeder Errichtung einer Beistandschaft eine Form von

Erwartungskonflikt zwischen der Klientel und der massnahmenerrichtenden Behdrde

1 Berufsbeistandinnen und Berufsbeistinde werden in dieser Arbeit synonym auch als Beistandspersonen,
Mandatstrager:innen oder Beistdndin und Beistand bezeichnet.

2 Im Sinne der Zivilrechtsprechung wird der Kindes- und Jugendschutz in dieser Arbeit mitunter als Kindesschutz
abgekdirzt.

3 Kinder- und Jugendliche werden in dieser Studie synonym auch als Adressat:innen bezeichnet.

4 Die Eltern werden fortan synonym auch als Klientel bezeichnet.

5 Beispielweise die Grosseltern

6 Als Fachpartner:innen werden in dieser Studie Institutionen der Volksschule sowie der ambulanten und
stationdren sozialen Arbeit bezeichnet, die im Unterstiitzungsnetzwerk der betroffenen Kinder und
Jugendlichen integriert sind.

7 Die auftraggebende Behdrde wird folgend synonym auch Kindesschutzbehérde oder Kindes- und
Erwachsenenschutzbehoérde (KESB) genannt und adressiert im empirischen Teil kantonsspezifisch das
Familiengericht oder die KESB.



vorausgegangen ist. Die negativen Emotionen, die dabei auf Seiten der Klientel und auch bei
den Adressat:innen entstehen, werden in der Regel an die Mandatstrager:innen adressiert
(Bertschi, 2018, S. 23), die die Massnahme personifizieren und missen ausgehalten werden.
Die Wirkung der Massnahme wiederum verbleibt trotz ihrer einschrankenden Qualitat auf die
Mitwirkung der Eltern und deren Entscheidungsrechte flr ihre Kinder angewiesen, was mit den
Prinzipien der «Komplementaritat» (KOKES, 2017, S. 34) und der «Verhaltnismassigkeit»
(Rosch, 2017a, S. 17f.), denen die Massnahmenerrichtung unterliegt, erklart werden kann. Auf
dieser Grundlage ist die Beziehung von Beistandsperson und Klientel fir die
Massnahmenwirksamkeit als bedeutsam zu betrachten. Aufgrund dieser Bedeutsamkeit
wiederum erscheint die Pflege der Beziehung mit den Eltern sowie mit den Kindern und
Jugendlichen als zentrale Aufgabe von Beistandspersonen. In diesem Zusammenhang kann
ein  Spannungsfeld zwischen dem Schutzbedarf der Adressatinnen und dem
Unterstutzungswillen der Eltern entstehen, das die Beziehungsgestaltung zwischen
Mandatstrager:innen und der Klientel belastet (Bertschi, 2018, S. 23). Dieses Spannungsfeld
kann erweitert werden, fuhrt man sich potenzielle interdisziplindre Erwartungskonflikte Gber
den Schutzbedarf der Kinder und Jugendlichen zwischen Beistandspersonen,
Fachpartner:innen oder der auftraggebenden Behdrde vor Augen.

In ihrer Summe sind die skizzierten — sich erganzenden oder widersprechenden —
Erwartungen, die an Beistandspersonen gerichtet werden, Teil eines Belastungspotenzials,
das ruckfihrbar auf die einleitend zitierte Aussage ist. Wenn Mandatstrager:innen ‘Druck von

allen Seiten auszuhalten’ haben, stellt sich die Frage:

Werden Beistandspersonen des Kindes- und Jugendschutzes von ihrem arbeitsbedingten

Belastungserleben gesteuert oder gelingt es ihnen, das Steuer selbstaktiv zu bernehmen?

Die vorliegende empirische Studie geht dieser Ausgangsfrage thematisch nach und unterliegt
dabei der These, dass Mandatstrager:innen des Kindes- und Jugendschutzes Uber Strategien
verfligen, die einen gesundheitserhaltenden Umgang mit arbeitsbedingter Belastung mdglich

machen.

1.1 Herleitung der Problemstellung

Die im vorigen Abschnitt formulierte These verweist auf eine Beziehung der
Belastungssteuerung und der Arbeitsgesundheit, deren Erdrterung eines theoretischen
Bezugs bedarf. Dieser erfolgt auf der Grundlage einer quantitativen Studie zur
Arbeitszufriedenheit von Beistandspersonen im Kindes- und Erwachsenenschutz von
Ecoplan, die schweizweit und erstmalig (Ecoplan, 2017, S. 3), im Auftrag der Schweizerischen
Vereinigung der Berufsbeistandinnen und Berufsbeistande (SVBB-ASCP), durchgefihrt

wurde.



1.1.1 Die Beziehung von Belastungssteuerung und Arbeitsgesundheit
1.1.1.1 Die Ecoplan-Studie zur Arbeitszufriedenheit

Die Ausgangslage der Studie bildete der Umstand, dass sich die Arbeitssituation fir
Mandatstrager:innen in der Schweiz, mit der Einfihrung des Uberarbeiteten Kindes- und
Erwachsenenschutzrechts (KESR) im Jahr 2013 und die damit verbundene
Systemveranderung durch die Erschaffung der Kindes- und Erwachsenenschutzbehérden
(KESB), als zentrale Partnerorganisationen der fachlichen Zusammenarbeit, grundlegend
verandert hat (Ecoplan, 2017, S. 8). Die Fragestellung fokussierte daraus resultierend auf die
Arbeitszufriedenheit der Beistandspersonen und wie diese durch die Systemanderung sowie
die Zusammenarbeit mit den neuen Partnern beeinflusst wurde. Die Erhebung vollzog sich in
einem zweistufigen Vorgehen. Zunachst wurden mittels elektronischen Fragebtgen
Leitungspersonen von rund 400  Organisationen, inklusive  Kindes- und
Erwachsenenschutzbehdrden, befragt (ebd., S. 9). Die Umfrage auf der Leitungsebene diente,
im Sinne der Leitfragen der Studie, neben Fragen nach der Organisationsstruktur sowie dem
Arbeitsumfeld auch der Erhebung der Kontaktdaten von Beistandspersonen, die im Rahmen
der zweiten Vorgehensstufe an der elektronischen «Individualumfrage» (ebd., S. 9) teilnehmen
sollten. Mit diesem Vorgehen konnten Daten von 178 Organisationen aus 24 Kantonen und
von 763 Personen aus 26 Kantonen erhoben werden (ebd., S. 11).

1.1.1.2 Arbeitszufriedenheit vs. Arbeitsbelastung vs. Arbeitsgesundheit

Als zentrales Ergebnis zeigt die Ecoplan-Studie, dass eine Uberwiegende Mehrheit der
befragten Beistandspersonen eher zufrieden oder sehr zufrieden mit ihrem Arbeitsumfeld sind.
Weit weniger Befragte gaben an, dass sie sich in ihrer Arbeit eher unzufrieden oder sehr

unzufrieden fuhlen:

Abbildung 1: Zufriedenheit mit dem Arbeitsumfeld
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Anm Total 758 Antworten

Quelle: Ecoplan, 2017, S. 19



Differenziertere Auswertungen innerhalb der Studie weisen darauf hin, dass sich die
Zufriedenheit weitestgehend unabhéngig von Personlichkeitsmerkmalen wie dem Geschlecht,
der Berufs- und Lebenserfahrung sowie dem Ausbildungshintergrund verhalt (Ecoplan, 2017,
S. 19). Als fir die vorliegende Forschungsarbeit relevant weist sich die Erkenntnis der Studie
aus, dass die Zufriedenheit von Beistandspersonen im Kindesschutz sowie von
Mandatstrager:innen, die sowohl Kindes- wie Erwachsenenschutzmandate bekleiden, héher
(etwa 80%) einzuschatzen ist, als bei Beistandspersonen, die ausschliesslich im
Erwachsenenschutz (70%) tatig sind (ebd., S. 22).

Anhand der Resultate zur Arbeitszufriedenheit konnen nun die Erkenntnisse der erlebten

Arbeitsbelastung und deren Auswirkungen verglichen werden:

Abbildung 2: Hohe Arbeitsbelastung und Zufriedenheit
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bezeichnen. Sie machen insgesamt 1% der Befragten aus, weshalb keine Aussagen uber den Zusammen-
hang mit der Arbeitszufriedenheit méglich sind

Quelle: Ecoplan, 2017, S. 26

Im Rahmen einer Selbsteinschatzung beurteilen 87% (n=643) der befragten
Beistandspersonen ihre Arbeitsbelastung als eher beziehungsweise sehr hoch (ebd., S. 26).
Hier wird ein Verhaltnis von Arbeitsbelastung und Arbeitszufriedenheit visualisiert, welches
ausweist, dass sich eine als hoch empfundene Arbeitsbelastung (87%) negativ auf die
Arbeitszufriedenheit der gleichen Gruppe auswirkt. Als unscharf muss diesbeziiglich erwahnt
werden, dass die Ecoplan-Studie bei den Ergebnissen zur Arbeitsbelastung keine
Unterscheidung zwischen dem Kindes- und dem Erwachsenenschutz vornimmt. Die gleiche
Unschérfe ist auch im Zusammenhang der Ergebnisdarstellung zu den gesundheitlichen

Auswirkungen der Arbeitsbelastung feststellbar:



Abbildung 3: Auswirkungen der Arbeitsbelastung
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Quelle: Ecoplan, 2017, S. 27

Aus der Befragung zum Zusammenhang von Arbeitsbelastung und gesundheitlichen
Auswirkungen geht hervor, dass Uber die Halfte der Stichprobe aufgrund arbeitsbedingter
Belastung mehrmals oder haufig Geflhle der iberméassigen Mudigkeit bis hin zur Erschépfung
erfahren haben. Etwa 20% der Antworten (n=715) weisen darauf hin, dass die
Beistandspersonen mindestens einmal unter einer Erschopfungsdepression litten (ebd., S.
27). Dies ist im Vergleich zur Schweizerischen Gesundheitsbefragung 2012 durch das
Bundesamt fur Statistik (BFS) ein relativ hoher Wert. Die Gesundheitsbefragung des BFS
umfasst eine Population von 5'748 Mannern und 5'409 Frauen (BFS, 2014, S. 31) und kommt
zum Ergebnis, dass 20% der befragten Erwerbstatigen von einer emotionalen Erschdpfung
betroffen sind (ebd., S. 25). Da in einer emotionalen Erschopfung zwar die Gefahr steigt, an
einem Burnout zu erkranken, das Burnout wiederum aber keine unbedingte Folgeerscheinung
von emotionaler Erschopfung ist, kann davon ausgegangen werden, dass der reale Anteil von
Erschopfungsdepressionen bei der BFS-Studie unter 20% liegt (ebd., S. 25).

Trotz der erwahnten unbekannten Variable des Aufgabenprofils, lassen sich aus den
Ergebnissen zur Arbeitszufriedenheit, zur Arbeitsbelastung sowie zur Arbeitsgesundheit der
Ecoplan-Studie durchaus Erkenntnisse fur die Problemstellung der vorliegenden
Forschungsarbeit gewinnen. Eine hohe Arbeitsbelastung beeinflusst die Arbeitszufriedenheit
negativ, was wenig zu Uberraschen vermag. Auch die Gesundheitsauswirkungen stehen in
einem negativen Einfluss der hohen Arbeitsbelastung (Ecoplan, 2017, S. 27). Kontrastiert man
diese Erkenntnisse mit dem Verhaltnis von einer als hoch empfundenen Arbeitsbelastung zur
hohen Arbeitszufriedenheit bei den befragten Beistandspersonen die Kindesschutzmandate
beziehungsweise Erwachsenenschutz- und Kindesschutzmandate fihren (ebd., S. 25), so fallt
eine Lucke auf die mit der Ecoplan-Studie nicht erklart werden kann. Hier setzt die vorliegende

Forschungsarbeit mit einer weiteren These an:



Zwischen einer hohen Arbeitsbelastung mit nicht unwesentlichen Risiken fur die
psychophysiologische Gesundheit und einer hohen Arbeitszufriedenheit, missen Krafte
wirken, die von den Mandatstrageriinnen in Anbetracht von arbeitsbedingten
Belastungserfahrungen aktiviert werden kénnen. Die Aktivierung tritt in einer intersubjektiven
Steuerung des Belastungserlebens in Erscheinung, die als innerer Verarbeitungsprozess
beschrieben werden kann und der Abwendung von beziehungsweise der Vorbeugung vor

gesundheitlichen Belastungsfolgen dient.
1.1.2 Die Relevanz der Belastungssteuerung von Beistandspersonen fiir die soziale Arbeit

Wie im vorangegangenen Kapitel angedeutet, stdsst die vorliegende Studie mit einem
Erkenntnisinteresse  Uber die  Differenzierung der Belastungssteuerung  von
Beistandspersonen des Kindes- und Jugendschutzes in eine Forschungsliicke, die sich nicht
nur auf die beschriebene Ecoplan-Studie (2017) reduziert, sondern auf den gesamten
sozialwissenschaftlichen Forschungsstand bezogen werden kann.

Die Mandatsfiihrung im Kindes- und Jugendschutz umfasst den «Teil staatlichen Handelns,
der die Entwicklungschancen auch fir die Kinder sicherstellen soll, deren familiale Umwelt
dazu nicht oder nur mit Unterstiitzung in der Lage ist» (Voll & Jud, 2013, S. 23). Die
Mandatstrager:innen befinden sich dabei in ihrer Rolle gewissermassen im Zentrum der
ambulanten und stationaren Jugendhilfe. Sie erteilen Auftrage, koordinieren Leistungen und
tragen fir die Erreichung der Unterstiitzungsziele, fir die sie gegeniiber der auftraggebenden
Behdrde rechenschaftspflichtig sind, im Rahmen der Mandatsfilhrung die
Hauptverantwortung. Aus dieser Perspektive erscheint es fur ein breites Feld der sozialen
Arbeit bedeutsam, dass Beistandspersonen ihre psychophysiologische Gesundheit wahren,
als Voraussetzung, um ihrer Verantwortung, ihrem Auftrag sowie den interdisziplindren
Erwartungen an ihre Rolle gerecht werden zu kdnnen.

Nicht zuletzt von Seiten der Organisationsleitungen zivilrechtlicher Institutionen des Kindes-
und Jugendschutzes ist der Bedeutung der Belastungssteuerung ihrer Mitarbeitenden eine
Beachtung zu schenken. Uber die Differenzierung sowie die Veranschaulichung von
intersubjektiven Verarbeitungsprozessen in Anbetracht von arbeitsbedingter Belastung,
kénnen Erkenntnisse fiur die institutionelle Gestaltung von Strukturen und Ablaufen gewonnen
werden. Diese wiederum unterstitzen die Beistandspersonen bei der Erfillung ihres
Aufgabenprofils und beugen Uberlastungsproduzierten  Arbeitsausféallen und

Uberlastungsmotivierter Fluktuation vor.

1.2 Forschungsfrage

Auf  Grundlage der einleitenden Skizzierungen der Belastungssituation von

Beistandspersonen, den Beschreibungen zur Problemstellung sowie den Erklarungen zur
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thematischen Relevanz dieser Studie fur die soziale Arbeit, soll folgend die Forschungsfrage

vorgestellt und in ihren Bestandteilen erlautert werden.
1.2.1 Erlauterung der Forschungsfrage
Die Forschungsfrage der vorliegenden Studie driickt sich wie folgt aus:

Wie steuern Berufsbeistandinnen und Berufsbeistande im Kindes- und Jugendschutz der
Nordwestschweiz im Rahmen ihrer psychischen Beanspruchung, die Belastungen, welche

durch ihre Arbeitswelt entstehen?

Die Steuerung als Qualitat folgt der einleitenden These, dass Mandatstrager:innen nicht auf
Opfer ihrer Belastungserfahrung reduziert werden kénnen, sondern dass der Prozess der
Belastungsverarbeitung Bedingungen beinhaltet, die sich — zumindest teilweise — steuern
lassen. Die regionale Eingrenzung der Fragestellung auf die Nordwestschweiz® findet ihre
pragmatisch-methodologische Ursache in der Herausforderung, dass das, im Rahmen des
empirischen Teils der Studie, erhobene Datenmaterial im Kontext knapper zeitlicher
Ressourcen bearbeitbar und dennoch aussagekréaftig bleiben muss.

Die psychische Beanspruchung steht préasent im Zentrum der Forschungsfrage und im Titel
der vorliegenden Forschungsarbeit. Die Begrifflichkeit bedarf daher einer Definition in
Abgrenzung zur psychischen Belastung, was folgend mit einer interdisziplindren Weitung des
Blicks auf die Arbeitspsychologie geschieht.

«Im Leben eines jeden Menschen gibt es Situationen, die ihn stark fordern, ihn belasten und
seine Fahigkeiten in Anspruch nehmen.» (Udris & Frese, 1999, S. 429)

Psychische Beanspruchung und Belastung werden umgangssprachlich gerne synonym
verwendet, sind in der Literatur und ihrer Bedeutung aber deutlich voneinander zu trennen.
Dabei wird der Belastung eine Gestalt als objektive und umweltliche Quelle zugeteilt, die auf
die inneren Bedingungen eines Menschen einwirkt (Ulich & Wilser, 2018, S. 63). Die Form
der psychischen Beanspruchung wiederum, umfasst als Folge von Belastungsquellen einen
intersubjektiven Prozess der inneren Verarbeitung (Udris & Frese, 1999, S. 429). Dieser
Verarbeitungsprozess erhalt dabei die Qualitat von «zeitlich unmittelbare[n] Auswirkungen der
Belastungen im Individuum» (Groth, 2013, S. 72). Die psychische Beanspruchung wird dabei
wertneutral verstanden und findet im subjektiven Empfinden sowohl als positives wie auch
negatives Erleben statt (ebd., S. 72). Die psychischen Belastungen die einer Arbeitstatigkeit
folgen, weisen sich in sdmtlichen ausseren Quellen aus, die auf die Psyche eines Menschen
einwirken (ebd., S. 72). Auch wenn die Beziehung von Belastungen und Beanspruchung nicht

als reines «Reiz-Reaktionsmuster» (Ulich & Wiilser, 2018, S. 65) betrachtet werden kann und

8 Die Region Nordwestschweiz umfasst die Kantone Basel-Stadt und Basel-Landschaft sowie gewisse Bezirke der
Kantone Aargau und Solothurn.
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«Vermittlungs- und Ruckkopplungsprozesse die Beziehung (...) beeinflussen» (ebd., S. 65),
so kann fUr deren Verhéltnis festgehalten werden, dass die psychische Beanspruchung als
intersubjektive Folgeerscheinung der psychischen Belastung gilt (Groth, 2013, S. 72).

Auf Grundlage der arbeitspsychologischen Eingrenzung des Belastungsbegriffes kommen den
Belastungen der Arbeitswelt im Rahmen der Forschungsfrage die Bedeutung samtlicher
strukturbedingter und fallspezifischer Belastungsquellen zu, die auf die Psyche der
Mandatstrager:innen einwirken. In Anlehnung an den thematischen Zugang sowie die
Forschungsfrage dieser Studie, wird die psychische Beanspruchung fortan aufgrund ihrer
arbeitspsychologischen Definition als Terminus fir die Belastungssteuerung von

Beistandspersonen verstanden.
1.2.2 Strukturierende Unterfragen

Die Forschungsfrage lasst sich in finf Teilbereiche differenzieren, die folgend als Unterfragen

formuliert und erlautert werden.

Was sind Belastungsquellen in der Arbeitswelt von Mandatstrager:innen des Kindes- und
Jugendschutz?

Wie im vorangegangenen Abschnitt bereits angefuhrt, werden als arbeitsbedingte
Belastungserfahrungen samtliche Quellen erachtet, die strukturbedingt oder fallspezifisch auf
die Beistandspersonen einwirken. Gewisse Umstdnde mit Belastungspotenzial wurden

einleitend bereits skizziert.
Unter welchen Bedingungen findet Belastung fiir die Mandatstrager:innen statt?

Diese Fragestellung ist mit der These verbunden, dass ausgeldst durch Belastungsquellen als
umweltliche Einwirkung im Zusammenhang der psychischen Beanspruchung Bedingungen
existieren, die sich im Inneren der Beistandspersonen sowie in der ausseren Rahmung ihrer

Arbeit befinden und die entlastungs- oder belastungsférdernd sein kénnen.

Wie reagieren Mandatstrager:innen auf Belastungsquellen in Abhangigkeit von ausseren und

inneren Bedingungen?

Die Frage unterliegt der Annahme, dass der Verarbeitungsprozess von Belastungsquellen im
Kontext der psychischen Beanspruchung zu einem Resultat fuhrt, das sich als Geflihlslage
oder als aktive Handlung ausdriicken lasst und daher mit dem Begriff der Belastungsreaktion

bezeichnet werden kann.

In welcher Form konsolidieren die Mandatstrager:innen ihren Umgang mit arbeitsbedingter

Belastung?

Diese Fragestellung geht davon aus, dass das Resultat aus psychischer Beanspruchung und

Belastungsreaktion intersubjektiv konsolidiert werden muss, um die psychophysiologische
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Gesundheit zu wahren. Die Konsolidierung definiert sich dabei tGber die Qualitat der inneren

Bestéatigung des Umgangs mit einer Belastungssituation.
Wie wirkt sich die Belastungsreaktion psychophysiologisch auf die Mandatstrager:innen aus?

Die abschliessende Unterfrage steht in einer engen Verbindung mit der vorangegangenen
Fragestellung. Sie umfasst die Belastungsfolgen und unterliegt dabei der These, dass eine
nicht gelingende innere Konsolidierung der Belastungssteuerung zu kurz- oder langfristigen

Auswirkungen auf die psychophysiologische Gesundheit fuhrt.
1.3 Ziele der Forschungsarbeit

Wie bei der Problemstellung erwahnt, zielt die vorliegende Studie in eine Forschungslicke und
verfolgt dabei die Zielsetzung einer Differenzierung von Belastungsquellen,
Belastungssteuerung und Belastungsfolgen im Kontext des Erlebens von Beistandspersonen
des zivilrechtlichen Kindes- und Jugendschutzes.

Die Differenzierung soll im Rahmen eines Prozessmodells gelingen, das in Anlehnung an ein
arbeitspsychologisches Rahmenkonzept im Ubergang der theoretischen
Grundlagenforschung und des empirischen Teils dieser Studie entwickelt und auf Grundlage
der analysierten Erkenntnisse zirkular revidiert wurde. Das Prozessmodell soll aufzeigen, mit
welchen Persdnlichkeitsmerkmalen Beistandspersonen arbeitsbedingten Belastungsquellen
begegnen und wie sie diese im Rahmen der Belastungssteuerung im Einfluss von
Rahmenbedingungen ihrer Arbeit kultivieren, um ihre Gesundheit zu wahren.

Die unterschiedlichen Verarbeitungsstrategien sollen als Verhaltenstypologien kollektiviert
werden, die Anhaltspunkte liefern, in welcher Form der organisierte Kindes- und Jugendschutz
seine Mitarbeitenden unterstiitzen kann, um Arbeitsausfallen und einer Fluktuation
vorzubeugen. Dabei kann das Prozessmodell flir Beistandspersonen auch eine
Reflexionsgrundlage der eigenen Verarbeitungsmuster liefern. Nicht zuletzt kann die
Differenzierung von arbeitsbedingter Belastungssteuerung durch das Prozessmodell
anschlussfahig an andere Arbeitsfelder der sozialen Arbeit sowie disziplinferne Tatigkeitsfelder
sein, um als Standortbestimmung Hinweise flr eine entlastungsausgerichtete Gestaltung

institutioneller Strukturen und Ablaufe zu bieten.

1.4 Aufbau der Forschungsarbeit

Die Abhandlungen der vorliegenden Studie umfassen funf Hauptkapitel, die wie folgend

bezeichnet sind:
2. Theoretische Grundlagen
3. Empirie

4. Ergebnisse



5. Diskussion
6. Ausblick

Das Kapitel der theoretischen Grundlagen umfasst einen interdisziplinaren Blick auf
Belastungs- und Entlastungspotenziale des Erlebens von Mandatstrager:innen im Kindes- und
Jugendschutz. Es ist untergliedert in die Dogmatik des zivilrechtlichen Kindesschutzes und
eine sozialwissenschaftliche Perspektive auf das arbeitsbedingte Belastungserleben von
Beistandspersonen sowie auf &aussere Einflussfaktoren der Belastungssteuerung.
Abgeschlossen wird das Kapitel durch eine arbeitspsychologische Perspektive auf das
Belastungserleben des Berufslebens im Allgemeinen, bei der ein Rahmenkonzept vorgestellt
wird, das als Basis fur das darauf aufbauende Prozessmodell dient, welches wiederum dem
Forschungsdesign der empirischen Arbeit in dieser Studie zugrunde gelegt wurde.

Das Kapitel der Empirie beinhaltet die Beschreibung der empirischen Grundhaltung, die dem
Forschungsdesign unterliegt sowie der empirischen Grundlagen, die im Feldzugang, im
Sampling und in einer Differenzierung des methodologisch strukturierenden Prozessmodells
untergliedert sind. Das abschliessende Unterkapitel der Empirie stellt sich in einer
ausfuihrlichen  Beschreibung des methodischen Vorgehens, im Rahmen der
problemzentrierten Interviews nach Witzel (1985) und der inhaltlich strukturierenden
qualitativen Inhaltsanalyse nach Kuckartz (2022), dar.

Das Kapitel der Ergebnisse umfasst die Prasentation der Analyseresultate und findet in seiner
Darstellung tber Zitate in zirkularem Rickbezug auf das Datenmaterial statt. Die Gliederung
orientiert sich an den Ebenen des entwickelten Prozessmodells und ist unterteilt in die
Belastungsquellen, die psychische Beanspruchung sowie die Belastungsfolgen.

Das Kapitel der Diskussion nimmt Bezug auf die kollektivierten Kernergebnisse in Orientierung
an der Forschungsfrage. Die Diskussion findet im Riickbezug auf die Ergebnisse sowie die
theoretischen Grundlagen statt und kontextualisiert die Erkenntnisse aus einer
gualifizierenden Perspektive auf den Ebenen des Belastungserlebens und der
Belastungssteuerung von Beistandspersonen sowie auf der Ebene struktureller Gefasse des
Kindes- und Jugendschutzes.

Das abschliessende Kapitel des Ausblicks umfasst die Beschreibung von
Forschungspotenzialen, die thematisch aufbauend auf der vorliegenden Studie sowie in deren

Kontrast gestellt werden.

2. Theoretische Grundlagen

Das folgende Kapitel befasst sich mit einer Erdrterung des Belastungserlebens von
Berufsbeistandinnen und Berufsbeistanden des Kindes- und Jugendschutzes auf einer

theoretischen Grundlage. Dabei wird das Belastungserleben aus drei interdisziplindren
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Perspektiven betrachtet, die sich aus einem zivilrechtlichen, einem sozialwissenschaftlichen

sowie einem arbeitspsychologischen Blickwinkel gestalten.
2.1 Dogmatik des zivilrechtlichen Kindesschutzes

Der Begriff der Dogmatik im Titel dieses Kapitels bezieht sich auf eine normative Betrachtung
des fur den Kindes- und Jugendschutz relevanten zivilrechtlichen Geltungsbereiches und
verweist auf das systematische Vorgehen im Rahmen der nachfolgenden Abschnitte. Dabei
wird zunachst der Wirkungsrahmen des zivilrechtlichen Kindesschutzes erdffnet und auf den
Kernbereich der Auftragsgestaltung fur Kindesschutzmandate selektiert. Im zweiten Abschnitt
werden die, bei der Errichtung von zivilrechtlichen Kindesschutzmandaten, bedeutsamen
Maximen beschrieben, die fir die Mandatsfihrung der Beistandspersonen wiederum eine
handlungsleitende Qualitat aufweisen. Im abschliessenden Abschnitt werden die Belastungs-
und Entlastungspotenziale des Zivilrechts im Kontext seiner Auslegebedurftigkeit fur
Mandatstrager:innen thesengeleitet diskutiert.

2.1.1 Wirkungsrahmen

Im weitesten Sinne befindet sich der Bezugsrahmen fir die auftraggebende Behdrde des
zivilrechtlichen Kindesschutzes im Schweizerischen Zivilgesetzbuch (ZGB) zwischen Art. 252
ZGB und Art. 327 ZGB. Fur die Errichtung zivilrechtlicher Massnahmen ist Art. 307 Abs. 1 ZGB
als zentral zu erachten. Der Artikel bezieht sich auf die Gefahrdung des Kindeswohls und
legitimiert die Kindesschutzbehdrde, Massnahmen zum Schutz des Kindes zu ergreifen, wenn
die Eltern nicht willens oder in der Lage sind die Gefdahrdung abzuwenden. In diesem
Zusammenhang ist zu beachten, dass Art. 307 Abs. 1 ZGB die errichtende Behorde dazu
ermachtigt, zivilrechtliche Massnahmen zu ergreifen, wenn das Kindeswohl als gefahrdet und
nicht erst als verletzt gilt (KOKES, 2017, S. 33).

Die Art. 306 Abs. 2 ZGB bis Art. 308 Abs. 3 ZGB regeln die Errichtung unterschiedlicher
Massnahmen und Beistandsformen, wobei der Art. 308 Abs. 1 bis 3 ZGB als zentrales
Rechtsinstrument der Auftragsgestaltung der Beistandschaften zu betrachten und daher fir
die Mandatstrager:innen handlungsleitend ist. In diesem Zusammenhang hat sich der Art. 308
ZGB aufgrund seines Potenzials der Massschneiderung «zum eigentlichen ’'Renner’
entwickelt» (Hafeli, 2016, S. 353) und gilt als Vorbild des gleichnamigen Konzeptes im

Erwachsenenschutz.

Fur die folgenden Abhandlungen erscheint es gemessen an der Forschungsfrage sowie dem
darauf basierenden Sampling der vorliegenden Studie sinnvoll, den Blick auf die
Rechtsgrundlage der Beistandschaften im zivilrechtlichen Kindesschutz gemass Art. 308 Abs
1 bis 3 zu beschranken und die drei Abséatze des Artikels folgend kurz zu erlautern.

Die Beistandschaft gemass Art. 308 ZGB kann als «ambulante Kindesschutzmassnahme

[Hervorhebung v. Verf.]» (KOKES, 2017, S. 46) definiert werden, was bedeutet, dass das Kind
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in seiner Herkunftsfamilie belassen wird. Art. 308 Abs. 1 ZGB bezieht sich dabei auf die
Unterstltzung der Eltern nach Rat und Tat und erhalt einen charakterisierenden Auftrag, der
die Selbstwirksamkeit der Klientel im Sinne der Bedarfslage der Adressat:innen zu férdern hat
(ebd., S. 47). In der Praxis kommt es nicht selten vor, dass die Beschreibung der Aufgaben
der Mandatstrageriinnen sowie der Zusammenarbeit mit der Klientel auf dieser
«Pauschallésung» (ebd., S. 47) reduziert verbleiben und nicht weiter ausdifferenziert werden.
Art. 308 Abs. 2 ZGB bildet die rechtliche Grundlage fur die Kindesschutzbehérde, den
eingesetzten Beistandspersonen besondere Befugnisse zu Ubertragen. Diese definieren sich
als punktuelles Recht die Adressat:innen zu vertreten und ihre Interessen wahrzunehmen
(KOKES, 2017, S. 48). Die Erteilung von Befugnissen vollzieht sich in Verbindung mit Art. 314
Abs. 3 ZGB dem Bedarf angemessen und muss bei der Errichtung terminologisch genau
dokumentiert werden. Da die Eltern im Rahmen ihrer elterlichen Sorge die Kinder ebenfalls
weiterhin vertreten, ist die Wirkung der Massnahme an die Kooperation zwischen den
Mandatstrager:innen und der Klientel gebunden (ebd., S. 49).

Untergraben oder sabotieren die Eltern Handlungen der Mandatstrager:innen im Kontext ihrer
gemass Art. 308 Abs. 2 erteilten Befugnisse, so besteht fir die Kindesschutzbehorde die
Moglichkeit die elterliche Sorge geméss Art. 296 ZGB mit Art. 308 Abs. 3 ZGB
bereichsspezifisch zu beschranken (KOKES, 2017, S. 57f.). Die darauf basierenden neuen
Befugnisse werden den Mandatstrager:innen explizit als Alleinvertreter:innen zugesprochen
(ebd., S. 58). Bei der Beschrankung der elterlichen Sorge achtet die Kindesschutzbehorde
darauf, dass sie diese nur so stark wie ndétig beziehungsweise so wenig wie moglich
einschrankt, was bedeutet, dass grundséatzliche Vertretungsrechte fir ihre Kinder bei den
Eltern verbleiben (ebd., S. 58).

2.1.2 Handlungsleitende Maximen flir Beistandspersonen

Der folgende Abschnitt umfasst handlungsleitende Maximen, die der Errichtung zivilrechtlicher
Massnahmen im Kindesschutz zugrunde liegen (Rosch & Hauri, 2018, S. 443f.). Die
Darstellung folgt dabei keiner Priorisierung, sondern einer Zuteilung im Prozess der

Massnahmenerrichtung und -durchfiihrung.
2.1.2.1 Maximen der Subsidiaritat, Verhaltnismassigkeit und Massschneiderung

Die Subsidiaritat umfasst als Maxime an die Errichtung, dass eine zivilrechtliche Massnahme
nur dann zulassig ist, wenn die Eltern nicht von sich aus oder mit freiwilliger Unterstiitzung
Dritter im privaten und fachlichen Bereich in der Lage sind, eine Gefahrdung des Kindeswohls
abzuwenden (Rosch, 2018, S. 31). Die Maxime der Verhaltnismassigkeit schliesst im
Errichtungsprozess an der Subsidiaritdt an. Sie umfasst das Kriterium an eine zivilrechtliche
Massnahme, dass diese zur Abwendung einer Gefahrdungslage des Kindeswohls adaquat

und weder stéarker noch schwacher als zur Abwendung erforderlich zu sein hat (KOKES, 2017,
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S. 35). Die Verhaltnismassigkeitsprufung als Instrument der Maxime, wird in einer Analyse des
Schwéchezustandes sowie der Schutzbedurftigkeit der Kinder und Jugendlichen ermittelt und
resultiert in einer Konkretisierung der Gefahrdungssituation (Rosch, 2018, S. 32). Die Maxime
der Massschneiderung basiert auf der Grundlage von Subsidiaritat und Verhaltnismassigkeit
beziehungsweise auf deren Prifungsverfahren. Die Massschneiderung umfasst das Kriterium,
dass die terminologische Ausgestaltung des zivilrechtlichen Mandates dem erwogenen
Schutzbedarf des Kindeswohls und der damit zusammenhéngenden Auftragsstellung an die
Beistandsperson zu entsprechen hat (KOKES, 2017, S. 35f.). Weiter hat der Auftrag gemass
der Maxime der Massschneiderung, Aufgaben der Zusammenarbeit zwischen
auftraggebender Behotrde, Mandatstrager:in und professioneller sozialer Dienste, die an der
Abwendung der Gefédhrdungslage partizipieren, gemdass dem Grundauftrag an die
Kindesschutzbehorde nach Art. 307 Abs. 1 ZGB soweit mdglich terminologisch abzubilden
(ebd., S. 34).

2.1.2.2 Maximen der Verschuldensunabhangigkeit und Komplementaritat

Die Maxime der Verschuldensunabhangigkeit bezeichnet bei der Errichtung die
Unabhangigkeit der zivilrechtlichen Massnahme von der Schuldfrage beziehungsweise der
personenbezogenen Ursachlichkeit der Gefahrdungslage (Rosch & Hauri, 2018, S. 444). Die
errichtete Massnahme soll dementsprechend fiir die Eltern keine Bestrafung sein (KOKES,
2017, S. 34). Darauf basierend zielt die Verschuldensunabhangigkeit bei der Mandatsflihrung
und der Entwicklung eines Arbeitsbiindnisses zwischen der Beistandsperson und der Klientel
auf eine wertfreie Besprechung sowie die Analyse der Ursachen flir eine
Kindswohlgefahrdung, auf deren Grundlage gemeinsame Ldsungsansatze entwickelt werden
sollen, um die Gefahrdungslage abzuwenden (Rosch & Hauri, 2018, S. 444). Die
Komplementaritat umfasst bei der Massnahmenerrichtung die Maxime, die Eltern aufgrund
des staatlichen Eingriffs nicht aus ihrer Verantwortung zu entlassen und fokussiert auf die
unterstitzende Erganzung der elterlichen Fahigkeiten und Kompetenzen durch die
Beistandsperson zur Abwendung einer Gefahrdungslage (KOKES, 2017, S. 34). In Bezug auf
die Mandatsfilhrung verweist die Maxime somit auf den methodischen Auftrag, die Eltern in

ihrer Selbstwirksamkeit und im Sinne des Kindeswohls zu férdern (ebd., S. 34)
2.1.2.3 Maxime der kindergerechten Selbstbestimmung

Der Art. 301 Abs. 2 ZGB regelt, dass die Eltern ihrem Kind seiner Reife entsprechend Freiheit
bei der Lebensgestaltung zu gewahren und bei wichtigen Angelegenheiten, soweit tunlich, die
Meinung ihres Kindes zu beriicksichtigen haben. Das Zivilrecht tberldsst es somit dem
Ermessen der Eltern zu entscheiden, fur wie reif sie ihr Kind befinden und inwieweit die

Meinung des Kindes zu bericksichtigen ist. Die Rechtslage zur Urteilsfahigkeit gemass Art.
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16 ZGB scheint diese Ermessensgrundlage zu stiitzen, da das Kindesalter nicht naher definiert
ist.

Im Zuge des Fokus auf Selbstbestimmung im revidierten Erwachsenenschutzrecht (Rosch,
2017b, S. 71), wurden im Rahmen des theoretischen Diskurses auch im Bereich des
Kindesschutzes Stimmen laut nach einer verstarkten Mitwirkung von Kindern und
Jugendlichen. Dieser Diskurs basiert auf der Kritik am Status der Kinder als Rechtsobjekte
ohne eigene Meinung im letzten Jahrhundert (Wigger, 2017, S. 203). Er ist verbunden mit der
Frage, wie es gelingen kann, dass Kinder und Jugendliche in komplexen
Kindesschutzverfahren durch Prozesse der Mitwirkung Handlungsfahigkeit hinzugewinnen
statt diese einzubissen (ebd., S. 207). Die Frage beruht auf der methodischen Kritik, dass
Fachpersonen «das Erfahrungspotenzial der Kinder viel zu wenig nutzen» (ebd., S. 221). Die
Herausforderung fir Mandatstrager:innen, als zentrale Akteure in Kindesschutzverfahren
(Jud, 2008, S. 52), besteht darin, die Problemsicht aus den Augen der Kinder einzunehmen
und diese Perspektive im Verfahren zu bericksichtigen (Wigger, 2017, S. 213), ohne die
Adressat:innen im Kontext ihres Entwicklungsstandes mit Verantwortung zu tberfordern und
in Loyalitatskonflikte zu drangen. «Insbesondere Kinder sind existenziell auf andere Menschen
verwiesen» (ebd., S. 206), dabei kommt Beistandspersonen die verantwortungsvolle Rolle zu,
die Bedarfslage in der personlichen Beziehung zu den Adressat:innen zu eruieren und diese
im Rahmen eines «ausserst komplexen Geflecht[s] unterschiedlichster Interessen und

Machtdifferenzen» (ebd., S: 215) auch gegen Widerstande zu vertreten.
2.1.3 Auslegebedurftigkeit des Zivilrechts als Belastungsquelle und Entlastungspotenzial?
2.1.3.1 Auslegebedirftigkeit des Kindeswohls

Bei der Errichtung einer Beistandschaft gemass Art. 308 ZGB werden die Beistandspersonen
den Adressat:innen ernannt und sind somit die Vertreter:innen deren Interessen (KOKES,
2017, S. 46). Auf dieser Grundlage ware die Beziehung der Beistandspersonen zu den Kindern
dem Kontakt mit den Eltern eigentlich vorgelagert. Obwohl der Bezug zwischen Adressat:innen
und Mandatstrager:innen im Zivilrecht implizit und der Schutz des Kindeswohls explizit ins
Zentrum gestellt wird (ebd., S. 35), kann angenommen werden, dass die Beistandspersonen
zur Abwendung einer Gefahrdungslage zumeist in einem hohen Masse auf die Mitwirkung der
Eltern angewiesen sind. Dieser Umstand kann die Mandatsausiibung mit der Klientel vor
grosse und fur die Mandatstrageriinnen belastungsanfallige Herausforderungen stellen.
Geraten die Beistandspersonen mit der Klientel in einen Erwartungskonflikt, so kann dies dazu
fuhren, dass die Eltern sich und ihre Kinder dem Kontakt mit den Mandatstrager:innen zu
entziehen versuchen. Die Uberwachung des Kindeswohls als impliziter Auftrag jeder Form von
Beistandschaft, setzt diesen Kontakt aber voraus. Wie sonst als nicht in der personlichen

Beziehung zu den Kindern und Jugendlichen soll deren Wohl eingeschéatzt werden kénnen?
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Gerber und Lillig (2018) problematisieren im Kontext zirkularer Kontaktabbriiche durch die
Klientel, dass das Verfahren in der Fallarbeit zu sehr an der Bedarfslage und den
Mdglichkeiten der Eltern ausgerichtet wird, um diese fir ein Arbeitsbiindnis zu gewinnen und
die fachliche Bearbeitung dringlicher Entwicklungsbedurfnisse der Adressat:innen aus dem
Blick gerat (S. 61). Generell scheint es eine Herausforderung der Mandatsfiihrung zu sein, das
Kindeswonhl zu qualifizieren, da anzunehmen ist, dass dieses leicht in ein Spannungsfeld mit
dem Kindeswillen sowie mit der Maxime der Komplementaritat geraten kann. Dabei entspricht
der verbalisierte Kindeswille nicht immer dem, durch die Fachpersonen bemessenen,
Kindeswonhl, was beispielsweise mit dem Problem des Loyalitatskonfliktes erklart werden kann
(Bertschi, 2018, S. 23). Es scheint somit eine Aufgabe der Mandatstrager:innen zu sein,
Entscheide auch gegen den Willen der Adressat:innen und der Klientel zu vertreten und diese
Konflikte sowie die Ungewissheit tber die Entscheidungswirkung auf das Leben der Kinder
und Jugendlichen auszuhalten.

2.1.3.2 Auslegebedaurftigkeit der Problemsicht am Beispiel der Erziehungsbeistandscharft

In der massnahmenerrichtenden Praxis kann davon ausgegangen werden, dass die
auftraggebende Behdrde im Rahmen ihrer Erwagungen die Maximen der Komplementaritat
und Verhaltnismassigkeit ‘zu Lasten’ der Massschneiderung priorisiert behandelt, wenn dem
Schutz des Kindeswohls nicht offensichtlich mit anderen Massnahmen entsprochen werden
muss. Diese These ist anschlussfahig an den Umstand, dass Art. 308 Abs. 1 ZGB, die
sogenannte Erziehungsbeistandschaft, aufgrund seiner Anwendungshaufigkeit in der Praxis
als «Kernstuck des zivilrechtlichen Kindesschutzes» (Bertschi, 2018, S. 22) beschrieben wird.
Zwar impliziert die Unterstiitzung mit Rat und Tat gemass Art. 308 Abs. 1 ZGB zivilrechtlich
betrachtet, dass die Mandatstrager:innen auch den Adressatiinnen als «Stitze und
Anlaufstelle [Hervorhebung v. Verf.]» (KOKES, 2017, S. 48) zur Verfiigung stehen, da dies
durch die auftraggebende Behdrde in der Praxis aber zumeist nicht explizit verankert wird
(ebd., S. 48), kann angenommen werden, dass die allgemein gehaltene Terminologie der
Erziehungsbeistandschaft eine passive Forderungshaltung der Klientel, im Kontext
selbstbezogener Interessen, gegenlber der Beistandsperson als Erwartungskonflikt schiren
kann. Dies wiederum belastet sowohl den Beziehungsaufbau zu den Adressat:innen wie die
Entwicklung eines Arbeitsbiindnisses mit den Eltern, auf welches die Mandatstrager:innen
aufgrund der Maxime der Komplementaritit angewiesen sind, da keine transparente
Grundlage besteht unterschiedliche oder diametrale Erwartungen tber den Sinn und Zweck
des Mandates zwischen der Klientel und den Beistandspersonen zu verhandeln. Es gilt
festzuhalten, dass ohne ein gemeinsames «Verstandnis der Problemsicht» (ebd., S. 124f.)
zwischen den Mandatstrager:innen und der Klientel, eine Massnahme kaum ihre gewiinschte

Wirksamkeit zu entfalten scheint und sich «auf eine reine Kontrollfunktion beschrankt» (Hafeli,
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2016, S. 400), was auf beiden Seiten ein Gefiihl der Ohnmacht auslésen und daher als

potenzielle Belastungsquelle betrachtet werden kann.
2.1.3.3 Entlastungspotenzial der Massschneiderung

Wer vermutet, dass die Massschneiderung die Zusammenarbeit zwischen Beistandspersonen
und Eltern in der Praxis grundsatzlich vereinfacht und weniger konfliktanfallig macht, wird wonhl
enttduscht werden. Die Harmonisierung der Problemsicht im Rahmen einer Entwicklung des
Arbeitsbliindnisses bleibt eine Herausforderung der Mandatsfiihrung im zivilrechtlichen
Kindes- und Jugendschutz (KOKES, 2017, S. 124f.). Kontrastierend darf durchaus erkannt
werden, dass die Massschneiderung des zivilrechtlichen Auftrages den Mandatsréager:innen
Entlastungspotenzial bietet. Sie kann dabei als Orientierung Uber Verantwortlichkeiten
betrachtet werden, die der Verhandlung Uber die Perspektive auf die Gefdhrdungslage
zwischen Klientel und Beistandsperson als visuell transparenter Ausgangspunkt tber die
jeweiligen Aufgaben und Kompetenzen dient. Dies fuihrt zum Schluss, dass die Maxime der
Komplementaritat durch die Massschneiderung nicht ausser Kraft gesetzt wird, viel eher
kénnen sich Komplementaritat und Massschneiderung im Rahmen der Mandatsfihrung
erganzen und sowohl die Handlungsbefdhigung der Mandatstrager:iinnen wie die
Selbstwirksamkeitsforderung der Klientel stutzen.

2.1.3.4 Entlastungspotenzial der Komplementaritat

Die Maxime der Komplementaritat wurde in den vorangegangenen Abschnitten, aus der
Perspektive des Belastungspotenzials fir Mandatstrager:innen, eher problematisiert. Dies soll
die Qualitdt der Maxime nicht unterbewerten. Die Komplementaritat kann als zentrales
Instrument bei der Massnahmenerrichtung betrachtet werden, das dazu dient, die Klientel nicht
nachhaltig von staatlicher Hilfe abhangig zu machen, indem die Maxime die elterlichen
Kompetenzen sowie das damit zusammenhangende Entwicklungspotenzial achtet (KOKES,
2017, S. 34). Auf einer handlungsleitenden Ebene kann die, durch die Komplementaritat,
entstehende Auslegebedirftigkeit flr Beistandspersonen des Kindesschutzes auch als
Auslegepotenzial erfasst werden. Die Perspektive des Auslegepotenzials resultiert aus der
Vermutung, dass Mandatstrager:innen, gemessen an ihren fachlichen Ressourcen, ihrer
Tatigkeit mit spezifischen Erwartungen begegnen®. Der, im Rahmen von
Erziehungsbeistandschaften problematisierte, offene Auftrag kann dabei durchaus auch in
seinem Handlungsspielraum fir Beistandspersonen erkannt werden, der die fachliche
Kreativitat anregt sowie das Bedurfnis nach fachlicher Autonomie befriedigt. In diesem Kontext
betrachtet, wirkt der Handlungsspielraum als entlastendes Gegenwicht zu den

arbeitsbedingten Belastungserfahrungen.

% Der Frage nach den Erwartungen gegeniiber dem Titigkeitsfeld wurde in den Interviews konkludierend
Rechnung getragen.
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2.2 Belastungserleben aus der sozialwissenschaftlichen Perspektive

Nach der theoretischen Auslegung der Zivilrechtsdogmatik, richtet sich dieses Kapitel nach
einer sozialwissenschaftlichen Perspektive auf arbeitsbedingte Belastungsquellen,
Belastungsreaktionen sowie auf aussere Einflisse der Belastungssteuerung bei der
Mandatsfihrung. Dabei muss erwdhnt sein, dass das Feld der sozialwissenschaftlichen
Perspektive auf das Belastungserleben von Beistandspersonen im Kindes- und Jugendschutz
sparlich bestellt ist. Voll (2008) halt dazu fest, dass «eine sozialwissenschaftliche
Beschaftigung mit diesem traditionellen Bereich sozialstaatlicher Praxis» (S. 6) bisher kaum
stattgefunden habe. An diesem Zustand hat sich im letzten Jahrzehnt wenig veréandert,
weshalb sich die Abhandlungen dieses Unterkapitels auf einzelne Studien und literarische

Quellen beschranken mussen.
2.2.1 Die Zusammenarbeit im Dreieck Eltern — Behdrden — Mandatstrager:in

Das von Wigger (2017) bezeichnete Geflecht®(S. 215), beschreibt Mey (2008) als
«Zusammenspiel von Eltern, Sozialarbeitenden und Behorden»!! (S. 143 ff.), das sich als
Ergebnis ihrer qualitativen Fallanalysen in einem «sensiblen Zusammenwirken
unterschiedlicher Akteure mit je eigenen Sichtweisen und Interessen» (ebd., S. 143) darstellt.
Im Verhaltnis zwischen den Behtrdenmitgliedern und den Eltern zeigen sich hier im Vergleich
zur Verbindung der Mandatstrager:innen zu den Eltern Unterschiede (ebd., S. 147). Dabei
stdsst der Entscheid zur Massnahmenerrichtung durch die Behoérde, wohl auch aufgrund des
hohen Machtgefalles, bei den Eltern oftmals noch auf ein gewisses Verstandnis (ebd., S. 147).
Die Rolle der Beistandspersonen als ausfiihrende Instanz wiederum gestaltet sich mit Blick
auf die Entwicklung eines Arbeitsbiindnisses mit den Eltern sensibler, da sich die Verbindung
nach der Frage richtet, mit welchen Mitteln eine Situationsverbesserung als Ziel der
Massnahme erwirkt werden kann (ebd., S. 147). Die Behorde steckt dabei den rechtlichen
Rahmen ab, welcher den Mandatstrager:innen bei der Durchfihrung als Kompass dient.
Flankierend wird den Beistandspersonen aber auch die Verantwortung delegiert, die «doppelte
Unsicherheit» (Voll & Jud, 2013, S. 29) zu tragen, dass weder der unbeeinflusste
Entwicklungsverlauf des Kindes noch der Verlauf im Einfluss einer Kindesschutzmassnahme

garantiert vorausgesagt werden kann.

10 Mey (2008) bezieht das Zusammenwirken des Dreiecks Eltern — Behérden — Mandatstrager:in auf den
Einfluss weiterer Akteure, insbesondere auf die Kinder und Jugendlichen, sowie auf Fachpartner:innen (S. 144).
11 Mey (2008) verwendet die Rollenzuschreibung der Sozialarbeitenden hier synonym zur Rolle der
Mandatstrager:innen im Kindesschutz.
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2.2.1.1 Die Belastungsquelle der doppelten Ohnmacht

Insbesondere das Verhéltnis zwischen Madatstrager:innen und Eltern muss als konfliktanfallig
betrachtet werden, da Unsicherheiten auf beiden Seiten ausgehalten und potenziell
unterschiedliche Haltungen verhandelt werden muissen. Dies erscheint einleuchtend, legt man
den Umstand zu Grunde, dass eine Kindesschutzmassnahme immer eine Form des Eingriffs
in die personliche Freiheit der Klientel bedeutet und als «Kontrollverlust im Sinne einer
Einschrankung ihrer Handlungsautonomie» (Mey, 2008, S. 146) erlebt wird. Auch wenn die
Eltern am Ursprung der analysierten Félle einen Unterstitzungsbedarf und -willen zeigen,
entwickelt sich mit Fortlauf der Massnahmen oft eine Brichigkeit des Blndnisses mit den
zustandigen Beistandspersonen, die meist ihre Ursache in zu hohen Erwartungen auf Seiten
der Eltern oder einer Divergenz der Problemsicht findet (KOKES, 2017, S. 124f.). Die Folge
fur die Mandatstrager:innen in solchen Situationen ist zumeist eine Belastungserfahrung auf
Grundlage der Gefiihle von mangelnder Kontrolle und Machtlosigkeit (ebd., S. 155), die sich
mit dem Kontrollverlust der Klientel in einer «doppelten Ohnmacht» (ebd., S. 166) vereinen.
Die doppelte Ohnmacht beschreibt einen Erwartungskonflikt, in welchem die Eltern ihre
Ohnmacht an das Versagen der Beistandsperson delegieren und als Folge dazu tendieren,
sich und ihre Kinder der Massnahme und der Kontrolle durch diese zu entziehen (ebd., S.
150). Aus der Perspektive der Mandatstrager:innen gelingt es daraufhin nicht die
problematisierte Familiendynamik zu steuern, was die Grundlage fir die Errichtung der
Kindesschutzmassnahme war (ebd., S. 156). Die Ohnmacht der Eltern im Kontext ihrer
Erziehungskompetenzen kann in dieser Entwicklung nicht durchbrochen werden, sondern
findet als Wiederholung auf der Ebene der Beistandspersonen statt (ebd., S. 156). Neben
dieser Fehlentwicklung findet der Kontrollverlust von Mandatstrageriinnen zudem eine
Ursache in einem Erleben knapper zeitlicher Ressourcen im Rahmen der Arbeitsbelastung
(Ecoplan, 2017, S. 23), die nicht zulassen, sich methodisch adaquat in die Fallfihrung
einzubringen (Mey, 2008, S. 156).

2.2.1.2 Die Belastungsquelle der psychophysiologischen Gewalt

Eine weitere Form der Belastung ist in der verbalen und korperlichen Gewalt, ausgehend von
der Klientel, gegeniiber von Mandatstrager:innen zu betrachten. Exemplarisch gaben im Jahr
1999 78 Prozent der Sozialdienste des Kantons Bern an, von «Gewaltvorfallen» (Iseli, 2002,
S. 98) betroffen zu sein. Wie stark der Bereich des Kindes- und Jugendschutzes von diesen
Zahlen betroffen ist und wie sich diese in der Zwischenzeit entwickelt haben, kann hier nicht
geklart werden. Dennoch erscheint die Annahme zuléssig, gerade fur das konfliktanfallige
Verhéltnis zwischen Klientel und Beistandspersonen in emotional aufgeladenen
Kindesschutzverfahren, dass verbale und physische Gewaltsituationen im Spektrum der

Belastungsquellen fir Mandatstréger:innen auftreten. Mayer und Purnelis (2009) kritisieren,
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dass die, in der Praxis gewaltbereite oder gewalttatige, Klientel auf ungeniigend vorbereitete
Sozialarbeitende trifft (S. 351). Eine Ursache fir dieses Missverhéltnis wird in einer
Tabuisierung der Thematik im Bereich der Sozialen Arbeit (Wolbold, 2003, S. 167) und der,
daraus resultierenden, geringen Prasenz in der deutschsprachigen Literatur vermutet (Mayer
& Purnelis, 2009, S. 350). Die Tabuisierung aus der Berufsgruppe heraus kénnte sich damit
erklaren lassen, dass zur Gewohnheit Sozialarbeitender gehért, sich an der Lebenswelt der
Klientel zu orientieren und sich darin hineinzuversetzen (ebd., S. 353). Darauf basierend fallt
es Sozialarbeitenden schwer selbst eine Perspektive als Opfer von Gewalt einzunehmen
sowie diese Rolle nach aussen zu vertreten (ebd., S. 353). Auf dieser Grundlage erscheint es
schlussig, dass Sozialarbeitende Gewalterfahrungen nicht zur Anzeige bringen, obwonhl sie

Angst gegenuber der Klientel entwickeln (ebd., S. 353).
2.2.1.3 Belastungsreaktionen

Mangelnde Kontrolle und Machtlosigkeit werden von Beistandspersonen im Rahmen der
Mandatsfihrung als belastend betrachtet (Mey, 2008, S. 155). Mey (2008) macht drei
Reaktionen von Mandatsrager:innen auf die erlebte Machtlosigkeit im Rahmen der Fallfiihrung
aus (S. 157ff.). Die «Komplexitatsreduktion» (Mey, 2008, S. 157) umfasst die Entscheidung
von Beistandspersonen aufgrund des fehlenden Zugangs zur Familiendynamik Handlungen
ohne umfassenden Einbezug der Sichtweise von Klientel und Adressat:innen zu planen, um
fachliche Kontrolle zuriickzugewinnen. Der «Riickzug» (ebd., S. 159) der Beistandspersonen
kann als Resignation betrachtet werden, auch wenn dieser mitunter durch die
Mandatstrager:innen argumentativ mit einer bewusst organisierten Rickgewinnung von
Kontrolle durch die Eltern zu legitimieren versucht wird. Der «Einbezug von Dritten» (ebd., S.
160) reduziert sich im Rahmen der Fallanalysen auf die Verbindung von Mandatstrager:innen
zur Behorde und weist sich in einem Verhalten der Beistandspersonen aus, das die Behorde
im periodischen Turnus der Rechenschaft in die Mandatsfihrung involviert und diese
ansonsten weitestgehend auf Distanz hélt. Als Ursache dieses Verhaltens wird auf Seiten der
Mandatstrager:innen ein hohes Autonomiebedurfnis ausgemacht (ebd., S. 161). In einer
Erweiterung auf Fachpartner:innen und im Zusammenhang eines dysfunktionalen Einbezuges
Dritter ist das Phanomen des «kontradiktorische[n] Gegeneinander» (Langenegger, 2008, S.
68f.) zu nennen, welches die fachliche Konfrontation unterschiedlicher Haltungen beschreibt,
die sich durch eine interdisziplinare Erérterung nicht beseitigen Iasst und in der Folge die
Klientel wie auch die involvierten Fachpersonen durch potenziell langwierige

Auseinandersetzungen zu belasten droht.
2.2.2 Einflussfaktoren von Arbeitszufriedenheit und Belastungssteuerung

In diesem Abschnitt werden im Rickbezug auf die einleitend angefiihrte Ecoplan-Studie (vgl.

Kap. 1.1), Einflussfaktoren der Arbeitszufriedenheit mit &usseren Einflussen der
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Belastungssteuerung kontextualisiert, die isoliert von den Belastungsquellen zu betrachten
sind. Die Verbindung von Einflussfaktoren der Arbeitszufriedenheit und dusseren Einfliissen
der Belastungssteuerung wird von der These geleitet, dass Faktoren, welche die
Arbeitszufriedenheit von Mandatstrager:innen des Kindes- und Jugendschutzes beeinflussen,
als Einflisse auch im Rahmen der Belastungssteuerung — zumindest teilweise — sichtbar
werden. Die Ecoplan-Studie (2017) weist sechs Faktoren aus, welche die Arbeitszufriedenheit
beeinflussen (S. 23ff). Sie unterscheidet bei den Ergebnissen nicht zwischen

Mandatstrager:innen des Kindes- und des Erwachsenenschutzes.
2.2.2.1 Die Arbeitsbelastung

Der negative Einfluss einer hohen Arbeitsbelastung auf die Arbeitszufriedenheit wurde
einleitend in dieser Arbeit bereits beschrieben (vgl. Kap. 1.1.1.2). Im Zusammenhang der
weiteren Ergebnisse der Ecoplan-Studie wird deutlich, dass die Anzahl der gefiihrten Mandate
in keinem direkten Zusammenhang mit der Arbeitszufriedenheit beziehungsweise dem
Belastungserleben stehen (Ecoplan, 2017, S. 25). Dieser Umstand bedeutet, dass sich die
empfundene Arbeitsbelastung der Beistandspersonen Uber den Faktor definiert, ob der
aufgetragenen Arbeit in der vertraglich vereinbarten Zeit entsprochen werden kann (ebd., S.
25).

2.2.2.2 Die Weiterbildung

Das Kernergebnis des Faktors Weiterbildung ist im Umstand zu betrachten, dass die
Uberwiegende Mehrheit der befragten Mandatstrager:innen angibt, das generierte Wissen
direkt in ihrer Arbeit umsetzen zu koénnen (Ecoplan, 2017, S. 29). Das Spektrum an
Weiterbildungen, die den Befragten zur Verfligung stehen, reicht vom informellen kollegialen
Austausch bis hin zu externen Angeboten (ebd., S. 29). Weiter werden die Intervision,
Supervision sowie interne Weiterbildungsangebote genannt (ebd., S. 29). Der Nutzen des
vorhandenen Weiterbildungsangebotes wird dabei als hoch eingeschatzt, wobei sich etwa ein

Drittel der Befragten eine bedarfsgerechte Erweiterung des Angebotes wiinscht (ebd., S. 29).
2.2.2.3 Die Qualitatskontrollen und der Umgang mit Fehlern und Konflikten

Die Ergebnisse weisen aus, dass die Existenz von Qualitatskontrollen sowie die Qualitat der
Kontrollen einen Einfluss auf die Arbeitszufriedenheit haben (Ecoplan, 2017, S. 30). Die
Kontrollen werden verantwortet durch Vorgesetzte oder Dritte und erhalten aus Sicht der
Befragten, dann eine Uberwiegend zufriedenstellende Qualitat, wenn sie die Kriterien der
«Regelmassigkeit, Intensitdt und Fachlichkeit» (ebd., S. 31) erfillen. Im Kontext der
institutionellen Fehler- und Konfliktkultur zeigt sich, dass 77% der Befragten die Fehlerkultur

als gut oder sehr gut bezeichnen, bei der Konfliktkultur sind dies 66% (ebd., S. 32). Generell
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lasst sich festhalten, dass die Bewertung der Fehler- und Konfliktkultur der Organisation einen
hohen Einfluss auf die Arbeitszufriedenheit hat (ebd., S. 32).

2.2.2.4 Die personliche Sicherheit

Verbale und korperliche Gewalt gegeniiber Mandatstrager:innen kommen in der Arbeitswelt
der Befragten in einer hohen Regelmassigkeit vor (Ecoplan, 2017, S. 32). So gaben gut die
Hélfte der Beistandspersonen an, im Vorjahr der Studie nicht nur einmalig von der Klientel
bedroht worden zu sein (ebd., S.32). Die Studie formuliert im Zusammenhang dieser
Ergebnisse die These, dass nicht die Bedrohung selbst, sondern die subjektive Einschatzung
der eigenen Sicherheit im Rahmen des Arbeitsplatzes relevant fur die Zufriedenheit der
Befragtenist (ebd., S. 32). Diese These kann mit Blick auf die vorangegangenen Ausfihrungen
zur Belastungsquelle der psychophysiologischen Gewalt als haltbar betrachtet werden (Mayer
& Purnelis, 2009, S. 351) und wird durch die Studienergebnisse bestétigt. Dabei zeigt sich in
der Summe der Befragten (n=756), dass Mandatstrager:innen, welche die Sicherheitslage am
Arbeitsplatz als sicher einstufen (n=675), deutlich zufriedener sind (78%) als Befragte (56%),
welche die Sicherheitslage als unsicher (n=81) einstufen (Ecoplan, 2017, S. 33). Weiter
verfigen die Organisationen von etwa 70% der Befragten Uber ein «Sicherheitsdispositiv»
(ebd., S. 33), das durch die Studie nicht naher definiert wird. Es kann angenommen werden,
dass es sich dabei um eine personelle Besetzung mit Sicherheitspersonal innerhalb der
Organisationen handelt. Als interessant erscheinen auch die Ergebnisse zu den Reaktionen
der Befragten auf erlebte psychophysiologische Gewalt. So geben gut ein Drittel der
Beistandspersonen an den Kontakt zur betroffenen Klientel zu meiden (ebd., S. 34). Daran
anschliessend bekundet knapp ein Drittel der Mandatstrager:innen Mihe der Klientel in Folge
einer Gewaltsituation ein ehrliches Feedback zu geben (ebd., S. 34). Rund ein Viertel hat die
betroffenen Mandate nach der Gewaltsituation abgegeben und jede:r Fiinfte der Befragten ist
in der Folge von erlebter psychophysiologischer Gewalt durch die Klientel auf externe
Unterstlitzung angewiesen (ebd., S. 34), die in der Studie aber nicht genauer definiert wird.
Bei der konsolidierenden Verarbeitung der Gewalterfahrung zeigt sich, dass die
Inanspruchnahme externer Hilfe einen deutlich positiveren Effekt auf die Arbeitszufriedenheit
hat, als die Abgabe des betroffenen Mandates (ebd., S. 34). Gar negativ auf die
Arbeitszufriedenheit wirkt sich die Kontaktvermeidung zur Klientel aus (ebd., S. 34).

2.2.2.5 Die Zusammenarbeit innerhalb der Organisation und mit der auftraggebenden Behérde

Der Einflussfaktor unterliegt der These, dass sich die Qualitat der Zusammenarbeit mit der
Revision des KESR im Jahr 2013 und der Institutionalisierung der KESB verdndert hat
(Ecoplan, 2017, S. 34). Die Ergebnisse weisen aus, dass 80% der Befragten (n=736) die
Zusammenarbeit innerhalb der Organisation als positiv bewerten (ebd., S. 35). Gegentber der

KESB fallt das Resultat mit 84% (n=761) noch etwas positiver aus (ebd., S. 35). Im Kontext
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der Arbeitszufriedenheit wiederum, weist die bewertete Qualitdt der Zusammenarbeit
innerhalb der Organisation eine héhere Wirkung als mit der auftraggebenden Behorde aus
(ebd., S. 34f.). So zeigt sich, dass die Halfte der Befragten, welche die Zusammenarbeit
innerhalb der Organisation als schlecht einstufen mit ihrer Arbeitssituation unzufrieden sind
(ebd., S. 36). Bei der als schlecht eingestuften Zusammenarbeit mit der auftraggebenden
Behdrde sind es lediglich 34% Unzufriedene (ebd., S. 36).

2.2.2.6 Die erfahrene Wertschatzung

Den abschliessenden Einflussfaktor bildet die erfahrene Wertschatzung. Die Ergebnisse
zeigen, dass die Mandatstrageriinnen im Zusammenhang der subjektiv empfundenen
Frequenz vor allem von der Klientel (75%) sowie den Mitarbeitenden (72%) mehrmals oder
haufig Wertschéatzung erfahren (Ecoplan, 2017, S. 36). Eine mittlere Frequenz wird bei den
Vorgesetzten (62%) und beim privaten Umfeld (54%) angegeben (ebd., S. 36). Die niedrigste
Frequenz der Wertschatzung stellt sich bei Fachpartner:innen (44%) und der auftraggebenden
Behdrde (38%) ein (ebd., S. 36). Interessant erscheint die Kontextualisierung dieser
Ergebnisse mit der Bedeutung der Wertschatzung fir die Arbeitszufriedenheit. Hier zeigen
sich die starksten Auswirkungen auf eine hohe Arbeitszufriedenheit in der Wertschatzung
durch die Vorgesetzten, die auftraggebende Behdrde sowie die Mitarbeitenden (ebd., S. 38).
Eine eher geringe Auswirkung auf die Arbeitszufriedenheit hat die Wertschatzung durch die
Klientel sowie durch Fachpartneriinnen (ebd., S. 38). Keinen Einfluss auf die
Arbeitszufriedenheit von Mandatstrager:innen hat die Wertschatzung aus dem privaten Umfeld
(ebd., S. 38).

2.3 Belastungserleben aus der arbeitspsychologischen Perspektive

Wie einleitend erklart (vgl. Kap. 1.1.2), existieren in der Theorie fir Beistandspersonen des
Kindes- und Jugendschutzes keine Konzepte, die den Verarbeitungsprozess der psychischen
Beanspruchung im Rahmen der Belastungssteuerung differenzieren. Das folgende Kapitel,
das die theoretischen Grundlagen der empirischen Studie abschliesst, versucht sich der
Forschungsliicke zu nahern und richtet sich nach einem arbeitspsychologischen Blick auf die

intersubjektive Verarbeitung von arbeitsbedingten Belastungserlebnissen.
«Erst die Arbeit, dann das Vergnigen» (Kaluza, 2018, S. 38)

Dieses vielverwendete Sprichwort protestantischer Arbeitsethik weist auf die hohe Bedeutung
hin, die der Arbeit als Existenzsicherung und Identitatsbildung in modernen Gesellschaften
zugeschrieben wird (Kaluza, 2018, S. 38). Als Folge spielen Belastungen, die aus der
Arbeitstatigkeit entstehen «eine herausragende Rolle fur psychisches Wohlbefinden und

korperliche Gesundheit» (ebd., S. 38). Um das Verhéltnis von psychischer Belastung und
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psychischer Beanspruchung, die terminologisch bereits eingegrenzt wurden (vgl. Kap. 1.2.1),

differenzierter zu beschreiben, bedarf es der Einflhrung des Stressbegriffs.
2.3.1 Der Stressbegriff

Im Zusammenhang der Definition von Stress bestehen vielfaltige Konzepte, die schwer
Ubereinstimmbar sind oder sich widersprechen (Ulich & Wilser, 2018, S. 67). Aus einer
arbeitspsychologischen Perspektive kann Stress allgemein als soziale oder emotionale
Belastungserfahrungen fir die psychophysiologische Gesundheit definiert werden (Kaluza,
2018, S. 15). Differenzierter wird Stress als objektiv reales oder «subjektiv wahrgenommenes
Ungleichgewicht [Hervorhebung v. Verf.]» (Ulich & Willser, 2018, S. 70) zwischen Zielsetzung
und Ressourcen beziehungsweise zwischen dem Bedarf und dem Angebot definiert. Im
alltaglichen Sprachgebrauch wird Stress oftmals einseitig als negativer ausserer Einfluss
verstanden, dem der Mensch passiv empfangend als «hilfloses Opfer» (Kaluza, 2018, S. 15)
ausgeliefert ist. Eine aktivierende Konnotation erhalt der Stressbegriff, wenn er verwendet
wird, um auf die eigene Bedeutung hinzuweisen (ebd., S. 15). Damit ist exemplarisch gemeint,
dass man Uber die Aussage ‘im Stress zu sein’ darauf hinweist, gebraucht zu werden (ebd.,
S. 15).

2.3.2 Das Rahmenkonzept der Stress-Ampel

Nach der vorgenommenen terminologischen Eingrenzung des Stressbegriffs, kann folgend
veranschaulicht werden in welcher Verbindung Belastung, Beanspruchung und Stress stehen.
Dies geschieht mit dem «Rahmenkonzept [der] 'Stress-Ampel’» (Kaluza, 2018, S. 15):

Abbildung 4: Die drei Ebenen des Stressgeschehens (»Stress-Ampel«)

— Leistungsanforderung
ich gerate in — Zu viel Arbeit
St i Stressoren = So_znale Konflikte
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i —Ungeduid
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Stress, indem ... % — Einzelkampfertum
verstarker P
— Selbstiberforderung

— Korperliche Aktivierung
— Emotionale Aktivierung
—Mentale Aktivierung
—Verhaltens-Aktivierung

Erschépfung
Krankheit

Quelle: Kaluza, 2018, S. 16
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Im Rahmenkonzept nehmen die «Stressoren» (Kaluza, 2018, S. 16) die Gestalt von
Belastungsquellen'? als &ussere Einflisse ein, die auf den Menschen einwirken. Die
«personlichen Stressverstarker» (ebd., S. 16) bezeichnen Personlichkeitsmerkmale und
beziehen sich auf den inneren Verarbeitungsprozess des Individuums, ausgel6st durch die
Belastungsquelle. Wie und in welcher Intensitat sich diese Verarbeitung vollzieht, hangt von
der individuellen Persdnlichkeit, als stabile innere Bedingung und der temporaren Konstitution
des Individuums ab, was sich in der Summe als intersubjektive Bewertung von Belastung
zusammenfassen lasst (Groth, 2013, S. 72). Aufgrund ihrer Definition und basierend auf den
Erkenntnissen zum Verhaltnis von psychischer Belastung und Beanspruchung, kénnen
personliche Stressverstarker als innere Bedingung im Rahmen der psychischen
Beanspruchung und auf der Ebene der Belastungssteuerung verortet werden. Als
«Stressreaktion» (Kaluza, 2018, S. 16) kdnnen samtliche psychophysiologischen Antworten
des Organismus auf eine Belastungsquelle verstanden werden. Stressreaktionen sind in der
Psychologie nicht grundséatzlich negativ konnotiert und férdern, aus einer biologischen
Perspektive betrachtet, die Aktivierung des Organismus (ebd., S. 18f.). Daraus folgernd sind
Stressreaktionen kein Risiko fir die Gesundheit (ebd., S. 20). Allerdings erweisen sie sich im
Rahmen der leistungsbezogenen Anforderung, wie sie die Arbeitswelt erfordert, haufig als
dysfunktional, da Stressreaktionen als kérperliche und emotionale Aktivierung, die
Anforderungsbewaéltigung eher behindern als unterstutzen (ebd., S. 20).

2.3.3 Chronifizierter Stress und stressanfallige Organisationsmodelle

Stressreaktionen  haben  sich  evolutiondr  betrachtet zur  programmatischen
Auseinandersetzung mit temporarer Gefahr entwickelt (Kaluza, 2018, S. 31). In der modernen
Arbeitsgesellschaft definieren sich Belastungsquellen oft Giber eine langfristige und zirkulare
Qualitat, was dazu fuhrt, «dass der Organismus standig in einer erhdhten
Widerstandsbereitschaft gehalten wird» (ebd., S. 31) und versucht unter hohem
Energieaufwand, ein neues Gleichgewicht gegenlber einem erhéhten Belastungsniveau
aufrechtzuerhalten. Als Folge werden «chronifizierte Stressreaktionen» (ebd., S. 31)
ausgemacht, welche die psychophysiologische Gesundheit angreifen. Im Zusammenhang
dieser Chronifizierung wurden in der Arbeitspsychologie Organisationsmodelle beforscht und
unterschieden, indem deren Arbeitsbedingungen in ihrer Stressanfalligkeit untersucht wurden
(ebd. S. 38f.). Dabei erscheint das «’Management by objectives’» (ebd., S. 39) als indirekte
Form der Unternehmenssteuerung flr das Sampling der vorliegenden empirischen Studie,
aufgrund des hohen Verantwortungsgrades sowie eines hohen Autonomiebedirfnisses (Mey,
2008, S. 161), als relevant. Bei dieser Organisationsform wird die Leistung nach dem erzielten

Ergebnis bewertet und samtliche Einflisse der Leistungserbringung der Selbstandigkeit der

12 Dje Terminologien Belastungsquelle, Stressor und Belastung werden als gleichbedeutend betrachtet.
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Erwerbstatigen Uberlassen (Kaluza, 2018, S. 39). Die ergebnisorientierte, indirekte
Steuerungsform kann sich durch den grossen Handlungsspielraum, verbunden mit einem
hohen Autonomiegrad, auf die Erwerbstatigen durchaus motivierend auswirken (ebd., S. 39).
Andererseits erkennt die Arbeitspsychologie darin die Gefahr der «interessierten
Selbstgefahrdung» (Peters, 2011, S. 105), indem unselbstandig Erwerbstétige in
Organisationsstrukturen wie selbstéandig Erwerbstatige behandelt werden und beginnen, sich
«scheinbar freiwillig» (Kaluza, 2018, S. 40), mit Uberzeit im Beruf, Einschrankungen im
Privatleben sowie in Missachtung der eigenen Gesundheit, der Zielerreichung zu

verschreiben.

Die in diesem Kapitel vorgestellte Stress-Ampel Uber das innere Belastungserleben, dient im
nachfolgenden Ubergang zur Empirie als strukturelle Grundlage. Sie wurde im Rahmen des
empirischen  Prozesses, in  Anbetracht des Belastungserlebens sowie der
Belastungssteuerung von Mandatstrager.innen des  zivilrechtlichen Kindes- und
Jugendschutzes, adaptiert und als Prozessmodell weiterentwickelt (vgl. Kap. 3.2.3).

3. Empirie

Die Strukturierung des empirischen Teils dieser Arbeit richtet sich nicht nur nach dem Ziel die
Ergebnisse transparent darzustellen, sondern auch deren Erarbeitung transparent zu
beschreiben. Damit dies mdglich wird, ist folgend eine vorgelagerte Erklarung uber die
Grundsatze der Herangehensweise an die Forschung vorauszusetzen, um das methodische

Vorgehen und die Gestaltung des Ergebnisberichts zu begriinden.

3.1 Empirische Grundhaltung
3.1.1 Deduktiv-induktiver Forschungsansatz mit kollektivistischem Fokus

Die vorliegende Studie verfolgt als Ziel ein kollektivistisches und somit induktives
Erkenntnisinteresse, was auf Grundlage des nachfolgend beschriebenen Prozessmodells in
Gestalt von Verhaltenstypologien der Belastungssteuerung zum Ausdruck gebracht wird.
Dieser induktive Fokus darf das Subjekt und die Hintergriinde seiner Verhaltensstrategien
nicht géanzlich vernachlassigen. Vielmehr néhrt ein wechselseitiges deduktiv-induktives
Vorgehen im Forschungsprozess Uber die Suche nach individuellen Verarbeitungsmustern die

analytische Erarbeitung von kollektiven Verhaltensstrategien.
3.1.2 Anonymisierungsgrad der Ergebnisse

Die Beschreibung des intersubjektiven Belastungserlebens stellt ein persoénliches und
sensibles Thema dar, das sich auch im Verhéltnis der befragten Beistandspersonen zu ihren

Organisationen aussert. Auf Grundlage dieser Feststellung war die Herangehensweise an die
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Erhebung mit hohen Anonymisierungsanspriichen verbunden, um in den Gesprachen eine
Tiefe zu finden die Mdglichkeiten ertffnet, um flur die Forschungsfrage differenzierbare Daten
zu gewinnen. Diesen Voraussetzungen folgend, mussten mit den Befragten Vereinbarungen
getroffen werden, die Rulckschlisse auf die Personen sowie die Institutionen, die sie
beschaftigen, soweit moglich verhindern. Die Beschreibungen von Feldzugang, Sampling
sowie die Darstellungen der Ergebnisse tragen diesen Rahmenbedingungen Rechnung,

indem sie keine Fallportraits enthalten.

3.2 Empirische Grundlagen

Folgend werden, unter Berlicksichtigung der empirischen Grundhaltung, der Feldzugang und
das Sampling beschrieben. Weiter wird das Prozessmodell der Belastungssteuerung
vorgestellt, das, in Adaption und Erweiterung des Rahmenkonzeptes der Stress-Ampel
(Kaluza, 2018, S.16), entwickelt wurde und fur die Erhebung und Analyse des Umgangs von
Mandatstrager:innen des Kindes- und Jugendschutzes mit Belastungserfahrungen als
strukturierende Grundlage diente.

3.2.1 Feldzugang

Der Feldzugang gestaltete sich Uber die schriftiche und telefonische Kontaktierung von
Organisationsleitungen aus Diensten und Behdrden der Region Nordwestschweiz. Im
Zusammenhang des Erstkontaktes wurde das Erkenntnisinteresse der Studie skizziert und
erfragt, ob die Organisation an einer Teilnahme interessiert ist. War dies der Fall, so wurden
die Informationen durch die Leitungspersonen an die Mitarbeitenden weitergegeben, die sich
anschliessend selbststandig fir die Interviewteilnahme anmelden konnten.

Auswertend kann konstatiert werden, dass sich der Feldzugang sehr fliissig und einfach
gestaltete, was sich in einem grossen Interesse an der Thematik der Belastungssteuerung von
Seiten der Leitungen sowie durch die Teilnahmebekundungen der Mandatstrager:innen zeigte.
Lediglich eine angefragte Organisation lehnte die Teilnahme an der Studie mit Verweis auf
institutionelle Umstrukturierungen ab. Auf die angestrebte Zielgruppe bezogen, muss als
Herausforderung fur die Analyse erwédhnt sein, dass es nicht méglich war ausschliesslich
Mandatstrager:innen zu gewinnen, die sich isoliert in der Mandatsfiihrung des zivilrechtlichen
Kindes- und Jugendschutzes bewegen, was sich im Umstand ausweist, dass sich funf der
neun befragten Beistandspersonen auch mit Mandaten im Erwachsenenschutz befassen. Um
die Erhebung und Darstellung der Ergebnisse in diesem Kontext méglichst homogen gestalten
und die Einflussbereiche auf arbeitsbedingte Belastung bei der Analyse eingrenzen zu kdnnen,
wurden die betroffenen Interviewpersonen im Rahmen der personlichen Vorbesprechung,
neben einer schriftlichen Vorinformation, angewiesen, sich im Rahmen ihrer Ausfuihrungen

gedanklich auf ihre Kindesschutzmandate zu fokussieren. Wenn im Zusammenhang des
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Ergebnisberichts Aussagen angefuhrt werden, die fallspezifisch einer Situation des
Erwachsenenschutzes entspringen, dann ist dies nur der Fall, wenn der Inhalt umfanglich auf
den Kindesschutz Ubertragbar ist. Diese Falle werden im Text jeweils sichtbar terminologisch

gekennzeichnet.
3.2.2 Sampling

Die Angaben zum Sampling basieren auf den Kurzfragebdgen (vgl. Anhang 1), die den
Befragten im Vorfeld der Interviews zugestellt wurden. Das Sample besteht aus neun
geschlechtergemischten Interviewpersonen aus finf Organisationen der Region
Nordwestschweiz!®. Da die Zielgruppe der Erhebung vorab regional und basierend auf dem
Tatigkeitsfeld eingegrenzt wurde, kann die Auswahl der Befragten forschungstheoretisch als
Sampling nach spezifischen und vorab bestimmten Kriterien eingeordnet werden (Przyborski
& Wohlrab-Sahr, 2021, S. 233ff.). Die Interviews wurden mit den Personen einzeln gefiuhrt,
womit die jeweilige Beobachtungseinheit mit der Samplingeinheit zusammenfiel (ebd., S. 230).
Die Geschlechterverteilung hat sich im Rahmen des Feldzugangs zufallig Uber die
Beistandspersonen, die sich fur eine Teilnahme an den Interviews interessiert zeigten,
ergeben. Die Verteilung der Geschlechter wird fortan nicht beschrieben, da der
geschlechterspezifische Umgang mit arbeitsbedingter Belastung nicht Gegenstand des
Erkenntnisinteresses dieser Studie ist.

Da die Berufs- und Lebenserfahrung als innere Bedingung der psychischen Beanspruchung
eine Rolle spielt, erscheint es als relevant, dazu kurz einige quantifizierte Angaben zu machen.
Wie beim Geschlecht ist die Verteilung von Alter und Dienstjahren im Rahmen des Samplings
zufallig entstanden. Der Mittelwert des Alters der befragten Beistandspersonen liegt bei
gerundeten 46.5 Jahren. Der diesbezigliche Median befindet sich bei 47 Jahren. Die beiden
Alterspole befinden sich bei 32 beziehungsweise 62 Jahren. Der Mittelwert des Dienstalters
als Mandatstrager:in im Kindes- und Jugendschutz wiederum liegt bei gerundeten sechs
Jahren und der Median bei funf Jahren. Die beiden Pole des Dienstalters verorten sich bei
knapp zwei und vierzehn Jahren.

Im Zusammenhang der Qualifikation fiir die Mandatsfliihrung weisen die Befragten entweder
einen Bachelor in sozialer Arbeit an einer Fachhochschule (n=6) oder einen
sozialpadagogischen Abschluss an einer héheren Fachschule (n=3) aus. Daneben verfiigen
mehr als die Halfte der befragten Beistandspersonen entweder Uber eine Erstausbildung in
einem disziplinfernen Beruf (n=2) oder Uber Weiterbildungen in verschiedenen Bereichen der
sozialen Arbeit (n=5). Eine befragte Beistandsperson hat ihren Dienst als Mandatstrager:in
direkt nach ihrer Ausbildung begonnen, ohne dazwischen bereits in anderen Tatigkeitsfeldern

der sozialen Arbeit gearbeitet zu haben.

13 Das Sample vertritt alle Kantone der Nordwestschweiz (BS, BL, AG, SO).
27



Im Kontext der nummerischen Mandate weist der Mittelwert Uber das Sample gerundet
achtzehn Kindes- und Jugendschutzmandate aus. Der Median belauft sich in diesem
Zusammenhang auf siebzehn Mandate. Auf die Beistandspersonen, die sowohl im Kindes-
wie im Erwachsenenschutz tétig sind (n=5), lasst sich ein Mittelwert von gerundet 22 und ein
Median von siebzehn Kindesschutzmandaten berechnen. Bei den Mandatstrager:innen die
sich bei der Mandatsfihrung ausschliesslich im Kindes- und Jugendschutz bewegen (n=4),
kann ein Mittelwert von zwanzig und ein Median von achtzehn ausgewiesen werden. Bei den
Angaben zu den nummerischen Mandaten muss beachtet werden, dass diese vom jeweiligen
Arbeitspensum abhangig sind, was nicht erhoben wurde. Weiter muss bei der gemischten
Mandatsfihrung berlcksichtigt werden, dass die gefiihrten Erwachsenenschutzmandate
einen Einfluss auf die Anzahl der Kindesschutzmandate haben.

Abschliessend erscheint ein kurzer Blick auf die weiteren Aufgabengebiete wertvoll, um die
Aufgabenvielfalt transparent zu machen. Grundsatzlich ist dabei zwischen einem
angeordneten Bereich, in Zusammenarbeit mit der auftraggebenden Behdrde und einem
vereinbarten beziehungsweise freiwilligen Bereich, in Zusammenarbeit mit der Klientel zu
unterscheiden. Im angeordneten Bereich lassen sich, fir den zivilrechtlichen Kindes- und
Jugendschutz gesprochen, die Abklarungen von Gefahrdungsmeldungen (n=8), die
Pflegefamilienaufsicht (n=3), die angeordnete Beratung (n=2) sowie die Erstellung von
Unterhaltsvertragen (n=1) als mandatsflankierende Aufgaben nennen. Im vereinbarten

Bereich weist sich die vereinbarte Beratung (n=7) als zuséatzliche Aufgabe aus.
3.2.3 Das Prozessmodell der Belastungssteuerung

Als Grundlage fir die Erhebung sowie die Analyse des empirischen Teils dieser Arbeit, wurde
das Rahmenkonzept der Stress-Ampel (Kaluza, 2018, S.16) auf das Belastungserleben von
Beistandspersonen im zivilrechtlichen Kindes- und Jugendschutz adaptiert und im Prozess der
empirischen Forschung erweitert, was folgend als Prozessmodell der Belastungssteuerung
visualisiert und beschrieben wird. Die Adaption sowie die Erweiterung umfassen die
Transformation eines intersubjektiven Rahmenkonzeptes der Arbeitspsychologie in ein
intersubjektives Prozessmodell der sozialen Arbeit, das &aussere Einflisse der
arbeitsbedingten Rahmung miteinschliesst, weshalb die Transformation folgend einer
Differenzierung bedarf. Im Zusammenhang dieser Beschreibung werden die unterschiedlichen

Ebenen des Prozessmodells mit den Ebenen der Stress-Ampel kontextualisiert.
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Abbildung 5: Prozessmodell der Belastungssteuerung
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Das Prozessmodell der Belastungssteuerung lasst sich in seiner Dynamik in drei Ebenen
unterscheiden. Die Ebene der Belastungsquellen bezeichnet die Auslosung des
Belastungserlebens. Im Unterschied zur Stress-Ampel bei welcher die Ebene als Stressoren
bezeichnet ist (Kaluza, 2018, S.16), werden die Belastungsquellen beim Prozessmodell,
bezogen auf das Belastungserleben von Mandatstrager:innen im Kindes- und Jugendschutz,
als strukturbedingt und fallspezifisch differenziert.

Die personlichen Stressverstarker der Stress-Ampel beziehen sich auf intersubjektive
Personlichkeitsmerkmale (ebd., S.16), die beim Prozessmodell im Rahmen der psychischen
Beanspruchung beziehungsweise auf der Ebene der Belastungssteuerung als innere
Bedingungen beschrieben sind. Fir die Belastungssituation von Beistandspersonen wird diese
Ebene mit ausseren Bedingungen erganzt, in der Annahme, dass sich in der Rahmung von
Belastungserfahrungen stabile oder temporare Faktoren befinden, welche die
Belastungssteuerung stiitzend oder belastungsfordern beeinflussen. In Abgrenzung zu den
auslosenden Belastungsquellen, rahmen die ausseren Bedingungen die Belastungssteuerung
und werden durch den intersubjektiven Prozess der psychischen Beanspruchung individuell
und qualitativ aufgeladen. Im belastungsférdernden Zusammenhang kdnnen &ussere
Bedingungen, im Falle einer nachhaltigen Wirkung, auch eine ausldsende Qualitat entwickeln
und stellen dann selbst eine Belastungsquelle dar. Im Einfluss ausserer Bedingungen als

Stimuli, lassen sich durch das Zusammenwirken verschiedener innerer Bedingungen
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Verhaltenstypologien erkennen, die in Anbetracht der Belastungsquelle spezifische
Belastungsreaktionen hervorrufen. Die psychische Beanspruchung als Terminus der
Belastungssteuerung umfasst dabei die gesamte Verarbeitungsdynamik, bestehend aus
ausseren und inneren Bedingungen sowie der daraus resultierenden Belastungsreaktionen.
Auf der dritten Ebene halt die Stress-Ampel fest, dass Stressreaktionen die langfristig wirken,
zu «Erschdpfung und Krankheit» (Kaluza, 2018, S.16) fuhren. Das Prozessmodell der
Belastungssteuerung tragt diesem Umstand im Rahmen der psychophysiologischen
Belastungsauswirkungen auf der Ebene der Belastungsfolgen Rechnung. Diesen
Auswirkungen ist der Prozessschritt der intersubjektiven Konsolidierung der
Belastungssteuerung vorgelagert, was der arbeitspsychologischen Feststellung folgt, dass
Stress- beziehungsweise Belastungsreaktionen kein grundsétzliches Risiko fir die
Gesundheit darstellen (ebd., S. 20). Dabei umfasst die Konsolidierung die innere
Auseinandersetzung mit der gewahlten Belastungsreaktion beziehungsweise der
Entlastungsstrategie. Finden die Mandatstrager:innen in diesem Prozess Selbstbestatigung,
gemessen an ihrem Gesundheitszustand und gemessen am Verlauf der
belastungsauslésenden Situation, so ist es ihnen moglich ihre psychophysiologische
Gesundheit zu wahren. Die Konsolidierung kennzeichnet somit die subjektive Erfahrung eines
gesundheitserhaltenden Umgangs mit Belastung. Gelingt die Konsolidierung der
Belastungssteuerung nicht, so fuhrt dies, wie bei der Stress-Ampel als Erschopfung und
Krankheit bezeichnet, zu kurz- oder langfristigen Belastungsauswirkungen auf die

psychophysiologische Gesundheit.

3.3 Methodisches Vorgehen

Im folgenden Abschnitt wird das Vorgehen bei der Erhebung und der Analyse beschrieben,
die methodologisch auf der Struktur des Prozessmodells der Belastungssteuerung aufgebaut

wurden.
3.3.1 Problemzentrierte Interviews nach Witzel (1985)

Als Erhebungsmethode wurde das problemzentrierte Interview nach Witzel (1985, S. 227ff.)
gewahlt. Im Zentrum problemzentrierter Interviews steht eine Gesprachsstruktur, deren
Problemstellung theoretisch durch die Forschenden eruiert wurde, bevor sie im Interview
thematisiert wird (ebd. S. 230), ohne sich der subjektiven Perspektive der interviewten Person
und einer offenen Erzahlung zu verschliessen (Schmidt-Grunert, 1999, S.41). Die Eruierung
erfolgt dabei auf Basis einer kritischen Analyse des Forschungsstandes, der sowohl Theorien
wie auch empirische Untersuchungen zum Themenbereich beinhaltet (Witzel, 1985, S. 230).
Die Interviewform vereint ein deduktives und induktives Vorgehen, was bedeutet, dass das

Interesse sowohl individuellen Verarbeitungs- wie auch kollektiven Verhaltensmustern gilt
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(Witzel, 1982, S. 67). Grundlegend fur problemzentrierte Interviews sind drei Prinzipien: Die
Problemzentrierung, die Gegenstandsorientierung sowie die Prozessorientierung (Schmidt-
Grunert, 1999, S. 42). Die Problemzentrierung weist auf die Reflexion des theoretischen
Ausgangspunktes hin, der ein gesellschaftliches Problem aufgreift. Des Weiteren umfasst das
Prinzip die Notwendigkeit der Eingrenzung des Forschungsgegenstandes, um diesen
bewaltigbar zu halten (ebd. S. 42). Das Prinzip der Gegenstandsorientierung umfasst die
Notwendigkeit fur die Forschenden dem Untersuchungsfeld unvoreingenommen zu begegnen
(ebd. S. 42). Die Prozessorientierung wiederum beinhaltet das Prinzip im Forschungsprozess
von Erhebung und Auswertung zirkular zu reflektieren, um offen gegeniber neuen
Erkenntnissen und Vorgehensanpassungen zu bleiben (ebd. S. 42).

Die Wahl von problemzentrierten Interviews erscheint gemessen an der Problem- und
Fragestellung dieser Forschungsstudie als sinnvoll. Sie schliesst eine theoretische Auslegung
ein, die in der Struktur der Interviews Niederschlag findet, was dem Vorgehen der
mehrdimensionalen,  theoretischen  Auslegeordnung sowie der  systematischen
Implementierung des Prozessmodells der Belastungssteuerung in die Erhebung entspricht.
Des Weiteren zeichnet sich die Erhebungsmethode in einem deduktiv-induktiven
wechselseitigen Vorgehen aus, was gemessen an der gewahlten Forschungsfrage sowie dem
Prozessmodell als anschlussfahig betrachtet werden kann, da sich diese sowohl an inneren
beziehungsweise subjektorientierten sowie ausseren beziehungsweise kollektiv geltenden

Bedingungen des Belastungserlebens orientieren.

Wie beim Sampling erwahnt, wurden im Vorfeld der Interviews Kurzfragebégen an die
Interviewpersonen verschickt, die eine Themenskizze flankierte. Der Zweck dieser
Vorinformationen diente der Anregung einer gedanklichen Einstimmung der Befragten auf ihre
Belastungserlebnisse in Kindes- und Jugendschutzmandaten, ohne die Fragen des
Interviewleitfadens (vgl. Anhang 2) inhaltlich vorwegzunehmen. Ziel der gedanklichen
Einstimmung war es einen Erzahlfluss als Einstieg in die Interviews zu férdern, um einem rein
schematischen Frage-Antwort-Wechselspiel vorzubeugen (Witzel, 1985, S. 236). Der
Interviewleitfaden, der fir die Befragten nicht einsehbar war, wurde Uber das erarbeitete
theoretische Vorwissen und auf Grundlage des Prozessmodells der Belastungssteuerung
strukturiert und diente im problemzentrierten Sinne als Kontrollinstrument, um im Rahmen der
Interviews zirkular auf die vorbestimmten Problemstellungen zurtickkommen zu kénnen
(Schmidt-Grunert, 1999, S. 42). Die neun Interviews wurden in den institutionellen
R&aumlichkeiten der Dienste und Behdrden gefiihrt und mit einem Diktiergerét aufgenommen.
Durch die anschliessende Erstellung eines Postskriptums, war es mdglich fir die nachfolgende
Analyse subjektive Eindriicke festzuhalten, die durch das Diktiergerat nicht erfasst werden
konnten (ebd., S. 43) und die fir die Analyse eine potenziell verwertbare Bedeutung hatten.
Die, von den Befragten gewdahlten, Raumlichkeiten entsprachen in allen neun Fallen der

31



Bedingung ein vertrauliches Gesprach zu ermoglichen. Die Gesprache wurden nach
Abschluss der Interviewphase in vollem Umfang mit einer computergestitzten Software

transkribiert.
3.3.2 Inhaltlich strukturierende qualitative Inhaltsanalyse nach Kuckartz (2022)

Auf Grundlage des Prozessmodells der Belastungssteuerung als Forschungskonzept und in
der Folge von Erhebung und Transkription, wurde das erhobenen Datenmaterial mit der
inhaltlich strukturierenden qualitativen Inhaltsanalyse nach Kuckartz (2022, S. 129ff)
ausgewertet.

Die zentrale Bedeutung von qualitativen Inhaltsanalysen ist in der Kategorienbildung zu
betrachten (Kuckartz, 2022, S. 70). Sie dient der Reduktion von Komplexitat im erhobenen
Datenmaterial (Friih, 2017, S. 44), wobei die Kategorien einer genauen Definition bedurfen
und in einem Kategorienhandbuch geordnet werden, das folgend als Leitfaden fir das
Codierens des Datenmaterials dient (Kuckartz, 2022, S. 65ff.). Die Forschungsfrage bildet im
Ablaufschema qualitativer Inhaltsanalysen den Ausgangspunkt (ebd., S. 106). Qualitative
Inhaltsanalysen betrachtet die Forschungsfrage im Rahmen ihres Ablaufs tber finf allgemeine
Methodenbereiche (Textarbeit, Kategoreinbildung, Codierung, Analyse und
Ergebnisdarstellung) in einem vorlaufigen Stadium, was bedeutet, dass sie zirkular in allen
methodischen Schritten kritisch reflektiert, deduktiv reduziert oder induktiv erweitert werden
kann (ebd., S. 107). Bei der inhaltlich strukturierenden Variante verfolgt die Bildung von
Kategorien sowie die Codierung darauf aufbauend ein mehrstufiges Verfahren, welches
zwischen den Polen der Deduktion und Induktion hin und her pendelt (ebd., S. 129). In diesem
Sinne verfolgt die inhaltlich strukturierende qualitative Inhaltsanalyse die gleiche
Wechselwirkung von Deduktion und Induktion wie die vorgelagerten Erhebungsmethode
dieser Forschungsstudie, was zum Schluss fihrt, dass die Erhebung und die Analyse

methodologisch aneinander anschlussfahig sind.

Die inhaltlich strukturierende qualitative Inhaltsanalyse umfasst sieben Phasen, die im Kontext
der Auswertung der vorliegenden Studie erarbeitet und in leichter Abweichung um eine Phase
erganzt wurden. Die Auswertung wurde mit Hilfe einer computergestiitzten Analyse-Software

vorgenommen.
3.3.2.1 Grobe Textverarbeitung am Forschungskonzept

In Abweichung zum Ablaufmodell der inhaltlich strukturierenden Inhaltsanalyse gestaltete sich
der Einstieg in die Auswertung nicht Giber Fallzusammenfassungen (Kuckartz, 2022, S.119ff.),
sondern Uber eine grobe Textverarbeitung des gesamten Datenmaterials anhand der drei
Ebenen des Prozessmodells der Belastungssteuerung (Belastungsquellen, psychische
Beanspruchung, Belastungsfolgen). Die alternative Wahl des Einstiegs fand, im Rahmen einer

reflexiven Vergegenwartigung der Entstehung des Datenmaterials (ebd., S. 119), ihre Ursache
32



in der Systematik der Erhebung auf Grundlage des Prozessmodells, was dazu fiihrte, dass
das generierte Datenmaterial bereits eine Vorstruktur aufwies. Die Textverarbeitung umfasste
die Kennzeichnung von Textstellen, die den drei Ebenen des Prozessmodells zugeordnet
werden konnten. Sie diente dabei auch einer ersten Erprobung und Verifizierung der
Modellebenen. Der Analyseschritt der Fallzusammenfassungen in angepasster Form wurde
Zu einem spéateren Auswertungszeitpunkt angewendet, um das analysierte Datenmaterial
nochmals aufzubrechen, was der Verhinderung von blinden Flecken bei der Auswertung

dienen sollte.
3.3.2.2 Deduktive Bildung von Hauptkategorien

Auf Grundlage der ersten Erkenntnisse durch die grobe Textverarbeitung wurden die drei
Ebenen des Prozessmodells der Belastungssteuerung in Hauptkategorien ausgebaut und
differenziert. Diese Differenzierung als deduktive Bildung der Hauptkategorien vollzog sich
neben der Anlehnung an das Prozessmodell (Kuckartz, 2022, S. 73) auf Basis von zwei
weiteren Quellen: Der theoretischen Grundlage (ebd., S. 72), die dem empirischen Teil dieser
Arbeit vorgelagert ist sowie der «subjektiven Theorie» (ebd., S. 73) und somit der eigenen
Praxiserfahrung als Berufsbeistand im Kindes- und Jugendschutz. Die in dieser Phase
gebildeten acht Hauptkategorien wurden in einem Kategorienhandbuch (vgl. Anhang 3) fur

den weiteren Codierprozess definiert.
3.3.2.3 Erster Codierprozess am gesamten Datenmaterial

Basierend auf den definierten Hauptkategorien wurde das Datenmaterial systematisch und

sequenziell codiert.

Abbildung 6: Hauptkategoriensystem

MAXQDA 2022 22.12.2022

Liste der Hauptkategorien

Liste der Codes Haufigkeit
Codesystem 674
Belastungsquellen 117

Strukturelle Belastungsquellen 40
Fallspezifische Belastungsquellen 23
Psychische Beanspruchung 499
Aussere Bedingungen 112
Innere Bedingungen 193

Belastungsfolgen 40
Intrasubjektive Konsolidierung der Belastungssteuerung 26

Sonstiges 18

Quelle: Eigene Darstellung (MAXQDA 2022)



Wahrend dem Codierprozess konnten Erkenntnisse gesammelt und dokumentiert werden, die

als Grundlage der darauffolgenden Bildung von Subkategorien dienten.
3.3.2.4 Induktive Bildung von Subkategorien

Bei der induktiven Bildung von Subkategorien wurden die Hauptkategorien der
Belastungsquellen sowie der psychischen Beanspruchung in Subkategorien ausdifferenziert,
die fur die jeweiligen Ebenen des Prozessmodells und somit als Erkenntnisse fur die Studie
eine zentrale Bedeutung auswiesen (Kuckartz, 2022, S. 138). Auf eine weitere
Ausdifferenzierung bei der Ebene der Belastungsfolgen wurde verzichtet, da aufgrund der
relativ geringen Resonanz eine hdhere Trennschérfe fiir den folgenden Analyseprozess als
nicht zielfihrend erschien. Die induktive Bildung von Subkategorien wurde im fliessenden

Ubergang zur Phase des zweiten Codierprozesses vorgenommen.
3.3.2.5 Zweiter Codierprozess am gesamten Datenmaterial

In dieser Phase wurde das gesamte Datenmaterial mit dem gebildeten Subkategoriensystem
(vgl. Anhang 4) codiert, was sich systematisch auf Grundlage des Prozessmodells der
Belastungssteuerung Uber die Ebenen der Belastungsquellen sowie der psychischen
Beanspruchung vollzog. Im Rahmen des zweiten Codierprozess wurden im Bereich der
inneren Bedingungen auf der Ebene der psychischen Beanspruchung des Prozessmodells
vier Verhaltenstypologien entwickelt, auf die im Ergebnisbericht naher eingegangen wird.

3.3.2.6 Themenmatrix mit Fallzusammenfassungen und fallinternen Clustern

Wie bei der ersten Phase beschrieben, wurde auf eine initiierende Textarbeit als Einstieg in
die Auswertung, an Stelle einer groben Textverarbeitung anhand der drei Ebenen des
Prozessmodells, verzichtet. Um aufgrund dieses selektiven Einstiegs die Existenz blinder
Flecken innerhalb des codierten Datenmaterials zu reduzieren, wurden in dieser Phase, neben
den bereits codierten Segmenten, nochmals alle Falle des Samplings durchgearbeitet, um
nicht codierte Stellen, die einen Erkenntniswert fiir die Studie aufwiesen, ausfindig zu machen.
In Verbindung dieser neu entdeckten Passagen und den bereits codierten Stellen, wurden fur
alle Falle in der Systematik der gebildeten Hauptkategorien Fallzusammenfassungen
erarbeitet und als Themenmatrix (Kuckartz, 2022, S. 144) visualisiert (vgl. Anhang 5). Am Ende
einer jeden Spalte, die einer Hauptkategorie zugeordnet war, wurden Besonderheiten und

Cluster auf der Ebene der Subkategorien festgehalten.
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Abbildung 7: Besonderheiten und Cluster der Themenmatrix (Auszug)

Fall

Belastungsquellen

Innere Bedingungen

Bussere Bedingungen

Belastungsreaktionen

Auswirkungen

Konsolidierung

Persom A

Besonderheiten:

- Cluster bei Subkategorie
«Erwartungskonflikt mit
der Klientel» (6)
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oder Lachen bei ernstem
Inhalt

Besonderheiten:

- Betonung des awirs
bei Haltungsfragen und
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Bedingung_Autonomis
bedirfnis»

Person E

Besonderheiten

- Die Fallbelastung muss im
Kontext der hohen
Fluktuation  bzw. der
vakanten Stellen im Team
betrachtet werden

- Cluster bei «Qualitat der

Besonderheiten

- Cluster bei «Berufs- und
Lebenserfahrung» (5)

- Bezieht sich bei
Herausforderungen,
Belastungen und
Entwicklungspotenzial

Besonderheiten:

- Die Schilderungen
von E beziehen sich
dusserst selten auf
Fussere Bedingungen
(2 Codierungen)

Besonderheiten

Cluster bei
wKinderfokus» (7), bei
«Aushalten» (6) und
bei «Abschaltens (5)

Besonderheiten

- E benennt im
Interview an & Stellen
Bealstungsauswirkung
en

Besonderheiten

- E benennt im
Interview an 5 Stellen
persénliche
Konsalidiesrungsmome
nte

Fallbelastung vs.
Ressourcens (5)

haufig auf die fehlende
Routine

Quelle: Eigene Darstellung

Die Visualisierung von Fallzusammenfassung, Besonderheiten und Clustern der
Hauptkategorien, halfen dabei die fallinternen Elemente mit zentraler Bedeutung zu
entdecken. Dies wiederum bildete die Grundlage fiir die falliibergreifende Verknupfung dieser

Elemente im Rahmen der folgenden Analysephase.
3.3.2.7 Analyse der Beziehungen zwischen Haupt- und Subkategorien

Diese Phase der Analyse bildete ein hybrider Prozess, bestehend aus drei
aufeinanderfolgender und mitunter ineinandergreifender Methoden: Der Analyse entlang der
Hauptkategorien (Kuckartz, 2022, S. 148f.), der Analyse von Zusammenhangen zwischen den
Subkategorien einer Hauptkategorie und der Analyse von Verknupfungen zwischen den
Hauptkategorien (ebd., S.149f.). Im Zusammenhang dieser Analysephase muss beachtet
werden, dass den Hauptkategorien im Prozessmodell der Belastungssteuerung, welches vor
der Erhebung entwickelt und wahrend der Auswertung verfeinert wurde, bereits ein vorlaufiger
Platz in der Dynamik der Belastungsverarbeitung zugeordnet war. Somit bildete die Analyse
der Verkniupfungen von Haupt- und Subkategorien mit Hilfe der drei genannten Verfahren auch
eine Form von Revision und Verifizierung der Ablaufe des Prozessmodells.

Die Analyse entlang der Hauptkategorien basierte auf den zentralen Erkenntnissen von
Fallzusammenfassungen, Besonderheiten und Clustern, die fallibergreifend in der
vorangegangenen Auswertungsphase erarbeitet wurden. Weiter orientierte sich das Verfahren
am Ablauf des Prozessmodells der Belastungssteuerung und bildet die Struktur des
nachfolgenden Ergebnisberichtes ab.

Die Analyse von Zusammenhé&ngen zwischen den Subkategorien wurde selektiv besonders
differenziert bei der Hauptkategorie der inneren Bedingungen vorgenommen. Dabei konnten
durch die Verknipfung verschiedener innerer Subkategorien vier Verhaltenstypologien
herausgearbeitet und im nachfolgend dritten Analyseverfahren mit Subkategorien anderer
Hauptkategorien im Ablauf des Prozessmodells kontextualisiert werden. Der selektiv-
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differenzierte Blick auf die Hauptkategorie der inneren Bedingungen bedeutet dabei nicht, dass
den anderen Hauptkategorien im Rahmen des zweiten Analyseverfahrens keine Beachtung
geschenkt wurde. So konnten bei weiteren Hauptkategorien Zusammenhange zwischen den
Subkategorien erkannt, analysiert und im Ergebnisbericht abgebildet werden.

Durch das dritte Verfahren der Analyse wurden verschiedene Hauptkategorien und deren
Subkategorien in eine Beziehung gesetzt. Basierend darauf wurden, wie eingangs dieses
Abschnittes erwahnt, die Schnittstellen sowie die Verortung der Hauptkategorien im
Prozessmodell der Belastungssteuerung anhand der Analyseerkenntnisse verglichen und

revidiert.
3.3.2.8 Verschriftlichung der Ergebnisse

Bei der abschliessenden Auswertungsphase wurde die Summe der, fur die Forschungsfrage,
bedeutsamen Erkenntnisse im Ergebnisbericht dokumentiert. Die Verschriftlichung kann dabei
nicht ganzlich von den vorangegangenen Analyseverfahren isoliert betrachtet werden. Dies
bedeutet, dass die Ergebnisdokumentation durchaus auch die Form einer Zusammenfuhrung
von bereits geschriebenen Textbausteinen (Kuckartz, 2022, S. 154) der vorangegangenen
Analyse von Beziehungen zwischen Haupt- und Subkategorien bekleidete.
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4. Ergebnisse

Im nachfolgenden Ergebnisbericht, wird das Prozessmodell der Belastungssteuerung mit
einem Fokus auf die jeweilige Modellebene visualisiert, was einer nachvollziehbaren
Ergebnisprasentation dienen soll. Des Weiteren werden, im zirkularen Rickbezug auf das
Datenmaterial, Zitate der Befragten zur Erkenntniserlauterung verwendet und in Kursiver

Schrift gekennzeichnet.

4.1 Belastungsquellen

Abbildung 8: Prozessmodell der Belastungssteuerung (Fokus Belastungsquellen)

fallspezifisch strukturbedingt m

Aussere
Bedingungen

Belastungsquellen

Innere Bedingungen
(Verhaltenstypologien)

Psychische Beanspruchung

Belastungssteuerung

Intersubjektive Konsolidierung , i2
der Belastungssteuerung

Wahrung
der Gesundheit

nein

Psychophysiologische
Belastungsauswirkungen

Dieser Abschnitt richtet sich nach dem Teil der Forschungsfrage, der sich mit

Belastungsfolgen

Quelle: Eigene Darstellung

Herausforderungen der Arbeitswelt als potenzielle Belastungsquellen sowie mit explizit
gedusserter, arbeitsbedingter Belastung durch die befragten Beistandspersonen befasst.
Grundsatzlich lassen sich zwei Formen arbeitsbedingter Belastung unterscheiden: Die

strukturbedingte und die fallspezifische Arbeitsbelastung.
4.1.1 Strukturbedingte Belastungsquellen

Basierend auf den Schilderungen der Befragten entsteht strukturbedingte Belastung auf drei
Ebenen. Erstens durch die Aufgabenvielfalt auf der Auftragsebene, zweitens findet Belastung
auf personeller Ebene innerhalb der Organisation oder drittens im Rahmen der

Zusammenarbeit auf der interdisziplindren Ebene statt.
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4.1.1.1 Aufgabenvielfalt als Belastung

Belastung in Bezug auf eine Aufgabenvielfalt entwickelt sich dann, wenn die
Beistandspersonen aufgrund einer hohen Aufgabendichte und zeitgleich auftretender
Dringlichkeiten unter Handlungsdruck geraten oder eine Aufeinanderfolge emotional
aufgeladener Fallsituationen zu verarbeiten haben. Exemplarisch berichtet dazu eine
Beistandsperson, die neben angeordneten Gefahrdungsabklarungen, Beratungen und
vereinbarter Fallbegleitung neunzehn Kindesschutzmandate fuhrt, von einer Abfolge von zwei
Gesprachen am gleichen Nachmittag, welche die Thematik der physischen Gewalt

beinhalteten:

«Der Vater war im Gespréach sehr bedrohlich und ist die Mutter auch kérperlich angegangen.
(...) Das ist ein Paradebeispiel fur einen Tag mit hoher Belastung, weil ich gerade danach noch
ein anderes Gesprach hatte (schmunzelt), mit einer anderen Familie, wo es um Gewalt
zwischen den Elternteilen geht wo eine Trennungssituation noch im Raum steht. (...) Das war
an dem Tag auf jeden Fall unginstig, dass dieses Gesprach noch stattgefunden hat. Ich habe
gemerkt, dass es eine sehr hohe Last war, &hm dass das Gesprach danach hat zwei Stunden
gedauert, das ist dann natrlich an sich auch schon mal eine Herausforderung und ich habe
gemerkt, dass das eigentlich zu viel war fir so einen Arbeitstag. Also ich war, ich war platt
wirde ich jetzt &hm mal salopp sagen. Ich war schon sehr sehr erschopft an dem Abend und
ahm habe sicherlich Emotionen und Gedanken an dem an dem Nachmittag mit nhach Hause

genommen.»

Die Vielfalt der Aufgaben beinhaltet neben einem reinen Bezug auf die Anzahl der
zivilrechtlichen Mandate auch den Umstand, dass die Aufgabenprofile der befragten
Beistandspersonen neben der Mandatsfiihrung weitere Prozesse vereinen, die in den
Bereichen von vereinbarter Beratung oder zivilrechtlich angeordneter Kindeswohlabklarung
liegen. Belastung aufgrund von Aufgabenvielfalt mit Fokus auf eine hohe Fallzahl spielt bei
den befragten Mandatstrager:innen eine bedeutende Rolle, die sowohl im Kindes- wie auch
im Erwachsenenschutz téatig sind. Beistandspersonen die sich berufsbedingt ausschliesslich
mit dem Kindes- und Jugendschutz befassen, benennen die Anzahl der zivilrechtlichen

Mandate — isoliert betrachtet - nicht als Belastungsfaktor.
4.1.1.2 Belastung im personellen Kontext

Belastung im personellen Kontext steht mit dem Vorgang der Fluktuation innerhalb der
Organisation oder einem subjektiv empfundenen Qualitatsgefélle unter den Mitarbeitenden in
Verbindung. Die Fluktuation auf Leitungsebene fihrt bei Beistandspersonen zu einer
Desorientierung bei Verantwortlichkeiten und Ablaufen, was verunsichernd und belastend
wirkt. Dabei entsteht bei den Beistandspersonen das Gefuhl den Herausforderungen ihrer

Arbeitswelt ohne Ruckhalt gegeniiberzustehen. Kumuliert sich die Instabilitat oder ein Vakuum
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auf der Fuhrungsebene mit einer hohen Fluktuation im Team, so verstarkt dies die Belastung,
da der fehlende Rickhalt auch auf der Teamebene unzureichend aufgefangen werden kann.

Ein Beistand mit mehrjéahriger Diensterfahrung fuhrt dazu aus:

«Wir sind jetzt hier sehr belastet oder fast Uberlastet, also wir sind jetzt von einem 5er-Team
sind wir jetzt noch 3. Jetzt hier am Freitag hat noch eine Neue angefangen, aber es ist halt
einfach oder, die Leitung ist gegangen, wir haben alle Falle auch ibernehmen missen. {(...)
Das heisst wir sind jetzt wieder fast fuhrungslos und das geht einfach nicht oder? (...) Ich
denke einfach so, allgemein habe ich das Gefiihl ist so ein bisschen der Wurm drin auf diesem
Dienst jetzt gerade speziell. Ja aber das liegt nicht an mir diesen auszugraben, sondern das
ist Fihrungsebene, wie man das macht, wie man strukturiert, wer hat welche Verantwortung

und so weiter und so fort.»

Im Kontext obiger Schilderungen muss erwahnt werden, dass Fluktuation im Team auch Folge
der Instabilitat auf der Leitungsebene sein kann und nicht unbedingt parallel damit einhergeht.
Ein anderer Faktor, welcher das Klima unter den Mitarbeitenden einer Organisation negativ
beeinflusst und belastend wirkt, stellt das Misstrauen im Kontext der geleisteten Arbeitsqualitat

dar, was folgend von einem Mandatstrager als Gefiihl der Ohnmacht beschrieben wird:

«Es gibt vielleicht Mitarbeiter, wo man vielleicht nicht so gliicklich ist, gerade wenn sie einen
unterstitzen sollten und ich glaube diese Machtlosigkeit, dass du nichts dagegen
unternehmen kannst. Das ist das glaube ich was dann eher so ein bisschen belastend ist, weil
man arbeitet oder man sieht, dass vielleicht dort der Eine wirklich immer wieder Fehler macht

und so, man meldet das und es passiert nichts.»

Die erlebte Ohnmacht begriindet sich als Belastungserlebnis in der Abhangigkeit die im
Rahmen eines Teams bei der Mandatsfihrung, mit Blick auf Vertretungs- und
Unterstlitzungsaufgaben, vorherrschend ist. Eine Beistdndin einer anderen Organisation

beschreibt diese Abhangigkeit wie folgt:

«Wir sind aufeinander angewiesen, wir missen uns gegenseitig vertreten und wenn eine
Person nicht gut genug arbeitet, muss die Andere so oder so fiir sie zahlen irgendwann, friher
oder spater, weil eben wenn jemand ahm fehlt aus irgendeinem Grund, dann ist der Vertreter,
die Vertreterin da und muss dann irgendwie was flicken, was nicht so rund lief. Von dem her,
ich denke es wie auf einem, also ich segle nicht (lacht) aber ich kann mir vorstellen, dass auf
einem Segelschiff muss es ganz genau funktionieren, dass jede Person ihre Rolle
vollumfanglich wirklich ausibt so gut es geht, um die anderen nicht zu belasten und das ist
nicht immer der Fall (...) und dann passiert es und das argert, weil wir eben ein bisschen am

Limit laufen.»
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Wenn in einem Team durch Arbeitsausfall oder ein subjektiv empfundenes Qualitatsgefalle im
Kontext der geleisteten Arbeit, Belastung in Abhangigkeit der Mitglieder untereinander
Ubertragen wird, so blsst das Team seine Funktion als Gefass der Unterstiitzung und des

Ruckhalts ein und erscheint selbst als Belastungsfaktor.
4.1.1.3 Belastung im interdisziplinaren Kontext

Belastungsquellen im interdisziplinaren Kontext hédngen eng mit dem Umstand des
Erwartungskonfliktes an die Arbeit der Beistandspersonen zusammen und betreffen
insbesondere das Verhéltnis von Mandatstrager:innen und auftraggebender Behoérde.
Beistandspersonen sind in der Mandatsfihrung auf eine vertrauensvolle Zusammenarbeit mit
der auftraggebenden Behorde angewiesen. Befindet sich diese Zusammenarbeit im
Erwartungskonflikt, so kann dies bei den Beistandspersonen nicht nur zu einem Gefuhl der
Arbeitsbehinderung fihren, sondern auch als fehlende Wertschatzung gegeniber der eigenen
Arbeitsleistung belastend wirken. Ein Beistand mit mehrjdhriger Diensterfahrung berichtet
dazu von einem belasteten Verhaltnis zur auftraggebenden Behdrde, das ihn persdnlich
angreift:

«lch wirde in dem Zusammenhang hier auch noch die KESB erwdhnen (..., wo
Entscheidungen fallen, die fiir mich nicht nachvollziehbar sind und &hm die fir mich gegen das
Kindeswonhl gerichtet sind. (...) Also verstehen Sie ich versuche héflich zu sein, meine Arbeit
gut zu machen, wenn dann d&hm die KESB meinen sollte, aufgrund weil ich eine Nervensage

bin &hm mich da irgendwie negativ behandeln zu miissen, dann ist das ihre Sache, ja.»

Eine weitere Ebene potenzieller interdisziplinarer Erwartungskonflikte stellt die
Zusammenarbeit mit Fachpartner:iinnen, insbesondere der Schule, dar. In diesem
Zusammenhang sehen sich Mandatstrageriinnen mit hohen Erwartungen, einem
zugewiesenen Handlungsdruck sowie einer Verantwortungsuberfrachtung ausgesetzt. Eine

Beistandin beschreibt diesen Uberfrachtungsprozess folgend:

«Wenn dort [in der Schule] alles ausgeschopft ist ahm ist die Erwartung an uns, dass wir jetzt
schnell handeln. Also wir kommen ins Spiel, wenn alles - also nicht immer, oft wurde wirklich
nicht alles ausgeschopft aber - wenn es richtig brennt und dann ist die Erwartung, dass wir die
Lage retten und zwar jetzt und dabei entziehen sich die jeweiligen Involvierten oft aus der
Verantwortung und deponieren quasi die Last und sagen: "Jetzt, ich will nicht mehr" und das

ist (lacht), das ist dann schwierig.»

In der oben angefihrten Aussage wird im Rahmen von zwei Faktoren eine
Verantwortungsdiffusion im Rahmen der interdisziplindren Zusammenarbeit von
Beistandspersonen und Fachpartner:innen beschrieben, die als belastungstrachtig angesehen

werden kann. Zum einen fuhrt der fehlende Konsens Uber Verantwortlichkeiten oder das
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Unwissen Uber die jeweiligen Kompetenzrahmen dazu, dass sich die Beistandsperson nicht
rechtzeitig in die Situation involviert flhlen, zum anderen folgt auf den Zeitpunkt der
Involvierung bei den Fachpartneriinnen der Verantwortungsentzug, was die
Mandatstrager:innen in diesen Situationen mit einem Geflhl der Verantwortungsiberfrachtung

zuriicklasst.
4.1.2 Fallspezifische Belastungsquellen
4.1.2.1 Belastungserleben in der Zusammenarbeit mit der Klientel und den Adressat:innen

Im Zentrum einer gelingenden Mandatsfiihrung steht aus Sicht der Mandatstrager:innen die
Entwicklung eines stabilen Arbeitsbindnisses zur Klientel, das sich mit Verweis auf die
Verantwortungsrechte und -pflichten fur die Kinder und Jugendlichen, in erster Linie an die
Eltern richtet. Im Kern der Bemuhungen um eine Arbeitsbeziehung befindet sich fir die
Befragten aber der Wille, eine Beziehung zu den Kindern und Jugendlichen aufzubauen, die
— unter Berucksichtigung ihres Alters - eine bessere Einschatzung der Bedarfslage aus Sicht
der Adressat:innen zivilrechtlicher Massnahmen zulassen soll. Aus dem Fokus heraus sich
nach der Bedarfslage der Kinder und Jugendlichen auszurichten und eine Beziehung zu den
Adressat:innen aufzubauen, lasst sich eine fallspezifische Belastungsquelle erkennen, wie
eine Beistandin folgend ausfihrt:

«Es ist auch schwierig mit den Kindern. Also wir haben Mandate, die Gber eine ganz langere
Zeit gestaltet sind. Ahm wir sehen die Kinder und deren Eltern nicht so oft, wir kommen erst
ins Spiel, wenn alle anderen Instanzen ausgeschopft wurden (...) und dann ist es schwierig,
wie soll ich sagen, auch wirklich ein Arbeitsbiindnis im Sinne von Vertrauen also die Kinder
brauchen auch eine gewisse (schmunzelt) ahm Familiaritat, eine gewisse Regelmassigkeit,

dass man sich kennt und erst dann dussern sie sich.»

Die Mandatstragerin spricht hier eine strukturierte Hochschwelligkeit des Kindes- und
Jugendschutzes an, die die Beziehungsentwicklung zwischen Beistandsperson und den
Kindern und Jugendlichen belastet. Der Begriff der ‘Familiaritat’ als Qualitditsmerkmal der
Beziehung von Mandatstrager:innen und Adressat:innen, ist Ausdruck eines hohen Anspruchs
an den Beziehungsgrad, gepragt von einem stabilen Vertrauen zu den Kindern und
Jugendlichen. Der Anspruch erscheint dadurch belastungsanfallig, da er neben dem Umstand
der Hochschwelligkeit leicht in einen Konflikt mit der Loyalitat der Kinder und Jugendlichen zu
ihren Eltern geraten kann. Da zivilrechtliche Massnahmen immer mit einem Eingriff in die
Entscheidungsrechte der Eltern einhergehen, ist die Entwicklung eines Arbeitsbindnisses in
einer fragilen Qualitdt und per se als belastungsanfallig zu betrachten, da die
Biindnisentwicklung mit potenziellen Erwartungskonflikten verbunden ist. Ein Mandatstrager

beschreibt die vorbelastete Grundlage wie folgt:
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«Gerade im Kindesschutz sind vor allem auch Eltern immer sehr voreingenommen und sehr
abwehr- also immer sehr auf Distanz und ‘die b6se KESB’ und alles &hm und dort muss man
natlrlich auch, dort ist man von Anfang an ein bisschen in der Rolle vom Stérenfried, vom

Bodsen.»

Die Zuschreibungen des ‘Storenfriedes’ und des ‘Bosen’ adressieren das Dilemma, dass die
Beistandspersonen, im Wissen um das Machtgefalle, welches zivilrechtliche Massnahmen als
Eingriff mit sich bringen, fiir eine gelingende Entwicklung des Arbeitsbindnisses und eine
positive Veranderung der Situation des Kindes eigentlich eine Form von ‘Augenhdhe’ mit den

Eltern anstreben. Eine Beistandin beschreibt das Dilemma folgend:

«Im Kindesschutz, dass das was auf Augenhohe hat auch den Eltern gegentber. Fir die ist
es ja oft eine ganz besondere Situation, wenn von amteswegen da jemand ahm reinkommt,
egal wie jetzt die Ausgangssituation ist, aufgrund von einer Gefahrdungsmeldung oder einer
anderen Situation und das ist, ja da schwingen die verschiedensten Befurchtungen ja oft auch
mit oder, mir geht es schon immer darum, dass man den Leuten &hm also dass das, manchmal
hat man das, also es ist ein Machtgefalle manchmal oder je nachdem wenn es darum geht:
‘Ok, es ist wirklich so, ich muss ein Kind platzieren’, auch dann hat es sicher auch ahm, dann
ist es vielleicht nicht mehr unbedingt auf Augenhdhe.»

Die obige Beschreibung von Augenhdhe zeichnet ein unscharfes und ambivalentes Bild
gegeniber dem Begriff sowie der Erwartungshaltung der Mandatstrageriinnen an die
Grundlagen und die Qualitat des Arbeitsverhaltnisses zur Klientel, was die Frage aufwirft, ob
es im Kontext des Machtgefalles von Kindes- und Jugendschutzmassnahmen realistisch ist
nach Augenhdhe zu streben beziehungsweise ob dieses Bestreben nicht zwangslaufig in einer
beidseitigen Enttauschung resultiert? Ein anderer Beistand versucht die Augenhéhe folgend
als gemeinsames, transparentes Verstandnis Uber die Zielsetzung der Massnahme zu

konkretisieren:

«Weil ich finde das auch fir die Klienten schon noch wichtig so oder dass sie sich nicht
hintergangen fiihlen und dass man ein Vertrauen aufbauen kann. Also dass eben die Klienten
nicht das Gefuhl haben: ‘Hey die da (...) will uns das Kind wegnehmen oder will uns etwas
Bdses’ per se oder so, sondern dass gemerkt wird: Hey es geht eigentlich darum zu

unterstitzen und die Situation zu verbessern’.»

Auch mit dieser greifbarer anmutenden Beschreibung der angestrebten Qualitat des
Arbeitsbindnisses, verbleibt dieses in der Praxis in einem konfliktanfalligen Zustand, gerade
wenn der Fokus auf die Erwartungshaltung zwischen der Klientel und den
Mandatstrager:innen gelegt wird. Insbesondere im Kontext von Besuchsrechtsmandaten
berichten die Befragten von Erwartungskonflikten mit den Eltern, die Entwicklung verhindern

und die Mandatsfuhrung belasten kdnnen. In diesem Zusammenhang kann auch die
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offentliche Wahrnehmung des Kindes- und Jugendschutzes eine einflussreiche Rolle spielen,

wie eine Beistandin berichtet:

«Wir haben ein bisschen auch eine Erbsinde, wenn man will (schmunzelt), der alten
Vormundschaftsbehorde, es gibt ein gewisses Misstrauen auch ahm von Seiten der
Offentlichkeit allgemein aber das bringen auch die Eltern ein Stiick weit mit. Ahm andererseits
spekulieren sie auch darauf, also wenn es ihnen entgegenkommt, sagen wir einer Mutter oder
einem Vater entgegenkommt, dass ich eine einschiichternde Rolle habe, dann hoffen sie, dass
ich dort die KESB - auch wenn ich nicht die KESB bin (...) - aber dass ich diese Rolle ausiibe
in vollen Zigen und dann die andere Partei einschiichtere oder mal ein bisschen die Leviten

lese und so.»

Diese Schilderungen beschreiben die Herausforderungen fir Beistandspersonen bei stark
verwachsenen Elternkonflikten und basierend auf einem Erwartungskonflikt zwischen
Mandatstrager:innen und der Klientel Instrumentalisierungsversuchen fachlich zu
widerstehen. Auch wird deutlich, dass der Erwartungskonflikt aus der Perspektive der Klientel
oftmals mit unzutreffenden Vorstellungen vom Kompetenzrahmen der Beistandspersonen
zusammenhangt. Belastung entsteht in diesen Situationen dann, wenn sich die Ohnmacht der
Klientel im Elternkonflikt und im Rahmen der Erwartungen an das Mandat als fachliche
Ohnmacht bei der Beistandsperson als empfundene Fehlentwicklung oder Stagnation des
Mandates reproduziert. Ein Beistand beschreibt folgend seine erlebte Handlungsunféhigkeit

bei einem Besuchsrechtsmandat:

«lch (...) merke, dass ich handlungsunfdhig werde und die Eltern finden unterschiedlichste
Grinde, dass diese Handlungs[un]fahigkeit weiterhin Bestand hat und wir haben ahm (...) ich
ich merke, dass mich das wahnsinnig umtriebig macht, weil das gar kein Prozess ist also es
ist, der Konflikt besteht wie so ein Brocken und da wird immer wieder etwas draufgelegt (...)
oder wie ein Feuer vielleicht und man legt immer wieder was drauf, damit das Feuer auf jeden

Fall ahm am flammen bleibt und das ist glaube ich schwer fiir mich auszuhalten.»
4.1.2.2 Belastungserleben im Kontext psychophysiologischer Gewalt

Neben den beschriebenen Belastungserfahrungen, basierend auf der Beziehungsentwicklung
mit den Kindern und Jugendlichen, dem Entwickeln eines Arbeitsbiindnisses mit den Eltern
sowie der fachlichen Ohnmacht bei Besuchsrechtsmandaten spielt bei den befragten
Beistandspersonen das Erleben psychophysiologischer Gewalt der Kinder und Jugendlichen
oder gegeniber der Mandatstrager:innen selber eine zentrale, fallspezifische Rolle. Als
besonders belastend ist die Situation fir die Beistandspersonen zu betrachten, wenn der
Verdacht einer Kindesmisshandlung besteht, die stichhaltigen Beweise als Grundlage eines
Eingriffes zum Schutz des Kindes aber fehlen. Eine Beistandin beschreibt folgend das Geflhl

ihres Kontrollverlustes:
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«Ein Mandat, wo es auch um einen Vorwurf von einer Missbrauchssituation geht, die aber
einfach nicht wirklich abschliessend geklart ist. Also diese Konstellationen, wo man dann nicht
weiss, was ist wirklich die Wahrheit? So, es gibt keine Beweise, es steht im Raum, es
beeinflusst natirlich die Beziehung der Eltern untereinander, die Beziehung zum Kind (...).
Das sind schwierig, schwierige Situationen oder ja, damit umzugehen. (...) Das ist eher so
eine komplexe Geschichte, wo ich denke, das beschéftigt einen, weil da wird noch mehr
dahinter sein. (...) Es gibt gewisse Punkte wo man da auch irgendwie nicht weiterkommt und
dann wie mit dem, wie die Situation jetzt gerade ist, arbeiten muss und manchmal dreht es

sich dann irgendwie halt so im Kreis.»

Eine weitere Belastungsquelle stellt fir die befragten Mandatstrageriinnen die
Gewalterfahrung oder -androhung durch die Klientel dar. Diese lasst sich Uber die
Schilderungen der befragten Beistandspersonen auf eine psychische Ebene, als personliche
Beleidigungen oder Gewaltandrohungen, beziehen und auf eine physische Ebene, als
korperliche Gewalterfahrung am eigenen Leib oder dem Miterleben von Gewalt gegen andere
Personen. Ein Beistand berichtet zu Letzterem von einem Gesprach mit zerstrittenen Eltern,

das in einem Gewaltvorfall eskalierte:

«B: Der Vater war im Gesprach sehr bedrohlich und ist die Mutter auch korperlich angegangen,
ahm die hoch schwanger ist und das war sehr bedrohlich. Es war dann auch eine Situation,
die ungunstig aufgeltst wurde, also wir hatten den Vater gebeten (...) das Haus zu verlassen,
was er auch gemacht hat. Wir haben Minuten gewartet und als dann die Mutter gegangen ist,
ist er dann wieder aufgetaucht und hat sie dann bedroht. Das ist dann bis ins Treppenhaus
gegangen und es ist natlrlich eine, eine Situation, wo man ahm ja doch auch kérperlich ahm
angegangen werden kénnte und die schwer aufzuldsen war. Er hat dann auch Mitarbeiter (...)
bedroht, mich personlich nicht aber andere Mitarbeiter, die dann drum herum waren. Es war

schwer einzuschétzen, ob es dann noch dazu kommt, dass er Gewalt anwendet, ja.
I: Was ist dort konkret die Belastung gewesen?

B: Also einerseits die massive Bedrohung und Geféahrdung der hochschwangeren Frau, die da
stand und da war es tatsachlich stark gefiihlte Hilflosigkeit von mir, weil ich hatte Sie gerne
geschitzt und das war mir nicht mdglich. Ich wusste, wenn ich Sie schitze, werde ich ahm
hochstwahrscheinlich angegangen und in der Situation habe ich gespurt, ich stehe gerade im
Treppenhaus und es kénnte mich, es kdnnte mich auch korperlich auch einfach stark betreffen

und ja.»

Beim oben aufgefuhrten Zitat fallt auf, dass sich die Belastungserfahrung des Beistandes im
Kontext der beschriebenen Fallsituation in erster Linie auf einen Kontrollverlust Uber die
Situation bezieht beziehungsweise die Umstande, das Gesprach nicht adaquat aufgelést und

die Klientin geschiitzt zu haben und zweitrangig auf die Gewaltbedrohung der eigenen Person.
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4.2 Psychische Beanspruchung

Abbildung 9: Prozessmodell der Belastungssteuerung (Fokus psychische Beanspruchung)
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Belastungsfolgen

Quelle: Eigene Darstellung

der Darstellungen des Forschungsstandes aus der arbeitspsychologischen Perspektive sowie
im methodologischen Kapitel bereits beschrieben. Folgend werden die empirischen
Ergebnisse dargestellt und in eine Beziehung gesetzt, welche die Elemente - aussere
Bedingungen, innere Bedingungen und Belastungsreaktion - der psychischen Beanspruchung
betreffen. Da beim Ergebnisbericht Uber die Beziehung der Elemente, im Sinne der
Nachvollziehbarkeit, teilweise thematisch vorgegriffen werden muss, werden die genannten
SchlUsselfaktoren, welche die Elemente psychischer Beanspruchung beinhalten, im Text

terminologisch gekennzeichnet.
4.2.1 Aussere Bedingungen

Grundsatzlich lassen sich die ausseren Bedingungen psychischer Beanspruchung in der
organisationalen Rahmung des Kindes- und Jugendschutzes sowie im privaten Umfeld der
Beistandspersonen verorten. Einige dussere Bedingungen befinden sich auch zwischen
beziehungsweise im Ubergang dieser beiden Ebenen. Alle folgend genannten &usseren
Bedingungen koénnen im Rahmen der psychischen Beanspruchung sowohl einen
entlastenden- wie auch einen belastenden Einfluss darstellen. Folgend werden die ausseren

Bedingungen dargestellt und im Rahmen der psychischen Beanspruchung kontextualisiert, die
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im Zusammenhang der Schilderungen von den Befragten am haufigsten genannt wurden und

somit die Rolle eines zentralen, kollektivistischen Faktors einnehmen.
4.2.1.1 Das Team und die Teamleitung

Das Team nimmt in den Ausflihrungen aller befragten Befragten als dussere Bedingung
psychischer Beanspruchung eine zentrale und sensible Rolle ein. Es bietet einen
niederschwelligen Ort der Rucksprache und Rickversicherung in Bezug auf das eigene
Handeln und beinhaltet in diesem Zusammenhang eine entlastende Qualitéat.
Beistandspersonen sprechen in ihrer Haltung und ihrem Handeln dann vom ‘wir’, wenn ein
hoher Grad der Teamzugehdrigkeit, als Bedlrfnis und innere Bedingung, besteht. Die
Betonung der Teamzugehdorigkeit wird in der folgenden Ausflhrung zur sozialarbeiterischen

Haltung einer Mandatstréagerin deutlich:

«Wir machen ja beides, freiwilliger und gesetzlicher Kindesschutz und das Ziel ist eigentlich
vor allem Freiwilliger und moglichst wenig gesetzlich und darum ihre Frage, die sie nun gestellt
haben, ist fir mich auch die Unterscheidung gesetzliche Arbeit und Freiwillige, die gibt es eben
bei uns gar nicht so (lacht) oder inhaltlich wie wir arbeiten aber wie es von aussen gesehen

wird, sehr wohl.»

Die Beistandin betont neben dem ‘wir' auch die Abgrenzung von Teamperspektive und
Aussenperspektive in Bezug auf das eigene Handeln und die diesem zu Grunde liegende
Haltung, was einer zusétzlichen Schéarfung und dem Ausdruck einer stabilen Zugehorigkeit
entspricht.

Belastungsfordernd wird das Team, wie bei den Belastungsquellen aufgezeigt, wenn es eine
Instabilitat aufweist. Diese kann durch eine hohe Fluktuation oder durch ein subjektiv
empfundenes Gefalle der Arbeitsqualitat innerhalb des Teams entstehen. An die Teamleitung,
als fuhrendes Element des Teams, delegieren alle Befragten die Aufgabe des Riickhalts bei
Verantwortlichkeitsfragen im Rahmen der Mandatsfihrung sowie - mitunter aber nicht
ausschliesslich - die Verantwortung Uber die Qualitdt des Teamklimas. Im Kontext des
Ruckhalts ergeben sich in Betrachtung der Schilderungen Kontraste die im positiven Sinne
von einem splrbar entlastenden Rulckhalt fur die Beistandspersonen zeugen, wie ein

Mandatstrager im Kontext von Unstimmigkeiten mit der auftraggebenden Behorde berichtet:

«Wir haben - jetzt komme ich zu den entlastenden Faktoren (schmunzelt) — (...) wir haben
eine wunderbare Chefin &hm die dann sagt: ‘Nein, so etwas machen wir nicht mit, da gibt es
keinen anderen Beistand, da wenn die KESB das so entscheidet, dann muss sie einen

anderen Beistand [einer anderen Organisation] installieren.»

Im negativen Sinne ist durch die Schilderungen im Kontext des Rickhalts eine Enttduschung

auf Seiten der Mandatstrager.innen gegenuber ihrer Leitung erkennbar, die in eine
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Vertrauensbruchigkeit und einen sinkenden Loyalitdtsgrad gegentuber der Organisation, als
innere Bedingung, mindet. Eine Beistandsperson, die sich von einer Klientin persénlich
bedroht flhlte, berichtet in diesem Zusammenhang von einem Gesprach mit ihrer Teamleitung

Uber das Begehren der Mandatsumteilung:

«lch habe gefragt, was also was soll ich machen? Sie hat angefangen mir wirklich zu drohen
auch auf personlicher Ebene und dann hatte ich nicht mehr den professionellen Schutz,
sozusagen, ich war als Mensch da und das geht nicht. (...) [Die Teamleitung] hat gesagt: ‘Ja,
du musst das Gesprach suchen mit mir’ja (unv.) (lacht) ja, das mache ich gerade (lacht) ahm
ja: ‘Du musst mir einfach beschreiben’, also meine Belastung wurde gar nicht ernst genommen
und vor allem, ich habe darauf hingewiesen, dass nicht nur ich belastet war, das ist eigentlich
sekundar, belastet massiv war die Klientin, die wirklich zum Ausdruck gebracht hat, es geht
nicht mehr. (...) Dann musste ich Stellung beziehen, schriftlich, ich musste alles beweisen und
beschreiben und ich habe dann zwei Seiten (lacht), wo alles wirklich ganz klar war. (...) In dem
Moment habe ich dann entschieden, egal was die Leitung sagt, ich werde mich in der Zukunft
wehren und schiitzen und einfach ein anstéandiges Verhalten verlangen. (...) Ich bin nicht hier
als Zielscheibe, also wenn die Leitung das nicht macht, dann muss ich das machen. Aber das
hat sicher ja, denke ich ein bisschen zu einem Vertrauensbruch gefiihrt, ein Stick weit.»

Auffallig erscheint hier, dass die empfundene Belastung aufgrund eines Erwartungskonfliktes
Uber den unzureichenden Riickhalt durch die Leitung schwerer wiegt, als der fallspezifische
Belastungsumstand, weswegen die Leitung um Unterstlitzung ersucht wurde. Auch wenn der
Vorfall des oben aufgefiihrten Zitates einem Erwachsenenschutzmandat entsprungen ist, so
lassen sich die Folgen auf das Vertrauensverhdltnis von Beistandsperson und Teamleitung
sowie auf den Loyalitatsgrad gegeniiber der Organisation durchaus auf vergleichbare
Entwicklungen bei Kindes- und Jugendschutzmandaten Ubertragen, was folgend bei den
inneren Bedingungen im Rahmen der einzelkampfenden Verhaltenstypologie nochmals

aufgegriffen wird.
4.2.1.2 Die strukturellen Gefasse der Intervision und Supervision

Im Rahmen des Teams lassen sich Uber die Schilderungen der Befragten verschiedene
Reflexionsgefasse finden, die durch die Institutionen organisiert und durch das Team kultiviert
werden. So geben alle Befragten an, dass regelméssige Intervisionen und turnusmassige
Supervisionen stattfinden. Die Gefasse konnen im Rahmen psychischer Beanspruchung als
aussere Bedingung betrachtet werden, da sie die Mdglichkeit bieten im strukturierten
Gesprach und im Falle der Supervision in fachlicher Moderation Dritter, im Rahmen
fallspezifischer Belastungserfahrungen mit Abstand und auf einer Metaebene eine andere
Perspektive einzunehmen. Die Gefdsse bieten damit die Mdoglichkeit einer

Perspektivenerweiterung und einer riickbeziglichen Reflexion des eigenen Handelns, welche
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die Form der Ruckversicherung einnehmen kann, was einer entlastenden Wirkung
gleichkommt. Ein Beistand beschreibt folgend seine Perspektive auf die Qualitat der

teaminternen Intervision:

«Das ist auch sehr wichtig oder manchmal hat man einfach, sieht man etwas nicht, was
vielleicht ein Kollege sieht oder? (...) Ich finde das ein sehr gutes Geféass, vor allem man hat
dann das Wort, man stellt es vor und die missen einfach zuhéren und mal warten oder wenn
es Erganzungen gibt, dirfen Sie es sagen und dann muss aber ich schweigen, wenn sie dann
sagen und das finde ich wirklich eine gute Sache, dass man auch wirklich aufeinander hort.
Weil ich habe auch schon erlebt, dass es dann halt ein Durcheinander und jeder will noch
seine Idee bringen und so und oft kommt man so in eine Verteidigungshaltung je nachdem
und das aushalten zu missen, finde ich eine gute Sache oder weil es gibt viel Leute, die es
wie nicht schaffen: ‘Ja aber aber’, ‘hey nein, du bist jetzt nicht dran jetzt sind deine Kolleginnen
und Kollegen dran und du hast nachher die Mdglichkeit dich dann zu dussern’ und das finde
ich eine gute Sache.»

Neben der fallspezifischen Perspektivenerweiterung erfillt die Intervision hier fur den
Mandatstrager auch die Qualitdt einer klaren Strukturierung, was wiederum sein
Strukturbedirfnis zu bedienen scheint. In diesem Zusammenhang beschreibt er auch den
Lernprozess, die Kontrolle Uber das Gesprach abzugeben und einer
Verteidigungsargumentation im Kontext des eigenen Handelns zu widerstehen, als

gewinnbringende Erfahrung.
4.2.1.3 Die interdisziplinare Vernetzungsqualitat

Eine weitere zentrale Grosse der ausseren Bedingungen bei der Belastungssteuerung stellt
die interdisziplinaren Vernetzungsqualitat mit Fachpartner:innen und insbesondere mit der
auftraggebenden Behorde dar. Die Qualitat der Zusammenarbeit mit der auftraggebenden
Behdrde steht fiir die Beistandspersonen in enger Verbindung mit der Frage der gegenseitigen
Wertschatzung, als weiterer Faktor &dusserer Bedingungen, beziehungsweise des
gegenseitigen Vertrauens. Ist das Vertrauen hoch und besteht eine verlassliche
Kommunikation, so verleiht dies den Mandatstrager:innen Sicherheit und das Gefthl in ihrem
Handeln getragen zu werden, was wiederum entlastend wirkt, wie ein Mandatstrager mit
zweijahriger Diensterfahrung beschreibt, der sein Handeln bei einer stagnierenden

Fallentwicklung im Austausch mit der auftraggebenden Behdrde reflektiert:

«Der KESB-Mitarbeiter sieht das ahnlich. Das hilft dahingehend zumindest, dass man, dass
es wohl schwer ist auszuhalten aber ich weiss oder ich fiihle, dass ich auf dem richtigen Weg
bin. Das das ist das Hilfreiche dabei, bei dem Austausch ja. (...) Ich wirde sagen, das ist
sowas wie eine innere Absicherung und eine fachliche Stiitze, (...) dass das nicht, auch bei

mir nicht aus der Emotion plétzlich heraus ist, sondern dass das fundiert ist, dass man sieht
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das Vorgehen ist so, dass man richtig sagen kann ist schwierig, aber das Verhalten ist

verhaltnismassig und es hat seine, eine gewisse Berechtigung, ja, ja.»

Im Rahmen des Samples ist auffallig, dass die Mandatstrager:innen mit einer geringeren
Diensterfahrung von unter funf Dienstjahren (n=3) die interdisziplinare Vernetzung starker zur
fachlichen Reflexion ihres Handelns und zur Entlastung nutzen als Beistandspersonen im
hoheren Dienstalter, was wiederum die Aktivierung des interdisziplindren Kindesschutznetzes
im Rahmen der Belastungssteuerung mit dem Faktor der Berufs- und Lebenserfahrung, als
innere Bedingung, in eine Beziehung bringt.

Ist die Zusammenarbeit zwischen der auftraggebenden Behérde und den Madatstrager:innen
von Misstrauen gepragt, wie im Rahmen der strukturbedingten Belastungsquellen
exemplarisch beschrieben wurde, so belastet dies die Beistandspersonen, indem sie eine
Beschneidung ihres Handlungsspielraumes erleben, die bis zum Gefiihl der Infragestellung
ihrer fachlichen Kompetenz als personlicher Angriff wahrgenommen werden kann.

Die interdisziplinare Zusammenarbeit mit Fachpartner:iinnen wurde im Rahmen der
strukturbedingten  Belastungsquellen im  Erwartungskonflikt als belastungsanfallig
beschrieben. Kontrastierend dazu muss bei der interdisziplinaren Vernetzungsqualitat erwéhnt
sein, dass diese fur die Mandatstrager:innen durchaus eine orientierende und entlastende
Gestalt einnehmen kann. Ein Beistand berichtet folgend von einer Fallreflexion mit einer
Fachperson im stationdren Bereich Uber eine jugendliche Klientin, die mit der Begriindung des

Vertrauensverlustes einen Wechsel der Beistandsperson beantragte:

«Mittlerweile kann ich das verarbeiten. (...) Im letzten Gesprach hat mir der Betreuer gesagt,
das ist so, sie will geholfen bekommen aber sie stosst die Helferinnen und Helfer immer wieder
weg und das ist ein Teil, sagte er von ihrem von ja ihrer psychischen Fehlentwicklung, sagen

wir mal so und da konnte ich das dann eher einordnen.»

Hier wird deutlich, dass dem Abgleich und der Orientierung zum Verstandnis Uber die
Verhaltensstrategie der Klientin, fir die Beistandsperson bei der Verarbeitung einer
Belastungserfahrung als Verunsicherung aufgrund des Vertrauensentzugs, eine zentrale
Bedeutung beizumessen ist. Weiter deutet der Umstand, dass dafiir die Reflexion mit einer
Fachperson notwendig wird, die in der alltdglichen Begleitung eine engere Beziehung zur
Adressatin aufweist, auf die Problematik der Hochschwelligkeit der Mandatsfuhrung im
Kindes- und Jugendschutz hin, auf die bei den fallspezifischen Belastungsquellen bereits

eingegangen wurde.
4.2.1.4 Der Arbeitsweg

Der Arbeitsweg als daussere Bedingung der psychischen Beanspruchung kann basierend auf
den Ausfuhrungen der Befragten als Transitzone zwischen der Berufswelt und dem

Privatleben betrachtet werden. Der Weg dient in seiner Distanz zum Arbeitsort dem Gewinnen
49



von Abstand zu den arbeitsweltichen Gedanken wund transportiert dabei die
Belastungsreaktion des Abschaltens, auf die im Rahmen des entsprechenden Abschnittes
noch eingegangen wird. Aus dieser Perspektive stellt der Arbeitsweg in Verbindung mit der
Reaktion des Abschaltens ein Gefass der Belastungssteuerung fir die befragten
Mandatstrager:innen dar. Eine Beistandin verbildlicht den Arbeitsweg als ‘Bricke’ zwischen

Arbeitswelt und Privatleben:

«Also so mittlerweile versuche ich es wirklich so gedanklich auch wirklich also, die Arbeit bleibt
hier, (...) ich gehe Uber die Briicke also wirklich so (lacht) also die andere Rheinseite und ahm
ok ich mache meinen Job, ich bin engagiert, da kriege ich mein Geld dafir und zu Hause
haben die Klienten wie nichts verloren oder das ist mein privater Bereich. Das gelingt meistens

ja eigentlich gut mittlerweile.»

Betrachtet man den Arbeitsweg im Kontext der reinen Distanz zwischen Arbeits- und Wohnort,
so kann dieser neben der Gestalt des Entlastungsgefasses fir das Abschalten, mit Blick auf
die zeitlichen Ressourcen auch eine belastende Qualitéat beinhalten, was beim folgend zitierten
Beistand zum Zeitpunkt der Befragung zur Entscheidung gefiihrt hat, seine Arbeitsstelle zu
kindigen:

«lch werde (...) den Arbeitsplatz wechseln. Momentan bin ich Haustire zu Haustlre etwa 1.15
Stunden unterwegs und ahm ich habe einfach gemerkt, dass der Arbeitsweg einfach anhangt
mit der Zeit. (...) Es tont jetzt vielleicht ein bisschen blod, aber eine halbe Stunde friher zu
Hause oder nicht, &hm das merkt man. Um 18.15 Uhr ist der Abend (...) noch nicht gelaufen
(...) und (...) auf langere Sicht ist dann der Arbeitsweg jetzt wirklich zur Belastung geworden,
trotz dem guten Abschalten, trotz dem, dass ich die Zeit ja wirklich auch nutze far mich (...)
und darum habe ich jetzt auch geschaut, dass es etwas ein bisschen N&aheres ist. (...) Ich
habe keine Probleme mit 9.5 Stunden Arbeit, ich habe auch keine Probleme, wenn es mal 10
Stunden werden, dass gehdrt zu unserem Job, weil wir mit Eltern zusammenarbeiten, die
arbeitstatig sind, dann sind es halt eher Randtermine. Aber wenn man dann noch 1.15 Stunden
nach Hause muss, dann zieht es sich einfach mega in die Lange und das habe ich einfach

gemerkt, das wird, das ist mir dann eine zu grosse Belastung.»
4.2.1.5 Die partnerschatftliche Teilhabe und Beratung

Verortet sich der Arbeitsweg auf einer Transitebene zwischen Arbeitswelt und Privatleben, so
findet die Partnerschaftliche Teilhabe und Beratung, als dussere Bedingung der psychischen
Beanspruchung, im Rahmen der Privatsphare der Befragten statt. Als Grundlage der
folgenden Ausfihrungen missen einige quantitative Daten dargelegt werden. So dussern sich
acht der neun befragten Beistandspersonen, dass sie sich in einer Partnerschaft befinden. Bei
einer Person lassen sich keine Angaben Uber die privaten Partnerschaftsverhéltnisse machen.

Sechs der erwdhnten Partner:innen sind beruflich ebenfalls im sozialen Bereich situiert, eine
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Partnerin arbeitet in diesem Zusammenhang ebenfalls als Berufsbeistandin. Die Bedeutung
der Partnerschaft bei der Belastungssteuerung lasst sich basierend auf den Schilderungen der
Erhebung in drei Bereiche unterteilen: Die Teilhabe, die private Beratung sowie die
Psychohygiene. Die Bereiche weisen darauf hin, wie unterschiedlich die Partnerschaft im
Rahmen der arbeitsbedingten Belastungssteuerung von Beistandspersonen genutzt wird,
wobei zu den diesbeziglichen Angaben erwahnt sein muss, dass sich verschiedene
Bereichskombinationen bei den Befragten im Kontext des partnerschaftlichen ‘Beistands’ im
Zusammenhang individueller  arbeitsbedingter  Belastungssituationen ineinander
verschrénken.

Die partnerschaftliche Teilhabe (n=6) umfasst die Deponierung arbeitsbedingter
Belastungserfahrungen im Rahmen der Partnerschaft ohne Erwartung der fachlichen
Beratung. Sie erfordert im Rahmen des partnerschaftlichen Beistands eine Toleranz und ein
nachvollziehendes Verstandnis Uber die Belastungssituation, was isoliert betrachtet bereits als
Unterstiitzung bei der Belastungsverarbeitung betrachtet werden kann, wie ein Beistand
berichtet:

«Es gibt noch etwas Weiteres und ich denke mir, dass ist das Umfeld, damit meine ich
einerseits, dass engste Umfeld also Partnerin Partner, das erachte ich als sehr sehr wichtig,
dass da eine gewisse Toleranz Unterstiitzung da ist.»

Die partnerschaftliche Beratung ist im Gegensatz zur Teilhabe im Rahmen der Fallsituation,
welche die arbeitsbedingte Belastung ausgeldst, starker gekniipft an die Erwartung durch die
Partnerschatft effektiv fachlich beraten zu werden. Diese Form der entlastenden Unterstiitzung
wird von Mandatstrager:innen genannt (n=4), deren Partner:in ebenfalls im sozialen Bereich
beziehungsweise gar im gleichen Tatigkeitsfeld arbeitet, was wenig zu Uberraschen vermag,
da dieser Umstand zum Ausdruck bringt, dass im Rahmen der Partnerschaft der Grad an
Verstandnis fur die Bedingungen in denen die arbeitsbedingte Belastung entsteht hdher

einzuschatzen ist. Exemplarisch dazu fihrt ein Beistand aus:

«Also natlrlich da muss ich sagen, da nehme ich sehr viele Falle mit nach Hause ahm die ich
hier nicht, also auch innergruppar ahm zwar dariiber rede, aber das dann einfach halt noch
arbeitet, das ist ja klar und dann reden meine Gattin und ich da driber. (...) Das heisst, dass
ich da auf ein gewisses Verstandnis auch ein Verstandnis im fachlichen Sinne zahlen kann

und ja, ich fihle mich da auch sehr gut beraten.»

Die oben zitierte Aussage bringt zum Ausdruck, dass die partnerschaftliche Beratung als
Erganzung zur Funktion des Teams betrachtet werden kann.

Die Divergenz zwischen der Anzahl an Partnerschaften, bei denen beide Partner:innen
beruflich im sozialen Bereich situiert sind (n=6) und der Anzahl an Beistandspersonen, welche

die partnerschaftliche Beratung im Rahmen der psychischen Beanspruchung zur

51



Belastungsverarbeitung aktiv nutzen (n=4), lasst sich mit einem heterogenen Verstandnis von
Abgrenzung, als Belastungsreaktion, erklaren - auf die im entsprechenden Abschnitt noch
eingegangen wird - und in der folgenden Aussage eines Mandatstragers aufzeigen, der die

Partnerschaft bewusst nur sporadisch zur fachlichen Beratung nutzt:

«Eher selten, ab und zu mit meiner Partnerin, (...) die hat natirlich auch mit dem zu tun. Aber
wir schauen schon, dass einfach ja, zu Hause ist privat. (...) Es gibt manchmal, also ja lustige
Sachen, so in Anflihrungs- und Schlusszeichen, die du dann, aber grundsatzlich ist einfach

privat privat.»

Der dritte Bedeutungsbereich der Partnerschaft (n=3) im Rahmen der Belastungssteuerung
bezieht sich auf die Psychohygiene, die wie die Abgrenzung den Belastungsreaktionen
zugeordnet werden kann. Wird im Rahmen der Partnerschaft zur Belastungsverarbeitung
Psychohygiene angewendet, so fusst dieses Verhalten &hnlich wie bei der partnerschatftlichen
Teilhabe auf eine Toleranz der Partner:in gegentiber dem arbeitsbedingten Belastungserleben
der Beistandsperson, die wiederum nicht mit der Erwartung einer fachlichen Fallberatung
verbunden ist. Im Unterschied zur Teilhabe ist die Psychohygiene nicht unbedingt auf
Verstandnis der Partner:in angewiesen, sondern definiert sich als selbstbezogenes Ventil, um
den Druck der Belastung abzulassen und zu verarbeiten, was der folgend zitierte Beistand als
«Auskotzen» beschreibt:

«Das ist gar nicht so ein richtiges Beschaftigen damit, sondern es geht dann wirklich so ein
bisschen (lacht) in die Richtung, dass ich vielleicht meiner Frau sage, irgendwie so: Mann

heute hatte ich vielleicht ein Arschloch im Biro!’ Also wirklich so auf der Ebene.»
4.2.2 Innere Bedingungen

Nach den ausseren Bedingungen als Element der psychischen Beanspruchung befasst sich
der folgende Abschnitt mit den inneren Bedingungen. Innere Bedingungen zeichnen sich in
ihrer Gestalt als Personlichkeitsmerkmale aus, die sich im Kontext der Beziehung
verschiedener innerer Bedingungen als Verhaltenstypologien formieren lassen. Im Verhaltnis
zu den inneren Bedingungen erhalten die ausseren Bedingungen die Qualitat von Stimuli,
welche die Verhaltenstypologien beeinflussen. Die Verhaltenstypologien sind dabei nicht als
konsistente Realtypen zu betrachten, da sie in einer Person und im Rahmen individueller
Belastungssituationen kombiniert zur Anwendung kommen kodnnen. Somit sind
Verschrankungen verschiedener Verhaltenstypologien als Antizipation unterschiedlicher
Belastungserfahrungen maoglich. Durch die Analyse des Datenmaterials wurden vier
Typologien herausgearbeitet, die folgend beschrieben und als lebensweltorientierte-,
kommunikative-, einzelkampfende und anwaltschaftliche Verhaltenstypologie bezeichnet

werden.
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4.2.2.1 Die lebensweltorientierte Verhaltenstypologie

Die lebensweltorientierte Verhaltenstypologie zeichnet sich durch einen Zugang zur
Lebenswelt der Klientel aus, die objektiv verstanden werden will. Die Grundhaltung der
Verhaltenstypologie bedingt ein wertschatzendes Verstdndnis vom Menschen, was eine

Mandatstragerin wie folgend zum Ausdruck bringt:

«lch glaube ich habe grundsatzlich Leute auch gern (lacht), auch die Schwierigen. Das glaube

ich hilft mir auch. Auch wenn ich jemanden manchmal sau bléd finde.»

Die Hilfe fir das eigene Handeln deutet hier an, dass die lebensweltorientierte Grundhaltung
der Beistandin, die Entwicklung eines vertrauensvollen Arbeitsbiindnisses zur Klientel
beziehungsweise den Entwicklungsaufbau einer Beziehung zu den Adressatiinnen zu
beginstigen scheint. Dafiir benétigen die betroffenen Mandatstrager:innen einen hohen Grad
an Authentizitét, als innere Bedingung, um als Person fur die Klientel spurbar zu sein und
Vertrauen zu schaffen.

Der objektive Charakter der Verhaltenstypologie verweist wiederum auf den Willen der
Beistandspersonen nach einem ganzheitlichen Verstandnis der Lebenswelt, was bei der
Belastungsverarbeitung, insbesondere bei konflikthaften  Verhaltnissen zwischen
Beistandsperson und der Klientel aktiviert werden kann, wie ein Mandatstrager beschreibt:

«Immer den Menschen als Ganzes anschauen und dann sehen: Ja gut, der hat jetzt das
gesagt, er hat die Handlung gemacht aber es gibt immer noch einen Grund. Jeder Mensch hat
in jeder Situation fir sich gute Griinde, wieso dass er so handelt, wieso dass er so redet, wieso
dass er so Ausdriicke bringt, wieso dass er sich so gibt auch gegentiber mir und das denke
ich mir macht es gerade beim Verarbeiten auch einfacher, indem dass man dann einfach den

Blickwinkel, die Perspektive &ndern kann.»

Weiter zeichnet sich die lebensweltorientierte Verhaltenstypologie durch eine Orientierung an
kleinen Entwicklungserfolgen aus. Dieser Fokus hat einen belastungsvorbeugenden
Charakter, indem die innere Erwartungshaltung realistisch gehalten wird, im Bewusstsein Uber
die Grenzen des eigenen Kompetenzrahmens. Ein Beistand verbildlicht die kleinen

Entwicklungserfolge mit dem Begriff der ‘Stellschrauben’:

«Das muss ich sagen bei allen Belastungen (...) im Kindesschutz, ist es etwas was ich
faszinierend finde. Man erreicht das mit den kleinen Eingriffen (...), dass sich dann ein Mensch
entwickeln kann Uber die Jahre hinweg und seinen Weg gehen kann und der Rucksack kleiner
wird. (...) Man muss sich ja vorstellen das was wir machen, wir drehen an Stellschrauben, wir
konnen an den grossen Schrauben, konnen wir (...) sehr schwer was andern. Ahm wir kénnen

keiner Frau oder einem Mann verbieten noch ein weiteres Kind zu haben als Beispiel als
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grosse Stellschraube. Aber es gibt verschiedene kleine Stellschrauben, Schrauben wo wir was

andern kénnen.»

Neben dem Denken in kleinen Schritten steht die Verhaltenstypologie oftmals in einer
Verbindung zur inneren Bedingung der Hartnackigkeit, die sich dadurch auszeichnet auch
dann am Fall dran zu bleiben, wenn die Entwicklung stagniert oder sich die Klientel der
Kontrolle durch die fallfuhrende Begleitung zu entziehen versucht. Dabei geht es fir die
Mandatstrager:innen darum, die Kontrolle Uber die Fallfihrung zu wahren beziehungsweise
wieder zu gewinnen, was das innere Struktur- und Kontrollbedirfnis bedient. Die Aktivierung
von Hartnackigkeit zum Erhalt einer gewissen Kontrolle im Rahmen der Mandatsfiihrung
verbildlicht eine Beistandin folgend im Bild des «Stdrenfriedes» in einem Fall hauslicher

Gewalt, bei dem der Zugang zu den Adressat:innen durch die Eltern erschwert wird:

«Ich bleibe dann vor allem auch dran, gerade bei denen, vielleicht entwickle ich dann
manchmal gerade erst recht eine Hartnackigkeit, (lacht) bei diesen Fallen. (...) So die
Knacknisse, die &hm ja ich glaube das ist das, dranbleiben auch und sowohl den Kindern wie
auch den Eltern zu sagen: ‘Wir sind gleich da wenn etwas ist’, also dass sie das vielleicht
trotzdem merken, vielleicht auch ein bisschen als Storefried da zu sein.»

Belastungsanfallig wird die Verhaltenstypologie, wenn die Orientierung an der Lebenswelt aus
der Perspektive der Beistandspersonen in eine Diffusion zwischen dem Arbeitsbindnis mit der
Klientel und der Bedarfslage der Adressat:innen gerét, worauf folgendes Zitat einen Hinweis

liefert:

«Vielleicht hat es mit dem Menschenbild zu tun? So dass man denkt: Hey die Eltern wollen
ihren Kindern eigentlich nichts Boses’ so, dass dass sie eigentlich ja, dass sie ihre Kinder
lieben, von dem gehe ich eigentlich aus, von dem gehe ich immer aus und dass es dann halt
Situationen gibt, wo bléde Sachen passieren kénnen oder? Das soll es nicht entschuldigen
oder bagatellisieren oder so, Gberhaupt nicht aber ich gehe nicht, ich gehe nicht davon aus,

dass die Menschen schlecht sind, so.»

Die Aussagen bringen ein hohes Verstandnis fir die Lebenswelt der Klientel zum Ausdruck,
welches im familiaren Belastungsfall mit der Bedarfslage der betroffenen Kinder und
Jugendlichen in einen Konflikt geraten kann. Der Konflikt definiert sich dann als
Verantwortungsdiffusion und weist ein zoégerliches Eingriffsverhalten, zu Gunsten des
Verstandnisses fur die Lebenswelt der Klientel und zu Lasten der Bedarfslage der

Adressat:innen, aus.
4.2.2.2 Die kommunikative Verhaltenstypologie

Die kommunikative Verhaltenstypologie steht fir eine hohe Transparenz und eine klare

Kommunikation im Kontakt mit der Klientel sowie den Kindern und Jugendlichen, was eine
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Gesprachsfuhrung beschreibt, die Probleme offen anspricht und auf den Punkt bringt, wie die

folgende Beschreibung des kommunikativen Vorgehens eines Mandatstragers aufzeigt:

«Wenn jemand krank ist, dann ist jemand krank, dann muss man nicht irgendwie was
entwickeln oder vertuschen ahm und wenn Papa sauft, dann sauft Papa. So also ich mdchte
die Sachen auf den Tisch legen mit den Leuten und das finde ich kommt auch total gut an im
Regelfall, es sind ganz Wenige, die da echt Schwierigkeiten mit dem haben, sondern mit den
Meisten bin ich sehr schnell in so einer Situation: Ja jetzt kann man dariiber reden, sie merken
es wird nicht abgeurteilt, sondern es ist halt einfach ein Thema, der Schuh ist offen, der muss
gebunden werden, so Punkt, wer machts? Nicht wahr, so und das ist bei einer Psychose nicht
so viel anders, da ist eine Psychose jetzt missen wir irgendeinen Weg damit finden, so, wer
macht was? Und das finde ich &hm das macht dann auch Spass, im Regelfall, weil dann ist
man auch so aus einer Konkurrenzsituation raus oder einen Richtig-Falsch-Situation raus, also

wo ich auch merke, da kénnen die Leute dann irgendwie auch, da findet man einen Zugang.»

Diese Darstellung der kommunikativen Grundhaltung beinhaltet, bezogen auf das
Arbeitsbundnis beziehungsweise die Beziehungsentwicklung zu den Adressat:innen, ein
Spannungsfeld, welches sich in einer Gradwanderung zwischen Vertrauensgewinn durch
Authentizitat und Vertrauensverlust durch Uberforderung aufgrund von Transparenz bewegt.
In letzterem Fall laufen die Mandatstrager:innen Gefahr die Klientel mit der transparenten
Adressierung ihrer Problematik, so wie sie von der Beistandsperson verstanden wird, zu
irritieren, was zu einem Riickzug fihren und die Zusammenarbeit zusatzlich belasten kann.

Im strukturbedingten Kontext zeichnet sich die kommunikative Verhaltenstypologie dadurch
aus, dass Kommunikation als Belastungsventil verwendet und an das Team gerichtet wird.
Dies setzt wiederum voraus, dass das Team die Qualitaten der Stabilitat und des Riickhalts
erfillt, um die betroffenen Mandatstrager:innen in ihrem Belastungsempfinden auffangen zu
kénnen. Ein Beistand beschreibt folgend seine Bedarfslage im Rahmen der
Belastungsverarbeitung und die dazu benétigte Offnung beziehungsweise das ‘Rauslassen’

als Ventil gegenlber Mitarbeiter:innen:

«lch bin sehr ein kommunikativer Mensch, darum bin ich jemand, der dann schnell das
Gesprach mit anderen sucht (...), ich bin nicht der, der dann einfach sitzen kann und (...) was
jetzt weiter? Das muss irgendwie raus. Ich bin nicht der, der schreibt, ich bin nicht der, der
dann diesen Gedanken nachschweift, sondern es muss dann raus, wenn es raus muss. Dann
bin ich froh, wenn ich das gerade rauslassen kann also es ist sicher die Kommunikation. Das
Bediirfnis, das ich habe ahm, das sehr dazu beitragt, dass ich die Belastung so verarbeite, wie

ich sie verarbeite, genau.»

Neben der Kommunikation mit der Klientel zeigt sich die Maxime der Transparenz im Fokus

der kommunikativen Verhaltenstypologie auch als Grundhaltung bei der Mandatsfiihrung. So
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ist den angesprochenen Beistandspersonen der transparente Informationsaustausch mit der
Klientel unter Einbezug der Fachpartneriinnen des Hilfesystems, im Kontext der
interdisziplindren Vernetzungsqualitat als aussere Bedingung, wichtig. Diesen Umstand

beschreibt ein Beistand exemplarisch wie folgend:

«Transparenz finde ich ganz wichtig (...), gerade wenn man mit anderen Stellen Kontakt hat,
dass die Eltern informiert sind, dass man sich dort ausgetauscht hat, dass man auch sagen
kann, was man besprochen hat, dass man da nicht ein riesen Geheimnis daraus macht. Weil
ich finde das auch fir die Klienten schon noch wichtig, dass sie sich nicht hintergangen ftihlen
und dass man ein Vertrauen aufbauen kann. (...) Gerade wenn - ich mache ein Beispiel - wenn
jetzt der Schulpsychologische Dienst noch involviert ist oder (...) die Schule (...), weil es
gerade in der Schule Probleme gibt, dann kann es natirlich sinnvoll sein, dass wir mal alle
zusammensitzen, mit den Eltern zusammen. Damit es nicht nur einfach die Fachpersonen sind
oder sondern ich finde es gut, wenn die Eltern auch dabei sind, wenn mdglich, genau. Damit

sie wissen, was besprochen worden ist halt und wie, es geht ja um sie.»

Der Einbezug des Hilfesystems in die Kommunikation mit der Klientel verfolgt basierend auf
der Maxime der Transparenz hier das Ziel Vertrauen zu schaffen und die Perspektiven auf den
Hilfebedarf abzugleichen und idealerweise zusammenzufiihren. Die Vorgehensweise der
Beistandspersonen im Rahmen der kommunikativen Verhaltenstypologie dient somit der
Ubergeordneten Zielsetzung, das Arbeitsbiindnis mit der Klientel zu entwickeln und nachhaltig
zu stabilisieren.

Es gilt festzuhalten, dass die kommunikative- und die lebensweltorientierte
Verhaltenstypologie durchaus gemeinschaftliche Schnittmengen aufweisen, gerade im
Zusammenhang der Orientierung beziehungsweise des Miteinbezugs der Perspektive von
Klientel sowie der Adressat:innen auf den Hilfebedarf zur Entwicklung des Arbeitsbiindnisses.
Ein grundlegender Unterschied zwischen den Typologien ist in der Herangehensweise an die
Mandatsflihrung zu erkennen. So orientiert sich die lebensweltorientierte Verhaltenstypologie
zuvorderst an einem objektiven Verstandnis der Lebenswelt beziehungsweise der Bedarfslage
der Klientel und der Adressat:innen. Dem gegeniber gestellt fokussiert die kommunikative
Verhaltenstypologie zu Beginn der Mandatsfihrung auf die Transparenz des zivilrechtlichen
Auftrages und dessen Grenzen im Rahmen der Unterstiitzungsmaoglichkeiten, was in der Folge
mit der Bedarfslage der Klientel sowie den Erwartungen von Fachpartneriinnen in

Kommunikation abgeglichen wird.
4.2.2.3 Die einzelkdmpfende Verhaltenstypologie

Die einzelkdampfende Verhaltenstypologie bezieht sich stark auf die strukturbedingte Ebene
des zivilrechtlichen Kindes- und Jugendschutzes und zeichnet sich grundsatzlich durch eine

hohe Affinitat fir die Verantwortungsubernahme aus. Sie ist in der Beziehung zwischen
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Beistandsperson und Organisation aber auch gepragt vom Gefiuhl, Verantwortung alleine
tragen und Belastung alleine verarbeiten zu muissen. Die einzelkdmpfende
Verhaltenstypologie verfolgt dabei zwei Pragungen: Sie basiert zum einen auf der Ansicht,
dass Einzelkampfer:innen ihre Rolle nicht selber wahlen, sondern dass sie in diese durch
fehlenden Rickhalt der Organisation gedrangt werden. Ein Mandatstrager berichtet dazu, im
Rahmen einer latenten Falliberlastungssituation der Vergangenheit, Gber sein Vorgehen, um

sich gegenuber der Organisation Gehor zu verschaffen:

«lch habe mehrfach auch schriftlich extra schriftlich an die Leitung, also nicht nur an den
Teamleiter, sondern auch an die obere Leitung, (...) habe ich Beschwerden gerichtet oder
Schilderungen gerichtet, mit Bitte um Abhilfe, einfach um die Sache transparent zu machen,
damit niemand sagen kann: Ja, er hat sich aber auch nicht gemeldet, wir wussten ja von
nichts’. (...) Also es war eigentlich ohne Ergebnis aber fur mich war es zumindest eine gefihlte
Absicherung. Es haben wenigstens drei Etagen von Vorgesetzten davon gewusst, von der
Situation und héatten sich im Notfall auch nicht rausreden kdnnen. (...) Es hat sich fiir mich (...)
so ein innerer Riickzug ergeben. Ein Stlck Loyalitatsverlust kénnte man auch sagen, weil ich
habe mich im Stich gelassen geflihlt, ja eben nicht nur von einer Person, sondern von
mehreren Personen oder von mehreren Leitungsebenen und ich habe so fur mich gemerkt:
Na ja also in manchen Sachen habt ihr mir auch nichts mehr zu sagen’, so das ist, wenn ich
Einzelkampfer bin dann ok, dann weiss ich jetzt Bescheid aber dann lasse ich mir in manchen
Sachen nicht mehr so reinreden und koche halt mein Slppchen’, so das ist dann halt der Preis

daflir, wenn wir das halt nicht insgesamt abstimmen.»

Hier wird ein Prozess des Loyalitatsverlustes, als innere Bedingung, gegeniiber der Team-
sowie der Organisationsleitung beschrieben, der durch einen Erwartungskonflikt im Kontext
der Verantwortungsiibernahme ausgeltst wurde und den Beistand im Geflihl des im Stich
gelassenen Einzelkdmpfers zurlicklasst.

Die zweite Pragung der Verantwortungsiibernahme kontrastiert die Ansicht der
Rollendelegation mit der Erkenntnis, dass Einzelkampfer:innen Uber ein ausgepragtes inneres
Autonomiebedurfnis  beziiglich  ihrer  fachlichen Kompetenz und des damit
zusammenhangenden Handlungsspielraumes verfuigen, was die Rolle aus dieser Perspektive

selbstaktivierend formiert und folgend von einem Mandatstrager beschrieben wird:

«Wenn ich relativ selbstdndig arbeiten kann, dann habe ich den Frieden, wenn mir nicht zu
viele Leute reinreden und machen und tun. Es ist mir wichtig, dass ich Rickfragen machen
kann, dass ich eine Unterstitzung habe oder von einem Vorgesetzten (...) oder auch ein
Gefass wie Supervision oder Intervision oder Teamsitzung und dann ist gut. Grundsatzlich ist

man ein Einzelkdmpfer, trotz allem oder ich fihre diese Falle selber.»
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Der Bedarf nach autonomem Arbeiten geht einher mit einem starken inneren Struktur- und
Kontrollbedurfnis, was als Voraussetzung betrachtet werden muss, eine zirkulare Orientierung
dariiber zu behalten welche Verantwortung getragen werden muss und kann beziehungsweise
welche Verantwortungsbereiche zuriickgewiesen werden missen, wie ein Beistand

konstatiert;

«lch glaube, ich bin seit jeher sehr auf Selbstandigkeit bedacht und habe von daher auch so
einen Weg gesucht fur mich (...). Ich méchte mich nicht unterkriegen lassen, ich méchte
meinen Job machen aber ich méchte auch eben die Verantwortung nicht tbernehmen oder
mdochte die (...) von mir weisen, die nicht zu mir gehort. Also es hat so ein bisschen was von

Einzelkampfer.»

Im Kontext der Abgrenzung, als Belastungsreaktion, wird der Ubergang zur kommunikativen
Verhaltenstypologie fliessend, da die Verantwortungsiibernahme sowie die Zurlickweisung
von Verantwortung innerhalb des Teams und der Organisation transparent kommuniziert
werden missen. Dem gegenibergestellt ist der Bedarf das Hilfesystem, die Klientel und die
Adressat:iinnen transparent in die Mandatsfihrung einzubinden bei der kommunikativen-
starker ausgepragt als bei der einzelkdmpfenden Verhaltenstypologie.

Es vermag auf den ersten Blick zu uberraschen, dass auch die einzelkdmpfende
Verhaltenstypologie auf eine Einbettung im Team angewiesen ist. Das Team nimmt hierbei,
im fallspezifischen Handlungskontext, die Gestalt des Abgleiches und im Rahmen der
belastungsanfélligen inneren Loyalitat zur Organisation die Form des Rickhaltes sowie des

Ausgleichs ein, wie folgend zitierter Mandatstrager aufzeigt:

«Ahm (seufzt) eigentlich ist das Team mein Arbeitgeber, so. Also das ist eigentlich meine
Hauptbezugsgrosse im Haus. Alles andere ist wirklich so in der zweiten oder in der dritten

Reihe.»
4.2.2.4 Die anwaltschaftliche Verhaltenstypologie

Die anwaltschaftliche Verhaltenstypologie ist in ihrem intersubjektiven Wirksamkeitserleben,
bezogen auf den Erfolg der zivilrechtlichen Massnahme, stark auf einen Abgleich mit dem
Empfinden der Klientel und der Adressat:innen angewiesen, was sich am folgend zitierten,

inneren Auftrag einer Beistandin zeigt:

«Ja sicher, ich moéchte etwas bewirken also, dass sich die verbeistandeten Klientinnen und
Klienten wirklich untersttzt fihlen &hm und ich mochte fir sie da sein und schauen, dass ihre

Anspriiche geltend gemacht werden.»

Die Orientierung am Wirkungserleben der Klientel beziehungsweise der Adressat:innen macht
die Typologie anschlussfahig an die lebensweltorientierte Verhaltenstypologie und beglnstigt

die Entwicklung eines Arbeitsbindnisses und eines Vertrauensverhdltnisses. Die
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Wirkungsorientierung  bringt auch zum Ausdruck, dass die anwaltschaftliche
Verhaltenstypologie, in Bezug auf potenzielle Erwartungskonflikte mit der Klientel sowie den
Hilfebedarf der Adressatiinnen, fur die betroffenen Beistandspersonen besonders
belastungsanféllig ist, da sich die Mandatstrager:innen im Zusammenhang des Wohlergehens
der Kinder und Jugendlichen eine hohe Verantwortung zuweisen. Die Belastungsanfalligkeit,
bezogen auf ein hohes Verantwortungsgefihl, zeigt sich im folgend zitierten Fallbeispiel als
innere  Schuldzuweisung einer Beistdndin im Rahmen eines stagnierenden

Besuchsrechtmandates, bei welchem ein Kind unter den latenten Elternkonflikten leidet:

«Das sind fur mich immer wieder schwierige Situationen oder auch von der Zusammenarbeit
mit dieser Person, weil sie dies nicht wollte und sich dann sofort immer auch angegriffen
gefuihlt hat, wo nichts mdglich ist. (...) Leidtragend ist dann das Kind und dort habe ich mich
dann manchmal schon auch ein bisschen &hm schuldig gefthlt, ja genau dem Kind gegentiber.
Das hat fir sich glaube ich schon einen Weg gefunden aber ich glaube es tragt eine grosse
Hypothek. (...) Das sind fir mich Situationen, (...) wo ich das Gefiihl habe, aber vielleicht ist

da auch der Wunsch von mir etwas retten zu wollen, wo es einfach wie nicht méglich ist.»

Im Unterschied zur lebensweltorientierten Verhaltenstypologie fokussiert die anwaltschaftliche
Verhaltenstypologie starker auf einen Selbstzweck, die Wirksamkeit der eigenen Rolle und
des Handelns anhand der Fallentwicklung spirbar zu machen. Dies wiederum kann als
Verschrankung von professioneller- und personlicher Identitat verstanden werden, die sich als
fachliche Authentizitat und innere Bedingung beschreiben lasst und folgend von einem

Mandatstrager konkretisiert wird:

«lch finde bei mir ist das ziemlich verschmolzen, ich sehe mich ja nicht als, ich bin nicht nur
Sozialarbeiter, wenn ich arbeite, sondern ich bin auch Sozialarbeiter, wenn ich im Privaten bin,
einfach dort in einer anderen Rolle. (...) Bei Diskussionen mit Kolleginnen Kollegen, einfach
wirklich, die Richtlinien, die sozialarbeiterische Haltungsweise kommt dort durch, ganz klar.
Durch das verkorpere ich sehr viele Normen und Werte der Sozialen Arbeit, einfach intus 24

Stunden.»

Das hohe Verantwortungsbewusstsein im fallspezifischen Kontext reproduziert sich bei der
anwaltschaftlichen Verhaltenstypologie in einer hohen Anspruchshaltung gegeniiber dem
eigenen fachlichen Handeln sowie strukturbedingt gegeniiber dem Handeln der
Mitarbeitenden, was perfektionistische Tendenzen annehmen kann, wie eine Beistandin zum

Ausdruck bringt:

«Ich bin eine Person, die gerne, vielleicht Perfektionistin ja also die gerne die Sachen gut
macht &hm so gut es geht, die alles gibt. (...) Ich muss mich mit der Tatsache verséhnen, dass
ich den Klientinnen und Klienten nicht das anbieten kann und darf auch, was ich mir wiinschen

wirde oder was ich konnte. (...) Wie soll ich sagen, es ist immer ein bisschen ein Kampf mit
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dem eigenen Gewissen und oftmals bin ich auch nicht ganz einverstanden mit der
Handhabung, wenn das was ich mache als zu viel betrachtet wird, ja ich habe oft meine
Kritikpunkte und es gibt Momente wo - also das muss man ein bisschen rausfinden - wann
macht es Sinn das man kampft und ja die eigene Einstellung riberzubringen (lacht), (...) es
geht auch um Werte, um professionelle Ethik und wo macht es Sinn die Energie irgendwo

anders zu investieren.»

Das obenstehende Zitat beinhaltet verschiedene Kritkmomente. Die Mandatstragerin
beschreibt eine Beschrankung ihres Handlungsspielraumes und eine Beschneidung ihrer
Fahigkeiten durch den organisationalen- beziehungsweise zivilrechtlichen Rahmen. Daraus
entsteht eine Belastungserfahrung, die durch die Beistandsperson als Selbstkritik und als
Gewissenskonflikt gegeniber von Klientel und Adressat:innen, gemessen an einem hohen
Verantwortungsgefuhl, zum Ausdruck gebracht wird. Dieser Gewissenskonflikt wiederum wird
an der Teamkritik gegentber ihrer Arbeitshaltung reflektiert und als Selbstkritik an der
intersubjektiven Abgrenzungsstrategie gespiegelt. Diese einigermassen komplexe Darstellung
der inneren Auseinandersetzung bei der zitierten Beistéandin fuhrt zu Tage, dass die
Abgrenzung als Belastungsreaktion, gerade im Kontext der anwaltschaftlichen
Verhaltenstypologie eine zentrale Herausforderung darstellt, auf was im folgenden Abschnitt

naher eingegangen wird.
4.2.3 Belastungsreaktionen

Der folgende Abschnitt Gber die empirischen Ergebnisse rundet den Prozess der psychischen
Beanspruchung mit dem dritten Element, den Belastungsreaktionen, ab. Sie sind das Resultat
der intrapersonellen Auseinandersetzung mit arbeitsbedingten Belastungsquellen und gepragt
von den ausseren und inneren Bedingungen wahrend einer Belastungserfahrung.
Belastungsreaktionen erhalten dabei einen vorbeugenden oder reaktiven Charakter, der
folgend in Form von Handlungen sowie Gefiihlslagen zum Ausdruck gebracht wird, die isoliert
oder in Kombination auftreten kdnnen. Belastungsreaktionen beeinflussen das
Belastungserleben entlastend oder verstarkend. Im Rahmen der Ausfiihrungen dieses
Abschnittes erfolgen zirkulare Rulckbezige auf die Verhaltenstypologien der inneren

Bedingungen.
4.2.3.1 Kinderfokus

Ein zentrales Werkzeug zur Orientierung und Klarung von Verantwortlichkeiten stellt fur die
Berufsbeistandinnen und Berufsbeistande der Fokus auf die Bedarfslage des Kindes,
beschrieben als Kinderfokus, dar. Dieser ist fur die Beistandspersonen zentraler Bestandteil
ihrer professionellen Haltung und der Kommunikation mit den Eltern, was durch den
zivilrechtlichen Auftrag sowie das Aufgabenprofil der Organisation kultiviert wird, wie eine

Mandatstrager folgend beschreibt:
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«Sicher da sein fur das Interesse des Kindes, vom Kind, von den Jugendlichen, das ist sicher
ein Grossteil, derimmer wieder kommt. (...) Halt auch von der Profession her, ist es ja gegeben
vom Arbeitgeber. Klar auch von der KESB, die ganz klar sagt: Hey du arbeitest im Kindes-

und Jugendschutz, du musst entsprechend handeln im Interesse des Kindes.»

Der Fokus auf die Bedarfslage der Adressatiinnen dient dem Ziel, die Eltern dabei zu
unterstitzen, die zivilrechtlichen Pflichten fur das Kind im Rahmen ihrer Mdglichkeiten
selbstverantwortlich und -wirksam wahrnehmen zu konnen. Er kann fur die Arbeit von
Mandatstrager:innen dann eine entlastende Wirkung entfalten, wenn der Kinderfokus in
komplexen Fallsituationen orientierend als Blick auf das Wesentliche Verwendung findet. Zum
anderen hilft der Kinderfokus, die Wirksamkeit der zivilrechtlichen Massnahme an der Qualitat
des Arbeitsbiindnisses mit den Eltern beziehungsweise an deren Bewusstsein tUber den
Unterstitzungsbedarf zu messen und weitere Eingriffe fir das Wohl des Kindes abzuwagen.
Im Kontext der Beziehung zu den Kindern kann der Kinderfokus aus der Perspektive der
Beistandspersonen allerdings in ein Spannungsfeld zum Arbeitsbiindnis als Belastungsquelle
geraten. Dies bringt zum Ausdruck, dass der Beziehungsaufbau zu den Adressat:innen durch
einen auftragsbasierten Fokus auf die Zusammenarbeit mit den Eltern und deren Pflichten
erschwert wird, weil die Eltern im Konflikt oder im Belastungserleben stark auf selbstbezogene
Bedurfnisse verworfen sind. Dieses Spannungsfeld beschreibt folgend eine Mandatstrégerin
im Kontext des Arbeitsbiindnisses mit der Klientel als ‘Reibungsflache’:

«lch bin fir das Kind da, ich muss, ich vertrete seine Rechte und Aufgaben und das ist
manchmal ahm ein Spannungsfeld ja dann mit den Eltern oder ich arbeite meistens mit den
Eltern (lacht) aber ich schaue auf das Kind, das da ist und das gibt manchmal

Reibungsflachen.»

Diese Reibungsflachen kénnen sich aus der Perspektive der Beistandspersonen im Kontext
deren Ausrichtung auf die psychophysiologische Gesundheit der Adressatiinnen in die
Richtung eines Ohnmachtsgefiihls entwickeln, wie ein Beistand beschreibt, der bei einem
Besuchsrechtsmandat erkennt, dass die Interessen eines Jungen im Elternkonflikt in den

Hintergrund riicken:

«Also das ist eigentlich unser Kernauftrag, uns um die Kinder zu kimmern und ich habe den
Eindruck dieser Elternkonflikt ist so massiv so gross, dass man gar nicht auf dieses Kind
schauen kann und das macht natdrlich auch, ja das ist auch ein bisschen schwer das

auszuhalten.»

Ohne die geschilderten Fallsituationen und die Individualitat der davon betroffenen Klientel
sowie der Adressat:innen im Rahmen dieser Studie starker differenzieren zu kénnen, lasst
sich im Typenvergleich feststellen, dass der Kinderfokus als Grundhaltung von

Mandatstrager:innen im zivilrechtlichen Kindes- und Jugendschutz und als Orientierung tber
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den Auftrag und die damit zusammenhangenden Verantwortlichkeiten uber alle
Verhaltenstypologien in einer ahnlich entlastenden oder belastungsvorbeugenden Qualitat
greifbar wird. Als Unterscheidung kann festgestellt werden, dass die Belastungserfahrung der
Adressatiinnen aufgrund eines niedrigeren Abgrenzungsgrades sowie eines hdheren
Verantwortungsgefiihls im Kontext der anwaltschaftlichen Verhaltenstypologien eher zur
Belastung der Beistandspersonen fiuhrt, als das dies bei den anderen Typologien aufgrund
eines hoheren Abgrenzungsgrades bei der kommunikativen und einzelkdmpfenden
Verhaltenstypologie sowie aufgrund der vorbeugenden Einschréankung des Einflussgrades bei

der lebensweltorientierten Verhaltenstypologie feststellbar ist.
4.2.3.2 Abgrenzung

Die Abgrenzung dient der Klarung des Auftrages sowie der Rollentrennung von Privatperson
und Beistandsperson. Sie geht einher mit der inneren Auseinandersetzung im Kontext der
Frage, wie viel und welche Verantwortung die Beistandsperson bei der Fallfiihrung
tbernehmen kann und an welcher Stelle Verantwortlichkeiten mit der auftraggebenden
Behdrde, den Fachpartner:innen oder den Eltern geteilt beziehungsweise an diese delegiert
werden mussen. Die Abgrenzung verringert die Komplexitat der Fallsituation dahingehend,
dass der Kompetenzrahmen sowie der darin enthaltene Handlungsspielraum abgesteckt
werden. Aus der Perspektive der Beistandspersonen ist die Abgrenzung somit als
entlastungsstiftende Reaktion auf Belastung zu verstehen und dient der inneren Orientierung
indem sie das Struktur- und Kontrollbedirfnis bedient beziehungsweise die intersubjektive
Wahrung oder Wiedergewinnung von Kontrolle tber die Mandatsfiihrung unterstitzt. Die
Abgrenzung erfahrt, im Fokus auf die Wahrung der psychophysiologischen Gesundheit, durch
Selbstreflexion und Rechtfertigung nach aussen ihre intrapersonelle Konsolidierung, wie ein

berufserfahrener Mandatstrager folgend ausfihrt:

«Es ist immer so ein bisschen als verpont angeschaut worden, wenn man sich abgrenzt und
sagt: ‘Ja esist ein Job’(...) und wenn man diskutiert: Ja das kannst du doch nicht’und so, ich
habe einfach diesen Weg gefunden und ich kann das als Job anschauen und trotzdem fiir die
Leute da sein und diese trotzdem unterstiitzen und das ist fiir mich voéllig ok, ohne dass ich als
schlechter Sozi hier bin. Ich finde nicht, dass man sich so stark hineingeben muss, dass es
nachher einfach nur noch Job gibt und der Job die Freizeit bestimmt, das will ich nicht. Ich
habe mich bewusst entschieden in diesem Bereich zu arbeiten. Das machst du ja nicht einfach
so aber ich nehme mir auch das Recht heraus, ahm mich abgrenzen zu kénnen. (...) Am
Anfang hast du vielleicht immer so das Gefihl: ‘Ja bist denn du ein guter Sozialarbeiter, weil
du dich abgrenzt?’ und irgendwann muss ich sagen: ‘Ja, vielleicht genau deswegen bist du

gut’, weil du dann einfach die Ressourcen hast, zum wirklich dann in der Zeit, in der du
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arbeitest diese voll und ganz ausschopfen kannst fur die Leute, die dir anvertraut werden oder

aber das ist ein Prozess gewesen.»

Das obenstehende Zitat, beinhaltet insofern einen rechtfertigenden Charakter, als dass es,
aus einer interdisziplinaren Perspektive, eine Wertung der guten «Sozis» enthalt, die sich ihrer
Arbeit in Verschrankung von professioneller und personlicher ldentitat verschreiben. Der
Mandatstrager kritisiert diese Haltung, mit Verweis auf die innere Bedingung des
intrapersonellen Verantwortungsbewusstseins beziehungsweise auf die Wahrung der
psychophysiologischen Gesundheit, die er als Begriindung seiner Abgrenzungshaltung
anfuhrt. Seine Haltung erachtet er als Voraussetzung, um als Fachperson der Bedarfslage von
Klientel und Adressat:innen gerecht werden zu kénnen. Im Zusammenhang der Abgrenzung
verweist der Beistand auf den eigenen Lernprozess, was die Belastungsreaktion mit der
Berufs- und Lebenserfahrung als innere Bedingung in Verbindung bringt.

Die Abgrenzung kann auch in Kombination mit anderen belastungsvorbeugenden Haltungen
und reaktiven Handlungen auftreten. Exemplarisch dazu erklart ein Mandatstrager sein
Handeln gegeniber der auftraggebenden Behdrde wund in Anbetracht eines
Erwartungskonfliktes mit der Klientel:

«lch mochte mdglichst die Blihne einengen, maglichst wenig Bihne und zur Not auch sagen,
(...) das habe ich jetzt auch gerade, dass eine Beistandschaft umformuliert werden soll. Die
Eltern lesen halt, wenn da drinsteht, ich soll mit Rat und Tat den Eltern zur Verfigung stehen,
dann haben die [Eltern] nattrlich Ansprtche: {...) Wo ist Ihr Rat, wo ist Ihre Tat? Ich will jetzt
etwas sehen’, aber ich sage, habe ja die Haltung, nein ich bin fir das Kind zustandig und fr
mich spielen die Eltern die zweite Geige, also Rat und Tat gilt eigentlich dem Kind und wenn
man das mal umformuliert in der Beistandschaft, dann kann so ein Vater oder so eine Mutter

auch gar nicht mehr so einen Druck ausiiben, weil man sich viel besser abgrenzen kann.»

Hier werden gleich mehrere Belastungsreaktionen aktiviert. Zuvorderst adressiert der Antrag
des Umschreibens der zivilrechtlichen Massnahme eine Abgrenzung vom Erwartungskonflikt
mit der Klientel in Verbindung mit dem Kinderfokus, welchem im zivilrechtlichen Auftrag
inhaltlich und terminologisch Rechnung getragen werden soll. Des Weiteren liegt dem
Begehren der Mandatsanpassung der Versuch zu Grunde die passive Forderungshaltung der
Eltern in eine aktive Mitarbeit im Sinne der Bedarfslage des Kindes zu transformieren, was
nachfolgend bei der Verantwortungsabgabe in Kombination mit der Férderung von
Selbstwirksamkeit, als weitere Belastungsreaktionen, differenziert wird.

Im Kontext der einzelkdmpfenden Verhaltenstypologie ist festzustellen, dass eine hohe
Abgrenzungsbereitschaft besteht, bezogen auf strukturbedingte und fallspezifische
Belastungsquellen. Die Abgrenzungshaltung fokussiert dabei stark auf den Erhalt der eigenen

psychophysiologischen Gesundheit. Der Loyalitdtsgrad gegentber der Institution verbleibt im
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Rahmen dieser Typologie in einem eher brichigen und belastungsanfalligen Verhéaltnis. Im
Zusammenhang fallspezifischer Belastungsquellen birgt die abgegrenzte Haltung der
einzelkampfenden Verhaltenstypologie besondere Herausforderungen und
Belastungspotenzial, was sich wiederum auf das Arbeitsbiindnis und die Entwicklung einer
vertrauensvollen Beziehung zu den Adressat:.innen bezieht. Dem gegeniber gestellt scheint
es Beistandspersonen mit einer Affinitat fir die anwaltschaftliche sowie die
lebensweltorientierte Verhaltenstypologie zumeist leichter zu fallen, mit der Klientel in ein
Arbeitsblindnis und den Adressat:innen in eine Beziehung zu kommen. Insbesondere die
anwaltschaftliche Verhaltenstypologie, in ihrem Fokus auf die Wirksamkeit der Massnahme
sowie dem Wirkungserleben der eigenen Rolle, birgt dabei aber eine
Abgrenzungsherausforderung und die Gefahr der Verantwortungsiuberfrachtung sowie der
intrapersonellen Frustration bei subjektiv wahrgenommener Fehlentwicklung der Massnahme
im Belastungserleben von Kindern und Jugendlichen.

4.2.3.3 Verantwortung teilen

Die Belastungsreaktion der Verantwortungsteilung schliesst an den Kinderfokus sowie an die
intrapersonellen Abgrenzungshaltung als Orientierungsprozesse an. Die
Verantwortungsteilung stellt eine Form von Abgrenzung dar. Ziel dieser Belastungsreaktion ist
die interdisziplinare Entlastung in spezifischen Bereichen von, an die Beistandspersonen
delegierten, Verantwortlichkeiten im Zusammenhang der Mandatsfihrung, was sich
interdisziplindr sowohl fur die Zusammenarbeit mit der auftraggebenden Behdrde wie mit
Fachpartner:innen beschreiben lasst. Ein Mandatstrager berichtet folgend vom «geteilten
Leid» im Rahmen der Kommunikation mit der auftraggebenden Behoérde Uber ein

stagnierendes Besuchsrechtsmandat, was fUr ihn Entlastung intersubjektiv splirbar macht:

«Also in dem Fall bin ich im ganz regen Austausch mit dem KESB-Mitarbeiter, der zusténdig
ist. Ich habe da so eine (schmunzelt) 4hm den Eindruck, dass man so ein bisschen
gemeinsame Leittragende ist und ahm geteiltes Leid ist halbes Leid, ich glaube so geht es

gerade uns beiden ein bisschen (lacht).»

Die Verantwortungsteilung mit der auftraggebenden Behdrde, umfasst aber nicht nur die
Teilung von Gefiuihlen der beschrankten Handlungsfahigkeit, sie bedeutet aus der Sicht der
Mandatstrager:innen auch ein gemeinsames, absicherndes Eingriffsabwégen im
«Graubereich», wie aus der exemplarischen Beschreibung eines Beistandes Uber die
Kommunikation bei Kindesschutzmandaten mit einem familiaren Gewalthintergrund

hervorgeht:

Graubereich, das ist so eine Sache, wenn ich zum Beispiel weiss, der Vater schlagt das Kind
manchmal, das lasst sich ja in der Regel nicht sofort unterbrechen oder zumindest nicht sicher

unterbrechen. (...) Man muss es versuchen und schauen, dass man es (...) solide auswerten
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kann aber man geht immer so ein bisschen in den Vertrauensvorschuss. Das sind auch
Sachen, die ich gerne mit der KESB abstimme und sage: Ja, der Vater hat mir zwar
geschworen, dass...aber wir wissen auch, dass eine andere Geschichte im Hintergrund ist’.
Fur das Kind wéare es eine massive Harte jetzt zu sagen: Du siehst den Papa jetzt nicht mehr’
oder ‘du gehst jetzt ins Kinderheim, weil der Papa zu Hause sitzt’” ahm und so die
Graubereiche, die méchte ich auch irgendwie fachlich nochmal reflektiert und abgesichert

haben.»

Im Kontext der interdisziplinaren Zusammenarbeit mit Fachpartner:innen nimmt die Teilung
von Verantwortung die Gestalt der Triage ein. Die Beistandspersonen treten dabei koordinativ
in den Hintergrund und delegieren die direkte Begleitung der Adressat:innen und mitunter auch
die Begleitung der Eltern an Fachpartner:innen. Die entlastende Auftragsdelegation wird im
folgenden Zitat eines Beistandes deutlich, der ein Mandat fur eine psychisch beeintrachtigte
Jugendliche fuhrt, die ein selbstverletzendes Verhalten zeigt:

«Ich muss es akzeptieren oder weil ich ihr nicht helfen kann. Ich kann sie einfach unterstitzen
aber das ist dann eigentlich die Aufgabe der Klinik, in der sie jetzt auch schon langere Zeit ist,

mit ihr die Skills auszuarbeiten, wie sie mit dem umgehen kann.»
4.2.3.4 Verantwortung abgeben

Wie die Verantwortungsteilung schliesst auch die Verantwortungsabgabe an die
Orientierungsprozesse beim Kinderfokus sowie bei der Abgrenzungshaltung an, nimmt aber
im Unterschied zur Teilung von Verantwortung einen héheren Grad an Abgrenzung ein.
Gegenuber den Eltern, verfolgt die Verantwortungsabgabe — soweit moglich - das Ziel des
Empowerments im Rahmen der zivilrechtlichen Pflichten gegentber dem Kind, was aus der
Perspektive der Klientel auch als Forderung der Selbstwirksamkeit beschrieben werden kann.
Ein Mandatstrager beschreibt folgend seinen Versuch der Verantwortungstibergabe an die

Eltern, die sich im Rahmen eines Besuchsrechtsmandates im verharteten Konflikt befinden:

«lch versuche den Eltern dann immer wieder die Verantwortung zuriickzugeben und zu sagen:
‘Sie sind die Eltern, Sie tragen die Verantwortung, dass die Sachen auch umgesetzt werden
und dass Sie lhren Konflikt reduzieren’ aber ich habe den Eindruck, dass das null-komma-gar-

nicht ankommt.»

Diese kurze Ausfihrung weist darauf hin, dass das Gelingen der Verantwortungsiibergabe an
die Eltern, an eine Grundlage gebunden ist, die mit der Erwartungshaltung an die zivilrechtliche
Massnahme und den individuellen Perspektiven auf den Unterstitzungsbedarf
beziehungsweise den Unterstitzungswillen zusammenhangt. Gelingt das Fordern von

Selbstwirksamkeit wie im obenstehenden Zitat nicht, so reproduziert dies den
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Erwartungskonflikt zwischen Beistandspersonen und der Klientel als Belastungsquelle und
erneuert die Belastungserfahrung auf beiden Seiten.

Im strukturbedingten Zusammenhang findet die Verantwortungsabgabe auf einer
hierarchischen Ebene statt und bedeutet fir die Mandatstrager:innen im stitzenden Fall
Ruckhalt bei Verantwortungsfragen im Rahmen der Mandatsfihrung innerhalb der
Teamstruktur beziehungsweise durch die Team- sowie die Organisationsleitung. Ist die
Teamsituation oder das Verhaltnis der Beistandsperson zu den leitenden Organen der
Institution belastet, so kann dies, wie bei der einzelkdmpfenden Verhaltenstypologie
beschrieben, zu einem Loyalitatsverlust und zu einem inneren Rickzug fuhren.

Sowohl die Verantwortungsteilung wie auch die -abgabe lassen sich Uber alle
Verhaltenstypologien als Entlastungsstrategien erkennen. Wie bei der Abgrenzung erscheint
die Bereitschaft, Verantwortung zu teilen beziehungsweise abzugeben, bei der
einzelkampfenden- sowie bei der kommunikativen Verhaltenstypologie héher zu sein als bei
der anwaltschaftlichen Verhaltenstypologie, aufgrund deren hohen
Verantwortungsempfindens. Die lebensweltorientierte Verhaltenstypologie hebt sich in diesem
Zusammenhang insofern ab, als dass die starke Orientierung an der Lebenssituation sowie
der Bedarfslage aus dem Blickwinkel von Klientel und Adressat:innen ein stabiles Bewusstsein
fur deren Selbstwirksamkeitskrafte bedingt und den professionellen Wirkungsrahmen
einschrankt, was dazu fuhrt, dass sich die Verantwortungsabgabe weniger aus einer

selbstbezogenen Motivation und mehr aus dem Motiv der Grundhaltung heraus entwickelt.
4.2.3.5 Gefiihl der Macht- und Hilflosigkeit

Das Geflihl der Macht- und Hilflosigkeit als Belastungsreaktion, das bei den fallspezifischen
Belastungsquellen exemplarisch als Handlungsfahigkeit und bei den strukturbedingten
Quellen im Zusammenhang eines subjektiv empfundenen Qualitatsgefalles unter den
Mitarbeitenden beschrieben wurde, steht in einer engen Beziehung zur inneren Bedingung
des Struktur- und Kontrollbedrfnisses, das bei allen Befragten und somit auch uber alle
Verhaltenstypologien betrachtet in einer ahnlich ausgepragten Form erkennbar wird. Ob die
Struktur- und Kontrollbedurftigkeit bei den Beistandspersonen eher sozialisiert wurde oder
durch ihre Arbeit und den damit zusammenh&ngenden zivilrechtlichen Auftrag kultiviert und
konditioniert wird, kann im Rahmen der vorliegenden Studie nicht genauer verifiziert werden.
Es sind Uber die Schilderungen aber sowohl im Arbeitsbereich wie im Privatleben Struktur-
und Kontrollmomente erkennbar, die den Mandatstrager:innen bei ihrer Arbeit Orientierung
und in ihrer Privatsphére einen Arbeitsausgleich verschaffen, wie ein Beistand durch die

Beschreibung einer getakteten Freizeitstruktur andeutet:

«Ich stehe auf, fange meinen Tagesablauf an mit Tee trinken, mit Zeitung lesen, mit News

lesen, mit &hm einfach sein, Puzzeln am Morgen manchmal, das ist eines meiner grossen
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Hobbies, das die Frau nicht so teilt und darum ist es gut, wenn sie noch langer schlaft. Dann
habe ich Zeit zum Puzzeln zum Beispiel. Einfach so oder dann halt einfach wirklich sagen:
‘Ok, aufstehen, etwas machen’ und &hm dann bin ich in meinem Rythmus drin und dann ist

der Fall [die Arbeit] auch nicht mehr prasent.»

Im Zusammenhang der Arbeit resultiert das Struktur- und Kontrollbedirfnis zum einen im
Bestreben Orientierung Uber Verantwortlichkeiten zu wahren beziehungsweise die
Bedarfslage der Kinder und Jugendlichen im Kontext komplexer Fallsituationen und
vielschichtiger Erwartungen nicht aus den Augen zu verlieren, was bei der Belastungsreaktion
des Kinderfokus bereits beschrieben wurde. Zum anderen folgt das Bewusstsein, gegentber
der eigenen Organisation, der auftraggebenden Behdrde sowie der Offentlichkeit
Rechenschaft Uber das Handeln im Rahmen der Mandatsfiihrung ablegen zu missen, der
inneren Struktur- und Kontrollbedirftigkeit. Das Rechenschaftsbewusstsein zeigt sich folgend
in der Aussage einer Mandatstragerin, die zu ihrer eigenen Orientierung Ablaufe Uber die
unterschiedlichen Aufgaben, die sich in ihrer Rolle vereinen, akribisch dokumentiert hat:

«lch mochte was Professionelles und Gutes machen und dann habe ich gedacht: ‘Ok, flir mich
mache ich das’ und es ist jetzt ein riesen Dossier auch schriftlich also auch in Papierform und
ahm genau also dort sind alle: Wie macht man es, wenn man eine Abklarung hat? Wie macht
man es, wenn man ein Mandat fihrt, wo sind die Vorlagen der Briefe? Wir haben
Standardbriefe sowieso gibt es Standardablaufe. Es gab Checklisten fir neue Mandate mit
einer Liste der Aufgaben aber dann ja, wie werden sie ausgefiihrt und so? Es geht darum,
dass man auch beweisen kann, was man macht damit auch die Arbeit anerkannt wird und der
Aufwand vor allem. Es geht dann grundsétzlich um Politik, es ist die Politik die dann bestimmt,
ob wir eine neue Mitarbeiterin oder einen neuen Mitarbeiter anstellen durfen, weil wir am
Anschlag sind und dann mussen wir jede Minute Arbeit irgendwie erfassen. Darum ist es

wichtig, dass man belegt was wir alles tun und wie.»

Das Geflihl von Macht- und Hilflosigkeit entsteht, wenn Mandatstrager:innen die geplante
Struktur der Mandatsaustibung nicht halten kénnen und die Kontrolle verlieren, weil die
Fallentwicklung stagniert oder sich eine Fehlentwicklung einstellt. Diese wiederum kann aus
einem Erwartungskonflikt mit der Klientel oder bei Riickzug der Klientel im Rahmen des
Arbeitsbiindnisses entstehen und hat zur Folge, dass der Zugriff auf die Belastungssituation
der Adressat:innen verloren geht, wobei die Beweislage fur die Planung weiterer Eingriffe zur
Wiedergewinnung der Kontrolle gleichzeitig nicht ausreicht. Im strukturbedingten
Zusammenhang kann sich das Gefihl der Macht- und Hilflosigkeit auch einstellen, wenn der
Bedarfslage von Kindern und Jugendlichen sowie dem Unterstiitzungsbedarf deren Eltern mit
den vorhandenen Mitteln nicht entsprochen werden kann, wie eine Beistandin folgend

beschreibt:;
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«Es ist einfach manchmal das Gefuhl, dass wir Krebs mit Homdopathie bekampfen. (...) Also
ich denke, das ist ein Frustgrund, dass wir - das hore ich auch von den anderen, meistens

wenn es um Kinder geht - dass wir oft nichts machen kénnen oder zu wenig machen kénnen.»

Eingangs dieses Abschnittes wurde festgehalten, dass das Gefihl der Macht- und Hilflosigkeit
Uber alle Verhaltenstypologien hinweg eine Auspragung findet. Auf Grundlage der
Erkenntnisse im Zusammenhang der Typologien kann davon ausgegangen werden, dass die
anwaltschaftliche Verhaltenstypologie aufgrund eines niedrigeren Abgrenzungsgrades und
einer hohen Selbstzuschreibung von Verantwortung haufiger von Geflihlen der
Handlungsunfahigkeit betroffen ist, als die kommunikative- und die einzelkdmpfende
Verhaltenstypologie mit einem héheren Abgrenzungsgrad sowie die lebensweltorientierte
Verhaltenstypologie aufgrund der belastungsvorbeugenden Begrenzung des professionellen
Wirkungsrahmens.

4.2.3.6 Aushalten

Das Aushalten als Belastungsreaktion umfasst zwei zu unterscheidende Gestalten: Eine
Passive und eine Aktive. In einer passiven Form schliesst das Aushalten an das Gefiihl von
Macht- und Hilflosigkeit und des damit zusammenhangenden Kontrollverlustes an, wie am
folgenden Beispiel eines Beistandes im Rahmen eines Besuchsrechtsmandates aufgezeigt

wird:

«Diese sténdige gegenseitige Beleidigung auch das auszuhalten, finde ich tatsachlich sehr
muihsam. Ich finde es keinen schénen Umgang und das finden die ganz bestimmt auch nicht
aber sie kbnnen es nicht andern. Es ist ja, ich muss irgendwie den Konflikt mit denen

aushalten.»

Die Aussage des Mandatstragers uber die Qualitdt des Aushaltens ist insofern interessant,
weil sich darin zentrale Charakteristiken der lebensweltorientierten- sowie der
anwaltschaftlichen Verhaltenstypologie verschranken. Der Umstand sich in die Vorstellung
vom «nicht schénen Umgang» des Gegenlbers hineinzuversetzen adressiert die
lebensweltorientierte Verhaltenstypologie. Die innere Aufgabe, den Konflikt mit den Eltern
zusammen aushalten zu muissen, verweist wiederum auf eine Verschrdnkung von
professioneller- und personlicher Identitdt als Merkmal der anwaltschatftlichen
Verhaltenstypologie. Da diese Haltung auf das Versténdnis fiur die Belastungssituation der
Klientel fokussiert und keine fallsteuernde Qualitdt beinhaltet, kann das beschriebene
Verhalten einem passiven Aushalten zugeordnet werden. Das obenstehende Zitat liefert somit
einen Eindruck davon, dass die Form des Aushaltens auf die intersubjektive Haltung sowie die
Qualitat der Belastungsquelle verworfen ist. Weitere Schilderungen der Befragten liefern
zudem die Erkenntnis, dass sich das Aushalten als Belastungsreaktion in seiner Form in eine

Beziehung zur Berufs- und Lebenserfahrung als innere Bedingung bringen und als Routine
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ausdrucken lasst, wie die folgende Aussage eines Mandatstragers mit langjahriger
Berufserfahrung aufzeigt, der sich in einem Erwartungskonflikt mit der auftraggebenden
Behorde befindet:

«lch denke mir, ich habe mir das so angewodhnt, dass es mir leichter fallt. (...) Das ist
Erfahrung, weil ich weiss, ich kann an dieser Entscheidung der KESB, kann ich nichts andern,
die muss ich hinnehmen und ahm ok (...). So nach dem Motto ja heute ist es bewdlkt, muss

ich auch hinnehmen, Sonnenschein ist nicht, ok (lacht).»

Bei der aktiven Form des Aushaltens beinhaltet die Mandatsfiihrung im Unterschied zur
passiven Gestalt eine steuernde Strategie, die einen perspektivischen Entwicklungszustand

der Fallsituation anvisiert, was sich im folgenden Beispiel eines Beistandes zeigt:

«Manchmal ist es auch notwendig, dass man Sachen ewig lange aushdlt und sich eben an
das Tempo des Systems irgendwie anpasst. Manche brauchen irgendwelche anderen
Anregungen oder eben Wochen, um manches gedanklich zu festigen oder in den Prozess zu

kommen und das mitauszuhalten ist durchaus auch hilfreich, wenn man das kann.»

Im obenstehenden Zitat deutet sich als Steuerungsstrategie der Mandatsfihrung ein
geduldiges Denken in kleinen - den Moglichkeiten der Klientel angepassten -
Entwicklungsschritten an, wie es charakteristisch der lebensweltorientierten
Verhaltenstypologie zugeschrieben werden kann. Auf einer strukturbedingten Ebene wird das
aktive Aushalten im Einfluss &usserer Bedingungen durch die Rickversicherung bei der
Leitung, im Team beziehungsweise damit zusammenhangender Gefasse wie Supervision und
Intervision oder durch die interdisziplindre Vernetzungsqualitdt getragen, wie ein

Mandatstrager konsolidierend festhalt:

«Das [Aushalten] gelingt mir ganz gut, also wenn ich das Gefihl habe, das ist eine fundierte
Sache, ich kann es begriinden, ich habe es abgewogen, eben es hat auch nochmal jemand
zweites oder drittes driiber geschaut. Wenn ich mich fachlich sicher fuhle, dann habe ich damit
eigentlich gar kein Problem, weil ich weiss es gibt keine hundertprozentige Sicherheit ahm
auch ein Schulkind, dem ich zehnmal den Schulweg erklart habe, es kann trotzdem ein Unfall
passieren, das Restrisiko ist da in allen Lebensbereichen aber wenn ich das Gefluhl habe:
‘Nein, ich habe wirklich das getan, was man tun konnte und es so gut und so sicher aufgegleist,
wie ich es aufgleisen konnte, alles andere ware noch viel schwieriger oder unverhaltnisméassig

gewesen’, dann kann ich damit ziemlich gut leben, dann belastet mich das nicht.»

Das Aushalten als Belastungsreaktion ist in beiden beschriebenen Formen uber alle
Typologien erkennbar, wobei sich die aktive Form des Aushaltens vor allem im Affinitatsraum

der lebensweltorientierten Verhaltenstypologie befindet.
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4.2.3.7 Abschalten

Wie bei der ausseren Bedingung des Arbeitsweges bereits erwahnt, beginnt das Abschalten
bei allen Befragten in der Transitzone zwischen Arbeit und Privatleben. In Rickbezug auf die
aussere Bedingung der partnerschaftlichen Teilhabe und Beratung kann zudem festgestellt
werden, dass sich ein Drittel der Befragten privat strikt von arbeitsweltlichen Themen
abgrenzen. Bei den anderen Beistandspersonen spielt die Belastungsreaktion des
Abschaltens ebenfalls eine zentrale Rolle, im Kontrast zu den Erstgenannten ist hier aber der
Bedarf erkennbar, der Weiterverarbeitung von arbeitsbedingten Belastungserfahrungen in der
Privatsphare durch partnerschaftliche Teilhabe oder Beratung, flankierend zum Abschalten,
Raum zu geben.

Die Formen des Abschaltens lassen sich durch die Schilderungen in verschiedene Bereiche
differenzieren. Etwa die Halfte der Befragten findet im Sport, beim Fahrradfahren oder beim
Schwimmen einen Ausgleich zu den arbeitsbedingten Belastungen. Knapp ein Drittel gibt an,
regelmassig an Kunst- oder Kulturveranstaltungen teilzunehmen. Weiter gehen die Musik, das
Lesen, das Kochen, die Gartenarbeit oder das Treffen mit Freunden als ausgleichende
Beschaftigungen des Abschaltens hervor. Gemeinsam haben alle Ausgleichstrategien bei den
Befragten, dass sie das Ziel verfolgen, einen Raum fir das Abschalten zu bieten. Der folgend
zitierte Mandatstrager weist darauf hin, wie zentral diese Ausgleichshandlungen fiir den
Berufsstand sind und hebt sie auf die Stufe eines Qualifikationskriteriums:

«Das ist ungemein wichtig, dass die Leute die (...) als Berufsbeistand arbeiten etwas haben
(...), was sie begeistert, wo sie engagiert sind, wo sie &hm in Anflhrungszeichen 'Dampf
ablassen konnen', das ist ganz wichtig. Ich denke mir, wenn es da im privaten Bereich
Probleme gibt oder ja sagen wir mal Probleme so allgemein ausgedriickt, ahm dann wird das

fur die Person als Beistand sehr sehr schwierig, weil hier sind ja auch noch Probleme.»

Diese Aussage deutet die enge Verbindung des Abschaltens als Belastungsreaktion zur
inneren Bedingung des intrapersonellen Verantwortungsbewusstseins an, das auf die
Wahrung der Gesundheit im psychophysiologischen Kontext abzielt. Ein hohes Bewusstsein
fur die eigene Gesundheit kann sowohl bei der kommunikativen- wie auch insbesondere der
einzelkdmpfenden Verhaltenstypologie nachgewiesen werden, wobei das Bewusstsein als
Legitimation des Abgrenzungsverhaltens dient, was im Abschnitt der Abgrenzung als
Belastungsreaktion beschrieben wurde. Im Kontrast dazu existieren weitere Strategien, um
der Wahrung der intrapersonellen Gesundheit zu entsprechen, wie sich im folgend durch eine

Beistandin beschriebenen Abschaltverhalten exemplarisch aufzeigen lasst:

«lch mache viel &hm also Freizeit habe ich nicht viel, aber ich versuche die Zeit mit vielen
Hobbies zu belegen (schmunzelt), damit ich eine Ausrede habe, um Feierabend zu machen,

dass ich keine Uberstunden habe. Ich bin ein bisschen verplant. Also es gibt gewisse Tage,
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wo ich (lacht) langer bleiben darf, zum Glick, weil dann kann ich auch einiges abschliessen
aber ich habe sonst bewusst gewisse Sachen belegt. Also Klavierunterricht, Theaterkurs,
damit ich dann wegmuss und habe dann ja etwas fur mich. (...) Das Resultat ist, dass ich voll
verplant bin (lacht). Irgendwie ist es schon ein bisschen ein Ausgleich, weil dann Musik spielen
kann man nicht, wenn man abgelenkt ist und dann kann ich mich auf die Noten konzentrieren

(lacht) und denke nicht an die Klientel, ja.»

Hier entspringt das Abschalten aus einer Disziplinierung der Freizeit, die den Selbstschutz vor
Uberarbeitung sowie die Wahrung der psychophysiologischen Gesundheit adressiert. In
diesem Zusammenhang erhélt das Abschalten eine andere Qualitat des Ausgleichs, indem die
Belastungsreaktion von der Mandatstragerin wahrlich ausgehalten werden muss, um dem
inneren Antrieb Uberstunden zu leisten widerstehen zu kénnen. Zudem verweist die
Disziplinierung von Freizeit auf ein hohes inneres Strukturbedirfnis, was als charakteristisch
fur die anwaltschaftliche Verhaltenstypologie betrachtet werden kann.

4.3 Belastungsfolgen

Abbildung 10: Prozessmodell der Belastungssteuerung (Fokus Belastungsfolgen)

fallspezifisch strukturbedingt
Belastungsquellen
Aussere Innere Bedingungen
Bedingungen (Verhaltenstypologien)

Belastungsreaktionen

Psychische Beanspruchung
Belastungssteuerung 7

|

Intersubjektive Konsolidierung -, i2

Wahrung
der Belastungssteuerung der Gesundheit

Psychophysiologische
Belastungsauswirkungen

Die Belastungsfolgen gestalten sich auf zwei Ebenen, die einen kausalen Zusammenhang

Belastungsfolgen

Quelle: Eigene Darstellung

aufweisen: Die intersubjektive Konsolidierung der Belastungssteuerung und die kurz- oder

langfristigen psychophysiologischen Belastungsauswirkungen.
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4.3.1 Die intersubjektive Konsolidierung der Belastungssteuerung

Die intersubjektive Konsolidierung der Belastungssteuerung ist den psychophysiologischen
Belastungsauswirkungen vorgelagert. Sie umfasst die selbstreflexive Auseinandersetzung mit
dem Umgang der Belastungserfahrung. Als konsolidiert erscheint die Belastungssteuerung
dann, wenn intersubjektiv festgestellt wird, dass die angewandte Strategie, im Kontext der
psychischen Beanspruchung und der Verbindung von inneren und ausseren Bedingungen
sowie der davon beeinflussten Reaktion auf eine Belastungsquelle, dazu fuhrt, dass die
Beistandspersonen ihre psychophysiologische Gesundheit wahren kénnen. Eine gelungene
Konsolidierung hat entsprechend zur Folge, dass keine kurz- oder langfristigen, negativen
Gesundheitsauswirkungen entstehen. Ein Mandatstrager konsolidiert seine

Abgrenzungshaltung wie folgend:

«Wenn jetzt irgendjemand, keine Fachperson, dieses Interview hort, so einfach der Otto-
Normal-Verbraucher denkt: ‘Ja wie kann der, der ist doch Sozialarbeiter, der muss doch das
machen und dem sind die Klienten nicht wichtig’. Nein das ist eben nicht so, mir ist das sehr
wichtig aber ich muss klar bei der Sache sein, dass ich die [Adressat:.innen und Klientel] gut
unterstitzen kann oder? Ja und das ist einfach meine Haltung und ja ich fahre nicht so schlecht
glaube ich so. Also ich habe auf jeden Fall noch nie ‘uf dr Grind tGibercho’ (lacht) oder irgend
bin bedroht worden oder irgendwie und ja.»

Die angefihrte Argumentation I&sst sich nicht auf eine Haltungslegitimation nach aussen
reduzieren. Sie beinhaltet die innere Auseinandersetzung in Verbindung zwischen dem
intrapersonellen Verantwortungsbewusstsein zur Wahrung der Gesundheit und der fachlichen
Unterstlitzung von Adressat:innen und der Klientel, indem sie sich auf deren positiver
Spiegelung — noch nie bedroht worden zu sein - und die interdisziplindre Berufserfahrung —

noch nie «’uf dr Grind Ubercho’» zu haben - stiitzt.
4.3.2 Psychophysiologische Belastungsauswirkungen

Gemessen an den Erkenntnissen dieser Studie sowie des darin entwickelten Prozessmodells
der Belastungssteuerung kann davon ausgegangen werden, dass die Belastungssteuerung
respektive die damit zusammenhéngenden Strategien intersubjektiv konsolidiert werden
mussen, um die psychische und physische Gesundheit zu wahren. Gelingt dies nicht, so weist
der Umstand auf kurzfristige oder nachhaltige Gesundheitsbeeintrachtigungen, ausgelést
durch arbeitsbedingte Belastungserfahrungen, hin, die als psychophysiologische
Belastungsauswirkungen beschrieben werden kdénnen.

Im Zusammenhang von Belastungsauswirkungen, gemessen an den Schilderungen der
Befragten, kann festgestellt werden, dass die Beistandspersonen nur vereinzelt und wenn
dann von milden Belastungsauswirkungen betroffen sind, die sich psychisch oder kérperlich

bemerkbar machen. Ein Mandatstrager mit langjéhriger Berufserfahrung beschreibt folgend
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eine Phase von Schlafstérungen sowie eine korperliche Stressreaktion, die er als Resultat an

arbeitsbedingte Belastungserfahrungen adressiert:

«Also physisch auf jeden Fall, ich denke so eine Durchschlafthematik war sicherlich schon mal
da oder eben (lacht) nicht mehr Durchschlafthematik. Ich habe auch mal so eine Zeit lang,
habe ich so gemerkt, (...) so das berlhmte Augenzucken, das hat mich auch mal den einen
oder anderen Monat ereilt. Ja aber dabei ist es auch geblieben, also heftiger ist jetzt noch

nichts aufgetaucht, so physisch.»

Das Ergebnis zu den psychophysiologischen Belastungsauswirkungen dieser Studie fuhrt zu
Tage, dass es den Mandatstrager:innen in grossem Umfang zu gelingen scheint, mit den
verinnerlichten Strategien arbeitsbedingte Belastung zu steuern beziehungsweise zu
verarbeiten. Des Weiteren lasst dies, davon abgeleitet, den Schluss zu, dass die befragten
Beistandspersonen in der organisationalen Rahmung des zivilrechtlichen Kindes- und
Jugendschutzes adaquate Unterstitzungsgefasse vorfinden, die ihre Belastungssteuerung
tragen. Davon abgesehen muss aber, wie im Ergebnisbericht bereits angetdnt, erwéhnt sein,
dass zwei der neun Befragten zum Zeitpunkt der Interviews ihre Arbeitsstelle, in Bezug auf die
ausseren Bedingungen der personellen Fluktuation und Dysfunktionalitdit von Ablaufen
innerhalb der Organisation beziehungsweise in Bezugnahme des Arbeitsweges, gekindigt
haben. Im Kontext dieser beiden Falle kann das Motiv der Kiindigung dabei durchaus auf eine
aktive Vorbeugung vor nachhaltigen psychophysiologischen Belastungsfolgen bezogen

werden.

5. Diskussion

In der Einleitung dieser Studie wurde die thesengeleitete Frage aufgeworfen, ob
Mandatstrager:innen des Kindes- und Jugendschutzes am Steuer ihres Belastungserlebens
sitzen oder vor allem passiv von arbeitsbedingten Belastungsquellen gesteuert werden. Die

aufgestellte These resultierte in der Forschungsfrage:

Wie steuern Berufsbeistandinnen und Berufsbeistande im Kindes- und Jugendschutz der
Nordwestschweiz im Rahmen ihrer psychischen Beanspruchung, die Belastungen, welche

durch ihre Arbeitswelt entstehen?

Gestltzt von den Erkenntnissen der theoretischen Grundlage sowie den Kernergebnissen der
empirischen Forschungsarbeit, kann diese Frage im vorliegenden Kapitel Uber die Ebenen des
Belastungserlebens, der Belastungssteuerung sowie der strukturellen Gefasse des Kindes-

und Jugendschutzes vielschichtig und eindeutig beantwortet werden.
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5.1 Die Qualitat des Belastungserlebens der Mandatstrager:innen

Die Ergebnisse zeigen, dass Mandatstrager:innen des Kindes- und Jugendschutzes in der
Region Nordwestschweiz den Belastungen ihrer Arbeitswelt nicht passiv ausgeliefert sind,
sondern Uber Steuerungsstrategien verfligen, die ihnen helfen, trotz einer starken psychischen
Beanspruchung in einem komplexen Arbeits- und einem hoch frequentierten Aufgabenfeld
psychophysiologisch gesund zu bleiben. Die erwéhnten Kindigungen im Rahmen der
Belastungsfolgen kontrastieren dieses Ergebnis nicht und kdnnen nicht als Versagen der
Belastungssteuerung gewertet werden. Im Gegenteil: Viel eher erscheinen sie als ultimativ-
aktive Strategie, um arbeitsbedingter Uberlastung vorzubeugen und damit ein Risiko fur die

psychophysiologische Gesundheit zu vermeiden.
5.1.1 Die Belastungsquellen der Arbeitslast und Aufgabenvielfalt

Die Ergebnisse zur Fallbelastung zeigen auf, dass diese fir die befragten Mandatstrager:innen
in einer nummerischen Betrachtung kaum eine Rolle spielen. Zwar wird vereinzelt von
temporaren ‘Peaks’ einer hohen Aufgabenlast gesprochen, dabei zeigt sich aber ein
Verstandnis von Fallbelastung der befragten Mandatstrager:innen, welches mit dem Ergebnis
der Ecoplan-Studie (2017, S. 25) und der Erkenntnis harmoniert, dass sich die
Arbeitsbelastung nicht anhand der Mandatszahl bewerten lasst, sondern am Verhaltnis von
mandatsbedingten Aufgaben und zeitlichen Ressourcen. Aus diesem Verstandnis lasst sich
festhalten, dass die befragten Beistandspersonen, die sich ausschliesslich im Kindesschutz
bewegen, im Verhaltnis von Aufgaben und zeitlichen Ressourcen kaum eine Belastungsquelle
erkennen. Die Trager:innen von Kindes- und Erwachsenenschutzmandaten hingegen
beklagen eine hohe Arbeitsbelastung, was eine hohere Aufgabendichte im Zusammenhang
der gemischt gefiihrten Mandate vermuten lasst, der mit den vorhandenen Zeitressourcen

entsprochen werden muss.

Die Aufgabenvielfalt als Belastungsquelle ist im Rahmen der Ergebnisse bedeutsam. Sie
bezieht sich dabei weniger auf das Verhaltnis zu den zeitlichen Ressourcen und vor allem auf
die emotionale Beanspruchung der Beistandspersonen. Des Weiteren muss im Rahmen der
Aufgabenvielfalt beachtet werden, dass sich die Aufgabenprofile nicht auf die Mandatsfihrung
beschranken lassen, was sich darin zeigt, dass alle Befragten neben den zivilrechtlichen
Mandaten auch weitere Aufgaben im angeordneten sowie im vereinbarten Bereich
Ubernehmen (vgl. Kap. 3.2.2). Die emotionale Beanspruchung definiert sich Gber eine hohe
Frequenz der Konfrontation mit emotional aufgeladenen Fallsituationen, welche durch die
Mandatstrager:innen, im Fokus auf die Bedarfslage der Kinder, mit den Eltern bearbeitet,
moderiert und ausgehalten werden missen. Dieses Aushalten als Belastungsreaktion wirkt
auf die betroffenen Beistandspersonen emotional auslaugend. Kontrastierend dazu muss

bemerkt werden, dass die Aufgabenvielfalt nicht nur negativ konnotiert als Belastungsquelle
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adressiert werden darf. So weisen die Ergebnisse der Aufgabenvielfalt auch die Gestalt der
sinnstiftenden Ursache fir die Wahl des Tatigkeitsfeldes zu. In diesem Zusammenhang kann
das ‘Feld’ des Handlungsspielraumes, der durch die massnahmenerrichtende Maxime der
Komplementaritat (KOKES, 2017, S. 34) geboten wird, durch die Mandatstréager:innen mit
Fachlichkeit, Methodik und Kreativitat ‘bestellt’ werden. Dies wiederum ist als Grundlage daflr
zu betrachten, weshalb sich Beistandspersonen fir ihre Arbeit begeistern und sich darin

verwirklichen kénnen. Ein Mandatstrager bestatigt dazu:

«Die Arbeit an sich finde ich total klasse. Sie ist unheimlich vielféltig eben das Systemische

liegt mir total, da kann man auch so viel Kreativitat reinstecken.»

Die sinnstiftende Ursache dient somit bezogen auf die Aufgabenvielfalt als entlastendes

Gegengewicht zur Arbeitslast.
5.1.2 Belastungspotenziale des Arbeitsbindnisses und der Beziehung zu den Adressat:innen

Im Rahmen des Belastungserlebens von Beistandspersonen ist der Entwicklung eines
Arbeitsbundnisses mit den Eltern sowie der Beziehungsgestaltung mit den Kindern und
Jugendlichen eine  herausragende  Bedeutung beizumessen. Alle  befragten
Mandatstrager:innen problematisieren den Umstand, bei der Mandatsfiihrung auf eine
intensive, durch die zivilrechtlichen Maximen (Rosch & Hauri, 2018, S. 443f.) kultivierte,
Zusammenarbeit mit der Klientel angewiesen, im Kern aber der Beziehung zu den
Adressat:innen, deren Wohl und deren Perspektive auf ihre Bedarfslage verschrieben zu sein.
Dies bedeutet nicht, dass die Entwicklung des Arbeitsbiindnisses seiner selbst wegen als
Belastungsquelle adressiert wird. Im Ergebnis zeigt sich, dass das Arbeitsbiindnis als
zivilrechtliches Postulat mit den dazugehorigen Herausforderungen der
Problemsichtverhandlung sowie potenziellen Erwartungskonflikten mit der Klientel (KOKES,
2017, S. 124f), auf eine hohe Akzeptanz der Beistandspersonen trifft, welche die
Herausforderungen als Anspriiche an ihre Fachlichkeit delegieren. Als belastungsanfallig
werden aus Sicht der Mandatsfiihrung die Folgen einer dysfunktionalen Entwicklung des
Arbeitsbindnisses als Einflisse auf die Beziehungsgestaltung zu den Adressat.innen
betrachtet. Nur durch Beizug der Perspektive auf die Bedarfslage durch die Augen der
Adressat:innen (Wigger, 2017, S. 213), kann ein transparentes Bild fir die Einschatzung der
Gefahrdungslage entstehen. Gelingt der Beziehungsaufbau zu den Kindern und Jugendlichen
nicht, weil die Eltern sich und die Adressat:innen der Massnahme entziehen (Mey, 2008, S.
150), so kann der Blick auf die Gefdhrdungslage durch die Beistandspersonen in einem
diffusen Licht stagnieren, was gemessen an ihrem Auftrag, die psychophysiologische
Gesundheit der Kinder und Jugendlichen zu schiitzen, als belastend zu betrachten ist und im
Rahmen der Belastungssteuerung mit dem Phanomen der «doppelten Ohnmacht» (ebd., S.

166) beschrieben wurde. Zu bemerken ist, dass die Diffusion im Rahmen der Gefahrdungslage

75



auch im personliche Kontakt mit den Adressatiinnen entstehen kann, was mit der
belastungsanfélligen Herausforderung des Abwéagens im Spannungsfeld von Kindeswohl und

Kindeswille erklart werden kbénnte (vgl. Kap. 2.1.3.1).
5.1.3 Psychophysiologische Gewalt als Belastungsquelle

Im Ergebnis der empirischen Forschungsarbeit zeigt sich, dass niemand der Befragten in
seiner Arbeitswelt, bezogen auf den Kindes- und Jugendschutz, bisher von physischer Gewalt
durch die Klientel betroffen war. Uber psychische Gewalt wurde dagegen, insbesondere im
Zusammenhang von Besuchsrechtsmandaten, haufig berichtet. Dabei nimmt die psychische
Gewalt eine Form von Bedrohungen und personlichen Beleidigungen gegeniber den
Mandatstrager:innen ein, die in Abgrenzung zur Akzeptanz von Erwartungskonflikten mit der
Klientel dann belastend wirken, wenn sie im Empfinden der Beistandspersonen nicht deren
Rolle sondern deren Person adressieren. Als Reaktionen der Belastungssteuerung sind, im
Kontrast zueinander stehend, ein Rickzugsverhalten der Mandatstrager:innen (Mey, 2008, S.
159) beziehungsweise eine Drosselung der Kommunikation sowie ein hohes Verstandnis mit
Verweis auf die Belastungssituation der Klientel und deren psychischer Beeintréachtigung zu
beobachten (Mayer & Purnelis, 2009, S. 353). Letzteres Verarbeitungsmuster bildet sich in der
lebensweltorientierten Verhaltenstypologie und in Verbindung mit der inneren Bedingung der
Hartnackigkeit ab und kann fachlich betrachtet, im Verhéltnis von Néhe und Distanz zur
Klientel durchaus problematisiert werden. Aus einer rein belastungssteuernden Perspektive
gesehen, ist es aber eine innere Verarbeitungsstrategie die Belastungserfahrung der Rolle

zurlickzuftihren und vom impulsiven Empfinden der persénlichen Betroffenheit zu 16sen.

5.2 Die Qualitat der Belastungssteuerung der Mandatstrager:innen

Dieser Abschnitt umfasst die Kernerkenntnisse zur Belastungssteuerung, die durch die

Analyse als kollektivierte Cluster aus dem Datenmaterial herausgearbeitet werden konnten.
5.2.1 Die Orientierung an der Bedarfslage der Kinder und Jugendlichen

Dem Fokus auf die Bedarfslage der Kinder und Jugendlichen ist als Grundhaltung, im Sinne
eines hohen Verstandnisses die Perspektive der Adressatiinnen in Entscheidungen
einzubeziehen (Wigger, 2017, S. 213), sowie als Werkzeug der Orientierung Uber
Verantwortlichkeiten im Rahmen der Belastungssteuerung, Uber alle Verhaltenstypologien
hinweg gesehen eine hohe Bedeutung beizumessen. Im Ergebnis ist bei allen Befragten eine
tiefe Verankerung des Schutzes der psychophysiologischen Gesundheit der Adressat:innen
im fachlichen Verstandnis spirbar, welches handlungsleitend gepragt ist von Art. 307 Abs. 1
ZGB und der Abwendung einer Gefahrdungslage (KOKES, 2017, S. 34). Der Kinderfokus
bedient zudem die Maxime der Komplementaritat (ebd., S. 34), was sich im Ergebnis in einer

haufigen Nennung der Selbstwirksamkeitsforderung ausweist, die im Prozessmodell der
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Belastungssteuerung, wie der Kinderfokus, den Belastungsreaktionen zugeteilt wird. Als
Belastungsreaktion gilt der Kinderfokus dann, wenn er durch die Mandatstrager:innen in
komplexen Fallsituationen zur Orientierung auf den Kern ihres Auftrages, namlich die
Bedarfslage der Adressat:innen, handlungsleitend und in der Kommunikation mit den Eltern

eigesetzt wird.
5.2.2 Die Orientierung tber Verantwortlichkeiten

Die Orientierung tUber Verantwortlichkeiten nimmt im Rahmen der Belastungssteuerung eine
herausragende Stellung ein. Der Orientierungsbedarf definiert sich fur die
Mandatstrager:innen als Ringen um Verantwortung bei Kindesschutzmassnahmen mit der
auftraggebenden Behoérde, Fachpartner:innen und der Klientel. Das Ringen um Verantwortung
wird durch die Beistandspersonen in der Abgrenzung, dem Teilen sowie der Abgabe von
Verantwortung aktiviert, die im Prozessmodell der Belastungssteuerung bei den
Belastungsreaktionen verortet sind. Die Frage der Abgrenzung ist dabei fur alle
Mandatstrager:innen als intersubjektive Aufgabe zu verstehen, sich zirkular mit den
Verantwortlichkeiten auseinanderzusetzen, die der zivilrechtliche Auftrag sowie das
institutionelle Aufgabenprofil an die eigene Rolle richtet. Nur auf Grundlage dieser inneren
Klarung erscheint es moglich, der Verhandlung unterschiedlicher Erwartungen an die
Mandatsfihrung mit Klarheit und im Fokus auf den Schutzbedarf der Adressatiinnen zu
begegnen.

Die Ergebnisse zeigen, dass die Abgrenzung den Befragten als Werkzeug dient diese Klarheit
im Rahmen ihres Auftrages zum Ausdruck zu bringen und den Verantwortungsbereich der
Mandatsflihrung abzustecken, den sie kontrollieren kénnen (Mey, 2008, S. 155). In diesem
Zusammenhang gilt die Abgrenzung als Ausdruck einer Struktur- und Kontrollbedrftigkeit, die
als innere Bedingung Uber alle Verhaltenstypologien eine unterschiedliche Auspragung findet.
Die Abgrenzung erflillt weiter eine entlastende Funktion und wird in ihrem Ausmass durch die
innere Bedingung des intrapersonellen Verantwortungsbewusstseins gegentber der
psychophysiologischen Gesundheit beeinflusst. Die Ergebnisse zeigen weiter, dass der
Abgrenzungsgrad auch eine Frage der Berufserfahrung ist. So kann davon ausgegangen
werden, dass sich die Abgrenzungsbereitschaft der Beistandspersonen mit wachsender
Berufserfahrung festigt, nicht aber unbedingt erhdht, da der Abgrenzungsgrad von weiteren

inneren Bedingungen abhangig gemacht werden kann.

Die Belastungsreaktionen des Teilens beziehungsweise des Abgebens von Verantwortung
sind der Abgrenzung nachgelagert, indem sie die Abgrenzungshaltung der
Mandatstrager:innen nach aussen sichtbar machen. Im Kontext der interdisziplinaren
Zusammenarbeit weisen die Forschungsergebnisse kaum Konflikte mit der auftraggebenden

Behorde Gber Fragen der Verantwortlichkeit aus, weshalb daraus geschlossen werden kann,
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dass die Verantwortungsverhaltnisse zwischen den Beistandspersonen und der
auftraggebenden Behorde, die der zivilrechtliche Rahmen sowie das Aufgabenprofil der

Organisation formiert, weitestgehend geklart sind und akzeptiert werden.

Das Teilen von Verantwortung findet in der Zusammenarbeit zwischen den
Mandatstrager:innen, der Behérde und involvierter Fachpartner:innen statt (KOKES, 2017, S.
34), was dem Grundsatz der geeigneten Massnahmen einer Gefahrdungsabwendung gemass
Art. 307 Abs. 1 ZGB entspricht. Die Belastungsreaktion wird aus der Sicht der
Beistandspersonen intersubjektiv dann wirksam, wenn die interdisziplindre Zusammenarbeit
zu einer Entlastung von Verantwortung fihrt. In den Ergebnissen ist dies in der
Zusammenarbeit mit der auftraggebenden Behdorde als Riickversicherung und Absprache tber
das Vorgehen im Rahmen der Mandatsfiihrung beobachtbar. Gegenuber Fachpartner:innen
wirkt die Zusammenarbeit flir die Mandatstrager:innen dann entlastend, wenn sie diese in
einer Triage-Funktion mit Begleitauftragen fur die Adressat:innen anvisieren und selbst in den

koordinativen Hintergrund treten kénnen.

Die Belastungsreaktion der Abgabe von Verantwortung kommt in den Ergebnissen bei der
Mandatsfihrung vor allem gegenidber den Eltern zur Geltung. Hier entspricht die
Belastungsreaktion einem fachlich-methodischen Vorgehen und wird der Klientel mit dem Ziel
der Selbstwirksamkeitsférderung kommuniziert, was wiederum der massnahmenerrichtenden
Maxime der Komplementaritat entspricht (KOKES, 2017, S. 34). Weiter zeigt sich die
Belastungsreaktion als Forschungsergebnis insbesondere im Verhaltnis zwischen
Beistandsperson und Team- beziehungsweise Organisationsleitung. Dabei definiert sich ihre
entlastende Wirksamkeit flur die Mandatstrager:iinnen als institutioneller Rickhalt in der

Mandatsfiihrung bei interdisziplinaren oder fallspezifischen Konflikten mit der Klientel.
5.2.3 Belastungspotenziale der Verhaltenstypologien

Die vier Verhaltenstypologien, die im Rahmen der Analyse herausgebildet und im
Prozessmodell verortet werden konnten, bezeichnen keine Realtypen (vgl. Kap. 4.2.2). Dies
bedeutet, dass im Rahmen spezifischer Belastungserfahrungen mehrere Typologien in einer
Person beobachtbar sind. In der Regel handelt es sich dabei um die Kombination von zwei
Typologien. Eine Kombination von drei oder allen vier Typologien in einem Fall ist daher selten

anzutreffen.

Die lebensweltorientierte Verhaltenstypologie zeichnet sich durch ein hohes Verstandnis fir
die Lebenswelt der Klientel und die Bedarfslage der Kinder und Jugendlichen aus. Daraus
resultierend orientiert sich die Mandatsfiihrung und der Verantwortungsgrad systematisch an
den Mdglichkeiten der Klientel sowie der Adressatiinnen. Als Belastungsgefahr gilt
diesbezuglich die Verantwortungsdiffusion (vgl. Kap. 4.2.2.1), die dazu fuhren kann, dass die

dringlichen Entwicklungsbedirfnisse der Kinder und Jugendlichen, im hohen Verstandnis fur
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die beschrankten Moglichkeiten der Klientel (Mayer & Purnelis, 2009, S. 353), aus dem Fokus
der Mandatsfuihrung geraten und in ein zégerliches Entscheidungsverhalten miinden (Gerber
& Lillig, 2018, S. 61).

Im Gegensatz zur lebensweltorientierten Verhaltenstypologie problematisiert die
kommunikative Verhaltenstypologie die Gefahrdungslage gegenuiber der Klientel und den
Adressat:innen im Anblick des zivilrechtlichen Auftrages mit héchst moglicher Transparenz
(vgl. Kap. 4.2.2.2). Das Belastungspotenzial zeigt sich bei dieser Typologie in einem
Balanceakt zwischen transparenter Kommunikation und Pflege des Arbeitsbindnisses
beziehungsweise der Beziehung zu den Adressat:innen und birgt das Risiko, die Klientel fiir
die Mitwirkung an der Abwendung der Gefahrdungslage und dabei auch den Kontakt zu den

Kindern und Jugendlichen nachhaltig zu verlieren (Mey, 2008, S. 167).

Die Auspragung der Bereitschaft Verantwortung zu tibernehmen, ist bei der einzelkampfenden
Verhaltenstypologie von der Loyalitdt gegentber der Organisation beziehungsweise des
diesbeztiglich empfundenen Rickhaltes abhangig (vgl. Kap. 4.2.2.3). Das Verhdltnis zur
Organisation ist bei der Typologie generell als briichig und belastungsanféllig zu betrachten,
was zu einem hohen Abgrenzungsgrad im Rahmen der Mandatsfuihrung fihrt. Diese geht
einher mit einer hohen inneren Kontrollbeddirftigkeit, die sich in der Haltung der betroffenen
Beistandspersonen ausweist, nur die Verantwortungsbereiche der Mandatsfiihrung auf ihre
Zustandigkeit zu beziehen, die sie, vom Ruckhalt der Organisation gedeckt, als kontrollierbar
erachten (Mey, 2008, S. 155).

Die anwaltschaftliche Verhaltenstypologie zeichnet sich durch eine hohe Bereitschaft
Verantwortung zu Ubernehmen aus, die gepragt ist durch eine Verschréankung von
professioneller und personlicher Identitdt gegentber der Wirksamkeit der Mandatsfihrung.
Dieser Umstand macht betroffene Beistandspersonen besonders belastungsanfallig bei
Fehlentwicklungen im Rahmen der Fallfihrung (vgl. Kap. 4.2.2.4). Aus dem hohen
Verantwortungsgrad  erfolgt eine  Herausforderung im  Zusammenhang  des
Abgrenzungsvermogens, welches in den Ergebnissen, beim Abschalten als
Belastungsreaktion, exemplarisch in einer selbstdisziplinierenden Freizeitstrukturierung
beobachtbar ist. Die anwaltschaftliche Verhaltenstypologie schliesst dabei in ihren
Ausprdgungen an einem Phanomen an, das in der Theorie als «interessierte
Selbstgefahrdung» (Peters, 2011, S. 105) beschrieben wurde.

5.3 Bedeutung der strukturellen Gefasse des Kindes- und Jugendschutzes

Die Ergebnisse der vorliegenden Studie zeigen, dass eine gelingende Belastungssteuerung
von Mandatstrager:innen immer auf Gefasse des zivilrechtlichen sowie organisationalen

Rahmens bezogen und angewiesen ist. Darauf aufbauend fiuihren die Ergebnisse zu Tage,
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dass strukturbedingte Belastungserfahrungen fir die Beistandspersonen schwerwiegend sind,
da sie auf Dysfunktionalitéaten in den Rahmenbedingungen der Mandatsflihrung hinweisen, die
in der Erwartung der Mandatstrager:innen und in einer stabilen Qualitat bei fallspezifischen

Belastungserfahrungen eigentlich eine stiitzende Funktion bernehmen sollten.
5.3.1 Potenziale des zivilrechtlichen Rahmens

Das Entlastungs- und Belastungspotenzial des Zivilrechts fir die Mandatsfiihrung wurde im
Rahmen der theoretischen Grundlagen dieser Forschungsarbeit bereits andiskutiert (vgl. Kap.
2.1.3). Zusammenfassend gilt es festzuhalten, dass die Wirksamkeit zivilrechtlicher
Massnahmen sowie der Mandatsfihrung im Kindesschutz, basierend auf den
massnahmenerrichtenden Maximen (Rosch & Hauri, 2018, S. 443f.), auf die Mitwirkung der
Klientel und die Entwicklung einer gemeinsamen Problemsicht zwischen Beistandsperson und
Eltern angewiesen ist (KOKES, 2017, S. 124f.). Das Zivilrecht ist dabei nicht als Korsett zu
verstehen, das Wirken, gemessen an den fachlichen Ressourcen von Beistandspersonen,
verhindert. Viel eher kann der Interpretationsbedarf der Rechtsauslegung als
Handlungsspielraum  verstanden werden, der fachlich-kreatives Handeln  der
Beistandspersonen anregt und das Autonomiebedurfnis befriedigt (Kaluza, 2018, S. 39).
Weiter liefert der rechtsverbindliche Rahmen eine entlastende Orientierung Uber
Verantwortlichkeiten, die dann ins Wanken gerat, wenn die Klientel sich und die
Adressat:iinnen aus der Massnahme aufgrund von Erwartungskonflikten im Rahmen der
Problemsicht zurtickziehen (KOKES, 2017, S. 124f). In diesem Zusammenhang wurde auch
das Abwagen im Spannungsfeld zwischen Kindeswohl und Kindeswille problematisiert (vgl.
Kap. 2.1.3.1). Dazu ist zu erwahnen, dass der Beizug einer Kinderanwaltschaft!* in diesem
Spannungsfeld fir die Mandatstrager:innen zur Entlastung beitragen kénnte. Dabei ist
anzunehmen, dass eine, von der Massnahme unabhangige, Fachperson sowohl gegentuber
den Eltern sowie dem Kind im Kontext des verlorenen gegangenen Mandatszugangs
vermitteind und in Anbetracht potenzieller Loyalitatskonflikte bei den Adressat:innen

Uberbrickend wirken kénnte.
5.3.2 Die Bedeutung von personeller Stabilitat

Ein zentrales Ergebnis dieser Studie ist die Erkenntnis, dass stabile und verlassliche
Personalstrukturen im Empfinden der Mandatstrager:innen und im Rahmen der
Belastungssteuerung eine zentrale Funktion einnehmen. Diese bildet sich im Prozessmodell
in einer zweideutigen Verortung des Teams als stitzende &aussere Bedingungen der
psychischen Beanspruchung und als strukturbedingte Belastungsquelle in Gestalt der

Fluktuation sowie einem empfundenen Qualitatsgefdlle unter den Mitarbeitenden ab. Die

14 ygl|. Kinderanwaltschaft Schweiz, 2022, Uber Rechtsvertretung des Kindes
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doppelte Bedeutsamkeit des Teams fur die Belastungssteuerung wird folgend von einem

Beistand zusammengefasst:

«Man kann eine Scheissarbeit machen, wenn das Team gut ist aber wenn das Team scheisse
ist, dann kann man die Arbeit noch so gut machen, (...) das macht keinen Spass. Also (...)
das betrifft (...) die Arbeitsliberlastung aber eigentlich den Riickhalt, den man (...) in der
eigenen Organisation hat, das ist sowas Elementares, wenn das stimmt, dann kann man sich
juristisch aus dem Fenster, in allen moglichen Bereichen aus dem Fenster lehnen, dann kann
man Verantwortung tbernehmen, dann gelingen einem Dinge. Aber wenn der Rickhalt nicht
stimmt, wenn es da 'knarrzt', dann ist man wie reduziert in allen Bereichen, dann mag man
nicht, dann traut man sich nicht, dann hat man das Gefiihl man darf auch nicht, es wird dann

ein Schmalspurprogramm, was nicht gut funktioniert.»

Das Zitat bestétigt die hohe Bedeutung des Teams fur die Arbeitszufriedenheit (Ecoplan, 2017,
S. 34f.) und adressiert den Rickhalt als zentrale Einflussgrésse des Verantwortungsgrades
neben dem Team insbesondere an die Team- und Organisationsleitung, was im Rahmen der
Ergebnisse ebenfalls eine umfassende Bedeutung erhalt und bereits diskutiert wurde (vgl.
Kap. 5.2.2, Kap. 5.2.3). Eine weitere wichtige Erkenntnis der Studie stellt der Umstand dar,
dass die befragten Beistandspersonen im Rahmen der Belastungssteuerung durchwegs sehr
zufrieden mit den, von der Organisation zur Verfligung gestellten, Unterstiitzungsgefassen
sind und diese als ausreichend erachten. Die diesbeziigliche Bedeutsamkeit von Inter- und
Supervision, die eine Kompassfunktion bei Verantwortungsfragen tbernehmen kénnen, ist
anschlussfahig an das Ergebnis zum bewerteten Nutzen als Einflussfaktoren der
Arbeitszufriedenheit (Ecoplan, 2017, S. 29).

Die Ergebnisse zur Bedeutung personeller Strukturen bei der Belastungssteuerung dirfen von
Organisationsleitungen durchaus als Standortbestimmung verstanden werden, die ihnen
Aufgaben zuweist, um Fluktuation zu verhindern und die Mitarbeitenden bei der Wahrung ihrer
Gesundheit zu unterstitzen. Eine dieser internen Aufgaben ist die Gestaltung eines
anregenden Aufgabenprofils, dass in seinem Aufgabenvolumen bewaltigbar und
verantwortbar bleibt, was zirkular mit den Mitarbeitenden diskutiert und evaluiert werden muss.
Nach aussen gilt es, basierend auf den Ergebnissen, weitere Aufklarungsarbeit Uber
Moglichkeiten und Grenzen der Mandatsfihrung gegeniiber der Politik und interdisziplinér
gegenlber den Fachpartner:innen zu leisten, um die Mandatstrager:innen im Rahmen eines

latenten Rechtfertigungsdrucks im Kontext der 6ffentlichen Wahrnehmung zu schiitzen.
5.3.3 Die Bedeutung der interdisziplinaren Vernetzungsqualitat

Wie das Team begrindet die interdisziplindre Vernetzungsqualitat ihre hohe Bedeutung in
einer doppelten Funktion im Rahmen des Prozessmodells der Belastungssteuerung, als

stutzende &ussere Bedingung und als interdisziplinarer Erwartungskonflikt bei den
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strukturbedingten Belastungsquellen. Die nachfolgende Diskussion richtet inren Fokus auf die
Zusammenarbeit zwischen den Mandatstrager:innen und der auftraggebenden Behdrde. Die
Ergebnisse zeigen, dass die befragten Beistandspersonen Uberwiegend sehr zufrieden sind
mit der Zusammenarbeit. Diese wird als wertschatzend empfunden und enthalt im Rahmen
der Mandatsfihrung die belastungssteuernde Komponente der Rickversicherung sowie die
handlungsleitenden Komponenten des Abgleichs und der zirkularen Verhandlung tber die
Gefahrdungslage beziehungsweise die Problemsicht (KOKES, 2017, S.124). Dies bedeutet,
dass die zustandigen Behordenmitglieder durch die Beistandspersonen wahrend der
Mandatsfihrung nicht auf Distanz gehalten (Mey, 2008, S. 160), sondern zirkulér in diese
involviert werden. Diese Erkenntnis wird durch die Ecoplan-Studie (2017), im Kontext der
positiven Bewertung der Zusammenarbeit (S. 34) sowie der Bedeutung von Wertschétzung
durch die KESB fur die Arbeitszufriedenheit (S. 37), gestitzt. Darin zeigt sich eine positive
Entwicklung und Intensivierung der Zusammenarbeit der Beistandspersonen mit den
Behordenmitgliedern tber die letzten knapp flinfzehn Jahre, was wahrscheinlich mit dem seit
2013 geltenden KESR und der damit verbundenen Institutionalisierung der KESB
zusammenhangt. Im Kontrast dazu befinden sich in den Ergebnissen dieser Studie auch zwei
Beispiele eines nachhaltigen Erwartungskonflikts, der in beiden Fallen auf einem
Unverstandnis Uber das, als zu milde befundene, Eingriffsverhalten der Behdrde bei der
Massnahmanpassung begriindet ist. Der Konflikt stellt sich somit auf der Grundlage
unterschiedlicher Perspektiven auf die Problemsicht (KOKES, 2017, S. 124f.) dar, die auf eine
divergente Auslegung der «Maximen des Kindesschutzes» (Rosch & Hauri, 2018, S. 443f)

zurtickzufihren sind.

Die Zusammenarbeit mit der auftraggebender Behorde dient den Mandatstrager:innen dann
als Stitze bei der Belastungssteuerung, wenn sie auf der Entwicklung eines vertrauensvollen
und verlasslichen Arbeitsverhaltnisses basiert, das kontroverse Diskussionen Uber
Perspektiven auf die Problemsicht zulasst und eine beidseitige Pflege erfordert. Das Verhéltnis
muss dabei die Qualitat des niederschwelligen Austausches erfillen und parallel dem
Kriterium der Gewaltentrennung Rechnung tragen. Die Entwicklung der Zusammenarbeit
muss daneben auf der Leitungsebene zwischen Behérden und ausfiihrenden Diensten zirkular
thematisiert und kultiviert werden, denn «zwischen der KESB und der Organisation besteht
idealerweise ein Uber den Einzelfall hinausgehender Konsens darlber, was unter guter
Qualitat in der Mandatsfuhrung zu verstehen ist.» (KOKES, 2017, S.123).
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6. Ausblick

Die empirische Studie wird nachfolgend mit einem kurzen Ausblick Uber thematische
Forschungsoptionen abgerundet, die auf den Ergebnissen der vorliegenden Forschungsarbeit

aufbauen oder diese kontrastieren konnten.

Das Datenmaterial der vorliegenden Forschungsarbeit weist vereinzelte Hinweise auf
biographische Merkmale der Beistandspersonen aus, insbesondere in Bezugnahme auf das
Verhdltnis zu den eigenen Eltern. Diese Merkmale scheinen, so die These, in einer Verbindung
zum Verhalten im Rahmen der Mandatsfilhrung und der Positionierung gegeniiber den Eltern
sowie den Kindern zu stehen. Weiter werden damit zusammenhangend auch Verbindungen
zum Verhalten im Rahmen der Belastungssteuerung sichtbar. Ein aufbauender
Forschungsansatz konnte daher sein, das Belastungsempfinden auf der Grundlage dieser
‘biographischen Trigger sowie das daraus resultierende Verhalten bei der Mandatsfiihrung zu

untersuchen.

Im Fokus auf die Erkenntnisse zu den strukturbedingten Belastungsquellen sowie zur
Bedeutung des Teams, als aussere Bedingung der Belastungssteuerung, kénnte man in
einem ahnlichen Forschungssetting das Belastungserleben von Kaderfunktionen im Kindes-
und Jugendschutz untersuchen. Ebenso konnte die Belastungssteuerung von
Beistandspersonen des Erwachsenenschutzes auf Grundlage des erweiterten Aufgabenprofils
und im Kontrast zu den vorliegenden Ergebnissen untersucht werden. Mit dem gleichen
Ansatz konnten die Ergebnisse dieser Studie zudem im Zugang zu einer disziplinfernen

Berufsgruppe verglichen werden und neue Erkenntnisse zu Tage fuhren.
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Anhang

Anhang 1: Problemzentrierte Interviews — Kurzfragebogen

Master in Sozialer Arbeit, Master-Thesis, Daniel Menn, FS/HS 2022/23, Bern | Luzern | St. Gallen

Kurzfragebogen

Personalien

Name, Vorname
Geburtsdatum
Organisation

Dienstjahre als
Berufsbeistindin/
Berufsbeistand im Kindes-
und Jugendschutz

Anzahl aktive Mandate im
Kindes- und Jugendschutz

Weitere Aufgabenbereiche bei
polyvalenten Diensten (z.B.
vereinbarte Beratung,
Abkldrung von vermuteten
Kindeswohlgefdhrdungen,
Erwachsenenschutzmandate)

Ausbildung

Arbeitsorte seit Ausbildung
(inkl. Dienstjahre)

Gibt es Personen, mit denen
Sie arbeitsbedingte
Belastung besprechen
kénnen? Falls ja, in welchem
Verhéltnis stehen Sie zu
diesen Personen (Verwandt-
bzw. Bekanntschaftsgrad)?
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Anhang 2: Problemzentrierte Interviews — Interviewleitfaden
Master in Sozialer Arbeit, Master-Thesis, Daniel Menn, FS/HS 2022/23, Bern | Luzern | St. Gallen

Interviewleitfaden

Forschungsfrage:

Wie steuern Berufsbeistédnd:innen im Kindes- und Jugendschutz der Nordwestschweiz im Rahmen
inrer psychischen Beanspruchung, die Belastungen, welche durch ihre Arbeitswelt entstehen?

Gesprichsleitfaden

Einleitend: Persdnliche Vorstellung, Ziele des Interviews, Interviewablauf, Hinweis auf Anonymisierung
der Daten
- Belastungsquellen -

1. Einstiegsfrage:

Welches sind fur Sie die zentralen Anforderungen, die an eine Berufsbeistandin/einen Berufsbeistand
des Kindes- und Jugendschutzes im Rahmen ihrer Tatigkeit gestellt werden?

...Durch die Organisation? Durch die Klientel? Durch Fachpartnerorganisationen? Weitere
Anforderungen?

2. Psychische Belastungsquellen:

Koénnen Sie sich an eine konkrete Situation im Zusammenhang lhrer Tatigkeit erinnern, die Sie
belastet hat?

Wie hat sich diese Belastung fur Sie dargestellt? (Kénnen Sie dies noch detaillierter darlegen?)

Gibt es noch ein weiteres Beispiel zu der von Ihnen beschriebenen Art von Belastung?

Haben Sie auch schon einmal anders auf die beschriebene belastungsauslésende Situation reagiert?
Gibt es weitere Situationen oder Umsténde, die Sie im Rahmen lhrer Tatigkeit belasten?

- Psychische Beanspruchung -

3. Psychische Beanspruchung:

Wie sind Sie mit den beschriebenen Belastungserfahrungen umgegangen?

Welche Gedanken und Gefluhle beschéaftigen Sie im Rahmen einer Belastungssituation?

Wie erklaren Sie sich die Art Ihres Umgangs mit diesen Belastungssituationen bezogen auf |hre
Persdnlichkeit?

- Belastungsfolgen -

4. Auswirkungen von psychischer Belastung sowie Beanspruchung

Haben Sie schon einmal Nachwirkungen einer Belastungssituation verspurt? Falls ja, in welcher Form
haben sich diese Auswirkungen bei lhnen bemerkbar gemacht?

Haben sich Belastungserfahrungen in irgendeiner Form auch schon einmal auf ihr Privatleben
ausgewirkt?

- Konklusion der Einstiegsfrage -

5. Intrapersonelle Erwartungen an die Tatigkeit der/des Mandatstragerin/Mandatstragers

Welche Erwartungen haben Sie bei Stellenantritt mit der Tatigkeit der Berufsbeistandin/des
Berufsbeistandes im Kindes- und Jugendschutz verknupft?
Inwiefern haben sich Ihre Erwartungen an die Tatigkeit erfullt, inwiefern nicht?

- Interviewabschiuss -

Was war jetzt aus |hrer Sicht das Wichtigste, worliber wir gesprochen haben?
Mé&chten Sie zu Ihren Ausfuhrungen noch etwas hinzufugen?

Abschliessend: Verdankung, Hinweis auf Widerrufsrecht, Hinweis auf Einsichtsrecht
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Anhang 3: Inhaltlich strukturierende qualitative Inhaltsanalyse — Kategorienhandbuch

Kategorienhandbuch (Kuckartz, 2022, S. 65-67)

IP = Interviewte Person

Konzept: Belastungssteuerung von Berufsbeistindinnen und Berufsbheistianden des
Kindes- und Jugendschutzes in der Nordwestschweiz auf Grundlage des
Prozessmodells der Belastungssteuerung und in Anlehnung an das
Rahmenkonzept der «Stress-Ampel» nach Kaluza (2018, S.16).

Belastungsquellen

Inhaltliche Beschreibung Fallspezifische Anforderungen oder Anforderungen der
strukturellen Rahmung der Arbeitspraxis des zivilrechtlichen
Kindes- und Jugendschutzes, die von der IP als belastend,
herausfordern oder schwierig hewertet werden und somit eine
potenzielle Belastungsquelle darstellen.

Anwendung der Kategorie Wird codiert, wenn Anforderungen als schwierig,
herausfordernd oder belastend bewertet werden.
Anwendungshbeispiel «Es ist auch schwierig mit den Kindern. Also wir haben

Mandate, die iiber eine ganz ldngere Zeit gestaltet sind. Ahm
wir sehen die Kinder und deren Eltern nicht so oft, wir kommen
erst ins Spiel, wenn alle anderen Instanzen ausgeschopft
wurden (...) und dann ist es schwierig, wie soll ich sagen, auch
wirklich ein Arbeitsbiindnis im Sinne von Vertrauen also die
Kinder brauchen auch eine gewisse (schmunzelt) Ghm
Familiaritéit, eine gewisse Regelmdssigkeit, dass man sich kennt
und erst dann dussern sie sich.»

Hauptkategorie: Strukturelle Belastungsquellen

Inhaltliche Beschreibung Strukturelle Rahmenbedingungen der beschéftigenden
Organisation, die als Belastung beschrieben und bewertet
werden.

Anwendung der Kategorie Wird codiert, wenn strukturelle Rahmenbedingungen durch die
IP benannt werden, die als belastend erlebt werden.

Anwendungsbeispiel «Wir sind jetzt hier sehr belastet oder fast (iberlastet, also wir

sind jetzt von einem 5er-Team sind wir jetzt noch 3. Jetzt hier
am Freitag hat noch eine Neue angefangen, aber es ist halt
einfach oder, die Leitung ist gegangen, wir haben alle Félle
auch libernehmen miissen. (...) Das heisst wir sind jetzt wieder
fast fithrungslos und das geht einfach nicht oder?»

Hauptkategorie: Fallspezifische Belastungsquellen

Inhaltliche Beschreibung Situationen die im Rahmen der Fallarbeit zwischen der IP und
der Klientel, den Adressat:innen oder weiterer fallspezifischer
Fachpartner:innen entstehen und als Belastung beschrieben

werden.

Anwendung der Kategorie Wird codiert, wenn Fallsituationen durch die IP benannt und
als Belastung erlebt werden.

Anwendungshbeispiel «Zwei Kinder éhm deren Vater éhm sehr autoritdr ist dhm und

das, vielleicht eben, wenn die Eltern sehr autoritdr und
dominant sind, ist etwas was mich wirklich Ghm ein bisschen
triggert und hier ist ein Vater, der dominant ist, hier ist eine
Mutter, die dominant ist [zdhlt von einer Fallliste auf], die hier,
dhm das sind denke ich die Fille, die mich sehr beschdftigen.
Ahm (...) vor allem Eltern, die eben dann ihre ihren Arger und
Wut und Gewalt bei den Kindern auslassen.»
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Psychische Beanspruchung
| Hauptkategorie: Innere Bedingungen |
Inhaltliche Beschreibung Innere Bedingungen sind Personlichkeitsmerkmale der IP, die
den Umgang mit einer arbeitsbedingten Belastungssituation
positiv oder negativ beeinflussen.

Anwendung der Kategorie Wird codiert, wenn sich die IP im Zusammenhang des Umgangs
mit einer Belastungssituation in ihrer Persénlichkeit beschreibt
oder wenn ein Merkmal aus einer Handlung als Reaktion auf
eine arbeitshedingte Belastungssituation abgeleitet werden
kann.

Anwendungsbeispiel «Ich bin sehr ein harmoniebediirftiger, -bediirftige Person, das
ist so und das macht es manchmal eben auch nicht ganz
einfach aber Ghm es ist etwas, da muss man drangehen, da
muss man dran wachsen, dass man halt auch wirklich mal
sagen muss: So, jetzt Nédgel mit Képfen und jetzt ziehen wir es
durch.»

Hauptkategorie: Aussere Bedingungen
Inhaltliche Beschreibung Sind dussere Bedingungen innerhalb oder ausserhalb der
beschaftigenden Organisationsstruktur, die den Umgang der IP
mit einer Belastungssituation beeinflussen.

Anwendung der Kategorie Wird codiert, wenn die IP dussere Umstdande benennt, welche
die Bearbeitung einer Belastungssituation erschweren oder
beglinstigen.

Anwendungshbeispiel «Ahm ich hatte gedacht, dass man dhm, ich hatte ein bisschen
Furcht davor, dass man so ein bisschen alleine steht mit seiner
Aufgabe, dhm dass man, dass das System nicht so gut
aufgebaut ist aber ich habe den Eindruck, dass der Ghm die die
die Fachstellen und eben auch der Kontakt mit der KESB und
dem Zivilgericht, dass das, dass da viel Klarheit herrscht wer
macht was und ich finde (...) dabei auch sehr sehr hilfreich, dass
wenn man Ghm verschiedenste Fallkonstellationen hat, dass es
fiir alles irgendwie etwas gibt.»

Inhaltliche Beschreibung Belastungsreaktionen sind Gefiihlszustande oder Handlungen
der IP, die in Abhangigkeit von inneren und/oder dusseren
Bedingungen stehen und sich als Reaktion auf eine oder
mehrere Belastungsquellen ergeben.

Anwendung der Kategorie Wird codiert, wenn die IP Geflihle oder eine Handlungsform als
Reaktion auf eine erlebte arbeitsbedingte Belastung
beschreibt.

Anwendungsbeispiel «Also in dem Fall bin ich im ganz regen Austausch mit dem

KESB-Mitarbeiter, der zusténdig ist. Ich habe da so eine
(schmunzelt) dhm den Eindruck, dass man so ein bisschen
gemeinsame Leittragende ist und dhm geteiltes Leid ist halbes
Leid, ich glaube so geht es gerade uns beiden ein bisschen
(lacht). »




Belastungsausfolgen

Hauptkategorie: Intrasubjektive Konsolidierung der Belastungssteuerung

Inhaltliche Beschreibung Die intrasubjektive Konsolidierung der Belastungssteuerung
beschreibt, wenn die IP feststellt, dass sie im Rahmen der
psychischen Beanspruchung unter den vorhandenen
Bedingungen eine arbeitshedingte Belastungssituation positiv
bewialtigen konnte.
Anwendung der Kategorie Wird codiert, wenn die IP feststellt, dass sie eine
Belastungssituation aufgrund innerer und oder dusserer
Bedingungen beziehungsweise aufgrund ihres Handelns
bewaltigen konnte.
Anwendungsbeispiel «Nein fir mich war das so ausgeschépft diese Méglichkeiten
und das war fiir mich auch ausreichend. Also einerseits der
polizeiliche Schutz, den wir hatten und auch dass das notiert
wird und es gibt einen Polizeirapport, der im System jetzt auch
vorliegt bei der KESB und bei uns und dhm der Austausch mit
KESB und Teamleitung ist fiir mich dann ausreichend, ja.»

Inhaltliche Beschreibung Temporare und langfristige physische oder psychische
Belastungsfolgen beschreibt die IP als negative
Einschrénkungen, die sich als kérperliche oder psychische
Belastungsfolgen ergeben und die kurzfristig oder langfristig
bzw. permanent anhalten.

Anwendung der Kategorie Wird codiert, wenn die IP einen kurzfristigen oder langfristigen,
negativen psychophysiologischen Gesundheitszustand
beschreibt, der auf eine arbeitshedingte Belastungssituation
zurlickzufiihren ist.

Anwendungsbeispiel «Also physisch auf jeden Fall, ich denke so eine
Durchschlafthematik war sicherlich schon mal da oder eben
(lacht) nicht mehr Durchschlafthematik. Ich habe auch mal so
eine Zeit lang, habe ich so gemerkt, (...) so das beriihmte
Augenzucken, das hat mich auch mal den einen oder anderen
Monat ereilt. Ja aber dabei ist es auch geblieben, also heftiger
ist jetzt noch nichts aufgetaucht, so physisch.»

Sonstige
Inhaltliche Beschreibung Anforderungen die als Aufgabe beschrieben werden,

entspringen dem organisationsspezifischen Stellenprofil der
Berufsbeistdnd:innen und werden von der IP wertneutral
beschrieben.

Anwendung der Kategorie Wird in Abgrenzung zur Kategorie «Anforderung als
Belastungsquelle» dann codiert, wenn eine Anforderung durch
die IP wertneutral und ohne Konnotationen wie «belastend,
herausfordernd» oder «schwierig» beschrieben wird.
Anwendungsbeispiel «Anforderungen sind einerseits administrative Kenntnisse und
Grundkenntnisse in den Gesetzen.»
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Anhang 4: Inhaltlich strukturierende qualitative Inhaltsanalyse — Subkategoriensystem

Liste der Subkategorien

Codesystem 674

Belastungsquellen "7

Fallspezifische Belastungsquellen

23
Instrumentalisierung 1
Vertrauensentzug | 1
| 3

7

Vernachlassigung

Besuchsrecht
Psychophysiclogische Gewalt 11

Psychische Beanspruchung 499
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Anhang 5: Inhaltlich strukturierende qualitative Inhaltsanalyse — Themenmatrix (Auszug)

Themenmatrix mit Fallzusammenfassungen (Kuckartz, 2022, S. 144-147)

Hauptfragestellung:

Wie steuern Berufsbeistandinnen und Berufsbeistande im Kindes- und Jugendschutz der Nordwestschweiz im Rahmen ihrer
psychischen Beanspruchung, die Belastungen, welche durch ihre Arbeitswelt entstehen?

Unterfragen: - Was sind Belastungsquellen in der Arbeitswelt von Mandatstrager:innen?

- Unter welchen inneren und Zusseren Bedingungen findet Belastung fiir die Mandatstrager:innen statt?

- Wie reagieren die Mandatstrigerinnen auf Belastung in Abhangigkeit von dusseren und inneren Bedingungen?

- Wie wirkt sich die Belastungsreaktion psychophysiclogisch auf die Mandatstragerinnen aus?

- In welcher Form kensolidieren die Mandatstriger:innen ihren Umgang mit arbeitsbedingter Belastung?

Fall Belastungsquellen Innere Bedingungen Aussere Bedi 1 Belastungsreaktionen Auswirkungen Konsolidierung
Person A | Person A erkennt | Person A verspirt eine | Person A fihlt sich | Person A wversucht | Person A hat bisher | Person A findet im

Belastungsguellen starke Teamzugehdrigkeit | durch die vorhandene | fallspezifischen keine Umstand Bestdtigung,
ausschliesslich im | was sich in einer Betonung | Wertschatzung der | Belastungen belastungsbedingten dass sie
fallspezifischen Rahmen. | des  «wirs  bei  der | auftraggebend 1 uwirken, Beeintrachtigungen Belastungssituationen
Sie empfindet die | organisationalen Haltung | Behérde in ihrer Arbeit | indem sie sich stets | ihrer iberwiegend
Zusammenarbeit mit | nach aussen zeigt. Sie | getragen. lhr Bedarf | bewusst macht, welche | psychophysiclogischen | eigenstindig
Schulen als | weist ein starkes | nach Zugehdrigkeit | Verantwortung sie in | Gesundheit erlebt. verarbeiten und
Herausforderung, da aus | Autonomieverstandnis auf | wird iber das Team | ihrer Rolle zu tragen aushalten kann. Sie
dieser Perspektive viel | und schatzt den | gestillt. Person A | hat bzw. tragen kann verweist in diesem
Handlungsdruck aufgebaut | diesbeziglichen schatzt die kollegiale | und WO die Zusammenhang auf ihr
und Verantwortung an die | Handlungsspielraum. Beratung, die auch | Verantwortung bei den Agieren und ihre
Beistandsperson Dieser Logik folgend | einmal zwischen Tir | Eltern liegt. Sie Hartnéckigkeit. Die
abgetreten wird. Auch in | empfindet sie die | und Angel von statten | versucht dabei die Vielfaltigkeit ihrer
der Zusammenarbeit mit | gesetzlichen gehen kann und | Selbstwirksamkeit der Arbeit und die
den Eltern verspiirt Person | Reglementierungen ihrer | mitunter auch  als | Eltern in ihrer Rolle zu einzelnen

A einen
Erwartungskonflikt. Dabei
ringt Sie mit den Eltern um
die Rolle und die Frage,

Arbeit als eher hinderlich.
In der Kommunikation mit
der  Klientel st ihr
Authentizitdt wichtig, sie

Psychohygiene
entlastend wirkt. Sie
fiihlt
schwierigen

sich in
und

unterstitzten und die
Eltern in ihrer
Lebenswelt  so  zu
nehmen wie sie sind.

Erfolgsgeschichten, bei
welche sie die Situation
von Kindern sichtbar
verbessern konnte,

erlebt sie dies auch oft als
konkurrierend zur Rolle
der Eltern, was wiederum
die Qualitat des
Arbeitsbindnisses
beeinflusst.

Als besonders belastend
erlebt
Fallsituationen wo Kinder
der psychophysiologischen
Gewalt
ausgesetzt sind oder dies
vermutet wird. In diesen
Fillen geht es fir sie vor
allem auch wum ein
Aushalten des Umstandes,

Person A

ihrer Eltern

Person A bezeichnet sich
als sehr stark reflektiert im
Zusammenhang der
persanlichen Hintergrinde
ihrer beruflichen Haltung.
Sie befindet diesen Prozess

als wichtig und
Qualitatsmerkmal von
Professionalitat.

Biographisch getriggert
wird Person A bei Fillen,
wo Kinder viel
Verantwortung fir ihre

Eltern tragen missen.

Handlungsdrucks  an
die eigene Rolle und
geht in wvielen Teilen
einher mit den
Erwartungen der

Fachpartner:iinnen.

Besonderheiten:

- Betonung des wwirs
bei Haltungsfragen und
Abldufen -» typische
Beziehung zu «innere
Bedingung_Teamzugeh
&rigkeit» und atypische
Beziehung zu «innere

einen starkeren Eingriff
in die Rechte der Eltern
beantragen muss und
was der Eingriff far die

betroffenen Kinder
bedeuten wiirde.
Weiter versucht Person

A bei einer stockenden
Fallentwicklung und
dem verlorenen Zugriff
auf die Situation die
Begleitung mit
Fachpartnerinnen wie
beispielsweise der
Schule zu koordinieren
bzw. die Entwicklung

welche Verantwortung bei | will als Mensch sparbar | belastenden Im Kontext der schaffen fir Person A
den Eltern bleibt wund | sein und nicht in ihrer | Situationen durch das | interdisziplindren einen wichtigen
welche Verantwortung die | professionellen Rolle | Team getragen, was | Zusammenarbeit  bei Ausgleich zur
Beistandsperson zur | verharren und erachtet | sich auch darin | zivilrechtlichen arbeitsbedingten
Verbesserung der Situation | dies als Erfolgskonzept im | ausweist, dass gewisse | Entscheiden ist sie froh Belastung und
ibernehmen muss. Wenn | Zusammenhang des | Gespriche sich die Verantwortung verleihen ihrem
kein gemeinsames | Arbeitsbiindnisses. Sie halt | unkompliziert im | mit der zuweisenden Handeln als
Rollenverstdndnis mit den | sich dabei stets den Spiegel | Tandem organisiert | Behérde  teilen zu Beistandsperson

— dann enttduschten - | vor, indem Sie sich fragt, | werden kénnen. Neben | kénnen. Im Rahmen Bestatigung und
Eltern entwickelt werden | wie sie an Stelle der | den Teamsitzungen, | der Fallarbeit stellt Wirksamkeit.

kann, erlebt sie es als | Klientel gerne begleitet | die  Person A bei | Person A stets das Kind

zermirbend und | werden wirde. | Fallfragen und seine Bedirfnisse

hinterfragt den Sinn der | Schwierigen Féllen, die | unterstitzen, bietetdie | ins Zentrum. Dieser

Beistandschaft. Auch | konflikttrachtig sind oder | Organisation dem | Umstand kann zur

erlebt Person A es als | deren  Entwicklung  ins | Team als | Belastung werden und

schwierig, dass im | Stocken gerat, begegnet | Unterstitzungsgefasse | das Gefihl der

Erwartungskonflikt mit den | Person A mit | dreimal pro Jahr eine | Ohnmacht  auslésen,

Eltern oftmals das | Hartnackigkeit. Sie | Supervision sowie im | wenn Kinder leiden und

Interesse der Kinder | benennt, keine Angst vor | gleichen Turnus eine | Person A feststellen

verloren geht, indem sich | Gefihlen zu haben und | juristische muss, dass ihre Mittel

die Eltern als Opfer | erachtet dies als Stdrke | Fachberatung an. Die | zur Verbesserung der

darstellen. Wenn sie in | sich analytisch mit viel | &ffentliche Situation begrenzt sind.

diesem  Zusammenhang | Fantasie und den | Wahrnehmung des | Diese Situationen gilt

die  Eltern in  ihrer | Emotionen der Klientel | Berufsstandes hat fir | es fir Person A

Erziehungsfihigkeit zu | zugewandt in die Fallarbeit | Person A die Gestalt | auszuhalten und

unterstitzen versucht, | einbringen zu kénnen. eines hohen | abzuwdgen, ob sie
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dass die Situation nicht
immer sofort verandert
werden kann, da die Eltern
an einer Veranderung nicht
mitarbeiten oder eine
andere Erwartung haben.
Person A fihlt sich dann

den  stark  belasteten
Kindern gegeniiber
schuldig.

Besonderheiten:

- Cluster bei Subkategorie
wErwartungskonflikt mit
der Klientel» (6)

- Haufiges Schmunzeln
oder Lachen bei ernstem
Inhalt

Bedingung_Autonomie
bedirfnis»

uber die Schule
beobachten zu lassen.
Person A stellt das

Mandat auch zirkuldr
im Kontext von Sinn
und Nutzen in Frage.
Der Kinderfokus hilft
Person A bei
Elternkonflikten die
Orientierung und damit
die Kontrolle dber die
Fallfihrung zu halten.

Momente der
Psychohygiene mit
anderen

Teammitgliedern

helfen Person A beim
Aushalten und schaffen
Entlastung Ein
weiteres Werkzeug ist
bei
Abschalten privat beim
Sport auf dem Fahrrad,
bei der Gartenarbeit,
beim  Treffen  mit
Freunden oder beim
Kochen zu betrachten.
Ein weiterer Faktor der
fiir Person A Entlastung
schafftist in der Distanz

Person A im

von  Arbeits-  und
Wohnort zu
betrachten, welche
Abstand schafft und
verhindert, dass sie oft
Klientiinnen privat
iiber den Weg lauft. Die
Verarbeitung von
arbeitsbedingter

Belastung macht

Person A Uberwiegend
mit sich selber aus und
in dem sie Gedanken

dokumentiert
Daneben besucht sie
eine private

Supervisionsgruppe.

Person B

B erkennt
Belastungsquellen vor
allem im  strukturellen
Rahmen. Die hohe
Fluktuation in der
Organisation, sei es im
Team oder auf

Leitungsebene, die
Teamleiter:innen-Position
vakant ist, belastet ihn, da

wo

diese  Instabilitst  die
praktische Arbeit
beeintrachtigt indem
wichtige

Ansprechpersonen fehlen
und da es bei den
verbliebenen
Teammitgliedern zu einer
Falliberlastung sowie zu
Desorientierung bei
verantwortlichkeiten
fihrt.
Bereichsiibergreifend hat
B mit der Arbeitsqualitit
gewisser Mitarbeitenden
der Organisation Mihe, er

B nimmt die Leute so wie
sie  sind, mit ihren
Beeintriachtigungen  und
Schwéchen. Er grenzt sich
dabei emotional sehr klar
ab, da er der Meinung ist,
dass er dann erst die
Energie hat seiner Rolle
gerecht zu werden und die
Leute  professionell zu
unterstitzen. Diesem
Verstandnis folgend schaut

B zundchst auf seine
Gesundheit, da er nur
damit eine gute
Arbeitsleistung bringen
kann. Auf der anderen
Seite wersucht B der
Klientel authentisch zu
begegnen, um nach zu

weisen, dass er sie und ihre
Bedirfnisse ernst nimmt.

B hat
Strukturbediirfnis, wenn es
um seine Arbeitsinhalte
geht. Dabei orientiert er

ein hohes

B schatzt die kollegiale

Beratung sowie die
situative
Unterstitzung,
beispielsweise  durch

Gesprich zu zweit, die
er durch das Team
erfihrt. Er bewertet
das Klima unter den
Beistandspersonen als
gut.
Unterstitzungsgefasse
wie die Supervision, die
im zwei- bis
dreimonatigen  Turnus
bei einem
Kinderpsychologen
stattfindet, nimmt B
gerne wahr, um in
Anbetracht von
belastenden
Fallsituaticnen sein
Handeln zu
Auch die
Teamsitzung nutzt und

reflektieren.

schatzt er zur

B findet im Kinderfokus
QOrientierung bei
konflikthaften und
komplexen
Besuchsrechtsfllen.
Bei
aufgeladenen
potenziell belastenden
Fillen grenzt sich B als
Privatperson hinter
seiner Rolle ab und
sucht dabei den
Balanceakt, for die
Klientel  authentisch
und spiirbar zu bleiben.
Um sich in seiner
Verantwortung zu
entlasten, versucht B
neben der Abgrenzung

emotional
und

Verantwortung mit
Fachpartner:innen,
bspw. der
auftraggebenden
Behérde oder
ambulanten sowie

stationdren

B befindet, dass er
wegen der personellen
Situation und daraus
folgender Belastungen
schon
Nichte hatte wegen
der Entscheidung, ob er
bleiben oder kiindigen
soll. Er berichtet zudem
von anderen
Berufsbeistind:innen,

die ein Burnout hatten,
weil sie ihr Privatleben
nicht konsequent wvon

schlaflose

der beruflichen
Tatigkeit abgrenzen
konnten

B erklart
Umstand
Gesundheit
konsolidierend mit der
strikten
die
Fallfihrung
zwischen
und Beruf vornimmt.

sich  den
seiner

Abgrenzung,
er in der
sowie

Privatleben
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fiihlt sich dort ausgeliefert
und in seiner Arbeit

beeintrachtigt. Die
Vielseitigkeit seiner
Aufgaben, die dber den
Kindesschutz hinaus
gehen, empfindet B als
Belastung.

Fallspezifisch erfshrt B
Belastung, wenn er ohne
Zugriffsméglichkeiten
mitansehen muss, wie sich
Jugendliche Verletzungen
zufigen. Als sehr
anspruchsvoll befindet B
Besuchsrechtsmandate
und den Umstand, dass die
Bedurfnisse der Kinder im
Elternkonflikt oftmals
vergessen gehen. B
verspiirt  einen  hohen
Erwartungsdruck von den
Eltern, dass er alle ihre
Probleme lost und wvon
Fachpartner:innen, dass er
fir alles Verantwortung
ubernimmt. Im
Elternkonflikt neutral zu
bleiben empfindet B8 als
Balanceakt und
Herausforderung.

Besonderheiten
- Starker inhaltlicher Fokus

auf Belastungen als Folge
von Fluktuation und

sich nach wvorgegebenen
Abldufen und Prozessen,
um die Kontrolle ober die
Fallfihrung zu behalten. Er
fuhlt sich — insgesamt und
nicht nur aufgrund der
Instabilitat auf der
Leitungsebene - als
Einzelkimpfer, der seine
Falle autonom fuhrt und
die Verantwortung dafir
zu tragen hat.

Besonderheiten

- Cluster bei «Struktur-
SKontrollbedirfnis» (6)

- Es entsteht der Eindruck
als  habe die klare
Abgrenzung gegeniber der
Klientel neben der
Beachtung der eigenen
Gesundheit die Funktion
den Rahmen abzustecken,
um die  Orientierung
wahren {ainnere
Bedingung_Kontroll-
SStrukturbediirfnis»).

Fallbesprechung,
wobei ihm das
strukturiertere Setting
der Supervision mehr
zusagt. Die
interdisziplindre
Vernetzungsgqualitat
mit der
auftraggebenden
Behérde bewertet B als
gut und unterstitzend
bei der Fallarbeit.

In der d&ffentlichen
Wahrnehmung sieht B
seinen Berufsstand
unter einem hohen
Handlungs- und
Erwartungsdruck, der
keine hohe
Fehlertoleranz
beinhaltet, weil es um
die Arbeit an
Menschen geht.

Besonderheiten

- Spricht vom Team als
Einheit und vom awirs
in der
Vergangenheitsform

- Cluster bei «Team»
(9): Das Team ist ihm
wichtig und er
beschreibt das Klima
mit den verbliebenden
Mitgliedern als gut.
Gleichzeitig leidet er

Einrichtungen zu teilen
oder delegiert diese als
Selbstverantwortung
an die Jugendlichen
oder Eltern. Gewisse
Situationen, die er
nicht &ndern kann, hilt
B mit der gesammelten
Berufserfahrung bazw.
mit Routine aus. Wenn
er doch einmal
Belastungen mit sich
herumtragt bespricht
er sie zu Hause mit
seiner Partnerin, die
ebenfalls im sozialen
Bereich tatig ist. Es
kommt auch vereinzelt
var, dass er
Kolleg:innen privat
skurrile Anekdoten von
seiner Arbeit erzahlt,
dies unter Beachtung
des Datenschutzes und
zur Psychohygiene.
Dariber hinaus achtet
er aber privat
abschalten zu kdnnen
und macht wiederum
die klare Trennung
zwischen Arbeit und
Privatleben

B wverspirt ein Gefihl
der Ohnmacht, wenn
er in seiner Arbeit
durch Fehler anderer
Mitarbeitender

personeller
Instabilitdt/Qualitat

aufgrund des eigentlich
hohen  Stellenwertes
von Team und
Teamleitung unter der
Fluktuation

- Cluster bei
«Supervision/Intervisio
n» (6)

behindert wird. Er
steht dabei zwar fir
eine Fehlerkultur, hat

aber auch die
Erwartung, dass
negative

Entwicklungen bzw.
repetitive Fehler
bearbeitet und
abgestellt werden

miissen. Aufgrund der
Instabilitdt im Team
und auf der
Leitungsebene hat B
die Konsequenzen
gezogen und
gekindigt.

Besonderheiten

- Rechtfertigungsdruck
gegeniiber der klaren
Abgrenzungshaltung

- Cluster bei
wAbgrenzen» (5)
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