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Abstract

Die vorliegende Bachelorarbeit beschaftigt sich mit dem Umgang von Fachkréften der Sozia-
len Arbeit in der stationaren Kinder- und Jugendhilfe mit dem Spannungsfeld Nahe-Distanz.
Die Fragestellungen folgen verschiedenen Aspekten des Umgangs und geben aufgrund der
empirischen Erarbeitung zugleich die Ergebnisse wieder: So wird der Einfluss der organisati-
onalen Rahmenbedingungen auf den persénlichen Umgang mit Nahe-Distanz aufgezeigt. Es
werden verschiedene Verstandnisse von Nahe und Distanz der Fachkrafte aufgezeichnet und
dargelegt, auf welche unterschiedlichen Arten von Nahe und Distanz sie in ihrem persoénlichen
Umgang mit Nahe-Distanz zuriickgreifen. Es werden interpersonale Ebenen aufgezeigt, auf
welchen sich die von den Fachkraften eingesetzte Nahe und Distanz ermitteln lassen. Es wird
herausgearbeitet, welche verschiedenen Funktionen Nahe und Distanz im padagogischen
Handeln einnehmen kénnen. Zuletzt werden Umgangsformen mit dem Spannungsfeld der
Nahe-Distanz aufgezeichnet, welche sich haben feststellen lassen. Der Argumentationsgang

erfolgt entlang der anhand der Grounded Theory empirisch herausgearbeiteten Erkenntnisse.
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Ich mochte das Vorwort nutzen, um einerseits kurz auf meine Beweggriinde der Themenaus-
wahl einzugehen, und andererseits einen Dank an diejenigen Personen zu richten, die mich
in der Erstellung meiner Bachelorarbeit unterstiitzt und einen wichtigen Beitrag zur Verfassung

der vorliegenden Bachelorarbeit geleistet haben.

Das Thema Nahe-Distanz und die professionelle Beziehungsgestaltung beschéaftigen mich seit
dem ersten Tag meiner beruflichen Téatigkeit als Sozialpadagogin im stationaren Bereich. Die
vielen Begegnungen, die ich in meiner studienbegleitenden Ausbildung auf einer Wohngruppe
fur kognitiv und koérperlich behinderte Menschen, sowie spater auf einer Wohngruppe fur Kin-
der habe erleben durfen, sind eine grosse Bereicherung flr mich. Ich trage sie — und seien sie
noch so herausfordernd gewesen — als Schatz in meinem Herzen. Die Frage danach, wie das
Spannungsfeld Nahe-Distanz professionell bewaltigt und zugleich die Beziehung zu meinem
Gegeniiber angemessen gestaltet werden kann, sdumte dabei die Erfahrungen, die ich in her-
ausfordernden Situationen habe machen dirfen. Die aktuellen Diskurse zu Professionalitat
beobachte ich im Hinblick auf deren Auswirkungen in der Praxis skeptisch. Dass in den stati-
onaren Bereich per Definition mit seiner Tatigkeit in sensiblen Lebensbereichen stets die Ge-
fahr des Missbrauchs eingewoben ist, ist fur mich eine wichtige und stets aufs Neue zu be-
leuchtende Tatsache. Gerade mit der Einfihrung von strikten Richtlinien im Umgang mit N&he-
Distanz jedoch bekunde ich Mihe, wenn bei ihrer Definition vordergriindig an den Schutz der
Organisation gedacht wird und die gerade bei Kindern wichtigen, altersbedingten Bedurfnisse
ausgeklammert werden. Eine differenzierte Diskussion darliber, ohne dass Sozialpadagogin-
nen unter Generalverdacht gestellt werden, wenn sie sich kritisch dussern, scheint unabding-
bar. Die Frage, wie Fachkrafte den Umgang mit Nahe-Distanz erleben und gestalten und was
fur sie Nahe und Distanz bedeutet, blieb fiir mich in der bestehenden Literatur unbeantwortet,
genauso wie die Frage, an was sich ein angemessener Umgang mit Nahe und Distanz in der
Praxis messen oder definieren lasst. Diese Bachelorarbeit ist ein Versuch, in diese Damme-

rung etwas Licht zu bringen.

Ein besonderer Dank mdchte ich den beiden Interviewten aussprechen, die sich Zeit fir meine
Fragen genommen und mit denen ich zwei spannende und bereichernde Interviews habe fih-
ren durfen. Zudem mochte ich mich bei Joel Gautschi, meiner Begleitperson, herzlich fur die
grossartige und tolle Unterstiitzung bedanken, ohne die diese Bachelorarbeit nicht in dieser
Form moglich gewesen ware. Zuletzt geblihrt Beat Hutterer aufrichtiger und tiefreichender
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1 Einleitung

11 Einleitung zum Thema und Fragestellung

Im Diskurs um Professionalitdt und Professionalisierung in der Sozialen Arbeit sind die Schlag-
worter «<Nahe und Distanz» oder «Nahe-Distanz» immer wieder zu finden. Doch dariber, was
denn Nahe und Distanz eigentlich sind, herrscht kein Konsens. Fir die einen Autoren zwei
«Pole» (Strobel-Eisele/Roth 2013: 10) ein «Spannungsfeld padagogischer Professionalitat»
(Dorr 2019) oder «vielgestaltige und unterschiedliche Konzepte» (Thiersch: o. A., zit. nach
Dorr 2019: 42), fur die anderen ein «Begriffspaar», eine «Struktur der Professionalitat pada-
gogischer Arbeitsfelder» (vgl. Doérr/Muller 2019: 15) oder auch mal eine «Denkfigur» (Roulin
2019: 131). Nahe und Distanz haben eine neue Bedeutung und Wichtigkeit erhalten, seit be-
kannt wurde, dass im deutschsprachigen Raum in padagogischen, kirchlichen und schuli-
schen Einrichtungen sexuelle Ubergriffe und sexueller Missbrauch stattgefunden haben. Die
«Aufdeckung und Aufarbeitung dieser schwerwiegenden Falle von Grenzverletzungen» moti-
viere inzwischen die erneute Aufnahme «des die Padagogik fundierenden Sachverhalts der
padagogischen Beziehung» (Strobel-Eisele/Roth 2013: 10). Klar ist, dass der «Chiffre ‘Nahe
und Distanz’» seither zunehmend im padagogischen Nachdenken Uber einen verbesserten
Schutz vor Integritatsverletzungen von Kindern und Jugendlichen verwendet wird (Dorr 2019:
17f.). Im praventiven Bereich wurde im November 2011 in der Schweiz die ‘Charta zur Pra-
vention von sexueller Ausbeutung, Missbrauch und anderen Grenzverletzungen’ vorgestellt
und von verschiedenen Verbanden, Organisationen und Institutionen unterzeichnet — dies
nachdem einige Monate zuvor der Missbrauchsfall um den Sozialtherapeuten H.S. bekannt
gegeben wurde (vgl. Charta Pravention 2019). Dass das «Erziehen Nahe zum Kind ebenso
braucht wie Distanz», darf als Konsens betrachtet werden (Strobel-Eisele/Roth 2013:10). Stro-
bel-Eisele/Roth (ebd.) fuhren weiter aus, die «eigentliche Herausforderung fir die Padagogik»
liege heute in der «Neubestimmung des padagogischen Bezugs bzw. der pddagogischen Be-
ziehung in ihren jeweiligen Kontexten und Institutionen». Die Regulierung von Nahe und Dis-
tanz mittels internen Konzepten mag in der Praxis eine gewisse Klarheit schaffen - doch auch
solche institutionellen Regelungen vermdgen das ‘gute’ Verhaltnis der Nahe und Distanz zwi-
schen Sozialpadagoglnnen und betreutem Kind nicht konkret zu definieren. Im stationdren
Bereich der Kinder- und Jugendhilfe treffen mehrere, dieses Verhéaltnis beeinflussende Fakto-
ren aufeinander: Die Kinder sind auf der Wohngruppe oft fir mehrere Jahre platziert, ihr Alltag
und damit auch intimste Situationen finden dort statt. Gleichzeitig nehmen betreuende Sozial-
padagoginnen und -padagogen am Leben der Kinder teil, erleben diese zu jeder Tages- und

Nachtzeit und haben tiefgriindigen Einblick in samtliche Lebensbereiche der Kinder. Teilweise
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sind die Fachkrafte der Sozialen Arbeit Gber Monate die einzigen erreichbaren Bezugsperso-
nen flr sie - und die Kinder auf eine tragfahige Beziehung angewiesen. Vor dem Hintergrund
dieser dargelegten Aspekte nimmt die Bewaltigung des Spannungsfeldes und der konkrete
personliche Umgang mit Nahe-Distanz eine wichtige Rolle im padagogischen Handeln von
Fachkraften der Sozialen Arbeit ein. Diese Bachelorarbeit folgt aufgrund dieser Ausfiihrungen

und vor dem damit bezeichneten Hintergrund folgenden Fragestellungen:

Wie gehen Fachkréfte der Sozialen Arbeit im stationaren Heimkontext mit Kindern und
Jugendlichen in der Praxis mit dem Spannungsfeld Néhe-Distanz um?
Dazu sollen folgende Unterfragstellungen beantwortet werden:
¢ Welche organisationalen Rahmenbedingungen beeinflussen den personlichen
Umgang der Fachkrafte mit Nahe-Distanz?

e Welches Verstandnis von Ndhe und Distanz lasst sich bei den Fachkraften auf-
zeichnen?

e Welche Formen oder Arten von Nahe und Distanz finden sich in der Interaktion
zwischen Fachkraften und Kindern?

¢ Auf welchen interpersonalen Ebenen lasst sich die von den Fachkraften einge-
setzte Nahe und Distanz ermitteln?

¢ Welche Funktionen nehmen flr die Fachkrafte Nahe und Distanz im padagogi-
schen Handeln ein?

o Welche Umgangsformen mit dem Spannungsfeld Nahe-Distanz lassen sich in
der Praxis der Fachkréfte feststellen?

Da die fur diese Bachelorarbeit gesichtete Literatur sich zur Thematik der Nahe-Distanz nicht
in einem zufriedenstellenden und aussagekraftigen Mass zum Umgang mit dem Spannungs-
feld Nahe-Distanz in der Praxis aussert, soll jener empirisch beleuchtet werden. In Kapitel 3
wird naher auf die Methode eingegangen, mit der die Fragestellung empirisch bearbeitet

wurde.

1.2 Relevanz fiir die Soziale Arbeit

Bereits 2004 griffen Dorr/Miller das Verhaltnis der Nahe und Distanz in sozialen und padago-
gischen Arbeitsfeldern an einer Tagung auf, was zur ersten Veroffentlichung ihres Sammel-
bandes fiihrte — und einen Beitrag dazu leistete, Uber Prozesse der Abstands- und Affektre-
gulierung im Kontext professioneller Beziehungsgestaltung produktiv nachzudenken (Dorr
2019: 9). Nach Strobel-Eisele (2013: 13) haben sowohl Dorr/Miiller als auch Drieschner/Gauss
in den Jahren 2007 und 2011 nebst der N&he und Distanz als Spannungsfeld auch eine «prin-

zipielle Gegensatzlichkeit der beiden Pole Emotionalitat und Professionalitat» in ihnren Werken



beschrieben. Die Balance von Néhe und Distanz im professionellen Handeln soll «sachge-
mass, rational und nach wissenschaftlich gepriften Regeln erfolgens, darf aber gleichzeitig
nicht «zu rational, burokratisch, zu wenig emotional, lieblos oder verstandnislos» sein (vgl.
ebd.: 14). Gleichzeitig hat die Soziale Arbeit den Auftrag, «kMenschen zu begleiten, zu betreuen
oder zu schitzen und ihre Entwicklung zu férdern, zu sichern und zu stabilisieren» (vgl. Ave-
nirSocial 2010: 6). Als Handlungsprinzip halt der Berufskodex fest, dass Professionelle der
Sozialen Arbeit ihre Klientinnen und Klienten vor «Gewalt, sexuellen Ubergriffen» und «Macht-
missbrauch» schutzen (vgl. ebd.: 10) und sie «verantwortungsvoll mit dem Machtgefalle zwi-
schen ihnen und ihren Klienten und Klientinnen» umgehen sollen (vgl. ebd.: 11). Ihre Arbeit
soll auf «Vertrauen und Wertschéatzung» grinden (vgl. ebd.: 11). Die Personlichkeit und die
Not von Klientinnen und Klienten sollen sie durch «reflektierte und zugleich kontrollierte em-
pathische Zuwendung» wahrnehmen, wobei sie sich «gleichwohl gebuhrend abgrenzen» (vgl.
ebd.: 12). Da sich diese Bachelorarbeit spezifisch mit der Nahe-Distanz-Regulation von Fach-
kraften in der stationaren Kinder- und Jugendhilfe beschéftigt, gesellen sich zu diesen mehr-
schichtigen Anforderungen an das professionelle Handeln weitere Aspekte. Zum einen gilt die
Klientel dieser Fachkrafte altersbedingt als besonders schutzbediirftig, ist zugleich aber auch
auf eine emotionale Zuwendung angewiesen. Dorr (2019: 9f.) greift ein Thema in Bezug auf
Nahe und Distanz auf, welchem die Autorin dieser Arbeit grossen Wert beimisst: Die Gefahr,
dass Fachkrafte der Sozialen Arbeit sich durch die Thematisierung der aufgedeckten Miss-
brauchsfélle und ihre Auswirkungen auf die Praxis zusehends verunsichert fihlen — und
dadurch die Nahe zu ihrer Klientel als bedrohlich wahrnehmen, was zu einer Vermeidung von
Nahe fluhren kann. Oder wie es Dorr treffend zu formulieren vermag: Die «einseitig geflrchtete
‘Nahe’, laut als zu bekdmpfende in den Vordergrund gerickt» wird (ebd.: 10f.). Das Bekannt-
werden und Anerkennen zahlreicher Vorkommnisse sexueller oder sexualisierter Gewalt in
padagogischen Kontexten hat zur Thematisierung von Néhe und Distanz in der Theorie und
der Praxis und damit auch zur ungebrochenen Nachfrage des Bandes von Dorr und Miller
gefuhrt. Seit dem Aufkommen des Begriffspaars Nahe-Distanz hat die Diskussion dazu, sowie
die darin verborgene «paradoxe Struktur» (Dorr/Mdiller: 0.A., zit. nach Dorr 2019: 15) nicht an
Aktualitat eingebiisst. Ebenso wenig hat die Frage an Aktualitat eingeblisst, wie die Bewadlti-
gung des Spannungsfeldes der Nahe-Distanz in der Praxis gelingend zu bewaltigen ist. Fur
die Autorin dieser Arbeit erscheint es wichtig, in den theoretischen Diskursen tiber Ndhe-Dis-
tanz die Praxis der Sozialen Arbeit mit einzubeziehen — ist die Praxis doch der Ort, an dem
sich die Herausforderungen aus den Gegebenheiten des Spannungsfeldes der Nahe-Distanz
umfassend manifestieren und unvermeidbar stellen. Das Erkenntnisinteresse dieser Bachelo-
rarbeit liegt darin, einen Einblick in den konkreten Umgang mit Nahe-Distanz von Fachkréften

der Sozialen Arbeit in der stationaren Kinder- und Jugendhilfe zu geben. Dadurch kann ein



Beitrag dazu geleistet werden, Wege des personlich-professionellen Umgangs mit dem Span-

nungsfeld Nahe-Distanz in der Praxis aufzuzeigen.

1.3 Uberblick iiber den Aufbau der Arbeit

In Kapitel 1 wird auf die Thematik Nahe-Distanz hingefuhrt, um anschliessend die Fragestel-
lung darzulegen, sowie die Relevanz der Fragestellung fir die Soziale Arbeit aufzuzeigen. Das
Kapitel 2 fasst die Theorie in sich: Es wird im Unterkapitel 2.1 eine theoretische Einfiihrung
zum Spannungsfeld der Nahe-Distanz gegeben, um danach im Unterkapitel 2.2 auf die Rah-
menbedingungen einzugehen, welche das Spannungsfeld in der stationaren Kinder- und Ju-
gendhilfe beeinflussen. In Kapitel 3 wird auf die Methode eingegangen, mit welcher Erkennt-
nisse gewonnen und die Fragestellung beantwortet wird. In Kapitel 4 werden die beiden
Interviewten anhand eines Portraits vorgestellt und zugleich die Alltagsgestaltung und die Or-
ganisationsstruktur der Wohngruppen beschrieben, in denen die beiden Interviewten tatig
sind. In Kapitel 5 werden die zentralen Erkenntnisse aus den leitfadengestiitzten Interviews
zusammengefasst. In Unterkapitel 5.1 werden die Rahmenbedingungen dargelegt. In Unter-
kapitel 5.2 werden die Verstandnisse und Dimensionen von Nahe und Distanz der beiden In-
terviewten aufgezeichnet. In Unterkapitel 5.3 werden die herausgearbeiteten Funktionen von
Nahe und Distanz fur die beiden Interviewten dargelegt. In Unterkapitel 5.4 werden die ver-
schiedenen personlichen Formen des Umgangs nachgezeichnet, die sich fir die beiden Inter-
viewten haben herauskristallisieren lassen. In Kapitel 6 werden die Erkenntnisse im Zusam-
menhang mit der dargelegten Theorie verknupft und diskutiert. In Kapitel 7 werden daraus
Schlussfolgerungen gezogen sowie Anregungen an die Praxis und die Wissenschaft formu-

liert.



2 Theorie

21 Nahe und Distanz

Damit der Umgang mit Nahe und Distanz in der Praxis der stationaren Kinder- und Jugendhilfe
beleuchtet werden kann, soll die bestehende Literatur zu N&he-Distanz kurz umrissen werden.

Um eine Einfuhrung in N&he und Distanz als Begriffe zu geben, soll hier auf Dorr/Muller (2019:
14-39) zurlickgegriffen werden. Mit den beiden Begriffen «N&he» und «Distanz» steht im Mit-
telpunkt dieser Arbeit ein Begriffspaar, «welches metaphorisch auf Bewegung im Raum (und
in der Zeit) verweist» (vgl. ebd.: 14). Der Anndherung an oder Distanzierung von andere(n)
Menschen liegen immer gelingende oder misslingende Interaktionsprozesse zugrunde (vgl.
ebd.). So geht es nach Ddrr/Miller «nicht um Nahe oder Distanz an sich, sondern um ein
jeweils als ‘richtig’ empfundenes Mass von Nahe und Distanz». Nahe und Distanz sind als
«subjektive und intersubjektive Raum- und Zeiterfahrung, nicht als objektiv berechenbare Ka-
tegorien zu verstehen», weshalb sie interpretierbar sowie veranderbar sind (vgl. ebd.). Das
Phanomen Néhe-Distanz wird dadurch durch den jeweiligen Ort, von dem aus es betrachtet
wird, mitkonstituiert. Der eigene Koérper reprasentiert «im wortlichen Sinn das Wissen um
raumliche An- und Abgrenzungen, Verortungen, Vernetzungen und ist somit fir den Menschen
wesentliche Instanz, die zwischen Innen und Aussen, Nahem und Fernem, hier und dort ent-
scheidet» (vgl. ebd.). Dartiber hinaus ist Nahe-Distanz nicht nur physisch feststellbar. Eine
unvertraute Erfahrung kann auch als bedrangend oder als zu nahe erlebt werden, wenn das,
was uns zu nahekommt «anonym und fern von uns ist, oder auch nur in unserer Phantasie
existiert» (vgl. Schiitz 1971: 56ff, zit. nach DOrr 2019: 14f). Dorr/Muller (2019: 15) halten fest:
Bei der Nahe und Distanz handelt es sich um ein Begriffspaar, das eine paradoxe Struktur in
sich birgt, welche bereits in alltagliche Beziehungserfahrungen prasentiert ist. Der Umgang mit
dieser Struktur muss von Kindesbeinen an gelernt werden — wobei das Kind das Abwégen
zwischen Intimitat und Abgrenzung, Abhangigkeitswiinschen und Autonomiebestrebungen
lernen muss. Diese Ausbalancierung von Nahe-Distanz muss in verschiedenen Situationen
miteinander vermittelt werden, was abhangig von Reifungsprozessen, Entwicklungsaufgaben

sowie gesellschaftlichen Erwartungen ist (vgl. ebd.).
Nach Daorr/Muller (2019: 15f) verweist Nahe-Distanz auf einen mehrdimensionalen Span-

nungsbereich, der sich «im laienhaften Suchen von, Angewiesensein auf, sich verstanden o-

der sich bedrangt Fuhlen durch professionelles Handeln ebenso zeigt, wie im professionellen
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Handeln selbst, das darauf antwortet». Professionelles Handeln unterscheidet sich von All-
tagshandeln darin, «dass Professionelle hinreichend beféahigt sind, Nahe und Distanz zu ihren
Adressaten und deren Probleme auf kunstvolle Weise zu verschranken und zu vermitteln»
(vgl. ebd.: 16). Damit wird auf die asymmetrische Struktur des Spannungsfeldes und schluss-
endlich der Handlungen, die darin stattfinden, verwiesen: «Nicht nur im Blick auf Rollen und
Erwartungen an technisch verfligbaren Kompetenzen, sondern auch hinsichtlich der Gestal-
tung wechselseitiger ‘Beziehungen’ hat professionelles Handeln eine asymmetrische, komple-
mentéare Struktur.» (vgl. ebd.) Die Vermittlung von Nahe-Distanz wird dabei als eine Aufgabe
im professionellen Handeln gesehen, die nicht mit einer «technisch verfugbaren Wissens- und
Handlungsorganisation» bewaltigt werden kann, sondern vielmehr eine Akzeptanz nicht hin-
tergehbarer Ungewissheit bedingt (Helsper 2003 u.a.: 0. A, zit. nach ebd.). Die Bewaltigung
dieser Ungewissheit wird dann zur zentralen Aufgabe professionellen Handelns, wenn einer-
seits formale Berufsrollen kompetent ausgefillt werden sollen, und dies andererseits zugleich
mit dem Eingehen von persoénlichen, emotional gepréagten und nur begrenzt steuerbaren Be-
ziehungen einhergeht. Darin wird der Kern der «Professionalisierungsbedurftigkeit» der Sozi-
alen Arbeit von Oevermann (1996: o. A., zit., nach ebd.) festgemacht. Jedoch betrifft die Mehr-
dimensionalitat und die paradoxe Grundstruktur des Spannungsfeldes Nahe-Distanz nicht nur
die Ebene der padagogischen Handlungen — sie erstreckt sich dartiber hinaus und beeinflusst
auch den Handlungsrahmen (Dorr/Muller 2019: 19).

Im Zusammenhang mit Nahe-Distanz und den aufgedeckten Missbrauchsfallen beschreibt
Dorr, dass ab 2010 das widersprichliche Verhaltnis der Nahe und Distanz wie auch seine
«(sozial-)padagogische Bedeutsamkeit» expliziter «im Zusammenhang von Macht, Anerken-
nung, Sexualitat und Begehren» aufgegriffen worden ist (D6rr 2019: 10). In der Auseinander-
setzung Uber sexuelle Gewalt an Kindern und Jugendlichen benennt Dorr den Missstand, dass
die notwendige Differenzierung in manchen Abhandlungen verloren gehe, «was padagogische
Né&he ist bzw. sein kann.» (vgl. ebd.) Als «beunruhigend missverstandlich» sieht Dorr dabei,
«wenn nunmehr ‘Nahe’ mit dem Tatbestand sexueller Ubergriffe seitens padagogischer Fach-
krafte gegen Kinder und Jugendliche assoziiert wird.» (vgl. ebd.). Die gefiirchtete Nahe, die
zu bekampfen sei, «kann allzu leicht von schwerwiegenden, quélerischen Distanzgebaren -
wie fachliche Hypokrisie, Beziehungskalte und Negation des eigenen Begehrens - ablenken,
die sich als professionell ausgeben kann.» (Dérr 2019: 10f) Auch wenn entgrenzte Nahe se-
xualisierte Interaktionsformen begiinstigen kdnne, so stelle diese «keine hinreichende Grund-
lage fur tatsachlich erfolgte Gewalttaten dar». Gleichzeitig halt Dérr fest: «Die berufsethische
[...] Forderung eines Verbots von sexueller Gewalt ist eine Konstante, sie ist nicht relativierbar
und steht nicht zur Disposition.» (vgl. ebd.: 10) «Das ‘Inzestverbot’ stellt [...] eine Vorbedin-

gung fur ein geniigend gelingendes generatives Beziehungsgeschehen dar.» (vgl. ebd.) Die
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zurzeit in der Praxis verwendeten «technokratisch-padagogischen Schutzkonzepte», wirden
auf die richtige Nahe und richtige Distanz abzielen. Damit werde eine klare Raumlehre sugge-
riert, die «wegen der Perspektive einer (phantasierten) Machbarkeit und Berechenbarkeit pa-
dagogischer Beziehungen offenbar eine grosse Anziehungskraft fiir engmaschige Kontrollsys-
teme» habe (vgl. ebd.). Auf diese technokratisch-padagogischen Schutzkonzepte wird in
dieser Bachelorarbeit mehrmals zuriickgegriffen, wenngleich sie gesamthaft als organisatio-
naler Umgang mit N&he-Distanz oder Richtlinien zum Umgang mit N&he-Distanz genannt wer-
den. Was die ambivalente Ausbalancierung des Verhdltnisses von Nahe und Distanz anbe-
langt wird festgehalten, dass sie keine entsprechende theoretische und reflexive Beachtung
erhalt, welche «seiner praktischen Relevanz und dem in der padagogischen Praxis zu be-
obachtenden komplexen Ausdifferenzierungsgrad» entspricht (vgl. Scheipl 2003 u.a.: 0.A,,
zit. nach Thole/Cloos 2006: 1f.). Weiter kommt dem Thema Nahe-Distanz in pflegeorientierten,
gesundheitspraventiven wie auch patientenbezogenen Diskussionen anderer Professionen
und Disziplinen wie der Medizin, der Theologie und Ethnologie, der Medien- und Migrations-
wissenschaft, der Germanistik und vergleichenden Geschichtswissenschaften ebenso wie in
psychotherapeutischen Diskursen mehr Aufmerksamkeit zu, als in den padagogischen und
erziehungswissenschaftlichen Reflexionen und Diskursen (vgl. ebd.: 2). Anhand zwei ausge-
suchter Szenen aus dem Alltag von sozialpadagogischen Professionellen und Einrichtungen
beschaftigen sich Thole und Cloos mit der Konstellation der Nahe und Distanz (vgl. ebd.: 3).

Sie halten fest und zahlen auf;

Die Spannweite und Modalitat der in den Beziehungen eingewobenen Nahe-Dis-

tanz-Konstellationen spiegelt und reproduziert:

- die formale Stellung der Mitarbeiterinnen, [...]

- die Formen der sozialen Anerkennung durch das Team, [...]

- die zertifizierte formale Qualifikation, [...]

- die Disposition von Wissen und Kénnen, von Interessen und die (berufs-) biogra-

fischen Erfahrungen, [...] (vgl. ebd.)

Mit Bezugnahme auf Cloos (2004: 0.A., zit. nach ebd.: 14) konstatieren Cloos/Thole: «Je héher
das Ausbildungsniveau, desto mehr sind distanzierende, rollenspezifische Anteile in den ha-
bituellen Profilen verankert.» Ein héherer sozialpadagogischer Ausbildungsabschluss fiihre zu
einem geringeren Kontakt zu den Kindern und Jugendlichen, wie auch zur Ubernahme von
vermehrtem Kontakt zur Umwelt der Organisation — der mit Aufgaben der Berichterstellung,

Reflexion und Planung verbunden sind und héhere Begriindungs- und Reflexionsverpflichtun-
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gen nach sich ziehen wirden. Dies sei jedoch abhangig von der formalen Stellung, der Team-
position und den berufsbiografischen Dispositionen. Welche jener Aspekte das Verhéltnis der
Néahe und Distanz nun kausal nach sich ziehen und bedingen, bleibt dabei unklar. Da flr die
Bearbeitung der Fragestellung dieser Bachelorarbeit die Rahmenbedingungen des Span-
nungsfeldes der Nahe-Distanz eine wichtige Rolle einnehmen, werden diese in Bezug auf die

Thematik Néhe-Distanz nachfolgend eingefihrt.

2.2 Rahmenbedingungen des Spannungsfeldes Nahe-Dis-

tanz in der stationaren Kinder- und Jugendhilfe

Um sich der Thematik der Nahe und der Distanz annahern zu kénnen, soll Einblick in der flr
die Fragestellungen wichtigsten Thematiken gegeben werden. In Kapitel 2.2.1 ist dies Sozial-
padagogik und ihre Aufgaben am Kind, in Kapitel 2.2.2 Organisationen im Heimkontext der
Kinder- und Jugendhilfe, sowie im Kapitel 2.2.3 die Beziehungsgestaltung in Organisationen
der Heimerziehung. Weiter soll in Kapitel 2.2.4 aufgezeigt werden, welche Merkmale padago-
gisches Handeln aufweist, um in Kapitel 2.2.5 die Reflexion im padagogischen Handeln und
die Bildung des Habitus aufgreifen zu kdnnen.

2.21 Sozialpadagogik und ihre Aufgaben am Kind

Laut Giesecke war die Padagogik selbst einem einschneidenden Wandel des eigenen Ver-
standnisses unterworfen (Giesecke 2015: 21-23). Nach dem «urspriinglichen Wortsinn» «hat
Padagogik etwas mit Kindern zu tun». Im traditionellen Verstandnis ist es ihr Ziel, die Entwick-
lung von Kindern positiv zu férdern - also Erziehung und Bildung zu ermdglichen bis und damit
sie mit Erreichen ihrer Mindigkeit das Leben als ‘reife’ Erwachsene bewaltigen kdnnen. Die-
sem Verstandnis lag zugrunde, dass Erwachsene diese «notige ‘Reife’ erreicht» und beispiels-
weise «nicht weiter lernen mussten». Aufgrund des sozio-kulturellen Wandels, dem unsere
Gesellschaft unterworfen ist, ist eine solch klare Abgrenzung nicht mehr moglich (vgl. ebd.:
21). Die Padagogik und das padagogische Handeln reichen mittlerweile weit Gber die Kindheit
hinaus bis in alle Altersphasen - und schliessen auch Gruppen von Menschen mit ein, die
friher nicht mittels Bildung zur Entfaltung ihrer Méglichkeiten geférdert wurden (vgl. ebd.: 21f1.).
Giesecke hélt fest: «In diesem Prozess der Erweiterung hat sich das padagogische Handeln
jedoch einerseits spezialisiert, anderseits partikularisiert.» (vgl. ebd.: 22) Offentliche Institutio-
nen dirfen nur noch partikulare Anspriiche an den Einzelnen stellen (vgl. ebd.: 23). Dies be-
deutet konkret, dass Padagogen stellvertretend fur die offentlichen Einrichtungen der Erzie-

hung immer nur teilweise Forderungen und Erwartungen im Rahmen ihrer beruflichen
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Kompetenz an die Kinder oder ihre Eltern stellen dirfen - niemals umfassende Erziehungs-
und Bildungsabsichten (vgl. ebd.: 22-23). Die professionelle Téatigkeit ist begrenzt (vgl. ebd.:
23). Diese Partikularisierung fuhrt Giesecke als grundlegend wichtig flr unsere demokratische
Gesellschaft auf — andererseits sei eine Folge davon das verbreitete Geflihl der Entfremdung
und Kalte in den menschlichen Beziehungen. Daraus folgend wird ein weiteres Phanomen
angesprochen: «Gerade Padagogen neigen dazu, im Umgang mit Kindern diese Entfremdung
durch das Angebot einer [...] umfassenden Beziehungsstruktur zu ihnen zu unterlaufen.» Vor
diesen Aussagen wird das zentrale Ziel der Padagogik — im Unterschied zu anderen Formen
des sozialen Handelns - als «Lernen» verstanden. Alle padagogischen Berufsgruppen kénnen
in diesem Begriff das Leitmotiv ihres jeweiligen Berufs verstehen (vgl. ebd.). Als wichtig wird
dabei ins Feld gefiihrt, dass die professionelle Begrenzung auch diesbeziglich klar vorgenom-
men wird: «Padagogische Lernhilfen mussen sich begrenzen auf das, was sich oberhalb des
Unterbewussten abspielt.» (vgl. ebd.: 25) Nur wo der «wechselseitig verstehbare Austausch
von sprachlich erschlossenen Erfahrungen» stattfinden kann, ist padagogisches Handeln
moglich. Dies, weil Lernen in der Padagogik «immer nur kognitives, tber den Verstand, Den-
ken und Bewusstsein laufendes Lernen» sein kann (vgl. ebd.). Nach Giesecke gilt dies auch
fir emotionale und soziale Lernziele. Weil Padagogen niemandem beibringen kénnen, welche
Geflihle jemand in bestimmten Situationen haben soll, kdbnnen sie eine Auseinandersetzung
mit und ein Lernen von emotionalen und sozialen Lernzielen durch das Initiieren von Gespra-
chen darlber erreichen. Dies geschieht lediglich Uber «ausserlich erkennbare, im offensichtli-
chen Verhalten sich ausdriickende Geflihle» (vgl. ebd.). Im Hinblick auf die zu beantwortenden
Fragen dieser Bachelorarbeit stellt sich die Frage, auf welche Themenbereiche sich «Lernen»
als Ziel der (Sozial-)Padagogik in der stationaren Kinder- und Jugendhilfe erstreckt. Es wird
davon ausgegangen, dass Nahe-Distanz sowohl als emotionales, wie auch als soziales Lern-
ziel fur die Kinder und Jugendlichen gelten kann. Die Frage bleibt jedoch offen, inwiefern und
wie weitreichend Nahe und Distanz in der stationaren Kinder- und Jugendhilfe nur kognitives,
uber den Verstand laufendes Lernen sein kann, wie Giesecke «Lernen» in der Padagogik
definiert hat (vgl. Giesecke 2015: 25). Es bleibt offen, ob der konkrete Umgang mit Nahe-
Distanz seitens der Padagogen nicht ein solches Lernen von N&he-Distanz auch dann an-
stosst, wenn kein Gesprach daruber folgt, sondern Handlungen in Bezug auf N&he-Distanz

unkommentiert stehen bleiben.

2.2.2 Organisationen im Heimkontext der Kinder- und Jugendhilfe

Untergeordnet und angliedernd an die Ausfihrungen zur Sozialpddagogik sollen hier kurz
wichtige Aspekte im Zusammenhang mit N&he-Distanz aufgegriffen werden, was Organisati-

onen der Heimerziehung anbelangt.
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Wie nachfolgend in den Kapiteln tber die Beziehungsgestaltung und padagogisches Handeln
naher aufgezeigt, entfaltet sich Nahe-Distanz in Interaktionen, denen immer eine antinomische
Grundstruktur zugrunde liegt (vgl. Wimmer 1996: 425f, zit. nach Do6rr 2019: 18f.). Das ambi-
valente Verhaltnis von Nahe und Distanz muss immer im personalen Kontext verstanden und
als «in Interaktionen eingewobene Polaritat» gesehen werden (vgl. Thole/Cloos 2006: 2). Pro-
fessionelle befinden sich jedoch nicht nur in den Interaktionen zu den Kindern und Jugendli-
chen inmitten des Spannungsfeldes der Néhe und Distanz, vielmehr ist auch ihr organisatio-
naler Handlungsrahmen, den sie zugleich selber mitkonstruieren, von der «paradoxen
Grundstruktur von Nahe und Distanz» betroffen (vgl. Dorr/Miller 2019: 19, zit. nach Dorr/MUl-
ler 2013 u.a.). Oder wie es Thole/Cloos (2006: 2) festhalten: Die «Kultur der Organisation des
Padagogischen» rahmt dariiber hinaus das Verhaltnis von Nahe-Distanz, das zugleich inner-
halb jenes Rahmens von den «jeweils different modellierten beruflichen Habitus der professi-
onellen Akteurinnen» gepragt wird. Thole und Cloos halten unter Bezugnahme auf Bourdieu
und Wacquant (1996: o0.A., zit. nach ebd.) weiter fest, dass bei solchen «organisationskultu-
rellen und habituellen Rahmungen des interaktiven Geschehens», die «vorzufindenden feld-

spezifischen Regeln» beachtet werden miissen.

Dies steht auch im Zusammenhang mit einer «Spannung zwischen der kritischen Distanz zu
(mangelhaften) organisatorischen Strukturen und dem oft unreflektierten Umstand, gleichzei-
tig unmittelbar selbst Akteure dieser Strukturen zu sein und sie im Handeln zu reproduzieren»
(vgl. Klatetzki 1998: 0.A. u.a., zit. nach Dorr/Muller 2019: 23). Dem Fokus dieser Arbeit Rech-
nung tragend werden als solche Strukturen die organisationalen Rahmenbedingungen gese-
hen, welche den Handlungsrahmen von Professionellen in der stationdren Kinder- und Ju-
gendhilfe bestimmen. Die Menschen haben eine Vorstellung darlber, was vor sich geht — und
auf diese stimmen sie ihre Handlungen ab. Diese «Organisationspramissen», die im Bewusst-
sein und im Handeln vorhanden sind, nennt Goffman (1974: 274, zit. nach Dérr/Muller 2019:
19f.) kRahmen des Handelns». Sinn und Zweck von Rahmen ist es, Erfahrungen zu sinnvollen
Einheiten zu ordnen — wobei das Vertrauen in Rahmungen erschittert werden kann. Solche
Erschitterungen und «ein Kampf um den Rahmen» sind im sozialpadagogischen Handeln
«nicht nur unvermeidlich, sondern zugleich der Ort und die ‘Affektstatte’» (Bernfeld 1974: 0.A.,
zit. nach ebd.: 19), «wo Arbeitsbundnisse gelingen oder scheitern» (Muller/Dérr 2013: 0.A.
u.a., zit. nach ebd.). Nebst der Einbettung von professionellem Handeln in einen organisatio-
nalen oder institutionellen Kontext sehen sich Professionelle mit «gesellschaftlichen und kul-
turellen Deutungsmustern konfrontiert» (vgl. ebd.: 21). Folglich haben sie mit emotionsgela-

denen Themen und auch Konflikten zu tun, in denen «sowohl Zuneigung, Zartlichkeit,
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Sexualitat, als auch Macht, Ohnmacht, Hass, Aggressionen, personale und strukturelle Gewalt
im Spiel sind». Erst die angemessene Fahigkeit zur Distanznahme ermdoglicht es, Erkennt-
nisse oder Deutungen zu erzeugen und zu verwenden. Padagogische Handlungsoptionen
sollten aus der Distanz beobachtbar, selbstreflexiv kontrollierbar und damit revidierbar ge-

macht werden (vgl. ebd.).

Interessant scheint auch der Beitrag von Klatetzki (2019: 86-97), der besagt, Nahe-Distanz sei
eine sinnstiftende Differenz in Organisationen. Nach ihm sind Organisationen der Sozialen
Arbeit herausgefordert, dem in ihrem Auftrag stets mit eingewobenem hohen Mass an Unge-
wissheit, der damit verbundenen Unsicherheit in Bezug auf Entscheidungen, und der daraus
schliessenden Unbestimmtheit fir das Handeln etwas entgegen zu setzen. Organisationen
setzen speziell ausgebildetes Personal ein, um die von den vorangegangenen Aspekten be-
hafteten Aufgaben zu bewaltigen (vgl. ebd.: 87). Fir Klatetzki verschiebt sich durch die nicht
bestimm- und technologisierbaren Arbeitsaufgaben in Organisationen der Sozialen Arbeit «der
Ort der Handlungsinitiative». Regeln und Vorschriften fir das Arbeiten werden nicht — wie in
der hierarchischen Organisationsform — vom Management festgelegt (vgl. ebd.). Vielmehr liegt
der Ort der Handlungsinitiative in Organisationen der Sozialen Arbeit aufgrund der unbestimm-
baren Arbeitsaufgaben dezentralisiert bei den Professionellen an der «front line», also in der
Praxis selber (vgl. Smith 1974: 0.A. u.a., zit. nach ebd.: 87f.). Damit wird die Gruppe der han-
delnden Professionellen fir Klatetzki (ebd.: 88) der wichtigste Bestandteil von Organisationen,
da sie die sozialpolitischen Strategien in den sozialpéadagogischen Einrichtungen realisieren.
Der Umstand, dass «Veranderungs- und Verbesserungsbemuihungen im Feld der Sozialen
Arbeit» durch die Vermittlung von neuen Konzepten und Wissensbestanden bei den Professi-
onellen ansetzen, schreibt Klatetzki diesem Umstand zu. Indem ihnen diese zur Handhabung
von nicht technologisierbaren Arbeitsaufgaben — zu welchem die Ausbalancierung von Nahe-
Distanz gehort — vermittelt werden, soll «die Veranderungsarbeit der professionellen Organi-
sation an Qualitat gewinnen» (vgl. ebd.). Die Differenz zwischen Nahe und Distanz soll pro-
fessionelles Handeln orientieren und dieses professionalisieren, indem die Differenz als «kog-
nitives Schema», das den Professionellen als «Instrument der Sinnstiftung bei der Bearbeitung
der ungewissen, unsicheren und unbestimmten Arbeitsaufgaben» dienen soll, herangezogen
werden kann (vgl. ebd.). Die Sinnstiftung selber erfolgt nach Klatetzki in der Einteilung der
Ereignisse in einer Organisation und der Einklammerung einzelner Ereignisse. Professionelle
richten ihre Aufmerksamkeit auf bestimmte Phanomene, die sich aus dem Strom hervorheben
— was in der Sozialpadagogik dann der Fall ist, wenn das Ereignis einen Verstoss gegen die
informellen und formellen Regeln des Zusammenlebens beinhaltet (vgl. Baecker 1994: 0.A.,

zit. nach ebd.: 89). In einem zweiten Schritt der Sinnstiftung werden diese Ereignisse mit kog-
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nitiven Kategorien und sprachlichen Etiketten versehen, was schlussendlich in der Konstituie-
rung einer Realitat dartber gipfelt. Das Ereignis und die daraus konstituierte Realitat wird
durch die Einbindung in ein zugleich kognitives und sprachliches System zwar durch eine um-
fassende Sichtweise charakterisiert. Die Realitat — was den beteiligten Akteuren vielfach nicht
bewusst ist — ist jedoch stets «eine durch den organisatorischen Sinnstiftungsprozess er-
zeugte Realitat» (vgl. ebd.). Diese Sinnstiftung, indem die Differenz zwischen Nahe-Distanz
herangezogen wird, ermdglicht weiteres Handeln indem sich zuerst die Frage stellt, was hier
vor sich geht um danach zu fragen, was weiter zu tun ist (vgl. ebd. 89f.). Sinnstiftung grindet
in ldentitaten, ist ein kollektives Phdnomen - der Prozess der Sinnstiftung erfolgt retrospektiv
(vgl. ebd.). Organisationen haben seit der Aufdeckung der Missbrauchsfélle vermehrt nach
Auswegen gesucht, wie Nahe-Distanz organisational zu handhaben sei, was sie zum Einfih-
ren von Richtlinien zum Umgang mit Nahe-Distanz bewogen hat.

Das Verhéltnis von Organisationen und den Menschen, die in ihnen arbeiten kurz zu beleuch-
ten erscheint wichtig, da es flr den Umgang mit Néhe-Distanz und die Beantwortung der Fra-
gestellung von Relevanz ist. Unter Bezugnahme auf Dutton (et al. 1994: 0.A.) halt Kaegi (2014
224) fest, dass eine organisationale Identitat gebildet wird, wenn individuelle Bedurfnisse von
Menschen auf organisationale Strukturen treffen. Organisationen werden als weiterer Lebens-
und Handlungsraum von ihnen wahrgenommen, reprasentieren sich selber wiederum tber
Personen. Die Ausbildung dieser organisationalen Identitat geschieht im Spannungsfeld von
Interaktionen mit Beteiligten Akteuren, sie entwickelt und reproduziert sich durch das Handeln
und Verhalten in der Organisation. Eine solche organisationale Identitat bildet sich aus, indem
Antworten auf Fragen gesucht werden wie «Wer bin ich in der Organisation? Was bedeutet
Organisation fur mich? Wozu brauche ich Organisation? Was ermdglicht und verhindert Orga-
nisation fur mich?» (vgl. ebd.) Gelingt die Ausbildung einer angemessenen eigenen organisa-
tionalen ldentitét nicht, «entsteht Desorientierung, Unsicherheit und Angst im konkreten Orga-
nisationshandeln» (vgl. ebd.).

Fur den Organisationsbegriff selber stehen in der Literatur unterschiedliche organisationsthe-
oretische Ansétze zur Verfiigung, die das Phanomen der Organisation verschieden beschrei-
ben (vgl. Grunwald 2015: 1139ff.). Nachfolgend soll im Hinblick auf den Umgang mit N&he-
Distanz auf einige wenige Aspekte aus der neueren Organisationslehre gegeben werden —
und einen Einblick nach Grunwalds Orientierung an die drei Organisationsbegriffe «prozess-
orientierter», «instrumenteller» sowie «institutioneller Organisationsbegriff» gegeben werden
(vgl. ebd.: 1140). Diese geben die verschiedenen Betrachtungsweisen von Organisation wie-
der. Vor dem Hintergrund des prozessorientierten Begriffs von Organisation halt Grunwald

fest, eine Organisation, ein «Unternehmen wird organisiert». Den Organisationsmitgliedern
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wird «durch die Leitungsebene eine verbindliche Ordnung vorgegeben, die die ‘Organisatoren’
vorher rational und zielorientiert entworfen haben, wahrend die Organisationsmitglieder» — das
wurde lange vorausgesetzt — «diese Vorgaben vollstandig Ubernehmen und sich insofern
fremdorganisieren lassen» (vgl. ebd.). Es hat sich jedoch herausgestellt, dass vorgegebene
formale Regeln in der Praxis vielfaltig unterlaufen und durch eigene Regeln teils erganzt oder
ersetzt werden (vgl. ebd.). In der neueren Organisationssoziologie wird der prozessorientierte
Organisationsbegriff darauf ausgeweitet, dass Elemente der Selbstorganisation durch die Or-
ganisationsmitglieder und die selbsttatige Entstehung von Ordnung mit eingeschlossen sind
(vgl. Gobel 2004: 0.A., zit. nach ebd.). Dies weist auch auf die durch Klatetzki bereits einge-
fuhrte «Verschiebung der Handlungsinitiative» auf die Ebene der Professionellen hin (vgl. Kla-
tetzki 2019: 87). Aus der Perspektive des instrumentellen Organisationsbegriffs wird das Er-
gebnis des Prozesses des Organisierens in den Fokus genommen: «Eine Organisation hat
eine Struktur und eine Ordnung, die den Rahmen fir alle Tatigkeiten in der Organisation ab-
gibt.» (vgl. Grunwald 2015: 1140) Zu ebendiesen gehoren die verschiedenen Formen der Auf-
bauorganisation wie Stellenbeschreibungen, Organigrammen oder Regelungen von Prozes-
sen und Strukturen. Der institutionelle Organisationsbegriff setzt den Fokus dagegen auf das
ganze System als Institution. «Unter einer Institution wird dabei ein System von Regeln und
Normen verstanden, das in seiner Verbindlichkeit sozial akzeptiert ist und eine gewisse Stabi-
litat aufweist.» Bei dieser Betrachtungsweise von Organisation geht es «nicht um formale
Strukturen des Unternehmens, sondern um das gesamte soziale Gebilde mit formalen und
informalen Elementen: Ein Unternehmen ist eine Organisation.» (vgl. ebd.) Als Merkmale einer
Organisation im instrumentellen Sinn werden die spezifische Zweckorientierung, die geregelte
Arbeitsteilung und die konstanten Grenzen» aufgezahlt (vgl. Schreydgg 2008: 9ff. u.a., zit.
nach ebd.: 1141). Es soll hier néher auf die Zweckorientierung in dieser Betrachtungsweise
von Organisation eingegangen werden: Die Zwecke der Organisation missen sich nicht un-
bedingt mit den personlichen Zwecken der Organisationsmitglieder decken — oft gibt es nur
partielle Uberlappungen darin. Es wird auch betont, dass Organisationen meist nicht durch
einen einzigen Zweck gepragt sind, «sondern haufig mehrere Ziele verfolgen, die sich durch-
aus (partiell) widersprechen kénnen» (vgl. Kieser/Walgenbach 2007: 7f., zit. nach ebd.). Dar-
aus ergibt sich die Notwendigkeit, im Fihrungsalltag die unterschiedlichen Zielsetzungen der
einzelnen Beteiligten aufeinander abzustimmen, indem verschiedene Positionen wahrgenom-
men und vermittelt werden (vgl. ebd.). Diese Ausfihrungen sollen helfen, den personlichen
Umgang mit N&he-Distanz als Mitarbeitende einer Organisation zu rahmen und die weiteren
Ausfuhrungen einzuordnen. Es stellt sich die Frage, inwiefern die hier theoretisch dargelegten

Aspekte den persénlichen Umgang mit Nahe-Distanz beeinflussen kénnen.
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2.2.3 Beziehungsgestaltung in Organisationen der Heimerziehung

Interessant in diesem Zusammenhang scheint der Stand der theoretischen Konzepte zur (so-
zial)padagogischen Beziehungsgestaltung zu sein. Kinder und Jugendliche benétigen fur ihre
Entwicklung «liebevolle Beziehungen und dauerhaft emotional zugewandte Bezugspersonen»
(vgl. Drieschner/Gaus 2011: 7). Erziehung wird in der Padagogik heute «als eine besondere
Form der fursorgenden Beziehung begriffen, die durch reflexive und verantwortungsbewusste
Teilhabe des Erziehenden am Leben und an der Entwicklung des Kindes» gekennzeichnet ist.
Aus dieser Teilhabe wachsen gegenseitiges Vertrauen und Verbunden-Sein - welche in pada-
gogischen und psychologischen Diskursen als «Grundvoraussetzungen erfolgreichen Lernens
wie gelingender Persdnlichkeitsentwicklung» gelten (vgl. ebd.). Wie in Kapitel 2.2.1 aufgezeigt,
zeichnet sich «Lernen», das Uber den Verstand und den wechselseitig verstehbaren Aus-
tausch von gemeinsamen Erfahrungen geschieht, als Ziel der Padagogik ab - wobei ungeklart
ist, ob Nahe-Distanz nicht vielmehr auch Uber das praktische Erfahren, dem keine Gesprache
folgen, geschehen kann (vgl. Giesecke 2015: 25). Wenn nun gegenseitiges Vertrauen und
Verbunden-Sein - also eine tragfahige Beziehung — die Grundlage fur erfolgreiches Lernen
legt, stellt sich die Frage, inwiefern es einen Zusammenhang dieses erfolgreichen Bewaltigens
von Nahe-Distanz selber, die zu dieser tragfahigen Beziehung gefluhrt hat und der Beziehungs-
gestaltung besteht.

Die Frage nach der professionellen Beziehungsgestaltung wird von Schafter (2010: o. A, zit.
nach Gahleitner 2017: 37) als zentraler Bestandteil padagogischen Handelns und damit auch
des padagogischen Selbstverstandnisses insgesamt bezeichnet. Daraus ergibt sich eine fir
diese Arbeit zentrale wie auch offene Frage: Die Frage nach der professionellen Beziehung —
und dem Umgang mit Nahe-Distanz in der professionellen Beziehung. Gahleitner (2017: 35)
greift beim Versuch, Beziehung zu definieren, auf Hinde (1993), Asendorpf und Banse (2000)
zurtick. Diese definieren den Begriff «Beziehung» Uber den Begriff der «Interaktion». Bezie-
hungen bestehen aus Interaktionsreihen zwischen zwei Menschen, wobei jede Interaktion von
den Erfahrungen vorausgegangener und von der Erwartung kunftiger Interaktionen gepragt
wird (vgl. ebd., zit. nach ebd.). Dadurch kdnnen Interaktionen «den weiteren Verlauf der Be-
ziehung beeinflussen» (vgl. Hinde 1993: 10, zit. nach ebd.). Beziehungen gilt es abzugrenzen
von einmaligen Kontakten oder Begegnungen, die sich durch eine hohe Flichtigkeit und Un-
verbindlichkeit auszeichnen (vgl. Bohle o. A. et al., zit. nach ebd.). In Bezug auf die Interaktio-
nen stehen Professionelle jedoch vor einer grossen Herausforderung, wie im nachfolgenden
Kapitel aufgezeigt wird — Handeln geschieht immer in Abhangigkeit der Klientinnen und Klien-
ten — und Professionelle sind immer Teil der Situation, auf die sie reagieren sollen (vgl. Dorr
2019: 18). Miller (2011: o. A., zit. nach ebd.) weist deshalb in Bezug auf Nahe-Distanz darauf
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hin: «Die Padagogin [und der Padagoge] als Professionelle tragt folglich zur Konstitution eines
Falles als Fall aktiv bei, und gerade dieser Sachverhalt erfordert umso mehr eine perspektivi-
sche Distanz der Padagogin [und des Padagogen, Anmerkung der Autorin] gegentber der
subjektiven und der sozialen Wirklichkeit ihrer Adressaten.» Weil Professionelle aktiv und
nahe am Geschehen in einen Fall involviert sind, darf ihnen gleichzeitig die Distanz dazu nicht
fehlen. Die Beziehungsgestaltung nimmt jedoch eine wichtige Rolle in der Heimerziehung ein.
Gelingt es Professionellen nicht, eine vertrauensvolle und durch Begeisterung gekennzeich-
nete Beziehung zu den Kindern aufzubauen, scheitern sie erzieherisch (vgl. Drieschner/Gaus
2011: 8). Als typische Formen von Erziehungsversagen oder -verweigerung wird Beziehungs-
losigkeit sowie die Ausubung von Zwang, Druck und Disziplinierung aufgezahlt. Das Verstand-
nis von «Erziehung als Beziehung [Hervorhebung im Original] ist somit unmittelbar evident
und erscheint auf den ersten Blick trivial» - «dennoch lauern hinter ihm diverse Abgriinde der
Diskussion» (vgl. ebd.). Beziehung wird fir paddagogisches Handeln als «unersetzliche Vo-
raussetzung» festgehalten (vgl. Heiner 2010: 129, zit. nach Gahleitner 2017: 37). Weiter wei-
sen Drieschner/Gaus (2011: 9) darauf hin, dass samtliche «Gefahren, Fallstricke und Ab-
griinde [Hervorhebung im Original]» ausgeklammert werden, «die auch mit dem Begriff der
Liebe im padagogischen Kontext verbunden» sind, wenn daraus resultierend von «padagogi-
scher Liebe» gesprochen wird. «Gerade weil die personale Beziehung zwischen Erzieher und
Zdgling eine derartig existenziell aufeinander verwiesene, [...] auch immer intime ist, ist ihr die
Gefahr unterschiedlichster Dimensionen von Missbrauch immer schon logisch mit eingeschrie-
ben.» (ebd.) Zwischen «entwicklungsférdernder Liebe und missbrauchlicher Liebe» (Hiners-
dorf/Studer 2011: 209, zit. nach Gahleitner 2017: 37) lasst sich das eine vom anderen nicht
immer eindeutig differenzieren, was sich auch bei der Aufdeckung der Missbrauchsfalle in den
letzten Jahren gezeigt hat. Gerade der Begriff der ‘Liebe’ wurde in der Sozialpadagogik viel-
seitig diskutiert und durch unverfénglichere Begriffe wie «Wohlwollen, Wertschatzung, Res-
pekt, Beziehungsarbeit, [...] Bindung» (vgl. ebd.: 38) oder «Achtung» (vgl. Prange 2013: 0. A.,
zit. nach ebd.) ersetzt, um «den Terminus Beziehung in seinem Arbeitscharakter zu veran-
schaulichen» (vgl. Bonsch 2007 u.a., zit. nach ebd.). In der Beziehungsgestaltung wird zuneh-
mend der Bezug zu Rollenverhalten gemacht. So wird «der strukturelle Rahmen ... durch die
festgelegten Rollen und die an sie gekntipften Erwartungen bestimmt» (vgl. Schafter 2010: 32,
zit. nach ebd.: 39). Ob der Verweis auf die Rolle als Erziehende und «ihre Professionalitat
alleine bereits eine forderliche Beziehung ausmacht» wird aktuell in Frage gestellt (vgl. ebd.).
In der Theorie zur Beziehungsgestaltung herrscht heute Einigkeit dariiber, «dass es professi-
onellen Fachkréaften gelingen muss, die Dimension einer ‘professionelle[n] Rollenbeziehung
und personliche[n] Beziehung’ (Grossmass 2009: 545 Erg. V. Verf.) miteinander zu verbinden»
(vgl. Gahleitner 2017: 36). Damit ist gemeint, dass einerseits formale Berufsrollen kompetent

ausgefillt werden mussen, und sich Fachkrafte andererseits «zugleich als ‘ganze Personen’
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auf persdnliche, emotionale gepragte und nur begrenzt steuerbare Beziehungen» einlassen
missen (Dorr 2007: 137 u.a., zit. nach ebd.). Gahleitner benennt unter Bezugnahme auf Falck
(1988/1997: 129, zit. nach Gahleitner 2017: 35), dass es in der Sozialen Arbeit immer um die
Person in ihrem Umfeld geht: Intervention bezieht sich nie nur auf das Individuum, sondern
geschieht immer «im Leben eines Menschen, der mit anderen Menschen zusammen lebt». In
der Arbeit mit einer Klientel, die «bereits vielfach Beziehungsabbriiche und Vertrauensmiss-
brauch erlebt haben», nennt Gahleitner weiter die «professionelle Beziehungs- und Umfeld-
gestaltung», eine Angelegenheit, die unabdingbar den Einbezug interdisziplinarer Wissensbe-
stande bedarf. Daraus schliessend wird festgehalten: Es ist schwierig, die professionelle
Beziehung als Begriff adaquat zu beschreiben - auch weil Beziehung im Alltagsverstandnis
durch eine grosse Bedeutungsbreite charakterisiert wird (ebd.).

Um die Bedeutung der Beziehungsgestaltung in der stationéren Kinder- und Jugendhilfe auf-
zuzeigen, soll auf Studien Gber die Wirkung von Heimerziehung zurtickgegriffen werden. Die
gelingende Beziehungsgestaltung kristallisiert sich aus der Perspektive der betreuten Kinder
und Jugendlichen als wichtige Voraussetzung fir den Erfolg von Heimerziehung heraus. Dafiir
werden die zwei Metaanalysen von Bigos (2014) sowie Ausziige aus dem Band ‘Der heimliche
Wunsch nach Nahe’ von Schleiffer (2014), in dem er sich dem Zusammenhang von Bindungs-
theorie und Heimerziehung widmet, herangezogen. Die herangezogenen Quellen erheben
nicht den Anspruch, einen allumfassenden Uberblick iiber die damit zusétzlich aufbrechenden
Themen zu sein; sie sollen lediglich einen Einblick in die Thematik geben, vor dem die The-

matik Néahe-Distanz aufgegriffen werden kann.

Gehres (1997: o. A., zit. nach Schleiffer 2017: 95) flhrte mit dreissig ehemaligen Heimkindern
qualitative Interviews, um zu einem durch empirische Daten gesichertes Verstandnis der Fak-
toren zu gelangen, die den Erfolg von ausserfamilidrer Erziehungshilfe bedingen. Als solche
héalt er die gelungene Thematisierung der Grinde fir die Heimunterbringung, eine positive
Einstellung zum Unterbringungsprozess, die Moglichkeit der Beziehungsaufnahme mit den
Erziehenden und deren offenes und interessiertes Verhaltnis zu den Eltern fest. Erfolgreiche
Heimerziehung ist fir Gehres letztlich Beziehungsarbeit. So wurde vonseiten der ehemaligen
Heimkinder «Zuneigung, Verstandnis, Vertrauen, Einfihlungsvermdgen, Freiraume fur die ei-
gene selbstbestimmte Entwicklung» und die Anerkennung durch die Seite der Erziehenden
als Grunde fur die Zufriedenheit mit der friheren Heimunterbringung genannt (vgl. ebd.). Es
bleibt dabei jedoch offen, wie der Umgang mit Nahe-Distanz in die Beziehungsarbeit mit ein-
gewoben ist, sowie welche Art von Umgang in der von Gehres genannten Beziehungsarbeit

vorgesehen ist. Ahnliches zur Wirkung von Heimerziehung héalt auch Bigos (2014) fest. In
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Deutschland wurden von ihm zwei Metaanalysen auf der Grundlage von verschiedenen Stu-
dien zu erzieherischen Hilfen erstellt, die deren Wirkung in den Fokus nehmen (vgl. Bigos
2014: 31). Wahrend der stationaren Hilfen zur Erziehung belegt Gabriel (2007: 30, zit. nach
ebd.: 32f.) xmangelnde Stabilitdt der Platzierung und mangelnde Qualitat der sozialen Bezlige
und Netzwerke.» Der Kontakt der betreuten Kinder und Jugendlichen zu den Padagogen und
Gleichaltrigen in den Einrichtungen sei von einer Schwéche an sozialer und emotionaler Un-
terstitzung gepragt (vgl. ebd.: 30, zit. nach ebd.: 33). So halt Wolf (2007: 39, zit. nach ebd.)
die «Qualitat der unmittelbaren padagogischen Beziehung als Schlusselkategorie und tiberaus
einschlagigen Indikator fir wirksame Hilfe» fest. Die Kontinuitat und Intensitét der Beziehung
zu mindestens einem Betreuer habe eine herausragende Bedeutung fir die Personlichkeits-
entwicklung. Dem gemeinsamen Leben an einem Ort wird ein grosser positiver Einfluss auf
die Personlichkeitsentwicklung von Heimkindern zugesprochen, ebenso wie einer geringen
Mitarbeiterfluktuation. Wolf bindet ausserdem die Dimension «Qualitat der Beziehungen» an
die zentrale Dimension «Klare, Orientierung gebende Strukturen und Regeln» an. Damit ver-
weist er auf im Heimkontext prdgende Aspekte wie den geregelten Alltag und die Balance
zwischen gestellten Anforderungen an die Betreuten und dem Ankntpfen an ihren Mdglich-
keiten. Dartber hinaus sind «wohlwollende Kritik und Konfrontation mit der eigenen Person-
lichkeit, ausreichend Halt und Kontrolle sowie durchsetzungsfahige Padagogen» wichtig (vgl.
ebd.: 20, zit. nach ebd.). Es kann festgehalten werden, dass der Beziehungsgestaltung eine
wichtige Rolle in der Sozialpadagogik zugesprochen wird und einer der zentralen Faktoren flr

gelingende Heimerziehung ist.

2.2.4 Padagogisches Handeln

Ein Begriff, der im Zusammenhang mit der Fragestellung wichtig und immer in das Spannungs-
feld der Nahe und Distanz eingewoben ist, ist derjenige des padagogischen Handelns. Es
sollen an dieser Stelle grundlegende Aspekte des padagogischen Handelns aufgezeigt wer-
den, um danach auf die Frage der Beziehung und schlussendlich die Heimerziehung von Kin-

dern und Jugendlichen als Handlungsfeld eingehen zu kénnen.

Handeln allgemein wird als ein bewusstes und willentliches menschliches Tun gesehen, das
auf die Gestaltung der Wirklichkeit gerichtet ist. Der Handelnde verfolgt damit bestimmte Ziele
und hat daftir Motive. Da sich das Handeln im padagogischen Kontext auf die Veranderung
von Menschen oder ihren Verhaltnissen richtet, zahlt es zum sozialen Handeln. Bezeichnend
dafir ist, dass es immer wechselseitig, also in Zusammenhang mit dem Handeln des Gegen-
Ubers, geschieht (vgl. Giesecke 2015: 20). Schon Michael Wimmer (1996: 425f, zit. nach

Dorr/Maller 2019: 18) hielt dies mit der beschriebenen «antinomischen Grundstruktur» des
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Padagogischen fest, «die insbesondere auf der Ebene padagogischer Interaktion zur Geltung
kommt, namlich durch Erziehung eine Intention verfolgen zu wollen, es aber eigentlich nicht
zu kénnen, weil, was gewollt wird, nur vom Anderen selbst hervorgebracht werden kann».
Hochuli Freund/Stotz fassen dieses Phanomen als Strukturmerkmal der Sozialen Arbeit auf
und nennen es «Status der Klientel als Ko-Produzenten» (vgl. Hochuli-Freund/Stotz 2015: 56).
Professionelle in padagogischen Kontexten erreichen beabsichtigte Ziele immer nur bedingt,
weil sie es mit Menschen und deren eigenem Willen zu tun haben, nicht mit Gegenstanden
(vgl. Dorr/Mller 2019: 18). Giesecke nennt als ein Bestimmungsmerkmal des sozialen Han-
delns, dass es durch diese Ko-Produktion im padagogischen Handeln einen «Spielraum» gibt.
Da eigenes Handeln sich am «Gegen-Handeln» der anderen konkretisiert, gibt es «in einer
bestimmten padagogischen Situation kein ‘richtiges’ padagogisches Handeln in dem Sinne,
dass man nur so und nicht anders agieren kdnne» - sondern vielmehr immer mehrere M6g-
lichkeiten, je nachdem wie das Verhalten des Gegeniibers ausféllt (vgl. Giesecke 2015: 20f.).
Aufgrund dessen schlagt Giesecke vor, Handeln als «angemessen» oder «unangemessen»
zu beschreiben, statt die Begriffe «richtig» oder «falsch» zu verwenden (vgl. ebd.: 21). Profes-
sionelle in der Padagogik sind jedoch auch mit unterschiedlichen Vorstellungen und Deutun-
gen daruber konfrontiert, was «’gut’ ist im Alltagsleben» - und dass sie als Fachpersonen
«keine professionell fundierte Legitimation» dartber haben, «von sich aus eindeutig zu ma-
chen, was in der Gesellschaft mehrdeutig [Hervorhebung im Original] sein darf» (vgl. ebd.:
32). Giesecke halt vor dem im Kapitel 2.2.1 ‘Sozialpadagogik und ihre Aufgaben am Kind’
dargelegten Hintergrund fest, dass padagogisches Handeln sich in Lernangeboten zeigt, mit
denjenigen Padagogen ihrer Klientel «Lernen» ermdglichen. Da jedoch die Verantwortung fir
die eigene Bildungsgeschichte bei jedem Einzelnen selbst liegt und Professionelle nur einen
partikularen Anspruch auf bestimmte Aspekte davon haben, ergibt sich ein weiteres Merkmal
padagogischen Handelns: «P&adagogisches Handeln ist Intervention in einen unabhangig da-
von laufenden Lebens- beziehungsweise Sozialisationsprozess.» (vgl. ebd.: 15) Giesecke
zieht bei seinen Versuchen, das «Padagogische» in Bezug auf Kinder und Jugendliche zu
erklaren, immer wieder das Konstrukt «Familie» heran. Die Familie ist im Gegensatz zu pro-
fessionellen Einrichtungen eine «Lebensgemeinschatft, in der sich die Mitglieder in ihrer gan-
zen Menschlichkeit begegnenx», weshalb in ihr andere Regeln gelten [Hervorhebungen im Ori-
ginal] (vgl. ebd.: 22).

Padagogisches Handeln wird immer bestimmt und begrenzt vom «padagogischen Handlungs-
raum», in dem es stattfindet. Solche bestimmten Orte, wo Lernen durch Umgang mit Padago-
gen geschieht und beabsichtigt ist, sind immer beschrankt — in der Sozialen Arbeit auf den Ort
der Profession (vgl. ebd.: 44). Der Begriff «Situation» kommt dem unmittelbaren Handeln am

nachsten (vgl. ebd.). Der Autorin dieser Arbeit erscheint es wichtig, diesen Begriff kurz zu
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umreissen, da der Erfragung solcher Situationen vor dem Hintergrund der Fragestellung einen
wichtigen Stellenwert beigemessen wird. Nach Giesecke (ebd.) wird unter Situation «die Kons-
tellation derjenigen Bedingungen [...], die im Augenblick des padagogischen Handelns gege-
ben, beziehungsweise wirksam sind» verstanden. Padagogische Situationen geschehen im-
mer von Angesicht zu Angesicht, womit Wirkung und Rickwirkung von Handeln und Verhalten
direkt erfahrbar sind (vgl. ebd.). Damit grenzen sich padagogische Situationen zur Massen-
kommunikation ab, in der diese Unmittelbarkeit fehlt, die aber vielleicht auch Lernen zum Ziel
hat. Padagogische Situationen andern sich unentwegt, sie sind «einmalig und unwiederhol-
bar» - was Professionellen viele Chancen fir erfolgreiches péadagogisches Handeln bietet. Das
Handeln selbst ist «kimmer wieder schopferisch und beruht nie einfach auf der Wiederholung
vergangener Handlungen» (vgl. ebd.: 45). Die hier aufgefihrten Merkmale p&dagogischen
Handelns zeigen auf, dass es keine Rezepte geben kann, «die auf Vorrat fir kiinftige Situati-
onen gesammelt werden kdnnten». Giesecke spricht vor diesem Hintergrund einen Wider-
spruch zur Passung zwischen Praxis und Theorie an: Wissenschatftliches Denken ist auf Ver-
allgemeinerung aus und kann insofern solche konkreten Situationen nicht antizipieren,
weshalb ein «Spielraum der Unbestimmbarkeit» bleibt. Diese Offenheit ist ein weiteres Merk-
mal padagogischer Situationen: Es ist grundséatzlich offen wie sie sich fortentwickeln, ihr Aus-
gang unklar — was auf Professionelle bedrohlich oder zumindest riskant wirken kann (vgl.
ebd.).

2.2.5 Reflexion im padagogischen Handeln - und Habitusbildung

In seinen Uberlegungen zu padagogischem Handeln héalt Giesecke auch zwei verschiedene
Ebenen fest, die jenes beinhaltet: Einerseits das praktische Handeln, andererseits die Refle-
xion dieses Handelns (vgl. ebd.: 40f.). Er weist auf die Notwendigkeit hin, dass sich die «Pha-
sen des Handelns» mit «<Phasen der Reflexion» abwechseln missen - da sonst «die Partiku-
laritdt des padagogischen Blicks einseitig zu werden» droht (vgl. ebd.: 40). Die «Phasen der
Reflexion bedurfen [...] der Distanz zum Handlungsraum [Hervorhebung im Original]». Refle-
xionen wahrend der Handlung sind immer nur in einem begrenzten und kurzfristigen Mass
mdglich — und bergen eine Gefahr, wenn dartber hinaus keine Reflexionen aus der Distanz
stattfinden: Die Perspektive des Handelnden bleibt partikular und bildet nur seine selektive
Wahrnehmung von Menschen und Situationen, sowie ein begrenztes Verstandnis von Mensch
und Welt ab (vgl. ebd.: 40f). Daraus kann eine «’professionelle Deformation’, also eine immer
wieder gleichartige Beschranktheit der professionellen Einschatzung und Interpretation der
gegebenen Sachlage» folgen, welche in der Praxis zu sich wiederholenden Fehlern fuhrt, die
jedoch «bald gar nicht mehr als solche wahrgenommen werden» (vgl. ebd.: 40). Im Kern geht

es also darum, «beim Handeln gewonnene Erfahrungen ins Bewusstsein zu nehmen und dem
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Repertoire der eigenen Erfahrungen hinzuzufigen.» (vgl. ebd.: 41) Beim Handeln selber wird
«eher standpunktbezogen gedacht, die Reflexion erfolgt dagegen eher systematisch, also un-
ter Verzicht [...] der unmittelbaren Brauchbarkeit [Hervorhebungen im Original]». Der Wech-
selprozess zwischen dem Handeln und dem «geistigen Repertoire» ist dabei «umso produkti-
ver, je substantieller das Repertoire sich erweitern und differenzieren kann». Womit dies
geschieht, «ist in hohem Mass individuell bestimmt» - und geschieht nicht nur durch berufliche
Erfahrungen (vgl. ebd.). Damit spricht Giesecke an, was Bourdieu in Anlehnung an Chomsky
in seiner Habituskonzeption entwickelt und in der Sozialen Arbeit vor allem von Oevermann
aufgegriffen und ausdifferenziert wurde: Den Habitus (vgl. Hochuli-Freund/Stotz 2015: 124-
126). Aufgrund friherer Lernerfahrungen, die gespeichert sind und in jeweils &hnlichen Situa-
tionen abgerufen werden, kommt die Tendenz zustande, in bestimmten Situationen auf spezi-
fische Weise zu handeln. Da in der Praxis immer wieder &hnliche Situationen bewaltigt werden
missen, kommt es zur mehrfachen Wiederholung, durch welche sich ein Muster einpragt — es
habitualisiert sich. Es formieren sich «internalisierte Schemata, die Bourdieu auch als Dispo-
sitionen» bezeichnet (vgl. ebd.: 125). Jene «psychosomatischen Erinnerungen» lassen Men-
schen zu einer Handlungsweise tendieren, legen diese aber nie fest. Der Habitus bildet sich
laut Hochuli Freund/Stotz (vgl. ebd.), wenn sich ein Mensch die Strukturen seiner Umwelt an-
eignet - weshalb im Habitus damit soziale Strukturen eingepragt sind. Die eingepragten Struk-
turen leiten das Handeln des Professionellen und «tendieren dazu, sich zu reproduzieren.
Bourdieu erklart «eine Handlung als die Rekonstruktion des Zusammenhangs zwischen Ent-
stehung und Anwendung des Habitus», wobei die Anwendung «einen Eingriff in die Bedingun-
gen» darstellt und «somit die sozialen Strukturen verdndern» kann. Nach Bourdieu nimmt
diese Habitusbildung auch eine schitzende Funktion gegentber Krisen oder Infragestellungen
ein (vgl. ebd.). Oder wie Moser (2010: 6, zit. nach ebd.: 126) festhalt: Mit dem Habitus soll der
Nichtstandardisierbarkeit des beruflichen Handelns etwas entgegengestellt werden, «das den
Professionellen die Sicherheit und das Selbstbewusstsein gibt, das eigene Handeln adaquat

zu leiten».

Oevermann versteht unter dem Habitusbegriff «jene tief liegenden, als Automatismen aus-
serhalb der bewussten Kontrollierbarkeit operierenden und ablaufenden Handlungsprogram-
mierungen [...], die wie eine Charakterformation das Verhalten und Handeln von Individuen
kennzeichnen und bestimmen» (vgl. Oevermann 2001: 45, zit. nach ebd.: 125). Damit bildet
sich der Habitus aus psychischen Haltungen, die tief im sozialen Unbewussten liegen. Ein
spezifischer Habitus bildet fir Oevermann den «Berufskern», ist notwendig fur die Austibung
einer Profession und muss durch die «exemplarische Aneignung fachspezifischer Methoden,
Theorien und Wissensinhalte» ausgebildet werden (vgl. Oevermann 2005: 18, zit. nach ebd.).

«Dies geschieht Uber die Verinnerlichung einer spezifischen Berufsethik, der Fahigkeit zur
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Ausgestaltung eines Arbeitsbiindnisses mit Klientinnen der Sozialen Arbeit und der Fahigkeit
zum Fallverstehen unter Bezugnahme aus wissenschaftlichem Wissen» - indem angehende
Professionelle bereits wahrend ihrer Ausbildung in die Ebenen sowohl der Theorie als auch
der Praxis eingefuihrt werden, dies erleben und erproben dirfen (vgl. ebd.: 75, zit. nach ebd.).
In Bezug auf den Umgang mit dem Spannungsfeld der Nahe-Distanz haben Becker-Lenz (u.a.
2009, 2011: o. A, zit. nach Do6rr 2019: 16f.) die Notwendigkeit eines beruflichen Habitus her-
vorgehoben. Um die bereits angesprochenen Bewaéltigung von Ungewissheit als Kern pada-
gogischen Handelns gelingend zu bewerkstelligen, braucht es nicht nur ein rollenférmiges
Handeln auf Basis von Fach- und Fallwissen, sondern die intuitive und persoénliche Erfahrung
und Urteilskraft der Professionellen, «um einen lebenspraktischen Problemfall der Adressatin
kommunikativ auszulegen» (D6rr 2019: 16). Damit dies geschehen kann, missen die «jeweils
relevante allgemeine Wissensbasis» und «ein kunstvoll beherrschtes Verfahren eines herme-

neutischen Zugangs zum Fall» in Einklang gebracht werden (ebd.: 16f.).
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3 Methode

3.1 Samplingtechnik und Feldzugang

Fur das Sampling wurde telefonisch Kontakt mit verschiedenen Wohngruppen aufgenommen,
die sich fur Langzeitplatzierungen empfehlen oder unter anderem solche fur Kinder und Ju-
gendliche im Alter von 4-16 Jahren anbieten. Im Telefongespréach wurde kurz das Anliegen
und Inhalt der Bachelorarbeit dargelegt um anschliessend anzufragen, ob per Mail weitere
Informationen zugestellt werden duirfen. Diese wurden daraufhin mit der Bitte verschickt, sie
allen Teammitgliedern zugénglich zu machen und beinhaltete Informationen tber Anforderun-
gen, Inhalt und Durchfiihrung des Interviews. Gesucht wurden Fachkréafte mit und ohne Aus-
bildung, die bereits seit mehreren Jahren im stationaren Kinder- und Jugendbereich arbeiten.
Aufgrund dieser Einschrankung wird in den folgenden Kapiteln der Begriff «Fachkraft» statt
«Professionelle/r» verwendet. Insgesamt meldeten sich auf diese Anfrage neun Fachkrafte
unterschiedlichen Alters, Geschlechts und von Wohngruppen verschiedener Institutionen. Da-
runter befanden sich Professionelle mit einer Aushildung in Sozialpadagogik auf unterschied-
lichen Bildungsstufen. Um einen méglichst breiten Einblick in die Thematik und unterschiedli-
che Perspektiven zu erhalten, wurden die Interviews mit Fachkréften von verschiedenen
Wohngruppen gefuihrt, auch wenn sich mehrere Fachkréfte der gleichen Wohngruppe gemel-
det und zur Verfiigung gestellt hatten. Die erhéhten Herausforderungen auf Wohngruppen mit
Kindern und Jugendlichen, die mit der im Marz 2020 in der Schweiz ausgebrochenen Corona-
Pandemie einhergingen, erschwerten den Feldzugang massgeblich. Da zu diesem Zeitpunkt
offene Termine fur ein bis zwei Interviews feststanden und diese nicht mehr in der gewohnten
Form stattfinden konnten sowie Anfragen fiir ein videobasiertes Interview nicht mehr beant-

wortet wurden, stehen fur diese Bachelorarbeit nur zwei Interviews zur Verfigung.

Fur die Beschrankung, resp. Einschliessung sowohl von Kindern sowie auch Jugendlichen als
Klientengruppe der Interviewten gibt es zwei Begriindungen: Da Wohngruppen zumeist alters-
durchmischt gefuihrt werden, besteht die Gefahr, dass die Befragten einzelne Beziehungen
aufgrund einer festgelegten Altersbeschrankung nicht zur Sprache bringen dirften. Dennoch
wurde fur die Klientengruppe der Interviewten eine Altersbeschrankung definiert: Die Klientel
der Interviewpartner sollte das Alter zwischen 4 und 16 weder unter- noch Uberschreiten.
Gleichwohl wurden Erfahrungen aus fritheren Tatigkeiten mit Kindern unter vier Jahren be-

ricksichtigt, was in den folgenden Kapiteln ersichtlich wird.
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3.2 Interviewdurchfiihrung und Datenerhebung

Der Interviewort wurde jeweils von der Autorin und den Interviewten gemeinsam ausgehan-
delt. So fanden die beiden Interviews auf der einen Wohngruppe und in einem Ferienhaus
statt. Die Interviews wurden auf ein Audiogerat aufgenommen. Fir die Interviews wurden ver-
schiedene Methoden aus der qualitativen Forschung genutzt. Als Hauptmethode wurde das
leitfadengestitzte Interview nach Stribing (2013) verwendet, um in den Interviews spezifisch
auf die Beziehungsgestaltung und damit einhergehende Aspekte der Nahe-Distanz-Regula-
tion eingehen zu kdnnen. Gleichzeitig wurde damit gewahrleistet, dass die Interviewten offen
andere fur sie damit verbundene Themen zur Sprache bringen kdnnen. Das leitfadengestutzte
Interview verbindet und vermittelt zwischen diesen gegensatzlichen Anforderungen von Struk-
turiertheit und Offenheit (vgl. Striibing 2013: 92). Befragte sollen «zu einer ausfuhrlichen Dar-
stellung ihrer Perspektive und Einschatzungen ermuntert» und ihnen sollte «Gelegenheit zu
einer zwanglosen Verkniupfung von Themen geboten werdens» (vgl. Stribing 2013: 93). Die
Passung des leitfadengestiitzten Interviews als Methode fiir die Datenerhebung auf die Fra-
gestellung lasst sich auch daran festhalten, dass damit spezifisch auf die Situation der Perso-
nengruppe eingegangen werden kann. Die Interviewsituation soll «an der Besonderheit der
jeweiligen Gruppe von Informanten» ausgerichtet, beziehungsweise «diese bei der Auswahl
der Themen und Fragen ebenso wie bei der situativen Formulierung von Fragen» antizipiert
werden (vgl. Stribing 2013: 102). Als Erganzung und integriert in den Leitfaden wurden kon-
krete Situationen aus der Praxis erfragt, die den konkreten Umgang mit Nahe und Distanz und
denjenigen mit dem Spannungsfeld an sich aufzeigen. Dazu wurde die Methode des episodi-
schen Interviews nach Flick genutzt (vgl. Flick 2011: 273-280).

3.2.1 Datenschutz und Datenanonymisierung

Die befragten Fachkrafte sowie die Autorin dieser Arbeit unterzeichneten vor der Durchfiihrung
des Interviews eine Einverstandniserklarung zur Erhebung und Verwendung von Daten. Be-
standteil dieser Einverstandniserklarung sind die Ausgestaltung der Datenerhebung als auch
die Verwendung der Daten und der Datenschutz. Die erhobenen Daten werden ausschliess-
lich fur wissenschaftlichen Zwecke genutzt. Sie bestehen aus Aufzeichnungen und Verschrift-
lichungen vom Interview, sowie allenfalls vor- oder nachher stattfindenden Gespréachen zwi-
schen der befragten Fachkraft und der Autorin dieser Arbeit. Es wird ein umfassender
Datenschutz garantiert, die Daten werden an einem sicheren Ort aufbewahrt sowie vertraulich
behandelt. Zwecks dieser Ausfiihrungen wird auf die Publikation der Transkripte im Anhang

dieser Arbeit verzichtet. Die verwendeten und in dieser Arbeit genannten Daten zu den Fach-
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kraften, sowie ihre Aussagen wurden anonymisiert. Daftir wurden alle im Interview vorkom-
menden Namen durch Pseudonyme ersetzt. Wesentliche Merkmale wie Geschlecht, Altersko-
horte oder kultureller Kontext bleiben dabei erkennbar (vgl. Kuckartz 2018: 171). Orte, Namen
der Wohngruppen oder Institutionen sowie zeitliche Verortungen, die sich auf einen Fall be-
ziehen wurden durch Platzhalter ersetzt (vgl. ebd.: 172). So wurden die beiden Interviewten
Ronja Zahn und Tony Graf genannt. Im Transkript von Ronja Zahn wurde darauf verzichtet,
das Geschlecht ihrer beiden Bezugskinder erkenntlich zu machen — das verwendete ‘es’ fir

‘das Bezugskind’ mag storend wirken, soll aber einer Wiedererkennung entgegenwirken.

3.3 Datentranskription

Fur die Transkription der aufgezeichneten Interviews wurde das Programm MAXQDA 2020
verwendet. Fur die Transkription wurden grundsétzlich die Transkriptionsregeln nach Kuckartz
(2018: 167f) angewendet. Einige der folgenden Transkriptionsregeln wurden zusatzlich ge-
nutzt. Das Interview wurde auf Schweizerdeutsch gefiihrt. Beim Transkribieren ist es an-
schliessend ins Schriftdeutsche Ubersetzt und zugleich daran angenahert worden, indem
Sprache und Interpunktion geglattet wurden. Deutliche und langere Pausen wurden durch
Punkte oder Sekundenangabe in Klammern angegeben. Unterstreichungen markieren beson-
ders betonte Begriffe, Grossbuchstaben stehen fir laute Aussprache. Zustimmende
Lautausserungen, die den Redefluss der sprechenden Person nicht unterbrechen, wurden
nicht transkribiert. Fur eine bessere Ubersicht wurden Einwirfe der jeweils anderen Person
durch Punkte gekennzeichnet (zum Beispiel I: Und du hast... // B: ...das so gemacht, ja.) und
gleichzeitig Gesprochenes dem Sinn nach nacheinander ins Transkript aufgenommen.
Lautausserungen der befragten Person B und auch der Interviewerin | wurden in Klammern
notiert, egal ob sie die Aussage unterstiitzen oder nonverbale Aktivitat ohne zu erkennenden
Grund sind. Ebenso wurden Stérungen, wie das Klingeln eines Telefons, in Klammern notiert.
Unverstandliche Worte wurden durch (unv.) gekennzeichnet. Schwierig zu Ubersetzende,
schweizerdeutsche Ausdriicke wurden in Anfiihrungszeichen () gesetzt und beibehalten. Zi-
tierte Aussagen der Interviewten werden in dieser Bachelorarbeit mit ihrem Namen sowie der

Zeitmarke, also ihrer Positionsnummer im Transkript zitiert.

3.4 Datenanalyse

Zur Auswertung des Datenmaterials wurde auf die Literatur von Striibing (2014), Boehm
(1994) und Corbin/Strauss (2015) zuriickgegriffen. Der Logik der Grounded Theory folgend

29



wurde ein mehrstufiges Auswertungsverfahren des empirischen Materials angewendet (Stri-
bing 2014: 14f.). Dieses Auswertungsverfahren wird von Glaser und Strauss (0. A., zit. nach
ebd.) als «Kodieren» bezeichnet. Leitidee im Kodierprozess ist die Methode des standigen
Vergleichens der Daten miteinander (vgl. ebd.: 15 und Boehm 1994: 127). In einem ersten
Schritt des Kodierens, dem «offenen Kodieren» wurde das Datenmaterial der Interviews ana-
lytisch aufgebrochen, indem einzelne Phdnomene und deren Eigenschaften als Kodes festge-
halten wurden (vgl. Stribing 2014: 16). Nach der Herausarbeitung ihrer Eigenschaften und
dem Vergleichen der einzelnen Kodes wurden allmahlich Konzepte gebildet (vgl. Boehm 1994:
127). Diese werden von Striibing (2014: 16) als phdnomenbezogenes Zusammenhangsmo-
dell bezeichnet, da qualifizierte Beziehungen zwischen Konzepten am Material erarbeitet und
durch kontinuierliches Vergleichen geprtft werden. Da sich Zusammenhange zwischen den
herausgearbeiteten Konzepten feststellen liessen, und sich einzelne in den Konzepten bein-
haltete Phdnomene gegenseitig beeinflussten und bedingten, wurde anhand dieser «Kernka-
tegorien» des selektiven Kodierens die in dieser Bachelorarbeit dargestellten Erkenntnisse
formuliert (vgl. ebd.: 17). Zur Organisation der Datenanalyse wurde das Programm MAXQDA
2020 verwendet. Aufgrund der Zirkularitat des Forschungsprozesses konnten neue interes-
sante Aspekte herausgearbeitet werden, die in Folge dessen die eingangs formulierten For-
schungsfragen ausdifferenziert und erweitert haben. Dies flhrte zu einer weitreichenderen Be-
arbeitung der Fragestellung, die sich auch in den Seitenzahlen niederschlug. Wichtig scheint
es der Autorin dieser Arbeit, darauf hinzuweisen, dass die in dieser Bachelorarbeit gewonne-
nen und formulierten Erkenntnisse subjektiv gepragt sind und nicht den Anspruch auf eine

absolute Gultigkeit haben.
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4 Portraits der Interviewten

Um die bei den beiden Interviewten festgestellten grossen Unterschiede aufzuzeigen, erhalten
die Portraits der beiden Interviewten ein besonderes Gewicht. In diesen Portraits soll ein Bild
der beiden Interviewten umrissen werden, indem zuerst ihre Ausbildung, ihr Werdegang sowie
ihre in der Organisation eingenommene Rolle aufgezeigt wird. Weiter wird die Organisations-
struktur sowie die dadurch bestimmte Alltagsgestaltung in der Organisation dargelegt. Bei bei-
den Interviewten werden Erfahrungen aus vorherigen beruflichen Téatigkeiten aufgezeichnet,
welche fur das weitere Verstandnis der folgenden Kapitel wichtig sind, da die beiden Interview-
ten daraus unterschiedliche Konsequenzen gezogen haben. Dariliber hinaus wird die Rolle der
Organisation im Leben der Kinder aus der Sicht der Interviewten umrissen. Zuletzt wird das

Rollenverstandnis der in der Organisation eingenommen Rolle dargelegt.

4.1.1 Portrait von Tony Graf

Tony Graf ist zum Interviewzeitpunkt 55 Jahre alt und arbeitet als Teamleiter im Kinderheim
Y, das in einer landlichen Gegend liegt. Im Kinderheim Y leben Kinder im Alter zwischen vier
und 13 Jahren. Es gehdrt zu einem Verein, der unter seinem Dach auch noch eine Wohn-
gruppe fir Jugendliche ab 13 Jahren beherbergt. Tony ist Vater von drei Kindern und verhei-
ratet. Er hat eine Ausbildung im Detailhandel absolviert und ist danach Landwirt geworden.
Anschliessend hat er die Ausbildung zum Sozialpadagogen auf einer Aussenwohngruppe ei-
nes Schulwohnheims gemacht, wo er Jugendliche zwischen 15 und 20 Jahren begleitet hat
(Tony, P. 289). Nach der Ausbildung hat er das Kinderheim Y in einer landlichen Gegend

aufgebaut. Dies liegt zum Interviewzeitpunkt 25 Jahre zurlck (Tony, P. 283).

Der Organisationsstruktur des Kinderheims Y wird im Hinblick auf die weitere Analyse eine
wichtige Rolle zugesprochen, da sie personliches Handeln rahmt und in Tonys Fall durch seine
Rolle als Teamleiter gepréagt ist. Weil konkrete Aussagen zur sonstigen Fallfiihrung und Pro-
zess- sowie Alltagsgestaltung fehlen und sich lediglich anhand von préagenden Grundhaltun-
gen erschliessen, werden Tonys Haltungen beleuchtet. Das Kinderheim Y ist «ganzheitlich»
aufgebaut und soll in Bezug auf Beziehungen sowie die Alltagsgestaltung ein familienahnli-
ches Setting bieten (Tony, P. 303). Unter «ganzheitliches Setting» fasst Tony den Einbezug
und die Kooperation mit dem ganzen System, das systemische Arbeiten zusammen (Tony, P.
260). Dies schliesst die Eltern, die Herkunftsfamilie sowie dariiber hinaus Behdrden und Bei-
stande mit ein (Tony, P. 117). Das Kinderheim Y soll als Setting, «wo jeder gefragt ist (..) ehm,

sich einzubringen und Verantwortung zu Ubernehmen» aufgebaut sein. Dies beinhaltet, dass
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sich alle Beteiligten als Teil dieser Gemeinschaft erleben kénnen und sollen (Tony, P. 303).
Der Fokus des Angebots im Kinderheim Y liegt auf Langzeitplatzierungen. Dadurch, dass sich
das Angebot auf eine Zielgruppe innerhalb einer breiten Altersgruppe ausrichtet, kénnen Kin-
der lange bleiben und nach Erreichen des 13. Lebensjahres vereinsintern auf die Jugend-
wohngruppe wechseln. Rickplatzierungen werden eingeplant und einkalkuliert, wenn es még-
lich ist - erfahrungsgemass ist dies in den Fallen der Kinder im Kinderheim Y laut Tony nicht
sehr wahrscheinlich (Tony, P. 14). Im Kinderheim Y ist die Aufnahme von Kindern, deren Eltern
oder Sorgeberechtigten mit ihrer Platzierung nicht einverstanden sind und bei jenen zumindest
bei Eintritt die Bereitschaft zur Kooperation nicht vorhanden ist, auch mdglich. Tony hélt in
Bezug auf die Ganzheitlichkeit fest, dass die Beziehungsgestaltung zu den Eltern dann nicht
einfach sei. Jedoch wird die gute Zusammenarbeit beabsichtigt, da Tony sie als grundlegende
Voraussetzung sieht, damit ein Kind sich gut entwickeln kann und ein Loyalitatskonflikt ver-
mieden werden kann (Tony, P. 115). Uber die Problematiken, aufgrund deren die Kinder plat-
ziert werden, gibt es keine Aussagen.

Die bereits genannte Organisationsstruktur wird durch Grundhaltungen von Tony als deren
Teamleiter und Grinder beeinflusst. Aufgrund dessen erweisen sich die Erfahrungen und Be-
weggrinde von Tony, selber eine Wohngruppe aufzubauen als aufschlussreich und wichtig,
um die Rahmenbedingungen des Kinderheims Y verstehen zu kénnen. Tony gibt an, «viel
Unglaubwirdigkeit» wahrend seiner Ausbildung in einem Schulwohnheim erlebt zu haben. So
sei «etwas vorangestellt» worden, «wo man gar nicht recht daran geglaubt
hat», sondern «wo man einfach gemacht hat, weil man es macht» (Tony, P.
297) . Das Kinderheim Y sei bewusst als Alternative zu herkdbmmlichen Heimen aufgebaut
worden, die laut Tony mit Distanz, Auflagen und Reglementen gearbeitet hatten und in denen
Vieles starr, unreflektiert und nicht so menschennahe gewesen sei (Tony, P. 295). Diese Vor-
gaben hatten auch Auswirkungen auf die Beziehungsgestaltung gehabt (Tony, P. 301). So sei
die Handhabung der N&ahe-Distanz im Schulwohnheim dabei mit ein Grund fur die Griindung
des Kinderheims Y gewesen. Es sei «einfach nicht deckungsgleich gewesen» (Tony, P. 297).
Fur ihn sei jedoch die Kongruenz zwischen Gesagtem, Vorgegebenem sowie den konkreten
Handlungen sehr wichtig. Diese Kongruenz muss fir Tony auch bei den «Auflagen», «Vorla-

gen» oder «Reglementen» gegeben sein, wenn sie glaubwirdig sein wollen (Tony, P. 297).

Das Verstandnis von Tony, welche Rolle das Kinderheim Y im Leben der Kinder tbernimmt,
ist sowohl fur die Organisationsstruktur, die dadurch gepragte Alltagsgestaltung und die wei-
tere Analyse wesentlich. Zum einen legt Tony Wert darauf, dass die Kinder sich trotz ihrer

Platzierung den Eltern und ihrer Herkunftsfamilie zugehorig fuhlen sollen, auch wenn die Mit-
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arbeitenden des Kinderheims Y die Obhut und die Verantwortung fir sie tragen. Obwohl die-
ses Bewusstsein da ist, ist das Kinderheim Y «ein Stiick weit Familienersatz» oder «Kindheits-
ersatz» — «was immer das auch bedeutet» (Tony, P.14). Dies vor dem Hintergrund der gerin-
gen Riuckplatzierungswahrscheinlichkeit und weil sie beziehungsmassig im Kinderheim Y
auch «Daheim» sind und sein durfen (Tony, P. 34). Im Kinderheim Y wird darauf hingearbeitet,
den Kindern fur ihre Entwicklung einen Rahmen zu bieten, in denen sie Nahe erleben kdnnen

— gerade auch, wenn dies in der Herkunftsfamilie nicht moglich ist (Tony, P. 113).

Auch die von Tony bekleidete Rolle als Teamleiter, die damit verbundenen Kompetenzen so-
wie deren personliche Ausgestaltung — also sein Rollenverstandnis - soll hier aufgegriffen wer-
den. Die Rolle sowie sein Verstandnis davon sind relevant und préagend fur in weiteren Kapiteln
aufgegriffene Aspekte. Bei der Auswahl seiner Mitarbeitenden zielt Tony auf langfristige An-
stellungen ab, um ein durch Kontinuitdt und Konstanz gepragtes Team zusammenzustellen
und aufrechtzuerhalten. Damit will Tony eine grosse Fluktuation verhindern, um Trennungen
und Abbriichen von Beziehung vorbeugen. Da sich eine gute Chemie und offene Konfliktkultur
auch positiv auf die Kinder und deren Entwicklung auswirken, legt Tony als erstes Wert auf
die Beziehungsarbeit innerhalb des Teams und erst danach auf diejenige zu den Kindern.
Seine Aufgabe sieht Tony unter anderem darin, dieses Miteinander im Team zu férdern (Tony,
P. 54).

4.1.2 Portrait von Ronja Zahn

Ronja Zahn ist 23 Jahre alt, hat eine Lehre als Fachfrau Betreuung Kinder durchlaufen und
wahrend vier Jahren in einer Kindertagesstatte mit Kindern im Alter von 0-6 Jahren gearbeitet.
Vor ihrer Ausbildung zur Sozialpadagogin, die sie an der Hoheren Fachschule in Sozialpada-
gogik absolvierte, arbeitete sie fiir fast ein Jahr auf der Wohngruppe B. Diese gehort zur glei-
chen Stiftung, in der sie danach ausgebildet wurde. Auf der Wohngruppe B wurden Kinder von
ungefahr drei bis funf Jahren betreut. Bei diesen Kindern sei klar gewesen, dass es Langzeit-
platzierungen seien und sie «ihr Leben lang in einem Heim wohnen werdenx». Danach begann
sie ihre Ausbildung auf der Wohngruppe A. Zum Gesprachszeitpunkt arbeitete Ronja Zahn
fast drei Jahre als Sozialpddagogin auf der Wohngruppe A, wo sie ihre Aushildung vor einem
halben Jahr abgeschlossen hat (Ronja, P. 211). Zum Interviewzeitpunkt hat Ronja ihr Anstel-
lungsverhaltnis auf der Wohngruppe A gekiindigt (Ronja, P. 65) und befindet sich in den Vor-
bereitungen fur ein neues, sozialpddagogisches Angebot, mit dem sie sich einige Monate spa-

ter selbststandig machen wird.
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Zur Organisationsstruktur der Wohngruppe A lasst sich festhalten: Die Wohngruppe A ist ein
Angebot fir Jugendliche beiderlei Geschlechts hauptsachlich zwischen 13 und 17 Jahren -
wobei ein Jugendlicher erst 11 Jahre alt ist. Die Jugendlichen sind «verhaltensauffallig»
(Ronja, P. 9) und sind sowohl betroffen von Langzeitplatzierungen als auch von kirzeren Plat-
zierungen. Platzierungen auf die Wohngruppe A erfolgen nur, wenn sowohl bei den Eltern als
auch bei den Jugendlichen die Bereitschaft zur Zusammenarbeit besteht. Weiter wird im Pro-
zess der Fallfuhrung auf der Wohngruppe A bereits nach etwas mehr als einem Monat nach
erfolgter Platzierung eine moégliche Rickplatzierung oder die Installation eines anderen Inter-
ventionsangebots ins Auge gefasst (Quelle: Website Wohngruppe A). Die Fallfiihrung auf der
Wohngruppe A geschieht mit einem «Bezugskindsystem» (Ronja, P. 67). Wochentlich treffen
sich Bezugspersonen und Jugendliche zu einem «Wochengesprach» (Ronja, P. 79). Ronja
Ubernimmt im Team die Rolle als mitarbeitende Sozialpddagogin und betreut als Bezugsper-
son zwei Bezugskinder (Ronja, P. 19), welche hier geschlechtsneutral ‘Bezugskinder’ genannt
werden. Damit bezieht sich das Rollenverstandnis und die Aufgabe von Ronja auf die gelin-
gende Kooperation mit den Jugendlichen und die Bezugspersonenarbeit (Ronja, P. 121). In
der Alltagsgestaltung wird die Alltagsbetreuung der Jugendlichen durch wechselnde Zustan-
digkeiten unter allen Mitarbeitenden wahrgenommen (Ronja, P. 67). Der Alltag auf der Wohn-
gruppe wird von Ronja als stressig beschrieben (Ronja, P. 9). Dies wird in Situationen ersicht-
lich, in denen aufgrund der Strukturen des Heimbetriebes nicht auf die Bedurfnisse der

Jugendlichen eingegangen werden kann (Ronja, P. 79).

Da personliche Haltungen von Ronja auf Erfahrungen aus ihrer friiheren Tatigkeit fussen, sol-
len diese hier kurz wiedergegeben werden. Die Ausgestaltung von Nahe-Distanz zu Kindern
und Jugendlichen begleitet Ronja seit Beginn ihrer ersten Ausbildung, wobei sie grosse Un-
terschiede zwischen KITA und Heimkontext festmacht. In der KITA betreute sie Kinder im Alter
bis zu sechs Jahren, auf der Wohngruppe B Kinder im Alter zwischen drei und funf Jahren.
Die Unterschiede, die sie auch beziiglich Nahe-Distanz in ihren bisherigen Tatigkeiten in KITA,
Wohngruppe B mit kleinen Kindern und Wohngruppe A mit Jugendlichen erlebt hat, greift
Ronja immer wieder auf. Obwohl in der KITA und der Wohngruppe B Kinder der gleichen Al-
tersgruppe betreut wurden, durfte in der KITA mehr kdrperliche Nahe gegeben werden, der

Umgang mit N&he sei «natirlicher» und nicht so strikt gewesen (vgl. Ronja, P. 213).

Dariuber, welche Rolle die Wohngruppe A und die Mitarbeitenden im Leben der Jugendlichen

einnehmen, herrscht fir Ronja sowie «fir alle Kinder hier» Klarheit:

Wir sind Mitarbeitende. Wir kommen und gehen wieder. Auch wie wir

jeden Tag kommen und wieder gehen. Und (..) ja wir sind da zur
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Unterstiitzung. Aber, ja. Wir sind nicht die Person wo - sie kdnnen

sich nicht komplett an uns binden. (Ronja, P. 71)

Ronja ist es wichtig, dass die Wohngruppe A eine «Institution» und «nicht ein Familienersatz»
(Ronja, P. 137) ist, was sich auch an der Rolle der Wohngruppe im Leben der Jugendlichen
zeigt. Sie bezeichnet auch, weshalb: Auf einer Wohngruppe habe «man [..] halt nicht
so viel Zeit, wie es jetzt Zeit geben wirde in einer Familie» (Ronja,
P. 97). Ein Heim ist fur Ronja nicht unbedingt ein «sicherer Ort» in Bezug auf Beziehungen
und emotionale Nahe, weil es «recht turbulent» ist und die Mitarbeitenden stetig wechseln
(Ronja, P. 163). Ronja ist sich indes bewusst, dass die Mitarbeitenden oftmals «die einzigen
verlasslichen Bezugspersonen» der Jugendlichen seien, da ihnen diese in ihrem Familiensys-
tem fehlen wirden (Ronja, P. 51). Ronja glaubt, «bei den Kindern, die hier wohnen» sei oftmals
zu wenig auf ihre Bedirfnisse eingegangen worden (Ronja, P. 89). Ronja verwendet die Be-
griffe «Kinder» und «Jugendliche» abwechselnd und nicht kongruent, was in den jeweiligen
Zitaten beibehalten wurde. Grundsatzlich weist sie aber darauf hin, dass es Jugendliche seien,

die sie betreue (Ronja, P. 3).

4.1.3 Erkenntnisse zur Alltagsgestaltung und der Organisationsstruktur

der beiden Wohngruppen

Die beiden Interviewten weisen grosse Unterschiede beziiglich Alter, Geschlecht, Werdegang
und eingenommenen Rollen in der Organisation, sowie der Organisationsstruktur und der da-
mit verbundenen Alltagsgestaltung auf — dartber hinaus stehen sich unterschiedliche Ver-
standnisse der Rolle einer Organisation im Leben der Kinder gegentber. Es wird ersichtlich,
dass die beiden Interviewten lUber unterschiedliche Erfahrungen im Zusammenhang mit Nahe-
Distanz verfligen, welche jedoch in beiden Fallen im Zusammenhang mit dazu geltenden
Richtlinien steht. Zusammenfassend lassen sich zwischen der Wohngruppe A und dem Kin-
derheim Y wesentliche Unterschiede feststellen: Zum ersten unterscheiden sie sich in ihrer
Zielgruppe — wahrend im Kinderheim Y Kinder zwischen vier bis 13 Jahren leben, so sind die
Jugendlichen auf der Wohngruppe A hauptséchlich zwischen 13 und 17 Jahre alt. Gleichzeitig
bestehen grosse Unterschiede in der Organisationsstruktur und der Fallfihrung. Da Tony das
Kinderheim Y aufgebaut hat und beim Aufbau der Vision gefolgt ist, es anders zu machen als
«die herkdbmmlichen Heime», hatte er rollenbedingt einen grossen Spielraum bei der Ausge-
staltung der Rahmenbedingungen. Dies lasst sich bei Ronja nicht feststellen, da sie sich im
Rahmen ihrer Anstellung als Sozialpadagogin lediglich an die Rahmenbedingungen anpassen
konnte, sowie in ihrem Rollenverstandnis zustandig fur die Arbeit mit den Jugendlichen ist.

Daruiber hinaus ist im Kinderheim Y ist die Kooperationsbereitschaft von Eltern und Kindern
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nicht erforderlich, damit eine Platzierung erfolgen kann, wahrend die Wohngruppe A diese
Zusicherung von den Eltern und Jugendlichen einfordert. Wahrend auf der Wohngruppe A
bereits nach kurzer Zeit eine Rickplatzierung oder die Triage in ein anderes Interventionsan-
gebot ins Auge gefasst wird, so sind es im Kinderheim Y langerfristige Platzierungen, da Ruck-
platzierungen oft nicht wahrscheinlich sind. Zuséatzlich unterscheiden sich die beiden Angebote
in einer grundlegenden Haltung: Die Ausrichtung des Kinderheims Y als «ein Stiick weit Fa-
milienersatz» steht diametral jenes Selbstverstandnisses der Wohngruppe A als «nicht ein
Familienersatz» entgegen. Weiter spricht Ronja ihrem sowie dem Anstellungsverhaltnis ihrer
Teammitglieder per Definition eine darin eingewobene zeitliche Beschrankung zu. Dem ge-
genuber steht Tonys Bestreben als Teamleiter, bei seinen Mitarbeitenden die Fluktuation nied-
rig zu halten, indem er eine zufriedenstellende und gute Teamkultur initiiert. Durch seine Rolle
als Teamleiter erstreckt sich seine Kompetenz tber die Kinderbetreuung hinaus, welche er als
Verantwortung fur das Wohlergehen des Teams wahrnimmt, indem er stabile und langfristige
Teamverhaltnisse anstrebt.

36



5 Zentrale Erkenntnisse aus den leitfadenge-

stutzten Interviews

In den folgenden Kapiteln werden diejenigen Themen aufgegriffen und dargelegt, die in beiden
leitfadengestitzten Interviews im Zusammenhang mit der Ausgestaltung von Nahe und Dis-
tanz sowie dem Umgang damit von zentraler Bedeutung waren. Als solche werden in Kapitel
5.1 Rahmenbedingungen eingefiihrt, die den persdnlichen Umgang mit Nahe-Distanz beein-
flussen und pragen. In Kapitel 5.2 werden sowohl das Verstandnis wie auch die genutzten
Dimensionen von Nahe und Distanz der beiden Interviewten bezeichnet. In Kapitel 5.3 wird
der Umgang mit Nahe oder Distanz entlang der Funktion, die sie im praktischen padagogi-
schen Handeln einnehmen, aufgezeigt. Um die Funktionen in der Praxis zu benennen werden
als Ausgangspunkt konkrete Situationen herangezogen. Zuletzt werden in Kapitel 5.4 Formen

des Umgangs aufgezeigt.

51 Darlegung der Rahmenbedingungen

Der personliche Umgang mit Nahe-Distanz wird durch die drei Rahmenbedingungen ‘Richtli-
nien zum Umgang mit Nahe-Distanz’, ‘Beziehungsgestaltung’ sowie ‘Rolle des Teams und der
vorgesetzten Person’ gepragt und beeinflusst. In Kapitel 5.1 werden die Rahmenbedingungen
fur die beiden Wohngruppen beschreibend dargelegt und erst im anschliessenden Erkennt-
niskapitel einordnend dargestellt. In den drei Unterkapiteln 5.1.1 bis 5.1.3 mit eben genannten
Titeln sollen die geltenden Richtlinien der Organisation zum Umgang mit Nahe und Distanz,
die darin mogliche persotnliche Beziehungsgestaltung zu den Kindern und Jugendlichen sowie
die Art und Weise, wie innerhalb des Teams sowie von der vorgesetzten Person diese beiden
ersten Themen miteinander verschrankt und ausgestaltet werden, aufgezeigt werden. Zur bes-
seren Ubersicht sind die Kapitel in je zwei Absatze unterteilt, die jeweils durch eine Uberschrift
strukturiert werden. Im ersten Absatz werden die Rahmenbedingungen von Tony Graf, im
zweiten diejenigen von Ronja Zahn dargelegt. Erkenntnisse aus dem Vergleich werden in Ka-

pitel 5.2 wieder je einzeln zu den drei Rahmenbedingungen aufgezeichnet.

5.11 Richtlinien zum Umgang mit Nahe und Distanz

Tony Graf, Richtlinien Kinderheim Y
Die Ausgestaltung der N&he-Distanz wird fur Tony im Kinderheim Y in erster Linie durch Mas-

snahmen bestimmt, die als Team abgemacht werden. Das Kinderheim Y habe «kein Gesetz
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oder keine klaren Regeln» aber praventive «Massnahmen, die wir zusammen als Team ab-
machen» - was Tony «ungeschriebene Umgangsregeln» nennt (Tony, P. 32-38). Diese wr-
den sich am Verhaltenskodex von AvenirSocial anlehnen. Es besteht die Méglichkeit fir Mit-
arbeitende, jederzeit Beobachtungen im Team zu besprechen und neue Abmachungen zu
treffen, wenn sich jemand nicht mehr wohl fiihlt (Tony, P. 38, P. 40). Darliber hinaus sollen die
individuellen Unterschiede zwischen den Mitarbeitenden, wie weit etwas gehen kann, auf-
rechterhalten werden (Tony, P. 40). Darunter wird verstanden, dass Mitarbeitende individuelle,
nur auf das eigene Mass an angemessener Nahe bezogene Grenzen bestimmen und den
Kindern gegenuber transparent machen kdnnen — welche also zusatzliche ungeschriebene,
jedoch individuelle Umgangsregeln abbilden, die in der Organisation zugelassen werden (vgl.
Tony, P. 8, P. 40). Mit Verweis auf den ganzheitlichen Ansatz, der verfolgt werde und darauf,
dass die «Werthaltung familienahnlich» sei, streicht Tony heraus, es gelte «bewusst eine
Nahe zuzulassen [..] wo wir konnen verantworten gegen aussen, wo Of-
fentlich ist, wo kein Problem darstellen sollte» (Tony, P. 34). Eine
solche kdrperliche Nahe, die im Kinderheim Y verantwortet und genutzt werden kann, zeigt
sich in dem, dass die Kinder bei den Mitarbeitenden auf dem Schoss sitzen durfen. Tony ist
sich der unterschiedlichen Haltungen dazu bewusst und meint: «Da kann man sich
streiten, ob das Sinn oder Unsinn ist.» (Tony, P. 30). Flr Tony spielt beim
Umgang mit Nahe und Distanz die eigene Grundhaltung eine wichtige Rolle, «dass wir auf
dieser Welt sind und das Leben tUben dirfenx». Dies betreffe auch Néahe und Distanz und lasse
Fehler und Scheitern zu (Tony, P. 254). Es wird davon ausgegangen, dass diese Grundhaltung
seinem eigenen wie auch dem Handeln seiner Mitarbeitenden entgegengebracht wird und die
Durchsetzung der genannten Richtlinien implizit beeinflusst. Auf die Fehlerkultur wird in Kapitel
5.4.6 naher eingegangen. Die genannten Richtlinien im Kinderheim Y betreffen lediglich die
korperliche Nahe, die emotionale Nahe wird darin nicht erfasst. Eine Praventivmassnahme ist
das Offenlassen der Tire, wenn sich Mitarbeitende mit einem Kind in einem Zimmer aufhalten.
Hilfestellungen beim Duschen werden den Kindern von Personen, die das gleiche Geschlecht
haben wie sie, angeboten. Weiter fligt Tony an, préaventiv sollen sich Kleinkinder maglichst
bald selbststandig hygienisch versorgen kénnen. Eine weitere Praventivmassnahme ist die
Zimmereinteilung im Kinderheim Y: Es gibt einen «Madchenstock» und einen «Bubenstock».
Ganz zentral ist fur Tony «das Transparent-Sein», wenn es um Nahe-Distanz geht (Tony, P.
32).

Ronja Zahn, Richtlinien Wohngruppe A
Auf der Wohngruppe A strukturiert und regelt ein Verhaltenskodex, sowie das Dokument «af-
fektive Erziehung» den Umgang mit N&he-Distanz (Ronja, P. 15). Darliber hinaus gibt es «in-

terne Teamhaltungen», die nur fur die Wohngruppe A gelten und nicht aufgeschrieben sind
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(Ronja, P. 40-41). Als interne, ungeschriebene Teamhaltung z&hlt Ronja beispielsweise auf,
dass Mitarbeitende grundsatzlich nicht auf das Bett der Jugendlichen sitzen (Ronja, P. 41).
Die gesamten Richtlinien umfassen sowohl die kérperliche, als auch die emotionale Néhe —
und gelten fir alle Wohngruppen der Stiftung (Ronja, P. 25). Festgehalten ist, dass die Kinder
Mitarbeitende nicht umarmen sollen, keine Kiisschen gegeben werden und die Tire offenblei-
ben muss, wenn Mitarbeitende mit einem Kind im Zimmer sind (Ronja, P. 25). Bei Pflegehand-
lungen missen Handschuhe getragen werden (Ronja, P. 29). Fur die emotionale Nahe ist
geregelt, dass dem Kind so viel Vertrauen gegeben werden soll, wie es braucht, aber nicht
mehr als notig ist — die Kinder sollen von sich aus einfordern, was sie brauchen (Ronja, P. 25).
Ronja findet diese Richtlinien «eigentlich gut beschrieben». Die Richtlinien zur korperlichen
N&ahe nimmt sie als klare Regeln wahr, die eingehalten werden kénnen — im Gegensatz dazu
meint sie zu den Richtlinien zur emotionalen Néhe: «Alles andere ist schén be-
schrieben, aber gleichwohl mega offen schlussendlich.» (Ronja, P. 25)
Bei Ronja sind es die Richtlinien zur kérperlichen Néhe, fiir welche sie in bestimmten Situati-
onen auch nach Moglichkeiten sucht, diese zwar einzuhalten aber dennoch korperliche Nahe
spenden zu kdnnen - und diese Richtlinien damit ein Stiick weit zu umgehen. Diese nachfol-
gend ‘Ersatzhandlungen’ genannte Handlungen werden in dieser Bachelorarbeit immer wieder
aufgegriffen und werden im Kapitel 5.4.1 dargelegt. Ronja bezeichnet im Zusammenhang mit
den Richtlinien ein «riesen Spannungsfeld» zwischen dem, was die Kinder eigentlich wollen
und sie als sinnvoll erachtet sowie dem, was sie geben kann und darf (Ronja, P. 193). Darauf
soll im Kapitel 5.3 unter den Funktionen naher eingegangen werden. Bezlglich der Richtlinien
herrscht fiir die Jugendlichen insbesondere im Bereich der korperlichen Nahe Transparenz,

«sie wissen es alle auch» (Ronja, P. 35).

Erkenntnisse zu den Richtlinien zum Umgang mit Nahe-Distanz des Kinderheim Y und

der Wohngruppe A

Der praktische Umgang mit Nahe-Distanz wird auf der Wohngruppe A (Ronja) durch schriftlich
definierte, formelle Richtlinien geregelt. Dazu gibt es informelle Richtlinien, die nicht schriftlich
festgehalten sind und sich als Teamhaltungen ausdriicken. Hingegen werden im Kinderheim
Y (Tony) Richtlinien genutzt, die informell als Massnahmen festgehalten werden und von de-
nen nicht ersichtlich wird, ob sie auch als formelle Richtlinien bestehen und festgehalten sind.
Abschliessend unterscheiden sich die Richtlinien der beiden Wohngruppen am Mass ihrer
technokratischen Anteile - wobei darunter verstanden wird, dass das Ausrichten nach Sach-
zwangen der individuellen und demokratischen Meinungs- und Willensbildung vorangestellt
wird (vgl. Dorr 2019: 10). Tony nennt in Bezug auf die konkrete Ausgestaltung der Richtlinien
keine Vorgaben, die ihm vom Verein, zu dem das Kinderheim Y gehdrt, vorgegeben werden,

wahrend fir alle Wohngruppen der Stiftung, zu der die Wohngruppe A gehoért, die gleichen
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Richtlinien gelten. Im Kinderheim Y werden die Richtlinien in erster Linie im Team ausgehan-
delt und definiert und sind somit stets Gegenstand einer sowohl demokratischen, aber auch
individuellen Auseinandersetzung, die sich im Rahmen des Verhaltenskodex von AvenirSocial
bewegt. Tony ist es wichtig, dass Nahe-Distanz gelibt werden darf und Fehler oder Scheitern
dabei dazugehéren kann. Es wird davon ausgegangen, dass dadurch eine hdhere Flexibilitat
und Ausrichtung an die Bedurfnisse der einzelnen Kinder und ihrer Altersgruppe maéglich wird
und dies den Mitarbeitenden auch ermoglicht, zufriedenstellend auf eben jene Bedirfnisse
einzugehen. Im Kinderheim Y sollen nicht in erster Linie die Einhaltung der Richtlinien, sondern
das Thematisieren von Beobachtungen zu Nahe-Distanz-Situationen zwischen den Teammit-
gliedern den Schutz der Kinder und Mitarbeitenden gewdahrleisten. Hingegen bestehen auf der
Wohngruppe A insbesondere im Bereich der kdrperlichen Néhe strikte und klare Richtlinien,
die im Fall von Ronja dazu fuhren, Moglichkeiten korperlicher Néahe zu suchen, die in den
Richtlinien nicht erfasst sind. Fr sie 6ffnet sich dort ein weiteres Spannungsfeld, wo sie den
Kindern nicht geben kann, was sie fordern, auch wenn sie diese Forderungen angemessen
findet. Es wird nicht ersichtlich, welche Konsequenzen eine Uberschreitung der konkreten
Richtlinien nach sich ziehen wirde. Dariber hinaus erfillen die Richtlinien zur emotionalen
Nahe die Funktion, den Umgang zu regeln nicht — fiir Ronja bleiben die Richtlinien zu emotio-
naler Nahe schlussendlich offen. Wie bereits eingefiihrt wurde, halt Dorr (2019: 10) fest, dass
solche «technokratisch-padagogischen Schutzkonzepte» Klarheit dartiber suggerieren, was
nah, zu nah, distanziert oder zu distanziert ist und dadurch eine phantasierte Machbarkeit und
Berechenbarkeit von padagogischen Beziehungen beinhalte. Da diese jedoch ‘phantasiert’ ist,

koénnen solche Richtlinien ihren Zweck nie ganz entfalten, was sich im Fall von Ronja bestatigt.

5.1.2 Beziehungsgestaltung

Tony Graf, Beziehungsgestaltung Kinderheim Y

Die Beziehungsgestaltung ist in alle von Tony zur Sprache gebrachten Ebenen seiner Tatigkeit
als Teamleiter mit eingewoben: Von den betreuten Kindern und deren Herkunftsfamilie, sowie
Behdrden, eigene Vorgesetzte als auch die Mitarbeitenden seines Teams bis hin zu den Tie-
ren des Kinderheims Y (vgl. Tony, P. 20, P. 238). Hier soll die Beziehungsgestaltung auf der
Ebene der Kinder aufgegriffen werden. Dem Thema Beziehungsgestaltung rdaumt Tony gros-
sen Stellenwert ein, hélt aber fest, dass die Gestaltung der Beziehungen unterschiedlich aus-

fallen kann:

«Beziehung ist der Schlissel im padagogischen Arbeiten. Ob das dis-
tanzierter oder n&her ist. Ehm. Die bewusste Gestaltung ist fir
mich der Schliissel. Ehm, es gibt fir mich nicht ein besser oder

schlechter. Ehm. Ich denke es ist eine Entscheidung - bei mir ist
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es eine persdnliche Entscheidung, dass ich so arbeiten wollte. Weil
ich mir bewusst - weil ich mir meiner Persdnlichkeit bewusst gewesen

war.» (Tony, P. 72)

Fur Tony ist es zentral, dass das Kind erleben kann, «wie wertvoll es ist» und ein Vertrauen
geschafft werden kann. Dies wird Uber Beziehung erreicht indem viel zusammen erlebt, auf
einer Gruppe zusammengewohnt und -gelebt werde und auch gemeinsame Aktivititen statt-
finden. Ihm ist es dabei sehr wichtig, authentisch zu sein — «die Kinder durfen mich spuren,
wie ich bin» (Tony, P. 4).

Wegen der Organisationsstruktur, die vor allem auf Langzeitplatzierungen ausgerichtet ist,
sind im Kinderheim Y Beziehungen «ein praktisches [...], padagogisches Werkzeug», was das
Heim von anderen Organisationen abgrenzt (Tony, P. 14). Wie bereits benannt weisen die
Kinder, die im Kinderheim Y platziert werden, oft eine Gemeinsamkeit auf: Ein Riickplatzierung
ist aufgrund fallspezifischer Umstande nicht sehr wahrscheinlich, weshalb ihre Aufenthalts-
dauer im Kinderheim Y insgesamt lang ist. Weil dies eine «ganz andere Ausgangslage» ist als
bei Angeboten, die kurzfristige Aufenthalte oder solche mit Hinblick auf Rickplatzierung an-
bieten, «darf die Beziehungsgestaltung auch Raum und Platz einnehmen» (Tony, P. 14). Auch
die Erfahrung, die Tony im Kinderheim Y gemacht hat, dass das beziehungsorientierte pada-
gogische Arbeiten positive Wirkung auf die Entwicklung der Kinder hat, ist dariber hinaus
massgebend fur den Stellenwert der Beziehungsgestaltung (Tony, P. 20). In der Beziehungs-
gestaltung legt Tony Wert darauf, dass die Mitarbeitenden ihre eigenen Gaben, Leidenschaf-
ten und Interessen einbringen und «leben» - weil «das sind genau die Momente, wo das Kind
nachher aufspringt» (Tony, P. 12). Weiter ist ihm Authentizitat in den Beziehungen zu Kindern
und Mitarbeitenden wichtig (vgl. Tony, P. 254). Dort werde jemand interessant, wo er sich
zeige mit dem, «was er hat und mit dem was er ist» (Tony, P. 12). Fir Tony spielen in der
Beziehungsgestaltung das Team und die Beziehungen innerhalb des Teams eine wichtige
Rolle: Sie sollen den Kindern «Anschauungsunterricht» geben und durch das Erleben von
alternativer Beziehungsgestaltung eine Entwicklung der eigenen Beziehungsgestaltung for-

dern:

Du musst dir vorstellen, dass diese Kinder mit Rucksdcken kommen,
wo Beziehungsgestaltung eher verriittet oder verschiittet gewesen
ist. Und da lernen, ehm, mit Vorbildern leben, wo, wo es anders
machen. [..] Wo sie wie eine Kriicke bekommen, oder den Mut bekommen,
Beziehungen anders zu gestalten. Das geht nur, indem sie Vertrauen
erleben, in dem sie Nahe haben. Eh, sie missen ja "ndoime" [..]

schauen kénnen, wie man das macht. (Tony, P. 74)
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Zugleich verweist Tony bei dem hohen Mass an Nahe auf die Wichtigkeit des Distanz-Neh-

mens, wenn sich eine Abhangigkeit abzeichnet (vgl. Tony, P. 190).

Ronja Zahn, Beziehungsgestaltung Wohngruppe A

Als Bezugsperson sieht sich Ronja durch das mit «Bindungsstérungen» im Zusammenhang
stehenden Beziehungsverhalten ihrer beiden Bezugskinder in ihrem péadagogischen Handeln
besonders herausgefordert — gemeinsam mit dem Team. Die Beziehung zu den beiden Be-
zugskindern und die Ausgestaltung von Nahe-Distanz in der Rolle als Bezugsperson werden
von Ronja in verschiedenen Zusammenhangen aufgegriffen, weshalb hier etwas naher darauf
eingegangen werden soll. Im Team, wenn Uber Nahe und Distanz diskutiert wird, geht es um
ihre Bezugskinder und darum «wie wir das machen kénnen» (Ronja, P. 187). Die beiden Be-
zugskinder «fordern recht viel von einem» (Ronja, P. 189) - im Team wuirden sie als die «an-
strengendsten Kinder» gelten (Ronja, P. 19). Vonseiten ihrer Bezugskinder komme oft provo-
zierendes Verhalten, um die Beziehung zu den Mitarbeitenden zu testen (Ronja, P. 19). Die
Bezugskinder seien bis in ein hohes Kindesalter auf vielen Ebenen sehr stark vernachlassigt
und «emotional misshandelt» worden und hatten alltagspraktisch wenig gekonnt. In einfachen
alltaglichen Situationen wie dem Erledigen der Hausaufgaben brauchen sie viel Unterstiitzung
(Ronja, P. 163). Aber nicht nur praktische, sondern auch emotionale Herausforderungen habe
dies bedeutet, auf die nach Ronja auf der Wohngruppe A insbesondere zeitlich nicht ange-
messen eingegangen werden kann: «Eigentlich brduchten in meinen Augen sol-
che Kinder wie - ja viel ein kleineres Setting. Jemand der viel mehr
auf sie eingehen kann. Sich Zeit nimmt.» (Ronja, P. 163) So sind die
geltenden Richtlinien fir die beiden Bezugskinder auch schwer zu akzeptieren, gerade was
die eingeschrankte korperliche Nahe anbelangt. Es fehle ihnen «sehr fest an der Nahe», was
sie auch immer wieder sagen wirden — und auf die Austauschbarkeit der Mitarbeitenden ver-

weisen:

Also sie (..) sagen ganz fest, dass sie es nicht gut finden, darf
man da zum Beispiel niemanden umarmen. Dass sie es schwierig finden,
dass wir immer wieder gehen und wir sind auch - schon da, aber nie

wirklich. Weil wir einfach Mitarbeiter sind. (Ronja, P. 165)

Ronja beschreibt die Beziehung zu den Bezugskindern als «mega gute Arbeitsbeziehung». Ihr
falle es einfacher als anderen Teammitgliedern, mit den herausfordernden Verhaltensweisen

umzugehen, da sie viel mehr Zeit mit den beiden verbringen wirde (Ronja, P. 19). Durch das
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Bezugskindsystem entsteht ein enger Kontakt (Ronja, P. 67). Ein Ziel, das auf der Wohn-
gruppe A verfolgt wird, ist die baldmdglichste Selbststandigkeit und die Fahigkeit, Bedurfnisse
gegenuber allen Mitarbeitenden zu artikulieren, um der Abhéngigkeit von den Bezugsperso-
nen entgegen zu wirken (Ronja, P. 67). Dies gelingt durch die wechselnde Alltagsbetreuung,
wie sie bereits in Kapitel 4 beschrieben wurde und die der Beziehungsaufbau mit allen Mitar-
beitenden des Teams ermdoglicht. Ronja findet es wichtig, «zu schauen dass ich [..]
nicht [..] im Vergleich zu anderen Mitarbeitern irgendwie eine ausser-
gewdhnlich gute Beziehung habe», weil sonst das Kind denken kdnnte: «Ah, mit
der habe ich es so besonders gut und wenn jetzt die geht, dann, ja ist
das wie weg und schwierig nachher» (Ronja, P. 113). Aufgrund der herausfor-
dernden Verhaltensweisen und des engen Kontakts ist es Ronja besonders wichtig, ihren Be-
zugskindern gegeniber transparent zu sein. Auf diese Transparenz soll im Kapitel 5.4 ndher

eingegangen werden.

Erkenntnisse zur Beziehungsgestaltung auf den beiden Wohngruppen

In beiden Interviews weisen die Aussagen sowohl von Ronja als auch von Tony der Bezie-
hungsgestaltung einen hohen Stellenwert zu. Im Kinderheim Y ist die Beziehungsgestaltung
zentrale Methode im padagogischen Arbeiten mit den Kindern. Diese Ausrichtung des Kinder-
heims Y wurde von Tony als Grinder und heutiger Teamleiter initiiert. Tony spricht beziglich
der Beziehungsgestaltung mehr Aspekte an, die das ganze Team betreffen, wahrend fir Ronja
die Beziehung zu den beiden Bezugskindern im Mittelpunkt steht. Beide benennen die Gefahr
der Abhéngigkeit als ein die Beziehungsgestaltung bestimmendes Thema. Die geltenden
Richtlinien auf der Wohngruppe A (Ronja Zahn), die den Umgang mit emotionaler Nahe regeln,
scheinen Ronjas Beziehungsgestaltung zu ihren beiden Bezugskindern nicht zu beeinflussen
oder einzuschranken. Jedoch aussern sich die Bezugskinder laut Ronja oft, dass es ihnen auf
der Wohngruppe A an emotionaler und kérperlicher Nahe fehlt, was sich in Bezug auf die von
Tony betreuten Kinder im Kinderheim Y nicht feststellen lasst. Wie bereits bei den Richtlinien
dargelegt, nutzt Ronja im Bereich der kérperlichen Nahe Ersatzhandlungen, um zumindest ein
wenig auf dieses Bedurfnis der beiden Bezugskinder einzugehen. In welchen Situationen dies

konkret von Ronja genutzt wird, soll in Kapitel 5.4.1 aufgegriffen und bezeichnet werden.

5.1.3 Rolle des Teams und der vorgesetzten Person

Tony Graf, Rolle des Teams und Ausgestaltung seiner Rolle als vorgesetzte Person
Die Beziehungen im Kinderheim Y innerhalb des Teams von Tony werden als von einer hohen
Néhe gepréagt beschrieben — weil das Team mit dem bereits genannten «Anschauungsunter-

richt» (Tony, P. 74) eine Vorbildfunktion einnimmt, soll hier ndher darauf eingegangen werden,
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in welcher Form dies geschieht. So begriissen sich die Mitarbeitenden untereinander meistens
mit einer Umarmung, was Tony als «eine Umgangsform, die schon von vornerein [...] aufzeigt,
dass eine Nahe okay ist» beschreibt (Tony, P. 44). Die kdrperliche und emotionale Nahe unter
den Teammitgliedern bildet fur Tony die Grundlage, damit Nahe natirlich «auf die ganze Ge-
meinschaft» umgesetzt werden kann (Tony, P. 46). Dabei ist Tony der Uberzeugung, dass
dies Auswirkungen auf die Kinder und deren Eltern hat, solange es konsequent transparent
stattfindet (Tony, P. 46). Tony weiss um seinen Einfluss als Teamleiter auf Haltungen seiner
Mitarbeitenden. Ihm ist es wichtig, dass sein Team aus unterschiedlichen Personlichkeiten
besteht und bestehen soll, die verschiedene und andere Beziehungsgestaltungsformen nut-
zen als er. So sollen die Mitarbeitenden authentisch bleiben — es geht ihm darum, zusammen
eine Kultur zu schaffen (Tony, P. 8). Das schliesst auch das nach personlichem Empfinden
gesetzte Mass an angemessener Nahe mit ein, welches Mitarbeitende den Kindern gegeniiber
transparent machen sollen (Tony, P. 40). Wie bereits im Portrait in Kapitel 4 aufgezeigt, strebt
Tony danach, Mitarbeitende langerfristig zu beschéftigen, die Fluktuation niedrig zu halten um
den Kindern dadurch moglichst Kontinuitat und Konstanz in den Beziehungen zu bieten (Tony,
P. 54). Tony sucht sich die Mitarbeitenden bewusst aus, dass es passt und kongruent ist mit
der Art und Weise, wie er im Kinderheim Y padagogisch arbeiten méchte (Tony, P. 72). Damit
spricht Tony die im Kapitel 5.1.2 festgehaltenen Vorstellungen der Beziehungsgestaltung so-

wie die in Kapitel 5.1.2 dargelegte Vorbildfunktion des Teams in Bezug auf Nahe an.

Ronja Zahn, Rolle des Teams und der vorgesetzten Person

In der Ausgestaltung von Néhe-Distanz spielt auch das Team eine wichtige Rolle fir Ronja,
da sie die Nahe-Distanz im Team der Wohngruppe B, in ihrer Arbeit mit den kleinen Kindern
als «Spannungsfeld Nummer eins» erlebt hat (Ronja, P. 193). Dies fuhrte damals zu Konflikten
zwischen einzelnen Teammitgliedern und der Leitungsperson (Ronja, P. 123). Auch themati-
siert Ronja das Team und den Umgang mit Nahe-Distanz im Zusammenhang mit den Verhal-
tensauffalligkeiten ihrer Bezugskinder. Ronja findet, dass sich auf der Wohngruppe A alle
Teammitglieder an die vorgegeben Richtlinien zum Umgang mit Nahe und Distanz halten
(Ronja, P. 15). In ihrem Team lauft es gut in Bezug auf dieses Thema, was fir Ronja auch
einen Zusammenhang damit hat, dass alle ahnliche Haltungen haben (Ronja, P. 193). Zu-
gleich verweist sie auf Unterschiede innerhalb des Teams, was die Grenzen von Nahe-Distanz

anbelangt:

Aber ich finde, innerhalb von diesen Regeln, wo aufgestellt sind,
ist immer noch ein riesen Spielraum. (.) Und ich finde, es gibt
schon Unterschiede. (.) Aber auch (..) einfach, weil wir mega un-

terschiedliche Typen sind. Gewissen merkst du gerade sind gewisse
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Sachen viel zu nahe und andere sind eher Typen wo mega offen sind

und es gar nicht zu nahe finden [..]. (Ronja, P. 15)

Es wird davon ausgegangen, dass Ronja damit das nach persénlichem Empfinden gesetzte
Mass an angemessener Nahe meint, welches den Richtlinien untergeordnet individuell in Si-
tuationen mit Jugendlichen angewendet wird. Ronja erlebt die Unterschiedlichkeiten zu den
anderen Teammitglieder als Ergdnzung. Die Jugendlichen lernen dadurch, mit unterschiedli-
chen Personen umzugehen (Ronja, P. 15). Ronja arbeitet in einem Team, in dem sie Unter-
schiede feststellt, wie ernst Mitarbeitende die Jugendlichen in gewissen Situationen nehmen.
Gerade im Zusammenhang mit Verhaltensauffalligkeiten, wie sie ihre Bezugskinder im Alltag
zeigen (Ronja, P. 19), stellt sie diese Unterschiede fest. Ronja beobachtet, wie einzelnen
Teammitgliedern die Geduld im Umgang mit den Bezugskindern fehlt, sie hat den Eindruck sie

wuirden «aufgeben» oder sich wegen des Verhaltens nerven (Ronja, P. 19).

Erkenntnisse zur Rolle des Teams und der vorgesetzten Person

Fur Tony spielt die Zusammensetzung seines Teams eine wichtige Rolle dabei, damit die Be-
ziehungen im Kinderheim Y auf die Art und Weise gestaltet werden kénnen und damit so pa-
dagogisch gearbeitet werden kann, wie er das fir das Kinderheim Y vorgesehen hat. Die ge-
lebten Beziehungen innerhalb des Teams sollen eine Vorbildfunktion bernehmen. Zu diesem
Zweck sucht er sich die Mitarbeitenden bewusst aus, damit die Grundhaltungen tbereinstim-
men und die Mitarbeitenden langfristig angestellt bleiben. Ronja hingegen greift auf die Erfah-
rungen auf der Wohngruppe B zurlick, wo N&he-Distanz innerhalb des Teams «Spannungs-
feld Nummer eins» gewesen ist (Ronja, P. 193) und verweist darauf, dass in ihrem jetzigen
Team in der Wohngruppe A «alle &hnliche Haltungen» hatten, weshalb es gut laufen wirde.
Sowohl Ronja als auch Tony sehen dabei die unterschiedlich ausgepragten persdnlichen Um-
gangsformen innerhalb ihres Teams als Bereicherung und Erganzung. Tony gestaltet seine
Rolle als vorgesetzte Person bewusst aus und nutzt den Kompetenzspielraum, durch den er
die Teamzusammensetzung dahingehend definieren kann, dass eine gemeinsame Kultur ge-
schaffen und Konflikte durch Haltungsunterschiede vermieden werden kénnen. Ronja hinge-
gen kann als Teammitglied lediglich beschrankt auf solche Prozesse einwirken. Wie bereits
dargelegt verweist jedoch auch Ronja auf die Rolle der vorgesetzten Person, welche im Fall
der Wohngruppe B die Richtlinien der Stiftung unveréndert fur die Arbeit mit den kleinen Kin-
dern Ubernommen hatte. Die Aussage von Ronja, dass sie dies anders gemacht hatte, 1asst
die Frage offen, ob es in der Stiftung moéglich gewesen ware, als Kleinkinderwohngruppe an-
dere Richtlinien geltend zu machen — und ob diese Méglichkeit von der vorgesetzten Person

in Erwagung gezogen oder sogar genutzt wurde, sie aber nicht bewilligt wurde.
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5.2 Verstandnis und Dimensionen von Nihe und Distanz

Der Umgang mit Nahe-Distanz ist stets davon gepréagt, was darunter verstanden wird. Wie
bereits aufgezeigt, herrscht in der bestehenden Literatur kein Konsens dartiber, ab wann et-
was nah oder distanziert ist — auch weil es um «ein jeweils als ‘richtig’ empfundenes Mass von
N&he und Distanz» geht, wie bereits theoretisch dargelegt wurde (vgl. Dorr/Mdller o. A., zit.
nach Dorr 2019: 14). Hier soll das Verstandnis von Néahe und Distanz der beiden Interviewten
aufgezeichnet werden. Da N&he und Distanz von den beiden Interviewten in verschiedenen
Dimensionen genutzt wird, werden diese daran anknipfend dargelegt. Unter Dimensionen
werden in diesem Zusammenhang die Formen und Arten verstanden, in denen Néhe-Distanz
sich zwischen den Fachkréaften und ihrer Klientel oder weiteren Personen feststellen lasst. Die
Dimensionen wiederum lassen sich auf verschiedenen Ebenen verorten. Damit sind interper-
sonale Ebenen gemeint, die aufzeigen, zwischen welchen beteiligten Personen sich diese Di-
mensionen feststellen lassen. Die hier definierten Dimensionen und Ebenen werden fir das

Kapitel 5.3 Funktionen von Nahe und Distanz als Begriffe weiterverwendet.

Tony Graf, Verstandnis von Nahe und Distanz

Nach Tonys Verstandnis von Néahe ist Nahe das Geflhl, wenn sich «zwei Herzen beriihren»
(Tony, P. 64, P. 76). Nahe bedeutet fir Tony das Teilen von Leben, von «Teil geben, Tell
nehmenx» (Tony, P. 68). Fir die Kinder im Kinderheim Y ist Ndhe in seinem Verstandnis ein
zentrales und wichtiges entwicklungspsychologisch bedingtes Bedurfnis. Altersbedingt veror-
tet er die korperliche Nahe besonders bei den jingeren Kindern im Kinderheim Y als etwas,
was sie fur eine gelingende Entwicklung brauchen und erleben kdnnen mussen (Tony, P. 30,
P. 113). Gerade im Verstandnis der korperlichen Nahe ist es fur Tony auch professionell, wenn
Néahe als «natlrliche Reaktion» stattfindet (Tony, P. 24) — es muss nicht in jeder Situation
etwas «theoretisches im Kopf» tUberlegt werden (Tony, P. 254). Tonys Verstandnis von N&he
definiert sich daraus, ein «Daheim» zu haben, in dem man sich wohl fihlen darf. Mit einem
Zuhause ist fir ihn das rdumliche Daheim-Sein verbunden, so wird im Kinderheim Y Wert
daraufgelegt, dass die Kinder ihr Zimmer selber einrichten und gestalten diurfen. Auch ist es
Tony wichtig, dass im ganzen Haus Bilder von den Kindern aufgehangt sind, um den Kindern

zu vermitteln «Hey! Da gehére ich hin, da bin ich recht.» (Tony, P. 54).

Das Gefihl der Nahe und des Daheim-Seins héangt fur Tony fest mit den Menschen zusam-
men, die im Kinderheim Y arbeiten und ist abhangig von Kontinuitat und Konstanz (Tony, P.
54). In seinem Verstandnis von Nahe spielt Beziehung nicht nur eine wichtige Rolle, Nahe
definiert er als Beziehung - die beiden Begriffe verwendet Tony teilweise gleichbedeutend

(Tony, P. 84). Beziehung sieht Tony als «praktisches [...], padagogisches Werkzeug» (Tony,
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P. 14) und als «Schlussel im padagogischen Arbeiten» (Tony, P. 72). Nahe wird in Tonys
Verstandnis durch die Vertiefung der Beziehung, indem gemeinsam Zeit verbracht und Erleb-
nisse gemacht werden, erreicht (Tony, P. 4). Das Verstandnis von Nahe schliesst fur Tony

damit auch emotionale Anteile mit ein.

Das Verstandnis von Distanz zeichnet sich fiir Tony darin aus, dass auch Distanz als Gegenpol
zur Nahe in die Beziehungsgestaltung gehort (Tony, P. 72). So halt Tony fest: «Gute Dis-
tanz ist kein Abbruch von Beziehung» (Tony, P. 168) Distanz ist etwas, was
Tony stets als bewusste Handlung einsetzt. Anders als Nahe, die Kinder spontan zu ihm ein-
nehmen, ist es bei der Distanz jeweils hauptsachlich Tony, der sie initiiert (vgl. Tony, P. 154,
P. 156, P. 240, P. 244, P. 246). In den Beziehungen zu den Kindern entsteht Distanz als na-
turliche Konsequenz daraus, wenn Tony ihre Forderungen und Winsche nicht erfillen will
(Tony, P. 162). Ins Verstandnis von Distanz mit eingewoben ist fir Tony, dass es nicht in jeder
Situation mit Eltern moglich ist, Distanz zu Gberwinden. Manchmal muss sie akzeptiert werden
und es braucht Zeit, bis aus ihr Nahe werden kann (Tony, P. 208-234). Am ehesten lasst sich
Tonys Verstandnis von Distanz mit dem Begriff ‘Abgrenzung’ oder ‘Abstand’ beschreiben und

zusammenfassen (Tony, P. 156, P. 166).

Tony Graf, Dimensionen von Nahe und Distanz

Tony benennt Nahe in zwei Dimensionen. Zum einen kann sie sowohl korperlich als auch
emotional festgestellt werden (vgl. Tony, P. 30, P. 4, P. 44). In der Dimension der kérperlichen
Nahe zu den Kindern lassen sich bei Tony zwei als wichtig eingestufte, sich unterscheidende
Formen feststellen: Kérperliche Nahe kann passiv, also ausgehend von den Kindern, oder
aktiv, von ihm selber ausgehen. Sowohl die kdrperliche als auch die emotionale Dimension
setzt Tony auf der Ebene der Mitarbeitenden und der Kinder ein. Nahe im Sinn einer tragféhi-
gen Beziehung nennt Tony dartber hinaus auf der Ebene der Eltern, der Herkunftsfamilie,
Behdrden und Beistanden (Tony, P. 20, P. 238).

Distanz wird von Tony in verschiedenen Dimensionen genannt, welche wiederum untergeord-
net auf verschiedenen Ebenen zum Tragen kommen. Die Distanz nutzt Tony, wenn er ein
bestimmtes Ziel erreichen will oder muss, sowie wenn er eine Pause oder Zeit fur sich braucht
(Tony, P. 154). Um administrative Arbeiten zu erledigen oder bei zwischenmenschlichen Kon-
flikten mit Kindern oder Mitarbeitenden nutzt Tony rAumliche Distanz, indem er die Tire zu-
macht oder Blro wechselt (Tony, P. 154, P. 166). Tony benennt auch die emotionale Distanz
auf verschiedenen Ebenen. Mit den Kindern nennt Tony die «Beziehungsdistanz bei gewissen
Themen», wo er ganz bewusst sage: «Hei, iiber das will ich jetzt nicht mehr

diskutieren. (...) Wo ich eine klare Grenze setze. So ist es. So wollen
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wir es. So haben wir es eigentlich abgemacht. Und jetzt mlissen wir
nicht mehr dariiber [..] diskutieren.» (Tony Graf, Pos. 156) Diese Distanz
nimmt er gegentber den Kindern ein, wenn er eine Ausnahme zu einer eigentlich geregelten
Sache gemacht hat und die Kinder dennoch weiter «stlirme» - gleichzeitig distanziert er sich
von seinem eigenen Handeln mit einer intrapersonellen Distanz (Tony, P. 162). Die emotionale
Distanz spielt fir Tony als Teamleiter auch auf der Ebene der Elternarbeit eine wichtige Rolle.
Im Ringen um gelingende Kooperation, wenn sich die Beziehung zur Herkunftsfamilie heraus-
fordernd gestaltet, ist er darum bemdiht, diese aufzubrechen und Néhe zu initiieren (Tony, P.
205-238). Sowohl die rdumliche als auch die emotionale Distanz nimmt Tony in gewissen Si-

tuationen auf der Ebene gegentiber Mitarbeitenden ein (Tony, P. 154, P. 166).

Ronja Zahn, Verstandnis von Nahe und Distanz

Das Verstandnis von Nahe ist fiir Ronja eine Frage der Haltung und des Menschenbildes. Fir
sie zeichnet sich Nahe an der Art und Weise aus, wie sie den Jugendlichen begegnet und die
Zusammenarbeit mit ihnen gestaltet. Nahe bedeutet fur Ronja, als Professionelle die Bezie-
hungen zu den Jugendlichen nach dem humanistischen Menschenbild zu gestalten, indem sie
«das Beste in ihnen [..] und bei allen Kindern Gutes» sieht (Ronja, P. 47).
Nahe entsteht fir Ronja neben der persénlichen Haltung und durch diese Haltung gepréagte
Beziehungsgestaltung auch durch gemeinsame Erlebnisse im Alltag (Ronja, P. 47). Fir Ronja
ist Nahe dartber hinaus ein entwicklungspsychologisch bedingtes Bedurfnis der Jugendlichen.
Fur eine gelingende Entwicklung missen die Jugendlichen solche Nahe, die sich an verlass-
lichen und tragendenden Beziehungen zeigt, erfahren kdnnen (Ronja, P. 51). lhr Verstandnis
von Nahe in ihrer Arbeit auf der Wohngruppe A schliesst hauptsachlich die emotionale Nahe
mit ein, da sie korperliche Nahe nicht mehr adaquat findet (Ronja, P. 51). Unter der emotiona-
len Nahe versteht sie das Mass, wie fest sich jemand binden, «’drigdd’» will und wie viel von
sich preisgegeben werden will (Ronja, P. 145). In die emotionale Nahe mit eingebunden ist fur
Ronja stets die Reflexion dartuber und die Fahigkeit, sich abzugrenzen (Ronja, P. 65). Sie
versteht emotionale Nahe als Voraussetzung fir die gelingende Zusammenarbeit mit den Ju-
gendlichen (Ronja, P. 59). Emotionale Nahe kann unterschiedliche Abstufungen haben, wie
viel und wie tiefreichend sie reichen kann — in Ronjas Verstandnis von Nahe missen Profes-
sionelle gut abschatzen, wie weit sinnvoll ist, um Abh&ngigkeiten zu vermeiden (Ronja, P.
113). In Ronjas Verstandnis von Nahe ist die kdrperliche Nahe nicht komplett ausgeklammert.
Fur Ronja gibt es korperliche Néhe, die sie auch als professionelle Sozialpddagogin vertreten
kann. So findet sie Umarmungen «etwas, wo mir nicht zu nahe ware». Sie findet es «nicht

schlimm» die Jugendlichen zu umarmen (Ronja, P. 31).
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Ronjas Verstandnis von Distanz wird durch den Gedanken an Respekt und den Schutz der
Privatsphare und der Personlichkeit gepragt. Damit beinhaltet Distanz, dass nur so viel Nahe
gegeben werden soll, wie die Jugendlichen einfordern. Zudem hat Distanz fur Ronja viel mit
Reflexion und Teamhaltungen zu tun (Ronja, P. 128). Bei der Distanz ist es ihr wichtig, dass
diese angemessen und reflektiert, sowie transparent ist (Ronja, P. 145). Ronjas Verstandnis
von Distanz lasst sich nicht immer flr sie zufriedenstellend mit den Rahmenbedingungen der
Wohngruppe A vereinen. Gerade wenn Kinder etwas einfordern, das Ronja geben mdchte,
weil sie es angemessen findet, jedoch die geltenden Richtlinien zum Umgang mit Nahe-Dis-
tanz dies nicht vorsehen, reibt sich Ronjas Verstandnis von Distanz mit den Richtlinien (Ronja,
P. 37). In Ronjas Verstandnis von Distanz sind dadurch unangenehm konnotierte Gefiihle mit
eingewoben, aus der Perspektive der Kinder findet sie diese Distanz abweisend oder abstos-
send (Ronja, P. 35, P. 37). Mit solcher Distanz bekundet Ronja Miihe, wenn sie sie nicht als
sinnvoll erachten kann (Ronja, P. 155).

Ronja Zahn, Dimensionen von N&he und Distanz

Als Dimensionen von Nahe lassen sich bei Ronja sowohl die emotionale als auch die kérper-
liche Nahe feststellen. Die korperliche Nahe lasst sich auch bei Ronja in die passive und aktive
Form auftrennen: Auf der Wohngruppe B fand passive Nahe zwischen Ronja und den kleinen
Kindern statt, die sie aufgrund der geltenden Richtlinien zum Umgang mit Néhe-Distanz ab-
weisen musste (Ronja, P. 29, P. 35, P. 97). In der aktiven Form nutzt Ronja korperliche Nahe
in bestimmten Situationen, wie im Kapitel 5.3 anschliessend aufgezeigt wird. Als Ebene, auf
der sie diese Dimensionen nutzt, thematisiert sie lediglich diejenige der betreuten Jugendli-

chen oder wahrend ihrer Anstellung auf der Wohngruppe B jene der kleinen Kinder.

Als Dimensionen der Distanz lassen sich bei Ronja sowohl kérperliche als auch emotionale
Dimensionen feststellen, wenn sie sich emotional von der Geflihilslage der Jugendlichen dis-
tanziert (vgl. Ronja, P. 141, P. 143). Daruber hinaus nimmt sie in fir Jugendliche schwierigen
Situationen intrapersonelle Distanz zu einer gewahlten Vorgehensweise, wenn diese fir die

Jugendlichen nicht passt oder sie sich nicht darauf einlassen kénnen (vgl. Ronja, P. 143).

Erkenntnisse Uber das Verstandnis und die Dimensionen von Nahe und Distanz

Wahrend sich das Verstandnis von Nahe fir Tony allgemein unter den Begriff ‘Beziehung’ und
‘Sich-Daheim-Fuhlen’ subsumieren lassen, wird Ronjas Verstandnis zuerst durch die person-
liche Haltung bestimmt, welche danach die Beziehungsgestaltung préagt. Beide Interviewten
verstehen Né&he als entwicklungspsychologisch bedingtes Bedurfnis der betreuten Kinder und
Jugendlichen. Davon ausgehend ist sowohl fir Ronja wie auch fir Tony N&he fir die gelin-

gende Entwicklung der Kinder und Jugendlichen unabdingbar — wobei sich die Art der Nahe
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am Alter der Klientel ausrichtet. Beim Verstandnis von Distanz lasst sich fur beide Interviewten
den gemeinsamen Nenner unter dem Begriff ‘Abgrenzung’ finden, bei Ronja scheint indes

auch ‘Schutz’ fester Bestandteil des Verstandnisses zu sein.

Bei beiden Interviewten decken sich die genannten Dimensionen, sie nutzen sowohl Nahe, als
auch Distanz emotional und kdrperlich. Bei beiden Interviewten zeigt sich, wie stark das eigene
Gestalten von N&he-Distanz auch abhangig vom Verhalten seines Gegenubers ist und sich
darin unterscheidet, von wem aus N&he oder Distanz kommt. Sowohl N&he als auch Distanz
konnen - aus der Perspektive der Fachkréafte - aktiv oder passiv stattfinden. Damit wird in Be-
zug auf Nahe oder Distanz entweder eher ‘agiert’ oder ‘reagiert’. Wéahrend Tony kdrperliche
Né&he nicht nur passiv zulasst, sondern auch aktiv einsetzt, lasst sich bei Ronja die passive
Form dann feststellen, wenn sie korperliche Nahe abweisen muss, die die geltenden Richtli-
nien untersagen. Bei Tony lasst sich bei der Dimension der kdrperlichen Distanz eine weitere
Form feststellen: Die rAumliche Distanz. Sie wird dabei als eine durch ein noch grésseres Mass
an Distanz gekennzeichnete Form der korperlichen Distanz verstanden und wird von ihm im
Zusammenhang mit anfallenden administrativen Arbeiten genutzt oder um zwischenmensch-
liche Konflikte zu bewaltigen. Nahe und Distanz wird von Ronja auf der Ebene der Jugendli-
chen thematisiert, bei Tony zusatzlich auf der Ebene der Mitarbeitenden sowie der Herkunfts-
familie. Beide nutzen Distanz auch auf einer intrapersonellen Ebene, wenn sie sich von

eigenem Handeln oder geplanten Verhaltensweisen gegeniiber Jugendlichen distanzieren.

5.3 Funktionen von Nihe und Distanz

In der Ausgestaltung von Nahe-Distanz lassen sich sowohl bei Ronja, als auch bei Tony in
den erzahlten Situationen einer spezifischen Entscheidung zwischen den Polen der Nahe und
der Distanz bestimmte Ziele zuordnen. Da aufgrund der Datenmenge keine zuverlassigen
Aussagen Uber mégliche gleichbleibende Verhaltensmuster gegeben werden kénnen, soll der
Umgang mit Nahe-Distanz entlang ihrer Funktionen, die sie fur die beiden Interviewten ein-
nehmen, aufgezeigt werden. Dies soll anhand ausgewahlten, erzahlten Situationen gesche-
hen und die Funktionen benennen, die der konkrete Umgang mit Nahe oder Distanz fiir Ronja
oder Tony in diesen Situationen eingenommen hat. Die Funktionen erstrecken sich tber alle
aufgezeigten Dimensionen — kérperlich, raumlich und emotional - wobei sich teilweise mehrere

Dimensionen einer Funktion zuordnen lassen.
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5.3.1 Nahe und die Funktion, entwicklungs- und situationsbedingte Be-

dirfnisse der Kinder und Jugendlichen zu stillen

Wie bereits in den Ausfiihrungen zum Verstandnis von Nahe aufgezeigt, nimmt korperliche
Né&he fur beide Interviewte bei kleinen Kindern die wichtige Funktion der Bedurfnisbefriedigung
ein und ist entwicklungspsychologisch bedingt. Bei Jugendlichen verortet Ronja das Beddrfnis
nach Nahe in der Dimension der emotionalen Nahe. Kdrperliche wie auch emotionale Nahe
sehen beide als Grundlage fiir eine gelingende, gesunde Entwicklung (Tony, P. 30, P. 113;
Ronja, P. 65, P. 97). Im Gegensatz zu Ronja, die diese kérperliche Nahe gegentber den Kin-
dern auf der Wohngruppe B aufgrund der Richtlinien nur bedingt zulassen durfte — korperliche
Nahe also wenn, dann passiv stattgefunden hat — erflillt Néhe diese Funktion fir Tony auch,
wenn er sie bewusst und aktiv einsetzt (Tony, P. 24; Ronja, P. 75). Im Kinderheim Y durfen
die Kinder auf dem Schoss der Mitarbeitenden sitzen. FUr Tony spielen in dieser Frage die
Bedurfnisse von den Kindern eine wichtige Rolle. Ausser bei spontan stattfindendem Nahe-
Suchen vonseiten der Kinder ist jedoch auch die eigene Stimmung massgeblich — ist Nahe fir
Tony nicht stimmig, geht er auch nicht darauf ein, wenn sie ein situationsbedingtes Bedurfnis
eines Kindes ist (Tony, P. 30). Ronja greift auch auf, wieso fur die beiden Bezugskinder ihrer
Meinung nach die mdgliche Nahe auf der Wohngruppe A nicht die Funktion ‘gesunde Entwick-
lung ermdglichen’ einnehmen kann: «Sie kénnen nicht so eine enge Beziehung
eingehen und nicht so viel N&he und Verlasslichkeit und Sicherheit
bekommen, wie ich das Gefiihl habe, dass gut ware fir ihre Entwicklung,

so.» (Ronja, P. 163)

5.3.2 Nahe und die Funktion der gelingenden Kooperation

Ronja nutzt die emotionale Nahe zu ihren Bezugskindern, um eine gute Beziehung aufzu-
bauen. Emotionale N&he wird von ihr funktional genutzt damit die Zusammenarbeit mit den
Bezugskindern gelingt (Ronja, P. 121). Auch bei Tony weist kdrperliche und emotionale Nahe
die Funktion auf, dass durch ein htheres Mass dieser Nahe der padagogische Einfluss auf die
Entwicklung der Kinder grosser wird Tony, P. 74). Die Entfaltung dieser Funktion in der Praxis
soll anhand einer konkreten Situation aus der Bezugspersonenarbeit von Ronja illustriert wer-
den (Ronja, P. 58-63). Fir eines ihrer Bezugskinder hat ein Gesprach mit Personen vom Case-
Management, der Lehrerschaft und Beistandschaft stattgefunden, wo es darum gegangen ist,
eine Anmeldung bei der Invalidenversicherung (1V) fir das Bezugskind aufzugleisen. Das Be-
zugskind selber hat eine Anmeldung bei der IV fiir sich grundsétzlich nicht gewollt und sich
dagegen geaussert (Ronja, P. 59). Durch Aussagen aus dem Umfeld des Bezugskindes, dass

IV-Leistungen «nur fur behinderte Kinder» seien und dies deshalb nicht in Frage komme, stand
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das Bezugskind unter Druck. Ronja Zahn hat dem Bezugskind die eigene Ausgangslage auf-
gezeigt und erklart, welche Mdglichkeiten bestehen - wobei sich die Anmeldung bei der IV klar
als die bestmdgliche Mdglichkeit darstellte. Um dies dem Bezugskind aufzuzeigen, hat Ronja
im Gespréach ihre personliche Sichtweise vermittelt. Wahrend des Gespréachs hat sich das Be-
zugskind gegen eine Anmeldung bei der IV gewehrt. Anschliessend fihrten das Bezugskind
und Ronja ein Gesprach zu zweit, nach dem das Bezugskind sich entscheiden konnte, sich
auf eine IV-Anmeldung einzulassen. Das Bezugskind dusserte sich dahingehend, zu wissen,
dass Ronja das Beste wolle, ihr vollkommen zu vertrauen und sich dadurch darauf einlassen
zu konnen (Ronja, P. 61). Dass diese Zusammenarbeit in dieser Situation sich so gestalten
konnte, lasst sich auf die emotionale N&he und damit die tiefe Beziehung zurtickfihren, die
zwischen dem Bezugskind und Ronja besteht —was am Vertrauen des Bezugskindes zu Ronja
ersichtlich wird.

5.3.3 Nahe und die Funktion, Trost zu spenden

Kdrperliche aber auch emotionale Nahe nutzen sowohl Ronja als auch Tony insbesondere in
Situationen, in denen die Situation es verlangt, den Kindern Trost spenden zu kénnen. Als
solche gelten fir die beiden Situationen, in denen Kinder weinen, Enttauschungen, korperli-
chen Verletzungen oder emotionale Krisen erleben oder Trauer beim Tod eines Familienmit-
gliedes zu bewadltigen haben (Ronja, P. 97; Tony, P. 86, P. 92). Die korperliche Nahe hat fir
Ronja in ihrer Arbeit auf der Wohngruppe B mit den kleinen Kindern dabei eine grossere Rolle
gespielt — die Funktion ‘Trost spenden’ konnte Nahe jedoch durch die geltenden Richtlinien
zum Umgang mit Nahe-Distanz nicht erfillen (Ronja, P. 53, P. 75, P. 97). Tony hingegen nutzt
korperliche Néhe - wie das Kind auf den Schoss nehmen — aktiv und bewusst, wenn es sich
beispielsweise das Knie aufgeschlagen hat, um Trost zu spenden (Tony, P. 86). Es lasst sich
auch emotionale Nahe erkennen, indem Tony dem Kind Mut zuspricht, dass das passieren
kann und er auch traurig ist, wenn es dem Kind so weh tut (Tony, P. 86). Tony ist es dabei
wichtig sich in die Perspektive der Kinder zu versetzten und sich empathisch zu fragen, was
er selber in ihrer Situation brauchen wiirde. Ist er sich nicht sicher, welche Form von Trost
oder Unterstiitzung gewinscht wird, erfragt er diese oder lasst die Kinder die antizipierten
Formen des Trosts bestatigen (Tony, P. 88-94). Tony nutzt emotionale Nahe um Trost zu
spenden, um einen zwdlfjahrigen Jungen dabei zu unterstiitzen, den Tod seines Vaters zu
bewaltigen und zu verarbeiten. Tony versucht sich in den Jungen hineinzuversetzen, ist sich
aber nicht sicher, was der Junge braucht. Tony bleibt dafiir offen und fiir den Jungen emotional
verfugbar - der Junge brauchte in verschiedenen Situationen Unterschiedliches, was er auch
mitteilen konnte. So hat sich Tony auf das, was der Junge sich wiinschte, eingelassen. Tony

spendet ihm emotional Trost, indem sie zu zweit eine Stunde Traktor fahren gehen, was sich
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der Junge gewilinscht hat - und den Tod des Vaters Uberhaupt nicht thematisieren. An einem
anderen Tag, an dem Tony beim Zu-Bett-Gehen beim Jungen nachfragt, wie es ihm geht,
beginnt der Junge zu weinen an und halt sich an Tony fest. Tony merkt, dass er diese Umar-
mung in dieser Situation zulassen muss und sie in Ordnung ist (Tony, P. 92-98). Ronja nutzt
korperliche Nahe bei den Jugendlichen, um Trost zu spenden, indem sie ihnen tber den RU-
cken streicht oder ihnen den Arm um die Schultern legt (Ronja, P. 35, P. 81). Sie setzt jedoch
zu einem grésseren Teil emotionale Néhe ein, um Trost zu spenden. Fir Ronja bedeutet dies
in einer Situation, in der ihr Bezugskind einen «emotionalen Zusammenbruch» hat, sich Zeit
zu nehmen, sich im Gespréach voll und ganz auf das Bezugskind einzulassen, «voll prasent»
zu sein und damit in die «Lebenswelt» des Bezugskindes oder seinem «Deutungssinn von

den Sachen» einzutauchen, sowie eigene Ansichten mitzuteilen (Ronja, P. 75-89).

5.3.4 Distanz und die Funktion, Schutz zu bieten

Eine Funktion, die die Distanz sowohl flr Tony als auch fiir Ronja einnimmt und sich aus meh-
reren Situationen herauskristallisiert, ist diejenige des Schutzes. Diese Schutzfunktion er-
streckt sich Uber beide Dimensionen von Nahe und Distanz und betrifft unterschiedliche Ebe-
nen sowie Themen. Zuerst sollen hier die Schutzfunktionen von Tony aufgezeigt werden. Bei
Tony lassen sich anders als in den bisherigen Kapiteln die Ebenen zusatzlich auf diejenige
des Selbstschutzes und des Fremdschutzes erweitern.

Tony nutzt zum einen raumliche und emotionale Distanz als Selbstschutz vor einer hohen
emotionalen Involviertheit, die zu Affekthandlungen fuhrt - zum anderen als Fremdschutz der
Kinder vor ebendiesen Affekthandlungen (Tony, P. 176-180). Auch nimmt Tony Distanz ein,
um Kindern gegenuiber gerecht zu bleiben, sie also vor Ungerechtigkeit oder Willkiir zu schit-
zen (Tony, P. 240). Distanz ermdglicht es ihm, ruhig zu werden, Gefiihle und Gedanken zu
ordnen (Tony, P. 174). Auch nutzt er in Konfliktsituationen rdumliche und emotionale Distanz
zu Kindern und Mitarbeitenden, um dadurch Mdglichkeit zur erneuten Begegnung zu schaffen
und eine weiterhin gelingende Kooperation zu ermdglichen (Tony, P. 166-170). Dartber hin-
aus nimmt koérperliche Distanz fiir Tony eine Schutzfunktion in den Beziehungen zu M&dchen
in der Pubertéat ein, die hilft, Rollen zu klaren und Grenzen zu setzen. Und damit einem Sich-
Verlieben der Madchen in ihn und sexuell eingeféarbten Interaktionen entgegen zu wirken
(Tony, P. 28, P. 107, P. 111, P. 147). Uber den Schutz auf der Ebene Kind-Fachkraft im pa-
dagogischen Arbeiten hinaus entfaltet sich die Schutzfunktion von korperlicher Distanz auf
einer (ibergeordneten Ebene: Derjenigen der Offentlichkeit. Distanz setzt Tony ein, um sich
selber vor Interpretationen von N&ahe durch die Offentlichkeit (Tony, P. 40, P. 109, P. 34) und
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vor Anzeigen des sexuellen Missbrauchs durch Eltern zu schitzen (Tony, P. 107). Die kérper-
liche Distanz gegeniiber Madchen in der Pubertat setzt Tony aufgrund gemachter Erfahrungen
ein: Zwei Mal ist er in seiner beruflichen Tatigkeit im Kinderheim Y wegen sexuellen Miss-
brauchs angezeigt worden, beide Male haben sich die Anzeigen nach einer Untersuchung
nicht als zutreffend erwiesen. Als Ausloser fur die Anzeigen durch die Eltern zahlt Tony auf,
dass die Eltern das «Daheim», das das Kinderheim Y ihren Kindern geboten hat als Konkur-
renz gesehen haben und in der Folge nach Mdglichkeiten gesucht haben, «ihre Kinder loszu-
eisen», also vom Kinderheim Y loszul6sen und wegzuholen. Auch weil die Eltern gemerkt

héatten, dass die Kinder lieber im Kinderheim Y seien als zu Hause (Tony, P. 107).

Damit entfaltet sich fur Tony die Schutzfunktion in den Dimensionen korperlich, rdumlich und
emotional. Er nennt Distanz auf verschiedenen Ebenen, in denen unterschiedliche Themen
Gegenstand des Schutzes sind — letztere werden nicht separat aufgefiihrt. Auf der Ebene des
Selbstschutzes schitzt er sich vor einer hohen emotionalen Involviertheit und damit vor will-
kurlichen Affekthandlungen. Er schitzt sich davor, als mdglicher (Sexual-)Partner von Mad-
chen in Pubertatsalter wahrgenommen zu werden, vor Anzeigen des sexuellen Missbrauchs
sowie vor Falschinterpretationen der Offentlichkeit. Auf der Ebene des Fremdschutzes schiitzt
er Kinder vor Affekthandlungen sowie Madchen im Pubertatsalter vor sexuell eingefarbten,
durch Tony nicht zu erfullende Rollenerwartungen, die eine missbrauchliche Abhangigkeit be-
inhalten. Als Ebenen, auf denen Distanz ihre Schutzfunktion entfaltet, miissen von daher die

Kinder, ihre Eltern, die Offentlichkeit sowie Mitarbeitende aufgefiihrt werden.

Nun sollen noch die Schutzfunktionen von Distanz fir Ronja dargelegt werden. Distanz nimmt
fir Ronja in verschiedenen Dimensionen eine Schutzfunktion ein, um zu verhindern, dass
Handeln Ubergriffig wird (Ronja, P. 131) und auch um eigene Grenzen wahren zu kénnen
(Ronja, P. 37). Dieser Personlichkeitsschutz von jedem einzelnen gilt dabei fiir die Kinder und
die Mitarbeitenden gleichermassen und betrifft sowohl die korperliche als auch die emotionale
N&ahe (Ronja, P. 145). Als Zweck der neu eingefiihrten und strikten Richtlinien zum Umgang
mit N&he-Distanz, die auf der Wohngruppe B mit den kleinen Kindern gegolten haben, wird
der Schutz der Mitarbeitenden von Ronja gesehen (Ronja, P. 213). «Dass man - zum die
Mitarbeiter =zu schiitzen, dass sie nicht (...) in bldde Situationen
gelangen eben wo sie Kinder abhd&ngig machen, wo sie Kindern zu nahe
kommen, wie auch immer - dass man ihnen irgendetwas vorwerfen kodnnte,
so.» (Ronja, P. 215) Ronja begrindet die Notwendigkeit dieses Schutzes damit, sich
aufgrund des Zwangskontextes, als welchen sie sowohl die Wohngruppe B wie auch die
Wohngruppe A sieht, absichern zu wollen. «<A1so man méchte viel mehr auch auf-

passen (..) weil (..) ja, Eltern ihre Kinder meistens nicht freiwillig
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abgeben. Und miissen wir dort - wollen auf der sicheren Seite sein.»
(Ronja, P. 221) Ronjaverweist damit auf das immer in padagogisches Handeln im stati-
onaren Kinder- und Jugendbereich mit eingewobene Risiko, dass das Handeln von Fachkraf-
ten der Sozialen Arbeit von Drittpersonen anders interpretiert werden kann. Im Rahmen der
Organisation wird mit den Richtlinien zum Umgang mit Néhe-Distanz versucht, «auf der siche-
ren Seite» zu sein und sich damit vor Vorwirfen des Missbrauchs oder vor Vorwurfen von

Fehlverhalten zu schitzen.

Wie bereits mehrfach erwahnt spielt aufgrund der Strukturen im Heimkontext aber auch wegen
der Gefahr einer Abhéngigkeit die baldmoglichste Selbststéndigkeit der Kinder eine wichtige
Rolle. Mit kérperlicher und emotionaler Distanz Gibergeben sowohl Ronja als auch Tony den
betreuten Kindern Verantwortung, damit sie eine Aufgabe selbststandig bewaltigen. Damit
nimmt Distanz eine weitere Schutzfunktion ein, diejenige des Schutzes vor Abhangigkeit. Mit
dieser Schutzfunktion ist jedoch bei beiden Interviewten eine weitere Funktion von Distanz
verbunden: Ronja und Tony nutzen Distanz, um Bildungsprozesse bei den Kindern zu initiieren
und damit ihre Selbststandigkeit und Autonomie zu fordern. So sieht Tony in der Distanz den
Vorteil, dass sachbezogener mit den Kindern gearbeitet werden kann (Tony, P. 184). Da die
Kinder Alltagssituationen selber bewaltigen lernen, kann verhindert werden, dass Kinder stan-
dig in der «Beziehungsabhangigkeit» sind (Tony, P. 190). So behéalt Tony auch in Situationen
Distanz, wenn Kinder anhaltend Angst vor einer Aufgabe haben wie beispielsweise im Dunkeln
den Schulweg alleine zu meistern — wobei er die Kinder aus zeitlichen Griinden nicht jeden
Tag begleiten kann (Tony, P. 191-202). Diese Angst gilt es zu respektieren - aber Tony sieht
es als die Aufgabe der Padagogen, in solchen Situationen den Kindern ein Hilfsmittel - wie in
diesem Beispiel eine Taschenlampe - anzubieten, damit sie der Angst begegnen sowie sie

erfolgreich alleine und unabhangig meistern kénnen (Tony, P.196).

Fur Ronja lasst sich Distanz als Mittel, um Selbststandigkeit zu férdern und gleichzeitig Ab-
hangigkeit zu verhindern aus verschiedenen Situationen herauslesen. Der eingenommenen
Distanz zu den Bezugskindern und das Bestreben, sich die Alltagsbetreuung ungeachtet der
Bezugspersonenrollen fur jedes Kind zu teilen, lassen sich so drei weitere Absichten zuschrei-
ben: Die Distanz soll Selbststandigkeit und die Fahigkeit, seine Bedurfnisse gegeniber allen
Mitarbeitenden artikulieren zu kdnnen, férdern. Das vermindert gleichzeitig die Gefahr, dass
die Bezugskinder abhangig werden kénnten. Damit soll dariiber hinaus auch erreicht werden,
dass sich die Kinder als «eigenstéandige Person» erleben (Ronja, P. 67). Abschliessend kann
fur Ronja die Distanz als Funktion, um Abhangigkeit zu verhindern als wichtigste Funktion
definiert werden, da sie ihr gerade in der Beziehung zu ihren beiden Bezugskindern einen
grossen Stellenwert beimisst (Ronja, P. 65, P. 67, P. 111, P. 130-131, P. 190-193).
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5.3.5 Distanz und die Funktion, Richtlinien einzuhalten

Da bei Ronja eine weitere Funktion von Distanz in den Interviews auffallt, soll auf diese naher
eingegangen werden, auch wenn sie fir Tony nicht zutrifft: Distanz um der Distanz oder den
Richtlinien willen. Sie I&sst sich im Gegensatz zu den anderen Funktionen nur bei Ronja fest-
stellen, da ihr Handeln und Austarieren von Nahe-Distanz durch die geltenden Richtlinien be-
stimmt und eingeschrankt wird — im Kontrast dazu steht Tonys Kompetenzspielraum, die Richt-
linien selber zu definieren. Die Funktion ‘Distanz, um die Richtlinien einzuhalten’ lasst sich bei
Ronja in zwei Situationen feststellen: Zum einen schildert Ronja eine Situation, in der sie Néhe
abweisen muss, die sie angemessen finden wirde, zum anderen verweist sie immer wieder
auf ihre Erfahrungen mit den kleinen Kindern der Wohngruppe B, wo sie Richtlinien einhalten
musste, die sie nicht sinnvoll fand. Als Ronja auf der Wohngruppe A zu arbeiten begonnen
hat, haben noch keine Richtlinien zum Umgang mit Nahe-Distanz bestanden, die Umarmun-
gen aus dem padagogischen Handeln ausgeschlossen hatten (Ronja, P. 31). Erst wahrend
ihrer Anstellung wurden solche Richtlinien eingefuhrt, was fir Ronja im padagogischen Han-

deln zu speziellen Situationen gefihrt hat:

Und es ist auch komisch, wo dieser Wechsel gekommen ist (..) Jja.
Habe ich auch schon Kinder gehabt, wo irgendwie wo ich Geburtstag
gehabt habe, bin ich gekommen wund dann sind sie auf mich
"zuegsprunge": Oh, alles Gute! Und so wieder die Arme zuriickgenom-
men: Ah, wir diirfen ja nicht. Und ich glaube fiir die Kinder ist es

auch so ein bisschen speziell. (Ronja, P. 31)

Gleichzeitig halt Ronja fest, dass sich die Durchsetzung der geltenden Richtlinien zum Um-
gang mit Nahe-Distanz mit der Zeit immer mehr normalisiert hat (Ronja, P. 31). Die bereits in
Kapitel 5.2 in Ronjas Verstandnis von Distanz angesprochenen, unangenehm konnotierten

Gefiihle, kommen bei Ronja in der oben beschriebenen Situation auf:

Das ist mir eigentlich ‘ame’ recht so ein bisschen unangenehm. Auch
weil ich personlich es nicht schlimm fande. Ich glaube, wenn ich
klar sagen wirde: Nein das ist mir zu nahe, kdnnte ich auch besser
fiir das einstehen. Und dann, ja, tu ich einfach irgendwie probieren,

mein Arm ein bisschen auf sie zu legen. (lacht) (Ronja, P. 35)

Die Gefuhle treten bei ihr auch auf, wenn die Kinder von selber merken, wenn koérperliche
Néahe die Richtlinien Uberschreitet und diese deshalb aus eigener Initiative unterlassen. Auf

der Wohngruppe B, deren Rahmenbedingungen zwar die gleiche Distanz bedingten wie jene
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der Wohngruppe A, war fir Ronja jedoch der Umgang mit Nahe-Distanz besonders heraus-
fordernd, weil es sich um kleine Kinder handelte. Fir Ronja bestand die Herausforderung in
Bezug auf die entwicklungsbedingten Bediirfnisse der Kinder, denen sie aufgrund der Richtli-

nien fur sie nicht angemessen gerecht wurde.

Oder eben auch, dass sie frih lernen, ja das alleine zu ma-

chen, dort alleine zu schauen und sie aber eigentlich gar

noch nicht so weit gewesen sind, eigentlich emotional und in
ihrer Entwicklung und es das aber gebraucht hat im Heimkon-
text. Hatte ich glaube ich wie probiert zu schauen, koénnten
wir irgendwie die Strukturen anders machen, dass wir das die-
sen Kindern noch geben konnten, weil man merkt, sie braduchten

es eigentlich noch. (Ronja, P. 107)

Die Strukturen des Heimkontexts erfordern nach Ronja diese Anpassung. Ronja spricht hier
die Ebene der ihr damals vorgesetzten Person an, die sich daflr entschieden hatte, die in der
Stiftung geltenden Richtlinien auch auf der Wohngruppe B mit den kleinen Kindern durchzu-
setzen — was zu Spannungen zwischen dem Team und der vorgesetzten Person gefihrt hat
(Ronja, Pos. 125, Pos. 123, Pos. 177). Die Durchsetzung der geltenden Richtlinien zum Um-
gang mit Nahe-Distanz war indes in der Arbeit mit den kleinen Kindern auf der Wohngruppe B
nicht so einfach:

Ja gerade irgendwie so Regeln mit Umarmen, wenn die Kinder irgendwie
gekommen sind, wenn man arbeiten gekommen ist. Hat es kleine Kinder
gehabt, wo gerade in einer Gruppe fast auf einem "drufgumpet" sind
und man sollte nicht umarmen - und das finde ich persdénlich (..)
finde es bei kleinen Kindern angemessen, dass die eine Umarmung

bekommen kénnen. (Ronja Zahn, Pos. 97)

Ronja spricht damit auch die passive Néhe an, die sie aufgrund der Richtlinien abweisen

musste.

5.3.6 Erkenntnisse aus den Kapitein zu den Funktionen von Nahe-Distanz

Durch das Herausarbeiten der Funktionen wird ersichtlich, dass der Umgang in Momenten
der Nahe und der Distanz fur beide Interviewten einen funktionalen Nutzen hat. Das padago-
gische Handeln von Ronja und Tony folgt einem Zweck, das Einsetzen von Néhe oder Dis-

tanz nimmt also eine Funktion ein.
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Néahe in beiden Dimensionen — kdrperlich und emotional - nimmt dabei die Funktion ein, ent-
wicklungs- und situationsbedingte Bedurfnisse der Kinder und Jugendlichen stillen zu kén-
nen, eine gelingende Zusammenarbeit zu bewirken, wie auch Trost zu spenden. Die Funk-
tion, die Bedurfnisse der Kinder zu stillen, erflillt bei Ronja zum grdsseren Teil die emotionale
Nahe, da ihre Mdéglichkeiten zur kdrperlichen Nahe durch die Richtlinien zum Umgang mit
N&he-Distanz eingeschrankt sind und ihre Klientel altershalber die emotionale Nahe mehr
benotigt. Fur Ronja kann im Heimkontext durch die eingeschréankte Nahe nur bedingt die
Funktion der Bedurfnisstillung wahrgenommen werden. Beide Interviewten nutzen Nahe, um
mit der tragfahigen Beziehung eine gelingende Kooperation und dadurch gute Voraussetzun-
gen fur die weitere Entwicklung der Kinder und Jugendlichen zu schaffen. Das Spenden von
Trost nimmt sowohl fiir Ronja als auch fiir Tony einen grossen Stellenwert ein, wobei Ronja
eher emotionale Nahe, Tony hingegen auch aktiv kérperliche Nahe nutzt. Werden die ver-
schiedenen Funktionen miteinander verglichen, fallt auf, dass die genutzte N&he im padago-
gischen Handeln bewusst eingesetzt wird, um eine gelingende Entwicklung der Kinder und

Jugendlichen zu ermdglichen

Die Distanz nimmt andere Funktionen ein. Sie beschrankt sich zu einem grossen Teil bei den
Interviewten auf die Schutzfunktion. Weiter werden mit dem Einsetzen von Distanz bewusst
Bildungsprozesse bei den Kindern angestossen, die auf die Ausbildung von Selbststandigkeit
abzielen und die Autonomie der Kinder férdern sollen. Fir Ronja Gbernimmt Distanz zudem
die Funktion, geltende Richtlinien einhalten zu kénnen. Die Schutzfunktion erstreckt sich Uber
beide Dimensionen von Néhe und Distanz und betrifft unterschiedliche Ebenen sowie Themen
— diese Funktion l&sst sich fur beide Interviewten feststellen. Den funktionalen Nutzen Richtli-
nien einzuhalten hingegen betrifft nur Ronja. Distanz erfillt fir Tony ihre Schutzfunktion in den
Dimensionen korperlich, raumlich und emotional. Die Funktion bezieht sich auf die Ebene von
sich selber in Form von Selbstschutz und in Form von Fremdschutz. Sich selber schiitzt er vor
Affekthandlungen gegeniiber den Kindern, vor den Verliebtheitsgefiihlen von Madchen in der
Pubertat, vor den Anzeigen wegen sexuellen Missbrauchs durch Eltern sowie vor Fehlinter-
pretationen der Offentlichkeit. Der Fremdschutz von Distanz bezieht sich bei Tony auf die Kin-
der, die vor Affekthandlungen und ungerechtem oder willkirlichem Handeln geschitzt werden

sollen und die Mitarbeitenden, die vor Konsequenzen von Konflikten geschiitzt werden sollen.
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5.4 Formen des personlichen Umgangs mit dem Span-

nungsfeld der Nahe-Distanz

Anhand der Rahmenbedingungen, die im Kapitel 5.1 dargelegt wurden, konnte ein Teil des
organisationalen Umgangs mit Nahe-Distanz aufgezeigt werden. Da so gut wie keine Aussa-
gen in den Interviews festgestellt werden konnten, wie die vorgesetzten Personen von Tony
oder Ronja den organisationalen Umgang bestimmen, werden die geltenden Richtlinien als
solcher definiert. Hier sollen nun verschiedene Formen des persdnlichen Umgangs aufgegrif-
fen werden, die bei den beiden Interviewten festgestellt werden konnten. Als solche Umgangs-
formen werden hier benannt: Die bei Ronja benannten Ersatzhandlungen, Reflexion, Authen-
tizitat und Kongruenz, Transparenz, Austausch sowie Fehlerkultur. Als letztes Kapitel soll auf
die Ausdifferenzierung des Habitus oder die Entwicklung des Umgangs mit Nahe-Distanz ein-

gegangen werden.

5.4.1 Ersatzhandlungen als Form des Umgangs mit den geltenden Richtli-

nien zum Umgang mit Nidhe-Distanz

Eine Form des Umgangs mit dem Spannungsfeld Nahe-Distanz oder vielmehr mit den gelten-
den Richtlinien zum Umgang mit Nahe-Distanz in der Organisation, lasst sich lediglich bei
Ronja feststellen: Das Einsetzen von Ersatzhandlungen. Da bereits mehrfach darauf verwie-
sen wurde, soll hier naher darauf eingegangen werden. Fir Ronja lassen sich Ersatzhandlun-
gen im Bereich der korperlichen Néahe feststellen, mit denen sie die geltenden Richtlinien zum
Umgang mit Nahe-Distanz ein Stiick weit zu umgehen versucht. So sind es bei Ronja die
Richtlinien zur kdrperlichen Nahe der Stiftung - zu der die Wohngruppe B und die Wohngruppe
A gehdren - die Ronjas Handlungsspielraum so einschranken, dass sie Handlungen unterlas-
sen muss, die sie eigentlich padagogisch sinnvoll findet. Insbesondere in der Arbeit mit den
kleinen Kindern in der Wohngruppe B, wo Ronja wenig korperliche Nahe hat zulassen duirfen,
hatte Ronja Umarmungen und das Sitzen auf dem Schoss aufgrund des Alters angemessen
gefunden (Ronja, P. 97). Wie in Kapitel 5.3 aufgezeigt werden konnte, nimmt die korperliche
N&he fur Ronja in bestimmten Situationen eine wichtige Funktion ein. In solchen bestimmten
Situationen sucht Ronja nach Méglichkeiten, die geltenden Richtlinien zwar einzuhalten, aber
dennoch korperliche Nahe spenden zu kénnen, indem sie kérperliche Nahe einsetzt, die in
den Richtlinien nicht erfasst ist. Damit nutzt Ronja von Richtlinien nicht erfasste korperliche
N&he, wenn die vorgegebene Distanz in einer bestimmten Situation nicht deckungsgleich mit

ihren professionell-personlichen Haltungen ist. Als solche Ersatzhandlungen z&hlt Ronja fiir
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die Arbeit auf der Wohngruppe A konkret auf, dass sie Jugendlichen tiber den Riicken streicht
oder ihnen den Arm um die Schulter legt (Ronja, P. 35, P. 81).

5.4.2 Reflexion als Form des Umgangs

Sowohl fur Ronja als auch Tony beinhaltet der personliche Umgang mit N&he-Distanz zum
einen praktisches Handeln oder Verhalten, zum anderen die stetige Reflexion dariber. Die
nachfolgend aufgefiihrten Beispiele sind nicht abschliessend. Sie sollen lediglich einen Ein-
blick auf die einzelnen von den Interviewten reflektierten Themen geben — auch weil die The-
men bereits in vorangegangenen Kapiteln gestreift wurden. Die Reflexion lasst sich bei beiden
in den konkreten Situationen feststellen — ihr paAdagogisches Handeln wird immer wieder durch
die reflexive Frage unterbrochen, was jetzt zu tun ist (Tony, P. 166, P. 240, P. 250; Ronja, P.
83). Ronja benennt die «Eigenreflexion» als Hilfe zur Bewaltigung von herausfordernden Situ-
ationen (Ronja, P. 181). Die Reflexionen beziehen sich auf Nahe und Distanz, auf die Dimen-
sionen korperlich und emotional. Weil Ronjas Ausgestaltung von Nahe-Distanz sich in diesem
Interview auf die Ebene der Jugendlichen beschrénkt, beziehen sich Reflexionen bei ihr ledig-
lich auf diese Ebene. In pAdagogischem Handeln auf der Ebene der Kinder und Jugendlichen
spielen Reflexionen Uber verschiedene Themen eine wichtige Rolle. Die eigene Rolle und das
Rollenverstandnis in Bezug auf die Kinder wird reflektiert: Bei Ronja die Rolle als Bezugsper-
son, wo sie fur sich immer wieder definieren muss, was angemessen ist und wie weit ihre
Beziehung zu den Bezugskindern reicht (Ronja, P. 37, P. 75, P. 65-67, P. 89, P. 111, P. 130-
131, P. 190-193). Bei Tony wird besonders seine Rolle als Mann in Bezug auf seine Erfahrun-
gen mit Madchen im Pubertétsalter, die sich in ihn verliebt hatten, reflektiert (Tony, P. 39). Es
werden eigene Emotionen reflektiert: Bei Ronja besonders hervorzuheben und aufgrund mehr-
facher Nennung als wichtig erachtet sind es die Emotionen, die sie bei sich selber wahrnimmt,
wenn sie Richtlinien zum Umgang mit Nahe-Distanz einhalten muss, die sie nicht als sinnvoll
erachtet (Ronja, P. 35, P. 37, P. 155). Tony thematisiert eigene Emotionen im Zusammenhang
mit herausfordernden Situationen, in denen er emotional stark involviert ist und deshalb merkt,
wieder Distanz einnehmen zu missen (Tony, P. 166, P. 176-180). Reflexion zielt bei Tony
auch darauf ab, einen Perspektivenwechsel gedanklich zu vollziehen um danach abschétzen

zu konnen, welches Handeln passend ist (Tony, P. 88, P. 216).

Da Tonys Gestaltung von Nahe-Distanz sich Gber die Ebene der Kinder hinaus erstreckt, was
bereits in den vorangehenden Kapiteln aufgezeigt wurde, finden Reflexionen auch im Handeln
auf der Ebene der Mitarbeitenden, eigenen Vorgesetzten, Beistanden und Behdrden statt. Fir

Tony nimmt dabei die Frage, wie und auf welchem Weg er eine gelingende und nahe Koope-
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ration initiieren kénnte, Raum ein. In dieser Frage reflektiert er besonders, wie in der Koope-
ration eine Nahe zu Eltern und Behorden erreicht werden kann, die schlussendlich einen ent-

scheidenden Einfluss auf die Entwicklung des Kindes haben kann (Tony P. 260).

Als Thema, Uber das sowohl Tony als auch Ronja reflexiv nachdenken und diese Reflexionen
Eingang in padagogisches Handeln finden, lasst sich die mdgliche Abhéangigkeit der Kinder
oder Jugendlichen festhalten. Wie bereits dargelegt, soll bei Tony dieser Abhéngigkeit durch
eine Beziehungs- und Alltagsgestaltung entgegengewirkt werden, in der Kinder immer wieder
Aufgaben und Verantwortung tibernehmen mussen, um lernen zu kdnnen, diese selber zu
bewaltigen (Tony, P. 190). Insbesondere fiir Ronja ist das Vermeiden von Abhangigkeiten ein
zentraler Anspruch an die Qualitat des eigenen padagogischen Handelns. Diese Reflexionen
beziehen sich bei ihr auf die angemessene und fir sie passende Gestaltung der Bezugsper-
sonenarbeit und der Beziehung zu ihren beiden Bezugskindern (Ronja, P. 65-67, P. 111, P.
130-131, P. 190-193). Keine Abhangigkeit ihrer Bezugskinder von ihr zu schaffen, ist eine
Herausforderung fir Ronja (Ronja, P. 67).

Bei Ronja und auch Tony lasst sich eine dem reflexiven Nachdenken Uber padagogisches
Handeln Gibergeordnete Ebene der Reflexion feststellen, die auf die bestehenden Rahmenbe-
dingungen abzielt. Da sich diese Reflexion nicht nur auf bereits dargestellte Reflexionen Uber
Emotionen bezieht, wird sie hier angekntipft. Zuerst soll diese fiir Ronja dargelegt werden: Die
Unterschiede zwischen ihrem personlichen Verstandnis von Nahe und demjenigen der Orga-
nisation fuihren zu Diskrepanzen. Diese tun sich zwischen dem organisationalen Umgang und
dem Umgang mit Nahe-Distanz, der Ronja vor dem Hintergrund ihres personlich-professionel-
len Verstandnisses angemessen findet, auf. Sie I16sen Reflexionen bezogen auf die Ebene der

Rahmenbedingungen aus, wahrenddem sie sich in ihnrem Umgang zugleich an diese anpasst:

Ich glaube ich kann es in Situationen gut 'handeln' aber bin mehr
so der Typ wenn ich merke, dass die Strukturen oder die Grenzen so
sind, wie ich es nicht sinnvoll erachte, das macht mir dann Miihe
oder sind dann auch Sachen wo ich noch dariber nachdenke, so.

(Ronja, P. 155)

Besonders in Bezug auf ihre Bezugskinder und dem mit deren «Bindungsstérung» zusam-
menh&ngenden Bindungsverhalten hinterfragt Ronja den Heimkontext. Dieses Setting ist aus
Ronjas Sicht fur solche Félle ungeeignet (Ronja, P. 157). Fir Ronja ist es eine Form des Um-

gangs mit Nahe-Distanz, reflexiv die Rahmenbedingungen anzunehmen, wie sie sind:
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Ja es tut mir auf eine Art leid, und ich finde es wie (..) schade
flir diese Kinder, dass sie nicht das bekommen kénnen, was sie
brauchten und das (..) ja (.) habe ich aber so akzeptiert, weil ich
glaube wenn man das nicht akzeptieren kann und dann immer denkt:
Nein, das ist mega schlimm und eigentlich miisste es so und so sein,

dann kann man den Job gar nicht machen. (Ronja, P. 167)

Um diesen Zwiespalt in der Praxis bewaltigen zu kénnen und sich nicht standig in der Reflexion
darliber zu verlieren und in ihrem padagogischen Handeln gelahmt zu sein, akzeptiert Ronja
die gegebenen Rahmenbedingungen. Zugleich probiert Ronja, wenn sie Moglichkeiten zur
Veranderung sieht, diese umzusetzen. Als eine solche genutzte Mdglichkeit wird das grosse
Mass an emotionaler Nahe gesehen, die Ronja ihren Bezugskindern entgegenbringt, sowie
die Ersatzhandlungen, mit denen Ronja trotz Richtlinien kdrperliche Nahe spendet. Um den
Zwiespalt sonst zu lésen, gelte es zu probieren innerhalb vom gesetzten Rahmen gute Arbeit
zu leisten (Ronja, P. 159). Ronja beschéftigt es, wie die Thematik Nahe-Distanz der Gesell-
schaft verankert ist (Ronja, P. 183), wobei sie findet, dass der Fokus der bestehenden Ange-
bote im stationdren Bereich zu wenig darauf liegt, was der Heimkontext fur die Entwicklung
von Betroffenen bedeutet (Ronja, P. 185). Auch hier denkt Ronja an ihre beiden Bezugsinder
und stellt reflexiv fest, dass das Heimsetting fir sie eigentlich nicht passt (Ronja, P. 185) es
aber keine bessere Ldsung fur sie gibt (Ronja, P. 157).

Bei Tony knupfen die Reflexionen zu den bestehenden Rahmenbedingungen im Heimkontext
an die Frage nach einer nahen Kooperation an, die bereits aufgezeigt wurde — und zielen
darauf ab, nach moglichen Verénderungen der Rahmenbedingungen zu suchen, die einen
systemischen Einbezug von Eltern und Behdrden in die padagogische Arbeit im Kinderheim Y

ermdglichen wiirden (Tony, P. 260).

5.4.3 Authentizitat und deshalb beabsichtigte Kongruenz als Form des

Umgangs

Fir beide Interviewte kann als eine Umgangsform mit dem Spannungsfeld N&he-Distanz Au-
thentizitat genannt werden. Im Kapitel 5.1.2 wurde in der Beziehungsgestaltung fur Tony dar-
gelegt, dass der Authentizitat im Kinderheim Y eine wichtige Rolle zugesprochen wird (Tony,
P. 4). Fir Tony hangt mit der Authentizitéat ein Bewusstsein fur den eigenen Charakter, eigene

Pragungen und auch Selbstsicherheit zusammen:

Es geht darum, dass wir Menschen werden, wo, wo echt sind, wo

authentisch sind, wo wissen, wer sie sind, schlussendlich. Mit allen
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positiven aber auch negativen Pragungen und Wesensziigen, wo wir
auch haben - lernen damit einen Umgang zu finden und, und Frieden

zu finden, schlussendlich. (Tony, P. 254)

Dies wird im Kapitel 5.4.6 unter ‘Fehlerkultur als Form des Umgangs’ weiter aufgegriffen. Die
Authentizitat bezieht sich bei Ronja und Tony auf unterschiedliche Themenbereiche: Bei bei-
den mussen konkrete Handlungen oder Verhalten im Umgang mit Nahe und Distanz zu ihnen
passen, sie wollen dabei authentisch bleiben kdnnen (Tony, P. 72, P. 109, P. 254; Ronja, P.
207). Authentisch in ihrem Handeln zu sein, gestaltet sich dabei fir Ronja in diesen Situationen
schwierig, wo sie geltende Richtlinien vertreten und einhalten muss, fir die sie selber nicht
ganz einstehen kann (Ronja, P. 155, P. 35). Dies wurde im Kapitel 5.4.1 unter ‘Ersatzhandlun-
gen als Form des Umgangs’ sowie Kapitel 5.4.2 ‘Reflexion als Form des Umgangs’ bereits
aufgegriffen. FUr Ronja wird - trotz dieser Diskrepanzen zwischen personlich-professionellen
Haltungen und dem organisationalen Umgang mit Nahe und Distanz — ihre Authentizitat durch
das Aussern der eigenen Meinung und nicht einfach dem unkommentierten Einhalten der

Richtlinien aufrechterhalten.

Hingegen lassen sich bei Tony keine ‘Briiche’ in Bezug auf die Authentizitat in seinem Handeln
feststellen. Die beiden Anzeigen wegen sexuellen Missbrauchs fuhrten bei Tony zwar dazu,
korperliche Nahe zu Madchen in der Pubertat einzuschranken, waren aber von der Frage ge-
pragt: «Wie kann ich gleichwohl mich bleiben? (Tony, P. 109) Tony suchte
ganz bewusst nach praventiven Moglichkeiten, sein Handeln so einzuschranken, dass es den-

noch immer noch authentisch fir ihn war (Tony, P. 109).

Im Zusammenhang mit der Authentizitéat steht auch die Passung zwischen dem organisatio-
nalen und dem personlichen Umgang mit Néhe-Distanz. Bei beiden Interviewten kann festge-
stellt werden, dass die Kongruenz zwischen den geltenden Richtlinien zum Umgang mit Nahe-
Distanz und dem persdnlich als angemessen erachteten Umgang eine wichtige Rolle im Um-
gang mit dem Spannungsfeld spielt. Wahrend sich bei Tony eine hohe Kongruenz und dadurch
einen zufriedenstellenden persénlichen Umgang mit dem Spannungsfeld feststellen lasst, zei-
gen sich bei Ronja zwei wiederkehrende Themen, in denen dies fir sie nicht der Fall ist: Zum
Ersten wéahrend ihrer Tatigkeit auf der Wohngruppe B, als sie den kleinen Kindern aufgrund
der geltenden Richtlinien korperliche Néhe, die sie als angemessen erachten wiirde, nicht ge-
ben kann (Ronja, P. 29, P. 35, P. 75, P. 97, P. 155). Die oben angesprochene Kongruenz trifft

fur Ronjas Anstellung auf der Wohngruppe B nicht zu:
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Ich [..] habe es dort viel anspruchsvoller gefunden auch weil, ich
einerseits in einer Institution arbeite und nach diesen Vorgaben
arbeite und andererseits ja gleichwohl auch eine persdnliche Meinung
habe, so. Und das manchmal nicht, nicht komplett tbereingestimmt,

so. (Ronja, P. 29)

Zum Zweiten ist ein wiederkehrendes Thema bei Ronja, dass es den beiden Bezugskindern
auf der Wohngruppe A «sehr fest» an Nahe fehlt und sie dies mit ihrem persdnlichen Umgang
- einer verlasslichen und tragfesten Beziehung und Ersatzhandlungen im Bereich der korper-
lichen Nahe - nicht kompensieren kann (Ronja, P. 165). Die Kongruenz zwischen den gelten-
den Richtlinien und dem personlich als angemessen empfundenen Umgang ist flir Ronja seit
ihrem Wechsel auf die Wohngruppe A gestiegen - was sie aber der Tatsache zuschreibt, dass
die Jugendlichen altershalber weniger Nahe einfordern und brauchen wirden (Ronja, P. 29,
P. 31, P. 51). Fur Ronja ist wichtig, dass sie Richtlinien, welche Distanz vorsehen nachvollzie-
hen und als sinnvoll erachten kann (Ronja, P. 155). Fur Tony missen geltende Richtlinien zum
Umgang mit Nahe-Distanz kongruent mit persdnlichen Haltungen sein, wenn sie glaubwirdig
sein wollen (Tony, P. 297). Ausserdem strebt Tony in seiner Rolle als Teamleiter die Kongru-
enz auf anderer Ebene an. Stellt er neue Mitarbeitende ein, achtet er darauf, dass sie sich mit
der Art und Weise, wie er im Kinderheim Y padagogisch arbeiten will, identifizieren kénnen:

«Und weil ich bewusst auch die Menschen, wo bei uns arbeiten, aussuche.

Dass es passt. Es muss [..] authentisch sein, es muss kongruent sein
mit dem wo ich denke und mit dem wo ich machen moéchte [..].» (Tony, P.
72)

5.4.4 Transparenz als Form des Umgangs

Sowohl fiir Ronja als auch fiir Tony lasst sich Transparenz als Umgangsform herauskristalli-
sieren. FUr beide muss sie gegeben sein, damit gelingend mit Nahe und Distanz umgegangen
werden kann. Ronja und Tony streben auf unterschiedlichen Ebenen und in Bezug auf ver-

schiedene Themen Transparenz an.

Zum einen nutzen und leben sowohl Ronja als auch Tony in ihrem Umgang mit Nahe-Distanz
gegenuber den betreuten Kindern und Jugendlichen Transparenz. Fir Tony nimmt sie eine
wichtige Rolle ein, wenn weibliche Jugendliche in die Pubertat kommen und er sowohl beginnt
zu verlangen als auch von seinem Gegeniber verlangt, dass beidseitig das Einverstandnis fur
korperliche Nahe eingeholt wird, bevor diese stattfindet (Tony, P. 107). Er deklariert oder zeigt
den Kindern klar, wenn er etwas nicht méchte (Tony, P. 30). Transparenz ist Ronja im Zusam-

menhang mit ihnrem Anstellungsverhéaltnis wichtig — die Jugendlichen sollen sich nicht so fest
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an sie binden, dass bei einer Kiindigung durch den Verlust ihrer Person das Wohlergehen der
Jugendlichen stark geschmaélert wird. Deshalb stellt Ronja ihnen gegeniber von Anfang an
klar, dass sie ihr Arbeitsverhaltnis irgendwann kinden wird und die Beziehung zeitlich be-
schrankt ist (Ronja, P. 65-67). Ausserdem ist Ronja gegenuber den Jugendlichen transparent,
welche Formen korperlicher Nahe innerhalb der geltenden Richtlinien méglich sind. Die Trans-
parenz scheint Ronja teilweise zu nutzen, um Kklarzustellen, dass korperliche Nahe nicht auf-
grund von personlichen Haltungen nicht stattfindet, sondern aufgrund der Richtlinien (Ronja,
P. 35). Transparent ist sie gegeniiber den Jugendlichen auch, wie viel kérperliche und emoti-
onale N&he fir sie innerhalb der geltenden Richtlinien stimmt (Ronja, P. 145).

Auch auf der Ebene des Teams lasst sich Transparenz als wichtige Voraussetzung sowohl bei
Ronja als auch bei Tony festhalten. Ronja findet Transparenz dartiber, welche persdnlichen
Haltungen sie im Umgang mit Nahe-Distanz hat ein wichtiges Thema, das im Team offen dis-
kutiert werden muss. Damit meint sie auch, dass nicht einfach schweigend die geltenden
Richtlinien eingehalten werden sollen, wenn als Person nicht dahintergestanden werden kann

- was bereits im vorangehenden Kapitel mit ihrem Verstandnis von Authentizitat verknupft

wurde:
Dass man einen offenen Umgang damit findet, (..) und ich finde es
braucht es, dass man so einen Rahmen schafft, [..] dass Teammitglieder

auch sagen konnen: Ich persédnlich finde es eigentlich nicht so gut
und das macht mir Mihe - ohne dass man dann denkt 'Ah, der ist
vielleicht den Kindern zu nahe' oder 'Ah, der hidlt unsere Regeln
nicht ein!' sondern dass es wie einen Rahmen gibt, wo man das offen
ansprechen kann. Weil das ist fiir mich viel professioneller und
bringt auch viel mehr als wenn man einfach nichts sagt. (Ronja, P.

207)

Fur Tony ist die Transparenz innerhalb des Teams ebenfalls wichtig, auch weil die Beziehun-
gen durch eine grosse Nahe gekennzeichnet sind. Er meint, die Mitarbeitenden sollen Beste-
hendes hinterfragen, statt etwas zu tun, hinter dem sie eigentlich nicht stehen kénnen (Tony,
P. 46). Fur Tony ist auf einer weiteren Ebene Transparenz wichtig: Zu den Eltern. Dies auch,
weil Handlungen wie Umarmungen oder Hilfestellungen beim Duschen, die 6ffentlich werden,
unterschiedlich interpretiert werden kdnnen (Tony, P. 40). Mit Transparenz sollen «Fehlinter-
pretationen» von kérperlicher Nahe vermieden werden (Tony, P. 109). Gelingt es, zu den El-
tern eine gute Kooperation aufzubauen und sie im Kinderheim Y die konkrete Gestaltung von
N&he-Distanz erleben kénnen (Tony, P. 44) ist die kdrperliche Nahe fir Tony nicht problema-

tisch:
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Weil ich bin iberzeugt, dass ehm, wenn wir das transparent und
sauber, in Anfihrungszeichen, leben, eh, hat das Auswirkungen auf
die Kinder. Hat das Auswirkungen auf, auch auf die Eltern. Eh, wenn
sie diesen Groove spliren, eh, wenn sie Transparenz, immer Transpa-
renz splren und erleben, dann ist das auch nicht das Problem. Aber

das ist ganz wichtig. (Tony, P. 46)

Die Transparenz soll auch gegenuber der Offentlichkeit gewahrleistet werden. Sie nimmt auch
die Funktion ein, der o¢ffentlichen Verantwortung gerecht zu werden und eigenes Handeln

«sauber» und «transparent» zu gestalten (Tony, P. 107).

5.4.5 Austausch als Form des Umgangs

Bei Tony lasst sich der Austausch im Zusammenhang mit der im n&chsten Kapitel genannten
Fehlerkultur feststellen: Den Umgang mit Nahe-Distanz oder solche beobachteten ‘Fehler’ the-
matisiert Tony «mit allen, mit denjenigen wo ich zusammenlebe» (Tony, P. 258). Grundsétzlich
will Tony in seinem Team eine naturliche Offenheit haben, dass tber heikle Themen innerhalb
des Spannungsfeldes N&he-Distanz geredet werden kann (Tony, P. 38). Um mit dem Span-
nungsfeld der Nahe-Distanz umzugehen nutzt Ronja den Austausch auf verschiedenen Ebe-
nen. Zum einen nutzt sie den Austausch im Team, welcher jedoch nicht naher ausgeftihrt wird.
Offen bleibt, ob und wie Ronja die Unterschiede im Umgang mit dem Bindungsverhalten ihrer
Bezugskinder mit denjenigen Teammitgliedern thematisiert, bei denen sie fehlende Geduld
feststellt — was bereits in Kapitel 5.1.3, ‘Rolle des Teams und der vorgesetzten Person’ be-
schrieben wurde (Ronja, P. 19). Zudem spielt der Austausch in ihrem persénlichen Umfeld
eine wichtige Rolle, da Ronja in ihrem Freundeskreis viele Sozialpddagoglnnen hat — und der
Austausch «weniger professionell» erfolgen muss, was ihr guttut (Ronja, P. 169). Dieser Aus-
tausch lasst zu, dass sie ihre Gedanken «frisch ab der Leber einfach raussagen» oder auch
Mal sagen kann, wenn sie etwas nicht gut findet (Ronja, P. 175). Fur Ronja hat dieser Aus-
tausch zur Zeit ihrer Tatigkeit auf der Wohngruppe B Psychohygiene ermdglicht und den Um-
gang mit den Diskussionen im Team und der damals vorgesetzten Person erleichtert (Ronja,
P. 177). Zum dritten setzt sie den Austausch mit den Jugendlichen ein, um «Ruckmeldungen
einzuholen, wie sie jetzt was finden» (Ronja, P. 179). Es hilft Ronja anschliessend an schwie-
rige Situationen, die sie gemeinsam mit Jugendlichen erlebt und bewaltigt hat, von ihnen zu
erfahren, wie sie ihren Umgang und die Situation erlebt haben sowie ihnen dasselbe aus ihrer
Sicht mitzuteilen (Ronja, P. 181).
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5.4.6 Fehlerkultur als Form des Umgangs

Als eine Form des Umgangs mit dem Spannungsfeld Nahe-Distanz wird bei Tony die Fehler-
kultur gesehen, die er eigenem wie auch padagogischem Handeln seiner Mitarbeitenden zu-
spricht. So hilft es Tony zu wissen, dass der Umgang mit Nahe-Distanz gelibt werden darf,
dass dabei Fehler geschehen und er dabei nicht Perfektionismus anstreben muss:

Dass wir auf dieser Welt sind und das Leben iben dirfen. (.) Auch
Ndhe-Distanz dirfen wir iUben. Wir missen nichts, ehm, theoretisches
im Kopf uns iiberlegen, sondern: Wir diirfen das Leben {iben. Wir
dirfen das Leben probieren. (.) Und das ist eine Grundhaltung, die
Fehler zuldsst. Wo Versagen zuldsst, wo Scheitern zulé&sst. [..] Es
geht nicht um Perfektionismus. In unserem Leben. Es geht nicht
darum, ehm, vollkommen zu werden. Es geht darum, dass ich, [..] mit
dem wo ich bin, wo ich habe =zufrieden bin, und [..] so wviel von
meinem Potential habe ausschopfen kdnnen, wo nur geht. (Tony, P.

254)

Im Kapitel 5.3 wurde anhand konkreter Situationen aufgezeigt, dass Nahe-Distanz einen funk-
tionalen Nutzen hat, also bewusst und absichtlich eingesetzt wird, auch um eine Verhaltens-
anderung oder Entwicklung beim Gegeniber zu initiieren. Vor diesem Hintergrund wird dem
Umgang mit Nahe-Distanz im Zusammenspiel mit Kindern oder Jugendlichen der Anspruch,
als padagogisches Handeln gelten zu durfen, zugesprochen (vgl. Giesecke 2015: 20). Dies
bezieht sich auf die in Kapitel 2.2.4 dargelegten Merkmale péadagogischen Handelns. Wie be-
reits eingefihrt, kennzeichnet sich padagogisches Handeln daran, «schopferisch» und mit ver-
schiedenen Handlungsmdglichkeiten auf das Verhalten des Gegenibers einzugehen (vgl.
ebd.: 45). Die Fehlerkultur kann auch als Grundlage daflir gesehen werden, solch schdpferi-
sches Handeln sich selber wie auch den Mitarbeitenden zu ermdglichen, da bei einer ‘Verfeh-
lung’ oder einer gewahlten Handlungsmaoglichkeit, die sich als unangemessenen herausge-
stellt hat, keine einschneidenden Konsequenzen drohen. Darlber hinaus erméglicht erst das
Erleben, sowie reflexive Einordnen einer Handlungsmdglichkeit als unangemessenen Um-
gang mit Nahe-Distanz den Aufbau eines Erfahrungsschatzes. Gerade weil in padagogischem
Handeln nicht rezeptartig Handlungsmdglichkeiten «auf Vorrat fur kinftige Situationen» ge-
sammelt werden kénnen (vgl. ebd.) wird dieser Erweiterung des Erfahrungsschatzes grosser
Stellenwert zugesprochen. Werden Handlungsmoglichkeiten jedoch von jeher durch strikte
und eng gesetzte Richtlinien zum Umgang mit Nahe-Distanz beschrankt, wird der Erfahrungs-

spielraum beschnitten, so dass dies nicht stattfinden kann. Aufgrund der vorgegebenen, strik-
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ten Richtlinien zum Umgang mit Nahe-Distanz in der Stiftung, in der Ronja auf der Wohn-
gruppe A und der Wohngruppe B arbeitete, wird nicht davon ausgegangen, dass eine solche
Fehlerkultur vonseiten der vorgesetzten Person eine Rolle im Umgang mit Nahe-Distanz spielt

oder vorgesehen war.

Es wird davon ausgegangen, dass Tony mit der gelebten Fehlerkultur die Herausforderungen
zu bewaltigen versucht, die sich aufgrund der Offenheit padagogischer Situationen aufdrangen
— die Haltung, dass Fehler geschehen dirfen und Nahe-Distanz gelbt werden darf, wird der
Unbestimmbarkeit von Fortentwicklung und Ausgang padagogischer Situationen entgegenge-
setzt und kann bewirken, dass dieser unklare Ausgang einer Situation weniger bedrohlich oder
riskant auf ihn wirkt (vgl. ebd.). In seiner Rolle als Teamleiter gilt diese Fehlerkultur auch fur
seine Mitarbeitenden.

5.4.7 Entwicklung des Habitus oder des Umgangs mit Nidhe und Distanz

Der personliche Umgang mit Nahe-Distanz wandelt sich mit Erfahrungen und es entwickelt
sich mit der Zeit ein breiteres Repertoire an Umgangsformen zur Bewéltigung des Spannungs-
feldes der Néhe-Distanz in der Praxis. Hier soll fur beide Interviewten kurz die Entwicklung
ihres Habitus aufgezeigt werden, der sich aus den Interviews herauskristallisieren liess. Fir
die Ausfiihrungen zum Habitus wird auf das in Kapitel 2.2.5 dargelegte Habituskonzeption von
Bourdieu, Chomsky und Oevermann zuriickgegriffen (vgl. Hochuli-Freund/Stotz 2015: 124-
126).

Beide, sowohl Ronja als auch Tony haben einen fur sie personlich passenden und gangbaren
Weg gefunden, Nahe-Distanz in der Praxis zu gestalten. Dabei unterscheiden sie sich jedoch
in einem wesentlichen Punkt: In der bereits in Kapitel 5.4.3 Uber Authentizitdt und Kongruenz
als Form des Umgangs beschriebenen Diskrepanz zwischen dem organisationalen und dem
personlichen Umgang mit Nahe-Distanz. Wahrend fir Tonys Umgang mit Nahe-Distanz eine
deckungsgleiche Kongruenz verzeichnet werden kann, weist Ronjas Umgang mit dem Span-
nungsfeld dort Briiche auf, wo sie geltende Richtlinien zum Umgang mit N&he-Distanz einhal-
ten und den Umgang nicht gemass ihren personlich-professionellen Haltungen gestalten kann.
Ronjas Habitus und der darin eingelagerte Umgang mit N&he-Distanz kann sich aufgrund des-
sen in ihrer Organisation nicht unbeschnitten entfalten. Ronja ordnet ihre persénlich-professi-
onellen Haltungen den geltenden Richtlinien unter und richtet inr Handeln entlang dieser Richt-
linien aus. Die bereits aufgezeigten Ersatzhandlungen als Umgangsform werden von Ronja

daflr eingesetzt, dennoch einen fur sie in der Praxis passenden Weg zu finden, wie sie Nahe-
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Distanz zu den Kindern und Jugendlichen gestalten kann. In Bezug auf Distanz sind die vor-
gegeben Richtlinien im Heimkontext flr Ronja nicht ganz befriedigend, wenngleich sie diese
teilweise nachvollziehen kann. Da sich der Umgang mit Nahe-Distanz fir Ronja und Tony mit
der gewonnenen Erfahrung veréndert - sich also ihr Habitus entwickelt hat - soll dies zeitlich
verortet werden. Ronjas Habitus hat bezlglich Nahe und Distanz wahrend ihrer Tatigkeit im
Heimkontext an Kontur gewonnen. Sie hat sich in Bezug auf die Nahe an die Vorgaben ge-
wohnen missen - da sie in der Arbeit mit den kleinen Kindern mehr Nahe zugelassen hatte.
Erst mit der Zeit konnte sie einen Teil der Richtlinien als notig und wichtig wahrnehmen, da sie
erlebte, warum sie sinnvoll sind - also Erfahrungswerte dartiber gewann (Ronja, P. 103). Der
Unterschied zur Ronja ganz am Anfang ihrer beruflichen Tatigkeit als Sozialpddagogin und
jetzt sieht sie darin, dass sie entspannter und professioneller ist — sie weiss jetzt, was sie
angemessen findet und bis wohin etwas fur sie noch stimmt (Ronja, P. 117). Fir Ronja ist es
wichtig, zu definieren, was flr sie Professionalitat bedeutet. Sie dussert den Eindruck, dass in
den letzten Jahren in Bezug auf Nahe-Distanz viel professionalisiert wurde, indem Regeln zum
Umgang eingefihrt wurden — welche sie als zu eng und «nicht nur gut» sieht. Unter Professi-
onalitat versteht sie, hinterfragen zu kénnen, welche Regeln es im Umgang mit Nahe-Distanz
braucht und sinnvoll sowie adaquat sind. Dies lasst fiir Ronja auch «menschliche» und emoti-

onale Aspekte zu (Ronja, P. 117).

Tonys Habitus hat sich in Bezug auf den Umgang mit Nahe-Distanz im stationaren Kontext

besonders hinsichtlich seiner reflexiven Anteile entwickelt:

Ich denke ehm, (.) es ist ein bewussteres Einsetzen. Im Sinn von:
Es ist eine bewusstere Handlung als frither. (.) Friher ist es viel-
leicht viel unbeschwerter, viel, (..) éégir(verwerfend) Unbeschwert
ist es immer noch. Aber - es ist bewusster. Es ist mir bewusst, was
ich mache. (.) Und das ist ein Unterschied, als wenn ich nur einfach
mache. (.) Es ist ein Gedanke dahinter. Ob jetzt das gut ist, ob es

richtig ist oder nicht. (Tony, P. 123)

Im Umgang mit Nahe-Distanz nimmt in den erzahlten Situationen dieses bewusste Einsetzen
eine wichtige Rolle ein — Tony verknipft in seinem Habitus N&he und Distanz mit einer beab-
sichtigten Entwicklung beim Kind. Tony hat sich nach seiner Ausbildung aufgrund der Erfah-
rungen in herkdbmmlichen Heimen entschieden, nicht langer so arbeiten zu wollen und das
Kinderheim Y gegriindet. Weil er immer noch Teamleiter ist und ihm seitens des Vereins gros-
ser Spielraum beim Festlegen der Richtlinien gelassen wird, konnte er mit seiner Art und

Weise, padagogisch zu arbeiten, positive Erfahrungen sammeln. «Weil wir natirlich
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auch jetzt mit dieser Erfahrung wo wir schon haben, ehm gemerkt haben
[..], dass das greift.» (Tony, P. 20) Sein Habitus konnte sich in Bezug auf Nahe-
Distanz dadurch dahingehend ausdifferenzieren, dass bereits darin angelegte Haltungen sich
Uber die Jahre bestéatigen konnten. Einzig die zwei Anzeigen wegen sexuellem Missbrauch
haben bei Tony dazu gefluihrt, kdrperliche Nahe zu Madchen in der Pubertéat noch bewusster
und klarer definiert zu gestalten (Tony, P. 107). Seine Aussage, dass die Ausgestaltung von
Nahe-Distanz zu Beginn seiner beruflichen Téatigkeit im stationdren Kinder- und Jugendbereich
«viel unbeschwerter» gewesen sei, lasst sich ebenfalls mit diesen Erfahrungen begriinden.
Tony aussert jedoch lediglich Anpassungen seines Habitus in Bezug auf die eingenommene
N&he zu Madchen in der Pubertat. Auf die Art und Weise, wie er als Teamleiter Beziehungen
gestalten und Nahe leben will, sowie den organisationalen Umgang mit Nahe-Distanz und da-
mit auch die geltenden Richtlinien schienen diese Erfahrungen keine Konsequenzen zu ha-
ben.

5.4.8 Erkenntnisse aus den Formen des Umgangs

Im Umgang mit Nahe-Distanz lassen sich bei den beiden Interviewten verschiedene Formen
des Umgangs feststellen: Die Reflexion, die Authentizitat und deshalb beabsichtigte Kongru-
enz, die Transparenz, die Fehlerkultur und der Austausch mit Teammitgliedern, den Jugend-
lichen oder im persénlichen Umfeld werden von Tony und Ronja benannt. Es kann dariiber
hinaus ein sich wandelnder Umgang mit Nahe-Distanz, also eine Ausdifferenzierung des Ha-

bitus festgestellt werden.

Bei beiden Interviewten ist der Umgang mit N&he-Distanz von Reflexion - einem reflexiven
Innehalten, Abschéatzen und Sortieren - gekennzeichnet, um das weitere Vorgehen, die eigene
Rolle und das Rollenverstandnis oder eigene Emotionen in konkreten Situationen zu reflektie-
ren. Tony nimmt zudem reflexiv die Perspektive seines Gegenibers ein. Diese Reflexionen
geschehen auf den Ebenen der Jugendlichen fur Ronja und derjenigen der Kinder fur Tony.
Bei Tony erstrecken sie sich - analog zu den bereits mehrfach genannten Ebenen auf denen
er den Umgang mit Nahe-Distanz thematisiert - auf jene der Mitarbeitenden, eigenen Vorge-
setzten, Eltern, Beistanden und der Behérden. Im Umgang mit N&he-Distanz spielt Reflexion
eine wichtige Rolle fir beide Interviewten, um Abhangigkeit der Kinder und Jugendlichen zu
verhindern, wobei die reflexive Auseinandersetzung zu bestimmtem Handeln in der Praxis
fuhrt. Auf einer anderen Ebene als die reflexive Auseinandersetzung mit padagogischem Han-
deln nimmt fir beide die Reflexion Gber den Heimkontext und die damit verbundenen Rah-
menbedingungen ein. Auslodser dafir ist fir Ronja, dass sich ihre Bezugskinder in einem Set-

ting befinden, das fir sie nicht das richtige ist — und es keine bessere Ldsung fiir sie gibt. Bei
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Tony zielt diese Reflexion darauf ab, Ideen fir eine gelingendere Kooperation und ein syste-

misches Arbeiten mit Eltern und Behorden zu finden.

Beide Interviewten finden Authentizitat im Umgang mit Nahe-Distanz zentral. In ihrem Handeln
und Verhalten authentisch zu bleiben, beabsichtigen sowohl Ronja als auch Tony. Ronja ge-
lingt dies nicht vollstandig, wenn sie geltende Richtlinien zum Umgang mit Nahe-Distanz ein-
halten muss, die sich mit dem personlich als angemessen empfundenen Umgang nicht de-
cken. Fur Ronja scheint es entweder eine auf die geltenden Richtlinien angepasste Form von
Authentizitat zu geben - oder aber ihr Verstandnis von Authentizitat bezieht sich nicht nur auf
das praktische Handeln, sondern auf das Aussern der eigenen Meinung und das Anbringen
von Kritik, die sie im Team zu diesen Richtlinien dussert. Bei Tony ist die Authentizitat auch
Richtschnur fir Massnahmen, die er aufgrund der beiden Anzeigen wegen sexuellen Miss-
brauchs ergreifen musste. Interessant scheint, dass Tony trotz dieser doch einschneidenden
Erfahrungen keine Massnahmen im Bereich der geltenden Richtlinien zum Umgang mit N&he-
Distanz ergriffen hat — sie betreffen lediglich seinen persénlichen Umgang mit kérperlicher
Nahe. Die Rolle als Teamleiter und weil Tony viel Gestaltungsfreiheit beim organisationalen
Umgang mit Nahe-Distanz hat, wird als Grundlage dafir gesehen, dass das Verfolgen von
Authentizitat in diesem Ausmass maoglich ist. Im Zusammenhang mit Authentizitat lasst sich
fur beide Interviewten die Kongruenz zwischen dem persdnlich als angemessen empfundenen
Umgang und dem organisationalen Umgang mit Nahe-Distanz als Voraussetzung festhalten,
damit der personliche Umgang gelingen kann. Persdnliche Haltungen missen also mit den
geltenden Richtlinien zum Umgang mit Nahe-Distanz Ubereinstimmen. Wie oben benannt, ge-
lingt Ronja dies nur bedingt. Vielmehr versucht Ronja mit den Ersatzhandlungen im Bereich
der korperlichen Nahe diese Diskrepanzen zu Uberwinden und mehr Kongruenz herzustellen.
Fur Tony muss Kongruenz auf einer weiteren Ebene gegeben sein, damit der Umgang mit
N&ahe-Distanz gelingt: Bei der Anstellung neuer Mitarbeitender achtet er darauf, dass deren
personliche Haltungen kongruent mit der im Kinderheim Y geltenden Rahmenbedingungen

sind und sie sich mit der Art und Weise, wie er padagogisch arbeiten will, identifizieren konnen.

Als weitere wichtige Form des Umgangs hat sich die Transparenz bei beiden Interviewten
herausgestellt. Sie kommt auf verschiedenen Ebenen vor: Derjenigen der Kinder und Jugend-
lichen, derjenigen des Teams, und fiir Tony derjenigen der Eltern und der Offentlichkeit. Den
Kindern gegentber sind beide transparent darin, welches Mass an Néhe-Distanz fir sie noch
stimmt und grenzen sich ab, sobald die Kinder mehr fordern, als sie geben wollen. Ronja ist
es wichtig, den Jugendlichen immer transparent zu vermitteln, nur angestellt zu sein, um ihnen
den moglichen Beziehungsabbruch nicht zu schwer zu machen und zu verhindern, dass sie

sich stark an sie binden. Mit der Transparenz als Umgangsform wird auch die Schutzfunktion
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von Distanz zu erreichen versucht: Tony setzt Transparenz der Gefahr von Falschinterpretati-
onen der Offentlichkeit oder der Gefahr von Anzeigen des sexuellen Missbrauchs durch Eltern
entgegen. Gelingt es Transparenz durchgehend zu wahren, ist fir Tony das Mass an korper-
licher Nahe, die im Kinderheim Y stattfindet, nicht problematisch. Tony erwartet auch von sei-
nen Mitarbeitenden Transparenz — sie sollen offen Bestehendes hinterfragen, wenn sie nicht
damit einverstanden sind. Auch Ronja ist diese Offenheit im Team sehr wichtig — sie verweist
darauf, dass diese in Bezug auf N&éhe-Distanz so weit gehen muss, dass den Kritikern von
geltenden Richtlinien keine missbrauchlichen Absichten unterstellt werden diirfen oder sie ver-
dachtig werden, die Richtlinien nicht einzuhalten.

Weiter nutzen Tony und Ronja beide den Austausch lber das Spannungsfeld Néhe-Distanz
mit Teammitgliedern oder dem personlichen Umfeld. Fir Ronja dienen diese Gespréche dazu,
Psychohygiene betreiben zu kdnnen. Ronja legt auch auf den Austausch mit den Jugendlichen
grossen Wert, nachzufragen, wie sie bestimmte Situationen oder Nahe-Distanz erlebt haben.
Als eine weitere Umgangsform zur Bewaltigung des Spannungsfeldes der Nahe-Distanz kann
die Fehlerkultur von Tony genannt werden, die ihm im Umgang mit Nahe-Distanz hilft. Fir
Tony ist diese Grundhaltung im Zusammenhang mit Nahe-Distanz wichtig, weil der Umgang
dadurch von weniger Druck und Zwang gepragt ist. Auch hebt Tony hervor, dass sie das Aus-
schopfen von maoglichst viel persoénlichem Potential ermdglicht, ohne den Anspruch zu haben,
vollkommen zu werden. Tony scheint sich bewusst, dass es in Bezug auf den Umgang mit
dem Spannungsfeld der Nahe-Distanz nicht mdglich ist, den perfekten Umgang zu finden -
sondern dass es immer wieder Nahe-Distanz-Situationen gibt, in denen es einen solchen nicht
gibt und sein Handeln fir eine beteiligte Partei unbefriedigend sein wird. Egal ob diese Partei
nun er selber, ein Kind, seine Eltern, Behorden oder die Offentlichkeit ist. Tony legt seinen
Fokus auf die personliche Entwicklung, die seine personliche Zufriedenheit und Entfaltung be-

absichtigt, statt auf Perfektionismus zu setzen.

Im Kapitel zur Ausdifferenzierung des Habitus oder der Entwicklung des Umgangs mit Nahe-
Distanz lasst sich feststellen, dass mit Erfahrungen die Anpassung des Habitus einhergeht
und teilweise gewichtige Entscheidungen dadurch fallen. So konnte sich Tony mit der Organi-
sationsstruktur herkémmliche Heime und wie darin die Beziehungen zu den Kindern gestaltet
wurden, nicht identifizieren. Da Authentizitat fir Tony eine wichtige Form des Umgangs ist,
liegt es nahe, dass er nicht langer in Kauf nehmen wollte, nicht authentisch sein zu konnen.
Die Griindung des Kinderheims Y ermdglichte ihm in er Rolle als Griinder und Teamleiter viele
Erfahrungen zu sammeln. Als positive Erfahrungen werden jene gesehen, in denen Tony er-

lebt hat, dass seine Art und Weise, padagogisch zu arbeiten eine gelingende und gute Ent-
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wicklung bei den platzierten Kindern ausldste — was ihn darin bestarkt hat, die Rahmenbedin-
gungen des Kinderheims Y beizubehalten. Als negative Erfahrungen werden die Erfahrungen
rund um die zwei Anzeigen wegen sexuellen Missbrauchs gesehen, welche bei Tony zu einer
Anpassung seines personlichen Habitus fiihrte — nicht aber an seiner Uberzeugung der Rah-
menbedingungen im Kinderheim Y rittelten. Zugleich nennt Tony, sein Umgang mit Nahe-
Distanz sei zu Beginn seiner Karriere «unbeschwerter» gewesen — obwohl er diese Aussage
sogleich verwirft, weist sie auf mogliche Auswirkungen hin, die im Zusammenhang mit den
Anzeigen stehen. Tonys Habitus, bezogen auf den Umgang mit N&he-Distanz, hat sich be-
sonders in Richtung eines bewussteren Einsetzens von Nahe oder Distanz ausdifferenziert.
Ronja hingegen hat an Sicherheit gewonnen daruber, welchen Umgang mit und welche Aus-
gestaltung von Nahe und Distanz fir sie angemessen ist. Sie ist dadurch in der Praxis ent-
spannter. lhren Habitus bezeichnet sie als professionell, wobei sie klarstellt, dass Professio-
nalitdt in ihrem Verstandnis «menschliche und emotionale» Anteile beinhaltet. Das
Verstandnis von Professionalitét, in dem der Rahmen fir den Umgang mit N&he-Distanz enger
gesetzt wird, deklariert Ronja fur sich nicht als richtig und stimmig. Professionalitat folgt fur
Ronja in der Frage nach den Rahmenbedingungen den Kriterien, dass abgedeckt wird, was

gebraucht wird und dies sinnvoll und adaquat ist.
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6 Diskussion

6.1 Zusammenfassung und Bezug zum Theorieteil

Rahmenbedingungen (Kapitel 5.1)

Die empirische Untersuchung des Umgangs mit N&he-Distanz erfolgte anhand zweier Inter-
views, die mit zwei sehr unterschiedlichen Interviewten gefiihrt wurden. Es lassen sich sowonhl
personenbezogene als auch organisationale Unterschiede zwischen den Interviewten aufzei-
gen, die auf den persdnlichen Umgang mit N&he-Distanz in verschiedener Hinsicht einwirken.
Der wesentlichste Unterschied wird in den in der Organisation eingenommenen, unterschied-
lichen Rollen festgemacht — und dem damit einhergehenden Kompetenzbereich, innerhalb
dessen eigensténdige Entscheidungen geféllt und durchgesetzt werden dirfen. Daflr sollen
die theoretischen Ausfuhrungen von Thole/Cloos (2006: 13f.) Uber die Spannweite und die
Modalitaten der in den Beziehungen eingewobenen Nahe-Distanz-Konstellationen herange-
zogen werden. In diesen Konstellationen werde die formale Stellung, die Formen der sozialen
Anerkennung durch das Team, die zertifizierte formale Qualifikation sowie die Disposition von
Wissen und Kénnen, von Interessen und die (berufs-)biografischen Erfahrungen gespiegelt
und reproduziert. So geht mit Tonys Rolle des Teamleiters und Griinders des Kinderheims Y
die weitreichende Entscheidungskompetenz einher, die Rahmenbedingungen zu bestimmen,
wahrend Ronja sich lediglich an diese der Wohngruppe A anpassen kann. Fir Tony kann die
formale Stellung als Teamleiter und die damit einhergehenden Kompetenzen, - deren Ausge-
staltung auch durch seine (berufs-)biografischen Erfahrungen gepragt ist - fiir diese Bachelo-
rarbeit auch aufzeigen, weshalb er N&he-Distanz gegeniber mehr Akteuren, also auf mehr
Ebenen thematisiert als Ronja. Die Rahmenbedingungen kénnen durch Tony dahingehend
definiert werden, dass sich bei ihm in den weiteren Erkenntniskapiteln keine Widerspriche

zwischen seinem persoénlichen und dem organisationalen Umgang mit Nahe-Distanz zeigen.

Richtlinien zum Umgang mit Néahe und Distanz (Kapitel 5.1.1)

In der Praxis lassen sich formelle und informelle Richtlinien zum Umgang mit N&he-Distanz
feststellen, ihnen untergeordnet besteht ein Spielraum, in dem Professionelle fir sich selber
den Umgang mit dem Spannungsfeld differenzierter definieren konnen. Es bestehen zwischen
den beiden Wohngruppen Unterschiede, wie und durch wen die geltenden Richtlinien zum
Umgang mit Nahe-Distanz definiert werden und welche Dimensionen von Nahe sie mitein-
schliessen. Auf der Wohngruppe A bei Ronja werden Richtlinien gesamthaft fur alle Wohn-
gruppen der Stiftung formell verfasst und vorgegeben. Bei Tony im Kinderheim Y sind die in

der Praxis zumeist genutzten Richtlinien informell und Ergebnis von Aushandlungen im Team.
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Diese werden als Teamhaltungen sichtbar und lassen sich dadurch flexibel anpassen und
ausgestalten. Die Richtlinien beziehen sich in beiden Wohngruppen auf die kérperliche Nahe,
bei Ronja dariber hinaus auf die emotionale Nahe — jene lassen in der Umsetzung in der
Praxis jedoch grossen Interpretationsspielraum zu und kommen damit dem Zweck nicht nach,
Klarheit fur die Mitarbeitenden zu schaffen. Es konnte in dieser Bachelorarbeit festgestellt wer-
den, dass in der Praxis bei strikten Richtlinien zum Umgang mit kérperlicher Nahe nach Mdg-
lichkeiten gesucht wird, wie und welche solche korperliche Nahe gespendet werden kann, die
nicht explizit von den Richtlinien erfasst wird, was fiir Ronja mit den Ersatzhandlungen aufge-
zeigt werden konnte. Wie weit der von Giesecke (2015: 20f) benannte «Spielraum» reicht, der
padagogischem Handeln durch die Ko-Produktion in jeder Situation zugesprochen wird oder
gegenuber welchen Akteuren er zum Zuge kommt, bemisst sich damit unter anderem an der
eingenommenen Rolle. Im Gegensatz zu Tony zeigen sich bei Ronja im Umgang mit Néhe
und Distanz dort Briiche, wo Handlungsmdglichkeiten - zugunsten des durch Richtlinien zum
Umgang mit Nahe-Distanz beabsichtigte Schutz — eingeschrankt werden. In dieser Bachelor-
arbeit konnte aufgezeigt werden, dass in der Praxis Organisationen den Umgang mit Nahe-
Distanz mittels «technokratisch-padagogischen Schutzkonzepten» (vgl. Dorr 2019: 10) regu-
lieren. Jedoch liessen sich zwischen dem Kinderheim Y und der Wohngruppe A Unterschiede
im Mass der technokratischen Anteile ihrer geltenden Richtlinien zum Umgang mit Nahe-Dis-
tanz feststellen. In der Praxis gibt es also trotz den Bestrebungen, den Umgang mit Nahe-
Distanz aufgrund der aufgedeckten Missbrauchsfalle zu professionalisieren, verschieden strikt
ausgepragte und unterschiedlich ausgerichtete organisationale Umgangsformen fiir Nahe-

Distanz.

In der im Kapitel 2.2.2 eingefiihrten Theorie tber Organisationen im Heimkontext der Kinder-
und Jugendhilfe wurden wichtige Aspekte dargelegt, wie Organisationen, ihre Mitglieder und
das Spannungsfeld Néhe-Distanz verknipft sind. Dies soll anhand der Erkenntnisse dieser
Bachelorarbeit naher beleuchtet werden. Es konnte theoretisch festgestellt werden, dass Or-
ganisationen in einem grossen Mass durch ihre Mitglieder definiert werden. So konstruieren
Professionelle den organisationalen Handlungsrahmen (vgl. Doérr/Miller 2013: 0.A. u.a., zit.
nach Dorr 2019: 19) und Gbernehmen die Realisierung von sozialpolitischen Strategien in der
Praxis (vgl. Klatetzki 2019: 86-97). Wie mehrmals aufgegriffen, wird der Kongruenz zwischen
dem organisationalen und dem persénlichen Umgang mit Nahe-Distanz grossen Stellenwert
beigemessen, damit der persénliche Umgang mit Nahe-Distanz in einer Organisation gelingen
kann. Dafur kann auf die von Schreydgg (2008: 9ff. u.a., zit. nach Ddrr 2019: 87) eingefiihrte
Zweckorientierung zurtickgegriffen werden: Die Zwecke einer Organisation kdnnen sich von
jenen unterscheiden, der die Organisation fur ihre Mitglieder einnehmen kann. Bei Ronja l&asst

sich feststellen, dass aus ihrer Perspektive die Wohngruppen der Stiftung als Organisationen
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der Heimerziehung teilweise einen anderen Zweck einnehmen sollte, als es die Organisation
fur sich selber vorsieht. Gerade im Umgang mit Nahe-Distanz Uberlappen sich die Zwecke
nicht, da fir Ronja die Mitarbeitenden korperliche Nahe insbesondere in der Betreuung der
kleinen Kinder spenden durfen sollten, um ihre entwicklungspsychologischen Bedirfnisse zu
stillen. Hingegen erfiillen sich fur Tony in der Wohngruppe Y, durch den deckungsgleichen
organisationalen und persénlichen Umgang mit Nahe-Distanz die Zwecke der Organisation
und jene, die sie fur ihn einnimmt. Diese Bachelorarbeit kann damit einen Beitrag dazu leisten,
fur Organisationen der stationdren Kinder- und Jugendhilfe ein Verstandnis dafir zu schaffen,
welche Zusammenhange es zwischen dem personlichen Umgang mit Nahe-Distanz und dem
personlichen Verstandnis der einzelnen Teammitglieder dartber, was Néhe und Distanz ist
sowie dem organisationalen Umgang gibt.

Was der Zweck einer Organisation fir ihre Organisationsmitglieder ist, scheint im sozialpada-
gogischen Kontext auch von der Frage geleitet zu sein, welche Rolle die Mitarbeitenden und
die Wohngruppe im Leben der Kinder einnehmen. Dies wurde in dieser Bachelorarbeit im Ka-
pitel 4 dargelegt; es bestehen unterschiedliche Rollenverstandnisse tber die Organisation, die
durch das personliche Selbstverstandnis der Mitarbeitenden gepragt werden. Damit stellt sich
auch die Frage nach den in der Praxis vorzufindenden personlich-professionellen Selbstver-
standnissen. In Bezug auf Kaegi (0.A.: 224) wird fir Organisationsmitglieder festgehalten,
dass sie eine organisationale Identitat ausbilden missen, um die Organisation reprasentieren
zu kénnen und Handeln gelingend gestalten zu kénnen. Die organisationale Identitét scheint
auch in Bezug auf den Umgang mit Nahe-Distanz eine wichtige Rolle einzunehmen, da sie
einen mannigfaltigen Einfluss auf padagogisches Handeln hat. So lassen sich bei beiden In-
terviewten Zusammenhange zwischen dem Verstandnis von Nahe und Distanz, der jeweiligen
Funktion von Nahe und Distanz oder den Formen des Umgangs feststellen. So ist das Ver-
standnis von Nahe bei beiden Interviewten dahingehend gepragt, Nahe als entwicklungspsy-
chologisch bedingtes Bediirfnis der Kinder und Jugendlichen zu sehen. Im Kapitel 5.3 konnte
aufgezeigt werden, wie Nahe diese Funktion im padagogischen Handeln der beiden Interview-
ten einnimmt. In den Formen des Umgangs mit Nahe-Distanz im Kapitel 5.4 liess sich feststel-
len, dass das funktionale Nutzen von N&he bestimmte Voraussetzungen bedingt wie die

Transparenz und die kontinuierliche Reflexion tber eigenes Handeln.

Weiter bestehen verschiedene organisationstheoretische Betrachtungsweisen von Organisa-
tionen, welche verschiedene in dieser Bachelorarbeit herausgearbeitete Erkenntnisse aufgrei-
fen. So lasst sich an Ronjas Ersatzhandlungen als Umgangsform feststellen, wie vorgegebene

Regeln der Wohngruppe A ein Stiick weit unterlaufen werden, wie Grunwald (0.J.: 1139ff.) es
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fur die prozessorientierte Betrachtungsweise von Organisationen festgehalten hat. In der neu-
eren Organisationssoziologie beinhaltet diese Betrachtungsweise von Organisation, dass Ele-
mente der Selbstorganisation und die selbsttatige Entstehung von Ordnung mit eingeschlos-
sen sind (vgl. ebd.: 1140). Am Beispiel von Ronja konnte aufgezeigt werden, dass sich diese
Selbstorganisation auf den beiden Wohngruppen der Stiftung nicht auf das Spannungsfeld
Nahe-Distanz erstreckt und dadurch auch die genutzten Funktionen und Umgangsformen be-
einflusst werden. Interessant scheint in Bezug auf die Organisationen die von Klatetzki (0. A.,
zit. nach Dorr 2019: 87) die «Verschiebung der Handlungsinitiative» auf die Ebene der Profes-
sionellen zu sein. Nach ihm musse durch die Unbestimmbarkeit im padagogischen Handeln
das Festlegen von Regeln und Vorschriften den Professionellen in der Praxis Ubergeben wer-
den und dezentral erfolgen (vgl. ebd.). Anhand der Richtlinien zum Umgang mit Nahe-Distanz,
die die Stiftung im Fall von Ronja sowonhl fir Wohngruppe B und Wohngruppe A definiert hat,
zeigt sich, dass sich die Handlungsinitiative beziglich Regeln und Vorschriften nicht auf die
Ebene der dort tatigen Professionellen verschoben hat. Bei Ronja wirkt sich dies dahingehend
aus, dass sie die geltenden Richtlinien im p&dagogischen Handeln mit den kleinen Kindern
auf der Wohngruppe B nicht angemessen findet und sich ihr persénlicher Umgang mit Nahe-
Distanz diesbeziglich eigentlich entgegengesetzt zum organisationalen Umgang damit befin-
det. Weiter konnten dadurch bei Ronja Auswirkungen auf die Erflllung des funktionalen Nut-
zens von korperlicher Nahe als entwicklungspsychologisch bedingtes Bedurfnis festgestellt
werden. Fir Ronja nimmt vor diesem Hintergrund Distanz die Funktion ein, Richtlinien einzu-

halten.

Es stellt sich die Frage, inwiefern es inshesondere Organisationen, die stationare Angebote
fur verschiedene Altersgruppen unter einem Dach vereinen, vor diesem Hintergrund gelingen
kann, ihren organisationalen Umgang — also die Richtlinien zum Umgang mit Nahe-Distanz —
an eben jenen unterschiedlichen Altersgruppen und deren Bedirfnisse auszurichten. Und al-
lenfalls den Mitarbeitenden an den einzelnen Standorten, die das Spannungsfeld Néhe-Dis-
tanz tagtaglich bewaltigen und gestalten miissen, das Festlegen von Umgangsrichtlinien zu

Ubergeben.

Beziehungsgestaltung (Kapitel 5.1.2)

In die Beziehungsgestaltung auf den Wohngruppen ist das Spannungsfeld der Nahe-Distanz
sowie geltende Richtlinien zum Umgang damit mit eingewoben — das Spannungsfeld rahmt
die Beziehunggestaltung. Wie in Kapitel 2.2.3 aufgezeigt werden konnte, bestehen Beziehun-
gen aus Interaktionsreihen zwischen zwei Menschen, wobei jede Interaktion von den Erfah-
rungen vorausgegangener und von der Erwartung kinftiger Interaktionen gepragt wird (vgl.

Hinde 1993 u.a., zit. nach Gahleitner 2017: 35). Dadurch kdénnen Interaktionen «den weiteren
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Verlauf der Beziehung beeinflussen» (vgl. Hinde 1993: 10, zit. nach ebd.). Handeln und Ver-
halten der Professionellen im Spannungsfeld der Nahe-Distanz und ihr Umgang mit Nahe-
Distanz gegenulber den Kindern werden als solche Interaktionen gesehen. In dieser Bachelo-
rarbeit konnte am Beispiel von Ronja aufgezeigt werden, dass im Bereich der kérperlichen
Néahe solche Interaktionen durch geltende Richtlinien zum Umgang mit Nahe-Distanz einge-
schrankt sind. Daraus folgend stellt sich die Frage, inwiefern gerade bei kleinen Kindern in der
Heimerziehung die Funktion von Nahe, entwicklungspsychologisch bedingte Bedirfnisse zu
stillen, erfullt werden kann. Und was bei Kindern in diesem Alter die «Erwartung kunftiger In-
teraktionen» - wie beispielsweise das Wissen, dass N&he suchendes Verhalten abgewiesen
wird - vor diesem Hintergrund fir ihre Entwicklung und Beziehungsfahigkeit bedeuten kann.

Die Beziehungsgestaltung nimmt in den in dieser Bachelorarbeit dargestellten Funktionen von
N&he-Distanz eine wichtige Rolle ein. Die Funktionen von Nahe und Distanz entfalten sich
immer in der Beziehung entweder zu den Kindern und Jugendlichen oder zu weiteren Akteu-
ren. Nahe-Distanz wird in der Beziehungsgestaltung auf verschiedenen Ebenen zur Sprache
gebracht: Fir beide Interviewten gegentber den Kindern und Jugendlichen, fir Tony als
Teamleiter auch gegeniber Mitarbeitenden, den Eltern, Behdrden, eigene Vorgesetzte. Im
Kinderheim Y ist die Beziehungsgestaltung Kern und zentrale Methode des padagogischen
Arbeitens mit den Kindern. Der gelingende Umgang mit Nahe-Distanz und eine auch damit
zusammenhangende tragfahige Beziehung erleichtert im paddagogischen Handeln den Um-
gang mit herausforderndem Verhalten. So nimmt auch bei Ronja die Beziehungsgestaltung zu
ihren Bezugskindern grossen Stellenwert ein. Die tragfahige «Arbeitsbeziehung» zu ihnen er-
leichtert es Ronja, mit herausforderndem Bindungsverhalten, das im Zusammenhang mit de-
ren «Bindungsstorung» steht, umzugehen. Ausserdem ist die Beziehung zu den betreuten
Kindern und Jugendlichen fir beide Interviewte Voraussetzung fir gelingende Kooperation
und deren gelingende Entwicklung, ermdglicht es weiter, individuell auf die Bedirfnisse der
Kinder und Jugendlichen einzugehen. Fir beide Interviewten nimmt damit die Beziehungsge-
staltung im padagogischen Handeln eine zentrale Rolle ein, wenn es darum geht, mit Nahe-
Distanz umzugehen und diese zu gestalten. Es lasst sich festhalten, dass sowohl Ronja als
auch Tony die durch Vertrauen und Verbundensein erwachsene Beziehung als «Grundvo-
raussetzung erfolgreichen Lernens wie gelingender Personlichkeitsentwicklung» begreifen
(vgl. Drieschner/Gaus 2011: 7). So verweist Ronja darauf, dass die Jugendlichen durch die
unterschiedlich ausgepragten Umgangsformen mit Nahe-Distanz bei den Teammitgliedern ler-
nen, mit Nahe-Distanz gegeniiber Fremden umzugehen. Nach Tony lernen die Kinder im Kin-
derheim Y den Umgang mit N&he-Distanz am Modell der Teammitglieder (vgl. Edelmann/Witt-
mann 2012: 163-168). Somit stellt sich die Frage, inwiefern der Umgang mit Nahe-Distanz in

der Beziehungsgestaltung eine Sache ist, die ‘gelernt’ werden muss — und als Lernaufgabe
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praktische Erfahrungen bedingt, damit Lernen schlussendlich stattfinden kann. Obwohl die
Beziehung als zentrale Komponente fur gelingende Heimerziehung hervorgehoben werden
kann, bleibt die Frage der Einbindung von Nahe-Distanz in die Beziehung unbeantwortet. Wie
im Kapitel 2.2.1 aufgezeigt, wird das Ziel der Padagogik als ‘Lernen’ verstanden. Es wird fest-
gehalten, dass Lernprozesse nur oberhalb des Bewusstseins und Uber einen «wechselseitig
verstehbaren Austausch von sprachlich erschlossenen Erfahrungen» stattfinden kann. Wie
bereits beschrieben muss soziales und emotionales «Lernen» in der Padagogik kognitiv statt-
finden, indem Padagogen Gesprache tber soziale und emotionale Themen initiieren, die sich
aus Verhaltensweisen ergeben (vgl. Giesecke 2015: 25). Es erscheint wichtig, im Zusammen-
hang mit dem Spannungsfeld der N&he-Distanz aufzugreifen, inwiefern Kinder und Jugendli-
che den Umgang damit ‘lernen’. Wie bereits in Kapitel 2.2.1 angesprochen bleibt jedoch unklar,
ob Lernen in Bezug auf Nahe-Distanz lediglich Uber solche Gesprache erfolgen kann oder die
kognitiven Anteile nicht vielmehr als Teil des Modelllernens verstanden werden missen, wel-
che nicht zwingend Gespréche erfordern. Es bleibt offen, ob die Bestrebungen in der Heimer-
ziehung, das praktische Erfahren von Nahe-Distanz mittels Richtlinien zu regulieren und ein-
zuschranken, das Lernen am Modell sowie einen sprachlichen Austausch und somit Lernen
Uber Kognition noch in einem erforderlichen Mass ermaoglicht. Dorr/Muller (0.A., zit. nach Dorr
2019: 15) halten fest, dass der Umgang mit der paradoxen Struktur von Nahe-Distanz von
Kindesbeinen an gelernt werden muss. Das Kind muss zwischen Intimitat, Abgrenzung, Ab-
hangigkeitswiinschen und Autonomiebestrebungen abwégen lernen (vgl. ebd.). Damit kann
diese Bachelorarbeit einen Beitrag dazu leisten, Organisationen die Frage zu stellen, wie ein
solches Lernen von Nahe-Distanz fur Kinder und Jugendliche in der Heimerziehung stattfinden
kann. Gleichzeitig scheint es flir den Diskurs wichtig, Nahe-Distanz in der Theorie im Zusam-
menhang mit Beziehung aufzugreifen — und den Stellenwert von gelingendem Umgang mit

N&ahe-Distanz der Professionellen darin zu beleuchten.

Rolle des Teams und der vorgesetzten Person (Kapitel 5.1.3)

Im Zusammenhang mit der Beziehungsgestaltung und dem persénlichen Umgang mit Néhe-
Distanz hat sich in dieser Bachelorarbeit die Zusammensetzung des Teams sowie die vorge-
setzte Person als wichtig erwiesen. So nimmt im Kinderheim Y fur Tony das Team eine wich-
tige Rolle ein: Es soll den Kindern in Bezug auf N&he-Distanz Lernen am Modell ermdglichen
und eine Vorbildfunktion tbernehmen (vgl. Edelmann/Wittmann 2012: 163-168). Im Grossen
und Ganzen kongruente Haltungen beziglich dem Umgang mit Nahe-Distanz im Team sind
fur Ronja Grundlage dafir, dass der Umgang mit Nahe-Distanz gegentiber den Kindern gelingt
— und dartber im Team keine Konflikte entstehen. Fir beide Interviewte sind die unterschied-
lich ausgepragten Umgangsformen — also der bereits genannte Spielraum, der den formellen

und informellen Richtlinien untergeordnet ist — eine Bereicherung und Erganzung. In dieser
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Bachelorarbeit hat sich herausgestellt, dass einhergehend mit der bekleideten Rolle im Team
unterschiedlich weit reichende Kompetenzen einhergehen, auf die Kongruenz an Haltungen
innerhalb des Teams Einfluss zu nehmen. So nutzt Tony seine Rolle als Teamleiter bewusst
dazu, mit der Teamzusammenstellung eine Kongruenz beziiglich der Haltungen zu Nahe-Dis-
tanz zu schaffen. Mitarbeitende werden so ausgewahlt, dass sie sich mit dem beziehungsori-
entierten padagogischen Arbeiten im Kinderheim Y identifizieren kénnen. Als Teamleiter
schafft er Bedingungen, unter denen der persdnliche Umgang mit Nahe-Distanz zufriedenstel-
lend gelingen kann - wie eine passende Teamzusammenstellung, die mit einer guten Team-
kultur dazu fuhren soll, dass Mitarbeitende lange bleiben und fir die Kinder damit Kontinuitat
und Konstanz gewahrleisten sollen. Als mitarbeitende Sozialpddagogin lasst sich fir Ronja
diesbeziglich keinen Einfluss darauf feststellen. Fir den personlichen Umgang mit Néhe-Dis-
tanz kommt der vorgesetzten Person eine wichtige Rolle zu: Am Beispiel von Ronjas Tatigkeit
auf der Wohngruppe B mit den kleinen Kindern konnte gezeigt werden, dass die ihr damals
vorgesetzte Person den (méglichen) Kompetenzspielraum nicht genutzt und geltende Richtli-
nien zum Umgang mit N&he-Distanz unverandert von der Stiftung tbernommen hat. Im Kin-
derheim Y werden die Richtlinien im Team ausgehandelt und formell festgehalten, was auf
eine «Verschiebung der Handlungsinitiative» nach Klatetzki hinweist (0. A., zit. nach Dorr
2019: 87).

Dass die hier benannten Rahmenbedingungen im Heimkontext den persénlichen Umgang mit
Nahe-Distanz beeinflussen, war zu erwarten - findet doch padagogisches Handeln im Heim-
kontext immer in einem «padagogischen Handlungsraum» statt (vgl. Giesecke 2015: 44). In
dieser Bachelorarbeit kann jedoch konkretisiert werden, wie sie den persénlichen Umgang mit

Nahe-Distanz der einzelnen in Organisationen tétigen Sozialpadagoglnnen beeinflussen.

Verstandnis und Dimensionen (Kapitel 5.2)

In dieser Bachelorarbeit konnten verschiedene dem Spannungsfeld zugrundeliegende Ver-
standnisse festgestellt werden, was ‘Nahe’ und ‘Distanz’ im padagogischen Handeln in der
stationdren Kinder- und Jugendhilfe fir die Fachkrafte ist oder sein kann. Die verschiedenen
Verstandnisse wirken sich in der Praxis dahingehend aus, dass Nahe und Distanz unterschied-
liche Funktionen im padagogischen Handeln einnehmen und dadurch auch wieder andere
Umgangsformen bedingen. Damit lasst sich fir die Praxis nicht feststellen, was Dorr (2019:
10) manchen Abhandlungen Uber die Auseinandersetzung tber sexuelle Gewalt gegen Kinder
und Jugendliche zugeschrieben hat: Die notwendige Differenzierung, «was padagogische
Né&he ist bzw. sein kann» und die einseitige Assoziierung von Nahe mit dem Tatbestand des
sexuellen Missbrauchs. Vielmehr folgen aus den in dieser Bachelorarbeit dargestellten unter-

schiedlichen Verstandnissen vielfaltige Funktionen von N&he im paddagogischen Handeln. In
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Tonys Verstandnis von Nahe ist ‘Beziehung’ oder ‘Sich-Daheim-Fihlen’ grundlegend. Fur
Ronja ist Nahe eine Haltungsfrage, die die Beziehungsgestaltung pragt. Das Verstandnis von
Distanz beinhaltet flr beide Interviewte ‘Abgrenzung’, fir Ronja ausserdem ‘Schutz’. Nahe und
Distanz wird in der Praxis in verschiedenen Dimensionen genutzt, was in dieser Bachelorarbeit
aufgezeigt werden konnte. Sowohl Nahe als auch Distanz werden von den Interviewten kor-
perlich und emotional genutzt, wobei Tony Néahe und Distanz auch in der raumlichen Dimen-
sion benannt. Es konnte aufgezeigt werden, dass die verschiedenen Dimensionen sowohl in
einer aktiven als auch in einer passiven Form in der Praxis im padagogischen Handeln vor-
kommen. N&he und Distanz kann sowohl von den Mitarbeitenden wie auch von den Kindern
oder Jugendlichen aus eingenommen oder geschaffen werden. Die genannten Dimensionen
werden auf mehreren Ebenen genutzt, was mit der jeweils bekleideten Rolle im Team ver-
kndpft ist. Beide Interviewten nutzen Distanz auch auf einer intrapersonellen Ebene, wenn sie
sich von eigenem Handeln oder geplanten Verhaltensweisen gegentiber Kindern oder Jugend-
lichen distanzieren. In dieser Bachelorarbeit konnte mit der Darstellung verschiedener Dimen-
sionen und Ebenen von Néhe und Distanz konkretisiert werden, was Néhe und Distanz in der

Praxis der Heimerziehung ist oder sein kann.

Funktionen von Nahe und Distanz (Kapitel 5.3)

Es konnte in dieser Bachelorarbeit aufgezeigt werden, dass Nahe und Distanz im padagogi-
schen Handeln verschiedene Funktionen einnehmen. Diese Funktionen nehmen Nahe und
Distanz sowohl in der kdrperlichen als auch der emotionalen Dimension ein und betreffen ver-
schiedene Ebenen. Fir die beiden Interviewten — und keineswegs abschliessend fiir die Praxis
in der stationdren Kinder- und Jugendhilfe — kénnen der Néhe und der Distanz folgende Funk-
tionen zugeschrieben werden: Ndhe nimmt die Funktion ein, entwicklungs- und situationsbe-
dingte Bedurfnisse der Kinder und Jugendlichen zu stillen, eine gelingende Kooperation zu
ermdglichen und Trost zu spenden. Die Dimensionen der genutzten Nahe in deren Funktionen
unterscheiden sich bei den Interviewten aufgrund des Altersunterschiedes der betreuten Kin-
der und Jugendlichen: Fir Ronja kommt in der Arbeit mit Jugendlichen der emotionalen Nahe
ein grosserer Stellenwert zu, wahrend Tony bei den Kindern eher kérperliche Nahe einsetzt.
Der Distanz lassen sich die Funktionen zuschreiben, Schutz zu bieten und damit einhergehend
Bildungsprozesse und Autonomiebestrebungen der Kinder und Jugendlichen zu ermdglichen
sowie Richtlinien einzuhalten. Die festgestellten Funktionen von Néhe beziehen sich fir beide
Interviewten auf die Ebene der Kinder und Jugendlichen. Die Funktionen von Distanz jedoch
lassen sich teilweise nicht bei beiden Interviewten feststellen und beziehen sich bei Ronja und
Tony auch auf unterschiedliche Ebenen. Bei Tony lasst sich die Schutzfunktion in ‘Selbst-

schutz’ und ‘Fremdschutz’ unterteilen, wobei die in dieser Bachelorarbeit verwendeten Ebenen
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sich darunter subsumieren lassen. Die Schutzfunktion bezieht sich bei Tony auf den verschie-
denen Ebenen auf unterschiedliche Themen. Sich selber schitzt Tony vor Affekthandlungen
gegenuber den Kindern, vor Verliebtheitsgefiihlen von Madchen in der Pubertét, vor Anzeigen
des sexuellen Missbrauchs von Eltern sowie vor Fehlinterpretationen der Offentlichkeit, ge-
rade was Néahe anbelangt. Auch nutzt Tony in den Beziehungen zu Madchen im Pubertatsalter
Distanz, um seine Rolle zu klaren und Grenzen zu setzen. Unter dem Fremdschutz lassen
sich der Schutz der Kinder vor Affekthandlungen oder ungerechtem und willkiirlichem Handeln
sowie der Schutz der Mitarbeitenden vor Konsequenzen zwischenmenschlicher Konflikte zu-
sammenfassen. Fur Ronja steht der Schutz der Mitarbeitenden vor Interpretationen von Néhe
durch Drittpersonen, Schutz vor Vorwirfen des sexuellen Missbrauchs oder Schutz vor Vor-
wirfen von Fehlverhalten im Mittelpunkt. Bei Ronja l&sst sich aufgrund der geltenden Richtli-
nien zum Umgang mit N&he-Distanz der Distanz die Funktion feststellen, Richtlinien einzuhal-
ten. Damit bezieht sich Distanz bei Ronja im Gegensatz zur Nahe nicht nur auf ‘padagogische’
Funktionen, sondern erfillt die Funktion, sich als Organisationsmitglied an die geltenden Vor-
gaben der Organisation zu halten.

In dieser Bachelorarbeit konnte aufgezeigt werden, dass einzelne Funktionen von Nahe nur
bedingt erfullt werden kdnnen. So kann kérperliche Nahe aufgrund der geltenden Richtlinien
zum Umgang mit Nahe-Distanz fur Ronja die Funktion, entwicklungspsychologisch- und situ-
ationsbedingte Bediirfnisse stillen und Trost spenden nur eingeschrankt einnehmen. Um in
Situationen, in denen korperliche Nahe aus Sicht von Ronja eine dieser Funktionen einneh-
men sollte, dennoch koérperliche Nahe spenden zu kénnen, greift Ronja auf Ersatzhandlungen
zurtick. Wie im Kapitel 2.2.1 dargelegt wurde, durfen 6ffentliche Institutionen nur noch partiku-
lare Anspriiche an den Einzelnen stellen (vgl. Giesecke 2015: 23) und niemals umfassende
Erziehungs- und Bildungsabsichten (vgl. ebd.: 23f.). Im Zusammenhang mit der Frage, ob
N&ahe-Distanz in der Beziehungsgestaltung den Status einer Lernaufgabe erhalten sollte, bleibt
offen, ob die Heimerziehung von Kindern und Jugendlichen die Bildungsabsicht «N&he-Dis-
tanz» Uberhaupt fur sich beanspruchen wollen, kdnnen, dirfen oder sollten. Oder ob das Ler-
nen von Néhe-Distanz — auch fur Kinder und Jugendliche in der Heimerziehung mit losem

Kontakt zu ihrer Herkunftsfamilie — der Familie vorbehalten bleibt.

Formen des Umgangs (Kapitel 5.4)

Die Funktionen, die Nahe und Distanz im padagogischen Handeln einnehmen, erfordern wie-
derum verschiedene Formen des Umgangs von den Interviewten. In dieser Bachelorarbeit
liessen sich fur die beiden Interviewten verschiedene Formen des Umgangs feststellen, auf
die sie zur Bewaltigung des Spannungsfeldes Nahe-Distanz in ihnrem p&dagogischen Handeln

zurtckgreifen. Sie werden als Mittel interpretiert, wie dem hohen Mass an Ungewissheit, der
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damit verbundenen Unsicherheit in Bezug auf Entscheidungen und der daraus schliessenden
Unbestimmtheit fir das Handeln (vgl. Klatetzki 2019: 87) und der Offenheit padagogischer
Situationen begegnet werden kann (Giesecke 2015: 45). Beide Interviewte nutzen die Refle-
xion als Umgangsform, streben Authentizitat und eine Kongruenz zwischen dem organisatio-
nalen und dem personlichen Umgang mit Nahe-Distanz an. Beide nutzen Transparenz und
den Austausch Uber Néahe-Distanz, um mit dem Spannungsfeld in der Praxis umzugehen. Fur
beide Interviewte hat sich ihr Umgang mit Nahe-Distanz aufgrund von in der Praxis gemachten
Erfahrungen verandert — es lasst sich in dieser Bachelorarbeit eine Entwicklung ihres Habitus
in Bezug auf den Umgang mit Nahe-Distanz feststellen. Die Erfahrungen der beiden Interview-
ten beziehen sich auf unterschiedliche Themen und haben verschiedene Konsequenzen zur
Folge. So haben die Erfahrungen von Ronja rund um die durch die geltenden Richtlinien zum
Umgang mit N&he-Distanz eingeschrankte kérperliche Néhe in ihrer Arbeit mit den kleinen
Kindern auf der Wohngruppe B fiir sie zu einer Definition von Professionalitat gefuihrt. Entlang
jener richtet Ronja ihr Handeln aus. Fir Tony pragten die Erfahrungen rund um die zwei An-
zeigen des sexuellen Missbrauchs seinen personlichen Habitus — sie flhrten jedoch nicht
dazu, dass er und sein Team die geltenden Richtlinien zum Umgang mit Nahe-Distanz ver-

scharft haben und koérperliche Nahe eingeschrankt wurde.

Beide Interviewte nutzen den Austausch tber Situationen der Nahe-Distanz als Umgangsform.
Es erscheint fiir die Praxis wichtig im Gespréach darlber zu sein, welche Verstandnisse von
Nahe und Distanz innerhalb einzelner Teams bestehen und damit auch, welche Funktionen
Nahe und Distanz einnehmen sollten. So haben sowohl Ronja als auch Tony darauf verwie-
sen, dass eine offene und ungezwungene Teamatmosphére, die auch kritische Gespréache
Uber den organisationalen Umgang mit Nahe-Distanz zulasst, eine Voraussetzung fiir den per-
sonlichen Umgang mit dem Spannungsfeld und damit der Bewdltigung des Spannungsfeldes
ist. Dabei lasst sich fuir Tony als Teamleiter auch ein Bewusstsein dafir feststellen, durch seine
Rolle Einfluss auf die Mitarbeitenden und ihre Haltungen in der Beziehungsgestaltung oder
N&he-Distanz zu haben — jedoch will er dadurch keine Gleichschaltung erreichen. Um in der
Praxis das Spannungsfeld Nahe-Distanz in Teams reflexiv aufgreifen zu kénnen, wird die Of-

fenheit der vorgesetzten Personen dafiir vorausgesetzt.

Eine weitere Form des Umgangs, die sich nur fir Ronja hat feststellen lassen, ist diejenige der
Ersatzhandlungen, mit denen sie die fehlende Kongruenz zwischen dem organisationalen und
dem personlichen Umgang mit N&he-Distanz zu kompensieren versucht. Fir Tony stellt die
Fehlerkultur, die er als Teamleiter im Kinderheim Y den Mitarbeitenden und den Kindern ent-

gegenbringt, eine Form des Umgangs mit dem Spannungsfeld dar. Die Formen des Umgangs
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sind fUr die beiden Interviewten teilweise zugleich immer auch Voraussetzung, damit der Um-
gang mit Nahe-Distanz gelingen kann. So nimmt die Authentizitat, das Herstellen von Kongru-
enz zwischen organisationalem und persénlichem Umgang mit Nahe-Distanz und auch be-
sonders die Transparenz eine wichtige Rolle fur beide Interviewte ein: In ihrem padagogischen
Handeln zielen beide Interviewte darauf ab, authentisch, in ihrem Handeln kongruent und
transparent zu sein. Wie im Zusammenhang mit dem «Rahmen des Handelns» (vgl. Goffmann
1974: 274, zit. nach Dorr 2019: 19f) festgehalten, sehen sich Professionelle in ihnrem Handeln
«kulturellen und gesellschaftlichen Deutungsmustern» konfrontiert (vgl. Miller/Dérr 2013 u.a.,
zit. nach Dorr 2019: 21). Insbesondere fir Tony ist es im Zusammenhang mit der zugelasse-
nen korperlichen Nahe im Kinderheim Y wichtig, gegentber der Offentlichkeit und den Eltern
transparent zu sein. Damit scheint er die Transparenz der durch die Aufdeckung des sexuellen
Missbrauchs geprégten gesellschaftlichen Auffassung von korperlicher Nahe entgegenzuset-

zen.

Beide Interviewten greifen in ihrem Umgang mit Nahe-Distanz nicht nur eigenes pédagogi-
sches Handeln und der eigene Umgang mit Nahe-Distanz immer wieder reflexiv auf — vielmehr
beziehen sich ihre Reflexionen auf den organisationalen Rahmen, wie im Kapitel 5.4.2 aufge-
zeigt werden konnte. Wie nach Klatetzki (1998 u.a., zit. nach Doérr 2019: 23) im Theorieteil
eingefuhrt, besteht eine «Spannung zwischen der kritischen Distanz zu (mangelhaften) orga-
nisatorischen Strukturen und dem oft unreflektierten Umstand, gleichzeitig selbst Akteure die-
ser Strukturen zu sein und sie im Handeln zu reproduzieren». Ronja bearbeitet im Ringen um
eine gelingende Entwicklung ihrer beiden Bezugskinder den organisationalen Umgang mit
Nahe-Distanz auf der Wohngruppe A reflexiv. Sie versucht in der Praxis, den Richtlinien zur
korperlichen Nahe untergeordnet im Handeln Diskrepanzen zu Gberwinden, indem sie Ersatz-
handlungen nutzt oder fehlende kdrperliche Nahe mit einer grossen emotionalen Nahe kom-
pensiert. Auch Tony greift im Ringen um eine gelingende Kooperation mit Eltern und Behdrden
den Handlungsrahmen der Organisation reflexiv auf, und sucht nach Méglichkeiten, die Rah-
menbedingungen anzupassen. Fir die beiden Interviewten lasst sich die Reflexion als Um-
gangsform festhalten, wie der Umstand, selbst «Akteur dieser Strukturen» zu sein, bewaltigt
werden kann (vgl. ebd.). Wie in den theoretischen Ausfihrungen dargelegt wurde, bedingt der
Umgang eine Akzeptanz nicht hintergehbarer Ungewissheit (Helsper u.a. 2003: 0. A, zit. nach
Do6rr 2019: 16), da Nahe-Distanz nicht mit «technisch verfigbaren Wissens- und Handlungs-
organisation» bewaéltigt werden kann. Tony nutzt als Umgangsform fir Nahe-Distanz die ge-

lebte Fehlerkultur, was als solche Akzeptanz interpretiert wird.

Mit den dargelegten Funktionen von Nahe und Distanz im padagogischen Handeln sowie der

aufgezeigten Umgangsformen kann in dieser Bachelorarbeit ein Beitrag zur Beantwortung der
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Frage leisten, welchen persdnlichen Umgang mit Nahe-Distanz Fachkrafte in der Heimerzie-
hung von Kindern und Jugendlichen zeigen. Indem der Umgang mit Nahe-Distanz in dieser
Bachelorarbeit beleuchtet wird, kann sie Anstoss fur das Verstandnis geben, dass die theore-
tische und reflexive Beachtung der ambivalenten Ausbalancierung von Néhe-Distanz in der

Praxis eine angemessene wissenschaftliche Bearbeitung bendtigt.

6.2 Limitationen der vorliegenden Arbeit

Waéhrend der Erarbeitung dieser Bachelorarbeit stellten sich fiir die Autorin dieser Arbeit umso
mehr offene Fragen Uber Nahe-Distanz, je langer der Prozess andauerte. Zunehmend rickte
die Frage in den Fokus, was Nahe und Distanz eigentlich ist — was zum Zeitpunkt der Formu-
lierung der Fragestellung klar schien, verklarte sich. Die aufgegriffenen offenen Fragen uber
die Zusammenhange von Nahe-Distanz als Lernaufgabe, ihre Verortung in der Beziehungs-
gestaltung sowie die Rolle von der durch die organisationale Identitat gepragten Verstandnisse
Uber Nahe-Distanz der Organisationsmitglieder wurden in dieser Bachelorarbeit zwar ange-
sprochen, bleiben aber weitgehend offen. Ihre Beleuchtung bietet sich fir weiterfiihrende Ar-
beiten an. Herausgearbeitete Erkenntnisse zu Funktionen von Nahe-Distanz sowie den Um-
gangsformen sind in keiner Hinsicht abschliessend und umfassend und drfen als vorlaufig
aufgefasst werden. Die Fragestellung dieser Bachelorarbeit, die den persénlichen Umgang mit
Nahe-Distanz aufgriff, konnte nicht umfassend und erschépfend beantwortet werden. Vielmehr
leistet diese Bachelorarbeit ein Aufgreifen von neuen Aspekten in Bezug auf den Umgang mit
N&he-Distanz, die so nach dem Wissensstand der Autorin dieser Bachelorarbeit nicht mit
N&he-Distanz verknupft wurden — aber bei der Bearbeitung der Gibergeordneten Thematik von

Relevanz sein durften.
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7 Schlussfolgerungen

Diese Bachelorarbeit zeigt auf, dass der Umgang mit dem Spannungsfeld der Nahe-Distanz
in der Sozialpadagogik allgemein und damit auch der stationaren Kinder- und Jugendhilfe we-
der in der Praxis geklart noch in der Theorie gentugend beleuchtet wird. Es wird festgehalten,
dass der Umgang mit Nahe-Distanz fir Fachkrafte der Sozialen Arbeit von verschiedenen As-
pekten gerahmt wird. So ist die Tatigkeit in der stationaren Kinder- und Jugendbhilfe in die So-
Zialpadagogik eingebettet und findet in Organisationen der Heimerziehung statt. Nahe-Distanz
ist in die Beziehungsgestaltung in Organisationen der Heimerziehung eingewoben und wird in
padagogischem Handeln wirksam. Der Umgang mit Nahe-Distanz von den Fachkraften ist
einer stetigen Veranderung und Entwicklung unterworfen, welche durch Erfahrungen und Re-
flexion angestossen werden und in den professionellen Habitus integriert werden. In dieser
Bachelorarbeit wurde der Umgang der Fachkrafte mit dem Spannungsfeld der Nahe-Distanz
untersucht. Darunter eingeordnet wurde die Frage gestellt, welche organisationale Rahmen-
bedingungen den Umgang mit Néhe-Distanz beeinflussen. Als solche Rahmenbedingungen
haben sich die geltenden, organisationalen Richtlinien zum Umgang mit Néhe-Distanz, die
darin mdgliche Beziehungsgestaltung sowie die Rolle des Teams und der vorgesetzten Per-
son herausgestellt. Dies wurde eingehend dargelegt. Weiter hat sich auf die Frage nach dem
der Nahe und Distanz zugrunde liegenden Verstandnis herauskristallisiert, dass in der Praxis
verschiedene Verstandnisse der Fachkrafte dartber existieren, was Nahe und Distanz ist. In
Bezug auf die Frage, auf welche verschiedenen Arten von Néhe und Distanz Fachkrafte in der
Praxis zurlickgreifen, haben zwei Dimensionen festgestellt werden konnen: Die emotionale
und die korperliche Nahe und Distanz. Die Verstandnisse und die Dimensionen wurden in den
vorangehenden Kapiteln differenziert dargelegt. Uberdies wurde der Frage nachgegangen,
auf welchen interpersonalen Ebenen - also gegentber welchen Akteuren Nahe-Distanz — die
Fachkrafte mit Nahe-Distanz umgehen missen oder Nahe-Distanz nutzen. Es fallt in dieser
Bachelorarbeit auf, dass sich die interpersonalen Ebenen entsprechend der eingenommenen
Rolle der interviewten Fachkraft ausrichten: In der leitenden Rolle erstrecken sich die interper-
sonalen Ebenen Uber die Ebene der betreuten Kinder und Jugendlichen hinaus und schliesst
Eltern, Behdrden, Beistande, eigene Vorgesetzte und die Offentlichkeit mit ein. Zudem wurde
in dieser Bachelorarbeit ersichtlich, dass N&he und Distanz verschiedene Funktionen im pa-
dagogischen Handeln der Fachkréfte einnehmen, was den Umgang mit Nahe-Distanz pragt.
Dieser Frage wurde in dieser Bachelorarbeit griindlich nachgegangen und die Funktionen fur
die beiden interviewten Personen dargelegt. Entlang der aufgezeigten Verstandnisse von
N&he und Distanz und aufgrund der in der Praxis genutzten Funktionen von Nahe und Distanz

wurde die Frage behandelt, welche Formen des Umgangs mit Nahe-Distanz sich in der Praxis
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feststellen lassen. Es konnte in dieser Bachelorarbeit aufgezeigt werden, dass in der Praxis
verschiedenartige Umgangsformen genutzt werden, um mit dem Spannungsfeld der Nahe und

Distanz umzugehen.

71 Anregungen an die Praxis und die Wissenschaft

Fur die Autorin dieser Bachelorarbeit bedingt der personliche Umgang mit Nahe-Distanz in der
stationaren Kinder- und Jugendhilfe in der Praxis das bewusste und beabsichtigte Aufgreifen
von Nahe-Distanz in den jeweiligen Teams. Wie es sich anhand der Erkenntnisse uber die
verschiedenen Verstandnisse tber Nahe und Distanz, die teilweise fehlende Kongruenz zwi-
schen organisationalem und personlichem Umgang damit sowie auch der Umgangsformen
hat aufzeigen lassen, sollte dieses Aufgreifen tber konkrete padagogische Situationen hinaus
gehen und setzt gegentiber der Thematik eine Offenheit voraus. Vielmehr sollte allgemein der
Frage nachgegangen werden, was Nahe und Distanz fur die einzelnen Teammitglieder per-
sonlich ist, welcher Konsens dariiber im Sinn eines organisationalen Verstandnisses von Nahe
und Distanz definiert werden kann. Dies wiederum kdnnte in der Praxis helfen, die Passung
zwischen organisationalem und persénlichem Umgang mit Nahe-Distanz zu beleuchten, was
teambildend und konfliktvorbeugend wirken kann. Uber die grundlegenden Fragen der Nahe-
Distanz hinaus findet die Autorin dieser Bachelorarbeit spannend, in der Praxis als auch in der
Theorie der Sozialen Arbeit das Einsetzen von Richtlinien zum Umgang mit Nahe-Distanz wei-
ter zu verfolgen — und der Frage nachzugehen, welche Absichten damit grundsatzlich verfolgt

werden oder welchen Anspriichen damit gerecht zu werden versucht wird.

Fur die Autorin dieser Bachelorarbeit steht aufgrund der neu aufgebrochenen Fragen - die sich
wahrend der Erstellung der Bachelorarbeit herauskristallisierten - fest, dass auch die theoreti-
sche Auseinandersetzung mit dem Umgang mit Nahe-Distanz notwendig ist. Fir weiterfih-
rende theoretische Arbeiten scheint interessant, die erarbeiteten Erkenntnisse und die neu
aufgegriffenen und herausgearbeiteten Themen, die sich in dieser Bachelorarbeit als wichtige
Aspekte der Nahe-Distanz-Ausbalancierung herausgestellt haben, aufzugreifen. Als solche
wird die Nahe-Distanz als Lernaufgabe, die Verortung von Nahe-Distanz in der Beziehungs-
gestaltung, sowie die Rolle von der durch die organisationale Identitdt gepragten Verstand-
nisse Uber N&he-Distanz der Organisationsmitglieder gesehen. Auch scheint es wichtig Ab-
sicht und Zweck der «technokratisch-padagogischen Schutzkonzepte» (Dorr 2019: 10)
theoretisch zu beleuchten und die Frage aufzugreifen, ob diese den Schutz der Kinder effektiv
erhohen oder ob ihr Zweck vielmehr den Schutz der Organisationen vor Imageschaden im

Fokus haben. Auch stellt sich die Frage, welche alternativen Méglichkeiten sich statt der Nut-
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zung von generalisierten Richtlinien, welche in der Heimerziehung immer auf individuelle Be-
durfnisse von Kindern und Jugendlichen treffen, anbieten wirden. Der Widerspruch, im nicht
technologisierbaren padagogischen Handeln auf strikte und generalisierte Richtlinien zurtick-
zugreifen, erscheint diskussionsbedirftig. Mit Verfolgen dieser Anregungen in der Theorie
koénnte ein wichtiger Beitrag zum Diskurs Uber Nahe-Distanz in der Heimerziehung geleistet
werden. Auch kdnnte die Wirkung von Heimerziehung im Zusammenhang mit Beziehungsge-
staltung hinsichtlich erfolgreich gestalteten Umgangs mit Nahe-Distanz aufgegriffen und be-
leuchtet werden.

7.2 Personliches Fazit

Die Erstellung einer empirischen Bachelorarbeit forderte mich in vielerlei Hinsicht heraus. Bis
anhin hatte ich das Schreiben von Literaturarbeiten als Arbeit an verschiedenen Themen er-
lebt, die ein cleveres Zusammensetzen und Anordnen von verschiedenen Themen erforderte.
Solche Arbeiten wiesen flr mich, im Sinnbild einer Schlange gesprochen schlussendlich eine
logische Zusammensetzung verschiedener Themen: Sie starteten mit einem Kopf und ende-
ten mit einem Schwanz, dazwischen galt es ‘anatomisch’ sinnvolle Einordnungen vorzuneh-
men. Die Anordnung der Themen konnte zwar neue Wendungen nehmen, das Ganze war
aber zu bandigen. Die empirische Bachelorarbeit erwies sich im Gegensatz dazu als zuckende
Schlange, die sich immer wieder aufs Neue wand, mir entglitt und Wege ging, die ich so nicht
erwartet hatte. Zeitweise schien sie mir zu entgleiten oder mich als neue Herausforderung aus
dem Hinterhalt zu beissen. Aus der Schlange wurde durch all die Windungen schlussendlich
ein Papiertiger. Das Erleben eigener Grenzen und eigenen Scheiterns wahrend der Erstellung
dieser Bachelorarbeit begann in der Anwendung computergestitzter Transkriptions- und Ana-
lyseprogrammen und machte auch vor der Anwendung der Literatur zur Grounded Theory
nicht Halt. Personlich erlebte ich die Schliessung der FHNW als Folge des Coronavirusaus-
bruchs Mitte Marz 2020 als hindernd an der Erstellung der Thesis. So hatte mir die FHNW als
treuer Arbeitsplatz doch jeweils Konzentration fiir solche Arbeiten ermdglicht. Ausserdem war
ich in meiner Tatigkeit als Sozialpddagogin auf einer Wohngruppe fir Kinder durch die Corona-
bedingte Schulschliessung mit neuen Herausforderungen wie Homeschooling und angepass-
tem Arbeitsplan zusétzlich beansprucht. Auch wenn die Erstellung dieser empirischen Ba-
chelorarbeit zum Thema Umgang mit Nahe-Distanz fiir mich teilweise harzig verlief und einige
nerventechnische Krisen hervorrief, so bin ich dennoch rtickblickend dankbar, mich daftir ent-
schieden zu haben. Die tiefgriindige Auseinandersetzung mit dem Thema Nahe und Distanz
hat auf einer persénlichen Ebene weitreichende Erkenntnisse geférdert, die meine berufliche
Tatigkeit als Sozialpadagogin, meine personlichen Haltungen und damit auch meinen Habitus

préagen werden. In meiner Tatigkeit auf einer Wohngruppe fiir Kinder stellen sich mir in Bezug
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auf Nahe-Distanz in der Praxis laufend Situationen, die angemessen gelést sein wollen. Die
Entwicklungen rund um Nahe-Distanz und die Vorwiirfe des sexuellen Missbrauchs beobachte
ich mit sorgengekrauster Stirn — habe ich doch in der Praxis selber erlebt, dass solche Vor-
waurfe als Druckmittel von Kindern und Eltern ausgesprochen werden, wenn sie mit padagogi-
schen Massnahmen oder der gesamten Platzierung nicht einverstanden sind. Fir mich steht
nicht zur Diskussion, dass der Schutz der Kinder vor sexuellem Missbrauch in der Heimerzie-
hung auf jeden Fall gewéhrleistet werden muss. In der Praxis muss danach gestrebt werden,
gegenuber dbergriffigen und missbrauchenden Verhaltensweisen von Mitarbeitenden eine
Nulltoleranz walten zu lassen - die jedoch im Team eine Kultur der Offenheit bedingt, damit
Wahrnehmungen einzelner Teammitglieder auf den Tisch gebracht werden konnen. Lediglich
glaube ich nicht, dass dies durch das Verfassen und Einhalten von Richtlinien zum Umgang
mit Nahe-Distanz gelingen kann. Persdnlich stellt sich mir im Zusammenhang mit den Vorwdir-
fen des sexuellen Missbrauchs als Druckmittel die Frage, auf wessen Seite die Glaubwurdig-
keit — losgelost von den rechtlichen Tatsachen - aus Sicht der Offentlichkeit fallt, sollte ich
jemals in meiner beruflichen Tatigkeit mit solchen konfrontiert sein. In meiner Rolle als Sozial-
padagogin begegne ich zu oft klaren Meinungen dartber, dass die Heimerziehung heute noch
ist, was sie historisch gesehen lange war — lange Schatten scheinen sich auch heute noch
Uber die heutige Heimerziehung zu legen. Zugleich merke ich, dass ich nur aufgrund des
Risikos eines mdglichen Vorwurfs des sexuellen Missbrauchs das Grossziehen von und die
Beziehungsgestaltung zu Kindern nicht ohne kérperliche Nahe vertreten kann, gerade auch,
wenn diese Kinder eine solche korperliche Nahe nirgends sonst positiv erleben kénnen. Im
Diskurs um Nahe-Distanz wiinsche ich mir, dass die in dieser Bachelorarbeit aufgegriffenen
Themen eines Tages theoretisch weiterverfolgt und dadurch Eingang in die Praxis finden wer-

den.
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