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Zusammenfassung

Die vorliegende Bachelorarbeit beschaftigt sich mit den Herausforderungen von
Sozialarbeiter:innen im Rahmen der beruflichen Integration von Alleinerziehenden, die
von der Sozialhilfe unterstitzt werden. Als Untersuchungsmethode wurden qualitative
Interviews mit vier Fachpersonen, die alle im Bereich der Sozialhilfe tatig sind,
durchgefuhrt. Das Ziel dieser Arbeit ist zu erkennen, welchen Herausforderungen sich
Sozialarbeiter:innen in der Praxis gegenlbergestellt sehen und welche Arbeitsweisen
und Bewaltigungsstrategien sie hinsichtlich dem Integrationsauftrag aufweisen.

Der theoretische Rahmen stltzt sich auf die aktivierende Sozialpolitik, das System der
sozialen Sicherheit sowie auf Ermessenspielrdume in gesetzlichen Grundlagen der
Sozialhilfe.

Die Ergebnisse dieser Bachelorarbeit zeigen auf, dass die aktivierenden Prinzipien in
der Sozialhilfepraxis allgegenwartig sind und dass Sozialarbeiter:innen unterschiedliche
und teilweise individualisierte Arbeitsweisen und Bewaltigungsstrategien hinsichtlich
dem Integrationsauftrag aufweisen. Dazu gehort die routinierte Vorgehensweise von
Sozialarbeiter:innen, die primar der Logik der Aktivierungspolitik folgt.

Der Berufskodex von AvenirSocial definiert zwar das Tripelmandat der Sozialen Arbeit
als zwingenden Bestandteil flr deren Auslibung, doch Sozialarbeiter:innen sehen sich
in der Praxis grundlegend fur zwei Auftrage, namlich fir die Hilfe und die Kontrolle
(Doppelmandat), verantwortlich. Es bestatigt sich anhand der Ermessenspielraume,
dass Sozialarbeiter:innen einen entscheidenden Einfluss darauf haben kénnen, ob und
inwiefern der Integrationsprozess thematisiert, gestaltet und umgesetzt wird.

Kritisch ist, dass sich die Sozialarbeiter:innen in ihrer Funktion den Sozialhilfeorganen
(Gemeinde, Kanton) klar unterordnen, obwohl der Berufskodex fordert, dass die
Sozialarbeiter:innen wissenschaftlich fundiert und methodisch begriindet vorgehen
sollen.
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1 Einleitung

«Es sind junge Miitter, die keine Ausbildung haben, die die Schule zu friih abgebrochen haben
und die keine Arbeit suchen kénnen, einfach weil sie sich um ihr Kind kiimmern missen. [...]
Die Sozialhilfe ist von den Gemeinden und den Sozialarbeitenden sehr streng kontrolliert. Wir
kénnen doch nicht immer weiter dem aktuellen Trend folgen und unabléssig unterstellen, dass
diese Menschen betriigen und das System ausnutzen.» — Jean-Claude Savoy, Walliser
Grossrat der christlich demokratischen Volkspartei (2014).

Zu Beginn des 20. Jahrhunderts unterstitzte die Sozialhilfe alle bedurftigen Personen in ihren
Notlagen, da es zu diesem Zeitpunkt noch keine allgemeinen Sozialversicherungen gab. Zu
bedirftigen Personen zahlten damals Kinder, Witwen, altere sowie arbeitslose Personen
(Keller 2020: 43). Heute wird das Recht auf Sozialleistungen immer starker angezweifelt,
sowohl politisch, als auch wirtschaftlich (Savoy 2014). Weiter werden in der Sozialhilfe
vermehrt betriebswirtschaftliche Ziele in Form von Kosteneinsparung, Qualitdtsmanagement
und Standardisierung verfolgt. Die Bedlrfnisse der Sozialhilfeempfanger:innen riicken
zunehmend in den Hintergrund (Seithe 2015).

Alleinerziehende gehdren zur gréssten Risikogruppe, die von der Sozialhilfe unterstitzt wird
(Caritas 2022). Nach einer Trennung oder Scheidung sind es vor allem Mdtter, die sich um
ihre Kinder kiimmern (Arnold und Knoépfel 2007). Aufgrund der damit einhergehenden
Vereinbarkeitsproblematik von Familie und Erwerbstatigkeit sind sie oft nicht in der Lage, in
einem Vollzeitpensum zu arbeiten (Caritas 2022). Folglich reicht ihr Einkommen haufig nicht
aus, um den alltaglichen Bedarf zu decken.

Sobald bediirftige Personen finanziell von der Sozialhilfe unterstitzt werden, haben sie
gemass der Schweizerischen Konferenz fir Sozialhilfe (SKOS) nach eigenen Kraften zur
Verminderung und Behebung der Bedurftigkeit beizutragen (SKOS 2005). Unter diese Pflicht
fallt die aktive Stellensuche oder die Teilnahme an beruflichen Integrationsmassnahmen (Art.
33 Abs. 1 Bst. fund 36 Abs. 1 Bst. ¢ Gesetz Uber die Eingliederung und die Sozialhilfe (GES)).
Ziele dieser Massnahmen sind, die Vermittlungsfahigkeit der Sozialhilfeempfanger:innen im
Arbeitsmarkt zu starken und ihre Chancen flr eine Anstellung zu verbessern. Damit die
Verfugbarkeit von Alleinerziehenden in beruflichen Massnahmen gewahrleistet ist, werden die
Kosten fir die externe Kinderbetreuung von der Sozialhilfe Gbernommen (SKOS 2005). Leider
kann eine externe Kinderbetreuung oft nur wahrend der Woche und zu spezifischen Zeiten
gewahrleistet werden und die informelle Kinderbetreuung durch das soziale Netz stellt oftmals
keine tragfahige Losung dar, sodass Alleierziehende weiterhin in ihrer Verfigbarkeit auf dem
Arbeitsmarkt eingeschrankt sind (Cook 2012). Vor diesem Hintergrund kann die berufliche
Integration und Ablésung von der Sozialhilfe fiir alleinerziehende Mutter mit minderjahrigen
Kindern ein schwieriger Prozess sein, der meist erst mit dem Alterwerden der Kinder gelingt
(Kutzner 2004). Unbeabsichtigt davon empfiehlt die SKOS in ihren Richtlinien, dass
Sozialarbeiter:innen in Sozialdiensten die Arbeitsintegration von Alleinerziehenden spatestens
nach dem vollendeten ersten Lebensjahr des jingsten Kindes thematisieren und angehen
sollen (SKOS 2005). Im Kanton Wallis soll die berufliche Integration bereits beginnen, wenn
das jungste Kind vier Monate alt ist (Der Grosse Rat des Kantons Wallis 2020).

Vor dem Hintergrund dieses Spannungsverhaltnisses befasst sich die vorliegende
Bachelorarbeit mit den Herausforderungen der beruflichen Integration von Alleinerziehenden,
die von der Sozialhilfe unterstitzt werden. Im Zentrum stehen die Médglichkeiten zur
Unterstlitzung aus Sicht der Sozialarbeiter:innen in der Sozialhilfe. Verfolgt wird daher
folgende Fragestellung:

Mit welchen Herausforderungen sehen sich Sozialarbeiter:innen im Rahmen der beruflichen
Integration von Alleinerziehenden konfrontiert?
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Die Bachelorarbeit ist grundsatzlich in zwei Teile gegliedert. Der erste Teil befasst sich mit der
aktivierenden Sozialpolitik und mit gesetzlichen Grundlagen. Zudem wird auf die Situation von
Alleinerziehenden in der Sozialhilfe eingegangen. Anschliessend wird aufgezeigt, wie die
Sozialhilfe im Oberwallis geregelt und wie der Sozialdienst des Sozialmedizinischen Zentrums
im Oberwallis aufgebaut ist, bevor die Ergebnisse der Bachelorarbeit dargestellt werden.

1.1 Motivation des Autors und Eingrenzung des Themas

Der Autor absolviert das berufsbegleitende Bachelorstudium in Sozialer Arbeit im Bereich der
Sozialhilfe. Die nachhaltige, berufliche Integration von Sozialhilfeempféanger:innen bildet ein
wichtiger Bestandteil seines Berufsalltags. Der Autor ist der Ansicht, dass sich die Sozialhilfe
weit mehr als nur um die Existenzsicherung, berufliche Integration und rasche Ablésung der
betroffenen Personen kimmern sollte.

Dem Autor ist bewusst, dass die gewahlte Thematik sehr umfangreich ist und entsprechend
nur ein kleiner Teil des Forschungsfeldes erdrtert werden kann. Die Arbeit bezieht sich in erster
Linie auf die Richtlinien der SKOS und auf das Sozialhilfegesetz des Kantons Wallis. Diese
Einschrankung auf den Kanton Wallis ist zwingend, weil die Richtlinien der SKOS lediglich
empfehlenden Charakter aufweisen und die Sozialhilfe kantonal unterschiedlich ausgestaltet
und umgesetzt wird (SKOS 2021; 2005).

2 Bezug zur Sozialen Arbeit

Eine zentrale Aufgabe der Sozialen Arbeit ist es, die soziale und berufliche Integration der
Klientinnen und Klienten zu unterstitzen und ihnen den Zugang zu allen relevanten Bereichen
der Gesellschaft zu ermdglichen (Hochuli-Freund und Stotz 2021). Das heisst, dass
Fachpersonen der Sozialen Arbeit beauftragt sind, Exklusion von Klientinnen und Klienten zu
vermeiden, sie in ihrer Inklusion zu starken und ihnen den Zugang zu sozialen Systemen wie
Arbeitsmarkt, Bildungswesen oder Gesundheitswesen zu erméglichen (Reese-Schafer 2016;
Hochuli-Freund und Stotz 2021; AvenirSocial 2010).

Die Soziale Arbeit Ubernimmt in der Gesellschaft eine wichtige Aufgabe, weil sie
leistungsschwache, ausgegrenzte und bedurftige Personen in ihren Lebenslagen begleitet und
unterstitzt (AvenirSocial 2010). Zudem setzt sie sich aktiv gegen Armut und Exklusion ein
(Hochuli-Freund und Stotz 2021). Aufgrund ungleicher gesellschaftlicher Verhaltnisse ist eine
professionelle Vermittlungs- und Vernetzungsarbeit notwendig, damit die Herstellung der
menschlichen Wirde der unterstiitzten Personen erreicht werden kann (AvenirSocial 2010).

Im Rahmen der Sozialhilfe handelt die Soziale Arbeit meist reaktiv, also erst wenn Leistungen
der  vorgelagerten Systeme wie die Krankentaggeld-, Invaliden-, oder
Arbeitslosenversicherung ausgeschopft sind (SKOS 2005). Somit kénnen wirtschaftliche,
kulturelle, soziale oder personliche Problemlagen zum Gegenstand der Sozialen Arbeit
werden (SKOS 2021). Die Verortung der Sozialen Arbeit im System der Sozialhilfe fihrt dazu,
dass Sozialarbeiter:innen oft vor herausfordernden und komplexen Situationen stehen (Heiner
2004).

Die Soziale Arbeit im Rahmen der Sozialhilfe unterliegt politischen Entscheidungen und einer
starken betriebswirtschaftlichen Steuerung (de Menezes 2012; Humanrights.ch 2022). Soziale
Arbeit in der Sozialhilfe findet tendenziell in staatlichen Institutionen statt (Der Grosse Rat des
Kantons Wallis 2020). Die Einbettung der Sozialen Arbeit in eine staatliche Einrichtung kann
das professionelle Handeln férdern, aber auch einschranken (Nadai 2005). Die Vorteile dieser
Einbettung liegen in finanziellen Ressourcen, fachlicher Unterstitzung, rechtlicher
Absicherung und Qualifizierung in Form von Aus- und Weiterbildungen (Heiner 2007). Auch
wenn die staatlichen Einrichtungen mehrheitlich Bestandigkeit und Verlasslichkeit aufweisen,
besteht aufgrund der politischen und wirtschaftlichen Ausgestaltung und Umsetzung der
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Sozialhilfe das Risiko zur Standardisierung und Verallgemeinerung der Sozialhilfeleistungen
und Interventionen (ebd.).

Sozialarbeiter:innen in der Sozialhilfe sind auf der einen Seite in einem administrativ-
rechtspflegerischen Bereich, auf der anderen Seite im Bereich der Beratung, Bildung und
Begleitung tatig (Hochuli-Freund und Stotz 2021). I|hre Arbeit orientiert sich an
unterschiedlichen Handlungslogiken (Kaufmann 2016). Einerseits an der Logik der
professionellen Begleitung und Betreuung, welche sich an Problemlagen und Bedurfnissen
der unterstitzten Personen orientiert und andererseits an der Logik der
Betriebswirtschaftlichkeit in Form von Kosteneinsparungen und Wirksamkeitsorientierung, die
von Standardisierung und Normierung gepragt ist (Staub-Bernasconi 2007; Heiniger 2017;
Magnin 2004). Dieser Umstand flhrt oft dazu, dass Sozialarbeiter:innen ihr professionelles
Handeln nach vordefinierten Ablaufen und Richtlinien ausrichten missen (Schallberger und
Wyer 2010). Damit einhergehend ist es nur eingeschrankt maoglich, den individuellen
Bedurfnissen und Anliegen der bedurftigen Personen gerecht zu werden (de Menezes 2012).

3 Theoretischer Rahmen

3.1 Vom firsorgenden zum aktivierenden Sozialstaat

Vor mehr als 40 Jahren fihrten politische Debatten und entsprechende Vorstdsse in vielen
westlichen Landern zu Veranderungen in der Sozialpolitik (Dahme und Wohlfahrt 2003; de
Menezes 2012; Lessenich 2011). Dem Sozialstaat wurde unterstellt, die Entrechtung der
Bevdlkerung zu férdern, falsche Anreize fir Erwerbsarbeit zu setzen und die Passivitat von
unterstitzten Personen zu beginstigen (Lessenich 2011). Aus diesem Grund wurde ein
Sozialstaat mit einer Aktivierungsfunktion gefordert, der zukinftig nur noch die notwendige
Grundversorgung sicherstellt und den unterstitzten Personen die Hauptverantwortung fir die
Bewaltigung ihrer Notlagen Ubertragt (de Menezes 2012).

Ein Sozialstaat garantiert die Rechtsordnung und die wirtschaftliche Freiheit. Er Uberlasst die
soziale, wirtschaftliche und kulturelle Ordnung nicht gesellschaftlichen Instanzen, sondern
greift auch ein, um die Interessen sozialer Gerechtigkeit und sozialer Sicherheit zu schitzen
und zu gewabhrleisten (Lexikon zur Soziologie 2007). Der Sozialstaat korrigiert und
kompensiert Marktdefizite mit dem Ziel, eine sozial gerechte Gesellschaft zu schaffen. Mithilfe
von Sozialversicherungssystemen schiitzt er die Bevoélkerung vor sozialen Risiken wie
Arbeitslosigkeit, Krankheit und Unfall (de Menezes 2012).
Ein Sozialstaat stellt verschiedene Dienstleistungen und Massnahmen zur Verfligung, die dem
materiellen, sozialen und kulturellen Wohlergehen seiner Bevolkerung dienen (ebd.).

Ab den 1980er Jahren haben viele westeuropaische Lander, allen voran die USA und Kanada,
gefolgt von Grossbritannien, Deutschland und der Schweiz, das Konzept der Aktivierung in
ihre Sozialpolitik eingebettet (Nadai 2007). Der Leitgedanke zur Aktivierung wurde sowohl in
die Arbeitslosen-, als auch in die Invalidenversicherung und die Sozialhilfe eingebunden (de
Menezes 2012; Murer et al. 1998). Ab diesem Zeitpunkt wurden Leistungen der
Sozialversicherungen und Sozialhilfe nicht mehr bedingungslos ausbezahlt, sondern an
Gegenleistungen der unterstitzten Personen geknupft (ebd.).

Das primare Ziel der aktivierenden Sozialpolitik ist heute nicht mehr der reine Schutz und die
Absicherung bediirftiger Personen vor sozialen und wirtschaftlichen Risiken wie
Arbeitslosigkeit, Alter, Unfall, Invaliditat oder Krankheit, sondern ihre rasche Integration in den
Arbeitsmarkt mit dem Ziel der Ablésung von staatlichen Leistungen (Schallberger und Wyer
2010). Die berufliche (Re)-Integration wird aktiv mit finanziellen Anreizen geférdert oder mit
Auflagen und Sanktionen gefordert (SKOS 2010; Heiniger 2017). Ein klares Merkmal dieser
aktivierenden Sozialpolitik bildet die Verscharfung der Arbeitspflicht, also der beruflichen
Integration (Interinstitutionelle Zusammenarbeit Wallis 2020). Von unterstltzten Personen wird
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erwartet, dass sie flexibel sind, sich an die wandelnden Bedingungen des Arbeitsmarktes, wie
etwa Teilzeitarbeit, Schichtarbeit, Wochenendarbeit, anpassen und entsprechende Stellen
suchen und annehmen, auch wenn sie nicht zu einer vollstandigen und insbesondere
nachhaltigen Ablésung von der Sozialhilfe fiihren (SKOS 2005; Dienststelle flr Sozialwesen
Kanton Wallis 2021).

3.2 Neokonservatismus und Neoliberalismus

Die aktivierende Sozialpolitik wurde durch zwei politische Ideologien gepragt. Der
Neokonservatismus steht fur freie Markte, wirtschaftlichen Fortschritt, die Starkung
traditioneller Werte wie Familie und Religion setzt sich fir die Entlastung von staatlichen
Leistungspflichten ein (Wyss 2007). Leistungen des Staates fihren gemass dieser Ideologie
bei bedurftigen Personen dazu, dass sie ihre wirtschaftliche Wettbewerbsfahigkeit verlieren
und dass ihre Eigenverantwortung und ihre Autonomie verringert wird (ebd.). Vertreter:innen
des Neokonservatismus gehen davon aus, dass unterstltzte Personen passiv sind und keine
Verantwortung flr ihre Notlage Ubernehmen (ebd.). Weiter sind sie der Ansicht, dass
leistungsschwache oder erwerbslose Personen nicht genigend motiviert sind, ihre Notlage
bewaltigen zu wollen. Aus neokonservativer Sicht muss der Sozialstaat mehr Druck auf
bedlrftige Personen ausuben, damit sie aktiv werden, Verantwortung fir ihr Leben
Ubernehmen und sich von staatlichen Leistungen ablésen (Wyss 2007).

Der Neoliberalismus steht fur eine freiheitliche und marktwirtschaftliche Wirtschaftsordnung
(Wyss 2007). Im Kern betont er die freie Marktwirtschaft und individuelle Freiheit als Schlussel
fur wirtschaftliche Entwicklung und gesellschaftlichen Fortschritt (ebd.) Vertreter:iinnen des
Neoliberalismus gehen davon aus, dass es in der Gesellschaft keine Gewinner:innen oder
Verliereriinnen geben kann, sondern nur freie Markte und entsprechende
Marktteilnehmer:innen (ebd.). Die freie Marktwirtschaft kann alle Personen, auch
leistungsschwache, arbeitslose und bedirftige Personen, in Marktteilnehmer:innen
verwandeln und ihnen eine Existenzgrundlage verschaffen (ebd.). Der Staat soll sich aus
wirtschaftlichen Angelegenheiten heraushalten und das Wachstum von Betrieben fordern.
Zudem betont der Neoliberalismus die Forderung nach Deregulation und Privatisierung von
staatlichen Betrieben sowie Senkung von Steuern (ebd.). Im Vergleich zum
Neokonservatismus fordert der Neoliberalismus zwar nicht den vollstandigen Abbau
staatlicher Leistungen, sondern deren Umstrukturierung dahingehend, dass die bedurftigen
Personen im Austausch fir die erhaltenen Leistungen gewisse Gegenleistungen erbringen
muissen (Wyss 2007). Bekraftigt werden zudem die individuelle Verantwortung und
Selbstbestimmung (ebd.).

3.3 Soazialhilfe im System der sozialen Sicherheit

Die Sozialhilfe sichert das Recht auf ein soziales Existenzminimum und ist zustandig, wenn
die vorgelagerten Systeme nicht verantwortlich oder ihre Leistungen ausgeschépft sind (SKOS
2005). Die Sozialhilfe wird nach Bedarfsprinzip ausgerichtet, was bedeutet, dass Personen
den Anspruch auf Leistungen erst erwirken kénnen, sofern sie sich nicht selbst helfen kdnnen
und keine rechtzeitige Hilfe von Dritten in Anspruch nehmen koénnen (Charta Sozialhilfe
Schweiz 2019).

In ihrem Kern ist die Sozialhilfe als Uberbriickungsleistung in Notlagen konzipiert (Wolffers
1999) und stutzt sich auf das Prinzip von «férdern und fordern» (SKOS 2005). Dabei handelt
es sich aus Sicht des Autors um eine klare Individualisierung der Gesellschaft und ihren
sozialen und strukturellen Problemen. Verantwortlich flr diese Individualisierung sind
Einflisse der Politik und Gesellschaft. Die aktivierende Sozialpolitik, die durch den
Neoliberalismus gepragt wurde, vermittelt den Eindruck, dass bedirftige Personen, die heute
vom Staat unterstitzt werden, der Gesellschaft und der Wirtschaft etwas schulden (Nadai
2007). Ein klarer Hinweis ist die Verscharfung der Arbeitspflicht und der beruflichen
Integration. Sozialhilfeempfanger:innen mussen nach der Anspruchsklarung sogenannte
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Eingliederungsvertrage mit den Behérden abschliessen, in denen klare Ziele fir den
Integrationsprozess vereinbart werden (Interinstitutionelle Zusammenarbeit Wallis 2020).

Unter dem Begriff des aktivierenden Sozialstaates versteckt sich ein komplexes Konzept zur
Umstrukturierung der Sozialpolitik mit Verscharfung der beruflichen Integration (Magnin 2004;
Heiniger 2017). Weiter wird im aktivierenden Sozialstaat die Eigenverantwortung der
bedirftigen Personen verstarkt und ausbezahlte Leistungen mit Gegenleistungen verknipft
(Nadai 2007).

Widersprichlich ist, dass die Aktivierung auf der einen Seite die Eigenverantwortung der
Arbeitslosen starken will. Unterstitzte Personen werden also dazu aufgefordert, ihre Notlage
selbstandig zu bewaltigen (ebd.). Auf der anderen Seite definiert der Sozialstaat klare
Rahmenbedingungen und baut enormen Druck auf, wenn sich unterstitzte Personen nicht
rasch ablésen (Schallberger und Wyer 2010).

4 Ausgestaltung und Umsetzung der Sozialhilfe in der Schweiz

In der Schweiz gibt es bis heute kein Bundesgesetz Gber die Sozialhilfe. Dieser Umstand fuhrt
dazu, dass die Ausgestaltung und Umsetzung der Sozialhilfe der Kompetenz der Kantone und
Gemeinden obliegt (SKOS 2005). Aus diesem Grund kann sich die Sozialhilfepraxis in den
Kantonen sehr unterschiedlich gestalten (SKOS 2021). Fir einen gewissen Standard sorgen
die Richtlinien der SKOS. Sie definieren, ab welchen Zeitpunkt eine Person von Armut
betroffen ist und welche Grenzen erreicht werden missen, damit bedlrftige Personen
Anspruch auf Sozialhilfe haben (2005).

Laut der SKOS ist eine Person von Armut betroffen, wenn eine Unterversorgung in wichtigen
Lebensbereichen wie Wohnen, Ernahrung, Gesundheit, Bildung, Arbeit und sozialen
Kontakten vorhanden ist. Ein Anspruch besteht, wenn Personen nicht in der Lage sind, ihre
Existenz aus eigenen Kraften zu sichern (2005).

Die SKOS hat im Jahre 2005 ihre Richtlinien an die aktivierende Sozialpolitik, also an das
Paradigma der Aktivierung angeglichen und der Grundbedarf wurde nach unten korrigiert. Fur
die Berechnung des sozialen Existenzminimums werden nicht mehr die armsten 20 Prozent
der Schweizer Bevdlkerung berlcksichtigt, sondern die armsten zehn Prozent (SKOS 2005).

4.1.1 Aktivierende Prinzipien in der Sozialhilfe

Das Aktivierungsparadigma ist in der Sozialhilfe auf unterschiedlichen Ebenen fest verankert
(Nadai 2007). Wirtschaftliche Leistungen der Sozialhilfe werden heute nicht mehr
bedingungslos ausbezahlt. Bedurftige Personen missen zuerst einen Anspruch erwirken und
werden nur so lange unterstitzt, wie der Anspruch auch gegeben ist (ebd.). Zudem werden
die ausgerichteten Leistungen an Gegenleistungen geknupft. Vor diesem Hintergrund sind
unterstitzte Personen dazu verpflichtet, sich aktiv um ihre berufliche Integration zu bemuhen
und ihren Beitrag zu leisten (ebd.). Sie mussen sich gesetzlich bedingt auf alle zumutbaren
Stellen bewerben, die unter anderem nicht ihrer Ausbildung oder Arbeitserfahrung
entsprechen mussen, oder an Integrationsprogrammen teilnehmen, falls die Distanz zum
Arbeitsmarkt zu gross erscheint (SKOS 2005).

Die Teilnahme an Eingliederungsmassnahmen wird mit finanziellen Anreizen belohnt, eine
Verweigerung fuhrt zu Leistungskirzungen oder gar Leistungseinstellung (SKOS 2010). Vor
diesem Hintergrund wurde der Grundbedarf der Sozialhilfe bewusst auf ein soziales
Existenzminimum reduziert, damit die finanziellen Anreize auch wirklich ihren Zweck erftillen.
Ganz getreu dem Motto: Wer seine Mitwirkungspflicht erflillt und/oder zur Minderung der
Bedurftigkeit beitragt, erhalt mehr Geld (Heiniger 2017, SKOS 2005, Der Grosse Rat des
Kantons Wallis 2020; Der Staatsrat des Kantons Wallis 2021).
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Das Aktivierungsparadigma in der Sozialhilfe stitzt sich also auf die Annahme, dass sich
unterstltzte Personen ihre Leistungen verdienen, beziehungsweise erarbeiten missen, dass
sie aktiviert werden mussen.

Auflagen und Sanktionen stellen einen Eingriff in die Grundrechte der unterstitzten Personen
dar, wie unter anderem in das Recht auf persénliche Freiheit (Art. 10 Abs. 2 BV) oder in das
Recht auf Privatsphare (Art. 13 BV). Sozialdienste sind wie alle anderen staatlichen
Einrichtungen an die Grundrechte gebunden und verpflichtet, diese zu gewahrleisten (Art. 35
Abs. 2 BV). Ein Eingriff in die Grundrechte von unterstutzten Personen ist jedoch zulassig,
wenn sich der Eingriff auf eine gesetzliche Grundlage stitzt, dem 6ffentlichen Interesse dient
und verhaltnismassig ist (Art. 36 Abs. 1,2 und 3 BV). Verfugte Massnahmen, wie etwa die
Auflage zur Teilnahme an Integrationsmassnahmen, gelten bereits als zumutbar und
verhaltnismassig, wenn sie ihren Zweck erflillen und erforderlich sind, damit das anvisierte
Ziel, beispielsweise die Integration in den Arbeitsmarkt, realisiert werden kann (Der Grosse
Rat des Kantons Wallis 2020; Der Staatsrat des Kantons Wallis 2021).

4.2 Ermessenspielraume in der Sozialhilfe

Ermessenspielrdume in gesetzlichen Grundlagen eréffnen Sozialarbeiter:innen in der
Sozialhilfe unterschiedliche Handlungs- und Entscheidungsmdglichkeiten (Lipsky 2010). Das
Erreichen von Gerechtigkeit bei der Bereitstellung von Sozialhilfeleistungen ist von einem
genauen Professionsverstandnis auf der Verwaltungsebene abhangig (Volckmar-Eeg und
Vassenden 2022).

Sozialarbeiter:innen werden aus soziologischer Sicht als sogenannte «Street level
bureaucrats» (Streetlevel-Burokrat:innen) betitelt, weil sie die Ziele der Sozialpolitik in der
Sozialhilfepraxis umsetzen und dabei in direktem Kontakt mit bedirftigen Personen stehen
(Lipsky 2010). Ermessenspielrdume bilden ein Merkmal von Professionalitat (ebd.). Die
Relevanz von Ermessenspielraumen basiert auf der Grundlage, dass Ermessen ein Teil der
Anwendung von allgemeinem Wissen auf bestimmte Einzelfalle ist. Sozialarbeiter:innen
handeln in ihrem Professionsverstandnis und entscheiden sich fur die eine oder andere
Option. Auf gesetzlicher Grundlage sind sie dazu auch befugt (Muller 2018). Wenn allgemeine
Regeln zu keinen eindeutigen Schlussfolgerungen fiihren, wie in bestimmten Fallen
entschieden wird, gibt es einen gewissen Ermessensspielraum oder einen «Raum der
Autonomie» bei der Entscheidungsfindung (Allan 1987). Dieser Ermessensspielraum
bezeichnet Dworkin als ein «Loch in einem Donut», bei dem der Kreis im Donuts den «Giirtel
der Beschrankung» darstellt und von institutionelle Normen begrenzt wird (Dworkin 2001). Der
eigentliche Ermessenspielraum, beziehungsweise das «Loch im Donut», wie ihn Dworkin
benennt, kann je nach Institution und Funktion grésser oder kleiner ausfallen (ebd.)

In der Sozialhilfe werden Ermessenspielrdume geschatzt (Handler 1986; Stadt Bern 2022),
weil sie die Basis flir das Prinzip der Individualisierung, also Anpassung der Hilfeleistungen an
den Einzelfall bilden (Schaller Schenk 2016). Ermessensfreiheit wird als ein fixer Bestandteil
der Sozialhilfegesetzgebung angesehen, der durchaus auch kritisch betrachtet werden kann
(Rothstein 1998). Kritiker:innen sind der Ansicht, dass Ermessensspielrdume die Grundsatze
der Rechtsstaatlichkeit wie etwa Vorhersehbarkeit, Rechtmassigkeit und Gleichbehandlung
verletzen und die Kontrolle Uber die Umsetzung von Gesetzen und politischen Massnahmen
untergraben kénnen (Wallander und Molander 2014).
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5 Alleinerziehende in der Sozialhilfe

Statistisch gesehen weisen Alleinerziehende' nicht nur in der Schweiz, sondern auch in
anderen Landern wie Deutschland, Norwegen und Island ein deutlich héheres Armutsrisiko im
Vergleich zu Paarfamilien auf (Hibgen 2020; Amacker, Funke und Wenger 2015; European
Parliament. Directorate General for Internal Policies of the Union 2020). In der Schweiz sind
sie mit einer Armutsquote von 16.5 Prozent etwa viermal haufiger von Armut betroffen als
beispielsweise Paarfamilien mit zwei Kindern (Amacker, Funke und Wenger 2015).

In der Schweiz werden rund 20% der Alleinerziehenden von der Sozialhilfe unterstitzt (BFS
2021). Ursache fur die Bedirftigkeit bilden meist soziale Risiken wie etwa Scheidung,
Trennung oder Working Poor, die nicht im System der sozialen Sicherheit versichert sind
(Amacker, Funke und Wenger 2015).

Wie alle Sozialhilfeempfanger:innen mit Betreuungspflichten sollen auch Alleinerziehende
moglichst rasch integriert werden (Suter 2017). Eine angemessene Kinderbetreuung kann ein
begtlinstigender Faktor fir eine erfolgreiche beruflichen Integration sein, da diese es ihnen
ermdglicht, Uberhaupt an beruflichen Eingliederungsmassnahmen teilzunehmen und sich auf
diesen Integrationsprozess einzulassen (ebd.). Eine zuverlassige und qualitativ hochwertige
Kinderbetreuung kann die Vermittlungsfahigkeit fordern, die Produktivitdt am Arbeitsplatz
erhdhen, den Arbeitgebenden Vorteile bieten und gleichzeitig die Familie unterstitzen (Stern
et al. 2018).

Problematisch ist der Umstand, dass rund zwei Drittel der Kinder im Vorschulalter kein
familienerganzendes Betreuungsangebot zur Verfiigung steht (BFS 2017). Aus diesem Grund
mussen viele Alleinerziehende auf ihr soziales Netz ausweichen. Informelle, soziale
Unterstitzungsnetzwerke wie Verwandte, Bekannte oder Freunde spielen eine Schlusselrolle
im Leben von alleinerziehenden Frauen mit niedrigem Einkommen (Cook 2012). Zudem stellt
das soziale Netz nebst der formellen, wirtschaftlichen Unterstiitzung der Sozialhilfe weitere
wirtschaftliche, informative und emotionale Ressourcen bereit (ebd.).

Doch nicht alle Alleinerziehenden kénnen auf die Unterstlitzung von Familie, Freunden,
Bekannten und Verwandten zahlen und damit die Licken in der Kinderbetreuung schliessen
und wirtschaftliche, informative sowie emotionale Ressourcen zur Verfiigung stellen (Moorse
und Widmer 2019). Hinzu kommt, dass der Arbeitsmarkt bis zum heutigen Zeitpunkt nicht
geschlechtsneutral ist und Benachteiligungen von Frauen bezlglich Einkommen,
Karrieremuster und Aufstiegschancen aufweist (Gottschall und Pfau-Effinger 2002).

Ausserdem fUhren Bildungsdefizite, geringe berufliche Qualifikationen, Licken im Lebenslauf
oder ungenlgende Sprachkenntnisse dazu, dass viele Alleinerziehende in prekare
Arbeitsverhaltnissen tatig sind oder vermittelt werden (Aeppli 2010). Damit sind
Arbeitsverhaltnisse ohne  Sozialversicherungspflicht, befristete  Anstellungen oder
Teilzeitarbeit gemeint (Schubiger 2010), oder sie erhalten eine Anstellung in Branchen, in
denen die Lohne tief sind und sie auch ohne Erziehungspflichten nur knapp Uber dem
sozialhilferechtlichen Existenzminimum leben wirden (Keller 2020).

6 Soazialhilfe in der Region Oberwallis

Das Sozialmedizinische Zentrum Oberwallis (SMZO) erbringt gemass dem Gesetz (GES) und
der Verordnung Uber die Eingliederung und die Sozialhilfe (VES) im Auftrag des Kantons
Wallis und der Oberwalliser Gemeinden unterschiedliche Dienstleistungen im
gesundheitlichen und sozialen Bereich (2020, 2021). Basierend auf dem kantonalen

' Als Alleinerziehende gelten Eltern, die allein mit inren Kindern leben und Gberwiegend fir die
Familienarbeit und die Kinderbetreuung zustandig sind (Caritas 2022).
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Sozialhilfegesetz haben Personen, die ihren Wohnsitz respektive ihren Lebensmittelpunkt im
Kanton Wallis aufweisen oder sich dort aufhalten und sich zudem in einer persénlichen
Notsituation befinden oder sonst nicht in der Lage sind, fur sich oder den Unterhalt ihrer Familie
aufzukommen, ein Recht auf Sozialhilfe (Der Grosse Rat des Kantons Wallis 2020; Der
Staatsrat des Kantons Wallis 2021).

Der Sozialdienst des SMZO ist dafir verantwortlich, anspruchsberechtigten Personen
personliche Hilfe, in materieller (Sachhilfe) oder immaterieller Form (Beratung), zu gewahren.
Im Wesentlichen besteht der Sozialdienst aus unterschiedlichen Abteilungen wie Empfang,
Buchhaltung, Intake (Anspruchsklarung), Beratung und Integration (Langzeitberatung) und
Supportcenter (Sachbearbeitung) (SMZO 2023a).

Sozialdienst SMZO Fachstelle topjob SMZO
Einfiaog bateabKlanng
Intake InEt;:gr]?:tjigi l(Jgfn Berufliche Integration
(Sachbearbettn) Biskiiausy

Abbildung 1: Aufbau Sozialdienst SMZO und topjob - berufliche Integration (Eigene Darstellung)

Sozialarbeiter:innen des Sozialdienstes und topjob, die Fachstelle fir berufliche Integration
des SMZO, setzen sich zum Ziel, Sozialhilfeempfanger:innen nachhaltig in den ersten
Arbeitsmarkt zu integrieren. Um diesen Integrationsauftrag zu erfillen, orientieren sie sich am
Phasenmodell von Supported Employment (Schaufelberger und Mdsch Payot 2013; topjob -
berufliche Integration 2022).

Erarbeitung eines
pr beruflichen Profils und p
Integrationsplanung

Arbeitsplatzfindung und Unterstitzung am
Vermittlung Arbeitsplatz

Orientierung und
Beauftragung

Integrationsprozess

Abbildung 2: Phasenmodell des Supported Employment nach Schaufelberger 2013 (Eigene Darstellung)

Der Kern von Supported Employment besteht darin, dass die Unterstiitzung im Rahmen der
beruflichen Integration durch eine:n Sozialarbeiter:in erfolgt und zeigt sich konkret bei der
Suche nach einem passenden Arbeitsplatz, im Bewerbungsprozess oder auch wahrend der
Einarbeitungszeit (Schaufelberger und Mésch Payot 2013). Ziel von Supported Employment
ist es, Menschen eine gleichberechtigte Teilhabe am Arbeitsleben zu erméglichen und ihnen
damit auch eine grossere Selbststandigkeit und finanzielle Unabhangigkeit zu verschaffen
(ebd.).
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Im kantonalen Massnahmenkatalog ist ersichtlich, welche beruflichen
Eingliederungsmassnahmen die Sozialarbeiteriinnen des Sozialdienstes und topjob
organisieren und begleiten dirfen (Interinstitutionelle Zusammenarbeit Wallis 2020; topjob -
berufliche Integration 2022).

7 Methodik

Bei der Erhebung von qualitativen Daten wird das Ziel verfolgt, die Herausforderungen,
Chancen und Risiken in der Sozialhilfepraxis zu identifizieren und zu verstehen, um
Gemeinsamkeiten, Unterschiede und verschiedene Perspektiven zu erkennen. Aus diesen
qualitativen Daten werden im Prozess der Datenanalyse sowohl theoretische, als auch
praktische Erkenntnisse abgeleitet (Hussy et al. 2010). Da sich die Forschungsfrage mit
Handlungspraktiken von Sozialarbeiter:innen im Sozialdienst beschaftigt, eignet sich die
gewahlte Form der qualitativen Datenerhebung, insbesondere die Interviewdurchfiihrung,
welche das Erforschen von systemrelevanten Problemlagen und Herausforderungen, die in
der Sozialhilfepraxis auftauchen, ermdglicht (Blanz 2021).

Interviews geben den interviewten Personen eine Méglichkeit, sich professionell Gber eine
Thematik auszutauschen und Uber ihren Praxisalltag zu berichten, im Folgenden spezifisch im
Bereich «berufliche Integration in der Sozialhilfe» und wie Sozialarbeiter:innen im Sozialdienst
Oberwallis Alleinerziehende in der beruflichen Integration begleiten, beraten und untersttitzten.

Fir die Beantwortung der Forschungsfrage wurden teilstrukturierte Expert:iinneninterviews
durchgefiihrt, welche Teilnehmenden erlauben tber ihr Expert:innenwissen, ihre Perspektiven
und Haltungen zu sprechen (Flick 2014). Hier Gbernimmt die interviewende Person die Leitung
des Gesprachs und stellt bei Unklarheiten entsprechende Ruckfragen (ebd.); zudem kann ein
direkter Kontakt zu der Institution und den Fachpersonen hergestellt werden (Flick 2014). Das
Untersuchungsfeld bezieht sich auf Sozialarbeiter:innen des Sozialdienstes SMZO. Die
Auswahlkriterien fir ein Interview waren, dass die Expertiinnen im Sozialdienst (Region
Oberwallis) tatig sind, entweder in der Abteilung der Anspruchsklarung (Intake) oder in der
Langzeitberatung (Beratung Integration), mindestens Uber eine tertidre Ausbildung in Sozialer
Arbeit verfigen und in ihrer Funktion Sozialhilfeempfanger:innen im Rahmen der beruflichen
Integration begleiten, beraten und unterstitzen.

Der Autor erforscht seinen Arbeitsbereich (topjob) und die Institution (SMZO), in der er arbeitet.
Dieses methodische Vorgehen birgt potenzielle Konflikte, die die Objektivitat und Neutralitat
der Forschung beeinflussen kénnen. Der Autor kdnnte aufgrund seiner engen Bindung zur
Institution bestimmte Informationen oder Perspektiven Ubersehen oder gar unterschatzen.
Durch die Nahe zum Gegenstand der Untersuchung besteht die Gefahr, dass relevante
Fragen nicht gestellt werden oder dass bestimmte Aspekte bewusst oder unbewusst
vernachlassigt werden. Dadurch kann die Forschung unvollstandig oder gar einseitig sein. Um
diese Herausforderungen zu bewaltigen, ist es wichtig, dass der Autor sich bewusst Uber
mdgliche Konflikte ist und diese aktiv angeht. Eine transparente Darlegung der eigenen
Position, Interessen und Annahmen ist deshalb unerlasslich, um potenzielle Verzerrungen
offen zu legen. Die Reflexion und kritische Auseinandersetzung mit der eigenen Rolle und den
moglichen Vorurteilen ist ein wichtiger Schritt, um die Forschung so objektiv wie méglich zu
gestalten. Eine offene und kritische Zusammenarbeit und damit einhergehender Austausch
mit anderen Fachpersonen kann dazu beitragen, potenzielle Voreingenommenheiten zu
identifizieren, zu korrigieren und neue Perspektiven einzunehmen.

In einem ersten Schritt kontaktierte der Autor per Mail die Institution, insbesondere die
Bereichsleiterin des Sozialdienst sowie die Teamleitenden der Abteilung Intake und
Langzeitberatung. Vier Personen stellen sich darauf fir einen persénlichen Austausch zur
Verflgung. Basierend auf dem erstellten Leitfaden befassten sich die Interviews nicht nur mit
systemischen und institutionellen Fragen Uber Ziele und Auftrage der Sozialhilfe, Anmeldungs-
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und Zuweisungsprozess und Relevanz der beruflichen Integration in der Sozialhilfe, sondern
auch mit praktischen und insbesondere professionellen Erfahrungen und Beobachtungen der
interviewten Personen.

Laut Flick kann es aufgrund von Zeitdruck oder auch Erzahlverhalten der interviewten
Personen vorkommen, das beispielsweise vom Wortlaut der Fragestellung als auch der
Reihenfolge der Fragen abgewichen werden muss (Flick 2014), was ein leitfadenbasiertes,
semi-strukturiertes Interview jedoch zulasst. Der Interviewleitfaden gibt dem Autor Sicherheit
in der Interviewdurchfihrung und tragt wesentlich dazu bei, dass keine Fragen vergessen
werden.

7.1 Interviewdurchfiihrung und Transkription

Zwischen Januar 2023 und Marz 2023 wurden vier Interviews auf Hochdeutsch im Sozialdienst
SMZO durchgefiihrt und aufgezeichnet. Die Einschrankung auf die Institution SMZO ist
zwingend, weil die Richtlinien der SKOS lediglich empfehlenden Charakter aufweisen und die
Sozialhilfe kantonal aber auch in der Region Oberwallis im Vergleich zum Mittel- und
Unterwallis unterschiedlich umgesetzt wird.

Interview 1: Sozialarbeiterin FH, die im Bereich der Anspruchsklarung des Sozialdienstes
SMZO tatig ist. In ihrer Funktion klart sie den Anspruch auf Sozialhilfe von bedurftigen
Personen ab, zudem erklart sie anspruchsberechtigten Personen die Rechte und Pflichten und
die Auflagen und Weisungen in Zusammenhang mit der Sozialhilfe. Die Schwerpunkte der
Beratung und Begleitung beziehen sich auf die Themen Finanzen, Gesundheit, Wohnen und

Soziales.

Interview 2, 3 und 4: Sozialarbeiter:innen FH, die in der Abteilung Beratung und Integration
des Sozialdienstes SMZO tatig sind. In ihrer Funktion sind sie fir die Beratung, Unterstiitzung
und Begleitung der unterstitzten Personen im Rahmen der Hilfe zur Selbsthilfe verantwortlich.
Weiter fordern sie die wirtschaftliche Selbstandigkeit und begleiten die soziale und berufliche
Integration von unterstitzten Personen. Zudem stellen sie die ordnungsgemasse Ausrichtung
der wirtschaftlichen Hilfe sicher. Die Schwerpunkte der Beratung und Begleitung beziehen sich
auf die Themen Finanzen, Gesundheit, Wohnen, Soziales und Arbeit.

Um die weiterfiihrende Auseinandersetzung mit den Interviews sicherzustellen, werden die
Interviewaufnahmen transkribiert (Mayring 2016) und folgen den Regeln der einfachen
Transkription (Dresing und Pehl 2018). Die Aufnahmen werden lautsprachlich verschriftlicht
und der Fokus wird auf eine gute Lesbarkeit und Ubersichtliche Darstellung gesetzt. Auf
Aspekte wie Tonhdhenverlaufe, Nebenakzente und Sprechgeschwindigkeit wird bewusst
verzichtet, damit ein schneller Zugang zum Gesprachsinhalt gewahrleistet werden kann (ebd.)

7.2 Qualitative Inhaltsanalyse

Die Interviews werden qualitativ ausgewertet (Mayring 2010) und alle Textstellen der
Transkripte in eine speziell dafiir vorhergesehene Tabelle Gbertragen. Die Vorgehensweise
bei der Kategorienbildung erfolgt sowohl induktiv als auch deduktiv (Mayring 2010).

Mithilfe der deduktiven Kategorienbildung werden Kategorien aus der verwendeten Literatur
abgeleitet. Bei der Kategorienbildung mithilfe der induktiven Methode werden aus den
Transkripten neue Kategorien isoliert (Kuckartz und Radiker 2022). Im Unterschied zur
induktiven Methode stehen die Kategorien der deduktiven Methode bereits vor der
Datenanalyse fest.

Durch die Anwendung einer induktiven und deduktiven Kategorienbildung entsteht eine Art
Mischform (Kuckartz und Radiker 2022). Das heisst, dass sich die Kategorienbildung sowonhl
auf die Literatur als auch auf die Transkripte stitzt. Demzufolge werden die Textbausteine der
Transkripte den bestehenden Kategorien zugeteilt und neue Kategorien erstellt, die sich aus
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den Interviews ableiten lassen oder im Leitfaden nicht ersichtlich sind (siehe Anhang 1:
Interviewleitfaden).

8 Datenanalyse

Die Ergebnisse werden in drei Einheiten unterteilt. Als erstes werden die Herausforderungen
im Bereich Intake aufgezeigt, mit denen sich Sozialarbeiteriinnen im Rahmen der
Anspruchsklarung konfrontiert sehen. In einem zweiten Teil werden die Herausforderungen im
Kontext der Arbeitsabklarung dargestellt. In einem dritten Teil werden die Herausforderungen
beleuchtet, die im Integrationsprozess, sprich in der Abteilung «Beratung+Integration»
entstehen.

Die Herausforderungen, die sich aus dem Grundauftrag der Sozialhilfe ergeben, also
Sozialhilfeempfanger:innen parallel zur Existenzsicherung zielfiihrend und effizient in der
beruflichen Integration zu unterstitzen, kénnen fur Sozialarbeiter:innen sehr vielfaltig und
anspruchsvoll sein, da sie in einem interdisziplindren Kontext arbeiten, sich mit einer
heterogenen Zielgruppe auseinandersetzen und eine Vielfalt an Handlungsansatzen und
Methoden anwenden miuissen (Interview 1, Zeilen 157-161; Interview 2, Zeilen 103-109;
Interview 4, Zeilen 97-101). Die Sozialarbeit ist in der Sozialhilfe im interdisziplinaren Kontext
eng mit verschiedenen Fachbereichen wie Psychologie, Medizin, Sozialpolitik, Wirtschaft und
Recht verknlpft (Interinstitutionelle Zusammenarbeit Wallis 2022).

Sozialarbeiter:innen in der Sozialhilfe missen in der Lage sein, Uber fachliche und
institutionelle Grenzen hinweg zu arbeiten, interdisziplinare Teams zu koordinieren und mit
verschiedenen fachlichen Ansatzen und Terminologien umzugehen (Interview 4, Zeilen 241-
245). Dies erfordert ein breites Wissen sowie ausgepragte methodische und fachliche
Kompetenzen.

Die gestellten Fragen in Bezug auf die Herausforderungen der beruflichen Integration von
Alleinerziehenden waren fiir die Sozialarbeiter:innen nicht immer einfach zu beantworten und
mussten teilweise von prazisen Detailfragen vertiefter angegangen werden.

Alleinerziehende sind «Per se eine Gruppe, wie jede andere [...]» (Interview 3, Zeilen 413-
418). Grundlagen fur diese Aussagen bilden die gesetzliche Grundlage, die vorsieht, dass bei
allen Sozialhilfeempfanger:innen, einschliesslich Alleinerziehende mit Betreuungspflichten,
ein Erstbeurteilungsverfahren durchgefiihrt werden muss (Interinstitutionelle Zusammenarbeit
Wallis 2020; topjob - berufliche Integration 2022), sofern keine Befreiung vorliegt und der
grundlegende Integrationsprozess, der in der Praxis mithilfe von Supported Employment in
einzelnen Phasen umgesetzt wird (Interview 1, Zeilen 228-233; Interview 2, Zeilen 436-445
Schaufelberger und Mésch Payot 2013; topjob - berufliche Integration 2022). Dennoch zeigen
sich in den Interviews spezifische Problemstellungen respektive Herausforderungen in der
beruflichen Integration von Alleinerziehenden, denen sich Sozialarbeiter:innen
gegenubergestellt sehen. Im Folgenden werden in der Analyse entsprechende Erkenntnisse
Uber die Herausforderungen zum allgemeinen Integrationsprozess dargestellt und dabei
besondere Aspekte hervorgehoben, die sich im Rahmen der beruflichen Integration von
Alleinerziehenden herauskristallisieren.

Aufgrund des vorgegebenen Umfangs hat sich der Autor dazu entschieden, sich mit den
Herausforderungen von Sozialarbeiter:innen in der Anspruchsklarung (Abteilung Intake) und
in der Langzeitberatung (Abteilung Beratung und Integration) in Bezug auf die berufliche
Integration zu beschaftigen. Die Erkenntnisse beziehen sich auf die ersten zwei Phasen des
Integrationsprozesses anhand des Supported Employment, sprich der ersten Phase
«Orientierung und Beauftragung» und der zweiten Phase «Erarbeitung eines beruflichen
Profils und Integrationsplanung» (Schaufelberger und Mdsch Payot 2013).
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Abbildung 3: Phasenmodell des Supported Employment im Intake (Eigene Darstellung)

8.1 Herausforderungen im Rahmen der Anspruchspriifung

Sozialarbeiter:innen im Bereich Intake sind in der Praxis flr unterschiedliche Themengebiete
zustandig. Sie bieten Personen in Notlagen, die sich bei der Sozialhilfe anmelden, erste
personliche Hilfe in Form von Beratung an, klaren ihren Anspruch auf Sozialhilfe und stehen
regelmassig mit Kantons- und Gemeindebehérden in Kontakt (Interview 1, Zeilen 29-34, 50-
55). In erster Linie sehen sich Sozialarbeiter:innen im Intake fir den Unterstitzungsprozess
und der damit einhergehenden finanziellen Existenzsicherung verantwortlich:

«[...] von den Aufgaben her ist es so, dass wir die Erstabklarung machen. Wir nennen
das Vorabklarung, das bedeutet, wenn sich die Personen bei uns anmelden, fihren wir
ein Erstgesprach mit ihnen. Das ist entweder telefonisch oder persoénlich, wo wir
einfach mal die Situation erfragen, ergrinden, damit wir verstehen um was geht es,
sind sie richtig bei uns kdnnen wir unterstitzen oder nicht.» (Interview 1, Zeilen 29-34).

Interviewte Sozialarbeiter:innen berichten, dass sie am Anfang des Unterstlitzungs- und
Integrationsprozesses einen hohen burokratischen und administrativen Aufwand bewaltigen
und eine umfassende und komplexe Einkommens- und Vermdgensprifung durchfiihren, bei
der sie auch Faktoren wie Familienstand, Wohnsituation, Gesundheit und die berufliche
Situation berlcksichtigen mussen (Interview 1, 29-34, 157-161). «Wir haben ein
Vorabklarungsraster, dass wir [...] nutzen, wo diverse Themen aufgelistet sind, die wir
ansprechen mussen.» (Interview 1, Zeilen 170-176). Die Berechnung der Armutsgrenze
begrenzt sich im Kern auf die Haushaltsgrosse beziehungsweise auf die Anzahl der Kinder im
Haushalt, bei dem das jeweilige Nettohaushaltseinkommen berUcksichtigt wird (SKOS 2005).

Der multiorganisatorische Kontext stellt also eine grosse Herausforderung in der Sozialhilfe
dar, weil Sozialarbeiter:iinnen im Unterstlitzungs- und Integrationsprozess haufig mit
Behorden, Amtern, unterschiedlichen Organisationen wie Unternehmen, ehemaligen
Arbeitgebenden, Sozialversicherungen wie Arbeitslosen- und Invalidenversicherung und
externen Dienstleistungsunternehmen zusammenarbeiten missen (I1Z Wallis 2022). Dabei
weist jede Organisation ihre eigenen Strukturen, Regeln und Verfahren auf, die es zu
verstehen, beachten und einzuhalten gilt (Interview 4, Zeilen 424-435). Sozialarbeiter:innen
mussen deshalb in der Lage sein, in diesem komplexen Umfeld arbeiten zu kénnen, um den
Anspruch zu klaren, die geeigneten Unterstitzungsleistungen fur Sozialhilfeempfanger:innen
zu erbringen und auf die Bedirfnisse, Anliegen und Erwartungen der verschiedenen
Organisationen einzugehen (Interview 1, Zeilen 157-161; Interview 4, Zeilen 460-468)

Fir die Klarung der Bedurftigkeit und Existenzsicherung, sowie fir den Start der beruflichen
Integration, also der Phase «Orientierung und Beautragung» nach Supported Employment
(Schaufelberger und Mdésch Payot 2013), sind Sozialarbeiter:iinnen im Intake auf
unterschiedliche Unterlagen angewiesen (SMZO 2023). Dieser Prozess kann sehr aufwandig
und zeitintensiv sein und den Start des Integrationsprozesses hinauszdgern, insbesondere
dann, wenn Personen, die sich bei der Sozialhilfe melden, nicht erreichbar, nicht verfligbar
oder unzuverlassig sind (Interview 1, Zeilen 40-41), oder nicht in der Lage sind, die Unterlagen
selbstandig zu organisieren und einzureichen:
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«Es ist immer [...] abhangig von den Klienten. Wie schnell schafft es die Person, die
Unterlagen zur Uberpriifung einzureichen? Ist es eher ein einfacheres Dossier, wo
wirklich nur Miete, Grundbedarf und ja nur das Uberprift werden muss oder ist es ein
viel komplexeres Dossier und da braucht man nattirlich auch vielmehr Zeit. Es gibt auch
Dossiers, wo man vorgangig noch bei der Dienststelle Informationen einholen muss.
Und da verzdgert sich dann diese Anmeldung, aber so im Schnitt sollte das eigentlich
nicht langer als drei Monate dauern.» (Interview 4, Zeilen 50-56).

Im Intake mussen Sozialarbeiter:innen unterschiedliche fachliche und methodische
Kompetenzen aufweisen. Sie mussen die verschiedenen Angebote und Dienstleistungen der
Sozialhilfe kennen und in der Lage sein, die geeigneten Massnahmen einzuleiten
(Interinstitutionelle Zusammenarbeit Wallis 2020). In Bezug auf den Integrationsprozess von
Alleinerziehenden muss die Kinderbetreuung frih geklart und sichergestellt werden:

«Wir missen klaren, ist die Betreuung geregelt? Wenn natirlich die Kinder nicht
betreut sind, [...] in einer Kita oder von Verwandten oder Freunden kdénnen wir ja die
alleinerziehende Person auch nicht integrieren. Also das heisst, wir schauen zuerst die
Betreuungsmadglichkeiten an und klaren mit der Person, wo und wie lange und wie
konnten die Kinder betreut werden.» (Interview 1, 388-398).

Fir die berufliche Eingliederung von Alleinerziehenden muss die Verfligbarkeit hergestellt und
auch zukunftig gewahrleistet werden. «Wichtig ist [...], dass die Verflgbarkeit der Person [...]
gegeben ist, nicht, dass sich da plétzlich etwas verandert.» (Interview 2, Zeilen 667-672). Dies
ist in manchen Fallen schwierig, «weil das hat das auch schon gegeben, dass die Kita und
alles organisiert ist, dann findet man nicht direkt an der Stelle und dann nimmt eine Mutter, ein
Vater das Kind aus der Kita, der Platz ist verloren und plétzlich kommt Stelle und dann ist die
Verfugbarkeit ist nicht mehr gewahrleistet.» (Interview 2, 667-672).

Die Heterogenitat der Zielgruppe stellt eine weitere Herausforderung fiir Sozialarbeiter:innen
dar. Sozialhilfeempfanger:innen kénnen eine Vielzahl von physischen und psychischen
Beeintrachtigungen haben, die unterschiedliche Ursachen und Bewaltigungsstrategien
erfordern (Interview 4, Zeilen 329-337). Sozialarbeiter:innen missen also in der Lage sein,
sich auf die individuellen Bedirfnisse und Besonderheiten einzustellen, kultursensible Arbeit
zu leisten um eine vielfaltige Zielgruppe angemessen zu unterstitzen (Interview 3, Zeilen 210-
226).

Die Prinzipien von Leistung und Gegenleistung, férdern und fordern, die in der verwendeten
Literatur teilweise sehr kritisch betrachtet werden (Nadai 2007; Schallberger und Wyer 2010;
Magnin 2004), sind in der Sozialhilfepraxis ersichtlich und werden von interviewten
Sozialarbeiter:innen in ihrer Tatigkeit auch erkannt.

Sozialarbeiter:innen im Intake sehen sich in ihrer Funktion daflr verantwortlich, dass
Sozialhilfeempfanger:innen von Beginn an ihre Pflichten erflillen und Gegenleistungen
erbringen, «[...] also wenn es eine Person ist, die, wo man weiss, die wird wahrscheinlich
Anspruch haben auf Taggelder der Arbeitslosenkasse, aber die fliessen einfach noch nicht,
dann bekommt die Person eine Auflage mit dem RAV zusammenzuarbeiten.» (Interview 1,
Zeilen 247-253), oder sie verpflichten Sozialhilfeempfangeriinnen nach gesetzlicher
Grundlage zur Teilnahme an beruflichen Eingliederungsmassnahmen: «Wenn [...] die Person
arbeitsfahig ist, nichts in Aussicht hat, dann gibt es, glaube ich, kein Ermessensspielraum.
Also es ist dann wirklich sehr klar, man muss einfach mitmachen.» (Interview 1, Zeilen 340-
357). Pflichtkonformes Verhalten muss beziehungsweise wird von Sozialarbeiter:innen aktiv
mit «Auflagen gefordert [...]» (Interview 1, Zeilen 194-202).

Mithilfe der Interviews wird ersichtlich, dass Sozialarbeiter:innen im Intake in einem sehr
komplexen, anspruchsvollen und herausfordernden Arbeitsbereich tatig sind, weil sie nicht nur
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den Unterstitzungsprozess, sondern auch den Integrationsprozess gewahrleisten muissen,
denn «[...] das Grundziel ist eigentlich immer wieder die Ablésung. Also wenn jemand in die
Sozialhilfe gerat, [...] das ist auch schon bei der Vorabklarung das Thema [...]» stellt sich die
Frage «[...] wie bringt man die Person wieder weg von der Sozialhilfe, damit sie finanziell
wieder selbststandig ist.» (Interview 1, Zeile 154-156). Ihr Handeln orientiert sich aufgrund der
gesetzlichen Grundlage und formellen Strukturen der Institution vor allem an den Zielen der
Sozialhilfe, also der raschen Ablésung von unterstlitzen Personen.

Gemass Art. 8 GES sind Sozialarbeiter:innen im Intake nach der Anspruchsklarung dazu
verpflichtet, den Sozialhilfeorganen (Gemeinde, Kanton) nach Einholen der Vormeinung der
Dienststelle fir Sozialwesen entsprechende Massnahmen fir den Integrationsprozess
vorzuschlagen. Das fuhrt dazu, dass Sozialarbeiter:innen eine individuelle Integrationsplanung
erstellen mussen (Schaufelberger und Mésch Payot 2013), die sowohl den Interessen der
Gemeinde- und Kantonsbehérden (Art. 8 GES) als auch den Zielen der Sozialhilfe
entsprechen (SKOS 2005). Diesen unterschiedlichen, gesetzlichen und individuellen
Erwartungen gerecht zu werden, sprich in kurzer Zeit den Anspruch umfassend zu klaren, die
Existenz zu sichern und den Integrationsprozess zu planen, kann eine grosse
Herausforderung fiir Sozialarbeiter:innen im Intake darstellen.

Die berufliche Integration, sowie die Pflichten von Sozialhilfeempfanger:innen anzusprechen
ist fur Sozialarbeiter:innen schwierig, weil «[...] vielfach ist es vielleicht noch nicht der richtige
Zeitpunkt oder noch nicht den Raum, den man jetzt eigentlich besprechen will als
Sozialarbeiter:in, aber irgendwo muss man es halt einfach tun, weil es so verordnet ist.»
(Interview 4, Zeilen 168-175). Sozialarbeiterinnen verweisen bei der Verpflichtung zur
beruflichen Integration ganz formal auf das Dokument namens «Rechte und Pflichten»
(Dienststelle flr Sozialwesen Kanton Wallis 2021), welches alle Sozialhilfeempfanger:innen
bei ihrem Antrag auf Sozialhilfe unterschrieben haben (Interview 1, Zeilen 194-202). Also
«Dienst nach Vorschrift».

Nicht alle unterstitzten Personen sind in der Lage, an der beruflichen Integration
teilzunehmen. Es kam in der Praxis bereits vor,

«[...] dass dann jemand den Sozialhilfeantrag zuriickgezogen hat, weil sie wusste, ich
werde das nicht stemmen kdnnen. Das ist fir mich nicht méglich und das dann auch
auszuhalten, eine Person, die Anspruch hatte auf Sozialhilfe und den Antrag
zurlckzieht, weil sie halt direkt in die Arbeitsintegration einsteigen musste. Das ist
schon nicht unbedingt einfach. Ich weiss auch nicht, wie die sich dann schlussendlich
Uber Wasser gehalten hat.» (Interview 1, Zeilen 451-457).

Auflagen und Sanktionen nutzen Gemeinden wie mechanische Stellschrauben, die
angezogen werden, wenn sich Sozialhilfeempfanger:innen weigern, sich beruflich integrieren
zu lassen. Dies kann durchaus kritisch betrachtet werden kann. In der Regel unterscheiden
Sozialarbeiter:innen, ob Sozialhilfeempfanger:innen im Rahmen der beruflichen Integration
«nicht in der Lage sind» teilzunehmen oder einfach «nicht wollen» respektive «nicht motiviert»
sind (Interview 2, Zeilen 436-445).

Obwohl sich die interviewten Sozialarbeiter:iinnen mehrheitlich gegen Auflagen und
Sanktionen aussprechen, fallt auf, dass sie diese im Rahmen der beruflichen Integration
gegenluber Gemeinden oft empfehlen, insbesondere wenn Sozialhilfeempfanger:innen ihre
Mitwirkungs- oder Auskunftspflicht verletzen (Art. 33 GES, Art. 34 GES; Interview 2, Zeilen
148-151, 436-445; Interview 4, Zeilen 482-489). Diese Vorgehensweise entspricht nicht dem
Handlungskonzept des Supported Employment, in dem Werte und Prinzipien wie Individualitat,
fundierte Entscheidungen handlungsleitend sind und der Fokus auf den individuellen Bedarf,
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die Anliegen, Ressourcen und L&sungsansatze von Sozialhilfeempfanger:innen gerichtet
werden soll (Schaufelberger und Mésch Payot 2013).

8.2 Erstbeurteilungsverfahren nach der Anspruchspriifung

Das kantonale Sozialhilfegesetz sieht vor, dass Sozialhilfeempfanger:innen innerhalb
kirzester Zeit in die Gesellschaft und in den Arbeitsmarkt integriert werden, indem sie mittels
Bildungs-, Beschaftigungs-, und Integrationsmassnahmen geférdert werden, soweit dies im
Einzelfall angezeigt ist und unter Berlcksichtigung der Subsidiaritat von Massnahmen der
Sozialhilfe auch erforderlich erscheint (Der Grosse Rat des Kantons Wallis 2020; Der Staatsrat
des Kantons Wallis 2021).

Nach der Anspruchsklarung muss gesetzlich bedingt ein Erstbeurteilungsverfahren (Art. 51
GES) durchgefiuihrt werden. Sobald also der Anspruch auf Sozialhilfe seitens der
Sozialhilfeorgane (Gemeinde, Kanton) bewilligt wird, sind Sozialarbeiter:innen im Bereich
Intake dazu verpflichtet, dass sie alle Sozialhilfeempfanger:innen, die Uber 16 Jahre alt,
weniger als 80% erwerbstatig oder weniger als 50% arbeitsunfahig sind und/oder ein Kind
betreuen, welches alter als drei Monate ist, flr die Arbeitsintegration anzumelden (topjob -
berufliche Integration 2022; Interview 1, Zeilen 357-364).

Damit dieser gesetzliche Integrationsauftrag auch in jedem Fall durchgefiihrt wird, erstellt das
Intake ein Ubergabebericht, der zur Kontrolle an die interne Fachstelle fur berufliche
Integration (topjob), zugestellt wird. Mithilfe eines 4-Augenprinzips wird Uberprift, ob
Sozialhilfeempfanger:innen die Aufnahmekriterien/Befreiungskriterien erflllen (Interview 4;
Zeilen 190-196).

Anmeldung Positiver Ubergabe an
Sozialdienst Unterstiitzungsentscheid Abteilung B+l
( Anspruchsklédrung (Intake) 1 Unterstiitzungsprozess (Intake)

Integrationsprozess (Intake, topjob)
Erstbeurteilungsverfahren (Arbeitsabklarung)

Abbildung 4: Ablauf Anspruchsklarung, Unterstiitzungs- und Integrationsprozess (eigene Darstellung)

Das Erstbeurteilungsverfahren (Art. 51 GES) ist eine Abklarung der Arbeitsfahigkeit, die drei
Monate dauert. Die Erstbeurteilung wird mithilfe eines Praktikums durchgefihrt, in dem
unterschiedliche Aspekte, wie Fach-, Methoden-, Selbst- und Sozialkompetenzen geklart
werden. Im Oberwallis wird die Erstbeurteilung von topjob, anhand Supported Employment,
organisiert, begleitet und ausgewertet (topjob - berufliche Integration 2022; Schaufelberger
und Moésch Payot 2013). Sozialarbeiter:iinnen im Intake sind dabei fir die Phasen
«Orientierung und Beauftragung» sowie «Integrationsplanung» zustandig,
Sozialarbeiter:innen bei topjob fur die dritte Phase, also die «Vermittlung» (topjob - berufliche
Integration 2022).

Aus den Interviews geht hervor, dass die Arbeitsabklarung oft nicht in der gesetzlich
angegeben Frist, also innerhalb der ersten drei Monaten nach bewilligtem
Unterstltzungsentscheid, gestartet respektive durchgefihrt werden kann (Interview 1, Zeilen
72-75). Die Grunde hierflr sind recht unterschiedlich.

Erstens kénnen berufliche Integrationsmassnahmen, wie das Erstbeurteilungsverfahren, erst
gestartet werden, wenn keine Anspriche auf Leistungen/Massnahmen von vorgelagerten
Systemen wie der Arbeitslosen-, Unfall-, oder Invalidenversicherung mehr vorliegen (Art. 26
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Abs. 5 GES; Interview 1, Zeilen 247-253)). Die Situationsanalyse, Klarung der
Zustandigkeiten, sowie Durchfiihrung der Phasen eins und zwei von Supported Employment
(Schaufelberger und Mdsch Payot 2013) kénnen also sehr komplex und zeitintensiv sein
(Interview1, Zeilen 157-161).

Zweitens kénnen viele Sozialhilfeempfanger:iinnen die Aufnahmekriterien flr das
Erstbeurteilungsverfahren (teilweise) nicht erfillen (Art. 51 GES) und sind deshalb von der
Arbeitsintegration (temporéar) befreit. Bei Alleinerziehenden flihren Faktoren wie eine fehlende
Kinderbetreuung, eine eingeschrankte Verfligbarkeit, gesundheitliche Probleme oder eine
bereits vorhandene Erwerbstatigkeit zur Befreiung (Interview 1, Zeilen 388-398).

Drittens miuissen die Sozialarbeiteriinnen die Eingliederungsstrategie, die sie den
Sozialhilfebehoérden vorschlagen missen, mit den Sozialhilfeempfanger:innen zuerst
besprechen, koordinieren und in einen entsprechenden Eingliederungsauftrag festhalten (Art.
18 GES). Verweigern Sozialhilfeempfanger:iinnen die Unterzeichnung, mussen
Sozialarbeiter:innen eine Auflage oder eine Verfligung zur Kirzung oder Einstellung der
Sozialhilfe empfehlen (Art. 33 GES, Art. 34 GES), wodurch der Integrationsprozess
hinausgezdgert wird oder erst gar nicht gestartet werden kann.

Viertens sind Sozialarbeiter:innen dazu verpflichtet, Sozialhilfeempfanger:innen zu motivieren
respektive zu aktivieren, sich beruflich integrieren zu lassen, an Eingliederungsmassnahmen
teilzunehmen, die ihre soziale, gesundheitliche oder finanzielle Situation verbessern oder nach
Stellen zu suchen (topjob - berufliche Integration 2022). Motivation/Bereitschaft ist ein
Aufnahmekriterium  (ebd.). Die finanziellen Anreize fir die Teilnahme an
Integrationsmassnahmen sind aus Sicht des Autors ziemlich niedrig, denn es handelt sich
nicht um Praktikumsldéhne, sondern lediglich Praktikumsbeihilfen (max. CHF 250 pro Monat;
Der Grosse Rat des Kantons Walllis 2020; Der Staatsrat des Kantons Wallis 2021).

Die Herausforderungen in der beruflichen Integration kdnnen also sehr unterschiedlich sein,
von strukturellen Hindernissen wie eine fehlende Kinderbetreuung bis hin zu individuellen
Themen wie eine fehlende Motivation/Bereitschaft. Interviewte Sozialarbeiter:innen gehen
sehr verschieden damit um, doch gesetzliche und institutionelle Vorgaben sind flr alle
Sozialarbeiter:innen handlungsleitend.

In der Praxis fallt auf, dass Sozialarbeitende die berufliche Integration von
Sozialhilfeempfanger:innen regelrecht forcieren, insbesondere wenn Gemeinden den
Integrationsprozess, in Form von Auflagen und Sanktionen, fordern (Art. 7 und Art. 38 GES)
und nicht auf ihre eingereichten Vorschlage/Empfehlungen Gber Massnahmen zur beruflichen
Integration entscheiden (Art. 8 GES). Sozialarbeiter:innen sehen sich den Sozialhilfeorganen
(Gemeinde, Kanton) klar unterstellt und richten bei verfigten Auflagen und Sanktionen ihren
Fokus vollends auf den aktivierenden Integrationsauftrag, also Sozialhilfeempféanger:innen
rasch zu integrieren, von der Sozialhilfe abzulésen und pflichtverletzendes Verhalten weiter zu
sanktionieren. Dabei werden individuelle Bedirfnisse und Erwartungen von unterstitzten
Personen sowie strukturellen Problemlagen ausgeblendet. Die Integration wird in diesem
Sinne entweder mit finanziellen Anreizen unterstiitzt «[...] sie machen es, bekommen etwas
[...] mehr Geld [...], oder mit Leistungskiirzungen bestraft, sie «bekommen [...] Sanktionen,
sprich weniger Geld.» (Interview 2, Zeilen 624-631).

Trotz dieser Erkenntnisse findet die Ermessensausiibung durch die Sozialarbeiter:innen im
Sozialdienst oft innerhalb der Entscheidung anhand gesetzlicher und auch eigener Kriterien
statt, ob Sozialhilfeempfanger:innen fir berufliche Integrationsmassnahmen verpflichtet
werden. Dies ist der Fall, wenn Gemeinden auf Vorschlag des Sozialdienstes Uber die
Massnahmen zur beruflichen und sozialen Eingliederung entscheiden (Art. 8 GES):
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«Wenn wir sehen, dass eine Person voraussichtlich nur zwei Monate von der
Sozialhilfe unterstiitzt wird und die kann uns einen Arbeitsvertrag vorlegen flr nach
diesen zwei Monaten, dann findet beispielsweise keine Integration statt.» (Interview 1,
Zeilen 340-347).

In der Sozialhilfepraxis wird die Ermessensaustbung Uberwiegend von Pragmatismus und
rationalen oder auch verniinftigen Beschlissen gepragt, also Entscheidungen, welche fiir die
Sozialarbeiter:innen Sinn ergeben. Eine Befreiung von der beruflichen Integration ist zum
einen begrindet oder gekennzeichnet durch eine Reduktion eigener Arbeitslast
(Pragmatismus) und durch Vermeidung von Konflikten in der Beratung, zum anderen
basierend auf Fragen des Sinns (Ist es sinnvoll, respektive zumutbar,
Sozialhilfeempfanger:innen fir eine berufliche Integrationsmassnahme anzumelden
respektive zu verpflichten?). So muss lediglich darauf hingewiesen werden, wenn die
unterstltzte Person einen Arbeitsvertrag in naher Zukunft besitzt, oder die Kinderbetreuung
nicht gewahrleistet werden kann oder sie (teilweise oder ganz-) arbeitsunfahig ist (Interview 2,
Zeilen 170-179; Interview 4, Zeilen 202-208). Berufliche Integrationsmassnahmen waren hier
ressourcentechnisch unbegriindet, gesetzlich nicht legitim und wirden ebenfalls zu einer
Mehrarbeit der Sozialarbeiter:innen fuhren.

Gleichzeitig spricht aus dieser pragmatischen Arbeitsweise auch eine Art Vernunft. Es scheint
nicht sinnvoll zu sein, Ressourcen in jemanden zu investieren, welcher ohnehin zeitnah wieder
eine Arbeit aufnimmt, oder keine Kinderbetreuung gewahrleisten kann. Weitere Griinde fur
eine Befreiung von Erstbeurteilungsverfahren oder beruflichen Integrationsmassnahmen
beinhalten  Krankheit, eine  Teilzeitanstellung, = Anspriche von  vorgelagerten
Sozialversicherungssystemen wie Invaliden-, oder Arbeitslosenversicherung oder Kleinkinder,
die ein bestimmtes Alter nicht erreicht haben (Interview 1; Zeilen 157-161; Interview 2, Zeilen
391-396). Liegen solche Aspekte vor, erzielen Sozialarbeiter:innen mit entsprechenden
Empfehlungen eine Befreiung (Interview 4, 202-208). Der Ermessensspielraum wird von
Sozialarbeiter:innen also nicht informell und ohne Begrindung ausgelebt, sondern folgt
gesetzlichen und formellen Strukturen, wie schriftlichen Begriindungen. Sind Kleinkinder
vorhanden, kommen diverse Faktoren hinzu, welche eine Befreiung der Anmeldung
beeinflussen kénnen (Interview 3, Zeilen 389-398).

8.3 Herausforderungen in der Integration

Nach drei Monaten im Intake sind die Sozialarbeiter:innen in der Abteilung Beratung und
Integration fur den Integrationsprozess und die damit einhergehende Ablésung von
Sozialhilfeempfanger:innen verantwortlich. Sie entscheiden in Ricksprache mit Kanton und
Gemeinde darlber, ob und inwiefern Sozialhilfeempfangeriinnen nach dem
Erstbeurteilungsverfahren an beruflichen Eingliederungsmassnahmen teilnehmen kénnen,
mussen oder durfen (Art. 7 GES; Art 8. GES).

Interviewte Sozialarbeiter:innen, die im Bereich Beratung und Integration tatig sind,
unterscheiden das Erstbeurteilungsverfahren von ihrem Integrationsauftrag. Die Abklarung der
Arbeitsfahigkeit ist aus ihrer Sicht fur alle Sozialhifeempfanger:innen Pflicht, dient zur
Standortbestimmung und wird vom Intake organisiert und von topjob durchgefuhrt: «Das ist
gesetzlich verankert, das heisst jede Person, die hier bei uns ist, macht zuerst eine
Arbeitsabklarung.» (Interview 2, Zeilen 255-263).
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Positiver Ubergabe an

Unterstiitzungsentscheid Abteilung B+l
------------------ Sozialhilfebezug (erste drei Monate)------------------%-----------Sozialhilfebezug (ab drei Monaten)-------------
Abteilung Intake g Abteilung Beratung + Integration
< Berufliche Integration
Erstbeurteilungsverfahren > (Integrationsplanung, Bewerbungsprozess,

(Arbeitsabkidring) Stellensuche, Vermittlung ...)

Abbildung 5: Erstbeurteilungsverfahren und berufliche Integration (vereinfachte Darstellung)

Der Integrationsauftrag von Sozialarbeiter:innen in der Abteilung Beratung+Integration
hingegen, also die berufliche Integration mit dem Ziel zur Ablésung, die nach dem
Erstbeurteilungsverfahren geférdert und gefordert werden soll, wird an sich sehr offen
beschrieben (Art. 8 GES). Es ist «einfach» das Ziel der Sozialhilfe, der Beratung und
Unterstltzung, «dass wir die Existenz sicherstellen, aber dass auch die Person irgendwann
sich wieder abldsen kanny, (Interview 2, Zeilen 88-95). In den Interviews wird in Bezug auf die
Gestaltung und Umsetzung der Integration fast ausschliesslich auf die Rechte und Pflichten
von Sozialhilfeempfanger:innen, insbesondere auf die Mitwirkungspflicht, verwiesen
(Dienststelle flr Sozialwesen Kanton Wallis 2021).

Der Integrationsauftrag von Sozialarbeiter:innen im Sozialdienst, also
Sozialhilfeempfanger:innen bei ihrer beruflichen Integration zu begleiten, zu unterstitzen und
zu beraten, wird an die interne Fachstelle (topjob) delegiert (Interview 1, Zeilen 247-253).
Sozialarbeiter:innen im Intake und in der Beratung und Integration kiimmern sich also um die
Existenzsicherung und damit einhergehende Ausrichtung der Sozialhilfe. Ihre Zustandigkeit im
Rahmen der beruflichen Integration sehen sie fir die erste Phase «Orientierung und
Beauftragung» (Schaufelberger und Mésch Payot 2013).

Aus Sicht des Autors ist es kritisch, dass der Integrationsauftrag teilweise sehr verzerrt
dargestellt wird:

«[... ich denke gerade in der Arbeitsintegration, hat man viele Moglichkeiten oder
versucht man zumindest, [...] die Klienten zu férdern und gibt ihnen [...] vielleicht die
Mdglichkeit in einen ganz neuen Bereich mal rein zu schnuppen, ahm sich dort
weiterzuentwickeln auch mal herauszufinden, was gibt es dann fir Sparten Gberhaupt.
Einfach so bisschen diese Vielseitigkeit, die man in der Sozialhilfe dann auch bekommt
oder die Mdglichkeit bekommt.» (Interview 4, Zeilen 145-150).

Diese Interpretation des Integrationsauftrages der Sozialhilfe, in Verbindung mit Vielseitigkeit,
Méglichkeiten zum «Schnuppern» und personliche sowie berufliche Weiterentwicklung,
entspricht nicht den gesetzlichen Grundlagen. Die Mitwirkungspflicht (Art. 33 GES) fordert
explizit, dass Sozialhilfeempfanger:innen alles zur Vermeidung, Begrenzung oder Beendigung
der Sozialhilfe unternehmen und jegliche zumutbaren Arbeitsstellen annehmen mussen.
Sozialhilfeempfanger:innen sind dazu verpflichtet, nach zumutbaren Stellen zu suchen und
diese anzunehmen (Dienststelle fir Sozialwesen Kanton Wallis 2021). Als zumutbar gelten
Stellen, die dem Alter, dem Gesundheitszustand und der persénlichen Situation des/der
Sozialhilfeempfanger:in entsprechen. Die Anstellung muss sich dabei nicht auf den
ursprunglichen oder bereits ausgelbten Beruf beschranken (Art. 3 Abs. 1 Bst. e GES).

In Bezug auf die Forschungsthematik fallt auf, dass bei Alleinerziehende in der Sozialhilfe, die
erst vor kurzem Mutter geworden sind, keine Ausnahmeregelungen fir die berufliche
Integration gelten beziehungsweise gemacht werden. In der Praxis wird bei Alleinerziehenden
die Integration frih thematisiert, «Also wenn die Kinder drei Monate alt sind, ab dann kann
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eine Mutter bei uns in der Sozialhilfe wieder eine Arbeit aufnehmen.», (Interview 2, Zeilen 391-
396).

An dieser Stelle unterschreitet der Kanton Wallis ganz klar die SKOS-Richtlinien (2005), die
empfehlen, dass die Arbeitsintegration von Alleinerziehenden erst ab dem ersten Lebensjahr
des jlingsten Kindes thematisiert und angegangen werden soll (Suter 2017). Daher auch die
Aussage im Interview: «Vielfach ist es [...] noch nicht der richtige Zeitpunkt. [...] aber irgendwo
muss man es halt einfach tun, weil es so verordnet ist.» (Interview 4, Zeilen 168-175). Es
bestatigt sich, dass sich interviewte Sozialarbeiter:innen zum einen am Wohl und der
Lebenswelt der Sozialhilfeempfanger:innen orientieren, zum anderen aber auch im Auftrag
des Staates bzw. der Gesellschaft handeln mussen.

Sozialarbeiter:innen sehen sich im Integrationsauftrag von Alleinerziehenden, abgesehen von
der gesetzlichen Grundlage, dhnlichen Herausforderungen wie im Intake gegenubergestellt.
Oft fuhren gesundheitliche Probleme, Working Poor oder eine eingeschrankte Verfugbarkeit
infolge  fehlender Kinderbetreuung auch in der Langzeitberatung (Abteilung
Beratung+Integration) dazu, dass die berufliche Integration nicht gestartet oder fortgeflihrt
werden oder eine Abldsung von der Sozialhilfe nur teilweise erzielt werden kann (Interview 2,
Zeilen 571-577; Interview 4, Zeilen 384-393).

Die eingeschrankte Verflgbarkeit bei Alleinerziehenden wird von Sozialarbeiterinnen in der
Abteilung Beratung und Integration als grdsste Herausforderung bezeichnet (Interview 2,
Zeilen 494-497, 540-545, 650-659). In der Region Oberwallis existieren zwar unterschiedliche,
jedoch unzureichende Angebote im Bereich der familienergdnzenden Betreuungsangebote.
Es gibt Angebote fur Kinder ab Geburt bis 18 Monate, Kinderkrippen fur Kinder von 18
Monaten bis sechs Jahren, und stundenweise Betreuungsangebote fur Kinder von zwei bis
acht Jahren (Kantonale Dienststelle fir die Jugend 2022). Nach einer durchgefihrten Analyse
der familienergdnzenden Betreuungsangebote im Oberwallis fallt auf, dass die Angebote
Uberwiegend nur wahrend der Woche, sprich von Montag bis Freitag von 6:30 Uhr bis 18:30
Uhr, gewahrleistet werden kdnnen (Kantonale Dienststelle fur die Jugend 2022).

«Es gibt keine Kinderbetreuung im Oberwallis, die die Nacht abdeckt. Und wenn [...]
das soziale Umfeld nicht gegeben ist, dass da einspringen kann. Dann ja...». (Interview
4, Zeilen 349-360).

Es kann flr Sozialarbeiter:innen also sehr herausfordernd sein, die Verfligbarkeit von
Alleinerziehenden herzustellen, damit die berufliche Integration angegangen werden kann
(Interview 1, Zeilen 157-161).

9 Schlussfolgerungen

Das Ziel dieser Forschungsarbeit ist es, die Herausforderungen von Sozialarbeiter:innen bei
der beruflichen Integration von Alleinerziehenden zu untersuchen. Nach einer eingehenden
wissenschaftlichen Auseinandersetzung mit dem Thema zeigt sich, dass die
Herausforderungen im Integrationsprozess von Alleinerziehenden zum einen sehr spezifisch
(fehlende Kinderbetreuung, eingeschrankte Verfligbarkeit), zum anderen sehr allgemein
(Orientierung und Beauftragung, Erstellung eines beruflichen Profils und Integrationsplanung)
und somit bei allen Sozialhilfeempfanger:innen gleich sein kénnen.

Die Ergebnisse der Bachelor-Arbeit bestatigen, dass die aktivierenden Prinzipien in der
Sozialhilfepraxis allgegenwartig sind und dass Sozialarbeiter:innen unterschiedliche und
teilweise individualisierte Arbeitsweisen und Bewaltigungsstrategien hinsichtlich dem
Integrationsauftrag aufweisen. Der Berufskodex von AvenirSocial definiert zwar das
Tripelmandat der Sozialen Arbeit als zwingenden Bestandteil flir deren Auslibung, doch
Sozialarbeiter:innen sehen sich in der Praxis grundlegend fir zwei Auftrage, namlich fur die
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Hilfe und die Kontrolle (Doppelmandat), verantwortlich (Staub-Bernasconi 2007): Sie
orientieren sich zum einen am Wohl und den Problemlagen der Sozialhilfeempfanger:innen
und zum anderen handeln sie im Auftrag des Staates (Staub-Bernasconi 2007).

Es bestatigt sich anhand der Ermessenauslbung, dass Sozialarbeiter:innen einen
entscheidenden Einfluss darauf haben kdénnen, ob und inwiefern der Integrationsprozess
thematisiert, gestaltet und umgesetzt wird. Kritisch ist, dass sich die Sozialarbeiter:innen in
ihrer Funktion den Sozialhilfeorganen (Gemeinde, Kanton) klar unterordnen, obwohl der
Berufskodex fordert, dass die Sozialarbeiter:innen wissenschaftlich fundiert und methodisch
begrindet vorgehen sollen (AvenirSocial 2010). Wenn Sozialhilfeorgane gegen die
Empfehlungen von Sozialarbeiter:innen tber die Massnahmen der beruflichen Eingliederung
entscheiden, gehen Sozialarbeiter:innen nicht dagegen vor. Auch fehlt es seitens
Sozialarbeiter:innen an kritischer Reflexion tber den aktivierenden Integrationsauftrag in der
Sozialhilfe.

9.1 Grenzen der Arbeit

Wichtige Erkenntnisse im Zusammenhang mit der aktivierenden Sozialpolitik und damit
einhergehende Massnahmen zur beruflichen Integration von Alleinerziehenden konnten durch
die Ergebnisse gewonnen werden. Es qilt jedoch zu beachten, dass die abgeleiteten
Erkenntnisse nicht abschliessend sind und in jeder Hinsicht vertieftere Untersuchungen
erfordern, die den Umfang der vorliegenden Bachelorarbeit klar Uberschreiten wirden.
Besonders interessant ware die Untersuchung des gesamten Integrationsprozess
(Schaufelberger und Mésch Payot 2013) in der Praxis, insbesondere mit Fokus auf die
Vermittlung und Begleitung im Arbeitsalltag und nachhaltige, berufliche Integration von
Alleinerziehenden, als auch Unterschiede und Abweichungen zwischen dem theoretischen
Verstandnis der Sozialen Arbeit und der tatsachlichen Praxis in der Sozialhilfe.

9.2 Personliches Fazit

Die intensive Beschaftigung mit der Arbeitsintegration hat das Verstandnis der Sozialen Arbeit
und die Wahrnehmung der Schwierigkeiten und Herausforderungen in der Sozialhilfepraxis
gescharft. Es besteht ein hohes Risiko, dass Sozialarbeiter:innen die aktivierenden Prinzipien
unterstitzen oder sogar verstarken, wenn sie sich nur fir das Doppelmandat verantwortlich
sehen. Deshalb ist es fir den Autor wichtig, die Rolle des Sozialstaats und die gesetzlichen
Vorgaben stets kritisch zu hinterfragen und professionelle Losungen fir die berufliche
Integration zu finden.

Insgesamt war die Erarbeitung dieser Bachelorthesis ausserst lehrreich und herausfordernd.
Sie ermdoglichte eine tiefgehende Auseinandersetzung mit einem aktuellen und relevanten
Thema sowie eine kritische Reflexion tber die gesellschaftlichen Strukturen und Barrieren, mit
denen Alleinerziehende und Sozialarbeiter:innen im Rahmen der Sozialhilfe konfrontiert sind.

Die gewonnenen Erkenntnisse bieten fur den Autor eine fundierte Grundlage fir seine
Berufspraxis sowie weitere Forschungen und kénnen zudem als Impuls dienen, um politische
und gesellschaftliche Veranderungen anzustossen und die Arbeitsintegration von
Alleinerziehenden nachhaltig zu verbessern.
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Leitfaden Interview

Wichtig: Der Leitfaden bildet einen idealisierten Gesprachsverlauf ab, der sich vermutlich in dieser Form nicht realisieren lassen wird.

Forschungsfrage:

Welchen Herausforderungen sehen sich Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter im Rahmen der beruflichen Integration von Alleinerziehenden mit
minderjahrigen Kindern, die auf eine externe Kinderbetreuung angewiesen sind, gegeniibergestellt?

Begriissung, Vorstellung und Datenschutz

Begriissung und Dank fiir die Zeit

Vorstellung meiner Person
Mein Name ist Cédric Egger, ich bin 29 Jahre alt, studiere berufsbegleitend Soziale Arbeit an der HES-SO in Siders. Ich bin im achten Semester
und schliesse im Sommer 2023 das Studium ab. Parallel zum Studium arbeite ich in der Funktion als Jobcoach im Bereich der
Arbeitsintegration. Davor war ich mehrere Jahre im Personal-, Projektmanagement sowie im IT-Bereich tatig.

Kurzer Umriss des Themas
Meine Bachelorarbeit befasst sich mit der beruflichen Integration von Alleinerziehenden, die von der Sozialhilfe unterstitzt werden. Flr den
empirischen Teil fihre ich Interviews mit Sozialarbeiter:innen durch, um Herausforderungen, Chancen, Risiken und Méglichkeiten bezlglich der
Arbeitsintegration zu sammeln. Dabei werden die Organisation und bediirftigen Personen beriicksichtigt.

Datenschutzvereinbarung
Darf ich das Gesprach aufnehmen?

Wenn eine Aufnahme méglich ist:
Das Aufnahmegerat wird zu Beginn der Befragung eingeschaltet. Stéren Sie sich nicht daran, wenn ich Notizen erstelle. Notizen dienen mir
dazu, um Ruckfragen zu stellen und Daten auszuwerten. Die erstellten Aufzeichnungen werden grundsatzlich anonymisiert. Nach Abschluss der
Bachelorarbeit werden die Aufzeichnungen geldscht. Unterbrechen Sie mich ruhig, wenn lhnen etwas unklar ist.

Einleitung

Funktion / Aufgaben

Aufbau und Struktur des
Sozialdienstes

[J Wie lautet ihre Berufsbezeichnung und welche
Aufgaben (ibernehmen Sie?

[0 Wie ist der Sozialdienst aufgebaut?

(Optional)

1 Kénnen Sie mir kurz erklaren, worin sich die Abteilung
«Intake» von der Abteilung «Beratung und Integration» im
Sozialdienst unterscheidet?

Hauptteil

Auftrag der Sozialhilfe

Ziele der Sozialhilfe

Paradigma:
Férdern und Fordern

Die Sozialhilfe wurde einst als voriibergehende
Hilfe in individuellen Notlagen kreiert.
[COWelchen Auftrag Ubernimmt die Sozialhilfe
heute?

[Welche Ziele verfolgt die Sozialhilfe und wie
werden diese erreicht?

[IDie Sozialhilfe basiert auf dem Grundsatz von
«férdern und fordern». Wie werden Personen in
der Sozialhilfe geférdert und gefordert?

Pflicht / Massnahmen

Flr unterstlitzte Personen besteht eine Pflicht zur
Suche und Annahme einer Arbeit oder zur
Mitarbeit in einem Beschéftigungsprogramm.
COWie wird diese Pflicht in der Praxis umgesetzt?

[J(Optional) Ab welchem Zeitpunkt und auf welcher Grundlage
thematisieren Sie diese Pflicht?

[OWelche Ziele verfolgen Sie in der beruflichen Integration und
wie werden diese erreicht? (Beschéftigungsprogramme,
berufliche Integrationsmassnahmen)

Ermessenspielrdume als
Sozialarbeiter:in

[OWo erkennen Sie Ermessenspielrdume in
Bezug zur beruflichen Integration?

[OWie nutzen Sie diese Ermessenspielraume?

Alleinerziehende in der
SH

Gut jeder funfte Haushalt von Alleinerziehenden
muss von der Sozialhilfe unterstitzt werden.
Zudem ist der Status «alleinerziehend» ein
Thema mit grosser Offentlichkeit.

[Was ist speziell an Alleinerziehenden?

[Wie gehen sie mit dieser Risikogruppe um?

Zusammenarbeit und
Herausforderungen in
der beruflichen
Integration

[COWas gilt bei der beruflichen Integration von
Alleinerziehenden? (Fflicht, Alter der Kinder,
Betreuungspfiichten)

CJAuf welche Herausforderungen treffen Sie bei der der
beruflichen Integration von Alleinerziehenden?

Ulnwieweit und in welcher Art sind strukturelle Probleme
ersichtlich? (KITA-Platze, Niedrigléhne, Werking-Poor)

Ablésung von der
Sozialhilfe

Professionalitét /
Erkenntnis

[Welche Faktoren férdern Ihrer Meinung nach
eine berufliche Integration von Alleinerziehenden?

Was ist ihnen am wichtigsten in der beruflichen Integration von
Alleinerziehenden?

COWelche Faktoren erschweren lhrer Meinung
nach eine berufliche Integration von
Alleinerziehenden?

Schiussteil

Riickblick

Offene Fragen, oder méchte die interviewte Person noch etwas ergéanzen?

Kurze Zusammenfassung des Gesagten

Erneuter Dank fiir die Zeit und den Aufwand

Ausblick

Information Uber Auswertung der Ergebnisse

Verabschiedung
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