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Abstract

Nicht-bindre Menschen werden in der Schweiz zunehmend sichtbarer. Nationale und interna-
tionale Studien weisen allerdings darauf hin, dass sie in verschiedenen Lebensbereichen von
Stigmatisierung und Diskriminierung betroffen sein diirften und als Folge davon unter einer
schlechten psychischen Gesundheit zu leiden scheinen. Die vorliegende Bachelorarbeit hat
deshalb zum Ziel, die Situation von nicht-bindren Menschen in der Schweiz zu untersuchen
und damit einen Beitrag zur Schliessung der bestehenden Forschungsliicke zu leisten. Es wird
danach gefragt, welche Stigmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen nicht-binare Men-
schen in der Schweiz machen und auf welche Ressourcen und Strategien sie zurtickgreifen,
um diese belastenden Erfahrungen zu bewaltigen.

Die Relevanz der Forschungsfrage fir die Soziale Arbeit ergibt sich aus ihrem Auftrag, gesell-
schaftliche Veranderungen zu férdern sowie Menschen zu beméachtigen und zu befreien. Ein
besseres Verstandnis der Lebensrealitadten nicht-binarer Menschen ist nicht nur fir eine ada-
quate und sensible Gestaltung ihrer bestehenden Angebote zentral, sondern auch fir die Ent-
wicklung spezifischer, bedarfsgerechter Unterstitzungsangebote und um den gesellschaftli-
chen Wandel in Bezug auf Geschlechtervielfalt aktiv mitgestalten zu kénnen.

Die Darstellung des nationalen und internationalen Forschungsstandes sowie die theoretische
Annaherung an den Forschungsgegenstand bilden den Ausgangspunkt dieser Arbeit. Zur Be-
antwortung der Forschungsfrage wurden vier qualitative Interviews mit nicht-bindren Personen
geflhrt und im Rahmen einer inhaltlich strukturierenden qualitativen Inhaltsanalyse ausgewer-
tet.

Die Ergebnisse zeigen die Vielzahl und Vielfalt der erlebten Stigmatisierungs- und Diskriminie-
rungserfahrungen auf, die sowohl offensichtliche Diskriminierungsformen wie auch subtile
Stigmatisierungsmechanismen umfassen. Die spezifischen Erfahrungen von nicht-bindren
Menschen werden aufgezeigt. Sie lassen sich auf die gesellschaftlich tief verankerte binare
Geschlechternorm zurtickfihren und kénnen als zentrale Ursache flr die systemische Margi-
nalisierung nicht-binarer Menschen verstanden werden. Weiter zeigen die Ergebnisse ver-
schiedene Ressourcen und Strategien auf, auf die nicht-bindre Menschen im Umgang mit er-
lebter Stigmatisierung und Diskriminierung zurtickgreifen. Dabei wird deutlich, dass die Navi-
gation im Spannungsfeld zwischen dem Wunsch nach Authentizitadt und dem Beddrfnis nach
Schutz flr nicht-bindre Menschen ein alltaglicher und anstrengender Balanceakt ist.
Aufgrund der Ergebnisse wird deutlich, dass eine Sensibilisierung von Professionellen der So-
zialen Arbeit fir die BedUrfnisse nicht-binarer Menschen unabdingbar ist, um die Reproduktion
binarer Geschlechternormen und die damit einhergehende Stigmatisierung und Diskriminie-
rung zu verhindern. Dartber hinaus sollte sich die Profession der Sozialen Arbeit sowohl in
der Praxis als auch in der Forschung dafir einsetzen, den gesellschaftlichen Wandel hin zu

einer neuen Normalitét der Geschlechtervielfalt aktiv zu gestalten.
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Begriffserklarungen
In diesem Abschnitt werden die fiir das Verstandnis der vorliegenden Arbeit zentralen Begriffe

und Konzepte im Zusammenhang mit Nicht-Binaritat erlautert. Begriffe, die in der Arbeit nur
punktuell vorkommen, werden bei ihrer ersten Verwendung in einer Fussnote erklart. Da die
Arbeit die subjektiven Lebensrealitaten von nicht-bindren Menschen fokussiert, sind die ver-
wendeten Begriffe bewusst anschlussfahig an deren Selbstverstandnis gewahlt oder sogar
aus diesem entlehnt. Dies soll sicherstellen, dass die Darstellung der Ergebnisse im Einklang
mit den Perspektiven von nicht-binaren Menschen steht.

Queer war urspringlich eine abwertende Bezeichnung flir Menschen, welche nicht der hete-
ronormativen Norm entsprechen — also Menschen, die in Bezug auf ihr Geschlecht und/oder
ihr sexuelles/romantisches Begehren von der gesellschaftlichen Norm abweichen; der Begriff
wurde spater affirmativ zur Selbstbezeichnung angeeignet und wird heute oft als Sammelbe-
griff benutzt (Queer Mittelland, 2022). In der vorliegenden Arbeit wird der Begriff als Sammel-
begriff verwendet und bezeichnet alle Varianten von Begehren und Geschlecht, die von der
gesellschaftlichen Norm abweichen.

Um zu verstehen, was mit nicht-binar in Bezug auf Geschlecht gemeint ist, missen zuerst
verschiedene Dimensionen von Geschlecht unterschieden und erlautert werden. Das koérper-
liche Geschlecht, oft auch als das bei Geburt zugewiesene Geschlecht bezeichnet, umfasst
Genetik, Geschlechtshormone und Geschlechtsorgane und wird bei der Geburt meistens an-
hand von dusseren Geschlechtsmerkmalen in weiblich oder mannlich eingeteilt (Schafer &
Wiedmer, 2024, S. 16; Transgender Network Switzerland, 2022, S. 7). Mit Geschlechtsiden-
titat ist das subjektive Empfinden gemeint, also ein tiefes, inneres Wissen Uber die Zugeho-
rigkeit zu einem Geschlecht (Transgender Network Switzerland, 2022, S. 7). Menschen, deren
Geschlechtsidentitat nicht mit dem bei der Geburt zugewiesenen Geschlecht Ubereinstimmt,
werden trans oder transgeschlechtlich genannt, wahrend bei einer Ubereinstimmung der bei-
den Dimensionen von cis oder cisgeschlechtlichen Menschen gesprochen wird (S. 7). Der
Geschlechtsausdruck umfasst Elemente einer Person, die von aussen wahrgenommen wer-
den koénnen und in der Gesellschaft stark mit Geschlecht assoziiert sind, wie z.B. Frisur, Klei-
dung, Gestik, Korpersprache, Stimmlage, Gesichtsbehaarung, Kérperform etc. (Schafer &
Wiedmer, 2024, S. 16). Von wem sich jemand sexuell und/oder romantisch angezogen fiihlt,
wird mit der sexuellen/romantischen Orientierung beschrieben (S. 16). Die vier Dimensio-
nen sind als voneinander unabhangig zu verstehen: der Geschlechtsausdruck oder die kor-
perlichen Geschlechtsmerkmale sagen nichts Uiber die Geschlechtsidentitat einer Person aus
(S. 16). Der Begriff nicht-binar bezieht sich auf die Dimension der Geschlechtsidentitat und
bezeichnet Menschen, die ,sich nicht nur oder nur teilweise mit einem der beiden binaren Ge-
schlechter” identifizieren (Hubscher, 2024Db).



Eine nicht-binare Geschlechtsidentitat kann ganz unterschiedlich erlebt werden, z.B. als so-
wohl mannlich und weiblich (bigender), als sich tber die Zeit verandernd (genderfluid) oder
ohne Bezug zum Konzept Geschlecht (agender) (Hiubscher, 2024b). Da bei nicht-binaren Men-
schen die Geschlechtsidentitat und das bei Geburt zugewiesene Geschlecht nicht Uberein-
stimmen, werden nicht-bindre Menschen auch als trans bezeichnet (Hlbscher, 2024b). Der
Oberbegriff trans umfasst also trans-nicht-binare und trans-binare Menschen, wie Abbildung 1

verdeutlicht.

Abbildung 1

Das Verhéltnis der Begriffe ‘trans’ und ‘non-binér’
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Quelle. Hibscher, 2024b.

Ist in der vorliegenden Arbeit die Rede von trans Menschen, sind nicht-binare Menschen je-
weils mitgemeint; werden nur bindre trans Personen bezeichnet, wird der Begriff trans-binar
verwendet.

Als Coming-Out wird der Prozess bezeichnet, in welchem Menschen fur sich selbst erkennen,
dass sie queer sind und anschliessend schrittweise ihr Umfeld dartber informieren; der Begriff
ist auch fir nicht-bindre Menschen gelaufig (du-bist-du, n. d.). Viele aber nicht alle trans Men-
schen haben den Wunsch, von anderen Menschen entsprechend ihrer Geschlechtsidentitat
wahrgenommen zu werden und ergreifen sogenannte Transitionsmassnahmen (Rudolph et
al., 2023, S. 859). Mit dem Begriff Transition wird der ,Prozess der sozialen, korperlichen
und/oder rechtlichen Angleichung an die Geschlechtsidentitat” bezeichnet (Fondation Agno-
dice & Transgender Network Switzerland, 2019, S. 7). Eine rechtliche Transition kann eine
Vornamensanderung und die Anderung des rechtlichen Geschlechtseintrages beinhalten, wo-
bei letzteres fUr nicht-bindre Personen in der Schweiz aktuell nicht méglich ist, weil kein neut-
raler amtlicher Geschlechtseintrag besteht (HUbscher, 2023). Fur eine koérperliche Anglei-
chung, die sich nicht alle trans Personen wiinschen, stehen medizinische Transitionsmass-

nahmen wie Hormontherapien und geschlechtsangleichende Operationen zur

\



Verfigung (HUbscher, 2023). Die soziale Transition beinhaltet z.B. das Coming-Out, die Ver-
wendung eines neuen Namens und anderer Pronomen oder die Anpassung des Geschlechts-
ausdrucks durch Kleidung, Frisur, Gestik usw. (Hibscher, 2023). Fir nicht-bindre Menschen
kann Sprache eine Herausforderung sein, weil die deutsche Sprache sehr binar gepragt ist
und neutrale Pronomen flr die Bezeichnung von Personen nicht gangig sind (HUbscher,
2023). Dies flihrt oft dazu, dass nicht-binare Personen Misgendering erleben, dass ihnen also
sprachlich ein falsches Geschlecht zugeschrieben wird, indem z.B. eine falsche Anrede be-

nutzt oder unpassende Pronomen verwendet werden (Hubscher, 2024a).
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1 Einleitung

In der Einleitung werden nach der Darstellung der Ausgangslage der nationale und internatio-
nale Forschungsstand zur Thematik dargestellt. Davon ausgehend wird die Relevanz fir die
Soziale Arbeit aufgezeigt sowie die Forschungsfrage abgeleitet. Im letzten Teil der Einleitung

wird der Aufbau der Arbeit beschrieben.

1.1 Ausgangslage

Schatzungen zufolge leben in der Schweiz etwa 103'000 bis 154'000 nicht-binare Menschen
(Recher, 2018, zitiert nach Nationale Ethikkommission, 2020, S. 9). Mit Nemos Sieg am Euro-
vision Song Contest im Frihjahr 2024 ist die mediale Debatte tber nicht-bindre Menschen in
der Schweiz (erneut) entfacht worden. Kontrovers diskutiert wird v.a. die Einfihrung eines drit-
ten Geschlechtseintrages und damit die rechtliche Anerkennung von nicht-binaren (und inter-
geschlechtlichen’) Menschen. Der Bundesrat (2022) hat sich Ende 2022 gegen die Einfiihrung
eines dritten Geschlechtseintrages ausgesprochen — entgegen den Empfehlungen der Natio-
nalen Ethikkommission (Nationale Ethikkommission, 2020). Es bestehen Forderungen vom
Nationalrat an den Bundesrat und von den queeren Dachverbanden an Bund und Kantone,
Massnahmen zur Verbesserung der Situation nicht-binarer Menschen in der Schweiz zu prifen
und umzusetzen (LGBTIQ Helpline, 2023; Transgender Network Switzerland, 2023). Gleich-
zeitig wird die Debatte zu gendersensibler Sprache, die z.B. mit Hilfe des Asterisks oder des
Doppelpunkts nicht-bindre Menschen inkludieren wirde, sowohl politisch aber auch gesamt-
gesellschaftlich kontrovers gefihrt.

Auch in der Sozialen Arbeit wurden in letzter Zeit vereinzelt erste Schritte unternommen, um
auf die Bedurfnisse nicht-binarer Menschen aufmerksam zu machen und Fachpersonen zu
sensibilisieren. Dazu gehdren Bildungsmodule zur affirmativen Begleitung von trans und
nicht-binaren Menschen, Fachartikel zu Sozialer Arbeit und geschlechtlichen Minderheiten und
eine kurzlich erschienene Verbandbroschire von AvenirSocial zur inklusiven Sprache in der
Sozialen Arbeit (AvenirSocial, 2024; Schafer & Wiedmer, 2024).

Vor dem Hintergrund der Diskussionen um eine rechtliche Anerkennung, der erhdhten Sicht-
barkeit und der damit verbundenen erhéhten Vulnerabilitdt von nicht-bindren Menschen sowie
den vereinzelten Bestrebungen, ihre Situation in der Schweiz zu verbessern, interessiert sich

die vorliegende Bachelorarbeit dafir, ihre Lebensrealitat besser zu verstehen.

1 Menschen, die mit Geschlechtsmerkmalen geboren werden, die nicht eindeutig und ausschliesslich dem mann-
lichen oder weiblichen Geschlecht zugewiesen werden kdnnen (InterAction, n. d.).



1.2 Forschungsstand Schweiz

In der Schweiz gibt es nur wenig Studien zur Lebenssituation von queeren Menschen, der
Grossteil davon konzentriert sich auf die Situation sexueller Minderheiten?. Die wenigen Stu-
dien zur Situation von geschlechtlichen Minderheiten® kommen hauptsachlich aus Disziplinen
der Psychologie und Medizin und liefern v.a. Erkenntnisse im Bereich medizinischer Transiti-
onsmassnahmen sowie im Zusammenhang mit psychischer Gesundheit. Sie beleuchten je-
doch hauptsachlich die Situation von trans-binaren Personen. Bei den einzelnen Studien, die
die Situation von nicht-binaren Personen mituntersucht haben, stellt sich bei rund der Halfte
folgendes Problem: der prozentuale Anteil nicht-binarer Menschen an der Stichprobe ist relativ
gering und ihre einzigartigen Erfahrungen im Zweigeschlechtersystem dirften deshalb in den
Ergebnissen schlecht oder nicht abgebildet worden sein (z.B. Jaggi et al., 2018; Medico, Pullen
Sansfacon, Galantino, et al., 2020; Ott et al., 2017; Pauli et al., 2020). Die Studien zu ge-
schlechtlichen Minderheiten, die nicht-binare Menschen in der Stichprobe angemessen abbil-
deten, beschaftigten sich mit Gesundheit (Kriger et al., 2023), dem Zugang zu Hormonthera-
pien (Medico et al., 2023) oder bilden in einer Langsschnittstudie seit 2019 jahrlich die Situa-
tion von queeren Menschen in der Schweiz ab (Eisner & Hassler, 2021; Hassler & Eisner, n. d.,
2020, 2022, 2024). Sie verfolgten alle ein quantitatives Forschungsdesign. Es liegen keine
Untersuchungen vor, die sich ausschliesslich mit der Situation nicht-binarer Menschen in der
Schweiz befassen.

Trotz der begrenzten Aussagekraft der vorhandenen Studien hinsichtlich der spezifischen Si-
tuation von nicht-binaren Menschen in der Schweiz, lassen sich dennoch wichtige Schllsse
ziehen, die darauf hindeuten, dass ihre Lebensrealitat von Herausforderungen gepragt sein
dirfte. So zeigt sich im Bereich der psychischen Gesundheit ein sehr dringender Handlungs-
bedarf: Menschen, die zu einer geschlechtlichen Minderheit gehdren, scheinen in besonderem
Ausmass von einer erhéhten Pravalenz fir Depressionen, Suizidgedanken und Suizidversu-
chen betroffen zu sein (Krlger et al., 2023, S. 29). Der eigene Gesundheitszustand wird von
Angehorigen geschlechtlicher Minderheiten deutlich schlechter eingeschatzt als von cisge-
schlechtlichen sexuellen Minderheiten (S. 31). Weiter muss davon ausgegangen werden, dass
nicht-cisgeschlechtliche Menschen besonders stark von Diskriminierungs- und Gewalterfah-
rungen betroffen sind, welche auch das Gesundheitssystem betreffen. Dies fihrt zu mangeln-
dem Vertrauen und hat zur Folge, dass nicht-cisgeschlechtliche Personen mehr als doppelt so
haufig auf Gesundheitsdienstleistungen verzichten als die Schweizer Wohnbevolkerung
(S. 29-30). Diese Resultate werden von Daten aus der Langsschnittstudie von Hassler und

Eisner, dem LGBTIQ+ Panel, unterstrichen: die Gruppe geschlechtlicher Minderheiten

2 Menschen, die nicht heterosexuell begehren, z.B. schwule, lesbische, bi- oder pansexuelle und asexuelle Men-
schen (Hassler & Eisner, 2024, S. 11)

3 Trans und intergeschlechtliche Menschen (Hassler & Eisner, 2024, S. 1)



berichtet durchgehend tber mehr Diskriminierungserfahrungen als die Gruppe sexueller Min-
derheiten, wobei die Unterschiede flir gewisse erhobene Diskriminierungsformen sehr ausge-
pragt sind (Eisner & Hassler, 2021, S. 24; Hassler & Eisner, n. d., S. 13, 2020, S. 12, 2022, S.
11, 2024, S. 8). Uber 75% der Befragten, die zu einer geschlechtlichen Minderheit gehdren,
erleben Witze, werden nicht ernst genommen, angestarrt und berichten von struktureller Dis-
kriminierung* (Hassler & Eisner, 2024, S. 8). Das subjektive Wohlbefinden wird von Angehori-
gen geschlechtlicher Minderheiten schlechter eingestuft als von Angehdérigen sexueller Min-
derheiten und cis-heterosexuellen Personen (Eisner & Hassler, 2021, S. 19; Hassler & Eisner,
n.d., S. 16, 2020, S. 19, 2022, S. 14). Dies spiegelt sich auch in den Resultaten psychischer
Krankheiten wider: Angehorige geschlechtlicher Minderheiten berichteten weitaus haufiger
uber von medizinischen Fachpersonen gestellte Diagnosen als Angehorige sexueller Minder-
heiten und cis-heterosexuelle Personen (Hassler & Eisner, 2024, S. 13). Auffallig hoch ist bei-
spielsweise der Unterschied bei Depressionen (Uber 5 mal haufiger als bei cis-heterosexuellen
Personen) und Angststérungen (4.5 mal haufiger als bei cis-heterosexuellen Personen); zu-
dem schatzte jede dritte befragte Person, die zu einer geschlechtlichen Minderheit zahlt, die
eigene Gesundheit als schlecht ein (S. 13-14). Weiter fuhlen sich Angehorige geschlechtlicher
Minderheiten im Vergleich zu Angehdrigen sexueller Minderheiten deutlich weniger unterstitzt
durch ihr soziales Umfeld (Hassler & Eisner, 2022, S. 10).

Medico et al. (2023) haben im Kanton Waadt eine Untersuchung zum Zugang von
trans-bindren und nicht-bindren Jugendlichen und Erwachsenen zu Pubertatsblockern
und/oder Hormontherapien durchgeflihrt. Es hat sich gezeigt, dass der Zugang zu diesen
medizinischen Transitionsmassnahmen schwierig ist und durchschnittlich zwei Jahre auf die
jeweilige Therapie gewartet werden muss (S. 160-161).

Das Minderheitenstress-Modell nach Meyer (2003) erklart den Effekt von Stress aufgrund ei-
nes Minderheitenstatus von sexuellen Minderheiten in der Gesellschaft auf Gesundheit und
Wohlbefinden. Auf diesem aufbauend haben Testa et al. (2015) mit dem Gender Minority
Stress and Resilience Measure (GMSR) ein Modell entwickelt, um die Auswirkungen von Min-
derheitenstress auf die psychische Gesundheit sowie die Rolle von Resilienzfaktoren bei trans
Personen untersuchen und erklaren zu kénnen. Ott et al. (2017) haben Teile des GSMR bereits
auf die Situation von mehrheitlich trans-binaren Personen in der Schweiz angewendet (nur 18
von 90 Teilnehmer*innen waren nicht-binar) (S. 147). Es zeigte sich, dass die Nicht-Akzeptanz
der Geschlechtsidentitat durch andere Personen und internalisierte Transfeindlichkeit wesent-
liche Stressoren darstellen, die zu psychischen Problemen und einem schlechten Wohlbefin-

den fuhren (S. 155). Ott et al. (2017) weisen explizit darauf hin, dass nicht-binare Menschen

4 Aus der Studie von Hassler und Eisner (2024) ist nicht ersichtlich, ob den Teilnehmenden eine Definition von
struktureller Definition vorlag bei der Selbsteinschatzung dazu. Unter dem Begriff wird Diskriminierung verstan-
den, die ,in der Organisation der Gesellschaft begriindet liegt* (humanrights.ch, n. d.).



in einem binar gepragten System besonders von Nicht-Akzeptanz der Geschlechtsidentitat
betroffen sein kdnnten und empfehlen, Minderheitenstressoren flir verschiedene Untergrup-
pen von geschlechtlichen Minderheiten separat zu untersuchen (S.155).

In einer landertbergreifenden Studie mit Teilnehmer*innen aus Deutschland und der Schweiz
und einem hohen Stichprobenanteil nicht-bindrer Menschen konnten van Stein et al. (2023)
zeigen, dass Selbststigmatisierung als Folge von Verinnerlichung negativer Aussagen und
Vorstellungen einen wesentlichen negativen Einfluss auf die psychische Gesundheit bei ge-
schlechtlichen Minderheiten hat (S. 221).

Obwohl nicht-bindre Menschen in der Schweizer Forschungslandschaft nahezu unsichtbar zu
sein scheinen, deuten vorhandene Daten darauf hin, dass sie besonders stark von Stigmati-
sierung und Diskriminierung sowie deren Folgen, insbesondere flr die psychische Gesundheit,
betroffen sind. Zudem verweisen Forscher*innen auf die Notwendigkeit hin, Minderheitenstres-
soren fir verschiedene Subgruppen geschlechtlicher Minderheiten separat zu untersuchen,

um ihre spezifischen Lebensrealitaten besser zu verstehen.

1.3 Forschungsstand International

Die internationale Studienlage ist besser als die schweizerische, es stellen sich jedoch grund-
satzlich die gleichen Herausforderungen, wie fiir die Schweiz oben beschrieben. Mittlerweile
empirisch gut belegt sind die schlechte psychische Gesundheit von trans Personen und deren
negative Auswirkungen auf ihre Lebensqualitat (z.B. Becerra-Culqui et al., 2018; Beckwith et
al., 2019; Bretherton et al., 2021; Connolly et al., 2016; de Graaf et al., 2022; Newcomb et al.,
2020; Nobili et al., 2018; Wanta et al., 2019; alle zitiert nach Expédsito-Campos et al., 2023,
S. 2). B. A. Jones et al. (2019) konnten fur nicht-bindre Personen ahnliche Ergebnisse repro-
duzieren (zitiert nach Exposito-Campos et al., 2023, S. 2). Der Mangel an Forschung zur spe-
zifischen Lebensrealitat von nicht-bindren Menschen und ihre Unsichtbarkeit in der Wissen-
schaft werden durch Aussagen in den wenigen existierenden systematischen oder kritischen
Literatur Reviews untermauert (Dowers et al., 2020, S. 246-247; Expdsito-Campos et al.,
2023, S. 2, 17; Inderbinen et al., 2021, S. 3; Moradi et al., 2016, zitiert nach Matsuno & Budge,
2017, S. 116; 2016; Richards et al., 2016, S. 98; Scandurra et al., 2019, S. 2, 9). Es gibt nam-
lich Hinweise darauf, dass wichtige soziale und psychologische Unterschiede zu trans-binaren
Personen bestehen und die gemachten Erfahrungen sich wesentlich unterscheiden (Expdsito-
Campos et al., 2023, S. 2; Matsuno & Budge, 2017, S. 118; Scandurra et al., 2019, S. 2, 8).
Obwohl die Studienlage noch limitiert und teilweise uneindeutig ist, werden im Folgenden ein-
zelne, bestehende Forschungsarbeiten vorgestellt, die wertvolle Einblicke in die Herausforde-
rungen und das Erleben nicht-bindrer Menschen geben und auf die erwahnten Unterschiede

zur Situation von trans-bindren Menschen hinweisen.



Nicht-bindre Menschen scheinen innerhalb der Gruppe von trans Menschen am wenigsten
Unterstitzung von ihren Familien zu erhalten, wobei bekannt ist, dass soziale Unterstiitzung
fur trans Personen ein Schutzfaktor flir Gesundheit und Wohlbefinden ist und dabei gerade die
familiare Unterstitzung und die Unterstitzung durch andere trans Menschen die wichtigste
Rolle spielen (Bradford & Catalpa, 2019, S. 76; Dowers et al., 2020, S. 250, 252). Weiter gibt
es Hinweise darauf, dass nicht-bindre Menschen ein grosseres Risiko fur psychische Folgen
von Minderheitenstress aufweisen konnten als trans-binare Menschen: In einer sehr grossen
Umfrage in den USA gaben nicht-bindre Personen (49%) deutlich haufiger als trans-binare
Personen (35%) an, unter erheblichem psychischem Stress zu leiden (James et al., 2016,
S. 133). Im Juni 2024 wurde eine qualitative Studie aus den USA publiziert, in der untersucht
wurde, welche spezifischen Formen von Minderheitenstress nicht-binare Personen erleben
und inwiefern sich diese Stressoren von denen des GSMR, der von Testa et al. (2015) fur die
gesamte trans Population entwickelt wurde, unterscheiden (Matsuno, Bricker, Collazo, Mohr
et al., 2024). Matsuno, Bricker, Collazo, Mohr et al. (2024) konnten aufzeigen, dass
nicht-binare Personen einzigartige Stressoren wie z.B. haufiges und konstantes Misgendering,
Invalidierung, Binarnormativitdt und ,Burdening® (Belastung durch gesellschaftliche
Erwartungen) erleben (S. 205, 211). Aufbauend auf dieser qualitativen Studie wurde ein Modell
ahnlich des GSMR spezifisch fir nicht-binare Personen entwickelt (Matsuno, Bricker, Collazo,
Huynh et al., 2024). Dieses Modell wird im Theorieteil ndher erlautert.

Auch einzelne Studien aus Europa und dem deutschsprachigen Raum liefern wichtige Er-
kenntnisse. In einer qualitativen, belgischen Studie zu Mikroaggressionen® zeigte sich, dass
nicht-bindre Personen haufig mit Misgendering und Deadnaming® konfrontiert werden und
dem Druck ausgesetzt sind, andere Uber nicht-bindre Geschlechtsidentitaten aufklaren und
ihre Existenz beweisen zu muissen (Arijs et al., 2023, S. 10-11). Sie leiden insbesondere da-
runter, dass sie nicht ernst genommen und zurlickgewiesen werden (S. 11). Eine Strategie im
Umgang mit solchen Mikroaggressionen scheint die Anpassung des Geschlechtsausdrucks zu
sein, wobei sich hier eine Ambivalenz zeigt: einerseits gibt es den Wunsch, den Geschlechts-
ausdruck so anzupassen, dass das Wahrgenommen-Werden als nicht-binar wahrscheinlicher
wird, um Misgendering zu vermeiden, andererseits wird der Geschlechtsausdruck in Richtung
bindrer Norm angepasst, um nicht aufzufallen und negativen Erfahrungen auszuweichen
(S. 21). De Graaf et al. (2021) konnten in einer quantitativen Studie mit Teilnehmer*innen aus
den UK und Niederlanden zeigen, dass eine starkere Identifikation mit einer nicht-binaren Ge-

schlechtsidentitat und ein jingeres Alter mit einer hdheren Wahrscheinlichkeit flr psychische

5 Unter Mikroaggressionen werden subtile verbale und psychologische Formen von Gewalt verstanden; der Be-
griff wurde von der Rassismusforschung gepragt (Arijs et al., 2023, S. 3).

6 Deadnaming liegt dann vor, wenn trans Personen mit dem (Geburts-) Namen, den sie nicht mehr benutzen,
angesprochen werden (Hibscher, 2024a).



Probleme korrelierten (S. 778). Krell und Oldemeier (2017) haben Coming-Out-Verlaufe von
queeren Jugendlichen in Deutschland untersucht und herausgefunden, dass nicht-binare Ju-
gendliche haufiger unter der Angst leiden, nicht ernstgenommen zu werden als trans-binare
Jugendliche (S. 148). Sie scheinen ausserdem haufiger negative Erfahrungen an Arbeits- und
Bildungsorten zu machen und im 6ffentlichen Raum mehr Diskriminierung zu erleben (S. 168,
177).

Die internationale Studienlage bestatigt, dass nicht-bindre Personen in ihnrem Alltag verstarkt
Diskriminierung erleben und mit erheblichen psychischen Belastungen konfrontiert sind. Ein-
zelne neuere Studien geben erste Hinweise darauf, welchen spezifischen Herausforderungen
nicht-binare Personen sich stellen missen und welche Strategien sie zur Bewaltigung dieser
entwickeln und anwenden. Trotz diesen ersten, wichtigen Erkenntnissen muss der internatio-
nale Forschungsstand insgesamt als gering beurteilt werden; das bestehende Forschungsde-

siderat wird durch mehrere Forscher*innen gestitzt.

1.4 Relevanz fur die Soziale Arbeit

Laut der International Federation of Social Work (IFSW) ist Soziale Arbeit sowohl als Disziplin
wie auch als Profession flr die Férderung gesellschaftlicher Veranderungen, des sozialen Zu-
sammenhalts und der Ermachtigung und Befreiung von Menschen zustandig (AvenirSocial,
2015, S. 1). Dabei stellen ,strukturelle Bedingungen, die zu Ausgrenzung, sozialem Aus-
schluss und Unterdriickung beitragen, ein zwingendes Motiv flr beseitigende und strukturver-
andernde Interventionen dar® (S. 1-2). Neben der Verbesserung auf der Makroebene, soll So-
ziale Arbeit auch auf der Meso- und Mikroebene intervenieren und z.B. im institutionellen Rah-
men oder auf persoénlicher Ebene Veranderungen anstossen (S. 1-2). In diesem Zusammen-
hang erweist sich die oben beschriebene Situation von nicht-binaren Menschen in der Schweiz
als héchst relevant fur die Soziale Arbeit. Damit diese in Zukunft ihre Verantwortung gegeniber
nicht-binaren Menschen wahrnehmen kann, muss jedoch zuerst mehr Wissen Uber ihre Situ-
ation erhoben werden.

Ein grundlegendes Verstandnis der Lebensrealitat nicht-binarer Menschen in der Schweiz ist
zentral, damit die Soziale Arbeit ihre eigenen Angebote in der Praxis moéglichst zuganglich
gestalten kann. Dies ist notwendig, um einer moglichen stigmatisierungsbedingten
Nicht-Inanspruchnahme von Unterstitzungsleistungen der Sozialen Arbeit entgegenzuwirken.
Kriger et al. (2023) berichten namlich von entsprechenden Erfahrungen im Schweizer
Gesundheitswesen (S. 30). Weiter kommt eine Studie aus den USA zum Schluss, dass
ungefahr 16% der befragten trans Personen (davon 24% nicht-bindre Personen) Uber
Diskriminierungserfahrungen in Bezug auf ihre Geschlechtsidentitat in ,social service settings”
berichten (Klein et al., 2018, S. 436, 438). Es geht jedoch nicht nur um die Verbesserung der

Zuganglichkeit der bestehenden Angebote fur nicht-binare Menschen, sondern auch darum,



spezifische, bedurfnisgerechte Angebote zu entwickeln, deren Bedarf erst durch die
Erforschung ihrer Lebenssituation sichtbar wird. Darlber hinaus gilt es, politisch
anwaltschaftlich fur nicht-bindre Menschen einzustehen und unter anderem ihre rechtliche
Anerkennung durch Veranderung der Moglichkeiten der derzeit rein bindaren Optionen im
Geschlechtseintrag zu fordern und einzufordern. Hierfur sind empirische Fakten als

Argumentationsunterstitzung ausserst hilfreich.

1.5 Erkenntnisinteresse und Forschungsfrage

Fur die Schweiz fehlen empirische Daten zur Lebenssituation von nicht-bindren Menschen.
Obwohl einzelne Studien aus anderen Landern, wie z.B. den USA oder Belgien, wichtige Ten-
denzen hinsichtlich ihrer Lebenslage aufzeigen, missen diese im Schweizer Kontext mit Vor-
sicht interpretiert werden. Unterschiedliche rechtliche, gesellschaftliche und politische Rah-
menbedingungen kdnnen dazu fihren, dass Diskriminierungs- und Stigmatisierungserfahrun-
gen und der Zugang zu Unterstitzung in der Schweiz anders gelagert sind. Vor allem unter-
schiedliche Mdglichkeiten bei der rechtlichen Anerkennung, Unterschiede bei der Zuganglich-
keit von Gesundheits- und Unterstlitzungsleistungen oder die Polarisierung im Diskurs um die
Rechte queerer Menschen durften sich vom Ausland unterscheiden. Es ist daher wichtig, diese
Befunde nicht unreflektiert zu ibernehmen, sondern sie als Hinweise zu betrachten.

Zur Lebensrealitat und vor allem zu den subjektiven Erfahrungen nicht-binarer Menschen in
der Schweiz liegen bisher kaum Daten vor, obwohl davon ausgegangen werden muss, dass
sie Uberproportional oft von Diskriminierungs- und Gewalterfahrungen betroffen sind. Welche
Diskriminierungs- und Stigmatisierungserfahrungen nicht-binare Menschen machen, wie sie
diese erleben und damit umgehen, ist bisher unbekannt. Das Erkenntnisinteresse fir die So-
ziale Arbeit ist, wie bereits dargelegt, gross. Zudem wurde im Abschnitt zum internationalen
Forschungsstand deutlich, dass Wissenschaftlerinnen mehr Studien zur Lebensrealitat und
den spezifischen Erfahrungen von nicht-binaren Menschen fordern. Insbesondere qualitative
Untersuchungen, die nicht-bindre Menschen als Expert*innen ihrer Lebensrealitat anerkennen
und ihr subjektives Erleben von und den Umgang mit Stigmatisierungs- und Diskriminierungs-
erfahrungen fokussieren, werden als wertvoll erachtet.

Deshalb wurde folgende Forschungsfrage formuliert:

Welche Diskriminierungs- und Stigmatisierungserfahrungen machen nicht-bindre Menschen in
der Schweiz im Zusammenhang mit ihrer Geschlechtsidentitdt und auf welche Ressourcen

und Strategien greifen sie zurtick, um mit diesen Erfahrungen umzugehen?

1.6 Aufbau der Arbeit
Nachdem in der Einleitung der schweizerische sowie der internationale Forschungsstand auf-
gezeigt, die Relevanz der Thematik fur die Soziale Arbeit dargelegt, das Erkenntnisinteresse

beleuchtet sowie die Forschungsfrage abgeleitet wurde, findet in Kapitel 2 eine theoretische
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Annaherung an den Forschungsgegenstand statt. Das Minderheitenstress-Modell fir nicht-bi-
nare Menschen nach Matsuno, Bricker, Collazo, Huynh et al. (2024) sowie die Konzeptualisie-
rung von Stigma nach Link und Phelan (2001) werden dargelegt. Im empirischen Teil wird in
Kapitel 3 das methodische Vorgehen transparent beschrieben und begriindet, gefolgt von der
Prasentation der Ergebnisse in Kapitel 4. Im Schlussteil in Kapitel 5 werden die Ergebnisse
diskutiert, in den Kontext bestehender Empirie eingeordnet und mit theoretischen Konzepten
verknupft. Im Fazit werden Schlussfolgerungen gezogen, die Forschungsfrage beantwortet
und Handlungsempfehlungen fir die Soziale Arbeit abgeleitet. In der kritischen Wirdigung
werden die Starken und Limitationen der Arbeit reflektiert. Zum Schluss erfolgt eine Reflexion

der eigenen Positioniertheit zum Untersuchungsthema.

2 Theoretische Annaherung an den Forschungsgegen-
stand

2.1 Das Minderheitenstress-Modell fur nicht-binare Menschen

Das Nonbinary Minority Stress and Resilience Model (NMSR) wurde von Matsuno, Bricker,
Collazo, Huynh et al. (2024) firr nicht-bindre Personen entwickelt. Das NMSR stellt eine An-
passung und Weiterentwicklung des Gender Minority Stress and Resilience Model (GMSR)
von Testa et al. (2015) fur trans Personen dar, das wiederum auf das Minderheitenstress-Mo-
dell nach Meyer (2003) fur sexuelle Minderheiten zurtickgeht. Die allen genannten Modellen
zugrunde liegende Theorie zu Minderheitenstress geht davon aus, dass Angehorige einer stig-
matisierten Minderheit einzigartigem, chronischem Stress ausgesetzt sind, der sozial verur-
sacht wird und sich negativ auf den Gesundheitszustand auswirkt (Meyer, 2003, S. 677). Die
jeweiligen Modelle beschreiben nicht nur den jeweils spezifisch erlebten Minderheitenstress
als einzelne Stressoren, sondern konzeptualisieren auch Resilienzfaktoren, die sich positiv auf
den Gesundheitszustand auswirken konnen. Sie sind hauptsachlich Instrumente, welche Fra-
gebdgen als Erhebungstools flir diese Stressoren und Resilienzfaktoren zur Verfligung stellen,
so ihre Quantifizierung ermdglichen und deshalb Aussagen zu ihrer Korrelation untereinander
und mit dem Gesundheitszustand erlauben. Distale Stressoren beziehen sich bei Minderhei-
tenstress-Modellen grundsatzlich auf externe, objektive belastende Erfahrungen wahrend pro-
ximale Stressoren internale, subjektive Faktoren bezeichnen, die sich ausgehend von distalen
Stressoren entwickeln kénnen (Matsuno, Bricker, Collazo, Huynh et al., 2024, S. 2). Resilien-
zfaktoren sind externale oder internale Faktoren, die als Puffer fir den negativen Einfluss von
Stressfaktoren auf den Gesundheitszustand wirken (Testa et al., 2015, S. 66).

Wie im Abschnitt zum Forschungsstand aufgezeigt, muss davon ausgegangen werden, dass
sich die Situation von nicht-bindren und trans-bindaren Menschen unterscheiden. Deshalb stellt
die Entwicklung des NMSR durch Matsuno, Bricker, Collazo, Huynh et al. (2024) einen



wesentlichen Schritt dar, um die Situation von nicht-bindren Menschen besser untersuchen zu
kénnen. Zur Entwicklung des NMSR wurde von Matsuno, Bricker, Collazo, Mohr et al. (2024)
im Vorfeld eine qualitative Studie zu Minderheitenstress bei nicht-binaren Menschen durchge-
fuhrt; in der Entwicklung des NMSR wurden diese Stressoren von Matsuno, Bricker, Collazo,
Huynh et al. (2024) quantitativ getestet und bei gegebener Validitat in das NMSR aufgenom-
men. Abbildung 2 zeigt eine vereinfachte, schematische Darstellung des Modells: distale
Stressoren beeinflussen proximale Stressoren und den Gesundheitszustand, proximale Stres-
soren beeinflussen den Gesundheitszustand; Resilienzfaktoren wirken moderierend auf diese
Einflisse ein (S. 15).

Abbildung 2

Schematische Darstellung des NMSR

Resilienz-
Faktoren

Gesundheits-
zustand

Distale
Stressoren

Proximale
Stressoren

Quelle. Eigene Darstellung in Anlehnung an Matsuno, Bricker, Collazo, Huynh et al., 2024, S. 15.

Nachfolgend werden seine einzelnen Stressoren und Resilienzfaktoren beleuchtet. Weil die
qualitative Studie von Matsuno, Bricker, Collazo, Mohr et al. (2024) fundierte Informationen zu

den einzelnen Faktoren liefert, wird oft daraus zitiert.

2.1.1 Distale Stressoren
Matsuno, Bricker, Collazo, Huynh et al. (2024) nennen im NMSR Diskriminierung, Belastigung,

Misgendering, Invalidierung, Bindrnormativitat und Belastung durch gesellschaftliche Erwar-
tungen als distale Stressoren (S. 7, 15).” Nicht-bindre Menschen erleben Diskriminierung beim

Zugang zu medizinischer Versorgung, der Zuganglichkeit zu o6ffentlicher, oft

7 Die einzelnen Stressoren wurden aus dem Englischen tbersetzt: Diskriminierung (Discrimination); Belastigung

(Harassment); Misgendering (ibernommen, da als Begriff im Deutschen bekannt); Invalidierung (Invalidation);
Binarnormativitat (Binary Normativity); Belastung durch gesellschaftliche Erwartungen (Burdening) (Matsuno,
Bricker, Collazo, Huynh et al., 2024, S. 7).



binar-geschlechtlich strukturierter Infrastruktur, im Erwerbsleben und im Zusammenhang mit
Sicherheitspersonal und der Polizei (Matsuno, Bricker, Collazo, Mohr, et al., 2024, S. 206).
Belastigung umfasst sowohl Beleidigungen, sexuelle Belastigung und Gewalt als auch Situa-
tionen, in denen sich andere Uber nicht-binare Personen lustig machen (S. 207). Diskriminie-
rung und Belastigung sind nicht alltagliche, aber schwerwiegende Stressoren (S. 205). Insbe-
sondere sexuelle und koérperliche Angriffe scheinen einen Langzeiteffekt auf die Betroffenen
zu haben (S. 207). Im Vergleich zu trans-binaren Menschen scheinen nicht-bindre Menschen
haufiger und konstanter von Misgendering betroffen zu sein; dies kdnnte damit zusammen-
hangen, dass sprachlich neutrale Méglichkeiten fehlen und nicht-bindre Menschen aufgrund
der binaren Norm oft als Frau oder Mann gelesen werden (S. 208, 211). Invalidierung bedeutet,
dass nicht-bindren Menschen die Anerkennung ihrer Geschlechtsidentitat als real oder echt
verweigert wird, wobei zwei Formen davon haufig zu sein scheinen: Entweder wird ihre Exis-
tenz insgesamt als nicht real bezeichnet oder jemand wird als nicht ,nicht-binar genug“ be-
zeichnet (S. 208). Zu den Folgen von Binarnormativitat gehoért z.B., dass nicht-binare Men-
schen oft gezwungen sind, binar-geschlechtlich organisierte Infrastruktur zu benutzen oder in
Formularen keine passende Option fur die Angabe ihres Geschlechts vorfinden (S. 207).
Schwierigkeiten im Zusammenhang mit kulturellen Traditionen, die oft nach einer binaren Lo-
gik aufgebaut sind, und dem Fehlen von Vorbildern gehdren ebenfalls dazu (S. 207). An
nicht-bindre Menschen werden gesellschaftliche Erwartungen herangetragen, die belasten;
dazu gehoren die Erwartung, andere Uber Nicht-Binaritat aufklaren und die eigene Ge-
schlechtsidentitat beweisen zu missen (S. 208). Darlber hinaus wird von ihnen Verstandnis
erwartet, wenn andere sie misgendern oder Angst davor haben, dass ihnen ein Fehler in der

Ansprache unterlaufen kénnte (S. 208).

2.1.2 Proximale Stressoren
Zu den proximalen Stressoren gehdren internalisierte Invalidierung, internalisierte Nicht-Bina-

ritdts-Negativitat, internalisierte Belastung durch gesellschaftliche Erwartungen, Verheimli-
chung der Geschlechtsidentitat, Geschlechtsdysphorie sowie mentale und emotionale Arbeit
(Matsuno, Bricker, Collazo, Huynh, et al., 2024, S. 12).8

Invalidierung kann internalisiert werden und zu Geflihlen und Gedanken fihren, nicht nicht-bi-
nar genug zu sein, eine weniger legitime Geschlechtsidentitat als trans-binare und cis Men-
schen zu haben oder zu denken, dass die eigenen Erfahrungen als nicht-binarer Mensch un-

zulassig sind (S. 13). Auch Negativitat gegenuber nicht-bindren Menschen kann internalisiert

8 Die einzelnen Stressoren wurden aus dem Englischen Ubersetzt: internalisierte Invalidierung (Internalized Inva-
lidation); internalisierte Nicht-Binaritats-Negativitat (Internalized Nonbinary Negativity); internalisierte Belastung
durch gesellschaftliche Erwartung (Internalized Burdensomeness); Verheimlichung der Geschlechtsidentitat
(Concealment); Geschlechtsdysphorie (Gender Dysphorie); mentale und emotionale Arbeit (Mental and Emoti-
onal Labor) (Matsuno, Bricker, Collazo, Huynh et al., 2024, S. 12).
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werden und sich darin dussern, dass nicht-binare Menschen denken, mit ihnen sei etwas
falsch und sich wiinschen, nicht so zu sein (S. 13). Dazu gehort auch die Beflirchtung, als
nicht-binare Person nie gllicklich sein zu werden (S. 13). Die Internalisierung der Belastung
durch gesellschaftliche Erwartungen aussert sich insbesondere darin, dass sich nicht-binare
Menschen als Last flr andere, speziell fur ihr enges soziales Umfeld wie die Familie, empfin-
den und das Geflihl haben, dass ihr Wunsch, als nicht-bindre Person anerkannt zu werden,
zu viel verlangt ist (S. 13). Die eigene Geschlechtsidentitat wird verheimlicht, um antizipierte
Diskriminierung zu vermeiden oder der Belastung durch die Erwartung, sich erklaren zu mus-
sen, auszuweichen (Matsuno, Bricker, Collazo, Mohr, et al., 2024, S. 209). Die Verheimlichung
der Geschlechtsidentitat stellt aber selbst eine Art von Stress dar, weil damit ein Authentizitats-
verlust einhergeht (S. 209). Geschlechtsdysphorie scheint nicht von allen nicht-binaren Men-
schen erlebt zu werden, gilt aber als Stressor, wenn sie auftritt und kann unabhangig von
Ruckmeldungen anderer aber auch als Antwort auf solche erlebt werden (S. 209-210). Mentale
und emotionale Arbeit als Stressor umfasst die kognitive und emotionale Mehrarbeit, die
nicht-binare Menschen leisten, um ihre Existenz zu verteidigen, zu erklaren und zu legitimieren
sowie die Belastung durch tagliche Entscheidungsprozesse in Bezug auf Sichtbarkeit und Au-
thentizitat (S. 210).

2.1.3 Resilienzfaktoren
Die Resilienzfaktoren im NMSR sind Verbundenheit mit der nicht-bindren Community, nicht-bi-

nare Pride, kritisches Bewusstsein, Validierung der Geschlechtsidentitat, Geschlechtseuphorie
und Engagement fir die nicht-bindre Community (Matsuno, Bricker, Collazo, Huynh, et al.,
2024, S. 13).° Verbundenheit mit der nicht-binaren Community bedeutet, Kontakt zu anderen
nicht-bindren Menschen zu haben und ist mit einem Zugehdrigkeitsgefuhl verbunden (S. 14).
Nicht-binare Pride beinhaltet Gefiihle von Stolz in Bezug auf die nicht-binare Geschlechtsiden-
titdt und die Ablehnung von bindren Narrativen zu Geschlecht (S. 14). Kritisches Bewusstsein
bedeutet, dass sich nicht-bindre Menschen mit ihrer Geschichte auseinandergesetzt haben
und wissen, dass nicht in allen Kulturen die binare Norm vorherrscht — das Konstrukt ist gut
erforscht und konnte bereits als Resilienzfaktor fur BIPOC Communities bestatigt werden (Pil-
len et al., 2020; zitiert nach Matsuno, Bricker, Collazo, Huynh, et al., 2024, S. 16). Mit Validie-
rung der Geschlechtsidentitat ist die Akzeptanz und Bestatigung dieser durch andere gemeint
(Matsuno, Bricker, Collazo, Huynh et al., 2024, S. 14). Wenn nicht-bindre Menschen selbst
positive Geflihle in Bezug auf ihr Ausseres und ihre Geschlechtsidentitdt hegen und authen-

tisch sich selbst sein kdnnen, wird dies im NMSR als Geschlechtseuphorie bezeichnet (S. 14).

9 Die einzelnen Resilienzfaktoren wurden aus dem Englischen (ibersetzt: Verbundenheit mit der nicht-binéren

Community (Nonbinary Community Connectedness); Nicht-binare Pride (Nonbinary Pride); Kritisches Bewusst-
sein (Critical Consciousness); Validierung der Geschlechtsidentitat (Gender Validation); Geschlechtseuphorie
(Gender Euphoria); Engagement fur die nicht-bindre Community (Giving Back) (Matsuno, Bricker, Collazo,
Huynh, et al., 2024, S. 13).
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Das Engagement flr die nicht-bindre Community beinhaltet, dass aktiv andere nicht-binare
Menschen unterstitzt werden und die Interessen und Anliegen der nicht-bindren Community

anwaltschaftlich vertreten werden (S. 14).

Das NMSR als theoretisches Modell wurde bisher erst im Rahmen der zur Entwicklung des
Modells durchgefuhrten Studie von Matsuno, Bricker, Collazo, Huynh et al. (2024) an nicht-bi-
naren Menschen quantitativ getestet. Deshalb sind Aussagen zu den Korrelationen der einzel-
nen Stressoren und Resilienzfaktoren sowie zu ihrem Einfluss auf den Gesundheitszustand
nur begrenzt moglich und bedirfen weiterer Testungen des Modells (S. 16). Da bei der Ent-
wicklung des NMSR auf das quantitativ bereits gut getestete GMSR und auf Erkenntnisse
diverser quantitativer und qualitativer Studien zurickgegriffen wurde, kann jedoch davon aus-
gegangen werden, dass das Modell einen guten Uberblick iber den von nicht-bindren Men-
schen erlebten Minderheitenstress gibt und Resilienzfaktoren aufzeigt, die dessen Folgen ab-
schwachen diirften. Die quantitativen Daten aus der Studie zur Entwicklung des NMSR flihrten
zum Ausschluss einzelner konzeptualisierter Stressoren und Resilienzfaktoren, weil die Vali-
ditat durch fehlende inhaltliche Abgrenzung zu anderen Stressoren/Resilienzfaktoren nicht ge-
geben war (S. 15-16). Dazu gehdrten Zurlickweisung als distaler Stressor, antizipiertes Stigma
als proximaler Stressor und soziale Unterstitzung, Vorbilder und Affirmation der Geschlechts-
identitat als Resilienzfaktoren (S. 15-16).

Das NMSR stellt somit eine fundierte Grundlage dar, um Minderheitenstress und Resilienz bei
nicht-binaren Menschen besser zu verstehen, erfordert jedoch weitere empirische Untersu-

chungen, um seine Anwendung und Aussagekraft umfassend zu validieren.

2.2 Die Konzeptualisierung von Stigma nach Link und Phelan (2001)
Link und Phelan (2001) kritisieren, dass Stigma im Anschluss an Goffman sehr unterschiedlich
definiert wurde und schlagen deshalb eine multidisziplinar anschlussfahige Konzeptualisie-
rung vor (S. 364-365). Sie nennen weiter zwei Kritikpunkte/Herausforderungen fiir das Stig-
makonzept: Erstens werde die Perspektive von Betroffenen oft unzureichend bertcksichtigt
und zweitens fuhre der individualisierende Fokus vieler Definitionen dazu, dass strukturelle
und gesellschaftliche Faktoren sowie die eigentlichen Verursacher*innen von Stigma ausge-
blendet wirden (S. 356-366).

E. E. Jones et al. (1984) griffen auf die Beobachtung von Goffman (1963) zurlick, dass Stigma
eine Verbindung eines Attributs und eines Stereotyps ist, und definierten Stigma als ein Merk-
mal, das eine Person mit unerwinschten Eigenschaften verbindet (zitiert nach Link & Phelan,
2001, S. 365). Diese Definition greifen Link und Phelan (2001) auf und erweitern sie um die
Perspektive gesellschaftlicher Machtverhaltnisse zu einer Konzeptualisierung von Stigma, die

mehrere Konzepte miteinander in Beziehung stellt und besagt, dass Stigma das
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Zusammentreffen mehrerer voneinander abhangiger Komponenten ist (S. 366-367). Sie de-
finieren Stigma wie folgt: ,Thus, stigma exists when elements of labeling, stereotyping, sepa-
ration, status loss, and discrimination occur together in a power situation that allows them*
(S. 377). Nachfolgend werden die aufeinander aufbauenden Komponenten beschrieben.

Als erstes mussen Differenzen als sozial relevant gelten und dazu fiihren, dass Menschen
anhand der entsprechenden Merkmale unterschieden und bezeichnet, also etikettiert werden
(S. 367-368). Wenn Merkmale und damit menschliche Differenzen als sozial relevant gelten,
wird die Kategorisierung und Etikettierung von Menschen anhand dieser Merkmale als selbst-
verstandlich und naturlich erlebt, und es ist nur noch schwer erkennbar, dass diese selektive
Kategorisierung sozial konstruiert ist (S. 367-368). In einem weiteren Schritt werden die so
etikettierten Merkmale mit unerwiinschten Charakteristiken eines Stereotyps in Verbindung
gebracht (S. 368). Diese Beobachtung geht auf Goffman (1963) zurlick und beschreibt den
Prozess, in welchem einer Person aufgrund eines etikettierten Merkmals stereotype, negative
Eigenschaften zugeschrieben werden (zitiert nach Link & Phelan, 2001, S. 368). Zu dieser
Komponente des Stigmakonzepts existiert am meisten Forschung; die Kategorisierung und
Stereotypisierung geschieht grésstenteils automatisch und tragt zu kognitiver Effizienz bei
(Link & Phelan, 2001, S. 369). Als dritte Komponente gilt die Grenzziehung zwischen ,wir' und
,sie’, also eine aktive Abgrenzung von Menschen, die Uber ein etikettiertes Merkmal mit einem
Stereotyp verbunden werden (S. 370). Als Begrindung fur diese Trennung werden die zuvor
im Stigmatisierungsprozess zugeschriebenen negativen Eigenschaften herangezogen und le-
gitimieren die Abgrenzung zwischen Etikettierten und Nicht-Etikettierten (S. 370). Stereotypi-
sierung wiederum wird dadurch erleichtert, dass die Zuschreibung von negativen Eigenschaf-
ten zu einer Gruppe, zu der man selbst nicht gehort, keine Gefahr darstellt (S. 370). Die Ab-
grenzung von stigmatisierten Personen kann zur Entmenschlichung und dadurch zur Recht-
fertigung fur Graueltaten fihren (S. 370). Die vierte Komponente beschreibt, dass stigmati-
sierte Personen einen Statusverlust erleiden und Diskriminierung erfahren — laut Link und Phe-
lan (2001) beinhalten die wenigsten Definitionen von Stigma dessen Folgen (S. 370). Fir sie
gehort dieser Aspekt aber zur Bedeutung von Stigma dazu, weil Etikettierung, die Verknipfung
mit Stereotypen und die Trennung zwischen ,wir' und ,sie’ Griinde flir Abwertung, Ablehnung
und Ausgrenzung konstruieren (S. 370-371).

Link und Phelan (2001) beschreiben weiter, dass Statusverlust fir Betroffene durch erfolgrei-
che Etikettierung und Stereotypisierung zu konkreten Ungleichheiten fihrt, indem ihre Position
in der sozialen Hierarchie geschwacht wird und so ihre Lebenschancen in vielen Bereichen
eingeschrankt werden, insbesondere wenn das etikettierte Merkmal von aussen erkennbar ist
(S. 371). Diese statusbezogenen Ungleichheiten entstehen meistens nicht durch offensichtlich
erkennbare Diskriminierung, sondern sind Resultat subtiler und komplexer sozialer Prozesse,

die oft sogar flr die stigmatisierte Person selbst verborgen bleiben (S. 371). Sie fuhren weiter
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aus, dass individuelle Diskriminierung, also die ungerechtfertigte Ungleichbehandlung einer
Person durch eine andere aufgrund einer Etikettierung und Stereotypisierung, nicht ausreicht,
um alle Konsequenzen von Stigmatisierungsprozessen zu erklaren; vielmehr kénnte diese An-
nahme weitere Folgen verschleiern (S. 372). Es sind namlich vielmehr strukturelle und institu-
tionelle Praktiken, die akkumuliert zur Benachteiligung von stigmatisierten Gruppen fuhren,
ohne dass individuelle Vorurteile oder individuelle Diskriminierung Teil dieser Prozesse sind
(S. 372). Der erlittene Statusverlust kann negative Auswirkungen auf Lebenschancen haben,
auch unabhangig von der Etikettierung und Stereotypisierung, die urspriinglich zu diesem ge-
fuhrt haben; dies geschieht, weil der niedrigere Status selbst als Grundlage zur Diskriminie-
rung wird — ohne dass die dem urspriinglichen Statusverlust zugrunde liegenden Etikettierun-
gen und Stereotypen erneut Uberprift werden; langfristig wirkt sich dies verstarkend auf die
Folgen von Stigmatisierung aus (S. 373).

Stigmatisierung wirkt auch Uber sozialpsychologische Prozesse durch die stigmatisierte Per-
son selbst: Die Internalisierung von negativen Stereotypen kann zu Angst vor Ablehnung und
Diskriminierung mit negativen Folgen wie geringerem Selbstwert oder sozialer Isolation fihren
(S. 373-374).

Link und Phelan (2001) halten fest, dass die beschriebenen Mechanismen im Zusammenhang
mit Stigmatisierung untereinander austauschbar sind und sich gegenseitig verstarken (S.
374-375). Wird ein Mechanismus blockiert oder unpraktikabel, tritt ein anderer an seine Stelle
(S. 375). Wird z.B. der Statusverlust von einer stigmatisierten Person nicht akzeptiert, kann
direkte Diskriminierung eingesetzt werden, um den Statusverlust durchzusetzen; wird direkte
Diskriminierung ideologisch unhaltbar, kénnen subtile und nicht offensichtliche Formen der Ab-
wertung und Ungleichbehandlung vermehrt auftreten (S. 375). Verstarkend wirkt z.B., dass
stigmatisierte Gruppen, die ihren Statusverlust akzeptieren, sich weniger gegen ihre Ungleich-
behandlung wehren oder dass direkte Diskriminierung die Internalisierung von Stigma und
deshalb auch die Folgen davon verstarken kann (S. 375). Link und Phelan (2001) beschreiben
Stigma als ,Dilemma“ aufgrund des folgenden Zusammenhangs: ,... as long as dominant
groups sustain their view of stigmatized persons, decreasing the use of one mechanism
through which disadvantage can be accomplished simultaneously creates the impetus to in-
crease the use of another* (S. 375). Der Machtaspekt von Stigma wird oft Gibersehen, obwohl
Macht fir die soziale Produktion von Stigma substanziell ist; auch wenn eine nicht dominante
oder gar marginalisierte Gruppe andere Menschen etikettiert und stereotypisiert, wird sich
diese Sicht gesellschaftlich kaum durchsetzen und wahrscheinlich keine negativen Auswirkun-
gen mit sich bringen (S. 375-376). Macht ist bei jeder der oben beschriebenen Komponenten
voraussetzungsvoll: Menschen, die stigmatisieren, missen darlber verfigen, um sicherzu-
stellen, dass die etikettierte Differenz in der Gesellschaft als sozial relevant gilt, die Verbindung

des Etiketts mit negativen Stereotypen verknupft und verinnerlicht wird, die Abgrenzung der
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Etikettierten dauerhaft etabliert wird sowie der Zugang zu wesentlichen Ressourcen/Lebens-
bereichen kontrolliert wird und deshalb die gemachte Unterscheidung schwerwiegende Kon-
sequenzen hat (S. 376).

Laut Link und Phelan (2001) ist die Bekdmpfung von Stigmatisierung ausserst herausfordernd,
weil die einzelnen Mechanismen untereinander austauschbar sind, sich gegenseitig verstar-
ken und die Auswirkungen davon vielfaltig sind (S. 379-380). Sie schlagen deshalb vor, multi-
faktoriell auf mehreren Ebenen gleichzeitig anzusetzen und insbesondere zu versuchen, die
Einstellungen und Uberzeugungen der méachtigen Gruppen grundlegend zu verdndern oder

aber ihre Macht einzuschranken (S. 381).

3 Methodisches Vorgehen

3.1 Untersuchungsdesign

Um die Forschungsfrage zu beantworten, wurde ein qualitatives Forschungsdesign mit leitfa-
dengestutzten, semi-strukturierten Interviews gewahlt, die nach der inhaltlich strukturierenden
qualitativen Inhaltsanalyse nach Kuckartz ausgewertet wurden. Qualitative Forschungsmetho-
den erlauben es, soziale Problemlagen zu erfassen, sie umfassend zu beschreiben und fo-
kussieren den Einzelfall sowie die subjektiven Erfahrungen von Individuen in ihrer Lebenswelt
(Mdaller, 2023, S. 413). Ein qualitatives Vorgehen ist weiter geeignet, da noch kaum Wissen
vorliegt und die Offenheit und Flexibilitat qualitativer Forschung es erlaubt, auf Neues und
Unerwartetes im Forschungsprozess einzugehen (Mdller, 2023, S. 414). Zudem eignet sich
ein Forschungsdesign, das dem subjektiven Erleben von Individuen gentigend Raum gibt, ins-
besondere weil die Erforschung der Lebensrealitat von nicht-bindren Menschen aus der binar
gepragten Perspektive einer cis Frau unzureichend ware. Dem Expert*innenstatus nicht-bina-
rer Menschen im Hinblick auf inre Lebenswelt wird damit Rechnung getragen. In den folgenden
Kapiteln werden die einzelnen Schritte des methodischen Vorgehens naher erlautert und be-

grindet.

3.1.1 Feldzugang, Sampling und Stichprobe
Die Untersuchungsgruppe umfasste in der Deutschschweiz lebende, volljahrige, nicht-binare

Menschen, die sich fir ein Interview angemessen in Mundart oder Hochdeutsch verstandigen
kénnen. Unter 18-Jahrige wurden aufgrund von rechtlichen und ethischen Uberlegungen aus-
geklammert. Der Feldzugang zur nicht-binaren Community in der Deutschschweiz wurde
durch Transgender Network Switzerland (TGNS), der Schweizer Dachorganisation von und fiir
trans Menschen, und WE EXIST, einer Kampagne von TGNS, gewahrleistet. Uber die Insta-
gram-Kanale von TGNS und WE EXIST konnte ein entsprechender Aufruf geteilt werden
(siehe Anhang 1). Interessierte Personen konnten sich via Instagram oder E-Mail melden und

wurden daraufhin via E-Mail kontaktiert und Uber das weitere Vorgehen informiert. So konnte
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die Reichweite von Instagram genutzt werden, ohne dass Personendaten Uber die Plattform
erhoben wurden. Die Interessierten erhielten Informationen zur Bachelorarbeit (siehe An-
hang 2) und sie wurden gebeten, bei weiterbestehender Bereitschaft zur Teilnahme eine kurze
Umfrage in Google Forms auszufillen (siehe Anhang 3). Darin wurden soziodemografische
Daten und Merkmale erhoben, von denen angenommen wurde, dass sie das Erleben von und
den Umgang mit Stigmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen beeinflussen kdnnten.
Von den 37 Personen, die an der Umfrage teilgenommen hatten, wurden vier so ausgewahlt,
dass die Stichprobe mdglichst heterogen war. Durch eine mdglichst grosse Kontrastierung der
Stichprobe bei gleichzeitiger Abbildung von typischen Fallen kann das Gutekriterium der inne-
ren Reprasentation angestrebt werden (Merkens, 2000, S. 100; zitiert nach Helfferich, 2011,
S. 173). Tabelle 1 zeigt die Auswahl der Stichprobe und die Verteilung der als relevant ange-
nommenen Merkmale und soziografischen Daten; die Namen der Teilnehmer*innen wurden
durch Pseudonyme ersetzt, um die Anonymisierung zu gewahrleisten. Ausser bei ,Kontakt zu

anderen queeren Menschen’ konnte Uberall eine gute Kontrastierung erreicht werden.

Tabelle 1

Ubersicht iiber die Stichprobe

Transitions-mass-
nahmen

Pseudonym und Flo Alex Lou Sam

Pronomen™® (keine) (they/them oder (keine oder er/ihn) (alle)
keine)

Jahrgang 1972 2002 1983 1994

Wohnort Agglomeration Land Stadt Stadt

Bei Geburt mannlich mannlich weiblich weiblich

zugewiesenes

Geschlecht

Medizinische Ja Nein Nein Ja

Status Outing

Bei vielen geoutet,

In Kernfamilie und bei

Uberall geoutet

Bei vielen geoutet,

und Status Outing
am Arbeitsplatz

outet

geoutet

Umfeld aber nicht Uberall ausgewahlten aber nicht Uberall
Freund*innen geoutet
Erwerbstitigkeit Erwerbstatig und ge- Nicht erwerbstatig Erwerbstatig und nicht Erwerbstatig und ge-

outet

Kontakt zu
anderen queeren
Menschen

Ja

Ja

Ja

Ja

3.1.2 Datenerhebung

Leitfadeninterviews eignen sich, um ,subjektive Theorien und Formen des Alltagswissens zu

rekonstruieren“ und gleichzeitig gewisse Themen einzufihren, auf die sich das

0 In der vorliegenden Arbeit werden fiir alle Befragten keine Pronomen verwendet; stattdessen wird jeweils ihr
Name wiederholt.
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Forschungsinteresse richtet (Helfferich, 2011, S. 179). Ausserdem erleichtert ein Leitfadenin-
terview die Auswertung, weil in allen Gesprachen dieselben Aspekte thematisiert werden und
eine gewisse Vergleichbarkeit entsteht (S. 180). Der Leitfaden wurde nach dem SPSS-Prinzip
nach Helfferich (2011) entwickelt und enthalt sechs Erzahlaufforderungen sowie dazugehérige
Nachfragen zu relevanten inhaltlichen Aspekten (S. 182—185). Das entsprechende Dokument
wurde um einen Ablaufplan und ein Interviewprotokoll erganzt (siehe Anhang 4).

Die Interviews fanden zwischen Ende September und Ende Oktober 2024 statt und wurden
von der Autorin an einem von den Befragten gewahlten Ort durchgefiihrt; sie dauerten zwi-

schen 72 und 102 Minuten und wurden als digitale Audiospur aufgezeichnet.

3.1.3 Transkription und Auswertung
Die Interviews wurden mit der Software noScribe transkribiert (Droge, 2024). Die so entstan-

denen Transkripte wurden in MAXQDA 24 importiert, um sie manuell zu kontrollieren und kor-
rigieren sowie bereits in diesem Durchgang zu anonymisieren (VERBI Software, 2023). Dabei
wurden die Transkriptionsregeln nach Kuckartz und Radiker (2022) angewendet (S. 200-201).
Erganzend wurden Pausen bereits ab einer Sekunde [1s = (.); 2s = (..); usw.] und abgebro-
chene Satze [/] markiert.

Die Datenauswertung erfolgte softwareunterstitzt in MAXQDA 24 und orientierte sich an der
inhaltlich strukturierenden qualitativen Inhaltsanalyse nach Kuckartz (Kuckartz & Radiker,
2022). Die Auswertungsmethode wurde gewahlt, weil sie als sehr flexibel gilt und im Auswer-
tungsprozess erlaubt, auf Unerwartetes und Neues einzugehen sowie auch unabhangig von
Theoriebildung fur ,stark explorativ oder beschreibend orientierte Forschungen® geeignet ist
(S. 106-107, 110, 113). Dabei werden zuerst deduktive Hauptkategorien aus der Theorie oder
dem Leitfaden abgeleitet, dann das Material in einem ersten Durchgang damit codiert, um
dann am Material selbst induktiv Subkategorien zu entwickeln, mit denen in einem weiteren
Durchgang wiederum das gesamte Material codiert wird (S. 129-130). Die Auswertung der pro
Subkategorie codierten Segmente erfolgt anschliessend oft kategorienbasiert und kann durch
Gegentberstellung von interessierenden Gruppen, etwa nach soziodemografischen Merkma-
len, weiter vertieft werden (S. 129-130).

Nach der initiierenden Textarbeit, die sich bereits durch die manuelle Korrektur der von
noScribe erstellten Transkripte ergab, wurden folgende Hauptkategorien deduktiv vom Leitfa-
den abgeleitet: ,Stigmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen’, ,Ressourcen’, ,Strate-
gien‘ und ,gewlnschte Unterstlitzungsangebote’. Stigmatisierungs- und Diskriminierungser-
fahrungen wurden aus mehreren Grinden bewusst zu einer Hauptkategorie zusammenge-
fasst. Einerseits wére eine Trennschérfe aufgrund von Néhe und Uberschneidung sowie un-
terschiedlichen Definitionen von Stigmatisierung und Diskriminierung schwierig zu erreichen
gewesen. Weiter ist laut der Konzeptualisierung von Stigma nach Link und Phelan (2001) Dis-

kriminierung selbst eine Komponente von Stigmatisierung, wobei die einzelnen Mechanismen,

17



die dazu fuhren, interdependent sind (S. 372, 374-375). Zusatzlich wurde in den Interviews
deutlich, dass die Unterscheidung von Stigmatisierung und Diskriminierung bei den Befragten
die Annahme verstarkt hatte, dass Diskriminierungserfahrungen schwerwiegender und belas-
tender seien als Stigmatisierungserfahrungen. Um keine Erfahrungen abzuwerten oder zu hie-
rarchisieren, wurde von der Trennung abgesehen.

Nach der Codierung aller Transkripte mit den Hauptkategorien wurden induktiv am Material
Subkategorien entwickelt. In einem mehrstufigen, zirkuldren Prozess wurden die Transkripte
mit den jeweils neu entwickelten Subkategorien codiert, wobei jedes Segment, das einer
Hauptkategorie zugeordnet war, einer oder mehreren Subkategorien zugeordnet wurde. Pro
Hauptkategorie wurden viele Subkategorien gefunden, weshalb Ordnungskategorien zur bes-
seren Ubersicht eingesetzt wurden; dies wird von Kuckartz und Rédiker (2022) so vorgeschla-
gen (S. 57).

4 Ergebnisse
Tabelle 2 auf der néchsten Seite gibt eine Ubersicht Uber das entwickelte Kategoriensystem.

Das dazugehdrige Kategorienhandbuch findet sich in Anhang 5. Der Umfang der vorliegenden
Arbeit reicht nicht aus, um alle gefundenen Subkategorien ausfiihrlich zu beschreiben und mit
Ankerzitaten zu belegen. Um dem explorativen Charakter der Bachelorthesis gerecht zu wer-
den und die Vielfalt an Erfahrungen, Ressourcen und Strategien der Befragten aufzeigen zu
kénnen, wurde die Ergebnisdarstellung einiger Kategorien durch Zusammenfassen wesentli-
cher Punkte und den Verzicht auf Ankerzitate verkurzt. Die dazugehdrigen ausfuhrlichen Er-
gebnisdarstellungen finden sich im Anhang und dienen dazu, die Nachvollziehbarkeit der Er-
gebnisse sicherzustellen. Auf die ausfuhrliche Version im Anhang wird jeweils direkt bei den
entsprechenden Subkategorien verwiesen.

Die Ergebnisse werden entlang der gefundenen Hauptkategorien prasentiert, wobei immer

auch auf Zusammenhange unter verschiedenen Subkategorien hingewiesen wird.
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Tabelle 2

Kategoriensystem

Hauptkategorien

Ordnungskategorien

Subkategorien

Stigmatisierungs- und Diskri-
minierungserfahrungen

Strukturelle und in-
stitutionelle Ebene

Fehlende Optionen fir Geschlechtseintrag und Anrede

Binar-geschlechtlich getrennte Infrastruktur

Nicht-adaquate medizinische Versorgung

Fehlende Optionen bei Dienstleistungen und Freizeitangeboten

Interpersonelle und
individuelle Ebene

Gewalt, Drohung, Beschimpfung

Ablehnung und Zurlickweisung

Invalidierung

Erklarungs-, Beweis- und Verstandnisdruck

Blicke und abwertende Kommentare

Internalisiertes Stigma

Ebenen Ubergrei-

Misgendering

Stereotype, Fehlannahmen und Vorurteile

Ressourcen

fend Fehlende Sichtbarkeit und Reprasentation
Intersektionalitat
Selbstakzeptanz, Selbstsicherheit und Authentizitat
Personenbezogene Abwesenheit von Kérperdysphorie
Ressourcen Cis-Passing
Gewdhnung

Umfeldbezogene
Ressourcen

Unterstltzendes soziales Umfeld

Queer Community und Safer Spaces

Sensibilisierter und akzeptierender Arbeits- oder Bildungsort

Sensibilisierte psychologische Fachpersonen

Wohnort und geografischer Lebensmittelpunkt

Unerwartete und unabsichtliche affirmative Riickmeldungen zur Ge-
schlechtsidentitat

Strategien

Ruckzug und Schutz

Verheimlichung der Geschlechtsidentitat

Ignorieren und Ertragen

Rickzug und Vermeidung

Pravention durch Vorabklarungen und Planung

Aktive Veranderun-
gen

Anpassung des Lebensumfelds und Erschliessung unterstiitzender
Strukturen

Gezielte Sensibilisierung und strukturelle Veranderung des Lebensum-
felds

Hilfe und Unterstutzung suchen und annehmen

Kognitive Bewaltigung

Gratwanderung

Gewilinschte Unterstit-
zungsangebote

Unterstitzungsangebote gezielt fir nicht-bindre Menschen

Gesellschaftlichen Wandel gestalten und strukturelle Veranderungen férdern
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4.1 Stigmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen

Die Ergebnisse zu Stigmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen umfassen sowohl of-
fensichtliche Formen von Gewalt und Ausgrenzung als auch subtilere Mechanismen, die als
Teil von Stigmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen verstanden werden kénnen.
Diese Einordnung basiert auf der Konzeptualisierung von Stigma nach Link und Phelan (2001),
die Stigmatisierung als komplexen Prozess von Etikettierung, Stereotypisierung und Abgren-
zung in einem Kontext von Machtasymmetrien beschreiben und auch subtile Mechanismen
als zentrale Bestandteile von Stigmatisierung verstehen. Die Berlcksichtigung solcher Erfah-
rungen erweitert das Verstandnis von Stigmatisierung und Diskriminierung tber direkte Hand-

lungen hinaus und verdeutlicht die Vielschichtigkeit der erlebten Belastungen.

4.1.1 Strukturelle und institutionelle Ebene
Fehlende Optionen fiir Geschlechtseintrag und Anrede!

Die Befragten berichteten von Schwierigkeiten im Zusammenhang mit fehlenden Optionen flr
einen adaquaten Geschlechtseintrag oder eine passende Anrede in Formularen und Doku-
menten. Besonders belastend empfanden sie die wiederholte Konfrontation mit rein binaren
Optionen, insbesondere bei obligatorischen Prozessen wie der Anmeldung bei der Alters- und
Hinterbliebenenversicherung oder einer Wohnsitzanderung. Diese Situationen fihrten zu ei-
nem Geflhl des Ausschlusses, da die Befragten gezwungen waren, sich mit einer nicht pas-
senden Kategorie zu definieren. Darlber hinaus wurde die Relevanz der Erhebung des Ge-

schlechts in gewissen Formularen und Dokumenten per se in Frage gestellt.

Binédr-geschlechtlich getrennte Infrastruktur

Binar-geschlechtlich getrennte Infrastruktur, also z.B. Toiletten, Umkleidekabinen und Du-
schen flur Manner und Frauen, wurden in den Interviews von Sam und Flo als herausfordernd
beschrieben. Beide schilderten, dass sie durch diese Strukturen fast taglich vor die unange-
nehme Entscheidung gestellt werden, sich flir eine der beiden unpassenden Optionen ent-
scheiden zu missen. Diese Konfrontation flhrte ihnen deutlich vor Augen, dass ihre Ge-
schlechtsidentitat nicht der gesellschaftlichen Norm entspricht und I6ste ein Geflhl des Aus-
schlusses aus.
Sam betonte, dass die erlebten Schwierigkeiten eng mit einem als uneindeutig gelesenen Ge-
schlechtsausdruck infolge medizinischer Transitionsmassnahmen zusammenhangen und
schilderte, dass dies sogar dazu flhrte, Uber langere Zeit auf das geliebte Hobby Schwimmen
verzichtet zu haben:

Und (.) ganz lange (.) ging ich nicht schwimmen. (.) In Hallenbader, Schwimmbader. (.) Weil dort

sehr haufig auch (...) alles gegendert ist. Kabine, Toiletten. Und (.) weil ich wusste, (..) dass die

Leute schauen, (.) wenn deutlich (.) Briste erkennbar sind (.) in diesem Badeanzug und ich aber

1 Die ausfiihrliche Ergebnisdarstellung findet sich in Anhang 6.1.
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einen Bart habe. (.) Und (.) ich habe ein wenig darunter gelitten, weil ich sehr gerne schwimme
eigentlich. (Sam, Pos. 44)
Die Berichte von Flo und Sam verdeutlichen, dass das Fehlen neutraler Optionen bei Toiletten,
Umkleidekabinen und Duschen nicht nur Barrieren schafft und Ausschluss erzeugt, sondern
auch weitere Stigmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen auslésen kann. Dazu geho-
ren abwertende Blicke, Kommentare und die Androhung von Gewalt. Auf diese interpersonel-

len Erfahrungen wird im entsprechenden Abschnitt ausfuhrlicher eingegangen.

Nicht-addquate medizinische Versorqung

Alex, Sam und Flo berichteten von Herausforderungen beim Zugang zu einer adaquaten und
sensibilisierten Gesundheitsversorgung. Dabei wurden sowohl negative Erfahrungen mit
Fachpersonen als auch Schwierigkeiten bei der Suche nach solchen geschildert. Als beson-
ders problematisch wurde die mangelnde Sensibilisierung fur nicht-binare Menschen und ihre
Bedurfnisse in der medizinischen und psychologischen Versorgung eingeschatzt.
Sam beschrieb die lange Suche nach einer sensibilisierten, endokrinologischen Fachperson,
und betonte den Unterschied zu anderen Endokrinolog*innen, die oft nach einem normativen
Verstandnis von Geschlecht behandelten:
Sie ist auch recht cool, sie hat (.) sie begleitet non-bindre Menschen noch nicht so lange, erst
irgendwie sechs Jahre oder so. Am Anfang hatte sie Berlihrungsangste, einfach weil sie noch zu
wenig wusste Uber Dosierungen und so. (.) Sie bildet sich aber auch weiter, soviel ich weiss. (.)
Und jetzt sind einige bei ihr, die non-binar sind. Ich fahre extra von [Stadt 3] nach [Stadt 4]. Das
ist nicht gerade um die Ecke. Nur einfach um bei ihr zu sein. Ich war auch Gber Monate auf der
Warteliste. Weil ich wusste, dass es Endokrinolog*innen gibt in [Stadt 3]. Aber sie sind nicht
sensibilisiert und sehr normativ und (..) machen teilweise wirklich auch Druck, um zu sagen, ja,
aber wollen Sie jetzt nicht mehr, sind Sie sicher, dass Sie kein trans Mann sind. Da habe ich auch

schon Sachen gehort. (Sam, Pos. 96)

Die Erzahlungen machen deutlich, dass die mangelnde Sensibilisierung haufig zu inadaquater
medizinischer und psychologischer Versorgung flhrt und den Zugang zu angemessener Be-

handlung erheblich erschwert.

Fehlende Optionen bei Dienstleistungen und Freizeitangeboten’?

Flo und Sam berichteten von Zugangsbeschrankungen und Herausforderungen bei binar-ge-
schlechtlich organisierten Freizeit- und Dienstleistungsangeboten, wie z.B. im Wellnessbe-
reich und beim Sport. Die Erzahlungen zeigten, dass binar-geschlechtliche Strukturen auch in
diesen Bereichen spezifische Barrieren fir nicht-binare Menschen darstellen und dazu fiihren,

dass sie auf Angebote verzichten und sich unsichtbar und ausgeschlossen flhlen.

2 Die ausflhrliche Ergebnisdarstellung findet sich in Anhang 6.2.
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4.1.2 Interpersonelle und individuelle Ebene
Gewalt, Drohung, Beschimpfung

Flo und Sam schilderten belastende Erfahrungen mit verbalen und kérperlichen Angriffen, die
sie aufgrund ihres als uneindeutig gelesenen Geschlechtsausdrucks erlebten. Die Erlebnisse
reichen von Beschimpfungen und Angerempelt-Werden bis zur direkten Androhung von kor-
perlicher Gewalt. Sam berichtete von einer nachhaltig einschneidenden Situation in einer 6f-
fentlichen Toilette, die beinahe zu koérperlicher Gewalt eskalierte:
Nach einem Kinofilm ging ich auf die Toilette. Und dort war ich am Hande waschen und ein Typ
kam raus. (..) Und schaute mich an und fragte mich irgendwie, was ich dann sei, oder. Und dann
habe ich gesagt, es gehe ihn nichts an. Dann war er gerade auf 180 und wollte mich eigentlich
zusammenschlagen. Ich bin dann abgehauen in ein Frauen-WC und habe mich in eine Kabine
eingeschlossen. Und zum Glick haben dann andere cis Frauen, die dort waren, ihm den Weg
versperrt und gesagt, dass er sich verpissen soll. Und dann habe ich wirklich zehn Minuten dort
gewartet, bis ich wieder raus bin. (.) Darum ist das ein Erlebnis, das ich immer wieder im Kopf
nachlebe, wenn ich auf so eine Toilette gehe. Dass ich immer Angst habe, dass mich jemand
koérperlich angreifen kénnte.
Sam schilderte weitere Vorfalle, die sich im 6ffentlichen Raum abspielten und bei denen Be-
schimpfungen oder aggressives Verhalten von Unbekannten auftraten. Flo erzahlte von subti-
leren, aber dennoch belastenden Erfahrungen mit Beschimpfungen oder absichtlichem Ange-
rempelt-Werden und betonte, dass es diese Erfahrungen ,immer noch fast taglich“ gebe (Flo,
Pos. 26).
Die Erzahlungen verdeutlichen, dass nicht-bindre Menschen, insbesondere wenn ihr Ge-
schlechtsausdruck als uneindeutig gelesen wird, in ihrem Alltag verschiedenen Formen von
Aggressionen ausgesetzt sind. Die gemachten Erfahrungen beeinflussen ihr Sicherheitsgefihl

im o6ffentlichen Raum nachhaltig.

Ablehnung und Zuriickweisung

Alle Befragten schilderten Erfahrungen mit Ablehnung und Zuriickweisung, die verschiedene
Bereiche ihres sozialen Lebens betrafen. Die Erlebnisse reichten von Zurtickweisung in ro-
mantischen Beziehungen uber familidre Ablehnung bis hin zu unerwarteter Distanzierung in
der queeren Community. Besonders schmerzhaft waren Situationen, in denen die Befragten
von Personen abgelehnt wurden, von denen sie zuvor Akzeptanz erwartet hatten.

Sam schilderte, wie das Coming-Out als nicht-binar dazu fihrte, dass der eigene Platz in der
Lesben-Community infrage gestellt wurde, und wie verletzend es war, Ablehnung von ehemals
vertrauten Personen zu erfahren. Flo beschrieb die besondere Verletzlichkeit, wenn Ableh-

nung in einem vermeintlich vertrauten Umfeld auftrat:
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Dann geht es mir nicht gut. [...] Gerade weil, ja, gerade wenn es unerwartet kommt von Leuten,
die ich anders eingeschatzt hatte. Und ich muss merken, da kommt es jetzt nicht aus Nichtwissen,
sondern die lehnen mich jetzt wirklich einfach ab. (Flo, Pos. 56)
Lou und Alex berichteten von Zurlickweisungen in romantischen/sexuellen oder freundschaft-
lichen Beziehungen, die sich oft auf das Unverstandnis gegentber ihrer Geschlechtsidentitat
oder ihren spezifischen Bedirfnissen, wie der korrekten Verwendung von Pronomen, zurtick-
fuhren liessen. Lou schilderte, wie ein Dating-Partner ablehnend reagierte nach Lous
Coming-Out:
Also ja, ich habe mich wie, (...) er hatte quasi ein Problem mit meiner Identitdt und wenn das,
wenn du, wenn jemand das, also ich (stdéhnt auf) wenn du das jemandem sagst, den du datest,
(..) Ja, like not a good match, aber ja, das hat mich mega (.) das hat mich verletzt und das hat
mich unsicher gemacht. (Lou, Pos. 44)
Die Erzahlungen verdeutlichen, dass Ablehnung und Zurlckweisung flr nicht-bindre Men-
schen tiefgreifende emotionale Belastungen darstellen, insbesondere wenn sie von Personen

ausgehen, zu denen zuvor eine enge Verbindung bestand.

Invalidierung
Alle Befragten berichteten von Erfahrungen, in denen ihre Nicht-Binaritat nicht ernstgenom-

men oder anerkannt wurde. Typisch fir solche Invalidierungserfahrungen waren das Anzwei-
feln der Existenz nicht-binarer Identitaten, die Relativierung ihrer Bedeutung oder der Vorwurf,
dass es sich dabei lediglich um Aufmerksamkeitssuche oder einen Trend handle. Solche Situ-
ationen wurden als besonders belastend empfunden, da sie die Identitat der Betroffenen direkt
abwerteten und deren Berechtigung infrage stellten.
Lou erzahlte von einer Bemerkung eines Arbeitskollegen und davon, wie Lous Nicht-Binaritat
auch durch andere queere Menschen nicht ernstgenommen wurde:
Also, zum Beispiel der Kommentar von meinem alteren Arbeitskollegen, der meinte, (.) die
jungere Generation und ihre Gender-Zeugs, ihre tausende Genders oder was auch immer. (..)
Genau. Ja, einfach, dass ich nicht, dass meine Identitat fir sie Quatsch ist. (..) Und das habe ich
leider auch von anderen queer Menschen erlebt. (.) Und zwar, dass ich nicht genug queer sei,
wegen meinem Aussehen, wegen meinem cis-gelesenen (..) Aussehen. (Lou, Pos. 94)
Alex driickte Frustration und Wut im Zusammenhang mit Invalidierungserfahrungen deutlich
aus:
Es scheisst, ES SCHEISST MICH AN, es scheisst mich an, eben dieses Nicht-ernst-genommen-
Werden und so. Ich komme mir auch vor, diese Leute stellen non-binare Personen als Clowns
hin. Als waren es einfach so wie, Leute, die, ich weiss doch auch nicht was, die so ein wenig, jaja,
ein bisschen farbig kleiden und so ein wenig weder A noch B und ein wenig, eben den Clown

machen und so. Da muss ich einfach sagen, das KACKT mich im Fall an. (Alex, Pos. 44)
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Die Erzahlungen von Lou, Alex und Sam zeigten, dass auch Rickmeldungen zu ihren Wiin-
schen bezlglich der Verwendung bestimmter Pronomen oft invalidierend waren. Diese wurden

haufig als zu kompliziert oder unwichtig dargestellt.

Erkldrungs-, Beweis- und Verstédndnisdruck

Alle Befragten berichteten von Situationen, in denen sie ihre Geschlechtsidentitat erklaren und
sich daflr rechtfertigen und diese beweisen mussten oder von ihnen Verstandnis fir das man-
gelnde Verstandnis des Gegenibers erwartet wurde. Flo schilderte, wie zermirbend der Er-
klarungsdruck im Sportbereich ist:

Weil wenn ich immer muss, (..) (stéhnend) wieder Aufklarungsarbeit, wieder einen, zuerst mal

bevor ich iberhaupt mich anmelden darf, anfangen muss, Informationsarbeit zu leisten, dann ist

das einfach anstrengend. [...] Irgendwie, weil, wiirde ich gerne Menschen schulen wollen, dann

hatte ich vielleicht einen padagogischen Beruf gewahlt. [...] Und manchmal muss man es halt,

dann mache ich es auch nicht gerne. [...] Aber manchmal wird man halt gezwungen dazu. (Flo,

Pos. 50)
Beweisdruck entstand insbesondere im Zusammenhang mit Invalidierungserfahrungen, bei
welchen von den Befragten regelmassig verlangt wurde, ihre Geschlechtsidentitat beweisen
zu mussen. Zusatzlich wurde von ihnen Verstandnis erwartet, wenn jemand nicht bereit war,
die gewunschten Pronomen zu verwenden. Alex schilderte eine solche Reaktion des Gegen-
ubers:

,Ja weisst du, non-binar sein ist ok, aber wenn du so Sonderwiinsche hast wie mit they/them

benutzen, also das ist mir dann zu kompliziert’, ich soll da auch Verstédndnis haben. (Alex, Pos.

22)
Die Erzahlungen verdeutlichen, dass nicht-bindre Menschen in vielen sozialen Kontexten ei-
nem hohen Erklarungs- und Beweisdruck ausgesetzt sind. Von ihnen wird regelmassig erwar-
tet, anderen ihre Geschlechtsidentitat und deren Bedeutung verstandlich zu machen, wahrend
gleichzeitig Ricksicht auf Unwissenheit und Widerstande gefordert wird. Dies stellt eine er-
hebliche Belastung fur nicht-binare Menschen dar und wird zusatzlich dadurch verstarkt, dass
sie, wenn Uberhaupt, oft erst nach intensiver Erklarung oder Uberzeugungsarbeit Akzeptanz

erleben.

Blicke und abwertende Kommentare

Alex, Sam und Flo berichteten von Situationen, in denen sie durch Blicke oder abwertende
Kommentare auf ihre nicht-bindre Geschlechtsidentitat aufmerksam gemacht wurden. Die Er-
fahrungen reichten von neugierigen oder irritierten Blicken bis hin zu verletzenden Bemerkun-
gen und spielten sich meistens im o6ffentlichen Raum, insbesondere im o6ffentlichen Verkehr
oder in 6ffentlicher, binar-geschlechtlich strukturierter Infrastruktur wie Toiletten oder Umklei-
dekabinen ab. Sam schilderte, wie der als uneindeutig gelesene Geschlechtsausdruck in Kom-

bination mit binar-geschlechtlich organisierten Toiletten stets zu Irritation gefihrt hat:
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Ich ging auch schon ins Kino und musste in der Pause auf die Toilette. Und es war egal, bei wem
ich angestanden bin. Ob bei den Mannern oder bei den Frauen. Irgendjemand war immer irritiert.
(...) Dann, meistens sind es Blicke, oder man hort die Leute etwas sagen hinter meinem Ricken,
so. (Sam, Pos. 8)
Flo berichtete von ahnlichen Erfahrungen und betonte, dass ,Kurzbotschaften® wie Blicke und
abwertende Kommentare insbesondere im 6ffentlichen Raum alltaglich seien (Flo, Pos. 26).
Die Blicke stammen aber nicht immer von Fremden, sondern teilweise von Personen aus der
Kernfamilie, wie Alex schilderte:
Und das ist schon/ Also gerade (.) bei meinem Mami geht es noch. Aber jetzt beispielsweise (unv.)
als ich diese Hose gefallt (unv.), schrager Blick von meiner Schwester wieder. (Alex, Pos. 22)
In den Interviews wurde deutlich, dass Blicke und abwertende Kommentare ein subtiler, aber
belastender Teil des Alltags nicht-binarer Menschen sind und eine wiederkehrende emotionale

Belastung darstellen.

4.1.3 Ebenen libergreifend
Internalisiertes Stigma

Die negativen Erfahrungen wurden von den Befragten teilweise internalisiert und wirkten so
auf einer individuellen Ebene weiter. Internalisiertes Stigma zeigte sich in den Interviews als
Unsicherheit und Selbstzweifel in Bezug auf die eigene nicht-binare Geschlechtsidentitat, als
Internalisierung negativer Einstellungen dieser gegenuber und als Selbstzweifel in Bezug auf
die Attraktivitdt und Akzeptanz als nicht-binare Person. In den Erzahlungen aller Befragten
konnten Anzeichen von internalisiertem Stigma gefunden werden, wobei Alex und Lou am
meisten darUber berichteten. Lou und Alex werden oft als cis-geschlechtlich gelesen, wahrend
in der queeren Community ein stereotypes Bild einer nicht-binaren Person mit einem nicht
normkonformen und androgynen Geschlechtsausdruck vorzuherrschen scheint. Diese Diskre-
panz fihrte zur Unsicherheit in Bezug auf die eigene Geschlechtsidentitat, wie Alex pragnant
formulierte:

Weil, also, ich merke ja auch, dass ich mir teilweise denke, scheisse, ich bin zu wenig non-binar.

(Alex, Pos. 130)
Alex und Sam erzéhlten von der Uberzeugung, fiir andere Personen sexuell und/oder roman-
tisch nicht begehrenswert zu sein. Sam sagte dazu:

Was mich lange verunsichert hat und es immer noch tut, (.) ist, dass ich das Geflihl habe, es gibt

auf der Welt kaum Menschen, (.) die non-bindre Menschen begehren kénnen. [...] Und (..) ja,

dass ich jetzt noch das Gefiihl habe, wer soll sich eigentlich fiir mich interessieren. (Sam, Pos.
68)

Wie die Internalisierung von Stigmata funktioniert, driickte Flo pointiert aus:

Und dann heisst es ja, nein, das gibt es gar nicht, das kann nicht sein. Und wenn, dann ist es

pervers und krank. Dann habe ich mich pervers und krank gefihlt. (Flo, Pos. 60)
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Insgesamt zeigen die Ergebnisse, wie stark internalisierte Stigmatisierungserfahrungen das
Selbstbild und Selbstvertrauen der Befragten pragt und verdeutlichen die damit einhergehende
erhebliche emotionale Belastung. Die erfahrenen Stigmatisierungserfahrungen werden durch

die Verinnerlichung reproduziert und gegen sich selbst gerichtet.

Misgendering
In den Interviews wurde deutlich, dass Misgendering von allen Befragten als alltaglich und

belastend wahrgenommen wurde. Sie schilderten, dass sie fastimmer mit falschen Pronomen
angesprochen werden, was sie auf die vorherrschende binare Geschlechterlogik zurlckfihr-
ten. Die Befragten erzahlten, nicht nur von Fremden oder Behdrden misgendert zu werden,
sondern auch von Arbeitskolleg*innen und teilweise auch von nahestehenden Personen wie
der Familie. Misgendering findet auch in der queeren Community statt, wie Lou und Sam be-
richteten. Die Aussage von Flo unterstreicht, dass misgendert zu werden flr nicht-binare Men-
schen den Normalfall darstellt:
Die meisten Menschen leben auch heute in einer bindren Welt fur sich und das ist fur sie auch in
Ordnung. Aber sie denken halt auch nur binar. (.) Und von dem her werde ich ja sprachlich
grundséatzlich eigentlich in 999 von 1000 Fallen mal falsch angeredet. (Flo, Pos. 32)
Die Ansprache mit falschem Namen oder falschen Pronomen kann sogar zu einer korperlichen
Reaktion fuhren, wie Sam eindriicklich beschrieb:
Also etwas, das passiert, wenn ich falsch angesprochen werde, auch (.) wenn die fur mich nicht
passenden Pronomen gebraucht werden, ist wirklich eine korperliche Reaktion, dass sich
irgendetwas in der Magengegend so zusammenzieht, so recht unangenehm. (Sam, Pos. 86)
Misgendert zu werden, kann internalisiertes Stigma wie z.B. Unsicherheit in Bezug auf die
eigene Nicht-Binaritat verstarken, wie Lou erzahlte:
Wenn ich als Frau angesprochen werde, (.) weil eben das kratzt irgendwie an der Unsicherheit,
dass ich (..) keine non-binare Person bin, sondern dass ich wirklich eine Frau bin, die sich verstellt
oder die (..) so ein wenig ein Mdchtegern ist. (Lou, Pos. 22)
Insgesamt wurde deutlich, dass Misgendering eine tiefgreifende Belastung fiir nicht-binare
Menschen darstellt. Es wirkt sich nicht nur auf ihr emotionales und kdérperliches Wohlbefinden

aus, sondern kann auch bestehende Unsicherheiten und internalisierte Stereotype verstarken.

Stereotype, Fehlannahmen und Vorurteile®3

Die Befragten berichteten, dass sie sowohl in der Mehrheitsgesellschaft als auch innerhalb der
queeren Community mit Stereotypen und Fehlannahmen konfrontiert werden. Dazu gehoéren
Vorstellungen, dass eine nicht-binare Geschlechtsidentitat nur Ausdruck eines Trends oder der
Suche von Aufmerksamkeit sei. Auch stereotype Annahmen Uber ihr Aussehen, wie ein andro-

gynes Erscheinungsbild, wurden haufig erwahnt. Alex schilderte, wie solche Stereotype

3 Die ausfihrliche Ergebnisdarstellung findet sich in Anhang 6.3.
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nicht-binare Menschen ,obijektifizieren® und zu ihrer Entmenschlichung beitragen kénnen
(Alex, Pos. 42).

Sam berichtete, dass Fehlannahmen wie die Gleichsetzung von Nicht-Binaritat mit Interge-
schlechtlichkeit, oder die Erwartung, dass alle nicht-bindren Menschen unter Geschlechtsdys-
phorie leiden und medizinische Transitionsmassnahmen ergreifen, weit verbreitet sind. Wenn
diese stereotypen Vorstellungen in der queeren Community reproduziert werden, kann dies
einen erheblichen Einfluss auf das Zugehdrigkeitsgefihl von nicht-binaren Menschen haben,
die diesem Bild nicht entsprechen und ihre Unsicherheit, nicht ,nicht-binar genug zu sein, ver-
starken. Sam hob hervor, dass das Leiden an Geschlechtsdysphorie und das Ergreifen von
medizinischen Transitionsmassnahmen teilweise sogar als Beweis fiir die Glaubwirdigkeit der
nicht-binaren Geschlechtsidentitat gelten wirden.

Stereotype und Fehlannahmen scheinen sowohl in der Mehrheitsgesellschaft wie auch in der
queeren Community selbst tief verwurzelt und verbreitet zu sein und erheblichen Einfluss auf
das Zugehorigkeitsgefiihl und die Selbstakzeptanz von nicht-binaren Menschen zu haben. Die
Stereotypen beeinflussen zudem andere belastende Erfahrungen wie Invalidierung oder
Selbststigmatisierung und kénnen den Druck, die eigene Identitat beweisen zu missen, erho-

hen.

Fehlende Sichtbarkeit und Représentation™®

Die Befragten berichteten, dass fehlende Sichtbarkeit nicht-binarer Menschen fir sie eine Her-
ausforderung darstellt und belastend wirkt. Flo schilderte, wie das Fehlen von Sprache und
Vorbildern in Kindheit und Jugend dazu fuhrte, die eigene Identitat nicht benennen zu kénnen.
Sam bemangelte, dass nicht-binare Menschen, wenn Uberhaupt, oft stereotyp dargestellt wer-
den, wodurch ihre Vielfalt unsichtbar bleibt, etwa in Bezug auf Alter, Kérperform oder Lebens-
weise. Die Befragten kritisierten zudem die binar-geschlechtlich gepragte Gesellschaft, in der
nicht-binare Menschen haufig vergessen oder ausgeblendet werden und erzahlten, dass sie
diese Unsichtbarkeit in alltaglichen Situationen immer wieder erleben, wodurch ein Geflhl der

Exklusion entstehe.

Intersektionalitat’®

Lou und Sam berichteten von Stigmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen entlang von
mehreren Ungleichheitskategorien. Die relevanten Merkmale umfassen dabei nicht nur ihre
nicht-bindre Geschlechtsidentitat, sondern auch das bei Geburt zugewiesene Geschlecht,
race und den Aufenthaltsstatus in der Schweiz. Beiden wurde bei der Geburt das weibliche

Geschlecht zugewiesen, was sich auf ihre Erfahrungen auswirkt. An der Schnittstelle von

4" Die ausfiihrliche Ergebnisdarstellung findet sich in Anhang 6.4.

15 Laut Winker und Degele (2009) kann Intersektionalitat als ,Wechselwirkungen zwischen Ungleichheitskatego-
rien“ aufgefasst werden, wobei insbesondere die ,Verwobenheit von Ungleichheitskategorien auf verschiede-
nen“ Ebenen relevant ist (S. 14-15).

27



weiblichem zugewiesenem Geburtsgeschlecht und nicht-binarer Geschlechtsidentitat ergeben
sich spezifische Stigmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen. Sam erzahlte, dass bei
einem Coiffeurbesuch héhere Kosten flr einen Kurzhaarschnitt verlangt wurden, weil die Sa-
lonbesitzerin darauf bestand, dass Sam eine Frau sei. Lou erwahnte, regelmassig von Arbeits-
kollegen in Meetings Ubergangen zu werden und seltener als sie zu Wort zu kommen. Bei
Lous Erfahrungen wird zusatzlich die Herkunft und die von der Arbeitsstelle abhangige Aufent-
haltsbewilligung in der Schweiz relevant. Die Angst, durch ein Outing die Arbeitsstelle und da-
mit die Aufenthaltsbewilligung in der Schweiz zu verlieren, sind fir Lou Realitat und fihren
zum Verstecken der eigenen Geschlechtsidentitat:
Also ich werde fast immer als Frau eingeschatzt. Und das, (seufzt) (..) vor allem auf der, am
Arbeitsplatz sage ich nichts. Ich bin nicht out am Arbeitsplatz. Und bei mir ist es so, dass meine
Aufenthaltsbewilligung vom Job abhangt. Und ich weiss nicht, also ich weiss noch nicht, wie die
anderen ticken. (Lou, Pos. 18)
Die Ergebnisse verdeutlichen, dass bei Stigmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen im
Zusammenhang mit einer nicht-bindren Geschlechtsidentitat eine intersektionale Perspektive

wichtig ist.

4.2 Ressourcen
Ressourcen wurden in personenbezogen, also direkt von den Befragten selbst abhangig und

in umfeldbezogen, also von anderen Personen oder der Umwelt abhangig, aufgeteilt.

4.2.1 Personenbezogene Ressourcen

Selbstakzeptanz, Selbstsicherheit und Authentizitat®

In allen Interviews zeigten sich Aspekte von Selbstakzeptanz, Selbstsicherheit und Authentizi-
tat und ihre zentrale Bedeutung als Ressourcen im Umgang mit den erlebten Stigmatisierungs-
und Diskriminierungserfahrungen. Es wurde deutlich, dass Selbstakzeptanz die Selbstsicher-
heit starken und dadurch Gelassenheit im Umgang mit Herausforderungen geben kann. Weiter
wurde deutlich, dass Selbstakzeptanz und Selbstsicherheit vor der Internalisierung von Stig-
mata zu schitzen scheinen und so wiederum Authentizitat ermoglichen. Die Interviews haben
weiter ergeben, dass Authentizitat selbst als Ressource erlebt wird, weil es flr die Befragten
wichtig ist, sich selbst sein zu kénnen, ohne sich an gesellschaftliche Normen anpassen zu
missen und dass Authentizitat hilft, ein Geflihl von Freiheit und Selbstbestimmung zu erleben.
Insgesamt zeigte sich, dass Selbstakzeptanz, Selbstsicherheit und Authentizitat eng miteinan-
der verbunden sind und den Befragten helfen, mit Stigmatisierungs- und Diskriminierungser-

fahrungen gestarkt umzugehen.

16 Die ausfiihrliche Ergebnisdarstellung findet sich in Anhang 7.1.
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Abwesenheit von Kérperdysphorie'”

Lou und Alex, die beide keine medizinischen Transitionsmassnahmen ergriffen haben, erzahl-
ten, dass das Fehlen von Koérperdysphorie flir sie eine Erleichterung darstellt. Bei Sam und
Flo haben medizinische Transitionsmassnahmen geholfen, Kérperdysphorie zu lindern; was
von beiden als positiv erlebt wurde.

Sich im eigenen Korper wohlzuflhlen, kann fur nicht-binare Personen eine wichtige Ressource
darstellen — sei es durch die natirliche Abwesenheit von Korperdysphorie, wie bei Lou und
Alex, oder durch die Linderung dieser durch medizinische Transitionsmassnahmen, wie sie

Sam und Flo ergriffen haben.

Cis-Passing*®

Aus den Erzahlungen von allen Befragten ging hervor, dass viele Stigmatisierungs- und Dis-
kriminierungserfahrungen sehr eng mit dem ausseren Erscheinungsbild zusammenhangen.
Wahrend ein als uneindeutig gelesener Geschlechtsausdruck eher Blicke und abwertende
Kommentare oder sogar Beschimpfung und die Androhung Gewalt ausloste, wurde Cis-Pas-
sing, also von anderen als cisgeschlechtlich gelesen zu werden, als Schutzfaktor wahrgenom-
men. Cis-Passing scheint nicht nur vor gewissen Stigmatisierungs- und Diskriminierungser-
fahrungen zu schitzen, sondern auch das Verheimlichen der eigenen Geschlechtsidentitat zu

ermoglichen — auf diese Schutzstrategie wird spater noch eingegangen.

Gewdhnung

Flo berichtete als einzige*r explizit und mehrmals von einem Gewdhnungseffekt, welcher es

mit der Zeit erleichtere, negative Reaktionen, wie z.B. Blicke in der Offentlichkeit, zu ertragen.

Flo sagte dazu unter anderem Folgendes:
Und ein béser Blick ist halt ein bdser Blick. Und manchmal ertrdgt man das, und manchmal
ertrage ich das nicht. (....) Und es ist nicht, dass mich das jetzt - Friher hat mich das voéllig fertig
gemacht. (.) Aber irgendwann, man gewodhnt sich eben dummerweise auch an so Seich. [...] Aber
weil ich mich daran gewdhnt habe, perlt es so ein wenig immer je langer je mehr ab. Fruher, in
der Jugend, hatte ich schlaflose Nachte. (..) Ich musste etwa weinen manchmal. (.) wenn es
schlimm gewesen ist. (.) Mittlerweile ist es, ich habe es schlicht wieder vergessen, wenn ich
ausgestiegen bin. (Flo, Pos. 20)

Die Schilderungen verdeutlichen, dass Gewohnung flr Flo eine Ressource darstellt, die dazu

beitragt, die emotionale Belastung durch negative Reaktionen im Alltag abzuschwachen.

4.2.2 Umfeldbezogene Ressourcen
Die Aussagen aller Befragten unterstrichen die Wichtigkeit eines unterstitzenden sozialen

Umfelds bei der Bewaltigung von belastenden Erfahrungen im Zusammenhang mit ihrer

7 Die ausfiihrliche Ergebnisdarstellung findet sich in Anhang 7.2.
8 Die ausflhrliche Ergebnisdarstellung findet sich in Anhang 7.3.
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nicht-binaren Geschlechtsidentitat. Die Erzahlungen zeigten, dass soziale Unterstiitzung in
verschiedenen Lebensbereichen wichtig ist. Im Kategoriensystem werden ein unterstiitzendes
soziales Umfeld, die Queer Community und Safer Spaces'® und sensibilisierte und akzeptie-
rende Arbeits- oder Bildungsorte bewusst unterschieden, da sich einzelne Aspekte der drei
Ressourcenarten unterscheiden. Wahrend das unterstitzende soziale Umfeld insbesondere
Einzelpersonen wie Freund*innen, Partner*innen oder enge Familienangehdrige umfasst,
hangt die erfahrene Unterstitzung an einem Arbeits- oder Bildungsort nicht nur von Einzelper-
sonen, sondern von einer ganzen Institution ab. Die Queer Community und ihre Safer Spaces
erflllen eine spezifische Funktion, weil sie ein Umfeld darstellen, in welchem nicht-binare Men-
schen sich auf eine besondere Art verstanden flhlen, sich nicht erklaren miissen und ein star-

kes Zugehorigkeitsgefuhl erfahren konnen.

Unterstiitzendes soziales Umfeld

Fur alle Befragten stellt ein unterstiitzendes soziales Umfeld ausserhalb der Queer Community
und des sozialen Umfelds am Arbeits- oder Bildungsort eine wichtige Ressource dar, auch
wenn die Beziehung insbesondere zur Kernfamilie bei einigen ambivalent zu sein scheint. Flo
betonte, dass das Umfeld nach schmerzlichen Erlebnissen stiitzend wirke und der Austausch
darUber mit Vertrauenspersonen bei der Verarbeitung dieser Erfahrungen helfe. Ein gutes Um-
feld beschrieb Flo wie folgt:

Eines, das einen voll akzeptiert und wo man auch mit Menschen zu tun hat, die man auch selber

voll akzeptieren kann. [...] Aber (.) ja, keine Ahnung, halt Menschen, bei denen man sich sicher

fuhlen kann, die sich auch mit einen sicher fihlen kénnen, einfach wo es gegenseitig menschlich
stimmt. (Flo, Pos. 106)

Flr Sam spielt insbesondere die Partnerin eine wichtige Rolle:

Und sie ist einfach voll inklusiv und sehr wohlwollend mir gegenuber. [...] Und dort habe ich
endlich wieder Raum bekommen, um Uber meine |dentitdt nachzudenken. Und das auch offen
anzusprechen. [...] Ja (.) und es ist einfach gut zu wissen, dass (..) jemand mich gern hat als Sam
und dass die Identitat wie keine Rolle spielt. (Sam, Pos. 22)
Ein unterstitzendes soziales Umfeld, auch ausserhalb der Queer Community, stellt fir die
Befragten eine wichtige Ressource dar und bietet Akzeptanz, Sicherheit und Raum zur Identi-
tatsfindung — dabei spielen enge Bezugspersonen wie Partner*innen und Freund*innen eine

zentrale Rolle.

Queer Community und Safer Spaces

Aus den Interviews wurde ersichtlich, dass fir Flo, Alex und Lou der Kontakt zu anderen quee-
ren Menschen, insbesondere zu anderen Angehorigen geschlechtlicher Minderheiten, eine be-

sondere Rolle spielt. Sie berichteten davon, in der Gesellschaft queerer Menschen eine andere

19 Fir marginalisierte Gruppen moglichst sichere Orte, Platze und Raume (Minkov, n. d.).
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Qualitat des Verstanden-Werdens und Sich-selbst-sein-Konnens zu erleben. Lou beschrieb
dies folgendermassen:
Ich fhle mich (..) befreit. Die verstehen mich, die unterstiitzen mich. (.) Es ist eine ganze Seite
von mir, die ich vorher nicht teilen konnte mit anderen. (.) Ich finde es auch sehr (.) befreiend,
sehr offen Uber (..) Liebe und Sex zu reden. (Lou, Pos. 160)
Alex erzahlte, dass der Beitritt zu einem Verein zur Erweiterung des sozialen Umfelds beige-
tragen habe und so der Kontakt zu anderen Menschen, die zu einer geschlechtlichen Minder-
heit gehoren, hergestellt werden konnte. Uber den Einfluss des gemeinsamen Erfahrungshin-
tergrundes auf die Beziehungsqualitat sagte Alex:
Also naturlich, far mich ist die Pride halt ein absoluter Safe Space, vor allem jetzt, vor allem wenn
es halt TINA2°-Personen sind, oder. [...] Weil, wie so dann halt automatisch wie so weisst, die
wissen, wie das ist, auf eine Art. Eben, in dem Sinne misgendert zu werden und so. Und (.) das
hilft mir (.) enorm. (Alex, Pos. 72)
An Safer Spaces schatzt Flo besonders, dass sie eine gewisse Sicherheit vor Stigmatisie-
rungs- und Diskriminierungserfahrungen bieten und sie deshalb einen Kontrast zum Alltag dar-
stellen. Flo sagte dazu:
An den Orten, wo ich schon mit der Erwartung hingehen kann, mit gewisser Sicherheit, dass ich

mich darf (..) unverstellt geben. Dass ich mich nicht verkleiden muss, verstellen. Sondern ich
weiss, so wie ich bin, bin ich dort richtig und sicher. [...] Einfach Orte, wo ich mir nicht im Vorfeld

Gedanken machen muss, wie ich dort hingehe. (Flo, Pos. 132)
Die Erzahlungen zeigen, dass die Queer Community und Safer Spaces fur die Befragten nicht
nur Orte der Zugehdrigkeit und des Austauschs sind, sondern auch essenzielle Riickzugs-
rdume bieten, in denen sie Schutz, Anerkennung und die Freiheit finden, sich authentisch zu

zeigen.

Sensibilisierter und akzeptierender Arbeits- oder Bildungsort?!

Die Interviews verdeutlichten, wie wichtig ein sensibilisierter und akzeptierender Arbeits- oder
Bildungsort flr nicht-binare Menschen ist, was nicht erstaunt, weil sie dort viel Zeit verbringen.
Wahrend Flo und Sam bei ihren Arbeitsstellen geoutet sind, haben sich Alex und Lou an ihrem
Ausbildungs- respektive Arbeitsort bisher noch nicht oder nur bei Einzelpersonen geoutet. Die
Schilderungen von Flo, Sam und Alex betonten verschiedene Aspekte, die sie im Kontext ihrer
Arbeit oder Ausbildung als hilfreich empfanden. Dazu gehorten ein offenes und unterstitzen-
des Klima, die aktive Thematisierung von einem sensiblen Umgang mit Geschlechtszuschrei-

bungen und die Bereitschaft, Lésungen flr eine neutrale Toilette zu suchen.

20 TINA steht fiir trans, intergeschlechtliche, nicht-binre und agender Personen (Women Engage for a Common
Future (WECF), n. d.).

21 Die ausfiihrliche Ergebnisdarstellung findet sich in Anhang 7.4.
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Insgesamt haben die Ergebnisse gezeigt, wie ein sensibilisierter und akzeptierender Arbeits-
oder Bildungsort durch Massnahmen, Offenheit und Akzeptanz nicht nur Sicherheit und Unter-
stltzung bietet, sondern auch dazu beitragt, dass sich nicht-binare Menschen authentisch ein-

bringen und wohlflihlen kénnen.

Sensibilisierte psychologische Fachpersonen??

Flo, Alex und Sam betonten die Bedeutung von sensibilisierten Psycholog*innen als wichtige
Ressource im Umgang mit Stigmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen. Solche Fach-
personen ermoéglichen eine vertrauensvolle Beziehung, in der keine zusatzlichen Erklarungen
oder Rechtfertigungen notwendig sind. Die Rolle von Einzelpersonen wird insbesondere des-
halb hervorgehoben, dass viele nicht-binare Menschen mit unzureichender Versorgung und
Barrieren im Zugang zu medizinischer und psychologischer Behandlung konfrontiert sind, wie
bereits in Kapitel 3.2.1 aufgezeigt.

Flo berichtete, wie hilfreich es war, nach Fehlversuchen eine Psychologin gefunden zu haben,
von der Flo verstanden und unterstitzt wurde. Alex betonte die Relevanz der korrekten An-
sprache und Offenheit, auch wenn die Erfahrungen im Zusammenhang mit der Geschlechts-
identitat nicht im Fokus der Therapie standen.

Insgesamt erweisen sich sensibilisierte psychologische Fachpersonen als Ressource, weil sie
durch ihre wertschatzende Haltung und Sensibilisierung den Aufbau einer Vertrauensbezie-
hung und damit eine psychotherapeutische Begleitung fir nicht-binare Menschen erst ermoég-
lichen. Dies ist insbesondere im Kontext der emotionalen Belastungen aufgrund von vielfalti-

gen und wiederholt erlebten Stigmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen wichtig.

Wohnort und geografischer Lebensmittelpunkt

Aus den Interviews ging hervor, dass der geografische Ort, an dem das Leben hauptsachlich
stattfindet, fur das Sicherheitserleben und das Geflihl, akzeptiert zu werden, eine wichtige
Rolle spielt. Sowohl der Wohnort als auch der geografische Lebensmittelpunkt beeinflussen
dabei die Moglichkeiten, sich selbst frei zeigen zu kénnen, ohne mit negativen Erfahrungen
rechnen zu missen. Die Interviewten gaben an, urbane Raume gegenuber landlichen Gebie-
ten zu bevorzugen und ihre Lebensmittelpunkte und oft auch den Wohnort tendenziell in Stadte
zu verlagern. Alex schilderte, dass eine solche Veranderung ein Outing erméglichen kann:
Ich weiss wie, um mich mehr outen zu kénnen und so, ich muss einfach auch weg vom Land [...].
(Alex, Pos. 44)
Die Ergebnisse zeigen, dass die Urbanitat von Wohnort und geografischem Lebensmittelpunkt
eine Ressource fur nicht-binare Personen darstellen kann, weil sie mit grésserer gesellschaft-
licher Offenheit und dadurch mit einem hdheren Sicherheitsgeflhl und besseren Méglichkei-

ten, sich selbst sein zu kdnnen, einhergeht.

22 Die ausfiihrliche Ergebnisdarstellung findet sich in Anhang 7.5.
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Unerwartete und unabsichtliche affirmative Riickmeldungen zur Geschlechtsidentitét

Die Befragten erleben nicht nur in ihrem unterstiitzenden sozialen Umfeld Bestatigung und
Anerkennung ihrer Geschlechtsidentitat, sondern vereinzelt auch von Menschen, die sie nicht
kennen oder bei denen sie nicht geoutet sind. Solche Erfahrungen scheinen fir sie eine be-
sondere Rolle zu spielen. Sie umfassen Momente, in denen die Befragten — oft unerwartet und
teilweise unabsichtlich — Rickmeldungen und Komplimente erhielten, die sie als ihre Ge-
schlechtsidentitat bestatigend erlebten. Besonders aufgefallen sind Aussagen dazu, dass das
Misgendert-Werden mit dem binar anderen als dem bei der Geburt zugewiesenen Geschlecht
bei den Befragten Freude auszulésen scheint. Auch Komplimente zu Ausserlichkeiten, die fir
das bei Geburt zugewiesene Geschlecht untypisch gelten, wurden als die Geschlechtsidentitat
bestatigend erlebt. Fur Alex waren dies z.B. Komplimente zu Kleidungssticken oder den la-
ckierten Fingernageln. Lou erzahlte, wie ein vermeintlicher Fehler im Fitnessstudio zu einem
Moment der Euphorie flihrte:
Ich habe einmal (lacht) so von meinem Fitnessstudio habe ich ein Mail erhalten per Post [Brief].
Und die Anrede war falsch. Ich bin als Herr Lou [Nachname] (kichert) angesprochen worden. Und
das habe ich mega cool gefunden irgendwie. Es hat so ein wenig Gender Euphoria ausgeldst.
(Lou, Pos. 34)
Auch wenn sich eine Person sehr unerwartet fir die Befragten eingesetzt hat, wurde dies als
bestatigend und bestarkend erlebt. Insgesamt scheinen solche Momente der oft unbeabsich-
tigten Affirmation flr die Befragten eine besondere Bedeutung zu haben, in Erinnerung zu
bleiben und als Gegenpol zu den im Alltag wiederholt erlebten Erfahrungen mit Ablehnung,

Invalidierung und Misgendering zu wirken.

4.3 Strategien

Es konnten Strategien im Zusammenhang mit Rickzug und Schutz sowie Strategien, die auf
aktive Veranderungen abzielen gefunden werden. Weiter wurden kognitive Bewaltigungsme-
chanismen gefunden und schliesslich die Strategie der ,Gratwanderung’, die als querliegend

zu den anderen Strategien verstanden werden kann.

4.3.1 Rickzug und Schutz
Verheimlichung der Geschlechtsidentitét

Die Schilderungen aller Befragten machten deutlich, dass sie ihre nicht-binare Geschlechtsi-
dentitat — in unterschiedlichem Ausmass — aktiv verstecken, um Stigmatisierungs- und Diskri-
minierungserfahrungen zu vermeiden. Lou ist am Arbeitsplatz nicht geoutet, aus Angst, den
Job und die davon abhangige Aufenthaltsbewilligung in der Schweiz zu verlieren; bei der Fa-
milie sind die Angst vor und die Erwartung von Ablehnung der Grund, wieso Lou die Nicht-Bi-

naritat verheimlicht. Alex ist nur bei der engsten Familie und wenigen Freund*innen geoutet,
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aus Angst vor Belastungen, die die erwarteten Reaktionen mit sich bringen wirden. Die Ent-
scheidung begrundete Alex wie folgt:
Das ist vielleicht ein wichtiges Stichwort oder, oder Begriindung fiir all das. Wieso ich mich
manchmal eben noch zuriicknehme. Einfach fir den, fir den Seelenfrieden, weil ich wie weiss,
far mich ist es momentan easier so. (Alex, Pos. 112)
Far Lou und Alex, deren Geschlechtsausdruck laut eigenen Aussagen in der Regel nicht als
uneindeutig gelesen wird, scheint die Verheimlichung der Nicht-Binaritat v.a. zu bedeuten, sich
nicht zu outen. Bei Flo und Sam, die beide vielerorts geoutet sind und deren Geschlechtsaus-
druck tendenziell als uneindeutig gelesen wird, scheint das Verstecken der nicht-binaren Ge-
schlechtsidentitat insbesondere Uber die Veranderung von Ausserlichkeiten zu passieren und
darauf abzuzielen, unangenehme Erfahrungen im 6ffentlichen Raum zu vermeiden. Sam schil-
derte, wie in der ersten Phase der Hormonbehandlung der Wunsch entstand, von anderen
anhand des Geschlechtsausdrucks eindeutiger gelesen zu werden:
Und mit der Zeit habe ich nachher einfach gemerkt, (....) dass ich (..) die Dosis erhéhen mdchte,
(.) damit der Prozess etwas schneller passiert und ich eher mannlich gelesen werde. Einfach aus
diesen Sicherheitsgrinden. Ich habe mit der Endokrinologin dann (.) habe ich ihr eben so die
paar Erlebnisse erzahlt (.) und gesagt, dass ich einfach aus Safety-Griinden als Mann gelesen
werden mochte, eher als Mann. (....) Obwohl ich ja weiterhin non-binar bin. (Sam, Pos. 96)
Flo berichtete, Kleidungsstiicke und Accessoires bewusst auszuwahlen, um das Auffallen im
offentlichen Verkehr zu verhindern und damit Blicken und Kommentaren auszuweichen.
Insgesamt zeigte sich, dass die Verheimlichung der Geschlechtsidentitat flr nicht-binare Men-
schen eine bewusste Strategie sein kann, um Stigmatisierung und Diskriminierung zu vermei-
den und das eigene Wohlergehen zu bewahren. Die Befragten schiitzen sich so vor belasten-
den Erfahrungen, mussen dafur aber Kompromisse in Bezug auf ihre Selbstdarstellung und

Authentizitat eingehen.

Ignorieren und Ertragen

Im Gegensatz zur aktiven Verheimlichung der Geschlechtsidentitat, die der allgemeinen Ver-
meidung von Stigmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen dient, geht es beim Ignorie-
ren und Ertragen darum, Stigmatisierung und Diskriminierung bewusst hinzunehmen, ohne
aktiv darauf zu reagieren, um Konflikte, Stress und weitere Belastungen zu vermeiden oder
die eigenen Ressourcen zu schonen. Alle Befragten schilderten Situationen, in welchen sie
sich bewusst dazu entschieden hatten, auf erlebte Stigmatisierungs- und Diskriminierungser-
fahrungen nicht zu reagieren, um sich selbst zu schiitzen. Zum Umgang mit Misgendering und
dariber, wie anstrengend das Aufgreifen des Falsch-angesprochen-Werdens sein kann, er-
zahlte Flo:

Und sobald man eben, das ist dann halt auch wieder, man muss dann wieder erklaren, man muss

wieder (genervt) Mann. Das ist dann manchmal schwierig. Manchmal brauche ich es, manchmal
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nicht. Ich habe auch schon einfach nichts gesagt und gefunden, ich mag jetzt nicht (....) Dann lies
du mich, wie du willst. Wir finden, wir essen jetzt ein feines Abendessen zusammen. Es ist okay,
dass du mich misgenderst, ich mag nicht. (Flo, Pos. 52)
Sam schilderte, dass bei einer Strafanzeige als Privatperson Name und Adresse flir die ange-
zeigte Person sichtbar sind. Aus Angst, dass die Taterschaft dadurch Zugang zu privaten Da-
ten erhalten kénnte, verzichtete Sam darauf, die erhaltenen Hassnachrichten anzuzeigen. Alex
und Lou berichteten, insbesondere am Arbeits- oder Bildungsort, wo sie beide nicht geoutet
sind, auf Kommentare oder Misgendering nicht zu reagieren, um kein Outing zu riskieren und
ihre Nicht-Binaritat weiter verheimlichen zu kénnen.
Diese Beispiele zeigen, dass das Ignorieren und Ertragen von Stigmatisierungs- und Diskrimi-
nierungserfahrungen eine bewusste Strategie sein kann, um gréssere Schaden oder Risiken
zu vermeiden. Dabei spielen Angste vor weiteren belastenden Erfahrungen und ungewollten

Outings eine zentrale Rolle.

Riickzug und Vermeidung

Aus den Interviews wurde ersichtlich, dass sich die Befragten bewusst aus bestimmten sozia-
len Kontexten und Situationen zurtickgezogen und diese anschliessend gemieden haben. Die-
ser Schritt wurde oft dann ergriffen, wenn andere Strategien vorher nicht die gewtinschte Wir-
kung gezeigt hatten oder wenn die erwarteten oder bereits erfahrenen Belastungen so gross
waren, dass die Befragten sich diesen nicht weiter aussetzen konnten und wollten. Rlickzug
und Vermeidung bezog sich dabei auf Einzelpersonen oder Gruppen, geografische Orte oder
bestimmte Situationen. Flo erzahlte davon, wie ein abwertender Kommentar von einer ganzen
Gruppe akzeptiert wurde und Flo daraufhin den Kontakt abbrach und sich zurtickzog:
Da habe ich mich auch schon zum Beispiel aus Chatgruppen dann verabschiedet. Wo ich lange
mitgemacht habe und gut, und dann kommt (.) irgendein Kommentar, ein boser (..) und ich merke,
der wird sogar noch akzeptiert in dieser Gruppe. (.) Dann muss ich sagen, okay, dann ist das die
Mehrheitsmeinung, ich bin raus. Und das tut dann manchmal weh, wenn man sich nédmlich vorher
wohlgeflhlt hat. [...] Aber es ist dann halt vielleicht nétig. (Flo, Pos. 56)
Die Befragten haben auch von der Vermeidung von belastenden Situationen erzahlt, wie z.B.
die bewusste Entscheidung getroffen zu haben, sich aufgrund der Tagesform nicht mit
binar-geschlechtlich organisierter Infrastruktur zu konfrontieren oder auf Freizeitangebote zu
verzichten, bei denen mit Herausforderungen gerechnet wurde. Der Rickzug erfolgte teilweise
Uber geografische Distanz, etwa, um mit gewissen Menschen nicht mehr in Kontakt kommen
zu mussen oder sich der an diesem Ort verbreiteten, gesellschaftlichen Haltung zu entziehen.
Insgesamt sind Ruckzug und Vermeidung als Bewaltigungsstrategie zu verstehen, mit der ne-
gative Erfahrungen vermieden und die psychische Belastung reduziert werden kénnen. Trotz

diesen positiven Auswirkungen, sind damit auch Bedauern und Einschrankungen verbunden.
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Prévention durch Vorabkldrungen und Planung®

Sam und Flo berichteten, wie sie durch Vorabklarungen und sorgfaltige Planung versuchten,
unangenehme Situationen und Zugangsbarrieren zu vermeiden. Sam klarte beispielsweise im
Voraus Fragen zu Sanitaranlagen in Hotels, die Preisgestaltung bei Coiffeurbesuchen oder
den Ablauf beim Buchen einer Ganzkdrpermassage ab. Flo legte sich einen Plan zurecht, um
Alternativen wie das Fahrrad oder ein Auto zu nutzen, falls die erlebten Blicke im 6ffentlichen
Verkehr unertraglich wirden. Es zeigte sich, dass durch Planung gewisse Stigmatisierungs-
und Diskriminierungserfahrungen vermieden werden kénnen. Der damit verbundene Mehrauf-

wand wurde jedoch als belastend empfunden.

4.3.2 Aktive Verdanderungen
Anpassung des Lebensumfelds und Erschliessung unterstiitzender Strukturen

Alle Befragten gaben an, in unterschiedlichem Ausmass ihr Lebensumfeld aktiv an ihre Be-
dirfnisse anzupassen und sich ein (soziales) Umfeld zu erschliessen, in dem sie sich sicher,
akzeptiert und frei entfalten kénnen. Dies beinhaltete das Verlassen von Kontexten, in welchen
sie Widerstand und mangelnde Akzeptanz erlebt hatten. Im Gegensatz zur Strategie ,Rickzug
und Vermeidung“ gaben die Befragten aber an, gezielt nach neuen Orten, Gemeinschaften,
Mdglichkeiten und Strukturen zu suchen, in denen sie uneingeschrankter sich selbst sein kdn-
nen. Sam und Flo erzahlten davon, wie sie sich in ihren beruflichen Tatigkeiten gezielt so aus-
gerichtet haben, dass sie an ihrem Arbeitsort aber auch in ihrem Berufsfeld mit Akzeptanz und
Unterstutzung rechnen kénnen. Bei Sam bedeutete dies eine berufliche Neuausrichtung, wah-
rend Flo die Entscheidung traf, trotz eigentlicher Uberqualifikation an einem akzeptierenden
und unterstitzenden Arbeitsort tatig zu bleiben. Eine Anpassung des Lebensumfelds und die
Erschliessung unterstitzender Strukturen ist auch ausserhalb des Erwerbslebens relevant,
insbesondere in Bezug auf das soziale Umfeld. Alex beschrieb den geplanten Umzug vom
Land in die Stadt als eine Chance, um tendenziell von einer offeneren, urbanen Gesellschaft
umgeben zu sein, das bestehende und teilweise konservative Umfeld hinter sich zu lassen
und neue Begegnungen zu erleichtern. Dies ermdgliche es Alex, sich von Anfang an authen-
tisch zu zeigen, ohne zuvor eine alte Rolle ablegen zu mussen. Alex verbindet mit dem ,Neu-
start“ noch eine weitere Absicht (Alex, Pos. 64):
Und das ist so wie die Strategie, weil dadurch kann ich auch mehr Selbstvertrauen und
Selbstbewusstsein auch aufbauen und habe dann vielleicht spater auch mehr die Energie, mich
auch wirklich an anderen Orten, oder an alten Orten wieder zu zeigen, so wie ich wirklich bin.
(Alex, Pos. 64)
Der Aufbau eines unterstitzenden Umfelds scheint fir die Befragten essenziell zu sein, um

ihre Selbstakzeptanz und Selbstsicherheit zu starken und sich authentisch zeigen zu kénnen,

28 Die ausfiihrliche Ergebnisdarstellung findet sich in Anhang 8.1.
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ohne mit negativen Reaktionen rechnen zu missen. Safer Spaces, wie Vereine und die Queer
Community kdnnen laut den Befragten dabei helfen, sich ein unterstitzendes und akzeptie-
rendes Umfeld aufzubauen. Im Freizeitbereich kann das Erschliessen unterstitzender Struk-
turen bedeuten, dass ein Hobby wieder ausgelibt werden kann — z.B. weil ein Schwimmbad
mit weitgehend neutralen Sanitaranlagen gefunden und die langere Anreise bewusst in Kauf
genommen wird, wie Sam erzahlte.

Insgesamt wurde deutlich, dass die Befragten sehr bewusst und aktiv ihr Lebensumfeld so
gestalten, dass sie sich unterstitzt und sicher fihlen und ihr Wohlbefinden und ihre Authenti-

zitat bewahren konnen.

Gezielte Sensibilisierung und strukturelle Verdnderung des Lebensumfelds

Die Schilderungen von Sam, Alex und Flo machten deutlich, dass sie aktiv versuchen, ihr di-
rektes Umfeld fur ihre Situation zu sensibilisieren und strukturelle Veranderungen herbeizufih-
ren. Dabei zeigten sich insbesondere zwei Aspekte. Zum einen berichteten die Befragten, wie
sie ihr Umfeld durch Aufklarung, Erklarungen und proaktives Ansprechen fir nicht-binare Ge-
schlechtsidentitaten zu sensibilisieren versuchen. Alex engagiert sich in queeren Vereinen und
Organisationen, Sam bietet Workshops an und Flo thematisiert die eigene nicht-binare Ge-
schlechtsidentitat aktiv im privaten und beruflichen Umfeld. Flo schilderte den Umgang mit
neuen Mitarbeitenden:
Aber mit Leuten, mit denen ich dann halt zusammenarbeiten muss, zum Beispiel neue
Mitarbeitende, sage ich dann halt einfach auch gerne proaktiv gerade schon mal, wie man mich
ansprechen soll. Wenn die Person sich daran erinnern kann, ist es gut. Wenn nicht, erinnere ich
sie halt dann vielleicht nochmal daran. Und dann klappt es eigentlich immer. (Flo, Pos. 32)
Andererseits berichteten die Befragten auch davon, wie sie durch ihr Engagement strukturelle
Veranderungen erzielen konnten. Dazu gehért z.B. die Einfiihrung einer neutralen Toilette am
Arbeitsort und die Umbenennung/Abschaffung von binar-geschlechtlich getrennten Startkate-
gorien im Hobbysportbereich. Die Veranderung von strukturellen Gegebenheiten wird teilweise
auch Uber Rickmeldungen an Institutionen zu bestehenden Problemen zu initiieren versucht.
Weiter darf nicht vergessen werden, dass nicht-binare Menschen oft bereits allein durch ihre
Sichtbarkeit die bindre Geschlechternorm infrage stellen und so eine Auseinandersetzung mit
Geschlecht anstossen, was als wichtiger Schritt im Sensibilisierungsprozess bewertet werden
kann, auch wenn dies nicht absichtlich geschieht. Zusammenfassend haben die Interviews
gezeigt, dass die sensibilisierende und verandernde Einwirkung auf das Lebensumfeld eine
Strategie ist, wie nicht-binare Menschen versuchen, ihre Situation zu verbessern. Es darf je-

doch nicht vergessen werden, dass dafir viel Energie und Durchhaltevermogen nétig sind.
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Hilfe und Unterstiitzung suchen und annehmen

Die Interviews zeigten, dass alle Befragten gezielt Unterstiitzung im Umgang mit belastenden
Erfahrungen im Zusammenhang mit ihrer nicht-bindren Geschlechtsidentitat suchen. Dabei
wurde deutlich, dass die aktive Inanspruchnahme von Hilfe durch Fachpersonen, spezialisierte
Unterstutzungsangebote oder das persoénliche soziale Umfeld eine wichtige Strategie darstellt.
Sam und Flo erzahlten, dass sie sich gezielt psychotherapeutische Begleitung gesucht hatten.
Zur Vermittlung von Adressen sensibilisierter Fachpersonen konnte teilweise auf Unterstit-
zung durch spezialisierte Anlaufstellen und Vereine, wie Transgender Network Switzerland
(TGNS) oder Checkpoints?4, zurlickgegriffen werden. Die Befragten forderten auch in infor-
mellen Kontexten Hilfe aktiv ein, z.B. in ihrem engen sozialen Umfeld oder in der queeren
Community. Insgesamt wurde deutlich, dass die aktive Suche nach und Inanspruchnahme von
Unterstltzung eine Strategie ist, um Belastungen bewaltigen und das Wohlbefinden férdern

zu konnen.

4.3.3 Kognitive Bewaltigung?
In den Interviews wurden verschiedene kognitive Bewaltigungsmechanismen deutlich, die die

Befragten einsetzen, um mit Stigmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen umzugehen.
Lou, Alex und Flo versuchen, diese Erfahrungen nicht persdnlich zu nehmen und die Intention
des Gegenibers eher mit Nichtwissen als mit béser Absicht zu erklaren. Flo fokussiert aktiv
auf positive Erlebnisse, um negative Erfahrungen auszugleichen und reduziert bewusst Erwar-
tungen an andere, um Enttduschungen zu vermeiden. Sam hingegen schilderte, wie Kompen-
sation Uber den sozialen Status bei der Bewaltigung von Ablehnung hilfreich sein kann. Insge-
samt zeigt sich, dass die Befragten unterschiedliche kognitive Ansatze entwickelt haben, um

besser mit belastenden Erfahrungen umgehen zu kénnen.

4.3.4 Gratwanderung?®
Die Befragten beschrieben ihren Alltag als einen standigen Balanceakt zwischen Authentizitat

und Schutz vor Stigmatisierung und Diskriminierung. Alex bezeichnete diesen Prozess selbst

als ,Gratwanderung“ und veranschaulichte die damit verbundene Anstrengung:

Und das ist immer so eine Gratwanderung, im Sinne, man Uberlegt sich halt, wie weit kann ich
gehen, ohne dass ich nachher irgendwie beschimpft werde oder so. Und das ist einfach so, das
ist einfach nervig. Ich halte es immer so, dass ich das Kritiklevel low behalte, weil ich einfach
weiss, hey ich bin im Moment nicht ready fiir das. Und gleichzeitig, je lower ich es behalte, desto

eher wirst du dann halt eh misgendert. Und das ist dann halt auch so (stéhnt laut und genervt) ja,

24 Checkpoints sind ,das Gesundheitszentrum von und fiir die LGBTQ-Community“ und ,bieten praventive, psy-
chosoziale und medizinische Dienstleistungen mit Fokus auf sexueller Gesundheit* an; das Angebot existiert in
Basel, Bern, Genf, Luzern, Waadt und Zirich und ist ein Projekt der Aids-Hilfe Schweiz (Checkpoint, n. d.).

25 Die ausfiihrliche Ergebnisdarstellung findet sich in Anhang 8.2.
26 Die ausfuhrliche Ergebnisdarstellung findet sich in Anhang 8.3.
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oder. (..) So ein wenig die Gratwanderung, die du halt machst und das ist einfach nervig und

anstrengend. (Alex, Pos. 26)
Aus den Erzahlungen der Befragten wurde ersichtlich, dass sie das Umfeld analysieren und
die zu erwartenden Reaktionen antizipieren, um einzuschatzen, wie viel Sichtbarkeit und Au-
thentizitat in der jeweiligen Situation mdglich ist. Gleichzeitig wird der eigene psychische Zu-
stand berucksichtigt, also wie stark und widerstandsfahig sich die Befragten in diesem Moment
fuhlen, um potenziell negative Reaktionen ertragen und allenfalls darauf reagieren zu kénnen.
Daruber hinaus spielt das eigene Bedirfnis nach Authentizitat eine entscheidende Rolle, wird
aber je nach Umstanden und eigener Verfassung bewusst zurlickgestellt, um Sicherheit und
Wohlbefinden nicht zu gefahrden.
Die ,Gratwanderung‘ ist eine anspruchsvolle Strategie, die sowohl standige Anpassung an
wechselnde Bedingungen als auch hohe kognitive und emotionale Ressourcen erfordert. Sie
veranschaulicht die kontinuierliche Arbeit, die nicht-binare Menschen leisten (mussen), um
sich mdglichst authentisch zeigen zu kdnnen, ohne dabei ihr Wohlbefinden oder ihre Sicherheit
zu gefahrden. Der Balanceakt zwischen dem Wunsch nach Authentizitdt und dem Bedurfnis
nach Schutz vor Stigmatisierung und Diskriminierung scheint ein zentraler Bestandteil ihres

Alltags zu sein.

4.4 Gewunschte Unterstiutzungsangebote
Auf die Ergebnisse zu den gewlinschten Unterstitzungsangeboten wird begrenzt eingegan-
gen, da sie nicht zur Beantwortung der Fragestellung beitragen, aber wichtige Hinweise fur die

Handlungsempfehlungen fir die Soziale Arbeit geben kénnen.

4.4.1 Unterstitzungsangebote gezielt fiir nicht-bindre Menschen
Die Befragten wiesen auf Lucken in der Versorgung und Unterstitzung von nicht-binaren Men-

schen in der Schweiz hin und winschten sich spezifischere und leichter zugangliche Ange-
bote. Sam betonte die Notwendigkeit von Férdermitteln flir queere Projekte und wiinschte sich
den Aufbau einfacher Netzwerke am Arbeitsplatz, um Kontakte zu knlpfen, ohne sich standig
erklaren zu missen. Alex hob die Bedeutung von Anlaufstellen hervor, die es Betroffenen er-
madglichen, Sorgen zu teilen, Bewaltigungsstrategien zu lernen und Unterstlitzung zu finden.

Flo wies insbesondere auf den Bedarf von adaquaten Angeboten im Sportbereich hin.

4.4.2 Gesellschaftlichen Wandel gestalten und strukturelle Veranderungen fordern
Die Ergebnisse machten deutlich, dass sich die Befragten einen gesellschaftlichen Wandel hin

zu mehr Akzeptanz und Sichtbarkeit nicht-binarer Menschen wiinschen. Daflir erachten sie die
offizielle rechtliche und institutionelle Anerkennung von nicht-binaren Menschen als zentral
und wiesen darauf hin, dass ihnen dies Schutz und Legitimitat geben und zum Abbau von
Vorurteilen in der Gesellschaft beitragen wirde. Weiter sollten Sichtbarkeit und Normalisierung

mit Kampagnen und Bildungsangeboten geférdert und dabei auch Anknipfungspunkte fur
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Menschen geboten werden, die bisher keine Berlihrungspunkte mit nicht-bindren Menschen
hatten. Alex betonte, dass dabei emphatisch auf Angste und Widerstande in der Mehrheitsge-
sellschaft eingegangen werden sollte, anstatt ausschliesslich nicht-binare Menschen zu unter-
stitzen. Nur so kdénne ein nachhaltiger gesellschaftlicher Wandel aktiv gestaltet werden, der

Uber eine reine Symptombekampfung hinausgehe.

5 Schlussteil

5.1 Diskussion der Ergebnisse

Die vorliegende Arbeit ist die erste empirische Untersuchung, die sich explizit mit der Situation
von nicht-bindren Menschen in der Schweiz befasst. Die Ergebnisse liefern erste Einblicke in
ihre Lebensrealitaten. In der Diskussion werden zentrale Befunde interpretiert, in den Kontext

bestehender empirischer Daten eingeordnet und mit theoretischen Konzepten verknupft.

5.1.1 Stigmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen
Im Anschluss an die Kritik von Link und Phelan (2001) an der individualisierenden Perspektive

in der Stigmaforschung sollen zentrale Ergebnisse nachfolgend unter Beriicksichtigung struk-
tureller und gesellschaftlicher Faktoren interpretiert werden. Dabei dient die Konzeptualisie-
rung von Stigma nach Link und Phelan (2001) als Reflexionsfolie.

Die gesellschaftlich tief verankerte binare Geschlechternorm durchzieht und strukturiert alle
Dimensionen des Lebens. Sie pragt institutionelle Strukturen und Praktiken, soziale Interakti-
onen sowie die Sprache und verfestigt sich in der gebauten Infrastruktur. Die Ergebnisse ver-
deutlichen, dass rein bindre Optionen in 6ffentlichen Toiletten und Umkleidekabinen, in For-
mularen und Dokumenten sowie im Freizeit- und Dienstleistungsbereich nicht-binare Men-
schen ausschliessen. Die standige Konfrontation mit der bindren Norm und dem dadurch re-
gelmassig erfahrenen Ausschluss stellt fur sie eine erhebliche Belastung dar. Die Konzeptua-
lisierung von Bindrnormativitat und Diskriminierung als distale Stressoren im NMSR stitzen
diesen Befund (Matsuno, Bricker, Collazo, Huynh et al., 2024). Die Ergebnisse weisen zudem
auf Hirden in der Gesundheitsversorgung hin, insbesondere beim Zugang zu sensibilisierten
psychologischen Fachpersonen und angemessenen medizinischen Transitionsmassnahmen.
Diese Befunde decken sich mit Resultaten aus der Studie von Kriger et al. (2023), die Diskri-
minierung im Schweizer Gesundheitsbereich flir die Gruppe geschlechtlicher Minderheiten be-
legen; dies scheint auch auf nicht-bindre Menschen zuzutreffen. Es muss angenommen wer-
den, dass sie davon sogar besonders betroffen sind, da nicht nur der Zugang zu medizinischen
Transitionsmassnahmen insgesamt schwierig ist, sondern eine besondere Herausforderung
darin besteht, eine fiir nicht-bindre Menschen angemessene Behandlung zu erhalten, die nicht
auf die Angleichung an das jeweils binar andere als das bei der Geburt zugewiesene Ge-

schlecht abzielt.

40



Die Ergebnisse zeigen weiter auf, dass nicht-binare Menschen zwar nicht alltaglich Beschimp-
fung und Gewaltandrohung erleben, die Auswirkungen davon auf ihr Sicherheitsgefltihl und
Wohlbefinden aber schwerwiegend sein kénnen. Die Studie von Matsuno, Bricker, Collazo,
Mohr et al. (2024) stitzt diesen Befund (S. 205, 207). Solche Erfahrungen dirften eng mit
einem als uneindeutig gelesenen Geschlechtsausdruck verbunden sein. Dieser Zusammen-
hang konnte auch bei anderen Stigmatisierungs- und Diskriminierungsformen gefunden wer-
den. Ein nicht als eindeutig gelesener Geschlechtsausdruck fihrt dazu, dass nicht-binare Men-
schen von anderen als nicht normkonform wahrgenommen werden, was Stigmatisierung und
Diskriminierung begunstigen kann. Es erstaunt deshalb nicht, dass Blicke und abwertende
Kommentare insbesondere im 6ffentlichen Raum fiir viele nicht-bindre Menschen alltagliche
~Kurzbotschaften® zu sein scheinen (Flo, Pos. 26). Der Befund wird gestitzt von Resultaten
aus der Langsschnittstudie von Hassler und Eisner (2024), in der Uber 75% der Angehdrigen
einer geschlechtlichen Minderheit davon berichteten, angestarrt worden zu sein (S. 8).
Weiter zeigte sich, dass nicht-binare Menschen selbst im engen sozialen Umfeld und der quee-
ren Community regelmassig Ablehnung erfahren; dies konnte in Studien bereits belegt werden
(Bradford & Catalpa, 2019; Dowers et al., 2020; Hassler & Eisner, 2022). Die Aufnahme von
Ablehnung als proximalen Stressor ins NMSR sollte deshalb erneut geprift werden, denn Er-
fahrungen mit Ablehnung und Zurtckweisung scheinen haufig und belastend zu sein und zu-
dem insbesondere im engen sozialen Umfeld den Verlust wichtiger Unterstltzung zu bedeu-
ten.?’

Nicht-bindre Menschen scheinen sowohl in der Mehrheitsgesellschaft als auch in der queeren
Community unsichtbar zu sein; gleichzeitig bestehen in beiden Kontexten Vorurteile und Ste-
reotypen. Dazu gehdren Vorstellungen Uber ein androgynes Ausseres oder die Vermutung,
ihre Geschlechtsidentitat sei Ausdruck eines Trends. Fur nicht-bindre Menschen scheint so-
wohl die Unsichtbarkeit als auch die Konfrontation mit Stereotypen und Vorurteilen belastend
zu sein. Eben diese scheinen zudem andere Stigmatisierungserfahrungen wie Invalidierung
oder internalisiertes Stigma zu verstarken.

Invalidierung und Erklarungs-, Beweis- und Verstandnisdruck kénnen als subtile Stigmatisie-
rungsformen eingeordnet werden, die eng mit Machtstrukturen verwoben sind. Beide Phano-
mene sind im NMSR als Minderheitenstressoren?® konzeptualisiert, was die Ergebnisse der
Arbeit stltzt (Matsuno, Bricker, Collazo, Huynh et al., 2024, S. 7). Im Anschluss an Link und
Phelan (2001) kann festgestellt werden, dass die Definitionsmacht Gber Geschlechternormen
bei denjenigen liegt, die der Norm entsprechen. Dadurch kénnen sie nicht-binare Geschlechts-

identitaten als ungultig und inexistent abwerten und gleichzeitig von nicht-bindren Menschen

27 Zuriickweisung wurde aufgrund fehlender Validitat des Messinstruments nicht ins NMSR aufgenommen, wie in
Kapitel 2.1 beschrieben (Matsuno, Bricker, Collazo, Huynh, et al., 2024, S. 15-16).

28 Im NMSR heissen die Stressoren Invalidierung und Belastung durch gesellschaftliche Erwartungen.
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erwarten, sich erklaren oder beweisen zu miissen. Besonders problematisch wird diese Macht-
position, wenn von nicht-binaren Menschen Verstandnis fiir die Schwierigkeiten eingefordert
wird, die cisgeschlechtliche Menschen bei der Anerkennung ihrer Existenz haben kdnnten. Ein
Beispiel hierfir ist die Ablehnung der Verwendung von gewtlinschten Pronomen mit der Be-
grundung, dies sei zu kompliziert. Die stadndige Konfrontation mit Invalidierung und Erkla-
rungs-, Beweis- und Verstandnisdruck stellt eine erhebliche emotionale Belastung dar, beson-
ders weil nicht-binare Menschen oft gezwungen sind, Erklarungen und Beweise zu liefern, um
Uberhaupt eine Chance auf Akzeptanz und Anerkennung zu erhalten.

Auch die Ergebnisse zu den Erfahrungen mit internalisiertem Stigma werden theoretisch und
empirisch gestitzt. Im NMSR sind verschiedene Formen von Internalisierung?®® als proximale
Stressoren konzeptualisiert und Ott et al. (2017) konnten in ihrer Schweizer Studie zu Minder-
heitenstress bei trans Personen internalisierte Transfeindlichkeit fir eine mehrheitlich trans-bi-
nare Stichprobe bereits belegen (S. 155). Aufgrund der Ergebnisse ist davon auszugehen,
dass auch fur nicht-binare Personen in der Schweiz die Internalisierung von Stigma eine we-
sentliche Belastung darstellt und Auswirkungen auf ihren Gesundheitszustand haben dirfte.
Die Ergebnisse lassen vermuten, dass nicht-geoutete Personen mit Cis-Passing verstarkt un-
ter der Internalisierung von Stigma leiden, wobei die Unsicherheit, ob sie ausreichend nicht-bi-
nar sind, insbesondere durch Ablehnung aus der queeren Community und den darin verbrei-
teten Stereotypen geférdert wird.

Es wurde deutlich, dass Misgendering fur nicht-bindre Menschen den Normalfall darstellt und
eine alltagliche und belastende Erfahrung zu sein scheint, die sowohl im Kontakt mit Fremden,
Behdrden und Institutionen aber auch im engen sozialen Umfeld und der queeren Community
auftritt. Misgendering wird im NMSR als distaler Stressor konzeptualisiert und von Studiener-
gebnissen gestlitzt, wobei angenommen werden muss, dass nicht-bindre Menschen im Ver-
gleich zu trans-bindren Menschen haufiger und oft Gber langere Zeit hinweg misgendert wer-
den (Arijs et al., 2023, S. 10-11; Matsuno, Bricker, Collazo, Huynh et al., 2024, S. 7; Matsuno,
Bricker, Collazo, Mohr et al., 2024, S. 208, 211). Es liegt nahe, dass dies darauf zurtickzufih-
ren ist, dass viele nicht-bindre Personen Pronomen und Anredeformen bevorzugen, die nicht
den binaren und deshalb auch nicht den sprachlichen Normen entsprechen.

Darlber hinaus zeigen die Ergebnisse intersektionale Erfahrungen auf, etwa an der Schnitt-
stelle von weiblichem zugewiesenem Geburtsgeschlecht und nicht-binarer Geschlechtsidenti-
tat sowie race, den damit verbundenen Aufenthaltsrechten und nicht-binédrer Geschlechtsiden-
titat. Die Relevanz einer intersektionalen Perspektive in zuklnftiger Forschung wird dadurch
deutlich.

29 |Internalisierte Invalidierung, internalisierte Nicht-Binaritats-Normativitat, internalisierte Belastung durch gesell-
schaftliche Erwartungen (Matsuno, Bricker, Collazo, Huynh, et al., 2024, S. 12)

42



Insgesamt zeigt sich, dass die Stigmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen nicht-bina-
rer Menschen in der Schweiz tiefgreifend und vielfaltig sind. Sie reichen von strukturellen Hur-
den und Ausschlussmechanismen bis hin zu alltaglichen und teilweise subtilen Formen von
Stigmatisierung. Die kumulative Wirkung der beinahe alle Lebensbereiche durchdringenden
Erfahrungen von Unsichtbarkeit, Abwertung und Ausschluss scheint fur nicht-bindre Menschen
eine grosse Belastung darzustellen und sich negativ auf ihr Wohlbefinden auszuwirken. Die
Ergebnisse decken sich weitgehend mit den wenigen, bereits bestehenden empirischen Un-
tersuchungen aus dem In- und Ausland. Es fallt auf, dass Stigmatisierungs- und Diskriminie-
rungserfahrungen zwar durch ein Outing oder einen als uneindeutig gelesenen Geschlechts-
ausdruckt begunstigt werden, dass aber auch ungeoutete nicht-binare Menschen mit Cis-Pas-
sing davon betroffen sind. Im Rahmen eines Outings oder anhand eines nicht normkonform
wahrgenommenen Geschlechtsausdrucks wird ein Merkmal 6ffentlich, das anschliessend
nach Link und Phelan (2001) etikettiert und stereotypisiert wird und so als Begrindung fur
Stigmatisierungs- und Diskriminierungsmechanismen herangezogen werden kann. Die umfas-
sende binar-geschlechtliche Pragung der Gesellschaft erklart, wieso auch nicht-bindre Men-

schen davon betroffen sind, die nicht offensichtlich als solche wahrgenommen werden.

5.1.2 Ressourcen
Die Ergebnisse zeigen, dass nicht-binare Menschen Uber verschiedene Ressourcen verfugen,

die sie als hilfreich bei der Bewaltigung der erlebten Stigmatisierungs- und Diskriminierungs-
erfahrungen wahrnehmen.

So finden sich als zentrale personenbezogene Ressourcen Selbstakzeptanz, Selbstsicherheit
und Authentizitat. Sie kdnnen als Schutz gegen die Internalisierung von Stigma wirken sowie
dabei helfen, mutig fur die Einhaltung eigener Grenzen einzustehen. Eng damit verbunden ist
die Abwesenheit, respektive Linderung von Kdorperdysphorie. Sich im eigenen Kérper wohlzu-
fuhlen, scheint die Selbstakzeptanz und Selbstsicherheit zu starken und ein authentisches
Korpergeflihl zu ermoglichen, was von nicht-binaren Menschen als hilfreich und starkend emp-
funden wird. Die Bedeutung des Zugangs zu fir nicht-binare Menschen adaquaten medizini-
schen Transitionsmassnahmen wird durch dieses Ergebnis verdeutlicht.

Wie bereits erwahnt, scheint ein als uneindeutig gelesener Geschlechtsausdruck diverse Stig-
matisierungs- und Diskriminierungserfahrungen zu begunstigen. Cis-Passing, also von ande-
ren als cisgeschlechtlich gelesen zu werden, schutzt vor solchen Erfahrungen und erhéht
dadurch das Sicherheitserleben. Cis-Passing kann allerdings nur dann als Ressource betrach-
tet werden, wenn keine Koérperdysphorie besteht. In der vorliegenden Untersuchung wurde
zusatzlich, wenn auch nur bei einer Person, Gewdhnung als Ressource identifiziert. Es er-
scheint plausibel, dass sich mit der Zeit ein gewisser Gewohnungseffekt, insbesondere in Be-

zug auf subtile und alltéagliche Stigmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen einstellt.
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Dafiir spricht auch die Erkenntnis von De Graaf et al. (2021), dass ein jungeres Alter bei nicht-
bindren Menschen mit einer héheren Wahrscheinlichkeit flir psychische Probleme zu korrelie-
ren scheint (S. 778). Dazu bedarf es zuklnftig weiterer Untersuchungen.

Ein akzeptierendes und unterstitzendes soziales Umfeld in unterschiedlichen Lebensberei-
chen hat sich als zentrale umfeldbezogene Ressource erwiesen und die Ergebnisse zeigen,
dass die Bewaltigung von belastenden Erfahrungen dadurch erleichtert wird. Der Kontakt zu
anderen queeren Menschen, insbesondere anderen Angehdrigen geschlechtlicher Minderhei-
ten, scheint das Gefiihl, verstanden zu werden und sich nicht erklaren zu missen sowie das
Zugehorigkeitsempfinden zu fordern. Wichtig im Umgang mit Belastungen scheinen aber auch
Freund*innen, Partner*innen und enge Familienangehérige zu sein, bei denen nicht-binare
Menschen sich selbst authentisch zeigen kénnen und Liebe und Unterstiitzung erfahren. Die
Relevanz eines unterstitzenden sozialen Netzwerks wird insbesondere vor dem Hintergrund
deutlich, dass bestehende Studien darauf hindeuten, dass nicht-binare Menschen einerseits
gegeniber sexuellen Minderheiten aber auch im Vergleich zu trans-binaren Menschen mit we-
niger Unterstiitzung vom sozialen Umfeld rechnen kénnen, obwohl soziale Unterstlitzung als
Schutzfaktor flr Gesundheit und Wohlbefinden bekannt ist (Bradford & Catalpa, 2019, S. 76;
Dowers et al., 2020, S. 250, 252; Hassler & Eisner, 2022, S. 10).

Ein sensibilisierter und akzeptierender Arbeits- und Bildungsort stellt flr nicht-bindre Men-
schen eine Ressource dar, weil sie sich auch wahrend ihrer Arbeitszeit oder Ausbildung sicher
und wahrgenommen fuhlen kdnnen und ihren Bedirfnissen in Bezug auf Sprachverwendung
oder Infrastruktur Rechnung getragen wird. Ahnlich verhalt es sich mit dem Wohnort und dem
geografischen Lebensmittelpunkt: In urbanen Regionen und Stadten scheint eine gréssere
gesellschaftliche Offenheit zu herrschen als in Iandlichen Gegenden, was fur nicht-binare Men-
schen mit erhéhter Sicherheit und der Chance flur Authentizitat einhergeht.

Aufgrund der Tatsache, dass viele nicht-binare Menschen als Folge von Stigmatisierung und
Diskriminierung psychisch belastet sind und zusatzlich Schwierigkeiten beim Zugang zu ada-
quater Gesundheitsversorgung erleben, erweisen sich sensibilisierte psychologische Fachper-
sonen als Ressource. Sie ermdglichen aufgrund ihrer wertschatzenden Haltung eine ange-
messene psychologische Begleitung, die fur die Entwicklung von Strategien zur Bewaltigung
der erlebten Belastungen bedeutungsvoll ist. Die Ergebnisse weisen zudem darauf hin, dass
die unerwartete und unabsichtliche Affirmation der Geschlechtsidentitat eine besondere Rolle
fur nicht-bindre Menschen spielt. Solche Erfahrungen dirften einen wichtigen Gegenpol zu
ihrem Alltag darstellen, der von Unsichtbarkeit, Ablehnung, Invalidierung und Misgendering
gepragt ist.

Die vorliegenden Ergebnisse lassen sich teilweise mit dem NMSR in Verbindung bringen. Der
Resilienzfaktor ,Verbundenheit mit der nicht-binaren Community‘ korrespondiert mit der Res-

source ,Queer Community und Safer Spaces' aus der vorliegenden Arbeit. Weitere Parallelen
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lassen sich zwischen dem Resilienzfaktor \Validierung der Geschlechtsidentitat’ und der Res-
source ,unerwartete und unabsichtliche Affirmation der Geschlechtsidentitat’ sowie dem Resi-
lienzfaktor ,Geschlechtseuphorie’ und der Ressource ,Abwesenheit von Kérperdysphorie’ zie-
hen.

Insgesamt verdeutlichen die Ergebnisse, dass nicht-binare Menschen Gber verschiedene Res-
sourcen im Umgang mit Stigmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen verfigen. Trotz-
dem wird deutlich, dass viele der Ressourcen nicht fir alle verfligbar sind und stark von der
individuellen Lebenssituation und dem Zugang zu unterstiitzenden Strukturen abhangen. Auf-
fallig ist zudem, dass zu Ressourcen und Resilienzfaktoren noch weniger empirische Daten
vorliegen als zu Stigmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen. Zukinftige Forschung

sollte Ressourcen und Resilienzfaktoren einbeziehen.

5.1.3 Strategien
Die Datenlage zu Strategien von nicht-binaren Menschen im Umgang mit Stigmatisierungs-

und Diskriminierungserfahrungen ist noch dinner als zu ihren Ressourcen und Resilienzfak-
toren, auch im internationalen Kontext. Die Ergebnisse der vorliegenden Arbeit kdnnen diese
Forschungsliicke nicht schliessen, liefern aber wichtige erste Hinweise dazu.

Die Ergebnisse umfassen vier Strategien im Zusammenhang mit Rickzug und Schutz, drei
Strategien, die auf aktive Verdnderungen abzielen, kognitive Bewaltigungsanséatze und die
Strategie der ,Gratwanderung’, die als zu den anderen Strategien querliegend verstanden wer-
den kann.

Die Ergebnisse zeigen, dass nicht-bindre Menschen zur Vermeidung von Stigmatisierungs-
und Diskriminierungserfahrungen aktiv und in unterschiedlichem Ausmass ihre Geschlechtsi-
dentitat verheimlichen. Dazu gehért, sich bewusst nicht zu outen und/oder den Geschlechts-
ausdruck moglichst so zu gestalten, dass dieser als normkonform gelesen wird. Obwohl das
Verheimlichen der Geschlechtsidentitat fir die Vermeidung von Stigmatisierungs- und Diskri-
minierungserfahrungen hilfreich zu sein scheint, gehen damit auch Kompromisse in Bezug auf
die Selbstdarstellung und Authentizitat einher. Im Gegensatz zur aktiven Verheimlichung der
Geschlechtsidentitat, die der allgemeinen Vermeidung von Stigmatisierungs- und Diskriminie-
rungserfahrungen dient, geht es beim Ignorieren und Ertragen darum, diese bewusst hinzu-
nehmen, ohne aktiv darauf zu reagieren, um Konflikten, Stress und weiteren Belastungen aus
dem Weg zu gehen und ein Outing zu vermeiden. Obwohl dies tendenziell Krafte schont, dir-
fen die damit verbundenen Einbussen bei der Authentizitat nicht unbeachtet gelassen werden.
Rickzug und Vermeidung werden insbesondere dann ergriffen, wenn andere Strategien nicht
die gezielte Wirkung zeigen oder die erwarteten oder bereits erfahrenen Belastungen zu gross
sind, um sich diesen (weiterhin) auszusetzen. Obwohl durch Rickzug und Vermeidung die
psychische Belastung reduziert werden kann, sind damit auch Bedauern und Einschrankun-

gen verbunden. Als vierte Strategie werden Vorabklarungen und Plane gemacht, um

45



belastenden Erfahrungen praventiv entgegenzuwirken; dies ist oft mit einem erheblichen
Mehraufwand verbunden und wird als anstrengend wahrgenommen.

Aus den Ergebnissen wird ersichtlich, dass auch Strategien zur aktiven Veranderung ergriffen
werden; dies kann beinhalten, den Wohnort, das soziale Umfeld, die berufliche Tatigkeit oder
die Freizeitgestaltung durch die Suche nach passenden Optionen aktiv den eigenen Bedurf-
nissen nach Unterstitzung, Schutz und Authentizitat anzupassen, um das eigene Wohlbefin-
den zu verbessern. Die Queere Community und Safer Spaces scheinen beim Aufbau eines
unterstitzenden sozialen Netzwerks eine wichtige Rolle zu spielen. Weiter wurde deutlich,
dass nicht-binare Menschen auch aktiv versuchen, ihr Umfeld zu sensibilisieren und struktu-
relle Veranderungen herbeizufihren. Diese Strategie scheint ein hohes Mass an emotionaler
Arbeit zu erfordern und geht oft mit einem Outing und deshalb mit weiteren Stigmatisierungs-
und Diskriminierungserfahrungen einher. Die aktive Suche und Inanspruchnahme von Unter-
stitzung kann sich auf informelle Hilfe aus dem sozialen Umfeld oder auf professionelle Hilfe
z.B. durch sensibilisierte psychologische Fachpersonen beziehen; dafiir missen jedoch ein
unterstiitzendes soziales Netzwerk vorhanden sein und sensibilisierte Fachpersonen gefun-
den werden.

Kognitive Bewaltigungsstrategien umfassen das Annehmen einer nicht-bdsen Absicht als Ur-
sache fur Stigmatisierung und Diskriminierung, das Fokussieren positiver Erlebnisse und Kom-
pensation Uber den eigenen sozialen Status.

Als querliegend zu den anderen Strategien kann die ,Gratwanderung’ verstanden werden. Sie
beschreibt den standigen Balanceakt, den nicht-bindre Menschen leisten, um Authentizitat und
Schutz vor Stigmatisierung und Diskriminierung in Einklang zu bringen. Dabei werden innere
und aussere Faktoren kontinuierlich abgewogen und mdgliche Reaktionen antizipiert, um in
verschiedenen sozialen Kontexten eine Balance zwischen Authentizitat und Schutz zu finden.
Dies erfordert nicht nur eine erhebliche kognitive Anstrengung, sondern auch die kontinuierli-
che Anpassung an wechselnde Bedingungen. Die Strategie verdeutlicht, dass sich nicht-bi-
nare Menschen in einem Spannungsfeld zwischen dem Wunsch nach Authentizitat und dem
Bedurfnis nach Schutz befinden und die Navigation in diesem eine alltagliche und notwendige
Aufgabe fir sie darstellt. Dass im Umgang mit Mikroaggressionen wie Misgendering Uber die
Anpassung des Geschlechtsausdrucks die Sichtbarkeit reguliert werden kann, haben bereits
Arijs et al. (2023) beschrieben (S. 11).

Insgesamt kann davon ausgegangen werden, dass nicht-bindre Menschen in der Schweiz
Uber vielfaltige Strategien im Umgang mit Stigmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen
verfigen, die Anwendung dieser aber selbst eine erhebliche Belastung darstellt, da dies ein
enormes Ausmass an mentaler und emotionaler Arbeit erfordert. Die Notwendigkeit, als nicht-
bindre Person in einer binar-geschlechtlich strukturierten Welt zu navigieren kann deshalb

selbst als Minderheitenstressor interpretiert werden; Matsuno, Bricker, Collazo, Huynh et al.
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(2024) haben mentale und emotionale Arbeit bereits als proximalen Stressor konzeptualisiert
(S. 12).

5.1.4 Gewiinschte Unterstiitzungsangebote

Die Ergebnisse verdeutlichen, dass sich nicht-bindre Menschen Unterstitzungsangebote wiin-
schen, die sich entweder gezielt an sie richten oder sie explizit inkludieren oder dass sie den
Abbau von Zugangsbarrieren fordern. Unterstrichen wurde auch die Wichtigkeit der wenigen,
bereits existierenden Anlaufstellen, die z.B. sensibilisierte Fachpersonen vermitteln und Bera-
tungen anbieten. Neben zielgruppenspezifischen oder allgemein gendersensiblen Angeboten
werden in den Ergebnissen auch Forderungen nach strukturellen Veranderungen und einem
gesellschaftlichen Wandel deutlich. Dafur erachten die Befragten die Sensibilisierung der brei-
ten Bevolkerung und ihre rechtliche Anerkennung als zentral.

Link und Phelan (2001) haben darauf hingewiesen, dass die Bekampfung von Stigmatisierung
und Diskriminierung aufgrund der Abhangigkeit der einzelnen Mechanismen voneinander her-
ausfordernd ist und deshalb am sinnvollsten auf die Veranderung der Einstellungen und Uber-
zeugungen der machtigen Gruppen abgezielt werden sollte (S. 381). Vor diesem Hintergrund
erscheint die Forderung der Befragten nach Unterstitzung, die auf einen gesellschaftlichen

Wandel abzielt, sinnvoll.

5.2 Fazit und Beantwortung der Fragestellung

Ziel der vorliegenden Arbeit war es, mittels einer qualitativen Untersuchung Stigmatisierungs-
und Diskriminierungserfahrungen nicht-binarer Menschen in der Schweiz zu beleuchten sowie
aufzuzeigen, auf welche Ressourcen und Strategien sie zur Bewaltigung dieser Herausforde-
rungen zuruckgreifen. Die Ergebnisse geben einen differenzierten Einblick in die vielfaltigen
und weitreichenden Formen von Stigmatisierung und Diskriminierung, die nicht-binare Men-
schen in der Schweiz in beinahe allen Lebensbereichen erleben und die ihren Alltag nachhaltig
pragen. Sie werden regelmassig mit der gesellschaftlich tief verankerten binaren Geschlech-
ternorm konfrontiert, welche soziale Interaktionen, institutionelle Praktiken, Sprache und selbst
die gebaute Infrastruktur durchzieht und strukturiert. Ihre Stigmatisierungs- und Diskriminie-
rungserfahrungen reichen von subtilen Formen wie Misgendering, Invalidierung oder Erkla-
rungs-, Beweis- und Verstandnisdruck bis hin zu offener Ablehnung, Ausgrenzung, Beschimp-
fung und Gewaltandrohung. Insbesondere die kumulative Wirkung solcher Erlebnisse stellt
eine erhebliche Belastung dar und wirkt sich negativ auf ihnr Wohlbefinden aus. Gleichzeitig
zeigen die Ergebnisse, dass nicht-bindre Menschen fur die Bewaltigung dieser Herausforde-
rungen auf unterschiedliche Ressourcen zuriickgreifen und komplexe Strategien entwickeln.
Als Ressourcen sind insbesondere soziale Unterstiitzung und die Nahe zur queeren Commu-
nity aber auch die Erfahrung, unbeschwert sich selbst sein zu kénnen, hervorzuheben. Welche

emotionale und mentale Anstrengung die Navigation einer bindr gepragten Welt von
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nicht-binaren Menschen erfordert, zeigt sich exemplarisch in der Strategie der Gratwanderung.
In einem standigen Balanceakt zwischen dem Wunsch nach Authentizitat und dem Bedurfnis
nach Schutz werden verschiedene innere und aussere Faktoren tberwacht und gegeneinan-
der abgewogen, um sich entsprechend der eigenen ldentitat zeigen zu kénnen, ohne dabei
das eigene Wohlbefinden oder die eigene Sicherheit zu gefahrden.

Insgesamt reihen sich die Ergebnisse, insbesondere zu Stigmatisierungs- und Diskriminie-
rungserfahrungen, in die wenigen vorhandenen Studien ein, die sich mit den Lebensrealitaten
geschlechtlicher Minderheiten in der Schweiz befassen. Sie scheinen zudem Resultate aus
internationalen Studien fir den Schweizer Kontext zu bestatigen. Weitere Forschungsvorha-
ben zur Bestatigung und Vertiefung der vorliegenden Ergebnisse sind wiinschenswert und
sollten nicht nur die Belastungen von nicht-binaren Menschen beleuchten, sondern auch ihre
Resilienz bei der Bewaltigung dieser Herausforderungen in den Fokus riicken. Eine intersek-
tionale Perspektive spielt dabei eine zentrale Rolle, um Wechselwirkungen zwischen verschie-
denen Ungleichheitskategorien sichtbar zu machen und zu verstehen. Mit dem NMSR steht
ein quantitatives Instrument zur Verfigung, das den fir nicht-binare Menschen spezifischen
Minderheitenstress und seine Auswirkungen systematisch messen und quantitativ untermau-
ern kann. Entsprechende Daten bieten eine wichtige Grundlage, um die Notwendigkeit recht-
licher Anerkennung und struktureller Veranderungen argumentativ abzusichern.

Solange die binare Geschlechternorm vorherrscht und Menschen, die ihr nicht entsprechen,
stigmatisiert und diskriminiert werden, bleibt die Gratwanderung fir nicht-bindre Menschen in
der Schweiz eine unvermeidbare Realitdt. Damit sie in Zukunft auch ausserhalb von Safer
Spaces uneingeschrankt sich selbst sein und gleichzeitig Sicherheit und Wohlbefinden bewah-
ren kdnnen, sind nicht nur spezifische Unterstitzungsangebote noétig, sondern in erster Linie

ein gesellschaftlicher Wandel hin zu einer neuen Normalitat der Geschlechtervielfalt.

5.3 Handlungsempfehlungen fur die Soziale Arbeit

Aus den Ergebnissen der vorliegenden Arbeit lassen sich mehrere Handlungsempfehlungen
fur die Soziale Arbeit ableiten.

Um Stigmatisierung und Diskriminierung nicht-binarer Menschen in der Praxis zu minimieren,
ist eine umfassende Sensibilisierung von Fachpersonen der Sozialen Arbeit unabdingbar. Eine
Verankerung von entsprechenden Modulen in den Curricula der Ausbildungsgange ist dafiir
zentral. Neben der Vermittlung von theoretischem Wissen sollte die Reflexion der eigenen
Vorstellung von Geschlecht und den Umgang mit binar gepragter Sprache im Vordergrund
stehen. Fur bereits berufstatige Fachkrafte sollten gezielte Weiterbildungsangebote geschaf-
fen werden, die diese Inhalte praxisnah vermitteln und somit auch bereits ausgebildete Fach-

personen erreichen.
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Bestehende Angebote der Sozialen Arbeit missen systematisch auf ihre Zuganglichkeit flr
nicht-binare Menschen Uberprift und entsprechend angepasst werden, um Diskriminierungs-
erwartungen zu verhindern und einer daraus resultierenden Nicht-lnanspruchnahme entge-
genzuwirken. Bei Konflikten, etwa durch behdérdliche oder institutionelle Vorgaben, sind inno-
vative Losungen zu entwickeln. Dabei sollten Fachpersonen aufgrund der bestehenden Macht-
verhaltnisse auch dann fiir die Bedurfnisse von nicht-bindren Menschen einstehen, wenn Vor-
gesetzte oder sogar ein ganzes Team anderer Meinung ist. In Bezug auf die Verwendung gen-
dersensibler Sprache bietet die neue Verbandsbroschire von AvenirSocial (2024) zur Inklusi-
ven Sprache in der Sozialen Arbeit diesbeztiglich hilfreiche Argumente. In der Broschire wird
unter Ruckbezug auf den Berufskodex dargelegt, wieso die Verwendung inklusiver Sprache
als Teil des professionellen Handelns verstanden werden kann. In einzelnen Handlungsfel-
dern, wie der Jugendarbeit oder in stationaren Einrichtungen, sollte die Schaffung von Safer
Spaces geprift werden. Dabei ist jedoch abzuwagen, inwiefern solche zielgruppenspezifi-
schen Angebote einer Normalisierung von Geschlechtervielfalt entgegenwirken kénnten.

Darlber hinaus sollte sich Soziale Arbeit als Profession und Disziplin gemass ihrem Auftrag
fur die aktive Gestaltung eines gesellschaftlichen Wandels hin zu einer neuen Normalitat von
Geschlechtervielfalt einsetzen. Denkbar sind Kampagnen und Programme, die die Mehrheits-
gesellschaft fur Geschlechtervielfalt sensibilisieren und zum Abbau von Vorurteilen und Berth-
rungsangsten beitragen. Ihre Entwicklung und Wirksamkeit sollten durch empirische For-
schung begleitet werden. Zudem kann die rechtliche Anerkennung von mehr als zwei Ge-
schlechtseintragen die Situation von nicht-binaren Menschen erheblich verbessern, den ge-
sellschaftlichen Wandel legitimieren und vorantreiben. Die Forderung nicht-binarer Menschen

nach ihrer rechtlichen Anerkennung sollte deshalb aktiv unterstitzt werden.

5.4 Kiritische Wirdigung

Die qualitative Herangehensweise mit guter Kontrastierung der kleinen Stichprobe konnte eine
Vielfalt an individuellen Erfahrungen aufzeigen und erlaubt eine differenzierte Darstellung der
zentralen Stigmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen sowie Ressourcen und Strate-
gien. Dass nicht nur Herausforderungen, sondern auch Ressourcen und Strategien der Be-
fragten beleuchtet wurden, betont ihre Handlungsfahigkeit und wirkt einer reinen Problemori-
entierung entgegen. Zudem erlaubte die theoretische Anbindung, dass gesellschaftliche
Machtverhaltnisse in Bezug auf die Definitionsmacht Uber Geschlecht aufgezeigt werden
konnten. Die Nahe der Autorin zur queeren Community erleichterte den Zugang zur Zielgruppe
sowie einen sensibilisierten Umgang mit den Interviewpartner*innen. lhr Vorwissen war flr ein
tiefes Verstandnis der untersuchten Themen hilfreich, kénnte aber auch durch Voreingenom-

menheit die Interpretation der Daten beeinflusst haben. Im kontinuierlichen Austausch mit
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einer befreundeten nicht-binaren Person, unter Wahrung der Anonymitat der Befragten, konnte
diese Gefahr durch gemeinsame Reflexion abgeschwacht werden.

Limitationen ergeben sich durch den Zugang zur Zielgruppe Uber Social-Media-Kanale und
den Umfang der Stichprobe; die Ergebnisse dirften nur begrenzt tUbertragbar sein und haben
wahrscheinlich bestimmte Perspektiven, z.B. von nicht-bindren Menschen, die sich nicht auf
Social Media bewegen oder den Accounts von TGNS und WE EXIST nicht folgen, nicht abge-
bildet. Eine Herausforderung bestand darin, die Kategorien trennscharf auszuarbeiten und
gleichzeitig die Vielfalt und Tiefe der Erfahrungen zu berlcksichtigen. Es gab deshalb teilweise
Uberschneidungen zwischen den Kategorien, die aber in Kauf genommen wurden, um zent-

rale Aspekte der Erfahrungen nicht-binarer Menschen sichtbar machen zu kénnen.

5.5 Reflexion zur eigenen Positioniertheit

Darf eine cis Frau nicht-binare Menschen beforschen und falls ja, wie adaquat kann sie ihre
Erfahrungen Uberhaupt erfassen? Bin ich Uberhaupt legitim, wenn ich als cis Frau Uber
nicht-binare Menschen schreibe? Solche und ahnliche Fragen haben mich bereits bei der The-
menwahl zur Bachelorarbeit eingehend beschaftigt. Dass sich Dilemmata ergeben, wenn cis
Forschende trans Menschen beforschen, haben Nestler und Gétsch (2024) ausfihrlich be-
schrieben. Ich mdchte deshalb meine eigene Positioniertheit thematisieren und meine Motiva-
tion flr die vorliegende Arbeit transparent machen. Als lesbische cis Frau bin ich seit meinem
Outing in meinen spaten Teenagerjahren ehrenamtlich in queeren Vereinen tatig und dadurch
in der queeren Community gut vernetzt. Zu meinen Freund*innen gehdren auch nicht-binare
Personen. Dadurch hatte ich bereits vor der Beschaftigung mit ihnren Lebensrealitaten im Rah-
men der Bachelorthesis regelmassig einen tiefen Einblick in ihre Erfahrungen und es war mir
wichtig, diese auch fur andere (angehende) Fachpersonen der Sozialen Arbeit sichtbar und
verstehbar zu machen. Geschlechtliche Vielfalt ist kein Thema, dem ich mich nur wahrend der
Bachelorthesis gewidmet habe. Auch im Rahmen meiner professionellen Tatigkeit ist mir der
Einsatz flr queere Menschen, insbesondere geschlechtliche Minderheiten, wichtig. Als Mit-
glied der Fachgruppe LGBTQIA* von AvenirSocial engagiere ich mich dafir, dass die Sensibi-
lisierung fr trans Menschen in der Sozialen Arbeit vorangetrieben wird. Die Motivation fur die
vorliegende Arbeit bestand nie darin, nicht-bindre Menschen zu exotisieren oder mir Ruhm zu
verschaffen, indem ich mich mit einer Arbeit zu marginalisierten Menschen schmucke. Viel-
mehr ist es mein ehrliches Anliegen, die Situation flir meine Freund*innen aber auch alle an-
deren nicht-bindren Menschen wirklich zu verbessern und ihnen im Rahmen meiner Mdglich-

keiten ihre verdiente Sichtbarkeit zu verschaffen.
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Anhang 1: Instagram-Post und Caption

Nicht-binare Personen
flir Bachelorarbeit
gesucht

Nicht-bindre Menschen sind in der Schweizer
Forschungslandschaft quasi unsichtbar.
Das MUSS sich dndern!

Deshalb suche ich fiir meine Bachelorarbeit
nicht-binare Personen, die mir in einem
Gesprich von ihren Erfahrungen erzihlen.

Kannst du dir vorstellen, mir in einem
einstlindigen Gesprach von deinen
Diskriminierungserfahrungen und
deinem Umgang damit zu erzahlen?
Dann melde dich bei mir!

Zu mir;
Ich bin Manu (sie/ihr), 35-jahrig und studiere auf dem zweiten Bildungsweg Soziale Arbeit.
Ich bin cis, lesbisch und seit Teenie in queeren Vereinen aktiv.

Zur Studie:

Fir meine Bachelorthesis will ich Diskriminierungserfahrungen von nicht-binaren Menschen
in der Schweiz besser verstehen und diese Informationen der Forschung zugéanglich ma-
chen. Nur so kann z.B. die Soziale Arbeit ihre Angebote angemessener und diskriminie-
rungsfreier gestalten.

Wie, wann, wo?

Ein ca. einstindiges Gesprach zwischen dir und mir, an einem Ort deiner Wahl. Ich werde
das Gesprach aufzeichnen, damit ich es nachher transkribieren (in Text umwandeln) kann. In
Bezug auf Wochentage und Zeiten bin ich flexibel.

Kannst du dir vorstellen, mir von deinen Erfahrungen zu erzéhlen? Willst du mehr Informatio-
nen erhalten?

Dann melde dich bitte bei mir via
Insta DM: @razekiddo
E-Mail: nonbinary.bachelorthesis@gmail.com



Anhang 2: Studieninformation

Diskriminierungs- und Stigmatisierungserfahrungen von nicht-
bindren Menschen in der Schweiz und Strategien im Umgang damit

Bachelorthesis

Studieninformation

D

x
i,
Ich bin Manu Wiedmer (Pronomen siefihr), studiere auf dem zweiten Bildungsweg Soziale
Arbeit an der Berner Fachhochschule und schreibe im Zeitraum von September bis Dezember
2024 meine Bachelorthesis zur Situation von nicht-bindren Menschen in der Schweiz. Ich bin
seit Uber fUnfzehn Jahren in queeren Vereinen aktiv und setze mich fur unsere Interessen und
Rechte ein. Es ist mir ein Anliegen, die Situation von nicht-bindren Menschen in der Schweiz

aktiv zu verbessern — dies v.a. auch, weil ich einige Enbys meine Freund*innen nennen darf.
Gerne fasse ich im Folgenden die wichtigsten Informationen zur Studie zusammen.

Liebe Teilnehmer*innen

Allgemeine Informationen

Nicht-bindre Menschen sind in der Schweizer Forschungslandschaft immer noch unsichtbar.
Ergebnisse aus Studien zur Situation von geschlechtlichen Minderheiten deuten gleichzeitig
daraufhin, dass nicht-bindre Menschen auf mehreren Ebenen Benachteiligungen und
Diskriminierung im Zusammenhang mit ihrer Geschlechtsidentitat erfahren. Vor diesem
Hintergrund interessiere ich mich in meiner  Bachelorthesis  fur  die
Diskriminierungserfahrungen von nicht-bindren Menschen in der Schweiz und ihre Strategien
im Umgang damit. Um diese Informationen zu erheben und sie der Wissenschaft zuganglich
zu machen, fuhre ich qualitative Interviews mit nicht-bindren Personen durch.

Auswahl der Interviewpartner*innen

Im Rahmen der Bachelorthesis kann ich aufgrund der begrenzten zeitlichen Ressourcen nur
eine beschréankte Anzahl von Interviews durchfihren. Es ist mir wichtig, mdglichst
verschiedene Erfahrungen abbilden zu kénnen. Deshalb erhebe ich zuerst via Google Forms
erste soziodemografischen Informationen von Personen, die grundsétzlich zu einem Interview
bereit sind. Danach treffe ich eine mdglichst ausgewogene Auswahl (Stichprobe) und
kontaktiere die ausgewdhlten Personen erneut. Die nicht ausgewéhlten Personen werden
ebenfalls informiert.

Ablauf

Wenn ich dich fur die Stichprobe ausgewahlt habe, kontaktiere ich dich fir die Vereinbarung
eines Interviewtermins am Ort deiner Wahl (die Termine finden falls méglich im September
oder Anfang Oktober statt). Das Interview dauert abhangig vom Gesprachsverlauf ungefahr
eine Stunde, bitte rechne mit Vor- und Nachbereitungen 90 Minuten ein. Das Gesprach wird
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aufgezeichnet (Audioaufnahme). Du kannst jederzeit Pausen einlegen oder das Interview
abbrechen.

Freiwilligkeit der Teilnahme

Die Teilnahme ist freiwillig. Du kannst jederzeit deine einmal gegebene Einwilligung
widerrufen, ohne dies zu begriinden. Die Einwilligungserklarung gilt nur fiir die Studie im
Rahmen der Bachelorthesis.

Nutzen fiir die Teilnehmer*innen

Es resultiert fiir dich kein unmittelbarer Nutzen von der Teilnahme an der Studie. Durch deine
Teilnahme erméglichst du mir aber, Erkenntnisse tiber Diskriminierungserfahrungen von nicht-
binaren Menschen und ihre Strategien im Umgang damit zu gewinnen. Diese Erkenntnisse
kénnen z.B. weitere Forschung in diesem Bereich anstossen oder dabei helfen, Angebote der
Sozialen Arbeit besser auf die Bedirfnisse von nicht-bindren Menschen abzustimmen.

Risiken und Unannehmlichkeiten

Es kann belastend sein, von Diskriminierungserfahrungen zu erzahlen. Wenn du nach dem
Interview Unterstiitzung benétigst, kann ich dir helfen, eine geeignete Fachperson dafiir zu
finden.

Vertraulichkeit der Daten
Unser Gesprach werde ich anhand der Audioaufnahme verschriftlichen (transkribieren), damit
ich es anschliessend analysieren kann. Die Aufnahme ist nur fiir mich und allenfalls fiir meine
Fachbegleitung von der Fachhochschule zuganglich. Wenn du méchtest, kann ich dir die
Audiodatei zur Verfligung stellen. Nach Einreichung der Bachelorthesis Mitte Dezember 2024
wird die Audiodatei geléscht.

Im Transkript (verschriftlichte Version des Gespréchs) werden dein Name und die Namen von
anderen Personen durch Pseudonyme (Phantasienamen) ersetzt. Auch Orte, die du im
Gesprach erwédhnst, werden umbenannt.

Fur allféllige Publikationen der Bachelorthesis oder von Berichten, Artikeln usw. auf Basis der
Bachelorthesis werden nur Ausschnitte aus den Transkripten verwendet. Dabei achte ich mit
grosster Sorgfalt darauf, dass nicht auf deine Person geschlossen werden kann. Dabei werde
ich auch unterstiitzt durch meine Fachbegleitung, welche (ber Erfahrung in qualitativer
Sozialforschung verfligt.

Finanzierung
Die Bachelorthesis wird von niemandem finanziert, ich leiste diese Arbeit im Rahmen meines
Studiums.

Entschadigung fiir die Teilnehmer*innen

Fur die Teilnahme erhéltst du keine Entschadigung.

Es wiirde mich sehr freuen, mit dir ein Gesprach lber deine Erfahrungen fiihren zu dirfen.
Du kannst dich jederzeit mit deinen Fragen an mich wenden:

Manuela Wiedmer (sie/ihr) — wiedmer.manu@gmail.com



Anhang 3: Umfrage in Google Forms

25.10.24, 11:11 Bachelorarbeit zur Situation von nicht-bindren Menschen in der Schweiz

Bachelorarbeit zur Situation von nicht-
bindren Menschen in der Schweiz

Im Rahmen der Bachelorthesis kann ich aufgrund der

begrenzten zeitlichen Ressourcen nur eine beschrankte Anzahl von Interviews
durchfiihren. Es ist mir wichtig, méglichst verschiedene Erfahrungen abbilden zu
kénnen. Deshalb erhebe ich zuerst via Google Forms erste soziodemografischen
Informationen von Personen, die grundsatzlich zu einem Interview bereit sind.
Danach treffe ich eine méglichst ausgewogene Auswahl (Stichprobe) und
kontaktiere die ausgewahlten Personen erneut. Die nicht ausgew#hlten Personen
werden ebenfalls informiert.

Mit dem Ausfiillen dieses Formulars gibst du noch nicht das Einverstandnis zur
Teilnahme an der Studie. Du erklarst dich aber damit einverstanden, dass ich dich bei
Auswahl als Interviewpartner®in erneut kontaktiere.

Deine angegebenen Daten werden vertraulich behandelt und nach Abschluss der
Bewertung der Bachelorthesis geléscht. Bitte beachte, die geltenden

Datenschutzrichtlinien von Google.

* (ibt eine erfaorderliche Frage an
Name und Pronomen

1.  Mit welchem Namen darf ich dich ansprechen? *

2.  Welche Pronomen benutzt du?*

https://docs.google.com/forms/d/1 TJjuRTpsFUe4Z\Vt-kOB2_h3DpPoLG-MKajrgv7L9LCs/edit
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25.10.24,11:11 Bachelorarbeit zur Situation von nicht-bindren Menschen in der Schweiz
3. lIdentifizierst du dich als nicht-binar? *

Markieren Sie nur ein Oval.

(Dia

(D nein

4. Bitte verrate mir dein Geburtsjahr. *

5. Was beschreibt am ehesten deinen Wohnort? *
Markieren Sie nur ein Oval.
() stadt

D Agglomeration

C) Land

6. Welches Geschlecht wurde dir bei der Geburt zugewiesen?

(Ich frage danach, weil die Art und VWeise, wie wir sozialisiert wurden, einen
Einfluss auf unsere Erfahrungen haben kann)

Markieren Sie nur ein Oval.

) weiblich
(:) ménnlich

C) intergeschlechtlich

https://docs.google.com/forms/d/1 TJjuRTpsFUe4Zvt-kOB2_h3DpPoLG-MKajrgv7L9LCs/ledit

2/5
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25.10.24,11:11 Bachelorarbeit zur Situation von nicht-bindren Menschen in der Schweiz

7. Hast du Massnahmen zur medizinischen Transition ergriffen? *

Markieren Sie nur ein Oval.

i
(D nein
() sonstiges:

8. Bist du in deinem Umfeld geoutet? *

Markieren Sie nur ein Oval.

D nur engste Freund®innen und/oder Familie
C) bin bei vielen geoutet, aber nicht liberall
C) bin Uberall geoutet

(:) Sonstiges:

9. Gehst du aktuell einer Erwerbstatigkeit nach? Falls ja, bist du an deinem *
Arbeitsort geoutet?

Markieren Sie nur ein Oval.

C) Ich gehe einer Erwerbstatigkeit nach und bin an meinem Arbeitsort geoutet.
(:) Ich gehe einer Erwerbstatigkeit nach und bin an meinem Arbeitsort nicht geoutet.

C) Ich gehe aktuell keiner Erwerbstéatigkeit nach.

10. Hast du Kontakt zu anderen queeren Menschen? *

Markieren Sie nur ein Oval.
Oia
D nein

https://docs.google.com/forms/d/1 TJjuRTpsFUe4Zvt-kOB2_h3DpPoLG-MKajrgv7L9LCs/ledit 3/5
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25.10.24,11:11 Bachelorarbeit zur Situation von nicht-bindren Menschen in der Schweiz

11. Uber welche Email-Adresse darf ich dich kontaktieren? *

Dieser Inhalt wurde nicht von Google erstellt und wird von Google auch nicht unterstiitzt.

Google Formulare

https://docs.google.com/forms/d/1 TJjuRTpsFUe4Zvt-kOB2_h3DpPoLG-MKajrgv7L9LCs/ledit 4/5
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Anhang 4: Interviewleitfaden

Bachelorthesis Manuela Wiedmer

Leitfaden Interview

VORBEREITUNG ZUHAUSE

Adresse Treffpunkt

Pronomen Interviewpartner*in

Hollyland-Mikrofone und Diktiergerat

Powerbank

Leitfaden-Dokument inkl. Ablauf, Leitfaden, Interviewprotokoll
Notizpapier und Stift

Studieninformation

Einwilligungserklarung im Doppel

Evtl. 2 Flaschen Wasser

Dankesgeschenk

VORBEREITUNG VOR ORT

Einwilligungserklérung abgeben, erklaren und unterschreiben
Hollyland-Mikrofone und Diktiergerat installieren

Leitfaden, Notizpapier und Stift bereithalten

Falls kein Restaurant: WWasser anbieten

Smalltalk, Eis brechen

BEGRUSSUNG

Thema: Diskriminierungserfahrungen von nicht-bindren Menschen und Ressourcen und
Strategien im Umgang mit diesen Erfahrungen

@]

o]

@]

o]

Mich selbst vorstellen

Studium Soziale Arbeit
Langjahriges Engagement in der Queer Community
Viele Freundschaftspersonen, die nicht-binar sind

Bachelorarbeit

o]

Ablauf erklaren

Ca. 60 min Gesprach, flexibel




Bachelorthesis Manuela Wiedmer

o Du bist Expert*in, deine subjektiven Erfahrungen sind wichtig

o lIch stelle offene Fragen oder fordere dich auf, mir von etwas zu erziahlen

o Du wirst mehr reden als ich, nicht wie in einem TV-Interview — das ist gewollt
o Erzéhle ausfiihrlich, Details sind wichtig

o lch werde nachfragen, wenn ich etwas genauer wissen mdéchte

o Es gibt kein richtig oder falsch, deine Perspektive zahlt

o lch werde vielleicht Notizen machen — das kannst du ignorieren, das ist fiir mich fiir

die spatere Auswertung wichtig.

o Vertraulichkeit und Anonymisierung zusichern

o Du kannst jederzeit etwas nicht beantworten, flir eine Pause fragen und hast auch

das Recht, das Interview jederzeit abzubrechen.
o Hollyland-Mikrofone und Diktiergerét installieren und starten
o Danke fir die Teilnahmebereitschaft

o Offene Fragen?

o Vor dem eigentlichen Interview werde ich einige Fragen zu deiner Person stellen,

so wie bereits im Google Forms

SOZIODEMOGRAFISCHE ANGABEN

Name

Pronomen

Andere Labels als nicht-binar

Jahrgang

Bei Geburt zugewiesenes Geschlecht

Inneres Coming-Out als nicht-binar

Wohnort: landlich, Agglomeration, Stadt

Héchste abgeschlossene Ausbildung

Betroffenheit von anderen
Diskriminierungsformen
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Bachelorthesis Manuela Wiedmer

ENDE DES INTERVIEWS

o Aufnahmegerite ausschalten

o Gesprach informell ausklingen lassen — Achtung, jetzt konnten noch ganz wichtige
Aussagen fallen — Notizen nehmen nach Verabschiedung.

o Kontaktangaben abgeben — bitte melde dich bei mir, wenn du die Audiodatei oder
spater die Arbeit zugeschickt kriegen méchtest.

o Dankesgeschenk abgeben
o Verabschiedung

o Interviewprotokoll ausfiillen

ZU HAUSE

o Audiodateien auf eigenem Geréat abspeichern

o Qualitativ bessere Audiodatei liber Nacht von NoScribe transkribieren lassen

10
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Bachelorthesis Manuela Wiedmer

INTERVIEWPROTOKOLL

Datum, Zeit, Ort

Interviewteilnehmer*in

(dusserliche Erscheinung,
Gemiitsverfassung, Gesundheitszustand)

Raumlichkeiten

Gesprachsatmosphare

Meine eigene Verfassung

Unterbrechungen

Erste Interpretation — interessante
Themen - Unerwartetes

11
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Anhang 5: Kategorienhandbuch

Kategorienhandbuch Bachelorarbeit
,Zwischen dem Wunsch nach Authentizitat und
dem Bedurfnis nach Schutz”

Bachelorthesis.mx24

10.12.2024
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Codesystem

1 Stigmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen 0
1.1 Strukturelle und institutionelle Ebene 0
1.1.1 Fehlende Optionen bei Dienstleistungen und Freizeitangeboten 11
1.1.2 Binar-geschlechtlich getrennte Infrastruktur 10
1.1.3 Nicht-addquate medizinische Versorgung 4
1.1.4 Fehlende Optionen fiir Geschlechtseintrag und Anrede 9
1.2 Interpersonelle und individuelle Ebene 0
1.2.1 Gewalt, Drohung und Beschimpfung 3
1.2.2 Ablehnung und Zurilickweisung 10
1.2.3 Invalidierung 14
1.2.4 Erklarungs-, Beweis- und Verstandnisdruck 14
1.2.5 Blicke und abwertende Kommentare 22
1.3 Ebenen libergreifend 0
1.3.1 Internalisiertes Stigma 9
1.3.2 Misgendering 16
1.3.3 Stereotype, Fehlannahmen und Vorurteile 10
1.3.4 Fehlende Sichtbarkeit und Reprasentation 14
1.3.5 Intersektionalitat 8
2 Ressourcen 0
2.1 Personenbezogen 0
2.1.1 Selbstakzeptanz, Selbstsicherheit und Authentizitat 12
2.1.2 Abwesenheit von Kérperdysphorie 3
2.1.3 Cis-Passing 2
2.1.4 Gewdhnung 5
2.2 Umfeldbezogen 0
2.2.1 Unterstlitzendes soziales Umfeld "
2.2.2 Queer Community und Safer Spaces 13
2.2.3 Sensibilisierter und akzeptierender Arbeits- oder Bildungsort 7
2.2.4 Sensibilisierte psychologische Fachpersonen 10
2.2.5 Wohnort und geografischer Lebensmittelpunkt 5
2.2.6 Unerwartete und unabsichtliche Affirmation der Geschlechtsidentitt 7
3 Strategien 0
2
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3.1 Riickzug und Schutz 0

3.1.1 Verheimlichung der Geschlechtsidentitat 17
3.1.2 Ignorieren und Ertragen 12
3.1.3 Riickzug und Vermeidung 19
3.1.4 Pravention durch Vorabklarung und Planung 10
3.2 Aktive Veréanderung 0
3.2.1 Suche nach passendem Umfeld und Lebensanpassung 23
3.2.2 Gezielte Sensibilisierung und strukturelle Verédnderung des Lebensumfelds 20
3.2.3 Hilfe und Unterstiitzung suchen und annehmen 13
3.3 Kognitive Bewaltigung 24
3.4 Gratwanderung 17

4 Gewiinschte Unterstlitzungsangebote
4.1 Gesellschaftlichen Wandel gestalten und strukturelle VVerdnderungen férdern

4.2 Unterstilitzungsangebote gezielt fir nicht-bindre Menschen

1 Stigmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen
1.1 Strukturelle und institutionelle Ebene

1.1.1 Fehlende Optionen bei Dienstleistungen und Freizeitangeboten

Inhaltliche Beschreibung

Diese Kategorie erfasst Erfahrungen, bei denen nicht-binére Menschen Ausschluss, Barrieren und
Herausforderungen aufgrund von binér organisierten Optionen bei Dienstleistungen und Freizeitangeboten
erfahren. Sie erfasst auch daraus resultierende Folgen, wie Verzicht oder emotionale Belastung.

Anwendung der Kategorie
Die Kategorie wird codiert, wenn:
e nicht-bindre Menschen Erfahrungen schildern, bei denen sie aufgrund binar organisierter
Optionen von Dienstleistungen oder Freizeitangeboten ausgeschlossen wurden oder
diesbezlglich Herausforderungen erlebten.
o die Auswirkungen in diesem Zusammenhang beschrieben werden, wie Verzicht oder emotionaler
Stress.

Beispiel

Und das beschaftigt auch mich, weil das schlagt sich durch bis zum Hobbysport. In welcher Kategorie an einer
[Volks-Sportanlass] dirfen non-bindre und trans Menschen, die auch zu den, das heisst halt [Volks-Sportanlass],
gehoren wir nicht mehr zum Volk? Wir dlrfen nicht bei den Mannern starten, wir dirfen nicht bei den Frauen
starten, aber eine dritte Kategorie wollt ihr auch nicht machen. Hmm. Das ist wirklich im Alltag so im Sport. Und
das nimmt wahnsinnig zu die letzten ein, zwei Jahre. Ich weiss noch, vor finf Jahren war das doch den
Menschen egal, wer sich in einer Kategorie anmeldete, die sollen halt dort starten. Und die letzten paar Jahre ist
das wirklich heftig verscharft worden. Vor allem von oben runter, aus dem Profisport runter. Und das findet jetzt
jeder Verein. Sie missten jetzt die Kategorie auch so hehmen und durchsetzen. Und das ist wirklich schwierig,
also, das ist Alltag. Jedenfalls Alltag, wenn man Sport machen will, irgendwie in einem organisierten Rahmen in
einem Verein. Selbst (..) HEUTE ein modernes neues Angebot mitten in der Nachbarschaft (.} kommt neuerdings
auf die Idee, ihre (.) [Sportanlasse] fur Frauen auszuschreiben und fir Manner. Friher haben sie das irgendwie
nicht gemacht. Ich habe auch keine Ahnung, wieso sie auf die Idee kommen heute, das so zu machen. Okay,
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dann gehe ich halt nicht mehr mit ihnen [Sport treiben]. Hmm, schad! Aber das sind Sachen, die gibt es wirklich
immer mehr, im Sport nimmt das wirklich zu. (Flo, Pos. 26)

1.1.2 Binér-geschlechtlich getrennte Infrastruktur

Inhaltliche Beschreibung

Diese Kategorie erfasst Erfahrungen, bei denen nicht-binére Menschen durch binar-geschlechtlich getrennte
Infrastruktur, wie z.B. Toiletten oder Umkleidekabinen, ausgeschlossen oder gezwungen werden, sich in eine
unpassende Geschlechtskategorie einzuordnen und dies als belastend erlebt wurde.

Anwendung der Kategorie
Die Kategorie wird codiert, wenn:
e nicht-bindre Personen die Wahl zwischen bindren Optionen bei Infrastruktur als belastend oder
ausschliessend beschreiben.
e spezifische Herausforderungen im Umgang mit binar-geschlechtlich getrennter Infrastruktur
geschildert werden.
e Konsequenzen wie Verzicht, Ausschluss, Unwohlsein oder weitere negative Erlebnisse aufgrund
solcher Infrastruktur beschrieben werden.
e die Folgen solcher Erfahrungen thematisiert werden.

Beispiel

Und (.) ganz lange () ging ich nicht schwimmen. (.} In Hallenbader, Schwimmbader. (.) Weil dort sehr haufig auch
(...) alles gegendert ist. Kabine, Toiletten. Und () weil ich wusste, (..) dass die Leute schauen, (.) wenn deutlich ()
Bruste erkennbar sind (.) in diesem Badeanzug und ich aber einen Bart habe. (Sam, Pos. 44)

1.1.3 Nicht-adaquate medizinische Versorgung

Inhaltliche Beschreibung
Diese Kategorie erfasst Barrieren und Herausforderungen, die nicht-binare Menschen im Zugang zur

Gesundheitsversorgung erfahren. Sie umfasst unzureichende Sensibilisierung von Fachpersonen, bindrnormative
Behandlung bei medizinischen Transitionsmassnahmen sowie diskriminierende und unprofessionelle
Verhaltensweisen von Fachpersonen, die sich auf die nicht-binare Geschlechtsidentitét der Befragten bezogen.
Die Kategorie beinhaltet zudem die Belastungen durch die Suche nach passenden, sensibilisierten Fachpersonen
sowie die Auswirkungen der inadaquaten Versorgung auf das Wohlbefinden.

Anwendung der Kategorie
Die Kategorie wird codiert, wenn:

e nicht-bindre Menschen von Erfahrungen berichten, die den Zugang zu medizinischer oder
psychologischer Versorgung erschweren, wie z.B. begrenzte Verfugbarkeit sensibilisierter
Fachpersonen oder lange Wartezeiten auf eine Behandlung.

o diskriminierende oder binarnormativ geprégte Haltungen und Verhaltensweisen von
Fachpersonen oder Behandlungsanséatzen geschildert werden, z.B. die Infragestellung der nicht-
binéren |dentitaten oder die Reproduktion von patriarchalen, heteronormativen Vorstellungen in
Bezug auf Geschlecht sowie medizinische Transitionsmassnahmen, die einer binaren Logik
folgen und auf die Anpassung an das bindr andere als das Geburtsgeschlecht abzielen.

e Belastung durch solche Erfahrungen geschildert werden.

e die Folgen solcher Erfahrungen thematisiert werden.

Beispiel

Ich habe mir dann Hilfe gesucht und dann gemerkt, (unv.) als ich bei einem neuen Psychiater gelandet bin, der
mir empfohlen wurde von queeren Menschen. Und die erste Frage ist: "Ja, (unv.) wollen wir deine misgenderte
mannliche Homosexualitat wegtherapieren?" Dann habe ich dann schon gemerkt, ich bin da, glaube ich, am
falschen Ort. Erstens hat er noch nicht begriffen, was sexuelle Crientierung und ldentitat ist, in seinem Beruf,
schwierig. Und jetzt will er das noch wegtherapieren statt mir helfen. Nein, ich bin dann nicht eine zweite Sitzung
mit dieser Person. (.) Aber auch dort muss man die richtige Person zuerst finden. (Flo, Pos. 66)
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1.1.4 Fehlende Optionen fiir Geschlechtseintrag und Anrede

Inhaltliche Beschreibung

Diese Kategorie erfasst Erfahrungen, in denen nicht-bindre Menschen aufgrund fehlender dritter/neutraler
Optionen bei Geschlechtseintrag oder Anrede in Formularen, Dokumenten oder bei hehoérdlichen Prozessen
ausgeschlossen werden oder den Zwang, sich in bindre Kategorien einordnen zu missen, als belastend
empfinden. Die Kategorie erfasst auch Kritik an unzureichenden Optionen diesbezuglich.

Anwendung der Kategorie
Die Kategorie wird codiert, wenn:
o fehlende dritte/neutrale Optionen bei Geschlechtseintrag oder Anrede in Formularen/Dokumenten
erwahnt werden.
o die erlebte Belastung oder Frustration durch rein bindre Optionen in Formularen/Dokumenten
beschrieben wird.
e Kritik an rein binaren Optionen in Formularen/Dokumenten gedussert wird.
e die Folgen solcher Erfahrungen thematisiert werden.

Beispiel

Hingegen, wenn ich muss, keine Ahnung, meinen Pass erneuern, ich will in die Ferien, dann muss ich das, ob ich
das will oder nicht. Und wenn ich dann im Formular muss, muss, das eine oder andere anklicken, ist meine
Strategie, ich klicke immer einfach das Erste an, wenn ich zwei Optionen habe. () Manchmal ist es dann Herr,
manchmal ist es Frau, ist mir dann gleich. Wenn ihr nur zwei Optionen anbietet, mlsst ihr einfach nehmen, was
ich euch anklicke, weil ich brauche das halt. Aber es nervt. Und es nervt jedes Mal. (Flo, Pos.36)

1.2 Interpersonelle und individuelle Ebene

1.2.1 Gewalt, Drohung und Beschimpfung

Inhaltliche Beschreibung

Diese Kategorie erfasst Erfahrungen von nicht-bindren Menschen mit verbalen, psychischen und physischen
Aggressionen, die direkt oder indirekt mit ihrer Geschlechtsidentitat oder einem als uneindeutig
wahrgenommenen Geschlechtsausdruck zusammenhangen. Dies schliesst Beschimpfung, Bedrohung,
bewusstes Anrempeln ein. Die emotionalen Auswirkungen solcher Erlebnisse werden ebenfalls berlicksichtigt.

Anwendung der Kategorie
Die Kategorie wird codiert, wenn:
e nicht-bindre Menschen von konkreten verbalen oder physischen Aggressionen berichten, die mit
ihrer Geschlechtsidentitat oder ihrem Geschlechtsausdruck in Verbindung stehen.
e Bedrohungen geschildert werden, die mit ihrer Geschlechtsidentitat oder ihrem
Geschlechtsausdruck in Verbindung stehen.
o Auswirkungen auf emotionaler Ebene solcher Erfahrungen beschrieben werden.
e die Folgen solcher Erfahrungen thematisiert werden.

Beispiel

Also ich habe auch schon Gewalt erlebt, (..) als ich ganz klar als nicht-cis-Mann und als queer gelesen wurde.
Das war mal in [Stadt 2] am [Platz 1] in einem Kino. Nach einem Kinofilm ging ich auf die Toilette. Und dort war
ich am Hande waschen und ein Typ kam raus. (..) Und schaute mich an und fragte mich irgendwie, was ich dann
sei, oder. Und dann habe ich gesagt, es gehe ihn nichts an. Dann war er gerade auf 180 und wollte mich
eigentlich zusammenschlagen. Ich bin dann abgehauen in ein Frauen-WC und habe mich in eine Kabine
eingeschlossen. Und zum Glick haben dann andere cis Frauen, die dort waren, ihm den Weg versperrt und
gesagt, dass er sich verpissen soll. Und dann habe ich wirklich zehn Minuten dort gewartet, bis ich wieder raus
bin. () Darum ist das ein Erlebnis, das ich immer wieder im Kopf nachlebe, wenn ich auf so eine Toilette gehe.
Dass ich immer Angst habe, dass mich jemand korperlich angreifen kénnte. (Sam, Pos. 10)

1.2.2 Ablehnung und Zurlickweisung

Inhaltliche Beschreibung
Diese Kategorie erfasst Erfahrungen von nicht-bindren Menschen, in denen sie aufgrund ihrer
Geschlechtsidentitat oder damit verbundenen Elementen (Winsche nach Pronomenverwendung,
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Geschlechtsausdruck etc.) zurlickgewiesen oder abgelehnt wurden. Die Ablehnung und Zurlickweisung kann von
Einzelpersonen oder Gruppen ausgehen.

Anwendung der Kategorie
Die Kategorie wird codiert, wenn:
e nicht-bindre Personen Erfahrungen mit expliziter Ablehnung oder Zurlickweisung schildern.
e beschrieben wird, wie Beziehungen abgebrochen werden oder durch unerwartete Distanzierung
eine Zurlckweisung stattfindet.
o die emotionalen Auswirkungen im Zusammenhang mit solchen Erfahrungen beschrieben werden.
o die Folgen solcher Erfahrungen thematisiert werden.

Beispiel:

Also ich war etwa zwei Mohate mit jemandem. (..) Bis ich das Geflhl hatte, ich fuhle mich safe genug, um mich
zu outen. Und das habe ich ihm alles erklart. Schon auf Basic 1-0-1 Level. Ich habe sogar (lacht) ChatGPT
gebraucht. (lacht) So: "How can | explain to a cisgender man what nonbinary means" (lacht) Und die Vorschlagen
habe ich alle (.} befolgt und so. Und er so; "Okay, das checke ich nicht ganz. () Also ich sehe dich immer noch
als Frau, weil sonst (.) wére ich nicht angezogen. (..) Und okay, ich versuche so () deine Pronomen richtig zu
benutzen. (..) Und so weiter. Aber wenn das mehrmals angesprochen werden muss, dann ware das flr mich ein
Problem. (..) Und flr mich, also ich wiirde (.) mich nicht mehr mit dir treffen wollen." (..) Und dann hat er etwas,
also fur mich war es nicht relevant, aber er so: "Ja und ich will (...) auch so meine Witze machen mit Kollegen, wir
haben so einen bestimmten Humor und wenn du dich immer offendet fuhlst, dann (.) wirde das fir mich nicht
gehen." Ich so: Was hat das mit meiner |dentitat zu tun? Also meinst du, dass du Witze Uber trans Menschen und
non-bindre Menschen machst? Weil das, also das habe ich ihm nicht gesagt, aber ich habe mir gedacht, das ist
mega fucked up und das hat nichts, wie gesagt, das hat nichts mit dem Gender zu tun. {..) Also ja, ich habe mich
wie, (...) er hatte quasi ein Problem mit meiner Identitat und wenn das, wenn du, wenn jemand das, also ich
(stéhnt auf) wenn du das jemandem sagst, den du datest, (..) Ja, like not a good match, aber ja, das hat mich
mega (.) das hat mich verletzt und das hat mich unsicher gemacht. (Lou, Pos. 44)

1.2.3 Invalidierung

Inhaltliche Beschreibung

Diese Kategorie erfasst Erfahrungen, in denen die Geschlechtsidentitat nicht-binarer Menschen nicht
ernstgenommen, abgewertet oder infrage gestellt wird. Es werden auch emctionale Belastungen, die in diesem
Zusammenhang erlebt werden, erfasst.

Anwendung der Kategorie
Die Kategorie wird codiert, wenn:

e nicht-binére Personen schildern, dass ihre Geschlechtsidentitét als nicht-existent, bedeutungslos,
unglltig oder minderwertig dargestellt wurde.

o nicht-bindre Personen schildern, dass Wiinsche im Zusammenhang mit ihrer
Geschlechtsidentitat, wie z.B. die Verwendung gewiinschter Pronomen, als Gberflissig oder
unwichtig bezeichnet wurden.

e nicht-bindre Personen von emotionalen Belastungen in diesen Zusammenhang erzahlen.

e die Folgen solcher Erfahrungen thematisiert werden.

Beispiel

Ehm (...) Ja ehm (..). Von (.) von der Cishet-Community. (....) Einfach, dass ich nicht wahrgenommen werde. Also,
zum Beispiel der Kommentar von meinem alteren Arbeitskollegen, der meinte, () die jlingere Generation und ihre
Gender-Zeugs, ihre tausende Genders oder was auch immer. (..) Genau. Ja, einfach, dass ich nicht, dass meine
Identitét fir sie Quatsch ist. (..) Und das habe ich leider auch von anderen queer Menschen erlebt. () Und zwar,
dass ich nicht genug queer sei, wegen meinem Aussehen, wegen meinem cis-gelesenen (..) Aussehen. () Es ist
so ein bisschen, (...) wie sagt man dem? So queer gatekeeping? (....) Und ja, auch, so es gibt Mother's Day und
Father's Day, aber kein nonbinary Parent's Day. (Lou, Pos. 94)

1.2.4 Erklarungs-, Beweis- und Verstandnisdruck

Inhaltliche Beschreibung

Diese Kategorie erfasst Situationen, in denen nicht-bindre Menschen ihre Geschlechtsidentitat rechtfertigen,
erklaren oder beweisen mussen. Ebenfalls erfasst wird die Erwartung, Verstandnis fir das Unverstandnis, die
Schwierigkeiten oder die Ablehnung des Gegenubers aufgrund der nicht-bindren Geschlechtsidentitat aufbringen
zu muissen. Weiter werden auch emotionale Belastungen in diesem Zusammenhang erfasst.
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Anwendung der Kategorie
Die Kategorie wird codiert, wenn:

o nicht-bindre Menschen schildern, dass sie ihre Geschlechtsidentitat erklaren, rechtfertigen oder
beweisen mussten.

e von ihnen verlangt wurde, Versténdnis oder Nachsicht fur das Unverstandnis oder Ablehnung und
Schwierigkeiten des Gegeniibers, im Zusammenhang mit ihrer nicht-bindren Geschlechtsidentitat,
zu zeigen.

e nicht-bindre Menschen beschreiben, dass Akzeptanz, Anerkennung oder Zugang zu gewissen
Angeboten erst nach intensiver Aufklarungsarbeit moglich war.

e die emotionale Belastung in diesem Zusammenhang beschrieben wird.

e die Folgen solcher Erfahrungen thematisiert werden.

Beispiel

Ja, ich flihle mich dann halt ausgeschlossen. Gerade im Sportbereich ist es wirklich der Backlash, der so die
letzten paar Jahre kommt, wo ich mich dann halt auch einfach nicht mehr wohlfithle. Weil wenn ich immer muss,
(..) (stdhnend) wieder Aufklarungsarbeit, wieder einen, zuerst mal bevor ich iberhaupt mich anmelden darf,
anfangen muss, Informationsarbeit zu leisten, dann ist das einfach anstrengend. (..) Vielleicht méchte ich jetzt
einfach mit ein paar Menschen eine [Sportanlass 2] unternehmen gehen und nicht zuerst hoch einen Kurs
anbieten missen, fur die, die es anbieten. (Flo, Pos. 50)

Wenn ich so zurlickdenke. (...) Und nachher war dann die Kantizeit vorbei, ich habe mich veréndert und ich
merke, dass es irgendwie auch nicht mehr stimmt und dass es flr mich, also es ist Widerstand da (unv.). (imitiert
eine Stimme) "Ja weisst du, nonbinar sein ist ok, aber wenn du so Sonderwilinsche hast wie mit they/them
benutzen, also das ist mir dann zu kompliziert", ich soll da auch Verstandnis haben. (Alex, Pos. 22)

1.2.5 Blicke und abwertende Kommentare

Inhaltliche Beschreibung

Diese Kategorie erfasst Erlebnisse nicht-bindrer Menschen mit irritierten, neugierigen oder abwertenden Blicken,
Angestarrt-Werden sowie direkt oder hinter vorgehaltender Hand geédusserten, eher beilaufigen Kommentaren,
die auf die Abwertung ihrer Geschlechtsidentitat abzielen. Ebenfalls erfasst werden emotionale Belastungen, die
in diesem Zusammenhang erlebt werden.

Anwendung der Kategorie
Die Kategorie wird codiert, wenn:
e nicht-bindare Menschen berichten, neugierige, abwertende, irritierte oder dhnliche Blicke erhalten
zu haben im Zusammenhang mit ihrer Geschlechtsidentitat oder ihrem Geschlechtsausdruck.
® nicht-binare Menschen schildern, dass sie abwertende Kommentare, direkt oder hinter
vorgehaltender Hand gedussert, erhalten haben, die eher beilaufig und keine eigentlichen
Beschimpfungen waren, sich aber auf ihre Geschlechtsidentitat oder ihren Geschlechtsausdruck
bezogen.
o die emotionalen Belastungen in diesem Zusammenhang beschrieben werden.
o die Folgen solcher Erfahrungen thematisiert werden.

Beispiel

Aber das gibt es natlrlich Uberall: in einem Kleidergeschaft. Ein Beispiel, letztes gefunden, nice, da hat es
Sachen, die will ich anprobieren. Dann hat es (.) Kabinen Manner, Kabinen Frauen. (.. Hmmm. (langgezogen)
Okay. Gehe ich einfach in die ndchstgelegene und riskiere halt dann den entsprechenden Blick. () Weil es hat
beschriftete Kabinen. WIESO? () Das verstehe ich nicht. Aber das Geschaft hat das halt irgend aus Griinden so
angeschrieben. Und dann muss man sich halt dann entscheiden, in welche gehe ich. Und egal in welche ich
gehe, es gibt Blicke. Weil alle finden, die Person passt vielleicht nicht hier hin. Wenn ich mit weiblich gelesenem
Kleidungsstiicken unter dem Arm in die Mannerumkleide gehe und probiere, gibt es komische Blicke. Wenn ich
als doch mehrheitlich mannlich gelesene Person in die weiblich beschriftete Kabine gehe, gibt es Blicke () und
oder Kommentare. (Flo, Pos. 22)
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1.3 Ebenen libergreifend

1.3.1 Internalisiertes Stigma

Inhaltliche Beschreibung
Diese Kategorie erfasst die Verinnerlichung negativer gesellschaftlicher Einstellungen gegentber nicht-binaren

Menschen, die bei den Befragten zu Selbstzweifeln, Unsicherheit und emotionaler Belastung fihren.

Anwendung der Kategorie
Die Kategorie wird codiert, wenn:
e nicht-bindre Menschen Selbstzweifel oder Unsicherheiten dussern, die auf gesellschaftliche
Ablehnung nicht-bindrer Menschen zurickzufiihren sind.
e negative Selbstbilder oder Uberzeugungen beschrieben werden, die die Internalisierung von
Stereotypen oder Vorurteilen und Fehlannahmen sein kénnten.
» Aussagen gemacht werden, die auf die Ubernahme von Vorurteilen oder negativen Einstellungen
der Gesellschaft gegenlber nicht-bindren Menschen hinweisen.
e die damit zusammenh&ngenden emotionalen Belastungen beschrieben werden.
o die Folgen solcher Erfahrungen thematisiert werden.

Beispiel

Was mich lange verunsichert hat und es immer noch tut, (.) ist, dass ich das Gefiihl habe, es gibt auf der Welt
kaum Menschen, (.} die non-bindre Menschen begehren kdnnen. Dass Begehren so binar gepragt ist, (..) dass ()
quasi Schwul-Sein ist okay, Lesbisch-Sein ist okay, Hetero-Sein ist okay, solange diese Kérper einfach cis sind.
(..) Und (..) ja, dass ich jetzt noch das Geflihl habe, wer soll sich eigentlich fir mich interessieren. Und dass ich
irgendwie mega dankbar bin fir die Beziehung, die ich habe. Aber dass ich das Gefiihl habe, sonst will mich auf
der Welt niemand haben (lacht). Und es findet mich niemand anziehend und es will niemand mit mir (.) irgendwie
Intimitat teilen, weil ich einfach () ja (...) nicht so einen typischen cis Kérper habe. (...) Und dass ich das Geflhl
habe, dort ist auch die Vorstellung, dass so ein Kérper nicht begehrenswert ist, so. (Sam, Pos. 68)

Ja, vielleicht habe ich mich nicht so sehr ernst genommen als non-binérer Mensch, weil ich habe gedacht, ich
muss einem bestimmten Bild von Non-Binaritat () so folgen oder entsprechen. (.) Und ich habe das Geflhl
gehabt, | don't deserve to call myself that (.). (Lou, Pos. 20)

1.3.2 Misgendering

Inhaltliche Beschreibung

Diese Kategorie erfasst Erfahrungen mit Misgendering, also wenn nicht-bindre Menschen mit falschen Anreden,
Namen oder Pronomen angesprochen werden. Es werden ebenfalls die emotionalen Belastungen in diesem
Zusammenhang erfasst.

Anwendung der Kategorie
Die Kategorie wird codiert, wenn:
o die Befragten schildern, dass sie mit falschen Pronomen, dem falschen Namen oder mit einer
falschen Anrede angesprochen oder angeschrieben wurden.
e die Befragten schildern, welche emotionalen Belastungen sie im Zusammenhang mit
Misgendering erleben.
e die Folgen solcher Erfahrungen thematisiert werden.

Beispiel:

Mhm (nachdenklich). Also etwas, das passiert, wenn ich falsch angesprochen werde, auch (.) wenn die flr mich
nicht passenden Pronomen gebraucht werden, ist wirklich eine kérperliche Reaktion, dass sich irgendetwas in der
Magengegend so zusammenzieht, so recht unangenehm. Das ist wirklich wie so, als wiirde man einen Knopf
dricken und dann kommt so diese kérperliche (.) Reaktion. (Sam, Pos. 86)

1.3.3 Stereotype, Fehlannahmen und Vorurteile

Inhaltliche Beschreibung
Diese Kategorie erfasst Aussagen und Erlebnisse, die stereotype Vorstellungen, Fehlannahmen oder Vorurteile

Uber nicht-binare Menschen beschreiben. Dazu gehéren z.B. Annhahmen Uber die "Ursachen” ihrer
Geschlechtsidentitat, Vorstellungen zu ihrem Aussehen oder Erwartungen in Bezug auf Geschlechtsdysphorie
und das Ergreifen von medizinischen Transitionsmassnhahmen.
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Anwendung der Kategorie
Die Kategorie wird codiert, wenn:
o die Befragten die Konfrontation mit stereotypen Vorstellungen zu nicht-binaren Menschen
schildern.
o die Befragten berichten, dass sie mit Vorurteilen oder Fehlannahmen konfrontiert wurden oder
davon gehodrt haben.
e die Befragten berichten, dass sie anhand stereotyper Bilder bewertet wurden.
e emotionale Belastungen in diesem Zusammenhang geschildert werden.
e die Folgen solcher Erfahrungen thematisiert werden.

Beispiel

Ja, dann die Vorstellung auch. Also, dass (.) irgendwas mit den Geschlechtsmerkmalen anders ist. Also dass
man Intergeschlechtlichkeite mit Non-Binaritat verwechselt. Dass das wie so ineinandergeht. (..) Genau. Dass
man gar nicht weiss, wie sieht der Kérper einer nonbinéren Person aus. (Sam, Pos. 60)

Aber ja (..) ich habe das Gefuhl, gewisse (..) Personen (.) haben ein Bild im Kopf von einer non-bindren Person.
(..) Die fast () so androgyn aussieht. So kurze Haare, (.) so unisex Bekleidung. (..) Weiss nicht (..) Ja, das (),
also diesem Bild entspreche ich nicht. (Lou, Pos. 124)

1.3.4 Fehlende Sichtbarkeit und Repriasentation

Inhaltliche Beschreibung
Diese Kategorie erfasst Herausforderungen und Belastungen, die aus der mangelnden Sichtbarkeit und

Reprasentation nicht-binarer Menschen in der Gesellschaft resultieren. Dazu gehéren das Fehlen von Vorbildern
und kultureller Reprasentation und das Geflhl, unsichtbar zu sein.

Anwendung der Kategorie
Die Kategorie wird codiert, wenn:
e die Befragten von Schwierigkeiten oder Belastungen im Zusammenhang mit fehlender
Sichtbarkeit oder Reprasentation erzahlen.
e die Befragten bemangeln, dass nicht-bindre Menschen unzureichend reprasentiert und sichtbar
sind.
* emotionale Belastungen in diesem Zusammenhang geschildert werden.
e die Folgen solcher Erfahrungen thematisiert werden.

Beispiel

Mhm (bejahend). Ja. Was mir auch auffallt, ist so (...) die Bilder von non-bindren Menschen, die ich habe, das
sind alles sehr fashionbewusste, sehr skinny people, sehr (..) manchmal fast ein bisschen schrill und so. (...) Und
dort fehlt mir auch ein bhisschen so die Reprasentation. Also quasi, hey, es gibt non-bindre Menschen lber 40. Es
gibt non-bindre Menschen, die mehrgewichtig sind. {..) Es gibt non-bindre Menschen, die (..) ja, diese Queerness
nicht ausleben kénnen oder nicht ausleben wollen, aber trotzdem non-binar sind. () Und dass sie jetzt nicht
unbedingt (.) Leopardenmuster tragen missen und enge Leggings und sich irgendwie (.) schminken miissen oder
S0, um jetzt als Non-Binére anerkannt zu werden. Und ich bin jemand, im Alltag, ich switche nicht und lege
manchmal ein Kleid an und dann wieder eine Hose oder so oder (...) bin extrem bunt angezogen oder so dass
man quasi gleich sieht, hey, die Person ist mega queer. So. Aber dass es mich halt auch () gibt. (Sam, Pos. 70)

1.3.5 Intersektionalitat

Inhaltliche Beschreibung .
Diese Kategorie erfasst intersektionale Erfahrungen, die sich aus der Uberschneidung von zwei
Ungleichheitskategorien ergeben, wobei die nicht-bindre Geschlechtsidentitdt eine davon sein muss.

Anwendung der Kategorie
Die Kategorie wird codiert, wenn:

o die Befragten von belastenden Erfahrungen erzéhlen, die sich aus dem Zusammenwirken von
mind. zwei Ungleichheitskategorien ergeben, von denen eine die nicht-binare
Geschlechtsidentitat betrifft.

e emotionale Belastungen in diesem Zusammenhang geschildert werden.

e die Folgen solcher Erfahrungen thematisiert werden.
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Beispiel:

Also ich werde fast immer als Frau eingeschatzt. Und das, (seufzt) (..) vor allem auf der, am Arbeitsplatz sage ich
nichts. Ich bin nicht out [geoutet] am Arbeitsplatz. Und bei mir ist es so, dass meine Aufenthaltsbewilligung vom
Job abhéngt. Und ich weiss nicht, also ich weiss noch nicht, wie die anderen ticken. Also wenn sie mir Erau
sagen, dann, okay, whatever. (Lou, Pos. 18)

2 Ressourcen

2.1 Personenbezogen

2.1.1 Selbstakzeptanz, Selbstsicherheit und Authentizitat

Inhaltliche Beschreibung

Diese Kategorie erfasst Aussagen oder Schilderungen, die darauf hinweisen, dass Selbstakzeptanz,
Selbstsicherheit und Authentizitét als Ressourcen wahrgenommen werden, um mit Stigmatisierungs- und
Diskriminierungserfahrungen umzugehen.

Anwendung der Kategorie
Die Kategorie wird codiert, wenn:
e die Befragten schildern, wie Selbstsicherheit, Selbstakzeptanz oder Authentizitat bei der Abwehr
oder der Bewaltigung von Stigmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen hilfreich waren.
e in den Erzahlungen Hinweise gefunden werden, dass fir die Bewaltigung oder Abwehr von
Stigmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen Selbstsicherheit, Selbstakzeptanz oder
Authentizitat hilfreich waren.
e die Befragten schildern, wie Selbstsicherheit, Selbstakzeptanz und Authentizitat ihre allgemeine
Resilienz im Umgang mit Stigmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen gestarkt haben.

Beispiel

Auch unabhangig jetzt von diesen ganzen Fragen rund um (..) um Sicherheit, finde ich einfach, irgendwie, ich
stehe Uber diese Gesellschaft und (.....) quasi kann mich (.) ausleben und frei sein von gewissen Normen, (..) wo
andere vielleicht nicht kénnen. Und quasi (..) wie so das Wissen zu haben, und das tut mir eben gut, so: Hey, ich
kann (.) ich bin nicht Sklav*in dieser Normen und habe einen Weg gefunden, mich selber zu sein, ohne mir
diktieren zu lassen, wie ich meine Identitat ausleben muss. (Sam, Pos. 120)

Wo ich auch mittlerweile, also eben ich merke so den persdnlichen Wachstum, im Sinne davon, dass ich auch
sage, hey das ist nicht ok und da ist meine Grenze und ich bin auch jemand. Was ich aus persénlichen Grinden
nicht gehabt habe, weil ich nett mich Uberall angepasst habe. (Alex, Pos. 36)

2.1.2 Abwesenheit von Korperdysphorie

Inhaltliche Beschreibung

Diese Kategorie erfasst Situationen und Schilderungen, in denen die Befragten beschreiben, dass das
Wohlbefinden im eigenen Kérper in Bezug auf Geschlecht als Vorteil oder hilfreich empfunden wird, um mit
Stigmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen umzugehen. Die Kategorie beinhaltet die natirliche
Abwesenheit von Kérperdysphorie oder die Linderung von Kérperdysphorie durch medizinische
Transitionsmassnahmen, wenn diese als Ressource heschrieben werden.

Anwendung der Kategorie
Die Kategorie wird codiert, wenn:
e die Befragten schildern, dass sie es als hilfreich und positiv wahrnehmen, nicht an
Kérperdysphorie zu leiden.
e die Befragten schildern, dass die Linderung der Kérperdysphorie durch medizinische
Transitionsmassnahmen einen positiven Effekt hatte.
» die Befragten reflektieren, wie und warum das Fehlen oder die Linderung von Kérperdysphorie
ihren Alltag erleichtert oder verbessert.
e die Befragten beschreiben, wie das Wohlfiihlen im Kérper in Bezug auf Geschlecht mit ihrem
Wohlbefinden zusammenhangt.
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Beispiel:
Und von dem her bin ich mega froh, bin ich eigentlich grundsatzlich mit meinem Kérper so mega im Reinen. ()
Und das, das erleichtert es mir in dem Sinne wie auch (...) Ja, genau. (Alex, Pos. 2)

Am Morgen frih. (..) Und zwar immer wenn ich aufstehe, ins Badezimmer gehe und in den Spiegel schaue (.)
dann wird es mir immer wieder bewusst. (.) Zwangslaufig. (...) Fruher eher negativer und dann habe ich gesehen,
oh scheisse, Bartstoppeln, das ist doof, das passt gar nicht. (..) Nerv. (..) Heute freudia. () Nachdem ich gewisse
Schritte gemacht habe, z.B. den Bart weglasern lassen habe, ist das nice zu sehen. () Und wenn ich dann ins
Spiegelschrankchen fassen darf und mein Ostrogengel hervornehmen, ist das immer ein schéner Moment am
Morgen. Aber es ist immer am Morgen. Friher war es mir negativ bewusst, weil ich dachte "scheisse, das bin
nicht ich, den ich hier sehe." () Heute ist es positiv, yeah, der Tag kann anfangen. (Flo, Pos. 12)

2.1.3 Cis-Passing

Inhaltliche Beschreibung

Diese Kategorie erfasst Schilderungen, die beschreiben, wie Cis-Passing als Schutzfaktor vor Stigmatisierungs-
und Diskriminierungserfahrungen fungiert; Cis-Passing wird nur dann als Ressource erfasst, wenn damit keine
Kérperdysphorie einhergeht.

Anwendung der Kategorie
Die Kategorie wird codiert, wenn:
o die Befragten das eigene Cis-Passing explizit als hilfreich erwdhnen.
e in den Erzadhlungen der Befragten deutlich wird, dass ihr Cis-Passing nicht mit Kérperdysphorie
verbunden ist und sie vor Stigmatisierung und Diskriminierung zu schiitzen scheint.

Beispiel

Ja, also ich mag beides und ich mache beides. Aber wenn wir auswérts gehen, (.) gehen wir fastimmer an
Queer-Spaces, weil dort (..) fuhlen sich gewisse Kollegen und Kolleginnen am safesten. Also zum Beispiel diese
Kollegin, sie ist eine trans Frau. Sie hat sich nicht operieren lassen. Sie hat also Gesichtsbehaarung und so und
tragt manchmal weiblich assoziierte Kleidungssticke. Und wir waren einmal draussen (.) und ein besoffener Typ
hat () sie fast angegriffen. (..) Und ich glaube, seit diesem Erlebnis (....) ja, fuhlt sie sich mega
verstandlicherweise weniger safe. (.) Also in der Offentlichkeit. () Und das (.) ja, da (..) fallt mir mein Privileg auf.
(..) Der hat mich nicht angesprochen, der hat mich nicht angegriffen, sondern meine Kollegin. (...) Genau. Und
(...) ja. Genau. (......) (Lou, Pos. 166)

2.1.4 Gewdhnung

Inhaltliche Beschreibung

Diese Kategorie erfasst Erzahlungen von Gewthnungseffekten im Umgang mit Stigmatisierungs- und
Diskriminierungserfahrungen.

Anwendung der Kategorie
Die Kategorie wird codiert, wenn:
o die Befragten explizit von Gewdhnungseffekten erzahlen und darauf hinweisen, dass diese
hilfreich sind im Umgang mit Sitgmatisierung und Diskriminierung.

Beispiel

Und ein bdser Blick ist halt ein boser Blick. Und manchmal ertréagt man das, und manchmal ertrage ich das nicht.
(....) Und es ist nicht, dass mich das jetzt - Fraher hat mich das véllig fertig gemacht. () Aber irgendwann, man
gewdhnt sich eben dummenweise auch an so Seich. (..) Darum mittlerweile nehme ich das hin. Ich weiss, es gibt
es. Es gehort dazu. (Flo, Pos. 20)

2.2 Umfeldbezogen

2.2.1 Unterstlitzendes soziales Umfeld

Inhaltliche Beschreibung

Diese Kategorie erfasst die Unterstitzung vom sozialen Umfeld ausserhalb der queeren Community und
ausserhalb des Arbeits- und Bildeungsortes, wenn diese als hilfreich im Umgang mit Stigmatisierungs- und
Diskriminierungserfahrungen erlebt wird.

Anwendung der Kategorie
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Die Kategorie wird codiert, wenn:

e die Befragten beschreiben, wie das soziale Umfeld (ausser queere Community und Arbeits-
/Bildungsort) sie konkret unterstitzt im Umgang mit Stigmatisierungs- und
Diskriminierungserfahrungen.

o die Befragten schildern, dass das Wissen um ihr unterstitzendes soziales Netzwerk (ausser
queere Community und Arbeits-/Bildungsort) im Umgang mit Sitgmatisierungs- und
Diskriminierungserfahrungen hilfreich ist.

e die Befragten explizit auf Personen im sozialen Umfeld hinweisen (ausser queere Community und
Arbeits-/Bildungsort), von denen sie sich unterstitzt flhlen.

o die Befragten reflektieren, wieso die Unterstitzung vom sozialen Umfeld (ausser queere
Communtity und Arbeits-/Bildungsort) als unterstiitzend erlebt wird.

Beispiel

Und ich habe meine neue, jetzige Partnerin kennengelernt. Und siie ist einfach voll inklusiv und sehr wohlwollend
mir gegeniber. Und es war nie ein Problem. () Und dort habe ich endlich wieder Raum bekommen, um tber
meine Identitat hachzudenken. Und das auch offen anzusprechen. () Und ich meine, wir sind jetzt dann bald
zehn Jahre zusammen. () Und sie ist immer noch da (lacht). Ja () und es ist einfach gut zu wissen, dass (..)
jemand mich gern hat als Vorname und dass die Identitéat wie keine Rolle spielt. (....) Ja, das war wichtig fir mich,
aus diesem engen Umfeld herauszukommen. (Sam, Pos. 22)

2.2.2 Queer Community und Safer Spaces

Inhaltliche Beschreibung

Diese Kategorie erfasst starkende Erfahrungen im Zusammenhang mit der queeren Community und Safer
Spaces wie z.B. ein besonderes Geflihl von Zugehorigkeit oder Verstanden-Werden, Schutz vor Stigmatisierung
und Diskriminierung und Méglichkeit fir Authentizitat. Es werden auch Erfahrungen erfasst, die darauf hinweisen,
dass mit Hilfe aus der queeren Community belastende Erfahrungen bewaltigt werden kénnen.

Anwendung der Kategorie
Die Kategorie wird codiert, wenn:
o die Befragten auf die positive Rolle der queeren Community fur das emotionale Wohlbefinden
hinweisen.
« die Befragten von positiven Erfahrungen in der queeren Community und Safer Spaces erzahlen.
e Aussagen gemacht werden, wie Safer Spaces oder Kontakte zur queeren Community bei der
Bewiéltigung von Stigmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen helfen kénnen.

Beispiel

Andererseits pusht es ja auch hoch, wenn man dann wieder (.) Gleichgesinnte, andere non-bindre Menschen trifft
und sich gegenseitig aufbauen kann. Das hat auch einen positiven Impact auf die Psyche. Darum (.) darum ist es
Ja so wahnsinnig wichtig, dass man sich auch, auch seine Nischen hat, wo man sich austauschen kann und seine
Safer Spaces. (.) Das ist so wahnsinnig wichtig und wegen der psychischen Gesundheit. Unbedingt. (Flo, Pos.
132)

2.2.3 Sensibilisierter und akzeptierender Arbeits- oder Bildungsort

Inhaltliche Beschreibung

Diese Kategorie erfasst Erz&hlungen, in denen ein sensibilisiertes und akzeptierendes Umfeld am Arbeits- oder
Bildungsort als Ressource beschrieben wird. Die Kategorie erfasst auch Erzahlungen von expliziten Massnahmen
oder Verhaltensweisen von Arbeitskolleg*innen oder Vorgesetzten, die die Akzeptanz und das Wohlbefinden der
Befragten starken.

Anwendung der Kategorie
Die Kategorie wird codiert, wenn:
e die Befragten erzéhlen, dass am Arbeits- oder Bildungsort Massnahmen ergriffen wurden, die auf
die Inklusion von nicht-bindren Menschen abzielen oder diese férdern.
o die Befragten erzéhlen, dass am Arbeits- oder Bildungsort ein unterstitzendes und
sensibilisiertes Umfeld erfahren wird.
e die Befragten betontn, wie wichtig es flr sie ist, sich am Arbeits- oder Bildungsort wohl und sicher
zu fuhlen, wenn sie sich authentisch zeigen.
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Beispiel

Am Arbeitsplatz haben wir seit ein paar Monaten eine neutrale Toilette in der Nahe meines Blros. Weil ich zur
Fachstelle fir Gleichstellung ging und sagte, das sei ein Problem fiir mich. Ich hatte gerne eine neutrale Toilette.
Und wir haben dann zusammen nachher gefunden, es wére cool, wenn wir einfach die Infrastruktur anzeigen ()
vorne an der Tlr. Damit man sieht, okday, da drin hat es Pissoirs und Kabinen und da hat es nur Kabinen. {.) Und
dort, wenn ich jeweils irgendwie auf diese Toilette gehe, flihle ich mich jetzt viel, viel wohler, weil ich das Gefiihl
habe, ich darf jetzt da sein. (.) Es wird mir bewusst manchmal, dass es ein bisschen irritiert, wenn Menschen, die
diese Toilette friher gebraucht haben, als sie noch gegendert war, mich sehen. Und dann bleiben sie einen
Moment so stehen und schauen mich an, aber sagen nichts. (..) Aber es ist auch schon seltener geworden. Ich
glaube, man gewdhnt sich langsam daran. (Sam, Pos. 8)

2.2.4 Sensibilisierte psychologische Fachpersonen

Inhaltliche Beschreibung
Diese Kategorie erfasst die Bedeutung sensibilisierter psychologischer Fachpersonen fir nicht-bindre Menschen
im Umgang mit Stigmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen.

Anwendung der Kategorie
Diese Kategorie wird codiert, wenn:
e geschildert wird, wie psychologische Fachpersonen die korrekte Ansprache entsprechend den
Wiinschen der Befragten einhielten und sie dies als positiv einordneten.
o die Befragten erzéhlen, dass es fur sie hilfreich war, von psychologischen Fachpersonen
akzeptiert und verstanden worden zu sein.
e erzahlt wird, wie die psychologische Behandlung bei einer sensibilisierten Fachperson im
Umgang mit Stigmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen hilfreich war.
o die Befragten explizit von Strategien oder Erkenntnissen erzahlen, die sie durch in einer
psychologischen Behandlung erzielten und die sie als hilfreich im in der Bewaltigung von
Stigmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen warhnehmen.

Beispiel:
Und dass ich auch irgendwann (..) diese Psychologin gefunden habe, um mit ihr dartber zu sprechen, die mich
verstanden hat. Nachdem ich auch Fehlgriffe gemacht habe dort. (Flo, Pos. 62)

2.2.5 Wohnort und geografischer Lebensmittelpunkt

Inhaltliche Beschreibung
Diese Kategorie erfasst die Bedeutung des geografischen Wohnorts und Lebensmittelpunkts fir das
Sicherheitserleben und das Gefuhl der Akzeptanz von nicht-binaren Menschen.

Anwendung der Kategorie
Die Kategorie wird codiert, wenn:
o geschildert wird, dass der Wohnort oder geografische Lebensmittelpunkt das Sicherheitserleben
oder die Moglichkeiten zur Selbstentfaltung beeinflusst.
e die Befragten geografische Regionen als vorteilhaft fur ihre Sicherheit und Akzeptanz
beschreiben.
e berichtet wird, dass gewisse Regionen als weniger sicher oder akzeptierend wahrgenommen
werden.
e Verénderungen des geografischen Lebensmittelpunkts als hilfreich fur den Umgang mit
Sitgmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen geschildert werden.

Beispiel
Dort habe ich aber auch in einem anderen Quartier noch gelebt, {...) wo die Sicherheit vielleicht nicht so
gewahrleistet ist, weil halt, ja. () Ich meine, hier sind wir mitten in der Stadt. (Sam, Pos. 74)

2.2.6 Unerwartete und unabsichtliche Affirmation der Geschlechtsidentitat

Inhaltliche Beschreibung
Diese Kategorie erfasst Momente, in denen nicht-bindre Menschen unerwartet oder unbeabsichtigt affirmierende
Ruckmeldungen zu ihrer Geschlechtsidentitdt erhalten. Diese Erlebnisse kdnnen durch Komplimente, korrekte
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Ansprache oder das Misgendern mit dem binér anderen als bei der Geburt zugewiesenen Geschlecht entstehen
und lésen oft Freude, Gender-Euphorie oder das Gefiihl der Bestatigung aus.

Anwendung der Kategorie
Die Kategorie wird codiert, wenn:
e die Befragten schildern, dass sie unerwartete Rlickmeldungen oder Komplimente erhalten haben,
die ihre Geschlechtsidentitat affirmieren.
e beschrieben wird, dass die falsche Ansprache mit dem bindr anderen als bei der Geburt
zugewiesenen Geschlecht positive Gefilhle oder Gender-Euphorie ausgelést hat.
» die Befragten erzahlen, dass sie Komplimente als bestarkend wahrnehmen, die sie zu
Ausserlichkeiten erhalten, die normalerweise als typisch fir das binar andere als das bei der
Geburt zugewiesene Geschlecht gelten.
e (ber Situationen berichtet wird, in denen affirmierende Rickmeldungen durch Unbekannte oder
nicht geoutete Umfelder unerwartet kamen und als besonders bestarkend erlebt wurden.
® beschrieben wird, dass Affirmation oder korrektes Verhalten unerwartet von Personen kam, von
denen dies am wenigsten erwartet wurde.

Beispiel:

Wenn ich dann (unv.) Unterschied aber wenn mich die Kassierin im Coop (.) zum Beispiel falsch gendert, aber ich
fihle mich zum Beispiel gerade sehr weiblich und sie sagt Madame, dann freut mich das wahnsinnig. Auch wenn
es genauso falsch ist, wie wenn sie sagt Monsieur. Beides ist falsch fur mich, aber manchmal fuhle ich mich (.)
ich fuhle mich eigentlich meistens eher weiblich als méannlich. Wenn ich mich nicht gerade eh einfach
zwischendrin fuhle. () Und darum, wenn ich weiblich misgendert werde, finde ich das eigentlich meistens okay.
(Flo, Pos. 32)

3 Strategien

3.1 Riickzug und Schutz

3.1.1 Verheimlichung der Geschlechtsidentitat

Inhaltliche Beschreibung
Diese Kategorie erfasst die bewusste Entscheidung nicht-binarer Menschen, ihre Geschlechtsidentitét in

bestimmten sozialen Kontexten zu verbergen, um Stigmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen zu
vermeiden. Die Verheimlichung kann durch das Nicht-Outen, das Verstellen von Gestik und Mimik oder die
Anpassung des aufderen Erscheinungsbildes erfolgen und dient dem Schutz vor Ablehnung und Belastungen,
geht jedoch mit Einschrankungen in Authentizitat und Selbstdarstellung einher.

Anwendung der Kategorie
Die Kategorie wird codiert, wenn:
o die Befragten erzahlen, dass sie ihre nicht-binare Geschlechtsidentitat bewusst verheimlichen,
um Stigmatisierung und Diskriminierung zu vermeiden.
e geschildert wird, dass das Verstellen von Gestik, Mimik oder Verhalten hewusst eingesetzt wird,
um nicht als nicht-binér aufzufallen.
e die Anpassung des Geschlechtsausdrucks an bindre Erwartungen oder die bewusste Wahl von
Kleidung und Accessoires, um nicht als nicht-binar aufzufallen, beschrieben werden.

Beispiel

Also ich werde fast immer als Frau eingeschatzt. Und das, (seufzt) (..) vor allem auf der, am Arbeitsplatz sage ich
nichts. Ich bin nicht out [geoutet] am Arbeitsplatz. Und bei mir ist es so, dass meine Aufenthaltsbewilligung vom
Job abhangt. Und ich weiss nicht, also ich weiss noch nicht, wie die anderen ticken. Also wenn sie mir Frau
sagen, dann, okay, whatever. (Lou, Pos. 18)

3.1.2 Ignorieren und Ertragen

Inhaltliche Beschreibung

Diese Kategorie erfasst Strategien nicht-bindrer Menschen, in denen sie Stigmatisierung und Diskriminierung
bewusst hinnehmen, ohne darauf aktiv zu reagieren. Ziel ist es, Konflikte, Stress und weitere Belastungen zu
vermeiden oder die eigenen Ressourcen zu schonen.
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Anwendung der Kategorie
Die Kategorie wird codiert, wenn:

e die Befragten erzéhlen, dass sie bewusst darauf verzichten, auf Misgendering oder andere
diskriminierende Kommentare zu reagieren, um Konflikte zu vermeiden.

o geschildert wird, dass sie diskriminierende Erfahrungen ertragen, um ihre eigenen Ressourcen zu
schonen oder weitere Belastungen zu verhindern.

o die Entscheidung, auf Stigmatisierung oder Diskriminierung nicht einzugehen, als Strategie des
Selbstschulzes beschrieben wird.

e der Verzicht auf eine Reaktion auf diskriminierende Erlebnisse als bewusste Massnahme
geschildert wird, um den Seelenfrieden zu bewahren oder keine Energie in aussichtslose
Auseinandersetzungen zu investieren.

e die Befragten berichten, dass sie in bestimmten Kontexten bewusst nicht auf Diskriminierung
reagieren, um ein Outing oder negative Konsequenzen zu vermeiden.

Beispiel

Und sobald man eben, das ist dann halt auch wieder, man muss dann wieder erklaren, mann muss wieder
(genervt) Mann. Das ist dann manchmal schwierig. Manchmal brauche ich es, manchmal nicht. Ich habe auch
schon einfach nichts gesagt und gefunden, ich mag jetzt nicht (....) Dann lies du mich, wie du willst. Wir finden, wir
essen jetzt ein feines Abendessen zusammen. Es ist okay, dass du mich misgenderst, ich mag nicht. (Flo, Pos.
52)

3.1.3 Rickzug und Vermeidung

Inhaltliche Beschreibung

Diese Kategorie erfasst Strategien nicht-bindrer Menschen, die sich bewusst aus bestimmten sozialen Kontexten
oder Situationen zuriickziehen oder diese gezielt vermeiden, um negative Erfahrungen zu minimieren und die
psychische Belastung zu reduzieren, auch wenn diese Entscheidungen mit Einschréankungen oder Bedauern
verbunden sein kdnnen. Im Gegensatz zur Strategie "Suche nach passendem Umfeld und Erschliessung
unterstitzender Strukturen” wird bei Ruckzug und Vermeidung keine Alternative gesucht.

Anwendung der Kategorie
Die Kategorie wird codiert, wenn:
e die bewusste Entscheidung beschrieben wird, geografische Orte oder Lander zu meiden, um
unangenehme oder belastence Situationen zu verhindern.
» die Befragten erzahlen, dass sie bestimmte Freizeitangebote oder &ffentliche Orte vermeiden,
weil sie mit Stigmatisierung oder Diskriminierung rechnen.
e berichtet wird, dass Rlckzug oder Vermeidung zum Selbstschutz und zur Reduktion von
emotionaler Belastung eingesetzt wird.
e die Befragten erzéhlen, dass sie sich von Personen oder Gruppen distanzieren, um ihren fur sie
belastenden Reaktionen nicht mehr ausgesetzt zu sein.
e keine Alternativen gesucht werden zu den sozialen Netzwerken/Orten etc., die gemieden werden.

Beispiel

Und nachher () habe ich mir vorgenommen, dass ich einfach () in gewisse Lander nicht mehr hinreisen will oder
gar nicht hinreisen will. Ich war z.B. zweimal in Marokko und so. Und das wirde ich jetzt hach meinem Outing und
in dieser Transition wirde ich es einfach nicht mehr machen. Um eben zu vermeiden, dass ich inh unangenehme
Situationen komme. Und das kirzt nachher die Liste an Landern ziemlich (lacht) (..) Aber es ist eine bewusste
Entscheidung von mir, dass ich mich nicht in diese Situation bringen will. Ich will es nicht darauf ankommen
lassen. (Sam, Pos. 44)

3.1.4 Pravention durch Vorabklarung und Planung

Inhaltliche Beschreibung
Diese Kategorie erfasst die Strategien nicht-binarer Menschen, durch Vorabklarungen und sorgfaltige Planung

potenziell unangenehme, diskriminierende oder stigmatisierende Situationen zu vermeiden. Solche Massnahmen
umfassen sowohl organisatorische Vorkehrungen als auch die bewusste Auswahl sicherer Alternativen, um das
Wohlbefinden und die Sicherheit in verschiedenen Lebensbereichen zu gewahrleisten.

Anwendung der Kategorie

Die Kategorie wird codiert, wenn:
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e geschildert wird, dass Informationen im Voraus eingeholt werden, um Unsicherheiten und
potenziell unangenehme oder belastende Situationen zu vermeiden.

e yon gezielten Vorabklarungen berichtet wird, um sicherzustellen, dass die Bedirfnisse der
befragten Person berlicksichtigt werden.

e erzahlt wird, dass bestimmte Orte oder Dienstleistungen aufgrund von Vorabklarungen bewusst
gewahlt oder gemieden werden, um die eigene Sicherheit oder das Wohlbefinden zu
gewahrleisten.

e Planungen beschrieben werden, die darauf abzielen, sich Alternativen zu schaffen, um
stigmatisierende und diskriminierende Erfahrungen zu vermeiden.

Beispiel

Und momentan mache ich [eine Weiterbildung] in [Stadt 1]. Und habe dort eine glinstige
Ubernachtungsméglichkeit gesucht. Und in [Stadt 1] gibt es ein Kapselhotel, () wo man eben einfach Kapseln
quasi (lacht) fur wenig Geld buchen kann. (.) Und dort ist mir aufgefallen, es hat entweder gemischte
Schlafrdume, (.) oder Raume nur fir Frauen gehabt (..) Und die Duschen und Toiletten sind auch alle gegendert.
() Und ich oder, mittendrin in so einem korperlichen Wandel so. Ich habe keine Mastektomie gemacht. () Und
man sieht halt, dass ich Briiste habe, wenn ich jetzt nicht irgendwie einen Binder trage [ein Binder dient zum
Abbinden der Briste, damit diese weniger sichtbar sind]. Gleichzeitig irgendwie Bart und so. (.) Und ich wusste
nicht, wohin. Und dann habe ich vorher das Hotel kontaktiert und gefragt, wie das eigentlich wére. () Und dann
haben sie gesagt, dass ich/ Sie haben eine einzige Kapsel fir Menschen mit Behinderungen, (.) die ein eigenes
Badezimmer hat mit Dusche. {..) Und dann habe ich mich dort eingebucht. Und ich musste einfach mega frih
reservieren, weil ich wirklich angewiesen bin, an den Daten der Weiterbildung, dass ich diesen Raum habe.
(Sam, Pos. 8)

3.2 Aktive Verdnderung

3.2.1 Suche nach passendem Umfeld und Lebensanpassung

Inhaltliche Beschreibung
Diese Kategorie erfasst die bewusste Anpassung des Lebensumfelds sowie die Erschliessung unterstitzender

Strukturen durch nicht-bindre Menschen. Dies beinhaltet sowohl das Verlassen belastender Kontexte als auch die
aktive Suche nach neuen sozialen und geografischen Umgebungen, beruflichen Maglichkeiten oder
Gemeinschaften, die Akzeptanz, Unterstiitzung und Sicherheit bieten. Die Anpassung zielt darauf ab, ein
authentisches Leben zu ermdglichen, Selbstvertrauen zu starken und negative Einfllisse zu minimieren.

Anwendung der Kategorie
Die Kategorie wird codiert, wenn:
o geschildert wird, dass das berufliche oder private Lebensumfeld aktiv verdndert wird, um
Akzeptanz und Sicherheit zu gewahrleisten.
e erzahlt wird, wie die Befragten bewusst Safer Spaces und unterstiitzende Gemeinschaften, z.B.
in der queeren Community, erschliessen, um sich sicher und authentisch zeigen zu kénnen.
e berichtet wird, dass gezielt neue soziale Netzwerke oder Freundeskreise gesucht werden.
e beschrieben wird, dass geografische Umzlige oder die Neuausrichtung von Freizeitaktivitaten
vorgenommen werden.
o Strategien erldutert werden, die darauf abzielen, neue Lebensbereiche so zu gestalten, dass sie
den Bedurfnissen der Befragten entsprechen.

Beispiel

QOder fur mehr, hey, ich versuche mir ein neues Umfeld aufzubauen. Oder () mich in Kreisen zu bewegen, wo ich
weiss, das ist kein Thema. Das ist vollkommen easy fir die Leute. Und es wird nicht hinterfragt und ich muss
mich nicht erklaren und pi, pa, po. Und das ist so wie die Strategie, weil dadurch kann ich auch mehr
Selbstvertrauen und Selbstbewusstsein auch aufbauen und habe dann vielleicht spater auch mehr die Energie,
mich auch wirklich an anderen Orten, oder an alten Orten wieder zu zeigen, so wie ich wirklich bin. (Alex, Pos.
64)

3.2.2 Gezielte Sensibilisierung und strukturelle Veranderung des Lebensumfelds

Inhaltliche Beschreibung
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Diese Kategorie erfasst die aktive Sensibilisierung und strukturelle Verénderung des Lebensumfelds durch nicht-
bindre Menschen. Sie umfasst Strategien wie Aufklarung, Erklarungen und proaktives Ansprechen von nicht-
bindren Geschlechtsidentitaten sowie das Initiieren von strukturellen Veranderungen.

Anwendung der Kategorie
Die Kategorie wird codiert, wenn:
e berichtet wird, dass die Befragten durch gezielte Kommunikation und Aufklarung versuchen, ihr
direktes Umfeld flr nicht-binare Geschlechtsidentitaten zu sensibilisieren.
o geschildert wird, wie Massnahmen zur strukturellen Veranderung im Umfeld umgesetzt werden.
e erzahlt wird, dass durch persénliche Gesprache oder formelle Riuckmeldungen an Institutionen
Anderungen angestossen wurden.
e beschrieben wird, dass die Sichtbarkeit der eigenen nicht-bindren Geschlechtsidentitat (bewusst
oder unbewusst) Diskussionen oder Reflexionen im Umfeld angestossen hat.

Beispiel

Sonst, ich gehe oft damit um, wenn ich nur ein () binares () Auswahlifeld habe und das ist vorgeschrieben. ()
Und ich will das auch ausfillen. Es gibt auch das Beispiel, diesen Frihling hat so eine Organisation, Pro Infirmis,
glaube ich, eine Broschiire (..) rausgegeben, "Inklusion”. Ich wollte mir die bestellen. Die erste Frage, bevor man
Uberhaupt beantworten kann, wohin schicken, man die Adresse eingeben kann, ist: |hre Anrede Herr und Frau,
FERTIG. Nur wenn du etwas anklickst, konntest du tberhaupt zum néchsten Schritt und durftest deine Adresse
eingeben. Okay, ich konnte diese Broschire nie bestellen, weil ich will weder als Herr noch als Frau angeredet
werden. Folglich kann ich die Broschure fur mehr Inklusion leider nicht bestellen. Ich habe ihnen dann auch ein
entsprechendes Mail geschrieben und gefunden: "Ohm, vielleicht misstet ihr das mit der Inklusion selbst
nochmals Uberdenken, bevor ihr eine Inklusionsbroschire promoted. (Flo, Pos. 36)

3.2.3 Hilfe und Unterstlitzung suchen und annehmen

Inhaltliche Beschreibung

Diese Kategorie umfasst die aktive Suche nach und Inanspruchnahme von Unterstitzung im Umgang mit den
Herausforderungen, die sich aus der nicht-bindren Geschlechtsidentitit ergeben. Dazu zéhlen sowohl formelle
Hilfsangebote durch Fachpersonen als auch informelle Unterstitzung durch das soziale Umfeld und die queere
Community.

Anwendung der Kategorie
Die Kategorie wird codiert, wenn:
e berichtet wird, dass die Befragten gezielt psychologische oder medizinische Unterstltzung in
Anspruch genommen haben.
e beschrieben wird, wie spezialisierte Angebote in Anspruch genommen wurden.
e die Befragten von informellen Unterstitzungsquellen erzdhlen, deren Hilfe sie gezielt gesucht und
in Anspruch genommen haben.
® beschrieben wird, dass die Sichtbarkeit der eigenen nicht-binaren Geschlechtsidentitat (bewusst
oder unbewusst) Diskussionen oder Reflexionen im Umfeld angestossen hat.
e explizit Strategien beschrieben werden, um Hilfe zu finden und aktiv zu nutzen.

Beispiel

Es brauchen auch nicht viele Menschen zu sein, also so mein engster Freundeskreis, wo ich vielleicht schnell
anrufen kann, hey, mir ist etwas passiert, wir missen schnell darlber reden. Das ist nicht gross, () aber (.) aber
wichtig. (..) Es braucht einfach eine Handvoll Menschen, wo man sich gegenseitig jederzeit weiss, man ist
flreinander da. (..) (Flo, Pos. 106)

Ich selber () weil das ja auch damit zusammenhéngt, wie ich damit umgehe, (.) ich brauchte eigentlich, wegen
der Krankenkasse und so schon lange keine Therapie mehr. Aber ich gehe trotzdem einmal alle zwei Wochen, ()
um auch sonst tiber Themen zu sprechen. Weil ich finde, das ist ein guter Weg, um Dinge dort abzulegen. Und
um zu lernen, damit umzugehen und mich selber auch reflektieren und so. (Sam, Pos. 86)

3.3 Kognitive Bewaltigung

Inhaltliche Beschreibung

Diese Kategorie umfasst Strategien, die darauf abzielen, belastende Erfahrungen durch gedankliche Umdeutung,
Reflexion oder Anpassung der Perspektive zu verarbeiten. Diese Strategien helfen den Befragten, mit
Stigmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen umzugehen.
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Anwendung der Kategorie
Die Kategorie wird codiert, wenn:
o die Befragten beschreiben, dass sie die Intention hinter diskriminierenden Handlungen oder
Aussagen bewusst nicht als bdswillig interpretieren, um die persénliche Belastung zu mindern.
o die Befragten erklaren, dass sie die Ursachen flr Stigmatisierung und Diskriminierung eher im
gesellschaftlichen oder kulturellen Kontext (z. B. Nichtwissen oder Heteronormativitat) als im
personlichen Verhalten des Gegenlbers sehen.
e positive Erlebnisse bewusst fokussiert und genutzt werden, um negative Erfahrungen
auszugleichen.
o die Befragten davon erzahlen, wie sie durch Reflexion oder Humor belastende Erfahrungen
besser verarbeiten kénnen.

Beispiel

Mittlerweile ist es, ich habe es schlicht wieder vergessen, wenn ich ausgestiegen bin. Wahrenddessen die
schénen Sachen, die schénen Blicke, das bleibt dann eben schon noch ein wenig. Und dann kann man ein wenig
strahlend in den Tag. Und weil es sind mehrheitlich schéne Blicke. () Darum ist es mehrheitlich gut. (Flo, Pos. 20)

Andererseits, also wenn ich nicht, (...) also ich () habe auch selber so Coping-Strategien entwickelt, (..) mit Hilfe
von meiner spirituellen Community. Das ist eben zum Beispiel, um Sachen nicht personlich zu nehmen, () um ()
die Absicht des Gegenibers nicht bdse anzunehmen. Also zum Beispiel, (.) mit der Person, die mich gefragt hat,
ob ich immer noch mit meiner Mutter und meinem Vater lebe, (..) das hat er nicht bése gemeint. Das ist halt, (..)
das passiert, glaube ich, wenn wir in einer Welt leben, wo () alles so () als () binar betrachtet wird, das, ja, der
ist nicht verantwortlich fur (..) die ganze Kultur. Ja. Genau. Das sind meine Antworten. (Lou, Pos. 158)

3.4 Gratwanderung

Inhaltliche Beschreibung

Die Kategorie ,Gratwanderung” beschreibt die kontinuierliche und komplexe Abwagung von ausseren und
inneren Faktoren, die die Befragten vornehmen, um in ihrem Alltag authentisch zu bleiben und gleichzeitig ihr
Wohlbefinden und ihre Sicherheit zu schitzen.

Anwendung der Kategorie
Die Kategorie wird codiert, wenn:
e die Befragten beschreiben, wie sie zwischen Authentizitét und dem Schutz vor Diskriminierung
oder Stigmatisierung abwagen.
» die Befragten erklaren, dass sie ihr Verhalten oder ihren Geschlechtsausdruck an die
wahrgenommenen Risiken und das soziale Umfeld anpassen.
e die Befragten bewusst auf Sichtbarkeit verzichten, wenn sie keine Energie fir mogliche negative
Reaktionen haben. Im Gegensatz zur Kategorie "Verheimlichung" steht dabei die Abwégung
verschiedener Faktoren gegeneinander im Vordergrund.
e deutlich wird, dass die Tagesform oder die spezifischen Bedingungen einer Situation
entscheidend daflr sind, wie sichtbar sie ihre Geschlechtsidentitat ausleben.
e die Befragten die Reaktionen ihres Umfelds antizipieren und ihr Verhalten danach ausrichten.
* Die Entscheidung fiir oder gegen Authentizitdt als Balanceakt dargestellt wird, der von
verschiedenen Faktoren beeinflusst wird.

Beispiel

Wenn ich als doch mehrheitlich ménnlich gelesene Person in die weiblich beschriftete Kabine gehe, gibt es Blicke
() und oder Kommentare. (..) Und manchmal geht das und manchmal brauche ich das halt dann nicht. Ich bin
auch schon aus einem Kleidergeschaft raus und habe gefunden, das Teil hatte ich jetzt gerne anprobiert. Ich
hétte es gekauft, wenn es gepasst hatte. Ich kann es nicht anprobieren, weil ich nicht mag (.) irgendwelche Blicke
und Kommentare jetzt gerade haben. () Das gibt es. Dann gehe ich halt am nachsten Tag nochmals, wenn ich
fiter bin. (.) Wenn es mir wichtig ist. Und sonst ist es vielleicht auch nicht so wichtig gewesen, das Ding jetzt zu
kaufen. (Flo, Pos. 22)

Wenn ich als doch mehrheitlich mannlich gelesene Person in die weiblich beschriftete Kabine gehe, gibt es Blicke
() und oder Kommentare. (..) Und manchmal geht das und manchmal brauche ich das halt dann nicht. Ich bin
auch schon aus einem Kleidergeschaft raus und habe gefunden, das Teil hatte ich jetzt gerne anprobiert. Ich
héatte es gekauft, wenn es gepasst hatte. Ich kann es nicht anprobieren, weil ich nicht mag (.) irgendwelche Blicke
und Kommentare jetzt gerade haben. () Das gibt es. Dann gehe ich halt am nachsten Tag nochmals, wenn ich
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fiter bin. () Wenn es mir wichtig ist. Und sonst ist es vielleicht auch nicht so wichtig gewesen, das Ding jetzt zu
kaufen. (Alex, Pos. 26)

4 Gewiinschte Unterstiitzungsangebote

4.1 Gesellschaftlichen Wandel gestalten und strukturelle Veranderungen férdern

Inhaltliche Beschreibung

Diese Kategorie erfasst Wiinsche fir Unterstitzung, die auf einen gesellschaftlichen Wandel, die Sensibilisierung
und Aufklarung der breiten Bevdlkerung oder spezifischer Personengruppen und strukturelle Veranderungen
abzielt.

Anwendung der Kategorie
Die Kategorie wird codiert, wenn:
e die Befragten den Wunsch oder die Forderung nach gesellschaftlichem Wandel dussern.
e die Befragten den Wunsch oder die Forderung nach Abbau von Vorurteilen und Sensibilisierung
der Gesellschaft dussern.
e die Befragten den Wunsch oder die Forderung nach strukturellen Veranderungen, z.B. ihre
rechtliche Anerkennung, dussern.

Beispiel

Ja, Stutz. (lacht). Fur Vereine, die sich einsetzen, ja. Es braucht Organisationen wie TGNS, (..) die Kampagnen
starten, (....) Leute bilden, aufklaren. (.....) Ja dann natirlich Angebote [...] mit Workshops fir cis Menschen, die
z.B. am Arbeitsplatz gern (..) sensibler waren und mehr wissen wollen Uber trans Themen. () Das braucht es.
Eben, das Gesundheitssystem haben wir ja schon erwahnt. (....) Ja. Es sind strukturelle, viele strukturelle
Sachen. () Und eben halt Geld, um das alles umsetzen zu kénnen. (Sam, Pos. 104)

(seufzt). Die, die institutionelle Anerkennung. Ganz klar. Weil eine institutionelle () Anerkennung macht sichtbar
und es legitimiert vor allem. Und es nimmt den Menschen, die stigmatisierend, stereotypisierend, abwertend,
negierend sind, das Rickgrat weg. Sondern es sagt wie: "Hey, schaut, ihr seid die Leute, die anderen Leuten
zuschreiben, dass sie weniger Wert sind, die ihnen die Existenz abschreibt.”. Weil es diesen Menschen, das
Empowerment, das sie momentan haben, weghimmt. () Und uns strukturellen Schutz gibt. (Alex, Pos. 128)

4.2 Unterstiitzungsangebote gezielt fiir nicht-binare Menschen

Inhaltliche Beschreibung
Diese Kategorie erfasst Wiinsche flr Angebote, die nicht-bindre Menschen gezielt unterstitzen, entweder well sie
zielgruppenspezifisch sind oder weil sie ganz bewusst nicht-binare Menschen inkludieren.

Anwendung der Kategorie
Diese Kategorie wird codiert, wenn:
e die Befragten Wiinsche oder Forderungen nach Angeboten dussern, die zielgruppenspezifisch fir
nicht-binére Personen oder geschlechtliche Minderheiten sind.
o die Befragten Wiinsche oder Forderungen nach Angeboten dussern, die nicht-bindre Menschen
oder geschlechtliche Minderheiten bewusst inkludieren.

Beispiel:
Es braucht auch Férdermittel finde ich, fir queere Menschen. Und fir queere Projekte, viel mehr. Mittlerweile gibt

es ja gute Programme fur Frauen und Gleichstellung, die Manner und Frauen betreffen. Aber es brauchte mehr
so Férdermittel. (Sam, Pos 104)

Naturlich, eben () braucht es das, Anlaufstellen, dass die Leute, die betroffenen Leute ihre Probleme, ihre Sorgen
loswerden kdnnen auch lber ihre Struggles reden kénnen und Methoden lernen kénnen, wie sie damit umgehen
kénnen. (Alex, Pos. 138)
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Anhang 6: Ausfuhrliche Ergebnisdarstellungen zu Stigmati-
sierungs- und Diskriminierungserfahrungen

Anhang 6.1

Fehlende Optionen fiir Geschlechtseintrag und Anrede

Flo, Alex und Lou berichteten von Schwierigkeiten im Zusammenhang mit fehlenden Optionen
fir einen adaquaten Geschlechtseintrag oder eine passende Anrede in Formularen und Do-
kumenten. Die wiederholte Konfrontation mit rein binaren Optionen wurde von den Befragten
als frustrierend und belastend erlebt. Besonders stark wirkte sich diese Belastung aus, wenn
die Formulare oder Dokumente obligatorisch auszufullen waren, wie z.B. bei einer Anmeldung
bei der Alters- und Hinterbliebenenversicherung (AHV), einer Wohnsitzanderung oder der Be-
stellung eines Reisepasses. In solchen Situationen flhlten sich die Befragten besonders aus-
geschlossen, da sie gezwungen waren, sich mit einer nicht passenden Geschlechtskategorie
zu identifizieren.
Flo beschrieb, dass dadurch ein Geflihl des Ausgeschlossen-Werdens entsteht:
Aber die klassischen, und wo ich eben nicht wahlen kann, dort ist ja (.) der Ausschluss schwierig,
das sind eben die Sachen, die ich wahrnehmen muss. Ich muss eine AHV-Anmeldung machen,
ich muss der Einwohnerkontrolle meine Wohnsitzdnderung melden. Wenn die ausschliessende
Angebote haben, das ist das, wo ich wirklich (..) dort fiihle ich mich dann wirklich ausgeschlossen,
weil ich mache das ja nicht freiwillig. Ihr wollt von mir das, aber ihr wollt mich nicht so (.) fiihren,
wie ich bin. (Flo, Pos. 42)
Daruber hinaus stellte Alex die Relevanz der Erhebung des Geschlechts in vielen Formularen
in Frage und betonte, dass durch das Fehlen einer passenden Auswahlmoglichkeit auch die

darauffolgende Korrespondenz immer mit der falschen Anrede gefuhrt werde.

Anhang 6.2

Fehlende Optionen bei Dienstleistungen und Freizeitangeboten

Flo und Sam erzahlten von Zugangsbeschrankungen und Schwierigkeiten im Bereich Freizeit
und Dienstleistungen, die binar-geschlechtlich organisiert sind. Die binare Strukturierung
fuhrte zu belastenden Erfahrungen, z.B. bei einem Coiffeurbesuch, im Wellnessbereich und
im Sport.
Sam schilderte Erfahrungen im Wellnesbereich, wo die Zuweisung von Personal haufig nach
Geschlecht erfolge, was zu Irritation und Unwohlsein flhre:
Dort merke ich auch, dass ich mittlerweile (.) lieber zurtickgreife auf so etwas wie Gesichtspflege
und so und nicht Massagen. (..) Weil meistens wird dort Mannern irgendein Mann zugewiesen,
den Frauen irgendeine Frau. Und spéatestens, wenn man dann den Bademantel abnehmen muss,

(..) entsteht Irritation. Und dort fuhle ich mich auch extrem unwohl. (Sam, Pos. 44)
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Flo treibt in der Freizeit leidenschaftlich Sport und schilderte eindricklich, wie nicht-binare
Menschen zunehmend von Sportangeboten ausgeschlossen werden, da sie oft in keine der
angebotenen Kategorien passen:
In welcher Kategorie an einer [Volks-Sportanlass] dirfen non-bindre und trans Menschen, die
auch zu den, das heisst halt [Volks-Sportanlass], gehdren wir nicht mehr zum Volk? Wir dirfen
nicht bei den Mannern starten, wir dirfen nicht bei den Frauen starten, aber eine dritte Kategorie
wollt ihr auch nicht machen. (Flo, Pos. 46)
Flo hob weiter hervor, dass sich dieser Ausschluss in den letzten Jahren deutlich verscharft
habe, weil Vorgaben aus dem Profisport zunehmend auch auf der Vereins- und Freizeitebene
umgesetzt werden.
Die Erzahlungen verdeutlichen, dass binar-geschlechtliche Strukturen bei Dienstleistungen
und Freizeitangeboten spezifische Barrieren fur nicht-binare Menschen schaffen. Diese Barri-
eren fuhren haufig dazu, dass nicht-bindre Menschen auf Angebote verzichten, um unange-
nehmen Situationen und dem Zwang der Einordnung in unpassende Kategorien ausweichen.
Solche Erfahrungen kénnen das Gefuhl hervorrufen, unsichtbar gemacht oder von der Teil-

habe ausgeschlossen zu werden.

Anhang 6.3

Stereotype, Fehlannahmen und Vorurteile

Die Aussagen der Befragten deuten darauf hin, dass nicht-bindre Menschen sowohl von der
Mehrheitsgesellschaft aber auch innerhalb der queeren Community mit Stereotypen und Fehl-
annahmen konfrontiert werden. Dazu gehdrt z.B. die Vorstellung, dass nicht-bindre Menschen
ihre ldentitat nur aufgrund eines Trends oder zur Suche von Aufmerksamkeit entwickeln oder
sie sich nicht entscheiden kénnen, welchem der beiden binaren Geschlechter sie angehdren.
Auch zu ihrem Aussehen bestehen stereotype Vorstellungen, wie dass ihr Geschlechtsaus-
druck uneindeutig und androgyn sein misse. Alex beschrieb, welches Bild ein Kollege von
nicht-bindren Menschen zeichnete und wie solche Stereotypen zur Entmenschlichung beitra-
gen kénnen:
Ja, also: (afft seinen Kollegen nach) ,Weisst du, ich habe jemanden gesehen, die Person benutzt
sicher they/them Pronomen und so, ah weisst du, ist sicher von Berlin und so, ah ja, Kunst und
so studieren, jaja‘. Irgendwie so das. [...] Das hat mich dann schon so gestért. Vor allem habe ich
dann so gefihlt, als wiirde man die Personen so alienaten [gemeint ist hier: zum Alien machen],
so entfremden, so objektifizieren, so entmenschlichen auch. Und das (.) das, mit dem habe ich
so Miihe. Dass man es als so etwas Fremdes darstellt. (Alex, Pos. 42)
Sam erzahlte, dass auch Fehlannahmen weit verbreitet seien. Dazu gehdrt z.B. die Verwechs-
lung mit Intergeschlechtlichkeit oder die Vorstellung, dass alle nicht-bindren Menschen unter

Geschlechtsdysphorie leiden und hormonelle Transitionsmassnahmen ergreifen.
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Wenn die stereotypen Vorstellungen, insbesondere in Bezug auf den Geschlechtsausdruck
und das Ergreifen von hormonellen Transitionsmassnahmen aufgrund von Geschlechtsdys-
phorie in der queeren Community reproduziert werden, kann dies einen Einfluss auf das Zu-
gehorigkeitsgefiihl von nicht-binaren Menschen haben, die diesem Bild nicht entsprechen und
ihre Unsicherheit, nicht ,nicht-binar genug‘ zu sein, verstarken. Sam hob hervor, dass das Lei-
den an Geschlechtsdysphorie und das Ergreifen von medizinischen Transitionsmassnahmen
teilweise sogar als ,Beweis’ fur die Glaubwirdigkeit der nicht-binaren Geschlechtsidentitat gel-
ten wirden.

Stereotype und Fehlannahmen scheinen sowohl in der Mehrheitsgesellschaft wie auch in der
queeren Community selbst tief verwurzelt und verbreitet zu sein und erheblichen Einfluss auf
das Zugehdrigkeitsgefuhl und die Selbstakzeptanz von nicht-binaren Menschen zu haben. Die
Stereotypen beeinflussen zudem andere belastende Erfahrungen wie Invalidierung oder
Selbststigmatisierung und kdnnen den Druck, die eigene Identitat beweisen zu missen, erho-

hen.

Anhang 6.4

Fehlende Sichtbarkeit und Reprdsentation

Alle Befragten erzahlten von Situationen, in denen fehlende Sichtbarkeit nicht-binarer Men-
schen fir sie zu Herausforderungen und Belastungen flhrte. Dazu gehéren Schwierigkeiten,
die eigene nicht-binare Geschlechtsidentitat erkennen und benennen zu kénnen, wie Flo dar-
legte:
In der Kindheit, Jugend, hat mir einfach das Vokabular gefehlt. (.) Und auch Beispiele und Sicht-
barkeit, wenn du nie jemanden siehst, nirgendwo berichtet wird, nirgends ein Vokabular mit-
kriegst, dann weisst du einfach, du bist irgendwie komisch. (Flo, Pos. 2)
Sam bemangelte, dass nicht-bindare Menschen, wenn Uberhaupt, sehr stereotyp dargestellt
werden, wodurch die Diversitat nicht-binarer Menschen unsichtbar bleibt:
Und dort fehlt mir auch ein bisschen so die Reprasentation. Also quasi, hey, es gibt non-binare
Menschen Uber 40. Es gibt non-bindre Menschen, die mehrgewichtig sind. (..) Es gibt non-binare
Menschen, die (..) ja, diese Queerness nicht ausleben kénnen oder nicht ausleben wollen, aber
trotzdem non-binar sind. [...] Aber dass es mich halt auch (.) gibt. (Sam, Pos. 70)
Die Befragten berichteten ebenfalls, dass durch die heteronormative Pragung der Gesellschaft
und die vorherrschende Zweigeschlechtlichkeit Menschen wie sie, die sich im bindren Ge-
schlechtersystem nicht wiederfinden, oftmals unsichtbar bleiben und vergessen gehen. Lou
und Alex reflektierten, wie sie in Fragen wie ,Hast du eine Freundin?“ oder ,Lebst du mit dei-
nem Vater und deiner Mutter?“ durch die Betonung von Geschlecht und seinen binaren Kate-

gorien ausgeblendet werden. Dadurch kann das Gefuihl entstehen, nicht dazuzugehdren.
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Anhang 7: Ausfuhrliche Ergebnisdarstellungen zu Res-
sourcen

Anhang 7.1

Selbstakzeptanz, Selbstsicherheit und Authentizitat

In allen Interviews zeigten sich Aspekte von Selbstakzeptanz, Selbstsicherheit und Authentizi-
tat und ihre zentrale Bedeutung als Ressourcen im Umgang mit den erlebten Stigmatisierungs-
und Diskriminierungserfahrungen. Flo beschrieb, wie Selbstsicherheit eng mit der Erkenntnis,
nicht-binar zu sein, und der Akzeptanz der eigenen Geschlechtsidentitat zusammenhangt und
im Umgang mit herausfordernden Erfahrungen Gelassenheit geben kann:
Mir hilft es natdrlich, seit ich mir voll sicher bin, wer bin ich, bin ich auch sehr viel selbstsicher (..)
und kann darum auch mit vielem viel entspannter umgehen. (.) Und irgendwann habe ich auch
gelernt, ich habe selber lange gebraucht, mich zu finden, mich zu akzeptieren [...]. (Flo, Pos. 76)
Die Schilderungen von Sam und Lou zeigten, dass Selbstsicherheit gegen die Internalisierung
von Stigmata schitzen kann. Sam antwortete auf die Frage, ob die andauernde Konfrontation
mit Vorurteilen dazu flhrte, dass Sam diese irgendwann selbst glaubte, Folgendes:
Nein. (.) Diesbeziglich bin ich, glaube ich, sehr selbstsicher und sehr (..) bei mir so. (..) Mehr so
Arger darlber. (Sam, Pos. 68)
Lous Aussage zeigt, dass Selbstakzeptanz und Selbstsicherheit durch den Schutz gegen die
Internalisierung von Stigmata Authentizitat fordern kdnnen. Lou sagte:
Aber jedenfalls, ja, Hauptsache [gemeint ist hier eher hauptsachlich] ich bin weiblich gelesen.
Und da habe ich (.) das war fir mich schwierig, zu glauben, hey, ich (ringt um Worte) (...) Ja,
vielleicht habe ich mich nicht so sehr ernst genommen als non-bindrer Mensch, weil ich habe
gedacht, ich muss einem bestimmten Bild von Non-Binaritat (.) so folgen oder entsprechen. (.)
Und ich habe das Geflihl gehabt, | don't deserve to call myself that (.) Aber jetzt ist es besser
geworden und ich glaube, (.) das Schdne am Queerness ist, dass ich (.) sein darf, wer ich bin.
Ich darf mich kleiden, wie ich das machen will. Und, ja, genau. (..) Ja (lacht). (Lou, Pos. 20)
Alex berichtete ebenfalls vom positiven Einfluss darauf, sich authentisch zu zeigen und be-
schrieb, wie Selbstsicherheit helfen kann, handlungsfahig zu werden und mutig fir die Einhal-
tung der eigenen Grenzen einzustehen:
Wo ich auch mittlerweile, also eben ich merke so den personlichen Wachstum, im Sinne davon,
dass ich auch sage, hey das ist nicht ok und da ist meine Grenze und ich bin auch jemand. (Alex,
Pos. 36)
Die Interviews haben weiter ergeben, dass Authentizitat selbst als Ressource erlebt wird, weil
es fur die Befragten wichtig ist, sich selbst sein zu kénnen, ohne sich an gesellschaftliche
Normen anpassen zu missen und Authentizitat hilft, ein Gefiihl von Freiheit und Selbstbestim-

mung zu erleben.
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Insgesamt zeigte sich, dass Selbstakzeptanz, Selbstsicherheit und Authentizitat eng miteinan-
der verbunden sind und den Befragten helfen, mit Stigmatisierungs- und Diskriminierungser-

fahrungen gestarkt umzugehen.

Anhang 7.2

Abwesenheit von Kérperdysphorie

Lou und Alex, die beide keine medizinischen Transitionsmassnahmen ergriffen haben, erzahl-
ten, dass sie es als erleichternd empfinden, nicht unter Kérperdysphorie zu leiden. Alex sagte
dazu:
Und von dem her bin ich mega froh, bin ich eigentlich grundsatzlich mit meinem Kérper so mega
im Reinen. (.) Und das, das erleichtert es mir in dem Sinne wie auch. (...) (Alex, Pos. 2)
Bei nicht-bindren Personen mit Kérperdysphorie kdnnen medizinische Transitionsmassnah-
men helfen, sich im eigenen Korper wohlzufihlen und beim Blick in den Spiegel negative Ge-
fihle zu vermeiden. Flo erzahlte, wie sich dadurch das Morgenritual von einer negativen zu
einer positiven Erfahrung gewandelt hat:
Friher eher negativer und dann habe ich gesehen, oh scheisse, Bartstoppeln, das ist doof, das
passt gar nicht. (..) Nerv. (..) Heute freudig. (.) Nachdem ich gewisse Schritte gemacht habe, z.B.
den Bart weglasern lassen habe, ist das nice zu sehen. (.) Und wenn ich dann ins Spiegelschrank-
chen fassen darf und mein Ostrogengel hervornehmen, ist das immer ein schéner Moment am
Morgen. [...] Friher war es mir negativ bewusst, weil ich dachte ,scheisse, das bin nicht ich, den
ich hier sehe.’ (.) Heute ist es positiv, yeah, der Tag kann anfangen. (Flo, Pos. 12)
Sich im eigenen Kdrper wohlzuflihlen, kann fir nicht-binare Personen eine wichtige Ressource
darstellen — sei es durch die natlirliche Abwesenheit von Kérperdysphorie, wie bei Lou und
Alex, oder durch die Linderung dieser durch medizinische Transitionsmassnahmen, wie sie

Sam und Flo ergriffen haben.

Anhang 7.3

Cis-Passing

Aus den Erzahlungen von allen Befragten ging hervor, dass viele Stigmatisierungs- und Dis-
kriminierungserfahrungen sehr eng mit dem Aussehen zusammenhangen. Wahrend ein un-
eindeutig gelesener Geschlechtsausdruck eher Blicke und abwertende Kommentare oder so-
gar Beschimpfung und die Androhung Gewalt auszulésen scheint, durfte ein Geschlechtsaus-
druck, der als cis gelesen wird eher zur Infragestellung der Glaubwdrdigkeit der nicht-bindren
Geschlechtsidentitat fuhren. Diese Zusammenhange wurden in Kapitel 3.2.1 bei der Ergebnis-
darstellung zu den erlebten Stigmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen aufgezeigt.
Obwohl auch das sogenannte Cis-Passing, also von anderen als cis Person gelesen zu wer-
den, mit negativen Reaktionen und Erfahrungen einherzugehen scheint, betonten Sam und
Lou explizit, dass sie von ihrem Cis-Passing profitierten. Lou bezeichnete das eigene Cis-

Passing als ,Privileg“ und schilderte, wie dies als Schutz vor Angriffen fungiere:
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Also zum Beispiel diese Kollegin, sie ist eine trans Frau. Sie hat sich nicht operieren lassen. Sie
hat also Gesichtsbehaarung und so und tragt manchmal weiblich assoziierte Kleidungsstiicke.
Und wir waren einmal draussen (.) und ein besoffener Typ hat (.) sie fast angegriffen. (..) Und ich

glaube, seit diesem Erlebnis (....) ja, fuhlt sie sich mega versténdlicherweise weniger safe. (.) Also

in der Offentlichkeit. (.) Und das (.) ja, da (..) fallt mir mein Privileg auf. (..) Der hat mich nicht
angesprochen, der hat mich nicht angegriffen, sondern meine Kollegin. (Lou, Pos. 166)
Sam wies darauf hin, dass die gemachten Erfahrungen mit angedrohter Gewalt in der Zeit
passierten, als Sams Geschlechtsausdruck als uneindeutig gelesen wurde, und dass sich die
Situation verbessert habe, seit das Cis-Passing durch eine Hormonbehandlung besser funkti-
oniere:
Dort hat es eben genau auch mit dieser Transition zu tun. (..) Mittlerweile werde ich jetzt haufig
als cis Mann gelesen. Darum ist es weniger ein Problem. Aber jetzt noch vor einem halben oder
einem Jahr (...) war es nicht ganz deutlich. (Sam, Pos. 8)
Obwohl Alex sich diesbeziglich nicht explizit dusserte, scheint Cis-Passing auch bei Alex eine
Ressource darzustellen: indem die eigene Geschlechtsidentitat verheimlicht werden kann,
was nur mit einem funktionierenden Cis-Passing méglich ist, kbnnen Stigmatisierungs- und
Diskriminierungserfahrungen vermieden werden. Auf die Strategie, durch das Verstecken der
eigenen Nicht-Binaritdt negative Reaktionen und Erlebnisse zu vermeiden, wird in Kapi-
tel 3.2.3 naher eingegangen.
Insgesamt wurde in den Interviews deutlich, dass Cis-Passing eine zentrale Rolle fir die Si-
cherheit von nicht-bindren Personen zu spielen scheint. Als cis Person gelesen zu werden,
scheint die Wahrscheinlichkeit flir Gewalterfahrungen zu mindern und dadurch das Sicher-

heitserleben von nicht-bindren Personen zu verbessern.

Anhang 7.4

Sensibilisierter und akzeptierender Arbeits- oder Bildungsort

Da Berufstatige und Auszubildende einen grossen Teil ihrer Zeit am Arbeits- oder Bildungsort
verbringen, erstaunt es nicht, dass in den Interviews die Wichtigkeit, auch dort akzeptiert und
unterstltzt zu werden, zur Sprache kam. Wahrend Flo und Sam bei ihren Arbeitsstellen bei
allen geoutet sind, haben sich Alex und Lou an ihrem Ausbildungs- respektive Arbeitsort noch
nicht oder nur bei Einzelpersonen geoutet. Die Schilderungen von Flo, Sam und Alex betonten
verschiedene Aspekte, die sie im Kontext ihrer Arbeit oder Ausbildung als hilfreich empfanden.
Alex berichtete erfreut dartiber, dass im Kommunikationskurs am Bildungsort Zuschreibungen,
unter anderem die von Geschlecht, sensibel thematisiert wurde. Sam erzahlte, dass die Insti-
tution auf Anfrage eine genderneutrale Toilette einfihrte und beschrieb, welchen Einfluss diese
Massnahme auf das eigene Wohlbefinden hatte:

Und dort, wenn ich jeweils irgendwie auf diese Toilette gehe, fuhle ich mich jetzt viel, viel wohler,

weil ich das Gefiihl habe, ich darf jetzt da sein. (Sam, Pos. 8)
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Flo schilderte, dass die Akzeptanz am Arbeitsort der Grund flr die bereits langjahrige Anstel-
lung sei und brachte das offene Klima damit in Verbindung, dass viele Beschéaftigte selbst
queer seien:
Gerade da im [Arbeitsort 1] sind etliche sehr queere Menschen. Da ist das schlicht einfach der
Normalzustand fast. Also ich denke, cis-hetero Menschen sind eher schon fast, nicht gerade eine
Minderheit, aber die missen sich schon fast erklaren (lacht). Darum da ist es vielleicht besonders
offen. (Flo, Pos. 22)
Die Beispiele verdeutlichen, wie ein sensibilisierter und akzeptierender Arbeits- oder Bildungs-
ort durch Massnahmen, Offenheit und Akzeptanz nicht nur Sicherheit und Unterstiitzung bietet,
sondern auch dazu beitragt, dass sich nicht-binare Menschen authentisch einbringen und

wohlftihlen konnen.

Anhang 7.5

Sensibilisierte psychologische Fachpersonen

Die Bedeutung von sensibilisierten Psycholog*innen wurde von Flo, Alex und Sam betont. Sol-
che Fachpersonen werden als wesentliche Ressource wahrgenommen, die nicht nur adaquate
Unterstitzung im Umgang mit Stigmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen bieten, son-
dern auch eine vertrauensvolle Beziehung ermadglichen, in der keine zusatzlichen Erklarungen
oder Rechtfertigungen notwendig sind. Die Rolle von Einzelpersonen wird insbesondere vor
dem Hintergrund hervorgehoben, dass viele nicht-binare Menschen mit unzureichender Ver-
sorgung und Barrieren im Zugang zu medizinischer und psychologischer Behandlung konfron-
tiert sind, wie bereits in Kapitel 3.2.1 aufgezeigt.
Flo zahlte verschiedene Ressourcen auf, die im Umgang mit den Belastungen durch Stigma-
tisierungs- und Diskriminierungserfahrungen hilfreich waren und sagte:

Und dass ich auch irgendwann (..) diese Psychologin gefunden habe, um mit ihr darliber zu spre-

chen, die mich verstanden hat. Nachdem ich auch Fehlgriffe gemacht habe dort. (Flo, Pos. 62)
Alex betonte die Wichtigkeit der korrekten Ansprache und einer grundlegenden Offenheit der
Thematik gegenilber, auch wenn die mit der Geschlechtsidentitdt zusammenhangenden Be-
lastungen nicht Therapieschwerpunkt seien. Insgesamt erweisen sich sensibilisierte psycho-
logische Fachpersonen als Ressource, weil sie durch ihre wertschatzende Haltung und Sen-
sibilisierung den Aufbau einer Vertrauensbeziehung und damit eine psychotherapeutische Be-
gleitung fur nicht-binaren Menschen erst ermdglichen. Dies ist insbesondere im Kontext der
emotionalen Belastungen aufgrund von vielfaltigen und wiederholt erlebten Stigmatisierungs-

und Diskriminierungserfahrungen wichtig.
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Anhang 8: Ausfuhrliche Ergebnisdarstellungen zu Strate-
gien
Anhang 8.1

Prévention durch Vorabkldrungen und Planung

Sam und Flo erzahlten, wie sie durch das Einholen von Informationen und die sorgféltige Pla-
nung im Voraus versuchten, unangenehme Situationen zu vermeiden und Zugangsbarrieren
zu Uberwinden. Sam hat z.B. Vorabklarungen bei Hotelibernachtungen mit geteilten Sanitar-
anlagen, bei Coiffeurbesuchen in Bezug auf die Preisgestaltung oder bei der Buchung von
Massagen vorgenommen. Flo hingegen hat sich einen Plan zurechtgelegt, fur den Fall, dass
die Benutzung des 6ffentlichen Verkehrs durch die dort erlebten Blicke nicht mehr ertraglich
ware:
Ich habe immer gesagt, wenn ich mal ein Auto brauche, mache ich sofort einen Ausweis. Ich
brauche es einfach bis heute nicht. Aber wenn ich jetzt nicht mehr ertragen wirde, diese Blicke
im OV, dann misste ich halt mehr Velo fahren. Oder wenn ich keine Lust mehr hatte, Velo zu
fahren, misste ich halt einen Autoausweis machen. Dann bin ich fiir mich und hatte diese Blicke
nicht mehr. (Flo, Pos. 20)
Die Erzahlungen von Sam und Flo zeigen auf, dass durch sorgfaltige Vorabklarungen und
Planung gewisse Stigmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen vermieden werden kon-
nen. Der damit verbundene erhebliche Mehraufwand kann nicht-binare Menschen allerdings
zusatzlich belasten und wurde von Sam als anstrengend beschrieben:

Ja, lauter solche Sachen. Ich glaube, das ist anderen gar nicht bewusst im Alltag, (..) was das
eigentlich alles bedeutet. (Sam, Pos. 44)

Anhang 8.2

Kognitive Bewéltigung

In den Interviews wurden verschiedene kognitiven Bewaltigungsstrategien deutlich, die die
Befragten einsetzen, um mit Stigmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen umzugehen.
Die Erzahlungen von Lou, Alex und Flo zeigten, dass sie grundsatzlich versuchen, davon aus-
zugehen, dass die von ihnen erlebten Stigmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen
nicht aus bdser Absicht passieren. Lou beschrieb dies wie folgt:
Andererseits, also wenn ich nicht, (...) also ich (.) habe auch selber so Coping-Strategien entwi-
ckelt, (..) mit Hilfe von meiner spirituellen Community. Das ist eben zum Beispiel, um Sachen nicht
personlich zu nehmen, (.) um (.) die Absicht des Gegenubers nicht bdse anzunehmen. (Lou, Pos.
158)
Die Intention des Gegentibers als nicht bése anzunehmen, scheint ihnen dabei zu helfen, Aus-
sagen nicht auf sich personlich zu beziehen und die Ursache von Stigmatisierungs- und Dis-
kriminierungserfahrungen stattdessen mit Nichtwissen erklaren zu kénnen. Alex machte deut-

lich, dass das Erleben von unbeabsichtigt verletzenden Aussagen trotzdem anstrengend sei:
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Es ist einfach anstrengend. Klar weiss ich bei vielen Leuten, dass es einfach Nichtwissen ist oder
dass sie nicht darauf sensibilisiert sind. (Schluckt). Ich meine, ich kann das nachvollziehen und
ich glaube, zu einem gewissen Grad musst du das vielleicht auch, weil (.) es braucht Zeit. Aber
trotzdem ist es einfach eine Anstrengung und irgendwie so (..) es (.) es laugt einen so aus oder
(..) (atmet aus) diese Vorstellung. (Alex, Pos. 46)
Flos Erzahlungen machten immer wieder deutlich, dass Flo aktiv positive Erlebnisse fokussiert
und sich aktiv daran erinnert, um bewusst einen Gegenpol zu negativen Erfahrungen zu set-
zen. In Flos Erzahlungen war zudem erkennbar, dass Flo aktiv die Erwartungen an andere
reduziert, um Enttduschungen zu vermeiden. Flo sagte dazu:
[...] und ich habe auch irgendwann (.) gelernt oder man hat mir dann gesagt, ich soll doch nicht
erwarten, dass andere mich in funf Minuten so akzeptieren kdnnen, wie ich vielleicht Jahre ge-
braucht habe. (.) Und das hilft auch zu verstehen, dass ich halt vielleicht anderen Menschen auch
ein bisschen Zeit geben muss. (Flo, Pos. 76)
Sam schilderte, wie Kompensation tber den eigenen sozialen Status dabei helfen kann, mit
Ablehnung aus dem familiaren Umfeld umzugehen:
Es ist mir eigentlich egal, was sie denken. (.) Dort habe ich wie auch noch das Gefiihl, dass ich
es ein Stlick weit auch mega kompensiere mit so Status. Dass ich denke, ja, ihr findet mich doof,
weil ich queer bin und trotzdem, ich habe einen [Hochschulabschluss] und ihr nicht. [...] Ich habe
irgendwie den sozialen Status gewechselt. Und ihr nicht. Also es ist eigentlich mega bléd, das zu
denken, aber es ist fur mich wie so eine Genugtuung dafir, dass sie mich nicht (.) anerkennen.
(Sam, Pos. 80)
Insgesamt zeigte sich, dass die Befragten unterschiedliche kognitive Strategien einsetzten,
um mit den erlebten Stigmatisierungs- und Diskriminierungserfahrungen besser umgehen zu

kdnnen.

Anhang 8.3

Gratwanderung

Die Interviews zeigten, dass die Befragten nicht nur gezielt auf einzelne Strategien zurtickgrei-
fen, sondern in inrem Alltag eine umfassende, kontinuierliche Uberwachung und Abwagung
ihres Umfelds und ihrer eigenen Befindlichkeit vornehmen. Diese ,Gratwanderung‘ beschreibt
den komplexen Prozess, in dem aussere und innere Parameter gegeneinander abgewogen
werden, um so belastende Erfahrungen durch Stigmatisierung und Diskriminierung maéglichst
zu vermeiden. Alex nannte diesen Prozess selbst ,Gratwanderung® und veranschaulichte da-
mit die alltagliche Anstrengung, die diese kognitive Leistung mit sich bringt (Alex, Pos. 26).
Besonders ausfuhrlich und explizit beschrieben Flo und Alex diese Strategie, aber auch in den
Erzahlungen von Lou und Sam wurden Hinweise darauf gefunden, dass diese Abwagungen

ein Teil ihres Alltags sind.
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Aus den Erzahlungen der Befragten wurde ersichtlich, dass sie das Umfeld analysieren und
die zu erwartenden Reaktionen antizipieren, um einzuschatzen, wie viel Sichtbarkeit und Au-
thentizitat in der jeweiligen Situation mdglich ist. Gleichzeitig wird der eigene psychische Zu-
stand bertcksichtigt, also wie stark und widerstandsfahig sich die Befragten in diesem Moment
fuhlen, um potenziell negative Reaktionen ertragen und allenfalls darauf reagieren zu kénnen.
Darlber hinaus spielt das eigene Bedlirfnis nach Authentizitat eine entscheidende Rolle: Wie
wichtig ist es den Befragten in der jeweiligen Situation, sich authentisch zu zeigen und ihrem
Selbstbild zu entsprechen? Wahrend dieses Bedurfnis unabhangig von dusseren Bedingun-
gen bestehen kann, wird es je nach den Umstanden und der eigenen Verfassung bewusst
zurlckgestellt, um Sicherheit und Wohlbefinden nicht zu gefahrden.

Faktoren, die in diese Abwagung mit einbezogen werden, umfassen unter anderem den Ort
und die Art des Umfelds. Offentliche Rdume sind oft durch ihre Anonymitat gekennzeichnet,
wahrend der private Rahmen oder der Arbeits- oder Bildungsort andere Dynamiken aufweist.
Dort treffen die Befragten haufig auf Menschen, die sie bereits kennen und die moglicherweise
feste Vorstellungen von ihrer Person oder ihrer Geschlechtsidentitdt haben. Diese Kontexte
erfordern eine zusatzliche Abwagung, da sie nicht nur durch mdgliche Reaktionen auf Sicht-
barkeit gepragt sind, sondern auch durch die Bedeutung und den Einfluss, den diese Bezie-
hungen auf das eigene Leben haben.

Zusatzlich wird auch das spezifische Verhalten des sozialen Umfelds Uberwacht. Inwiefern das
Umfeld potenziell offen und unterstitzend ist oder mit Ablehnung und Widerstand zu rechnen
ist, spielt eine zentrale Rolle bei der Entscheidung, wie sichtbar und authentisch sich die Be-
fragten in einer bestimmten Situation zeigen kdnnen. Gleichzeitig wird die eigene Befindlichkeit
beobachtet: Wie gut ist die eigene psychische Verfassung an diesem Tag? Wie stark flihlen
sich die Befragten? Konnen sie sich auf mogliche negative Reaktionen einlassen, oder wirde
dies eine zu grosse Belastung darstellen? Auch tagesaktuelle Bedingungen, wie Stress,
Mudigkeit oder die zur Verfiigung stehende Kapazitat, um mit emotional belastenden Situatio-
nen umzugehen, beeinflussen diese Entscheidungen.

Die ,Gratwanderung‘ ist eine anspruchsvolle Strategie, die sowohl standige Anpassung an
wechselnde Bedingungen als auch hohe kognitive und emotionale Ressourcen erfordert. Sie
veranschaulicht die andauernde Arbeit, die nicht-bindre Menschen leisten, um sich authentisch
zeigen zu kénnen, ohne dabei ihr Wohlbefinden oder ihre Sicherheit zu gefahrden. Der Balan-
ceakt zwischen dem Wunsch nach Authentizitat und der Notwendigkeit des Schutzes vor Stig-
matisierung und Diskriminierung ist fir die Befragten ein zentraler Teil ihres Alltags.

Alex erzahlte, wie anstrengend die Gratwanderung im Spannungsfeld zwischen dem Bedurfnis
nach Authentizitat und der Gefahr von negativen Reaktionen ist:

Und das ist immer so eine Gratwanderung, im Sinne, man uberlegt sich halt, wie weit kann ich

gehen, ohne dass ich nachher irgendwie beschimpft werde oder so. Und das ist einfach so, das
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ist einfach nervig. Ich halte es immer so, dass ich das Kritiklevel low behalte, weil ich einfach
weiss, hey ich bin im Moment nicht ready fiir das. Und gleichzeitig, je lower ich es behalte, desto
eher wirst du dann halt eh misgendert. Und das ist dann halt auch so (stéhnt laut und genervt) ja,
oder. (..) So ein wenig die Gratwanderung, die du halt machst und das ist einfach nervig und

anstrengend. (Alex, Pos. 26)

Auch Flo berichtete, wie der Kontext und die eigene Tagesform beeinflussen, wie stark Au-

thentizitat z.B. Gber den Geschlechtsausdruck ausgelebt wird:

Also ganz generell ist es mir wohler, wenn ich nicht im OV unterwegs bin. Zum Beispiel in [Stadt
1], bei schénem Wetter, fahre ich prinzipiell Velo. Da ist es mir am wohlsten. Da kann ich so
fahren, muss ich mir auch nicht Gberlegen, was lege ich heute an. (.) Habe ich heute Lust auf den
Minijupe? Ist das auf dem Velo kein Thema. (.) Weiss ich, ich bin den ganzen Tag in verschiede-
nen Offentlichen Verkehrsmitteln unterwegs, dann wahle ich vielleicht ein anderes Kleidungs-
stlck. (..) Weil manchmal bin ich (.) gut drauf, stabil, fit und finde, ich will auch ein bisschen
Reaktionen provozieren. Ich freue mich dann auch, kontern zu kénnen oder Gesprache entstehen
auch spannende. Manchmal will ich das und manchmal will ich auch einfach meine Ruhe. Weil

ich bin vielleicht mide, am Abend vorher lang gearbeitet, hart gefeiert, was auch immer. Ich bin

einfach nicht fit auf Diskussionen und dann will ich Ruhe. (sanft, mit hoher Stimme) Dann (.) ist
es schwierig. (.) Aber wenn ich jetzt manchmal gut drauf bin oder gerade finde, ich bin wieder mal
in Debattier-Laune, dann gehe ich etwas provokativer extra ins Tram, statt aufs Velo. (Flo, Pos.
16)
Diese Strategie erfordert nicht nur eine erhebliche kognitive Anstrengung, sondern auch eine
kontinuierliche Anpassung an wechselnde Bedingungen. Der Prozess der ,Gratwanderung‘ il-
lustriert die andauernde Arbeit, die nicht-binare Menschen leisten, um sich authentisch zeigen
zu koénnen, ohne dabei ihr Wohlbefinden oder ihre Sicherheit zu gefahrden. Der Balanceakt
zwischen dem Wunsch nach Authentizitat und der Notwendigkeit des Schutzes vor Stigmati-

sierung und Diskriminierung scheint fur nicht-bindre Menschen alltégliche Realitat zu sein.
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