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Abstract

Die Zusammenarbeit zwischen Schule und Elternhaus gehort zu den zentralen Aufgaben von
Lehrpersonen und wird gleichzeitig haufig als herausfordernd erlebt. Insbesondere eine kon-
fliktbeladene Elternzusammenarbeit kann zu Unsicherheit und eingeschrankter Handlungsfa-
higkeit fuhren.

Als langjahrige Schulsozialarbeiterin arbeite ich regelmassig mit systemischen Beratungsan-
satzen und begleite Lehrpersonen insbesondere in anspruchsvollen Situationen der Elternzu-
sammenarbeit. Dabei zeigt sich immer wieder, dass Lehrpersonen die systemische Perspek-
tive als hilfreich erleben, da diese neuen Sichtweisen und Handlungsmdglichkeiten eroffnet.
Gleichzeitig wird deutlich, dass sich viele Lehrpersonen nur unzureichend auf die Elternzu-
sammenarbeit vorbereitet fihlen, da systemische Anséatze im schulischen Kontext bislang nur
vereinzelt Anwendung finden. Vor diesem Hintergrund untersucht die vorliegende Masterarbeit
die Frage, inwiefern eine systemische Haltung Lehrpersonen dabei unterstitzen kann, auch
in herausfordernden Situationen professionell und handlungsfahig zu bleiben.

Die theoriegeleitete Literaturarbeit verbindet systemische Grundlagen mit konkreten Frage-
stellungen aus dem schulischen Alltag. Erganzend wird ein anonymisiertes Praxisbeispiel so-
wohl aus problemzentrierter als auch aus systemischer Perspektive analysiert, um Unter-
schiede in Wahrnehmung und Handlungsspielraum sichtbar zu machen.

Die Arbeit zeigt, dass eine systemische Haltung dazu beitragen kann, konflikthafte Situationen
differenzierter zu betrachten, Beziehungen bewusster zu gestalten und neue Handlungsoptio-
nen im Umgang mit Eltern zu er6ffnen und damit insgesamt einen wertvollen Beitrag zur Pro-

fessionalisierung der Elternzusammenarbeit leisten kann.
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1. Einleitung

Das erste Kapitel gibt einen Uberblick dariiber, wie es zu der Wahl des Themas «Systemische
Elternzusammenarbeit in der Schule - Handlungsfahig bleiben dank systemischem Verstand-
nis» fur die Masterarbeit gekommen ist. Es wird aufgezeigt, welche aktuelle Relevanz das
Thema besitzt und welche Fragestellungen und Ziele der Arbeit zugrunde liegen. Ausserdem
wird das methodische Vorgehen erlautert, der Aufbau der Arbeit skizziert und die thematische

Eingrenzung beschrieben.

1.1 Ausgangslage und Kontext

Die Zusammenarbeit zwischen Schule und Elternhaus ist ein zentraler Bestandteil professio-
nellen schulischen Handelns. In einem zunehmend komplexen schulischen Umfeld, das von
unterschiedlichen padagogischen, gesellschaftlichen und institutionellen Erwartungen gepragt
ist, treffen vielfaltige Rollen, Perspektiven und Verantwortlichkeiten aufeinander. Lehrperso-
nen, Schiler:innen, Eltern, Schulleitungen sowie externe Fachstellen stehen in wechselseiti-
gen Beziehungen, die das schulische Geschehen massgeblich beeinflussen.

Lehrpersonen sehen sich zunehmend mit Herausforderungen konfrontiert, die nicht allein
durch fachliches Wissen oder traditionelle padagogische Methoden bewaltigt werden kdnnen.
Eine der heutigen Herausforderung fur Lehrpersonen besteht darin, dass die schulischen
Strukturen aus dem 19. Jahrhundert stammen, wahrend das schulische Leben im 21. Jahr-
hundert stattfindet (Mosell, 2016, S. 92). Aber auch Herausforderungen wie Verhaltensauffal-
ligkeiten, Konflikte oder alltagliche Belastungen entstehen haufig nicht isoliert, sondern in kom-
plexen Wechselwirkungen zwischen Individuen und ihrem sozialen Umfeld. Insbesondere im
Kontext Elternzusammenarbeit kdnnen anspruchsvolle oder konfliktbeladene Elterngesprache
dazu flhren, dass sich Lehrpersonen in ihrer professionellen Handlungsfahigkeit stark gefor-
dert und teilweise uberfordert fihlen. Dies kann zur Folge haben, dass die Elternzusammen-
arbeit als belastend wahrgenommen und weniger priorisiert wird. So bewerteten Lehrpersonen
in einer von der Robert Bosch Stiftung durchgefihrten Studie die Elternzusammenarbeit 2018
an dritter Stelle als ,grossten Belastungsfaktor®. (Forsa Politik- und Sozialforschung GmbH,
2018). Auch in einer Schweizer Untersuchung wurde die “Betreuung und Beratung von Schu-
lerinnen und Schilern sowie Eltern® als grésste subjektive Belastung war genommen obwohl

verhaltnismassig wenig Jahresarbeitszeit aufgebracht wurde. (Bartscher, 2021, S.18).

Die vorliegende Arbeit wird von einer Schulsozialarbeiterin verfasst, welche bereits seit 18
Jahren an einer Primarschule tatig ist. Die Schulsozialarbeit als professionelles Handlungsfeld
der sozialen Arbeit ist rdumlich in die Schule integriert und arbeitet mit systemischen Bera-

tungsansatzen. Durch ihre Aussenperspektive und ein systemisches Verstandnis Gdbernimmt
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sie eine vermittelnde Rolle zwischen den unterschiedlichen Akteur:innen im schulischen Kon-
text und kann dazu beitragen, das gegenseitige Verstandnis zu férdern. Zu den Aufgaben der
Schulsozialarbeit gehért zudem, Lehrpersonen insbesondere bei Herausforderungen in der
Elternzusammenarbeit zu beraten und zu unterstitzen. In der Praxis zeigt sich, dass Lehrper-
sonen diese Zusammenarbeit als sehr wertvoll erleben, insbesondere wenn eine systemisch
Perspektive eingenommen wird. Diese erdffnet neue Sichtweisen und Handlungsméglichkei-
ten im Umgang mit herausfordernden Situationen. Gleichzeitig wird deutlich, dass sich viele
Lehrpersonen nicht aussreichend auf die Elternzusammenarbeit vorbereitet flihlen. Denn wah-
rend systemische Ansétze in der Schulsozialarbeit iberwiegend etabliert sind, finden sie in der
direkten Elternzusammenarbeit von Lehrpersonen bislang nur vereinzelt Anwendung.

Vor diesem Hintergrund entstand die Hypothese, dass ein systemisches Verstandnis den
Handlungsspielraum von Lehrpersonen erweitern kann. Es wird angenommen, dass dies zu
mehr Sicherheit im Umgang mit Eltern fuhren kann, die Motivation fir Elternzusammenarbeit
starken und sich letztlich positiv auf die Zufriedenheit aller Beteiligen auswirken kann.
Ausgehend von dieser Uberlegung entstand die Idee, das im Rahmen der Ausbildung zur sys-
temischen Beraterin erworbene Wissen mdglichst gewinnbringend fir den schulischen Kon-
text einzusetzen. In Absprache mit der Schulleitung wurde daraufhin ein Weiterbildungstag zur
systemischen Elternzusammenarbeit konzipiert und durchgefihrt, mit dem Ziel, die Hand-
lungssicherheit von Lehrpersonen zu starken und ihr professionelles Selbstverstandnis in der
Elternzusammenarbeit zu férdern.

Die vorliegende Arbeit stellt nun die theoretische Auseinandersetzung mit dem Thema dar
und untersucht, welchen Beitrag ein systemisches Verstandnis zur Starkung der Handlungs-

fahigkeit von Lehrpersonen in der Elternzusammenarbeit leisten kann.

1.2 Ziel und Anliegen der Arbeit

Die vorliegende Arbeit mdchte einen praxisorientierten Beitrag leisten, indem sie systemische
Haltungen, Denkmodelle und Methoden beleuchtet, die fiir Lehrpersonen im Kontext der El-
ternzusammenarbeit relevant sein kdnnen. Zudem wird anhand eines konkreten Praxisbei-
spiels aufgezeigt, welche Handlungsspielrdume sich bei einem kausal-linearen Problemver-
standnis im Vergleich zu einer systemischen Haltung ergeben.

Ziel ist es, die Vorteile eines systemischen Verstandnisses fur den schulischen Kontext her-
auszuarbeiten und dadurch Lehrpersonen in ihrer Handlungsfahigkeit und professionellen
Selbstverstandnis zu starken sowie Impulse fur eine systemische Elternzusammenarbeit be-

reitzustellen.
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1.3 Fragestellungen

Leitende Fragestellung:
Wie kann eine systemische Haltung dazu beitragen, dass Lehrpersonen in der Elternzusam-
menarbeit handlungsfahig bleiben?
Unterfragen:
e Welche Grundhaltungen und zentralen Konzepte der systemischen Theorie sind flr
Lehrpersonen im Kontext Elternzusammenarbeit besonders relevant?
e Was kennzeichnet eine systemische Haltung und worin unterscheidet sie sich zu Prob-
lemfokussierten Denkweisen?
e Inwiefern kann eine systemische Haltung die Wahrnehmung und das professionelle
Handeln von Lehrpersonen in herausfordernden Elterngesprachen beeinflussen?
e Inwiefern kann eine systemische Haltung das professionelle Selbstverstandnis von

Lehrpersonen scharfen?

1.4 Methodisches Vorgehen und Aufbau der Arbeit

Die vorliegende Arbeit ist als theoriegeleitete Literaturarbeit konzipiert. Die Grundlage bildet
eine systematische Auseinandersetzung mit Fachliteratur zur systemischen Theorie und Hal-
tung in Bezug auf die Elternzusammenarbeit im Kontext Schule. Schwerpunkt der Arbeit ist
es, zentrale systemische Grundannahmen herauszuarbeiten und deren Bedeutung fur die pro-
fessionelle Handlungsfahigkeit von Lehrpersonen zu beleuchten.

Erganzend wird ein anonymisiertes Praxisbeispiel aus dem schulischen Kontext eingebracht,
das zunachst aus einem linear-kausalen Problemverstandnis heraus rekonstruiert wird, um
typische Zuschreibungen, Verantwortungslogiken und Handlungsmuster sichtbar zu machen.
Danach erfolgt eine Gegenanalyse aus systemischer Perspektive. Darauf aufbauend werden
die Unterschiede im Problemerleben, in der Deutung sowie in den daraus abgeleiteten Hand-
lungsoptionen herausgearbeitet. Abschliessend werden Schlussfolgerungen fir die Praxis for-
muliert und moégliche Implikationen zur Starkung der Handlungsfahigkeit von Lehrpersonen in

der Elternzusammenarbeit abgeleitet.

1.5 Eingrenzung des Themas

Die vorliegende Arbeit fokussiert sich auf die Elternzusammenarbeit von Lehrpersonen im
schulischen Kontext unter dem Blickwinkel einer systemischen Haltung. Im Zentrum steht da-
bei die Frage, inwiefern ein systemisches Verstandnis zur Starkung der professionellen Hand-
lungsfahigkeit von Lehrpersonen beitragen kann. Die Arbeit beschrankt sich auf die theoreti-

sche Auseinandersetzung mit den systemischen Grundannahmen, die im Rahmen der
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Elternzusammenarbeit flr Lehrpersonen von Relevanz sind, sowie auf deren praxisbezogene
Reflexion anhand eines ausgewahlten Fallbeispiels. Der Fokus liegt dabei auf der Haltung und
dem professionellen Selbstverstandnis von Lehrpersonen.

Es wird bewusst der Begriff «Elternzusammenarbeit» verwendet, da «Elterngesprache» ledig-
lich einen Teil der gesamten Kooperation zwischen Schule und Elternhaus darstellen. Wah-
rend Gesprache punktuell Kommunikationssituationen beschreiben, umfasst Elternzusam-
menarbeit einen fortlaufenden, partnerschaftlichen Prozess, der vor allem Haltungen, Bezie-
hungsgestaltung, Rollenklarung und gemeinsame Zielsetzungen einschliesst.

In der aktuellen Literatur wird der Begriff «Elternzusammenarbeit» zunehmend durch den Be-
griff der «Bildungs- und Erziehungspartnerschaft» ersetzt, um die Gleichwertigkeit und die ge-
meinsame Verantwortung von Schule und Elternhaus starker zu betonten (Killus, D. & Paseka,
A., 2016, S.153). In der vorliegenden Arbeit wird aber bewusst weiterhin am Begriff der «El-
ternzusammenarbeit» festgehalten, da dieser die professionelle Zustandigkeit der Lehrperson
deutlicher hervorhebt und «Bildungs- und Erziehungspartnerschaft» eher als anstrebenswerte

Zielperspektive denn als gelebte Realitat verstanden werden kann.
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2. Eltern, Lehrpersonen und systemische Perspektiven

Die Zusammenarbeit mit Eltern gehdrt zum Kernauftrag von Lehrpersonen. Das folgende Ka-
pitel widmet sich daher der Beziehung zwischen Eltern und Lehrpersonen. Zunachst werden
Evidenzen fur die Bedeutung von Elternzusammenarbeit dargestellt. Anschliessend werden
die unterschiedlichen Rollen von Eltern und Lehrpersonen sowie das daraus resultierende Un-
gleichgewicht beleuchtet. Darauf aufbauend wird das professionelle Selbstverstandnis von
Lehrpersonen thematisiert, bevor abschliessend forderlichen Haltungen fiir eine gelingende

Elternzusammenarbeit dargestellt werden.

2.1 Relevanz systemischer Elternzusammenarbeit

Eltern sollten in der Arbeit mit Kindern immer als unentbehrliche Ressource verstanden wer-
den. Wie in Punkt 1.5 bereits erwahnt, beschreibt der Begriff Elternzusammenarbeit einen fort-
laufend partnerschaftlichen Prozess, der vor allem auch Haltung und Beziehungsgestaltung
beinhaltet. Der Begriff verdeutlicht in seinem Kern somit eine umfassende, systemische Per-
spektive und betont die langfristige, kooperative Verantwortung von Eltern und Lehrpersonen.
Zahlreiche empirische Studien belegen, dass eine gelingende Elternzusammenarbeit positive
Effekte auf die Leistungsfahigkeit, den schulischen Erfolg, die Motivation und das Wohlbefin-
den von Schiler:innen hat (Hillmayr et al., 2012). Zudem hat sich gezeigt, dass eine konstruk-
tive Zusammenarbeit zwischen Elternhaus und Schule massgeblich dazu beitragen kann,
dass Angste, Spannungen und Konflikte reduziert werden und der Umgang insbesondere mit
herausfordernden Schiler:innen im schulischen Alltag erleichtert wird, vor allem dann, wenn
es gelingt, Eltern als verlassliche Kooperations- und Blndnispartner:innen zu gewinnen (Her-
tel & Schmitz, 2010, S. 25).

Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage nach der Rolle des systemischen Ansatzes in der
Zusammenarbeit mit Eltern. Eine systemische Elternzusammenarbeit in der Schule ist deswe-
gen von Bedeutung, weil sie das Kind als Teil eines gréeren sozialen Systems versteht, in
dem Familie und Schule in wechselseitiger Beziehung zueinanderstehen. Wenn Schule die
Eltern als Partner:innen in den Bildungsprozess einbeziehen, kénnen sie auf wertvolle Res-
sourcen zugreifen und gemeinsam Herausforderungen meistern. Dies tragt wiederum mass-
geblich zur Lern- und Entwicklungsférderung sowie dem allgemeinen Wohlbefinden der Schi-

ler:innen bei.

2.2 Asymmetrie und unterschiedliche Perspektiven

Eltern und Lehrpersonen stehen in einer besonderen Beziehung zueinander, da beide eine

zentrale Rolle in der Entwicklung des Kindes ubernehmen, jedoch aus unterschiedlichen
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Kontexten heraus. Die Eltern-Lehrpersonen-Beziehung ist daher komplex und bewegt sich im
Spannungsfeld von Erwartungen, institutionellen Rahmenbedingungen, Emotionen, Professi-
onalitat und personlichem Engagement. Vor diesem Hintergrund ist es wichtig, dass sich Lehr-
personen der bestehenden Asymmetrie sowie der unterschiedlichen Voraussetzungen beider
Seiten bewusst sind. Eltern und Lehrpersonen begegnen sich aus unterschiedlichen Rollen
und Perspektiven heraus, die jeweils eigenen Verantwortlichkeiten mit sich bringen. Lehrper-
sonen kommt dabei eine besondere Verantwortung zu, Rahmenbedingungen fur eine gelin-
gende Elternzusammenarbeit zu schaffen und diese aktiv zu férdern. Wahrend Eltern als Pri-
vatpersonen in eine institutionell vorgegebene Beziehung zur Schule eintreten, handeln Lehr-
personen als Fachleute innerhalb ihres beruflichen Kontextes.

Das Elternsein selbst ist eine sehr anspruchsvolle Aufgabe; Erziehung und Begleitung der Kin-
der stellen Eltern haufig vor grosse Herausforderungen. Grenzerfahrungen, Uberforderung
und Unsicherheiten kdnnen das Elternsein pragen und machen Eltern besonders vulnerabel
und sensibel. Eltern treten in der Zusammenarbeit mit der Schule in erster Linie als Privatper-
sonen auf und handeln aus einer hochst persénlichen und emotionalen Perspektive heraus,
da es um Angelegenheiten oder das Wohl ihres eigenen Kindes geht. Hinzu kommen persoén-
liche Vorbehalte aus der eigenen Schulzeit. Sind diese eher negativ gepragt kann dies eine
zusatzliche Hirde fir die Zusammenarbeit mit den Lehrpersonen darstellen.

Aus der Perspektive der Eltern besteht grundsatzlich eine Zwangsbeziehung zum Bildungs-
system und damit auch zur Lehrperson. Die Lehrkraft kann nicht frei gewahlt werden, und eine
Zusammenarbeit ist Pflicht, unabhangig davon, ob die emotionale Basis daflr stimmt oder
nicht. Die Schule stellt zudem eine erste institutionelle Instanz dar, die in den Alltag von Fami-
lien hineinwirken kann, etwa durch Vorgaben zu Ferienzeiten oder schulische Tagesstrukturen.
Lehrpersonen treten Eltern grundsatzlich als professionelle Fachpersonen gegenuber. lhre
Rolle ist ausgesprochen komplex, da sie gleichzeitig zahlreiche Anforderungen und Aufga-
ben, in padagogischer, fachlicher, emotionaler und organisatorischer Hinsicht erfullen mus-
sen. Insbesondere die unterschiedlichen Erwartungen von Schulsystem, Eltern und Schu-
ler:innen erzeugen ein Spannungsfeld, in dem sich Lehrpersonen zurechtfinden und positio-
nieren missen. Ein klares Rollenverstandnis, eine professionelle Haltung und die Fahigkeit
sich abzugrenzen kdénnen hier hilfreich sein. Dies soll im folgenden Punkt genauer beleuchtet

werden.

2.3 Selbstreflexion und Rollenbewusstsein von Lehrpersonen

Im Kontext der systemischen Elternzusammenarbeit kommt der Selbstreflexion von Lehrper-
sonen eine zentrale Bedeutung zu. Systemisches Arbeiten setzt voraus, dass Lehrpersonen
sich ihrer eigenen Rolle, ihrer Erwartungen sowie ihrer Wahrnehmungs- und Deutungsmuster

bewusst sind. Auch Hertel & Schmitz (2010) verstehen Selbstreflexion als wichtige
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Voraussetzung fur den Erwerb von Beratungskompetenz. ,Dabei sind insbesondere die Selbs-
treflexion Uber das eigene Verhalten in Beratungssituationen sowie die Reflexion Uber die ei-
genen Starken und Schwachen in Beratungssituationen von Bedeutung“ (Hertel & Schmitz,
2010, S. 69).

Gleichzeitig kann Selbstreflexion dabei unterstitzen, schwierige Situationen nicht vorschnell
personlich zu nehmen, sondern sie in Zusammenhang mit den jeweiligen Systembedingungen
zu setzen. Anstatt Probleme isoliert zu betrachten oder Schuldzuweisungen vorzunehmen,
wird der Blick auf Wechselwirkung und gemeinsame Loésungen gerichtet (von Schlippe &
Schweitzer 2019, S. 7). Eng damit verbunden ist das Rollenbewusstsein von Lehrpersonen.
In Gesprachen mit Eltern nehmen Lehrpersonen haufig mehrere Rollen gleichzeitig ein. Lehr-
personen sind zunachst padagogische Fachpersonen, deren Handeln auf fundiertem Wissen
und padagogischer Kompetenz basiert. Ihre Entscheidungen beruhen auf fachlichen, didakti-
schen und padagogischen Uberlegungen, die reflektiert getroffen und begriindet werden kon-
nen. Ein solches professionelles Selbstverstandnis starkt die Souveranitat im beruflichen Kon-
text, insbesondere vor dem Hintergrund, dass schulisches Handeln haufig subjektiv beurteilt
wird, da nahezu alle Eltern auch eigenen Schulerfahrungen mitbringen.

Lehrpersonen sind zudem padagogische Begleitungen fur Schiler:innen sowie Ansprechper-
sonen fir Eltern. In systemischer Perspektive ist es wichtig, diese Rollen klar zu unterscheiden
und transparent zu machen. Lehrpersonen sind Expert:innen fir Schule, den schulischen
Lern- und Endwicklungsprozess der Kinder, sowie fur die Gestaltung des Unterrichts. Eltern
sind dagegen Expert:innen fur ihre Kinder und deren Lebenswelt. Eine konstruktive Elternzu-
sammenarbeit kann dort entstehen, wo beide Perspektiven als gleichwertig und erganzend
anerkannt werden. Dariber hinaus sind Lehrpersonen im schulischen Alltag zustandig fur die
Wissensvermittlung und das Bereitstellen von Losungen, wohingegen ihre Rolle im Rahmen
Elternzusammenarbeit vielmehr darin besteht, als Prozessbegleitung aufzutreten, die durch
Wertschatzung und eine ressourcenorientierte Haltung gemeinsam mit den Eltern Losungen
entwickelt (Bartscher, 2021, S.38 f.).

Lehrpersonen treten Eltern grundséatzlich als Fachpersonen gegenuber. Sie sollten sich daher
bewusst sein, dass Eltern nicht aus einem professionellen Kontext heraus handeln und des-
halb in der Zusammenarbeit emotionaler und weniger sachlich reagieren konnen, als dies im
beruflichen Kontext Ublich ist. Wenn Lehrpersonen diese Ausgangslage verstehen und die un-
terschiedlichen Rollen anerkennen, kdnnen sie auch in emotionalen Situationen professionell
und besonnen handeln. Diese Rollenbewusstsein kann helfen, Eskalationen zu vermeiden und
Gesprache konstruktiv zu gestalten. Dies wurde auch bedeuten, die Elternzusammenarbeit
als ein zentrales Element des Berufsprofils anzuerkennen und als empirisch belegte Notwen-
digkeit zu verstehen. Denn Lehrpersonen tragen eine wichtige Verantwortung dafir, Rahmen-

bedingungen zu schaffen, in denen Vertrauen entstehen und eine gelingende
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Elternzusammenarbeit, die gepragt ist durch eine Haltung von Wertschatzung, Akzeptanz, To-
leranz, Transparenz und Augenhohe, wachsen kann.

Ein reflektiertes Rollenverstandnis kann Lehrpersonen zudem helfen, ihre Verantwortung rea-
listisch einzuordnen. Sie sind nicht fur alle Schwierigkeiten verantwortlich, die sich im schuli-
schen oder familidren Kontext eines Kindes zeigen. Denn wer den Beruf einer Lehrperson
ausubt, bringt auch ein Stick Persdnlichkeit mit in den beruflichen Alltag. Beziehungsaufbau,
und das stellt eine zentrale Aufgabe von Lehrpersonen dar, ist etwas héchst Personliches.
Daher kann es umso hilfreicher sein, ein professionelles Rollenverstandnis aufzubauen, um
insbesondere in Konfliktsituationen souveran auftreten, deeskalierend wirken und Iésungsori-
entiert handeln zu kdnnen. Negative Ruckmeldungen und Kiritik seitens der Eltern sollte immer
ernst genommen und als Bestandteil eines konstruktiven Dialoges verstanden werden, ohne
diese unmittelbar als personlichen Angriff zu interpretieren. Professionelles Handeln zeigt sich
darin, eigene Emotionen wahrzunehmen und zu reflektieren, sie jedoch nicht unkontrolliert in
die Interaktion einfliessen zu lassen.

Auch ein bewusstes Fehlermanagement kann fir den Aufbau von Souveranitat hilfreich sein.
Ein professioneller Umgang mit Fehlern umfasst die offene Anerkennung eigener Fehler, eine
ehrliche Reflexion der Ursachen sowie einen konstruktiven und transparenten Umgang mit
den daraus resultierenden Konsequenzen. Eine solche Verantwortungstubernahme, ohne
Selbstverurteilung kann eine gute Gelegenheit zur persénlichen und beruflichen Weiterent-
wicklung darstellen. Gleichzeitig kann sowohl den Schiler:innen als auch den Eltern gegen-
uber eine lernfoérderliche Fehlerkultur vorgelebt werden.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass ein reflektiertes Rollenverstéandnis Lehrperso-
nen dabei unterstutzen kann, ihre Position in der Elternzusammenarbeit bewusst zu gestal-

ten.

24 Wen hat die Lehrperson vor sich? Moégliche Grundhaltungen von Eltern

Eltern zeigen unterschiedliche Einstellungen zur Schule: Manche sind einfach nur froh, wenn
sie mdglichst wenig Kontakt mit der Schule haben und werten es als positiv, dass ihr Kind
offensichtlich nicht negativ auffallt. Einige Eltern wiinschen sich mehr Austausch und Mitspra-
che. Andere sind fur Lehrpersonen schwer erreichbar und vermeiden jegliche Art von Aus-
tausch. Wiederum andere lassen ihren Frust an der Lehrperson aus und treten der Lehrperson
uberheblich und belehrend gegentber. Diese verschiedenen Grundhaltungen kénnen nach
Lindemann (2017) in ,Kund:innen®, ,Bestimmer:innen®, ,Besucher:innen®, ,Ausharrende” oder
»<Anklagende® unterteilt werden.

Es kann hilfreich sein, wenn Lehrpersonen die unterschiedlichen Grundhaltungen von Eltern

kennen, da sie Einblicke in deren Perspektive und Erleben geben kénnen. Diese Haltungen
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sind nicht starr und kénnen sich im Laufe des Gesprachs auch verandern. Die Grundidee des
systemischen Ansatzes besteht einerseits darin, die Eltern in ihrer Haltung wertzuschatzen
und ihnen andererseits Briicken zu bauen, damit sie ihre Haltung verandern oder anpassen
konnen. Es ist nicht das Ziel Eltern zu bewerten, sondern Ressourcen zu entdecken, Bezie-
hung aufzubauen und Kooperation zu ermdglichen (Lindemann, 2017, S. 228).

Eltern als ,aktive Beteiligte“ oder ,Kund:innen“ bringen konkrete Anliegen in die Schule, sind
an Losungen interessiert und ibernehmen Verantwortung. Lehrpersonen sollten ihnen auf Au-
genhohe begegnen, ihre Anliegen ernst nehmen und gemeinsam ressourcenorientierte Lo-
sungen entwickeln. Fragen wie ,Was lauft bereits gut?“ helfen dabei, bestehende Starken
sichtbar zu machen und weiter auszuarbeiten.

Manche Eltern treten in Gesprachen als ,Bestimmer:innen“ auf. Sie zeigen ein dominantes
und forderndes Verhalten und dussern klare Erwartungen. Im Umgang mit ihnen sind ruhige
Kommunikation und Rollenklarheit entscheidend, um Kooperation statt Konfrontation zu for-
dern. Hilfreich kbnnen dabei I6sungsorientierte Fragen sein, beispielsweise: ,Was hat in der
Vergangenheit bereits geholfen?*

Einige Eltern erscheinen in Gesprachen eher in der Rolle von ,Besucher:innen®. Sie nehmen
eine passive Rolle ein und bringen kaum eigene Anliegen vor. Lehrpersonen sollten zunachst
Vertrauen aufbauen, positive Beobachtungen teilen und kleine, erreichbare Ziele vereinbaren.
Ressourcenorientierte Fragen wie ,Wann erleben Sie lhr Kind als besonders motiviert?* kon-
nen helfen, vorhandene Starken sichtbar zu machen und die Eltern schrittweise aktiver in den
Austausch einzubeziehen.

Manche Eltern begegnen schulischen Gesprachen in einer ,ausharrenden“ Haltung. Sie wir-
ken oft erschopft oder resigniert und glauben kaum noch an eine Veranderung. Lehrpersonen
sollten dann empathisch zuhoéren, kleine Erfolge wirdigen und gemeinsam realistische
Schritte planen. Fragen zu bereits bewaltigten Situationen wie: ,Was hat letzte Woche funkti-
oniert? konnen die Selbstwirksamkeit starken.

Abschliessend kdnne noch die ,anklagenden® Eltern genannt werden. Diese treten in Gespra-
chen haufig emotional auf, zeigen Wut oder Enttduschung und fiihlen sich ungerecht behan-
delt und suchen nach Schuldigen. Lehrpersonen sollten ruhig bleiben, aktiv zuhéren und Emo-
tionen spiegeln. Statt Schuldfragen zu vertiefen, sollte der Fokus auf moégliche Lésungen ge-
lenkt werden, beispielsweise mit der Frage: ,Was musste sich aus ihrer Sicht andern, damit
es besser wird?“ Auch zirkulare Fragen wie ,Was wirde ihr Kind Uber die Situation sagen?*
kénnen neue Perspektiven erdffnen. Dabei gilt es, Verstéandnis zu zeigen, ohne unreflektiert
jeder Kritik zuzustimmen (vgl. Lindemann, H. 2017, S. 228-234).
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25 Wertschatzende Haltung fur die Zusammenarbeit mit Eltern

Die Systemische Haltung, wie sie in Kapitel 3 beschrieben wird, ist grundlegend durch Wert-
schatzung, Ressourcenorientierung und Perspektivenvielfalt gepragt. Im Kontext Elternzu-
sammenarbeit bedeutet dies, dass Lehrpersonen die unterschiedlichen Lebensrealitaten von
Familien bewusst bericksichtigen, anerkennen und sich darauf einstellen sollten. Familiare
Strukturen kénnen stark variieren, etwa im Hinblick auf soziobkonomische Bedingungen, kul-
turelle Hintergriinde, Migrations- oder Fluchterfahrungen oder unterschiedliche Familienkons-
tellationen wie Alleinerziehende oder klassische Mittelstandsfamilien.

Die wertschatzenden Annahmen Eltern gegentuber, wie sie von Steiner und Kim Berg (2008)
beschrieben werden, kénnen eine hilfreich Grundlage fir die Elternzusammenarbeit sein.
Diese basieren auf dem Verstandnis, dass Eltern grundsatzlich das Beste fir ihr Kind wollen.
,Bis das Gegenteil bewiesen ist, gehen wir davon aus, dass Eltern stolz auf ihr Kind sein wol-
len, einen guten Einfluss auf ihr Kind haben wollen, positive Dinge Uber ihr Kind héren wollen
und wissen moéchten, was ihr Kind gut kann, ihrem Kind eine gute Ausbildung und Erfolgs-
chancen geben wollen sehen wollen, dass die Zukunft ihres Kindes gleich gut oder besser als
die ihrige war, eine gute Beziehung zu ihrem Kind haben wollen“ (Steiner, T. & Kim Berg, |.,
2008, S. 41). Diese ressourcenorientiere Sichtweise lenkt den Fokus weg von Defizitzuschrei-
bungen hin zu gemeinsamen Anliegen und kann somit den Grundstein fur einen gelingenden

Beziehungsaufbau legen.
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3. Systemische Grundlagen fur die Elternzusammenarbeit

Wie bereits im vorhergehenden Kapitel beleuchtet wurde, stellt die Zusammenarbeit zwischen
Schule und Elternhaus einen zentralen Bestandteil professionellen padagogischen Handelns
dar und ist zugleich mit vielfaltigen Herausforderungen verbunden. Die systemische Haltung
bietet einen theoretischen Rahmen, der es ermdglicht, anspruchsvolle Situationen in der El-
ternzusammenarbeit nicht isoliert oder personenbezogen zu betrachten, sondern im Kontext
von Beziehungen, Interaktionen und wechselseitigen Einflissen zu verstehen. Ein systemi-
sches Verstandnis kann Lehrpersonen die Mdglichkeit eréffnen, komplexe Dynamiken diffe-
renziert wahrzunehmen und ihre eigene Rolle als Teil des Systems reflektiert zu gestalten.

Im folgenden Kapitel werden zentrale Aspekte systemischer Haltung dargestellt und in Bezug
zur Elternzusammenarbeit gesetzt. Dabei werden grundlegende Konzepte erlautert und ihre

Bedeutung fur professionelles Handeln im schulischen Kontext herausgearbeitet.

3.1 Systemische Haltung als professionelle Grundorientierung

Der heutige systemische Ansatz ist interdisziplindr gewachsen und verbindet viele verschie-
dene wissenschaftliche Konzepte. Im Zentrum stehen nicht priméar die Anwendungen einzelner
Methoden, sondern eine professionelle und wertschatzende Grundhaltung, die das Denken
und Handeln pragt. Sie bestimmt, wie Situationen wahrgenommen, interpretiert und gestaltet
werden. Im Zentrum steht dabei die Annahme, dass Verhalten immer im Zusammenhang mit
dem jeweiligen Kontext verstanden werden muss. Jede Ausserung und jede Reaktion erhalt
ihre Bedeutung im Rahmen sozialer Beziehungen und kommunikativer Prozesse. Ein Verhal-
ten wird demnach nicht als falsch bewertet, sondern als sinnvoller Lésungsversuch innerhalb
eines bestimmten sozialen oder emotionalen Kontextes (von Schlippe & Schweitzer, 2016, S.
31-33). Diese Haltung basiert auf einem tiefen Vertrauen in die Fahigkeit zur Selbstreflexion
und die Selbstheilungskrafte des Menschen und baut auf einem wachstumsférderlichen Inter-
aktionsklima, bestehend aus Echtheit, Wertschatzung und einfihlsamem Verstehen auf (Her-
tel & Schmitz, 2010, S. 44).

Fir Lehrpersonen in der Elternzusammenarbeit ist diese Grundannahme insofern bedeutsam,
als dass sie dazu anregt, schwierige Situationen nicht vorschnell einzelnen Personen zuzu-
schreiben. Wenn etwa Konflikte mit Eltern auftreten, liegt es nahe, diese beispielsweise als
mangelnde Kooperationsbereitschaft oder Uberhéhte Erwartungen zu deuten. Eine systemi-
sche Haltung verschiebt diesen Blickwinkel weg von linear-kausalem Verstandnis hin zur Er-
kenntnis wechselseitiger Prozesse. Sie fragt nicht zuerst, wer schuld ist, sondern wie die Situ-
ation in ihrer Gesamtheit verstanden werden kann, welche Wechselwirkungen bestehen und
welche Bedeutungen die Beteiligten ihrem Handeln zuschreiben (von Schlippe & Schweitzer,

2016, S. 149-151). Gerade diese Veranderung der Perspektive kann fiir die professionelle
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Handlungsfahigkeit zentral sein. Lehrpersonen, die Situationen systemisch deuten, kénnen
sich in herausfordernden Momenten als selbstwirksamer und selbstsicherer erleben, weil sie
sich als Mitgestaltende von Interaktionsprozessen verstehen kdnnen (Hertel & Schmitz, 2010,
S. 88 f.). Hierdurch kann anerkannt werden, dass sie nicht alle Bedingungen kontrollieren,
aber dennoch Einfluss auf Kommunikation, Beziehungsgestaltung und Kooperationsprozesse
nehmen kdénnen. Handlungsfahigkeit entsteht demnach aus einem reflektieten Umgang mit
dieser Komplexitat. Von Schlippe und Schweitzer (2007) formulieren in dem Zusammenhang
die Pramisse, ,den Mdglichkeitsraum zu erweitern®. Alles, was die Vielfalt an Optionen ein-
schrankt, etwa im Sinne von ,richtig“ oder ,falsch®, steht im Wiederspruch zur systemischen
Haltung. Entsprechend besagt der ,ethische Imperativ®: ,Handle stets so, dass du die Anzahl

der Moglichkeiten vergrosserst!” (von Schlippe & Schweitzer, 2007, S. 116).

3.2 Bedeutung von Beziehung

Nach dem systemischen Verstandnis kommt der Beziehung eine besondere Bedeutung zu, da
sie einen entscheidenden Wirkungsfaktor fur Veranderung darstellt. Sie bildet das Fundament,
auf dem Einzelpersonen oder Systeme bereit sind, sich Herausforderungen zu stellen und
Veranderung zu gestalten (von Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 199 f.).

Die Qualitat der Beziehung wird dabei wesentlich durch die Haltung der beratenden Person
gepragt. Nach Carl Rogers ist ein gelingender Beziehungsaufbau an bestimmte Grundhaltun-
gen gebunden. Dazu zahlen insbesondere Echtheit, Akzeptanz und Empathie, die es ermdg-
lichen, eine vertrauensvolle und unterstitzende Beziehung aufzubauen (Ahl, 2023, S. 44).
Das systemische Verstandnis geht davon aus, dass Wertschatzung und Anerkennung die Vo-
raussetzung daflr sind, dass Vertrauen entstehen kann, Eltern sich 6ffnen und Veranderung
mittragen.

Fir die Elternzusammenarbeit bedeutet dies, dass eine wertschatzende und respektvolle Be-
ziehung zwischen Schule und Elternhaus als zentrale Voraussetzung fur gelingende Koope-
ration verstanden werden sollte. Dabei ist zu berucksichtigen, dass das Verhaltnis asymmet-
risch ist. Daher liegt die Verantwortung fur den Aufbau und die Gestaltung der Beziehung in
besonderem Masse bei der Lehrperson. Ziel sollte es sein, Eltern aktiv in den Kooperations-
prozess einzubeziehen und eine vertrauensvolle, tragfahige Arbeitsbeziehung zu entwickeln.
Auf Grundlage einer positiven und vertrauensvollen Beziehung kénnen Konflikte friihzeitig an-
gesprochen und bearbeitet werden und Lehrpersonen und Eltern kbnnen gemeinsam und auf
Augenhdhe nach Losungen suchen und im Sinne des Kindes konstruktiv zusammenarbeiten
(Scherzinger & Wettstein, 2022, S. 128 f.).
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3.3 Schule und Familie als unterschiedliche Systeme

Zentral in der Systemtheorie ist die Annahme, dass lebende Systeme sich selbst erzeugen,
regulieren und aufrechterhalten. Von aussen lasst sich nicht gezielt in ihre Prozesse eingrei-
fen. Sie sind also von aussen nicht kontrollierbar, kénnen jedoch durch dussere Einflisse ge-
stort werde. Ein systemisches Verstandnis macht darauf aufmerksam, dass auch soziale Sys-
teme wie Schule und Familie auf dhnliche Weise funktionieren. Sie folgen jeweils eigenen
Regeln, Erwartungen und Kommunikationsformen (von Schlippe & Schweitzer, 2019, S. 8).
Beide Systeme sind fur das Kind bedeutsam, orientieren sich jedoch an unterschiedlichen Lo-
giken, wodurch Konflikte oder Missverstandnisse entstehen kénnen, wenn diese Unterschiede
nicht beachtet werden. Fir die Elternzusammenarbeit ist diese Unterscheidung daher von
grundlegender Bedeutung. Spannungen zwischen Lehrpersonen und Eltern entstehen haufig
nicht allein aufgrund individueller Schwierigkeiten, sondern weil unterschiedliche Systemper-
spektiven oder Rollen aufeinandertreffen. Lehrpersonen beurteilen aus schulischer Sicht, EI-
tern hingegen betrachten dieselbe Situation oftmals starker aus fursorglicher oder emotionaler
Perspektive. Konflikte kdnnen dann entstehen, wenn beide Seiten ihre jeweiligen Sichtweisen
als selbstverstandlich voraussetzen (Ahl, 2023, S. 29 f.).

Die systemische Perspektive kann Lehrpersonen helfen, solche Unterschiede nicht vorschnell
als Wiederstand oder Uneinsichtigkeit zu interpretieren, sondern als Ausdruck verschiedener
Systemlogiken zu verstehen. Diese Sichtweise kann den professionellen Handlungsspielraum
erweitern, indem Lehrpersonen Konflikte differenzierter einordnen, Missverstandnisse besser
nachvollziehen und ihre Kommunikation gezielter ausrichten kdnnen. Anstelle einer konfron-
tativen Haltung, die Lehrpersonen in festgefahrenen Problemsituationen blockieren kann, tritt
dann die Mdoglichkeit, zwischen unterschiedlichen Erwartungen zu vermitteln und dadurch

handlungsféahig zu bleiben.

3.4 Zirkularitat und Wechselwirkung

Ein zentrales theoretisches Prinzip systemischen Denkens ist das Konzept der Zirkularitat und
Wechselwirkung. Es beschreibt die Annahme, dass soziale Prozesse nicht linear nach dem
Muster von Ursache und Wirkung verlaufen, sondern durch wechselseitige Einflisse gepragt
sind. Verhalten wird demnach nicht als direkte Folge einzelner Ursachen verstanden, sondern
als Bestandteil eines Interaktionsgeschehens, in dem sich die Beteiligten gegenseitig beein-
flussen (von Schlippe & Schweitzer, 2007, S. 118).

Fur die Elternzusammenarbeit bedeutet dies, dass Konflikte oder Missverstandnisse nicht mo-
nokausal erklart werden. Ein schwieriges Gesprach mit Eltern ist beispielsweise nicht einfach
das Resultat problematischer Eltern oder einer ungeschickten Gesprachsfihrung der Lehrper-

son. Vielmehr ist es ein Zusammenspiel aus Erfahrungen, Erwartungen,
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Kommunikationsmustern und Rahmenbedingungen. Systemisches Denken fragt deswegen
danach, wie sich Interaktionen gegenseitig stabilisieren und welche Dynamiken eine Situation
aufrechterhalten (von Schlippe & Schweitzer, 2007, S. 138-142.). Diese wechselwirkungsori-
entierte Sichtweise kann fir Lehrpersonen besonders handlungsrelevant sein, weil sie neue
Ansatzpunkte fur das Handeln eréffnet. Solange problematische Situationen primar linear ge-
deutet werden, kann es leicht zu Schuldzuweisungen und Handlungsblockaden kommen. Ein
zirkulares Verstandnis kann die Wahrscheinlichkeit erhdéhen, dass Lehrpersonen auch in

schwierigen Situationen Gestaltungsmoglichkeiten wahrnehmen und nutzen kénnen.

3.5 Konstruktivistische Annahmen und Perspektivenvielfalt

Eine weitere theoretische Grundlage des systemischen Denkens liegt im Konstruktivismus.
Dieser geht davon aus, dass Menschen Wirklichkeit nicht objektiv erfassen, sondern auf der
Grundlage ihrer Erfahrungen, Deutungsmuster und sozialen Eingebundenheit konstruieren.
Unterschiedliche Personen kénnen dieselbe Situation daher verschieden wahrnehmen und
bewerten, ohne dass eine einzige Perspektive als vollstdndig objektiv gelten kann (von
Schlippe & Schweitzer, 2007, S. 78-81.).

Far die Zusammenarbeit mit Eltern kann diese Annahme von besonderer Bedeutung sein.
Lehrpersonen und Eltern bringen jeweils eigene Sichtweisen auf verschiedene Situationen mit.
Was beispielsweise aus der Perspektive einer Lehrperson als notwendige Rickmeldung ver-
standen wird, kann bei Eltern als Kritik oder Abwertung wahrgenommen werden. Andersherum
kénnen elterliche Reaktionen von Lehrpersonen als unangemessen wahrgenommen werden,
obwohl aus Sicht der Eltern ein nachvollziehbarer Hintergrund besteht. Ein systemisches Ver-
standnis fordert Lehrpersonen dazu auf, diese Perspektivenvielfalt anzuerkennen, ohne die
eigene fachliche Einschatzung aufzugeben. Wer anerkennt, dass unterschiedliche Wahrneh-
mungen koexistieren kénnen, kann Gesprache so fuhren, dass Verstehen und Klarung wahr-
scheinlicher werden. Dies kann das Risiko von Eskalationen reduzieren und die Fahigkeit star-

ken, auch in Konfliktsituationen handlungsfahig zu bleiben.

3.6 Ressourcen- und Losungsorientierung

Ein zentrales Merkmal systemischen Denkens ist die konsequente Ausrichtung auf Ressour-
cen und Losungen. Im Gegensatz zu defizitorientierten Ansatzen, die vor allem Probleme und
deren Ursachen in den Fokus stellen, richtet die systemische Perspektive die Aufmerksamkeit
auf vorhandene Kompetenzen, Starken und bereits gelingende Aspekte im Handeln von Indi-
viduen und Systemen. Ressourcenorientierung bedeutet dabei, diese Potenziale bewusst
wahrzunehmen, zu aktivieren und fur Entwicklungsprozesse nutzbar zu machen (von Schlippe

& Schweitzer, 2016, S. 209 f.). Eine der wichtigsten systemischen Interventionen, die in diesem
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Zusammenhang angewendet werden ist das positive Umdeuten oder auch ,Reframing® ge-
nannt. Ein Reframing ist die Neubewertung eines bestimmten Verhaltens oder Problems, dass
bisher als stérend oder negativ wahrgenommen wurde (von Schlippe & Schweitzer, 2016, S.
312). Dies wird noch genauer in Kapitel 5.2 beleuchtet.

Eng mit der Ressourcenorientierung verbunden ist die Losungsorientierung, die davon aus-
geht, dass Systeme grundsatzlich Uber die notwendigen Voraussetzungen zur Bewaltigung
von Herausforderungen verfligen, auch wenn diese im aktuellen Problemkontext nicht unmit-
telbar sichtbar sind. Probleme werden in diesem Verstandnis nicht als objektive Gegebenhei-
ten betrachtet, sondern als Ergebnis sozialer Deutungsprozesse innerhalb eines Systems.
Entsprechend liegt der Fokus weniger auf der Analyse von Ursachen, sondern vielmehr auf
der Frage, unter welchen Bedingungen Veranderung mdglich wird und welche Ausnahmen
vom Problem bereits existieren (von Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 158 f.).

Fir die Elternzusammenarbeit ergibt sich daraus eine bedeutsame Veranderung der Perspek-
tive. Anstatt sich primar auf Schwierigkeiten oder Defizite zu konzentrieren, erdffnet eine res-
sourcen- und I8sungsorientierte Haltung die Mdglichkeit, Gesprache auf einer wertschatzen-
den und kooperativen Grundlage zu gestalten. Dies kann dazu beitragen, Abwehrreaktionen
zu reduzieren und eine konstruktive Zusammenarbeit zu fordern, in der sowohl Lehrpersonen
als auch Eltern als aktive Mitgestaltende von Ldsungsprozessen verstanden werden. Indem
der Blick gezielt auch vorhandene Starken, forderliche Bedingungen und realisierbare nachste
Schritte gerichtet wird, kdnnen Handlungsspielrdume erweitert und nachhaltige Entwicklungen
angestossen werden (Ahl, 2023, S. 28).

3.7 Allparteilichkeit, Neutralitat und Neugier

Weitere zentrale Grundlagen der systemischen Haltung bilden die Prinzipien der Allparteilich-
keit und Neutralitdt sowie der Neugier. Wahrend Allparteilichkeit bedeutet, die Perspektiven
aller Beteiligten gleichwertig anzuerkennen, ohne Partei zu ergreifen, unterstutzt Neutralitat
eine nicht wertende Haltung gegenuber den unterschiedlichen Sichtweisen und Verhaltens-
weisen. Gemeinsam koénnen diese Prinzipien dazu beitragen, dass sich Eltern ernst genom-
men flhlen, Konflikte weniger eskalieren und Gesprache auf einer sachlichen, I6sungsorien-
tierten Ebene auf Augenhdhe geflihrt werden kdnnen, was eine vertrauensvolle Zusammen-
arbeit fordern kann (von Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 205 f). Die systemische Haltung der
Neugier erganzt diese Prinzipien, indem sie dazu anregen kann, offen und verstehend nach
den Hintergriinden, Ressourcen und Sichtweisen zu fragen, anstatt vorschnelle Annahmen zu
treffen. Die systemische Neugier interessiert sich fir die Eigenlogik eines Systems und ver-
steht Verhalten als jeweils wirksamen Lésungsversuch (von Schlippe & Schweitzer, 2016, S.
207). Neugier fordert eine offene und fragende Haltung gegenliber den Sichtweisen und Le-

bensrealitaten von Eltern sowie ein echtes Interesse und Verstehen-Wollen. Dies kann helfen,
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neue Perspektiven zu gewinnen, Missverstandnisse abzubauen und gemeinsam tragfahige
Losungen zu entwickeln. Zusammen tragen diese drei Prinzipien dazu bei, die Beziehung zu
den Eltern zu starken, Vertrauen aufzubauen und die Elternzusammenarbeit als gemeinsamen

Prozess zu gestalten.

3.8 Hypothesenbildung

Ein grundlegendes Merkmal systemischer Professionalitat ist die Arbeit mit Hypothesen. Da-
runter werden vorlaufige Annahmen oder Denkmodelle iber komplexe Zusammenhange von
Systemen oder die Bedeutungen von Verhalten verstanden. Hypothesen dienen als Orientie-
rungsmaoglichkeit, ohne den Anspruch auf die endglltige Wahrheit zu erheben. lhre Aufgabe
besteht also darin, komplexe Situationen besser zu verstehen, ohne vorschnelle Urteile zu
fallen. Sie dienen als Arbeitsinstrument, das angepasst oder verworfen werden kann, um neue
Perspektiven zu erdffnen, Dynamiken im System sichtbar zu machen oder Lésungsprozesse
anzustossen. Hypothesen haben quasi eine Anregungsfunktion indem sie neue Sichtweisen
und Mdglichkeiten aufwerfen, die dann Uberprift werden mussen. Eine gute Hypothese |adt
zum Weiterdenken ein, kann auch irritieren und 6ffnet neue Fragen (von Schlippe & Schweit-
zer, 2016, S. 204).

Fir Lehrpersonen kann das Anwenden von Hypothesen in der Elternzusammenarbeit bedeut-
sam sein, weil es vor vorschnellen Bewertungen schiitzt. So kdnnte beispielsweise angenom-
men werden: ,Vielleicht reagiert die Mutter so ablehnend, weil sie sich selbst von der Schule
nicht verstanden fuhlt“, oder: ,Mdglicherweise erlebt die Familie aktuell eine Belastung, die
das schulische Verhalten beeinflusst.” Vorrangiges Ziel ist dabei nicht, die eine richtige Hypo-
these zu finden, sondern immer wieder neue Moglichkeiten zu eréffnen, eine Situation oder
ein Problem anders zu betrachten. Dies geschieht zugleich im Bewusstsein, dass alles auch
anders sein konnte, da es sich lediglich um vorlaufige Annahmen und nicht um Fakten handelt.
Ein systemisches Verstandnis kann demnach helfen, Beobachtungen zwar ernst zu nehmen,
den Blick aber fur alternative Deutungen offen zu halten. Lehrpersonen, die mit Hypothesen
arbeiten, kénnen dadurch flexibel sowie lern- und handlungsféahig bleiben, ohne sich in festen

Bewertungen zu verfangen.
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4. Praxisbeispiel: Eine Systemische Analyse einer kritischen Eltern-
rickmeldung

Im folgenden Kapitel werden anhand eines Praxisbeispiels eine problemzentrierte Perspektive
mit dem systemischen Verstandnis verglichen. Hierfur wird eine anonymisierte kritische Eltern-
rickmeldung zunachst aus einem problemorientierten Verstandnis heraus rekonstruiert und
anschliessend auf der Grundlage einer systemischen Haltung heraus betrachtet. Ziel ist es,
die unterschiedlichen Wahrnehmungen, die Unterschiede in der Problemdefinition und die da-
raus abgeleiteten Handlungsoptionen sichtbar zu machen. Durch diese vergleichende Gegen-
uberstellung soll aufgezeigt werden, wie sich die beiden Deutungslogiken auf den Umgang mit
einer kritischen Elternrickmeldung auswirken kénnen und veranschaulicht werden, inwiefern

eine systemische Haltung als professionelle Ressource wirksam sein kann.

4.1 Die kritische Elternrickmeldung

Das folgende Praxisbeispiel basiert auf einer realen Eltern-Mail, welche der Schulleitung zu-
geschickt wurde. Sie wurde jedoch anonymisiert, gekirzt und sprachlich angepasst, um sie
exemplarisch nutzen zu kénnen. Die Schulleitung zog die Schulsozialarbeit zur Unterstitzung
bei der Einordnung und dem Umgang mit der kritischen Rackmeldung hinzu. Durch die syste-
mische Haltung konnte die Situation schnell von einer defizitorientierten Betrachtung und einer

drohenden Eskalation in eine konstruktive Richtung gelenkt werden.

Guten Morgen Frau Schulleiterin

Ich bin leider wieder einmal auf 180. Wir kbnnen nicht mehr ldnger zuschauen, wie der Unter-
richt bei Frau X in der Klasse meines Kindes lauft. Wir haben nun (ber ein Jahr zugeschaut
und es reicht. Es ist eine absolute Frechheit. Wir hatten zunédchst gehofft, dass sich gewisse
Schwierigkeiten im Verlauf des Schuljahres &ndern wiirden. Leider hat sich dieser Eindruck
bisher nicht bestétigt. Das Schuljahr startete bereits ungliicklich, da wir erst am ersten Schul-
tag nach den Sommerferien erfuhren, dass am darauffolgenden Tag der Elternabend stattfin-
det und bereits eine Woche spéter die Landschulwoche durchgefiihrt werden wird. Nachdem
die Lehrperson darauf angesprochen wurde, wurde von ihrer Seite die Schuld bei der IT ge-
sucht und nicht entsprechend Stellung bezogen. Generell wirkt sie unorganisiert und die meis-
ten Termine sind h&ufig falsch. Der kiirzlich durchgefiihrte Elternabend hat das Fass endgliltig
zum Uberlaufen gebracht. Aus unserer Sicht wurden nur wenig konkrete Informationen zu den
Lerninhalten im neuen Schuljahr weitergegeben. Themen wie geplante Inhalte in den verschie-
denen Fachern, verwendete Lehrmittel oder die Einfiihrung der Notengebung in der 4. Klasse

wurden kaum angesprochen, dafiir aber Unwichtiges wie das Klassenmotto oder welche
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Lieder demné&chst gesungen werden. Insgesamt wirkte der Anlass wenig strukturiert und nicht
gut vorbereitet.

Zusammengefasst, Frau X kann sich nicht in die Eltern hineinversetzen und versteht nicht
dass mitzuteilen, was uns als Eltern interessieren kénnte. So macht man sich schon sehr Ge-
danken, ob sie sich in die Kinder hineinversetzen kann und wie der Unterricht ablduft.
Generell féllt es uns schwer nachzuvollziehen, welche Lerninhalte im Unterricht behandelt
werden. Unser Sohn bringt kaum Aufgaben oder Materialien mit nach Hause, wodurch wir
keinen Anhaltspunkt haben, wie wir unser Kind beim Lernen fiir Tests unterstiitzen kénnen.
Fiir einen angekiindigten Mathetest erhielten die Kinder beispielsweise lediglich eine Liste mit
Lernzielen, ohne konkrete Ubungsaufgaben oder Beispiele. Dartiber hinaus erzéhlt unser Kind
wiederholt von Situationen, in denen die Lehrperson gestresst wirkt, schnell ungehalten rea-
giert oder Kollektivstrafen verteilt. Frau X erscheine hdufig zu spét zu Beginn der Lektion und
die Kinder verbringen anscheinend viel Zeit mit Zeichnen und basteln anstelle des reguléren
Unterrichts. Das lasst uns als Eltern fragen, ob die Unterrichtssituation fiir die Kinder so for-
derlich ist und ob sie (iberhaupt etwas lernen.

Ich erwarte von Ihnen, Frau Schulleitung, dass Sie mit Frau X das Gesprédch suchen und dass
sich etwas é&ndert.

Freundliche Griisse

Die Eltern

4.2 Problemzentrierte Perspektive

Ein linear-kausales Problemverstandnis basiert auf der Annahme, dass ein Problem eine klar
identifizierbare Ursache hat, die eine bestimmte Wirkung erzeugt. Diese Sichtweise impliziert,
dass Probleme durch gezielte Interventionen behoben werden kdnnen. In vielen Fallen kann
dieses Prinzip nltzlich sein, da es hilft komplexe Situationen zu vereinfachen. Genau deswe-
gen wird es nach dem systemischen Verstandnis nicht als hilfreiches Erklarungsprinzip ver-
standen, wenn es um die Arbeit mit lebendigen Systemen und Beziehungsstrukturen geht. Der
Grund liegt in der Tendenz, komplexe soziale Dynamiken zu reduzieren und die Bedeutung
zirkularer Wechselwirkungen und kontextabhangiger Bedeutungszuschreibungen nicht zu be-
ricksichtigen. Von Schlippe und Schweizer (2016) formulieren dies wie folgt: ,Die Komplexitat
der Welt als Lineare Ursache- und Wirkungsmechanismen zu beschreiben, stellt immer eine
Verklrzung dar. Bei vielen Sachverhalten kann dies hilfreich sein, ist aber oft und besonders
im Bereich zwischenmenschlicher Wirklichkeiten im Ergebnis verwirrend oder sogar schad-
lich.“[...]. Doch kausale Beschreibungen, in der seelischen und sozialen Lebenswelt von Men-
schen verwendet, kdnnen problematische Folgen nach sich ziehen“ (von Schlippe & Schwei-
zer, 2016, S.149).
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Aus einer problemzentrierten Sichtweise wird die kritische Elternmail in erster Linie als Aus-
druck von Fehlern, Defiziten und Kritik an der Lehrperson verstanden. Die Eltern beschreiben
die Klassenlehrperson als unorganisiert und wenig vorbereitet, bemangeln die kurzfristige
Kommunikation von Terminen und Veranstaltungen sowie das Fehlen klarer Informationen zu
Lerninhalten und Unterrichtsmaterialien. Aus Sicht einer Lehrperson, die diese Perspektive
einnimmt, erscheint die Mail zunachst als personlicher Angriff. Die Formulierungen wie ,Ich bin
leider wieder einmal auf 180“ und ,absolute Frechheit kdnnten die Lehrperson emotional stark
treffen und sie in eine defensive Haltung drangen. Diese emotional aufgeladene Sprache lasst
die Kritik Gberzogen wirken und vermittelt den Eindruck, dass die Eltern sich in die padagogi-
sche Arbeit einmischen oder ihre eigenen Erwartungen unverhaltnismassig stark einbringen.
In diesem Kontext kann die Lehrperson leicht in eine Verteidigungsposition geraten. Die Vor-
wiirfe kénnen dazu fihren, dass sie sich angegriffen fihlt und Arger sowie Frustration empfin-
det. Ein solcher Fokus auf Schuldzuweisungen begunstigt die Wahrnehmung der Eltern als
.Schwierige Eltern“ und kann das Vertraue zwischen Lehrperson und Eltern weiter belasten.
Schlimmstenfalls zieht sich die Lehrperson zuriick und vermeidet kiinftig den Kontakt zu den
Eltern ganzlich beziehungsweise reduziert diesen auf ein Minimum.

Zusatzlich koénnte die spezifische Kritik, dass die Lehrperson ,unorganisiert® wirkt und viele
Termine ,haufig falsch® sind, als Bestatigung ihrer eigenen Unsicherheiten wahrgenommen
werden, was ihr Selbstvertrauen untergraben kann. Anstatt die Rickmeldung als konstruktiven
Hinweis zur Verbesserung zu betrachten, kdnnte die Lehrperson beginnen, an ihren Fahigkei-
ten zu zweifeln. Die Aussage, dass sie die Schuld ,bei der IT gesucht” hat, kdnnte als Versuch
der Eltern interpretiert werden, sie fir Fehler verantwortlich zu machen, ohne die Gesamtsitu-
ation zu bertcksichtigen. Diese Wahrnehmung kénnte das Gefiihl der Ohnmacht bei der Lehr-
person verstarken.

Anstatt die kritische Riickmeldung als Méglichkeit zur Reflexion und Weiterentwicklung zu nut-
zen, kann eine problemzentrierte Wahrnehmung dazu flhren, dass die Lehrperson in eine
Abwehrhaltung gerat. Aus systemischer Perspektive ist dies insofern bedeutsam, als dass
Wahrnehmung und Bewertung das eigene Handeln wesentlich beeinflussen. Die Fokussie-
rung auf einzelne Vorwurfe, verengt den Blick auf Defizite und blendet potenzielle Ressourcen
sowie Kooperationsmoglichkeiten aus. Dadurch wird die gemeinsame Losungsfindung mit den
Eltern erschwert. In der Folge kdnnen sich wechselseitige Zuschreibungen und negative Inter-
aktionsmuster verstarken, was im Sinne zirkularer Prozesse zu einer weiteren Eskalation bei-
tragen kann. Die Ruckmeldungen der Eltern werden dabei nicht als Teil eines gemeinsamen
Verstandigungsprozesses interpretiert, sondern als personlicher Angriff erlebt. Dies kann die
Beziehungsqualitat beeintrachtigen und eine konstruktive Elternzusammenarbeit nachhaltig

erschweren.
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4.3 Systemische Perspektive

In Kapitel 3 wurden zentrale Prinzipien der systemischen Grundhaltung theoretisch dargestellt,
die fur Lehrpersonen bezogen auf Elternzusammenarbeit relevant sein kdnnen. Im Folgenden
werden diese auf das vorliegende Praxisbeispiel angewendet, um aufzuzeigen, welche erwei-
terten Deutungs- und Handlungsmoglichkeiten sich daraus ergeben. Die systemische Per-
spektive versteht, im Gegensatz zum linear-kausalen Problemverstandnis, Probleme nicht als
isolierte Stérungen mit eindeutiger Ursache, sondern als Resultate zirkularer Wechselwirkun-
gen innerhalb sozialer Kontexte (von Schlippe & Schweizer, 2016, S.157 f). Eine Systemische
Haltung in der Elternzusammenarbeit zeichnet sich durch eine wertschatzende, nicht bewer-
tende und ganzheitliche Perspektive aus, in der unterschiedliche Sichtweisen anerkannt und
Eltern als Expert:innen fir ihr Kind verstanden werden. Sie richtet den Fokus auf Beziehungen,
Ressourcen und Lésungen. Anstelle von Schuld- oder Ursachenzuschreibungen rickt die

Frage nach Mustern, Wechselwirkungen und Bedeutungszuschreibungen in den Fokus.

Betrachtet man die Elternrickmeldung aus dieser Perspektive, wird deutlich, dass es sich nicht
um eine isolierte Kritik an der Lehrperson handelt, sondern um ein Zusammenspiel verschie-
dener Systeme mit jeweils eigenen Erwartungen und Kommunikationslogiken. Die Formulie-
rungen wie ,Ich bin leider wieder einmal auf 180“ oder ,es ist eine absolute Frechheit® weisen
auf eine hohe emotionale Betroffenheit der Eltern hin. Diese kann beispielsweise als Ausdruck
von Frustration, Sorge, Unsicherheit oder erlebter Ohnmacht verstanden werden. Im Sinne
konstruktivistischer Annahmen wird deutlich, dass es sich um subjektive Wahrnehmungen
handelt, die aus Sicht der Eltern nachvollziehbar sind, jedoch nicht als objektive Realitat ver-
standen werden kénnen. Systemisches Denken, wie in Kapitel 3.5 beschrieben, fragt zudem
nicht nur nach dem, was gesagt wird, sondern auch in welchem Kontext es gesagt wird und
welche Funktion diese Rickmeldung im System haben kann. So kann die Kritik beispielsweise
ein Versuch sein, Kontrolle zuriickzugewinnen, Unsicherheiten auszudricken oder Aufmerk-
samkeit fir ein Anliegen zu schaffen. Durch diese Mehrperspektivitat gewinnen Lehrpersonen
Interpretationsspielraume, kénnen flexibler reagieren und kritische Ausserungen nicht als per-
sonlichen Angriff verstehen, sondern als Hinweis auf unerfillte Erwartungen und Bedurfnisse.

Die in der Mail geadusserte Kritik an Informationsweitergabe und Organisation, bei-
spielsweise ,wir erfuhren erst am ersten Schultag...“ , ,Generell wirkt sie unorganisiert* sowie
an der inhaltlichen Gestaltung des Elternabends ,nur wenig konkrete Informationen zu den
Lerninhalten®, verweisst auf unterschiedliche Erwartungen zwischen Schule und Elternhaus.
Hier zeigt sich die in Kapitel 3.3 beschriebene Bedeutung, Schule und Familie als eigenstan-
dige Systeme mit unterschiedlichen Logiken zu begreifen. Eine systemische Haltung kann es
Lehrpersonen ermdglichen, diese Differenzen nicht als Defizit zu bewerten, sondern als Aus-

gangspunkt fur Verstandigung zu nutzen. Auch zirkulare Wechselwirkungen, wie in Kapitel 3.4
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aufgefuhrt, werden innerhalb der Rickmeldung sichtbar. Die als ,gestresst‘ wahrgenommene
Lehrperson und die zunehmende Kritik der Eltern konnen sich gegenseitig verstarken. Anstelle
von Schuldzuschreibungen rickt damit die Frage in den Vordergrund, wie sich die Beteiligten
wechselseitig beeinflussen. Dies erdffnet Handlungsspielraume, da die Lehrperson ihr eigenes
Verhalten als Teil des Systems versteht, den sie aktiv gestalten kann. Die Selbstwirksamkeit
kann hierdurch wachsen, weil erkannt wird, dass auch kleine Veranderungen in Kommunika-
tion oder Haltung Auswirkungen auf das Gesamtgefiige haben kénnen.

Die Kritik der Eltern kann auch auf die Qualitat der Beziehung hinweisen und beispielsweise
Unsicherheiten, fehlendes Vertrauen oder Unterschiede in der Erwartungshaltung aufzeigen.
Sie macht sichtbar, wie Eltern und Lehrperson miteinander in Verbindung stehen und bietet
damit wertvolle Ansatzpunkte, um die Beziehung bewusst weiterzuentwickeln oder zu stabili-
sieren. Besonders deutlich wird die Bedeutung von Beziehung, wie sie in Kapitel 3.2 beschrie-
ben wird, in der Aussage ,Frau X kann sich nicht in die Eltern hineinversetzen®. Diese Formu-
lierung kann ein Hinweis darauf sein, dass sich die Eltern nicht aussreichend verstanden fiih-
len. Aus systemischer Sicht ist die Qualitat der Beziehung ein zentraler Wirkfaktor fur eine
gelingende Zusammenarbeit. Eine Lehrperson kdnnte die Kritik als Indikator fur die Bezie-
hungsqualitat verstehen und diese als Ausgangspunkt fur deren bewusste Weiterentwicklung
nutzen.

DarUber hinaus kann eine systemische Perspektive eine Entpersonalisierung der Kritik ermdg-
lichen. Anstatt eine Rickmeldung als direkten Angriff auf die eigene Kompetenz oder Person-
lichkeit zu interpretieren, kann sie als Ausdruck eines Beziehungs- oder Kommunikationsmus-
ters verstanden werden. Eltern handeln aus ihrer Rolle heraus, welche gepragt ist von den
Sorgen um das Kind, eigenen Schulerfahrungen oder gesellschaftlichen Erwartungen. lhre
Kritik ist daher nicht ausschliesslich auf die Lehrperson gerichtet, sondern spiegelt auch die
Rollen- und Perspektivendiskrepanz zwischen Eltern als Privatperson und Lehrpersonen als
Fachkrafte wider (siehe hierzu Kapitel 2.2). Eine ressourcen- und lésungsorientierte Sicht-
weise wie in Kapitel 3.6 beschrieben, ermdglicht es zudem, den Blick auf vorhandene Starken
und Mdglichkeiten zu richten und die Kritik auch als Ausdruck von Engagement und Interesse
am schulischen Erfolg des Kindes umzudeuten. Diese Einordnung sowie das Einsetzen dieser
Reframing-Technik erleichtert es, im Dialog zu bleiben und kann hilfreich sein, um eine emoti-
onale Betroffenheit oder defensive Reaktionen zu verhindern.

Die systemische Interpretation zeigt somit, dass kritische Rickmeldungen als vielfaltige Res-
source fir die Elternzusammenarbeit genutzt werden kdénnen. Sie erdffnet die Mdglichkeit,
Beziehungen zu stabilisieren, Vertrauen aufzubauen und die Zusammenarbeit nachhaltig zu
verbessern. Dadurch kann die Lehrperson auch in herausfordernden Situationen handlungs-
fahig bleiben und die Interaktion konstruktiv gestalten, anstatt in ein Verteidigungs- oder Es-

kalationsmuster zu geraten.
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4.4 Schlussfolgerungen

Die Analyse verdeutlicht, dass kritische Rickmeldungen von Eltern nicht nur Herausforderun-
gen darstellen, sondern vor allem auch Entwicklungschancen fur die Elternzusammenarbeit
bieten. Wahrend eine problemzentrierte Perspektive haufig zu Schuldzuweisungen, defensi-
ven Reaktionen und einer Eskalation von Konflikten fihren kann, eréffnet ein systemisches
Verstandnis einen erweiterten Zugang zur Situation. Kritik wird dabei nicht als persénlicher
Angriff, sondern als bedeutsamer Kommunikationsversuch verstanden, der auf Bedurfnisse,
Sorgen und Dynamiken im System hinweist.

In diesem Sinne stellt die systemische Haltung eine zentrale Ressource dar, da sie die Wahr-
nehmung erweitern, Handlungsspielraume vergrossern, Eskalationen reduzieren und kom-
plexe Situationen bearbeitbar machen kann. Gleichzeitig werden Beziehungsebenen sichtbar,
die gezielt gestaltet werden kénnen. Leitfragen wie beispielsweise nach den hinter der Kritik
liegenden Bedurfnissen, nach fehlenden Informationen oder nach erkennbaren Systemdyna-
miken zwischen Eltern und Schule kénnen Lehrpersonen dabei unterstitzen, die Situation dif-
ferenziert zu reflektieren und professionell sowie wertschatzend zu reagieren.

Daruber hinaus kann die systemische Perspektive wesentlich zur professionellen Rollenklar-
heit beitragen. Lehrpersonen kdnnen ihre Position im System Schule reflektieren und sich be-
wusst abgrenzen, ohne jede Erwartung erfiillen zu miissen. Diese Klarheit kann Uberforde-
rungen reduzieren und die Fahigkeit starken, auch in anspruchsvollen Gesprachssituationen
souveran und handlungsfahig zu bleiben. Insgesamt kann ein systemisches Verstandnis Lehr-
personen dabei unterstitzen, eigene Emotionen zu regulieren, Konflikte zu deeskalieren und
die Zusammenarbeit konstruktiv zu gestalten.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass eine systemische Sichtweise herausfordernde
Situationen in der Elternzusammenarbeit in Lern- und Gestaltungsmaoglichkeiten umwandeln
kann. Sie kann Interpretationsspielraume erweitern, Selbstwirksamkeit starken und eine kon-
struktive Beziehungsgestaltung férdern. Dadurch kénnen Lehrpersonen an Sicherheit, Flexi-
bilitat und Professionalitat gewinnen, welches zentrale Voraussetzungen fiir eine nachhaltige

und gelingende Zusammenarbeit zwischen Schule und Elternhaus darstellt.
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5. Und jetzt? Handlungsimpulse fur die Praxis

Im folgenden Kapitel werden konkrete Handlungsideen fur die Praxis vorgestellt, die Lehrper-
sonen dabei unterstutzen konnen, die systemische Haltung im schulischen Alltag einzubrin-
gen. Teilweise wird dabei auf Arbeitsblatter Bezug genommen, die die Autorin im Rahmen ei-
ner von ihr entwickelten und durchgefuhrten Weiterbildung fiir Lehrpersonen zur systemischen
Elternzusammenarbeit, erstellt hat.

Es werden zunachst herausfordernde Situationen genau beleuchtet und Ideen fiir einen sys-
temischen Umgang damit vorgestellt. Anschliessend wird der Fokus auf die Sprache als wich-
tiges Instrument gelegt, bevor férderliche Rahmenbedingungen fir die Elternzusammenarbeit
betrachtet werden. Abschliessen wird dieses Kapitel mit dem Aufzeigen von mdglichen Gren-

zen fUr Lehrpersonen in der systemischen Elternzusammenarbeit.

5.1 Herausfordernde Situationen systemisch angehen

Zur Unterstitzung von Lehrpersonen im Umgang mit herausfordernden Situationen in der El-
ternzusammenarbeit entwickelte die Autorin ein praxisorientiertes Arbeitsblatt welches im Fol-
genden kurz vorgestellt wird (siehe Anhang 1). Ziel ist es, ein praxisnahes Instrument bereit-
zustellen, das Lehrpersonen im Umgang mit herausfordernden und konfliktbeladenen Situati-
onen in der Elternzusammenarbeit unterstitzt und ihnen Orientierung im Sinne einer systemi-
schen Haltung bietet. Im Zentrum steht dabei nicht die Suche nach der «richtigen» Antwort,
sondern die Forderung einer Haltung, die es ermdglicht, Konflikte als normale, erwartbare und
haufig I6sbare Bestandteile zwischenmenschlicher Beziehungen zu verstehen. Anstatt Kon-
flikten im Gesprach auszuweichen, sollten diese aktiv angesprochen werden, um Perspektiven
zu erweitern, Beziehungen zu stabilisieren und einen Dialog aufrechtzuerhalten (von Schlippe
& Schweizer, 2016, S. 217). Ausgangspunkt des Arbeitsblattes sind zwei grundlegende syste-
mische Leitgedanken. Zum einen die Annahme, dass Probleme in Beziehungen entstehen und
folglich auch in Beziehungen gelést werden kénnen, und zum anderen die Uberzeugung, dass
hinter jedem Verhalten ein Bedurfnis steht. Auf dieser Grundlage verfolgt das Instrument das
Ziel, Gesprache offen zu halten, Beziehungen zu starken und eine kooperative Zusammenar-
beit mit Eltern zu férdern. Gleichzeitig sollen Ressourcen sowie moégliche Lésungsansatze
aufgezeigt werden.

Das Arbeitsblatt strukturiert typische herausfordernde Aussagen von Eltern, wie beispielsweise
personliche Angriffe, das Infrage stellen von Kompetenzen, das Bestreiten von Wahrnehmun-
gen oder starke emotionale Reaktionen, und ordnet diese moglichen systemischen Hypothe-
sen sowie konkreten Reaktionsmdglichkeiten zu. Dabei wird deutlich, dass elterliche Kritik aus
systemischer Perspektive nicht primar als Angriff verstanden wird, sondern als Ausdruck von

Unsicherheit, Frustration, fehlendem Vertrauen oder unerfillten Erwartungen. Durch diese
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Einordnung soll Lehrpersonen ermoglicht werden, ihre Wahrnehmung zu erweitern und emo-
tional weniger reaktiv zu handeln.

Die vorgeschlagenen Reaktionsweisen orientieren sich an einer wertschatzenden, neugieri-
gen und dialogorientierten Haltung. Sie zielen darauf ab, die Perspektive der Eltern ernst zu
nehmen, gleichzeitig die eigene professionelle Position zu wahren und den Fokus auf gemein-
same Ldsungsfindung zu richten. Typische Elemente sind dabei das Verbalisieren von Wahr-
nehmungen «Ich hoére, dass Sie verargert sind», das Stellen von offenen Fragen, das Anbieten
von Transparenz sowie das Einladen zur Kooperation. In Situationen mit starken Emotionen
oder Grenzuberschreitungen wird zudem die Bedeutung klarer Kommunikation und professi-
oneller Abgrenzung betont.

Insgesamt versteht sich das Arbeitsblatt als praxisnahes Reflexions- und Handlungstool, das
Lehrpersonen dabei unterstutzen kann, systemische Prinzipien im schulischen Alltag konkret
umzusetzen. Es kann dazu beitragen, auch in herausfordernden Situationen handlungsfahig
zu bleiben, Eskalationen zu vermeiden und die Elternzusammenarbeit konstruktiv zu gestal-

ten.

5.2 Sprache schafft Wirklichkeit

Nach dem systemischen Verstandnis spielt Sprache eine zentrale Rolle. Diese wird als ein
wichtiges Instrument verstanden, weil sie nicht nur der Kommunikation dient, sondern aktiv an
der Konstruktion von Wirklichkeit beteiligt ist. Die Art und Weise wie wir uns ausdricken be-
einflusst unsere Sichtweise und entscheidet dariber, wie wir Dinge wahrnehmen und was wir
fur moéglich oder auch unméglich halten. Sprache ist also kein neutrales Werkzeug, sondern
wirkt an der Gestaltung von Realitaten mit (von Schlippe & Schweizer, 2016, S.122).

Dieses Verstandnis ist insbesondere fur die Elternzusammenarbeit elementar. Die Reflexion
des eigenen Sprachgebrauchs ist wichtig. Sprache sollte immer sorgsam gewahlt und Lehr-
personen sich ihrer Machtigkeit bewusst sein. Formulierungen wie ,schwierige Eltern® oder
.problematisches Kind“ kénnen dazu fihren, dass Situationen vorschnell und defizitorientiert
wahrgenommen werden. Dies kann nicht nur die innere Haltung beeinflussen, sondern verengt
haufig den Blick auf Probleme und erschweren dadurch eine offene, I6sungsorientierte Zu-
sammenarbeit. Eine systemische Haltung sensibilisiert deshalb fir die Wirkung von Sprache
und ladt dazu ein, bewusst mit Formulierungen umzugehen. Dies eroffnet Lehrpersonen neue

Handlungsmaglichkeiten und kann das Risiko von Eskalationen reduzieren.

Um das Bewusstsein von Sprache zu starken hat die Autorin ein weiteres Arbeitsblatt flr Lehr-
personen erstellt (siehe Anhang 2). Dieses wurde in Anlehnung an Bertolino & Schultheis
(2013) spezifisch auf Lehrpersonen angepasst und zeigt auf, dass bereits die Wahl einzelner

Worte oder bestimmter Formulierungen eine entscheidende Rolle spielen kénnen.
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So kénnen Formulierungen wie beispielsweise ,immer*, ,nie*, ,niemand” oder ,jedes Mal“ dazu
beitragen den Eindruck zu erwecken, dass Veranderung unmdglich ist. Der Einsatz dieses
Vokabular sollte daher vermieden werden. Es wird aufgezeigt, dass es hilfreich sein kann Aus-
sagen in die Vergangenheitsform umzuformulieren wie «bisher», «bis jetzt» oder «haufig» und
dadurch Problembeschreibungen zu relativieren und neue Perspektiven zu eréffnen. Verallge-
meinerte Formulierungen konnen abgeschwacht werden oder die Intensitat einer Aussage
kann durch eine andere Wortwahl wie beispielsweise «ein bisschen», «etwas mehr», «viele»
verringert werden (Bertolino & Schultheis, 2013, S. 62-69). Eine achtsame, wertschatzende
und ressourcenorientierte Sprache kann helfen Vertrauen aufzubauen. Das Ziel sollte immer
sein eine Sprache zu sprechen, die zur Kooperation und nicht zur Abwehr fiihrt.

Wie Sprache die Wahrnehmung von Situationen und Beziehungen beeinflusst, zeigt sich auch
mit dem so genannten «Reframing». Anstelle von vorschnellen Zuschreibungen werden Aus-
sagen umgedeutet und in ihrem jeweiligen Kontext eingeordnet. Das Reframing stellt ein zent-
rales Element systemischen Denkens und Handelns dar und wird im folgenden Punkt naher

erlautert.

5.2.1 Reframing

Im Systemischen Ansatz ist das Reframing eine wichtige Grundlage, welche nicht nur als reine
Intervention, sondern als Grundhaltung verstanden werden kann. «Die Art, wie wir Uber ein
Problem sprechen, bestimmt die Qualitat eines Problems, ja ob es Uberhaupt ein Problem
«ist» oder nicht.» (von Schlippe und Schweitzer, 2019, S. 76).

Reframings sind positive Umdeutungen oder Neubewertungen einer bisher als negativ bewer-
teten, stérenden Verhaltensweise oder Eigenschaft. Man gibt dem Geschehen einen neuen
Rahmen, der dadurch die Bedeutung verandert. Ziel ist es durch das Umdeuten bisherige
Muster von negativen Beschreibungen, von Selbstanklagen oder Kritik zu unterbrechen indem
der Fokus auf die positiven Nebeneffekte dieser Stérungen gerichtet wird. Dadurch kann ein
Problem auch als bestmdégliche Lésung verstanden werden. Eine Klage wird somit in einen
anderen Kontext gestellt, der einen besseren Zugang zu den eigenen Ressourcen erlaubt.
Eine der wichtigsten Funktionen des Reframings ist nicht etwa die «richtige» Beschreibung zu
finden, sondern vielmehr querzudenken, die bisherige Sicht der Dinge zu verstéren und diese
dadurch nicht mehr so festgefahren und rigide zu erleben (von Schlippe und Schweitzer, 2016,
S. 312-315). Dabei geht es jedoch nicht darum, um jeden Fall positive Beschreibungen fur ein
Verhalten oder einen Zustand zu finden, oder ein Verhalten zu entschuldigen, vielmehr geht
es um die Bereitschaft, Inhalte und Beschreibungen der Menschen immer wieder zu hinterfra-
gen und immer wieder in einem anderen Licht wahrzunehmen (von Schlippe und Schweitzer,
2019, S. 76). Werden Eltern beispielsweise als ,schwierig“ beschrieben, entsteht automatisch

ein problemorientiertes Bild. Benennen wir das Verhalten aber als ,herausfordernd, weil sie
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eine Sorge haben, entsteht ein Bild welches ressourcenorientiert ist und andere Handlungs-
moglichkeiten erdffnet.

Im Rahmen einer Weiterbildung fur Lehrpersonen wurde von der Autorin ebenfalls fur das
«Reframing» ein Ubungsblatt angefertigt (siehe Anhang 3). Die Ubung enthalt typische prob-
lembehaftete Aussagen aus dem schulischen Alltag sowie mdgliche alternative Umdeutungen.
Erganzend regen Leitfragen dazu an, Verhaltensweisen aus verschiedenen Perspektiven zu
betrachten. Beispielsweise wird gefragt, welche Starken hinter einem Verhalten stehen kénn-
ten, welche positive Absicht damit verbunden sein kénnte oder welche Bedurfnisse sich darin
ausdrucken konnten. Ziel ist es, Lehrpersonen daflr zu sensibilisieren, wie stark sprachliche
Zuschreibungen die Wahrnehmung von Eltern und herausfordernden Situationen beeinflus-
sen. Gleichzeitig soll aufgezeigt werden, wie durch veranderte Sichtweisen ein ressourcen-
und Idsungsorientierter Blick geférdert werden kann. Das Ubungsblatt dient somit dazu, die
Haltung des systemischen Denkens praxisnah erfahrbar zu machen und neue Handlungsmaog-

lichkeiten fur die Elternzusammenarbeit zu eroffnen.

5.2.2 Systemische Fragen

Im Zusammenhang mit Sprachbewusstsein ist das ,systemische Fragen® als Kernelement des
systemischen Ansatzes zu nennen. Unter dem Begriff «systemisches Fragen» werden eine
Reihe von spezifischen Frageformen zusammengefasst, die dabei helfen den Fokus nicht auf
einzelne «Probleme» zu richten, sondern auf Beziehungen, Wechselwirkungen und Kontexte
zu schauen. Die fragende Person begibt sich dabei ganz bewusst in eine Haltung des Nicht-
Wissens. Aus dieser Position heraus setzen systemische Fragen einen Suchprozess in Gang,
der von ehrlichem Interesse gepragt ist, verstehen zu wollen (von Schlippe & Schweitzer 2016,
S. 207).

Das Fragen ist eine unverzichtbare Methode zur Informationsgewinnung, aber auch ein An-
stoss zur Selbstreflexion und Veranderung. Es hilft Beziehungsmuster, in denen sich jemand
befindet, deutlich zu machen, komplexe Situationen zu verstehen, Perspektiven zu erweitern
und nachhaltige Losungen zu férdern. Zudem liegt eine weitere wichtige Funktion darin, die
Wirklichkeitsbeschreibungen, die in einem sozialen System vorgenommen werden, zu erwei-
tern. Genauer gesagt geht es darum die Wirklichkeitsbeschreibungen des Gegenubers zu er-
fahren und gleichzeitig zu verstéren. So kdnnen Fragen auch als implizite Angebote verstan-
den werden, die jeweilige Wirklichkeitsbeschreibung auch noch anders zu sehen und in der
befragten Person eigene Ideen anzustossen (von Schlippe & Schweitzer 2019, S. 40-43).
Far Lehrpersonen ist es relevant, ein gewisses Grundverstandnis zum systemischen Fragen
zu verinnerlichen, da es nicht darum geht, eine therapeutische Gesprachsflhrung zu erlernen.

Entscheidend ist haufig weniger die perfekte Beherrschung der Fragetechniken als vielmehr
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die Haltung, die damit verbunden ist: Offenheit, Neugier, Perspektivenvielfalt und der Verzicht
vorschneller Bewertungen. Zudem das Stellen offener W-Fragen und das Vermeiden von Sug-
gestivfragen. Bereits einfache Fragen wie «Was wirde ihrem Kind helfen?» oder «Wie erleben
Sie die Situation?» kdnnen Gesprache weg von Schuldzuweisungen und hin zu gemeinsamen
Losungen lenken. Fur die schulische Elternzusammenarbeit ist deshalb nicht zwingend ein
umfassendes Expert:innenwissen erforderlich. Ein grundlegendes Repertoire an Fragen und
die Bereitschaft, Gesprache dialogisch und wertschatzend zu gestalten kann hier ausreichend
sein. Im Rahmen der Weiterbildung flir Lehrpersonen wurde von der Autorin in Anlehnung an
von Schlippe und Schweitzer (2016) eine Ubersicht zu den «systemischen Fragen» (siehe
Anhang 4) zusammengestellt. Das Arbeitsblatt bietet einen Uberblick tiber verschiedene sys-

temische Fragetypen, deren jeweilige Zielsetzung sowie beispielhafte Formulierungen.

5.3 Forderliche Rahmenbedingungen fur eine gelingende Elternzusammenarbeit

Fir eine gelingende systemische Elternzusammenarbeit sind sowohl férderliche Rahmenbe-
dingungen als auch entsprechende professionelle Kompetenzen notwendig. Zentral ist dabei
eine wertschatzende Grundhaltung, in der Eltern als wichtige Bezugspersonen und Expert:in-
nen fur ihr Kind ernst genommen werden. Ebenso bedeutsam sind eine offene, transparente
und regelmassige Kommunikation sowie ausreichend Zeit flr Beziehungspflege und personli-
che Gesprache, da eine vertrauensvolle Zusammenarbeit vor allem durch kontinuierlichen
Kontakt entsteht.

In der schulischen Praxis zeigt sich jedoch haufig, dass Lehrpersonen und Eltern erst dann
miteinander in Kontakt treten, wenn bereits schwerwiegendere Probleme mit dem Kind beste-
hen. Dies stellt eine unginstige Ausgangslage fur den Aufbau einer konstruktiven Beziehung
dar. Eltern reagieren in solchen Situationen nicht selten mit Abwehr oder Verteidigung. Im Ge-
genzug koénnen sich Lehrpersonen nicht verstanden fuhlen und ihrerseits mit Vorwurfen oder
innerem Rickzug reagieren. Dadurch kann eine belastende Eskalationsspirale aus gegensei-
tigem Arger, Frustration und Missverstandnissen entstehen. Um dem entgegenzuwirken,
braucht es mdglichst frihzeitig Kontakte zwischen Schule und Elternhaus. Ein personliches
Gesprach zu Beginn des Schuljahres in entspannter Atmosphére kann hierfur eine wichtige
Grundlage schaffen. Lehrpersonen erhalten dabei frihzeitig Einblick in die Lebenswelt des
Kindes und seiner Familie, wahrend Eltern sich willkommen, ernst genommen und wertge-
schatzt fuhlen. Ein gut strukturiertes Kennlerngesprach kann somit Vertrauen aufbauen und
den Grundstein fir eine respektvolle, kooperative und langfristig tragfahige Zusammenarbeit
legen (Grindat & Wechsler Meier, 2019, S. 32 f).

Damit Elternzusammenarbeit nachhaltig wirksam sein kann, braucht es dartber hinaus geeig-

nete strukturelle Voraussetzungen. Dazu z&hlen ausreichend zeitliche Ressourcen, geeignete
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Raumlichkeiten fir Gesprache, ein schulisches Konzept zur Gesprachsflihrung und Beratung
sowie eine unterstitzende Schulkultur, in der Elternzusammenarbeit als gemeinsamer Auftrag

verstanden und von der Schulleitung und Kollegium mitgetragen wird (Bratscher, 2021, S. 23).

Ein weiterer zentraler Aspekt forderlicher Rahmenbedingungen fir eine gelingende Elternzu-
sammenarbeit sind professionelle Kompetenzen in der Gesprachsfihrung und Beratung sei-
tens der Lehrperson (Bratscher, 2021, S. 23). Lehrpersonen sind zunehmend gefordert auch
beratend tatig zu sein und anspruchsvolle Gesprache mit Eltern konstruktiv zu gestalten.

Im Rahmen eines Forschungsprojets zur Férderung der Beratungskompetenzen von Lehrkraf-
ten zeigten sich mehrere Kompetenzbereiche, die eine Rolle in der Beratungsfahigkeit von
Lehrpersonen spielen. Personale Ressourcen, Kooperation und Perspektiventibernahme, Be-
rater:innen-Skills, Diagnostizieren und Padagogisches Wissen, Prozessstrukturierung und die
kompetente Bewaltigung anspruchsvoller Gesprachssituationen einschliesslich des konstruk-
tiven Umgangs mit elterlicher Kritik sowie der Fahigkeit zur Metakommunikation. Dabei wird
deutlich, dass Lehrpersonen besonders dann profitieren, wenn sie gezielt in Beratungskom-
petenzen geschult werden, anstatt lediglich allgemeine Kommunikationsmethoden zu erlernen
(Bratscher, 2021, S. 27).

Diese Erkenntnisse verdeutlichen, dass professionelle Elternzusammenarbeit nicht allein auf
einzelne Techniken oder Gesprachsstrategien basiert, sondern eine grundlegende Haltung
und ein vertieftes Verstandnis sozialer Prozesse erfordert. Dies wird auch durch die Erfahrung
von Bratscher (2021) unterstrichen, der nach einer systemischen Weiterbildung erstmals das
Geflhl beschreibt, in Gesprachen Uber konkrete Handlungsoptionen zu verfiigen und sein ei-
genes Vorgehen bewusst begrinden zu kénnen (S. 32). Systemisches Wissen schafft somit
Orientierung und Sicherheit im professionellen Handeln.

Vor diesem Hintergrund wird deutlich, dass ein systemisches Grundverstandnis eine zentrale
Voraussetzung fur die professionelle Gestaltung von Elternzusammenarbeit darstellt. Da Be-
ratungswissen nicht allein durch Erfahrungen entsteht, sondern gezielt erlernt und reflektiert
werden muss, erscheint es folgerichtig, systemische Inhalte bereits in die Grundbildung von
Lehrpersonen zu integrieren (Hertel & Schmitz, 2010, S. 89). Eine solche Verankerung kénnte
dazu beitragen, Lehrpersonen frihzeitig auf die komplexen Anforderungen der Elternzusam-
menarbeit vorzubereiten, ihre Handlungssicherheit zu starken und langfristig zu einer kon-
struktiveren und nachhaltigeren Zusammenarbeit zwischen Schule und Elternhaus beizutra-

gen.

5.4 Grenzen der systemischen Elternzusammenarbeit

Systemisches Arbeiten versteht sich nicht als universell anwendbare Methode zur Lésung aller

Probleme. Vielmehr basiert es auf einer erkenntnistheoretischen Grundhaltung, die davon
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ausgeht, dass soziale Systeme nicht direkt steuerbar sind, sondern lediglich Impulse und Irri-
tationen angeboten werden kdnnen (von Schlippe & Schweitzer 2016, S. 113). Daraus ergibt
sich fur Fachpersonen die Notwendigkeit, die eigenen Einflussmdglichkeiten realistisch einzu-
schatzen und systemische Offenheit mit professioneller Rollenklarheit zu verbinden.

Auch wenn die systemische Perspektive fur die Elternzusammenarbeit vielzahlige hilfreiche
Denk- und Handlungsansatze bietet und eine wertvolle Orientierung darstellt, ist es wichtig,
ihre Grenzen realistisch zu betrachten. Systemisches Verstandnis kann Lehrpersonen dabei
unterstitzen, Konfliktsituationen differenzierter zu betrachten, Perspektiven zu wechseln und
Kommunikationsprozesse konstruktiv zu gestalten. Dennoch kann ein systemischer Ansatz
nicht alle strukturellen oder zwischenmenschlichen Herausforderungen I6sen, die im schuli-
schen Kontext auftreten.

Eine zentrale Grenze liegt zunachst in der oftmals fehlenden Ausbildung von Lehrpersonen im
Bereich Beratung. Systemisches Handeln erfordert fundiertes theoretisches Wissen sowie me-
thodische Kompetenzen in Beratung, Gesprachsfiihrung und Selbstreflexion, die Uber intuiti-
ves Handeln hinausgehen. Beratungswissen eignet sich nicht alleine durch Erfahrung an, son-
dern muss gezielt erlernt, reflektiert und eingelbt werden. In der Praxis zeigt sich, dass Lehr-
personen in ihrer Ausbildung haufig nur unzureichend auf Beratungsgesprache mit Eltern vor-
bereitet werden und sich deshalb im Schulalltag oftmals unsicher fihlen und daher eher zu-
rickhaltend agieren. Da sich Beratungskompetenz auch mit zunehmender Berufserfahrung
nicht automatisch entwickelt, kann eine gezielte Ausbildung in systemischem und beratungs-
bezogenem Wissen als wichtige Voraussetzung fur eine aktive und professionelle Elternzu-
sammenarbeit betrachtet werden (Hertel & Schmitz, 2010, S. 89). Vor diesem Hintergrund
erscheint es Bartscher (2021) als sinnvoll, den Erwerb professioneller Gesprachs- und Bera-
tungskompetenzen fir den schulischen Kontext bereits in der Lehrer:innenausbildung zu ver-
ankern und im Rahmen von Weiterbildungen mit realistischem zeitlichen Aufwand zu vertiefen
(Bartscher, 2021, S. 52 f.).

Weitere Herausforderungen zeigen sich insbesondere in strukturellen und institutionellen Rah-
menbedingungen. Zeitmangel, hohe Arbeitsbelastung, begrenzte Ressourcen und ein klarer
schulischer Auftrag kdnnen den Handlungsspielraum von Lehrpersonen einschranken und es
erschweren, die fur eine systemische Haltung notwendige Reflexion und Beziehungsarbeit
konsequent umzusetzen. Vielmehr mussen Lehrpersonen gleichzeitig den Bildungs- und Er-
ziehungsauftrag der Schule vertreten, Leistungen beurteilen, Regeln einhalten und Entschei-
dungen treffen. Gerade in konflikthaften Situationen kann dies zu Spannungen flihren. Wah-
rend eine systemische Haltung darauf abzielt, unterschiedliche Perspektiven wertfrei zu be-
trachten und Beziehungen zu starken, erwarten Eltern haufig klare Antworten, Lésungen oder
Positionierungen. Lehrpersonen muissen deshalb zwischen Verstandnis und professioneller

Abgrenzung balancieren. Eine zu starke Orientierung an Beziehung und Offenheit birgt dabei
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die Gefahr, notwendige Grenzen zu verwischen oder Unsicherheiten in der eigenen Rolle zu
verstarken.

Eine weitere Grenze besteht darin, dass systemische Elternzusammenarbeit eine grundsatz-
liche Kooperationsbereitschaft voraussetzt. In der Praxis sind Eltern jedoch nicht immer offen
fir einen Austausch. Wiederstande, defensive Haltungen, unterschiedliche Erwartungen an
Schule und Bildung oder stark konfrontatives Auftreten, kbnnen die Zusammenarbeit erheblich
erschweren und die Wirksamkeit einer systemischen Haltung begrenzen.

Schliesslich gibt es auch Situationen, in denen klare Grenzen gesetzt werden mussen. Eine
wertschatzende und I6sungsorientierte Haltung schliesst nicht aus, dass Lehrpersonen ihre
professionelle Rolle vertreten und bestimmte Erwartungen oder Regeln deutlich formulieren.
Systemische Elternzusammenarbeit bedeutet daher nicht, allen Forderungen von Eltern nach-
zugeben, sondern eine Balance zwischen Kooperation, professioneller Abgrenzung und Ver-

antwortungsubernahme zu finden.
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6. Fazit

Die vorliegende Arbeit ging der Frage nach, wie eine systemische Haltung dazu beitragen
kann, dass Lehrpersonen in der Elternzusammenarbeit gestarkt werden konnen und ihre
Handlungsfahigkeit erweitert werden kann. Dabei wurde deutlich, dass Elternzusammenarbeit
ein zentraler Bestandteil professionellen schulischen Handelns ist, zugleich aber vielfaltige
Herausforderungen mit sich bringen kann. Unterschiedliche Rollen, Erwartungen und Per-
spektiven von Eltern und Lehrpersonen kénnen zu Spannungen, Missverstandnissen und
Konflikten flhren.

Ein systemisches Verstandnis kann hierfir eine hilfreiche Orientierung bieten. Es ermoglicht,
herausfordernde Situationen nicht vorschnell einzelnen Personen zuzuschreiben, sondern im
Zusammenhang von Beziehungen, Wechselwirkungen und unterschiedlichen Deutungen zu
betrachten. Dadurch verschiebt sich der Fokus weg von Schuldfragen hin zu der Frage, welche
Dynamiken eine Situation oder ein Verhalten beeinflussen und welche Handlungsmdglichkei-
ten daraus entstehen konnen.

Die Auseinandersetzung mit zentralen systemischen Grundlagen hat gezeigt, dass eine sys-
temische Haltung Lehrpersonen dabei unterstitzen kann, ihre Wahrnehmung zu erweitern und
ihre professionelle Rolle bewusster zu gestalten. Besonders bedeutsam ist dabei die Erkennt-
nis, dass Lehrpersonen nicht alle Bedingungen kontrollieren kénnen, aber dennoch Einfluss

auf Beziehungsgestaltung, Kommunikation und Kooperation nehmen kénnen.

Das Praxisbeispiel verdeutlicht, dass kritische Elternrickmeldungen je nach Perspektive sehr
unterschiedlich gedeutet werden kénnen. Wahrend eine problemzentrierte Sichtweise Abwehr,
Verunsicherung oder Eskalation beguinstigen kann, eroffnet eine systemische Perspektive
neue Interpretations- und Handlungsspielraume. Kritik kann dadurch nicht nur als Angriff, son-
dern auch als Ausdruck von Sorge, Unsicherheit oder einem Bedurfnis nach Klarung verstan-
den werden.

Far die Praxis lasst sich daraus schliessen, dass systemische Elternzusammenarbeit weniger
durch einzelne Methoden als vielmehr durch eine professionelle Grundhaltung gepragt ist.
Eine achtsame Sprache, Reframing, systemische Fragen und ressourcenorientierte Sichtwei-
sen kénnen Lehrpersonen helfen, auch in schwierigen Gesprachen dialogfahig zu bleiben und
Beziehungen zu stabilisieren.

Weiterflihrend stellt sich die Frage, wie Schulen Rahmenbedingungen schaffen kénnen, die
eine systemische Elternzusammenarbeit nachhaltig unterstiitzen. Dazu gehéren aussreichend
Zeit fur Beziehungspflege, Weiterbildungsmaoglichkeiten sowie eine Schulkultur, in der Eltern-
zusammenarbeit und systemisches Denken als gemeinsamer professioneller Auftrag verstan-

den wird. Eine systemische Haltung kann Lehrpersonen nicht vor allen Herausforderungen
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bewahren, sie kann jedoch dazu beitragen, auch in komplexen Situationen handlungsfahig,

reflektiert und professionell zu bleiben.
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9.1

9. Anhang

Der systemische Umgang mit herausfordernden Situationen

Zwei hilfreiche Leitgedanken:

Ziel:
e Gesprach offenhalten
e Beziehung aufbauen oder beibehalten

e \Vertrauen aufbauen und Eltern zur Kooperation einladen

e Ressourcen und Lésungsmdéglichkeiten aktivieren

Zuordnung Aussage

Persénlicher «Sie mogen mein Kind nicht!»

Angriff «Sie sind zu alt / zu jung!»
«Sie haben keine eigenen Kinder!»
»Sie kiimmern sich gar nicht um mein
Kind!“

Kompetenzen «lhr Verhalten / Vorgehen ist

in Frage stellen unpédagogisch!»
«Sie sind ungerecht!»
«Wissen Sie Giberhaupt, was Sie da tun?»
«Bei der anderen Lehrperson geht’s.»
»Sie haben keine Ahnung, wie man
Kinder unterrichtet.
«Sie sind viel zu streng / zu mild!»
«Sie verlangen zu viel / zu wenig!»
«Zu Hause ist das ganz anders - das liegt
alles an der Schule!»

Schulsozialarbeit Moosseedorf

«lch gehe zur Schulleitung!»
«lch werde mich beschweren!»

Tatsachen «Das kann nicht stimmen!»
bestreiten «Zu Hause ist das Kind ganz anders!»

«Das war nicht so, die anderen haben...»
Killerphrasen «Das haben wir schon immer so

gemacht!»

«Das bringt doch eh nichts!»

«Das wird sowieso nicht klappen!»
starke «Sie werden schon sehen, was Sie davon
Emotionen, haben!»

Beleidigungen, «Sie sind rassistisch!»
lbergriffiges «Sie sind einfach zu dumm!»
Verhalten,

Regelverstosse

Weinen

Schulsozialarbeit Moosseedorf
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Hypothesen /
Analyse

Stress, Frust,
Aufgestautes,
Missverstandnisse,
Unsicherheit, tiberhéhte
Erwartungen,
unterschiedliche
Wahrnehmung
Unsicherheit
Unzufriedenheit
Fehlendes Vertrauen

Sich angegriffen fiihlen,
Frust, Sorge

Der systemische Umgang mit herausfordernden Situationen

Systemische Elternzusammenarbeit in der Schule

«Probleme entstehen in Beziehungen - Lésungen auch!»
«Hinter jedem Verhalten steckt ein Bediirfnis.»

Systemische Reaktion

«lch hore, dass Sie verérgert sind, ich wiirde das gerne
besser verstehen.»

»lch merke, dass Sie sich groBe Sorgen machen. Lassen Sie
uns gemeinsam schauen, wie wir lhrem Kind helfen
kénnen.*

«lch bin froh, dass Sie Ihre Bedenken dussern.

«Was genau ist Ihnen unklar oder nicht nachvollziehbar?»
«lch bin dankbar fir Riickmeldungen.»

«Ich bin offen fiir andere Perspektiven.»

«Ich erklére lhnen gerne, auf welchen Grundlagen meine
Herangehensweise basiert / warum ich dies so mache.»
«Sie sind Expert:in fur lhr Kind, ich Expert:in fur Schule und
Lernen.»

«Das ist spannend — das zeigt, wie unterschiedlich Kinder
sich in verschiedenen Kontexten verhalten kdnnen. Was
glauben Sie denn, was Ihrem Kind helfen kénnte, auch hier
in der Schule zurechtzukommen?»

D. Spycher-Maiorino 1

Arger, mangelndes
Vertrauen, Kontrolle

Wahrheit zu sehen ware
zu schmerzhaft, andere
Sichtweisen anerkennen
Abwehrmechanismus,
Kritik oder Veranderung
vermeiden, Resignation

Wut, Frust, Angst,
Scham, keine gute
Gesprachsvoraussetz—
ung

Belastung,
Uberforderung,
Offenheit, Vertrauen

Systemische Elternzusammenarbeit in der Schule

«Natirlich steht es Ihnen frei, das Gesprach mit der
Schulleitung zu suchen. Ich bin ebenfalls offen fiir eine
Klarung auf dieser Ebene.»

«Mal angenommen die Schulleitung wére heute schon
anwesend, was glauben Sie ware dann anders?»

«Was erhoffen Sie sich von dem Einbezug der Schulleitung?»
«lch hore, dass Sie die Situation anders sehen, was lasst Sie
zu dieser Einschatzung kommen?»

offene Kommunikation, konstruktive Auseinandersetzung
fordern, neugierige Haltung

«lch hore, dass Sie schon viel Versucht haben, was noch
nicht richtig funktioniert hat — das kann frustrierend sein,
das verstehe ich gut. Gleichzeitig frage ich mich, was
vielleicht doch ein kleiner Schritt sein kénnte, den wir
ausprobieren?»

»lch verstehe, dass das Thema Sie emotional betrifft. Ich
winsche mir einen respektvollen Ton, damit wir gemeinsam
weiterarbeiten kénnen.”

«lch mochte nicht beleidigt / bedroht werden, dass hat hier
keinen Platz. Lassen Sie uns lieber gemeinsam schauen,
wie wir weiterkommen, damit wir Ihr Kind bestméglich
unterstutzen kénnen!»

«lch sehe, dass Sie verargert sind, und es tut mir leid. Ich
wiurde gerne verstehen, was sich &ndern muss, damit sie
wieder entspannt mit mir reden kénnen. Mdchten Sie sich
einen Moment draussen Zeit nehmen?»

«lch haben Ihnen meine Rahmenbedingungen mitgeteilt, ich
akzeptiere das nicht und mochte das Gespréach fur heute
beenden!»

«lch sehe, wie sehr sie das Thema / die Situation berihrt.
Méchten Sie eine kurze Pause machen, kann ich Ihnen
etwas zu trinken / ein Taschentuch geben?»

D. Spycher-Maiorino 2
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9.2

Sprache schafft Wirklichkeit

Systemische Elternzusammenarbeit in der Schule

Sprache schafft Wirklichkeit - Losungsblatt

Der Sprache bewusstwerden und verdndern

Wenn Eltern und Jugendliche ihre Anliegen oder Probleme schildern, verwenden sie haufig
Formulierungen wie ,,immer*, ,nie*, ,niemand* oder ,jedes Mal“. Die Art der Formulierung
suggeriert jedoch unbewusst, dass eine Veranderung unmaglich ist.

Die Ubung verfolgt zwei Ziele. Zunachst ist es wichtig, dass sich unser Gegeniiber gehért und
verstanden fuhlt. Durch Spiegeln und Anerkennen vermitteln wir, dass wir die Anliegen héren
und ernst nehmen. Zusétzlich streuen wir mithilfe der Sprache das Element der Verdnderungs-

moglichkeiten ein.

Die Aussage spiegeln und die Problembeschreibung (oder Antwort) in die Vergangenheitsform

setzen: bisher, bis jetzt, haufig etc.

Beispiel: Eltern: Er steckt immer in Schwierigkeiten.
Lehrperson: Er steckte also schon oft in Schwierigkeiten.
Eltern: Lehrperson:

Die Dinge werden sich nie andern.

Bis jetzt haben sich die Dinge nicht
verandert.

Er streitet sich immer mit Lars.

Bis jetzt hat er sich oft mit Lars gestritten.

Sie vergisstimmer ihre Aufgaben.

Verstehe; sie hat bisher haufig ihre Aufgaben
vergessen.

Er macht nie was ich sage.

Er hat in letzter Zeit nicht gemacht was Sie
sagten.

Sie sehen immer nur mein Kind.

Sie haben den Eindruck, dass ich bisher
haufig nur ihr Kind sah.

Alle sind gegen uns.

Sie hatten bis jetzt den Eindruck, dass viele
Menschen gegen Sie sind.

Immer beurteilen Sie unser Kind strenger.

Sie fanden bisher, dass ich lhr Kind strenger
beurteile.

Schiler:in:

Lehrperson:

Nie versteht mich jemand.

Bis jetzt hast du dich haufig nicht verstanden
gefuhlt.

Ich bekomme nie eine Chance, weil sie mich
nicht mégen.

Du hattest bis jetzt den Eindruck, dass ich
dich nicht mag und dir deswegen keine
Chance gab.

Sie sehen immer nur mich!

Du findest, dass ich bisher nur dich sah.

Schulsozialarbeit Moosseedorf
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Verallgemeinerte Aussagen wie alle, alles, jeder, niemand, immer, nie in abgeschwéachte

Aussagen libersetzen.

Zusatzlich Zeitperspektive nutzen: seit kurzem, in der letzten Zeit, in der Vergangenen

Woche, meistens, haufig.

Intensitat verringern: ein bisschen weniger, etwas mehr, viele, etwas, die meisten...

Schiiler:in

Lehrperson:

Bei mir klappt nie irgendwas.

Manchmal klappt scheinbar gar nichts.

Jedes Mal, wenn ich mir Mlhe gebe, geht
etwas schief.

In der letzten Zeit hast du 6fters die
Erfahrung gemacht, dass etwas schief geht,
wenn du dir Muhe gibst.

Alle hassen mich.

Es erscheint dir so, als hatte dich niemand
gern.

In der Schule ist es immer blod.

Im Moment gefallt dir gerade nichts in der
Schule.

Mein Leben ist schrecklich und es wird nie
besser werden

Dein Leben ist schrecklich gewesen und es
scheint dir sogar so, dass es sich nie andern
wird.

Alle halten mich fur dumm, weilich
schlechte Noten habe.

Im Moment hast du den Eindruck, dass viele
denken du seist eine schwache Schulerin,
weil es dir gerade nicht so gut lauft.

Eltern:

Lehrperson:

Er wird es nie zu etwas bringen.

Wegen seines bisherigen Verhaltens glauben
Sie, dass er es nie zu etwas bringen wird.

Niemand versteht, wie schwierig der Umgang
mit ihrist.

Sie flihlen sich unverstanden daruber, wie
anspruchsvoll der Umgang mit ihr bisher
gewesen ist.

Ich bin ein schlechter Mensch, weilich
dauernd in Schwierigkeiten stecke.

Sie haben also sogar die Vorstellung
entwickelt, dass Sie ein schlechter Mensch
sind, weil Sie haufig in Schwierigkeiten
stecken.

(vgl. Bertolino &. Schultheis (2013): Therapie-Tools: Lésungsorientierte Beratung fur Kinder,
Jugendliche und Familien. Weinheim/Basel: Beltz, S. 62 - 69)
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9.3

Systemische Elternzusammenarbeit in der Schule

Reframing im schulischen Kontext

Systemische Elternzusammenarbeit in der Schule

Reframing im schulischen Kontext

- L6sungen -

Ubung 1: Problemsprache vs. Losungssprache - Suche nach alternativen

Formulierungen

Leitfragen:

*  Was kdénnte auch positiv oder verstandlich daran sein?

*  Welche Stdrke, Absicht oder Fahigkeit konnte dahinterstecken?

*  Wie kdnnte man das Verhalten in einem anderen Licht sehen, ohne es schén zu reden?
*  Was kdnnte das Verhalten auch bedeuten?

Problematischer Begriff / Aussage

Mogliches Reframing (neuer Bedeutungsrahmen)

Unruhig

Stort den Unterricht

Traumt viel

Ist frech
Widerspricht oft
Stur
Unzuverlassig
Egoistisch
Aggressiv
Verschlossen
Zieht sich zuriick

Will bestimmen

Spricht dazwischen
Ignoriert Anweisungen

Leistet zu wenig

Hat keine Motivation
Hat Priifungsangst

Macht nie Hausaufgaben
Stiandig am Handy
Kritisch gegeniiber der Schule

Uberfiirsorglich
Gleichgliltig

Will Sonderbehandlung
Greift Lehrpersonen an
Verharmlost Probleme

Schlechte Leistungen

Fehlzeiten

Schulsozialarbeit Moosseedorf

Hat viel Energie / braucht Bewegung / nimmt viel wahr

Meldet sich, will beteiligt sein / sucht Kontakt oder
Aufmerksamkeit

Hat eine lebendige Fantasie / braucht Denkpausen / verarbeitet
auf eigene Weise

Hat Mut, sich zu duBern / testet Grenzen / zeigt Personlichkeit
Hat eigene Meinung / denkt mit / will verstanden werden
Willensstark, hartnackig

Flexibel, spontan

Sorgt fur sich selber, priorisiert eigene Bedurfnisse

Energievoll, kann sich durchsetzen

Grenzt sich ab, bleibt bei sich

Beobachtet genau / braucht Sicherheit / schiitzt sich selbst
Zeigt Fuhrungsqualitaten / hat klare Vorstellungen / will
Verantwortung iibernehmen

Ist sehr engagiert / will sich mitteilen / denkt schnell

Will selbst entscheiden / sucht nach Sinn / zeigt Autonomie
Braucht mehr Unterstlitzung / hat noch nicht den Zugang
gefunden

Hat vielleicht andere Interessen / braucht andere Lernreize
Nimmt Leistung ernst / mochte es gut machen

Hat Schwierigkeiten, sich zu organisieren / braucht Hilfe bei der
Struktur

Sucht Anschluss / nutzt digitale Medien intuitiv / ist technikaffin
Setzt sich fur das Kind ein / interessiert sich / will verstehen,
wie Schule funktioniert

Zeigt starke emotionale Bindung / will das Beste fur das Kind
Hat vielleicht andere Belastungen / vertraut auf die Schule
Sieht individuelle Bedurfnisse / kdmpft fir Chancengleichheit
Fahlt sich nicht gehort / will ernst genommen werden

Will das Kind schiitzen / hat Angst vor Stigmatisierung

Zeigt, dass noch nicht der passende Zugang zum Lernstoff
gefunden wurde / Das Kind steht méglicherweise unter Druck
oder braucht andere Unterstitzungsmethoden.

Kénnten Ausdruck von Belastung, Uberforderung oder
familiaren Herausforderungen sein / Moglicherweise sucht das
Kind Schutz oder Entlastung.

D. Spycher-Maiorino 1
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Null Motivation

Leistungsabfall

Priifungsangst

Disziplinprobleme

Soziale Schwierigkeiten

Mobbing

Leistungsverweigerung

Keine Unterstiitzung zu Hause

Keine Lernstrategien

Schulsozialarbeit Moosseedorf
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Das Kind hat (noch) keinen Sinn im Lernen gefunden / Braucht
einen emotionalen Zugang oder ein anderes Ziel /
Maéglicherweise schiitzt es sich vor Misserfolg.

Kann ein Zeichen fiir Uberforderung, emotionale Belastung
oder Veranderung im Umfeld sein/ Es zeigt, dass etwas
Wichtiges im Leben des Kindes passiert.

Das Kind nimmt schulische Anforderungen ernst / Méchte alles
richtig machen / Ist sensibel fir Bewertung und Leistung.

Zeigt deutlich seine Bedurfnisse / Fordert Aufmerksamkeit /
Reagiert auf Ungleichgewichte im System (z. B. fehlende
Zugehorigkeit, wenig Struktur).

Das Kind sucht noch seinen Platz in der Gruppe / Ist sensibel
fur soziale Dynamiken / Braucht Unterstitzung beim Aufbau
von Beziehungen.

Hinweis auf ein gestortes Gruppengeflige / Zeigt, dass die
Klasse Unterstiitzung im sozialen Miteinander braucht / Das
betroffene Kind zeigt groBe Belastbarkeit.

Das Kind zieht eine Grenze, moéglicherweise als Schutz / Druckt
auf eigene Weise Unzufriedenheit oder Uberforderung aus / Hat
das Gefuhl, nicht gesehen zu werden.

Die Familie hat moglicherweise andere Sorgen oder
Ressourcen / Das Kind entwickelt viel Eigenstandigkeit / Die
Schule kann ein stabilisierender Ort sein.

Das Kind hat noch nicht gelernt, wie man lernt/ Es ist eine
Chance, gemeinsam neue Wege auszuprobieren / Es zeigt,
dass Lernen individuell ist.

D. Spycher-Maiorino 2
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9.4

Fragetyp

Systemische Fragen — eine Ubersicht
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Systemische Fragen - eine Ubersicht

Ziel

Beispiel

Kontext- und
Informationsfragen
Zirkulére Fragen

Hintergrundwissen und Fakten
erheben

Helfen, neue Perspektiven
einzunehmen / Sichtweisen anderer
sichtbar machen / Metaebene

«Wer ist noch beteiligt?» «Wie oft kommt das vor?» «Seit wann ist das so?»

«Was glauben Sie, wiirde lhr Kind sagen, was ihm in der Schule schwerfallt?
»Was glaubst du, wie dein Mitschiler die Situation erlebt hat?»

Hypothetische Fragen

Denk- und Handlungsalternativen
eréffnen, Zukunftsorientiert

«Angenommen, es gabe doch etwas, das helfen kénnte — wie musste das
aussehen?» «Was wiirde passieren, wenn du morgens etwas anders machst?»

Wunderfrage Vorstellung der Zukunft, ohne das «Stell dir vor, heute Nacht passiert ein Wunder — das Problem ist

(Sonderfall der Problem, erméglichen verschwunden. Woran wiirdest du morgen friih als Erstes merken, dass sich
Hypothetischen Fragen) etwas verandert hat?»

Ressourcenfragen Starken und Fahigkeiten ins Zentrum | «Wann hast du eine dhnliche Situation gut gemeistert?»

Skalierungsfragen

Reframing-Fragen

Losungsorientierte Fragen

Paradoxe Fragen

stellen

Veranderungen messbar machen,
Fortschritte sichtbar machen
Andere Bedeutungen anbieten /
Aussagen in einen konstruktiven
Zusammenhang stellen

Den Fokus auf Ziele und
Méglichkeiten lenken
Denkblokaden auflosen, irritieren,
neue Sichtweisen provozieren

«Auf einer Skala von 1 bis 10 — wo stehst du heute? / wie gut klappt es gerade?
Was wiirde helfen von 4 auf 5 zu kommen?»

«Sie sagen, Sie haben schon alles versucht, das zeigt, wie wichtig lhnen lhr
Kind ist.» «Was kénnte das Gute an dieser Herausforderung sein?»

«Was musste passieren, damit der Tag fir dich gut lauft?»

«Was musstest du tun, damit es ganz sicher noch schlimmer wird?»

Zukunftsfragen
«Und-was-noch?» Frage
Ausnahmefragen
Externalisierungsfragen

Frage bei Wiederstand

Ziel- und Lésungsforderndes Denken
anregen

Vertiefen oder Ergédnzen von
Aussagen

Sichtbarmachung von Ausnahmen
und Ressourcen

Trennt Problem von Person und
entlastet dadurch

Zeigt Verstandnis, gesteht
Wiederstand zu

«Woran wirdest du merken, dass das Problem gelésst ist?» «Wo stehst du in
einem Monat?» «Was wirst du ab morgen anders machen?»
«Und-was-noch?»

«Was ist dennoch gut gelaufen, obwohl es momentan schwierig ist?»

«Was macht die Wut bei dir, wenn sie kommt?»

«Was muss hier passieren, damit du mich wieder los wirst?»

(vgl. von Schlippe & Schweitzer, 2016)
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