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Abstract 

In der sozialen Landschaft der Schweiz werden Unterstützung, Beratung und 
Betreuung von Menschen in schwierigen Lebenslagen von privaten und öffentlichen 
Trägern angeboten. Innerhalb des vielfältigen Angebots der spezialisierten 
Hilfesysteme lassen sich unterschiedlich bekannte, integrierte und wahrgenommene 
Institutionen und Organisationen unterscheiden.  

Als Teil des weit verzweigten Hilfenetzes übernimmt die Heilsarmee als religiöse 
Glaubensgemeinschaft soziale Aufgaben. Welche Aufgaben die Heilsarmee für die 
Gesellschaft übernimmt und wie sie in der sozialen Landschaft der Schweiz 
verankert ist, wird anhand unterschiedlicher Themenbereiche untersucht. Durch ein 
äusseres Bild, das der Heilsarmee Kontur verleiht, und ein inneres Bild des Wesens 
wird die religiöse Gemeinschaft erfassbar und kann in der Folge auch im Kontext der 
Gesellschaft gesehen und verstanden werden.  

Bei der Sichtung der Literatur fällt auf, dass sich ausser den im Eigenverlag 
herausgegebenen Werken wenig Literatur über die Heilsarmee finden lässt. So 
stützen sich die Angaben über die Heilsarmee vorwiegend auf interne Dokumente, 
die entweder veröffentlicht oder für diese Arbeit zur Verfügung gestellt wurden. 
Ergänzend wurde ein Leitfadeninterview mit Mitgliedern der Heilsarmee durchgeführt, 
um dadurch die Verbindung zum Lebensbezug herzustellen.  

Da die Entstehung der Heilsarmee und der professionellen Sozialen Arbeit auf 
dieselben historischen und ökonomischen Gründe zurückzuführen sind, zeigt der 
erste Teil der Arbeit die Ursprünge der Heilsarmee wie auch der Sozialen Arbeit auf. 
Um die weitere Verbindung zur Sozialen Arbeit nicht zu verlieren, werden nebst dem 
theologischen Hintergrund im zweiten Teil anhand der Themenkomplexe „Helfen“ 
und „Menschenbild“ zwei Gebiete untersucht, die auch für die Soziale Arbeit 
bedeutsam sind.  

Die Funktion der Heilsarmee als religiöse Glaubensgemeinschaft mit sozialem 
Auftrag kann sowohl in kapitalistisch geprägten Gesellschaftsbildern wie auch in 
neoliberalistischer Marktwirtschaft als ergänzende und auffangende Hilfe begriffen 
werden. Durch ihre niederschwellige und spontane Hilfe in Notlagen stellt die 
Heilsarmee ein wichtiges Hilfesystem für Randgruppen und von organisierten 
Hilfeprogrammen Ausgeschlossene dar und die soziale Landschaft der Schweiz wird 
um diesen Aspekt ergänzt. 

Die mit der Neoliberalisierung verbundene Ökonomisierung macht auch vor der 
Heilsarmee und der Sozialen Arbeit nicht halt. Die Identität der Heilsarmee ist seit 
ihrer Gründung stabil geblieben und steht damit im Gegensatz zur Identität der 
Sozialen Arbeit, die auf der Suche nach einem Selbstverständnis ist, das ihr erlaubt, 
den zeitabhängigen Strömungen selbstbewusst entgegenzutreten. 
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