Agnieszka Maria Dudar

Karin Uhlmann

Organisierte Sozialhilfe

Eine Anwendung von soziologischen und gesellschaftstheoretischen
Konzepten fur die individuelle Sozialhilfe sowie ein Beitrag fur eine

offensive soziale Praxis

Bachelor-Thesis zum Erwerb des

Bachelor-Diploms in Sozialer Arbeit

Berner Fachhochschule

Soziale Arbeit



Abstract

Die vorliegende Bachelor-Thesis beschaftigt sich mit dem Spannungsverhaltnis zwischen dem
beruflichen Handeln der Sozialarbeitenden und der individuellen Sozialhilfe, die nach dem
Muster der burokratischen Organisation strukturiert ist. Aufgrund ihrer Zweckrationalitat
bevorzugt sie das Systemintegrative 2zu Lasten der sozialarbeiterischen und
sozialpadagogischen Realitdt. Dadurch gerat die Lebenswelt der Sozialhilfebeziehenden mit
ihren Problemlagen in den Hintergrund, was den sozialintegrativen Prozessen einer

Gesellschaft widerspricht und zur Verwaltung der Klientel fuhrt.

Vor diesem Hintergrund geht die vorliegende Bachelor-Thesis der Frage nach, inwiefern
Sozialarbeitende dazu beitragen kénnen, dass sich die Klientel in der Sozialhilfe von den

Zwangen eines ,blossen Verwaltet-Seins® 16sen kann.

Im Theorieteil erfolgt eine vertiefte Auseinandersetzung mit der Anomietheorie nach Robert K.
Merton, der Theorie des kommunikativen Handelns nach Jirgen Habermas sowie der
Sprachspiel- und Interaktionstheorie nach Alfred Lorenzer. Abgerundet werden die
theoretischen Bezlige mit dem gesattigten Diskurs nach Martin Graf sowie dem
Emanzipationsprozess nach Gerhard Schwarz. Zudem wird das ,Modell des gesellschaftlichen
und familialen Wandels* nach Hans-Joachim Hoffmann-Nowotny genutzt, um

Veranderungsmoglichkeiten aus der Position relativer Machtlosigkeit aufzuzeigen.

Die Bachelor-Thesis zeigt auf, dass die Erhdhung der emanzipatorischen Effekte sowohl
seitens der Klientel als auch seitens der Sozialarbeitenden maoglich ist, wodurch sich die
Zwange und Abhangigkeiten beiderseits vermindern. Zudem haben Letztere die Mdglichkeit,
die Organisationsstruktur und die Institutionskultur eines Sozialdienstes zu hinterfragen,
eigene Deutungsmuster zu entwickeln und diese in der Institutionskultur zu initiieren. Durch
diesen Prozess nehmen Sozialarbeitende die Rolle als kulturelle Innovateurinnen und
Innovateure wahr. Dadurch koénnen Sozialarbeitende einen Wandel bewirken, indem sie
einerseits ihrem Anspruch gerecht werden, den Sozialhilfebeziehenden zu helfen und deren
Situation zu verbessern, und indem sie andererseits im bestehenden System der individuellen

Sozialhilfe ihren Aufgaben nachkommen.
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1 Einleitung

Die vorliegende Bachelor-Thesis stutzt sich auf die wiederholten Praxiserfahrungen der
Autorinnen, dass die Klientel in der Sozialhilfe mehrheitlich verwaltet und kontrolliert wird.
Somit liegt der Fokus einerseits auf der individuellen Sozialhilfe im hoch administrativ-rechtlich
gepragten Kontext und andererseits auf der Realitdt der Sozialhilfebeziehenden, die in den
bestehenden Strukturen einer Organisation verwaltet werden. Dabei ist der Berihrungspunkt
zwischen guter, sich an den Lebensproblemen der Klientel ausrichtenden Sozialarbeit und den
stark (vor)-strukturierten gesellschaftlichen Rahmenbedingungen der individuellen Sozialhilfe

von besonderem Interesse.

Die Sozialhilfe stellt das letzte Auffangnetz des sozialen Sicherheitssystems in der Schweiz
dar. Es baut auf den gesellschaftlichen Solidaritatsgedanken auf (Geschichte der sozialen
Sicherheit in der Schweiz, n.a.) und beruht somit auf einem direkten Demokratieverstandnis,
welches Solidaritat, Gerechtigkeit und Freiheit beinhaltet (Schweizerische Eidgenossenschaft,
n.a). Aus diesem Grund basiert die Sozialhilfe auf dem gesetzlichen Auftrag, den Menschen

in der Schweiz ein menschenwirdiges Leben zu ermoglichen (Art. 12 BV, SR 101).

Die individuelle Sozialhilfe als burokratische Organisation zeichnet sich durch einen hohen
Grad an administrativen und standardisierten Vorgehensweisen aus (Ortmann, 2012, S. 770-
771). In der Praxis zeigt sich dies durch eine Dominanz von Formalisierungen,
Standardsierungen und  Kategorisierungen.  Administrative  und  standardisierte
Vorgehensweisen kdnnen wirkungsvoll sein, wenn ein klarer Kausalzusammenhang zwischen
Ursache und Wirkung besteht (Ortmann, 2012, S. 770-771). Laut Hey sind Sozialarbeitende
bei der Problemlésung jedoch mit den komplexen Lebenssituationen der Klientel konfrontiert,
die nicht alleinig durch administrative Vorgehensweisen geldst werden kénnen (zitiert nach
Seithe, 2019, S. 36). Folglich sollte ihr Handeln gerade aufgrund dessen nicht auf Routinen,
sondern auf Fachwissen und flexiblem Handeln beruhen (Seithe, 2019, S. 32). Im Gegensatz
dazu beschneidet das administrative, rechtlich reglementierte Handeln, das in hohem Masse
durch Normierungen und Standardisierungen gekennzeichnet ist, gerade solche
Handlungsspielrdume bzw. das flexible, individuelle Handeln der Sozialarbeitenden (Becker-
Lenz & Miller, 2009, S. 65). Es stellt sich die berechtigte Frage, ob die vorherrschende
standardisierte und formalisierte Vorgehensweise der Sozialarbeitenden der Komplexitat der
sozialen Problemlagen der Sozialhilfebeziehenden gerecht wird. Oder anders gesagt, woran
Sozialarbeitende sich im Praxisalltag orientieren sollten. Wie kann es ihnen gelingen,
einerseits die Anliegen der Klientel zum Vorschein zu bringen und andererseits die

Einzelheiten der Problemlage zu verstehen, damit eine adaquate Hilfe geleistet werden kann.



Die blrokratische Aufgabenerledigung ist auf das Erreichen gesellschaftlicher und politisch
vorgegebener Ziele ausgerichtet und daher in ihrem Selbstanspruch zweckrational. Dabei geht
sie methodisch nach den Prinzipien der Versachlichung, Verrechtlichung sowie
Entpersonlichung vor und versucht dabei, diese Vorstellungen von Rationalitat auch auf
Bereiche auszudehnen, die formal der Verwaltung angehdren, aber anderen methodischen
Prinzipien folgen (Ortmann, 1994, S. 226). Davon ist auch die Sozialarbeit in der individuellen
Sozialhilfe betroffen. Mithilfe der Zweck-Mittel-Rationalitat wird das Handeln von Individuen
und Organisationen systematisiert (Hansen, 2010, S. 41). So stellte sich die Frage, ob gewisse
Elemente der Burokratisierung fir eine Bekampfung der individuellen Notlage der Klientel
hinderlich sind, und ob diese Vorgehensweisen negative Auswirkungen auf die

Selbstbestimmung der Klientel haben und damit zu deren blossen Verwaltung fuhren.

In der individuellen Sozialhilfe besteht ein Spannungsverhaltnis zwischen der administrativ-
blrokratischen, gesetzlich-regulierten Vorgehensweise und einer flexiblen, auf den Einzelfall
ausgerichteten sozialpadagogisches Handlungsweise, welche auf dem Prinzip der
gesellschaftlichen Integration und auf einer Orientierung an der Verallgemeinerung von
Interessen basiert (Vogel, 2017, S. 126). Aufgrund der Lebensprobleme, Bedurfnisse und
Forderungen der Klientel mussen Sozialarbeitende in der Lage sein, auf den konkreten
Einzelfall einzugehen. Da dies in der Praxis nicht immer umsetzbar ist, wird angenommen,
dass verallgemeinerbare Interessen verletzt werden und somit die Sicht der Klientel zu wenig
mit einbezogen wird. Folglich mussen Sozialarbeitende Situationen schaffen, in welchen die
Erfahrungen der Klientel in jedem einzelnen Fall verstandigungsorientiert eingebracht werden
kénnen. Gelingt dies nicht, wird der Selbstbestimmung der Klientel zu wenig Rechnung
getragen und es kommt zu ihrer blossen Verwaltung. Darauf grindet, dass ein rein
administrativ-burokratisches Vorgehen in der individuellen Sozialhilfe nicht legitimierbar ist.
Genau in solchen Fallen, in denen das standardisierte Vorgehen nicht oder nur ungentgend
funktioniert und die Klientel durch die Maschen fallt, stellt sich die Legitimationsfrage. Das
heisst die Grundsatzfrage, was von Sozialarbeitenden im gesellschaftlichen Sinne erwartet
wird und was eine gute Soziale Arbeit beinhalten soll. Es soll der Frage nachgegangen
werden, wie es den Sozialarbeitenden gelingt, den gesellschaftlich gesetzten Aufgaben
gerecht zu werden und den Sozialhilfebeziehenden zu helfen bzw. ihre gesellschaftliche

Integration und eine Erhéhung ihrer Selbstbestimmung zu gewahrleisten.



1.1 Fragestellung

Durch die obigen Ausfihrungen ergibt sich fiur die vorliegende Bachelor-Thesis folgende

Fragestellung:

- Inwiefern kénnen Sozialarbeitende dazu beitragen, dass sich die Klientel in der

Sozialhilfe von den Zwangen eines ,blossen Verwaltet-Seins“ I16sen kann?
1.2 Aufbau der Arbeit

In dieser Arbeit werden soziologische sowie gesellschaftstheoretische Konzepte auf die
individuelle Sozialhilfe angewendet. Bei der methodischen Vorgehensweise handelt es sich,

um eine theoriegeleitete Analyse.

In der theoretischen Vorarbeit sollen die Problematiken, die eingangs bereits angedeutet
wurden beschrieben werden. Daher werden in Kapitel 2 die Rahmenbedingungen der
individuellen Sozialhilfe im Kanton Bern erlautert, indem u.a. auf die gesetzlichen
Bestimmungen, die SKOS-Richtlinien sowie auf die Organisation der individuellen Sozialhilfe

eingegangen wird.

In Kapitel 3 wird zunachst auf die Strukturen von birokratischen Organisationen eingegangen
und deren Auswirkungen auf die Mitarbeitenden mittels der Anomietheorie nach Robert K.
Merton (1995) aufgezeigt. Zudem wird auf die Funktionalitdt bzw. Dysfunktionalitdt von
blrokratischen Organisationen eingegangen. Anschliessend zeigt das Kapitel 3.2 auf, tber

welche Eigenschaften bzw. Funktionen eine blrokratische Organisation verflgt.

Das nachfolgende Kapitel 4 bezieht sich auf die Institutionskultur sowie deren Einfluss auf die
Mitarbeitenden. Es wird erldutert, wie trotz Machtstrukturen einer Organisation und
institutionellen Sinndeutungen Veranderungen innerhalb von burokratischen Organisationen

initiiert werden konnen.

Kapitel 5 ist das erste Synthesekapitel, welches die theoretischen Bezilige aus den
vorangegangenen Kapiteln mit der individuellen Sozialhilfe verbindet. Zuerst werden zentrale
Zusammenhange zwischen formalisierten Vorgehensweisen, welche auf burokratischen
Prinzipien beruhen, und der Ausgestaltung des Problemlésungsprozesses aufgezeigt. Danach
erfolgt eine Verortung der individuellen Sozialhilfe sowohl in der Organisationsstruktur als auch
in der Institutionskultur. Abschliessend wird dargelegt, unter welchen Bedingungen

Sozialarbeitende einen Wandel in der individuellen Sozialhilfe initiieren kbnnen.



Anschliessend wird in Kapitel 6 der Begriff der Emanzipation mittels den Begriffen ,Mindigkeit®
und ,kommunikative Zurechnungsfahigkeit® eingefiihrt. Ausserdem wird aufgezeigt, welche

Bedingungen flr einen Emanzipationsprozess nach Gerhard Schwarz (2019) nétig sind.

In Kapitel 7 wird die Legitimationsfrage anhand der Theorie des kommunikativen Handelns
nach Jurgen Habermas (1981) eingefihrt. Es wird dargelegt, dass Uber die
Kommunikationsprozesse eine neue Legitimitat im Sinne von verallgemeinerbaren Interessen
geschaffen werden kann. In Kapitel 8 wird das Konzept der diskursiven Sattigung nach Martin
Graf (1996) kurz vorgestellt.

In Kapitel 9 wird die Legitimationsfrage in der individuellen Sozialhilfe erlautert, indem die
Jfaktisch gesellschaftliche Akzeptanz* sowie die ,substantielle Legitimation* (Vogel, 2017) auf
die individuelle Sozialhilfe angewendet werden. In Kapitel 10 wird die Sprachspiel- und
Interaktionstheorie nach Alfred Lorenzer (1977) eingeflhrt. Dabei wird aufgezeigt, wie

unbewusst gemachte Erinnerungsinhalte wieder resymbolisiert werden kénnen.

Das zweite Synthesekapitel (Kapitel 11) verfolgt den Zweck, die eingeflhrten theoretischen
Bezlge hinsichtlich mdglicher Emanzipationsprozesse in der individuellen Sozialhilfe
anzuwenden. Schliesslich folgen die Schlussfolgerungen und die Beantwortung der

Fragestellung im letzten Kapitel.

2 Individuelle Sozialhilfe im Kanton Bern

In diesem Kapitel wird mittels der gesetzlichen Grundlagen sowie den SKOS-Richtlinien das
Wissen Uber die Rahmenbedingungen der individuellen Sozialhilfe im Kanton Bern vertieft.
Zudem wird die unterschiedliche Ausgestaltung der Organisationsstruktur der Sozialdienste

aufgezeigt.
2.1 Ziele und Zweck

Die Sozialhilfe bildet das letzte Auffangnetz des Systems der sozialen Sicherheit in der
Schweiz. Sie gewahrleistet armutsbetroffenen Menschen ihre Existenz und verhindert ihren
gesellschaftlichen Ausschluss (Hafeli, 2008, S. 71). Zudem férdert sie nicht nur die
wirtschaftliche und persdnliche Selbststandigkeit, sondern sichert auch die soziale sowie die
berufliche Integration (SKOS, 2005, A.1-1).



2.2 Leistungsangebot

Die individuelle Sozialhilfe, die den Kern des Sozialhilferechts ausmacht, erbringt Leistungen
an Einzelpersonen bzw. Haushalte. Haufig wird zwischen personlicher und wirtschaftlicher
Hilfe unterschieden. Wahrend die personliche Hilfe Beratung und Betreuung beinhaltet,
besteht die wirtschaftliche Hilfe aus Geld- und Sachleistungen, die zur angemessenen
Existenzsicherung dienen (Hanzi, 2008, S. 96; vgl. Art. 22, 29 & 30 Abs. 1 SHG BSG 860.1).

Gemass Hanzi (2008, S. 96) ist das Leistungsspektrum der persénlichen Sozialhilfe breit.

Nachfolgend werden in Abbildung 1 exemplarisch einige Leistungsangebote aufgeflhrt:

Leistungsangebote der persénlichen Sozialhilfe

- Betreuung und Beratung (inklusive Budgetberatung)

- Vermittlung von Dienstleistungen externer Stellen im Bereich ambulanter/stationarer
medizinischer sowie psychologischer Betreuung, Arbeits- und Wohnraumvermittiung

- Durchfiihrungen von Lohnverwaltung

- Schuldensanierung

- Hilfe bei der Geltendmachung von Anspriichen

Abbildung 1. Leistungsangebote der personlichen Sozialhilfe. Nach Hanzi, 2008, S. 96.

Obwohl die materielle und persénliche Hilfe als gleichwertig angesehen werden, Iasst sich in
der Praxis feststellen, dass auf den Sozialdiensten die personliche Hilfe durchwegs eine
sekundare Rolle spielt. Der Grund liegt einerseits in den fehlenden personellen Ressourcen in
den Sozialdiensten und andererseits in der heutigen Armutsverwaltung. So werden die
Fallfihrung oder das individuelle Beratungsgesprach mehrheitlich von finanziellen Aspekten

dominiert, wovon auch das 6ffentliche Verstandnis gepragt ist (Hanzi, 2008, S. 97).
2.3 Grundprinzipien

Die Sozialhilfe wird von einigen Grundsatzen dominiert, welche in den kantonalen Gesetzen
unterschiedlich ausformuliert sind. Gemass Hafeli (2008, S. 68) bilden die nachfolgend
aufgeflhrten Prinzipien den anthropologischen, rechtsethischen und staatspolitischen

Rahmen der Sozialhilfe.
2.3.1 Wahrung der Menschenwiirde

Nach diesem Grundsatz hat jeder Mensch aufgrund seines Menschseins Anspruch auf

Achtung und Wertschatzung, ungeachtet seiner Leistung oder seines sozialen Status. Die



Sozialhilfeorgane missen die Existenz der Betroffenen sicherstellen und deren Teilnahme am
wirtschaftlichen und sozialen Leben gewahrleisten (Rinke, 2019, S. 36). Es wird
vorausgesetzt, dass unterstiitzte Personen ein Mitspracherecht erhalten und somit nicht zum
Objekt staatlichen Handelns werden (SKOS, 2005, A.4-1). Staat und Verwaltung sind
grundlegend der Menschenwirde verpflichtet (Rinke, 2019, S. 53).

2.3.2 Subsidiaritat

Subsidiaritat ist im schweizerischen Sozialwesen ein elementares, entscheidungs- und
handlungsleitendes Prinzip (Hafeli, 2008, S. 73). Sozialhilfe ist subsidiar'. Sie kommt daher an
letzter Stelle und ist final. Das heisst, sie wird erst dann eingeraumt, wenn sich eine Person
nicht mehr aus eigenen Mitteln helfen kann oder wenn ihr keine Anspriiche gegenuber Dritten
zustehen (Rinke, 2019, S. 36, SKOS, 2005, A.4-1). So ist jedes Individuum zuerst selbst flr
sein Wohlergehen verantwortlich und muss nach eigenen Kraften die Aufgaben im Staat und
in der Gesellschaft bewaltigen (Schuwey & Knopfel, 2014, S. 149). Folglich ist eine
hilfesuchende Person angehalten, alles Tragbare zu unternehmen, um eine Notlage aus
eigenen Kraften zu beheben, bevor staatliche Hilfeleistungen erbracht werden. Das heisst,
dass das vorhandene Einkommen oder Vermogen aufgebraucht werden muss und die eigene
Arbeitskraft zu aktivieren ist. Wurden vom Individuum diesbezuglich alle Méglichkeiten
ausgeschopft, so missen noch vor der Sozialhilfe privat- und éffentlich-rechtliche Anspriiche
geltend gemacht werden. Darunter fallen Leistungen der Sozialversicherungen,
familienrechtliche Unterhaltsbeitrage, Anspriiche aus Vertragen und Stipendien (SKOS, 2005,
A4-2).

2.3.3 Individualisierung

Der Individualisierungsgrundsatz besagt, dass Sozialhilfeleistungen dem individuellen
Einzelfall anzupassen sind, indem sowohl die Ziele der Sozialhilfe, als auch die Bedirfnisse
der unterstltzten Person berlcksichtigt werden. Dies setzt voraus, dass die wirtschaftlichen,
personlichen und sozialen Verhaltnisse systematisch abgeklart werden (SKOS, 2005, A.4-2,
vgl. Art. 25 SHG BSG 860.1). Der Individualisierungsgrundsatz verpflichtet die
Sozialhilfebehdrden, sich ein klares Bild von den Ursachen und Hintergriinden der
individuellen Notlage der Klientel zu machen. Zudem verlangt er, die besondere Situation der
Menschen zu berticksichtigen und dementsprechend zwischen Beratung, Betreuung und/oder
wirtschaftlicher Hilfe zu wahlen. So spricht Hafeli von einem ,massgeschneiderten Portfolio*
von zusammengestellten Massnahmen, welche dabei helfen sollen, die Selbststandigkeit und

die soziale Integration des entsprechenden Menschen zu fordern. Hafeli kritisiert die

!'lat. subsidiarius: zur Reserve gehdrig oder als Riickhalt, zur Aushilfe dienend (Rinke, 2019, S. 36)



Pauschalleistungen in den Unterstitzungsrichtlinien der SKOS, welche den
Individualisierungsgrundsatz relativieren, ihn jedoch nicht aufheben. So sollte bei ausreichend

gegebenen Grunden im Einzelfall davon abgewichen werden (Hafeli, 2008, S. 76).

2.3.4 Ursachenbekampfung

Nach Héfeli erscheint der Grundsatz der Ursachenbekampfung in den SKOS-Richtlinien nur
im Zusammenhang mit dem Individualisierungsprinzip. Dabei geht es um die Abklarung der
Hintergrinde der Bedurftigkeit. Das Sozialhilfegesetz des Kantons Bern enthalt keine Normen
zur Ursachenbekampfung (Hafeli, 2008, S. 79).

2.3.5 Bedarfsdeckung und Angemessenheit

Die Sozialhilfe soll in einer Notlage helfen, die ,individuell, konkret und aktuell ist. Daher darf
sie nicht an ihre Ursachen geknupft werden. Zudem werden die Sozialhilfeleistungen fur die
Gegenwart und die Zukunft ausbezahlt (SKOS, 2005, A.4-2). Entscheidend ist einzig der
gegenwartige Hilfsbedarf (Hafeli, 2008, S. 78). Aus diesem Grund tbernimmt die Sozialhilfe
auch keine Schulden, da deren Ursachen in der Vergangenheit liegen (Rinke, 2019, S. 37). In
den SKOS-Richtlinien wird zudem das Prinzip der Angemessenheit ausgedriickt. Dieses
besagt, dass Sozialhilfeempfangende finanziell nicht bevorteilt werden dirfen gegeniber nicht
unterstitzten Personen, die in ,bescheidenen wirtschaftlichen Verhaltnissen leben“ (SKOS,
2005, A.4-2). Das Prinzip der Angemessenheit ist als handlungsleitendes Prinzip fur die
Organe der Sozialhilfe zu betrachten (Rinke, 2019, S. 37).

2.3.6 Professionalitat

Die professionelle Sozialhilfe steht flr eine umfangreiche Abklarung der persdnlichen und
sozialen Situation der hilfesuchenden Menschen. Dabei ist die persoénliche Beratung
besonders hervorzuheben. Auch soll bei allen Menschen, die das erste Mal mit der Sozialhilfe
in Berlhrung kommen, eine fundierte Situationsanalyse durchgeflihrt werden, wobei die
Sicherung der Autonomie sowie die optimale Integration ins berufliche und soziale Umfeld
hdchste Prioritat geniessen. Dazu wird ein Hilfsplan mit zugeschnittenem Hilfsangebot erstellt.
Zudem wird erganzend zur materiellen Hilfe sowohl eine persdnliche als auch eine fachliche
Beratung durch ausgebildete Sozialarbeitende angeboten (SKOS, 2005, A.4-3).

2.3.7 Wirtschaftlichkeit

Der Grundsatz der Wirtschaftlichkeit fuhrt zu Standardisierungen, welche dabei helfen sollen,

die Sozialhilfe zu optimieren. Das heisst, dass beispielsweise Richtlinien erlassen werden, um



standardisierte Unterstitzungsbudgets zu berechnen. Oder es wird berticksichtigt, dass nicht
alle Sozialhilfebeziehenden im gleichen Umfang auf individuelle Beratung angewiesen sind.
Es sollen personelle, organisatorische und strukturelle Ressourcen sowie finanzielle Mittel zur
Verflgung gestellt werden (SKOS, 2005, A.4-3).

2.3.8 Leistung und Gegenleistung

~Gegenleistung der Hilfeempfangenden® ist ein neuer Begriff, welcher in den kantonalen
Sozialhilfegesetzen in Zusammenhang mit den Eingliederungsertragen formuliert wird. Die
SKOS verwendet den Begriff jedoch in einem anderen Sinn (Hafeli, 2008, S. 83-84). Das
Gegenleistungsprinzip bindet die Leistungen der Sozialhilfe an die Mitwirkung der
Sozialhilfebeziehenden. So erwarten die Sozialhilfeorgane von den unterstlitzen Personen
eine Gegenleistung fur die geleistete finanzielle Unterstitzung. Dies zeigt sich beispielsweise
darin, dass von den Sozialhilfebeziehenden erwartet wird, dass sie an einer Massnahme oder
an einem Programm zur beruflichen und/oder sozialen Integration teilnehmen (SKOS, 2005,
A.4-3).

Die Unterstitzten kénnen solche Leistungen in Form von Erwerbsarbeit, gemeinnitzigen
Aktivitaten, Betreuung, Nachbarschaftshilfe oder beruflicher bzw. persénlicher Weiterbildung
erbringen. Solche Leistungen werden mittels einer finanziellen Zulage honoriert. Dieses
Anreizsystem soll zur Eigenstandigkeit motivieren (Hafeli, 2008, S. 84). Der Grundsatz der
Leistung und Gegenleistung erscheint weniger in den kantonalen Gesetzen, sondern nimmt
vielmehr einen wichtigen Stellenwert in den Diskussionen Uber die 6ffentliche Sozialhilfe ein
(S. 81). Dennoch ist ein solches Anreizsystem zur Férderung der Mitwirkung fir
Sozialhilfebeziehende im Sozialhilferecht des Kantons Bern verankert. Es richtet sich an
Sozialhilfebeziehende ab dem 16. Lebensjahr bzw. an solche mit einer abgeschlossenen
obligatorischen  Schulzeit. Dabei ist vorgesehen, dass diese erwerbslosen
Sozialhilfebeziehenden eine Integrationszulage erhalten unter der Voraussetzung, dass sie
sich um ihre soziale und berufliche Integration bemiihen. So handelt es sich beispielsweise
um die Ubernahme von familidren Betreuungsaufgaben oder die Absolvierung einer
Ausbildung auf Sekundar- oder Tertiarstufe. Ausserdem steht auch erwerbslosen
Sozialhilfebeziehenden, die nicht in der Lage sind, eine Gegenleistung zu erbringen und dies
nachweisen kénnen, eine minimale Integrationszulage zu. Im Falle einer Berufstatigkeit im
ersten Arbeitsmarkt wird ein Einkommensfreibetrag gewahrt. Diese finanziellen Anreize
werden in der Sozialhilfeverordnung explizit aufgefuhrt (vgl. SHV BSG 860.111 Art. 8a SHV,
Art. 8b SHV, Art. 8d SHV).



Die SKOS-Richtlinien wurden in den Jahren 1998 und 2005 Uberarbeitet. Die Sozialhilfe folgte
dabei dem Workfare-Modell sowie einer Aktivierungspolitik, welche mit einer Rhetorik der
Integration in den Arbeitsmarkt gekoppelt war (Nadai, 2007, S. 10). Die Aktivierungspolitik
entstand aufgrund einer Neuausrichtung der Schweizer Sozialpolitik in den 1990er Jahren,
infolge zunehmender finanzieller und sozialer Veranderungen wie einer Zunahme der
Arbeitslosigkeit und einer vermehrten Armut in der Gesellschaft. Erstmalig stand durch die
Aktivierungspolitik statt einer blossen finanziellen Versorgung die Wiedereingliederung der
Sozialhilfebeziehenden in den Arbeitsmarkt im Vordergrund. Die Neuausrichtung veranderte
die Sicht auf die Sozialhilfebeziehenden (Kutzer, 2009, S. 13; SKOS, 2005, A.2-1). Nach
Muller de Menezes kommt es in der Sozialen Arbeit aufgrund der Aktivierungspolitik vermehrt
zu ,paternalistischen und sanktionierenden Tendenzen® (2012, S. 164). Gemass Nadai
verbindet die gegenwartige Sozialhilfe die Hilfeleistungen an einer ,Nacherziehung zur
Konformitat mit den geltenden Normen®. |hr zufolge kommt der Eigenverantwortung, die daran
gemessen wird, ob die unterstitzte Person in irgendeiner Form arbeitet, ein grosser
Stellenwert zu (2007, S. 10-12). So ist zu beobachten, dass die Sozialhilfe die Integration auf
die berufliche Arbeit reduziert respektive auf die Teilnahme an Beschaftigungsprogrammen
begrenzt (S. 13). Auf Seiten der Sozialhilfebeziehenden wird die Gegenleistungspflicht und
insbesondere die Teilnahme an Arbeitsintegrationsprogrammen als sinnlos oder sogar
demutigend empfunden (Eser, Guhl & Rotzetter 2013, S. 106).

2.4 Rechtliche Grundlagen

In diesem Kapitel werden relevante rechtliche Bestimmungen der Sozialhilfe auf Bundesebene

und im Sozialhilferecht des Kantons Bern dargelegt.
2.41 Bundesebene

Auf Bundesebene wird die individuelle Sozialhilfe in den gesetzlichen Bestimmungen nicht
explizit genannt. Die Bundesverfassung enthalt jedoch ein Grundrecht auf ,Hilfe in Notlagen®,
welches in Artikel 12 (SR 101) verankert ist.

~Wer in Not gerét und nicht in der Lage ist, fiir sich zu sorgen, hat Anspruch auf Hilfe und
Betreuung und auf die Mittel, die fiir ein menschenwdirdiges Dasein unerlésslich sind*“ (Art. 12
BV).

Dieser Grundrechtsartikel besagt, dass Einzelpersonen ein Anrecht auf Hilfe und Betreuung
haben, welche finanzielle oder auch andere Mittel mit einschliesst. Mit diesen Massnahmen
will der gesetzliche Artikel Personen mit Aufenthalt in der Schweiz ein Leben ermdglichen,

welches der Menschenwirde entspricht. Hierbei ist zu erwahnen, dass der oben genannte
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Grundrechtsartikel keine Angaben Uber die Art und Weise der Hilfe macht. Jedoch
berlcksichtigt die staatliche Hilfe die tatsachliche Lebenssituation der Personen (Schaller
Schenk, 2016, S. 49; Caplazi, 2016, S. 110). Es kann vermutet werden, dass der oben
genannte Grundrechtsartikel auch die individuelle Sozialhilfe mit einschliesst. Diesbezuglich
betont Hanzi, dass Art. 12 BV als ,Kernstick® des Sozialhilferechts auf Bundesebene
anzusehen ist (2011, S. 79).

Die Ausgestaltung der Sozialhilfe ist nicht auf Bundesebene, sondern foderalistisch geregelt
(Nadai & Maeder, 2004, S. 31). Auf Bundesebene wird festgehalten, dass Personen an ihrem
Wohnort unterstiitzt werden muissen, falls auf Bundesebene nichts anderes bestimmt wurde
(vgl. Art. 115 BV SR 101; Art. 3 BV SR 101). Nach Mosch Payot bedeutet dies, dass die
Kantone die Pflicht haben, Personen an ihrem Wohnort zu unterstiitzen (2016, S. 239). Dies

bedeutet, dass die Schweiz kein einheitliches Sozialhilferecht kennt.

2.4.2 Kanton Bern

Wie bereits erwahnt, ist die Sozialhilfe kantonal geregelt. Als rechtliche Grundlage ist im
Kanton Bern die Kantonsverfassung (KV BSG 101.1) zu nennen, welche durch das
Sozialhilfegesetz (SHG BSG 860.1) und die Sozialhilfeverordnung (SHV BSG 860.111)
prazisiert wird. Die im Sozialhilfegesetz und in der Sozialhilfeverordnung enthaltenen
Prinzipien werden durch die SKOS-Richtlinien komplementiert (GEF, 2013, S. 13-14). Die
SKOS-Richtlinien wurden im Kanton Bern als verbindlich erklart, soweit das kantonale
Sozialhilferecht keine abweichenden Bestimmungen vorsieht (GEF, 2013, S. 14; Art. 8 Abs. 1
SHV). Eine detailliertere Erlauterung der SKOS-Richtlinien erfolgt in Kapitel 2.5. Im Kanton
Bern kann das Handbuch der Berner Konferenz fiir Sozialhilfe, Kindes- und
Erwachsenenschutz (BKSE) als ein weiteres wichtiges Arbeitsinstrument herangezogen
werden, welches auf Anweisung der Gesundheits- und Flrsorgedirektion des Kantons Bern
(GEF) erstellt wurde. Das Handbuch wurde vom Kanton nicht als verbindlich erklart und kann
folglich auch nicht wie ein Gesetz angewendet werden. Es stellt jedoch eine Empfehlung flr
die Praxis dar. Das Handbuch soll eine Gleichbehandlung der Klientel in der wirtschaftlichen

Hilfe gewahrleisten sowie die bestehenden Richtlinien und Erlasse erlautern (BKSE, 2019).

In der Kantonsverfassung wird die Sozialhilfe explizit erwahnt. Sowohl Kantone als auch
Gemeinden sollen in Zusammenarbeit mit anderen Organisationen fur Personen in Notlagen
Hilfe zur Verfugung stellen. Diese Hilfe beinhaltet einerseits praventive Massnahmen und
andererseits Hilfe zur Selbsthilfe, um Armut und ,soziale Notlagen® zu vermindern (Art. 38 Abs.
1 & 2 KV).
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Im Sozialhilfegesetz werden die Bestimmungen der Verfassung des Kantons Bern nochmals
prazisiert. Gemass dem kantonalen Sozialhilfegesetz sollen die gesetzlichen Bestimmungen
die ,gemeinsame Wohlfahrt der Bevolkerung® sichern sowie Einzelpersonen ein
menschenwtirdiges und selbstverantwortliches Leben erlauben (vgl. Art. 1 SHG). Auf die
weiteren relevanten kantonalen Gesetzesbestimmungen hinsichtlich der Zielsetzung der
individuellen Sozialhilfe wird in Kapitel 2.1 eingegangen. Zudem wird in Kapitel 2.3 die

Subsidiaritat und die Beachtung der Menschenwirde in der individuellen Sozialhilfe erlautert.

Im Sozialhilferecht bestehen unterschiedliche rechtliche Bestimmungen. Einzelne
Formulierungen in den kantonalen Sozialhilfegesetzen lassen ,Handlungs- und
Beurteilungsspielrdume® zu, damit Sozialdienste das Individualisierungsprinzip anwenden
kénnen (Schaller Schenk, 2016, S. 79). Nach Schwander handelt es sich beim Ermessen um
~,Handlungsspielrdume®, die Verwaltungsbehdérden von der gesetzgebenden Gewalt erhalten.
Sie haben somit die Méglichkeit, Gesetzesbestimmungen auszulegen und dementsprechend
zu deuten, wobei zwischen Entschliessungsermessen und Auswahlermessen unterschieden
wird. Wahrend das Entschliessungsermessen der Verwaltungsbehoérde die Wahl lasst, ob eine
rechtliche Folge eintritt, muss beim Auswahlermessen eine Rechtsfolge erfolgen, wobei
verschiedene Mdglichkeiten bestehen, wie diese ausfallen kann (Schwander, 2016, S. 62-63).
Dies bedeutet, dass Sozialarbeitende im Bereich der Sozialhilfe Ermessensspielrdume zu

Gunsten der Klientel nutzen kdnnen.

2.4.3 Wirkungsorientierte Richtung des Sozialhilferechts im Kanton Bern

Durch die Revision des Sozialhilfegesetzes im Jahr 2002 erhielt die Sozialhilfe im Kanton Bern
eine wirkungsorientierte Richtung (Muller de Menezes, 2012, S. 148). Nach Schroder &
Kettiger kommt es infolge dieser wirkungsorientierten Richtung vermehrt zu Arbeitsprozessen,
die Uber Zielsetzung bzw. deren Evaluation gesteuert werden (zit. nach Miller de Menezes,
2012, S. 147). Dabei implementierte der Regierungsrat ein Steuerungsinstrument, das
vermehrt die Effizienz und die Effektivitat der Sozialhilfe in den Fokus stellt (2012, S. 243).
Laut Mlller de Menezes wurden im Rahmen der Revision Wirkungsziele, Zielvereinbarungen
fur alle involvierten Stellen einschliesslich der Sozialhilfebeziehenden, sowie regelmassige
Evaluationen der Hilfsleistungen implementiert (2012, S. 148). Ausserdem wurde das
Steuerungsinstrument auf mehreren Ebenen eingefihrt. Dabei Ubernimmt die kantonale
Regierung (Grosser Rat, Regierungsrat) die strategische Steuerung der Sozialhilfe, wahrend
der Gesundheits- und Fursorgedirektion (GEF) u.a. die Leistungsplanung obliegt. Auf der
untersten Ebene bieten die Gemeinden die Leistungsangebote an und Uberprifen laufend
deren Wirkung im Einzelfall. Die Uberpriifung mittels des eingefiihrten Controllinginstruments

soll mangelhafte Wirkungen der Leistungsangebote aufdecken, um diese stetig
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weiterzuentwickeln. Im Mittelpunkt steht somit die Wirkung der Angebote auf die
Sozialhilfebeziehenden (GEF, 2013, S. 17; S. 20). Die Wirkungsorientierung wurde auch im
Sozialhilfegesetz festgehalten (vgl. Art. 5 Abs. 1 SHG). Folglich sollen im Rahmen der
individuellen Sozialhilfe die staatlichen Massnahmen auf die in Abbildung 2 ersichtlichen
Wirkungsbereiche und -ziele ausgerichtet sein (vgl. Art. 2 SHG; Art. 3 SHG, Art. 4 Abs. 1 & 2
SHG).

Wirkungsbereiche (Art. 2 SHG)

- Finanzielle Existenzsicherung

- Personliche Autonomie
- Berufliche und soziale Integration

- Lebensbedingungen

Wirkungsziele (Art. 3 SHG)
- Pravention
- Hilfe zur Selbsthilfe

- Ausgleich von Beeintrachtigungen

- Behebung von Notlagen
- Verhinderung von Ausgrenzung

- Forderung der Integration

Abbildung 2. Wirkungsbereiche und -ziele. Nach Art. 2 SHG & Art. 3 SHG.

Nach Miuller de Menezes wird durch die eingefihrten Erneuerungen eine Verstarkung der
Lbetriebswirtschaftlichen Perspektive® erkennbar (2012, S. 245), welche aufgrund der
Besonderheiten im Arbeitsfeld Sozialarbeit zu Spannungen fiihren kann. Dies deshalb, weil
bei der sozialarbeiterischen Téatigkeit verschiedene Faktoren wie die Lebenssituation der
Klientel oder die gesellschaftlichen Rahmenbedingungen einen Einfluss auf die Wirksamkeit
der Leistungsangebote haben (2012, S. 148, S. 245).

2.5 Schweizerische Konferenz fir Sozialhilfe (SKOS)

Die Schweizerische Konferenz flr Sozialhilfe (SKOS) ist ein Fachverband, welcher sich
einerseits fur eine wirksame Bekampfung der Armut in der Schweiz einsetzt und andererseits
die Ausgestaltung und die Entwicklung der Sozialhilfe férdert. Die SKOS, zu deren Mitgliedern
Gemeinden, Stadte, Kantone, Bundesamter, Hilfswerke und private Hilfsorganisationen
zahlen, hat sich innerhalb der letzten 50 Jahre zu einem wichtigen Standard in der Praxis der
Sozialhilfe entwickelt. Die SKOS wird sowohl in der Politik als auch in der Fachwelt
wahrgenommen (Schuwey & Kndpfel, 2014, S. 180). So nehmen die Kantone Einfluss auf ihre

Handhabung, wodurch sich die SKOS als Verband stetig hinterfragen muss.
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2.5.1 SKOS-Richtlinien

Die SKOS bringt im Auftrag ihrer Mitglieder die ,Richtlinien fur die Ausgestaltung und
Bemessung der Sozialhilfe“ heraus (Schuwey & Knopfel, 2014, S. 180), welche auf
Praxiserfahrungen und Forschungen beruhen und in der Sozialhilfepraxis massgebend sind.
Die Richtlinien gelten als Empfehlungen im kantonalen Sozialhilferecht und sollen helfen, die
Unterschiede der kantonalen Sozialhilfeleistungen zu reduzieren und die komplexe Praxis zu
vereinheitlichen (S. 179). Gemass Wisler ist die Normendichte im Sozialhilferecht verglichen
mit der Regelungsdichte im Sozialversicherungsrecht gering. Grosse Zurickhaltung besteht
insbesondere darin, die HOhe der materiellen Hilfe im Gesetz festzuschreiben. Geregelt wird
dies teilweise in Ausflihrungserlassen, beispielsweise als Verweis auf die SKOS-Richtlinien
(2016/17, S. 13).

Die SKOS-Richtlinien definieren, wie die Sozialhilfe und das soziale Existenzminimum
berechnet werden. Zudem stellen sie in ihren Empfehlungen zur Ausgestaltung und
Bemessung der individuellen Sozialhilfe ebenfalls allgemeine Grundsatze auf (SKOS, 2005,
A.4-1).

2.5.2 Existenzsicherung

Die Anspruchsvoraussetzungen fiir die Existenzsicherung sind im SHG geregelt. Somit liegt
die materielle Regelung der Sozialhilfe weitgehend in der Kompetenz der Kantone. Es heisst:
,Bedurftig ist, wer flr seinen Lebensunterhalt nicht hinreichend oder nicht rechtzeitig aus
eigenen Mitteln aufkommen kann“ (Hanzi, 2008, S. 101). Die Existenzsicherung ist ein
Menschenrecht und Voraussetzung fir die Auslbung anderer Grundrechte wie
Meinungsausserungsfreiheit, Auslibung politischer Rechte, Informationsfreiheit oder Recht
auf Ehe und Familie. Wenn Menschen ganzlich verarmt und marginalisiert sind, kénnen sie
weder am Offentlichen Leben partizipieren noch sich in den Medien informieren oder eine
Familie grinden (Akkaya, 2015, S. 13). Gemass Verfassung wird kein zahlenmassig
festgelegter Leistungsumfang gewahrleistet. Der Anspruch besteht auf Nahrung, Kleidung,
Obdach, Mittel zur Kérperhygiene, medizinische Versorgung sowie personliche Hilfe und
Betreuung. Nach Vogel ist die Referenz fur ein besseres Gelingen der Alltagsbewaltigung
immer das Kriterium ,Existenzsicherung®. Er begriindet die Existenzsicherung im Sinne des

physischen Uberlebens und als harter Kern jeder Sozialarbeit (2017, S. 278).
2.5.3 Existenzminimum und Berechnung von Sozialhilfeleistungen

Die SKOS-Richtlinien erlautern das soziale Existenzminimum der Sozialhilfe. Dieses

beinhaltet mindestens die materielle Grundsicherung der Sozialhilfebeziehenden. Damit sind
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Wohn- und Gesundheitskosten sowie der Grundbedarf fir Lebenskosten (SKOS, A.3-1)
gemeint, wobei sich die Wohnkosten nach den lokalen Miet- und Nebenkosten richten (B.3-1).
Der Grundbedarf fir den Lebensunterhalt soll diverse Kostenpunkte decken wie z. B.
Nahrungsmittel, Kleider, Haushaltsfihrung, Reinigung, Pflegeprodukte, Verkehrsauslagen,
Bildung sowie einzelne Fixbetrage wie Energieverbrauch und Telefon-Abonnemente (B.2-1).
Damit wird den wichtigsten Bedurfnissen der Sozialhilfeempfangenden Rechnung getragen,
so dass ihnen eine sehr bescheidene Lebenshaltung sowie die Teilhabe am sozialen Leben
ermdglicht wird (A.3-1). Ausserdem beinhaltet die medizinische Grundversorgung die Pramien
fur die obligatorische Krankenversicherung sowie die Selbstbehalte und die Franchise (SKOS,
B.5-1).

Die unten aufgeflhrte Abbildung 3 veranschaulicht die Zusammensetzung des sozialen

Existenzminimums.

Einkommens-
Integrationszulage IZU | Freibetrag EFB

leistungs
bezogen

Situationsbedingte Leistungen SIL

bedarfsbezogen

— Soziales Existenzminimum plus EFB / 1ZU

— Soziales Existenzminimum
— Materielle Grundsicherung

Abbildung 3. Soziales Existenzminimum. Nach SKOS, A.6-3.

Der Grundbedarf wird in Form einer fixen Pauschale ausbezahlt. Fiir eine Person betragt diese
987 Schweizer Franken. Die Pauschalbetrage fir den Grundbedarf stehen allen
Sozialhilfebeziehenden in einem gemeinsam gefiihrten Haushalt zu und werden wie in
Abbildung 4 ersichtlich nach der Haushaltsgrésse differenziert. Die Betrage richten sich nach
einem begrenzten Warenkorb an Gitern und Dienstleistungen der einkommensschwachsten
zehn Prozent der Schweizer Privathaushalte aus (B.2-2). So wird beispielsweise mit dem
Existenzminimum eine unterste Bedarfsgrenze und Normierung der Hilfe geschaffen, die den
Grundsatz der Individualisierung aufhebt (Heinzmann. 2008, S. 63).
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Haushalts- Aquivalenz- Grundbedarf Pauschale

grosse skala ab 2017 Person/Mt.
Pauschale ab 2017
Mt./Fr.

| Person 1.00 986.- 986~

2 Personen 1.53 1’509.- 755~

3 Personen 1.86 1’834.- 611~

4 Personen 2.14 2’110.- 528-

5 Personen 242 2'386.- 477 -

pro weitere Person +200.-

Abbildung 4. Empfohlene Betrage fir den Grundbedarf. Nach SKOS, B.2-4.

2.5.4 Situationsbedingte Leistungen

Die von der SKOS definierten situationsbedingten Leistungen sollen die Umstande eines
Einzelfalls bericksichtigen. Solche Auslagen haben die Ursache in der ,gesundheitlichen,
wirtschaftlichen und familiaren Lage“ der Sozialhilfebeziehenden (2005, A.3-1, C.1-1). So
kénnen im Unterstitzungsbudget je nach individueller Situation und erflllten Voraussetzungen
zusatzlich Erwerbsunkosten, Ausbildungskosten fir eine Erstausbildung sowie krankheits-

und behinderungsbedingte Spezialkosten ausbezahlt werden (C.1.2).
2.5.5 Leistungen mit Anreizcharakter

Die Zulagen mit Anreizcharakter werden aufgrund von Anstrengungen im Rahmen der
beruflichen und sozialen Integration gewahrt. Hierbei handelt es sich um den
Einkommensfreibetrag und die Integrationszulage (SKOS, 2005, A.3-1). Ersterer wird gewahrt,
wenn eine sozialhilfebeziehende Person im regularen Arbeitsmarkt arbeitet. So soll die
-Erwerbsaufnahme oder die Erhdhung des Arbeitspensums® erleichtert werden, um dadurch
die Chancen auf eine berufliche Integration zu erhdhen. Zudem dient dieser Anreiz der
Sozialhilfe dazu, finanzielle Leistungen einzusparen (E.1-2), wobei sich die Erwerbstatigkeit
fur die Sozialhilfebeziehenden auch lohnen soll (Schuwey & Knopfel, 2014, S. 182). Im
Gegensatz dazu wird bei der Integrationszulage eine nicht lohnmassig honorierte Leistung
belohnt. In der Regel handelt es sich um die Teilnahme an Beschaftigungsprogrammen oder
die Verrichtung von Freiwilligenarbeit (SKOS, 2005, C.1-4). Dadurch haben diese Leistungen
einen Anreizcharakter und sind somit auch an den Grundsatz Leistung-Gegenleistung

geknupft.
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2.5.6 Pflichten und Sanktionsmaoglichkeiten

Sozialhilfebeziehende haben Pflichten, welche sich aus den Zielen der Sozialhilfe rechtfertigen
und im SHG verankert sind. Solche Pflichten werden im Sozialhilfegesetz des Kantons Bern
erwahnt. Daher sind Sozialhilfebeziehende dazu verpflichtet, Anordnungen des zustandigen
Sozialdienstes zu befolgen, was bedeutet, dass sie gewisse Pflichten erfillen missen. Dazu
gehort beispielsweise, selbststdndig Massnahmen ergreifen zu muissen, um die eigene
Lebenssituation zu verbessern (vgl. Art. 28 Abs. 2 SHG). Ausserdem beruhen die Pflichten
ebenfalls auf dem Grundsatz von Leistung und Gegenleistung sowie dem
Subsidiaritatsprinzip. So sind die unterstitzten Personen an die Auskunfts- und
Mitwirkungspflicht, an die Schadenminderungspflicht sowie an die Ruckerstattungspflicht
gebunden (A.5-3/A.5-4). Bei Ersterer geht es darum, dass die Sozialhilfebeziehenden ihre
wirtschaftlichen und persénlichen Verhaltnisse offenlegen. Sie mussen Einblick in jene
Unterlagen gewahren, welche fiur die Budgetberechnung bedeutsam sind und mdgliche
Veranderungen unverziglich melden. Auch wird verlangt, dass sich die Hilfesuchenden
erforderlichen arztlichen oder psychologischen Abklarungen nicht widersetzen. Bei der
Minderung der Bedurftigkeit geht es darum, dass sich die Sozialhilfebeziehenden aktiv um
zumutbare Erwerbsarbeit bemihen oder, falls zweckmassig, an einem
Beschaftigungsprogramm  teilnehmen. Zudem werden ruckwirkend ausbezahlte

Sozialversicherungsleistungen im Voraus abgetreten (Schuwey & Kndpfel, 2014, S. 183).

Die Behdrden sind verpflichtet, die Sozialhilfebeziehenden sowohl Uber ihre Rechte und
Pflichten, als auch Uber die Rechtsfolgen im Fall einer Nichterfullung der Pflichten aufzuklaren
(A.8-1). Wenn die Auflagen und Weisungen nicht eingehalten werden, kdnnen nach
kantonalen Sozialhilfegesetzen Sanktionen ausgesprochen werden. In einem solchen Fall ist
es mdglich, dass Leistungen der Sozialhilfeempfangenden gekirzt oder eingestellt werden
(Akkaya, 2015, S. 63). Solche Sanktionsmassnahmen sind ebenso im Sozialhilfegesetz des
Kantons Bern enthalten. Wenn Sozialhilfebeziehende ihre Pflichten nicht erflllen, kann dies
laut Sozialhilfegesetz zu Sanktionen wie der Kirzung der wirtschaftlichen Sozialhilfe fuhren,
wobei die Sanktionen der Schwere der Pflichtverletzung angepasst sein missen (vgl. Art. 36
Abs. 1 & 2 SHG).

Im Zusammenhang mit Sanktionen wird von der Gegenleistungspflicht gesprochen. Diese wird
aufgrund der individuellen Ressourcen der Sozialhilfebeziehenden gemeinsam festgelegt.
Nicht alle Betroffenen kdnnen in gleichem Masse aktiv einen Beitrag leisten. So kdnnen es
psychische und  korperliche  Beeintrachtigungen  verunmdglichen, dass die

Unterstutzungsbedurftigkeit vermindert wird. Die Existenzsicherung darf nie auf dem Spiel
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stehen. Daher sind die Prinzipien der Zumutbarkeit und der Verhaltnismassigkeit stets zu
berlcksichtigen (A.8-1).

Gemass Rotzetter, Eser & Guhl gibt es keine Studien, die die Wirksamkeit des
Gegenleistungsprinzips und der Sanktionsmassnahmen in der Sozialhilfe wissenschaftlich
belegen (2016, S. 27). So ,liegt es nahe, dass Sanktionen ihre disziplinierende Wirkung bei
Menschen verfehlen, die in ihrem Leben wenig oder nichts mehr zu verlieren haben® (S. 27).
Sanktionen haben zudem eine kontraproduktive Wirkung auf die Kooperation der
Sozialhilfebeziehenden. So verhindern Sanktionen eine vertrauensvolle Beziehung zwischen
Sozialarbeitenden und Sozialhilfebeziehenden (Maeder & Nadai, 2004, S. 181-182).

Im nachfolgenden wird auf die Strukturen der individuellen Sozialhilfe sowie den

organisatorischen Kontext der Sozialdienste eingegangen.
2.6 Organisationsformen

In der Schweiz bestehen hinsichtlich der Organisationsform der Sozialdienste Unterschiede.
Die Sozialdienste in der Schweiz sind entweder kommunal, regional oder kantonal organisiert
(Da Rui, Napfeli Keller, Rimmele & Riedweg, 2018, S. 34). Im Kanton Bern erfolgt die
Umsetzung der individuellen Sozialhilfe unter Berucksichtigung von kantonalen
Bestimmungen durch die Gemeinden (GEF, 2013, S. 20). Dies bedeutet, dass jede Gemeinde
Uber einen Sozialdienst verfugen muss. Auch im Kanton Bern gibt es unterschiedliche
Méglichkeiten bezlglich der Organisation, wobei die Gemeinden einen eigenen oder einen
gemeinsamen Sozialdienst mit anderen Gemeinden betreiben kénnen (GEF, 2013, S. 20; Art.
18 Abs. 1 SHG). Zudem wird in der Sozialhilfeverordnung des Kantons Bern prazisiert, dass
die Sozialdienste eine Mindestgrosse aufweisen mussen, wobei 150 Stellenprozent von
fachlich ausgebildeten Sozialarbeitenden, besetzt sein missen (GEF, 2013, S. 20; Art. 3 Abs.
1 SHV, Art. 3a SHV). Trotz der unterschiedlichen Organisationformen weisen alle
Sozialdienste Gemeinsamkeiten auf. So mussen sie bei ihrer Tatigkeit u.a. gesetzliche
Bestimmungen sowie die SKOS-Richtlinien berlcksichtigen (Da Rui & et al., 2018, S. 34).

In der Sozialhilfe bestehen zudem Gemeinsamkeiten in den Kernprozessen, die sich in drei
Schritten erlautern lassen. Am Anfang des Prozesses steht die ,Fallaufnahme®. Bei diesem
Schritt Gberprift der Sozialdienst, ob die hilfesuchende Person einen Anspruch auf Sozialhilfe
geltend machen kann. Danach erfolgen die Falldifferenzierung und die Analyse der
individuellen Lebenssituation. Wenn die hilfesuchende Person einen Hilfsanspruch hat, erfolgt
als zweiter Prozessschritt die ,Fallbearbeitung®, bei dem Sozialarbeitende einen Ziel- und
Handlungsplan erstellen. Dariber hinaus werden allenfalls Massnahmen zur beruflichen

Integration indiziert sowie mit vorrangigen Stellen Kontakt aufgenommen. Wenn der
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Hilfsanspruch nicht mehr besteht, erfolgt der Fallabschluss (Michel, Iseli, Steger, Zircher,
Grieb & Eiler, 2018, S. 17).

Ein weiterer Hinweis bezuglich der unterschiedlichen Strukturiertheit von Sozialdiensten ist
einer Studie der Hochschule Luzern aus dem Jahr 2015 zu entnehmen, bei der 14
Stellenleitungen von unterschiedlich grossen Sozialdiensten befragt wurden (Da Rui & et al.,
2018, S. 45). Bei den Studienergebnissen fallen u.a. die unterschiedlich starken
blrokratischen Strukturen auf. So besitzen beispielsweise nur etwas mehr als die Halfte ein
ausformuliertes Strategiepapier (S. 50). Demgegenuber verfligen aber fast alle tber schriftlich
festgehaltene Prozesse beispielsweise in Form von Prozessbeschreibungen, Merkblattern

oder Checklisten, die jedoch unterschiedlich ausfuhrlich sind (S. 61).

Nach Da Rui et al. besteht bei Organisationen ein ,Spannungsfeld zwischen einer mdglichen
Uber- und Unterorganisation“ (2018, S. 37). Dies ist auch in der Sozialhilfe der Fall. So miissen
Sozialdienste einerseits aufgrund ihres gesetzlichen Auftrages gewisse Bestimmungen
einhalten und andererseits dazu in der Lage sein, individuelle Massnahmen auszuarbeiten
(sogenanntes Individualisierungsprinzip). Demzufolge muss eine Balance zwischen einer
,unter- und Uberstrukturierung“ gefunden werden (S. 37-38). Zudem ist nicht ausser Acht zu
lassen, dass Massnahmen innerhalb der Sozialhilfe nur erfolgreich sein kénnen, wenn sich
sowohl Sozialarbeitende als auch die Klientel gleichermassen am Veranderungsprozess
beteiligen. Aufgrund dieses gemeinsamen Prozesses kénnen Sozialdienste nur in

beschranktem Masse ihre Leistungen standardisieren (S. 38-39).

Auch Nadai & Maeder bestdtigen, dass je nach organisatorischem Kontext eines
Sozialdienstes unterschiedliche Formen von Sozialhilfe bestehen. Es sind drei Hauptformen
auszumachen (2004, S. 153). Die ,armutsverwaltende Sozialhilfe* ist stark von birokratischen
Strukturen gepragt, zudem sind die Halfte der Mitarbeitenden keine ausgebildeten
Sozialarbeitende. Daher erstaunt es nicht, dass oft ,(. . .) sozialarbeiterische Konzepte als
Anleitung fur die praktischen Ausgestaltung der Sozialhilfe fehlen (. . .)* und bei der
Unterstutzung die wirtschaftlichen Aspekte stark gewichtet werden (S. 158). Demzufolge liegt
der Fokus auf der minimalen Existenzsicherung. Die Integrationsmassnahmen im sozialen und
beruflichen Bereich werden externen Fachstellen tiberlassen. Wenn die Klientel ihren Pflichten
nicht nachkommt, werden vielfach Sanktionsmassnahmen eingesetzt. Des Weiteren steht das
Personal unter Zeit- und Kostendruck, was sich negativ auf die Unterstitzung der Klientel
auswirken kann (S. 158-159).

Im Vergleich zur ,armutsverwaltenden Form wird bei der ,paternalistischen Sozialhilfe®

vermehrt fundiertes Fachwissen berlcksichtigt, wobei die Sozialhilfebeziehenden als
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»ochutzbefohlene® angesehen werden. Bei den Mitarbeitenden ist sowohl eine flrsorgliche als
auch eine lenkende Grundhaltung erkennbar. Bei dieser Form steht die Verhinderung der
Exklusion sowie die Begleitung und Unterstitzung der Klientel unter Berlicksichtigung der
jeweiligen individuellen Lebenslagen im Vordergrund. Typisch fiir diese Form der Sozialhilfe
ist, dass sich das fundierte Fachwissen primar im Handeln der einzelnen Sozialarbeitenden
zeigt und es weniger in der Gesamtorganisation wie in strategischen Ausrichtungen verankert
ist (Nadai & Maeder, 2004, S. 159-161).

Bei der dritten Form handelt es sich um die ,teilprofessionalisierte Sozialhilfe®. Auch hier
wirken sich die Rahmenbedingungen der individuellen Sozialhilfe auf die sozialarbeiterische
Tatigkeit aus, jedoch liegt der Fokus auf der beruflichen und sozialen Integration. Die dritte
Hauptform lasst sich nochmals in drei Untergruppen unterteilen. Diese unterscheiden sich u.a.
hinsichtlich der herrschenden Dominanz zwischen Betriebswirtschaftslogik und der
sozialarbeiterischen Logik (Maeder & Nadai, 2004, S. 161). In der Untergruppe
,oetriebswirtschaftlich modernisierte Sozialhilfe“ sind beide Logiken gleich stark vertreten (S.
161), wahrend in der zweiten Untergruppe, der ,betriebswirtschaftlich Uberlagerten
Sozialhilfe®, zwar beide Logiken anzutreffen sind, zwischen diesen jedoch ein asymmetrisches
Verhaltnis besteht. Dabei herrschen Birokratielogik und Effizienzdenken vor, wodurch
Sozialarbeitende ihr berufsspezifisches Fachwissen nur in begrenztem Umfang anwenden
kénnen (S. 162). Die dritte Untergruppe wird als ,anwaltschaftliche Sozialhilfe* bezeichnet.
Hier Uberwiegt die sozialarbeiterische Logik, da die Sozialdienste relativ autonom von den
politischen Behoérden agieren kénnen und die Mehrzahl des Personals Uber einen
sozialarbeiterischen Hintergrund verfiugt. Hier liegt der Fokus auf einer mdglichst raschen
Integration der Sozialhilfebeziehenden, damit sie ihre Selbststandigkeit wiedererlangen. Dies
zeigt sich darin, dass die Klientel durch die Sozialdienste unterstitzt werden, sie jedoch
selbststandig handeln missen (S. 162-163).

Aus den oben aufgefiihrten Sozialhilfeformen lasst sich schliessen, dass sich der
organisatorische Kontext eines Sozialdienstes auf den Umgang mit der Klientel auswirkt.
Sozialdienste, bei denen die Birokratielogik dominiert, gewichten die wirtschaftlichen Aspekte
starker, wobei Sozialarbeitende ihr professionelles Wissen wie Massnahmen zur Férderung
der Emanzipation von Sozialhilfebeziehenden weniger gut umsetzen kdnnen. Es liegt daher
auf der Hand, dass sich Sozialarbeitende je nach Sozialhilfeform mehr oder weniger in einem

Spannungsfeld zwischen blrokratischer und sozialarbeiterischer Logik befinden.
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3 Strukturen von burokratischen Organisationen

Bevor in einem zweiten Schritt auf den soziologischen Begriff ,Organisation eingegangen
wird, wird in diesem Kapitel auf die theoretischen Grundlagen der Anomietheorie sowie der

Dysfunktionalitat birokratischer Organisationen nach Merton dargelegt.
3.1 Anomietheorie nach Robert K. Merton

Mit der Anomietheorie bietet Merton einen funktionalistischen Zugang, welcher sich besonders
eignet, um ,die Abweichungen zwischen dem intendiert rationalen Verhalten der Handelnden
und den unerwarteten und ungewollten Folgen freizulegen, die sich auf der Ebene der
Strukturen einstellen® (zit. Bonazzi & Tacke, 2014, S. 193). Diese Abweichungen, die auch
Jatente Funktionen“ genannt werden (Bonazzi & Tacke, 2014, S. 193-194), nehmen den
Charakter von Dysfunktionen an, welche es als sogenannte Stérungen erschweren, die
Organisationszwecke zu verfolgen. Hierbei liefert Merton einen systematischen Ansatz zur
Untersuchung der ,sozialen und kulturellen Ursachen des abweichenden Verhaltens®, wobei
herauszufinden ist, wie ,bestimmte soziale Strukturen ausgesprochen Druck auf bestimmte
Personen in der Gesellschaft ausliben, sich eher nicht-konform als konform zu verhalten®
(Merton, 1995, S. 127-128).

3.1.1 Sozialstrukturen und anomische Spannungen

Urspriinglich wird nach Emile Durkheim unter Anomie der Zustand der Regellosigkeit bzw. der
Normlosigkeit verstanden. Daher bezieht er diesen Begriff auf die Merkmale sozialer und
kultureller Strukturen und nicht auf die Merkmale der Individuen, die mit dieser Struktur in
Berlhrung kommen (zit. nach Merton, 1995, S. 155). Geméass Durkheim sind anomische
Spannungen ,Spannungen zwischen den gesellschaftlich vorgegebenen und allgemein
verbindlichen Zielen und den gesellschaftlich legitimierten Mitteln und anerkannten Wegen zu
deren Realisierung® (zit. nach Graf, 2017, S. 120).

Der Anomiebegriff nach Merton geht davon aus, dass die Umgebung der Individuen sowohl
aus einer kulturellen als auch aus einer sozialen Struktur besteht (1995, S. 156). Aufgrund
dessen gibt es in einer Gesellschaft einerseits die kulturell definierten Ziele, die ihre Mitglieder
als legitim erachten. Diese herrschenden Ziele, die gemeinhin als erstrebenswert gelten, sind
in eine Werthierarchie gegliedert und unterschiedlich mit Gefuhlen besetzt. Durch ein weiteres
Element werden die erlaubten ,Formen des Strebens nach diesen Zielen definiert, reguliert
und kontrolliert. Hier spricht Merton von ,regulativen Normen®, welche die berechtigten

Verfahren zur Zielerreichung bestimmen. Zudem betont er, dass die Auswahl der Mittel zur
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Verwirklichung der kulturellen Ziele durch institutionalisierte Normen beschrankt ist (1995, S.
128-129). Andererseits ist die soziale Struktur mit ihren verschiedenen sozialen Beziehungen
gemeint. Daher wird Anomie als ein ,Zusammenbruch der kulturellen Struktur begriffen. Diese
entsteht, wenn sich zwischen den kulturellen Normen und Zielen®, sowie den ,sozial
strukturierten Fahigkeiten“ der Menschen beziglich des normkonformen Handelns eine Kluft
auftut. Dieser Kontrast zwischen einzelnen Komponenten der sozialen und kulturellen Struktur
werden mit Begriffen wie Druck, Spannung, Widerspruch oder Diskrepanz bezeichnet. Die
Spannungen kdnnen einerseits dysfunktional sein und anderseits Veranderungen im System
auslosen (S. 156-157).

Aufgrund der soziologischen Blickweise sieht Merton die Anomie als normale individuelle
Reaktion auf veranderte Sozialstrukturen (1995, S. 156). Die funktionale Analyse widersetzt
sich demnach der gangigen psychologischen Meinung, das menschliche Verhalten zu
pathologisieren (S. 117). Folglich wird die Struktur ,pathologisiert und die Spannungen in ihr
als anomisch bezeichnet. Daher sieht Merton die strukturellen Spannungen im
Zusammenhang mit dem abweichenden Verhalten der Individuen. Zudem fihren die
anomischen Spannungen bei den Individuen zu Bewaltigungsstrategien. Merton nennt folglich

Bewaltigungsmuster, wie mit diesem Ziel-Mittel-Konflikt umgegangen wird (S. 135).
3.1.2 Typen der individuellen Anpassung

Merton untersuchte Formen der Anpassung an die erwahnten anomischen Spannungen
sowohl in der kulturellen als auch in der sozialen Struktur (1995, S. 146). Auf anomische
Spannungen kann mit diversen Bewaltigungsstrategien reagiert werden, welche von der
sozialen Position und dem Handlungsspielraum der Akteurinnen und Akteure abhangig sind.
Merton unterscheidet wie in Abbildung 5 ersichtlich fiunf Typen der Anpassung kultureller Ziele
und institutioneller Mittel zu deren Erreichung (1995, S. 135).

Anpassungstyp Kulturelles Ziel wird verfolgt Legitime Mittel werden angewendet
Konformitat Ja Ja

Innovation Ja Nein

Ritualismus Nein Ja

Ruckzug Nein Nein

Rebellion Neudefinition Neudefinition

Abbildung 5. Formen der individuellen Anpassung. Nach Merton, 1995, S. 135.

Nachfolgend wird beschrieben, welche individuellen Anpassungsmuster die gesellschaftlichen

Mitglieder innerhalb der Kultur zeigen.
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Die Konformitat als erste Anpassungsform entsteht, wenn eine Gesellschaft stabil ist und die
Individuen ebenso die sozialisierten kulturellen Ziele, wie die institutionellen Mittel erreichen
mdchten (Merton, 1995, S. 136). Sie ist der Regelfall und kommt am haufigsten in stabilen
Gesellschaften vor. Auch hier gibt es gesellschaftliche Spannungen, die jedoch in einer
produktiven Form umgesetzt werden. Die Spannungen zwischen Zielen und Mitteln fihren
weder zu einer Revision der Ziele noch zu Frustrationen bezliglich der Mittel. Beispielsweise
sind in einer Leistungsgesellschaft Ziele und Mittel so aufeinander abgestimmt, dass die

optimistischen Menschen fleissig an der Zielerreichung arbeiten (Graf, 2017, S. 122).

Der zweite Anpassungstyp, die Innovation, entsteht, wenn die Individuen die kulturell hoch
bewerteten Ziele zwar nicht mit erlaubten, jedoch mit wirksamen institutionellen Mitteln
erreichen wollen (Merton, 1995, S. 136-137). Die Ziele rechtfertigen die Mittel, und die Grenze
zu abweichendem Verhalten wird fliessend. Beim Erreichen der Ziele kimmern sich die
Individuen wenig oder gar nicht um die normativen Regeln. Es steht nicht mehr die soziale
Gemeinschaft im Mittelpunkt, sondern die Zielerreichung ist als Selbstzweck generalisiert
(Graf, 2017, S. 122).

Der dritte Reaktionstyp ist der Ritualismus. Dieser besteht darin, die kulturellen Ziele
aufzugeben und die institutionellen Normen beinahe zwanghaft weiterhin zu befolgen (Merton,
1995, S. 144-145). Daher sind die Anspriuche im Ritualismus entsprechend niedrig und die
Ziele werden abgelehnt. Der Ausweg aus dem Ziel-Mittel-Konflikt fihrt zu Inaktivitat und
Routinen, was zu einem Konflikt des Ritualismus mit den zentralen Werten der
Leistungsideologie flhrt. Die Ritualistinnen und Ritualisten haben nicht nur Angst vor
Herausforderungen, sondern auch vor Unbekannten und Fremden sowie vor Macht und
Méachtigen wie z. B. Vorgesetzten (Graf, 2017, S. 122-123). In diesem Zusammenhang spricht
Merton vom angepassten und fleissigen Beamten, der beruflich nicht mehr vorankommt, und
daher nichts zu erwarten hat. Er verrichtet seine Tatigkeit weiterhin sorgfaltig und korrekt,
obwohl er darin keinen Sinn sieht (1995, S. 145). Hier muss die Legitimitat der Mittel
zweifelsohne vorhanden sein, da die Ziele nicht individuell festgelegt werden dirfen (Graf,
2017, S. 123).

Die vierte Form der Anpassung ist der Rlckzug. Menschen, die dieser Anpassungsform
angehoren, lehnen ebenso die kulturellen Ziele wie die auf diese Ziele gerichteten
institutionellen Mittel ab (Merton, 1995, S. 147). Sie mdchten an der Gesellschaft teilhaben,
denn obwohl unerreichbar, behalten sowohl Ziele als auch Mittel ihre Geltung. Bei diesen
Menschen haben sich die zur Zielerreichung legitimen Mittel systematisch als unzureichend

erwiesen, was dazu fihrt, dass sie die verbindlichen sozialen Regeln als irrelevant ansehen,
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was die Unerreichbarkeit der geltenden Ziele mit den legitimen Mitteln bedeutet (Graf, 2017,
S. 123).

Beim funften Anpassungsmodus, der Rebellion, haben sich die Individuen von den leitenden
Zielen und Normen abgewendet (Merton, 1995, S. 150-151). Die Rebellion will neue Ziele
institutionalisieren und andere Regulative errichten. Es geht darum, neue Wege und Zugénge
zu diesen Zielen zu ermdglichen. Folglich kdnnen durch Rebellion die Kultur verandert und

gleichzeitig die sozialen Strukturen gewandelt werden (Graf, 2017, S. 121).

3.1.3 Die Struktur der Biirokratie

Nach Weber ist der ,Idealtypus einer (. . .) formalen Organisation (. . .) die Blrokratie* (zit.
nach Merton, 1995, S. 187). Die Blrokratie ist eine rational organisierte, formale soziale
Struktur. Die Handlungsmuster der Menschen sind funktional auf die Zwecke der Organisation
ausgerichtet (S. 187). Merkmale einer birokratischen Struktur sind Prazision, Zuverlassigkeit
und Effizienz (S. 190), wahrend die Formen der burokratischen Organisation dem Grundsatz
der Formalisierung, Standardisierung von Ablaufen und Vorgehensweisen folgen (Vogel,
2017, S. 130). Gemass Bonazzi und Tacke steuert die normative Struktur die Arbeitsweise
eines burokratischen Apparates. Sie richtet sich danach, die institutionellen Zwecke sehr

weffizient, unparteiisch und ricksichtsvoll“ zu verfolgen (2014, S. 203).

Nach Weber sind die Aufgaben in einer Burokratie klar aufgeteilt und werden als
~LAmtspflichten® gesehen (zit. Merton, 1995, S. 188). So entsteht ein System von Befehlsgewalt
und Zwangsmitteln, die in Form von Vorschriften und ,allgemeinen, abstrakten und klar
bestimmten Regeln® innerhalb einer hierarchischen Struktur ausgefuhrt werden. Diese
Vorschriften und allgemeine Regeln verunmdglichen es, auf die individuellen Falle
einzugehen. So werden Problemlagen und Einzelfélle unter allgemeinen Regeln subsumiert
sowie aufgrund ,bestimmter Kriterien klassifiziert und entsprechend behandelt* (S. 187-188).
Nach Vogel bilden die Fachkenntnisse Uber Regeln und Vorschriften sowie ihre korrekte und
unverzugliche Anwendung nicht nur den Hauptinhalt der fachlichen Ausbildung, sondern auch
die Basis fur den reibungslosen Ablauf der Verfahren (2017, S. 128). Die Ausrichtung der
Sozialarbeitenden verschiebt sich auf Regeln, Verfahren und Methoden, anstatt darauf, die
Probleme der Klientel zu verbessern. Dadurch werden die Mittel aufgewertet und werden
selbst zu Zwecken (S. 129). Aufgrund dessen lassen sich keine Ziele aus der Problemstellung
ableiten, denn die Ebene der Mittel ist bezuglich der Probleme indifferent (S. 129). So erfolgen
die Klassifizierungen nach den institutionellen Mitteln und nicht nach den gesellschaftlichen

Problemen oder der sozialen Realitat der Klientel. Die formalisierten Verfahren greifen nur,
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wenn die zu bearbeitenden Probleme standardisiert sind, was jedoch eher der Ausnahme als
der Regel entspricht (Vogel, 2017, S. 129).

3.1.4 Dysfunktionen der Biirokratie

Merton betont, dass blrokratische Organisationen je nach Art der zu bearbeitenden Aufgaben
eine hohe Funktionalitat aufweisen kdénnen. Jedoch kann sich dieselbe Struktur schon bei
einer nur leicht abweichenden Aufgabenstellung als sehr dysfunktional herausstellen (zit. nach
Vogel, 2017, S. 127).

Nachfolgend werden zuerst die Begriffe Funktionen, Dysfunktionen sowie manifeste und

latente Funktionen eingefuhrt.

Merton erklart es so: ,Funktionen sind diejenigen beobachteten Folgen, die zur Anpassung
oder Angleichung eines gegebenen Systems beitragen; und Dysfunktionen sind diejenigen
beobachteten Folgen, die die Anpassung oder Angleichung des Systems herabsetzen® (1995,

S. 48). Weiter unten prazisiert er wie folgt:

.Manifeste Funktionen sind solche objektiven Folgen, die zur Angleichung oder
Anpassung des Systems beitragen und von den Personen, die diesem System
angehdren, beabsichtigt sind und erkannt werden. Latente Funktionen sind

dementsprechend solche, die weder beabsichtigt sind noch erkannt werden.” (S. 49)

Meja und Stehr heben hervor, dass zwischen der manifesten und latenten Funktion zu
unterscheiden ist. Dies dient dazu, die Motive nicht mit den (objektiven) Folgen des sozialen
Handelns zu vermischen. Sie verweisen auf die Doppelpoligkeit der Analyse: ,Der
Bezugspunkt manifester Funktionen sind Kontexte sozialer Strukturen und Zwange, wahrend
der Bezugspunkt latenter Funktionen sozialer Sinn in strukturellen Kontexten ist.“ (1995, S.
XV).

Demzufolge kénnen Erscheinungen sowohl funktional, also systemerhaltend, als auch
dysfunktional, also nicht systemerhaltend, systemverandernd oder systemzerstérend sein.
Das Phanomen der Blrokratie ist die Dysfunktionalitat. So kénnen beispielsweise Probleme,
welche nicht genau in die blrokratischen Klassifikationssysteme passen, nicht bearbeitet
werden oder kdnnen sich durch die Bearbeitung noch vergréssern. Strukturen kénnen unter
bestehenden Problemlagen effizient sein und Willkir verhindern, jedoch kann eine geringe
Veranderung der Aufgaben- und Problemstellungen eine grosse Dysfunktionalitdt bewirken
(Vogel, 2017, S. 128).

24



Mertons funktionale Analyse der burokratischen Struktur zeigt auf, dass unter bestimmten
Bedingungen die Konformitat mit den Regeln dysfunktional werden kann. Dies gilt sowohl fur
die Realisierung der Strukturziele als auch fur die verschiedenen Gesellschaftsgruppen, denen
die Birokratie dienen soll (1995, S. 119). Dysfunktional heisst hier, dass die Regeln weiterhin
angewendet werden, obwohl sich die Bedingungen, unter denen sie einmal funktional waren,
geandert haben. Die Regeln und Vorschriften werden aufgewertet, was zu Uberkonformitat
fihrt (Vogel, 2017, S. 128).

Nachfolgend wird auf den internen Druck und die Spannungen innerhalb der blrokratischen
Struktur gemass Merton eingegangen. So kann die ,gelernte Unfahigkeit“ eine maogliche
Dysfunktion der Birokratie sein, wobei die Spezialisierung einer Fachperson als ,blinder
Fleck® gesehen wird. Handlungen, die auf Schulungen und Fahigkeiten beruhen und die in der
Vergangenheit erfolgreich eingesetzt wurden, haben unter veranderten Bedingungen
unangemessene Reaktionen zur Folge. In einer veranderten Realitat fihren die spezialisierten
Fachkenntnisse zu Inflexibilitdt und Anpassungsschwierigkeiten (Merton, 1995, S. 189-190).
Demzufolge kann eine optimierte Organisation, die effizient und professionalisiert arbeitet und
mit ausgebildetem Personal besetzt ist, die Probleme nicht mehr I6sen, da sich das
Bewusstsein von der Problemstellung weg hin zu den Mitteln wie Regeln und Gesetzen

bewegt, welche beziglich der Probleme indifferent sind (Vogel, 2017, S. 129).

Die burokratische Struktur Gbt Druck auf die Beamtinnen und Beamten aus, ihre Arbeit stets
»,methodisch, vorsichtig, diszipliniert“ zu verrichten (Merton, 1995, S. 190). Damit die Blrokratie
funktioniert, missen sich die Mitarbeitenden sehr zuverlassig an den Handlungsanweisungen,
Regeln und Vorschriften orientieren, was sich in Regelkonformitat dussert. Dabei kommt der
Disziplin, die von starken Geflihlen wie Pflichtbewusstsein gepragt ist, eine grosse Bedeutung
zu (S. 190). Somit werden die Gefihle auf die Befolgung von Regeln verlagert, worauf die
Mitarbeitenden die Ziele der Organisation ausser Acht lassen und nur noch diese Regeln
befolgen. Was urspriinglich als Mittel zum Zweck gedacht war, wird zum Selbstzweck (S. 190).
Dies fuhrt zu Formalismus und Ritualismus, was sich in einer sehr genauen Befolgung der
formalisierten Verfahren aussert (S. 191). Solche Zielverschiebungen kdénnen zudem zu
Lburokratischen Virtuosen® fihren. Dabei vergisst eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeitender

zwar nie eine Regel, kann dadurch aber nicht auf den Einzelfall eingehen (S. 190-191).

Merton leitet die sogenannte ,Betriebsblindheit” von den strukturellen Ursachen ab (1995, S.
191). Die Regeln sind den Mitarbeitenden selten bewusst, und sie werden eher als symbolisch
denn als nutzenorientiert angesehen. Diese symbolische Bedeutung der Regeln fihrt dazu,

dass die Gefuhle von den Zielen auf die Mittel verschoben werden (S. 192).
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Als eine weitere mogliche Ursache der Uberkonformitat nennt Merton den Korpsgeist.
Aufgrund ihrer Zusammenarbeit verbindet die Beamtinnen und Beamten ein gemeinsames
Schicksal. Sie teilen die gleichen Interessen und der Wettbewerb untereinander ist relativ
gering, da ihre Beférderung aufgrund von Dienstjahren vollzogen wird, was in der Folge die
Aggression in der Gruppe minimiert (1995, S. 193). Der Korpsgeist und die dadurch
entstandene informelle Organisation flihren dazu, dass sich die Beamtinnen und Beamten an
ihren Eigeninteressen ausrichten, anstatt die Klientel zu unterstitzen (S. 192), was zu
verstarkter Formalisierung und Entpersonlichung der Beziehungen zur Klientel flhrt (Graf,
2017, S. 131).

Zusammenfassend kann darauf hingewiesen werden, dass Merton nachweist, dass die
Bilrokratie Irrationalitaten aufzeigt, insbesondere beziglich ihrer Zweckorientierung. Den
Grund daflr sieht er in den unerwarteten Folgen des strukturellen Drucks, den die Strukturen
sowohl auf die Persdnlichkeit als auch auf das Verhalten von Personen ausfiihren (Bonazzi &
Tacke, 2014, S. 207). Zudem ist es wichtig zu betonen, dass eine effiziente Bulrokratie
Reaktionszuverlassigkeit und strikte Regeltreue verlangt. Nach Merton flihrt diese Regeltreue
zur Umwandlung in absolute Grdssen, was heisst, dass die Regeln nicht mehr als
zweckbezogen wahrgenommen werden. Folglich kann eine rasche Anpassung an neue
Situationen, welche nicht unmittelbar mit den Regeln und Vorschriften vorgenommen werden
kénnen, nicht gewahrleistet werden. Merton zeigt so auf, dass die urspringlich fur Effizienz

gedachten Elemente einer Burokratie zu Ineffizienz fihren kdnnen (1995, S. 192).
3.2 Organisation und Struktur

Dieses Kapitel befasst sich sowohl mit dem soziologischen Begriff der Organisation als auch
mit ihren Eigenschaften. Dabei soll dargelegt werden, wie eine blrokratische Organisation

strukturiert ist und welchen Einfluss die Organisationsstruktur auf deren Mitarbeitenden hat.

In modernen Gesellschaften entstanden ab dem 16. Jahrhundert zunehmend burokratische
Organisationen wie Verwaltungen und private Unternehmen. Diese zeichneten sich dadurch
aus, dass sich sowohl sie als auch ihre Mitglieder bewusst fur eine Mitgliedschaft entschieden
und Letztere unterschiedliche Aufgaben zu erfullen hatten. Dies war im Vergleich zur
vormodernen Gesellschaft im Mittelalter eine neue Entwicklung, denn zuvor konnten
Personen, die beispielsweise einer Zunft angehdrten, meist nicht frei Uber eine Mitgliedschaft
entscheiden, sondern wurden bereits bei Geburt an eine Zunft gebunden. Erst durch die
erwahnten Entwicklungen in der modernen Gesellschaft entstanden Organisationen (Kuhl,
2011, S. 15-16).
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Unter dem soziologischen Begriff Organisation werden soziale Gebilde oder soziale Systeme
wie Krankenhauser, Parteien oder Verwaltungen verstanden (Hillmann, 2007, S. 651; Mayntz,
1963, S. 36).

Gemass Mayntz (1963) werden Organisationen durch unterschiedliche Merkmale
charakterisiert. Gemeinsam ist ihnen jedoch, dass sie sich nach bestimmten, von externen
Stellen vorgegebenen Zwecken oder organisationsinternen Zielen orientieren. Zudem
bestehen sie aus einer unterschiedlichen Anzahl von Mitgliedern, die innerhalb der
Organisationen verschiedene Rollen erflllen (S. 36; S. 58). Die Rollenaufteilung zeichnet sich
dadurch aus, dass die Mitglieder verschiedenartige Aufgaben wahrnehmen und deren
Handlungen sowohl rational- als auch zielorientiert sind (Hillmann, 2007, S. 651). Neben
diesen gemeinsamen Merkmalen bestehen je nach Organisation auch Unterschiede. So
kénnen zum Beispiel die Machtverhaltnisse zwischen den Mitgliedern variieren, oder es kann
eine Diskrepanz zwischen den Mitgliedern- und den Organisationszielen bestehen (Mayntz,
1963, S. 36).

Gemass Hoffmann-Nowotny (1980) beschreibt die Organisation die strukturelle Auspragung
eines sozialen Systems (S. 484-485). Die Struktur eines Systems beinhaltet soziale Positionen
wie Funktionen, Machtpotenziale, aber auch soziale Einheiten wie Personen, Gruppen und
deren Interrelationen zueinander (Graf, 2017, S. 85-86), wobei die Struktur auch
multifunktional sein kann (S. 94). Das heisst, dass ein soziales System unterschiedliche
Funktionen zu erfullen hat. So ist es mdglich, dass eine Verwaltung, die Baubewilligungen an
Private erteilt, gleichzeitig die o6ffentliche Raumplanung gestaltet. Zudem kdnnen
unterschiedliche Strukturen die gleichen Funktionen bzw. Aufgaben auf unterschiedliche
Weise erledigen. Dabei handelt es sich um die funktionale Aquivalenz (S. 94). Des Weiteren
kénnen sich die Interrelationen in ihrer Art und Qualitat unterscheiden, indem sie symmetrisch
bzw. asymmetrisch sind oder qualitative Unterschiede hinsichtlich der Machtverteilung
aufweisen (S. 85-86). So stehen zwar FUuhrungspersonen und Mitarbeitende reziprok
miteinander in Verbindung, jedoch besitzen Erstere meist mehr Machtpotenzial gegeniber
den Mitarbeitenden. Wie bereits erwahnt, beschreibt der Begriff Organisation in diesem Modell
die Auspragung der Struktur. Gemass Graf (2017) kénnen gleichartige Strukturen eine
unterschiedliche Organisiertheit aufweisen. Der Begriff Organisation meint hier den
Verfestigungsgrad der Positionen innerhalb einer Struktur. Je gefestigter die Positionen sind,
desto stabiler ist die Struktur. Dies bedeutet, dass ein hoher Organisationsgrad ein Indiz dafur

ist, dass das System gegeniber Veranderungen relativ geschitzt ist (S. 89-90).

Zusammenfassend sind Organisationen soziale Gebilde bzw. soziale Systeme, deren

Mitglieder verschiedene Rollen ausiiben, um organisationale Zwecke oder Ziele zu erreichen.
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Der Begriff Organisation kann aber auch die strukturelle Veranderbarkeit eines sozialen
Systems beschreiben, wie beispielsweise die Méglichkeit, auf bestehende Machtverhaltnisse

einzuwirken.

4 Institution, Sinn und Deutungsmuster von

Organisationen

Soziale Systeme wie bilrokratische Organisationen werden nicht nur durch ihre
Organisationsstruktur bestimmt, sondern auch durch die Institution beeinflusst. In den
nachfolgenden Kapiteln wird zuerst aufgezeigt, was unter Institution zu verstehen ist, und
inwiefern diese die Mitarbeitenden von bulrokratischen Organisationen beeinflusst. Danach

wird dargelegt, wie unter diesen Bedingungen ein gesellschaftlicher Wandel méglich ist.
4.1 Institution und Kultur

Institution bezieht sich wie die im Kapitel 3.2 erwahnte Organisation auf ein soziales Gebilde
oder ein soziales System (Jaggi, 1984, S. 308; Hoffmann-Nowotny, 1980, S. 484-485). Sie
beinhaltet Sinneszusammenhange, die kulturell verankert sind (Jaggi, 1984, S. 308) und
enthalt Wahrnehmungs-, Deutungs- sowie Verhaltensmuster, welche das Handeln der
Personen im Alltagsleben pragen. Zudem dient sie diesen oft unbewusst als eine Art
Orientierungshilfe und vermindert gesellschaftliche Spannungen im Alltag, welche jedoch
verdeckt weiterbestehen und sich beispielsweise negativ auf die Kommunikationsprozesse
auswirken. So besteht die Mdéglichkeit, dass Kommunikationsinhalte verzerrt oder unbewusst
gemacht werden und daher unthematisiert bleiben (Vogel, 2017, S. 46, S. 48). Gemass
Theodor W. Adorno dienen institutionalisierte Kulturen nicht nur als Orientierungshilfe und als
Entlastung von komplexen Situationen, sondern sichern auch die bestehenden
Machtverhaltnisse, indem diese das Verhaltensrepertoire der Personen einschranken (zit.
nach Graf, 1993, S. 88).

Gemass Hillmann (2007) entsteht eine Institution durch verfestigte, wiederkehrende
Verhaltensmuster, der sogenannten Institutionalisierung (S. 382). Dabei handelt es sich um
Handlungen, die sich wiederholen und dadurch zu Gewohnheiten werden, wodurch
schlussendlich Verhaltensmuster entstehen (Jaggi, 1984, S. 309). Der Prozess der
Institutionalisierung kann wie folgt beschrieben werden: Am Anfang des Prozesses steht der
Entwurf der Institution, das sogenannte Instituierende, das mittels der Institutionalisierung
umgesetzt wird. Die Umsetzung wird von bestehenden Gegebenheiten wie strukturellen

Machtverhaltnissen beeinflusst, sodass das Endprodukt nicht deckungsgleich mit dem Entwurf
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ist. Hierbei handelt es sich beim Instituierten, dem Endprodukt dieses Prozesses, um den
verfestigten Teil der Institution (Vogel, 2006, S. 31).

Gemass dem Modell der Sozialstruktur von Hoffmann-Nowotny (1980) bezieht sich Institution
auf die Kultur eines sozialen Systems (S. 485). Die Kultur enthalt Symbole wie Normen und
Werte, aber auch Sprache und deren Interrelationen. Die Interrelationen variieren, indem
beispielsweise manche Werte und Normen bedeutender sind als andere oder sich
widersprechen. Die unterschiedlichen Werte und Normen bilden ein System, das von
Personen zur Bewertung von Situationen herangezogen wird (Graf, 2017, S. 85-86). Die
Institution beschreibt hier, wie ausgepragt das kulturelle Regel- und Normensystem der Kultur
ist, wobei der Grad der Institutionalisierung von der jeweiligen Kultur abhangig ist. Je
differenzierter die Regeln und Normen sind, desto starker ist ein System institutionalisiert.
Sowohl ein hoher Organisationsgrad als auch ein hoher Institutionsgrad bedeuten, dass ein

System gegeniber Veranderungen relativ geschitzt ist (2017, S. 89).

Zusammenfassend ist festzustellen, dass Institutionen ein Bestandteil von sozialen Gebilden
oder sozialen Systemen sind. Sie beinhalten die Kultur einer Einrichtung mit den Normen und
Werten, welche die Denk- und Handlungsweisen der dazugehdrenden Personen beeinflussen.
Die Normen und Werte dienen dabei nicht nur als Orientierungshilfe, sondern haben auch eine
machterhaltende Funktion. Je nach Starke des Institutionsgrad ist ein Wandel des sozialen

Systems bzw. sozialen Gebildes mehr oder weniger moglich.

4.2 Direkte und indirekte Kommunikation

Wie im Kapitel 4.1 erwahnt, hat die Institution u.a. einen Einfluss auf die Wahrnehmung sowie
auf die Handlungen ihrer Mitglieder und wirkt sich auf deren Kommunikationsweise aus. lhre
Bedeutung innerhalb einer Einrichtung wie beispielsweise einer Verwaltung kann anhand der
Kommunikationstheorie von Gerhard Schwarz erlautert werden (Vogel, 2017, S. 145).
Gemass Schwarz (2019) wurden im Verlaufe der menschlichen Entwicklung Standards
hinsichtlich des Zusammenlebens immer bedeutender, da diese das Verhalten der Menschen
pragen. Diese Standards mussten jedoch den Menschen vermittelt werden, wofir die
Kommunikation diente (S. 19; S. 22). Auch heute noch haben Standards Auswirkungen auf
das menschliche Verhalten (S. 96), indem beispielsweise der kommunikative Standard nach
wie vor ein Bestandteil der Institution ist. Er soll trotz allfalliger Differenzen innerhalb einer
Gruppe (Beispiel: Unterschiede zwischen einem Individuum und einer Gruppe) eine

Gruppeneinheit ermoglichen (Vogel, 2017, S. 145).

Es lassen sich zwei Kommunikationsweisen unterscheiden, die direkte und die indirekte

Kommunikation. Die direkte Kommunikation geschieht von Angesicht zu Angesicht (sog. Face-
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to-Face-Kommunikation). Da die Anwendung des kommunikativen Standards in der
Konversation selbst erfolgt, ist dieser wenig komplex und muss nicht symbolisiert werden
(Vogel, 2017, S. 146)

Die indirekte Kommunikation entsteht wie folgt: Nach Schwarz bildet sich bei der
Intergruppenkommunikation in einer Institution aus den verschiedenen Standards der
einzelnen Gruppen ein einheitlicher Standard heraus, weshalb die Komplexitat des
kommunikativen Standards zunimmt und dieser symbolisiert werden muss (zitiert nach Vogel,
2017, S. 146). Durch die Herausbildung eines einheitlichen Standards und die Notwendigkeit
einer Symbolisierung tritt die indirekte Kommunikation in den Vordergrund. In burokratischen
Organisationen wie Sozialdiensten geschieht diese beispielsweise durch einen einheitlichen
Auftritt der Einrichtung gegen aussen (z.B. einheitliches Layout beim Schriftverkehr), durch
einheitliche, intern geregelte Informationsflisse sowie durch die Dominanz der indirekten
gegenuber der direkten Kommunikation innerhalb der Einrichtung (Vogel, 2017, S. 146). Die
Dominanz der indirekten Kommunikation kann dazu flhren, dass innerhalb der Einrichtung
einerseits manche Informationen nicht thematisiert (sog. Exkommunikation) und andererseits
aufgrund der Abnahme der direkten Kommunikation Beziehungen zwischen Personen nicht

mehr genugend gepflegt werden (S. 147).

Dabei ist laut Gerhard Schwarz Folgendes zu berucksichtigen: ,Gruppen koordinieren sich
nicht freiwillig mit anderen Gruppen. Sie mussen dazu gezwungen werden, um Uberleben zu
kénnen (. . .)* (2019, S. 171). Dadurch lasst sich vermuten, dass die
Intergruppenkommunikation aufgrund von Macht und Abhangigkeiten entsteht. Gemass Vogel
(2017) basiert die Institution auf einer Hierarchie in Form einer Pyramide, bestehend aus einer
Spitze und einer Basis. Auch heute noch sind burokratische Organisationen nach dieser
Hierarchieform organisiert (S. 147). Damit diese Hierarchie und somit auch die Institution
aufrechterhalten werden kann, sind Glaubenssatze nétig. Diese basieren auf den vier
Axiomen? der Herrschaft nach Schwarz (Vogel, 2017, S. 147). Das erste Axiom, das
sogenannte Entscheidungsaxiom, geht von der Annahme aus, dass nur zentrale Stellen
aufgrund ihrer umfassenden Informiertheit korrekte Entscheidungen treffen kénnen, was aber
auch das Treffen von Entscheidungen fiir andere Personen miteinschliesst. Das
Wahrheitsaxiom wiederum beinhaltet, dass die zentrale Stelle Uber eine grossere
Wissensgrundlage als die Basis verfligt, und somit entscheiden kann, was korrekt ist. Das
Weisheitsaxiom betont, dass nur die zentrale Stelle Kontakte pflegen und Konflikte schlichten
kann. Dies bedingt, dass die Basis die Autoritat der zentralen Stellen anerkennt. Das letzte

Axiom, das sogenannte Dependenzaxiom, weist darauf hin, dass innerhalb der Ordnung ein

2 Griech. axioma: Geltung, Forderung; Axiom ist ein Grundsatz bzw. eine Grundaussage (Hillmann, 2007, S. 69).
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Abhangigkeitsverhaltnis besteht. Das heisst, dass die Basis von der zentralen Stelle abhangig
sein muss. Dieses Abhangigkeitsverhaltnis bildet die Grundlage fiir die anderen Axiome. So
steigt die Chance, dass Mitarbeitende die Anweisungen der vorgesetzten Person befolgen,

wenn diese in einem Abhangigkeitsverhaltnis zu ihr stehen (Schwarz, 2019, S. 171-185).

Fir die Legitimation der Institution bzw. der vorherrschenden Kommunikationsweise spielen
die erwahnten Axiome eine zentrale Rolle. Deshalb muss je nach Einrichtung geklart werden,

inwiefern sie in der Praxis Bestand haben (Vogel, 2017, S. 148).
4.3 Wandel in sozialen Systemen

Gemass dem in den Kapiteln 3.2 und 4.1 erwdhnten Modell des gesellschaftlichen Wandels
nach Hoffmann-Nowotny (1980), besteht ein soziales System aus den Elementen Struktur und
Kultur, welche sowohl auf der Makro- als auch auf der Meso- und der Mikroebene einer
Gesellschaft vorkommen. Die verschiedenen Ebenen stehen miteinander in Verbindung, da
die Mitglieder einer Ebene meist auch Mitglied einer anderen Ebene sind, und zwischen den
Ebenen Informationen ausgetauscht werden oder Interaktionen stattfinden (S. 484; S. 489-
490). Um dies zu veranschaulichen kann folgendes Beispiel angefuhrt werden:
Verwaltungsmitarbeitende sind sowohl in eine Beratung involviert (Mikroebene) als auch
gleichzeitig Mitglied der Verwaltung (Mesoebene) und der Gesamtgesellschaft (Makroebene).
Wenn  Verwaltungsmitarbeitende  beispielsweise = Themen aus einer Beratung
verwaltungsintern besprechen, kommt es zu einer Verbindung zwischen der Mikro- und der

Mesoebene.

Zudem stehen die Struktur und die Kultur eines sozialen Systems miteinander in Verbindung,
sodass sie sich wechselseitig beeinflussen. Dies bedeutet, dass veranderte kulturelle Normen
und Werte einen strukturellen Wandel injizieren kdnnen. Veranderungen kénnen nicht nur
durch wechselseitige Beeinflussung erfolgen, sondern auch innerhalb der Kultur bzw. Struktur
selbst (Hoffmann-Nowotny, 1980, S. 484-485). Gemass Graf bedeutet dies, dass der Ursprung
von Veranderungen sowohl innerhalb als auch ausserhalb der Struktur oder der Kultur liegen
kann. Wie bereits in den Kapiteln 3.2 und 4.1 erwahnt, ist ein Wandel mdglich, wenn sowohl
der Institutions- als auch der Organisationsgrad eines sozialen Systems gering sind (Graf,
2017, S. 87, S. 89), wobei diese nicht Ubereinstimmen missen. Haufig sind sie sich jedoch
ahnlich, da es bei grossen Abweichungen zu Spannungen kommt und diese die Legitimation
der Struktur gefahrden kdnnen (S. 90-91). Als Beispiel einer solchen mdglichen Spannung
kann der Wert der ,freien Meinungsausserung® in einer Kultur angefihrt werden. Wenn

Menschen diesen Wert aufgrund der strukturellen Bedingungen nicht ausleben kénnen, kann
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dies zu gesellschaftlichen Spannungen fuhren. Gemass Hoffmann-Nowotny (1980) sind

solche Spannungen zwischen der Struktur und der Kultur ein Antrieb far Wandel (S. 486).

Laut Hoffmann-Nowotny (1980) kann ein kultureller Wandel aufgrund von strukturellen
Ursachen stattfinden. Wie in Abbildung 6 ersichtlich, benétigt es fur einen gesellschaftlichen
Wandel verschiedene Akteurinnen und Akteure. Im abgebildeten Modell wird zwischen einer

»herrschenden Gruppe® sowie ,Innovateuren ohne Macht® unterschieden (S. 497).
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Abbildung 6. Modifiziertes Modell gesellschaftlichen und familialen Wandels. Nach Hoffmann-
Nowotny, 1980, S. 498.

Graf betont, dass Akteurinnen und Akteure sowohl handelnden Gruppen angehéren als auch
handelnde Einzelpersonen sein kénnen. Die herrschende Gruppe befindet sich auf der
Strukturseite und verfiugt Uber Macht, weshalb sie die Zugangsvoraussetzung zur Struktur
kontrolliert und die eigene Machtposition sichern bzw. erweitern kann. Die herrschende
Gruppe ist daran interessiert, das bestehende System aufrechtzuerhalten, um ihre
Machtposition nicht zu gefahrden (2017, S. 95). lhr geht es somit um eine ,Kultur-
Konservierung“ (Hoffmann-Nowotny, 1980, S. 498). Die ,Innovateure ohne Macht” besitzen
keine Macht und méchten aufgrund ihrer Unzufriedenheit mit dem bestehenden System einen
Wandel herbeifiihren. Sie kdnnen jedoch wegen der Zugangskontrolle der herrschenden
Gruppe nicht auf direktem Weg Macht erlangen und so die Struktur veréandern. Sie haben
jedoch die Mdglichkeit, auf der Kulturseite als kulturelle Innovateurinnen und Innovateure
Veranderungen zu bewirken, da dort der Zugang durchlassiger ist (Graf, 2017, S. 95-96) und
somit die von ihnen gewollte Kulturerweiterung bzw. Erneuerung der Kultur bewirkt werden
kann (Hoffmann-Nowotny, 1980, S. 498). Gemass Hoffmann-Nowotny kann dies eine Wirkung
auf die Strukturseite haben, da die Kultur einen wesentlichen Einfluss auf die Legitimation der
Machtverhaltnisse hat (S. 498). Die kulturellen Innovateurinnen und Innovateure kdnnen

versuchen, im sozialen System neue Werte zu implementieren. Wenn sich diese innerhalb der
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Kultur etablieren kénnen, kommt es zu einer Kulturveranderung und dadurch zu einer
Abnahme der Legitimation bestehender Machtverhaltnisse innerhalb der Struktur, was dazu
fuhren kann, dass die Legitimation der herrschenden Gruppe infrage gestellt wird (Graf, 2017,
S. 96-97). Die herrschende Gruppe kann nun auf unterschiedliche Weise vorgehen, um der
Legitimationskrise zu begegnen. Sie kann die neuen Werte ins bestehende System
inkludieren, die Innovateurinnen und Innovateure unterdriicken oder versuchen, diese mittels
Kooptation nachtraglich in das bestehende System zu integrieren. Wenn der herrschenden
Gruppe dies nicht gelingt, kann es aufgrund der Legitimationskrise zu einem Machtwechsel
kommen (Hoffmann-Nowotny, 1980, S. 498-499). Dies wirde bedeuten, dass die kulturellen

Innovateurinnen und Innovateure auch die Struktur verandern konnen.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass ein soziales System auch von Personen mit wenig
Macht verandert werden kann. Dies hangt jedoch einerseits vom Institutions- und
Organisationsgrad des Systems ab und andererseits von der Fahigkeit der herrschenden
Gruppe, inwiefern diese die Legitimationskrise bewaltigen kann. Dementsprechend ist ein
sozialer Wandel aus den spannungsverandernden Wechselwirkungen zwischen

Machtverhaltnissen und deren Legitimierung zu erklaren.
5 Anwendung der theoretischen Bezuge |

In diesem Kapitel wird die individuelle Sozialhilfe als blrokratische Organisation mittels der
theoretischen Bezilige aus den vorangegangenen Kapiteln verortet. Zuerst werden die
barokratischen Strukturen in der Sozialhilfe erlautert. Es werden mdgliche Dysfunktionen
innerhalb dieser Strukturen aufgezeigt und in einem weiteren Schritt wird dargelegt, wie diese
Strukturen die Sozialarbeitenden dazu zwingen, ein spezielles Verhaltensmuster zu
entwickeln. Anschliessend wird aufgezeigt, mit welchen Bewaltigungsstrukturen die
Sozialarbeitenden auf diese Spannungen reagieren. Danach wird die Auspragung der
Organisationsstruktur, der Institutionskultur sowie der Kommunikationsweise in einem
Sozialdienst aufgezeigt. Abschliessend widmet sich dieses Kapitel der Frage, inwiefern es bei
den bestehenden Eigenschaften eines Sozialdienstes Sozialarbeitenden mdglich ist,

Veranderungen zu initiieren.

5.1 Verortung der individuellen Sozialhilfe als biirokratische

Organisation

Die sogenannten Befehlsgewalten und Zwangsmittel in der Sozialhilfe sind gesetzliche
Vorgaben. So werden diese in den kantonalen und kommunalen Verordnungen, Verfigungen

und Regeln umgesetzt und von den Sozialarbeitenden in der Praxis angewendet (Maeder &
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Nadai, 2003, S. 3). Neben den gesetzlichen Vorgaben gibt es weitere Verfahren, Vorschriften,
aber auch die SKOS-Richtlinien. Gemass Wyss werden insbesondere die SKOS-Richtlinien,
die in den Sozialdiensten verschieden interpretiert und angewendet werden, als ein
wesentliches Instrument zur Vereinheitlichung der Sozialhilfepraxis angesehen (zit. nach
Maeder & Nadai, 2003, S. 3).

Der Anomie-Theorie folgernd, zwingen die Strukturen die Sozialarbeitenden auf einem
Sozialdienst dazu, die erwahnten formalisierten Verfahren, Richtlinien und abstrakten Regeln
genau zu befolgen (vgl. Kapitel 3.1). Dies beginnt bereits im Studium, wo den Studierenden
die burokratischen Grundannahmen der Sozialen Arbeit vermittelt werden. Kenntnisse von
Methoden wie Beratungsmethoden geniessen wahrend der Ausbildung einen hohen
Stellenwert (Vogel, 2017, S. 128). Auch diese geben ein Raster vor, nach dem sich die

Sozialarbeitenden in der Praxis orientieren werden.

Standardisierungen, Kategorisierungen

In der Sozialhilfe wenden Sozialarbeitende standardisierte Verfahren an. Dabei geht es
einerseits um standardisierte Fallaufnahmeverfahren, um den Leistungsanspruch der
Sozialhilfebeziehenden zu prufen oder standardisierte Fallerfassungsverfahren, um die
Klientel einheitlich im System zu erfassen. Andererseits werden die Sozialhilfebeziehenden
anhand ihrer ,Aktivierungsbereitschaft® kategorisiert. Dabei wird die Klientel einzelnen
Kategorien zugeordnet, um die Hilfeleistungen an sie entsprechend zu steuern. Mit diesen
Hilfeleistungen sind spezifische Geldleistungen, Beratungsangebote,
Beschaftigungsprogramme und arbeitsmarktbezogene Bildungsmassnahmen gemeint. Dank
diesen Segmentierungen kénnen die Sozialarbeitenden grossere Fallmengen bearbeiten und
es kann dadurch meistens auf eine umfangreiche Einzelfallprifung verzichtet werden
(Kutzner, 2008, S. 18). So dienen diese Klientelsegmentierungen dazu, grosse Klientelzahlen
standardisiert zu bearbeiten, weil aufgrund der hohen Fallzahlen eine individuelle Behandlung
aus wirtschaftlichen Grinden unmdglich ist (S. 19). So spricht Heinzmann von standardisierten
Modellen, die auf der Grundlage vordefinierter Kriterien die Sozialhilfebeziehenden
klassifizieren und folglich spezifischen Leistungskategorien zuweisen (2008, S. 63). Kutzner
betont die Gefahr, dass die Segmentierungen dazu flhren, dass sich die Sozialhilfe bei der
Hilfe auf aussichtsreiche und weniger schwere Falle konzentriert. So bleiben
Sozialhilfebeziehende bei einer unglinstigen Prognose auf ,Abldsung von der Sozialhilfe von
weiterer Hilfe ausgeschlossen, was zur Folge hat, dass diese Menschen grundsatzlich
versorgt und verwaltet werden (2008a, S. 19). So variiert auch die Haufigkeit der Einladungen

zu personlichen Gesprachen je nach Aussicht auf Erfolg.
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Aus diesen Grinden entstehen verschiedene Angebote, die sich nicht an den Problemlagen
der Sozialhilfebeziehenden ausrichten. In den Organisationen der Sozialhilfe wird damit
argumentiert, dass mit solchen Verfahren Willkiir verhindert und die Gleichbehandlung der
Sozialhilfebeziehenden sichergestellt werden kann. Es wird ignoriert, dass solche
Klassifizierungen einerseits nach den birokratisch angeordneten Merkmalen generalisiert sind
und andererseits die individuelle Problemlage der Sozialhilfebeziehenden aberkennen (Vogel,
2017, S. 129).

Aus diesen Grlinden ist eine zu schnelle Zuordnung der Klientelprobleme auf einen ,Protototyp
und ein starres Vorgehen“ ein Nachteil der Standardisierung. So wird die individuelle
Problemlage der Klientel im Allgemeinen und die Dynamik der Fallentwicklung im Speziellen
nicht bertcksichtigt (Muller de Menezes, 2012, S. 155). Zudem drlckt sich eine
Umorientierung weg von den Problemlagen hin zu den Mitteln auch in der fachlichen
Verstandigung aus. Die Sozialarbeitenden gehen davon aus, dass sie ,Bescheid wissen®
(Vogel, 2017, S. 129).

Die Sozialarbeit beruht auf einer fallbezogenen Interventionslogik. Dreh und Angelpunkt ist die
Heterogenitat und nicht eine administrative Verwaltungslogik, welche auf Homogenitat beruht
und auf Standardisierungen setzt. Graf driickt dies so aus: ,Standardisierungen erhéhen per
se weder die Rationalitdt von Handlung oder Begriindung, noch deren Legitimitat, noch die
intendierten Effekte der Interventionen - sie verweisen in der Regel auf
Legitimationsentlastungen oder -defizite und Machtunterwerfungen anstelle hoher Legitimitat
und Handlungssouveranitat“ (2012, S. 86).

Hier geht es um einen zentralen Zusammenhang, namlich um die Organisation, welche
eingerichtet wird, um die individuellen Probleme der Sozialhilfebeziehenden nach
burokratischen Prinzipien zu beheben. Die administrativ-blirokratische Logik mit dem
standardisierten Vorgehen bringt aber nur dann einen Vorteil, wenn die Vorgaben genau auf
die Falle bzw. Problemlagen zutreffen. Die Erfahrung zeigt, dass die individuellen Probleme
der Sozialhilfebeziehenden nicht in ein Raster passen bzw. die Problemlésungen nicht auf alle

Klientel ausgerichtet sind.
5.1.1 Dysfunktionalitiat und Funktionalitat

Die Strukturen in der individuellen Sozialhilfe kénnen funktional oder dysfunktional sein. Bei
der Dysfunktionalitdt werden die vorgegebenen Ziele nicht erreicht und im Prinzip sind die
Mittel in einem solchen Fall nicht legitim. Die Ziele der individuellen Sozialhilfe wurden in

Kapitel 2.1 erlautert. Es stellt sich nun die Frage, wie es in der individuellen Sozialhilfe von
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einer Funktionalitdt zu einer Dysfunktionalitdt kommen kann beziehungsweise von einem

Gewinn zu einem Verlust der Funktionalitat.

Wenn die Ziele nicht erreicht werden, ist der Prozess der ,Verheiligung“ (Merton, 1995) der
professionellen und institutionellen Mittel unumganglich. Diese werden so zum Gegenstand
einer Emotionalitdt (vgl. Kapitel 3.1). Sie erhalten einen hohen Stellenwert fur die
Sozialarbeitenden, indem ihre Gefilhle weg von den Organisationzielen auf die Verfahren,
Richtlinien und Gesetze verlagert werden. Dabei wird viel Energie aufgewendet, um die
Regeln durchzusetzen. So entsteht eine Zielverschiebung und wahrend die Regeln zum
Selbstzweck werden, werden die instrumentellen Werte zu Zielwerten. Folglich geht es nicht
mehr um die individuellen Probleme der Sozialhilfebeziehenden, sondern um die Einhaltung
von Regeln, die zum Ziel wird und damit den Blick von den Problemen abwendet. Im Normalfall
ist diese unbewusste Verschiebung der Aufmerksamkeit den Sozialarbeitenden nicht bewusst
(Vogel, 2017, S. 129), denn schlussendlich gilt es als wichtig, dass die blrokratische Struktur
durchgesetzt wird, die Vorgaben erflllt werden und nichts falsch gemacht wird. So kénnen
Sozialarbeitende zu Opfern von Pendenzen werden und eine Zufriedenheit verspiren, wenn

alle abgearbeitet sind. Dadurch kdnnen Befriedigungsmechanismen entstehen.

Disziplin, Pflichtbewusstsein sowie die notwendige Reaktionszuverlassigkeit sind Idealmuster,
die mit starken Geflihlen besetzt sind. So sagen Maeder und Nadai, dass die Sozialdienste
nicht nur Sozialhilfebeziehende, sondern auch ihre Mitarbeitenden disziplinieren (2004c, S.
60).

Die burokratische Organisation der individuellen Sozialhilfe darf nicht geleugnet werden, da
sie faktisch rechtliche, administrative wie auch methodische Elemente enthéalt. Diese sollen
nach Vogel ihren ,Charakter als Mittel“ beibehalten und nicht mit Emotionen besetzt werden,

welche den Zielen der Sozialarbeit vorbehalten bleiben sollen (2017, S. 130).

Gelernte Unfahigkeit

Wie ist es moglich, dass eine optimierte Organisation wie ein Sozialdienst, effizient,
professionalisiert und besetzt mit ausgebildetem Personal die Probleme nicht mehr 16sen
kann? Dafir verantwortlich ist die gelernte Unfahigkeit, die sich darin &ussert, dass
Fachkenntnisse zu Mangeln beziehungsweise blinden Flecken werden. So kdnnen
beispielsweise die individuellen Probleme der Sozialhilfebeziehenden nicht geldst werden,
weil sie nicht in ein Schema, einen vordefinierten Standard passen. Wenn die
Sozialarbeitenden in solchen Fallen trotzdem nach dem Schema vorgehen, flhrt dies zu

Dysfunktionalitat.
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Strukturelle Ursachen fiir die Uberkonformitit

In der individuellen Sozialhilfe auf einem Sozialdienst zeigen sich organisatorische
Massnahmen, welche auf eine Uberkonformitat hindeuten. So sind in sozialen Verwaltungen
Beforderungen nach Dienstjahren vorgesehen. Zudem verdienen Sozialarbeitende auf einem
Sozialdienst im Verhaltnis zu anderen Arbeitsfeldern der Sozialarbeit wie der Kinder- und
Jugendarbeit verhaltnismassig besser (vgl. Lohncheck GmbH, 2019). Solche Anreize flihren
zu diszipliniertem Handeln. Weiter wird die Uberkonformitdt durch eine gemeinsame
Schicksalsverbundenheit und gleiche Interessen beglnstigt. So ist der Korpsgeist als
Innenbeziehung ein Effekt der Blrokratie und fuhrt zur Entwicklung informeller sozialer
Strukturen und somit zur Wahrung der Eigeninteressen (vgl. Kapitel 3.1.4). Es ist bekannt,
dass in den Organisationen der Sozialhilfe der Teamgeist und die Teamkultur sehr wichtig sind
(Eser et al., 2013, S. 38). Starke Beziehungen nach innen, aber distanzierte Beziehungen
nach aussen zur Klientel kdnnen die Folge sein. Die innere Struktur auf einem Sozialdienst
funktioniert Uber Beziehungen. So ist ein wertschatzender Umgang miteinander oder einander
»Ruckhalt geben“ und sich gemeinsam positionieren wichtig (Eser et al., 2013, S. 38). Das
dient dem Schutz der Organisation. Wenn ein Angriff von aussen erfolgt oder Kritik seitens der
Sozialhilfebeziehenden geaussert wird, gehen die Sozialarbeitenden davon aus, dass sich die
Klientin oder der Klient nicht im Recht befindet, sondern die Teamkollegin oder der
Teamkollege Recht hat. So wird davon ausgegangen, dass im Inneren der Organisation alles
mit rechten Dingen zugeht. Maeder und Nadai weisen in diesem Zusammenhang auf die
Wichtigkeit der Beziehung zwischen fallfGhrender Person und der Klientel hin. Denn nur dort
kann bestimmt werden, um welche Probleme es sich handelt und wie diese zu losen sind
(2003, S. 3).

Es stellt sich die Frage, wann eine blrokratische Organisation wie die Sozialhilfe funktional ist.
Funktionalitat in der individuellen Sozialhilfe setzt voraus, dass sich die Sozialarbeitenden am
jeweiligen Einzelfall orientieren und nicht Problemlagen standardisieren, damit effizient
gearbeitet werden kann. Dies bedingt, dass sich die Sozialarbeitenden an den Zielen der
Sozialhilfe orientieren und den Individualisierungsgrundsatz berticksichtigen (Kutzner, 2008a,
S. 11). Dies zeigt sich im vorhandenen Spielraum in den Ablaufen, den die Sozialarbeitenden
im Sinne der Klientel auszuschépfen wissen, wenn sie beispielsweise eine zusatzliche
aussergewohnliche Unterstiitzung erwirken oder von Sanktionen absehen, die das System
erfordern wirde oder wenn die Hilfemassnahmen genau auf die Bedlrfnisse der

Sozialhilfebeziehenden abgestimmt werden (Eser et al., 2013, S. 91).

So geht aus den Ausfihrungen hervor, dass Sozialarbeitende auf die individuellen

Lebensprobleme der Klientel und somit auf die Einzelfalle eingehen mussen. Funktionalitat
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legitimiert die Mittel, indem die Probleme gelést werden. Wenn die Regeln die Falle

konstruieren, dann ist die individuelle Sozialhilfe nicht funktional und somit nicht legitim.

5.1.2 Bewaltigungsstrategien der Sozialarbeitenden

Den Ausfuhrungen in Kapitel 3.1 zufolge, verursachen die Strukturen Spannungen bei den
Sozialarbeitenden, welche durch einen Ziel-Mittel-Konflikt ausgelést werden. So gibt es eine
Diskrepanz zwischen dem, wonach die Sozialarbeitenden streben und den bestehenden
Méglichkeiten, um diese Ziele zu erreichen. Wenn die personliche Hilfe und somit die Beratung
und Betreuung der Sozialhilfeempfangenden ein Ziel ist (vgl. Kapitel 2.1), steht die Frage im

Raum, ob die Voraussetzungen da sind, um das Ziel zu erreichen.

Nachfolgend werden mdgliche Anpassungsmuster aufgezeigt (vgl. Kapitel 3.1.2), die sich bei
Sozialarbeitenden in der individuellen Sozialhilfe zeigen kénnen. Die Ausfuhrungen sind

Theorie bezogen.
Konformitat

Bei konformen Sozialarbeitenden kann vermutet werden, dass die anomischen Spannungen
die geringsten Auswirkungen haben. Der Ziel-Mittel-Konflikt in der Sozialhilfe 16st bei ihnen
weder Frustrationen noch Konsternierung aus. So kénnen die eher geringen Spannungen in
einer produktiven Art umgesetzt werden (Graf, 2017, S. 122), indem beispielsweise davon
ausgegangen werden kann, dass konforme Sozialarbeitende eher mit ihren hohen Fallzahlen

zurechtkommen oder an den gultigen Normen festhalten und diese nicht hinterfragen.
Innovation

Bei den innovativen Sozialarbeitenden rechtfertigen die Ziele die Mittel (Graf, 2017, S. 122).
Auf einem Sozialdienst mit burokratischen Strukturen ware Innovation Amtsmissbrauch,
Beglnstigung, Vetternwirtschaft oder Verletzung der Pflichten. Ein solches Verhalten kénnte
sich darin zeigen, dass Sozialarbeitende Zulagen an Sozialhilfebeziehende ausbezahlen,

obwohl kein Anspruch darauf besteht.
Ritualismus

Den Ausfuhrungen in Kapitel 3.1.2 zufolge wird davon ausgegangen, dass die Mehrheit der
Sozialarbeitenden in der individuellen Sozialhilfe dem Typus Ritualismus zugeordnet werden
kann. Der oder die Sozialarbeitende als Ritualist oder Ritualistin neigen dazu, die Ziele aus
den Augen zu verlieren und nur die Mittel zu verfolgen, die zu Zielen werden. Nach Merton

kommt es zu Formalisierungen oder Ritualhandlung, mit einem unbeirrbaren Festhalten an
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penible Einhaltung der formalisierten Verfahren (1995, S. 191). Kenntnisse der Verfahren, der
Richtlinien und der Gesetzestexte fliihren zur Sicherung des beruflichen Selbstverstandnisses.
Es wird auch beobachtet, wie eine neue Fachlichkeit bezliglich der Herausbildung von
Methoden geschaffen wird (Vogel, 2017, S. 128). Auf der anderen Seite besteht die
Moglichkeit, dass sich der Ziel-Mittel-Konflikt des Ritualismus dadurch zeigt, dass die
Sozialarbeitenden in Arbeitsgruppen an neuen Konzepten fiir Arbeitsintegration, Fallfihrung
oder ,Good-Practice fir Sozialdienste® (vgl. RSD Oberhofen) arbeiten oder wenn bei
erschwerter Kooperation mit der Klientel ,institutionelle Rahmenbedingungen® mit einem
Massnahmenplan aufgegleist werden. Dabei wird festgestellt, dass strategische Leitsatze und
Prozessbeschreibungen sowie einheitliche Standards fur die Soziale Arbeit fehlen (Eser et al.,
2013, S. 100-101).

Die Ritualisten und Ritualistinnen kdnnten im Alltag folgende Angste zeigen: Angst vor der
Herausforderung, Angst vor dem Unbekannten sowie vor Fremden, Angst vor der Macht und
den Méachtigen wie den Vorgesetzten. So wird hier ein ,Beamtentum® als eingeschriebenes
Grundverhalten vorausgesetzt, wobei die Legitimitat der Mittel Gber jedem Zweifel erhaben ist.
Die Folge davon ist das peinlich genaue Befolgen von institutionellen Regeln (Merton, 1995,
S. 176).

Rickzug

Der Rickzug als Bewaltigungsstrategie zeigt sich durch ein Gefiihl der Hoffnungslosigkeit, der
Resignation und dem Stillhalten und Verharren. So kénnte davon ausgegangen werden, dass
Sozialarbeitende in der Sozialhilfe den Ziel-Mittel-Konflikt bewaltigen, indem sie sich
beispielsweise zurlickziehen oder krank werden, wobei unbezahlter Urlaub oder langere
Ferien auch mégliche Anpassungen darstellen. Hohe Fluktuationsraten kénnen auch auf einen
Ruckzug hinweisen. Nach Graf kann symbolisch dazu der Rickzug als anomische Spannung
ebenfalls bei der Klientel zur Analyse herangezogen werden. So erscheint eine oft verbreitete
Meinung sonderbar, welche den Riickzug der Klientel als Individualeigenschaft sieht und ihn

durch Motivationsmassnahmen oder Zwang bearbeiten will (2017, S. 124).
Rebellion

Sozialarbeitende, welche dem Typus der Rebellion angehéren, wollen die kulturellen Werte
und Ziele sowie die sozialen Strukturen verandern (Graf, 2017, S. 125). Bei diesem Typ von
Sozialarbeitenden wird zu beobachten sein, dass sie sich vermehrt mit anderen

zusammenschliessen und gegen die institutionellen Werte ,ankampfen®.
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Bezogen auf die Fragestellung geht aus den obigen Ausfihrungen hervor, dass der
Ritualismus als Anpassungstyp eher dazu neigen wird, die Sozialhilfebeziehenden zu
Lverwalten“. So wird ersichtlich, dass auch Sozialarbeitende den Zwangen des Verwaltet-
Seins ,unterworfen® sind. Ungeklart bleibt jedoch, wie Sozialarbeitende die vorhandenen
Zwange (unter denen sie arbeiten) so nutzen kénnen, damit sie letztlich der Klientel helfen,

sich aus ihren Zwangen zu befreien. Darauf wird vertiefter in Kapitel 11 eingegangen.
5.2 Verortung der individuellen Sozialhilfe als soziales System

Soziale Systeme bestehen sowohl aus einer Organisationsstruktur als auch einer
Institutionskultur (vgl. Kapitel 3.2 sowie 4.1), wobei soziale Organisationen eine besondere
Form solcher sozialer Systeme sind. Laut Wendt handelt es sich bei sozialen Organisationen
um Einrichtungen, welche wohltdtige Aufgaben flr Einzelpersonen und die Gesellschaft
erfillen (zit. nach Iseli & Wild-Naf, 2010, S. 104; S.106). Die Sozialhilfe als Bestandteil der
sozialen Sicherheit der Schweiz ist auch Teil dieser sozialen Organisationen. Nun stellt sich
die Frage, wie die Organisationsstruktur, aber auch die Institutionskultur in der Sozialhilfe
ausgepragt sind. Nach Nadai und Maeder bestehen in der Praxis unterschiedliche Formen der
Sozialhilfe (2004, S. 153). Daraus lasst sich herleiten, dass je nach ihrer Form in der Praxis
unterschiedliche Auspragungen der Organisationsstruktur und Institutionskultur bestehen. Die
nachfolgenden Ausfihrungen lassen somit keine generellen Schlisse zu, weder auf die
Organisationsstruktur noch auf die Institutionskultur der Sozialdienste in der Schweiz. Der
Umgang mit der Klientel kann somit je nach Sozialdienst variieren, demzufolge wird diese
mehr oder weniger verwaltet. Die Erlauterungen in diesem Kapitel geben Hinweise, wie
Sozialarbeitende sowohl durch die Institutionskultur als auch die Organisationsstruktur der

Sozialdienste beeinflusst werden konnen.
5.2.1 Organisationsstruktur

Wie in Kapitel 3.2 beschrieben, werden Organisationen durch folgende Merkmale
charakterisiert: Vorhandensein einer Zielsetzung, bestimmte Mitgliederanzahl sowie einer
festgelegten Aufgabenverteilung. Uber diese Merkmale verfliigt auch die individuelle
Sozialhilfe. lhr Ziel ist es, die Existenzsicherung armutsbetroffener Menschen zu
gewahrleisten und deren gesellschaftlichen Ausschluss zu verhindern (Hafeli, 2008, S. 71).
Die Ziele basieren auf einem gesetzlichen Auftrag, welcher im Kanton Bern in Art. 2 SHG als
Wirkungsziele festgehalten ist. Fir die Umsetzung der Ziele im ,Einzelfall sind die
Sozialdienste zustandig, welche die wirtschaftliche und die personliche Hilfe gewahrleisten
(Hanzi, 2008, S. 96; vgl. Art. 19 Abs. 1 SHG & 22 SHG). Sozialdienste, die fur die Erfullung

der Ziele der individuellen Sozialhilfe zustandig sind, bestehen ebenfalls aus einer bestimmten
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Zahl von Mitarbeitenden. Im Kanton Bern wurde zudem explizit festgehalten, welche
Personalmindestgrdsse ein Sozialdienst haben muss und welche Aufgaben diese bzw. ihre
Mitarbeitenden zu erflllen haben (Art. 19 SHG & Art. 3 Abs. 1 SHV). Durch die Festlegung der
Aufgaben bzw. Funktionen eines Sozialdienstes, wird bestimmt, wie die Ziele der Sozialhilfe
zu erflllen sind. Nach Graf kdnnen Funktionen durch verschiedene Vorgehensweisen erflllt
werden, wobei die Vorgehensweise zur Erflllung der Funktionen die bestehende
Organisationsstruktur stitzt. D. h., die Funktion ist somit systemerhaltend (2017, S. 94-95),
was hinsichtlich einer blossen Verwaltung der Klientel bedeutet, dass Sozialdienste mit einer
solchen Tendenz Verfahren wahlen, die einen solchen Umgang mit der Klientel stiitzen
(Beispiel: vermehrter Einsatz von Sanktionsmassnahmen statt Anwendung des
Individualisierungsprinzips). Zu ahnlichen Ergebnissen kamen auch Maeder und Nadai. Sie
betonen zum Beispiel bei der Form der ,armutsverwaltenden Sozialhilfe*, dass vermehrt eine

Tendenz zum Einsatz von Sanktionsmassnahmen feststellbar ist (2004, S. 158).

Wie bereits in Kapitel 3.2 beschrieben, bestehen innerhalb der Struktur einer Einrichtung
Interrelationen zwischen deren Mitgliedern, die durch unterschiedliche Machtverhaltnisse
gepragt sind (Graf, 2017, S. 85-86). Wobei auch Sozialdienste Uber eine Hierarchie in Form
einer Pyramide verfligen (vgl. Vogel, 2017, S. 147). Exemplarisch soll hier das Organigramm
des Sozialdienstes der Stadt Bern angefuhrt werden (Direktion fur Bildung Soziales und Sport
der Stadt Bern, 2017). Der Sozialdienst der Stadt Bern besteht aus drei Ebenen. Auf der
obersten Ebene (sog. Pyramidenspitze) befindet sich die Stellenleitung des Sozialdienstes.
Auf der mittleren Ebene sind die Abteilungen Support Bereichsleitung sowie die Abteilung
Sicherheit & Logistik angesiedelt. Zuunterst im Organigramm (sog. Pyramidenbasis) befinden
sich die verschiedenen Beratungsabteilungen und administrativen Dienste. Die
Sozialarbeitenden sind in den Beratungsabteilungen angesiedelt. Dadurch wird ersichtlich,
dass sich die Stellenleitung eines Sozialdienstes in der Pyramidenspitze und die
Sozialarbeitenden in der Basis der Pyramide befinden. Durch die bestehende Hierarchieform
kann davon ausgegangen werden, dass zwischen der Stellenleitung und den
Sozialarbeitenden ein reziprokes, jedoch asymmetrisches Machtverhaltnis besteht. Nach
Simon zeigen sich die Machtverhaltnisse zwischen vorgesetzten Stellen und Mitarbeitenden
wie folgt: Grundséatzlich entscheiden Mitarbeitende selbststandig, ob sie den Anordnungen der
vorgesetzten Stellen Folge leisten oder nicht. Aufgrund der Rollenzuweisung innerhalb der
blrokratischen Organisationen, schreiben die Mitarbeitenden der vorgesetzten Stelle Macht
zu und furchten sich bei einer Nichtbefolgung der Anordnungen vor negativen Folgen.
Aufgrund dieser Gegebenheiten neigen Mitarbeitende dazu, sich an ,die Spielregeln der
Organisation® zu halten (Simon, 2007, S. 88), was den Schluss zulasst, dass auch
Sozialarbeitende dazu tendieren, das bestehende System nicht infrage zu stellen. Die

obengenannte Hierarchie in Form einer Pyramide basiert auf den Axiomen der Herrschaft nach
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Schwarz (vgl. Abbildung 7). Inwiefern diese Axiome in der individuellen Sozialhilfe Bestand
haben, wird in Kapitel 5.2.3 erlautert. Zudem haben die herrschenden Machtverhaltnisse in
der Organisation eine direkte Auswirkung auf die Institutionalisierung, folglich auch auf die

Institution eines sozialen Systems (Vogel, 2006, S. 31).

5.2.2 Institutionskultur

Die Kultur eines sozialen Systems zeichnet sich dadurch aus, dass sie Symbole in Form von
Werten und Normen enthalt (Graf, 2017, S. 85) Diese Werte und Normen einer Institution
beeinflussen die Wahrnehmungs-, Deutungs- und Verhaltensmuster der Mitarbeitenden einer
Einrichtung (Vogel, 2017, S. 46; Jaggi, 1984, S. 308). Nach Vogel verfugt auch die Sozialarbeit
Uber kulturelle Elemente. Sie nutzt zur Beurteilung von Sachlagen ,bestimmte Arten der
Interpretation und Problematisierung®, welche trotz der Heterogenitat der Sozialarbeit in der
Praxis zu Starrheit fUhren (2017, S. 85). Im sozialarbeiterischen Alltag spielen die kulturellen
Elemente bzw. die Institution auch bei der Fallentstehung eine wichtige Rolle (S. 46-47).
Demzufolge besteht trotz der oftmals heterogenen Problemstellungen der Klientel eine
Kontinuitat hinsichtlich der Sichtweise auf bestimmte Problemlagen. Dies wirkt sich ebenfalls
auf die Fallarbeit in der individuellen Sozialhilfe aus. Durch die Tendenz zur Starrheit in der
Sozialarbeit kann angenommen werden, dass eine Neigung zu einem standardisierten
Vorgehen besteht. Es stellt sich die Frage, welche kulturellen Elemente die Sichtweise von

Sozialarbeitenden in der individuellen Sozialhilfe pragen.

Da Rui et. al (2018) stellen fest, dass in Sozialdiensten verschiedene Werte und Normen
bestehen, welche sich auf die Handlungsweisen auswirken. Sie nennen u. a. gesetzliche
Bestimmungen der Sozialhilfe sowie die SKOS-Richtlinien (S. 40). Im Kanton Bern erhielt die
Sozialhilfe durch die Revision im Jahr 2002 eine wirkungsorientierte Richtung, bei der vermehrt
betriebswirtschaftliche Begriffe wie Effizienz und Effektivitat im Vordergrund stehen (Miller de
Menezes, 2012, S. 148; S. 243). Wie da Rui et al. anbringen, haben gesetzliche Grundlagen
einen Einfluss auf die Normen und Werte eines Sozialdienstes (2018, S. 40). Daher wird davon
ausgegangen, dass durch die gesetzliche Verankerung der Wirkungsorientierung im Kanton
Bern (vgl. Kapitel 2.4.3) die Institutionskultur der Sozialdienste durch betriebswirtschaftliche
Elemente beeinflusst wird. Daraus lasst sich schliessen, dass sich die betriebswirtschaftlichen
Elemente auf die Handlungsweise der Sozialarbeitenden auswirken, da diese wiederrum
durch die Institution gesteuert werden. Zudem haben die in Kapitel 2.3 erwahnten
Grundprinzipien der Sozialhilfe Auswirkungen auf die Institutionskultur eines Sozialdienstes.
Auf der einen Seite kann hierbei exemplarisch das Prinzip der ,Wahrung der Menschenwirde®
sowie des ,Individualisierungsprinzips“ angefuhrt werden. Eine Kultur, die durch diese beiden

Prinzipien gepragt wird, konnte sich im Praxisalltag wie folgt zeigen: Sozialarbeitende
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orientieren sich bei der Fallarbeit am Wert der Menschenwirde und der Individualisierung.
Folglich ziehen sie die Sichtweisen der Klientel bei der Fallarbeit mit ein und arbeiten je nach
ihrer Lebenssituation individuelle Massnahmen aus. Auf der anderen Seite kann die
Institutionskultur auch durch das Prinzip ,Leistung und Gegenleistung“ beeinflusst werden.
Sozialarbeitende versuchen in diesem Fall, die Klientel zu motivieren, an einem solchen

Integrationsprogramm teilzunehmen.

Zu betonen ist, dass die Werte und Normen einer Einrichtung unterschiedlich ausgepragt oder
widerspruchlich sein kdnnen (Graf, 2017, S. 86). Im Falle der Sozialhilfe ist denkbar, dass die
Werte und Normen, die auf unterschiedlichen Grundprinzipien der individuellen Sozialhilfe
basieren, miteinander in Konflikt geraten. Um dies zu veranschaulichen, wird folgendes
Beispiel mit den obenerwahnten Prinzipien angefihrt. Eine unterstitze Person mdchte trotz
der Mitwirkungspflicht nicht an einem Integrationsangebot teilnehmen. Die Sozialarbeitenden
kénnen nun je nach Auspragung der Werte und Normen einer Institutionskultur unterschiedlich
reagieren. Bei der Dominanz des Wertes ,,Gegenleistung® versuchen die Sozialarbeitenden
allenfalls mittels Sanktionsandrohungen, den Klienten oder die Klientin zur Teilnahme zu
dréngen (vgl. Kapitel 2.5.6). Nach Eser et al. nehmen Sozialhilfebeziehende die Teilnahme an
Arbeitsintegrationsprogrammen als sinnlos oder demutigend wahr (2013, S. 106).
Dementsprechend wird beim beschriebenen Beispiel durch eine reine Zwangsausibung die
Menschenwlrde des Klienten oder der Klientin zu wenig beachtet. Zudem bleibt seine oder
ihre Sichtweise bei der Auswahl des beruflichen Integrationsprogramms unbericksichtigt.
Dieses Beispiel zeigt, dass je nach herrschender Institutionskultur in einem Sozialdienst die
Klientel mehr oder weniger ,verwaltet” wird. Solche Widerspriiche fihren zu Spannungen.
Nach Vogel vermindert die Institutionskultur Spannungen, welche jedoch verdeckt vorhanden
bleiben (2017, S. 48). Daraus lasst sich herleiten, dass die Mitarbeitenden aufgrund der
Beeinflussung durch die Institutionskultur nur bedingt in der Lage sind, die verdeckten
Spannungen zu erkennen und zu thematisieren. Nach Vogel liegt die Schwierigkeit darin, dass
sie ,zu einem gewissen Grad im Bann der Institution stehen® (2017, S. 47). Sie kénnen sich
nur aus diesem Bann befreien, wenn sie Abstand zur Institution gewinnen (S. 47). Nur so
erkennen sie zum Beispiel, dass ihr sozialarbeiterisches Handeln in der Sozialhilfe einer

blossen ,Verwaltung® der Klientel dient.

5.2.3 Legitimation der Kommunikationsweise

Wie in Kapitel 4.2 erwahnt, beeinflusst die Institution die Kommunikationsweise der Mitglieder
einer Einrichtung (Vogel, 2017, S. 145). Dementsprechend wird auch die
Kommunikationsweise innerhalb eines Sozialdienstes durch seine Institutionskultur gepragt.

Nach Schwarz zeigt sich die Institution in der indirekten Kommunikation (zit. nach Vogel, 2017,
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S. 146), welche ,lber allgemeine Regelungen® definiert ist (Vogel, 2017, S. 148). Durch das
Vorhandensein der Institutionskultur innerhalb der Sozialdienste wird angenommen, dass
sowohl die direkte als auch die indirekte Kommunikation in der Praxis eine Rolle spielt. Nach
einer Studie der Hochschule Luzern aus dem Jahr 2015 verfugten fast alle teilnehmenden
Sozialdienste Uber schriftlich festgehaltene Prozesse zum Beispiel in Form von Merkblattern
und Checklisten (Da Rui et al., 2018, S. 61). Solche organisationsintern festgeschriebenen
Prozesse kénnen auf die indirekte Kommunikation hinweisen. Vogel betont, dass die
Zielsetzung der Sozialarbeit aufgrund der Besonderheiten in besonderem Masse auf die
direkte Kommunikation angewiesen ist (2017, S. 147). Auch in der Sozialhilfe gibt es
Anzeichen, dass Sozialarbeitende nicht auf die direkte Kommunikation verzichten konnen. So
soll gemass SKOS ein individueller Hilfsplan fir die Klientel erstellt werden (SKOS, 2005, A.4-
3). Fir dessen Erstellung bendtigen die Sozialarbeitenden umfassende Kenntnisse Uber die
individuellen Lebenslagen der Sozialhilfebeziehenden. Aus diesem Grund erfordert die
Gewinnung dieser Informationen ein direktes Gesprach mit den Hilfesuchenden. Die indirekte

Kommunikation reicht folglich nicht aus.

Die Pyramidenform und die Institution bzw. die indirekte Kommunikation basieren auf der
Gultigkeit, der in Abbildung 7 ersichtlichen vier Axiome der Herrschaft nach Schwarz. lhre
Geltung muss fir jede einzelne Einrichtung abgeklart werden (Vogel, 2017, S. 147-148), was

die Frage aufwirft, ob die Herrschaftsaxiome in der individuellen Sozialhilfe Giiltigkeit haben.

Vier Herrschaftsaxiome der Hierarchie

Axiome Beschreibung

1. Entscheidungsaxiom Korrekte Entscheidungen kdnnen aufgrund ihrer umfassenden

Informiertheit nur durch die zentralen Stellen getroffen werden.

2. Wabhrheitsaxiom Zentrale Stellen besitzen aufgrund eines ,Informationsmonopols*

eine grossere Wissensgrundlage als die Basis.

3. Weisheitsaxiom Nur die zentralen Stellen pflegen Kontakte und schlichten Konflikte.

4. Dependenzaxiom Die Basis steht in einem einseitigen Abhangigkeitsverhaltnis zu den

zentralen Stellen.

Abbildung 7. Vier Herrschaftsaxiome der Hierarchie. Nach Schwarz, 2017, S. 171-185.

Wie in Abbildung 7 ersichtlich, beinhaltet das erste Axiom die Annahme, dass zentrale Stellen
aufgrund ihrer umfassenden Informiertheit alle Entscheide treffen (Schwarz, 2017, S. 171).
Dieses Axiom relativiert sich durch die Besonderheiten der individuellen Sozialhilfe. Vogel fugt
an, dass in der Sozialarbeit manche ,(. . .) Entscheidungen individuell verantwortet werden
mussen“ (2017, S. 148). Dies gilt auch fur die individuelle Sozialhilfe. Hier haben

Sozialarbeitende die Mdglichkeit, aufgrund des Ermessensspielraumes Entscheidungen
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individuell zu treffen (Schaller Schenk, 2016, S. 79). Ebenfalls |asst sich das zweite Axiom der
Wahrheit nicht auf die Sozialhilfe adaptieren. Sozialarbeitende stehen durch ihre
Beratungstatigkeit haufiger in direktem Kontakt mit der Klientel als die Leitungsspitze und
verfligen somit auch Uber das entsprechende Wissen. Vogel fligt dazu an: ,(. . .) jede
Hierarchiestufe wirkt als ein Filter fir Informationen (. . .)* (2017, S. 148). Auch die Gliltigkeit
des dritten Axioms relativiert sich, da Sozialarbeitende in der Basis aufgrund der Fallarbeit
direkte Kontakte pflegen. Abschliessend kann eine Gultigkeit des letzten Axiomes
angezweifelt werden. Nach Vogel bestehen in der Sozialarbeit wechselseitige Abhangigkeiten
zwischen der Pyramidenspitze und der Basis (2017, S. 149). Die Spitze ist abhangig davon,
dass die Basis die ,sich stellenden Aufgaben® ausfuhrt (S. 149). Dies gilt ebenso fur die
Sozialhilfe, in deren Rahmen Sozialarbeitende Beratungen fiir Sozialhilfebeziehende anbieten
(vgl. Kapitel 2.2). Folglich haben die Herrschaftsaxiome in der individuellen Sozialhilfe keinen
Bestand. Die Legitimation der indirekten Kommunikation, bzw. ein rein standardisiertes
Vorgehen bei der Fallarbeit in der Sozialhilfe ist somit infrage gestellt. D. h., dass
Sozialarbeitende auf die direkte Kommunikation in der Praxis nicht verzichten kdnnen. Sie
muissen somit die Gultigkeit der Herrschaftsaxiome der Hierarchie und indirekt auch die

bestehende Institution eines Sozialdienstes infrage stellen.

5.2.4 Wandel

Durch frihere Veranderungsprozesse in der individuellen Sozialhilfe ist erkennbar, dass diese
wandelbar ist. Exemplarisch kann die Einflhrung der Aktivierungspolitik im Rahmen der
Neuausrichtung der Schweizerischen Sozialpolitik in den 1990er Jahren genannt werden.
Dadurch stand neu an Stelle einer blossen finanziellen Versorgung die Wiedereingliederung
der Sozialhilfebeziehenden in den Arbeitsmarkt im Vordergrund (Kutzer, 2009, S. 13; SKOS,
2005, A. 2-1). Nach Graf ist der Institutions- und Organisationsgrad haufig ahnlich, um
Spannungen zwischen Organisation und Institution zu verhindern. Solche Spannungen
kénnen die Legitimation der Struktur, folglich die herrschenden Machtverhaltnisse gefahrden
(2017, S. 90-91). Wie im letzten Kapitel erwahnt, werden Spannungen durch die Institution
verdeckt (Vogel, 2017, S. 48). Im Falle der Sozialhilfe bedeutet dies, dass die Institutionskultur
so ausgestaltet ist, dass die bestehende Organisationsstruktur legitimiert wird. Dies wiirde zum
Beispiel bedeuten, dass die Ausgestaltung der Institutionskultur die ,blosse Verwaltung der
Klientel” legitimiert, demzufolge das bestehende System innerhalb eines Sozialdienstes stutzt
und aufrechterhalt. Nach Hoffmann-Nowotny kénnen Spannungen als Antrieb fir einen
Wandel gesehen werden (1980, S. 486). Es stellt sich die berechtigte Frage, wie

Sozialarbeitende bestehende Spannungen nutzen kénnen, um einen Wandel zu initiieren.
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Hierbei gibt das Modell des gesellschaftlichen und familiaren Wandels nach Hoffmann-
Nowotny (1980, S. 498) eine Antwort. Aufgrund der in Kapitel 5.2.1 erwahnten Hierarchieform
eines Sozialdienstes sind Sozialarbeitende auf der Hierarchiebasis angesiedelt. Daher wird
davon ausgegangen, dass sie eher der Gruppe ,Innovateure ohne Macht* zuzuordnen sind.
Sie befinden sich somit auf der Kulturseite. Nach Graf kbnnen ,Innovateure ohne Macht” zu
~kulturellen Innovateuren® werden, indem sie versuchen, neue Werte im sozialen System zu
implementieren (2017, S. 96-97). Im Falle der Sozialhilfe kdnnen Sozialarbeitende
beispielsweise die standardisierte Vorgehensweise bei der Fallarbeit kritisieren und fiir eine
vermehrte Beachtung des Individualisierungsprinzips pladieren. Durch das Einbringen ihrer
Sichtweise innerhalb eines Sozialdienstes werden neue Werte eingebracht. Nach Graf kommt
es bei einer zunehmenden Etablierung von neuen Werten zu einer Kulturveranderung und
Entlegitimatisierung bestehender Machtverhaltnisse. Wenn es der herrschenden Gruppe nicht
gelingt, die Legitimationskrise zu bewaltigen, kommt es zu einer Destabilisierung der
bestehenden Herrschaftsverhaltnisse (2017, S. 97-98). Dies wirde im Falle der Sozialhilfe
bedeuten, dass die neuen Werte Teil der Institution werden, welche sich auf die zuklnftige

Fallarbeit von Sozialarbeitenden auswirkt.

Diese Ergebnisse lassen sich wie folgt zusammenfassen: Sozialarbeitende kdénnen zu
kulturellen Innovateurinnen und Innovateuren werden. Da sie jedoch unter dem Einfluss der
Institution stehen, missen sie sich zuerst in die Lage versetzen, die bestehende Institution
und Organisation zu hinterfragen. Zudem mussen sie die Fahigkeit entwickeln, neue Werte
einzubringen und sich zu emanzipieren, um einen Beitrag zum weniger ,Verwaltet-Sein® der
Klientel zu leisten. Ungeklart bleibt, wie dies Sozialarbeitenden im Detail gelingen soll. Auf

diese Fragen wird in Kapitel 11 ndher eingegangen.
6 Emanzipation

In diesem Kapitel wird naher auf den Begriff der Emanzipation eingegangen. Es stellt sich die
Frage, wie emanzipatorische Prozesse genutzt werden koénnen, damit sich sowohl
Sozialarbeitende als auch die Klientel emanzipieren kénnen. Zuerst wird aufgezeigt, was unter
dem Begriff der Emanzipation zu verstehen ist, um anschliessend in den weiteren Kapiteln
darzulegen, welche Bedingungen fur einen erfolgreichen Emanzipationsprozess erfullt sein

sollten.

Der Begriff der Emanzipation hat einen rechtlichen Ursprung. Im Laufe der Zeitgeschichte
wurde dieser nicht nur im rechtlichen Bereich, sondern auch in anderen Kontexten wie
wahrend den ,Befreiungsbewegungen des Blrgertums® genutzt (Oelschlagl, 2017, S. 258).

Nach Hillmann wird unter dem Begriff der Emanzipation die ,Befreiung aus einem Zustand der
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Abhangigkeit* verstanden. Dies beinhaltet sowohl solche psychischer als auch physischer
Natur, die aufgrund von gesellschaftlichen autoritdren Verhaltnissen entstehen (2007, S. 178-
179). Nach Eugster, Pineiro und Wallimann zeichnen sich solche autoritaren Verhaltnisse
dadurch aus, dass eine herrschende Gruppe mittels Manipulation, Unterdriickung und
Sanktionierung ihre Wertvorstellungen durchsetzt, um ihre Ziele zu erreichen. Individuen
sollen durch die Emanzipation in die Lage versetzt werden, sich selbst aus den
Abhangigkeitsverhaltnissen zu l6sen (1997, S. 42-44). An dieser Stelle ist zu betonen, dass
die emanzipatorische Befreiung des Individuums nicht gleichzeitig bedeutet, dass dieses
fortan keine Verantwortung gegenuber der Gesellschaft zu Ubernehmen hat. Dies schliesst
einerseits die Einhaltung von gesellschaftlichen Normen und Werten mit ein und andererseits
die individuelle Mdglichkeit der gesellschaftlichen Teilhabe. Es ist je nach Kontext zu klaren,
wer die Legitimitat besitzt, Normen sowohl zu bestimmen als auch durchzusetzen, um die

individuelle Teilhabe an der Gesellschaft zu erméglichen (S. 45-46).

Wie bereits erwahnt, wird der Begriff der Emanzipation unterschiedlich verwendet.
Zusammenfassend beinhaltet er gemass Oelschlagl (2017) einerseits die ,Befreiung
unterdruckter, unterprivilegierter und unselbststandiger Individuen und Gruppen (. . .)“ sowie
andererseits die Entwicklung der individuellen Mduindigkeit mittels padagogischer
Unterstltzung (S. 258). Laut Eugster et al. ist der Emanzipationsbegriff mit der Mindigkeit
verbunden, da dieser den emanzipatorischen Prozess legitimiert (1997, S. 38). Auf den Begriff

der MiUndigkeit wird im nachsten Kapitel naher eingegangen.
6.1 Mindigkeit und Zurechnungsfahigkeit

Nach Eugster et al. dient Mundigkeit als ein ,Massstab, welcher Emanzipationsprozesse oder
Entmindigung verschreibt® (1997, S. 38). Folglich ist die Mundigkeit eines Individuums die
Grundvoraussetzung fiur eine gelungene Emanzipation. Ein mindiges Individuum besitzt
Rechte und Pflichten in einer Gesellschaft und ist in der Lage, diese wahrzunehmen (Giesecke
zit. nach Eugster et al.,, 1997, S. 38). So hat es beispielsweise das Recht auf ein
selbstbestimmtes Leben. Dies schliesst gemass der ,sozialen, padagogischen Mundigkeit* die
Fahigkeit zu selbstverantwortlichem Handeln und Leben mit ein (S. 38-39). Es stellt sich nun

die Frage, wie ein Individuum seine Mundigkeit erlangt.

Mundigkeit wird durch Bildung erreicht (Graf, 1996, S. 192). Dank ihr verlasst der Mensch
seine ,Verobjektivierung“ und wird sich seiner selbst bewusst (Heydorn, 2004 (1969), S. 181;
S. 183). Bildung beinhaltet die kritische Reflexion der eigenen Erfahrungen und deren
gesellschaftlichen Bedingtheit (Graf, 1996, S. 192). Nach Eugster et al. schliesst das ,soziale,

padagogische Mindigwerden® das Erlernen von Fahigkeiten mit ein, die es dem Individuum
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.(. . .) ermdglichen, das eigene Leben gestutzt auf Einsicht, kritisches Urteil, durch
selbstandige Entscheidungen und aufgrund eigener Vernunft verantwortungsvoll zu fiihren®.
Es beinhaltet zudem die Erkenntnis, dass die individuelle Handlungsfreiheit eingeschrankt ist
(1997, S. 40).

Laut Graf wird das Individuum durch die Fahigkeit zur kritischen Reflexion sowie durch die
erlangte selbststandige Meinungsbildung erméachtigt, seine persoénlichen Erfahrungen und
Meinungen innerhalb eines Diskurses zu thematisieren (1996, S. 192; 2017, S. 54). Damit ein
Mensch in der Lage ist, an einem Diskurs teilzunehmen, muss er sowohl mindig als auch
kommunikativ zurechnungsfahig sein (Graf, 1996, S. 192). Nach Habermas muss eine
Zurechnungsfahigkeit, die eine Verstandigung ermdglichen soll, sich an den in Kapitel 7.3
erwahnten Geltungsanspriichen orientieren (zit. nach Graf, 1996, S. 167). Im Allgemeinen ist
eine kommunikative Zurechnungsfahigkeit vorhanden, wenn ein Individuum die Kompetenz
besitzt, sich in unterschiedlichen Situationen verstandigen zu kénnen. D. h., dass es sich in

einem Diskurs mit anderen Personen austauschen kann (Graf, 1996, S. 192).

Abschliessend ist zu erwahnen, dass Bildung und somit auch Mindigkeit nicht nur vom
Individuum abhangen, sondern nur dort entstehen kénnen, wo der gesellschaftliche Kontext
dies auch zuladsst. Demzufolge sollte die Gesellschaft diesbezuglich forderliche
Rahmenbedingungen zur Verfligung stellen, denn es besteht eine wechselseitige Beziehung
zwischen ihr und individuellen Bildungsprozessen (Graf, 1996, S. 155; Eugster et al., 1997, S.
40).

6.2 Emanzipationsprozesse: Entstehung von Autonomie

In diesem Kapitel soll der Emanzipationsprozess nach Gerhard Schwarz dargelegt werden.
Wie in Abbildung 8 ersichtlich, bezieht dieser sowohl die sozialen als auch die
gesellschaftlichen Abhangigkeitsverhaltnisse des Individuums mit ein und verlauft von der

Dependenz Uber die Konterdependenz hin zur Interdependenz.
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Abbildung 8. Menschliche Emanzipationsentwicklung. Nach Schwarz, 2019, S. 102.

Gemass Schwarz befindet sich der Mensch wahrend seines ganzen Lebens in
Abhangigkeitsverhaltnissen. Wahrend er in frihen Jahren von seinen Erziehungsberechtigten
abhangig ist, folgen nach der Ablésung vom Elternhaus weitere Abhangigkeitsverhaltnisse zu
anderen Personen, Gruppen- oder Gesellschaftsstrukturen. Zudem werden Menschen durch
gesellschaftliche Normen, Regeln und Gesetze beeinflusst (2019, S. 95; S. 108). Diese
Abhangigkeiten, die sogenannten ,Dependenzen®, muss ein Individuum hinter sich lassen, um
seine Identitat zu finden und seine Autonomie zu erlangen. Dies kann gelingen, indem es die
gesellschaftlichen Regeln und Normen kommunikativ in Frage stellt und den Mut entwickelt,
,Nein zu sagen“. Durch die Kommunikation wird ein Mensch befahigt, seine Ablehnung
innerhalb einer Gemeinschaft auszudriicken, ohne gleich getdtet oder aus der Gemeinschaft
ausgeschlossen zu werden (S. 95). Durch diese Auflehnung entwickelt das Individuum ein
Verstandnis, dass sein Wille nicht dem Willen anderer entsprechen muss und findet durch die
Negation sich selbst (S. 98). Nach Schwarz ist diese Phase der Konterdependenz fiir die
individuelle Autonomieentwicklung unabdingbar. Er betont, dass ,(. . .) ohne Phase der
Negation einer Autoritat gegenulber, von der man abhangig ist, kbnnen eigene Entscheidungen
nicht gewonnen werden.“ (S. 101). Dies stellt somit einen wichtigen Schritt bei der

Autonomieentwicklung bzw. bei der Emanzipation dar.

Ist ein Individuum in der Lage, unabhangige Entscheide zu treffen, gelangt dieses von der
Konterdependenz zur Independenz. Diesbezuglich halt Schwarz jedoch fest, dass
independente Entscheidungen nur von Individuen getroffen werden kdnnen, wenn diese ohne
Ausseneinflisse zustande kommen. Dies ist in unserer Gesellschaft aber nicht mdglich, da

der Mensch einerseits auf andere Menschen angewiesen ist und andererseits individuelle
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Entscheidungen immer auch durch unterschiedliche soziale Meinungen und gesellschaftliche
Normen sowie Standards beeinflusst werden. Aufgrund dieser wechselseitigen Beziehungen
zu anderen Personen oder Gruppen, den sogenannten Interdependenzen, kann ein
Individuum seine Independenz nicht erreichen (Schwarz, 2019, S. 104-105, S. 140). Laut
Schwarz ist es dennoch mdéglich, dass innerhalb einer Gruppe ein ,(. . .) Ort der Freiheit (. . .)"
entstehen kann (S. 105). Autonomie kann dann innerhalb einer Gruppe gelebt werden, wenn
zur Entscheidungsfindung alle Individuen mit einbezogen werden (S.106). Schwarz halt dazu
fest: ,In einer Gruppe von interdependenten Mitgliedern ist die Freiheit (Selbstbestimmung)

immer Resultat der Kommunikation (. . .)* (S. 108).

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass eine Entscheidung eines Individuums nie
independent ist. Massgebend ist vielmehr, in welchem Entwicklungsstadium es sich gerade
befindet und ob sein Abhangigkeitsverhaltnis zu anderen Personen, Gruppen oder zur
Gesellschaft dependent, konterdependent oder interdependent ist (Schwarz, 2019, S. 108).
Dabei muss der Emanzipationsprozess stets in Bezug zum jeweiligen sozialen sowie
gesellschaftlichen Kontext gesehen werden. Um einen individuellen Emanzipationsprozess zu
ermdglichen, bedarf es somit eines sozialen und gesellschaftlichen Kontextes, die eine

gemeinsame Entscheidungsfindung mittels eines kommunikativen Diskurses zulassen.

7 Theorie kommunikativen Handelns nach Jurgen

Habermas

Jurgen Habermas entwickelt in seiner Theorie des kommunikativen Handelns eine
zeitdiagnostische Gesellschaftstheorie, die den ambivalenten Charakter der gesellschaftlichen
Modernisierung herausarbeitet (Hillmann, 2007, S. 324). Habermas will den Vernunftbegriff
neu fassen und eine kommunikative Rationalitat einflhren (Habermas, 2019a, S. 114), mit
dem Ziel, einen Beitrag zur Emanzipation der Menschen zu leisten (Iser & Strecker, 2010, S.
9).

Habermas® Theorie des kommunikativen Handelns verfolgt drei Teilaspekte. Erstens
entwickelt sie einen ,Begriff der kommunikativen Rationalitat, welcher durch das
kommunikative Handeln der instrumentellen Vernunft entgegensteht. Zweites entwirft sie ein
.zweistufiges Konzept der Gesellschaft, das die Paradigmen Lebens- und Systemwelt
vereinigt und drittens stellt sie eine ,Theorie der Moderne® auf. Nach Habermas soll die Theorie
des kommunikativen Handelns eine ,Konzeptualisierung des gesellschaftlichen
Lebenszusammenhangs® ermdglichen und dabei die ,Paradoxien der Moderne*
berlcksichtigen (Habermas, 1981, S. 8; Graf, 1996, S. 164-165). Seine

Kommunikationstheorie gibt die Bedingungen an, unter denen Verstandigung zustande

50



kommen kann. Gesellschaftliche Ordnungen muissen sich auf einen normativen Kontext
zurlckbeziehen, welcher  selbst  wiederum in  seiner  Grundlegung auf
Verstandigungsorientierung verweist (Graf, 1996, S. 186). Habermas hat die situativen
Elemente, die Bedingungen, die in der Kommunikation selbst liegen, herausgearbeitet. Diese
lassen sich wiederum im Begriff der Lebenswelt und im Modell des herrschaftsfreien Diskurses
zusammenfassen (Graf, 1996, S. 186).

Zunachst wird im Hinblick auf die Forschungsfrage der vorliegenden Arbeit auf die strukturellen
Komponenten der Lebenswelt eingegangen, welche als Hintergrund flr das kommunikative
Handeln eingefiihrt werden. Anschliessend wird das Konzept des verstandigungsorientierten

Handelns vorgestellt und das universalpragmatische Sprechaktmodell erlautert.
7.1 Zweistufiges Gesellschaftssystem

Habermas analysiert die gesellschaftliche Entwicklung, die seit der Industrialisierung zu einer
zunehmenden Trennung zwischen Gesellschaftssystem und Lebenswelt der Menschen
gefuhrt hat. Aufgrund dessen entwickelt er ein zweistufiges Gesellschaftsmodell, welches
zwischen System- und Lebenswelt unterscheidet (Hillebrandt, 2018, S. 83). Diese
Differenzierung hilft, um die Relation zwischen zunehmender Systemdifferenzierung und

Formen der sozialen Integration zu klaren (Graf, 1996, S. 168).
7.1.1 Lebenswelt

Kommunikativ handelnde Subjekte bewegen sich innerhalb ihres lebensweltlichen Horizonts
in einer intersubjektiv geteilten Lebenswelt, die die Grundlage flir gemeinsame
Situationsdeutungen bildet. Habermas zufolge spielt sich darin das kommunikative Handeln
ab (2019a, S. 449). So reprasentiert diese Lebenswelt die privaten, vertrauten
zwischenmenschlichen Beziehungen. Sie ist gepragt durch kommunikative Rationalitat, durch
auf zwischenmenschliche Verstandigung gerichtetes kommunikatives Handeln, Interaktionen
und Alltagspraxis (Hillmann, 2007, S. 469). Habermas zufolge kommt fir die Individuen die
Bewaltigung von Situationen Krisenprozessen gleich. In diesem Prozess sind die Menschen
sowohl Initiatoren und Initiatorinnen zurechenbarer Handlungen als auch das Produkt von
Uberlieferung, in denen sie verhaftet sind, von solidarischen Gruppen, denen sie angehdren
sowie von Sozialisations- und Lernprozessen, denen sie nachkommen (Habermas, 1995, S.
593). Habermas differenziert drei strukturelle Komponenten der Lebenswelt, welche die
Reproduktionsprozesse steuern, aber auch stéren koénnen: Kultur, Gesellschaft und
Personlichkeit. Die Kultur stellt den Wissensvorrat dar, aus dem die Interpretationen Uber die

Welt gewonnen werden. Wahrenddessen die Gesellschaft die legitime Ordnung ist, welche die
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Zugehdrigkeit zu sozialen Gruppen regelt. Mit der Persoénlichkeit sind die Kompetenzen
gemeint, welche ein Individuum sprach- und handlungsfahig machen und
Verstandigungsprozesse ermoéglichen (2019b, S. 209, Graf, 1996, S. 172). Ein ausreichendes
Mass an sprachlicher, d.h. an kommunikativer Kompetenz, bildet die grundsatzliche
Bedingung flr einen herrschaftsfreien Diskurs (Graf, 1996, S. 186). Dementsprechend ist
Habermas zufolge die Lebenswelt auf drei zentrale Ressourcen angewiesen, namlich Sinn
(bzw. Wissen), Solidaritat (bzw. soziale Ordnung oder Gruppenzugehoérigkeit) und Ich-Starke
(bzw. Kompetenzen oder Fertigkeiten), die nur das kommunikative Handeln mit seinem Bezug
auf das wechselseitige Geben und Nehmen von Griinden erzeugen kann (zit. nach Iser &
Strecker, 2010, S. 91). Nach Habermas besteht die Lebenswelt aus Sinnstrukturen. So sind
tradierte Werte, Auffassungen und Uberzeugungen stets gegeben, und die Menschen miissen
innerhalb dieser Strukturen Handlungen sowohl koordinieren als auch ausfihren (Habermas,
2019a, S. 182ff; Iser & Strecker, 2010, S. 88).

Der Begriff der Lebenswelt steht in einer Wechselbeziehung zu Verstandigungsprozessen.
Das verstandigungsorientierte Handeln Ubernimmt fir die Reproduktion der Lebenswelt
folgende Funktionen: Tradition und Erneuerung kulturellen Wissens, soziale Integration und
Herstellung von Solidaritat sowie Ausbildung von persénlicher Identitat (Habermas, 2019b, S.
208).

7.1.2 Systemwelt

Im Laufe der Entwicklung im Sinne von S&kularisierung und Rationalisierung nimmt die
traditionelle Deckung der Lebenswelt ab, wahrend Verstandigungen zunehmen, die rational
motiviert sind. Dies ermdglicht es einem Subjekt und verlangt es auch von ihm, zu normativen
Gehalten vermehrt Ja-Nein-Stellungen einzunehmen. Die Rationalisierung bezieht sich neben
der Uberlieferung von Weltbildern insbesondere auch auf jene der Lebensfilhrung insgesamt.
Dies ermoglicht eine Institutionalisierung zweckrationalen Handelns (Graf, 1996, S. 169). So
bildete sich im Verlauf der Geschichte die Systemwelt durch eine Ausdifferenzierung der
Handlungsfolgen aus. In ,primitiven“ Gesellschaften gab es primar die Lebenswelt, die fur die
Handlungen beigezogen wurde. Mit der Zeit bildeten sich weitere Systeme wie Politik und
Wirtschaft aus, die unabhangig von der Lebenswelt waren (Graf, 2017, S. 189). Die
Marktwirtschaft mit dem Steuerungsmedium Geld und die modernen Verwaltungen mit dem
Steuerungsmedium Macht kennzeichnen die neue Stufe der Systemdifferenzierung (Graf,
1993, S. 91). Die Systemwelt ist bestimmt durch instrumentelle Rationalitat, zweckrationales
Handeln bzw. Arbeit und Organisationen (Hillmann, 2007, S. 469). Dort herrscht strategisch-
instrumentelle Kommunikation vor, die an eine Zweck-Rationalitdt gebunden ist (Lambers,

2018, S. 101). Die strategische Kommunikation wird im nachfolgenden Kapitel 7.2 erlautert.
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Habermas kritisiert, dass das Gesellschaftssystem immer mehr mit eigenen
Steuerungsmedien wie Geld und Macht in die Lebensbereiche der Menschen eindringt. Die
Gestaltung dieser Lebenswelt war urspriinglich dem Individuum Uberlassen. Folglich werden
die Lebensbereiche des Menschen zerstort, da sie nicht mehr verstandigungsorientiert

zwischen System- und Lebenswelt ausgetragen werden (zit. nach Lambers, 2018, S. 101).

Die nachfolgende Abbildung verdeutlicht die beiden Welten exemplarisch:

Lebenswelt (Sozial) Systemwelt

Handlungstypen Verstandigungs- und Erfolgs- und zweckorientiertes
konsensorientiertes Handeln, Handeln, strategisch-instrumentelles
kommunikatives Handeln Handeln

Funktionale Gesellschaft und Kultur Politik, Recht, Wirtschaft

Differenzierung

Kommunikationsmedium | Symbolisch-sprachliche Nichtsprachliche
Kommunikation Kommunikationsmedien Geld und

Macht

Rationalitatsformen Kommunikative, argumentative, | Zweckrational, technisch-
soziale Rationalitat instrumentelle Rationalitat

Funktionen Symbolische und kulturelle Materielle Reproduktion
Reproduktion (Sozialisation)

Abbildung 9. Differenzierung zwischen System und Lebenswelt nach verschiedenen Kriterien.
Nach Rémpp, 2015, S. 132.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass moderne Gesellschaften durch die
Entkoppelung von zwei Bezugswelten, der System- und der Lebenswelt, gekennzeichnet sind.
Mit zunehmender Eindringung des Systems in lebensweltliche Bereiche (sogenannte
Kolonialisierung der Lebenswelt) verstarkt sich die krisenhafte Entwicklung der modernen
Gesellschaft (Hillmann, 2007, S. 469).

Nach Habermas entspricht die ,gesellschaftstheoretische Unterscheidung von System- und
Lebenswelt mit der Unterscheidung von System- und Sozialintegration® (zit. nach Hildebrandt,
2018 S. 86), der Begriff der Lebenswelt korrespondiert folglich komplementar mit dem
kommunikativen Handeln (Habermas, 2019b, S. 182).

7.1.3 System- und Sozialintegration

Die Integration in die System- und Lebenswelt verlauft verschiedenartig und es gibt zwei

unterschiedliche Typen der Integration in die Gesellschaft. Einerseits eine auf funktionalen
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Beziehungen basierende Systemintegration und andererseits eine auf normative Grundlagen
bezogene Sozialintegration, welche durch intersubjektiv geteilte Orientierung und sprachliche
Verstandigung erfolgt (Graf, 1996, S. 168-169). Die Basis der Sozialintegration ist der
lebensweltliche Kontext und das kommunikative Handeln (Graf, 1993, S. 90). Gemass
Habermas beinhaltet die Sozialintegration einen mehrschichtigen Prozess, welcher die
Reproduktion in der Lebenswelt sicherstellt. Dieser Prozess beinhaltet die individuelle Ebene
der Sozialisation und zielt auf die Ich-Identitat, welche die Voraussetzung fiir eine autonome
Lebensfuhrung ist (zit. nach Vogel, 2017, S. 131). Die Sozialintegration geschieht durch die
Verankerung der Normen im Individuum und ist die Basis fur Interpretation und Reflexion
(Graf, 1993, S. 90). Die Sozialintegration ist in der modernen Gesellschaft unter Druck. Nach
Habermas zerstért das System die Solidaritat (zit. nach Graf, 2017, S. 189). Die
Systemintegration hingegen basiert auf verfestigtem zweckrationalem Wirtschafts- und
Verwaltungshandeln, welches von Normen und Werten mehrheitlich abgekoppelt ist (Graf,
1993, S. 90). Die Steuerung der systemischen Zusammenhange erfolgt tGiber die Medien Macht
und Geld und ist von den Problemen der Normierung oder Konsensfindung mehrheitlich befreit
(S. 90). Nach Graf lassen sich die sozial- und systemintegrativen Prozesse nach dem Kriterium
unterscheiden, inwiefern die Integrationsleistungen durch die von den
Gesellschaftsmitgliedern verinnerlichten Normen vollzogen werden und inwiefern sich die

Integration auf die zu erwarteten Folgen der Handlung abstutzt (2017, S. 189).

Abschliessend soll die Verbindung zwischen Sozial- und Systemintegration in Abbildung 10

exemplarisch verdeutlicht werden:

JE— —————_____ Systemintegration
Zweckrationales Handeln T

Steuerungsmedien )
Geld und Macht Instrumentelle Beziehungen
Produktion  Markt Instrumentelle und
System marktformige Kalkl
- Herrschaft g .
Kolonialisierung - B T Mediatisierung
—— — ~————___ (notwendig)
Lebenswelt h
Selbstreproduktion

Hintergrundgewissheiten

Soziale Herkunft

und -interpretation

Hintergrundfertigkeiten
Ort kommunikativen

Handelns 2
Sozialintegration

Abbildung 10. Habermas zweistufiges Gesellschaftsmodell. Nach Hillebrandt, 2018, S. 87.
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Nachfolgend werden bezogen auf die Sozial- und Systemintegration die Erfolgs- und die

Verstandigungsorientierung eingefiihrt.
7.2 Erfolgsorientierung versus Verstandigungsorientierung

Nach Weber geht zweckrationales Handeln davon aus, dass Akteurinnen und Akteure an der
Erreichung ihrer nach Zwecken hinreichend prazisierten Ziels orientiert sind. Er oder sie
berechnet alle Handlungsfolgen als Nebenbedingungen des Erfolgs. Dieser Zustand kann
durch zielgerichtetes Tun oder Unterlassen kausal bewirkt werden (zit. nach Habermas,
1995b, S. 458-459). Folglich ist eine erfolgsorientierte Handlung instrumental, wenn der Akteur
oder die Akteurin technische Handlungsregeln befolgt und die Wirkung als naturgesetzlich
bewertet. Hierbei handelt es sich um eine nicht-soziale Handlungssituation. Als strategisch
wird eine erfolgsorientierte Handlung bezeichnet, wenn sich der Akteur oder die Akteurin an
rational gewahlten Regeln orientiert und die Entscheidungen ihrer Gegenspielenden
beeinflussen will. Zudem konnen instrumentelle Handlungen mit sozialen Interaktionen
verbunden sein. Strategische Handlungen, welchen kommunikatives Handeln
gegenibersteht, sind soziale Handlungen. Im kommunikativen Handeln sind die Akteurinnen
und Akteure nicht Giberwiegend am eigenen Erfolg interessiert, sondern orientieren sich an der
Verstandigung (S. 459-460).

Die folgende Einteilung ordnet die Handlungstypen systematisch und Ubersichtlich zu:

Handlungs-
Orientierung Erfolgsorientiert verstandigungsorientiert
Handlungs-
Situation
nicht-sozial instrumentelles Handeln -
sozial strategisches Handeln kommunikatives Handeln

Abbildung 11. Handlungstypen. Nach Habermas, 2019, S. 384.

7.2.1 Strategisches Handeln

Habermas unterscheidet zwischen offenem und verdecktem strategischen Handeln. In
Situationen des offenem strategischen Handelns sind sich alle Beteiligten Uber die
Orientierung am Erfolg bewusst (Graf, 2017, S. 190). Demgegenuber verhalt sich in
Situationen des verdeckt strategischen Handelns mindestens jemand der Beteiligten
strategisch, d.h., die Person tauscht andere dariber, dass sie die Voraussetzungen

kommunikativen Handelns nicht erfullt. In einem solchen Fall liegt Manipulation vor. In
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systemisch verzerrten Kommunikationen tduscht zumindest jemand der Beteiligten sich selbst
dariber, dass sie oder er strategisch handelt, um den Schein des kommunikativen Handelns
aufrechtzuerhalten (Habermas, 1995b, S. 461). Graf geht davon aus, dass das offene
strategische Handeln legitim sein kann. Strategisches Handeln kann sich beispielsweise
aufgrund einer gescheiterten Situationsdefinition aufdrangen, um ein mdégliches drohendes
Scheitern der Kommunikation zu verhindern. Ziel ist in einem solchen Fall die Herbeifihrung
des kommunikativen Handelns (2017, S. 187). So kann offenes strategisches Handeln dabei
helfen, die Perspektiven und Interessen aller Beteiligten einzubinden und dadurch einen
ausgehandelten Kompromiss zu finden (S. 184). So muss sich das strategische Handeln
einerseits durch seine Zielsetzung legitimieren. Seine Grundlage sind verallgemeinerbare
Interessen wie sie in Normen, Recht und anerkannter Moral verfestigt sind. Und andererseits
muss es sich durch seinen Erfolg legitimieren. Die Handlungsfolgen der sozialpadagogischen
Intervention missen sich an den Zielen Mindigkeit und soziale Zurechnungsfahigkeit
orientieren (Graf, 2017, S. 187-188). Folglich muss sich das strategische Handeln doppelt
legitimieren. Die Mundigkeit und Zurechnungsfahigkeit werden in Zusammenhang mit den

Emanzipationsprozessen in Kapitel 6 erlautert.

Der Unterschied zwischen strategischem und verstandigungsorientiertem Handeln ist in der
Praxis oft nicht leicht zu erkennen, da Letzteres zu Beginn auch Elemente von strategischem
Handeln besitzt (beispielsweise bei der Kontaktaufnahme) (Graf, 2017, S. 185).

Abbildung 12 zeigt abschliessend das soziale Handeln systematisch auf:

soziale Handlungen
kommunikatives Handeln strategisches Handeln
verdeckt offen
strategisches strategisches

Handeln Handeln

Tauschung Tauschung

unbewusst bewusst

(System. verzerrte . .
Kommunikation) (Manipulation)

Abbildung 12. Typen von strategischem Handeln. Nach Habermas, 2019, S. 446.
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7.2.2 Kommunikatives Handeln

Nach Habermas bezieht sich das kommunikative Handeln auf Interaktionen zwischen sprach-
und handlungsfahigen Menschen, die eine interpersonale Beziehung eingehen. Die Beteiligten
wollen sich Uber die Handlungssituation verstandigen, um ihre Handlungsplane und damit ihre
Handlung gemeinsam abzustimmen. Dadurch erhalt die Sprache einen wichtigen Stellenwert
(Habermas, 2019, S. 128). Zudem sind kommunikative Ausserungen aufgrund ihrer
Verstandigungsfunktion auf einen gemeinsamen Hintergrund angewiesen. Geschieht dies in
einem unzureichenden Mass, muss versucht werden, eine gemeinsame Situationsdefinition
zu erarbeiten (Graf, 1996, S. 170). Wenn eine Verstandigung erreicht wird, flhrt sie unter den
Beteiligten zu Einverstandnis. Ein kommunikativ erzieltes Einverstandnis, das durch eine
gemeinsame Uberzeugung =zustande kommt, erfiillt die Bedingungen einer faktisch

bestehenden Ubereinstimmung zwischen den Beteiligten (Habermas, 1995b, S. 460-462).

Folglich zielt kommunikatives Handeln auf Verstandigung, Handlungskoordination und
Sozialisation. Es produziert und reproduziert kulturelles Wissen, soziale Integration und
Solidaritat sowie personliche Identitat (Graf, 2017, S. 168) (vgl. Kapitel 7.1.1). Zu Kultur und
Sprache kann nicht die gleiche Distanz wie zu Tatsachen, Normen und Erlebnissen
eingenommen werden. Aus diesem Grund begrenzt die Lebenswelt als Horizont die
Sprechsituation (Graf, 1996, S. 170).

Es stellt sich nun die Frage, was die Voraussetzung fir kommunikatives Handelns sein kann.
7.3 Universelle Geltungsanspriiche

Die Universalpragmatik hat das Ziel, universelle Bedingungen der Verstandigung zu ermitteln,
wobei die Sprache fir Habermas das spezifische Medium der Verstandigung ist (Habermas,
1995a, S. 353). Wahrend eines Sprachaktes erhebt jede kommunikativ handelnde Person
universale Geltungsanspriiche und unterstellt ihnen Einldsbarkeit. So missen kommunikativ
handelnde Personen, die an einem Verstandigungsprozess teilnehmen, die folgenden vier

universellen Geltungsanspriche erheben (S. 354).
7.3.1 Verstandlichkeit

Beim grammatikalischen Geltungsanspruch der sprachlichen Verstandlichkeit muss die
sprechende Person eine verstandliche Ausdruckweise wahlen, damit die hérende Person das
Gesagte verstehen kann. Daher geht es bei diesem Geltungsanspruch um die korrekte
Formulierung des Gesagten. Demzufolge wollen sich beide Parteien verstandlich ausdriicken

(Habermas, 1995a, S. 354). Verstandlichkeit ist der alleinige Geltungsanspruch, der anhand
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eines Satzes bestimmt werden kann, und gleichzeitig die Voraussetzung fiur die anderen

Geltungsanspruche ist (S. 354).
7.3.2 Wabhrheit

Beim theoretischen Geltungsanspruch der Wahrheit wird die Objektivitdt der Behauptung
geklart. Die sprechende Person muss die Absicht haben, einen wahren propositionalen Gehalt
zu aussern, damit die hérende Person das Wissen der sprechenden Person teilen kann
(Habermas, 1995a, S. 354). Die sprechende Person hat das Ziel, etwas zu verstehen geben
zu wollen (S. 354). So beziehen sich die Akteurinnen und Akteure auf die objektive Welt der
Tatsachen (Graf, 2017, S. 191).

7.3.3 Wahrhaftigkeit

Beim expressiven Geltungsanspruch der Wahrhaftigkeit wird die Intention der sprechenden
Person geklart. Er oder sie muss seine oder ihre Absicht wahrhaftig dussern, damit die
hérende Person an seine oder ihre Ausserungen glauben und somit ihm oder ihr vertrauen
kann (Habermas, 1995a, S. 355). Dabei dient die Aussage dem Zweck, sich verstandlich zu
machen (S. 354). Aus diesem Grund beziehen sich die Akteurinnen und Akteure auf die

innerpsychische Welt der zuganglichen Erlebnisse (Graf, 2017, S. 191).
7.3.4 Richtigkeit

Beim praktischen Geltungsanspruch der Richtigkeit wird die soziale Angemessenheit des
Gesagten geklart. Die sprechende Person muss bezlglich geltender Normen und Werte
richtige Ausserungen auswahlen, damit die hérende Person die Aussagen bestatigen kann.
Dies ermoglicht beiden Personen sich bezlglich eines ,anerkannten normativen Hintergrunds®
gemeinsam Ubereinstimmend zu dussern (Habermas, 1995a, S. 355). Beide Parteien haben
somit das Ziel, sich gegenseitig zu verstandigen (S. 354). So beziehen sich die Akteurinnen
und Akteure auf ,die soziale Welt der legitim geregelten interpersonalen Beziehungen* (Graf,
2017, S. 191).

Kommunikatives Handeln ist folglich so lange méglich, wie alle Beteiligten die reziprok
erhobenen  Geltungsanspriche  berechtigterweise  erheben. Das  Ziel eines
Verstandigungsprozesses ist es, ein Einverstandnis herbeizufiihren. Dieses begrenzt sich auf
die ,intersubjektive Gemeinsamkeit des (. . .) Verstehens, des geteilten Wissens, des
gegenseitigen Vertrauens* und des reziproken Ubereinstimmens (Habermas, 1995a, S. 355).
So entspringt ,jeder Konsens (. . .) einer intersubjektiven Anerkennung kritisierbarer

Geltungsanspriche; dabei wird vorausgesetzt, dass die kommunikativ Handelnden zu
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gegenseitiger Kritik fahig sind“ (Habermas, 2019a, S. 173). Aufgrund dessen koénnen
Aussagen als ,unverstandlich, falsch, unaufrichtig oder sozial unangemessen® kritisch
betrachtet werden (Graf, 2017, S. 192). Sobald kein Konsens besteht oder ein
Geltungsanspruch nicht erflllt ist, kann kommunikatives Handeln nicht weitergefihrt werden.
Als Alternative kann entweder auf das strategische Handeln umgestiegen werden oder das
verstandigungsorientierte Handeln wird erneut aufgenommen, worauf der bestrittene
Geltungsanspruch diskursiv geprift werden muss. Zudem kann die Kommunikation auch
abgebrochen werden (Habermas, 1995a, S. 355-356).

Abbildung 13 verdeutlicht die erwdhnten Zusammenhange.

Realitatsbereiche | Erscheinungsform Impliziter Allgemeine Funktion der

der Realitatsbeziige | Geltungsanspruch | Sprechhandlung
aussere Natur Objektivitat Wahrheit Darstellung von Sachverhalten
Gesellschaft Normativitat Richtigkeit Herstellung von interpersonalen
soziale Ordnung Beziehungen
innere Natur Subijektivitat Wahrhatftigkeit, Austausch subjektiver Erlebnisse

Aufrichtigkeit

Sprache Intersubjektivitat Verstandlichkeit ---

Abbildung 13. Das universalpragmatische Sprachmodell. Nach Habermas, 1995a, S. 440.

Problematisierungen, der fur das kommunikative Handeln basalen Geltungsanspruche
verlangen Diskurse, in welchen argumentativ geklart werden soll, ob deren Erfillung zu Recht
unterstellt worden war oder nicht. Dass es zur expliziten Aufforderung kommt, einen
Geltungsanspruch zu Uberprifen, beruht wesentlich auf den heterogenen Erfahrungen der
Diskursteilnehmenden. Gabe es keine unterschiedlichen Erfahrungen oder Wahrnehmungen,

dann kdnnten auch keine Geltungsanspriche erhoben werden (Graf, 1996, S. 186).
8 Der argumentativ gesattigte Diskurs nach Martin Graf

Die ,Heterogenitat der Erfahrungen® bildet nach Graf eine Grundvoraussetzung fir die
Kommunikation. Demnach ist die Ressource fir die Verstandigung ein Reservoir an kollektiv
gemachten Erfahrungen. Das unterschiedliche Erleben einer Situation allein reicht nicht aus
(Graf, 1996, S. 186).

Gemass Graf finden sozialpddagogische Handlungen und Interventionen dort statt, wo
wirkliche Kommunikation be- oder sogar verhindert wird. ,Die Wiederherstellung einer
normativ geregelten und dadurch selbstverstandlichen kommunikativen Situation ist die

Aufgabe und das Ziel des sozialpadagogischen Handelns (. . .) “ (Graf, 1988, S. 5). Folglich
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sind gelingende Verstandigungsprozesse die Voraussetzung fur eine erfolgreiche soziale
Integration, was jedoch einen argumentativ gesattigten Diskurs voraussetzt. Ein Diskurs ist
dann gesattigt, wenn alle Beteiligten auf unterschiedliche Erfahrungsinhalte zurickgreifen,
sich diese in Erinnerung rufen koénnen und mutig genug sind, diese glltig in den
Verstandigungsprozess einzubringen, um Geltungsanspriiche zu problematisieren. Somit
mussen sich die Diskursteilnehmenden ihrer Erfahrungen bewusst sein oder bewusst werden
(Graf, 1996, S. 186). Das Effizienzkriterium flir einen argumentativ gesattigten Diskurs ist, dass
alle Argumente der Diskursteilnehmenden eingebracht werden kdénnen. Sollten keine
relevanten Argumente eingebracht worden sein, so bleibt der Diskurs leer (Graf, 2017, S. 195-
196). Nach Habermas ist die Voraussetzung fir die Teilnahme an Diskursen die Kritikfahigkeit
der Gesellschaftsmitglieder (zit. nach Graf, 1996, S. 185). Habermas betont, es brauche eine
diskursive Verstandigung in einem herrschaftsfreien Diskurs, um kommunikative Vernunft zu
bilden. Dies ist die Voraussetzung fir die Emanzipation, welche Habermas nur in der
Lebenswelt sieht (zit. nach Hillebrandt, S. 88).

9 Legitimation Sozialarbeit und Sozialhilfe

Die Sozialarbeit flhrt als Folge ihrer Institutionalisierung bestimmte ,kompensatorische
Massnahmen® in der Gesellschaft aus. Dies beinhaltet Erziehungs- und Bildungsaufgaben, die
auf einem staatlichen Auftrag beruhen. Diese Institutionalisierung basiert auf der
gesellschaftlichen Akzeptanz der Sozialen Arbeit. Die Form einer Institution nimmt die
Sozialarbeit erst an, wenn sie Mittel vom Staat erhalt, um Massnahmen durchzufilhren. Dabei
handelt es sich zum Beispiel um finanzielle Ressourcen, Gesetzesgrundlagen sowie die
Anstellung von Sozialarbeitenden in der jeweiligen Einrichtung (Vogel, 2017, S. 94). Auf der
Ebene von Beratungen zeigen sich solche Mittel beispielsweise durch vordefinierte Auftrage,
die Verteilung von Kompetenzen sowie die Art des methodischen Handelns der
Sozialarbeitenden (S. 199). Durch die Zuteilung solcher Mittel erhalt die Sozialarbeit von der
Gesellschaft Macht zugesprochen, welche dadurch legitimiert wird, dass ihr Einsatz einem
bestimmten Ziel dient. Diese Ziele sind meist nicht eindeutig formuliert, da in der Gesellschaft
unterschiedliche Interessen bestehen, welche die Zielsetzung und somit die
Institutionalisierung pragen (S. 94; S. 95). Die vom Staat zugesprochene Macht zeigt sich in
der Sozialen Arbeit auf verschiedenen Ebenen. So beeinflusst die Machtlbertragung
beispielsweise sowohl die Institution als auch die Arbeitsweise von Sozialarbeitenden. Im
Einzelfall ist die Vorgehensweise aufgrund multipler sowie teilweise gegensatzlicher Auftrage

oft nicht klar definiert, sondern lasst den Sozialarbeitenden Handlungsspielraume (S. 95).

Durch die oben erwahnte Institutionalisierung erhalt die Sozialarbeit eine Legitimation in Form

einer faktischen gesellschaftlichen Akzeptanz. Diese reicht jedoch nicht aus, um
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sozialarbeiterisches Handeln im Allgemeinen und Beratungstatigkeiten im Speziellen zu
legitimieren (Vogel, 2017, S. 96; S. 201). Im Einzelfall kann die sozialarbeiterische Tatigkeit
bzw. die Beratung nur legitimiert werden, wenn Sozialarbeitende im konkreten Fall die
Sichtweisen der beteiligten Personen mitbericksichtigen, denn ohne ihren Einbezug wirde es
sich um eine reine Machtanwendung handeln (S. 96, S. 201). Nach Vogel ist eine solche
Machtausubung ,(. . .) im Sinn eines Durchsetzens des eigenen Willens unter volliger
Absehung des Fremden gerade nicht Sache der Sozialarbeit” (2017, S. 96). Dies bestatigt
auch Graf. Er betont: ,Reine Anpassungs- und Unterwerfungsakte verletzen die Binnenlogik
von Sozialarbeit — sie gehoren letztlich in die Hande der Justiz“ (2017, S. 78). Folglich benétigt
das strategische Handeln in der Sozialen Arbeit im Einzelfall einen ,Moment des Gehorchen-
Wollens* der beteiligten Personen (Vogel, 2017, S. 96-97).

Wenn eine faktische gesellschaftliche Akzeptanz im Einzelfall zur Legitimation der Sozialarbeit
nicht ausreicht, stellt sich die Frage, an welchen Normen sie sich orientieren soll. Nach
Habermas muss sowohl die Sozialarbeit als auch die Sozialpadagogik beim Stellen der
Legitimationsfrage die Norm des ,verallgemeinerbaren Interesses” berlcksichtigen (zitiert
nach Vogel, 2017, S. 97). Daraus folgend lasst sich der Begriff der Legitimation nicht
unabhangig von der Theorie des kommunikativen Handelns nach Habermas formulieren (Graf,
1988, S. 6). Legitimation heisst in diesem Zusammenhang, ,Handlungen missen sich auf
begriindbare und akzeptierte Normen beziehen* (S. 6-7). Der Bezug auf guiltige Normen allein
genugt nicht, daher muss sich das sozialpadagogische Handeln doppelt legitimieren. So stitzt
es sich einerseits auf faktisch vorhandene und allgemein anerkannte Normen (beispielsweise
Regelungen im Recht), welche andererseits den verallgemeinerbaren Interessen entspringen
(S. 8). Die Notwendigkeit einer doppelten Legitimation gilt nicht nur fir die Sozialpadagogik,
sondern auch fur die Sozialarbeit. So bendtigt diese als Grundlage ihrer Legitimation nicht nur
die gesellschaftliche Akzeptanz, sondern zusatzlich eine substantielle Legitimation, welche auf
einem verallgemeinerbaren Interesse basiert (Vogel, 2017, S. 94), was die
sozialarbeiterischen Beratungen miteinschliesst (Vogel, 2017, S. 201). Die Sozialarbeit muss
sich am Geltungsanspruch der sozialen Angemessenheit orientieren und diesen in der Praxis
anwenden (Vogel, 2017, S. 97). Dabei handelt es sich um den in Kapitel 7.3.4 erwahnten
Geltungsanspruch nach Habermas, wobei eine Erhdhung der diskursiven Sattigung
angestrebt werden soll. Laut Vogel bedeutet dies bezogen auf den Einzelfall, dass bei der
Fallbearbeitung moglichst viele Erfahrungsinhalte der beteiligten Personen miteinzubeziehen
sind (2017, S. 97; S. 99). Demnach muss das strategische Handeln, welches auf der
Legitimation der Institution beruht, das Ziel haben, die diskursive Sattigung zu erhéhen (S. 98).

Es stellt sich nun die Frage, was dies flr das sozialarbeiterische Handeln bedeutet.
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In der Praxis muss sich die Sozialarbeit immer wieder der Legitimationsfrage stellen. Folglich
sollten Sozialarbeitende ihr sozialarbeiterisches Handeln jeweils auf deren Legitimation hin
prifen. Nach Vogel sind drei verschiedene sozialarbeiterische Interventionsarten erkennbar,
namlich die padagogische, die kompensatorische und die substituierende Intervention (Vogel,
2017, S. 98). Strategisches Handeln innerhalb sozialpadagogischer Massnahmen ist dann
legitim, wenn die Handlungen dazu dienen, eine Grundlage fir einen spateren Diskurs zu
ermdglichen oder die Zurechnungsfahigkeit von Personen wiederherzustellen (z. B.
Aufhebung von materieller Not oder Linderung von pathologischen Zustanden) (Graf, 2017, S.
56).

Das Ziel sozialpadagogischen Handelns ist es einerseits die Mindigkeit von einzelnen
Individuen zu férdern und andererseits die Zurechnungsfahigkeit innerhalb der Kommunikation
zu starken (Graf, 2017, S. 54-55). Es gibt in der Praxis Situationen, in denen ein solches
padagogisches Handeln nicht mdglich ist. Bei der zweiten Interventionsart handelt es sich um
kompensatorische Interventionen. Hierbei wird versucht, die Individuen in die bestehenden,
oftmals ungerechten gesellschaftlichen Verhaltnisse zu integrieren. Die Integration ermdglicht
allenfalls  ,indirekt individuelle Zuwéachse von Mindigkeit und/oder sozialer
Zurechnungsfahigkeit® (Vogel, 2017, S. 98). Wenn die genannten Interventionsarten nicht
angewandt werden kdnnen, weil zum Beispiel die betroffenen Personen nicht in der Lage sind,
selbst fiir ihre Bedirfnisse einzustehen, tritt die dritte Interaktionsart in den Vordergrund.
Hierbei handelt es sich um ,substituierende Interventionen®. In einem solchen Fall handelt der
oder die Sozialarbeitende in Vertretung fur die Klientel Kompromisse aus oder Ubernimmt
bestimmte Handlungen fir sie (Vogel, 2017, S. 98-99).

Schlussendlich legitimiert sich jede der erwahnten Interventionsarten dadurch, dass
ausgeschlossene Erfahrungsinhalte wieder in der Fallbearbeitung zuganglich gemacht
werden. Sei dies direkt in der Interaktion durch sozialpadagogische Massnahmen, indirekt
durch kompensatorische Massnahmen oder durch stellvertretendes Handeln im Namen der
Klientel (Vogel, 2017, S. 99). Nach Vogel bedeutet dies: ,Handeln und Interventionen besteht
also in einer strategischen Komponente der Herbeifiihrung von Ausserungen, der Schaffung
von Resymbolisierungschancen und von kommunikativen Situationen® (2017, S. 99). Auf die
Nutzung solcher Resymbolisierungen und Thematisierung von problematischen
Geltungsansprichen durch Sozialarbeitende in der Praxis wird im Kapitel 11.3 naher
eingegangen. Das Ziel ist dabei, dass Sozialarbeitende durch die Nutzung des
verstandigungsorientierten Handelns nach Habermas die diskursive Sattigung erhdhen

(Vogel, 2017, S. 74), wodurch die Sozialarbeit ihre Legitimation erhalt.
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Dies bedeutet, dass die Sozialarbeit sozialpadagogisch handeln muss, ansonsten wirde es
sich bei ihr nur um ,repressive Akte der Unterwerfung“ handeln (Graf, 2017, S. 78). Aus diesem
Grund lassen sich Interventionen der Sozialarbeit ohne sozialpaddagogische Komponenten
nicht rechtfertigen (S. 78). Nun stellt sich die Frage, inwiefern die individuelle Sozialhilfe Uber

eine Legitimation verfugt.
9.1 Gesellschaftliche Akzeptanz

Die individuelle Sozialhilfe ist wie in Kapitel 2.4 beschrieben, gesetzlich verankert. Beziglich
der Frage nach einem staatlichen Auftrag kann exemplarisch auf die im Sozialhilfegesetz des
Kantons Bern festgehaltenen Wirkungsziele hingewiesen werden (vgl. Art. 2 & 3 SHG).
Demzufolge basiert die individuelle Sozialhilfe auf einem staatlichen Auftrag. Fur die Erfillung
dieses Auftrages werden der Sozialhilfe bzw. den Sozialdiensten vom Staat Mittel
zugesprochen. Dabei handelt es sich um Steuereinnahmen der Kantone und der Gemeinden
sowie Einnahmen aus dem ,interkantonalen Finanzausgleich* (Knépfel & Schuwey, 2014, S.
180). Aufgrund dessen erhalten Sozialdienste u.a. finanzielle Ressourcen, um das soziale
Existenzminimum an die Sozialhilfebeziehenden auszubezahlen (SKOS, 2017, B.2-2). Zudem
sind im Sozialhilfegesetz des Kantons Bern Mindestanforderungen fiir die Ausgestaltung der
Sozialdienste wie Umfang des Personalschlissels sowie Personalqualifikationen formuliert
(vgl. Art. 3 Abs. 1 SHV, Art. 3a SHV). Durch zugesprochene Mittel erhalt die Sozialarbeit Macht
(Vogel, 2017, S. 94). Im Fall der Sozialhilfe zeigt sich die erhaltene Macht beispielsweise in
Form von Ermessensspielrdumen oder der Mdglichkeit, Sanktionsmassnahmen
auszusprechen (Schaller Schenk, 2016, S. 79; Akkaya, 2015, S. 63). Diese Ausfihrungen
lassen erkennen, dass die individuelle Sozialhilfe die Form einer Institution hat, worauf ihre

gesellschaftliche Akzeptanz grindet.
9.2 Substantielle Legitimation

Wie bereits erwahnt, reicht die gesellschaftliche Akzeptanz nicht aus, um die Sozialarbeit im
Allgemeinen und die Sozialhilfe im Speziellen zu legitimieren, denn zur Legitimation benétigt
es zusatzlich eine substantielle Legitimation. Demzufolge muss sich die individuelle Sozialhilfe
hinsichtlich ihrer Legitimation an einem verallgemeinerbaren Interesse orientieren (Vogel,
2017, S. 94). Das bedeutet beispielsweise, dass Sozialarbeitende bei der Fallarbeit u.a. die
personliche Integritdt sowie die individuellen Bedlrfnisse der Klientel mitberlcksichtigen
(SKOS, 2005, A4-2, vgl. Art. 24 & 25 SHG). Gemass SKOS soll der Einbezug der
Sozialhilfebeziehenden verhindern, dass die Klientel zu blossen Objekten des staatlichen
Handelns werden (2005, A.4-2), wodurch eine reine Machtanwendung verhindert werden soll.

Anzufugen ist, dass die Sozialarbeit nur legitimiert sein kann, wenn in jedem Einzelfall die
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Sichtweisen der Klientel miteinbezogen wird (Vogel, 2017, S. 96). Dies bedeutet, dass die
Legitimationsfrage nicht generell beantwortet werden kann. Es muss vielmehr bei jeder
sozialarbeiterischen Intervention im Rahmen der individuellen Sozialhilfe abgeklart werden, ob

eine substantielle Legitimation besteht.

Dies setzt voraus, dass Sozialarbeitende ein Bewusstsein entwickeln missen, auf dessen
Grundlage die Legitimation der individuellen Sozialhilfe basiert. Sie missen wissen, dass es
zur Legitimation sowohl einer gesellschaftlichen Akzeptanz als auch einer substantiellen
Legitimation bedarf. Fir die Legitimation im Einzelfall sollen Sozialarbeitende in der
individuellen Sozialhilfe ihre padagogischen, kompensatorischen oder substantiellen
Interventionen auf ein verallgemeinerbares Interesse ausrichten und versuchen, in der
Fallarbeit ausgeschlossene Erfahrungsinhalte wieder zuganglich zu machen (vgl. Vogel, 2017,
S. 94; S. 99). Zudem miussen sie eine Bereitschaft entwickeln, ihr Handeln in der Praxis auf

seine Legitimation hin zu Uberprifen.

10 Sprachspiel- und Interaktionstheorie nach Alfred

Lorenzer

Im Fokus dieses Kapitels steht das Konzept der Sprachspiel- und Interaktionstheorie nach
Lorenzer, welches die Sprachspieltheorie von Wittgenstein erweitert (1973, S. 20; 1977, S. 33)
und sich mit den Entstehungs-, Aufspaltungs- und Wiederherstellungsprozessen von
Sprachspielen beschaftigt (Vogel, 2017b, S. 204). Durch die theoretische Auseinandersetzung
mit dem Konzept soll ein besseres Verstandnis fur erschwerte zwischenmenschliche

Verstandigungsprozesse aufgezeigt werden.
10.1 Symbolisierung

Um die Bildung der Sprachspiele aufzuzeigen, wird zuerst der Entstehungsprozess der
Interaktionsformen, wovon die ersten bereits im Kindheitsalter gebildet werden, dargelegt.

Dieser Prozess begleitet einen Menschen wahrend seines gesamten Lebens.

kindliche Aktion/Reaktion mutterlicher Reiz

\ J
|

Interaktionsform

Abbildung 14. Entstehungsprozess der Interaktionsformen. Nach Lorenzer, 1977, S. 43.
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Wie in Abbildung 14 ersichtlich, entstehen Formen von Interaktionen beispielsweise aufgrund
einer Verstandigung zwischen Mutter und Kind, welche mittels Gestik erfolgt und durch ein
Reiz-Reaktions-Schema gekennzeichnet ist (Lorenzer, 1977, S. 33, S. 43; Lorenzer, 1973, S.
30-31). Die Interaktionen, aus denen sich mit der Zeit Verhaltensstrukturen, sogenannte

Interaktionsformen herausbilden, steuern das Verhalten des Kindes (Lorenzer, 1977, S. 33).

Die gebildeten Formen beginnen sich im Laufe der Kindheit mit der Sprache zu verbinden.
Verbindungen entstehen nicht zufallig, sondern werden ihrerseits durch zwischenmenschliche
Verhaltnisse beeinflusst. So verbindet ein Kind die von der Mutter vermittelte Sprache
allmahlich mit den Formen. Durch die sprachliche Verbindung entstehen symbolische
Interaktionsformen (Lorenzer, 1977, S. 33, S. 44; Lorenzer, 1973b, S. 107), welche durch die
Anbindung an das sprachmotorische System in das Bewusstsein des Individuums gelangen.
Folglich sind diese dem Individuum bewusst und situationsunabhangig (Lorenzer, 1977, S. 46;
Wollenhaupt, 2018, S. 160). Nach Wollenhaupt erméglicht dies dem Individuum, Handlungen
bewusst zu reflektieren und zu beeinflussen. Die sprachliche Verknupfung beinhaltet auch
gesellschaftliche Normen, Tabuisierungen und Regeln (2018, S. 160). Zudem werden gemass
Lorenzer (. . .) gesellschaftliche Widerspriiche in Sprache eingeschleppt (. . .)* (1973b, S.
107).

Lorenzer zufolge koénnen die Sprachspiele als die Endstufe der symbolischen
Interaktionsformen angesehen werden. Diese enthalten sowohl Sprache als auch Handlungen
(1977, S. 34). Laut Vogel kann ein Sprachspiel erst als intakt angesehen werden, wenn die
zwischenmenschliche Verstandigung erfolgreich ist. Dazu muss das Individuum seine
Erfahrungsinhalte in eine Konversation so einbringen, dass diese von anderen Personen
verstanden werden konnen. Dies kann gelingen, wenn die Zuhdrenden die eingebrachten
Informationen mit eigenen Erfahrungen in Verbindung bringen kénnen (2017, S. 54). Vogel
macht dazu folgende Aussage: ,(. . .) Sprachspiele mussen sozial geteilt sein, um die
Symbolisierungsfunktion zu ibernehmen (. . .)* (2017, S. 55). Das bedeutet, dass es aufgrund
intakter Sprachspiele mdglich ist, individuelle Erfahrungen gegeniber anderen Personen
sozial verstandlich zu machen (2017, S. 55). Sprachspiele mussen fortwahrend auf ein Neues
erstellt werden, um die im nachsten Kapitel erwahnte Desymbolisierung und Klischeebildung
zu verhindern (Vogel, 2017b, S. 204; S. 206).

10.2 Desymbolisierung und Klischeebildung

Die Spaltung von intakten Sprachspielen kann verschiedene Ursachen haben. So kdnnen
gesellschaftliche Widerspriiche zu Spannungen im Individuum flhren, wodurch die

Sprachspiele gespalten werden (Lorenzer, 1973b, S. 108). Die bestehenden, individuellen
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symbolischen Interaktionsformen sind an den urspriinglichen sozialen Kontext gebunden.
Wenn ein Individuum mit einem neuen Kontext konfrontiert wird, missen diese deshalb mittels
Sprache so umgewandelt werden, dass die sprachsymbolische Interaktionsform im neuen
sozialen Kontext verstanden wird. Wenn das nicht gelingt, besteht die Gefahr einer
Aufspaltung des Sprachspiels (Vogel, 2017b, S. 215).

Durch die Aufspaltung des Sprachspiels — der Exkommunikation — wird die symbolische
Interaktionsform wieder vom Sprachsymbol getrennt, was eine Desymbolisierung zufolge hat.
Ubrig bleiben die Elemente desymbolisierte Interaktionsform und freies Sprachzeichen
(Lorenzer, 1973b, S. 108; Lorenzer, 1977, S. 52-53). Ersteres wird aufgrund der
Sprachungebundenheit wieder aus dem Bewusstsein des Individuums geldscht und wird
demzufolge unbewusst. Die unbewussten bzw. desymbolisierten Interaktionsformen kdnnen
sich in Form von Klischees zeigen (Lorenzer, 1977, S. 53; Lorenzer, 1973b, S. 108-109). Diese
fuhren wiederum zu unbewussten, unreflektierten, zwanghaften motorischen Handlungen, die
durch Situationsreize ausgel6st werden (Lorenzer, 1973, S. 116). Ein solches Verhalten wird
von aussenstehenden Personen oftmals als schwer verstandlich und als unnitz
wahrgenommen (Vogel, 2017b, S. 206). Das Element freies Sprachzeichen ist ,emotional-
leer* (Lorenzer, 1977, S. 53). Gemass Vogel verliert das desymbolisierte Zeichen ,(. . .) ihre
symbolische Qualitat und wird dadurch zur leeren Worthilse* (2017b, S. 207). Dies bedeutet,
dass sie sich zeigen, wenn Individuen gewisse Informationen nicht thematisieren oder
innerhalb von Gruppen institutionalisierte Sprachregelungen bestehen und nur bestimmte
Fachbegriffe genutzt werden. Institutionen kénnen somit Symbolisierungen verunmdglichen.
Folglich ist es moéglich, dass Sprachregelungen und die Nutzung bestimmter Fachbegriffe
verhindern, dass gewisse Erfahrungen beziehungsweise Informationsinhalte sozial, folglich
innerhalb von Konversationen, geteilt werden kénnen (Vogel, 2017, S. 56-57). Laut Vogel
werden desymbolisierte Zeichen in diesen Fallen (. . .) zu blossen Klischees (. . .)* (2017b, S.
207).

Zusammenfassend wird hervorgehoben, dass durch Exkommunikation zuvor bewusste
Erinnerungsinhalte aus dem Bewusstsein der Individuen verschwinden. Dies fuhrt dazu, dass
diese nicht mehr in der Lage sind, ihre Handlungen und ihre ,(. . .) Teilhabe an
gesellschaftlichen Prozessen (. . .)“ zu reflektieren (Lorenzer, 1973, S. 34). Zudem erschweren
die durch Exkommunikation entstandenen Kommunikationsllicken die zwischenmenschliche
Verstandigung (Vogel, 2017, S. 56). Ungeklart bleibt jedoch, wie die Desymbolisierungen und
die Klischeebildungen resymbolisiert werden koénnen. Dies ist das Thema des folgenden

Kapitels.
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10.3 Resymbolisierung

Den obigen Ausfuhrungen zufolge werden gewisse Erinnerungsinhalte durch die Aufspaltung
des Sprachspieles dem Individuum unbewusst. Damit das Unbewusste diesem wieder
zuganglich wird, bendtigt es eine Resymbolisierung, die laut Lorenzer Folgendes bewirken

soll:

,Die Resymbolisierung stellt die Interaktionsmdglichkeit wieder her und macht Konflikte als
sinnliche Erfahrung gesellschaftlicher Widerspriche zuganglich, sie ertéffnet den Weg zu einer
Aktivitat mit anderen, in der die Konflikterfahrung als Erfahrung gesellschaftlicher
Widerspruchlichkeit politisch werden kann® (1973, S. 36).

Lorenzer zufolge kann der Resymbolisierungsprozess weder alleine durch das betroffene
Individuum erfolgen noch durch aussenstehende Personen (. . .) verfligt oder geschenkt
werden®. Daraus resultiert, dass die Wiederherstellung des aufgespaltenen Sprachspieles
»(- . .) nicht Handlungsanweisung, Befehl, Zuruf sondern Produktion“ sein muss (1977, S. 36).
Die Produktion erfolgt durch ein ,dyadisches Subjekt® (Lorenzer, 1977, S. 36). Daraus lasst
sich schliessen, dass die Desymbolisierung durch einen gemeinsamen Prozess zwischen

betroffenen Individuen sowie anderen Personen entsteht.

Nach Vogel kdnnen Fachpersonen wie Sozialarbeitende beim Resymbolisierungsprozess ein
dreiteiliges Analyseverfahren nutzen. Zuerst mussen sie Auffalligkeiten (sogenannte
Emergenzen) im Material wie beispielsweise in Konversationen oder schriftlichen Dokumenten
erkennen (2017, S. 58-59). Durch die Aufspaltung des Sprachspieles entstandene
Emergenzen zeigen sich dadurch, dass ein Individuum beispielsweise seinen Redefluss
unterbricht, stoppt oder Erzahlungen wiederholt. Auch weisen non-verbale Zeichen wie
Lachen oder mehrmaliges Rauspern auf Emergenzen hin (2017, S. 58). Zudem deutet, wie in
Kapitel 10.2 erwahnt, die Nutzung von institutionellen Sprachregelungen und Fachbegriffen
beispielsweise innerhalb von blrokratischen Organisationen auf aufgespaltete Sprachspiele
hin (S. 56). Solche Emergenzen lassen sich aber nicht nur in Konversationen, sondern auch
durch das Weglassen von Informationen oder generalisierten Aussagen in Schriftstlicken wie
Aktennotizen feststellen (S. 58). Nach der Aufdeckung der Emergenzen versuchen die
Fachpersonen, diese so nahe wie mdglich am Material zu deuten. Schlussendlich miissen die
rekonstruierten Inhalte in einem dritten Schritt mit dem urspringlichen Kontext verbunden

werden, um die ganzheitliche Bedeutung zu verstehen (2017, S. 58-59).

Abschliessend kann gesagt werden, dass eine geschichtliche Aufarbeitung von unbewussten
Erinnerungsinhalten erreicht werden soll, damit diese fur das Individuum zukunftig wieder
zugangig und dadurch thematisierbar werden (Vogel, 2017b, S. 206; S. 210).
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11 Anwendung der theoretischen Bezuge Il

In der Anwendung Il wird aufgezeigt, welche Eigenschaften sowohl Sozialarbeitende als auch
die Klientel zu ihrer Emanzipation entwickeln missen. Diese Emanzipationsprozesse sollen
es ihnen ermdglichen, innerhalb der gegebenen Rahmenbedingungen der individuellen
Sozialhilfe selbstbestimmter aufzutreten und ihnen dabei helfen, eine Loslésung aus den

Zwangen eines ,blossen Verwaltet-Seins“ zu erreichen.
11.1 Emanzipationsprozesse in der individuellen Sozialhilfe

Nach Gerhard Schwarz befinden sich Menschen wahrend ihres ganzen Lebens in
Abhangigkeitsverhaltnissen (2019, S. 95; S. 108). In der individuellen Sozialhilfe sind beide,
sowohl die Klientel als auch die Sozialarbeitenden mit solchen Abhangigkeiten konfrontiert. Im
Falle Ersterer spiegelt sich dies im Emotionsempfinden wider, indem sie die Sozialhilfe mit
einem ,Gefuhl von Abhangigkeit und Ohnmacht* verbinden (Davolio, Guhl & Rotzetter, 2013,
S. 67). So kann davon ausgegangen werden, dass die Klientel in mehrfacher Weise vom
Sozialdienst abhangig ist. Hierbei kann die finanzielle Abhangigkeit aufgrund der
Unterstltzung durch den Sozialdienst angeflihrt werden. Die individuelle Sozialhilfe bezahit
den Grundbedarf in Form von Pauschalbetrdgen aus. Dies bedeutet, dass die
Sozialhilfebeziehenden mit den vorgegebenen Geldmitteln auskommen missen. Sie kénnen
somit nur in diesem vorgegebenen Rahmen Uber ihre Ausgaben bestimmen. Dabei ist
offensichtlich, dass keine Individualisierung stattfindet (SKOS, 2005, B.2-2; Heinzmann, 2008,
S. 63). Zudem besteht ein asymmetrisches Verhaltnis zwischen der Klientel und den
Sozialarbeitenden, das beispielsweise einerseits aufgrund ,kontrollorientierter Interventionen®
(Eser et al., 2013, S. 10) und andererseits durch die in Kapitel 2.5.6 erwahnte Sanktionsmacht
der Sozialdienste bei Pflichtverletzung durch die Klientel entsteht. Ausserdem variiert die
Hilfeleistung je nach Kategorisierung der Klientel. Sie erfolgt durch den Sozialdienst (vgl.
Kapitel 5.1) und kann nur dann von der Klientel beeinflusst werden, wenn die
Sozialarbeitenden das Individualisierungsprinzip berlcksichtigen. Daraus lasst sich
schliessen, dass die Klientel aufgrund verschiedener Gegebenheiten vom Entscheid des
Sozialdienstes abhangig ist. Die Sozialarbeitenden ihrerseits stehen wiederum in einem
Abhangigkeitsverhaltnis zur Organisationsstruktur sowie zur Institutionskultur der
Sozialdienste. Die Beeinflussung der Organisationsstruktur zeigt sich zum Beispiel durch die
asymmetrischen Machtverhaltnisse zwischen Sozialarbeitenden und vorgesetzten Stellen
sowie durch die Festlegung der Funktionen der Mitarbeitenden. Die Institutionskultur
beeinflusst die Sozialarbeitenden durch die bestehenden Werte, Normen und
Kommunikationsarten (vgl. Kapitel 5.2.1 und 5.2.2). Demzufolge missen sich beide, sowohl

die Klientel als auch die Sozialarbeitenden aus unterschiedlichen Zwangen befreien, was
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einen Emanzipationsprozess voraussetzt. Unter Emanzipation wird die Aufhebung solcher
Zwange verstanden (Hillmann, 2007, S. 178). Folglich kann nur durch eine Emanzipation

beider Parteien eine Veranderung zu weniger ,Verwaltet-Sein® der Klientel erreicht werden.

Nachfolgend wird anhand des Emanzipationsprozesses nach Schwarz aufgezeigt, welche
Voraussetzungen Sozialarbeitende bendétigen, um sich zu emanzipieren. Zudem soll dargelegt
werden, wie sie die Zusammenarbeit mit der Klientel gestalten kénnen, um wiederum deren

Emanzipation zu férdern.

Zu Beginn des Emanzipationsprozesses mussen Sozialarbeitende und die Klientel die
bestehenden Abhangigkeiten hinter sich lassen. Nur so kdnnen sie eine eigene Meinung
bilden und das bestehende System der Sozialhilfe hinterfragen (vgl. Schwarz, 2019, S. 95; S.
98). Demzufolge missen sie ihre Mindigkeit erlangen. Nach Graf ist dies die Voraussetzung,
dass Individuen ihre Sichtweisen in einem Diskurs thematisieren kdnnen, wobei es sich um
einen individuellen Bildungsprozess handelt (Graf, 2017, S. 54). Eugster et al. erwahnen, dass
ein Individuum erst durch seine Mundigkeit persdnliche Meinungen bilden und eigene
Entschlisse treffen kann (1997, S. 40). Seitens der Klientel bedeutet dies, dass sie ihre
Mundigkeit erlangen muss, um dadurch die Rahmenbedingungen der Sozialhilfe infrage zu
stellen und eine eigene Meinung zu bilden. Sie muss ihre Meinung aber auch kundtun, wie
beispielsweise gegenlber den zustandigen Sozialarbeitenden. Im Falle der Sozialarbeitenden
bedeutet dies, dass sie in der Lage sein missen, die bestehende Organisationsstruktur und
Institutionskultur der Sozialdienste kritisch zu hinterfragen. Dabei kdnnen sie beispielsweise
analysieren, ob an ihrem Arbeitsort die Herrschaftsaxiome der Hierarchie nach Schwarz
Bestand haben oder nicht. Aufgrund dessen kann es Sozialarbeitenden gelingen, eine eigene
Sichtweise hinsichtlich des Umganges mit der Klientel zu entwickeln. Dies bedingt, wie in
Kapitel 5.2.2 erwahnt, dass sie sich aus dem ,Bann der Institution befreien (Vogel, 2017, S.
47). Durch das Hinterfragen der bestehenden Struktur und der Institution einerseits und der
Bildung einer eigenen Meinung andererseits kdnnen Spannungen innerhalb der Sozialhilfe
entstehen. Wie in Kapitel 5 beschrieben, sind solche Spannungen die Voraussetzung fur einen

Wandel innerhalb einer Organisation.

In unserer Gesellschaft ist eine Independenz aufgrund der wechselseitigen Abhangigkeiten
zwischen den Menschen nicht erreichbar. Folglich besteht eine Interdependenz (Schwarz,
2019, S. 105). Demzufolge kénnen sich sowohl Sozialarbeitende als auch die Klientel nicht
vollstdndig aus ihren Abhangigkeiten I6sen. Durch ihr Anstellungsverhaltnis sind
Sozialarbeitende in gewissem Masse vom Sozialdienst abhangig, und sie missen sich trotz
des vorhandenen Ermessensspielraumes an bestimmte gesetzliche oder organisationsinterne

Regeln halten (vgl. Kapitel 2.4). Dasselbe gilt fir die Klientel. Auch wenn sie ihre Meinungen
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und Bedurfnisse im Rahmen der personlichen Hilfe in die individuelle Sozialhilfe einbringt,
bedeutet dies nicht, dass diese berlicksichtigt werden. Schwarz betont jedoch, dass Menschen
trotz interdependenten Beziehungen ein selbstbestimmtes Leben flihren kénnen (2019, S.
105).

Als Voraussetzung dafur nennt Schwarz die gemeinsame Entscheidungsfindung, bei der alle
Beteiligten eingebunden werden sollen (2019, S. 106). Diese Beschreibung weist
Annlichkeiten mit dem Begriff des Einverstandnisses nach Habermas auf. Habermas spricht
dabei von einem Verstandigungsprozess, der ein Einverstédndnis erwirken will (Habermas,
2019a, S. 355). Durch das gemeinsam erzielte Einverstandnis im Diskurs kommt es zu einer
Ubereinstimmung der Beteiligten, wodurch eine gemeinsame Uberzeugung entsteht
(Habermas, 1995b, S. 460-462). Dies bedingt von den Individuen die Entwicklung einer
kommunikativen Zurechnungsfahigkeit, damit sie bei der gemeinsamen Entscheidungsfindung
ihre Sichtweise innerhalb des Diskurses einbringen kénnen (vgl. Graf, 1996, S. 192). Aufgrund
dessen sind die Mundigkeit und die kommunikative Zurechnungsfahigkeit der Individuen, ein
gesellschaftlicher Kontext, welcher eine Bildung von Mindigkeit zuldsst, sowie das
Akzeptieren einer gemeinsamen Entscheidungsfindung durch die verschiedenen Beteiligten
die Voraussetzungen fir die Emanzipation. Deshalb missen Sozialarbeitende ihre Kritik
hinsichtlich des Umganges mit der Klientel innerhalb des Teams einbringen kénnen. So haben
sie die Mdglichkeit, Kritik bezlglich der Dominanz von standardisierten, statt individualisierten
Massnahmen in einem Sozialdienst zu aussern und somit eine blosse ,Verwaltung“ der
Klientel zu beanstanden. Zusatzlich muss die Bereitschaft des Teams vorhanden sein,
Entscheide in einem gemeinsamen Diskurs zu treffen. Auch Eser et al. betonen, dass
innerhalb von Teambesprechungen ,eine Gesprachs- und Streitkultur‘ vorherrschen muss, bei
der jedes Teammitglied seine unterschiedlichen Sichtweisen und sein Fachwissen einbringen
kann (2013, S. 38).

Wenn diese Bedingungen erfullt sind, kdnnen Sozialarbeitende als kulturelle Innovateure oder
als kulturelle Innovateurinnen auftreten, wodurch neue Werte in die Institutionskultur
eingebracht und allenfalls Veranderungen initiiert werden (vgl. Kapitel 5.2.4). Im Falle der
Klientel missen Sozialarbeitende die Beratungen so gestalten, dass die
Sozialhilfebeziehenden die Gelegenheit erhalten, ihre Sichtweisen und Bedirfnisse
einzubringen. In einem weiteren Schritt sollten in einem gemeinsamen Prozess individuelle
Massnahmen erarbeitet werden. Folglich wiirde auch das Individualisierungsprinzip gréssere
Beachtung finden. Zudem sollen Sozialarbeitende bei der Fallarbeit auch den sozialen Kontext
der Klientel mitberticksichtigen. So genligt es nicht, nur individuelle Massnahmen fir die

Klientel zu erarbeiten, denn es sollten bei der Fallarbeit auch die Bezugspersonen
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miteinbezogen werden. Nur so kann den komplexen Problemlagen der Klientel Rechnung

getragen werden.

Abschliessend kann gesagt werden, dass die Emanzipation beider Parteien, ein gemeinsamer
Diskurs innerhalb des Teams und die Kommunikation zwischen Sozialarbeitenden und den
Sozialhilfebeziigerinnen und Sozialhilfebezliigern als Grundlage fur Veranderungen im
Umgang mit der Klientel dienen. Es stellt sich nun die Frage, wie es Sozialarbeitenden
gelingen kann, einen solchen Diskurs umzusetzen. Darauf wird im nachsten Kapitel naher

eingegangen.
11.2 Strategisches und verstandigungsorientiertes Handeln

Die Verstandigungsorientierung ist ohne Emanzipationsprozesse nicht mdglich. So ist die
Befreiung aus den Zwangen nétig, um eigene Anliegen und Erfahrungen sowohl von der
Klientel als auch von den Sozialarbeitenden adaquat in den Diskurs einbringen zu kénnen,

was im vorherigen Kapitel aufgezeigt wurde.

Nachfolgend soll beantwortet werden, wie eine Verstandigungsorientierung in der individuellen
Sozialhilfe méglich ist. Zuerst werden die Begriffe System- und Sozialintegration aus Kapitel
7.1.3 wieder aufgenommen, wobei der Frage nachgegangen wird, wie sich systemintegrative

und sozialintegrative Bereiche in der Sozialhilfe auszeichnen.
11.2.1 Systemintegration und strategisches Handeln

Ein bestimmter Bereich der Organisation der individuellen Sozialhilfe ist systemisch
strukturiert. Hier werden die systemischen Zusammenhange Uber die Medien Macht und Geld
gesteuert, so ist die Sozialhilfe beispielsweise staatlich finanziert und rechtlich reglementiert.
Dieser Bereich ist frei von Normierungen und Konsensfindung (vgl. Kapitel 7.1.2). So
funktioniert auch die administrativ-burokratische Logik in der individuellen Sozialhilfe nicht
Uber Sinn, sondern setzt sich durch, egal ob ein Einverstandnis besteht oder nicht. So geben
.Formalisierungen, Standards und Methoden (. . .) vor, wie Sozialarbeitende vorzugehen
haben. Zudem hat die Aktivierungspolitik zur rechtlichen Verankerung von Kontrolle, Sanktion
und Strafe in den Sozialgesetzen gefihrt* (Dahme, Trube & Wohlfahrt zit. nach Eser et al.,
2013, S. 15). Systemintegrative Bereiche funktionieren ausnahmslos Uber normfreie
Regelungen und Zwange (Graf, 2017, 189). Daher wird mittels systemintegrativen Handelns
oder Intervenierens in die Lebenswelt der Sozialhilfebeziehenden eingegriffen (vgl. Kapitel
7.1.3).
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Strategisches Handeln in der Sozialhilfe

In den systemintegrativen Bereichen der Sozialhilfe handeln die Sozialarbeitenden
erfolgsorientiert, d. h. strategisch. Das Ziel des strategischen Handelns ist die
Erfolgsorientierung und somit das Auslben von Einfluss auf die Sozialhilfebeziehenden (vgl.
Kapitel 7.2.1). So kann beispielsweise der Grundbedarf nach den SKOS-Richtlinien nur dann
ausbezahlt werden, wenn die Klientel die nétigen Quittungen wie Krankenkassenbelege,
allfallige Lohnbelege oder Quittungen Uber Verkehrsauslagen eingereicht hat. Oder
Sozialarbeitende sprechen Sanktionen aus, welche an die Idee der Strafe gekoppelt sind, und

somit dem kommunikativen Handeln widersprechen.

Wenn die Sozialarbeitenden erfolgsorientiert handeln, wollen sie ihre Interessen durchsetzen.
Dies machen sie entweder offen oder verdeckt. Bei Ersterem handeln sie transparent (sog.
kommunikatives Handeln), bei Letzterem liegt Manipulation vor. Denn sobald Sozialarbeitende
ihre Ziele und Strategien bewusst geheim halten und die Sozialhilfebeziehenden nicht tGber
ihre Ziele und Strategien informieren, ist das Handeln manipulativ. Das verdeckt strategische
Handeln kann zudem eine Tauschung sein. Dies ist der Fall, wenn die Sozialarbeitenden ihre
Ziele und Strategien gegen aussen hin verdrangen (vgl. Kapitel 7.2.1). Beim strategischen
Handeln kann die Motivation zur Handlung als Beurteilungskriterium gesehen werden.
Beispielsweise kann bei einer gescheiterten gemeinsamen Situationsdeutung das
strategische Handeln dazu dienen, die Kommunikation aufrechtzuerhalten und dadurch ein
mogliches Scheitern der Verstandigung zu verhindern (Graf, 2017, S. 187). In einem solchen
Fall muss das Ausdricken des Kommunikationsbediirfnisses das Ziel des strategischen
Handelns sein, und es wird vorausgesetzt, dass das strategische Handeln offen und

transparent ist, sowie dass kein Zwang auf die Sozialhilfebeziehenden ausgeubt wird (S. 187).

Im Falle der individuellen Sozialhilfe andert sich die Legitimationsproblematik bzw. der
Legitimationsanspruch soweit, dass sich zwischen den Sozialarbeitenden und den
Sozialhilfebeziehenden eine Organisation befindet. So wird die direkte Beziehung zwischen
den beiden erweitert, und es kommt zur indirekten Kommunikation (Graf, 2017, S. 187). Daher
braucht das strategische Handeln in der Sozialhilfe eine doppelte Legitimitat (vgl. Kapitel 9).
Die misst sich einerseits an der Zieldefinition und andererseits an der positiven Auswirkung
der Massnahme. Aus diesem Grund sind die Ziele legitim, wenn sie unter Berlcksichtigung
eines verallgemeinerbaren Interesses entstehen. Dies zeigt sich in der Verfestigung von
Normen, Gesetzen und anerkannter Moral, welche im Prinzip auch auf verallgemeinerbaren
Interessen beruhen mussen (S. 188). Wenn das nicht gelingt, besteht die Gefahr einer
Scheinlegitimation, was heisst, dass die Legitimation nicht den allgemeinen Interessen,

sondern bestimmten Machtinteressen der Gesellschaft dient. Graf spricht in diesem
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Zusammenhang von struktureller Gewalt (2017, S. 188). Andererseits misst sich die
Legitimation am Erfolg. So mussen sich die Folgen der Handlung der sozialarbeiterischen oder
sozialpadagogischen Intervention auf die Ziele ,Mindigkeit® und  soziale

LZurechnungsfahigkeit® richten (S. 188).
11.2.2 Sozialintegration und verstandigungsorientiertes Handeln

In der individuellen Sozialhilfe wird ein weiterer Bereich der Organisation sozialintegrativ
vollzogen. Das Sozialintegrative korrespondiert mit der lebensweltlichen Integration, welche
Uber soziale Normen in den Individuen verankert wird (Graf, 2017, S. 189). In der Sozialhilfe
kann es sich dabei um persénliche Hilfe handeln, welche aufgrund von Beratungsgesprachen

und Betreuung erfolgt (vgl. Kapitel 2.2).
Verstiandigungsorientiertes Handeln in der Sozialhilfe

In den sozialintegrativen Bereichen der individuellen Sozialhilfe handeln die Sozialarbeitenden
verstandigungsorientiert, d. h. kommunikativ. Das Ziel beim kommunikativen Handeln ist
Klarung, Verstandnis schaffen, Integration, ldentitatsbildung sowie Sinnzusammenhange. Die
Sozialarbeitenden missen daran interessiert sein, dass ihr Handeln oder Intervenieren im
Bereich der Beratung sozialintegrativ istt So werden sie angehalten, dem
Individualisierungsgrundsatz zu folgen und sich einen Gesamtlberblick Uber die individuelle
Notlage der Klientel zu verschaffen (vgl. Kapitel 2.3.3). Dies ist die Basis, um eine

vertrauensvolle Beziehung zwischen Sozialarbeitenden und der Klientel zu ermdglichen.

Das kommunikative Handeln dient der Herbeifiihrung anerkannter Normen, durch die
Uberzeugungskraft eines besseren Argumentes sowie durch die Verbesserung der
Uberlappung beider lebensweltlichen Horizonte, sowohl desjenigen der Sozialarbeitenden als
auch der Sozialhifeempfangenden (Graf, 2017, S. 186). Folglich ist eine
Verhaltensanpassung oder -anderung der Sozialhilfebeziehenden legitim, wenn ihr
Einverstandnis ohne Zwang herbeigeflihrt wird (S. 186). Demzufolge muss das Ziel einer
Verhaltensmodifikation innerhalb der kommunikativen Handlung der Sozialhilfebeziehenden
liegen. So ist es im Prinzip nicht legitim, wenn diese gezwungen werden, an einem
Beschaftigungsprogramm teilzunehmen, wenn sie das nicht wollen. Deshalb bestatigen Eser
et al.,, dass der ,Druck zur Integration in die Erwerbsarbeit* mit den entsprechenden
Beschaftigungsprogrammen von den Sozialhilfebeziehenden als zusatzliche Herabwirdigung
empfunden wird (2013, S. 89).

So weist auch Olk darauf hin, dass sich die Sozialarbeitenden in einem Spannungsfeld

zwischen Beeinflussung und Verstandigung bzw. strategischem und kommunikativem
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Handeln bewegen (zit. nach Miller de Menezes, 2012, S. 79). Der Unterschied zwischen
kommunikativem und strategischem Handeln ist oft schwierig zu beobachten. Es ist
anzunehmen, dass im Zusammenhang mit der Beratung beide Aspekte auftreten kénnen.
Beispielsweise kdnnen bei einer Situationsdefinition strategische Momente auftreten, wenn
eine Kontaktaufnahme der Herstellung einer kommunikativen Situation dient (Graf, 2017, S.
186).

Es kann davon ausgegangen werden, dass in der individuellen Sozialhilfe einerseits die
Beratung, als das verstandigungsorientierte sozialpadagogische Handeln in den Hintergrund
gerat. Andererseits verlieren die sozialintegrativen Leistungen, welche die
Reproduktionsprozesse in der Lebewelt bestimmen ihre Bedeutung. So haben ,Sinnstiftung,
die Schaffung von Solidaritdt und die Starkung individueller Identitat, die sich in der
Sozialpadagogik als Referenz fiir erfolgreiches Wirken anbieten, (. . .) in der Sozialarbeit einen
geringen Stellenwert im Sinne einer unmittelbaren Zielerreichung. Ein guter Teil der
Erfolgskriterien flr geleistete Arbeit liegt unmittelbar im Bereich der Systemintegration® (Vogel,
2017, S. 130).

Die Sozial- und Systemintegration dirfen nicht gegeneinander ausgespielt werden. Das
Grundmuster ist immer, dass das Systemintegrative in den Dienst des Sozialintegrativen
gestellt werden muss. Dazu brauchen Sozialarbeitende Macht, aber auch Moglichkeiten, um
finanzielle Hilfe sprechen zu kénnen. Das systemintegrative Handeln dient ihnen dazu,

sozialintegrativ arbeiten zu kénnen.
11.3 Gesattigte Diskurse und Emanzipationsprozesse

Wie in Kapitel 11.1 aufgefihrt, benétigt es aufgrund der ,Interdependenzen® in unserer
Gesellschaft fur einen Diskurs einen Emanzipationsprozess, in dem gemeinsam mit allen
Beteiligten Entscheidungsfindungen getroffen werden. In der individuellen Sozialhilfe ist somit
ein gemeinsamer Diskurs nétig, um Uber das ,Verwaltet-Sein“ der Sozialhilfebeziehenden in
der individuellen Sozialhilfe innerhalb des Sozialdienstes zu diskutieren, aber auch, damit die

Klientel ihre Anliegen in die personliche individuelle Hilfe einbringen kann.

Eine Antwort bietet das Konzept des argumentativ gesattigten Diskurses nach Graf (1996).
Von einem gesattigten Diskurs spricht man, wenn beispielsweise in der individuellen
Sozialhilfe sowohl Sozialarbeitende als auch die Klientel in einem ersten Schritt in der Lage
sind, sich unterschiedliche Erfahrungen ins Bewusstsein zu rufen. In einem zweiten Schritt
mussen sich beide Parteien trauen, trotz bestehenden Abhangigkeiten vom Sozialdienst die

bewussten Erfahrungen und problematischen Geltungsanspriche innerhalb eines Diskurses
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wie in Beratungen, im Teamaustausch in Supervisionen® oder wahrend Intervisionen* zu
thematisieren (vgl. Graf, 1996, S. 186). Dies bedeutet, dass durch die Diskursteilnehmenden
innerhalb des Verstandigungsprozesses alle relevanten Sichtweisen hinsichtlich einer blossen
Verwaltung der Klientel eingebracht werden miissen, da der Diskurs ansonsten unvollstandig
bleibt (vgl. Graf, 2017, S. 195-196).

Ein solcher Diskurs ist keine Selbstverstandlichkeit. Nach Vogel kann er zwischen mehreren
Personen durch bestehende Spannungen aufgrund von ungleichen Macht- und
Herrschaftsverhaltnissen innerhalb der Gesellschaft negativ beeinflusst werden, wobei es zu
einer Verminderung des gesattigten Diskurses kommt (Vogel, 2017, S. 27-28). Solche Macht-
und Herrschaftsverhaltnisse zeigen sich durch Abhangigkeitsverhadltnisse zwischen
Individuen. Wie in Kapitel 11.1 dargestellt, bestehen solche Abhangigkeiten auch in der
individuellen Sozialhilfe, die sowohl Sozialarbeitende als auch die Klientel betreffen. Wie in
Abbildung 15 dargestellt, zeigt sich eine Verminderung des gesattigten Diskurses dadurch,
dass Menschen in solchen Situationen nicht mehr in der Lage sind, symbolisierte
Erfahrungsinhalte argumentativ in einem Diskurs zu thematisieren. Die im Kapitel 7.3
dargestellten Geltungsanspriiche nach Habermas bleiben im Diskurs unangesprochen.
Zudem besteht die Gefahr, dass Erfahrungsinhalte aufgrund der im Kapitel 10 erwahnten
Aufspaltung der Sprachspiele in der Vergangenheit desymbolisiert wurden. Solche ,nicht
symbolische® Erinnerungsinhalte sind dem Individuum nicht mehr zuganglich und demzufolge
unbewusst. Die ,Unbewusstmachung® und ,Enteignung“ von Erinnerungsinhalten fihrt zu
einer Verringerung der diskursiven Sattigung (Vogel, 2017, S. 27-29). Laut Vogel bedeutet
dies, ,ein Spannungspotential kann somit auch verstanden werden als ein spezifischer
Ausschluss von Erfahrungen aus dem Diskurs® (2017, S. 74). Es stellt sich nun die Frage, wie
in der individuellen Sozialhilfe ein solcher gemeinsamer Diskurs trotz den bestehenden

Spannungen bzw. Abhangigkeiten erreicht werden kann.

3 Supervision ist eine Beratungsart fiir Teams oder Gruppen, die durch eine fiir Supervisionen ausgebildete Person begleitet
wird (Medrelax, 2010).

4 Bei Intervisionen handelt es sich um einen ,kollegialen Austausch zur Reflexion der beruflichen Tatigkeit* ohne Supervisorin
(Medrelax, 2010).
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Menge aller logisch vorhandenen Erfahrungen der Interaktionsteilnehmenden

geaussert
nicht gedussert symbolisch
nicht symbolisch
nicht argumentativ argumentativ
__ manifeste
attigung: Bildungsprozesse / Kommunikation bewusste
' Erfahrung
latente _ :
unbewusste Verminderung der diskursiven Séttigung: Unbe:
Erfahrung .

Abbildung 15. Der Prozess der diskursiven Sattigung. Nach Vogel, 2017, S. 28.

Zur Erhdéhung des gesattigten Diskurses koénnen laut Vogel die Resymbolisierung von
unbewussten Erinnerungsinhalten sowie die Thematisierung der vier universellen
Geltungsanspriche nach Habermas genutzt werden (vgl. 2017, S. 29-30). Nachfolgend wird
aufgezeigt, wie Sozialarbeitende in der individuellen Sozialhilfe diese Verfahren in der Praxis

anwenden kénnen.
11.3.1 Resymbolisierung aufgespaltener Sprachspiele

Bei der Wiederherstellung von unbewussten Erinnerungsinhalten handelt es sich um den in
Kapitel 10.3 beschriebenen Resymoblisierungsprozess. Fir die Aufspaltung von
Sprachspielen gibt es unterschiedliche Grinde, genannt werden u.a. der Wechsel von
sozialen Kontexten, institutionalisierte Sprachregelungen oder die Nutzung von Fachbegriffen
in blrokratischen Organisationen (Lorenzer, 1973b, S. 108; Vogel, 2017b, S. 215; Vogel,
2017, S. 56-57). Solche Phanomene kénnen auch in der individuellen Sozialhilfe auftreten.
Exemplarisch kann angefuhrt werden, dass Sozialhilfebeziehende bei einer Erstanmeldung
auf einem Sozialdienst mit einem neuen sozialen Kontext konfrontiert sind. Diese Personen
Ubernehmen eine ihnen unbekannte Rolle als Klient oder als Klientin der Sozialhilfe und
erhalten beispielsweise beim Erstgesprach erstmalig Informationen Uber ihre Rechte und
Pflichten. Laut Vogel sind symbolisierte Interaktionsformen an den urspringlichen Kontext
eines Menschen gebunden (2017b, S. 215). Wenn es Sozialhilfebeziehenden nicht gelingt, die
Interaktionsform so umzuwandeln, dass diese im neuen Kontext des Sozialdienstes
verstanden wird, kann es zu einer Aufspaltung der Sprachspiele kommen. Somit werden die
Erinnerungsinhalte unbewusst (vgl. Vogel, 2017b, S. 215). Dies kann dazu fuhren, dass die

Klientel ihre Bedurfnisse im personlichen Gesprach mit den Sozialarbeitenden nicht
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verstandlich verbalisiert, wodurch Letztere das Individualisierungsprinzip nur bedingt
anwenden kénnen und allenfalls Massnahmen veranlassen, welche von der Klientel als Zwang
wahrgenommen werden. Zudem ist denkbar, dass in Sozialdiensten aufgrund von
Sprachregelungen Kritik an der blossen ,Verwaltung“ der Klientel unbewusst bleibt und somit
nicht thematisiert wird. Folglich kbnnen aufgespaltene Sprachspiele auch in Sozialdiensten

auftreten.

Sozialarbeitende bendétigen somit Kenntnisse Uber mdégliche Unbewusstmachungen sowie
deren Resymbolisierung. So kénnen sie mit einer kritischen Haltung gegenlber einer blossen
Verwaltung der Klientel die institutionelle Kommunikationsweise (z.B. Sprachregelungen und
Nutzung von Fachbegriffen in Sozialdiensten, generalisierte Aussagen in Aktennotizen)
hinterfragen. Oder aber in Gesprachen mit der Klientel mdgliche Anzeichen fir aufgespaltene
Sprachspiele erkennen, wie beispielsweise Unterbriiche im Redefluss oder wiederholte
Erzahlungen (vgl. Vogel, 2017, S. 56-58). Zu erwahnen ist, dass eine Aufdeckung von
Anzeichen nicht ausreichend ist. Sozialarbeitende missen fahig sein, die Anzeichen zu deuten
und zu rekonstruieren (vgl. Vogel, 2017, S. 58-59). Eine Resymbolisierung kann nicht alleinig
durch die betroffenen Personen geschehen, sondern muss in einem gemeinsamen Prozess
zwischen der Klientel, den Teammitgliedern und den Sozialarbeitenden, die eine

Resymbolisierung erreichen wollen, herbeigefihrt werden (vgl. Lorenzer, 1977, S. 36).
11.3.2 Thematisierung von problematischen Geltungsansprichen

Gemass Vogel (2017) kann eine Erhéhung der diskursiven Sattigung unterschiedlich erreicht
werden, indem einerseits versucht wird, die Einstellung des Individuums gegeniiber den
gegenwartigen Macht- und Herrschaftsverhaltnissen zu verandern, oder andererseits die
Veranderung der sozialen Verhdltnisse selbst angestrebt wird (S. 29-30). So kdénnen
Spannungen, die aufgrund von gegenwartigen sozialen Verhaltnissen entstanden sind, mittels
der Geltungsanspriche untersucht werden (S. 30; S. 272). Dadurch werden Auffalligkeiten
innerhalb des Verstandigungsprozesses aufgedeckt und rekonstruiert. Dabei handelt es sich
um die in Kapitel 7.3 erwahnten Geltungsanspriche, die von den Diskursteilnehmenden im
Normalfall nicht thematisiert werden. Aufgrund dessen kann eine Grundlage geschaffen
werden, um aufgedeckte ,uneingeldste Geltungsanspriiche® in einen zukinftigen Diskurs

einbringen zu kdnnen (S. 272).

In der individuellen Sozialhilfe treffen Menschen mit unterschiedlicher Herkunft und mit
verschiedenen biografischen sowie kulturellen Hintergrinden zusammen. Unabhangig davon
kénnen wechselseitig Geltungsanspruche erhoben werden (Vogel, 2017, S. 272). In einem

Beratungsgesprach kann die Untersuchung der Geltungsanspriiche den Sozialarbeitenden
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helfen, die Kommunikation mit den Sozialhilfebeziehenden zu entzerren. D. h., dass allfallige
sprachlich-kommunikative ,Defizite in der Verstandigung“ angegangen werden kdnnen. Dies
schafft eine Grundlage fiir Vernunft, soziale Regeln und Moral (S. 272). Ganz am Anfang steht
jedoch, dass die Sozialarbeitenden Bedingungen daflir schaffen, zumindest im Denken (S.
272), denn nur so koénnen wechselseitige Geltungsanspriiche eingelést werden. Jeder
Anspruch in einem Sprechakt muss problematisiert werden kdnnen. Das Ziel eines Gesprachs

ist immer Einverstandnis oder zumindest Einigung (vgl. Kapitel 7.3, Vogel, 2017, S. 272).

Nachfolgend wird exemplarisch auf die vier Geltungsanspriiche und deren Erflllung sowie

deren mdgliche Anwendung in der individuellen Sozialhilfe eingegangen.
Geltungsanspruch der Verstandlichkeit

Beim grammatikalischen Geltungsanspruch der Verstandlichkeit geht es um die sprachliche
Verstandigung, d.h. um die Bedeutung des Gesagten (vgl. Kapitel 7.3.1). Die Verstandlichkeit
ist die Voraussetzung jeder Kommunikation (Vogel, 2017, S. 273). Es kann davon
ausgegangen werden, dass es in der individuellen Sozialhilfe viele Situationen gibt, die flr
Sozialhilfebeziehende unverstandlich sind. In solchen Fallen sind Sozialarbeitende
aufgefordert, sich verstandlich auszudriicken, damit sie sich mit der Klientel verstandigen
kénnen. Fir die Sozialhilfebeziehenden ist vor allem am Anfang des Sozialhilfebezuges die
Fachterminologie eine Herausforderung. Sozialarbeitende stehen somit in der Pflicht, die
Rechte und Pflichten der Klientel, aber auch Abkirzungen und Ablaufe fir die Klientel in
verstandliche Worte zu fassen. Umgekehrt missen die Sozialarbeitenden die Falle und
individuellen Problemlagen der Klientel verstehen kénnen (Eser et al., 2014, S. 90). Aus
diesem Grund ist es wichtig, wenn nétig, Ubersetzungsdienste in die Beratungsgesprache
miteinzubeziehen. Auch sollte die Fachsprache der Alltagssprache angepasst werden (Michel
et al., 2018, S. 75).

Geltungsanspruch der Wahrheit

Der theoretische Geltungsanspruch der Wahrheit bezieht sich auf die objektive Welt der
Sozialarbeitenden und der Klientel (vgl. Kapitel 7.3.2). So werden in einem Beratungsgesprach
zwischen den Sozialarbeitenden und den Sozialhilfebeziehenden Sachverhalte, Tatsachen
und Ereignisse ausgetauscht. Beim Anspruch auf Wahrheit geht es um die Klarung der
Wahrheitsprobleme, wenn Aussagen wie ,Das ist nicht wahr!“ oder ,Das trifft nicht zu!
gemacht werden. Die Sozialarbeitenden und die Klientel missen gemeinsam die Sachverhalte
rekonstruieren und ihre Erfahrungen miteinbringen. Sozialarbeitende sind angehalten, die
Aussagen betreffend Ereignisse oder Tatsachen der Sozialhilfebeziehenden zu klaren und zu

prufen, ob diese gegenseitig akzeptiert werden kdnnen oder nicht. Aufgrund dessen mussen
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sie in den Gesprachen den Ereignissen auf den Grund gehen, indem finanzielle Engpasse,

Betrugsgeschichten sowie verpasste Termine problematisiert und geklart werden missen.

Geltungsanspruch der Wahrhaftigkeit

Der expressive Geltungsanspruch der Aufrichtigkeit bezieht sich auf die subjektive Welt
zwischen Sozialarbeitenden und der Klientel (vgl. Kapitel 7.3.3). Hierbei handelt es sich um
den Austausch subjektiver Einstellungen, Absichten oder Abwehrreaktionen. Dabei geht es
um die Klarung der Wahrhaftigkeitsproblematik, was Vertrauen voraussetzt. Wenn es um die
Aussage ,Das ist nicht so gemeint! geht, missen im gemeinsamen Gesprach die
innerpsychischen Geflihle rekonstruiert werden, indem es darum geht, die Absichten offen und
transparent zu gestalten. Es ist zudem das Ziel, Winsche, Hoffnungen und Emotionen

authentisch ruberzubringen.

Geltungsanspruch der Richtigkeit

Der praktische Geltungsanspruch der sozialen Angemessenheit bezieht sich auf die soziale
Welt zwischen Sozialarbeitenden und der Klientel (vgl. Kapitel 7.3.4). So geht es hier darum,
in der individuellen Sozialhilfe eine interpersonelle Beziehung im normativen Kontext
aufzubauen. Einerseits ist damit der gemeinsame Umgang gemeint und andererseits die
Rekonstruktion der geltenden Normen, wenn es um Aussagen wie ,Das ist nicht richtig!“ geht.
Sozialarbeitende und Sozialhilfebeziehende missen sich einigen, welche Formen des
Sozialverhaltens handlungsleitend sind. Daftr werden die Normen im Kontext der Sozialhilfe
rekonstruiert. So werden zwischen Sozialarbeitenden und Sozialhilfebeziehenden Normen wie
Autonomie, Selbststandigkeit (vgl. Kapitel 11.1) Arbeitszwang, Sanktionen oder

Individualisierung versus standardisierte Verfahren problematisiert.

Verstandigungsorientierte Kommunikation mit der Klientel heisst, dass jederzeit alle vier
Geltungsanspriche problemlos erhoben und von den Sozialarbeitenden und/oder der Klientel
problematisiert werden kénnen. Wenn die Geltungsanspriche erfullt sind, kann davon
ausgegangen werden, dass ein Beratungsgesprach eine hohe diskursive Sattigung aufzeigt.
Sollte dies nicht mdglich sein, wird davon ausgegangen, dass der oder die Sozialarbeitende
oder die Klientel offen oder verdeckt strategisch handelt (Vogel, 2017, S. 51-52).

Defizite in der Verstandigung finden auch in den Besprechungen unter Sozialarbeitenden auf
Teamebene statt. So kdnnen die vier Geltungsanspriiche ferner auf Teamebene in Sitzungen,

Supervisionen oder Intervisionen erhoben werden.
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Abschliessend kann gesagt werden, dass die in der Analyse aufgedeckten unbewussten
beziehungsweise nicht thematisierten Erfahrungsinhalte zukinftig wieder in den Diskurs
integriert werden muissen, damit eine Erhéhung des Diskurses stattfindet. Vorausgesetzt es
gelingt, die diskursive Sattigung als normative Referenz in der individuellen Sozialhilfe zu
realisieren. Durch gelingendere Verstandigungsprozesse kann die Klientel aus dem ,blossen
Verwaltet-Sein® herausgeldst werden. Nach Vogel ermdglicht die methodische Umsetzung des
theoretischen Konzepts der diskursiven Sattigung Sozialarbeitenden ,(. . .) soziale Fragen
offensiv anzugehen (. . .)* (2017, S. 5). In der individuellen Sozialhilfe ist es daher relevant,
dass sich Sozialarbeitende einerseits aktiv in den Diskurs einbringen und andererseits ihre

kritischen Sichtweisen bezlglich des Umgangs mit der Klientel thematisieren.
12 Diskussion und Beantwortung der Fragestellung

In diesem Kapitel werden die wichtigsten Erkenntnisse der Bachelor-Thesis dargelegt und die

Fragestellung anhand dieser Schlussfolgerungen beantwortet.
12.1 Schlussfolgerungen

Ziel dieser Bachelor-Thesis war es, aufzuzeigen, wie Sozialarbeitende im Rahmen der
administrativen und burokratischen Dominanz in der individuellen Sozialhilfe ihrem Anspruch
gerecht werden kdnnen, die Lage der Sozialhilfebeziehenden zu verbessern. Insbesondere
diesbezlglich, dass durch ihr Handeln emanzipatorische Effekte fiir die Klientel herbeigefihrt

werden sollen.
Strukturelle und anomische Spannungen

Die Arbeit hat gezeigt, dass sowohl die Sozialarbeitenden als auch die Sozialhilfebeziehenden
mit strukturellen und anomischen Spannungen zu tun haben. Letztere entstehen aufgrund des
Ziel-Mittel-Konflikts in der Sozialhilfe und manifestieren sich in der Arbeitsweise der
Sozialarbeitenden. So neigen jene, auf die der Anpassungstyp ,Ritualistinnen® und
~Ritualisten* zutrifft, eher dazu, die Sozialhilfebeziehenden zu verwalten. Dies hat zur Folge,
dass sie sich nicht an den Zielen der Sozialhilfe, sondern an ihren Mitteln orientieren.
Demzufolge werden die eigentlichen Absichten der individuellen Sozialhilfe wie der
Individualisierungsgrundsatz aus den Augen verloren und es erfolgt eine Orientierung, die sich
mehrheitlich an blrokratischen Vorgehensweisen wie standardisierten, formalisierten

Verfahren, Richtlinien oder Methoden ausrichtet.

Bei der Fallarbeit stehen den Sozialarbeitenden aufgrund der birokratischen Strukturen

bestimmte Mittel zur Verfigung. Diese sind auf eine gewisse Art von Problemen ausgerichtet,
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die dadurch relativ effizient gelést werden koénnen. Da die Problemlagen der
Sozialhilfebeziehenden jedoch komplex und heterogen sind, sind in der Mehrheit der Falle
standardisierte Verfahren im Normalfall kaum einsetzbar (vgl. Kapitel 5.1.1). Die Funktionalitat
der individuellen Sozialhilfe kann nur gewahrleistet werden, wenn sich die Sozialarbeitenden
einerseits an den individuellen Problemlagen der Klientel orientieren und andererseits
Freiraume fur flexiblere L6sungen schaffen. Dies bedingt in erster Linie individuelle Hilfsplane
sowie eine personliche, einzelfallbezogene Hilfe. Dadurch kann verhindert werden, dass die

soziale Realitat bzw. die individuellen Problemlagen der Klientel in den Hintergrund geraten.

Sozial- und systemintegrative Prozesse

In der individuellen Sozialhilfe stehen die Sozialarbeitenden in einem Spannungsverhaltnis
zwischen system- und sozialintegrativen Prozessen oder zwischen System- und Lebenswelt.
Mit systemintegrativen Massnahmen wird in Form von burokratischen Prozessen in die
Lebenswelt der Sozialhilfebeziehenden eingedrungen. Dies hat zur Folge, dass in der
individuellen Sozialhilfe der grosste Teil der Erfolgskriterien fiir geleistete Arbeit im Feld der
Systemintegration angesiedelt ist (vgl. Kapitel 11.2.1). Daher orientieren sich diese Bereiche
nach den Prinzipien von Zwang sowie Fremdbestimmung und fordern somit das ,Verwaltet-
Sein“ der Sozialhilfebeziehenden. Zu den Massnahmen, die in diesem Bereich zur Anwendung
kommen, gehdren Sanktionen oder Aktivierungsmassnahmen. Folglich behindern die
systemintegrativen Bereiche mehrheitlich die Emanzipationsprozesse der

Sozialhilfebeziehenden.

Dem stehen die sozialintegrativen Bereiche entgegen. In der Beratung gilt das Prinzip des
verstandigungsorientierten Handelns. Verstandigung ist onne Emanzipationsprozesse jedoch
nicht mdglich. Damit sich die Sozialhilfeempfangenden mit ihren eigenen Anliegen und
Erfahrungen adaquat in den Diskurs einbringen kénnen, ist die Befreiung aus gewissen
Zwangen notig (Kapitel 11.1). Die in diesem Zusammenhang geforderten
Emanzipationsprozesse sind inkompatibel mit formalen Anforderungen und Standards. Daher
muss das Schematische oder die indirekte Kommunikation mit direkter Kommunikation
erganzt werden, die im Normalfall in den Beratungsgesprachen stattfindet. An jenem Ort, an
dem die Sozialarbeitenden in direkten Kontakt mit den Sozialhilfebeziehenden treten. Nur dort
kann sozialintegrative Leistung mittels verstandigungsorientierten sozialpadagogischen
Handelns angewandt werden. In den Beratungsgesprachen kénnen mit sozialpadagogischer
Unterstutzung sowohl die individuelle Mduandigkeit als auch die kommunikative
Zurechnungsfahigkeit der Klientel geférdert werden, was uber die Vermittlung von Wissen,
Bildung und Erfahrung geschieht (Habermas, Lebenswelt). Durch die sozialpadagogische

Arbeit wird das Selbstvertrauen der Sozialhilfebeziehenden gestarkt, wodurch ihre individuelle
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Selbstbestimmung geférdert wird. Aus diesem Grund sind die Sozialarbeitenden angehalten,
bei den Sozialhilfebeziehenden Autonomie, Mitsprache und Mitbestimmung zu férdern. Dabei
wird jeweils die Erhéhung der diskursiven Sattigung in einem gemeinsamen Diskurs mittels
verstandigungsorientierten Handelns angestrebt (vgl. Kapitel 8). Um eine solche Erhéhung der
diskursiven Sattigung in der Beratung zu erreichen, missen Sozialarbeitende zusammen mit
der Klientel unbewusste Erinnerungsinhalte resymbolisieren sowie problematische
Geltungsanspriche thematisieren. Dieser gemeinsame Diskurs ermoglicht

Emanzipationsprozesse und hilft gegen das ,Verwaltet-Sein®.

Sozialarbeitenden muss der Unterschied zwischen Sozial- und Systemintegration bewusst
sein, und sie diurfen diese nicht gegeneinander "ausspielen". Das Grundmuster ist immer
dasselbe, das Systemintegrative muss in den Dienst des Sozialintegrativen gestellt werden.
Dazu brauchen Sozialarbeitende Macht, aber auch die Moglichkeit, um beispielsweise
finanzielle Hilfe sprechen zu kdnnen. Die systemintegrativen Prozesse ermdglichen ihnen
sozialintegratives Handeln. Die Sozialintegration zeigt sich aber auch durch die

Handlungsautonomie und die berufliche Selbstbestimmung der Sozialarbeitenden.

Aus der Perspektive der Klientel muss eine gute Sozialarbeit daran interessiert sein, ein Mehr
an Moglichem hervorzubringen. Das heisst, dass sich Sozialarbeitende einerseits an den
sozialintegrativen Prozessen ausrichten und andererseits versuchen, dabei eine mdglichst
hohe diskursive Sattigung zu erreichen. Nur so kénnen im konkreten Fall eine Wirkung erzielt
und individuelle Notlagen bekampft werden, was wiederum dazu fihrt, dass

Sozialhilfebeziehende nicht nur verwaltet werden.

Notwendigkeit der Legitimation

Die individuelle Sozialhilfe muss sich auf der Makro-, Meso- und Mikroebene legitimieren (vgl.
Kapitel 9). Auf der Makroebene bzw. der gesellschaftlichen Ebene legitimiert sich die
Sozialarbeit durch die gesellschaftliche Akzeptanz und somit durch einen staatlichen Auftrag.
Hierbei kdnnen im Falle der individuellen Sozialhilfe auf Bundesebene der BV Art. 12 ,Recht
auf Hilfe in Notlagen“ und auf kantonaler Ebene die Wirkungsziele des Kantons Bern (SHG
Art. 3) angefiihrt werden. Durch den staatlichen Auftrag erhalt ein Sozialdienst (Meso-Ebene)
beispielsweise finanzielle staatliche Mittel zugesprochen, welche er bei der Bereitstellung der
wirtschaftlichen und personlichen Hilfe fur die Sozialhilfebeziehenden nutzen kann. Die
individuelle Sozialhilfe erhalt durch den gesetzlichen Auftrag auch Macht zugesprochen. Auf
der Mikroebene zeigen sich diese (Macht)mittel beispielsweise darin, dass die
Sozialarbeitenden in den Beratungsgesprachen Ermessensspielrdume nutzen sowie

Sanktionsmassnahmen gegenlber der Klientel aussprechen kénnen.
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Wie in Kapitel 9 erwahnt, ist eine gesellschaftliche Akzeptanz zur Legitimation der individuellen
Sozialhilfe nicht ausreichend. Es bendtigt zusatzlich eine substantielle Legitimation, das

heisst, eine Orientierung an einem verallgemeinerbaren Interesse.

Sozialarbeitende missen sich daher bewusst sein, dass die Legitimation auf diesen
Grundlagen basiert. Demzufolge ist eine doppelte Legitimation nétig. Aufgrund dessen sind
auch systemintegrative Massnahmen, welche auf einer faktischen gesellschaftlichen
Akzeptanz beruhen nicht ausreichend. Vielmehr bendtigt es fir die Legitimation der Sozialhilfe
eine zusatzliche substantielle Legitimation. In anderen Worten, sozialintegrative Massnahmen,
die einen Verstandigungsprozess ermoglichen und einem ,verallgemeinerbaren Interesse”
dienen (vgl. Kapitel 11.2.2). Anzufiugen ist, dass die Legitimationsfrage nicht generell
beantwortet werden kann (vgl. Vogel, 2017, S. 96), das heisst, dass sich Sozialarbeitende in

der Praxis die Legitimationsfrage immer wieder von Neuem stellen missen.

Um die Legitimationsfrage zu stellen, muissen sich Sozialarbeitende aufgrund von
institutionellen, strukturellen Spannungen sowie Abhangigkeiten emanzipieren (vgl. Kapitel
5.2) und in der Lage sein, die Gegebenheiten in der individuellen Sozialhilfe richtig zu
analysieren und zu deuten. Durch das Erlangen eines solchen Bewusstseins kénnen sie ihr
Handeln sowie die Rahmenbedingungen in der Praxis kritisch hinterfragen. Das heisst, dass
sie ihr Dberufliches Handeln und die bestehenden Rahmenbedingungen einer

Legitimationsprifung unterziehen.

Abschliessend kann festgestellt werden, dass in der individuellen Sozialhilfe
Rahmenbedingungen geschaffen werden missen, in denen Sozialarbeitende trotz
gesetzlichen Vorgaben, Richtlinien sowie standardisierten Vorgehensweisen Uber
Handlungsspielrdume verfligen, um individuelle einzelfallbezogene Massnahmen erarbeiten
zu konnen. Somit ist offensichtlich, dass in der Sozialhilfe eine Balance zwischen einer rein
burokratisch-administrativen und einer sozialpadagogischen Vorgehensweise gefunden

werden muss. Andernfalls ist keine Legitimation mdglich.

Sozialarbeitende als kulturelle Innovateurinnen und Innovateure

Aus der vorliegenden Arbeit geht klar hervor, dass auch Sozialarbeitende den Zwangen des
LVerwaltet-Seins“ unterworfen sind und somit in Abhangigkeitsverhaltnissen stehen.
Demzufolge besitzen sie innerhalb der Organisationsstruktur nur wenig Macht, wodurch sie
dort keine direkten Veranderungen bewirken kénnen. Nichtsdestotrotz haben Sozialarbeitende
die Moglichkeit, als kulturelle Innovateurinnen und Innovateure aufzutreten, um
Veranderungen innerhalb der Institutionskultur eines Sozialdienstes der individuellen

Sozialhilfe zu initiieren (vgl. Kapitel 5.2.4). Dafur missen sie in der Lage sein die bestehende
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Organisationsstruktur und Institutionskultur zu hinterfragen, da die Letztere tendenziell das
bestehende System und somit auch das ,Verwaltet-Sein“ der Klientel stutzt (vgl. Kapitel 5.2.4).
Die Schwierigkeit besteht darin, dass Sozialarbeitende selbst ein Teil des Systems sind und
sich daher aufgrund von Abhangigkeiten ebenfalls mit Zwangen konfrontiert sehen. Einerseits
zeigt sich dies in bestehenden Machtverhaltnissen im Team, in der Lohnabhangigkeit sowie
in einzuhaltenden gesetzlichen organisationsinternen Vorgaben bei der Fallarbeit.
Andererseits wird die Sozialhilfe durch politische Gremien und den gesellschaftlichen Diskurs
beeinflusst. Je nach Beeinflussung hat dies Auswirkungen auf die Arbeit der Sozialarbeitenden

in der individuellen Sozialhilfe.

Zudem wird sowohl das Denken als auch das Handeln und die Kommunikationsweise der
Sozialarbeitenden durch die Kultur ihrer Institution beeinflusst. Aufgrund dessen bendtigen sie
Abstand zum Berufsfeld, um dieses kritisch hinterfragen zu kénnen (vgl. Vogel, 2017, S. 47).
Erst durch den gewonnenen Abstand kann es ihnen gelingen, sich ein ganzheitliches Bild Uber
die vorherrschenden Arbeitsweisen sowie Uber die Formalisierungen, die Standardisierungen
und die Normierungen in der individuellen Sozialhilfe zu machen. Einerseits mussen sie sich
dariber bewusst sein und andererseits auch die Fahigkeit haben, das bestehende System
kritisch zu analysieren. Eine solche Analyse der Gegebenheiten ermdglicht es ihnen,
Auffalligkeiten wie aufgespaltene Sprachspiele oder nicht thematisierte jedoch problematische
Geltungsanspriuche zu erkennen. Dabei kdnnen auch verdeckte Spannungen in Erscheinung
treten (vgl. Kapitel 11.3). Ein Wandel setzt sichtbar gemachte Spannungen voraus (vgl.
Hoffmann-Nowotny, 1980, S. 486). Nur durch das Bewusstmachen der verdeckten
Spannungen kann es Sozialarbeitenden gelingen, eine eigene kritische Sichtweise hinsichtlich
einer blossen Verwaltung der Klientel zu entwickeln. Dies setzt eine Mundigkeit voraus, um
eine eigene Meinung zu bilden und Entscheidungen zu treffen (vgl. Eugster et al., 1997, S.
40).

Sozialarbeitende mussen die entwickelten Sichtweisen innerhalb des Teams thematisieren
kénnen, wobei das Motto: ,Uberzeugungskraft durch ein besseres Argument* gilt. Dazu
bendtigen sie eine kommunikative Zurechnungsfahigkeit. Sie sind angehalten, die durch die
Analyse aufgedeckten Auffalligkeiten (wie beispielsweise die Nutzung von institutionellen
Sprachregelungen oder generalisierte Aktennotizen) in einem gemeinsamen Diskurs
aufzuarbeiten sowie problematische Geltungsanspriche anzusprechen (vgl. Kapitel 11.3).
Dadurch kann beispielsweise der Geltungsanspruch der sozialen Angemessenheit
thematisiert werden. In der Folge soll der Frage nachgegangen werden, welche
Vorgehensweise bei der Fallarbeit legitim ist und welche nicht. Aufgrund dessen kdnnen die
in Kapitel 2.3 erwahnten Grundprinzipien der individuellen Sozialhilfe problematisiert und in

den Diskurs eingebracht werden. Manche Grundprinzipien sind widersprichlich, wie das
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Individualisierungs- und das Wirtschaftlichkeitsprinzip. Ersteres stiitzt die sozialintegrativen
Massnahmen, da fir die Ausarbeitung von individuellen Massnahmen eine direkte
Kommunikation, folglich ein gemeinsamer Diskurs, nétig ist. Im Gegensatz dazu ist das
Wirtschaftlichkeitsprinzip mit  den  standardisierten  Unterstitzungsbudgets  der
Systemintegration zuzuordnen. Durch diesen gemeinsamen Diskurs kann eine Erhdhung der
diskursiven Sattigung erreicht werden. Die Artikulation eigener Sichtweisen trotz bestehender
Abhangigkeitsverhaltnisse setzt bei den beteiligten Kommunikationsteilnehmenden
Fahigkeiten der kommunikativen Kompetenz und der Kritikfahigkeit voraus (Graf, 2017, S.
187).

Weiter wurde festgestellt, dass in einer Organisation Rahmenbedingungen nétig sind, welche
einen gemeinsamen und offenen Dialog im Team zulassen (vgl. Kapitel 11.1). Dies bedeutet,
dass in der individuellen Sozialhilfe einerseits Austauschgefasse wie Supervisionen und
Intervisionen notwendig sind und andererseits in diesen auch ein herrschaftsfreier Diskurs

stattfinden muss.

Wenn ein solcher Austausch in der individuellen Sozialhilfe gewahrleistet ist, kdnnen
hinsichtlich des Umgangs mit der Klientel gemeinsame Entscheidungen im Team getroffen
werden. Dabei kénnen Sozialarbeitende in der Rolle als kulturelle Innovateurinnen und
Innovateure ihre Sichtweisen und Haltungen einbringen. Aufgrund dessen ist es denkbar, dass
auch Sozialarbeitende, die zuvor als Ritualistinnen und Ritualisten die institutionellen Regeln
strikt befolgt haben (vgl. Merton, 1995, S. 176) hinsichtlich ihrer Arbeitsweise eine neue
Haltung entwickeln. Schlussendlich kdnnte dies zu einer veranderten Arbeitsweise in der
individuellen Sozialhilfe fuhren. Folglich soll die Individualisierung statt der Dominanz der

Standardisierung und der Kategorisierung geférdert werden.
12.2 Beantwortung der Fragestellung

In diesem Kapitel wird die Fragestellung der Bachelor-Thesis beantwortet:

Inwiefern kbnnen Sozialarbeitende dazu beitragen, dass sich die Klientel in der Sozialhilfe von

den Zwangen eines ,blossen Verwaltet-Seins® 16sen kann?

Aus den Schlussfolgerungen ging hervor, dass Sozialarbeitende trotz den Abhangigkeiten, die
in der individuellen Sozialhilfe bestehen, auf mehreren Ebenen einen Beitrag leisten kénnen,

um die Zwange des ,Verwaltet-Seins", denen die Klientel unterworfen ist, zu vermindern.
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Sozialintegration und Beitrag innerhalb des Beratungs- und Betreuungssettings

Wie bei den Schlussfolgerungen aufgezeigt wurde, befinden sich sowohl die
Sozialarbeitenden als auch die Sozialhilfebeziehenden in einem Abhangigkeitsverhaltnis zur
Sozialhilfe. Folglich sind beide Parteien mit Zwangen und Abhangigkeiten konfrontiert. Um
diese zu reduzieren, bendtigt es beiderseits einen emanzipatorischen Prozess. Einerseits
mussen sich die Sozialarbeitenden selbst emanzipieren und andererseits durch ihr Handeln

eine Grundlage schaffen, damit sich die Klientel ebenfalls emanzipieren kann.

Um eine solche Grundlage zu schaffen, muss in der persénlichen Hilfe der individuellen
Sozialhilfe (Beratung und Betreuung) eine sozialintegrative Herangehensweise angestrebt
werden. So richten sich die Interventionen und das Handeln der Sozialarbeitenden auf
Integration, Identitatsbildung sowie Sinnzusammenhange. Dies bedeutet, dass es bei der
Fallarbeit mit der Klientel einer verstadndigungsorientierten Ausrichtung bedarf, folglich ein
Handeln, welches ein gemeinsames Einverstandnis zuldsst. Anzumerken ist jedoch, dass eine
solche Ausrichtung sowohl bei sozialpadagogischen, kompensatorischen Massnahmen als

auch beim stellvertretenden Handeln erfolgen muss.

Dasselbe gilt flir das strategische Handeln in der wirtschaftlichen Sozialhilfe, welches auf
Systemintegration ausgerichtet ist und zum Berufsfeld der individuellen Sozialhilfe zahlt. Dabei
ist es wichtig, dass die Sozialarbeitenden ein solches Handeln bewusst und offen einsetzen,
denn das Systemintegrative ist nicht per se falsch. Wenn es richtig eingesetzt wird, schafft es
verbesserte Voraussetzungen fir die Sozialintegration, das heisst, es bildet eine Grundlage
far eine erfolgreiche, gesellschaftliche Sozialintegration. Durch die
Verstandigungsorientierung kommt es sowohl zu einer Erhéhung der Mundigkeit als auch der
kommunikativen Zurechnungsfahigkeit der Sozialhilfebeziehenden und demzufolge zu mehr
Selbstbestimmung. Zudem halt ein solches Handeln wahrend den Beratungen auch einer
Prifung der Legitimation stand (sog. doppelte Legitimation). Durch einen gemeinsamen
Diskurs zwischen den Sozialarbeitenden und der Klientel in der sogenannten persénlichen
Hilfe (Beratung und Betreuung) erhalten Letztere die Mdoglichkeit, ihre Bedurfnisse und
Sichtweisen zu artikulieren. Nach Schwarz kénnen innerhalb eines solchen Diskurses
Entscheidungen gemeinsam mit allen Kommunikationsteilnehmenden getroffen werden,
wodurch trotz bestehenden Abhangigkeiten eine Selbstbestimmung modglich wird (vgl.
Schwarz, 2019, S. 105-106).

Es ist somit ein argumentativ gesattigter Diskurs mittels Bildungs- und
Kommunikationsprozessen nétig, in welchen unbewusst gemachte Erinnerungsinhalte wieder

resymbolisiert und problematische Geltungsanspriiche in einem gemeinsamen Prozess
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reziprok thematisiert werden kénnen. Dies hat eine Erhéhung der diskursiven Sattigung zur

Folge.

Aufgrund der gemeinsamen Entscheidungsfindung beziehungsweise der Erhdéhung des
gesattigten Diskurses kdnnen in der persénlichen Hilfe vermehrt auf die Klientel abgestimmte
Massnahmen erarbeitet werden. Es kommt somit zu einer verstarkten Individualisierung,

wodurch sich das ,Verwaltet-Sein“ der Klientel verringert.

Beitrag auf institutioneller und organisatorischer Ebene in der individuellen Sozialhilfe

Durch die Emanzipationsprozesse der Sozialarbeitenden sowie durch deren Mdglichkeit, in
ihrer Rolle als kulturelle Innovateurinnen und Innovateure neue Werte im Team zu
implementieren, kénnen sie in der Institutionskultur eines Sozialdienstes Veranderungen
bewirken. Dies bedingt jedoch, dass sie sich von der individuellen Sozialhilfe distanzieren, um
ihre eigene Befangenheit und Abhangigkeit von der Institutionskultur und der
Organisationsstruktur zu vermindern. Aufgrund dieses Abstandes kann es ihnen gelingen, ein
ganzheitliches Bild Uber die Rahmenbedingungen in der individuellen Sozialhilfe zu erhalten.
Die Wechselwirkungen zwischen Institutionskultur und Organisationsstruktur kénnen zur
Folge haben, dass bestehende strukturelle Machtverhaltnisse ihre Legitimation verlieren. In
Bezug auf die Fragestellung kann dadurch die blosse ,Verwaltung® der Klientel in der
Sozialhilfe infrage gestellt werden, wodurch ein neuer Umgang mit den Sozialhilfebeziehenden
stattfindet.

Zudem miussen Sozialarbeitende ein Bewusstsein Uber die Notwendigkeit der doppelten
Legitimation in der individuellen Sozialhilfe entwickeln. Folglich muss die Legitimationsfrage
im Team immer wieder von Neuem thematisiert werden. Ausserdem soll das Team in einem
kommunikativen Diskurs in der Alltagspraxis ein Bewusstsein fur die Unterschiede zwischen
der System- und Sozialintegration, demzufolge den system- und sozialintegrativen
Massnahmen gewinnen. Dadurch sollen Sozialarbeitende erkennen, dass im Praxisalltag der
Fokus vermehrt auf der Sozialintegration liegen soll, demnach auf der direkten Kommunikation
in den Beratungen. Fur einen argumentativ gesattigten Diskurs ist die direkte Kommunikation
unerlasslich. Zu betonen ist jedoch, dass ein solcher Diskurs nicht nur in den Beratungen,

sondern auch im Team stattfinden muss.

Hieraus lasst sich schliessen, dass Sozialarbeitende in der Lage sein missen, im Team die
durch die Institution unbewusst gewordenen Erinnerungsinhalte wiederherzustellen und
problematische Geltungsanspriche im Rahmen eines gemeinsamen Prozesses zu
thematisieren. Dies ebnet den Weg fir ein Gesprach Uber die Legitimation in der individuellen

Sozialhilfe.
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Fur einen solchen Diskurs ist es vorteilhaft, wenn innerhalb des Teams Austauschgefasse wie
Supervisionen oder Fallbesprechungen implementiert werden, in welchen ein herrschaftsfreier

Diskurs und ein offener Dialog Uber die individuelle Sozialhilfe stattfinden kann.

Abschliessend kann gesagt werden, dass sowohl durch die Mindigkeit und die kommunikative
Zurechnungsfahigkeit der Sozialarbeitenden als auch durch einen organisatorischen Kontext,
in dem ein gemeinsamer Diskurs mdoglich ist, die Grundlagen fur eine Veranderung der
bestehenden Rahmenbedingungen in der individuellen Sozialhilfe gelegt werden. Diese fuhrt

zu mehr Individualisierung und einer geringeren Verwaltung der Klientel.
12.3 Ausblick und Fazit

In einer weiterfiihrenden Uberlegung ware es wiinschenswert, wenn sich die Disziplin der
Sozialen Arbeit vermehrt mit der Klientelsicht befassen wirde. Daher ist es notwendig, dass
zukunftige wissenschaftliche Studien vermehrt die Lebenswelt und somit die Sichtweisen der
Betroffenen mitberticksichtigen. Zudem sollte nicht nur im Berufsfeld der individuellen
Sozialhilfe ein argumentativ gesattigter Diskurs stattfinden, sondern auch auf
Fachhochschulebene sowie in oOffentlichen politischen Diskussionen Uber die Sozialhilfe.
Durch die Implikation solcher Diskurse in verschiedenen gesellschaftlichen Bereichen kdnnte

ein Umdenken hinsichtlich des Umganges mit Sozialhilfebeziehenden erfolgen.

Die theoretische Auseinandersetzung mit der offensiven Sozialarbeit hat uns gezeigt, dass es
fur (angehende) Sozialarbeitende wichtig ist, neben einem Methodenverstandnis auch ein
theoretisches Verstandnis tUber die Zusammenhange in der Sozialen Arbeit zu entwickeln. Wir
sind der Ansicht, dass im Praxisalltag eine Orientierungshilfe in Form einer methodischen
Auseinandersetzung fur Sozialarbeitende nicht ausreichend ist. Der Grund liegt darin, dass wir
uns dadurch tendenziell von der Lebenswelt der Klientel entfernen. Dies bedeutet aus unserer
Sicht, dass das theoretische nicht durch methodisches Wissen ersetzt werden darf. Zudem
sind wir der Meinung, dass an der Fachhochschule die Theorien der Sozialen Arbeit
gegeniber dem methodischen Wissen einen zu geringen Stellenwert haben. Dies empfinden
wir als unbefriedigend, da wir durch diese Bachelor-Thesis die Notwendigkeit der

theoretischen Inhalte im Studium erkannt haben.

Die Auseinandersetzung mit dem Thema hat uns als zuklnftige Sozialarbeitende unsere
Befangenheit in der Berufspraxis bewusster gemacht. Ausserdem kamen wir zur Erkenntnis,
dass wir trotz des moglichen Tunnelblicks und den bestehenden Rahmenbedingungen der
individuellen Sozialhilfe Méoglichkeiten haben, Veranderungen herbeizufuhren. Wir —

Sozialarbeitende — sind in der Lage, etwas zu bewirken.
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