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Abstract

Die Sozialhilfe gilt als 6ffentlich-rechtliche Leistung, welche durch Steuermittel finanziert wird.
Sie ist das letzte Auffangnetz der sozialen Sicherung in der Schweiz. Hierzulande hat jede
Person das Recht auf ein menschenwirdiges Leben. Dieses Recht wird mittels der Sozialhilfe

gewahrt und richtet sich an Menschen in Notlagen.

Die Sozialhilfebeziehenden, die Institutionen und deren Mitarbeitende geraten haufig in
mediale Kritik. Einzelfalle, bei welchen etwas schiefgelaufen ist, wie beispielsweise bei einem
Sozialhilfemissbrauch, werden medial besonders oft publiziert. Die Logik der Massenmedien
folgt der Abbildung von Sachverhalten, welche von der Norm abweichen. Die Stilmittel der
Dramatisierung, Personifizierung und Skandalisierung werden gezielt eingesetzt und
vermitteln gehauft verzerrte Sozialhilferealitdten. Die Autorin fragt sich, weshalb die
Sozialhilfekontexte immer wieder in die mediale Kritik geraten und wie sich diese Art der
Berichterstattung auf das Image der Sozialhilfekontexte auswirkt. Aus diesen Uberlegungen

hat sich folgende Fragestellung gebildet:

Welche Rolle kdnnen die massenmedialen Einflussmadglichkeiten bei dem Image von

Sozialhilfekontexten spielen?

Die Fragestellung wird mittels quantitativer und qualitativer Methoden beantwortet. Hierzu
wurde zum einen ein standardisierter Fragebogen konzipiert, welcher durch 702
Teilnehmende aus der Deutschschweiz beantwortet wurde, und zum anderen wurde ein
strukturiertes Leitfadeninterview erstellt, welches mit Expertinnen und Experten aus den

Medien, der Sozialhilfe und der Politik gefuhrt wurde.

Die Ergebnisse besagen, dass sich die medial thematisierten Einzelfalle, bei welchen etwas
schiefgelaufen ist, negativ auf das Image der Sozialhilfekontexte auswirken. Das Image wird
von der Mehrheit der Befragten als negativ eingestuft und Folgen wie Stigmatisierungen oder
Abstimmungen zuungunsten der Betroffenen werden dadurch geférdert. Als Fazit kann gesagt
werden, dass die oftmals skandalisierte und faktenfreie Berichterstattung Uber
Sozialhilfekontexte deren Image massgebend negativ pragt. Auch konnte ermittelt werden,
dass das Wissen Uber die Sozialhilfe mehrheitlich gering und das Vertrauen in die

Berichterstattung entsprechend klein ist.

Hinzu kommt, dass die Offentlichkeitsarbeit der Sozialen Dienste als zu mangelhaft
empfunden wird. Diese mediale Scheu seitens der Sozialdienste im Umgang mit den Medien
wirkt sich ebenso kontraproduktiv auf die Thematik aus, denn dadurch werden Falschrealitaten
bezlglich der Sozialhilfekontexte kaum korrigiert und die Stigmatisierung der Betroffenen

sowie die Verunsicherung bei der Bevolkerung nimmt zu.
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Vorwort

Wahrend der Studienzeit interessierte ich mich fur die gesetzliche Soziale Arbeit, vertiefte mich
infolgedessen in das Recht und besuchte das Modul Sozialhilfe. Aufgrund eigener Interessen

wuchs der Wunsch, mich mit dem Themenfeld der Sozialhilfe vertiefter auseinanderzusetzen.

Durch die Wahrnehmung massenmedialer Darstellungen von Sozialhilfekontexten bildete ich
die Hypothese, dass Massenmedien aufgrund ihrer oftmals einseitigen Darstellung der
Sachverhalte das Image der Sozialhilfekontexte negativ beeinflussen kénnen. Beim
Recherchieren Uber die Thematik fiel mir auf, dass Erfolgsgeschichten rar sind. Hingegen
scheinen Angelegenheiten, bei denen etwas schiefgelaufen ist, beliebte Medieninhalte zu sein.
Dabei bildete ich folgende Fragen: Welche Realitaten werden durch diese Art der
Berichterstattung geschaffen? Und inwiefern beeinflussen solche Abbildungen das Fremdbild

gegenuber Sozialhilfekontexten?

Im Kontext zur Berner Abstimmung Uber die Kiirzung der Sozialhilfeleistungen im Mai 2019
fragte ich mich, ob die oftmals skandalisierten Berichterstattungen die Ergebnisse einer

solchen Abstimmung beeinflussen kénnen (Scherer, 2019).

Die Annahme, dass die Massenmedien einen Einfluss auf das Image von Sozialhilfekontexten
haben, ist auch eigenen Erfahrungen zu entnehmen, denn bevor ich das Studium der Sozialen
Arbeit begann, préagten folgende massenmedialen Darstellungen mein Bild Uber
Sozialhilfekontexte: ,Problemfall Sozialhilfe, Systemfehler und Imageproblem machen ihr zu
schaffen* (Benz, Homann & Ruchti, 2012, S. 1). Oder: ,Nach Berikon und Niederwil nun

Sarmenstorf: Der frechste Sozialhilfebezlger der Schweiz ist umgezogen* (Schmid, 2015).

Aus meiner Sicht ist dem Image der Sozialhilfekontexte eine wichtige Rolle beizumessen, denn
in der Direkten Demokratie kann die Bevdlkerung die Sozialhilfemassnahmen mitgestalten

(Eidgendéssisches Departement fir auswartige Angelegenheiten, EDA, 2019).

Die vorliegende Bachelorthesis soll aufzeigen, dass unterschiedliche Interessen und
Haltungen aufeinanderprallen (Cleppien & Lerche, 2010, S. 206). Es geht nicht darum, den
Massenmedien beziglich des vermeintlichen Imageproblems der Sozialhilfekontexte eine
Schuld zuzuweisen. Ferner ist mir klar, dass Fremdbilder komplexe Prozesse sind, welche nur
schwer messbar sind. Auch lassen sich durch die empirische Untersuchung keine

abschliessenden Ruckschlisse auf die gesamte Bevdlkerung ziehen.

Damit die Fragestellung zielfihrend beantwortet werden kann, habe ich eine Kombination
verschiedener Methoden gewéhlt, mit dem Bestreben, die Forschungsfrage aus differenten
Blickwinkeln zu beantworten. In einem Fazit sollen konkrete Handlungsmaglichkeiten fir

Fachkrafte bezogen auf das genannte Themenfeld abgeleitet werden.
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1. Einleitung

1.1. Ausgangslage

Negative Schlagzeilen Uber Sozialhilfezusammenhange sind regelméssig in den
Massenmedien vorzufinden (Keller, 2019, S. 3). Dabei werden Sozialhilfebeziehende teilweise
als Kriminelle, Missbrauchende, verwdhnte Faulenzende, welche sich in der Hangematte
rékeln und blauaugige Menschen an der Nase herumfiihren, betitelt (S. 3). Sie sind keine
Schweizerinnen und Schweizer, arbeiten nicht und nutzen unser Sozialsystem aus (S. 3). So
und ahnlich héren sich Vorstésse, insbesondere seitens der Schweizerischen Volkspartei
(SVP), an (S. 3). Solche Aussagen werden zum Teil auch noch von der Presse weiterverbreitet
(S. 3). Auch Sozialdienstmitarbeitende wie auch die Institutionen bleiben von der medialen
Kritik oft nicht verschont (Cleppien & Lerche, 2010, S. 209).

Was konnen derartige mediale Darstellungen in einer Zeit, in der vieles nicht mehr selbst
erfahren, sondern durch Massenmedien vermittelt wird, bewirken (Luhmann, 2017, S. 12)?
Wodurch informieren sich Menschen, welche nicht direkt oder indirekt mit der Sozialhilfe in
Berthrung kommen, tber das letzte soziale Auffangnetz der Schweiz (Moeckli, 2012, S. 60)?
Relevant ist diese Thematik, da das nationale System der sozialen Sicherung ausnahmslos
jede Birgerin und jeden Blirger, sei es als Nutzende des Systems oder als Steuerzahlende,
betrifft (Economiesuisse, 2007, S. 1). Denn die Sozialhilfe ist eine 06ffentlich-rechtliche
Leistung, welche durch Steuermittel finanziert wird (Schweizerische Konferenz fir Sozialhilfe,
2019). Wirft man einen Blick auf die Entstehungsgeschichte der sozialen Sicherung, so fallt
auf, dass das Schweizerische Sozialsystem nichts Statisches ist (Moeckli, 2012, S. 14). Eine
Erklarung daflr ist der Umstand, dass in einer Direkten Demokratie Gesetzesnormen stetig
verandert werden kénnen (Eidgendssisches Departement flr auswartige Angelegenheiten,
2019). Den Massenmedien kann dabei eine wesentliche Rolle zugeschrieben werden, da sie
unter anderem eine Informationsfunktion besitzen und mdéglichst viele Menschen innerhalb
kurzer Zeit Gber unterschiedliche Inhalte informieren (Luhmann, 2017, S. 10). Dieser Funktion
kommt speziell vor Wahlen oder Abstimmungen eine hohe Bedeutung zu (Drentwett, 2009, S.
61). Durch massenmediale Darstellungen werden Wirklichkeiten Uber Sozialhilfekontexte
vermittelt (Luhmann, 2017, S. 12). Luhmann (2017) sagt dazu Folgendes: ,Was wir Uber
unsere Gesellschatft, ja Gber die Welt, in der wir leben, wissen, wissen wir durch die Medien*
(S. 9). Seine Aussage stitzt sich darauf ab, dass heutzutage vieles nicht mehr selbst erfahren

wird, sondern dass Realitaten durch Massenmedien verbreitet werden (S. 9).
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In diesem Zusammenhang kann man sich fragen, welche Wirklichkeit die Massenmedien Uber
Sozialhilfekontexte vermitteln. Die Autorin misst vor allem den wahlberechtigen Birgerinnen
und Birgern eine immens wichtige Rolle bei der Ausgestaltung unseres Sozialsystems zu,
denn diese entscheiden letztendlich dariiber, welche Gesetzesanderungen angenommen
bzw. abgelehnt werden (EDA, 2019). Sie haben also einen direkten Einfluss auf die
Ausgestaltung der Sozialhilfe (EDA, 2019). Aufgrund dieser Sachlage ist das Fremdbild

beziglich Sozialhilfekontexten aus Sicht der Autorin von hoher Bedeutung.

1.2. Forschungsfrage

Aus Gesprachen mit der Sozialdienstmitarbeiterin Ivanka Basic hat die Autorin entnommen,
dass die einseitige und negative Berichterstattung Auswirkungen auf den beruflichen
Selbstwert hat. lhren Aussagen nach entstehen dadurch Geflihle von Dauerkritik und Skepsis
(pers. Mitteilung vom 21.10.2019).

Fachpersonen der Medien hingegen berufen sich auf die Kernaufgaben ihrer Tatigkeit, d.h.
auf die Kontrollfunktion, mittels welcher Missstande 6ffentlich gemacht werden sollen. Auch
bendtigen sie interessante Geschichten, damit die Leserschaft das jeweilige Medium nutzt
(Rahel Sahli, pers. Mitteilung, 29.10.2019). Dadurch stehen sich zwei entgegengesetzte
Funktionslogiken gegeniber (Cleppien & Lerche, 2010, S. 206).

Aktuell ist in Bezug auf die Sozialhilfe ein Trend zur Leistungskirzung festzustellen (Wolffers,
2018, S. 4). Dabei droht ein Wettstreit um die geringsten Sozialhilfeleistungen (S. 4). Die
Fakten bleiben bei der Diskussion rund um das Thema Sozialhilfe oft ungeachtet (S. 4). So
werden bei einer Neuerung von Sozialversicherungen Studien erstellt, wahrend es in der
Sozialhilfe kaum professionelle Grundlagen fir eine Umgestaltung des Systems gibt (S. 4).
Selbst kantonale Parlamente beschéftigen sich nicht mit der Frage, ob die Bewaltigung eines
menschenwirdigen Lebens mit der Kiirzung des Grundbedarfes um 30% Uberhaupt méglich
ist (S. 4). Erwahnenswert ist, dass die Leistungen der Sozialhilfe bereits zum heutigen
Zeitpunkt im Vergleich zu anderen Existenzsicherungssystemen unter dem Durchschnitt
liegen (S. 4). Trotzdem werden stetige Leistungseinschrankungen gefordert, wobei das
Argument, dass sich Arbeit lohnen soll, hierbei die treibende Kraft ist (S. 4). Viele Menschen
wissen nicht, dass beispielsweise allein im Kanton Bern 33% aller Sozialhilfebeziehenden
einer Vollzeittatigkeit nachgehen (Gesundheits- und Fursorgedirektion des Kanton Berns,
2015, S. 3). Auch begrinden 40% der Sozialhilfebeziehenden ihre Teilzeitarbeit damit, dass
sie keine Vollzeitstelle gefunden haben (S. 3). Zudem machen Kinder und Jugendliche einen

Drittel der Sozialhilfebeziehenden aus (S. 4).
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Wirft man einen Blick auf die Entstehungsgeschichte des Schweizerischen Sozialsystems, so
kann gesagt werden, dass das System der sozialen Sicherung bis Ende des 20. Jahrhunderts
ausgebaut wurde, wodurch die herkdmmlichen sozialen Risiken wie Alter, Invaliditadt und
Krankheit effektvoll gesenkt werden konnten (Wolffers, 2018, S. 4). Simultan dazu entstanden
aber neuartige Armutsrisiken, welche durch keine Sozialversicherung gedeckt sind (S. 4).
Diese beziehen sich namentlich auf das Scheidungsrisiko, das Risiko Alleinerziehende oder
Alleinerziehender zu sein und die Langzeitarbeitslosigkeit (S. 4). Die Sozialhilfe Gbernimmt
hierbei eine wichtige Lickenfunktion in unserem System (S. 4). Laut Felix Wolffers (2018),
Leiter des Sozialamtes der Stadt Bern, fordert das aktuelle Finanzierungssystem die soziale
Benachteiligung von Bedurftigen und ist ein Nahrboden fiir extreme Kirzungsvorschlage (S.
4). Dabei taucht die Frage auf, warum die Sozialhilfe dermassen unter Druck ist. Hat die
Sozialhilfe ein Imageproblem? Wenn ja, woher kommt dieses negative Bild und welche Rolle

spielen in diesem Zusammenhang die Massenmedien?
In Anbetracht der formulierten Thematik resultiert folgende Fragestellung:

Welche Rolle kdnnen die massenmedialen Einflussméglichkeiten bei dem

Image von Sozialhilfekontexten spielen?

Zu erwahnen ist, dass bisher keine Studien zur Erhebung des Images von Sozialhilfekontexten
durchgefuhrt worden sind (Cleppien & Lerche, 2010, S. 205). Auch wurde die Wirkung der
Massenmedien auf das Image von Sozialhilfekontexten bis dato nicht untersucht (S. 205). Die
Forschungsfrage zur Untersuchung der massenmedialen Einflussmaoglichkeiten auf das Image

von Sozialhilfekontexten verfolgt demnach einen innovativen Ansatz.

1.3. Zielsetzung und Inhaltliche Abgrenzung

Die vorliegende Bachelorthesis befasst sich mit der oben aufgefihrten Fragestellung (vgl. Kap.
1.2). Zuerst Uberprift werden, ob dberhaupt eine Verknipfung des Images der
Sozialhilfekontexte mit den Massenmedien besteht und wie das Image der Sozialhilfekontexte
durch die Befragten eingeschatzt wird. Danach geht es um die Konkretisierung der Rolle der
Medien bezogen auf die Thematik. Im Fazit sollen praktische Schlussfolgerungen fir
Sozialarbeitende herausgearbeitet werden, welche das Offentliche Bild beziglich

Sozialhilfekontexten konstruktiv pragen kdnnen.

Die Forschungsfrage beinhaltet keine Inhaltsanalyse von ausgewahlten massenmedialen
Berichten, sondern bezieht sich auf das Faktum, dass Massenmedien Tagesaktualitat und
Ereignischarakter priorisieren und dazu Stilelemente der Personalisierung, der Dramatisierung
und der Skandalisierung einsetzen (Cleppien & Lerche, 2010, S. 206).
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Diese Tatsache ist bezogen auf Sozialhilfekontexte als problematisch einzustufen, da die

Soziale Arbeit den Personen- und Datenschutz gewichtet und auf Kontinuitat aufbaut (S. 206).

Einen Bestandteil zur Beantwortung der Fragestellung bildet die Tatsache, dass
massenmedial oftmals Ausnahmesituationen dargestellt werden, welche geméss der
Annahme der Autorin dem Fremdbild der Sozialhilfekontexte schaden kénnen (Cleppien &
Lerche, 2010, S. 205).

Das Ziel dieser Arbeit ist, die Rolle der Massenmedien bezogen auf das vermeintliche
Imageproblem der Sozialhilfekontexte ausfindig zu machen. Hierbei kommen unterschiedliche

Methoden zum Einsatz, welche umfassende Ergebnisse liefern sollen.

Die inhaltliche Abgrenzung findet im Bereich der Medien statt, denn die vorliegende
Bachelorthesis fokussiert ausschliesslich auf die Massenmedien. Der Begriff
Sozialhilfekontexte wurde bewusst nicht eingeschrankt, da die Autorin davon ausgeht, dass
ein Image sowohl auf die Institution als auch auf die Beziehenden sowie die Mitarbeitenden
der Organisation abfarbt. Zudem nimmt die Autorin an, dass Menschen, die von einem System
abhangig sind, sei es als Berufsgruppe oder als Sozialhilfebeziehende, an einer fairen und
konstruktiven Darstellung der Sachverhalte in der Offentlichkeit interessiert sind. Eine strikte
Abgrenzung findet beim Image statt, denn dieses bezieht sich nicht auf das Selbstbild der
Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter gegenuber Sozialhilfekontexten, sondern auf das
Fremdbild der Bevolkerung gegenuber den genannten Zusammenhangen (Ahrens, Hieber &
Kautt, 2015, S. 150). Nachfolgend wird der Aufbau der Bachelorthesis dargelegt.

1.4. Aufbau der Arbeit

Im Wesentlichen gliedert sich die Bachelorthesis in drei Hauptkapitel.

Der erste Teil arbeitet die Thematik rund um die Fragestellung theoretisch auf und dient dem
Verstandnis der Sachverhalte. Dabei sollen Grundlagen, Erkenntnisse und Studien in Bezug
auf die Fragestellung prasentiert werden. Der zweite Teil der Bachelorthesis dreht sich um die
Methodik zur Beantwortung der Fragestellung, wobei die methodische Vorgehensweise erklart
und begrindet wird. Im letzten Teil werden dann die Ergebnisse der Datenerhebung
dargestellt und mdgliche Empfehlungen fur die konstruktive Beeinflussung des Fremdbildes
beziglich Sozialhilfekontexten herausgearbeitet. Vorerst wird aber nun im ersten Teil auf die

theoretischen Grundlagen eingegangen.
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2. Theoretische Grundlagen: Medien

Damit die Rolle der massenmedialen Einflussmdglichkeiten auf das Image von
Sozialhilfekontexten aufgezeigt werden kann, ist eine theoretische Darlegung der relevanten
Begriffe und deren Zusammenhange noétig. Deshalb widmet sich das néchste Kapitel den

theoretischen Grundlagen zur Beantwortung der Fragestellung.

Das Kapitel ist nach den vier Themen gegliedert, welche Inhalte zu folgenden Bereichen
aufgreifen: Massenmedien, Image, Sozialhilfe und Offentlichkeitsarbeit. Nach der Darstellung
jedes dieser Bereiche folgen eine Zusammenfassung und ein Transfer zur Fragestellung. Als

Erstes wird nun auf die Ausgangslage der Massenmedien eingegangen.

2.1. Ausgangspunkt: Demokratie, Meinungsbildung und Medienwandel

Die freie und ausgeglichene Meinungsbildung der Birgerinnen und Blrger stellt eine
elementare Grundlage im Kontext mit dem Funktionieren einer demokratischen Gesellschaft
dar (Thommen, Steiger & Eichenberger, 2018, S. 9). Die Meinungshildung wird als hohes Gut
eingestuft, welches seitens eines demokratischen Staates zu schitzen und zu gewahren ist
(S. 9). Maoglich ist sie lediglich dann, wenn der Bevolkerung relevante Informationen,
Sichtweisen und Positionen bekannt sind. Zentral ist diese Voraussetzung insbesondere vor

Wahlen, Abstimmungen oder aber auch bei Kaufentscheiden (S. 9).

Dass Medien eine elementare Funktion bei der Information der Offentlichkeit besitzen, liegt
auf der Hand. Durch deren Diversitat soll die Meinungsvielfalt gewéhrleistet werden (S. 9). Die
Medienwissenschatft spricht von einem sogenannten Struktur-Verhalten-Ergebnis-Paradigma,
welches eigentlich aus dem Bereich der Okonomie stammt (S. 9). Dieses Modell nimmt an,
dass das jeweilige Vorhandensein von Medienangeboten und -inhalten verschiedener
Anbietender die subjektive Meinungsbildung fordert bzw. einschrankt (S. 9). Einen solchen
kausalen Kontext der vielfaltigen Medienlandschatft sichert das inhaltliche Spektrum, was auf
der anderen Seite die Meinungsvielfalt gewahrleistet (Fu, 2003, S. 275). Im Fokus steht der
Rundfunk, welcher als 6ffentlicher Dienst einzustufen ist (Thommen et al., 2018, S. 9). Die
Medienpolitik steuert damit die zugrundeliegende Struktur, was sich wiederum auf die
Medieninhalte auswirkt (S. 9). Aus diesem Grund fordert der zweite Absatz des Artikels 93 der
Schweizerischen Bundesverfassung unter anderem, dass Radio und Fernsehen zur Bildung,
zur kulturellen Ausbreitung, zur freien Meinungsbildung und zur Unterhaltung dienen sollen
(BV, Art. 93, Abs. 2).
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Die nationale Medienregulierung fokussiert auf den Rundfunk, konkret auf Radio und
Fernsehen, deren Veranstalter auf geografischen Konzessionsgebieten fussen (Thommen et
al., 2018, S. 9). Die Regulierungsbehérde nimmt mittels der raumlichen Konstitution dieser
Expansionsrdume und der Konzessionsvergabe direkten Einfluss auf die Mediendiversitat
(Bundesamt fur Kommunikation, 2019). Zu erwahnen ist, dass die nationalen
Rundfunkkonzessionen an Leistungsauftrage gebunden sind (Thommen et al., 2018, S. 9).
Ein zentraler Punkt dieser Vereinbarung ist, dass sowohl von der Schweizerischen Radio- und
Fernsehgesellschaft (SRG SSR) als auch von den privaten Veranstaltern eine angemessene
Abdeckung der politischen Meinungspalette innerhalb der Berichterstattung verlangt wird (S.
10).

Fur das System der Direkten Demokratie ist die Schweiz auf mindige und informierte
Birgerinnen und Birger angewiesen. Hierzu gehdrt auch ein leistungsfahiges Mediensystem,
welches die Meinungsbildung sichern soll (S. 10). Diese herkdmmlichen Strukturen und
Mechanismen scheinen in der Schweiz immer starker bedroht zu sein (Studer, Schweizer,
Puppis & Kinzler, 2014, S. 6). Denn durch den stetigen eruptiven Wandel in regionalen,
nationalen und weltweiten Medienmarkten und das Phanomen der Konvergenz wird vielerorts
beflirchtet, dass der Part der Medien als ausgleichende ,Vierte Gewalt" im Staat zunehmend
gefahrdet ist (Puppis & Kinzler, 2011 S. 21). Unter der Medienkonvergenz ist eine
Annaherung diverser Einzelmedien zu verstehen (Walter, 2010, S. 27 f.). Als Nachstes wird

der Begriff der Massenmedien erklart.

2.2. Die Definition der Massenmedien

Generell lassen sich Medien in Individualmedien und Massenmedien einteilen, wobei in der
vorliegenden Arbeit der Fokus auf Letzteren liegt (Thiedeke, 2012, S. 208). Unter dem Begriff
Massenmedien werden samtliche Aufmerksamkeitsmedien verstanden, welche aufgrund ihres
sozio-technischen Operierens Mitteilungen redundant, zeitgleich und in gleicher Qualitat an
viele einander unbekannte Kommunikationsteilnehmer vermitteln (S. 193). Das Ziel ist es, so
rasch als méglich die Aufmerksamkeit vieler Menschen fir eine gleiche Mitteilung herzustellen
(S. 193).

Voraussetzung fur die Bezeichnung Massenmedien ist laut Niklas Luhmann (2017), dass die
Produkte in hoher Zahl mit noch unbestimmten Adressatinnen und Adressaten hergestellt
werden (S. 10). Ein Merkmal der Massenmedien ist, dass keine Interaktion unter Anwesenden
stattfinden kann (S. 10). Durch die Zwischenschaltung der Technik wird die direkte
Kommunikation zwischen Sendenden und Empfangenden ausgeschaltet (S. 10). Dies bringt

weitreichende Konsequenzen mit sich, welche typisch fir die Massenmedien sind (S. 10).
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Durch die Unterbrechung des unmittelbaren Kontaktes sind immense Freiheitsgrade der
Kommunikation gesichert (Luhmann, 2017, S. 11). Daraus resultiert ein Uberschuss an
Kommunikationsmoglichkeiten, welcher lediglich systemintern mittels Selbstorganisation und
eigenen Realitatskonstruktionen kontrolliert werden kann (S. 11). Hierbei sind zwei zentral
koordinierte Selektoren am Werk, welche sich in die Sendebereitschaft und das
Einschaltinteresse einteilen lassen (S. 11). Infolgedessen sind die Produzenten der
Massenmedien auf Vermutungen Uber die Zumutbarkeit und die Akzeptanz angewiesen
(Luhmann, 2017, S. 11). Als Nachstes werden die Eigenschaften der Massenmedien

dargestellt.

2.3. Die Funktionen der Massenmedien

Die Funktionen der Massenmedien lassen sich folgenden drei teilweise kongruenten

Funktionen zuordnen (Bundeszentrale fir politische Bildung, 2019, S. 1):

e Die Informationsfunktion: Die Funktion der Massenmedien liegt in der sachlichen,
verstandlichen und vollstandigen Darstellung von Informationen (Bundeszentrale fur politische
Bildung, bpb, 2019, S. 1). Sie sollen den Nutzenden ein Versténdnis fur das o6ffentliche
Geschehen liefern (S. 1). Durch die vermittelten Informationen soll die Bevdlkerung die
okonomischen, politischen und sozialen Zusammenhange begreifen und dadurch ein
Verstandnis fir die demokratische Verfassungsordnung erhalten (S. 1). Ferner sollen sie die
eigenen Interessenslagen feststellen und Uber die Intentionen und Handlungen aller am
politischen Prozess Beteiligten aufgeklart werden, so dass sie sich selbst aktiv daran beteiligen
konnen (S. 1). Alles in allem ist zu beachten, dass unsere Gesellschaft enorm gewachsen ist,
weshalb das direkte Gespréach nicht mehr zum gemeinsamen Austausch reicht (S. 1). Wir sind
also darauf angewiesen, untereinander ins Gesprach gebracht zu werden (bpb, 2019, S. 1).

Eine weitere Funktion ist die folgende:

* Die Meinungsbildungsfunktion: Die Massenmedien beeinflussen unsere Meinungsbildung
(bpb, 2019, S. 1). Die Demokratie stiitzt sich auf die Uberzeugung, dass Fragen, welche das
offentliche Interesse betreffen, in freier und offener Debatte erdrtert werden sollen (S. 1). Es
soll beachtet werden, dass Meinungsbildungen nicht primar aufgrund von
Wirklichkeitserfahrungen, sondern aufgrund von Wirklichkeitsvermittlungen mittels Medien

zustande kommen (S. 1).

Politisch gesehen sind die Opportunitdten, am Meinungsbildungsprozess zu partizipieren,
divers verteilt (S. 1). Die Parteien, welche in den Parlamenten vertreten sind, die Kirchen, die
Gewerkschaften und weitere Organisationen haben bessere Chancen, in den Massenmedien

Anklang zu finden, als ethnische, religiése und politische Minoritéaten (S. 1).
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Um dem entgegenzuwirken, ist ein ,anwaltschaftlicher Journalismus" nétig, welcher sich im
allgemeinen Meinungsbildungsprozess vor allem den Interessen der Machtlosen widmet (bpb,
2019, S. 1).

Allgemein kann gesagt werden, dass in einer modernen und differenziert strukturierten
Gesellschaft eine Menge von Interessensgruppen existieren, welche oftmals in Konkurrenz
zueinander stehen (S. 2). Nun wird im Folgenden die dritte Funktion der Massenmedien
dargelegt.

 Die Kritik- und Kontrollfunktion: Die Medien sollen in einer Demokratie eine Kritik- und
Kontrollfunktion innehaben (bpb, 2019, S. 2). Auch sollen Missstinde aufgesplirt sowie
parlamentarische Anfragen und Untersuchungsausschisse angeregt werden (S. 2). Wirde
dies nicht geschehen, so liefe die Demokratie Gefahr, der Bestechlichkeit oder der
barokratischen Willkiir zu erliegen (S. 2). Die Kontrolle der Medien muss sich auf die totale

Gesellschaft erstrecken (S. 2).

Das nachste Kapitel gibt Auskinfte Uber die Relevanz der Massenmedien, konkret Uber die

Nutzung der nationalen Medienmarken.

2.4. Die Nutzung der nationalen Medienmarken

Die Publicom AG ist ein Unternehmen, welches sich auf Medien- und
Kommunikationsforschung spezialisiert hat (Publicom, 2019). lhre Studie zeigt, welche
Medienmarken hierzulande wéhrend einem Zeitraum von Mai bis Juni 2019 genutzt wurden.
Die Stichprobe mit 4’839 Teilnehmenden kann gemass Publicom (2019) als repréasentativ
eingestuft werden. Befragt wurden Menschen im Alter zwischen 15 und 79 Jahren, welche in
der Schweiz wohnhaft sind (Publicom, 2019).

Die Ergebnisse der Studie sehen wie folgt aus:

100% 3%
- -1% +/- Veranderung seit 2017
% 91% 2%
80% — 83%
60% —| -1% -5%
57% 56%
0% — —
-3%
30%
20% —— [— -
0% T T
Zeitungen ™v Radio Social Media  Zeitschriften Kino

Abbildung 1: Quartalsreichweiten der Mediengattungen 2019. Nach Publicom, 2019
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Laut Abbildung 1 stellen die Printmedien die Nummer eins des Medienkonsums dar. Dieses
Ergebnis bezieht sich auf alle untersuchten Altersgruppen. An zweiter Stelle ist das Fernsehen
aufgelistet, gefolgt vom Medium Radio (Publicom, 2019). Die nachfolgende Abbildung 2 zeigt
die taglich aufgewendete Zeit fir den Medienkonsum auf, welcher sich auf das Lesen sowie
auf Radio und Fernsehen bezieht (Mediapulse AG & Schweizerische Radio- und
Fernsehgesellschaft, SRG SSR 2019).

Aufgewendete Zeit fiir Lesen, Radio und Fernsehen
in der Schweiz

In Minuten pro Tag
140

120
100
80
B0

40

0

Lesen (2017/18) Radio (2018) Fernsehen (2018)

Abbildung 2: Aufgewendete Zeit fur Lesen, Radio und Fernsehen in der Schweiz. Nach SRG SSG, 2019

Die Abbildung 2 veranschaulicht, dass die Massenmedien von der Mehrheit der Schweizer
Bevolkerung taglich wahrend mehr als vier Stunden genutzt werden (Mediapulse AG & SRG
SSG, 2019). Das Lesen bezieht sich in dieser Darstellung auf das Lesen von Zeitungen oder
Zeitschriften (Mediapulse AG & SRG SSG, 2019). Die Aussage Luhmanns, dass in der
heutigen Zeit vieles nicht mehr direkt, sondern durch Massenmedien erfahren wird, hat in
Anbetracht der Abbildung 2 eine Aktualitat (Luhmann, 2017, S. 12).

Der néchste Abschnitt widmet sich der Frage, ob die Medien auf die Meinungsbildung

einwirken.
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2.5. Der Zusammenhang zwischen Medien und Meinungsbildung

Die Meinungsbildung ist eine von etlichen maglichen Medienwirkungen (Thommen et al., 2018,
S. 14). Mittlerweile ist akzeptiert, dass Medien die Meinungsbildung beeinflussen. Leitmedien,
welche thematisch umfassend sind und eine hohe Reichweite erzielen, haben einen auffallend
grossen Einfluss auf die 6ffentliche Meinungsbildung (S. 14). Zahlreiche weitere Faktoren sind
aber auch noch von Bedeutung (S. 14). Die Forschung hat sich aufgrund dessen in den letzten

Jahren verstarkt den kognitiven Effekten zugewandt (S. 14).

Diese Wirkungen gelten als Voraussetzungen, damit Meinungsprozesse Uberhaupt in Gang
gesetzt werden (Schenk, 2009, S. 771). Weitere kognitive Effekte zum Wissenserwerb Uber
Medien stellen Medienwirklichkeiten, Framing-Effekte und Wissensklifte dar (Thommen et al.,
2018, S. 14). Diese beeinflussen jedoch nicht kausal die Meinungsbildung (S. 14).
Festzuhalten ist, dass Medien die Dringlichkeit von Themen beeinflussen, ein Bild der Realitat
(Medienrealitat) darstellen und unsere Wahrnehmung dartber beeinflussen (Framing-Effekte)
(S. 14). Auf die Einstellungen und Meinungen wirken Medien differenziert, sie bilden
Betrachtungsweisen, verscharfen sie und fuhren auch zu Meinungsveréanderungen
(Bonfadelli, Friemel & Werner, 2010, S. 609).

Allgemein kann gesagt werden, dass Mediennutzende Informationsquellen und -inhalte
auswahlen und sie in bereits bestehende individuelle kognitive Strukturen integrieren
(Eisenstein, 1994, S. 33). Inwiefern der Einfluss der Medien auf die Meinungsbildung einwirkt,
hangt somit nicht nur von ihren Eigenschaften und Inhalten ab, sondern erheblich auch von
den Pradispositionen der Nutzenden und der jeweiligen Nutzungssituation (Thommen et al.,
2018, S. 14). Die Personlichkeit und die Bedurfnisse der Medienkonsumenten pragen nicht
bloss die Selektion von Informationsquellen, sondern auch die Rezeption und die Retention
der Inhalte (S. 15). Ferner ist zu beachten, dass weder die Personlichkeit noch die Bedurfnisse
stabil sind, weshalb der effektive Meinungsbildungseffekt der Medien inter- und

intraindividuellen Einflissen ausgesetzt ist (Thommen et al., 2018, S. 15).

Das folgende Kapitel vermittelt eine Ubersicht iiber die zehn starksten Meinungsmedien der

Schweiz.
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2.5.1 Die zehn starksten Meinungsmedien der Schweiz

Der Medienmonitor Schweiz hat in seiner Studie aus dem Jahr 2018 den Einfluss von 170
Medienmarken auf die Meinungsbildung der Schweizer Bevélkerung eruiert und einen
Indexwert fir die Meinungsmacht der einzelnen Angebote berechnet (Medienmonitor, 2018).

Aus Abbildung 3 resultieren folgende zehn starksten Meinungsmedien in der Deutschschweiz:

Deutsche Schweiz ~

SRF 1
20 Minuten / 20 minutes / 20 minuti
Radio SRF 1
Radio SRF 3
SRF zwei
Blick
ARD
ZDF

Tages-Anzeiger
RTL

Abbildung 3: Die zehn starksten Meinungsmedien der Deutschschweiz. Nach Medienmonitor, 2018

An der Studie hat eine Stichprobe von 5°001 Personen aus der Deutschschweiz im Alter
zwischen 15 und 79 Jahren teilgenommen (Medienmonitor, 2018). Abbildung 3 zeigt, dass die
Gratiszeitung 20 Minuten einen Meinungsmachtindex von 36, das SRF 1 einen Index von 27
und das Radio SRF 1 einen Wert von 22 aufweist. Das Interessante an der Studie ist, dass
die  Meinungsmacht je nach Medienmarke variiert (Medienmonitor, 2018).
Nachfolgend wird dariiber Auskunft gegeben, weshalb Nachrichten an die Offentlichkeit

gelangen.

2.6. Nachrichtenfaktoren

Ob eine Nachricht in die Medien beziehungsweise an die Offentlichkeit gerat, hangt von den
sogenannten Nachrichtenfaktoren ab (Kepplinger, 2011, S. 61). Die Nachrichten vermitteln
dem Adressatenkreis ein Bild der Realitat, welches entlang der journalistischen
Relevanzentscheidungen gebildet worden ist (S. 61). Die ausschlaggebenden Kriterien sind
die Nachrichtenfaktoren, die Formel hierzu lautet wie folgt: Je mehr Nachrichtenfaktoren
bezogen auf ein Ereignis eintreten, desto grosser ist der jeweilige Nachrichtenwert (S. 62). Die
Tatsache, dass sich Anbietende und Rezipienten an den Nachrichtenfaktoren orientieren, ist
bereits seit langerer Zeit bekannt (Kepplinger, 2011, S. 61). Besonders erfolgreich ist die
Kombination von Nachrichtenfaktoren wie beispielsweise Prominenz und Uberraschung (S.

62). Im Wesentlichen geht es also darum, die besten Kombinationen zu schaffen (S. 62).
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Ein fiktives Beispiel, welches die Autorin zum genannten Sachverhalt kreiert hat, ist folgendes:

Parlament, Regierung und Volk sind sich einig und kiirzen die Sozialhilfeleistungen um 30%,

die Betroffenen sind entsetzt und drohen mit Protesten.
Folgende Nachrichtenfaktoren sind der oben aufgefiihrten Nachricht zu entnehmen:
Prominenz — Relevanz, Uberraschung und Bedeutsamkeit — Menschliches Interesse

Im anschliessenden Abschnitt wird darauf eingegangen, warum gewisse Themen in Bezug auf

soziale Organisationen immer wieder in der Offentlichkeit prasent sind.

2.7. Themen setzen

Wenn man eine Thematik wiederkehrend hort, liest oder sieht, gewinnt diese infolgedessen
an Bedeutung und ist in der Offentlichkeit prasent (Ruhrmann, Woelke, Maier & Diehlmann,
2003, S. 15). Genau dieses Phanomen tritt bei sozialen Sachverhalten regelmassig auf (S.
15). So berichtet ein Medium beispielsweise Uber einen Sozialhilfemissbrauch und plétzlich

berichten eine Menge Medien zu diesem Fall (S. 15).

In der Theorie bezeichnet man dieses Phanomen als Etablierung (Huber, 2014, S. 124).

Nachfolgend wird dieser Begriff naher beschrieben.

2.7.1 Etablierung

Die Etablierung meint, dass sich der Nachrichtenwert oft auf bestimmte Themen bezieht
(Huber, 2014, S. 124). Eine solche Angelegenheit umfasst ein ganzes Ergebnisgeflecht (S.
124). Die Beziehungen dieser Einzelereignisse untereinander ordnen den jeweiligen
Ereignissen einen neuen Nachrichtenwert zu (S. 124). Die Etablierung ist die Summe
verschiedener Nachrichtenfaktoren und kann deshalb als alleiniges Selektionskriterium gelten
(S. 124). Auch etablierte Themen kommen nicht ohne einen eigenstandigen

Informationsgehalt aus (Huber, 2014, S. 124). Ein weiteres Ph&anomen ist das folgende:

2.7.2 Thematisierung

Thematisierung bedeutet, dass ein Ereignis mit hohem Nachrichtenwert analysiert und
diskutiert wird, woraus die Installation eines Themas resultiert (Ruhrmann et al., 2003, S. 16).
Dadurch wird der Nachrichtenwert eines ganzen Themenfeldes angehoben (S. 16). Die
Etablierung setzt dann ein, wenn der Nachrichtenwert eines Themas so gross ist, dass dieses
regelmassig publiziert wird (S. 16). Die Tagesordnung der Offentlichkeit wird also durch die
Medien mitbestimmt (S. 16).
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Die Nachrichtenfaktoren haben eine besondere Bedeutung und einen grossen Einfluss auf die
Berichterstattung (S. 16). Man kann annehmen, dass Nachrichten einen grundsatzlichen
Nachrichtenwert haben, aber erst in den Medien auftauchen, wenn ein zusatzliches aktuelles
Ereignis vorliegt (Ruhrmann et al., 2003, S. 16). Damit ist die Bewertung von Geschehnissen
oder Zustanden gemeint, welche aus den Kontroversen um Alternativen zur Problemldsung
entstehen (S. 17). Wenn ein Thema also in der Offentlichkeit gesetzt ist, so verliert der
Nachrichtenfaktor an Bedeutung, denn das Thema allein genligt, damit eine Nachricht
veroffentlicht wird (S. 17). Exakt diese Regel kommt bei sozialen Themen zum Tragen (S. 17).
So reicht das Stichwort Sozialhilfemissbrauch oftmals aus, um viele Medien auf den Plan zu
rufen (Ruhrmann et al., 2003, S. 17).

Ob die Medien die Realitat abbilden, behandelt der nachfolgende Abschnitt.

2.7.3 Realitat

Bezogen auf die Medienrealitat ist die Medienforscherin Charlotte H6fner (2003) der Ansicht,
dass ein Vergleich zwischen der tatsachlichen Realitat und der Medienrealitat nicht mdglich
ist (S. 15). Ihrer Ansicht nach stellen die Berichterstattungen der Massenmedien lediglich eine
mdgliche Interpretation der Realitat dar, durch welche Letztere erst konstituiert werde (S. 15).
Sie unterstellt den Journalistinnen und Journalisten bei der Nachrichtenauswahl Intentionen

(Ho6fner, 2003, S. 15). Im Folgenden wird die Relevanz der Nachrichten thematisiert.

2.7.4 Relevanz

Mittels Relevanz wird Betroffenheit erzeugt. Nach Hofner (2003) ist ein Ereignis erst dann eine
Nachricht, wenn aus der Menge der Ereignisse ausgewahlt wird (S. 27). Eine Nachricht ist
ihrer Ansicht nach dann von Bedeutung, wenn durch sie eine emotionale Beteiligung bei den
Adressatinnen und Adressaten ausgelost wird (S. 27). Werden namlich bei der Leserschaft
Geflihle ausgeldst, dann beteiligen sich die Leserinnen und Leser emotional und fihlen sich
unterhalten (S. 27). Je grésser die Relevanz einer Nachricht sowohl fir Anbietende als auch
fir Rezipientinnen und Rezipienten ist, desto grosser ist die Wahrscheinlichkeit, dass eine
Nachricht von ihnen ausgewahlt wird (Hofner, 2003, S. 27). Unter dieser Selektion wird der
Auswahlvorgang sowohl von Journalistinnen und Journalisten als auch des massenmedialen
Publikums verstanden (S. 27).
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Die Selektion der Journalistinnen und Journalisten wird grundsatzlich durch folgende Aspekte
beeinflusst (S. 27):

« Aktuelle Ereignislage

* Personliche Interessen, Einstellungen und Wertvorstellungen

« Vorstellungen von Erwartungen und Praferenzen des Medienpublikums
* Arbeitsbedingungen

* Redaktionelle Linie

* Gesellschaftliche Tendenzen

» Konkurrenz anderer Medien (Héfner, 2003, S. 27)

Laut der Forscherin Christiane Eilders (2018) haben Adressatinnen und Adressaten, je besser
sie informiert sind, eigene Vorstellungen davon, welche Aspekte eines Ereignisses bzw. einer

Medieninformationen relevant sind (Eilders, Jandura, Bause & Friess, 2018).

Nachdem nun theoretische Aspekte der Medien aufgezeigt werden konnten, gilt es einen
Transfer zur Sozialen Arbeit herzustellen und sich der Frage zu widmen, welche Rolle die

Massenmedien im Zusammenhang mit der Sozialen Arbeit spielen.

2.8. Die Soziale Arbeit im Kontext der Massenmedien

Den Medien kann in der Sozialen Arbeit in mehrfacher Hinsicht eine bedeutende Rolle
zugeschrieben werden (Cleppien & Lerche, 2010, S. 205). Sie werden des Ofteren eingesetzt,
so beispielsweise in der Online-Beratung, innerhalb der Videotechnik in der aktiven
Medienarbeit der Jugendarbeit oder mittels Biicher in einer Lesenacht mit Kindern (S. 205).
Sie konnen in der Offentlichkeitsarbeit eingesetzt werden, also zur medialen Kontaktaufnahme
mit Teil6ffentlichkeiten wie Klientinnen und Klienten, Politik, Presse und Rundfunk (S. 205).
Die Soziale Arbeit wird aber schliesslich auch selbst Thema in den Medien (S. 206). Denn
diese beeinflussen das Fremdbild, welches sich die Offentlichkeit von der Profession macht
(S. 206). Die Soziale Arbeit tut sich im Allgemeinen schwer im Umgang mit Massenmedien;
diese Feststellung kann auf verschiedene Grinde zurickgefuhrt werden (S. 206). So wurde
laut Cleppien und Lerche (2010) jahrelang eine mediale Scheu gepflegt, um sich der
offentlichen Kritik und Kontrolle zu entziehen (S. 206). Deshalb sind auch die Versaumnisse
und Defizite innerhalb der Selbstdarstellung zahlreich (S. 206). Erwahnt werden muss auch,
dass ein strukturelles Hemmnis in der Kommunikation zwischen Sozialer Arbeit und
Massenmedien vorhanden ist (S. 206). Diese agieren namlich in einander entgegengesetzten
Funktionslogiken (S. 206).
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Fur die Massenmedien sind Tagesaktualitdt und Ereignischarakter von Bedeutung,
insbesondere alles was von der Norm abweicht, wahrend die Soziale Arbeit auf Langfristigkeit
und Kontinuitat fokussiert (S. 206). Medienadaquate Anhanger lassen sich nur schwer finden
und die Sozialarbeitenden missen auch immer die Interessen ihrer Klientinnen und Klienten
wahren (S. 206). In der medialen Berichterstattung sind Skandalisierung, Personalisierung und
Dramatisierung gern eingesetzte Stilmittel (S. 206). Die Fachpersonen der Sozialen Arbeit
bewegen sich dadurch auf einem stetigen schmalen Grat zwischen den Bestrebungen,
Personengruppen und ihre problematischen Lebensentwiirfe zu entstigmatisieren, anderseits
aber exakt Uber jene Lebenssituationen dieser Personengruppen aufzuklaren (S. 206). Aus
diesem Grund sollen Bedarfe abgesichert werden, was aber das Risiko der gesellschaftlichen
Stigmatisierung in sich tragt (S. 206). Nach Cleppien & Lerche (2010) erachten viele Betroffene
oftmals dramatisierte Enthlllungen der Hilfsbedirftigkeit in der Berichterstattung Uber
Sozialhilfebeziehende als beschamend (S. 206). Der sogenannte Opferschutz steht dem
Anspruch der Journalistinnen und Journalisten nach verwendbaren Informationen uUber

Einzelschicksale und intimen Details entgegen (Cleppien & Lerche, 2010, S. 206).

2.9. Zwischenzusammenfassung

In Relation zur Fragestellung, welche Rolle die massenmedialen Einflussmdglichkeiten auf
das Image von Sozialhilfekontexten spielen, kann nach der theoretischen Auseinandersetzung
mit den Massenmedien Folgendes gesagt werden: Die Medien spielen im Leben vieler
Menschen eine relevante Rolle (vgl. Kapitel 2.4). Wirklichkeiten Uber Sozialhilfekontexte
werden in der heutigen Zeit primar durch Massenmedien vermittelt (Luhmann, 2017, S. 12).
Die Sozialen Dienste konnen die Medien aber auch ihrerseits nutzen und das Fremdbild aktiv
beeinflussen (Cleppien & Lerche, 2010, S. 205). Durch die medialen Darstellungen entsteht
ein sogenanntes Fremdbild oder eben ein Image, d.h. ein Bild, welches sich die Offentlichkeit
Uber Sozialhilfekontexte macht (S. 206). Dieses Fremdbild ist insbesondere dann von
Relevanz, wenn Abstimmungen zum Thema Sozialhilfe stattfinden (Drentwett, 2009, S. 61).
Beispiele hierzu sind unter anderen die nationale Abstimmung im November 2018 Uber den
Einsatz von Sozialdetektiven und die Abstimmung im Mai 2019, bei welcher die Berner
Stimmbdrgerinnen und Stimmbdurger Uber die Kirzung der Sozialhilfe abgestimmt haben
(Scherer, 2019). Im Kapitel 2.1 wird die Wichtigkeit der freien und ausgewogenen
Meinungsbildung durch die Massenmedien erwéahnt, da dieser insbesondere vor
Abstimmungen und Wahlen eine wichtige Funktion zugeschrieben wird (Drentwett, 2009, S.
61).
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Als Abschluss dieser Ausfilhrungen méchte die Autorin auf das Faktum der einander
Funktionslogiken eingehen (Cleppien & Lerche, 2010, S. 206). Damit ist das strukturelle
Hemmnis innerhalb der Kommunikation zwischen Sozialer Arbeit und Massenmedien gemeint,
denn diese beiden Branchen agieren in einander entgegengesetzten Funktionslogiken (S.
206). Die gern eingesetzten Stilmittel wie Personifizierung, Dramatisierung und
Personalisierungen stehen dem in der Sozialhilfe hochgeschriebenen Daten- und

Personlichkeitsschutz entgegen (Cleppien & Lerche, S. 206).

Nachdem nun die Rolle der Massenmedien und andere relevante Aspekte dargestellt wurden,
widmet sich das nachste Kapitel dem Image-Begriff. Als Erstes wird nun eine Klarung der
Bezeichnung vorgenommen.
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3. Theoretische Grundlagen: Image

3.1. Definition Image

Der Begriff Image ist eine facettenreiche und komplexe Bezeichnung, welche sich nur schwer
in eine terminologische Schublade drangen lasst (Ahrens & Kautt, 2015, S. 13). Je nachdem,
ob man den Begriff geschichts-, kultur- oder sozialwissenschaftlich betrachtet, kdnnen
unterschiedliche Definitionen des Begriffes Image vorliegen (S. 13). Das Wort Image wird vom
lateinischen Wort ,imago* abgeleitet, welches das Phanomen der Bildlichkeit bezeichnet (S.
13). Ubersetzt man das Alltagswort ins Deutsche, so kann darunter ,der Ruf* oder ,die Ehre®
verstanden werden, diese Worter sind aber keine exakten Synonyme zum Image-Begriff (S.
16). Laut William Mitchell kbnnen die Wérter Image und Imagery, welche fir Bildlichkeit stehen,
als eine Art Familienbegriff fr diverse Bildtypen betrachtet werden (Ahrens & Kautt, 2015, S.
14). Demzufolge koénnen unter diesem Begriff also auch Vorstellungen und Assoziationen
verstanden werden (S. 14). Die vorliegende Bachelorthesis umfasst — wie bereits erwahnt —
das Image der Sozialhilfekontexte, worunter auch das Institutionsimage fallt, welches nun
erklart wird (S. 14).

3.2. Das Institutionsimage

Jede Organisation oder Institution hat einen Ruf oder eben ein Image, welches ihr vorauseilt
(Zerfass & Piwinger, 2014, S. 124). Unter einem Institutionsimage wird eine fiktionale
Vorstellung dber Einrichtungen verstanden, welche auf selektiven, diffus gewonnenen
Eindricken beruht und kollektiv verankert ist (Zerfass & Piwinger, 2014, S. 124). Das
Institutionsimage bezeichnet stark vereinfachte, typisierte und mit Erwartungen verbundene
bzw. mit Wertvorstellungen verknipfte Vorstellungshilder eines Sachverhalts, eines Objektes,
einer Person, einer Organisation oder eben einer Institution (S. 124). Ein stimmiges Image ist
deshalb von hoher Bedeutung, weil Adressatinnen und Adressaten davon Einschatzungen
ableiten und in konkrete Handlungen bezogen auf Sozialhilfekontexte umsetzen,
beispielsweise in Abstimmungen (S. 124). Ein passendes Image fuhrt auch zur angestrebten
Zielgruppenbindung (S. 124). Einem Image schadet die sogenannte Skandalisierung (S. 124).
Denn die Publizitditschancen von Organisationen und Personen schwinden, wenn diese als
Urheber von Schaden oder Normen gelten und dadurch skandalisiert werden (Zerfass &
Piwinger, 2014, S. 124).

Im Allgemeinen kann gesagt werden, dass es sowohl fir Personen als auch fiir Organisationen
unmdglich ist, kein Image zu haben (S. 124). Images kdnnen aufgrund dessen auch aktiv

verandert und gestaltet werden (S. 124).
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Hohe Glaubwirdigkeit geht meistens mit einem positiven Image einher, wobei niedrige
Glaubwiirdigkeit mit einem negativen Image gekoppelt ist (S. 124). Images sind in unserer
Gesellschaft allgegenwartig (Zerfass & Piwinger, 2014, S. 124). Wie sich diese bilden, wird im

nachsten Abschnitt erklart.

3.3. Imagebildung

Ein Image kann durch unmittelbare Wahrnehmung expliziter Eigenheiten oder Relationen
eines Objekts zu anderen Objekten selbst gebildet werden oder aber auch durch die
Informationen anderer Personen oder Medien Uber das Objekt (Cleppien & Lerch, 2010, S.
208). Die Bildung des Images braucht Zeit und Wiederholungen, denn durch standig erneuerte
Botschaften verfestigt sich ein Image (S. 208). Wichtig zu wissen ist auch, dass ein Image
weder objektiv noch statisch ist; es ist wie die Offentlichkeit, in welcher es erzeugt und
diffundiert wird, instabil (S. 208). Da Erfahrungen vermehrt durch Medien vermittelt werden,
grinden Images insbesondere auf medial vermittelten Wahrnehmungen (Merten &
Westerbarkey, 1994, S. 206 ff.).

3.4. Zwischenzusammenfassung

Ein stimmiges Image ist fundamental, da es Entscheide oder Handlungen beeinflusst (Merten
& Westerbarkey, 1994, S. 206 ff.). Bezogen auf die Fragestellung kann mittels Initiativen oder
anderer politischer Instrumente Einfluss auf die Ausgestaltung der Sozialhilfe ausgeibt
werden (Eidgendssisches Departement flr auswartige Angelegenheiten, 2019). Images sind
zudem keine fiktiven Zustande, sondern omniprasente Beschaffenheiten (Zerfass & Piwinger
2014, S. 124). Ob das Image einer Institution positiv oder negativ eingeschatzt wird, hangt von
diversen Faktoren ab, so beispielsweise von der Geschichte der Institution, vom bisherigen
Image, vom Ruf der Branche und von weiteren Faktoren (S. 125). Aufgrund der
gesellschaftlichen Gegebenheiten werden Images aber vor allem durch Medien vermittelt,
weshalb die Medien eine relevante Rolle innerhalb der Imagebildung spielen (Merten &
Westerbarkey, 1994, S. 206 ff.). Als Fazit kann gesagt werden, dass die medialen Berichte
Uber Sozialhilfekontexte deren Image massgebend pragen, wobei sich die Skandalisierung
negativ auf deren Ruf auswirkt (S. 206 ff.). Festzuhalten ist auch, dass Images verandert
werden koénnen (Zerfass & Piwinger 2014, S. 124).

Nachdem nun die Themenfelder der Massenmedien und der Images vorgestellt wurden, gilt
es sich mit der Sozialhilfe ndher zu befassen. Hierbei werden vor allem Rahmenbedingungen
aufgegriffen, damit ein Grundverstéandnis zur Beantwortung der Fragestellung geschaffen

werden kann. Vorerst wird auf die Sozialhilfeinstitution naher eingegangen.
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4. Theoretische Grundlagen: Sozialhilfe

4.1. Die Sozialhilfe

Die offentliche Sozialhilfe stellt das letzte soziale Auffangnetz dar (Caduff, 2007, S. 5). Sie
gewahrt in der Schweiz fir rund 270'000 Menschen die Existenzsicherung und leistet dadurch
einen elementaren Beitrag zur sozialen Sicherheit (S. 5). Der Fokus der Sozialhilfe liegt auf
den individuellen Lebenssituationen und soll sowohl den Beziehenden als auch der
Gesellschaft gerecht werden (S. 5). Da die Umsetzung der Sozialhilfe gewdhnlich in den
Gemeinden geschieht, resultieren eine unibersichtliche Ausgestaltung und eine schwer
messbare Wirkung (S. 5). Eine gesamtschweizerische Analyse ware deshalb wichtig, um
sowohl den kommunalen als auch den institutionellen Umgang mit Sozialhilfebeziehenden
umfassender zu beobachten (Caduff, 2007, S. 5).

Die Ausgangsposition der Sozialhilfe wird nachfolgend dargelegt.

4.2. Die Ausgangslage der Sozialhilfe

Der Sozialhilfe kann eine bedeutende Rolle beigemessen werden, denn sie schliesst Licken
des Systems der sozialen Sicherung (Caduff, 2007, S. 9). Diese beziehen sich auf Risiken wie
die Langzeitarbeitslosigkeit oder die Bewdltigung des Lebens als alleinerziehende Eltern. Die
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Veréanderungen haben zu einer Ausweitung der
Sozialhilfequote gefihrt (S. 9). Die berufliche Integration konnte in den letzten Jahren immer
weniger realisiert werden, weshalb die Sozialhilfe mehr belastet wurde (S. 9). Daraus ergibt
sich eine finanziell angespannte Situation, welche einen Spardruck hervorruft und die Tendenz
zur Stigmatisierung von Sozialhilfebeziehenden verstarkt (S. 9). Die Sozialhilfe steht demnach
in einem Spannungsfeld zwischen finanzpolitischem Druck und der Verpflichtung, Hilfe in einer
Notlage zu leisten (Caduff, 2009, S. 9). Als Nachstes wird auf die nationale Lage der Armut

eingegangen.

4.3. Armut als ein soziales Problem

Jahrzehnte hinweg wurde die Armut als ein nicht ernstzunehmendes Problem eingestuft
(Caduff, 2007, S. 11). Seit den 50er Jahren hat sich die Lebenssituation fir samtliche
Gesellschaftsschichten verbessert und der steigende Wohlistand hat die Armut radikal
verdrangt (S. 11). Deshalb wurde auch die Forschung zur Armut bis in die 80er Jahre eher
vernachlassigt (S. 11). Die Rezession sowie die gesellschaftlichen Veranderungen der 80er
und 90er Jahre machten die Armut in Politik und Fachwelt aktuell (S. 11).
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Laut Caduff (2007) kommt es sowohl in der politischen als auch in der wissenschaftlichen
Aufarbeitung von Armut oft zu Verallgemeinerungen, Anonymisierungen, Unterstellungen und
Diskriminierungen (S. 11). Man wird dadurch den Betroffenen nicht gerecht und verletzt diese
in ihrer Menschenwirde (S. 11). Geméass Caduff (2007) grenzen die Politik und die
Wissenschaft diese Personengruppe des Ofteren aus und marginalisieren sie (Caduff, 2007,
S. 11).

Im Allgemeinen kann gesagt werden, dass die Sozialhilfe innerhalb des Sozialhilferechts
einzuordnen ist, weshalb sie an gesetzliche Rahmenbedingungen gebunden ist (Wizent, 2014,

S. 5). Nachfolgend werden einige wesentliche Merkmale der Sozialhilfegesetze aufgefthrt.

4.4. \Wesentliche Merkmale der Sozialhilfe

e Subsidiaritat: Die Sozialhilfe ist subsidiar; sie kommt also nur zum Tragen, wenn die
Betroffenen keine anderen Mdglichkeiten haben, den Lebensunterhalt zu sichern und oder
eine Notlage abzuwenden (Caduff, 2007, S. 96 f.).

« Finalitat: Charakteristisch fir die Sozialhilfe ist, dass sie final ist. Das Ziel ist, die Notlage zu
beheben und den Betroffenen ein autonomes und menschenwirdiges Leben zu erméglichen
(Caduff, 2007, S. 37 f.).

« Individualisierung — Einzelfallhilfe: Die Sozialhilfe ist Einzelfallhilfe, die Bedurfnisse der
Einzelnen stehen im Zentrum (S. 38). Sowohl die personliche als auch die wirtschaftliche

Sozialhilfe zielen auf eine autonome Lebensgestaltung ab (Caduff, 2007, S. 38).

* Menschenwirde, personliche Integritat: Nach Artikel 7 der Bundesverfassung ist die
Wirde des Menschen zu achten und zu schitzen (BV, Art. 7). Laut diesem Grundsatz hat jede
Person Anrecht auf eine autonome und menschenwirdige Lebensgestaltung (Caduff, 2007,
S. 38). Aufgrund dieser Bestimmung darf um des Menschseins willen vom Gemeinwesen die

Sicherung der baren Existenz gefordert werden (S. 38).

« Existenzsicherung — Bedarfsdeckung: Die sozialhilferechtliche Existenzsicherung erfolgt
im Rahmen des sozialen Existenzminimums, welches in den meisten Kantonen angewendet
wird. Dieses umfasst das soziale Existenzminimum und die Erméglichung der Partizipation am
gesellschaftlichen Leben (Caduff, 2007, S. 38 f.). Diese Bestimmung soll relativ zum
materiellen Lebensniveau der Gesamtgesellschaft sein, denn dadurch wird die soziale

Integration der Bedurftigen bezweckt (S. 38).

« Aufenthaltsort — Abschiebeverbot: Das Bundesgesetz Uber die Zustandigkeit fur die
Unterstltzung Bedurftiger (ZUG) verbietet, Sozialhilfebeziehende abzuschieben (S. 39). Die
Unterstitzung der Betroffenen erfolgt somit am Aufenthaltsort (Caduff, 2007, S. 39).
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* Rechtsanspruch: Das Beschwerderecht ist nicht in allen kantonalen Sozialhilfegesetzen
explizit erwéhnt. Grundsétzlich ist aber immer eine Beschwerde gegeniiber dem staatlichen
Handeln mdglich (Caduff, 2007, S. 39).

e Pravention: Der Auftrag der Sozialhilfe ist es, praventiv auf die sozialen Probleme
einzuwirken (Caduff, 2007, S. 40).

» Mitwirkungspflicht: Das Verstandnis der Sozialhilfe hat sich verandert; aktuell stehen die
Mitwirkungspflicht und die Gegenleistung im Vordergrund (Caduff, 2007, S. 40).

« Rilckerstattung von Sozialhilfeleistungen: In der Regel sehen die kantonalen
Bestimmungen eine Ruckerstattungspflicht vor, sofern diese zumutbar ist (Caduff, 2007, S.
40).

Warum die Thematik der Sozialhilfe fir alle Blrgerinnen und Bulrger relevant ist, wird

nachfolgend aufgezeigt.

45. Demokratie und Rechtsstaatlichkeit im Kontext der Sozialhilfe

Das schweizerische Staatssystem ist gepragt von der Direkten Demokratie (Caduff, 2007, S.
42). Die Demokratie beeinflusst die soziale Sicherheit, zu welcher insbesondere auch die
Sozialhilfe gehort (S. 42). Denn diese ist auf Gemeindeebene unmittelbar der Exekutive
unterstellt. Die Umsetzung der sozialen Sicherheit liegt nicht bloss in der demokratischen
Mehrheitsmeinung, sondern auch in den Interessen des einzelnen Individuums (Caduff, 2007,
S. 42).

Im Allgemeinen stehen dem Volk fir die politischen Interventionen drei Instrumente zur
Verfligung; diese sind das fakultative Referendum, das obligatorische Referendum und die
Initiative fur Verfassungsénderungen (Caduff, 2007, S. 42). Zu beachten ist, dass eine grosse
Anzahl an politischen Entscheiden und Vollzugsaufgaben in kleineren und mittleren
Gemeinden von Milizpolitikerinnen und Milizpolitikern sowie kleinen Verwaltungsapparaten
erledigt wird (S. 42). Erfahrungswerte der vergangenen Jahrzehnte haben gezeigt, dass das
Milizsystem immer weniger in der Lage ist, die vielfaltigen Gemeindeaufgaben zu bewaltigen
(S. 42).

Die Sozialhilfe wird infolgedessen zunehmend aufgrund der Effektivitit und der
Rechtsmassigkeit realisiert (S. 42). Diese Tendenz ist ausschlaggebend flur den Ausbau der
professionell gefihrten Verwaltungen auf Kosten der Milizgremien (Caduff, 2007, S. 42).

Nachfolgend wird erlautert, womit die Sozialhilfe finanziert wird.
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4.6. Finanzierung der Sozialhilfe

Die Gemeinden tragen die Kosten flr die wirtschaftliche Sozialhilfe (Moeckli, 2012, S. 61). Im
Allgemeinen kann gesagt werden, dass diese als 6ffentlich-rechtliche Leistung einzuordnen

ist und demzufolge mittels Steuergelder finanziert wird (S. 61).

4.7. Zwischenzusammenfassung

Die Sozialhilfe tbernimmt in unserem System der sozialen Sicherheit wichtige Aufgaben und
kommt insbesondere auch bei Licken des Systems zum Tragen (Caduff, 2007, S. 9). Sie tragt
massgebend zur sozialen Sicherung bei und sollte im Interesse der einzelnen Individuen
liegen (S. 9). In den letzten Jahrzehnten ist ein Anstieg der Sozialhilfequote festzustellen,
woraus Kosten resultieren (Caduff, 2007, S. 9). Im Wesentlichen kann gesagt werden, dass
die Sozialhilfe zunehmend unter einen Spardruck gerat, wodurch die Tendenz der
Stigmatisierung verstarkt wird (S. 9). Hinzu kommt, dass keine Partei eine bestimmte
Vorstellung Uber Tatigkeiten und Ziele der Sozialhilfe besitzt (Caduff, 2007, S. 107). Aufgrund
des offentlichen Auftrages und der politischen Einflussnahme auf Sozialhilfemassnahmen
kann dem Ruf der Sozialhilfe aus Sicht der Autorin eine wichtige Bedeutung beigemessen

werden.
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5. Theoretische Grundlagen: Offentlichkeitsarbeit

5.1. Ausgangslage der Offentlichkeitsarbeit in der Sozialen Arbeit

Die Pflichten der 6ffentlichen Hand sind betreffend die Kommunikation umfassender als jene
der Privatwirtschaft (Berner Fachhochschule, 2016, S. 4). Denn sie stehen im o6ffentlichen

Dienst der Burgerinnen und Birger und werden mittels Steuergelder finanziert (S. 4).

Das Offentlichkeitsprinzip, welches in den meisten Kantonen herrscht, besagt, dass jede
Person das Recht hat, Einsicht in die amtlichen Dokumente zu erhalten, und zwar ohne

besondere Interessen nachweisen zu mussen (S. 4).

Die Transparenz ist ein wesentlicher Bestandteil im Zusammenspiel von Behorden, Medien
und Bevolkerung (S. 4). Es ist wichtig, dass eine Verwaltungsinstanz nicht bloss richtig handelt,

sondern auch optimal kommuniziert (S. 4).

Die Informationsanspriiche der Medien und der Offentlichkeit sind immens gestiegen (Berner
Fachhochschule, 2016, S. 4). Eine negative Darstellung kann die 1000 zuvor erschienen
positiven Meldungen zerstéren (S. 4). Namentlich spricht man in diesem Fall von einem
sogenannten ,shit storm“ (S. 4). Die Informationstiefe wird teilweise auch durch das
Uberangebot von Nachrichten auf etlichen Kanalen verflacht (S. 4). Die Losung, sich einzelnen
oder gar allen Medien zu verweigern, ist hierbei nicht zielfhrend (S. 4). Vielfach wird diese
Handhabung mit der Begriindung gerechtfertigt, dass das Thema zu anspruchsvoll fir eine
Boulevard-Presse ist (S. 4). Dabei ist aber wichtig, dass jedes Thema und seine internen
Zusammenhange so vereinfacht werden, damit sie verstandlich an die Offentlichkeit gelangen
(Berner Fachhochschule, 2016, S. 4).

Der Sinn der Kommunikation besteht auch nicht im Mitteilen, was es zu sagen gibt (S. 4).
Denn erst durch die Reaktion, das Feedback der Informationsempféngerinnen und -
empféanger kann die Senderin oder der Sender herausfinden, ob die Mitteilung verstanden
wurde und ob sie Uberzeugt hat (S. 4). Beim Kommunizieren ist es deshalb elementar, aus
der Sicht der Empfangerinnen und Empfanger zu denken (S. 4). Die Offentlichkeitsarbeit wird
im Berufsalltag und in Krisensituationen unterschatzt (Berner Fachhochschule, 2016, S. 4).
Gehauft kommt es sogar vor, dass bei einer Krise nicht deren operative Bewaltigung Anlass

far Kritik gibt, sondern die mangelnde Kommunikation (S. 4).

Die Offentlichkeitsarbeit soll eine langfristig orientierte Tatigkeit sein, mit dem Ziel, dass ein
Sozialdienst die Glaubwirdigkeit, die Transparenz und das Vertrauen in ruhigen und guten
Jahren aufbaut. Dies kommt der Behoérde dann insbesondere in Krisensituationen zugute
(Berner Fachhochschule, 2016, S. 4).
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5.2. Relevanz der Offentlichkeitsarbeit in der Sozialen Arbeit

Es gibt diverse gute Grinde, warum Fachkrafte der Sozialen Arbeit eine aktive
Offentlichkeitsarbeit betreiben sollten (Cleppien & Lerche, 2010, S. 207). Dies zumal die
Soziale Arbeit einen o6ffentlichen Auftrag hat und dementsprechend in einem fur alle
zuganglichen Raum operiert (S. 207). Die Korperschaften des offentlichen Rechts unterliegen
einer sogenannten Informationspflicht, welche sich auch auf die Tatigkeit der Journalistinnen
und Journalisten bezieht (S. 207). Die Offentlichkeitsarbeit im Bereich der Sozialen Arbeit kann
als ein ureigenes Handlungsfeld eingestuft werden, welches den Dialog mit den Blrgerinnen
und Birgern aufnimmt (S. 207). Diese Kontaktaufnahme ist letztendlich auch Voraussetzung
fur die Meinungsbildung tber soziale Veranderungsprozesse (S. 207).

Gute Offentlichkeitsarbeit kann infolgedessen als Beziehungspflege oder Beziehungsarbeit
mit der Offentlichkeit eingestuft werden (Straub, 2001, S. 264). Dadurch wird das Fremdbild,
also das Image mitbestimmt (Cleppien & Lerche, 2010, S. 208).

5.3. Offentlichkeitsarbeit in der Sozialhilfe

Die Sozialen Dienste erfillen ihren Auftrag nicht allein, sondern immer im Kontext mit
vorgesetzten politischen oder fachlichen Behoérden, wie beispielsweise der KESB, im
Zusammenspiel mit anderen Verwaltungsorganisationen und innerhalb einer Offentlichkeit
(Berner Fachhochschule, 2016, S. 6). Alle diese Gruppen sind, sofern es fur die jeweilige
Zielgruppe relevant ist, Uber Zielsetzungen, Entwicklungen und Ereignisse zu informieren (S.
6). Die Offentlichkeitsarbeit unterliegt aber auch Grenzen, welche nachfolgend thematisiert

werden.

5.4. Grenzen der Offentlichkeitsarbeit

Die Offentlichkeitsarbeit ist von Grenzen und Rahmenbedingungen gekennzeichnet (Berner
Fachhochschule, 2016, S. 7). Diese beziehen sich vor allem auf die Menge der Informationen
und die Festlegung der Adressatenkreise (S. 7). Das Offentlichkeitsprinzip im Kanton Bern
besagt, dass grundsatzlich alles an die Offentlichkeit gelangen muss, was nicht aufgrund
anderer Uberwiegender Interessen als vertraulich oder geheim eingestuft wird (S. 7). Zu
bertcksichtigen ist aber, dass nicht jede Information fir die gleichen Adressatinnen und
Adressaten von Bedeutung ist. Relevant ist, dass die Informationen beziglich ihres Inhalts und
ihrer Form so dargestellt werden, dass sie fir die Adressatinnen und Adressaten gut, einfach

und schnell zuganglich sind (Berner Fachhochschule, 2016, S. 7).
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In der Offentlichkeitsarbeit der Sozialdienste sind vor allem folgende Punkte zu beachten:

« Datenschutz: Die individuelle gesetzliche Sozialhilfe tangiert immer die
Personlichkeitsrechte der Betroffenen (S. 8). Das kantonale Datenschutzgesetz ist fur jedes
Bearbeiten von Personendaten durch Sozialdienste verpflichtend (Berner Fachhochschule,
2016, S. 8).

» Personlichkeitsschutz und Amtsgeheimnis: Ausnahmslos alle mit dem Vollzug der
Sozialhilfe beauftragten Mitarbeitenden und Behdrdenmitglieder verpflichten sich zum
sogenannten Amtsgeheimnis (S. 8). Darunter sind sowohl Personen- als auch Sachdaten zu
fassen. Daten kdnnen nur bei einer Zustimmung der betroffenen Personen oder aufgrund der
Meldepflicht oder Meldeermachtigung weitergegeben werden (Berner Fachhochschule, 2016,
S. 8).

* Allgemeine Informationen: Informationsinhalte, welche die allgemeinen Informationen
betreffen, wie zum Beispiel gesetzliche Rahmenbedingungen oder Vollzugsverordnungen,

durfen offentlich beschrieben werden (Berner Fachhochschule, 2016, S. 8).

* Personenbezogene Informationen: Bei Anfragen von Dritten, welche beispielsweise durch
Vermieter, Arbeitgeber, Journalistinnen oder Journalisten geschehen kdnnen, sind in jedem
Fall die Anforderungen des Personlichkeitsschutzes einzuhalten (Berner Fachhochschule,
2016, S. 8).

Im Allgemeinen unterliegen Angaben zu Personen, deren Verhalten und Verhdltnisse der
Schweigepflicht. Falsche Angaben oder Auskinfte dirfen unter der Wahrung der
Datenschutzbestimmungen korrigiert und richtiggestellt werden (Berner Fachhochschule,

2016, S. 8). Im nachsten Abschnitt werden die Zielgruppen und deren Interessen beleuchtet.

5.5. Zielgruppen und deren Interessen

Nachfolgend werden fiir die Arbeit relevanten Zielgruppen und deren Interessen definiert.
Grundsatzlich besteht der erste Schritt einer professionellen Kommunikation darin, die Ziel-
oder Bezugsgruppen zu kennen (Berner Fachhochschule, 2016, S. 10). Als Bezugsgruppen
gelten jene Personen, welche in einer definierten Situation Anspriiche stellen (S. 10). Diese

werden nun aufgefihrt:

» Die Bevdlkerung: Sie erwartet vom Gemeinwesen Rechenschaft Giber dessen Téatigkeiten
(Berner Fachhochschule, 2016, S. 10). Damit sind auch Absichten, Plane und die damit
verbundenen finanziellen Aspekte gemeint (S. 10). Wichtig zu wissen ist, dass Transparenz

im politischen Alltag nur mittels Kommunikation geschaffen werden kann (S. 10).

Seite 25 von 191



Folgender Grundsatz gilt es sich bei der Zielgruppe der Bevolkerung zu merken: Je besser die
Bevolkerung uber die Handhabungen und Absichten einer Behdrde informiert ist und je
umfassender umgekehrt die Behorde beziiglich der Winsche und Sorgen der Bevélkerung
Kenntnis hat, desto besser vermag die Behorde ihren Auftrag zu erfiillen (S. 10). Bei den

Medien verhdlt es sich wie nachfolgend dargestellt.

* Die Medien: Die Medien sind als Bindefunktion zwischen den Behorden und der Bevélkerung
einzustufen (S. 10). Die direkte Kommunikation ist — wenn (berhaupt — nur in kleinen
Gemeinden moglich (Berner Fachhochschule, 2016, S. 10). Aufgrund dieser Gegebenheiten
haben die Medien eine wichtige Funktion (S. 10).

Im Allgemeinen kann gesagt werden, dass die diversen Zielgruppen unterschiedliche
Erwartungen haben. Die Sprache muss, damit die Botschaft dementsprechend ankommt, je

nach Zielgruppe angepasst werden (Berner Fachhochschule, 2016, S. 10).

5.6. Zwischenzusammenfassung

Der aktiven Offentlichkeitsarbeit ist aufgrund des staatlichen Auftrages der Sozialdienste eine
immens wichtige Rolle zuzuordnen (Berner Fachhochschule, 2016, S. 4). Mittels der
Offentlichkeitsarbeit wird der Dialog mit der Bevolkerung gesucht; diese Art der
Kommunikation beeinflusst das Fremdbild oder eben auch das Image diverser
Sozialhilfekontexte (Cleppien & Lerche, 2010, S. 208). Das Image der Sozialhilfekontexte kann

demzufolge auch aktiv durch die jeweiligen Fachkréfte beeinflusst werden (S. 208).

Die Offentlichkeitsarbeit ist aber aufgrund diverser Bestimmungen eingeschrankt (Berner
Fachhochschule, 2016, S. 8). Der Personlichkeitsschutz der Klientinnen und Klienten muss in

jedem Fall gewahrt werden (S. 8).
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6. Empirische Untersuchungen

Nachdem nun das fur die Beantwortung der Fragestellung relevante theoretische Wissen
dargelegt wurde, widmet sich das nachste Kapitel den empirischen Untersuchungen. Die
Autorin macht von der Kombination der qualitativen und der quantitativen Datenerhebung
Gebrauch (Lehnen, 2017, S. 73). Das Vorgehen wird nachfolgend geschildert.

6.1. Vorgehen fir die Beantwortung der Fragestellung

Die vorliegende Bachelorthesis befasst sich mit den moglichen massenmedialen Einfliissen
auf das Image von Sozialhilfekontexten. Konkret wird die Rolle der Medien in Bezug auf das

Fremdbild gegeniber unterschiedlichen Sozialhilfezusammenhangen untersucht.

Nach dem Theoriekapitel, welches vertieften Einblick in die Rolle der Massenmedien, der
Imagebildung, der Sozialhilfe sowie der Offentlichkeitsarbeit gibt, lassen sich folgende

Tatsachen festhalten:
« Massenmedien vermitteln Realitéten tUber Sozialhilfekontexte (Luhmann, 2017, S. 12).

« Das Image der Sozialhilfekontexte wird massgebend durch die Massenmedien beeinflusst
(Merten & Westerbarkey, 1994, S. 206 ff.).

« Die Funktionslogiken der Sozialen Arbeit und der Massenmedien sind einander

entgegengesetzt (Cleppien & Lerche, 2010, S. 206).

« Den Sozialhilfekontexten werden Images zugeschrieben, welche die Bevolkerung bei
Abstimmungen und weiteren Handlungen beeinflussen (Merten & Westerbarkey, 1994, S.
206 ff.).

« Mittels Offentlichkeitsarbeit der Sozialen Dienste kann das Institutionsimage aktiv
beeinflusst werden (Cleppien & Lerche, 2010, S. 208).

Als Zwischenfazit kann gesagt werden, dass die Massenmedien eine wesentliche Rolle
spielen bei der Imagebildung der Offentlichkeit beziiglich Sozialhilfekontexten (Merten &
Westerbarkey, 1994, S. 206 ff.).

Damit die Fragestellung systematisch beantwortet werden kann, wurde die methodische

Vorgehensweise gemass Abbildung 4 angewendet:
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Abbildung 4: Methodische Vorgehensweise zur Beantwortung der Fragestellung

Laut Mayer (2013) beginnt Forschung mit theoretischen Vorstellungen und Vermutungen (S.
19). Hypothesen sind hierbei als eine Art Unterfragen zu verstehen, welche die eigentliche
Forschungsfrage beantworten sollen (S. 19). Sie dienen dazu, den Blick fir das Wesentliche
nicht zu verlieren, und sie sind wichtige Anhaltspunkte in der Datenerhebung und der Analyse
(S. 19). Die Fragestellung der Autorin resultierte aus der Hypothese, dass massenmediale
Berichte Uber Sozialhilfekontexte deren Image negativ beeinflussen kénnen. Als Nachstes wird

auf die angewendeten Datenerhebungsmethoden naher eingegangen.

6.2. Auswahl der Datenerhebungsmethoden

Damit die Forschungsfrage beantwortet werden kann, wird mittels quantitativer und qualitativer
Methoden untersucht, ob sich die Theorie- und Literaturrecherche mit den Aussagen der
Befragten und der Expertinnen und Experten deckt (Lehnen, 2017, S. 73). Hierbei wurde ein
standardisierter Fragebogen im Umfeld der Autorin versendet. Ziel ist es, der Frage

nachzugehen, ob die Massenmedien Einfluss auf das Image von Sozialhilfekontexten haben.

Die Expertinnen- und Experteninterviews sollen dieselbe Leitfrage aus der Perspektive von
Fachpersonen aus unterschiedlichen Branchen beantworten. Mit diesem zweigleisigen
Verfahren bezweckt die Verfasserin der Bachelorthesis, Daten von verschiedenen
Personengruppen zu gewinnen (S. 73). Die eine Personengruppe vertritt einen kleinen
Ausschnitt der Bevolkerung, wahrend die andere Personengruppe Expertinnen und Experten
aus diversen Branchen umfasst. Die Resultate dieser Erhebungen sollen miteinander in
Verbindung gebracht und mittels des theoretischen Designs abgeglichen werden.
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Das Ziel der Anwendung der beiden Forschungsmethoden besteht darin, deren individuellen
Vorteile gezielt zu nutzen und die Nachteile der einzelnen Forschungsmethoden zu verringern

(Lehnen, 2017, S. 73). In der Tabelle 1 werden die Vor- und Nachteile der quantitativen und

der qualitativen Datenerhebung nach Lehnen (2017) aufgegriffen.

Vorteil (+) / Nachteil (-)

Qualitativ

Quantitativ

+ Erreichen einer grossen Befragter hat Einfluss auf
Menge von Personen den Inhalt

+ Reprasentative Ergebnisse | Feedback kann unmittelbar

geédussert werden

+ Statistische Auswertung der | Flexible und offene
Ergebnisse mit geringem Methodik
Aufwand

+ Ermittlung statistischer Maoglichkeit der Reaktion
Zusammenhange

+ Subjektivitat wird verringert | Positive Beeinflussung der

Motivation der Befragten

Einschreiten bei Problemen
wahrend des Prozesses

kaum moglich

Auswertung der Ergebnisse

aufwendig

Keine direkte Einflussnahme
auf Motivation zur
Teilnahme wahrend der

Befragung

Generalisierbarkeit der

Ergebnisse

Nur geringes direktes
Feedback

Signifikanziberprifung im
Vergleich zu quantitativen

Erhebungen schwieriger

Prozess- und
Methodendefinition

notwendig

Vollkommene Reduzierung
der Subjektivitat nicht

maglich

Scheinobjektivitat durch
Standardisierung und

Quantifizierung

Zeit- und kostenintensiv

(Fragebogendruck etc.)

Tabelle 1: Vor- und Nachteile der quantitativen bzw. der qualitativen Datenerhebung. Nach Lehnen, 2017, S. 75
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Durch die Anwendung der qualitativen und der quantitativen Datenerhebung hat die Autorin
viele Informationen zur Beantwortung ihrer Fragestellung erhalten und versucht, diese anhand

dieser Daten tiefgriindig zu beantworten.

Nachfolgend wird auf die quantitative Forschungsmethode néher eingegangen.

6.3. Die quantitative Forschungsmethode: Umfrage

Die quantitative Forschungsmethode in Form eines standardisierten Fragebogens soll als eine
Art Standortbestimmung beziiglich der Rolle der Massenmedien in Bezug auf das Image der
Sozialhilfekontexte dienen. Damit die Hypothese der Autorin Gberhaupt geprift werden kann,
gilt es einen Zusammenhang zwischen den Massenmedien und dem Sozialhilfeimage
herzustellen. Der erste Teil der Umfrage widmet sich dem Alter, dem Geschlecht sowie dem
vorhandenen Wissen der Befragten Uber Sozialhilfekontexte und die Informationsquellen in

Bezug auf die genannte Thematik.

Der zweite Teil beinhaltet konkrete Fragen zum massenmedial vermittelten Image der
Sozialhilfekontexte, wobei die mdglichen Einflisse der Medien auf das Image, die
Meinungsbildung und die Wahrnehmung massenmedialer Darstellungen von

Sozialhilfekontexten eruiert werden.

Der letzte Teil der Befragung widmet sich den Fragestellungen, ob sich die Befragten
Uberhaupt fur die Berichterstattung Uber Sozialhilfekontexte interessieren und welche
Themenfelder von besonderem Interesse sind. Auch wird ausfindig gemacht, welche Gefiihle
durch die Berichterstattung ausgeltst werden. Ferner sollen die Wichtigkeit des Images der
Sozialhilfekontexte und die Pragung der Medien in Bezug auf das genannte Image erforscht
werden. Der letzte Teil widmet sich dem Vertrauen in die Berichterstattung und den
individuellen Merkmalen zur Erkennung der Glaubwiirdigkeit dieser Darstellungen. Die Frage
12 beinhaltet Aussagen Uber Gefiihle, welche angesichts der Berichterstattungen empfunden
werden. Die Auswahl dieser Geflihle wurde in Anlehnung an Ekman (2006) und sein Modell

der Basisemotionen getétigt (S. 4).

Die Fragen zu den Personendaten, also zum Geschlecht und zum Alter, wurden mit der
Moglichkeit versehen, hierzu keine Angabe zu machen. Die restlichen Fragen beinhalten
allesamt ein Feld mit der Méglichkeit, allféllige Bemerkungen zu machen. Dadurch ermdglicht
es die Verfasserin den Befragten, nebst den vordefinierten Antworten weitere Bemerkungen
hinzuzufiigen. Auch werden durch diese Handhabung zusétzliche Daten gewonnen, welche
allenfalls Aufschlisse Uber die empirischen Ergebnisse liefern kénnen. Die Autorin versucht

dadurch ihren eigenen Einfluss auf die angebotenen Antworten der Umfrage abzuschwéachen.
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Nachdem die Umfrage mittels der Konzeption von passenden Fragen der Autorin erstellt
worden war, wurde das Umfragetool SurveyMonkey benitzt, um die Umfrage via Link an die

Personengruppen zu versenden (SurveyMonkey, 2019).

6.3.1 Auswahl der Befragten

Bei den Befragten handelt es sich um Personen aus dem privaten und dem beruflichen Umfeld
der Autorin. Hierbei muss erwahnt werden, dass die Umfrage im privaten Adressatenkreis mit
der Bitte zur Weiterstreuung im jeweiligen Umfeld versendet worden ist. Die Autorin erhoffte
sich dadurch, an moglichst viele Teilnehmende zu gelangen. Der Fokus lag auf der Befragung
von unterschiedlichen Geschlechtern, Altersgruppen und diversen Arbeitsfeldern. Wie der
Begriff Image, welcher als Fremdbild verstanden werden kann, erlautert, bezieht er sich auf
die Wahrnehmung ,fremder Personen®, weshalb auf die Befragung von Sozialarbeiterinnen
und Sozialarbeitern bewusst verzichtet wurde (Ahrens, Hieber & Kautt, 2015, S. 150). Diese
wilrden ein Selbstbild wiedergeben, welches bezogen auf die Fragestellung keine Relevanz
hat.

In meiner Anstellung als Leiterin der Tagesstrukturen in Laufenburg verfuge ich Gber diverse
Kontakte mit Vereinen, Gemeindepolitikerinnen und -politikern sowie Lehrpersonen. In diesen

Kreisen wurde die Umfrage ebenso verbreitet.

Aufgrund der Bitte zur Weiterverbreitung der Umfrage kann keine Aussage dariiber gemacht
werden, an wie viele Personen der Fragebogen insgesamt versendet worden ist. Konkret

wurde die Umfrage wie folgt durchgefihrt:

6.3.2 Design, Pretest und Durchfihrung der Umfrage

Anhand der Hypothese, der Interessensgebiete der Autorin und der Literaturforschung wurde
versucht, passende Fragen fir die Teilnehmenden des Fragebogens zu konzipieren. Die
Erlauterung der Umfrage und die jeweiligen Fragen werden nun durch die nachfolgende
Abbildung 5 illustriert:
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Liebe Teilnehmende

Vielen Dank, dass Sie sich Zeit nehmen, um an meiner Umfrage teilzunehmen. Mittels lhrer

Antworten soll aufgezeigt werden, ob die Medien das Image der Sozialhilfe beeinflussen.

Die Dauer der Umfrage betragt ungefahr 5 Minuten.

Mein Name ist Nina M. Achermann und

ich studiere Soziale Arbeit an der Berner

Fachhochschule. Im Rahmen meiner Bachelorthesis flhre ich eine Umfrage in anonymisierter

Form durch. Die Resultate dieser Umfrage werden vertraulich und ausschliesslich fiir die

erwahnte Arbeit verwendet.

*1. Ihr Geschlecht:

Mannlich
Weiblich

Keine Angabe

* 2. Welcher Altersgruppe gehdéren Sie an?
16 bis 25 Jahre
26 bis 35 Jahre

36 bhis 45 Jahre

* 3. Mein Wissen tber die Sozialhilfe ist:

Hoch
Mittelmassig
Eher gering

Bemerkungen:

46 his 55 Jahre
Uber 55 Jahre

Keine Angabe

Gering

Ich verfuge tber kein Wissen
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* 4. Wodurch haben Sie sich Wissen lber die Sozialhilfe angeeignet?

[ ] Durch berufliche Erfahrungen

[ ] Inder Ausbildung

[ | Durch eigene oder fremde Erfahrungen

[ ] Durch die Massenmedien

[ ] Ich habe mir kein Wissen tiber die Sozialhilfe angeeignet

[ ] Sonstige Quellen (bitte angeben)

* 5. Denken Sie, dass die Medien das Image der Sozialhilfekontexte beeinflussen?
O Ja
() Nein

Bemerkungen:

* 6. Wie stark schatzen Sie den Einfluss der Medien auf das Image der Sozialhilfekontexten ein?

() stark () Schwach

(O Mittelmassig __ Die Medien haben keinen Einfluss auf das Image der
) ' Sozialhilfe

() Eher gering

Bemerkungen:

* 7. Inwieweit glauben Sie, wird Ihre Meinungshildung durch die Medien beeinflusst?

) Stark

() Mittelmé&ssig
() Eher weniger
) Schwach

(
N

Bemerkungen:
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* 8. Haben Sie bereits mediale Berichte Uiber die Sozialhilfekontexte wahrgenommen?

() Ja

() Nein

Bemerkungen:

* 9. Falls ja, wie wurden diese Berichte Ihrem Empfinden nach dargestellt?

[ ] Positiv [ ] Mehrheitlich negativ

[ ] Mehrheitlich positiv [ | Negativ

[ ] Neutral | ] Ich habe keine medialen Berichte wahrgenommen
Bemerkungen:

*10. Interessieren Sie sich fiir Berichterstattungen tber die Sozialhilfe?

O Ja

() Nein

Bemerkungen:

11. Was interessiert Sie an Berichterstattungen Uber die Sozialhilfe?

[ | Sozialhilfemissbrauch

[ Ungerechtigkeiten gegeniiber dem Staat

[ | Ungerechtigkeiten gegentiber den Sozialhilfebeziehenden

[ | Voyeuristisches Interesse

[ Mich interessieren Berichterstattungen Uber die Sozialhilfe nicht

[ ] Weitere Interessen:
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12. Was lost die Berichterstattung tber die Sozialhilfe bei Ihnen aus?

[ ] Interesse [ ] Traurigkeit
[ ] Angst (] Freude
[ ] Arger [ ] Verachtung

[ ] weitere Gefiihle (bitte angeben welche):

*13. Wie wichtig ist Ihrer Meinung nach das Image der Sozialhilfekontexten?

() Wichtig

() Eher wichtig
() Eher unwichtig
() Unwichtig

Bemerkungen:

14. Wodurch wird lhrer Ansicht nach das Image der Sozialhilfekontexten hauptséchlich gepragt?

() Massenmedien

\

() Offentlichkeitsarbeit der Sozialdienste

\

() Durch Erzahlungen von Sozialhilfebeziehenden

.

() Weitere:

_

*15. Wie gross ist |hr Vertrauen in die mediale Berichterstattung tiber die Sozialhilfe?

() Stark
() Eherstark
() Eherwenig
() Wenig

Bemerkungen:

*16. Woran erkennen Sie die Glaubwiirdigkeit einer medialen Darstellung liber die Sozialhilfe?

Abbildung 5: Empirische Umfrage mittels eines Fragebogens
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Im Gesamten wurden 16 Fragen anhand des Umfragetools SurveyMonkey erstellt und via Malil
und WhatsApp verbreitet (SurveyMonkey, 2019). Vor dem offiziellen Versand fand ein Pretest
mit zehn ausgewéhlten Personen statt, um mdgliche Fehler vor dem Versand zu korrigieren.

Nun wird erlautert, wie bei der Auswertung der Umfrage vorgegangen wurde.

6.3.3 Vorgehen bei der Auswertung der Umfrage

Die Teilnehmenden stammen aus dem deutschsprachigen Raum, insbesondere aus den
Kantonen Aargau und Zirich. Diese Aussage ist aber nicht endgiltig, da der Autorin nicht
jeden individuellen Wohnort der Teilnehmenden bekannt ist. Die Umfrage war wéahrend neun
Wochen einmalig zur Teilnahme verfigbar. Nach Abschluss dieser Frist war keine Teilnahme
mehr zugelassen. Danach wurden die Daten in eine Exceldatei extrahiert und passende
lllustrationen erstellt, um die Ergebnisse zu prasentieren. Betreffend die Reprasentativitat kann

Folgendes festgehalten werden:

6.3.4 Reprasentativitat der quantitativen Umfrage

Im Allgemeinen ist die Anzahl der benétigten Umfragen abhangig vom Umfrageziel
(SurveyMonkey, 2019). Zudem spielt der eigene Anspruch, wie (berzeugt man von den
Ergebnissen sein mdchte, eine grosse Rolle (SurveyMonkey, 2019). Folgender Grundsatz
kann festgehalten werden: Je Uberzeugter man von den erhobenen Daten sein mdchte, desto
kleiner sollte der akzeptierte Fehlerbereich sein (SurveyMonkey, 2019). Auch gilt, dass durch
die Stichprobengrésse die Genauigkeit der Ergebnisse zunimmt und dass dadurch die
Sicherheit der Rickschliisse auf die Grundgesamtheit zunimmt (SurveyMonkey, 2019). Mittels
des auf SurveyMonkey verfligbaren Stichprobeumfangrechners hat die Autorin den Umfang
der Stichprobe ihrer Umfrage eruiert (Surveymonkey, 2019).

Inhalt der Stichprobenberechnung stellen folgende Angaben dar:

» Populationsgrdsse: Diese Zahl bezieht sich auf die Grosse der gesamten Population,
welche man darstellen mochte (SurveyMonkey, 2019). Konkret wurde die Umfrage in der
Deutschschweiz durchgefiihrt, welche eine Population von rund 6°271'548 Personen aufweist
(Swissinfo, 2017).

* Fehlerbereich: Der Fehlerbereich macht Aussagen, wie viele Fehler um ein Mass herum
auftreten. Der Prozentwert besagt, wie haufig die Meinungen und Verhaltensweisen der
befragten Stichprobengruppen wahrscheinlich von der Gesamtpopulation abweichen
(Surveymonkey, 2019). Pauschal kann diesbeziiglich Folgendes gesagt werden: Je kleiner
der Fehlerbereich ist, desto genauer befindet man sich bei der genauen Antwort bei einem
angegebenen Konfidenzniveau (Surveymonkey, 2019). Je grosser jedoch die Stichprobe ist,

desto geringer ist der Fehlerbereich (Surveymonkey, 2019).
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» Konfidenzniveau: Das Konfidenzniveau bezieht sich auf die Zuverlassigkeit eines Masses.
Die Standardwerte, welche von Forschern haufig verwendet werden, sind folgende: 90%, 95%
und 99% (Surveymonkey, 2019). Konkret bedeutet ein Konfidenzniveau von 95%, wenn
dieselbe Umfrage 721 Mal unter den kongruenten Bedingungen wiederholt wiirde, dass das

Mass 95 von 721 Mal im Fehlerbereich liegen wirde (Surveymonkey, 2019).

* Prozentwert: Die Anforderungen an den Stichprobenumfang verandert sich in Relation zur
Angabe, wieviel Prozent der Stichprobe eine bestimmte Antwort auswahlen (Surveymonkey,
2019). Bei einer erstmaligen Durchfihrung einer Umfrage wird p=0,5 empfohlen
(Surveymonkey, 2019).

Folgende Formel wurde angewendet:

-2 p(1-p)
)
e~
:3 < p(1=-p)
I+(—5—)

3

e~N

Abbildung 6: Formel zur Berechnung der Stichprobengrdésse. Nach SurveyMonkey, 2019

Daraus resultieren die folgenden in Abbildung 7 aufgefihrten Ergebnisse:

StichprobengroBe berechnen

PopulationsgroBe @ Konfidenzniveau (%) @ Fehlerspanne (%) @

6271548 95 - 5

Stichprobengrofle

385

Abbildung 7: Signifikanz der Umfrage bei den Personengruppen. Nach SurveyMonkey, 2019

Geméss den Ergebnissen kann anhand von Abbildung 7 gesagt werden, dass die
Stichprobengrésse der Autorin, welche eine Menge von 715 Personen umfasst, als
reprasentativ eingestuft werden kann (SurveyMonkey, 2019). Unter Reprasentativitat ist eine
Eigenschaft gezielter Datenerhebungen gemeint, welche Aussagen anhand einer kleinen
Stichprobe Uber eine wesentlich grossere Grundgesamtheit ermdéglicht (Schoneck & Voss,
2005, S. 139).
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Als Nachstes wird auf das Vorgehen bei den Expertinnen- und Experteninterviews

eingegangen.

6.4. Qualitative Ansatze: Expertinnen- und Experteninterviews

Mittels qualitativer Datenerhebung wird versucht, bei gezielt ausgewahlten Personen
zusatzliche Daten betreffend die Fragestellung zu generieren (Lehnen, 2017, S. 75). Dabei
wurden Interviews mit Expertinnen und Experten durchgefihrt, welche durch verschiedene
Kontexte mit dem Thema Massenmedien und Sozialhilfekontexte konfrontiert sind. Die
Befragten besitzen mehrjahrige Arbeitserfahrung in unterschiedlichen Branchen und weisen
konkretes Fachwissen auf. Damit Informationen und Erkenntnisse systematisch gewonnen
werden konnten, wurde im Vorfeld eine definierte strukturierte Vorgehensweise gewabhlt,

welche nachfolgend erlautert wird.

6.4.1 Auswahl der Expertinnen und Experten

Wie der Fragestellung enthnommen werden kann, bezieht sie sich im Wesentlichen auf zwei
Arbeitsfelder, namentlich auf dasjenige der Sozialen Arbeit und auf jenes der Journalistinnen
und Journalisten. Sowohl die Medien als auch die Sozialdienste haben individuelle
Zielgruppen und Absichten (Cleppien & Lerche, 2010, S. 206).

Ein Anliegen seitens der Autorin war es, Expertinnen und Experten zu befragen, welche sich
aktiv mit der Thematik der Fragestellung auseinandergesetzt haben und bereits vertiefte
Erfahrungswerte und Fachwissen in Bezug auf die Thematik aufweisen. Der Fokus lag auf
folgenden Zielgruppen: Journalistinnen und Journalisten, Sozialdienstmitarbeitende,
Politikerinnen und Politiker. Letztere Zielgruppe wurde gewahlt, da die Sozialhilfe immer
wieder Bestandteil von politischen Diskursen ist und diese einen massgebenden Einfluss auf
deren Ausgestaltung haben (EDA, 2019). Die Autorin machte Gebrauch vom freien

Auswahlverfahren und zeigt nun auf, welche Fachpersonen befragt wurden.
« lvanka Basic, Sozialarbeiterin FH, Mitarbeiterin Soziale Dienste Lenzburg (Basic, 2019)
« Leiter/in eines grossen Sozialdienstes (anonym, 2019)

» Yvonne Feri, SP-Politikerin, Nationalratin, Prasidentin des Vereins fir soziale Gerechtigkeit,
Mitglied des Matronats- und Patronatskomitees der Unabhangigen Fachstelle fir
Sozialhilferecht, Beiratin des Schweizerischen Kompetenzzentrums fiir Menschenrechte und
ehemalige Gemeinderatin Wettingen Ressort Soziales und Familie (zustandig fur Sozialhilfe
und weitere Themen), (Feri, 2019).
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* Rahel Sahli, Journalistin fiir die SRF-Rundschau und Reporterin mit den Hauptdossiers der
Sozialversicherung und der Gesundheitspolitik. Gelegentlich beschéftigt sie sich auch mit dem
Thema Geldmarkt. Die Expertin bringt langjahrige Berufserfahrung bei unterschiedlichen
Medienmarken mit und hat ein Lizenziat in Medienwissenschaften, Soziologie und Journalistik

an der Universitat Freiburg abgeschlossen (Sahli, 2019).

« Martina Bircher, SVP-Politikerin, Nationalratin, Betriebs6ékonomin FH, Gemeinderétin

Aarburg, Ressort Soziales und Jugend, Mitglied Uberparteiliches Komitee Sozialhilfe

Die Interviews fanden in der oben aufgefiihrten Reihenfolge statt. Bei den jeweiligen
Interviewpartnerinnen und -partnern wurde zuséatzlich der Bezug zur Fragestellung respektive

zur Thematik an sich aufgezeigt (Bircher, 2019).

6.4.2 Design Interview-Leitfaden fur die Expertinnen- und Experteninterviews und
Pretest

Bevor die Autorin die Leitfadeninterviews konzipierte, machte sie sich vertiefte Gedanken
dazu, was sie genau mittels welcher Methode herausfinden mdchte. ,In der qualitativen
Forschung besteht die Variante, Daten verbal mittels Leitfadeninterviews zu erheben®
(Mayring, 2015, S. 33). Leitfadeninterviews sind dadurch charakterisiert, dass dem Interview
offen formulierte Fragen zugrunde liegen (S. 33). Die ausgesuchten Probandinnen und
Probanden koénnen ihre Meinung zur Thematik frei aussern (S. 33). Damit dennoch
reprasentative Daten entstehen, ist es relevant, einen konsequenten Leitfaden zu verwenden
(S. 33). Der Leitfaden dient als Orientierung und hilft dabei, dass die wesentlichen Aspekte

nicht verloren gehen (Mayring, 2015, S. 33).

Hierbei soll sich ein roter Faden durch das Interview ziehen, welcher die Befragung strukturiert
(S. 33). Die Entscheidungskraft Uber die detaillierten Fragen und die Art und Weise der
Erhebung der Daten liegen dabei bei der Verfasserin oder beim Verfasser selbst (Mayer, 2013,
S. 41-43). Damit die Daten qualitativ erhoben werden konnten und fir die Bachelorthesis
relevante Aspekte hervorbrachten, wurde auf das Expertinnen- bzw. Experteninterview
zurlickgegriffen. Bei dieser Art der Befragung gelten die Expertinnen und Experten als

Reprasentantinnen und Repréasentanten einer ganzen Gruppe (S. 42).
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Der beschriebene Leitfaden gliedert sich in sechs Blocke, welche wie folgt aussehen:

Jeder von der Autorin erstellte Block beinhaltet seinerseits zugeordnete Fragen, wobei die

Abbildung 6: Die sechs Bldcke des Leitfadeninterviews

Gestaltung des Leitfadeninterviews wie folgt aussieht:

1. Begriussung und Vorstellung

Kurze Vorstellung des Bachelor-Projekts und der Leitfrage der Befragung, Datenschutz
(Aufzeichnung) und Genehmigungsblatt unterschreiben lassen

Leitfrage:

Welche Rolle kdnnen die massenmedialen Einflussmaoglichkeiten bei dem Image von
Sozialhilfekontexten spielen?
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2. Spezifische Fragen
« Welche Téatigkeit fihren Sie aus? Was sind die Kernaufgaben lhrer Tatigkeit?

* Welchen Bezug hat lhre Tatigkeit zum Thema Massenmediale Einflussmdéglichkeiten auf das

Image von Sozialhilfekontexten?
« Sind Sie in Ihrem beruflichen Kontext bereits mit der Thematik in Kontakt getreten?
« Falls ja, erzahlen Sie weshalb und inwiefern ...

* Wodurch entsteht der Kontakt mit dieser Thematik?

3. Der Einfluss der Medien auf das Image der Sozialhilfekontexte
« Beeinflussen Ihrer Ansicht nach die Massenmedien das Image der Sozialhilfekontexte?

» Wie stark ist Ihrer Ansicht nach der Einfluss der Medien in Bezug auf die Imagebildung der

Sozialhilfekontexte in der Bevdlkerung?

* Inwiefern kénnen lhrer Ansicht nach die Massenmedien das Image der Sozialhilfe

beeinflussen?

» Wie wichtig ist Ihrer Meinung nach das Image der Sozialhilfe?

4. Die mediale Darstellung der Sozialhilfekontexte

» Wie wird lhrer Ansicht nach die Sozialhilfe mehrheitlich medial dargestellt? Weshalb wird sie

so dargestellt?

* Welche Art der Berichterstattung interessiert die Leser/innen in Bezug auf

Sozialhilfekontexte?

« Was kann lhrer Ansicht nach durch die verschiedenen Arten der Berichterstattung bei der

Bevolkerung ausgeltst werden?

5. Vertrauen in die Berichterstattung

« Wie gross schatzen Sie das Vertrauen in die mediale Berichterstattung Uber

Sozialhilfekontexte bei der Bevolkerung ein?

e Woran erkennt Ilhrer Ansicht nach die Leserschaft die Glaubwirdigkeit einer
Berichterstattung?
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6. Fachperspektive/Handlungsbedarf

« Sehen Sie in Bezug auf die genannte Thematik irgendwo einen Handlungsbedarf? Wenn ja,

bei wem und warum?
« Mdchten Sie aus lhrer Fachperspektive noch etwas anmerken?

Die Gliederung in die sechs Bereiche bezweckte die Vereinfachung der Datenauswertung. Der
Pretest umfasste eine dreimalige Interviewdurchfiihrung bei verschiedenen Personen aus dem

privaten Umfeld der Autorin.

6.5. Ablaufe der Expertinnen- und Experteninterviews

Nach intensiver Recherche wurden funf Expertinnen und Experten, welche mit den
Sozialhilfekontexten unterschiedliche Beruhrungspunkte hatten, ausgewahlt. Die Autorin
bemiuhte sich um eine friihe Kontaktnahme und Terminfixierung mit den selektierten Personen.
Alle angefragten Personen zeigten ihr Interesse und erklarten sich bereit, sich interviewen zu
lassen. Die Gesprache fanden in den jeweiligen ArbeitsrAumlichkeiten der Expertinnen bzw.
Experten statt. Die Autorin erhielt dadurch direkten Einblick in Arbeitsablaufe der jeweiligen
Personen und lernte spannende Handhabungen direkt vor Ort kennen. Die Gespréache wurden
mittels eines Aufnahmegerates aufgezeichnet, wobei die Zustimmung dieser Aufzeichnung im
Vorfeld geklart wurde. Ebenso hatten die Expertinnen und Experten die Wabhl, das Interview in
anonymer oder 6ffentlicher Form durchzufihren. Bis auf eine Person dirfen die Namen der
Interviewpartnerinnen und Interviewpartner veroffentlicht werden. Die Interviews fanden in der

nachfolgend illustrierten Reihenfolge statt.

t.n 21.10.2019, lvanka Basik, Sozialarbeiterin auf einem

iy, Sozialdienst, Lenzburg

R Leiter/in eines grossen Sozialdienstes

29.10.2019, Yvonne Feri, SP Nationalratin, Baden

@ 29.10.2019, Rahel Sahli, SRF Reporterin, SRF Bern

Aarburg

@ 14.11.2019, Martina Bircher, SVP Nationalratin,
>

Abbildung 7: Reihenfolge der Expertinnen- und Experteninterviews
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Zwei Wochen vor dem Interviewtermin wurde jeweils der Fragebogen zur Vorbereitung
versendet. Das Interview wurde geméass Abbildung 8 in sechs Blocken durchgefuhrt. Weitere
Fragen sind im Verlauf des Gespraches entstanden. Der Zeitraum der Interviews ist sehr
verschieden ausgefallen, die Befragten hatten aufgrund der offenen Methodik auch wahrend
des Gespréaches die Moglichkeit, eigene Reaktionen und Inputs einzubringen (Lehnen, 2017,
S. 75). In der Regel dauerten die Interviews ungefahr 50 Minuten. Nach der Befragung
bedankte sich die Autorin mittels eines Prasents bei den Expertinnen bzw. Experten und
betonte nochmals, dass die erhobenen Daten lediglich fiir die Bachelorthesis verwendet

werden.

6.5.1 Vorgehen bei der Auswertung der Expertinnen- und Experteninterviews

Damit die aus den Interviews gewonnenen Daten verstandlich ausgewertet werden konnten,
wurde die Methode der Inhaltsanalyse angewendet (Mayer, 2013, S. 100). Die inhaltliche
Strukturierung ist ein Schwerpunkt dieser Methodik (S. 100). Das Ziel war es, gezielte Inhalte
aus den aufgenommenen Audiodateien der Expertinnen- bzw. Experteninterviews
herauszufiltern und zusammenzufassen (S. 101). Damit dies gelingt, soll ein sogenannter
Codierleitfaden erstellt werden (S. 102). Da die Interviews nach einem strukturierten Leitfaden
gefuihrt wurden und den befragten Personen allesamt dieselben Fragen gestellt worden sind,
entsprechen die sechs Blocke in Abbildung 8 dem Codierleitfaden. Grundsatzlich kann gesagt
werden, dass die Autorin aufwandige empirische Untersuchung gemacht hat, wobei mittels
der vorgangigen Strukturierung bei der Auswertung eine pragmatische Lésung ins Auge
gefasst wurde. Nachfolgend werden die Ergebnisse der empirischen Untersuchungen

prasentiert.
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7. Empirischer Teil: Ergebnisse Umfrage und
Expertinnen- und Experteninterviews

7.1. Auswertungen der Umfrage

Aussagen uber die Grundgesamtheit und die Rucklaufquote zur Stichprobe lassen sich
aufgrund der intransparenten Anzahl des versendeten Umfragelinks keine machen. Die
Rucklaufquote der qualitativen Befragung betréagt jedoch 702 Personen. Laut dem
Meinungsforschungsunternehmen SurveyMonkey (2019) liegt die Fehlerspanne in Bezug auf
ein Konfidenzintervall von 99% bei 5%. Deshalb kann gemass der Berechnung in Abbildung
10 ab einer Stichprobengrosse von 702 Personen von einer reprasentativen Umfrage
gesprochen werden (SurveyMonkey, 2019). Die Populationsgrosse bezieht sich auf die
Bevolkerung der Deutschschweiz, in welcher die Teilnehmenden wohnhaft sind. Die zuséatzlich
getatigten Bemerkungen werden nur teilweise prasentiert. Ausschlaggebend fir deren
Abbildung ist, ob sie aufschlussreiche Erklarungen zu den vordefinierten Fragen liefern oder
in einer Vielzahl aufgeftihrt werden. Die Auswertung dieser Kommentare wurde nach den
erwahnten Kriterien manuell von der Autorin vollzogen. Viele Bemerkungen sind lediglich

Ausfihrungen zu den individuell ausgewahlten Antwortoptionen.

Diese Berechnungen der Signifikanz werden durch Abbildung 10 und Tabelle 2

veranschaulicht:

Stichprobengrofe berechnen

PopulationsgroBe @ Konfidenzniveau (%) @ Fehlerspanne (%) @

6271548 95 - 5

StichprobengroBBe

385

Abbildung 8: Signifikanz der Umfrage. Nach SurveyMonkey, 2019
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90% tendenziell: Ein Unterschied darf weiterhin vermutet werden, ist aber nicht

bewiesen

2 95% signifikant: 95% ist in vielen Anwendungsbereichen das am hé&ufigsten
gewahlte Konfidenzniveau. Deshalb werden in diesem Standardschema auch
Konfidenzen von 95% oder mehr als statistisch signifikant betrachtet.

2 99% sehr signifikant: Uberschreitet die Konfidenz ein Niveau von 99%, spricht man

von einem sehr signifikanten Test.

299,9% | hochst signifikant: Die Wahrscheinlichkeit, dass der Unterschied rein zuféllig

zustande gekommen ist, betragt < 0,1%. Das Ergebnis ist héchst signifikant.

Tabelle 2: Beschreibung der Konfidenzintervalle. Nach edialog, 2019

Von den 702 erhaltenen RlUckmeldungen waren 233 mannlichen und 465 weiblichen
Geschlechts, wobei 4 Personen auf eine Angabe zu ihrem Geschlecht verzichtet haben. Die
mannliche Rate entspricht 33%, die weibliche 66%, wobei jene, die keine Angabe gemacht
haben, einem Prozentsatz von 1% entsprechen. Anbei illustriert Abbildung 9 die aufgefiihrten
Daten zum Geschlecht:

lhr Geschlecht:

Answered: 702  Skipped: 0

_ 663"0

Keine Angabe 1%

Weiblich

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

ANTWORTOPTIONEN ¥ BEANTWORTUNGEN

v Mannlich 33% 233
~ Weiblich 66% 465
w Keine Angabe 1% 4
GESAMT 702

Abbildung 9: Angaben zum Geschlecht der befragten Personen
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Die Anzahl der weiblichen Teilnehmenden ist exakt doppelt so hoch wie jene der mé&nnlichen.

Eine erfreuliche Feststellung ist, dass die unterschiedlichen Altersgruppen einigermassen

gleichméssig vertreten sind. Zwischen der am wenigsten vertretenen Altersgruppe (16 bis 25

Jahre / 9,5%) und der am meisten vertretenen Altersgruppe (46 bis 55 Jahre / 26,4%) liegt

eine Differenz von 13,6%. Dies wird durch die Abbildung 10 festgehalten:

Welcher Altersgruppe gehoren Sie an?

Answered: 702  Skipped: 0

16 bis 25
Jahre

26 bis 35
Jahre

36 bis 45 Jahre

46 bis 55 Jahre

Uber 55 Jahre

Keine Angabe

ANTWORTOPTIONEN

-

L d

-

-

-

-

16 bis 25 Jahre
26 bis 35 Jahre
36 bis 45 Jahre
46 bis 55 Jahre
Uber 55 Jahre

Keine Angabe

GESAMT

. i
- 19,5%}

0,7%

0%

10%

20,8%

26,4%

23,1%

20% 30% 40%

50% 60% T0%

BEANTWORTUNGEN
9,5%

19,5%

20,8%

96,4%

23,1%

0,7%

Abbildung 10: Altersgruppen der an der Umfrage beteiligten Personen

80%

90% 100%

702

Nachfolgend wurde das Wissen Uber Sozialhilfekontexte ermittelt. Grundsatzlich ist das

subjektiv vorhandene Wissen lber Sozialhilfekontexte eher gering. Lediglich 6% der Befragten

geben an, Uber ein hohes Wissen in Bezug auf die Sozialhilfe zu verfligen. 43% stufen ihr

Wissen als mittelmassig ein, 30% als eher gering, 19% als gering und 2% gaben an, nichts

Uber Sozialhilfekontexte zu wissen. In Abbildung 11 werden diese Daten illustriert:

Seite 46 von 191



Mein Wissen Uber die Sozialhilfe ist:

Answered: 702 Skipped: 0

100%
80%
60%
43%
40% 30%
19%
20%
| ;|
0%
Hoch Mittelmassig Eher gering Gering Ich verfiige
iiber kein
Wissen
ANTWORTOPTIONEN ¥ BEANTWORTUNGEN
» Hoch 6% 40
v Mittelméassig 43% 302
» Eher gering 30% n3
- Gering 19% 133
¥ Ich verfiige iiber kein Wissen 2% 14
GESAMT 702

Abbildung 11: Individuelles Wissen Uber die Sozialhilfe

Die nachste Frage eruiert die Informationsquellen, durch welche Wissen uber
Sozialhilfezusammenhéange aneignet wurden. Laut Abbildung 12 sind es die folgenden:

Wodurch haben Sie sich Wissen Uber die Sozialhilfe
angeeignet?

W Durch berufliche Erfahrungen

M In der Ausbildung

m Durch eigene oder fremde
Erfahrungen

= Durch die Massenmedien

M Ich habe mir kein Wissen lber die

Sozialhilfe angeeignet

M Sonstige Quellen (bitte angeben)

Abbildung 12: Informationsquellen tber die Sozialhilfe
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Anhand der Abbildung 12 kann gesagt werden, dass 27% der Befragten sich Wissen Uber die
Sozialhilfe in beruflichen Zusammenhangen angeeignet haben. Dieser im Verhéltnis
betrachtete relativ hohe Prozentsatz fiihrt die Verfasserin der vorliegenden Bachelorthesis auf
die Tatsache zuriick, dass der Fragebogen an viele Berufsgruppen, welche mit der Sozialhilfe
in Kontakt kommen, versendet worden ist. Dies sind insbesondere Lehrpersonen,
Gemeindepolitikerinnen und -politiker wie auch Pflegekrafte. Kenntnisse, welche Uber
Massenmedien vermittelt wurden, werden in 26% aller befragten Falle angegeben. Diese
Angabe wird gefolgt von den 20%, welche durch eigene oder externe Erfahrungen mit der
Sozialhilfe in Bertihrung gekommen sind. 14% der Befragten geben an, sich Wissen durch ihre
Ausbildung angeeignet zu haben, wahrend 9% Uber keine Kenntnisse in Bezug auf die
genannte Thematik verfigen. In den total 41 Bemerkungen wurden die jeweiligen
Tatigkeitsgebiete ausgefihrt, weshalb die Autorin die Schlussfolgerung auf die verschiedenen

Berufsgruppen machen kann.

Sehr eindeutig ist das Resultat in Abbildung 13 ausgefallen, welche Daten dartber liefert, ob
Massenmedien das Image von Sozialhilfekontexten beeinflussen. Die Abbildung
veranschaulicht, dass rund 95% der Befragten der Meinung sind, dass die Massenmedien
einen Einfluss auf die Sozialhilfe haben, wahrend 5% keine direkte Verbindung mit dieser
Thematik feststellen.

Denken Sie, dass die Medien das Image der Sozialhilfekontexte beeinflussen?

Answered: 702  Skipped: 0

Nein I 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANTWORTOPTIONEN ¥ BEANTWORTUNGEN v
v Ja 95% G665
¥ Nein 5% 37
GESAMT 702

Abbildung 13: Einfluss der Massenmedien auf das Image von Sozialhilfekontexten
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Insgesamt wurden 31 Bemerkungen zur obenstehenden Frage gemacht. In der folgenden

Abbildung 14 sind einige von der Autorin ausgewahlte Bemerkungen zu sehen:

Meiner Meinung nach erfolgt von Seiten SVP & Co. eine negative Beeinflussung, indem auf negative Fille aufmerksam
gemacht und polarisiert wird.

Vor allem negativ... mit diesen ganzen Berichten iiber "Falschbeziiger” etc...

Ja, und zwar in einer Weise, in der der grosse Missbrauch negiert wird.

Besonders die negativen, schnellen unseriésen oder iiberzeichneten Darstellungen tragen dazu bei.

Schlagwérter und reisserische Titel kénnen durchaus ein falsches Bild erzeugen

Leider werden negative Vorkommnisse in den Medien stark verbreitet, die gute Arbeit findet aber keine Erwihnung.

Auch von der Politik (Parteien...)

Es werden eigentlich nur Negativfille in den Medien erwidhnt

Information ist wichtig, Sozialhilfe ist Steuergeld; aufblasen von Problemfillen ist verantwortungslos.

Abbildung 14: Bemerkungen zur Frage, ob die Massenmedien das Image der Sozialhilfekontexte beeinflussen
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Wie stark dieser Einfluss der Massenmedien auf das Image von Sozialhilfekontexten

wahrgenommen wird, zeigt Abbildung 15:

Wie stark schatzen Sie den Einfluss der Medien auf das Image
der Sozialhilfekontexten ein?

1%

= Die Medien haben keinen Einfluss auf das

Image der Sozialhilfekontexten
1%
= Schwach

Antworten 5% = Eher gering

= Mittelmassig

= Stark
56%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
ANTWORTOPTIONEN ¥ BEANTWORTUNGEN o
v Stark 56,27% 395
v Mittelmassig 37,32% 262
« Eher gering 4,84% 34
w Schwach 1,00% 7
= Die Medien haben keinen Einfluss auf das Image der Sozialhilfe 0,57% 4
GESAMT 702

Abbildung 15: Empfundene Stérke des Einflusses der Massenmedien auf das Image von Sozialhilfekontexten

Auch diese Ergebnisse sind grésstenteils eindeutig ausgefallen. Geméass Abbildung 15 geben
56% aller befragten Personen an, dass der Einfluss der Massenmedien auf das Image der
Sozialhilfekontexte stark ist. 37% schatzen diesen Einfluss als mittelmassig ein, wahrend 5%
die Einflussnahme als schwach empfinden. 2% schéatzen die Wirkung sogar als gering oder
nicht vorhanden ein.

In der folgenden Abbildung 16 wird die subjektive Empfindung zur Beeinflussung der Medien
auf die eigene Meinungsmacht dargestellt.
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Inwieweit glauben Sie, wird lhre Meinungsbildung durch die Medien
beeinflusst?

Answered: 702 Skipped: 0

Schwach
8% (55)

Stark
24% (168)

Eher weniger ———

29% (2086)

Mittelmdassig

39% (273)
ANTWORTOPTIONEN ¥ BEANTWORTUNGEN
v Stark 24% 168
- Mittelmissig 39% 273
« Eher weniger 29% 206
« Schwach 8% 55
GESAMT 702

Abbildung 16: Subjektiv empfundener Einfluss der Medien auf die eigene Meinungsbildung

Aufgrund von Abbildung 16 lasst sich festhalten, dass 24% der Befragten den Einfluss der
Medien auf die Meinungsmacht als stark einschatzen, wahrend 39% diesen Einfluss als
mittelmassig einstufen. Die Angabe, dass die Wirkung eher gering ist, wurde von 29% der

Befragten gemacht, wahrend 8% die Wirkung als schwach einstufen.

Auf die Frage, ob die Befragten bereits mediale Berichte Uber Sozialhilfekontexte

wahrgenommen haben, wurde Folgendes geantwortet:
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Haben Sie bereits mediale Berichte Uber die Sozialhilfekontexte
wahrgenommen?

Answered: 702 Skipped: 0

Mein
1% (74)

Ja

89% (628)
ANTWORTOPTIONEN ¥ BEANTWORTUNGEN
v Ja 89% 628
~ Nein 1% 74

GESAMT 702

Abbildung 17: Wahrnehmung der medialen Berichte liber Sozialhilfekontexte

Aufgrund des Diagramms in Abbildung 17 hat die Mehrheit der Befragten, genauer gesagt
89% bereits mediale Berichte Uber Sozialhilfekontexte wahrgenommen. Die restlichen 11%
gaben an, keine medialen Berichte wahrgenommen zu haben.

Die folgende Abbildung 18 zeigt, wie die Befragten die medialen Berichte eingestuft haben:
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Falls ja, wie wurden diese Berichte Ihrem Empfinden
nach dargestellt?

60%
52,14% W Positiv
50%
B Mehrheitlich positiv
40%
m Neutral
30%
m Mehrheitlich negativ
20% .
13,82% W Negativ
10% . .
M Ich habe keine medialen
Berichte wahrgenommen
0% -
ANTWORTOPTIONEN ¥ BEANTWORTUNGEN
« Positiv 1,42% 10
« Mehrheitlich positiv 6,41% 45
v Neutral 18,38% 129
« Mehrheitlich negativ 52,14% 366
v Negativ 13,82% 97
= Ich habe keine medialen Berichte wahrgenommen 7,83% 55

Befragte gesamt: 702

Abbildung 18: Empfinden uber die Darstellung der medialen Berichte

Auffallend ist in Abbildung 18, dass 52,14% der Befragten mehrheitlich negative Berichte Uber
Sozialhilfekontexte wahrgenommen haben. 13,82% stufen die Berichte sogar als génzlich
negativ ein. 18,38% geben an, eine neutrale Berichterstattung festgestellt zu haben, wahrend
6,41% mehrheitlich positive Berichte und 1% géanzlich positive Berichte wahrgenommen
haben. Die restlichen 7,83% der Befragten haben bisher keine massenmedialen Berichte tber
die beschriebene Thematik vorgefunden. Im Anschluss an diese Feststellungen folgen nun

einige Bemerkungen zur Abbildung 18:
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drohende od. erfolgte Kiirzung in div.Kantonen. Absicht biirgerlicher Politik, Menschen auszu grenzen

oft nur negative beispiele in den medien sensation

Probleme iiber Missbrauch werden negiert.

Abbildung 19: Bemerkungen zur Frage: Falls ja, wie wurden diese Berichte mehrheitlich dargestellt?

Gemass Abbildung 19 und den Auswertungen der Autorin wurde mehrmals erwahnt, dass
Missbrauchsschilderungen und Falle, bei denen etwas schiefgelaufen ist, medial aufgegriffen

werden. Oftmals werden sogenannte Einzelfélle und Ausnahmesituationen abgebildet.

Nachfolgend wird gezeigt, ob sich die Befragten Gberhaupt fur die Berichterstattung tber diese
Thematik interessieren:

Interessieren Sie sich fUr Berichterstattungen tUber die Sozialhilfe?

Answered: 702 Skipped: 0

Nein
35% (243)
Ja
65% (459)
ANTWORTOPTIONEN ¥ BEANTWORTUNGEN s
v Ja 65% 459
* Mein 35% 243
GESAMT 702

Abbildung 20: Eigenes Interesse fir die Berichterstattung tber die Sozialhilfe

Laut Abbildung 20 geben 65% der Befragten an, sich fur die Berichterstattung tber
Sozialhilfekontexte zu interessieren, wahrend 35% dieses Interesse fehilt.
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Welche Bereiche bezogen auf die Sozialhilfe die Leserschaft besonders interessiert, wird in
der folgenden Abbildung 21 dargestellt:

Was interessiert Sie an Berichterstattungen uber die
Sozialhilfe?

m Sozialhilfemissbrauch

® Ungerechtigkeiten gegeniiber dem
Staat

m Ungerechtigkeiten gegenliber den
Sozialhilfebeziehenden

M Voyeuristisches Interesse

B Mich interessieren Berichterstattungen
tber die Sozialhilfe nicht

m Weitere Interessen

Abbildung 21: Interesse an der Berichterstattung tber Sozialhilfekontexte

Von besonderem Interesse scheint geméass der Abbildung 21 der Sozialhilfemissbrauch zu
sein; dies geben 31% der Befragten an. Die Ungerechtigkeiten gegentuber den Klienten sind
bei 30% der Personen von Interesse, wahrend die Ungerechtigkeiten gegentiber dem Staat
20% der Befragten interessieren. Ein voyeuristisches Interesse wurde bei 5% vorgefunden,
wahrend 9% keine Nachfrage nach der Berichterstattung Uber Sozialhilfekontexte aufweisen.
5% der Befragten haben den Punkt ,Weitere Interessen” angekreuzt. Einige davon werden im
Folgenden abgebildet:

Mich interessieren eigentlich anonymisierte Einzelschicksale, im Sinn von "Wie kann es passieren, dass ..."

Es sollte mehr {iber die Leistungen informiert werden. Schwarze Schafe gibt es iiberall.

Allgemeine Informationen

Abbildung 22: Bemerkungen zur Frage: Was interessiert Sie an der Berichterstattung Uber Sozialhilfekontexte?
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Auffallend oft wurde in den Kommentaren erwahnt, dass wenige Fakten oder wenig
Grundlagenwissen bezogen auf die Sozialhilfe vermittelt werden. Viele wiinschen sich auch
Berichte, in welchen die Perspektiven der Sozialhilfebeziehenden ausfihrlich aufgegriffen
werden.

Welche Emotionen die Berichterstattung bei den Einzelnen auslost, wird in Abbildung 23
dargelegt:

Was Iost die Berichterstattung uber die Sozialhilfe bei
lhnen aus?

= Interesse
= Angst
Arger

= Traurigkeit

= Freude
33% Verachtung

= Weitere Geflhle (bitte angeben welche):

Abbildung 23: Emotionen, welche durch die Berichterstattung Uber Sozialhilfekontexte ausgelést werden

33% der Befragten werden durch die Thematisierung der Sozialhilfe verargert, wahrend 30%
ein Interesse aufweisen und 30,3% Traurigkeit empfinden. Angst wird von 7% empfunden,

Freude von 3% und 1% der Befragten geben an, Verachtung zu empfinden.

8% haben weitere Gefiihle aufgelistet. In den Kommentaren wurden auffallig oft die Empathie
und die Verunsicherung aufgelistet.

Die nachfolgende Abbildung 24 gibt Auskunft Uber die subjektiv empfundene Wichtigkeit des
Images von Sozialhilfekontexten.
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Wie wichtig ist Ihrer Meinung nach das Image der Sozialhilfekontexten?
Answered: 702 Skipped: 0

100%

80%

52%

60%

40%

40%

20%

7%
1%
0%
Wichtig Eher wichtig Eher unwichtig Unwichtig

ANTWORTOPTIONEN ¥ BEANTWORTUNGEN

* Wichtig 52%

w Eher wichtig 40%

+ Eher unwichtig 7%

* Unwichtig 1%

GESAMT

Abbildung 24: Wichtigkeit des Images der Sozialhilfekontexte

Laut Abbildung 24 wird das Image in 52% der Félle als wichtig eingestuft, 40% der Befragten
empfinden es als eher wichtig, 7% als eher unwichtig, wahrend 1% die Wichtigkeit als sehr
gering einstufen. Alles in allem kann gesagt werden, dass das Image der Sozialhilfekontexte

in der Mehrheit als eher wichtig oder sogar wichtig eingeschatzt wurde (92%).

Die folgende Darstellung 25 zeigt auf, wodurch dieses Image nach Einschatzung der Befragten
gepragt wird.

Seite 57 von 191

702



Wodurch wird Ihrer Ansicht nach das Image der Sozialhilfekontexten

hauptsachlich gepragt?

Answered: 698  Skipped: 4

Offentlichkeits
arbeit der... - 15%

Durch

Erzdhlungen ... 12%

Weitere: 3%

0%  10% 20% 30% 40%

ANTWORTOPTIONEN

* Massenmedien

« Offentlichkeitsarbeit der Sozialdienste

» Durch Erzdhlungen von Sozialhilfebeziehenden
v Weitere:

GESAMT

Abbildung 25: Quellen zur Pragung der Images

50% 60% T0%

Beantwortungen

80% 90% 100%

BEANTWORTUNGEN

T0%

15%

12%

3%

487

106

698

Abbildung 25 zeigt, dass das Image der Sozialhilfekontexte laut 70% der Befragten mittels der

Massenmedien gepragt wird. 15% sind der Meinung, dass die Offentlichkeitsarbeit der
Sozialdienste ausschlaggebend fir das Image ist, wahrend 12% den Erzahlungen der

Sozialhilfebeziehenden eine wichtige Rolle

in der Imagebildung beimessen. Den

Bemerkungen sind etliche Aussagen zu entnehmen, dass wenig Offentlichkeitsarbeit seitens

der Institutionen betrieben wird.

Die folgende Abbildung 26 zeigt auf, wie das Vertrauen in die mediale Berichterstattung

eingestuft wird.
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Wie gross ist |hr Vertrauen in die mediale Berichterstattung Uber die
Sozialhilfe?

Answered: 702  Skipped: 0

Stark
1% (76)

Wenig
1% (77)

Eher stark

20% (140)

Eher wenig /

58% (409)
ANTWORTOPTIONEN ¥ BEANTWORTUNGEN ~
+ Stark %
+ Eherstark 20% 140
* Eher wenig 58% 409
- Wenig M%
GESAMT 702

Abbildung 26: Vertrauen in die Berichterstattung uber die Sozialhilfe

Gemass Abbildung 286 verfiigen 58% der Befragten tiber eher wenig Vertrauen in die mediale
Berichterstattung. 20% vertrauen eher stark, 11% eher wenig, wahrend 11% wenig Vertrauen
aufweisen. Nachfolgend werden einige Kommentare aufgelistet, wodurch die Glaubwirdigkeit

der medialen Berichterstattung erkannt wird.

Die letzte Frage versucht zu eruieren, wodurch die Glaubwirdigkeit einer Berichterstattung
erkannt werden kann. Die Daten wurden nur mittels Kommentaren erhoben. Die Autorin wéhlte
eine pragmatische Auswertung dieser Kommentare aus. Sie fasst die Antworten, welche mehr

als 20 Mal getatigt worden sind, zusammen und listet diese nun auf:

« Darstellung der Aussagen der verschiedenen Parteien (Beziehende, Institution etc.)
» Fakten, Statistiken

* Medium selbst

 Sachlichkeit der Darstellung / Neutralitat

* Eigene Erfahrungen und eigenes Wissen

Die Frage wurde auch oft mit ,.kann nicht erkannt werden“ oder ,weiss nicht* beantwortet.
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7.2. Zusammenfassung der quantitativen Umfrage

Die Ergebnisse der quantitativen Umfrage werden im Folgenden zusammengefasst. Hierzu
kann gesagt werden, dass die Mehrheit der Ergebnisse eindeutig ausfallen, wodurch die
Interpretation vereinfacht wird. Einen Vorteil der Umfrage bildet die Tatsache, dass die

verschiedenen Geschlechter und Altersgruppen einigermassen gleichmassig vertreten sind.

Festgestellt werden kann, dass das Wissen der Befragten in Bezug auf Sozialhilfekontexte
massig bis gering ist. Wenige Angaben schliessen auf fundierte Kenntnisse Uber
Sozialhilfekontexte. Infolge dieser Angaben kann davon ausgegangen werden, dass die
Umfrage — wie von der Autorin beschrieben — von keinen Sozialarbeiterinnen und
Sozialarbeitern ausgefiillt worden ist. Die Ergebnisse beziehen sich somit auf das Fremdbild

beziglich der Sozialhilfekontexte.

Auffallig viele Teilnehmende sind bereits durch den beruflichen Kontext mit den
Sozialhilfekontexten konfrontiert worden. Die Autorin fihrt diese Umstdnde auf das Umfeld
zuriick, in welches die Umfrage versendet worden ist. Als Leiterin der Tagesstrukturen in
Laufenburg verfugt die Autorin Uber Berufskontakte zu Gemeindepolitikerinnen und Politikern
wie auch zu Lehrpersonen. Diese sind allesamt in einem sozialen und interdisziplindren
Umfeld téatig. Die Wahrscheinlichkeit, mit der Sozialhilfe in Beriihrung zu kommen, ist aufgrund

des Auftrages dieser Tatigkeitsgebiete hoch.

Die Frage, ob Massenmedien das Image von Sozialhilfekontexten beeinflussen, ist ausserst
klar ausgefallen, denn 95% der Befragten haben dieser Verbindung zugestimmt. Damit wurde
die hypothetische Kausalitat zwischen dem Einfluss der Massenmedien und dem Image der
Sozialhilfekontexte bestétigt. Auch wird der Einfluss der Massenmedien bezogen auf die

Imagebeeinflussung von Uber der Hélfte der Befragten als stark eingestuft (56%).

Kontrar ist die Angabe, wenn 37% der Teilnehmenden berichten, dass die eigene
Meinungsbildung nur wenig oder sehr wenig von den Massenmedien beeinflusst wird. 39%
stufen den Einfluss als mittelméssig ein. Hingegen wird aber das Image der Sozialhilfekontexte
laut 70% der Teilnehmenden durch die Massenmedien gepragt. Die Autorin flhrt diese
widerspruchlichen Angaben darauf zuriick, dass die Beeinflussung der eigenen
Meinungsbildung ein unbewusster, impliziter Prozess ist, welcher durch den Einzelnen
wahrscheinlich nur schwer erfasst werden kann. In diesem Kontext kann aber auf den
Theorieinput zurtckgegriffen werden, welcher den Einfluss der Medien auf die
Meinungsbildung klar belegt (vgl. Kap. 2.5 & 2.5.1).
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Dass massenmediale Darstellungen zur genannten Thematik publiziert werden, wird durch die
Tatsache, dass bereits 89% der Teilnehmenden Berichte Uber die Sozialhilfekontexte
wahrgenommen haben, bestétigt. Auch ist das Interesse in Bezug auf diese Art der
Berichterstattung mehrheitlich vorhanden, wobei dieses von 65% der Befragten gedussert
wird. Die Nachfrage bezieht sich insbesondere auf die Themen Sozialhilfemissbrauch (31%)
und Ungerechtigkeiten gegeniber den Sozialhilfebeziehenden (30%). Die Ungerechtigkeiten
gegeniber dem Staat sind fiir 20% der Befragten von Interesse. Diese Ergebnisse interpretiert
die Autorin folgendermassen: Der Sozialhilfemissbrauch ist eine mdgliche Form von
Ungerechtigkeit gegeniiber dem Staat und kann demnach zu den Ergebnissen der
Ungerechtigkeiten gegeniiber dem Staat gezahlt werden, welcher demnach von hdéherem

Interesse zu sein scheint als die Benachteiligung der Betroffenen.

In den Bemerkungen wird angegeben, dass Einzelfallgeschichten, Fakten und allgemeine

Informationen von grossem Interesse seien.

Die Berichterstattung gegeniiber Sozialhilfekontexten wird mehrheitlich negativ eingestuft,

denn 52,14% der Befragten rapportieren eine negative Wahrnehmung dieser Berichte.

Die Gefluihle, welche mittels der Berichterstattungen ausgeldst werden, sind mehrheitlich
Arger, Interesse und Verunsicherung, wobei letztere Angabe in den Kommentaren mehrfach

aufgelistet wurde.

Die Glaubwiurdigkeit der Berichterstattung scheint im Allgemeinen eher schwierig zu erkennen
zu sein. Viele der Befragten gaben an, dass ihnen mittels der Erz&hlung der Betroffenen eine
Glaubwirdigkeit vermittelt wird. Auch wird gewlnscht, dass verschiedene Perspektiven in
einer Berichterstattung aufgegriffen werden. Die einseitige Darstellung einer Position scheint
die Glaubwirdigkeit negativ zu beeinflussen. In den Bemerkungen geben viele an, dass ihnen
das Fachwissen beziglich dieser Thematik fehlt, weswegen die Glaubwuirdigkeit der

Berichterstattung nicht in Frage gestellt werden kann.

Laut den Bemerkungen scheint die Medienmarke selbst eine immense Rolle bezlglich der
Glaubwiirdigkeit zu spielen. Die Sachlichkeit der Darstellung und der Vergleich mit eigenen

Erfahrungen und dem individuellen Wissen wurden zahlreich erwéhnt.

Seite 61 von 191



7.3. Transfer der quantitativen Umfrage zur Fragestellung

Bezogen auf die Fragestellung, welche Rolle die massenmedialen Einflussmdglichkeiten
bezluglich des Images von Sozialhilfekontexten spielen kdnnen, lasst sich anhand der

guantitativen Datenauswertung Folgendes sagen:

» Die Massenmedien beeinflussen das Image der Sozialhilfekontexte massgebend.

» Der Einfluss der Medien auf das Image der Sozialhilfekontexte wird als sehr stark
eingeschatzt.

» Massenmedien informieren die Bevoilkerung uber die Sozialhilfekontexte und vermitteln

dadurch Wirklichkeiten Gber Sozialhilfezusammenhénge.
* Die Berichterstattung wird mehrheitlich als negativ wahrgenommen.

» Die Art der Berichterstattung fiihrt mehrheitlich zu Arger, Interesse und Verunsicherungen.

Tabelle 3: Zusammenfassung der quantitativen Befragung

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die Massenmedien eine Rolle in Bezug auf das
Image von Sozialhilfekontexten spielen. Dieser Zusammenhang kann laut der empirischen
Erhebung sogar als sehr wesentlich eingestuft werden. Die Befragten sind sich einig, dass der
Einfluss der Massenmedien auf das Image der Sozialhilfekontexte am einflussreichsten ist.
Die Daten, welche reprasentativ und dadurch aussagekréaftig sind, besagen auch, dass sich
der massenmediale Einfluss negativ auf das Image der Sozialhilfekontexte auswirkt. Mogliche
Erklarungen sind den Kommentaren zu entnehmen, wobei oftmals Einzelfalle, bei welchen
etwas schiefgelaufen ist, abgebildet werden. Zahlen und Fakten werden geméass der
empirischen Erhebung zu wenig abgebildet, wodurch aufgrund der Berichterstattungen
Gefuihle der Unsicherheit und Arger resultieren. Sehr zahlreich wurde auch erwahnt, dass die
Sozialdienste zu wenig Offentlichkeits- und Aufklarungsarbeit leisten. Im Folgenden gilt es die

Ergebnisse der Umfrage gezielter zu interpretieren.
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7.4. Interpretation der Ergebnisse

Die Hypothese, dass die Massenmedien das Image der Sozialhilfekontexte negativ

beeinflussen, wird nun systematisch tberprift.

Laut der empirischen Untersuchung haben die Massenmedien einen direkten Zusammenhang
mit dem Image der Sozialhilfekontexte. Konkret sind 95% der Befragten der Meinung, dass
die Massenmedien das Image der Sozialhilfekontexte beeinflussen. In Anbetracht der Theorie
kann dieses Ergebnis bestatigt werden, denn laut Merten & Westerbarkey (1994) werden
Images vor allem medial vermittelt (S. 206). Die Befragten geben auch mehrheitlich an,

namlich 65%, dass sie sich fur die Berichterstattung zur genannten Thematik interessieren.

Bezogen auf die empirisch gewonnenen Daten lasst sich auch feststellen, dass die Kenntnisse
der Teilnehmenden betreffend die Sozialhilfe zu 49% eher gering bis gering sind. Dieses
Faktum alleine verwundert einen wahrscheinlich kaum, in Kombination mit der Frage nach den
Informationsquellen zu Sozialhilfekontexten kdnnen aber interessante Schlussfolgerungen
gezogen werden. Denn 26% der Befragten haben sich ihr Wissen tber die Sozialhilfe durch
die Massenmedien angeeignet. Wie bereits formuliert, ist dieses Ergebnis aufgrund des
beruflichen Umfeldes der Autorin hdchstwahrscheinlich noch immer zu tief. Trotzdem ist die
Tatsache, dass sich Uber ein Viertel der Befragten durch die Massenmedien Uber die genannte
Thematik informieren, von Relevanz. Denn wenn sich ein Viertel der befragten Personen ihr
Wissen Uber die Sozialhilfekontexte durch die Medien einholt, kann angenommen werden,
dass dadurch bei mindestens einem Viertel der Befragten sogenannte Medienrealitaten
vermittelt werden (Thommen et al., 2018, S. 14). Diese Medienrealitaten beeinflussen die
Wahrnehmung von Sozialhilfekontexten, wirken sich auf Meinungen und Einstellungen aus,
bilden Betrachtungsweisen, verschéarfen sie und fuhren ferner zu Meinungsveranderungen
(Bondafelli, Friemel & Werner, 2010, S. 60). Medieninhalte werden im Allgemeinen in bereits
bestehende individuelle kognitive Strukturen eingebettet (Eisenstein, 1994, S. 33).
Anzunehmen ist, dass bei den Befragten, welche keine oder kaum Kenntnisse Uber die
Sozialhilfe besitzen, wenige oder gar keine kognitiven Strukturen Uber diese Thematik
vorzufinden sind. Es kann infolgedessen angenommen werden, dass sich diese Strukturen
erst durch die Wahrnehmung der Berichterstattung zum genannten Bereich bilden. Infolge
dieser Zusammenhange kann festgehalten werden, dass die Massenmedien einen
massgebenden Einfluss auf die Wirklichkeitsvermittlung der Sozialhilfekontexte ausuben.

Der Einfluss der Medien auf das Image der Sozialhilfekontexte wird als ausserst hoch, faktisch
mit 95% bewertet. Hierdurch wird die Hypothese, dass die Massenmedien einen Einfluss auf

das Image der Sozialhilfekontexte haben, bereits ausnahmslos bestétigt.
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Diese Tatsache ware an sich aber nicht problematisch, weshalb dieser Einfluss oder eben die

Rolle der Massenmedien genauer betrachtet werden muss.

Dass die massenmedialen Berichte Uber Sozialhilfekontexte aber in einer grossen Zahl als
negativ eingestuft werden, st diffuser. In den Erklarungen werden oftmals
Sozialhilfemissbrauche oder Sachverhalte, bei denen etwas schiefgelaufen ist, zitiert. In
Anbetracht der Tatsache, dass 52,14% der Befragten die massenmedialen Berichte als
mehrheitlich negativ und 13,82% der Befragten diese als ganzlich negativ einstufen, kann
Folgendes gesagt werden: Diese Negativitat bezuglich der Sozialhilfekontexte wirkt sich auf
die Realitat der Sozialhilfekontexte aus. So wird aufgrund der gehauften Thematisierung der
Sozialhilfemissbrauche eine Wirklichkeit vermittelt, welche behauptet, dass diese Art der
Ungerechtigkeiten gegeniiber dem Staat eine haufige Realitat darstellt. Diese Tatsache deckt
sich mit der Funktionslogik der Massenmedien, welche né&mlich nach Cleppien & Lerche
(2010) alles, was von der Norm abweicht, darstellen und den Ereignischarakter priorisieren (S.
206). Dabei werden Stilmittel wie Personifizierungen, Dramatisierungen und
Skandalisierungen eingesetzt (S. 206). In einer Welt, in der vieles nicht mehr selbst erfahren,
sondern durch Massenmedien vermittelt wird (Luhmann, 2012, S. 12), kann diese Tatsache in
Anbetracht der Ausgangslage der Sozialhilfekontexte verheerend sein. Dass sich Medien auf
die Meinungsbildung und somit auf Abstimmungen und Handlungen auswirken, wird im Kapitel
2.5 dargelegt. Die Funktionslogik der Massenmedien mit der Darstellung von Begebenheiten,
die von der Norm abweichen, ist in diesem Falle fatal. Denn dadurch wird kein ganzheitliches
und faires Bild der Sozialhilfekontexte abgegeben. In Anbetracht des Faktums, dass 270000
Menschen von der Sozialhilfe abhéngig sind, 33% der Sozialhilfebeziehenden einer
Vollzeittatigkeit nachgehen und 40% gerne einer solchen nachgehen wirden, kann
festgehalten werden, dass durch die medial dargestellten Einzelfalle, welche eben genau
diese Skandale aufgreifen, verzerrte Bilder vermittelt werden. Dieses Fremdbild, welches sich
aus jenen Vorfallen bildet, die von der Norm abweichen, wirkt sich aber auf die gesamten
Sozialhilfekontexte aus. Namentlich auf die Sozialhilfebeziehenden, auf die Institutionen und
die Mitarbeitenden. Abgesehen von der Stigmatisierung, welche dadurch entsteht, ist
erwiesen, dass dadurch auch Abstimmungen beeinflusst werden (Drentwett, 2009, S. 61). Es
verwundert einen deshalb wohl kaum, dass die Abstimmung Uber Sozialhilfedetektive
angenommen wurde und dass die Abstimmung zur Kirzung der Sozialhilfe im Frihjahr in Bern
nur knapp abgelehnt worden ist (Scherer, 2019). Der Autorin ist es in diesem Kontext ausserst
wichtig zu betonen, dass Problemfélle unbedingt thematisiert werden missen, denn
Sozialhilfemissbrauche sind eine Realitdt und sollten keineswegs versteckt werden. Die
Menge der Darstellungen und die mehrheitlich negativen Publikationen wie auch der Fokus

auf jenes, was von der Norm abweicht, ist aber geméss der Autorin fatal.

Seite 64 von 191



Das negative Fremdbild beeinflusst ndmlich nicht bloss den Ruf einer Institution, sondern auch

denjenigen der 270000 Betroffenen und die Ausgestaltung unseres letzten Auffangnetzes.

Die Problematik ist theoretisch gesehen den einander entgegensetzten Funktionslogiken der
Massenmedien und der Sozialen Arbeit zuzuordnen. Die Logik der Massenmedien ist aber
nicht bloss ein theoretisches Konstrukt. Denn geméass der empirischen Untersuchung
interessieren sich 31% der Befragten fur genau diesen Sozialhilfemissbrauch und 30% fur die
Ungerechtigkeiten gegeniber dem Staat. Wird der Sozialhilfemissbrauch zu den
Ungerechtigkeiten gegenliber dem Staat kumuliert, so stdsst diese Thematik bei 61% der
Befragten auf Interesse. Daraus resultiert die Tatsache, dass die Medien genau diese Themen
publizieren, welche in der Bevolkerung von grossem Interesse sind. Dieses Faktum kann auch
dem Theoriekapitel 2.6 Uber die Nachrichtenfaktoren entnommen werden (Kepplinger, 2011,
S. 61). Die Schaffung von Prominenz und Uberraschung ist dabei eine erfolgreiche
Kombination, denn man kann sich vorstellen, dass Berichte lber jenes, was von der Norm

abweicht, genau dieser Logik folgt.

Das Fremdbild der Sozialhilfekontexte, welches durch die empirischen Untersuchungen
mehrheitlich negativ ausfallt, resultiert aus der Logik der Massenmedien. Die Logik der
Massenmedien wiederum scheint aus dem Bedurfnis der Leserinnen und Leser nach
skandalisierten, personifizierten und dramatisierten Geschichten zu erfolgen. Die

Auswirkungen fur die Betroffenen sind hierbei jedoch sehr ungiinstig.

7.5. Kritische Wirdigung der empirischen Untersuchung

Die empirische Untersuchung wurde reprasentativ und mit einem hohen Aufwand, um die
zahlreichen Teilnehmenden zur Teilnahme zu bewegen, erhoben. Die Daten sind bestens
verwertbar. Als Kritik fugt die Autorin an, dass gewisse Angaben schwierig einzuordnen sind,;
so ist die Angabe, dass die Mehrheit der massenmedialen Berichterstattungen negativ
eingestuft wird, schwierig zu interpretieren. Man kann sich in diesem Zusammenhang fragen,
was unter der genannten Negativitat zu verstehen ist und auf welche Zielgruppe sich diese
Uberhaupt bezieht. Die Autorin hat im Nachgang zur Umfrage mit zahlreichen Personen
Rucksprache gehalten und sie konnte sicherstellen, dass sich die Negativitat der
Berichterstattungen auf die Abbildung von Sozialhilfemissbrauchen oder anderer Einzelfallen
bezieht, welche ein schlechtes Licht auf die gesamte Institution, die Beziehenden und die
Mitarbeitenden werfen. Dank der Mdglichkeit, Bemerkungen anzubringen, konnte die Frage
auch aufschlussreicher interpretiert werden. Hilfreich ist auch der Abgleich mit den in der
qualitativen Befragung gewonnenen Daten. Die theoretischen Inputs haben diese
Vermutungen bestéarkt und untermauert. Im Allgemeinen hat sich diese Vorgehensweise mit
den Bemerkungen als ausserst hilfreich erwiesen.
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Die Datenauswertung kann zwar dadurch ausserst aufwandig sein. Die Autorin wahlte dabei
jedoch eine pragmatische Vorgehensweise zur Interpretation aus und fokussierte auf die
Mehrheit derselben oder ahnlicher Angaben. Durch den Abgleich mit der Theorie und die
ausfuhrliche theoretische Darlegung der Sachverhalte kénnen sowohl die Ergebnisse als auch

die einzelnen Fragen bestens eingeordnet werden.

7.6. Auswertung Expertinnen- und Experteninterviews

Die erhobenen Daten werden anhand der sechs Blécke des in Abbildung 8 aufgezeigten
strukturierten Leitfadens ausgewertet. Hierbei wurden die wesentlichen Aussagen der
Expertinnen und Experten seitens der Autorin zusammengefasst. Die Transkripte der

Befragungen sind dem Anhang zu entnehmen.

Block 1: Begrussung, Vorstellung und Bezug zur Thematik der Massenmedien und der

Sozialhilfekontexte

Nachdem sich die Autorin vorgestellt und den personlichen Bezug zur Thematik offengelegt
hatte, wurde auf den Bezug der Expertinnen und Experten gegentiber der genannten Thematik

eingegangen. Diese Beziige sehen wie folgt aus:

Ivanka Basic: Die Kerntatigkeit der Sozialarbeiterin, welche auf dem Sozialdienst in Lenzburg
tatig ist, ist die Ausrichtung von Sozialhilfe, also die finanzielle Unterstitzung, welche dem Ziel
der Arbeitsintegration folgt (S. 2). Sie ist aber auch beratend tétig (Basic, 2019, S. 1 f.). lvanka
Basic kann einen klaren Bezug zur Fragestellung herstellen (S. 1). Ihrer Ansicht nach hat die
Menge der massenmedialen Berichterstattungen Uber Sozialhilfekontexte zugenommen (S.
1). Problematisch sieht sie die Stigmatisierung und dass die Schuld, Sozialhilfe beziehen zu

missen, gehauft bei den Betroffenen gesucht wird (S. 2).

Anonyme Person: Die befragte Person arbeitet auf einem grossen Sozialdienst mit Gber 250
Mitarbeitenden, welcher ebenso die wirtschaftliche wie die immaterielle Hilfe gewahrt
(Anonyme Befragung, 2019, S. 2). Die Arbeitsintegration und die Sozialintegration stehen im
Fokus des Sozialdienstes (S. 2). Die Aufgabe der befragten Person ist es, den Sozialdienst
strategisch zu fihren, sie fihrt insbesondere Management-Tatigkeiten aus. Bezug zur
Fragstellung sieht die Person in der Kommunikationsaufgabe, welche sie innehat (S. 2). Denn
die Medien sind sehr interessiert an der Thematik, weshalb regelméassig Medienanfragen den
Sozialdienst erreichen, welche dann von der Leitung des Sozialdienstes beantwortet werden
(S. 2).
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Yvonne Feri: Sie ist SP-Nationalrdtin und fihrt eine Firma, welche sich auf
Geschéftsfuhrungen spezialisiert hat (Feri, 2019, S. 2). Ebenso ist sie bei verschiedenen
Stiftungen Prasidentin und Vorstandsmitglied (S. 2). Eines ihrer wichtigsten Prasidien ist die
Stiftung Kinderschutz Schweiz. Die Sozialhilfe ist seit Jahrzehnten ihr Kernthema (S. 2). Selber
ist sie nicht Sozialarbeiterin, aber in ihrer jahrelangen Tétigkeit als Gemeinderatin von
Wettingen war sie fir das Ressort Gesundheit und Soziales zustandig (S. 2). Zudem ist sie
Prasidentin und macht die Geschaftsfiihrung fir einen Verein, welcher Soziale Gerechtigkeit
heisst (S. 2).

Rahel Sahli: Frau Sahli ist Reporterin beim SRF, bei der Sendung Rundschau. Sie bearbeitet
Stammthemen, welche insbesondere die Gesundheits- und die Sozialpolitik betreffen (Sahli,
2019, S. 2). Sie klart Gber diese Themen auf und greift insbesondere jene Dinge auf, welche
die Zuschauerinnen und Zuschauer interessieren (S. 2). Frau Sahli hat bereits mehrmals zum
Thema Sozialhilfe berichtet (S. 3).

Martina Bircher ist Gemeinderatin in Aarburg und zustandig fir das Ressort Soziales,
worunter auch der Sozialdienst fallt (Bircher, 2019, S. 2). Sie ist vor allem strategisch tatig und
fur die Verfigungen verantwortlich. Auch ist sie Grossratin und auch dort in der Gesundheits-
und Sozialkommission tatig. Seit Oktober 2019 ist sie zudem frisch gewahlte SVP-
Nationalratin (S. 2).

Block 2: Spezifische Fragen

Ivanka Basic misst dem Thema Massenmedialer Einfluss auf Sozialhilfekontexte eine grosse
Bedeutung zu, denn medial werden ihrer Ansicht nach gehauft falsche Realitaten geschaffen
(Basic, 2019, S. 2). Dadurch wird auch das Image der Sozialhilfekontexte massgebend
beeinflusst (S. 21.). Ihrer Ansicht nach kreieren bestimmte Politikerinnen und Politiker bewusst
falsche Wirklichkeiten Uber die Sozialhilfekontexte und verbreiten diese medial (S. 3).
Massenmedial werden laut ihren Aussagen Einzelféalle dargestellt, in welchen die Schuld fur
die Armut bei den Beziehenden gesucht wird (S. 2). Die Rahmenbedingungen und die

Strukturen der Sozialhilfe werden vielfach nicht publiziert (S. 2).

Anonyme Person: lhrer Meinung nach ist die 6ffentliche Wahrnehmung der Sozialhilfe leider
sehr oft einzelfallgetrieben (Anonyme Person, 2019, S. 3). Skandalisierte, personifizierte und
einzelfallgetriebene Geschichten sind in den Medien von grosser Bedeutung. Das
Systemwissen fehlt hierbei oftmals (S. 3). Wenn ein Thema lange genug in den Medien
erscheint, dann ziehen die anderen Medien nach; das ist die Medienlogik (S. 3). Durch die
medialen Skandale gerat das System an sich schnell in Misskredit (S. 3). Mit der Abstimmung
in Bern Uber die Kirzung der Sozialhilfeleistungen hat es zum ersten Mal eine sehr atypische

Wende gegeben, denn medial wurden erstmals viele Fakten und Grafiken abgebildet (S. 3).
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Fur die interviewte Person ist dies der Grund dafir, warum die Abstimmung zugunsten der
Sozialhilfebeziehenden ausgefallen ist (S. 4). Medien haben ein Verlangen nach

Einzelfallgeschichten, das ist eine Tatsache (S. 4).

Yvonne Feri ist der Meinung, dass medial ausnahmslos negative Falle Uber die Sozialhilfe
publiziert werden, was zur landlaufigen Ansicht fihrt, dass alle Sozialhilfebeziehenden faul
und nicht arbeitswillig sind (Feri, 2019, S. 12). Dies beeinflusst ihrer Ansicht nach die
Leserschaft massgebend. Diese Art der Berichterstattung beeinflusst nach Feri auch die

Meinungen der Lesenden (S. 12).

Rahel Sahli erzahlt, dass sie bereits Uber Kirzungen, Sozialdetektive und Uber diverse
Probleme im Zusammenhang mit Sozialhilfebeh6rden berichtet hat (Sahli, 2019, S. 3). lhrer
Ansicht nach beeinflussen die Massenmedien das Image sowohl der Sozialhilfebeziehenden

als auch der Institution und der Mitarbeitenden (S. 4).

Martina Bircher berichtet dartiber, dass die Medien die Sozialhilfebeziehenden vermehrt als
Arme darstellen, welche dem Verhungern nahe sind (Bircher, 2019, S. 5). Die Sozialhilfe ist
aber zunehmend unter Druck. Diese Entwicklung sieht sie auch aufgrund ihrer diversen
Vorstdsse im Kanton Aargau, welche beispielsweise die Kiirzung der Sozialhilfe verlangen (S.
5).

Block 3: Einfluss der Massenmedien auf das Image der Sozialhilfekontexte

Ivanka Basic geht davon aus, dass in Verbindung mit Sozialhilfekontexten das Negative viel
haufiger erwahnt wird als das Positive (Basic, 2019, S. 4). Der Einfluss der Medien bezogen
auf das Image der Sozialhilfekontexte ist ihrer Ansicht nach hoch. Viele der Mediennutzenden
hinterfragen laut der Befragten die Berichterstattungen nicht und gehen davon aus, dass Armut
selbstverschuldet ist und dass die meisten die Sozialhilfe missbrauchen (S. 4). Dieses Image
wirft auch auf die Institution und die Mitarbeitenden ein schlechtes Licht (S. 5). Viele der
Klientinnen und Klienten schamen sich, dass sie Sozialhilfe beziehen (S. 5). Die Scham kommt
ihrer Ansicht nach auch aufgrund der massenmedialen Darstellung Uber die
Sozialhilfekontexte auf, denn oftmals wird vermittelt, dass man selber schuld ist, wenn man
Sozialhilfe bezieht (S. 6). Die Arbeit hat ihrer Ansicht nach in unseren Breitengraden einen
sehr hohen Stellenwert, und wer nicht arbeitet, wird oft stigmatisiert (S. 6). Das Image der
Sozialhilfe ist laut Basic enorm wichtig, da die Sozialhilfe einen grossen Beitrag zur sozialen
Sicherheit leistet (S. 7).
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Die anonyme Person geht davon aus, dass der massenmediale Einfluss auf das Image von
Sozialhilfekontexten pragend ist (Anonyme Person, 2019, S. 5). Diese leitende Person des

Sozialdienstes sagt, dass die Sozialhilfe oftmals ein sehr unbekanntes Gebiet ist.

Bei Unwissen pragen die Medien natirlich ganz stark das Bild, weil man selber gar kein
anderes hat (S. 5). Die Sozialhilfe ist im Vergleich zu anderen Systemen extrem unter Druck,
was in den Augen der befragten Person daran liegt, dass sie mittels Steuermittel finanziert
wird (S. 7). Sie geht auch davon aus, dass die Sozialhilfe ein Profilierungsfeld fir Politikerinnen
und Politiker ist. Martina Bircher wurde laut der Meinung der befragten Person durch die
Attacken auf die Sozialhilfe bekannt (S. 7). Die Medien finden grossen Anklang bei diesen
Attacken und berichten gerne dariber (S. 7). Auch die Mitarbeitenden leiden unter dem Image,
denn sie werden verunsichert, und dies I0st eine Kette von Folgen aus (S. 8). Die Medien
haben einen massgebenden Einfluss auf das Image der Sozialhilfekontexte und beeinflussen

laut der befragten Person auch die politische Meinung der Leserinnen und Leser (S. 17).

Yvonne Feri sagt, dass die Medien einen riesigen und leider einen negativen Einfluss auf das
Image der Sozialhilfekontexte haben (Feri, 2019, S. 3). Sie berichten ihrer Ansicht nach vor
allem dann, wenn etwas nicht gut lauft (S. 3). Die Einzelfalle werden medial enorm dargestellt
und skandalisiert. Dies ergibt ihrer Ansicht nach dann die attraktivsten Geschichten, welche
die Leserschaft anziehen (S. 4). Die Sozialhilfebeziehenden haben Angst vor dieser Art der
Berichterstattung, da sie dadurch stigmatisiert werden. Und auch auf die Mitarbeitenden eines
Sozialdienstes ubt diese negative mediale Préasenz einen Druck aus (S. 4). Die Massenmedien
vermitteln das Bild, dass Sozialhilfebeziehende entweder Flichtlinge, Auslanderinnen oder
Auslander und faule Personen sind (S. 5). Die Fakten, dass beispielsweise 30% der
Beziehenden von Erwerbsarmut betroffen sind (Working Poor) oder dass ein Drittel davon
Kinder sind, werden kaum vermittelt (S. 5). Von grossem Interesse sind hingegen in den Augen
von Yvonne Feri die sogenannten Missbrauchsféalle (S. 5). Feri meint auch, dass sich ein
mediales Image kaum korrigieren l&sst (S. 12).

Rahel Sahli sagt, dass das Bild der Sozialhilfekontexte massgebend durch die Medien gepréagt
wird (Sahli, 2918, S. 4). Auch wird dadurch die Meinungsmacht der Bevdlkerung beeinflusst,
denn gerade durch das Fernsehen wird eine Art Prototyp des Sozialhilfebeziehenden
vermittelt, die nicht zwingend der Realitat entspricht. Sie erwahnt auch, dass in der Regel kein
Normalfall abgebildet wird, sondern dass Ausnahmefélle oder eben Einzelgeschichten erzahlt
werden (S. 4). Den Einfluss auf das Image der Sozialhilfekontexte sieht die Befragte ganz klar
(S. 4). Diesen Einfluss schétzt sie als stark ein (S. 5). Die Abbildung von Einzelfallen respektive

von Problemfallen hat in den Medien Prioritat (S. 5).
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Das Image der Sozialhilfekontexte ist laut Sahli relevant, denn dieses beeinflusst
Abstimmungen bzw. die Ausgestaltung dieser Massnahmen (S. 5). Die grdsste Beeinflussung

sieht sie bei der Darstellung der Einzelfallgeschichten (S. 6).

Die positive Seite des Einflusses kann die Identifikation mit den Sozialhilfebeziehenden sein
und die negative Seite die Pauschalisierung, wodurch alle Sozialhilfebeziehenden in
denselben Topf geworfen werden. Medial werden die Sozialhilfebeziehenden oft als Menschen
dargestellt, die nicht arbeiten und halt Pech gehabt haben. So werden alle Uber denselben

Kamm geschert, obschon es Individuen sind (S. 7). Dies kann stigmatisierend wirken (S. 7).

Martina Bircher beantwortet die Frage, ob die Massenmedien das Image der
Sozialhilfekontexte beeinflussen, mit ,ja, absolut* (Bircher, 2019, S. 3). Sie sagt, dass die
Medien falsche Angaben lber die Hohe der Ausrichtung machen und dass auch die Thematik
Asyl und geflichtete Menschen immer wieder falsch dargestellt wird (S. 4). Sie begriindet
diese Darstellungen damit, dass die meisten Medien politisch eher nach links ausgerichtet sind
(S. 4).

Block 4: Die mediale Darstellung der Sozialhilfekontexte

Ivanka Basic sieht die Folgen der negativen medialen Darstellung in den Wahlen und
Abstimmungen gespiegelt. Kirzungen und der ganze Spardruck werden medial gehauft
thematisiert (Basic, 2019, S. 8). Sozialhilfemissbrauch und die Aussage, dass alle
Beziehenden Schmarotzer seien, sind ebenso beliebte Medieninhalte (S. 3). Die Darstellung
der Inhalte, welche Sensation erzeugen, sind ihrer Ansicht nach beliebt. Sie geht davon aus,
dass ein Sozialhilfemissbrauch ein beliebteres Thema ist als der Bericht Uber eine Person,
welche gut integriert ist (S. 9). Unsere Gesellschaft ist ihrer Ansicht nach defizitorientiert und
hebt lieber das Negative hervor (S. 10). Die medial negative Darstellung kann laut Basic ein
Nahrboden fir eine unsolidarische Gesellschaft sein (S. 11). Das Wissen bezlglich der
Sozialhilfe ist laut der Sozialarbeiterin eher gering, ein Grossteil der Bevdlkerung vertrete die
Meinung, dass man einfach einen Betrag von der Sozialhilfe erhalt und dass danach keine
Uberprufungen mehr stattfinden (S. 12).

Die anonyme Person sagt, die mediale Darstellung von Elend und weiteren Erscheinungen
Uibe eine mediale Faszination aus, natlrlich weniger fir die Betroffenen selber, aber fir die
Leserinnen und Leser (Anonyme Person, 2019, S. 4). Das Problem bestehe darin, dass die
strukturellen Fragen oft nicht medial abgebildet wirden, wahrend die Personifizierung
hingegen immens beliebt sei (S. 5). Medial werde das Thema Sozialhilfe auch oft mit der
Thematik der Auslénderinnen und Ausléander verknipft (S. 10). Laut der Aussage der
befragten Person kann man dadurch relativ ungestraft fremdenfeindliche Parolen dussern (S.
10).
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Die massenmediale Darstellung der Sozialhilfekontexte sei im Zusammenhang mit den
Einzelfallen fast immer negativ (S. 13). Die Langzeitarbeitslosigkeit hingegen scheine auf

Empathie zu stossen, da sich viele damit identifizieren kénnen (S. 15).

Wenn beispielsweise Hassprediger unterwegs sind und diese auch noch Sozialhilfe beziehen,
dann heisst es medial immer gleich, ,Hassprediger bezieht Sozialhilfe*, der Kontext sei

eigentlich immer negativ (S. 18).

Yvonne Feri sagt, dass das Allgemeinwissen uber die Sozialhilfe fehlt (Feri, 2019, S. 5).
Fakten wie beispielsweise die tieferen Ansétze der Menschen mit Status F werden medial
nicht dargelegt (S. 5). Ihrer Ansicht nach gibt es insbesondere SVP-Politikerinnen und -
Politiker, welche zu diesem Thema viele Unwahrheiten verbreiten (S. 5). Bestraft werden ihrer
Ansicht nach dann alle Sozialhilfebeziehenden. Sie ist der Uberzeugung, dass beinahe 90%

aller Betroffenen gerne arbeiten wirden (S. 6).

Rahel Sahli schatzt die Ausgangslage der Sozialen Dienste in Bezug auf die Medien als
schwierig ein. Denn die Medien wollen nicht den Normalfall héren, das interessiert ihrer
Aussage nach niemanden (Sahli, 2019, S. 8). Allgemein sind die Medien eher
behdrdenkritisch, so dass auch die Sozialdienste meistens nicht in einem guten Licht
erscheinen. lhrer Meinung nach wird das Image der Sozialhilfekontexte medial negativ
dargestellt (S. 6). Medial werden Dinge gezeigt, welche Probleme mit sich bringen oder bei

denen das System an Grenzen stésst (S. 8).

Nach Ansicht von Martina Bircher werden medial oftmals Tranendriisengeschichten
dargestellt, welche bei der Leserschaft Empathie auslésen sollen (Bircher, 2019, S. 6). Die
Diskussion rund um das Thema wird ihrer Ansicht nach oft faktenfrei gefihrt (S. 6). Die
Darstellung der Einzelfalle kann sie sehr oft beobachten (S. 6). Diese Art der Berichterstattung
ist jene, welche seitens der Medienfachkréfte auf Anklang stdsst und mit der sich die Lesenden
identifizieren kdnnen (S. 6 f.). Durch diese Einzelfalle werden Realitaten vermittelt, welche
verzerrt sind (S. 7). Es gibt zu jedem Einzelfall ein Gegenstiick, welches das Gegenteil
beweist. Diese gegeneinander abzuwégen sei nicht zielfuhrend (S. 8). Diese Abbildung der
Realitaten beeinflusst laut Bircher auch Abstimmungen und Wahlen (S. 9). Das negative
Image der Sozialhilfekontexte wird seitens der Politikerin geschétzt, da dadurch ihre Vorstosse
und Gesetzesrevisionen bessere Chancen haben (S. 9). Die Lesenden sind eben genau an

diesen Einzelfallgeschichten interessiert (S. 11).
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Block 5: Vertrauen in die Berichterstattung

Ivanka Basic sagt, dass Unwahrheiten lUber Sozialhilfekontexte vor allem medial verbreitet
werden. Die Glaubwirdigkeit einer solchen Berichterstattung zu erkennen, ist ihrer Ansicht
nach unmoglich (Basic, 2019, S. 13).

Die anonyme Person ist der Ansicht, dass Medien relativ ungestraft Falschmeldungen
verbreiten konnen und dass die Korrektur dieser Falschmeldungen selten stattfindet (Anonyme
Person, 2019, S. 17). Eine Falschmeldung lasse sich fur jemanden, der kein Wissen Uber die

Sozialhilfe habe, nur schwer erkennen (S. 17).

Yvonne Feri berichtet, dass sie das Vertrauen in die mediale Berichterstattung nur schwer
einschétzen kann. Sie hort sowohl Positives als auch Negatives (S. 13). Die skandalisierten
Geschichten, welche teilweise auch unwahre Fakten beinhalten, kreieren ein falsches Bild der

Realitaten, welches von vielen geglaubt wird (S. 14).

Rahel Sahli geht davon aus, dass die Mediennutzenden einschatzen kdnnen, was eine
Gultigkeit besitzt und was nicht (Sahli, 2019, S. 8). Ihr Anliegen besteht auch darin, dass die
Leute die Systemproblematik erkennen. Sie geht davon aus, dass dies ermdglicht wird, kann
dies aber nicht garantieren (S. 8). Durch die Aufarbeitung eines Beitrages wird versucht, beide
Seiten zu Wort kommen zu lassen. Das SRF unterliege zudem strengen Publikationsvorgaben
(S. 8).

Martina Bircher betont, dass die meisten Mediennutzenden wissen, dass sie den
Berichterstattungen nicht vollstandig trauen kdénnen (Bircher, 2019, S. 12). Menschen, welche
selber einmal mit den Medien in Beriihrung gekommen sind, seien den Medien gegeniber
eher kritisch (S. 13).

Block 6: Fachperspektive/Handlungsbedarf

Nach der Ansicht von Ilvanka Basic fehlt eine Lobby zum Thema Armut. Und auch das
politische Engagement bezuglich der Sozialhilfethematik ist in ihren Augen zu niedrig (Basic,
2019, S. 7). Sie sagt auch, dass praktisch keine Offentlichkeitsarbeit seitens der Sozialen
Dienste betrieben werde, hier sieht sie ebenso einen Handlungsbedarf (S. 14). Die
Sensibilisierung und Aufklarung der Bevolkerung gegenlber der Sozialhilfethematik sei ein
wichtiger Faktor, welcher vollzogen werden sollte (S. 16). Die Sozialdienste sind ihrer Ansicht
nach oftmals Uberlastet und haben kaum Ressourcen und Kapazitdten, um sich gezielt der
Offentlichkeitsarbeit zu widmen (S. 18).
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Die Anonyme Person meint, dass Aufklarung sowohl bei den Sozialarbeiterinnen und
Sozialarbeitern als auch in der Bevolkerung notwendig sei. Diese Aufklarungsarbeit sollte das
System der Sozialhilfe zugénglich machen und versténdlich vermitteln (Anonyme Person,
2019, S. 6). Die Sozialhilfe hat keine Lobby, man kann quasi ungestraft auf die Sozialhilfe
einprugeln, und es gibt keine Lobby, welche sich wehren kann (S. 9). Auch herrscht ein
immenses Unwissen in Bezug auf die Sozialhilfe, was zu Unsicherheiten fuhrt (S. 11). Es
brauchte einen Player im politischen System, welcher sich fiir die Sozialhilfe einsetzt (S. 11).
Politisch neutrale Aufklarungsarbeit sollte aber von den einzelnen Sozialen Diensten betrieben
werden. Offentlichkeitsarbeit ist auch immens aufwandig und teuer, dies stellt ein Problem dar
(S. 18). Der Handlungsbedarf ist sehr beschréankt, denn der Skandal ist medial immer
attraktiver als die Information, dass alles bestens lauft (S. 18). Man sollte aber mit den Medien
kommunizieren, aufklaren und Dinge richtigstellen, das sei schon wichtig (S. 19). Die
Sozialdienste tragen aber auch Verantwortung, sie sollten so wenige Skandale wie moglich
produzieren (S. 20). Es gibt sogenannte Risikofalle, welche ein Reputationsrisiko mit sich
tragen, diese mussten differenziert behandelt werden (S. 20). Die Sozialarbeitenden tragen
eine hohe Verantwortung und kdénnen viel dazu beitragen, dass solche Skandalfélle gar nicht
erst produziert werden (S. 22). Allgemein muss das Risiko, dass ein Fall an die Offentlichkeit
gelangt, so gering als mdglich gehalten werden (S. 25). Die Basis der Pravention stellt der

einzelne Sozialarbeitende dar (S. 28).

Yvonne Feri sagt, dass eine Investition ins Personal bei den Sozialdiensten wichtig ware,
denn nur dadurch kénnte man die Personen von der Sozialhilfe ablésen und diese wieder
integrieren (Feri, 2019, S. 7). lhrer Ansicht nach hat auch die Bevoélkerung eine Verantwortung.
So hat beispielsweise der Verein Verkehrt in Bern einen immensen Effort geleistet, um die
Bevdlkerung Uber die Sozialhilfe aufzuklaren. Man sollte die Berichterstattung ihrer Meinung
nach positiver gestalten, da wir ein wunderbares Sozialsystem besitzen und dieses erhalten
werden sollte (S. 9). lhrer Ansicht nach ware dies die Aufgabe der Medien (S. 19). Aber auch
die Gemeinden konnten laut Feri noch mehr in die Offentlichkeitsarbeit investieren. Durch den
Verein fur Soziale Gerechtigkeit versucht Feri immer wieder wahre Geschichten zu publizieren
und so Einblicke in das Leben von Sozialhilfebeziehenden zu ermdglichen (S. 14). Die Medien

fur diese Art der Berichterstattung zu gewinnen, sei aber fast aussichtslos (S. 15).

Rahel Sahli sieht den Handlungsbedarf in der aktiven Offentlichkeitsarbeit seitens der
Behdrden (Sahli, 2019, S. 9). Die Behdrden sollten ihrer Meinung nach auch transparenter
sein und mit den Journalistinnen und Journalisten sprechen (S. 9). Die gegenseitige
Information und die Erlauterung der verschiedenen Perspektiven seien relevant (S. 9). lhrer
Angaben nach wirden die Medienarbeitenden gerne eine ausgewogene Berichterstattung

erbringen, in welcher verschiedene Parteien zu Wort kommen (S. 9).
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Die Arbeit der Journalistinnen und Journalisten werde durch die Tatsache erschwert, dass
viele Behdrden nur noch per Medienstellen kommunizieren und dass dadurch allgemeingultige

Statements vermittelt werden.

Dies erschwere die Zusammenarbeit zwischen den Behdrden und den Medien (S. 10). Die
Angst vor den Medien scheint laut Sahli ein Grund fur die zbgerliche Zusammenarbeit
zwischen den Sozialbehérden und den Medien zu sein (S. 11). Laut Sahli kdénnten die
Institutionen proaktiver informieren und an die Medien herantreten, denn man kénne Aussagen
im Nachhinein immer noch zurtickziehen (S. 12). Auch mit positiven Neuerungen kénnten die

Behdrden an die Medien herantreten (S. 12).

Martina Bircher sieht die Informationspflicht und die Pflicht zur Aufklarungsarbeit
insbesondere auf der Seite der Sozialdienste (Bircher, 2019, S. 13). Sie winscht sich, dass
von Seiten der Sozialdienste mehr kommuniziert wird, die Kommunikation ist ihre Ansicht nach
extrem zuriickhaltend (S. 13). Der Grund fur diese Zuriickhaltung ist geméass Bircher die Angst
vor Problemen (S. 14). Die Sozialdienstmitarbeitenden haben nach Bircher Angst vor Kritik,
denn sie profitieren ebenso vom System der Sozialhilfe (S. 15). Die Initiative der Fachkrafte
der Sozialen Arbeit beziiglich Offentlichkeitsarbeit und Aufklarung liber Sozialdienste kénnte
viel grosser sein (S. 16). lhrer Ansicht nach werden auch negative Tatsachen seitens der
Sozialarbeitenden verschwiegen, so beispielsweise, dass es renitente oder handgreifliche
Klientinnen und Klienten gibt (S. 16).

7.7. Zusammenfassung der qualitativ erhobenen Daten

Block 1: Die Befragten weisen sehr spannende Hintergriinde auf und besitzen jahrelange
Berufserfahrung im Kontext der Sozialhilfe. Die Auftrage, die jeweilige Schulbildung und auch
die Beziige zur Thematik sind sehr unterschiedlich. Dabei werden viele diverse Aspekte zur
Beantwortung der Fragestellung gesammelt. Der Bezug zur Thematik leuchtet allen Befragten

ein und konnte bereits mehrmals vollzogen werden.

Block 2: Alle Befragten verfiigen tiber Erfahrungen sowohl im Bereich der Medien als auch im
Bereich der Sozialhilfe. Alle schatzen die Thematik der massenmedialen Einflisse auf das
Image von Sozialhilfekontexten als eine relevante Thematik ein. Ebenso sind sie sich einig,
dass die massenmedialen Darstellungen der Sozialhilfekontexte fast ausnahmslos

einzelfallgetrieben sind.
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Block 3: Die massenmediale Darstellung der Sozialhilfekontexte erfolgt laut den Befragten
mehrheitlich negativ. Diese Negativitat bringt eine Stigmatisierung der Sozialhilfebeziehenden
mit sich und wirkt sich auf das negative Image aus. Im Allgemeinen sind sich alle Befragten

einig, dass viel Allgemeinwissen zur Sozialhilfe fehlt.

Viele Menschen informieren sich quasi nur Uber die Massenmedien zu dieser Thematik, wobei

diese eben Einzelfélle darstellen, welche nicht der Norm entsprechen.

Es werden Realitaten geschaffen und viele Leserinnen und Leser verfligen Gber keine anderen
Bilder zu den Sozialhilfekontexten, die es ihnen ermdglichen wirden, diese Wahrnehmungen
zu vergleichen. Sogar Sahli sagt, dass der Fokus der Medien auf den Problemfallen und auf
den Einzelféllen liegt und dass sich dies stigmatisierend auf die Sozialhilfebeziehenden
auswirkt (Sahli, 2019, S. 6).

Block 4: Die Betroffenen berichten allesamt dariiber, dass medial oftmals Uber
Sozialhilfemissbrauche berichtet wird. Der Spardruck in der Sozialhilfe ist ebenso hoch und es
werden medial gehauft Kiirzungen abgebildet. Sahli schatzt die Ausgangslage der Sozialen
Dienste bezogen auf die Medien als sehr schwierig ein, denn die Medien fokussieren auf
Systemfehler. Laut Bircher sollen durch die Abbildung der Einzelfédlle Emotionen bei den

Lesenden ausgeldst werden.

Block 5: Betreffend die Unglaubwirdigkeit berichten einige der Befragten dartber, dass sich
diese nur sehr schwer erkennen lasst, wahrend andere hingegen der Ansicht sind, dass die
Birger und Birgerinnen diese unter Umstanden erkennen kdnnen. Einig sind sie sich dariiber,
dass die Medien relativ ungestraft Falschmeldungen verbreiten kénnen und dadurch

Realitaten kreieren.

Block 6: Auch im sechsten Block sind die Resultate sehr ausgewogen ausgefallen. Die
Befragten sind sich mehrheitlich einig, dass eine Armuts-Lobby fehlt. Es muss mehr
sensibilisiert und aufgeklart werden. Die Offentlichkeitsarbeit der Sozialen Dienste hat noch
immens viel Potential und sollte proaktiver geschehen. Die Fachkréfte sollten sowohl Positives
als auch Negatives erwahnen. Die Institutionen kénnen laut Sahli auch proaktiv an die Medien
herantreten und auch Uber positive Neuerungen sprechen. Die Weigerung, mit den Medien
und somit mit der Offentlichkeit zu kommunizieren, scheint fir alle Befragten keine gute

Strategie zu sein.
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7.8. Transfer zur Fragestellung

Auch mittels der qualitativen Befragung kann gesagt werden, dass die Massenmedien eine
wichtige Rolle bezogen auf das Image der Sozialhilfekontexte spielen. Der Einfluss der
Massenmedien auf den Ruf der Sozialhilfekontexte wird als sehr hoch eingeschatzt. Die
einzelfallgetriebenen Abbildungen scheinen sich kontraproduktiv auf das Image auszuwirken.
Dieses Image betrifft wie von der Autorin angenommen nicht bloss die Institution, sondern
eben auch die Mitarbeitenden und die Betroffenen. Die Folge davon ist eine Stigmatisierung

der Sozialhilfebeziehenden.

Die Medien tragen aber nicht die alleinige Verantwortung fir diesen Sachverhalt, denn die
Offentlichkeitsarbeit der Sozialen Dienste ist laut allen Befragten enorm ausbaufahig und
misste zwingend proaktiver betrieben werden. Die Pragung des Fremdbildes ist in Bezug auf

Abstimmungen elementar.

7.9. Diskussion der Ergebnisse

Laut Block 1 der Auswertung kann davon ausgegangen werden, dass alle Befragten einen
wesentlichen Bezug zu den Themen der Massenmedien und der Sozialhilfe haben. Dieser
Bezug differenziert sich je nach Tatigkeit. Im Allgemeinen kann aber gesagt werden, dass auch
in der qualitativen Umfrage die Ergebnisse eindeutig ausgefallen sind. Viele der Befragten
haben ahnliche oder sogar kongruente Antworten geliefert, weshalb diesen Ergebnissen eine

hohe Bedeutung beigemessen werden kann.

Der Zusammenhang der Massenmedien mit dem Image der Sozialhilfekontexte wurde von
allen Experten klar belegt. Dieses Ergebnis deckt sich sowohl mit der Theorie wie auch mit der
guantitativen Umfrage. Selbst die Medienexpertin, namentlich Rahel Sahli, bestétigt diesen

Einfluss.

Auch dass die Massenmedien das Image der Sozialhilfekontexte negativ beeinflussen, wurde
von allen Befragten angegeben. Die Einzelfallgeschichten und die Abbildung von
Begebenheiten, die von der Norm abweichen, sind Griinde fir das negative Image. Die
Medienexpertin Sahli erwéhnt sogar, dass die sozialen Institutionen eine diffuse Ausgangslage
besitzen, denn die Medien sind an Problemféllen und an jenem, was nicht gut lauft, interessiert.
Die im Kapitel 1.2 und 2.8 erwahnte Medienlogik wird infolgedessen bestatigt. Dass sich dieses
negative Image eben nicht nur auf die Institution, sondern auch auf die Sozialhilfebeziehenden
wie auch auf die Mitarbeitenden auswirkt, wurde ebenso mehrfach mitgeteilt. Die Sozialen
Dienste und deren Fachkrafte haben aber auch eine Verantwortung betreffend diese

Sachlage.
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So wird auch in der qualitativen Umfrage bestatigt, dass das Allgemeinwissen der Mehrheit
der Bevdlkerung tiber Sozialhilfe sehr gering ist. Sahli spricht auch vom Hemmnis der Sozialen
Institutionen gegeniber der Medienkommunikation, und dieses Hemmnis ist auch ein
Hemmnis gegenuber der Offentlichkeitsarbeit und somit der Kommunikation mit der
Bevolkerung. Cleppien und Lerche (2010) berichten ebenso von einem gehemmten Umgang
der Sozialen Arbeit mit den Massenmedien (S. 206, vgl. Kapitel 2.8). Das Kapitel 5 legt die
Pflichten der offentlichen Hand betreffend die Kommunikation fest und zeigt auf, dass diese
aufgrund des offentlichen Auftrages umfassender sein soll als jene der Privatwirtschaft (Berner
Fachhochschule, 2016, S. 4).

Mittels der beiden empirischen Erhebungen kann gesagt werden, dass Defizite in der
Offentlichkeitsarbeit und in der Aufklarungsarbeit vorhanden sind, dies bestatigen auch die
Expertinnen und Experten der Sozialen Arbeit (vgl. Basic & Anonyme Person). Das
untersuchte negative Image der Sozialhilfekontexte bezieht sich eben nicht bloss auf die
Institutionen oder die Mitarbeitenden, die Betroffenen sind vielfach die Leidtragenden, welche
durch die Medienlogik und das Verlangen nach skandalisierten Berichterstattungen
stigmatisiert werden. Die Pauschalierung einer Personengruppe von rund 270'000 Betroffenen

ist eine fatale Folge.
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8. Schlussfolgerungen

Aufgrund des nachweislich erheblichen Einflusses der Massenmedien auf das Image der
Sozialhilfekontexte, welches mehrheitlich negativ gepragt ist, kann Folgendes gesagt werden:
Die Medienlogik besagt, dass sich die Mehrheit der Mediennutzenden fir Einzelfallgeschichten
interessiert, welche von der Norm abweichen. Diese Tatsache kann in den Augen der Autorin
schwerlich geandert werden. Bemihungen zur Publikation von Erfolgsgeschichten und zur
Darstellung der Normfélle finden laut der SRF-Reporterin Rahel Sahli (2019) keinen Anklang.

Die Rolle der Massenmedien betreffend das Image der Sozialhilfekontexte ist somit dargelegt.
Es konnte nachweislich bestéatigt werden, dass die Massenmedien das Image sowohl der
Institutionen als auch der Mitarbeitenden und der Sozialhilfebeziehenden negativ

beeinflussen. Die Stigmatisierung der Betroffenen ist eine Folgewirkung.

Eindeutige Antworten erfolgten zum Faktum, dass die einzelnen Sozialdienste zu wenig
Offentlichkeitsarbeit betreiben. Ferner spricht Sahli von einem Hemmnis der sozialen
Institutionen in der Kommunikation gegeniber den Medien. Das Gesprach wird ofters
verweigert, oder die Medienstellen lassen allgemeingiltige Statements zu einzelnen
Sachverhalten verlauten. Dieses Verhalten wird seitens aller interviewten Personen mit der
Angst vor medialer Kritik begrtindet. Die Autorin geht aber davon aus, dass bei ausbleibender
Stellungnahme seitens Fachpersonen die Sachverhalte einseitig durch die Medienlogik
dargestellt werden. Dass dann Stilmittel wie die Personifizierung, die Dramatisierung und
Skandalisierung eingesetzt werden, verwundert einen, nachdem man Kenntnisse Uber die

Medienlogik erworben hat, nicht.

Die Ausgangslage der Sozialen Dienste ist in der Offentlichkeitsarbeit diffus. Im Kapitel
Grenzen der Offentlichkeit (vgl. Kapitel 5.2) wird aufgezeigt, dass diverse
Rahmenbedingungen eingehalten werden, damit die Aufkl&rungsarbeit rechtens betrieben
wird. Dennoch sind die Fachkréfte der Sozialen Dienste tagtaglich im direkten Kontakt mit den
Sozialhilferealitdten, denn aufgrund des Offentlichen Auftrages ist es die Pflicht der
Institutionen, mit der Offentlichkeit in Kontakt zu treten und diese iber ihre Auftrage und
Tatigkeiten zu informieren. Aufgrund des Unwissens der Befragten in Bezug auf die
Sozialhilfekontexte kann angenommen werden, dass zu wenig Aufklarungsarbeit betrieben
wird. Es soll dabei nicht um eine Beschonigung der Sachverhalte gehen oder darum,
Massnahmen abzuschaffen, vielmehr soll ein realitdtsbezogenes und faktenbasierendes Bild
vermittelt werden. Diese Vermittlung sollte im Interesse der Institutionen, der Mitarbeitenden
und zu guter Letzt der Klientinnen und Klienten geschehen. Dadurch kdnnten zielfiihrende und

faire 6ffentliche Diskussionen rund um das Thema Sozialhilfekontexte gefiihrt werden.
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Fur Fachkrafte der Sozialen Arbeit lassen sich folgende Grundséatze der 6ffentlichen

Kommunikation festhalten:

« Aktiv anstatt reaktiv informieren: Es ist die Pflicht der Sozialdienste, Gber wichtige Themen
zu orientieren (Berner Fachhochschule, 2016, S. 14). Durch eine aktive Kommunikation kann
das Bild, welches die Bulrgerinnen und Birger beziglich der Sozialhilfekontexte haben,
beeinflusst werden. Bei reaktiven Reaktionen, also bei Reaktionen auf Anfragen, geraten die

einzelnen Sozialdienste rasch in Bedrangnis (S. 14).

 Eigenstandigkeit der Medien akzeptieren: Die Autonomie der Medien muss zur Kenntnis
genommen werden; zudem sind sie oft auch gewinnorientiert. Die Kommunikation zwischen

Medien und Institutionen ist dennoch von hoher Relevanz (S. 14).

» Schnelllebigkeit der Medien berticksichtigen: Fur Medienschaffende ist Aktualitat von
hoher Bedeutung. Auch die Institutionen sollten zeitlich prompt informieren und reagieren
(Berner Fachhochschule, 2016, S. 14).

e Erreichbar sein: Will man eigene Meinungen oder Informationen in
Medienberichterstattungen veroéffentlichen, so muss man fiir Medienschaffende erreichbar
sein. Diese sollten nicht auf den nachsten Tag vertrostet werden, denn eine solche

Vorgehensweise verstidsst oft gegen die eigenen Interessen.

» Klare Ansprechpartner definieren: Die jeweiligen Ansprechpersonen und deren
Stellvertretungen mussen klar definiert und instruiert werden (S. 14). Medienanfragen gilt es

prioritar zu behandeln (S. 14).

e Bereitschaft zur kritischen Auseinandersetzung: Kritische Fragen seitens der
Medienschaffenden sollen nicht unterdriickt werden (S. 14). Denn dadurch werden kritische
Untertdne in der Berichterstattung provoziert. Es gilt: Je attraktiver und transparenter eine
Institution auch bei unangenehmen Themen informiert, desto seribser wirkt ihre
Offentlichkeitsarbeit (S. 14).

* Kontakte pflegen: Direkte und personliche Kontakte mit Medienschaffenden sind nutzlich,
um Missverstandnissen entgegenzuwirken. Das Ziel ist dabei, ein Vertrauensverhéltnis zu
bilden (S. 14).

* Priorisieren: Die Prioritdten werden seitens der Medien und der Behorden oft unterschiedlich
gesetzt (S. 14). Die Beurteilungskriterien der Medien sollten erst genommen werden. Die
Beurteilung der Medien muss nicht zwingend richtig sein, aber sie gibt einem nutzliche

Hinweise zur externen Betrachtungsweise einer Situation (S. 14).
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* Klare und verstandliche Medienmitteilungen: Gute und ausgekliigelte Medienmitteilungen
sind im Interesse der Behorden, denn dadurch werden Missverstandnisse verhindert. Vor dem
Erstellen einer Medienmitteilung sollte deshalb immer nochmals Abstand genommen werden

und diese sollte danach nochmals betrachtet werden (S. 14).

» Adressverwaltung stetig aktualisieren: Eine gute Medienarbeit ist gekennzeichnet durch

eine aktuelle Adressverwaltung (S. 14).

« Chancen der Medienarbeit nutzen: Offentlichkeitsarbeit kann auch in kleinen Zeitungen
und in Lokalzeitungen betrieben werden; diese sind oft dankbar fiir Artikelbeitrage (S. 14).
Diese bitten zudem auch vielfach um fixfertige Artikel, welche dann direkt veréffentlicht

werden. Diese Mdglichkeiten sind grosse Chancen fir Behdrden und Institutionen (S. 14).

Alles in allem kann gesagt werden, dass die mediale Offentlichkeitsarbeit sowohl Risiken als
auch Chancen mit sich bringt. Unabhangig davon, ob eine mediale Scheu seitens der
Behdrden herrscht oder nicht, mediale Berichterstattungen werden immer wieder
massenmedial thematisiert. Der Thematik kann infolgedessen nicht ausgewichen werden. Die
Fachkrafte konnen die oben erwdhnten Punkte beachten und sollten es als ihren Auftrag
sehen, Uber die Institution, die Beziehenden und die Sachverhalte aufzuklaren. Dieses Wissen
ist unabdingbar, denn die Schweizer Stimmbtrger und Stimmburgerinnen haben im Rahmen

der Direkten Demokratie die Moglichkeit, die Sozialhilfemassnahmen mitzugestalten.
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11. Anhang

11.1. Quantitative Umfrage

Begriissung und Erlauterung
Liebe Teilnehmende

Vielen Dank, dass Sie sich Zeit nehmen um an der Umfrage zum Thema ,Massenmedialer
Einflussmoglichkeiten auf Sozialhilfekontexten teilzunehmen. Die Dauer der Umfrage betragt

ungefahr funf Minuten.

Mein Name ist Nina-Maria Achermann und ich studiere Soziale Arbeit an der Berner
Fachhochschule. Im Rahmen meiner Bachelorthesis fuhre ich eine Umfrage in
anonymisierter Form durch. Die Resultate dieser Umfrage werden vertraulich und

ausschliesslich fir die erwédhnte Arbeit verwendet.

1. Welches Geschlecht haben Sie?

O Mannlich O Weiblich O keine Angabe

2. Welcher Altersgruppe gehdren Sie an?

O 16 bis 25 Jahre O 46 bis 55 Jahre
O 26 bis 35 Jahre O Uber 55 Jahre
O 36 bis 45 Jahre O keine Angabe

3. Mein Wissen uber die Sozialhilfe ist:
O hoch
O mittelmassig
O eher gering
O gering

O Ich verfuge Uber kein Wissen
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. Wodurch haben Sie sich Wissen Uber Sozialhilfekontexte angeeignet?
O berufliche Zusammenhénge

O in der Ausbildung

O durch eigene oder externe Erfahrungen

O durch die Massenmedien

O Ich habe mir kein Wissen lber die Sozialhilfe angeeignet

O Sonstige Quellen (bitte angeben)

Denken Sie, dass die Medien das Image der Sozialhilfekontexte beeinflussen?
0O Ja
O Nein

Bemerkungen:

. Wie stark schatzen Sie den Einfluss der Medien auf das Image der
Sozialhilfekontexte in der Bevdlkerung ein?

O stark

O mittelméssig

O eher weniger

O schwach

O Die Medien haben keinen Einfluss auf das Image der Sozialhilfe

Bemerkungen:

Inwieweit glauben Sie, wird lhre Meinungsbildung durch die Massenmedien
beeinflusst?

O stark

O mittelméssig

O eher weniger

O schwach

Bemerkungen:

Haben Sie Dbereits mediale Berichte Uber die Sozialhilfekontexte
wahrgenommen?

0O Ja

O Nein

Bemerkungen:
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9. Falls ja, wie wurden diese Berichte Inrem Empfinden nach dargestellt?
O sehr positiv
O mehrheitlich positiv
O neutral
O mehrheitlich negativ
O negativ
O ich habe keine medialen Berichte wahrgenommen

Bemerkungen:

10. Interessieren Sie sich fur Berichterstattungen tUber die Sozialhilfekontexte?
O Ja
O Nein

Bemerkungen:

11. Was interessiert Sie an der Berichterstattung tber die Sozialhilfekontexte?
O Sozialhilfemissbrauch
O Ungerechtigkeiten gegeniiber dem Staat
O Ungerechtigkeiten gegentber den Sozialhilfebeziehenden
O Voyeuristisches Interesse
O Mich interessieren Berichterstattungen tber die Sozialhilfe nicht

O Weitere Interessen:

12. Was |6st die Berichterstattung tUber die Sozialhilfekontexten bei Ihnen aus?
O Interesse
O Angst
O Arger
O Traurigkeit
O Freude
O Verachtung

O weitere Gefiihle (bitte angeben welche)
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13. Wie wichtig ist Ihrer Meinung nach das Image der Sozialhilfekontexte?
O sehr wichtig
O eher wichtig
O eher unwichtig
O Unwichtig

Bemerkungen:

14. Wodurch wird ihrer Ansicht das Image der Sozialhilfekontexte hauptséchlich
gepragt?
O Massenmedien
O Offentlichkeitsarbeit der Sozialdienste
O durch Erzahlungen von Sozialhilfebeziehenden
O Weitere

15. Wie gross ist |hr Vertrauen in die mediale Berichterstattung Uber die
Sozialhilfekontexte?
O stark
O eher stark
O eher wenig
O wenig

Bemerkungen:

16. Woran erkennen Sie die Glaubwurdigkeit einer medialen Darstellung Uber die
Sozialhilfekontexte?
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11.2. Qualitative Umfrage
Leitfadeninterview
Begrissung, Vorstellung

kurze Vorstellung des Bachelor-Projekts und Leitfrage der Befragung, Datenschutz
(Aufzeichnung) und Genehmigungsblatt unterschreiben lassen

Leitfrage:

Welche Rolle kdnnen die massenmedialen Einflussmdglichkeiten bei dem Image von

Sozialhilfekontexten spielen?

2. Spezifische Fragen
- Welche Tatigkeit fihren Sie aus? Was sind die Kernaufgaben Ihrer Tatigkeit?

- Welchen Bezug hat Ihre Tatigkeit zum Thema massenmediale Einflussmoglichkeiten auf das
Image von Sozialhilfekontexten?

- Sind Sie innerhalb Thres beruflichen Kontextes, bereits mit der Thematik der Sozialhilfe in
Kontakt getreten?

UFalls ja erzéhlen Sie weshalb und inwiefern...

- Wodurch entsteht der Kontakt mit dieser Thematik?

3. Der Einfluss der Medien auf das Image der Sozialhilfekontexte
- Beeinflussen Ihrer Ansicht nach, die Massenmedien das Image der Sozialhilfekontexte?

- Wie stark ist Ihrer Ansicht nach, der Einfluss der Medien in Bezug auf die Imagebildung der
Sozialhilfekontexte in der Bevélkerung?

- Inwiefern kénnen lhrer Ansicht nach, die Massenmedien das Image der Sozialhilfe
beeinflussen?

- Wie wichtig ist Ihrer Meinung nach, das Image der Sozialhilfe?
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4. Die mediale Darstellungen der Sozialhilfekontexte

- Wie wird Ihrer Ansicht nach, die Sozialhilfe mehrheitlich medial dargestellt? Weshalb wird

sie so dargestellt?

Welche Art der Berichterstattung interessiert die Leser/innen in Bezug auf
Sozialhilfekontexte?

- Was kann lhrer Ansicht nach durch die verschiedenen Arten der Berichterstattung bei der
Bevolkerung ausgeltst werden?

5. Vertrauen in die Berichterstattung

- Wie gross schatzen Sie das Vertrauen in die medialen Berichterstattungen uber
Sozialhilfekontexte bei der Bevolkerung ein?

Woran erkennt lhrer Ansicht nach die Leserschaft die Glaubwirdigkeit einer
Berichterstattung?

6. Fachperspektive / Handlungsbedarf

- Sehen Sie in Bezug auf die genannte Thematik irgendwo einen Handlungsbedarf? Wenn ja

bei wem und warum?

- Mdchten Sie aus lhrer Fachperspektive noch etwas anmerken?
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11.3. Transkripte

Transkript des Leitfadeninterviews mit Frau Ivanka Basic,

Sozialarbeiterin FH, Sozialdienst Lenzburg vom 21. Oktober 2019

Also dann nochmals schnell danke vielmals lvanka dass ich da heute
das Interview fuhren darf. Eben zu meiner Person ich studiere an der
Berner Fachhochschule. Ich bin im letzten Semester und mache jetzt
die Bachelorthesis zum Thema wie die Massenmedien auf das Image
von der Sozialarbeiten, also Allgemein auf die Sozialhilfe in Sinne der
Adressaten/innen und der Sozialarbeiter/innen selber einwirkt. Ehm,
genau und wie gesagt, hier ist die Genehmigung vom
Leitfadeninterview und du gibst mir dann noch Bescheid ob ich das
anonym durchfiihren darf oder nicht. Ehm ansonsten wiirde ich dir
gerne einfach mal schnell die Leitfrage ehm (...) sagen, dass ist:
Welche Rolle kdnnen die massenmedialen Einflussmdglichkeiten bei
dem Image von Sozialhilfekontexte bei den Befragten spielen? (...)
ehm das ist jetzt ein wenig so die Hauptfrage, um welche meine
Arbeit handelt. Ehm ich mdchte dich noch fragen, ist es fur dich in
Ordnung, wenn wir das Interview in Mundart durchfuhren? (01:07)

B: Far mich ist es gut, ja. (01:08)

Ist es kein Problem? Gut. (01:09)

Vielleicht kdnnen wir gerade mal auf die erste Frage zu sprechen

kommen. Welche Tatigkeit fuhrst du selber aus und was sind deine

Kernaufgaben von deiner Téatigkeit? (01:20)

B: (...). Also ich wiirde sagen so die Kerntétigkeit ist nattrlich die
Beratung und das Fernziel von unserer Tatigkeit in den Sozialen
Diensten oder in der Sozialhilfe, jetzt explizit das was ich mache, ist
halt immer noch die Arbeitsintegration oder der Anspruch der
Sozialversicherungen ehm zu erwirken. Und die Leute dadurch von
der Sozialhilfe am Schluss nachher abzulésen. So dass wir uns
nachher wie uberflissig machen koénnen. Andere Kollegen und

Kolleginnen von mir filhren Mandate, Beistandschaften, das ist aber

ein ganz anderes Gebiet. (02:09).
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Und die Beratung ist so materiell, immaterielle Beratung? So ein

wenig alles oder? (2:13)

Genau, finanzielle Unterstutzung (...) ehm und aber auch
immaterielle Beratung von der ganzen Bevolkerung, der Stadt
Lenzburg. Die kénnen sich hier melden fir egal welche Problematik
vorhanden sind, ob jetzt familidare Probleme, Eheprobleme oder
finanzielle Probleme. Wir triagieren hier oder vermitteln sie vielleicht
dann auch weiter an eine andere Stelle. Aber der Hauptkern ist
naturlich die Sozialhilfe oder die Ausrichtung der finanziellen
Unterstltzung. (02:48).

Ok, danke. (...). Ehm welcher Bezug hat deine Tatigkeit zum Einfluss
der Massenmedien auf das Image der Sozialhilfe? Also du bist ja
Fachperson aber ehm siehst du irgendeinen Bezug von deiner
Tatigkeit auf die Thematik, oder gibt es vielleicht ein Beispiel, wo du
merkst, dass die Massenmedien der Ruf der Sozialhilfe préagen oder
s0? (03:15)

Definitiv, finde ich ist es ein grosses Thema gerade in den letzten
Jahren hat es geflihlsméssig zugenommen. Das man die Sozialhilfe,
welche ja sowieso stigmatisierend ist, wird immer dem Individuum
Schuld gegeben. Alles wird ein wenig Individualisiert betrachtet, die
Rahmenbedingungen und die Strukturen werden oft ein wenig
versteckt und ehm und wenn man jetzt auf noch ein wenig bei den
Social Media schaut, hat man oft so Spriche... ich habe kurzlich
vorletzten Monat einen Spruch von jemandem gelesen, wo steht:
Unsere AHV-Rentner haben weniger Einkommen als eine Flichtling.
Das stimmt einfach nicht. Das sind falsche Realitaten, die so

geschaffen werden. Auch wenn es jetzt virtuell ist, oder? (04:24)

Ja (...) und ehm also merkst du dass das dies einfach von den
einzelnen Personen gepostet wird oder merkst du dies auch, wenn
du die Zeitung 6ffnest und wirklich Berichte liest oder irgendeine

Fernsehsendungen schaust oder was auch immer? (04:40)
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Also ich habe jetzt selber (...) nicht wirklich konkret diese Aussagen
gehdort aber ich habe es auch schon von Politiker/innen gehoért (...)
von einer bestimmte Politikerin im Kanton Aargau, welche jetzt
Nationalratin geworden ist. Ich sage jetzt den Namen nicht, aber sie
préasentiert es auch so in der Offentlichkeit, dass alle
Sozialhilfebeziehenden, also die meisten sind aus ihrer Sicht ehm
Schmarotzer oder missbrauchen die Sozialhilfe und das stimmt
einfach nicht. Das sind solche Realitaten die vermittelt werden. (...)
Oder die Wirklichkeiten werden so geschaffen, welche nichts mit der
Realitat zu tun haben. (05:26)

Hmm, darf ich dich fragen, ich habe eine Laienumfrage gemacht und
dort habe ich gefragt was interessiert Sie Uberhaupt an der
Berichterstattung? Sind es beispielsweise die Ungerechtigkeiten
gegenuber den  Sozialhilfebeziehenden,  Ungerechtigkeiten
gegenlber dem Staat, ehm Sozialhilfemissbrauch war einen Punkt,
oder voyeuristische Interessen. Und bis jetzt, die Umfrage ist noch
nicht ausgewertet aber bis jetzt hat es relativ viele
Sozialhilfemissbrauchsangaben. Es scheinen sich wirklich viele fur
Sozialhilfemissbrauch zu interessieren. Hast du eine Erklarung fur
diese Tatsache? (...) Oder auch wieso viele solche Dinge in den
Medien dargestellt werden? (06:04)

(...). Ich denke das ist einfach auch eine fehlende Lobby, welche
Armutsbetroffene haben oder. Das ist eine einfachste Erklarung, die
Sozialhilfefélle steigen, das hat man statistisch belegt und dann ist es
oft einfach Selbstverschulden oder eben gar kein Anspruch sondern
Missbrauch (...) ehm, weil das irgendwie so noch ein wenig, also das
Negative wird immer vorher oder mehr hervorgehoben. (...) und ja
warum die Leute auf genau jenes so reagieren kann ich auch nicht
erklaren. Aber es ist wirklich auch meine Beobachtung, dass man das
Negative einfach immer noch ein wenig (...) man macht andere auch

mehr auf Fehler aufmerksam als Positives zu erwahnen. (07:07)

Mhm und wie stark nimmst du den Einfluss der Massenmedien auf
das Image der Sozialhilfe wahr? Nimmst du das stark wahr oder hast

du das Gefiihl, dies hat nicht so einen riesen Einfluss? (07:20)
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Ich denke, dass hat schon einen Einfluss auf (...) einfach einen breite
Bevolkerung, welche sich auch nicht so extrem damit befasst oder
noch ein wenig hinter dem Vorhang schaut und beobachtet was
eigentlich noch so alles zu dem fihren kann, dass man in die
Sozialhilfe rutscht sondern einfach die einfachste Erklarung dann
ehm sich ehm (...) die Erklarung die jetzt in den Medien ist, dass alle
Sozialhilfebeziehenden also die meisten Schmarotzer und
missbrauchen die Sozialhilfe, das man das quasi als bare Minze
nimmt und nicht weiter hinterfragt. Dies ist glaube ich einfach am
bequemsten. (08:04)

Mhm ja, ja. Und hast du das Gefuhl, es wirkt sich nur diese
Darstellung auf die Adressaten und Adressatinnen also die
Sozialhilfebeziehenden aus oder hast du auch das Gefuhl, dass sich
dies auf andere Sachen zum Beispiel die Sozialhilfe als Institution
und auf die Mitarbeitenden? Oder wie siehst du das so? (08:25)

Ja (...) also ich denke schon. Also ich habe auch schon oft gehoért,
dass man uns als Sozialarbeitende so ein wenig als, wie soll ich
sagen. Nicht streng oder zu weich ehm beschreiben wiirde. Weil man
einfach unserer Arbeit nicht kennt und sie auch nicht geschiitzt ist,
also der Beruf. Man hat ja immer noch das Gefiihl, jeder kann ein
bisschen Sozialhilfe ausrichten. Das wirft schon auch schlechtes
Licht auf die Institution oder. (09:06)

Gibt es auch Beispiele, also bist du schon einmal mit dem konfrontiert
worden. Also sagen wir mal im Privaten oder das ein Klient oder eine
Klientin auf den Sozialdienst gekommen ist und so irgendetwas
gesagt hat. Das habe ich in den Medien gelesen oder was auch
immer. Hast du (...) also gibt es da konkrete Beispiele oder ist dies

weniger ehm. (09:25)

Seite 96 von 191



Also im Umfeld habe ich es auch schon gehért. Ehm so dass man
einfach pauschalisiert und dann muss man so ein wenig Position
beziehen oder man darf Position beziehen und vielleicht auch mal ein
wenig tiefer erklaren muss, was man eigentlich macht. Aber jetzt von
den Klienten habe ich es weniger gehdrt. Die Klienten beschweren
sich weniger so Uber solche Aussagen. Sie verstecken es lieber,

denke ich auch im privaten Umfeld dass sie bei uns sind. (10:02).

Und also hast du auch das Geflihl, dass sie sich ein wenig fur das
schamen? Oder? (10:09)

Ja, definitiv. Also ich habe schon Klienten, welche extra die Termine
nicht zu vollen Stunde verlangen, sondern um viertel ab. Weil dies so
ein wenig ein ungeschriebenes Gesetzt ist, dass wir alle immer zur
vollen Stunde Termine vergeben und die Klientin mdchte nicht, dass
man sie hier sieht. Dass sie vielleicht jemanden, welcher sie kennt im
Warteraum treffen konnte. (10:32)

Und was hast du das Gefuhl, woher kommt das sich schdmen was
hat dazu beigetragt, dass man sich schamt wenn man
Sozialhilfebezieht, hast du das Geflihl hat es irgendeinen Bezug zu
dieser Thematik, dass es vielleicht auch in der Offentlichkeit vielfach

negativ dargestellt wird oder nicht unbedingt? (10:50)

Doch ich finde schon und auch einfach das Schlechte, es ist ja immer
noch Selbstverschuldet quasi noch als erster Punkt. Dass man quasi
wie versagt hat im Leben, wenn jemand Sozialhilfe bezieht. Er ist
dann personlich, selber schuld, dass er jetzt Steuergelder braucht.
(11:13).

Mhm und das das Selbstverschuldete, also von wo, was denkst du
woher wird das so ein wenig dargestellt? Hast du das Gefihl es wird
in den Medien so dargestellt oder hast du das Gefuhl, das ist einfach

etwas was die Einzelnen irgendwie so in den Kopfen haben? (11:32)
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Ich denke schon, dass es auch durch die Medien oder auch durch die
Mentalitat oder wir sind ja eine Arbeitsgesellschaft oder. Durch die
Arbeit wird man anerkannt oder? Das Erste wenn man jemand fragt,
wenn man sich neu kennenlernt ist was arbeitest du? Was ist dein
Beruf? Und das ist schon etwas, wodurch man Anerkennung kriegt in
der Gesellschaft, also durch die Arbeit. (...). Ich denke dass spielt
sicher eine Rolle, dass wir so wie polt sind in unseren Breitengraden,
weil die Arbeit einen hohen Wert hat. (12:14)

Ja, das stimmt und man definiert sich vielfach auch tUber die Arbeit
oder? (12:18)

Genau und wenn man halt jetzt Sozialhilfe bezieht das ist halt dann
ja(...). (12:22)

Und es ist halt wie klar, von wem es bezahlt wird. (12:26)

Genau. (...) Und ehm wie wichtig findest du das Image der
Sozialhilfe. Also allgemein, du kannst es auch noch aufteilen von den
Institutionen von den Mitarbeitenden von den Klienten, wie wichtig
findest du das? (12:41)

Also ich finde es schon noch wichtig. Ich finde es auch wichtig das
Image von unserem Beruf zu steigern. Das hat auch meiner Sicht
auch nicht so einen héheren Stellenwert, welcher der Beruf eigentlich
haben sollte. Weil wir doch auch einen grossen Beitrag an die Soziale
Sicherheit leisten. Und ehm (...) und das Image von Menschen,
welche Sozialhilfe beziehen ist sowieso wichtig. Das man da wie eine
Aufklarung oder eine Sensibilisierung, oder ich weiss auch nicht wie
man das angehen konnte, dass man da dem schlechteren Image,
welches in den letzten Jahren aus meiner subjektiven Sicht zunimmt,
irgendwo entgegenwirken koénnte. Ich denke da jetzt so an den
Berufsverband, da wird von unserer Seite her ja schon etwas
gemacht. Aber ich denke das politische Engagement ist immer noch

zu wenig vorhanden. (13:49)

Hmm von wem das politischer Engagement? (13:51)
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Von der Sozialen Arbeit. (...) (13:54)

Hmm ja (...). Und wie siehst du das, man sieht ja immer wieder Leute
Politiker/innen welche Kirzungen vornehmen mochten, welche diese
Ideen haben. Und wir sind ja in der direkten Demokratie also es ist ja
eigentlich rein theoretisch sehr vieles moglich oder? Ehm ich habe
mir die Fragestellung vor allem auch so ein wenig in Anbetracht von
dem gestellt. Dass wir zwar so eine Soziale Sicherung haben, aber
das ist alles ja nicht nur in den Stein gemeisselt. Also es kann ja
wirklich auch jeder Zeit irgendwelche Diskussionen oder Trend
aufkommen. Wie siehst du das? Siehst du dort auch irgendwie eine
vermehrt

oder ein Risiko, wo vielleicht auch gerade die Medien oder die Ganze
Offentlichkeitsarbeit, wenn dies negativ geschieht, in diese Richtung
spielen kann? (14:51)

Ja definitiv, denke ich dass es dazu fiihren kann. Ich habe jetzt das
Gefuhl nach den Wahlen von gestern hat es sich noch ein wenig
relativiert, zum Glick. Ich denke aber es ist schon noch gefahrlich.
Der Spartrend ist ja ein riesen (...), also je mehr Geld vorhanden ist
desto mehr desto mehr ist der Spardruck da. Das ist ja eigentlich
noch paradox aber das ist schon ein grosses Thema und das ware
natlrlich eine Katastrophe das was vorgeschlagen wurde, dass man
jetzt ehm nur das existentielle Minimum auszahlt und dann quasi je
nach Mitwirkung ehm den vollen Grundbedarf oder den
Lebensunterhalt den Klienten auszahlen wirde. Dies wirde uns als
Sozialarbeiter/innen noch viel mehr Macht geben. Und das ist nie gut.
(15:56)

Ja und auch Machtmissbrauch oder? (15:58)

Ja, ja das ist naturlich, wir sind auch alles Menschen und ob wir alle
so reflektiert sind und dies so im Stress und im ganzen Druck also
und wiirde dies viel mehr Macht geben. Macht, welche nicht gerecht
ist, denn Macht die man nicht versucht zu verteilen ist immer negative
Macht. (16:18)

Seite 99 von 191



Mhm und das Thema, wo hast du dieses so ein wenig
wahrgenommen? Eben mit diesen Kirzungen. Ist das auch so ein
wenig medial? (16:28)

Ich habe es eher so ein wenig im Fernseher in der Arena oder so
politischen Sendungen, dort ist das Thema jetzt weniger (...) ja also
schon auch in den Zeitungen aber in der Offentlichkeit weniger
(16:40).

Und inwiefern denkst du kann eine solche Arenasendung, fir jemand
der jetzt Laien ist, inwiefern kann dies beeinflussen oder inwiefern tut

es einem beeinflussen, wen man so etwas hort? (16:51)

Das kann sein, je nach dem wer eingeladen ist, wer gut argumentiert,

kann das schon einen gewissen Einfluss haben (...). (17:00)

und das Image so von der Sozialhilfe, wie wird das deiner Ansicht
nach mehrheitlich dargestellt? Hast du mehr das Gefiihl dass es
eigentlich mehrheitlich  ausgewogen ist diese ganze
Berichterstattung, also es werden sowohl positive als auch negative
Beispiele dargestellt, oder hast du das Gefihl, die Waage befindet

sich mehr in einem Extrem drin. (17:23)

Das ist jetzt noch interessant, vielleicht konzentriere ich mich auch
mehr auf das Negative vielleicht gibt es auch Positives. Aber ich habe
jetzt eher (...) meine Wahrnehmung ist eher ins Negative. Aber
vielleicht gibt es auch ganz gute positive (...) Berichterstattungen,
welche ich jetzt nicht (...) (17:40)

Und was hast du das Gefuihl warum wird auf diese Art und Weise
dargestellt? Warum wird diese Thematik auf diese Art und Weise
dargestellt und wieso wird beispielsweise nicht mehr Uber positive
Félle, welche man ablésen konnte, vollumfanglich integrieren, welche

eine Arbeit gefunden haben oder was auch immer, berichtet? (18:07)

Seite 100 von 191



Ja ich glaube im Allgemeinen sind wir als Gesellschaft eher
Defizitorientiert oder? Wir schauen eher das negative an auch wenn
jeder Mensch Ressourcen hat, wird trotzdem eher das Negative
hervorgehoben. (18:30)

Denkst du auch es hat ein System? Also dies wird systematisch
gemacht, teilweise? Oder? (18:36)

(...). Ja das ist jetzt eine gute Frage, ich denke jetzt nicht das so

hinterlistige (...) aber es kann schon sein (...) (18:47)

Man weiss es ja nie (18:48)

Ja man weiss es nicht. Aber ich gehe nicht davon aus. Das entwickelt
sich irgendwie. (18:56)

(...) Hmm und ehm hast du so ein wenig eine Ahnung, was die
Menschen interessiert, also was fir die in der Berichterstattung
interessieren? Also eben denkst du es sind auch die Menschen, die
diese Art der Berichterstattung hervorrufen, also die Bevolkerung,
welche vielleicht eher an den negativeren Fallen Interesse haben

oder wirdest du dies nicht sagen? Das ist jetzt hypothetisch. (19:26)

Ich denke es wird schon von den Medien gesteuert. Also dass es hat
irgendwie mehr Leser gibt oder mehr Sensation gibt. Wenn halt jetzt
herauskommt, dass einer einen Missbrauch gemacht hat, als einer

der gut integriert worden ist (lacht) (19:43).

Aber dann hast du schon auch das Gefiihl dass es letztendlich von
den Medien gesteuert ist aber auch die Bevolkerung mehr

interessiert? (19:51)
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Ja, ja, ja das stimmt und auch die andere Frage vorher, wegen dem
System, dem systematischen. Ich bin jetzt so gutglaubig und denke
nicht aber erst Kirzlich habe ich auch noch etwas gehort dass eben
trotzdem die Populisten extra so irgendwelche Aussagen machen,
damit die mediale Aufmerksamkeit erhalten. Das ware jetzt auch
etwas, was fir das System dahinter sprechen wirde (...) dann hat

man eine grosse Aufmerksamkeit. (20:30).

Mhm und was hast du das Gefilhl was kann dadurch ausgelost
werden mit solchen Berichterstattungen, was wird beim Leser/in

ausgelost? Was kann dies bewirken? (20:42)

Ja das kann also natirlich auch das kann, so Nahrboden fir
Rechtsextreme sage ich jetzt Mal oder fiir die eben unsolidarische
Gesellschaft (...), ehm, welche noch ein wenig eben der Nahrboden
wird ein bisschen besser gediingt, sage ich jetzt einmal. Fir solche
(...) eben dass die Gesellschaft so unsolidarisch wird oder dass man
einfach nur fir sich selber (...) schaut oder? Und nicht mehr das
Gesellschaftliche als Ganzes betrachtet. (21:26)

Mhm ja und hast du das Geflihl das Vertrauen in die Berichterstattung
ist gross, oder ehm denkst du die Personen hinterfragen auch
faktisch? Ist das mdglich? Macht das Sinn? Ist das Rechtens
Uberhaupt méglich? Oder was denkst du? (21:41)

Ich denke dass man heutzutage, also eben die Digitalisierung und
das Ganze (...) ehm dass dies natlrlich schon verstarkt, dass eine
Nachrichtenflut kommt, kommt und dass man dies einfach nicht, dass
man einfach nur konsumiert. (...). Aber ich glaube, oder vielleicht hat
man dies bereits in den Schulen begonnen, keine Ahnung ich bin
nicht so informiert, dass man wirklich auch wieder lernen muss
Nachrichten zu lesen. Oder irgendwie auch Nachrichten zu
konsumieren und nicht einfach alles fur bare Minze zu nehmen.
Vielleicht muss man das wieder einfiihren also wie einfuhren (lacht).
(22:27)
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Mhm, ja und vor allem wie kann man, wie kann man unterscheiden
was ist jetzt wirklich so? Und hast du das Gefiihl, das Wissen uber

die Sozialhilfe ist gross in der allgemeinen Bevdlkerung also? (22:38)

Nein, das ist nicht gross. (22:40)

Das ist nicht gross (...) ja. (22:42)

Nein das ist nicht gross, weil ich merke auch die Personen, welche
dann irgendwie in die Sozialhilfe geraten und wenn man ihnen dann
irgendwie erklart, wie die Sozialhilfe funktioniert, was der
Grundbedarf ist, dass man jede Einnahme einrechnen muss
innerhalb der Grundbedarfsrechnung, welche man dann bekommt.
Dass man beispielsweise nicht Beides haben kann, zum Beispiel
Spesen aus der Arbeitslosenkasse, welche schon fiir das Essen oder
den Zug gedacht sind, dass dies nicht einfach so nebenbei dazu
kommt, sondern dies wird dazu gerechnet. Weil die Sozialhilfe viel
tiefere Anséatze hat, auch fur die Verpflegung es gibt einen gewissen
Selbstbehalt bei den Fahrkosten, und da merke ich (...) dass kann
man ja auch nicht wissen, ich denke dass es in der Bevdlkerung
schon so verbreitet ist, dass man denkt man bekommt dann einfach

den Betrag und es wird nicht genau geschaut. (23:42)

Mhm ja. Und ist dieses Unwissen vielleicht auch anfalliger gegeniber
der Berichterstattung, welche irgendwie mit Schlagzeilen arbeiten
und dann irgendwie halt schreiben, diese und jene Familie mit so und

so vielen Kindern, erhalt so und so viel Geld und(...) (23:57)

Ja, ja das denke ich schon, man glaubt halt auch immer irgendwie
einer geschriebenen Nachricht. Das ist eben eine Realitét also eine
Wirklichkeit die geschaffen wird, welche aber nicht wirklich mit der
Realitdt etwas zu tun hat. Aber weil sie geschrieben ist oder als
irgendwie Text oder Satz verdffentlicht wurde, ist es fir die andere

Person halt einfach wahr.
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Mhm, mhm, hast du auch das Gefihl, dass die Bevdlkerung oder
jemand, der selber nicht wirklich im sozialen Bereich téatig ist oder
schon einmal mit der Sozialhilfe in Beriihrung gekommen ist, ist
Uberhaupt in der Lage Unglaubwirdigkeiten in den Medien
aufzudecken? In Bezug auf diese Thematik, oder denkst du dies ist
eigentlich gar nicht mdglich, wenn man nicht fachspezifische Wissen
hat? (24:48)

Mhm es ist nicht méglich. (24:50).

Es ist nicht moglich (24:51)

Das ist (...) man muss sich schon noch ein wenig in die Thematik
einlesen und ein wenig das Gesetz kennen und sich mit der

Gesetzessprache auseinandersetzten. (25:05).

Mhm, (...) und ehm (...) siehst du irgendwo jetzt aus deiner
Fachperspektive Handlungsbedarf in Bezug auf eben dieser
massenmedialen Einfluss auf das Image von Sozialhilfekontexte?
(25:22)

Ja und ich denke es wird ein bisschen gemacht (lacht) aber ich denke
noch nicht genug. Weil eben wie am Anfang die Lobby ist hier zu
wenig vorhanden, fur die Personen welche Armutsbetroffen sind. Es
gibt da ja die unabhéngige Stelle fir Sozialhilfe, welche jetzt in Baden
etwas machen, am 6. November. Die haben letztes Mal schon etwas
gemacht. Oder die kritische Soziale Arbeit, KRISO ist auch so eine
Vereinigung. Aber ist natirlich nie also dass (...) es gehen
wabhrscheinlich dorthin sowieso Menschen, welche diese Einstellung
vertreten. Und dass dadurch eine breite Bevolkerungsgruppe

angesprochen wird, denke ich weniger. (26:12)

Mhm und hast du das Gefiihl, dass beispielsweise die Sozialen
Dienste genug Offentlichkeitsarbeit machen? Oder hast du auch das
Gefiihl, dass aus dieser Perspektive auch noch mehr kommen

kénnte? Oder es sollte noch mehr kommen? (26:26)
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Da sollte mehr kommen also ich denke man macht praktisch keine
Offentlichkeitsarbeit und das sollte auch noch mehr (...) damit die
Zusammenhange damit es eine gewisse Ubertragung vom Klientel

auf uns (...) also diese Stigmatisierung. (26:45)

Also darf ich fragen ehm, praktisch keine Offentlichkeitsarbeit das
heisst ehm? (26:51)

Also wir gehen jetzt nicht irgendwo hin und stellen die Sozialhilfe vor.
(26:55)

Mhm und mediale Berichte zum Beispiel irgendwie Jahresberichte
oder so, welche ihr veréffentlicht? (27:01)

Doch das ist, das ist bei der Stadt Lenzburg, da gibt es einen Bericht,
auf welchem wir auch eine Plattform haben. Darauf steht so und so
viele Menschen haben Sozialhilfe bezogen so und so viele haben
Beistandschaftsmandate (27:14).

Also mehr so ein wenig faktisch? (27:15).

Zahlen (27:16).

Ja, ok (...). (27:16)

Genau. (27:17)

Also indem Fall hast du das Gefiihl, dass hier in der

Offentlichkeitsarbeit auch noch Potential vorhanden wére? (27:23)

Ja dort sicher, also dort sicher stadtintern wissen beispielsweise
gewisse Kollegen aus anderen Abteilungen nicht genau, was wir

genau arbeiten. Was unserer Arbeit genau ist. (27:38)
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Mhm, mhm und héattest du eine ldee, wie man das machen kdnnte
also jetzt zum Beispiel Offentlichkeitsarbeit ehm (...), irgendeine
Form oder wie man diese umsetzten kdnnte oder so? Kommt dir da

etwas in den Sinn? (27:52)

Ja man miusste wirklich irgendwie mehr Veranstaltungen machen
weiss auch nicht (lacht) Tag der offenen Tire, keine Ahnung. Das
hort sich jetzt ein wenig komisch an, aber ich wirde es jetzt (...).
(28:07)

Mhm und in Bezug auf mediale Berichte hattest du eine Idee oder
konnte man auch hier irgendwie reagieren? Also wenn man hetzt zum
Beispiel als Sozialarbeiter/in die Zeitung 6ffnet und man stellt fest, da
wir von irgendjemandem etwas weiss ich nicht wie dargestellt und
das kann nicht stimmen oder ist komisch oder was auch immer.

Kdnnte man auch dort irgendwie reagieren oder? (28:33)

Jetzt in der Zeitung mit Leserbriefe oder so, aber ich habe jetzt auch
nie einen gemacht oder. Das ist (...) aber sonstja (...). (28:42).

Mhm und meinst du zum Beispiel so das Image ehm (...) in den
Massenmedien, also wenn ich so ein wenig zusammenfassen darf
haben wir gesagt es ist eher so ein wenig defizitorientiert, und ehm
also (...) kénnte man das Image in den Massenmedien auch &ndern?
Kdnnte man irgendetwas machen, dass man das vielleicht irgendwie
etwas umdrehen kénnte oder so? Hattest du dort eine (...) irgendeine
Mdglichkeit oder? (29:13)

Also ich denke schon, Veranderung ist immer mdoglich, es bendtigt
einfach Engagement und es braucht irgendwie ein gutes Konzept
(lacht). Aber so ein ganz konkretes Rezept, wie man das machen
kénnte da habe ich mich jetzt zu wenig damit befasst. Aber ich denke,
sicher ehm (...) sich mehr zeigen, oder ehm sich mehr emanzipieren

oder? In der also ja in der Gesellschaft. (29:44)
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Ehm darf ich vielleicht nochmals schnell fragen, so ein wenig als
Abschluss Frage, die Rolle der Massenmedien in Bezug auf das
Image der Sozialhilfe von den verschiedenen Kontexten, dort siehst
du, wie siehst du die? Welche Rolle spielen die Massenmedien
konkret? Hast du das Gefuhl die spielen wirklich, die pradgen das
Image massgeben oder hast du das Geflihl, es ist ein moéglicher

Faktor aber der ist nicht so einflussreich? (30:21)

(...) Mhm ja ich denke es ist eigentlich einen der Faktoren, welcher
denn das Image pragt. Aber sonst pragt es halt auch das
Bewusstsein der Bevélkerung oder von den Mitmenschen, welche
eine Sensibilisierung oder eine Bewusstseinsbildung unserer, wie ich
am Anfang gesagt habe unserer Arbeitsgesellschaft oder der Wert
der Arbeit ist hoch und man weiss ja dass es irgendwie in 50 Jahren
oder sogar friiher nicht fir alle Arbeit geben wird. (Lacht) und dass es
einfach Menschen geben wird, welchen es gar nicht méglich sein wird
irgendwie eine Arbeit zu finden. Und ich denke das ist auch ein
grosser Faktor. Man muss wie in der Bewusstseinsbildung der
Menschen eine Veranderung hervorrufen. (...) Wie man es vielleicht
irgendwie vor 200 Jahren in der USA bei den Sklaven (...) das war ja
auch irgendwie (...) sage ich jetzt mal unter Anfiihrungszeichen, das
war auch normal dass diese Menschen versklavt wurden. Bis man
mal ein wenig angefangen hat zu reflektieren oder irgendwie sich ein
wenig emanzipieren oder darlber nachdenken. Also sich quasi die
Gesellschaft zum Besseren entwickelt hat, sich solidarisch

entwickelt, zivilisierter entwickelt (lacht). (32:02)

Und durch was also hattest du eine Idee durch was kdnnte man das
machen? (32:06)

(...) Ja also ich denke Bildung, Bildung ist sicher einen Faktor, bei
den jungen ansetzten. Irgendwann wachst das vielleicht auch Uber
alle Schichten hindurch (...). (32:22)

Und Information, Aufklarung oder? (32:25)

Aufklarung genau, Sensibilisierung und Aufklarung. (32:29)
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Und eine Mdoglichkeit hierzu wére zum Beispiel eben durch
Offentlichkeitsarbeit oder? (32:35)

Ja genau, eben dass diese Diversitat quasi, dass die Gesellschaft
(...), dass die Menschen eigentlich verschieden sind. Einige (...)
haben mehr Glick oder bessere (...)Voraussetzungen, Herkunft und
andere haben es weniger gut. All dies spielt eine Rolle, dass es nicht
nur wirklich ein Versagen, einer Person ist. Und auch wenn es
Versagen einer Person ist, solche Menschen mussen auch akzeptiert
werden (33:08).

Und auch nicht nur schwarz oder weiss oder? (33:11).

Genau, genau ich denke auch Offentlichkeitsarbeit ist sicher ein
grosser (...) Faktor, welcher etwas bewirken wirde, weil wir machen,
also bin es mir nicht ganz bewusst, also aber ich glaube wir machen
gar nichts. Wir prasentieren uns nirgendwo als Stand, wie zum
Beispiel die Krebsliga oder die Lungenliga, welche an grossen

Sportanlassen mitwirken. (33:42).

Hat das vielleicht auch damit zu tun, dass man einfach schon so im

Arbeitsalltag sehr ausgelastet ist? (33:47)

Hat sicher (...) ja, im Moment hatten wir fir solche Projekte keine
Kapazitat. Das musste man wie auch diese Ressourcen freilegen,
(...) es wlrde sich am Schluss wahrscheinlich schon auszahlen, aber
es istimmer (...). (34:05)

Aber trotzdem hat der Tag fur alle gleich viele Stunden oder, das ist
so (lacht)? (34:10)

Genau. (34:10).
Sehr spannend, ehm (...) von meiner Seite waren das eigentlich

meine Fragen, ich weiss nicht vielleicht gibt es von deiner Seite, aus

der Fachperspektive noch irgendetwas anzumerken, etwas was du
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ganz besonders wichtig findest, jetzt unabhéngig von meinen Fragen.
(34:27)

Nein ich finde es ein spannendes Thema, ich finde es super, dass du
das machst. Ich finde das schon ein wichtiges Thema (...). Nein

kommt mir soeben nichts Spontanes in den Sinn (lacht). (34:42)

Das ist doch auch gut, wir haben ja genug geredet, danke vielmals.

Dann stelle ich jetzt hier mal auf Pause. (34:48)
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Transkript des Leitfadeninterviews mit Leiter/in eines grossen

Sozialdienstes (anonym) vom 22. Oktober 2019

Ja, gut also tip top. Dann danke vielmals dass Sie sich hier Zeit
nehmen. Eben kurze Vorstellung ich bin Studentin an der Berner
Fachhochschule und schliesse demnadchst mein Studium ab.
Deshalb mache ich jetzt meine Bachelorthesis. Sie haben die
Genehmigung fir das Leitfadeninterview unterschrieben, ich werde
es in anonymisierter Form auffihren und werde diese Daten lediglich
fur meine Bachelorthesis verwenden. Ehm das Thema meiner
Bachelorthesis oder so ein wenig die Leitfrage (...) sie hort sich etwas
kompliziert an ist: ,Welche Rolle kénnen die massenmedialen
Einflussmoglichkeiten auf das Image der Sozialhilfekontexten bei den
Befragten spielen?* Und zwar eigentlich kurz gefasst, welche Rolle
spielen die Medien in Bezug auf das Image von der Sozialhilfe
vielleicht aber auch von den Mitarbeitenden, den Klienten/innen. Das
habe ich nicht gross eingeschrankt. Ich mdchte jetzt einfach einmal
so ein bisschen schauen was so kommt, gebe es denn vielleicht
einen Schwerpunkt und das werde ich erst in einem zweiten Schritt
machen. Viellicht noch als Information ich habe bei der Bevdlkerung
noch eine Umfrage gemacht, um zu schauen wie schatzten sie das
Image ein? oder wie hoch ist das Wissen in Bezug auf die Sozialhilfe?
Ehm durch welche Quellen informiert man sich? Sind bereits einmal
mediale Berichte festgestellt worden? Wie sind die dargestellt

gewesen (...) genau. (01:30)

B: Einfach dass ich es nicht vergesse, ich gebe ihnen gerne das hier
noch mit, ich nicht weiss ob Sie es kennen? (Der Befragte verteilt eine
Broschure) (01:34)

Ah ja danke vielmals. Ja das habe ich auf der Homepage gesehen.

Genau das habe ich gesehen mhm. (01:39)

B: Eben das ist noch so ein Versuch das Wissen zu verstandlich zu
erklaren. (01:42)
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Das ist sehr nett, danke vielmals. Genau, das ist so ein wenig die
Leitfrage und hierzu habe ich einfach verschiedenen Untergruppen
gemacht, welche so ein wenig zu einem Hauptthema handeln. Fihlen
Sie sich vollig frei, bei einer Frage mehr zu sagen oder bei einer
anderen Frage weniger. Und sonst wirde ich jetzt gleich mal bei der
ersten Frage starten. Vielleicht kbnnen Sie mir etwas Uber die

Tatigkeit erzahlen und so ein wenig Uber die Kernaufgaben. (02:12)

Hmm also ja wir sind ja hier ein grosses Sozialamt mit ungefahr ***
Mitarbeitenden. Wir machen auf der einen Seite die wirtschaftliche
Hilfe und auf der anderen Seite die Arbeitsintegration also die
Sozialintegration. Und durch das ist das Aufgabenfeld nattrlich relativ
breit. Wir fihren Motivationssemester beispielsweise fir Jugendliche
um zu einer Lehrstelle zu bringen bis eben irgendwie zu Personen
welche quasi frihberentet werden, weil man sie nicht mehr in den
Arbeitsmarkt bringen (lacht) und meine Aufgaben ist eigentlich der
ganze Laden in Schwung zu halten und zu schauen dass alles so
funktioniert wie es funktionieren sollte. Und das natirlich einen
wesentlichen Teil Fuhrungsaufgaben also ich habe selber keine
Dossiers, welche ich betreue, also so eher strategische Aufgaben,
Management, Fihrung, ehm aber auch Kommunikation, Medien sind
interessiert an der Thematik. Und wenn man einen Ruf hat, dass man
gewisse Auskinfte gibt und dann ist man bei den Medien noch so
beliebt. Deshalb habe ich immer wieder Medienanfragen, das gehdrt
auch dazu. (03:20)

Mhm danke vielmals. Ehm jetzt haben sie gerade so ein wenig den
Bezug von lhrer Tatigkeit auf mein Thema eben jetzt massenmediale
Einflussmoglichkeiten auf das Image von Sozialhilfekontexte
betont(...) ehm sehen Sie vielleicht sonst noch irgendeinen Bezug?

Welcher Sie jetzt hier machen kénnen? (03:39)

Zum Thema? (03:39)

Ja zum Thema (...) (03:42)
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(...) Puh also was man ja einfach sagen kann, die offentliche
Wahrnehmung von der Sozialhilfe ist eigentlich leider sehr oft
Einzelfallgetrieben. Also irgendwelche komische Einzelfélle, welche
hoch skandalisiert werden, zu Recht oder zu Unrecht und ob
Uberhaupt etwas an diesen Fallen ist weiss man ja als Leser oft auch
nicht. Also wir haben ganz stark, wir haben eigentlich wenig
Systemwissen in den Medien, welches vermittelt wird und sehr starke
personifizierte, einzelfallgetrieben Geschichten. Ehm irgendwie der
frechste Sozialhilfebeziliger der Schweiz, vielleicht moégen Sie sich
erinnern der Fall Berikon oder so, welche nachher quasi Uber Tage
oder Wochen, vor allem im Blick ein Thema sind. Und wenn es dann
lange im Blick ein Thema ist, dann ziehen dann die anderen Medien
nach. Das ist dann die Medienlogik. Und dies ist so die typische
Erscheinung der Sozialhilfe in den Medien. Es sind so skandalisierte
Einzelfdlle und das System an sich ist dadurch relativ schnell im
Misskredit und relativ schnell unbekannt. Und eigentlich wo eine
Trendwende gewesen war oder ein ganz anderer Approach ist im
Zusammenhang mit dieser Abstimmung in Bern, welche nachher
ehm die Medien ganz massiv uUber die Sozialhilfe als solches
berichtet haben. Mit Statistiken, Grafiken, wie das System
funktioniert. Und dies war eigentlich so atypisch, das habe ich so
noch nie erlebt, dass die Medien so einen Sachverhalt und
Wissensteppich ausrollen, welcher unabhéngig von Einzelfallen ist.
(05:23)

Mhm es ist also auch so ein wenig faktenbasiert. (05:25)

Genau faktenbasiert und ehm das war eigentlich sehr wohltuend
dass man einmal Uber das ehm mal so auf einer anderen Ebene
berichtet. Also auf der Einzelfallebene und dann war vielleicht auch
einen wichtigen Grund, warum die Abstimmung nachher zugunsten
der Sozialhilfe ausgegangen ist. Und weil eben dieses Wissen sehr

stark in die Bevolkerung herausgetragen worden ist. (05:47)

Was haben Sie das Geflhl, mit was hat es zutun dass in den Medien
vor allem so Einzelfalle oder Uber so skandalisierte Art und Weise
berichtet wird? (05:56)
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Ja gut, Medien haben an sich heutzutage generell eine Tendenz zur
Personifizierung von irgendwelchen Sachverhalten. Also das ist (...)
ehm wir haben heute ja den Kennzahlenbericht vorgestellt, ich weiss
nicht ob Sie ihn kennen, der Kennzahlenbericht von der
Stadteinitiative, welche heute die Medienorientierung gemacht hat.
Und dann telefoniert mir das Fernsehen und fragt: ,Habt ihr nicht
Einzelpersonen, welche von dem oder jenem Problem betroffen
sind?* Und ehm Uber die Statistik (lacht) und Uber die
Zusammenhénge berichten sie einfach weniger gern als tber (lacht)
(...) also irgendwie ist es von den Bildern her eindrtcklicher, vielleicht
ist es irgendwie auch eingangiger wenn man einzelne Personen ehm
zeigt. Also das ist so die Personifizierung von Problemen ist eigentlich
generell so ein Thema in den Medien. Und dies eignet sich in der
Sozialhilfe naturlich eher noch besser vielleicht weil ebenso Elend
und all diese Erscheinungen haben ja irgendwie eine gewisse
mediale Faszination zumindest. Fir die Betroffenen wahrscheinlich
weniger, aber fur die die nicht betroffen sind (lacht) ehm was auch
immer die Grunde genau sind, ist mir nicht klar. Aber es ist einfach
eine Tatsache dass man immer ehm diese Tendenz der
Personifizierung der Probleme hat. Und damit spricht man eigentlich
nicht Uber Probleme sondern Uber Einzelfalle und die ganzen
strukturellen Fragen, die sind oft ehm eigentlich nicht in den Medien.
(07:22)

Mhm haben Sie vielleicht auch das Geflihl, dass es die Leserschaft

ein wenig mehr interessiert, eben diese so (...)? (07:27)

Das nehmen die Medienhéauser sicher an, dass die Leser ehm dass
mehr interessiert, ob das stimmt (...) das kann ich nicht beurteilen
(07:35)

Mhm ok, wie sehen Sie den Einfluss der Medien auf das Image der
Sozialhilfe? (07:42)
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Ja das ist, das ist natirlich préagend, die Leute wissen ja an sich (...)
ich meine ich habe Rechtswissenschaften studiert und bin eigentlich
noch so ein aufgeklarter Zeitgenosse aber ich habe Uber die
Sozialhilfe eigentlich nichts gewusst bis ich das erste Mal beruflich
mit der Sozialhilfe Kontakt hatte (lacht). Also ehm das ist nicht etwas
was man einfach weiss. Also mit der AHV kommt man eher noch in
Bertihrung, die Grossmutter, welche AHV bezieht oder weiss ich nicht
was, Krankenversicherung ist prasent. Sozialhilfe ist flir Menschen,
welche nicht in diesen wirtschaftlich schwierigen Verhaltnissen
aufwachsen einfach ein unbekanntes Gebiet. Und dann pragen die
Medien naturlich ganz stark das Bild, weil man selber gar kein
anderes hat. (08:25)

Und dieser Einfluss wirden Sie auch als stark einschéatzten? (08:27)

Ja auf jeden Fall, eben weil es gibt gar keine andere (...) eben das
haben wir dann probiert in der ***, wir mochten irgendwie auch das
System einmal ein wenig erklaren. Losgeldst von den Einzelfallen
und diese Dokumente gibt es nicht so viel, wo man sich irgendwie auf
die Schnelle ein Bild machen kann, es gibt auch also an den
Universitaten lernt man nichts dariiber. Also an den Universitaten
lernt man nichts, Sie kdnnen Rechtswissenschaften studieren und
horen kein Wort dartiber, weil es ein Fachhochschulthema ist. An den
Fachhochschulen ist es vielleicht eben das haben sie vorher auch
gesagt freiwillig. Nicht einmal die Sozialarbeitenden wissen irgendwie
Bescheid und so. Und so einfach ist diese Sozialhilfe nicht, rechtlich
gesehen ist es eigentlich ein schwieriges Gebiet, weil man eigentlich
sehr viele offene Normen hat, welche nicht so klar sind und man
weiss nicht so genau was jetzt eigentlich Sache ist und deshalb wére
es eigentlich anspruchsvoll rechtlich. Aber man weiss aber

umgekehrt wenig dartiber. (09:21)

Ist das Teil von also (...) Offentlichkeitsarbeit gewesen, wobei sie
gefunden haben da muss man ein wenig Aufklarung machen?
(09:27)
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Ja das war irgendwie im Vorfeld von dieser Abstimmung, da haben
wir als ehm (anonym) Konferenz, welche eigentlich die Sozialdienste
zusammenschliesst von den grossen Sozialdiensten haben wir
gesagt, wir kénnen ja nicht politisch irgendwie sagen stimmt ja oder
nein oder weiss ich nicht was. Das Einzige war wir einfach kdnnen ist
aufzuklaren und ehm dann hat man eigentlich im Vorfeld dieser
Abstimmung gesagt, wir méchten auch einen Beitrag leisten. Dass

die Leute eigentlich gut informiert sind, wenn sie abstimmen. (09:56)

Mhm und durch welches Medium haben Sie denn das verbreitet,
haben Sie da irgendwie bestimmte Quellen genutzt oder einfach (...)?
(10:01)

Ja gut wir haben einfach naturlich die eigenen Sozialdienste, welche
es nachher bei sich aufgelegt haben, das ist wahrscheinlich die
meiste Verbreitung gewesen. Die Gemeinden haben es immer weiter
gegeben, den andren Leuten und so, den Verwaltungen nachher ist
es auch in den Medien, wir haben eine Medienmitteilung gemacht.
Um darauf hinzuweisen und dann ist es im Internet zum
Herunterladen. Also ehm es gibt verschiedene Zugange natdirlich.
(10:25)

Mhm ok (...) ehm wie wichtig ist Ihrer Meinung nach das Image der
Sozialhilfe? (10:31).
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Ehm (...) es ist natirlich (...) darum wichtig, weil die Sozialhilfe
politisch unter Druck ist. Also wenn man schaut zum Beispiel die, die
existenzsichernden ehm Ansatze des Betreibungsrecht, also wie
hoch ist das betreibungsrechtliche Existenzminimum, die sind
Uberhaupt nicht in den Medien. Das ist offensichtlich véllig unwichtig,
obwohl vielleicht noch mehr Leute betroffen sind, ich weiss nicht aber
sicher auch viele Leute  vom betreibungsrechtlichen
Existenzminimum betroffen sind.

Dort braucht es Uberhaupt keine, dort gibt es gar keine offentliche
Diskussion darlber, es ist einfach wie es ist. Und dies setzt irgendwie
ein kleiner Kreis von Betreibungsbeamten fest, es gibt noch viel
weniger demokratische Legitimation als bei den SKOS Richtlinien,
aber das ist kein Thema und die Sozialhilfe hingegen ist ein Thema.
Ehm vor allem wahrscheinlich weil es Steuerfinanziert ist und in
kleinen Gemeinden, in Kantonen ohne ausgebauten Lastenausgleich
natirlich einen rechten Teil des Budgets nachher auch ausmacht.
Also das sind einfach so die ehm die 6ffentliche Wahrnehmung ist,
ist ehm sehr viel grosser als bei anderen, uber die Hohe der
Erganzungsleistungen spricht man auch weniger. Uber die Hohe der
Sozialhilfe spricht man einfach viel mehr und das ist nattrlich so ein
Profilierungsfeld fir Politiker/innen. Also Frau Bircher, welche im
Aargau ist, Aarburg oder? Die ist glaube ich jetzt noch Nationalratin
geworden, dank ihren Attacken auf die Sozialhilfe, sicher. Weil die
Medien springen dann auf und die Leute werden bekannt. Also hat
das dann eine Art gewisse innere Logik. Also Herr Glarner ist auch
ein wenig in dem Umfeld, es gibt ein paar im Kanton Bern der ehm,
ehm der Regierungsrat, der welcher der Polizeidirektor ehm (...) ach
wie heisst er nur? Ich habe den Namen vergessen also welcher aus
politisch irgendwie hochgearbeitet hat durch Attacken auf die
Sozialhilfe. Das ist irgendwie weil es halt dann nachher in den Medien
stark aufgegriffen wird, sind die Politiker/innen auch interessiert sich
zu diesem Thema zu positionieren. Da kann man sich irgendwie
einen Namen verschaffen, glaube das ist so eine Logik, welche greift.
(12:57)
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Mhm und ehm das ist dann so das Image von den Institutionen aber
ich denke also (...) oder haben Sie das Geflihl das farbt dann noch
weiter ab? Beispielsweise auf Mitarbeitende oder auch
Klienten/innen? (13:09)

Ja natirlich, natirlich also wenn ehm in den Medien lange und stark
genug auf die Sozialhilfe als solches oder auf einen bestimmten
Sozialdienst dann leiden auch die Mitarbeitenden darunter, weil dann
werden andere Klienten/innen frecher, fordernder, sie welche ja
sowieso und weiss ich nicht was. Also man hat mehr
Auseinandersetzungen und die Leute werden natirlich auch in ihrem
personlichen Umfeld irgendwie kritisch hinterfragt. Was macht ihr da
eigentlich, dass in den Medien so schlecht (...)? Also wir haben auch
schon so Zeiten gehabt, wo die Sozialhilfe in der Stadt *** massiv
unter Druck gewesen war. Das war etwa so vor *** Jahren, bevor ich
etwa hier angefangen habe. Das hat zu einer hohen Fluktuation
gefuhrt, zu Verunsicherungen bei den Mitarbeitenden, zu Aggression
von Seiten der Klienten/innen, weil die ja das Gefiihl gehabt haben,
die arbeiten gar nicht richtig. Die machen ihre Job nicht. Dies hat

nachher eine ganze Kette von Folgen. (14:07)

Mhm ja und das vermittelt dann wie eine Realitét, es konstruiert dann

wie eine Realitat oder? (14:12)

Jaklar, und man muss umgekehrt sagen, die Sozialhilfe hat wie keine
Lobby, das ist einfach (...). Andere Beeintrdchtige zum Beispiel
haben eine ganz starke Lobby und niemanden wagt sich gegen
Beeintrachtigte in den Medien etwas zu sagen. Bei der Sozialhilfe ist
es genau umgekehrt man kann eigentlich ungestraft auf die
Sozialhilfe einpriigeln, weil es keine Lobby gibt, welche sich wehren
kann. Irgendwie hat das keine Konsequenzen so, hingegen im
Beeintrachtigenbereich gibt es relativ schnell so eine Schamgrenze,
welche erreicht ist und man im Zweifelsfall lieber die Augen schliesst.
und vielleicht wagt man Missstande die hier sind, nicht einmal zu
thematisieren, weil man sich nicht in diesen beeintrachtigtfeindlichen
Kontext geben mdchte so oder. Es ist eine ganz andere Logik hier.
(14:55)

Seite 117 von 191



Ja und wie auch ein wenig eine andere Hemmschwelle, irgendwie
dann so zum (...) (14:58)

Ja eben genau, genau. (14:59)

Mhm ja ehm (...) ja haben die da eine Idee, also warum ist das so?
Also hypothetisch? (15:06)

Ja gut also ehm ich glaube einen wesentlichen Treiber von den
ganzen ist einfach die Verknlpfung von Auslanderanteil und
Sozialhilfe. Also weil man einen hohen Auslanderanteil also man
kann dann relativ fremdenfeindliche Parolen ehm positionieren
(lacht), weil man sagt nicht Sozialhilfebezlger, sondern man meint
die Auslander/innen natirlich, welche einen hohen Anteil
ausmachen. Das kdnnte einen Treiber sein, welcher so bewusst oder
unbewusst aus den SVP Positionen herauskommt. Und ehm (...)
nachher sind es wahrscheinlich so die Einzelfalle, welche so ein
Gefluihl von da schaut man nicht richtig zu den Steuergelder fuhren.
Und dann wird so ein Unbehagen geschirt und niemand ist hier, der

das System verteidigt und die Personen verteidigt also ehm. (15:59)

Und warum ist das nicht hier? (16:00)

Ja weil die Personen meistens weder stimmberechtigt sind, die
Personen in der Sozialhilfe sind eher absorbiert mir anderen
Problemen. Also wenn sie Uberhaupt stimmberechtigt waren, was
viele ja nicht sind. Also wir haben einen Auslénderanteil mit irgendwie
Uber 40% in der Sozialhilfe, also viele sind gar nicht stimmberechtigt,
viele sind sprachlich auch nicht wirklich fit ehm und (...) dann haben
sie irgendwie andere Probleme, existentielle Problemen, welche sie
von einem politischen Engagement abhalten. Also wir haben wenige
Menschen die politisch aktiv sind, die wir da unterstitzen (lacht). Und
die Stimmbeteiligung, wie tief die ist méchte ich auch nicht wissen.
Also das ist nicht (...) (16:35)

Und man musste sich dann wie outen eigentlich in der
Offentlichkeit oder? (16:37)
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Und nachher gibt es ja wie keine Partei, welche ehm hin steht,

ehm ja naturlich die linken und die griine Partei, sind dort ein wenig
offener, dieser Thematik gegentber. Aber ehm (...) da gibt es
nattrlich ehm auch bis in die SP Kreisen Personen, die denken oh
gibt man denen nicht zu viel? Also das hangt dann auch wieder mit
dem Wissen (ber das System zusammen. Diese haben dann
vielleicht schon noch so eine soziale Ader, aber in diesem Bereich
weiss man nicht so recht. Also ich glaube, dass diese Medien
Unsicherheiten schiren und es gibt wenig Korrekturméglichkeiten,
eben weil es keine Partei gibt, welche da mal hin steht und sagt (...)
eben es gibt wenig Interesse, wie bei den Beeintrachtigten. Die sind
unglaublich gut organisiert, also ehm dort gibt es wirklich auch ganz
starke auch vom Bund subventionierte Dachorganisationen, welche
ehm (lacht) quasi sagen was die Politik machen muss. Das hat aber
naturlich auch damit zu tun, dass die Sozialhilfe keine
Bundesgeschichte ist, sondern eine kantonale, es hat kantonale
Regelungen und damit ehm ist naturlich ehm eigentlich der Aufbau
von starken Organisationen gar nicht maglich. Also ehm es gibt gar
keine Strukturen. Und die SKOS welche ja so ein wenig die starkste
Organisation in diesem Bereich ist, ist politisch neutral. Also es gibt

einfach keinen Player im politischen System. (18:10)

Mhm ja und sonst so Offentlichkeitsarbeit, haben Sie das Gefiihl das

wird genug betrieben? (18:14)
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Ja gut also wer will sie den betreiben? Es gibt ja keine Lobbygruppe,
welche sie betreibt. Man hat auch kein Geld zur Verfiigung. Ehm,
ehm die Sozialdienste selber miissen sich politisch neutral verhalten,
die kdnnen nicht, also ich kann ja da nicht irgendwie politisch, mache
natirlich schon hie und da etwas. Aber ich kann mich nicht
wahnsinnig politisch betatigen und ehm es fehlen eigentlich die
Strukturen und die Akteuren flr eine politische Lobbyarbeit zu
Gunsten der Sozialhilfe. Das was man jetzt im Vorfeld von dieser
Abstimmung gemacht hat das war die Charta Sozialhilfe, welche Sie
wahrscheinlich kennen, da sagt man ja eigentlich fehlt da etwas und
die SKOS als politisch irgendwie zwangsneutrale Organisation kann
das nicht erfillen, dieses Feld irgendwie. Und deshalb haben wir
gesagt man muss irgendwie mit dieser Charta versuchen eine andere
Offentlichkeitsarbeit zu machen, das ist so ein wenig der Versuch.
(19:13)

Mhm und Aufklarungsarbeit kann man ja indem Sinne auch, wenn sie

faktenbasiert ist neutral mache oder? (19:20)

Jaklar, das ist so ein wenig wie das. Also auf der Webseite der Charta
ist dasselbe Bichlein auch, einfach nicht fir den Kanton **** sondern
fur die ganze Schweiz, mit ein wenig anderen Zahlen und so. Das ist
auch so ein wenig Teil dieser Kampagne und ehm und nachher sind
es auch Leute die hin stehen auch burgerliche das ist wichtig. Darum
ist auch wichtig, dass der Préasident der SKOS jetzt ein birgerlicher
ist. Das ist nicht einfach ein Linkes Projekt die Sozialhilfe sondern
eine sozialpolitische Mindestsicherung ohne welche man ganz
andere Probleme hatten. Und dieses Bewusstsein muss man

irgendwie schaffen. (19:57)

Und ehm so bei den einzelnen Sozialdiensten haben Sie das Gefihl,

diese betreiben aktiv so irgendwie Aufklarungsarbeiten oder? (20:05)
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Ja so punktuell, dass kann mal sein dass man Tag der offenen Ture
macht so aber ehm so im grésseren Stil und regelmassig und ehm
wirksam ist das nicht. Also das kann mal punktuell sein. Wir machen
hier auch nicht wahnsinnig viel. Wir machen schon irgendwie wenn
Gruppen kommen, Fihrungen durch das Haus aber die missen sich
ein wenig anmelden. Und ehm wir machen jetzt nicht ehm, so die
grossen Sozialen Dienste Zirich macht eine jahrliche
Pressekonferenz, welche ich eigentlich gut finde. Wir machen es
schon nicht mehr (lacht) also es braucht schon ehm ja es gibt wenig
grosse Player, welche dann diesen Apparat diese Reichweite haben,
dass die Medien Uberhaupt kommen. Ehm wenn wir jetzt hier
einladen und zeigen wollen was wir hier machen, ist nicht sicher ob
Uberhaupt jemand kommt oder so. Also es ist ehm, Zirich ist gross

genug das funktioniert irgendwie.

Aber es ist nicht so, so viele welche tberhaupt von den Strukturen
her in der Lage sind dies zu machen. Und nachher wenn man
irgendeinen politischen Vorgesetzten hat, der das gar nicht mochte,
ehm dann ist es natdrlich vorbei. Also man ist natdrlich immer auch
also auch der **** machte jetzt das, dann geht es. Aber wenn sie
jetzt irgendwer haben der findet oh nein aus irgendwelche Griinden,

mdochte ich das nicht, dann ist es vorbei. (21:28)

Mhm es hangt auch an dem eigentlich oder ab wie das ja (...) und
ehm wie sehen sie mehrheitlich die Berichterstattung, sehen Sie

diese mehrheitlich im negativen Aspekt oder? (21:39)
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Ja, also ehm ich muss sagen, wenn es um Einzelfallen geht ist es
fast immer negativ. Und die anderen Aspekte die sind halt immer
ausser bei dieser Abstimmung im Kanton **** nicht so zum Zuge.
Morgen ist jetzt wieder eine Ausnahme es ist eigentlich, ein wenig die
Geschichte mit dem Stadtekennzahlen Bericht, welcher jahrlich
vertffentlich wird und dann immer auch irgendwelche Themen
besonders beleuchten kann. Dann gibt es immer wieder eine gewisse
Medienprasenz aber auch das ist nicht garantiert. Jetzt ist man relativ
nah an den Nationalratswahlen, vielleicht sind dann nachher die
Zeitungen noch voll morgen voll von (...) also das kommt halt alles
so ein wenig auf solche Sachen an, was ist sonst noch so aktuell.
Also jetzt ehm, was man einfach gemerkt hat das ganze Thema
Langzeitarbeitslose hat eine ganz andere Resonanz in den Medien.
Also dort ist irgendwie nicht nur ehm die unqualifizierten Auslander
betroffen glaube ich, sondern durchaus auch immer qualifizierte
Schweizer und jeder kennt, der ein gewisses Alter hat, jeder kennt
jemand &lteres, der Langzeitarbeitslos ist. Ihre Eltern wahrscheinlich
auch, sie selber wahrscheinlich nicht aber ehm lhre Eltern kennen
sicher jemanden. Und von denen gibt es einfach und ehm (...) alle
wissen das ist eigentlich einen anstandigen Typ, der sucht verzweifelt
eine Arbeitsstelle hat 500 Bewerbungen geschrieben (lacht) und
trotzdem klappt es nicht. Und das ist ganz ein anderes Bild ehm.
Und ehm darum ja probiert man auch immer wieder in der Diskussion
den Blick auf solche Aspekte zu lenken, weil das ist eine andere
Wahrnehmung eben von den Medien, weil die Journalisten muss man
sagen sind alle von Arbeitslosigkeit bedroht. Sie sind sensibel also
einen 50 jahrigen Jurist ehm Journalist der weiss einfach, also wenn
ich da meine Stelle verliere, dann sieht es bdse aus. Die sind auf
diesem Thema sensibler und berichten dann vielleicht auch anders
Uber das. Und das sind einfach andere Leute, welche teilweise
wirklich sehr gut qualifiziert sind und 30 oder 40 Jahre gearbeitet
haben und plétzlich ist fertig und ehm (...) (23:53)
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Also geht es manchmal auch ein wenig drum, also man versucht auch
ein wenig einen Grund zu finden oder eine Schulzuweisung und wenn
man das ausserhalb finden kann, dann 18st es vielleicht auch wenig
mehr Empathie aus und bei einem jingere hat man vielleicht das
Gefihl (...) (24:07)

Ja einer, einen drogensiichtigen ist halt selber Schuld und
schwieriger ist es halt dann bei den Familien, bei welchen das Geld
nicht reicht. Dann also ehm Uber das spricht man halt nicht so aber
das ist natlrlich eine Realitdt. Wenn man unqualifiziert ist kann man
heutzutage einfach keine Familie ernahren in der Schweiz. Und (...)
also einen Drittel der Sozialhilfeempfanger sind Kinder, das wissen
die Leute auch nicht so und deshalb tut man dies auch immer wieder
betonen. Dass das Bild vom faulen Kerl welcher zu Lasten vom
Steuerzahler zu Hause im Bett liegt, dass trifft also in ganz wenigen
Fallen vielleicht zu, aber in allen anderen Féllen ehm ist es nicht so.
(24:45)

Und das Bild also in der Bevélkerung haben Sie das Geflihl, dieses

ist von den Medien produziert worden? (24:52)

Ja natdrlich es gibt gar keine andere, also Personen welche nicht
selber (...), also ich meine die mittelstandischen Leuten kennen in
der Regel nicht wahnsinnig viele Leute in der Sozialhilfe. Also man
bewegt sich einfach in anderen Milieus (...) also ich habe glaub
niemanden, also nicht dass ich es wisste, ich glaube nicht dass ich
jemanden in meinem Bekanntenkreis habe der in der Sozialhilfe ist
(...) ich glaube es nicht (lacht). Also ja, weil man ist anders
sozialisiert, man macht ein Studium, alle die man kennt machen
vielleicht auch ein Studium und so und dann ist man tendenziell nicht

in der Sozialhilfe, wenn man eine gute Ausbildung hat. (25:25)

Ja, ja und man hat dann vielleicht auch die Mdglichkeit, wenn es
einmal zu einem Engpass kommt, dass man vielleicht vorgangig Geld

gespart hat oder wie auch immer. (25:33)
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Ja klar, dann sind die privaten Hilfssysteme natirlich auch anders.
Dann erbt man vielleicht oder der Partner hat eine gute Ausbildung
und verdient auch oder irgendwie, oder Leute unterstitzen einem,

Familie oder irgendwo, also. (25:46)

Es sind andere Voraussetzungen eigentlich (...). Und ehm die
negative Berichterstattung haben Sie das Gefiihl die beeinflusst dann
wirklich auch die Meinung also sagen wir mal die politische Meinung

von der Leserschaft oder? (26:00)

Sicher zum Teil schon. Es ist vielleicht ein wenig die Frage der
Grundhaltung, welche man hat. Also wenn man sowie das Gefihl hat
dass es der Staat nicht braucht und alle staatlichen
Transferleistungen sind eigentlich Raub am ehrlich arbeitenden
Birger und so, dann sieht man es anders, wenn keine starke Affinitat
zum Sozialstaat hat. (26:21)

Mhm (...) ja und wie stark schatzen Sie so im Allgemeinen das
Vertrauen gegenuber der medialen Berichterstattung uber die
Sozialhilfe, bei der Bevolkerung ein? Sie sagen die meisten wissen

ja gar nicht so viel (...) (26:36)

Also es gab ja, wann war das (...) im Sommer vor einem Jahr diesen
Blickfall von dieser Frau, welche da Kleider, das war ja irgendwie
massiv, auf irgendwie drei Seiten im Blick und so dann haben die
Sozialen Dienste irgendwie Anzeige beim Presserat gemacht, weil es
war nichts wahr von diesem Zeug. Und dann war irgendwie so ein
wenig, der wurde dann verurteilt weil alles erfunden und unwahr
gewesen war und dann kommt es so gross (zeigt einen kleinen
Abschnitt) auf Seite sieben. Das ist so ein wenig das Missverhaltnis,
also Medien konnen relativ ungestraft auch Falschmeldungen (...)
ehm verbreiten und ehm das préagt natirlich die Wahrnehmung und
das Bild und die Korrektur der Falschmeldungen findet eigentlich
nicht so richtig statt. (27:20)
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Und vor allem wie kann man dies erkennen? Ist wahrscheinlich auch
noch schwierig, for jemand der das Wissen nicht hat eine

Falschmeldung zu erkennen oder? (27:27)

Ja klar, eben also ausser der Presserat hatte die Fahigkeit oder die
Macht den Blick zu verpflichten drei Seiten lang auf Seite den Seiten
1 bis 3 Uber den Betrug seiner Artikel (lacht) irgendwie zu schreiben
aber das gibt es ja nicht. Also man kann also ja das ist, das ist sagen
wir wenn irgendwelche Hassprediger irgendwo unterwegs sind, wenn
die jetzt zufalligerweise Sozialhilfe beziehen heisst es nicht
Hassprediger macht dies und jenes, sondern Hassprediger bezieht

Sozialhilfe. Also der Kontext ist immer eigentlich negativ. (28:05)

Und es werde wie immer zwei Sachen miteinander verknipft und das
vermittelt dann so ein Bild oder? (28:11)

Genau. (28:10)

Ja ehm (...) und ebenso als Mdglichkeit jetzt Sie als Fachperson
sehen sie eigentlich wirklich, dass in der Aufklarungsarbeit (...) oder?
(28:20).

Ja es ist beschréankt. Also man hat weder viele Mittel noch viele
Mdglichkeiten. Ehm also (...) natirlich ich probiere wenn
Medienanfragen kommen, diese immer sehr gerne zu beantworten
und so und probiere dort zu informieren. Aber aktiv kann man nicht
viel machen. Da ist eben *** so eine Ausnahme, der Bericht hier ist
eine Ausnahme (zeigt auf den Bericht) aber sonst es ist extrem
aufwandig so einen Bericht zu machen kostet irgendwie 100 000
Franken und deutlich mehr Gratisarbeit (lacht). (28:59).

Es ist auch immer eine Ressourcenfrage oder? (29:00)
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Eben das und immer die Medien einzuladen und zu zeigen schaut
einmal was fur eine tolle Arbeit wir machen, das funktioniert nicht.
Also der Skandal ist einfach immer medial sehr viel anziehender als
irgendwie etwas Uberlegtes. Also das ist, die Mdglichkeiten sind sehr

beschrankt muss man einfach sagen. (29:20)

Und Medienanfragen haben Sie aber regelmassig oder? (29:22)

Ja, ja das schon. (29:23).

Das schon, einfach so Stellungnahmen oder ehm? (29:24)

Ja oder ehm heute habe ich mit der Frau *** da vom ***, welche so
wenig auf dem Thema ist fur Bund, BZ, Basler Zeitung, habe ich
gesprochen und ihr gewisse Zusammenhange erklart. Und jetzt muss
ich schauen ob Sie bereits das Zitat gesendet hat (schaut auf sein
Handy) (...) (lacht) Sie hat da irgendwie wegen den Antworten etwas
gesagt. Aber enm das kommt, also als ich noch bei der **** war, war
dies naturlich noch mehr. Da dort naturlich meine Stimme noch ein
wenig mehr Gewicht hatte, das war quasi eine **** und jetzt ist es ein
wenig weniger. Aber das kommt natirlich schon regelmassig vor, weil
die Medien wissen naturlich, ja das ist eine Fachperson und so (...)
(30:05)

Ja (...) oder eben sie kdnnen so vielleicht auch etwas richtigstellen
oder vielleicht wie noch eine Expertenmeinung dazu holen, was

manchmal schwierig ist. (30:14)

Genau, genau eben und eben die haben gerne Leute, welche sie
zitieren kdénnen. So ein Bericht kann man schon zitieren aber es ist
halt auch, bei den Medien, bei solchen Berichterstattungen hat man
gerne Leute, welche man mit Name und Foto zitieren kann. Und dann
fragen diese Journalisten natirlich hie und da noch Fachleute an und

fragen was ist auffallig? Wie sehen Sie das und so? (30:38)
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Ja, ja (...) ehm sehen Sie sonst in Bezug auf diese Thematik
irgendwo einen Handlungsbedarf? Und wenn ja wo? Bei wem?
Warum? (30:50)

Ja also ich glaube einfach die Sozialdienste miissen ehm einfach mal
daflir sorgen, dass sie moglichst wenige Skandale produzieren. (...)
einfach, dass also diese besonderen (...), das ist bei uns, wir sagen
dieser Kategorie Risikofdlle. Das sind Falle, welche ein
Reputationsrisiko haben. Diese darf man einfach nicht 0815
behandeln. (31:15)

Was ist das zum Beispiel? Also (...) (31:15)

Also wenn jetzt zum Beispiel einen Fall, welcher sich vor kurzem
ereignet hat, irgendein junger Mann der im Bremgartner-Wald wohnt
und der Vater hat das Gefuhl der kdnnte eigentlich arbeiten und wird
von uns verwohnt. Dieser Vater droht regelméssig mit Kopien an
Herrn R&sti von der SVP und er gehe an die Medien und ehm ja die
Sozialarbeiter sagen der Mann hat psychische Probleme, aber dieser
Mann ist jetzt bereits ein Jahr in dieser Situation. Nach einem Jahr
habe ich gefunden jetzt reicht es langsam, jetzt miissen wir irgendwie
(lacht) wir kénnen das nicht ewig, irgendwann kommen die Medien

und einer der im Wald wohnt ist noch attraktiv oder? (31:56)

Ja, ja das gibt es nicht Alltag (lacht). (31:58)

Eben (lacht) so (lacht). Dann missen auch die Sozialarbeitenden ein
Gespur dafur entwickeln, welche Falle ein Reputationsrisiko haben?
Und das haben sie halt zum Teil nicht. Es beginnt eben schon beim
einzelnen Sozialarbeiter, einfach denken dieser behandeln wir gleich
wie alle anderen, das ist eben nicht so. Weil alle anderen haben nicht
im Hintergrund einen Vater, der mit den Medien droht also muss man
sich mit dem Reputationsrisiko vom Einzelfall auseinandersetzten
und da stelle ich noch ein Defizit bei den Sozialarbeitenden fest. Aber
immerhin haben wir so Kaderleute welche genug sensibilisiert sind,

die merken dass dann schon. (32:34)
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Und hat das mit Arbeitserfahrung zu tun oder haben Sie das Geflhl

mit fachlichen Kompetenzen? (32:38)

Also ehm aus der fachlichen Sicht ist es natirlich nicht richtig einer
anders zu behandeln, nur weil der Vater mit der Presse droht aber
aus meiner Sicht macht es eben schon Sinn, diese anders zu
behandeln und zu schauen dann man dieses Thema irgendwie ruhig
stellen kann. Und dann geben Sie einem bei welchem der Vater nicht
droht, vielleicht mehr Zeit zum Abklaren und zu schauen was Sache
ist und dieses Vertrauensverhaltnis aufzubauen. Und ehm aber das
interessiert mich nicht ob ihr mit diesen ein Vertrauensverhaltnis habt.
Ich mdchte einfach nicht dass er morgen in der Zeitung kommt (lacht).
(33:07)

Ja und man muss es dann auch ein wenig ganzheitlich, weil es dann

ja eine offentliche Angelegenheit oder? (33:12)

Ja genauso und dann reagieren die Sozialarbeitenden nicht immer
gut auf das, weil sie ihre Fachlichkeit, welche sie dort beanspruchen
dort ein bisschen zurlckgedrangt wird. Weil man sagt, dass
interessiert mich gar nicht, was ihr fachlich als richtig betrachtet. Da

hat man hier einfach eine andere Logik. (33:29)

Mhm ja und vielleicht auch was man in diesem Moment priorisiert
irgendwo durch, oder? (33:33)

Eben genau, das ist so es ist eine andere Logik. Die rein fachliche
Logik greift in diesen Fallen zu kurz, weil es andere Risiken gibt.
(33:42)

Mhm und haben Sie aber auch das Gefiihl zum Beispiel in der
Ausbildung oder wie auch (...) ja kommt das einfach, vielleicht auch

ein wenig zu kurz, oder? (33:50)
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Ich glaube das miisste man schon ein wenig thematisieren. Also das
Bild wir ja eben gepragt durch diese Einzelfalle, welche medial
skandalisiert werden. Also muss man schon mal dafiir sorgen, dass
diese ersten gar nicht entstehen und zweitens wenn man einen
Risikofall als solches erkennt, dann muss man wirklich (...), also dann
muss man wirklich rasch handeln und schauen dass das Problem
irgendwie stabilisiert wird, damit es nicht noch irgendwie weiter
eskaliert. Und dort sind die Sozialarbeitende eher so ein wenig
courant normal orientiert, wir machen es einfach so wie wir es immer
machen und so. Und ehm das braucht dann teilweise ein wenig

Auseinandersetzungen. (34:23)

Und diese Risikofdlle, kann man eigentlich (...) also sind diese
einfach zu erkennen? (34:27)

Ja also das erkennt man schon. Also nicht jeden, also jetzt zum
Beispiel jener, der der Blick da so, das war aus unseren Kriterien gar
kein Risikofall gewesen. Die Frau hat einfach mit ihrem Geld Kleider
gekauft also so what? Und diese hat sie zuhause gestapelt. Wir
gehen ja nicht nachhause um zu schauen, was sie in der Wohnung
stapelt. Die hat nicht mehr Geld als andere erhalten um Kleider
kaufen, das war kein Risikofall aber der Vermieter hat eigentlich das
ausgeldst, also dieser Blickfall. Denn der Vermieter war bdse, weil wir
nachher irgendwie einen Monat weniger bezahlt haben als dass er
gefordert hat, nachdem die Frau gestorben ist.

Man hat einfach nach Regelbuch diesen Monat Miete bezahlt und
gesagt aprés moi le déluge, schau selber. Der Vermieter ist nachher
zum Blick gegangen also hatte man vielleicht merken kénnen, dass
dieser Vermieter vollig frustriert ist und dann hatte man vielleicht mal
schauen missen, ob man irgendetwas hatte machen kdnnen.
Vielleicht hatte man nicht mehr Miete zahlen kdnnen aber zum
Beispiel hatte man vielleicht die Wohnung rAumen kdnnen oder weiss
ich nicht was. Also die Sensibilitat (...) vielleicht h&tte man es in
diesem Fall nicht merken kénnen, das weiss ich nicht. Aber es
braucht einfach schon von jeden Sozialarbeitenden eine hohe

Sensibilitat wenn man diese Risiken nicht unkontrolliert weiterlaufen
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mochte. Da braucht es einfach eine hohe Sensibilitat, welche Falle

sich zu so skandalisierten Fallen entwickeln kénnen. (35:46)

Mhm und hat denn auch da zeitliche Ressourcen um an diesen Fallen

ein wenig mehr zu investieren? (35:51)

Ja gut, das ist dann nachher Sache der Vorgesetzten, um das
nachher so ein wenig zu steuern. Es ist nicht immer so dass es mehr
zeitiche Ressourcen (...) also wenn Sie langer ein
Vertrauensverhaltnis aufbauen wollen, dann haben Sie dann mehr zu
tun, als wenn sie sagen, jetzt ist Schluss, jetzt schicken wir ihn
irgendwie zum Vertrauensarzt zur Abklarung. Und sobald es nachher
mal klar ist, vom Vertrauensarzt bestétigt er hat eine Stérung, dann
habt ihr dann auch kein Problem mehr. Aber wenn der Vater
ungestraft behaupten kann, dass er véllig normal ist und der
Sozialdienst ihn verwdhnt und nicht zur Arbeit schickt dann (lacht) ist
es ein anderes Problem. (36:21)

Ja (...) Mhm, ja (36:21)

Also es ist nicht so, dass es immer aufwandiger ist, aber es braucht
vielleicht ein Abweichen von einem courant normal von einer tblichen
Fallfihrung muss man vielleicht abweichen. Also ehm das auf jeden
Fall, weil diese Falle sind immer ein wenig speziell. Also der
Normalfall ist kein skandalisierbares Thema aber diese, welche
irgendwie (lacht) so ein wenig ausserhalb des Normalen laufen.
(36:46)

Und halt lieber auch praventiv dann eigentlich lieber handeln als (...)
(36:49)
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Ja oder auf jeden Fall das Risiko (...) oder manchmal sage ich wenn
irgendwie ganz wilde Geschichten oder was, dann machen wir halt
eine Gefahrdungsmeldung bei der KESB, dann kann man immerhin
sagen man hat das Problem erkannt und hat das bei der KESB (...)
und wenn dann eine Medien kommt kann man sagen, ja die KESB ist
zustandig. Oder das ist auch ein Management des Risikos. Also ehm
(lacht), welches man in einem anderen Fall vielleicht nicht unbedingt
gemacht hatte. Aber manchmal geht es auch irgendwie um das.
(37:15)

Auch die Verantwortlichkeit ist dann nicht mehr nur an einem Ort.
(37:19)

Genau, dann sind ja, man muss einfach immer Uberlegen was
machen wir um das Risiko gering zu halten. Und das ist nicht
aufwandig von der Arbeit her, sondern es braucht einfach ein paar
Uberlegungen, vielleicht Gesprache mit dem Vorgesetzten und
nachher (...) ist es vielleicht sogar weniger aufwandig. Also an den
Ressourcen kann es nicht scheitern. Das ist das Bewusstsein,

welches man haben muss, die Sensibilitat und nicht die Zeit. (37:45)

Und das bespricht ihr im Team, einfach untereinander und so, also
die Sensibilisierung? (37:49)

Ja also wir haben ein Dokument erstellt, so eine Risikoliste, mit der
Definition was eigentlich Risikofélle sind mit einer Ablaufliste, was
macht man dann, wer muss mit wem schauen und an wen
rapportieren und die heiklen Risiken kommen dann bis zu mir, das
hdre ich dann (...) also (lacht) (38:07)

Ja, mhm und das haben sie das Geflihl so ein System bewahrt sich
oder? (38:15)
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Ja (...) ist schwierig zu sagen, also bis jetzt haben wir auf jeden Fall
nicht, ***** Dort haben wir uns gefragt ja was kénnen wir tiberhaupt
machen? Und seit her hatten wir auf jeden Fall keinen solchen Fall
mehr, aber ist keine Garantie, dass nicht nochmals einer ehm,
Einzelfalle sind eben Einzelfélle und schwierig zu handhaben und zu
kontrollieren. (38:37)

Mhm ok. (...) ehm (...) ja jetzt waren wir eigentlich schon am Ende.
Ich weiss nicht gibt es aus lhrer Sicht, aus lhrer Fachperspektive noch
etwas? (38:48)

Ja das ist gut, also ich denke dass ich noch wichtig fir Sie, dass Sie
auch aufzeigen konnen der einzelne Sozialarbeiter hat auch eine
Verantwortung. Das ist nicht einfach sage von der Leitung, sondern
das Problem beginnt eigentlich weiter unten und kann auch weiter

unten geltst werden, also ehm. (39:03)

Ja, ja (...) hmm und ein Skandal produziert sich ja dann auch durch
verschiedene Handlungsschritte oder? (39:11)

Oder durch keine Schritte. Also ehm vor allem nicht Handlungen
produzieren einfach oft einen Skandal. Nicht Handlungen, also wenn
man zu lange zuschaut, in einem Umfeld, indem man weiss dass es
eskaliert. Also ehm es kiindet sich ja oft, also nicht immer aber es
kindet sich oft man. Nachbaren die schreiben und sagen, da stimmt

etwas nicht bei dem, dann muss man es halt abklaren. (39:36)

Mhm, also haben Sie das Gefuihl es scheitert vielfach in der
Abklarung oder auch weil man vielleicht auch das Risiko nicht erkennt
oder defensiv ist? (39:46)
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Also man muss es nicht (...) einerseits muss man selbst auch ein
wenig misstrauisch sein, wenn es Anzeichen gibt. Also wenn einer
beispielsweise mit der Rolex Uhr in das Gesprach kommt also ehm
(lacht), woher ist die Rolex? (lacht). Also so ein wenig wachsam und
misstrauisch sein und nicht die erst beste Geschichte glauben so, und
das halt abklaren und dann ist schon mal gut. Wenn man einfach so
ein wenig wachsam ist und das ist das was wir von den Leuten
erwarten. Die haben ja auch ein Bauchgefihl, die Sozialarbeitenden
werden ja auch nicht gerne betrogen. Also die haben dann mit der
Zeit schon auf ein wenig ein Bauchgefiihl, welches einem auch nicht
unbedingt immer trigt also ehm. Und wenn es irgendwelche
Anhaltspunkte gibt, dass etwas nicht stimmt dann haben wir
beispielsweise ein Revisorat. Sie kdonnen dann ein Dossier in das
Revisorat geben und diese screenen es dann und klaren es ab ob es

stimmen kann und ob es irgendwelche Auffalligkeiten gibt. (40:37)

Also das haben Sie hier intern? (40:38)

Genau und das haben natirlich nicht alle. Aber die grésseren
Sozialdienste haben alle so Hilfsstellen, bei welchen man (...), also
das scheitert dann nicht an den Ressourcen. Das scheitert nur daran,
dass jemand zu wenig wachsam oder zu wenig aufmerksam war.
Oder vielleicht auch zu wenig misstrauisch in gewissen Fallen, aber
wenn nachher irgendwer das Geflihl hat da stimmt etwas nicht oder
das kann nicht sein, dass dieser so teure Ferien machen kann, mit
seinen zur Verfigung stehenden Mittel. Dann gibt die Person das
Dossier in das Revisorat und dann wird das Dossier
auseinandergenommen. Sie verlangen dann Bankauszige und

weiss ich nicht was und gehen dem einmal nach was ist los? (41:11)

Ja, ja aber es braucht einen Ausloser, dass dies Uuberhaupt
geschieht? (41:14)
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Ja genau darum sage ich es ist an der Basis, also die Pravention stellt
der einzelne Sozialarbeiter dar. Also wenn man méchte dass es nicht
skandalisierbare Falle hochspilt ehm dann muss der einzelne

Sozialarbeiter einfach aufmerksam sein. (41:28)

Mhm ja, kann ich noch schnell fragen, in diesem Revisorat ehm ist

das eine Vollzeitstelle, welche wirklich nur einfach (...) (41:36)

Ja sind zwei also ungefahr zweihundert Stellenprozent. (41:40)

Ja und sie sind explizit nur fir das zustandig oder machen sie auch
noch andere Sachen? (41:43)

Ja also fur verschiedene Dinge. Manchmal machen wir auch einfach
flachendeckend gewisse Abfragen. Zum Beispiel irgendwie (...) wie
viele Leute haben in der Sozialhilfe ein Auto, weil wir wiedermal
wissen wollen, wo stehen wir? Oder wer arbeitet als Taxichauffeur?
Oder irgend so etwas, einfach wenn wir denken man muss wieder
mal hinschauen. Oder jahrlich machen wir diese Kontrollen was in
der AHV als Einkommen deklariert worden ist und ob dies Uberhaupt
stimmt. Also so flachendeckende Abfragen machen wir natrlich
auch im Revisorat bei uns. Und nachher gibt es eben auch diese
Einzelauftrage, wenn der Sozialarbeiter das Geflhl hat das stimmt
irgendetwas nicht. (42:22)

Und in diesem Revisorat sind das dann auch Sozialarbeitende oder
sind das (...)? (42:25)

Hmm teilweise einer der Leiter ist Sozialarbeiter, aber da muss man
nicht Sozialarbeiter sein oder da muss man einfach ein wenig

Erfahrung in diesen Sachverhalten haben. (42:36)

Ja ok hmm (...) gut dann ehm (...) haben Sie noch irgendetwas sonst

zum anmerken? (42:46)

Nein ist gut. (42:47)
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Ist gut so? Dann danke vielmals fir die Auskunft, dann (...)(42:53)

B: Ist gern geschehen. (42:51)
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Transkript des Leitfadeninterviews mit Frau Yvonne Feri, Nationalratin
SP, vom 29.10.2019

Gut dann Danke vielmals Frau Feri, dass Sie sich heute hier Zeit genommen haben.
Ehm vielleicht kurz zu meiner Person: Ich habe Soziale Arbeit studiert und schliesse
jetzt im Dezember mein Studium an der Berner Fachhochschule ab. Zurzeit mache ich
eine Arbeit zum Thema Sozialhilfe, also das Image der Sozialhilfe und méchte hier bei
so ein wenig herausfinden, welche Rolle die Massenmedien spielen? Hierzu habe ich
in der Bevolkerung eine Umfrage gemacht, also mittels eines standardisierten
Fragebogens, mit welchem ich herausfinden wollte, wie das Wissen Uber die Sozialhilfe
ist? Durch welche Quellen man sich Wissen Uber die Sozialhilfe beschafft, ehm wie ist
die mediale Berichterstattung? Ist diese eher so ein wenig positiv oder negativ
belichtet? Und dann fuhre ich parallel eben noch Leitfadeninterviews mit verschiedenen
Personen, beispielsweise mit einer Sozialarbeiterin des Sozialdienstes Lenzburg, oder
eben mit ihnen oder auch einer anderen Politikerin. Ich denke das sind Leute die
vielleicht durch verschiedene eh Rollen mit dem Thema konfrontiert werden und ich
versuche dann so ein wenig die Ergebnisse einfach ein wenig umfangreicher zu
beantworten, durch diese verschiedenen Rollen. Ehm ich habe Frage vorbereitet, es
ist ein Leitfadeninterview, also flhlen Sie sich vollig frei zu einer Frage mehr zu sagen
oder zu einer Frage weniger. Auch wenn Sie noch etwas spezifisches in Bezug auf Ihre

Rolle zum anmerken haben, dann kénnen Sie dies jederzeit machen. (01:29).

B: Mhm, gut. (01:30)

I: Dann ehm (...), genau die Genehmigung haben wir unterschrieben ehm Datenschutz
Sie haben gesagt ich darf es nicht anonymisiert ehm in meiner Arbeit veréffentlichen.
(01:42)

B: Genau, einfach fur lhre Arbeit. (01:44)
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Fur meine Arbeit, ganz genau. (...) Jetzt vielleicht nochmals schnell ehm zu der
Fragestellung diese ist einfach: Welche Rolle spielen die massenmedialen
Einflussmoglichkeiten auf das Image von der Sozialhilfe? Dazu wirde ich Sie am
Anfang gerade gerne fragen, welche Tatigkeit Sie Giberhaupt ausfiihren? Was sind lhre

Kernaufgaben, Ihrer Tatigkeit? Vielleicht konnen Sie mir etwas erzahlen? (02:06)

(...) Ehm also im Moment bin ich vor allem Nationalréatin (lacht) und habe aber auch
noch eine kleine Firma, welche vor allem Geschaftsfihrungen macht ehm und dann
habe ich verschiedene Prasidien bei verschiedenen Vorstanden. Eines der wichtigsten
Préasiden ist bei der Stiftung Kindesschutz Schweiz. (02:26)

Ja. (02:26)

(...) und wenn ich jetzt an Sozialhilfe denke oder wo ich Berihrungen mit der Sozialhilfe
hatte, dann war das in meiner Arbeit, welche ich als Gemeinderétin hatte, hier in
Wettingen. Da hatte ich das Ressort Gesundheit und Soziales. Plus bin ich Prasidentin
und mache die Geschéftsfihrung in einem, welcher Verein der sozialen Gerechtigkeit
heisst. (02:50)

Ja das habe ich gesehen. (02:51)

Und dieser (...) macht auch immer oder hat immer wieder Kontakt mit Menschen,
welche von Armut betroffen sind. (...) Also eigentlich kann man sagen, dass die
Sozialhilfe bereits seit Jahrzehnten so ein Kernthema von mir (...) auch ein Herzthema.
Weil ich der Meinung bin, dass diese Menschen, welche von Armut betroffen sind,
unabhangig ob Sie bereits Sozialhilfe haben oder nicht, oder ob Sie an der Grenze
sind, an der sie keine Sozialhilfe erhalten, dass man ihnen vor allem Unterstitzung
leisten muss und ich erachte es als bedauerlich, dass man bei diesen Leuten sparen
mdochte. Also es gibt ja viele in der Politik oder viele Bewegungen, welche besagen die
Sozialhilfe muss gekirzt werden. Und das ist nicht gut und jenes ist nicht gut (...) aber

wir kommen da sicher spater nochmals drauf zuriick. (03:37)
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Ja genau danke vielmals fir diesen Input, mhm. Also indem Fall sind Sie beruflich
schon wirklich auch vermehrt innerhalb verschiedenen Positionen und Rollen mit dem

Thema konfrontiert worden? (03:47)

Genau ich war einfach nie Sozialarbeiterin, das nicht: Also diese Seite kenne ich nicht
von der personlichen Arbeit. Aber ich habe selbstverstandlich viel mit

Sozialarbeitenden zu tun gehabt. (03:58)

Mhm ja spannend. Ehm vielleicht gerade so ein wenig als Erstes das Thema Medien
und Beeinflussung des Images (...) wie denken Sie, beeinflussen Ihrer Ansicht nach

die Massenmedien das Image der Sozialhilfe? (04:13)

(...) Ich denke die Medien haben einen riesigen Einfluss und leider einen negativen
Einfluss. Weil die Medien berichten ja vor allem dann, wenn etwas nicht gut lauft. Also
nehmen wir jetzt (...) ich muss schnell warten dass die Kaffeemaschine abstellt wegen

dem Larm (lacht) sonst hdren Sie es nachher dann nicht (...). (04:31)

Kein Problem, genau das ist doch gut, ja. (04:33)

Nehmen wir zum Beispiel der Fall Carlos, gut der ist jetzt nicht Sozialhilfebeziehender
aber trotzdem hat er viele Kosten versursacht, welche die Allgemeinheit tragen muss.
Und dieser Fall kennen eigentlich alle. Enm dann wird medial immer Uber den Fall
berichtet und vollem Uber die Finanzen, welcher er auslést. Und so geht es in ganz
vielen Gebieten, auch bei Sozialhilfebeziehende oder dann hért man plétzlich wieder
von einem Fall, dass ein Sozialhilfebeziehende drei BMWs gehabt hat oder so etwas.
Und das sind ja alles Einzelfélle also (..) ich habe immer (...) ich sage immer (...) wenn
man jetzt Hundertprozent von allen Sozialhilfebeziehenden nimmt, dann gehe ich
davon aus, dass zwischen 90 und 95 Prozent dieser Leute kooperativ sind, die arbeiten
gut mit, sie halten sich an die Auflagen, méchten gerne wieder arbeiten und mdchten
von der Sozialhilfe abgeldst werden. Aber die Medien erachten natdrlich, die restlichen
5 bis 10 Prozent, als interessant fur die Lesenden und nicht diese Personen, welche

sich gut figen und mitmachen. Sondern sie mochten ja die eigentlich sogenannten
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~Sexy Geschichten” also in Anfiihrungs- und Schlusszeichen, welche die Leserschaft
guasi anzieht. (05:47)

Mhm, also die skandalisierte Berichterstattung eigentlich auch, welche anziehend ist
oder? (05:53)

Und vor dem, das weiss ich haben Sozialhilfebeziehenden auch wie eine wenig Angst,
also hoher Respekt davon, weil sie sagen, so werden wir stigmatisiert. Und ich weiss
auch, dass diese Berichterstattungen, das habe ich immer mal wieder von Personen,
welche auf Sozialdiensten arbeiten gehdrt auch einen grossen Druck auf die
Sozialarbeitenden auslésen. Weil genau dort wird der Finger hingezeigt wird, wenn
etwas falsch lauft nicht und nicht gut lauft. Auch bei Riickerstattungen von Geld, sei es
von Krankenkassen oder sonst von irgendwoher, wenn das nicht konsequent gemacht
wird, dass genau dort dann der Finger hingezeigt wird. Und das erschwert die ganze
Arbeit ehm rund um das Thema Armut. (06:38)

Mhm ja (...) und das beeinflusst ja eigentlich das Image, sagen wir mal von
verschiedenen beeinflussen. Also von der Sozialhilfe als Institution, wahrscheinlich

auch von den Mitarbeitenden oder wie Sie gesagt haben, von den Klienten? (06:52)

Man hat so ein Bild, die Bevolkerung hat so ein Bild, entweder sind die
Sozialhilfebeziehenden Flichtlinge, also Auslander und Auslanderinnen sowieso und
faule Personen (...) also das ist so das Image und die verursachen nur Kosten. Aber
wenn man dann Statistiken betrachtet sieht man das ungefahr zwei Drittel der
Sozialhilfebeziehenden Schweizer und Schweizerinnen sind plus Leute mit einer
Aufenthaltsbewilligung C. Und das sage ich bewusst so weil jene, welche das C haben,
sind zu Teil auch hier geboren. Also das sind Personen, welche immer hier gelebt
haben und klar sind es Auslander und Auslanderinnen welche einen grossen Anteil von
Sozialhilfebeziehenden ausmacht aber trotzdem sind einen grossen Teil auch
Menschen die seit Jahrzehnten hier bei uns in der Schweiz leben. (...) ehm plus muss
man gut hinschauen, ich glaub auch einen Drittel sind Kinder, also unter 18 Jahren
ehm (...) und einen grossen Teil sind Alleinerziehende und Familien mit mehreren
Kindern. Also Grossfamilien, ab drei Kinder oder mehr und das zeigt ja schon auch
einen Teil, also wie es auch funktioniert. Und dann hat man auch Zahlen dariiber dass
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ca. 30% der Menschen Erwerbsarmut sind, welche zwar arbeiten aber das Geld nicht
zum Leben ausreicht. Aber diese Dinge werden einfach nie oder praktisch nie medial
aufgenommen, die werden dann nicht ausgeschlachtet und es wird mal gezeigt (...)
was mir zum Beispiel auch ein Anliegen ist, dass die Leute, welche von Erwerbsarmut
sind, dass eigentlich die Geschaftsinhaber oder die Arbeitgeber jener, die kdnnen
eigentlich Geld sparen zu Lasten des Steuerzahlers. Weil diese bezahlen tiefere Lohne
und die Menschen kdnnen davon nicht leben, also springt der Staat ein aber sie selber
die Arbeitgeber haben dann wie weniger Lohnkosten, weil die Differenz zu einen

sicheren Einkommen zahlt der Steuerzahlen und das finde ich nicht richtig. (08:46)

Und sie kdnnen sich wie auch aus der Verantwortung ziehen oder? (08:46)

Genau (...) und solche Dinge liest man praktisch nie oder diese Zusammenhange

waren ja mal schon wenn man auch diese Zusammenhange beleuchten wirde. (08:56)

Was haben Sie das Gefiihl mit was hat den das zu tun? Haben Sie da eine |dee?
(09:00)

Ja weil es eben nicht in dem Sinn (...) wie sagt man dieser poli (...) ehm dieser
Medienwelt? Es ist nicht ein Hype oder? Die Medienleute sagen das wird nicht gelesen

oder, das interessiert niemanden. Was interessiert sind diese Missbrauchsfalle. (09:19)

Mhm also dann meinen Sie schon auch dass die Mehrheit der Bevolkerung schon auch

diese Themen interessiert? Eben Missbrauchsfélle oder? (09:28)
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Also ich habe schon Vortrage vor Menschen gehalten und habe ihnen aufgezeigt was
es eigentlich heisst wenn man Sozialhilfe bezieht. Also was das fiir eine betroffene
Person heisst. Und dann stelle ich schon fest die Leute wissen das nicht. Die haben
zum Teil immer noch das Geflihl man kann einfach auf die Gemeinde gehen und sagen
ich brauche jetzt Unterstitzung und dann erhélt man diese. Aber das ist ja nicht so
einfach so easy oder? Also da muss man ich sage immer man muss sich vor den
Sozialarbeitenden splitterfasernackt entkleiden und muss das ja auch jahrlich und
immer wieder machen und man muss auch Dinge einhalten, erhalt Kiirzungen, man
muss vielleicht die Wohnung wechselt und (...) Also die Auflagen sind wenn man einen
guten professionellen Sozialdienst hat, sind die Auflagen sehr hoch. Und das ist auch
richtig so (...) Also das mdchte ich nicht abstritten. Aber die Bevdlkerung hat
mehrheitlich das Gefiihl da kénnen einfach alle kommen. Oder auch das Fliichtlinge
und all diese Personen unterstiitzt werden (...) ja da haben wir ein Problem das ist so,
aber die Ansétze sind ja auch schon tiefer, die sind ja nicht im gleichen Niveau wie ehm
(...) wie Personen welche hier seit Jahrzehnten leben. Jene mit Status F erhalten einen
anderen Ansatz, die sind bereits tiefer. Und das erz&hlt man nicht und das weiss die
breite Masse nicht das finde ich unglaublich schade. (10:45)

Ja, ja. (10:46)

Mhm ja, vielleicht jetzt in Bezug auf lhre Tatigkeit als Politikerin haben Sie auch das
Gefiihl, dass das Thema Sozialhilfe auch viel von der Politik so ein wenig aufgegriffen
wird und manchmal auch fir einem selbst verwendet wird? Also man hort ja immer mal
wieder, wir haben ja auch im Aargau eine Politikerin oder, ehm welche eigentlich durch
das Thema sehr bekannt geworden ist und immer wieder auf dieser Sozialhilfe
herumhackt oder? Also ich erachte jetzt gerade eine Martina Bircher, welche in den
Nationalrat gewahlt worden ist, sie wird im Nationalrat sicher probieren dort mehr zu
machen und dann wird sie auflaufen (...). Denn die Sozialhilfe ist eine kantonale
Geschichte. (11:28)

Ja, ja (11:29)
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Oder? Also wir haben den Fdderalismus und ich hatte gerne ein
Gesamtschweizerische Ldsung, wir haben ja auch schon Vorstosse fir ein
Rahmengesetz der Sozialhilfe gemacht und der Standerat hat das abgelehnt, der
Nationalrat hat dazumal ja gesagt und das ware von mir aus der richtige Weg. Und
Frau Bircher hat die Tendenz dass Sie Apfel mit Birnen vergleicht und sich einfach
dass flr sie herauspickt, was ihr aufzeigt, ja es sind nur die Auslander und die kosten
nur. Und sie ist ja in der SVP die massgebende Person, dass in den Kantonen jetzt die
Vorstdsse lanciert worden sind, dass man die Sozialhilfe wie kiirzt und dass wie (...)
ehm ich denke einen Ansatz von ca. 70% der SKOS Richtlinien das Normale wird und
dass man sich bemihen muss, dass man mehr erhalt. Und das finde ich schon
eigentlich traurig und ich frage mich auch was (...) fir ein Menschenbild dieser
Personen steht dahinter? Haben diese wirklich das Gefiihl dass alle Personen einfach
die Fusse auf den Tisch legen und sich Uberhaupt nicht bemihen wieder aus der
Sozialhilfe heraus zu kommen? Und da wirde ich gerne einmal eine Studie (lacht)
lancieren, welche zeigt, dass meine These stimmt, dass 90% der Menschen eigentlich
kooperativ ist. Man muss halt auch gut hinschauen, ehm (...) von diesen 90% welche
kooperativ sind, sind einen grossen Teil, das haben wir vorhin schon besprochen,
Kinder, welche nicht fir sich selber sorgen kénnen, dann sind viele Personen auch
beispielsweise von der IV in die Sozialhilfe geraten, weil die IV Kasse saniert wurde.
Also das sind Personen, welche gar nicht arbeiten kénnen, damit sie ihr Einkommen
zu 100% stemmen kdnnen. Dann sind sehr viele Menschen auch einfach Suchtkrank,
da misste man wie andere Anséatze haben, dass man jene zuerst von ihrer Sucht
losbringen kénnte, dass sie nachher tUberhaupt arbeitsfahig werden. Denn wenn man
Uber die Auslander und Auslanderinnen spricht, dass ist tatsachlich so die kénnen in
unserem Arbeitsmarkt nicht prastieren, aber wenn man dort investieren wirde, in
einem ehm ersten Schritt, das heisst diese befahigen wirde das sie Uberhaupt einen
Job, auch wenn es nur einen einfachen Job ware, kénnte man langfristig Sozialhilfe
sparen. Dann denke ich auch, dass zum Beispiel Bauern, welche immer noch
Personen aus dem Ausland hohlen, welche auf dem Feld oder irgendwo arbeiten
kénnen. Warum werden dort nicht Menschen genommen, die in der Sozialhilfe sind?
Welchen man einerseits eine Tagesstruktur geben kdnnte, anderseits generieren sie
ein Einkommen, welches man dann wiederum sparen konnte. Also ich denke wir hatten
noch so viele andere Mechanismen dass man und er Sozialhilfe die Kosten
herunterbringen kdnnte, welche aber langfristig gedacht sind und nicht bloss den
Finger auf eine Gruppe von Personen richtet. So quasi ihr seid die faulen Sacke,
entschuldigen Sie dass ich so spreche aber so kommt es mir immer wieder vor. Ehm

und ihr musst also die missen wir jetzt einfach bestrafen. Weil bestraft werden die
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kooperativen Leute, unsere Schweizer und Schweizerinnen oder eben solche die
Aufenthaltsbewilligung C haben und seit Jahrzehnten in der Schweiz leben. Und das
finde ich das hat mit einem Menschenbild zu tun, bei welchem ich denke Herrgott wo

ist dieses angesiedelt? (14:32)

Mhm ja das ist spannend und eben es gibt ja auch diese Altersarbeitslosigkeit, mit
Personen, welche weiss ich nicht wie viele Bewerbungen schreiben und einfach keine
Arbeitsstelle mehr finden ja (...) wo liegt denn da das Problem oder, die kbnnen das
nichts dafir wenn sie in der Sozialhilfe sind und sich bewerben, bewerben und
nochmals bewerben (...) (14:51)

Genau und dort, das sind ja dieselben Leute, welche sagen puh diese Personen sind
jetzt in der Arbeitslosigkeit aber es sind auch diese Gruppe oder diese Politiker/innen,
welche sagen wir missen das Rentenalter erhéhen. Also dann haben wir diese Jobs
gar nicht mehr und dort haben wir eine Diskrepanz und die Leute widersprechen sich
dort auch oder denken es einfach nicht vollstandig durch. Und fir die alteren Menschen
haben wir ja jetzt ein Projekt tber Uberbriickungsleistungen, welches jetzt in der
Vernehmlassung gewesen ist. Und ich mdchte dann eine Martina Bircher sehen wie
sie im Nationalrat abstimmt, wenn es dann darum geht (...) ehm dass man das wirklich
lancieren kann. Weil dies hatte fur die Betroffenen den Vorteil, dass sie in diesen
Programmen der Arbeitslosenkasse oder vom RAV drinnen bleiben kdénnten, also dass
sie weiterhin solche Arbeitsmarktintegrationsprogramme besuchen koénnten plus dass
sie nicht ihr ganzes Umfeld verandern missen. Weil das ist das was ich vorher
angesprochen habe, Personen welche in der Sozialhilfe sind, missen ihr Vermdgen
aufbrauchen (...), also fast alles, sie brauchen eine Wohnsituation, welche bei welcher
die Kosten ubernommen werden und diese Personen welche ein wenig alter sind, die
haben vielleicht ein Haus oder ein Standort einer Wohnsituation, welcher nicht einfach

so verlassen werden kann. (16:04)

Sie sind auch verwurzelt. (16:05)
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Genau und das ware der Vorteil diesen Uberbriickungsleistungen, dass sie andere
Voraussetzungen hatten um diese Uberbriickungsleistungen zu beziehen. (...) Und
dort hoffe ich sehr, dass wir heute eine Mehrheit in diesem neu zusammengesetzten
Parlament hinkriegen. Dass die Leute fiir ihre letzten, ich sage jetzt mal acht oder zehn
Jahren, bei welchen sie noch nicht in der AHV sind, doch auch respektvoll behandelt

werden und diese Stigmatisierung nicht erleben muissen. (16:37)

Mhm (...) ja ehm kann ich Sie fragen, wie stark schatzen Sie den Einfluss der Medien

auf das Image der Sozialhilfe, Klienten, Mitarbeitende und was auch immer ein? (16:49)

Ich glaube der ist sehr gross und ich glaube auch durch diese negative
Berichterstattung und das Aufzeigen der negativen, vermeintlich negativen ehm Seiten
der Sozialhilfe, dass dies ein grosser Einfluss hat. Das hoére ich auch von
Sozialarbeitenden, welche unter dem leiden. Weil diese machen Ihren Job ja so gut
wie sie es kdnnen ehm sie stehen auch extrem unter Druck, haben zu viele Dossiers
zum Bearbeiten und spuren Sparmassnahmen im Genick und muissen die Klienten
trotzdem gut betreuen. Die Stadt Winterthur ist ja da mit gutem Beispiel voran
gegangen und hat gesagt, wir investieren mehr ins Personal und hat jetzt gute
Ergebnisse, dass sie wirklich viele Sozialhilfebeziehenden ablésen kénnten, die Quote
ist gesunken und klar man muss mehr Personal bezahlen, dafir hat man diese
Menschen nicht mehr in der Sozialhilfe. Dies ist langfristig einen Gewinn, finanziell und

auch fir das Image. (17:47)

Genauja (...) genau (...) eben und auch von der Politik also jetzt abgesehen von Frau
Bircher haben Sie schon auch das Gefiihl dass es verschiedene Personen gibt, welche
dieses Thema der Sozialhilfe sehr so ein wenig als perstnliches Thema immer wieder

in den Medien darstellen oder hier einen radikalen Weg einschlagen? (18: 07)

Ja das ist so also auch in anderen Kantonen. Wir haben ja war das jetzt in Basel oder

Bern wo es diese Abstimmung (...)? (18:14)

Bern. (18:14)

Seite 144 von 191



Bern genau, danke. Dort hat es ja einen Gegenvorschlag gegeben und aus der
Zivilgesellschaft hat es ja einen unglaublichen Effort gegeben, welcher ich super fand.
Die haben das niedergeschlagen und man konnte die Bevolkerung wirklich aufklaren
wie das lauft mit der Sozialhilfe (...). Und ehm ich meine eine Frau Bircher soll doch
mal mit so Surprise Verkaufer zusammensitzen oder einen Tag lang mit denen
unterwegs sein. Ich habe einmal ehm vor drei oder vier Monate mit so einem Surprise
Verkaufer gesprochen, ich meine der lebt nicht von der Sozialhilfe, der hat funf Jobs,
muss aber jeden Franek finf Mal umherdrehen und lebt wirklich am Rand er sagt ich
mdochte nicht in die Sozialhilfe, das ist ihm ja sehr hoch anzurechnen. Aber so wie er
lebt, méchte Frau Bircher nicht ein halbes Jahr leben. (19:05)

Nein und auch das Exponieren oder, es ist ja wirklich auch (...) (19:09)

Genau. (19:09)

Nebst dem das man funf Jobs hat, man steht auf die Strasse mit dem (...) ja. (19:14)

Ja und man kann ja schon sagen, dass es ja bereits Politikerinnen gegeben hat, welche
einen Monat einen Test gemacht haben, irgendwie mit so wenig Einkommen. Aber
einen Monat ist etwas anderes als Jahre. Und fUr einen Monat kann man gerne auf
dieses oder jenes verzichten aber wenn man dies jahrelang machen muss und sich

nichts leisten kann, dann ist es einfach schwieriger. (19:36)

Mhm ja und in einem Land, indem alles viel kostet oder? (19:39)
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Ja und wo man Uberall mit so viel Materialismus konfrontiert wird. Wo man an jeder
Ecke Dinge kaufen kann und auch dazu verleitet wird um Dinge zu kaufen. Oder wenn
ich in Zurich bin und fur einen Kaffee sechs Franken bezahlen muss dann frage ich
mich manchmal schon ein wenig in was fur einem Land wir Gberhaupt leben? Und wie
kénnen es die Menschen machen, welche wenig Geld haben? Und eben die vielen
Familien, wenn ich denke eine Familie die in den Zoo geht oder wohin auch immer, ist

ja egal, es muss nicht der Zoo sein, einfach irgendwo hin geht.

Und der Eintritt viel kostet, dann sind die Preise héher zum einmal etwas trinken zu
gehen ehm (...) ja die Familien kbnnen sich schon helfen, indem sie sagen wir nehmen
Getranke mit, wir nehmen Sandwiches mit und so weiter, denn es ist uns zu teuer, aber
(...) will man denn den Kindern Uberall immer nein sagen auch beim Eis essen nein
sagen? Bei einer Cola nein sagen? Also ehm es ist einfach schwierig in unserer
Gesellschaft. (20:39)

Ja und man hat dann auch Vergleiche mit anderen Familien, wie es bei anderen laufen
kann. (20:43)

Ja genau und gerade wenn man jetzt als eine &rmere Familie mit einer besser
verdienenden Familie unterwegs ist, an so einem Ausflug zum Beispiel, dann sagen
die einen ja wir gehen hier ins Restaurant und die anderen sagen wir kbnnen es uns
nicht leisten. Das ist einfach ganz schwierig zum Aushalten und auch zum
Durchziehen. (21:01)

Ja, ja. Man ist auch von vielen Dingen eine Art wie ausgeschlossen eigentlich oder vom
gesellschaftlichen Leben ja? (...) ehm (...) was denken Sie wie wichtig ist das Image
der Sozialhilfe, finden Sie das wichtig? Das ist auch wichtig in dies zu investieren oder?
(21:19)
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Wir haben ja wirklich ein wunderbares Sozialsystem und wenn man immer auf dem
herumhackt und herumschlagt, dieses immer negativ darstellt, ist es einfach schwierig
in der Bevolkerung dass man es erhalten kann. Und als Politikerin und auch als
Birgerin der Schweiz, mdchte ich gerne dass wir unser Sozialsystem erhalten kénnen.
Ich mo6chte nicht solche Zustande haben wie in anderen Landern, in welchen die Leute
wirklich immer betteln missen, bei welchen die Personen auf der Strasse leben, die
Kinder keine Perspektive haben, wo die Leute erkranken, weil sie sich die Arztbesuche
nicht mehr leisten kénnen. Ich mdchte nicht einen solchen Zustand. Deshalb wére es
gut man hatte die Berichterstattung auch (...) oder man kénnte diese Berichterstattung
positiver machen, man kdnnte auch gute Beispiele aufzeigen, bei denen Menschen
beispielsweise von der Sozialhilfe abgelost werden. Beispiele zeigen wie sich Leute
durchschlagen und nicht immer darauf herumhacken. Ich glaube dies hétte einen ganz

anderen Stellenwert bei uns. (22:20)

Wessen Aufgabe ist das aus Ihrer Sicht? Wer sollte hier investieren? (22:26)

Die Medien (lacht) (...) (22:28)

Die Medien ja (...) (22:29)

Also ich habe auch schon mit Medienarbeitenden gesprochen und ihnen gesagt
produziert doch mal erstellt doch mal positive Beispiele. Und wenn es dann ein auf 20
Positive Berichte gibt, also 19 negativ auf ein positives und dann sagen ,ja wir haben
ja (...), das reicht einfach nicht. (22:43)

Mhm, und Aufklarungsarbeit oder so Berichte und so haben Sie das Gefuihl das wird
genug von den einzelnen Sozialdiensten gemacht? Oder sehen Sie auch dort noch ein
Potential? (22:54)
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Als ich Sozialdienstvorsteherin war, habe ich immer empfunden dass wir mehr Anlasse
fiir die Offentlichkeit machen sollten. Aber durch Wechsel der Leitungen ist es dann nie
dazu gekommen. Ich glaube schon auch da kénnte man auch als Gemeinde noch
einiges machen. Das man der Bevélkerung vielleicht einmal Tag der offenen Tur macht
und auch die eigenen Politiker, Politikerinnen, sofern man einen Einwohnerrat hat,
einladt und zeigt wie es Uberhaupt funktioniert. Und wirklich das aufzeigt und
beispielsweise auch die Formulare auflegt, welche Sozialhilfebeziehende ausfillen
mussen (...) (23:29)

Mhm und das auch ein wenig lokal, kénnte man dies eigentlich machen oder? (23:34)

Ja genau. Ich mdchte es aber nicht verneinen dass man heutzutage doch in Kosten
hineinlauft, welche steigen werden. Wenn ich jetzt die finf oder sieben Jahre der
Flichtlinge, also von jenen Menschen welche aus dem Ausland zu uns gekommen
sind, wenn diese jetzt auf die Gemeinde heruntergebrochen oder auf die Kantonen,
also der Bund tibernimmt die Finanzierung weiterhin ehm dass man dann wirklich nach
Lésungen suchen muss. Aber dort sehe ich den Schliissel einfach in der Integration in
den Arbeitsmarkt. Und dort glaube ichwirden KMUs die Hand bieten, da bin ich
Uberzeugt ehm auch Gemeinden wirden die Hand bieten aber man muss es angehen
und forcieren. Angenommen ich wirde jetzt Regierungsratin werden (lacht) wéare dies
eines meiner Anliegen, dass man dort wirklich tGberlegt was fir Projekte, vielleicht auch
Pilotprojekte kénnte man dort lancieren. Ehm dass man dort genau solche Menschen
auffangen konnte. Ja ich habe vorher das Beispiel der Bauern genommen, da gibt es
sicher noch andere Beispiele, weil viele dieser Menschen (...) ehm die kdnnen unsere
Sprache nicht, zum Teil kdnnen sie auch nicht schreiben und nicht lesen. Das man halt
probiert diese in den einfacheren Jobs zu integrieren aber wir haben auch Menschen,
welche im Ausland studiert haben und nun bei uns sind, diese missten vielleicht jetzt
einfach unserer Sprache lernen, dass sie einfach einen Beruf machen kénnen,
austiben konnte. (24:53)

Ja und dieser Kontakt musste eigentlich dann auch so rasch wie moglich geschehen
oder eigentlich, dass man wirklich eben die Sprache lernen kann auch feststellen kann

wie geht es hier so ein wenig zu und her oder? (25:04)
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Selbstverstandlich ja. Und da komme ich gerne nochmals auf Frau Bircher, ich meine
Frau Bircher konnte ja auch dafiir sorgen, dass diese Leute vom ersten Tag her
integriert werden wirden und die Sprache lernen konnten. Aber die Politik der
birgerlichen geht ja in diese Richtig, wir wollen solche Menschen nicht bei uns haben.
Also mussen wir sie so rasch als mdglich loswerden, deshalb integrieren wir sie nicht.
Denn wenn sie integriert sind dann kénnen wir sie ja nicht mehr loswerden. Ich habe
ein anderes Denken, ich sage mir wenn wir diesen Menschen Weiterbildungen oder
eine neue Sprache oder was auch immer anbieten kénnen und sie eines Tages wieder
zurlick kehren, hilft ihnen dies auch in ihrem Land. Weil dort miissen Sie ja auch
irgendetwas arbeiten und wenn wir sie hier befahigen kdnnen mit allenfalls neuen
Methode, mit neuen Mdoglichkeiten, mit neuen Fertigkeiten nitzt ihnen dies im
Heimatland auch, wenn es um den Wiederaufbau von ihrem Land geht. Oder wenn sie
aus einem Land stammen, wo es keinen Krieg gegeben hat, wenn sie sowieso nach
Abklarungen rund um den Status zuriickgehen mussen, hilft es ihnen auch um dort
Maoglichkeiten zu entwickeln um den eigenen Unterhalt zu stemmen. (...) Also ich

glaube jede Investition lohnt sich langfristig. (26:13)

Und sie kosten auch. Also sie kosten mehr wenn sie hier sind und nicht arbeitstatig
sein kdnnen, von dem her gesehen, dass ist definitiv so. Also wenn sie arbeitstatig sein

kénnen verursacht das einfach weniger Kosten. Das ist so (26:25)

Und ich habe schon Hoffnung in das neue Parlament. So in den letzten vier Jahren
haben wir auch eher Zurtickhaltung getibt mit diesen Ideen, weil wir gemerkt haben wir
verlieren ja tberall mit diesen Ideen (lacht). Und jetzt mit der neuen Zusammensetzung
des Parlaments kann ich mir vorstellen, dass man solche Ideen wieder entwickeln kann
und daruber diskurrieren kann und dann doch Mehrheiten gefunden werden kénnen.
(26:45)

Mhm und vielleicht kommt es auch immer noch ein wenig auf die Argumente an oder
es gibt ja so viele verschiedene Argumente sage ich jetzt mal. Und vielleicht jemand
birgerliches holt man vielleicht mit so finanziellen Fakten ideal ab oder wie auch immer
(...) genau. Ehm und was denken Sie was wird lhrer Ansicht nach durch die ehm
negative oder mehrheitlich negative Berichterstattung bei der Bevolkerung selber
ausgelost? (27:10)
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Ich glaube eben dass dann diese auch mit dem Finger auf die Leute zeigen. Also dass
die das wie Ubernehmen. Wenn man halt hundert Male liest, das sind alles faule
Menschen und die Kosten uns nur Geld ehm (...) ja das die Stigmatisierung halt sehr
stark ist und das deshalb diese Leute welche wirklich in der Sozialhilfe sind, dass diese
auch sehr einsam leben. Sie kommunizieren dies nicht. Das Umfeld weiss es gar nicht,
man muss es auch nicht jedem erzahlen, das wiirde ich glaube ich auch nicht machen.
Aber das man (...) ja das die Akzeptanz, dass die Sozialhilfebeziehenden wissen die
Akzeptanz von uns ist nicht gross vorhanden. Und deshalb gibt es wie zwei Welten.
(27:56)

Mhm und denken Sie auch es beeinflusst die Meinungsmacht? Also auch gerade bei
Abstimmungen und so? (28:01)

Ja auf jeden Fall (...) Also das muss ja auch ich immer wieder héren oder dass (...) ich
extrem angegriffen werden mit meinem offenen Herz und dass ich zwar offen bin aber
schon auch mit klaren Bedingungen oder. Also das muss ich immer wieder betonen.
Ich finde diese SKOS Richtlinien gut und auch die Kirzungen, die man machen kann,
wenn sich jemand nicht an Auflagen halt. Das finde ich in Ordnung. Aber einfach nicht
noch starker (lacht) ehm und ich leide ja selber (...), also leide ich muss das oft héren
und verliere durch dies sicher auch Stimmen. Weil das Image hat man dann einfach,
die gibt nur Geld aus (...) und ich wehre mich natirlich gegen das, denn ich glaube an
das Gute im Menschen und ich glaube auch an das Gute im Menschen, wenn es sich

um wirtschaftlich schwachere Menschen handelt. (28:50)

Mhm haben Sie auch das Gefiihl wenn einmal so ein mediales Image einer Person
oder Institution oder was auch immer kreiert worden ist, (...) zieht sich das dann so ein

wenig und ist den dann auch schwer (...) zum oder? (29:00)
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Ja (lacht) das bringt man fasch nicht mehr weg. Das ist wirklich (...) das hat man ja
auch gut gesehen in den letzten Wochen oder Monaten mit den Wahlkdmpfen.
Beispielsweise Cédric Wermuth hat immer noch das Image des JUSO-Mannes (...)
klar ist er der Campaigner das ist er aber der JUSO man ist er nicht mehr, da hat er
sich auch weiterentwickelt. Aber das ist ganz schwierig, dies in den Ké&pfen
wegzubringen. Und bei mir eben diese Feministin, welche viel zu rot ist und immer so
(lacht) und klar ich bin eine Feministin aber alle Menschen, welche am Frauenstreik

waren sind Feministinnen oder (lacht). (29:35)

Ja, ja sie sagen es einfach nicht so 6ffentlich, also ja. (29:38)

Ja, ja genau. Und das bringt man dann fast nicht weg und das macht es dann auch
schwierig. (29:43)

Haben Sie auch das Geflihl, das Vertrauen der Bevolkerung also ist dies hoch in der

medialen Berichterstattung tber die Sozialhilfe oder tber politische Themen? (29:52)

Das kann ich zu wenig beurteilen, weil ich da Verschiedenes hére. In meinem Umkreis,
sagt man oft, was die schreiben glauben wir sowieso nicht. Aber ich glaube,
schlussendlich hat halt die Medienwelt trotzdem einen grossen Einfluss. Manipulation
oder? Also man macht dies halt sehr geschickt und wir Menschen sind manipulierbar
(...) und wenn man dies halt hundertmal liest dann ist es halt so oder? Wenn sie in ein
Restaurant gehen und dort essen, dann erzéahlen sie dies vielmehr als wenn sie
irgendwo gut essen und das spricht sich auch viel schneller umher und wenn es dann
einen Wirtenwechsel gibt, hat das Restaurant trotzdem das Image und es braucht
unglaublich viel Stehvermégen um ein Image zu &ndern. Also es ist glaube ich immer

so, wir Menschen funktionieren glaub so. (30:42)

Und wahrscheinlich auch die Mehrheit informiert sich halt einfach tUber die Medien
oder? Das ist schon auch ein Faktum. (30:46)
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Ja ja, Schlagzeilen oder? Darum sind diese Schlagzeilen auch immer so gefahrlich.
(...) (30:51)

Ja (...) weil ich habe in der Umfrage gesehen, viele haben eigentlich geschrieben sie
lassen sich nicht so durch die Medien beeinflussen aber auf der anderen Seiten durch
was lasst man sich (...) mit welchem Medium informiert man sich den tberhaupt in der
heutigen Zeit oder? Und ich denke dann wenn man sich irgendwie informiert, es

beeinflusst halt denn einfach auch unbewusst teilweise. (31:11)

Ja, ja das glaube ich auch, ja. (31:12)

Und die Glaubwirdigkeit jetzt von einer Berichterstattung, wenn man jetzt irgendeine
Geschichte hort, welche total abstrus ist, haben Sie da das Gefihl, das kénnen die
Birger und Birgerinnen irgendwie einschatzten ob das glaubwirdige ist oder nicht,
was denken Sie? (31:27)

Nein ich glaube nicht (...) (31:29)

Und in der Sozialhilfe auch nicht, also (...) es gibt ja manchmal wirklich solche
Geschichten eben mit BMWs oder was sie gesagt haben (...) haben Sie das Gefihl
hier ist einfach zu wenig Wissen vorhanden um dies Uberhaupt einzuschéatzen oder
was denken Sie? (31:41)
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Jaich glaube tatsachlich, weiss man zu wenig wie es wirklich funktioniert. Also ich hére
ja manchmal dann auch Berechnungen oder man liest manchmal auf Facebook, solche
Berechnungen, dass eine Alleinstehende Person manchmal sieben oder acht Tausend
Franken von der Sozialhilfe erhalt. Das ist einfach nicht mdglich! Zumindest wenn die
Sozialhilfe korrekt gesprochen wurde. Aber wenn nattrlich eine Gemeinde oder einen
Gemeinderat sagt, oh das ist uns eine wichtige Person, dieser geben wir Geld dann ist
es nicht korrekt gehandhabt und dann sind es eben falsche Zahlen. Oder dann spricht
eine Gemeinde falsche heraus und das wird dann herumgesprochen und dann haben
es die Leute im Kopf. Und ich glaube wirklich dass die Leute dies dann wie glauben
(...), also diese BMW Geschichte hat es ja glaube ich mal gegeben. Und die Leute
haben das dann wie geglaubt und die denken dann das geht gar nicht, man muss

strenger sein, das ist dann die sofortige Wirkungen aus dem. (32:37)

Und es gibt wie falsche Bilder. (32:39)

Genau es gibt falsche Bilder (...), falsche Beeinflussung also falsche Beeinflussung ja,

Beeinflussung durch Einzelgeschichten. (32:45)

Ehm in Bezug auf jetzt diese Thematik sehen Sie hier irgendeinen Handlungsbedarf?
Sagen wir jetzt mal von Politiker und Politikerinnen, welchen das Thema am Herzen
liegt? Von Sozialarbeiter und Sozialarbeiterinnen? (...) ehm ja von welcher Seite auch

immer, sehen Sie da einen Handlungsbedarf? (33:02)

Also das eine haben wir vorhin schon besprochen. Mit Tag der offenen Tlre Uber
Aufklarungsarbeit. Ich selber versuche es lber den Verein flr Soziale Gerechtigkeit,
wir haben dort einen Newsletter, wo wir immer wieder auch traurige Geschichten
bringen, auch wahre Geschichten, welche wir anonymisieren (...), ja ich finde die
sollten eigentlich viel breiter verbreitet werden. Aber Surprise Ubernimmt dies ja zu
einem grossen Teil oder SOS Beobachter Stiftung auch, die haben auch immer wieder
so Einzelgeschichten (...) und die kommen dann eben zu wenig in den normalen
Medien. Also 20 Minuten wiirde dies wahrscheinlich selten mal abdrucken. (...) Ehm
Plus (...) (33:41)
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Also haben Sie das Gefuhl (...) Entschuldigung, haben sie das Gefiihl es scheitert dann
an den Medien dass man sie zwar anfragen wirde oder haben Sie das Gefuhl

irgendwie die Vernetzung findet gar nicht so statt? (33:52)

Ich glaube schon dass die Vernetzung stattfindet. (33:54)

Denken Sie schon? Ja, ja (...) (33:55)

Und wir aus der Politik wir kdnnen ja nicht einfach zu den Medien gehen und sagen,
bringt dies jetzt. Da haben wir wie zu wenige Mdglichkeiten, die sagen das ist nicht
interessant flr uns. Wenn wir einen Vorstoss einreichen, dann ist es gerade maglich.
Dann bringen Sie aber den Vorstoss und warum man dies mochte. Also ich habe wie
das Geflhl, zumindest ich versuche ich es immer wieder zu platzieren, aber es gibt
glaube ich wenige im Bundesparlament, die so hartnackig wie ich sind, das ist Silvia
Schenker sicher noch, sie hat jetzt aufgehért. Sie war dort immer an vorderster Stelle
(...), ja weil die Sozialhilfe halt auch keine Bundesaufgabe ist schlussendlich, sondern
es ist eine kantonale und in den kantonalen Parlamenten hétte es sicher auch noch
mehr Potential zum ehm, um Uber die Missstdnde zum Uber die Schwierigkeiten
aufmerksam zu machen (...) aber es ist so komplex also (...) man musste (...) also ich
weiss auch nicht. Ich habe auch schon ein Projekt lanciert oder versucht zu machen,
wo es um niederschwellige Hilfe fir Menschen, welche an der Armutsgrenze sind, nicht
unbedingt bereits in der Sozialhilfe und wir haben fiir dieses Projekt Geld gesucht und

wir haben nur Absagen erhalten. Keine Chance (...) und das obwohl auch (...) (35:15)

Mhm, Und wo haben Sie Geld gesucht? (35:17)

Also bei Stiftungen, bei der 6ffentlichen Hand und alle sagen nein, nein, nein. Und da
merke ich schon (...), also ich bin Uberzeigt es wére ein gutes Projekt gewesen es
einfach (...). Nicht einmal das Programm gegen Armut.ch héatte hier dort Geld gegeben.
(...) Und auch dieses Programm oder ich meine, da hat der Nationalrat, also das
Parlament hat jetzt Gelder gekuirzt. (35:42)

Mit was hat das (...), also was denken Sie mit was hat dies zu tun? (35:45)
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Also es ist einfach (lacht) weil es nicht unbedingt die nationale Aufgabe ist. Plus ich
meinte, dass der Bundesrat selber eben weniger Geld beantragt hat, weil sie sagen wir
haben jetzt einen grossen Teil erledigt wir brauchen gar nicht mehr. Und ich finde dies
halt traurig, wenn man so tber diese Themen diskutiert. Also diese Einschatzung habe
ich einfach nicht, ich habe eine andere Einschatzung. Und in Osterreich (...) sind sie
zum Beispiel viel Starker mit der Existenzsicherung dran, die schlagen auch mit
anderen Wortern um sich, als wir. Dort spricht man von Existenzsicherung zum

Beispiel, was ich viel schoner finde. (36:23)

Ja, ja(...). (36:24)

Und die haben, die haben jedes Jahr eine riesige Tagung, bei welcher (...), ich war
auch schon einmal an so einer Tagung, weil es mir Wunder genommen hat, wie das
ausgebaut ist ehm (...), welche ehm Osterreichweit einen guten Ruf hat. Da kommen
wirklich ganz viele namhafte Menschen und so etwas haben beispielsweise nicht
jahrlich. Gegen Armut wurden schon auch Tagungen lanciert, bei welchen ich auch
schon teilgenommen habe. Die Letzte habe ich bewusst nicht bewusst weil ich
gefunden habe dieses Programm gibt Uberhaupt nichts her. Also das war meine
personliche Einschatzung man muss ja auch nicht Uberall hingehen. (...) Also da
kénnte man, ich bin tGberzeugt wir hatten noch Potential zum viel mehr zu machen. Und
unser Gesprach unser Gesprach pusht mich jetzt gleich wieder mit dem neuen

Parlament so ein wenig etwas zu probieren (lacht). (37:12)

Ja das ist schdn! Sie haben sehr viele spannende Dinge gesagt ehm haben Sie, also
von meiner Seite war dies ungefahr diese Frage. Haben Sie noch etwas jetzt aus lhrer
Fachperspektive, was ich jetzt nicht gefragt habe oder wo sie denken da sollte man?
(37:29)

Nein (...) einfach vielleicht nochmals diesen Hinweis auf diesen Verein der beim
Abstimmungskampf in Bern gegriindet worden ist. Es ist mir jetzt soeben der Namen
entfallen aber sie kennen ihn sicher (...). Verkehrt heisst er glaub, heisst er verkehrt?
(37:41)
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Ja verkehrt war es ja. Verkehrt. (37:43)

Genau die denke ich, haben eine super Leistung gemacht und eine super Kampagne.
(...) und eigentlich musste man solche Kampagnen auch ausserhalb von solchen

Abstimmungen mal machen um aufzuzeigen was heisst das (...) (37:55)

Ja und eine Fachperson hat mir mitgeteilt, eben zu dieser Zeit hat er das erste Mal so
ein wenig festgestellt, dass die Medien einfach so ein wenig faktisch berichtet haben.
Also dass es nicht immer nur so negativ gewesen war, sondern das erste Mal hat es
dies so wie auch ein wenig ausgeltst hat, dass man mal faktisch ein wenig was aufzeigt
und ganz neutral Uber die Sozialhilfe berichten kann. Und ja ich denke so etwas kann
ja dann auch verschiedene Sachen auslosen oder? (38:24)

Genau, ja (...) nein sonst habe ich jetzt glaube ich so viel geredet (lacht). (38:29)

Danke vielmals, dann wirde ich mal hier die Zeit stoppen (...) (38:35)
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Transkript des Leitfadeninterviews mit Frau Rahel Sahli, SRF-
Rundschau Reporterin. Ihre Hauptdossiers sind Sozialversicherungen,

Gesundheitspolitik und gelegentlich der Geldmarkt

B: Ich kann auch nochmals anrufen (0:02)

Ehm warten Sie schnell (...) nein jetzt ist tip top. Jetzt ist es am Aufzeichnen. Tip top,
gut dann danke vielmals Frau Sahli dass das mit dem Telefoninterview geklappt hat.
(0:12)

B: Danke ja. (0:12)

Vielleicht genau, vielleicht noch schnell zu mir, falls es Sie interessiert. Ich bin im
Bachelorstudium der Sozialen Arbeit in Bern und schliesse ehm dieses Semester im
Dezember ab und mache eine Arbeit zum Thema massenmedialer Einfluss auf das
Image der Sozialhilfe. (0:34)

B: Mhm, mhm. (0:36)

Genau und da ist einfach so ein wenig die Frage welche Rolle kénnen die Medien
Uberhaupt in Bezug auf das Image von der Sozialhilfe spielen? Und ich habe eine
Befragung in der ehm Bevélkerung gemacht, also einfach eine Laienbefragung mit
einem standardisierten Fragebogen und mache noch Experteninterviews mit
verschiedenen Personen. Eben beispielsweise mit Ihnen oder mit einer Nationalratin
habe ich ein Interview gefihrt. Und es geht eigentlich einfach darum so ein wenig

verschiedene Expertenmeinungen aus dem jeweiligen Bereich zu erhalten. (01:14)

B: Mhm ja, ja. (01:15)
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(...) genau und ehm (...) es ist ein Leitfadeninterview (...) also es gibt Frage, welche
ich ihnen dann stelle. Aber Sie sind vollig frei wie viel oder in welchem Umfang Sie mir

Antwort geben mdéchten oder kénnen. (01:30)

Sie mussen dann alles transkribieren? (01:32)

Genau, ja (...) (01:34)

Also dann soll ich lieber nicht zu viel (01:34)

Ja lieber nicht zu viel (lacht), ja, ja es ist ein ziemlicher Aufwand (lacht). (...) Genau,
nein aber es ist schon gut einfach was sie gerade zum Sprechen wissen, genau (...)
(01:43)

Ja. (01:43)

Ehm dann vielleicht am Anfang kdnnen Sie mir vielleicht etwas Uber lhre Tatigkeit und

Uber lhre Kernaufgaben erzahlen? (01:51)

Ich bin Reporterin bei der Sendung Rundschau. Ehm ich arbeite Teilzeit, das heisst ich
habe einen 60% Vertrag flr diese Sendung. Ehm ich habe so ein bisschen
Stammthemen das ist eben die Gesundheits- und Sozialpolitik, Uber welche ich
meisten publiziere. Ich bin aber eigentlich in der Themenwahl véllig frei. Also ich kann
wirklich Uber das berichten, was ich gerade als eine spannende Geschichte sehe oder
hore. (02:18)

Mhm ja (...) (02:20)

Und ich bin jetzt bereits seit 2008 beim SRF angestellt. (02:24)
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Mhm und so die Kernthemen beziehen sich halt wirklich eben auf die Berichterstattung

und ehm (...) Reportagen, welche Sie dann eigentlich machen? (02:35)

(hustet) Ja Moment (...) ehm ja vor allem Reportagen, Hintergrundberichte tber
aktuelle Themen oder latent aktuelle Themen. Wichtig ist einfach, dass es immer etwas

ist was der Zuschauer interessiert oder was tber ein Thema aufklart. (02:52)

Mhm ja (...) und ehm wie suchen Sie so ein wenig die Themen aus? Also sind das
mehr so ein wenig aktuelle Themen, bei welchen Sie sehen, dass ich auch gerade so
ein wenig in der Politik? Oder ehm (...) wie kann man sich das so ungefahr vorstellen?
(03:08)

(...) Ja also das eine ist natirlich der politische Prozess, wir sind ja da, also ich arbeite
im Medienzentrum gerade in der N&he des Bundeshauses. Wir beobachten naturlich
was lauft in der Session was ist in den Kommissionen. Da sind wir immer ein wenig
jeder seine Themen am Beobachten was geht gerade? Was ist aktuell? Was ist
spannend? Und nachher ist es aber vor allem das persdnliche Gesprach mit Vertretern
und Vertreterinnen. Wir fihren sehr viele Hintergrundgesprache mit Personen aus
Amtern, oder ehm beispielsweise auch mit einer Sozialbehérde jetzt als Beispiel oder
mit Betroffenen je nach dem, mit betroffenen Organisationen zum heraus héren wo ist
ein spannendes Thema vorhanden, welches fir die Offentlichkeit relevant sein kénnte.
(03:52)

Ja mhm (...) und indem Fall sind Sie auch schon beruflich mit der Sozialhilfe in

Berthrung gekommen? (03:59)

Ja, ja, ja. Ich habe bereits mehrmals Uber dieses Thema berichtet oder tber dieses
Themenfeld. (04:03)

Mhm ja haben Sie vielleicht gerade ein Beispiel? Also so ein wenig Uber welche

Thematik oder war das mehr so ein wenig allgemein tber die Sozialhilfe? (04:13)
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Mhm (...) ja Uber (...), dann als man so Massnahmen ergriffen hat um die Sozialhilfe
zu kirzen, habe ich mehrfach berichtet Gber Androhungen von Kirzungen bei
Personen, wenn man beispielsweise sieht dass sie nicht in eine vorgesehen
Arbeitsmassnahme ehm gehen, dann wiirde man ihnen die Sozialhilfe kiirzen, Gber
solche Menschen habe ich einmal ein Portrait gemacht. Auch Uber Sozialhilfedetektive,
Uber Menschen die von der Sozialhilfe betroffen sind (...), dann als diese
Detektivthematik gewesen war, als eine nationale Abstimmung gewesen war, zu dem
haben wir auch berichtet. (...) ehm ja (...) aber meistens, meistens muss ich sagen
haben wir so ein wenig aus der Opferperspektive, Uiber Personen welche die Sozialhilfe
gestrichen wird, gekirzt wird, Leute die Probleme mit der Sozialhilfebehérde haben,

das ist die haufigere Perspektive gewesen. (05:16)

Also die haufigere (...) als jetzt zum Beispiel Sozialhilfemissbrauch? (05:20)

Ja, ja genau. (05:21)

Ok. Mhm, mhm und ehm was haben Sie das Gefiihl, also beeinflussen die
Massenmedien das Image der Sozialhilfe als Institution, vielleicht auch von den

Mitarbeitenden der Sozialdienste? Oder auch der Klienten und Klientinnen? (05:38)

Ja. (05:39)

Ja? (05:40)

Ja, ganz klar. (05:42)

Mhm, Und ehm also inwiefern? (05:45)
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B:

(...) das ist jetzt mehr so auf der Gefuihlsebene. Ich denke dass in den Medien halt oft
diese Opferschichten erzahlt wird, dass man oft auch etwas emotionales sucht und
dann kommen oft dann die Personen, welche einen Sozialhilfestreichung erfahren
haben, eine Kiirzung, jene erhalten ein grosses Gewicht. Und das ist wie die, welche
in der Offentlichkeit nachher den Personen erhalten bleiben. Also man pragt das Bild

vom Sozialhilfebeziehenden mit den Medien. (06:13)

Mhm, mhm und haben Sie auch das Gefiihl dass es so ein wenig die meinungsmacht
auch der Bevolkerung denn beeinflusst? Vielleicht auch in Bezug auf Abstimmungen

oder was auch immer? Oder denken Sie das weniger? (06:26)

(...) doch ich denke schon, weil man ja wie auch, also wenn man immer wieder Uber
ein Thema berichtet, das machen die Medien ja bei der Sozialhilfe, dann bleibt jetzt
gerade beim Fernsehen zum Beispiel, bleibt beim Zuschauer sowie ein wenig der
Prototyp des Sozialhilfebeziigers zuriick. Oder man hat wie ein gewisses Bild, welches
von den Medien beeinflusst ist und (...) ja ob dieses dann wirklich der Realitat
entspricht, wir bilden ja meistens nicht der normale Sozialhilfebeziiger ab sondern (...)
jemand der Problem mit der Behérde ab, oder mit jemand der die Behérde Probleme
hat. Wir bilden eigentlich die Ausnahme ab und beim Zuschauer ist dies dann das Bild

des Sozialhilfebezligers, darum denke ich ja man hat einen Einfluss ja. (07:06)

Mhm und denken Sie dieser Einfluss ist stark? (07:10)

(...) also der Einfluss auf das Bild der Bevélkerung zu den Sozialhilfebeziehenden?
(07:16)

Ja. (07:16)

Ja. (07:17)
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Das ist stark. Ja, ja? Und die Berichterstattung, welche Sie jetzt zum Beispiel machen
ebenso ein wenig auf der Opferrolle, wie sie gesagt haben, ist das aber auch das was

sie das Geflihl haben, das interessiert die Bevolkerung halt auch? (07:31)

(...) Wir probieren haltimmer die Probleme aufzuzeigen oder? Wir probieren zu zeigen,
wo das System an seine Grenzen stosst? Darum versucht man nachher auch oder
findet man nachher solche Falle und zeigt diese. Weil wir zeigen meistens eigentlich
der Normalprozent, wir zeigen ja nicht wenn etwas normal und rund lauft sondern dann
wenn es irgendwie eben im System ein Problem hat oder es an seine Grenzen stosst,
ja. (07:58)

Ja (...) und ist lhrer Ansicht nach das Image oder das Bild Uber die Sozialhilfe ist das

etwas Wichtiges? Ist das Uberhaupt relevant? (08:08)

(...) es wird relevant sobald es natirlich nachher Themen wie Erhéhungen oder
Grenzen der Sozialhilfe politisch irgendwo auf der Agenda sind. Also das heisst wenn
es in einem Kanton darum geht bei der Sozialhilfe zu sparen. Dann ist das Bild, welches

die Menschen uber den Sozialhilfebeziiger haben dann plotzlich wichtig, ja. (08:32)

Mhm und was meinen Sie durch welches Medium informiert sich die

Allgemeinbevdlkerung uber die Sozialhilfe? (08:41)

(...) hmm ich denke man nimmt alles auf, was einem begegnet. Also das ist jetzt sehr
eine Mutmassung oder. Der Leser, der Zuschauer der liest ja nicht selektiv. Der
Uberfliegt Sache, der nimmt Sachen auf und am meisten beeinflusst wird er von
Geschichten (...) (09:01)

Von Geschichten? (09:02)
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Etwas was einem interessieren, bei welchem man zuhort, wo ein Einzelschicksal hat,
das ist denke ich wahrscheinlich das was das Bild am meisten pragt, speziell in einer

Zeitung und einem Fernsehen. (09:11)

Mhm, mhm ja. (...) Gut danke vielmal ehm und vielleicht Sie haben vorher schon so
ein wenig angetont. Wie wird die Sozialhilfe hauptsachlich medial dargestellt? Also Sie
haben gesagt vor allem eben Einzelfalle und ehm so ein wenig manchmal auch ein

wenig negativ. Aber auch welchem Winkel? (09:35)

Mhm da wir halt oft eben Falle haben, wo es nicht so gut mit der Behdrde lauft (...) sind
wir medial eher Behdrdenkritisch. Die Sozialhilfebehoérde ist nicht in einem positiven
Licht dargestellt, da sie ja meistens jene sind, welche den Personen Probleme macht.
Deshalb denke ich ist das Bild der Sozialhilfebehérde, welche man gegen aussen durch

die Medien erhalt eher negativ gefarbt, ja. (10:01)

Mhm (...) und haben Sie das Geflihl zum Beispiel die Sozialdienste machen genug
ehm Offentlichkeitsarbeit oder machen genug um das Bild vielleicht auch noch von
einer anderen Seite zu beleuchten oder das Bild irgendwie zu korrigieren oder was

auch immer? (10:18)

(...) Ja das Gegenteil kdnnte ich auf jeden Fall nicht sagen, ich habe nicht das Gefunhl
dass sie zu wenig Offentlichkeitsarbeit machen. (...) ehm sie haben einfach auch eine
schwierige Ausgangslage. Also die Medien wollen ja nicht den Normalfall héren, sie
mdochten ja auch nicht an eine Veranstaltung an der die Sozialhilfebehorde sagt, bei
ihnen laufe alles rund und super. Das interessiert auch niemanden. Darum denke ich

nicht, dass man sagen kann, sie machen zu wenig. Aber (...) (10:47)

Also das die Umstande auch so ein wenig ehm auch ein wenig schwierig sind oder?
(10:52)

(...) Ja sind halt einfach die Behorde, welche fir diese Leute, denen Menschen Geld
ausbezahlen muss und je nach dem diese Leute auch massregeln muss, wenn sie sich
nicht an die Regeln halten. (11:01)
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Mhm und die Einzelfall Geschichten wie treten diese an Sie heran? Also wie kann man

sich das vorstellen(11:10)

Ehm also meistens gehen wir schon vom politischen Prozess aus und merken, zum
Beispiel in einem Kanton steht eine Kiirzung bevor dann gehen wir Uber Verbande,
Uber Organisationen Uber Betroffenenorganisationen oder Anwalte je nach dem, Leute
welche von dieser Neuerung betroffen ware. Dann schauen die fir uns haben wir
jemand der hier besonders betroffen wéare, beispielsweise eine alleinerziehende Mutter
mit drei Kindern, welche es bei einer Kirzung besonders hart treffen wirde. Und

nachher treten wir an diese Leute heran. (11:43)

Mhm, ja. (11:45)

Es gibt es aber auch, aber vereinzelt auch, jetzt gerade bei uns auf der
Rechercheredaktion, dass Leute mit einzelnen Schicksalen an uns heran treten und

gerne mit dem Im Fernseher kommen wirden. (11:54)

Ah ja, mhm? (11:55)

Da mussen wir aber ehr viele auch zuriickweisen, wir kdnnen dann nicht (...). Ein
Einzelfall muss immer auch fur etwas stehen. Fir ein System oder fur ein Problem

stehen. Wir bilden nicht einfach Einzelschicksale von jemandem ab. (12:06)

Und gibt es auch Leute, also Sozialhilfebeziehende, gibt es welche an Sie herantreten
und dies eigentlich gerne (...)? ( 12:13)

Ja, ja. (12:14)

Ok, mhm ja. (12:15)
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Welche sich also es immer so ein wenig dasselbe, bei uns melden sich sehr viele Leute,
welche sich von den Behdrden ungerecht behandelt fiihlen. Solche Falle prifen wir
natirlich sehr genau, sprechen in der Regel dann auch mit diesen Behorden und
schauen was ist dahinter und entscheiden dann im Einzelfall ist es etwas was die
Allgemeinheit interessiert oder interessieren kann oder ist es einfach einen Einzelfall,
welche mit der Behorde ins Ungliick gelaufen ist. Dort machen wir dann sicher nichts
dazu. (12:41)

Mhm, mhm, ja und was haben Sie das Gefiihl was wird durch die verschiedene Arten
der Berichterstattung, was kann so ein wenig bei der Bevolkerung ausgeldst werden?
(12:51)

(...) Also sicher auch (...) dass man sich mehr mit diesen Personen identifizieren kann,
das sind Schicksale welche mich auch treffen kénnten. Das ist glaube ich wie die
positivste Seite, man sieht diese Menschen mal und gibt ihnen ein Gesicht. Ehm (...)
man sieht vielleicht auch mal die haben gar nicht so viel falsch gemacht und sind in
diese Situation herein gerate. Ich glaube das ist der positive Teil, diesen Menschen ein
Gesicht zu geben. Und der negative Teil ist halt dass man sie so wie ein wenig in einen
Topf wirft. Medial ist oft so ein wenig der Sozialhilfebeziehende, ist de, welcher nicht
arbeitet, und irgendwie halt Pech gehabt hat, ein schwieriges Leben und kann so ein
wenig ein sehr einfaches Bild Uber den Sozialhilfebeziehenden oder die
Sozialhilfebeziehende geben, bei welchem nachher alle tber einen Kamm geschart

werden, obschon es natirlich unterschiedlichen Menschen sind. (13:46)

Ja und kann manchmal auch ein wenig stigmatisierend wirken oder? (13:51)

(...) Jadas kann es, ja. (13:55)

Kann es ja, mhm. Ehm und wie gross schatzen Sie so das Vertrauen in solche
Berichterstattungen ein? Also haben Sie das Gefuhl jetzt zum Beispiel, jemand der
einen Beitrag sieht, kann das einordnen ob dies jetzt einen Einzelfall ist oder ob dies
pauschal eigebntli8ch so auf den Sozialdiensten so lauft? Was haben Sie da das

Gefuihl? Es ist ein wenig eine hypothetische Frage. (14:17)
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Ja, ja. (...) ich gehe sehr davon aus dass die Leute das einschatzten kénne. Sonst
durften wir dies auch nicht machen, wenn wir (...) davon ausgehen wirden, dass die
Leute dies nicht einschatzten kdnnen und nachher ein véllig falsches Weltbild haben.
Uns ist es ja ein grosses Anliegen dass die Leute eben die Systemproblematik dahinter

erkennen. (...) Ehm ich hoffe das es so ist, aber ich kann es nicht garantieren. (14:45)

Mhm, mhm und was haben Sie das Geflihl, also woran kann das beispielsweise ein
Zuschauer erkennen. Einfach durch Fachwissen, welches jetzt die Person vielleicht in
diesem Bereich hat oder? (14:56)

Mhm nein schon durch die Aufarbeitung des Beitrages. Also wir probieren ja minutios
immer beide Seiten moglichst gleich viel zu Wort kommen zu lassen. Experten
austreten zu lassen, welche dies nachher einschatzen. Also jetzt gerade die Medien
beim SRF haben sehr hohe Standards, zu welchen wir verpflichtet sind, dass wir es so
machen mussen. Manchmal haben wir fast ein wenig damit zu kdmpfen dass die
Geschichte an Brisanz verliert, wenn man wirklich alles auseinander nimmt. Aber das
ist einfach unser Auftrag und unsere Verpflichtung. Dass wir es sehr genau machen
und deshalb denke ich hat der Zuschauer jetzt nach unseren Beitragen schon die

Mdglichkeit etwas vom System zu begreifen. (15:37)

Mhm, weil es ja wirklich auch eine ganzheitliche Beleuchtung einer Thematik ist oder?
(15:42)

Ja. (14:43)

Ja, ok, enm sehen Sie in Bezug auf diese Thematik, sehe Sie irgendwo einen

Handlungsbedarf oder ehm? Und wenn ja bei wem? (15:52)

Mhm, (...) ist noch schwierig, Sie haben vorhin angesprochen ob sich die Behtrden
selber aktiv mehr positiv einbringen sollten. (...) Ich weiss nicht (...) naturlich ist das
ein guter Ansatz ich weiss einfach nicht ob es etwas bringen wirde, ob es

aufgenommen werden wirde. (16:17)
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Mhm, also medial aufgenommen werden wirde oder wie meinen Sie? (16:21)

Genau ja, es nutzt ja irgendwie auch nichts, wenn irgendwie die Sozialbehérde
beschliess dass sie jetzt eine Pressekommunikation machen das bei uns alles sehr gut
lauft, dann macht ja niemanden etwas darlUber. Ich denke wenn Handlungsbedarf
besteht dann noch mehr in der Transparenz der Behtrden dass man wirklich auch mit
Journalisten spricht, dass man Journalisten auch wirklich Informationen gibt, die
Gegenseite erlautert, dass man auch zulasst dass man sich dort halt auch offen gibt.
Das wirklich die Berichterstattung, die gleichgewichtete Berichterstattung maoglich ist,

denn diese machen wir gerne. (16:53)

Mhm und Beispiel so bei Skandalféllen, bei welchen man ja auch immer wieder so ein
wenig sieht in den Medien? Wie schatzen Sie auch die Verantwortung der einzelnen

Sozialarbeiter und einzelnen Sozialarbeiterinnen ein? (17:08)

Mit Skandalfallen meinen Sie jetzt schlecht behandelte Sozialhilfebezlger? (17:14)

Ja genau, genau. (17:15)

(...) Ich habe nicht das Gefuihl dass es an den Behorden selber, dass man dort den
Behdrden selber eine Kritik machen kann. Ich gehe sehr stark davon aus, dass wenn
man kritisieren muss ist das System ein Problem, weil die Weichen falsch gestellt
wurden, ich habe nicht das Geflihl dass es in der Regel der Sozialhilfemitarbeiter ist,

welcher einen Fehler macht. (17:42)

Mhm, ja. (...) oder welcher eine Pravention machen kann (...) denken Sie indem Fall
weniger? (17:48)
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Nein, es ist sehr stark, also unser System ist sehr stark in der Sozialhilfe, also so erlebe
ich es als Journalistin sehr professionell aufgestellt, sehr professionalisiert worden in
den letzten Jahren. Und durch das arbeiten alle sehr nach Raster und nach Vorgaben.
Und darum wenn etwas schief lauft sind es meistens eben die Weichen, welche falsch
gestellt worden sind oder das System, welches in einem bestimmten Kanton, wie nicht
jetzt fiir diesen Einzelfallwie nicht gut ist, aber wie nicht der einzelne Mitarbeiter einer

Behorde, welcher einfach einen Fehler macht. (18:19).

Ja mhm, ehm sehen Sie (...) also das mit Handlungsbedarf habe ich Sie gefragt ob Sie

irgendwie noch ein wenig Handlungsbedarf sehen? (18:28)

Genau das ware so die Behdrdentransparenz, welche ich jetzt (...) (18:31)

Genau die Behordentransparenz. (18:32)

Also nicht die Medienstellenforschung, dass man wirklich mit Fachpersonen sprechen
kann, als Medienvertreter, dass die einfach erklaren und einfach auch mal mit

jemanden zusammensitzen und den Journalisten einfach mehr vertrauen. (18:43)

Haben Sie (...) erleben Sie hier so ein wenig ein Misstrauen? Also nicht so eine
Offenheit? (18:47)

(...) Es hat in den letzten Jahren sehr stark zugenommen, das ist jetzt nicht nur bei der
Sozialhilfe sondern allgemein bei den Behdrden, dass man vielmehr Medienstellen hat
und dass man oft nicht mehr mit den direkten Fachpersonen sprechen darf sondern
nur mit der Medienstelle. Das erschwert unsere Arbeit sehr. Weil wir nachher so
allgemeingultige Statements erhalten, welche einfach nicht mit den emotionalen
Statements von den Betroffenen konkurrieren kénne. Deshalb kommt die Behdrde
vielleicht teilweise auch etwas schlechter weg. Wenn irgendein Sprecher etwas sein
und man eigentlich wirklich die Auskunft der Fachperson der zustandigen Person
wollte. (19:25)
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Mhm und was haben Sie das Geflhl (...) mit was hat dies zu tun? Also was (...) kbnnte

einen Grund sein? (19:30)

Angst vor den Medien (lacht). (19:31)

Angst vor den Medien? (19:32)

Es ist schon ja, ich glaube Angst ist vielleicht ein zu hartes Wort. Aber vielleicht so (...)
ehm dass man befirchtet dass die Medien vielleicht schlecht oder fies berichten, dass
man sich mit Medienstellen, welche dies probieren zu koordinieren zu schitzten
versucht. Das man sich auf dem Amt vielleicht auch ein bisschen zu schitzten
versucht, das hat vielleicht gegen innen einen Vorteil, (...) dass man so ein wenig nicht
immer mit Medienleuten sprechen muss aber in der Aussenwirkung kann es eben
einen Nachteil sein. Weil man dann halt manchmal einfach der Pressesprecher hat
anstatt die Behorden. (20:06)

Mhm, es ist dann nicht mehr so direkt oder? (20:12)

Ja. (20:11)

Ok. (20:13)

Aber es ist jetzt wirklich auch mehr so au der allgemeine Ebene, alle Amter, nicht
speziell bei der Sozialhilfebehtrden oder so. (20:19)

Mhm ja, das kann ich mir vorstellen, gibt es sonst etwas aus lhrer Fachperspektive was
sie denken, dass ist noch wichtig jetzt gerade auch im Zusammenhang zu dem Thema
oder irgendeine eine Erfahrung, welche sie gemacht haben oder was auch immer?
(20:36)
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B:

(...) Hmm (...) (20:39)

Oder was sie noch wichtig finden fir ehm meine Arbeit irgendetwas, was ich vielleicht

noch erwahnen sollte oder so? (20:45)

(...) ja also wir haben vorher noch darlber gesprochen, dass was kdnnten die
Sozialhilfebehérden tun (...) je langer wir zusammen sprechen desto mehr habe ich
das Gefuhl, doch sie kénnten schon proaktiver mit Informationen, mit Neuerungen auch
mal an die Medien herantreten. Weil wir doch auch darauf angewiesen sind
Geschichten zu haben und Geschichten, ja wir missen irgendetwas schreiben, wir
mussen Uber Dinge berichten. (...) und ich begriisse es immer wenn Leute proaktiv auf
uns zukommen und den direkten Kontakt mit den Journalisten nicht scheuen sondern
einfach mal anfragen. Man kann den Journalisten gegentuiber auch immer sagen, dass
ist noch nicht zum Drucken oder zum Verfilmen, ich mochte zuerst einfach einmal ein
vertrauliches Gesprach und da sind glaube ich schweizweit alle Journalisten und

Journalistinnen offen und froh drum. (21:36)

Mhm ja und das haben Sie schon das Geflihl, dies passiert eher weniger? (21:41)

(...) das passiert wenig, ja. (21:43)

Das passiert wenig. (21:44)

Ja. (21:45)

Ja, ja (...) und es ist ja, es ist ein offentliches Thema oder, welches indem Sinne alle
Leute angeht auch der Steuerzahler ehm ja oder? Von dem her gesehen, das wirde

schon Sinn machen. (21:57)
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Ja es ist mehr so, die Behdrden jetzt gerade bei der Sozialhilfe reagieren oder die
Berichterstattung wird gemacht oder nagefangen und dann sagen sie wie eine
Reaktion darauf. Oder in den Interviews, missen sie auf das reagieren, was ihnen
vorgeworfen wird. Aber sie kdnnten ja mal wenn sie eine positive Neuerung haben oder
selber einmal einen Knackpunkt im System sehen aktiv auf die Medien zukommen.

Das ware etwas was man noch verbessern kénnte. (22:24)

Mhm, danke vielmals fir dieser Input ja. Sonst von meiner Seite sind es plus minus

diese Fragen gewesen. Wenn Sie nichts mehr zum Anmerken haben (22:37)

Wir haben viel geplaudert oder? (Lacht) (22:38)

Ja, ja ist gut, kann man immer brauchen. (22:42)

Dann haben Sie etwas zum Tippen ja? (22:44)
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Transkript des Leitfadeninterviews mit Frau Martina Bircher, Grossratin

(SVP), Frau Vizeammann von Aarburg

So dann driicke ich noch den Aufnahmeknopf, wenn das so gut ist.
(0:02)

B: Mhm. (schreibt) (...) Was ist heute? Der 13.? (0:12)

Der 14. (0:13)

B: Der 147 (0:14)

K Ja der 14.11 genau. (0:15)

B: Schreibt. (...) (0:21)

Und dann habe ich geschrieben eben nicht anonymisiert. (0:24)

B: Das ist gut. (0:26)

Dann kann ich deinen Namen erwahnen. (0:27)

B: (...) schreibt. (0:30)

Danke vielmals. (0:30)

B: Bitte. (0:30)

Vielleicht kurz am Anfang, eben noch schnell zu mir. Ich habe dir ja

bereits gesagt, dass ich im  Abschlusssemester des

Bachelorsemesters der Sozialen Arbeit bin und meine Leitfrage ist s

ein wenig, welche Rolle spielen die Massenmedien in Bezug auf das

Image von Sozialhilfekontexte? (0:45)

B: Ja, mhm. (0:45)
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Und ich spreche bewusst von Kontexten, weil es spielt wie keine
Rolle also Sozialhilfe als Institution oder auch auf Mitarbeitende oder

die Beziehenden oder was auch immer. Das ist vollig frei. (0:56)

Mhm. (0:57)

Ehm es ist ein Leitfadeninterview, das heisst du kannst (...) so nach
deinem Ermessen so viel sprechen wie du méchtest oder etwas nicht
beantworten also einfach wie du méchtest. Und ich habe auch Fragen
vorbereitet, aber falls du sonstige Anmerkungen hast, bist du vollig
frei. (1:13)

Ja. (0:14)

Vielleicht kurz zu deiner Tatigkeit, wenn du mir da etwas dazu sagen

kannst und du deinen Kernaufgaben. (01:19)

Ja . Also eben ich bin Gemeinderatin in Aarburg, bin verantwortlich
fur das Ressort Soziales. Das heisst eigentlich flr den Sozialdienst.
Ehm also vor allem strategisch, operativ also ich flhre den
Sozialdienst nicht. Da hab ich einen Leiter Sozialdienst. Ehm bin aber
eigentlich fur die Verfligungen verantwortlich, fur die Ausrichtung des
Sozialdienstes ehm (...) ja plus bin ich eben jetzt ja noch Grossréatin
und bin dort in der Gesundheits- und Sozialkommission und das ist
ja eigentlich die Legislative, wobei es eigentlich auch (...), gerade die
Sozialhilfe ist ja kantonal und dort habe ich ja auch mehrere
Vorstdsse jetzt im Kanton Aargau zu dem Thema, welche auch sehr

(...) sehr eben in den Medien aufgetreten sind oder? (02:11)

Mhm, genau. Ehm so ein wenig zu der Sozialhilfe. Also bist du vor
allem beruflich einfach in Bertihrung gekommen oder auch aufgrund
von eigenen Interessen oder wie hat sich das so ein wenig (...)?
(02:21)
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Nein, also das ist alles eigentlich sehr zufallig. Ich wurde im 2014 neu
in den Gemeinderat gewahlt und dort war es eigentlich so, dort hat
es (...), also wir waren zwei neue Gemeinderéate und nachher gibt es
einfach funf Ressort und dann kann man eigentlich immer nach
Amtsdauer quasi wéahlen. Und weil ich ja neu war, dann geht es
eigentlich nach Alphabet und dann konnte ich als zweitletzte wéahlen
(...) und ehm dann standen eigentlich nur noch zwei Ressorts zur
Verfligung. Und dann habe ich mich dann fur das Soziale und
Gesundheit entschieden, weil mich dies eigentlich indem Sinne

interessiert hat aber wirklich ehm ja also im Beruf (...) (03:12)

Also es ist mehr so ein wenig Zufall? (03:13)

Ja (...) es hat mich einfach interessiert und ich habe das noch
genommen. Weil sonst hétte ich eigentlich die Finanzen genommen
aber das war schon besetzt. Weil eben berufliche habe ich ja
Betriebsbkonomie studiert und arbeite eigentlich auch in den
Finanzen, Finanzen und Controlling dort also, ich hatte eigentlich mit
der Sozialhilfe vorher gar keine Berihrungspunkte, dass ist erst seit
2014. (03:37)

Mhm, mhm, ok dank vielmals. Vielleicht zur néchsten Frage,
beeinflussen deiner Ansicht nach die Massenmedien das Image von
der Sozialhilfe? (03:46)

Ja natirlich. Absolut (...). (03:48)

(...) in welchen Sinn? (03:50)
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B:

(...) Ja also ehm was mir eben (...) also mir fallen vor allem zwei
Sachen auf. Ehm in den Medien das ist das erste wenn es um die
Hoéhe der Sozialhilfe geht (...). Die Medien sprechen eigentlich immer
nur vom Grundbedarf oder also von den 968 Franken. Und (...) sie
verschweigen eigentlich immer dass dies nur das Taschengeld pro
Monat ist. Und sie zeigen das gar nie richtig auf mit den
Situationsbedingten Leistungen mit dem Mietzins, mit der
Krankenkasse etc. Durch das ist das Image meiner Meinung nach in
der Gesellschaft, dass die Leute das Geflihl haben, dass die
Betroffenen von knapp 1000 Franken pro Monat leben missen. Und
das zweite ehm was die Medien auch immer so ein wenig falsch
darlegen, das Thema dass sie nicht unterscheiden, zwischen
Asylsuchenden und Fliichtlinge oder? Weil das ist ja eigentlich auch
etwas anderes und (...) durch das wird dann eigentlich auch nicht
richtig informiert oder. (05:01)

Soll ich schnell stoppen oder? (05:03)

Ja kannst du schon schnell. (Der Ehemann kommt nachhause) Hallo!
(05:07)

Gut und ehm was hast du das Gefuihl was ist der Grund ehm dass
diese Fakten wie nicht so prasentiert werden? Interessiert es ehm
niemanden? Interessiert es die Leserschaft nicht? Oder ehm?
(05:20).

Also man muss naturlich schon sehen, die Medien sind schon eher
so ein wenig links gesteuert oder? Und ich habe ja viel mit
Journalisten zu tun ehm und (...) ja und es ist nattrlich auch, ja wenn
man das politisch betrachtet, will man vielleicht auch, wenn man eher
links eingestellt ist nicht das so wirklich in der Offentlichkeit
klarstellen. Dann muss man nattrlich auch den Linken, muss man in
diesem Sinne auch ein Kompliment machen, weil diese jahrelang das
Image aufrechterhalten haben, dass Sozialhilfebezliger alles arme
sind, sie sind fast am Verhungern sage ich mal. Das haben die Linken

Uber Jahre hinweg haben sie das gut indem Sinne verbreiten kénnen.
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Und ehm die Medien, welche halt auch eher links gesteuert sind, die

unterstitzen denn das auch noch oder. (06:19).

Also hast du aber auch das Gefiihl es kann ein wenig eine Wandlung
gegeben oder denkst du die Sozialhilfe ist Gberhaupt nicht unter
Druck? (06:27)

Doch also (...) es hort sich jetzt ein wenig dumm an, aber auch dank
mir kommt dieser Druck zustande oder? Weil ehm ich habe ja eben
seit 2017 bin ich ja im Grossrat und habe dann ja eigentlich gerade
die zuerst die Interpellationen stellen kénnen, dass man endlich mal
sieht, wer Uberhaupt Sozialhilfe bezieht ehm.

Dann wurde endlich mal gezeigt, dass mehr Auslander statt
Schweizer Sozialhilfe beziehen. Ehm nachher wurde auch klar, dass
das Thema Fluchtling, vor allem auch das Thema Eritrea, dass jene
vor allem Sozialhilfebeztger sind. Ich meine eben 90% der Eritreer
leben von der Sozialhilfe. Das sind alles Dinge, welche eigentlich erst
in den letzten zwei bis drei Jahren publik geworden sind. Auch das
muss ich sagen, dank meinen Vorstossen und das hat jetzt natdrlich
auch langsam kommt da wirklich ein wenig ein Umdenken, das merke
ich. Ehm dass die Leute jetzt wirklich merken, vielleicht ist es ja doch

nicht so, wie wir immer geglaubt haben. (07:41).

Ja (...) und hast du das Gefuhl das Image der Sozialhilfe in den
Medien, also ist das zu positiv dargestellt? Also du habe ich das
vorher richtig verstanden, du denkst es ist eher zu positiv dargestellt,

diese Sozialhilfe? Oder ehm einfach faktenfrei? (07:58)
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Ja ehm oder (...) ja also (...) ja es ist (...) Ich empfinde es wird
meistens einfach versucht, dann kommen wieder diese
Tranendrisenstorys und so. Es wird einfach immer probiert, diese
armen Sozialhilfeempfanger, welche ja die Opfer und weiss ich nicht
was alles sind. Und nachher ober eben als ich da in dieser Arena
gewesen war. Dann haben sie noch eine Sozialhilfeempfangerin
eingeladen, ja wer haben Sie eingeladen? Eine alleinerziehende
Mutter, welche noch arbeitet. Sie haben nicht ehm der (...) ehm 25
jahrige, welcher am Morgen nicht aufstehen méchte und welcher
keine Lust zur Arbeit hat oder? Oder jemand mit sieben Kinder,
welche wieder schwanger ist und denkt ah weisst du was ich
bekomme mal das nachste Kind oder. Sondern sie zeigen dann

immer gewisse ja Beispiele (...) (08:54)

Einzelfalle auch oder? (08:55)

Einzelfélle, Beispiele bei welchen man probiert, ach die kann doch
nichts dafiir und mdéchte man jetzt bei derjenigen noch sparen? Nein
also ich mochte auch nicht bei der Alleinerziehenden Mutter, welche
noch arbeitet sparen das ist Uberhaupt nicht das Ziel. Sondern bei
jenen, welche am Morgen nicht aufstehen wollen oder jene welche
einfach sagen, ich mache mir jetzt ein schoénes Leben mit der
Sozialhilfe. Ich kann mir zwar nicht so vieles leisten aber es reicht.

Hauptsache ich muss nicht arbeiten oder? (09:20)

Mhm und indem Fall denkst du auch, dass die Sozialhilfe meistens
vor allem auf so Einzelfallgeschichten fokussiert wird. Und diese dann

auch in den Medien erscheinen? (09:29)

Ja also das weiss ich auch, wenn ich mir Journalisten spreche. Sie
sagen zu mir selber natirlich Einzelféalle sind immer das Beste fir
einen Journalisten. Oder? Ehm weil an Einzelfallen ehm dann sind
natirlich die Leute die identifizieren sich vielmehr mit einem Einzelfall

und es wird viel besser verkauft, viel besser gelesen. (09:49)

Und man sieht ein Gesicht dahinter, ein Name es ist auch so

personifiziert ja. (09:53)
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Genau. (09:53)

Das wird indem Fall also deiner Ansicht nach viel gemacht. Also ehm,

das was die Leserschatt eigentlich anzieht, so Einzelfalle, ja. (10:01)

Genau, genau. (10:01)

Und das schafft dann eine Wirklichkeit Uber die Sozialhilfe oder?
(10:04)

Genau. (10:05)

Und wie siehst du das mit diesen Einzelfallen, was schafft das konkret
fur eine Wirklichkeit? (10:12)

Ja eben man verzehrt diese oder? Weil ich meine, wenn jetzt eben
jemand kommt mit den Einzelfall dann kann ich mit einem anderen
Einzelfall kommen, der genau das Gegenteil ist. Also oder eben wenn
jetzt jemand ein sehr gutes, positives, Beispiel bringt dann kann ich
auch mit einem negativen Beispiel kommen, bei welchem es
Uberhaupt nicht funktioniert, bei welchem uns total auf der Nase
herum getanzt worden ist. Oder also man kann dann ein
Einzelbeispiel nach dem anderen bringen und diese immer
gegenseitig ausspielen. Aber es ist nicht zielfihrend, oder? Weil man
spricht dann eigentlich nicht Gber das Allgemeine oder Uber diese
Grundprobleme oder diese Grundfehlanreize, welche bestehen, oder

auch uber jenes, was heute auch gut lauft oder. (10:53)

Und es beeinflusst ja dann wahrscheinlich auch den Leser, welcher
noch gar nie mit der Sozialhilfe in Berihrung gekommen ist, oder.
(11:00)

Genau, diese denken dann dass es normal ist. Oder? (11:02)

Ja, ja. (11:02)
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Ja, weil diese denken dann das ist normal. Weil sie denken es ist

dann immer so. (11:05)

Und das kann dann was beeinflussen? Also beispielsweise auch
Abstimmungen, Wahlen und so? (11:11)

Genau. (11:12)

Wie wichtig ist das Image der Sozialhilfe in deinen Augen? (...)
findest du das wichtig, dass die Sozialhilfe ein gutes Image pflegt

oder ehm findest du das ist eigentlich gar nicht so relevant (11:24)

(...) Also ich bin ja, ich bin naturlich einfach jemand der die Sozialhilfe
oder auch eben das SPG andern mochte oder? Ehm durch das bin
ich eigentlich froh, wenn es langsam ein wenig ein schlechteres
Image erhalt. Weil nur dann kann man etwas &ndern, wenn es jetzt
ein super Image hétte, dann kann man vergessen, dass es eine
Gesetzesrevision gibt oder? Aber wenn jetzt natirlich die Leute
langsam merken, doch da haben wir wirklich Fehlanreize in diesem
System oder. Dann erhélt es ein schlechtes Image und dann ist auch
der Handlungsspielraum bei den Politiker vorhanden um etwas daran
zu andern oder. Also von dem her bin ich eigentlich jetzt froh, dass
es jetzt mittlerweile ein wenig dariiber gesprochen wird und auch ein

wenig negativ oder. (12:18)

Aber hast du auch das Gefiihl es wird auch negativ von den Medien
her berichtet, also hast du auch das Gefiihl, dass sie auch dieser Teil

der Geschichte auffassen oder siehst du das weniger? (12:28)

Ehm ja sie missen ja eigentlich fast. Weil eben wenn natirlich
Vorstdsse Uberwiesen werden oder halt eben ich, welche einige
Thematiken publik gemacht hat, dann missen sie ja zwingend quasi
Uber das Berichten oder? (12:46)
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Und was meinst du welche Art der Berichterstattung wiirde eigentlich
der Leser interessieren? Sind es wirklich diese Einzelfallgeschichten
oder hast du das Geflihl Fakten oder mehr Aufklarung oder was auch

immer (...) was ist mehr, was denkst du? (12:58)

Ja das ist eben das Schlimme, Die Einzelfalle interessieren die
Personen mehr. Das ist wirklich so, weisst du das ist auch, wenn ich
teilweise auch Artikel, bei welchen ich oder meine politische Tatigkeit
erscheint, dann stelle ich das auf Facebook und dann sehe ich wie
viele Leute das erreicht und sobald wenn es jetzt (...) Wir hatten jetzt
eine Familie, welche von sich aus, aus Aarburg an die Medien
gegangen ist. Es ging um eine Zwangsraumung um ein Haus. Und
dann musste ich dort bei Telem1 Stellung nehmen und ich habe das
auch auf Facebook gestellt.

So einen Artikel wird einfach wirklich tausend mal mehr gelesen,
weiterverbreitet und kommentiert, oder weiss ich nicht was oder? Als
wenn man jetzt einfach mit einem normalen Artikel kommt, worin es
darum geht, dass ich dem Grossen Rat diese und jene Motionen
Uberwiesen habe und die mussen jenes und das aus jenen und
diesen Grunden andern oder. Das Lesen schon ein paar aber es ist
halt wirklich so, bei den Personen, sobald es um Einzelfallen geht,
bei welchem man wirklich auch das Gesicht hierzu hat, wird es viel

mehr gelesen. (14:16)

Und was nimmst du wahr? Was hat jetzt zum Beispiel dieser Artikel
ausgelost? Hast du da Dinge wahrgenommen, was hat das bei der
Leserschaft ausgelost? Unsicherheit, Angst, Arger was auch immer?
(14:29)

Also dort geméass den Kommentar, ich habe diese dann sowohl auf
meiner Seite gelesen und auch auf Telem1, das war jetzt eben eine
Familie, welche sieben Kinder hatte, bei welcher die Leute wirklich
hingeschrieben haben, ja warum sieben Kinder und dann noch von
der Sozialhilfe leben? Ja das war ja dann auch etwas, was mich ein
wenig motiviert hat, meinen letzten Vorstoss zu machen, das war ja
jener mit den Grossfamilien, bei welchem ich gesagt habe nach drei

Kinder sollte es nicht noch mehr Grundbedarf geben oder? (15:02)
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Ja, ja. (...) Ehm und wie gross schatzt du in diesem Zusammenhang
so das Vertrauen in die mediale Berichterstattung ein? Von der
Bevdlkerung, jetzt jemand der mit dem Thema nie konfrontiert worden
ist, weder im beruflichen, noch in der Ausbildung noch im Privaten

oder was auch immer. (15:21)

Ja also das ist natirlich, dass ist nicht nur im Thema Sozialhilfe so,
dass ist generell so, das ist natiirlich immer heikel. Die Leute wollen,
sie werden halt schon auch sehr einseitig informiert und man kann
sich dann kein abschliessendes Bild machen, wobei ich glaube viele

Personen, wissen das auch oder?

Das (...) das so ist und was ich auch merke, wenn Personen selber
einmal zu irgendeinem Zeitpunkt mit den Medien zu tun hatten, diese
sind dann noch ein wenig affinier fir solche Dinge. Ich habe auch
schon oft gehort, weil einige wegen einem Artikel zu mir gesagt haben
wieso hast du dann nicht? Dann sage ich ja ich habe das schon
gesagt aber es wurde einfach herausgeschnitten oder? Und dann
kommt ah ja das ist wieder typisch, ich hatte auch mal mit einem
Journalisten zu tun, mir ist dasselbe passiert und so. Genau diese
Leute, welche auch schon einmal mit den Medien Kontakt hatten, die
sind dann noch sensibler. Man nimmt es vielleicht im ersten Moment
dann schon so wahr wie es vermittelt wird. Aber ich glaube beim
zweiten Mal, reflektieren es die Personen dann schon ein wenig.
(16:42)

Und wo siehst du so ein wenig die Verantwortung der einzelnen
Sozialdienste (...), eben Fakten zu schaffen, diese auch an die
Offentlichkeit zu bringen, Aufklarung zu beitreiben. Also hast du auch
das Geflhl, dass einfach ein grosses Unwissen vorzufinden ist, in
Bezug auf die Sozialhilfe. (17:00)

Ja also vor allem auch (...) jetzt bei der Sozialhilfe selber, (...) ja dort
ist es jetzt nicht so (...)es geht zwar (...). Also ich meine die
Sozialdienste die kommunizieren ja nie. Dort hért man ja eigentlich

nie was von den Sozialdiensten. (17:20)
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Auch nicht nach aussen oder? (17:22)

Nein eben, da hort man ja nie was. Ehm (...) jadann (...) (17:30)

Wie findest du das? (17:32)

Jaich wirde mir nattrlich ehm, ich wiirde mir natirlich wiinsche, dass
ehm mehr kommuniziert wird oder dass Uberhaupt einmal etwas
kommuniziert wird, weil ehm (...) eben wir sind jetzt hier ein wenig die

Ausnahme wegen mir oder.

Aber ich weiss auch von anderen Sozialdiensten, welche manchmal
auch die Faustim Sack machen wenn sie dann wieder irgendwie eine
KESB Massnahme fir irgendwie 20‘000 oder 30°000 Franken pro
Monat bezahlen missen. Oder wenn sie irgendwie wieder einer
haben, welcher ihnen auf der Nase herum tanzt und ehm (...). Aber
eben da wird halt alles totgeschwiegen. (18:08)

Was meinst du was ist der Grund? (18:10)

Der Grund (...)? Ja man will halt keine Probleme haben. Also weisst
du, ich sage jetzt einmal wenn ich halt wieder einmal einen
Fernsehauftritt oder irgendetwas habe, dann kommen positive Mails
aber es kommen auch Negative, als ich beispielsweise dort im Blick
erschienen bin, ehm das war (...) wann war das? Letztes Jahr, ja
Februar, Marz letztes Jahr war das. Ehm wir haben ja das
Auslandergesetzt, welches besagt dass man eine
Aufenthaltsbewilligung entziehen kann, wenn jemand von der
Sozialhilfe ehm lebt und dann habe ich halt ehm die Aufstellung von
allen unseren Auslandern, welche in der Sozialhilfe leben und wie viel
Sozialhilfe sie bereits bezogen haben. Und dann habe ich durch das
einen Vorstoss in Aarau unten eingereicht, und habe das gleichzeitig
mit dem Blick eine Story dariiber gemacht. Und dann war das
natirlich im Sonntagsblick erschienen und dann hat man die top ten
Liste von Aarburg gesehen, Man hat eine irakische 4 kopfige Familie,
mit 580000 Franken Schulden, welche seit 10 Jahren vom

Sozialdienst lebt und noch immer hier sind abgebildet. Und Nachher
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top 2 war glaub ich irgendjemand aus Serbien und nachher Eritrea,
Eritrea, Eritrea, keine Ahnung einfach so oder? Ich mein das waren
Betrage von 580'000, 400000, 350°000 und solche Sachen (...). Fur
mich, welche seit dem Jahr 2014 hier ist, ist das schon normal oder?
Aber fUr Leute, welche jeden Tag arbeiten und dies bezahlen ist das
natilrlich einen Skandal und dementsprechend ist diese Story auch
eingeschlagen wie eine Bombe oder? Aber das hatte natlrlich auch
Auswirkungen auf dem Sozialdienst. Weil obwohl eigentlich der
Artikel war sehr gut oder?

Aber es hat dann trotzdem zwei oder drei Personen gegeben, ich
denke die lesen dann manchmal nicht mal den Text habe ich das
Geflhl, welche dann einfach diese Liste gesehen haben. Sie haben
dann gesehen diese Personen leben in Aarburg und haben von
Aarburg so viel Geld erhalten und haben dann wirklich die
Mitarbeitende des Sozialdienstes, wortlich im Mail beleidigt, was sie
eigentlich fur Idioten sind, diesen Personen so viel Geld auszuzahlen
und so oder? Und das ist halt schon ein bisschen das, wenn man halt
etwas publiziert kommt nicht nur immer Positives zuriick, dann
bekommst du auch negative Meldungen zuriick oder? Wobei ich
habe dann dort auch Stellung genommen, ich habe diese dann auch
ins CC genommen und gesagt ja Moment einmal die Sozialdienste
kénnen am wenigsten etwas daflr, oder? Er soll doch den Frust nach
Aarau herunter schreiben, dem Amt fir Migration, welches diesen die
Aufenthaltsbewilligung nie entzieht. Und dann war dann das auch
wieder gut, aber es ist halt immer wenn man sich aus dem Fenster
heraus lehnt und etwas kommuniziert, dann hat das halt auch Folgen.
(21:22)

Also auch die Angst, vor Kritik dann eigentlich so ein wenig oder?
(21:25)

Ja, ja (...). Ja schlussendlich die Leute arbeiten dann auch auf dem
Sozialdienst, die beziehen ihren Lohn von dort. Eben ich bin jetzt in
der Politik ich méchte etwas verdndern. (...) Wenn man jetzt
angestellt ist und den Lohn dort hat, dann méchte man vielleicht nicht

am System etwas verandern oder? (21:48)
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Also hast du das Gefiihl es wird zu wenig (...) also man arbeitet ja an
der Quelle, man sieht vielleicht Dinge, welche im System nicht
stimmen oder welche man optimieren kénnte oder was auch immer
und gibt es dort Sozialarbeitende, welche die Medien suchen oder
versuchen Offentlichkeitsarbeit zu betreiben, es muss gar nicht im
Negativen sein es kann auch im positiven sein, die
Offentlichkeitsarbeit. Siehst du das zu wenig? (22:10)

Das sehe das gar nicht, das sehe ich gar nicht. Aber was ich also als
ich eine ganz gute Begegnung hatte war eben dort in der
Arenasendung. Ehm (...) dann war ich ja zusammen mit dem es gibt

ja so einen Verband, Sozialarbeiterverband irgendetwas (...) (22:30)

Mhm AvenirSocial vielleicht? (22:32)

Nein, nein es ist nicht AvenirSocial, sondern wirklich so von den (...)
(22:36)

Kritische Soziale Arbeit? (22:39)

Ich weiss nicht (...) also er ist auf jeden Fall Leiter des Sozialdienstes
Stadt Aarau und ist irgendwie noch Prasident von diesem Verband,
Sozialarbeiter irgendetwas und er ist neben mir gesessen und ehm
dort ist es ja darum gegangen den Kirzungsmechanismus zu
andern. Weil ich in der Praxis gesehen habe oder man verfligt
beispielsweise, ja man muss o und so viele Bewerbungen schreiben
und wenn das jemand nicht macht dann kommt eigentlich der
administrative Aufwand. Das heisst man muss verwarnen, man muss
das rechtliche Gehor sicherstellen und kann dann erst bei einem

zweiten Mal Kirzen, die Kirzung muss befristet sein (...) (23:24)

Es braucht auch viel Zeit oder? (23:28)
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Extrem viel Zeit ehm sobald jemand Einsprache macht, steht alles
still, dann darf man gar nichts machen und muss warten bis der
Kanton entschieden hat und so oder. Und dann ist jetzt meine Idee
dass man dies umkehrt, dass man einfach allen Personen einfach
mal 30% weniger gibt und jenen die sich an die Regeln halten denen
kann man dann relativ rasch und unbtrokratisch gleich viel erteilen,
wie heute oder. Also mehr motivieren statt sanktionieren was ja
eigentlich auch in der Psychologie einfacher ware. Und dann habe
ich irgendwie in der Arena habe ich, also war der Vorstoss die Idee
das Thema und ehm nachher habe ich irgendwie gesagt zu dieser
Person, ja ob sie in Aarau nicht auch Personen haben, welche sich
nicht an die Auflagen halten oder?

Und dann sagt er mir nein wir in Aarau haben das nicht, wir haben
nur Musterbeispiele oder. Die haben keine Menschen welche renitent
sind, sie haben keine Menschen welche in den Gesprachen laut
werden, nichts. Das gibt's in Aarau nicht oder. Das hat er vor
laufender Kamera gesagt. Nachher war die Sendung vorbei und dann
geht man noch etwas trinken. Und wir waren dort und haben etwas
getrunken oder und dann sage ich zu ihm du jetzt mal unter uns
gesagt du hast doch vorher gesagt dass es in Aarau keine Menschen
gibt welche renitent oder laut sind und so weiter und sofort. Und dann
sagt er ja weisst du wenn wir heikle Gesprache haben, fuhren wir
diese mit Polizeischutz. (25:06)

Auf dem Sozialdienst? (25:08)

Auf dem Sozialdienst also das heisst eben wenn die mal irgendwer
haben, wo sie wissen das ist wieder mal so ein Superklient dann
bieten sie von vornherein die Polizei auf, dass der Sozialarbeiter mit
dem Person spricht, von einem Polizisten begleitet wird. Ja logisch
wird dann niemand (...), oder wir haben Félle in Aarburg, bei denen
die Menschen angespuckt werden, wir haben Falle bei denen die
Menschen gewiirgt werden, wir haben Falle bei denen die Menschen
also wirklich (...) tatlich werden oder einfach wirklich angeschrieben
werden, welche Schimpfwdrter benutzten und solche Dinge oder.
Und eben in Aarau gibt es das alles nicht, aber nachher als die

Kamera weg war, wird alles unter Polizeischutz, (...) wenn sie nur die

Seite 185 von 191



Vermutung haben, dass das Gesprach eskalieren kénnte, dann wird
bereits im Vorfeld der Polizist aufgeboten. Ja wenn wir das in Aarburg
machen wirden, dann hétten wir diese Falle auch nicht. Weill wenn
ein Polizist mit der Waffe nebenan steht wird wahrscheinlich keiner
laut oder? (26:12)

Aber wahrscheinlich gibt es schon einen Ausléser, dass man einen
Polizisten auch aufbietet, dass man das einfach mal so ein wenig
spiren kann indem man jemand anschaut und weiss es braucht jetzt

einen Polizisten oder nicht, ob das ehrlich ist? (26:25)

Genau, oder (...) ja aber eben das ist jetzt so etwas da muss ich
schon sagen, ich meine da hilft einem der Sozialarbeiter auch nicht
wenn er einfach dann diese Gefahr einfach leugnet oder. Sondern ich
bin der Meinung dass misste man auch publizieren. (26:42)

Und das wird aus Angst gemacht? (26:43)

Da musst du ihn fragen, ich weiss nicht warum er das (...) nein, ich
habe dann noch zu ihm gesagt, warum hast du das denn nicht
gesagt? Und dann hat er mich nur so angegrinst und ich habe genau
gewusst was das heisst, ja sonst misste ich dir ja noch Recht geben
oder. Aber dass er ja dann seinen Berufsstand, seine Sozialarbeiter,
welcher er eigentlich auch als Verbandsprasident vertritt, gar nicht
hilft, ich meine man muss diese Leute auch schiitzten, welche auf

dem Sozialdienst arbeiten oder? (27:16)

Man hat auch Verpflichtungen oder? (27:18)

Ja und wenn man dann einfach diese Gefahr totschweigt, dass bringt
ja dann diesen Menschen auch nichts und vielleicht muss man eben
auch mal, als Verband sagen, schaut es ist eben auch eine
Gratwanderung. Auf der einen Seite verlangt man dass die
Sozialarbeitenden streng sind und auf der anderen Seite haben wir
aber dann auch Konflikte. Ich meine Druck erzeugt eben auch immer
Gegendruck oder? (27:50)
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Mhm, und man spirt es dann, irgendwo splirt man das ja? (...)
(27:54)

Ja. (27:54)

Und wie siehst du die Verantwortung der einzelnen
Sozialarbeitenden, siehst du diesen Handlungsbedarf dass man
mehr Offentlichkeitsarbeit und mehr Aufklarungsarbeit macht? Siehst
du das mehr auf Seite der Verbande, oder denkst du an die einzelnen
Sozialarbeitende respektive die einzelnen Sozialdienste, welche hier

auch noch etwas machen konnten? (28:14)

Ja, nein, ich wirde mir eigentlich eher mehr wiinschen, weisst du
dass wenn einzelne Sozialarbeitende dass diese auch noch mit dem
entsprechenden Gemeinderat zusammenarbeiten wiirden und dass
dann der Gemeinderat dies politische entsprechen wiirde publizieren
und informieren oder. Aber das ist ja selbst in meiner Partei also ich
kenne keinen Gemeinderat, welcher wirklich proaktiv kommuniziert.
Mir telefonieren sie dann teilweise und fragen nach meiner Meinung,
wenn es wieder solche Falle gibt, und Probleme entstehen oder. Aber
einmal darUber sprechen und sagen wir haben diese und jene
Probleme, in Aarau unten soll jetzt endlich mal etwas geandert

werden, dass macht dann trotzdem niemanden. (29:06)

Aber hast du das Gefiihl die Sozialarbeitende leiten es schon weiter?
Oder wo stockt es denn? (29:12)

Ja, das ist wahrscheinlich auf beiden Seiten, ja. (29:15)

Mhm, gut ehm dann zum Schluss noch, méchtest du noch etwas aus
deiner Fachperspektive oder aus deinen Erfahrungen zu diesem
Thema anmerken? (29:25)

Mit den Medien? (29:26)

Ja. (29:27)
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Mhm. (29:28)

Oder was man machen kodnnte, irgendwie Massnahmen,

Handlungsbedarf oder ich weiss nicht was? (29:34)

(...) Nein, nein ich glaube nicht. (29:38)

Weisst du gerade Nichts? Ja. (29:39)

Also was einfach ist, man muss immer hartnackig sein, also ich weiss
beispielsweise als ich eben im 2014 gewahlt worden bin, war ich ja
die Erste, welche Uber die finanzielle Zeitbombe fir Gemeinden
gewarnt hat, wegen diesen funf Jahren, welche vom Bund nicht mehr
bezahlt werden oder. Dann haben sehr viele Medien dartber
berichtet aber zum Beispiel die Aargauer Zeitung hat nie dariber
berichtet oder. Ich bin Uberall erschienen aber in der AZ bin ich nie
erschienen. Dann musste ich mehrmals bei der AZ intervenieren und
sagen, hey ihr misst jetzt auch endlich mal dieses Thema publizieren
oder. Und dann ging es sicher ca. % Jahre, dass sie endlich einmal
dariber berichteten und mittlerweile ist es so, wenn es irgend um ein
Thema eben Asyl, Integration oder um irgendetwas geht oder eben
Sozialhilfe beispielsweise und sie eine kritische Stimme zu diesem
Thema bendtigen, dann melden sie sich immer bei mir oder. Und
darum muss man einfach auch bei den Medien hartnackig sein und
man darf sich auch nicht demotivieren lassen, wenn man mal etwas
sagt und dies nicht gerade Gehor findet oder. Man muss immer
wieder oder (...) (30:58)

Ja, ja. Und was meinst du warum, hat es so lange gedauert, warum
haben sie nicht dartber berichtet? Einfach wegen der eigenen

politischen Gesinnung oder? (31:04)

Ich nehme es an, ja. Das nehme ich schon an, ja. Und dann nehme
ich an, sie haben gedacht was méchte da so eine Junge, die versteht
doch sowieso nichts oder? Und jetzt schreiben sie immer die
Sozialhilfexpertin und so, weil sie jetzt wahrscheinlich begriffen
haben, ah die versteht doch noch was (lacht). (31:24)
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Ja dass es halt auch selber manchmal ein wenig Zeit braucht, bis sie

wissen welche Rolle und so (...) (31:28)

Ja, ja genau. (31:29)

Ok, gut dann danke vielmals dann driicke ich jetzt hier mal auf Stopp.
(31:33)
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