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Abstract

In dieser Bachelor Thesis gehen die Autorinnen der Frage nach, wie Grundkompetenzen bei
erwachsenen Sozialhilfebeziehenden geférdert werden kdnnen. Dabei werden folgende
Grundkompetenzen berlcksichtigt: 1. Lesen, Schreiben und mundliche Ausdrucksfahigkeit in
einer Landessprache, 2. Grundkenntnisse der Mathematik und 3. Anwendung von Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien. Der technologische Fortschritt und der damit ein-
hergehende Strukturwandel auf dem Arbeitsmarkt haben dazu geflhrt, dass in den letzten
Jahrzehnten die Kompetenzanforderungen gestiegen sind. Kompetenzen, welche friher kei-
ne grosse Bedeutung hatten, sind heute Voraussetzung, um in der Arbeitswelt bestehen zu
kénnen. Gemass dem Adult Literacy and Lifeskills Survey (ALL-Studie) verfliigen 28 Prozent
der Sozialhilfebeziehenden Uber ungentigende Lesekompetenzen. Zur Erklarung der Ursa-
chen von ungenigenden Grundkompetenzen kdnnen biographische, gesellschaftliche und
historische Aspekte angefuhrt werden. Leseschwéache korreliert signifikant mit der Wahr-
scheinlichkeit von Arbeitslosigkeit betroffen zu sein. Es ist anzunehmen, dass erwachsene
Sozialhilfebeziehende auch in anderen Bereichen Uber ungentigende Grundkompetenzen
verfigen, um aktiv am gesellschaftlichen Leben teilzunehmen. Somit kann die Férderung
von Grundkompetenzen die beruflichen sowie sozialen Integrationschancen von erwachse-
nen Sozialhilfebeziehenden erhéhen und deren persénliche Autonomie und Selbstwirksam-

keit starken.

Die Autorinnen schlagen verschiedene Massnahmen zur Férderung von Grundkompetenzen
von Sozialhilfebeziehenden vor. Zentral ist die Konzeption geeigneter Weiterbildungspro-
gramme, welche den spezifischen Bedurfnissen von Menschen mit ungenugenden Grund-
kompetenzen Rechnung tragen. Weiter wird vorgeschlagen, in der Beratung von Sozialhilfe-
beziehenden die Auseinandersetzung mit ihrer Bildungsbiographie anzuregen. Dies mit dem
Ziel, negative Lernerlebnisse zu verarbeiten, Scham zu Uberwinden sowie die Motivation und
Selbstwirksamkeitserwartung bezuglich zukunftiger Lernprozesse zu starken. Wichtig ist zu-
dem die Sensibilisierung und Schulung der Sozialarbeitenden, so dass diese Defizite erken-
nen und zielgerichtet darauf reagieren kénnen. Potential zur Férderung von Grundkompe-
tenzen besteht auch bei Integrationsangeboten fir Sozialhilfebeziehende. Integrationspro-
gramme bieten sich als Ort der Nachqualifikation an und kénnten durch eine entsprechende

Ausrichtung der Angebote zur Férderung von Grundkompetenzen beitragen.
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1. Einleitung

Im Rahmen dieser Bachelor-Thesis befassen sich die Autorinnen mit Grundkompetenzen
von erwachsenen Sozialhilfebeziehenden. Folgende drei Grundkompetenzbereiche werden
berilcksichtigt: ,Lesen, Schreiben und mindliche Ausdrucksfahigkeit in einer Landesspra-
che, ,Alltagsmathematik und ,Anwendung von Informations- und Kommunikationstechnolo-

gien®.

Mangelhafte Grundkompetenzen sind ein gesamtgesellschaftliches Problem und wirken sich
auf mehreren Ebenen negativ aus (Bundesamt fiir Statistik, 2006). Betroffene haben Schwie-
rigkeiten, sich im Alltag zurechtzufinden, sind akut gefahrdet, aus dem Arbeitsprozess aus-
zuscheiden, oder es droht ihnen Langzeitarbeitslosigkeit. Personen mit ungenugenden
Grundkompetenzen haben oft ein tiefes Selbstwertgeflhl in Bezug auf ihre Arbeits- und
Lernleistungsféahigkeit, verfigen Uber eine schlechtere Gesundheit als der Durchschnitt der
Bevolkerung und sind Uberdurchschnittlich oft von Armut betroffen. Aus volkswirtschaftlicher
Sicht ist die Thematik ebenfalls ein Problem. Betriebe kdnnen Mitarbeitende mit fehlenden
Grundkompetenzen nicht flexibel einsetzen und deren Leistungspotenzial nicht voll aus-
schopfen. Es entstehen hohe volkswirtschaftliche Kosten. Zum Beispiel sind gemass einer
Studie des BASS (Buro fir arbeits- und sozialpolitische Studien) aus dem Jahr 2007 18%
aller beim RAV gemeldeten Arbeitslosen nur aufgrund ihrer Leseschwache arbeitslos (Gug-
gisberg, Detzel & Stutz, 2007, S. 18-19). Das BASS errechnet, dass Leseschwache Kosten

in der H6he von einer Milliarden Franken pro Jahr verursacht (S. 28).

Der im Jahr 2003 durchgefiihrte Adult Literacy and Lifeskills Survey (ALL) zeigt, dass 16%
der 16- bis 65-jahrigen Schweizer Bevdlkerung beim Lesen eines sehr einfachen Textes vor
unuberwindbare Verstandnisprobleme gestellt worden sind (Bundesamtes fiir Statistik, 2006,
S. 6). Fast 800'000 Personen haben lediglich das erste von finf Kompetenzniveaus erreicht.
D. h. es bereitet ihnen Schwierigkeiten, in einem kurzen Text oder einer einfachen Darstel-
lung (z. B. auf einem Beipackzettel eines Medikamentes) ein einzelnes wértliches oder sy-
nonymes Informationselement aus der Aufgabenstellung zu verstehen (S. 99). Der Schwei-
zerische Verband fir Weiterbildung schreibt auf seiner Homepage, dass die ALL-Studie ge-
zeigt hat, dass 28 Prozent der Sozialhilfebeziehenden Uber ungenigende Lesekompetenzen
verfigen (Schweizerischer Verband fur Weiterbildung, n.d.). Das BASS konnte zeigen, dass
Leseschwache mit der Wahrscheinlichkeit von Arbeitslosigkeit betroffen zu sein signifikant
korreliert (Guggisberg et al., 2007, S. 18-19). Daher ist anzunehmen, dass erwachsene So-
zialhilfebeziehende auch in anderen Bereichen als nur in der Lesekompetenz Gber ungeni-

gende Grundkompetenzen verfigen, um aktiv am gesellschaftlichen Leben teilzunehmen.
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Ein ausreichendes Grundkompetenzniveau ist fur die Integration und fur den Verbleib im
Arbeitsmarkt wichtig. Der technologische Fortschritt und der damit einhergehende Struktur-
wandel auf dem Arbeitsmarkt haben dazu geflihrt, dass in den letzten Jahrzehnten die Kom-
petenzanforderungen gestiegen sind. Arbeitsplatze fir gering qualifizierte Arbeitskrafte, wie
Hilfsarbeitende und Angelernte, werden mehr und mehr wegrationalisiert. Die Anforderungen
an Menschen, welche beispielsweise Maschinen in Produktionsanlagen Uberwachen, sind
gestiegen. Moderne Maschinen setzen oftmals Lese- und Problemlésungskompetenzen so-
wie die Fahigkeit zur Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien voraus.
Grundlegende Kompetenzen, die in der Arbeitswelt verlangt und erwartet werden, fehlen
Betroffenen oftmals. Dies erschwert ihnen den Einstieg und Verbleib im Arbeitsmarkt. Feh-
lende Grundkompetenzen stellen weiter ein Risiko dar, auf dem Arbeitsmarkt ausgenutzt zu
werden. Das Fehlen von Lese- und Schreibkompetenzen macht Menschen vulnerabel, da

sie ihre Rechte nicht kennen und sich nicht durchsetzen konnen.

Auch gehen nur wenige Betroffene ihr Defizit mit dem Besuch einer Bildungsmassnahme
aktiv an. Eine Analyse der Angebote von Gramiger und Schrader (2010, S. 24) ergab, dass
in der Schweiz nicht in allen Regionen ein adaquates Bildungsangebot im Bereich der
Grundkompetenzen besteht. In Erhebungen, wie bspw. der ALL-Studie, wird ein hoher Anteil
Erwachsener mit tiefem Grundkompetenzniveau ausgewiesen, wofir die vorhandenen
Kursangebote bei weitem nicht ausreichen (ebd.). In einigen Kantonen beschrankt sich das
Angebot im Bereich Grundkompetenzen fast vollstandig auf die Sprachférderung von Mig-
rantinnen und Migranten. Bildungsangebote im Bereich Lesen und Schreiben fir Erwachse-
ne werden zwar in vielen Regionen angeboten, jedoch ist die Anzahl der Kursplatze im Ver-
gleich zur geschatzten Zahl von betroffenen Erwachsenen gering. Fast nur in den grossen
Stadten gibt es Kurse in Alltagsmathematik und Alltags-IKT — Informations- und Kommunika-
tionstechnologien (Gramiger & Schrader, 2010, S. 25). Als ein weiteres Problem nennen
Schrader und Gramiger die Finanzierung der Kurse. Kurse im Bereich Grundkompetenzen
kénnen nicht zu kostendeckenden Preisen angeboten werden. Die Gebihren der Teilneh-
menden decken nur einen kleinen Teil der Kosten. Ein Ausbau des Kursangebots ist nur
Uber Zusicherungen von zusatzlichen Unterstitzungs- und Finanzierungsmoglichkeiten der

Kantone mdglich (ebd.).

1.1 Personliche Motivation und Erkenntnisinteresse

Im Rahmen ihrer Ausbildungspraktika auf Sozialdiensten stellten die Autorinnen fest, dass
den Grundkompetenzen von Sozialhilfebeziehenden wenig Aufmerksamkeit geschenkt wird.
Der Anschein wurde geweckt, dass es in der Praxis haufig darum geht, Sozialhilfebeziehen-

de mdglichst rasch fur die Teilnahme an einem Integrationsprogramm anzumelden, damit sie
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beschaftigt sind. Aus Sicht der Autorinnen ist jedoch die Forderung der Grundkompetenzen
als erster Schritt fir eine gelingende Integration in die Ausbildungs- und Arbeitswelt wichtig.
Entsprechende Angebote zur Férderung des Erwerbs und Erhalts von Grundkompetenzen
werden bendtigt. Es missen zweckgebundene finanzielle Mittel bereitgestellt sowie klare
Ziele und Massnahmen fiir eine optimale Zusammenarbeit zwischen den beteiligten Akteu-
ren definiert werden. Die Autorinnen vermuten, dass es in der Praxis an Bewusstsein fehlt,
dass die Férderung der Grundkompetenzen ein wichtiges Kriterium zur Unabhangigkeit der
Klientinnen und Klienten sein kann und somit deren Ablésung von der Sozialhilfe positiv be-
einflussen kann. Dennoch ist zu erwahnen und soll bewusst gemacht werden, dass Sozial-
arbeitende fur ein engere Begleitung und optimale Férderung ihrer Klientinnen und Klienten

oftmals Uber mangelnde Zeitressourcen verfligen.

Aus diesen Grinden bearbeiten die Autorinnen im Rahmen dieser Bachelor-Thesis das
Thema der Grundkompetenzen mit dem Ziel herauszufinden, ob und wie diese Grundkompe-
tenzen im Erwachsenenalter geférdert werden kénnen. Als angehende Sozialarbeiterinnen
wollen sie sich mit der Thematik auseinandersetzen, um Kenntnisse zu erlangen, was Pro-
fessionelle der Sozialen Arbeit zur Férderung von Grundkompetenzen ihrer Klientinnen und
Klienten beitragen kénnen, wie Partnerorganisationen bzw. Anbieter von Integrationspro-
grammen den Nutzen dieser Angebote erhéhen kénnen und was auf politischer Ebene ge-
schehen muss, damit die Férderung von Grundkompetenzen im Erwachsenenalter an Be-

deutung gewinnt.

1.2 Bestehende Angebote zur Férderung von Grundkompetenzen

Nach einer ersten Recherche durch die Autorinnen wurde festgestellt, dass in der Schweiz
die Bildungsangebote oder Projekte im Bereich der Grundkompetenzen eher mangelhaft
sind und sich vorwiegend auf die sprachliche Férderung fokussieren (niederschwellige
Sprachkurse, Alphabetisierungskurse auf Deutsch). Weiter gibt es grosse kantonale Unter-
schiede. Im Kanton Zurich beispielsweise erfolgt die Férderung der Grundkompetenzen Er-
wachsener Uber die finanzielle Unterstiitzung von Angeboten der kantonalen Berufsschule.
Die kantonale Berufsschule fir Weiterbildung in der Stadt Zirich ist die grésste von der
offentlichen Hand getragene Weiterbildungsinstitution der Schweiz. Weitere Angebote, wie
z.B. niederschwellige Sprachkurse oder Alphabetisierungskurse auf Deutsch, bietet die In-
tegrationsfachstelle an. Fir Fremdsprachige gibt es keine Alphabetisierungskurse in der Mut-
tersprache. Auch der Kanton Bern hat ein breites Angebot an Sprachkursen fir Migrantinnen
und Migranten sowie an Kursen im Bereich Lesen und Schreiben fiir Erwachsene. Er unter-
nimmt Anstrengungen, die betroffene Bevdlkerung zu erreichen. Mehr als die Haélfte des

Budgets geht an Sprachkurse. Weniger gross ist das Angebot in den Bereichen Alltagsma-

3
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thematik und Anwendung von Informations- und Kommunikationstechnologien. Der Kanton
Bern hat ein relativ grosses Budget zur Férderung der Weiterbildung. Ahnlich ist es im Kan-
ton Basel. Dort ist der Auftrag der Fachstelle Erwachsenenbildung infolge fehlender gesetzli-
cher Grundlagen zurzeit beschrankt auf den Bereich Sprachférdermassnahmen fir Migran-
tinnen und Migranten. In diesem Bereich gibt es innovative niederschwellige Projekte und es

werden mehrere Anbieter subventioniert (Schrader & Gramiger, 2010, S. 18).

1.3 Fragestellung

Die Bachelor-Thesis ist fokussiert auf erwachsene Sozialhilfebeziehenden mit ungentigen-
den Grundkompetenzen. Die Grundkompetenzen werden, wie bereits erwahnt, auf die drei
Kompetenzbereiche ,Lesen, Schreiben und mindliche Ausdrucksfahigkeit in einer Landes-
sprache®, ,Alltagsmathematik“ und auf die ,Anwendung von Informations- und Kommunikati-
onstechnologien® eingegrenzt. Eine Herleitung dieser Eingrenzung folgt weiter hinten. Das
Erwachsenenalter wird eingeschrankt auf 25-65-Jahrige. Auf die Gruppe der jungen Erwach-
senen (18-25-Jahrige) werden die Unterstitzungsrichtlinien in der Sozialhilfe differenziert
angewendet und die berufliche Integration hat hochste Prioritédt (Schweizerische Konferenz
fur Sozialhilfe, 2005, H. I- I). Aus diesem Grund wird angenommen, dass der Férderung von
Grundkompetenzen bei jungen Erwachsenen gréssere Beachtung geschenkt wird, weshalb

auf diese Altersgruppe nicht eingegangen wird.

In dieser Bachelor-Thesis wird folgende Kernfrage bearbeitet:

Wie kbnnen Grundkompetenzen bei erwachsenen Sozialhilfebeziehenden geférdert werden?

Neben dieser Kernfrage werden folgende als relevant erachtete Unterfragen bearbeitet:

* Welche Erklarungen gibt es fir unzureichende Grundkompetenzen im Erwachsenen-
alter?

* Welche Lern- und Weiterbildungsformen gibt es im Erwachsenenalter?

* Was hindert Menschen daran, an Bildungsmassnahmen teilzunehmen, und welches
sind mdgliche Barrieren?

e Was begunstigt die Teilnahme von Erwachsenen an Weiterbildungsmassnahmen?

* Inwiefern tragen Integrationsangebote zur Férderung von Grundkompetenzen bei?

* Was sieht das Sozialhilferecht zur Férderung von ungenigenden Grundkompetenzen
vor?

* Welche Bedeutung hat das ,Lebenslange Lernen® in der heutigen Gesellschaft?

* Mit welchen Konzepten und Massnahmenplanen kdénnen Sozialdienste die Grund-
kompetenzen ihrer Klientel férdern und welche Voraussetzungen mussen dafiir ge-

geben sein?
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Die Fragen werden anhand als relevant erachteter Literatur beantwortet. Dabei fliessen auch
die Erfahrungen der Autorinnen, welche sie auf dem Sozialdienst gemacht haben, ein. Es

werden keine empirischen Untersuchungen durchgeflhrt.

1.4 Relevanz fiir die Soziale Arbeit

Menschen mit ungeniigenden Grundkompetenzen wird die vollumfangliche Teilhabe am ge-
sellschaftlichen Leben erschwert. In der heutigen Wissensgesellschaft und aufgrund des
hohen technologischen Standards, hangt die gesellschaftliche Teilhabe wesentlich davon ab,
Uber grundlegende Kompetenzen in Lesen und Schreiben, in der Nutzung von Informations-
und Kommunikationstechnologie sowie in Alltagsmathematik zu verfligen. Ungenligende
Grundkompetenzen kénnen dazu flhren, dass Betroffene in ihrer Lebensfihrung einge-
schrankt sind. Das Risiko sozialer und beruflicher Exklusion ist hoch und damit einhergehend
auch das Risiko, Adressatin bzw. Adressat der Sozialen Arbeit zu werden. Die Soziale Arbeit
kommt in ihren unterschiedlichen Aufgabengebieten in Kontakt mit Menschen, die Gber man-
gelnde Grundkompetenzen verfiigen. Die Frage nach Mdaglichkeiten der Férderung von
Menschen mit ungenigenden Grundkompetenzen ist daher von hoher Relevanz. Die Bera-
tungsbeziehung zwischen Sozialarbeitenden und Sozialhilfebeziehenden ermdéglicht es,
Kompetenzdefizite zu thematisieren; Themen, welche von Betroffenen sonst eher ver-
schwiegen und tabuisiert werden. Die Soziale Arbeit verfiigt Gber grosses Potential, wenn es
um die (Kompetenz-)Férderung und die erfolgreiche Integration von Betroffenen geht. Diese
Bachelor-Thesis soll zu einem vertieften Verstandnis des Phanomens der ungenigenden
Grundkompetenzen bei Sozialhilfebeziehenden beitragen sowie Handlungsempfehlungen in

der Arbeit mit betroffenen Klientinnen und Klienten bieten.

1.5 Aufbau der Arbeit

Diese Bachelor-Thesis ist in acht Kapitel aufgliedert. Das erste Kapitel umfasst die Einleitung

mit der Forschungsfrage.

Im zweiten Kapitel wird der Kompetenzbegriff erlautert und fiir den Begriffsgebrauch in die-
ser Thesis definiert. Erklarungsansatze fir mangelhaftes Grundkompetenzniveau bei Er-
wachsenen sowie Erkenntnisse zum Weiterbildungsverhalten von Erwachsenen werden an-
hand der Ergebnisse der ALL-Studie dargelegt. Weiter werden Ursachen und Erklarungen
ungenugender Grundkompetenzen, wie sie in der Literatur zu finden sind, diskutiert. Dabei
wird auf das Phanomen des lllettrismus (Lese- und Schreibschwierigkeiten) eingegangen.
Die Annahme wird getroffen, dass Ursachen von lllettrismus exemplarisch fir die drei in die-

ser Thesis untersuchten Grundkompetenzbereiche dienen.
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Gegenstand des dritten Kapitels ist die Weiterbildung. Der Weiterbildungsbegriff sowie Ziel
und Aufgabe der Weiterbildung werden erldutert. Weiter werden das Schweizerische Bil-
dungssystem und die Verortung von Weiterbildung darin dargestellt. Ebenfalls dargestellt
werden die rechtlichen Grundlagen der Weiterbildung. Anschliessend werden unterstiitzende
und hindernde Faktoren fiir die Bereitschaft von Erwachsenen zur Teilnahme an Weiterbil-

dungsveranstaltungen diskutiert.

Im vierten Kapitel werden ausgewahlte psychologische Aspekte erlautert. Ein diskutierter
Aspekt ist die Scham. Es wird dargelegt, was Scham ist, wie sie erlebt wird und wie kon-
struktiv mit Scham umgegangen werden kann. Weiter wird das Phdnomen der intrinsischen

und extrinsischen Motivation erklart.

Im flnften Kapitel wird der Begriff des lebenslangen Lernens und dessen Bedeutung fir die
heutige Gesellschaft erldutert. Die heutigen Anforderungen auf dem Arbeitsmarkt werden
thematisiert und die Wichtigkeit des lebenslangen Lernens im Kontext der Arbeitsgesell-

schaft reflektiert.

Im sechsten Kapitel werden die Sozialhilfe und ihre rechtliche Verortung erlautert. Weiter
wird auf Integrationsmassnahmen in der Sozialhilfe eingegangen. Es werden die Grundsatze
der Integrationsmassnahmen geméass den SKOS-Richtlinien erldutert und der Frage nach-

gegangen, welche Wirkung und welchen Erfolg Integrationsmassnahmen haben.
Das siebte Kapitel enthalt die Schlussfolgerung. Eine Zusammenfassung der Erkenntnisse
wird vorgenommen und davon werden Empfehlungen fir die Praxis abgeleitet. Ganz am

Schluss nehmen die Autorinnen einen Ausblick vor.

Das achte Kapitel enthalt das Literaturverzeichnis.
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2. Grundkompetenzen

In diesem Kapitel wird der Begriff der Grundkompetenzen eingegrenzt und definiert. Der
Kompetenzbegriff wird hergeleitet. Erklarungsansatze fur Defizite im Kompetenzerwerb wer-
den dargestellt, um das Phanomen ungenigender Grundkompetenzen umfassender verste-
hen zu kénnen. Dazu werden einerseits ausgewahlte Ergebnisse der ALL-Studie dargestellt

und andererseits Erkenntnisse aus der Literatur dargelegt.

21 Zum Kompetenzbegriff

Dieses Unterkapitel enthalt einen kurzen Abriss Uber die Geschichte und Herkunft des Kom-
petenzbegriffs und es werden verschiedene Definitionen des Kompetenzbegriffs dargestellt.
Weiter wird erldutert, wie sich der Kompetenzbegriff im Zuge verschiedener internationaler
und von der OECD initiierten Kompetenzvergleichsstudien etabliert hat. Abschliessend wird
dargelegt, weshalb die Autorinnen der vorliegenden Thesis den Grundkompetenzbegriff auf
die drei Bereiche ,Lese- und Schreibfahigkeit, ,Alltagsmathematik® und ,Anwendung von

Informations- und Kommunikationstechnologie” eingegrenzt haben.

2.1.1 Die Geschichte des Kompetenzbegriffs

Die Geschichte des Kompetenzbegriffs ist lang und wechselvoll (Erpenbeck & Rosenstiel,
2003, S. X). Der lateinische Begriff competentia leitet sich vom Verb competere ab, was so-
viel bedeutet wie zusammentreffen, zukommen, zustehen. Die heutige Wortbedeutung wird
mit den Begriffen competentia und Competenz, wie sie in Johann Heinrich Zedlers Universal-
lexikon von 1753 zu finden sind, in Zusammenhang gebracht. Kompetenz bedeutet demnach
in staatsrechtlichem Zusammenhang ,Zustandigkeit, Befugnis oder Rechtmassigkeit oberster
Staatsorgane und nachgeordneter Behdrden, Anstalten, Kdrperschaften oder Personen fir

offentliche Aufgaben und hoheitliche Befugnisse® (ebd.).

In der Kommunikationswissenschaft wurde der Kompetenzbegriff von Chomsky eingeflihrt
und umschreibt die Fahigkeit, mit Hilfe von begrenzten Kombinationsregeln und Grundele-
menten (Lauten und Waortern) unendlich viele neue und noch nie gehérte Satze selbstorgani-
siert zu bilden und auch verstehen zu kénnen. Und gleichzeitig einer unendlichen Menge von
Ausdruckselementen einen unendliche Menge von Bedeutungen zuzuordnen (Erpenbeck &
Rosenstiel, 2003, S. X).

In der Motivationspsychologie bezeichnet der Kompetenzbegriff nach White grundlegende
.Fahigkeiten, die weder genetisch angeboren noch das Produkt von Reifungsprozessen sind,
sondern vom Individuum selbstorganisiert hervorgebracht wurden“ (Erpenbeck & Rosenstiel,
2003, S. X).
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2.1.2 Definitionen des Kompetenzbegriffs

Daruber, was sich hinter dem Kompetenzbegriff verbirgt, konnte in den letzten Jahren kaum
Klarheit geschaffen werden (Kaufhold, 2006, S. 21). Der Begriff wird vielerorts verwendet.
Gibt man den Begriff in die Google-Suchmaschine ein, so findet man Eintrdge zu emotiona-
ler, transkultureller und digitaler Kompetenz. Es gibt Kompetenzzentren und wer heute ,was
auf sich halt*, so Wildmann (2001, S. 35), ist kompetent. Kompetenzorientiertes Lernen wird
mittlerweile in der Grundschule sowie an Hochschulen vermittelt. Die Lehrplane sind so for-
muliert, dass ersichtlich werden soll, was Lernende am Ende der Unterrichtsperiode wissen

und koénnen.

Nachfolgend werden einschldgige Definitionen des Kompetenzbegriffs dargelegt. Pfaden-
hauer und Kunz (2012, S. 7) beschreiben Kompetenz als Wissen, das untrennbar mit Han-
deln verwoben ist. Das angeeignete Wissen stellt sich als Kompetenz dem Praxistest. In
dem Sinne geht es um Wissen, das in der Praxis verwertbar ist resp. das sich in konkreten
Handlungen niederschlagt. Pfadenhauer und Kunz (ebd.) schlagen jedoch vor, Kompetenz
nicht lediglich als beobachtbares Handlungswissen zu beschreiben, sondern als ,erfah-
rungsgesattigte Qualitat sozialen Handelns“. Diese Definition wirke einer Verdinglichungs-
tendenz des Kompetenzbegriffs entgegen (ebd.).

Eine ahnliche Definition des Kompetenzbegriffs wie Pfadenhauer und Kunz legen Erpenbeck
und Rosenstiel (2007) vor. Sie beschreiben Kompetenzen als ,Selbstorganisationsdispositi-
onen des gedanklichen und gegenstandlichen Handelns® (S. Xl). Auch diese Definition hebt
die Verknupfung von Wissen (hier als gedankliches Handeln) und Handeln im Sinne von
ausserlichem Handeln (hier als gegenstandliches Handeln) hervor. Erpenbeck und Rosen-
stiel (ebd.) konkretisieren Kompetenz als eine im Individuum angelegte oder im Entwick-
lungsprozess entstandene Disposition. Wobei diese Selbstorganisationsdisposition auch bei
kollektiven Handlungssubjekten wie beispielsweise in Teams, Unternehmen oder Markten
vorhanden sind. Erpenbeck und Rosenstiel weisen auf die Unmdoglichkeit hin, alle Hand-
lungsvarianten gleichermassen zu verwirklichen. Es sei lediglich mdglich, sich auf unter-
schiedlichen ,Pfaden® des Handelns zu bewegen. Folgende Definition von Kompetenzen

nennen Erpenbeck und Rosenstiel als vielleicht ,der Weisheit vorerst letzter Schluss® (ebd.):

Kompetenzen sind in Entwicklungsprozessen entstandene, generalisierte Selbstorga-
nisationsdispositionen komplexer, adaptiver Systeme — insbesondere menschlicher In-
dividuen — zu reflexivem, kreativem Problemlésungshandeln in Hinblick auf allgemeine
Klassen von komplexen, selektiv bedeutsamen Situationen (Pfade)

(Erpenbeck & Rosenstiel, 2007, S. XI).
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Kompetenzen, so Erpenbeck und Rosenstiel (2007, S. XlI), kénnen nicht auf Fertigkeiten,
Wissen und Qualifikationen reduziert werden. In komplexen, offenen Situationen werden
selbstverantwortete Regeln, Werte und Normen fur die Ausfihrung selbstorganisierten Han-
delns bendtigt. In der folgenden Abbildung ist dargestellt, wie der Kompetenzbegriff als

Komplex an Wissen, Fahigkeiten und normativen Grundsatzen gesehen werden kann.

/

\
\ Werte 1
\ ’

N
Wissen i.e.s. Qualifi- ~._ .7

Fertigkeiten Kationen Kompetenzen

Abbildung 1. Der Kompetenzbegriff. Nach Erpenbeck & Rosenstiel, 2007, S. XII.

Eine weitere Definition des Kompetenzbegriffs stammt von Franz E. Weinert (2001). Diese
fand Einzug in die erziehungswissenschaftliche Diskussion. So basiert die Orientierung an
Kompetenzen im Lehrplan 21 u.a. auf den Ausfliihrungen von Franz E. Weinert (Deutsch-
schweizer Erziehungsdirektoren-Konferenz D-EDK, 2014, S. 21). Weinert (2001, S. 27) defi-
niert Kompetenzen als die ,bei Individuen verfiigbaren oder durch sie erlernbaren kognitiven
Fahigkeiten und Fertigkeiten, um bestimmte Probleme zu l16sen sowie die damit verbunde-
nen motivationalen, volitionalen und sozialen Bereitschaften und Fahigkeiten, um die Prob-
lemlésungen in variablen Situationen erfolgreich und verantwortungsvoll nutzen zu kénnen.*
Diese Definition streicht heraus, dass Kompetenzen grundsatzlich erlernbar sind und dass
nicht nur kognitive Merkmale wie Wissen oder Gedachtnis eine Rolle spielen, sondern auch

motivationale oder handlungsbezogene (Sturm, 2010, S. 17).

Kompetenzen als innere Voraussetzung des selbstorganisierten Handelns kdnnen nur an-
hand der tatsachlichen ,Performanz®, d.h. im Gebrauch und der Anwendung von Kompetenz
ermittelt werden (was aber auch fir andere psychologische Konstrukte, wie Intelligenz, Moti-

vation, u.a. gilt) (Erpenbeck und Rosenstiel, 2003, S. X).

Kompetenz ist also stets eine Form von Zuschreibung (Attribution) auf Grund eines Ur-

teils des Beobachters: Wir schreiben dem physisch und geistig selbstorganisiert Han-
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delnden auf Grund bestimmter, beobachtbarer Verhaltensweisen bestimmte Dispositi-

onen als Kompetenzen zu (Erpenbeck & Rosenstiel, 2003, S. X).

2.1.3 Der Kompetenzbegriff im Kontext internationaler Kompetenzvergleichsstudien

Dass sich der Kompetenzbegriff derart ausbreiten konnte und heute in vielen Bereichen —
von der Grundschule Uber die Berufsschule bis zum Arbeitsalltag — Anwendung findet, hangt
wesentlich von verschiedenen internationalen Studien ab, in denen er erwahnt und verwen-
det wurde. Eine dieser Studien ist das PISA-Programm (Programme for International Student

Assessment).

Im Jahr 2000 erhoben die OECD-Mitgliedstaaten erstmals die Kenntnisse und Fahigkeiten
von Schilerinnen und Schilern. In den Erhebungen werden 15-Jahrige in den Bereichen
Lesen, Mathematik und Naturwissenschaften getestet. Seit dem Jahr 2000 fanden in Drei-
Jahres-Zyklen sechs Erhebungen statt. Die Schweiz hat bisher an allen Erhebungen teilge-
nommen. Die aktuellsten Daten liegen aus der Erhebung aus dem Jahr 2012 vor, an der 65
Lander teilgenommen haben. In der PISA-Studie geht es im weiteren Sinn um die Frage,
inwiefern Schulabgangerinnen und Schulabganger am Ende der obligatorischen Schulzeit
die nétigen Kompetenzen fur die Teilnahme am gesellschaftlichen Leben erworben haben
(Kaufhold, 2006, S. 27).

Welche Kompetenzen als relevant und ermittlungsbedurftig angesehen werden sollten, woll-
te die OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) mit dem Ende
1997 lancierten Projekt Definition and Selection of Competencies’ (Definition und Auswahl
von Kompetenzen, DeSeCo) herausfinden. Dabei wurde von der Fragestellung ausgegan-
gen, welche Kompetenzen fir ein erfolgreiches Leben und eine gut funktionierende Gesell-
schaft wichtig sind (DeSeCo, 2005, S. 6). In Zusammenarbeit mit Wissenschaftlerinnen und
Wissenschaftlern, Expertinnen und Experten sowie Organisationen wurde eine durch theore-
tische und konzeptionelle Erkenntnisse geleitete Auswahl an Schlisselkompetenzen getrof-
fen. Bei der Auswahl war die Frage zentral, ,inwieweit die Schliisselkompetenzen unabhan-
gig von lander- und kulturspezifischen Unterschieden bestimmt werden kdnnen* (DeSeCo,
2005, S. 21). Dabei wurde auf das unterschiedliche Verstédndnis von gemeinsamen Werten
in unterschiedlichen Kulturen Ricksicht genommen und gleichzeitig versucht, gemeinsame
Kernwerte festzustellen. Wie DeSeCo (2005, S. 6, 9) schreibt, zeichnen sich Schlisselkom-

petenzen durch folgende Merkmale aus:

' Das DeSeCo-Projekt wurde in Verbindung und Ergénzung mit der PISA-Studie und der ebenfalls von der OECD
realisierten ALL-Studie gestartet.
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Schlisselkompetenzen tragen zu wertvollen Ergebnissen fir die Gesellschaft und die
Menschen bei, indem sie einen messbaren Nutzen sowohl in wirtschaftlicher als auch
in sozialer Hinsicht erbringen.

Schlusselkompetenzen helfen dabei, wichtige Anforderungen unter verschiedenen
Rahmenbedingungen zu erfillen. Sie sind in mehreren Lebensbereichen (Arbeits-
markt, Privatleben, etc.) anwendbar.

sie sind nicht nur fur Spezialistinnen und Spezialisten wichtig, sondern fur alle.

Zur Kategorisierung von Schlisselkompetenzen wurde ein konzeptueller Referenzrahmen

erarbeitet. Dieser unterteilt Schlisselkompetenzen in folgende drei Kategorien (DeSeCo,
2005, S. 7):

Interaktive Anwendung von Medien und Mitteln

Die Kompetenz in der Lage zu sein, verschiedene Medien, Hilfsmittel oder Werkzeu-

ge (z. B. Informationstechnologien oder Sprache) wirksam einzusetzen und interaktiv
zu nutzen.

Interagieren in heterogenen Gruppen

Die Kompetenz zur Bezugnahme und Interaktion mit Menschen aus sozial heteroge-

nen Gruppen.

Autonome Handlungsfahigkeit

Die Kompetenz, Verantwortung fir die eigene Lebensfliihrung zu ibernehmen, eigen-

standig zu handeln und das Leben in einem grésseren Kontext zu verorten.

Wie in Abbildung 2 bildhaft dargestellt ist, hat jede Kategorie ihren spezifischen Schwerpunkt

und dennoch greifen die Kategorien ineinander (ebd.).

hen

Anwendung von
Medien und Mitteln

Interaktive

Interagieren
in heterogenen
(z. B. Sprache, Gruppen

. Pik

‘e sein,
ehen

“ie-

<

Abbildung 2. Kategorien Schliisselkompetenzen. Nach DeSeCo, 2005, S. 7.
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Die DeSeCo (2005, S. 8) geht bei der Auswahl von Schlisselkompetenzen von einem ,an-
forderungsorientierten Ansatz“ aus. Die leitende Frage ist, welche Kompetenzen bendétigt
werden, um sich im jeweiligen gesellschaftlichen Umfeld gut zurechtzufinden. Dabei wird von
einem Umfeld ausgegangen, das:
* sich in einem raschen technologischen Wandel befindet und Anpassungsféahigkeit er-
fordert.
* multikulturell ist und den Aufbau von Beziehungen mit Menschen erfordert, die anders
sind als man selbst.
* durch weltweite Vernetzung neue Formen der wechselseitigen Abhangigkeit geschaf-
fen werden und Folgen (wie z. B. Umweltverschmutzung) nach sich zieht, die weit

Uber die lokale oder einzelstaatliche Gemeinschaft hinausgehen.

Dem Kompetenzrahmen liegt eine gemeinsame Wertevorstellung zugrunde. DeSeCo (2005,
S. 9) verweist als Beispiel darauf, dass sich alle OECD-Lander (das DeSeCo-Projekt wurde
von der OECD initiiert) Uber die Bedeutung demokratischer Werte und einer nachhaltigen

Entwicklung einig seien.

DeSeCo (2005, S. 10) streicht einige ,grundlegende Merkmale“ von Schlisselkompetenzen

heraus:

Der Kern der Schlusselkompetenzen bildet die Fahigkeit zum eigenstédndigen Denken
als Ausdruck moralischer und intellektueller Reife sowie zur Ubernahme von Verant-

wortung fiir das eigene Lernen und Handeln.

Auch bedingt es ,die Mobilisierung von kognitiven, praktischen und kreativen Fahigkeiten
sowie anderer psychosozialer Ressourcen wie Einstellungen, Motivation und Wertvorstellun-
gen” (ebd.). Schlisselkompetenzen befahigen Individuen, mit Widerspriichen, Unterschieden
und Spannungen umzugehen. Durch vernetztes Denken kdnnen verschiedene Standpunkte
und Ideen in Verbindung zueinander gebracht werden. Reflexivitat als Kern der Schlussel-
kompetenzen erfordert die Fahigkeit zu komplexen Denk- und Handlungsprozessen. Dabei
geht DeSeCo davon aus, dass ,eine Kompetenz innerhalb eines glnstigen Lernumfeldes

erlernt werden kann® (ebd.).

2.1.4 Definition Grundkompetenzen fiir diese Bachelor-Thesis
Bis dahin wurde im vorliegenden Kapitel unter anderem der Kompetenzbegriff dargestellt.
Erwahnt wurde, dass dieser gerade im Bildungsbereich eine rege Anwendung findet und

Bildungsziele beschreibt und festlegt (beispielsweise in Lehrpléanen). Weiter wurde aufge-
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zeigt, wie der Kompetenzbegriff in verschiedenen Fachblchern (vgl. Pfadenhauer & Kunz,
2012 und Erpenbeck & Rosenstiel, 2007) als Verbindung von kognitivem Wissen und be-
obachtbarem Handlungswissen in komplexen und unterschiedlichen Situationen beschrieben
wird. Ebenfalls dargestellt wurde ein Ausschnitt der Geschichte des Kompetenzbegriffs an-
hand der lateinischen Begriffsbedeutung und der Begriffsverwendung in der Wissenschaft.
Nach dieser Begriffs- und Herkunftsbestimmung wurde die Verwendung von Kompetenzen in
Vergleichsstudien aufgezeigt. Unter der Schirmherrschaft der OECD wurden in den letzten
20 Jahren einige landerlibergreifende Vergleichsstudien durchgefiihrt. Der International Adult
Literacy Survey (IALS), der Adult Literacy and Lifeskills Survey (ALL) und das Programme
for International Student Assessment (PISA) kénnen als Beispiele genannt werden. Diese
Studien setzen in ihren Erhebungen auf den Kompetenzbegriff. Im Zusammenhang mit den
genannten Studien steht auch das vorgestellte DeSeCo-Projekt der OECD, welches zum Ziel
hatte, eine durch wissenschaftliche Erkenntnisse geleitete Auswahl an Schlisselkompeten-

zen zu treffen.

Nun soll fur die vorliegende Untersuchung eine begriindete Eingrenzung fir den Begriff der
Grundkompetenzen vorgenommen werden. Eine Grundlage der vorliegenden Untersuchung
sind die Ergebnisse der ALL-Studie. Auch das Erkenntnisinteresse der vorliegenden Arbeit
leitet sich unter anderem aus den Ergebnissen der ALL-Studie ab. Das Bundesamt firr Statis-
tik schreibt in seinem nationalen Bericht zur ALL-Studie (2006, S. 6):

Obschon die Diskussion um die soziale Bedeutung der Kompetenzniveaus unent-
schieden ist, besteht Einigkeit daruber, dass Personen, die lediglich das tiefste Niveau
(Niveau 1) erreichen, echt benachteiligt sind. Im Lesen zusammenhangender Texte
trifft dies in der Schweiz auf 16% der 16-65-jahrigen Bevolkerung zu. Anders ausge-
druckt: Nahezu 800’000 Personen stellt das Lesen selbst eines sehr einfachen Textes

vor uniberwindbare Verstandnisprobleme.

Das Erreichen des tiefsten Niveaus in der ALL-Erhebung heisst, dass es betroffenen Men-
schen Schwierigkeiten bereitet hat, in einem kurzen Text oder einer einfachen Darstellung
(z.B. auf einem Beipackzettel eines Medikamentes) ein einzelnes wortliches oder synonymes
Informationselement aus der Aufgabenstellung wiederzufinden (Hertig, 2006b, S. 99). In der
vorliegenden Arbeit wird das Augenmerkt auf Sozialhilfebeziehende gelegt. Der Schweizeri-
sche Verband fur Weiterbildung schreibt auf seiner Homepage, dass die ALL-Studie gezeigt
hat, ,dass 28 Prozent der Sozialhilfebeziehenden iber ungenigende Lesekompetenzen ver-
fugen“ (Schweizerischer Verband fir Weiterbildung, n.d.). Das BASS konnte zeigen, dass

Leseschwache mit der Wahrscheinlichkeit von Arbeitslosigkeit betroffen zu sein signifikant
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korreliert (Guggisberg, Detzel & Stutz, 2007, S. 18-19). Es ist daher anzunehmen, dass er-
wachsene Sozialhilfebeziehende auch in anderen Bereichen Uber ungentigende Grundkom-

petenzen verfligen, um aktiv am gesellschaftlichen Leben teilzunehmen.

Die Definition und Eingrenzung des Begriffsverstandnisses der Grundkompetenzen fur die
vorliegende Bachelor-Thesis wird angelehnt an die ALL-Studie und an das Bundesgesetz

Uber die Weiterbildung (WeBiG). Dies wird folgendermassen vorgenommen:

a. Lesen, Schreiben und mindliche Ausdrucksfahigkeit in einer Landessprache
b. Alltagsmathematik

c. Anwendung von Informations- und Kommunikationstechnologien

Mit dem Fokus auf die im Weiterbildungsgesetz genannten Grundkompetenzen Erwachse-
ner?, ist eine gesetzliche Grundlage vorhanden, auf welcher Vorschlage fiir die Férderung
von Grundkompetenzen in der Sozialhilfe geprift werden kénnen. Zudem sind die Grund-
kompetenzen abgeleitet von der auf wissenschaftlicher Basis erarbeiteten Rahmenkonzepti-

on der Schlusselkompetenzen (vgl. DeSeCo, 2005).

2.2 Ergebnisse der ALL-Studie

In diesem Unterkapitel werden die fiir die Fragestellung als relevant erachteten Ergebnisse
der ALL-Studie dargestellt. Einfihrend werden der Aufbau, die Ziele und die Wirkungsberei-

che der Studie erlautert.

Abgeleitet und aufgrund der Erkenntnisse aus dem DeSeCo-Projekt wurde von der OECD
der Adult Literacy and Lifeskills Survey (ALL) durchgefuihrt. Die erste Datenerhebung, an der
die Schweiz und sechs weitere Lander/Regionen teilnahmen, wurde 2003 durchgefihrt.
5'200 Personen wurden in der Schweiz befragt. Eine zweite Erhebung mit anderen Landern
fand im Jahr 2006 statt. Mit der ALL-Studie werden gemass Statistics Canada & OECD
(2005, S. 25) drei Hauptziele verfolgt:

* Erstens soll Licht in den Prozess von Erwerb und Verlust von Fahigkeiten in der er-
wachsenen Bevolkerung (16-25-Jahrige) gebracht werden.
* Zweitens soll das Niveau und die Verteilung der Rechenfahigkeiten von Erwachsenen

erfasst und zum Vergleich aufbereitet werden.

2 Auf das Weiterbildungsgesetz (WeBiG) wird im Kapitel 3.4 naher eingegangen.
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* Das dritte Hauptziel ist, das Niveau und die Verteilung der Problemlésefahigkeiten von

Erwachsenen zu erfassen und die Daten zum Vergleich aufzubereiten.

Abgeleitet von diesen drei Zielen wurden in der ALL-Studie (Statistics Canada & OECD,
2005, S. 16) die folgenden vier Wirkungsbereiche untersucht:

* Prose literacy / Lesekompetenz bezogen auf zusammenhangende Texte:
Die Kompetenz Texte (z. B. Zeitungsartikel, Broschiren, Bedienungsanleitungen) zu

lesen, zu verstehen und zu nutzen.

* Document literacy / Lesekompetenz bezogen auf schematische Darstellungen:
Die Kompetenz schematische Darstellungen (z.B. Lohnabrechnungen, Fahrplane, Ta-

bellen und Diagrammen) zu deuten.

* Numeracy / Alltagsmathematik:
,Die notwendigen Kenntnisse und Fahigkeiten, um mit den mathematischen Belangen
aller Probleme des taglichen Lebens zweckmassig umgehen zu kénnen* (Hertig,
2006a, S. 11)

* Problem solving / Problemlésungskompetenz:
Unter Problemlésungskompetenzen wird die Fahigkeit verstanden, durch zielgerichte-
tes Denken und Handeln ein Problem zu I6sen, fir welches keine Routinelésung zur
Verfugung steht (Hertig, 2006a, S. 12).

Nachfolgend werden ausgewahlte Ergebnisse der im Jahr 2003 durchgefiihrten ALL-Studie
diskutiert. Aufgrund der Ergebnisse der Studie und dem daraus gefolgerten Bedarf an Férde-
rung der Grundkompetenzen in einem beachtlichen Teil der Schweizer Bevolkerung, ent-
stand unter anderem die Fragestellung der vorliegenden Bachelor-Thesis. Die ALL-Studie ist
aus Sicht der Autorinnen relevant, weil es sich um eine Erhebung der Grundkompetenzen

der erwachsenen Schweizer Bevdlkerung handelt.

In der ALL-Studie aus dem Jahr 2003 wurden die Leistungen von erwachsenen Personen in
den Kompetenzbereichen Literalitat, Alltagsmathematik und Problemlésekompetenz gemes-
sen (Hertig, 2006a, S. 11-12). Dabei meint Literalitat einerseits die Fahigkeit, zusammen-
hangende Texte zu lesen und andererseits die Fahigkeit, mit schematischen Darstellungen

umzugehen. In der Studie wird davon ausgegangen, dass es sich bei Kompetenzen um eine
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,kontinuierliche Grésse” (S. 10) handelt. D.h. jede und jeder ist mehr oder weniger kompe-
tent und es kann keine Grenze zwischen kompetent und inkompetent gezogen werden
(ebd.).

Soziodemographische Merkmale und Grundkompetenzen

Die ALL-Studie zeigt einen Zusammenhang zwischen dem Ausbildungsniveau der Befragten
und ihren Leistungen im Test auf. So steigt die durchschnittliche Leistung mit dem abge-
schlossenen Ausbildungsniveau (Notter & von Erlach, 2006, S. 22). Allerdings erwahnen
Notter und von Erlach, dass das abgeschlossene Ausbildungsniveau ,zwar einen Teil, bei
weitem aber nicht alle Leistungsunterschiede erklaren“ kénne (ebd.). Es hat sich gezeigt,
dass es grosse Uberlappungen der Leistungen zwischen den Ausbildungsgruppen gibt. Wei-
ter besteht ein deutlicher Zusammenhang des Ausbildungsniveaus der Eltern mit den
Grundkompetenzen der Befragten. Die Unterschiede in der Verteilung der Kompetenzni-
veaus nach Ausbildungsniveau der Eltern gleichen sehr stark den entsprechenden Unter-

schieden nach dem Ausbildungsniveau der Befragten selbst (ebd.).

Weiter zeigt die ALL-Studie, dass das erreichte Kompetenzniveau mit zunehmendem Alter
abnimmt. Bei der Lesekompetenz erreichen von den 16-25-Jahrigen rund 6 bis 9% und von
den 56-65-Jahrigen rund 21 bis 29% nur das unterste Kompetenzniveau (Kompetenzniveau
1 von insgesamt 5) (Notter & von Erlach, 2006, S. 24). D. h. es bereitet ihnen Schwierigkei-
ten, in einem kurzen Text oder einer einfachen Darstellung ein einzelnes wdrtliches oder
synonymes Informationselement aus der Aufgabenstellung wiederzufinden (Hertig, 2006b, S.
99). Die Unterschiede zwischen den Altersgruppen lassen sich teilweise mit dem in den letz-
ten Jahrzehnten gestiegenen durchschnittlichen Ausbildungsniveau der Bevolkerung erkla-
ren (Notter & von Erlach, 2006, S. 24). Dennoch zeigen die Ergebnisse der ALL-Studie auf,
dass die durchschnittlichen Lesekompetenzen mit dem Alter auch unter Kontrolle des Aus-
bildungsniveaus sinken (ebd.). Relativiert werden die Zahlen jedoch beim Vergleich der Leis-
tungen zwischen der IALS-Untersuchung von 1994/98 und der ALL-Untersuchung von 2003.
Der Vergleich Iasst schliessen, dass es sich bei dem in allen untersuchten Landern beobach-
teten Rickgang der Leistungen im mittleren Erwachsenenalter eher um einen Kohorteneffekt
als einen Alterseffekt handelt. Damit ist gemeint, ,dass dieser Riickgang der Leistungen eher
mit anderen historischen Umstanden zu tun hat, unter denen die Teilnehmenden aufge-
wachsen und zur Schule gegangen sind bzw. gelebt haben, als mit dem Alterwerden der
Teilnehmenden® (Notter, 2006a, S. 38).

Nicht nur die Ausbildung und das Alter haben einen Einfluss auf die durchschnittlichen Leis-

tungen in der ALL-Erhebung, sondern auch das Geschlecht. In diesem Punkt sticht die
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Schweiz im Landervergleich deutlich heraus. Unter den beteiligten Landern schneiden die
Frauen in der Schweiz im Verhaltnis zu den Méannern fast durchwegs am schlechtesten ab
(Notter & von Erlach, 2006, S. 25). In keinem Kompetenzbereich schneiden die Frauen bes-
ser ab als die Manner. Einen Erklarungsansatz dafir sehen Notter und von Erlach im unter-

schiedlichen Ausbildungsniveau von Mannern und Frauen (ebd.).

Zwischen den Ergebnissen der einzelnen Kompetenzbereiche bestehen ebenfalls Zusam-
menhéange (Notter & von Erlach, 2006, S. 27). Der statistisch hdchste Zusammenhang ist
zwischen den Kompetenzen im Lesen von Texten und den Kompetenzen im Lesen von
schematischen Darstellungen zu finden. Auch korrelieren die Leseleistungen mit den Leis-
tungen in Alltagsmathematik. Nur in einem mittleren Zusammenhang steht die Probleml|ose-

kompetenz zu den Ubrigen Kompetenzen.

Weiterbildung und Grundkompetenzen

In der ALL-Studie wurde die Weiterbildungsbeteiligung der befragten Personen in den letzten
12 Monaten erhoben. Dabei wurde zwischen Weiterbildungskursen und —programmen unter-
schieden. Im Gegensatz zu den Weiterbildungskursen fuhrten Weiterbildungsprogramme zu
einem Zertifikat. Uber die Halfte (54,3%) der Befragten gaben an, in den letzten 12 Monaten
insgesamt an einer organisierten Weiterbildung (Weiterbildungskurse und —programme) teil-
genommen zu haben (Arnold, 2006a, S. 46.). Mit zunehmendem Ausbildungsniveau stieg die
Wabhrscheinlichkeit, dass sich jemand weiterbildet (S. 47). Die Ergebnisse der ALL-Studie
zeigten auch, dass ein deutlicher Zusammenhang zwischen Weiterbildungsbeteiligung und
Lesekompetenz besteht (ebd.). Die Lesekompetenz, wie auch die Weiterbildungsbeteiligung

nahmen mit steigendem Ausbildungsniveau zu.

Fur den Weiterbildungsbesuch waren berufsbezogene Motive, nebst den karrierebezogenen
und persénlichen Grinden, eindeutig die meistgenannten (S. 48). Die Beweggrinde fur die
Weiterbildung unterschieden sich kaum zwischen den Kompetenzniveaus (ebd.). Bei einer
geschlechterspezifischen Sichtweise war bei Mannern eine ausgepragte Berufsorientierung
festzustellen — sowohl bei Weiterbildungskursen wie auch bei Weiterbildungsprogrammen.
Frauen dagegen waren personliche Griinde bei Weiterbildungskursen wichtiger. Bei Weiter-
bildungsprogrammen haben auch bei Frauen berufsbezogene Griinde eine gréssere Bedeu-
tung (ebd.).

Die Finanzierung von Weiterbildung erfolgte hauptsachlich durch die Arbeitgeber (64,2%)
oder durch persoénliche Mittel (46,6%). Staatliche Beitrage erhielten nur 4,3%, wobei Perso-

nen mit niedriger Lesekompetenz vermehrt davon profitierten (11,8%). Bei der Finanzierung

17



Bachelor-Thesis

von Weiterbildungsprogrammen profitierten 37,7% der Personen mit tiefen Lesekompeten-
zen (Niveau 1 und 2) von staatlicher Férderung — mehr als doppelt so viele Personen wie bei
Weiterbildungskursen (16,5%) (Arnold, 2006a, S. 49).

Wie oben erwahnt gaben 54,3% der Befragten an, in den letzten 12 Monaten an einem Wei-
terbildungskurs bzw. -programm teilgenommen zu haben. Die Verhinderungsgrinde, welche
Personen angaben, die in den letzten 12 Monaten an keiner Weitebildungsveranstaltung
teilgenommen haben, waren unterschiedlich. 32,9% der Befragten war zwar an einer berufs-
bezogenen Weiterbildung interessiert, jedoch verhindert. 39% der Befragten gab an, an einer
Weiterbildung aus persénlichen Grinden interessiert gewesen zu sein, ohne schlussendlich
daran teilnehmen zu kénnen. 80,2% der befragten Personen, welche in den letzten 12 Mona-
ten an keiner Weiterbildung teilgenommen haben, nannten ,Zeitgrinde“ als Verhinderungs-
grund. Bei der Halfte (50,2%) hatte ein Kursbesuch keine hohe Prioritdt. Gut ein Drittel
(37,1%) wurde durch personliche oder familiare Verpflichtungen von einem Weiterbildungs-
kurs abgehalten. 27,4% der Befragten fanden die Kursgebiihren zu hoch (Arnold, 2006a, S.
51).

Bei rund 70% der Befragten, welche im letzten Jahr keine Weiterbildung besuchten, hat der
Wille dazu gefehlt. Die geringe Motivation konnte wohl als Hauptgrund fir die Nicht-
Teilnahme genannt werden (Arnold, 2006a, S. 51). Weiter fiel auf, dass mit sinkendem Kom-
petenzniveau, die Antwort zunahm, dass das Kursangebot nicht den eigenen Bedirfnissen

und Interessen entspreche und die Kursgeblhren zu hoch seien (ebd.).

In der ALL-Studie wurde erstmals nicht nur die Teilnahme in non-formalen Bildungsangebo-
ten erhoben, sondern auch die informellen Lernaktivitdten als selbstorganisiertes Lernen,
beispielsweise im Selbststudium mit Blichern oder durch Lernen durch Beobachten. Ein sehr
hoher Anteil der Befragten (98,6%) gab an, mindestens eine der aufgeflhrten nicht- organi-
sierten Lernformen wahr genommen zu haben. Wie in Abbildung 3 ersichtlich ist, wurde ins-
besondere das selbstandige Lernen, Zuschauen und Hilfe/Rat holen von anderen sowie das
Lesen von Handbuchern, Zeitschriften oder ahnlichem von einer Mehrzahl genannt. Gut 60%
der Befragten gaben an, den Computer und das Internet zum Lernen zu benutzen. Rund die

Halfte der Befragten besuchte Vortrage, Seminare und Workshops (Arnold, 2006a, S. 52).
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Informelle Lernaktivitaten Ja Ja

n %
Selbstdndiges Lernen: Ausprobieren, Uben 4276 89,7
Zuschauen, Hilfe / Rat von anderen 4126 86,6
Handbdicher, Zeitschriften o0.4. lesen 4123 86,2
Computer, Internet zum Lernen benutzt 2904 60,8
Vortrage, Seminare, Workshops 2482 52,0
Flhrungen in Museen etc. 2137 44,8
Handelsmessen, Konferenzen 1855 38,8
Betriebsbesichtigung 1786 37,6
Video, TV, Kassetten zum Lernen benutzt 1741 36,6

Abbildung 3. Informelle Lernaktivitaten. Nach Arnold, 2006a, S.52.

Die Lesekompetenz und die informellen Lernaktivitdten verhielten sich ahnlich zueinander
wie die Lesekompetenz und die Teilnahme an Weiterbildungskursen und -programmen; die
Lernaktivitdt nahm mit dem steigenden Kompetenzniveau zu (Arnold, 2006a, S. 53). Die Un-
terschiede zwischen den Kompetenzniveaus sind bei Lernaktivitaten verhaltnismassig klein,
welche nicht zwingend Lesekompetenzen voraussetzen. Dagegen sind die Unterschiede bei
Lernformen gross, welche Lesekompetenzen voraussetzen, wie das Lesen von Handbu-
chern, die Nutzung des Computers bzw. des Internets zum Lernen sowie beim Besuch von

Vortradgen, Seminaren und Workshops.

Informations- und Kommunikationstechnologien und Grundkompetenzen

Die Daten der ALL-Studie ermdglichen es, ,das Niveau der Grundkompetenzen in der er-
wachsenen Bevdlkerung in Beziehung zu setzen mit dem Umgang mit Informations- und
Kommunikationstechnologien“ (Notter, 2006b, S. 64). In der ALL-Studie gaben etwa 83% der
Befragten an, zu Hause einen Computer zu haben, wobei ca. 75% Uber einen Internetan-
schluss verfiigen. Mit diesen Zahlen ist die Schweiz unter den teilnehmenden Landern Spit-
zenreiterin, obschon die Unterschiede, abgesehen von ltalien, relativ klein sind. 9% der Be-
fragten aus der Deutschschweiz gaben an, weder Computer noch Internet zu nutzen (S. 65).
Werden die Daten zur Nutzung von Computer und Internet in den Zusammenhang mit sozio-
demographischen Merkmalen gesetzt, so zeigt sich Verschiedenes: Einerseits sind Frauen
sowohl bei den Nur-Computer-Nutzenden wie auch bei den Nicht-Nutzenden gegeniber
Mannern Ubervertreten. Andererseits zeigt sich, dass ein deutlicher Zusammenhang zwi-
schen dem Alter und der Nicht-Nutzung von Computern besteht. Fast 45% der Nicht-
Nutzenden sind Uber 55-jahrig. Ebenfalls einen Zusammenhang scheint die Grundausbil-
dung und die Computernutzung zu haben. Unter den Computer- und Internet-Nutzenden
sind Personen untervertreten, die hdchstens eine Ausbildung auf Sekundarstufe | abge-

schlossen haben (S.67). Hingegen gehdren sie haufiger zu den Nicht-Nutzenden als Perso-
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nen mit einer héheren Grundausbildung. Ein weiterer Zusammenhang zeigt sich zwischen
den Computer-Nutzergruppen und der Verteilung auf die Kompetenzniveaus (S. 69). Bei den
Computer- und Internet-Nutzenden gibt es nur einen relativ kleinen Anteil, der nur das Kom-
petenzniveau 1 erreicht (ebd.). Umgekehrt ist der Anteil der Personen, welche keine oder nur
Computer benutzen, und lediglich das Kompetenzniveau 1 und 2 erreichen, gross. Beson-
ders bei der Gruppe der Nicht-Nutzenden ist der Anteil der Personen, welche lediglich die
untersten zwei Kompetenzniveaus erreichen, hoch. Wie Notter (2006b, S. 69) schreibt, muss
das Kompetenzniveau 1 ,als ungentigend fur die Anforderungen des Alltags gelten und diese
beiden Kompetenzen — Lesen von Texten und schematischen Darstellungen — sind grundle-
gend fir die Nutzung des Computers und des Internets“. Im Lesen von Texten und schema-
tischen Darstellungen betrégt der Anteil auf Kompetenzniveau 1 Uber 40% (ebd.). Und im
Problemlésen ist die Gruppe mit Kompetenzniveau 1 ca. 2,5 Mal so gross wie in der Ge-
samtbevdlkerung (ebd.). Notter (2006b, S. 69) schreibt, dass davon ausgegangen werden
muss, ,dass Personen auf Kompetenzniveau | im Lesen von Texten und im Lesen von
schematischen Darstellungen mit Computer und Internet kaum etwas anfangen kénnen.
Somit fehlen bei Uber 40% der Gruppe der Nicht-Nutzenden schon die grundlegenden Kom-

petenzen, um Computer und Internet nutzen zu kénnen.*

Personen, welche keine Computer und Internet nutzen, benutzen auch weniger oft Mobiltele-
fone (40%), als Personen die Computer und Internet nutzen (nur 13%). Es scheint so, als
nutzten diese Personen generell weniger technologische Gerate. Dieser Zusammenhang ist
auch bei der Nutzung von Bankomaten ersichtlich. Bei den Nicht-Nutzenden von Computern
geben 35% an, nie einen Bankomaten zu benutzen (S. 72). Bei den Computer- und Internet-

Nutzenden sind es nur 10%.

Privates Umfeld und Grundkompetenzen

Die Ergebnisse der ALL-Studie zeigen, dass die Befragten, welche in ihrer Freizeit haufig
lesen, auch haufiger an Gruppenaktivitaten teilnehmen (71%), wahrend seltene Leserinnen
und Leser nur zu 58,2% daran teilnehmen. 46,8% der Personen mit Lese-Kompetenzniveau
1 und 40% der Personen der Sekundarstufe | gaben an, in keiner Gruppe aktiv zu sein.
Menschen mit defizitaren Grundkompetenzen scheinen haufiger sozial isoliert zu sein, wah-

rend die Partizipation mit steigendem Kompetenzniveau zunimmt (Arnold, 2006b, S. 85).

Bei der Verteilung der Lesekompetenzniveaus nach Altersgruppe und Partizipation zeigt
sich, dass die Lesekompetenzen der 46-65-Jahrigen tiefer sind als diejenigen der jlingeren
Kohorten. Auffallend ist, ,dass Personen Uber 46, die in zwei oder mehr Gruppen aktiv sind,

sogar leicht hdhere Kompetenzen aufweisen als Jiingere, die nicht in Gruppen partizipieren®
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(S. 86-87). In der ALL-Studie wurde auch das Engagement in ehrenamtlichen Téatigkeiten
untersucht. Insgesamt engagieren sich Personen, welche weniger an Gruppenaktivitaten

teilnehmen, auch weniger in der Freiwilligenarbeit (S.87).

Zwischenfazit
Folgende Schlisse kdnnen aus den Ergebnissen der ALL-Studie gezogen werden, um zu

erklaren, warum Erwachsene Uber ungeniigende Grundkompetenzen verfligen.

Es konnte einerseits ein Zusammenhang zwischen den Grundkompetenzen und dem Aus-
bildungsniveau, aber andererseits auch zum Ausbildungsniveau der Eltern festgestellt wer-
den. Dieser Zusammenhang des Ausbildungsniveaus der Eltern lasst vermuten, dass
Grundkompetenzen auch von den Eltern vermittelt werden. Ebenfalls zeigt sich, dass die

gemessenen Leistungen mit zunehmendem Alter der Teilnehmenden abnehmen.

Betreffend des Weiterbildungsverhaltens zeigt die ALL-Studie auf, dass ein deutlicher Zu-
sammenhang zwischen Weiterbildungsbeteiligung und Lesekompetenz besteht (Arnold,
2006a, S. 47). Es ist anzunehmen, dass die Hirde an einer Weiterbildung teilzunehmen fur
Personen mit tiefer Lesekompetenz hoch ist. Befiuirchtungen, aufgrund der Defizite in der
Lesekompetenz ungeniugende Leistungen zu erbringen, kdnnten dabei mitentscheidend
sein. Ein niederschwelliges und an Personen zur Férderung der Grundkompetenzen ausge-
richtetes Weiterbildungsangebot scheint ndtig zu sein, um diese Zielgruppe zu erreichen.
Auffallig ist, dass in der ALL-Studie mit sinkendem Kompetenzniveau die Antworten, dass
das Kursangebot nicht den eigenen Bedurfnissen und Interessen entspreche und die Kurs-
gebihren zu hoch seien, zunehmen (S. 51). Auch dies kann dahingehend gedeutet werden,
dass das bestehende Weiterbildungsangebot zu wenig auf die Bedurfnisse von Menschen

mit defizitadren Grundkompetenzen zugeschnitten ist.

Die ALL-Studie hat weiter gezeigt, dass sich ein sehr hoher Anteil der Befragten (98,6%)
mittels nicht organisierter Lernformen weiterbildet (Arnold, 2006a, S. 52). Die hohe Bereit-
schaft, selbstorganisiert zu lernen, kénnte auch fur Menschen zur Férderung der Grundkom-

petenzen genutzt werden.

Betreffend der Computer- und Internetnutzung zeigt sich, dass unter den Nicht-Nutzenden
der Anteil dlterer Menschen und besonders der Frauen hoch ist (Notter, 2006b, S. 67). Auch
besteht offensichtlich ein Zusammenhang zwischen den Computer-Nutzungsgruppen und
der Verteilung der Kompetenzniveaus. Der Anteil der Personen, welche hochstens einen

Computer benutzen und lediglich das Kompetenzniveau 1 und 2 erreichen, ist gross (S. 69).
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Es scheint, dass sich die Computer- und Internetnutzung fiir Personen mit tiefen Lesekom-
petenzen als schwierig erweist. Eine parallele Forderung von Lesekompetenz und Kompe-
tenzen in der Anwendung von Informations- und Kommunikationstechnologien kénnte hier

hilfreich sein.

In der ALL-Studie konnte einen Zusammenhang zwischen dem Kompetenzniveau und der
Teilnahme an Gruppenaktivititen sowie Freiwilligenarbeit aufgezeigt werden. Je hdher die
Partizipation, desto héher ist auch das Kompetenzniveau (Arnold, 2006b, S. 86). Damit ist
aber noch nicht geklart, ob die erhdhte Partizipation zu einem besseren Abschneiden der
Grundkompetenzentests flihrt oder, ob Menschen mit defizitiren Grundkompetenzen aus

anderen Grinden weniger an Gruppenaktivitaten partizipieren.

Also kdnnen folgende Zusammenhange, abgeleitet aus den Ergebnissen der ALL-Studie, fir
defizitdre Grundkompetenzen aufgezeigt werden:
* Tiefes Ausbildungsniveau
» Tiefes Ausbildungsniveau der Eltern
* Geringere Teilnahmehaufigkeit an Weiterbildungen gegentber Personen mit héherem
Kompetenzniveau
* Weniger haufige Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien gegen-

Uber Personen mit hdherem Kompetenzniveau
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2.3 Erklarungen fiir ungeniigende Grundkompetenzen

In diesem Unterkapitel werden relevante theoretische Konzepte und weitere empirische For-

schungsergebnisse zur Erklarung von ungeniigenden Grundkompetenzen vorgestellt.

Studien, die explizit nach Erklarungswissen fir das Phdnomen von ungentgenden Grund-
kompetenzen im Allgemeinen suchen, konnten von den Autorinnen dieser Bachelor-Thesis
nicht gefunden werden. Aufgrund der gefundenen Resultate vermuten jedoch die Autorinnen,
dass von den in dieser Thesis untersuchten drei Kompetenzbereichen, der Bereich des Le-
sens und Schreibens am ausflhrlichsten erforscht ist. Nachfolgend wird auf das Phadnomen
von ungenugender Lesekompetenz eingegangen, das in der Fachsprache als lllettrismus
oder funktionaler Analphabetismus bezeichnet wird. Dabei wird davon ausgegangen, dass
es sich mit den Ursachen von ungentugenden Kompetenzen im Bereich der Alltagsmathema-
tik und im Umgang mit Informations- und Kommunikationstechnologien ahnlich verhalt wie

mit ungenugenden Lesekompetenzen.

lllettrismus
Nachfolgend wird der Begriff des lllettrismus erklart und Ursachen fur das Phdnomen aufge-
zeigt. Der Schweizerische Dachverband Lesen und Schreiben (n.d.) definiert lllettrismus wie

folgt:

lllettrismus beschreibt das Phanomen, dass in Gesellschaften mit langjahriger Schul-
pflicht viele Menschen nicht Uber jene Lese- und Schreibkompetenzen verflugen, die
allgemein erwartet und gefordert werden. Dadurch wird ihre Teilnahme am gesell-

schaftlichen, kulturellen, politischen und wirtschaftlichen Leben eingeschrankt.

Analog zum Begriff des lllettrismus wird in anderen deutschsprachigen Léandern die Bezeich-
nung ,funktionaler Analphabetismus® verwendet. In der Schweiz wird in allen Sprachregionen
der Begriff des lllettrismus verwendet, welcher weniger stigmatisierend als ,funktionaler An-

alphabetismus® wirkt (Schweizerischer Dachverband Lesen und Schreiben, n.d.).

Es wird zwischen primarem und sekundarem Analphabetismus unterschieden (Egloff, Gro-
sche, Hubertus & Russeler, 2011, S. 13). Primarer Analphabetismus liegt vor, wenn kein
Schulbesuch stattgefunden hat und daher keine Lese- und Schreibfahigkeiten entwickelt
wurden. Sekundarer Analphabetismus kann wiederum analog fir den lllettrismus bzw. funk-

tionalen Analphabetismus verwendet werden.
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Lesen und Schreiben sind komplexe Fahigkeiten, deren Lernprozess lang ist, viel Ubung
braucht und nie komplett abgeschlossen ist. Wenn die Lese- und Schreibfahigkeiten nicht
genutzt werden, kdnnen sie auch wieder verlernt werden. In der heutigen Gesellschaft, mit
der Durchdringung von Informations- und Kommunikationstechnologien, sind die Anforde-
rungen gestiegen. Obwohl Menschen ,heutzutage gleich gut oder vermutlich sogar besser
als vor einigen Jahrzehnten “ (Schweizerischer Dachverband Lesen und Schreiben, n.d.)
lesen und schreiben, kann ein beachtlicher Teil der Gesellschaft, wie die ALL-Studie gezeigt
hat, nicht mit den Anforderungen mithalten und verfiigt Giber ungeniigende Lesekompeten-
zen. Damit wird auch verdeutlicht, dass Analphabetismus resp. lllettrismus ein relativer Be-
griff ist, der die gesellschaftliche und historische Dimension zu berticksichtigen hat (Egloff et
al., 2011, S. 14). D.h. ob jemand als lllettristin oder lllettrist gilt, hAngt von der schriftsprachli-
chen Kompetenz der Gesellschaft als Ganzes ab und wie diese in Relation zueinandersteht.
Aufgrund der hohen Erwartungen an die Lese- und Schreibkompetenz der Gesellschaftsmit-
glieder sowie des fehlenden Bewusstseins, wie schwierig der Lernprozess ist, wird lllettris-
mus tabuisiert und Betroffene werden stigmatisiert (Schweizerischer Dachverband Lesen

und Schreiben, n.d.).

Ursachen von lllettrismus
Die Ursachen von lllettrismus werden in der Literatur auf verschiedene Faktoren zuriickge-
fuhrt. Sturm (2012, S.8) nennt dazu drei Aspekte:

Biografische Aspekte — die soziale Herkunft aus einer bildungsfernen Familie, schwierige

Lebensumstéande in der Kindheit sowie Lernschwierigkeiten und Lernbehinderungen.

Gesellschaftliche Aspekte — der strukturelle Wandel durch Digitalisierung, welcher mit héhe-

ren Anforderungen an Lese- oder Schreibkompetenzen einhergeht.

Historische Aspekte — geringe Lese- und Schreibkompetenzen lassen sich teilweise durch
,die historischen Umstande, unter denen die Teilnehmenden aufgewachsen sind und gelebt
haben“ (Notter, 2006a, S. 37) erklaren. Damit ist gemeint, dass das erreichte Kompetenzni-
veau mit einem fir die jeweilige Schulzeit bestimmten didaktischen Lehr- und Lernkonzept
verbunden ist (Sturm, 2012, S. 8).

Egloff et al. (2011, S. 21-24) unterteilen den Personenkreis der lllettrismus-Betroffenen in
Subgruppen und streichen damit deren Heterogenitat heraus. Bei den von Egloff et al. ge-

nannten Subgruppen handelt es sich vorwiegend um biographische Aspekte:
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Erwachsene mit Lerndefiziten infolge ungeniigender, pddagogisch-didaktischer Angebote
wéhrend der Schulzeit.
Diese Subgruppe wurde von ihren Lehrpersonen ,unzureichend oder gar nicht geférdert” und

ihre Schulprobleme wurden haufig nicht entdeckt, diagnostiziert oder gar behandelt (S. 22).

Erwachsene, die als Kinder infolge schwieriger Lebensumstidnde bei der Aneignung literaler
Kompetenzen behindert wurden.

Darunter fallen Personen, welche aus einem schriftsprachfernen Elternhaus kommen (in
diesem Sinne kann auch von einer sozialen Vererbbarkeit eines funktionalen Analphabetis-
mus gesprochen werden) sowie Personen, welche Lernrickstdnde haben aufgrund von

Schulabsentismus (ebd.).

Erwachsene, die aufgrund psychoorganischer Beeintrdchtigungen Schwierigkeiten beim
Schriftspracherwerb hatten oder haben, denen aber die Aneignung von literalen Kompeten-
zen grundsétzlich méglich ist.

Bei dieser Subgruppe ist der lllettrismus beispielsweise aufgrund von Lernbehinderungen,
Lese-Rechtschreibschwierigkeiten und auditiven oder visuellen Wahrnehmungsstérungen zu
erklaren (ebd.). Durch ungenitigende Forderung kénnen diese Beeintrachtigungen zu funkti-

onalem Analphabetismus flihren.

Erwachsene, die infolge fehlender Praxis die bereits vorhandenen literalen Féhigkeiten verlo-
ren haben.

Aufgrund fehlender empirischer Evidenz kann nicht davon ausgegangen werden, dass diese
Gruppe existiert. Moglich ist, dass bei betroffenen Personen die erworbenen Lesekompeten-
zen wieder verloren gingen, da sie in der Schulzeit zu wenig verfestigt und automatisiert

wurden (ebd.).

Erwachsene mit Migrationshintergrund, die wéhrend ihrer Schulzeit aufgrund unzureichender
Deutschkenntnisse Schwierigkeiten beim Schriftspracherwerb hatten oder haben.

Migrantinnen und Migranten, die in ihrer Schulzeit der deutschen Sprache nicht méachtig ge-
wesen sind und so dem Unterricht nicht folgen konnten. Erschwerend kommt dazu, dass bei
vielen Betroffenen in der Herkunftsfamilie nicht deutsch gesprochen worden ist, somit die

Unterstitzung durch die Eltern nicht moéglich war (S. 23).
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3. Weiterbildung

In diesem Unterkapitel wird der Begriff der Weiterbildung erlautert sowie das Erwachsenen-
bildungssystem der Schweiz dargestellt. Aus systemtheoretischer Sicht kann das System der
Erwachsenenbildung als ein Subsystem des Bildungssystems der Schweiz angeschaut wer-
den. Aus diesem Grund und zum besseren Verstandnis sowie zur Einordnung, wird das
Schweizerische Bildungssystem von der obligatorischen Grundschulbildung bis zur Erwach-
senenbildung aufgezeigt. Weiter wird gezeigt, auf welcher gesetzlichen Grundlage die Er-
wachsenenbildung in der Schweiz steht. Abschliessend werden Erkenntnisse aus der Litera-
tur zum Weiterbildungsverhalten dargestellt sowie unterstitzende und hindernde Faktoren
fur die Bereitschaft von Erwachsenen zur Teilnahme an Weiterbildungsveranstaltungen auf-

gezeigt.

3.1 Der integrale Weiterbildungsbegriff

Wie Schlafli und Sgier (2008, S. 13-14) darlegen, unterschied sich die ,Erwachsenenbildung®
von der ,Weiterbildung“ bis Mitte der 1990er Jahre. Die Erwachsenenbildung bezog sich auf
die allgemeine, die Weiterbildung auf die berufliche Bildung. Mit dem wandelnden Bildungs-
verstandnis hin zum Paradigma des lebenslangen Lernens, wurde diese Aufteilung obsolet
und es begann sich in der Schweiz ein breit gefasster Weiterbildungsbegriff zu etablieren.
Heute werden die Begriffe ,Erwachsenenbildung” und ,Weiterbildung“ in der Schweiz syno-
nym verwendet. Die synonyme Begriffsverwendung und damit auch das Ineinandergreifen
von allgemeinbildenden und berufsorientierten Lerninhalten stellen den gesellschaftlichen

Wandel hin zur Wissensgesellschaft und zum Paradigma des lebenslangen Lernens dar.

In seinem Handbuch klassifiziert Eurostat (2006, S. 13) alle mdglichen Lernaktivitaten mit
dem Ziel, diese durch die Systematisierung statistisch verwertbar zu machen. Eurostat un-
terscheidet drei Lernformen, unter welche samtliche Lernaktivitaten subsumiert werden kén-
nen. Die folgenden Beschreibungen der drei Lernformen orientieren sich an der Definition
des Bundesamtes fir Statistik von Borkowsky & Zuchuat (2006, S.9):

* Die formale Bildung als nationales Bildungssystem bestehend aus Grundschule, Be-
rufsbildung und Tertiarbildung.

* Die non-formale Bildung umfasst alle Bildungsangebote, die ausserhalb des formalen
Bildungssystems besucht werden (Aktivitdten im Rahmen einer Lehrer-Schiler-

Beziehung wie Weiterbildungskurse, Seminare, etc.).
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¢ Das informelle Lernen beinhaltet samtliche Aktivitaten, die ausserhalb einer Lernbezie-
hung stattfinden und dabei explizit einem Lernziel dienen (Selbststudium mit Blichern

und Medien, Lernen durch Beobachten, u. a.).

3.2 Ziele und Aufgaben der Weiterbildung

Schrader-Naef (1997, S. 10) nennt zwei Hauptziele der Weiterbildung. Erstens sei die Wei-
terbildung Instrument der Selbstverwirklichung, Individualisierung und Emanzipation. Diese
soll der Anpassung an eine sich standig verandernden Welt dienen, indem sie das lebens-
lange Lernen foérdert. Zweitens hat die Weiterbildung zum Ziel, dass Erwachsene Defizite
aus der Schul- oder Erstausbildung nachholen und fehlende Qualifikationen erwerben koén-
nen. Weiter nennt Schrader-Naef drei Grinde, die fur eine systematische Weiterbildung im

Erwachsenenalter sprechen (S.11):

e Aufgrund der sich rasch wandelnden und stetig wachsenden Wissensbestande reicht
das in der Schule oder Erstausbildung Gelernte nicht mehr fiir das Leben aus. Um
mit den Veranderungen in der Arbeitswelt, aber auch in der Lebensfihrung mitzu-

kommen, ist Weiterbildung notwendig.

e Die formale Berufsausbildung bestimmt immer weniger das spatere Tatigkeitsfeld,

d.h. Erwerbstatige arbeiten in einem anderen als dem erlernten Beruf.

* Weiterbildung tréagt zur Steigerung der Produktivitdt und des Wirtschaftswachstums
bei. Zudem sind vielseitige, flexible und weiterbildungsbereite Arbeithehmerinnen und

Arbeitsnehmer auf dem Arbeitsmarkt gefragt.

Tippelt und von Hippel (2009, S. 12-13) schreiben der Weiterbildung drei Aufgaben zu, nam-
lich eine qualifizierende, eine sozial integrierende und eine kulturell bildende. Die qualifizie-
rende Aufgabe gilt der Férderung von Selbstverantwortung und Selbstverwirklichung, hat
aber eine Sonnen- und eine Schattenseite. Es geht einerseits darum, interessierte und wiss-
begierige Erwerbstatige zu férdern und zu fordern, andererseits geht es auch um das drin-
gende Erfordernis der Qualifizierung der ,Opfer des Arbeitsmarktes angesichts des stetigen
Okonomisch-technischen Wandels.

Die sozial integrierende Aufgabe der Weiterbildung bringen Tippelt und von Hippel (ebd.) in
Verbindung mit den gewachsenen, neuen Kontingenzerfahrungen. Damit ist u.a. die Heraus-
forderung im Umgang mit Unsicherheiten, mit der Schwachung von traditionellen Bindungen
und der starken Ausdifferenzierung von Rollenanforderungen gemeint. Weiterbildung kann

hier Handlungs- und Reflexionsmadglichkeiten eréffnen.
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Die dritte Aufgabe ist nach Tippelt und von Happel die kulturell bildende. Die Weiterbildung
Ubernimmt hier den Auftrag, das Bewusstsein fir die eigene Geschichte und fir andere Vol-

ker, Kulturen und Sprachen zu erweitern (S.12-13).

3.3 Das Schweizerische Bildungssystem

In diesem Unterkapitel wird das Schweizerische Bildungssystem dargestellt. Es soll das Ver-

stédndnis gefordert werden, inwiefern die Weiterbildung darin verortet ist.

Das Weiterbildungssystem der Schweiz ist aufbauend auf die obligatorische Grundschulbil-
dung (Volksschule) von elf Schuljahren. In einigen Kantonen ist der Besuch des zweijahrigen
Kindergartens nicht obligatorisch. Die Organisation der Grundschule liegt in der Verantwor-
tung der Kantone; somit gibt es gemass der Anzahl Kantone 26 Volksschulgesetze. Die
Grundschule ist eingeteilt in acht Jahre Primarstufe (inkl. zwei Jahren Kindergarten) und drei
Jahre Sekundarstufe I. Nur im Kanton Tessin dauert die Sekundarstufe | vier Jahre. Die Se-

kundarstufe | wird leistungsdifferenziert gefuhrt.

Nach der Sekundarstufe |, d. h. nach dem 9. Schuljahr (ohne Kindergarten), erfolgt die Se-
kundarstufe Il als nachobligatorische Grundbildung. Diese lasst sich unterteilen in allgemein-
bildende oder berufsbildende Ausbildungsgange (Educa, 2016). Allgemeinbildende Ausbil-
dungsgange, wie gymnasiale Maturitatsschulen und Fachmittelschulen, sind nicht berufsqua-
lifizierend und bereiten auf Ausbildungsgange der Tertiarstufe (Universitaten, Fachhochschu-
len, padagogische Hochschulen) vor. Die berufsbildenden Ausbildungsgange sind als Be-
rufslehren vorbereitend auf eine Berufsausiibung und werden vorwiegend in Lehrbetrieben

mit Besuch von (Berufs-)Schulunterricht absolviert.

Auf der Tertiarstufe kdnnen Ausbildungsgange an Universitaten, Fachhochschulen und pa-
dagogischen Hochschulen besucht werden. Fur diese wird als Zulassungskriterium je nach
Hochschule ein gymnasialer Maturitdtsausweis oder ein eidgendssisches Berufsmaturitats-
zeugnis verlangt. Diese hohere Berufsbildung ermdglicht Berufsleuten eine Qualifizierung
und Spezialisierung in Form von eidgendssischen Berufsprifungen und eidgendssisch héhe-

ren Fachprifungen.

In der nachfolgenden Abbildung wird ,das schweizerische Bildungssystem® dargestellt und

die erlauterten Bildungsstufen bis und mit Tertiarstufe werden abgebildet.
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Abbildung 4. Das schweizerische Bildungssystem. Nach Educa, 2016.

Mit dem Quartarbereich beschreibt Schrader-Naef (1997) eine weitere Stufe. Die Weiterbil-
dung als Teil des Quartarbereichs ,umfasst jede Form der Fort- und Weiterbildung in allen

Lebensbereichen, die sich an Erwachsene richtet” (S.12).

3.4 Rechtliche Grundlagen der Weiterbildung

In diesem Unterkapitel werden die rechtlichen Grundlagen des Schweizerischen Bildungs-

systems im Allgemeinen und die der Weiterbildung erlautert.

Die Schweiz ist politisch durch den Fdderalismus strukturiert, was heisst, dass politische
Entscheidungen auf der Ebene der Kantone und Gemeinden getroffen werden und es, infol-
ge dessen, unterschiedliche Regelungen gibt. Dies gilt insbesondere fiir die Bildung. Als Bei-
spiel dafur kdnnen die 26 Volksschulgesetze genannt werden — jeder Kanton hat seine eige-
ne Gesetzeslage. Grundsatzlich sind die Kantone fir die allgemeine und der Bund fur die
berufsorientierte Weiterbildung sowie fur die hdhere Berufsbildung zustandig. Die non-
formale Weiterbildung wird grdsstenteils von privaten Tragern koordiniert und angeboten
(Schlafli & Sgier, 2008, S. 20). Im Jahr 2006 hat das Volk einer neuen Bildungsverfassung
zugestimmt, welche zum Ziel hat, die verschiedenen Bildungssysteme der Schweiz in zentra-
len Punkten zu vereinheitlichen und so einen qualitativ gleichwertigen und durchlassigen

Bildungsraum Schweiz zu schaffen. Ebenfalls Teil der neuen Bildungsverfassung ist der Wei-
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terbildungsartikel, womit das Volk dem Bund den Auftrag erteilt, die Weiterbildung national

zu regeln. Der Art. 64a der Bundesverfassung lautet wie folgt:

1. Der Bund legt Grundsatze Gber die Weiterbildung fest.
2. Er kann die Weiterbildung férdern.

3. Das Gesetz legt die Bereiche und die Kriterien fest.

Auf der Grundlage des Weiterbildungsartikels wurde das Bundesgesetz tber die Weiterbil-
dung (WeBiG) erarbeitet und im Juni 2014 vom National- und Sténderat verabschiedet. Das
Weiterbildungsgesetz und die dazugehdrige Weiterbildungsverordnung treten am 1. Januar
2017 in Kraft. Weiterbildung wird im WeBiG geméass Definition als nichtformale, strukturierte
Bildung verstanden. Eine wichtige Forderung des WeBiG ist die Schaffung der Mdglichkeit
von transparenten Verfahren zur Anrechenbarkeit von Weiterbildung und informeller Bildung

an die formale Bildung gemass Art. 7 des WeBIG.

Im Weiterbildungsgesetz wird explizit auf die Grundkompetenzen von Erwachsenen Bezug
genommen. Im Art. 13 des Weiterbildungsgesetzes werden die Grundkompetenzen Erwach-
sener als Voraussetzungen fir das lebenslange Lernen genannt. Ebenfalls werden in diesem
Artikel die Grundkompetenzen als grundlegende Kenntnisse und Fahigkeiten in den folgen-

den Bereichen definiert:

a. Lesen, Schreiben und mindliche Ausdrucksfahigkeit in einer Landessprache
b. Grundkenntnisse der Mathematik

¢. Anwendung von Informations- und Kommunikationstechnologien

Anbieterinnen und Anbieter von Kursen zum Erwerb und zum Erhalt von Grundkompetenzen
Erwachsener werden im Art. 13 Abs. 2 angehalten, fir eine praxisnahe Ausgestaltung des
Angebots zu sorgen und im Alltag relevant gesellschaftliche, wirtschaftliche und rechtliche

Themen in die Vermittlung von Grundkompetenzen Erwachsener einzubeziehen.

Die Zustandigkeit und Koordination fir die Férderung des Erwerbs und des Erhalts von

Grundkompetenzen tragen gemass Art. 15 WeBiG der Bund und die Kantone gemeinsam.
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3.5 Das Weiterbildungsverhalten

In diesem Unterkapitel werden unterstiitzende und hindernde Faktoren flir die Bereitschaft
von Erwachsenen zur Teilnahme an Weiterbildungsveranstaltungen diskutiert. Verschiedene
Ergebnisse aus der Literatur werden dargestellt. Die Ergebnisse der ALL-Studie zum Thema
des Weiterbildungsverhaltes wurden bewusst im Kapitel 2.2 diskutiert und werden hier nicht

nochmals aufgenommen.

3.5.1 Unterstitzende Faktoren zur Teilnahme von Erwachsenen an Weiterbildungen

Die Entscheidung, an einer Weiterbildung teilzunehmen, wird von verschiedenen Faktoren
beeinflusst. Schrader-Naef (1997) nennt einerseits Druck, aber auch positive Anreize. Men-
schen entscheiden sich aufgrund der wirtschaftlichen Lage und der Unsicherheit eine Wei-
terbildung in Angriff zu nehmen: Sie sind unzufrieden mit ihrer beruflichen Situation, sind
arbeitslos, werden von ihren Vorgesetzten dazu aufgefordert oder sie verspiren Druck auf-
grund einer personlichen Krise. Anreize sind beispielsweise gunstige Zulassungs- und Rah-
menbedingungen, der Abbau von Hindernissen, Informationen tber bestehende Angebote

sowie Ermutigung und Unterstiitzung durch nahestehende Personen (S. 259).

Zur Erklarung, warum Menschen an Weiterbildungsveranstaltungen teilnehmen, kénnen ver-
schieden Theorien herangezogen werden. Die Maslow’sche ,Bedirfnispyramide“ bietet ei-
nen Erklarungsansatz dafir, unter welchen Bedingungen Menschen teilnehmen. Wie in Ab-
bildung 5 zu sehen ist, besteht eine Bedlrfnishierarchie, nach der bestimmte Bedurfnisse
befriedigt werden muissen, bevor die nachste Hierarchiestufe erreicht werden kann. Mit stei-
gendem soziodkonomischem Status sind primare Bedurfnisse befriedigt und héhergradige
Bedurfnisse werden aktiviert (Schrader-Naef, 1997, S. 39). Davon leitet Schrader-Naef
(1997, S. 242) die wichtigsten Motive zur Teilnahme an Weiterbildungsveranstaltungen der

verschiedenen Gruppen ab:

Nur wer bereits eine gute Ausbildung hat, kann es sich leisten, sich aus innerem An-
trieb, aus dem Wunsch nach befriedigender Arbeit oder aus persdnlichem Interesse
weiterzubilden, sich neu zu orientieren; andere muissen in erster Linie auf dusseren
Druck, aus Grinden der Wettbewerbsfahigkeit auf dem Arbeitsmarkt anerkannte Ab-
schlliisse nachholen oder aber angesichts existenzieller Probleme auf Weiterbildung

verzichten.
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Abbildung 5. Maslow-Bediirfnispyramide. Nach Universitdt Duisburg-Essen, n.d.

Dass Personen an Weiterbildungsprogrammen teilnehmen, untersteht verschiedenen Ein-
flussfaktoren und Rahmenbedingungen. Nicht alle kdnnen gleichermassen beeinflusst wer-
den. Es ist jedoch mdglich, glinstige Rahmenbedingungen zu schaffen. Unter die Rahmen-
bedingungen fallen das Angebot, die Kurszeiten, der Kursort, die Anforderungen und die
Kosten (Schrader-Naef, 1997, S. 244). Die Kurszeiten sollten so ausgelegt sein, dass sowohl
Berufstatige wie auch Alleinerziehende teilnehmen kénnen. Auch muss beachtet werden,
dass die Kurse zu einer Zeit stattfinden, an denen die Teilnehmenden aufnahmeféhig sind
und sich konzentrieren kdnnen. Ein Kursbesuch nach einem langen, anstrengenden Arbeits-
tag kann unter Umstanden demotivierend sein, da sich die Lernerfolge aufgrund der einge-

schrankten Konzentrationsfahigkeit moglicherweise nicht wie erhofft einstellen.

3.5.2 Hinderungsgriinde fur die Weiterbildungsteilnahme
Die Grinde, warum Menschen keine Weiterbildungsprogramme besuchen, sind vielfaltig. In
einer reprasentativen Umfrage von McGivney (zitiert nach Schrader-Naef, 1997, S. 41) zeig-

te sich, dass sich folgende Personengruppen kaum oder gar nicht weiterbilden:

* Personen mit keiner oder wenig Schulbildung

* Personen mit fehlenden Basisqualifikationen

* Personen mit niedrigem Einkommen

* Ungelernte oder angelernte Arbeiter

* Ethnische Minderheiten

 Altere Erwachsene

* Frauen mit Kleinkindern

* Personen mit physischen oder psychischen Behinderungen

¢ Personen aus landlichen, armen Gebieten

McGivney (zitiert nach Schrader-Naef, 1997, S. 42) beschreibt die Grinde fiir die Nicht-

Teilnahme als ein komplexes Zusammenspiel von externen (materiellen und Situations-) und
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internen (kulturellen, Einstellungs- und Dispositions-) Faktoren. Obwohl der Mangel an Zeit
und Geld die meistgenannten Hindernisse sind, zeigen Untersuchungen, dass personliche

Einstellungen gegenuber Bildung die entscheidende Rolle spielen.

Hal Beder (zitiert nach Schrader-Naef, 1997, S. 42) fand vier Faktoren fir die Nichtteilnahme
in Grundausbildungsprogrammen fir Erwachsene in lowa, USA. Es waren die geringe Be-
dirfniswahrnehmung, vermutete Belastung, Abneigung gegen Schule und Situationsbarrie-

ren.

Schrader-Naef (1997, S. 259) nennt als hindernde Faktoren fir die Teilnahme an Weiterbil-
dungsveranstaltungen innere und aussere Barrieren sowie das Fehlen von Druck. Als weite-

re beeinflussende Faktoren werden folgende genannt (ebd.):

* Bildungsfernes Elternhaus, geringe Ausbildung der Eltern, negative Einstellung ge-
genuber Bildung

* Belastende und negative Schulerfahrungen und damit ein Selbstbild der Lernunfahig-
keit

* Die mit einer Weiterbildung verbundenen finanziellen, psychischen und zeitlichen Be-
lastungen

* Persodnliches Umfeld, Partnerschaft und Familie

* Personliche Prioritaten und Werthaltung

e Zufriedenheit mit der aktuellen beruflichen und privaten Situation

Schrader-Naef (1997, S. 250) konnte in einer qualitativen Erhebung zum Lern- und Weiter-
bildungsverhalten von Erwachsenen in der Schweiz zeigen, dass sich Lernmotivation we-
sentlich noch vor Schuleintritt entwickelt, die Erfolgs- bzw. Misserfolgsspirale bereits da be-
ginnt zu drehen und sich entsprechend in der Erwachsenenbildung fortsetzt. Weiter zeigen
die Forschungsergebnisse von Schrader-Naef, wie dies spater in der ALL-Studie ebenfalls
bestatigt wurde, dass ,zwischen dem Bildungsstand der Eltern, den Bildungszielen und der
Weiterbildungsbereitschaft der Heranwachsenden® (1997, S. 251) ein enger Zusammenhang
besteht. Die Hypothese, ,das vor allem ein negatives Selbstbild fur die Nichtteilnahme in der
Erwachsenenbildung verantwortlich ist“ (S. 252), konnte in der Erhebung von Schrader-Naef
(1997) nur teilweise bestatigt werden. Fir einen Teil der Befragten stand die aus dem El-
ternhaus Ubernommene Einstellungen gegeniber der Bildung im Vordergrund. So erklarten
einige der Befragten mit einem positiven Selbstbild, mit dem erlernten Beruf zufrieden zu
sein und dass sie andere Prioritdten als die berufliche Karriere hatten. Diese Einstellung ent-

sprach der der Eltern. Aus der Befragung von Personen, welche friiher zu den ,Nichtteilneh-
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menden® zahlten, kam heraus, dass weniger die Einstellungsédnderungen, sondern vielmehr
ausserer Druck, wie beispielsweise die aktuelle Wirtschaftslage, den Anstoss zur Weiterbil-
dung gaben (S. 253).

In den Kursen Lesen und Schreiben wiesen die Befragten in der Erhebung von Schrader-
Naef (1997, S. 243) das hochste Durchschnittsalter auf. Dieser Umstand wird dahingehend
gedeutet, ,dass diese Personen auf Grund ihrer besonders belasteten Bildungsbiographien
mehr Zeit brauchten, um ihre negativen Lernerfahrungen zu berwinden und sich fiir neue
Lernerlebnisse zu motivieren* (S. 243). Die Reflexion und Bearbeitung der Bildungsbiogra-
phie kann ein wesentlicher Themenschwerpunkt in der Beratung von Menschen mit ungenu-

genden Grundkompetenzen sein.
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4. Ausgewahlite psychologische Aspekte

Im diesem Unterkapitel wird der Aspekt der Scham beleuchtet. Es wird dargelegt, was
Scham ist, wie sie erlebt wird und wie konstruktiv mit Scham umgegangen werden kann.

Weiter wird das Phanomen der intrinsischen und extrinsischen Motivation erklart.

4.1 Scham

Die Folgen Uber ungentugende Grundkompetenzen zu verflgen, sind sehr individuell. Eine
davon ist Scham. Diese ist auch ein Grund, weshalb sich Betroffene nicht Hilfe holen. Sie
versuchen ihre Kompetenzdefizite zu verbergen und Situationen zu vermeiden, in denen ihre
Schwachen zum Vorschein kommen kdnnten. Nachfolgend wird das Phanomen der Scham
naher beleuchtet. Es wird aufgezeigt, warum Scham fiir Betroffene ein Hinderungsgrund ist,

ihre Defizite aktiv anzugehen, und wie mit Scham konstruktiv umgegangen werden kann.

4.1.1 Definition von Scham

Scham ist ,ein universeller menschlicher Affekt* (Marks, 2007, S. 12), der weitgehend tabui-
siert wird. Man redet nicht Uber Scham, zeigt sie nicht und halt sie geheim. Scham kann sich
hinter anderen Affekten, wie Angst oder Wut, verstecken und wird mit anderen Gefuhlen
verwechselt - hdufig mit Schuld. Scham wird als subjektives Gefuhl unterschiedlich erlebt.
Was die einen beschamt, ist fir die andere noch Uberhaupt kein Problem (S.12-13). Marks

unterscheidet sechs Formen von Scham (S.13):

Anpassungs-Scham:

Diese Scham bezieht sich auf die eigene Person. Sie wird dadurch ausgeldst, dass man den
herrschenden Normen und Erwartungen nicht entspricht, bezogen auf den Kérper oder auf
personliche Eigenschaften und Fahigkeiten. Betroffene schamen sich beispielsweise fiir ihr
Aussehen oder eben daflr, den herrschenden Erwartungen an Lese- und Schreibkompeten-

zen nicht zu entsprechen.

Gruppen-Scham:
Diese Scham bezieht sich auf andere Personen, wenn man sich beispielsweise flir ein Fami-

lienmitglied mit einer Behinderung schamt.

Emphatische Scham:
Die mitfihlende Scham verspiren wir, wenn wir uns mit einer beschamten Person mitscha-

men.

35



Bachelor-Thesis

Intimitats-Scham:
Durch diese Scham soll die eigene Privatsphare geschutzt werden, z. B. wenn wir unsere

intimen Korperteile vor den Blicken anderer schitzen.

Traumatische Scham:
Diese Scham bleibt zurlick, wenn die Privatsphare durch andere verletzt wurde, z. B. durch

Missbrauch oder Vergewaltigung.

Gewissens-Scham:

Wenn sich jemand fur sein Handeln schamt, so wird dies Gewissens-Scham genannt.

Menschen mit ungenigenden Grundkompetenzen sind von Anpassungs-Scham betroffen.
Ihre Fahigkeiten und Fertigkeiten in Lesen, Schreiben, Alltagsmathematik und der Nutzung
von Informations- und Kommunikationstechnologie entsprechen nicht den Erwartungen der
Gesellschaft. Aufgrund ihrer Defizite haben Betroffene Angst, blossgestellt zu werden. ,An-
passungs-Scham ist nach ,aussen® gerichtet, sie orientiert sich an den Blicken, den erwarte-

ten Bewertungen der Mitmenschen® (Marks, 2007, S. 17).

4.1.2 Erleben von Scham

Scham udberfallt einen plétzlich, sie kommt Uberraschend. Wir fihlen uns unzulanglich,
machtlos, gedemdtigt oder gekrankt. Scham als ein erlebter Wirrwarr von Gefuhlen und Ge-
danken fuhrt zu einer der folgenden Reaktionen (Marks, 2007, S. 37):

,Einfrierende“ Reaktionen und Versteck-Impulse:
Wir erstarren, wir wollen im Boden versinken oder uns verstecken. Wir fiihlen uns traurig,

haben eine geringe Wertschatzung fir uns selbst und sind enttduscht Uber uns.

Flucht-Impulse:

Die Situation, die Scham auslést, wird fluchtartig verlassen.

Kampf-Reaktion:
Wir werden wutend, aggressiv und argern uns uber uns selbst. Wir versplren den Impuls,

die Person, die uns beschamt hat, zu beschamen.

Scham fihrt haufig zu einer physiologischen Reaktion, wie Schwitzen oder Erréten, sowie zu

einer Veranderten Kdrperhaltung (Marks, 2007, S. 37).
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4.1.3 Konstruktiver Umgang mit Scham

Eine Sache ist es, mit der eigenen Scham umzugehen, eine andere, mit der Scham anderer
umgehen zu kdénnen. Letzteres setzt voraus, dass mit der eigenen Scham umgegangen wer-
den kann (Marks, 2007, S. 156). Sozialarbeitende, die mit Menschen mit eingeschrankten
Grundkompetenzen arbeiten, werden mit den Schamgefuhlen ihrer Klientinnen und Klienten
konfrontiert. Wird das Thema von Sozialarbeitenden oder auch von den Betroffenen selbst
angesprochen, ist es wichtig, achtsam vorzugehen. In Menschen, die auf ihre Defizite ange-
sprochen werden, kann Scham ausgel6ést werden. Und, wie erwahnt, kann dies verschiede-
ne Reaktionen ausldsen. Es kann sein, dass sich Betroffene zurtickziehen oder witend und
aggressiv auf das Thema reagieren. Reagieren Betroffene mit Beleidigungen und Wut auf
die ausgeldsten Schamgefiuhle, so kann es zum Impuls kommen, dass diese mit Gegenbe-
leidigungen gekontert werden mochten. Durch jede Beschamung wird unsere eigene
Schamgeschichte aufgewihlt und wir geraten in Gefahr, die bei uns aufkommenden Scham-
geflihle durch Gegenbeschamung abzuwehren. Aus diesem Grund ist es wichtig, die eigene
Scham durchzuarbeiten und uns so ,zu schitzen, ohne andere zu beleidigen, weil wir sie

nicht mehr als Projektionsflache fur die Abwehr unserer eigenen Scham bendétigen® (S.177).

Oftmals versteckt sich Scham hinter einer Maske. Die Maske schitzt unsere verletzliche
Seite, indem wir uns einigeln, andere beleidigen oder mit Wut vor den Kopf stossen (S. 178).
Wenn es gelingt, die Maske zu durchblicken, dann kénnen Konflikte konstruktiv verandert
werden (ebd.). Obwohl es uns nie mdglich sein wird, die Gefuhle anderer zu ergriinden, so
gibt es doch Hinweise, die uns Uber mdgliche Gefuhle anderer Aufschluss geben. In einer
Beratung kénnen nach Marks (2007, S. 178) folgende Verhaltensweisen einen Hinweis fir

eine Schamproblematik sein:

» Abwertende Ausserungen von Klientinnen und Klienten, wie z. B. ,das bringt doch al-
les nichts®.

e Haufiges Zuspatkommen.

* Hinweise in der Korpersprache, wie z. B. Vermeiden von Blickkontakt, undeutliche

und gehetzte Aussprache.

Der Umgang mit Scham und die Interpretation von Schamgefiihlen durch Sozialarbeitende
erfordert Sensibilitdt. Bereits der Umstand, von der Sozialhilfe abhangig zu sein, ist per se
mit Scham behaftet. In unserer Gesellschaft sind Schwache und Hilflosigkeit ,schandliche
Makel“ (Marks, 2007, S. 179). Daher sind Taktgefuhl und Geduld gefragt. Die Scham be-
schitzt den Kern der Persoénlichkeit, welcher Ehrfurcht verdient und Deutungen sollten ,nur

auf dem Boden einer tragféahigen Beziehung“ eingebracht werden (S. 180).
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Im Umgang mit Scham kann es hilfreich sein, zwischen den verschiedenen Schamformen zu
differenzieren (S. 182). Dies kann helfen, zwischen Maske und Mensch zu unterscheiden
und ,den anderen als Menschen wertzuschatzen, auch wenn wir sein Verhalten (seine Mas-
ke) verurteilen® (S. 183). Es kann sein, dass hinter dem aggressiven und fordernden Verhal-
ten eines Klienten traumatische Grenzverletzungen stehen, die sich als traumatische Scham
manifestieren. Dennoch ist zu sagen, dass die Beziehung zwischen Sozialarbeitenden und
ihren Klientinnen und Klienten keine therapeutische ist. Der Sozialdienst ist kein ,Ort* fir die
therapeutische Aufarbeitung von Traumata. Dennoch kann in der Beratung ein ,Raum® ge-
schaffen werden, in dem ,Abweichungen von den herrschenden Erwartungen und Normen
betrauert werden kénnen® (S. 186). Unterschiede in der Leistungsfahigkeit sowie Einschran-
kungen und Beeintrachtigungen durch Krankheiten oder Behinderungen kdnnen meist nicht
einfach aus der Welt geschafft werden. Sie bedlrfen wahrgenommen und anerkannt zu wer-

den.

4.2 Intrinsische und extrinsische Motivation

Wie im vorangehende Unterkapitel dargelegt, gehen ungenigende Grundkompetenzen bei
Betroffenen mit Schamgeflhlen einher. Ihre Fahigkeiten in den Bereichen der Lese- und
Schreibkompetenzen, in Alltagsmathematik und in der Anwendung von Informations- und
Kommunikationstechnologien entsprechen nicht den gesellschaftlichen Normen und Erwar-
tungen. Betroffene versuchen ihre Defizite zu verbergen und zu kompensieren. Das niedrige

Grundkompetenzniveau wird tabuisiert und von Betroffenen verschwiegen.

Die ALL-Studie legt empirische Daten vor, dass ein beachtlicher Teil der Schweizer Bevolke-
rung uUber ungenigende Grundkompetenzen verfiigt, um vollwertig und selbstverantwortlich
am gesellschaftlichen Leben zu partizipieren. Das Bewusstsein dartber ist in der Politik so-
weit vorhanden, dass die Férderung von Grundkompetenzen im Weiterbildungsgesetz (We-
BiG) verankert wurde. Jedoch liegen ebenfalls empirische Daten vor, die belegen, dass ge-
rade Menschen mit tiefem Kompetenzniveau vergleichsweise selten an Weiterbildungsver-
anstaltungen teilnehmen. Mdgliche Griinde fiir diesen Sachverhalt wurden in den vorange-
henden Unterkapiteln dargelegt. Es sind beispielsweise Scham, negative Schulerfahrungen
und ein Selbstbild der Lernunfahigkeit. Motive fur die Teilnahme an Weiterbildungen wiede-
rum sind unter anderem Informationen Uber bestehende Angebote sowie Ermutigung und
Unterstltzung durch nahestehende Personen (Schrader-Naef, 1997, S. 259). In diesem Un-
terkapitel wird die Frage der Motivation thematisiert. Im Bewusstsein nur ein kleiner Aus-
schnitt der Motivationspsychologie zu bearbeiten, werden die Erkenntnisse zur intrinsischen

und extrinsischen Motivation erlautert.
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Motive, also Beweggriinde zum Handeln (movere, lat.: bewegen), gibt es viele. Dementspre-
chend gibt es auch verschiedene Motivationstheorien. Beispiele dafir sind der Hedonismus,
operantes Konditionieren (Schlag, 2009, S. 14-15).

Eine Moglichkeit ist die Unterscheidung von Beweggrunden in intrinsische und extrinsische
Motivation. Intrinsisch ist die Motivation, wenn die Tatigkeit um ihrer selbst willen ausgefihrt
wird. Intrinsisch motivierte Tatigkeiten machen Spass, sie werden als Prozess erlebt, der
Freude bereitet.

Extrinsische Motivation meint dabei ein Verhalten, das wegen der erwarteten Konsequenz
gezeigt wird. Dies kann das Erwarten einer positiven Konsequenz sein, wenn z. B. fir den
Besuch einer Weiterbildungsveranstaltung eine Bonuszahlung in Aussicht gestellt wird.
Ebenfalls von extrinsischer Motivation wird gesprochen, wenn durch das Zeigen des Verhal-
tens eine negative Konsequenz vermieden werden kann, z. B. wenn durch den Besuch der
Weiterbildungsveranstaltung keine Kirzung der monatlichen Zahlungen vorgenommen wird.
Bei extrinsisch motiviertem Verhalten liegt der Anreiz im Ergebnis der Tatigkeit, es geht um

die Belohnung oder um die Anerkennung (Schlag, 2009, S. 21).

Zusammenfassend kann die Gegenuberstellung von intrinsischer und extrinsischer Motivati-
on als Tatigkeits- gegenuber Ergebnisorientierung verstanden werden. Fur den Erwerb von
Grundkompetenzen bei Sozialhilfebeziehenden kann dies beispielsweise heissen, dass die
Neugier und das Interesse an Weiterbildungskursen durch gezielte Beratung und Information
durch die Sozialarbeitenden geweckt werden. Wenn Klientinnen und Klienten selber den
Wunsch entwickeln, die eigenen Grundkompetenzen zu steigern und sich selbstgesteuert,
also intrinsisch motiviert, fir einen Kurs anmelden, so ist nach der Theorie der intrinsischen
Lernmotivation, der Lernerfolg nachhaltiger und Rickschlage werden eher gemeistert. Wird
eine Weiterbildung aufgrund eines ergebnisorientierten Motivs besucht, also aufgrund einer
erwarteten Entlohnung resp. extrinsisch motiviert, kann es sein, dass die Tatigkeit schnell
aufgegeben und auch nicht wieder aufgenommen wird, wenn das Vertrauen in die eigenen

Fahigkeiten gering ist und die Zielerreichung als unwahrscheinlich erlebt wird (S. 24-25).
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5. Lebenslangens Lernen

In diesem Kapitel wird auf das lebenslange Lernen eingegangen, welches in der heutigen
(Arbeits-)Gesellschaft von grosser Bedeutung ist: Ein Prozess, der wahrend der ganzen Le-
bensspanne stattfindet und Menschen ermdglicht, ihr Wissen und ihre Kompetenzen aufzu-
frischen bzw. zu erweitern. Der strukturelle Wandel hat dazu gefiihrt, dass die Anforderun-
gen auf dem Arbeitsmarkt gestiegen sind. Von den Gesellschaftsmitgliedern wird stets er-
wartet, dass sie entsprechende Kompetenzen mitbringen. Ist dies nicht der Fall, werden sie
von einzelnen Gesellschaftssystemen exkludiert. Besonders Grundkompetenzen bzw. deren
Aneignung spielt in diesem Kontext eine entscheidende Rolle, denn diese werden in der mo-
dernen Gesellschaft, in jedem Bereich und in jedem Alter gebraucht und sind Voraussetzung

fur eine erfolgreiche Integration.

5.1 Begriffsdefinition

Die Européaische Kommission definiert lebenslanges Lernen wie folgt:

Alles Lernen wahrend des gesamten Lebens, das der Verbesserung von Wissen, Qua-
lifikationen und Kompetenzen dient und im Rahmen einer personlichen,
birgergesellschaftlichen, sozialen, bzw. beschaftigungsbezogenen Perspektive erfolgt

(Kommission der Europaischen Gemeinschaften, 2001, S. 9).

Es wird als ein Prozess verstanden, der wahrend des gesamten Lebens stattfindet. Es bein-
haltet alles formale, nicht-formale und informelle Lernen an verschiedenen Lernorten von der
frihen Kindheit bis einschlieBlich der Phase des hohen Alters. Dabei stehen die Lernenden
im Zentrum. Ein weiterer Hauptaspekt ist die Chancengleichheit — sowohl zwischen Frau und
Mann als auch im Hinblick darauf, Bildungsangebote wirklich allen ohne Diskriminierung zu-
ganglich zu machen — vor allem auch deshalb, weil Wissen und Kompetenzen Lebenschan-

cen entscheidend beeinflussen (S. 9).

5.2 Die heutige Arbeitsgesellschaft und deren Anforderungen

Der technologische Fortschritt und der damit einhergehende Strukturwandel auf dem Ar-
beitsmarkt haben dazu gefihrt, dass in den letzten Jahrzehnten die Kompetenzanforderun-
gen gestiegen sind. Arbeitsplatze fir gering qualifizierte Arbeitskrafte werden immer ofters
wegrationalisiert. Die Anforderungen an Menschen, welche beispielsweise Maschinen in
Produktionsanlagen tberwachen, sind gestiegen. Moderne Maschinen setzen oftmals Lese-
und Problemldsungskompetenzen sowie die Fahigkeit zur Nutzung von Informations- und

Kommunikationstechnologien voraus. Grundlegende Kompetenzen, die in der modernen
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Arbeitswelt verlangt und erwartet werden, fehlen den Betroffenen. Fehlende Grundkompe-
tenzen stellen weiter ein Risiko dar, auf dem Arbeitsmarkt ausgenutzt zu werden oder nicht
mithalten zu kénnen. Das Fehlen von Lese- und Schreibkompetenzen macht Menschen vul-

nerabel, da sie ihre Rechte nicht kennen und sich nicht durchsetzen konnen.

In der modernen Arbeitswelt herrschen strenge Unternehmensstrukturen sowie klare Vorga-
ben und Anforderungen. Fehlen den Mitarbeitenden grundlegende Kompetenzen, welche fiir
die Arbeitswelt und Arbeitskraft unabdingbar sind, werden sie von der Arbeitswelt aussortiert.
Dieser Prozess wachst immer weiter, denn durch die Verbreitung moderner Kommunikati-
onsmedien wird standige Erreichbarkeit, Handlungsfahigkeit, Flexibilitdt und grosse Anpas-
sungsfahigkeit verlangt, unabhangig davon, wo man sich gerade aufhalt. Die Menschen,
welche diesen Anforderungen nicht genugen, werden als Entschleuniger wahrgenommen.
Aus betriebswirtschaftlicher Sicht streben Unternehmen natirlich nach qualifizierten Arbeits-
kraften und versuchen das Leistungspotenzial ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mog-

lichst gut zu nutzen. Dies, weil der Konkurrenzdruck immer weiter ansteigt.

Schneider (2011, S. 23) beschreibt diese Modernisierungsprozesse als Folge der industriel-
len Revolution, die mit einer beschleunigten Veranderung der industriellen Erwerbsgesell-
schaft einhergehen sowie Entgrenzung, Stabilitdtsverlust und Druck in die neue Arbeitswelt
bringen. Diese Veranderungen verlangen von den Gesellschaftsmitgliedern grosse Anpas-
sungs- und Risikobereitschaft. Durch diesen beschleunigten Wandlungsprozess entsteht ein
neues Qualifikationskonzept. Die standardisierten Anforderungen in konkreten Arbeitspro-
zessen oder Funktionen werden durch andere Formen ersetzt. Vielmehr zielt dieses Qualifi-
kationskonzept auf die aktiven Arbeitskrafte, welche die betrieblichen Prozesse selbst- und

eigenstandig gestalten.

Die zentrale strukturelle Herausforderung fir die Menschen in diesen Modernisierungspro-
zessen ist die Balance von Okonomischem und Sozialem zu halten. Diese Balance ist heute
gefahrdet, da der digitale Kapitalismus aufgrund seiner zunehmenden globalisierten Struktur
und neuer technologischer Optimierungsmdglichkeiten eine zentrale Rolle einnimmt und
nicht mehr so stark wie friher auf Massenarbeit angewiesen ist. Massen von Menschen
werden als ,Nicht-Produktive“ und ,Uberfliissige“ abgestempelt. Diese Veranderungen in der
Arbeitsgesellschaft und die damit einhergehenden Anforderungen treffen primar die unquali-
fizierten Personen. lhre Lebensverldufe werden briichiger, unsicherer und komplexer — die
Angst zu versagen und nicht zu genugen, wachst weiter an. Durch die Flexibilisierung der
Arbeitswelt und durch die digitale Revolution werden Menschengruppen benachteiligt, wel-

che aus bildungsfernen Schichten kommen und als Verlierer dieser Modernisierungsprozes-
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se das Kompetenzprofil des flexiblen, weiterbildungsfahigen und anpassungsbereiten ,Ar-
beitskraftunternehmers” (Unternehmer seiner eigenen Arbeitskraft) nicht erfiillen. Einfache
Arbeitsplatze werden zu Multifunktionsjobs und erfordern hohe intellektuelle und psychische
Kompetenzen (Schneider, 2011, S. 24-27).

Man kdnnte also sagen, dass sich hier die Zugangspforten zur Arbeitsmarktteilhabe 6ffnen
mussen, damit die Betroffenen nicht ins 6konomische Abseits geraten. Die Kompetenzférde-
rung nimmt hier einen hohen Stellenwert ein, da diese immer und Uberall in der Arbeitswelt
gefragt sind. Es ist die Forderung nach standigem Funktionieren in dieser Wissensgesell-
schaft. Kénnen Niedrigqualifizierte diesen Anforderungen nicht gerecht werden, fallen sie
aus diesem System heraus. Es sind die unzeitgemassen Arbeitskrafte, welche durch Lang-
zeitarbeitslosigkeit gepragt sind oder ihr Wert durch prekare Arbeits- und Beschaftigungs-

programme gemindert wird.

5.3 Lebenslanges Lernen als Bewiltigungsprozess

Weiterbildungen und der Zwang zum lebenslangen Lernen schafft einen Bewaltigungspro-
zess, da das moderne Anforderungsprofil nach neuen, der Gesellschaft entsprechenden
Kompetenzen verlangt. Es geht also um die Bewaltigung einer modernen und flexiblen Ar-
beitsgesellschaft, welche auf Qualifikationen und Kompetenzen basiert. Kompetenzen, wel-
che in der eigenen Sozialisation erworben wurden, missen nun erweitert und vertieft wer-
den, um in dieser spannungsreichen und differenzierten Gesellschaft bestehen zu kénnen
und autonom zu bleiben. Kompetenzen, welche friher nicht von Bedeutung waren und in der
(Arbeits-)Gesellschaft nicht gebraucht wurden, ricken nun immer mehr in den Vordergrund
und sind Voraussetzung flir eine gelingende Integration und Lebensbewaltigung. Gemass
Tippelt (2010, S. 36) konfrontiert das mittlere Erwachsenenalter Menschen mit der Notwen-
digkeit des Umlernens, weil der technologische Wandel, die sich immer verandernden For-
men der Arbeitsorganisation und die permanenten Dienstleistungsinnovationen auf dem Ar-
beitsmarkt, die Weiterqualifizierung und die Adaption der eigenen Kompetenzen erfordert.
Tippelt geht davon aus, dass das Lernen im hohen Alter ganz wichtig ist und bis ins hohe
Alter soziale und materielle Autonomie sowie Selbstandigkeit fordert. Um die moderne Ar-
beitswelt bewaltigen zu kdnnen, braucht es kontinuierliche Bildungs- und Weiterbildungs-
massnahmen fur Erwachsene, damit sie den wechselnden, aber auch den wachsenden Qua-
lifikationsanforderungen gerecht werden kdnnen. Aus gesellschaftspolitischer Sicht tragt das
Konzept des lebenslangen Lernens zur Arbeitsproduktivitat, volkswirtschaftlichen Wettbe-
werbsfahigkeit und zum wirtschaftlichen Wachstum bei. Zudem halt Tippelt (2010) fest, dass
in modernen Gesellschaften ein wachsender Bedarf an sozialintegrativer Leistungen besteht.

Fur die soziale Integration ist Bildung und Kompetenzaneignung von zentraler Bedeutung. In
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unterschiedlichen Forschungen zum lebenslangen Lernen wurde gezeigt, dass Bildung nicht
nur die soziale und berufliche Integration stark beeinflusst, sondern auch das zivilgesell-
schaftliche und ehrenamtliche Engagement positiv verandert (S. 38).

Lebenslanges Lernen ist ein kumulativer, oft auch ein diskontinuierlicher Prozess. Keine Al-
tersgruppe kann die menschliche Entwicklung und das Lernen dominieren. Uber die gesamte
Lebensspanne kénnen unterschiedliche Lebensprozesse stattfinden, jedoch ist festzuhalten,
dass dabei starke soziale Ungleichheiten existieren. Bildungsgrad, berufliche Qualifikation,
Einkommen, Geschlecht, Nationalitdt und Alter haben grossen Einfluss auf Lernprozesse.
Daher sind spezifische und zielgruppenorientierte Angebote notwendig, um Lernprozesse zu
ermaoglichen (S. 48-49).

Die standige Angst, ersetzt zu werden und nicht zu genlgen, setzt Menschen enorm unter
Druck. Permanente Weiterbildungen und lebenslanges Lernen werden zur Voraussetzung
fur eine erfolgreiche Bewaltigung der strukturellen Veranderungen. Gleichzeitig steigt der
Konkurrenzdruck, die Qualifikationen und Kompetenzen der anderen kénnten die eigenen
Kompetenzen veralten lassen. Von den Individuen werden permanente Lernprozesse ver-
langt. Sie mussen fahig sein und die Bereitschaft mitbringen, durch das Weiterlernen ihre
Fahigkeiten und Kompetenzen zu aktualisieren. Oftmals ist man der Uberzeugung, dass
durch ein lebenslanges Lernen die mangelhafte Anpassung bewaltigt wird. Es koénnte der
Frage nachgegangen werden, inwieweit sich die strukturellen Gegebenheiten dndern oder

sich an die Gesellschaftsmitglieder anpassen mussten.

5.4  Soft Skills, Hard Skills und lebenslanges Lernen aus Sicht der Arbeitgeber

Selbstverstandlich haben es qualifizierte Menschen leichter in der modernen Gesellschaft zu
bestehen als Menschen mit fehlenden Grundkompetenzen. Dies nicht nur auf der arbeitsge-
sellschaftlichen Ebene, sondern auf unterschiedlichen Ebenen. Doch darf nicht ausser Acht
gelassen werden, dass nebst den Anforderungen aufgrund des strukturellen Wandels, auch
Personlichkeitsmerkmale bzw. Personlichkeitstypen fiir eine erfolgreiche berufliche und sozi-
ale Integration verantwortlich sind. Hier nennt Salvisberg (2010) die Bedeutung der ,Soft
Skills* und ,Hard Skills“ in der modernen Arbeitswelt. Mit Soft Skills werden alle Kompeten-
zen verstanden, welche sich nur auf die eigene Person beziehen: Charaktereigenschaften,
personliche Starken, Arbeitstugenden, Selbstvertrauen, Selbstdisziplin, Motivation oder emo-
tionale Intelligenz zahlen zu diesen Kompetenzen. Wahrend Hard Skills bzw. harte Faktoren
die berufsspezifischen Qualifikationen beschreiben und in einem Studium bzw. einer Ausbil-
dung entwickelt werden, sind die sogenannten ,weichen Faktoren“ fachunspezifische bzw.
fachubergreifende Faktoren, welche mit der Formierung der modernen Arbeitswelt deutlich

aufgewertet wurden (S. 18). Daraus ist zu schliessen, um eine berufsspezifische Qualifikati-
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on zu erlangen, dass die gegebenen Soft Skills mitentscheidend sind. Denn ohne Motivation
und Selbstdisziplin wird es einem schwerfallen, sich entsprechendes Wissen anzueignen

oder sich weiterzubilden.

Anhand von verschiedenen Arbeitgeberbefragungen und Untersuchungen unter anderem
auch aus den USA, halt Salvisberg (2010) zusammenfassend fest, dass die Soft Skills fur die
moderne Arbeitswelt ausgesprochen wichtig sind. Zudem wurde untersucht, dass unzulang-
liche persdnliche Qualitaten bzw. weiche Faktoren haufiger ein Grund fur Entlassungen und
Karrierestillstand sind als mangelnde berufsspezifische und technische Fahigkeiten bzw.
Sachkenntnisse (S. 50). Aus den Forschungsergebnissen wurde deutlich, dass Soft Skills
zentrale Gréssen auf dem Arbeitsmarkt bzw. in Ausbildungs- und Weiterbildungsgéngen sind
und den langerfristigen beruflichen Erfolg préagen. Nicht in jedem Tatigkeitsfeld und in jeder

hierarchischen Position haben Soft Skills die gleiche Bedeutung (ebd., S. 60).

Aus Sicht der Arbeitgeber und als Forderung an die Bildungspolitik sollten nebst den unent-
behrlichen Hard Skills auch die Soft Skills in Ausbildungsgangen jeder Stufe differenziert
integriert werden, um die Chancengleichheit im Arbeitsmarkt und die erfolgreiche Integration
zu fordern bzw. zu verbessern, da es fiir die Aneignung von Wissen und fir das lebenslange
Lernen viele verschiedene persodnliche Kompetenzen braucht. Formale Ausbildungsgange,
die sich ausschliesslich auf die Vermittlung von Sach- und Fachwissen beschranken, werden
den Anspruchen der neuen Arbeitswelt nicht gerecht. Idealerweise mussten die kognitiven,
sozialen und moralischen Lernprozesse gefordert werden, um Uberhaupt Lernbereitschaft,
Motivation, Wille und Fahigkeit zur Anpassung bzw. Einfligung in einen vorgegebenen Hand-

lungsrahmen ermdglichen zu kénnen — auch im spateren Lebensabschnitt (ebd., S. 214).

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass das Vorhandensein der Soft Skills fur die Ar-
beitswelt ausgesprochen wichtig ist und mit der Férderung der Grundkompetenzen auch die
Soft Skills bzw. die persénlichen Kompetenzen geférdert werden sollten. Menschen mit feh-
lenden Grundkompetenzen haben oftmals kein grosses Selbstvertrauen, einen tiefen
Selbstwert oder geben sich unsicher. Zudem ist bei ihnen woméglich wenig Motivation und
Lernbereitschaft vorhanden, daflir aber die Angst zu versagen gross. Die Férderung von
Grundkompetenzen kénnte einen positiven Einfluss auf die persdnlichen und sozialen Kom-
petenzen sowie auf die individuellen Einstellungen und Fahigkeiten haben — oder auf deren
Entwicklung. Somit erachten die Autorinnen es als sinnvoll, die Soft Skills in verschiedene
Ausbildungsgange zu integrieren und dadurch, nebst dem Sachwissen, auch ganz wichtige
und nultzliche Kompetenzen und personliche Einstellungen flir die moderne Arbeitswelt zu

vermitteln — Kompetenzen, welche dann die Basis fir Weiter- und Ausbildungen bilden.
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6. Sozialhilfe

In diesem Kapitel werden die rechtlichen Grundlagen der Sozialhilfe vorgestellt. Weiter wer-
den die einzelnen Bereiche der beruflichen und sozialen Integration naher erlautert sowie die
Wirkung und der Erfolg von Integrationsangeboten diskutiert. Es wird der Frage nachgegan-
gen, ob Grundkompetenzen in der Sozialhilfe bzw. in Integrationsmassnahmen von Bedeu-

tung sind, ob und wie sie geférdert werden und wo allenfalls noch Probleme bestehen.

6.1 Gesetzliche Grundlagen

Die Sozialhilfe ist auf kantonaler Ebene geregelt. Die rechtlichen Grundlagen zur Sozialhilfe
werden im Kanton Bern im Sozialhilfegesetz und in der Sozialhilfeverordnung geregelt. Zu-
satzlich gelten fir Sozialdienste die SKOS-Richtlinien und die Richtlinien der Berner Konfe-
renz fur Sozialhilfe (BKSE). Die ethischen Rahmenbedingungen fur Professionelle der Sozia-
len Arbeit werden im Berufskodex von AvenirSocial festgehalten. In diesem Unterkapitel
werden die gesetzlichen Grundlagen in der Sozialhilfe kurz erldutert. Folgende Gesetze sind

auf Bundes-, Kantons- und Gemeindeebene relevant:

Tabelle 1. Gesetzliche Grundlagen der Sozialhilfe, eigene Darstellung.

Bundesebene Kantonale Ebene Kommunale Ebene

Staatsvertrage (oft nicht di- _
Kantonsverfassung (KV) Kommunale Weisungen
rekt anwendbares Recht)

Bundesverfassung (insbe- o
Sozialhilfegesetz (SHG)
sondere Grundrechte)

Sozialhilfeverordnung (SHV)
Zustandigkeitsgesetz ZUG

Kantonale Weisungen
(SKOS-Richtlinien)

SKOS-Richtlinien

Sozialhilfegesetz SHG

Im Gesetz Uber die 6ffentliche Sozialhilfe (SHG) fur den Kanton Bern werden Angelegenhei-
ten wie die Grundprinzipien der individuellen Hilfe, die Verfahrensbestimmungen, die Riick-
erstattung von Hilfeleistungen, die Organisation und Finanzierung der Sozialhilfe, die Institu-
tionelle Sozialhilfe und das Verhaltnis zu den SKOS-Richtlinien festgelegt. Die HOhe der

Leistungen wird im SHG nicht definiert.
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Sozialhilfeverordnung SHV

Die Verordnung uber die 6ffentliche Sozialhilfe (SHV) des Kantons Bern vom 24. Oktober
2001 regelt die Organisation, die Zustandigkeiten und die Finanzierung der Sozialhilfe und
legt Bestimmungen des Sozialhilfegesetzes naher aus. So enthalt die SHV beispielsweise
genauere Angaben Uber den Bezug und die Hohe der Integrationszulage oder auch Uber die

Hohe des Einkommensfreibetrages.

SKOS-Richtlinien

Die Richtlinien der Schweizerischen Konferenz fiir Sozialhilfe (SKOS) definieren die Berech-
nung der Sozialhilfe. ,Es sind Empfehlungen zuhanden der Sozialhilfeorgane des Bundes,
der Kantone, der Gemeinden sowie der Organisationen der privaten Sozialhilfe. Die Richtli-
nien werden durch die kantonale Gesetzgebung und die kommunale Rechtsetzung und
Rechtsprechung verbindlich® (SKOS, A.1 — H.13, 2005). Die Richtlinien geben den Sozialar-
beitenden eine Hilfestellung fur die tagliche Praxis und sind ein wichtiges Arbeitsinstrument.

Sie lassen aber dennoch viel Ermessensspielraum.

BKSE-Richtlinien

Damit sich die Ausrichtung der Sozialhilfe im Kanton Bern von Gemeinde zu Gemeinde nicht
zu sehr unterscheidet, hat die Berner Konferenz fur Sozialhilfe, Kindes- und Erwachsenen-
schutz (BKSE) ein ergadnzendes Handbuch fir die Sozialhilfe erarbeitet. Anhand eines
Stichwortverzeichnisses wird die Ausrichtung der individuellen Sozialhilfe ndher definiert. Im
Gegensatz zum SKOS-Handbuch sind die BKSE Richtlinien sehr detailliert und es werden
auch fixe Betrdge genannt. Gemeinden haben zudem die Mdoglichkeit, eigene kommunale
Regelungen in die BKSE Richtlinien zu integrieren. So kénnen sie auf értliche Besonderhei-
ten Rucksicht nehmen. In einem passwortgeschutzten Bereich kénnen Sozialdienste ergan-

zende bzw. kommunale Regelungen auffinden.

Berufskodex von Avenir Social

Der Berufskodex ist vom Berufsverband der Sozialarbeitenden der Schweiz verfasst und im
Jahr 2010 herausgegeben worden. Der Kodex beschreibt die Grundsatze, die Grundwerte
und die Handlungsprinzipien der Sozialen Arbeit und gilt als Argumentation fur die Praxis der
Professionellen. Er soll als Orientierungshilfe bei der Entwicklung einer professionsethisch

begriindeten Berufshaltung dienen (AvenirSocial, 2010, S. 2-4).

Die Gesundheits- und Firsorgedirektion des Kantons Bern unterscheidet zwischen den ge-
nerellen und besonderen Aufgaben der Sozialdienste. Zudem wird auch eine Unterschei-

dung zwischen den Zustandigkeiten von Kantonen und Gemeinden gemacht. Dem Kanton
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obliegt die Steuerungsverantwortung fiir die Sozialhilfe. Er legt die Grundsatze und Ziele fest
und sorgt, unter Einbezug der Gemeinden, fir die Bereitstellung, Finanzierung, Koordination
und Uberpriifung der erforderlichen Leistungsangebote. Die Gemeinden stellen nach den
kantonalen Vorgaben die individuellen Leistungsangebote bereit. Sie vollziehen die individu-
elle Sozialhilfe und Uberprifen regelmassig die Wirkung der Leistungsangebote. Jede Ge-
meinde muss Uber einen Sozialdienst verfiigen resp. allenfalls Teil eines regionalen Sozial-
dienstes zusammen mit anderen Gemeinden sein. Der Sozialdienst ist das operative Fach-
organ, welches das Tagesgeschéaft vollzieht, das heisst die Sozialhilfe im Einzelfall (Verord-
nung Uber die Organisation und die Aufgaben der Gesundheits- und Fursorgedirektion, 2000,
Art. 12).

Die generellen Aufgaben des Sozialdienstes im Vollzug der individuellen Sozialhilfe im Ein-
zelfall sind im Artikel 19 Absatz 1 SHG festgehalten:

* Praventive Beratung,

* Abklarung der persénlichen und wirtschaftlichen Verhaltnisse,
* Festlegung und Vereinbarung von individuellen Zielen,

* Beratung und Betreuung,

* Anordnung von Massnahmen und

* Festsetzung und Gewahrung von Leistungen

Zusatzlich zu den generellen Aufgaben kénnen die Sozialdienste auch Aufgaben nach be-
sonderer Gesetzgebung in den Bereichen des Kindes- und Erwachsenenschutzes, des Pfle-
gekinderwesens, der Alimentenbevorschussung und der Inkassohilfe erfiullen. Der Sozial-
dienst kann zudem auch Aufgaben aufgrund eines Leistungsvertrages zwischen der Trager-
schaft und der GEF erflllen. Dies ist im Artikel 19 Absatz 2 im Sozialhilfegesetz (SHG) fest-

gehalten.

Als ein Ubergeordnetes Ziel und ein Kernthema der Sozialhilfe ist die erfolgreiche berufliche
und soziale Integration der Klientinnen und Klienten. Im Artikel 2 und 3 des Sozialhilfegeset-
zes (SHG) sind die Wirkungsbereiche und Wirkungsziele festgehalten. Nebst der finanziellen
Existenzsicherung, sind die Ziele besonders auf die Férderung der Integration, auf den Aus-
gleich von Beeintrachtigungen und auf die Verhinderung von Ausgrenzung ausgerichtet
(SHG, 2001, Art. 2+3). Zur Erreichung des Zwecks und der Wirkungsziele der Sozialhilfe
werden im Artikel 4 die Massnahmen festgehalten, zu denen insbesondere das Bereitstellen
der Leistungsangebote der individuellen und der institutionellen Sozialhilfe sowie das Ge-

wahren von Leistungen gehoren. Artikel 5 stellt schlussendlich die Wirkungsorientierung si-
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cher, indem er die Leistungsangebote der Sozialhilfe als allgemein zuganglich, qualitativ an-
gemessen und wirkungsorientiert festhalt (SHG, 2001, Art. 4+5).

Da im Sozialhilfegesetz die Ziele explizit festgehalten sind und besonders die berufliche und
soziale Integration einen hohen Stellenwert bekommt, ist es die Aufgabe der Sozialhilfeorga-
ne auf der Ebene der Kantone und Gemeinden geeignete Massnahmen bereitzustellen
(SKOS, 2005, D.2-1). Mangelnde Grundkompetenzen bei Sozialhilfebeziehenden stellen ein
grosses Problem dar und verunmaéglichen eine erfolgreiche berufliche und soziale Integrati-
on. Dadurch, dass das Bereitstellen der Leistungsangebote der individuellen und institutio-
nellen Sozialhilfe explizit im Gesetz festgehalten ist, sind Sozialhilfeorgane verpflichtet, die
Forderung der fehlenden oder ungeniigenden Grundkompetenzen umzusetzen, um diese

Ziele zu erreichen.

Mit der Auseinandersetzung der Gesetzesartikel wurde ersichtlich, dass das Sozialhilferecht
die Férderung von ungentigenden Grundkompetenzen nicht explizit im Gesetz festhalt. Viel-
mehr werden allgemeine Massnahmen sowie das Gewahren von Leistungen fur die soziale
und berufliche Integration erwahnt. In den SKOS-Richtlinien werden die situationsbedingten
Leistungen (SIL) festgehalten, welche ,in einem sinnvollen Verhaltnis zum erzielten Nutzen
stehen missen® (SKOS, 2005, C.1). Es ist massgebend, ob die Selbstandigkeit und soziale
Einbettung einer unterstitzten Person erhalten bzw. geférdert wird, oder ob grésserer Scha-
den abgewendet werden kann (C.1). Zudem schreibt die SKOS, dass situationsbedingte
Leistungen langfristig wirken kénnen (ebd.). Nebst der zwingenden Kostenubernahme, wie
beispielsweise bei bestimmten krankheits- und behinderungsbedingten Auslagen (SKOS,
2005, C.1.1), Hausrat- und Haftpflichtversicherung (C.1.8) oder bei der einfachen Grundaus-
stattung der Wohnung (C.1.8), kénnen bestimmte Leistungen, welche zur Unterstitzung des
Hilfeprozesses notwendig sind, im Ermessen der Sozialhilfeorgane, sprich im Ermessen der
Sozialdienste bzw. Sozialarbeitende, vollumfanglich tGbernommen werden. Die SKOS sieht
vor, dass ,diese Leistungen fachlich begriindet sein missen, die Kosten in einem sinnvollen
Verhaltnis zum erzielten Nutzen stehen und mit dem Aufwand von nicht unterstiitzten Haus-
halten vergleichbar sein mussen® (SKOS, 2005, C.1).

Somit kénnten also - nach unserem Verstandnis - bestimmte Bildungs-, Integrations- und
Kursangebote fir die Forderung der Grundkompetenzen Uber einen SIL-Antrag finanziert
werden, wenn die Finanzierung fachlich begriindet werden kann und die Kosten in einem
sinnvollen Verhaltnis zum erzielten Nutzen stehen. Durch die Finanzierung wird die wirt-
schaftliche Selbstandigkeit beglinstigt sowie die soziale Einbettung der Klientel geférdert.

Gestutzt auf Artikel 2 und 3 des Sozialhilfegesetzes und den Spielraum der situationsbeding-
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ten Leistungen, welche Sozialarbeitende einerseits haben, zugleich aber andererseits auch
argumentieren mussen, kénnte hier der Férderung der Grundkompetenzen Aufmerksamkeit

geschenkt werden.

Inwieweit Sozialdienste und Sozialarbeitende das Fehlen von Grundkompetenzen ihrer Kili-
entel fordern kdnnen und mit welchen Instrumenten sie die Kompetenzdefizite erkennen

kénnen, wird im Kapitel 7.2 ,Empfehlungen fur die Praxis® thematisiert.

6.2 Forderung von Grundkompetenzen in der Sozialhilfe

Es kann festgestellt werden, dass es im Kontext der Sozialhilfe enorm viele Angebote fir die
soziale und berufliche Integration gibt und es zum Teil schwierig ist, sich einen Uberblick zu
verschaffen. Inwieweit diese Angebote Bildungsanteile beinhalten — auch in Bezug auf die
mangelnden Grundkompetenzen — und qualifizierend wirken, wird im Kapitel 6.3 ,Berufliche
und soziale Integrationsmassnahmen in der Sozialhilfe* thematisiert. Jedoch ist unbestritten,
dass es in diesen Angeboten vor allem darum geht, erwachsene Sozialhilfebeziehende mdg-
lichst rasch wieder in den Arbeitsmarkt zu integrieren, damit sie mdglichst schnell von der
Sozialhilfe abgeldst werden und ein unabhangiges Leben fuhren kdénnen. Es stellt sich also
die Frage, wie der Nutzen dieser Angebote erhoht werden kann, um die Integrationschancen
der Sozialhilfebeziehenden zu verbessern und den Aufbau von Grundkompetenzen zu er-

maoglichen.

Die ALL- Studie hat gezeigt, dass etwas mehr als ein Funftel der Sozialhilfebeziehenden
Uber ungenigende Grundkompetenzen verfligen (Schweizerischer Verband fir Weiterbil-
dung, n.d.). Es kann jedoch vermutet werden, dass die Zahl womdglich etwas héher ist, da
nicht bei allen Betroffenen die ungenigenden Grundkompetenzen thematisiert werden oder
zum Vorschein kommen. Bei vielen bleibt dieses Defizit verdeckt. Viele Betroffene haben
zudem Schamgefiihle und ein Unwohlsein, wenn diese Thematik aufgegriffen wird. Dies
kénnte unter anderem die Erklarung fur deren geringe Teilnahme an Bildungsmassnahmen

sein.

Gemass Gramiger (2015, S. 3) und Marki (2015, S. 18 ) gibt es weitere Grinde fur die tiefe
Teilnahmequote der Sozialhilfebeziehenden an Bildungs- und Férderungsangeboten. Einer-
seits gibt es nicht in allen Kantonen oder Regionen der Schweiz ein entsprechendes Ange-
bot im Bereich der Grundkompetenzen, wie beispielsweise Kurse fiir Alltagsmathematik oder
Literalitéat, andererseits hindern die fehlenden finanziellen und zeitlichen Ressourcen die
Zielgruppen darana, sich fir solche Angebote anzumelden und daran teilzunehmen. Grami-

ger (2015, S. 16) und betont unter anderem auch die mangelhafte Zusammenarbeit zwi-

49



Bachelor-Thesis

schen der 6ffentlichen Hand und den Weiterbildungsanbietern. Es stehen zu wenig finanziel-
le Mittel fur wichtige Sensibilisierungs- und Werbemassnahmen fur die bestehenden Kursan-
gebote. Obwohl die Thematik auf politischer Ebene an Bedeutung gewonnen hat, haben sich
in den letzten zehn Jahren die verfugbaren Budgets in den Kantonen nicht erhéht. Im Ge-
genteil: Die Budgets zur Foérderung der Grundkompetenzen stehen nun in mehreren Kanto-

nen aufgrund von Sparmassnahmen unter Druck (S. 17).

Fir die Sozialdienste stellt dies ein grosses Problem dar. Wie bereits im oberen Abschnitt
erwahnt, verfigen etwas mehr als ein Flnftel der Sozialhilfebeziehenden tber ungeniigende
Grundkompetenzen. Migrationshintergrund, hohes Alter, fehlender Berufsabschluss, tiefer
sozio-6konomischer Status der Eltern, etc. beglnstigen die Schwierigkeiten der Grundkom-
petenzen. Je langer Personen von der Sozialhilfe abhangig sind, desto wahrscheinlicher ist
es, dass bei ihnen im Bereich der Grundkompetenzen ein Férderbedarf besteht (Marki, 2015,
S. 18). Aus Sicht der Sozialdienste und des Schweizerischen Verbandes fur Weiterbildung
(SVEB) wird das Potenzial zur Férderung der Grundkompetenzen im Kontext der Sozialhilfe
zu wenig ausgeschopft. Es stellt sich also die Frage, mit welchen Konzepten und Massnah-
meplanen die Sozialdienste Grundkompetenzen ihrer Klientel aktiver angehen kénnen und

welche Voraussetzungen daflir gegeben sein missen (ebd.).

Projekt ,,GO Sozialhilfe — Férderung der Grundkompetenzen in der Sozialhilfe*

Im Rahmen eines nationalen Projekts ,GO Sozialhilfe — Férderung der Grundkompetenzen in
der Sozialhilfe* wurde zwischen 2011 und 2013 untersucht, wie die Férderung von Grund-
kompetenzen bei Sozialhilfebeziehenden verbessert werden kann und welche Rolle die be-
teiligten Akteure dabei spielen. Der Schweizerische Verband fir Weiterbildung hat gemein-
sam mit den beteiligten Partnern und in Zusammenarbeit mit der Sozialhilfe erste Erfahrun-
gen gesammelt. Gemass Marki (2015, S.18) sind die Voraussetzungen zur Férderung der
Grundkompetenzen in der Sozialhilfe vielerorts noch nicht ausreichend oder nur mangelhaft
vorhanden. Einerseits fehlen entsprechende Bildungsangebote, andererseits fehlt das Be-
wusstsein fur diese Férderung, welche ein wichtiges Kriterium zur Unabhangigkeit der Klien-
tel sein kann. Weiter fallt es den Betroffenen sehr schwer, tber ihre Defizite zu sprechen und
oftmals werden diese systematisch verborgen. Eine gezielte Weiterbildung oder Sensibilisie-
rung der Sozialarbeitenden zum Erkennen dieser Schwierigkeiten kdnnte hier grosse Wir-
kung bringen. Besonders, weil Sozialarbeitende im direkten Kontakt mit den Klientinnen und
Klienten stehen, ist es wichtig, dass sie Personen mit Defiziten und Fdrderbedarf identifizie-
ren und ihnen eine entsprechende Bildungsmassnahme im Bereich der Grundkompetenzen
anbieten. Gezielte Bildungsangebote flr Sozialhilfebeziehende im Bereich der Grundkompe-

tenzen ist der Schlisselfaktor fiir eine erfolgreiche, dauerhafte Re-Integration.
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Das Projekt hat weiter gezeigt, dass Standortbestimmungen durch Fachpersonen hilfreich
sein kénnten, um den individuellen Lernbedarf sichtbar zu machen und den Férderbedarf zu
konkretisieren. Aufgrund von Erfahrungen kommen vor allem Personen mit deutscher Mut-
tersprache oder Migrantinnen und Migranten mit guten mindlichen Sprachkenntnissen infra-
ge, da fast alle Bildungsmassnahmen ein gewisses Sprachniveau voraussetzen (Marki,
2015, S. 19). Hier kénnte bereits ein Ausschluss dieser Personen stattfinden, die nicht so gut

Deutsch sprechen und daher nicht an diesen Angeboten teilnehmen kdnnen bzw. dirfen.

Die Bildungsmassnahmen

Bezuglich den Bildungsmassnahmen und deren Konzeption sind im Projekt ,GO Sozialhilfe*
eher niederschwellige, alltags- und handlungsorientierte Angebote thematisiert worden. Die
Ressourcen der Teilnehmenden sollen in den Bereichen mindliche und schriftliche Kommu-
nikation (Dialogfihrung, Umgang mit technologischen Kommunikationsmitteln wie z.B. E-
Mails schreiben, Briefkorrespondenz, etc.), Alltagsmathematik sowie im Umgang mit Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien gestarkt und erweitert werden. Der konkrete Nut-
zen im Alltag steht dabei im Mittelpunkt. Die Bildungsmassnahmen fir die Zielgruppe sollen
modular aufgebaut sein — im Umfang von 30 bis 40 Stunden. Weil die Zielgruppe oftmals
Mehrfachproblematiken mitbringt, ist dieser modulare Aufbau sinnvoll. Entscheiden sich eini-
ge von ihnen fir einen langeren Bildungsprozess, kdnnen sie weitere Module besuchen
(Marki, 2015, S. 19).

Zusammenarbeit mit Sozialarbeitenden

Die Basis fiir wirkungsvolle Angebote bildet gemass Marki (2015, S. 19) eine gute Zusam-
menarbeit zwischen den Bildungsanbietern und den Sozialarbeitenden. Sozialarbeitende
sollen ihre Klientinnen und Klienten im Bildungsprozess eng begleiten und wenn maoglich an
den Standortbestimmungen dabei sein. Die Bildungsanbieter sorgen fir eine erfolgreiche
Umsetzung der Angebote, dafir bendtigen sie jedoch auch die individuellen Themen der
Teilnehmenden, um den Nutzen zu garantieren. Bedurfnisse sollen auch kurzfristig in den
Unterricht integriert werden kénnen. Ein wichtiger Punkt ist die aktive Gestaltung der Schnitt-
stelle zwischen Angebotsanbietern und Sozialarbeitenden. Gemeinsam mit den Sozialarbei-
tenden, den Teilnehmenden der Angebote und den Bildungsanbietern werden die Lernerfol-

ge sowie die Planung und Umsetzung von Anschlusslosungen besprochen.

Damit diese Zusammenarbeit gut funktioniert, muss das Anliegen der Férderung von Grund-
kompetenzen in der Sozialhilfe weiterentwickelt werden. Durch eine Weiterentwicklung wird

die Férderung von Grundkompetenzen zu einem wichtigen Instrument in der Sozialhilfe.
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Dadurch konnen Sozialdienste bzw. Professionelle der Sozialen Arbeit betroffene Personen

erreichen und sie auf zukinftige Aufgaben in Beruf und Alltag besser vorbereiten.

6.3 Berufliche und soziale Integrationsmassnahmen in der Sozialhilfe

Aufgrund von Entwicklungen der modernen Gesellschaft haben nicht nur Bildungssysteme
noch mehr an Bedeutung gewonnen, sondern auch die Integrationsmassnahmen. Um den
veranderten Anforderungen des wirtschaftlichen Strukturwandels gerecht zu werden und um
Schwachere der Gesellschaft Unterstitzung bei ihrer Integration zu bieten, haben sich Integ-
rations- und Beschaftigungsprogramme zu einem wichtigen Instrument in der Sozialhilfe
etabliert. Dieses Instrument verfolgt das Ziel der sozialen sowie der beruflichen Integration
der Klientel in die sich veranderten Verhaltnisse und fordert sie auf, ihr eigenes Humankapi-
tal zu optimieren, um in der modernen Gesellschaft ihren Platz zu finden. Wir leben in einer
Gesellschaft, welche durch Arbeit und Leistungsdruck gepragt ist: Somit Ubernimmt die Er-
werbsarbeit eine wichtige Funktion in unserem Gesellschaftssystem, sie ist jedoch nicht allen
gleich zuganglich. Fur ausgesteuerte Menschen besteht wenig Aussicht auf eine rasche und
besonders dauerhafte berufliche Integration. Zudem kénnen die Teilnahme und die Teilhabe
dieser Menschen am gesellschaftlichen Leben nicht allein durch finanzielle Unterstitzung

ermaoglicht werden.

Gemass Wyss (2000) wurden die Massnahmen zur sozialen und beruflichen Integration im
Bereich der Sozialhilfe in der zweiten Halfte der neunziger Jahre in der Schweiz deutlich
ausgebaut, da die Zahl der Ausgesteuerten gestiegen ist. Ein wichtiger Ausloser dazu bildete
in den Jahren 1996 die Revision des Bundesgesetzes uber die obligatorische Arbeitslosen-
versicherung. Nach dieser Revision sind auch andere bestehende Gesetze revidiert worden.
So ist das Augenmerk verstarkt auf aktive Massnahmen zur Re-Integration in den Arbeits-
markt fokussiert worden, anstelle passiv Unterstitzungsgelder auszuzahlen. Durch diese
Revisionen verlief die Entwicklung ziemlich schnell und die Angebote wurden im Lauf der
90er Jahren immer vielfaltiger und mussten sich standig an neue Bedurfnisse, neue Gesetz-
gebung und Budgetverhaltnisse anpassen (Wyss, 2000, S. 96). Aufgrund von verschiedenen
Befragungen wurde schnell ersichtlich, dass der Bedarf an Arbeitsstellen fiir Personen mit
niedrigen Qualifikationen und Kompetenzen zugenommen hat, und dass die Massnahmen,

trotz der sinkenden Arbeitslosenquote, keinesfalls an Aktualitat verloren haben (S.1-2).

Wyss (2000) erwdhnt zudem, dass nicht alle Kantone die Integrationsmassnahmen in ihren
Gesetzen verankert haben. In vielen Kantonen geschah das erst, als die Zahl der ausge-
steuerten Personen gestiegen ist und somit die Kantone sich starker im Bereich der Integra-

tionsmassnahmen engagieren mussten (Wyss, 2000, S. 37). Heute sind die Integrations-
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massnahmen in den SKOS-Richtlinien festgehalten und die soziale und berufliche Integrati-

on gilt als ein Ubergeordnetes Ziel der Sozialhilfe (2005, D.1-1 bis D.5-2).

6.3.1 Definition der sozialen und beruflichen Integration

Den Integrationsmassnahmen kommt in den SKOS-Richtlinien ein gesondertes Kapitel zu
(SKOS, 2005, D.1-1 bis D.5-2). Die soziale und berufliche Integration wird als ein Ubergeord-
netes Ziel der Sozialhilfe definiert und soll den sozialen Ausschluss verhindern. Die Forde-
rung dieser Integration soll Gber Anreize und persdnliche Beratung erfolgen (SKOS, 2005,
D.2-1). In den SKOS-Richtlinien werden die soziale und berufliche Integration nicht klar defi-
niert, vielmehr wird darauf hingewiesen, dass eine klare Trennung zwischen sozialen und
beruflichen Integrationsmassnahmen kaum mdglich ist (SKOS, 2005, D.4-1). Eine gute Defi-
nition dieser Begrifflichkeiten stellen Aeppli und Peters (2004) zur Verfigung. Im Rahmen
eines Programmes des Schweizerischen Nationalfonds haben sie die Wirkungen von Be-
schaftigungsprogrammen fiir ausgesteuerte Arbeitslose untersucht. In dieser Studie wurden
verschiedene Definitionen von sozialer und beruflicher Integration miteinander verglichen
und anschliessend eine eigene Definition erarbeitet: Die soziale Integration ist die Teilhabe
und Teilnahme einer Person am sozialen Austausch im privaten, beruflichen und 6ffentlichen
Bereich. Die Person ist dabei einbezogen in informell und formell organisierte Tatigkeiten,

Kontakte und Gesprache mit anderen Menschen (Aeppli & Peters, 2004, S. 24).

In der vorliegenden Thesis wird diese Definition verwendet, weil sie im Jahr 2009 in der von
der SKOS durchgefiihrten Erhebung von 20 Sozialdiensten zum Integrationsauftrag der So-
zialhilfe verwendet wurde und somit dem Verstindnis der SKOS zu entsprechen scheint
(Pfister, 2009, S. 15).

Eine etwas altere Unterscheidung zwischen Massnahmen zur sozialen bzw. beruflichen In-
tegration macht Wyss (2000). Er ist der Meinung, dass es bei der beruflichen Integration vor
allem um die erfolgreiche Integration in den ersten Arbeitsmarkt geht. Die soziale Integration
erfolgt subsidiar und besonders dann, wenn eine berufliche Integration nicht mehr méglich
ist. In diesem Fall wird auf die Erhaltung und Férderung der sozialen Kompetenzen und des
sozialen Netzes fokussiert (Wyss, 2000, S. 85).

Heute kann festgestellt werden, dass sich die angebotenen Integrationsmassnahmen entwi-
ckelt haben und vielfaltiger geworden sind. Durch diese Vielfaltigkeit werden sie vermehrt
miteinander angeboten bzw. ergénzen sich vielmehr. Aus der Praxis wissen wir, dass z.B.
Menschen, welche gesundheitliche Probleme haben oder unter psychischen Stérungen lei-
den, vorerst eine soziale Integration brauchen, um wieder in der Lage zu sein, ihren Alltag zu

bewaltigen, also die sozialen Kompetenzen zu starken, etc. Eine erfolgreiche berufliche In-
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tegration ist erst moglich, wenn diese Grundlage gegeben ist. Die Unterscheidung zwischen
sozialer und beruflicher Integration bleibt unserer Meinung nach ein terminologisches Kon-
strukt, da in der Praxis diese Trennung selten gemacht wird. Es spielt zudem auch eine Rol-

le, wie Integration in unserer Gesellschaft definiert wird bzw. wann jemand als integriert gilt.

6.3.2 Notwendigkeit von Integrationsmassnahmen

Eine Studie aus dem Jahre 2015 im Auftrag des Hilfswerks der Evangelischen Kirchen
Schweiz (HEKS) hat Arbeitgeber befragt, um herauszufinden, was Unternehmen daran hin-
dert, das noch ungenutzte oder unternutzte Potenzial von Niedrigqualifizierten zu nutzen und
welche Hilfestellung die Unternehmer dabei unterstitzen wirde, mehr Personen aus der
Zielgruppe der Niedrigqualifizierten zu rekrutieren. Diese Erhebung zeigt, dass Sprachférde-
rung von Arbeitgebern am meisten geschatzt wirde — und zwar nicht nur bei Personen mit
Migrationshintergrund, sondern auch bei Schweizerinnen und Schweizern. Gute Sprach-
kompetenzen spielen fast in allen Bereichen eine wichtige Rolle. Bei Niedrigqualifizierten ist
in 37 der insgesamt 49 Gesprache ein entsprechendes Potential wahrgenommen worden,
wenn die Sprachdefizite nicht vorhanden waren. Aus Sicht der Arbeitgebenden sind die feh-
lenden Sprachkompetenzen ein zentrales Rekrutierungshindernis und eine entsprechende
Forderung stelle ein wichtiges Instrument zur Erhdhung der Bewerbungschancen dar. Weiter
ist die Aufarbeitung von Bildungsdefiziten genannt worden, welche von Arbeitgebenden
ebenfalls begrisst wirde (Kaiser, Morlok, Oswald, Neumann & Prack, 2015, S. 36-39).

Doch nebst der sprachlichen Forderung braucht es weitere Massnahmen zur Férderung der
sozialen und beruflichen Integration und besonders, wie auch die HEKS Studie gezeigt hat,
auch Angebote fir das Nachholen der Bildungsdefizite. Fir Wyss (2000, S. 88-89) ist wich-
tig, dass Integrationsangebote Tagesstrukturen vermitteln, eine geregelte Arbeit anbieten
und dadurch die soziale Integration beglnstigen, damit die Basis fur die berufliche Integrati-
on gelegt werden kann. Vermieden werden sollte eine Kategorisierung, indem nur Personen
aufgenommen werden, welche als “vermittlungsfahig“ eingestuft werden und bei denen eine
Chance gesehen wird, sie in den ersten Arbeitsmarkt zu integrieren. Den grdssten Nutzen
besteht darin, die Massnahmen so zu gestalten, dass die individuellen Bedirfnisse und Fa-

higkeiten der Teilnehmenden bericksichtigt werden.

Laut Tschumperlin (1997, S. 12-14), ehemaliger Geschéaftsfihrer der SKOS, sind berufliche
und soziale Integrationsmassnahmen notwendig, damit Betroffene Selbstbewusstsein entwi-
ckeln kénnen, ihre psychosoziale Sicherheit gesteigert und die soziale Desintegration ver-
hindert wird. Die psychosoziale Sicherheit bleibt direkt oder indirekt an Erwerbsarbeit gebun-

den. In einer Leistungsgesellschaft ist das Selbstwertgefihl stark von der Anerkennung der
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eigenen Leistung abhangig. Integrationsmassnahmen kdonnen Wertschatzung und Anerken-

nung ermdglichen und zur sozialen Integration beitragen (S. 14).

6.3.3 Grundsitze der beruflichen und sozialen Integrationsmassnahmen

Im Kapitel D der SKOS-Richtlinien werden die Grundsatze von Integrationsmassnahmen
festgehalten. Die SKOS beschreibt in diesem Kapitel, dass der Zweck der Sozialhilfe die
materielle Existenzsicherung ist, jedoch das Ziel der sozialen und beruflichen Integration hat
(SKOS, 2005, D.2-1). Die Aufgabe der Sozialhilfeorgane ist die Forderung der sozialen und
beruflichen Integration von Hilfesuchenden. Dies geschieht durch finanzielle Anreize, ver-
bunden mit persénlicher Beratung. Die Sozialhilfe kann diese Aufgabe nicht allein, sondern
nur im Zusammenwirken mit wirtschaftlichen und politischen Kraften auf lokaler, regionaler

und kantonaler Ebene bewaltigen (D.2-I).

Nachfolgend werden die einzelnen Grundsatze in den SKOS Richtlinien kurz erlautert und im

Anschluss wird auf unsere Fragestellung Bezug genommen.

Pflicht der Sozialhilfeorgane

Die Sozialhilfeorgane haben dafiir zu sorgen, dass den Hilfesuchenden geeignete, den loka-
len und kantonalen Gegebenheiten angepasste Massnahmen zur Verfigung stehen oder
solche vermittelt werden. Eine Massnahme ist dann geeignet, wenn sie dem Alter, dem Ge-
sundheitszustand, den personlichen Verhaltnissen und den Fahigkeiten der hilfesuchenden
Person entspricht. Die Massnahme muss deren soziale und berufliche Integration er-
mdglichen bzw. férdern und dadurch den gesellschaftlichen Ausschluss verhindern. Weil
Betroffene aus unterschiedlichen Lebenslagen kommen und diese zu bericksichtigen sind,
muss eine breite Palette von Massnahmen angeboten werden. Berufliche Integration beginnt
mit Sozialkompetenzen, wie Zuverlassigkeit, Plnktlichkeit, Engagement, Lernbereitschaft,
Beziehungsfahigkeit, usw. Hilfesuchende, bei denen aus gesundheitlichen oder anderen
personlichen Grinden wenig Aussicht auf berufliche Integration besteht oder nicht mehr
moglich ist, sollen soziale Integrationsmassnahmen in Anspruch nehmen kénnen, welche

ihnen eine Alltagsstruktur vermitteln und ihr Selbstbewusstsein starken (D.2-I bis D.2-2).

Prinzip der Gegenseitigkeit

Dieser Grundsatz basiert auf der Idee von Leistung und Gegenleistung als ein Prozess, wel-
cher wechselseitig Nutzen bringt. Fir ihr Engagement sollen Teilnehmende — auch im Sinne
eines Anreizes — finanziell honoriert werden. Nebst dem materiellen Anreiz wird die Teilnah-
me auch durch immaterielle Anreize geférdert. Diese kénnen z.B. der Erhalt einer Wohnung,
die Erlangung eines Zertifikates oder die sozialen Kontakte und Anlasse sein, welche mit der

Programmteilnahme verbunden sind (C.2, D.2-2).
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Integrationsmassnahmen als Investition

Integrationsmassnahmen werden weitgehend von der o6ffentlichen Hand bereitgestellt und
finanziert, weil die Gesellschaft jegliches Interesse hat, die Integrations- und Reintegrations-
prozesse zu unterstutzen, um weitere Folgekosten zu verhindern oder zu minimieren. Ent-
sprechende Investitionen zahlen sich langerfristig doppelt aus: So kann durch die Verminde-
rung von Sozialleistungskosten die wirtschaftliche Selbstandigkeit der Betroffenen geférdert
werden und/oder der soziale Frieden sichergestellt werden bzw. die kostspieligen Spannun-
gen (z.B. durch Schwarzarbeit, Kriminalitat, Unruhen, Ghettobildung, Mehrung von psycho-

somatischen und psychischen Krankheiten) vermieden und bekdmpft werden (D.2-2).

Abklarung und Begleitung durch Professionelle

Mit Integrationsmassnahmen soll eine drohende Desintegration Betroffener aufgehalten und
vermieden werden. In diesem komplexen psychosozialen Prozess setzen daher gezielte und
wirksame Integrationsmassnahmen von Anfang an eine gute fachliche Abklarung von Pro-
fessionellen der Sozialen Arbeit voraus. Im Verlauf der Massnahmen werden die Teilneh-

menden entsprechend informiert und motiviert (D.2-2).

Verbindlichkeit

Die Teilnahme an einer Integrationsmassnahme wird in einem schriftlichen Vertrag zwischen
der betroffenen Person und dem zusténdigen Sozialhilfeorgan bzw. Programmanbieter fest-
gehalten. Dieser Vertrag umfasst das Ziel, den Zweck und die Dauer der Massnahme sowie
gegenseitige Rechte und Pflichten, das Ausmass der finanziellen Leistungen und die Konse-

quenzen bei Nichteinhaltung des Vertrags (D.2-3).

Sanktionen
Sanktionen erfolgen, wenn die teilnehmende Person die vereinbarte Massnahme abbricht

oder gar nicht erst antritt oder wenn sie sich weigert, daran teilzunehmen (D.2-3).

Hilfe zur Selbsthilfe

Soziale und berufliche Integrationsmassnahmen orientieren sich grundsétzlich an den Star-
ken und Ressourcen der betroffenen Personen und nicht an ihren Defiziten. Deshalb ist qua-
lifiziertes Fachpersonal sowohl bei der Planung als auch bei der Durchfiihrung der Integrati-
onsmassnahmen notwendig. Dadurch kénnen die zur Verfliigung stehenden Mittel wirkungs-

orientierter und effizienter eingesetzt werden (D.2-3).

Aus den genannten Grundsatzen wird ersichtlich, dass Integrationsmassnahmen nicht direkt

zum ersten Arbeitsmarkt gezahlt werden kénnen. Sie werden mit dem Ziel angeboten, die
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Integration der Klientinnen und Klienten in den “ersten Arbeitsmarkt” zu ermdglichen und
werden somit ergdnzend zum ersten Arbeitsmarkt angeboten. Grawehr und Knépfel (2001,
S. 25) definieren den zweiten Arbeitsmarkt bzw. den ergadnzenden Arbeitsmarkt als
,,Marktplatz fur alle 6ffentlichen, gemeinnitzigen und privaten Angebote und die Nachfrage
nach bezahlten und unbezahlten Tatigkeiten mit dem Zweck der beruflichen Integration, dem
der beruflichen Integration mit persdnlicher Betreuung oder dem der sozialen Integration”.
Gemass Grawehr und Kndpfel verfolgen alle Integrationsmassnahmen das gleiche Ziel,
namlich die erfolgreiche soziale und berufliche Integration, wobei sie die soziale Integration
als Voraussetzung fur die berufliche Integration sehen (S. 26). Grawehr und Knépfel (S. 42-
43) halten weiter fest, dass die Vielzahl und Vielfaltigkeit der Integrationsmassnahmen es
schwierig machen, sich einen Uberblick zu verschaffen. Deshalb ist es wichtig, bei einer
Massnahme die verschiedenen Ressourcen, Bedurfnisse und Interessen der Teilnehmenden
zu bertcksichtigen und mit einer professionellen Beratung und Abklarung eine nutzbringende
Massnahme aus diesem breitgefachertem Massnahmensystem zu wéhlen. Diese Uberle-
gungen kénnen auch den SKOS-Richtlinien entnommen werden. In den SKOS-Richtlinien
werden stehen zusatzlich die Steigerung der Selbstandigkeit und die Hebung des Selbstbe-
wusstseins der Teilnehmenden im Vordergrund (SKOS, 2005, D.3-I).

In Bezug auf die Fragestellung, wie bei erwachsenen Sozialhilfebeziehenden Grundkompe-
tenzen gefordert werden kénnen, kann gesagt werden, dass hier von Defiziten ausgegangen
wird. Es sind Defizite, welche bei der Wahl der Massnahmen, nebst den Ressourcen, den
Bedurfnissen und Interessen der teilnehmenden Personen berlcksichtigt werden missen,
und dass neben der Ressourcenorientierung bei der Abklarung, auch mdgliche Defizite und
Schwachen nicht ausser Acht gelassen werden durfen. Defizite kdnnen nur dann gemindert
oder behoben werden, wenn sie entdeckt und aktiv angegangen werden.

Ausgehend von den Grundsatzen der SKOS kann gesagt werden, dass die Férderung der
Grundkompetenzen von Sozialhilfebeziehenden einen wichtigen Beitrag zur sozialen und
beruflichen Integration leisten wirde. In den Grundséatzen der SKOS und den Zielen der So-
zialhilfe steht die soziale und berufliche Integration im Vordergrund. Diesbeziglich kénnen
sich Integrationsprogramme nicht nur auf die ,Beschaftigung“ der Teilnehmenden konzentrie-
ren, sondern sollten sich auch um deren Forderung bemuhen. Das Ziel der Integrations-
massnahmen darf nicht unter Druck geraten, indem die Betroffenen méglichst schnell und
unter allen Umstanden wieder in den ersten Arbeitsmarkt (re-)integriert werden. Hier be-
kommt der Grundsatz der professionellen Beratung, Abklarung und Begleitung einen hohen

Stellenwert.
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6.3.4 Beschiftigungs- und Integrationsangebote der Sozialhilfe - BIAS im Kanton Bern
Die Gesundheits- und Firsorgedirektion des Kantons Bern (GEF) stellt Angebote fir er-
werbslose Sozialhilfebeziehende bereit. Die Programme verfolgen das Ziel einer erfolgrei-
chen sozialen und beruflichen Integration. Die BIAS-Angebote kdnnen nur Sozialhilfebezie-
hende in Anspruch nehmen, welche Uber die regionalen und kantonalen Sozialdienste in die

Programme vermittelt werden.

Seit 2006 ist das Konzept der Beschaftigungs- und Integrationsangebote in der Sozialhilfe
(BIAS) des Kantons Bern in Kraft. Seit der Revision des Sozialhilfegesetzes per 1.1.2012
werden die Projekte im Bereich BIAS direkt vom Kanton finanziert (Gesundheits- und Fir-
sorgedirektion des Kantons Bern GEF, 2015, S. 3). Die GEF ist als Koordinations- und Er-
machtigungsstelle fiir die Angebote zustandig und sorgt fur ein qualitativ hochstehendes So-
zialwesen, indem sie eine grosse Summe fur die Bereitstellung der Angebote einsetzt und
dafur sorgt, dass diese effizient eingesetzt werden kénnen. Die Gemeinden werden von der
GEF dazu erméachtigt, Angebote zur Verfugung zu stellen. Diese Ermachtigung erfolgt auf-
grund von Gesuchen der verschiedenen Gemeinden. In diesem Gesuch mussen genaue
Projektangaben erfasst werden bzw. genaue Leistungsangebote mit einer Budgetangabe
definiert werden (S. 6). Aufgrund dieser Gesuche und gepriften Offerten werden dann die
Leistungsvertrage erstellt, die dann vom Grossen Rat des Kantons unterschrieben werden

und die einzelnen Leistungserbringer sich an den Leistungsvertrag halten missen (ebd.).

Die Vertragspartner erheben und dokumentieren intern den Bedarf der relevanten Akteure.
Nebst diesen Bedarfserhebungen analysiert das Sozialamt (SOA) den Bedarf im Hinblick auf
eine bedarfsgerechte Ausgestaltung der Leistungsvertrage. Dabei werden die unterschiedli-
chen regionalen Gegebenheiten berlcksichtigt. Insbesondere die folgenden Instrumente
dienen zur Bedarfsanalyse (GEF, 2015, S. 6-7):

* Jahrliche Reporting-Berichte sowie Abschlussunterlagen der strategischen Partner
BIAS

e Marktbeobachtung durch das SOA

» Das SOA organisiert jahrlich Dialogsitzungen mit jeweils ca. 12 Vertreter/innen aus
dem Kreis der strategischen Partner, Anbieter, zuweisenden Sozialdiensten und Ge-
meinden. Vorgesehen ist je eine Dialogsitzung in den finf Regionen Biel-Seeland,
Berner Jura, Bern-Mittelland, Emmental-Oberaargau und Thun-Berner Oberland

* |IZ-Bedarfskonferenzen

* beco-Berichte, Sozialhilfestatistik-Daten etc.

» spezifische Erhebungen (Einzelstudien zur Bedarfsanalyse bei besonderem Bedarf)
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Aufgrund dieser Bedarfsanalyse jahrlicher Uberpriifung der Vertragspartner durch das SOA
und von der GEF organisierten Veranstaltungen werden allféllige Optimierungen vorgenom-

men und die Angebote dementsprechend angepasst.

In der folgenden Tabelle werden die wichtigsten Merkmale der BIAS-Angebote gezeigt. Es

werden die Leistungsbereiche, die Wirkungsziele und deren Inhalte festgehalten.
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Tabelle 2. Uberschrift Leistungsbereiche, Wirkungsziele und Zielgruppe, 2015

tegration (SI)

sierung

- Projekte fir ver-
schiedene Aktivi-
taten

-Dauernischen-

Arbeitsplatze

der eigenen
Starken und
Ressourcen so-
zial stabilisiert

die mittelfristig
kaum eine Per-
spektive auf dem
Arbeitsmarkt ha-
ben (desintegrier-
te oder randstan-
dige Personen

Leistungs- Angebotstypen Wirkungsziele Zielgruppe Inhalte/ Lohn
bereiche
Berufliche (Bl) Die Teilnehmen- Sozialhilfebezie- -Qualifizierende und férdern-
. den sind in den hende, die grund- de Massnahmen: Sprache,
Integration . A ; I
- Arbeits- und Qua- Arbeitsmarkt séatzlich in den SchlUsselqualifikationen
lifizierungs- integriert. Arbeitsmarkt ver- (Teamfahigkeit, Zuver-
angebote mittelbar sind. Iassigkeit, Plnktlichkeit)
- Unterstutzung bei Stellen-
(Stellen mit Ein- suche und im Bewerbungs-
arbeitungs- prozes§ .
zuschiissen) - Arbeltstralnl.ng .
- Dauer: Befristet i.d.R. auf 6
Monate
- Lohn geméss den Bedin-
gungen im Jahresleistungs-
vertrag
(BIP) Voraussetzun- Sozialhilfebezie- - Tagesstruktur und Beschaf-
gen fiir die beruf- hende die an lan- tigung
- Angebote zur liche Integration geren, regelmas- - Foérderung von personlichen
Stabilisierung mit sind erreicht. sigen Einsatzen Kompetenzen, Schlisselqua-
Perspektiven auf Vorbereitung der interessiert sind lifikationen und Sprache
die berufliche In- beruflichen In- und sich mittelfris- - Hilfestellung bei der Bewal-
tegration tegration tig auf die berufli- tigung psychosozialer oder
che Integration anderer Probleme
vorbereiten.
Dauer: Befristet i.d.R. auf 6
Monate
Lohn: Keine Entlohnung,
Sozialhilfe und Integrations-
zulage (I1ZU) gemass SKOS-
Richtlinien
Soziale In- - Angebote zur Teilnehmende Sozialhilfe- - Tagesstruktur und Beschaf-
sozialen Stabili- sind aufgrund beziehende tigung

- Regelmassige Standortbe-
stimmung mit Sozialdienst

- Hilfestellung bei der Bewal-
tigung psychosozialer oder
anderer Probleme

Lohn: Keine Entlohnung,
Sozialhilfe und Integrations-
zulage (I1ZU) gemass SKOS-
Richtlinien

Erlduterung: Die Daten stammen aus dem BIAS-Detailkonzept der GEF, 2015, S. 9-10
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Aus dieser Tabelle wird ersichtlich, dass die BIAS-Angebote in Arbeits- und Qualifizierungs-
bereiche unterteilt sind. Es werden Angebote zur beruflichen Integration (Bl), zur Stabilisie-
rung mit Perspektive auf berufliche Integration (BIP) und zur sozialen Stabilisierung (SI) an-
geboten. Auffallend ist, dass es in den Angeboten zur Stabilisierung mit Perspektive auf be-
rufliche Integration (BIP) und zur sozialen Stabilisierung (Sl) besonders um die Tagesstruktur
und Beschaftigung der Sozialhilfebeziehenden geht und die Entlohnung durch Integrations-
zulagen (1ZU) erfolgt. Hier, so meinen wir, kdnnte die Gefahr entstehen, dass sich dies auf
die Klientinnen und Klienten motivationshemmend auswirken konnte, da dadurch der Ein-
druck vermittelt wird, dass ihre geleistete Arbeit minderwertig ist. Weiter ist in der Tabelle
ersichtlich, dass nur die Angebote im Bereich der beruflichen Integration (Bl) qualifizierende
und férdernde Massnahmen beinhalten. Hier stellt sich die Frage, inwiefern die Férderung
der Grundkompetenzen hier eine Rolle spielt und ob diese in diesem Bereich tatsachlich
auch stattfindet. Es geht also um die Wirkung der Integrationsprogramme und ob diese Qua-
lifizierungs- und Bildungsanteile beinhalten. Diesen Fragen wird im nachfolgenden Unterka-

pitel nachgegangen.

6.3.5 Die Frage der Wirkung und des Erfolgs von Integrationsmassnahmen

Bereits im Jahr 2009 haben Kutzner, Mader, Knépfel, Heinzmann und Pakoci (2009) sich mit
Fragen betreffend den Integrationsprogrammen auseinandergesetzt. Sie stellten schon da-
mals fest, dass eine Gefahr der Segmentierung, also eine Zuordnung der Klientinnen und
Klienten in Kategorien bzw. Programmtypen, entsteht (Kutzner et al., 2009, S. 17). Diese
Unterteilung entsteht, um die zunehmende Zahl der Falle verwalten zu kdnnen. Durch diese
Unterteilung ricken jedoch die individuellen Probleme und Folgen in den Hintergrund und die
individuelle sowie wirkungsvolle Betreuung bzw. Begleitung der Teilnehmenden kommt zu
kurz (S. 19). Weiter besteht die Gefahr, dass sich die Unterstitzung durch die Segmentie-
rung vorwiegend auf diejenigen richtet, welche als hoffnungsvoll und chancenreich kategori-
siert werden, und Schwachere dadurch vernachlassigt werden (S. 85). Weiter wird die ho-
mogene Gruppenzusammensetzung der Teilnehmenden in die Angebotstypen SlI, Bl und
BIP problematisiert. Eine heterogene Zusammensetzung ware diesbezuglich sinnvoller, weil

dadurch Betroffene neue, unterschiedliche Kontakte knupfen kénnten (S. 57).

Gartner und Flickiger (2005, S. 142) betonen weiter die Kumulation der verschiedenen
Probleme, welche besonders die Niedrigqualifizierte betrifft. Durch die Komplexitat der Mehr-
fachproblematiken kénnen Betroffene die finanzielle Unabhangigkeit nicht meistern. Die ho-
hen Fallzahlen in der Sozialhilfe sowie die Sparanstrengungen verhindern eine professionel-
le und qualitativ hochwertige Unterstitzung der Klientinnen und Klienten. Zudem besteht das
Problem, dass die Integrationsmassnahmen der Sozialhilfe oft nicht die notwendigen, auf die

konkrete Situation der Klientinnen und Klienten zugeschnittenen Inhalte anbieten (S. 143).
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Weiter betonen Gartner und Flickiger auch, dass Integrationsmassnahmen nur wenig quali-
fizierend wirken (S. 147). Kutzner et al. (2009) nennen diesen Sachverhalt als exkludierende
Sozialarbeit: Dies, weil Integrationsprogramme trotz Integrationsanspruch- und aufgabe ex-
kludierend wirken und die Problemlagen der Klientel zu wenig differenziert angegangen wer-
den. Die Herausforderung besteht darin, die Klientinnen und Klienten in ein Programm zu
vermitteln, in welchem ihre Problem- und Ressourcensituation beriicksichtigt wird (Kutzner et
al., 2009, S. 54, 137).

Gartner und Flickiger halten auch fest, dass die Sozialhilfe durch aktivierende Massnahmen
die berufliche und soziale Integration ihrer Klientel nur in geringem Masse fordern kann, da
sie nicht direkt auf den Arbeitsmarkt einwirken kann. Mdglich ware die Befahigung der Klien-
tel mittels Bildungsangeboten (Gartner & Flickiger, 2005, S. 135). Auch hier gehen sie
nochmals darauf ein, dass Integrationsmassnahmen in der Sozialhilfe zu wenig Bildungsan-

teile enthalten.

Auf das Problem gehen auch die Autoren Mader und Nadai ein. In der Sozialhilfe stellt die
zeitliche Uberlastung ein zentrales Problem dar, welches eine umfassende Fallbearbeitung
der Klientel verunmd@glicht. Durch fehlende Qualifizierungsmassnahmen kdnnen Klientinnen
und Klienten ihre mangelnden Kompetenzen nicht nachholen und werden in einen Zustand
der Resignation gedrangt (Mdller, 2012, S. 182-183).

Auch Pfister (2009) betont den fehlenden Bildungsanteil und den sehr niedrigen Stellenwert
der individuellen Weiterbildung in den Integrationsmassnahmen. Die meisten Programme
sind kollektive Massnahmen, die mehrheitlich keinen expliziten Bildungsanteil enthalten,
sondern Téatigkeiten anbieten, wie beispielsweise Recycling von elektronischen Geraten,
Tatigkeiten in der Reinigung, etc. (Pfister, 2009, S. 11, 34).

Durch die Vielfalt von Integrationsprogrammen sind auch die Wirkungen sehr unterschied-
lich. Verschiedene Studien, welche die Auswirkungen von Gruppenprogrammen auf die In-
tegration in den ersten Arbeitsmarkt untersuchten, kommen tendenziell zu dem Resultat,
dass die Arbeitsmarktintegration durch eine Programmteilnahme nicht unbedingt erfolgreich
ist, zum Teil sogar die Arbeitsmarktintegration negativ beeinflusst. Es gibt aber auch andere
Resultate, die positive Effekte aufweisen. Bei diesen unterschiedlichen Resultaten spielen
die Selektionseffekte bei der Zuweisung von Klientinnen und Klienten und der unterschiedli-

che Programmaufbau eine zentrale Rolle (Muller, 2012, S. 187).
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Kontrollierende und disziplinierende Elemente mussen sehr zurickhaltend eingesetzt wer-
den, damit die Sozialhilfe starker eine befahigende Rolle tbernimmt und die Férderung von
Qualifikationen und Kompetenzen zur Lebensbewaltigung verstarkt werden. Um den unter-
schiedlichen Ressourcen- und Problemsituationen der Klientinnen und Klienten gerecht zu
werden, ist eine sorgfaltige Analyse der Problem- und Ressourcenlage sowie eine an den

Klientinnen und Klienten orientierte Vorgehensweise noétig (Muller, 2012, S. 188).

Aufgrund dieser Erkenntnisse stellen wir fest, dass Integrationsprogramme gemeinsame
Probleme aufweisen: Die qualifizierende Wirkung der Integrationsmassnahmen ist eher ge-
ring und sie beinhalten wenig bis keine Bildungsanteile. Aufgrund mangelnder Zeitressour-
cen der Professionellen der Sozialen Arbeit werden individuelle Problem- und Lebenslagen
der Klientinnen und Klienten nicht entdeckt. Dadurch bleibt eine ganzheitliche Situationsana-
lyse aus. Aeppli und Peters (2004) empfehlen den Anbietern von Integrationsmassnahmen,
die Programmplatze so zu gestalten, dass die Teilnehmenden ihre Kenntnisse und Fahigkei-
ten erweitern kdnnen. Diese Programme sollen also Qualifizierungscharakter enthalten und
der realen Arbeitswelt sowie deren Anforderungen mdglichst nahe sein. Die mangelnden
Kompetenzen kdnnten mit Hilfe von Bildungs- und Qualifizierungsmaoglichkeiten verbessert
oder behoben werden (Aeppli & Peters, 2004, S. 134-135). Weiter fehlt es auf politischer
Ebene an Verstandnis, dass Integrationsmassnahmen nicht ausschliesslich der beruflichen
Eingliederung dienen, sondern dass auch die Bedeutung der sozialen Integration fir Sozial-
hilfebeziehende hoch ist. Die Finanzierung von Bildungsmassnahmen ist sowohl fir Angebo-

te im Bereich der beruflichen Integration als auch der sozialen Integration notwendig.
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7. Schlussfolgerungen

Nachfolgend werden die in den vorangehenden Kapiteln erarbeiteten theoretischen Bezlige
zusammengefasst dargelegt. Die Zusammenfassung der Erkenntnisse enthalt die aus Sicht
der Autorinnen auf die Fragestellung bezogenen relevanten Erkenntnisse. Aus den Erkennt-
nissen der Theorie werden Empfehlungen fiir die Praxis abgeleitet, inwiefern Grundkompe-
tenzen bei erwachsenen Sozialhilfebeziehenden gefordert werden kénnen. Abschliessend
wagen die Autorinnen einen Ausblick. Es werden Themen benannt, die im Rahmen dieser
Bachelor-Thesis nicht bearbeitet werden konnten, und Forschungslicken mit weitergehen-

den Forschungsfragen werden aufgezeigt.

7.1 Zusammenfassung der Erkenntnisse

Der Kompetenzbegriff beschreibt ein Konstrukt aus Fahigkeiten, die nicht genetisch angebo-
ren, sondern grundsatzlich erlernbar sind. Kompetenzen werden als vom Individuum selbst-
organisiertes Handeln beobachtbar. Sie sind nur anhand der tatsachlichen ,Performanz® er-
mittelbar, d.h. im Gebrauch und der Anwendung von Kompetenz. Kompetenzen werden auf-
grund beobachtbarer Verhaltensweisen dem Individuum zugeschrieben (Attribution). Wird
der Kompetenzbegriff auf das Phdnomen von mangelhaften Grundkompetenzen tbertragen,
muss davon ausgegangen werden, dass die Grundkompetenzen aufgrund verschiedener
Faktoren in der Kindheit entweder gar nie ausreichend erlernt wurden oder im Laufe des
Lebens verloren gegangen sind. Grundsatzlich kann davon ausgegangen werden, dass
Grundkompetenzen erlernt werden kdnnen, sofern nicht eine Behinderung vorliegt, die die
Lernfahigkeit einschrankt. Kompetenzen erschliessen sich dem Beobachter, der Beobachte-
rin durch tatsachliches Handeln, was Implikationen auf die Ermittlung von Grundkompeten-
zen hat und was bei der Frage, wie das Kompetenzniveau bei Sozialhilfebeziehenden ermit-
telt werden kann, beachtet werden muss. Eine Moglichkeit, wie die Fahigkeiten eingeschatzt
werden koénnen, ist die Einschatzung durch Klientinnen und Klienten selber (in diesem Sinne
als sich selbst Beobachtende). Eine andere Moglichkeit ist die Einschatzung durch Sozialar-
beitende, soweit dies mdglich ist. Aufgrund ihrer Unzulénglichkeit zeigen Betroffene oftmals
ein vermeidendes Verhalten, so dass es schwierig sein kann z.B. Aussagen zu den Lese-

und Schreibfahigkeiten zu machen.

Die drei Grundkompetenzbereiche ,Lese- und Schreibfahigkeit”, ,Alltagsmathematik® und
~-Anwendung von Informations- und Kommunikationstechnologie“ kénnen als ein Ausfluss
des DeSeCo-Projekts der OECD verstanden werden. Die Organisation, welche sich der wirt-
schaftlichen Entwicklung verschrieben hat, hat mit der Auswahl von Schlisselkompetenzen

ein Kompetenzstandard vorgelegt, den in der heutigen hoch entwickelten, westlichen Welt
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die Menschen zu erfilllen haben, wenn sie als vollwertige Mitglieder der Gesellschaft partizi-
pieren wollen. Dadurch haben Menschen mit niedrigem Grundkompetenzniveau ein signifi-
kant hoheres Risiko von Arbeitslosigkeit betroffen zu sein. Aber auch ihr Selbstwert leidet
darunter, weil sie den gesellschaftlichen Anforderungen an basale Kompetenzen nicht ge-

recht werden.

Die ALL-Studie legt Datenmaterial vor, welches hilft, das Phdnomen der Grundkompetenzen
besser zu verstehen. So korrelieren soziokulturelle Merkmale mit den Grundkompetenzen.
Das Kompetenzniveau steigt mit dem abgeschlossenen Ausbildungsniveau (Notter & von
Erlach, 2006, S. 22). Die Unterschiede in der Verteilung der Kompetenzniveaus nach Ausbil-
dungsniveau der Eltern gleichen sehr stark dem der Befragten selbst (ebd.). Auch andere
Studien belegen den Zusammenhang zwischen der sozialen Herkunft und den Kompetenz-
leistungen. Eine Ursache fur lllettrismus, also unzureichender Lese- und Schreibfahigkeit, ist
die soziale Herkunft aus einer bildungsfernen Familie (Sturm, 2012, S. 8). Die Herkunft aus
einer bildungsfernen Familie, eine geringe Ausbildung der Eltern sowie eine negative Einstel-
lung gegenlber Bildung sind hindernde Faktoren fiir die Teilnahme an Weiterbildungen
(Schrader-Naef, 1997, S. 259). ,Zwischen dem Bildungsstand der Eltern, den Bildungszielen
und der Weiterbildungsbereitschaft der Heranwachsenden® besteht ein enger Zusammen-
hang (S. 251).

Auch besteht ein Zusammenhang zwischen dem Kompetenzniveau und dem Alter: Das
Kompetenzniveau nimmt mit steigendem Alter ab. Weiter nutzen altere Menschen tendenzi-
ell weniger den Computer im Vergleich zu jingeren. Gleichzeitig zahlen altere Menschen zu
der Gruppe, welche sich kaum oder gar nicht weiterbildet (Schrader-Naef, 1997, S. 41). Al-
lerdings zeigt die Erhebung von Schrader-Naef (1997, S. 243), dass das Durchschnittsalter
der Befragten in Kursen zu Lesen und Schreiben am hdéchsten ist. Dieser Umstand kann
dahingehend gedeutet werden, ,dass diese Personen aufgrund ihrer besonders belasteten
Bildungsbiographien mehr Zeit brauchten, um ihre negativen Lernerfahrungen zu uUberwin-
den und sich fur neue Lernerlebnisse zu motivieren® (ebd.). Die Beratung von Sozialhilfebe-
ziehenden bietet die Chance, Betroffene in ihrer Reflexion und Bearbeitung von Bildungsbio-
graphien zu unterstiitzen und sie zu motivieren, ihr Bildungsdefizit mit einer Massnahme ak-

tiv anzugehen.

Je tiefer das Ausbildungsniveau, desto tiefer ist auch die Wahrscheinlichkeit, dass sich je-
mand weiterbildet (Arnold, 2006a, S. 46). Aufgrund des Zusammenhangs zwischen Ausbil-
dungsniveau und Lesekompetenzen kann vermutet werden, dass die Weiterbildungsbeteili-

gung auch mit geringeren Lesekompetenzen abnimmt. Daraus Iasst sich schliessen, dass
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Personen mit mangelhaften Grundkompetenzen eher selten an Weiterbildungsveranstaltun-
gen teilnehmen. Gemass Schrader-Naef (1997) bilden sich Personen ohne bzw. mit geringer
Schulbildung, Personen mit mangelhaften Basisqualifikationen sowie ungelernte oder ange-

lernte Arbeiterinnen und Arbeiter kaum oder gar nicht weiter (S.41).

Personen, die nicht an Weiterbildungsveranstaltungen teilnehmen, nennen oftmals Zeitgrin-
de als Verhinderungsgrund (vgl. Arnold, 2006a, S. 51 und Schrader-Naef, 1997, S. 42).
Dennoch zeigen Untersuchungen, dass die personlichen Einstellungen der Befragten die
entscheidende Rolle spielen (Schrader-Naef, 1997, S. 42): Einstellungen, welche sich bei-
spielsweise aufgrund des familidren Hintergrundes ergeben, in welchem Bildung negativ

konnotiert gewesen ist resp. nicht als wichtig erachtet wird.

In der ALL-Studie hat die Halfte der Befragten, welche in den letzten 12 Monaten keine Wei-
terbildung besucht haben, angegeben, dass einem Kursbesuch keine hohe Prioritat beige-
messen worden ist (Arnold, 2006a, S. 48). Hier hat wohl die Motivation gefehlt. Rund ein
Drittel ist durch persénliche oder familiare Verpflichtungen und durch zu hohe Kursgebiihren
von einem Weiterbildungskurs abgehalten worden. Es kann vermutet werden, dass durch die
Herstellung glnstiger Rahmenbedingungen, wie Sicherstellung der Kinderbetreuung, flexible
Kurszeiten und finanzielle Anreize, eine Weiterbildungsteilnahme dieser Gruppe beglnstigen

wlrde.

Weiter zeigen die Ergebnisse der ALL-Studie, dass sich ein hoher Anteil der Befragten
(98,6%) mittels informellen Lernaktivitdten weiterbildet (Arnold, 2006a, S. 52). Die Bereit-
schaft, sich neues Wissen anzueignen und Fahigkeiten zu erweitern, scheint bei vielen Men-
schen vorhanden zu sein. Dies gilt auch fur Menschen mit niedrigem Kompetenzniveau. Le-
diglich die informellen Lernaktivitaten, die zwingend Lesekompetenzen voraussetzen, wer-
den von Menschen mit geringer Lesekompetenz weniger ausgefihrt. Dies zeigt sich dann
auch darin, dass der Anteil der Personen mit tiefem Kompetenzniveau bei den Nicht-
Benutzern von Computern relativ gross ist. Die Computer- und Internetnutzung setzt ein ge-

wisses Kompetenzniveau im Lesen von Texten und schematischen Darstellungen voraus.

Die Befragten der ALL-Studie, die in ihrer Freizeit haufig lesen, nehmen auch haufiger an
Gruppenaktivitaten teil (Arnold, 2006b, S. 85). Es kann angenommen werden, dass Men-
schen mit defizitaren Grundkompetenzen haufiger sozial isoliert sind, wahrend die Partizipa-
tion mit steigendem Kompetenzniveau zunimmt. Eine mégliche Erklarung dafir kann sein,
dass niedrige Grundkompetenzen oftmals mit Scham einhergehen. Betroffene schdmen sich

dafur, nicht den herrschenden gesellschaftlichen Erwartungen des Grundkompetenzniveaus
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zu entsprechen. Sie reagieren auf das Gefuhl der Unzulénglichkeit und auf ihre Angst,
blossgestellt zu werden, indem sie sich zurtickziehen und sozial isolieren. Dadurch erhoffen

sie sich, beschamenden Situationen aus dem Weg zu gehen.

Da Weiterbildungen einen direkten Zusammenhang mit den wachsenden Anforderungen der
Gesellschaft haben, gewinnt der Begriff des ,lebenslangen Lernens® an Bedeutung im Ge-
samtkontext der Bildungsprozesse. Der technologische Fortschritt und der damit einherge-
hende Strukturwandel auf dem Arbeitsmarkt haben dazu gefuhrt, dass in den letzten Jahr-
zehnten die Kompetenzanforderungen gestiegen sind. Aufgrund des strukturellen Wandels
und der Modernisierungsprozesse steigt die Wichtigkeit, Wissen stetig zu erneuern und sich
neue Kompetenzen anzueignen. Bildungspolitisch wird der Fokus oftmals auf das Schulsys-
tem und auf die schulische Bildung gelegt. Dabei wird ausser Acht gelassen, dass auch im
Erwachsenenalter wichtige Schlissel- und Grundkompetenzen erworben bzw. nachgeholt
werden kénnen und dass dadurch die Integration in die verschiedenen Gesellschaftssysteme
positiv beeinflusst wird. Erwerbstatige befindet sich in einem steten Konkurrenzkampf und
die Angst, ersetzt zu werden, herrscht oftmals vor. Geméass der Europaischen Kommission
wird das lebenslange Lernen als ein Prozess verstanden, welcher wahrend des gesamten
Lebens stattfindet. Es beinhaltet alles formale, nicht-formale und informelle Lernen an ver-
schiedenen Lernorten von der friihen Kindheit bis einschlieRlich der Phase des hohen Alters
(vgl. Kapitel 5.1).

Wissen und Kompetenzen sind wichtige Grundsteine, um in der Gesellschaft bestehen zu
konnen. Die beschleunigten Veranderungen bringen viel Druck, aber auch Entgrenzung in
die neue Arbeitswelt. Qualifizierung ist ein Schllisselwort, welches die Tlren zur Arbeitswelt
offnet. Kénnen Gesellschaftsmitglieder diesen hohen Anforderungen nicht gerecht werden
und bringen mangelhafte Grundkompetenzen mit, werden sie aus einzelnen Gesellschafts-
systemen ausgeschlossen bzw. aussortiert. Nach Schneider (2011) werden diese Menschen
als ,Nicht-Produktive“ und ,Uberfliissige“ abgestempelt (Schneider, 2011, S. 25). Primér sind
unqualifizierte Personen in diesem Prozess betroffen und kdnnen mit den Veranderungen in

der Arbeitsgesellschaft nicht mithalten.

Auch im Erwachsenenalter ist die Notwendigkeit des Umlernens gegeben, weil der struktu-
relle Wandel, die veranderte Arbeitsorganisation und die schnelllebige Welt die Weiterqualifi-
zierung sowie Aneignung und Erweiterung der eigenen Kompetenzen erfordert. Das Erwor-
bene muss immer wieder aufgefrischt und mithilfe von ,Updates® erweitert bzw. optimiert
werden. Tippelt (2010) geht davon aus, dass das Lernen bis ins hohe Alter soziale und mate-

rielle Autonomie und Selbststandigkeit férdert. Jedoch braucht es entsprechende Bildungs-
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und Weiterbildungsmassnahmen, um diese Veranderungen bewaltigen und den wachsenden
Qualifikationsanforderungen gerecht werden zu kénnen. Oftmals sind Sozialhilfebeziehende
gepragt von negativen Erfahrungen wahrend der Schulzeit oder kénnen mit Uberforderung
schlecht umgehen und haben daher wenig Bezug zu Bildung- oder Weiterbildung. Aus die-
sem Grund miissen Bildungsangebote so aufgebaut sein, dass sie nicht Uberforderung her-
vorrufen, Kosten verursachen oder kompliziert organisiert sind.

Fur die soziale Integration ist Bildung und Kompetenzaneignung von zentraler Bedeutung. In
unterschiedlichen Forschungen zum lebenslangen Lernen wird gezeigt, dass Bildung nicht
nur die soziale und berufliche Integration stark beeinflusst, sondern auch das zivilgesell-
schaftliche und ehrenamtliche Engagement positiv beeinflusst (Tippelt, 2010, S. 36- 38). Hier
bekommt die Sozialhilfe eine wichtige Aufgabe, denn als Kernziel der Sozialhilfe ist die beruf-
liche und soziale Integration der Klientinnen und Klienten definiert. Dazu gehdrt auch Bildung

und Kompetenzaneignung.

Die Wichtigkeit der Férderung von Grundkompetenzen wird aus den bearbeiteten Themen
klar ersichtlich. In Bezug auf die Sozialhilfe kann festgestellt werden, dass Professionelle der
Sozialen Arbeit zu einem grossen Teil mit Personen aus bildungsfernen Schichten zusam-
menarbeiten. Es sind Personen, welche eine lickenhafte Schul- und Bildungskarriere hinter
sich haben und mangelhafte Grundkompetenzen mitbringen, welche ihre Chancen auf eine

erfolgreiche soziale und berufliche Integration vermindern.

Das Ziel der Sozialhilfe ist nach der finanziellen Existenzsicherung die erfolgreiche berufliche
und soziale Integration. Es geht also primar darum, dass Klientinnen und Klienten rasch wie-
der in den Arbeitsmarkt integriert werden und damit wirtschaftliche Selbstandigkeit erlangen.
Auch in den Gesetzen ist dies explizit festgehalten. Allerdings halt das Sozialhilferecht die
Férderung von ungentigenden Grundkompetenzen nicht konkret im Gesetz fest. Vielmehr
werden zum Erreichen des Zwecks allgemeine Massnahmen sowie das Gewahren von Leis-
tungen fir die soziale und berufliche Integration erwahnt. Weiter wird die Wirkungsorientie-
rung erlautert, indem die Leistungsangebote der Sozialhilfe als allgemein zuganglich, qualita-

tiv angemessen und wirkungsorientiert festgehalten werden (vgl. SHG, 2001, Art. 4+5).

Generell ist in der Sozialhilfe die Férderung der Grundkompetenzen von Sozialhilfebezie-
henden kein prasentes Thema. Der Fokus wird vielmehr auf die Integration in den ersten
Arbeitsmarkt und die rasche Ablésung von der Sozialhilfe gelegt. Im Rahmen eines nationa-
len Projekts ,GO Sozialhilfe — Férderung der Grundkompetenzen in der Sozialhilfe“ wurde
herausgefunden, dass es nicht in allen Kantonen oder Regionen der Schweiz ein entspre-

chendes Angebot im Bereich der Grundkompetenzen gibt, wie beispielsweise Kurse fur All-
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tagsmathematik. Besonders im Bereich der Sprachférderung ist das Angebot in den meisten
Kantonen ziemlich gut ausgebaut. Ein Problem besteht bezuglich der Finanzierung dieser
Angebote und Kurse. Aufgrund von Sparmassnahmen stehen wenig finanzielle Mittel fir
wichtige Sensibilisierungs- und Werbemassnahmen fir bestehende, aber auch fur neue

Kursangebote zur Verfiigung.

Aus Sicht der Sozialdienste und des Schweizerischen Verbandes fur Weiterbildung (SVEB)
wird das Potenzial zur Férderung der Grundkompetenzen im Kontext der Sozialhilfe zu we-
nig ausgeschopft: Einerseits wegen fehlenden Bildungsangeboten, andererseits wegen feh-
lendem Bewusstsein und daher fehlenden Massnahmen auf Sozialdiensten. Wegen knappen
Zeitressourcen der Sozialarbeitenden ist eine ganzheitliche Situationsanalyse der Klientel
fast unmoglich. So bleiben Personen mit Defiziten meistens verdeckt und werden von Sozi-
alarbeitenden nicht identifiziert. Eine weitere Schwierigkeit besteht darin, dass es den Be-

troffenen oftmals sehr schwer fallt, Gber ihre Defizite zu sprechen und Hilfe anzunehmen.

In Bezug auf das wichtige Instrument zur beruflichen und sozialen Integration in der Sozial-
hilfe, die sogenannten Integrationsmassnahmen bzw. Programme, kann festgehalten wer-
den, dass auch diese im Bereich der Grundkompetenzen wenig zu bieten haben. Diese An-
gebote bieten den Klientinnen und Klienten eine Tagesstruktur und erhéhen ihre Chancen
auf dem Arbeitsmarkt. Nebst dem unterstliitzenden Faktor weisen sie aber auch verschiede-
ne Probleme auf. Die Frage der Wirkung und des Erfolgs von Integrationsmassnahmen ist
nicht leicht zu beantworten, da durch ihre Vielfaltigkeit auch Erfolge erzielt werden kénnen,
welche nicht direkt mit der beruflichen Integration in Zusammenhang stehen; denn auch die
Vermittlung von Tagesstruktur kann ein Erfolg sein und einen Nutzen fiir Teilnehmende brin-
gen. Jedoch besteht hier das Problem der Kosten-Nutzen-Analyse. Die soziale Integration

bekommt auf politischer Ebene wenig Aufmerksamkeit und ist mit hohen Kosten verbunden.

Aus den unterschiedlichen Problemen, welche Integrationsprogramme aufweisen und im
Kapitel 6.3.5 ausfuhrlich thematisiert worden sind, stellt der tiefe Bildungsanteil in diesen
Programmen das zentralste Problem dar. Die Integrationsangebote sind nicht auf die konkre-
te Situation der Klientinnen und Klienten zugeschnittenen und bieten nicht die nétigen Inhalte
an (vgl. Kapitel 6.3.5). Sie wirken wenig qualifizierend und kénnen die individuelle Weiterbil-
dung der Klientinnen und Klienten nicht explizit férdern. Wegen mangelnden Zeitressourcen
in der Sozialhilfe kdnnen die Problemlagen der Klientel zu wenig differenziert angegangen
werden. Die zeitliche Uberlastung ist ein grundlegendes Problem und verunmdglicht eine
umfassende Situationsanalyse der Klientinnen und Klienten. Dadurch, dass diese Angebote

keine Qualifizierungsmassnahmen anbieten, besteht fir Teilnehmende keine Moglichkeit im
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Rahmen dieser Programme ihre mangelnden Kompetenzen zu verbessern. Dies kdnnte zur
Folge haben, dass Klientinnen und Klienten vermehrt in Resignation gedrangt werden. Da
der Fokus vor allem auf die berufliche Integration gelegt wird und es diesen Programmen
primar um die Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt geht, ist der Stellenwert von individuel-

ler Weiterbildung in den Integrationsmassnahmen eher niedrig.

7.2 Empfehlungen fiir die Praxis

Nachfolgend werden Empfehlungen flir die Praxis der Sozialen Arbeit abgeleitet. Verschie-
dene Aspekte werden nochmals aufgegriffen, reflektiert und kritisch hinterfragt. In den Emp-
fehlungen stltzen sich die Autorinnen auf die Ergebnisse der bearbeiteten Themen und auf

eigene Uberlegungen und Erfahrungen aus der Berufspraxis.

Die Hauptaufgabe der Sozialen Arbeit besteht darin, soziale Problemlagen zu verhindern, zu
mildern und zu l6sen. Der Gegenstand der Profession ist die Bearbeitung von Problemlagen,
welche von der Gesellschaft sowie von der Profession als relevant angesehen werden. Die
Soziale Arbeit steht in diesem Kontext in einem Spannungsfeld zwischen den Bedurfnissen
und Wiuinschen ihrer Klientinnen und Klienten sowie den Anforderungen des Staates und der
Gesellschaft. Es wird auch vom Dreifachmandat gesprochen, in das die fachliche Autonomie
der Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter einbezogen wird. Um das Kernziel der Sozialhilfe,
die erfolgreiche berufliche und soziale Integration in die Gesellschaft, zu erreichen, missen
also sowohl die Bedurfnisse der Klientinnen und Klienten beachtet werden als auch die An-
forderungen der Gesellschaft und der Politik berlcksichtigt werden. In dieser Thesis fand
eine Auseinandersetzung mit dem Phanomen der unzureichenden Grundkompetenzen von
Sozialhilfebeziehenden statt und wie die Grundkompetenzen in der Sozialhilfe geférdert wer-
den kénnen. Es kann die Frage gestellt werden, ob die Férderung von Grundkompetenzen
ein Bedurfnis der Sozialhilfebeziehenden ist oder ob dies indirekt von der Gesellschaft bzw.
von der Politik und der Wirtschaft erwartet wird, indem die Erwartung herrscht, dass alle Ge-
sellschaftsmitglieder sich der technologischen Entwicklung anpassen und mit Modernisie-

rungsprozessen klarkommen mussen.

In der heutigen westlichen Gesellschaft hat die Erwerbsarbeit einen hohen Stellenwert im
Vergleich zu anderen Kulturkreisen. Die erfolgreiche berufliche und soziale Integration ge-
lingt dann, wenn Sozialhilfebeziehende in den ersten Arbeitsmarkt integriert oder re-integriert
werden. Dabei spielt das eigene Qualifikationsniveau der Individuen eine wichtige Rolle, da
die Anforderungen des Arbeitsmarktes sehr hoch sind und immer mehr hoch qualifizierte
Arbeitskrafte gefragt sind. Einfache Arbeitsplatze oder Multifunktionsjobs werden nach und

nach wegrationalisiert. Somit bekommen Bildung und Qualifikation einen hohen Stellenwert
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in unserer Gesellschaft. Durch eine Qualifikation werden die Chancen auf dem Arbeitsmarkt

erhoht und das Risiko zu scheitern wird reduziert.

Da Professionelle der Sozialen Arbeit zu einem grossen Teil mit Menschen aus bildungsfer-
nen Schichten arbeiten, welche unqualifiziert oder nur schlecht ausgebildet sind und die ge-
genwartigen aber auch die zuklnftigen Bedingungen des Arbeitsmarktes nicht erfiillen, spielt
die Thematik der Grundkompetenzen eine wichtige Rolle in der Praxis der Sozialen Arbeit.
Einerseits muss davon ausgegangen werden, dass der Anteil der Adressatinnen und Adres-
saten der Sozialen Arbeit mit mangelhaften Grundkompetenzen hoch ist. Von der ALL-Studie
abgeleitet, geht der Schweizerische Verband fir Weiterbildung von 28 Prozent der Sozialhil-
febeziehenden aus, die Uber ungentgende Lesekompetenzen verfigen (Schweizerischer
Verband fur Weiterbildung, n.d.). Allerdings gehen Guggisberg, Detzel und Stutz (2007, S.
[ll) davon aus, dass die ALL-Daten mit 1.2 Prozent den Anteil der Sozialhilfebeziehenden an
der Bevolkerung im Erwerbsalter deutlich unterschatzen. Im Jahr 2014 hatte fast die Halfte
der Sozialhilfebeziehenden keine nachobligatorische Ausbildung (Bundesamt fur Statistik,
2016, S. 25). Das Risiko von Erwerbslosigkeit ist bei Personen ohne nachobligatorischem
Abschluss um 5.1 Prozentpunkt hdher als bei Personen mit tertidrer Ausbildung (S. 18). Es
kann davon ausgegangen werden, dass unzureichende Grundkompetenzen die Ursache fir
den Sozialhilfebezug sind, weil die vorhandenen Kompetenzen auf dem Arbeitsmarkt nicht
geniugen. Im Rahmen von Beschéaftigungs- und Integrationsprogrammen wird in der Sozial-
hilfe versucht, Sozialhilfebeziehenden den Einstieg in den Arbeitsmarkt zu erleichtern. Durch
die Programme wird den Teilnehmenden eine Tagesstruktur vermittelt, ihre Leistungen soll-
ten gesteigert werden oder aber die Angebote werden als Druckmittel eingesetzt, damit sich
Sozialhilfebeziehende noch mehr um eine Arbeitsstelle bemuhen. Integrationsangebote kon-
nen ganz unterschiedliche Wirkungen haben und unterschiedliche Ziele verfolgen. Zudem
sind Sozialhilfebeziehende, die einer Erwerbsarbeit nachgehen, oftmals im Niedriglohnsektor
unter prekaren Arbeitsbedingungen angestellt und auf zusatzliche Sozialleistungen angewie-
sen. Hier kommt die Haltung ,lieber Arbeit als keine Arbeit‘. Ein Problem ist auch, dass In-
tegrationsangebote bisher kaum Qualifizierungscharakter aufweisen und mangelnden

Grundkompetenzen oftmals als individuelle Eigenschaften angesehen werden.

Wie bereits erwahnt, muss aufgrund der vorhandenen Datenlage davon ausgegangen wer-
den, dass ein beachtlicher Teil der Adressatinnen und Adressaten der Sozialen Arbeit fur die
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben ein unzureichendes Grundkompetenzniveau aufwei-
sen. Die Frage nach der Mdéglichkeit der Férderung von Grundkompetenzen kann unter an-
derem mit dem Ruckgriff auf den Kompetenzbegriff beantwortet werden. Der Kompetenzbe-

griff ist vorangehend als ein Konstrukt aus Fahigkeiten beschrieben worden, die nicht gene-
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tisch angeboren, sondern grundsatzlich erlernbar sind: Die Mdoglichkeit ist also vorhanden,
das Grundkompetenzniveau zu steigern und weiter zu entwickeln. Es ist nicht so, dass bei
Erwachsenen mit mangelhaften Grundkompetenzen ,der Zug abgefahren® ist und in der
Grundschule nur mangelhaft erlernte Grundkompetenzen oder im Laufe des Lebens verges-

sene Grundkompetenzen nicht nachgeholt werden kdnnten.

Die Wichtigkeit und Notwendigkeit der Férderung von Grundkompetenzen bei Erwachsenen
wurde auf gesellschaftlicher und politischer Ebene erkannt. Mit dem Bundesgesetz Uber die
Weiterbildung (WeBiG) wurde die gesetzliche Grundlage fur die Férderung von Grundkom-
petenzen bei Erwachsenen geschaffen. Mit dem WeBiG setzt sich der Bund zusammen mit
den Kantonen verschiedene Ziele. Es sollen unter anderem Voraussetzungen geschaffen
werden, die allen Personen die Teilnahme an Weiterbildung erméglichen und die Arbeits-
marktfahigkeit gering qualifizierter Personen soll verbessert werden. Konkret flr den Bereich
der Grundkompetenzen setzen sich Bund und Kantone mit dem WeBiG zum Ziel, sich ge-
meinsam daflr einzusetzen, Erwachsenen den Erwerb und den Erhalt von Grundkompeten-
zen zu ermdglichen. Weiter ist im WeBiG festgelegt, dass das Staatssekretariat fir Bildung,
Forschung und Innovation Finanzhilfen an die Kantone fiir die Forderung des Erwerbs und
des Erhalts von Grundkompetenzen Erwachsener leisten. Das WeBiG wird am 1. Januar
2017 in Kraft gesetzt. Die Umsetzung der im Gesetz niedergeschriebenen Ziele ist also erst
im Gange resp. wird erst in Angriff genommen. Fir die Konzeption von Weiterbildungskursen
im Bereich von Grundkompetenzen gilt es aufgrund der Erkenntnisse aus der Forschung
einiges zu beachten: Empirisch ist belegt, dass mit sinkendem Kompetenzniveau auch die
Haufigkeit von Weiterbildungsbesuchen abnimmt. Es ist anzunehmen, dass Menschen mit
tiefem Kompetenzniveau aufgrund negativer Schul- und Lernerlebnissen und einer ebenfalls
negativen Einstellung gegenuber Bildung nur wenig motiviert sind, sich weiterzubilden. Auf-
grund ihrer Bildungsbiographie haben sie Angst zu versagen und den Kursanforderungen
nicht zu entsprechen. Fir die Weiterbildung von Menschen mit geringen Grundkompetenzen
ist ein ihren Fahigkeiten entsprechendes Kursangebot wichtig. Zudem sollte ihre Motivation
gefordert werden, indem die Kursteilnehmenden im Rahmen ihrer Fahigkeiten Erfolgserleb-
nisse erzielen kdnnen. Dazu missen Settings angeboten werden, die ihnen ermdglichen,
ihre Situation zu bearbeiten und zu reflektieren. Weitere wichtige Rahmenbedingungen fiir
die Kursgestaltung sind die Kurszeiten sowie die Finanzierung. Die Zeiten sollten so gelegt
sein, dass der Kursbesuch nicht nach einem anstrengenden Arbeitstag stattfindet, wenn
Teilnehmende mide sind und die Konzentrationsfahigkeit nicht mehr ausreichend gegeben
ist. Fur Eltern mit Kindern muss wahrend des Kursbesuchs die Kinderbetreuung sicherge-
stellt werden kdnnen. Um eine Kursteilnahme zu begunstigen, muss weiter die Finanzierung

geklart sein. Im Rahmen der Sozialhilfe ist eine Finanzierung Uber situationsbedingte Leis-

72



Bachelor-Thesis

tungen (SIL) denkbar. Wie in den SKOS-Richtlinien gefordert, kann mit einem Besuch einer
Weiterbildung die Selbststédndigkeit und soziale Einbettung einer unterstitzten Person erhal-
ten bzw. geférdert werden (SKOS, 2005, C.1). Da es sich bei der Ubernahme solcher Kosten
um einen Ermessensspielraum der Sozialhilfeorgane bzw. der Sozialarbeitenden handelt, ist
eine fachliche Begriindung notwendig. Die SKOS-Richtlinien halten explizit fest, dass situati-
onsbedingte Leistungen langfristig wirken kénnen (ebd.), wovon bei einem Kursbesuch im
Rahmen der Férderung von Grundkompetenzen ausgegangen werden kann. Die Chancen
auf eine Erwerbsarbeit werden durch den Kompetenzerwerb erhéht. Eine zentrale Leistung
vom Besuch von Weiterbildungen im Bereich der Grundkompetenzen scheint aber auch die
Uberwindung von Bildungsbarrieren zu sein. Menschen mit mangelhaften Grundkompeten-
zen haben oftmals aufgrund ihrer Defizite einen geringen Selbstwert und geringe Selbstwirk-
samkeitserwartungen. Zudem haben viele Betroffene deshalb Schamgefiihle, im Zuge deren
sie ihre Defizite zu verbergen versuchen. Eine aktive Auseinandersetzung mit ihren Defiziten
und der Entscheid, diese mit einer Bildungsmassnahme anzugehen, kann bereits als Erfolg
angesehen werden. Es ist auch wichtig, nicht nur die Arbeitsintegration als Erfolg zu werten,
sondern auch die Steigerung des Selbstwertes der Betroffenen. Es kann angenommen wer-
den, dass ein Weiterbildungsbesuch positive Auswirkungen auf das Selbstbild von Betroffe-
nen hat, ihr Wohlbefinden steigern und neue Lebensenergie freisetzten kann. Auch zeigen
empirische Befunde, dass Menschen mit niedrigem Kompetenzniveau haufig eine negative
Einstellung gegeniber Bildung haben (Schrader-Naef, 1997, S. 259). Diese wird in vielen
Fallen vom Elternhaus Ubernommen und hat zur Folge, dass sich Betroffene weniger oft wei-
terbilden als Menschen mit hdherem Kompetenzniveau. Durch einen erfolgreichen Weiterbil-
dungsbesuch kénnen Einstellungen gegenuber Bildung verandert werden, die Bereitschaft
und Freude sich weiterzubilden und weiterzuentwickeln kann sich einstellen und die Selbst-

wirksamkeit von Betroffenen kann erhoht werden.

Um die gewtinschten Wirkungen der Férderung von Grundkompetenzen zu erzielen, kann
davon ausgegangen werden, dass ein Kursbesuch von Betroffenen intrinsisch motiviert sein
sollte. Klientinnen und Klienten zu einem Kursbesuch zu zwingen, scheint wenig wirkungsvoll
zu sein und bloss Kosten zu verursachen. Vielmehr kann es hilfreich sein, wenn Sozialarbei-
tende durch gezielte Beratung und Information das Interesse und die Neugier an Weiterbil-
dungskursen wecken. Wenn Betroffene ein Problembewusstsein entwickeln und infolgedes-
sen Uber vorhandene Angebote zu deren Lésung informiert werden, steigt die Chance, dass
das Problem aktiv angegangen wird. Nach der Theorie der intrinsischen Lernmotivation wer-
den Rickschlage eher gemeistert und der Lernerfolg ist nachhaltiger, wenn Klientinnen und
Klienten selber den Wunsch entwickeln, sich weiterzubilden, und sich auch selbststandig fur

einen Kurs anmelden. Auch finanzielle Anreize fur einen Kursbesuch scheinen wenig zielfuh-
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rend. Wird eine Tatigkeit aufgrund extrinsischer Motivation, also beispielsweise aufgrund
einer erwarteten Entlohnung ausgefuhrt, ist die Wahrscheinlichkeit grosser, dass die Tatig-

keit bei Ruckschlagen aufgegeben und nicht wieder aufgenommen wird.

Mangelhafte Grundkompetenzen sind ein Grund, dass Menschen Schamgefiihle entwickeln.
Die Scham wird dadurch ausgeldst, dass Betroffene nicht den herrschenden gesellschaftli-
chen Erwartungen an das Grundkompetenzniveau entsprechen. In der heutigen Gesellschaft
wird allgemein davon ausgegangen, dass mit Abschluss der Grundschule ausreichende Le-
se- und Schreibfahigkeiten fur die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben erlangt worden sind.
Auch nicht zu vergessen ist in diesem Zusammenhang, dass auch der Umstand von der So-
zialhilfe abhangig zu sein, schambesetzt ist. Der gesellschaftlichen Erwartung, einer Er-
werbsarbeit nachzugehen und selbststandig flir den eigenen Lebensunterhalt sorgen zu
kénnen, wird ebenfalls nicht entsprochen. Verstandlicherweise leiden Menschen, welche
diesen Erwartungen nicht entsprechen, an mangelndem Selbstwert und sie versuchen ihre
Defizite mdglichst zu verbergen und zu kompensieren. Scham kann Reaktionen hervorrufen,
wie den Impuls sich zu verstecken, Scham-auslésende Situationen fluchtartig zu verlassen
oder auch Aggressionen und Arger. Fir Sozialarbeitende scheint es wichtig, sich der
Schamproblematik bewusst zu sein. Es hilft, das Verhalten und mdgliche Reaktionen von
Betroffenen einzuschatzen und sensibilisiert dafur, in der Beratung besonders aufmerksam
vorzugehen. Eine wertschatzende Haltung gegenlber den Klientinnen und Klienten kann
helfen, ihr Vertrauen zu gewinnen, und ermdglicht, persénliche Themen, wie mangelhafte
Grundkompetenzen, zu thematisieren. So kdnnen Betroffene auf Weiterbildungsangebote

aufmerksam gemacht und motiviert werden, ihr Bildungsdefizit aktiv anzugehen.

Zudem ist die Schulung und Sensibilisierung von Sozialarbeitenden sehr wichtig, um die
Schwierigkeiten zu erkennen und anzusprechen bzw. entsprechend auf diese Thematik zu
reagieren. Ist man sich als Professionelle dieser Thematik bewusst, wird auch vieles in der
Berufspraxis verstandlicher und nachvollziehbar. In der Zusammenarbeit mit Klientinnen und
Klienten ist es hilfreich, Defizite zu erkennen, um dadurch zu verstehen, warum gewisse
Dinge nicht funktionieren. So kann beispielsweise eine kompliziert verfasste Korrespondenz
die Klientin oder den Klienten Uberfordern. Es kann sein, dass erhaltenen Mitteilungen nicht
verstanden werden und infolgedessen nicht gehandelt wird. Werden Kompetenzdefizite von
Sozialarbeitenden erkannt, kann verhindert werden, dass das Verhalten von Klientinnen und
Klienten falschlicherweise als nicht verlasslich wahrgenommen wird. Damit ist auch zu be-
achten, wie und fir wen die Korrespondenz verfasst wird. Es gilt zu beachten und zu hinter-
fragen, ob das Geschriebene fiir die Klientin oder den Klienten verstandlich sein wird. Oft-

mals konnte eine Leseschwéche hinter der vermeintlichen Unzuverlassigkeit stecken.
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Weiter kann fir Menschen mit mangelhaften Grundkompetenzen die Stellenbewerbung eine
Herausforderung sein. Zu denken ist dabei an Sozialhilfebeziehende, welche sich selbst-
standig um eine Stelle bemuhen, jedoch nicht genau wissen, wie eine Bewerbung erstellt
wird bzw. wie sie die Bearbeitung am Computer vornehmen kdnnen oder wie sie eine Mail
verfassen resp. auf eine Mail antworten. Wird das Defizit durch die Sozialarbeitende erkannt,

so kénnen unterstiitzende Ressourcen, wie Bewerbungshilfen, erschlossen werden.

In den Arbeitsfeldern der Sozialen Arbeit wird mit unterschiedlichen Menschen aus unter-
schiedlichen Kulturen zusammengearbeitet. Dabei muss davon ausgegangen werden, dass
in unterschiedlichen Kulturen unterschiedliche Kompetenzanforderungen vorherrschen. Mit
der Auseinandersetzung der verschiedenen Kulturen wird ersichtlich, dass nicht in allen Ge-
sellschaften Grundkompetenzen, wie Lesen, Schreiben, Umgang mit Informations- und
Kommunikationstechnologien oder die Alltagsmathematik, vorausgesetzt werden. Aus die-
sem Hintergrund heraus muss gepruft werden, welche Konzepte und Instrumente auf dem
Sozialdienst eingesetzt werden missten, um erstens herauszufinden, ob jemand mangelnde

Grundkompetenzen hat, und zweitens, wie diese geférdert werden kénnen.

Folgende Handlungsempfehlungen zur Ermittlung des Grundkompetenzniveaus von Klien-
tinnen und Klienten auf dem Sozialdienst kénnen gemacht werden:

* Im Erstgesprach kénnten mit spezifischen Beratungsmethoden die Starken und
Schwéachen der Klientinnen und Klienten herausgearbeitet werden. Mdglich ware
auch die Ausarbeitung eines Fragbogens, welcher beim Erstgesprach eingesetzt
werden konnte. Beachtet werden musste allerdings der Umstand, dass mangelhafte
Grundkompetenzen oft mit Scham einhergehen und dass die Thematisierung allen-
falls ein Beziehungsaufbau bendtigt, der beim Erstgesprach noch nicht geleistet wer-
den kann.

* Einen ausfuhrlichen Lebenslauf kann Sozialarbeitenden Hinweise zum Bildungshin-
tergrund geben, anhand dessen herausgefunden werden kann, ob Klientinnen und
Klienten aufgrund ihrer Bildungs- und Erwerbskarriere Gber mangelnde Grundkompe-
tenzen verfugen.

* Der Umgang von Klientinnen und Klienten mit schriftlicher Korrespondenz kann Hin-
weise zu ihrem Grundkompetenzniveau geben. Die diesbezlgliche Aufmerksamkeit
von Sozialarbeitenden kann bei der Ermittlung unzureichender Grundkompetenzen

hilfreich sein.
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Folgende Handlungsempfehlungen zur aktiven Férderung von Grundkompetenzen auf dem
Sozialdienst kdnnen gemacht werden:

* Die Férderung von Grundkompetenzen als Aufgabe des Sozialdienstes muss auf
strategischer Ebene, von der Stellenleitung des Sozialdienstes, in die internen Ablau-
fe integriert werden.

* Der Sozialdienst soll sich mit Akteuren vernetzen, die geeignete Massnahmen zur
Forderung von Grundkompetenzen anbieten und damit die Umsetzung der Strategie
des Sozialdienstes unterstutzen.

* Eine umfassende Situationsanalyse durch die Sozialarbeitenden soll helfen, entspre-
chenden Massnahmen auszuwahlen und die Klientinnen und Klienten zu vernetzen.

» Zuséatzliche Zeitressourcen erlauben es Sozialarbeitenden, sich der Thematik vertief-
ter anzunehmen und Klientinnen und Klienten intensiver begleiten und férdern zu
kdnnen.

* Personen mit unzureichenden Grundkompetenzen missen im Beratungsprozess

moglichst schnell identifiziert und infolgedessen entsprechend geférdert werden.

Zur Férderung der Grundkompetenzen von Sozialhilfebeziehenden kdnnen weiter Integrati-
ons- und Bildungsangebote beitragen, in welchen die Defizite der Betroffenen aktiv ange-
gangen werden kénnen. Die Konzeption und die Umsetzung der Bildungsangebote ist Sache
der Anbieter, welche aber durch eine enge Zusammenarbeit mit den Sozialdiensten bedirf-

nisgerechte und zielorientierte Angebote bereitstellen.

In der bearbeiteten Literatur wurde die Vermutung bestatigt, dass die bestehenden Integrati-
onsprogramme in der Sozialhilfe wenig bis keine Bildungs- und Qualifizierungsanteile enthal-
ten. Diesbezuglich sehen die Autorinnen bei der Konzeption der Angebote einen grossen

Handlungsbedarf.

Folgende Vorschlage werden gemacht, um Integrationsprogramme in Bezug auf die Thema-
tik der Grundkompetenzen wirkungsvoller zu gestalten:

* Die Integrationsangebote missten ausgebaut, die Quantitdt sowie die Qualitat der
Angebote angepasst werden. Es braucht sowohl qualifizierende als auch einfache
Tatigkeiten.

* Integrationsangebote miussen moglichst realitatsnah gestaltet sein, indem die Kom-
petenzen geférdert werden, welche auf dem regularen Arbeitsmarkt vorausgesetzt
werden.

* Die Anbieter von Integrationsprogrammen mussen ihr Angebot erweitern, indem ver-

mehrt Bildungsanteile integriert werden. Teilnehmende sollen in den Programmen
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nicht nur arbeiten, sondern die Mdglichkeit bekommen, ihr Grundkompetenzniveau zu
verbessern bzw. Bildung und Schulung zu erhalten. Dazu bendétigt es geschulte
Fachkrafte, Lehrpersonen der Erwachsenenbildung, Coaches sowie Sozialarbeiten-
de, welche die Teilnehmenden intensiv begleiten und mit ihnen Ziele festlegen bzw.
auswerten.

* Moglicherweise kénnte ein Stufenmodell erfolgversprechend sein. So kénnten Teil-
nehmende stufenweise von einem Programm in das andere wechseln. Die unterste
Stufe ware fir solche Personen, welche tber mangelnde Grundkompetenzen verfii-
gen. So kdnnten sie zuerst die Basics erlernen und sich danach stufenweise steigern.

* Die bereits vorhandenen Angebote sollen nicht unbedingt durch neue ersetzt werden.
Vielmehr ware es notwendig, die Strukturen in den bestehenden Angeboten anzu-
passen. Die Angebote sollen nicht einem standardisierten Schema entsprechen,
sondern die Individualitat der Teilnehmenden berlcksichtigen, deren Ressourcen for-
dern und Defizite mindern. Die Angebote sollen also diversifiziert werden.

* In den Integrationsprogrammen soll die Exklusionsverwaltung vermieden werden. Es
sollen auch die Teilnehmenden ihre Kompetenzen verbessern und erweitern kdonnen,
welche auf dem ersten Arbeitsmarkt geringe Chancen haben. Auch sie sollen Bildung
und Qualifizierung erhalten.

* Bildungsangebote missten niederschwellig und modular aufgebaut sein. So kénnten
die Teilnehmenden, welche einen langeren Bildungsprozess bevorzugen, weitere
Module besuchen und ihre Kompetenzen weiter vertiefen.

e Sozialarbeitende missten in den verschiedenen Etappen der Integration und im Ver-
netzungsprozess eine aktivere Rolle tbernehmen. Die Verantwortung, nach der An-
meldung in ein Programm, liegt nicht nur bei den Integrationsanbietern. Hier ist der
regelmassige Austausch zwischen Sozialarbeitenden und Integrationsanbietern un-
abdingbar.

* Regelmassige Evaluationen der Programme kénnten mogliche Lucken in den Pro-
grammen sichtbar machen und als Argument auf politischer Ebene eingesetzt wer-
den, um finanzielle Unterstlitzung zu erhalten. Es braucht einen Qualitdtsnachweis,

damit die Sparoffensive durchbrochen werden kann.

Dennoch ist es den Autorinnen in diesem Zusammenhang wichtig zu erwahnen, dass aus
ihrer Sicht und trotz der vorgeschlagenen Férderung von Grundkompetenzen eine Inklusion
aller Sozialhilfebeziehenden in den ersten Arbeitsmarkt illusorisch ist. Es ist davon auszuge-
hen, dass der Arbeitsmarkt, wie er heute organisiert ist, gerade fir Niedrigqualifizierte zu
wenig Arbeitsplatze bietet und dass viele der Betroffenen auch durch die Férderung der

Grundkompetenzen auf ein gewisses Mass an Unterstitzung in ihrer Lebensfihrung ange-
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wiesen sind. D. h. dann auch, dass es weiterhin Integrationsangebote geben wird, welche
vor allem die soziale Integration zum Ziel haben und nicht die berufliche Integration in den
ersten Arbeitsmarkt. Solche Angebote bieten Tagesstruktur, sozialen Austausch und Teil-

nahme am gesellschaftlichen Leben.

Auch auf politischer Ebene besteht Handlungsbedarf: Es missen finanzielle Mittel zur Verfi-
gung stehen, um den Bedurfnisbedarf zu decken. Die Bedeutung der Kompetenzférderung
ist auf politischer Ebene vorhanden, jedoch ist es notwendig, dies noch verstandlicher zu
machen. Die Sozialhilfe ist nicht nur eine Versorgungsinstanz, sondern ist mit vielfaltigen
Problemen konfrontiert, unter anderem mit der Kompetenzférderung. Nicht in allen Kantonen
sind entsprechende Angebote vorhanden. Besonders in I&andlichen Gebieten ist die Ange-
botspalette beschrankt. Es sind niederschwellige Bildungsangebote notwendig, um die Kom-
petenzen der Sozialhilfebeziehenden in den Bereichen miindliche und schriftiche Kommuni-
kation, Alltagsmathematik und Informations- und Kommunikationstechnologien zu férdern.
Da Integrationsangebote hohe Kosten verursachen, mussen die Kantone in die Verantwor-
tung genommen werden. Es sollen auch Finanzierungsmodelle in Betracht gezogen werden,
die die Wirtschaftlich zu mehr Solidaritdt und Verantwortungsibernahme verpflichten. So
kdnnte beispielsweise ein Bonus-Malus-System auf dem Arbeitsmarkt eingefuhrt werden,
welches die Arbeitgeber fir das Bereitstellen von Arbeitsplatzen belohnt und fiir das Abbau-
en und Wegrationalisieren von Arbeitsplatzen sanktioniert. Aus diesem Fond kdnnte dann
die Finanzierung der Integrationsangebote erfolgen. Dies ist jedoch nur eine Idee und
hochstwahrscheinlich auch ziemlich schwierig in die Praxis umzusetzen. Zudem mussten die

Vor-und Nachteile vertieft analysiert werden.

Die aktivierende Arbeitsmarktpolitik mit der Maxime ,Férdern und Fordern“ steht immer deut-
licher im Fokus, jedoch missen daflir geeignete Angebote bereitgestellt werden. Es ist oft-
mals nicht nachvollziehbar, weshalb Sparmassnahmen zunehmend den sozialen Bereich
treffen und es Professionelle der Sozialen Arbeit erschweren, ihre Aufgaben zufriedenstel-
lend zu erfillen. Die Diskrepanz zwischen politischen Zielen und deren Umsetzung im Kon-
text der Sozialhilfe scheint gross zu sein. Diesbeziglich erachten es die Autorinnen als sinn-
voll, dass die Soziale Arbeit vermehrt auf politischer Ebene aktiv ist. Es ist wichtig, dass Pro-
fessionelle der Sozialen Arbeit immer wieder die gesetzlichen Grundlagen kritisch hinterfra-
gen und durch Selbstreflexion auch ihr eigenes Handeln im Integrations- und Férderungs-

prozess hinterfragen.
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7.3 Weiterfiihrende Gedanken und Ausblick

Es liegt in der Natur der Sache, in der Auseinandersetzung mit einem Thema auf mehr Fra-
gen statt Antworten zu stossen. So ist es uns jedenfalls wahrend dem Schreiben dieser Ba-
chelor-Thesis gegangen. In einer Fachzeitschrift sind wir auf das Thema der Grundkompe-
tenzen aufmerksam geworden und wir wurden vom Interesse gepackt, mehr dartber zu er-
fahren. Wir wurden beim Lesen der Artikel mit unseren eigenen Erfahrungen auf dem Sozi-
aldienst konfrontiert. Unsere Betroffenheit in der Begegnung mit Klientinnen und Klientinnen,
deren grundlegende Fahigkeiten im Lesen und Schreiben mangelhaft waren, wurde uns in
Erinnerung gerufen. Es wurde uns zum Anliegen, mehr tber das Phanomen mangelhafter
Grundkompetenzen zu erfahren und unser Wissen im Umgang mit Betroffenen zu erweitern,
Handlungswissen zu erlangen und Betroffene zielgerichteter beraten und unterstitzen zu
kénnen. So haben wir Fragestellungen entwickelt und Themenbereiche ausgewanhlt, in die
wir uns einlesen wollten. Dies geschah riuckblickend betrachtet wohl intuitiv, geleitet von per-
sonlichem Interesse und unserem biographischen Hintergrund. Im Rahmen der uns zur Ver-
fligung stehenden Zeit und des Umfangs der Thesis haben wir uns in die Themen vertieft
und uns an ihnen abgearbeitet. Wir haben Antworten auf einige unserer Fragen gefunden
und es haben sich uns neue Fragen gestellt. Einige dieser weiterfiihrenden Fragen wollen
wir hier nicht unerwahnt lassen, um weitere Forschungsfelder zu erschliessen. Diese weiter-
fuhrenden Fragen zeigen zudem auf, dass wir im Rahmen dieser Bachelor-Thesis nur einen
Ausschnitt des ganzen Themenkomplex bearbeiten konnten und vieles aufgrund des Um-

fangs der Arbeit und unserer Zeitressourcen weglassen mussten.

Nur ganz am Rande wurden im Rahmen dieser Thesis Beratungsmethoden und Techniken
thematisiert, die im Umgang mit Klientinnen und Klienten mit mangelhaften Grundkompeten-
zen angewendet werden kdnnen. Hilfreich kénnte beispielsweise die Adaption von beste-

henden Beratungsmethoden und Techniken fur die Beratung von Betroffenen sein.

Interessante Erkenntnisse konnte auch eine Evaluation von Integrations- und Weiterbil-
dungskursen im Bereich der Grundkompetenzen ergeben. Mdgliche Wirkungen kdnnten
wertvolle Argumente fur die weitere Bereitstellung und Finanzierung von Integrations- und
Weiterbildungskursen liefern. Es ware auch spannend, anhand von empirischen Untersu-
chungen herauszufinden, welchen Erfolg die wenigen bestehenden Angebote in diesem Be-
reich aufweisen. Zudem ware es spannend herauszufinden, wie oft mangelnde Grundkom-
petenzen Ursache fir den Sozialhilfebezug sind. Sozialarbeitende, aber auch Sozialhilfebe-

ziehende konnten diesbezlglich wichtige Informationen liefern.
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In dieser Bachelor-Thesis wurde bewusst nicht ndher auf die Gruppe der Migrantinnen und
Migranten und auf junge Erwachsene eingegangen. Spannend wére, sich mit diesen Grup-
pen auseinanderzusetzen und zu vergleichen, ob es Unterschiede zu anderen Gruppen gibt
und ob in diesen Gruppen die Grundkompetenzen allenfalls spezifischer geférdert werden
mussten. Beispielsweise gibt es viele Sprachkurse fur Migrantinnen und Migranten oder An-
gebote fur Jugendliche, wie beispielsweise das Motivationssemester, welches Bildungs- und
Qualifizierungsanteile beinhaltet. Wir vermuten, dass Jugendliche in den Bereichen der
Grundkompetenzen haufiger geférdert werden und dass Angebote fir Jugendliche eher
Qualifizierungscharakter aufweisen als Angebote flir Erwachsene. Denn auf politischer Ebe-
ne wird viel unternommen, damit Jugendliche moglichst rasch den Anschluss an die Arbeits-
welt finden. Im Bereich der Migration wird ein besonderer Fokus auf die Sprachférderung

gelegt, inwieweit die weiteren Grundkompetenzen geférdert werden, ware zu untersuchen.

Wir haben uns den erwachsenen Sozialhilfebeziehenden mit mangelnden Grundkompeten-
zen gewidmet; einer bestehenden Problematik. Mogliche praventive Massnahmen haben wir
im Rahmen dieser Thesis nicht beleuchtet. Dennoch mochten wir hier deren Wichtigkeit be-
tonen, da durch Pravention einer allfdlligen Sozialhilfebedurftigkeit zuvorgekommen werden

kann.

Eine wichtige Rolle im Bereich der Kompetenzférderung spielt die ,Schule“ als Subsystem
der Gesellschaft. Die 6ffentliche Erziehung hat die Aufgabe, innerhalb von neun resp. 10
Schuljahren den Individuen die Kompetenzen beizubringen, welche spater in der Gesell-
schaft und in der Arbeitswelt bendtigt werden. Jedoch ist die Erwartung, dass das Schulsys-
tem alle Schulerinnen und Schiler nach 10 Schuljahren ,fit* fir das Leben und fur die Ar-
beitswelt macht, eine lllusion. Die Gesellschaft und die Anforderungen auf dem Arbeitsmarkt
sind standigen Veranderungen unterworfen und werden komplexer. Defizite in den Grund-
kompetenzen missten so frih wie moglich identifiziert werden, damit die entsprechende
Forderung durch unterstitzende Schulkurse bereits friher bzw. in der schulischen Bildung
erfolgen kann. So kdnnten Personen, welche Defizite aufweisen und vielleicht etwas langer
bendtigen, bis sie bereit sind fir die Arbeitswelt, etwas langer zur Schule gehen. Die jingere
Generation musste sich von Anfang an bewusst sein, dass wir uns in einer sogenannten
Casting-Gesellschaft befinden. Wir messen uns immer wieder mit anderen und befinden uns
in einem Konkurrenzkampf, da die Anforderungen stetig steigen und wir immer neue Kompe-

tenzen bendtigen, um verbleibende Arbeitsplatze zu besetzen.

In naher Zukunft werden wir mit weiteren Problemlagen konfrontiert sein: Beispielsweise die

demographische Alterung in der Schweiz wird Herausforderungen fir Wirtschaft und Gesell-

80



Bachelor-Thesis

schaft mit sich bringen. Der Arbeitskraftebedarf wird weiter ansteigen, jedoch wird die Nach-
frage vor allem nach qualifizierten Personen gross sein. Weiter werden durch demographi-
sche Veranderungsprozesse die sozialen Sicherungssysteme zunehmend belastet. Diese
Thematik weist keinen direkten Zusammenhang mit der Thematik der Grundkompetenzfor-
derung auf, jedoch kénnte die Investition in Angebote und somit in die Grundkompetenzfor-
derung sinnvoll sein, damit mdglichst viele ihre Arbeitsmarktfahigkeit erhéhen und somit zu
diesem Sicherungssystem ihren Beitrag leisten kénnen. Die jetzige Investition bzw. die In-
vestition in Bildung kénnte nachhaltig wirken und langerfristig Kosten einsparen. Naturlich
kdnnen dadurch Probleme, die durch den demographischen Wandel entstehen, nicht gelost
werden, jedoch waren zumindest Angebote vorhanden, welche Betroffenen Bildung und
Qualifizierung bieten und ihnen den Weg in den Arbeitsmarkt erleichtern, damit diese nicht

zusatzlich die sozialen Sicherungssysteme belasten.

Wahrend der Bearbeitung der Thematik der Grundkompetenzen haben wir uns auch Gedan-
ken uber die fortschreitende technologische Entwicklung und Digitalisierung unserer Gesell-
schaft gemacht. Einerseits gewinnt das lebenslange Lernen immer mehr an Bedeutung, an-
dererseits muss davon ausgegangen werden, dass zunehmend Aufgaben, welche bisher
durch Menschen ausgefihrt worden sind, infolge Technologisierungs- und Digitalisierungs-
prozesse auf Roboter Ubertragen werden. Die technologische Entwicklung ist soweit fortge-
schritten, dass kunstliche Intelligenz die menschliche Intelligenz tberholt. So kann die Wich-
tigkeit der Forderung von Grundkompetenzen kontrovers diskutiert werden und in Frage ge-
stellt werden. Es besteht die Mdglichkeit, dass grundlegende Kompetenzen in naher Zukunft
von Maschinen ausgefiihrt werden kénnen. Diese Entwicklungen bringen viele Chancen mit
sich und koénnen vielféltig eingesetzt werden, auch Grosses bewirken, jedoch bringen sie
Gefahren mit sich, indem sie menschliche Arbeit ibernehmen. Viele Arbeiten werden bereits
heute durch Maschinen ausgefiihrt. Die Erkenntnis, dass in naher Zukunft noch vieles mehr
durch Maschinen Ubernommen wird, kann Angstgefiihle ausldsen. Man stellt die eigenen
Kompetenzen in Frage und fragt sich, ob es Sinn macht, sich Uberhaupt zu qualifizieren und
zu lernen, wenn man weiss, dass man jederzeit ersetzt werden kann. Besonders Menschen
mit mangelnden Grundkompetenzen und niedriger Qualifizierung bekommen die rasanten
technologischen Veranderungen mit und kénnen dadurch an Hoffnung verlieren, in diesem
Konkurrenzkampf bestehen zu kénnen. Die Angst, immer wieder zu scheitern, wachst weiter

an.

Wichtig scheint uns, dass der gesellschaftliche Wandel bewusst gestaltet wird und dass
Menschen die Entscheidungen und zum Wohle aller treffen, wie und wo Roboter eingesetzt

werden. Die Aufgabe der Sozialen Arbeit in dieser sich stetig verdndernden Welt ist die Un-
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terstitzung und Begleitung von Menschen, die aufgrund dieser Veranderungen aus einzel-
nen Gesellschaftssystemen herausfallen. Es ist anzunehmen, dass Professionelle der Sozia-
len Arbeit auch in Zukunft gefragt sein werden, um mit den Folgen einer immer komplexer

werdenden Welt umzugehen.
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