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Abstract

Frauen in der Schweiz erfahren auch noch heute Diskriminierung. Professionelle der Sozialen
Arbeit konnen Frauen im Beratungssetting dabei untersttitzen, sich selbst zu befahigen, solche
Diskriminierungserfahrungen zu bewaltigen. Da es verschiedene Diskriminierungsarten gibt,
sind je nach Art der Diskriminierungserfahrungen unterschiedliche Faktoren besonders zu
berlcksichtigen. Diese Bachelorthesis beantwortet die Frage, worauf bei der Beratung von
Frauen nach Diskriminierungserfahrungen, je nach Diskriminierungsart, besonders geachtet
werden sollte.

Dafiir wird das Grundwissen zur Diskriminierung, zur Ungleichstellung der Geschlechter, zu
den individuellen Faktoren der Klientel, zur Beratung und zum juristischen Bereich vorgestellt.
In der Auseinandersetzung, welche nach den verschiedenen Diskriminierungsarten aufgebaut
ist, werden die vorgestellten Theorien in Zusammenhang gebracht und so jeweilige
Schwerpunkte der Beratung herausgearbeitet.

Dabei wurde erkannt, dass das Grundwissen zu den individuellen Faktoren der Klientel und
den juristischen Handlungsmdglichkeiten hilfreich fur die Beratung ist. Die Prioritat sollte auf
der Resilienz und dem Erfassen der individuellen Faktoren liegen, da dies der beratenden
Person ermaéglicht, mit der Klientin zusammen ihre Ressourcen zu erkennen. Die Denkfigur,
von Silvia Staub-Bernasconi, kann ein Hilfsmittel zum Erkennen der individuellen Ressourcen
sein. Im Sinne des Empowerments ist es, das Gesprach argumentativ zu fihren, damit die
Klientin ihre Erwartungen und ihre Wahrnehmung hinterfragen kann, und so neue
Perspektiven und Handlungsmaglichkeiten erschliessen werden kénnen.

Ebenfalls wurde festgestellt, dass die strukturelle Diskriminierung die Basis aller
Diskriminierungsarten ist. Die diskriminierenden Strukturen zu &ndern ist jedoch nur mdglich,
wenn Empowerment-Bewegungen entstehen, welche politische Wirkungen erzielen und ein

Umdenken der Normen in der Gesellschaft auslésen konnen.
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1 Vorstellung des Themas

Bei unserer Auseinandersetzung zur Wahl des Themas dieser Arbeit stiessen wir auf den
Bereich der Diskriminierung. Wir stellten fest, dass wir Diskriminierung zwar ahnlich definieren,
jedoch unterschiedlich erleben.

So kann eine Situation fur jemanden als diskriminierend wahrgenommen werden, wahrend
eine andere dies als harmlos einstuft. Diese unterschiedlichen Wahrnehmungen und
Perspektiven beeinflussen unserer Meinung nach, die Art und Weise, wie Personen mit
Diskriminierungserfahrungen umgehen.

Durch die ersten Recherchen zum Thema, stellten wir ebenfalls fest, dass es verschiedene
Arten von Diskriminierung gibt, was, so unsere Behauptung, ebenfalls einen Einfluss auf den
Umgang mit Diskriminierungserfahrungen haben konnte.

So wurde die Richtung dieser Arbeit definiert und klar, dass wir den Umgang mit
Diskriminierung — und vor allem deren Einflussfaktoren — genauer betrachten wollen. Doch
wichtig ist uns dabei zu wissen, was dies fiir einen Einfluss auf unsere Arbeit als Professionelle
der Sozialen Arbeit hat. Deshalb soll in dieser Arbeit der Aspekt der Befahigung (sog.
Empowerment) im Beratungssetting mit Personen, welche Diskriminierungserfahrungen erlebt
haben fokussiert werden.

Um den Rahmen der Arbeit ebenfalls einzugrenzen, und um zu ermdglichen, die einzelnen
Aspekte vertiefter zu bearbeiten, wird auf Diskriminierungserfahrungen von Frauen aufgrund
ihres Geschlechtes fokussiert.

Diese Bachelorthesis ist theoretisch fundiert, was bedeutet, dass sie hauptsachlich aus
Literatur und argumentativer Eigenleistung besteht.

Nach einem Hauptkapitel, in welchem der theoretische Rahmen der Arbeit vorgestellt wird,
und somit das Grundwissen zu den verschiedenen Themen und Aspekten der Arbeit vermittelt
werden, folgt der Teil der Auseinandersetzung zur Beantwortung unserer Fragestellung und
zur Erarbeitung unserer Schlussfolgerungen.

Diese werden zum Abschluss aufgegriffen und bilden den letzten Hauptteil dieser Arbeit.

1.1 Fragestellung

Unsere Fragestellung, welche in dieser Arbeit beantwortet werden soll, lautet wie folgt:
Worauf muss bei der Beratung von Frauen, je nach Diskriminierungsart, besonders
geachtet werden, um sie dazu zu befahigen, mit Diskriminierungserfahrungen

umzugehen?
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Dabei hat es mehr als einen Fokus. Einerseits ist ein wesentlicher Aspekt die Perspektive des
Beratenden, da diese Rolle zuklnftig durch uns belegt werden kénnte. Andererseits gibt es
verschiedene Diskriminierungsarten, und verschiedene personale Faktoren, wie
genderspezifische Aspekte, die die Klientel mitbringt, welche die Beratungsweise der
Professionellen der Sozialen Arbeit beeinflussen konnen.

Diese zu bericksichtigen und das Bewusstsein in Bezug auf diese Faktoren bei den

Professionellen der Sozialen Arbeit zu starken, ist Ziel dieser Arbeit.

1.2 Hypothesen

Diskriminierung wird von vielen erlebt und/oder ausgeiibt. Nicht jede Person geht jedoch
gleichermassen damit um. Es ist ebenfalls unterschiedlich, inwiefern wir Situationen als
diskriminierend wahrnehmen oder nicht.

Wir stellen die These auf, dass dies einerseits von der Diskriminierungsart abhangig ist, aber
andererseits auch von den individuellen Faktoren, wie Erfahrungen, Resilienz und
Wahrnehmung der betroffenen Person.

Auf dieser These aufbauend, wird versucht zu erkennen, wie wir als Professionelle der
Sozialen Arbeit in der beratenden Rolle die Personen mit ihren individuellen Faktoren unter
Analyse der verschiedenen Diskriminierungsarten dazu befahigen kénnen, selbst zu lernen,

mit Diskriminierungserfahrungen umzugehen.

1.3 Fachliche Relevanz

Grundsatzlich geht es in dieser Arbeit darum, als Professionelle der Sozialen Arbeit
Klientinnen die Mdoglichkeit bieten zu konnen, sich selbst dazu zu befahigen, mit
Diskriminierungserfahrungen umzugehen und sich so selbst zu helfen. Sie folgt
dementsprechend dem Prinzip der Hilfe zur Selbsthilfe, auch Empowerment oder
Erméachtigung/Befahigung genannt. Dies ist ein wichtiger Bestandteil der Sozialen Arbeit
(Avenir Social, 2010, S. 9). Doch nicht nur das Empowerment, sondern alle Themen, mit
welchen diese Bachelorthesis in Beriihrung kommt, haben einen wesentlichen Bezug zur
Sozialen Arbeit. Diskriminierung ist wesentlich, da die Profession der Sozialen Arbeit als eines
der Ziele formuliert hat, die soziale Gerechtigkeit zu férdern und die Verpflichtung
ausformuliert, Diskriminierung in jeglicher Form zurtickzuweisen (Avenir Social, 2010, S. 9).
Diskriminierung ist jedoch alltdglich und somit weiterhin ein regelmassiger Bertihrungspunkt in
der Praxis der Sozialen Arbeit. Die Arbeit fokussiert auf die Ungleichstellung der Frau, was in
den Diskursen regelmassig Thema ist und von einigen kritischen Stimmen nicht mehr ernst

genommen wird. Es ist so, dass Fortschritte in Richtung Gleichstellung erreicht wurden, jedoch
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sind weiterhin Benachteiligungen vorhanden, weshalb diese Zielgruppe fir die Soziale Arbeit
ebenfalls wesentlich bleibt (Tschanz, 2020, S. 8-11).

Laut dem Berufskodex sind Professionelle der Sozialen Arbeit ebenfalls verpflichtet
Verschiedenheiten anzuerkennen (Avenir Social, 2010, S. 9). Indem die individuellen Faktoren
wie Erfahrung und Resilienz, bzw. Vulnerabilitat einer Person in Betracht gezogen werden,
wird das Individuum in seiner Diversitat anerkannt und wahrgenommen, was ebenfalls dem
Menschenbild dieser Arbeit entspricht.

Dies zeigt auf, dass diese Arbeit auf das Wissen der Sozialen Arbeit aufbaut und sich ihrer
bedient. Relevant fur die Profession Soziale Arbeit ist diese Thesis, in dem sie dem
Zusammenhang zwischen Diskriminierungsarten und Beratungsaspekten nachgeht. Um
Professionellen der Sozialen Arbeit Anhaltspunkte zu mdglichen Befahigungsaspekten im
Beratungskontext zu ertffnen, und um das professionelle Bewusstsein zu
Diskriminierungssituationen zu starken, setzen wir uns mit relevanten theoretischen Inhalten

auseinander und erachten das Thema dieser Arbeit als fachlich relevant.
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2 Theoretischer Rahmen

21 Diskriminierung

Das Wort Diskriminierung sagt in unseren Breitengeraden sicher jeder Person etwas. Jede
Person hat das Wort bereits gehért und sehr wahrscheinlich auch schon benutzt. Vermutlich
kann jede Person etwas dazu sagen, was unter Diskriminierung zu verstehen ist. Wie lasst es
sich aber erklaren, dass es Diskriminierung immer noch gibt? Wo befinden sich
gesellschaftlich verankerte Phanomene, die Strukturen aufrechterhalten, durch welche
diskriminierende Situationen immer noch stattfinden kénnen? Um diesen Fragen auf den
Grund zu gehen, wird in einem ersten Schritt das Wort Diskriminierung definiert. Im Anschluss
werden verschiedene Zugange zu historisch verankerten Grundpfeilern der Diskriminierung
aufgegriffen. Um dieses Kapitel abzurunden, wird das Diskriminierungsverstandnis fur den
weiteren Verlauf dieser Thesis erlautert und die verschiedenen Diskriminierungsarten

vorgestellt.

211 Definitionen

Ganz einfach lasst sich sagen: «Als Diskriminierungen gelten gewohnliche Ausserungen und
Handlungen, die sich in herabsetzender Weise oder benachteiligender Absicht gegen
Angehorige bestimmter sozialer Gruppen richten» (Holzleithner, 2010, S.7). Hormel und
Scherr beschreiben Diskriminierung also als eine ungerechtfertigt abwertende Handlung oder
Aussage einer Person gegenliber einer anderen. «Diskriminierung ist eine grobe Verletzung
der Menschenrechte. Diskriminierte Menschen werden aufgrund individueller oder
gruppenspezifischer Merkmale systematisch an der Auslbung ihrer Menschenrechte
gehindert» (Amnesty, n.d., [Website]). Amnesty der Schweiz spricht hierbei klar den
rechtlichen Rahmen der Diskriminierung an. Jedoch wird eine Ungleichbehandlung erst durch
eine unmittelbare Zugehorigkeit einer bestimmten Teilgruppe zur Diskriminierung. Solche
Gruppen kdnnen sich beispielsweise durch Merkmale wie «Geschlecht, soziale oder ethnische
Herkunft, Sprache, Religion, politische Uberzeugung, Alter, Behinderung, sexuelle
Orientierung oder Geschlechtsidentitéat» auszeichnen (Humanrights.ch, 2020a, [Website]).
«Diese Merkmale zeichnen sich dadurch aus, dass sie nicht oder nur schwer veranderbar sind
oder deren Veranderbarkeit einem Menschen nicht zugemutet werden kann»
(Humanrights.ch, 2020a, [Website]). Diskriminierung entsteht also dadurch, dass
Unterscheidungen zwischen Menschen und Gruppen gemacht werden. Dabei werden die
bestehenden Unterschiede in Ungleichheiten verwandelt (Scherr, 2016, S. 1). Oft sind kleinere

Minderheiten diese Gruppen, welche nicht der Norm entsprechen und somit unterschiedlich
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und oft auch benachteiligt behandelt werden. Bei dieser benachteiligenden Behandlung geht
es oft um soziale Verhaltnisse oder Praktiken, welche zu Benachteiligung fiihren, oder um die
Kritik der Denkweise der betroffenen Personen, welche ihnen dann zu einem Nachteil wird
(Scherr, 2016, S.1).

212 Gesellschaftliche Grundpfeiler von Diskriminierung
Wie bereits oben in den Definitionen beschrieben wurde, entsteht Diskriminierung durch die
ungerechtfertigte Ungleichbehandlung von Individuen. Diese Unterschiede, an welchen sich
die Legitimierung fir die Ungleichbehandlung orientiert, sind oft sozio6konomische
Ungleichheiten zwischen Klassen, Schichten und Milieus, wie in der folgenden Abbildung 2 zu
erkennen ist (Scherr, 2014, S. 1-3).

Analytisches Grundmodell

Soziodkonomische materiellen
Position von Klassen Ressourcen
und Schichten
Macht
Ungleicher Zugang zu sozialer
Wertschatzung
Diskriminierende Unter- 8ild
scheidungen auf der sang
Grundlage von Personen-
: Beruflichen
Kk
ategorien und Gruppen- Karrieren

klassifikationen

Abbildung 2. Gesellschaftliche Grundpfeiler von Diskriminierung. Nach Scherr, 2014, S.3.

In unseren heutigen modernen Gesellschaften erscheinen unterschiedliche Privilegien als
legitim, solange diese durch individuelle Leistungsfahigkeit erreicht werden. Dadurch werden
auch Benachteiligungen individualisiert, und die nicht vorhandene Leistungsfahigkeit gilt als
legitime Begrindung dafiir. Neuere Studien jedoch betonen eine neue Richtung von
Diskriminierung: In diesem Konkurrenzkampf gibt es nicht nur Gewinnende und Verlierende,
wobei sich die Verlierenden durch ihre Unfahigkeit oder nicht gleichwertige Fahigkeit
abzeichnen. Es gibt auch jene Personen oder Personengruppen, welche eigentlich am
Konkurrenzkampf teilnahmeberechtigt wéren, denen aber der Status einer gleichberechtigten
Teilnahme verwehrt wird (Offe, 1996, S. 274). Niklas Luhmann unterstiitzt diese Aussage
indem er in seiner Theorie bestatigt, «dass soziale Systeme (gesellschaftliche
Funktionssysteme wie Okonomie, Politik, Recht, sowie Organisationen, Familien und

Interaktionen) nicht nur interne Hierarchien ausbilden, sondern mit je eigenen Regelungen von
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Inklusion und ExKklusion operieren [...]» (Scherr, 2014, S. 11). Damit ist gemeint, dass die
gangigen Normen, weshalb jemand von einer Teilnahme an einem der oben genannten
Systeme ein- oder ausgeschlossen wird, zunehmend weniger Gultigkeit haben. Es heisst also
nicht, dass dadurch alle Menschen gleichberechtigten Zugang haben, sondern eher, dass sich
die ungleichen Teilnahmebedingungen verdndern und hin zu einer funktionalen Selektion
gelangen. Dass also je langer je mehr weniger stark eine Unterscheidung zwischen Standen
und deren sozialem Status gemacht wird, sondern die Unterscheidung starker auf der Ebene
von unterschiedlichen Funktionen im System vorgenommen wird. Dies bedeutet aber nicht,
dass es die klassenspezifische Diskriminierung nicht mehr gibt (Scherr, 2014, S. 11-13). Es
soll vielmehr aufgezeigt werden, dass es einen Unterschied gibt zwischen der Diskriminierung
aufgrund der ungleichen Verteilung von sozialem Kapital und der Diskriminierung, welche sich
auf bestimmte Personen- oder Gruppenkategorien, die von Normalitdétsannahmen und Werten
innerhalb einer Gesellschaft abweichen, bezieht (Scherr, 2014, S. 16).

Dadurch kann aufgezeigt werden, wie vielschichtig die Thematik der Diskriminierung ist, und
dass sich durch die sich immer weiter entwickelnde Gesellschaft und die Veranderungen von
Gesellschaftssystemen, sich auch die Arten von Vorteilen und Benachteiligungen in einer

Gesellschaft verandern oder erweitern.

213 Diskriminierungsverstadndnis dieser Arbeit

Wie oben beschrieben, gibt es verschiedene Definitionen fur Diskriminierung. Auch kdnnen
unterschiedliche Schwerpunkte in deren Analyse gesetzt werden. Jedoch ist allen Definitionen
gleich, dass es sich um eine Benachteiligung aufgrund eines oder mehrerer Merkmale handelt,
welche die Person oder Gruppe nicht ausgewahlt hat. Dieser Grundsatzdefinition schliessen
wir uns an. Fir die Beantwortung unserer Fragestellung werden wir uns grasstenteils auf die
Diskriminierung, welche aufgrund von unterschiedlichen sozio6konomischen Positionen von
Klassen und Schichten besteht, beziehen. Jedoch werden auch Aspekte von Diskriminierung
aufgrund von Personen- und Gruppenkategorien behandelt, diese werden aber explizit

benannt.

214 Diskriminierungsarten

Diskriminierung wird haufig als konkrete Benachteiligung von Individuen aufgrund bestimmter
Merkmale verstanden. Jedoch wird immer klarer, dass dieses Verstandnis nicht reicht,
weshalb nun vermehrt zwischen verschiedenen Arten von Diskriminierung unterschieden wird.
Im Buch, herausgegeben von Hormel und Scherr, sind verschiedene Beitrdage zu den

Grundlagen und Forschungsergebnissen zu Diskriminierung gesammelt (Holzleithner, 2010,
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S. 9). Darauf basierend, und durch weitere Literatur erweitert, kristallisieren sich verschiedene
Kategorien von Diskriminierung heraus (Blodel, 2015, S. 18). In dieser Arbeit wird folgende
Auswahl von Diskriminierungsarten thematisiert: die institutionelle, die individuelle, die
strukturelle, die symbolische, die sprachliche und die alltagliche Diskriminierung. Wir
vermuten, dass je nachdem aus welcher Kategorie die Diskriminierungserfahrung einer
ratsuchenden Person stammt, wir als Professionelle der Sozialen Arbeit einen anderen Fokus
in der Beratung einnehmen sollten. Aus diesem Grund wird nun auf die verschiedenen

Diskriminierungsarten eingegangen.

Organisatorisches Handeln von Institutionen, welches einen Beitrag fur das Herstellen,
Verfestigen und Modifizieren sozialer Differenzen leistet und so Diskriminierung alltaglich
fordert oder austbt, wird als institutionelle Diskriminierung bezeichnet (Blédel, 2015, S. 18).
Wie es die Bezeichnung der Diskriminierungsart bereits nahelegt, findet sie haufig in
gesellschaftlichen Institutionen statt, wie beispielsweise innerhalb des Bildungswesens, des
Arbeitsmarktes, des Gesundheitswesens oder der Polizei (Blodel, 2015, S. 20). Institutionelle
Diskriminierung wird in zwei Unterkategorien unterteilt: die mittelbare bzw. indirekte
Diskriminierung und die unmittelbare bzw. direkte Diskriminierung (Blédel, 2015, S.19).
Unmittelbare Diskriminierung bezieht sich auf das Verhalten und/oder die Haltung von
Personen aus den Institutionen, beispielsweise Mitarbeitende einer Firma (Blodel, 2015, S.20).
Dabei werden Personen gegeniber anderen Personen in ausdricklicher, direkter Weise
unterschiedlich behandelt als andere Personen. Anders formuliert, eine Person erfahrt
aufgrund eines Merkmales (Hautfarbe, Geschlecht, sexuelle Orientierung etc.) in einer
vergleichbaren Situation eine weniger guinstige Behandlung als eine andere Person erfahren
hat, erfahrt oder erfahren wirde (Holzleithner, 2010, S.101). Als Beispiel dafir kann die
Lohnungleichstellung zwischen Mann und Frau benannt werden (Blodel, 2015, S.24).

Indirekte bzw. mittelbare Diskriminierung ist nicht immer auf den ersten Blick erkennbar,
geschweige denn nachweisbar (Bielefeldt, 2010, S.31). Die indirekte, bzw. mittelbare
Diskriminierung bezieht sich nicht auf das Verhalten der Personen per se, sondern auf die
Regelungen, Vorschriften und Dienstanweisungen einer Institution (Blodel, 2015, S. 19). Was
das Erkennen der Diskriminierung deutlich erschwert ist die Tatsache, dass diese Regelungen
formal neutral geschrieben sind, sprich eine formale Gleichberechtigung gegeben ist, sich
darunter jedoch Formen der Ungleichstellung trotzdem ergeben (Bielefeldt, 2010, S. 30).
Bielefeldt formuliert dies folgendermassen: «Von indirekten Diskriminierungen spricht man

dann, wenn bestimmte Regelungen formal zwar neutral gehalten sind, in ihren Auswirkungen
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gleichwohl verschiedene Teile der Bevdlkerung ungleich hart treffen» (Bielefeldt, 2010, S.30).
Sprich, eine Regelung, welche oberflachlich die Gleichstellung férdern sollte, wirkt sich als
Forderung sozialer Differenzen aus. Ein Beispiel hierfir kann das Verbot des Kopftuchtragens
in einigen Schulen sein. Wahrend die Regelung alle Kinder gleichbehandelt, da sie allen
dasselbe verbietet, ist damit doch das islamische Kopftuch gemeint und trifft somit
muslimische Kinder deutlich starker, als Personen, welche keine religiose Bedeutung im
Tragen des Kopftuches sehen. Dabei kann dies gewollt sein, und die Regelung tatséachlich mit
Absicht so formuliert worden sein, um diskriminieren zu kénnen, wie auch unabsichtlich sein.
Wichtig fur die Definition der Diskriminierungsart ist nicht die Intention, sondern lediglich die
diskriminierenden Auswirkungen auf die Personen (Bielefeldt, 2010, S.30). Dies bedeutet
anhand des Beispiels des Kopftuchverbotes grundsatzlich, dass, auch wenn die Absicht zu
diskriminieren nicht gegeben ist, und es eher als gerecht erachtet wird, da allen alle
Kopfbedeckungen in der Schule verboten werden, es trotzdem Diskriminierung ist. Dies, weil
der Wert und die Bedeutung der Kopfbedeckung fir einige Kinder, in diesem Fall vor allem fir
die muslimischen Kinder, eine stark religiose ist. Dementsprechend ist die Benachteiligung fur
sie grosser als fur die Kinder, welche keine solche Bedeutung dem Kopftuch beimessen, bzw.
sowieso keines tragen. Die vorhandene Benachteiligung definiert somit die Diskriminierung im

Sinne einer institutionellen Diskriminierung, auch ohne Intention.

Individuelle Diskriminierung wird je nach Autor unterschiedlich definiert. So wird der Begriff
einerseits unter Betracht der Intention des Diskriminierenden genutzt, und meint somit das
Diskriminieren eines bestimmten Individuums aufgrund eines bestimmten Merkmales (Mdiller,
2018, S. 62). Andererseits fokussiert es auf die subjektive Auffassung des Betrachters bzw.
des Betroffenen. Da es in dieser Arbeit mehr um den Umgang mit Personen geht, welche unter
Diskriminierungserfahrungen gelitten haben, beziehen wir uns auf die zweite Nutzung des
Begriffs der individuellen Diskriminierung. Dabei wird als individuelle Diskriminierung die
Benachteiligung von Individuen, welche auf Vorurteilen und Stereotypen beruht, die in der
Gesellschaft verankert sind, bezeichnet (Blodel, 2015, S. 29). Es sind individuelle Handlungen,
welche auf sozial verfiigbare Zuschreibungen und Vorurteilen basieren (Hormel & Scherr,
2004, S. 27). Ob dies als Diskriminierung aufgefasst und definiert wird, ist jedoch von der
Auffassung des Betrachters bzw. des betroffenen Diskriminierten, dessen Einstellung und der
Situation abh&ngig (Blodel, 2015, S.19). Das heisst, dass Personen aufgrund von stark
verankerten Zuschreibungen Annahmen machen, welche dem Gegentiber nicht entsprechen,

von dieser Person als diskriminierend aufgefasst werden konnten. Hormel und Scherr
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aussern, dass individuelle Diskriminierung als interaktionelle Diskriminierung charakterisiert
wird, «deren Grundlage sowohl diskriminierende Absichten als auch Stereotype und
Deutungsmuster sein koénnen, die zu diskriminierenden Handlungen ohne bewusste
Diskriminierungsabsicht fihren» (Hormel & Scherr, 2004, S.28). Dies bedeutet, dass teilweise
Vorurteile so stark in der Gesellschaft verankert sind, dass die diskriminierende Person sich
teilweise der diskriminierenden Wirkung ihres Handelns nicht bewusst ist. Die Intention zu
diskriminieren ist somit nicht zwingend. Da es in der Gesellschaft verankert ist, kann es jedoch
auch unterschiedlich ausfallen, inwiefern die Situation die diskriminierte Person als
Diskriminierung aufnimmt oder nicht.

Als Beispiel kdnnte Heterosexismus genannt werden. So ist die Norm weitverbreitet, dass
Personen heterosexuell sind. In der Interaktion mit homosexuellen Personen, welche eventuell
nicht 6ffentlich homosexuell sind, wird h&aufig wie bei allen anderen angenommen, sie seien
heterosexuell. Dies fiihrt dazu, dass falsche Zuschreibungen zur homosexuellen Person
gemacht werden, ohne Absicht, sie dabei zu diskriminieren. Trotzdem ist sie nun gezwungen,
entweder die falschen Zuschreibungen hinzunehmen oder sich als homosexuell zu outen. Sie
wird in dieser Situation aufgrund ihrer sexuellen Orientierung diskriminiert, ohne dass dies der
diskriminierenden Person bewusst ist, denn ihr Verhalten basiert auf in der Gesellschaft
verankerte Zuschreibungen (Blodel, 2015, S.31).

Von struktureller Diskriminierung wird gesprochen, wenn gesellschaftliche Teilgruppen durch
die Struktur der Gesellschaft, bzw. der Mehrheit, benachteiligt werden und somit diskriminiert
werden (Blodel, 2015, S. 33). Diese diskriminierenden Effekte stammen somit nicht von einem
oder mehreren bestimmten Tatersubjekten, sondern ergeben sich aus den existierenden
gesellschaftlichen Strukturen. Ein typisches Beispiel daflr ist die heutige Ausgrenzung von
Personen mit einer korperlichen Behinderung. Es muss nicht gewollt sein, doch das Fehlen
von barrierefreien Zugangen im oOffentlichen Bereich, benachteiligt die gesellschaftliche
Teilgruppe der Personen im Rollstuhl, und stellt somit ein Fall von struktureller Diskriminierung
dar. Dadurch, dass keine personale Taterschaft vorhanden ist, und dadurch, dass die
Diskriminierung aus haufig lang existierenden Strukturen resultiert, ist auch diese

Diskriminierungsart schwer zu erkennen und nachzuweisen (Bielefeldt, 2010, S. 30-31).

Symbolische Diskriminierung meint die Férderung und Bildung der Unsichtbarkeit gewisser

Teilgruppen durch ihre Prasenz, bzw. Abwesenheit in gesellschaftlichen Diskursen (Blodel,
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2015, S. 35). Es wird in Diskursen alltaglich verdeutlicht, welche Teilgruppen wichtig sind und
mit welchen nicht umgegangen werden sollte, beispielsweise durch Nennen oder nicht
Nennen gewisser Teilgruppen (Blodel, 2015, S. 36). Dies hat einen hohen Einfluss auf den
Stellenwert der gesellschaftlichen Teilgruppen, da der gesellschaftliche Zusammenhalt in
Diskursen gesichert und beeinflusst wird (Liebscher & Fritzsche, 2010, S. 38). Die
Verfassenden schreiben dazu, dass sich symbolische Diskriminierung folgendermassen
aussert: «durch sprachliche Herabwirdigung und Ausgrenzung, durch das diskursive
Fortschreiben diskriminierender Rollenvorstellungen, aber auch durch einseitige oder
mangelnde Darstellung von gesellschaftlicher Vielfalt, z.B. durch das Weglassen oder
Ignorieren bestimmter Positionen und Lebensweisen im offentlichen Diskurs» (Liebscher &
Fritzsche, 2010, S. 38). So wird beispielsweise in Filmen mehrheitlich nicht die Vielfalt an
Hautfarben gezeigt, welche in der Realitdt vorhanden sind, sprich die Vielfalt wird durch
Weglassen von Personen gewisser Herkunftslander eingeschrankt. Das wiederholte Zeigen
und Aussern von Stereotypen im Alltag, fordert ihre Selbstverstandlichkeit. Auch das
wiederholte Bezeichnen von Menschen mit Migrationshintergrund als «die Anderen» ist ein
Beispiel fur die symbolische Diskriminierung (Sprung, 2010, S. 135). Durch den Einfluss des
Diskurses auf den gesellschaftlichen Zusammenhalt, werden so diskriminierte Teilgruppen in
der Gesamtgesellschaft unsichtbar, was, durch fehlende Anerkennung, ihre
Handlungsfahigkeit einschréankt (Sprung, 2010, S. 238).

Sprachliche Diskriminierung bezeichnet den Umgang mit Teilgruppen im verbalen (und
schriftlichen) Ausdruck (Blodel, 2015, S. 38). Anders formuliert ist es eine soziale
Diskriminierung, welche sprachlich realisiert wurde (Wagner, 2001, S.13). Wagner nutzt fur
seine Arbeit folgende Definition sozialer Diskriminierung, wobei sie als sprachliche
Diskriminierung gilt, aufgrund der Form ihrer Realisierung: «Unter einer sozialen
Diskriminierung soll die kategoriale Behandlung einer Person verbunden mit einer Bewertung
verstanden werden» (Wagner, 2001, S.13). Dies bedeutet, dass eine Person nicht als
Individuum bezeichnet und wahrgenommen wird, sondern als Vertretung einer sozialen
Gruppe, wie beispielsweise «Auslander», «Homosexueller», «Behinderter» etc. (Wagner,
2001, S.13). Mit dieser sozialen Kategorie wird eine Bewertung verbunden. Diese kann sowohl
direkt formuliert werden, indem eine soziale Kategorie auf ein Individuum angewandt wird, wie
«Was will die ‘soziale Kategorie’ hier?», oder indirekt, in dem die soziale Kategorie
angesprochen wird, wie beispielsweise «soziale Kategorie» sind faul. Wagner erwahnt in

seinem Verstandnis von sprachlicher Diskriminierung ebenfalls die Bewertung. Eine
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Bewertung kann, wie bei Diskriminierung naheliegend, negativ sein. So zum Beispiel
«Auslander sind doof». Doch sie kann auch Ubertrieben positiv sein, bzw. mit der Kategorie
so verbunden, dass es indirekt ausdriickt, dass dies besonders fir die erwdhnte Kategorie
erstaunlich ist und dementsprechend aufzeigt, wie wenig von der sozialen Kategorie eigentlich
gehalten wird. Ein Beispiel hierfir ware eine Aussage im Sinne von: «Dass gerade du, als
Frau dies kannst». Doch wichtig ist dabei zwischen Diskriminierung und Beleidigung zu
unterscheiden. Bezieht sich die Bewertung auf die soziale Kategorie (sei es auf die Kategorie
allgemein oder auf ein Individuum als Vertretung einer sozialen Kategorie) ist es
Diskriminierung. Bezieht sich die Bewertung jedoch auf ein Merkmal des Individuums, so ist
es eine Beleidigung (Wagner, 2001, S.14).

Mit alltaglicher Diskriminierung sind Situationen gemeint, in denen ein Verhalten aufgrund
eines Merkmales oder der Zugehdrigkeit zu einer Teilgruppe auffallig wird, welches bei der als
Norm anerkannte gesellschaftlicher Gruppe, als unauffallig und alltéaglich gilt. So kénnte
beispielsweise ein homosexuelles Paar absichtlich vermeiden Héndehaltend durch die
Offentlichkeit zu gehen, aus Angst diskriminiert zu werden, obwohl dies fiir Paare der Norm
entspricht (Steffens & Wagner, 2009, S.242). Doch als homosexuelles Paar fallt dies auf, und
die oben beschriebene Diskriminierungsformen kdnnen die Folge davon sein. Diese

Einschrankung beschreibt die alltdgliche Diskriminierung.
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22 Ungleichstellung der Geschlechter

In dieser Arbeit wird auf Diskriminierungserfahrungen von Frauen fokussiert. Um dies
bearbeiten zu kdnnen, ist es wichtig zu wissen, inwiefern Frauen noch heute in der westlichen
Welt benachteiligt werden und nicht den Mannern gleichgestellt behandelt werden. Dieses
Kapitel ist eine Standortbestimmung der (Un-)Gleichstellung der Geschlechter. Sie lehnt an
die Studienarbeit zur stereotypfreien Erziehung als Methode zur Starkung der Gleichstellung
der Geschlechter an (Tschanz, 2020, S. 8-19).

Gleichstellung von Frau und Mann

20 Winschaftiche und sozisie Siuation der Bevtiienng

Berufs- und Studienfachwahl, 2016 Monatlicher Bruttolohn, 2016
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Abbildung 3. Gleichstellung von Frau und Mann. Nach Bundesamt fiir Statistik, 2019b, [Website].
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2019 hat das Bundesamt fir Statistik die Resultate zu den Untersuchungen uber die
Gleichstellung von Frau und Mann, im Bereich der wirtschaftlichen und sozialen Situation,
veroffentlicht (BFS, 2019b, [Website]). Dies lasst sich wie folgt darstellen:

Statistiken sind bekanntlich mit Vorsicht zu betrachten, da sie quantitative Resultate deutlich
darstellen, jedoch selten eine kausale Erklarung mitliefern, sprich, die Ursache flir das Resultat
erklaren. Trotzdem ist statistisch in Abbildung 3 erkennbar, dass unter Gewalt im eigenen
Haushalt grossmehrheitlich Frauen die Opfer sind und nur selten die Taterinnen. Die meisten
Zahlen sind in Bezug zum Arbeitsmarkt zu finden, weshalb im nachsten Kapitel darauf
fokussiert wird. Doch schon in diesen Statistiken ist zu erkennen, dass Frauen gegentber den
Méannern durchschnittlich weniger verdienen. Dies kdnnte auch daran liegen, dass, wie
ebenfalls statistisch erkennbar, Manner signifikant haufiger Leitungspositionen innehaben und
vollzeitlich arbeiten. So ist die Berufswahl ebenfalls genderspezifisch gepragt. Auch hier gibt
die Statistik keine Erklarung zu den mdglichen Ursachen dafiir. Dennoch sind die Zahlen
deutlich genug, um anerkennen zu missen, dass es Differenzen in der sozialen und
wirtschaftlichen Position zwischen den Geschlechtern gibt, welche durchaus, beispielsweise
durch den tieferen Verdienst, benachteiligend sein kénnen. Wenn die Ursache dafiir auf dem
Merkmal Geschlecht beruht anstelle von objektiven Fahigkeiten, was bei so deutlichen
Unterschieden naheliegt, ist es ebenfalls diskriminierend. Einzelne Aspekte sollen nun

genauer beschrieben werden.

221 Arbeit

Wie in Abbildung 3 dargestellt, sind im Bereich des Arbeitsmarktes signifikante Differenzen
zwischen Méannern und Frauen festzustellen. So sind die Arbeitsteilung, das Pensum, der
Lohnunterschied wie auch die Belegung von Fihrungspositionen Themen, auf die nun
genauer eingegangen werden soll. Denn im Bereich der Geschlechter und des Arbeitsmarktes
sind verschiedene, teilweise Uberlappende Diskriminierungsarten vertreten.

Da Differenzen haufig auch von Normvorstellungen, Rollenzuschreibungen oder hier
spezifisch Geschlechtsidentitdt gebildet werden, wird ebenfalls in einem Einzelkapitel auf

geschlechtsspezifische Normen und Werte eingegangen (Tschanz, 2020, S. 19).

Vor flnfzig Jahren waren erst zwei Funftel aller Frauen im erwerbsfahigen Alter berufstétig,
wahrend heute rund 80% aller Frauen zwischen 15 und 64 Jahren im Arbeitsmarkt integriert
sind (Fuchs, 2018, S. 46). Jedoch ist die Mehrheit der erwerbstatigen Frauen (knapp 60%) in

Teilzeitarbeiten tatig, meistens um die Betreuung der Kinder gewahrleisten zu kdnnen, obwohl
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viele lieber Vollzeit arbeiten wirden (Fuchs, 2018, S. 46). Obwohl das Familienmodell des
vollverdienenden Vaters und der Mutter, welche vollzeitlich fiir die Hausarbeit und die Kinder
zustandig ist, inzwischen zumindest in der Schweiz nicht mehr aktuell ist, hat sich das Modell
des vollverdienenden Vaters und der zuverdienenden Mutter etabliert (Fuchs, 2018, S. 56).
Dabei ist es jedoch weiterhin so, dass die Frau die Mehrheit der Hausarbeit erledigt. Dies
bestatigt auch das Bundesamt flr Statistik mit der folgenden Statistik (BFS, 2019a, [PDF]).

Aufteilung der Hausarbeit, 2013 und 2018

Paarhaushalte, beide Partner im Alter von 25—-54 Jahren G8
0,
100% 6,7 7.9 3,3 438
60% |
40% !
738 68,8
20% 42,8 421
0%
2013 2018 2013 2018
keine Kinder im Haushalt Kind(er) unter 25 Jahren
im Haushalt

- Hausarbeit hauptsachlich vom Mann erledigt
B Hausarbeit von beiden Partnern gemeinsam erledigt

Hausarbeit hauptsachlich von der Frau erledigt

Abbildung 4. Aufteilung der Hausarbeit. Nach Bundesamt fur Statistik, 2019a, [PDF].

Dabei ist einerseits ersichtlich, dass die Frauen die Mehrheit der Hausarbeiten erledigen,
unabh&ngig davon, ob Kinder im Haus leben oder nicht. Sind Kinder vorhanden, steigt jedoch
die Hausarbeit bei der Frau deutlich. Sowohl der gemeinsame Anteil, wie auch der Anteil des
Mannes sinken.

Diese Aufgabenteilung hat einerseits objektive Griinde, wie beispielsweise die besseren
Chancen eines Mannes mehr zu verdienen als einer Frau (Siehe Abbildung 3). Doch in der
Gesellschaft wird auch die Rollenzuschreibung gelebt, die Frau misse sich die Zeit nehmen,
die Kinder zu betreuen. So haben Umfragen festlegen kdnnen, dass noch im Jahre 2010
18,4% der Personen die Meinung vertraten, dass Manner mehr Recht auf Arbeit haben als
Frauen, wenn die Arbeitsplatze knapp sind (im Jahr 1996 waren es noch 29,9%). 60,4% sind
noch 2010 der Uberzeugung, Frauen sollen bereit sein, aus familiaren Griinden die
Erwerbsarbeit zu reduzieren (Fuchs, 2018, S. 55).
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Die Arbeitsteilung ist somit einerseits durch die gesellschaftliche, wirtschaftliche Struktur
verursacht, welche diese Arbeitsteilungsform férdert (langerer Mutterschaftsurlaub als
Vaterschaftsurlaub, hoherer Lohn, teure Kitaplatze), andererseits durch die

Rollenzuschreibungen der Gesellschaft bezlglich des Geschlechts.

2212 Lohn

Dass eine Differenz in der Lohnhéhe vorhanden ist, zeigte bereits die Abbildung 3. Nun, da
dargestellt wurde, dass Frauen mehrheitlich Teilzeit erwerbstatig sind, und seltener in
Kaderpositionen sind, kdnnte behauptet werden, es sei ein einfacher Statistik-Fehler. Der
Verdacht stimmt, doch es ist nicht ein reiner Durchschnitt, von welchem die Rede ist. Frauen
verdienen auch unter Berlcksichtigung des Pensums weniger als Manner, proportional auf
das Pensum gerechnet. Dies zeigt folgende Statistik:

Erwerbstatige nach Bruttoerwerbseinkommen
in Klassen, Beschaftigungsgrad und Geschlecht

Verteilung in %, ohne Lehrlinge, 2018
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keine Angahe von 52 001 bis 78 000 Franken
I 104 001 Franken pro Jahr
pro Jahr oder mehr B von 26 001 bis 52 000 Franken
I von 78 001 bis 104 000 Franken pro Jahr
pro Jahr B bis 26 000 Franken
pro Jahr
Quelle: BFS — Schweizerische Arbeitskrafteerhebung © BFS 2019

Abbildung 5. Erwerbstatige nach Bruttoerwerbseinkommen. Nach Bundesamt fir Statistik, 2020, [Website].
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Anhand dieser Statistik wird deutlich, dass bei jedem Pensum mehr Manner in den héher
verdienenden Stufen sind als Frauen.

Nun wurde zu Beginn des Kapitels aufgezeigt, dass Manner auch deutlich haufiger
Kaderpositionen besetzen als Frauen und dementsprechend logischerweise auch nach
Pensum im Durchschnitt mehr verdienen wirden. Das Bundesamt flir Statistik hat jedoch mit
der Lohnstrukturerhebung 2020 festgestellt, dass in jeder hierarchischen Stufe (ohne
Kaderfunktion, unterste Kader, untere Kader, mittlere, obere und oberste Kader), im privaten
wie auch im 6ffentlichen Sektor, Frauen durchschnittlich weniger verdienen als Manner
(Bundesamt fur Statistik, 2020, [Website]).

Selbstverstandlich konnen im Einzelfall objektive Begriindungen vorhanden sein. Bei rund
40% der Lohndifferenzen zwischen Personen in derselben Position, sind die
Lohnunterschiede erklarbar aufgrund von Qualifikations- und Erfahrungsunterschieden
(Fuchs, 2018, S.47). Dies heisst aber auch, dass bei 60% lediglich das Geschlecht der

bestimmende Faktor sein kann, was als Diskriminierung bezeichnet werden muss.

222 Geschlechterspezifische Normen und Werte

Durch Wert- und Normvorstellungen, welche kollektiv in der Gesellschaft vertreten werden,
werden ungeschriebene Verhaltensregeln festgelegt. Es kann von ihnen abgewichen werden,
doch je nach Normvorstellung und der Uberzeugung der Gesellschaft dahinter, muss bei
Normabweichung mit gesellschaftlichen Sanktionen gerechnet werden. Dies kann in
unterschiedlicher Form geschehen, beispielsweise nonverbal, soziale Isolation oder auch in
Form von Diskriminierung (Kulbe, 2017, S.118).

Nun, wie im vorherigen Kapitel aufgezeigt, ist beispielsweise die Vorstellung, dass Frauen
eher auf ein Arbeitspensum zu Gunsten der Hausarbeit verzichten sollen, immer noch
vertreten. In Stammtischdiskussionen sind h&ufig Aussagen zur Rolle der Frau zu horen,
welche mehrheitlich schlechter gestellt ist als der Mann.

Haufig gestitzt von Mannern, welche ihre Privilegien zu nutzen wissen, kann es sein, dass,
wenn Frauen sich stark machen, sie wegen der Normabweichung diskriminiert werden.

Um langfristige Anderungen bewirken zu kénnen, braucht es einzelne Aktionen, so unsere
Behauptung, von Menschen, die sich zusammenschliessen und eine Bewegung starten. So
konnte die Frauenbewegung bereits vieles &ndern und verbessern.

Wie Frauen in der Beratung dazu beféhigt werden kénnen, fur sich einzustehen und aus dem
gesellschaftlichen Druck gewisser Normen auszubrechen, wird versucht, in dieser Arbeit

zumindest ansatzweise zu beantworten.
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23 Individuelle Faktoren der Klientel

Wie bereits aus den Definitionen des Begriffes der Diskriminierung ersichtlich wird, ist die
Eindeutigkeit schwierig herzustellen. Einerseits liegt dies wohl an der Vielschichtigkeit und
Abstraktheit des Begriffes, wie auch daran, dass verschiedenste Faktoren zusammenspielen.
Jedoch sind die Empfindung, das Erleben und Wahrnehmen von Diskriminierung sehr
unterschiedlich und es kdnnen zwei Personen dieselbe Situation am selben Ort erleben und
eine Person fuhlt sich diskriminiert und eine andere Person Uberhaupt nicht. Dies kann an
unterschiedlichen Faktoren liegen, wie Vorerfahrungen, Selbstwertgefiihl, Sensibilitat und
Wissen. Aber auch Faktoren wie Erwartungen an eine Situation oder an die eigene Person
kénnen dabei einen Einfluss haben. So gibt es individuelle Faktoren, welche einen Einfluss
darauf haben, was als Diskriminierung empfunden, bzw. wahrgenommen wird, und
andererseits, wie mit Diskriminierungserfahrungen umgegangen wird, bzw. werden kann.
Dies zeigt auf, dass wir bei vertiefter Auseinandersetzung mit dem Thema Diskriminierung und
Diskriminierungserfahrungen, zwangslaufig mit wesentlichen Einflussfaktoren in Bertihrung
kommen. So beispielsweise mit der individuellen Wahrnehmung der betroffenen Person, mit
der Gesellschaftsstruktur, wie auch mit den objektiven Faktoren, wie dem juristischen
Rahmen, in denen sich die Betroffenen befinden. Hierum wird es in folgendem Kapitel gehen.
Es wird der Begriff der Resilienz naher beleuchtet und eingefiihrt. In einem néchsten
Unterkapitel wird es um einige Grundbausteine der Wahrnehmung des Menschen gehen.
Dabei wird das Kapitel mit einer theoretischen Verankerung der systemischen Denkfigur nach
Silvia Staub-Bernasconi abgerundet.

231 Resilienz

Resilienz scheint uns bei der individuellen Ausstattung einer Person ein wichtiger Faktor zu
sein, welcher auch ein Stiick weit einer Erklarung liefert, weshalb mehrere Personen dieselbe
Situation so unterschiedlich wahrnehmen.

Unter Resilienz wird verstanden, dass sich «Personen trotz gravierender Belastungen oder
widriger Lebensumstande psychisch gesund entwickeln, [...]. Damit ist keine angeborene
Eigenschaft gemeint, sondern ein variabler und kontextabh&ngiger Prozess. In verschiedenen
Langzeitstudien auf der ganzen Welt wurden schiitzende (protektive) Faktoren festgestellt, die
dazu beitragen, die Widerstandsfahigkeit gegentber Belastungen zu untersttitzen» (Fréhlich-
Gildhoff & Ronnau-Bdse, 2019, S.9). Bei der Resilienz geht es also um Schutzfaktoren, welche
die psychische Gesundheit eines Menschen aufrechterhalten kénnen, auch wenn schlimme

Ereignisse geschehen.
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Lebenssituationen oder Umstéande, wodurch ein Mensch Diskriminierung erfahrt ist ein Faktor,
welcher sich belastend auf die Person auswirkt. Jede Person geht je nach Umstanden und
Intensitat unterschiedlich damit um und passt sich gegebenenfalls den Umstanden an oder
flgt sich der Situation. Wie es bereits Hurrelmann sagte «ein Mensch setze sich sein ganzes
Leben lang mit den inneren und ausseren Anforderungen der Lebensrealitat auseinander und
forme dabei flexibel seine Persdnlichkeit» (Hurrelmann, 2002, S. 8). Dabei kann Resilienz
unterschiedlich aufgefasst werden, namlich auf der biologisch-kdrperlichen Ebene oder auch
in Form von psychischen Anpassungen an dussere Umstande (Leipold, 2015, S. 31).

Es wurden verschiedenste Studien Uber die Resilienz gemacht, dabei wurden Risikofaktoren
wie auch Schutzfaktoren eruiert. Es gibt verschiedene Auflistungen und Kategoriensysteme.
Hier wird nun ein kleiner Einblick geschaffen, welcher nie die ganze Bandbreite an Faktoren
enthalt.

Ein Risiko fur die psychische Gesundheit kdnnen dabei Faktoren wie chronische familiare
Disharmonie, Alkohol-/Drogenmissbrauch der Eltern, ein niedriger soziobkonomische Status,
Kriminalitdt, Obdachlosigkeit, Erziehungsdefizite, haufige Schulwechsel usw. sein (Frohlich-
Gildhoff & Ronnau-Bdse, 2019, S. 22-23). Ball & Peters definieren dabei Faktoren, welche sich
starker auf die Familie und die enge Umgebung eines Menschen beziehen, beispielsweise
eine psychische Erkrankung der Hauptbezugsperson, kriminelles oder dissoziales Verhalten
eines Elternteils, kritisch gespannte Partnerschaft, vier oder mehr Kinder in einer Familie,
beengende Wohnverhaltnisse und Fremdunterbringung des Kindes (Ball & Peters, 2007, S.
132).

Den Risikofaktoren entgegengesetzt gibt es, wie bereits erwéhnt, auch Schutzfaktoren, welche
Personen, die unter oben genannten Risikofaktoren leiden oder diesen ausgesetzt sind, nicht
gleich auf den Boden zwingen und sie in einer psychischen Erkrankung enden lassen.

Dabei werden diese Schutzfaktoren auf verschiedenen Ebenen angesetzt, einerseits auf der
individuellen Eigenschaft als Personlichkeitsfaktor, zusétzlich auf der mikrosozialen Ebene,
welche das direkte Umfeld eines Kindes und dessen Familie umfasst. Daneben gibt es noch
Faktoren im Makrosystem, welche das weitere soziale Umfeld umfassen (Frohlich-Gildhoff &
Ronnau-Bése, 2019, S. 29). Resilienzfaktoren konnen dabei eine positive
Selbstwahrnehmung, eine ausgepragte Selbstwirksamkeit, eine gute Selbststeuerung, hohe
sozial Kompetenzen, ein gewinnbringender Umgang mit Stress und positive
Problemltsefahigkeiten sein. Daneben gibt es soziale Ressourcen innerhalb der Familie, wie
beispielsweise mindestens eine stabile Bezugsperson, welche Vertrauen und Autonomie
fordert oder eine enge Geschwisterbindung, ein hohes Bildungsniveau der Eltern oder auch

ein unterstitzendes familiares Netzwerk wie Verwandtschaft, Freunde und gute Nachbarn. Auf

24| Seite



Bachelor Thesis 2020 Empowerment von Frauen nach

Disrkiminierungserfahrungen

der Mesoebene finden sich Ressourcen in Form eines wertschatzenden Klimas mit Liebe,
Respekt und Akzeptanz gegeniber der Person, eine positive Verstarkung der Leistungen der
Person, wie auch positive Peerkontakte. Auf der Ebene des weiteren sozialen Umfeldes
entstehen Ressourcen auf kommunaler Ebene, wie Angebote fir Familienbildung oder
Beratungsstellen, sowie das Vorhandensein von prosozialen Rollenmodellen, positive Normen
und Werte der Gesellschaft (Frohlich-Gildhoff & Rénnau-Bose, 2019, S. 30-31).

In Bezug auf den Zusammenhang von Risikofaktoren und der schiitzenden Funktion der
Resilienzfaktoren spielt nattirlich die Art und Weise des Auftretens eine grosse Rolle. Hierbei
kommt es wesentlich darauf an, wie viele der Risikofaktoren gemeinsam auftreten und wie
lange diese andauern, sowie auch die Abfolge der risikobehafteten Ereignisse oder alters- und
geschlechtsspezifische Aspekte eine Rolle spielen kdnnen (Fréhlich-Gildhoff & R6nnau-Bose,
2019, S. 25-26).

In Zusammenhang mit der Forschung und dem Wissen Uber Resilienz, scheint uns in Bezug
auf die Diskriminierung der Begriff der Koharenz ein wichtiges Verbindungsstiick zu sein. Bei
der Kohéarenz geht es um ein Gefuhl der Stimmigkeit Uber das eigene Leben. Es enthdlt drei
Komponente: die Verstehbarkeit, die Bewaltigbarkeit und die Sinnhaftigkeit der
Lebensumstande (Frohlich-Gildhoff & Ronnau-Bdse, 2019, S. 14). Solange diese
Komponenten der Kohdrenz gegeben sind, ist es einfacher, auch eine schwierige und
benachteiligende Situation zu akzeptieren. Wir nehmen an, dass dies in Zusammenhang mit
der Diskriminierung oft der Fall sein kann. Also, dass Personen, welche sich in einer
diskriminierenden oder benachteiligenden Situation befinden, sich mit der Situation abfinden,
wie sie ist. Oft wird diese Abfindung mit der Situation durch Argumente, welche andere

Personen gebrauchen, um die Situation zu erklaren, auf die eigene Situation angewandt.

232 Wahrnehmung

In einem ersten Schritt werden wir uns dem Begriff der Wahrnehmung mit verschiedenen
Definitionen und Aspekten etwas annahern. In einem zweiten Schritt wird die Psyche des
Menschen mit der Wahrnehmung verbunden. Im Anschluss wird der Bezug zur
Diskriminierung und dem Wahrnehmen von Diskriminierung gemacht. Denn dies ist ein
Kernteil unserer Forschungsfrage, womit eine wichtige Grundannahme und ein Grundbaustein
fur den weiteren Verlauf dieser Arbeit gelegt wird.

Wahrnehmung kann unterschiedlich definiert werden, und es gibt dazu auch unterschiedliche
disziplindre Zugénge. Beispielsweise wird Wahrnehmung aus biologischer Sicht als Prozess
beschrieben, worin die «Aufnahme und Verarbeitung von sensorischen Informationen bzw.

Reizen durch die Sinnesorgane» vonstattengeht (Antwerpes, 2018, [Website]). Die
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Sinnesorgane nehmen also verschiedene Reize, wie Schallwellen, Temperaturen oder
Lichtwellen wahr und leiten diese uber die Nervenbahnen zum Gehirn. Im Gehirn werden diese
Reize dann verarbeitet und interpretiert, was den Wahrnehmungsprozess abschliesst (Nolting
& Paulus, 2015, S. 46). Anders lasst es sich beispielsweise auch als «Zusammenspiel von
Signalen aus der Umwelt und gespeicherten Sinneserfahrungen» (Murch & Woodworth, 1978,
S. 11) umschreiben. Auch das «Suchen und Extrahieren von Informationen Uber die Umwelt
auf dem Fluss der umgebenden Energie» (Gibson, 1973, S. 5) oder das «Endglied einer Kette
von Ereignissen, die von Umwelt-Objekten oder -Ereignissen zu einer Information im
Nervensystem fuhrt» (Sekuler & Blake, 1985, S. 1), lassen sich auf den Prozess der
Wahrnehmung zurtckfihren.

Das Wort Wahrnehmung bezeichnet also einen kurzen Moment einer Tétigkeit oder ist das
Ergebnis einer eigenen Tatigkeit. Uber die Tatigkeit oder das Ergebnis erhalten wir
Informationen, welche wir als wahr empfinden. Somit liegt in der Beschreibung und Definition
des Wortes Wahrnehmung immer die Aufnahme, wie auch die Beurteilung oder Verarbeitung
von Informationen (Guski, 1966, S. 1-2). Wie diese Informationen priorisiert oder gefiltert
werden, und welche Faktoren diese unterschiedliche Verarbeitung beeinflussen, wird im
nachsten Unterkapitel ndher beleuchtet.

Fur die Wahrnehmung des Menschen gibt es einen Rahmen, welcher sich aus den objektiv
vorhandenen Reizen gestaltet. Jedoch bildet sich der Rahmen nicht vollumfanglich aus allen
ausserlich wahrnehmbaren Reizen, sonst hatten wir alle dasselbe wahrheitsgetreue und
umfangliche Abbild der Umwelt. So kommt es eben zustande, dass die Umgebung von
verschiedenen Menschen mit denselben funktionstiichtigen Sinnesorganen unterschiedlich
wahrgenommen und wiedergegeben wird. Das heisst, dass Menschen nur einen Teil der
objektiv vorhandenen Reize wahrnehmen, die Wahrnehmung ist also selektiv. Hierbei stellt
sich dann die Frage, welche Reize wahrgenommen werden und warum genau diese
ausgewahlt werden. Aktuelle Gedanken, Bedirfnisse wie auch Gefiihle kdnnen dabei eine
wichtige Rolle spielen. Hinter diesen Faktoren liegen oft Einstellungen, Interessen wie auch
Wissen, woraus dann auch Erwartungen entstehen konnen. Ein weiterer wichtiger
Verarbeitungsprozess ist dabei die Organisation der Reize. Die aufgenommenen Reize
werden gegliedert, zusammengefiigt oder auch gruppiert. Diese Organisation der Reize wird
erlernt. Selektion und Organisation der Reize sind subjektiv und somit kdnnen dabei auch
Fehler entstehen. Jedoch sind die Selektion und Organisation wichtig fur unser Gehirn, damit
wir uns in der Welt orientieren kénnen. Auch dient dies der Fortbewegung in einem Raum,
indem wir dadurch zielgerichtete Handlungen ausiben kénnen (Nolting & Paulus, 2015, S. 46-

49). Bei der Wahrnehmung handelt es sich um verschiedene Informationen, welche aus der
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Umwelt aufgenommen werden. Jedoch werden nicht immer dieselben Informationen
aufgenommen. Im folgenden Unterkapitel wird auf verschiedene Faktoren eigegangen, welche

bei der Wahrnehmung und der Filterung von Informationen einen Einfluss haben.

Es kann bereits eine Unterscheidung im Aufnehmen und Verarbeiten der Reize gemacht
werden, indem die Inhalte in objektivierbar und subjektiv unterschieden werden.
Beispielsweise bei der Reprasentation und den Empfindungen. Uber die Wahrnehmung
werden Inhalte aufgenommen. Diese kdnnen entweder unsere objektive Umgebung
reprasentieren, oder es konnen auch subjektive und private Empfindungen sein (Ansorge &
Leder, 2011, S. 12-13). Dabei beschreibt die Aufmerksamkeit den Prozess der gezielten
Selektion von Informationen, welche danach zu bewussten Inhalten werden sollen. Es besteht
immer eine Uberflutung an Reizen, welche aufgrund der Kapazitat unseres Gehirns nicht alle
aufgenommen werden kdnnen. Hierbei hat die Aufmerksamkeit die Funktion, dass die
Informationen nicht beliebig, sondern durch Erfordernisse und Interessen orientiert sind
(Kebeck, 1994, S. 157). Die Aufmerksamkeit auf bestimmte Wahrnehmungsobjekte ist dabei
nicht nur eine kognitive Leistung, sondern sie bringt dabei auch motorische Prozesse und
Reaktionen in Gang. Beispielsweise bewegen sich die Augen beim Lesen immerfort, da die
Aufmerksamkeit zwar klar auf die einzelnen Buchstaben gerichtet ist, aber die einzelnen
Buchstaben als Text mit einer Aussage wahrgenommen werden. Die Reaktion darauf besteht
darin, den Text zu lesen und somit auch die folgenden Buchstaben zu lesen und
wahrzunehmen (Kebeck, 1994, S. 162).

Wie oben bereits beschrieben, bestimmt die Aufmerksamkeit, welche Reize und Informationen
bewusst verarbeitet werden. Dabei gibt es einige Korrekturmechanismen, welche bestimmen,
wie wir eine Information wahrnehmen und verarbeiten (Kebeck, 1994, S. 164). Jedoch ist diese
Interpretation der Reize immer kontextabh&ngig, denn wiederholte Erfahrungen mit einem
bestimmten Objekt erzeugen Wissen. Dieses Wissen hilft dabei, das Objekt zu interpretieren
und zu identifizieren, jedoch erwarten wir beim nachsten Mal denselben Kontext, wenn wir mit
demselben Objekt in Bertihrung sind (Kebeck, 1994, S. 171).

Unsere  bewussten  Wahrnehmungen sind oft aktive  Konstruktionen  von
Wahrnehmungsobjekten. Worauf jedoch wird dabei zurtickgegriffen? Es handelt sich dabei
um Erfahrungen, welche wir bereits in der Wahrnehmung unserer Umwelt gemacht haben,

welche dann zu Gedachtnisinhalten werden. Aufgrund dieser Gedéchtnisinhalte werden
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anschliessend Hypothesen gebildet, Suchprozesse gesteuert oder auch Vergleiche mit
gespeicherten und aktuellen Reizinformationen gemacht (Kebeck, 1994, S. 174).

Durch mehrfache ~ Wahrnehmungserfahrungen wird Uber ein bestimmtes
Wahrnehmungsobjekt ein Konzept erstellt. Dieses Konzept wird dann als Kategorie auf
zukUnftige Erfahrungen angewendet (Kebeck, 1994, S. 176-177).

Mehrere Forscher, welche sich lange mit der Wahrnehmung beschéftigt haben, kamen zum
Schluss, dass unsere Wahrnehmung neben vielen objektivierbaren Faktoren, aber auch stark
von individuellen Bedurfnissen, Interessen, Einstellungen und Motiven beeinflusst ist, wodurch
grosse individuelle Unterschiede in der Wahrnehmung zustande kommen. Es werden dabei
zwei verschiedene Ansatze kurz néaher erklart. Dies ist zum einen der «<NEW-LOOK»-Ansatz
und zum anderen der «Kognitive Stile»-Ansatz (Kebeck, 1994, S. 179).

Beim Ansatz von «NEW-LOOK» handelt es sich um vier Faktoren, welche die individuelle
Wahrnehmung beeinflussen. Beim Faktor der Selektion handelt es sich um eine individuelle
Sensibilitdt, wodurch wir auf Reize unterschiedlich reagieren. Die Sensibilitat ist von unseren
Bedurfnissen und Einstellungen gegentber diesen Reizen abhangig und dadurch héchst
individuell (Kebeck, 1994, S. 180). Beim Faktor der Akzentualisierung stehen die
Wahrnehmungsobjekte in engem Zusammenhang mit aktuellen Bedirfnissen und werden
dadurch als grosser oder intensiver wahrgenommen (Kebeck, 1994, S. 181). Dies zeigt
beispielsweise ein Experiment der Studie von Bruner & Goodman. Dabei haben sie Kinder aus
eher armerem und eher reicherem Umfeld beschreiben lassen, wie gross eine Geldmiinze ist.
Die Kinder aus dem armeren Umfeld haben alle die Geldmiinzen visuell grésser geschéatzt als
die Kinder aus dem reicheren Milieu (1947, S. 34). Beim Faktor der Fixierung handelt es sich
darum, dass es bei der Wahrnehmung bevorzugte Deutungsmuster oder Interpretationen gibt,
welche die Person haufiger und immer wieder anwendet. Dadurch werden bestimmte Reize
immer wieder in einer bestimmten Weise wahrgenommen. Ein &hnlicher Vorgang geht beim
Faktor der bedirfnisgesteuerten Organisation vonstatten, dabei werden mehrdeutige Reize
immer wieder so wahrgenommen, entsprechend dem augenblicklichen Bedurfniszustand
(Kebeck, 1994, S. 181).

Beim «Kognitive-Stile»-Ansatz bilden ahnliche Annahmen wie beim «NEW-LOOK»-Ansatz die
Grundbausteine. Zwar liegt die Annahme zugrunde, dass es je nach Person Unterschiede in
der Wahrnehmung von Objekten oder Situationen gibt, jedoch mit dem Unterschied, dass es
um zeitlich stabilere und gefihlsunabhangige Bedirfnisse geht. Es ist von dauerhaften

Personlichkeitseigenschaften oder Dispositionen abhéngig und bestimmt dadurch «wie wir die
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Wahrnehmung organisieren und inshesondere mehrdeutige Reize interpretieren» (Kebeck,
1994, S. 182).

Neben den individuellen und personlichen Prépositionen, welche die Wahrnehmung filtern,
gibt es auch die Kultur, welche unsere Wahrnehmung beeinflusst. Hierbei geht es vor allem
darum, dass wir Uber den kulturellen Einfluss die Fahigkeit haben, zu lernen, nicht jedes
einzelne Objekt interpretieren zu missen. Denn wenn wir bereits ahnliche Gegenstande in
gewissen Kontexten kennen, konnen wir dies auch auf neue Objekte anwenden. Dies ist
beispielsweise bei Comics der Fall, hier werden Bewegungen von Figuren durch einfache
Striche angedeutet, und sie werden als solche Bewegung erkannt, ohne dass dies zuerst
erlernt werden muss (Kebeck, 1994, S. 184-185).

Auf gesellschaftlicher Ebene spielt der Diskurs eine wichtige Rolle, welcher erheblichen
Einfluss auf die Werte und Normen einer Gesellschaft hat, welche wiederum die individuelle
Wahrnehmung pragen und kulturelle Einflisse darstellen. Beim Diskurs handelt es sich um
eine  Auseinandersetzung mit einem Thema unterschiedlichster Art. Diese
Auseinandersetzung kann sich durch verbale Ausserungen in unterschiedlichen Formen
zeigen. Durch die Auseinandersetzung mit diesem Thema in unterschiedlichen Gruppen, wird
das Wissen und die Einstellung der Gruppe diesem Thema gegenilber widerspiegelt. Im
Diskurs kénnen sich Werte und Normen formen und verdndern und zeigen eine Form von
gesellschaftlicher Gestaltung (Gardt, 2007, S. 30).

Stadler, Seeger & Raeithel aussern in ihrem Buch, dass Wahrnehmung ein gesellschaftlich
bestimmter Prozess ist. Hierbei spielen Begriffe wie Motive, Bedirfnisse und Werte des
Individuums eine grosse Rolle, wobei diese sich in der Interaktion mit Mitmenschen abspielen.
Wahrnehmung ist dabei also eine Form der subjektiven Aneignung der objektiven Realitat.
Das Individuum ist tatig, indem es die Beziehung zwischen Objekt und Subjekt analysiert, also
der Reiz und die darauffolgende Reaktion im Sozialen (1975, S. 210).

Somit ist das Ergebnis einer realen Verbindung von hochorganisierten materiellen Subjekten
eine psychische Widerspiegelung im einzelnen Individuum. Somit kann diese psychische
innere Widerspiegelung nicht ausserhalb der Tatigkeit und des Lebens des Subjektes stehen,
da dieses immer auch mit eingebunden ist. Das heisst Emotionen und Sinn spielen dabei
immer auch eine Rolle. Somit hat das Verhdltnis vom Subjekt zum widerspiegelten

Gegenstand einen erheblichen Einfluss. Die Bedeutung des Gegenstandes wird in einem
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System von bereits bekannten Zusammenhangen objektiv erschlossen. Beispielsweise in der
Sprache wird die Bedeutung des Gegenstandes widerspiegelt und beschreibt den Inhalt des
gesellschaftlichen Bewusstseins flr diesen Gegenstand. Dadurch, dass das Individuum Teil
der Gesellschaft ist und dieselbe Sprache spricht, wird die Bedeutung des Gegenstandes auch
zum realen Bewusstsein des Individuums (Leontjew, 1973, S. 180). Somit ist flr die materielle
Produktion und Reproduktion des gesellschaftlichen Lebens, die Wahrnehmung von

bedeutungsvollen Welttatbestédnden notwendig (Stadler, Seeger & Raeithel, 1975, S. 211).

23.3 Konstruktion der sozialen Realitat

In engem Zusammenhang mit der Wahrnehmung steht auch die soziale Realitat. Die soziale
Realitat wird von jedem Menschen konstruiert und bezieht sich darauf, wie sich der Mensch
seine Welt erklart und erfahrt. Dabei stellt das Kapitel der Wahrnehmung eher die biologische

Komponente dar und die soziale Realitat die psychische Komponente.

Unter «Attribution wird in der Psychologie das Zuschreiben von Ursachen fir erfolgreiches,
bzw. erfolgloses Handeln, oder im Allgemeinen das Zuschreiben von Ursachen fir
Handlungen und Verhaltensweisen verstanden» (Hircin, 2008, [Website]). Dies grindet in
einem menschlichen Bedurfnis nach der Antwort auf die Warum-Frage. Wir wollen uns die
Welt erklaren koénnen und ziehen dafiir kausale zusammenhangende Grinde zur
Beantwortung der Frage, warum eine Situation so ist wie sie ist. Die Attributionstheorie stellt
fur diese kausalen Erklarungen, welche aus aufgenommenen Informationen geschlossen

werden, einen allgemeinen Ansatz dar (Gerrig, Dorfler & Roos, 2018, S. 650).

Gerrig erklart in seinem Buch, dass durch mehrere Studien bewiesen werden konnte, dass wir
Menschen grundsatzlich eher einer Person einen Fehler zuschreiben, als einer objektiven
unveranderbaren Situation. Beispielsweise beim Zuspatkommen einer Person, fragen wir uns
eher, warum kann diese Person es nicht schaffen, ptinktlich zu kommen, anstatt, was ist wohl
geschehen, dass diese Person zu spat ist. So benennen es Gerrig et al. pragnant, dass der
fundamentale Attributionsfehler die menschliche Tendenz umschreibt, dass schnell
dispositionale Faktoren Uberbewertet werden und situative Faktoren unterbewertet werden.
Dass also eher Menschen fir eine Situation verantwortlich gemacht werden, anstatt die
Situation (Gerrig et al., 2018, S. 651). Es konnte sogar belegt werden, dass sich dieser

Attributionsfehler nicht nur gegen andere Personen richtet, sondern haufig auch gegen die
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eigene Person. Oft werden Erfolge dem Kdnnen der eigenen Person zugeschrieben und dabei
Misserfolge den Umstanden. Je nach Selbstwertgefiihl kann dies aber auch umgedreht
werden, und die Person schreibt Erfolge den Umstanden zu und Misserfolg der eigenen
Unfahigkeit. Dieser Effekt wird Self-Serving Bias genannt (Gerrig et al., 2018, S. 651-653).
Diese Befunde sind wichtiges Wissen fur die Bearbeitung von Diskriminierungserfahrungen im
Einzelfall. Damit kann und soll nicht bewiesen werden, dass eine Person, welche
Diskriminierungserfahrungen macht, einfach die Situation falsch einschatzt. Jedoch sollte der
fundamentale Attributionsfehler, zu welchem alle Menschen neigen, trotzdem auch mitgedacht
werden. Dasselbe gilt auch fur die andere Seite, also fur die Person welche eine andere
Person diskriminierend behandelt. Auch diese Person kann aus einer Situation die falschen
Schlusse ziehen und einer Person Grinde zuschreiben, statt unveranderbaren ausseren

Umstanden.

Beim Modell der sich selbst erfullenden Prophezeiung wird der Frage nachgegangen, ob und
inwieweit eigene Uberzeugungen und Erwartungen sich auf die Interpretation und Erfahrung
von sozialen Realitaten auswirken. Es konnte dabei bewiesen werden, dass es signifikante
Zusammenhange zwischen den eigenen Erwartungen und dem Erleben oder Wahrnehmen
einer Situation gibt. Dabei hangt dies wohl stark mit den eigenen Erwartungen zusammen,
welche die Person auf der Verhaltensebene und somit in Interaktionen mit anderen Menschen
zeigt und dadurch wirklich das bereits erwartete Verhalten oder der bereits erwartete Ausgang
einer Situation beeinflusst (Gerrig et al., 2018, S. 653-654).

In Bezug auf Diskriminierungserfahrungen ist der Einfluss der selbst erfullenden Prophezeiung
auch stark zu erkennen. Denn hier wird oft den diskriminierten Personen selbst die Schuld fur
ihre diskriminierende Lage zugeschrieben. Fur eine solche Begrindung werden oft
Ubertriebene und verallgemeinernde negative Beschreibungen und Zuschreibungen auf
einzelne Personen oder Personengruppen angewandt. Durch diese Art von Zuschreibungen
kdnnen unrechtmassige Vorteile als Norm definiert werden. Solche Annahmen entlasten das
Denken der bevorteilten Personen, und starken dabei aber auch das eigene Selbstwertgefinhl
(Scherr, 2016, S. 14-15).

234 Systemisch konstruktivistische Denkfigur
Die systemische und konstruktivistische Sichtweise versteht den Menschen als interaktives
und soziales Wesen, welches immer in Interaktion mit anderen Individuen steht. Dabei steht

die Annahme im Vordergrund, dass jedes Individuum seine eigene Sichtweise von Wirklichkeit
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hat. Da ein Subjekt nie fur sich alleine steht, geschieht immer ein gewisser Austausch der
einzelnen Wirklichkeitskonstruktionen. Jedoch wird einer zielfihrenden systemisch-
konstruktivistischen Arbeit dem Wirklichkeitskonstrukt der anderen Person grossen Wert
beigemessen und es wird idealerweise versucht, sich an der Wirklichkeit der anderen Person
zu beteiligen. Eine wichtige Grundannahme der systemisch-konstruktivistischen Sicht, ist die
Multiperspektivitat. Dabei wird davon ausgegangen, dass alle Menschen unterschiedlich sind
und verschiedene Grundvoraussetzungen mit sich bringen. Dies bezieht sich sowohl auf die
Klientel wie auch auf die Professionellen der Sozialen Arbeit. Alle Menschen weisen
Unterschiede auf in der Art und Weise wie sie aufgewachsen sind, aber auch, welche Art von
Erziehung sie genossen haben oder auch kulturellen Unterschiedlichkeiten. Zuséatzlich
unterliegen alle Menschen dem Effekt der globalisierten kulturellen Vermischung, also dem
Effekt, wodurch schneller eine grossere Vielfalt an Wirklichkeitskonstrukten aufeinanderprallen
und auch vermischen. Hierbei soll die Perspektive eingenommen werden kénnen, dass das
Kennenlernen und die Sicht in eine andere Wirklichkeitskonstruktion ein Gewinn ist und Teile
davon in die eigene Wirklichkeitskonstruktion miteigebunden werden kdnnen (Reich, 2020, S.
38-39).

Auf dem Hintergrund dieser systemischen und konstruktivistischen Sicht hat Silvia Staub-
Bernasconi ein Hilfsmittel fir die Soziale Arbeit entwickelt. Silvia Staub-Bernasconi hat die
systemisch-konstruktivistische Denkfigur entwickelt. Wie Geiser in seinem Buch beschreibt,
hilft das Modell der Systemischen Denkfigur das soziale System einer Person oder auch
Personengruppe besser zu erfassen, zu strukturieren, zu beschreiben oder auch zu bewerten.
Es kann als eine Grundlage fiir die weitere Bearbeitung einer Problemlage genutzt werden
(Reich, 2020, S. 25).

Im Folgenden wird die Denkfigur abgebildet (Abbildung 6) wobei anschliessend die einzelnen

Faktoren der prozessual-systemischen Denkfigur n&her beleuchtet werden.
M (Modell)

E (Erkenntnis) A (Aktion)

P

/

\ 7

\ / . :
\ / Mitgliedschaften

\ / und Beziehungen

Ue (Umwelt extern)

Abbildung 6. Prozessual-systemische Denkfigur. Nach Abplanalp et al., 2020, S. 117.
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M = Modell:

Beim Faktor des Modells handelt es sich um die symbolische Ausstattung eines Individuums
(Abplanalp, Cruceli, Disler, Pulver & Zwilling, 2020, S. 118). Also um die eigenen persotnlichen
Modelle und inneren Bilder oder auch Codes, wie sich ein Mensch sein Leben erklart. Es
handelt sich dabei um eigene Bedurfnisse, Werte oder psychische Zustande. Es sind
normative Orientierungen, Erklarungen oder auch Vorbilder, was das eigene Denken und
Handeln in eine bestimmte Richtung motiviert. Fragen, welche dazu in der Beratung gestellt
werden kénnen sind beispielsweise, Uber welches Wissen verfugt ein Individuum und welche
Vorstellungen hat das Individuum. Welches Wissen kann dabei von Vorteil sein, um die
eigenen Lebensumstande zu verstehen oder zu erklaren und welches Wissen ist dabei eher
hinderlich. Auf welchen Werten und Motivationen beruhen Entscheidungen, welche vom
Individuum getroffen werden. Probleme, welche aus der symbolischen Ausstattung entstehen,
kodnnen sein, dass unrealistische Ziele verfolgt werden oder die eigene Fahigkeit Giberschatzt
oder unterschatzt wird. Es konnen auch Entscheidungsschwierigkeiten oder fehlendes
Wissen, der Grund fur Probleme auf dieser Ebene sein. Ressourcen, welche auf dieser Ebene
aus den Faktoren der symbolischen Ausstattung entstehen kénnen, sind: am Selbstvertrauen
oder an einem positiven Selbstbild zu arbeiten. Ebenfalls kdnnen gemeinsam realistische Ziele
geplant werden (Geiser, 2015, S. 115-123).

A = Aktion:

Beim Faktor der Aktion handelt es sich um die individuelle Ausstattung mit
Handlungskompetenz (Abplanalp et al., 2020, S. 118). Es geht also um das
Handlungsrepertoire, tber welches ein Mensch verfligt. Dabei geht es um bewusste wie auch
unbewusste Verdnderungen und Aktivititen des Menschen. Die Handlung kann dabei
zielgerichtet, rollenbezogen oder auch automatisiert sein. Fragen, welche sich auf der Ebene
der Aktion ergeben, kdnnen sein, herauszufinden tber welches Handlungsrepertoire ein
Individuum verfiigt. Welche Handlungen kdnnen als Ressource genutzt werden und welche
Handlungen erweisen sich eher als hinderlich und kdénnen ein Grundstein fiir ein weiteres
Problem sein. Probleme, welche daraus entstehen, kbnnen sein, fehlende Disziplin, um eine
Aufgabe zu Ende zu fithren oder auch ganz allgemein ein Mangel an Handlungskompetenz.
Es kann sich dabei aber auch um Ungeschicklichkeit oder um Handlungen aus dem Affekt
handeln. Dabei kann in der Beratung an Ressourcen, wie das erneute Erlernen von

Fahigkeiten, Geschicklichkeiten, Ausdauer und Disziplin gearbeitet werden. Ebenfalls kann
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der Schwerpunkt auf dem richtigen Umgang mit Stresssituationen liegen (Geiser, 2015, S.
124-128).

E = Erkenntnis:

Beim Faktor der Erkenntnis anhand der systemisch-konstruktivistischen Denkfigur nach
Staub-Bernasconi handelt es sich im Grundsatz um die Ausstattung eines Individuums, somit
um Erkenntniskompetenz (Abplanalp et al., 2020, S. 118). Hierbei geht es in erster Linie um
biologische Komponenten des peripheren Nervensystems, welche wichtig fur die Aufnahme
von Informationen sind. Fragen, welche sich auf der Erkenntnisebene ergeben kénnen, sind
beispielsweise: Welche korperlichen oder auch psychischen Eigenschaften beeinflussen die
Aufnahme oder die Verarbeitung von aufgenommenen Informationen? Oder auch, ob
bestimmte Muster fur die Informationsverarbeitung bewusst sind und diese zu einem Problem
werden konnen. Sich daraus ergebende Probleme konnten dabei sein: dass grundséatzlich
korperliche Einschrankungen der Sinnesorgane (wie Sehschwache, Schwerhdrigkeit oder
Konzentrationsfahigkeit) bestehen. Auch kdnnen sich standig wiederholende bewusste
Verarbeitungsmuster sich als problematisch erweisen, beispielsweise ein Mangel an
Flexibilitat und fixe stereotypische Bilder und Normvorstellungen. Ressourcen, welche sich fur
den Beratungskontext daraus ergeben, konnen auf der biologischen Seite auf einem
gesunden Nervensystem, wie auch auf gesunden Sinnesorganen, ausgepragter
Aufmerksamkeit oder gerade auf dem Selektieren von irrelevanten und relevanten Eindriicken
liegen. Gleichzeitig kdnnen auf der sozialen Seite Ressourcen wie situationsspezifische
Flexibilitat, Rollenflexibilitéat, Empathie und eine reflektierte normative Orientierung bestehen
(Geiser, 2015, S. 106-115/ 124-128).

Ui = Umwelt intern:

Bei der internen Umwelt handelt es sich grundsatzlich um die nicht veranderbare korperliche
Ausstattung, also um Faktoren wie Gesundheit, Alter oder Geschlecht einer Person (Abplanalp
et al., 2020, S. 118). Fragen, welche sich fiir die Beratung daraus ergeben kdnnen, sind: In
welcher koérperlichen Verfassung ist der Mensch, sind grundlegende Korpereigenschaften
beeintrachtigt oder welche koérperlichen Eigenschaften fihren zu einem Problem? Konkrete
Probleme kdnnten dabei korperliche Missbildungen, aber auch das Alter oder Geschlecht sein.
Ebenfalls kénnen Krankheiten zu einem sozialen Problem auf der internen Seite werden.
Dabei kdnnen Ressourcen anfallen, indem auf gesundheitlicher Eben Hilfe oder Therapien
gesucht werden oder auch nicht beeintrachtigte gesundheitliche Faktoren geférdert werden
(Geiser, 2015, S. 98-101).
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Ue = Umwelt extern / Mitgliedschaften und Beziehungen

Bei der externen Umwelt handelt es sich um die sozio6konomische wie auch sozialbkologische
Ausstattung eines Menschen (Abplanalp et al., 2020, S. 118). Auf der soziobkonomischen
Seite finden sich Faktoren wie Bildung, Beruf, Einkommen, Kapital wieder. Wobei sich auf der
sozialdkonomischen Seite Faktoren wie Wohnort und dessen Ausstattung, Lage mit
Verkehrsanbindungen, sowie die soziale Position oder auch die Absicherung bei Unfall,
Krankheit oder einem Arbeitsverlust befinden. Kulturelle Faktoren wie Geschlecht, Nationalitat
oder Religion koénnen dabei auch eine Rolle spielen. Ebenfalls gehéren soziale
Mitgliedschaften, wie Aktivitaten in einem Verein zum Faktor der externen Umwelt. Fragen,
welche sich auf der Beratungsebene dabei ergeben kdnnen, sind beispielsweise: Welche
materiellen Ressourcen zur Existenzsicherung oder auch welche Sicherheiten bei Krankheit
oder Unfall stehen zur Verfigung? Ebenfalls sind auf der Ebene des Lebensstils oder der
Freizeitgestaltung Fragen zu stellen. Dabei kénnen sich Probleme ergeben, welche sich auf
der Ebene von okonomischen Ressourcen, einer niedrigen sozialen Stellung, keinem
Schulabschluss, keiner Sozialversicherung, einem mangelnden sozialen Netzwerk oder einer
Zugehorigkeit zu einer Minderheit befinden. Ressourcen, welche in der Beratung dabei erfragt
und gemeinsam herausgearbeitet werden konnen, sind beispielsweise ein marktfahiger
Bildungsabschluss, Sozialversicherungen, ein ausreichendes Einkommen oder auch die
Teilnahme an Kulturangeboten (Geiser, 2015, S. 101-105).

24 Beratung

In dieser Arbeit gehen wir mdglichen Situationen nach, in denen Personen, welche
Diskriminierungserfahrungen erlebt haben, innerhalb einer Beratung mit uns interagieren. Um
nachvollziehen zu kénnen, was fir Handlungsmdéglichkeiten uns als Professionelle der
Sozialen Arbeit in diesem Kontext Uberhaupt gegeben sind, muss theoretisches Wissen zur
Beratung selbst vorhanden sein. Dieses Basiswissen zu erschliessen, dazu dient dieses
Kapitel.

Beratung ist ein weitverbreiteter Begriff, welcher aus dem Alltagsgebrauch durch die
Wissenschaft entlehnt wurde. Beratung ist in unzadhligen Berufsbranchen und
Wissenschaftsgebieten vorhanden. Wegen der diversen Theorien, Konzepten und Methoden,
ist es kaum mdglich, einheitlich Uber Beratung als Oberbegriff zu sprechen (Engel, Nestmann
& Sickendiek, 2014, S. 34). Grundséatzlich besteht eine Beratung aus mindestens einer
ratsuchenden Person und einer ratgebenden Person. Damit die Beratung als professionell
gelten kann, braucht es jedoch zwei wesentliche Faktoren, welche auch als Doppelverordnung

der Beratung bezeichnet wird. Diese Grundvoraussetzungen fir professionelle Beratung ist
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einerseits arbeitsfeldspezifisches Wissen und eine feldunabhéangige Beratungskompetenz
(Engel et al., 2014, S. 35). Beim Thema dieser Arbeit wiirde dies sowohl Beratungs- und
Interaktionswissen voraussetzen, welche fur Beratung im Allgemeinen notwendig sind, wie
auch feldspezifisches Wissen, somit Wissen zu unserem Arbeitskontext, zu den
Rahmenbedingungen und Handlungsmdglichkeiten, wie auch thematisches Wissen,

beispielsweise hier, Wissen zu Diskriminierung und Diskriminierungserfahrungen.

241 Soziale Arbeit als Beratungsdisziplin

Beratung vertritt im Bereich der Sozialen Arbeit den Zweck, in Form von freiwilligen
Gespréachen tiber mdgliche Optionen auszutauschen und Probleme zu verhandeln. Dabei soll
die Beratung als Interaktion ermdglichen, die Reflexion zu einer Problemlage zu erweitern,
Uber Umgangs- und Handlungsmdglichkeiten auszutauschen, und neue Optionen in Betracht
zu ziehen, damit die ratsuchende Person selbst entscheiden kann, was ihr entspricht
(Thiersch, 2014, S. 115-116).

Professionellen der Sozialen Arbeit ist selbstverstandlich klar, dass Beratung nicht immer im
freiwilligen Kontext stattfindet, schliesslich gibt es beispielsweise auch angeordnete
Beratungen. In diesen Fallen muss laut Thiersch Freiwilligkeit hergestellt werden, indem daran
gearbeitet wird, der zu beratenden Person die Einsicht zu ermdglichen, dass die Beratung
notwendig ist und so die Bereitschaft zu bilden, sich auf die Hilfe einzulassen (Thiersch, 2014,
S. 121). In dieser These wird jedoch von Situationen ausgegangen, bei denen die Beratung
freiwillig in Anspruch genommen werden wirde.

In der Profession der Sozialen Arbeit findet Beratung in unterschiedlichen Arrangements statt.
Dies fuhrt zu einem vielfaltigen Unterstitzungsangebot, welches jedoch unterschiedliche
Ressourcen zur Bewadltigung von verschiedenen Problemlagen zur Verfigung hat.
Dementsprechend ist auch die Klientel divers. Traditionellerweise werden hauptsachlich
Personen aus Randgruppen, sprich von der Gesellschaft ausgegrenzte Personen
(beispielsweise wegen Armut, Behinderung...) angesprochen. Mit der erhohten Komplexitat
der Gesellschaft, wird das Angebot immer haufiger von Personen genutzt, welche mit der
heutigen Moderne Uberfordert sind und an ihre personlichen Grenzen kommen (Thiersch,
2014, S. 117-120). Trotz dieser Vielfaltigkeit verfolgt Soziale Arbeit in Form der Beratung
grundséatzlich die Aufgabe, «Menschen darin (zu unterstitzen), dass sie den
Bewaltigungsaufgaben und Normen der Gesellschaft gerecht werden kénnen und ein Leben
in Wirde — als Subjekt ihrer Verhéltnisse — leben» (Thiersch, 2014, S. 117). Es geht
dementsprechend nicht darum, das Subjekt der Gesellschaft anzupassen, sondern darum,

Bewaltigungsmaoglichkeiten zu finden, um in der Gesellschaft integriert sein zu kénnen, sich

36|Seite



Bachelor Thesis 2020 Empowerment von Frauen nach

Disrkiminierungserfahrungen

wirdevoll zu fuhlen und trotzdem authentisch zu sein. Dabei nimmt die Soziale Arbeit die
Perspektive der ratsuchenden Person in den Fokus. Es geht primar darum, wie die
Gesellschaft ihrer Individualitat gerecht werden kann und nicht darum, wie sie der Gesellschaft
gerecht werden kann (Thiersch, 2014, S.117). Dabei geht die beratende Person von den
Mdglichkeiten und Erfahrungen der Ratsuchenden aus, und unterstiitzt sie dabei,
Mdglichkeiten der Selbsthilfe zu aktivieren. Selbsthilfe kann auch als Befahigung tUbersetzt
werden, indem durch eigene Fahigkeiten eine Losung gefunden wird. Diese Befahigung, oder
auch Erméachtigung im Sinne von Macht Uber das eigene Leben (zuriick-)gewinnen, ist vom
englischen Begriff Empowerment geprégt.

Da die Beratung im Bereich der Sozialen Arbeit auf diesen Begriff setzt und deshalb in
direktem Zusammenhang mit unserer Fragestellung steht, wird Empowerment im nachsten

Kapitel naher vorgestellt.

242 Empowerment

Empowerment ist ein weitgenutzter Begriff, welcher, so kdnnte gesagt werden, einen Trend
bildet. Mehrheitlich wird Empowerment im Deutschen auch als Ermachtigung oder Befahigung
bezeichnet. «Ziel von Empowerment ist die Forderung der Fahigkeit der Menschen, ihre
soziale Lebenswelt und ihr Leben selbst zu gestalten und sich nicht gestalten zu lassen»
(Stark, 2014, S. 536). Anders formuliert geht es darum, die Fahigkeiten der Menschen dahin
zu fordern, mehr selbst zu bestimmen und bestimmen zu kdnnen, als fremdbestimmen zu
lassen. Nach dieser Definition wird Empowerment als Wiedergewinnung personlicher
Handlungsfahigkeit verstanden (Stark, 2014, S. 535). Der Empowermentgedanke kann
ebenfalls in der Beratung angewandt werden, indem in dieser Form, Ressourcen (re)aktiviert
und gefordert, beziehungsweise erkannt werden, welche zur Ubernahme der Kontrolle tber
das eigene Leben notwendig sind. Beratung fokussiert dabei auf das Individuum. Innerhalb
der Beratung kann und soll der ratsuchenden Person die Mdglichkeit gegeben werden, die
eigenen, bereits vorhandenen Kompetenzen zu entwickeln.

Dabei handelt die beratende Person eher als Mentorin oder Mentor und vertraut auf die
Fahigkeiten ihres Gegenibers (Stark, 2014, S.540 & 544).

In anderen Worten geht es darum, der ratsuchenden Person den Platz und den Austausch zu
bieten, um selbst Losungen zu finden und so in dieser Form selbstandig Handlungsfahigkeiten
zu nutzen. Um dies erfillen zu kénnen, darf die beratende Person nicht ins Muster fallen,
Ldsungen geben zu wollen, sondern soll lediglich den Prozess des Empowerments anstossen
(Stark, 2014, S. 544). Eine haufig genutzte Methode dafur ist das Erzahlen von Geschichten,
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welche genug abstrakt sind, damit die ratsuchende Person selbst ihre Geschichte und
Erfahrung darauf anwenden kann und neue Perspektiven erkennen kann (Stark, 2014, S. 541).
Grundsatzlich findet Empowerment auf der individuellen Ebene, der Gruppe oder
Organisations-Ebene und der strukturellen Ebene statt. Erst das Zusammenspiel aller drei
Ebenen fuhrt durch Empowermentsprozesse zur Erhéhung der Teilhabe an sozial relevanten
Entscheidungen (Stark, 2014, S. 538). Durch Empowerment, sprich durch die Ermdglichung
der Nutzung vorhandener Fahigkeiten, kdnnen Prozesse entstehen, wie beispielsweise die
Frauenbewegung.

Um eine nachhaltige Wirkung erzielen zu kdnnen, muss Empowerment stets im und am
sozialen Kontext ankniipfen (Stark, 2014, S. 587).

243 Feministische Beratung

Feminismus ist eine politische Orientierung, welche sich fir die Gleichstellung von Mannern
und Frauen einsetzt und die mannliche Dominanz der Gesellschaft, bzw. die patriarchalische
Gesellschaftsstruktur hinterfragt (Sickendiek, 2014, S. 765). Da, wie bereits in vorherigen
Kapiteln aufgezeigt, in diesem Bereich haufig Ruckféalle erlebt werden und nur langsam
Fortschritte erreicht werden, ist die Weiterfiihrung des Feminismus immer noch wesentlich fiir
die Forderung der Gleichstellung und zum Abbau der Diskriminierung.

Der Feminismus ist in verschiedenen Bereichen aktiv geworden, so auch in der Beratung,
indem der Fokus auf die weibliche Perspektive in der patriarchalen Gesellschaftsstruktur
gesetzt wird. Feministische Beratung verfolgt folgende Prinzipien:

Gleichheit und Differenz

Urspringlich, als der feministische Ansatz in den 70er Jahren mit der Frauenbewegung
begann, baute sie auf der Vorstellung der gemeinsamen Betroffenheit aller Frauen auf, in
Bezug auf mannliche Gewalt und Diskriminierung. Der Fokus lag somit auf der Gleichheit der
Frauen, auch zwischen beratende Person und Klientel. Verschiedene Vorstellungen von
Beraterinnen und Klientinnen prallten jedoch aufeinander, da sie aus verschiedenen Ethnien
stammten, von unterschiedlicher sexueller Orientierung waren oder in anderen wesentlichen
Aspekten der Identitat unterschiedlich geprégt waren, weshalb die Vorstellungen
auseinandergingen (Sickendiek, 2014, S. 771). So wurde der Fokus abgebaut und stattdessen

die Anerkennung von Differenzen und Gemeinsamkeiten gefordert.
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Macht und Empowerment

Feministische Beratungsdiskussionen handeln haufig von Macht. Schliesslich bildeten
Machverhéltnisse den Ausléser flr die feministische Bewegung. So bleibt Macht und Gewalt
gegenuber Frauen, sowohl individuelle wie auch strukturelle, ein zentrales Thema auch fur die
feministische Beratung (Sickendiek, 2014, S. 272). So werden Machtverhaltnisse hinterfragt
(beispielsweise die Macht der Psychiatrie «normal» und «krank» zu definieren). Ebenso wird
der Aspekt in der Beratung aufgebaut, Machtverhaltnisse anzusprechen, dies auch, wenn das
erlebte Machtverhaltnis zwischen der beratenden Person und der ratsuchenden Frau steht.
Empowerment ist auch und gerade im feministischen Beratungssetting ein positiver Begriff
von Macht, auf das haufig referiert wird. So wird im Empowerment die Macht verstanden,
welche ermdglicht, die eigenen Verhaltnisse zu gestalten. «’Selbstermachtigung’ als Ziel der
Beratung kann umschrieben werden mit Zuwadchsen an Handlungsfahigkeit,
Verantwortungsibernahme fir das eigene Leben und erhdhter Widerstandsfahigkeit gegen
Ubergriffe oder einschrankende Bedingungen im Sinne sozialer Gerechtigkeit.» (Sickendiek,
2014, S. 773). Es geht also darum, selbst die Macht zu bilden und zu starken, fur sich und
Gleichgesinnte einzustehen, und das eigene Leben selbst zu gestalten. Es geht um Macht im

Sinne von Erméchtigung um gleichgestellt zu sein.

Parteilichkeit

Der feministische Ansatz vertritt keine neutrale Vermittlungsposition, sondern unterstitzt
parteilich Frauen bei der Durchsetzung und Wahrung ihrer legitimen Anspriiche (Sickendiek,
2014, S. 773).

Als Professionelle der Sozialen Arbeit ist eine anwaltliche Rolle einzunehmen, was nicht mit
Identifikation zu verwechseln ist. Es geht nicht um die unreflektierte Ubernahme der Sicht der
Klientinnen, sondern es wird eher eine solidarische, doch distanzierte und kritische Distanz
professionell erwartet (Sickendiek, 2014, S. 774). Dies, weil so die Moglichkeit gestarkt wird,
neue Perspektiven und Handlungsmdglichkeiten zu er6ffnen, was im Sinne des
Empowermentsgedanken ist. Sozialarbeitende haben eine professionelle Distanz zu

bewahren, da sie trotz Parteilichkeit, keine Freundschaft zur Klientel zu bilden haben.

Geschlechterdekonstruktion

Damit sind zwei verschiedene Aspekte gemeint. Einerseits konnen und sollen innerhalb einer
feministisch gepragten Beratung die bestehenden Geschlechtsrollen der Gesellschaft
hinterfragt werden (Sickendiek, 2014, S. 774). Sie werden als gesellschaftliche Konstrukte

angesehen, welche demensprechend auch dekonstruiert werden konnen. So sind wir bereits
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beim zweiten Aspekt. Die beratende Person soll der zu beratenden Person Mdéglichkeiten
eroffnen, ihre eigene Geschlechtsrolle und Geschlechtsidentitat zu rekonstruieren, indem ihr
die Perspektive gezeigt wird, Aspekte ihrer Rolle verandern zu kénnen (Sickendiek, 2014, S.
775).

Diese Dekonstruktion von Geschlechterrollen, durch das Ausprobieren anderer Rollen, ist
jedoch aufgrund von festgeschriebenen Normen und teilweise hoher Diskriminierungs- und
Gewaltgefahr nicht immer moglich, bzw. sicher, was als Beratende, wie auch als Klientin, nicht
vernachlassigt werden soll (Sickendiek, 2014, S. 776).

Politisches Mandat

Feministische Beratung ist gepragt von der Uberzeugung, dass das Private stets auch politisch
bleibt. Dies zeigt ein Doppelmandat auf, welches mindestens so lange Giltigkeit haben wird,
wie sich feministische Arbeit mit dem Abbau des Patriarchats auseinandersetzt (Sickendiek,
2014, S. 775).

Einerseits geht es um die konkrete Unterstiitzung fur individuelle Klientinnen und andererseits
um das politische Engagement zur Vertretung der Frauenrechte.

Durch mangelnde Ressourcen ist Zweites jedoch haufig nicht im grossen Rahmen mdglich,
weshalb nicht vergessen werden soll, dass individuelle Hilfe bereits ein politisches Statement
darstellt. Wenn namlich Frauen Aspekte des Empowerments aufgezeigt werden, wie
beispielsweise die Fahigkeit Gewalt als Gewalt zu erkennen und zu benennen, materielle
Gleichstellung wahrzunehmen und ein selbstbestimmtes Leben zu fihren, so kann dies im

gunstigen Fall weitergetragen werden (Sickendiek, 2014, S. 775-776).

25 Juristischer Rahmen

«Menschenrecht ist, sich einander als Wesen zu behandeln, die sich im Innern gleich und von
aussen ahnlich, nur durch die Ungerechtigkeit so unkenntlich geworden sind» (Paulsen, 1789,
S. 51). In der Theorie ist sich heute in unserer westlichen Gesellschaft, hoffentlich die grésste
Mehrheit der Menschen einig, dass jeder Mensch ein gleichwertiges Wesen ist. Wie Hoffmann
in seinem Buch beschreibt, gehdren die Menschenrechte in der heutigen Zeit zu den
wichtigsten Glaubensartikeln von liberalen Demokratien (Hoffmann, 2010, S.7). Denn, wie es
bereits in der Schweizerischen Bundesverfassung vom 18. April 1999 im Artikel 7
niedergeschrieben ist: «Die Wirde des Menschen ist zu achten und zu schitzen» (BV; SR
101).
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Jedoch war das nicht immer so, und die Grundiberzeugung, dass jeder Mensch gleich viel
Wert hat und gleich zu behandeln ist, musste zuerst auf politischer und rechtlicher Ebene
ausgehandelt werden. Es wurden verschiedenste Abkommen und Pakte zwischen
verschiedenen Landern geschlossen, um einen internationalen Anspruch auf das Recht des
Menschseins in einer wirdigen Art und Weise leben zu kdnnen. Es wird im folgenden Kapitel
einen kurzen Uberblick tber die wichtigsten internationalen Abkommen in Bezug auf die
Menschenrechte und Diskriminierung gegeben. In einem weiteren Schritt wird noch auf die
aktuelle Lage in der Schweiz mit dem Diskriminierungsverbot eingegangen. Grundlagen zur
Gleichstellung der Geschlechter runden dieses Kapitel ab.

251 Allgemeine Erklarung der Menschenrechte

Die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte (AEMR) wurde am 10. Dezember 1948 von
der Generalversammlung der UNO verabschiedet. In Angelegenheiten, welche mit den
Menschenrechten zusammenhangen, gilt diese bis heute als Grundlage des internationalen
Rechts. Nach der Verabschiedung der AEMR wurden zwei weitere Pakte von der UNO
geschlossen, welche dann 1966 in Kraft traten. Diese Pakte beziehen sich auf die birgerlichen
und politischen Rechte, wie auf die wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen Rechte (EDI, n.d.,
[Webiste]). Die AEMR und die beiden UNO Pakte von 1966 bilden die Internationale Charta
der Menschenrechte. Diese Charta wurde durch weitere Konventionen erganzt, um den
Schutz von bestimmten Personengruppen, welche besonderen Risiken ausgesetzt sind, zu

gewahrleisten und auszudifferenzieren (Humanrights.ch, 2020c, [Website]).

2511 Inhalt der AEMR

Die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte beinhaltet 30 Rechtsartikel. In den Artikeln
werden den Menschen «Garantien zum Schutz der menschlichen Person (Recht auf Leben,
Verbot der Sklaverei, Verbot der Folter, Verbot willkurlicher Festnahme und Haft, etc.),
Verfahrensrechte (Anspruch auf wirksame Rechtsbehelfe, etc.), klassische Freiheitsrechte wie
z.B. die Meinungsfreiheit, die Religionsfreiheit, die Eigentumsgarantie oder die Ehefreiheit
sowie wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte (Recht auf soziale Sicherheit, Recht auf
Arbeit, Recht auf Nahrung und Gesundheit, Recht auf Bildung, etc.) garantiert.»
(Humanrights.ch, 2013, [Website]). Die aufgefihrten Rechte in der AEMR sind zum Schutz
und fir den Erhalt des Menschen da, damit alle Menschen die Méglichkeit haben, sich zu

entfalten und nicht aufgrund von unveranderbaren Faktoren Benachteiligung erleben.
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252 Diskriminierungsverbot

Wie oben bereits beschrieben ist auf rechtlicher Seite die Diskriminierung von Menschen klar
verboten. Jedoch gibt es da unterschiedliche Rechtsquellen auf verschiedenen Ebenen. Es
werden nun die wesentlichen Artikel in Bezug auf das Diskriminierungsverbot und unsere

Fragestellung aufgegriffen.

Die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte wurde auch von der Schweiz unterzeichnet. In
der Schweiz wird sie jedoch als EMRK abgekiirzt, da sie als die Konvention zum Schutze der
Menschenrechte und Grundfreiheiten benannt, wurde von der UNO in Rom am 4. November
1950 abgeschlossen, trat jedoch fur die Schweiz erst am 28. November 1974 in Kraft. Im
Artikel 14 der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte EMRK (SR 0.101) ist folgendes
Diskriminierungsverbot verankert:

«Der Genuss der in dieser Konvention anerkannten Rechte und Freiheiten ist ohne
Diskriminierung insbesondere wegen des Geschlechts, der Rasse, der Hautfarbe, der
Sprache, der Religion, der politischen oder sonstigen Anschauung, der nationalen oder
sozialen Herkunft, der Zugehdrigkeit zu einer nationalen Minderheit, des Vermoégens, der
Geburt oder eines sonstigen Status zu gewahrleisten.» Dies sind alles unverédnderbare
Faktoren, welche zu einem Menschen gehéren, und aufgrund dieser oben aufgefiihrten

Faktoren darf kein Mensch diskriminiert werden.

In der UNO-Frauenrechtskonvention verpflichten sich alle 189 Vertragsstaaten, so auch die
Schweiz, zur Beseitigung jeder Form von Diskriminierung der Frau (CEDAW). Die Abkiirzung
CEDAW steht fur «Convention on the Elimination of all forms of Discrimination Against
Women» (Eidgendssisches Departement fir auswartige Angelegenheiten, 2018, [Webiste]).
Im Artikel 1 des Ubereinkommens vom 18. Dezember 1979 (SR 0.108) ist Folgendes
verankert:

«In diesem Ubereinkommen bezeichnet der Ausdruck ‘Diskriminierung der Frau’ jede mit dem
Geschlecht begriindete Unterscheidung, Ausschliessung oder Beschrankung, die zur Folge
oder zum Ziel hat, dass die auf die Gleichberechtigung von Mann und Frau gegriindete
Anerkennung, Inanspruchnahme oder Ausubung der Menschenrechte und Grundfreiheiten
durch die Frau — ungeachtet ihres Zivilstands — im politischen, wirtschaftlichen, sozialen,
kulturellen, staatsbirgerlichen oder jedem sonstigen Bereich beeintrachtigt oder vereitelt

wird.»
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Fur die Auseinandersetzung der Diskriminierung von Frauen erscheint uns die rechtlich
verankerte und verbotene Diskriminierung der Frau als sehr wichtig. Jedoch stellt sich dann

die Frage, warum Frauen aufgrund ihres Geschlechts immer noch diskriminiert werden.

2523 Schweizerische Bundesverfassung (BV)

Im Artikel 8, Abs. 1-4 der Schweizerischen Bundesverfassung vom 18. April 1999 (BV; SR

101) werden folgende Grundrechte fur die Rechtsgleichheit garantiert:
«! Alle Menschen sind vor dem Gesetz gleich.

2 Niemand darf diskriminiert werden, namentlich nicht wegen der Herkunft, der Rasse, des
Geschlechts, des Alters, der Sprache, der sozialen Stellung, der Lebensform, der religiosen,
weltanschaulichen oder politischen Uberzeugung oder wegen einer kdrperlichen, geistigen

oder psychischen Behinderung.

3 Mann und Frau sind gleichberechtigt. Das Gesetz sorgt flr ihre rechtliche und tatsachliche
Gleichstellung, vor allem in Familie, Ausbildung und Arbeit. Mann und Frau haben Anspruch
auf gleichen Lohn fur gleichwertige Arbeit.

Das Gesetz sieht Massnahmen zur Beseitigung von Benachteiligungen der Behinderten vor.»

2524 Schweizerisches Militarstrafgesetz (MStG)

Wesentlich fur die Situation bezlglich geltenden Rechts im Bereich der Diskriminierung in der
Schweiz, erscheint uns das diesjahrig aktualisierte Militarstrafgesetz vom 13. Juni 1927
(MStG; SR 321.0). Hier wurde im dreizehnten Kapitel zu gemeingefahrlichen Verbrechen oder
Vergehen der Artikel 171c zur Diskriminierung und Aufruf zu Hass am 1. Juli 2020 erganzt und

aktualisiert:

«! Wer offentlich gegen eine Person oder eine Gruppe von Personen wegen ihrer Rasse,

Ethnie, Religion oder sexuellen Orientierung zu Hass oder zu Diskriminierung aufruft,

wer oOffentlich Ideologien verbreitet, die auf die systematische Herabsetzung oder
Verleumdung dieser Personen oder Personengruppen gerichtet sind,

wer mit dem gleichen Ziel Propagandaaktionen organisiert, fordert oder daran teilnimmt,

wer offentlich durch Wort, Schrift, Bild, Gebarden, Tatlichkeiten oder in anderer Weise eine
Person oder eine Gruppe von Personen wegen ihrer Rasse, Ethnie, Religion oder sexuellen

Orientierung in einer gegen die Menschenwirde verstossenden Weise herabsetzt oder
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diskriminiert oder aus einem dieser Grinde Volkermord oder andere Verbrechen gegen die
Menschlichkeit leugnet, gréblich verharmlost oder zu rechtfertigen sucht,

wer eine von ihm angebotene Leistung, die fir die Allgemeinheit bestimmt ist, einer Person
oder einer Gruppe von Personen wegen ihrer Rasse, Ethnie, Religion oder sexuellen
Orientierung verweigert,

wird mit Freiheitsstrafe bis zu drei Jahren oder Geldstrafe bestraft.

2 In leichten Fallen erfolgt disziplinarische Bestrafung.»

253 Gleichstellung der Geschlechterin der Schweiz

In den letzten rund hundert Jahren, hat sich die Stellung der Frauen in der Schweiz deutlich
verandert. Noch im ersten ZGB (1907) wird deutlich, dass die Rolle der Frau als
Haushaltsfilhrende nicht nur die Norm war, sondern gesetzlich verlangt wurde. Im
Schweizerischen Zivilgesetzbuch (altZGB; SR 210) vom 10. Dezember 1907 steht in den Art.
160-162: «Der Ehemann ist der Vertreter der Gemeinschaft. Er bestimmt die eheliche
Wohnung und hat fir den Unterhalt von Weib und Kind in gebtihrender Weise Sorge zu tragen.
Die Ehefrau erhalt den Familiennamen und das Burgerrecht des Ehemannes. Sie fiihrt den
Haushalt. Der Ehemann ist der Vertreter der Gemeinschaft.» Mit diesem Zitat wird die
gesetzlich festgeschriebene Hierarchie zwischen Mann und Frau von damals deutlich. In der
Zwischenzeit haben sich jedoch einige Gesetze gebildet, wovon viele durch Emanzipations-
Bewegungen der Frauen entstanden sind, die die Stellung der Frau auf gleicher Ebene wie
der Mann fordern sollen. In anderen Worten, Gesetze im Sinne der Gleichstellung zwischen
den Geschlechtern.

Die wesentlichen Gesetzesanderung fasst Gesine Fuchs (2018, S. 72) sinnvoll zusammen. In
Anlehnung daran wurde der folgende Abschnitt geschrieben. So haben die Frauen seit 1971
das Wahl- und Stimmrecht auf nationaler Ebene. Dies ist noch nicht 50 Jahre her, was
nahelegt, dass die vorherige Pragung in der Gesellschaft durchaus noch vorhanden sein kann.
Erst zehn Jahre spéter, 1981, setzte sich die Schweiz zum Ziel, Gleichstellung aktiv zu férdern
und den gleichen Lohn fir gleichwertige Arbeit zu fordern, indem der erste
Gleichstellungsartikel verfasst wurde. Die Aufgabenteilung nach oben genanntem ZGB Artikel
wurde ebenfalls aufgehoben und stattdessen 1988 im neuen Eherecht die Gleichberechtigung
der Ehegatten und deren gemeinsame Verantwortung fur Kinder und Unterhalt, wie auch die
Errungenschaftsbeteiligung und die Vermogensteilung festgelegt. Erst seit 28 Jahren sind
Vergewaltigungen in der Ehe strafbar, da sie als méglich definiert wurde. Das heisst, dass

vorher der Mann ein Verfigungsrecht Uber die Frau hatte, weshalb in der Ehe eine
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Vergewaltigung nicht als Vergewaltigung anerkannt wurde, da der Mann, nach Gesetz, stets
Uber die Frau verfiigen konnte. Mit dem neuen Sexualstrafrecht von 1992 ist Vergewaltigung
in der Ehe auf Antrag strafbar. 1996 entstand das Gleichstellungsgesetz und seit 2011 ist die
freie Namenswahl bei der Heirat gegeben (Fuchs, 2018, S. 72). Die Gesellschaft hat somit seit
dem ersten Zivilgesetzbuches erkennbare, deutliche Fortschritte in Richtung Gleichstellung
gemacht, und die Diskriminierung aufgrund des Geschlechts ist strafbar. Die Umsetzung
dieser Gesetze gestaltet sich jedoch insofern schwierig, als es kaum kontrolliert wird (Fuchs,
2018, S. 229).

Dieses Grundlagewissen zum Thema erachten wir insofern als relevant fur diese Thesis, da
es die langsamen und doch vorhandenen Fortschritte im Bereich der Gleichstellung aufzeigt.
Es zeigt ebenfalls auf, dass Bestehendes nicht unveréndert bleiben muss, auch wenn es in
der Gesellschaft anerkannt ist und sogar, wenn es rechtlich festgelegt ist. In einer Demokratie
kommen solche Veranderungsmechanismen aus dem Volk, und somit aufgrund der Initiative
von Individuen.

Diese Mechanismen und Prozesse kénnen ebenfalls aus Empowerment entstehen und, so
hoffen wir, gegen Diskriminierung wirken. Es sollen jedoch auch Strukturen, welche aktuell

diskriminierende Wirkung haben kénnen, verandert werden kdnnen.
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3 Auseinandersetzung

Nun soll innerhalb der Auseinandersetzung die Theorie unter Beriicksichtigung der méglichen
Arten von Diskriminierungserfahrungen beleuchtet werden. Dabei werden die Dbereits
vorgestellten Theorien wieder aufgenommen, mit der Perspektive herauszufinden, welchen
Einfluss sie auf den Beratungskontext haben kdnnten. Wichtig ist dabei der Fokus auf die
Beantwortung der Fragestellung und somit die Perspektive, inwiefern und wie Frauen dazu
befahigt werden kdnnen, selbst mit ihren Diskriminierungserfahrungen umzugehen. Was gibt
es fur Moglichkeiten? Wo sind die Ressourcen? Wie kdnnen diese aufgezeigt werden?

Die Antworten zu diesen Fragen abzutasten, hat die Auseinandersetzung zum Ziel. Bevor nun
dies anhand der verschiedenen Diskriminierungsarten angegangen wird, erfolgt ein Riickblick
auf Empowerment.

Empowerment hat das Ziel, das Gegenlber dazu zu befahigen, ein Problem mit eigenen
Ressourcen zu bewaltigen, und es so zu erméchtigen, selbst tUber das eigene Leben zu
bestimmen. Dabei werden Mdéglichkeiten gegeben, damit die Klientel selbst erkennen kann,
was fir Ressourcen vorhanden sind und wie diese genutzt werden kdnnen. Die beratende
Person hat dementsprechend eine begleitende Funktion, welche offen genug ist, um die
Perspektiven erweitern zu kénnen. Empowerment hat grundsatzlich auch einen wesentlichen
sozialen Aspekt, da es Veranderung nicht nur beim Individuum, sondern auch in der
Gesellschaft anstrebt. Sie beginnt jedoch beim einzelnen Menschen und wird, wenn
verschiedene betroffene Personen sich zusammensetzen, bestenfalls zu einer
gesellschaftsverandernden Bewegung.

Innerhalb der Beratung kann eine solche Bewegung im Idealfall gestartet werden, doch bleibt
sie auf individueller Ebene. Das heisst, wir fokussieren darauf, der Klientin Moglichkeiten zu
geben und aufzuzeigen, damit sie sich selbst helfen kann und die Macht erlangt, Gber ihr
Leben zu bestimmen.

Mit diesem Basiswissen zur Erinnerung an das Theoriekapitel Empowerment kann nun
folgend die Auseinandersetzung beginnen. Dabei wird jeweils kurz die Beschreibung der
Diskriminierungsart mit Beispielen zur Veranschaulichung in Erinnerung gerufen, gefolgt von
den individuellen Faktoren und dem juristischen Aspekt, mit einem aufgrund der
Diskriminierungsart begriindeten Fokus. Schlussendlich werden die Kapitel durch die

wesentlichen Schlussfolgerungen fiir die Beratung abgeschlossen.
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3.1 Strukturelle Diskriminierung

Im Kapitel 2.1.4.3 wurde die strukturelle Diskriminierung als Struktur der Gesellschaft, welche
eine Teilgruppe diskriminierend behandelt, beschrieben (Blodel, 2015, S. 33). Das bedeutet,
ein gesellschaftliches System bewirkt Ausgrenzung, welches durch die vorhandenen
politischen und 6konomischen Strukturen und den bestehenden gesellschaftlichen Normen
und Werte beginstigt wird (Rommelspacher, 2009, S. 30). Es handelt sich also nicht um
Diskriminierung, welche von einer Person aus geht, sondern von einer vorherrschenden
gesellschaftlichen Struktur, die nicht fir alle Menschen gleichermassen vorteilshaft ist und
gleiche Teilnahmemdglichkeiten bietet (Bielefeldt, 2010, S. 30). Es handelt sich also um
ineinandergreifende Arten von Diskriminierung, auf individueller, kultureller und institutioneller
Ebene (Czollek, Perko, Kaszner & Czollek, 2019, S. 25- 28). Somit kann die strukturelle
Diskriminierung als Grundlage fur alle weiteren Arten von Diskriminierung gesehen werden.
Dafir ist das klassische Problem der fehlenden Gleichstellung zwischen Mann und Frau zu
nennen (Fuchs, 2018, S. 12). Hierdurch wird deutlich, dass es sich nicht um eine Person
handelt, die sich entscheidet, den Frauen aufgrund ihres Geschlechtes nicht dieselben
beruflichen Mdéglichkeiten anzubieten, wie einem Mann. Es sind eher Normen und Werte,
welche eine unterschiedliche Stellung und Aufgabenteilung zwischen dem Geschlecht von
Mann und Frau beschreiben. Diese haben Auswirkungen auf unsere Meinungen und
Handlungen. Normen und Werte sind grosstenteils durch die patriarchalen Strukturen unserer
Geschichte und Vergangenheit entstanden (Lick, 2009, S. 7). Diese zeigen sich noch bis
heute in der Politik, in Firmen und in Gesetzen, welche unser gemeinsames Zusammenleben
pragen (Czollek, Perko, Kaszner & Czollek, 2019, S. 25- 28).

Die strukturelle Diskriminierungsart ist schwierig in Einzelfallen nachzuweisen, da es sich um
eine Diskriminierung auf einer Metaebene handelt. Gesellschaftliche Strukturen, worauf
unsere Gesellschaft, die Politik, das Recht wie auch die Wirtschaft aufgebaut sind, stellen in
ihren Grundziigen bereits die Ungleichbehandlung von Mann und Frau dar (Becker- Schmidt,
2010, S. 65- 66). Es kann die Schlussfolgerung gezogen werden, dass alle anderen
Diskriminierungsarten durch die strukturelle Diskriminierung gepragt sind und sich
Auswirkungen der strukturellen Diskriminierung in Form anderer Diskriminierungsarten zeigen.
Fur den Beratungskontext bedeutet dies - da es sich bei allen Arten von Diskriminierung um
Auswirkungen der strukturellen Diskriminierung auf verschiedenen Ebenen handelt —in einem
ersten Schritt eher abstraktere Handlungsmoglichkeiten zu haben. So ist es diese
grundsatzlichen Strukturen, welche zu einer Ungleichbehandlung von bestimmten Teilgruppen
fuhren, zu analysieren und darin Spielraum zu finden, wo etwas verandert werden kann. Dabei

kann die Anpassung der eigenen Bewertung auf eine als diskriminierend wahrgenommene

47|Seite



Bachelor Thesis 2020 Empowerment von Frauen nach

Disrkiminierungserfahrungen

Tatsache und / oder die Einleitung von juristischen Wegen, welche auf dem

Diskriminierungsverbot beruhen, eine mogliche Handlungsoption darstellen.

3.1.1 Empowerment

Beim Ansatz des Empowerments geht es um die Selbsterméchtigung der betroffenen Person
oder Personengruppe um das Werkzeug zu erhalten und damit versuchen die Problemlage zu
verandern oder mindestens zu verbessern (siehe Kapitel 2.4.2). Somit ist das Ziel durch den
Empowerment-Ansatz die betroffenen Personen in einem ersten Schritt bei individuellen
Problemlésefahigkeiten zu unterstiitzen. Gleichzeitig kann dies auch bedeuten, dass sich
daraus grosserer Bewegungen ergeben. Hierbei kdnnen verschiedene Frauenbewegungen
als Beispiel genommen werden. Diese haben klein angefangen. Frauen haben sich zuerst
individuell diskriminiert gefuhlt, sich dazu gedussert, ausgetauscht, zu Gruppen
zusammengeschlossen und anschliessend eine politische Bewegung ausgeldst (Ruppert,
2001, S. 209). Dies ist ein ausserst wilnschenswerter Vorgang des Empowerments. Denn der
Ansatz ist genau im Umfeld radikal- politischer Gemeinwesenarbeit entstanden (Herriger,
2020, S.22). Der Fokus wird zuerst bei der Ermachtigung des Individuums gesetzt, jedoch
kann das Individuum als Teil der Gesellschaft und durch Netzwerkverbindungen gréssere
Bewegungen ausldosen Es kann die Gesellschaft mitpragen und veréandern, bis hin zu den

verankerten Strukturen der Gesellschatft.

3.2 Institutionelle Diskriminierung

Wie in Kapitel 2.1.4.1 dieser Arbeit bereits vorgestellt, ist von institutioneller Diskriminierung
dann die Rede, wenn Personengruppen aufgrund der Gruppenzugehorigkeit oder eines
bestimmten Merkmales innerhalb der Institution benachteiligt werden. Dabei wird zwischen
direkter und indirekter Diskriminierung unterschieden. Bei der direkten Diskriminierung sind
die Regelungen und Entscheidungen, welche Personengruppen aufgrund eines Merkmals
diskriminieren, entscheidend. Als Beispiel hierfir kann die Lohnungleichstellung zwischen
Frau und Mann genannt werden. Wie in Kapitel 2.2.1.2 dieser Arbeit, zur Lohnungleichheit,
bereits aufgezeigt, sind 60% aller Differenzen zwischen den Lohnzahlungen zwischen den
Geschlechtern auf kein anderes Merkmal als das Geschlecht zuriickzufuhren.

Dies ist konkret genug, um nachgewiesen werden zu kdnnen, weshalb wir vermuten, dass
juristische Wege dagegen moglich sein sollten, doch dies werden wir in den spateren
Unterkapiteln dieser Auseinandersetzung ausfuhren.

Die indirekte, mittelbare Diskriminierung ist jedoch kaum nachzuweisen. Sie geschieht in Form

von neutral formulierten Regelungen, haufig auch ohne (nachweisbare) Absicht zu
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diskriminieren. Grundsatzlich geht es um Regelungen, welche neutral, teilweise sogar
gleichstellungsfordernd formuliert werden, doch unterschiedliche Auswirkungen haben, je
nach Merkmal der Individuen (Kapitel 2.1.4.1 dieser Arbeit). Wenn aufgrund einer neutral
formulierten Regelung eine Personengruppe besonders haufig benachteiligt wird, ist von
indirekter institutioneller Regelung die Rede. Ein Beispiel hierflr ware, wenn in einem Betrieb
nur Vollzeitarbeitende Aufstiegsmdglichkeiten haben, die Mehrheit der Frauen jedoch Teilzeit
arbeiten (Humanrights.ch, 2020b, [Website]). Da deutlich mehr Frauen Teilzeit arbeiten und
deutlich mehr Manner Vollzeit, benachteiligt dies die Personengruppe der Frauen besonders,
obwohl die Regelung grundséatzlich neutral formuliert ist. Deswegen ist diese
Diskriminierungsart kaum nachzuweisen, es sei denn, es werden Statistiken erhoben, wofir
jedoch Personen individuell nur selten Ressourcen dazu haben. Wie beratende Personen
Betroffene solcher Diskriminierungserfahrungen trotzdem starken und beféhigen konnen,
versuchen wir nun herauszufinden. Dazu schauen wir die Einflussfaktoren auf der individuellen
und der juristischen Ebene an, um zu sehen, was wir bei dieser Diskriminierungsart spezifisch
fur die Beratung mit dem Empowerment-Gedanken mitnehmen kdénnen bzw. sollen, um
konstruktive Gespréche und Veranderung in Richtung soziale Gerechtigkeit fordern zu

kdnnen.

3.21 Individuelle Ebene

Bei der institutionellen Diskriminierung, sowohl der direkten wie auch der indirekten, handelt
es sich um zumindest statistisch nachweisbare Diskriminierungsfélle (siehe Kapitel 2.1.4.1
dieser Arbeit). Sie sind in verfassten und nonverbalen Regelungen verankert (Blodel, 2015, S.
19). Es steht somit nicht zur Frage, ob ein Fall aufgrund von individuellen Faktoren als
Diskriminierung definiert wird. Die Bestimmung der Regelung als diskriminierend ist
dementsprechend objektiv, auch wenn diese teilweise schwer nachzuweisen ist.

Deshalb vermuten wir, dass eher der juristischen Ebene eine besondere Bedeutung bei dieser
Diskriminierungsart zugeschrieben werden soll. Wenn Diskriminierung nachgewiesen werden
kann, sollte es, da sie gesetzlich verboten ist, schliesslich auch Handlungsmdoglichkeiten
geben, um dagegen zu agieren.

Dennoch sind individuelle Faktoren nicht zu vernachlassigen, da sie — auch wenn in diesem
Fall nicht zur Frage steht, ob Diskriminierung stattfindet oder nicht — einen Einfluss auf den
Umgang mit der diskriminierenden Situation austiben kénnen. Wir nehmen beispielsweise an,
dass es von individuellen Faktoren abhangt, ob die Belastung der Diskriminierung héher

gewertet wird als der Aufwand, etwas dagegen zu unternehmen, oder umgekehrt. Solche
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Entscheidungsaspekte konnten im Beratungskontext zum Thema werden und sind sicherlich
individuell unterschiedlich.
Es werden nun die verschiedenen individuellen Einflussfaktoren ausgefiihrt, welche ebenfalls

als Bezug fur spater folgende Auseinandersetzungen dienen sollen

Ob eine institutionelle Diskriminierung von Betroffenen als Diskriminierung wahrgenommen
und empfunden wird, hangt deutlich mit der Wahrnehmung und den damit verbundenen
Theorien zusammen. Wie im Theorieblock im Kapitel 2.3.2 bereits erklart, besteht
Wahrnehmung aus der Aufnahme der Reize, deren Verarbeitung und der Interpretation. Was
aufgenommen wird und vor allem, wie es interpretiert und bewertet wird, hangt stark von den
vorangegangenen Erfahrungen, den Uberzeugungen und Erwartungen der betroffenen
Person ab (Kebeck, 1994, S. 174). Wenn beispielsweise eine Frau davon ausgeht, dass zur
heutigen Zeit keine Lohnungleichheit mehr stattfindet, so kann es sein, dass sie Reize, welche
auf eine Lohnungleichheit hindeuten, gar nicht aufnimmt bzw. nicht als solche interpretiert oder
bewertet. Bei indirekter Diskriminierung ist dies noch wahrscheinlicher, da die Regelung nicht
deutlich diskriminierend formuliert ist, weshalb es durchaus vorstellbar ist, dass Menschen
dies nicht als Diskriminierung wahrnehmen. Wenn sie jedoch nicht wahrgenommen werden,
kann logischerweise auch nichts dagegen unternommen werden. Die Benachteiligung findet
zwar statt, doch sie wird nicht als Diskriminierung definiert. Der Handlungsbedarf wére insofern
vorhanden, da durch den Leidensdruck auch ein tatséchliches Problem bzw. eine
Benachteiligung wahrgenommen wird; die Identifizierung der Ursache fur diese
Benachteiligung ist jedoch durch die neutralen Formulierungen deutlich erschwert. Trotz
Handlungsbedarf sind die Handlungsmdglichkeiten deshalb kaum zu erkennen.

Erfahrung beeinflusst jedoch die Wahrnehmung auf unterschiedlicher Weise. So ist es zu
vermuten, dass Personen, welche &hnliche oder vergleichbare Diskriminierungssituationen
bereits erfahren haben, diese beim erneuten Mal als solche erkennen und wahrnehmen, da
wiederholte Erfahrungen Wissen erzeugen (Kebeck, 1994, S. 171).

Da es bei dieser Thesis vor allem um den Einfluss auf den Umgang mit
Diskriminierungserfahrungen geht, hat die Wahrnehmung nur indirekt damit zu tun, denn in
unserer Thesis kann davon ausgegangen werden, dass die Erfahrung als diskriminierend
wahrgenommen wurde. Bei der institutionellen Diskriminierung geht es auch nicht darum,
herauszufinden, ob es tatséchlich Diskriminierung, oder nur eine wahrgenommene

Benachteiligung ist, welche «falsch» interpretiert wurde, denn wenn dies der Fall wéare, wére
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es keine institutionelle Diskriminierung. Der biologische Aspekt der Wahrnehmung hat
dementsprechend kaum eine besondere Bedeutung in Bezug auf diese Diskriminierungsart.

Die psychologische Ebene der Wahrnehmung, in Form der Konstruktion sozialer Realitat,
kann durchaus einen Einfluss auf die Entstehung, Interpretation und eventuell den Umgang

von und mit institutioneller Diskriminierung haben. Auf diese Ebene wird nun eingegangen.

Im Bereich der Konstruktion sozialer Realitaten wurden im Theorieblock zwei Haupttheorien
angeschaut: die Attributionstheorie und die selbsterfiillende Prophezeiung. Beide Theorien
konnten eine Bedeutung fur die Erfahrung von institutioneller Diskriminierung haben. So kann
eine betroffene Person im Sinne der Attributionstheorie, ihre Benachteiligung aufgrund
externer Umstande begriinden, oder die Ursache bei sich selbst suchen bzw. sich selbst
zuschreiben (siehe Kapitel 2.3.3.1 und 2.3.3.2). Der Mensch tendiert eher dazu, Negatives
den Umstanden zuzuschreiben und Positives sich selbst, doch bei tiefem Selbstwertgefthl
kann es auch umgekehrt sein (Gerrig et al.,, 2018, S. 651). So kdnnte es sein, dass
unterschiedliche Lohnzahlungen kausal begriindet werden, indem sich selbst schlechtere
Leistung zugeschrieben wird, sprich der Gedanke gepflegt wird, man hatte nicht mehr verdient.
Anders ware es, weniger zu verdienen, und dies den Umstanden zuzuschreiben, wie
beispielsweise der diskriminierenden Haltung des Arbeitgebenden. Dies konnte in der
Beratung von Bedeutung sein, da es dementsprechend eine andere Art des Umgangs mit der
Situation und der eventuellen Bewéltigung erfordert.

Am Beispiel des Lohnunterschiedes in unserer fiktiven Beratungssituation misste davon
ausgegangen werden, dass der Unterschied nicht aufgrund der Qualifikation der Person
stattfindet, sondern aufgrund des Geschlechtes, da es ansonsten gar kein Diskriminierungsfall
ware. Doch es kann sein, dass dies eine Person sich selbst zuschreibt, was zu berticksichtigen
ist.

Selbsterfullende Prophezeiung, also das Eintreffen einer Situation, weil sie erwartet wurde
(siehe Kapitel 2.3.3.3), kann ebenfalls Diskriminierungssituationen entstehen lassen. Nehmen
wir erneut das Beispiel der Lohnungleichheit zur Darstellung. So ist es vorstellbar, dass eine
Frau erwartet, weniger Lohn zu bekommen, weil sie eine Frau ist. Sie geht beispielsweise
aufgrund friherer Erfahrungen davon aus. Diese Annahme und Erwartung frustrieren sie, was
dazu fuhrt, dass sie weniger motiviert zum Vorstellungsgesprach geht. Das mangelnde Zeigen
der Motivation fihrt dazu, dass ihr Arbeitsengagement in Frage gestellt wird und sie deswegen
einen tieferen Startlohn bekommt. So ware der Lohnunterschied, aufgrund dessen, dass er

erwartet wurde, Uberhaupt erst hergestellt. Die Perspektive kénnte jedoch auch umgekehrt
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aufgenommen werden. So nehmen wir an, dass die arbeitgebende Person davon ausgeht,
dass die Arbeithehmende weniger leisten kann, weil sie eine Frau ist. Aus diesem Grund wird
ihr weniger Lohn bezahlt. Die Unterbezahlung und die damit verbundene fehlende
Anerkennung fihren zur fehlenden Motivation der Angestellten und zu schlechterer
Arbeitsqualitat. Selbsterfullende Prophezeiung kann rasch zum Teufelskreis werden und
Schuldzuschreibungen férdern, was auch in der Beratung nicht vergessen werden sollte.

Die biologische Wahrnehmung hat somit einen Einfluss darauf, ob institutionelle
Diskriminierung Uberhaupt wahrgenommen wird. Die Attributionstheorie kann beeinflussen,
wo die Ursache fur die Diskriminierungssituation gesucht wird, und die selbsterfillende
Prophezeiung kann die Entstehung von Diskriminierungssituationen beeinflussen. Der Faktor,
welcher laut uns jedoch wesentlich ist, um den individuellen Umgang mit solchen
Diskriminierungserfahrungen zu bertcksichtigen, ist der Faktor der Resilienz. Dieser Faktor
wird im nachsten Unterkapitel ausgefthrt.

Wie bereits in Kapitel 2.3.1 aufgenommen, beschreibt die Resilienz die Fahigkeit, mit
belastenden Situationen gesund umzugehen. Je weiter die Resilienz entwickelt ist, bzw. je
starker sie ist, umso hdher sind Belastbarkeit und die Widerstandsfahigkeit des Individuums
(Frohlich- Gildhoff & Rénnau- Bdse, 2019, S.9). Es stellt ebenfalls die Fahigkeit dar, sich
psychisch an die Lebensumsténde, besonders wenn sie belastend sind, anzupassen (Leipold,
2015, S. 31).

Nun stellt sich dabei fiir uns die Frage, ob eine hohe Resilienz dazu fuhrt, dass eine Person,
welche institutionell diskriminiert wird, die Situation langer aushaltet und sich mit der Belastung
abfindet, oder hingegen eher mehr Energie hat, um gegen die Situation vorzugehen.

Wir vermuten, dass dies, abgesehen von der jeweiligen Persdnlichkeit einer Person, auch vom
Koharenzgefiihl abhangig sein konnte. Zur Erinnerung: Das Koh&renzgefuhl besteht aus der
Verstehbarkeit, der Bewaltigbarkeit und der Sinnhaftigkeit der Lebensumstande (Frohlich-
Gildhoff & R6nnau- Bose, 2019, S. 14). Wenn also eine Person sich den Lohnunterschied
erklaren kann, sprich versteht und denkt die Lebensumstande trotz dem Unterschied
bewaltigen zu kdnnen, und sogar findet, dass es sinnvoll und einleuchtend ist, weniger zu
verdienen als ein gleichqualifizierter Mann, so ist dies fur diese Person koh&rent und weniger
oder kaum belastend. Der Lohnunterschied wirde in diesem Fall wohl auch nicht als
Diskriminierung bewertet werden, jedenfalls nicht von der betroffenen Person, welche dadurch
keine Belastung erfahrt. Dies, so nehmen wir an, kdnnte bei indirekter institutioneller

Diskriminierung haufig der Fall sein, weil die Regelung dabei neutral formuliert ist.
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Grundsatzlich kann es verstandlich sein, dass Teilzeitarbeitende  weniger
Aufstiegsmdglichkeiten haben, da sich héhere Positionen durch mehr Verantwortung und
mehr Zeitaufwand assoziieren lassen. Ebenso kann es sein, dass dies Teilzeitarbeitende
gewohnt sind zu bewaltigen und es beispielsweise von Zusatzverdienenden durchaus als
sinnhaft erlebt werden kann, Uberhaupt zu arbeiten. Doch wenn einer dieser Faktoren nicht
gegeben ist, es also beispielsweise fir eine Frau nicht verstandlich ist, weniger zu verdienen
als ein gleichqualifizierter Mann, sie es nicht flr bewaltigbar einschétzt oder nicht sinnhaft
erlebt, so bleibt nach Ausschlussverfahren die Moglichkeit auszuharren, zu versuchen die
Situation zu andern, sich zu &andern oder zu flichten. Zu welchem Zeitpunkt diese
Entscheidung getroffen werden muss, und wie entschieden wird, hat stark mit der Resilienz
zu tun. Auch die Schutzfaktoren, welche die Resilienz fordern, haben einen Einfluss, da sie
als Ressource wirken kdnnen, so zum Beispiel, ein wohlwollendes, stabiles soziales Umfeld
zu haben (siehe Kapitel 2.3.1).

Deshalb kommen wir zum Schluss, dass bei der Beratung zu den individuellen Faktoren vor
allem die Resilienz bertcksichtigt werden sollte, und deren Schutzfaktoren. Inwiefern diese
erkannt werden kdnnten, und was sie im Bereich des Empowerments beitragen konnten, wird
nach der Analyse der juristischen Ebene thematisiert.

Doch nebst den individuellen Faktoren, kdnnten auch bestimmte juristische
Rahmenbedingungen einen besonderen Faktor flir den Umgang bzw. fir die
Umgangsmdglichkeiten mit institutioneller Diskriminierung haben, was im nachsten Kapitel

vorgestellt wird.

3.22 Juristische Ebene

Bereits im Kapitel 2.5.2 dieser Arbeit aufgezeigt, ist Diskriminierung in der Schweiz
grundsatzlich gesetzlich verboten. Wesentlich fir das Thema betreffend die Diskriminierung
aufgrund des Geschlechts ist das Gleichstellungsgesetz, welches seit 1981 in Kraft getreten
ist, und sich explizit auf die Gleichstellung zwischen den Geschlechtern bezieht. Seit 1996
wurde dieses Gesetz konkret auf das Erwerbsleben verscharft (Hausammann, 2008, S. 14).
Dies hat bezlglich der institutionellen Diskriminierung eine besondere Bedeutung, da sie
hauptsachlich, wie im Theorieteil zur Ungleichstellung der Geschlechter erkennbar, im
Erwerbsleben stattfindet. Dort sind schliesslich auch viele institutionelle Regelungen
anzutreffen, welche teilweise diskriminierend sein kdnnten.

Grundsatzlich verbietet das Gleichstellungsgesetz die Diskriminierung beider Geschlechter
sowohl im offentlich-rechtlichen wie auch im privatrechtlichen Arbeitsverhéltnis

(Hausammann, 2008, S.15). «Weder das Geschlecht, noch der Zivilstand, die familiare
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Situation oder, bei Arbeitnehmerinnen, eine Schwangerschaft darf weder direkt noch indirekt
Anlass fir eine Ungleichbehandlung geben» (Hausammann, 2008, S.14). Dabei werden
gesetzlich beide Arten der institutionellen Diskriminierung, sprich sowohl die direkte wie auch
die indirekte, angesprochen. Dementsprechend waren bei beiden genannten Beispielen,
sowohl die Teilzeitregelung ohne Aufstiegsmdglichkeit wie auch explizit die Lohnungleichheit
gesetzlich verboten. Die betroffene Person kann im Falle von Diskriminierung gerichtlich
verlangen, eine drohende Diskriminierung zu verbieten, eine bestehende zu beseitigen oder
eine Diskriminierung feststellen zu lassen (Hausammann, 2008, S. 14). Die Benachteiligung
aufgrund der Diskriminierung musste dementsprechend kompensiert werden.

Dies deutet einen hohen Verfahrensaufwand und Kostenpunkt an, weshalb wir es fir wichtig
erachten, einige gesetzliche Erleichterungen zu nennen, welche in diesen spezifischen Fallen
zur Geltung kommen. Wichtig fur dieses Thema ist das Bundesgesetz Uiber die Gleichstellung
von Frau und Mann vom 24. Mérz 1995 (GIG; SR 151.1).

Beispielsweise der Artikel 6, welcher die Beweislasterleichterung regelt:

Im Normalfall liegt die Verantwortung, die Beweislast vorzubringen, bei der betroffenen
Person. Im Bereich der Geschlechtsgleichstellung muss die betroffene Person lediglich
glaubhaft machen, dass sie diskriminiert wird. Die Beweislast obliegt, falls die Diskriminierung
glaubhaft gemacht wurde, dann der arbeitgebenden Person, welche nun darlegen muss, dass
keine Diskriminierung begangen wurde. Dabei werden neutral formulierte Regelungen — wie
bei der indirekten institutionellen Diskriminierung — welche ein Geschlecht indirekt
benachteiligen, ebenfalls nicht als Beleg anerkannt.

Im Artikel 10 ist der Kindigungsschutz geregelt, welcher besagt, dass wahrend des
Beschwerde-, des Schlichtungs- oder des Gerichtsverfahrens der Beschwerde einreichenden
Person nicht gekiindigt werden darf (GIG; SR 151.1).

Eine weitere Erleichterung, wobei hier nur eine Auswahl getroffen wurde, ist im Artikel 13
verankert und definiert die Kostenlosigkeit des Verfahrens, ausgenommen die Kosten des
Anwaltes (GIG; SR 151.1).

Und, gerade bei institutionellen Diskriminierungen, welche meistens mehr als eine Person
betreffen, da sie statistisch nachweisbar sind und haufig auf Regelungen basieren, mochten
wird noch das Verbandsbeschwerderecht erwédhnen, welches in Artikel 13 des
Gleichstellungsgesetzes definiert wird:

«Organisationen, die nach ihren Statuten die Gleichstellung von Frau und Mann férdern oder
die Interessen der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer wahren und seit mindestens zwei
Jahren bestehen, kénnen im eigenen Namen feststellen lassen, dass eine Diskriminierung

vorliegt, wenn der Ausgang des Verfahrens sich voraussichtlich auf eine gréssere Zahl von
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Arbeitsverhaltnissen auswirken wird. Sie mussen der betroffenen Arbeitgeberin oder dem
betroffenen Arbeitgeber Gelegenheit zur Stellungnahme geben, bevor sie eine
Schlichtungsstelle anrufen oder eine Klage einreichen» (Hausammann, 2008, S.15). Dies
bedeutet, dass ein Verband im Namen verschiedener Personen Beschwerde einreichen kann
und selbst Diskriminierung feststellen kann. Bekanntlich hat Quantitat mehr Gewicht und
koénnte, so vermuten wir, eher Veranderungen beifligen, weshalb wir es wichtig finden, diese
Verfahrenserleichterung hier besonders zu betonen.

Nun sehen wir, dass grundsatzlich juristische Handlungsmdglichkeiten vorhanden sind. Was
uns dieses Wissen und das Wissen Uber den Einfluss der individuellen Faktoren fur die
Beratung bedeuten, wird im nachsten Kapitel thematisiert.

3.23 Beratung

Nun was heisst das fir die beratende Person, wenn eine betroffene Person aufgrund der
erfahrenen institutionellen Diskriminierung in die freiwillige Beratung kommt? Grundsatzlich
wurde schon festgestellt, dass es rechtliche Handlungswege gibt, um das Recht auf
Gleichstellung einzufordern. Es ist jedoch individuell, ob diese Mdglichkeit genutzt werden will,
oder — beispielsweise aufgrund der vorhandenen oder nicht vorhandenen Ressourcen —
werden kann. Dabei ist das Empowerment zu berlicksichtigen.

Wir kdnnten den Druck auf die Klientel setzen, ihre Rechte einzufordern, doch dies entsprache
nicht dem Grundgedanken des Empowerments. Schliesslich soll lediglich die Méglichkeit
gegeben werden, Losungsansatze und Perspektiven zu entdecken, um sich selbst zu helfen,
Macht Uber das eigene Leben zu erlangen und selbst beféhigt zu sein, Entscheidungen zu
treffen (Stark, 2014, S.540/ 544). Dies bedeutet auch die Entscheidung, wie und ob die
Diskriminierungserfahrungen bewaltigt werden sollen.

Selbstverstandlich kdnnen und sollen die Handlungsmdoglichkeiten aufgezeigt werden,
bestenfalls so, dass die Klientel selbst herausfindet, wo sie die Informationen bekommt. Doch
Druck aufzubauen, weil die beratende Person dies als einzigen Losungsweg sieht, entspricht
weder der Beratung in der Sozialen Arbeit noch dem Empowerment. Die beratende Person
soll stets offen sein fur Ideen der Klientel. Mit ihr deren Pro und Contra argumentativ
besprechen, damit sie eine Entscheidung treffen kann, welche ihr entspricht, ist die Basis der
Beratung im Bereich der Sozialen Arbeit (Stark, 2014, S. 544).

Um zu wissen, ob die Klientel ihre Situation verandern mdchte oder ihren Umgang damit,
beispielsweise indem ihre Belastbarkeit gestarkt wird, ist es wichtig, ihre eigene Wirklichkeit
kennenzulernen. So kdnnen die individuellen Einflussfaktoren erfasst werden und die Richtung

des beratenden Gespréchs kann erkannt, anerkannt und bertcksichtigt werden.
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Als Hilfsmittel dafir kann die im Kapitel 2.3.4 vorgestellte Denkfigur von Silvia Staub-

Bernasconi beigezogen werden.

Mit Hilfe der Denkfigur nach Silvia Staub-Bernasconi kénnen unter Beriicksichtigung der
Kategorien des Modells, der Aktion, der Erkenntnis, der internen Umwelt und der externen
Umwelt inklusive der Beziehungen und Mitgliedschaften der Person, die individuellen Faktoren
der Klientel erfasst, beschrieben und bewertet werden (Reich, 2014, S. 38- 39). So kann im
Beratungskontext durch Erfragen von modellrelevanten Faktoren wie Werte, Normen,
Vorstellungen und Wissen die Erfahrung der Klientel erfasst werden, ebenso ihre
Selbsteinschatzung. Setzt sie sich realistische Ziele? Hat sie einen gesunden Selbstwert?
(Geiser, 2015, S. 115- 123). Durch den Aufbau des Selbstwertes kdnnte beispielsweise die
Resilienz gestarkt werden, was wiederum, wie wir bereits in Kapitel 2.3.1 gesehen haben, die
Belastbarkeit der Person starken kénnte.

Im Bereich der Aktion und somit der Handlungskompetenz der Klientel kdnnte erfasst werden,
wie der Umgang mit Stress ist, die Disziplin oder auch die Ausdauer der Klientel. Dies ist
wesentlich, um erkennen zu kénnen, inwiefern die Handlungsmdglichkeiten Uberhaupt
wahrgenommen und umgesetzt werden konnen (Geiser, 2015, S. 124- 128). Je nach Fall
misste eventuell zuerst beispielsweise an der Disziplin gearbeitet werden, um neue
Mdglichkeiten zu eréffnen.

Ein weiterer, besonders wichtiger Bereich ist unserer Meinung nach die externe Umwelt, denn
anhand dieser kénnen externe Ressourcen festgestellt werden, welche individuell grosse
Differenzen aufzeigen kénnen (Abplanalp et al., 2020, S. 118). Wie ist das Umfeld der Person?
Hat sie stabile und unterstiitzende Personen um sich, was sowohl ihre Resilienz wie auch ihre
Handlungsmoéglichkeiten starken wirde? Hat sie finanzielle Mittel oder den notigen
Rechtsschutz, um sich eine Anwaltsperson leisten zu kénnen? Kann sie auf Ressourcen
zurtickgreifen, welche ihr ermdglichen, mit den Attributionsfehlern von anderen bei einem
Beschwerdeverfahren umzugehen?

Anhand dieser, ahnlicher und daraus entstehender Fragen kénnen die Ressourcen und die
Individualitéat der ratsuchenden Person besser erfasst werden.

Wichtig ist somit, im Sinne des Empowerments, und dem bisher gesammelten Wissens laut
uns, die Klientel ernst zu nehmen und sie selbst entscheiden zu lassen, ob und wie sie handeln
mdchte.

Unsere Aufgabe als beratende Person ist es, der Klientel die Mdglichkeiten aufzuzeigen
welche sie hat. So Uber die rechtlichen Mdglichkeiten informieren, am besten gemeinsam mit

der Klientel, wie auch Uber andere Bewaltigungsstrategien zu diskutieren. Die Diskussion in
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Form einer Argumentation ist wesentlich, um Perspektiven zu er6ffnen und
Handlungsmoglichkeiten, wie vor allem die Entscheidungen, der Klientel zu Uberlassen
(Thiersch, 2014, S. 116).

Da die Veranderung der Situation, gerade bei institutioneller Diskriminierung, mit einem
aufwandigen juristischen Verfahren gekoppelt ist und somit mit einem hohen Energie- und
Zeitaufwand, ist es besonders wichtig, den Fokus auf die Ressourcen der Klientel zu setzen.
Wollen sie dies? Und wenn ja, kénnen sie dies? Falls nein, wie kdnnten sie sich dazu
beféahigen?

Dies waren die Grundfragen, welche wir als beratende Person in den Fokus zu stellen
empfehlen wirden.

Die Denkfigur nach Bernasconi ist ebenfalls hilfreich, einerseits um die Person
kennenzulernen, aber auch um ihr ihre Ressourcen und Potenziale aufzuzeigen, was im Sinne

der Befahigung ist.

33 Individuelle Diskriminierung

Wie bereits im Kapitel 2.1.4.2 beschrieben, wird unter der individuellen Diskriminierung die
Herabsetzung einer Person oder einer Personengruppe aufgrund individueller Merkmale
verstanden (Muller, 2018, S. 62). Dabei kann es sich um bewusste Vorurteile oder Denkmuster
bezlglich eines Merkmals dieser Personengruppe handeln oder es kann auch unbewusst von
statten gehen. Es geht also um individuelle Handlungen und Ausserungen, welche auf
sozialen Zuschreibungen und Vorurteilen begrindet sind. Jedoch kommt es bei der
individuellen Diskriminierung stark auf die Auffassung und Wahrnehmung der betroffenen
Person an. Das heisst, es gibt gleiche Ausserungen, welche aber nicht dasselbe bei zwei
verschiedenen Personen ausldst, jemand fuhlt sich diskriminiert und jemand nicht. Die
Diskriminierungserfahrung entsteht also erst durch eine Person, welche diskriminierende
Ausserungen, gegeniiber einer anderen Person oder Personengruppe macht und durch die
subjektive Auffassung der betroffenen Person selbst (Blodel, 2015, S. 19). In Bezug auf die
Diskriminierung der Frau kann es sich hier beispielsweise, um fixe Rollenzuschreibung
handeln, welche sich in den Vorstellungen und Denkmustern gegeniiber dem Verhalten und
Féahigkeiten von Geschlechtern aussert. Beispielsweise bei berufstatigen Muttern, welche ihre
Kinder zur Betreuung in eine Kindertagesstatte geben, damit sie in ihrem Berufsfeld Karriere
machen konnen. Da kann es Ausserungen geben wie, «was du hast ein Kind und arbeitest
100 Prozent?!» oder auch «wer Kinder haben will, soll zu Hause bleiben und sich selbst, um
die Kinder kimmern». Dies sind fixe Rollenvorstellungen, welche an eine Frau, in der Rolle

als Mutter gestellt werden, dass diese einen hauslichen Lebensstil einschlagen soll und

57|Seite



Bachelor Thesis 2020 Empowerment von Frauen nach

Disrkiminierungserfahrungen

Bedurfnisse nach beruflichem Erfolg werden ihr somit nicht zugestanden (Schrdder, 2012, S.
6-7). Es wird fir die Frau aber erst zur Diskriminierungserfahrung, wenn sie diesen
Rollenzuschreibungen widerspricht. Dann ist sie also im beruflichen Kontext, wie auch im
privaten Kontext, mit einem Spannungsfeld von unterschiedlichen und bewertenden und
teilweise auch, diskriminierenden Kommentaren ausgesetzt. Somit hat eine Frau, welche
Mutter ist, aber trotzdem beruflichen Erfolg erlangen méchte die Wahl, dass sie nicht in allen
Lebensbereichen von sich, als Mutter und beruflich erfolgreicher Frau erzahlt, diese also
verschweigt oder verleugnet oder dass sie von beiden, fir sie wichtigen und
identitatsstiftenden Bereichen erzahlt, dabei aber von diskriminierenden Ausserungen
betroffen sein kann (Bramberger, 2000, S. 149).

Es kann aber auch sein, dass die Person, welche diskriminiert wird, in unserem obigen Fall
eine berufstatige Mutter, gar nicht in jedem Fall wahrnimmt, dass diskriminierende
Ausserungen gemacht wurden, da es sich dabei oft um Bilder und Zuschreibungen handelt,
welche tief in der Gesellschaft verankert sind und oft auch subtil und nicht direkt geaussert
werden. Dadurch kann es sein, dass die betroffene Frau diese Zuschreibungen selbst auch
glaubt und verinnerlicht hat (Blodel, 2015, S. 29).

In diesem Bereich der individuellen Diskriminierung wird es im Beratungskontext, wohl in
einem ersten Schritt, um die Verortung gehen, wo und in welchen Situationen oft
Diskriminierungserfahrungen von der betroffenen Person gemacht werden. Dabei werden
Faktoren, wie die Konstruktion der eigenen sozialen Realitat eine Rolle spielen, jedoch wird
die Frage nach resilienzstarkenden Faktoren zentral sein. Im Folgenden wird, unter der
Betrachtung der einzelnen Theorieteilen, dieser Frage nachgegangen und vertieft, welche
Faktoren in einer Beratung besonderen Stellenwert erhalten sollen, bei der Bearbeitung von

individuellen Diskriminierungserfahrungen.

3.3.1 Individuelle Ebene

Bei der individuellen Diskriminierungsart handelt es sich, wie bereits im vorherigen
Unterkapitel 3.3 beschrieben, stark um die eigene Auffassung und Wahrnehmung der
Situation, ob diese als diskriminierend empfunden wird oder nicht. Diesbeziglich stellt die
genaue Analyse, der eigens aufgefassten Sichtweise auf die Situation, einen wichtigen Teil
dar.

Dabei kann einerseits Wissen Uber bestimmte Verhaltnisse eine Rolle spielen und die
Aufmerksamkeit auf eine solche Situation stark beeinflussen. Gleichzeitig haben bestimmt
auch Personlichkeitsdispositionen, wie auch Vorerfahrungen, die bereits gemacht wurden,

einen Einfluss auf die Wahrnehmung individueller Diskriminierung.
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Wie im Unterkapitel 2.3.2.3 der Wahrnehmung zu lesen ist, spielt die Selektion der
aufgenommenen Reize eine wichtige Rolle. Denn es kdnnen nie alle Reize, welche an einen
Menschen herangetragen werden, aufgenommen werden. Das heisst, es werden nur gewisse
Reize aufgenommen und weiterverarbeitet. Im Folgenden werden verschiedene
Mechanismen, welche die Aufnahme und Bearbeitung im Falle der individuellen
Diskriminierung, am Beispiel einer Frau, welche aufgrund Ihres Geschlechtes und der
Doppelrolle, welche sie als Frau mit Karriere und Mutter von Kindern ausgesetzt ist, ndher
beleuchten.

Beispielsweise spielt der Faktor der Akzentualisierung (beschrieben in Kapitel 2.3.2.3) eine
wichtige Rolle. Hierbei werden Wahrnehmungsobjekte grésser und intensiver
wahrgenommen, wenn sie in engem Zusammenhang mit aktuellen Bedirfnissen und bereits
gemachten Vorerfahrungen stehen. Hierbei kann es beispielsweise sein, dass die Frau bereits
von bewertenden und negativen Ausserungen beziiglich inrer beiden Rollen, als Karrierefrau
und Mutter betroffen war, und dies dadurch intensiver wahrnimmt und sensibel auf dieses
Thema ist (Myrdal & Klein, 1956, S. 62).

Gleich verhalt es sich beim Faktor der bedirfnisgesteuerten Organisation von
aufgenommenen Reizen (Vergleich zu Kapitel 2.3.2.3). Bereits gemachte Erfahrungen kénnen
beispielsweise ein Bedurfnis zur Erklarung und Rechtfertigung der Situation auslésen, wobei
genau dies zu einer Diskriminierungssituation wird. Jedoch spielt neben den bereits
gemachten Vorerfahrungen, Werten und Einstellungen, welche eine Person hat, auch die
eigene Personlichkeit eine wichtige Rolle. Dies besagt der Kognitive- Stil aus Kapitel 2.3.2.3.
Hierbei werden die dauerhaften individuellen Personlichkeitsfaktoren bei der Wahrnehmung
von Objekten und Situationen unterstrichen. Hiermit sind Personlichkeitsdispositionen
gemeint, welche sich grundsatzlich zwischen der Extrovertiertheit und Introvertiertheit
befinden und sich dadurch auch eher selbst zugeschrieben werden oder eben auch gerade
nicht (Herzberg & Roth, 2014, S. 19- 20). Je nach dem, werden dann Ausserungen weniger
oder intensiver wahrgenommen und l6sen danach auch, ein grésseres oder gemindertes
Reaktionsbedurfnis auf Tatsachen oder Ausserungen aus.

In der Wahrnehmung der Situation und einer allfalligen Reaktion spielen kulturelle Einflisse,
wie auch der Diskurs, welcher tGber ein Thema in der Gesellschaft gefuhrt wird, eine wichtige
Rolle (siehe Kapitel 2.3.2.4). Hierbei handelt es sich um Wissen, welches mit verschiedenen
Bewertungen und Werten in der Gesellschaft diskutiert wird. In unserem obigen Beispiel

handelt es sich um Meinungen, Wissen und Werteveranderungen im Bezug zur Rolle der Frau
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und ihrer Doppelrolle, als Mutter und Karrierefrau (Myrdal & Klein, 1956, S. 62). Je nachdem,
wie stark sich eine Person mit dem Thema auseinandersetzt und sich mit anderen Personen
austauscht, Bucher liest und an gesellschaftlichen Diskussionen teilnimmt, ist mehr oder
weniger Wissen Uber die Legitimitat von berufstatigen Mittern vorhanden und damit
einhergehend, sind auch mehr oder weniger grosse Handlungs- oder Reaktionsmdglichkeiten
in der Situation vorhanden.

Dies geht auch stark ins Thema der sozialen Wahrnehmung hinein (siehe Kapitel 2.3.2.5).
Hierbei gilt die Wahrnehmung, als eine Form der subjektiven Aneignung der objektiven
Realitat. Dies kann im Falle von individueller Diskriminierung bedeuten, dass eben gerade
nicht durch falsche Handlungen, eine Diskriminierungssituation in der Interaktion mit anderen
Menschen entsteht. Dass eine Mutter im einem Berufsfeld tétig ist und dort genau gleiche
Leistungen erbringt, wie andere Personen auch, aber durch den Faktor, dass sie Mutter ist,
negative Bemerkungen oder auch Ungleichbehandlung erfahrt. Dies wird erst durch die
Interkation mit anderen Menschen ersichtlich und wird so zu einer subjektiven, sozialen
Wahrnehmung der &usseren objektiven Werte und Einstellungen der Gesellschaft und
Mitmenschen.

Im obigen Unterkapitel wurde die individuelle Diskriminierung unter verschiedenen
Gesichtspunkten der Wahrnehmung néher beleuchtet und diskutiert. Durch die Art und Weise
wie wir eine Situation wahrnehmen, wird die eigene individuelle, soziale Realitat konstruiert.
Hierbei findet ein h&ufiges psychologisches Pha&nomen seinen Platz, und zwar der
Attributionsfehler, welcher sehr oft gemacht wird, welcher in Kapitel 2.3.3.2 beschrieben
wurde. Hierbei werden die Griinde fir eine Situation 6fter der Person zugeschrieben anstatt
der Situation. Gerade im Falle von individueller Diskriminierung ist dies ein wichtiger
Bestandteil, denn individuelle Diskriminierungserfahrung entsteht erst, wenn sich eine Person
diskriminiert fahlt.

Die Frau, wie auch kein Mann, kann etwas an der Situation &ndern, dass nur der weibliche
Korper fahig ist ein Kind auszutragen und zu gebé&ren. Gleichzeitig hat eine Frau genau
dieselben Féahigkeiten und das Kdnnen, um sich in einem beruflichen Umfeld zu engagieren
und Leistung zu erbringen (Fried, Wetzel & Baitsch, 2000, S. 2). Die Faktoren der
anatomischen Fahigkeit der Frau ein Kind zu gebéaren und gleichzeitig genau so leistungsfahig
im beruflichen Umfeld zu sein, wie ein Mann, bilden die situativen Rahmenbedingungen einer

berufstatigen Mutter. Diese Faktoren und Ursachen sind unveranderbar und trotzdem ist die
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Frau, als Person und Individuum, mit negativen Ausserungen beziiglich ihrer Doppelrolle
konfrontiert und benachteiligt.

Hierbei kann auch die Theorie, der sich selbst erfillenden Prophezeiung eine Rolle spielen
(wurde in Kapitel 2.3.3.3 naher beleuchtet). Wenn eine Frau, unabhangig von bereits
gemachten Vorerfahrungen, unsicheren Persdnlichkeitsdispositionen oder vom Hoéren-Sagen
von anderen Personen, bereits auf negativ bewertenden Ausserungen oder
Benachteiligungen beziiglich ihrer Doppelrolle als Mutter und berufstéatiger Person einstellt ist,
werden diese Ausserungen auch starker, als solche aufgenommen und eine Person wird sich
schneller individuell diskriminiert fiihlen. Die sich selbst erfullende Prophezeiung stellt einen
wichtigen Faktor zur Konstruktion der sozialen Realitat dar. Denn wie oben im Unterkapitel der
Wahrnehmung ausgefihrt, stellt dies eine Fokussierung auf verschiedene Ausserungen
beziglich ihrer benachteiligenden Situation dar. Wie damit umgegangen werden kann, wird im
nachsten Unterkapitel diskutiert.

Hierbei stellt die sich selbsterfullende Prophezeiung oder auch der Attributionsfehler, fur die
Bekampfung von Diskriminierung, eine zweite Ausgangslage dar.

Resilienz als individuelle Ausstattung einer Person flr den Umgang mit schwierigen
Situationen, ist im Bereich von Diskriminierung ein wichtiger Aspekt (siehe Kapitel 2.3.1). Sie
kann jedoch auf die Ver&nderung von Faktoren, welche zur Diskriminierung fihren, positiv wie
auch negativ sein. Denn wenn Personen, welche diskriminierenden Situationen ausgesetzt
sind, sehr starke Fahigkeiten haben, um daran nicht zu zerbrechen und individuell damit
umgehen kénnen, besteht eine héhere Wahrscheinlichkeit, dass sie die Ungleichbehandlung
einerseits gar nicht stark wahrnehmen oder einfach damit leben, weil sie gut damit umgehen
kénnen. In Kombination, mit der sich selbst erflllenden Prophezeiung und den
Attributionsfehler, kommt dies noch starker zum Ausdruck (In Kapitel 2.3.3.2 & 2.3.3.3 bereits
erklart).

Schutzfaktoren fur einen Umgang mit individueller Diskriminierung kénnen beispielsweise eine
positive Selbstwahrnehmung sein. Dadurch wird eine Frau, welche mit negativen
Ausserungen beziiglich ihrer Doppelrolle konfrontiert wird, sich nicht sofort hinterfragen,
sondern bringt ein gewisses Mass an Selbstbewusstsein und Starke mit, damit sie dies
aushalten kann. Ebenfalls kann ein gewinnbringender Umgang mit Stress ein weiterer
wichtiger Schutzfaktor sein. Konkret bedeutet das, die Person hat innere Strategien, um mit
Stresssituationen umzugehen, dass sie trotzdem weiter funktionieren kann (Fréhlich- Gildhoff

& Ronnau- Bose, 2019, S. 30- 31). Gleichzeitig stellen soziale Ressourcen in der Familie oder
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auch im sozialen Umfeld eine wichtige Stitzung dar. Dies kann eine Partnerin oder ein Partner
sein, welche die Doppelrolle voll und ganz unterstiitzt oder auch eine gute Freundin, welche
eine gute Austauschpartnerin sein kann. Durch diese Art von Unterstitzung, werden die
Konstruktion der sozialen Realitat und Werte gepragt und gestarkt. Ebenfalls kbénnen soziale
Austauschgefasse, wie Gesprachskreise fiir berufstatige Miitter oder Ahnliches, als Starkung
und Resilienzfaktor genutzt werden. Grundsatzlich ist dabei das Selbstgefuhl der Person
zentral, welches auch mit dem Koharenzgefuhl beschrieben werden kann (Fréhlich- Gildhoff
& Ronnau- Bose, 2019, S. 14). Hierzu gehoren die Verstehbarkeit, die Bewaltigbarkeit und die
Sinnhaftigkeit einer Situation. Wenn also eine berufstatige Mutter diese drei Themen mit ja
beantworten kann, dann wird dies wohl auch zu einer positiven Selbstwahrnehmung verhelfen,

welche sie in einer Diskriminierungssituation widerstandsfahiger machen wird.

3.3.2 Juristische Ebene

Auf der juristischen Ebene stellt die individuelle Diskriminierungsart eine schwierige Grundlage
dar. Denn die individuelle Diskriminierung ist sehr schwierig nachzuweisen, weil sie eben
gerade durch die individuelle Auffassung der Person zur Diskriminierungssituation wird. Es
gibt rechtliche Grundlagen, welche die Diskriminierung von Frauen aufgrund ihres
Geschlechtes verbieten, beispielsweise das Bundesgesetz lber die Gleichstellung von Frau
und Mann vom 24. Marz 1995 (GIG; SR 151.1). Auch das Militarstrafgesetz vom 13. Juni 1927,
welches im Artikel 171c Diskriminierung und Aufruf zu Hass verbietet stellt dabei eine wichtige
Grundlage dar (MStG; SR 321.0). Jedoch muss die individuell erlebte Diskriminierung sehr gut
objektivbegrindbar gemacht werden, damit rechtlich dagegen vorgegangen werden kann. Das
Menschenrecht der Meinungs- und Handlungsfreiheit (Artikel 3 & 19) der Allgemeinen
Erklarung der Menschenrechte vom 10. Dezember 1948 konnten in diesem Beispiel zur
Begriindung hinzugezogen werden (Eidgendssisches Departement des Innern, n.d.,
[Webiste]). Jedoch ist dies im Bereich der individuellen Diskriminierung, wie bereits erwahnt
sehr schwierig, da es sich um individuelle Situationen handelt und das Recht den Anspruch
zur Allgemeingultigkeit hat.

Hier sehen wird in anderen Bereichen einen grésseren Handlungsspielraum, beispielsweise
in der Beratung und der Starkung der individuellen Person und in der Befahigung der einzelnen

Person fur mehr Handlungsfahigkeit.

3.33 Beratung
Fur die Bearbeitung von individuellen Diskriminierungserfahrungen in  einer

sozialarbeiterischen freiwilligen Beratung, erachten wir als ersten Punkt, die eigene
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Wahrnehmung der betroffenen Person, als wichtigen Punkt. Wie in den vorherigen
Unterkapiteln aufgefuihrt wurde, stellt die eigene Wahrnehmung der Situation, bei der
individuellen Diskriminierung, einen zentralen Teil dar. Denn nicht jede Person nimmt durch
unterschiedliche personale Dispositionen und auch durch unterschiedliche Vorerfahrungen,
dieselbe Situation als diskriminierend wahr. Die Grundlage fur die weitere Bearbeitung ist, die
Darstellungen und Beschreibungen, der als diskriminierend wahrgenommenen Situation.
Anschliessend an die Schilderungen werden Gemeinsamkeiten oder Verbindungen der
Situationen gesucht, damit das Hauptthema fiir die gemeinsame Bearbeitung definiert werden
kann. Aus dieser Definition des Hauptthemas wird dann die Hauptfrage und der Auftrag an die
beratende Person herangetragen (Abplanalp et al., 2020, S. 94).

Anschliessend an den konkreten Auftrag an die beratende Person, sollten die individuelle
Ausstattung nach der systemisch- konstruktivistischen Denkfigur nach Silvia Staub-
Bernasconi, der betroffenen Person herausgearbeitet werden (Reich, 2020, S. 38- 39). Der
Grund weshalb eine Situation als diskriminierend wahrgenommen wurde, stellt eine wichtige
Grundlage fir die Weiterbearbeitung des Themas dar. Dies kann bedeuten, dass
herausgearbeitet wird, welche Aspekte eine besondere Sensibilitat bei der Person ausfiihren
und subjektiv, als wichtiger bewertet werden, und dementsprechend emotionalere Reaktionen
ausldsen, als bei anderen Personen, in derselben Reaktion. Die Herausarbeitung der Ausloser
der emotionalen Reaktion und mdgliche alternative Umgangswege mit dem Reiz, kann
beispielsweise durch Rollenspiele stattfinden, indem eingetibt wird, wie andere Perspektiven
oder andere Reaktionsweisen aussehen konnten. Auch kann Schulz von Thun mit seinem
Kommunikationsquadrat zu den vier verschiedenen Ohren, wie wir Aussagen héren und
aufnehmen kénnen, hinzugezogen werden (Pérksen & Schulz von Thun, 2016, S. 18). Diese
Methode analysiert auf welchem Ohr die Aussage aufgenommen wurde und auf welchem Ohr
sie andere Auswirkungen erzielen wirde, und ob sie allenfalls auch anders gemeint sein
konnte.

Perspektiven- und Rollenwechsel sollten die betroffene Person befahigen, den fir sie
ndtzlichsten und wirkungsvollsten Umgang mit einer Situation zu finden (Knab, 2016, S. 71).
Es kann sich dabei um einmalige Situationen handeln, aber auch um Situationen, welche
schon bekannt sind. FUr bereits bekannte Situationen kénnen so auch neue Reaktions- oder
Handlungsmaoglichkeiten herausgearbeitet werden.

Wichtig dabei ist, dass nicht dargestellt werden soll, dass die betroffene Person die Situation
einfach falsch wahrgenommen hat und dass ihre Wahrnehmung verandert wird, damit die

Situation nicht mehr als diskriminierend empfunden wird. Es soll viel mehr darum gehen, dass
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die Person, in der Situation selbst, handlungs- und reaktionsfahig bleibt und gewisse Aspekte

der Situation anders bewerten und ihnen kinftig anders und gewinnbringend begegnen kann.

34 Symbolische Diskriminierung

Die symbolische Diskriminierung wird in Diskursen ausgelbt, weshalb sie auch als diskursive
Diskriminierung bezeichnet wird (Liebscher & Fritzsche, 2010, S. 37). «Mittels und in
Diskursen werden tradierte Rollen und diskriminierende Normen produziert und reproduziert.
Diskursen sind gesellschaftlich institutionalisierte Redeweisen, die bestimmte Regeln und
Prinzipien folgen» (Liebscher & Fritzsche, 2010, S. 37). In Form von Medien, 6ffentlichen
Diskussionen und auch der Wissenschaft, wird das gesellschaftliche Reden und Denken tber
bestimmte Themen und Theorien produziert (Liebscher & Fritzsche, 2010, S. 37). Wie im
Kapitel 2.1.4.4 dieser Arbeit aufgezeigt, kann durch die Abwesenheit beziehungsweise, durch
das Nicht-Reprasentieren von Teilgruppen in Diskursen, deren Unsichtbarkeit in der
Gesellschaft gefordert, oder sogar gebildet werden. «Diskriminierung auf dieser Ebene aussert
sich durch sprachliche Herabwirdigung und Ausgrenzung, durch das diskursive Wiederholen
und Bestarken diskriminierender Rollenvorstellungen, aber auch durch einseitige oder
mangelnde Darstellung von gesellschaftlicher Vielfalt [...]. Bestimmte Stereotype und
Denkweisen setzen sich durch die Alltaglichkeit und den umfassenden Wirkungsbereich
diskriminierender Diskurse in unserem Alltagsbewusstsein fest.» (Liebscher & Fritzsche, 2010,
S. 38). Durch die wiederholte, einseitige negativ wertende Darstellung und / oder der
Abwesenheit der Darstellung, werden somit Stereotype und Vorurteile geférdert und gebildet.
Ein klassisches und naheliegendes Beispiel im Bereich der symbolischen Diskriminierung von
Frauen, ist ihnre Reprasentation in den Medien. Frauen werden in den Medien, besonders auf
visuellen Kanélen, unterreprasentiert (Klaus, 2005, S. 220). Dies entspricht der symbolischen
Diskriminierung insofern, da sie durch die Unterreprasentation der Frauen ihre Bedeutung und
Sichtbarkeit in den Normvorstellungen der Gesellschaft beschréankt. Frauen werden zusatzlich
hauptsachlich in zwei Rollen dargestellt: In erster Linie als attraktive, junge (unter 30)
unabhangige und ledige Frauen. An zweiter Stelle werden Frauen am haufigsten als Hausfrau
und Mutter dargestellt (Klaus, 2005, S. 224-225). Dies zeigt die Fortbeschreibung der
stereotypischen Vorstellungen zur Rolle der Frau, welche insofern abschéatzend ist, da ihr
Selbststandigkeit und Unabhangigkeit in den Medien beinahe nur angerechnet wird, wenn sie
jung und fur den potenziellen Mann noch «verfugbar» ist (Klaus, 2005, S. 225).
Dementsprechend wird auch die real vorhandene Vielféltigkeit der Frauen nicht dargestellit.
Ein weiteres Beispiel ist die gendergerechte Nutzung der Sprache. Im Sprachgebrauch, wird

haufig eine Asymmetrie zum Nachteil der Frau erwiesen (Elsen, 2020, S. 99). So werden
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haufig nur die mannliche Begrifflichkeit benutzt und dabei die weibliche nicht reprasentiert. So
kommt es, dass beispielsweise mehrheitlich von Feuerwehrmannern gesprochen wird, was
die Frau in diesem Beruf in Diskursen ausschliesst. Es konnte festgestellt werden, dass
«maskuline Formen in der Mehrzahl auch méannlich verstanden werden» (Elsen, 2020, S. 99),
sprich, die Frau dabei unsichtbar gemacht wird.

Wir vermuten, dass bei dieser Diskriminierungsart die individuellen Faktoren einen hdheren
Einfluss haben als die juristischen. Da diese Diskriminierungsart in Diskursen stattfindet, und
vor allem durch Unterreprasentieren der Vielfalt ausgedrickt wird, wird niemand direkt
angegriffen. Es werden ganze Gruppen ignoriert, doch dies ist nicht verboten. Wir nehmen an,
dass dies auch viele Betroffene nicht direkt bewusst wahrnehmen, da es auch fir sie zur Norm
gehdrt. Wenn die ausgefihrte symbolische Diskriminierung jedoch aufféllt, beispielsweise,
weil betroffene Personen sich im Fernseher beinahe nie mit den dargestellten Personen
identifizieren kbnnen, so kann es sein, dass dies in Beratungsgesprache zum Thema wird. Um
damit umzugehen und eventuell die Situation in weiterer Zukunft zu verandern, muss
vermutlich der Fokus zuerst auf die individuellen Faktoren der betroffenen Person gesetzt
werden.

Um dies genauer auszufithren, wird nun auf die einzelnen Theoriebereiche eingegangen.

34.1 Individuelle Ebene

Da symbolische Diskriminierung in Diskursen stattfindet, und durch das Nicht-Darstellen von
Personengruppen gekennzeichnet ist, gehen wir davon aus, dass besonders individuelle
Faktoren eine Rolle spielen. So ist es individuell und subjektiv, inwiefern die Abwesenheit der
eigenen Personengruppe Uberhaupt auffallt oder nicht. Dementsprechend spielt die
Wahrnehmung sicherlich eine Rolle. Andererseits ist auch der psychologische Aspekt der
Wahrnehmung, die Konstruktion sozialer Realitat wesentlich, da die eigenen Erfahrungen und
Erwartungen massgeblich die Wertung des Wahrgenommenen beeinflussen kann (Gerrig et
al., 2018, S. 653- 654). Unserer Meinung nach spielt die Resilienz spielt in diesem Falle eine
andere Rolle. Sie bestimmt nicht, ob die Diskriminierung wahrgenommen wird oder nicht, doch
sie hat sicherlich einen Einfluss darauf, wie damit umgegangen wird oder werden kann, was

fur die Beratung von Bedeutung sein sollte.

Mit Konstruktion der sozialen Realitat wird, wie in Kapitel 2.3.3 dieser Arbeit bereits erwahnt,
beschrieben, wie eine Person sich seine Realitat erklart und erfahrt. Dies kann sicherlich auch

in Zusammenhang mit den Diskursen gebracht werden. In den Medien gibt es so viele Reize

65|Seite



Bachelor Thesis 2020 Empowerment von Frauen nach

Disrkiminierungserfahrungen

und Eindricke, dass es sehr unterschiedlich ist, welche Informationen aufgenommen und mit
bereits vorhandenem Wissen, assoziiert werden. Es ist somit wahrscheinlich, dass Diskurse
nicht jeden im gleichen Masse, in der Konstruktion der sozialen Realitat, beeinflussen.

Bei der Attributionstheorie (siehe Kapitel 2.3.3.1), wird die Kausalitat fir eine Situation oder
einen Sachverhalt attribuiert. Sprich, es werden Ursachen aufgrund des vorhandenen Wissens
abgeleitet. Dies bedeutet laut uns, dass wenn Personen beispielsweise in den Medien selten
bis nie, erwerbstatige und unabhangige Frauen, oder Frauen in Fihrungspositionen, oder
Pilotinnen etc. sehen, sie die Ursache fir diese Abwesenheit, je nach bereits aufgenommenen
Informationen, unterschiedlich attribuieren. Aufgrund des Attributionsfehler (siehe Kapitel
2.3.3.2) ist es wahrscheinlich, dass die Ursache bei der Frau gesucht wird, da wir tendenziell
schlechtere Situationen anhand der Person und nicht der Umstande erklaren. So kann es sein,
dass Personen, der nicht prasentierten Frau, bzw. der Frau, welche in ihrer Rolle vereinfacht
und teilweise herabgewuirdigt, die Verantwortung zuschreiben, keine bessergestellte,
vielfaltigere Rolle in den Medien zu haben.

Dies ist zumindest das, was wir uns unter der Berlcksichtigung der Attributionstheorie in
diesem Fall vorstellen kdnnten.

Durch die Kultur und den Diskurs eignen sich Individuen &dussere Themen an und
verinnerlichen diese, welche dann zur individuell erlebten sozialen Realitéat werden (siehe
Kapitel 2.3.2.4). Auch wenn symbolische Diskriminierung «nur» eine Auswirkung von
tieferliegenden strukturellen und gesellschaftlichen Fehlstellungen ist, pragt sie uns trotzdem
erheblich in unserem Denken und Handeln. Wenn es fir uns alle normal ist, dass bei Briefen
und Anreden immer zuerst der Mann und erst danach die Frau angeschrieben wird, dann ist
dies eine formale Norm und kann zum Standard werden, solange diese nicht hinterfragt wird.
Diese sprachliche Form gibt neben der Formalitdt, aber auch eine Information Uber die
ungleiche Stellung von Mann und Frau in der Gesellschatft.

Es macht ebenfalls einen Unterschied, ob die Darstellungen in den Medien als der Realitat
entsprechend interpretiert werden, oder ob den Konsumierenden bewusst ist, dass dies
statistisch gesehen bei weitem nicht den Verhdltnissen der Gesellschaft entspricht, wie dies
bereits in der Einleitung dieses Kapitels ausgefiihrt wurde. Doch die Ursache, weshalb es nicht
der Gesellschaft entspricht, oder die Ursache, weshalb (in den Medien) nicht mehr Frauen als
erfolgreich geltend dargestellt werden, kann in beiden Féllen durch personelle Ursachen-
zuschreibungen erklart werden.

Erwartungen haben einen sozialen Faktor, welcher ebenfalls die Wahrnehmung beeinflusst
(Stadler et al.,, 1975, S. 210). Wenn die Konsumierenden davon ausgehen, dass die

Darstellung der Norm entspricht, werden sie hochstwahrscheinlich davon nicht gestort werden,
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da es keine Diskrepanz zu ihrer sozialen Realitat zeigt. Ist dem jedoch nicht so, und die
Konsumierenden nehmen wahr, dass machtigere Frauen nicht dargestellt werden, weil sie
erwarten, welche zu sehen, so ist der Fokus ein anderer.

Erwartungen und dementsprechend auch Normen, beeinflussen somit die Wahrnehmung,
welche dahin selektiv ist, dass sie eher die Erwartung bestatigt als widerlegt. Medien haben
dabei ebenfalls einen Einfluss, da die Diskurse die Normen und Erwartungen pragen, und
umgekehrt. Es ist deshalb schwierig, die symbolische Diskriminierung wahrzunehmen, es sei
denn, sie wird erwartet (Lange & Klimsa, 2019, S. 100-101)

Wie Erwartungen ebenfalls die Wahrnehmung beeinflussen kann, wir halten es fur diese

Diskriminierungsart flr besonders interessant, folgend néher ausgefiihrt werden.

Grundsatzlich sind bei Diskursen, wenn beispielsweise dieselbe Fernsehsendung gesehen
wird, fur alle Konsumenten dieselben Reize, welche auf sie einwirken und sie wahrnehmen
kénnen. Deshalb ist es aus unserer Sicht fir diese Diskriminierungsart nicht von Relevanz,
auf den biologischen Wahrnehmungsprozess einzugehen. Wie Erwartungen und Bediirfnisse
die Wahrnehmung jedoch beeinflussen, bis auf die biologische Ebene, ist von Relevanz, da
gerade die Wechselwirkung von Konsumierenden und produzierten Diskursen, besonders bei
Medien, auf Wertungen und Normvorstellungen basieren, welche unsere Realitdt stark
beeinflussen und individuell subjektiv sind (Lange & Klimsa, 2019, S. 100-101). Auch auf
welche Diskurse, bzw. auf welche vermittelnden Botschaften fokussiert wird, ist individuell und
von Erfahrungen und Interessen gepragt. Dies sind alles Faktoren, welche aufzeigen, dass
gerade der symbolische Bereich der Diskriminierung eine grosse subjektive Bahnbreite an
Interpretation haben kann.

Der New-Look-Ansatz, welcher bereits im Kapitel 2.3.2.3 dieser Arbeit vorgestellt wird, fuhrt
diese Individualitdt der Wahrnehmung je nach Person, abhéngig von deren Bedurfnissen,
Einstellungen, Werten und Erfahrungen aus. So sind nicht alle Personen auf die gleichen
Sachverhalte gleich sensibel, sind nicht in derselben Bedurfnislage und haben aufgrund von
unterschiedlichen Erfahrungen diverse Deutungsmuster. Diese Faktoren beeinflussen die
Selektion der Wahrnehmung (Kebeck, 1994, S. 179). So kann beispielsweise eine Person,
welche das Bediirfnis hat, sich haufiger mit karriereorientierten Frauen identifizieren zu
kodnnen, ihre Absenz in den Medien wahrnehmen, wahrend dies jemand anderem tberhaupt
nicht auffallt. Wir tendieren ebenfalls dazu, unsere Bedirfnisse und Erfahrungen,
entsprechend der Reize zu deuten, welche wir wahrnehmen. Entspricht es somit unserer

Normvorstellung und unserem Bedurfnis, dass Frauen hauptsachlich Mitter und Geliebte sein
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sollen (Klaus, 2005, S. 224-225), so wird uns die mangelnde Diversitat in den Medien kaum
auffallen. Doch entspricht dies nicht unserem Beddrfnis und unserer Wahrnehmung, so ist es
wahrscheinlich, dass uns die Fixierung auf diese Rollen in den Medien stort und wir uns nicht-

reprasentiert oder diskriminiert fihlen.

Resilienz hat in unserem Verstandnis zwei wesentliche Faktoren fur diese Arbeit, welche
jedoch bei allen Diskriminierungsarten zu bericksichtigen sind. Einerseits beschreibt Resilienz
die Widerstandsfahigkeit und die Fahigkeit, sich an Umstande anzupassen (Leipold, 2015, S.
31). Je nach Resilienz fuhlt sich somit eine Person eher unter Druck, Belastung oder in diesem
Fall diskriminiert, wahrend sich andere kaum mit derselben Situation auseinandersetzen, da
sie keine Konsequenzen davon spurt, geschiitzt durch die Resilienz. Dementsprechend hat
die Resilienz einen Einfluss darauf, inwiefern die Abwesenheit der tatsachlichen Diversitat der
Frauen in den Medien fur jemanden belastend ist oder nicht. Die zweite Perspektive der
Resilienz ist die der Kompetenzen, um mit belastenden Situationen umzugehen. Wenn also in
unserem Fall die symbolische Diskriminierung wahrgenommen wird und zu einer Belastung
und einem Leidensdruck fuhrt, hat die Resilienz einen individuell unterschiedlichen Einfluss
auf den Umgang damit. Dieser Aspekt wird flr die Beratung besonders wichtig, da dort
Ressourcen und Schutzfaktoren beriicksichtigt werden sollen, welche von Person zu Person

grosse Unterschiede aufzeigen konnen.

342 Juristische Ebene

Wie in Kapitel 2.5 bereits aufgezeigt, ist die Gleichbehandlung der Menschen ungeachtet ihrer
Ungleichheiten in den Menschenrechten verankert. Die Schweiz hat dies ebenfalls
aufgenommen. Diskriminierung, sprich die Ungleichbehandlung und die Benachteiligung von
Individuen und Menschengruppen aufgrund von (fast) nicht ver&nderbaren Merkmalen ist
verboten und dementsprechend strafbar. (BV; SR 101). Doch die symbolische
Diskriminierung, so verstehen wir es, ist juristisch kaum zu verfolgen. Dadurch, dass in
unserem Beispiel Frauen in den Diskursen unterreprasentiert oder in ihrer Diversitat deutlich
eingeschrankt werden, werden sie nicht direkt anders behandelt als M&anner. Die qualitative
Schlechterstellung ist schwer nachzuweisen, da dies sehr subjektiv sein kann, wie im Kapitel
zur Wahrnehmung erkennbar ist. Die Quantitat ist jedoch keine direkte Behandlung einer
Person und wird somit in den Menschenrechten und dem Antidiskriminierungsgesetz nicht
bertcksichtigt. Die Benachteiligung durch das Nicht-Reprasentieren in den Diskursen sind

zwar vorhanden, jedoch indirekt und tber langere Zeit gebildet. Dementsprechend ahnlich wie
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bei der indirekten institutionellen Diskriminierung, ist diese Diskriminierungsart nur selten von
der Menge sichtbar und nachweisbar. Zusatzlich kommt hinzu, dass es in Diskursen stets eine
Teilgruppe trifft, welche nicht reprasentiert wird und nicht ein bestimmtes Individuum. Dies
lasst schliessen, dass eine eventuelle Mdglichkeit eine Veranderung in den Diskursen
herbeizufthren in der Menge liegt. Es kénnten beispielsweise Gruppen entstehen, welche das
Interesse gemeinsam haben, die Reprasentation der Frauen in den Medien zu verandern.
Zusatzlich tangiert der Diskurs stark mit der Presse- und Medienfreiheit. Da wir nicht von der
verbotenen, direkten Diskriminierung sprechen, oder von ausdriicklich gedusserten
Unwabhrheiten, sondern lediglich von Darstellungen, welche nicht der Realitat entsprechend in
ihrer Quantitat und Diversitdt, erschwert dies ebenfalls die Mdoglichkeit juristische
Handlungswege =zu finden. Deshalb sehen wir den juristischen Aspekt bei dieser

Diskriminierungsart, als irrelevant fir die Beantwortung unserer Fragestellung.

343 Beratung

Fur den Beratungskontext nehmen wird deshalb mit, dass beriicksichtigt werden soll, dass
unterschiedliche Personen die Diskurse unterschiedlich wahrnehmen und werten. Auch wenn
verschiedene Personen mit den gleichen Inhalten konfrontiert sind, werden sie nicht
denselben Fokus setzen. Dadurch, dass die Diskurse unsere Realitdt und unsere
Normvorstellungen stark pragen (Lange & Klimsa, 2019, S. 100-101), vermuten wir, dass die
Unterrepréasentation von Teilgruppen, vor allem durch Individuen bemerkt werden, welche sich
dafir interessieren oder die Unterreprasentation erwarten. Dabei kann es sein, dass sich
betroffene Personen dadurch unverstanden fiihlen, da andere dies nicht hinterfragen oder
nicht wahrnehmen.

Doch was heisst das fir die beratende Person im Beratungskontext?

Nun wird angenommen, dass eine ratsuchende Person sich diskriminiert fuhlt, aufgrund der
Unterreprasentation ihrer Teilgruppe in Diskursen. Es kann sein, dass sie dies nicht mit dieser
Wortwahl aussert, doch durchaus beschreibt. Beispielsweise in dem die Person erklart, dass
sie darUber frustriert ist so wenig einer Teilgruppe in den Medien zu sehen, oder das Geflnhl
zu haben, ihre ldentitat werde im Fernsehen reduziert. Dadurch, dass es — zumindest keine
uns bekannten — juristische Handlungsmadglichkeiten gibt, wird mit der ratsuchenden Person,
im Sinne der Beratung in der Sozialen Arbeit, ein argumentatives Gespréach noétig. Dabei
konnen neue Perspektiven und Erklarung- oder Deutungsmuster entdeckt werden und
eventuell, falls von der ratsuchenden Person erwiinscht, von ihr ibernommen werden. Gerade
in der Attribution von maglichen Ursachen fiir die Unterreprasentation in Diskursen oder der

herabwurdigenden Stellung in den Medien, kdnnen durch gegenseitiges Hinterfragen und
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Argumentieren neue Perspektiven aufgezeigt werden (Thiersch, 2014, S. 115). Wenn der
Frust, sich von anderen nicht verstanden zu fiihlen, besonders den Leidensdruck erhoéht,
kénnen auch dafir andere Erklarungen gesucht werden. Weshalb ist es die Norm? Muss es
so sein? Sind Alternativen bekannt?

Wenn andere Erklarungen gesucht werden, so kann ein Sachverhalt bestenfalls sinngemass,
verstandnisvoll und bewaltigbar werden. Dies entspricht dem Koharenzgefiihl, was zu einer
erhdhten Resilienz und Bewaltigungskompetenz fuhrt (Fréhlich- Gildhoff & Rénnau- Bose,
2019, S. 14). Dies zeigt auch auf, dass vor allem im Bereich des Umgangs mit der
wahrgenommenen symbolischen Diskriminierung, im Kontext der Beratung, eine Wirkung
erzielt werden kann. Daflrr sind die Ressourcen und die Faktoren der Resilienz einer Person
wichtig und besonders individuell. Um die Person in ihrer Einzigartigkeit verstehen und
begleiten zu kdénnen, sollten die Ressourcen erfasst werden. Die Denkfigur nach Silvia Staub-
Bernasconi, ist wie bei anderen Diskriminierungsarten bereits beschrieben, ein mogliches
Hilfsmittel daftr.

Da konkrete Handlungswege bei dieser Diskriminierungsart, im Gegensatz zu den juristischen
Wegen bei beispielsweise der institutionellen Diskriminierung, kaum vorhanden sind, ist der
Bereich der Aktion, nach der Denkfigur von Bernasconi, nicht besonders relevant.
Selbstverstandlich geht es hier nur um den Fokus. Erfragt kann er innerhalb des Gesprachs
trotzdem werden. Im Bereich der Erkenntnis kdnnen Ressourcen entdeckt werden. Dieser
Bereich fokussiert zwar hauptsachlich auf die biologischen Aspekte der Wahrnehmung, doch
ebenfalls auf Deutungsmuster und Normvorstellungen, was, wie bereits aufgezeigt wurde, fur
diese Diskriminierungsart besonders interessant ist. Die reflektive normative Orientierung, also
das Hinterfragen und Verstehen von Normvorstellungen kann eine Ressource zum Umgang
mit symbolischer Diskriminierung werden (Geiser, 2015, S. 115-117).

Die externe Umwelt und somit das soziale Umfeld einer Person, erachten wir als besonders
wichtig. Der Austausch mit ihnen, je nach Beziehung, kann die Perspektiven erweitern, aber
auch Frust auslésen. Es kann sein, dass die ratsuchende Person in einem Umfeld ist, in der
sie Uber ihre festgestellte symbolische Diskriminierung sprechen kann und verstanden wird,
oder eben nicht und vielleicht nicht ernst genommen wird. Die externe Umwelt kann sowohl
eine Ressource sein, wie auch eine zusatzliche Belastung. Dies ist individuell und
dementsprechend in der Beratung besonders zu bericksichtigen. Sind Ressourcen in diesem
Bereich vorhanden, so kann dies neue Bewaltigungsmaglichkeiten fur die ratsuchende Person
eroffnen. Dies ist im Sinne des Empowerments, da dabei die ratsuchende Person eigene

Ressourcen erkennt und zu nutzen lernt.
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Wie bereits in Kapitel 2.4.2 beschrieben, ist Empowerment einerseits die Ermachtigung Uber
das eigene Leben zu bestimmen und den eigenen Lebensentwurf zu gestalten, doch
andererseits soll dies vor allem im sozialen Kontext stattfinden. Gerade im Bereich der
Diskriminierung ist es erwiinscht, dass sich Personen zusammenschliessen, welche sich
betroffen fihlen und durch eine Bewegung die Normen zu veradndern versuchen, so
beispielsweise die Frauenbewegungen. Dies entspricht ebenfalls der feministischen Beratung,
welche in Kapitel 2.4.3 vorgestellt wurde. So kann Macht durch zusammenschliessen von
Gleichgesinnten erh6ht werden, in diesem Fall durch Personen, welche die Diskurse ebenfalls
andern moéchten. Dies kann zu einer politischen Bewegung fuihren, welche eventuell bei der
Beratung startet. Wenn die Ressourcen vorhanden sind, oder erschlossen werden kénnen, so
kann im eigenen Umfeld begonnen werden, die symbolische Diskriminierung sichtbar zu
machen. Diese Sichtbarkeit kann im besten Falle eine hohe Anzahl Menschen treffen, welche
sich engagieren, eine Interessensgruppe bilden oder sich einer anschliessen, und so gegen
die symbolische Diskriminierung und fir realitatsentsprechende Reprasentation einstehen.
Dies wirde ebenfalls dem politischen Mandat der feministischen Beratung und dem
Empowerment entsprechen (Kapitel 2.4.2 und 2.4.3).

35 Sprachliche Diskriminierung

In Anlehnung an das Kapitel 2.1.4.5 wird sprachliche Diskriminierung als Diskriminierung einer
sozialen Gruppe in Form von sprachlichen Ausserungen beschrieben. Es geht dabei also
wortwortlich um direkte diskriminierende sprachliche Ausserungen, welche mindlich oder
schriftlich gedussert werden kénnen. Die Sprache ist allgegenwartig, einerseits offensichtlich,
andererseits dennoch subtil und undurchsichtig. Dabei wird bei Individuen einer Teilgruppe
nicht immer dieselbe sprachliche Ausserung als gleich diskriminierend aufgenommen. Einen
wesentlichen Unterschied, welcher bei der sprachlichen Diskriminierung zu tétigen ist, ist der
Unterschied zwischen einer Beleidung und einer Diskriminierung (Blodel, 2015, S. 38). Bei
einer Beleidung handelt es sich um eine negativ bewertende Ausserung gegeniiber einer
Person, erst wenn sich die negativ bewertende und abschatzige Ausserung gegen eine ganze
Personengruppe richtet und die Zugehdrigen dieser Gruppe in eine Schublade gesteckt
werden, wird es zur Diskriminierung.

Oft wird davon ausgegangen, dass das Gesagte von den Zuhdrenden mit der gemeinten
Absicht verstanden wird. Jedoch ist dies nicht immer der Fall und es wird 6fters als es einem
lieb ist anders verstanden (Agile.ch, n.d., S. 2). Uber die Sprache werden dazu viele
Bewertungen weitergegeben welche einem gar nicht immer so bewusst sind (Habscheid,

2015, S. 5). Hier birgt die Sprache als Kommunikationsmittel auf verbaler, schriftlicher oder
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auch anderer Ebene einen grossen Spielraum fir Diskriminierung. Bei der sprachlichen
Diskriminierung geht es also um direkt gesprochene diskriminierende Ausserungen. Diese
diskriminierenden sprachlichen Ausserungen beziehen sich immer auf die Abwertung einer
sozialen Gruppe (Blédel, 2015, S. 38). Beispiele im Geschlechterthema fiir die sprachliche
Diskriminierung waren Aussagen wie «Frauen sind schlechte Autofahrerinnen» oder «Manner
kénnen besser logisch Denken als Frauen». Aber auch der glucklicherweise veraltete
Ausdruck fur ledige Frauen «Fraulein» gehort in die sprachliche Diskriminierung, denn da wird
der Zivilstand der Frau gleich von aussen her definiert und ist fur alle anwesenden Personen
offensichtlich, wobei es diese sprachliche Information fir die Manner nicht gibt (Velta, 1960,
S. 204).

Fur die Beratung fur Menschen welche sprachliche Diskriminierungserfahrungen gemacht
haben, werden wahrscheinlich starkende Resilienzfaktoren einen wichtigen Teil darstellen,
aber auch juristische Grundlagen kénnen von Bedeutung sein. Im Folgenden wird dies naher
beleuchtet.

351 Individuelle Ebene

Auf der individuellen Ebene kdnnen bei der sprachlichen Diskriminierungsart nicht so breite
Aussagen getatigt werden. Da es sich hierbei nicht um einen grossen individuellen
Interpretationsspielraum handelt. Es kann sein, dass nicht alle sprachlich diskriminierenden
Aussagen gleich aufgenommen werden und dementsprechend nicht dieselben Auswirkungen

auf das Erleben einer solchen Aussage eines Individuums haben.

Die Wahrnehmung eines Individuums wird wie bereits in den vorherigen Kapiteln zur
Wahrnehmung (2.3.2) erlautert, durch verschiedene personale und situative Faktoren und
auch durch Bedirfnisse und Werte geprégt. Bei der Wahrnehmung von sprachlicher
Diskriminierung bilden kulturelle Einflisse wohl den gréssten Einflussfaktor. Je nach
Entwicklung der Kultur und den vorhandenen Werten und Normen in der Gesellschaft werden
Themen der sprachlichen Diskriminierung starker beleuchtet und sanktioniert. Diese
vorherrschenden Werte und Normen der Gesellschaft haben einen grossen Einfluss auf die
soziale Wahrnehmung einer Person, welche durch die Interaktion eines Individuums mit

anderen Menschen entsteht.
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Bei der individuellen Konstruktion der sozialen Realitat werden vorherrschende Werte und
Normen der Gesellschaft die sprachliche Diskriminierung nicht entschuldigen und verhindern,
aber sie werden durch Normen und Werte weniger in den Fokus geriickt werden. Dies kann
zu starrem Festhalten an sprachlich diskriminierenden Strukturen flhren. Beispielsweise ist
das Wort «Neger» bereits im 18. Jahrhundert gebraucht worden und erst im 21. Jahrhundert
wurde es in der breiten Gesellschaft ein Thema, wird abgeschafft und hat auch juristische
Konsequenzen bei dessen Gebrauch (Stiftung gegen Rassismus und Antisemitismus, 2015,
[Website]). Dieses Wort hatte trotz seiner diskriminierenden Wirkung bereits seit Beginn des
Gebrauchs lange Eingang in unserem Sprachgebrauch gefunden. Aber erst durch den
gesellschaftlichen Wertewandel, welcher allgemein mit der Aufhebung von Diskriminierung
von Minderheiten und der Rassentrennung zu tun hat, wird dieses Wort herausgearbeitet und
von breiten Teilen der Gesellschaft als diskriminierend empfunden und thematisiert.

Fur Betroffene von sprachlicher Diskriminierung stellen gut ausgebildete Schutzfaktoren der
Resilienz eine solide Grundlage fiir den Umgang damit dar. Dies kdnnen eine ausgepragte
Selbstwirksamkeit sein, dies bedeutet, dass generell sprachliche Diskriminierung nicht so
persdnlich genommen wird, dass sich die Person in ihrem Denken und Handeln eingeschrankt
fuhlt (Scherr, 2013, 229- 230). Hierbei ist eine gute Selbststeuerung gewiss auch von Vorteil,
da es sich nicht in jedem Falle lohnt auf dieselbe beleidigende und diskriminierende Art zu
reagieren. Auch ein unterstiitzendes Umfeld mit Personen, welche fur einen Austausch zu
haben sind und indem diskutiert und Erfahrungen geteilt werden kénnen, kann ein grosser

Schutzfaktor darstellen.

3.5.2 Juristische Ebene

Die sprachliche Diskriminierung findet auf juristischer Ebene einen breiten Eingang. Denn im
rechtlichen Sinne wird Diskriminierung als eine ungleiche Behandlung eines Menschen oder
einer Menschengruppe aufgrund rechtlich geschiitzter Diskriminierungskategorien
verstanden, wenn keine sachlichen und objektivierbaren Griinde fir diese ungleiche
Behandlung vorliegen (Antidiskriminierungsstelle.de, n.d., [PDF]).

Wenn also spezifisch sprachlich gedusserte Herabsetzung einer Personengruppe aufgrund
eines spezifischen Merkmales getatigt werden, hat dies juristische Folgen.

Als Grundlage fur die rechtliche Sanktionierung fiir sprachliche Ausserungen kénnen als erste

Grundlage die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte hinzugezogen werden. Wenn also
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Grundsatzliche Rechte fiir das Leben durch sprachliche Ausserungen herabgesetzt werden,
wie beispielsweise die Grundlage fur den zweiten Weltkrieg darstellt, als Adolf Hitler alle
Menschen aufgefordert hatte, alle Juden umzubringen und diese Volkergruppe auszurotten.
Dies stellt klar eine Verletzung der allgemeinen Menschenrechte dar, da hier eine
Volkergruppe aufgrund ihrer Herkunft und Religion in eine Schublade gesteckt wird und sie
aufgrund der eben genannten Kategorien herabgesetzt werden. Das Genozidverbot schliesst
die Grundlage des zweiten Weltkrieges nun mit ein und ist im Schweizerischen
Strafgesetzbuch vom 21. Dezember 1937 im Artikel 264 geregelt (StGB; SR 311.0).

In der heutigen Zeit sind sprachliche Diskriminierungen auf Plattformen von sozialen Medien
ein aktuelles Thema. Im Versteck der digitalen Anonymitat werden ganz spezifische und
ausserst diskriminierende Aussagen getatigt, welche rechtliche Folgen haben kénnen, wenn
sich die Betroffenen dafir einsetzen und dies nachverfolgen wollen (Brodnig, 2014, S. 13- 14).
Beispielsweise wurden zwei Sportlerinnen aus der USA in einem TV- Format mit
diskriminierenden Ausserungen und Hasstiraden, welche andere Personen uber sie auf
sozialen Netzwerken geschrieben haben, konfrontiert. Mit dabei waren Kommentare wie: "Du
brauchst eine Tracht Prigel, am besten, man bringt Dich um. Frauen stellen wir nur ein, wenn
wir sie ...wollen." Zu lesen (Prange, 2016, [Website]). In diesem Zitat sind gerade mehrere
sprachlich diskriminierenden Aussagen vorhanden. Im ersten Satz ist ganz klar die einzelne
Person angegriffen und wird stark beleidigt, es wird ihr das Recht auf das Leben
abgesprochen. Im zweiten Satz der Aussage werden alle Frauen aufgrund ihres Geschlechts
in eine Schublade gesteckt und verallgemeinernd gegeniiber den Mannern herabgesetzt und
das gleiche Recht auf Gleichbehandlung um beruflichen Kontext abgesprochen. Hier liegt die
Verletzung des Rechtes auf Gleichbehandlung jedes Menschen und somit wird die Wirde des
Menschen angetastet, welche in der Bundesverfassung der schweizerischen
Eidgenossenschaft vom 18. April 1999, im Artikel 7 jedem Menschen zugesichert wird (BV;
SR 101). Ebenfalls wird die Gleichstellung von Frau und Mann nicht gewahrleistet, welche im
Bundesgesetz Uiber die Gleichstellung von Frau und Mann vom 24. Marz 1995 (GIG; SR 151.1)
geregelt ist. Gleichzeitig wird die Meinungsfreiheit welche im Artikel 19 der Allgemeinen
Erklarung der Menschenrechte jedem Menschen zugesprochen wird, verletzt.

In der Schweiz kann dies auf der Grundlage des Militarstrafgesetztes vom 17. Juni 1927 mit
dem Artikel 171c zur Diskriminierung und Aufruf zu Hass, strafrechtlich verfolgt werden (MStG;
SR 321.0).Hier ist im Artikel 171c geschrieben «wer 6ffentlich durch Wort, Schrift, Bild,
Gebarden, Tatlichkeiten oder in anderer Weise eine Person oder eine Gruppe von Personen
wegen ihrer Rasse, Ethnie, Religion oder sexuellen Orientierung in einer gegen die

Menschenwirde verstossenden Weise herabsetzt oder diskriminiert oder aus einem dieser
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Grunde Volkermord oder andere Verbrechen gegen die Menschlichkeit leugnet, gréblich
verharmlost oder zu rechtfertigen sucht, wer eine von ihm angebotene Leistung, die fir die
Allgemeinheit bestimmt ist, einer Person oder einer Gruppe von Personen wegen ihrer Rasse,
Ethnie, Religion oder sexuellen Orientierung verweigert, wird mit Freiheitsstrafe bis zu drei
Jahren oder mit einer Geldstrafe bestraft».

In der Schweiz kann momentan eine sprachliche Diskriminierung also eine Folge von einer
Freiheitsstrafe von bis zu drei Jahren haben.

Gerade auch im Bereich der sprachlichen Diskriminierung ist sehr wichtig, dass die juristische
Verfolgung einer Tat erst beginnen kann, wenn sich eine betroffene Person oder
Personengruppe dagegen wehrt und rechtliche Schritte und Wege einleitet. Die finanziellen,
zeitlichen und personellen Ressourcen sind hierfir leider nicht in jedem Fall gegeben und
konnen als Hinderungsgrund fur die rechtliche Verfolgung von sprachlicher Diskriminierung

stehen. Dies ist ein wichtiger Faktor, welcher in der Beratung aufgenommen werden muss.

353 Beratung

Was heissen die Grundlagen der sprachlichen Diskriminierung nun fir die sozialarbeiterische
Beratung? Aus den Individuellen Faktoren kénnen wir herauslesen, dass ein erster Schritt sein
kann, dass die individuellen Auswirkungen auf das eigene Denken und Handeln der
betroffenen Person abgefragt werden sollte. Je nach Starke der Auswirkungen sollten bereits
hier einige Themen bei der Person selbst, gemeinsam angeschaut und behandelt werden. Es
kann sich um den Wiederaufbau des Selbstwertgefuhls oder der eigenen Handlungsfahigkeit
handeln (Frohlich- Gildhoff & Ronnau- Bose, 2019, S. 30- 31). In der Beratung kann es auch
ein Thema sein, dass eigene Normen, Vorstellungen oder Vorstellungen lGber Stereotypen der
betroffenen Person gegeniiber der Person oder Personengruppe welche sprachliche
Diskriminierung vorgenommen haben, bestehen. Eventuell kbnnen solche negativen Gefuhle
und Einstellungen gegeniber der Taterschaft hinderlich in einer weiteren Aufarbeitung des
Themas sein und diese missen beleuchtet und gegebenenfalls angegangen werden. In einem
nachsten Schritt ware das Thema von Resilienz starkenden Faktoren zentral, hierbei kann das
Modell der systemisch Konstruktivistischen Denkfigur nach Silvia Staub- Bernasconi hilfreich
sein (siehe Kapitel 2.3.4). Bei der sprachlichen Diskriminierung wird, das soziale Umfeld,
Mitgliedschaften und Beziehungen wichtig. Denn einerseits kann das Umfeld eine grosse
Stitze im Umgang mit den Auswirkungen der Diskriminierung sein, aber es kdnnen sich auch
juristisch versierte Personen im Umfeld befinden, welche bei der rechtlichen Verfolgung gegen
die Taterschaft behilflich sein kbnnen. Es kann auch sein, dass sich eine Person im naheren

Umfeld finden lasst, welche die betroffene Person zu einem Beamtengang begleitet. Ein
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wichtiger Hinweis fir geltende Gesetzeslagen in der Schweiz, kann ein Verweis auf die
Internetseite ch.ch sein. Dies ist eine Seite des Schweizer Bundes der Kantone und
Gemeinden. Hier kann in einer Suchleiste ein Thema eingegeben werden und anschliessend
werden alle geltenden und fir dieses Thema relevanten Gesetzestexte aufgelistet. Diese Seite
ist unter der URL- Adresse: https://www.ch.ch/de/ (Ch.ch, n.d., [Website]). zu finden.

Natdrlich sollten solche rechtlichen Handlungsschritte nur oder erst dann begangen werden,
wenn dies die betroffene Person als eine eigene wirkungsvolle Handlungsmoglichkeit sieht.
Wir als beratende Personen sollten dabei auf keinen Fall unsere eigene Meinung auf die
betroffene Person uberstilpen, sondern sollten mogliche Handlungsoptionen aufzeigen und
die Person dabei unterstutzen den fiir sich entschiedene Weg umsetzen zu kdnnen. Dies kann
auch ein Aufzeigen von anderen versierteren Beratungsstellen oder Selbsthilfegruppen sein.

3.6 Alltagliche Diskriminierung

Wie in Kapitel 2.1.4.6 dieser Arbeit erklart wird, ist hier mit alltdglicher Diskriminierung nicht
die Haufigkeit und Regelméssigkeit der Diskriminierungserfahrungen grundsétzlich gemeint,
sondern, dass ein Verhalten bei Teilgruppen auffallig wird, welche bei der Norm-
entsprechenden Gruppe als alltaglich gilt.

Um ein Beispiel im Bereich der Diskriminierung der Frauen zu finden, miissen wir uns somit
uberlegen, in welchem Kontext die Frauen nicht normentsprechend sind. Ein Beispiel hierfur
ware, ein als typisch ménnlich geltender Beruf als Frau auszuiben, um so beispielsweise
Feuerwehrfrau, Polizistin, Pilotin oder Bauarbeiterin zu werden. Grundsatzlich ist es den
Frauen inzwischen ermdglicht, solchen Berufskarrieren nachzugehen. Trotzdem wird das
Nachgehen einer «mannlich-gepragten» Berufskarriere fir Frauen nicht als
normentsprechend empfunden, weshalb die Austibung eines solchen Berufs spezieller, bzw.
auffalliger ist, wenn dies eine Frau ausubt.

Dies hat auf den ersten Anblick nicht konkret mit Diskriminierung zu tun, da ihr die Mdglichkeit
der Berufswahl gegeben ist, auch wenn der gewiinschte Beruf als typisch mannlich angesehen
wird. Trotzdem fuhrt dies zu Diskriminierungssituationen. Der Token-Effekt wurde in der
Sozialpsychologie festgestellt und beschreibt folgende Auswirkung: Wenn Frauen und Manner
sich in geschlechter-untypischen Berufen in extremer Minderheit befinden, werden sie in der
Psychologie als Tokens bezeichnet (Stahlberg, Dickenberger & Szillis, 2009, S. 206). Diese
«Token-Position» fiihrt zu folgenden verschiedenen Effekten, welche benachteiligend, und
somit diskriminierend sind bzw. sein kénnen. Die Frau, welche in einem typischen Manner-
Beruf tatig ist, erhalt aufgrund ihrer deutlichen Minderheit mehr Aufmerksamkeit, was den

Leistungsdruck erhéht. Zusatzlich werden die Unterschiede zwischen den Tokens und der
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Mehrheitsgruppe haufig Uberschatzt, wahrend die Gemeinsamkeiten unterschatzt werden,
was dazu fuhren kann, dass sich die Mehrheit, in diesem Fall die Manner, noch mehr
zusammenschliessen und die Frau so sozial isoliert wird. Der dritte Effekt wird auch Sex-Role
Spillover genannt. Es wird von der extremen Minderheit auch im beruflichen Kontext erwartet,
dass sie sich der traditionellen Geschlechtsrolle entsprechend verhélt, auch wenn dies nicht
den Verhaltensweisen entspricht, welche beruflich von ihr erwartet werden. Wenn die
erwartete Geschlechtsrolle den erwarteten beruflichen Verhaltensmustern widerspricht, kann
eine Diskrepanz in der Selbstdarstellung entstehen, da die Frau entweder inkompetent ist oder
nicht als weiblich anerkannt wird (Stahlberg et al., 2009, S. 207-208).

Dieser zusatzliche Druck ist insofern benachteiligend und kann somit zur alltaglichen
Diskriminierung gezéhlt werden, da der Teilgruppe (der extremen Minderheit, hier der Frau)
gegeniber, andere Erwartungen gestellt werden, weil sie in diesem Kontext auffallt, da sie
nicht der Norm entspricht.

Bei alltaglicher Diskriminierung fallt das Verhalten einer Person nur deshalb auf, weil sie durch
ein Merkmal nicht der normentsprechenden Gruppe angehdrt. In diesem Fall eine Frau, mit
denselben beruflichen Verhaltensweisen, fallt auf, lediglich weil sie eine Frau ist. Rechtlich
gesehen ist sie durch diese Diskriminierung in ihren Moglichkeiten nicht eingeschrankt, da sie
weiterhin eine freie Berufswahl hat und grundsatzlich juristisch den Mannern gleichgestellt ist
bzw. sein sollte.

Deswegen nehmen wir an, dass hier vor allem individuelle Aspekte und Ressourcen gerade
fir das Empowerment in der Beratung von Nutzen sein kénnten. Der Umgang mit solchen
Situationen und eigenen Mdglichkeiten die Situation zu andern, sollten dementsprechend

wahrscheinlich im Fokus liegen. Dies soll nun vertiefter ausgefiihrt werden.

3.6.1 Individuelle Ebene

Bei der alltaglichen Diskriminierung wird jemand diskriminiert, in dem die Person auffallt,
obwohl sie theoretisch der Norm entspricht. Das gezeigte normative Verhalten, wird bei der
betroffenen Person jedoch nicht als normentsprechend wahrgenommen, aufgrund eines
unveranderbaren Merkmals, wie die sexuelle Orientierung oder in unserem Fall, das
Geschlecht (Steffens und Wagner, 2009, S.242). Es geht somit um Faktoren wie die
Normvorstellung, fir wen die Norm gilt und um die Wirkung auf andere und deren Reaktion
auf die betroffene Person. Die Mehrheit dieser Faktoren ist individuell. Wir nehmen an, dass
der Faktor der Konstruktion sozialer Realitat einen Einfluss darauf hat, ob jemand diskriminiert
wird und ob diese Person dies wahrnimmt und wie sie es interpretiert. Andererseits wird

sicherlich auch die Resilienz wesentlich sein, denn das Selbstvertrauen und das
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Selbstwertgefuhl kann jemandem die Kraft geben, sich selbst treu zu sein, auch wenn sie
auffallt und dies eventuell durch negative Wertungen wahrnimmt. Auffallen ist per se keine
Diskriminierung, doch dadurch, dass jemand als nicht normentsprechend wirkt, obwohl sie
sich normentsprechend verhéalt, sprich jemandem die Norm nicht anzurechnen, ist eine
Andersbehandlung aufgrund eines Merkmals, sprich Diskriminierung. Die Benachteiligung ist
insofern da, dass die betroffene Person Angst haben kann, negativ aufzufallen und eventuell
deswegen direktere Formen von Diskriminierung riskiert. Diese Wahrnehmung und
Interpretation, dieses Empfinden ist, auch wenn eine tatsachliche Andersbehandlung
stattfindet, von Subjektivitat gepragt.

Diese Diskriminierungsart kommt gelegen, um die Wirkung von Erwartungen und
selbsterfillende Prophezeiungen aufzuzeigen. Nehmen wir an, einer Person ist bewusst, dass
sie in einem gewissen Kontext raussticht aufgrund eines fir ihre Identitat wichtiges Merkmal.
So beispielsweise eine Frau in einem flir Manner typisch geltenden Beruf. Diese Frau kann
Angst haben aufzufallen und anders behandelt zu werden. Diese Befiirchtungen und
Erwartungen kénnen dazu flihren, dass sie unsicher ist, was wirkt (Gerrig et al., 2018, S. 653-
654). Dies wiederum kdnnte der Ausloser sein, weshalb sie negativ auffallt und verurteilt wird.
Damit hatte ihre Erwartung zu einer negativen, beflirchteten Wertung gefiihrt. Es kann auch
weitergespannt werden. Nehmen wir an, einige Manner erwarten, dass die Frau unsicherer
und inkompetent in dieser Domane ist. Dies fuhrt zum nonverbalen Ausdruck, dass sie nicht
hier hingehort. Dies kann wiederum dazu fihren, dass die Frau diese Ungleichbehandlung
spurt, deswegen unsicher wird und schlechtere Leistung erbringt.

Der Teufelskreis ist vollkommen. Diesen, oder &hnliche Kreise der selbsterfullenden
Prophezeiung zu durchbrechen, kénnte ein Ziel der Beratung sein.

Die Erfahrungen und Erwartungen beeinflussen den Fokus und so die Selektion der
Wahrnehmung (Kebeck, 1994, S. 179). Es ist somit unterschiedlich, inwiefern eine
Andersbehandlung erwartet wird, wahrgenommen wird und bewertet wird. Diese Unterschiede
werden durch die Wahrnehmung und die Resilienz individuell beeinflusst. Aufgrund der Breite
der Themen, kénnte eine Arbeit nur um diesen Aspekt geschrieben werden. Um den Rahmen

nicht zu sprengen, wird dies folgend eher kurzgehalten.

Stellen wir uns die Situation vor, in der eine Frau auffallt, lediglich weil sie eine Frau ist. Dieses

Auffallen fuhrt zu unterschiedlichen Wertungen und Erwartungen des Umfeldes, in dem sie
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sich befindet. Es fuhrt ebenfalls zu anderen Erwartungen und Wertungen ihrerseits, da sie
wahrnimmt, dass sie auffallt.

Inwiefern sie dies wahrnimmt, wie sie die Reize interpretiert und organisiert, beginnt bereits
bei der ersten Selektion der Reize. Es ist individuell, welche Reize Uberhaupt bis zur
bewussten Verarbeitung gelangen (Kebeck, 1994, S. 164). Ein wichtiger Faktor dabei ist die
Aufmerksamkeit. Worauf achtet die betroffene Person aufmerksam? Reize, welche der
eigenen Erwartung und Aufmerksamkeit entsprechen, werden eher wahrgenommen und
verarbeitet. Die Selektion wird unbewusst gemacht. Sie entsteht aufgrund von Konzepten,
welche auf vorherige Erfahrungen basieren (Kebeck, 1994, S. 176- 177). So wird jemand,
welcher bereits Erfahrungen, sei es selbsterlebte oder wegen Diskursen und Erzahlungen
erwartete Erfahrungen, damit gemacht hat, wegen ihres Geschlechts nicht als
normentsprechend zu gelten, dies auch eher erwarten und wahrnehmen. Es sind diese
Erfahrungen die wesentlich beeinflussen, ob jemand bewusst wahrnimmt, dass die Norm
aufgrund eines Merkmales, hier das Geschlecht, trotz gleichem Verhalten nicht zur Norm zahilt.
Ist dies bewusst, so werden auch nonverbale Anzeichen einer Andersbehandlung, oder eines
anderen Erwartungsdrucks eher wahrgenommen, als wenn sie vorher nie erfahren wurden.
Der New-Look-Ansatz beschreibt diesen Vorgang auf psychologischer Ebene. So spielen
auch die Bedurfnisse einer Person eine grosse Rolle in der Selektion der bewusst
verarbeiteten Reize. Die unterschiedliche Sensibilitat der Individuen bezlglich ihrer
Erfahrungen, fuhren zu unterschiedlichen Reaktionen auf denselben Reiz, da er
beispielsweise anders organisiert oder gewertet wird (Kebeck, 1994, S. 180-182).

Die Erfahrungen und Erwartungen spielen dementsprechend bereits zu Beginn des
Wahrnehmungsprozesses eine wesentliche Rolle und beeinflussen die Bedeutung und die
Auswahl der wahrgenommenen Reize.

Doch bei der alltaglichen Diskriminierung wird, die in extremer Unterzahl auftretende
Teilgruppe mit anderen Erwartungen konfrontiert, was, vor allem auf Dauer, belastend sein
kann. Um damit umgehen zu kénnen, ist der Faktor der Resilienz wesentlich, welcher nun

ausgefuhrt wird.

Je hoher die Belastung mit trotzdem bestehender psychischer Gesundheit, umso starker ist
die Resilienz (Frohlich- Gildhoff & Ronnau- Bése, 2019, S.9). Die Dauer und Intensitat einer
Belastung spielt dabei ebenfalls eine Rolle und ist von Fall zu Fall unterschiedlich. So kann
alltagliche Diskriminierung punktuell stattfinden, wie auch, beispielsweise beim Ausiben eines

fur das Geschlecht untypischen Berufes, von langerer Dauer sein. Zuséatzlich entsteht gerade
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bei der alltaglichen Diskriminierung, so interpretieren wir, haufig eine Rollendiskrepanz. Von
der Person in der extremen Minderheit wird ein stereotypisches Verhalten erwartet (Stahlberg
et al., 2009, S. 208). Andererseits ist gerade das Verhalten, welches in diesem Kontext normal
sein sollte, als normuntypisches gewertet. Die betroffene Person muss somit entscheiden, wie
sie wirken will. Ein Verhalten, dass ihren Wiinschen und dem Kontext entspricht, oder doch
das Auslben des zugeschriebenen Stereotypen, um auf weniger Widerstand zu stossen?
Diese Diskrepanz kann ebenfalls eine hohe Belastung sein. Dabei kénnen, je nach Resilienz,
verschiedene Bewadltigungsstrategien beigezogen werden. So kann solchen Situationen
ausgewichen werden, die Kontexte der extremen Minderheit vermieden werden, indem ein
solcher Beruf gar nicht gewahlt wird. Andererseits kann bei einer hohen Resilienz eher mit
dieser Belastung umgegangen werden, und die nonverbalen Ausdriicke das man «anders»
ist, kbnnen an einem abprallen. Selbstsicherheit, als ein wesentlicher Faktor der Resilienz,
kann dabei helfen, weitere Moglichkeiten zu finden, mit dem Stress, der Sonderstellung und

der damit verbundenen Belastungen umzugehen.

3.6.2 Juristische Ebene

Die juristische Lage, besonders in der Schweiz, driickt durch das Gleichstellungsgesetz, die
Menschenrechte wie auch die Frauenrechtskonvention klar aus, dass wir alle vor dem Gesetz
gleichgestellt sind (siehe Kapitel 2.5). Wir sind gleichwertig und haben dieselben Rechte und
Freiheiten, besonders zwischen den Geschlechtern, wo es zusatzlich durch das
Gleichstellungsgesetz betont wird. Bei der alltdglichen Diskriminierung hilft dies jedoch nicht
weiter. Wir sind keine Juristen, weshalb es durchaus sein kann, dass eine juristische
Handlungsmaoglichkeit vorhanden ware, welche wir nicht erkennen. Doch in diesem Fall ware
es wahrscheinlich auch fir unsere Klientel schwer erkennbar und es misste eine Fachperson
aus diesem Gebiet beigezogen werden. Eine Rechtsauskunft einzuholen ware somit stets
sinnvoll.

In diesem Fall sehen wir es als unwahrscheinlich, denn bei der alltdglichen Diskriminierung
werden keine Rechte direkt verletzt, es wird auch keine Mdglichkeit aufgrund des Geschlechts
eingeschrankt. Die Integration in einen Kontext, in der die Frau zur extremen Minderheit
gehort, wird im zwischenmenschlichen Bereich, aufgrund von Stereotypen und
Zuschreibungen erschwert. Dazu kommt die Angst, direkter diskriminiert zu werden, wie
beispielsweise auf institutioneller oder sprachlicher Ebene. Sollte es jedoch soweit kommen,
gibt es bei beiden genannten Diskriminierungsarten rechtliche Handlungswege, welche in

beiden jeweiligen Kapiteln vorgestellt wurden.
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Ist es noch im Bereich der alltdglichen Diskriminierung, bleiben alle Faktoren auf der Ebene
des Empfindens und der nonverbalen Kommunikation, welche beide vor dem Gesetz nicht

verboten und kaum nachzuweisen sind.

3.6.3 Beratung

Grundsatzlich ist fir uns damit schon klar, dass der juristische Weg innerhalb des
Beratungskontexts keine Prioritat fur den Umgang mit Erfahrungen dieser Diskriminierungsart
hat.

Wesentlicher sind individuelle Faktoren, vor allem im Bereich der Erfahrungen, welche unsere
Wahrnehmungskonzepte und Interpretationen massgebend beeinflussen und an die Resilienz
gekoppelt mit dessen Schutzfaktor des Selbstwertes und der Selbstsicherheit.

Im Sinne der Beratung in der Sozialen Arbeit, ist es zweckmassig, mit der Klientin zusammen
die belastenden Situationen zu hinterfragen, in Form einer argumentativen, reflektierten
Problemltésungsfindung (Thiersch, 2014, S. 115 -116). Durch das Hinterfragen und Begleiten
der Reflexion, kbnnen neue Perspektiven, Handlungsmdglichkeiten und Wertungen erkannt
werden, welche bestenfalls die Situation weniger belastend werden lasst.

Wichtig fir uns ist ebenfalls der Resilienz nachzugehen. Um Bewaéltigungsmdéglichkeiten zu
finden, ist es wichtig, dass eine gewisse Resilienz vorhanden ist, und dementsprechend auch
die Ressourcen, um mit belastenden Situationen umzugehen. Die Resilienz fiihrt schliesslich
dazu, dass eine Person psychisch gesund bleibt, trotz belastender Erfahrungen (Frohlich-
Gildhoff & Rénnau- Bose, 2019, S.9), was sicherlich ein Ziel der Sozialen Arbeit sein muss.
Sollte nur eine schwache Resilienz vorhanden sein, muss unserer Meinung nach, diese
aufzubauen, die erste Prioritdt haben, damit die Person die Méglichkeit hat, auf Dauer mit
solchen Situationen umzugehen, indem sie beispielsweise Schutzmechanismen oder
Bewaltigungsstrategien bilden kann und psychisch gesund bleibt.

Die argumentative Gesprachsfuhrung kann zu neuen Perspektiven fuhren (Thiersch, 2014, S.
115-116). So konnten, durch Aufzeigen verschiedener Perspektiven,
Wahrnehmungskonzepte und Erwartungen hinterfragt und durchbrochen werden. So
beispielsweise die selbsterflllende Prophezeiung: wenn eine Frau unsicher ist, weil sie
erwartet negativ aufzufallen, und genau deswegen negativ auffallt, sprich wegen der
Unsicherheit und nicht wegen des Geschlechts, wére dies ein Beispiel fir selbsterfiillende
Prophezeiung. Wenn nun in der Beratung aufgezeigt werden kann, dass Auffallen nicht negativ
sein muss, sondern positiv sein kann, so ware es mdglich, dass die Frau mit der Zeit eine
positive Wertung erwartet und so mit mehr Selbstwert und Sicherheit auftritt, was die
respektvolle Haltung der Mitmenschen auf sie erhdht und starkt. Die Tatsache, dass sie mit

Selbstsicherheit ihr Verhalten austlibt, ohne sich dadurch verunsichern zu lassen, dass sie
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nicht die Merkmale der Norm erfillt, kbnnte, im besten Fall, die Normvorstellung der Manner
ebenfalls verandern.

Mit der Zeit, kdnnte so die alltagliche Diskriminierung abgebaut werden, da es zur neuen Norm
wird, dass die Frau genauso das Verhalten an Tag legen kann, wie die Manner.

Auch der Fokus der Wahrnehmung kénnte durch gemeinsames Reflektieren beeinflusst
werden. Gibt es Faktoren in der belastenden Situation, welche Sicherheit geben oder positiv
gewertet werden? Es konnte beispielsweise eingelibt werden, bewusst die positiv
interpretierbaren Zeichen zu suchen, statt auf die negativen nonverbalen Ausserungen zu
achten. Durch Hinterfragen der eigenen Erfahrungen und Deutungsmuster, kénnte so der
Fokus veréndert werden, welcher wiederum die Selektion der bewusst verarbeiteten Reize
beeinflusst. Die belastenden Faktoren kénnten so weniger wahrgenommen werden, als die,
welche als Ressource wirken kénnen.

Der Diskrepanz  zwischen den verschiedenen Rollen wéhrend alltaglichen
Diskriminierungserfahrungen, kann durch ein stabiles Koharenzgefiihl entgegengewirkt
werden. Dieses besteht aus der Verstehbarkeit, der Bewaltigbarkeit und der Sinnhaftigkeit der
Lebenssituation (Frohlich- Gildhoff & Ronnau- Bose, 2019, S. 14). Um dieses Koharenzgefunhl
aufzubauen, oder zu erkennen, dass es nicht vorhanden ist, braucht es Ressourcen. Um
herauszufinden, welche Ressourcen zur Starkung des Koharenzgefiihl vorhanden sind, kann

beispielsweise die Denkfigur nach Silvia Staub Bernasconi beigezogen werden.

Die Denkfigur nach Bernasconi ermdglicht verschiedene Aspekte des Lebens der
gegenlberstehenden Person zu berlcksichtigen und so ihre Situation und Ressourcen zu
erfassen (Reich, 2020, S. 38- 39). Im Bereich der alltdglichen Diskriminierung ist das Geflhl
der Zugehorigkeit in Frage gestellt, da eine Person lediglich aufgrund eines Merkmals auffallt,
obwohl sie sich gleich verhalt, wie die Mehrheit. Es kann deshalb sein, dass sich jemand nicht

zugehorig fuhlt und die Situation fir sie nicht koharent ist.

Wie bereits beschrieben, setzen wir deshalb den Fokus auf das Koharenzgefiihl. Nun stellt
sich die Frage, welche Ressourcen fir die Forderung und Bildung der Verstehbarkeit, der
Bewaltigbarkeit und der Sinnhaftigkeit vorhanden sind, bzw. um die Situation so zu &ndern,
dass sie verstehbar, bewaltigbar und sinnhaft ist bzw. wird.

Bei Beachtung der verschiedenen Aspekte einer Person nach der Denkfigur von Bernasconi,
konnen Fragen im Bereich des Modells der Klientel gestellt werden. Der Faktor des Modells
beinhaltet Bedurfnisse, Werte und Erklarungsansatze fir das eigene Leben (Geiser, 2015, S.
115- 123). Diese zu erfassen und zu hinterfragen, kénnen die Verstehbarkeit der Situation

erhohen, was die Koharenz starkt und dementsprechend auch die Resilienz, sprich die
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Belastbarkeit der Person. Auch die Werte und Motivationen, worauf Entscheidungen basieren,
sind in diesem Faktor beinhaltet. Dies ist in diesem Fall besonders wichtig, denn so wird
erkannt, ob eine Person lieber den Kontext vermeidet, ihr Verhalten verdndert oder den Sinn
sieht, die Situation auszuhalten. Es ist somit wesentlich flr die Sinnhaftigkeit der Situation fur
die Person. Im Bereich der Aktion, kann die Bewaltigbarkeit der Situation erkannt werden, in
dem das Handlungsrepertoire einer Person erfasst und aufgezeigt wird (Abplanalp et al., 2020,
S. 118). Was sind die Méglichkeiten? Was sind die Kompetenzen der Person?

Mit diesen Bereichen kann die Koharenz erhéht werden und, mit Bezug der externen Umwelt
als Ressource und Schutzfaktor, die Resilienz erhéht werden.

Die beschriebene argumentative Gesprachsfihrung ist im Sinne des Empowerments, da die
Klientin selbst feststellt und herausfindet, was ihr wichtig ist, welchen Weg sie eingehen
mdchte, wie sie mit der Situation umgehen kann und will und welche Ressourcen sie dafir
aktivieren kann. In der Beratung begleiten und férdern wird diese Entscheidungsfindung und
Fahigkeitsfindung das eigene Leben zu gestalten (Stark, 2014, S. 536).

Da es bei alltaglicher Diskriminierung, wie bereits ausgefiihrt, auch héaufig zu einer
Rollendiskrepanz fuhrt (Stahlberg et al., 2009, S. 208), ist der Aspekt der
Geschlechterdestruktion aus der feministischen Beratung (Sickendiek, 2014, S. 774-776)
eventuell sinnvoll im Beratungskontext anzuwenden. Dabei werden Geschlechtsrollen
hinterfragt und neue ausprobiert (Sickendiek, 2014, S. 775). Dies kann neue Méglichkeiten mit
der alltaglichen Diskriminierung umzugehen eréffnen. So kann eine Frau beispielsweise
ausprobieren, was sie flr Verhalten zeigen kann, mit dem sie beruflich kompetent wirkt, und
sich trotzdem weiblich fiihlen, ohne dem stereotypischen Rollenbild entsprechen zu missen.
Dies kann, wenn die Klientin darauf anspricht und dies versuchen mdchte, die
Rollendiskrepanz abbauen.

Beim Empowerment ist es jedoch stets wichtig, die Klientel fiihren zu lassen und Vertrauen in
deren Entscheidungs- und Handlungskompetenzen zu setzen (Stark, 2014, S.540/ 544). Als
beratende Person haben wir die Aufgabe, den Austausch und den Perspektivenwechsel zu
erma@glichen, damit die Klientel sich selbst durch Erkennen der Ressourcen und Mdglichkeiten,

erméachtigen kann, ihr Leben zu gestalten.
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4 Schlussfolgerungen

In diesem Hauptkapitel wird diese Bachelorarbeit abgeschlossen. Um eine Ubersicht tiber
unsere Auseinandersetzungen zu den verschiedenen Diskriminierungsart zu ermdglichen,
haben wir eine Tabelle (Abbildung 7) erstellt, welche folgend dargestellt wird.

Danach wird unsere Fragestellung beantwortet, gefolgt von den fir uns wesentlichen
Erkenntnissen dieser Arbeit. Nach den damit ausgefiihrten wesentlichen Schlussfolgerungen
wird eine mogliche Weiterfihrung dieser Thesis vorgestellt und in Form eines reflexiven
Schlusswortes abgerundet, welches Verbesserungen des Arbeitsablaufes fur ein n&chstes
Mal darstellt.

Ubersicht

Diese Tabelle kann als Stiitze in der professionellen Praxis, wie auch zur besseren Ubersicht

41 Handout zur

dieser

Thesis genutzt werden.

ausgearbeiteten Fokus flr die Beratung zusammen.

Sie fasst die Diskriminierungsarten und unseren

Diskriminierungsart

Definition

Fokus

Strukturelle
Diskriminierung

Strukturelle diskriminierende und ausschliessende Werte und Normen
einer Gesellschaft fiilhren zur Benachteiligung von gesellschaftlichen
Teilgruppen.

Erméachtigung.
Ziel = gesellschaftliche Veranderung.

Institutionelle
Diskriminierung

Regelungen innerhalb einer Institution, welche Personengruppen
aufgrund eines spezifischen Merkmales benachteiligen.

Erkennen individueller Ressourcen

- Direkte Diskriminierung einer Personengruppe Besprechen der juristischen
- Indirekte Diskriminierung einer Personengruppe (Neutral Handlungsmdéglichkeiten
formulierte Regelung, welche eine Personengruppe besonders
benachteiligt)
Individuelle Die individuelle Ausstattung eines Individuums beeinflusst, ob eine | Individuelle  Wahrnehmung  und
Diskriminierung Aussage als diskriminierend wahrgenommen wird oder nicht. Umdeutung

Sprachliche
Diskriminierung

Diskriminierende, abwertende Ausserungen gegeniiber Personen und
Personengruppen aufgrund eines spezifischen Merkmales, werden
sprachlich gedussert.

Selbstermachtigende Ressourcen

Juristische Handlungsmaglichkeiten

Alltagliche
Diskriminierung

Ein Kontext-entsprechendes Verhalten fallt auf, weil die Person ein
Merkmal hat (Geschlecht, sexuelle Orientierung etc.), welches nicht mit
diesem Verhalten assoziiert wird. Fiir die Normbestimmende Gruppe,
ist das Verhalten bei einem Individuum, welches aufgrund eines
Merkmals nicht zur normbestimmenden Gruppe gehort, (negativ)
auffallend.

Individuelle Ressourcen
Perspektivenwechsel

Koharenzgefiihl und Resilienz

Symbolische
Diskriminierung

Durch Diskurs werden Teilgruppen benachteiligt, indem ihre
Viielfaltigkeit nicht sichtbar gemacht wird und dadurch Aberkennung
verlieren.

Selbstermachtigende Ressourcen
Sichtbarmachung der Diskriminierung

Abbildung 7. Ubersicht zu den verschiedenen Diskriminierungsarten
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42 Beantwortung der Fragestellung
Im Verlauf dieser Arbeit wurden verschiedene Diskriminierungsarten im Hintergrund von
verschiedenen Theorieteilen n&her herausgearbeitet und beleuchtet. Im folgenden Abschnitt
wird die Fragestellung, welche der rote Leitfaden dieser Bachelorthesis ist, beantwortet.
Worauf muss bei der Beratung von Frauen, je nach Diskriminierungsart, besonders geachtet
werden, um sie dazu zu befahigen, mit Diskriminierungserfahrungen umzugehen?
In unserer Thesis wurden Themen bearbeitet, welche sich auf Diskriminierungserfahrungen
von Frauen beziehen, was aber nicht heisst, dass in der Praxis nicht auch noch Nebenthemen
oder damit verbundene Themenfelder verbunden und bearbeitet werden. Da unterschiedliche
Themenfelder bereits in der Fragestellung aufgenommen und in der Arbeit bearbeitet wurden
— so die Zielgruppe der Frauen, den Kontext der Beratung, der Grundgedanke des
Empowerments und das Thema der Diskriminierungsart — wird kurz darauf eingegangen um
folgend eine gesamte Beantwortung der Fragestellung zu ermdglichen.
Fokus auf die Zielgruppe der Frauen: Die Frau wird trotz allen Bemihungen zur Aufhebung
der Ungleichstellung und Ungleichbehandlung von Mann und Frau immer noch in vielen
Bereichen unserer Gesellschaft nicht gleichbehandelt (siehe Kapitel 2.2). Diese Tatsache stellt
eine Voraussetzung fir unsere Fragestellung dar. Wenn es keinen Unterschied in der
Behandlung der Personen aufgrund des Geschlechts geben wiirde, dann ware das Merkmal
Geschlecht gar keine Kategorie fur Ungleichbehandlung. Dass diese Ungleichstellung von
Mann und Frau in unserer Gesellschaft immer noch Bestand hat — trotz gesetzlichen
Grundlagen, welche dies unterbinden sollten — konnte durch verschiedene Beispiele
aufgezeigt und bestétigt werden.
Ein weiterer wesentlicher Aspekt unserer Fragestellung und dementsprechend unserer Arbeit,
bilden die verschiedenen Diskriminierungsarten. Durch die Verbindung der Theorieteile und
den verschiedenen Arten von Diskriminierung konnten Fokusse fir die sozialarbeiterische
Beratung herausgearbeitet werden. Diese Fokusse sind nicht universell anwendbar und auch
nicht abschliessend, jedoch kénnen sie in er Beratung eine Grundrichtung fiir den weiteren
Verlauf geben. Im Folgenden werden kurz und pragnant die Hauptrichtungen nach
Diskriminierungsart aufgelistet, damit verdeutlicht wird, welche Aspekte besonders beachtet
werden sollten.

- Strukturell: Ermachtigung des Individuums mit dem Ziel der gesellschaftlichen

Veranderung
- Institutionell: juristische Handlungsmdéglichkeiten
- Individuell: Individuum und dessen Wahrnehmung

- Sprachlich: Auswirkungen auf Individuum und juristische Handlungsmdglichkeiten
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- Alltaglich: Perspektivenwechsel, Koharenzgefihl, individuelle Ressourcen
- Symbolisch: Sichtbarmachung der Diskriminierung, individuelle Ressourcen

Weiterbearbeitet wurde der Aspekt der Befahigung beziehungsweise der Selbsterméchtigung
oder dem sogenannten Empowerment.

Fur die Befahigung der Klientel, in unserem Falle fir die weiblichen Klientel, gibt es
unterschiedliche Instrumente und Aspekte, welche wir in der Beratung zu Hilfe ziehen kénnen.
Grundsatzlich gilt beraterisches Wissen als Grundlage fur die Beratung, so zum Beispiel das
Wissen zur Gesprachsfuhrung. Wesentlich ist das Wissen des Empowerments und der damit
verbundenen Aufgabe eine begleitende, hinterfragende und argumentierende Rolle als
beratende Person einzunehmen, anstatt Losungen direkt vorzuschlagen (siehe Kapitel 2.4.2).
Weiter gilt es die Wahrnehmung der Situation der Klientel und die Resilienz einer Person zu
erfassen, um weitere gemeinsame Schritte zu tatigen. Je nach Fokus der Diskriminierungsart
und Individuum stehen unterschiedliche Ressourcen und Handlungsmaoglichkeiten zur
Selbstermachtigung der Klientel zu Verfiigung. Argumentative Gesprachsfihrung und
Perspektivenwechsel, um die eigenen Ressourcen zu entdecken und neue Mdéglichkeiten
kennenzulernen, ein Netzwerk zu spannen, sind Beispiele dieser Ressourcen und
Handlungsmoglichkeiten (siehe Kapitel 2.4) Gleichzeitig ist Wissen zu juristischen
Handlungsmaglichkeiten auf der Seite der beratenden Person sehr wichtig, da es sich bei der
ganzen Thematik von Diskriminierung um illegale Auswirkungen von Handlungen handelt.
Somit kann die Frage folgendermassen beantwortet werden:

Eine Fachperson der Sozialen Arbeit muss im ersten Schritt der Beratung von Frauen, welche
diskriminiert werden, ihre individuellen Ressourcen und die Resilienz erfassen, um die
psychische Gesundheit der Klientin gewahrleisten zu kdnnen. Wenn die Resilienz-Fahigkeit
gefahrdet ist, sind Schutzfaktoren in diesem Bereich aufzubauen und an erste Stelle zu setzen,
da sie fur die Gesundheit der Psyche trotz Belastung wesentlich ist. Unter Bericksichtigung
der Resilienz, kann die Konstruktion der sozialen Realitdt erfasst werden und die
Wahrnehmung und Erwartungen der Klientin argumentativ hinterfragt werden. So erkennt die
Klientin selbst Wege, die Situation zu verstehen und bestenfalls zu bewaltigen. Dieser
Austausch ermoglicht neue Perspektiven und neue Handlungsmdglichkeiten zu erkennen.
Wesentlich ist das Bewusstsein dariiber, dass es ein Spektrum an verschiedenen
Diskriminierungsarten gibt und die beratende Person dementsprechend jede Form von
Diskriminierung ernst zu nehmen hat. Das Wissen zu den Diskriminierungsarten und den
juristische Handlungsmadéglichkeiten soll ebenfalls ermdglichen, das Gespréach in Richtungen

zu fuhren, die der Klientin neu sind.
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43 Erkentnisse

Durch die vertiefte Auseinandersetzung mit den verschiedenen Arten von Diskriminierung in
Zusammenhang mit dem Beratungssetting und dem Empowerment von Frauen nach
Diskriminierungserfahrungen, konnten wir nicht nur unsere Fragestellung beantworten,
sondern konnten noch andere Erkenntnisse gewinnen. Beispielsweise mussten wir die
ernuchternde Erkenntnis machen, dass die verschiedenen Arten von Diskriminierung weniger
pragnante Einflisse auf das Beratungsgeschehen haben als angenommen. Denn nicht die Art
der Diskriminierung pragt den Verlauf der Beratung erheblich, sondern die individuellen
Faktoren und die Ausstattung der Klientel steuert den Verlauf der auf Empowerment
ausgerichteten Beratung. Jedoch ist das Wissen Uber die verschiedenen Arten von
Diskriminierung fir die Beratung relevant, da es bei den Ursachen von Diskriminierung
wirkliche Unterschiede in der Handhabung und Bearbeitung gibt, welche fir die
Thematisierung innerhalb der Beratung und die Bandbreite an Handlungsmdéglichkeiten einen
Einfluss hat. Das heisst, die Beratungskompetenz von Professionellen der Sozialen Arbeit wird
durch die Art der Diskriminierung unterschiedlich verlangt, wobei je nach Diskriminierungsart
anderes Fachwissen gefordert wird. Dabei werden die Klientel darin bestarkt, eigene
Handlungsmadoglichkeiten zu finden und sich diese zu erarbeiten.

Das erarbeitete Wissen zur Verschiedenheit von Diskriminierung kann uns Fachwissen fir
unsere berufliche Laufbahn liefern und Sicherheit in der Beratung geben. Durch diese
Sicherheit und den Wissenszuwachs kdnnen wir uns stérker auf die individuellen Faktoren und
Ressourcen der Klientel konzentrieren, woraus eine starkere Fokussierung auf das
Empowerment gelegt werden kann und gemeinsam nach individuellen
Handlungsmdoglichkeiten aus Sicht der Klientel gesucht werden kann.

Allgemein ist Diskriminierung in unserer heutigen Gesellschaft ein grosses Thema und wird
derzeit breit diskutiert. Die fachliche Auseinandersetzung mit den verschiedenen Arten von
Diskriminierung gibt uns eine Grundlage fir die differenzierte Analyse einer
Diskriminierungssituation und fur ein breiteres Verstandnis. Dies haben wir bereit wahrend
dem Schreiben unserer Thesis bemerkt. Wir sind sensibler auf verschiedene Arten von
Diskriminierung und haben dabei Unterschiede bemerkt, welche sich auf verschiedene

Ursachen schliessen lassen.
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44 Mo6gliche Weiterfiuhrung der Arbeit

In dieser Thesis wurden Themen der Diskriminierung, der Beratung und des Empowerments,
im Bereich der ungleichen Behandlung der Frau gegenuber dem Manne behandelt, welche
grundsétzlich sehr breit sind. Die einzelnen Themen kdnnten sicherlich weiter wissenschattlich
vertieft werden.

Der Zusammenhang aller vier Themenblécke — Diskriminierung, Beratung, Ungleichstellung
der Frau und Beféhigung/Empowerment — ist eher selten in einer Arbeit, wie es in dieser
Thesis zu finden ist. Wir sehen verschiedene Madglichkeiten die Arbeit zu erweitern,
fortzufiihren oder eine neue Arbeit darauf aufbauend zu schreiben.

Ein Bereich ware die Bewaltigungsstrategien zu konkretisieren. In dieser Thesis wurden die
Diskriminierungsarten vorgestellt, und relativ abstrakt die Grobziige des Empowerment-
Gedankens im Beratungskontext fokussiert. Die praktisch orientierten
Bewaltigungsmdglichkeiten einer Person in Diskriminierungssituationen, welche méglich sind,
wurden nicht konkretisiert. Im Bereich der Stressforschung gibt es verschiedene Modelle, wie
beispielsweise das Stressmodell von Lazarus, welches Bewaltigungsmechanismen erklart, die
bei der Analyse von Bewadltigungsstrategien in Diskriminierungsarten beigezogen werden
kénnen (Lazarus & Folkman, 1984, S. 141-180).

Eine Moglichkeit in diesem Bereich ware ebenfalls eine empirische Untersuchung zu den
Tendenzen der Wahl einer Bewadltigungsstrategie, in Zusammenhang mit der
Diskriminierungsart. Gibt es kausale Zusammenhénge? Oder ist die Wahl der
Bewaltigungsstrategie lediglich von individuellen Faktoren abhangig? Solche Fragen kdénnten
auf diese Arbeit basierend beantwortet werden.

Das Empowerment findet, wie in dieser Arbeit mehrmals aufgezeigt, nicht nur beim Individuum,
sondern mehrheitlich innerhalb eines sozialen Kontextes statt. Vor allem dann, wenn
Empowerment zu struktureller Veranderung fuhrt. Bei einer weiteren Arbeit oder Forschung in
diesem Bereich, bei der, der Fokus nicht auf den Beratungskontext gesetzt wird, sondern auf
Empowerment allgemein, kénnte untersucht werden, inwiefern Empowerment-Bewegungen
politische Veranderung auslésen koénnen. So auch, was es fur politische
Handlungsmdéglichkeiten gibt, und was die Individuen berlcksichtigen missen, um gegen
Diskriminierung erfolgreiche Verdnderungen auslésen zu kénnen.

Beratung ist nicht ein typischer Bereich der Sozialen Arbeit, welcher mit Diskriminierung zu
tun hat. Es gibt jedoch Institutionen, wie beispielsweise im juristischen Bereich, oder im
Beratungskontext, welche auf Diskriminierung oder auf den Schutz der Frau spezialisiert sind.
Einen Austausch mit solchen Institutionen kénnte die Aussagekraft dieser Arbeit starken und

durch praktische Inputs bereichern. Eine Vernetzung solcher Institutionen und die Erstellung
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einer Ubersicht zu solchen Institutionen konnte die Arbeit mit Personen, welche

Diskriminierung erfahren, vereinfachen und bereichern.

45 Reflexion

Angenommen wir kdnnten die Zeit zurtick an den Anfang unseres Bachelorsemesters spulen.
Gabe es Situationen, die wir anders angehen wirden und Aspekte, die wir von einer anderen
Seite her betrachten wirden? Unsere Uberlegungen und Antworten zur oben gestellten Frage,
werden im folgenden Abschnitt ausgefiihrt, damit wir dies bei einer eventuell weiteren Arbeit
bertcksichtigen kénnen.

Das Thema interessierte uns von Anfang bis Schluss, was bezlglich unserer Motivation von
grossem Vorteil war. Damit die Themen und die Fragestellung vertiefter bearbeitet werden
kénnen, wirden wir uns wahrscheinlich auf weniger Bereiche beziehen. So héatten wir
beispielsweise nur eins bis drei Diskriminierungsarten beschreiben kénnen, dafir detaillierter.
Der Fokus auf weniger Themen mit mehr Literatur, hatte eventuell auch mehr konkretere
Erkenntnisse ermdglicht.

Dadurch, dass wir verschiedene Themen- und Theorieblocke bearbeiteten, war es eine
zusatzliche Herausforderung fiir uns, sich beim Schreiben nicht zu verlieren. Die
Kommunikation war dementsprechend besonders wichtig, durch die unterschiedlichen
Arbeitszeiten und der Covid-19 bedingten Umstanden, wurde diese erschwert. Dies hatte
verhindert, oder zu minderst vereinfacht werden kdnnen, wenn zu Beginn mehr Zeit in die
Literaturrecherche und die Erfassung des Forschungsstandes eingesetzt worden ware. Ein
kleineres Arbeitspensum ware je hachdem auch von Vorteil gewesen.

Dies sind mdgliche Anpassungen in der Erarbeitung dieser Bachelorthesis. Trotzdem gibt
diese Arbeit einen Uberblick tber die aktuelle Forschung zu Diskriminierungsarten,
Empowerment und der Ungleichstellung der Geschlechter, was fir die Profession Soziale
Arbeit relevant und nutzlich ist.

Wir hatten diese Arbeit nicht ohne unser soziales Umfeld, welches eine wesentliche Ressource
fur uns war, geschafft. Aus diesem Grund beenden wir diese Bachelorarbeit inhaltlich mit einer

Danksagung.
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