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Abstract

Erndhrungsarmut ist eine Form der Armut, durch welche betroffene Personen
Hungererfahrungen ausgesetzt sind und von der Teilhabe an gesellschaftstypischen
Essensangeboten ausgeschlossen sind. Dies fiihrt zu einer Inanspruchnahme von Angeboten

im Bereich der Lebensmittelhilfen, zu welchen die Tafeln gehdren.

Die vorliegende Bachelorarbeit beschaftigt sich mit der Frage, wie die Tafeleinrichtungen in der
Schweiz entstanden sind und sich etablierten und mit welchen Herausforderungen
Tafelkund*innen aktuell konfrontiert sind. Das Phanomen der Tafeln in der Schweiz wurde
bisher wissenschaftlich noch nicht behandelt. Ziel der vorliegenden Arbeit ist es, einen Beitrag

zur Schliessung dieser Wissensllcke zu leisten.

Um den ersten Teil der Fragestellung zu beantworten, wird die Entstehungsgeschichte der
Tafeln in der Schweiz in den Blick genommen. Dabei wird ein Vergleich zur Entwicklung und
Entstehung der Tafeln in Deutschland, Frankreich und in den Vereinigten Staaten gezogen. Die
Entstehung und Etablierung werden in Zusammenhang mit der Entwicklung und Ausgestaltung
des Wohlfahrtsstaats betrachtet, da dies einen betrachtlichen Einfluss auf die Tafeln hat. Um
die Frage nach den Herausforderungen, welchen Tafelkund*innen begegnen, zu beantworten,
wurde ein qualitatives Forschungsvorgehen gewahlt. In vier Leitfadeninterviews wurden
insgesamt sieben Personen befragt, welche Kund*innen eines Tafelangebots in einer
Schweizer Grossstadt sind und dort wéchentlich Lebensmittel beziehen. Die Datenauswertung

erfolgte mittels der inhaltlich strukturierenden Inhaltsanalyse nach Kuckartz.

Als Herausforderungen konnte identifiziert werden, dass der Tafelbesuch mit Ausschluss- und
Stigmatisierungserfahrungen einhergeht, dass der Zugang zum Tafelangebot mit einem Zeit-
und Ressourcenaufwand verbunden ist, dass die Qualitdt der erhaltenen Ware teilweise
mangelhaft ist und dass einer religids, kulturell oder gesundheitlich bedingten Ernahrungsweise
durch die verteilten Lebensmittel nicht nachgegangen werden kann. Die Ergebnisse zeigen,
dass der Grad der Abhangigkeit von den Tafeln vom Grad der Prekaritat der Lebenslagen
bestimmt wird und dass ebendiese von gesellschaftlichen und politischen Bedingungen
beeinflusst werden. Viele Tafelkund*innen haben Erfahrungen mit sozialstaatlichen
Hilfeleistungen und haben erlebt, dass diese ihre Bedirfnisse und Notlagen nicht ausreichend
abdecken. Die Tafeln sind nur als temporare Notldsung zu betrachten und nicht als langerfristige
Existenzsicherung armutsbetroffener Personen. Armutsfeste Sozialleistungen und eine
gewahrleistete Teilhabe- und Verteilungsgerechtigkeit hingegen sind wegweisend fiir die

Bekampfung der Erndhrungsarmut.
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1. Einleitung

In der vorliegenden Bachelorthesis befassen sich die beiden Autorinnen mit dem Thema der
Tafeln in der Schweiz. Die Tafeln verteilen Uberschissige Nahrungsmittel kostenlos an
armutsbetroffene Personen und soziale Institutionen. Dahinter stecken zwei Ziele und
Werthaltungen: Einerseits mochte damit der Verschwendung von Lebensmitteln
entgegengetreten werden, andererseits soll bedurftigen Personen geholfen werden und die
Folgen von Armut gemildert werden. Die Autorinnen werfen den Fokus sowohl auf die
Entstehung und Etablierung der Tafelangebote in der Schweiz als auch auf die Erfahrungen

und Perspektiven der Tafelkund*innen des Tafelangebots von Tischlein deck dich.

In der vorliegenden Arbeit wird jeweils auf eine geschlechtsneutrale Form zurtickgegriffen oder
das Gendersternchen verwendet, um die geschlechtergerechte Sprache umzusetzen. Eine
Ausnahme davon stellen wortlich ibernommene Textstellen wie Zitate und Interviewtranskripte

dar.

In den folgenden Kapiteln fihren die Verfasserinnen in die Thematik ein und prasentieren den
aktuellen Forschungsstand sowie Forschungslicken. Anschliessend wird die Fragestellung
erlautert und wichtige Begriffe werden definiert. Zum Ende dieses Kapitels wird ein Uberblick

uber den Aufbau der Bachelorthesis geliefert.

1.1 Ausgangslage

Die Ausgangslage dieser Arbeit bilden Sachverhalte und Erkenntnisse zu den Themen Armut,

Erndhrungsarmut und Hunger sowie die Beziehung und Aufgaben der Sozialen Arbeit dazu.

Laut dem Berufskodex von AvenirSocial hat die Soziale Arbeit das Ziel und die Verpflichtung,
Lésungen flr soziale Probleme zu erfinden, zu entwickeln und zu vermitteln sowie soziale
Notlagen von Menschen zu verhindern, zu beseitigen oder zu lindern (AvenirSocial, 2010, S.
7). Auch an der Lésung von strukturellen Problemen, zu welchen die Armut zahlt, hat sie sich
zu beteiligen (S. 7), indem sie sich beispielsweise in ihren Netzwerken fiir gesellschaftliche und
sozialpolitische Verbesserungen einsetzt (S. 14). Groenemeyer und Ratzka beschreiben das

soziale Problem Armut pragnant:



SArmut als eigenstdndiges soziales Problem ist eine soziale Kategorie, die auf
gesellschaftlichen Definitionen beruht und sich auf eine mangelhafte Verfligbarkeit
Uber materielle und/oder soziale Ressourcen sowie auf eine damit hé&ufig
verbundene als unzureichend angesehene Teilhabe an gesellschaftlichen

Institutionen bezieht.*

(Groenemeyer und Ratzka, 2012, S. 367)

In den nationalen Armutsmessungen der Schweiz orientiert sich die Armutsgefahrdungsquote
am verfligbaren Aquivalenzeinkommen eines Haushalts. Das bedarfsgewichtete
Aquivalenzeinkommen wird gemdass einer Aquivalenzskala aus dem verfiigbaren
Haushaltsnettoeinkommen berechnet und tragt somit der Haushaltsgrosse und
Haushaltszusammensetzung Rechnung (Schuwey & Knoépfel, 2014, S. 35). Wessen
Einkommen deutlich unter dem durchschnittlichen Einkommensniveau der Schweiz liegt, gilt
als armutsgefahrdet. Ein Einkommen unter der Armutsgefahrdungsquote sagt aus, dass das
Risiko der sozialen Ausgrenzung sowie verminderter Teilhabechancen gross ist (S. 35). Laut
Erhebungen lber Einkommen und Lebensbedingungen (SILC) des Bundesamtes fiir Statistik
kénnen fur das Jahr 2020 8,5 % der in der Schweiz wohnhaften Personen als einkommensarm
betrachtet werden. Dies entspricht rund 720’000 Personen, welche kein Einkommen tber der
festgelegten Armutsgrenze erzielen (Bundesamt fur Statistik, 2022, S. 1). Die Armutsgrenze
orientiert sich hierbei an den Richtlinien der Schweizerische Konferenz fiir Sozialhilfe (SKOS)
und betrug im Jahr 2020 2’279 Franken im Monat fur eine Einzelperson oder 3’963 Franken flr
zwei Erwachsene mit zwei Kindern (S. 1). Es zeigte sich ausserdem, dass auslandische
Personen, Personen in Einelternhaushalten, Personen ohne nachobligatorische Ausbildung
und Personen in Haushalten ohne Arbeitsmarktteilnahme besonders von Einkommensarmut
und finanziellen Schwierigkeiten betroffen sind (S. 1). Im Rahmen einer Pilotstudie aus dem
Jahr 2015 wurde ausserdem festgestellt, dass im Kanton Bern 10 % der Bevolkerung in Armut
lebt, wenn die absolute Armutsgrenze als Massstab benutzt wird (Fluder & Himbelin, 2020, S.
8). Wird Armut und Armutsgeféahrdung jedoch etwas breiter gefasst, sind es bereits 15 % der
Bevolkerung. Daraus schliessen Fluder und Himbelin, dass im Kanton Bern relativ viele
Haushalte nur knapp Uber der absoluten Armutsgrenze leben (S. 8). Das Einkommen von
armutsbetroffenen Personen reicht nicht oder nur knapp, um das soziale Existenzminimum zu
finanzieren, falls keine finanziellen Reserven verfiigbar sind (S. 6). Als soziales
Existenzminimum gilt hierbei die von der Schweizerischen Konferenz fir Sozialhilfe (SKOS)
festgelegte Armutsgrenze, welche das Uberleben sowie ein menschenwiirdiges Leben und die
Teilhabe am Sozial- und Arbeitsleben sicherstellt (Schuwey & Knopfel, 2014, S. 30). Werden

finanzielle Reserven berilcksichtigt, betragt die Armutsquote im Kanton Bern 5,4 %, wie im Jahr

5



2015 gemessen werden konnte (Fluder & Himbelin, 2020, S. 8). Laut Schuwey und Knopfel
(2014, S. 88) entsteht Armut meist dann, wenn unglnstige personliche Umstande, wie
beispielsweise ein fehlendes soziales Umfeld oder eine eingeschrankte Erwerbsfahigkeit, und
gesellschaftliche Rahmenbedingungen, wie beispielsweise ein vorherrschender Mangel an
Arbeitsplatzen oder ein hochschwelliger Zugang zu Bildung, aufeinandertreffen und sich
gegenseitig beeinflussen. Ein Leben unter der Armutsgrenze bewirkt eine eingeschrankte
Handlungsfahigkeit; die Alltagsbewaltigung sowie die soziale Teilhabe sind erschwert (Fluder
& Humbelin, 2020, S. 6).

Laut Meyer (2021, S. 36) sind Armutslagen in vielen Fallen mit Nahrungsmangellagen und damit
einhergehenden Hungererfahrungen verbunden. Nahrung ist das erste Grundbedurfnis des
Menschen (S. 13). Und zudem das, was allen Menschen gemeinsam ist: Essen und trinken zu
mussen (S. 21). In den Landern des Global North kann seit den 1950er-Jahren von einem
Nahrungstuberfluss gesprochen werden (S. 2). Auf der Welthungerkarte aus dem Jahr 2019 des
World Food Programme ist ersichtlich, dass in der Schweiz unter 2,5 % der Bevdlkerung an
Unterernahrung leiden, was im weltweiten Vergleich ein niedriger Prozentsatz ist.
Unterernadhrung wird dabei definiert als ein Zustand, in welchem die alltagliche Erndhrung einer
Person den Energiebedarf fir ein normales, aktives und gesundes Leben nicht abdeckt (World
Food Programme WFP, 2019). Die Schweiz gehdrt im weltweiten Vergleich somit zu denjenigen
Landern mit einer sehr hohen Nahrungssicherheit. Dennoch ist Nahrung nicht fir jeden
Menschen gleich verfiigbar und Hunger existiert auch in der Uberflussgesellschaft. Dabei kann
die Art des Hungers abgegrenzt werden von akutem Hunger beziehungsweise einer
Hungersnot, welche oft im Zusammenhang mit Krisen, wie beispielsweise Finanzkrisen,
Kriegen, Umweltkatastrophen oder Pandemien, auftritt (Meyer, 2021, S. 29). Hingegen kann
von verborgenem Hunger gesprochen werden, wenn keine akute Hungersnot herrscht und
dennoch Hunger auftritt. Diese Form des chronischen Hungers tritt in Zusammenhang mit Armut
auf und bedeutet, dass der Kdrper zu wenig essentielle Nahrstoffe erhalt. Ein andauernder
Nahrstoffmangel hat langfristig schwere Krankheiten zur Folge und bewirkt bei Kindern, dass
sie sich geistig und kérperlich nicht vollumfanglich entwickeln kénnen (S. 29). In heutigen
Wohlstandsgesellschaften gehen Hunger und Erndhrungsarmut meist mit einem erhdhten
Fleisch- und Zuckerkonsum sowie einer tendenziell ungesunden Emahrung einher (S. 39).
Bilder von Armut sind daher seit einigen Jahrzehnten eher von einem hohen Korpergewicht
gepragt, statt von Bildern von vom Hunger ausgezehrten Menschen (S. 39). Die mit Hunger
verbundene Erndhrungsarmut wird definiert durch die fehlende Teilhabe an fur unsere
Gesellschaft typischen Essensangeboten (Meyer, 2021, S. 2). Ausser Haus in einem
Restaurant zu Essen oder eine Entscheidung fir eine individuelle Erndhrungsweise zu treffen
und diese verwirklichen zu koénnen sind Privilegien, welche in Emahrungsarmut lebenden

Personen vorenthalten sind. Emahrungsarmut kann in eine materielle und soziale
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Erndhrungsarmut eingeteilt werden (S. 37). Ist die Nahrung weder in der Menge noch in der
hygienischen oder physiologischen Qualitdt bedarfsdeckend, fallt dies unter die materielle
Ernahrungsarmut. Wird hingegen im sozialen und kulturellen Umgang mit Essen eine Teilhabe
an den gesellschaftlichen Sitten und Gebrauchen verhindert, wird von sozialer
Erndhrungsarmut gesprochen (S. 37). Denn in Ladndern mit einer hohen Nahrungssicherheit
basiert Essen nicht mehr lediglich auf dem Stillen des Grundbedurfnis Hunger (S. 12). Vielmehr
gehort Essen zur Verkdrperung eines Lebensstils. Die Nahrungsaufnahme ist sozial geregelt
(S. 19) und rund ums Essen haben sich verschiedene soziale Rituale und Praktiken entwickelt
(S. 22).

Laut Meyer (2021, S. 5) kénnen Fachpersonen der Sozialen Arbeit in nahezu allen
Handlungsfeldern der Sozialen Arbeit auf Adressat*innen mit Hungererfahrungen treffen.
Konkret nennt Meyer folgende Personengruppen aus Deutschland, welche bereits

Hungererfahrungen haben oder besonders gefahrdet sind, Hungererfahrungen zu machen:

e _Kinder und Jugendliche in allen Bereichen der Kinder- und Jugendhilfe,
insbesondere in stationdren Einrichtungen,

e im Allgemeinen Sozialdienst oder Schuldnerberatungen, z.B. des
Diakonischen Werks oder der Caritas: Vor allem zum Ende des Monats oder
vor Feierfagen werden Lebensmittelgutscheine ausgegeben oder
Berechtigungen flir Lebensmitteltafeln erstellt,

e in Erstaufnahmeeinrichtungen fiir gefiiichtete Menschen, die entweder
Hungererfahrungen mitbringen aus nahrungsunsicheren Herkunftsldndern
und auf ihrer Flucht zusétzlich Hungererfahrungen machen mussten,

e niedrigschwellige Angebote, wie Bahnhofsmissionen, Streetwork, Drogen-
konsumraum,

e offensichtliche Angebote in diesem Bereich: Suppenkiichen, Lebensmittel-
tafeln sowie

e alle Lebenslagen, die mit Armutslagen verknlipft sind.*

(Meyer, 2021, S. 36)

Eine fachliche Auseinandersetzung mit der Armutsthematik sowie der oft damit einhergehenden
Ernahrungsarmut ist daher eine grundlegend vorausgesetzte Bedingung, um im Rahmen der
Tatigkeit in der Praxis der Sozialen Arbeit das eigene Denken und Handeln professionell
reflektieren zu kénnen. Generell ist die Thematisierung von Armut flr Fachpersonen der
Sozialen Arbeit hdchst relevant. In der Zeitgeschichte der Sozialen Arbeit war die Soziale Arbeit
die Uberwiegende Zeit konstitutiv mit existenziell bedrohlichen Armutslagen verknipft (Meyer,
2021, S. 1). Dabei befasste sie sich an erster Stelle mit der Befriedigung der Grundbediirfnisse

wie Hunger, Kleidung und Unterkunft. Existentiell bedrohliche Erndhrungslagen und die
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Verminderung von Armut ist sowohl historisch als auch gegenwartig ein wiederkehrender
Ausgangspunkt von Interventionen seitens der Sozialen Arbeit (S. 2). In der Praxis ist
beobachtbar, dass Sozialarbeitende der 6ffentlich-rechtlichen Sozialdienste ihre Klient*innen an
Caritas-Méarkte und Lebensmitteltafeln verweisen, um kostenglinstiger oder Kkostenlos
Lebensmittel zu beziehen. Laut Bruckdorfer muss die professionelle Soziale Arbeit gar auf die
Tafeln als zusatzliche Ressource flr armutsbetroffene Adressat*innen verweisen, namlich im
Rahmen der Sozialraumorientierung (Bruckdorfer, 2013, S. 22). Die Nutzung dieses Angebots
ist dann eine autonome Entscheidung der Betroffenen, welche eine finanzielle Entlastung als
positive Folge haben kann. Nicht zu vernachlassigen ist jedoch der soziale Ausschluss, welcher
damit einhergeht. Menschen werden entsprechend ihrer finanziellen Kaufkraft von der
kulinarischen und gastronomischen Kultur der gegenwartigen Gesellschaft ausgeschlossen
(Pfeiffer, 2014, S. 3); eine soziale Ungleichheit herrscht. Wichtig ist laut Bruckdorfer zudem,
dass sich die Sozialarbeitenden bewusst sind, dass die Tafeln lediglich die Armut und ihre
Folgen lindern kdnnen. Sie stellen jedoch keine Form der Armutsiiberwindung dar und kénnen
sozialstaatliche Hilfe nicht ersetzen (Bruckdorfer, 2013, S. 22). Alleinig der Sozialstaat muss
und kann eine menschenwiirdige Teilhabe garantieren (S. 22). ,Der Streit darliber, ob die
konkrete (karitative) Hilfe schadlich ist, weil sie ungerechte Verhaltnisse stabilisiert, ist
mindestens so alt wie die Soziale Arbeit selbst® (S. 22). Es entsteht das Problem der
Verstetigung von Armut, da die Erwartung entsteht, dass Armut durch die Tafeln geldst werden
kann. Bruckdorfer beobachtet ausserdem, dass die Tafeln im laufenden Armutsdiskurs
instrumentalisiert werden und von Politikkonzepten vereinnahmt werden, wessen Ziele nicht die

Armutsiberwindung oder Starkung der sozialen Gerechtigkeit sind (S. 23).

1.2 Forschungsstand

Es ist keine wissenschaftliche Literatur zur Entstehung und Etablierung der Schweizer
Tafelangebote zu finden. Deshalb beziehen sich die Verfasserinnen auf Literatur zu den Tafeln
aus Deutschland und Osterreich. Fragen nach Ausgrenzungsmechanismen und
Beschamungsgraden, die mit dem Besuch der Tafeln verbunden sind, beschaftigen viele
Autor*innen. Die Chancen und Risiken von Tafeln werden auf unterschiedliche Weise
untersucht, beispielsweise durch Interviewanalysen, und werden aus den sozialen- oder
padagogischen Blickwinkeln ausgefiihrt. Die wichtigsten Erkenntnisse aus der Forschung zu
den Tafeln legen die Verfasserinnen in diesem Kapitel dar und zeigen auch Forschungsliicken

auf.

Freiwilligenarbeit

Da die Abgabestellen der Tafeln in Deutschland sowie in der Schweiz hauptsachlich von

ehrenamtlich tatigen Mitarbeitenden betrieben werden, ziehen die Verfasserinnen die
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wichtigsten Erkenntnisse der aktuellen Forschung im Bereich der Freiwilligenarbeit bei. Diese
stellen sie anhand des Freiwilligen-Monitor Schweiz 2020 und den Erkenntnissen von Rameder

(2015) Uber die Determinanten zur Aufnahme einer freiwilligen Tatigkeit dar.

Dem Freiwilligen-Monitor der Schweiz nach unterscheidet sich Freiwilligenarbeit in formelle
Freiwilligenarbeit, informelle Freiwilligenarbeit und Milizarbeit (Fischer, et al., 2020, S. 21-28).
Die Arbeit bei den Tafeln fallt unter die formelle Freiwilligenarbeit, was als Synonym fur
institutionalisierte Freiwilligenarbeit verwendet werden kann. Sie umfasst die Tatigkeit, welche
in einem Verein oder einer Organisation vollzogen wird (S. 25). Laut Bundesamt fur Statistik
(2021-a) gaben im Jahr 2020 41 % der schweizerischen Wohnbevoélkerung ab 15 Jahren an,
zum Zeitpunkt der Befragung in den letzten vier Wochen Freiwilligenarbeit geleistet zu haben.
Die Beteiligung an formeller Freiwilligenarbeit im Jahr 2020 fiel im Vergleich zum Vorjahr von
20 % zurick auf 16 %. Die Corona-Pandemie und deren Einschrankungen haben diesen Effekt
hervorgebracht und der Riickgang ist bei allen Altersgruppen zu beobachten. Von den freiwillig
Tatigen in der formellen Freiwilligenarbeit engagieren sich 15.3 % in sozialen und karitativen

Organisationen, zu deren Rubrik die Tafeln zugeordnet werden kdnnen.

Rameder untersucht die Reproduktion sozialer Ungleichheiten in der formellen
Freiwilligenarbeit in Osterreich (2015). Zur Beantwortung seiner Fragestellungen wurde auf
Sekundéardaten zur Freiwilligenarbeit in Osterreich aus dem Jahr 2006 zuriickgegriffen. Diese
Daten stellen mit 11’661 Befragten den umfangreichsten Datensatz zur Freiwilligenarbeit in
Osterreich dar (Rameder, 2015, S. 122). Um die Frage nach der Reproduktion sozialer
Ungleichheiten in der formellen Freiwilligenarbeit in Osterreich zu beantworten, hat Rameder
den Einfluss von askriptiven sowie erworbenen sozialen Merkmalen auf den Zugang zur
Freiwilligenarbeit in Osterreich recherchiert und seine Ergebnisse prasentiert. Dabei liess er
Forschungsergebnisse aus Deutschland und der Schweiz in seine Arbeit einfliessen. Die
untersuchten Merkmale sind wie folgt: Geschlecht, Alter, ethnische und geographische
Herkunft, soziale Herkunft, formaler Bildungsgrad, Erwerbstatigkeit und berufliche Stellung,
Prestige und Status, Einkommen und Vermdgen und schliesslich das soziale Kapital. Rameder
kommt zum Schluss, dass die untersuchten sozialen oder erworbenen Merkmale
Exklusionseffekte und Ungleichheiten in der Freiwilligenarbeit reproduzieren und dass diese in
gewissen Teilbereichen der Freiwilligenarbeit sogar verstarkt werden (S. 113-114). Rameder
pladiert fur Investitionen und Reformen im Bildungssystem, fiir die Férderung von finanzierbaren
Wohneigentum, fir einen kritischen Blick auf die Reproduktion von traditionellen
Geschlechterrollen und fir Strukturen, welche ein ,Wollen® und ,Kénnen*“ bei den bisher von der

Freiwilligenarbeit ausgeschlossenen Personen ermdglichen (S. 211-213).

Uber die Personlichkeitsmerkmale, Einstellungen und Motive von freiwillig engagierten

Personen kann gesagt werden, dass sie positive Einstellungen haben, dass sie extrovertiert
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sind und dass sie mit ihrem eigenen Leben sowie der eigenen Gesundheit zufrieden sind
(Rameder, 2015, S. 92). Ausserdem haben sie eine starke Auspragung des Vertrauens in
andere Menschen und eine hohe Soziablilitdt (S. 92). Oftmals stimmen das eigene
Selbstkonzept und die persénlichen Werte mit jenem der Organisation uberein. ,Der
eigenorientierte ,Spass an der Tatigkeit’, den Wunsch ,anderen zu helfen‘ und das Bediirfnis
nach Sozialkontakten stehen bei den befragten freiwillig Engagierten an vordersten Stellen” (S.
92).

Tafelmitarbeitende

Im Arbeitsfeld der Sozialen Arbeit verweist der Begriff der Freiwilligenarbeit einerseits auf die
unentgeltliche Tatigkeit, andererseits auf die professionelle Arbeit mit der Zielgruppe dieser
Tatigkeit (Aner, 2011, S. 38). Dies wird jedoch nicht in der Tafelarbeit gespiegelt.
Tafelmitarbeitende kommen aus verschiedenen Berufsfeldern und viele bringen Logistik- und
Leitungserfahrungen mit (Engelhardt, 2012, S. 340-341). Diese Durchmischung bietet zwar eine
pragmatische Flexibilitdt in der taglichen Arbeit, jedoch wird kritisiert, dass es fur
Tafelmitarbeitende kein Berufsfeld gibt. Tafelmitarbeitende werden nicht umfassend geschult
oder von padagogischen Fachpersonen im Kontakt mit Menschen begleitet, welche aus vielerlei
psychosozialen, gesundheitlichen und strukturellen Griinden von Armut betroffen oder bedroht
sind. Die Verfasserinnen erkennen, dass diese Gegebenheit mit dem Risiko unprofessionellen
Handelns verbunden ist. Ein geringes Fachwissen, das Fehlen von Auseinandersetzungen mit
padagogischen, ethischen und sozialen Fragestellungen sowie wenig ausgepragte Selbst- und
Sozialkompetenzen kdnnen zu unreflektierten Handlungen fiihren. Aner argumentiert, dass die
Freiwilligenarbeit Personen, welche wenige Chancen auf dem Arbeitsmarkt haben, integriert
und dadurch den Bedarf an personenbezogenen Dienstleistungen deckt (2011, S. 38). Dadurch
koénnen sich erhebliche Einsparpotentiale im Bereich der professionellen Unterstlitzung ergeben
(S. 38). Hier spricht Aner von mehr oder weniger freiwillig engagierten Personen, welche durch
aktivierende Integrationsprogramme zur Aufnahme einer Tatigkeit motiviert werden. Die
Durchfiihrung dieser Integrationsprogramme wird zur Aufgabe der Sozialen Arbeit; die
Begleitung der anderen Tafelmitarbeitenden im Kontakt mit der Zielgruppe der Tafeln jedoch

nicht.

Die Wirkung der Tafelarbeit hat positive 6kologische und 6konomische Aspekte. Tafeln tragen
einen wesentlichen Beitrag zur psychosozialen Stabilisierung der armutsbetroffenen Menschen
bei (Bruckdorfer, 2013, S. 24). Sie sind die Antwort auf die Fehl- und Uberproduktion der
Lebensmittel sowie ein Beitrag zur Linderung von Armutserfahrungen (Thomanek, 2009. S. 22).
Dabei ist schwer zu sagen, welches Ziel fur welchen Anteil der Tafelmitarbeitenden erste
Prioritat hat (Engelhardt, 2012, S. 342).
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Tafelkund*innen

L<Armut grenzt aus, Armut macht einsam® (Engelhardt, 2012, S. 347). Tafeln sind Symptom- und
keine Ursachenbekampfung. Laut Engelhardt (2012, S. 348) existieren fir den
Nahrungsmittelbezug  Uber die Tafeln  verschiedene Hemmschwellen. Scham,
Diskriminierungserfahrungen und Abhangigkeitsempfinden sind unter den genannten Griinden
fur eine Meidung des Angebots. Tafelkund*innen hingegen sind vermehrt Personen, welche
bereits eine gewisse Armutsgewdhnung entwickelt haben und eine geringe Hoffnung auf volle
gesellschaftliche Teilhabe haben (S. 348). Wenn Uber soziale Ausgrenzung gesprochen wird,
wird ein Drinnen und Draussen der Gesellschaft impliziert (Schoneville, 2013, S. 18). Das
besondere an den Tafeln ist, dass sie einen Ort darstellen, welcher diejenigen Personen
integriert, welche gleichzeitig von anderen Bereichen der Gesellschaft ausgegrenzt werden (S.
19). Anerkennung und Missachtung, Integration und Ausgrenzung liegen nah beieinander.
Scham ist nach Meyer-Drawe ein Regulierungsmodus, welcher auf internalisierten
gesellschaftlichen Normen und Werten basiert (2009, S. 37-49). Das Schamgefuhl tritt dann
auf, wenn gegen diese Regulierungsweise verstossen wird (S. 37-49). Schamgefiihle werden
demnach erst in einem sozialen Kontext hervorgerufen. Bruckdorfer argumentiert, dass
Personen, welche auf Angebote im Bereich der Lebensmittelhilfen angewiesen sind,
gewissermassen die Anerkennung als und Gleichstellung zu Konsument*innen in der
Gesellschaft abgesprochen werden (2013, S. 23). Schoneville hat sich mit der Bedeutung und
den Konsequenzen der Tafeln auf die Gefihle von Scham und Missachtung aus Sicht der
Kund*innen befasst (2013, S. 17-35). Seine Ergebnisse stammen aus der Analyse eines
biographischen Interviews mit einer Kundin eines Tafelangebots in Deutschland. Die
Erkenntnisse aus der Interviewanalyse von Schoneville zeigen, dass das Ineinandergreifen von
gesundheitlichen  Einschrankungen, Uberschuldung, Arbeitslosigkeit und finanziellen
Verpflichtungen eine materielle Zwangssituation hervorgebracht haben. In den Erzéhlungen der
interviewten Person reprasentieren die Tafeln einen Ort des Unten in der Gesellschaft (S. 31-
32). Die Lebensmittel der Tafeln werden als Reste der Uberflussgesellschaft und als eine
mildtatige Gabe definiert (S. 32). Tafelkund*innen werden bei den Lebensmittelabgabestellen
mit ihrem Scheitern an gesellschaftlichen Normen konfrontiert; die schwere Notsituation wird
durch das Tafelangebot abgemildert (S. 33). Die Schamgeflihle, Ausgrenzungs- und

Missachtungserfahrungen werden direkt mit dem sozialen Ort der Tafel verknupft.

Hartig (2017) hat in ihrer empirischen Analyse zu den Tafelkund*innen in Hessen die Erstellung
eines Tafelnutzer*innenprofils angestrebt. Weiter interessierte sie, das Erleben von
(Ernahrungs-)Armut der Tafelkund*innen sichtbar zu machen. Die empirische Analyse erfolgte
durch eine Fragebogenerhebung zu den Bereichen demographische Variablen, Angaben zur
Tafelnutzung und Einstellungen zum Sozialstaat (S. 213). Diese Fragebogen wurden an

Tafelkund*innen innerhalb von Hessen, Deutschland verteilt. Die Erhebung flihrte zur gréssten
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Stichprobengrdsse innerhalb der Tafelforschung bis zum Jahr 2017 (S. 300). 523 ausgefulite
Fragebogen von Tafelkund*innen von insgesamt 46 Lebensmittelabgabestellen im Raum
Hessen wurden eingereicht (S. 226). Die am haufigsten vertretenen und dementsprechend auch
befragten Gruppen unter den Tafelekund*innen waren alleinerziehende Personen, ledige
Manner, Rentnerinnen und Familien mit mehreren Kindern (S. 301-216). Bei den
alleinerziehenden und den pensionierten Tafelkund*innen handelte es sich in Hessen
mehrheitlich um Frauen. Bei den alleinerziehenden Tafelkund*innen verfligte eine knappe
Mehrheit von 37.5 % Uber einen Ausbildungsabschluss (S. 302). Der Grossteil der
alleinerziehenden Personen bezieht Arbeitslosengeld Il (ALG 1l) und gab an, aufgrund der
mangelnden Kinderbetreuungsangebote arbeitslos zu sein (S. 302-303). 41.7 % der
alleinerziehenden Personen gaben an, seelisch belastet zu sein und 15.3 % gaben an, seelisch
erkrankt zu sein (S. 303). 70 % der pensionierten Tafelkund*innen in Hessen sind Frauen, 40.5
% davon sind verwitwet oder geschieden (S. 310-311). Bei den Rentner*innen handelte es sich
um Personen, welche vor dem Jahr 1955 geboren worden sind (S. 310). 33.3 % der
Rentnerinnen bezogen bereits seit vier bis sechs Jahren Lebensmittel durch die Tafeln und 11.9
% sogar seit sieben Jahren oder langer. Dies zeigt, dass Rentnerinnen, welche Tafelkundinnen
sind, in langandauernden knappen finanziellen Lagen stecken (S. 311). Die alleinerziehenden
Personen, die meisten Rentner*innen und die ledigen Mannern haben gemeinsam, dass sie
kein zweites Einkommen im Haushalt zur Verfligung haben, um Phasen der Erwerbslosigkeit
besser Uberbriicken zu kénnen (S. 308). Bei den ledigen Mannern steht die Gesundheit als
einschrankender Faktor im Vordergrund. In der Altersgruppe der 30- bis 59-jahrigen
Tafelkunden sind ledige Manner eher von Depressionen betroffen, als Manner, welche in einer
Partnerschaft leben (S. 309). Ledige Manner in der Altersgruppe der 45- bis 59-Jahrigen zeigen
zudem ein 60 % hoheres Risiko auf, einen mittelgradigen bis schlechten Gesundheitszustand
aufzuweisen als Manner, die in einer Partnerschaft leben (S. 309). Die Mehrheit der ledigen
Manner in der Studie weisen auf, Uber einen Berufsabschluss zu verfugen (S. 310). Allgemein
ist bekannt, dass Manner starker im Bereich der Gesundheit auf Erwerbslosigkeit reagieren als
Frauen (S. 309). Laut Hartig ist bei mehr als der Halfte der befragten Tafelkund*innen von einer
verfestigten Armutslage auszugehen (S. 316). Ein Viertel der Befragten zahlen zu den
Dauertafelnutzer*innen, da sie mindestens sechs Jahre lang Lebensmittel von den Tafeln
beziehen (S. 316). Die Studie von Hartig ergab, dass die Dauertafelnutzerinnen in Hessen
meist zwischen 40 und 87 Jahren alt sind, haufiger als den Nicht-Dauertafelenutzer*innen einen
niedrigen Bildungsgrad aufzeigen, sich haufiger mit der Erwerbslosigkeit zufriedengeben,

haufiger korperlich eingeschrankt sind und haufiger Rentner*innen sind (S. 317).
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1.3 Herleitung der Fragestellung

Wie die Verfasserinnen in der Ausgangslage und im Forschungsstand aufzeigen, stellen die
Tafelangebote flr armutsbetroffene Personen eine Anlaufstelle dar, um Lebensmittel zu
beziehen. Die Tafeln wenden sich in ihrem Angebot an Personen, welche von Armut betroffen
sind und Prozessen sozialer Ausgrenzung ausgesetzt sind. Adressat*innen der Sozialen Arbeit
nehmen das Angebot der Tafeln in Anspruch und werden von Fachpersonen der Sozialen Arbeit
darauf verwiesen. Der durch verborgenen Hunger und Erndhrungsarmut gekennzeichnete
Notstand kann dadurch gemildert werden, jedoch nicht nachhaltig bek&dmpft oder gar verhindert
werden. Auch zeigt sich, dass die Tafelangebote der Schweiz wissenschaftlich noch nicht
erforscht sind und in diesem Bereich aktuell eine grosse Forschungsliicke vorherrscht. So sind
weder Daten zu Vorkommen, Struktur, Wirkung noch zur Anzahl Kund*innen der Schweizer
Tafelangebote vorhanden. Im Rahmen dieser Arbeit liefern die Verfasserinnen daher erste
wissenschaftliche Erkenntnisse zum Angebot sowie zu den Kund*innen der Tafeln in der
Schweiz. Hans Thiersch (2013, S. 20) meint, dass der Status der Adressat*innen Sozialer Arbeit
nur verstanden werden kann, wenn auch gesellschaftliche Lebensmuster und Wissen uber
institutionell-professionell strukturierte Hilfsangebote betrachtet werden. In der Publikation der
deutschen Tafelfachtagung, welche im Jahr 2011 erschien, halt Stephan Selke fest, dass eine
Strukturdatenerhebung Grundlage jeglicher Begleitforschung zu den Tafeln sein sollte (Selke,
2011, S. 214). Demnach greifen die Verfasserinnen die Entstehungsgeschichte der Tafeln in
der Schweiz auf und prasentieren den Ist-Zustand eines spezifischen Tafelangebots.
Ausserdem wollen die Verfasserinnen einen offenen Blick auf die Erfahrungen und
Einstellungen von Tafelkund*innen werfen. Der Nutzen der Tafelangebote soll durch die
subjektiven Sichtweisen der Tafelkund*innen exploriert werden. Fur die Verfasserinnen ergibt

sich aus diesen Uberlegungen die folgende Fragestellung:

Wie entstanden und etablierten sich die Tafeln in der Schweiz und welche

Herausforderungen ergeben sich fiir die Tafelkund*innen aktuell?

Die folgenden Thesen stellen die Verfasserinnen in Bezug auf die Fragestellungen auf: Bei der
Entstehung der Tafeln in der Schweiz kann von einer rasanten Entwicklung als Antwort auf
ungentgende Absicherung bedurftiger Menschen durch den Sozialstaat gesprochen werden.
Da die Tafeln ausschliesslich zur Armutslinderung beitragen, ergeben sich fur die Kund*innen
keine nachhaltigen Veranderungen ihrer finanziellen Situation. Sie befinden sich nach wie vor
in einer bestandigen Armutslage. Die Verfasserinnen nehmen an, dass das Angebot zu einer
finanziellen Entlastung der armutsbetroffenen Personen fuhrt und eine Alternative oder
Erganzung zu sozialstaatlichen Hilfeleistungen darstellt. Die Kund*innen der Tafeln machen

durch den Tafelbesuch Stigmatisierungserfahrungen.
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Unter Tafeln fallen in dieser Arbeit Initiativen, Projekte oder Organisationen, welche vor der
Verschwendung gerettete Lebensmittel sammeln und kostenlos oder gegen einen
symbolischen Betrag an armutsbedirftige Personen verteilen. Dabei grenzen die Autorinnen
die Tafeln ab von weiteren Formen der Lebensmittelhilfen wie beispielsweise
Sozialkaufhausern sowie von Initiativen und Projekten aus dem Bereich des Foodsaving und

Foodsharing.

Die Verfasserinnen nutzen bewusst den Begriff Kund*innen, wenn sie anspruchsberechtigte
Personen der Tafelangebote nennen. Damit mdchten die Verfasserinnen eine wirdevolle
Haltung gegeniber armutsbetroffenen Personen ausdriicken und keinen sprachlichen
Unterschied zu Kund*innen von Supermarkten und anderen Geschaften machen. Der Begriff
Kund*in ist dienstleistungsorientiert und bezeichnet eine Person, die eine zur Verfigung

stehende Leistung in Anspruch nimmt.

Die Verfasserinnen erkennen, dass die gewahlte Thematik und die Auseinandersetzung von
hoher Relevanz fir die Soziale Arbeit ist. Die soziale Problemlage Armut und die oft damit
einhergehende materielle und/oder soziale Emahrungsarmut schranken eine wirdevolle
Lebensfiihrung ein. Die Soziale Arbeit als selbstandige Handlungswissenschaft muss Wissen
hervorbringen, um der Entstehung sozialer Probleme vorzubeugen sowie bestehende soziale
Probleme l6sen oder bewaltigen zu kénnen (Engelke, Borrmann & Spatschek, 2018, S 16).
Gemass der Forschungsfrage moéchten die Verfasserinnen dieser Arbeit dazu beitragen,
nutzbares Wissen Uber die Tafeln in der Schweiz sowie deren Kund*innen zu generieren und

daraus Erkenntnisse zu gewinnen.

1.4 Aufbau der Thesis

Im Kapitel 2 widmen sich die Verfasserinnen dem theoretischen Hintergrund, welcher zur
Beantwortung der Forschungsfrage beitragt. Dieser beinhaltet eine Auseinandersetzung mit
sozialstaatlichen, wirtschaftlichen und zivilgesellschaftlichen Entwicklungen, welche einen
Einfluss auf die Entstehung und Etablierung der Tafeln haben. Darunter fallen die
Wohlfahrtsstaatstypen nach Esping-Andersen, die Mitleidsbkonomie und das Social
Sponsoring. Ebenfalls zum theoretischen Hintergrund gehdrt ein Vergleich zur Entstehung der
Tafeln in vier ausgewahlten Landern. Die Zusammenfiihrung der Erkenntnisse uber
sozialstaatliche, wirtschaftliche und zivilgesellschaftliche Entwicklungen in den Unterkapiteln zu
den ausgewahlten Landern fuhrt die Verfasserinnen zu einem Zwischenfazit, welches eine erste
Antwort auf den ersten Teil der Fragestellung — zur Entstehung und Etablierung der Tafeln in
der Schweiz — bietet. Im abschliessenden Teil des theoretischen Hintergrunds kommen die

Verfasserinnen auf den Ist-Zustand der Tafeln in der Schweiz anhand einer exemplarischen
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Beschreibung des Tafelangebots Tischlein deck dich in der Stadt Bern. Das recherchierte und
zusammengetragene Wissen uber die Organisationsstruktur, Ziele, Werte, den Betrieb, die
Mitarbeitenden und die Kund*innen der Tafel Tischlein deck dich bilden die Pramisse fir die
Empirie dieser Thesis. Abschliessende Erkenntnisse zum Ist-Zustand der Tafeln deuten auf
Forschungsinteressen und -liicken bezlglich den aktuellen Herausforderungen der Tafeln hin,

von welchen Ausgewahlte in der empirischen Arbeit aufgegriffen werden.

In Kapitel 3 wird die Forschungsmethodik dargestellt. Ein Auszug zur Nutzer*innenforschung
zeigt die Relevanz des Einbezugs der Zielgruppe fir die Forschung der Sozialen Arbeit sowie
fur die Beantwortung der Fragestellung dieser Arbeit. Der Feldzugang und das Sampling
werden beschrieben. Die Verfasserinnen gehen auf die Datenerhebung in Form von
Leitfadeninterviews mit den Tafelkund*innen und die Datenauswertung anhand der qualitativen
Inhaltsanalyse nach Kuckartz ein. Die Forschungsergebnisse der durchgefihrten und
analysierten Interviews werden im Kapitel 4 dargelegt. In Kapitel 5 werden diese Ergebnisse mit
denjenigen des theoretischen Hintergrunds zusammengefiihrt und diskutiert. In der Diskussion
stellen die Verfasserinnen zudem einen Bezug zur Fragestellung und den Thesen, welche sie
im Kapitel 1.3 formuliert haben. In Kapitel 6 ziehen die Verfasserinnen ein Fazit tGber die
gesamte Thesis. Darunter fallen eine differenzierte Ausfihrung Uber Limitationen der Thesis

und Anregungen flr weitere Forschung.
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2. Theoretischer Hintergrund

Analysen von sozialwissenschaftlichen Gegenstanden sind immer gepragt von Vorwissen und
Vorverstandnis der Forschenden. Die Erarbeitung und Offenlegung dieses Vorwissens, welches
die Empirie dieser Arbeit beeinflusst, wird im theoretischen Hintergrund dieser Arbeit geleistet.

Zudem ist der erste Teil der Fragestellung durch den Theorieteil dieser Arbeit beantwortbar.

Erkenntnisse Uber sozialstaatliche, wirtschaftliche und zivilgesellschaftliche Verhaltnisse rund
um die Thematik der Tafeln erkennen die Verfasserinnen als wesentlich fir die Beantwortung
der Fragestellung zur Entstehung und Etablierung der Tafeln in der Schweiz. Im ersten Teil des
theoretischen Hintergrunds gehen die Verfasserinnen daher auf die Umstande, in welchen die
Tafeln existieren und welche diese beeinflussen, ein. Dazu gehort eine Auseinandersetzung mit
den Wohlfahrtsstaatstypen nach Esping-Andersen, der Relevanz des freiwilligen Engagements
in der Wohlfahrtsproduktion, dem staatlichen Umgang mit Erndhrungsarmut, den
Rahmenbedingungen des aktivierenden Sozialstaats der Schweiz sowie mit der Bedeutung der
Mitleids6konomie sowie dem Social Sponsoring fir die Tafeln. Im zweiten Teil des theoretischen
Hintergrunds wird die Entstehung der Tafeln im internationalen Vergleich dargestellt. Der
Vergleich wird zwischen den folgenden vier Landern durchgefihrt: USA, Deutschland,
Frankreich und der Schweiz. Die relevanten Erkenntnisse Uber die politischen und
wirtschaftlichen Situationen zum Zeitpunkt der Entstehung der ersten Tafeln in den
ausgewahlten Landern werden prasentiert. Abschliessend zum internationalen Vergleich wird
die erste Frage der Thesis nach der Entstehung und Etablierung der Tafeln in der Schweiz in

Form eines Zwischenfazits beantwortet.

2.1 Wohlfahrtsstaatstypen

Erkenntnisse Uber Wohlfahrtsstaatstypen dienen einem besseren Verstandnis tUber mogliche
sozialstaatliche Rahmenbedingungen, welche zum Ausbau sowie zur Notwendigkeit von
zivilgesellschaftlichem Engagement und zur Etablierung der Tafeln in den betrachteten Landern
beigetragen haben. Dazu ziehen die Autorinnen die Wohlfahrtsstaatstypologie nach Esping-
Andersen, welche in den 1980er und 1990er-Jahren konzipiert wurde, bei. Bei den
Wohlfahrtsstaatstypen nach Esping-Andersen handelt es sich um etablierte demokratische
Staaten. Die Typologisierung ist nicht vollstandig und beschreibt nicht die Realitat im Detail, sie
hilft jedoch, die Ausgestaltung der Wohlfahrtspolitik in den entsprechenden Landern besser
verstehen und einordnen zu kénnen und Zusammenhange prifen zu kénnen. Die Vorstellung
der Typologisierung nach Esping-Andersen in diesem Kapitel bietet Grundlagenwissen, worauf

im Landervergleich angesetzt und aufgebaut wird.
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Der Wohlfahrtsstaat nach Esping-Andersen ist nicht nur ein Mechanismus, welcher in die
strukturellen Ungleichheiten eines Staats eingreift und diese mdglicherweise korrigiert (1990, S.
23); der Wohlfahrtsstaat nach Esing-Andersen, in seinem eigenen Recht, ordnet die
gesellschaftlichen Verhaltnisse; er ist fur die Sicherung eines Minimums an sozialen Leistungen
verantwortlich (Esping-Andersen, 1990, S. 23; Kuhn, 2016, S. 27). Der Sozialstaat definiert die
Verhaltnisse zwischen Markt und Staat sowie die Verhaltnisse zwischen Familie und Staat. Er
hat das Ziel, ,die Wohlfahrt eines Individuums von der Abhangigkeit von Markt sowie von der
Familie und anderen gemeinschaftsbasierten Institutionen zu befreien® (Beyeler, 2019, S. 284).
Ein Sozialstaat kann einem der drei Wohlfahrtsstaatstypen anhand der Ausgestaltung der
Kriterien der Dekommodifizierung, der sozialen Stratifikation und der Qualitat der sozialen
Rechte sowie der Beziehung zwischen Staat, Markt und Familie zugeordnet werden (Kuhn,
2016, S. 27). Mit Dekommaodifizierung wird der Schutz des Individuums vor den Effekten des
Marktes gemeint, mit Stratifikation wird der Eingriff in die Ordnung sozialer Beziehungen mit
dem Ziel des Ausgleichs sozialer Ungleichheiten gemeint (S. 27). In jedem Wohlfahrtsstaatstyp
nach Esping-Andersen werden zudem die zentralen Staatsbilrgerlichen Prinzipien der Freiheit,
Gleichheit und Solidaritat unterschiedlich gewichtet (Beyeler, 2019, S. 284-285).

Im liberalen Wohlfahrtsstaat steht die Freiheit im Vordergrund. Ungleichheiten sind Risiken der
liberalen Wohlfahrt, welche in Kauf genommen werden. ,Die Hochhaltung des Prinzips der
Freiheit kompromittiert das Prinzip der Gleichheit” (Beyeler, 2019, S. 284). Ein traditioneller
Arbeitsethos wird damit unterstitzt, staatliche Leistungen und Sozialversicherungsbeitrage sind
bescheiden und richten sich an die Arbeiter*innenklasse (Esping-Andersen, 1990, S. 26). Im
liberalen Wohlfahrtsstaat wird der Kreis der Bezugsberechtigten eingegrenzt und es besteht ein
bescheidenes Angebot an Leistungen im Gesundheitsbereich und an Leistungen fiir Familien
(Kihn, 2016, S. 28). Der Bezug von staatlichen Leistungen ist oft mit Stigmatisierungen
verbunden. Marktwirtschaftliche Prinzipien legen den Boden fir einen liberalen Arbeitsmarkt
(Beyeler, 2019, S. 284). Die starke Betonung der Marktfreiheit und Dekommaodifizierung, welche
grosse Unterschiede in den Gesellschaftsschichten hervorruft, fordert die Solidaritat unter den

von Armut bedrohten oder betroffenen Menschen (S. 284).

Im  konservativen = Wohlfahrtsstaat wird der Fokus auf den Aufbau von
Sozialversicherungssystemen und auf das damit verbundene Ziel, soziale Risiken zu versichern
und soziale Rechte zu gewahren, gelegt (Beyeler, 2019, S. 285; Esping-Andersen, 1990, S.
27). Diese Garantie sozialer Rechte und Versicherungen stammt aus Bismarcks Modell,
welches in den 1880er Jahren entwickelt und angewendet wurde (Kuhn, 2016, S. 29). In
Bismarcks Modell wurde ein Sozialversicherungsgesetz eingefiihrt, welches bereits zur
damaligen Zeit hauptsachlich auf die Arbeithnehmenden ausgerichtet war und das Ziel hatte,

deren prekdre sozialen Verhaltnisse zu entscharfen (Engel, 2011, S. 26). Private
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Sozialversicherungen spielen in konservativen Wohlfahrtsstaaten eine unwesentliche Rolle, die
staatlichen Sozialversicherungen geniessen eine grossere Bedeutung. Gesellschaftliche
Statushierarchien und das traditionelle Geschlechtermodell werden im konservativen
Wohlfahrtssystem jedoch geférdert, da die Versicherungssysteme rund um bestimmte Berufs-
und Statusgruppen aufgebaut werden (Beyeler, 2019, S. 285). Ein Beispiel dafiir sind die
deutschen Beamt*innen, die spezielle Rentenregelungen geniessen. Der Korporatismus des
konservativen Wohlfahrtsstaats - die Formation von Interessengruppen, welche sich in
politischen Entscheide einbringen - ersetzt den Markt als Wohlfahrtsanbieter (Esping-Andersen,
1990, S. 27). Solche korporatistische Staaten werden oftmals stark von den Kirchen beeinflusst,
was dazu fuhrt, dass diese Staaten von traditionellen Familienbildern gepragt sind. Subsidiaritat
bedeutet im Kontext eines konservativen Sozialstaats die Hilfestellung durch den Staat, wenn

die Moglichkeiten der Familie, sich selbst zu unterstitzen, ausgeschopft sind (S. 27).

Im sozialdemokratischen Wohlfahrtsstaat steht das Prinzip der Gleichheit im Vordergrund
(Beyeler, 2019, S. 285). Marktwirtschaftliche Grundprinzipien, ein ansonsten liberaler
Arbeitsmarkt und eine auf Gleichheit gerichtete Gesellschaft werden angestrebt. Um dies zu
erreichen werden universelle Zugange zu steuerfinanzierten sozialen Dienstleistungen und
Sicherungssystemen sowie zu Programmen zur Foérderung und zum Erhalt der
Arbeitsmarktfahigkeit und zur Bildung ausgestaltet (S. 285). Dadurch wird ein relativ gleiches
Lohnniveau ermoglicht und soziale Leistungen werden im gleichen Masse ausgeteilt, was zu
einem Abbau von Statusunterschieden fihrt (Kihn, 2016, S. 29). Anstelle der Akzeptanz eines
Dualismus zwischen Staat und Markt oder zwischen den unteren und den mittleren
Gesellschaftsschichten, wird durch die Abkopplung der sozialen Sicherheit vom Arbeitsmarkt
eine Gleichheit des hochsten Standards angestrebt (Esping-Andersen, 1990, S. 27). Alle
Gesellschaftsschichten werden unter einem universalen Sicherungssystem eingeschlossen (S.
28). Dies fordert eine gemeinsame und universale Solidaritat im Wohlfahrtsstaat. Das Ziel des
sozialdemokratischen Wohlfahrtsstaats ist es, die individuelle Unabhangigkeit vom Markt und
der Familie zu steigern, das Einkommen der Einzelnen zu stabilisieren, da das System
andernfalls nicht finanzierbar ist (Kiihn, 2016, S. 29). Der sozialdemokratische Wohlfahrtsstaat
Ubernimmt beispielsweise die Verantwortung fiir die Kinder innerhalb des Staats und wartet

nicht, bis die Leistungsfahigkeit der Familien ausgeschopft ist (Esping-Andersen, 1990, S. 28).

Nebst der Wohlfahrts-Triade Staat, Markt und Familie schreibt Esping-Andersen von einem
weiteren Sektor: Der der nicht gewinnorientierten und freiwilligen Wohlfahrtsproduktion
(Beyeler, 2019, S. 286). Durch die Politik der Sozialinvestitionen - die Delegierung an und
Subventionierung von privaten Dienstleistern der Wohlfahrtsproduktion - wird den regionalen
und lokalen Ebenen mehr Verantwortung zugemessen, was mehr Raum fur individuelles und

gemeinwohlorientiertes Engagement bietet (S. 296). Der Sektor der lokal Engagierten und der
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zivilgesellschaftlichen Initiativen und Organisationen kann in einem Staat, der Verantwortung
delegiert und dadurch Autonomie und Entscheidungsfreiheit gewahrt, ausgebaut werden (S.
297). Dieses Argument basiert auf dem Befahigungsansatz von Amartya Sen. Der
Befahigungsansatz besagt, dass Menschen erst durch die Entscheidungsfreiheit und durch
Chancen zur Verwirklichung fur ihre Handlungen und Lebenssituationen Verantwortung
ubernehmen kdnnen (Sen, 1999, S. 284). Durch die Politik der Sozialinvestitionen und der
Befahigung von lokal Engagierten nimmt der Staat eine erméachtigende Rolle ein. So wird die
Etablierung und Weiterentwicklung zivilgesellschaftlicher Organisationen, wie beispielsweise
der Tafeln, ermdglicht. Die Bedingungen fir die Entwicklung zivilgesellschaftlicher
Organisationen sind am starksten beim sozialdemokratischen Wohlfahrtsstaat gegeben.
Jedoch geht die Delegation der Verantwortung durch den Fokus auf professionell gefiihrte
staatliche Dienstleistungen etwas verloren (Beyeler, 2019, S. 297). Im liberalen Wohlfahrtsstaat
ist zwar die Grundsicherung durch den Staat nicht gegeben, aber die Betonung der
Selbstverantwortung und der Aufbau eines lokalen Unterstitzungssystems durften sich gut
vereinbaren lassen (S. 298). Im konservativen Wohlfahrtsstaat wird der Fokus auf die
Gemeinschaft und auf das traditionelle Familiensystem gelegt, was zu gemeinnutzigen
Tatigkeiten fuhrt. Die Grundsicherung durch den Staat wird jedoch, ahnlich wie im liberalen

Wohlfahrtsstaat, primar durch Anspriiche auf Beitrage geleistet (S. 298).

Seit der Entwicklung und Veroffentlichung der Wohlfahrtsstaatstypologie von Esping-Andersen
in den 1980er und 1990er-dahren gab es in vielen Landern einen Umbau der
Sozialversicherungen. Mittlerweile handelt es sich oft um Mischformen der drei
Wohlfahrtsstaatstypen nach Esping-Andersen, so auch beim Wohlfahrtsstaat Schweiz. Im
Kapitel zur Entstehung der Tafeln im internationalen Vergleich wird detaillierter auf die
Entwicklungen der ausgewahlten Wohlfahrtsstaaten und deren Einfluss auf das freiwillige
Engagement zum Zeitpunkt der Entstehung der ersten Tafeln in den ausgewahlten Landern
eingegangen. In den aktuellen Ausgestaltungsformen der Wohlfahrtsstaaten der ausgewahlten
Lander wird die Forderung oder gar ein notwendiger Verlass auf zivilgesellschaftliches

Engagement beobachtet.
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2.2 Der staatliche Umgang mit Ernahrungsarmut

Im Diskurs um die staatliche Verantwortung fir Nahrungssicherheit werden verschiedene
Positionen vertreten. So kann die Unabhangigkeit der Lebensmitteltafeln als private
Hilfsorganisationen als Vorteil gegenliber der staatlichen Firsorge gesehen werden und das
grosse Ausmass an freiwiligem Engagement als ausserst winschenswert und positiv
betrachtet werden (Teuteberg, 2011, S. 67). Eine Gegenposition vertritt Pfeiffer. So lange die
Tafeln lediglich punktuell in Notsituationen zum Zuge kommen, sind sie begrissenswert. Stellen
sie allerdings eine dauerhafte Dienstleistung dar, sieht Pfeiffer insofern eine Gefahr darin, als
dass sie eine zu unsichere Nahrungsmittelquelle darstellen (2012, S. 19). Denn die Tafeln sind
auf Spenden und einen Uberschuss an Nahrungsmitteln angewiesen und es besteht kein
Anrecht der betroffenen Personen auf die Dienstleistung. Staatliche existenzsichernde
Hilfeleistungen wie die Sozialhilfe hingegen koénnen rechtlich eingefordert werden.
Nahrungssicherung wurde schon immer als Aufgabe des Staats und Legitimation staatlichen
Handelns verstanden, auch wenn diese Aufgabe zeitweise zusatzlich auf Kirchen und private
Spender verteilt wurde (S. 18). Mischformen aus staatlichen und ehrenamtlichen
Armutslinderungsprogrammen gab es seit der Antike. ,Heute sieht sich der Staat offensichtlich
zustandig fur bekampfte Armut, delegiert aber die Bewaltigung von deren Nebenfolge
Erndhrungsarmut an Privatwirtschaft und Ehrenamt® (S. 18). Dieser staatliche Umgang mit der
Erndhrungsarmut entspricht der von Pfeiffer analysierten gesellschaftlich-politischen Coping-
Strategie der Delegierung (2014, S. 19). Somit muss sich die Gesellschaft nicht selbst mit dem
Thema Erndhrungsarmut auseinandersetzen. Die zwei weiteren von Pfeiffer genannten Coping-
Strategien sind die Negierung und die Stigmatisierung. Mit der Negierung ist eine Haltung
gemeint, welche die Notsituation relativiert: es kann doch nicht sein, dass Menschen der
Uberflussgesellschaft an Erndhrungsarmut leiden. Diese Haltung tragt wiederum zur
Stigmatisierung derjenigen bei, welche tatsachlich an dieser negierten Ernahrungsarmut leiden;
eine Selbstverschuldung wird unterstellt und Exklusion von alimentarer Teilhabe ist die Folge
davon (S. 20-21). Pfeiffers Beobachtung des staatlichen Umgangs mit Erndhrungsarmut
unterstreicht die Politik des aktivierenden Sozialstaats: ,Wer essen will, muss arbeitsbereit sein®
(Vobruba, 2006, S. 53). Der aktivierende Sozialstaat verlangt von erwerbslosen Personen, dass
sie eigenverantwortlich ihre Arbeitsmarktfahigkeit bewahren und ausbauen, um die Ware
Arbeitskraft zu verkaufen (Wyer, 2014, S. 52). Den Positionspapieren von liberalen sowie
rechtskonservativen Parteien in der Schweiz kann entnommen werden, dass
Eigenverantwortung, Flexibilitat und Leistungsorientierung zentrale und leitende Prinzipien ihres
sozialstaatlichen Verstandnisses sind (S. 53). Dieses Verstandnis impliziert, dass erwerbslose

Personen freiwillig erwerbslos sind oder sein mdchten und, dass sie einen gewissen Druck
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brauchen, um sich ernsthaft der Arbeitssuche zu widmen. Erwerbslose Personen werden

demnach nicht als berechtigte Bezliger*innen von sozialstaatlichen Leistungen anerkannt.

2.3 Der aktivierende Sozialstaat Schweiz

In diesem Kapitel gehen die Verfasserinnen auf die Rahmenbedingungen des aktivierenden
Sozialstaats der Schweiz ein. Aktivierungspolitische Massnahmen sind in den 6&ffentlichen
Sozialversicherungen und bei der o6ffentlichen Sozialhilfe des Schweizer Wohlfahrtsstaats
eingebettet. Personen, welche von den Tafeln Lebensmittel beziehen, befinden sich in einer
finanziellen Notlage. Die Verfasserinnen gehen davon aus, dass dies ein Indiz dafir ist, dass
Schweizer Tafelkund*innen oftmals Berihrungspunkte mit Sozialversicherungen und der
Sozialhilfe hatten oder haben und dadurch auch Erfahrungen mit Massnahmen des
aktivierenden Sozialstaats gemacht haben. Das Versicherungsprinzip besagt, dass eine
versicherte Person die Leistungen erhalt, welche ihr durch die zuvor geleisteten Beitrage
zustehen. Die zweite Teilrevision des Arbeitslosenversicherungsgesetzes in der Schweiz im
Jahre 1995 |eitete ein neues Leitbild in der Arbeitsmarktpolitik ein (Wyer, 2014, S. 51). Dies
pragte die Sozialhilfe sowie die Richtlinien der Schweizerischen Konferenz fir Sozialhilfe
(SKOS) und die Invalidenversicherung, welche in den letzten 20 Jahren oft revidiert wurden, um
den neuen Anforderungen einer aktivierenden Sozialpolitik nachzukommen. Im aktivierenden
Sozialstaat der Schweiz ist das Versicherungsprinzip beim Eintreten des Versicherungsfalls mit
der Forderung von zusatzlichen Leistungen verknlpft (S. 55). Das liberale Konzept des
schweizerischen Arbeitsmarktes unterstlitzt das Prinzip der Eigenverantwortung des
aktivierenden Sozialstaats. Eigenverantwortung wird nach Wyer als ,mentalitdtsgeschichtliche
Konstante des schweizerischen Sozialstaats” definiert (S. 52). Das Prinzip der
Eigenverantwortung besagt, dass erwerbslose Personen sich ihre Situation selbst verschuldet
haben. Dies flhrt zu einer Stigmatisierung von Personen, welche zum gréssten Teil jahrelang
Versicherungsbeitrdge in die Sozialversicherungssaulen eingezahlt haben und deshalb aus
rechtlicher Perspektive berechtigte Bezlger*innen von Sozialleistungen sind (S. 54). Die
Stigmatisierung durch das Prinzip der Eigenverantwortung unterstellt Personen, welche
(voribergehend) Sozialleistungen beziehen, dass sie freiwillig arbeitslos sind und sie werden
als faul abgestempelt. Dem aktivierenden Sozialstaat nach missen solche Personen durch
arbeitsmarktliche Massnahmen zur intensiveren Arbeitssuche und zur Arbeitsaufnahme
motiviert oder sogar gezwungen werden (S. 54). Im aktivierenden Sozialstaat der Schweiz wird
in den verschiedenen Sozialversicherungen mit Druck gearbeitet. Leistungskirzungen und
Klrzungen der Bezugsdauer gehoren zu den ublichen Massnahmen. Diese Massnahmen
fuhren dazu, dass die Bereitschaft, schlecht bezahlter Arbeit nachzugehen, Arbeitsstellen mit

prekaren Arbeitsbedingungen und Arbeitsstellen mit geringem Bezug zu den individuellen
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Qualifikationen anzunehmen, erhéht wird (S. 55). Der Staat greift ,faktisch tief in die Rechte der
Einzelnen ein, indem er sie mittels finanzieller Sanktionen in Beschaftigungsverhaltnisse oder
andere Massnahmen® zwingt (S. 55). Der Druck, sich mdglichst schnell von den
Sozialversicherungen, der Sozialhilfe und der ungerechten Stigmatisierung, welche mit dem
Bezug von sozialstaatlichen Leistungen einhergeht, zu I6sen, macht ein Leben am oder knapp
Uber dem Existenzminimum attraktiv. Die Verfasserinnen kommen zum Schluss, dass die
aktivierende Sozialpolitik mdglicherweise zur Entstehung materieller und sozialer
Erndhrungsarmut sowie zur Inanspruchnahme von Angeboten im Bereich der

Lebensmittelhilfen beitragt.

2.4 Mitleidsokonomie und Social Sponsoring

In diesem Kapitel betrachten die Verfasserinnen das Phanomen der Tafeln aus einer
wirtschaftlichen Perspektive. Dabei werden wirtschaftliche Faktoren, welche bei der Entstehung

und Existenz der Tafelangebote mitspielen und diese beeinflussen, aufgezeigt.

Mitleids6konomie
Lebensmittelausgaben, Sozialkaufhduser und ahnliche Initiativen sind Teil eines neuen
Systems der Verteilung Uberschissiger Elementargiter an armutsbetroffene Personen. Kessl
und Schoneville benennen diese Entwicklung als eine Transformation des Helfens, welche von
Almosengaben und Mitleid gepragt ist (Kessl & Schoneville, 2013, S. 13). In der zweiten Halfte
des 20. Jahrhunderts waren zivilgesellschaftliche Hilfsangebote nur noch wenig zahlreich
vorhanden, da umfassende sozialstaatliche Sicherungs- und Dienstleistungsstrukturen
Armutslagen aufgegriffen haben. Nur wer davon Ubersehen oder ausgeschlossen wurde,
beispielsweise gefliichtete Personen oder Menschen ohne Obdach, war auf alternative Hilfen
wie Warmestuben und Kleiderkammern angewiesen (S. 13). Seit dem Beginn des 21.
Jahrhunderts sieht dies wieder anders aus, was am Beispiel der Entstehung und rasanten
Verbreitung der Lebensmitteltafeln sichtbar ist. Deutschlandweit sowie schweizweit nehmen
tausende von Personen das Angebot in Anspruch, gratis oder gegen einen symbolischen Betrag
Lebensmittel zu erhalten. Die Lebensmittel werden durch Spendensammlungen generiert und
von freiwilligen Helfer*innen weitergereicht. Die Lebensmitteltafeln sind ein grosser Teil des neu
etablierten Systems der Verteilung Uberschussiger Elementargiter an bedurftige
Bevolkerungsmitglieder: der Mitleids6konomie. Vor 2008 wurde diese Entwicklung von der
Offentlichkeit weitgehend ausser Acht gelassen. Im Jahr 2008 verdffentlichte der Soziologe
Stefan Selke eine Sozialreportage, welche das Angebot der Tafeln in Zusammenhang mit der
neuen Mitleids6konomie in die Offentliche sowie wissenschaftliche Aufmerksamkeit riickte.
Selke (2008) befasst sich darin mit den strukturellen Auswirkungen der Tafeln und setzt sich mit
der Frage auseinander, ob die Tafeln ein Teil der Lésung oder ein Teil des Problems sind. Denn
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wahrend sich die neue Mitleidsdkonomie etabliert, fallt die Existenzsicherung hilfsbedurftiger
Menschen nach und nach mehr in die Verantwortung der Zivilgesellschaft und ist nicht mehr
alleinige Aufgabe des Wohlfahrtsstaats (Meyer, 2021, S. 228). Personen, die nicht Uber
ausreichend Ressourcen verfugen und Uber die staatlichen Sozialleistungen unzureichend
versorgt werden, um am primaren kapitalistischen System der Warenverteilung teilzuhaben,
werden abhangig von Spenden und ehrenamtlich tatigen Personen (Meyer, 2021, S. 229).
Durch Sachleistungen — im Falle der Tafeln Lebensmittel — werden materielle
Versorgungslicken von Personen behoben, die nicht mit Geldleistungen aufgefangen zu
werden scheinen. Dies bedeutet, dass Lebensmittelhilfen als Alternative zur
Armutsbekampfung neben sozialstaatliche Versicherung-, Versorgungs- und
Flrsorgestrukturen gerlickt sind; neben dem wohlfahrtsstaatlichen System der
Armutsbekdmpfung hat sich ein paralleles System der Existenzsicherung durch die Verteilung
Uberschussiger Guter etabliert (S. 229). Durch die Aktivierung von Burger*innen in Form
ehrenamtlicher Einsatze und durch die durch Almosen substituierten Leistungsrechte kénnen
staatliche Kosten eingespart werden, was als Refeudalisierung des Sozialstaats bewertet
werden kann (S. 230). Die Gefahr besteht, dass private Wohltatigkeit und Firsorge an die Stelle
des Anspruchs auf sozialstaatliche Sicherungsleistungen treten. Zudem ergeben sich durch die
Mitleids6konomie auch direkte Auswirkungen an die Kund*innen der Angebote in diesem
Bereich. Die Nutzung mitleidsokonomischer Angebote kann als Alternative zur Abhangigkeit
von staatlichen Leistungen den Vorteil haben, sich sozialstaatlicher Kontrolle und madglichen
Sanktionierungen zu entziehen. Auch eine strategische Nutzung der Tafeln kann fir
armutsbetroffene Personen neue Handlungsoptionen ermdglichen, da im besten Falle ein
grosserer finanzieller Spielraum geschaffen wird, der zur Entlastung des Haushaltsbudgets
beitragt. Verknipft damit ist jedoch das Risiko, in Abhangigkeiten und in eine Alternativiosigkeit
zu fallen, was die Handlungsspielrdume einschranken kann (S. 235-236). Auch der soziale
Status sowie die Selbstbestimmtheit, welche mit dem Konsument*innensein einhergehen,

werden durch die Nutzung von mitleidsokonomischen Angeboten zuriickgeschraubt.

Social Sponsoring

Je weniger der Staat sich fiir die Flrsorge seiner Blirger*innen einsetzt, desto einfacher ist es
fur gewinnorientierte Unternehmen in diesem Bereich tatig zu sein und ihre eigenen Interessen
zu verfolgen. Diese Tatigkeit kann beispielsweise in Form von Sponsorings erfolgen. Diese
Spenden gehen fur Firmen nicht ohne Eigennutzen einher. Laut Franz Segbers (2010, S. 187)
wird in den Vertragen solcher Sponsorings oft der Begriff der passiven Duldung verwendet. Dies
ermdglicht dem Sponsor, das o6ffentlichkeitswirksame Image des gesponserten Projekts
kommunikativ zu nutzen. Wenn die sponsernde Firma dadurch eine positive Reputation erhalt
und die Tafel eine gesicherte Spende, kann dies zu einer Win-Win Situation fiihren. Social

Sponsoring lasst sich von Firmen nicht nur medial nutzen, sondern ist auch wirtschaftlich
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interessant. So kdnnen Steuervorteile und neue Marktzugange weitere Interessen sein, welche
Firmen anstreben (Lorenz, 2012, S. 267). Wird ein Projekt wirtschaftlich nutzbar, sind die
Sponsoren an dessen Weiterbestehen oder Ausbau interessiert. Sie sind also nicht um eine
Armutsbekdmpfung bemdilht, sondern profiteren vom Weiterbestehen von Armutslagen
(Segbers, 2010, S. 189).

Image und 6konomisches Handeln von Lebensmittelfirmen stehen oft im Widerspruch
zueinander. So wird damit geworben, sich durch das Spenden von Uuberschiussigen
Lebensmittel an Tafeleinrichtungen oder  ahnliche Projekte gegen die
Nahrungsmittelverschwendung einzusetzen. Der Nahrungsmitteliberschuss entsteht, da rund
um die Uhr frische Produkte angeboten werden und das breite Sortiment durchgehend
vollstandig vorhanden ist. Dies bedeutet, dass der Uberschuss durch eine Marktlogik entsteht,
welche von den Tafeln nicht beeinflusst werden kann und daher auch nicht zu einer Minimierung
des Uberschusses fiihrt (Lorenz, 2012, S. 269). Das Tafel-Sponsoring wird von Firmen genutzt,
um das eigene Image aufzubessern. Das Spenden von tUberschissigen Nahrungsmitteln kann
zwar der Armutslinderung dienen, jedoch nicht zur Minimierung des Uberschusses oder zur

gerechten Verteilung der in der Uberflussgesellschaft vorhandenen Giiter filhren.

2.5 Entstehung der Tafeln im internationalen Vergleich

Der deutsche Begriff der Tafeln ist geprdgt von den sogenannten Armentischen
beziehungsweise Armentafeln im Europa des 14. Jahrhunderts (Meyer, 2021, S. 238-240).
Denn in dieser Zeitepoche des Spatmittelalters etablierte sich eine erste Generation der Tafeln.
Vor Kirchen oder Kldstern wurde ein Tisch aufgestellt, welcher zur Verteilung von Almosen
diente. Es wird heutzutage angenommen, dass bei regelmassig stattfindenden
Gabenverteilungen Essensabfalle an bettelnde Personen verteilt wurden (S. 238-240). Diese
auf Spenden basierenden Armenspeisungen des Mittelalters gelten als Urform der Firsorge.
Der Antrieb fiir das Geben von Spenden war die christliche Nachstenliebe; durch
Barmherzigkeit und Mildtatigkeit erhofften sich die Spender*innen, Gott gnadig zu stimmen und
dass ihr Seelenheil geférdert wird sowie sie sich von ihren Stinden reinigen kénnen (S. 238).
Fir die auf Almosen angewiesenen Personen waren die Armentafeln keine verlassliche und

bedirfnisgerechte Unterstitzung:

e Nahrungsmittel gab es nur, solange der Vorrat reichte.
e Je nach Spendenbereitschaft war unterschiedlich viel Nahrung vorhanden, welche an
bediirftige Personen verteilt wurde.

e Die Bedingungen flr die Vergabe von Almosen waren vage.
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e Die Vergabe war abhangig von Bedeutung und Daten kirchlicher Feiertage, nicht von
der Bedrftigkeit und Notlage der bedurftigen Personen (Lutz, 2010, S. 245).

Im 20. Jahrhundert entstanden dann die Tafelangebote, wie sie bis heute anzutreffen sind.
Dieses Kapitel legt den Fokus auf diese Entstehungsgeschichte ab dem Jahr 1967: In diesem
Jahr entstand das erste moderne Tafelangebot weltweit. Die Historik der Schweizer
Tafelangebote wird dadurch im Vergleich zu der Entstehung der Tafeln in weiteren Landern
aufgezeigt. Zu diesem Vergleich dienen die Lander USA, Frankreich und Deutschland. Zur
Ubersicht dient die Abbildung 1. In den USA entstand das erste Tafelangebot weltweit, in
Frankreich das erste Tafelangebot europaweit. Aus diesen Griinden wurden diese zwei Lander
ausgewahlt. Auch auf die Entstehungsgeschichte der Tafeln in Deutschland gehen die beiden
Autorinnen ein, da sich die meiste deutschsprachige Literatur und Forschung zu den Tafeln auf
Deutschland bezieht und sich die Tafelangebote der Schweiz zu Beginn an den Konzepten aus

Deutschland orientierten.

GrUndung Bundesverband

City Harvest, USA Deutsche Tafel e.V.,
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§ rankreic
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D D R D U R G e D -
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Cartons du Coeur,

Neuenburg, Schweiz Tischlein deck

Grindung der

Dachorganisation dich,
Feeding America, USA 054 1994 Schweiz
Banques Alimentaire, Neumdinster Tafel und
Paris lle-de-France, Hamburger Tafel,
Frankreich Deutschland

Abbildung 1. Timeline der Entstehungsgeschichte der Tafeln im internationalen Vergleich

Die ausgewahlten Lander zeigen in der jeweiligen Entwicklung der staatlichen Wohlfahrt
Mischformen der drei Wohlfahrtsstaatstypen nach Esping-Andersen auf. In den Abschnitten zur
Entstehung der Tafeln in den ausgewahlten Landern werden die politischen Entwicklungen und
Entwicklungen innerhalb des Wohlfahrtssystems der Lander um den Zeitpunkt der Entstehung
der ersten Tafeln prasentiert. Es wird auch auf die Rolle des freiwilligen Engagements innerhalb
der Wohlfahrtsstaaten der ausgewahlten Lander eingegangen. Die Verfasserinnen prasentieren

die Lander in der Reihenfolge der Entstehungsjahre der Tafeln.

25



2.5.1 Entstehung der Tafeln (Food Banks) in den USA

Entwicklung des Wohlfahrtsstaats

Der Wohlfahrtsstaat der USA deutet anhand der Typologie nach Esping-Andersen auf einen
liberalen Wohlfahrtsstaat hin. Dies wird beispielsweise in der Ausrichtung der minimalen
staatlichen Leistungen und Sozialversicherungsbeitragen erkennbar. Diese werden
hauptsachlich an Personen, welche die Mdglichkeit zur Erwerbsaufnahme haben, ausgerichtet.
Das bescheidene Angebot an medizinischen Leistungen und die Stigmatisierung der als
selbstverschuldet betrachteten Sozialleistungsbezuger*innen sind weitere Indizien eines
liberalen Wohlfahrtsstaats. Diese Aspekte werden im ersten Teil dieses Abschnitts mithilfe eines
Ruckblicks auf die Entstehung und Entwicklung des Programms Aid to Families with Dependent
Children (AFDC) vorgestellt. Die Verfasserinnen entscheiden sich dafir, das AFDC
vorzustellen, da dies das grosste Wohlfahrtsprogramm zum Zeitpunkt der Entstehung der ersten
Food Bank in den USA war. Das AFDC entwickelte sich mit der Welfare Reform im Jahr 1996
zur Temporary Assistance for Needy Families (TANF) weiter. Auf die Anderungen im TANF
Programm gehen die Verfasserinnen ebenfalls ein, da das TANF als grésstes Programm des
amerikanischen Wohlfahrtssystems heute noch besteht. Zum Ende des Abschnitts wird die
aktuelle Lage des Wohlfahrtssystems und den weiteren sechs grossen Wohlfahrtsprogrammen

kurz vorgestellt.

Im Jahr 1935, unter der Prasidentschaft von Franklin Roosevelt, wurde der Social Security Act
entwickelt. Darin enthalten waren die Arbeitslosenversicherungen, welche heute noch
bestehen, die erste foderale Agenda fur Unterstitzung bei Invaliditat, die Unterstitzung von
sehbehinderten Personen (Aid to the Blind) und die Unterstitzung von Familien mit bedirftigen
Kindern durch Aid to Families with Dependent Children (AFDC), welches das grésste Angebot
an staatlicher finanzieller Unterstitzung in den USA war (Hamilton, 2020, S. 7). Fur den Bezug
von Leistungen des AFDCs mussten bestimmte Anspruchsbedingungen erflllt sein (Grenbjerg,
1977, S. 39). Anspruch auf AFDC hatten Familien mit Kindern, deren Elternteil(e) verstorben,
abwesend oder be_hindert waren (S. 43). Weitere Bedingungen waren ein Wohnsitz im
Bezugsstaat von mindestens einem Jahr (in den meisten Staaten) und eine Altersbeschrankung
bei den betreffenden Kindern von 21 Jahren, solange sie noch im Bildungssystem angemeldet
waren (S. 42-43). Die finanzielle Beteiligung des Bundes an den Leistungen des AFDCs hatte
das Ziel einer grossflachigen Abdeckung der Bedurftigkeit. Es gab zwei Mdglichkeiten zur
finanziellen Beteiligung des Bundes an den Leistungen, welche das AFDC ausgerichtet hat: Die
eine Formel legte eine finanzielle Hochstbeteiligung fest, die zweite Formel hatte keine
Obergrenze bezuglich der finanziellen Beteiligung des Bundes. Diese zweite Formel konnte
jedoch erst von den anspruchsberechtigten Familien in Anspruch genommen werden, wenn der

entsprechende Staat zusatzlich ein medizinisches Hilfsprogramm (Medicaid) eingerichtet hatte
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(S. 39-40). Dies zeigt die Dezentralisierung. Die Verantwortung wurde an lokale Regierungen
Ubertragen und an bedirftige Personen wurde nur eine minimale medizinische Leistung
ausgerichtet, es bestand jedoch keine grundsatzliche Auflage, dass die Staaten diese

medizinische Hilfe anzubieten haben.

Die Women's and Civil Rights movement in den 1960er und 1970er Jahren trieb die Erweiterung
des Wohlfahrtsstaats an (Hamilton, 2020, S. 8). Die Mdglichkeit zur Einfihrung eines
bedingungslosen Grundeinkommens wurde zwischen den Jahren 1968 und 1979 grindlich
diskutiert und recherchiert (S. 8-10). Die Diskussionen und Studien fuhrten jedoch lediglich zur
Umwandlung des Férderprogramms fir blinde Personen zu dem Supplemental Security Income
Program, welches alle Personen mit Beeintrachtigungen einschloss (S. 10). Es ist zu dieser
Zeit, dass die ersten Tafeln, respektive Food Banks, in den Vereinigten Staaten entstanden

sind.

Erst im Jahr 1996 entstand die Welfare Reform, welche zum Wandel des AFDC zum aktuell
bestehenden Wohlfahrtsprogramm des Temporary Assistance for Needy Families (TANF)
fuhrte (Hamilton, 2020, S. 12 & S. 25). Die Ziele des TANF richten sich bis heute auf die
Vermeidung von kostspieligen Fremdplatzierungen von Kindern. Das TANF ist auf einen
insgesamt funfjahrigen Bezug und einen héchstens 24-monatigen ununterbrochenen Bezug der
Unterstitzung beschrankt sowie an klare Arbeitsintegrationsmassnahmen gebunden (S. 12 &
S. 25). Das TANF kann zusatzlich zu den arbeitsmarktlichen Bedingungen auch Sanktionen
verfigen (S. 25). Die amerikanischen Staaten sind an das Vorweisen von
Arbeitsbeteiligungsquoten gebunden. Das heisst, dass mindestens 50 % der TANF-
Leistungsempfanger*innen in einem Staat freiwillig oder flr Lohn arbeiten missen oder an
einem Weiterbildungsprogramm teilnehmen missen (S. 25). Um dieser Quote nachzukommen,
fuhren viele Staaten unter dem Dach des TANF Welfare to Work-Programme durch (S. 25). Es
besteht jedoch eine  hohe  Schwelle fir die  Teilnahme an diesen
Arbeitsintegrationsprogrammen. Die Teilnahme ist zudem an den maximalen Anspruch von
insgesamt fuinf Jahren gebunden. Ausserdem haben Familien, welche sanktioniert worden sind,
keinen Anspruch auf die Teilnahme an einem Integrationsprogramm (S. 26). Die Sanktionen
koénnen beispielsweise bereits wegen des falschen Ausfiillens eines Formulars ausgesprochen
werden (S. 26). Durch Studien wurde erwiesen, dass die wichtigsten Faktoren fir einen
erfolgreichen Durchlauf eines TANF-Integrationsprogramms der Ausbildungsabschluss und die
vorherigen Arbeitserfahrungen der teiinehmenden Person sind (S. 27). Zudem wurde erwiesen,
dass Staaten, welche die Bedingungen zur Arbeitsaufnahme gelockert haben, hdhere
Langzeiterfolgsraten aufzeigen (S. 26). Die Gesamtzahlen zeigen, dass mehr Familien wegen
des Ablaufs der Bezugsdauer als wegen der erfolgreichen Ablésung das TANF-Programm

verlassen (S. 27-28). Die Kinderbetreuung ist in den USA ein entscheidender Punkt bei der
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Maoglichkeit zur Erwerbsaufnahme. Zurzeit wird nur eins von zehn Kindern durch subventionierte
Kinderbetreuungsangebote betreut (Hamilton, 2020, S. 29). Die meisten Eltern, welche in
TANF-Programmen angemeldet sind, missen fur die gesamten Betreuungskosten selbst
aufkommen, wenn sie nicht aufgrund der fehlenden Kinderbetreuung ihren Platz im Programm
verlieren wollen (S. 29). Auch bei Arbeitsausfallen aufgrund der Krankheit eines Kindes kénnen
Sanktionen ausgesprochen werden (S. 29). Die strengen Bedingungen sind gepragt von den
politischen Agenden, welche Teilnehmer*innen von Wohlfahrtsprogrammen und
Empfanger*innen von Sozialleistungen als faule Personen, welche zur Arbeitsaufnahme
aktiviert ~ werden mussen, darstellen.  Aus Furcht  vor  Sanktionen und
Stigmatisierungserfahrungen verzichten bedurftige Personen auf Leistungen des
Gesundheitssystems. Dies fiihrt zu einem Teufelskreis, in welchem die betroffenen Personen
in schlechter gesundheitlichen Verfassung sind und mdglicherweise in der Arbeitssuche
eingeschrankt werden und wiederum wahrend der Teilnahme in einem TANF Programm wegen

eines krankheitsbedingten Ausfalls méglicherweise sanktioniert werden (S. 29).

Zwischen der Welfare Reform in 1996 und heute entwickelten sich sieben grosse
Wohlfahrtsprogramme in den USA: Medicaid, Supplemental Security Income (SSI),
Supplemental Nutrition Assistance Program (SNAP), Child’s Health Insurance Program (CHIP),
Temporary Assistance to Needy Families (TANF), Housing Assistance und Earned Income Tax
Credit (EITC) (Investopedia, 0.D.). Diese Leistungen richten sich an Birger*innen der USA oder
Personen mit einer gultigen Aufenthaltsbewilligung (Investopedia, 0.D.). Eines der Programme,
welches in den letzten Jahren betrachtlich gewachsen ist, ist das Supplemental Nutrition
Assistance Program (SNAP) - friher das Food Stamp Program. Das SNAP ist eins von
zahlreichen Programmen des nationalen Food and Nutrition Service (FNS) der USA (USDA
Food and Nutrition Service, 0.D.). Bedurftige Familien erhalten eine Karte, worauf durch
offentliche Dienststellen Betrage fir den Einkauf in bestimmten Partner-Lebensmittelgeschaften
geladen werden (USDA Food and Nutrition Service, 0.D.). Somit hat der Bund mehr Kontrolle
daruber, wie die staatliche Leistungen von den Leistungsbeziehenden ausgegeben werden
(Hamilton, 2020, S. 12).

Die sieben grossen Wohlfahrtsprogramme der USA richten sich stark am Zusammenhalt der
Familien als Mittel zur Armutsvermeidung aus. Die strengen arbeitsmarktlichen Massnahmen
sind gepragt durch die Perspektive, dass erwerbslose Personen selbstverschuldet und
arbeitsscheu sind. Sanktionen verstarken diese Perspektive und verscharfen die Armutslagen
der bereits am starksten von Armut betroffenen Personen. Dies fihrt zu einer Verschlechterung
der personlichen Gesundheit, da diese Personen strukturell von medizinischen Leistungen
ausgeschlossen werden. Die Betonung der Selbstverantwortung im Wohlfahrtsstaat der USA

fuhrt die Gesellschaft dazu, Liicken im Sozialsystem selber ausfiillen zu versuchen. Damit lasst
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sich die Grindung einer unentgeltlichen und freiwilligen Armenpflege in Form von Food Banks

(Tafeln) vereinbaren.

Entstehung und Entwicklung der Tafeln

Die erste Tafel weltweit entstand im Jahr 1967 in Phoenix, Arizona und nennt sich bis heute St.
Mary’s Food Bank (St. Mary’s Food Bank, o. D.). Der Griinder, John van Hengel, arbeitete in
einer Suppenkiiche und kam dadurch in Kontakt mit einer armutsbetroffenen Person, welche
bei Supermarkten die weggeworfenen Lebensmittel einsammelte. Diese Person driickte den
Wunsch aus, dass die von den Supermarkten weggeworfene Nahrung gesammelt und an
armutsbetroffene Personen verteilt werden kénne. Durch eine finanzielle Spende einer
katholischen Kirche griindete John van Hengel daraufhin die erste Food Bank Amerikas und
weltweit. Diese verteilte bereits im ersten Jahr Gber 100’000 kg Lebensmittel und erreichte
dadurch viele armutsbetroffene Personen. Im Jahr 1979 griindete van Hengel Feeding America,
die Dachorganisation der Suppenkiichen und Food Banks Amerikas. In der Zwischenzeit hatten
sich auch in weiteren Teilen der USA zahlreiche Tafelangebote etabliert und die
Dachorganisation verfolgte das Ziel, diese in ihrer Entwicklung zu unterstitzen. Mittlerweile

gehoren Uber 200 Tafeleinrichtungen der Dachorganisation an (Engelhardt et al., 2017, S. 503).

In den USA besteht ein riesiges privates Hungerhilfe-System. Nur wenige Lebensmittelhilfen
oder Food Banks sammeln gespendete Lebensmittel eigenhandig ein und verteilen diese direkt
an bedurftige Personen (Meyer, 2021, S. 250-252). Eine dieser Einrichtungen ist die 1982
gegrundete City Harvest, an welcher sich die Berliner Tafel sowie die Stiftung Schweizer Tafel
bei ihrer Grindung orientierten. Der Grossteil der Initiativen und Einrichtungen im Bereich der
Lebensmittelhilfe erhalt die Lebensmittel von grossen und etablierten
Grosshandelsunternehmen (S. 250-252). Sie geben ihre Ware gegen einen Unkostenbetrag an
gemeinnltzige Organisationen wie die Food Banks ab. Die Grosshandelsunternehmen
betreiben keine Essensabgabestellen und stehen nicht mit armutsbetroffenen Personen als
Kund*innen in Verbindung. Sie betreiben lediglich die Infrastruktur, welche aus teilweise Uber
200’000 Quadratmetern grossen Lagerhallen und Kihlhdusern bestehen (S. 250-252). Die
Kapazitaten haben sich innerhalb der letzten 20 Jahren teilweise mehr als vervierfacht (S. 250-
252).

46 Millionen Menschen nehmen mindestens einmal jahrlich das Angebot einer Food Bank in
Anspruch (S. 502). Circa 15 % aller amerikanischen Haushalte werden als Food Insecure
Households eingeschatzt (Pfeiffer, 2014, S. 1). In Kalifornien bestehen die meisten Food Banks,
da in diesem Bundesstaat ein ausgepragter Niedriglohnsektor vorhanden ist und ein besonders
hoher Bevdlkerungsanteil einen Migrationshintergrund hat (Meyer, 2021, S. 250). Die
amerikanische Regierung reagiert auf das Problem der hohen Nahrungsmittelunsicherheit,

indem jahrlich Uber 100 Billionen Dollar in Programme im Bereich der Lebensmittelhilfen
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investiert werden (Grundersen et al., 2017, S. 502). Auch die Organisation Feeding America
erhalt staatliche Unterstitzung, beispielsweise bei der Beschaffung der Lebensmittel (S. 503).
In den USA ist die Ernahrungsarmut starker sichtbar und wird breiter diskutiert als in
Deutschland (Pfeiffer, 2014, S. 1). Insbesondere schichtspezifische Unterschiede liegen dabei

vermehrt im Fokus.

Erhebungen aus den USA zeigen erste Erkenntnisse, wie sich Krisen auf die Food Banks sowie
die von Ernahrungsarmut betroffenen Personen auswirken. So stieg zwischen 2005 und 2009
die Anzahl Kund*innen von Feeding America um 46 %, was auf die Auswirkungen der
Finanzkrise im Jahr 2007 und 2008 zurlickzufihren ist (Mabli et al., 2010, S. 61). In New York
war im Jahr der Finanzkrise 2008 zu beobachten, dass der Bedarf an Essensunterstiitzung
rasant in die Hohe schnellte (Pfeiffer, 2014, S. 18). Die Food Banks New Yorks registrierten
Uber zwei Millionen erstmalige Kund*innen. Die Lebensmittelspenden erhdhten sich jedoch
nicht parallel zum wachsenden Bedarf. Im Gegenteil, viele Spenderunternehmen werden in

6konomischen Krisenzeiten wie wahrend der Finanzkrise selbst zu Betroffenen (S. 18).

Im Rahmen der Corona-Pandemie spielte sich in den USA ein dhnliches Szenario ab. Im Marz
2020 verloren Uber 30 Millionen Menschen ihre Arbeitsstelle. Da die USA laut Meyer (2021, S.
249) ohnehin ein schwaches soziales Sicherungssystem hat, wurden die Food Banks zu einem
wichtigen Anlaufpunkt fur die nun von Armut gefahrdeten oder betroffenen Personen. Da das
Einkommen dieser Menschen wegfiel, konnten sie sich bei den Food Banks kostenlos mit
Lebensmittel und weiteren Produkten des taglichen Bedarfs eindecken. Die Zahl der
Kund*innen der Food Banks verzehnfachte sich innert kirzester Zeit und fiihrte beinahe zu
einem Zusammenbruch des Tafelsystems in den USA (S. 249). Fur die Organisator*innen der
amerikanischen Food Banks war der grosse Ansturm eine Herausforderung. Viele
ehrenamtliche Mitarbeitende der Food Banks waren Senior*innen, welche aufgrund der
besonderen Gefahrdung durch das Coronavirus die Mitarbeit an den Abgabestellen
vorubergehend einstellen mussten. Die Nationalgarde Amerikas unterstutzte die Food Banks
teilweise, doch ein weiteres Problem stellte das Spendeneinkommen dar. Durch die
Vorratseinkaufe der Bevdlkerung in Supermarktketten fielen diese als normalerweise
verlassliche Spender plétzlich aus. Durch die Corona-Krise wurden selbst die bereits

krisenerprobten Tafeleinrichtungen Amerikas an ihre Grenzen gebracht.

In der Geschichte des Hungerhilfe- und Tafelsystems der USA zeigt sich, dass Amerika trotz
standigem Ausbau der Ressourcen und Kapazitaten dem Ziel der Verminderung von
Erndhrungsarmut nicht ndher gekommen ist. Laut Grell (2010, S. 142-149) mussen daflr in den
USA die wirtschaftlichen und sozialen Ursachen in Angriff genommen werden und keine
Symptombekampfung betrieben und geférdert werden. Private Lebensmittelhilfen stehen gar in

Gefahr, zu einem Abbau der sozialstaatlichen Strukturen Amerikas beizutragen (S. 142-149).
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Zu viele zivilgesellschaftliche Initiativen kénnen den Sozialstaat schwéachen, da er keine
Verantwortung mehr tragen muss und vieles abgibt. Die in den USA vorherrschende
konservativ-liberale Position hingegen geht davon aus, dass zu viel staatliche Einmischung die

Eigenverantwortung der Burger*innen die Zivilgesellschaft einschrankt (S. 143).

2.5.2 Entstehung der Tafeln (Banques Alimentaires) in Frankreich

Entwicklung des Wohlfahrtsstaats

Der moderne Wohlfahrtsstaat in Frankreich bildete sich in den 30 Jahren nach dem Zweiten
Weltkrieg, das heisst zwischen 1945 und 1975 (Gallouj & Gallouj, 2008, S. 207). Die
Verfasserinnen beschaftigen sich in diesem Abschnitt mit den wohlfahrtsstaatlichen
Entwicklungen in Frankreich wahrend dieser Zeit und dartber hinaus bis ins Jahr 1986. Dies
bietet ein besseres Verstandnis zur Ausgestaltung des Wohlfahrtsstaats zur Zeit der Entstehung

der ersten Tafeleinrichtungen in Frankreich (1984).

Im Jahr 1946 wurde in Frankreich eine staatliche Planungsbehdrde gegrindet, welche mit dem
Wiederaufbau und der Restrukturierung des franzdsischen Staats beauftragt wurde (Kaufmann,
1997, S. 149). Grosse Banken und der Industriesektor wurden verstaatlicht. Dadurch hatte der
offentliche Sektor zu Beginn dieser Zeit eine gréssere wirtschaftliche Bedeutung als der private
Sektor (S. 149). Die Planwirtschaft oder Planification bedeutet, dass der zentrale Staat einen
Uberblick tber die Wirtschaftsordnung behélt und diese verwaltet. Zwischen dem Zweiten
Weltkrieg und den Dezentralisierungsgesetzen erlebte Frankreich politische Unruhen (1968),
welche zu Anderungen im Arbeitsrecht filhrten, beispielsweise zu einer Erhéhung des
Mindesteinkommens (Kaufmann, 1997, S. 152). Im Jahr 1973 erlitt Frankreich jedoch starke
Konsequenzen der Olkrise in Form einer Erhéhung der Arbeitslosigkeit und einer hohen Inflation
(Gallouj & Gallouj, 2008, S. 209). Die Errichtung eines gemeinsamen europaischen Marktes
und die Vorbereitung auf die Einfihrung des Euros lastete ebenfalls schwer auf der
wirtschaftlichen Lage, wodurch die Finanzierung des Sozialsystems gefahrdet wurde (S. 209).
Die Planification Frankreichs wurde mit der Liberalisierung der Markte aufgrund der
Europaisierung immer flexibler (Kaufmann, 1997, S. 149). Frankreich entwickelte sich zu einem
hybriden System, einerseits aus einer freien Marktwirtschaft und andererseits aus einer
Planwirtschaft bestehend (S. 149). Um der hohen Inflaton zur Zeit der
Wohlfahrtsstaatsentwicklung entgegenzutreten, wurden die Sozialleistungen nicht gekirzt,
sondern die Finanzierungsbasis verbreitert. Ab 1983 wurden Sondersteuern unter anderem auf
Drogen und harten Alkohol erhoben und die Obergrenze der Beitrage an die
Krankenversicherung wurde gestrichen (S. 161). Um den Risiken Armut und Ausgrenzung
entgegenzuwirken, welche durchaus aufgrund des Zweiten Weltkriegs, der Unruhen im Jahr

1968 und der Olkrise verscharft wurden, wurde zwischen 1930 bis 1988 ein komplexes
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Sozialsicherungssystem gegen die Risiken Alter, Krankheit, Arbeitsunfalle, Arbeitslosigkeit,
Armut und soziale Ausgrenzung errichtet. Folgende sozialstaatliche Mindestleistungen wurden
aufgebaut: ,ein garantiertes Mindesteinkommen fiir Altere (Assurance Vieillesse), eine
Mindestleistung bei Arbeitsunfahigkeit (Assurance Maladie), eine Leistung flr Erwachsene mit
Behinderungen, eine Leistung fur Familien (Allocation Familiales), ein Hinterbliebenengeld, ein
Integrationsgeld, eine Leistung fir Langzeitarbeitslose sowie das garantierte
Mindesteinkommen (Revenu Minimum d'Insertion)‘ (Gallouj & Gallouj, 2008, S. 219). Das
garantierte Mindesteinkommen (RMI) hatte urspriinglich das Ziel der Mindestleistung an
Arbeitsunfahige, entwickelte sich jedoch zur letzten Stufe der Arbeitslosenversicherung mit dem
Ziel einer voribergehender Atempause (S. 219-220). Anspruch auf die obengenannten
Mindestleistungen haben 6 Millionen Menschen in Frankreich. Die Leistungen des RMIs sind
mit Integrationsmassnahmen und mit dem Prinzip der Gegenleistung verknipft, die
Erfolgsquoten fallen jedoch bescheiden aus (Kaufmann, 1997, S. 162). Wahrend in den Jahren
nach dem Zweiten Weltkrieg Sozialleistungen an Familien den gréssten Anteil sozialstaatlicher
Ausgaben ausmachten (46 %), wurden diese in den 1980er Jahren auf 20 % reduziert. Heute
werden lediglich Leistungen bis zu einer bestimmten Einkommensgrenze der Familien

ausgerichtet, diese verfolgen das Ziel der Armutsvermeidung (Kaufmann, 1997, S. 155).

Die Dezentralisierungsgesetze von 1983 und 1986 fuhrten zu einer Erweiterung der bisher
ubersehenen Rolle der lokalen Behdrden (Gallouj & Gallouj, 2008, S. 221). Den Kommunen
wurden durch die Dezentralisierungsgesetze mehr Verantwortung fir den Kampf gegen
gesellschaftliche Probleme und fir die offentliche Gesundheitsfirsorge ubertragen. Die
Subventionierung kommunaler Wohlfahrtszentren flhrte zu einer Steigerung ihrer Tatigkeiten
in der sozialen und lokalen Wohlfahrtspflege. In ganz Frankreich existieren heute mehr als
100’000 registrierte Gesundheits- und Wohlfahrtsverbande (S. 223). Der franzésische Staat
erhalt seine ,Machtbefugnis zur Beaufsichtigung und Kontrolle jener Kérperschaften bei, die
sich mit der Bereitstellung und Verwaltung der sozialen Sicherung beschaftigen (S. 221). Das
Machtbefugnis des franzdsischen Wohlfahrtsstaats ist eines, welches autonome Institutionen,
private profit und non-profit Organisationen der sozialen Sicherheit fir ihre Agenda im
Wohlfahrtsaufbau nutzt (Simon, 2004, S. 69). Der Sozialstaat Frankreichs beruht heutzutage
auf drei Pfeilern: Den traditionellen Sozialversicherungen, den privaten Sozialversicherungen
und auf Programmen, die die benachteiligten und ausgeschlossenen Menschen der
Bevolkerung im Blick haben (S. 233). Das Wohlfahrtssystem Frankreichs zeigt liberale
Tendenzen in Bezug auf die Typologisierung nach Esping-Andersen auf. Dies zeigt sich
beispielsweise in der Tendenz zur Kommodifizierung, in der eine vermehrte Ersetzung der
traditionellen Sozialversicherungen durch die privaten Sozialversicherungen geschieht. Zudem

zeigt sich die Tendenz zur Kommodifizierung in der oben erwahnten Entwicklung des
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Mindesteinkommens  flir  arbeitsunfadhige @ Personen  zur letzten  Stufe  der

Arbeitslosenversicherung, welche sich an die Arbeiter*innenklasse richtet.

Entstehung und Entwicklung der Tafeln

Der Name der Lebensmitteltafeln in Frankreich lautet Banques Alimentaires. Im Jahr 1984
entstand in Frankreich das erste Tafelangebot innerhalb Europas. Die Griinderin Cécile Bigot
vernahm von der Grindung der Lebensmitteltafeln in Kanada. Da sie auch in Paris eine
steigende Armut wahrnahm, kontaktierte sie den Secours Catholique, ein Hilfswerk der rémisch-
katholischen Kirche in Paris. In Zusammenarbeit mit der Heilsarmee und Emmaltis wurde im Juli
1984 die erste Tafel in Paris lle-de-France erdffnet. Die Geschichte der Tafeln Frankreichs
entwickelte sich rasant. Ausgehend von Paris wurden im ganzen Land zahlreiche Tafelangebote
gegrundet. Im Jahr 1985 wurden Les Restos du Coeur, die Restaurants des Herzens,
gegrundet. Im ersten Jahr entsprach Les Restos du Coeur der Form einer einmaligen
Winterhilfe und verteilte Nahrungsmittel und Mahlzeiten an bedurftige Personen. Das Angebot
wurde jedoch weitergefuhrt und aufs ganze Jahr sowie ganz Frankreich ausgeweitet. Heute
umfasst das franzdsische Netzwerk 79 Lebensmitteltafeln, die Uber das ganze Land verteilt sind

(Banques Alimentaires, o. D.).

Ausserdem wurde im Jahr 1986 von zwei Vertretern der Franzdsischen und Belgischen Tafeln
die Fédération Européenne des Banques Alimentaires — European Federation of Food Banks
(FEBA) gegriindet (European Food Bank Federation, o. D.). Die Organisation hat das Ziel, zur
Verringerung der Ernahrungsunsicherheit in Europa beizutragen, indem sie Lebensmittelabfalle
vermeidet und zur Solidaritat aufruft. Um diese Aufgabe zu erfillen hat die FEBA die
Entwicklung und Einrichtung eines Netzwerks von Lebensmitteltafeln in ganz Europa gefordert.
Heutzutage ist die FEBA ein wachsendes Netzwerk von uber 330 Lebensmitteltafeln, die in 29
europaischen Landern tatig sind. Sowohl Frankreich, Deutschland als auch die Schweiz sind
Mitglieder der FEBA.

Im Gegensatz zu Deutschland und der Schweiz nehmen die Tafelangebote und weitere
Lebensmittelhilfen Frankreichs finanzielle Unterstitzung der EU in Anspruch. Das
Nahrungsmittelhilfsprogramm der EU unterstitzt das Franzdsische Rote Kreuz, die
Franzésische Volkssolidaritat und die Restaurants des Herzens, welche gemeinsam rund 4

Millionen Menschen jahrlich mit Lebensmittel versorgen, finanziell (Tafel Deutschland, 2011).

Wahrend Containern in der Schweiz und in Deutschland als illegal gilt und zu einer Verurteilung
fuhren kann, weht in Frankreich beziglich den Rechten im Bereich der
Lebensmittelverschwendung ein anderer Wind. Seit Februar 2016 ist es in Frankreich
Supermarkten mit einer Verkaufsfliche von lber 400 Quadratmetern rechtlich verboten,

Lebensmittel wegzuwerfen (Thiele, 2019). Bei einem Vergehen droht eine Busse von uber 3’000
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Euro. Wenn die Ubrig gebliebenen Lebensmittel hingegen gespendet werden, kdnnen diese
Spenden steuerlich abgesetzt werden, was fur die Supermarkte zu einem Vorteil fihrt.
Frankreich ist somit das erste Land weltweit, welches die Lebensmittelverschwendung unter
Strafe stellt und das Spenden an Tafeleinrichtungen und weitere Organisationen im Bereich der
Lebensmittelhilfen belohnt (Thiele, 2019). Zugunsten der Tafeleinrichtungen des Landes
vergrosserte sich die Menge der gespendeten Lebensmittel dadurch. Im Jahr 2019 konnten die
Tafeln Frankreichs eine positive Bilanz bezuglich der Einflhrung dieses Gesetzes verkiinden
(Thiele, 2019). Zwischen 2015 und 2017 ist die Menge der von Supermarkten gespendeten
Lebensmitteln von 39000 Tonnen auf 46’200 Tonnen gestiegen, was einer Zunahme von 19 %
entspricht (Thiele, 2019). Wie sich diese rasante Zunahme auf die Organisation der Tafeln
auswirkt, erklart Jacques Bailet, Prasident der Banque Alimentaires im Jahr 2019 in einem
Interview mit der Sliddeutschen Zeitung: ,Jeden Morgen fahren Freiwillige mit Kihlwagen zu
den Supermarkten, zu Bauern und Herstellern, um die Lebensmittelspenden einzusammeln.
Die Lagerkapazitaten sind kein Problem. Hochstens fehlen uns manchmal Freiwillige“ (Thiele,
2019).

2.5.3 Entstehung der Tafeln in Deutschland

Entwicklung des Wohlfahrtsstaats

Das deutsche Wohlfahrtssystem zeigt Anzeichen eines konservativen Sozialstaats nach der
Typologie von Esping-Andersen auf. Dies zeigt sich einerseits im Korporatismus - im Einbezug
von Interessengruppen in Form von Wohlfahrtsverbanden in den politischen
Entscheidungsprozessen — und andererseits darin, dass die staatliche soziale Sicherung eine
viel starkere Rolle als private Versicherungen einnimmt. Auch geniessen bestimmte Status- und
Berufsgruppen in Deutschland besondere Leistungen, wie zum Beispiel die bereits erwahnten
Beamt*innenberufe. Zudem waren und sind heute noch die erwerbstatigen und somit
beitragspflichtigen Personen die Hauptadressat*innen des deutschen Wohlfahrtsstaats
(Hegelich & Meyer, 2008, S. 134). Die Verfasserinnen setzen in diesem Kapitel bei den
Wohlfahrtsstaats-Reformen um die Zeit der Vereinigung der Bundesrepublik Deutschland
(1989) an, welche die Zeit um die Entstehung der ersten Tafel in Deutschland (1993) stark
pragte. Ein kurzer Exkurs zu den im geteilten Deutschland gesetzten Schwerpunkte im
Sozialsystem fiihrte die Verfasserinnen zu den Reformen, welche nach der Vereinigung der

Bundesrepublik Deutschlands angegangen wurden.

Bereits in der Deutschen Demokratischen Republik (DDR) wurde das Recht auf Arbeit mit einem
strengen Kindigungsschutz und einer Arbeitsplatzgarantie gewahrt (Engel, 2011, S. 33).
Soziale Leistungen in der DDR wurden fur bestrafende und belohnende Zwecken benutzt. So

wurden beispielsweise NS-Aktivisten von Sozialleistungen ausgeschlossen, Mitglieder der
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Kampfgruppe der Arbeiter*innenklasse hingegen erhielten Rentenzuschlage (S. 33).
Bestimmten Berufsgruppen, wie zum Beispiel Mediziner*innen und Wissenschaftler*innen,
welche eine hohe Auswanderungsbereitschaft aufzeigten, wurden besondere Rentenleistungen
angeboten (S. 33). In der Bundesrepublik Deutschland (BRD) wurde durch die
Weltwirtschaftskrisen von 1974/1975 ein Kurswechsel in der deutschen Sozialpolitik eingeleitet
(Hegelich & Meyer, 2008, S. 131). Als Antwort auf die hohe Arbeitslosigkeit hatte die BRD in
den 1970er- und 1980er-Jahren zwei Ziele, welche durch zahlreiche Reformen angegangen
wurden: Die Arbeitslosigkeit zu bekampfen und gleichzeitig die Kosten der Sozialausgaben zu
dampfen (Engel, 2011, S. 39). Um dem Ziel der Kostendampfung naherzukommen, wurde
beispielsweise in der Krankenversicherung die Kostenbeteiligung der Versicherten eingeflhrt
(S. 39). Bereits vor der Vereinigung legten beide Teile Deutschlands ihren Fokus auf die
Arbeitnehmenden und auf die Foérderung von Arbeitssuchenden. Mit der Vereinigung
Deutschlands mussten die hohen Soziallasten der DDR Gbernommen werden. Dies verscharfte
die Finanzierungsnot der Sozialversicherungen in der vereinigten Bundesrepublik Deutschland
(S. 40). So wurden die Reformen der Sozialversicherungen in der Bundesrepublik weiterhin
durch das angestrebte Ziel der Kostensenkung gepragt. Dies wird beispielsweise in der
stufenweisen Erhéhung des Rentenalters im Altersanpassungsgesetz von 2007 erkennbar (S.
41). Reformen in der Arbeitsmarktpolitik schlossen die Errichtung von Personal-Service-
Agenturen, die Gewahrung von Hilfeleistungen fiir den Ubergang von der Arbeitslosigkeit zum
selbststandigen Erwerb und die Verscharfung der Regelungen Uber die Zumutbarkeit der
Erwerbsaufnahme ein (S. 44). Die Agenda 2010, welche im Jahr 2003 in Kraft trat, leistete einen
wesentlichen Beitrag zur Bekdmpfung der strukturellen Wachstumsschwéache der deutschen
Wirtschaft und der hohen Arbeitslosigkeit (Hegelich & Meyer, 2008, S. 132). Die Agenda 2010
halt beispielsweise die Umlagefinanzierung als Grundprinzip der Sozialversicherungen fest (S.
132). Die Umlagefinanzierung steht dem Kapitaldeckungsverfahren gegenuber und bedeutet,
dass die Beitragszahlenden die Renten der aktuellen Rentenbeziehenden finanzieren. Von
besonderer Bedeutung war zudem die Zusammenfiihrung der Arbeitslosenversicherung mit der
Sozialhilfe fur erwerbsfahige Personen zum Arbeitslosengeld Il im Jahr 2005 (S. 131). Das
Arbeitslosengeld Il ist vergleichbar mit der 6ffentlichen Sozialhilfe in der Schweiz. Auch bei dem
Arbeitslosengeld Il wurde ein Bezug zum Erwerbsleben etabliert, da diese Leistung erst bei
einem Mangel an anderem Einkommen in Anspruch genommen werden darf. ,Der Sozialstaat
wird im Allgemeinen als die Summe der Institutionen bezeichnet, die die Wechselfalle des
Erwerbslebens abhangig Beschéftigter regelt, also im Falle eines Erwerbsausfalls ... einspringt®
(S. 132). Der Wohlfahrtsstaat Deutschlands bezieht Ressourcen der Gesellschaft ein (S. 136).
Gewerkschaften und Unternehmer*innenverbande geniessen eine hohe Stellung im deutschen
Wohlfahrtsstaat. Sie sind meist in den Gremien der Sozialversicherungen vertreten und werden

in den Entscheidungsprozessen um Sozialreformen mit einbezogen (S. 138). Nebst der
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Finanzierung durch Beitrage und Steuern ist die Finanzierung durch Wohlfahrtsverbande
Bestandteil des deutschen Wohlfahrtsstaats (S. 141).

Zwischen den Jahren 2002 und 2005 wurde in zahlreichen Bundesmodellprojekten eine
Strategie der Engagementférderung der Zivilgesellschaft bemerkbar. Dies vermutlich ebenfalls
mit dem Ziel, die Kosten der Ubernahme von sozialen Aufgaben des Staats zu senken. Das Ziel
war, zivilgesellschaftliches Engagement als Teil der Wohlfahrtspflege zu verankern (Aner, 2011,
S. 40). Dies wurde durch den Aufbau von Konzepten fir blrgerschaftliches Engagement in
Stadten und Gemeinden angegangen (S. 39). Diese ersten Bemuhungen legten den Boden flr
die Einberufung des Nationalen Forums fiir Engagement und Partizipation im Jahr 2009. Der
erste Zwischenbericht des Forums enthalt beispielsweise den Vorschlag, Teilhabechancen
durch den Einsatz von Freiwilligen zu steigern, welche durch ihre Sprachkenntnisse zu
bestimmten Gesellschaftsgruppen Briicken bauen konnen, (Bundesnetzwerk
Birgerschaftliches Engagement, 0.D., S. 64). Freiwilliges burgerschaftliches Engagement wird

in den Bundeslandern seither durch den Staat finanziell geférdert (Aner, 2011, S. 40).

Die Finanzierungsnot der Sozialleistungen in Deutschland wird durch die oben vorgestellten
sowie weitere hier nicht ausgefliihrte Strategien deutlich. Die deutschen Arbeitnehmenden
geniessen viele Vorteile und Schutzmassnahmen. Ihnen wurde und wird jedoch Uber die Jahre
hinweg phasenweise mehr Finanzierungsverantwortung als Mittel zur Kostensenkung der
Beitrage durch den Staat Ubertragen — das Rentenalter wurde stufenweise erhéht. Anspruch
auf Sozialversicherungsleistungen haben Personen, welche Beitrage bezahlt haben. Weiter
wird die Kostensenkung durch die Strategie der Engagementférderung bemerkbar. In den
Konzepten von gewissen Bundeslandern fiur die Forderung burgerschaftlichen Engagements
sind sogar Klauseln (iber die Ubernahme von Unfallversicherungen fiir die Engagierten und
Uber die Unterstltzung bei der Vereinbarung von Familie und birgerschaftlichem Engagement
zu finden. Dies zeigt, dass der deutsche Wohlfahrtsstaat mittlerweile gewissermassen auf
freiwilliges burgerschaftliches Engagement angewiesen ist, um die sozialen sowie materiellen

Notlagen der Zivilgesellschaft auffangen zu kénnen.

Entstehung und Entwicklung der Tafeln

Die Tafeln Deutschlands kdnnen als Antwort auf die in den 1990er Jahren bemerkte
Finanzierungsnot bei sozialstaatlichen Hilfeleistungen und den darauffolgenden
Umstrukturierungen in Richtung der Agenda 2010 verstanden werden. Zivilgesellschaftliches
Engagement wird geférdert, wodurch Wohltatigkeitsangebote entstehen und sich zu einem
unentbehrlichen Bestandteil der Existenzsicherung armutsbetroffener Personen entwickeln. So
wurde 1993 in Berlin die erste Lebensmitteltafel zur Unterstiitzung von Personen ohne Obdach
ins Leben gerufen (Tafel Deutschland, o. D.). Initiiert, gegriindet und spater gefihrt wurde die

Berliner Tafel von der Initiativgruppe Berliner Frauen e.V. Die Medien zeigten grosses Interesse
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an diesem Projekt, wodurch sich die Tafelidee innerhalb Deutschlands rasch verbreitete. 1994
wurde in Miinchen die Neumtinsteraner Tafel und in Hamburg die Hamburger Tafel gegriindet.
Bis heute entwickelten sich landesweit tiber 930 lokale Zweigstellen der Tafeln, die nicht mehr
nur wohnungslose Menschen unterstitzen, sondern auch Menschen mit sehr geringem oder
gar keinem Einkommen (Engelhardt, 2012, S. 340-344). Die einzelnen Tafeln finanzieren sich
ausschliesslich durch Spenden und erhalten keine 6ffentlichen Mittel (Simmet et al., 2018, S.
2). Sie unterscheiden sich jedoch in Grosse, finanzieller Ausstattung und Betriebsstruktur
(Rombach et al., 2018, S. 2428). Bereits 1995 griindete sich in Deutschland ein Dachverband,
der Bundesverband Deutsche Tafel e.V., welcher im Jahr 2017 in Tafel Deutschland e.V.
umbenannt wurde. Laut Tafel Deutschland e.V. dient der Verband ,als Servicezentrale fur die
deutschen Tafeln und vertritt deren Interessen nach innen und aussen. Zudem koordiniert und
betreut er die Uberregionalen Spender und Sponsoren, die, neben den zahlreichen Spendern
vor Ort, die Tafelarbeit in Deutschland erst méglich machen. Denn um helfen zu kénnen, sind
die Tafeln selbst auf Hilfe angewiesen” (Tafel Deutschland, o. D.). Dieser Dachverband ist auf
nationaler Ebene organisiert und umfasst circa 900 lokale Tafeleinrichtungen landesweit
(Rombach et al., 2018, S. 2426). Die Organisationszentrale des deutschen Tafelverbandes
koordiniert ein Verteilzentrum fur Uberschussige Artikel innerhalb des landesweiten Tafelnetzes
(S. 2426). Dieses Netzwerk von Lebensmittelbanken ist ein wichtiger Rahmen fir die
Zusammenarbeit, da es den Austausch von Ressourcen zwischen Stadten und Regionen
ermdglicht (S. 2427). Die Tafeln Deutschlands haben auf der Gberregionalen Ebene ein direktes
Verhéltnis miteinander, da viele Dienststellen und Einrichtungen der grossen
Wohlfahrtsverbande Mitglied im Bundesverband Deutsche Tafel e.V. sind (Engelhardt, 2012, S.
340-344).

In Deutschland sind ungefahr 20 % der Bevolkerung dem Risiko von Nahrungsunsicherheit
(Food Insecurity) und sozialem Ausschluss ausgesetzt (Rombach et al., 2018, S. 2425). Wer
die Leistungen der Tafel in Anspruch nehmen moéchte, muss im deutschen Sozialsystem als
finanziell bedurftige Person registriert sein (S. 2428). Der Lebensmitteltafel muss ein offizieller
Nachweis dessen vorgelegt werden kdnnen, also beispielsweise ein Einkommen in Hohe des
Arbeitslosengeldes Il (Simmet et al., 2018, S. 1). Das Tafelsystem ist in Deutschland die einzige
bundesweite Soforthilfe fir Menschen, die ihren Lebensmittelbedarf nicht decken kdnnen.
Nichtsdestotrotz gibt es keinen Rechtsanspruch auf die Unterstiitzung mit Lebensmitteln durch
die Tafeln (S. 2).

Verschiedene Forscher*innen befassten sich in den Vergangenen 15 Jahren mit der Existenz
der Tafeln in Deutschland und taten dies durchaus auch mit einem kritischen Blick auf die
gesellschaftlichen Umsténde. So vertritt der Theologe und Sozialethiker Franz Segbers (2010,

S. 182) die These, dass die Tafeln eine Rickwartsentwicklung der Armenflirsorge und
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Armutsbekampfung Deutschlands darstellen. Der Sozialstaat soll soziale Rechte gewahren und
fur soziale Sicherheit eintreten. Stattdessen beobachtet er in Deutschland, dass viele
armutsbetroffene Personen von zufélligem und zivilgesellschaftlichem Engagement, wie den
Tafeln, abhangig sind (S. 183). Der Soziologe Stephan Lorenz &ussert sich zur
Entstehungsgeschichte der Tafeln, indem er behauptet, dass es sich beim Griindungsmotiv der
deutschen Tafeleinrichtungen um ein reprasentatives und dem Trend des Zeitgeistes folgendes
Wohltatigkeitshandeln handle (Lorenz, 2012, S. 115). Denn die Tafeln wurden zu einer Zeit
gegrundet, in welcher der wirtschaftsneoliberale Diskurs in Deutschland vermehrt auftrat (S.
115). Die Grindung der Tafeln basierte nicht auf einer Problem- und Bedarfsanalyse, sondern
diente dem Zweck einer Begeisterung weckenden Charity-Tatigkeit. Lorenz stellt in seiner
kritischen Analyse der Entstehungsgeschichte zudem fest, dass stets vermitteinde und
logistische Operationen im Fokus der Tafelarbeit lagen, nicht aber eine Auseinandersetzung
darlber, was Armut, Bedurftigkeit und Hilfe in Bezug auf die Tafelarbeit heissen sollen (S. 116-
118).

2.5.4 Entstehung der Tafeln in der Schweiz

Entwicklung des Wohlfahrtsstaats

In der Entwicklung des Schweizer Wohlfahrtsstaats zeichnete er sich als ,Nachzigler* Staat
aus (Canonica, 2019, S. 304-305). Die direkte Demokratie, der Féderalismus und die
Einbindung von Verbanden und Interessenorganisationen in politische Prozesse haben zu
dieser Verzogerung beigetragen. Seit dem Zweiten Weltkrieg hat sich die Schweizer Okonomie
stark auf Gastarbeiterinnen und Arbeitnehmende aus dem Ausland verlassen (Alfonso & Mach,
2011, S. 103). Der Zustrom auslandischer Arbeitskrafte wurde bis in die 1990er Jahren laufend
anhand der &konomischen Bedingungen kontrolliert. Die Schweiz wurde von der
Wirtschaftskrise in den 1970er Jahren besonders schwer getroffen. Zu der Zeit war nur ein
kleiner Teil der Gesellschaft gegen Arbeitslosigkeit versichert. Das Gesetz fur die obligatorische
Arbeitslosenversicherung wurde im Jahr 1977 provisorisch eingefiihrt und im Jahr 1982 definitiv
verabschiedet (Canonica, 2019, S. 309). Im Jahr 1994 zeigte die Quote der Erwerbslosen die
hdéchsten Zahlen seit dem Zweiten Weltkrieg (Canonica, 2019, S. 310). Einerseits war dies ein
Effekt der Stabilisierung der Rechtslage und des Anspruchs auf Arbeitslosengeld fiir
auslandische Arbeitskrafte. Demnach konnte die Erwerbslosigkeit nicht mehr exportiert werden
(Alfonso & Mach, 2011, S. 115). Andererseits war die Erwerbslosigkeit ein Effekt der Rezession
zu Beginn der 1990er Jahre und ein Effekt des Wandels der politischen und
wirtschaftsorientierten Ausrichtung zur Globalisierung, Deregulierung und zu Kostensenkungen
(Canonica, 2019, S. 310). Debatten Uber das Verhaltnis der Schweiz zur Europaischen Union
und die Gestaltung des Exportsektors pragten die sozial- und wirtschaftspolitischen Reformen

zwischen den 1990er und 2000er Jahren. Als Antwort auf die steigende Erwerbslosenquote in
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den 1990er Jahren wurde die Bezugsdauer bei der Arbeitslosenversicherung auf 2 Jahre
erhoht, jedoch die Ersatzrate von 80 % auf 70 % reduziert (Alfonso & Mach, 2011, S. 121). Im
Jahr 2000 waren 80 % der arbeitslosen Personen durch die Arbeitslosenkassen versichert (S.
118). Die weiteren 20 % bezogen Leistungen der o6ffentlichen Sozialhilfe. Das Prinzip der
Leistung und Gegenleistung, ein Prinzip des aktivierenden Sozialstaats, wurde im Zuge
neoliberaler Ansatze — eine Weiterentwicklung des Liberalismus, die fur mehr Kontrolle durch
den Staat Uber den freien Markt sorgt und das Ziel des Marktwettbewerbs zu schitzen verfolgt
— und steigender Sozialausgaben in verschiedenen Zweigen der sozialen Sicherung eingefihrt
(Canonica, 2019, S. 310).

Der Schweizer Wohlfahrtsstaat entwickelte sich zu einem liberalen und pluralistischen
Wohlfahrtsstaat (Alfonso & Mach, 2011, S. 118). Ein liberaler Wohlfahrtsstaat zeichnet sich
unter anderem durch die Dezentralisierung aus. Dies ist im Schweizer Wohlfahrtsstaat durch
die Ubertragung der Verantwortung an die Kantone in der praktischen Umsetzung der Gesetze
in Sachen Gesundheit, Wohlfahrt, Bildung und Justiz erkennbar. Der pluralistische
Wohlfahrtsstaat der Schweiz besteht aus privaten, staatlichen und parastaatlichen
Dienstleistern oder Akteuren. Zum Beispiel sind alle Krankenkassen der Schweiz privat,
wahrend Pramienverbilligungen vom Staat gewahrt werden (S. 118). Der Stellenwert des
privaten Sektors und der zivilgesellschaftlichen Organisationen im Wohlfahrtstaatssystem ist im
20. Jahrhundert wegen der verzdgerten staatlichen sozialen Sicherung gewachsen (Canonica,
2019, S. 304). Karitative und wohltatige Organisationen nahmen die Sicherung sozialer Risiken
auf sich. Der Schweizer Wohlfahrtsstaat fiuhrt heutzutage ein Delegationsmodell sowie
Subventionssysteme, welche meist private Akteure mit der Durchfihrung von

Sozialprogrammen beauftragen (S. 311-312).

Entstehung und Entwicklung der Tafeln
Wissenschaftliche Literatur zur Entstehung und Etablierung der Tafeln in der Schweiz existiert
nicht. Die Verfasserinnen stiessen jedoch auf den Websiten und in den Jahresberichten der

Schweizer Tafeleinrichtungen auf Informationen diesbezuglich.

Zwischen der Entstehung der ersten Food Bank Amerikas und dem ersten tafelahnlichen
Angebot der Schweiz liegen 25 Jahre. Die erste Umsetzung der Idee eines tafeldhnlichen
Angebots geschah im Jahr 1992 in der Westschweiz und orientierte sich am sozialen Projekt
Restos du Coeur aus Frankreich, welches Nahrung und Kleidung an bedurftige Personen
verteilt (Cartons du Coeur, o. D.). Der Verein Cartons du Coeur wurde im Kanton Neuenburg
gegrindet und kann als tafeldhnliches Angebot bezeichnet werden, da er armutsbetroffene
Personen mit gespendeten Lebensmitteln versorgt, diese Lebensmittel jedoch nicht wie bei den
gewohnlichen Tafelangeboten vor der Verschwendung rettet. In den Jahren 2000 und 2005

entstanden drei Tafelangebote in der Westschweiz (CA-RL, Tables du Rhéne und Partage).
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1999 und 2001 entstanden in der Deutschschweiz die beiden mittlerweile grossten
Tafelorganisationen der Schweiz (Stiftung Schweizer Tafel und Tischlein deck dich). Beide
wurden von wohlhabenden Frauen gegriindet, welche sich von City Harvest in New York
inspirieren liessen und ihre Konzepte an denjenigen der Tafeln aus Deutschland anlehnten,
welche um das Jahr 2000 bereits an tber 300 Verteilstandorten in den Stadten Deutschlands
prasent waren (Schweizer Tafel, o. D.). Heutzutage agieren in der Schweiz sechs verschiedene
Organisationen und Stiftungen im Bereich der Lebensmittelhilfe, welche als Tafeln organisiert
sind. Sie unterscheiden sich untereinander in Rechtsform, Grésse, bedientem Gebiet und in der
konkreten Vorgehensweise. Darlber, wie viele Menschen schweizweit ein Tafelangebot
besuchen und dort Lebensmittel beziehen, existieren bis heute keine umfassenden Daten. Die
einzelnen Tafelorganisationen erfassen die Anzahl ihrer Kund*innen, diese werden jedoch von
keiner Stelle zusammengefihrt. In der Schweiz gibt es keinen Dachverband, zu welchem die
einzelnen Tafelorganisationen gehoéren, wie dies beispielsweise in Deutschland der Fall ist. Die
Schweizer Tafelangebote sind jedoch Mitglied bei der European Food Bank Federation (FEBA).
Im Vergleich zu den Food Banks Amerikas erhalten die Schweizer Tafelangebote kein Geld von
der Regierung und arbeiten nicht nach einem staatlichen Auftrag, um der
Nahrungsmittelunsicherheit und Erndhrungsarmut entgegenzuwirken. Auch kein Geld des
Nahrungsmittelhilfeprogramms der Europaischen Union fliesst in die Schweizer Tafelangebote.
Sie werden lediglich durch finanzielle Spenden finanziert und sind auf Nahrungsmittelspenden
angewiesen. Im Gegensatz zu Frankreich ist das Spenden der Nahrungsmittel fir Firmen
freiwillig und geschieht aus anderen Griinden als dem Achten eines Gesetzes. Hier sei das
Phanomen des Social Sponsoring erwahnt. Das Spenden von Uberschissigen Lebensmitteln
oder von Geld ist 6ffentlichkeitswirksam: Medial verbreitet sich ein guter Ruf Gber die Firma, da
sie sich fir ein soziales und nachhaltigkeitsforderndes Projekt einsetzt. Ebenfalls wirtschaftlich
besteht fir die spendende Firma ein Eigennutzen, da Spenden von den Steuern abgezogen

werden konnen.
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2.6 Zwischenfazit zur Entstehung der Tafeln

Im Zwischenfazit halten die Verfasserinnen die wichtigsten Erkenntnisse der vorangegangenen
theoretischen Auseinandersetzungen fest und liefern erste Hinweise auf die Beantwortung des

ersten Teils der Fragestellung:
Wie entstanden und etablierten sich die Tafeln in der Schweiz ... ?

Die Tafeln in der Schweiz entstanden und etablierten sich in oder neben bestehenden
Systemen, welche die Verfasserinnen im theoretischen Hintergrund dieser Arbeit betrachteten.
Die Ausgestaltung des Wohlfahrtsstaats beeinflusst, wie und weshalb zivilgesellschaftliche
Initiativen im Bereich der Wohlfahrt und der Existenzsicherung Hilfeleistungen bieten. Dies ist
abhangig von der sozialen Sicherheit, welche durch den Wohlfahrtsstaat geboten wird sowie
von der Art und Weise, inwiefern zivilgesellschaftliches Engagement und Eigenverantwortung
der Bevolkerung geférdert oder sogar notwendig wird. Der Schweizer Wohlfahrtsstaat wird von
den Verfasserinnen sowie auch von Knépfel (2015, S. 23) anhand der drei
Wohlfahrtsstaatstypen nach Esping-Andersen als Mischform zwischen einem liberalen,
sozialdemokratischen und konservativen Wohlfahrtsstaat eingestuft, welcher sich aus einem
liberalen Wohlfahrtsstaat heraus entwickelt hat. Alfonso & Mach (2011, S. 118) sprechen von
einem liberalen und pluralistischen Wohlfahrtsstaat (Alfonso & Mach, 2011, S. 118). Ein
komplexes Zusammenspiel von Offentlichen und privaten Sozialversicherungen,
Bedarfsleistungen und der Sozialhilfe charakterisieren den Wohlfahrtsstaat der Schweiz
(Knopfel, 2015, S. 23). Erganzend dazu tragen nichtstaatliche Hilfsorganisationen,
Genossenschaften und Stiftungen zur sozialen Sicherheit bei (S. 23). Neoliberale Anséatze
pragen seit den 1990er Jahren das System der Sozialen Sicherheit der Schweiz. Das Prinzip
des aktivierenden Sozialstaats bedeutet, dass sozialstaatliche Leistungen mit dem Ziel der
sozialen Sicherheit von der Gegenleistung hilfsbedurftiger Personen abhangig sind. Dies zeigt
sich beispielsweise bei den Forderungen an die Bezuger*innen der Arbeitslosenversicherung,
monatliche Arbeitsbemihungen einzureichen. Daraus lasst sich ableiten, dass es
hilfsbedurftige Personen gibt, welche vom Netz der Sozialen Sicherheit der Schweiz nicht oder
nur ungenigend aufgefangen werden, da sie in der eigenen Leistungserbringung eingeschrankt
sind. An diesem Punkt springen alternative Hilfsangebote ein, welche andere Vergabekriterien
fur die Hilfeleistung haben und nicht nach dem Prinzip des Forderns und Forderns funktionieren.
Zu diesen alternativen Hilfsangeboten zahlen auch die Tafeln. Doch auch geschichtlich wurde
das Hilfsangebot der Tafeln vom Wohlfahrtsstaat beeinflusst. Private und zivilgesellschaftliche
Organisationen gewannen im 20. Jahrhundert an Stellenwert, da die Entwicklung der staatlichen

sozialen Sicherung in der Schweiz sehr verzégert und langsam vonstatten ging.
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Wohltatigkeitsorganisationen sprangen ein und dbernahmen Verantwortung fur die Sicherung

sozialer Risiken; so auch die Tafeln der Schweiz.

Auch der Umgang mit Erndhrungsarmut von Seiten des Staats begunstigt die Entstehung und
Etablierung von Hilfsangeboten wie den Tafeln. Pfeiffer (2014) beschreibt die drei
gesellschaftlich-politischen Bewaltigungsstrategien auf Erndhrungsarmut als Delegierung,
Negierung und Stigmatisierung. Im Fall der Delegierung wird die Linderung der
Erndhrungsarmut auf Ehrenamt und Privatwirtschaft Gbertragen (Meyer, 2021, S. 244). Die
Negierung ist eine Bestreitung der Erndhrungsarmut, welche selbst in der Uberflussgesellschaft
auftritt, in welcher niemand hungern musste (S. 244). Stigmatisierung in dieser Typologisierung
bedeutet, dass den Hungerleidenden die Schuld fiur ihre schlechte Erndhrungsform zugewiesen
wird und diskriminierende Zuschreibungen ertragen werden missen (S. 244). Die
Verfasserinnen erkennen anhand der Entstehung und Entwicklung der Tafeln in der Schweiz
die von Pfeiffer typologisierte Coping-Strategie der Delegierung. Die Tafeln in der Schweiz
versorgen in der Schweiz lebende Personen, welche von Erndhrungsarmut betroffen sind, und
tun dies Uberdies ohne offentlichen Auftrag und Unterstutzung. Die weiteren zwei Coping-
Strategien der Negierung und Stigmatisierung, welche Hand in Hand gehen, sind vermutlich
ebenfalls gegeben, werden aber starker durch die von Ernahrungsarmut betroffenen Personen
selbst erlebt und zeigen sich erst in deren Erfahrungen erkennbar. Die Verfasserinnen erwarten,
durch die qualitativen Interviews mit Kund*innen der Tafeln mehr Uber die Ausgestaltung der
Negierung und Stigmatisierung durch den Staat und in der Gesellschaft zu erfahren. Eine
Negierung der Erndhrungsarmut in der Schweiz erkennen die Verfasserinnen zudem in der
geringen Zahl an bestehender wissenschaftlichen Literatur zum Vorkommen von
Erndhrungsarmut in der Schweiz sowie zu Lebensmittelhilfeangeboten und deren Existenz und
Wirkung. Es besteht diesbezuglich kein ausgepragter Diskurs, was ein Anzeichen dafur ist, dass

das existierende Problem der Ernahrungsarmut negiert wird.

Doch nicht nur die Ausgestaltung des Wohlfahrtsstaats sowie dessen Umgang mit
Erndhrungsarmut beeinflussen die Entstehung und Etablierung der Tafeln, sondern auch
marktwirtschaftliche Strategien. Gewinnorientierte Unternehmen kdnnen aus dem Spenden von
Geld oder Nahrungsmitteln einen Eigennutzen ziehen. Das Spenden ist einerseits wirtschaftlich
interessant und kann andererseits die positive Reputation des Unternehmens férdern. Aus
diesen Grinden sind Unternehmen in der Schweiz daran interessiert, dass Tafeln entstehen

und fortbestehen.

Daten darlber, inwiefern sich die Schweizer Tafeleinrichtungen als mitleidsdkonomisches
Angebot etabliert haben, existieren nicht. Um eine Aussage dariiber machen zu kdnnen, fehlen
quantitative Daten zu Vorkommen, Verbreitung und Wirkung der Tafeln in der Schweiz sowie

Erkenntnisse Uber armutsbetroffene Personen und deren Nutzung und Abhangigkeit von den
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Tafeln. So bleibt offen, in welchen Lebenslagen sich Kund*innen der Tafeln befinden, was ihre
Grinde fur die Nutzung des Angebots sind und wie ihre Notlage durch sozialstaatliche
Geldleistungen wie Sozialversicherungen oder Sozialhilfe erganzend zum allfalligen
Erwerbseinkommen abgedeckt ist. Die Verfasserinnen nehmen an, dass der Nutzen des
Tafelangebots hauptsachlich aus einer finanziellen Entlastung der armutsbetroffenen Personen
besteht und das Angebot eine Alternative oder Erganzung zu sozialstaatlichen Hilfeleistungen
darstellt. Von den Verfasserinnen wird die Notwendigkeit erkannt, bei der Forschung zu den
Tafeln bei den Kund*innen und deren Lebenslagen und Bedarf anzusetzen. Im Folgenden
befassen sich die Verfasserinnen mit dem Ist-Zustand der Tafeln in der Schweiz. Sie
prasentieren eine Ubersicht (ber die bestehenden Tafelangebote und filhren eine
exemplarische Beschreibung eines Tafelangebots durch. Die Erkenntnisse aus der
exemplarischen Beschreibung verdeutlichen Forschungsliicken und -interessen, welche die

Verfasserinnen durch qualitative Forschung zu einem Teil schliessen méchten.

Zusammenfassend kann an dieser Stelle festgehalten werden, dass die Entstehung sowie
rasante Verbreitung der Tafeln in der Schweiz durch neoliberale wohlfahrtsstaatliche Prinzipien,
durch Motivation der Zivilbevolkerung fir Wohlfahrtstatigkeit (Charity) sowie von
marktwirtschaftlichen Strategien (mit einem gewissen Eigennutzen fur Firmen) beglnstigt

wurde.
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2.7 Exemplarische Beschreibung eines bestehenden

Tafelangebots

Im folgenden Kapitel werden in einem ersten Schritt die Formen der Lebensmittelhilfen erlautert,
um dann einen Uberblick tiber die vorhandenen Tafelangebote in der Schweiz zu schaffen. In
einem zweiten Schritt wird der Fokus auf das Tafelangebot Tischlein deck dich in der Stadt Bern
gerichtet mit dem Ziel, den Ist-Zustand zu prasentieren. Diese exemplarische Beschreibung fullt
eine bestehende Wissenslicke und liefert wichtiges Basiswissen fir die qualitativen

Forschungsergebnisse.

Zur heutigen Zeit existieren in der Schweiz verschiedene Formen von Lebensmittelhilfen,
welche an armutsbetroffene Menschen gerichtet sind. Dies sind Essensabgabestellen,
Sozialmarkte und die Tafeln. Als Essensabgabestellen gelten beispielsweise Suppenkiichen,
welche eine zubereitete Mahlzeit unentgeltlich an die Besucher*innen abgeben. Sozialméarkte
hingegen haben einen Verkaufsraum, in welchem Lebensmittel, Haushaltsware oder auch
Kleidung zu einem symbolischen Preis, welcher circa 30 % des normalen Verkaufspreises
entspricht, verkauft werden (Lienbacher et al., 2020, S. 238). Die grosste und verbreitetste
Sozialmarktkette der Schweiz ist der Caritas-Markt. An 21 Standorten in Schweizer Stadten
werden Produkte des taglichen Bedarfs zu tiefen Preisen angeboten. Einkaufen darf, wer
Sozialhilfe oder Erganzungsleistungen empfangt, eine Pramienverbiligung fur die
Krankenkassenpramie erhalt, Stipendien erhalt, eine Kulturlegi besitzt oder ein Einkommen am
Existenzminimum nachweisen kann (Caritas Markt, o. D.). Die Lebensmittelhilfe der Tafeln
zeichnet sich dadurch aus, dass Lebensmittel kostenlos an armutsbetroffene Personen oder an
soziale Einrichtungen abgegeben werden. Im Gegensatz zu den Essensabgabestellen wie
Suppenkiichen werden ungekochte Nahrungsmittel abgegeben, welche eigenhandig
weiterverarbeitet werden kénnen. Und im Gegensatz zu Sozialmarkten existiert bei den Tafeln
kein stationares Lokal als Verkaufsraum, sondern eine Abgabestelle und die Nahrungsmittel

werden kostenlos oder zu einem symbolischen Beitrag abgegeben.

Auch aus der Anti-Food-Waste-Bewegung heraus sind verschiedene Angebote und Projekte
entstanden, durch welche noch geniessbare Lebensmittel kostenlos oder zu geringen Preisen
erhalten werden kdnnen. Diese Angebote richten sich nicht an vorbestimmte Personengruppen;
eine Armutsgefahrdung muss nicht ausgewiesen oder erklart werden. Das 6kologische Ziel der
Lebensmittelrettung steht hierbei klar im Fokus. Als Beispiele mdchten die Verfasserinnen die
Ass Bar sowie foodsharing.de erwahnen, wobei dies keine abschliessende Aufzahlung ist. Die
Ass Bar ist in verschiedenen Schweizer Stadten, unter anderem zweimal in Bern, prasent und
verkauft Brot und Backwaren vom Vortag zu glnstigen Preisen. Das Netzwerk foodsharing.de
organisiert Uber eine Internetplattform Essensabholungen bei Restaurants, Backereien oder
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Supermarkten in der Schweiz. Gerettetes Essen kann zu bestimmten Abholzeiten kostenlos
bezogen werden. Dieses Projekt setzt eine Anmeldung und Registrierung inklusive einem
bestandenen Online-Eignungstest voraus. Das Quiz soll die Kompetenzen Uberprifen, welche
laut foodsharing.de ein reibungsloses Miteinander sowie ein professionelles Auftreten
gegenuber den Verteilbetrieben sicherstellen. Befragt werden Kenntnisse zu den
Verhaltensregeln als Abholer*in, den Hygieneregeln und den Grundsatzen des Netzwerks. Aus
Sicht der Verfasserinnen stellen diese und weitere Projekte flir armutsbetroffene Personen eine
Moglichkeit zum kostenlosen oder kostengunstigen Lebensmittelbezug dar, der nicht wie bei
den Tafeln, Sozialméarkten und Essensabgabestellen mit dem gleichen Grad an Beschamung
und sozialem Ausschluss einhergeht. Bei foodsharing.de wird der Zugang zum Angebot von
den Verfasserinnen jedoch als hochschwellig eingestuft, da eine gewisse Computeraffinitat,
Sprach- und Verstandniskompetenzen sowie Sozialkompetenzen vorausgesetzt werden, um

Uberhaupt bis zu einer Lebensmittelabholung zu kommen und diese reibungslos zu meistern.

Die sechs Tafeleinrichtungen der Schweiz sind entweder als Verein oder Stiftung organisiert
und sind allesamt spendenfinanziert. Alle Tafelangebote haben ihre obersten zwei Ziele
gemeinsam: das soziale Ziel der Armutslinderung sowie das ©Okologische Ziel, der
Nahrungsmittelverschwendung entgegenzuwirken. In der Westschweiz existieren vier kleinere
Tafelorganisationen. Cartons du Coeur wurde 1992 als erstes tafeldhnliche Angebot der
Schweiz, welches bis heute existiert, im Kanton Neuenburg gegriindet (Cartons du Coeur, o.
D.). Spater entstanden auch in anderen Kantonen Vereine mit dem Namen Cartons du Coeur.
Diese Vereine unterscheiden sich durch die Art der Lebensmittelverteilung sowie durch die
Zielsetzungen von anderen Tafelangeboten. Sie haben keine Abgabestelle, sondern liefern mit
Lebensmittel gefillte Pakete den Kund*innen direkt vor ihre Haustire. Im Vordergrund dieses
Angebots steht die Belieferung von armutsbetroffenen Personen mit bendtigten Lebensmitteln,
der Nachhaltigkeitsaspekt durch eine Verminderung von Nahrungsmittelverschwendung wird

nicht aufgegriffen. Deshalb benennen die Verfasserinnen dieses Angebot als tafelahnlich.

Die beiden 2005 gegrundeten kleineren Tafeln Tables du Rhéne und Partage umfassen die
Kantone Wallis (Tables du Rhéne, o. D.) beziehungsweise Genf (Partage, o. D.). Im Jahr 2000
wurde in Lausanne das Tafelangebot CA-RL gegriindet, welches den Kanton Waadt umfasst
(CA-RL, o. D.). Die beiden grosseren Tafelorganisationen der Schweiz heissen Tischlein deck
dich und Stiftung Schweizer Tafel und liefern in einen Grossteil der Schweiz. Der Verein
Tischlein deck dich verteilt die Lebensmittel an verschiedenen Verteilstandorte, welche
wiederum an Privatpersonen mit Kund*innenkarte verteilen (Tischlein deck dich, o. D.-a). Die
Stiftung Schweizer Tafel verteilt die Lebensmittel an verschiedene soziale Institutionen.
Entweder werden die Lebensmittel dann in dieser Institution an die armutsbetroffenen

Adressat*innen weiterverteilt, oder aber die Lebensmittel werden in der Institution verarbeitet
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und den Adressat*innen in Form von Mahlzeiten ausgehandigt (Schweizer Tafel, o. D.). In der
Tabelle 1 werden die wichtigsten Fakten der sechs Tafelorganisationen aufgefuhrt und kénnen

verglichen werden.

Tabelle 1
Die sechs Schweizer Tafeleinrichtungen im Vergleich

Griindungsjahr 1992 1999 2000 2001 2005 2005
mehrer . . . . .
Rechtsform enrere Verein Verein Stiftung Verein Stiftung
Vereine
ura, Waadt
) . Waadt, Thurgau
Tessin, Thurgau
Aargau, Sankt-
Aargau
> Gallen, Appenzell-
Graubtinden Ausserhoden
Jura, Waadt Sankt Gallen
Appenzell-
Aargau Appenzell-
Innerhoden
Basel- Ausserrhoden
Basel-Landschaft
Landschaft Schaffhausen .
Kantone . Waadt Basel-Stadt Wallis Genf
Freiburg Basel-Landschaft
Solothurn
Bern, Genf Basel-Stadt .
Freiburg, Zug
Neuenburg Solothurn .
. . Nidwalden
Wallis Freiburg, Zug
. Obwalden
Glarus, Nidwalden Schwvz, Luzern
Obwalden, Schwyz wyz o
. Bern, Zirich
Uri, Luzern, Bern
Neuenburg

Zurich

Anmerkung: Die Daten stammen von den folgenden Webseiten: https://www.tischlein.ch/;
https://schweizertafel.ch/; https://www.tablesdurhone.ch/; https://www.partage.ch/fr/; https://www.carl-

lausanne.ch/; https://cartonsducoeur-ne.ch/

In der Tabelle 1 ist zudem ersichtlich, dass jeder Kanton der Schweiz durch mindestens ein
Tafelangebot abgedeckt ist. Im Kanton Appenzell Innerrhoden fehlt ein Tafelangebot, welches
Nahrungsmittel direkt an Kund*innen verteilt. Die Verteilstandorte befinden sich jeweils in

Stadten oder grosseren Ortschaften.

In den folgenden Unterkapiteln beschreiben die Verfasserinnen das Tafelangebot Tischlein
deck dich und legen einen Fokus auf das Angebot innerhalb der Stadt Bern. Die Verfasserinnen
wahlten die Stadt Bern aus, da sie die Stadt sowie deren Angebote der Sozialen Arbeit kennen
und dadurch eine Kontextualisierung mdglich ist. Zudem kdnnen die Inhalte einiger folgender
Unterkapitel dadurch konkreter und umfassender dargelegt werden.
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2.7.1 Entstehung

Die Idee, den Verein Tischlein deck dich zu grinden, hatte Frau Anja Hibner. Sie war mit einem
Direktor der Prodega CC und Howeg AG verheiratet und hatte dadurch die Mdglichkeit, ihr
Konzept der Geschaftsleitung vorzustellen. Sie stiess auf offene Ohren und erhielt eine erste
Grossspende fiur ihr Projekt. Schliesslich entstand im Jahr 1999 Tischlein deck dich in
Kooperation mit den zwei grossen Lebensmittelgrosshandelskonzernen Prodega CC und
Howeg AG, welche heute zur Transgourmet Schweiz AG gehdren (Tischlein deck dich, o. D.-
b). Im ersten Jahr wurden die Lebensmittel an zwei Standorten in der Stadt Zirich verteilt, im
Jahr 2000 eroffnete eine weitere Abgabestelle in der Dreifaltigkeitskirche in Bern. 2002
konkretisierte sich das Projekt; ein Geschéftsfuhrer wurde eingesetzt und ein Konzept sowie
Ziele geschrieben. Die anfallenden Kosten des Vereins wurden wahrend zwei Jahren von der
damaligen Unternehmensgruppe Bon-Appétit-Group getragen. Im Jahr 2005 wurde Coop
neben der Prodega CC und Howeg AG zum dritten Hauptsponsor des Vereins und unterstitzte
ihn mit Produktspenden sowie finanziell. In den darauffolgenden Jahren wuchs Tischlein deck
dich weiter und professionalisierte sich, um den Anforderungen der Lebensmittelindustrie
gerecht zu werden. Laufend entstanden neue Abgabestellen und neue Kantone stiessen hinzu.
Dies flihrte dazu, dass auch das Logistiksystem, die Lagerkapazitaten sowie der
Warentransport standig ausgebaut werden mussten. Zusammenfassend kann gesagt werden,
dass die Geschichte des Vereins Tischlein deck dich eine Geschichte des standigen
Wachstums und Expandierens ist: Von drei Abgabestellen und 18 Tonnen verteilten
Lebensmitteln im Jahr 2000 auf 133 Abgabestellen und 3’877 Tonnen verteilten Lebensmitteln
im Jahr 2021 (Tischlein deck dich, o. D.-c).

Die Beschreibung der Entstehung dieser exemplarischen Tafel in Bern lasst eine Verknipfung
mit der wirtschaftlichen Strategie des Social Sponsoring zu. Im Zwischenfazit hielten die
Verfasserinnen fest, dass gewinnorientierte Unternehmen das Social Sponsoring als
marktwirtschaftliche Strategie verfolgen, um daraus einen Eigennutzen zu generieren. Am
Beispiel der Entstehung von Tischlein deck dich zeigt sich, dass zwei Unternehmen sowohl an
der Griundung als auch an der Finanzierung des Tafelangebots elementar beteiligt waren.
Anzunehmen ist, dass sich dadurch der gute Ruf des Unternehmens ausbreitet und dies auch

ein Ziel war.

2.7.2 Ziele und Wirkung

Das Ziel des Vereins Tischlein deck dich ist, essbare Lebensmittel vor der Verschwendung zu

retten und an armutsbetroffene Personen in der Schweiz sowie im Firstentum Liechtenstein zu
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verteilen (Tischlein deck dich, o. D.-a). Dieses Ziel unterscheidet sich daher nicht von den Zielen

der weiteren in der Schweiz existierenden Tafelangeboten.

Der Verein bewirkt, dass Food Waste in der Schweiz vermindert wird und nennt dafir
Mengenangaben der von der Verschwendung geretteten Lebensmitteln. Im Jahr 2021 verteilte
Tischlein deck dich schweizweit 3’877 Tonnen Lebensmittel an seine Kund*innen (Tischlein
deck dich, 0.D.-c). Zum Vergleich: Im Entstehungsjahr 1999 waren es rund 18 Tonnen.
Ersichtlich ist, dass im ersten Jahr der Corona-Pandemie, also im Jahr 2020, weniger
Lebensmittel als im Jahr 2019 verteilt werden konnten. Dies liegt daran, dass die Abgabestellen
teilweise wahrend mehrerer Monate geschlossen waren und keine Lebensmittel verteilt wurden.
In der Stadt Bern waren die Abgabestellen wahrend einem Monat geschlossen, eine alternative
Form der Unterstitzung wurde nicht geboten (F. Bartschi, persénliche Kommunikation, 8. April
2022). Abgesehen vom Jahr 2020 steigerte sich jedoch die Menge geretteter und verteilter
Lebensmittel von Jahr zu Jahr (Tischlein deck dich, 0.D.-c). Doch auch nebst dem Tafelangebot
setzt sich der Verein gegen die Lebensmittelverschwendung ein. Die Arbeitsgruppe foodsave25
wurde initiiert, um sich in Zusammenarbeit mit Vertreter*innen der Lebensmittelbranche und der
Wissenschaft fur ein erweitertes Mindesthaltbarkeitsdatum und eine praktikablere Datierung
davon stark zu machen (Tischlein deck dich, 2022-a, S. 1). Der Einsatz dieser Arbeitsgruppe
im vergangenen Jahr bewirkte, dass ihre Anliegen beim Bundesamt fir Lebensmittelsicherheit
und Veterinarwesen (BLV) Anklang fanden (S. 2). Daraufhin wurden zwei neue Leitfaden fur
eine sinnvolle Datierung von Lebensmitteln erarbeitet, was Lebensmittelhilfen wie Tischlein
deck dich neue Moglichkeiten gab, Lebensmittel gesetzeskonform und sicher zu verwerten und

verteilen.

Pro Woche werden 490 Personen als Kund*innen oder deren Haushaltsmitglieder durch
Lebensmittel der Abgabestellen in Bern versorgt (F. Bartschi, persdnliche Kommunikation, 8.
April  2022). Von dem monatlich verfugbaren Einkommen eines Haushalts werden
durchschnittlich 6.6 % fur Lebensmittel sowie alkoholfreie Getranke ausgegeben (Bundesamt
fur Statistik, 2021-b, S. 2). Die von Tischlein deck dich angestrebte Wirkung auf
armutsbetroffene Personen ist, dass durch den Lebensmittelbezug eine finanzielle Entlastung
erreicht wird und mehr Geld fur andere Lebensbereiche Ubrig bleibt (F. Bartschi, persdnliche
Kommunikation, 14. April 2022).

Fiar Menschen, die aktuell nicht am Erwerbsleben im ersten Arbeitsmarkt teilnehmen kdnnen,
bietet die Tafel Einsatze im Rahmen von Arbeitsintegrations- oder Beschaftigungsprogrammen.
Weitere Informationen dazu sind im Kapitel 2.4.5 zu finden. Diese Arbeitseinsatze bei der Tafel
bewirken im besten Fall eine Starkung der Selbstandigkeit sowie die FOrderung einer

Tagesstruktur und haben das Hauptziel einer (Wieder-)Integration ins Erwerbsleben.

48



2.7.3 Werte

Die Werte von Tischlein deck dich sind dem Leitbild des Vereins zu entnehmen und beziehen

sich auf die schweizweite Tatigkeit Tischlein dech dichs, nicht spezifisch auf das Angebot in der

Stadt Bern. Durch die ausgefiihrte Tatigkeit soll ein sozial sinnvoller und 6kologisch nachhaltiger

Beitrag zu einem respektvollen Umgang mit Lebensmitteln geleistet werden (Tischlein deck
dich, 0.D.-d). Als Kernwerte sind dem Leitbild von Tischlein deck dich Solidaritat und

Verantwortung zu entnehmen. Ebenfalls steht der Begriff unternehmerisch an oberster Stelle.

Des weiteren gliedert sich das Leitbild in drei Teilbereiche, welche jeweils durch drei

Schlagworter gekennzeichnet sind:

initiativ, qualitdtsbewusst und dienstleistungsorientiert

Tischlein deck dich gewahrleistet, dass die Qualitdt und Sicherheit der verteilten
Nahrungsmittel durch Kontrollen sichergestellt ist. Zudem wird die Verlasslichkeit der
Dienstleistung gegenuber Mitarbeitenden, Vereinsmitgliedern, Produktspendern und
Sozialfachstellen genannt. Hierbei fallt den Verfasserinnen auf, dass die Verlasslichkeit

gegeniber den Kund*innen nicht genannt wird.

kostenbewusst, eigensténdig und effizient
Tischlein deck dich achtet auf einen kostenbewussten, effizienten und zielgerichteten
Umgang mit den vorhandenen Ressourcen. Die Verteilung der Lebensmittel an die

bediirftigen Personen soll effizient und kontrolliert ablaufen.

respektvoll, diskret und korrekt

In diesem Teilbereich des Leitbildes wird auf diejenigen Werte eingegangen, welche im
sozialen Umgang mit Menschen gelten. Die Begegnung mit Menschen soll von Anstand,
Vertrauen und Wertschatzung gepragt sein. In der Kommunikation von Seiten des
Vereins Tischlein deck dich sind die Werte Offenheit, Ehrlichkeit und Konstruktivitat
wichtig. Dieselbe Haltung wird von den Kund*innen gegeniiber dem Verein und dessen

Mitgliedern erwartet.
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2.7.4 Organisationsstruktur

Der Verein Tischlein deck dich versteht sich als eine Initiative der Wirtschaft (Tischlein deck
dich, o. D.-a). Im Leitbild ist der Grundsatz festgehalten, konfessionell und politisch unabhangig
zu sein und sich rein aus Spenden zu finanzieren (Tischlein deck dich, o. D.-d). Laut den
Statuten des Vereins werden keine kommerziellen Zwecke verfolgt und kein Gewinn angestrebt
(Tischlein deck dich, 2020). Der Aufbau des Vereins ist dem Organigramm entnehmbar. Die
strategische Fuhrung hat der Vorstand inne, welcher aus sieben Personen besteht (Tischlein
deck dich, 2020). Die operative Fihrung des Vereins hat der Geschaftsfihrer inne (Tischlein
deck dich, 2022-b). Die operative Ebene teilt sich in sieben Bereiche mit je einer Bereichsleitung
auf: Logistik, Freiwillige & Abgabestellen, Spenden & Partnerschaften, Kommunikation,
Personal, Finanzen/IT und Kund*innenkarten. Die Finanzierung des Vereins erfolgt einerseits
aus den Mitgliedsbeitragen der Vereinsmitglieder (Tischlein deck dich, 2020), andererseits aus
finanziellen Spenden von Stiftungen, Unternehmen, Kirchen, Lotteriefonds, Vereinen und
Privatpersonen (Tischlein deck dich, o. D.-e). Auch die Hauptpartner von Tischlein deck dich
unterstitzen den Verein finanziell. Als Hauptpartner werden auf der Webseite Coop, Migros-
Genossenschafts-Bund, TransGourmet/Prodega sowie die Ernst Géhner Stiftung genannt
(Tischlein deck dich, o. D.-e). Die Verfasserinnen konnten ausfindig machen, dass zwischen
Tischlein deck dich und Coop sowie der Migros Genossenschaft Vertrage bestehen, welche in
regelmassigen Abstadnden erneuert werden muissen (F. Bartschi, persdnliche Kommunikation,
8. April 2022). Wie diese genau aussehen und was darin vereinbart ist, wird von unserer
Kontaktperson des Vereins als ,vertraulich und Sache der Geschéftsleitung® bezeichnet (F.

Bartschi, persénliche Kommunikation, 8. April 2022).

Die Nahrungsmittel, welche verteilt werden, werden gespendet und stammen von tber 1’000
Produktspendern aus den Bereichen Landwirtschaft, Grosshandel, Industrie und Detailhandel
(Tischlein deck dich, o. D.-f). Mit anderen Organisationen im Bereich der Lebensmittelhilfen
kann ein Produktaustausch stattfinden. So findet beispielsweise mit der Stiftung Schweizer Tafel
ein standiger Lebensmittelaustausch statt (F. Bartschi, persdnliche Kommunikation, 8. April
2022).

Tischlein deck dich arbeitet mit schweizweit Uber 1’200 verschiedenen Sozialfachstellen
zusammen. Wichtige Sozialfachstellen sind beispielsweise die Pro Senectute, die Heilsarmee
und Kirchen (F. Bartschi, persdnliche Kommunikation, 14. April 2022). Tischlein deck dich stellt
den Sozialfachstellen ein gewisses Kontingent an Bezugskarten aus und Ubergibt ihnen die
Verantwortung fir die Prufung der finanziellen Lage von potentiellen Kund*innen und den
Entscheid Uber die Berechtigung. Regionale Koordinationsstellen von Tischlein deck dich
stehen in Kontakt mit den Sozialfachstellen sowie mit der Geschéaftsstelle von Tischlein deck

dich und haben das Ziel, das regionale Bedurfnis an Tischlein deck dich Abgabestellen zu
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erkennen und moglichst gut abzudecken (F. Bartschi, persénliche Kommunikation, 14. April
2022). Sie stellen sicher, dass genltigend Sozialfachstellen Bedarfsabklarungen vornehmen und
sind auch fur die Auswahl derer zustédndig. Zudem Uberwachen sie die Kontingente an
Bezugskarten und die Auslastung der Abgabestellen. Nebst dem, dass verschiedene Kirchen
und die Heilsarmee als Sozialfachstellen fir Tischlein deck dich eine wichtige Rolle spielen,
stellen sie vielerorts die Raumlichkeiten fur die Lebensmittelabgaben zur Verfugung (Tischlein
deck dich, 2019, S. 7; F. Bartschi, persénliche Kommunikation, 8. April 2022).

Im Bereich der Arbeitsintegration kooperiert Tischlein deck dich mit mehreren Partnern. In der
Region Mittelland, zu welcher die Stadt Bern gehért, sind dies die ProWork AG und das

Netzwerk Grenchen (Tischlein deck dich, o. D.-e).

2.7.5 Betrieb

Der alltéagliche Betrieb lauft einerseit in den Logistikzentren, andererseits in den Abgabestellen
ab. In den Logistikzentren werden die gespendeten Lebensmittel gelagert und kommissioniert.
Anschliessend werden die Lieferungen an die einzelnen Abgabestellen fir den Transport und
die Auslieferung vorbereitet (Tischlein, o. D.-g). Das Logistikzentrum, welches die Tafeln der

Stadt Bern beliefert, befindet sich in Grenchen im Kanton Solothurn.

In der Schweiz betreibt Tischlein deck dich insgesamt 133 Abgabestellen, 26 davon befinden
sich im Kanton Bern (Tischlein deck dich, 2021-a, S. 15). In der Stadt Bern befinden sich drei
Abgabestellen (Tischlein deck dich, 0. D.-h). Zwei Abgaben finden in Kirchen statt, eine in einem
Quartierzentrum. Eine Abgabestelle befindet sich im Zentrum von Bern, zwei in ausseren
Stadtteilen. Jede Abgabestelle ist einmal wochentlich, immer montags, fur ungefahr eine Stunde
geodffnet. An nationalen Feiertagen sind die Abgabestellen geschlossen und fallen fir eine
Woche aus (F. Bartschi, persdnliche Kommunikation, 8. April 2022). Mindestens 48 Mal jahrlich
findet eine Lebensmittelabgabe statt (Anhang 1). Die verteilten Lebensmittel werden kurz vor
der Lebensmittelverteilung geliefert und von den Mitarbeitenden je nach Abgabestelle in Sacke
abgepackt oder auf den Tischen ausgelegt. Fur Produkte, die gekuhlt werden mussen, stehen
Kuhlboxen bereit. Dabei werden bei Tischlein deck dich auch Lebensmittel verteilt, deren
Mindesthaltbarkeitsdatum bereits verstrichen ist. Das Mindesthaltbarkeitsdatum gibt lediglich
Garantie Uber die vom Hersteller versprochenen Qualitdtsmerkmale eines Produktes, nicht
jedoch uber die Lebensmittelsicherheit. In Zusammenarbeit mit der Zircher Hochschule fiir
Angewandte Wissenschaften (ZHAW) entstanden MHD+ Fristen, welche angeben, wie lange
ein Produkt nach Ablauf des Mindesthaltbarkeitsdatums noch risikofrei geniessbar ist (Anhang
2). Dies gilt fur verschlossene Produkte in Originalverpackung. So werden bei Tischlein deck
dich Produkte wie Mehl, Gewlrze und Sussigkeiten bis 360 Tage nach Ablauf des

Mindesthaltbarkeitsdatums verteilt, bei rohen Eiern und Pastmilch sind es beispielsweise plus
51



sechs Tage. Hat ein Produkt ein Verbrauchsdatum, welches angibt, bis wann ein Lebensmittel
verbraucht werden muss, darf dieses nach Uberschreiten dieses Datums nicht mehr verteilt

werden.

Wie eine Verteilung ablauft wird im internen Dokument ,Ablauf der Verteilung“ geschildert,
welches im Anhang zu finden ist (Anhang 1). Die Verfasserinnen beschreiben folgend
beispielhaft den Ablauf einer Abholung aus Sicht einer Kundin, basierend auf den Angaben im
Dokument sowie auf der personlichen Mitteilung der im Mittelland fir die Abgabestellen,
Freiwilligen, Betreuung und Koordination zustandige Person (F. Bartschi, personliche
Kommunikation, 8. April 2022) und auf der personlichen Mitteilung eines Tafelkunden, welcher

anonym bleiben méchte (persénliche Kommunikation, 11. April 2022).

Frau K. besitzt eine Kund*innenkarte einer Tischlein deck dich Abgabestelle in Bern. Sie lebt
gemeinsam mit ihren zwei Kindern in einem Dreipersonenhaushalt in der Stadt Bem. Fiinf
Minuten vor ihrer Abgabezeit kommt sie bei der Kirche, in welcher die Abgabe stattfindet, an
und stellt sich in die Schlange wartender Menschen vor der Tiir. Ein freiwilliger Mitarbeiter
sammelt die Kund*innenkarten der anwesenden Personen ein und priift diese. Das heutige
Bezugsdatum wird von ihm auf der Karte eingetragen. Vor der Corona-Pandemie wurde die
Bezugsreihenfolge kurz vor Verteilbeginn durch das Zufallsprinzip festgelegt, seither wurden
die Kund*innen in Gruppen mit verschiedenen Abholzeiten eingeteilt und erscheinen so
gestaffelt an der Abgabestelle. Bevor Frau K. an der Reihe ist und zu den Lebensmitteltischen
kommt, zahlt sie einen Franken in die Kasse ein. Dann darf sie eintreten. Auf den Tischen liegen
die zu verteilenden Lebensmittel. Falls ein Artikel selbst nicht deklariert ist, liegt die
Originalverpackung mit Informationen zum Produkt bei. Auf Post-it-Zetteln neben den
Produkten steht geschrieben, wieviel vom Produkt welcher Haushaltsgrésse zukommt. Bei der
Abgabe der Lebensmittel wird Frau K. von einer freiwilligen Mitarbeiterin begleitet. Frau K. wéhlt
aus, welche der vorhandenen Produkte sie méchte, und teilt dies der Mitarbeiterin mit. Frau K.
selbst darf keine Produkte vom Tisch nehmen, dies ibermimmt die Mitarbeiterin. Nachdem die
Lebensmittel von der Mitarbeiterin in die mitgebrachten Taschen von Frau K. verstaut sind,
verldsst Frau K. die Abgabestelle. Manchmal bleibt sie auch bis zum Schluss der Verteilung,

denn alles, was zum Ende noch (brig ist, wird unter den anwesenden Kund*innen noch verteilt.

An den Abgabestellen treffen Tafelkund*innen und ehrenamtlich tatige Mitarbeiter*innen
aufeinander und es entsteht ein sozialer Raum. Ein gezielter Treffpunkt und einladender Ort
zum Verweilen wird von Tischlein deck dich jedoch nicht geboten. Sich mit anderen Personen
auszutauschen war friher im Warteraum mdglich, heute lediglich draussen wahrend dem

Anstehen (F. Bartschi, persdnliche Kommunikation, 8. April 2022).

52



2.7.6 Mitarbeitende der Tafel

Mitarbeitende von Tischlein deck dich sind Freiwillige, Zivildienstleistende und Personen aus
Arbeitsintegrations- oder Beschaftigungsprogrammen (Tischlein deck dich, 0.D.-i).
Zivildienstleistende und Personen, welche als Teil eines Arbeitsintegrations- oder
Beschaftigungsprogramm Arbeit leisten, sind als Lagermitarbeitende im Logistiklager in
Grenchen im Kanton Solothurn tatig (F. Bartschi, persdnliche Kommunikation, 8. April 2022).
Zusatzlich zur Arbeit im Logistiklager arbeiten einige als Fahrer*innen, welche die Lebensmittel
an die Abgabestellen verteilen, wo freiwillige Mitarbeitende die Lebensmitteln anschliessend
direkt an die Kund*innen weiterverteilen (Tischlein deck dich, 2021-b). Jedes Team der drei
Standorte in der Stadt Bern ist mit 20 bis 30 Freiwilligen besetzt. Pro Woche sind je 7 bis 10
Personen an den drei Abgabestandorten tatig. Alle Personen, welche an den Abgabestellen der
Stadt Bern arbeiten, sind freiwillige Mitarbeitende (F. Bartschi, persénliche Kommunikation, 08.
April 2022). Die Einsatzmdglichkeiten fur freiwillig Engagierte werden auf www.benevol-jobs.ch
ausgeschrieben. Zudem arbeitet Tischlein deck dich in partnerschaftlicher Abstimmung mit dem
zentralen Vermittlungsplattform UBS Helpetica zusammen (Tischlein deck dich, 0.D.-i). Zum
Zeitpunkt dieser Untersuchung sind Stellen als freiwillige Mitarbeitende fir die Abgabe von
Lebensmitteln sowie Stellen als Abgabestellenleitung ausgeschrieben. Das Anforderungsprofil
und die Aufgabenbeschreibung wurden dem Dokument ,Téatigkeitsbeschreibung fir Freiwillige
Lagermitarbeiter®, welches auf der Website von Tischlein deck dich zu finden ist, entnommen
(siehe Anhang 3). Als Fachkompetenz haben Lagermitarbeitende gute Deutschkenntnisse
mitzubringen. Von Vorteil sind Erfahrungen im Lager sowie die Staplerprifung. Zu den
Personlichkeitskompetenzen gehéren eine gepflegte Erscheinung, robuste Gesundheit,
Kenntnisse Uber Lebensmittel, gute und korrekte Umgangsformen, selbststandiges Arbeiten,
eine gute und rasche Auffassungsgabe, Flexibilitat, Zuverlassigkeit, Punktlichkeit und
Ehrlichkeit. Die jeweiligen Leiter der Warenbereitstellung sind fur die Einfuhrung der neuen
Mitarbeitende  verantwortlich. Die  Mitarbeitenden  werden durch ihre private

Krankenversicherung unfallversichert.

Das regionale Logistiklager Mittelland in Grenchen arbeitet mit dem Verein Netzwerk Grenchen
und der Firma ProWork AG zusammen, welche Personen, die von den O&ffentlichen
Sozialdiensten unterstitzt werden, und/oder Personen, die Schwierigkeiten mit einem (Wieder-
)Einstieg in den ersten Arbeitsmarkt haben, ein Arbeitsintegrationsprogramm anbieten
(Tischlein deck dich, 2021-b, S. 9; ProWork, 2022). Die meisten Teilnehmenden des
Arbeitsintegrationsprogramms, werden von den regionalen Sozialdiensten des Kantons
Solothurn zugewiesen. Die zwei Organisationen bieten ein mehrstufiges Integrationsmodell. Die
tagesstrukturierenden Stufen 1 und 2 werden von ProWork AG angeboten und die letzte Stufe

vor der Integration im ersten Arbeitsmarkt, das Qualifikationsprogramm, wird von Netzwerk
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Grenchen angeboten (Tischlein deck dich, 2021-b, S. 9). Dieses Integrationsmodell wird im

Logistiklager Mittelland von Tischlein deck dich durchgefihrt.

2.7.7 Kund*innen der Tafel

Kund*innen der Abgabestellen von Tischlein deck dich bendétigen fur den wdchentlichen Bezug
der Lebensmittel eine Kund*innenkarte und einen Franken (Tischlein deck dich, o. D.-k). Die
Ausstellung der Kund*innenkarte in der Stadt Bern erfolgt durch Sozialfachstellen wie zum
Beispiel der Winterhilfe und der Heilsarmee. Kund*innenkarten werden nicht vom 6ffentlichen
Sozialdienst der Stadt Bern an deren Klient*innen ausgestellt, da davon ausgegangen wird,
dass der Nahrungsbedarf durch den ausbezahlten Grundbedarf abgedeckt ist (A. Herren,
personliche Kommunikation, 02. April 2022). Eine Weitervermittlung an Sozialfachstellen,
welche befugt sind, Kund*innenkarten auszustellen, kann jedoch erfolgen, wenn es sich um
Klient*innen mit einem gekirzten Grundbedarf des Sozialhilfegeldes handelt. Ein gekirzter
Grundbedarf erfolgt aufgrund einer Sanktion durch den Sozialdienst oder weil die betroffene
Person einen Ausweis als vorldufig aufgenommene*r Auslédnder*in ohne Anspruch auf eine
Aufenthaltsbewilligung nach einem Aufenthalt von sieben Jahren (Ausweis F, VA 7+) besitzt (A.
Herren, persdnliche Kommunikation, 02. April 2022). Im Falle von Sozialhilfebeziehenden mit
einem VA 7+ Ausweis ist der Grundbedarf der Sozialhilfe grundsatzlich geringer berechnet als
bei den anderen Klient*innen. Im Normalfall erhalten Sozialhilfebezlger*innen des Kantons
Bern, welche in einem Einpersonenhaushalt leben, einen Grundbedarf von 977 Franken (BKSE,
2020). Bei Personen mit einem VA 7+ Ausweis, welche in einem Einpersonenhaushalt leben,
betragt der Grundbedarf 696 Franken im Monat (BKSE, 2021). Flichtlinge und anerkannte
Staatenlose erhalten ebenfalls einen angepassten Grundbedarf. Fiir den Grundbedarf von
Personen mit einem VA 7+ Ausweis wird ein grosserer Anteil des Grundbedarfs fiir
Nahrungsmittel und Getranke vorgesehen (54.60 %). Bei 380 Franken im Monat verfigen sie
trotzdem Uber weniger finanzielle Mittel fir Nahrung als Personen, welche den regularen
Grundbedarf der Sozialhilfe beziehen. Bei den regularen Sozialhilfebezuger*innen wird 41.30
%, sprich 403 Franken, fir Nahrungsmittel und Getranke berechnet (BKSE, 2020). Auch bei
den Warengruppen Bekleidung, Energieverbrauch, Haushaltsfliihrung, persoénliche Pflege,
Verkehrsauslagen, Nachrichtenibermittiung, Bildung und Unterhaltung wird flr
Sozialhilfebeziehende mit einem VA 7+ Ausweis weniger einberechnet. Bei der Ausgabestelle
Ubriges werden bei ebendiesen Personen keine Leistungen berechnet (BKSE 2020; BKSE,
2021). Insgesamt erhalten Personen mit einem VA 7+ Ausweis 281 Franken weniger
Sozialhilfegeld im Monat als Personen mit einem B oder C Ausweis oder als Schweizer
Staatsangehorige. Die Sozialfachstellen priifen den Anspruch auf eine Kund*innenkarte anhand
der finanziellen Situation der Betroffenen. Kund*innen der Tafeln mussen nachweislich am

Existenzminimum sein. Es wird eine Kund*innenkarte pro Haushalt ausgerichtet, womit einmal
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wdchentlich Lebensmittel bezogen werden koénnen (Tischlein deck dich, 0.D.-j). Die
Kund*innenkarte muss jedes Jahr neu beantragt werden und wird fir den Bezug von
Lebensmitteln an einem bestimmten Abgabestandort ausgestellt. Beim Standort a in der Stadt
Bern sind zurzeit 50 Karten, welche den Bedarf von 180 Personen abdecken, ausgestellt, beim
Standort b sind es 40 Karten fiir 120 Personen und beim Standort ¢ 80 Karten fur 290 Personen
(F. Bartschi, persodnliche Kommunikation, 08. April 2022). Es gibt eine limitierte Anzahl
Tischlein-deck-dich-Kund*innenenkarten. Die Kund*innenkarte ermdglicht zudem den ersten
Einkauf in einem Caritas-Markt, wo eine Caritas-Markt-Karte beantragt werden kann. Wenn die
Abgabestellen grossere Raume zur Verfigung gestellt bekommen wirden oder vom
Logistiklager mit einem grésseren Fahrzeug angeliefert werden kénnten, kdnnte das Kontingent
der Kund*innenkarten erhéht werden (F. Bartschi, personliche Kommunikation, 08. April 2022).
Diese Erklarung stellt einen Widerspruch zur Information auf der Webseite dar, welche besagt,
dass die Anzahl Kund*innenkarten von der Grésse der Spenden an Tischlein deck dich, welche

ebenfalls limitiert sind, abhangig sind (Tischlein deck dich, 0.D.-k).

2.7.8 Zwischenfazit zur exemplarischen Beschreibung

Aus der Analyse des Tafelangebots Tischlein deck dich haben die Verfasserinnen Daten- und
Wissenslucken erschliessen und erste Erkenntnisse und Thesen gewinnen konnen, welche im
Folgenden erlautert werden. Dabei kann bereits ein Teil des zweiten Teils der Fragestellung
beantwortet werden, da sich einige aktuelle Herausforderungen fiir Tafelkund*innen aus der

strukturellen Ausgestaltung des Angebots heraus ergeben.

Die landesweite Verteilung der Tafelabgabestellen der Schweiz im Verhaltnis zur
Allgemeinbevdlkerung und zu den Sozialhilfe empfangenden Personen ist unbekannt. Aus
Deutschland ist bekannt, dass die Einwohner*innenzahl eine entscheidende Rolle fur das
Vorkommen der Tafeln spielt. So sind in deutschen Stadten mit Giber 50’000 Einwohner*innen
meist Tafeln vorzufinden, bei einer Einwohner*innenzahl zwischen 10’000 und 20’000 jedoch
nur in jeder funften Stadt (Meyer, 2021, S. 231). Deshalb ist der regelmassige Zugang zu einem
Tafelangebot in Deutschland fur auf dem Land lebende hilfsbedirftige Personen stark erschwert
(S. 231). Fest steht auch fur den Tafelzugang in der Schweiz, dass die Erreichbarkeit der
Tafelabgabestellen vom Wohnort der potentiellen Kund*innen abhangig ist. Die
Tafelabgabestellen der Schweiz befinden sich in Stadten oder grésseren Ortschaften, was fir
armutsbetroffene Personen aus landlichen Gebieten eine schwierigere Erreichbarkeit aufgrund
einer weiten Anfahrt bedeutet. Dies setzt voraus, mobil zu sein, finanzielle Mittel fir die Reise
und genugend Zeit zur Verfigung zu haben. Die Verfasserinnen nehmen an, dass die
Entfernung zur Abgabestelle ein Grund fur einen Nichtbezug sein kénnte. Zu den Grunden fur

den Nichtbezug von Lebensmitteln bei einem Tafelangebot erkennen die Verfasserinnen einen
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allgemeinen Forschungsbedarf. Ebenfalls Gber den Einfluss der Corona-Krise auf das Angebot
der Tafeln sowie ihre Auswirkungen auf die Tafelkund*innen ist bisher nicht geforscht worden.
Spezifisch bezlglich Tischlein deck dich ist lediglich die Dauer der Schliessung der
Abgabestellen zu Beginn der Corona-Pandemie sowie der Mengenunterschied der verteilten
Lebensmittel im Vergleich zum Vor- und Folgejahr bekannt. Die Unterstutzungsleistung der
Tafel fiel vom einen auf den anderen Tag weg, den Kund*innen wurde keine alternative Form
der Hilfeleistung angeboten. Gleichzeitig fielen weitere existenzsichernde Angebote aus. Es ist
anzunehmen, dass diese Ausfille Personen, welche von Armut beziehungsweise
Ernahrungsarmut betroffen sind und existentiell von den Lebensmittel der Tafel abhangig sind,
zu einer Notlage fiihrten. Die Problemlage der Verlasslichkeit gegentber den Tafelkund*innen
verscharft sich dadurch, dass die Sicherstellung und Zuverlassigkeit der Unterstitzung

gegeniber Kund*innen nirgends im Leitbild des Vereins erwahnt wird.

Eine Zusammenarbeit von Tischlein deck dich mit den o6ffentlichen Sozialdiensten findet im
Bereich der Arbeitsintegration statt. Teilnehmende der Arbeitsintegrationsprogramme, welche
im Logistiklager von Tischlein deck dich in Solothurn durchgefiihrt werden kénnen, werden
durch die Sozialdienste in Solothurn vermittelt. Die Teilnahme wird mit zusatzlichen
Geldleistungen (Integrationszulage/Einkommensfreibetrag) durch den 6éffentlichen Sozialdienst
belohnt. Darin erkennen die Verfasserinnen die Vertretung des aktivierenden Wohlfahrtsstaats.
Mit dem Sozialdienst der Stadt Bern ist keine solche Zusammenarbeit bekannt. Offen ist, wie
viele Personen, welche durch den Sozialdienst unterstiitzt werden, einen Zugang zum
freiwilligen Engagement bei den Tafeln haben und ob diese Arbeit durch Zuschiisse seitens des
Sozialdienstes anerkannt wird. Die Anforderungen der Tafeln an freiwillig Engagierte sind aus
Sicht der Verfasserinnen nicht niederschwellig. Von einer Person, welche gute
Deutschkenntnisse hat, eine robuste Gesundheit vorweist, gute und korrekte Umgangsformen
hat, selbststandig arbeitet, eine gute und rasche Auffassungsgabe hat und flexibel und
zuverlassig ist, wird von Seiten des Sozialdienstes in den meisten Fallen erwartet, dass sie einer
bezahlten und (teilweise) existenzsichernden Arbeit nachgeht. Die Abgabestellen sind demnach
nicht Orte, an welchen Personen, welche gewisse Ausschlusskriterien aufzeigen, sich aber

gerne gemeinnitzig engagieren wirden, eingebunden werden.

Die Kund*innenkarte von Tischlein deck dich richtet sich an Personen, die am oder unter dem
Existenzminimum leben, jedoch nur in Ausnahmefallen an Personen, welche vom Sozialdienst
unterstitzt werden, auch wenn alle Klient*innen des Sozialdienstes am Existenzminimum leben.
Unbekannt ist, wie viele der am Existenzminimum lebenden Kund*innen der Tafeln ebenfalls
Klient*innen des Sozialdienstes sind. Zudem bleibt unbekannt, inwiefern Sozialversicherungen
und weitere Leistungen des Wohlfahrtssystems der Schweiz eine Rolle bei den Kund*innen der

Tafeln spielen. Die Autorinnen vermuten, dass sich der Prozentsatz der monatlichen Ausgaben
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fur Lebensmittel durch den Bezug von Nahrungsmitteln bei Tafelangebote verringert. Dadurch
bleiben in einem Idealzustand mehr finanzielle Ressourcen fiir andere Lebensbereiche ubrig.
Doch Daten dartber, wie viel durch den Lebensmittelbezug bei den Tafeln eingespart wird,
welche Menge an Nahrungsmittel anderswo besorgt werden muss sowie wo diese
Nahrungsmittelbesorgung geschieht, sind nicht vorhanden. Der Frage, ob Tafelkund*innen
durch den Lebensmittelbezug bei der Tafel mehr Geld fur andere Lebensbereiche tbrig haben
oder ob auch dann kein Geld mehr Ubrig bleibt und somit eine existentielle Abhangigkeit vom
Tafelangebot vorhanden ist, méchten die Verfasserinnen in der qualitativen Forschung
nachgehen. Allgemein ist das Einkaufsverhalten der Tafelkund*innen nicht erforscht. Werden
weitere Formen der Lebensmittelhilfe beansprucht und was muss wo dazugekauft werden?
Auch die Fragen, ob die Bedirfnisse der armutsbetroffenen Personen an die Qualitat der
Lebensmittel befriedigt werden kdnnen und inwiefern eine Auswahlmaoglichkeit bei den
Lebensmitteln und somit Abstimmung auf die individuelle Erndhrungsweise besteht, sind bisher

unbeantwortet.

Die Abgabestellen der Tafeln stellen Orte der Begegnung beziehungsweise soziale Treffpunkte
dar. Die Verfasserinnen nehmen an, dass dadurch Kennenlern-, Austausch- und
Vernetzungsmdglichkeiten entstehen. Offen ist, wie diese von den Kund*innen wahrgenommen
werden und ob und welche psychosoziale Wirkung das Tafelangebot aufgrund der Méglichkeit
des sozialen Treffpunkts auf die Individuen hat. Der Bezug von Lebensmitteln bei den Tafeln
wird stark von Stigmatisierungs- und Ausgrenzungserfahrungen gekennzeichnet, wie sich in der
vorhandenen Forschungsliteratur zeigt. Welche Griinde Tafelkund*innen dennoch zu einem
Bezug von Lebensmitteln fihren und Uber welchen Weg beziehungsweise Uber welche
vermittelnden Stellen dies lauft, ist unbekannt. Das Forschungsinteresse der Verfasserinnen
liegt ausserdem in der Exploration des Grades der Befriedigung der Wiinsche und Bedurfnisse
der armutsbetroffenen Personen durch den Tafelbesuch. Fir den empirischen Teil dieser Arbeit

wurde demnach eine operationalisierte Fragestellung formuliert, welche wie folgt lautet:

Welche Perspektiven und Erfahrungen haben Tafelkund*innen in Bezug auf das Angebot

von Tischlein deck dich in einer Schweizer Grossstadt?
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3. Forschungsmethodik

Die Verfasserinnen bearbeiten durch qualitative Forschung den zweiten Teil ihrer
Forschungsfrage, welcher lautet: , ... und welche Herausforderungen ergeben sich fiir
Tafelkund*innen aktuell?* Um diesen Forschungsgegenstand zu untersuchen, fiihrten die
Verfasserinnen leitfadengestitzte Interviews der qualitativen Sozialforschung durch. Die
Verfasserinnen erhoben Daten zu den Perspektiven und Erfahrungen der Tafelkund*innen in
Bezug auf das Angebot von Tischlein deck dich in einer der sechs Schweizer Grossstadte.
Dadurch wurde das Ziel verfolgt, Argumente und Begriindungen von Kund*innen zu explorieren
und Beschreibungen einzuholen, um schliesslich die Frage nach den aktuellen
Herausforderungen beantworten zu kénnen. Der Name der Stadt wird von den Verfasserinnen
nicht genannt, damit die Anonymitat der Abgabestellen und der befragten Personen gewahrt

werden kann.

Das angewandte Vorgehen wird in der methodologischen Forschungsweise der qualitativen
Sozialforschung verortet. Diese bezieht sich nicht auf Menschen als reines
Untersuchungsobjekt, sondern geht von ihnen als erkennendes Subjekt aus (Lamnek & Krell,
2016, S. 44). Zentrale Prinzipien der qualitativen Sozialforschung sind Offenheit, Forschung als
Kommunikation, Prozesscharakter von Forschung und Gegenstand, Reflexivitdt von
Gegenstand und Analyse, Explikation und Flexibilitdt (S. 33). Forschungsvorgehen innerhalb
der qualitativen Sozialforschung ist ein Prozess, welcher sich durch verschiedene Schritte
auszeichnet. Im Folgenden filhren die Verfasserinnen gefolgt auf Grundlagen der
Nutzer*innenforschung die Schritte des Feldzugangs, des Samplings, der Datenerhebung und
der Datenauswertung aus. Das Vorgehen wird in den jeweiligen Unterkapiteln beschrieben und

begriindet.

3.1 Nutzer*innenforschung

Das Angebot der Tafeln in der Schweiz fallt nicht unter ein Angebot, wessen Ausgestaltung
durch professionelle Soziale Arbeit gepragt wurde oder ist. Dennoch befassen sich die
Verfasserinnen mit der Perspektive der sozialpadagogischen Nutzer*innenforschung, um den
Forschungsblick auf das Angebot der Tafeln und deren Kund*innen zu begriinden. Das
methodische Vorgehen der Verfasserinnen, die subjektiven Perspektiven der Tafelkund*innen
zu explorieren und dabei institutionelle sowie gesellschaftliche Bedingungen mit einzubeziehen,
lasst sich dadurch stlitzen. Dennoch folgen sie in ihrem Forschungsvorgehen nicht der
Methodologie der sozialpddagogischen Nutzer*innenforschung, sondern begriinden lediglich

ihren Fokus auf die Kund*innen der Tafeln mit den Leitideen der Nutzer*innenforschung. Die
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Verfasserinnen fihren nun grob Ziele, theoretische Einbettung und methodisches Vorgehen der
sozialpadagogischen Nutzer*innenforschung aus und leiten anschliessend in ihr

Forschungsvorgehen Uber.

Die sozialpadagogische Nutzer*innenforschung hat innerhalb der Forschung der Sozialen
Arbeit das Ziel, subjektive Sicht- und Nutzungsweisen zu rekonstruieren. Es sollen Fragen
darlber beantwortet werden, ob Kund*innen von Angeboten der Sozialen Arbeit einen Nutzen
haben und gegebenenfalls welchen. Dabei wird davon ausgegangen, dass Sozialpolitik von den
Subjekten her gedacht werden muss, da diese direkt von Herrschaftsverhaltnissen und
sozialpolitischen Regulationen beeinflusst sind. Dies bedeutet, den Fokus der Forschung auf
die Kund*innen und deren subjektiven Auseinandersetzungen mit den institutionell-
professionellen Arrangements zu richten (Oelerich & Schaarschuch, 2013, S. 85-86). Die
theoretische Grundlage der sozialpadagogischen Nutzer*innenforschung bildet die neuere
Theorie sozialer Dienstleistung. Sie befasst sich mit der Auseinandersetzung der Menschen mit
sozialstaatlichen Regulationsformen auf der Ebene der personenbezogenen Dienstleistungen
(S. 86). Eine personenbezogene Dienstleistung wird dabei als professioneller Handlungsmodus
verstanden (S. 88). Dieser Handlungsmodus geht von der Perspektive des die Dienstleistung
beanspruchenden Subjekts aus, welches in Aneignungsprozessen steckt und gleichzeitig
Produzent*in seiner oder ihrer selbst und Konsument®in ist (S. 88). Das mit dieser Theorie
einhergehende Menschenbild bezeichnet Menschen als produktive Subjekte, welche sich ihre
naturliche, soziale und gesellschaftliche Umwelt aneignen missen (S. 86). Dies bedeutet, dass
Personen, welche soziale Dienstleistungen beanspruchen, diese sich auch aneignen und sie
als sich und ihre sozialen Zusammenhange produzierende Individuen verstanden werden
mussen (S. 86-87). Gesellschaftliche, sozialisatorische und kulturelle Aspekie eines
Dienstleistungsprozesses werden konsumiert und sich angeeignet (S. 87). Als Beispiel kann die
bei der Tafel erwiinschte und fir den konstruierten Ablauf notwendige Plnktlichkeit genannt
werden. Als Kund*in muss man zur vorgegebenen Zeit an der Abgabestelle erscheinen, um
reibungslos Lebensmittel beziehen zu kdnnen. Die im Tafelkontext erforderte Pinktlichkeit ist
ein gesellschaftlicher und kultureller Aspekt, welcher durch die Institution vertreten wird und von
den Kund*innen angeeignet wird. Die sozialpddagogische Nutzer*innenforschung setzt die
individuellen und kollektiven Aneignungsprozesse in ihren Fokus. Dabei gilt, dass sich der
Nutzen aus der Sichtweise der Nutzer*in konstruiert. Anders als in der Adressat*innenforschung
liegt das Ziel der Forschungsperspektive nicht auf einer Optimierung des professionellen
Handelns, sondern auf der Erforschung von Nutzungsprozessen sowie auf die Rekonstruktion
des mdglichen Nutzens durch die Exploration der Sichtweisen der Nutzer*innen (S. 88-89). Die
Nutzer*innenforschung beachtet, dass Nutzer*innen aus Angeboten und Handlungsweisen der
Sozialen Arbeit nicht notwendigerweise einen Nutzen ziehen kénnen und sich auch negative

Folgen wie Schadigungen ergeben koénnen (S. 89). Die Nutzung des Angebots von
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Nutzer*innen wird mit den Bedingungen und Strukturen der Organisation sowie der Gesellschaft
in Beziehung gesetzt und exploriert, inwiefern diese das Nutzungshandeln beeinflussen (S. 89).
Dadurch kann erkannt werden, welche Madglichkeiten professionelles Handeln hat, sich

nutzbringend zu erweisen (S. 89-90).

Um die aus Nutzer*innensicht fur die Bewaltigung ihrer Lebenssituation nutzlichen, nicht-
nutzlichen oder schadigenden Aspekte einer sozialen Dienstleistung zu identifizieren, sind funf
Elemente zu analysieren: Nutzen, Nutzung, Nutzungsstrategien, Aneignungsweisen und
Relevanzkontexte (S. 92-96). Der Gebrauchswert der Nutzer*innenforschung fiir die Theorie
sowie Praxis der Sozialen Arbeit besteht darin, ,die Handlungsstrategien der Adressat_innen,
Partizipation und Wohlfahrt ,von unten‘ zu produzieren, zu rekonstruieren und in die Perspektive
und Reflexion zu integrieren (Bareis & Cremer-Schafer, 2013, S. 157-158). Ein sich an
Reproduktionsarbeit, Nutzbarmachung und Partizipationsarbeit orientierendes, kritisches
Professionsverstandnis kann weiterentwickelt werden, ohne gesellschaftliche und institutionelle

Bedingungen aus dem Blick zu verlieren (S. 158).

Die Tafeln kénnen als Form einer sozialen Dienstleistung betrachtet werden. Demnach missen
die Tafelkund*innen als Individuen verstanden werden, welche sich und ihre sozialen
Zusammenhange laufend produzieren und gesellschaftliche, sozialhistorische und kulturelle
Aspekte des Dienstleistungsprozesses bei der Lebensmittelabgabe der Tafel konsumieren und
sich aneignen. Im eigenen Forschungsdesign folgen die Verfasserinnen nicht dem
Analysevorgehen der Nutzer*innenforschung nach Oelerich & Schaarschuch (2013).
Stattdessen orientiert sich das Forschungsvorgehen dieser Arbeit am Erkenntnisinteresse,
welches sich einerseits aus der Forschungsfrage und andererseits aus den
Auseinandersetzungen in den vorangehenden Teilen dieser Arbeit ableiten 1&dsst. Dennoch
besteht eine Parallele zur Nutzer*innenforschung, da die Verfasserinnen subjektive Sichtweisen
von Tafelkund*innen explorieren und dabei auch deren Perspektiven auf institutionelle sowie
gesellschaftliche Kontexte beachten. Ebenfalls gilt die Aufmerksamkeit dem von den befragten
Tafelkund*innen erwahnten Nutzen, Nicht-Nutzen oder der Schadigung durch die Tafelnutzung.
Die Handlungsstrategien der Tafelkund*innen sowie ihre Partizipation werden in der
Auseinandersetzung und Reflexion zum Phanomen der Tafeln in der Schweiz mit einbezogen.

Nachfolgend beschreiben die Verfasserinnen, wie sie in das Forschungsfeld gelangt sind.

3.2 Sampling und Feldzugang

Die Verfasserinnen gingen eine systematische Stichprobe - auch bewusste Auswahl oder
Purposive Sampling genannt - an. Dies ist ein Auswahlverfahren, welches auf bestimmten

Kriterien, welche die Zielgruppe ausmacht, basiert (Elam et al., 2014, S. 113). Diese
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Vorgehensweise setzt Vorkenntnisse dber die Zielgruppe voraus. Der Zweck der
systematischen Stichprobe liegt einerseits in der Sicherstellung, dass alle relevanten Kriterien
durch die ausgewahlten Interviewpartnerinnen abgedeckt werden. Andererseits sollte die
Vorgehensweise der systematischen Stichprobe gentigend Diversitat zulassen, damit das
Resultat der Forschung umfangreich wird (S. 113). Mit dem erarbeiteten Wissen aus dem
theoretischen Hintergrund und dem vom exemplarischen Beispiel abgeleiteten
Forschungsinteresse legten die Verfasserinnen folgende Auswahlkriterien fiir ihr Sample fest:
Sie gingen auf erwachsene Personen, welche Tafelkund*innen des Tischlein deck dichs in der
ausgewahlten Grossstadt sind, zu. Fir die Teilnahme am Interview wurden ausreichende bis
fliessende Deutsch- oder Schweizerdeutschkenntnisse erfordert. Die Personen, welche fir die
Interviews infrage gekommen sind, haben ihren Wohnort in der ausgewahlten Grossstadt.
Durch dieses Kriterium wurden Personen, die landlich leben und durch die Distanz zu den
Abgabestellen eine Hurde flr den Bezug besteht, ausgeschlossen. Das Forschungsinteresse
richtet sich auf Personen, bei welchen die Erreichbarkeit moglichst keine Schwelle darstellt. Der
regelmassige Besuch einer Abgabestelle spielt eine Rolle, um an mdglichst umfangreiche

Ergebnisse Uber die Erfahrungen und Perspektiven durch den Lebensmittelbezug zu gelangen.

Die Verfasserinnen haben zwei verschiedene Methoden fiir den Zugang zum Feld ausgewahlt
und aufeinanderfolgend angewendet. Zum einen haben sie die Methode des Zugangs durch
eine oder ein Gatekeeper*in gewahlt (Elam et al., 2014, S. 125-126). Sie haben eine
Ansprechpartnerin bei Tischlein deck dich per E-Mail und Telefonkontakt fur das Einverstandnis
an den Abgabestellen Flyer als Werbung fur eine Interviewteilnahme verteilen zu kénnen oder
von den freiwilligen Mitarbeitenden verteilen zu lassen angefragt. Die Verfasserinnen
entschieden sich gegen die Bekanntgabe der Ansprechpartnerin, damit keine Riickschlisse auf
die ausgewahlte Stadt und deren Abgabestellen gezogen werden kénnen. Die Zusage fur die
Verteilung der Flyer an den Abgabestellen wurde per E-Mail durch die Ansprechpartnerin nach
Ricksprache mit den Abgabestellenleiter“innen erteilt. So agierte die Ansprechpartnerin als
Gatekeeper®in, die den Verfasserinnen den Zugang zur Zielgruppe der Forschung erméglichte
(S. 125). Die zweite Methode des Zugangs, welche die Verfasserinnen verwendeten, ist die der
Flow Population (S. 127). In der Methode der Flow Population werden Personen an bestimmten
Orte, wo die Forschenden erwarten, die Zielgruppe ihrer Forschung anzutreffen, aufgesucht (S.
127). Mit der Zusage fur die Flyerverteilung haben die Verfasserinnen die Abgabestellen
wahrend der Offnungszeiten aufgesucht. Sie erwarteten, ihr Sample an Interviewpartner*innen
dort zu finden. Auf den Flyern wurde, zusammen mit den Kontaktdaten der Verfasserinnen, die
Studieninformation in Kurze aufgefiihrt. Die Verfasserinnen teilten sich auf, um bei zwei
verschiedenen Abgabestellen die Flyer zu verteilen. Fir zwei von vier der durchgeflihrten
Interviews konnten die Verfasserinnen beim ersten Kontakt mit den Interviewpartner*innen bei

den Abgabestellen einen Interviewtermin abmachen. Fir ein weiteres Interview meldeten sich
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die Interviewpartner*innen auf Eigeninitiative per WhatsApp. Ein Interviewpartner meldete sich
aus dem Bekanntschaftskreis einer der Verfasserinnen. In diesem Fall handelte es sich um der
Sampling-Methode des Convenience Sampling. Bei der Methode des Convenience Sampling
werden Personen rein aufgrund ihrer Verfligbarkeit ausgewahlt (S. 115-116). Diese Methode
wird in der Forschung meistens deshalb verwendet, um friih und rasch Informationen Gber das
Forschungsinteresse zu gewinnen (S. 116). Dieses Interview wurde durch die Verfasserin,
welche den Interviewpartner nicht kannte, durchgefiihrt. Dadurch wurde sichergestellt, dass alle
wichtigen Aussagen im Interview fallen und nicht aufgrund von Vorkenntnissen der Interviewerin
nicht erwahnt werden. Bei der Verteilung der Flyer fiel den Verfasserinnen auf, dass die
Mehrheit der Tafelkund*innen Uber zu geringe Deutschkenntnisse verfigten, um an einem
Interview teilzunehmen. Dementsprechend meldeten sich Personen, welche geringe
Hemmungen haben, um Uber ihre personliche Situation und Erfahrungen zu sprechen,
genligend bis fliessend Deutsch oder Schweizerdeutsch sprechen und vermutlich einen
personlichen Nutzen an der Teilnahme durch den versprochenen Migros-Gutschein als Dank
fur lhre Teilnahme sahen. Die durch die Verfasserinnen angewendeten Auswahlverfahren und
Methoden des Feldzugangs ergaben einen Sample von sieben Interviewpartner*innen, welche
die erwahnten Auswahlkriterien aufzeigen. Im folgenden Abschnitt wird auf die Datenerhebung
durch leitfadengestitzte Interviews eingegangen und die Eckdaten zu den durchgefiihrten

Interviews werden vorgestellt.

3.3 Datenerhebung

In der qualitativen Forschung wird davon ausgegangen, dass kein authentischer Text zur
Auswertung vorhanden ist (Helfferich, 2014, S. 561). Dieser Text wird durch die Rekonstruktion
subjektiver Wahrheiten und sozialer Sinnstrukturen erst hergestellt. Interviewte Personen
erzahlen ihre subjektiven Wahrheiten so, wie sie im Erzahlaugenblick gultig ist. Den Rahmen
der Erzahlung ist die von den am Interview Beteiligten gemeinsame Situationsdefinition, dass
dies ein Interview ist (S. 561). Interviewte und Interviewende beziehen sich wechselseitig

aufeinander und stellen gemeinsam den Text her, welcher spater ausgewertet wird (S. 561).

Den Verfasserinnen ist bewusst, dass ein Interview eine Asymmetrie zwischen den Beteiligten
erzeugt. Die Asymmetrie ist dadurch gegeben, dass die interviewende Person in ihrem
Forschungsinteresse das Interview fuhrt und die interviewte Person zur Erfullung des Interesses
beitragt (Helfferich, 2014, S. 564). Helfferich stellt zwei Dimensionen bezuglich das
Beziehungsverhaltnis zwischen Interviewer*innen und interviewte Personen welche einen
Einfluss auf das Gesagte im Interview haben kdénnen. Diese sind die Dimension der
Machtrelation und Sicherheit und die Dimension der Fremdheit und des gemeinsamen
Erfahrungshintergrundes. Die Dimension der Machtrelation und Sicherheit nach, haben beide
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Beteiligten ein Machtpotential (S. 564). Die Macht seitens der interviewenden Person besteht in
ihrem Wissen tber den Ablauf der Situation und darin, dass sie den grossten Einfluss auf diesen
Ablauf hat. Die interviewte Person ist in ihrer Verletzlichkeit und Offenheit der Interviewer*in
ausgesetzt. Die interviewte Person hingegen kann sich fir oder gegen die Erzahlung
bestimmter forschungsrelevanten Informationen entscheiden (S. 564). Die Vermittlung von
Sicherheit von seiten der Interviewer*in ist besonders fir den Anfang des Interviews und den
Vertrauensaufbau wichtig. Die Dimension der Fremdheit und des gemeinsamen
Erfahrungshintergrundes ist ebenfalls in einem Interview gegeben (S. 564). Unterschiede in
Erfahrungen, Hintergrinden, Geschlecht, Alter und sozialem Status zwischen den Beteiligten
kénnen dazu einladen, in der Erzahlung mehr auszuholen (S. 564). Aufgrund der Unterschiede
kann es jedoch auch sein, dass Personen auf gewisse Themen nicht eingehen, da sie erwarten,
dass ihnen mit wenig Empathie und Verstandnis begegnet wird (S. 564). Gemeinsamkeiten
wiederum kénnen dazu fiihren, dass die interviewte Person auf gemeinsam geteiltes Wissen
nicht explizit eingeht (S. 564). Helfferich weist auf die Berlcksichtigung unterschiedlich
ausgepragter Diskurskulturen hin. Des Weiteren sollten Interviews auf die Reflexions- und
Kommunikationskulturen und -kompetenzen der Befragten angepasst werden (S. 564). Im
Wissen Uber diese Dimensionen haben die Verfasserinnen ihren Leitfaden fir die
leitfadengestitzten Interviews erstellt. Leitfadeninterviews eignen sich, um subjektive
Wahrheiten und Alltagswissen, welche nicht thematisierungsublich sind, zu rekonstruieren
(Helfferich, 2011, S. 179 - 180). Die Durchfuhrung leitfadengestitzter Interviews ist
insbesondere dann legitimiert, wenn fur die Analyse und Interpretation Texte zu bestimmten
Themen bendétigt werden (S. 179). Interviewleitfaden sorgen fir eine maximale Offenheit.
Jedoch erlaubt ein leitfadengestitztes Interview, im Sinne des Forschungsinteresses punktuell
in das Gesprach einzugreifen (S. 179). Beim Prozess der Erstellung des Leitfadens wird bereits
vorhandenes Wissen organisiert, expliziet und das gemeinsame Forschungsinteresse
diskutiert (Mey & Mruck, 2020, S. 327). Bei der Erstellung des Leitfadens beachteten die
Verfasserinnen das mehrstufige Vorgehen des Sammelns, des Prifens und des Sortierens und
Subsumierens von Fragen (Helferrich, 2014, S. 567-568). Der erstellte Leitfaden enthalt
Hinweise zur Interviewvorbereitung, Hilfsmittel fur die Interviewerin, Anhaltspunkte zur
Begrissung, zehn Hauptfragen, eine Tabelle zur Aufnahme der Personendaten und Hinweise
zum Abschluss des Interviews (Anhang 4). Im Wissen darlber, dass die Verfasserinnen in der
Interviewsituation Mit-Erzeugende des Textes sind, haben sie unter den einzelnen Fragen
Stichworter notiert, welche als Erzahlaufforderungen oder Stimuli im Interview dienten, wenn
bestimmte Punkte nicht bereits durch die interviewte Person angesprochen wurden (S. 560 &
565). Diese Hilfsmittel im Leitfaden helfen dabei, die Ausfiihrungen der interviewten Personen
auf das Forschungsinteresse zu lenken. Die Interviews wurden an Orten durchgefihrt, welche
die interviewten Personen selbst auswahlten. Die Verfasserinnen wollten mit der durch die

interviewten Personen getroffene Ortswahl erzielen, dass sich die Personen wohlfihlen und
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offener Uber ihre Erfahrungen sprechen. Drei der vier Interviews fanden bei den
Interviewpartner*innen zu Hause statt und bei einem Interview unterhielten sich die
Interviewerin und die interviewte Person im Kaffee einer Brockenstube. Zwei der vier Interviews
wurden mit einzelnen Personen durchgefihrt (Interview 1 und 3). Bei einem weiteren Interview
waren zwei Personen anwesend, wobei sich grosstenteils nur eine Person aktiv am Interview
beteiligte (Interview 2) und beim letzten Interview (Interview 4) handelte es sich um ein
Gruppeninterview, in welchem drei Personen beteiligt waren. In der folgenden Tabelle 2 werden

die Eckdaten zu den Interviews dargestellt:

Tabelle 2

Eckdaten der vier durchgefiihrten Interviews

Interview 1 Interview 2 Interview 3 Interview 4
11.04.2022 13.04.2022 13.04.2022 20.04.2022
Anzahl
Teilnehmende L 2 ! :
Durchfiihrungs- Bei Person zu Bei Person zu Im Kaffee einer Bei Person zu
ort Hause Hause Brockenstube Hause
Dauer 00:14:33 00:34:12 00:31:32 00:56:13

Die Verfasserinnen haben vor der Durchfihrung der Interviews den Interviewteilnehmenden ein
ausgedrucktes Dokument mit der Studieninformation ausgehandigt. Die wichtigsten
Informationen zur Tonaufnahme des Interviews, zum Datenschutz, zur anonymen Verarbeitung
und Verwendung der Inhalte und Daten in dieser Arbeit und zur Freiwilligkeit der Teilnahme
wurden zusatzlich mindlich wiedergegeben. Diese Informationen sind ebenfalls in der
Einverstandniserklarung, welche von den Teilnehmenden zur Unterschrift vorgelegt wurden,
ausgefuhrt. Die Tonaufnahme wurde erst gestartet, nachdem die Teilnehmenden die
Einverstandniserklarung unterschrieben haben. Der Ton wurde mithilfe kleiner Mikrofone und
der Verwendung der Applikation Easy Voice Recorder auf dem Mobiltelefon aufgenommen.
Zwei der Interviews wurden in Schweizerdeutsch durchgefiihrt, zwei in Standarddeutsch. Die
Tonaufnahmen wurden teilweise manuell und teilweise mithilfe des online Programms
f4transkript durch die Verfasserinnen transkribiert. Dabei beachteten sie die Regeln des
semantisch-inhaltliche Transkriptionssystemes, welche im Praxisbuch ,Interview, Transkription
& Analyse: Anleitung und Regelsysteme flr qualitativ Forschende® (Dresing & Pehl, 2018, S.

21-22) ausgeflhrt sind. Die Transkripte der vier durchgefiihrten Interviews mit insgesamt sieben
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Interviewpartner*innen bilden die Textgrundlage fur die Datenauswertung nach der inhaltlich

strukturierenden qualitativen Inhaltsanalyse nach Kuckartz.

3.4 Datenauswertung

Die Auswertung der in Textform vorliegenden Daten erfolgte anhand einer regelgeleiteten und
systematischen  Auswertungsmethode: Der inhaltlich  strukturierenden qualitativen
Inhaltsanalyse nach Kuckartz. Diese Auswertungsmethode wurde ausgewahlt, da sie dienlich
ist, um eine inhaltliche und themenorientierte Auswertung vorzunehmen. Dazu werden
Kategorien entwickelt, anhand welcher die Daten dann kategorienbasiert ausgewertet werden
(Kuckartz, 2018, S. 97). Anhand von Kategorien und Subkategorien wird eine inhaltliche
Strukturierung der Daten ermoglicht (S. 101).

Der Ablauf der inhaltlich strukturierenden Inhaltsanalyse besteht aus sieben Phasen, welche in
Abbildung 2 ersichtlich sind.

7) Einfache und
komplexe Analysen,
Visualisierungen

1) Initiierende Textarbeit:
Markieren wichtiger

Textstellen, Schreiben
von Memos

6) Codieren des
kompletten Materials mit
dem ausdifferenzierten
Kategoriensystem

2) Entwickeln von
thematischen
Hauptkategorien

Forschungs-
frage

5) Induktives Bestimmen
von Subkategorien am
Material

3) Codieren des
gesamten Materials mit

den Hauptkategorien

4) Zusammenstellen aller
mit der gleichen Haupt-
kategorie codierten
Textstellen

Abbildung 2. Ablaufschema einer inhaltlich strukturierenden Inhaltsanalyse
Anmerkung. Ubernommen aus Qualitative Inhaltsanalyse. Methoden, Praxis, Computerunterstiitzung
(S. 100), von U. Kuckartz, 2018, Beltz Juventa.

Die Verfasserinnen erlautern im Folgenden, wie sie diese sieben Schritte des Analyseprozesses
bearbeitet haben.
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In der ersten Phase geht es um die initiierende Textarbeit, das Schreiben von Memos und erste
Fallzusammenfassungen. Die vorliegenden Interviewtranskripte und Zusammenfassungen
wurden von den Verfasserinnen sorgfaltig durchgelesen und besonders wichtig erscheinende
Textpassagen wurden markiert und kommentiert. Auch spontane Ideen zur Auswertung und

Kategorienbildung wurden festgehalten.

Die zweite Phase beinhaltet das Entwickeln von thematischen Hauptkategorien (Kuckartz,
2018, S. 101). Die Hauptthemen leiteten die Verfasserinnen deduktiv aus der Forschungsfrage
sowie der dem empirischen Teil vorangegangenen theoretischen Auseinandersetzung ab.
Diese waren auch bereits fir die Datenerhebung, das heisst fur die Erstellung des Leitfadens,
leitend. Wahrend der intensiven Textlekture in der ersten Phase ergaben sich durch die Arbeit
am erhobenen Material weitere Themen, welche zu Haupt- oder Subkategorien ernannt wurden.
Hier bearbeiteten die Verfasserinnen auch bereits den funften Schritt des Ablaufschemas,

welcher die Ausdifferenzierung der Hauptkategorien umfasst.

In der folgenden Tabelle 3 wird das ausdifferenzierte Kategoriensystem, welches sich aus

Haupt- und Subkategorien bildet, dargestellt.

Tabelle 3

Hauptkategorien und Subkategorien

Hauptkategorien Subkategorien

® Ausgangslage
Okonomische Situation ® Zugang zu einer Kund*innenkarte
Wirkung

Soziale Kontakte und Interaktionen
Zugehorigkeit und Teilhabe
Empfindungen

Stigmatisierung und Schamgefuhle
Ablauf und Organisation

Erfahrungen durch den Tafelbesuch

Lebensmittelbeschaffung

Beanspruchung von Lebensmittelhilfen

Ernahrungsweise

Erfahrungen mit dem Lebensmittelangebot bei Tischlein deck
dich

e Abdeckung der Bedurfnisse

Personlicher Zugang zu
Lebensmitteln und Ernahrung

Perspektiven auf die Armutspolitik
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Die Verfasserinnen formulierten Kategorienbeschreibungen, welche in Kapitel 4 bei der
jeweiligen Kategorie zu lesen sind. Diese Definitionen dienen einem gemeinsamen Verstandnis

der Begrifflichkeiten der jeweiligen Kategorien.

Der erste Codierprozess stellt die dritte Phase dar. Die vorliegenden Interviewtranskripte
wurden von den Verfasserinnen Zeile fiir Zeile durchgegangen und Textabschnitte wurden der
passenden Kategorie zugewiesen. Textstellen, welche nicht sinntragend oder relevant fur die
Beantwortung der Forschungsfrage sind, liessen die Verfasserinnen uncodiert. Ein
Textabschnitt kann mehrere Themen beinhalten, demzufolge ist auch eine Codierung zu
mehreren Kategorien mdglich (S. 102). Kategorien und Subkategorien schliessen sich nicht
wechselseitig aus (S. 103). Bei der Codierung hielten sich die Verfasserinnen an die Devise,
dass ein codiertes Segment auch ausserhalb des Kontextes noch verstandlich sein soll (S. 103).
So wurden Sinneinheiten codiert, welche aus mindestens einem Satz bestehen, aber auch
einen ganzen Absatz umfassen kénnen (S. 103). Um die Qualitat des Codierungsprozesses zu
sichern, wahlten die Verfasserinnen die Vorgehensweise des konsensuellen Codierens. Dies
bedeutet, dass jeder Text von beiden Verfasserinnen bearbeitet wurde und hinsichtlich der
Codierung eine Ubereinstimmung gesucht wurde. Diese Technik bewirkt, dass die

Zuverlassigkeit der Codierung verbessert wird (S. 105).

In Phase vier stellten die Verfasserinnen alle mit der gleichen Kategorie codierten Textstellen

Zusammen.

In Phase funf wird eine weitere Ausdifferenzierung der bisher noch recht allgemein gehaltenen

Hauptkategorien durchgefiihrt und Subkategorien gebildet (S. 106).

In Phase sechs wird das Material anhand des nun vollstdndigen Kategorien- und
Subkategorienkatalogs codiert. Da die Verfasserinnen die Subkategorien jedoch bereits in der
zweiten Phase ausdifferenziert haben und bereits eine Codierung des gesamten Textmaterials
vorlag, konnten diese Phasen ausgelassen beziehungsweise als schon erledigt betrachtet

werden. Die Systematisierung und Strukturierung des Materials war nun abgeschlossen.

Phase sieben stellt schliesslich den Schritt der Analyse dar. Im Rahmen dieser Arbeit wurde sie
in zwei Schritten durchgefiihrt. Im ersten Schritt erstellten die Verfasserinnen themenbezogene
Zusammenfassungen, welche die Vorarbeit fir die Analyse darstellt. Dafiir paraphrasierten sie
diejenigen Textstellen, welche codiert wurden und in Bezug auf die Fragestellung dieser Arbeit
Antworten liefern. In einem separaten Dokument wurden die Paraphrasen nach Kategorien und
Subkategorien geordnet und mit Angaben zur befragten Person und Interviewabschnitt in Form
von Zeitangaben versehen. Diese Zusammenstellung erleichterte den Verfasserinnen die
darauffolgende Analyse, den zweiten Schritt der siebten Phase nach Kuckartz. Die Ergebnisse

der Analyse prasentieren die Verfasserinnen im folgenden Kapitel 4.
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4. Forschungsergebnisse

Die Ergebnisse der inhaltlich strukturierenden qualitativen Inhaltsanalyse werden anhand einer
kategorienbasierten Auswertung entlang der festgelegten Hauptkategorien (siehe Tabelle 3)
dargestellt. Die Ergebnisse jeder Hauptkategorie und Subkategorie werden prasentiert, indem
das zu diesem Thema Gesagte, jedoch ebenso das nicht Gesagte, vorgelegt wird. Dabei wird
Bezug genommen auf die Fragestellung dieser Arbeit sowie die operationalisierte Fragestellung
fur den empirischen Teil. Durch erwahnte Erfahrungen und Perspektiven der interviewten
Tafelkund*innen Tischlein deck dichs treten die Herausforderungen hervor, mit welchen sie

konfrontiert sind und moglicherweise einen Umgang finden oder gefunden haben.

In einigen Zitaten aus den Interviews flhren die Verfasserinnen in eckigen Klammern
notwendige Informationen auf, welche den Leser*innen zum besseren Verstandnis der Aussage

dienen.

4.1 Hauptkategorie Okonomische Situation

Unter der Hauptkategorie Okonomische Situation fiihren die Verfasserinnen Ausserungen der
interviewten Personen zur finanziellen Lage ihres Haushalts sowie zu ihrem Zugang zum
Angebot von Tischlein deck dich aus. Die materielle Armutslage sowie die Wirkung von
Tischlein deck dich darauf stehen ebenfalls im Fokus. Die Textsegmente wurden zu den
Subkategorien Ausgangslage, Zugang zu einer Kund*innenkarte oder Wirkung zugeordnet und

die Ergebnisse werden im Folgenden anhand dieser Subkategorien prasentiert.

Subkategorie Ausgangslage

In der Subkategorie der Ausgangslage fuhren die Verfasserinnen die Aussagen der befragten
Personen zu ihrer finanziellen Ausstattung - ihrem Einkommen aus Arbeit und/oder durch den
Bezug von Leistungen der Sozialversicherungen, Sozialhilfe oder Nothilfe - und Faktoren,
welche diese finanzielle Ausgangslage beeinflussen, aus. Auch Aussagen, welche das Leben
am oder unter dem Existenzminimum aus Sicht der betroffenen Personen beschreiben, fliessen
in diese Subkategorie ein. Die finanzielle Ausgangslage der betroffenen Personen steht in

engem Zusammenhang mit den Griinden fir einen Lebensmittelbezug bei Tischlein deck dich.

Bei den befragten Personen handelt es sich um Personen, welche sich langerfristig in einer
finanziellen Notlage befinden. Die Griinde dafir sind sehr unterschiedlich. Teilweise steht die
Notlage mit dem Aufenthaltsstatus der befragten Personen zusammen, teilweise mit
Schicksalsschlagen in der Vergangenheit oder den Strukturen des existierenden Arbeitsmarkts,

welche das Nachgehen einer geniigend bezahlten Arbeitstatigkeit verunmdglichen.
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Eine befragte Person lebt als abgewiesener Asylsuchender in der Schweiz, halt sich jedoch, auf
eigenen Wunsch hin, nicht in einem Ruickkehrzentrum auf. Pro Woche erhalt er 56 Franken,
was bedeutet, dass er mit acht Franken pro Tag seinen Lebensunterhalt finanzieren muss. Eine
weitere befragte Person befindet sich ebenfalls aufgrund der tiefen Sozialleistungen in einer
finanziellen Notlage. Sie lebt seit acht Jahren in der Schweiz und besitzt den Aufenthaltsstatus
F (vorlaufig aufgenommene Auslander*innen). Sie bezieht beim o6ffentlichen Sozialdienst
Sozialhilfe, wobei aufgrund ihres Aufenthaltsstatus der Grundbedarf gekurzt ist. Dieser
verklrzte Grundbedarf als vorldufig aufgenommene Ausldanderin und die Leistungen der Alters-
und Hinterlassenenversicherung (AHV) ihres Partners reichen nicht aus, um sich den Alltag

finanzieren zu konnen:

,und, jetzt dann nach dem zehn Jahre, wegen die pensioniert, 600 Franken. Und die 600
Franken, ALLES INKLUSIV, Schuhe kaufen, Kleider kaufen, Zahnpasta kaufen, Putzmaterial

kaufen und Wohnung, Reinigungsmaterial kaufen. Das kostet alles viel Geld.*

Eine interviewte Person gibt an, in ihrem Leben immer gearbeitet zu haben, jedoch nie einen
hohen Lohn gehabt zu haben. Zudem verlor sie einige Jahre vor dem Pensionsalter ihre
Anstellung und hatte nur noch wenige Chancen auf dem Arbeitsmarkt. Sie liess sich
weiterbilden, doch aufgrund den ausfallenden Auftragen aufgrund der Corona-Pandemie und
ihrem Alter, welches auf dem Arbeitsmarkt einen grossen Nachteil darstellt, fand sie keine neue
Arbeitsanstellung mehr. Sie liess sich daraufhin zwei Jahre friher pensionieren und lebte von
ihnrer Pensionskasse, welche nun aufgebraucht ist. lhre Rente der Alters- und
Hinterlassenenversicherung (AHV), welche sie nun beziehen kann, reicht nicht fir ihren
Lebensunterhalt aus, weshalb sie zusatzlich Erganzungsleistungen bezieht. Sie geht zu
Tischlein deck dich, weil sie aufgrund ihrer finanziellen Situation das Anrecht darauf hat und

weil sie auf privater Basis einen Bekannten ohne Aufenthaltsbewilligung unterstutzt.

Fir eine befragte Person, welche Sozialhilfe bezieht, fliesst dieses Geld zu einem grossen Teil
in die Versorgung ihrer Haustiere. Sie lebt in einem Haushalt mit ihren sechs Katzen und hat
den Anspruch, ihren Katzen hochwertiges Futter zu kaufen. Dementsprechend gibt sie viel Geld
dafiir aus. Um dies finanzieren zu kdénnen, bezieht sie Lebensmittel bei Tischlein deck dich,
wodurch sie wenig Geld fur die eigene Ernahrung ausgeben muss. Sie aussert dies

folgendermassen:

sAlso die finanzielle Lage. Mit sechs Katzen gleichzeitig noch. Und Lebensmittel kaufen und so
ist halt einfach / Katzen sind teuer. Und dass ich meinen Katzen doch noch das Futter kaufen
kann, wo sie eigentlich brauchen, ja, und nicht einfach nur das Billigfutter fiir 25 Rappen oder
So, ja, verzichte ich halt einfach auf meine Lebensmittel und nehme die vom Tischlein deck
dich.”
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Eine weitere interviewte Person erzahlt von Rulckenproblemen, welche die Folge der
koérperlichen Beanspruchung in ihrer friheren Arbeitstatigkeit in der Pflege sind. Sie hat
Leistungen bei der Invalidenversicherung beantragt, wurde jedoch abgelehnt, da sie zu 100 %
arbeitsfahig sei. Ihr Hausarzt bestatigte ihr jedoch das Gegenteil. Durch diese Lage sei sie in
die Sozialhilfe gelangt und habe durch Gesprache mit verschiedenen Personen auch von
weiteren bestehenden Hilfsangeboten erfahren. Eine der befragten Personen hat eine
Arbeitsanstellung von einem bis zwei Tagen pro Woche. Der verdiente Lohn reicht nicht aus,
um sich den Alltag finanzieren zu kénnen. Diese Person bezieht weder eine Rente von einer

Sozialversicherung noch Sozialhilfe.

Um sich das Leben in einer finanziellen Notlage und sténdiger Knappheit zu organisieren, haben
die befragten Personen verschiedene Strategien entwickelt. Eine davon ist der
Lebensmittelbezug bei Tischlein deck dich. Ausserdem wird im Alltag sehr achtsam mit dem
Geld umgegangen. Eine befragte Person berechnet, wie viele Franken sie fiir eine Fahrt mit
dem offentlichen Verkehr ausgibt und wie oft sie mit diesem Geld bei Tischlein deck dich flr
einen Franken Lebensmittel beziehen kénnte. Das Leben in einer finanziellen Notlage ist
gepragt von Winschen und Hoffnungen. Bei einigen sind es kleinere Wiinsche, beispielsweise
ein Coiffeurbesuch, welche aufgrund der finanziellen Situation nicht befriedigt werden kénnen.
Bei anderen geht es dabei um die Hoffnung der Veranderung der Lebenslage und um den
Wunsch einer Lebensfuhrung ohne Armutsbetroffenheit. Die jingste befragte Person erhofft
sich, eine Arbeit zu finden und Geld zu verdienen. In diesem Fall wirde sie dann auch nicht

mehr zu Tischlein deck dich gehen mussen.

Subkategorie Zugang zu einer Kund*innenkarte

In der Subkategorie Zugang zu einer Kund*innenkarte sind Aussagen der befragten Personen
zu finden, welche den Weg zu einer Kund*innenkarte von Tischlein deck dich beschreiben.
Erfahrungen und Unterschiede in Bezug auf die Sozialfachstellen, bei welchen die befragten
Kund*innen einen Antrag auf eine Kund*innenkarte gestellt haben, was fur diesen Antrag
vorgelegt werden musste und welche vermittelnden Stellen dabei im Spiel waren, werden

aufgefiihrt.

Die interviewten Personen sind zwischen fiinf Jahren und weniger als einem halben Jahr
Kund*innen des Tafelangebots von Tischlein deck dich. Von der Mdglichkeit, Uber Tischlein
deck dich Lebensmittel zu beziehen, haben die befragten Personen in erster Linie Uber private
Kontakte erfahren. So beispielsweise von der Schwester oder von Kolleg*innen. Doch auch eine
Sozialberatungsstelle einer Kirche informierte einen Klienten Uber das bestehende Angebot.
Auch Werbung in Form von Flyern von Tischlein deck dich erreichte die potenziellen
Kund*innen. Dadurch gelang eine befragte Person auf die Website von Tischlein deck dich und

kontaktierte die Organisation direkt, um nach einer Kund*innenkarte zu fragen. Die
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Kund*innenkarten werden jedoch nicht von Tischlein deck dich selbst, sondern von
verschiedenen Sozialfachstellen ausgestellt. In den Interviews genannte Sozialfachstellen, bei
welchen die Antrage auf eine Kund*innenkarte gestellt und bewilligt wurden, sind Kirchen und
die Gassenarbeit. Die befragten Personen erzdhlen jedoch teilweise auch von einem
muhseligen Abklappern der verschiedenen Sozialfachstellen, um eine Kund*innenkarte
Uberhaupt erst beantragen zu kénnen. Eine Interviewpartnerin beschreibt ihren Weg zum

Tafelangebot von Tischlein deck dich folgendermassen:

»,Da sehe ich manchmal so Reklamen, so Flyer und zwei Frauen haben gesprochen im Bus, so
in meinem Alter, sie seien gerade dort gewesen. Und da habe ich gedacht das kénnte ich ja
auch. Und da habe ich an vielen Orten gefragt. ,Ja nein, das ist nur fiir Familien, nur fiir
Familien‘. Nachher bin ich immer weiter, weiter, weiter, und bei einer Kirche haben sie zu mir
gesagt, ,Ja, du darfst schon gehen’. Da musst du dein Ausweis zeigen, wie viel Vermédgen und

einfach Einkommen.“

Die Sozialfachstellen haben jeweils ein beschranktes Kontingent an Kund*innenkarten, welche
sie ausstellen dirfen. Kund*innen erleben teilweise, dass sie bei den Sozialfachstellen
abgewiesen werden, ohne dass ein Antrag gestellt werden kann und ihre finanzielle Situation
betrachtet wird. Zwei befragte Personen berichten in den Interviews Gber diese Erfahrung. Ihnen
wurde falschlicherweise auch schon angegeben, das Angebot von Tischlein deck dich richte
sich nur an Familienhaushalte. Gelangen die Personen dann friher oder spater an eine
Sozialfachstelle, welche Uber freie Kund*innenkarten verfugt, wird dort ihre finanzielle Lage
betrachtet und Uber das Anrecht auf den Bezug von Lebensmittel bei Tischlein deck dich
entschieden. Aus den Aussagen der befragten Personen erschliesst sich, dass jede
Sozialfachstelle dabei einem anderen Vorgehen folgt. Mancherorts muss die finanzielle Lage
des Haushalts durch Einkommensnachweise und Kontoauszige oder durch das erstellte
Budget des o6ffentlichen Sozialdienstes nachgewiesen werden. Eine befragte Person hat die
Erfahrung gemacht, dass sie die Kund*innenkarte auch erhielt, ohne ihre finanzielle Situation
durch Dokumente darzulegen. Die Person hat auch nicht viele Unterlagen, welche sie Gberhaupt

hatte vorlegen konnen.

Nach Prifung des Antrags durch die Sozialfachstelle wird die Tischlein deck dich-
Kund*innenkarte der Kund*in per Post zugesandt. Die antragstellenden Personen missen
damit rechnen, dass sie nicht in jedem Falle eine Kund*innenkarte fiir die von ihrem Wohnort
aus nachstgelegene Abgabestelle erhalten. Den Erzahlungen der Interviewpartner*innen nach
sind die freien Platze in erster Linie bei den neu eroffneten Abgabestellen. Die Dauer zwischen
Antragstellung und Erhalt der Kund*innenkarte betragt ungefahr zwei Wochen. Die
Kund*innenkarte hat eine Gultigkeitsdauer von einem Jahr. Danach muss sie von den

Kund*innen erneut beantragt werden, um weiterhin Kundin oder Kunde bei Tischlein deck dich
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zu sein. Auch dabei unterscheidet sich die Handhabung von Sozialfachstelle zu Sozialfachstelle
oder von Fall zu Fall, wie sich in den Erfahrungen der befragten Kund*innen zeigt. Die
Sozialfachstellen entscheiden, ob flr den erneuten Antrag auf eine Kund*innenkarte ein
Gesprach notwendig ist, ob die aktuellen Unterlagen eingereicht werden missen oder ob eine
schriftliche oder mundliche Anfrage genlgt. Aus Sicht der befragten Personen ist es nicht fir
alle gleich einfach, eine neue Kund*innenkarte zu erhalten. Es hangt von der Sozialfachstelle
und der Beziehung zu der zustandigen Sozialarbeiter*in ab. Eine Interviewpartnerin erzahlt von
ihrer Schwester, welche zwei Jahre lang an einer Tischlein deck dich Abgabestelle Lebensmittel
beziehen konnte und dann keine neue Kund*innenkarte mehr erhielt. Dies sei, weil die
Beziehung zwischen der Schwester und der Sozialarbeiterin der Sozialfachstelle von Konflikten
gepragt war. Sie ist dann zu einer anderen Sozialfachstelle gegangen und hat einen Antrag auf
eine Kund*innenkarte gestellt, welcher bewilligt wurde. Es hatte jedoch nur bei einer anderen

Abgabestelle noch Platz, weshalb sie wechseln musste.

Subkategorie Wirkung
In der Subkategorie Wirkungen sind die Erlduterungen zur Art und Weise der Auswirkungen
durch die Inanspruchnahme des Angebots von Tischlein deck dich aufgefihrt. Dies

insbesondere bezuglich der Wirkung auf die finanzielle Situation des Haushalts.

Die befragten Personen geben an, die Lebensmittelabgabe von Tischlein deck dich, wenn
immer mdglich, wdchentlich zu besuchen. Die Einschatzungen darlber, wie hilfreich das
Angebot von Tischlein deck dich fur die Kund*innen ist, unterscheiden sich jedoch bei den
Interviewpartner*innen. Diejenige befragte Person, welche als abgewiesene asylsuchende
Person in der Schweiz lebt und lediglich acht Franken pro Tag zur Verfliigung hat, empfindet
das Angebot von Tischlein deck dich als gute Hilfe, um den durch ihre finanzielle Notlage
gepragten Alltag zu bestreiten. Diese Person hat kein Geld, um anderswo Lebensmittel zu
kaufen und die Lebensmittel von Tischlein deck dich reichen bei ihr fir eine Woche. Eine andere
Person sieht das Angebot von Tischlein deck dich nicht als grosse finanzielle Entlastung. Sie
hat lediglich das Hilfsangebot ihrer Sozialarbeiterin angenommen. Die befragte Person bezieht
fast jede Woche bei Tischlein deck dich Lebensmittel fur ihnren Haushalt. Sie schatzt ein, dass
die bei Tischlein deck dich abgeholten Lebensmittel pro Abholung einen Wert von zehn bis
zwanzig Franken haben. Manchmal mehr, manchmal weniger. Die Person berechnet, dass fir
die Busfahrt zur Abgabestelle und zurtick acht Franken ausgegeben werden. Teilweise denkt
sie, dass es sich nicht lohnt, acht Franken zu bezahlen um Ware im Wert von 15 Franken
abzuholen. Das Geld, dass sie durch den Bezug einsparen kann, empfindet die Person dennoch
als ,besser als gar nichts®. In ihrem Zweipersonenhaushalt reichen die abgeholten Lebensmittel,
um sich einen oder zwei Tage davon zu verpflegen. Auch weitere befragte Personen ausserten

Uberlegungen und Rechnungen zur Rentabilitit der Tafelnutzung. Eine befragte Person
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erwahnt diesbezuglich auch die Tatsache, dass sie als Tafelkundin fur die Entsorgungsgebuhr
fur die nicht mehr essbaren Lebensmittel bezahlen muss. Wenn sie bei der Tischlein deck dich
Abgabe nicht mehr geniessbare Lebensmittel erhalt und diese erst bei sich Zuhause bemerkt,
dann landen die Produkte in ihrem privaten Milleimer. Sie driickt aus, dass sie sich diese
anfallenden Zusatzkosten nicht wiinscht. Sie schatzt jedoch, dass sie bei Tischlein deck dich

teilweise Lebensmittel erhalt, die im Supermarkt viel Geld kosten wiirden.

Wahrend der temporaren Schliessung der Abgabestellen zu Beginn der Corona-Pandemie
erhielten die Tafelkund*innen einer spezifischen Abgabestelle zweimal einen Migros-Gutschein
im Wert von 50 Franken. Eine befragte Person empfand dies als genial, fir sie als Einzelperson
reichte dies weit. Eine weitere befragte Person ausserte, dass bei ihr 50 Franken nicht

ausreichend sind, um ihren Bedarf an Lebensmittel zu decken.

4.2 Hauptkategorie Erfahrungen durch den Tafelbesuch

In der Hauptkategorie Erfahrungen durch den Tafelbesuch fihren die Verfasserinnen die
Ergebnisse Uber die positiven und negativen Erfahrungen, welche die befragten
Tafelkund*innen wahrend dem wéchentlichen Tafelbesuch gemacht haben, auf. Die Ergebnisse
wurden den Subkategorien soziale Kontakte und Interaktion, Zugehérigkeit und Teilhabe,

Empfindungen, Stigmatisierung und Schamgefiihle oder Ablauf und Organisation zugeordnet.

Subkategorie Soziale Kontakte und Interaktion
In der Subkategorie Soziale Kontakte und Interaktion werden Ergebnisse zu den Erfahrungen
der befragten Tafelkund*innen in Bezug auf die sozialen Kontakte mit anderen Tafelkund*innen

oder auch mit den freiwilligen Mitarbeitenden der Abgabestellen aufgefiihrt.

Die Textabschnitte aus den Interviewtranskripte zeigen, dass bei der Mdglichkeit zur
Kontaktaufnahme die persdnliche Offenheit, soziale Kompetenzen, zeitliche Ressourcen sowie
die Sprachkenntnisse der Interviewteilnehmenden eine Rolle spielen. Die Verfasserinnen gehen
im ersten Schritt auf die Entstehung von Kontakten und Interaktionen zwischen den
Tafelkund*innen und im zweiten Schritt auf den Kontaktaufbau und die Interaktionen mit den

Tafelmitarbeitenden ein.

Ein durchgefiihrtes Gruppeninterview fand in der Wohnung einer der drei am Interview
Teilnehmenden statt. Die drei Interviewteilnehmenden haben sich bei der Abgabestelle von
Tischlein deck dich, welche sie wdchentlich besuchen, kennengelernt. Es habe sich eine
Freundschaft zwischen den Dreien entwickelt. Die Interviewteilnehmenden erzahlen, dass sie
oftmals die ganze Stunde der Abgabezeit miteinander bei der Abgabestelle verbringen und zum

Schluss noch einen Durchgang machen, um eventuell liegengebliebene Essensartikel noch
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mitzunehmen. Dies scheint eine wochentliche Routine der Dreien geworden zu sein. Ein
Austausch von Wissen Uber weitere Angebote ist im Gesprach zwischen den drei

Interviewteilnehmenden beobachtbar:

,B6: Es ist schwierig. Es hat andere Bedlirfnisse, die man vielleicht gerne auch einmal hétte. Ja
wenn man vielleicht mal zum Coiffeur will und Coiffeur ist teuer in der letzten Zeit. Also ist sehr

teuer, wenn man die Haare mal schneiden méchte. Gerade lange Haare.
Bb5: Es gibt aber einen Gutschein, das weisst du?

B6: Nein.

B5: Okay. Das muss ich dir dann noch zeigen.

B6: (lacht) Wieder etwas gelemt. Eben, es hat schon andere Sachen //*

So beobachteten die Verfasserinnen, dass die durch den Tafelbesuch entstandenen Kontakte
durchaus zu einer Erweiterung des sozialen Netzes und der personlichen Ressourcen fiihren

konnen.

Obwohl eine Person sich dazu dussert, in jeder Situation auf Menschen zugehen zu kdnnen,
fliessen diese durch Tischlein deck dich entstandenen Kontakte nicht in andere Lebensbereiche
riber. Bei den meisten Interviewpartnerinnen wird eine Abgrenzung zu anderen
Tafelkund*innen wahrgenommen. Oft wird die Entscheidung, kein Kontakt aufzunehmen, mit
der Sprachbarriere begriindet. Viele der Tafelkund*innen verfugen den Erzahlungen der
interviewten Personen nach Uber zu geringe Deutschkenntnisse, um sich mit
deutschsprachigen Personen austauschen zu kdnnen. Auch zeitliche Ressourcen grenzen die

Méoglichkeiten ein, mit anderen Kontakt aufzunehmen.

Die befreundeten Tafelkund*innen erzahlen, dass sie sich hin und wieder als Gruppe miindlich
gegen unangebrachte Verhaltensweisen anderer Tafelkund*innen wehren. So kommen sie in
den Austausch mit anderen Tafelkund*innen oder mit den freiwilligen Mitarbeitenden. Die drei
gemeinsam interviewten Tafelkund*innen haben die Erfahrung gemacht, dass
Kritikdusserungen den freiwilligen Mitarbeitenden gegenuber oft mit einer abweisenden
Reaktion seitens der Tafelmitarbeitenden erwidert werden. So erleben sie bei kritischen
Ausserungen Konsequenzen in der Beziehung zu den Tafelmitarbeitenden. Kritische
Ausserungen werden von den anderen Interviewpartner*innen, welche alleine oder zu zweit zu
den Abgabestellen gehen, zurlickgehalten. Interaktionen mit Tafelmitarbeitenden basierend auf
gemeinsamen Interessen kdénnen dennoch durchaus entstehen. So erzahlt eine befragte
Person, dass sie an einer Abgabestelle, wo sie friher Lebensmittel bezogen hat, auch im

privaten Rahmen einen guten Kontakt mit einer Tafelmitarbeiterin pflegte. Es ist unklar, ob der
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Kontakt bereits vor dem Lebensmittelbezug bestand oder nicht. Ebenfalls eine Rolle spielen
beim Kontakt mit den Tafelmitarbeitenden die zeitlichen Ressourcen und die Offenheit der
Tafelkund*innen. Bei manchen beschrankt sich der Kontakt auf die Formalitdten. Andere
Aussagen befragter Tafelkund*innen zeugen von einem angenehmen und freundlichen

Umgang mit den Tafelmitarbeitenden:

Ja, ja, dort gibt es ein sehr nette Person mit mir sieht, wir machen immer dort miteinander
Spass. Wenn ich eine Franken die verlangen, manchmal ich sage ich Spass, ,oh sorry, eine

Franken kostet? Ich habe keine Geld kénnen Sie eine Rechnungen schicken?*

Subkategorie Zugehoérigkeit und Teilhabe

In der Subkategorie Zugehdrigkeit und Teilhabe fihren die Verfasserinnen die Ergebnisse aus,
welche auf einen Zusammenschluss oder Solidarisierung der Tafelkund*innen hindeuten. Die
Verfasserinnen vermuteten bei der Erstellung der Kategorien, dass Tafelkund*innen sich durch
die Kontaktschliessung untereinander ermachtigen und gemeinsam fir lhre Bedurfnisse

einstehen.

Vier der sieben interviewten Personen erzahlten von einer Situation, in welcher der Fahrer des
Transportlastwagens mit den Lebensmitteln krank gewesen sei und die Lieferung an eine der
Abgabestellen nicht durchfihren konnte. Bis ein Ersatz gefunden wurde, sei die Abgabezeit
bereits vorbei gewesen und der Ersatzfahrer sei nicht mehr bei der betreffenden Abgabestelle
vorbeigefahren. Eine alternative Losung, wie zum Beispiel die Zusage, die Lebensmittel bei den
anderen Abgabestellen beziehen zu kénnen, wurde von Tischlein deck dich nicht organisiert.
Dies l0ste Enttduschung und ein Geflhl des Ungerecht-behandelt-Werdens bei den
Tafelkund*innen, welche sich bereits bei der betroffenen Abgabestelle versammelt haben, aus.
Die gemeinsam durchlebte Situation fuhrte die Tafelkund*innen dazu, mit den verantwortlichen

Personen Kontakt aufzunehmen:
,Weil es so, &ba auch am Hauptsitz angerufen haben und gesagt haben das gehe gar nicht.”

Ebenfalls aus dieser Erfahrung entstand eine WhatsApp-Gruppe unter den Tafelkund*innen und
Mitarbeitenden. Dies kann in zukunftigen unvorhergesehenen Situationen ein Hilfsmittel sein,
da einige Tafelkund*innen von weither anfahren und durch einen solchen Kommunikationskanal
maoglicherweise friher informiert werden kénnen. Eine Form der Ricksichtnahme auf andere
Tafelkund*innen wurde auch in einem weiteren Interview ersichtlich: Eine der
Interviewpartnerinnen erzahlt, dass mehrere Tafelkund*innen Produkte wieder zurtickgelegt
haben, als nicht mehr viel Auswahl fiir die letzten Beztger*innen vorhanden war. Dies zeigt ein

solidarisches Verhalten unter den Tafelkund*innen auf.
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Manchmal werden Ungerechtigkeiten bei der Verteilung der Lebensmittel erlebt. Eine
interviewte Tafelkundin meldete sich in Vertretung ihrer Kolleg*innen, welche ebenfalls als
Einpersonen- oder Zweipersonen-Haushalte Lebensmittel beziehen, bei einer solchen Situation
zu Wort. Es ging um die Verteilung von Multipacks, auf dessen wegen der Verpackungsgrosse

nur Grossfamilien Anspruch hatten:

,Das ist dann schade wenn sie bei Tischlein deck dich so grosse Packungen bekommen haben
wir gar keine Chance. Nur fiir eine Person. Ich bekomme jetzt fiir zwei Personen, hat man gar
keine Chance. Das gibt es immer gerade fiir Grossfamilien. Und einmal hat es etwas gehabt
und dann habe ich gesagt: Sorry, die Packung kann man auftun, wir sind zu dritt, zu viert und
dann kann man das untereinander aufteilen. Also sorry. Und dann hat sie mich lang angeschaut
und dann hat sie gesagt: Ja eigentlich habe ich recht. Und dann hat sie die Packung aufgerissen

und hat angefangen sie zu verteilen.*

Dies zeigt, dass konstruktive Lésungsvorschlage von den Tafelmitarbeitenden durchaus auch

positiv bewertet, aufgenommen und umgesetzt werden.

Subkategorie Empfindungen
Diese Subkategorie umfasst Gefuhle und Empfindungen, welche von den Tafelkund*innen in

Bezug auf den Lebensmittelbezug und auf den Tafelbesuch erlebt werden.

Die meisten Interviewpartner*innen gingen nicht von sich aus auf ihre Gefuhle und
Empfindungen bezlglich des Tafelbesuchs ein. Auf Nachfrage der Interviewerin gaben sie an,
im Allgemeinen mit dem Tafelangebot zufrieden zu sein; sie freuen sich auf den wochentlichen
Bezug von Lebensmitteln. Gewisse Aussagen deuten jedoch eher auf eine minimale

Zufriedenheit mit dem Tafelangebot hin:
»Ja, ist schwierig zu sagen. Man ist froh, hat man etwas."
»~ahm ich muss zufrieden sein. Besser als nichts.“

Zwei interviewte Personen gaben an, bei den ersten zwei Tafelbesuchstage ein komisches und
befremdendes Geflihl empfunden zu haben. Mit der Zeit haben sie sich mit den Umstanden,
welche zum Tafelbesuch gefuihrt haben, versdhnt, was schliesslich zu einer Dankbarkeit dem

Angebot gegenuber fiihrte:

~Sagen wir es so. Die ersten zweimal habe ich es schon komisch gefunden. Und nachher
musste ich mir einfach auch sagen: ,Sorry, das hast du zu Gute, das ist / Ja.* Ich habe dafiir

genug lange gearbeitet und ja.“
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Subkategorie Stigmatisierung und Schamgefiihle

In der Subkategorie Stigmatisierung und Schamgefiihle werden Ausserungen dariiber, sich
nicht als Tafelkund*in outen zu wollen, sich von anderen Tafelkund*innen abzugrenzen und sich
rechtfertigen oder erklaren zu wollen, eingeordnet. Auch gedusserte Schamgefuhle fliessen in
diese Subkategorie ein. Die Verfasserinnen inkludieren zudem stigmatisierende Ausserungen

der interviewten Tafelkund*innen in diese Subkategorie.

In der Subkategorie Empfindungen wurde bereits auf die Befremdung bei den ersten
Tafelbesuchen, welche durch zwei interviewte Personen genannt wurde, eingegangen. In
diesem Zusammenhang erwahnte eine der Personen eine Befiirchtung, wahrend der ersten

Tafelbesuche erkannt zu werden:

,Ja, also bei mir ist es auch &hnlich. Also die ersten zweimal ist so ein bisschen komisch. Und
dann hat man / und man weiss auch nicht, wer da ist. Wer / Schauen sie einem an, schauen sie

einem nicht an. Genau.“

Eine befragte Person aussert ihre Zufriedenheit, dass die Abgabestelle welche sie besucht,
etwas versteckt ist und ein diskreter Besuch moglich ist. Der Prozess, eine Kund*innenkarte zu
beantragen, l6ste bei der entsprechenden befragten Person Schamgefiihle aus. Im Interview
vergleicht sie die Offenlegung ihrer finanziellen Situation mit dem Entkleiden. Obwohl sie diese
Situation oft durchleben musste, sei ihr diese wiederholte Erfahrung dennoch peinlich. Eine
weitere unangenehme Wiederholung, welche erlebt wird, ist die Frage bezuglich des
Fleischverzehrs. Eine der befragten Personen isst kein Schweinefleisch und nervt sich, dass
dies standig vergessen geht. Die Person winscht sich, sich nicht wiederholt erklaren zu
mussen. Sie meint, dass die Personen, welche Fleisch wollen, selbstbestimmt dies nehmen
sollen und diejenigen, die kein Fleisch essen ebenfalls in ihrer Selbstbestimmtheit respektiert

werden.

Auch Tafelkund*innen lassen sich teilweise nicht auf den Kontakt mit Tafelkund*innen mit
anderen kulturellen Hintergriinden ein. Die Verfasserinnen nehmen Berlhrungséangste und

stigmatisierende Bemerkungen in gewissen Ausserungen wahr:

,Die Schweizer sind so gutmdiitig, helfen und sie [Tafelkund*innen mit anderen kulturellen
Hintergriinde] werfen es weg auf der Bank. Ihr kbnnt mal kommen schauen. Sie werfen es weg,

was sie nehmen.”

sIch laufe zu schnell durch. Und viele [andere Tafelkund*innen], die jetzt dort gehen, die kbnnen

nicht einmal ,Guete Tag‘ sagen. (...) keine Intelligenz hier.*
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Eine befragte Person vermutet bei einer Gruppe von Tafelkund*innen, dass sie einer durch die
Gesellschaft stigmatisierte Gruppe zugehdren und entscheidet sich deshalb gegen den Kontakt

mit diesen Personen:
,Das sind auch wieder Drégler und da will ich auch nicht &hm / oder Alkoholiker.*

Eine Ausgrenzungserfahrung, welche von den interviewten Tafelkund*innen erwahnt wurde,
bezieht sich auf eine institutionelle und systematische Form der Stigmatisierung.

Tafelkund*innen durfen nicht zeitgleich Kund*in und freiwillige*r Tafelmitarbeiter*in sein:

»Und ich habe ja gesagt: ,Ich wiirde das [die freiwillige Arbeit bei den Tafeln] sofort machen, fiir
mich wére das kein Problem. Aber ich miisste einfach trotzdem die Ware haben diirfen.” Und

das darf man eben dann nicht.”

Die von den befragten Tafelkund*innen erfahrene Begriindung fiir den Ausschluss der
Tafelkund*innen von der freiwilligen Tatigkeit ist, dass die Tafelkund*innen bereits die besten
Lebensmittel fiur sich selber zur Seite legen und dadurch ungerecht den anderen

Tafelkund*innen gegenliber handeln wirden:

~Ja. Wir kbnnen uns quasi die Rosinen rauspicken und sie [die weiteren Tafelkund*innen]
bekommen dann noch die Kernlein. Und was / Und letztes Mal, wo eine zu spét gekommen ist,
... Wo sogar noch Material zuriick gestellt haben. Und andere machen das nicht. Und dann
muss man mir nicht sagen wir gingen die Rosinen rauspicken. Das machen wir gerade gar nicht.
Im Gegenteil. Wir haben sogar Sachen wieder hingelegt damit sie [eine Tafelkundin, welche zu

spét zur Abgabe erschien] genug hat.“

Subkategorie Ablauf und Organisation

In der Subkategorie Ablauf und Organisation werden Erfahrungen und Kritik der interviewten
Tafelkund*innen an den Ablaufen und der Organisation der Abgabestellen und des Vereins
zusammengetragen. Darunter fallen Ausserungen iber die Zuverlassigkeit und Flexibilitat des
Tafelangebots und Uber das Zeitbudget der Tafelkund*innen, welche sie fir den
Lebensmittelbezug zur Verfigung haben. Zudem werden Vorschlage der interviewten

Tafelkund*innen in Bezug auf die Effizienz des Ablaufs prasentiert.

Einige der befragten Kund*innen aussern eine allgemeine Zufriedenheit mit dem Ablauf und der
Organisation an den Abgabestellen. Sie bestatigen, dass die Abgabestellen an Feiertagen
geschlossen sind. Ein Tafelkunde erwahnt, dass an Feiertagen eine Abgabestelle alternative
Méoglichkeiten fur den Lebensmittelbezug organisiert - Uber Weihnachten wurde die
Lebensmittelabgabe an einem anderen Standort mit einem anderen Termin organisiert. Eine
weitere befragte Person erwahnt, dass es eine Losung am Ostermontag gegeben hat, sie geht
jedoch nicht genauer auf diese Losung ein. Wenn Tafelkund*innen selber eingeschrankt sind
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zu den Abholzeiten bei der Abgabestelle zu erscheinen, werden keine Alternativen angeboten.
Eine Kund*innenkarte bezieht sich auf den Lebensmittelbezug bei einem Standort, welcher
einmal wodchentlich wahrend einer festgelegten Stunde gedffnet ist. Einer der interviewten
Tafelkunden, welcher als Einzelperson Lebensmittel bezieht, muss gewisse Wochen
aussetzen, wenn er gerade die Mdglichkeit zur Arbeit hat. Gerade diese Person hat lediglich
acht Franken pro Tag vom Asylsozialdienst zur Verfigung und ist dadurch extrem angewiesen

auf das Tafelangebot.

Im Zusammenhang mit der Frage nach der erlebten Zuverlassigkeit des Tafelangebots von
Tischlein deck dich wurde grosstenteils Zufriedenheit geaussert, jedoch haben vier von sieben
Tafelkund*innen den Vorfall mit dem ausgefallenen Fahrer beschrieben. Einerseits dusserten
sich die befragten Tafelkund*innen verstandnisvoll den Organisator*innen gegentber, da eine
unvorhergesehene Situation immer auftreten kénne. Andererseits wird kritisiert, dass sie nicht
zumindest darUber informiert worden sind, dass keine Lebensmittelabgabe stattfindet. Sie
mussten sich diese Information selbst beschaffen durch telefonisches Nachfragen. Fur
Personen, welche von weiter her zur Abgabestelle anreisen, sei dies sehr zeitaufwendig sowie
eine finanziell héhere Last gewesen. Aus dem heraus entstand die WhatsApp-Gruppe.
Enttduschend an dem ganzen Erlebnis bleibt, dass die Tafelkund*innen der vom Ausfall
betroffenen Abgabestelle nicht zu den anderen Abgabestellen, wo die Waren durch einen

Ersatzfahrer verteilt wurden, gehen durften:

»Ich meine es ist nicht unsere Schuld, dass der krank gewesen ist. Und die Ware hat es ja gleich
gegeben. Sie ist einfach am néchstgelegenen Ort verteilt worden. ... Schlussendlich haben sie

dann viel zu viel Ware gehabt.”

Diesen Umgang halten die befragten Tafelkund*innen flir ungerecht. Es werden flexible
Lésungen und Konzepte fiir solche Ausfalle erwlinscht, damit alle Kund*innen einwandfrei die
Lebensmittel, worauf sie ein Anrecht haben, beziehen koénnen. Eine weitere erlebte
Ungerechtigkeit ist, dass die freiwilligen Mitarbeitenden Gbrige Lebensmittel nach der Verteilung
fur sich selber genommen haben, statt sie einer bedurftigen Kundin, die verspatet nach der

ordentlichen Abholzeit erschienen ist, abzugeben:

LAISO das krasseste ist ja gewesen als ich wirklich draussen gewartet habe, gefragt gehabt
habe, ob sie jetzt noch eine Tasche haben. Dann haben sie gesagt sie haben jetzt noch zwei
Taschen, ... Und dann sind die zehn Minuten durch gewesen und ich habe nochmals gefragt,
weil sich ja niemand mehr darum getan hat. Dann hat es geheissen: ,Es hat keine Taschen
mehr‘ ... Und dann habe ich mit der Kollegin draussen gewartet, weil ich gesehen habe, da

kann etwas nicht stimmen. Schlussendlich hat man dann gesehen, dass eben die Leute, die
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drinnen helfen, mit gefiillten Taschen rauskommen. Also jeweils links und rechts eine Tasche

in der Hand.”

Ebenso ungerecht empfunden wird die Regel, dass Tafelkund*innen sich nicht gleichzeitig als
Tafelmitarbeiterin engagieren dirfen. Dies kann eine interviewte Tafelkundin nicht verstehen,
vor allem nicht im Zusammenhang mit der im letzten Zitat prasentierten Erfahrung, dass die
Tafelmitarbeitenden teilweise genauso handeln, wie sie den Tafelkund*innen vorwerfen, dass
sie handeln wurden. Lebensmittel werden an den Tischlein deck dich Abgabestellen nur an
Personen mit gultiger Kund*innenkarten abgegeben. Die Erzahlungen einer befragten Person
weisen jedoch darauf hin, dass hin und wieder gewisse Ausnahmen genehmigt werden. Bevor
sie eine Kund*innenkarte besass, war die genannte Person zwei bis drei Male an einer
Lebensmittelabgabe anwesend und wartete bis zum Schluss. Sie durfte dann auch ohne

Kund*innenkarte Lebensmittel beziehen, welche noch lbrig waren.

Eine befragte Person erwahnt Dreimal, dass Tischlein deck dich aus ihrer Sicht Kapazitat fur
mehr Kund*innen hatte. Sie pladiert fir mehr Anlaufstellen in der ausgewahlten Stadt und
kritisiert, dass die Tafelmitarbeitenden sich aufgrund der aktuellen hohen Arbeitslast beklagen.
Aus ihrer Sicht sind die Tafelmitarbeitenden nicht vollstandig ausgelastet. Weitere kritische
Ausserungen der Person beziehen sich auf die Handhabung Tischlein deck dichs beziglich
Personen ohne Aufenthaltsbewilligung. Die betroffenen Personen hatten der interviewten
Person nach keinen Anspruch auf eine Kund*innenkarte von Tischlein deck dich. Die befragte
Person kann sich nicht vorstellen, wie diese Personen ihre schwierigen finanziellen Verhaltnisse
ausweisen sollen. lhre Einschatzung ist, dass der Anmeldeprozess die Aufnahme einer Person

ohne Aufenthaltsstatus nicht zulassen wiirde.

Bezlglich der Effizienz bei der Lebensmittelabgabe fallen einige Aussagen. Einige befragte
Kund*innen geben an, ein knappes Zeitbudget zu verfiigen und ihren Lebensmittelbezug
schneller erledigen zu wollen. Die formalen Ablaufe mit den anfallenden Wartezeiten und das
Vorweisen der Kund*innenkarte seien zeitaufwendig. Es hilft nicht, dass einige
Tafelmitarbeitende pensioniert sind und aus Sicht einer befragten Person etwas langsamer
agieren. Was ebenso nicht verhinderbar ist sind die Tafelkund*innen, die sich mit dem Bezug

Zeit lassen:

»,Und viele [andere Tafelkund*innen] hatten keine Erfahrung wie kann man schnell gehen, die
Leute. Manchmal eine Person kommt, halbe Stunde lange draussen warten. Jeder hatte eine

Zeit, das ist schon klar, aber innen, SCHNELL gehen kann.“

Wiederum andere Tafelkund*innen werden von den in den Interviews Befragten als sehr
ungeduldig beschrieben. Es kommt 6fters dazu, dass Personen wahrend dem Bezug drangen,

um schneller vorwarts zu kommen und, dass gewisse Personen sich an eine vorteilhaftere
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Position in der Warteschlange stellen. Eine befragte Tafelkundin hat vorgeschlagen,
verschiedene Korridore zu machen, damit sich niemand von der Seite nach vorne driicken kann.
Dies war eine Lésung einer anderen Abgabestelle, bei welcher eine befragte Tafelkund*in friiher
Lebensmittel bezogen hat. Die Tafelkundin wiinscht sich einen konsequenten Umgang der
Tafelmitarbeitenden mit Kund*innen, die ausserhalb ihrer vorgegebenen Zeit erscheinen. Ein
weiteres organisatorisches Problem ist, dass die Abgabestellen nicht genugend Lebensmittel
zur Verfigung haben oder diese nicht gut genug aufteilen, damit es vom ganzen Sortiment bis

zum Ende von allem und fir alle etwas zum Mithehmen hat

,Die ersten bekommen natiirlich immer alles. Und dann ist es meistens gegen Schluss das
Problem, dass es nicht mehr ganz alles hat. Und sie [eine andere Tafelkundin die sich nach
vorne gedriickt hat] ist halt dort so / Sie méchte halt auch einmal ALLES bekommen, oder. Und
nicht nur ja. Es ist halt dort ein bisschen schwierig mit der Aufteilung. Dass es wirklich fiir alle

reicht.”

Die befragte Tafelkundin schlagt vor, dass die Lebensmittel im Voraus nach Kontingent der
Abgabestelle und nach Haushaltsgrossen abgepackt werden. So wurden alle gleich viel im
Verhaltnis zur Haushaltsgrosse erhalten und das Problem mit den Wartezeiten und den als
voreilig betrachteten Personen gabe es ebenfalls nicht mehr. Vier von sieben der interviewten
Tafelkund*innen beobachteten, dass gewisse andere Kund*innen Lebensmittel, welche sie von
den Abgabestellen bezogen haben, auf Internetplattformen weiterverkauft haben. Eine solche
Person musste ihre Kund*innenkarte deshalb abgeben. Die Konsequenz, welche von den
Tafelmitarbeitenden in diesem Fall gezeigt wurde, wird auch bei anderen unangenehmen

Verhaltensweisen anderer Tafelkund*innen erwiinscht.

4.3 Hauptkategorie Persbnlicher Zugang zu Lebensmitteln

und Ernadhrung

Alle Ausserungen der interviewten Personen, welche inren Zugang zu Lebensmitteln, die Art
und Weise der Ernahrung sowie die Bedurfnisse diesbezlglich erkenntlich machen, sind in der
Hauptkategorie Persénlicher Zugang zu Lebensmittel und Erndhrung zu finden. Dabei werden
die Aussagen und Ergebnisse den Subkategorien Lebensmittelbeschaffung, Beanspruchung
von Lebensmittelhilfen, Erndhrungsweise, Erfahrungen mit dem Tafelangebot bei Tischlein

deck dich und Abdeckung der Bedlirfnisse zugeordnet.

Subkategorie Lebensmittelbeschaffung
Die Subkategorie Lebensmittelbeschaffung beinhaltet alle Ausserungen der befragten

Personen zum Einkauf oder zum Erhalt von Lebensmitteln fiir ihren Haushalt. Lebensmittel, die
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aus Angeboten der Lebensmittelhilfen stammen, werden erst in der nachsten Subkategorie

erwahnt.

Neben den bei Tischlein deck dich bezogenen Lebensmitteln organisieren sich sechs der sieben
befragten Personen zusatzliche Lebensmittel. Ein Interviewpartner bezieht seine Lebensmittel
aktuell ausschliesslich durch Tischlein deck dich. Es zeigt sich, dass Supermarkte mit einem
preisgunstigen Angebot und dennoch guter Qualitdt von den befragten Personen bevorzugt

werden:
»Ja, ich gehe zum Denner, ich gehe Migros. Coop weniger weil die sind mir fast zu teuer.”

»Ja, meistens wir sind immer Migros. Das ist die beste Produkt und so. Ab und zu Coop. Oder
manchmal ein bisschen billiger, kriegen kann. Ich geh dann ab und zu Aldi. Ist auch gut. Ein

bisschen billiger aber Qualitét ist nix wie Migros.“

Ebenso spielen Rabatte und Aktionen eine grosse Rolle. Viele der befragten Personen geben
an, von den Vergunstigungen profitieren zu kdénnen und dass sie oft danach Ausschau halten.

Eine Person formuliert:
LIch tue immer die Prospekte anschauen. Aktion.“

Eine Interviewpartnerin besucht teilweise auch Abholgrossmarkte, in welchen insbesondere
Restaurants oder andere Betriebe ihren Einkauf tatigen. Dort achtet sie jeweils darauf, ob sich
der Kauf eines Produktes fir sie rentiert, da oft Grosspackungen zum Verkauf stehen. Bei den
angebotenen Einzelpackungen gibt sie Acht, ob diese dann wirklich glnstiger als im normalen

Supermarkt sind.

Subkategorie Beanspruchung von Lebensmittelhilfen

Die Subkategorie Beanspruchung von Lebensmittelhilfen umfasst Antworten, welche sich auf
den Bezug von Lebensmitteln bei Angeboten im Bereich der Lebensmittelhilfen sowie im
Bereich der Foodsaving- und Foodsharing-Angebote beziehen. Dies bedeutet, bei allen
Angeboten, bei welchen Lebensmittel aus sozialen oder nachhaltigkeitsrelevanten Griinden
vergunstigt oder kostenlos bezogen werden koénnen. Durch den Interviewleitfaden wurde
insbesondere auf den Caritas-Markt eingegangen, von den Interviewpartner*innen wurden
jedoch auch noch weitere Angebote erwahnt. Ein Augenmerk liegt auch auf der genannten
Nicht-Beanspruchung eines Angebots und den Grinden fiir eine Bevorzugung oder Nicht-

Nutzung.

Nebst der Inanspruchnahme des Tafelangebots von Tischlein deck dich als Form der Nutzung

einer Lebensmittelhilfe zeigt sich bei einigen der befragten Tafelkund*innen, dass weitere
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Angebote genutzt werden, um an kostengunstige oder kostenlose Lebensmittel oder an

Gutscheine fur den Kauf von Lebensmitteln zu gelangen.

In Zusammenhang mit Einkaufsgutscheinen erzahlen befragte Personen von der Heilsarmee.
Eine Interviewpartnerin nahm einmal am Weihnachtsessen der Heilsarmee teil. Dort gibt es fiir
die Teilnehmer*innen jeweils einen Einkaufsgutschein fur die Migros im Wert von 50 Franken,
was der Hauptgrund fiir ihre Teilnahme war. Des Weiteren kennen einige Interviewpartnerinnen
offentliche Essensausgaben beziehungsweise Suppenkiichen oder Restaurants, die ein
preisgunstiges Menl fihren, mancherorts extra flr armutsbetroffene Personen. Die
Einstellungen der befragten Personen dazu sind teilweise ambivalent. Einerseits schatzen sie
es, sich ein gekochtes Menu leisten zu kénnen, andererseits fiihlen sie sich nicht zugehérig zu
den weiteren Nutzer*innen dieser Angebote. Dies fuhrt bei befragten Personen dazu, dass sie

einige dieser Angebote vermeiden. Eine Interviewpartnerin dussert sich dazu folgendermassen:

»,Nein, da [zu den Suppenkiichen] gehe ich nicht. Es hat mir zu viele Drégler. Und ich bin kein
Drégler. Und es gibt auch / Ich kenne alle Restaurants in (Stadt) wo du glinstig kannst essen.
(Restaurant Name) ist noch gut. Das ist jetzt aber zu. Da gibt es vom blauen Kreuz. Und da
gibts noch (Restaurant Name) wo du fiir fiinf Franken kannst essen. Aber das ist voll von
psychisch Kranken und Drégler und dort fiihle ich mich nicht so wohl. Weil ich nicht ein Drégler
bin. Weil es gibt verschiedene Armen. Viel gehen nicht gerne mit den Dréglern. Ich gehe jetzt

nicht gerne zu den Dréglern.”

Sie mdchte sich von den Kund*innen abgrenzen und mdchte sich nicht mit Personen aufhalten,
von denen sie annimmt, dass diese Drogen konsumieren. Sie kennt jedoch in ihrer Stadt noch
weitere Angebote oder Restaurants, in denen ginstige Mahlzeiten angeboten werden. So
beispielsweise ein Angebot im Bereich der Lebensmittelhilfen, bei welchem hilfsbedurftige
Personen in den Wintermonaten glinstige Mahlzeiten erhalten. Oder ein Begegnungszentrum,
in welchem ebenfalls glinstige Mahlzeiten angeboten werden. Die Kund*innenschaft dort
bezeichnet sie jedoch wiederum als drogenabhangige und psychisch erkrankte Personen,
weshalb sie sich dort nicht gerne aufhalt. Eine weitere Person vertritt die Ansicht, dass
Suppenkichen lediglich fiir wohnungslose Menschen gedacht sind, nicht aber flr
armutsbetroffene Menschen mit einem festen Wohnsitz. Deshalb vermeidet sie Angebote im
Bereich der offentlichen Essensausgaben. Andere Interviewpartnerinnen wiederum
beanspruchen diese Angebote teilweise. Doch auch eine Interviewpartnerin, welche Angebote

in diesem Bereich besucht, merkt an, dass es ihr nicht von Anfang an angenehm war:

,Das ist ein / Ja dort sind halt natiirlich &hm, ja ich sage es jetzt gerade ehrlich ich tue sagen
auf schweizerdeutsch, der Absturz drin auf gut deutsch gesagt. So ein Bisschen Junkies, Alkis,

éhm, ja.”
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»ES ist so ein Bisschen, ja, das erste Mal, wenn man es nicht kennt, hat man einen Schock,

wenn man drinnen und es wirklich nicht kennt, dann erschrickt man ein bisschen. Ja.”

Anders sieht es bei der Nutzung des Caritas-Markts aus. Der Zugang dazu ist mehreren der
befragten Personen offen, sie sind im Besitz einer Kund*innenkarte. Eine befragte Person sieht
im Caritas-Markt einen Vorteil gegeniiber dem Angebot von Tischlein deck dich, da dort
teilweise auch Katzenfutter angeboten wird. An der Nutzung des Caritas-Markts hindert die
ubrigen befragten Personen jedoch insbesondere die Hohe der Produktpreise. Diese werden
als nicht preiswerter wahrgenommen, als wenn ein Produkt im normalen Supermarkt zu einem
reduzierten Preis angeboten wird. Auch die Haltbarkeit der Produkte wird kritisiert. Eine
Interviewpartnerin flhrt aus, dass sie immer abwagen muss, ob sich der Besuch des Caritas-
Markts fur sie finanziell rentiert. Der Caritas-Markt befindet sich in der Stadt, was flr sie auch
Transportkosten bedeutet. Sie beachtet und rechnet auch aus, ob die Produkte im Caritas-Markt
weniger kosten, als wenn sie in einem Supermarkt zu einem reduzierten Preis angeboten

werden.

Auch Projekte aus dem Bereich des Foodsaving und Foodsharing stellen eine Mdglichkeit dar,
fur weniger Geld oder kostenlos an Lebensmittel zu kommen. Als beliebt erweisen sich die

offentlichen Kiihlschranke, welche in der Stadt verteilt sind. Eine Interviewpartnerin erzahlt:

LAIso bevor ich die Karte [Kund*innenkarte Tischlein deck dich] bekommen habe bin ich die

regelméssig abfahren gegangen.”

Doch auch aktuell werden die offentlichen Kihlschranke von dieser sowie von weiteren
interviewten Tafelkund*innen genutzt. Sie machen grdsstenteils positive Erfahrungen damit und
finden in den Kihlschranken Produkte, welche sie verwenden kénnen. Man misse jedoch erst
herausfinden, zu welchen Zeitpunkten die Kiihlschranke von Betrieben gefiillt werden, um auf

ein grosses Angebot zu stossen:

sIch gehe zwischendrin auch so zu einem Kiihlschrank. Und jetzt habe ich herausgefunden,
dass Aldi ihre Sachen auch dort reintut. Und der ist zum Teil manchmal &hm recht voll. Und

man muss wissen wann und dhm /“

Teilweise befinden sich in den Kihlschranken jedoch auch Produkte, welche von den

Nutzer*innen nicht mitgenommen werden:

,Wo Leute, wo zum Beispiel auch in die Ferien gehen oder so und viel Ware haben, kbnnen das
dort reintun und andere Leute kénnten es rausnehmen. Man muss halt immer auch ein bisschen
schauen. Es gibt halt auch viel Mist dort drin. Es gibt auch Leute die einfach ihren Mill dort drin

entsorgen.”
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Eine Interviewpartnerin kennt ausserdem die App Too good fo go und holt auch Uber dieses

Foodsaving-Angebot teilweise Lebensmittel oder Mendis ab.

Subkategorie Erndhrungsweise

In der Subkategorie der Eméahrungsweise werden die Aussagen der befragten Personen zu
ihrer personlichen Erndhrungsweise gesammelt. Unter die Ernahrungsweisen fallen
gesundheitsbedingte Ernahrungsweisen, Allergien oder Nahrungsmittelunvertraglichkeiten
(beispielsweise glutenfrei), Diaten, religionsbedingte Ernahrungsweisen (beispielsweise eine
Erndhrung ohne Schweinefleisch), oder auch personliche und kulturelle Vorlieben und
Anspriiche beziglich der Erndhrung wie eine vegetarische oder gesunde und gemusereiche

Ernahrung oder eine landerspezifische Ernahrung.

Von Allergien oder Nahrungsmittelunvertraglichkeiten hat keine befragte Person berichtet. Ein
Interviewpartner verzichtet aufgrund seiner Religionszugehérigkeit auf Schweinefleisch. Eine
weitere Interviewpartnerin bezeichnet sich als Allesfresserin, hat aber eine spezielle Vorliebe
fur indisches Essen. Sie ernahrt sich vorwiegend, jedoch nicht komplett, vegetarisch. Eine
gesunde Ernahrungsweise mit ausreichend Gemiuse ist einer anderen befragten Person
wichtig. Die weiteren befragten Personen berichten auch abgesehen von Allergien und
Nahrungsmittelunvertraglichkeiten von keinen Besonderheiten in ihrer Erndhrungsweise. Als
Besonderheiten wirden in dieser Subkategorie jegliche Aussagen zu individuellen

Ernahrungsweisen codiert, welche der oben genannten Kategorienbeschreibung entsprechen.

Subkategorie Erfahrungen mit dem Lebensmittelangebot bei Tischlein deck dich

Anhand der Subkategorie Erfahrungen mit dem Lebensmittelangebot bei Tischlein deck dich
werden alle Informationen und Ergebnisse dartber dargestellt, wie das Lebensmittelangebot
bei den Abgabestellen von Tischlein deck dich von den befragten Kund*innen wahrgenommen

und eingeschatzt wird.

Das Lebensmittelangebot von Tischlein deck dich variiert sowohl von Abgabe zu Abgabe als
auch von Abgabestelle zu Abgabestelle. Die Interviewpartner*innen zahlen auf, dass es stets
viele Sussigkeiten, Schokolade, Eiscreme, Kartoffeln, Mayonnaise, Senf und Chips hat. Die
befragten Personen erwahnen, dass sie von diesen Produkten zuhause bereits ein

Uberangebot besitzen. Eine Interviewpartnerin kritisiert ausserdem:
»Ist abgelaufen und immer ein bisschen das Gleiche und Ware was dick macht.“

Fleischprodukte werden den Aussagen der Interviewpartner*innen nach selten bis nie verteilt.
Dies sei aber von der Abgabestelle abhangig, mancherorts hat es Fleisch im Angebot, weiss
eine Interviewpartnerin aus eigener Erfahrung. Dass je nach Abgabestelle kein Fleisch im

Angebot ist, wird als unfair empfunden. Eine befragte Person erzahlt davon, dass sie eine
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einzige Abgabe erlebt hat, an welcher Fleisch verteilt wurde. Dieses hat jedoch nicht fiir alle

anwesenden Kund*innen ausgereicht, konnte sie beobachten.

Ein- und Zweipersonenhaushalte erfahren bei der Lebensmittelverteilung eine Benachteiligung.
Hat es nicht viel Gemuse im Angebot, wird dieses an die Familien verteilt. Auch die Brotlaibe
im Angebot sind meistens sehr gross und werden daher nur an Mehrpersonenhaushalte
abgegeben. Einzelpersonen erhalten daher meistens kein Brot. Ebenso werden vorhandene

Grosspackungen in erster Linie an Familien verteilt, wie eine Interviewpartnerin erzahlt:

,Vor allem wenn man Einzelperson ist, hat man kein Anrecht auf Grosspackungen manchmal.
Oder wenn es nicht viel Gemiise gibt, dann bekommen das einfach zuerst die Familien. Und ich
meine/ ich kann ja/ will ich genauso Gemiise essen. Also ich finde es dort nicht ganz fair

aufgeteilt.”

Fir die Kund*innen gleicht die Lebensmittelabholung bei Tischlein deck dich einem
Degustierstand. Die verteilten Produkte sind den Kund*innen teilweise unbekannt und sie
wissen nicht im Vorhinein, ob ihnen das Produkt schmeckt oder nicht. Einige Produkte, welche
verteilt werden, wirden sie sich im Supermarkt nie kaufen, da es so extravagante Kreationen

sind:

LAlIso ich meine ich wiirde mich nie trauen einen Beerendrink mit Rosmarin darin zu kaufen. Ich
wlirde denken, das kann nicht gut sein. Oder da man es vom Tischlein deck dich erhélt probiert

“

man es und ist tiberrascht. Es gibt nattirlich auch Sachen, wo man sagen muss: ,NEIN‘ (lacht).

Besonders geschéatzt wird von den Kund*innen, wenn hochwertige Produkte verteilt werden.
Teilweise werden Lebensmittel verteilt, welche im Supermarkt sehr teuer sind und sich die
befragte Person nie kaufen wiirde. Das sei Gllickssache, wenn es dies bei Tischlein deck dich
im  Angebot hat. Teilweise erhalten die Kund*innen auch Produkte, deren
Mindesthaltbarkeitsdatum noch mehrere Monate nicht verstreicht. Dies empfindet eine Kund*in
dann jeweils als erstaunlich. Einmal wurde ein Produkt verteilt, welches noch uber ein Jahr
haltbar ist. Die Mehrzahl der Erfahrungen mit dem Lebensmittelangebot bei Tischlein deck dich
weicht allerdings klar von diesem Bild ab. Sechs von sieben der interviewten Kund*innen
beanstanden die Qualitdt der verteilten Lebensmittel. Insbesondere beim verteilten Gemuse
und bei den Frichten machen die befragten Personen oft die Erfahrung, dass die Produkte
teilweise bereits verfault sind. Erzahlt wird auch von nach Blech riechender Mayonnaise oder
verschimmelten getrockneten Aprikosen. Eine Interviewpartnerin fuhrt aus, dass sie die
Erfahrung macht, dass gar 90 % der bei Tischlein deck dich angebotenen Lebensmittel
abgelaufen sind. Sie hatte auch bereits Magenbeschwerden aufgrund des Verzehrs von bei
Tischlein deck dich bezogenen Lebensmitteln. Auch weitere Kund*innen berichten von bei

Tischlein deck dich erhaltenen Spargeln, welche bei ihnen Durchfall auslésten, da sie nicht mehr
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geniessbar waren. Da die ungeniessbaren Lebensmittel zuhause gegen Geblhr entsorgt
werden mussen, versuchen die Kund*innen, das Obst und Gemdse bereits an der Abgabestelle
auf allfalligen Schimmel hin zu untersuchen. Eine Interviewpartnerin berichtet, dass sie die

Mitarbeitenden von Tischlein deck dich darauf anspricht, falls sie Schimmel findet:

sAlIso ich sage es. Also bei den Erdbeeren hat man vielfach &hm / Oder Trauben dass man sie
erhélt und nachher wie man halt auch im Laden oder, man hebt es und schaut schnell unten
nach, wie sieht es aus. ,Sorry hd, die Hélfte ist bereits verschimmelt.® Ja. Sie [die
Mitarbeiter*innen der Abgabestelle] sind dann meistens peinlich berihrt oder. Aber ich finde,

das sieht man vorher.”

Die abgeholten Produkte reichen von Person zu Person unterschiedlich lange. Teilweise ein bis
zwei Tage, teilweise eine Woche. Geadussert wurde ausserdem, dass mit der bei Tischlein deck
dich erhaltenen Ware meistens kein vollstdndiges Meni gekocht werden kann, ohne dass

weitere Produkte dazugekauft werden:

~Aber wenn du jetzt mit der Ware musst kochen wo du dort bekommst, kannst du kein Menti

machen.”

Mit Lebensmittel, deren Mindesthaltbarkeitsdatum oder Ablaufdatum verstrichen ist, gehen die
befragten Personen unterschiedlich um. Ein Interviewpartner isst kein Produkt mehr, wessen
Datum abgelaufen ist. Daher landen in seinem Haushalt drei Viertel der abgeholten Produkte
im Mdall. Eine weitere Interviewpartnerin prift die abgeholten Tischlein deck dich Produkte, die
bereits abgelaufen sind, mit Nase und Maul auf Qualitdt und Essbarkeit. Sie bringt die
abgeholten Produkte der Tafel, welche als schlecht empfunden werden, in die &ffentlichen
Klhischranke. Sie und ihr Kollege, welchen sie in seiner Lage als Sans-Papier in der Schweiz
unterstutzt, empfinden dies als gutherzige Tat den armutsbetroffenen Menschen gegeniber.
Betont wird von einer anderen interviewten Person, dass sie nicht alles isst, auch nicht als

Tischlein deck dich Kundin und Person ohne grossen finanziellen Mittel:

,Die Bananen sind manchmal auch gerade ein bisschen / Also man sagt ein bisschen, ein
bisschen braun. Es ist okay, aber wenn es dann so richtig, &hm, Richtung Siiden geht so, also
Entschuldigung, kaufe ich es auch nicht mehr im Laden. Nicht einmal mehr zum halben Preis.
Ja. Eben, alles nehmen wir dann auch nicht. Eine Birne die schon halb braun ist, angefault,

entschuldigung, nehme ich also auch nicht mehr. (...) Und ich bin dann wirklich nicht heikel.“

Auch Tafelkund*innen haben ihre Grenzen, was die Qualitat und Geniessbarkeit der Produkte
angeht, was anscheinend oft nicht erwartet wird. Dies leitet weiter in die Subkategorie der

Abdeckung der Bedlirfnisse.
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Subkategorie Abdeckung der Bediirfnisse

In der Subkategorie Abdeckung der Bediirfnisse geht es um Bedirfnisse, Winsche,
Erwartungen und Anforderungen der befragten Personen an Lebensmittel und ihre Erndhrung.
Im Vordergrund steht dabei, inwiefern diese durch das Lebensmittelangebot bei Tischlein deck

dich abgedeckt und befriedigt werden.

Bei den befragten Personen besteht eine Unzufriedenheit mit der Qualitat der bei Tischlein deck
dich angebotenen Lebensmitteln. Einzig diejenige Person, welche sich in der prekarsten
Lebenslage befindet, gibt an, mit dem Angebot zufrieden zu sein. Diese Person erzahit
allerdings von einem anderen Problem. Als muslimische Person, welche sich ohne
Schweinefleisch ernahrt, muss man sich immer nach der Zusammensetzung des Fleischs
erkundigen, welches bei Tischlein deck dich verteilt wird. Angebotene Fleischprodukte kénnen
Personen, die auf Schweinefleisch verzichten, teilweise nicht annehmen, weil sie

Schweinefleisch beinhalten oder die Zusammensetzung unklar ist:

»Ich will nicht Schweinefleisch essen, Schweinefleisch, aber muss fragen jedes mal. Viele
Leute sind muslimisch und andere Religionen vielleicht nicht essen Fleisch vom Schwein.
Muss fragen, diese Leute fragen mich ,heute ist Hackfleisch, brauchen, essen Fleisch?

Welches Fleisch? Schwein?“ Nein, nicht geben, weisst Du.*

Andere befragte Personen konnen sich ihren Wunsch, eine Emahrungsweise mit
Fleischprodukten zu haben, nicht durch die bei Tischlein deck dich erhaltenen Lebensmittel
erflullen. Die Fleischprodukte werden von den Kund*innen vermisst, welche bei Abgabestellen

Lebensmittel beziehen, bei welchen selten bis nie Fleisch angeboten wird.

Die Anforderungen an die Qualitat der Lebensmittel, die gegessen werden, sind von Person zu
Person unterschiedlich. Bei einigen Personen ist die Grenze erreicht, sobald ein Produkt

abgelaufen ist:

L~Abgelaufen ist abgelaufen. Manchmal ich habe auch so Joghurt bringen, die geben dann auf,
eine Kése, und das ist abgelaufen. Bin Hause gekommen, ich: ,oh schade, das abgelaufen.’
Und das geht wieder in Miill. Ja. Schade.*”

Bei anderen spatestens dann, wenn ein Produkt schimmelt, fault oder Verdauungsbeschwerden

verursacht:

sAlso ich bin ja wirklich dafiir, dass man alles verbrauchen kann. Und was abgelaufen ist kann
man ja wirklich noch brauchen, wenn es noch okay ist. Ich bin nicht dafiir, dass man immer
fortwerfen muss. Das ist schon klar. Aber natlirlich Schimmel, also, esse ich also nicht mehr.
Das wiirde ich auch nicht niemandem mehr vorsetzen. Nicht einmal meinem Erzfeind. Also &hm.

Aber dort die Aprikosen sind wirklich der Hammer gewesen. Und jetzt sind viel so Backsachen.
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Also dhm, Haselnuss gemahlene oder Mandeln. Die sind auch schon abgelaufen, vom 2021,
aber die sind noch einwandfrei. Und wenn man es auftut, das riecht auch gut, man kann es
wirklich brauchen. Und da sage ich auch nichts, das stért mich auch nicht. Aber wirklich Sachen,

die (...) / Muss man also nicht mehr geben.*

Hochwertige und teure Produkte, flir welche den Kund*innen das Geld fehlt, um sie im
Supermarkt zu kaufen, erflillen das Bedirfnis der Kund*innen an Qualitat und sind sehr

erwunscht.

Wie sich in der vorangehenden Subkategorie bereits herausstellte, ist es schwierig, rein aus
den bei Tischlein deck dich abgeholten Lebensmittel ein vollstandiges Menu zu kochen.
Besonders schwer ist es, wenn keine schweizerischen oder europaischen Menus gekocht

werden, sondern beispielsweise indische. Dazu fehlen die nétigen Zutaten:

,Nein, kannst kein Menli machen. Ich gehe jetzt fiinf Monate. Immer gibt es ein Sdckchen
Kartoffeln. Und nachher gibt es Mayonnaise oder Senf und nachher gibt es Eistee. Und
hintendurch gibt es Schokolade. Und nachher gibt es alles abgelaufene Joghurts,
Milchprodukte, Kése. Und am Schluss ab und zu mal noch Glace und die ist auch schon zwei

Monate abgelaufen und willst du jetzt das indische Menii machen?“

Befragte Personen dussern ausserdem den Wunsch, dass bei Tischlein deck dich auch fertige

Menus aus Restaurants, welche nur noch erwarmt werden muissen, verteilt werden.

Einer gesunden und abwechslungsreichen Ernahrungsweise mit vielen Frischprodukten,
Gemise und Frichten nachzugehen, ist nicht méglich durch den ausschliesslichen Bezug von
Lebensmittel durch Tischlein deck dich. Was es am meisten im Angebot hat sind Sussigkeiten.
Beim vorhandenen Gemise ist oft die Frische und Qualitat nicht mehr optimal. Zudem werden

oft ahnliche Produkte angeboten.

4.4 Hauptkategorie Perspektiven auf Armutspolitik

Unter die Hauptkategorie Perspektiven auf Armutspolitik fallen gesellschafts- und
systemkritische Ausserungen, welche eventuell auch mit der persdnlichen Ausgangslage und
den Erfahrungen zu tun haben. Zuerst werden die Erfahrungen mit dem o6ffentlichen
Sozialdienst und anschliessend die Perspektiven auf politische und systemische

Rahmenbedingungen thematisiert.

Eine befragte Person geht zweimal wahrend dem Interview auf die Belastung ein, welche sie
durch den haufigen Wechsel der zustandigen Sozialarbeitenden beim 6ffentlichen Sozialdienst

erlebt hat. Durch solche Wechsel kann es einerseits zu verspateten Auszahlungen kommen
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und andererseits zu lIrritationen aufgrund von sich wiederholenden Prozessen der

Unterlageneinreichung und sich von Neuem vorstellen zu missen:

»Viele Sozialleute kommen, sagen: ,Ja bringen sie alle, ganze Zeug hierher. lhre Lebenslaufen
bringen, das bringen, das bringen, das bringen, Postfinance bringen, jede Bankkonto bringen,
Jjede Zertifikate bringen, jede Ausweiskopie da bringen‘ und viele Leute hatten keine eine
Fotokopie, machen kann. ... aber. Nochmal, eine Sozialarbeiter fort sind, eine Brief kommt: ,ich
gehe weg und sie kriegen dann noch eine Sozialarbeiter’ und so. Und die neue Sozialarbeiter

kommt, und die fragen nochmal die selbe Papier.“

Diese Person besitzt einen Kopierer, er vermutet jedoch, dass viele andere die Moglichkeit, zu
Hause kopieren zu kénnen, nicht haben und es noch schwieriger haben, die vielen geforderten
Unterlagen zu organisieren. Dieser Person nach ware es sinnvoller, wenn die oder der neue
zustandige Sozialarbeiter*in in Anwesenheit der letzten zustédndigen Sozialarbeiter*in die
Klient*innen kennenlernt. Die meisten Interviewpartner*innen haben nicht ausschliesslich aber
durchaus negative Erfahrungen mit dem offentlichen Sozialdienst gemacht. Sie sind
unzufrieden damit, dass nicht alles korrekt gehandhabt wird. Eine befragte Person sei friher oft
auf dem Sozialdienst zum Ubersetzen gewesen und habe einige enttduschende Erfahrungen
miterlebt. Andere Tafelkund*innen kritisieren, dass sie nicht Uber alle Leistungen, worauf sie
Anspruch hatten, durch ihre*n zustandige*n Sozialarbeiter*in informiert wurden. Um an die
gewdinschten Informationen zu gelangen, sei haufig das soziale Netz unter Sozialhilfe

beziehenden Personen hilfreicher.

Gerade bei eingeschrankten Hilfeleistungen und bei einem anders berechneten
Existenzminimum in der Sozialhilfe aufgrund des Aufenthaltsstatus wird das zum (Uber-)leben

notwendige Existenzminimum kaum abgedeckt:
,Wie kann eine Asylantenperson hier zu zweit fiir 300 Franken leben?*

Die betroffene Person sei inzwischen pensioniert und hatte Anspruch auf die Deckung eines
anders berechneten Existenzminimums durch Erganzungsleistungen. Die Wartezeit auf die

Berechnung und auf das Eintreffen der Erganzungsleistung l6st Stress aus und ist belastend:

»Sie [Partnerin der interviewten Person] ist pensioniert, aber pensioniert AHV geht dort driiber,
Sozialarbeiter schauen, ALLES geschickt. Und diese eine Person [Sozialarbeiter*in] sagt: ,ja sie
kriegt sie dann Ergédnzungsleistung’. Wann, wenn sie dort bin? Ich alles organisiert, alles

unterschreiben, geschickt, warten, warten. Die Sozialgeld ist die selbe immer noch.*

Eine befragte Person flihrt aus, dass sie sich als Schweizerin gegenuber gefliichteten Personen
in der Schweiz ungerecht behandelt fuhlte. Im Widerspruch dazu unterstitzt diese Person auf

privater Basis einen Bekannten ohne Aufenthaltsstatus und aussert sich gesellschafts- und

90



systemkritisch Uber die finanzielle Situation von Personen ohne Aufenthaltsstatus. Diese
Personen kommen aus ihrer Sicht zu kurz in der Schweiz. Sie haben eingeschrankte bis keine

Méoglichkeiten auf finanzielle und persoénliche Hilfen:

»74 Jahrigen der keinen Franken hat. Nichts. Er kann nicht Tram fahren nichts. Er lauft jeden
Tag zehn Kilometer. Jetzt ist er gerade zum &hm Roten Kreuz. Etwas wegen seinen Fiissen.

Und eben man sollte irgendwie fiir die auch Karten machen oder so etwas. Das sage ich.*”

Auch die befragte Person, welche einen negativen Asylentscheid erhielt und nun als
abgewiesener Asylsuchender in der Schweiz lebt, meldet sich zur Wort bezlglich der knappen
Finanzierung von acht Franken pro Tag. Er habe jedoch eine Kundenkarte erhalten konnen und
verlasse sich fir seine Lebensmittelversorgung gezwungenermassen fast ausschliesslich auf

das Tafelangebot.

91



5. Diskussion

In der vorliegenden Diskussion interpretieren die Verfasserinnen an erster Stelle die Ergebnisse
der empirischen Forschung. An zweiter Stelle wird die zu Beginn der Arbeit aufgestellte
Fragestellung und These anhand der Ergebnisse aus der Literatur sowie aus der qualitativen
Forschung dieser Arbeit diskutiert. Abschliessend folgen die Begrenzungen der Ergebnisse
dieser Arbeit und Empfehlungen fir die weiterfUhrende Forschung im Bereich der

Lebensmitteltafeln in der Schweiz.

5.1 Interpretation der Ergebnisse aus den Interviews

Die operationalisierte Forschungsfrage fiir den empirischen Teil dieser Arbeit lautete:

Welche Perspektiven und Erfahrungen haben Tafelkund*innen in Bezug auf das

Angebot von Tischlein deck dich in einer Schweizer Grossstadt?

In diesem Kapitel interpretieren die Verfasserinnen die bedeutungsvollsten Ergebnisse aus der
Inhaltsanalyse. Sie gehen auf die Bedeutung der Professionalitat in der Tafelarbeit, Kritik am
Betrieb von Tischlein deck dich in der ausgewahlten Grossstadt, die Qualitat der Lebensmittel,
auf Stigmatisierungs- und Ausgrenzungserfahrungen der Tafelkund*innen und auf die

Erfahrungen von Tafelkund*innen als Leistungsbeziehende im Schweizer Sozialstaat ein.

Unangebrachtes Verhalten von Tafelkund*innen bei den Abgabestellen kann laut den
Erzahlungen der befragten Tafelkund*innen im schlimmsten Fall zu einem Verbot des
Lebensmittelbezugs fuhren. Dies flihrt wiederum zu einer verstarkten Notlage der betroffenen
Personen. Die Mitarbeitenden der Abgabestellen setzen bei Konflikten nicht I6sungsorientierte
Interventionen ein und verzichten auf eine Auseinandersetzung mit der betreffenden Person.
Die Tafelmitarbeitenden der Abgabestellen Tischlein deck dichs sind freiwillige Mitarbeitende,
die nicht zwingend Uber eine Aus- oder Weiterbildung in den Bereichen des
Konfliktmanagements, der Kommunikation und/oder Sozialpadagogik verfuigen. Es zeigt sich in
den Ergebnissen, dass Entscheidungen hin und wieder auf Sympathie und auf weiteren
subjektiven Empfindungen basieren, beispielsweise bei der Entscheidung der Mitarbeitenden
der Sozialfachstellen Uber die Ausstellung einer Kund*innenkarte. Subjektive Empfindungen
kénnen in der Arbeit mit Menschen nicht ausgeschlossen werden, aber sie sollten nicht zu
Parteilichkeit in Entscheidungsprozessen in der Arbeit fihren. Tafelmitarbeitende sind nicht
genugend sensibilisiert auf den Umgang mit Tafelkund*innen mit anderen kulturellen
Hintergrinden. Dies ist ein bedeutender blinder Fleck, da nicht deutschsprachige

Tafelkund*innen in der Mehrzahl zu sein scheinen. Aus diesen Griinden teilen die
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Verfasserinnen Bruckdorfers Ansicht, dass eine Abstimmung zwischen den Tafeln als
Laiensystem und der Sozialen Arbeit als professionelles System notwendig ist (2015, S. 23).
Durch eine Kooperation kbénnte das sozialpolitische Ziel der Verbesserung der
Lebensbedingungen von einkommensarmen und somit armutsgefahrdeten Menschen mit
professionellen Ressourcen der Sozialen Arbeit verfolgt werden. Freiwilligenarbeit in Feldern
der Sozialen Arbeit sollten demnach unter dem Professionsverstandnis der Sozialen Arbeit

stehen.

Die einzelnen Abgabestellen Tischlein deck dichs in der ausgewahlten Grossstadt der Schweiz
unterscheiden sich in der Regelung von bestimmten Bereichen der Organisation voneinander.
So beispielsweise in ihren Ldsungen fur den Lebensmittelbezug Uber Feiertage, in der
Verfligbarkeit von bestimmten Lebensmittelprodukten und in der Sicherstellung einer
ausreichenden Auswahl, die bis zum Schluss der Bezugszeit vorhanden ist. Personen, welche
sich vordrangeln, sind ein Indiz dafiir, dass die Angst, nicht genug zu erhalten, bei den
betroffenen Personen prasent ist. Dies mag einerseits aus der Erndhrungsarmut an sich
stammen oder aber aus der Erfahrung, dass die Struktur der Verteilung an der Abgabestelle
nicht dafur sorgt, dass alle Tafelkund*innen, im Verhaltnis zu ihrer Haushaltsgrosse, zur
vorgegebenen Bezugszeit gleich viel bekommen. Auch gesellschaftliche Ungerechtigkeiten
werden an den Abgabestellen reproduziert. Die Losung mit vorgepackten Lebensmitteln wurde
durch eine befragte Tafelkundin zwar als positiv erlebt, aber die Verfasserinnen sehen darin die
Gefahr, dass die Tafelkund*innen dadurch in ihrer Selbstbestimmung Uber die Wahl der
Lebensmittel noch mehr eingeschrankt werden. Ausserdem wiirde dies zu Food Waste fihren,
da die Packchen Lebensmittel beinhalten wirden, welche Tafelkund*innen mdglicherweise sich
selbst nicht ausgesucht hatten. Es werden ohnehin bereits genugend Produkte wegen
mangelnder Qualitat, ihres Ablaufdatums oder Schimmel nicht bezogen beziehungsweise nach
dem Bezug weggeworfen. Tischlein deck dich verfigt Uber Informationen bezlglich der
Haltbarkeit von verschiedenen Arten von Lebensmittelprodukten Uber das Mindesthaltbarkeits-
oder Ablaufdatum hinaus und prasentiert diese verstandlich auf einem Dokument (Anhang 2),
welches auf der Website zu finden ist. Die Verfasserinnen vermuten, dass diese Informationen
nicht ausreichend an die Tafelkund*innen gelangen, da die befragten Tafelkund*innen nicht auf
diese Quelle und das Wissen daraus eingegangen sind. Tischlein deck dich bezieht
Lebensmittel bei Supermarkten mit vorwiegend schweizerischem oder westlichem Sortiment.
Die Bedurfnisse der Kund*innen, welche von anderen Kulturen gepragt sind, werden somit nicht
ausreichend abgedeckt. Diese Kund*innen missen sich neben dem Lebensmittelbezug bei

Tischlein deck dich die gewlnschten und bendétigten Produkte bei Supermarkten besorgen.

Wenn Nahrung in Menge oder in hygienischer oder physiologischer Qualitat nicht ausreichend

verfugbar ist, wird von materieller Erndhrungsarmut gesprochen (Meyer, 2021, S. 37). Bei den
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Abgabestellen mangelt es nicht an ungesunden Lebensmitteln, Siissigkeiten sind im Uberfluss
vorhanden. Ausserdem gibt es immer wieder verfaulte und abgelaufene Lebensmittel. Einer
gesunden, hygienischen und in physiologischer Qualitdt die Bedlrfnisse des menschlichen
Korpers deckenden Erndhrungsweise nachzugehen ist durch den Bezug von Lebensmittel bei
Tischlein deck dich nicht moglich. Die materielle Erndhrungsarmut wird demnach durch dieses
Angebot nicht behoben. Tafelkund*innen wird ausserdem damit mit einer Haltung begegnet,
welche besagt, dass sie in ihrer Beduirftigkeit jede Hilfeleistung annehmen und dafiir dankbar
sein sollten. Dies ist eine stigmatisierende Haltung, womit die Tafelkund*innen wdchentlich beim
Lebensmittelbezug konfrontiert werden. Die Verfasserinnen vermuten, dass deshalb fast alle
befragten Tafelkund*innen ausfiihrlich tber ihre Erwartungen und Bedurfnisse bezlglich der
Qualitat der Lebensmittel gesprochen haben. Tafelkund*innen haben zu Recht Anspriiche und
Erwartungen an die Qualitat der Lebensmittel, welche sie konsumieren. Insbesondere weil sie
nicht die Moglichkeit haben, sich durch Produkte aus gewohnlichen Supermarkten ausreichend
zu ernahren. Ebenso haben sie ein Recht auf individuelle Erndhrungsweisen, ganz wie
Personen in der Gesellschaft, welche sich individuelle Erndhrungsweisen leisten kdnnen. Der
Zeitaufwand bei einem Tafelbesuch ist betrachtlich hdher als der Zeitaufwand beim Einkauf von
Lebensmittel in einem regularen Lebensmittelgeschaft. Das Vorweisen der Kund*innenkarte
und die Wartezeiten setzen voraus, dass die Tafelkund*innen die entsprechende Zeit zur
Verfugung haben. Diese Strukturen spiegeln die stigmatisierenden Annahmen der Gesellschaft,
dass Tafelkund*innen diese Zeit zur Verfiigung haben. Die Verfasserinnen vermuteten, dass
der Tafelbesuch die Solidarisierung armutsbetroffener Menschen fordert. Einerseits ist dies
gegeben. Andererseits zeigte sich, dass auch im Rahmen des Tafelbesuchs die
Taflekund*innen sich voneinander abgrenzen und sich gegenseitig stigmatisieren. Die
Abgabestellen Tischlein deck dichs stellen nicht fur alle Tafelkund*innen im gleichen Ausmass
einen Safe Space dar, in welchem ausreichend Schutz vor Stigmatisierung und Ausschluss
besteht.

Die Verfasserinnen schatzen es, dass die Interviewpartner*innen ihnen ihre Sicht und ihre
Erfahrungen mit dem Bezug sozialstaatlicher Hilfeleistungen anvertraut haben. Die
Perspektiven der von Armut betroffenen Personen stellen bezliglich dem gesellschaftlichen und
politischen Rahmen ihrer Armut bedeutende Ergebnisse fiir die Diskussion dar. Dass die
Bedurfnisse und Erwartungen der Tafelkund*innen nicht ausreichend durch die
wohlfahrtsstaatlichen Strukturen abgedeckt werden, hat mit einer Diskriminierung, welche auf
den Perspektiven des aktivierenden Sozialstaats basiert, zu tun; Tafelkund*innen werden als
selbstverschuldet betrachtet. Aktuell und Uber die vergangenen Jahre kann in der Schweiz ein
offentlicher Diskurs um die angemessene Hohe des Existenzminimums in der Sozialhilfe
beobachtet werden. Dabei ist auch die Frage, wieviel zum Nicht-Verhungern reicht, debattierbar

geworden. Die Ergebnisse der Empirie dieser Arbeit zeigen, dass die (existenzielle)

94



Abhangigkeit vom Tafelangebot grosser ist, je starker das Ausmass der finanziellen Notlage der
Tafelkund*innen ist. Diejenigen finanziellen Notlagen, welche sich als sehr prekar gezeigt
haben, sind stark von den politischen Rahmenbedingungen bezlglich des Aufenthaltsstatus
beeinflusst und werden dadurch verscharft. Die Verfasserinnen kritisieren, dass
unterschiedliche Aufenthaltsstatus in der Schweiz mit unterschiedlichen
Berechnungsgrundlagen beziglich des Existenzminimums verknipft sind. Personen mit
unterschiedlichen  Aufenthaltsbewilligungen erhalten  unterschiedliche Hbhen des
Grundbedarfs. Dies ist eine strukturell bedingte Diskriminierung von Personen in ohnehin
bereits prekaren Lebenslagen. Die Erwartung der Gesellschaft ist es, dass diese Personen
Arbeit finden, wenn sie in der Schweiz bleiben wollen. Gerade Personen mit einem VA 7+
Ausweis sind jedoch in der Arbeitsaufnahme wegen ihres Ausweises eingeschrankt. Diese
strukturell  diskriminierenden  Verhéltnisse = beeinflussen die  Interaktionen  der
Gesellschaftsmitglieder untereinander. Butterwegge betont, dass die Soziale Arbeit in
gesellschaftliche Entwicklungsprozesse einwirken sowie 6ffentliche Diskurse mitgestalten soll
(2015, S. 38). So auch die Diskussion um die Berechnung des Existenzminimums und den
Haltungen gegenlber vorldufig aufgenommenen Auslénder*innen (F Ausweis, VA 7+) oder
abgewiesen asylsuchenden Personen. Diese Personen geniessen keine besonderen Angebote
in der Rechnungszahlung und fur diese Personen werden die Kosten der Lebensmittel in den
Laden nicht reduziert. Die Profession der Sozialen Arbeit muss die Reproduktion und
Normalisierung von Armut zu verhindern versuchen und soll daher bereits auf die
Entstehungsbedingungen von Armut einwirken (S. 38). Diese Entstehungsbedingungen
erkennen die Verfasserinnen auf der politischen Ebene, da diese die Ausgestaltung des

Wohlfahrtsstaats in hohem Masse beeinflusst.

5.2. Diskussion der Ergebnisse in Bezug auf die

Fragestellung

Die Verfasserinnen nehmen nun die zu Beginn dieser Arbeit aufgestellte Fragestellung wieder

auf, welche wie folgt lautet:

Wie entstanden und etablierten sich die Tafeln in der Schweiz und welche

Herausforderungen ergeben sich fiir die Tafelkund*innen aktuell?

Im Folgenden diskutieren die Verfasserinnen die Ergebnisse ihrer Forschung in Bezug auf die

Fragestellung.

Grundsatzlich kann bei der Entstehung und Etablierung der Tafeln sowohl in der Schweiz als

auch in den drei weiteren betrachteten Landern von einer Erfolgsgeschichte gesprochen
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werden. Erfolg bedeutet dabei jedoch nicht die Verminderung von Armut und
Lebensmittelverschwendung; es handelt sich um einen Reprasentationserfolg (Lorenz, 2012,
S. 118). Die Tafeln erfahren oOffentliche Beliebtheit und Bekanntheit sowie
Organisationswachstum und erwerben zahlreiche Spendeneinnahmen. Die
Entstehungsgeschichte der Schweizer Tafeleinrichtungen kann nur verstanden werden, wenn
die internationale Entwicklung der Tafelangebote, der Grad der gewahrleisteten sozialen
Sicherheit durch den Schweizer Wohlfahrtsstaat, der staatliche Umgang mit Erndhrungsarmut
sowie marktwirtschaftliche Strategien betrachtet werden. Zum einen basierte die Entstehung
der zwei aktuell grossten Tafeleinrichtungen der Schweiz, die Stiftung Schweizer Tafel und
Tischlein deck dich, auf der vorangegangenen Entstehung und Etablierung der Tafelangebote
im Ausland. Tafeleinrichtungen aus New York und Berlin lieferten den Griinder*innen der zwei
grossen Schweizer Tafeleinrichtungen die Idee, Inspiration und beispielhafte Konzepte. Damit
sich eine Tafeleinrichtung nach der Griindung jedoch etablieren und aufbauen kann, missen
nebst einer Idee, welche im Ausland bereits eine Erfolgsgeschichte vorweist, weitere Faktoren
gegeben sein. Tafeln florieren, wenn bedirftige Personen als Kund*innen und freiwillige
Helfende als Mitarbeitende vorhanden sind und sowohl Lebensmittelspenden als auch
finanzielle Spenden fliessen. Der Fluss von Lebensmittelspenden kann durch die
Mitleids6konomie und das dazugehérende Social Sponsoring verstanden werden. Das
Spenden von Nahrungsmitteln oder Geld an Organisationen wie Lebensmitteltafeln ist fir
gewinnorientierte Unternehmen wirtschaftlich interessant und férdert deren positive Reputation.
Aus diesen Grinden sind Unternehmen teilweise am Aufbau oder, wie sich durch Tischlein deck
dich zeigt, gar an der Entstehung von Tafeln beteiligt und férdern durch Spenden deren Existenz
und Fortbestand.

Damit die Tafeln Kund*innen haben, mussen in der Schweiz Personen leben, die sich in einer
finanziellen Notlage befinden und daher eine Bedurftigkeit aufweisen. Dass Personen nicht
genugend finanzielle Mittel haben, um sich Lebensmittel in einem Supermarkt einkaufen zu
kénnen, zeugt von einer ungeniigenden Abdeckung finanzieller Notlagen durch den Schweizer
Sozialstaat. Dieser wird anhand der Typologie nach Esping-Andersen als ein liberaler und
pluralistischer Wohlfahrtsstaat eingeordnet (Alfonso & Mach, 2011, S. 118). Auch geschichtlich
kann der Zeitpunkt der Entstehung der Tafeln in der Schweiz mit der Entwicklung und
Ausgestaltung des Wohlfahrtsstaats in Verbindung gebracht werden. Denn diesbeztiglich wird
die Schweiz als Nachziiglerstaat beschrieben. Die Entwicklung der staatlichen sozialen
Sicherung in der Schweiz ging langsam vonstatten. Um die durch diese
Entwicklungsverzogerung und durch die Prinzipien des aktivierenden Sozialstaats
entstandenen sozialen Risiken und Notlagen aufzufangen, sprangen zivilgesellschaftliche
Wohltatigkeitsorganisationen ein. So auch die Tafeln zu Ende des 20. Jahrhunderts und Beginn

des 21. Jahrhunderts. Auch die aktivierende Sozialpolitik und deren Prinzipien, welche in den
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1990er Jahren an Bedeutung gewann, beeinflussen heutzutage die Leistungserbringung der
Sozialhilfe und der Sozialversicherungen in der Schweiz. In einem Wohlfahrtsstaat mit
neoliberalen Auspragungen zu leben, dessen Hilfeleistungen von der Aktivierungspolitik
gepragt sind, bedeutet fliir Personen in einer finanziellen Notlage, dass sie nur durch
Leistungserbringung zu einem Leistungsbezug berechtigt sind. Wer in der Leistungserbringung
eingeschrankt ist, fallt rasch durchs Netz der Sozialen Sicherheit der Schweiz. Demnach sind
einige armutsbetroffene Personen in der Schweiz auf Alternativen oder Erganzungen zu
sozialstaatlichen Hilfeleistungen angewiesen und werden existentiell abhangig von
zivilgesellschaftlichen Organisationen wie den Lebensmitteltafeln. In den Ergebnissen dieser
Arbeit zeigte sich jedoch weniger, dass Tafelkund*innen durch die Prinzipien des aktivierenden
Sozialstaats durch das Netz der Sozialen Sicherheit fallen. Vielmehr sind die gekirzten
Leistungen als vorlédufig aufgenommene Personen oder als abgewiesene Asylsuchende Grund
fur die hohe Bedurftigkeit. Bei diesem Ergebnis ist jedoch zu betrachten, dass lediglich sieben
Personen befragt wurden und die Reliabilitdt dadurch diesbezuglich nicht vollstdndig gegeben

ist.

Zusatzlich zu Spenden und bediirftigen Personen sind die Tafeln auf das Engagement von
freiwilligen Mitarbeitenden angewiesen, welche die anfallende Arbeit bewerkstelligen. Das
Vorhandensein und die Auspragung zivilgesellschaftlichen Engagements ist abhangig von den
individuellen persénlichen Werten und Haltungen einer Person, von der dem Zeitgeist
entsprechenden Mode des Wohltatigkeitshandelns, von der Fdérderung des
zivilgesellschaftlichen Engagements durch den Wohlfahrtsstaat und von der Notwendigkeit
zivilgesellschaftlichen Engagements, welche sich durch die Ausgestaltung des Wohlfahrtsstaats
und deren (nicht) gewahrleistete soziale Sicherheit ergibt. Diese genannten Faktoren

beeinflussen sich gegenseitig in zirkularer Weise.

Im Schweizer Sozialstaat sind die Sozialversicherungen sowie die Sozialhilfe dafir
verantwortlich, finanzielle Notlagen zu mildern und die Existenz der Blrger*innen zu sichern
(Steger, 2018, S. 8). Dennoch nimmt schweizweit eine betrachtliche Anzahl an Personen
Angebote wie die Tafeln oder Caritas-Mérkte in Anspruch, um an kostenglnstige oder
kostenlose Nahrungsmittel zu gelangen. Dadurch zeigt sich, dass der Zugang zu den
Grundgutern der Gesellschaft ungleich verteilt ist. Sozialmarkte und Lebensmitteltafeln
bekampfen die vorherrschende Ungleichverteilung nicht nachhaltig, sondern lindern bis zu
einem gewissen Grad eines der schwersten Symptome der Armut: Zu wenig Geld fur genliigend
und gesundes Essen. Dabei fiillen diese Angebote eine Liicke im System des Sozialstaats und
kénnen als Notldsung der problematischen sozialstaatlichen Verteilungsverhalinisse betrachtet
werden (Segbers, 2010, S. 193). Die blosse Existenz der Tafelangebote deutet darauf hin, dass

das ethische Ziel der Teilhabe- und Verteilungsgerechtigkeit des Wohlfahrtsstaats in der
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Schweiz nicht erreicht ist. Um die Erndhrungsarmut zu bekdmpfen und zu beheben sind die
Lebensmitteltafeln keine erfolgversprechende Losungsstrategie. Segbers betont, dass fehlende
Lebensmittel nur durch armutsfeste Sozialleistungen ersetzt werden kénnen (S. 191). Bei der
Versorgung von von Erahrungsarmut betroffenen Personen ist einerseits die
Nahrungssicherung, andererseit die Moglichkeit auf soziale Teilhabe Uber Essen von hoher
Wichtigkeit. Tafeln erfillen die Nahrungssicherung zu einem gewissen Teil, die Teilhabe jedoch
nicht. Tafeleinrichtungen und weitere Einrichtungen, welche Lebensmittel an armutsbetroffene
Personen ausgeben, kdnnen trotz ihres Erfolgs nicht als angemessene Reaktion des Staats
und der Gesellschaft auf die Herausforderungen von sozialen und ékologischen Krisen und
Problemlagen betrachtet werden. Armutsbetroffene Menschen sollten nicht um eine
Zugangsberechtigung ringen missen, um dann zu den Resten der wohlhabenden Gesellschaft
zu kommen. Auch ihnen soll die Mdglichkeit zur Selbstbestimmung und sozialen Teilhabe tber
Essen und Ernahrung zustehen. Dieser Idealzustand ist aktuell leider nicht erreicht. Stattdessen
zeigt sich eine Ungleichbehandlung der Burger*innen einer wohlfahrtsstaatlichen Gesellschaft
erkenntlich. Die gesellschaftlich-politischen Umgangsformen mit Erndhrungsarmut, welche zu
diesem Missstand beitragen, kénnen anhand der von Pfeiffer erstellten Typologie beschrieben
werden. Als Bewaltigungsstrategien kommen die Delegierung, Negierung und Stigmatisierung
zum Zuge (Pfeiffer, 2014, S. 17). Die Delegierung zeigt sich in der Existenz der Tafeln als
zivilgesellschaftliche Organisationen in der Schweiz. Eine staatliche Aufgabe, die Sicherung der
Nahrungsversorgung der Bevdlkerung, wird an die Zivilgesellschaft und die Privatwirtschaft
Ubertragen. Die Negierung der Erndhrungsarmut zeigt sich im nicht bestehenden Diskurs Uber
Erndhrungsarmut in der Schweiz und im spéarlichen Vorhandensein von wissenschaftlicher
Literatur aus der Schweiz. Die Stigmatisierung betrifft von der Ernahrungsarmut betroffene
Personen direkt. Sie zeigt sich bereits durch den Ausschluss betroffener Personen vom Zugang
zu genlgend Lebensmitteln durch einen normalen Lebensmitteleinkauf im Supermarkt. An
Tafelabgabestellen und weiteren Angeboten im Bereich der Lebensmittelhilfen sammeln sich
armutsbetroffene Personen, bei welchen der soziale Ausschluss und
Stigmatisierungserfahrungen allgegenwartig sind. Und selbst an diesen Orten besteht kein Safe
Space. Stigmatisierung durch institutionelle Regelungen, durch Ausserungen und
Handlungsweisen anderer Kund*innen oder durch die Mitarbeitenden geschieht auch dort.
Doch auch weiteren Herausforderungen stehen Tafelkund*innen durch den Tafelbesuch
gegeniuber, wie sich in den Ergebnissen der Interviews zeigt. Die Verfasserinnen
veranschaulichen in der folgenden Darstellung (Abbildung 3) diese Herausforderungen, mit
welchen Tafelkund*innen beim Tafelangebot Tischlein deck dichs in der ausgewahlten

Schweizer Grossstadt konfrontiert sind.
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Zugangs-
berechtigung

Zugang zur
Lebensmittel-
abgabe

Organisation
des Tafel-
angebotes

Ausschluss- &
Stigmatisierun-
erfahrungen

Ernahrung

*Um an eine Kund*innenkarte zu gelangen, mussen potentielle
Tafelkund*innen mit einem zeitlichen Aufwand und
Unannehmlichkeiten rechnen: der Weg zu einem Antrag kann
uber den Besuch mehrerer Sozialfachstellen fuhren und die
finanzielle Lage des Haushalts muss vorgelegt werden

*Die ausgestellte Kund*innenkarte hat eine Gultigkeitsdauer von
einem Jahr. Es besteht keine Garantie darauf, dass sie
verlangert wird und weiterhin Lebensmittel bei Tischlein deck
dich bezogen werden kénnen.

eDer Besuch der Lebensmittelabgabe verlangt Zeit und
Ressourcen. Der zeitliche Aufwand ist grosser als bei einem
Supermarktbesuch und die Kund*innen muissen sich an die
Offnungszeit von einer Stunde wdchentlich halten.

eDie Abgabestelle befindet sich nicht immer in der Nahe des
Wohnorts der Kund*innen. So mussen einige Tafelkund*innen
zeitliche und finanzielle Ressourcen fur die Anfahrt aufwenden.
Fur Iandlich lebende Personen ist die Herausforderung grésser
als fur stadtisch lebende Kund*innen, da sich die Abgabestellen
in grésseren Ortschaften und Stadten befinden.

eDas Lebensmittelangebot und die Handlungsweisen
unterscheiden sich von Abgabestelle zu Abgabestelle
(beispielsweise die Verteilung von Fleisch oder die Handhabung
mit den Offnungszeiten der Abgabestelle wahrend Feiertagen).
Bei Kund*innen, die daruber Bescheid wissen, ruft dies
Empfindungen der Ungleichbehandlung hervor.

eDen freiwillig tatigen Tafelmitarbeiter*innen an den
Abgabestellen fehlt eine Ausbildung und/oder Begleitung, um im
Bereich der Sozialen Arbeit professionell zu handeln. Demnach
erfahren die Tafelkund*innen unprofessionelle
Handlungsweisen der Tafelmitarbeitenden, welche ungerecht,
stigmatisierend oder ausschliessend sein kénnen.

eDie Abgabestellen der Lebensmitteltafeln stellen einen Ort des
sozialen Ausschluss aus der Gesellschaft dar.

eDie Tafelabgabestelle stellt keine safe zone fir die
armutsbetroffenen Personen dar. Nebst solidarischen
Verhaltensweisen untereinander kommen auch stigmatisierende
Verhaltensweisen vor.

*Eine gesunde Erndhrungsweise ist durch die ausschliessliche
Ernahrung durch Lebensmittel von Tischlein deck dich nicht
moglich.

*Die Qualitat der verteilten Lebensmittel ist teilweise mangelhaft.

*Religios, kulturell oder gesundheitlich bedingten speziellen
Erndhrungsweisen kann durch den ausschliesslichen Bezug von
Lebensmittel bei Tischlein deck dich nicht nachgegangen
werden

Abbildung 3. Herausforderungen, welchen Tafelkund*innen begegnen
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Den Leser*innen wird nun die formulierte These in Erinnerung gerufen, welche anschliessend
diskutiert wird:

Bei der Entstehung der Tafeln in der Schweiz kann von einer rasanten Entwicklung als
Antwort auf ungeniigende Absicherung bedlirftiger Menschen durch den Sozialstaat
gesprochen werden. Da die Tafeln ausschliesslich zur Armutslinderung beitragen,
ergeben sich fiir die Kund*innen keine nachhaltigen Verdnderungen ihrer finanziellen
Situation, sie befinden sich nach wie vor in einer bestédndigen Armutslage. Die
Verfasserinnen nehmen an, dass das Angebot zu einer finanziellen Entlastung der
armutsbetroffenen Personen flihrt und eine Altemative oder Ergédnzung zu
sozialstaatlichen Hilfeleistungen darstellt. Die Kund*innen der Tafeln machen durch den

Tafelbesuch Stigmatisierungserfahrungen.

Aus der Verbreitung der Tafelangebote in der Schweiz in den vergangenen 25 Jahren
erschliesst sich, dass die Entwicklung tatsachlich rasant vonstattenging. Die Entstehung und
Etablierung basiert jedoch nicht ausschliesslich auf der ungentigenden Absicherung beddurftiger
Menschen durch den Sozialstaat, sondern wird auch durch marktwirtschaftliche Strategien,
durch internationales Geschehen im Bereich der Tafeln und durch die Motivation der
Birger*innen fur Wohltatigkeitshandeln beeinflusst. Wie angenommen wurde, andert der Bezug
von Lebensmittel nicht nachhaltig etwas an der Armutslage, in welcher sich die Tafelkund*innen
befinden. Die Interviewergebnisse zeigen auf, dass die befragten Personen die angenommene
finanzielle Entlastung durch den Tafelbesuch als unterschiedlich hoch erachten und dies auch
von der Lebenslage abhangig ist. So besteht bei einigen eine existentielle Abhangigkeit vom
Angebot und das Angebot wird als ,besser als nichts® erachtet, wahrend bei anderen durch die
finanziellen Einsparungen Geld fiir andere Lebensbereiche Ubrig bleibt, welche héher als die
eigene Emahrung gewichtet werden. Bei sechs der sieben interviewten Personen stellt die
Inanspruchnahme des Tafelangebots eine Ergadnzung zum Bezug von Leistungen der
Sozialversicherungen oder der Sozialhilfe dar, bei einer befragten Person eine Alternative dazu.
Die aufgrund der Literatur aus Deutschland erwarteten Stigmatisierungserfahrungen als
Tafelkund*innen konnten beobachtet werden, stellen jedoch nicht die einzige Herausforderung

dar, wie in Abbildung 3 ersichtlich ist.

Folgend erlautern die Verfasserinnen die Limitationen dieser Arbeit und nennen Empfehlungen

fur die weiterfihrende Forschung.
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5.3 Limitationen der vorliegenden Thesis und

Empfehlungen fur weiterfUhrende Forschung

Im empirischen Teil dieser Arbeit wurden sieben Personen befragt, von welchen sechs
Personen durch ihre Aussagen zu den Ergebnissen beigetragen haben. Die siebte Person
nahm gemeinsam mit ihrem Haushaltspartner am Interview teil, ausserte sich jedoch nur
zweimal in Form der Richtigstellung einer Aussage ihres Partners. Es handelt sich dabei um ein
kleines Sample. Bei der Auswahl der Interviewpartner*innen wurden Personen ausgesucht,
welche Uber genligend Deutschkenntnisse verfiigten, um ihre Erfahrungen und Perspektiven
ausreichend schildern zu kénnen. Somit wurde auf Erkenntnisse Uber Perspektiven und
moglicherweise andere Erfahrungen von nicht deutschsprachigen Taflkund*innen verzichtet.
Fir den Einschluss von nicht deutschsprachigen Tafelkund*innen missten weiterfiihrende
Forschungen Dolmetscher*innen herbeiziehen. Zudem wurden nur Personen, welche in der
Stadt wohnen, befragt. Die Ergebnisse der Empirie dieser Arbeit lassen sich nicht auf
Erfahrungen und Perspektiven von Personen, welche Lebensmittel bei Tischlein deck dich in
landlichen Gebieten beziehen, Ubertragen. Bezlglich den Ergebnissen dieser Arbeit zu den
Herausforderungen der Tafelkund*innen ist zu prifen, ob diese auf weitere ahnlich aufgebaute
Tafelangebote der Schweiz Ubertragbar sind oder ob diese von den spezifischen

Organisationsstrukturen oder von bestimmten Regionen abhangig sind.

Die finanziellen Lagen der interviewten Tafelkund*innen wurden nicht durch die Verfasserinnen
gepruft. Die Ergebnisse zu den 6konomischen Situationen der befragten Tafelkund*innen

beruhen lediglich auf deren Aussagen.

In dieser Thesis wurden die Sichtweisen der Tafelmitarbeitenden, der Sozialfachstellen und der
Organisator*innen auf der Vereinsmitgliedsebene nicht behandelt. Die verschiedenen
Schweizer Tafeleinrichtungen in ihrer Struktur, Zielen und Auswirkung zu untersuchen und
diese miteinander zu vergleichen, hatte den Rahmen dieser Arbeit Uberschritten. Die
Verfasserinnen sehen Potenzial in weiterfuhrender Forschung Uber einen Vergleich der
Schweizer Tafelangebote oder den Vergleich zur Entstehung, Etablierung und Struktur von
Tafelangeboten in nicht westlichen Landern. Diese Arbeit zieht lediglich die
Entstehungsgeschichten der Tafeleinrichtungen in den Vereinigten Staaten, Frankreich,
Deutschland und die Schweiz heran. Im Rahmen quantitativer Forschungen empfehlen die
Verfasserinnen eine quantitative Erhebung tber das Vorkommen der Schweizer Tafelangebote
und die Anzahl deren Kund*innen, sowie die Erstellung von Kund*innenprofilen, um besser
verstehen zu kénnen, welche Schweizer Gesellschaftsgruppen von Ernahrungsarmut betroffen

sind und weshalb dies der Fall ist.
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6. Fazit

Das Vorkommen der Tafeln in der Schweiz sowie die Abhangigkeit armutsbetroffener Personen
davon indizieren, dass die Sicherung durch den Schweizer Wohlfahrtsstaat fur die Bewaltigung
der bestehenden materiellen und sozialen Erndhrungsarmut nicht weit genug gefasst ist. Im
Jahr 2015 erzielten 10 % der in Bern wohnhaften Personen kein Einkommen Uber der
festgelegten Armutsgrenze. Die anhand den SKOS-Richtlinien festgelegte Armutsgrenze liegt
bei 2’279 Franken im Monat fiir eine Einzelperson. Wenn der Begriff Armutsgefahrdung etwas
Uber diese Armutsgrenze hinaus erweitert wird, erhdht sich dieser Prozentsatz signifikant. Die
Erhebung im Kanton Bern aus dem Jahr 2015 zeigt, dass somit weitere 5 % der Bevolkerung
als von Armut gefahrdet betrachtet werden kénnen. Das Schweizer Tafelangebot Tischlein deck
dich richtet sich in erster Linie an die von der erweiterten Armutsgefahrdungsquote betroffenen
Haushalte, welche keine Sozialhilfe beziehen kénnen. Dies ist der Fall, weil davon ausgegangen
wird, dass Personen unter der Armutsgefahrdungsgrenze, welche Sozialhilfe beziehen, durch
den ausbezahlten Betrag flir den Grundbedarf finanziell fur die Nahrungsmittelbeschaffung

versorgt sind.

Die Schweizer Sozialhilfe reprasentiert das unterste Netz im Schweizer Wohlfahrtsstaat.
Offentliche Sozialdienste stellen finanzielle Leistungen fiir Personen aus, welche mit ihrem
Haushaltseinkommen unter der absoluten Armutsgrenze beziehungsweise des von der
Schweizerischen Konferenz fur Sozialhilfe (SKOS) festgelegten Existenzminimums liegen. Die
SKOS bietet Richtlinien fir die Ausgestaltung der Leistungen der 6ffentlichen Sozialdienste der
Schweiz, wodurch ein menschenwirdiges Leben und soziale und erwerbsorientierte Teilhabe
sichergestellt werden soll. Jedoch wenden sich auch Personen, die finanzielle Leistungen durch
den o6ffentlichen Sozialdienst erhalten, an Angebote wie die Tafeln, da ihre Existenz trotz den
Leistungen der Sozialdienste nicht vollstandig abgesichert ist. In Uberflussgesellschaften, zu
welchen die Schweiz gezahlt werden kann, wird von verborgenem Hunger aufgrund materieller
oder sozialer Erndhrungsarmut gesprochen. Verborgener Hunger bedeutet, dass die von
Ernahrungsarmut betroffenen Personen durch den Lebensmittelkonsum nicht genug Nahrstoffe
aufnehmen koénnen. Fachpersonen der Sozialen Arbeit und weitere Fachpersonen im
Sozialwesen kénnen in den meisten Handlungsfeldern der Sozialen Arbeit auf Personen treffen,
die Erfahrungen mit Ernahrungsarmut haben. Aus diesem Grund haben sich die Verfasserinnen
in der vorliegenden Thesis mit der Armutsthematik, den sozialstaatlichen und wirtschaftlichen
Bedingungen fur die Entwicklung der Tafelangebote in der Schweiz und den
Herausforderungen, mit welchen Tafelkund*innen heute  konfrontiert  werden,

auseinandergesetzt.
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Die Entstehung und Etablierung der Schweizer Tafelangebote sind zum einen gegeben durch
die Ausgestaltung des Schweizer Wohlfahrtsstaats, der eine Mischform der
Wohlfahrtsstaatstypologie nach Esping-Andersen aufweist, vorwiegend liberal und pluralistisch
aufgebaut ist und welcher zudem als ein aktivierender Sozialstaat agiert. Weitere Griinde sind
die Beteiligung gewinnorientierter Unternehmen an Lebensmittelspenden und finanziellen
Spenden (Social Sponsoring), Freiwilligenarbeit und schliesslich die Armutslagen in der
Gesellschaft, welche durch einen nicht vollstdndig bedarfsdeckenden Sozialstaat
hervorgebracht werden. Die sieben Gesprachspartner‘innen leben in verschiedenen
6konomischen Situationen und kénnen von Erfahrungen mit Hilfeleistungen des Schweizer
Wohlfahrtsstaats berichten. Mit Hilfe der inhaltlich strukturierenden qualitativen Inhaltsanalyse
nach Kuckartz wird die Fragestellung nach den Herausforderungen der Tafelkund*innen beim

Lebensmittelbezug der Tafel Tischlein deck dich beantwortet.

Tafelkund*innen mussen ihre finanziellen Mittel bei der ersten und danach jahrlichen
Beantragung einer Kund*innenkarte immer wieder aufs Neue offenlegen und haben dennoch
keine Garantie auf eine Verlangerung nach Ablauf der Giiltigkeitsfrist von einem Jahr. Sie sind
daran gebunden, sich Zeit fir den wochentlichen Bezug einzuraumen. Wer aus Arbeits- oder
Betreuungspflichten den Zeitpunkt der Lebensmittelabgabe nicht wahrnehmen kann, dem oder
der wird keine Alternative geboten. Bei Personen mit einer weiten Anreise zur nachstgelegenen
Abgabestelle erhoht sich der zeitliche und somit auch finanzielle Aufwand zur Beschaffung der
Lebensmittel. Die einzelnen Abgabestellen sind in ihrem Ablauf und Angebot nicht einheitlich
gestaltet. Dies kann bei Tafelkund*innen ein Gefuhl des Ungerecht-behandelt-Werdens
gegenuber Tafelkund*innen bei anderen Abgabestellen wecken. Die befragten Tafelkund*innen
sehen sich mit unprofessionellen Handlungsweisen der Tafelmitarbeitenden konfrontiert, die auf
eine fehlende oder mangelhafte Ausbildung in der Sozialen Arbeit hindeuten. Der soziale
Ausschluss sowie die  Stigmatisierung von  Tafelkund*innen, beziehungsweise
armutsbetroffener Personen, werden mitunter strukturell durch diskriminierende politische
Entscheidungen, durch die staatliche Bewaltigungsstrategie der Negierung von
Erndhrungsarmut und durch die Prinzipien des aktivierenden Sozialstaats hervorgebracht. Die
Stigmatisierung dringt bis in die Abgabestellen durch, weshalb diese nicht von allen
Tafelkund*innen als Safe Space wahrgenommen werden kénnen. Tafelkund*innen kénnen sich
nicht ausschliesslich auf das Angebot von Tischlein deck dich fir eine gesunde, individuelle und
nahrhafte Erndhrung verlassen. Das Lebensmittelangebot von Tischlein deck dich vermag
diese Ernahrungsweise nicht (vollstandig) abzudecken. Die verteilten Lebensmittel sind

teilweise mangelhaft in der Qualitat.

Der Sozialstaat delegiert Verantwortung fir die Bedarfsabdeckung armutsbetroffener Personen

an zivilgesellschaftliche Organisationen und verlasst sich gewissermassen auf diese in der
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Linderung der Armutslagen. Es liegt im Interesse gewinnorientierter Unternehmen, die Notlagen
zu dulden, da die Sichtbarkeit von finanzieller Unterstitzung der Tafeleinrichtungen und
vergleichbarer Organisationen mit dem Ziel der Armutslinderung Image-vorteile mit sich bringt.
Unter diesen Bedingungen wird das Fortbestehen der Notlagen der von Ernahrungsarmut
betroffenen Personen gefordert. Die Tafeln dienen heute als Vorzeigebeispiel fiir den
dringenden Bedarf an einer nachhaltigen und vollstdndig deckenden Armutsbekdmpfung durch
den Sozialstaat. Tafeln bestehen, solange der Sozialstaat bei der Bekédmpfung struktureller
Armut stagniert oder nachlasst. Wenn wir von einer Gesellschaft ohne Tafeln sprechen,
sprechen wir von einer anderen Gesellschaft als wir sie heute kennen. Wenn die Tafeln
uberflissig gemacht werden sollen, muss an der Entwicklung und Etablierung eines neuen
Gesellschafts- und Gerechtigkeitsmodells sowie an einer Erweiterung des Sozialstaats

angesetzt werden.
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8. Anhang

Anhang 1:

Ablauf der Verteilung, internes Dokument Tischlein deck dich

Dok-Nr. 5.3

. TISCHLEIN DECK DICH
Ablauf der Verteilung | TAVOLINO MAGICO
Gultig ab: 15.02.2022 TABLE COUVRE-TOI

Version 5 Dokument LAS & Fw

Dieses Dokument regelt die Tatigkeiten der Lebensmittelverteilung an den Abgabestellen (AS). Es wird
sichergestellt, dass die operativen Verteilungstatigkeiten - wie die Planung, die Vorbereitung der AS, der
Aufbau der Lebensmittel und die kontrollierte Abgabe an die bezugsberechtigten Personen/Kunden optimal
ablaufen.

1. Vorbereitung:
Gemadss dem geschulten System, werden die Vorbereitungen an der AS durch die freiwilligen MA getroffen
und das bendtigte Material bereitgestellt:

- Tische fur die Verteilung und einen Tisch fir Administrationsarbeiten/Empfang
- Stdhle fur die wartenden Kunden/Kundinnen

- Geniigend Scheren und Messer: Verpackungen etc. missen gedffnet werden

- 4 -5 Styroporboxen und Kiihlelemente fiir Frischprodukte

- Schneidbrett und gute, grosse Messer zum Schneiden von Kase, Fleisch, usw.

- Reinigungslappen, eventuell Abwaschmittel, Handtlcher, Besen

- Kasseli fir 1-Franken-Betrag, Tagesrapport, Schreibzeug, Postit oder Kartchen fir Verteilschlissel,
Tischsteller oder Plakat ,,MHD+ Genuss ohne Risiko”, Tischsteller ,Unverpackte Brotwaren”, AS-
Ordner, Leitbild, Kiihltaschen etc.

2. Anlieferung Lebensmittel:

e Rollcontainer mit den Produkten von Tdd-Fahrer entgegennehmen

Im Verteilraum abladen

Entsprechend instruiertem System die Lebensmittel auf den Tischen aufbauen.

Gekiihlte Produkte zuerst auspacken und in die Styroporboxen legen.

Grossgebinde aufteilen bzw. aufschneiden und portionieren. Originalverpackung miissen zwingend

dazu gelegt werden, wenn der Artikel selber nicht deklariert ist.

Instruierte Hygienevorgaben einhalten (saubere Schneidgerate, Plastikhandschuhe, Beutel etc.)

e Bei Produkten, die nicht einzeln deklariert sind (Zusammensetzung, Zusatzstoffe und Allergene),
Originalpackung/Karton oder die mit dem Lieferschein mitgelieferte Deklaration zum Produkt dazu
legen

e Zidhlen der ausgepackten Lebensmittel bereits beim Auspacken und die Anzahl notieren auf
Post-it's oder Kartchen

Die Temperaturmessung erfolgt sofort mit der AS Leitung und dem Chauffeur und sobald die
Frischprodukte ausgeladen sind. Siehe auch Film im internen Bereich auf www.tischlein.ch
,Temperaturmessung”. Geeignet sind giinstige Produkte wie Joghurt, Dessertcremen, Butter. Die
Temperatur wird auf dem Tagesrapport erfasst mit Visum des Chauffeurs und Visum der zustandigen
Person AS. Das Produkt mit dem Thermometer bleibt bis zum Ende der Verteilung in der Box fir die
Temperaturmessung am Schluss der Abgabe.
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Beim Aufbauen und der Verteilung ist der Abfall und das Leergebinde nach Karton, Plastik und anderem
Abfall zu trennen und geordnet in Kisten, zusammen mit dem Leergebinde, auf dem Rollcontainer zu
deponieren. Abfall immer zuoberst auf dem Rollcontainer.

3. Verteilschliissel

Nach dem Aufbau geht das Verteilteam gemeinsam die zur Verfligung stehenden Mengen durch und
bestimmt wieviel von jedem Produkt an welche Haushaltgrossen abzugeben ist; Mengen auf Post-it
(Kartchen) schreiben, zum Produkt legen.

4. Kundenkarten priifen:

Kurz vor der offiziellen Verteilzeit werden die Kundenkarten der anwesenden Kundschaft eingesammelt,
kontrolliert und bearbeitet. Spater eintreffende Kundenkarten kommen zuunterst in den Stapel. Es wird
geprift, ob die Karte ordnungsgemadss ausgefiillt ist und ob der/ie Kunde/in in der gleichen Woche schon
anderswo Produkte bezogen hat (Datum). Unklarheiten sind mit dem Kunden zu kldren. Wenn alle Kriterien
erflllt sind, wird das Bezugsdatum auf der Kundenkarte eingetragen (Stempel oder handschriftlich). Auf
dem Tagesrapport — Formular wird die Anzahl Karten und die Anzahl Personen gemass Haushaltgrésse
notiert und nach der Abgabe an Tdd ibermittelt. Dies dient der Logistik zur Kommissionierung fir die
folgenden Lieferungen. Die Bezugsreihenfolge wird kurz vor dem Verteilbeginn nach dem Zufallsprinzip
festgelegt. Wir empfehlen das ,,Klammerli-System®. Jede/r Kunde/in zahlt einen symbolischen 1-Franken-
Betrag.

5. Lebensmittelabgabe:

Die Kunden werden aufgerufen oder abgeholt. Der Reihenfolge entsprechend geht je ein freiwilliger MA
mit dem Kunden den Tischen entlang und stellt zusammen mit dem Kunden den Warenkorb zusammen, je
nach Haushaltsgrosse. Kein Kunde darf selber Produkte vom Tisch nehmen. Die Kunden miissen die
Taschen selber mitbringen; fiir Frisch- und Tiefkiihl-Produkte ist eine Isoliertasche zwingend notwendig. Ist
diese nicht vorhanden, erhalten sie keine Frisch- oder Tiefkiihlprodukte.

Die gesamte Abgabe soll nicht langer als 60 Minuten dauern (Kihlkette)!

6. Nachbereitung:

Nach der Verteilung werden die Anzahl Kundenkarten und Personen, sowie evtl. Begebenheiten im
Tagesrapport eingetragen. Ebenso muss die Anfangs/- und Endtemperatur eines Produkts in der
Styroporbox mit dem Thermometer abgelesen und auf dem Tagesrapport eingetragen werden. Der Rapport
ist per Fax, per Mail oder per Post innert zwei Tagen an das entsprechende Logistiklager zu schicken.

Die verwendeten Isolierhauben sind umgekehrt liber die Rollcontainer zu stiilpen, damit sie trocknen. Der
Fahrer ist fur diese Aufgaben verantwortlich und bringt die Rollcontainer wieder ins Tdd-Logistiklager
zuriick. Nach der Verteilung ist der Warte- und Verteilraum wieder in den urspriinglichen Zustand zu
bringen (saubere und geordnete Tische und Stiihle, sauberer Boden etc.). Die Abgabestellenleitung fasst
quartalsweise die Tagesrapporte auf der Quartalsabrechnung zusammen, zieht allfallige Auslagen vom
Total ab und lasst die Abrechnung der Geschéaftsstelle zukommen. Auch die Einzahlung der 1-Franken-
Beitrage auf das Tdd-Konto folgen zur selben Zeit.

7. Produktspenden direkt an Abgabestellen:

Nebst den ordentlichen Produktlieferungen ab dem Tdd-Regionallager an die AS, gibt es regionale oder
lokale Spender (Backereien, Bauern, Private mit Garten etc.) die ihre Produkte direkt zu der ihnen am
nachsten gelegenen Tdd-AS bringen oder sie von unseren freiwilligen MA abholen lassen. Einige AS
erhalten regelmassig wochentliche Produktspenden von den gleichen Spendern (in der Regel Backereien).
Unregelmassige Spender telefonieren in den allermeisten Fallen direkt mit der AS-Leitung oder
Logistiklager, welche ihrerseits dann die AS-Leitung informiert.
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Anhand der Checkliste Qualitatskontrolle und des gesunden Menschenverstandes wird tGiber Annahme oder
Ablehnung der Produkte entschieden. Qualitdt und Verfalldatum gut kontrollieren. Wenn sich die
Produkte fiir die Verteilung eignen, werden sie zusammen mit den Ubrigen Produkten verteilt.

Die AS erfasst den Produktspender bei der ersten Spende mit Namen und Adresse, sowie der
Artikelbezeichnung und der geschatzten Kilogrammmenge auf dem Tagesrapport. Bei Folgelieferungen
wird nur noch der Name, Artikel und die Menge erfasst.

Von Tdd wird ein Dankesschreiben an den Produktspender ausgelost.

8. Offnungszeiten Abgabestellen:

Die Abgabenstellenleitung und das Freiwilligenteam planen friihzeitig die Mitarbeitereinsatze (auch
wahrend Ferienzeiten, etc.), damit die Lebensmittelabgabe mindestens 48 Mal pro Kalenderjahr stattfindet.
Bei Schliessungen werden die Kunden/innen miindlich, per Flyer (Vorlage siehe interner Bereich) oder mit
einem Plakat an der Abgabestelle {iber die ausserordentliche Schliessung und den Termin der nachsten
Abgabe informiert.
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Anhang 2
Genuss ohne Risiko, Flyer zu Mindesthaltbarkeit und Verbrauchsdatum von Tischlein
deck dich
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Anhang 3:

Tatigkeitsprofil freiwillige Mitarbeitende Tischlein deck dich

Dok-Nr. RP- . . . .
Tatigkeitsbeschrieb fur YISCHLEIN DECK DICH
. FreiWi"ige Lagermitarbeiter Lebensmittelhilfe fir die Schweiz

Gliltig ab:
Version 1 Formular GF
Anforderungsprofil Fachkompetenz

e Erfahrung im Lager von Vorteil

e Staplerpriifung von Vorteil

e gute Deutschkenntnisse

Personlichkeitskompetenz

e Gepflegte Erscheinung

e Robuste Gesundheit

e Bezug zu Lebensmitteln (Produkt-Kenntnisse)

e Gute und korrekte Umgangsformen

(freundlich, hilfsbereit, diplomatisch)

e an selbstandiges Arbeiten gewohnt

e gute und rasche Auffassungsgabe

e Flexibel, zuverlassig, ptinktlich

e Ehrlich
Aufgabenbeschrieb e Flhrt nach den Anweisungen des Leiters Warenbereitstellung

folgende Tatigkeiten aus:

- Kommissionierung der gespendeten Waren
- Rustet Rollis fiir Abgabestellen mit Hilfe Riistlisten

« Kontrolliert Mengenzuteilungen und Bereitstellung von Produkten
zur Auslieferung

e Flhrt Reinigungsarbeiten durch

Verantwortliche Personen
fiir Einfiihrung

Kontaktadresse

e Leiter Warenbereitstellung 7ischlein deck dich

Tischlein deck dich
Rudolf Diesel-Strasse 25
8404 Winterthur
Tel.-Nr.: 052 557 95 05

E-Mail info@tischlein.ch oder Homepage www.tischlein.ch

Zeitlicher Umfang /

Wenn mdglich regelmaBig am einem oder mehreren Vormittag/en

Einsatzdauer
Einsatzort Winterthur
Versicherung Eigene Versicherung (Krankenkasse und Unfall)
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Anhang 4:

Interviewleitfaden

Vorbereitung

Raum fiir Interview vorbereiten Aufnahmegerat

Leitfaden
Studieninformation & Einwilligungserklarung
Dankeschon-Gutschein

Hilfsmittel fir
Interviewerin

Interviewfiihrung

- Konkrete Situationen erzahlen lassen
- Fragen des Leitfadens
situationsangepasst/gesprachsangepasst einbringen

Fragen fir - Lassen Sie sich Zeit.
Gesprachsaufrechte - Denken Sie nochmals nach, vielleicht fallt Ihnen ja noch etwas
rhaltung ein. _ _

- Uberlegen Sie nochmals ganz in Ruhe.

- An welche Situation erinnern Sie sich besonders gut?

- Kénnen Sie das noch etwas genauer beschreiben?
Begriissung

Thema: Perspektiven und Erfahrungen von Tafelnutzer*innen, Nutzen des Tafelangebots

Vorstellen Sarina & Florence

Ablauf;

- ca. 45 Minuten Gesprach

- Erzahlungen & Details sind wichtig

- Sie sind Expert*in

- Richtig oder falsch gibt es nicht, Ihre Sichtweisen interessieren uns

- Anonymitat, Datenschutz

- Einverstandniserklarung Unterschrift: Einwilligung fiir Tonaufnahme
-> Aufnahmegerat einschalten

Leitfadeninterview

Zugang Wie sind Sie auf das Angebot von Tischlein deck dich aufmerksam
geworden? Wie sind Sie dazu gekommen?
seit wann? wo? durch wen? Kundenkarte

Grinde Was hat dazu beigetragen, dass Sie Lebensmitteln bei den Tafeln

beziehen?
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Ernahrungsweise

Was ist Ihnen wichtig im Zusammenhang mit lhrer Erndhrung und
den Nahrungsmitteln?
bestimmte Erndhrungsweise oder Allergien?

Inwiefern wird dies vom Tafelangebot beriicksichtigt?

Einkaufsverhalten

An welchen weiteren Orten beziehen Sie Lebensmittel und Produkte
des taglichen Bedarfs?

- Caritas-Markt, ,normale‘ Supermérkte

- Suppenkliche

Positive
Erfahrungen/Nutzen/
Wirkung

Was schatzen Sie am Angebot, bei der Tafel Lebensmittel zu
beziehen?

Entlastung/Spielraum, Existenzsichernd, optimierte Erndhrungsweise,
Gemeinschaft / lokale Einbindung, Soziale Kontakte, Interaktion mit
Tafelmitarbeitende

Auswahl Produkte, Abholzeit

Negative Erfahrungen

Gibt es Dinge, die Sie an der Tafel stéren?

Entlastung/Spielraum, Existenzsichernd, optimierte Erndhrungsweise,
Gemeinschaft / lokale Einbindung, Soziale Kontakte, Interaktion mit
Tafelmitarbeitende

Auswahl Produkte, Abholzeit

Empfinden/Gefihle

(Wie empfinden Sie es, Lebensmittel bei der Tafel zu beziehen?)

positive Empfindungen?
negative Empfindungen?
Schamgefiihle, Ausschluss, Stigmatisierung

Verlasslichkeit

Denken Sie, dass auf das Tafelangebot Verlass ist?

Wunsch Haben Sie einen Wunsch, wie und wo sie am Liebsten
Nahrungsmittel beziehen wiirden?
Wunsch (Wie stellen Sie sich einen Idealzustand bezliglich Verfligbarkeit und

Verteilung von Lebensmittel an bedurftige Personen vor?)

(Wie definieren Sie Armut in Ihren eigenen Worten?)

Schlussfrage

Haben wir etwas vergessen, was Sie gern noch ansprechen wiirden?

Angaben zur Person

Jahrgang

Anzahl Personen im Haushalt

Davon Kinder
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Tafel Abgabestelle
(Paulus, Gabelbach,
Bethlehem)

Aktuelle Berufliche Tatigkeit
Empfangen von
Sozialversicherungen oder
Sozialhilfe?

Bestimmte Ernahrungsweise
oder Nahrungsmittelallergien?

Ende des Interviews

Aufnahmegerat ausschalten

Abklingen des Interviews mit informellem Gesprach. Zu diesem Zeitpunkt kdnnen wichtige
Aussagen fallen, die zu merken sind.

Datenblatt/Angaben zur Person ausflllen lassen

Dankeschéngeschenk (Gutschein) abgeben

Verabschiedung
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