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Abstract

Die aktuelle Ausrichtung der Tatigkeit der Pflegekinderaufsicht wird in Fachkreisen zunehmend
kritisiert und als unzeitgemass bezeichnet. In der vorliegenden Arbeit soll sie deshalb aus der
fachlichen Perspektive der Sozialen Arbeit kritisch hinterfragt und mogliche Verbesserungen

aufgezeigt werden.

Zu diesem Zweck wurden durch Literaturstudium Anforderungen an eine gute Begleitung von
Pflegeverhaltnissen abgeleitet. Daraus und aus vier mit Pflegekinderaufsichtspersonen gefiihrten

Interviews ergaben sich drei zentrale Schlisselkriterien fiir eine leistungsfahige Pflegekinderhilfe.

Die Bewertung der aktuellen Ausrichtung der Pflegekinderaufsichts-Tatigkeit aufgrund dieser drei
Schlisselkriterien ergab ein erniichterndes Bild: Unter den heutigen Rahmenbedingungen kann eine
Fachperson kaum vertrauensvolle Beziehungen zu den am Pflegeverhaltnis Beteiligten aufbauen, hat
schlechte Chancen fiir eine ganzheitliche Wahrnehmung von Pflegeverhidltnissen und findet,
insbesondere in den Kantonen Bern und Aargau, schlechte Bedingungen fiir den Aufbau der
notwendigen Wissensbestiande vor. Damit stellt sich die Frage, ob die Pflegekinderaufsicht unter
diesen Umstanden ihre eigentliche Kernaufgabe, die Sicherstellung des Kindeswohles im

Pflegeverhaltnis, erfiillen kann.

Ausgehend von den Ursachen dieser Mangel und entlang einer alternativen Pflegekinderaufsichts-
Konzeption aus Deutschland werden mogliche Verbesserungen, beispielsweise eine Regionalisierung

mit gleichzeitiger Anreicherung der Tatigkeit, skizziert.



Eine kritische Betrachtung der aktuellen Ausrichtung

der Pflegekinderaufsicht

Bachelor-Thesis zum Erwerb

des Bachelor-Diploms in Sozialer Arbeit

Berner Fachhochschule

Soziale Arbeit

Vorgelegt von
Patrick Bieri

Bern, Dezember 2022

Gutachter: René Riegg



Inhaltsverzeichnis

I € 0 3. L U 1
1.1 KINDESWOHL.ccuuteuuuiennernnirnesirsessrsnsereesersessssssssrssssrsssensessrsssstsnssssnsssrsessrssssrsssssssssnsnssssnssssnsssranses 1
1.2 PFLEGEVERHALTNIS, PFLEGEKINDERHILFE UND PFLEGEKINDERWESEN .....ccceeeeseessssessenseenssnsssssssnnssssssnnssses 1
2 EINLEITUNGL....cciitiitiimuiiiiiiiitiieeneeiieiiitiisssseesieisittttssssssssessitetsssssssssssssseersssssssssssssseesssssssssssssans 3

3 DAS PFLEGEKINDERWESEN DER SCHWEIZ UND DIE HEUTIGE AUSGESTALTUNG DER

PFLEGEKINDERAUFSICHT «.....ccvuoeveceastssanssssessasssessassssssssasssessassasssessansassassasssssassanssessasssssassanssensas 6
3.1 PRAGENDE HISTORISCHE UND POLITISCHE RAHMENBEDINGUNGEN ....c.ceeuuerenrerennerenncrensesenssernnsessnsesensenes 6
3.2 DIE ENTSTEHUNG UND AUSGESTALTUNG DER GESETZLICHEN GRUNDLAGEN ....ccccuvtenerenerancenerencrnncenscennsenes 7
3.3 DIE HEUTIGE AUSGESTALTUNG DER PFLEGEKINDERAUFSICHT IN DEN KANTONEN SOLOTHURN, BERN UND

AARGAU ... eiitieniettetetiettettestastastostostsssastosssssssssssscassassassassassassassassassassassassassssssssssssssssssssssascassassassassas 9
3.3.1  EINLEITENDE BEMERKUNGEN ...ccuuuiiitueeeitueeeeuueeetneeeesuaeeesnneesesneessnnaeessnnsessnneesssnseessnnsessnneesssnneesnnnnees 9
3.3.2 DIE ORGANISATORISCHEN RAHMENBEDINGUNGEN .. ..uitttuueeeetieeeetneeetteeeesneessnneeessnaeeesnneessnnesessnneesssnns 10
3.3.3 DER AUFTRAG UND DIE KONKRETE AUSGESTALTUNG DER PFLEGEKINDERAUFSICHT ...ccvuuieeiieeeeineeeinneeenen. 11
3.3.4 FAZIT ZUR AUSGESTALTUNG DER PFLEGEKINDERAUFSICHT IN DEN DREI KANTONEN......cevvvuereriieeeeiieeenen. 13

4 SPEZIFISCHE HERAUSFORDERUNGEN UND BEDURFNISSE VON PFLEGEKINDERN,

HERKUNFTSFAMILIEN UND PFLEGEFAMILIEN ......e.vuvvrerarsensensnsssessessessessessessssessessessssessessessenes 14
4.1 EINLEITENDE DISKUSSION UBER DEN BLICKWINKEL AUF PFLEGEVERHALTNISSE ..veueeerreenreecraecrnncennsenssnnennne 14
4.2 HERAUSFORDERUNGEN UND BEDURFNISSE VON PFLEGEKINDERN ...ccuceeuueeeeneeeenserennerenscrennesensesennsesnnnnns 16
4.3 HERAUSFORDERUNGEN UND BEDURFNISSE VON HERKUNFTSELTERN c.ueeeueereeeeeenserenserenscrensesensesennnesnnnens 18
4.4 HERAUSFORDERUNGEN UND BEDURFNISSE VON PFLEGEFAMILIEN ..ccueeeueeeeeeeeennerennerenncrennesensecennnesnnnens 20
5 WICHTIGE ASPEKTE EINER GUTEN BEGLEITUNG VON PFLEGEVERHALTNISSEN ...........ec0orsveneenes 22
5.1 GEDANKEN ZUM SELBSTVERSTANDNIS VON PROFESSIONELLEN BEGLEITPERSONEN....ccceeeueerenserennerennerennes 22
5.2 VERTRAUEN ALS SCHLUSSELKATEGORIE BEI DER BEGLEITUNG VON PFLEGEVERHALTNISSEN ...cccueteeeerennerennes 23
5.3 DIE BEDEUTUNG DER PARTIZIPATION IN DER PFLEGEKINDERHILFE ..c.eueetteereerencenressncnnserecsassassensessnsnnne 24
5.4 DIE INITHERUNG VON PFLEGEVERHALTNISSEN UND SICH DARAUS ERGEBENDEN ANFORDERUNGEN.............. 25
5.5 PROFESSIONALISIERUNG DER PFLEGEFAMILIEN ODER DER PFLEGEKINDERHILFE? ...c..ceuueeeennerennerennerennerennes 27

6 DIE SICHT DER DIE PFLEGEKINDERAUFSICHT AUSUBENDEN SOZIALARBEITENDEN AUF IHRE

ARBEIT ettt rteetiiirteessiettesssestesnssestessssestessssestessssestessssestesssssstenssssseenssans 28
6.1 ERLAUTERUNGEN ZU DEN INTERVIEWS UND DER ERGEBNISPRASENTATION .....ccceriirennnnnssssesnsnnsssnsssssssanss 28
6.2 GRUNDSATZLICHE ZUFRIEDENHEIT MIT DER TATIGKEIT DER PFLEGEKINDERAUFSICHT ..cccvveesecerrinrennnnnssssenns 29
6.3 DIE BEDEUTUNG EINER VERTRAUENSVOLLEN BEZIEHUNG FUR DIE DURCHFUHRUNG DER AUFSICHT ......cuueeee 30
6.4 FRAGEN ZUR QUALITAT DER EIGNUNGSPRUFUNG......ccittiitmmmmnssssesiimmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 32
6.5 DIE BEDEUTUNG VON AUSTAUSCHMOGLICHKEITEN ...cceiiieernnsssssseessnrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 33
6.6 DIE ROLLE DER PFLEGEKINDERAUFSICHT BEI DER INITHERUNG VON PFLEGEVERHALTNISSEN ...ccovvveennnnsnsans 34
6.7 DIE SICHT DER KLIENTINNEN UND KLIENTEN AUF DIE ARBEIT DER PFLEGEKINDERAUFSICHT ...ccccuuieeneserennes 36

6.8

DIE SICHT DER PFLEGEKINDERAUFSICHTSPERSONEN AUF MOGLICHE VERANDERUNGEN.....cccuutsuiienerreennanees 37



7 DIE KRITISCHE HINTERFRAGUNG DER HEUTIGEN AUSRICHTUNG DER PFLEGEKINDERAUFSICHT

UND MOGLICHE VERBESSERUNGEN ........c.cocererierererseeseesesssesssssessessessessessessessessessessessessessesssssseneen 40
7.1 DIE PFLEGEKINDERAUFSICHT UND VERTRAUENSVOLLE BEZIEHUNGEN......ccuettettrnenirnesnsnssrensersessnsncssennes 40
7.2 DIE PFLEGEKINDERAUFSICHT UND DIE WAHRNEHMUNG DER PFLEGEVERHALTNISSE ALS

INTERDEPENDENZGEFLECHTE ceuucteeuireessrsessrsnssrensssrsessrasssrssserssssrssssssnsssssssssssssrsssssssssssnssssnssssnssssssssssnsessns 43
7.3 DIE PFLEGEKINDERAUFSICHT UND DER AUFBAU VON PFLEGEKINDERSPEZIFISCHEN WISSENSBESTANDEN........ 45
8 DISKUSSION ....ciiiiiiimmueiiiiiiiiiiiienneiiiiiiiiiimssseiiiiiitiimssssessiseiiitimmsssssssssesstttmsssssssssssssteessssssssssesss 48
8.1 ZUSAMMENFASSUNG UND INTERPRETATION DER ERGEBNISSE .....ccceuuueiieenesssrennesssrennssssreanssssreanssssssnnes 48
8.2 GRENZEN DER UNTERSUCHUNG UND MOGLICHE WEITERFUHRENDE FORSCHUNGSFRAGEN.......ccctveunnnensnns 52
£ 7V I PP 53
10 LITERATURVERZEICHNIS ......ciiiiiiimmmniiiiiiiiiiienneiiiisiiiiesnneeiiiiiiiimmesssessssiisssimsssssssssssssssnsssssssnss 56
0 N 7 U 59
1.1 ANHANG I cceeiiiiiiiiiiitiniiieeeniiiteeneiiiteeasiittesnsieetessssestessssestesssssstesssssstessssssesssssssesnsssssesssssssennss 59
D1.2  ANHANG 2 ..ceuuiiienenniiienesiiirenessirssssstrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssnssssssanssssssanssssssnnes 63

T1.3  ANHANG 3 oeeiiiiiieeniiieneniiiienesieirenssistrsssssstssssssstssssssssssssssssssssssssesssssssanssssssensssssssnssssssnnssssssnnes 67



1 Glossar

1.1 Kindeswohl

Das Kindeswohl ist ein flir Behorden, Institutionen und Fachpersonen verbindlicher Grundsatz fiir das
Handeln gegeniber Kindern und Jugendlichen (Hauri & Rosch, 2018, S. 444). Darunter wird das Recht
des Kindes auf eine Forderung seiner Entwicklung und einer Erziehung zu einer eigenverantwortlichen
und gemeinschaftsfahigen Persdnlichkeit verstanden. Diese Forderung soll sich an den allgemeinen
Grundbediirfnissen von Kindern orientieren. Die Grundbediirfnisse umfassen nebst der Befriedigung
der korperlichen Bediirfnisse das Erleben mindestens einer stabilen und liebevollen Beziehung, die
Moglichkeit dem Entwicklungsstand und der Persdnlichkeit entsprechende Erfahrungen zu sammeln,
Grenzen und Strukturen zu erfahren, in eine soziale Gemeinschaft eingebunden zu sein und eine
Zukunftsperspektive zu haben (Hauri & Rosch, 2018, S. 445). Je nach Autor werden diese
Grundbediirfnisse erweitert. Flr Pflegekinder sind beispielsweise das Wissen Uber und die
Auseinandersetzung mit der eigenen Herkunft wichtig, da diese fiir die Identitatsfindung von grosser

Bedeutung sind (Beck, 2020, S. 61).

Wichtig ist aber das Bewusstsein, dass das Kindeswohl ein unbestimmter Rechtsbegriff ist, der fiir jede
Situation und fir jedes Kind individuell konkretisiert werden muss (Hauri & Rosch, 2018, S. 444).
Pflegekinder haben neben den von allen Kindern und Jugendlichen zu bewadltigenden
Entwicklungsaufgaben zusatzliche Herausforderungen zu bewaltigen. Um den Begriff des Kindeswohls
fiir Pflegekinder und somit fiir die vorliegende Fragestellung konkretisieren zu kénnen, missen jeweils

die spezifischen Situationen und die spezifischen Bedrfnisse eines bestimmten Kindes bekannt sein.

Bei der Beantwortung der fiir die Bestimmung und Konkretisierung des Kindeswohles zentralen Frage,
was ein Kind fiir eine gesunde Entwicklung bendétigt, ist auch die Auseinandersetzung mit den Begriffen
«objektives Wohl» und «subjektiver Willen des Kindes» unabdingbar. Diese miissen sich nicht immer
decken. Je reifer ein Kind wird, desto wichtiger wird aber die Beriicksichtigung des subjektiven
Kindeswillens. Dessen Ermittlung und Einbezug unter Bericksichtigung der noch nicht vollendeten
kognitiven und emotionalen Entwicklung des Kindes ist fir die Konkretisierung des Kindeswohles

zentral (Konferenz fiir Kindes- und Erwachsenenschutz, 2020, S. 14).

1.2 Pflegeverhiltnis, Pflegekinderhilfe und Pflegekinderwesen

Der Begriff Pflegeverhaltnis wird oft fiir die formale Beziehung zwischen dem Pflegekind und seinen
Pflegeeltern verwendet. Im vom Bundesamt fiir Justiz beauftragten Expertenbericht erweitert Zatti
dieses Verstandnis und bezeichnet es als Arrangement, innerhalb dessen ein Kind in einer Pflegefamilie
lebt. Daran seien verschiedene Personen und institutionelle wie behordliche Akteurinnen und Akteure
beteiligt. Als unmittelbar Beteiligte sieht sie das Pflegekind, die leiblichen Eltern und die Pflegeeltern

(zatti, 2005, S. 9). Die vorliegende Arbeit stitzt sich auf diesen weiter gefassten Begriff von



Pflegeverhaltnis und versteht darunter das System und das enge Beziehungsgeflecht zwischen dem

Pflegekind, den leiblichen Eltern und den Pflegeeltern.

Unter dem Pflegekinderwesen hingegen wird ,,... die Gesamtheit von Akteuren und Akteurinnen,
Institutionen und Organisationen, die mit Pflegekindern zu tun haben sowie mit den Prozessen, die
dazu flihren, dass ein Kind zu einem Pflegekind wird, weiter auch die gesetzlichen, sozialen
Rahmenbedingungen und die gesellschaftlichen Strukturen, innerhalb deren diese Prozesse
stattfinden und die auf Leben und Entwicklung von Pflegekindern einwirken.” verstanden (Zatti, 2005,
S. 8). In der wissenschaftlichen Literatur und in Fachkreisen in Deutschland, aber zunehmend auch in
der Schweiz wird oft der Begriff der Pflegekinderhilfe verwendet. Die meisten Autorinnen und Autoren
verstehen unter diesem Begriff allerdings nicht das gesamte Pflegekinderwesen und insbesondere
nicht die gesetzlichen und organisatorischen Rahmenbedingungen, sondern vielmehr die unmittelbar
an der Begleitung und Unterstiitzung der Pflegeverhiltnisse beteiligten Fachkrafte und Institutionen.?
Ein solches Verstandnis des Begriffes der Pflegekinderhilfe erscheint mir sehr hilfreich und soll deshalb
in der vorliegenden Arbeit in diesem Sinne verwendet werden. Denn damit steht ein Begriff zur
Verfiigung, der die ein Pflegeverhdltnis begleitenden Akteurinnen und Akteure der
Pflegekinderaufsicht (PKA), der Beistandschaft und der Familienplatzierungsorganisation (FPO)

umfasst.

1So wird dieser Begriff beispielsweise auf einer Informationsseite der Bundesarbeitsgemeinschaft der
Landesjugenddamter im Zusammenhang mit einer Information tber die Pflegekinderdienste verwendet
(Bundesarbeitsgemeinschaft der Landesjugendamter, n.d.).



2  Einleitung

Im Rahmen meines Praktikums bei der Pflegekinderaufsicht (PKA) des Kantons Solothurn habe ich eine
Jugendliche und ihre Pflegemutter in einem Gesprach gefragt, wie es nach der Erreichung der
Volljahrigkeit und somit dem Ende des Pflegeverhaltnisses weitergehe. Sie haben mich zuerst erstaunt
angeschaut. Anschliessend hat die Pflegemutter etwas betroffen aber lachelnd erwidert, sie seien doch
eine Familie, da dndere sich mit der Volljahrigkeit gar nichts. Dann haben sie sich gegenseitig

angelachelt.

Es war ein sehr bewegender Moment und ein schdnes Beispiel dafiir, wie ein Kind, das nicht bei seinen
Herkunftseltern aufwachsen kann, in einer Pflegefamilie ein liebevolles und bestdndiges Zuhause

finden und sich trotz der schwierigen Ausgangslage gut entwickeln kann.

Die Pflegefamilien ibernehmen dabei fiir die Gesellschaft eine wichtige Funktion. Denn der Schutz und
die Forderung von Kindern und Jugendlichen wird in der Schweiz hoch gewichtet (Art. 11 Abs. 2 BV, SR
101) und es ist die Aufgabe der Gesellschaft, diese sicherzustellen, wenn Eltern sich nicht selber um
ihre Kinder sorgen koénnen. Fir die Sicherstellung des Schutzes und der Entwicklung von in
Pflegefamilien aufwachsenden Kindern gibt es gesetzliche Regelungen, organisatorische Vorgaben und
eine Vielzahl von Institutionen. Dieses System wir in seiner Gesamtheit Pflegekinderwesen? genannt.
Die PKA ist eine Aufgabe innerhalb des Pflegekinderwesens und lasst sich aus der Verordnung (iber die
Aufnahme von Pflegekinder vom 19. Oktober 1977 (PAVO; SR 211.222.338) ableiten. Die PAVO will das
Kindeswohl von Kindern in Pflegefamilien durch eine Bewilligungspflicht und eine Aufsicht der

Pflegeverhaltnisse gewahrleisten.

Ich bin einerseits dankbar, dass ich mit meiner Tatigkeit in der PKA Erfahrungen in dem fir die
betroffenen Kinder unglaublich wichtigen Pflegekinderwesen sammeln konnte und dabei einige
bewegende Momente erleben durfte. Gleichzeitig erlebte ich aber eine gewisse Irritation Gber meine
Arbeit. Ich empfand den Einblick in die angehenden Pflegefamilien und die bestehenden
Pflegeverhaltnisse als oberflachlich. Wenn sich in seltenen Fallen so etwas wie eine vertrauensvolle
Beziehung entwickelte und eine Beratung und Unterstilitzung in den Bereich des Mdglichen riickte, war
mein Auftrag bereits abgeschlossen. Es regten sich bei mir starke Zweifel. Einerseits ob ich mit dieser
Arbeit den minimalen Kernauftrag der PAVO erfiillen konnte, die Kinder vor ungeeigneten
Pflegeverhaltnissen zu schiitzen und so das Kindeswohl sicherzustellen. Anderseits ob ich mit dieser
Tatigkeit meinem weitergehenden Anspruch, einen Beitrag zu einer guten Entwicklung von

Pflegekinder zu leisten, gerecht werden konnte.

Dabei hatte ich nicht den Eindruck, dass das hauptsachlich an meiner mangelnden Erfahrung und

meinem damals noch weitgehend fehlenden fachlichen und methodischem pflegekinderspezifischem

2 Die Begriffe Pflegekinderwesen, Pflegekinderhilfe und Pflegeverhiltnis werden im Glossar erldutert.



Wissen lag. Auch hatte ich nicht den Eindruck, dass beispielsweise durch eine bessere Organisation der
Prozesse innerhalb des Teams grosse Verbesserungen moglich waren. Die konkrete Ausgestaltung der
PKA-Tatigkeit schien durch den aus der PAVO und den kantonalen Bestimmungen abgeleitetem
Auftrag und durch die organisatorischen und finanziellen Rahmenbedingungen weitgehend
vorgegeben. Ich vermutete, dass die Rahmenbedingungen aus diesen beiden Ebenen die Gestaltung
einer befriedigenden und wirkungsvollen PKA-Tatigkeit auf der individuellen und institutionellen

Ebene stark erschweren.

Auch in Fachkreisen werden Bedenken gegeniiber der aktuellen Ausrichtung der PKA-Tatigkeit
gedussert. Zatti meint beispielsweise, dass die Art und Weise der Aufsicht aus einer Zeit stamme, wo
viele Pflegekinder von ihren Pflegefamilien ausgebeutet wurden (Zatti, 2005, S. 18). Blille empfiehlt
den Fokus vermehrt auf die Férderung denn auf die Kontrolle zu richten (Bliille, 2017, S. 22). Wolf weist
darauf hin, dass in Vertrauensverhaltnisse eingebettete Kontrollen viel wirksamer seien (Wolf, 2019,
S. 6). Auch die intensiven Forschungstatigkeiten (Reimer, 2021, S. 15) und die laufenden tiefgreifenden
organisatorischen Veranderungen im Kanton Bern im Bereich der PKA weisen auf einen grossen

Veranderungsbedarf hin.

Obwohl in Fachkreisen Veranderungsbedarf festgestellt wird und der Pflegekinderbereich intensiv
erforscht ist, gibt es nur eine wissenschaftliche Arbeit von Gerber-Tritten, welche sich spezifisch mit
der Arbeit der PKA in der Schweiz auseinandersetzt. Diese untersucht die PKA aus Sicht der
Pflegeeltern (Gerber-Tritten, 2021). Es fehlen aber weitere Perspektiven und insbesondere eine
umfassende, aus den Bedirfnissen der Pflegekinder, Herkunftseltern und Pflegefamilien abgeleitete
Einschatzung der aktuellen Ausrichtung der PKA. In der vorliegenden Arbeit wird diese Einschatzung
erarbeitet und sich daraus ergebende, mogliche Veranderungen skizziert. Damit soll eine fachlich
fundierte Basis fiir die Diskussion der im Kanton Bern und in weiteren Kantonen anstehenden

Veranderungen der PKA bereitgestellt werden. Die Fragestellung lautet somit:

Wie ist die aktuelle Ausrichtung der Pflegekinderaufsicht aus einer fachlichen Perspektive der
Sozialen Arbeit und im Hinblick auf eine gute Entwicklung der Pflegekinder® zu beurteilen und wie

kénnte sie wirkungsvoller gestaltet werden?

Als Ausgangspunkt dieser Diskussion wird zu Beginn die heutige Ausrichtung der PKA eingeordnet und
charakterisiert. Diese Charakterisierung erfolgt anhand der Ausrichtung der PKA in den Kantonen
Solothurn, Bern und Aargau. Da die aktuelle Gestaltung der PKA aus der Entwicklung des

schweizerischen Pflegekinderwesens hervorgegangen ist und auch nur vor diesem Hintergrund

% Unter einer guten Entwicklung von Kindern wird hier eine Entwicklung im Sinne des Begriffes des
Kindeswohles verstanden. Dieser wird im Glossar erldutert.



verstanden werden kann, wird vorgangig die Entwicklung der gesetzlichen und organisatorischen

Rahmenbedingungen des schweizerischen Pflegekinderwesens der letzten 50 Jahre skizziert.

Anschliessend wird in einem ersten Hauptteil erarbeitet, welche Faktoren aus einer fachlichen
Perspektive der Sozialen Arbeit fiir eine gute Begleitung von Pflegeverhaltnissen entscheidend sind.
Dies erfolgt durch das Studium von Literatur liber spezifische Herausforderungen und Bediirfnisse von
Pflegekindern, deren Herkunftseltern und deren Pflegefamilien. Weiter werden wissenschaftliche

Beitrage zur Arbeit der Fachkrafte und Institutionen der Pflegekinderhilfe selbst beigezogen.

Wahrend die Themen Pflegekinder, Herkunftseltern und Pflegefamilien sowie die Pflegekinderhilfe im
Allgemeinen gut erforscht sind, ist die Tatigkeit der PKA im wissenschaftlichen Diskurs kaum
abgebildet. Die Erfahrungen der die PKA ausfiihrenden Sozialarbeitenden und somit der eigentlichen
Expertinnen und Experten fehlen in diesem Diskurs gar ganzlich. Deshalb werden in dieser Arbeit in
einem empirischen Teil durch semistrukturierte Interviews die Erfahrungen von vier

Pflegekinderaufsichtspersonen ermittelt.

Aus der so erarbeiteten fachlichen Perspektive der Sozialen Arbeit werden in einem zweiten Hauptteil
drei Schlisselkriterien fir eine leistungsfahige Pflegekinderhilfe abgeleitet. Anhand dieser
Schlisselkriterien wird die heutige Ausrichtung der PKA beurteilt und es werden mogliche

Verbesserungen abgeleitet.

Das Ziel der Arbeit ist es, aufgrund einer fachlichen Sicht der Sozialen Arbeit die aktuelle Ausgestaltung
der PKA auf ihre Leistungsfahigkeit im Hinblick auf eine gute Entwicklung der Pflegekinder zu
beurteilen und einige Verbesserungsansatze abzuleiten. Die Diskussion moglicher Verbesserungen
erfolgt dabei nur aus dieser sozialarbeiterischen Perspektive. Um konkrete Verdanderungen in einem
komplexen Geflecht wie dem Pflegekinderwesen zu gestalten, miissten weitere Einflussfaktoren wie
bestehende und zu verandernde rechtliche Regelungen, Finanzstrome, weitere organisatorische
Strukturen und politischen Faktoren beriicksichtigt werden. Dies kann im Rahmen dieser Arbeit leider

nicht geleistet werden.



3 Das Pflegekinderwesen der Schweiz und die heutige Ausgestaltung der
Pflegekinderaufsicht

Da die PKA ein Teil des schweizerischen Pflegekinderwesens ist, kann deren Ausgestaltung nur vor dem
Hintergrund der historischen Entwicklung und der Eigenart des schweizerischen Pflegekinderwesens
verstanden werden. Dieses Verstandnis wird deshalb in einem ersten Teil dieses Kapitels erarbeitet.
Anschliessend werden die gesetzlichen Grundlage des Pflegekinderwesens und im letzten Teil die

Ausgestaltung der PKA in den drei Kantonen Bern, Solothurn und Aargau vorgestellt.

3.1 Pragende historische und politische Rahmenbedingungen

Die heutigen gesetzlichen und organisatorischen Rahmenbedingungen und die konkrete Ausgestaltung
des Pflegekinderwesens der Schweiz sind nicht im luftleeren Raum entstanden. Diese Ausgestaltung
ist gepragt von der spezifischen historischen und politischen Entwicklung in der Schweiz. Fir die
Bearbeitung der vorliegenden Fragestellung ist ein Verstandnis des heutigen Pflegekinderwesens
wichtig. Deshalb ist auch ein Blick auf dessen Entstehungsgeschichte notwendig. Allerdings soll dieser
Blick kurz gehalten und nur auf die wesentlichen, fiir die hier zu bearbeitende Fragestellung relevanten

Aspekte eingegangen werden.

Die EU hat die Pflegefamilien als beste Option der ausserfamiliaren Unterbringung bestimmt und seit
2000 viel in das Pflegekinderwesen investiert. In der Schweiz hingegen scheint das Pflegekinderwesen
ein Schattendasein zu fristen. Alle Versuche, eine umfassende gesetzliche Grundlage auf Bundesebene
zu erlassen und Standards einzufiihren, die den internationalen Anspriichen genigen, sind bisher

gescheitert (Reimer, 2021, S. 12 — 15; Zatti, 2006, S. 301 — 302).

Einer der Griinde fir das Schattendasein des Pflegekinderwesens in der Schweiz liegt in der
unriihmlichen Vergangenheit im Umgang mit Kindern, deren Eltern nicht oder angeblich nicht selber
flr sie sorgen konnten (Zatti, 2006, S. 303). So entwickelte sich im 19. Jahrhundert die Praxis diese
Kinder, teilweise auf Jahrmarkten, an diejenigen Familien zu vergeben, die das geringste Kostengeld
dafir verlangten. Oft wurden die Kinder in der Folge als billige Arbeitskrafte missbraucht. 1910 lebten
beispielsweise im Kanton Bern rund 10'000 Kinder als sogenannte Verdingkinder. Die Folgen fiir die
Kinder waren verheerend. Viele starben an den Folgen von Misshandlungen oder Mangelernahrung.
Diejenigen die Uberlebten waren durch die in vielen Féllen erlittene Lieblosigkeit, Verachtung und
Gewalt oft ein Leben lang traumatisiert (Zatti, 2005, S. 25). In diesem Zusammenhang irritiert die
Verhinderung einer umfassenden Aufarbeitung des Verdingkinderwesens durch den Bundesrat im
Jahre 2003 und symbolisiert deren lange Zeit ungeniligende gesellschaftliche Thematisierung (Zatti,

2005, S. 25 - 26).

Ein weiteres Kapitel der unrihmlichen Vergangenheit des schweizerischen Pflegekinderwesens

entwickelte sich aus einem Instrument, welches 1912 eigentlich zum besseren Schutz von Kindern und



Jugendlichen eingeflihrt wurde: Die Moglichkeit, denjenigen Eltern, die sich nicht selber um ihre Kinder
sorgen konnen, diese wegzunehmen und eine Fremdunterbringung zu verordnen. Diese behordliche
Massnahme wurden in mindestens zwei Fallen in grosserem Umfang und mit schlimmen Folgen
missbraucht. Bekannt wurde insbesondere der Missbrauch unter dem Namen «Kinder der
Landstrasse». Dabei wurden von 1926 bis in die 70er Jahre durch ein privates Hilfswerk und teilweise
mit Subventionen des Bundes unter dem Vorwand des Kindeswohls iber 600 Kinder oft mit Gewalt
ihren jenischen Familien entrissen. Die Kinder wurden in Heimen und Pflegefamilien untergebracht

und in vielen Fallen misshandelt und sexuell ausgebeutet (Zatti, 2005, S. 26).

Diese Vergangenheit und insbesondere die Tatsache, dass sie nur zogerlich aufgearbeitet worden ist,
werfe einen Schatten Uber das schweizerische Pflegekinderwesen und fiihre zu einem negativ

gepragten Bild des Pflegkinderwesens in der Gesellschaft (Zatti, 2006, S. 303).

Ein weiterer wichtiger Grund fir die ungeniigende gesetzliche Regelung auf Bundesebene und dem
nur langsamen Fortschritt bezliglich der Errichtung von Qualitatsstandards liegt gemass Zatti aber auch
im schweizerischen Féderalismus begriindet (Zatti, 2006, S. 304). Zentral fir den schweizerischen
Foderalismus ist die Aufteilung der Kompetenzen zwischen Bund, Kantonen und Gemeinden nach dem
Subsidiaritatsprinzip. Das Subsidiaritatsprinzip besagt, dass der Bund nur die Aufgaben tbernimmt,

welche die Kraft der Kantone libersteigen oder einer einheitlichen Regelung durch den Bund bediirfen.

3.2 Die Entstehung und Ausgestaltung der gesetzlichen Grundlagen

Gerade anhand der Entstehungsgeschichte der fiir das schweizerische Pflegekinderwesen wichtigsten
gesetzlichen Grundlage auf Bundesebene, der PAVO, zeigt sich die Wirkung des Foderalismus. 1978
schlug eine vorberatende Kommission fiir die Errichtung des neuen Kindesrechtes einen umfassenden
Schutz der Pflegekinder vor. In den Beratungen im Stianderat kam aber nur die minimale Forderung
nach einer Bewilligungs- und Aufsichtspflicht von Pflegeverhaltnissen durch. Sogar die Bestimmung,
dass diese in einer Verordnung ausgearbeitet werden miisse, wurde im Nationalrat mit Verweis auf
den Foderalismus zu verhindern versucht und nur mit 18 zu 17 Stimmen angenommen. Die
Bewilligungs- und Aufsichtspflicht und die Ausfihrungsbestimmung wurden in Artikel 316 im
Zivilgesetzbuch (ZGB, SR 210) aufgenommen. Damit war die Voraussetzung fiir die Erstellung der PAVO
geschaffen (Zatti, 2005, S. 17).

Auch in den Bestimmungen der PAVO selbst kommt die pragende Kraft des Foderalismus und des
Prinzips der Subsidiaritdt zum Ausdruck. So wird zwar allgemein geregelt, dass die Aufnahme von
Minderjahrigen ausserhalb des Elternhauses einer Bewilligung bedarf und der Aufsicht untersteht (Art.
1 Abs. 1 PAVO) und dass dabei vorrangig das Kindeswohl zu beriicksichtigen und die altersgerechte
Partizipation des Kindes sicherzustellen ist (Art. 1a Abs. 1 ff. PAVO). Mit der Formulierung, dass die

Pflegeeltern nach Personlichkeit, Gesundheit und erzieherischer Eignung sowie nach den



Wohnverhiltnissen fiir gute Pflege, Erziehung und Ausbildung des Kindes sorgen kénnen miissen (Art.
5 Abs. 1 PAVO), sind die konkreten Vorgaben aber ziemlich allgemein gehalten. Die Ausgestaltung der
Bewilligung und Aufsicht wird grosstenteils den Kantonen iberlassen, da die Umsetzung der
Bewilligungs- und Aufsichtspflicht entweder in der Verantwortung der Kindes- und
Erwachsenenschutzbehorde (KESB) liegt oder einer anderen geeigneten kantonalen Behorde zu
Ubertragen ist (Art. 2 Abs. 1 ff. PAVO). Zwar wird bezlglich der Funktion der Aufsicht eine Beratung bei
Bedarf vorgegeben (Art. 10 Abs. 2 PAVO). Die wichtige Aufgabe, die Pflegeverhéltnisse in ihrer oft
herausforderungsreichen Entwicklung zu unterstitzen und zu begleiten ist aber nicht verbindlich

geregelt. Sie wird den Kantonen vorbehalten aber nicht vorgegeben (Art. 3 PAVO).

Auch wenn die PAVO viel Gestaltungsspielraum offen lasst, kann daraus doch als minimaler Auftrag
der Schutz der Pflegekinder vor ungeeigneten Pflegeverhaltnissen und damit die Sicherstellung des

Kindeswohles von Pflegekindern in Pflegefamilien abgeleitet werden.*

Die PAVO war 1978 zwar ein wichtiger und vor dem historischen Hintergrund der damaligen Zeit auch
zu wirdigender Fortschritt im schweizerischen Pflegekinderwesen (Zatti, 2006, S. 302). Aufgrund der
sich verandernden gesellschaftlichen Verhdltnisse und Vorstellungen sowie der internationalen
Entwicklung der Kinderrechte und des Pflegekinderwesens war die PAVO als einzige gesetzliche
Grundlage auf Bundesebene aber bereits in den 90er Jahren ungeniigend (Zatti, 2006, S. 302). In einer
Petition forderte 2002 Jacqueline Fehr deshalb die Vorgabe von einheitlichen und klaren Standards im
Pflegekinderwesen (Reimer, 2021, S. 11). Der im Anschluss durch den Bundesrat in Auftrag gegebene
Expertenbericht von 2005 und die dadurch ausgeldste Diskussion fiihrte aber zu keinen
grundsatzlichen Veranderungen der Situation. 2013 wurde die PAVO zwar leicht revidiert. So wurde
die Partizipation der Kinder festgehalten und die Meldepflicht fiir Familienplatzierungsorganisationen
(FPO) eingefiihrt (Landert, 2015, S. 25 — 26). Insbesondere mit der minimalen Meldepflicht fir und
Aufsicht tGber die FPO wurde einer der Forderungen aus dem Expertenbericht von Zatti entsprochen
(Zatti, 2005, S. 54 — 55).

Interessant im Zusammenhang mit der Entwicklung des schweizerischen Pflegekinderwesens ist die
Entstehung der FPO. In der PAVO wird festgehalten, dass die Kantone befugt sind, iber die PAVO
hinausgehende Bestimmungen zur Forderung des Pflegekinderwesens zu erlassen, so zum Beispiel im

Bereich der Weiterbildung und Beratung von Pflegeeltern (Art. 3 Abs. 1 & 2 lit. a PAVO). Da die meisten

4 In der PAVO finden sich fiir eine solche allgemeine Verantwortung der PKA fiir die Sicherstellung des
Kindeswohles in der Pflegefamilie verschiedene Anhaltspunkte. Beispielsweise wird in Artikel 10 Absatz 1 und 2
vorgegeben, dass die Aufsichtsperson die Pflegefamilie mindestens einmal jahrlich aber sooft als nétig besuchen
muss, um zu prifen, ob die Voraussetzungen fiir die Weiterfliihrung des Pflegeverhaltnisses weiterhin gegeben
sind. Eine solche Interpretation der PAVO wird beispielsweise auch von Blille gestiitzt (Blille, 2017, S. 22). Es
wadre an dieser Stelle sehr interessant, eine umfassende sprachlich-grammatikalische, systematische, historische
und teleologische Auslegung der PAVO vorzunehmen. Allerdings kann das im Rahmen dieser Arbeit nicht
geleistet werden.



Kantone diese Leistungen nicht selber angeboten haben, sind die FPO in die Liicke gesprungen und
haben in den letzten Jahrzenten die Pflegekinderhilfe professionalisiert und verbessert (Reimer, 2021,
S. 12; Zusatzdokument, Transkription 1, Zeilen 200 — 202). In Deutschland werden diese Leistungen

hingegen vielerorts durch den Staat bereitgestellt.

Ebenfalls eine Verdanderung und ein Professionalisierungsschub fiir das schweizerische
Pflegekinderwesen bedeutete die Einflihrung des neuen Kindes- und Erwachsenenschutzrechts 2013.
Damit wurden die zuvor oft durch Laien besetzten kommunalen Vormundschaftsbehérden von einer

professionellen Kindes- und Erwachsenenschutzbehorde abgel6st (Stalder, 2019).

Eine der wichtigsten Forderungen des Expertenberichtes — diejenige nach einer umfassenden Regelung
des Pflegekinderwesens auf Bundesebene und damit der Setzung von minimalen Standards — wurde
aber bis heute nicht erfillt. Allerdings gibt es Zeichen fiir einen Aufbruch. So haben diverse Kantone
die Rahmenbedingungen fiir Pflegeverhiltnisse verdandert oder befinden sich in umfassenden
Veranderungsprozessen (Reimer, 2021, S. 11). Zudem wird durch verschiedene Organisationen und im
Rahmen des Nationalen Forschungsprogramms ,Firsorge und Zwang” sowie des Projektes
,Pflegekinder — Next Generation” eine grundlegende und wissenschaftliche begleitete Diskussion
geflihrt, wie das Pflegekinderwesen der Schweiz zukunftsfahig gestaltet werden kann (Reimer, 2021,

S. 15).

3.3 Die heutige Ausgestaltung der Pflegekinderaufsicht in den Kantonen Solothurn, Bern und
Aargau

3.3.1 Einleitende Bemerkungen

Das Interesse an der hier bearbeiteten Fragestellung wurde durch meine Irritation mit der
Ausgestaltung der PKA-Tatigkeit im Kanton Solothurn ausgel6st. Flr die Relevanz der Fragestellung
erscheint es mir aber wichtig, die Diskussion nicht nur auf einen Kanton zu beschranken. Es scheint mir
wesentlich zu untersuchen, ob in anderen Kantonen die PKA in einer dhnlichen Art umgesetzt wird.
Der Kanton Bern befindet sich beziiglich des Pflegekinderwesens und auch spezifisch beziiglich der PKA
in einem Veranderungsprozess. Da ich im Kanton Bern lebe und deshalb gute Voraussetzungen fiir die
Durchfiihrung von Interviews hatte, lag es nahe, auch auf die aktuelle Ausgestaltung der PKA im Kanton
Bern einzugehen. Dank der Untersuchung der PKA des Kanton Aargau durch Gerber-Tritten (Gerber-
Tritten, 2021) konnte zudem ein Einblick in die Gestaltung der PKA in diesem Kanton gewonnen
werden. Die Untersuchung der Gestaltung der PKA-Tatigkeit von weiteren Schweizer Kantonen hatte
den Rahmen dieser Arbeit aber Uberschritten. Es ist mir bewusst, dass aufgrund der drei hier
untersuchten Kantone nicht ohne weiteres auf die Ausgestaltung der PKA-Tatigkeit in den anderen
Kantonen der Schweiz geschlossen werden kann. Wie sich zeigen wird, sind die Grundziige der PKA in
diesen drei Kantonen aber dhnlich und die gefiihrte Diskussion somit zumindest fiir diese drei Kantone

auch relevant. Da sich zudem alle Kantone bei der Durchfiihrung der PKA an der PAVO ausrichten



missen, gehe ich davon aus, dass die Grundziige dieser Ausgestaltung auch in einigen anderen

Kantonen zu finden sind.

In der Einleitung wurde die Hypothese gedussert, dass die vermuteten Defizite der PKA nicht in deren
individuellen Ausgestaltung durch die Fachkrafte, sondern in den organisatorischen und personellen
Rahmenbedingungen und im Auftrag zu begriinden sind. Die Beschreibung der aktuellen Ausrichtung

der PKA in den drei Kantonen fokussiert sich deshalb primar auf diese Aspekte.

Fiir die Beschreibung der Ausrichtung der PKA im Kanton Bern werden bereits Erkenntnisse aus den
mit Pflegekinderaufsichtspersonen gefiihrten Interviews verwendet. Da die detaillierte Auswertung
der Gesprache in Kapitel 6 erfolgt, wird deren methodische Ausgestaltung auch erst in Kapitel 6.1
erlautert. Aus Grinden der Nachvollziehbarkeit wird aber bereits hier die Referenzierung auf die
Transkriptionen erldutert: Die Transkriptionen sind aus Datenschutzgriinden in einem separaten
Dokument abgelegt und werden nur auf Anfrage und nach entsprechender Uberpriifung der
Vereinbarkeit mit den Datenschutzgesetzen zuganglich gemacht. Referenziert wird mit den Angaben

Zusatzdokument (ZD), Transkription (TK) .. und Zeile (Z) .. .

3.3.2 Die organisatorischen Rahmenbedingungen

Im Kanton Solothurn wurde die Verantwortung fiir die PKA einer kantonalen Behorde zugewiesen (Art.
21 und Art. 110, SG SO; SR 831.1). Zu diesem Zweck wurde im Departement des Innern eine Fachstelle
mit ungefahr 140% Stellenprozenten fiir Sozialarbeitende und ca. 50% Stellenprozenten fiir die
Sachbearbeitung eingerichtet. Bei Bedarf ist eine juristische Unterstiitzung sichergestellt. Die
Fachstelle ist kantonsweit fiir die Durchfiihrung der PKA (ber die ungefahr 180 Pflegeverhaltnisse

zustandig.®

Im Kanton Bern hingegen ist aufgrund des Gesetzes Uber die Leistungen fir Kinder mit besonderem
Forder- und Schutzbedarf (KFSG) die fiir den Wohnort der Pflegefamilie zustandige KESB fiir die
Bewilligung und Aufsicht zustandig (Art. 43 Abs. 1 BSG 213.319). Die einzelnen KESB-Stellen kénnen
die Aufgabe aber an die Sozialdienste oder an Private zur Erledigung Gibertragen (Art. 43 Abs. 2 BSG).
In allen mir bekannten Fallen wird die Bewilligungsabklarung und die Aufsicht weder selber von der
KESB durchgefiihrt noch an Private ibertragen, sondern bei den Sozialdiensten in Auftrag gegeben und
dort durch die fir die PKA zustandigen Personen durchgefiihrt. Aufgrund der dezentralen
Durchfiihrung der PKA in den vielen, relativ kleinen Sozialdiensten mit folglich wenigen zu
bewilligenden und zu beaufsichtigenden Pflegeverhdltnissen und aufgrund der geringen
Fallpauschalen, die den Gemeinden pro beaufsichtigtes Pflegeverhaltnis verglitet wird, ist auf den

Sozialdiensten oft nur eine Person mit einem geringen Pensum fir die PKA zustdndig. Nur die

5 Die Angaben (iber ressourcenméssige Ausstattung der Fachstelle stammen aus meiner Tatigkeit im Rahmen
eines sechsmonatigen Praktikums auf der Fachstelle in Solothurn.
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wenigsten PKA-Ausiibenden im Kanton Bern bewegen sich somit zu einem {iberwiegenden Teil ihres
Arbeitspensums im Pflegekinderwesen.® Ausnahmen bilden beispielsweise die PKA-Stellen in

Sozialdienst D und Sozialdienst A mit je 50 Stellenprozenten (ZD, TK 4,7 5; ZD, TK 1, Z 5).

Noch dezentraler und heterogener als im Kanton Bern ist die PKA im Kanton Aargau organisiert.
Allerdings liegt die Verantwortung rechtlich nicht bei der KESB, sondern beim Gemeinderat des
Wohnsitzes der Pflegefamilie (Gerber-Tritten, 2021, S. 43). Die 211 Gemeinden sind aber in 11 Bezirke
gegliedert und in vielen der Bezirke haben sich Gemeinden zu o6ffentlich-rechtlichen
Gemeindeverbanden zusammengeschlossen und organisieren gemeinsam verschiedene soziale
Dienstleistungen. Einige dieser Gemeindeverbdnde haben sogenannte Jugend-, Ehe- und
Familienberatungsstellen mit der PKA beauftragt. Andere Gemeinden beauftragen den eigenen oder
einen regionalen Sozialdienst oder die Fachstelle Pflegekind Aargau mit der PKA. Nur die PKA-
Ausfiihrenden der Fachstelle Pflegekind Aarau arbeiten ausschliesslich im Bereich des

Pflegekinderwesens (Gerber-Tritten, 2021, S. 43 — 44).

3.3.3 Der Auftrag und die konkrete Ausgestaltung der Pflegekinderaufsicht

Als Basis fiir die Durchfiihrung der PKA-Tatigkeit gelten im Kanton Solothurn die Vorgaben aus den
kantonalen Richtlinien fiir die Bewilligung und Aufsicht von Pflegefamilien (Kanton Solothurn, 2015).
In diesen Richtlinien werden die Vorgaben der PAVO und der Sozialgesetze des Kantons Solothurn in
konkrete fachliche und prozessuale Vorgaben umgesetzt. Zu jeder Art von PKA-Verfahren, also
beispielsweise dem Bewilligungsverfahren fir die Erlangung einer kindesspezifischen Bewilligung, gibt
es einen Leitfaden mit Themenbereichen und moglichen Fragen fiir das Gesprach sowie ein darauf
abgestimmtes, vorstrukturiertes Formular als Grundlage fir die Erstellung des Berichtes. Diese
Dokumente werden periodisch durch die Mitarbeitenden der zentralen Fachstelle selbst aktualisiert

und konsequent angewandt.

Die Richtlinien sowie das diese ergdanzende Handbuch (Kanton Solothurn, 2018) formulieren den
Auftrag der PKA sehr eng auf das Verfahren bezogen. In den Richtlinien ist unter dem Kapitel Aufsicht
eine mogliche Beratung oder gar eine Begleitung auch nicht ansatzweise erwahnt (Kanton Solothurn,
2015, S. 11). Im Handbuch werden die beratenden und begleitenden Aspekte zumindest erwdhnt, flr
die Erbringung dieser Leistungen wird aber auf Familienplatzierungsorganisationen verwiesen (Kanton
Solothurn, 2018, S. 7 — 13). Diesen Vorgaben und Rahmenbedingungen entsprechend wird die PKA-
Tatigkeit durch das Team ausgestaltet. Die formale Ermittlung der fiir die Eignung notwendige Aspekte
steht im Vordergrund. Eine minimale beratende Unterstlitzung ist zwar im Rahmen der

Eignungsprifungs- und der Aufsichtsgesprache theoretisch moglich. Allerdings bleibt nach der Klarung

® Diese Angaben stammen zum einen aus privaten Gespriachen mit Mitarbeiterinnen des Sozialdienstes C, aus
den durchgefiihrten Interviews und aus einem friiheren Gesprach mit einer Mitarbeiterin des Kantonalen
Jugendamtes Bern (KJA).
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der eignungsrelevanten Fragen daflir meistens kaum mehr Zeit. Eine weitergehende Beratung und
Unterstitzung der Pflegefamilie ist vom Auftrag her nicht vorgesehen und wir auch nicht praktiziert.’
Mit den zur Verfliigung stehenden Ressourcen ware dies allerdings gar nicht moéglich. Denn auch bei
dieser ressourcenschonenden, stark auf die kontrollierenden Aspekte reduzierten Interpretation der
PKA kann das Team mit den vorhandenen Ressourcen die Bewilligungs- und Aufsichtsverfahren fiir die

ungefdhr 180 Pflegefamilien nur knapp bewdltigen.

Da im Kanton Solothurn alle PKA-Verfahren durch das gleiche Team und nur von drei oder vier
verschiedenen Mitarbeitenden durchgefiihrt werden, ist die die konkrete Ausgestaltung der PKA-

Tatigkeit im Gegensatz zu den Kantonen Bern und Aargau sehr einheitlich.

Im Kanton Bern wird der Auftrag der PKA in den Richtlinien Familienpflege konkretisiert (Kanton Bern,
2021). Der einzige Hinweis, dass die Aufgabe auch beraterische und begleitende Aspekte umfassen
konnte, ist unter dem Kapitel Begleitung in der Langzeitunterbringung zu finden. Hier wird
festgehalten, dass die Pflegefamilie zusatzlich zur allgemeinen Beratung der PKA oder der
Beistandsperson von einer FPO professionell® begleitet werden kann (Kanton Bern, 2021, S. 13). Wie
in den Richtlinien des Kantons Solothurn ist auch im Kanton Bern der Auftrag fir die PKA sehr eng
gefasst. Und auch im Kanton Bern gibt es Formulare, anhand derer im Rahmen der Bewilligungs- und
Aufsichtsverfahren die Berichte an die KESB erstellt werden sollen (ZD, TK 4, Z 273 - 277). Allerdings
scheint aufgrund der dezentralen Organisation und den dadurch unterschiedlichen
Rahmenbedingungen auf den einzelnen Sozialdiensten die Erstellung der Berichte in einer sehr

unterschiedlichen Tiefe und Qualitat auszufallen (ZD, TK 2, Z 24 — 27).

Ganz allgemein scheint die Ausgestaltung der PKA-Tatigkeit im Kanton Bern sehr unterschiedlich
auszufallen. Zwar betonen die beiden Sozialarbeiterinnen von Sozialdienst B und C mit nur sehr kleinen
Pensen im PKA-Bereich, dass sie aufgrund der geringen Fallpauschale fiir die Aufsicht praktisch keine
weitergehende Beratung und Begleitung oder weitere Unterstiitzung leisten kénnen (ZD, TK 3, Z 65;
ZD, TK 2, Z 56 — 58 & 73 — 79). Aber auch bei ihnen gibt es Ausnahmen. So ibernehmen beide in
gewissen Situationen, beispielsweise wenn keine Beistandin und keine FPO im Pflegeverhaltnis
involviert sind, unterstiitzende Aufgaben. Im Sozialdienst B hilft die PKA-Verantwortliche
beispielsweise bei der der Suche nach einer Pflegefamilie mit, wenn keine FPO involviert ist (ZD, TK 2,
Z15-19). In Sozialdienst A und Sozialdienst D scheint die PKA aus verschiedenen Griinden ein héheres

Gewicht erhalten zu haben und sich zu einer etwas umfassenderen, auch begleitende Aspekte

7 Wahrend meines Praktikums in Solothurn hatte ein Pflegemutter mit geringen Deutschkenntnissen Probleme
im Umgang mit der Beistandin ihres Pflegkindes. Ich fragte in einer Teamsitzung, ob ich die Beistdndin anrufen
und nachfragen diirfe, wo die Probleme denn liegen. Bereits diesem, aus meiner Sicht selbstverstandlichen
Anliegen, wurde nur mit Skepsis zugestimmt.

8 Der Formulierung ist aus meiner Sicht irritierend, da daraus gefolgert werden kénnte, dass die Beratung durch
die PKA und die Beistandsperson nicht professionell ist.
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beinhaltenden Dienstleistung entwickelt zu haben. In Sozialdienst D beispielsweise ist in viele Fallen
ein Vertrauensverhaltnis zwischen der PKA-Verantwortlichen und den Pflegeeltern und daraus eine
umfassendere Beratung entstanden (ZD, TK 4, Z 37 — 43). Zumindest in Sozialdienst D fiihrte das zu
einer tiefen Rate an Pflegefamilien, die von einer FPO begleitet werden (ZD, TK 4, Z 82 — 84). Allerdings
wird auch hier bei erhéhtem Unterstitzungsbedarf die Begleitung an eine FPO delegiert (ZD, TK 4, Z
86 — 88). Beide Verantwortlichen sind sich aber dieser Ausnahmestellung bewusst und betonen, dass
die laufenden Veranderungen zu einer zunehmende Beschneidung der PKA-Tatigkeit fiihrten und

weiter filhren werden (ZD, TK 1,2 125 - 128; ZD, TK 4, Z 144 — 146 & 254 — 258).

Noch viel dezentraler als im Kanton Bern ist die PKA im Kanton Aargau organisiert. Hier scheinen daraus
aber keine grossen Abweichungen von einer auf eine reine Kontrolle fokussierte Ausgestaltung der
Tatigkeit zu resultieren. Von zwolf von Gerber-Tritten befragten Pflegefamilien gaben nur zwei an,
weitergehende Unterstitzungsleistungen von der PKA erhalten zu haben. Aufgrund von fehlenden
zeitlichen Ressourcen, teilweise fehlenden fachlichen Kompetenzen und der geringen Prdsenz im
Pflegeverhaltnis beraten und unterstiitzen die PKA die Pflegeeltern nur minimal (Gerber-Tritten, 2021,
S. 80). Allerdings hat Gerber-Tritten bei ihrer Untersuchung nur Pflegefamilien befragt, die nicht von
einer FPO begleitet werden und ging vermutlich auch deshalb nicht naher auf die von ihr erwahnte
Fachstelle Pflegekind Aargau ein. Da dieser Verein im Auftrag der Gemeinden PKA-Tatigkeiten
durchfiihrt und gleichzeitig als FPO Pflegeverhaltnis begleitende und unterstiitzende Leistungen
anbietet (Fachstelle Pflegekind Aargau, 2022), wére es interessant, dessen Ausgestaltung der PKA-

Tatigkeit ndher zu untersuchen. Leider ibersteigt dies die Moglichkeiten der vorliegenden Arbeit.

Im Gegensatz zu den meisten Kantonen existieren im Kanton Aargau keine kantonalen Richtlinien, die
die PKA konkretisieren. Unter anderem deshalb misse gemadss Gerber-Tritten im Kanton Aargau von

einem Vollzugsdefizit der Pflegekinderverordnung gesprochen werden (Gerber-Tritten, 2021, S. 95).

3.3.4 Fazit zur Ausgestaltung der Pflegekinderaufsicht in den drei Kantonen

Die Untersuchung der Organisation und der konkreten Ausgestaltung der heutigen PKA zeigt, dass
zwischen den untersuchten Kantonen und teilweise auch innerhalb der Kantone selbst grosse
Unterschiede in den organisatorischen Rahmenbedingungen vorzufinden sind. Eine Gemeinsamkeit
der Rahmenbedingungen scheint aber in den knappen zeitlichen Ressourcen und den eng auf die
Kontrolle und die Durchfiihrung der Verfahren ausgerichteten Auftrdage in den kantonalen Richtlinien
zu liegen. Es Uberrascht deshalb nicht, dass die meisten PKA-Verantwortlichen ihre Arbeit an diesen
Vorgaben ausrichten. In allen drei Kantonen scheint es eher selten vorzukommen, dass eine
umfassende Beratung oder gar weitergehende, begleitende Unterstiitzung geleistet wird, die iber die

vorgegebenen Gesprache hinausgeht.
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4 Spezifische Herausforderungen und Bediirfnisse von Pflegekindern, Herkunftsfamilien
und Pflegefamilien

Ziel dieser Arbeit ist es, die aktuelle Ausgestaltung der PKA-Tatigkeit aus einer fachlichen Perspektive
der Sozialen Arbeit kritisch zu hinterfragen. Bei der Erarbeitung der fachlichen Sicht der Sozialen Arbeit
einer leistungsfahigen Pflegekinderhilfe stehen die Bedirfnisse und Herausforderungen der
Pflegekinder, ihrer Eltern und ihrer Pflegeeltern selbstverstandlich im Zentrum und werden in diesem

Kapitel aufgrund der zur Verfligung stehenden Fachliteratur vertieft ermittelt.

4.1 Einleitende Diskussion iiber den Blickwinkel auf Pflegeverhaltnisse

Die Ausarbeitung der Theorie zur Entwicklung von Pflegekindern, deren Herkunfts- und deren
Pflegefamilien sowie der Pflegekinderhilfe steckt erst in einem Anfangsstadium (Wolf, 2015 b, S. 289
— 290). Auf die Diskussion dieser noch fehlenden theoretischen Grundlage und deren Folgen kann in
diesem Rahmen nicht detailliert eingegangen werden. Allerdings kénnen aus dem Versuch von Wolf,
zu skizzieren, was fir die Entwicklung einer padagogischen Sozialisationstheorie fiir Pflegeverhaltnisse
alles berticksichtigt werden miisste, einige wertvolle Gedanken fiir den Blick auf Pflegeverhaltnisse
gewonnen werden. Auch die vorliegende Arbeit beruht auf gewissen Vorstellungen von einem
Pflegeverhaltnis. Diese Vorstellungen beeinflussen die Art der Untersuchung der Bedirfnisse von
Pflegekindern, Pflegeeltern und Herkunftseltern. Daher soll an dieser Stelle auf diesen Diskurs kurz

eingegangen und der in der vorliegenden Arbeit angewandte Blickwinkel transparent gemacht werden.

Als Folge der unterentwickelten Theoriediskussion im Pflegekinderwesen stellt Wolf fest, dass oft
Theorien aus anderen Forschungskontexten wie der Bindungstheorie, der Systemtheorie, der
Psychoanalytik oder der Traumapadagogik aufgegriffen werden. Diese finden dann als Mastertheorie
fir die Erklarung der Entwicklung von Pflegekinder Verwendung. Diese Theorien seien zwar durchaus
hilfreich fir die Erklarung einiger Aspekte. Wenn sie aber als Erkldarung fir alle Phanomene
herbeigezogen wirden, verstellen sie den Blick auf viele andere wesentliche Erklarungsfaktoren und
flhren in der Forschung und in der Praxis zu falschen Priorisierungen (Wolf, 2015 b, S. 290 — 291). Eine
Mastertheorie der Entwicklung von Pflegeverhaltnissen misse einerseits die Sozialisationsprozesse
innerhalb der Familie und zwischen den einzelnen Familienmitgliedern, andererseits aber auch die
Einbettung der Familie in die Gesellschaft beriicksichtigen (Wolf, 2015 b, S. 294). Er empfiehlt dabei
die Nutzung von Wissensbestanden aus der Forschung, die sich allgemein mit der Entwicklung von
Kindern oder Familien beschaftigen. Hier stelle sich aber die Frage, ob solch allgemeine
Forschungsergebnisse lberhaupt dem Spezifischen von Pflegekindern und Pflegefamilien gerecht
werden konnen. Daraus ergibt sich die Folgefrage, was denn Pflegefamilien von anderen oder
,normalen’ Familien unterscheidet. Ein moglicher Ansatz ist dabei, das Setting Mutter, Vater und ihr
gemeinsames Kind als normatives Bild fiir eine Familie in unserer Gesellschaft zu betrachten.
Unkonventionelle Familien sind dagegen Settings, in denen ein Teil dieser Triade fehlt. Neben
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Alleinerziehenden-Familien, Stieffamilien, kinderlosen Paaren etc. ist die Pflegefamilie folglich eine
Form von einer unkonventionellen Familie. Im Pflegefamilien-Setting seien dabei die biologischen
Eltern vorlaufig abwesend und durch die Pflegeeltern ersetzt worden. Das bedeutet aber auch, dass

diese nicht einfach verschwunden sind (Wolf, 2015 b, S. 295).

Eine interessante wissenschaftliche Auseinandersetzung tber die theoretische Ausgangsposition, also
Uber den Blickwinkel aus dem Pflegeverhiltnisse von der Wissenschaft und von involvierten
Fachpersonen betrachtet werden sollten, begann in den 80er Jahren. Dabei gingen die Vertreter des
Ersatzfamilienkonzeptes davon aus, dass Kinder nur Teil eines Familiensystems sein kdnnen und sollen.
Wenn ein Kind in ein anderes Familiensystem wechsle, so (ibernehme diese Familie dessen
Sozialisation und die adaquate Befriedigung dessen Bedlrfnisse. Die Familie, die das nicht konnte,
verliere hingegen jegliche Funktion. Die Vertreter des Konzeptes der Erganzungsfamilie hingegen
sahen das Pflegekind immer als Teil von zwei Familiensystemen, wobei die Aufgabe der Pflegefamilie
darin besteht, nur die von der Herkunftsfamilie nicht geleisteten Sozialisationsleistungen erganzend zu

erbringen (Wolf, 2013, S. 274 - 275).

Wolf sieht demgegenliber das Konzept einer Herkunftsfamilien-Pflegefamilien-Figuration als
hilfreicher an. Dabei wird das Zusammenspiel von Pflegefamilie, Pflegekind und Herkunftssystem als
Prozess betrachtet, der zwar von den vielen Beteiligten beeinflusst wird, auf den alle Beteiligten aber
nur einen beschrankten Einfluss haben. Das Zusammenspiel innerhalb des Systems erfolgt im Rahmen
eines komplexen Interdependenzgeflechtes. Wegen der komplexen Wechselwirkungen kénnen auch
unbeabsichtigte Effekte entstehen. Mit diesem dynamischen Verstandnis der Pflegeverhaltnisse
konnen gemass Wolf die Entwicklungen in Pflegefamilien besser verstanden werden. Es sei offener
und habe weniger Erwartungen und Funktionszuweisungen als das Erganzungsfamilienkonzept und

das Ersatzfamilienkonzept (Wolf, 2013, S. 275).

In der vorliegenden Arbeit wird vom Ansatz eines komplexen Interdependenzgeflechts ausgegangen.
Zum einen scheint er weniger vorzugeben, wie eine Pflegefamilie sein sollte. Damit hilft der Ansatz,
diese zwar als unkonventionelle, aber normale Familie zu sehen. Dies ist fiir das Pflegekind wie auch
die Pflegefamilie eine wichtige Sichtweise. Insbesondere das Pflegekind hat das Bediirfnis, ein Kind wie
alle anderen Kinder zu sein (Lippuner, 2016, S. 120). Zum anderen entspricht das Konzept der
tatsachlichen Vielfalt der Pflegeverhiltnisse (Lippuner, 2016, S. 113) und dem Ansatz, diese Vielfalt,

Einzig- und Eigenartigkeit gerade als deren Starke zu betrachten (Wolf, 2013, S. 272).

Da aus dieser Sicht eine erfolgreiche Entwicklung des Pflegekindes nur im Zusammenspiel mit der
Pflegefamilie und der Herkunftsfamilie moglich ist, wird in diesem Kapitel auf die Bediirfnisse und
Herausforderungen aller drei beteiligten Parteien spezifisch eingegangen. Sie werden je in einem

eigenen Unterkapitel erlautert.
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4.2 Herausforderungen und Bediirfnisse von Pflegekindern

Pflegekinderspezifische Entwicklungsaufgaben

In ihrem Artikel ,Was haben Pflegekinder gemeinsam® betont Yvonne Gassmann zu Beginn die
Einzigartigkeit jedes Pflegekindes und Pflegeverhaltnisses und warnt vor Verallgemeinerungen.
Dennoch sei es fur die verbindliche Bereitstellung von sozialpadagogischer Unterstiitzung relevant,
nach Gemeinsamkeiten zu fragen (Gassmann, 2015, S. 9). Die Suche nach diesen Gemeinsamkeiten
unternimmt sie unter dem Blickwinkel, welche zusatzlichen Entwicklungsaufgaben Pflegekinder
gegeniber Kindern, die bei ihren leiblichen Eltern aufwachsen, leisten missen (Gassmann, 2015, S. 9).
Pflegekinder kénnen von ihren Herkunftseltern aus ganz verschiedenen Griinden nicht ausreichend
versorgt werden und reagieren darauf auf ganz verschiedene Weise, beispielsweise indem sie ihre
Uberforderung mit auffallendem Verhalten zeigen. Gemeinsam ist ihnen aber, dass sie immer Defizite,
Verluste und Briiche in Beziehungen erlebt haben und daraus Beeintrachtigungen der Beziehungen
zwischen den Familienmitgliedern entstanden sind. Die zusatzlich zu bewaltigenden Aufgaben haben

deshalb ihren Ausgang darin und im so entstandenen Beziehungsgeflecht (Gassmann, 2015, S.9 - 10).°

Erfahrungen mit briichigen Beziehungen und Diskontinuitat

Da fast alle Pflegekinder Verunsicherungen und Briiche in Beziehungen erlebt haben, ist ihr Vertrauen
in die Zuverlassigkeit anderer Menschen oft beeintrachtigt. Zudem kommt aufgrund der zeitweise
fehlenden Beziehungserfahrung die Anerkennung oft zu kurz, was zu einer geringen Selbstsicherheit
und -wirksamkeit fihren kann. Dies fihrt wiederum zu einer schwierigen Suche nach der eigenen
Identitdt, da diese insbesondere in sozialen Beziehungen erfahrbar wird. So sei fir die
Weiterentwicklung der Identitdt in der Jugend die Orientierung an und Auseinandersetzung mit
Ratgebern zentral, aufgrund der beschriebenen Voraussetzung aber fir Pflegekinder oft sehr schwierig
(Gassmann, 2015, S. 11). Insbesondere miissen sie zu den vermutlich wichtigsten Ratgebern, ihren

Pflegeeltern, eine vertrauensvolle Beziehung aufbauen kénnen (Gassmann, 2016, S. 82).

Aufgrund dieser bruchhaften Beziehungserfahrungen ist fiir Pflegekinder nach der Platzierung
Kontinuitat in der Beziehung, aber auch beziiglich des Lebensortes besonders wichtig. Wiederholte
Wechsel, insbesondere dann, wenn zuvor bereits tiefere Bindungen entstanden sind, fiihren oft zu
kérperlichen Beschwerden, Angsten und Depressionen (Wolf, 2016, S. 142). 2009 untersuchte Ward in
England Pflegeverhaltnisse auf ihre Dauerhaftigkeit. Dabei zeigte sich, dass von 242 Pflegekindern in
Langzeitpflegeplatzen nur 19% Uber den gesamten Beobachtungszeitraum von 3.5 Jahre in der

gleichen Pflegefamilie blieben. Auch wenn ein grosser Teil davon geplante und natirliche Abbriiche

% Der Artikel von Gassmann basiert auf dem Konzept der Entwicklungsaufgaben. Dieses sagt aus, dass in
bestimmten Lebensabschnitten Anforderungen anstehen, die bewéltigt werden missen und dass dabei eine
Weiterentwicklung der Personlichkeit stattfindet. Bewaltigung ist somit ein Auseinandersetzungs- und
Entwicklungsprozess, der durch individuelle Anliegen und Voraussetzungen und gesellschaftliche Bedingungen
bestimmt wird (Gassmann, 2015, S. 11).
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sind, scheinen ungeplante Abbriiche von Pflegeverhiltnissen recht haufig vorzukommen (Ward, 2009,
S. 1114). Zudem sind geplante Wechsel fiir Kinder zwar weniger belastend, sie bedeuten aber doch
eine Erfahrung von Instabilitdt in einem instabilen Leben und sind oft mit einem Orts- und
Schulwechsel sowie dem Verlust von Freundschaften mit anderen Kindern verbunden (Ward, 2009, S.
1117). Wie ein Interview mit einem von Abbriichen betroffenen Pflegekind zeigt, scheint dabei nicht
nur der Wechsel der Pflegefamilie, sondern auch der stindige Wechsel von zustdndigen
Sozialarbeitenden belastend (Ward, 2009, S. 1116). In der Schweiz liegen zu Abbriichen von
Pflegeverhaltnissen leider keine vertieften statistische Untersuchungen vor. Es kann aber davon
ausgegangen werden, das ungeplante und plétzliche Abbriiche auch in der Schweiz recht haufig

vorkommen (Gabriel & Stohler, 2021, S. 12).

Die Bedeutung der Auseinandersetzung mit der Biographie

Bei der bereits durch die brichigen Bindungserfahrungen erschwerten Identitatsbildung muss
zusatzlich die Tatsache beachtet werden, dass man nicht bei den leiblichen Eltern aufwachst und
deshalb nicht der ,Normalitdt’ entspricht. Somit missen sich Pflegekinder mit dem Anderssein

auseinandersetzen und ihren Pflegekinderstatus annehmen kénnen (Gassmann, 2016, S. 83).

Ein wichtiger Bestandteil dieser Identitatsbildung ist die Beschaftigung mit der Herkunft. Deshalb ist
die Biographiearbeit, die Aufarbeitung und das Verstehen des Erlebten und deren Einordnung in die
eigene Geschichte ein wichtiger Teil der Entwicklung von Pflegekindern. Eine spezifische und fir die
Biographie eines Pflegekindes zentrale Phase st beispielsweise der Wechsel seines
Lebensmittelpunktes von seiner Herkunftsfamilie in die Pflegefamilie. Da sie alle ihre
Normalitatsvorstellungen, ihre Umgangsformen in der Herkunftsfamilie erlernt, ja ihr gesamtes
bisheriges Leben dort gelebt haben, erleben sie den Wechsel haufig als einschneidenden Verlust. Auch
wenn das Leben dort teilweise schrecklich war, es war ihnen vertraut und sie werden aus dieser
Vertrautheit herausgerissen. Pflegekinder missen bei dieser Umstellung die Transformation
grundlegender Denk- und Geflihlsmuster leisten. Es ist flr sie wichtig, dass sie dieses einschneidende

Erlebnis gut in ihre Biographie integrieren kénnen (Wolf, 2016, S. 141).

Der Umgang mit Loyalitadtskonflikten

Ebenfalls eine spezifische Anforderung an Pflegekinder bildet ihr Bestreben, gegeniiber der
Herkunftsfamilie und der Pflegefamilie fair zu sein, deren unterschiedlichen Anspriichen zu geniigen
und zwischen ihnen zu vermitteln. Oft resultieren aus diesem Bestreben Loyalitdtskonflikte. Das
Pflegekind empfindet dabei Widerspriiche und hat das Gefiihl, Beziehungen zu gefdhrden (Gassmann,
2015, S. 11). Wie heikel diese Balance, die Pflegekinder diesbeziiglich zu leisten haben, ist, zeigt sich
beispielsweise an der Beziehung zu den Herkunftseltern. Fiir Herkunftseltern wie Pflegekinder ist die
gegenseitige emotionale Zuwendung sehr wichtig. Da beide die Platzierung als nicht erfiillte Erwartung

in der Beziehung erleben, ist diese emotionale Zuwendung gefdhrdet. Da sie fast keinen Alltag mehr
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zusammen teilen, ist dieser Eindruck zudem nur schwierig zu korrigieren (G6tzo, Schéne & Wigger,

2014, S. 48).

Die besondere Bedeutung der Partizipation fiir Pflegekinder

Alle Pflegekinder haben auf die eine oder andere Art die Erfahrung gemacht, dass ihre leiblichen Eltern
nicht adaquat fiir sie sorgen konnten. Sie haben dabei die Briichigkeit und Abbriiche von Beziehungen,
Ohnmachtserfahrungen und Fremdbestimmung erleben miissen. Wie bereits weiter oben erwahnt,
flhrt das in vielen Fallen zu einer Beeintrachtigung des Selbstwertgefiihles und der Selbstwirksamkeit.
Fir Pflegekinder ist deshalb die Partizipation im Alltag und bei bedeutenden Entscheidungen
besonders wichtig. Sie brauchen immer wieder die Erfahrung, dass sie wahrgenommen und
einbezogen werden und sie ihre Angelegenheit mit- oder selber bestimmen kénnen. So kann es ihnen
gelingen, Uber die Zeit Vertrauen in ihr Umfeld, in ihre Selbstwirksamkeit und in ihr Leben an sich
zuriickzugewinnen (Verein Pflegekinder Bern, 2021, S. 5). Wichtig ist dabei, dass das Kind eine
Beteiligungskultur erlebt. Neben der Partizipation in allen Bereichen des Alltagsgeschehen kann diese
beispielsweise durch ritualisierte Familienkonferenzen und durch die gemeinsame Festlegung von

Regeln geférdert werden (Verein Pflegekinder Bern, 2019, S. 4).

Die Bedeutung der Partizipation fiir ein Pflegekind widerspiegelt sich auch in den Empfehlungen der
Konferenz fir Kindes- und Erwachsenenschutz (KOKES) zur ausserfamilidaren Unterbringung, in der sich
ein gesamtes Kapitel mit der Partizipation im Pflegekinderwesen beschéaftigt (Konferenz fiir Kindes-
und Erwachsenenschutz, 2020, S. 19 — 31). Gerade unter belastenden Umstanden sei die Erfahrung,
etwas bewirken zu konnen, fiir Pflegekinder besonders wichtig (Konferenz fur Kindes- und
Erwachsenenschutz, 2020, S. 22). Auch wenn Pflegefamilien in eine Krise geraten, sollte der Einbezug
der Pflegekinder nicht vergessen werden. Denn wenn ihre Sicht auch in Krisen gehort und
wertgeschatzt wird, ihnen auch in unsicheren Verhaltnissen die Entwicklungen erklart werden und bei
ihnen auch bei Entscheidungen, die entgegen ihren Wiinschen ausfallen, um ihr Verstehen geworben

wird, kdnnen sie kritische Lebensereignisse oft relativ gut bewaltigen (Wolf, 2019, S. 2).

4.3 Herausforderungen und Bediirfnisse von Herkunftseltern

Fiir ein erfolgreiches Pflegeverhaltnis ist die Zustimmung oder zumindest eine gewisse Akzeptanz der
Herkunftseltern zur Fremdunterbringung eine wichtige Voraussetzung (Gassmann, 2016, S. 94). Dies
ist fur viele Herkunftseltern aber aus verschiedenen Griinden ein schwieriger Schritt. So gilt das
,Weggeben’ von Kindern immer noch als Tabu in der Gesellschaft. Hinzu kommt oft die Scham lber ein
angebliches Versagen bei der Erziehung und die Angst, mit der Zustimmung zur Platzierung ein Fehler
zu machen und dem Kind so zu schaden. Zudem sind oft auch Angste vorhanden, die Liebe des Kindes

und die Beziehung zu ihm zu verlieren. Dies ist denn auch ein Grund, weshalb Herkunftseltern oft die
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Unterbringung ihre Kindes in einem Heim gegeniiber der Unterbringung bei einer Pflegefamilie

bevorzugen. Sie flrchten die Konkurrenz der Pflegeeltern in der Beziehung zu ihrem Kind.

Durch die Fremdunterbringung und die entstandene Licke wird bei den Herkunftseltern die
Schuldfrage oft zu einem zentralen Thema. Die daraus entstehenden Spannungen fiihren manchmal
auch zu einer Trennung der Herkunftseltern. Zudem fallen bei ihnen oft Aussenkontakte wie Kontakte
zu Eltern aus dem Kindergarten und Freundschaften mit anderen Familien mit Kindern weg. Das oft

ohnehin bereits kleine soziale Netzwerk verkleinert sich weiter (Wilde, 2015, S. 220).

Eine grosse Herausforderung fiir die Eltern ist die Pflege der Beziehung zu ihren Kindern ohne die
Moglichkeit von Alltagsbegegnungen wie gemeinsamen Mahlzeiten. Hilfreich kann es deshalb sein,
wenn Eltern iber die Besuchskontakte hinaus am Leben ihrer Kinder teilhaben kdnnen, beispielsweise
indem sie Zeichnungen oder Fotos von ihren Kindern erhalten. Auch wird dies beispielsweise
ermoglicht, wenn die Pflegeeltern mit ihnen Themen besprechen, die die Kinder beschaftigen, wie
beispielsweise die Eingewdhnung im Kindergarten (Wilde, 2015, S. 221). Die Besuchskontakte sind
zeitlich beschrankt und bieten deshalb kaum Raum, konflikttrachtige Themen oder Spannungen
anzugehen. Es besteht der Druck, die Besuche gelungen zu gestalten. Um diese Kontakte und generell
die Beziehung der Herkunftseltern, ihrer Kinder und der Pflegeeltern einfacher zu gestalten, ist es
wichtig, die Perspektive von Pflegeverhaltnissen zu klaren. Auch wenn diese den langfristigen Verbleib
des Kindes in der Pflegefamilie vorsieht und dies fiir die Herkunftseltern mit grossem Schmerz
verbunden ist, ist eine Klarung besser, als in einem ungewissen Zustand zu verbleiben. Denn nur wenn
diese Frage beantwortet ist, kdnnen sich die Herkunftseltern auf die Situation einlassen und einen
Umgang damit finden. Auch kénnen sie so die fiir das Kind wichtige Frage, wann es wieder nach Hause
kommen kann, klar beantworten. Eine klare Perspektive betreffend seines Lebensmittelpunktes ist fiir

seine gute Entwicklung eine wichtige Voraussetzung (Wilde, 2015, S. 222 — 223).

Die Herkunftseltern miissen im Interesse des Kindes die Trennung akzeptieren und verarbeiten, damit
sich das Kind auf den Beziehungsaufbau in der Pflegefamilie einlassen kann. Dabei miissen sie haufig
auch damit zurechtkommen, dass ihr Kind in einem kulturell und sozial anderem Umfeld aufwachst
(Schafer, 2019, S. 169). Neben dieser Akzeptanz miissen sie aber weiterhin aktiv die Beziehung mit
ihrem Kind pflegen und mit den Pflegeeltern einen Umgang finden. Es scheint verstandlich, dass dies
fir viele Herkunftseltern eine sehr schwierige Aufgabe darstellt. Und die Bewaltigung dieser
Verlusterfahrung endet nicht einfach mit der Platzierung, sondern zieht sich oft (iber die gesamte
Dauer des Pflegeverhiltnisses hin (Blille, 2017, S. 20— 21). Wahrend dieser Zeit ist eine unterstiitzende
und empathische Haltung der Professionellen ein sehr wichtiger Faktor fiir den Selbstwert der Eltern.
Bedeutend ist dabei insbesondere auch die Art und Weise, wie die Fremdunterbringung eingeleitet
wird. Scheinbar ist oft das Gegenteil der Fall und die Herkunftseltern flihlen sich nicht ernstgenommen

(Wilde, 2015, S. 223 — 224).

19



4.4 Herausforderungen und Bediirfnisse von Pflegefamilien

Kénnen die leiblichen Eltern nicht mehr selber zu ihrem Kind sorgen, muss die Gesellschaft, also der
Staat fir eine Losung schauen. Durch die Aufnahme eines Pflegekindes erhalt die Pflegefamilie somit
einen offentlichen Auftrag (Zatti, 2005, S. 28) und verliert dadurch auch einen Teil ihrer Privatheit. Sie
muss sich beispielsweise der PKA 6ffnen und sich einer gewissen Kontrolle unterziehen lassen. Zudem
muss sie den Kontakt mit der Beistandsperson wahrnehmen. In vielen Fdllen kommt die
Zusammenarbeit mit einer begleitenden FPO und, da Pflegekinder oft besondere Bediirfnisse haben,
mit den diese unterstiitzenden Fachpersonen hinzu. Wie bereits weiter oben erlautert, begibt sich eine
Familie mit der Aufnahme eines Pflegekindes oft in ein enges und zum Teil herausforderndes
Interdependenzgeflecht mit der Herkunftsfamilie. Die Pflegefamilie muss die fiir das Kind wichtigen
Kontakte zu seiner Herkunftsfamilie unterstiitzen, auch wenn das Kind diesbezliglich Ambivalenzen
dullert, sich der Umgang mit Herkunftseltern schwierig gestaltet und die Gewahrleistung dieser

Kontakte oft auch organisatorisch kompliziert und belastend ist (Blille, 2017, S. 20).

Dieser Verlust an Privatheit ist flr viele Familien ein schwieriger Schritt und fordert sie in ihrem
Selbstverstidndnis und ihrer Gewohnheit als Familie mit einem geschiitzten Privatleben heraus (Wolf,
2016, S. 145). Wie die Pflegefamilie diesen Verlust an Privatheit meistert, hangt auch mit ihrer
Rollenidentitat zusammen. Pflegeeltern, die sich mehr als Pflegende sehen, haben damit weniger

Probleme als solche, welche sich als eher als Eltern betrachten (Wolf, 2016, S. 145 — 146).

Zu diesem Verlust an Privatheit kommt auch, ganz praktisch, durch die Wahrnehmung der Kontakte
und die vielen notwendigen Planungs- und Abklarungsarbeiten wie beispielsweise der Regelung der

Finanzierungsfrage viel zusatzlicher Aufwand auf die Pflegefamilien zu (Wolf, 2016, S. 144).

Nebst all diesen Anforderungen aus dem Umfeld eines Pflegeverhaltnisses bestehen noch die
Herausforderungen im Umgang mit dem Kind selbst. Aufgrund ihres bisherigen Lebens haben
Pflegekinder oft besondere Bediirfnisse. Zusatzlich zu den schwierigen Beziehungserfahrungen weisen
Pflegekinder ofter als andere Kinder Traumatisierungen, Auffdlligkeiten im Verhalten oder
Verzogerungen in ihrer Entwicklung auf. Pflegefamilien sind fiir solche Kinder oft geeignet, weil sie
zugleich konstante und flexible Systeme sind, welche in hohem Masse auf die individuellen Bediirfnisse
eines Kindes eingehen und sich an Veranderungen anpassen konnen (Verein Pflegekinder Bern, 2021,
S. 4). Dazu braucht es aber auch die Bereitschaft, sich bei Bedarf das spezifische Wissen, welches fir
den Umgang mit den besonderen Bediirfnissen der Pflegekinder notwendig ist, anzueignen (Erzberger
& Szylowicki, 2020, S. 14). All diese Herausforderungen haben Pflegefamilien zusétzlich zu den von
einem Pflegeverhdltnis unabhdngigen, ebenfalls moglichen krisenhaften Ereignissen und
Entwicklungen in einer Familie — etwa Krankheiten, Beziehungskrisen, Trennungen, Arbeitslosigkeit

und vielen weiteren — zu bewadltigen.
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Das alles zu leisten und sich den Veranderungen anzupassen, kann phasenweise oder auch dauerhaft
sehr herausfordernd sein (Verein Pflegekinder Bern, 2021, S. 4). Dabei kommt der Fahigkeit zu
Selbstreflexion und der Mdglichkeit des friihzeitigen Erkennens von Krisen und der Bereitschaft zur
Einforderung von Unterstltzungsbedarf eine zentrale Bedeutung zu (Erzberger & Szylowicki, 2020, S.
14). Um diese Herausforderungen zu meistern suchen Pflegefamilien oft auch Rat und Unterstiitzung
in der Verwandtschaft und im Freundeskreis. Deshalb betrachtet Wolf bei der Eignungsprifung eine
starke Isolation einer Familie als maoglichen Ausschlussgrund fiir die Erteilung einer

Pflegeplatzbewilligung (Wolf, 2019, S. 3).

21



5 Wichtige Aspekte einer guten Begleitung von Pflegeverhdltnissen

In diesem Kapitel sollen aufgrund der im Kapitel 4 beschriebenen Herausforderungen und
Bedirfnissen von Pflegekindern, Herkunftsfamilien und Pflegefamilien und unter Einbezug von
wissenschaftlicher Literatur wichtige Aspekte fiir eine gute Begleitung von Pflegeverhaltnissen

abgeleitet werden.

Mit dem Begleitsystem riickt nun neben dem Pflegekind, seinen Eltern und seinen Pflegeeltern eine
weitere Gruppe von Akteurinnen und Akteuren in den Fokus der Untersuchung. Gleich zu Beginn dieses
Kapitels sollen deshalb einige grundsatzliche Uberlegungen zu deren Beziehung zum Pflegeverhiltnis

gemacht werden.

5.1 Gedanken zum Selbstverstandnis von professionellen Begleitpersonen

Wie weiter oben beschrieben, wird in dieser Arbeit das Pflegeverhaltnis gemass dem Konzept der
Herkunftsfamilien-Pflegefamilien-Figuration als System mit einem komplexen Interdependenzgeflecht
zwischen dem Pflegekind, der Herkunftsfamilie und der Pflegefamilie betrachtet. Aus der Sicht dieses
Konzeptes gehoren die professionellen Kontroll- und Begleitrollen nicht zum System und werden von
der familidren Sozialisationsarbeit abgegrenzt. Gotzo et al. stellen sich allerdings die Frage, ob aus
dieser Betrachtungsperspektive nicht zusatzliche Probleme entstehen (Gotz6 et al., 2014, S. 36).
Aufgrund den von ihnen durchgefiihrten Interviews stellen sie beispielsweise fest, dass viele
Pflegekinder und Pflegeeltern den fiir sie wichtigen Ablauf der Platzierung als sozialstaatliche
Intervention nicht richtig verstehen und folglich nicht richtig einordnen kdnnen (G6tz0 et al., 2014, S.
36 - 37). Durch die geringe Prasenz und die haufigen Wechsel haben die Professionellen fir die
Pflegekinder, die Erwartungen ja aufgrund ihrer unmittelbar im Alltag gemachten Erfahrungen bilden,
zudem eine geringe Bedeutung. Dies steht im grossen Kontrast zu den fir ihr Leben wichtigen
Entscheidungen, die diese ihnen fast unbekannten Personen fiir sie treffen (G6tzo et al., 2014, S. 36 -
37).

Dass die das Pflegeverhiltnis begleitenden Professionellen fiir die betroffenen Pflegekinder,
Herkunftseltern und Pflegeeltern oft nicht greifbar sind, resultiere aus der Selbstpositionierung der
Begleitenden, welche sich nicht als direkte Mitgestalter der Pflegeverhaltnisse und somit nicht als Teil
des Systems wahrnehmen. Dadurch kann ihr grosser Einfluss auf die Leben der Pflegekinder und
Pflegefamilien nicht auf der Ebene des Lebensalltages ausgehandelt werden. Es ist sozusagen eine
Macht vorhanden, die sich dem Diskurs entzieht (G6tz0 et al., 2014, S. 39). Oft werden deshalb die
Abldufe und Entscheidungen von Betroffenen nicht verstanden und als eine von aussen
aufgezwungene und nicht verhandelbare Einflussnahme empfunden. Dies flihrt bei den Pflegekindern,
den Herkunftseltern und den Pflegeeltern zu verschiedenen Kooperationsstrategien. Kinder versuchen

beispielsweise, die Begleitpersonen zu ignorieren oder sagen den Begleitpersonen das, was sie horen
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wollen. Die Pflegefamilien reagieren oft, indem sie sich der Behorde zu entziehen versuchen oder ihr
alle Entscheidungen im Bereich der Erziehung Gberlassen. In jedem Fall hat dies aber einen negativen
Einfluss auf die Beziehung innerhalb des Pflegeverhaltnisses und somit auf die Qualitat der Leistung
der Pflegefamilie (GOtz0 et al., 2014, S. 56 - 58). Deshalb empfehlen Go6tzo6 et al. bei der Betrachtung

des Pflegekindersettings als System die beteiligten Fachpersonen mit einzuschliessen.

Diese Uberlegungen haben Folgen fiir die Anforderungen an das Rollenbild von Institutionen und
Fachkraften der Pflegekinderhilfe. Fiir diese ist es wichtig, sich der eigenen Macht und der Tragweite
der Entscheidungen fiir die Beteiligten des Netzwerkes bewusst zu sein und alle Beteiligten lber die
Vorgdnge transparent zu informieren sowie diese an der Gestaltung und der Aushandlung von
Entscheiden zu beteiligen. Es ist fiir alle Beteiligten und insbesondere fiir Pflegekinder wichtig zu
wissen, wer wo entscheidet und wie man seinen Einfluss im Beziehungsgeflecht geltend machen kann

(Gotzo et al., 2014, S. 63).

5.2 Vertrauen als Schliisselkategorie bei der Begleitung von Pflegeverhaltnissen

Wie im Kapitel 4 erlautert, sind Pflegekinder, Herkunftsfamilien und Pflegefamilien mit vielen
zusatzlichen pflegekinderspezifischen Herausforderungen konfrontiert. Pflegeverhiltnisse sind
deshalb krisenbehaftet. Nun ist es so, dass Pflegefamilien in Krisen oft zuerst Beratung und
Unterstltzung innerhalb der Familie und dann im weiteren privaten Freundeskreis suchen (Wolf, 2019,
S. 3). In Krisen besteht offenbar eine Tendenz, seine Privatheit zu schiitzen (Reimer, 2022). Eine
Intervention von aussen wird oft als Bedrohung erlebt. Diese Hemmung, auf die das Pflegeverhaltnis
begleitenden Fachkrafte zuzugehen, wird gefordert, wenn Pflegeeltern unsicher sind, wie die Fachkraft
reagiert, wie viel Verstiandnis sie flir ihre Situation aufbringen kann. Damit die vorhandene
Hemmschwelle moéglichst niedrig ist und die Pflegeeltern und Pflegekinder im Krisenfall méglichst friih
Unterstiitzung bei der Fachkraft suchen, ist eine bereits vor der Krise bestehende Beziehung und ein
Vertrauensverhaltnis zwischen der Pflegefamilie bzw. dem Pflegekind und der Fachperson zentral.
Dieses Vertrauensverhialtnis muss bereits vor der Krise eingeilibt und erprobt sein. Sonst drohen eine
hohe Abbruchrate der Pflegeverhadltnisse und viel Leid bei den betroffenen Pflegekindern und
Pflegefamilien (Wolf, 2019, S. 3). Wolf bezeichnet deshalb das bestehende Vertrauen als eine
Schisselkategorie eines leistungsstarken Pflegekinderwesens und bezeichnet die intensive
professionelle Begleitung eines Pflegeverhiltnisses als unverzichtbar (Wolf, 2019, S. 4). In

organisatorischer Hinsicht sind moglichst ganzheitliche Zustdndigkeiten und eine Begleitung lber

10 Eine Fachberaterin im Pflegekinderbereich schildert in einem Interview, wie wichtig der Beziehungsaufbau zu
den Pflegekindern sei, um deren Verhalten einschatzen und ihre Bedirfnisse erkennen zu kénnen. Insbesondere
kénne sie mit einem Kind in einer Krise nur in einen Dialog treten, wenn sie auf eine bereits bestehende
Beziehungsstruktur zuriickgreifen kdnne (Verein Pflegekinder Bern, 2021, S. 8).

23



langere Zeitrdume eine Voraussetzung fiir die Entwicklung eines Vertrauensverhaltnisses. Stark

arbeitsteilige Zustandigkeiten sind deswegen moglichst zu vermeiden (Wolf, 2019, S. 4 - 5).

5.3 Die Bedeutung der Partizipation in der Pflegekinderhilfe

Im Kapitel 4.2 haben wir gesehen, dass Pflegekinder oft mit briichigen Beziehungserfahrungen und
folglich mit einem beeintrachtigten Selbstwert zu kdampfen haben. Um ihre Selbstwirksamkeit zu
fordern, ist die Partizipation im Alltag in der Pflegefamilie, aber auch bei fiir sie wichtigen Entscheiden
der begleitenden Fachkrifte zentral. Hier ist, wie bei den Uberlegungen zum Rollenverstindnis der
Fachkrafte erlautert, das Bewusstsein der Fachkrafte ihrer eigenen Rolle gegeniiber entscheidend. Sie
miissen sich bewusst sein, dass sie mit ihren Entscheidungen das Leben der Pflegekinder, der
Herkunftsfamilien und der Pflegefamilien stark beeinflussen und somit ein Teil des Systems sind. Die
Partizipation kann bei Entscheiden der Fachkrafte die Selbstwirksamkeit von Pflegekindern férdern
und Ohnmachtsgefiihle verhindern. Sie ist eine Voraussetzung dafiir, dass diese die teils
einschneidenden Ubergénge gut verstehen und in ihre Biographie integrieren kénnen. Auch wenn die
Kinder keinen direkten Einfluss auf die Entscheidung haben, ist es deshalb trotzdem wichtig, den
Entscheidungsprozess transparent und nachvollziehbar zu gestalten. Die Meinung und Gefiihle der

Kinder sollen erfragt werden und bei der Umsetzung des Entscheides einfliessen (Wolf, 2019, S. 2).

Eine Phase, in der die Fachkrdfte Entscheidungen treffen und die alle Pflegekinder erleben, ist der
Ubergang von der Herkunftsfamilie zur Pflegefamilie. Die Bedeutung dieses Wechsels fiir das Kind und
die damit verbundenen Herausforderungen fiir seine grundlegenden Denk- und GefilihIsmuster ist
bereits erlautert worden. Damit ein Kind dieses Ereignis nicht als Eingriff anonymer und machtiger
Instanzen verbunden mit Ohnmachtsgefiihlen erlebt, sind die Erkenntnisse aus der Bindungstheorie
hilfreich. Das Kind braucht auch in dieser Phase im Rahmen der Mdoglichkeiten Kontinuitat,

Berechenbarkeit, Sicherheit und Erfahrungen der Selbstwirksamkeit (Wolf, 2016, S. 141 — 142).

Zur moglichst umfassenden Beriicksichtigung dieser Prinzipien vor und beim Eintritt in eine
Pflegefamilie konnen die begleitenden Systeme und deren Fachkrafte viel beitragen. Beispielsweise
indem die Kinder zumindest die Details des Ubergangs aktiv mitgestalten, identititsrelevante Dinge
mitnehmen und bestehende Beziehungen aufrechterhalten diirfen. Und natiirlich, dass die Kinder,
soweit dies ihre kognitive Entwicklung zuldsst, aber auch die Pflegefamilien und die Herkunftseltern
Uiber die Vorgdange und Entscheidungen transparent informiert werden und diese verstehen kdnnen.
Schlecht ist, wenn wahrend dem Umbruch die begleitenden Fachkrafte wechseln und neue
auftauchen. Denn Fachkrafte kénnen eine wichtige Rolle der Kontinuitdt in der Verdnderung
einnehmen und den Kindern das Geflihl vermitteln, dass jemand von aussen fiir sie schaut und auf sie

aufpasst (Wolf, 2016, S. 143).
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5.4 Die Initiierung von Pflegeverhdltnissen und sich daraus ergebenden Anforderungen

Gerade bei komplexen Prozessen mit vielen Beteiligten ist die Gewahrleistung der Partizipation
besonders schwierig. Ein solcher Prozess und gleichzeitig auch eine dusserst einschneidende Phase im
Leben eines Pflegekindes ist der Ubergang von der Herkunftsfamilie in die Pflegefamilie. Wolf
bezeichnet diese Phase als ein Schliisselthema fiir die Leistungsfahigkeit eines Pflegekinderwesen
(Wolf, 2019, S. 6). Da diese Phase in den Gespriachen mit den PKA-Verantwortlichen viel Raum
eingenommen hat, die PKA darin gewisse Aufgaben erfiillen muss und sich die Phase gut eignet, um
die hohen fachlichen und methodischen Anforderungen an Fachkrafte in der Pflegekinderhilfe

aufzuzeigen, soll hier vertieft darauf eingegangen werden.

Die Verfiigbarkeit von Pflegefamilien

Ein zentrales Thema bei der Initilerung von Pflegeverhaltnissen ist die Verfligbarkeit von genligend
Pflegefamilien. In Anbetracht der vielfiltigen Bediirfnisse der Pflegekinder, ist es zudem wichtig, eine
moglichst hohe Vielfalt an zur Auswahl stehender Pflegefamilien zu haben. Damit erhéht sich die
Chance, eine passende Familie zu finden. Die Vielfalt an zur Verfligung stehenden Familien wird
deshalb auch als ein eigenstandiger Indikator fiir die Leistungsfahigkeit eines Pflegekinderwesens
bezeichnet (Wolf, 2019, S. 6). Um diese Vielfalt sicherzustellen, muss geworben werden und
interessierte Familien missen informiert und in Gesprachen an ihre Aufgabe herangefiihrt werden. Es
braucht aber auch die Flihrung einer Liste an Familien, die grundsatzlich bereit waren, ein Pflegekind
aufzunehmen und deren periodische Uberpriifung. Diese Titigkeiten scheinen in der Schweiz und
insbesondere in der aktuellen Umbruchphase im Kanton Bern oft nicht zufriedenstellend geregelt zu
sein.!? Nebst weiteren Faktoren, wie etwa dem hohen Koordinations- und Begleitaufwand, fiihre diese
Situation dazu, dass sich Fachpersonen bei der Entscheidung zwischen Heim und Pflegefamilie oft nicht

auf rein fachliche Kriterien abstitzen (Blllle, 2017, S. 21).

Rollenbilder von Pflegeeltern

Ein wichtiger Aspekt bei der Rekrutierung von Pflegeeltern ist, sie auf ihre anforderungsreiche Aufgabe
vorzubereiten. Bedeutend ist hierbei die Auseinandersetzung der Pflegefamilie mit ihrem
Rollenverstandnis. In der Wissenschaft wird nach den beiden Rollenidentitaten Carers und Parents
unterschieden. Die Carers sehen sich eher als Betreuende des Kindes und begriissen die Unterstiitzung
durch Fachkrafte, wahrend die Parents primar eine Familie bilden oder diese erweitern wollen, ihre
Rolle als Eltern des Pflegekindes in den Vordergrund stellen und die Normalitat von Pflegekinder in der

Familie und den privaten Rahmen ihrer Familie betonen. Eltern beider Identitdten sind geeignet, ein

11 Djes zeigt sich deutlich in den Interviews mit den PKA-Verantwortlichen, auf welche im folgenden Kapitel
eingegangen wird.

Ebenfalls interessant in diesem Zusammenhang sind die beiden Halbkantone Baselland und Baselstadt, welche
die Aufgabe der Rekrutierung und Vorbereitung von Pflegefamilien ausgeschrieben und dem Frauenverein
Ubertragen haben (Broder, 2006, S. 315).
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Pflegekind aufzunehmen. Allerdings ist es wichtig, eine gewisse Flexibilitat in dieser Rollenidentitat
aufzuweisen. So ist es flr das Pflegekind bedeutend, dass es von den Carers als richtiges Mitglied der
Familie anerkannt wird. Flr Parents ist es zentral, dass sie akzeptieren kdnnen, im Auftrag einer
Behorde tatig zu sein, und dass sie die Unterstiitzung der Begleitung fiir sich und die Pflegekinder
nutzen. Zudem missen sie die Bedeutung der Herkunftseltern fir die Kinder verstehen kénnen. Rigide
Rollenidentitaten sind keine guten Voraussetzungen fiir die Aufnahme eines Pflegekindes (Wolf, 2015
a,S.195-197).

Der Umgang mit Herkunftseltern

In Kapitel 4.3 wurde die schwierige Situation der Herkunftseltern erldautert. Sie bleiben fir das Kind
sehr bedeutende Menschen und deren Einbezug und Begleitung ist somit flir das Kind, aber natiirlich
auch fir die Eltern selber von hoher Bedeutung. Die Integration der Herkunftseltern ist eine

herausfordernde aber wichtige Aufgabe fiir die begleitenden Dienste und deren Fachkrafte.

Dabei benétigen die Eltern gerade auch in der Phase der Initiierung eines Pflegeverhaltnisses gute
Unterstiitzung und eine feste Ansprechperson. Hilfreich ist es, wenn die Fachkraft bei den Eltern nicht
von einer Verantwortungsabgabe spricht, sondern gerade in der Abgabe eines Teils der
Verantwortlichkeiten (iber das Kind an eine andere Person die Wahrnehmung von Verantwortung fiir
das Kind sieht (Schéfer, 2019, S. 169). Die Fachkraft sollte mit den Eltern schauen, welche Aufgaben sie
im Rahmen ihrer Méglichkeiten weiterhin wahrnehmen wollen und kénnen um das Pflegeverhaltnis
zu unterstitzen und den Kontakt zu ihren Kindern zu wahren (Schéfer, 2019, S. 170). Wilde betont den
konflikthaften Charakter diese Partizipation und folglich die Bedeutung der Rolle der Fachkrifte bei
der entsprechenden Vermittlung zwischen den Herkunftseltern und den Pflegeeltern (Wilde, 2015, S.
221-222). Ein aktivierender Einbezug der Eltern, Wertschatzung und eine Fokussierung der Fachkréfte
auf Moglichkeiten und nicht auf Versaumnisse konne Herkunftseltern dazu bringen, nicht in einen
Kampfmodus zu verfallen. So kdnnen Loyalitatskonflikte vermieden werden (Schafer, 2019, S. 176).
Dies ist eine wichtige Voraussetzung dafiir, dass sich das Kind auf das Leben in seiner Pflegefamilie
einlassen kann. Wilde meint, dass der Einbezug der Eltern im Prozess der Fremdunterbringung oft
ungeniigend sei. Ein Grund dafiir konne darin liegen, dass in diesem Prozess insbesondere die
Pflegekinder und die Pflegeeltern als Klientinnen und Klienten betrachtet werden. Zudem werde den
Eltern aufgrund ihres labilen Zustandes oft die Kooperationsfahigkeit abgesprochen (Wilde, 2015, S.
224).

Dieser kurze und unvollstandige Exkurs auf einige Aspekte, die im Rahmen der Initiierung von
Pflegeverhaltnissen berlicksichtigen werden missen, soll exemplarisch aufzeigen, welch hohe

Anforderungen sich an Fachkrafte der Pflegekinderhilfe stellen.
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5.5 Professionalisierung der Pflegefamilien oder der Pflegekinderhilfe?

In einem interessanten Beitrag stellt Wolf die Frage, ob Pflegefamilien professioneller werden sollten
(Wolf, 2013, S. 268 — 277). Dabei zeigt er auf, dass Familien Eigenschaften aufweisen, die
Organisationen nicht haben und die fiir Pflegekinder sehr wichtig sein konnen. So sind Organisationen
beispielsweise auf Austauschbarkeit der Mitglieder ausgerichtet und geben folglich klare Rollen und
Handlungsmuster vor. In Familien hingegen kénnen Identitdten und Beziehungen sehr individuell,
emotional und somit eben einzigartig ausgestaltet werden (Wolf, 2019, S. 272). Deshalb und aufgrund
weiterer Eigenschaften konnen Familien fiir die Primarsozialisation besondere Leistungen erbringen
(Wolf, 2019, S. 273). Wenn nun in eine Familie eingegriffen und versucht wird, standardisierte und
durchgeplante Erziehungselemente zu implementieren, fihrt das oft zu einer Abwehrhaltung oder zur
Enttauschungen (ber das, was man sich eigentlich unter einer Familie vorgestellt hat. Die
Implementierung  von  wissenschaftlichem  Wissen  unterliegt zudem sehr grossen
Ubersetzungsleistungen. Dies durch Schulungen von Pflegeeltern zu erreichen, sei ein sehr heikler
Prozess. Daraus folgert Wolf, dass nicht das private Leben in den Pflegefamilien Professionalisiert
werden misse. Es gehe darum, um das private Leben ein leistungsstarkes professionelles
Unterstltzungsnetzwerk aufzubauen, welches die Pflegeeltern gezielt nutzen kénnen. Zentral dafir
sei, dass Fachkrafte ihr Wissen sensibel und individualisiert in die praktischen Lebenserfahrungen der
am Pflegeverhaltnis Beteiligten einbringen. So kénnen diese das Wissen selbst fiir sich deuten und die
Probleme eigenstandig und auf die fir sie passende Art bewaltigen. Je leistungsfahiger ein Dienst sei,
desto umfassender kdnne er das Eigenartige des privaten Lebens einer Pflegefamilie respektieren

(Wolf, 2013, S. 274).

In diesem Kapitel wurde untersucht, was die Pflegekinderhilfe fiir eine gute Begleitung von
Pflegeverhaltnissen zu  berilcksichtigen hat. Eine weitergehende Interpretation und
Operationalisierung dieser Erkenntnisse hinsichtlich einer leistungsfahigen Pflegekinderhilfe erfolgt
aber nicht an dieser Stelle, sondern in Kapitel 7 bei der kritischen Hinterfragung der aktuellen

Ausgestaltung der PKA-Tatigkeit.
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6 Die Sicht der die Pflegekinderaufsicht ausiibenden Sozialarbeitenden auf ihre Arbeit

Im wissenschaftlichen Diskurs fand die Tatigkeit der PKA bisher nur wenig Beachtung und die
Erfahrungen und Ideen der Sozialarbeitenden, welche die Arbeit der Bewilligung und Aufsicht von
Pflegefamilien durchfiihren, sind noch in keiner wissenschaftlichen Studie untersucht worden. Die
Sicht der Professionellen auf ihre Arbeit erscheint mir aber wichtig, um die Fragen zu beantworten, ob
die heutige Ausgestaltung der PKA den fachlichen Anspriichen aus der Sicht der Sozialen Arbeit genligt
und welche Verbesserungen méglich sind.!? Sie sind ja die Expertinnen und Experten auf dem Gebiet

der PKA und des Pflegekinderwesens!

6.1 Erlduterungen zu den Interviews und der Ergebnisprasentation

Deshalb wurden mit vier Pflegekinderaufsichtspersonen aus dem Kanton Bern Gesprache gefiihrt. Da
die Ausgestaltung der PKA-Tatigkeit von den durch die Organisation vorgegebenen
Rahmenbedingungen beeinflusst wird, wurde bei der Auswahl der Interviewpartnerinnen und -partner
auf eine moglichst grosse Vielfalt der betroffenen Sozialdienste geachtet. So wurden mit den
Sozialdiensten B und C zwei regionale Sozialdienste mittlerer Grosse berlcksichtigt. Bezliglich Anzahl
zu betreuender Pflegeverhadltnissen ist aber Sozialdienst B mit nur knapp zehn betreuten
Pflegeverhaltnissen eher mit kleineren Sozialdiensten zu vergleichen. Mit den Sozialdiensten A und D
wurden zwei grossere Sozialdienste gewahlt, bei denen der Fokus der PKA-Verantwortlichen
ausschliesslich oder fast ausschliesslich auf dem Pflegekinderwesen liegt. Es ware spannend gewesen,
auch einen sehr kleinen Sozialdienst mit nur ein paar wenigen Pflegefamilien zu beriicksichtigen.
Allerdings musste aus zeitlichen Griinden darauf verzichtet werden. Aber auch in den hier gefiihrten

Gesprachen wurden einige spezifische Probleme der PKA von ganz kleinen Sozialdiensten thematisiert.

Die Interviews wurden in Mundart gefihrt und mit der App ,Sprachmemos” als Tonaufnahme
aufgezeichnet. Anschliessend wurden sie mit der Methode der vereinfachten Transkription wortlich
ins Hochdeutsche transkribiert. Dabei wurden Teile wie abgebrochene Satzanfange, Wiederholungen,
Stottern, Pausen etc. nicht abgebildet und so der Text vereinfacht. Nur ganz starke Emotionen wie
beispielsweise ein intensives Lachen wurden in Klammern abgebildet. Auf das Setzen von Zeitmarken

wurde aufgrund des hohen Aufwandes generell verzichtet.

Die Gesprache wurden als semistrukturierte Interviews gefiihrt. Ausgehend von der Fragestellung der

vorliegenden Arbeit ist ein rudimentarer Leitfaden mit Fragen zur konkreten Ausgestaltung der PKA,

12 |nteressanterweise haben sich einige Pflegekinderaufsichtspersonen im Kanton Bern organisiert und im
Frihjahr 2021 dem KJA eine Stellungnahme zu den geplanten und angedachten Veranderungen zukommen
lassen. Anschliessend wurden die Verfasserinnen und Verfasser vom KJA zu einem Gesprach eingeladen.
Allerdings wurden ihre Empfehlungen nicht beriicksichtigt (ZD, TK 4, Z 215 — 245). Im Friihling 2022 wurde nun
aber eine Umfrage an alle PKA-Verantwortlichen versandt. Zudem scheint eine Vertreterin oder ein Vertreter der
PKA-Verantwortlichen in die fir die Ausarbeitung der Verdnderungen zustdndigen Steuerungsgruppe zur
Regionalisierung eingeladen worden zu sein (ZD, TK 4, Z 218 — 220).
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zur Zufriedenheit mit der eigenen Arbeit, zur Zufriedenheit der Klientinnen und Klienten mit der
Leistung der PKA und zu ihren Verbesserungsideen beziiglich der Ausgestaltung der PKA erstellt

worden (Anhang 3).

Zwar wurden alle diese Bereiche in jedem der vier Interviews in irgendeiner Form berihrt. Allerdings
sind die Gesprache sehr offen geflihrt worden und der Leitfaden fungierte eher als grobe
Strukturierungshilfe und zur Sicherstellung der Bericksichtigung aller Themen. So entstand fir die
durchwegs sehr engagierten Pflegekinderwesen-Expertinnen viel Raum, ihre eigenen Erfahrungen,
Schwerpunkte und Ideen einzubringen. Dabei blieb ich nicht in der Rolle des unberihrten Interviewers,
sondern versuchte, die entstehenden Ideen weiterzudenken oder zu hinterfragen. Dort wo es fiir die
Entwicklung des Gesprachs erfolgsversprechend schien, brachte ich eigene Erfahrungen ein. Dadurch

ergaben sich inspirierende und authentische Gesprache.

Fiir die Auswertung der Gesprache wurde aufgrund einer ersten Durchsicht der Gesprachsinhalte fiir
die Beantwortung der Fragestellung relevante Themenbereiche abgeleitet. Anschliessend wurden die
Gesprache im Detail analysiert und die einzelnen Aussagen diesen Themenbereichen zugeordnet. Die

Ergebnisprasentation wird anhand dieser Themenbereiche strukturiert.

In den Gesprachen habe ich versucht, eine neutrale Haltung einzunehmen. Allerdings ist das
Erkenntnisinteresse der Arbeit auf mogliche Verbesserungen der PKA-Tatigkeit ausgerichtet, weshalb
auch bewusst nach den verbesserungswiirdigen Punkten gefragt und diese ausfiihrlich thematisiert
wurden. Entsprechend riickten die Aspekte der Tatigkeit und der laufenden Veranderungen, welche
kritisch beurteilt werden, in den Vordergrund. Damit nicht ein falsches Bild entsteht, méchte ich gleich
zu Beginn der Ergebnisprasentation auf diejenigen Aspekte eingehen, welche den befragten
Sozialarbeiterinnen an ihrer Arbeit gefallen. Diese Aspekte zeigen ihre hohe Identifikation und ihr

grosses Engagement bezliglich dem Pflegekinderwesen und der PKA-Arbeit.

Alle Gesprachspartnerinnen erwdhnten die Bedeutung einer vertrauensvollen Beziehung zu den
Pflegeeltern als wichtige Voraussetzung fiir die wirksame Durchfiihrung der PKA. Gleichzeitig schatzten
sie die Bedingungen fir eine professionelle Beziehungsarbeit als mangelhaft ein. Dieser Aspekt wird
deshalb gleich an zweiter Stelle thematisiert. Anschliessend werden die weiteren, sich aus den
Gesprachen ergebenden Themen behandelt. Zum Abschluss wird auf die Ideen und Bediirfnisse der

Interviewpartnerinnen beziiglich moéglicher Verbesserungen der PKA-Tatigkeit eingegangen.

6.2 Grundsatzliche Zufriedenheit mit der Tatigkeit der Pflegekinderaufsicht

Bei allen Gesprachspartnerinnen war ein hohes Engagement und eine grosse Leidenschaft fiir die
Arbeit der PKA und das Pflegekinderwesen spiirbar. Die PKA-Verantwortliche des Sozialdienstes B
erzahlte beispielsweise eine Geschichte aus ihrem Praktikum. Wahrend diesem wurde einer

suchtkranken Mutter nach der Geburt das Sorgerecht liber ihr Kind entzogen. Das Kind wurde in einem

29



Heim platziert. Im Rahmen einer spateren Stelle war ihre erste Aufgabe als PKA-Verantwortliche, die
Eignung einer Pflegefamilie fur die Aufnahme genau dieses Kindes zu prifen. In den nachsten vier
Jahren durfte sie eine sehr positive Entwicklung des Kindes miterleben. lhr wurde bewusst, dass die
Pflegefamilie dem Kind viel mehr bieten konnte als ein Heim. Die PKA-Verantwortliche war bei der
Erzahlung dieser Erinnerung sichtlich gerihrt und hob die Leistungsfahigkeit des Pflegekinderwesens

im Kanton Bern und ihre Zufriedenheit mit der PKA-Arbeit hervor (ZD, TK 2, Z 157 — 173).

Die Sinnhaftigkeit ihrer Arbeit war auch bei der fir die PKA zustandigen Sozialarbeiterin in Sozialdienst
C splrbar. Viele Klientinnen und Klienten wiirden die Aufsichtsbesuche als Wertschatzung ihrer
Tatigkeit als Pflegefamilie empfinden (ZD, TK 3, Z 121). Das Zusammenspiel zwischen PKA und KESB
sieht sie als sinnvollen und wirksamen Mechanismus. So habe ihr beispielsweise einmal eine
Pflegefamilie bei einem Aufsichtsgesprach erzahlt, dass das Pflegekind bei seiner Entlastungsfamilie
ungeniigende Pflege erhalte. Sie hielt dies im Aufsichtsbericht fest. Die KESB-Verantwortliche las
diesen Bericht und wies die fiir die Entlastungsfamilie zustindige PKA-Verantwortliche an, diese

Information zu verifizieren (ZD, TK 3, Z 87 — 99).

Die PKA-Verantwortliche des Sozialdienstes D kann in dieser Tatigkeit seit 10 Jahren ihren
sozialpddagogischen und sozialarbeiterischen Ausbildungs- und Erfahrungshintergrund vereinen (ZD,
TK4,Z8-13 & 111 — 113). Dadurch und dank dem hohen Stellenwert des Pflegekinderwesens in der
Gemeinde kann sie die PKA-Tatigkeit nach ihren Vorstellungen und zu ihrer Zufriedenheit gestalten.
Ilhr Engagement, ihre Begeisterung und ihr Stolz auf das Erreichte sind durchgdngig spirbar. Die
Tatigkeit der Pflegefamilien schatzt sie als eine sehr wichtige, unterbezahlte und &usserst
herausfordernde Arbeit ein (ZD, TK 4, Z 4 - 30). Zusammen mit einigen anderen
Pflegekinderaufsichtspersonen hat sie versucht, ihre Erfahrung und ihr Wissen in den laufenden

Verdnderungsprozess der PKA-Tatigkeit einzubringen (ZD, TK 4, Z 216 - 232).

Auch der PKA-Verantwortlichen von Sozialdienst A, welche diese Tatigkeit 2008 bewusst angestrebt
hat und sie seit damals ununterbrochen ausiibt, ist ein grosses Engagement fir ihre Tatigkeit
anzumerken (ZD, TK 1, Z 4 — 7). Das Engagement und die Freude der PKA-Verantwortlichen von
Sozialdienst A und Sozialdienst D an ihrer Tatigkeit wird aber Uiberschattet von der Unsicherheit tber
die laufenden Veranderungen. Beide beflirchten, dass die PKA-Tatigkeit zunehmend beschnitten und
deren sinnvolle Austibung dadurch erschwert wird (ZD, TK 4, Z 103 — 121 und 257 — 259; ZD, TK 1, Z
126 — 129).

6.3 Die Bedeutung einer vertrauensvollen Beziehung fiir die Durchfiihrung der Aufsicht
»,Begleitung haben wir praktisch keine. Also die Aufsichtstatigkeit beinhaltet ja den jahrlichen
Aufsichtsbesuch und das empfinde ich als eine Alibitibung, weil du kommst als jemand vom Amt

hinein, wo kaum etwas (iber die Pflegekinder und die Pflegefamilie weiss, nur profane
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Anhaltspunkte aus den Akten. Dann kommst du rein, hockst dich an den Tisch und fragst, wie es

denn so laufe. Einmal im Jahr, dann bist du so weit weg, das ist dann etwas zum Abnicken.” (ZD, TK

3,Z265-169).
Diese Erldauterung der PKA-Verantwortlichen von Sozialdienst C beschreibt eine in drei der vier
Gesprachen vorherrschende Geflihlslage. Es scheint, als ware die PKA zu weit von den Pflegeeltern und
den Pflegekindern weg, um ihren Auftrag, die Voraussetzungen fir die Weiterfiihrung des
Pflegeverhaltnisses zu priifen, bei Bedarf zu beraten (Art. 10 Abs. 2 PAVO) und bei Mangel und Krisen
das Pflegeverhaltnis moglichst zu retten (Art. 11 Abs. 1 PAVO) effektiv auszuliben. So erstaunt auch
folgende Aussage der Gesprachspartnerin aus Sozialdienst A nicht: ,,... es kommt durchaus vor, dass
ich jemandem anrufe, um den Aufsichtsbesuch zu machen, und sie sagen mir, dass das Kind gar nicht
mehr bei ihnen lebt.” (ZD, TK 1, Z 105 — 107). Der Grund dafir liege in der Kombination aus der
kontrollierenden Funktion und der weitgehend fehlenden Beziehung mit der Pflegefamilie. Da man die
Familie nur einmal im Jahr besuche, kenne man sie nicht gut. Die Familie misse, wenn sie mit
Problemen komme, deshalb befiirchten, dass die Aufsichtsperson primar diese Aspekte sieht. Dies
scheint einleuchtend, denn aufgrund des sonst weitgehend fehlenden Kontaktes haben die PKA-
Verantwortlichen ja keine Kenntnisse der vermutlich ebenfalls vorhandenen positiven Aspekte der
Arbeit der Pflegeeltern. Zudem sei es fiir eine Pflegefamilie auch schwierig, zu Beginn einer Krise die
Probleme zu melden. Insbesondere da man sich beim Eignungsgesprdch ja von der besten Seite gezeigt
und signalisiert habe, dass man Krisen schon meistere. Es sei deshalb wichtig, den Familien bereits bei
der Eignungsprifung zu erklaren, dass Krisen ein ganz normaler Bestandteil des Lebens seien und man
dann gemeinsam nach Losungen suchen kénne (ZD, TK 1, Z 89 — 119). Auch die Gesprachspartnerin aus
dem Sozialdienst B betont, dass Probleme aufgrund der Kontrollfunktion nicht angesprochen wiirden,
insbesondere dann, wenn keine Beziehung vorhanden sei. Dann wiissten die Pflegeeltern ja nicht, wie
die PKA funktioniert und wie sie reagieren wirde. Sie erzadhlt von einem Pflegeverhaltnis, bei dem
keine Beistandsperson und keine FPO involviert gewesen sei. Sie habe deshalb in ihrer Tatigkeit als PKA
eine aktive Begleitung des Pflegeverhaltnisses leisten miissen. Dank dieser Begleitung konnte sich eine
gute Beziehung zu den Pflegeeltern entwickeln und diese hatten sich mit ihren Problemen jeweils rasch

an sie gewandt (ZD, TK 2, Z 191 — 195).

Fir die PKA-Verantwortliche des Sozialdienstes D steht in ihrer aktuellen Gestaltung der Tatigkeit die
fehlende Beziehung zu den Pflegefamilien weniger im Vordergrund. Oft kommen Pflegeeltern mit
Problemen zu ihr, die sie lieber nicht mit der Beistandsperson besprechen wollen. So beispielsweise
wenn ein Pflegekind Marihuana konsumiere. Es dauerte eine Zeit, bis ein Teil der Pflegeeltern gemerkt
habe, dass man ihnen bei Problemen nicht gleich das Kind wegnehme, dass das ja lGberhaupt nicht die
Idee der Aufsicht sei. Um das Vertrauen der Pflegeeltern zu gewinnen sei nicht nur die Dauer einer

Beziehung entscheidend, sondern auch die Sicherheit, die sie vermitteln konne, und klare Aussagen
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dariliber, was sie leisten kdnne und was nicht. Das schaffe viel Vertrauen. Zudem gehe sie nicht , mit

dem kontrollierenden Auge“ vorbei:

»Fur mich ist nicht unbedingt wichtig, dass sie alle Auflagen 1a erfiillen, sondern dass das Kind das
dort lebt, eine gute Entwicklung machen kann, fiir das bendtigt das Kind nicht unbedingt ein
eigenes Zimmer, je nach Situation, oder jeder ein Bad oder so Luxussachen, vielmehr die
Atmosphare und die Fahigkeiten der Pflegeeltern. Und ich denke so Sachen merken die Leute auch,

ob ich komme und schaue, wo der Feuerloscher ist ...“ (ZD, TK 4, Z 53 —58).

Es scheint, dass mit einer entsprechenden Haltung die Spannung zwischen der kontrollierenden
Funktion und dem Bedarf nach Vertrauen und Offenheit, teilweise aufgelost werden kann. Neben
dieser Haltung scheinen aber auf dem Sozialdienst D weitere glinstige Faktoren fiir die Bildung einer
vertrauensvollen Beziehung vorhanden zu sein. Durch den sozialpadagogischen Hintergrund der PKA-
Verantwortlichen, deren ausschliesslicher Fokus auf das Pflegekinderwesen und durch die grosseren
zeitlichen Ressourcen kann eine umfassendere und professionellere Beratung und Begleitung der

Pflegefamilien geleistet werden. Daraus scheint sich auch ein grésseres Vertrauen zu entwickeln.

Die Bedeutung einer permanenten und vertrauensvollen Beziehung zu den Pflegeeltern und zum
Pflegekind insbesondere fiir den Krisenfall wird auch von der PKA-Verantwortlichen des Sozialdienstes
B betont. Seit Januar 2022 seien alle Pflegefamilien beim KJA und nicht mehr bei einer FPO angestellt.

Zu den Konsequenzen dussert sie sich wie folgt:

,Das bedeutet, dass nicht mehr alle Langzeitplatzierungen automatisch eine Ansprechperson
haben wie bisher, die muss man separat beantragen, bei Bedarf. Das bedeutet aber, dass man bei
einer akuten Krise so ein Verhdltnis erst wieder aufgleisen muss und bis dann das ganze System
allenfalls eskaliert und das Pflegeverhdltnis den Bach runter ist. Das gibt es ja manchmal, dass ein
kleiner Funke fir die Explosion genligt. Du kannst in einer solchen Situation nicht mehr genug
schnell reagieren, du hast kein z.B. Trial mit 24-Stunden-Pikett mehr, wo du anrufen konntest
wenn es eskaliert ist. Das bedeutet, dass du als PKA oder als Beistandsperson oder ich weiss auch
nicht, wer das dann machen soll, viel ndher dran sein muss, dass man genug friih reagieren kann.”
(2D, TK 2,2 226 —232).

Interessant ist ihre Folgerung aus diesem krisenhaften Verstandnis einer Pflegefamilie. Da sie in ihrer

PKA-Tatigkeit die Aufgabe habe, stindig zu prifen, ob das Pflegeverhaltnis dem Kindeswohl

entspreche, misse sie die Familie, falls keine andere Begleitung involviert ist, selber nahe begleiten.

(zD, TK 2,Z 82 - 92).

6.4 Fragen zur Qualitat der Eignungspriifung
Die Gesprachspartnerin aus dem Sozialdienst C dusserte Zweifel an der Gestaltung der Priifung der

Eignung einer Familie als Pflegefamilie. Einerseits sei man viel zu weit weg von den Familien. Aufgrund
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von zwei bis drei Gespriachen und der Einholung von ein paar Referenzen®® wisse man noch nicht viel
Uber eine Familie, insbesondere wenn keine FPO involviert sei (ZD, TK 3, Z 46 — 50). Andererseits seien

aber auch die inhaltlichen Vorgaben nicht geeignet, um gewisse Risiken auszuschliessen:

,Fur jeden anderen Job musst du Arbeitszeugnisse einreichen, etc. Ich finde es dort problematisch,
wo psychische Belastungen vorhanden sind, und sie wegen dem nicht mehr im Erwerbsleben sind
und dann finden, ich kdnnte ja ein Pflegekind aufnehmen. Und dass so eine Erkrankung vorliegt,
das findest du nicht raus, wenn sie nicht transparent sind, du hast keine Arbeitszeugnisse, siehst
nicht, warum die gegangen sind und so, ich habe das bereits dreimal erlebt, dass das ein Thema
war, das erst im Nachhinein zum Vorschein kam und das wirkt sich natirlich auch auf die
Erziehungsfahigkeit aus. Das finde ich eine Schwachstelle im gesamten Prozedere. “ (ZD, TK 3, Z 56
-63).
Sie habe grundsatzlich das Gefiihl, dass das Pflegekinderwesen auf vielen Sozialdiensten und je nach
Person stiefmitterlich behandelt werde und es sich bei der PKA-Arbeit in vielen Aspekten um eine
Alibiibung handle. Von den anstehenden Veranderungen erhofft sie sich diesbezliglich eine
Verbesserung. Es wirde sich insbesondere lohnen, den Bewilligungsprozess beziglich der
Thematisierung von psychischen Krankheiten, auch im Zusammenhang mit Burnout, zu vertiefen. Die
aktuelle Vorgabe, durch den Arzt ein vorformuliertes Standard-Schreiben ausstellen zu lassen, biete

diesbezliglich keine gentigende Sicherheit (ZD, TK 3, Z 145 — 163).

6.5 Die Bedeutung von Austauschmoglichkeiten

In allen Gesprachen wurde das Bedtirfnis nach Austausch und gleichzeitig die Problematik der geringen
Austauschmoglichkeiten angesprochen. Die PKA-Verantwortliche vom Sozialdienst B erwdhnte
beispielsweise, dass sie alleine fiir den Pflegekinderbereich zustandig sei und folglich alles Wissen
ausschliesslich bei ihr liege. Auch die Leitung habe kein spezifisches Wissen im Pflegekinderbereich.
Innerhalb des Sozialdienstes fehle ihr deshalb der Austausch. Nur einmal pro Jahr finde ein Austausch
mit allen PKA-Verantwortlichen desselben KESB-Kreises statt. Unter anderem deshalb empfindet sie

das Einzugsgebiet des Sozialdienstes B fiir die Auslibung der PKA als zu klein (ZD, TK 2, Z 202 — 217).

Auch im Sozialdienst C war die PKA-Verantwortliche eine Zeit lang alleine fiir den Bereich zustandig
und ist froh, dass sie die PKA nun wieder mit einer anderen Person teilen kann. Nebst dem fehlenden
Austausch sei bei einer Einzelzustandigkeit auch die Stellvertretung bei Ferien oder Krankheit

problematisch (ZD, TK 3,27 —12).

13 1n Solothurn handelte es sich hingegen tiblicherweise nur um ein lingeres Gesprich. Danach wurden spéter
auftauchende Fragen bei Bedarf telefonisch geklart. Zudem wurden nur der Strafregister- und
Sonderprivatauszug sowie der Betreibungsregisterauszug eingeholt. Ein Arztzeugnis oder weitere Referenzen
mussten nicht eingeholt werden.
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Auch die Gesprachspartnerinnen aus dem Sozialdienst A und dem Sozialdienst D anerkennen diese
Problematik und erwdhnen die verschiedenen Austauschtreffen. Die Pflegekinderaufsichtspersonen
rund um den Sozialdienst D treffen sich regelmassig fiir einen Austausch, was sehr wertvoll sei. Bis vor
ein paar Jahren habe das KIA zudem jahrliche Schulungen organisiert, die nun aber nicht mehr
stattfanden. Auch der ein- bis zweimal durchgefiihrte Austausch mit der KESB werde nicht mehr
durchgefiihrt. Die oft sehr kleinen Pensen der einzelnen PKA seien aber auch hinsichtlich dieser
Austauschtreffen ein Problem, da man bei einem Pensum von 20% nicht einfach einen halben Tag
fehlen kénne (ZD, TK 4, Z 170 — 185). Nebst den bisher erwdhnten Austauschgruppen gibt es eine
Erfahrungsgruppe der PKA der grosseren Sozialdienste (ZD, TK 4, Z 116 — 117) und in der Umgebung
des Sozialdienstes A seit einiger Zeit ein lokales PKA-Austauschtreffen (ZD, TK 1, Z 219 — 225).

6.6 Die Rolle der Pflegekinderaufsicht bei der Initiierung von Pflegeverhaltnissen

Die Vorgdnge rund um die Initiierung eines Pflegeverhaltnisses sind sehr komplex und aufwandig und
fir das Pflegekind, die Herkunftseltern und die Pflegefamilie und somit ganz allgemein fiir einen
erfolgreichen Verlauf eines Pflegeverhaltnisses von grosser Bedeutung. Es erstaunt deshalb nicht, dass
die Gesprache oft um Themen rund um den Beginn der Pflegeverhaltnisse kreisten, obschon diese
nicht gezielt erfragt wurden. Deshalb und weil daraus einige spannende Erkenntnisse liber die Rolle

der PKA gewonnen werden kdnnen, wird hier vertieft auf dieses Thema eingegangen.

In der Theorie sieht der ideale Ablauf der Initiierung eines Pflegeverhaltnisses und die Involvierung der
PKA wie folgt aus: Aufgrund der von der KESB verfligten Platzierung sucht die Beistandsperson fiir das
Kind einen Platz in einer Pflegefamilie und wendet sich zu diesem Zweck an die PKA. Sie beschreibt der
PKA die Situation und allenfalls spezielle Bedirfnisse des Kindes. Die PKA kennt mehrere geeignete
Familien, denen sie bereits vorgangig aufgrund der erfolgreich durchgefiihrten Eignungspriifung eine
generelle Pflegefamilienbewilligung!® ausstellen konnte. In einem sorgfiltigen und aufwindigen
Diskurs wird unter der Leitung der Beistandin und unter intensiver Involvierung des Pflegekindes, der
Herkunftseltern und der PKA eine Pflegefamilie ausgewahlt und diese in einer weiteren Phase ebenfalls
in den laufenden Diskurs mit einbezogen. Nun nimmt die PKA mit der Pflegefamilie unter Einbezug des
Pflegekindes die Passung vor. Diese beinhaltet die Klarung der Eignung der Pflegefamilie fiir dieses
spezifische Kind. Ist die Eignung gegeben, erteilt die Pflegekinderaufsichtperson der KESB die

Empfehlung, der Familie die spezifische Pflegefamilienbewilligung auszustellen. Nun kann die

14 Diese wird oft auch als allgemeine Pflegefamilienbewilligung, als Eignungsbestitigung als Pflegefamilie, als
generelle Eignung fiir die Aufnahme von Kindern oder schlicht als generelle Bewilligung bezeichnet. In dieser
Arbeit wird der Begriff generelle Pflegefamilienbewilligung verwendet. Die generelle Pflegefamilienbewilligung
reicht aber noch nicht aus, um ein Pflegekind aufzunehmen. Daflir muss zuerst die Passung durchgefiihrt werden,
in der die Eignung der Familie fiir ein spezifisches Pflegekind gepriift wird. Danach erhalt die Pflegefamilie eine
Bewilligung, um genau dieses Kind aufzunehmen. Diese Bewilligung wird teilweise Passungsbewilligung,
spezifische Pflegefamilienbewilligung oder manchmal auch ganz einfach Passung genannt. In dieser Arbeit wird
der Begriffe spezifische Pflegefamilienbewilligung verwendet.
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Beistandin zusammen mit dem Pflegekind, den Herkunftseltern, der Pflegefamilie und einer allfallig
beteiligten FPO die Planung der Eingewdhnung in Angriff nehmen. Dieser idealtypische Verlauf weist
aber in der Realitdt zahlreiche Spielarten auf und verlauft selten reibungslos. In den Gesprachen
wurden insbesondere die Bedeutung eines Pools an verfiigbaren Pflegefamilien und Mangel in der

Einbettung der Eignungspriifung in diesem Prozess thematisiert.

Fiihrung eines Pflegefamilienpools

Die Anzahl und Vielfalt der zur Verfiigung stehenden Pflegefamilien wird auch als Schliisselfaktor fiir
ein leistungsfahiges Pflegekinderwesen bezeichnet und ist deshalb ein zentrales Thema bei der
Initilerung eines Pflegeverhaltnisses. Dieser Aspekt wurde in den Gesprachen denn auch haufig

thematisiert.

Benotigt eine Beistandsperson fir ein Kind eine Pflegefamilie, wendet sie sich meistens zuerst an die
auf dem Sozialdienst fiir die PKA zustdndige Person. Da die PKA-Verantwortlichen die Abklarung im
Rahmen der generellen Pflegefamilienbewilligungen durchfiihren, kennen sie oft einige interessierte
Familien in ihrem Zustandigkeitsbereich, welche bereits eine Bewilligung, aber noch kein Kind in Pflege
haben. Die PKA-Stellen von Sozialdienst A und Sozialdienst D betrieben friiher zusatzlich eine aktive
Rekrutierung mit 6ffentlichen Informationsveranstaltungen. In Sozialdienst A war dies ab 2013 mit der
Einflhrung der Beauftragung der Sozialdienste durch die KESB und der Abgeltung der PKA-Tatigkeit
Uber Fallpauschalen nicht mehr finanzierbar (ZD, TK 1, Z 18 — 29). Auf dem Sozialdienst D hingegen
habe man bemerkt, wie aufwandig und unbefriedigend die Pool-Fiihrung sei. Deshalb habe man damit

aufgehért (zD, TK 4, Z 156 — 159).

Ist im eigenen Zustandigkeitsbereich keine geeignete Pflegefamilie zu finden, besteht die Moéglichkeit,
sich an die PKA-Verantwortlichen der umliegenden Sozialdienste zu wenden (ZD, TK 1, Z 30 — 44).
Findet die PKA-Verantwortliche keine passende Familie, wendet sich die Beistandsperson an eine FPO.
Dies scheint oft der Fall zu sein, da insbesondere PKA-Verantwortliche in kleinen Sozialdiensten nur
eine geringe Anzahl Pflegefamilien kennen (ZD, TK 2, Z 38 — 41). Viele FPO fiihren einen Pflegefamilien-
Pool. Das heisst, sie machen mit Informationsveranstaltungen Werbung fiir die Tatigkeit als
Pflegefamilie und fiihren eine Liste mit interessierten oder bereits bewilligten Familien und deren
spezifischen Fahigkeiten, Wiinschen und den angebotenen Platzen. Periodisch fragen sie nach, ob das
Interesse der Pflegefamilien noch aktuell sei. Diese Tatigkeit finanzierten sie bisher aus den
Verglitungen fir die bei ihnen angestellten oder von ihnen begleiteten Pflegefamilien. Da seit Januar
2023 alle Pflegefamilien durch das KJA angestellt werden und eine Begleitung durch eine FPO nur noch
auf Antrag und bei Bedarf finanziert wird, scheint sich beziiglich Poolfiihrung eine wesentliche
Anderung zu ergeben. Zwar wird auch die Vermittlung einer Pflegefamilie vergiitet, aber mit dieser
Verglitung scheint die Filhrung eines Pools nicht mehr finanzierbar. Die FPO fiihren ihre Pools nun nicht

mehr aktiv weiter respektive betreiben keine aktive Rekrutierung mehr (ZD, TK 2, Z 254 — 263). Es
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scheint so, dass das KJA selber einen Pool fiihren will. Allerdings wurde Skepsis dartiber gedussert, dass
das KJA in der Lage ist, diese wichtige Leistung auch tatsachlich selber erbringen zu kénnen (2D, TK 2,
Z258-260;ZD,TK1,Z49-57).°

Die Eignungsabklarung fiir generelle und spezifische Pflegefamilienbewilligungen

In den Gesprachen ebenfalls hdufig thematisiert wurde die Einbettung der Abklarungen fir die
generelle und spezifische Pflegefamilienbewilligung in den Prozess der Initiierung eines
Pflegeverhaltnisses. Die Abklarung flr eine generelle Pflegefamilienbewilligung erfolgt, wenn eine
Familie grundsatzlich Interesse an einem Pflegekind aber noch kein konkretes Kind im Fokus hat. Im
entsprechenden Abklarungsbericht wird auch festgehalten, fiir welche Art von Pflegekindern die
Familie geeignet wdre. Es scheint aber, dass bei der Ausstellung der generellen
Pflegefamilienbewilligung durch die KESB diese Empfehlung der PKA nicht in die Verfligung ibertragen

wird und somit von Beistandspersonen auch nicht bericksichtigt werden kann (ZD, TK 1, Z 182 — 193).

Auch kommt es vor, dass die Kinder bei der Beantragung einer spezifischen Pflegefamilienbewilligung
bereits in der Pflegefamilie leben (ZD, TK 4, Z 65). Dies scheint haufig bei verwandtschaftlichen
Pflegeverhaltnissen und bei der Platzierung von unbegleiteten minderjahrigen Asylsuchenden (UMA)
der Fall zu sein. Dies wird als sehr problematisch erachtet. Denn wenn sich aus der Abklarung Mangel
der Eignung ergeben, muss zwischen den Mangeln und der Bedeutung der bereits entstandenen
Beziehung fur das Kind abgewogen werden (ZD, TK 3, Z 37 — 46). Forderlich fir den rechtzeitigen
Einbezug der PKA bei der Initiierung eines Pflegeverhaltnisses scheint im Kanton Bern zu sein, dass die
PKA-Verantwortlichen oft im gleichen Team wie die Beistandspersonen arbeiten (z.B. ZD, TK 1, Z 31 -
36).1 Doch durch die Arbeit von Beistandspersonen und PKA im gleichen Team oder in der gleichen
Organisation ist noch kein genligender Einbezug der PKA bei der Initiierung eines Pflegeverhaltnisses
sichergestellt. Denn in vielen Pflegeverhaltnissen sind keine Beistandspersonen involviert und
insbesondere in kleineren Sozialdiensten befinden sich die Pflegekinder oft nicht im Einzugsgebiet des

Sozialdienstes.

6.7 Die Sicht der Klientinnen und Klienten auf die Arbeit der Pflegekinderaufsicht
Die Frage, ob die Klientinnen und Klienten ihre Arbeit schatzen, beantwortete die PKA-Verantwortliche

von Sozialdienst A wie folgt:

5 Im Kanton Solothurn wird die Durchfilhrung der Abkldrungen und die Verfiigung der

Pflegefamilienbewilligungen im gleichen Team vorgenommen. Da dieses, wie zukiinftig das KJA, samtliche
bewilligte Pflegefamilien ohne Pflegekind kennt, ware dies eine geeignete Stelle, um einen Pool an Pflegefamilien
zu fuhren. Aufgrund der geringen Ressourcen ist in der PKA von Solothurn an eine aktive Poolfiihrung allerdings
nicht zu denken. Meines Wissens war nicht einmal eine Liste aller Pflegefamilien mit freien Platzen vorhanden.
So ist es nicht verwunderlich, dass das PKA-Team von Beistandspersonen kaum fiir Pflegeplatze angefragt wird.
16 Da in Solothurn die PKA zentralisiert und in die Kantonsverwaltung eingegliedert wurde, ist der Austausch
zwischen PKA und Beistandspersonen kaum vorhanden.
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»Ich muss jetzt ehrlich sagen, dass ich mich bis jetzt nicht gefragt habe, was ihnen meine Arbeit
eigentlich nitzt. Die Frage stelle ich den Klientinnen und Klienten nicht, weil das wiirde ja etwas
Falsches signalisieren. In erster Linie ist mein Auftrag zu schauen, ob das immer noch eine

geeignete Situation fir das Kind ist.“ (ZD, TK 1,Z 133 — 136).

Auch bei den anderen Interviewpartnerinnen scheint die Wertschatzung ihrer Arbeit durch die
Klientinnen und Klienten nicht im Vordergrund zu stehen. Gewisse Pflegefamilien seien auch aufgrund
der belasteten Vergangenheit des schweizerischen Pflegekinderwesens froh, dass ab und zu jemand
nachfrage. Andere sind froh, dass man sie bei Schwierigkeiten in der Zusammenarbeit mit der
Beistandsperson unterstiitzt (ZD, TK 3, Z 76 — 81). Wegen der geringen Prdsenz der PKA sehen die
Pflegefamilien den Nutzen nicht so sehr und so stehe dann ihr Zeitaufwand im Vordergrund. Viele
Pflegeeltern seien aber froh gewesen, dass ihnen die Umstellungen im Rahmen des neuen KFSG-
Gesetzes erklart und ihre Fragen beantwortet wurden (ZD, TK 3, Z 122 — 136). Die PKA-Verantwortliche
des Sozialdienstes B meint, dass insbesondere bei verwandtschaftlichen Pflegeverhaltnissen die
Pflegeeltern die Abklarung oft lberfliissig fanden, da sie ja selber bereits Kinder erzogen haben und
der Meinung sind, sie hatten die entsprechenden Kompetenzen. Diesen Pflegeeltern sei oft nicht
bewusst, was mit einem Pflegekind alles an Herausforderungen auf sie zukommen kénnte (ZD, TK 2, Z
181 - 187). Im Sozialdienst D scheinen diejenigen Pflegeeltern, die (iber die Jahre ein
Vertrauensverhaltnis zur PKA-Verantwortlichen aufbauen konnten, froh dariiber zu sein, schwierige

Themen ansprechen zu kénnen (ZD, TK 4, Z 42 — 46).

6.8 Die Sicht der Pflegekinderaufsichtspersonen auf mogliche Veranderungen

Nebst der Frage nach ihren eigenen Ideen zu moglichen Veranderungen der PKA wurden die
Interviewpartnerinnen auch nach ihrer Meinung zur vom Kantonalen Jugendamt Bern (KJA) lancierten
Idee der Regionalisierung der PKA und zum Konzept der in Deutschland verbreiteten
Pflegekinderdiensten befragt. Damit diese Teile der Interviews verstanden werden kénnen, werden

die beiden Ideen zu Beginn dieses Kapitels kurz vorgestellt.

Die Pflegekinderdienste und die Idee der Regionalisierung der PKA

Die in Deutschland weit verbreiteten Pflegekinderdienste sind oft eigenstandige Organisationen unter
kommunaler und selten auch unter privater Trigerschaft.l’ Deren wichtigste Aufgaben sind die
Rekrutierung neuer Pflegeeltern, die Auswahl, Eignungsprifung und Qualifizierung der Pflegeeltern,

die Aufsicht und die Begleitung der Pflegeverhaltnisse und die Unterstiitzung bei Riickflihrungen. Die

17 Gemiss einer Erhebung von 2006 wurde eine iiberwiegende Mehrheit von 85% der Pflegeverhéltnisse durch
Pflegekinderdienste und somit von spezialisierten Fachdiensten betreut. Hingegen wurde nur in 16% eine
Betreuung durch einen Sozialdienst angegeben (Helming, Sandmeir, Kindler & Bliml, 2010, S. 108 — 109). In
vielen Féllen ist der Sozialdienst aber der Ansprechpartner fir die Herkunftseltern (Helming et al., 2010, S. 111
-112).
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Begleitung umfasst unter anderem auch die Unterstitzung in Krisen, die Begleitung von
Besuchskontakten und den Kontakterhalt mit den Eltern (Erzberger & Szylowicki, 2020, S. 10 & S. 28).
Nebst diesen Kernaufgaben bieten einige Dienste auch weitere Leistungen wie beispielsweise
sozialpadagogische Familienbegleitung, Abklarungen bei Misshandlungsverdacht oder Ferienlager fiir
Pflegekinder an (Zatti, 2005, S. 47). Die Pflegekinderdienste bieten somit die Leistungen, die in der
Schweiz auf PKA und FPO aufgeteilt sind, aus einer Hand an. Zatti sieht in den Pflegekinderdiensten die
Moglichkeit, einen heute bei den Sozialdiensten oft fehlenden Fokus fiir das Pflegekinderwesen und

flir den Aufbau von Fachwissen und somit Professionalitdt herzustellen (Zatti, 2005, S. 47 — 48).

Im KJA ist zudem eine Regionalisierung der PKA angedacht. Gemadss dieser noch nicht weiter
konkretisierten Idee wiirde die PKA innerhalb von noch zu definierenden Regionen nur noch von je
einem Sozialdienst angeboten werden. Eine Moglichkeit ware, die Regionen entlang der bestehenden
KESB-Kreise zu bilden, so dass pro KESB-Kreis nur noch ein Sozialdienst, also insgesamt nur noch 11

anstatt wie heute ca. 75 Sozialdienste, PKA-Dienste anbieten wiirden.!®
Die Diskussion moglicher Veranderungen durch die Pflegekinderaufsichtspersonen

Einen Vorteil der Pflegekinderdienste sieht die PKA-Verantwortliche des Sozialdienstes A in der
Reduktion der Anzahl an Ansprechpersonen fiir die Pflegefamilien. Die Pflegefamilien wissen oft nicht,
an wen sie sich wenden miissen. Durch die Ausstattung mit mehr Ressourcen kdonnte die PKA die
Pflegeverhaltnisse umfassender unterstiitzen. Dadurch koénnte die Entwicklung zu immer mehr

Ansprechpersonen riickgangig gemacht werden (ZD, TK 1, Z 199 — 213).

Verschiedentlich erwdhnt wurde die Idee des KJA, Eignungsprifungen fiir generelle und spezifische
Pflegefamilienbewilligungen auch von FPO durchfiihren zu lassen. Diese Idee wird durchwegs als
problematisch eingeschatzt. Die Beurteilung der FPO konnte durch wirtschaftliche Interessen
beeinflusst werden, da dahinter ja private Tragerschaften stehen. Es ware stossend, wenn diese
zusammen mit der Bewilligung beurteilen wiirden, ob es eine zusatzliche Begleitung braucht, welche
sie selber anbieten (zD, TK 1,Z 171—178; ZD, TK 4, Z 255 - 257). Der Grund fiir die vermehrte Ubergabe
von Aufgaben an die FPO wird auch im Zusammenhang mit der mangelnden Qualitdt durch die oft sehr
kleinen Sozialdienste gesehen. Dem KJA wird vorgeworfen, anstatt die PKA-Verantwortlichen bei der
Erhéhung der Qualitat zu unterstitzen, die Dienstleistungen lieber einzukaufen (ZD, TK 4, Z 175 — 180).
Die PKA-Verantwortliche des Sozialdienstes D befiirchtet, dass durch die Ubertragung zuséatzlicher
Aufgaben an die FPO und an die Berner Gesundheit (BEGES)* ihre Rolle weiter beschnitten wiirde und

der PKA nur noch die Aufsichtstatigkeit bleibe. Dadurch wiirde sie ,,zahnlos”, ware noch weiter entfernt

18 Die Idee der Regionalisierung der PKA wurde mir von Katharina Stephan, damals noch Angestellte beim KIA,
in einem Telefongesprach vom 15.10.2021 erlautert.

1% Im Auftrag des KIA bietet die Stiftung Berner Gesundheit seit Januar 2022 eine allgemeine und
niederschwellige Beratung fiir Pflegefamilien an.
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von der Familie und wiirde ,nichts mehr erfahren” (ZD, TK 4, Z 254 — 263 & 103 - 108). Sie hat aber die
Hoffnung noch nicht verloren, dass es mit der fiir 2024 angekiindigten Regionalisierung in die von der
Wissenschaft empfohlene Richtung gehe und dass die PKA mit zusatzlichen Funktionen angereichert

werde (ZD, TK 4, Z 279 — 281).

Die PKA-Verantwortliche des Sozialdienstes B sieht in der Aufrechterhaltung einer nahen Beziehung
von zumindest einer Fachperson zur Pflegefamilie ein bedeutendes Qualitatskriterium fir die
laufenden Veranderungen (ZD, TK 2, Z 223 — 245). Sie findet die |dee der Pflegekinderdienste
spannend, weil beispielsweise durch die Ubernahme der Rekrutierung von Pflegefamilien und der
Poolfiihrung die PKA die Familie bereits vor der Bewilligung und Aufsicht kennenlernen wiirde. So
konnte das Problem der grossen Distanziertheit in der Beziehung reduziert werden (ZD, TK 2, Z 264 -

271).

Wie bereits weiter oben dargelegt und unabhangig von einer Regionalisierung oder der Idee der
Pflegekinderdienste ist ein aktiverer und zentraler gefiihrter Pflegefamilienpool ein grosses Bediirfnis
der Gesprachspartnerinnen. Mit den laufenden Veranderungen gehen Beflirchtungen bezlglich einer
Verschlechterung, aber auch Hoffnungen auf eine Verbesserung einher. Einheitlich scheint aber die
Forderung, dass die Poolflihrung bei den Verdanderungen als zentrales Thema mitgedacht werden

muss.

Die Vertreterin des beziglich PKA-Stellenprozenten kleinsten hier berticksichtigten Sozialdienstes
erhofft sich von einer Veranderung einen hoheren Fokus auf und mehr Knowhow Uber das
Pflegekinderwesen in den zustdndigen Institutionen. Aus einer Regionalisierung wiirden sich mehr
Austauschmoglichkeiten unter den PKA-Verantwortlichen ergeben. Das Einzugsgebiet des
Sozialdienstes B mit seinen wenigen Pflegeverhaltnissen betrachtet sie als zu klein fir die
Durchfiihrung der PKA (ZD, TK 2, Z 202 — 217). Auch die PKA-Vertreterin des Sozialdienstes C sieht in
der Regionalisierung eine Chance, einen hoheren Fokus auf das bis heute recht stiefmitterlich
behandelte Pflegekinderwesen zu bekommen und so insbesondere die Qualitdt der Eignungspriifung
zu erhéhen. Durch die Anreicherung der Funktion der PKA mit vermehrt begleitenden Funktionen

befiirchtet sie allerdings die Entstehung von Rollenkonflikten (ZD, TK 3, Z 152 — 179).
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7 Die kritische Hinterfragung der heutigen Ausrichtung der Pflegekinderaufsicht und
mogliche Verbesserungen

In Kapitel 4 wurden die spezifischen Bediirfnisse von Pflegekindern, deren Eltern und Pflegeeltern
ermittelt. In Kapitel 5 wurden auf dieser Grundlage und unter dem Einbezug wissenschaftlicher
Beitrage wichtige Aspekte einer leistungsstarken Pflegekinderhilfe abgeleitet. Durch Interviews von
Pflegekinderaufsichtspersonen konnten in Kapitel 6 spezifisch auf die PKA bezogene Erfahrungen und
Ideen erhoben werden. Ausgehend von dieser fachlichen Perspektive der Sozialen Arbeit soll im
vorliegenden Kapitel nun die aktuelle, von der PAVO ausgehende Konzeption der PKA kritisch

hinterfragt und mégliche Verbesserungen diskutiert werden.?

Um die Diskussion zu strukturieren und zu beschranken, soll sie vor dem Hintergrund einiger
Schliusselfaktoren einer leistungsfahigen Pflegekinderhilfe gefiihrt werden. Bei der Erarbeitung der
fachlichen Perspektive der Sozialen Arbeit auf die Pflegekinderhilfe haben sich einige bedeutende
Aspekte herauskristallisiert. Folgende drei erscheinen mir dabei besonders wichtig und fiir die Filhrung
der Diskussion gut geeignet: Die Moglichkeit zum Aufbau vertrauensvoller Beziehungen, die
Wahrnehmung von Pflegeverhaltnissen als Interdependenzgeflechte und die Moglichkeiten der

Fachkrafte und Institutionen, pflegekinderspezifische Wissensbestande aufzubauen.

7.1 Die Pflegekinderaufsicht und vertrauensvolle Beziehungen

In den bisherigen Untersuchungen zeigte sich die Bedeutung von stabilen und vertrauensvollen
Beziehungen in allen Phasen und Themen eines Pflegeverhaltnisses. Sie sind deshalb ein wichtiger
Indikator fiir die Leistungsfahigkeit der Funktionen und Institutionen in der Pflegekinderhilfe. An dieser
Stelle soll deshalb untersucht werden, welche Modglichkeiten die Fachkrafte der PKA unter den
aktuellen Rahmenbedingungen vorfinden, vertrauensvolle Beziehungen mit den am Pflegeverhaltnis
Beteiligten zu entwickeln. Anschliessend soll diskutiert werden, wie die PKA diesbezliglich gestarkt

werden konnte.

Wie in Kapitel 3.3 aufgezeigt, sind in den drei Kantonen Solothurn, Bern und Aargau die kantonalen
Vorgaben eng an den Minimalvorgaben der PAVO beziiglich der Bewilligung und Aufsicht ausgerichtet.
Eine Beratung ist im Rahmen der PKA-Tatigkeit, wenn Uberhaupt, nur als allgemeine Beratung im
Rahmen der zwingend stattfindenden Gesprache vorgesehen. Im Kanton Bern wird fiir eine
weitergehende Begleitung explizit auf die FPO verwiesen. Entsprechend sind die PKA-Stellen mit sehr

geringen Ressourcen ausgestattet. Die individuelle Ausgestaltung der PKA wird von den meisten

20 Dije Uberlegungen in diesem Kapitel basieren auf den erarbeiteten Ergebnissen der oben erwihnten Kapitel
und werden grosstenteils nicht erneut belegt oder innerhalb dieser Arbeit referenziert.

Aufgrund seiner Arbeit bei der PKA des Kantons Solothurn und der Durchfiihrung der Interviews im Kanton Bern
weist der Autor bezlglich diesen beiden Kantonen vertiefte Kenntnisse zur Organisation der Pflegekinderwesen
auf. Bei den Uberlegungen in diesem Kapitel wird deshalb vorwiegend Bezug auf diese beiden Kantone und kaum
auf den Kanton Aargau genommen.
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Fachkraften denn auch konsequent auf die fir die Durchfiihrung der Bewilligungsverfahren
notwendigen Gesprache und allenfalls Telefonate beschrankt. Allerdings konnten sich im Kanton Bern,
bedingt durch die dezentrale Organisation, in einigen Institutionen ein etwas umfassenderes

Verstandnis der PKA entwickeln.

Diese Vorgaben und konkreten Ausgestaltungen der PKA lassen vermuten, dass der Aufbau von
vertrauensvollen Beziehung zwischen den Fachkraften und den Pflegeeltern und Pflegekindern kaum
moglich ist. In ein bis zwei langeren Gesprachen im Rahmen der Bewilligung und einem jdhrlichen
Gesprdch im Rahmen der Aufsicht kann kaum ein tragfahiges Vertrauensverhaltnis aufgebaut werden.
Der grosse zeitliche Abstand zwischen den Aufsichtsgesprachen fiihrt zudem oft dazu, dass die fiir die
PKA zustandige Person bereits gewechselt hat. Wahrend den Gesprdachen steht zudem die
Uberpriifung der Erziehungsfihigkeit im Vordergrund, so dass wenig Zeit fiir Beziehungsarbeit bleibt.
Die Tatsache, dass der kontrollierende Aspekt in den Gesprachen im Vordergrund steht, kann zwar
methodisch geschickt gelost werden, ist aber trotzdem keine gute Voraussetzung fir eine gelingende

Beziehungsgestaltung.

Wie in Kapitel 6.3 beschrieben, wird diese kritische Einschatzung der Moglichkeiten, im Rahmen der
aktuellen Ausrichtung der PKA vertrauensvolle Beziehungen aufbauen zu kénnen, durch die vier
Interviewpartnerinnen grosstenteils gestitzt. In allen Gesprachen wird die grosse Distanz zu den
Pflegeeltern mehr oder weniger stark betont. Als Griinde werden die langen Zeitrdume zwischen den

jahrlichen Besuchen aber auch der kontrollierende Charakter der PKA aufgefiihrt.

Die Konsequenzen dieser fehlenden Vertrauensbeziehung sind fiir die Arbeit der PKA folgenreich.
Wenn zwischen den Pflegeeltern und der PKA-Fachkraft keine vertrauensvolle Beziehung besteht,
konnen die Pflegeeltern nicht einschitzen, wie die Fachkraft auf Krisen reagiert und ob sie die
Probleme in den Vordergrund riicken wird. Die Angst, dass in einer Krise ihre Erziehungsfahigkeit in
Frage gestellt wird, ist vor diesem Hintergrund verstandlich. Es scheint deshalb plausibel, dass wie in
den Gesprachen erwahnt, die PKA nicht die Stelle ist, auf welche in Krisen aktiv zugegangen wird. Auch
in den jahrlichen Aufsichtsgesprdachen scheinen allfdllige Krisen oder Probleme selten offen
thematisiert zu werden. Es ist deshalb fraglich, ob die PKA-Verantwortlichen unter diesen
Voraussetzungen in der Lage sind, schon nur ihren minimalen Kernauftrag, die Gewahrleistung des

Kindeswohles in der Pflegefamilie, zu erfiillen.

Es stellt sich nun die Frage, wie dieser schwerwiegende Mangel der PKA verbessert werden kdnnte.
Hier sind die Erkenntnisse aus dem Gesprach mit der PKA-Verantwortlichen des Sozialdienstes D
aufschlussreich, bei der die fehlenden Vertrauensbeziehungen zu den Pflegeeltern nicht im
Vordergrund stehen. Den Grund dafiir sieht sie einerseits in der Dauer einer Beziehung, andererseits
aber auch in ihrem methodischen Vorgehen. So sei beispielsweise wichtig, die Besuche nicht primar

mit einer kontrollierenden Haltung anzugehen.
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Die Schwierigkeiten, welche der kontrollierende Aspekt im Hinblick auf den Beziehungsaufbau mit sich
bringt, wird in den Gesprachen verschiedentlich erwahnt und scheint eine zentrale Herausforderung
flr die Funktion der PKA zu sein. Dieser Herausforderung nur mit methodischem Kénnen zu begegnen,

scheint jedoch sehr ambitioniert. Wolf empfiehlt zusatzlich ,eingebettete Kontrollen®:

»,Konstruktiv wirksam ist die Kontrolle aber dann, wenn sie nicht nur als isolierte Aufsicht
organisiert ist, sondern als Kombination von kontrollierenden Elementen, gemeinsamer Sorge um
das Wohlbefinden des Kindes und gemeinsamer Bewaltigung der aktuellen Probleme. Auf der Basis
eines Vertrauensverhaltnisses gelingt dies oft und ein bewahrtes Vertrauensverhaltnis wird durch

diese Form eingebetteter interner Kontrolle auch nicht gefahrdet.” (Wolf, 2019, S. 6)

Die Ausgestaltung der PKA im Sozialdienst D entspricht dieser Forderung nach einer eingebetteten
Kontrolle denn auch besser als die Praxis anderer Sozialdienste. Da mehr zeitliche Ressourcen pro
Pflegeverhaltnis zur Verfligung stehen, werden beratende und begleitende Arbeiten 6fter als auf den
anderen Sozialdiensten durch die PKA-Verantwortliche Gbernommen. Férderlich dafiir sind neben den
zeitlichen Ressourcen auch der sozialpadagogische Hintergrund der zustdandigen Sozialarbeiterin sowie
der ausschliessliche Fokus der Stelle auf die PKA. Dies ermdglichte der fir die PKA zustandigen
Sozialarbeiterin den Aufbau eines umfangreichen Wissensbestandes im Pflegekinderbereich und ein
sicheres und kompetentes Auftreten gegenliber den Pflegefamilien. All diese Faktoren zusammen

scheinen in der Beziehung zu vielen Pflegefamilien zu einem héheren Vertrauen zu fihren.

Um die Bedingungen fiir die Beziehungsarbeit und den Aufbau von Vertrauen innerhalb der Tatigkeit
der PKA zu verbessern, regt die PKA-Verantwortliche des Sozialdienstes D eine Anreicherung der
Tatigkeit der PKA mit zusatzlichen Funktionen an. Auch die PKA-Verantwortliche des Sozialdienstes B
meint, dass beispielsweise die Ubertragung der Rekrutierung von Pflegefamilien an die PKA-
Verantwortlichen hilfreich ware, weil man die Familien dann bereits vor dem Bewilligungsverfahren

kennenlernen und so das Problem der distanzierten Beziehung reduzieren kénnte.

Ob die angedachte Regionalisierung der PKA im Kanton Bern die Bedingungen fiir den Aufbau
vertrauensvoller Beziehungen verbessern wird, hangt deshalb davon ab, wie diese Regionalisierung im
Detail gestaltet wird. Wenn damit wie in Solothurn die reduzierte, rein auf die Kontrolle ausgerichtete
Durchfiihrung der PKA kantonsweit durchgesetzt wiirde, ware dies bezliglich der Schliisselkategorie
«Vertrauensvolle Beziehungen» ein Rlckschritt. Denn dadurch wirden weiter gefasste
Interpretationen der PKA-Tatigkeit wie aktuell in den Sozialdiensten A und D verunmaoglicht. Das neu
eingefiihrte Angebot der niederschwelligen Beratungsstelle der BEGES und die Zulassung der FPO fiir
die Eignungsprifung weisen leider in diese Richtung. Wenn aber die Entwicklung in Richtung der
deutschen Pflegedienste mit ihrem umfassenden, auch die Rekrutierung und Begleitung
beinhaltenden Leistungsangebot geht, wdre die Regionalisierung aus Sicht der Schlisselkategorie

«Vertrauensvolle Beziehungen» ein Gewinn fiir die Pflegekinderhilfe.
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7.2 Die Pflegekinderaufsicht und die Wahrnehmung der Pflegeverhaltnisse als
Interdependenzgeflechte

In Kapitel 4.1 wurde die Bedeutung der Wahrnehmung der Pflegeverhaltnisse als komplexe und dichte
Interdependenzgeflechte zwischen dem Pflegekind, den Herkunftseltern und den Pflegeeltern
erlautert. Wenn beispielsweise die Herkunftseltern von den Fachkrdften der Pflegekinderhilfe nicht
genligend wahrgenommen und mit einbezogen werden, kann dies zu einer abwehrenden Haltung
flihren. Diese spirt das Kind und flhrt oft dazu, dass es sich nicht richtig auf die Pflegefamilie einlassen
kann und unter Loyalitdatskonflikten gegeniliber den Herkunftseltern und den Pflegeeltern leidet. Fir
eine erfolgreiche Entwicklung des Pflegeverhaltnisses darf der Fokus der Pflegekinderhilfe deshalb
nicht einseitig auf einem Teil dieses Systems liegen, sondern muss immer alle drei Beteiligten im Blick
behalten und deren Bediirfnisse untereinander ausbalancieren. Die Moglichkeit, Pflegeverhaltnisse als
komplexe und dichte Interdependenzgeflechte wahrnehmen und entsprechend behandeln zu kénnen,
wird in dieser Arbeit deshalb als weiterer Schlisselfaktor fiir eine leistungsfahige Pflegekinderhilfe

verwendet.

Wie zuvor erldutert, ist die PKA-Tatigkeit in den drei untersuchten Kantonen primar auf die
kontrollierenden und zwingend vorgegebenen Aspekte ausgerichtet. Sie zeichnet sich durch eine
knappe Ressourcenausstattung aus und fokussiert sich deshalb primar auf die Pflegeeltern. Bereits die
Involvierung und der Kontakt zu den Pflegekindern ist oft nur sehr rudimentdr. In Solothurn
beispielsweise waren die Pflegekinder an den Gesprachen im Rahmen der Abklarungen fiir spezifische
Pflegefamilienbewilligungen selten dabei. Zum einen waren sie ja oft noch gar nicht in den
Pflegefamilien und wenn sie bereits von diesen betreut wurden, waren sie meistens in der Schule.
Auch in den jahrlichen Aufsichtsgesprachen war deren Teilnahme eher die Ausnahme. Aus den
Interviews mit den PKA-Verantwortlichen ergibt sich ein dhnliches Bild. Zwar wurde der Einbezug der
Pflegekinder bei den Eignungs- und Aufsichtsgesprachen nicht explizit erfragt. Allerdings wurde der

direkte Kontakte zu den Pflegekindern nur in einem der vier Gesprache Uberhaupt erwahnt.

Wird die Beziehung zu den Pflegefamilien in den Gesprachen als distanziert beschrieben und sind
personliche Kontakte zu den Pflegekindern zumindest in Solothurn kein integraler Bestandteil der PKA-
Tatigkeit, so scheinen die Herkunftsfamilien fiir die Arbeit der PKA-Verantwortlichen gar nicht relevant
zu sein. So wurden diese in den mit den PKA-Verantwortlichen gefiihrten Gesprachen einzig von der
PKA-Verantwortlichen von Sozialdienst A im Zusammenhang mit den sogenannten

Standortbestimmungsgesprichen erwihnt.?

21 Das sind Gespriche, die geméss den Standards des Kantons Bern zweimal jéhrlich und unter Beteiligung der
Beistandsperson, dem Pflegekind, den Herkunftseltern und den Pflegeeltern und der PKA stattfinden sollten.
Diese Standards wurden vom Kantonalen Jugendamt des Kantons Bern 2013 erarbeitet. Ich habe sie in
Papierform von der PKA-Verantwortlichen von Sozialdienst A erhalten. Allerdings sind sie auf der Internetseite
des KJA nicht zu finden und es ist unsicher, ob sie noch Giiltigkeit haben. Eine Kopie der Standards findet sich in
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Diese praktisch ausschliessliche Fokussierung auf die Pflegefamilie ist eine schlechte Voraussetzung
dafir, das gesamte Interdependenzgeflecht zwischen den beteiligten Parteien bertcksichtigen und
zwischen deren Bediirfnissen erfolgreich vermitteln zu kdénnen. Man kdnnte nun sagen, dass dies eine
bewusste Aufgabenteilung zwischen den einzelnen Funktionen innerhalb der Pflegekinderhilfe sei. Der
Kontakt zum Pflegekind liege in der Verantwortung der Beistandsperson und derjenige zu den
Herkunftseltern in der Verantwortung der Sozialhilfe oder einer weiteren Beistandsperson. Um unter
diesen Voraussetzungen alle Beteiligten im Blick zu behalten und deren Bediirfnisse untereinander
abstimmen zu kénnen, misste aber ein intensiver Austausch zwischen den Fachkraften erfolgen. Dies
scheint zumindest ansatzweise dort der Fall zu sein, wo die Beistandspersonen und PKA-
Verantwortlichen im gleichen Team arbeiten. Aufgrund der Kleinrdumigkeit der Zustandigkeitsgebiete
der Sozialdienste arbeitet die Beistandsperson des Kindes jedoch haufig nicht auf dem gleichen Dienst
wie die Pflegekinderaufsichtspersonen. Zudem haben insbesondere bei Pflegeverhiltnisse mit
verwandtschaftlichen Beziehungen Pflegekinder oft keine Beistandsperson und die Herkunftseltern oft

weder eine zustandige Beistands- noch Sozialhilfeperson.

Zudem ist der Austausch mit anderen im Pflegeverhdltnis involvierten Fachkradften aufgrund der
knappen zeitlichen Ressourcen in der Realitat meistens gar nicht moglich. Die zeitlichen Ressourcen
reichen im Kanton Bern wie auch im Kanton Solothurn knapp aus, um die zwingend notwendigen

Eignungs- und Aufsichtsgesprache durchzufiihren und die Berichte zu schreiben.??

Wie in Kapitel 6.6 erlautert wurde, ist zudem zumindest der Prozess der Initiierung von
Pflegeverhaltnissen sehr komplex, die Zustandigkeiten darin auf viele verschiedene Stellen verteilt und

deshalb die Abstimmung und die ganzheitliche Berlicksichtigung der Pflegeverhaltnisse sehr schwierig.

Es ergibt sich somit ein Bild der PKA, welche sich fast ausschliesslich auf die Pflegefamilie fokussiert,
wenig Austausch mit anderen Fachkraften pflegen kann und somit innerhalb der Pflegekinderhilfe nur
wenig zu einer ganzheitlichen Wahrnehmung der Pflegeverhdltnisse und zur ausgleichenden

Vermittlung zwischen deren Bediirfnissen beitragen kann.
Wie misste die Ausrichtung der PKA verandert werden, damit sie dem Schliisselfaktor « Wahrnehmung
der Pflegeverhiltnisse als Interdependenzgeflechte» besser entspricht? Wirde die vom KIJA

angedachte Regionalisierung eine Verbesserung bringen?

Anhang 1. Allerdings scheinen diese Gesprdache kaum mehr stattzufinden (ZD, TK 1, Z 98 — 103).

22 Das KIJA hat sich bereits im Jahre 2013 mit der Einfiihrung von Standards fiir Pflegeverhiltnisse und der
Vorgabe von vernetzenden Standortgesprachen auseinandergesetzt (Anhang 1, Punkt 16). 2015 hat das KJA mit
der Einflihrung eines Zusammenarbeitsvertrages zwischen Mandatsperson und Pflegekinderaufsichtsperson
eine Intensivierung dieser Zusammenarbeit eingefordert (Anhang 2). Allerdings scheinen diese Vorgaben in der
Praxis nicht umgesetzt zu werden (ZD, TK 1, Z 98 — 103).
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In einigen Fallen wiirde die fiir die PKA zustandige Person nach der Regionalisierung nicht mehr in der
gleichen Institution arbeiten wie die Beistandsperson des Pflegekindes. In solchen eher seltenen

Konstellationen wiirde der Austausch durch eine Regionalisierung sogar erschwert.?

Wiirde die Regionalisierung im Kanton Bern aber analog den Pflegekinderdiensten in Deutschland mit
einer Anreicherung der Aufgaben der PKA-Tatigkeit verbunden, ergdbe sich die Chance auf eine
deutliche Verbesserung. Durch die Ubernahme von begleitenden Aufgaben durch die PKA,
beispielsweise von Besuchskontakten zwischen den Pflegekindern und ihren Herkunftseltern,
erhielten die Pflegekinderaufsichtspersonen ein besseres Verstandnis des gesamten

Beziehungsgeflechtes.

Auch kdnnte eine Regionalisierung mit gleichzeitiger Anreicherung der PKA-Tatigkeit mit zusatzlichen
Aufgaben einen positiven Effekt auf den Austausch mit den Beistandspersonen haben. Denn der
hohere Fokus der PKA auf die Pflegekinderhilfe konnte das Bewusstsein fiir die Bedeutung dieses
Austausches fordern. Allerdings wiirde dies alleine vermutlich nicht geniligen: Ein nachhaltiger
Austausch unter Fachpersonen benétigt genligend Zeit. Mit den heute zur Verfligung stehenden
knappen zeitlichen Ressourcen kénnen die Pflegekinderaufsichtspersonen diesen Austausch kaum
wahrnehmen. Hierflr bendtigen sie mehr Zeit und die Kosten fiir die PKA wiirden sich somit insgesamt

erhohen.

7.3 Die Pflegekinderaufsicht und der Aufbau von pflegekinderspezifischen Wissensbestanden

Pflegekinder, Herkunftseltern und Pflegeeltern stehen im Vergleich mit anderen Familien vor
besonderen Herausforderungen und weisen somit auch besondere Bedirfnisse auf. Pflegekinder sind
beispielsweise mit der Erfahrung von briichigen Beziehungen und somit mit zusatzlichen
Schwierigkeiten bei der eigenen Identitatsfindung in der Jugend konfrontiert. Weiter haben sie mit
Loyalitatskonflikten zwischen ihren Eltern und den Pflegeeltern umzugehen. Die Herkunftseltern
wiederum miissen zusatzlich zu den bestehenden Problemen, welche zur Fremdunterbringung gefiihrt
haben, mit Selbstvorwiirfen und der Angst, die Liebe zum Kind zu verlieren, zurechtkommen. Die
Pflegeeltern ihrerseits miissen sich mit einem Verlust an Privatheit auseinandersetzen und haben mit
den oft besonderen Bediirfnissen des Pflegekindes und dessen Herkunftsfamilie umzugehen. Aus
diesen und vielen weiteren spezifischen Problemlagen ergeben sich fir Fachkrdafte im
Pflegekinderbereich vielfiltige und komplexe Anforderungen. Zusatzlich missen die rechtlichen,

prozessualen und organisatorischen Spezifika des Pflegekinderwesens beriicksichtigt werden. Vor

23 Dies wire beispielsweise der Fall, wenn die Beistandsperson eines Pflegekindes und die fiir das Pflegeverhiltnis
zustandige PKA beide in Toffen arbeiten und durch die Regionalisierung die Pflegekinderaufsichtsperson nach
Miinsingen wechseln wiirde. Allerdings wéare diese Konstellation eher selten. Da die Einzugsgebiete der
Sozialdienste relativ klein sind, lebt die Pflegefamilie oft in einem Einzugsgebiet eines anderen Sozialdienstes als
das Pflegekind. Zudem haben viele Pflegekinder insbesondere bei verwandtschaftlichen Pflegeverhaltnissen
keine Beistandsperson.
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diesem Hintergrund wird offensichtlich, dass Fachkrafte der Pflegekinderhilfe fiir ein erfolgreiches
Wirken ein umfangreiches und spezifisches fachliches und methodisches Wissen im
Pflegekinderbereich bendtigen. Da nicht davon ausgegangen werden kann, dass Hochschulen
Fachkrafte spezifisch fiir diesen Bereich ausbilden und dies auch nicht sinnvoll ist (Zatti, 2005, S. 47),
ist im Pflegekinderwesen die Aneignung von Wissen on the Job zentral. Deshalb wird der Grad an
Moglichkeiten, sich wahrend der Arbeit dieses spezifische Wissen anzueignen und sich weiterzubilden,

in der vorliegenden Arbeit als dritter Schliisselfaktor einer leistungsfahigen Pflegekinderhilfe gewahlt.

Eine wichtige Rolle bei der Aneignung von Wissen und Erfahrungen und zur Sicherstellung der Qualitat
in der Sozialen Arbeit spielen Austauschmoglichkeiten. Wichtige formale Austauschmdoglichkeiten sind
beispielsweise Intervisionen, Supervisionen, Prdsentationen von spezifischen Themen durch
Teammitglieder oder externe Personen. Der Austausch vollzieht sich aber auch in individuellen, im
Arbeitsalltag geflihrten Gesprache Uber Themen oder Fadlle. Obwohl der Aspekt der
Austauschmoglichkeiten in den Interviews nicht aktiv angesprochen wurde, ist er von allen
Gesprachspartnerinnen von sich aus thematisiert worden. Auf den meisten Sozialdiensten im Kanton
Bern ist nur eine Person fir die PKA zustdndig. Daher stellt das Pflegekinderwesen in den
Sozialdiensten vom Arbeitsvolumen her ein Randthema dar, liber welches oft keine anderen
Mitarbeitenden spezifisches Wissen aufweisen. Es ergibt sich so das Bild einer ausgepragten fachlichen

Isolation, fehlende Austauschmoglichkeiten sind die Regel.

Dass in der Folge von der KESB, vom KJA und auch von einzelnen Pflegekinderaufsichtspersonen selber
sporadische Austausch- und Weiterbildungsgefasse geschaffen wurden, verbessert die Situation fir
die interviewten  PKA-Verantwortlichen nicht wesentlich. Denn fir die vielen
Pflegekinderaufsichtspersonen mit sehr kleinen Stellenprozenten ist bereits eine halbjdhrliche
Teilnahme an einem Treffen eine grosse Investition und fir viele nicht zu leisten (siehe Kapitel 6.5).
Aufgrund derselben Uberlegung ist zu vermuten, dass fiir viele dieser niederprozentigen PKA-Stellen

auch andere pflegekinderspezifischen Weiterbildungen kaum moglich sind.

Die Ursache fiir diese Situation ist offensichtlich: Die Aufsplittung der PKA auf die vielen kleinrdaumigen
Sozialdienste fiihrt zu niedrigprozentigen PKA-Stellen. Da die wenigen zur Verfiigung stehenden
Stellenprozente oft nicht zusatzlich aufgesplittet werden, sind die PKA-Verantwortlichen in vielen
Diensten alleine fiir den Bereich zustandig. Die Pflegekinderaufsichtsperson des kleinsten fiir die
Interviews beriicksichtigten Sozialdienstes bezeichnet aus diesem Grund denn auch das Einzugsgebiet
ihres Dienstes als zu klein um die PKA-Leistungen anbieten zu kénnen (ZD, TK 2, Z 215 - 217). Die
heutigen Rahmenbedingungen fiihren fiir die PKA-Verantwortlichen somit zu einem weitgehenden
Fehlen von Austauschmaoglichkeiten, zu deren fachlicher Isolation in den Institutionen, zu schlechten
Voraussetzungen fir Weiterbildungen und somit insgesamt zu schlechten Bedingungen fiir den

notwendigen Aufbau von pflegekinderspezifischen Wissensbestdanden.
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Die Regionalisierung wiirde zu einer Reduktion der Verzettelung der PKA und zu hoherprozentigen
PKA-Stellen fiihren. Dass dies bezliglich des Aufbaus von pflegekinderspezifischem Wissen zu einer
Verbesserung flihren kénnte, zeigt sich am Beispiel von Solothurn. Dort besteht in den wochentlichen
Teammeetings die Moglichkeit, Falle einzubringen und im Team zu besprechen. Dieses Gefdss bietet
gute Bedingungen fir einen produktiven Fachaustausch, da vier Personen regelmassig Bewilligungs-
und Aufsichtsverfahren durchfiihren, sich Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit langjahrigen
Erfahrungen im Team befinden und somit eine hohe pflegekinderspezifische Expertise und ein hoher
Fokus auf das Pflegekinderwesen im Team vorhanden ist. Zudem kann bei Bedarf ein auf das
Pflegekinder- und Adoptionswesen spezialisierter Jurist beigezogen werden.?* Auch abseits dieser

wochentlichen Sitzungen herrschte im Team ein reger individueller Austausch zu einzelnen Fallen.

Eine Regionalisierung, die hohere PKA-Stellenprozente in einem Dienst und somit die Anstellung von
mehreren regelmdssig im PKA-Bereich tatigen Fachkraften ermdoglicht, fihrt folglich zu
Austauschmoglichkeiten, zu einem hoheren Fokus auf das Pflegekinderwesen in der Institution und

somit zu verbesserten Bedingungen fir die Aneignung von pflegekinderspezifischem Wissen.

Interessanterweise ist dieser Effekt, wenn auch in etwas weniger ausgepragter Form, auch in den PKA-
Stellen der Sozialdienste A und D zu finden. Dadurch, dass die PKA-Verantwortlichen zu je 50% und seit
vielen Jahren im Pflegekinderbereich tatig sind, scheinen sie in diesem Bereich ein umfangreiches
Wissen erworben zu haben. Dies scheint sich auf die Ausibung der PKA-Tatigkeit und auf ihre
Zufriedenheit positiv auszuwirken. Auch sie sind aber als PKA-Verantwortliche in ihrer Institution

alleine und auch sie erwahnen die fehlenden Austauschmaoglichkeiten.

Um im Kanton Bern dhnlich gute Bedingungen fiir die Aneignung von pflegekinderspezifischem Wissen
wie in Solothurn zu erreichen, miisste die Regionalisierung somit zu einer gewissen minimalen Grdsse
der PKA-Teams fiihren. Nimmt man die Bevolkerungszahlen der beiden Kantone als Grundlage fiir eine

einfache Hochrechnung, kdnnten im Kanton Bern nur noch 4 - 5 Sozialdienste eine PKA anbieten.

Wenn allerdings die Regionalisierung mit einer Anreicherung der PKA mit den heutigen FPO-
Tatigkeiten verbunden wiirde, kdnnte eine sinnvolle Teamgrésse auch mit einer kleinrdumigeren
Regionalisierung erreicht werden. Die Anreicherung der PKA-Tatigkeit mit den bisherigen FPO-
Arbeiten ware bezliglich der Aneignung von pflegekinderspezifischem Wissen aber auch aus einem
weiteren Grund interessant: Durch die ndahere Begleitung von Pflegekindern, Herkunftseltern und
Pflegeeltern wiirden bei der PKA-Tatigkeit sozialpadagogische Aspekte wichtiger werden. Dies wiirde
vermutlich zu einem umfassenderen Verstdandnis der Pflegeverhaltnisse und somit zu ganzheitlicherem

Wissen im Pflegekinderbereich fiihren.

24 Wahrend meinem Praktikum in Solothurn wurde ein Fall, in dem sich eine Pflegemutter bei einem Politiker
Uber die Arbeit der PKA beklagte, sogar in zwei zuséatzlich einberufenen Sitzungen und mit dem gesamten Team
besprochen.
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8 Diskussion

In diesem Teil sollen die wichtigsten Ergebnisse zusammengefasst und interpretiert werden. Auch
werden weitere mogliche, sich aus den vorliegenden Erkenntnissen ergebende Forschungsfragen

thematisiert.

8.1 Zusammenfassung und Interpretation der Ergebnisse
Aufgrund meinen Erfahrungen aus der Tatigkeit der Pflegekinderaufsicht im Kanton Solothurn habe
ich in der vorliegenden Arbeit untersucht, wie die aktuelle Gestaltung der PKA aus einer fachlichen

Sicht der Sozialen Arbeit zu beurteilen ist und wie sie wirkungsvoller gestaltet werden kann.

In der einleitenden Betrachtung der Entwicklung des schweizerischen Pflegekinderwesens in Kapitel
3.1 hat sich gezeigt, dass diese durch zwei zentrale Aspekte gepragt wurde: Einerseits durch die
problematische, lange Zeit nur zogerlich aufgearbeitete Vergangenheit des Pflegekinderwesens,
andererseits durch die foderalistische Struktur der Schweiz. Beide Aspekte hemmen bis heute eine
dhnlich umfassende Weiterentwicklung und Forderung des Pflegekinderwesens, wie sie in vielen
anderen europdischen Staaten vorangetrieben wurde. Diese Rahmenbedingungen spiegeln sich auch
in der PAVO und schliesslich in den konkreten Ausgestaltungen der PKA in den einzelnen Kantonen. So
ist diese in den Kantonen Solothurn, Bern und Aargau fast ausschliesslich auf die Kontrolle beschrankt

und beinhaltet nur marginal unterstitzende Tatigkeiten.

Der Foderalismus und folglich die Umsetzungshoheit der PKA auf Kantonsebene fihrt aber auch zu
Unterschieden in der Organisation der PKA in den einzelnen Kantonen und folglich auch zu leicht
unterschiedlichen Gestaltungen der PKA-Tatigkeiten. In den Kantonen Aargau und Bern, wo die PKA

dezentral organisiert ist, bestehen zudem auch lokale Unterschiede.

Die Untersuchung der spezifischen Bedirfnisse von Pflegekindern, Herkunftseltern und Pflegeeltern
hat ergeben, dass diese dusserst vielfdltig, hochst individuell und oft existentiell sind. Daraus ergeben
sich fur an Pflegeverhdltnissen Beteiligte einige zusatzlich zu den herkdmmlichen Krisenmomenten
eines Lebens zu bewaltigende Herausforderungen. Pflegefamiliensettings sind deshalb &dusserst

krisenanfallig.

Diese Krisen spielen sich im engen und emotionalen Interdependenzgeflecht zwischen den
Pflegekindern, den Herkunftseltern und den Pflegefamilien ab. Um Pflegeverhaltnisse wirkungsvoll
unterstltzen zu kénnen mussen Fachkrafte der Pflegekinderhilfe alle Beteiligten im Blick behalten und

versuchen, im Rahmen dieses Beziehungsgeflechtes einen Ausgleich zu bewirken.

Die Tendenz von Pflegefamilien, in Krisen ihre Probleme gegen aussen zu verbergen, wird im Bereich
der PKA durch den kontrollierenden Charakter der Tatigkeit verstarkt. Durch den Aufbau von
vertrauensvollen Beziehungen kann die Hemmschwelle der Pflegefamilien, sich mit Problemen and die

PKA-Fachkraft zu wenden, gesenkt werden. Der Aufbau vertrauensvoller Beziehungen ist folglich eine
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Voraussetzung fur die Erflllung der zentralen Aufgabe der PKA, das Kindeswohl der Pflegekinder in der

Pflegefamilie sicherzustellen.

Weiter ergeben sich aus dem krisenbehafteten Charakter von Pflegeverhaltnissen, aus den vielfaltigen
spezifischen Bediirfnissen der Beteiligten und aus den komplexen und spezifischen rechtlichen und
organisatorischen Rahmenbedingungen im Pflegekinderwesen hohe fachliche und personliche
Anforderungen an die Fachkrdfte der Pflegekinderhilfe. Da es sich um sehr spezifische
Wissensbestande handelt und die Hochschulen dieses nicht genligend vermitteln kénnen, missen

Fachkrafte der Pflegekinderhilfe sich dieses Wissen on the Job aneignen kénnen.

Aus der so erarbeiteten fachlichen Perspektive der Sozialen Arbeit wurden drei zentrale
Schlisselkriterien einer leistungsfahigen Pflegekinderhilfe abgeleitet: «Vertrauensvolle Beziehungen»,
«Wahrnehmung der  Pflegeverhdltnisse als Interdependenzgeflechte» und  «Aufbau

pflegekinderspezifischer Wissensbestande».

Anschliessend wurde die aktuelle Ausgestaltung der PKA-Tatigkeit entlang der Schlisselkriterien
kritisch hinterfragt. Aus dieser Diskussion ergibt sich ein erniichterndes Bild der PKA. So fiihrt der auf
die Kontrolle fokussierte und begleitende Arbeiten ausschliessende Auftrag im Zusammenhang mit
geringen zeitlichen Ressourcen und seltenen Kontakten zum Pflegeverhaltnis zu dusserst schlechten
Voraussetzungen fiir den Aufbau von vertrauensvollen Beziehungen. Als Folge thematisieren die
Pflegeeltern in den Gesprachen nur selten wirkliche Probleme und die Pflegekinderaufsichtspersonen

erhalten