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Vorwort der Studiengangleitung Bachelor

Die Bachelor-Arbeit ist Bestandteil und Abschluss der beruflichen Ausbildung an der
Hochschule Luzern, Soziale Arbeit. Mit dieser Arbeit zeigen die Studierenden, dass sie fahig
sind, einer berufsrelevanten Fragestellung systematisch nachzugehen, Antworten zu dieser
Fragestellung zu erarbeiten und die eigenen Einsichten klar darzulegen. Das wahrend der
Ausbildung erworbene Wissen setzen sie so in Konsequenzen und Schlussfolgerungen fur die
eigene berufliche Praxis um.

Die Bachelor-Arbeit wird in Einzel- oder Gruppenarbeit parallel zum Unterricht im Zeitraum von
mehreren Monaten geschrieben. Gruppendynamische Aspekte, Eigenverantwortung,
Auseinandersetzung mit formalen und konkret-subjektiven Ansprichen und Standpunkten
sowie die Behauptung in stark belasteten Situationen gehdren also zum Kontext der Arbeit.

Von einer gefestigten Berufsidentitat aus sind die neuen Fachleute fahig, soziale Probleme und
Entwicklungspotenziale als ihren Gegenstand zu beurteilen und zu bewerten. Denken und
Handeln in Sozialer Arbeit ist vernetztes, ganzheitliches Denken und prazises, konkretes
Handeln. Es liegt daher nahe, dass die Diplomand_innen ihre Themen von verschiedenen
Seiten beleuchten und betrachten, den eigenen Standpunkt klaren und Stellung beziehen sowie
auf der Handlungsebene Lésungsvorschlage oder Postulate formulieren.

Ihre Bachelor-Arbeit ist somit ein wichtiger Fachbeitrag an die breite thematische Entwicklung
der professionellen Sozialen Arbeit im Spannungsfeld von Praxis und Wissenschaft. In diesem
Sinne winschen wir, dass die zukiinftigen Fachleute der Sozialen Arbeit mit ihrem Beitrag auf
fachliches Echo stossen und ihre Anregungen und Impulse von den Fachkreisen aufgenommen
werden.

Luzern, im August 2026

Hochschule Luzern, Soziale Arbeit
Studiengangleitung Bachelor Soziale Arbeit

FH Zentralschweiz



Julia Schwegler M382 Bachelorarbeit Herausforderndes Verhalten
von Pflegekindern

Abstract

Die vorliegende Bachelorarbeit beschaftigt sich mit herausforderndem Verhalten von Pflegekindern,
den daraus entstehenden Belastungen fiir Pflegeeltern sowie den relevanten strukturellen Rahmenbe-
dingungen des Pflegekinderwesens in der Schweiz. Ziel dieser Arbeit ist es, Ursachen und Funktionen
des herausfordernden Verhaltens von Pflegekindern zu verstehen, daraus entstehende Belastungen fir
Pflegeeltern aufzuzeigen und Unterstiitzungsansatze fiir Fachpersonen im Pflegekinderwesen bei der
Begleitung von Pflegeverhaltnissen und Pflegekindern mit herausforderndem Verhalten abzuleiten.
Methodisch handelt es sich um eine Fachliteraturarbeit. Anhand ausgewahlter Erklarungsansatze wird
deutlich, dass herausforderndes Verhalten nicht als Defizit des Pflegekindes verstanden werden darf,
sondern als Ausdruck belastender Lebens- und Beziehungserfahrungen, als Bewaltigungsstrategie so-
wie als Versuch, unter erschwerten Bedingungen Handlungsfahigkeit wiederherzustellen. Fir Pflegeel-
tern kénnen sich daraus emotionale Belastungen und erzieherische Herausforderungen ergeben, die
durch strukturelle Rahmenbedingungen des Pflegekinderwesens zusatzlich verstarkt werden kénnen.
Als zentral erweisen sich eine verstehensorientierte Haltung und eine kontinuierliche und vertrauens-
volle Begleitung des Pflegeverhaltnisses durch Fachpersonen im Pflegekinderwesen. Bedeutsam sind
dabeiinsbesondere ein umfassendes Fallverstehen, Reflexions- und Coachingangebote fiir Pflegeeltern

sowie pflegekindbezogene Ansitze, die Pflegekinder durch Partizipation und Psychoedukation stirken.!

1 OpenAl. (2026). ChatGPT Juni Version 5.4. https://chat.openai.com/
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1 Einleitung

Dieses Kapitel dient der Einflihrung in die vorliegende Bachelorarbeit. Es erldutert die Ausgangslage,
die Relevanz des Themas fiir die Soziale Arbeit, die Zielsetzung der Arbeit sowie deren Abgrenzung und
Aufbau. Abschliessend werden zentrale Begrifflichkeiten geklart, die fiir das Verstandnis der weiteren

Ausfiihrungen bedeutsam sind.

1.1 Ausgangslage

Pflegekinder haben haufig belastende Erfahrungen in ihrer Herkunftsfamilie gemacht (Nowacki & Re-
miorz, 2022, S. 59). Diese Erfahrungen kdnnen ihre psychische Entwicklung belasten und sich im Alltag
in herausforderndem Verhalten zeigen (Nowacki & Remiorz, 2022, S. 66). Ebenfalls kdnnen frithe Bin-
dungsabbriiche und traumatische Erfahrungen wie Vernachlassigung, Misshandlung oder die Trennung
von primdren Bezugspersonen zur Entstehung von herausforderndem Verhalten beitragen (Troutman,
2025, S. 168-170). Das herausfordernde Verhalten ist jedoch nicht vorschnell als Defizit des Pflegekin-
des zu deuten, sondern als Bewaltigungsstrategie, die im Zusammenhang mit der Lebensgeschichte
und dem sozialen Kontext des Pflegekindes verstanden werden muss (Huber & Calabrese, 2022, S. 19-
20). Damit richtet sich der Blick nicht nur auf das Verhalten selbst, sondern auch auf die darin enthal-

tenen Botschaften und Belastungen (Blschi & Calabrese, 2019, S. 6-7).

Fiir Pflegeeltern entstehen daraus anspruchsvolle Anforderungen. Sie iibernehmen Verantwortung fir
ein zunachst fremdes Kind und sollen ihm verlassliche Beziehungs- und Bindungsangebote machen (Je-
spersen, 2011, S. 32). Gleichzeitig sind sie gefordert, die Elternrolle in gewisser Weise mit der Her-
kunftsfamilie zu teilen und unter komplexen Bedingungen einen stabilen Familienalltag zu gestalten
(Jespersen, 2011, S. 33; Gassmann, 2018, S. 92). Herausforderndes Verhalten des Pflegekindes kann fiir
Pflegeeltern dabei zu einer erheblichen Belastung werden (Jespersen, 2011, S. 121). Studien weisen
zudem darauf hin, dass Griinde fiir einen Abbruch des Pflegeverhaltnisses haufig Erziehungsschwierig-
keiten und eine Uberforderung der Pflegeeltern sind, die durch das herausfordernde Verhalten der

Pflegekinder hervorgerufen werden (Shuler, 2013, S. 110).

Die Belastungen der Pflegeeltern entstehen jedoch nicht nur durch das Verhalten der Pflegekinder,
sondern auch durch die Rahmenbedingungen des Pflegekinderwesens. Das Pflegekinderwesen in der
Schweiz ist stark foderal organisiert, weshalb die Ausgestaltung der Zustdandigkeiten wesentlich bei den
Kantonen und Gemeinden liegt (Schnurr et al., 2025, S. 190-191). Daraus resultieren kantonal unter-
schiedliche Strukturen und Unterstltzungsangebote im Pflegekinderwesen (Colombo et al., 2023,
S. 32). Gleichzeitig erschweren unklare Zustandigkeiten und die Vielzahl an beteiligten Stellen die Ori-

entierung fur Pflegekinder, Pflegeeltern und Herkunftseltern (Colombo et al., 2023, S. 47). Die Studie
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Pflegekinder - next generation zeigt zudem, dass Pflegefamilien weiterhin nicht in allen Kantonen aus-

reichend unterstitzt werden (Colombo et al., 2023, S. 32).

Damit ergibt sich zum einen die Frage, welche Ursachen und Funktionen herausforderndes Verhalten
bei Pflegekindern haben kann, zum anderen welche Belastungen und Herausforderungen sich daraus
fur die Pflegeeltern im Pflegeverhaltnis ergeben und wie Pflegeeltern darin unterstiitzt und begleitet

werden konnen.

1.2 Relevanz der Arbeit

Die vorliegende Bachelorarbeit soll einen Beitrag dazu leisten, herausforderndes Verhalten von Pflege-
kindern besser verstehbar zu machen und die daraus entstehenden Belastungen und Herausforderun-
gen fir Pflegeeltern differenziert zu erfassen, um Pflegeeltern gezielter zu unterstiitzen. Aus Sicht der
Sozialen Arbeit ist es zentral, Verhaltensweisen nicht vorschnell als schwierig oder abweichend zu in-

terpretieren, sondern Botschaften und Bediirfnisse hinter dem Verhalten zu verstehen.

Der Berufskodex der Sozialen Arbeit (AvenirSocial, 2026) fordert Fachpersonen der Sozialen Arbeit auf,
den Menschen und sein Umfeld als Ganzes zu betrachten (S. 12) und die Fahigkeiten der Klientel zu
starken (S. 13). Daraus ergibt sich fir Fachpersonen im Pflegekinderwesen die Verantwortung, Pflege-
eltern so zu begleiten und zu unterstiitzen, dass Pflegekinder in ihrer Entwicklung gestarkt und ge-
schiitzt werden kdnnen. Die Quality4Children-Standards unterstreichen zudem die Rechte von Kindern
in ausserfamilidrer Betreuung und definieren konkrete Anforderungen an die beteiligten Betreuungs-
personen. Pflegekinder sollen in ihren Bedirfnissen entsprechend betreut und begleitet werden (Qua-
lity4Children, o. J.). Daraus ergibt sich fir Fachpersonen des Pflegekinderwesens ein klarer sozialpdda-
gogischer Auftrag. Pflegeeltern sollen im Umgang mit herausfordernden Verhaltensweisen der Pflege-
kinder gezielt begleitet, ihre Beziehungskompetenz gestarkt und moglichen Beziehungsabbriichen vor-
gebeugt werden. So werden Pflegekinder gestarkt und in ihrer Entwicklung geférdert. Die Begleitung
der Pflegeeltern stellt somit einen zentralen Bestandteil professionellen Handelns im Pflegekinderwe-

sen dar.

1.3 Zielsetzung und Fragestellung

Ziel der vorliegenden Bachelorarbeit ist es, herausforderndes Verhalten von Pflegekindern verstehbar
zu machen, die daraus entstehenden Belastungen und Herausforderungen fiir Pflegeeltern zu erlautern
und daraus Unterstilitzungsansétze fir die professionelle Begleitung im Pflegekinderwesen abzuleiten.
Im Zentrum steht dabei eine verstehensorientierte Haltung, welche das Verhalten von Pflegekindern
im Zusammenhang mit ihrer Lebensgeschichte, ihren Beziehungserfahrungen und den aktuellen Be-

dingungen des Pflegeverhaltnisses betrachtet.
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Daraus ergeben sich folgende Fragestellungen:

e  Welche Ursachen und Funktionen kann herausforderndes Verhalten bei Pflegekindern haben?

o Welche Belastungen entstehen fiir Pflegeeltern im Umgang mit herausforderndem Verhalten der
Pflegekinder?

e Wie kdnnen Fachpersonen des Pflegekinderwesens Pflegeeltern und Pflegekinder im Umgang mit

herausforderndem Verhalten begleiten und starken?

Diese Fragen dienen fiir diese Bachelorarbeit als Grundlage und Orientierung und werden in den nach-

folgenden Kapiteln beantwortet.

1.4 Abgrenzung

Die vorliegende Bachelorarbeit befasst sich mit herausforderndem Verhalten von Pflegekindern im
Kontext des Pflegekinderwesens in der Schweiz. Im Zentrum stehen Pflegeverhaltnisse in Pflegefami-
lien sowie die Frage, welche Belastungen und Herausforderungen fir Pflegeeltern im Umgang mit her-
ausforderndem Verhalten der Pflegekinder entstehen und wie Fachpersonen des Pflegekinderwesens
dabei unterstitzen kdnnen. Die Heimerziehung sowie die Verwandtschaftspflege werden nicht behan-
delt. Die Arbeit verfolgt eine sozialpddagogische Perspektive. Herausforderndes Verhalten wird deshalb
nicht primar klinisch-diagnostisch betrachtet, sondern im Zusammenhang mit der Lebensgeschichte,
den Beziehungserfahrungen und den aktuellen Bedingungen des Pflegeverhiltnisses verstanden. Psy-
chische Stérungsbilder im engeren Sinn sowie diagnostische Klassifikationen werden nicht vertieft be-
handelt. Ebenso wird herausforderndes Verhalten bei Kindern mit Beeintrachtigung nicht gesondert
untersucht. Zudem liegt der Fokus der Arbeit auf Pflegekindern, Pflegeeltern und Fachpersonen im
Pflegekinderwesen. Herkunftseltern werden nur insoweit beriicksichtigt, wie sie firr das Verstandnis
des Pflegeverhaltnisses und der Belastungssituation von Pflegeeltern relevant sind. Eine vertiefte Aus-
einandersetzung mit der Perspektive und Begleitung von Herkunftseltern erfolgt nicht, da dies den
Rahmen der vorliegenden Bachelorarbeit sprengen wiirde. Dies bedeutet aber nicht, dass dieses
Thema im aktuellen Diskurs des Pflegekinderwesens in der Schweiz keine Relevanz hat. Methodisch
handelt es sich um eine Fachliteraturarbeit. Die Arbeit stitzt sich auf bestehende Fachliteratur und

Forschungsberichte. Eigene empirische Erhebungen wurden nicht durchgefihrt.

1.5 Aufbau der Arbeit

Die vorliegende Bachelorarbeit gliedert sich in vier Hauptteile. Nach der Einleitung mit Ausgangslage,
Relevanz, Zielsetzung, Abgrenzung und zentralen Begrifflichkeiten werden in Kapitel 2 Ursachen und
Funktionen herausfordernden Verhaltens bei Pflegekindern anhand ausgewahlter Erklarungsansatze

erlautert. Kapitel 3 richtet den Fokus auf die Belastungen und Herausforderungen von Pflegeeltern im
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Umgang mit herausforderndem Verhalten der Pflegekinder und bezieht dabei auch strukturelle Rah-
menbedingungen des Pflegekinderwesens mit ein. In Kapitel 4 werden darauf aufbauend Unterstiit-
zungsansatze flr Fachpersonen des Pflegekinderwesens dargestellt, unterteilt in Unterstlitzungsan-
satze fiur Pflegeeltern und Pflegekinder. Abschliessend werden im Kapitel 5 die zentralen Erkenntnisse

zusammengefiihrt, Schlussfolgerungen fiir die Praxis gezogen und ein kurzer Ausblick formuliert.

1.6 Begrifflichkeiten

In der vorliegenden Bachelorarbeit werden zentrale Begriffe immer wieder verwendet, welche vorab
in ihrer Bedeutung geklart werden miissen. In diesem Kapitel werden deshalb die zentralen Begriffe

definiert, um diese anschliessend im Folgenden der Arbeit weiter zu diskutieren.
Herausforderndes Verhalten

In der Literatur findet sich eine grosse Vielfalt an Begriffen, die herausforderndes Verhalten beschrei-
ben. In der vorliegenden Bachelorarbeit wird deshalb der Begriff herausforderndes Verhalten in Anleh-

nung an die Definition von Frohlich-Gildhoff et al. (2021) und Biischi und Calabrese (2019) verwendet:

Herausforderndes Verhalten bezeichnet Verhaltensweisen, die in der Interaktion als belastend oder
herausfordernd erlebt werden. Der Fokus liegt dadurch auf der Wechselwirkung zwischen Person und
Umwelt und verzichtet auf eine defizitorientierte Zuschreibung an die Person (Fréhlich-Gildhoff et al.,
2021, S. 17). Herausforderndes Verhalten umfasst unterschiedliche externalisierende und internalisie-
rende Ausdrucksformen, die sich liber eine gewisse Zeit wiederholen kénnen (Blschi & Calabrese,
2019, S. 6-7). Wie dies genau aussehen kann, wird im Kapitel 2.2 noch genauer erldutert. Durch den
Begriff herausforderndes Verhalten kdnnen Stigmatisierung und Negativzuschreibungen an die Person
vermieden werden. Er ermdglicht eine systemische Betrachtungsweise und setzt den Fokus auf den
Handlungsspielraum des Gegenlibers sowie auf die vorliegenden Rahmenbedingungen. Zudem wird in
der vorliegenden Arbeit von einer Person mit herausforderndem Verhalten gesprochen. So kann eben-
falls Stigmatisierung vermieden werden, indem Verhaltensweisen eines Individuums nicht dessen Per-
sonlichkeit zugeschrieben werden. Der Begriff wird im Kapitel 2.1 noch genauer hergeleitet, erldutert

und diskutiert.
Pflegekinderwesen

Unter dem Pflegekinderwesen (synonym auch Pflegekinderhilfe oder Pflegekinderbereich) wird in die-
ser Bachelorarbeit das gesamte Handlungsfeld verstanden, das Pflegekinder und Pflegeverhaltnisse be-
trifft. Dazu gehoren die beteiligten Akteur:innen und Organisationen, welche mit Pflegekindern arbei-
ten sowie die Prozesse von der Indikation und Platzierung Uber die Begleitung und Unterstiitzung bis

hin zur Bewilligung und Aufsicht von Pflegefamilien. Ebenfalls dazu gehéren die rechtlichen, sozialen
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und gesellschaftlichen Rahmenbedingungen, die innerhalb dieser Prozesse stattfinden und auf die Le-
benslage und Entwicklung von Pflegekindern einwirken (PACH & INTEGRAS, 2020, S. 62; Zatti, 2005,
S. 8). Im Pflegekinderwesen in der Schweiz ist zentral, dass es foderal organisiert ist. Die Verordnung
Uber die Aufnahme von Pflegekindern (PAVO) vom 19. Oktober 1977, SR 211.222.338, setzt auf Bun-
desebene die Rahmung der Pflichtaufgaben und Zusténdigkeiten der Kantone sowie deren Handlungs-
spielrdaume fest. Die Ausfiihrung und Ausgestaltung des Pflegekinderwesens liegt in der Verantwortung

der Kantone (Schnurr et al., 2025, S. 191-192).
Pflegefamilie

Eine Pflegefamilie bezeichnet eine Familie oder eine volljahrige Einzelperson, die ein nicht leibliches
Kind vorilibergehend oder dauerhaft in den eigenen Haushalt aufnimmt und im Alltag betreut sowie
die erzieherische Verantwortung Gbernimmt (PACH & INTEGRAS, 2020, S. 62). Der Begriff ist dabei nicht
an eine bestimmte Familienform gebunden. Als Pflegefamilien kommen verheiratete oder unverheira-
tete Paare, alleinstehende Personen sowie gleichgeschlechtliche Paare in Frage, wobei im Haushalt
auch leibliche Kinder, weitere Pflegekinder oder Adoptivkinder leben kénnen (PACH & INTEGRAS, 2020,
S. 62; Zatti, 2005, S. 10). Pflegefamilien konnen zudem durch Dienstleistungsanbietende in der Fami-
lienpflege (DAF) fachlich begleitet werden (PACH & INTEGRAS, 2020, S. 62).

Aus rechtlicher Sicht gilt als Pflegefamilie in der Schweiz eine Person oder mehrere Personen, welche
eine Bewilligung zur Aufnahme eines Pflegekindes erhalten. Voraussetzung dafiir ist gemass Art. 5
PAVO, dass die Pflegepersonen in Bezug auf Personlichkeit, Gesundheit, erzieherische Eighung und
Wohnverhiltnisse die Gewahr fiir eine angemessene Pflege, Erziehung und Ausbildung des Kindes bie-
ten und zugleich das Wohl weiterer im Haushalt lebender Kinder nicht beeintrachtigt wird (Schweize-

rische Fachstelle Pflegefamilie, 2021).
Pflegekind

Als Pflegekind wird ein minderjahriges Kind bezeichnet, das voriibergehend oder dauerhaft ganz oder
teilweise nicht im Haushalt der leiblichen Eltern lebt, sondern ausserhalb der Herkunftsfamilie betreut
wird. Der Begriff Pflegekind ist in der PAVO nicht klar definiert, da sowohl in der Familienpflege als auch
in der Tagespflege und Heimpflege der Begriff verwendet wird (PACH & INTEGRAS, 2020, S. 61; Zattj,
2005, S. 8-9). In dieser Bachelorarbeit bezeichnet der Begriff Pflegekind Kinder, die in einem familidren

Setting fremdbetreut werden, insbesondere in einer Pflegefamilie.
Fachperson im Pflegekinderwesen

Zatti (2005) unterscheidet Fachpersonen im Pflegekinderwesen nach ihren Aufgaben im Pflegeverhalt-
nis: Fachpersonen kldaren Pflegeverhaltnisse ab, veranlassen Platzierungen oder begleiten Pflegever-

haltnisse und arbeiten dabei mit Pflegekindern, Pflegefamilien und Herkunftsfamilien zusammen. Dazu
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zahlen einerseits Sozialarbeitende in Sozialdiensten, die Abklarungen bei Kindeswohlgefahrdungen
durchfiihren oder bestehende Pflegeverhaltnisse Giberpriifen. Andererseits gehéren Fachpersonen pri-
vater Dienstleistungsanbietender in der Familienpflege (DAF) dazu, die Pflegefamilien gewinnen und
qualifizieren, Vermittlungen und Platzierungen durchfiihren sowie Pflegefamilien fachlich begleiten
und unterstitzen. Ebenfalls zu den Fachpersonen im Pflegekinderwesen rechnet Zatti (2005) Mandats-
trager:innen wie Beistandspersonen, die die Interessen des Pflegekindes vertreten (S. 46-48). Fiir die
vorliegende Bachelorarbeit wird der Begriff Fachpersonen im Pflegekinderwesen fiir jene professionell
tatigen Akteur:innen verwendet, die im Rahmen eines Pflegeverhaltnisses mit Pflegekindern und Pfle-
gefamilien zusammenarbeiten und diese beratend und begleitend unterstiitzen, wie beispielsweise

Fachpersonen von DAFs sowie Mandatstrager:innen, wie Beistandspersonen von Pflegekindern.
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2 Herausforderndes Verhalten bei Pflegekindern

Dieses Kapitel bildet die theoretische Grundlage der Bachelorarbeit und dient der Beantwortung der
ersten Fragestellung nach Ursachen und Funktionen herausfordernden Verhaltens bei Pflegekindern.
Zu Beginn wird der Begriff herausforderndes Verhalten geklart, diskutiert und hergeleitet. Anschlies-
send werden zentrale Erscheinungsformen von herausforderndem Verhalten beschrieben. Darauf auf-
bauend werden ausgewahlte Erklarungsansatze dargestellt, die herausforderndes Verhalten bei Pfle-
gekindern verstehbar machen. Der Fokus liegt dabei auf einer systemdkologischen Perspektive, welche
die Wechselwirkungen zwischen individuellen Voraussetzungen, Beziehungserfahrungen und Umwelt-
bedingungen beriicksichtigt und herausforderndes Verhalten als kontextgebundene Ausdrucks- und

Bewaltigungsform einordnet.

2.1 Begriff herausforderndes Verhalten

In der Literatur findet sich eine grosse Vielfalt an Begriffen, die herausforderndes Verhalten beschrei-
ben. Es werden verschiedene Begriffe wie Verhaltensauffélligkeiten, Verhaltensstérungen, Verhaltens-
probleme, abweichendes oder aggressives Verhalten verwendet (Blschi & Calabrese, 2019, S. 6). In der
Sozialen Arbeit existiert kein einheitlich gliltiger Begriff. Wahrend abweichendes Verhalten vor allem
aus dem soziologischen Diskurs stammt, ist Verhaltensstérung primar in psychologischen und psychi-
atrischen Klassifikationen wie International Classification of Diseases (ICD) und Diagnostic and Statisti-
cal Manual of Mental Disorders (DSM) verankert. Der Begriff herausforderndes Verhalten (HEVE) wird
haufig im Kontext von Behinderung verwendet. Laut Theunissen (2021) spiegelt diese Vielzahl an Be-
griffen eine gewisse Unsicherheit darliber wider, wie Verhaltensweisen einer Person beurteilt werden
sollen. Andererseits zeigt sich in dieser Vielzahl an Begrifflichkeiten auch die Suche nach einem geeig-

neten Begriff, der eine Entwertung einer Person vermeidet (S. 55).

Friher wurden ebenfalls Begriffe wie verhaltensgestért, erziehungsschwierig, abweichend, verwahr-
lost, unangepasst oder psychisch krank verwendet (Fatke, 2022, S. 30-31). Diese Begriffe bezeichnen in
ihrem Grundsatz ein Verhalten, das als storend oder problematisch bezeichnet wird und sind somit
negativ konnotiert (Blischi & Calabrese, 2019, S. 6). Problematisch sind diese Begriffe, da sie das Indi-
viduum mit dem Verhalten einseitig in den Fokus stellen und stigmatisieren. Durch Fremdwarter wie
deviant oder dissozial wurde versucht, dem zu entkommen. Dies gelang gemaéss Fatke (2022) ebenfalls
nicht durch diese Begriffe (S. 30). Der Begriff abweichendes Verhalten setzt laut Bohnisch (2017) immer
eine Bestimmung der Grenzen voraus. Was gilt als normal und ab wann wird Verhalten als abweichend
bezeichnet? Der Begriff wirkt so in erster Linie uneindeutig, da eine klare Bestimmung der Norm rele-
vant ist (S. 11). Der spater eingeflhrte Begriff herausforderndes Verhalten richtet den Blick starker auf

die Wechselwirkung zwischen Person und Umwelt. Der Begriff wird als Herausforderung fir das Ge-
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genilber oder die Gesellschaft verstanden, mit dem Verhalten umzugehen. Dabei wird nicht die Person
mit dem herausfordernden Verhalten problematisiert, sondern vielmehr liegt der Fokus auf der Person,

die auf das Verhalten reagiert und auf der Wechselwirkung (Fatke, 2022, S. 31).

«Der Begriff herausforderndes Verhalten verweist insofern auf eine systemische Sichtweise: Es ist nicht
das Kind, das eine Auffdlligkeit zeigt, sondern in der Interaktion wird das Verhalten zur Heraus-

forderung.» (Frohlich-Gildhoff et al., 2021, S. 17)

Theunissen (2021) erwahnt, dass herausforderndes Verhalten stark normabhéngig ist. Das Gegeniiber
beziehungsweise die Umwelt bestimmt Verhalten, das nicht ihren Norm- oder Wertevorstellungen ent-

spricht. Es ist somit nicht objektiv, sondern situations- und personenabhangig (S. 52).

Herausfordernd sind die Verhaltensweisen deshalb, weil sie sowohl Ausdruck innerer Belastungen als
auch eine Zumutung fir die Umwelt darstellen, eine sogenannte doppelte Herausforderung. Der Be-
griff betont die multifaktorielle Bedingtheit des Verhaltens. Das bedeutet, dass das Verhalten nicht als
individuelle Eigenschaft einer Person zu betrachten ist. Fachpersonen sind deshalb aufgefordert, nicht
das Individuum zu stigmatisieren, sondern eigene Haltungen, Strukturen und Rahmenbedingungen zu
reflektieren und anzupassen (Blschi & Calabrese, 2019, S. 6-7). So setzt der Begriff herausforderndes
Verhalten am vorhandenen Handlungsspielraum des Gegeniibers an (Frohlich-Gildhoff et al., 2021,

S.18).

In der vorliegenden Bachelorarbeit wird deshalb, wie im Kapitel 1.6 erwdhnt, der Begriff herausfor-
derndes Verhalten in Anlehnung an die Definition von Fréhlich-Gildhoff et al. (2021) und Biischi und
Calabrese (2019) verwendet. Zudem wird in der vorliegenden Arbeit von einer Person mit herausfor-

derndem Verhalten gesprochen.

2.2 Erscheinungsformen herausfordernden Verhaltens

Herausforderndes Verhalten zeigt sich in unterschiedlichen Formen und ist im jeweiligen Kontext zu
beurteilen. Gemass Fréhlich-Gildhoff und Hoffer (2025) ist eine exakte Trennung zwischen normal und
herausfordernd kaum moglich. Es wird von unauffallig als normal und auf der anderen Seite von auf-
fallig als gestort ausgegangen (S. 33). Zudem entstehen Bewertungen von Normalitdt und Abweichung
in sozialen Aushandlungsprozessen. Auffalliges Verhalten wird hdufig dadurch bedeutsam, dass es das
Umfeld stark herausfordert. Fiir die Einordnung sind daher Kontext, Verlauf und Folgen fir die be-

troffene Person und das Umfeld zentral (Fréhlich-Gildhoff & Hoffer, 2025, S. 22).

Blschi & Calabrese (2019) unterscheiden herausfordernde Verhaltensweisen in zwei Kategorien: Einer-
seits in externalisierende Verhaltensweisen, welche sich durch selbst- oder fremdverletzendes Verhal-

ten dussern, sexualisiertes Verhalten, Verweigerung, Bedrohung oder Provokation. Andererseits in in-
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ternalisierende Verhaltensweisen, welche sich beispielsweise durch Antriebslosigkeit, Passivitat oder
Rlickzug dussern. Das herausfordernde Verhalten kann verbal oder nonverbal erfolgen und gegen die
eigene Person oder gegen andere gerichtet sein. Solche Verhaltensweisen kdnnen plotzlich auftreten
oder sich vorgangig anklndigen. Das herausfordernde Verhalten kann spezifisch und zielgerichtet sein,

aber auch durch einen moglichen Kontrollverlust impulsiv und unkontrolliert sein (S. 6-7).

Myschker und Stein (2018) beschreiben vier Gruppen von herausforderndem Verhalten bei Kindern

und Jugendlichen:

e Kinder und Jugendliche mit externalisierendem aggressiv-ausagierendem Verhalten, das sich
beispielsweise durch Aggressivitat, Uberaktivitit, Impulsivitat und Regelverletzung dussert.

e Kinder und Jugendliche mit internalisierendem, éngstlich-gehemmtem Verhalten, das sich zum
Beispiel durch Angstlichkeit, Traurigkeit, Isolation oder Minderwertigkeitsgefiihle dussern
kann.

e Kinder und Jugendliche mit sozial-unreifem Verhalten, das sich beispielsweise durch nicht al-
tersentsprechende Reaktionen dussern kann oder durch Konzentrationsschwache und Sprach-
und Sprechstérungen.

e Kinder und Jugendliche mit sozialisiert-delinquentem Verhalten, das sich beispielsweise durch
Verantwortungslosigkeit, Aggressivitat, Gewalttatigkeit, Frustration, Risikobereitschaft, niedri-

ger Hemmschwelle und Beziehungsstérungen dussern kann (S. 63).

Die diagnostische Einordnung von Verhaltensauffalligkeiten ist in Klassifikationssystemen wie ICD-10
beziehungsweise ICD-11 und dem DSM-5 beschrieben. Dabei werden internalisierende, externalisie-

rende und gemischte Stérungen ebenfalls unterschieden (Fréhlich-Gildhoff & Hoffer, 2025, S. 33).

Die Symptome kénnen einzeln oder gemeinsam auftreten. Treten mehrere Symptome gleichzeitig auf,
kann dies zu erheblichen Einschriankungen in verschiedenen Lebensbereichen fihren (Myschker &
Stein, 2018, S. 58-60). Zudem tritt herausforderndes Verhalten in einer bestimmten Intensitat auf und
wiederholt sich Gber eine gewisse Dauer hinweg. Das Verhalten ist durch mogliche Folgen kritisch fir
das Individuum selbst, aber auch fiir das Umfeld durch die mégliche Uberforderung. Dadurch ergibt

sich ein Unterstltzungsbedarf fur beide Seiten (Blschi & Calabrese, 2019, S. 7).

2.3 Erklarungsansatze fiir herausforderndes Verhalten

In den vorangehenden Kapiteln wurde herausforderndes Verhalten als kontextabhangiges Phanomen
beschrieben, das in der Interaktion als belastend erlebt wird und nicht allein als Eigenschaft des Kindes
verstanden werden kann. Aufbauend darauf werden im folgenden Kapitel zentrale Erklarungsansatze
dargestellt, die das Entstehen und die Funktion herausfordernden Verhaltens bei Pflegekindern ver-

standlich machen. Die Ansatze werden als komplementér verstanden, da herausforderndes Verhalten
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in der Regel multifaktoriell bedingt ist. Ziel ist es, mogliche Belastungsbedingungen zu benennen, die
in der Arbeit mit Pflegekindern besonders relevant sind. Damit soll eine Grundlage geschaffen werden,
um das Verhalten als Ausdruck von Bedirfnissen, Schutz- oder Bewaltigungsstrategien zu verstehen.
Verwendet werden sozialpadagogisch anschlussfiahige Perspektiven, welche fir die Arbeit mit Pflege-
kindern relevant sind. Dieses Kapitel dient als theoretische Basis flr die spateren Unterstiitzungsan-

satze in Kapitel 4.

Lange Zeit wurde herausforderndes Verhalten vorwiegend durch personenzentrierte, medizinische
oder psychiatrische Modelle erklart. Fiir die sozialpddagogische Praxis sind diese Ansatze nur begrenzt
hilfreich, da sie Kontextfaktoren ausblenden und sich daraus kaum Handlungsmdglichkeiten ableiten
lassen (Buschi & Calabrese, 2019, S. 8). Theunissen (2001) weist darauf hin, dass eine rein personen-
bezogene Perspektive eine symptomorientierte Behandlung begiinstigt. Diese kann mit Einschrankun-
gen von Freiheits- und Personlichkeitsrechten einhergehen (S. 51, zit. in Blschi & Calabrese, 2019, S. 9).
Deshalb ist die Lebenssituation insgesamt zu bericksichtigen. Zentral sind die Wechselwirkungen zwi-
schen Individuum und Umwelt. Herausforderndes Verhalten kann als Ausdruck einer Stérung der In-
teraktion verstanden werden. Eine systemokologische Perspektive er6ffnet dadurch eher Verdnde-
rungs- und Handlungsspielrdume als rein personenzentrierte Deutungen (Blischi & Calabrese, 2019,
S. 8-9). In der vorliegenden Bachelorarbeit werden die Erklarungsanséatze deshalb aus einer systemoko-

logischen Perspektive diskutiert.

Im Folgenden werden das bio-psycho-soziale Modell, Risiko- und Schutzfaktoren, der Ansatz der Le-
bensbewaltigung, pflegekindspezifische Entwicklungsaufgaben sowie Bindung und Traumatisierung als
zentrale Erklarungsansatze herangezogen, um Ursachen und Funktionen von herausforderndem Ver-

halten bei Pflegekindern nachvollziehbar darzustellen.

2.3.1 Bio-psycho-soziales Modell

Das bio-psycho-soziale Modell geht davon aus, dass menschliches Verhalten aus dem Zusammenspiel
biologischer Ausgangsbedingungen, sozialer Faktoren und den dabei gemachten Erfahrungen entsteht.
Im Verlauf der Entwicklung eines Kindes bildet sich im Kontakt mit der Umwelt eine innere psychische
Struktur, das sogenannte Selbst, als Kern der Personlichkeit, welches das Erleben und Handeln pragt
und zugleich fortlaufend durch soziale Erfahrungen beeinflusst wird. Verhalten wird damit als Ergebnis
wechselseitiger Einflussnahmen zwischen Individuum und Umwelt verstanden (Frohlich-Gildhoff et al.,
2021, S. 22-23). Der Entwicklungsverlauf der Selbststruktur hdangt zudem von Risiko- und Schutzfakto-
ren ab, welche im Kapitel 2.3.2 noch genauer beleuchtet werden. Kinder und Jugendliche miissen al-
tersabhangig Entwicklungsaufgaben bewaltigen und wiederkehrende Belastungs- und Stresssituatio-
nen verarbeiten. Wie dies gelingt, ist von der bisher entwickelten Selbststruktur abhangig (Fréhlich-

Gildhoff & Hoffer, 2025, S. 40-41).

10
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Biologische Ausgangsbedingungen

Die biologischen Ausgangsbedingungen wie beispielsweise die Hirnstruktur kdnnen menschliches Ver-
halten mitpragen. Sie sind jedoch nicht als alleinige Ursache des Verhaltens zu verstehen. Durch soziale
Interaktionen zwischen Individuum und seiner Umwelt sind diese biologischen Bedingungen verander-

bar und regulierbar (Frohlich-Gildhoff et al., 2021, S. 25).
Soziale Situationen

Wie bereits erwahnt, beeinflussen soziale Erfahrungen die Entwicklung der Selbststruktur. Zu den sozi-
alen Erfahrungen gehdren auch biografische Erfahrungen, die im Laufe des Lebens gemacht werden.
Frohlich-Gildhoff et al. (2021) nennen vier besonders bedeutsame Aspekte in Bezug auf die biografi-
schen Erfahrungen, die die Entwicklung der Selbststruktur beeinflussen: das Erleben von Bindungssi-
cherheit, elterlicher Erziehungsstil, soziale Unterstiitzung und Teilhabemaoglichkeiten (S. 25-28). Das Er-
leben von Bindungssicherheit bildet eine zentrale Grundlage fiir ein spateres sicheres Bindungsverhal-
ten. Daher wird dieser Aspekt im Kapitel 2.3.6 mit Blick auf das Bindungsverhalten von Pflegekindern
vertieft. Gerade bei Pflegekindern, die fremdplatziert und von ihren leiblichen Eltern getrennt wurden
und in ihrem Aufwachsen besondere Bindungserfahrungen gemacht haben, ist eine ndahere Betrach-
tung bedeutsam. Denn als wesentlicher Schutzfaktor fiir die Entwicklung gilt eine stabile und verlassli-

che Beziehung zu einer Bezugsperson (Frohlich-Gildhoff et al., 2021, S. 27).

Ebenfalls hat der elterliche Erziehungsstil einen wesentlichen Einfluss auf die kindliche Entwicklung.
Ein Erziehungsstil, der das Kind wertschatzt, angemessene Anforderungen stellt und Handlungsspiel-
raume ermoglicht, ist mit einer besonders glinstigen Entwicklung verbunden und wirkt sich auch positiv
auf das Selbstkonzept aus (Frohlich-Gildhoff et al., 2021, S. 27). Fur Pflegekinder bedeutet dies, dass
die erlebte Fremdplatzierung im Zusammenhang mit Belastungen in der Herkunftsfamilie stehen kann.
In diesem Kontext kann davon ausgegangen werden, dass zentrale Entwicklungsbedingungen zeitweise
nicht ausreichend gewahrleistet werden konnten. Dazu kdnnen auch wenig entwicklungsforderliche
Erziehungspraktiken gehdren, etwa mangelnde Verlasslichkeit, geringe emotionale Verfligbarkeit oder
unangemessene Anforderungen. Diese Erfahrungen der Pflegekinder kdnnen so die Selbststruktur und
somit die Emotions- und Verhaltensregulation pragen. Das Erleben von Teilhabemdglichkeiten pragt
ebenfalls den Selbstwert und hat einen Einfluss auf die psychische Entwicklung (Fréhlich-Gildhoff et al.,
2021, S. 28). Fiir Pflegekinder ist Teilhabe besonders relevant, weil Uberginge und Stigmatisierung das

Risiko von Ausschluss erhéhen kénnen.

Bis anhin wurde vom Einfluss biografischer Erfahrungen auf die Selbststruktur als Kern der Persénlich-
keit eines Menschen gesprochen. Aber nicht nur biografische Erfahrungen beeinflussen die psychische

Verfassung beziehungsweise die Selbststruktur eines Menschen, sondern auch alltdgliche Interaktio-
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nen oder die Bewaltigung von Aufgaben und Herausforderungen. Die dabei gemachten Erfahrungen
haben ebenfalls Auswirkungen auf das Verhalten des Individuums (Fréhlich-Gildhoff et al., 2021, S. 28-
29).

Selbststruktur

Das Selbst wird als zentrale innerseelische Struktur verstanden, die sich im Verlauf der Entwicklung aus
wiederkehrenden, emotional bedeutsamen Interaktionserfahrungen mit der Umwelt, insbesondere
mit Bezugspersonen, herausbildet. Diese Erfahrungen werden zu Gibergeordneten Schemata verdichtet
und wirken spéater handlungsleitend, indem sie Wahrnehmung, Denken, Fiihlen und Verhalten mitsteu-
ern (Frohlich-Gildhoff et al., 2021, S. 29-30). Firr Pflegekinder kdnnen belastende friihe Beziehungser-
fahrungen die Entwicklung von Bindungssicherheit, Emotionsregulation oder Selbstwirksamkeit beein-
trachtigen. Herausforderndes Verhalten kann in diesem Sinn als Ausdruck von Uberforderung und als
Form der Stress- und Beziehungsregulation eingeordnet werden (Fréhlich-Gildhoff et al., 2021, S. 31-

34; S. 37-39).

Damit wird deutlich, dass das bio-psycho-soziale Modell einen Rahmen bietet, um aus der Lebensge-
schichte und den Erfahrungen des Pflegekindes Hypothesen zur Entstehung und Funktion herausfor-
dernden Verhaltens abzuleiten. Im nachsten Schritt werden dafiir Risiko- und Schutzfaktoren als ver-

tiefende Perspektive dargestellt.

2.3.2 Risiko- und Schutzfaktoren

Ob herausforderndes Verhalten entsteht, hdangt geméss Frohlich-Gildhoff und Hoffer (2025) von den
Risiko- und Schutzfaktoren ab, die ein Kind hat. In der Entwicklung eines Kindes bestehen risikoerho-
hende und risikomildernde Bedingungen. Aus den Belastungen und Ressourcen eines Kindes ergibt sich
die Gesamtbelastbarkeit des Kindes und seiner Familie (S. 56). Aus verschiedenen Studien haben sich
relativ Gbereinstimmend risikoerhohende beziehungsweise risikomildernde Faktoren fiir die kindliche
Entwicklung identifizieren lassen, die allerdings zueinander in komplexer Wechselwirkung stehen. Als
Risikofaktor werden unter anderem stark belastete oder psychisch erkrankte Eltern genannt sowie die
soziobkonomischen Bedingungen der Familie (Fréhlich-Gildhoff & Hoffer, 2025, S. 57). Gerade Pflege-
kinder wachsen bis zur Fremdplatzierung oft in einem soziokonomisch und psychisch belastenden
Familiensystem auf. Ohne ausreichend ausgleichende Schutzfaktoren kann dies die Gesamtbelastung
des Pflegekindes ungiinstig beeinflussen. Aus diesem ungiinstigen Zusammenspiel von Risiko- und
Schutzfaktoren kann sich das herausfordernde Verhalten zeigen. Gleichzeitig zeigen die Studien auch,
dass unter ungtinstigen sozio6konomischen Bedingungen viele Kinder langfristig unauffillig bleiben
kdnnen, wenn ausgleichende Schutzfaktoren vorhanden sind, wie etwa stabile Beziehungen oder ein

emotional tragendes Klima (Frohlich-Gildhoff & Hoffer, 2025, S. 59).

12
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Als zentrale Schutzfaktoren werden insbesondere eine stabile emotionale Beziehung zu mindestens
einer erwachsenen Bezugsperson genannt und ein sicheres Bindungsverhalten, das durch die Bin-
dungsfahigkeit und das feinfiihlige Verhalten der Bezugsperson entsteht (Frohlich-Gildhoff & Hoffer,
2025, S. 56-57). Gerade Pflegekinder haben eine hohere Haufigkeit fiir ein unsicheres Bindungsverhal-
ten oder gar Bindungsstorungen (Nowacki & Remiorz, 2022, S. 54). Dies ist ebenfalls ein unglinstiger
Faktor fir die Gesamtbelastung des Kindes. Herausforderndes Verhalten lasst sich somit als Ausdruck

einer unglnstigen Belastungs-Ressourcen-Bilanz verstehen (Frohlich-Gildhoff & Hoffer, 2025, S. 56-57).

Fingerle (2010) ergdnzt, dass personale Ressourcen wie Problemlosefahigkeiten, flexible Stressbewal-
tigung und Selbstvertrauen beglinstigende Bedingungen fiir die Entwicklung darstellen (S. 121-122).
Gleichzeitig weist Fingerle (2010) auf die Grenzen einfacher Schlussfolgerungen hin. Risiko- und Schutz-
faktoren sind als Wahrscheinlichkeitsfaktoren zu verstehen. Aus ihnen lassen sich keine einfachen Ur-
sache-Wirkungs-Formeln ableiten (S. 124). Dies bedeutet, dass bei Pflegekindern, deren Biografien
haufig von kumulierten Belastungen gepragt sind, eine einseitige Fokussierung auf personale Ressour-
cen nicht ausreichend ist. Die Starkung personaler Ressourcen ist zwar ein wichtiger Ansatzpunkt, aber
nur ein Faktor unter mehreren. Es missen ebenfalls Umweltfaktoren angeschaut werden, die das Pfle-

gekind beeinflussen.

2.3.3 Lebensbewiltigung

Bohnisch und Schroer (2015) interpretieren herausforderndes Verhalten als Bewaltigungsverhalten in
kritischen Lebenskonstellationen. Im Verhalten sind Botschaften der Betroffenen verschliisselt. Heraus-
forderndes Verhalten wird in diesem Zugang besonders dann wahrscheinlich, wenn konforme Mittel
der Bewaltigung nicht oder nicht mehr verfligbar sind. Das herausfordernde Verhalten dient dann zur
Wiederherstellung der Handlungsfahigkeit (S. 120). Die eigene Handlungsfahigkeit wird dabei um jeden

Preis wiedererlangt ohne Beriicksichtigung der geltenden Normen (Béhnisch, 2017, S. 19-20).

Kritische Lebenskonstellationen entstehen, wenn das psychosoziale Gleichgewicht gestort ist. Dieses
Gleichgewicht besteht aus den miteinander verbundenen Komponenten Selbstwert, soziale Anerken-
nung und Selbstwirksamkeit. Hinter herausforderndem Verhalten steht in dieser Perspektive ein Un-
gleichgewicht von Selbstwert, Anerkennung und Selbstwirksamkeit (B6hnisch & Schréer, 2015, S. 120).
Bohnisch und Schréer (2015) beschreiben einen inneren Druck, der auf Wiederherstellung des Gleich-
gewichtes drangt (S. 125). In diesem Rahmen wird erklarbar, weshalb normverletzendes Verhalten
kurzfristig Entlastung und Handlungsfahigkeit herstellen kann (Béhnisch & Schréer, 2015, S. 121). Beim
Empfinden dieses inneren Druckes beziehungsweise des psychosozialen Ungleichgewichtes spielt laut
Bohnisch und Schroer (2015) die Thematisierung der Hilflosigkeit eine zentrale Rolle. Menschen mit

herausforderndem Verhalten sind es oft nicht gewohnt, {iber ihre Geflihle und ihr inneres Empfinden

13



Julia Schwegler M382 Bachelorarbeit Herausforderndes Verhalten
von Pflegekindern

zu sprechen. Dies kann dazu fiihren, dass die innere Hilflosigkeit auf andere libertragen und abgeladen
wird durch Abwertung oder Schadigung. Deshalb ist es essenziell, die Botschaften und versteckten Hil-

ferufe hinter dem herausfordernden Verhalten zu verstehen (S. 125-126).

Das Modell der Lebensbewaltigung von Béhnisch ist mehrdimensional. Es berlicksichtigt nicht nur die
Seite des Individuums, sondern setzt sich auch mit den sozialen und gesellschaftlichen Bedingungen
auseinander. Daraus ergibt sich auch eine reflexive Haltung, die Botschaften und Bediirfnisse hinter
dem Verhalten erfragt. Herausforderndes Verhalten ist ein Bewaltigungsversuch zur Wiedergewinnung
der Handlungsfahigkeit. Nicht das Verhalten steht im Zentrum, sondern die enthaltenen Botschaften

und die Ursachen des Verhaltens.

2.3.4 Pflegekindspezifische Entwicklungsaufgaben

Ein weiterer Faktor flr die Entstehung von herausforderndem Verhalten ist die Art und Weise der Be-
waltigung von Entwicklungsaufgaben. Entwicklungsaufgaben sind Anforderungen, denen sich jede Per-
son im Laufe des Lebens stellen und bewiltigen muss (Frohlich-Gildhoff & Hoffer, 2025, S. 59). Auf die
konkreten Entwicklungsaufgaben der einzelnen Altersstufen wird an dieser Stelle nicht vertieft einge-
gangen, da fiir den vorliegenden Kontext weniger die spezifischen Aufgaben, sondern vielmehr die Art
und Weise ihrer Bewiltigung von Bedeutung sind. Uberginge wie beispielsweise der Eintritt in die
Schule, ins Berufsleben oder in die Pubertat stellen eine besondere Herausforderung dar. Eine gelin-
gende Bewiltigung der Entwicklungsaufgaben oder dieser Uberginge stirkt den Selbstwert und fiihrt
dazu, dass neue Herausforderungen mit mehr Mut und mit gestarkten Kompetenzen bewaltigt werden
kénnen. Ebenfalls wird dadurch die psychische Gesundheit gestarkt (Frohlich-Gildhoff & Hoffer, 2025,
S. 60-61). Pflegekinder haben nicht nur zusitzlich den Ubergang von der Herkunftsfamilie in die Pfle-
gefamilie zu meistern, sondern auch sogenannte zusatzliche pflegekindspezifische Entwicklungsaufga-

ben zu bewiltigen.

Pflegekinder haben in ihrer Herkunftsfamilie keine ausreichende Versorgung und keinen ausreichenden
Schutz erfahren. Dadurch konnten Belastungen entstehen, die durch die Uberforderung der Kinder in
herausforderndem Verhalten ausgedriickt werden. Zugleich kann dies dazu beitragen, dass anstehende
Entwicklungsaufgaben noch nicht oder nur eingeschrankt bewaltigt werden konnten (Gassmann, 2015,
S. 43-44). Die Bewiltigung der pflegekindspezifischen Entwicklungsaufgaben wird als Voraussetzung
verstanden, um allgemeine Entwicklungsaufgaben bewaltigen zu kénnen (Gassmann, 2010, S. 329). Zu
den pflegekindspezifischen Entwicklungsaufgaben gehoren folgende Aspekte. Pflegekinder haben oft
ein beanspruchtes Vertrauen in enge soziale Beziehungen oder sogar Misstrauen. Hinzu kommen spe-
zifische Anforderungen, etwa die Fremdplatzierung zu verarbeiten und eine wohlwollende, unterstiit-

zende Beziehung zu den Pflegeeltern aufzubauen. Pflegekinder miissen sich zudem mit ihrer Herkunft
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auseinandersetzen und mit Loyalitatskonflikten umgehen. Eine weitere Entwicklungsaufgabe besteht
darin, den eigenen Status als Pflegekind anzunehmen und eine eigene Vorstellung von Normalitat zu
entwickeln. Es geht deshalb libergeordnet bei diesen spezifischen Entwicklungsaufgaben um das

Thema Beziehungsgestaltung und Identitatsentwicklung (Gassmann, 2015, S. 49).

Die Identitatsbildung gilt grundsatzlich als zentrale Entwicklungsaufgabe, die insbesondere in der Le-
bensphase Jugend zu bewdltigen ist. Fir Pflegekinder wird Identitat zusatzlich als Metaentwicklungs-
aufgabe beschrieben, da sie sich in besonderer Weise mit ihrer Lebenssituation auseinandersetzen
missen. Identitat ist dabei wesentlich beziehungsabhangig und wird in sozialen Beziehungen erfahrbar
und bedeutsam (Gassmann, 2015, S. 45). Gassmann (2015) zeigt, dass eine sichere Identitatsbildung
insbesondere dann gelingt, wenn Pflegekinder mit ihrer Situation, Pflegekind zu sein, zufrieden sind

(S. 52).

Loyalitdtskonflikte gehdren zu den typischen Themen im Pflegekinderwesen und entstehen im Span-
nungsfeld zwischen Herkunfts- und Pflegefamilie. Dabei erleben Pflegekinder die Herausforderung, bei-
den Systemen gerecht werden zu wollen und zwischen unterschiedlichen Erwartungen zu vermitteln.
Gleichzeitig steht dies im Widerspruch zu dem Wunsch, sich eindeutig einer Person oder Familie zuge-
horig zu fiihlen. Dadurch kann N&he als unsicher erlebt werden und Verbundenheit als etwas, das ver-

loren gehen kénnte (Gassmann, 2015, S. 46).

Zur Pflegekindrealitat zahlt zudem die kontinuierliche Auseinandersetzung mit der eigenen Herkunft
(Gassmann, 2015, S. 46). Das Aufwachsen ausserhalb der Herkunftsfamilie weicht klar von gesellschaft-
lichen Normalitatsvorstellungen ab. Daher gilt es fiir Pflegekinder auch als spezifische Entwicklungs-
aufgabe, sich mit Normalitdtsanspriichen auseinanderzusetzen und fir sich eine tragfahige Normali-

tatsbalance herzustellen und aufrechtzuerhalten (Gassmann, 2015, S. 47).

Zusammenfassend zeigt sich, dass Entwicklungsaufgaben und Uberginge fiir Pflegekinder hiufig unter
erschwerten Bedingungen stattfinden, weil zusatzlich pflegekindspezifische Entwicklungsaufgaben und
Anforderungen zu bewiltigen sind. Herausforderndes Verhalten kann als Ausdruck einer Uberforde-
rung im Bewaltigungsprozess verstanden werden, weil Pflegekinder Sicherheit in Beziehungen und Zu-

gehorigkeit suchen und sich in besonderer Weise mit ihrer Identitat auseinandersetzen mussen.

2.3.5 Traumatisierung

Miiller (2008) geht davon aus, dass viele Pflegekinder traumatische Erfahrungen gemacht haben (S.
12). Traumatische Erfahrungen kénnen korperliche und emotionale Misshandlungen, sexuellen Miss-
brauch, Uberforderung der Eltern sowie die Vernachldssigung der kindlichen Bediirfnisse umfassen
(Nowacki & Remiorz, 2022, S. 59). Haufig erleben Pflegekinder traumatische Beziehungserfahrungen

Uber langere Zeitrdume, insbesondere in Konstellationen mit emotional oder physisch abwesenden

15



Julia Schwegler M382 Bachelorarbeit Herausforderndes Verhalten
von Pflegekindern

Bezugspersonen (Miiller, 2008, S. 12). Laut Stahli (2025) ist in Heimen und Pflegefamilien die Wahr-

scheinlichkeit hoch, dass Kinder Traumafolgestérungen aufweisen (S. 94).

Kinder mit traumatischen Erfahrungen entwickeln Uberlebensstrategien, um das Erlebte psychisch zu
bewaltigen. Sie haben deshalb fiir ihr herausforderndes Verhalten gute Griinde, da diese Verhaltens-
weisen immer Versuche sind, Traumata zu verarbeiten oder sich zu schiitzen. Es handelt sich somit um
normale Reaktionen auf nicht integrierte traumatische Erfahrungen (Stahli, 2025, S. 100-101). Solche
Uberlebensstrategien der Pflegekinder zeigen sich hdufig als Stérungen im Sozialverhalten sowie als
aggressive und destruktive Handlungen gegen andere oder gegen sich selbst (Miiller, 2008, S. 13). Viele
dieser Verhaltensweisen sind fir das Umfeld herausfordernd. Dabei geht die Wertschatzung des Ver-
haltens als Uberlebensstrategie im Alltag haufig verloren. Eine wertschitzende Haltung gegeniiber dem
Verhalten ist aber zentral, damit sich alternative Verhaltensweisen entwickeln kénnen. Bereits die Hal-
tung von Fachpersonen oder Pflegeeltern, das gezeigte Verhalten nicht als boswillig oder absichtlich zu
interpretieren, kann die Situation im Moment entspannen und unterstiitzt eine forderliche Beziehung

und Entwicklung des Kindes (Stahli, 2025, S. 100-101).

Pflegekinder weisen durch die Traumatisierung auch psychische Belastungen auf. Diese kdnnen sich in
herausforderndem Verhalten zeigen, durch posttraumatische Belastungsstorungen oder Bindungssto-
rungen (Nowacki & Remiorz, 2022, S. 66). Die meisten Traumatisierungen von Kindern geschehen durch
primare Bindungspersonen und wirken sich deshalb auf das Bindungsverhalten des Kindes aus (Mdiller,
2008, S. 16). Aus diesem Grund wird im folgenden Kapitel 2.3.6 das Thema Bindung bei Pflegekindern

und dessen Bedeutung im Zusammenhang mit herausforderndem Verhalten behandelt.

2.3.6 Bindung

Verlassliche Beziehungen zu konstanten Bezugspersonen bilden eine wichtige Grundlage fir die psy-
chische und soziale Entwicklung von Kindern. Die Qualitat friher Interaktionen mit primaren Bezugs-
personen beeinflusst, wie Bindung gestaltet wird und welche Erwartungen Kinder gegeniiber Bezie-
hungen entwickeln (Nowacki & Remiorz, 2022, S. 110). Pflegekinder haben haufig Beziehungsunsicher-
heiten, Briiche oder Verletzungen in Beziehungen erlebt. Dies kann dazu flihren, dass das Vertrauen in
andere Menschen eingeschrankt ist oder sich Misstrauen entwickelt (Gassmann, 2015, S. 46). Fehlen
verldssliche Bezugspersonen oder kommen belastende Ereignisse wie beispielsweise Trennung oder
Tod der Eltern hinzu, steigt das Risiko fir unsichere Bindungsmuster und soziale Auffalligkeiten (Nowa-
cki & Remiorz, 2022, S. 111). Wenn Kindern Gber ldngere Zeit kein stabiles Beziehungsangebot zur Ver-
fligung steht und sich keine Bindung zu konkreten Bezugspersonen aufbauen kann, steigt das Risiko,

dass Kinder herausforderndes Verhalten zeigen (Nowacki & Remiorz, 2022, S. 111).

16



Julia Schwegler M382 Bachelorarbeit Herausforderndes Verhalten
von Pflegekindern

Ein Wechsel in ein unterstiitzendes Umfeld, wie beispielsweise in eine Pflegefamilie, kann neue, korri-
gierende Bindungserfahrungen erméglichen (Nowacki & Remiorz, 2022, S. 110). Studien zeigen, dass
Bindungsstérungen bei Pflegekindern zwar beobachtbar sind, im Verlauf einer Platzierung in einer Pfle-
gefamilie jedoch deutlich abnehmen und sichere Bindungsmuster zunehmen (Nowacki & Remiorz,
2022, S. 136). Daraus lasst sich schliessen, dass Kinder nach der Fremdplatzierung beziehungsweise der
Trennung von den leiblichen Eltern, Bindungsbeziehungen zu alternativen Bezugspersonen aufbauen
konnen (Nowacki & Remiorz, 2022, S. 141). Positive Einflussfaktoren auf die Bindungserfahrung des
Pflegekindes sind das Bindungsverhalten der Pflegeeltern und ihre Erfahrungen damit sowie der Um-
gang der Pflegeeltern mit dem Pflegekind. Insbesondere ein liebevoller und unterstiitzender Erzie-
hungs- und Interaktionsstil wirkt sich positiv auf die psychische und soziale Entwicklung des Kindes aus.
Weniger eindeutig sind die Ergebnisse zum Riickgang von herausforderndem Verhalten. Veranderun-
gen zeigen sich hier nicht in gleicher Geschwindigkeit wie beim Thema Bindung (Nowacki & Remiorz,
2022, S. 142). Dies bedeutet, dass korrigierende Beziehungserfahrungen und eine sichere Bindung zu
Pflegeeltern eine zentrale Ressource sein kdnnen, herausforderndes Verhalten jedoch dennoch auftre-

ten kann und eine langerfristige Begleitung erfordert (Nowacki & Remiorz, 2022, S. 142).

2.4 Beantwortung der Fragestellung

Herausforderndes Verhalten bei Pflegekindern ldsst sich vor allem dann verstehen, wenn aktuelle Be-
lastungen, Entwicklungsanforderungen, Bindungserfahrungen und Erlebtes gemeinsam betrachtet
werden. Das bio-psycho-soziale Modell beschreibt, dass sich aus biologischen Voraussetzungen und
kindlichen Beziehungserfahrungen eine handlungsleitende Selbststruktur entwickelt, die beeinflusst,
wie Belastungen verarbeitet und reguliert werden (Fréhlich-Gildhoff & Hoffer, 2025, S. 62). Ob ein Kind
in kritischen Situationen eher stabil bleibt oder herausforderndes Verhalten zeigt, hangt wesentlich
davon ab, wie Risiko- und Schutzfaktoren zusammenspielen (Frohlich-Gildhoff & Hoffer, 2025, S. 57-
59). Fiur Pflegekinder kommen zudem neben altersbezogenen Entwicklungsaufgaben zusétzliche pfle-
gekindspezifische Entwicklungsaufgaben hinzu. Dazu zadhlen insbesondere die Verarbeitung der
Fremdplatzierung, der Aufbau neuer Beziehungen, die Auseinandersetzung mit Herkunft und Loyali-
tatskonflikten sowie die Identitdtsentwicklung (Gassmann, 2015, S. 45-49). Wenn solche Aufgaben und
Ubergédnge unter hohen Belastungen bewiltigt werden miissen, steigt das Risiko von Uberforderung
und damit auch die Wahrscheinlichkeit, herausforderndes Verhalten zu zeigen (Fréhlich-Gildhoff & Hof-
fer, 2025, S. 59-61). Zugleich wird die Bewaltigung pflegekindspezifischer Entwicklungsaufgaben als Vo-
raussetzung daflir beschrieben, dass allgemeine Entwicklungsaufgaben gelingen kénnen (Gassmann,
2010, S. 329). Belastende Beziehungserfahrungen und Traumafolgen kénnen zudem die Emotions- und
Verhaltensregulation beeinflussen sowie Beziehungserwartungen des Pflegekindes pragen und damit

herausforderndes Verhalten begiinstigen (Nowacki & Remiorz, 2022, S. 110-111; Stahli, 2025, S. 94).
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Damit beantwortet sich auch die Frage nach der Ursache und Funktion von herausforderndem Verhal-
ten. Herausforderndes Verhalten kann als Bewiltigungs- und Uberlebensstrategie verstanden werden,
die dem Selbstschutz oder der Verarbeitung von Erfahrungen dient (Stahli, 2025, S. 100-101). Im Ansatz
der Lebensbewaltigung kann es zudem als Versuch gedeutet werden, wieder handlungsfahig zu wer-
den, insbesondere dann, wenn konforme Bewaltigungswege und Thematisierungsmaoglichkeiten fehlen
(Bohnisch & Schroer, 2015, S. 120-121). Gleichzeitig eréffnet die Platzierung in eine Pflegefamilie kor-
rigierende Erfahrungen, weil neue Beziehungs- und Erziehungsraume entstehen, in denen Sicherheit,

Bindung und Entwicklung geférdert werden kénnen (Huber & Calabrese, 2022, S. 21).
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3 Belastungen und Herausforderungen im Pflegeverhaltnis

In diesem Kapitel wird die Frage nach den Belastungen und Herausforderungen von Pflegeeltern im
Umgang mit herausforderndem Verhalten der Pflegekinder beantwortet. Dabei ist es wichtig zu verste-
hen, dass nicht nur Belastungen fiir Pflegeeltern aus der Betreuung der Pflegekinder entstehen, son-
dern auch weitere Einflussfaktoren auf das Pflegeverhaltnis einwirken (Schéafer, 2011, S. 110). Deshalb
ist es relevant, auch die strukturellen Rahmenbedingungen des Pflegekinderwesens anzuschauen und

daraus entstehende Herausforderungen und Belastungen fiir Pflegeeltern zu erlautern.

3.1 Makroebene: strukturelle Herausforderungen im Pflegekinderwesen

Damit die Belastungen der Pflegefamilien verstanden werden kénnen, miissen zuerst strukturelle Her-
ausforderungen und Rahmenbedingungen im Pflegekinderwesen beriicksichtigt werden. Zu Beginn gilt
es zu erwdhnen, dass das Pflegekinderwesen in der Schweiz ein wenig beforschtes Feld ist geméass dem
Forschungsprojekt Pflegekinder - next generation (Pflegekinder - next generation, o. J.). Dies stellt nicht
nur eine Forschungsliicke dar, sondern auch ein Problem in der Praxis und fir die Praxis. Denn For-
schung und Forschungsergebnisse dienen der Reflexion und Weiterentwicklung der Praxis (Reimer et
al., 2023, S. 40). Zatti hat 2005 bereits einen Bericht im Auftrag des Bundesamtes fir Justiz erstellt und
auf die Liicken im Pflegekinderwesen in der Schweiz hingewiesen. Nun hat das Forschungsprojekt Pfle-
gekinder - next generation der Palatin Stiftung von 2021 bis 2023 schweizweit aktuelle Forschungser-
gebnisse zum Pflegekinderwesen in der Schweiz herausgebracht (Pflegekinder - next generation, o. J.).

Die Ergebnisse und Empfehlungen werden ebenfalls in diesem Kapitel einfliessen.

Das Pflegekinderwesen in der Schweiz ist stark féderal organisiert. Es ist nicht als Aufgabe des Bundes
in der Bundesverfassung geregelt, sondern die Ausgestaltung der Aufgaben liegt bei den Kantonen und
den Gemeinden, die ihre Zustandigkeiten eigenstdndig organisieren und ausgestalten (Schnurr et al.,
2025, S. 190-191). Dieser grosse Handlungsspielraum der Kantone fiihrt zu einer grossen Heterogenitat
in den Strukturen des Pflegekinderwesens (Colombo et al., 2023, S. 32). Die Vielzahl an Fachpersonen
und involvierten Stellen im Pflegekinderwesen birgt zudem ein weiteres Risiko fir Unklarheiten in der
Verantwortung oder den Zusténdigkeiten. Dies erschwert es Pflegekindern, Pflegeeltern und Herkunft-
seltern, Aufgabenverteilungen und Verantwortlichkeiten im Pflegekinderwesen zu verstehen (Colombo
et al., 2023, S. 47). Zudem sieht Art. 10 Abs. 1-2 PAVO vor, dass eine zustidndige Fachperson Pflegefa-
milien mindestens einmal pro Jahr besucht. Dabei wird geprift, ob die Voraussetzungen fiir die Fort-
flihrung des Pflegeverhiltnisses weiterhin erfillt sind und zugleich soll die Fachperson Pflegeeltern bei
Bedarf beratend unterstiitzen. In der Praxis werden diese Aufgaben haufig auf mehrere Personen ver-
teilt. Shuler (2013) weist in diesem Zusammenhang darauf hin, dass eine starke Aufsplitterung von Zu-

standigkeiten problematisch sein kann, weil Pflegekinder und Pflegefamilien den Uberblick iiber die
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unterschiedlichen Rollen und Verantwortlichkeiten nur schwer behalten (Shuler, 2013, S. 103). Das Pro-
jekt Pflegekinder - next generation empfiehlt daher eine kantonale Weiterentwicklung des Pflegekin-
derwesens, welche die Perspektiven von Pflegekindern, Pflegeeltern und Herkunftseltern starker be-
ricksichtigt und die Organisation so gestaltet, dass sie als durchschaubar, niitzlich und verlasslich wahr-
genommen wird (Colombo et al., 2023, S. 44). Zudem empfiehlt die Studie fiir Schliisselprozesse ein-
heitliche Konzepte und Qualitatsstandards, beispielsweise fiir die Eignungsabklarung, Bewilligung und
Aufsicht, um Fachpersonen in ihrem Handeln zu unterstiitzen und die Qualitat zu verbessern. Denn
diese Schlisselprozesse sind komplex und setzen spezialisiertes Fachwissen, Erfahrung und methodi-
sches Wissen voraus (Colombo et al., 2023, S. 47). Zudem sind Pflegeverhaltnisse in rechtliche und
administrative Strukturen eingebettet. Dies ist fiir Pflegefamilien mit gewissen Abhangigkeiten verbun-
den und kann deshalb als Belastung erlebt werden, etwa durch biirokratische Anforderungen oder
langsame Reaktionen zustandiger Stellen sowie durch Strukturen, die fiir Pflegeeltern schwer nachvoll-
ziehbar sind. Als belastend fiir Pflegeeltern werden zudem eine schlechte Erreichbarkeit und unzu-

reichende Begleitung im Verlauf des Pflegeverhaltnisses beschrieben (Jespersen, 2011, S. 164-165).

Des Weiteren wird laut Colombo et al. (2023) deutlich, dass das Aus- und Weiterbildungsangebot fur
Pflegeeltern nicht obligatorisch und sehr unterschiedlich ist, je nach Kanton und ob die Pflegeeltern
durch eine DAF begleitet werden. Daraus resultieren ungleiche Zugange und Anspriiche an eine pfle-
geelternspezifische Aus- und Weiterbildung. Es wird deshalb empfohlen, dass Bund und Kanton ein
strukturell verankertes Regelangebot fiir alle Pflegeeltern anbieten (S. 46), denn Pflegeeltern Giberneh-
men einen 6ffentlichen Auftrag (Metzger, 2015, S. 78). Aus- und Weiterbildungen fiir Pflegeeltern sind
wichtig, weil Pflegeverhaltnisse mit komplexen rechtlichen, padagogischen und emotionalen Anforde-
rungen verbunden sind. Sie dienen dazu, Pflegeeltern auf diese Aufgabe vorzubereiten und ihre spezi-
fischen Kompetenzen zu starken. Die Empfehlungen der SODK und KOKES (2020) sehen zudem einen
Vorbereitungskurs fir Pflegeeltern als angezeigt an, in dem Pflegeeltern sich rechtliches, psychologi-
sches und padagogisches Wissen aneignen kénnen. Es sollen zudem modulare Weiterbildungen ange-
boten werden, die je nach Herausforderung der Pflegefamilie spezifisch gewahlt werden konnen. Die
Kosten sollen von den Kantonen jeweils Glbernommen werden (S. 35). Pflegeelternbildungsangebote

als Unterstiitzungsansatz werden im Kapitel 4.3 noch genauer beleuchtet.

Fiir Pflegeeltern haben diese makrostrukturellen Rahmenbedingungen direkte Auswirkungen auf den
Alltag im Pflegeverhaltnis. Sie kénnen zu Unsicherheiten und Mehraufwand fiihren, da Zustéandigkeiten
und Entscheidungswege unklar sind und eine kontinuierliche Begleitung durch eine Fachperson fehlt.

Dies kann die Belastung der Pflegeeltern erhdhen.
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3.2 Mesoebene: Herausforderungen der Fachperson im Pflegekinderwesen

Die Fachperson ist im Pflegekinderwesen eine wichtige Akteurin, denn ihre Entscheidungen und ihre
Begleitung beeinflussen das Wohlbefinden des Pflegekindes und der Pflegefamilie (Wolf, 2022, S. 193).
Der Begriff Fachperson im Pflegekinderwesen wurde im Kapitel 1.6 definiert. Kindesschutzmassnah-
men und insbesondere Fremdplatzierungen sind flir Fachpersonen besonders anspruchsvoll, da sie mit
grossen Eingriffen in den Lebensverlauf und die Biografie besonders vulnerabler Kinder und Jugendli-
cher einhergehen. Deshalb ist in diesem Bereich der Bedarf an fachlicher Absicherung von Seiten der
Fachperson sehr gross (Shuler, 2013, S. 89). Daraus ergibt sich eine hohe Anforderung an die Fachper-
son im Pflegekinderwesen in der Begleitung des Pflegeverhaltnisses, der Koordination aller Akteur:in-

nen sowie in der Beziehungsgestaltung zu Pflegekind und Pflegeeltern.

Die Ergebnisse des Projekts Pflegekinder - next generation zeigen, dass personelle und zeitliche Res-
sourcen der involvierten Dienste im Pflegekinderwesen sowie die Begleitung und Unterstitzung der
Fachperson eine wesentliche Bedingung dafiir sind, dass ein Pflegeverhaltnis gelingt. In allen unter-
suchten Kantonen erwahnen die Befragten einen Mangel an finanziellen und zeitlichen Ressourcen der
Fachpersonen (Colombo et al., 2023, S. 32). Doch laut Wolf (2022) ist eine kontinuierliche Begleitung
des Pflegeverhiltnisses durch eine Fachperson zentral, denn sie kann die Stabilitat des Pflegeverhalt-
nisses und das Wohlbefinden der Pflegefamilie beeinflussen. Damit dies mdglich ist, braucht es Res-
sourcen. Wichtig ist, dass ein Intervenieren der Fachperson nicht erst in Krisensituationen stattfindet,
sondern hilfreiche Werkzeuge, die in der Krisensituation niitzen, miissen in der Begleitung vorher ge-
meinsam mit der Pflegefamilie erarbeitet werden (S. 165). Zudem wird ein Wechsel der Fachperson in
der Begleitung des Pflegeverhaltnisses von den Pflegeeltern als Belastung erlebt (Wolf, 2021, S. 35). In
der Studie von Jespersen (2011) wird die Fachperson von Pflegeeltern als weniger hilfreich erlebt, als
sie sich dies wiinschen (Jespersen, 2011, S. 101). Diese Einschatzung lasst sich als Hinweis auf mogliche
fehlende zeitliche Ressourcen der Fachperson in der Begleitung zuriickfiihren oder zeigt die hohen Er-

wartungen der Pflegeeltern an die Fachperson im Pflegekinderwesen.

Pflegeeltern erleben haufig Unsicherheiten in Bezug auf die Zukunftsperspektive des Pflegekindes, das
Verstandnis des Rechtssystems sowie auf die Verlasslichkeit der Behdrden. Daraus entsteht die Erwar-
tung, dass die zustandige Fachperson diese Unsicherheiten der Pflegeeltern nehmen kann. Gelingt dies
nicht, kann dies bei den Pflegeeltern Hilflosigkeit auslosen und das Gefiihl, im Umgang mit den leibli-
chen Eltern des Pflegekindes oder gegeniliber den behdérdlichen Entscheidungen allein gelassen zu sein
(Mdller, 2008, S. 98). Eine zentrale Voraussetzung, um solche Themen bearbeiten zu kdnnen, ist der
Aufbau einer vertrauensvollen Beziehung zu den Pflegeeltern. Dafiir braucht es Zeit und transparente
Kommunikation von Seiten der Fachperson, damit Pflegeeltern offen sprechen und sich authentisch

zeigen kdnnen (Mdiller, 2008, S. 102). Miiller (2008) betont zudem, dass Pflegeeltern und Pflegekinder
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nicht primar als Klient:innen betrachtet werden sollen, sondern dass die Zusammenarbeit partner-
schaftlich gestaltet werden soll. Dies erfordert von der Fachperson ein hohes Mass an Empathie und
Reflexionsfahigkeit sowie Klarheit im Handeln und in den eigenen Grenzen (Miiller, 2008, S. 103). Eine
verlassliche Beziehung mit offener Kommunikation bei gleichzeitiger professioneller Distanz bildet da-
bei die Grundlage fir eine gute langfristige Zusammenarbeit zwischen Fachperson und Pflegefamilie
im Interesse des Kindeswohls (Miiller, 2008, S. 114). Gleichzeitig wird deutlich, dass intransparente und
uneinheitliche Strukturen die Arbeit der Fachpersonen im Pflegekinderwesen erschweren (Miiller,

2008, S. 115). Dieser Aspekt wurde im vorherigen Kapitel genauer erldutert.

Oft haben Pflegefamilien und Pflegekinder den Wunsch, Normalitdt zu leben und wiinschen sich des-
halb keinen Kontakt zu einer Fachperson oder anderen involvierten Diensten. Doch wie bereits er-
wahnt, braucht es fiir ein gelingendes Pflegeverhiltnis eine kontinuierliche Begleitung von Seiten der
Fachperson (Wolf, 2022, S. 165-166). Die Fachperson im Pflegekinderwesen befindet sich so in einem
Spannungsfeld zwischen Ablehnung der Unterstitzung aufgrund der Normalitatsvorstellungen und der
Erwartung einer engen Begleitung. Laut Wolf (2022) braucht es deshalb von der Fachperson einen gu-
ten Umgang mit den legitimen Normalitatsvorstellungen der Pflegefamilie und eine vertrauensvolle
Beziehung, um dies zu bearbeiten (S. 165-166) sowie laut Shuler (2013) ein Gespiir fir das passende
Mass an Begleitung. Eine Fachperson soll sich auch in der Begleitung zurliicknehmen kénnen, wenn die
Situation dies zuldsst (S. 106). Zudem beschreibt Shuler (2013), dass Pflegeeltern Mihe haben kénnen,
ihre Probleme oder Herausforderungen einzugestehen und diese der Fachperson zu kommunizieren.

Auch deshalb ist ein Vertrauensverhéltnis zwischen Fachperson und Pflegeeltern essenziell (S. 106).

Die Strukturierung und Begleitung der Besuchskontakte zwischen Pflegekindern und ihren leiblichen
Eltern ist ebenfalls eine zentrale und anspruchsvolle Aufgabe von Fachpersonen im Pflegekinderwesen.
Denn klare Rahmenbedingungen der Kontakte helfen, Loyalitdatskonflikte zu reduzieren und Kontakte
als Ressource zu erleben (Jespersen, 2011, S. 193-194). Die Begleitung der Herkunftsfamilie des Pfle-
gekindes ist eine grosse Liicke im Pflegekinderwesen. Es fehlen Studien, Konzepte und Erfahrungen in
der Elternarbeit mit Herkunftsfamilien (Shuler, 2013, S. 107). In der vorliegenden Bachelorarbeit wird
aber nicht naher auf die Begleitung der Herkunftseltern eingegangen. Wichtig ist aber zu erwdhnen,
dass diese Liicke in der Elternarbeit oder die Gestaltung der Besuchskontakte zu Unsicherheiten bei
den Pflegeeltern und Pflegekindern fiihren kann und dies die Belastung der Pflegeeltern ebenfalls er-

hohen kann.

Insgesamt wird deutlich, dass Fachpersonen des Pflegekinderwesens unter komplexen Anforderungen
handeln, die sich aus teils begrenzten zeitlichen Ressourcen und widerspriichlichen Erwartungen erge-
ben. Von zentraler Bedeutung ist dabei der Aufbau einer vertrauensvollen Zusammenarbeit und eine

kontinuierliche Begleitung des Pflegeverhiltnisses durch die Fachperson im Pflegekinderwesen. Diese
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strukturellen Rahmenbedingungen des Pflegekinderwesens beeinflussen aber auch die Begleitung des
Pflegeverhaltnisses und pragen, wie verlasslich die Begleitung von Seiten der Pflegefamilie erlebt wird.
Dies wirkt sich auf die Ressourcen und Belastungen der Pflegeeltern und die Stabilitdt des Pflegever-
héltnisses aus. Im nachsten Kapitel werden deshalb die Belastungen und Herausforderungen von Pfle-

geeltern im Alltag vertieft betrachtet.

3.3 Mikroebene: Belastungen und Herausforderungen der Pflegeeltern

Die Pflegefamilie Gbernimmt im Pflegekinderwesen eine zentrale Funktion, indem sie Verantwortung
fir ein zunachst fremdes Kind tragt, dessen Versorgung sicherstellt und ihm emotionale Zuwendung
bietet (Jespersen, 2011, S. 32). Pflegeeltern stehen vor der anspruchsvollen Aufgabe, dem Pflegekind
einerseits verlassliche Beziehungs- und Bindungsangebote zu machen und andererseits die Elternrolle
in gewisser Weise mit der Herkunftsfamilie zu teilen. Gleichzeitig erfordert das Pflegeverhiltnis eine
Neuordnung von Beziehungen und Erwartungen innerhalb der Pflegefamilie, insbesondere gegeniber
den eigenen Kindern der Pflegefamilie (Jespersen, 2011, S. 33). Dies sind nur einige Herausforderun-
gen, die Pflegeeltern in ihrer Aufgabe, ein Pflegekind aufzunehmen, bewaltigen missen. Eltern zu wer-
den stellt bereits im Allgemeinen eine anspruchsvolle Aufgabe dar. Hinzu kommt der persénliche An-
spruch, dieser Verantwortung gerecht zu werden (Gassmann, 2018, S. 91). Fir Pflegeeltern kommen
weitere Herausforderungen hinzu, die tGber die allgemeinen Aufgaben als Eltern hinausgehen. Dazu
zahlt beispielsweise der Umgang mit der Vorgeschichte des Kindes, das Zurechtfinden in einem System
aus Herkunftseltern, Behérden und Fachpersonen und trotz dieser Bedingungen einen stabilen Fami-
lienalltag zu gestalten. Dies erfordert von den Pflegeeltern ein hohes Mass an Reflexion und Offenheit,
Uber personliche Themen zu sprechen (Gassmann, 2018, S. 92). Das Leben von Pflegefamilien ist somit
komplex und kann das Risiko von Uberforderung der Pflegeeltern erhéhen (Gassmann, 2018, S. 92).
Pflegeeltern miissen zudem ihr «Eltern sein» ofter als andere Eltern erklaren oder legitimieren, sowohl
nach aussen als auch innerhalb der Pflegefamilie selbst, beispielsweise gegeniiber den eigenen Kindern

(Gassmann, 2018, S. 92).

Laut Shuler (2013) weisen Studien darauf hin, dass Abbriiche von Pflegeverhiltnissen haufig mit Erzie-
hungsschwierigkeiten und einer Uberforderung der Pflegeeltern zusammenhingen, die oft im Kontext
von herausforderndem Verhalten des Pflegekindes stehen (S. 110). Herausforderndes Verhalten des
Pflegekindes kann fir Pflegeeltern eine erhebliche Belastung darstellen (Jespersen, 2011, S. 121). Sie
erleben herausforderndes Verhalten der Pflegekinder oft als Ablehnung. Dies flihrt dazu, dass Pflege-
eltern Miihe haben, dem Kind die emotionale Nahe und Firsorglichkeit zu geben, die es braucht (Trou-
tman, 2025, S. 169). Wenn die angewandten Erziehungsstrategien der Pflegeeltern im Umgang mit
dem Pflegekind keinen Erfolg zeigen, kann dies bei ihnen auch das Vertrauen in die eigene Erziehungs-

kompetenz verunsichern und ihre Selbstwirksamkeit als Eltern belasten (Troutman, 2025, S. 169-170).
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Belastend fiir Pflegeeltern ist zudem die Irritation, wenn sie das Verhalten des Pflegekindes nicht ein-
ordnen kénnen. Diese Unsicherheit wird durch fehlende Informationen (iber die frihere Lebensge-
schichte des Kindes zusatzlich verstarkt (Jespersen, 2011, S. 125). Viele Pflegefamilien haben nicht ge-
nigend Informationen Uber die Vergangenheit des Pflegekindes und die Hintergriinde der Platzierung.
Dieses fehlende Wissen kann zu negativen Vorstellungen der Pflegeeltern gegeniiber dem Pflegekind
beitragen. Treten dann im Pflegeverhaltnis Schwierigkeiten auf, werden diese dadurch teilweise vor-
schnell mit der Vergangenheit des Kindes erklart, statt auch aktuelle Beziehungsdynamiken oder aktu-
elle Probleme mitzuberiicksichtigen (Reimer et al., 2023, S. 29). Zudem kann das herausfordernde Ver-
halten des Pflegekindes gegen aussen unangenehme Reaktionen von Drittpersonen auslosen, was fir
Pflegeeltern eine zusatzliche Belastung darstellen kann, da sie sich rechtfertigen miissen (Jespersen,
2011, S. 126). Sie erleben Selbstzweifel und Versagensadngste, die besonderes Gewicht erhalten, weil
ihnen die belastenden Vorerfahrungen des Pflegekindes bewusst sind und sie befiirchten, selbst an
friihere Erfahrungen von Vernachlassigung und Beziehungsabbriichen anzukniipfen (Jespersen, 2011,
S. 129-131). Eine besonders emotional belastende Situation fiir Pflegeeltern entsteht, wenn sie sich
durch das Pflegekind zuriickgewiesen oder abgelehnt fiihlen. Wenn das Pflegekind Nahe vermeidet
oder keine Zuwendung von den Pflegeeltern zuldsst, kann dies bei den Pflegeeltern die Frage ausldsen,
ob sie die richtige Bezugsperson fiir das Kind sind (Jespersen, 2011, S. 127-128). Belastend ist zudem
fiir Pflegeeltern auch, wenn sich Hoffnungen an Entwicklungsschritte oder an das Zusammenleben
nicht erfiillen. Pflegeeltern miissen anfangliche Erwartungen reflektieren, Riickschlage aushalten kon-
nen und ihre Vorstellung anpassen kdnnen, ohne dabei ihre grundlegende Motivation zu verlieren (Je-
spersen, 2011, S. 131-132). Laut Studie von Jespersen (2011) kann die Aufnahme eines Pflegekindes
auch zu Veranderungen im sozialen Umfeld der Pflegefamilie fiihren. Freundschaften und Kontakte
brechen weg oder werden schwieriger. Das belastet Pflegeeltern (S. 135-136). Ein Pflegeverhiltnis
bringt zudem mit sich, dass Herkunftseltern, Fachpersonen und Behdrden involviert sind und mitspre-
chen. Dies nehmen Pflegeeltern teilweise ebenfalls als belastend wahr. Sie erleben teilweise Ohn-

machtsgefiihle oder das Gefiihl, unter Beobachtung zu stehen (Jespersen, 2011, S. 147-154).

Ein weiteres Thema sind die Besuchskontakte der Pflegekinder mit der Herkunftsfamilie. Dies kann bei
Pflegeeltern Angste und Unsicherheiten auslésen. Die schwierige Planbarkeit der Kontakte sowie die
Reaktionen des Pflegekindes nach den Besuchen, die die Pflegeeltern auffangen miissen, kénnen be-
lastend sein (Jespersen, 2011, S. 157-160). Die Studie Pflegekinder - next generation zeigt diesbezliglich
einen Bedarf an fachlicher Unterstiitzung, der die Handlungssicherheit der Pflegeeltern starkt, insbe-
sondere fir die Begleitung und Unterstlitzung von Herkunftseltern. Diesbezlglich besteht in der
Schweiz nach wie vor eine Liicke in der Begleitung in allen untersuchten Kantonen (Colombo et al.,

2023, S. 32).
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Laut Wolf (2022) kdnnen sich all diese genannten Belastungen kumulieren und so zu einer besonders
hohen Belastungssituation flir Pflegeeltern fiihren (S. 160). Zudem weist Wolf (2021) darauf hin, dass
Pflegeeltern haufig vor allem (iber ihre Rolle als Pflegeeltern wahrgenommen werden. Dadurch geraten
Belastungen aus anderen Lebensbereichen leicht aus dem Blick, obwohl auch Konflikte beispielsweise
in der Paarbeziehung, berufliche Schwierigkeiten, finanzielle Belastungen oder gesundheitliche Prob-
leme das Pflegeverhaltnis mitpragen konnen (Wolf, 2021, S. 34-35). Solche allgemeinen Lebensereig-
nisse wirken sich ebenfalls auf die Belastungssituation der Pflegeeltern und auf das Pflegeverhaltnis

aus.

Aufgrund dieser vielseitigen Belastungen auf Seiten der Pflegeeltern wird nochmals deutlich, wie wich-
tig eine kontinuierliche fachliche Begleitung durch eine Fachperson im Pflegekinderwesen ist. Eine kon-
tinuierliche Begleitung und eine vertrauensvolle Beziehung zwischen Fachperson im Pflegekinderwe-
sen und Pflegeeltern kénnen dazu beitragen, Belastungen friihzeitig wahrzunehmen und zu themati-
sieren, gemeinsam zu reflektieren und somit einer Uberforderung im Pflegeverhiltnis entgegenzuwir-

ken.

Die genannten Herausforderungen und Belastungen im Pflegeverhéltnis miissen von den Pflegeeltern
nicht zwangslaufig als Belastung erlebt werden. Stehen ausreichende Ressourcen zur Verfiigung oder
kdnnen passende Bewaltigungsstrategien aufgebaut werden, kénnen herausfordernde Situationen
auch als bewaltigbar und im Rickblick als Erfolg von den Pflegeeltern erfahren werden. Belastung ent-
steht demnach insbesondere dann, wenn zur Bewaltigung einer schwierigen Situation eine wichtige
Ressource fehlt (Jespersen, 2011, S. 111). Daraus ergibt sich die Frage, Giber welche Ressourcen Pflege-

eltern verfiigen. Dies wird im ndchsten Kapitel genauer erlautert.

3.4 Mikroebene: Ressourcen der Pflegeeltern

Ressourcen von Pflegeeltern kdnnen sowohl in persdnlichen Kompetenzen und Eigenschaften als auch
in unterstltzenden Beziehungen und Hilfen aus ihrem sozialen Umfeld liegen (Wolf, 2022, S. 160). Im
vorliegenden Kapitel stehen deshalb vor allem persénliche Ressourcen der Pflegeeltern sowie Ressour-
cen aus ihrem sozialen Umfeld im Fokus. Professionelle Unterstiitzungsangebote durch Fachpersonen

des Pflegekinderwesens werden im spateren Verlauf der Arbeit im Kapitel 4 behandelt.

Wolf (2022) nennt als Ressourcen von Pflegeeltern unter anderem liebevolle Reaktionen des Pflegekin-
des, dessen positive Entwicklung, familidren Zusammenhalt, Verstandnis, Anerkennung und Unterstt-
zung im Umfeld sowie den Kontakt zu anderen Pflegeeltern. Ebenfalls kann ein gutes Verhaltnis zur
Herkunftsfamilie entlastend wirken. Eine besondere Bedeutung kommt zudem der Sinnhaftigkeit der
Aufgabe zu. Wenn Pflegeeltern ihre Rolle als bedeutsam erleben und das Gefiihl haben, dass sich ihr

Engagement lohnt, erhoht dies ihre Bereitschaft, Belastungen auszuhalten und mit Schwierigkeiten
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umzugehen. Sinn kann dabei etwa durch positive Entwicklungen des Pflegekindes, schéne Beziehungs-

erfahrungen oder die Anerkennung der eigenen Tatigkeit entstehen (S. 160).

Auch Jespersen (2011) zeigt, dass wahrgenommene Erfolge eine wichtige Ressource fiir Pflegeeltern
darstellen. Fortschritte des Pflegekindes werden von Pflegeeltern haufig als Zeichen des eigenen erzie-
herischen Handelns interpretiert und kénnen dadurch das Erleben von Selbstwirksamkeit starken
(S. 77). Besonders bedeutsam ist zudem die Beziehung zum Pflegekind. Liebevolle Reaktionen des Kin-
des vermitteln Pflegeeltern Zuneigung und kénnen sie motivieren, auch belastende Phasen des Pflege-
verhaltnisses auszuhalten (Jespersen, 2011, S. 79-80). Zu den persoénlichen Ressourcen der Pflegeeltern
zahlen dariber hinaus Durchhaltevermogen und Empathie sowie die Fahigkeit, sich in die Lebenswelt
und Biografie des Pflegekindes einzufiihlen (Jespersen, 2011, S. 82). Erlebte Belastungen und Heraus-
forderungen kénnen zudem zur Entwicklung neuer Bewaltigungskompetenzen fiihren, die im weiteren
Verlauf des Pflegeverhéltnisses selbst zu einer Ressource werden (Jespersen, 2011, S. 85-86). Weitere
Ressourcen liegen im familidren und sozialen Umfeld der Pflegeeltern. Jespersen (2011) beschreibt den
familidren Zusammenhalt als bedeutsame Ressource innerhalb der Pflegefamilie. Er zeigt sich insbe-
sondere in der gegenseitigen Bestarkung, dass das Pflegekind zur Familie gehort und kann die Motiva-
tion starken, Belastungen gemeinsam zu tragen (S. 86). Ebenso wichtig sind Verstandnis und Unterstlit-
zung durch Verwandte, Freund:innen, Nachbar:innen oder andere Pflegeeltern, auch wenn sich das
soziale Netz mit der Aufnahme eines Pflegekindes verandern kann und teilweise Kontakte verloren ge-
hen (Jespersen, 2011, S. 90). Eine weitere Ressource ist die Anerkennung fiir das soziale Engagement
als Pflegeeltern, da Wertschatzung und Lob den Selbstwert starken (Jespersen, 2011, S. 91). Auch der
Austausch mit anderen Pflegeeltern kann entlastend wirken, weil dort Probleme und Herausforderun-

gen besprochen werden, ohne sich rechtfertigen zu missen (Jespersen, 2011, S. 95-96).

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass Ressourcen der Pflegeeltern dazu beitragen, Belastungen im
Pflegeverhaltnis besser zu bewaltigen, die Selbstwirksamkeit der Pflegeeltern zu starken und die Bezie-
hung zum Pflegekind aufrechtzuerhalten. Ressourcen heben Belastungen nicht auf, kénnen aber we-

sentlich dazu beitragen, dass schwierige Situationen nicht unmittelbar in Uberforderung miinden.

3.5 Beantwortung der Fragestellung

Die Belastungen von Pflegeeltern im Umgang mit herausforderndem Verhalten der Pflegekinder ent-
stehen nicht allein durch das Verhalten des Pflegekindes selbst, sondern aus dem Zusammenspiel ver-
schiedener Faktoren. Pflegeeltern ibernehmen Verantwortung fiir ein zunachst fremdes Kind und sind
gleichzeitig gefordert, verlassliche Beziehungs- und Bindungsangebote zu machen, die Elternrolle mit
der Herkunftsfamilie zu teilen und sich in einem System aus Fachpersonen und Behorden zurechtzufin-
den. Dadurch ist das Pflegeverhéltnis mit Anforderungen verbunden, die Gber allgemeine elterliche

Aufgaben hinausgehen.
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Eine Belastung fiir Pflegeeltern entsteht einerseits im direkten Umgang mit dem herausfordernden
Verhalten des Pflegekindes. Pflegeeltern erleben dieses Verhalten teilweise als ablehnend, schwer ver-
standlich oder emotional verletzend. Dies kann zu Verunsicherung hinsichtlich der eigenen Erziehungs-
kompetenzen und zu Selbstzweifeln fliihren. Hinzu kommt, dass herausforderndes Verhalten auch im
sozialen Umfeld unangenehme Reaktionen auslésen und Pflegeeltern dadurch zuséatzlich unter Druck
setzen kann. Die Belastungssituation von Pflegeeltern wird zudem durch dussere Rahmenbedingungen
verstarkt. Unklare Zustandigkeiten, birokratische Anforderungen, mangelnde Kontinuitat in der Beglei-
tung sowie unzureichende zeitliche und personelle Ressourcen der Fachperson im Pflegekinderwesen
kdnnen dazu fiihren, dass Unterstiitzung als wenig verlasslich erlebt wird. Belastungen entstehen somit
nicht nur im Alltag mit dem Pflegekind und dem herausfordernden Verhalten, sondern auch durch

strukturelle Bedingungen des Pflegekinderwesens und die Qualitat der fachlichen Begleitung.

Zusammenfassend entstehen Belastungen fiir Pflegeeltern im Umgang mit herausforderndem Verhal-
ten der Pflegekinder insbesondere dann, wenn belastende Verhaltensweisen des Pflegekindes, hohe
Anforderungen an die Pflegeelternrolle und unzureichende fachliche Unterstiitzung zusammenkom-
men. Dies verdeutlicht, wie wichtig eine kontinuierliche Begleitung des Pflegeverhaltnisses durch Fach-
personen im Pflegekinderwesen sowie eine vertrauensvolle Beziehung zwischen Pflegeeltern und Fach-
person sind. Nur unter diesen Bedingungen kénnen Belastungen und Herausforderungen im Pflegever-
haltnis thematisiert, reflektiert und gemeinsam neue Handlungsstrategien oder Unterstlitzungsmass-
nahmen erarbeitet werden. Im folgenden Kapitel werden deshalb konkrete Unterstiitzungsansatze fir
die Begleitung von Pflegeeltern und Pflegekindern im Kontext von herausforderndem Verhalten erlau-

tert.
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4 Unterstiitzungsansatze der Fachperson des Pflegekinderwesens

Dieses Kapitel widmet sich der Praxisfrage, wie Fachpersonen im Pflegekinderwesen Pflegeeltern und
Pflegekinder im Umgang mit herausforderndem Verhalten begleiten und starken kénnen. Aufbauend
auf den theoretischen Erkenntnissen zu Ursachen und Funktionen herausfordernden Verhaltens sowie
zu den Belastungen von Pflegeeltern werden im Folgenden zentrale Unterstltzungsansatze dargestellt.
Das Kapitel gliedert sich in flinf Bereiche: die professionelle Begleitung des Pflegeverhéltnisses, refle-
xive Unterstilitzungsansatze fiir Pflegeeltern, alltagsbezogene Unterstiitzungsansatze sowie pflegekind-
bezogene Unterstltzungsansdtze. Am Schluss werden kurz mégliche Unterstiitzungsansatze fiir Her-

kunftseltern erlautert.

4.1 Professionelle Begleitung der Pflegeeltern

In diesem Kapitel werden zentrale Unterstltzungsansétze fiir die Fachperson im Pflegekinderwesen fir
eine professionelle Begleitung des Pflegeverhaltnisses dargestellt. Im Fokus stehen dabei Rahmenbe-
dingungen und Haltungen, die eine wirksame Begleitung von Pflegeverhaltnissen erméglichen, damit
Unterstlitzung der Pflegeeltern und Pflegekinder im Umgang mit herausforderndem Verhalten erst
moglich wird. Dazu gehoren insbesondere Vertrauen, Fallverstehen, transparente Strukturen sowie ein
sensibler Umgang mit den Spannungsfeldern des Pflegeverhaltnisses. Denn nur durch eine vertrauens-
volle Zusammenarbeit mit den Pflegeeltern und ein umfassendes Fallverstehen kénnen Pflegeeltern
durch die Fachperson im Pflegekinderwesen im Umgang mit dem herausfordernden Verhalten des Pfle-
gekindes unterstitzt und begleitet werden. Die genannten Unterstiitzungsansatze werden nachfolgend

genauer erlautert.

Strukturelle Voraussetzungen und Rollenklarheit

Wie im Kapitel 3.1 erwahnt, ist im Pflegekinderwesen oft eine Vielzahl von Fachpersonen im Pflegever-
héltnis involviert. Dies kann eine Belastung fir die Pflegeeltern sein und birgt das Risiko unklarer Zu-
standigkeiten und Verantwortlichkeiten. Dies erschwert es Pflegekindern, Pflegeeltern und Herkunft-
seltern, Aufgabenverteilungen und Entscheidungswege im Pflegekinderwesen nachzuvollziehen (Co-
lombo et al., 2023, S. 47). Eine gute Begleitung des Pflegeverhiltnisses setzt deshalb transparente
Strukturen, klare Rollen, verlassliche Ansprechpersonen sowie ausreichende zeitliche Ressourcen der
Fachperson voraus (Reimer et al., 2023, S. 17-19). Es ist deshalb wichtig, dass die Fachperson im Pfle-
gekinderwesen mit allen beteiligten Personen im Pflegeverhiltnis, sei es Pflegeeltern, Pflegekind oder
Herkunftseltern, immer wieder die Rollen, Zustandigkeiten und Entscheidungswege transparent
macht, thematisiert und klart. So kann die Fachperson im Pflegekinderwesen die zusatzliche Belastung

der Pflegeeltern, welche durch strukturelle Bedingungen im Pflegekinderwesen entsteht, auffangen.
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Die Pflegeeltern haben so mehr Ressourcen, sich mit den Herausforderungen im Alltag mit dem Pfle-

gekind auseinanderzusetzen.

Vertrauen in die Fachperson

Laut Gassmann (2010) ist Kontinuitat im Pflegeverhiltnis eine wichtige Bedingung fiir das Gelingen
eines Pflegeverhaltnisses (S. 330). Denn die Stabilitdt des Pflegeverhéltnisses ist ein entscheidender
Faktor fiir das Wohlbefinden des Pflegekindes (Reimer et al., 2023, S. 17). Somit ist es bedeutsam, dass
die Passung zwischen Pflegekind und Pflegefamilie fortlaufend tiberpriift und thematisiert wird. Dazu
gehort, dass Anliegen und Bedirfnisse aller Beteiligten gedussert und von der Fachperson aufgenom-
men werden (Gassmann, 2010, S. 332). Daflir braucht es Vertrauen in die Fachperson im Pflegekinder-
wesen. Laut Wolf (2022) ist Vertrauen in der Zusammenarbeit zwischen Pflegefamilie und Fachperson

eine notwendige Voraussetzung fiir wirksame Unterstitzung (S. 196).

Um eine vertrauensvolle und professionelle Beziehung zu den Pflegeeltern aufzubauen, braucht es Ge-
duld, Zeit, Einfihlungsvermogen und wiederkehrende Beziehungsangebote (Best, 2023, S. 18). Dabei
soll die Fachperson mit einer positiv-wertschatzenden Grundhaltung und mit Interesse dem Gegenuber
begegnen. So kann sich Vertrauen aufbauen (Best, 2023, S. 59). In der Beziehungsgestaltung zu den
Pflegeeltern ist aber nicht nur Vertrauen wichtig, sondern auch eine professionelle Balance zwischen
N&dhe und Distanz. Best (2023) beschreibt die Herstellung dieser Balance zwischen Nahe und Distanz
als eine zentrale Fahigkeit von Fachpersonen in der Beziehungsgestaltung. Denn Ndhe und Distanz ent-
scheiden dariber, wie vertrauensvoll und unterstitzend oder auch wie grenziliberschreitend beispiels-
weise eine Beziehung wahrgenommen wird (S. 62). Deshalb ist es wichtig, dass auch die Fachperson
das eigene Nahe- und Distanzerleben in der Beziehung zu den Pflegeeltern immer wieder reflektiert
und nicht eigene Bediirfnisse unreflektiert in die Arbeitsbeziehung miteinbringt. Die Nahe-Distanz-Ba-
lance muss deshalb immer wieder reflektiert, angepasst und ausgehandelt werden (Best, 2023, S. 65-

66).

Vertrauen in die Fachperson des Pflegekinderwesens bildet somit eine zentrale Voraussetzung dafiir,
dass Pflegeeltern Belastungen im Zusammenhang mit herausforderndem Verhalten des Pflegekindes
ansprechen, Unterstiitzung annehmen und gemeinsam mit der Fachperson Handlungsmoglichkeiten

entwickeln kbnnen.

Fallverstehen

Laut Reimer et al. (2023) ist ebenfalls eine zentrale Voraussetzung fir eine gute Begleitung des Pflege-
verhaltnisses die Fallkenntnis und das Fallverstehen der Fachperson im Pflegekinderwesen. Dazu geho-

ren das Erkennen und Verstehen der individuellen Bedirfnisse des Pflegekindes und der Pflegeeltern
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(S. 17). Huber und Schmid (2019) nennen ebenfalls die Wichtigkeit des Fallverstehens im sozialpdda-
gogischen Diskurs, welches oft zu kurz kommt. Dabei ist es wichtig, sich nicht an gesellschaftlichen
Normalitatsentwiirfen zu orientieren, sondern das Kind in seiner Lebenswelt zu verstehen. Herausfor-
derndes Verhalten ist im ersten Moment oft unverstandlich und erscheint sinnlos. Dies zeigt die Wich-
tigkeit einer umfassenden sozialpddagogischen Diagnose und eroffnet die Moglichkeit, neue Perspek-
tiven und Moglichkeiten zu sehen (S. 51). Zugleich ist zu berlicksichtigen, dass Fachpersonen im Pfle-
gekinderwesen auch Teil des Systems sind und es deshalb wichtig ist, dass Fachpersonen ihren eigenen

Anteil am Beziehungsgeschehen reflektieren (Huber & Schmid, 2019, S. 52).

Fiir ein umfassendes Fallverstehen missen laut Schwabe (2021) folgende vier aufeinander wirkende
Dynamiken verstanden werden: die Psychodynamik des Individuums, die Familiendynamik, die Dyna-
mik im Hilfesystem und die Dynamik in anderen relevanten sozialen Systemen, beispielsweise der
Nachbarschaft oder von Freundschaften (S. 40-41). Werden diese Dynamiken analysiert, ergeben sich
fur Fachpersonen der Sozialen Arbeit eine Reihe von Fragen. Diese lassen sich anhand des folgenden
Schemas beantworten, um ein umfassendes Fallverstehen zu entwickeln: Zu Beginn wird eine Be-
standsaufnahme der Informationen gemacht, die bereits vorhanden sind. Dies beinhaltet ein Geno-
gramm, eine Personenbeschreibung, eine Auflistung der Ressourcen der Person und eine Visualisie-
rung der bisherigen Interventionen. Anschliessend wird sichtbar, wo es Unklarheiten oder Liicken gibt,
die allenfalls noch geklart werden missen (Schwabe, 2021, S. 42-45). In einem weiteren Schritt erfolgt
die Sichtweise des Kindes, denn das Kind ist Expert:in des eigenen Lebens und kann Auskunft dariiber
geben, was bewegt und was hilft. Das Kind soll Gber seine Erfahrungen sprechen, mit dem Ziel fir die
Fachperson der Sozialen Arbeit, zentrale Lebensthemen herauszuarbeiten (Schwabe, 2021, S. 45-46).
Das Selbstverstehen des Kindes hat jedoch Grenzen, deshalb braucht es auch ein Fremdverstehen. Dies
kann durch die Befragung von Personen aus dem Umfeld erfolgen, beispielsweise Eltern oder sonstige
Helfer:innen aus dem sozialen Umfeld des Kindes (Schwabe, 2021, S. 46-47). Anschliessend ist laut
Schwabe (2021) ebenfalls zentral, die bisherigen Interventionen zu analysieren und zu schauen, was
sich seit Beginn verandert hat (S. 49). Fakten und Interpretationen werden dann im Verlauf des Fallver-
stehens zu Hypothesen, aus denen anschliessend mogliche Interventionen abgeleitet werden

(Schwabe, 2021, S. 54-55).

Das Fallverstehen ist im Umgang mit herausforderndem Verhalten deshalb zentral, weil erst durch das
Verstehen der Ursachen, Funktionen und Zusammenhéange tragfdhige und passende Unterstiitzungs-
ansatze entwickelt werden kénnen. Gleichzeitig beeinflusst das Fallverstehen der Fachperson im Pfle-
gekinderwesen auch die Haltung der Pflegeeltern und unterstiitzt sie dabei, das Verhalten des Pflege-

kindes besser einzuordnen.
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Ambivalenzsensibilitat

Wichtig fir die Fachperson im Pflegekinderwesen ist ebenfalls das Verstehen und der Umgang mit Am-
bivalenzen im Pflegeverhaltnis. Pflegeverhaltnisse sind grundlegend gepragt von Spannungsfeldern.
Fachpersonen und Pflegeeltern missen deshalb lernen, mit diesen umzugehen (Reimer, 2023, S. 20).
Pflegeeltern (ibernehmen die Elternschaft fiir ein Kind, teilen diese aber gleichzeitig mit den Herkunft-
seltern. Gleichzeitig werden von ihnen padagogische Kompetenzen erwartet, wahrend sie sich zugleich
professionell begleiten lassen sollen. Daraus ergeben sich ambivalente Anforderungen an die Pflegeel-
tern (Reimer, 2023, S. 21-22). Fir Fachpersonen im Pflegekinderwesen bedeutet dies, solche Span-
nungsfelder wahrzunehmen, zu benennen und als Teil der Begleitung anzuerkennen. Ambivalenzsen-
sibilitdat und die Fahigkeit, Ambivalenzen zu thematisieren, stellen deshalb eine zentrale Kompetenz der
Fachperson im Pflegekinderwesen dar (Reimer, 2023, S. 30). Dazu gehort auch, Raum fiir Reflexion zu
schaffen, belastende oder tabuisierte Themen ansprechbar zu machen und Perspektivenwechsel zu
ermoglichen (Reimer, 2023, S. 34-35). Die mit diesen Ambivalenzen verbundenen Unsicherheiten kon-
nen sich auf den Alltag und die Familiendynamik der Pflegefamilie auswirken. Dies kann wiederum das
herausfordernde Verhalten des Pflegekindes mitpragen und zugleich den Umgang der Pflegeeltern da-

mit beeinflussen.

4.2 Reflexive Unterstiitzungsansatze fiir Pflegeeltern

Aufbauend auf den dargestellten Grundlagen einer guten Begleitung der Fachperson im Pflegekinder-
wesen stellt sich nun die Frage, wie Fachpersonen Pflegeeltern im Umgang mit herausforderndem Ver-
halten konkret unterstiitzen kdnnen. Ein zentraler Ansatz besteht darin, Pflegeeltern dabei zu helfen,
das Verhalten des Pflegekindes verstehbar zu machen und eigene Reaktionen zu reflektieren. Verste-
hen und Reflexion zielen damit nicht in erster Linie auf eine unmittelbare Losung des herausfordernden
Verhaltens, sondern auf die Erweiterung von Deutungs- und Handlungsmoglichkeiten der Pflegeeltern

ab.

Verhalten verstehen

Wichtig ist, dass Pflegeeltern verstehen, warum herausforderndes Verhalten entstehen kann und wel-
che Griinde dies haben kann. Damit Pflegeeltern das Verhalten des Pflegekindes besser einordnen kon-
nen, benotigen sie fachliche Orientierung. Dazu gehort, dass sie Informationen (iber mogliche Vorer-
fahrungen, Beziehungsmuster oder weitere Hintergriinde des Pflegekindes erhalten und diese mit dem
gezeigten Verhalten in Zusammenhang bringen kénnen. Der Umgang der Pflegeeltern mit dem Verhal-
ten des Kindes wirkt sich auf dessen weiteres Verhalten, seine Beziehungsgestaltung und sein Selbst-

bild aus, weshalb das Verstehen des Verhaltens eine wichtige Grundlage im Umgang damit darstellt
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(Bachmann et al., 2025, S. 27). Im Kapitel 2.3 wurden mogliche Erklarungsansétze flr das herausfor-
dernde Verhalten dargestellt. Herausforderndes Verhalten ist eine Bewaltigungsstrategie und versucht,
die Handlungsfahigkeit wiederherzustellen. In der Traumapadagogik wird beispielsweise mit dem Kon-
zept des guten Grundes gearbeitet. Dies bedeutet, dass jedes Verhalten einen guten Grund hat und es
gilt, diesen zu verstehen (Stahli, 2025, S. 100). Allein die Haltung, dass die Fachperson oder die Pflege-
eltern die Auffalligkeiten nicht als bosen Willen, Faulheit, Arroganz, Unwillen oder Manipulation inter-
pretieren, entspannt die Situation und unterstitzt eine férderlichere Beziehung und Entwicklung
(Stahli, 2025, S. 101). Die Pflegeeltern sollen immer wieder daran erinnert werden, was hinter dem
Verhalten stehen kann und welchen guten Grund das Verhalten fiir das Pflegekind hat. Um die Situation
zu verstehen, gilt es auch, das Pflegekind zu Wort kommen zu lassen und seine Perspektive anzuhéren
(Huber & Schmid, 2019, S. 56). Auch bindungstheoretische Uberlegungen kénnen fiir Pflegeeltern ei-
nen wichtigen Deutungsrahmen darstellen. Viele Pflegekinder haben keine sichere Bindung erlebt und
ihre Bedirfnisse wurden nicht zuverlassig oder feinfiihlig beantwortet. Fachpersonen im Pflegekinder-
wesen konnen deshalb Pflegeeltern darin unterstiitzen, diese Erfahrungen des Pflegekindes mitzuden-
ken und das Verhalten einzuordnen. Gleichzeitig kann so verdeutlicht werden, dass neue, verlassliche
Beziehungserfahrungen im Pflegeverhaltnis entwicklungsférdernd wirken (Nowacki & Remiorz, 2022,
S. 179). Wie im Kapitel 2.3.1 anhand des bio-psycho-sozialen Modells erldutert wurde, darf die aktuelle
Situation innerhalb der Pflegefamilie nicht vernachlassigt werden. Die Selbststruktur des Kindes wird
ebenfalls durch Umweltbedingungen, beispielsweise durch die aktuelle Situation in der Pflegefamilie,
beeinflusst und wirkt sich folglich auf das Verhalten des Pflegekindes aus. Diese Zusammenhange gilt
es zu reflektieren. Damit Pflegeeltern das Verhalten des Kindes verstehen kénnen und die Fachperson
im Pflegekinderwesen sie dabei angemessen begleiten kann, ist wie in Kapitel 4.1 ausgefiihrt, ein um-

fassendes Fallverstehen seitens der Fachperson unabdingbar.

Reflexion der Pflegeeltern

Eine weitere wichtige Aufgabe von Fachpersonen im Pflegekinderwesen ist es, Pflegeeltern Reflexions-
raume zur Verfligung zu stellen, um ihr eigenes Handeln zu reflektieren. Jespersen (2011) beschreibt,
dass Fachpersonen Pflegeeltern im Alltag mit dem herausfordernden Verhalten von Pflegekindern Ori-
entierung bieten sollen, damit Pflegeeltern mit dem Verhalten umgehen und ihren Selbstwert schiitzen
kénnen (S. 192). Auch Troutman (2025) betont die Bedeutung von Reflexionsrdumen fir Pflegeeltern.
Fachpersonen im Pflegekinderwesen sollen Raume schaffen, in denen Pflegeeltern dariiber nachden-
ken kdnnen, wie eigene friihere Erfahrungen ihre Reaktionen auf das Pflegekind beeinflussen. Zugleich
sollen Pflegeeltern Gelegenheit erhalten, unterschiedliche Reaktionsmaoglichkeiten einzuiiben und in
einem unterstiitzenden Rahmen Uber ihre Erfahrungen als Pflegeeltern nachzudenken (S. 170). Verste-

hens- und reflexionsorientierte Unterstitzung bedeutet damit auch, Pflegeeltern in ihren bisherigen
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Bemuhungen anzuerkennen. Fachpersonen im Pflegekinderwesen sollen Informationen vermitteln,
ohne zu kritisieren oder Schuld zuzuschreiben, Geflihle der Pflegeeltern ernst nehmen und ihnen Ge-
legenheit geben, auch positive Erfahrungen und kleine Fortschritte wahrzunehmen. Gerade dadurch

konnen Pflegeeltern in ihrem Handeln bestarkt werden (Bachmann et al., 2025, S. XXXI-XXXII).

Wichtig ist zudem, die Selbstreflexion der Pflegeeltern hinsichtlich ihrer Motivation, ihrer Erwartungen
und ihrer inneren Haltung zu férdern. Diese Selbstreflexion ist nicht nur vor der Aufnahme eines Pfle-
gekindes bedeutsam, sondern stellt einen fortlaufenden Prozess lber das gesamte Pflegeverhaltnis
dar. Gerade wenn sich die Pflegeeltern in einer Krise befinden, kann dies den Umgang mit dem Pflege-
kind und der Thematik erleichtern (Mdller, 2008, S. 100). Im Kapitel 3.4 wurde erwahnt, dass es eine
Ressource ist, wenn Pflegeeltern ihre Aufgabe als Pflegeeltern als sinnvoll erachten. Dadurch sind sie
bereit, mehr Belastungen auszuhalten und zu bewaltigen. Die Aufgabe der Fachperson ist es deshalb,
deren Motivation immer wieder zu lberprifen und zu stabilisieren (Wolf, 2022, S. 160). Dies gibt den
Pflegeeltern im Pflegeverhaltnis mehr Stabilitat und wirkt sich positiv auf das Pflegekind und sein Ver-

halten aus.

Selbstfiirsorge der Pflegeeltern

Fachpersonen im Pflegekinderwesen sollen Pflegeeltern nicht nur im Verstehen und Reflektieren un-
terstiitzen, sondern auch zur emotionalen Entlastung beitragen. Herausforderndes Verhalten kann bei
Pflegeeltern Gefiihle von Hilflosigkeit, Ohnmacht, Wut, Frustration und Erschépfung auslésen. Dies
wurde im Kapitel 3.3 genauer erlautert. Teilweise konnen dabei auch schambehaftete Gefiihle entste-
hen, wie etwa das Gefihl, das Pflegekind nicht zu mégen. Solche Reaktionen sind sensibel zu begleiten
und sollen von Fachpersonen im Pflegekinderwesen nicht tabuisiert, sondern bewusst thematisiert und
mit den Pflegeeltern reflektiert werden, damit sie die Beziehung zum Pflegekind nicht zuséatzlich belas-
ten. Dies ist durch die Reflexion der eigenen Gedanken und Gefiihle und die eigene Selbstregulation
moglich (Stahli, 2025, S. 117-118). Damit Raum und Energie zur Reflexion entstehen kdnnen, missen
Pflegeeltern Zeit fiur sich und zur Entspannung haben. Deshalb ist die Selbstfiirsorge der Pflegeeltern
ein wichtiger Bestandteil in der Begleitung eines Pflegeverhaltnisses. Pflegeeltern bendtigen geniigend
Energie, um ihre Aufgabe langfristig bewaltigen zu kdnnen. Fachpersonen im Pflegekinderwesen sollen
sie deshalb ermutigen, eigene Bedirfnisse ernst zu nehmen und fir sich Zeit und Raum zu schaffen.
Damit verbunden ist auch die Wertschatzung gegeniliber den oft hohen und wenig vorhersehbaren
Anforderungen, mit denen Pflegeeltern konfrontiert sind (Bachmann et al., 2025, S. 213-215). Jesper-
sen (2011) weist zudem darauf hin, dass Fachpersonen im Pflegekinderwesen auch indirekte Belastun-
gen der Pflegeeltern gezielt ansprechen sollen. Dazu gehéren etwa enttauschte Erwartungen, Selbst-
zweifel oder mangelnde Zeitressourcen fir soziale Kontakte und Partnerschaft. Auch solche Themen

sollen im Austausch mit der Fachperson bearbeitet werden, um zu schauen, welche Entlastung ange-
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boten werden kann. So wird zusatzliche Belastung oder Uberlastung der Pflegeeltern durch die Fach-
person im Pflegekinderwesen aufgefangen (S. 192-194). Ebenso bedeutsam ist es, Pflegeeltern auf
kleine, im Alltag oft Gibersehene Fortschritte aufmerksam zu machen und sie in ihrem Handeln zu be-

starken (Jespersen, 2011, S. 79).

Die Selbstfiirsorge der Pflegeeltern ist im Umgang mit herausforderndem Verhalten des Pflegekindes
deshalb zentral, weil emotional entlastete Pflegeeltern eher in der Lage sind, ruhig, reflektiert und be-
ziehungsorientiert zu reagieren. Zudem verfiigen sie eher (iber die notwendige Energie, um belastende
Situationen im Alltag zu bewaltigen. Dies kann Eskalationen vorbeugen und sich positiv auf das Verhal-

ten des Pflegekindes auswirken.

4.3 Alltagsbezogene Unterstiitzung im Umgang mit herausforderndem Ver-
halten

Wahrend im vorangehenden Kapitel verstehens- und reflexionsorientierte Unterstiitzungsansatze der
Pflegeeltern im Zentrum standen, geht es im Folgenden um konkrete Handlungsmaglichkeiten im Alltag
in Bezug auf herausforderndes Verhalten. Fachpersonen im Pflegekinderwesen kdnnen Pflegeeltern
dabei unterstiitzen, herausforderndes Verhalten systematisch zu beobachten, einzuordnen und den
padagogischen Umgang damit zu erweitern. Ziel ist es, Pflegeeltern in ihrer Handlungssicherheit zu
starken und im Alltag neue, tragfahige Reaktionsmoglichkeiten zu erdffnen. Diese Unterstitzungsan-

satze werden nun nachfolgend genauer erlautert.

Verhalten beobachten, analysieren und planen

Wie im Kapitel 2 erwahnt, ist es zentral, herausforderndes Verhalten nicht vorschnell negativ zu bewer-
ten. Deshalb ist es wichtig, das Verhalten des Pflegekindes systematisch zu beobachten, zu analysieren
und Handlungsschritte zu planen. Frohlich-Gildhoff et al. (2021) beschreiben hierfir einen Ablaufplan,
der Orientierung bietet. Dieser umfasst die Beobachtung des Verhaltens, dessen Analyse und das Ver-
stehen moglicher Zusammenhange, die Festlegung eines Handlungsplans, die Durchfiihrung der Inter-
ventionen sowie deren anschliessende Auswertung. Dabei ist bedeutsam, keinen dieser Schritte zu
Uberspringen, da sonst Kurzschlussreaktionen begtlinstigt werden und das systematische Fallverstehen
erschwert wird. Zugleich wird betont, dass nicht sofort eine passende Losung gefunden werden muss.
Gerade diese Such- und Reflexionsprozesse kénnen das Verstehen des Kindes und die Handlungskom-
petenz der Pflegeeltern erweitern (Frohlich-Gildhoff et al., 2021, S. 64-65). Fachpersonen im Pflegekin-
derwesen kénnen Pflegeeltern darin unterstitzen, konkrete Ausléser und Folgen des Verhaltens ge-
nauer in den Blick zu nehmen. Dazu gehort auch die Beobachtung der wechselseitigen Interaktion zwi-
schen Pflegeeltern und Pflegekind. Als Ausloser kommen beispielsweise Midigkeit, Langeweile, igno-

riert werden, bestimmte Personen, Orte oder Tageszeiten in Frage. Ebenso ist zu berlicksichtigen, wel-
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che Folgen auf das Verhalten des Pflegekindes eintreten und inwiefern diese das Verhalten unbeab-
sichtigt aufrechterhalten (Bachmann et al., 2025, S. 30). Bachmann et al. (2025) weisen zudem darauf
hin, dass unfreiwillige oder unbeabsichtigte Belohnungen ein wesentlicher Grund dafiir sein kdnnen,
dass unerwiinschtes Verhalten bestehen bleibt. Fachpersonen kdnnen Pflegeeltern deshalb dabei be-

gleiten, solche Zusammenhange zu erkennen und ihren Umgang damit bewusster zu gestalten (S. 32).

Positives Verhalten stdrken

Ein weiterer Unterstltzungsansatz besteht darin, den Blick nicht ausschliesslich auf das herausfor-
dernde Verhalten zu richten, sondern positive Verhaltensweisen des Pflegekindes bewusst wahrzuneh-

men und zu starken.

Im Alltag mit herausforderndem Verhalten besteht die Gefahr, dass problematische Situationen stark
in den Vordergrund riicken (Bachmann et al., 2025, S. 49). Fachpersonen im Pflegekinderwesen kénnen
Pflegeeltern dabei unterstiitzen, positive Verhaltensweisen des Pflegekindes im Alltag bewusst wahr-
zunehmen und diese gegenliber dem Pflegekind auch zu benennen. Dies erhoht die Wahrscheinlich-
keit, dass das positive Verhalten wieder gezeigt wird (Bachmann et al., 2025, S. 31). Wichtig ist, dass
das Pflegekind nicht auf das herausfordernde Verhalten reduziert wird, sondern auch die positiven Ei-
genschaften des Kindes bewusst im Alltag wahrgenommen werden (Stahli, 2025, S. 130). Aus Perspek-
tive der Bindungssicherheit ist es bedeutsam, dass Pflegeeltern dem Kind eine sichere und verlassliche
Umgebung bieten und klar in ihren Erwartungen sind. Klare und voraussagbare Konsequenzen sowie
die positive Verstarkung erwiinschten Verhaltens sind wichtige Elemente im Umgang mit herausfor-
derndem Verhalten. Konkrete Hilfen kénnen dabei beispielsweise Verstarkerplane sein, mit denen po-
sitives Verhalten im Alltag sichtbar gemacht und gestarkt wird (Nowacki & Remiorz, 2022, S. 174). Sol-
che Hilfsmittel wie beispielsweise Verstarkerplane sollen aber auch kritisch reflektiert werden, denn sie
werden oft mit einer repressiven Erziehung in Verbindung gebracht (Schwabe, 2022, S. 129) und kon-
nen als Machtmittel der Erwachsenen missbraucht werden (Schwabe, 2022, S. 133). Werden Verstér-
kerplane eingesetzt, muss darauf geachtet werden, dass sie individuell auf das Kind angewendet und
angepasst werden (Schwabe, 2022, S. 138). Es macht in jenen Bereichen Sinn, wo das Kind auch einen
Einfluss auf sein eigenes Verhalten hat, ansonsten wirken solche Verstarkerplane mehr Gberfordernd,
als dass sie die Selbstwirksamkeit des Kindes starken (Schwabe, 2022, S. 130-132). Wenn sie optimal
eingesetzt werden, haben Verstarkerplane eine strukturierende und stabilisierende Funktion, geben
Orientierung und ermoglichen dem Kind, Selbstwirksamkeit zu erfahren (Schwabe, 2022, S. 133). Die
Starkung von Selbstwirksamkeit und Anerkennung kann nach dem Konzept der Lebensbewaltigung im
Kapitel 2.3.3 zur Stabilisierung des psychosozialen Gleichgewichts beitragen. Wird dieses Gleichgewicht

gestarkt, erhoht sich die Wahrscheinlichkeit, dass das Pflegekind belastende Situationen als bewaltig-
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bar erlebt und weniger auf herausforderndes Verhalten zur Wiederherstellung von Handlungsfahigkeit

angewiesen ist.

Umgang und Regulation von Gefiihlen

Ebenso relevant ist der Umgang mit den eigenen Gefilihlen. Kinder lernen, mit ihren Gefiihlen umzuge-
hen, wenn die Eltern ihren Gefiihlen zum einen Beachtung schenken und feinfiihlig auf sie reagieren
und zum anderen durch bewussten Umgang mit ihren eigenen Gefiihlen mit gutem Beispiel vorange-
hen (Bachmann et al., 2025, S. 83-84). Fachpersonen konnen Pflegeeltern darin bewusst unterstitzen,
die eigenen Geflihle und die Gefiihle des Pflegekindes zu reflektieren. Fir Pflegeeltern kénnen dabei
aktives Zuhoren und interessiertes Nachfragen hilfreich sein, um herauszufinden, wie es dem Pflege-
kind geht (Bachmann et al., 2025, S. 83-84). Nowacki und Remiorz (2022) verweisen ergdnzend darauf,
dass viele Pflegekinder aufgrund friiher Belastungen wenig wirksame Strategien zur Selbstregulation
und im Umgang mit den eigenen Gefiihlen entwickelt haben. Umso wichtiger ist es, dass Pflegeeltern
lernen, das Pflegekind bei der Regulation seiner Gefiihle zu unterstiitzen. Fachpersonen im Pflegekin-
derwesen konnen Pflegeeltern dabei begleiten, emotionale Prozesse des Kindes besser zu verstehen
und im Alltag feinfiihlig auf Uberforderung, Anspannung oder Riickzug zu reagieren (S. 174-175). Wenn
das Pflegekind lernt, seine eigenen Gefiihle zu verstehen und zu regulieren, kann herausforderndes
Verhalten abgebaut werden. Dazu gehort auch die Psychoedukation des Pflegekindes. Dieser Unter-

sttzungsansatz wird im nachsten Kapitel 4.4 genauer erlautert.

In Beziehung bleiben

Ein weiterer zentraler Aspekt ist, dass die Verantwortung der Beziehung bei den Erwachsenen liegt und
von den Erwachsenen getragen wird. Nach herausforderndem Verhalten ist den Pflegekindern oft be-
wusst, dass das Verhalten nicht in Ordnung war. Sie kénnen von Schuld- und Schamgefiihlen geplagt
sein und sich deshalb nicht mehr auf die Beziehung einlassen. Dies verstarkt das herausfordernde Ver-
halten (Stahli, 2025, S. 121). Deshalb ist es wichtig, dass die Pflegeeltern mit dem Pflegekind in Bezie-
hung bleiben, auch wenn sich das Pflegekind wehrt. Es geht darum, immer wieder die Briicke zu bauen
und auszuharren. Dies gibt dem Pflegekind Sicherheit und es spiirt, dass es als Mensch akzeptiert wird.

Dies bedeutet jedoch nicht, dass das gezeigte Verhalten akzeptiert und toleriert wird.

Ebenso wichtig sind im Alltag Momente, in denen die Pflegeeltern und das Pflegekind bewusst in posi-
tiver Interaktion bleiben und sich Zeit fiir das gemeinsame Spielen nehmen, ohne Erwartungen von
Seiten der Pflegeeltern. Dies starkt die gemeinsame Beziehung. In dieser kurzen Zeit missen die Eltern
dem Kind ihre volle und ungeteilte Aufmerksamkeit widmen. Dies kann dazu beitragen, dass das Pfle-

gekind positive Geflihle erlebt und auch im Alltag haufiger zeigt (Bachmann et al., 2025, S. 66). In die-
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sem Zusammenhang kann das Konzept Banking Time Orientierung bieten. Banking Time wurde fir
Lehrpersonen im Schulkontext entwickelt. Das Ziel von Banking Time ist es, die Beziehung zwischen
Kindern mit herausforderndem Verhalten und ihren Lehrpersonen zu starken, indem die Lehrperson in
einem klar festgelegten Zeitfenster regelmassig Zeit mit dem Kind verbringt. Die ganze Aufmerksamkeit
liegt dabei beim Kind. Es werden zudem keine Vorgaben und Erwartungen von Seiten der Lehrperson
gemacht. Das Kind entscheidet, was gemacht wird. Forschungen zeigen, dass durch Banking Time eine
Reduktion von herausforderndem Verhalten im Schulkontext nachgewiesen werden konnte (Calabrese,
2022, S. 116). Dies kann auch in einer Pflegefamilie angewandt werden, indem die Pflegemutter oder
der Pflegevater beispielsweise einmal wochentlich eine Banking Time mit dem Pflegekind macht. Dies

starkt die Beziehung und ermoglicht positive Momente und Geflihle.

Gerade nach konflikthaften oder eskalierenden Situationen ist es fiir Pflegekinder bedeutsam, dass die
Pflegeeltern weiterhin verlasslich und prasent bleiben. Viele Pflegekinder haben in ihrer Lebensge-
schichte erfahren, dass Beziehungen mit Unsicherheit, Uberforderung oder Abbriichen verbunden sein
konnen. Wie in Kapitel 2.3.5 und 2.3.6 aufgezeigt wurde, kénnen traumatische Erfahrungen und unsi-
chere Bindungsmuster dazu beitragen, dass Pflegekinder in belastenden Momenten mit Riickzug, Ab-
wehr oder Eskalation reagieren. Wenn Pflegeeltern in solchen Situationen dennoch in Beziehung blei-
ben und dem Pflegekind Sicherheit vermitteln, kdnnen korrigierende Bindungserfahrungen ermaoglicht
werden. Dadurch kann das Pflegekind schrittweise erleben, dass Beziehung auch in schwierigen Mo-

menten bestehen bleibt. Dies kann sich positiv auf das herausfordernde Verhalten auswirken.

Pflegeelternbildung

Ein weiterer Unterstitzungsansatz fiir Pflegeeltern sind Angebote der Elternbildung und Weiterbil-
dung. Auf diesen Aspekt wurde in Kapitel 3.1 eingegangen. Fréhlich-Gildhoff und Hoffer (2025) be-
schreiben Elternkurse als praventive Angebote zur Starkung der elterlichen Kompetenzen (S. 286). Laut
Metzger (2015) gilt zu erwdhnen, dass sich die typischen Entwicklungsaufgaben von Pflegefamilien von
den Entwicklungsaufgaben von anderen Familien unterscheiden und deshalb spezifische Angebote fiir
Pflegefamilien notig sind (S. 82). Solche Bildungsangebote fiir Pflegeeltern kénnen dazu beitragen, dass
Pflegeeltern im Umgang mit herausforderndem Verhalten mehr Sicherheit gewinnen und ihre Hand-
lungsmoglichkeiten erweitern. Leider gibt es laut der Studie Pflegekinder - next generation schweizweit
noch zu wenige spezifische Angebote fiir Pflegeeltern und nicht alle Pflegeeltern haben Zugang zu die-
sen Angeboten. Deshalb empfehlen Colombo et al. (2023) Aus- und Weiterbildung als Regelangebot
einzufiihren. Bund und Kantone sollen sich dafiir einsetzen, dass allen Pflegeeltern ein Angebot an Aus-
und Weiterbildungsmaoglichkeiten kostenlos zur Verfligung steht (S. 46-47). Auf der anderen Seite ist
die Wirksamkeit der Bildungsangebote fir Pflegeeltern noch sehr wenig erforscht und kann deshalb

auch kritisch betrachtet werden (Metzger, 2015, S. 78). Metzger (2015) weist darauf hin, dass Pflege-
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elternbildungsangebote zwar Wissen vermitteln, jedoch die Erziehungshandlungen der Pflegeeltern,
welche die Entwicklung der Pflegekinder positiv beeinflussen kénnen, selten verandern (S. 79). Wird
nur Wissen vermittelt und Erziehungshandlungen der Pflegeeltern nicht verandert, besteht die Gefahr,
dass Pflegeeltern eine erhéhte Aufmerksamkeit auf das herausfordernde Verhalten haben und dies das
Pflegeverhaltnis eher erschwert. Deshalb ist es wichtig, dass Aus- und Weiterbildungsangebote fiir Pfle-
geeltern auch die Moglichkeiten bieten, konkrete Situationen anzuschauen, das eigene Handeln zu re-

flektieren und Handlungsalternativen einzuliben (Metzger, 2015, S. 79; S. 82).

Neben fachlicher Begleitung und Aus- und Weiterbildungsangeboten kann auch der Austausch mit an-
deren Pflegeeltern eine wichtige Unterstltzung darstellen. Jespersen (2011) beschreibt den Kontakt
und Austausch mit anderen Pflegeeltern als bedeutsame Ressource, da dort Verstandnis und Ermuti-
gung vermittelt werden kénnen. Solche Kontakte kdnnen zudem die Selbstwirksamkeit der Pflegeeltern
starken und in belastenden Situationen entlastend wirken (S. 92-96). Dies wurde im Kapitel 3.4 als Res-
source der Pflegeeltern aufgefiihrt. Auch im Rahmen professioneller Begleitung kdnnen hierfiir Rdume

geschaffen werden, etwa in Form von Pflegeelterngruppen (Jespersen, 2011, S. 193).

4.4 Pflegekindbezogene Unterstiitzungsansatze

Wahrend in den vorangehenden Kapiteln vor allem die Unterstitzung der Pflegeeltern thematisiert

wurde, richtet sich der Fokus nun starker auf Unterstitzungsansatze fiir das Pflegekind.
Psychoedukation

In den vorangehenden Kapiteln wurde vor allem die Wichtigkeit des Fallverstehens von Seiten der Fach-
person sowie das Verstehen des Verhaltens von Seiten der Pflegeeltern betont. Genauso wichtig ist,
dass das Pflegekind sein eigenes Verhalten verstehen und einordnen kann. Psychoedukation kann dazu
beitragen, dass Pflegekinder ihr eigenes Erleben und Verhalten verstehen, um damit den Heilungspro-
zess zu unterstltzen (Klappstein & Kortewille, 2020, S. 33). Ebenfalls wird damit die Selbstakzeptanz,
die Selbstregulation und die Kérperwahrnehmung unterstiitzt. Wenn sich ein Pflegekind verstanden
fiihlt und zunehmend auch sich selbst besser versteht, kann dies entlastend wirken und dazu beitragen,
mehr Kontrolle liber das eigene Verhalten zu gewinnen sowie neue Strategien der Selbstregulation zu
entwickeln (Stadhli, 2025, S. 209-210). Fur Fachpersonen im Pflegekinderwesen bedeutet dies, Pflege-
kinder altersentsprechend dabei zu unterstitzen, Zusammenhange zwischen Erleben, Gefiihlen und
Verhalten zu verstehen. Dies kann insbesondere bei Pflegekindern mit belastenden Vorerfahrungen
hilfreich sein, da herausforderndes Verhalten so nicht nur als Problem, sondern auch als Ausdruck in-
nerer Belastung verstandlich gemacht wird. Im Konzept der Lebensbewaltigung im Kapitel 2.3.3 wird

herausforderndes Verhalten als Versuch verstanden, bei Hilflosigkeit und Uberforderung wieder hand-
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lungsfahig zu werden. Psychoedukation kann hier entlastend wirken, indem dem Pflegekind Zusam-
menhadnge zwischen belastenden Erfahrungen, Gefiihlen und Verhalten verstandlich gemacht werden.
Dadurch kann das Verhalten fiir das Pflegekind selbst nachvollziehbarer werden und es kdnnen neue

Moglichkeiten entstehen, schwierige Situationen anders zu bewaltigen.

Zu Beginn der Psychoedukation mit dem Kind muss die Frage nach dem Grund des herausfordernden
Verhaltens geklart werden, um dies anschliessend dem Kind selbst erklaren und beantworten zu kén-
nen. Wichtig ist, dass die Antwort fir das Kind entlastend ist (Klappstein & Kortewille, 2020, S. 35).
Deshalb ist eine verstehensorientierte Haltung von Seiten der Pflegeeltern und der Fachperson im Pfle-
gekinderwesen so zentral und unabdingbar. Dies wurde bereits mehrfach in dieser Arbeit aufgegriffen.
Bei der Psychoedukation von Pflegekindern ist es auch nicht relevant, das Pflegekind detailliert und mit
zahlreichen Erlebnissen aus der Vergangenheit zu konfrontieren. Es reichen wenige Eckdaten aus
(Klappstein & Kortewille, 2020, S. 35-36). Wichtig ist, dass das Pflegekind durch die Psychoedukation
entlastet wird und herausforderndes Verhalten als Folge belastender Erfahrungen verstanden wird.
Durch die Erklarung der Ursache des Verhaltens wird das Ich des Kindes gestarkt, da zwischen der Per-
son und ihrem Verhalten unterschieden wird. Zudem wird das herausfordernde Verhalten als normale

Reaktion bezeichnet und somit normalisiert (Klappstein & Kortewille, 2020, S. 38-40).

Transparenz und Perspektivenklarung

Von zentraler Bedeutung ist zudem die transparente Kommunikation mit dem Pflegekind. Laut Reimer
et al. (2023) beinhaltet eine gute Begleitung regelmassige personliche Gesprache mit dem Pflegekind,
bei denen Uber ihre Situation, ihre Zukunft, Wiinsche und Sorgen gesprochen werden. Dies bedeutet
auch, dass die Fachperson gegeniiber dem Pflegekind in Bezug auf Informationen transparent ist und
altersentsprechend informiert (S. 26). Solche Gesprache kénnen dazu beitragen, Verunsicherung zu re-
duzieren und dem Pflegekind Orientierung zu geben. Auch in Bezug auf die in Kapitel 2.3.4 beschriebe-
nen pflegekindspezifischen Entwicklungsaufgaben ist dies bedeutsam. Pflegekinder miissen sich in be-
sonderer Weise mit ihrer Herkunft, ihrer Zugehorigkeit und ihrer Lebenssituation auseinandersetzen.
Bleiben Informationen Uber ihre Perspektive oder den weiteren Verlauf des Pflegeverhaltnisses unklar,
kann dies Unsicherheiten verstarken. Dadurch wird es fiir Pflegekinder erschwert, sich auf zentrale Ent-
wicklungsaufgaben wie beispielsweise die Identitatsentwicklung und die Auseinandersetzung mit ihrer
Pflegekindrealitat einzulassen. Transparenz und Perspektivenklarung kénnen deshalb dazu beitragen,
dass Pflegekinder ihre Lebenssituation besser verstehen, mehr Orientierung gewinnen und ihre Pfle-
gekindrealitat besser annehmen konnen. Dies kann sich stabilisierend auf das Pflegekind auswirken

und dazu beitragen, herausforderndem Verhalten entgegenzuwirken.
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Shuler (2013) weist darauf hin, dass es fir Kinder entlastend ist, wenn die Perspektive ihres Lebensmit-
telpunktes moglichst friih geklart wird. Eine klare Perspektive und ein zeitlicher Rahmen fiir die Plat-
zierung konnen Sicherheit, Kontinuitat und Stabilitat vermitteln. Damit wird zugleich bericksichtigt,
dass haufige Wechsel des Lebensmittelpunkts Pflegekinder belasten und ihre Entwicklung beeintrach-
tigen kdnnen (S. 91). Fiir Pflegekinder hat die Klarung der Perspektive deshalb eine hohe biografische
Bedeutung, denn sie entscheidet darliber, wo sie aufwachsen werden (Petri & Pierlings, 2023, S. 170).
Ist die Perspektive unklar, 16st dies bei den Pflegekindern Unsicherheit aus. Diese Unsicherheiten kén-
nen herausforderndes Verhalten begtlinstigen und dazu fiihren, dass Pflegekinder Beziehungsangebote
oder Nahe weniger leicht annehmen kénnen und beispielsweise mit erhdhter Aggression reagieren.
Dies wiederum ist bei den Pflegeeltern mit Stress verbunden und kann die Stabilitat des Pflegeverhalt-
nisses gefahrden (Nowacki & Remiorz, 2022, S. 69). Die Problematik bei der Perspektivenklarung be-
steht aber auch darin, dass sie keinen Anspruch auf Endgitiltigkeit hat, denn Entwicklung und veranderte
Lebensumstdnde sind weiterhin moglich und missen beriicksichtigt werden. Dennoch bedeutet dies
nicht, dass die Pflegekinder in dauerhafter Ungewissheit und Unberechenbarkeit leben miissen (Petri
& Pierlings, 2023, S. 171). Wichtig ist, dass Fachpersonen im Pflegekinderwesen diesen Prozess sensibel

begleiten, das Pflegekind transparent informieren und in den Prozess miteinbeziehen.

Es wird deutlich, dass Perspektivenklarung nicht nur der organisatorischen Planung dient, sondern fir
Pflegekinder auch eine hohe emotionale Bedeutung hat. Je klarer Zugehorigkeit und Zukunftsperspek-
tive erlebt werden, desto eher kdnnen Unsicherheiten reduziert und herausfordernde Verhaltenswei-

sen verringert werden.

Partizipation

Ein weiterer bedeutsamer Unterstiitzungsansatz ist die Partizipation von Pflegekindern. Wolff (2022)
betont, dass Partizipation entwicklungsgemadsse Information, Transparenz liber die Reichweite von Be-
teiligungsmoglichkeiten sowie die Bereitschaft zum Dialog und zur Aushandlung voraussetzt (S. 89).
Beteiligung bedeutet dabei nicht nur informieren, sondern auch, dem Pflegekind echte Mitsprache in
den betreffenden Fragen zu ermdoglichen. Stahli (2025) erganzt, dass Partizipation nicht bedeutet, dem
Kind die ganze Verantwortung fir Loésungen zu liberlassen. Vielmehr geht es um einen feinfiihligen
Prozess des Miteinbeziehens, der die Meinung des Kindes wiirdigt, ohne es zu tberfordern. Fachper-
sonen im Pflegekinderwesen sollen deshalb gemeinsam mit dem Kind L6sungen entwickeln (S. 143-
144). Auf diese Weise macht das Pflegekind Selbstwirksamkeitserfahrungen, fiihlt sich ernstgenommen
und lernt Entscheidungen zu treffen und Konsequenzen zu tragen. Pflegekinder, die Kontrollverluster-
fahrungen gemacht haben, kénnen durch Partizipation Sicherheit und Kontrolle zurlickerlangen (Stahli,
2025, S. 141-142). Dadurch kénnen innere Unsicherheiten reduziert und das Erleben von Selbstwirk-

samkeit ermoglicht werden. Dies kann sich entlastend auf das herausfordernde Verhalten des Pflege-

40



Julia Schwegler M382 Bachelorarbeit Herausforderndes Verhalten
von Pflegekindern

kindes auswirken, da mehr Orientierung, Sicherheit und Einflussmoglichkeiten erlebt werden. Gemass
dem in Kapitel 2.3.3 dargestellten Konzept der Lebensbewaltigung ist Partizipation auch deshalb be-
deutsam, weil das Pflegekind durch Beteiligung und Mitsprache Selbstwirksamkeit und soziale Aner-
kennung erfahren kann. Dadurch kann das psychosoziale Gleichgewicht gestarkt werden und heraus-
forderndes Verhalten als Mittel zur Wiederherstellung von Handlungsfahigkeit an Bedeutung verlieren,

da die Pflegekinder sich handlungsfahig fiihlen.

Die Studie aus dem Projekt Pflegekinder - next generation zeigt, dass Partizipation im Pflegekinderwe-
sen in der Schweiz teilweise nur unzureichend umgesetzt wird. Pflegekinder wissen haufig nur unzu-
reichend Bescheid Uber ihre Rechte, Entscheidungsprozesse und Rollen der beteiligten Fachpersonen
(Arnetal., 2023, S. 27). Fehlende Partizipation geht oft mit fehlendem Fallverstehen einher. Wenn Pfle-
geeltern oder die Fachperson im Pflegekinderwesen die Lebenswelt des Pflegekindes nicht verstehen,

scheitert Partizipation (Arn et al., 2023, S. 27).

Wiedergutmachung

Bei Grenzverletzungen und Regelverstossen, die durch das herausfordernde Verhalten entstehen, kann
auch eine Wiedergutmachung ein wichtiger Unterstiitzungsansatz fir die Pflegekinder sein. Sie legt
den Fokus auf eine positive Beziehungsgestaltung und entstand aus dem Konzept der Neuen Autoritat
nach Haim Omer. Diese |6st alte Erziehungsmethoden wie Strafen, Macht und Gewalt ab (Kiing, 2022,
S. 54). Stahli (2025) betont, dass die Wiedergutmachung insbesondere dann fiir das Pflegekind entlas-
tend wirken kann, wenn andere Menschen durch das Verhalten verletzt oder gekrankt wurden. Gelingt
eine Wiedergutmachung, kann dies Scham- und Schuldgefiihle des Pflegekindes reduzieren und zu-
gleich zur Klarung der Beziehung beitragen. Dabei ist jedoch entscheidend, dass die Wiedergutma-
chung nicht erzwungen wird. Denn wird sie lediglich als Strafe eingesetzt, verliert sie ihre entlastende
und beziehungsférdernde Wirkung (S. 197). Wird die Wiedergutmachung gemeinsam mit dem Kind
erarbeitet, kénnen sich Krisen in eine positive Lernerfahrung verwandeln (Kiing, 2022, S. 54). Fir Fach-
personen im Pflegekinderwesen bedeutet dies, die Pflegeeltern immer wieder daran zu erinnern, nach
belastenden Situationen Wege der Beziehungsklarung und der Wiedergutmachung zu finden, die fir
beide Seiten stimmig sind. Gemass Kiing (2022) haben Wiedergutmachungen aber auch die Gefahr,
dass Konflikte beziehungsweise grenzverletzendes Verhalten von Seiten der Erwachsenen gewertet
werden und eine einseitige Schuldzuweisung erfolgt. Deshalb ist es wichtig, die Situation zu reflektie-
ren, eigene Anteile zu sehen und zu analysieren, welche Handlungen zur Eskalation gefiihrt haben und

ob diese allenfalls hatten verhindert werden kénnen (S. 57).
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4.5 Unterstiitzungsansatze fiir Herkunftseltern

Auch Herkunftseltern kdnnen im Umgang mit herausforderndem Verhalten des Pflegekindes Unterstiit-
zungsbedarf haben, beispielsweise im Zusammenhang mit Besuchskontakten. Gleichzeitig zeigt sich,
dass ihre Perspektive im Pflegekinderwesen haufig zu wenig berticksichtigt wird (Colombo et al., 2023,
S. 32-33). Shuler (2013) weist zudem darauf hin, dass die Begleitung der Herkunftsfamilie im Pflegekin-

derwesen eine Liicke darstellt und es diesbeziiglich an Konzepten und Erfahrungen fehlt (S. 107).

Ein besonders anspruchsvolles Thema im Pflegekinderwesen stellt die Gestaltung von Besuchskontak-
ten zwischen Pflegekindern und ihren Eltern dar. Pflegekinder zeigen dabei haufig ambivalente Gefiihle.
Einerseits freuen sie sich auf die Kontakte, andererseits erleben sie Stress und Belastungssymptome
(Shuler, 2013, S. 107). Hinzu kommt, dass viele Pflegekinder unter Loyalitatskonflikten leiden, die ab-
gebaut werden miissen (Shuler, 2013, S. 104). Dies kann sich auch im Verhalten des Pflegekindes zeigen
und dazu beitragen, dass herausforderndes Verhalten auftritt oder verstarkt wird. Fir Fachpersonen
im Pflegekinderwesen ergibt sich daraus die Aufgabe, Herkunftseltern Gber mogliche Zusammenhéange
zwischen belastenden Vorerfahrungen, Loyalitatskonflikten und dem Verhalten des Pflegekindes zu in-

formieren. Dadurch wird Herkunftseltern ermaoglicht, das Verhalten einzuordnen.

Eine weitere wichtige Ressource stellt in diesem Zusammenhang die Biografiearbeit dar. Pflegekinder
sollen sich mit ihrer Vergangenheit auseinandersetzen, da dies eine Voraussetzung fiir die Gestaltung
ihrer Zukunft ist (Shuler, 2013, S. 105). Herkunftseltern kdnnen hierbei eine bedeutsame Ressource fur

die Informationsgewinnung darstellen und zugleich das Fallverstehen der Fachperson unterstitzen.

Dittmann und Schéafer (2023) zeigen, dass sich Pflegekinder besonders glinstig entwickeln, wenn sie
sich sowohl ihrer Herkunftsfamilie als auch ihrer Pflegefamilie zugehérig fiihlen dirfen. Pflegekinder,
die eine hohe Zugehdorigkeit zu beiden Familiensystemen erleben, zeigen weniger Auffdlligkeiten
(S. 194). Damit sich Kinder als Teil zweier Familiensysteme verstehen kdnnen, bedarf es einer intensiven
Begleitung aller Beteiligten durch die Fachperson des Pflegekinderwesens (Dittmann & Schéfer, 2023,
S. 195). Die Unterstitzung von Herkunftseltern soll deshalb darauf abzielen, sie in ihrer Rolle zu starken,
ihnen ein Verstehen des Verhaltens des Pflegekindes zu ermdéglichen und Loyalitatskonflikte zu redu-

zieren. Dies kann das Pflegekind entlasten und sich positiv auf sein Verhalten auswirken.

Der Fokus der vorliegenden Bachelorarbeit liegt auf den Unterstiitzungsansatzen fir Pflegeeltern und
Pflegekinder im Umgang mit herausforderndem Verhalten im Alltag. Dennoch wird deutlich, dass auch
die Herkunftsfamilie einen bedeutsamen Einfluss auf das Pflegeverhaltnis hat und deshalb nicht voll-

standig ausser Acht gelassen werden darf. Da die vertiefte Auseinandersetzung mit der Begleitung von
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Herkunftseltern den Rahmen dieser Arbeit sprengen wiirde, wird dieser Aspekt an dieser Stelle nur

kurz skizziert und im Kapitel 5.3 nochmals kurz aufgegriffen.
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5 Schlussteil

Im folgenden Kapitel werden nun die zentralen Erkenntnisse der vorliegenden Bachelorarbeit zusam-
mengefiihrt. Zunachst wird die Hauptfragestellung beantwortet. Anschliessend werden Schlussfolge-
rungen flr die Sozialpadagogik formuliert und abschliessend ein Ausblick auf weiterfiihrende Frage-

stellungen gegeben.

5.1 Beantwortung der Hauptfragestellung

Die vorliegende Bachelorarbeit zeigt, dass herausforderndes Verhalten von Pflegekindern nicht vor-
schnell als Defizit des Kindes verstanden werden darf. Vielmehr ist es im Zusammenhang mit belasten-
den Lebenserfahrungen, Bindungsabbriichen, Traumatisierungen sowie aktuellen Lebenskonstellatio-
nen oder Situationen zu betrachten. Herausforderndes Verhalten kann dabei als Ausdruck von Uber-
forderung und als Bewiltigungsstrategie verstanden werden, die dazu dient, unter belastenden Bedin-

gungen handlungsfahig zu bleiben.

Fiir Pflegeeltern entstehen aus dem herausfordernden Verhalten der Pflegekinder erhebliche Belas-
tungen. Diese ergeben sich nicht allein aus dem Verhalten des Pflegekindes selbst, sondern auch aus
dem Zusammenspiel weiterer Faktoren. Pflegeeltern sind gefordert, einem zunachst fremden Kind ver-
Iassliche Beziehungs- und Bindungsangebote zu machen, dessen Verhalten einzuordnen und gleichzei-
tig mit den Anforderungen des Pflegekinderwesens, den Herkunftseltern sowie weiteren beteiligten
Fachpersonen und Behérden umzugehen. Herausforderndes Verhalten kann bei Pflegeeltern Verunsi-
cherung, Selbstzweifel, emotionale Erschépfung und Uberforderung auslésen. Diese Belastungen wer-
den zusatzlich durch strukturelle Bedingungen wie unklare Zustandigkeiten, mangelnde Kontinuitat in
der Begleitung und unzureichende Unterstiitzungsangebote verstarkt. Deshalb ist eine kontinuierliche
Begleitung von Seiten der Fachperson im Pflegekinderwesen wichtig. Sie (ibernimmt eine zentrale Rolle
in der Begleitung der Pflegeverhaltnisse. Denn sie kann Pflegeeltern im Umgang mit dem Pflegekind
begleiten, sie starken und unterstiitzen. Dazu gehdren beispielsweise der Aufbau einer vertrauensvol-
len Beziehung zu den Pflegeeltern, ein umfassendes Fallverstehen, die Schaffung von Reflexionsraumen
sowie alltagsbezogene Unterstiitzung im Umgang mit herausforderndem Verhalten. Eine weitere wich-
tige Aufgabe der Fachperson im Pflegekinderwesen besteht darin, mit dem Pflegekind in Kontakt zu
stehen und es im Umgang mit herausforderndem Verhalten zu unterstiitzen. Dies kann beispielsweise

durch Psychoedukation oder durch Partizipation des Pflegekindes gelingen.

Insgesamt wird deutlich, dass herausforderndes Verhalten von Pflegekindern nur dann angemessen
verstanden und bearbeitet werden kann, wenn es im Gesamtkontext betrachtet wird. Sowohl das Ver-

halten des Pflegekindes und seine Biografie als auch die aktuelle Belastungssituation der Pflegeeltern
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sowie die strukturellen Bedingungen des Pflegekinderwesens miissen gemeinsam in den Blick genom-

men werden.

5.2 Schlussfolgerungen fiir die Soziale Arbeit

Aus der vorliegenden Bachelorarbeit ergeben sich verschiedene Schlussfolgerungen fiir die Soziale Ar-
beit. Eine erste zentrale Schlussfolgerung besteht darin, dass sozialpdadagogisches Handeln im Pflege-
kinderwesen in Bezug auf herausforderndes Verhalten von Pflegekindern grundsatzlich verstehensori-
entiert ausgerichtet sein soll. Herausforderndes Verhalten von Pflegekindern ist nicht primar als St6-
rung oder Fehlverhalten zu deuten, sondern als Ausdruck belastender Lebens- und Beziehungserfah-
rungen sowie als Bewaltigungsversuch. Dies bedeutet, dass Fachpersonen im Pflegekinderwesen Pfle-
geeltern darin begleiten, das herausfordernde Verhalten des Pflegekindes zu verstehen, Ursachen zu
identifizieren und Handlungsstrategien fir ein férderliches Umfeld des Pflegekindes zu entwickeln. Da-

fiir braucht es ein umfassendes Fallverstehen von Seiten der Fachperson im Pflegekinderwesen.

Eine weitere Schlussfolgerung betrifft die Bedeutung der professionellen Begleitung von Pflegeeltern.
Die Begleitung der Pflegeeltern stellt einen relevanten Bestandteil professionellen Handelns im Pflege-
kinderwesen dar. Pflegeeltern tragen im Alltag des Pflegeverhaltnisses eine zentrale Verantwortung.
Damit gehen erzieherische und emotionale Anforderungen einher. Wenn sie im Umgang mit heraus-
forderndem Verhalten des Pflegekindes Giberfordert, verunsichert oder emotional erschépft sind, kann
dies Auswirkungen auf das Pflegeverhaltnis und auf die Entwicklung des Pflegekindes haben. Die pro-
fessionelle Begleitung der Pflegeeltern durch eine Fachperson der Sozialen Arbeit ist deshalb eine zent-
rale Aufgabe und tragt zur Stabilisierung des Pflegeverhéltnisses bei. Fachpersonen im Pflegekinderwe-
sen sind deshalb gefordert, Pflegeeltern nicht nur in Krisensituationen zu unterstiitzen, sondern sie
langfristig in ihrem Verstehen, Reflektieren und Handeln zu begleiten. Eine verldssliche und vertrau-
ensvolle Begleitung ist wichtig, damit Belastungen auch friihzeitig angesprochen und gemeinsam be-
arbeitet werden kdnnen. Beziehungsarbeit zwischen Fachperson und Pflegeeltern sowie das Schaffen
von Reflexionsraumen fiir die Pflegeeltern sind deshalb zentrale professionelle Aufgaben von Fachper-
sonen im Pflegekinderwesen, die einen Prozess darstellen und deshalb wahrend der Dauer des gesam-
ten Pflegeverhiltnisses stattfinden sollen. Wenn Pflegeeltern Belastungen, Unsicherheiten oder Uber-
forderung nicht ansprechen kénnen, weil eine vertrauensvolle und tragfahige Arbeitsbeziehung fehlt,
steigt das Risiko, dass sich Spannungen im Pflegeverhaltnis verfestigen. Gerade im Umgang mit heraus-
forderndem Verhalten des Pflegekindes braucht es Fachpersonen, die Pflegeeltern dabei unterstiitzen,
eigene Reaktionen zu reflektieren, Handlungsstrategien zu erweitern und entlastende Perspektiven auf
schwierige Situationen zu entwickeln. Darin liegt die Chance, Pflegeeltern zu entlasten und Pflegever-

héltnisse zu stabilisieren. Gleichzeitig stossen auch fachlich gut begriindete Unterstiitzungsansatze an

45



Julia Schwegler M382 Bachelorarbeit Herausforderndes Verhalten
von Pflegekindern

Grenzen, wenn zeitliche Ressourcen fehlen, Zustandigkeiten unklar bleiben oder die Begleitung nicht

kontinuierlich erfolgen kann.

Zudem zeigt die vorliegende Bachelorarbeit, dass sozialpadagogisches Handeln im Pflegekinderwesen
immer auch ambivalenzsensibel ausgestaltet sein muss. Pflegeverhaltnisse sind von Spannungsfeldern
gepragt. Pflegeeltern sollen einem Pflegekind Geborgenheit und Zugehorigkeit vermitteln, wahrend
gleichzeitig Herkunftseltern, Fachpersonen und Behdérden involviert bleiben. Fachpersonen im Pflege-
kinderwesen miissen diese Ambivalenzen wahrnehmen, benennen und mit den Pflegeeltern themati-
sieren. Dazu braucht es von Seiten der Fachperson im Pflegekinderwesen eine professionelle Haltung,
die Widerspriche nicht vorschnell auflésen will, sondern sie aushalten und mit den Pflegeeltern ge-
meinsam reflektieren kann. Denn wenn herausforderndes Verhalten in Zusammenhang mit Loyalitats-
konflikten des Pflegekindes steht und so Beziehungskonflikte zwischen Pflegeeltern und Herkunftsel-
tern oder Unsicherheiten im Pflegeverhaltnis fordert, braucht es eine sensible Begleitung aller Betei-

ligten von Seiten der Fachperson im Pflegekinderwesen zum Wohl des Pflegekindes.

Schliesslich wird ebenfalls deutlich gemacht, dass Belastungen im Pflegeverhaltnis nicht nur auf der
Mikroebene der Pflegefamilie entstehen, sondern auch durch strukturelle Bedingungen im Pflegekin-
derwesen mitgepragt werden. Unklare Zustandigkeiten, fehlende zeitliche Ressourcen der Fachperso-
nen und unzureichende Unterstiitzungsangebote konnen die Belastung von Pflegeeltern zusatzlich er-
héhen und Auswirkungen auf den Alltag der Pflegefamilie haben. Fiir die Fachperson im Pflegekinder-
wesen folgt daraus, dass professionelles Handeln im Pflegekinderwesen nicht nur die direkte Beglei-
tung einzelner Pflegeverhaltnisse umfassen darf, sondern auch die strukturellen Rahmenbedingungen

kritisch mitdenken und weiterentwickeln muss.

5.3 Ausblick

Die vorliegende Bachelorarbeit hat sich auf herausforderndes Verhalten von Pflegekindern, die daraus
entstehenden Belastungen fiir Pflegeeltern sowie auf Unterstiitzungsansatze fur Fachpersonen im Pfle-
gekinderwesen konzentriert. Dabei konnten nicht alle relevanten Aspekte vertieft behandelt werden.
Ein zentrales Thema, das im Rahmen dieser Arbeit nur am Rand beriicksichtigt wurde, ist die Perspek-
tive und Begleitung der Herkunftseltern im Umgang mit herausfordernden Verhaltensweisen des Kin-
des. Gerade im Zusammenhang mit Besuchskontakten, Loyalitatskonflikten der Pflegekinder und der
Stabilitat von Pflegeverhéltnissen ware dies ein bedeutsames Thema fiir eine weiterfiihrende Ausei-
nandersetzung. Zugleich zeigt sich, dass im Pflegekinderwesen der Fokus haufig stark auf der Pflegefa-
milie liegt, wahrend die Elternarbeit mit Herkunftseltern in der Praxis nicht immer klar geregelt ist. Oft
bleibt unklar, welche Fachperson dafiir zustandig ist und wie diese Aufgabe verbindlich Glbernommen

werden soll. Dadurch besteht die Gefahr, dass Herkunftseltern zu wenig einbezogen werden.
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Dariiber hinaus zeigt sich, dass im Pflegekinderwesen in der Schweiz weiterhin ein Forschungs- und
Entwicklungsbedarf besteht. Insbesondere die foderalen Unterschiede, die teilweise unklaren Zustan-
digkeiten sowie die kantonal unterschiedlich ausgebauten Unterstlitzungsangebote werfen Fragen
nach einer weiteren Qualitatsentwicklung auf. Kiinftig ware es deshalb wichtig, die strukturellen Be-
dingungen des Pflegekinderwesens in der Schweiz weiter zu erforschen und weiterzuentwickeln, bei-
spielsweise die Aus- und Weiterbildung von Pflegeeltern und die Begleitung aller Pflegeeltern. Die vor-
liegende Arbeit hat gezeigt, dass Pflegeeltern im Umgang mit herausforderndem Verhalten auf fachli-
che Orientierung, Reflexionsraume und alltagsbezogene Unterstiitzung angewiesen sind. Es erscheint
deshalb sinnvoll, Aus- und Weiterbildungsangebote sowie kontinuierliche Begleitung fir Pflegeeltern
flachendeckender und verbindlicher auszubauen. Gleichzeitig ware es fir die weitere Forschung be-
deutsam, die Wirksamkeit von Pflegeelternbildungsangeboten vertiefter zu untersuchen und zu pri-
fen, unter welchen Bedingungen solche Angebote im Alltag der Pflegefamilien tatsachlich zu mehr

Handlungssicherheit und Entlastung beitragen.

Auch die starkere Beriicksichtigung der Perspektive von Pflegekindern ist ein wichtiger Ansatzpunkt fir
weitere Arbeiten. Themen wie Partizipation des Pflegekindes an Entscheidungen, Transparenz gegen-
Uber dem Pflegekind und die Perspektivenklarung des Pflegeverhaltnisses im Pflegekinderwesen wur-
den in der vorliegenden Arbeit kurz aufgegriffen, konnen jedoch kiinftig noch starker aus Sicht der Pfle-

gekinder untersucht werden.?

2 Fiir die Verbesserung der Sprache wurde fiir das gesamte Dokument OpenAl. (2026), ChatGPT Juni Version
5.4., https://chat.openai.com/ verwendet.
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