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Abstract

Verschuldung gehort zum  alltaglichen  wirtschaftlichen Handeln. Digitale
Konsumangebote, Social Commerce sowie Zahlungsmodelle wie der Kauf auf
Rechnung und buy now, pay later sind fir viele Menschen leicht zuganglich. Dies
betrifft auch die Generation Z, welche in dieser Arbeit die Jahrgange von 1995 bis 2010

umfasst und mit den digitalen Angeboten vertraut ist.

Dennoch bestehen Verschuldungsrisiken, die sich besonders im Zusammenspiel mit
Faktoren auf individueller Ebene wie Familienstrukturen und Peereinfluss,
Finanzkompetenzen, Lebensubergangen und ungeplante Ausgaben zeigen. Aber
auch Umweltfaktoren wie digitaler Konsum und wverschiedene Zahlungsmodelle

scheinen relevant.

Die vorliegende Bachelorarbeit untersucht deshalb diese Risiken aus Sicht von
schuldenberatenden Fachstellen der Sozialen Arbeit in der Zentralschweiz. Dazu
wurden sechs Jugendfachstellen und drei Schuldenfachstellen befragt. Die
Einschatzungen zu aktuellen Verschuldungsrisiken und zum potenziellen Nutzen von
angebotenen Handlungsoptionen wurden ausgewertet und durch zwel
Expert*inneninterviews mit Schuldenberatung Schweiz und dem Dachverband

Budgetberatung Schweiz fachlich eingeordnet.

Insbesondere Lebensubergédnge, ungeplante Ausgaben, mangelndes Finanzwissen
sowie Kauf auf Rechnung, Ratenzahlungen und buy now, pay later wurden als
relevante Verschuldungsrisiken eingeschatzt. Daraus ergeben sich
Handlungsoptionen fur die Soziale Arbeit in den Bereichen Budgethilfe, Budget- und

Schuldenberatung, Finanzbildung, digitale Angebote und strukturelle Pravention.
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1. Einleitung

1.1 Ausgangslage und Problemstellung

Verschuldung gehort zum alltaglichen wirtschaftlichen Handeln von Privathaushalten.
Finanzielle Verpflichtungen entstehen beispielsweise durch Vertrage, Rechnungen,
Kredite oder Ratenzahlungen und sind nicht grundséatzlich problematisch. Erst wenn
bestehende Verpflichtungen nicht mehr fristgerecht eingehalten werden konnen und
Zahlungsruckstande entstehen, kann sich daraus eine belastete finanzielle Situation
entwickeln (Mattes, 2021, S. 31-32).

Gerade bel der jungen Generation Z besteht die Gefahr fur einen Eintritt in lange
Uberschuldungskarrieren, welche durch friihe Schulden ausgeldst werden. Auch die
finanziellen Ressourcen sind in dieser Lebensphase noch eingeschrankt (Bender &
Breuer, 2011, S. 46). Es ist wichtig, dass bestehende Verschuldungsrisiken frihzeitig

wahrgenommen und vor einer Verfestigung verhindert werden kénnen.

Im Zusammenhang mit der Generation 7 muss der Blick sowohl auf individuelle
Faktoren wie Sozialisation, familidre Ressourcen, Finanzkompetenzen,
Lebensibergange und ungeplante Ausgaben gerichtet werden. Gleichzeitig sind die
Risiken von Umweltfaktoren wie digitale Konsumangebote, Social Commerce sowie
Zahlungsmodalitaten wie Kauf auf Rechnung, buy now, pay later (BNPL) oder
Konsumkredite gepragt. All diese Faktoren fahren nicht automatisch zu einer
Verschuldung, sie konnen jedoch ein Risiko fur finanzielle Entscheide oder

Verpflichtungen bedeuten.

Finanzielle Schwierigkeiten kdnnen auf Dauer beeintrachtigend und benachteiligend
wirken und individuelle und gesellschaftliche Handlungsmdéglichkeiten einschranken.
Deshalb ist es umso wichtiger, dass Betroffene Hilfsangebote in Anspruch nehmen
konnen (Mattes, 2021, S. 29). Zusatzlich ist es wichtig, dass entsprechende

Praventionsmassnahmen zum Thema Verschuldungsrisiken sensibilisieren.

Far die Einordnung der Verschuldungsrisiken und die Ableitung von
Handlungsoptionen fur die Soziale Arbeit sind theoretische Erkenntnisse sowie die
Praxisperspektive bedeutsam. Jugend- und Schuldenfachstellen, welche far die
Generation Z als Ansprechpersonen fungieren, bringen Erfahrungen dber die
finanziellen Risikofaktoren mit. lhre Einschatzung emdéglicht es, Risiken und

bestehende Handlungsoptionen aus der Perspektive der Sozialen Arbeit zu erfassen.

5
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Erweitert werden die Risiken und Handlungsoptionen durch die Einschatzung von
Expert*innen auf dem Gebiet Budget und Schulden, welche im engen Austausch mit

bestehenden Praxisorganisationen stehen.

Unter Einbezug dieser Faktoren soll geforscht werden, welche Verschuldungsnsiken
der Generation Z von Fachpersonen aus der Praxis der Zentralschweiz erkannt

werden kinnen und welche Handlungsoptionen sich daraus ergeben.

1.2 Definition zentraler Begriffe

Die Forschung ist auf das Gebiet der Zentralschweiz ausgenchtet, welche gemass der
Website der Schweizerischer Eidgenossenschaft auf Luzern, Un, Schwyz, Obwalden,

Nidwalden und Zug festgelegt ist (Bundesamt fur Raumentwicklung, 1999).

Weiter ist die Zielgruppe der Arbeit auf die Generation 7 ausgerichtet. Gemass
Parment (2023) ist jedoch eine genaue Definition von Anfangs- und Endjahren von
Generationen sehr umstntten (5. 3). Die Charaktermerkmale einer Generation sind
relativ stark von Kkulturellen, soziotkonomischen und anderen Verhaltnisse gepragt
(Parment, 2023, S. 4). Die Arbeit konzentriert sich auf die Jahrgange von 1995 bis

2010, somit sind Jugendliche und junge Erwachsene in der Forschung abgebildet.

Die Begriffe der Ver- und Uberschuldung sind normativ gepragt. Im allgemeinen
Gebrauch wird dabei das Wort Verschuldung als eine Geldleihe verstanden, wobei
Einigkeit Gber die Riickzahlung herrscht. Privathaushalte gehen Verschuldungen in
ihrem alltaglichen Handeln ein, ohne dass dabeil eine Problematik vorherrscht
Vielmehr sind solche Zahlungsverpflichtungen Teill des wirtschatftlichen Handelns
(Mattes, 2021, S. 31-32). Gemass Groth (1984) tritt dann eine Uberschuldung dann
auf, wenn einer Person oder einem Haushalt nach Abzug der regelmassigen
monatlichen Ausgaben keine finanzielle Mittel mehr fur Ratenverpflichtungen zur
Verfliigung stehen (Groth, 1984; zit. in Mattes, 2021, 5. 35).

Die Arbeit richtet den Fokus auf Verschuldungsnisiken, worunter die Bedingungen
verstanden werden, welche die Wahrscheinlichkeit von Zahlungsrickstanden oder

einer Uberschuldung erhéhen konnen.
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1.3 Zielsetzung, Fragestellung und Abgrenzung
Zielsetzung

Ziel der vorliegenden Arbeit ist es, Verschuldungsrisiken der Generation 7 aus
theoretischer und praxisnaher Perspektive zu untersuchen. Zusatzlich soll aufgezeigt
werden, welche Handlungsoptionen von den schuldenberatenden Fachstellen der

Sozialen Arbeit angeboten werden und als niitzlich bewertet werden.

Dafur konnten die folgenden Fragestellungen ausgearbeitet werden, welche die Arbeit

auf das Wesentliche eingrenzen sollen:

Art der Frage Fragestellung

Theoriefrage Wie beeinflussen Faktoren auf individueller Ebene
die Risiken fir Verschuldung?

Theoriefrage Welche Umweltfaktoren tragen zur Verschuldung bei
der Generation Z bei?

Forschungsfrage Welche zentralen Verschuldungsrisiken kénnen bei

der Generation Z von Fachstellen der Sozialarbeit in
der Praxis beobachtet werden?

Praxisfrage Welche Handlungsoptionen ergeben sich fir
schuldenberatende Fachstellen aus den erforschten

zentralen Verschuldungsrisiken?
Tabelle 1: Fragestellungen vorliegende Bachelorarbeit

Die Arbeit folgt einer problem- und handlungsorientierten Logik. Zuerst werden
theoretische Einflussfaktoren auf Verschuldungsrisiken der Generation Z nach
Faktoren auf individueller Ebene und Umweltfaktoren entschlusselt. Darauf aufbauend
wird in der Praxis untersucht, welche Risiken wahrgenommen werden. Theoretische
Erkenntnisse sollen zur Ableitung von Handlungsoptionen dienen, welche durch die
schuldenberatenden Fachstellen und Expert*inneninterviews vertieft und erweitert

werden.

Abgrenzungen

Der Aufbau der Fragestellungen zeigt, dass in der vorliegenden Arbeit zuerst auf die
Probleme der Verschuldungen eingegangen und anschliessend Handlungsoptionen
abgeleitet werden. In der vorliegenden Forschung wird von Verschuldungsrisiken
gesprochen. Dabel ist es irelevant, ob es sich um Zahlungsriickstande bei der Miete,
der Steuer oder andere Ausstande handelt. Auch die Auswirkungen von
Uberschuldung auf das Leben von Betroffene wird nicht im Detail thematisiert. Weitere

Abgrenzungen bestehen in der geografischen Eingrenzung sowie dem Fokus auf die
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Alterskategone der Generation Z, welche in dieser Arbeit auf die Jahrgange zwischen
1995 bis 2010 festgelegt ist.

1.4 Relevanz fir die Soziale Arbeit

Die Praxisforschung soll dber die Fachstellen der Sozialarbeit mehr Erkenntnisse zu
Verschuldungsnsiken der Generation Z liefemn. Zudem soll erfasst werden, welche
Handlungsoptionen schuldenberatende Fachstellen in der Zentralschweiz anbieten
und wie der potenzielle Nutzen dieser eingeschatzt wird. Trotz diverser Analysen zu
Verschuldungsnsiken scheinen die Zusammenhange zwischen Verschuldungsrisiken

und Handlungsoptionen fur die junge Zielgruppe noch unerforscht.

Jugend- und Schuldenberatungsstellen nehmen in diesem Zusammenhang eine
wichtige Funktion ein, weil Sie den direkten Kontakt zur Zielgruppe pflegen und mit
den existenziellen und alltaglichen Belastungen der Klient*innen bestens vertraut sind.
Denn gemass Mattes (2021) steht im Kontakt zwischen Sozialarbeitenden und Klientel
nicht nur die Vermittlung von Finanzwissen im Vordergrund, sondem auch die Klarung
der eigenen Bedurfnisse und Erschliessung der individuellen Fahigkeiten und

Ressourcen der Klientel (S. 13).

Deshalb liefert die vorliegende Arbeit Praxiseinschatzungen zu Verschuldungsrisiken
der Generation Z sowie Handlungsoptionen, wobei Bezug auf die individuellen

Faktoren und Umweltfaktoren genommen wird.

1.5 Aufbau der Arbeit

Die vorliegende Arbeit gliedert sich in sieben Kapitel. Das Kapitel 1 fuhrt in das Thema
ein und erauterte die Ausgangslage, die zentralen Begrffe, die Zielsetzung, die
Fragestellung sowie die Relevanz fiir die Soziale Arbeit. Weiter behandelt das Kapitel
2 Einflussfaktoren auf Verschuldungsrisiken der Generation Z. Dabei wird auf Faktoren

auf individueller Ebene und Umweltfaktoren eingegangen.

Kapitel 3 beschreibt das methodische Vorgehen des Mixed Methods Ansatzes mit der
quantitativen Onlineumfrage und den qualitativen Expert*inneninterviews. Die
Ergebnisse aus der Forschung werden in Kapitel 4 dargestellt und in Kapitel 5

analysiert. Kapitel 6 geht anschliessend auf die Schlussfolgerungen und

8
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Handlungsoptionen far die Soziale Arbeit ein. Wobel Kapitel 7 die zentralen

Erkenntnisse zusammenfasst und einen Ausblick gibt.
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2. Einfluss auf Verschuldungsrisiken der Generation Z

Mach Bronfenbrenner (1979; zit. in Flammer, 2009, 5. 248) entsteht menschliche
Entwicklung im Zusammenspiel von Individuum und Umwelt. Dabei wirken sowohl
unmittelbare Lebensbereiche als auch personliche Beziehungen oder Ubergeordnete
Kontexte auf die Entwicklung ein. Fur Verschuldung konkretisiert Mattes (2021), dass
diese mehrdimensional zu betrachten seien und im Zusammenspiel gesellschatftlicher
Bedingungen und individueller Handlungs- und Bewaltigungsstrategien zu verstehen
sind (S. 86).

Dementsprechend wird in der vorliegenden Arbeit zwischen Verschuldungsnsiken aus
individuellen Einflussfaktoren und Umweltfaktoren unterschieden. Individuelle
Faktoren konnen sich im Jugend- und jungen Erwachsenenalter je nach Auspragung
als Risiko oder Ressource auf das Verschuldungsrisiko auswirken. Dazu zahlen
Faktoren, die dem Individuum unmittelbar nahestehen oder direkt auf dessen Handeln
einwirken wie Dbeispielsweise Familie, Peers oder Finanzkompetenzen.
Umweltfaktoren zeigen sich dagegen beispielsweise in der Digitalisierung, in sozialen

Medien oder im Zugang zu Krediten.

2.1 Einflussfaktoren auf individueller Ebene fiur Verschuldungsrisiken

der Generation Z

Im folgenden Kapitel wird untersucht, wie Faktoren auf individueller Ebene die
Verschuldungsnsiken der Generation Z beeinflussen. Gemeint sind dabel Einflisse,
welche dem Individuum unmittelbar nahestehen oder direkt auf dessen Handeln
einwirken. Aus einer resilienzorientierten Perspektive konnen individuelle
Einflussfaktoren sowohl als belastend als auch schutzend wirken und somit das

Verschuldungsnsiko erhdhen oder vermindem.

2 1.1 Sozialisation

Sozialisation wird im folgenden Unterkapitel nicht als direkter Verschuldungsfaktor
verstanden, sondermn vwvielmehr zur Einordnung der pragenden Werte und

Handlungsorientierung der Generation 7.

10
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Die Sozialisation bedeutet im allgemeinen Sprachgebrauch eine Ubergabe von
Wissen, Kompetenzen und (Wert-)Haltungen an nachfolgende Generationen. Dabei
wird die soziale Integration in gesellschaftliche Verhaltnisse gesichert sowie die
individuelle Handlungsfahigkeit in sozialen Kontexten geschaffen. Der Prozess der
Sozialisierung stellt dementsprechend eine Schnittstelle zwischen Gesellschaft und
Individuum dar, welcher das soziale Miteinander férdert. Der Begriff wird besonders im
Umgang mit jungen Menschen in prekdaren Lebenslagen relevant, unsichere
Verhaltnisse kdnnen je nach Individuum unterschiedlich bedeutsam werden
(Wemberger, 2024, 5. 20-21).

Mach der Sozialisierungshypothese haben die Kindheits- und Jugendjahre einen
erheblichen Einfluss auf die zugrunde liegenden Wertevorstellungen. Generationen
werden ausserdem von kollektiven Erlebnissen und Grossereignissen sowie
kollektiven Ennnerungen gekennzeichnet und definiert. Dazu gehdren Merkmale wie
Musik, Mode und Kleidung oder der soziodtkonomische Einfluss (Parment, 2023, 5.
98).

Damit ein Verstandnis fur die Pragung der Generation Z aufgebaut werden kann, muss
zuerst die Entwicklung der Geselischaft aus dieser Zeit des Erwachsenwerdens
betrachtet werden. Auf gesellschaftlicher Ebene bestehen Pragungen durch
Digitalisierung, Globalisierung, Urbanisierung, Individualisierung, dem
demografischen Wandel, der Vielfalt in der Arbeitswelt sowie das Verlangen nach
Gerechtigkeit. Themen, welche im Laufe der Zeit an Wichtigkeit gewinnen sind
Gesundheit, Gleichstellung, Sicherheit und Nachhaltigkeit (Parment, 2023, S. 113).
Auch das Leben in einer konsumorientierten Gesellschaft hat Auswirkungen, etwa auf
den Konsum, auf die Selbstverwirklichung, das Halten eines hohen Lebensstandards

und Erzielung eines besseren Lebens fir die Familie (Parment, 2023, S. 114).

Zusammengefasst wurde die Generation Z durch die Sozialisation hinsichtlich der
individuellen Wertevorstellungen, Handlungsfahigkeiten sowie Bewaltigungsstrategien
gepragt. Diese Pragungen sind massgebend, weil sie sich durch Konsum,
Lebensstandards und Selbstverwirklichung auf das Risiko fur Verschuldung auswirken

kénnen.
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2.1.2 Familienstrukturen

Die Familie stellt im Kindesalter eine zentrale Sozialisierungsinstanz dar. Innerhalb des
familiaren Zusammenlebens eignen sich Kinder Werte, Handlungsmuster und Formen
der Bewdltigung an. Diese werden durch Eltemn, Geschwister, Grosseltern und weitere
nahestehende Personen im Betreuungssystem gepragt. Fir eine sichere Bindung in
der Entwicklung missen Bezugspersonen dauerhaft und verlasslich auf die
Bedirfnisse der Kinder eingehen (Remsperger-Kehm et al_, 2019, S. 75-78).

Die soziale Lemtheorie gemass Cassee (2024) besagt, dass Kinder bewusst oder
unbewusst das Verhalten von nahestehenden Personen als Modell ibemehmen (5.
81). Innerhalb der Familie konnen deshalb Einstellungen zu Geld, Konsum, Sparen
und finanzieller Verantwortung vermittelt werden und spéater finanzielle

Handlungsweisen pragen.

Jugendverschuldungen befinden sich dann haufig im Kontext der Bedingungen des
Aufwachsens sowie den finanziellen Rahmenbedingungen der Familie. Bestehende
Armut und Verschuldung der Eltern gestalten demnach den Alltag und die finanziellen
Perspektiven junger Menschen (Mattes et al_, 2016, 5. 17-18). Mangelnde finanzielle
Mittel in  Familien kdénnen die Risiken fiar psychische Belastungen,
Partnerschaftsprobleme oder fehlendes Erziehungsverhalten erhdhen. Folgen zeigen
sich besonders In der Emotionsregulation bei Kindem und Jugendlichen in
belastenden Situationen, in der sozioemotionalen Entwicklung und in ihren

psychosozialen Kompetenzen (Remsperger-Kehm et al_, 2019, S. 75-78).

Doch nicht ausschliesslich die Verhaltensweisen innerhalb der Familie wirken pragend,
sondermn auch die Haltung bezuglich Konsum, Geld und Finanzkompetenzen. Der
Dachverband Budgetberatung Schweiz (0. J -b) berichtet, dass die finanzielle Situation
der Eltern immer direkte Auswirkungen auf die Kinder hat. Deshalb ist es wichtig,

Kinder in finanzielle Verantwortung miteinzubeziehen.

2.1.3 Peereinfluss

Gemass Cassee (2007) entsteht besonders in den Entwicklungsaufgaben im
Jugendalter zwischen 13 bis 20 Jahren ein Bezug zu Gleichaltrigen. Gewisse Themen
werden nicht mehr mit den Eltemn besprochen, sondem mit gleichaltrigen Personen

oder Gruppen, welche Orientierung und Stabilisierung bieten. Die sozialen und
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nommativen Erwartungen werden durch Subkulturen wie Cliquen oder
Freundesgruppen betrachtet und nicht mehr durch die Gesamtkultur. In dieser Phase
mussen Jugendliche auch lemen, im Freizeit- und Konsumwarensektor nach ihren
Bedurfnissen und Ressourcen zu handeln. Die Phase wird zudem von zunehmender
Autonomie und Eigenverantwortung gepragt. Es wird ein eigenstandiges,
internalisiertes System von Werten und Normen gebildet, welches als Orientierung und
ethische Richtschnur dient (Casseée, 2007, 5. 288 —292).

Engel und Hurrelmann (1989) beschreiben die Bedeutung der Gleichaltrigen in drei
Faktoren: Soziale Marginalitat, Inferiontat Im sozialen Vergleich sowie
Statusdepnivation. Das bedeutet konkret, dass das Selbstwerigefuhl von den
Bewertungen des sozialen Umfelds abhangt. Im Leistungsvergleich unter den
Jugendlichen kénnen Erfolge oder Misserfolge entstehen, welche sich auch auf den
Selbstwert auswirken. Zuletzt streben Peers haufig nach sozialer Anerkennung, um
den suggernierten Leitbildern und jugendbezogenen Stereotypen aus Massenmedien
und Werbung zu entsprechen. Der Vergleich des Giiterbesitzes bei Gleichaltrigen kann
eine Statusdeprivation zur Folge haben, woraus ein negatives Selbstwertgefihl
entsteht (Engel & Hurrelmann, 1989, 5. 106 -112).

Far Verschuldungsrisiken ist besonders relevant, dass Konsumgiuter und
Statussymbole im Zusammenhang mit Peers zu Zugehdrnigkeit und Anerkennung
beitragen konnen. Finanzielle Entscheide kénnen demnach durch Erwartungen und
Vergleichsprozesse innerhalb von Gleichaltrigen beeinflusst werden. Dabei spielen

Themen wie Finanzkompetenzen oder Konsumentscheide eine entscheidende Rolle.

2.1.4 Bildung

Bildungschancen und Bildungsabschlisse sind fur ein Individuum zentral. Bourdieu
und Passeron verweisen dabei auf Ressourcen, welche je nach Sozialisation und
Klasse unterschiedlich vorhanden sind (Bourdieu & Passeron, 1971; zit. in Grendel,

2019, S. 56). Junge Menschen, welche in prekaren Lebenslagen aufwachsen, kinnen
dadurch in ithren Bildungschancen benachteiligt sein (Middendorf, 2024, S. 38 —39).

Ein niedriger Bildungsstand geht haufig mit einer erhdhten Armutsgefahrdung einher.

Bereits der Schulabschluss und daraus resultierende Qualifikationen kinnen Uber den
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Zugang zum Arbeitsmarkt entscheiden und diesen vereinfachen oder beschrianken
(Peters, 2019, 5. 43).

Mattes (2021) verweist hingegen auf eine Jugendverschuldungsstudie der Schweiz
aus 2007, in der kein Zusammenhang zwischen der Bildungszugehorigkeit von
Jugendlichen und ungeplanten oder spontanen Konsumverhalten festgestellt wurde.
Zudem traten Verschuldungen bei Gymnasiast*innen haufiger auf, wobei die
Schuldenhdhe im Vergleich zu bildungsfernen Jugendlichen geringer ausfiel (S. 146).

Bildungsniveau und Verschuldungsrisiken hangen demnach nicht linear zusammen.

Die Daten aus dem Jahr 2024 des Bundesamts fur Statistik (BF S, 2026) weisen jedoch
auf einen Zusammenhang zwischen Bildungsstand und Zahlungsrickstanden hin. Es
wird ausgewiesen, dass unabhangig von den Altersklassen bei Personen mit einem
Bildungsstand der obligatorischen Schule in 219 9% mindestens ein
Zahlungsruckstand besteht. Bei Personen mit einem Abschluss auf Sekundarstufe Il
waren es 158 9%, mit einer Ausbildung auf Tertidrstufe 107 % mit
Zahlungsruckstanden. Die Zahlen belegen jedoch keine direkte Kausalitat, sie weisen
lediglich auf einen Zusammenhang zwischen Bildung und Erwerbschancen,

Einkommen und daraus resultierende Verschuldungsnisiken hin.

2.1.5 Finanzkompetenzen

Junge Erwachsene sind im Vergleich haufiger von mangelnden Kenntnissen in der
finanziellen Grundbildung betroffen (Peters, 2019, S. 4 -5). Mania und Troster (2014;
zit. in Peters, 2019) verstehen den Begriff der finanziellen Grundbildung als «(...) die
existenziell basalen und unmittelbar lebenspraktischen Anforderungen alltaglichen

Handelns und der Lebensfihrung in geldlichen Angelegenheiten» (S. 70).

Jugendliche und junge Erwachsene unter 25 Jahren befinden sich in einer
Ubergangsphase von der finanziellen Abhéngigkeit der Eltern zur finanziellen
Autonomie. Mit dem ersten eigenen Gehalt kann Gber Konsumwinsche eigenstandig
entschieden werden. Nach der Volljahngkeit emreichen finanzielle Entscheide dann
eine veranderte Tragweite, aus finanzieller wie auch rechtlicher Perspektive. Zur
Bewiltigung dieser zuvor begleiteten und durch die Eltern gestiitzten Aufgaben und
Entscheide bendtigt auch die Generation Z Finanzkompetenzen und einen planvollen

und nachhaltigen Umgang mit Geld. Fehlendes Finanzwissen kann deshalb ein
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erhohtes Risiko fur fruihe Verschuldung oder Zahlungsrickstande bedeuten (Bender &
Breuer, 2011, S. 45-49).

Mattes (2021) wverweist darauf, dass junge Menschen aus bildungsfernen und
wirtschaftlich prekaren Lebensumstanden friher mit dem monatlichen Budget auf sich
gestellt sind und Verantwortung fur etwaige Folgen durch Verschuldung dbermehmen
missen. Krisen und finanzielle Engpasse missen ohne finanzielle Unterstitzung
uberstanden werden, da ihre Herkunftsfamilien haufig eigene finanzielle Belastungen
und Verschuldungserfahrung aufweisen (Mattes, 2021, S. 145-147).

Deshalb ist besonders bei der Entwicklung eines eigenen Lebensstils wichtig, dass
eine Selbstreflexion Uber die eigenen Fahigkeiten und Kompetenzen in finanziellen
Angelegenheiten stattfindet (Peters, 2019, S. 39). Gelingt dies nicht, konnen die

Risiken fir eine Verschuldung durch mangelnde Finanzkompetenzen steigen.

Die jahrliche Statistik aus den Mitgliederorganisationen der Schuldenberatung
Schwelz (2025) erfasste die Zahlen der uberschuldeten Haushalte, welche sich
ratsuchend an die Mitgliederorganisationen gewendet haben. Im Jahr 2024 waren dies
6'242 Haushalte, wovon 29 % von administrativer oder kognitiver Uberforderung
betroffen waren. Weiter waren es 27 %, die als Grund fir die Uberschuldung
unvorsichtige Geldplanung nannten. Die Statistik umfasst jedoch alle Altersgruppen

und ist nicht spezifisch auf die Generation Z bezogen (5. 8).

2.1.6 Plotzlicher Einkommensveriust

Unsichere und instabile Beschéaftigungsverhalinisse sowie Erwerbslosigkeit kinnen
sich erheblich auf die finanzielle Situation auswirken. In einer solchen Situation ist es
schwieriger, andere Kompetenzen zu erwerben oder Bedirinisse zu befriedigen. Es

entstehen eingeschrankte Handlungsspielraume. Besonders junge Menschen gelten
dabei als vulnerable Gruppe (Middendorf, 2024, 5. 37).

Bei jungen Erwachsenen, welche erwerbslos sind oder sich in unsicheren
Beschaftigungsverhaltnissen befinden, ist die Gefahr hdher, in eine prekare
Lebenslage zu gelangen. Gelingt der Eintritt in die Erwerbsarbeit nicht, ist der
Ablésungsprozess vorlaufig nicht abgeschlossen. Gemass Peters (2019) hat
Erwerbslosigkeit einen signifikanten Einfluss auf die Entstehung einer Uberschuldung,

wovon eine grosse Anzahl Personen in der Gesamtbevilkerung betroffen ist (Peters,
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2019, 5. 42—-44). Die bereits genannte Statistik der Schuldenberatung Schweiz (2025)
zeigt ausserdem, dass im Jahr 2024 insgesamt 28 % aller frisch bei einer
Schuldenberatungsstelle gemeldeten  Haushalte die  Arbeitslosigkeit  als

Verschuldungsgrund nannten (5. 8).

Besonders bei der Jugendarmut wird von einem voribergehenden Zustand
ausgegangen, weil nach der Ausbildungsphase die Erwerbstatigkeit folgt. In der
Realitat sei die Ablésung jedoch nicht so einfach. Denn eine Uberschuldung kann zu
einer Lohnpfandung oder Kiandigung fihren, oder ein Grund far eine
Bewerbungsabsage darstellen (Peters, 2019, 5. 44 —46).

Gemass dem BFS (2026a) waren im Jahr 2025 die 15- bis 24-ahrige Personen mit
8.8 % haufiger erwerbslos als alle anderen Altersgruppen. Die Gruppe der 25-39-
Jahrigen war mit 5.4 % die am zweithaufigsten betroffene. Die Zahlen stammen aus
der schweizenischen Arbeitskrafteerhebung (SAKE), welche Personenbefragungen

bezuglich Erwerbsstruktur und Erwerbsverhalten in der standigen Wohnbevilkerung
durchfuhrt (BFS, o. J.).

Insgesamt kann Erwerbslosigkeit das Verschuldungsrisiko erhdéhen. Besonders bei
jungeren Angehérigen der Generation Z kann im Ubergang in die Erwerbsarbeit und

mit der zunehmenden finanziellen Eigenverantwortung Vulnerabilitat auftreten.

2.1.7 Lebensibergange und Lebensereignisse

Im Verauf der Entwicklung vergrissert sich die Zahl an Lebensbereichen, in denen
eine Person Zugang hat. Flammer (2009) beschreibt im Anschluss an Bronfenbrenner
okologische Ubergange als Veranderungen, worunter beispielsweise der
Wohnungswechsel oder der Antritt einer ersten Arbeitsstelle verstanden wird. Wichtig

fur einen Ubergang ist, dass er als entwicklungsfordemd und nicht als

El

entwicklungshindernd erlebt wird. Es entsteht ein Potenzial fur weitere Entwicklungen

in Form von neuer sozialer, intellektueller und emotionaler Natur (S. 253—-254).

Gemass Cassée (2024) haben Menschen im Verlauf ihres Lebens verschiedene
Lebensereignisse zu bewaéltigen, welche normativ oder auch nicht normativ gepragt
sein kénnen (S. 52). Zu den normativen Lebensereignissen gehdren beispielsweise

der Berufseintritt, der Auszug aus dem Elternhaus sowie die Grundung einer Familie.
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Als klassische Wiinsche, die im jungen Erwachsenenalter auftauchen und mit
zusatzlichen Kosten verbunden sind gelten der Fuhrerschein sowie der Auszug aus
dem elterlichen Zuhause (Gutbrod & Peters, 2024, S. 288). Dabei qgilt es zu
bericksichtigen, dass fiur die Generation Z die Dringlichkeit eines Auszugs sowie fur
Eheschliessung deutlich geringer ist (Tully, 2018, 5. 20).

Ein nicht normatives Ereignis mit hoherem Verschuldungsrisiko kann beispielsweise
durch eine Erkrankung auftreten. Haufig folgt durch eine Krankheit eine
Einkommensreduzierung, weill im Verlaufe des Krankheitsverlaufs Taggelder
gesprochen werden, welche tiefer ausfallen. Selbstandig erwerbende Personen sind
nicht dazu verpflichtet, Gber eine Versicherung zu verfiigen. Auch eine Anmeldung bei
der Invalidenversicherung kann fur Betroffene eine Folge sein. Zudem entstehen auf
der Ausgabenseite Mehrkosten durch Arztbesuche oder Medizin. Aufgrund der Kosten
besteht die Moglichkeit, dass Betroffene auf Behandlungen verzichten (Minster &
Letzel, 2011, S. 157-163).

Gerade solche Lebensiibergange oder aussergewdhnliche Belastungen kénnen das
Risiko fur eine Verschuldung erhéhen. Die jahriche Statistik der Schuldenberatung
Schweiz (2025) verdeutlicht die mdgliche Bedeutung der Ereignisse fur eine
Uberschuldung. Insgesamt 12 % der befragten Haushalte gaben im Jahr 2024 an,
dass der Auszug aus dem Elternhaus zu einer Uberschuldung gefihrt habe, bei 31 %
war die Trennung oder Scheidung ausschlaggebend. Von einer Uberschuldung waren
ausserdem 8 % aller befragten Haushalte nach der Heirat oder Haushaltsgruindung
betroffen und 11 % nach einer Geburt oder Adoption (S. 8).

Zusammenfassend konnen Faktoren auf individueller Ebene das Verschuldungsnsiko
auf unterschiedliche Weise beeinflussen. Sozialisation, Familie, Peers, Bildung und
Finanzkompetenzen pragen unter anderem die finanzielle Onentierung,
Konsumentscheidungen sowie den Umgang mit Geld. Erwerbslosigkeit, plotzliche
Einkommensverluste, Lebensibergange und nicht normative Lebensereignisse
konnen zudem zu zusatzlichen Ausgaben, Einkommensveranderungen oder
psychosozial herausfordermnden Situationen filhren. Bel jungen Erwachsenen kann es
in solchen Phasen zu einer Vulnerabilitidt kommen, weil deren Bewaltigung eine stabile
finanzielle Situation sowie personliche und soziale Ressourcen voraussetzt

Risikorelevant werden die Faktoren besonders im Zusammenspiel mit finanziellen
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Ressourcen, sozialen Unterstitzungsnetzwerken sowie den spéater ausgefuhrien

Umweltfaktoren.

2.2 Einfluss von Umweltfaktoren auf Verschuldungsrisiken der

Generation Z

Bronfenbrenner (1979) meint, dass die Entwicklung nur adaquat verstanden werden
kann, sofem auch der Umweltkontext untersucht wird (1979; S. 24 zit. in Flammer,
2009, 5. 248).

Im folgenden Unterkapitel werden Umweltfakioren betrachtet, welche die
Verschuldungsnisiken bei der Generation Z beeinflussen kénnen. Im Zentrum stehen
insbesondere Konsumentscheide, Finanzangebote und Zahlungsbedingungen. Dazu
zahlen beispielsweise soziale Medien, Konsumangebote und Maglichkeiten fur Kredite

oder buy now, pay later (BMPL).

2.2 1 Digitalisierung

Die Digitalisierung dient in diesem Unterkapitel zur Einordnung der Lebenswelt der
Generation Z und ist nicht als direktes Verschuldungsrisiko zu verstehen. Sie pragt
jedoch die  Rahmenbedingungen  fur Kommunikation, Konsum  und
Zahlungsmdaglichkeiten.

Digitalisierung kann als eine sozio-technische Entwicklung Ubersetzt werden, welche
vielfaltige Maoglichkeiten fir neue Produktions- und Kommunikationstechniken
verfugbar macht. Okonomische Ziele der Effektivierung, Flexibilisierung und der
Ernngung von Zeit- und Kostenvorteilen werden durch die Digitalisierung beginstigt.
Dies passiert in Form von Arbeit, Dienstleistungen, Konsum, Wissensbeschaffung und
Freizeit, wobei neue Orte des Konsums ohne direkte Interaktionen geschaffen werden.
Dadurch wird die soziale Konstruktion von Gesellschaft verandert, sie wird flexibilisiert
und Sprache, Wahmehmung und Denken verdndermn sich. Besonders die
Kommunikation durch die modernen Medien bestarken dies (Tully, 2018, S. 26-28).

Die Generation Z ist, im Vergleich zu vorherigen Generationen, am vertrautesten mit
der Digitalisierung und dem Intermnet (Terstiege, 2023, 5. 53). Sie zeichnet sich durch

eine vollstandig digitale Sozialisierung aus. Das Aufwachsen ist durch das Intemet, die
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Digitalisierung sowie durch Smartphones, Tablets, WhatsApp und TikTok gepragt
(Terstiege, 2023, S. 11).

2.2 2 Konsumoarientierung und soziale Positionierung

Haufig wird davon ausgegangen, dass die Generation Z aufgrund ihrer Jugend im
Konsumverhalten leichter zu beeinflussen oder zufriedenzustellen sei. Dies ist ein
Trugschluss, denn die Generation hat genau wie die anderen Generationen

Konsumanspruche (Terstiege, 2023, S. 53).

Jugendliche und junge Erwachsene sehen sich mit einer riesigen Angebotsiille
konfrontiert, deren Produkte im Alltag und Lebensstil eine signifikante Rolle
einnehmen. Der Konsum hat in der gesellschaftlichen und gruppenbezogenen
Integration sowie Teilhabe einen grossen Stellenwert. Heute stellt nicht nur der Beruf
und die Arbeit die soziale Positionierung in der Gesellschaft dar, sondem auch der
realisierte Konsum (Tully, 2018, 5. 1).

Besonders die Asthetik hat zunehmend an Bedeutung gewonnen. Asthetik pragt die
Schaffung von Identitat und Identitdtskonstruktion und zeigt sich durch Unterhaltung,
Information und Kommunikation sowie in Lifestyle-Produkten. Konkret bedeutet dies,
dass das Erwachsenwerden der jungen Generation durch Asthetik in Gebaude,
Kleidung, Reisen, Werbung, Zeitschnften, Musik, Filme und TV-Shows gepragt ist
(Parment, 2023, S. 59).

Das Konsumangebot hat sich merklich ausgeweitet auf neue Markte spezialisiert,
welche die neue Generation ansprechen sollen. Der Konsum erhalt eine neue
Bedeutung, es entsteht eine Stilisierung durch den Konsum und neue Konsummuster
werden beworben. Dies passiert beispielsweise Uber E-Commerce, digitale Portale
oder digitalisierte Bezahlungsangebote (Tully, 2018, S. 2). Geméass Mattes (2021)
haben sich die Konsummaglichkeiten mit der Entstehung des Massenkonsums
deutlich gesteigert, dadurch folgte eine zunehmende Verschuldung von
Konsument®innen (S. 43-44).

Konsumorientierung stellt grundsatzlich keine direkte Ursache von Verschuldung dar.
Ein Verschuldungsrisiko kann jedoch entstehen, wenn Ausgaben fiir Konsumangebote
und -muster den Lebensstil und die daraus folgende soziale Zugehdrigkeit nicht mit

den finanziellen Ressourcen ubereinstimmen. Wie in Kapitel 2.1.5 ausgefuhrt, kann
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eine eingeschrankte Finanzkompetenz oder Budgetplanung die Bewiltigung solcher

Konsumanforderungen zusatzlich erschweren.

2 2.3 Social Commerce

Im Zeitalter der digitalen Gesellschaft verandem sich technische Maglichkeiten und
Konsumgewohnheiten (Dahm & Domach, 2025, S. 9). Zugleich nimmt das
Smartphone im Alltag eine zentrale Rolle ein, wobei viele Informationen tber Social-
Media-Plattformen vermittelt werden (Terstiege, 2023, S. 54).

Unter Social Commerce (5C) wird die Verbindung von sozialer Interaktion und
kommerziellen Transaktionen auf digitalen Plattformen verstanden. Unternehmen
nutzen soziale Netzwerke, um Konsument*innen im digitalen Alltag anzusprechen und
uber Influencer Umséatze zu generieren. SC setzt seinen Schwerpunkt demnach auf
Unterhaltung, sozialen Austausch und technologische Entwicklung (Dahm & Domach,
2025, 5. 8-9). Besonders die Gestaltung von SC kann fur Verschuldungsrisiken

relevant sein.

Beim SC werden verschiedene etablierte Konzepte angewandt, dazu gehoren
Livestream-Shopping, Influencer-Marketing und personalisierte Empfehlungen. Auf
den Plattformen stehen dann integnerte Kaufmaglichkeiten zur Verfilgung, welche eine
nahtlose Transaktion sicherstellen, Kaufabbriche reduzieren und Impulskaufe férdern
sollen. SC setzt ausserdem Individuelle Algonthmen ein, welche sich dem
Nutzungsverhalten der Konsument*innen anpassen. Impulskaufe werden durch das
Einsetzen des eigenen und personalisierten Algorithmus mit den Interessen, Vorlieben
und Verhaltensweisen beginstigt. So sollen Zielgruppen direkt angesprochen und
einzelne Nutzende durch kianstlich generierte Preise beeinflusst werden. Es wird die
maximale Zahlungsbereitschaft wird angestrebt und Kaufentscheidungen versucht zu
lenken. Das Kaufverhalten wird dementsprechend durch Personalisierung, einfache
Bezahlmethoden und datengetriebenen Empfehlungen beeinflusst (Dahm & Dormnach,
2025, S. 10-12).

SC ist auf die spezifischen Bedirfinisse und Erwartungen ihrer Konsument*innen
abgestimmt, geméass Dahm und Dormach (2025) kénnen Unterscheidungen zwischen
Geschlecht, Generation und Einkommen festgestellt werden (S. 50). Sie verweisen

ausserdem auf eine Befragung von Konsument®innen des Kundenmonitorings
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Deutschland. Besonders von den jingeren Konsumierenden werden Flexibilitat,
Interaktivitat und das Einkaufserlebnis geschatzt. Als Nachteile werden von allen
Generationen unndétige Impulskaufe und mangelnde Qualitat der Produkte genannt
(Dahm & Domach, 2025, S. 50-64).

Far Verschuldungsnsiken sind insbesondere die von Dahm und Dormnach (2025)
genannten Mangel in intransparenten  Preisstrukturen, undurchsichtigen

Produktbewertungen und schwer erkennbaren Algonthmen relevant (S. 85-94).

Zumstein et al. (2025) untersuchen die im Schweizer E-Commerce angebotenen
Zahlungsmethoden sowie deren Bedeutung fur den Umsatz der Onlineshops. Fir das
Jahr 2025 zeigte sich, dass der Kauf auf Rechnung far viele Handlerinnen die
wichtigste Umsatzquelle darstellt. Gefolgt von Twint, einer beliebten Schweizer
Zahlmethode. Weitere verbreitete Zahlungsmethoden sind Kreditkarten, PayPal,
Debitkarten, Klama und Apple Pay (Zumstein et al_, 2025, S. 61-66).

For Verschuldungsrisiken sind insbesondere Zahlungsformen relevant, bei denen Kauf
und Zahlung zeitlich auseinanderfallen. Dazu gehdéren insbesondere Rechnungskaufe,
Ratenzahlungen und Angebote mit BNPL. Dieses Zahlungsmodell wird im folgenden
Unterkapitel vertieft.

2.2 4 Buy now pay later (BNPL)
«Buy now pay later» (BNPL) oder auf Deutsch «jetzt kaufen, spater bezahlen» bietet

die Moglichkeit, Kredite fur Einkaufe im Einzelhandel nahezu in Echizeit aufzunehmen
(deHaan et al., 2024, S. 5586/eigene Ubersetzung). BNPL-Angebote werden haufig
damit beworben, Zahlungen aufzuschieben oder aufzuteilen (Langenegger, 2025).

Zu den Anbietenden von BNPL gehdren geméss Langenegger (2025) internationale
sowie lokale Firmen. Es lockt die attraktive Schweizer Kaufkraft sowie eine starke E-
Commerce-Infrastruktur, so gehdren zu den beliebten Anbietenden beispielsweise

Twint in Kombination mit Cembra oder Klama.

Gemass Art. 7 Abs._ 1 lit. f KKG zahlen BNPL nicht zum Geltungsbereich des Gesetzes,
wenn Konsument*innen den Kredit innert hichstens drei Monaten zuriickbezahlen.
Langerfristige und entgeltliche Ratenmodelle konnen jedoch dem KKG unterstehen,

wenn keine weitere gesetzliche Ausnahme nach Art. 7 KKG greift.
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BNPL kann dazu genutzt werden, Liquiditatsengpasse zu uberbricken. So kdnnen
Konsument*innen hochverzinsliche Kreditkarten, Kurzzeitkredite oder einen
Kontouberzug verhindern. Andererseits kann die leichte Zuganglichkeit einen erhéhten
Konsum und eine Verschlechterung der finanziellen Situation zur Folge haben. Dabei
sind BNPL-Anbietende mutmasslich eher bereit zur Vergabe von risikoreichen
Krediten, weil Kreditgebende hdhere Provisionen und Werbeeinnahmen einkassieren
(deHaan et al_, 2024, S. 5586/eigene Ubersetzung).

Gemass Schuldenberatung Schweiz (2025) sel das BNPL-Modell ein wachsendes
Problem. Es wird als bequemes Zahlungsmodell beworben, fuhrt jedoch viele
Menschen in eine schleichende Uberschuldung. «Die Kosten der Teilzahlungen sind
oft intransparent, Gebihren und Zinsen summieren sich, und durch die Vielzahl
paralleler Verpflichtungen verlieren viele den Uberblick tber ihre tatsachliche

finanzielle Lage», sind gemass Schuldenberatung Schweiz (2025, 5. 12) die Ursache.

Bedenken bestehen in der Schweiz und im europaischen Ausland besonders
hinsichtlich der Verschuldung von jungeren Konsument*innen. Besonders die
Generation 7 sowie Millennials werden durch die Flexibilitdt der Zahlungen
angesprochen. Weitere Motive kénnen der sofortige Wunsch nach einer Lieferung
ohne direkte Zahlung sein, oder der Wunsch nach Onlineshopping, auch im
Zusammenhang mit SC. So befindet sich gemass Langenegger (2025) die
Hauptzielgruppe im Alter zwischen 18 und 34 Jahren. Ein wachsender Markt wurde in
diesem Zusammenhang mit zunehmenden Nutzer*innen zwischen 16 und 24 Jahren

festgestellt.

BNPL ist deshalb als Umweltfaktor fir Verschuldungsrisiken relevant, weil das
Zahlungsmodell eine Verbindung zu Konsum und SC herstellt. Auf den Konsumkredit

wird im nachsten Kapitel detaillierter eingegangen.

2.2.5 Konsumkredite

Kredite sind in der Gesellschaft nicht wegzudenken. Sie kurbeln die Wirtschaft an,
besonders Konsumkredite ermiglichen es Konsument*innen Anschaffungen flexibel
zu finanzieren. Ende 2024 waren insgesamt 9 Milliarden Franken in Form von
Barkrediten im Umlauf (Schuldenberatung Schweiz, 2025, S. 12).
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Far die Vergabe eines Konsumkredits muss geméass Art. 22 KKG eine
Kreditfahigkeitsprifung durchgefuhrt werden, damit das Risiko fur eine Uberschuldung
der Konsument*innen vermindert werden kann (KKG, Art. 22). Zudem besteht auf
Barkrediten ein gesetzlich festgelegter Hichstzinssatz. Gemass Medienmitteilung auf
dem Portal der Schweizer Regierung (2025) liegt der Hochstzinssatz fur Barkredite
seit 1. Januar 2026 bei 10 %, bei Uberziehungskrediten sind 12 % erlaubt (Bundesamt
fur Justiz, 2025).

Der Staat nimmt durch die Deregulierung des Konsumkreditbereichs in der
Kreditwirtschaft und vereinfachter Refinanzierungsmadglichkeiten bei den
Zentralbanken Einfluss. Dafir wird die Verschuldung als Instrument bei Angebot und
Machfrage fur Giter und Dienstleistungen in der Volkswirtschaft genutzt. Schliesslich
sind es die privaten Haushalte, welche mit dem individualisierten Risiko einer
Verschuldung umgehen mussen. Es besteht das Risiko, dass durch das Eintreten von
Zahlungsruckstanden Hilfe bendtigt wird, damit die Betroffenen wieder den
Bedingungen der Volkswirtschaft entsprechen (Mattes, 2021, 5. 27-28). Gemass den
Daten von Schuldenberatung Schweiz (2025) ist die Verschuldung mit einem Kredit
deutlich hoher. Die durchschnittiche Schuldensumme aller Ratsuchenden im Jahr
2024 belief sich auf gesamthaft CHF 60'147. Mit einem Barkredit belief sich die
durchschnittliche Summe auf CHF 87'351 und bei einer Kreditkarte waren es CHF
73'541. Die Daten erlauben keine Aussage daruber, ob Kredite die Uberschuldung
verursacht haben. Sie weisen jedoch darauf hin, dass Kredite finanzielle Situationen

zusatzlich erschweren konnen (Schuldenberatung Schweiz, 2025, S. 13).

Dies zeigt, dass Konsumkredite haufig als wirtschaftliche Deregulierung eingesetzt
werden. Gemass der Daten ist kein kausaler Zusammenhang zwischen Konsumkredit
und der Entstehung einer Uberschuldung ersichtlich. Wenn Zahlungsriickstande
entstehen, haben Konsumkredite jedoch einen deutlichen Einfluss auf die
Schuldsumme. Besonders, wenn sich der Konsumkredit im Zusammenspiel mit
individuellen Belastungen befindet. Risikorelevant ist zudem, dass dieser zur
Uberbriickung bestehender Uberschuldung eingesetzt werden kann und somit eine

Verschlechterung der Situation eintritt.
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226 Glicks- und Geldspiel

Geld- und Glucksspiele zeichnen sich dadurch aus, dass es sich um Spiele handelt,
bel welchen das Ergebnis Uberwiegend oder komplett zufallsabhangig ist. Meist
handelt es sich um einen Geldeinsatz mit Aussicht auf einen maglichen Geldgewinn.
Die Spiele hangen entweder vom reinen Zufall ab oder bendtigen zusatzlich Strategie
und Geschicklichkeit (Sucht Schweiz, o. J.).

Die Entwicklung einer (suchtdhnlichen) Stérung wird auf individuelle Anfalligkeiten,
meist in Form wvon biologischen, psychologischen oder sozialen Faktoren,
zurickgefahrt. Weiter werden sie stark von gesellschaftlichen und kontextuellen
Elementen gesteuert und verstarkt. Das Glicksspiel wird durch Werbung,
Sonderangebote, einen einfachen Zugang oder Eigenschaften der Spiele beworben.
Sobald Geld- und Glucksspiele nicht mehr als reine Unterhaltung, sondern vielmehr
einen Kontrollverlust bewirken, wird das Verhalten problematisch. Zu einer Sucht
entwickelt sich das Verhalten, sobald ein langanhaltender und nachhaltiger Verlust der
Kontrolle tiber die Aktivitaten auftritt (Sucht Schweiz, o. J.).

Gemass Sucht Schweiz (2025) wurde ein héheres Risiko fir eine problematische
Mutzung bei Automatenspielen und Sportwetten festgestellt. Im Jahr 2022 wiesen 4.3
% der Personen der Bevilkerung ab 15 Jahren eine problematische Mutzung von
Glacks- und Geldspielen auf. Besondere betroffen sind junge Manner sowie junge
Menschen. Mit 6.1 % ist der Anteil der jungsten Altersgruppe von 15 bis 24 Jahren am
hochsten (S. 30).

Meben den Geldverlusten in illegalen Angeboten wurden im Jahr 2023 insgesamt
20669 Mio. Fr. Verluste iber legale Schweizer Anbietende festgestellt. Wobei der
Zuwachs besonders auf Online-Casinos zuruckzufuhren ist. Die am hdochsten
verschuldete Gruppe sind insgesamt ehemals selbstandig Erwerbende sowie
Menschen mit problematischem Glucks- und Geldspielverhalten (Sucht Schweiz,
2025, S. 31).

Gemass Eidgendssischen Spielbankenkommission (ESBK) kinnen Casinospiele wie
Roulette oder Poker online von Schweizer Spielbanken angeboten werden. Geldspiele
werden durch das Bundesgesetz iber Geldspiele (BGS) reguliert, demnach brauchen
die Anbietenden eine Bewilligung fur die Schweiz. Haben Betreibende den Sitz im

Awusland oder verheimlichen sie diesen, kann der Zugang zu diesen Intemetangeboten
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gesperrt und zur Liste der illegalen Spielbanken-Angebote hinzugefugt werden (ESBK,
Mai 2026).

Aus kommerziellen Griinden und durch manipulative Mechanismen dienen soziale
Medien und Videospiele dazu, moglichst viel Zeit zu verbringen und/oder maglichst
viel Geld auszugeben. Durch Algorithmen werden gezielte Inhalte gezeigt, welche ein
Risiko in Bezug auf Ausgaben und Mutzungszeit ausweisen. Inzwischen dominant sind
ausserdem Geschaftsmodelle mit Mikrotransaktionen in der Videospielindustrie. Dabei
sind die Grundversionen der Spiele Kkostenlos, jedoch mit Lootbox-Elementen
versehen. Spieler*innen kénnen dabeil virtuelle Giter durch eine Zahlung der realen
Wahrung erwerben. Die Funktionen werden als zufallig dargestellt und bieten mit ihrem
Geldspielcharakter das Potenzial fur eine Normalisierung von Gliucks- und Geldspielen
(Sucht Schweiz, 2025, S. 34-35).

Die Statistik der Schuldenberatung Schweiz (2025) zeigt, dass bei einer Anmeldung
bel einer Schuldenberatung in 6 % eine Spielsucht genannt wurde. Diese kann in

Kombination mit anderen Grinden auftreten.

Glucks- und Geldspiele bieten digitale Angebote, die jederzeit verfigbar sind und
durch Werbung und schnelle Zahlungswege begleitet werden kdénnen. Sie sind
insbesondere dann fur das Verschuldungsrisiko relevant, wenn wiederholte Einsatze,
finanzielle Ressourcen begrenzt oder eine fehlende Ubersicht tber die Transaktionen
vorhanden sind. Fir die vorliegende Arbeit ist relevant, dass junge Manner haufiger

ein problematisches Verhalten aufweisen.

Zusammenfassend beeinflussen Umweltfaktoren die Verschuldungsrisiken der
Generation Z, indem sie die Bedingungen von Konsum- und Zahlungsentscheiden
pragen. Dabei fihrt die Digitalisierung dazu, dass Angebote rund um die Uhr zur
Verfigung stehen. SC  erhdoht diese Aftraktivitdt mit  personalisierien
Konsumangeboten, welche mit integrnierter Kaufmdglichkeiten den Konsumimpuls
verstarken. Beim Kauf bestehen dann verschiedene Zahlungsmodelle, darunter Kauf
auf Rechnung, BNPL sowie Konsumkredite. Diese konnen finanzielle
Handlungsfahigkeit kurzfristig erhdhen und allenfalls zu langfristigen und kostspieligen
Zahlungsverpflichtungen fuhren. Treten in diesem Zusammenhang
Suchterkrankungen wie Kaufsucht oder eine Spielsucht auf, besteht ein zusatzliches

Risiko fir eine Verschuldung.
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Die genannten Umweltfaktoren stellen jedoch keine direkte Ursache von Verschuldung
dar, das Risiko kann jedoch im Zusammenspiel mit individuellen Faktoren erhoht
werden. Dazu zdhlen begrenzie finanzielle Ressourcen, bestehende
Zahlungsschwierigkeiten, eine fehlende Ubersicht tiber laufende Verpflichtungen oder

eine mangelhafte Budgetplanung.
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3. Forschungsmethodik: Mixed Method Design

In diesem Kapitel wird die methodische Vorgehensweise zur Beantwortung der
Forschungsfrage «Welche zentralen Verschuldungsrisiken kénnen bei der Generation
Z von Fachstellen der Sozialarbeit in der Praxis beobachtet werden?» und der
Praxisfrage «Welche Handlungsoptionen ergeben sich fir schuldenberatende

Fachstellen aus den erforschten zentralen Verschuldungsrisiken?» erlautert.

Methodisch wurde ein Kombinationsmodell zwischen quantitativem und qualitativem
Vorgehen angewendet. Dabeil wurde das sequentielle quantitativ-qualitative Design
umgesetzt. Diese Methode wurde angewendet, um die aus der quantitativen
Forschung sich ergebenden Ergebnisse tiefergehend mit Experten zu klaren, so dass
dadurch ein grisseres Verstandnis erworben werden kann. Das Mixed Method Design
wurde in dieser Arbeit so angewendet, dass zuerst die quantitative Forschung in Form
einer Umfrage bei Jugend- und Schuldenfachstellen stattfand. Die Ergebnisse und
Analyse dieser Teilstudie diente anschliessend als Basis fur die qualitative Forschung.
Expert*inneninterviews sollten basierend auf den erfassten Daten gefihrt werden und
zusatzliche Aspekte erfassen (Kelle, 2022, 5. 167-172).

In den Folgekapiteln werden die Verfahren zur Datenerhebung, die Auswahl des

Samplings sowie die Methoden zur Auswertung der Daten genauer beschrieben.

3.1 Quantitative Forschung

Im folgenden Unterkapitel wird das quantitative Vorgehen in Form einer Onlineumfrage

bei Jugend- und Schuldenfachstellen der Zentralschweiz beschrieben.

3.1.1 Begriindung

Die quantitative Forschung erfolgte mittels einer Onlineumfrage, da diese eine
strukturierte Weiterverarbeitung der Daten sowie orts- und zeitunabhangige
Befragungen ermdglicht. Die Onlinefragebdogen erlauben eine standardisierte
Erhebung, es besteht jedoch die Mdglichkeit auf eine niedrige Ricklaufquote (Kuckartz
etal, 2009, S. 11-14).

Gemass Kuckartz et al. (2009) sollte in einer quantitativen Forschung in Form einer

Umfrage der Evaluationsgegenstand und -zweck beschrnieben und Akteur*innen
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bestimmt werden (5. 16—20). In dieser Arbeit zeigten sich Evaluationsgegenstand

sowie Akteur*innen wie folgt:

Trotz diverser Studien und wissenschaftlichen Arbeiten besteht zurzeit eine
Forschungsliicke hinsichtlich der Verschuldungsnsiken der Generation Z und
abgeleiteten Handlungsoptionen aus Sicht der Praxis. Deshalb soll die vorliegende
Bachelorarbeit im Rahmen der Hochschule Luzemn fur Soziale Arbeit erforschen,
welche zentralen Risiken fur Verschuldung bei der Generation Z aus der Praxis erkannt
werden und welche Handlungsoptionen durch die Fachstellen bestehen und wie diese

bewertet werden.

Die Umfrage wurde einmalig versendet und sollte gezielt an die Fachpersonen im Feld
der Zentralschweiz adressiert werden. Die Auswahl der Fachstellen entstand durch die
Recherche auf den Webseiten von no-ZOFF.ch (0. J.) sowie der Schuldenberatung
Schweiz (0. J.-a). Insgesamt wurden 18 Jugend- und Schuldenberatungen aus der
Zentralschweiz angeschrieben, die Beratungsleistungen im Bereich Verschuldung
oder fur Jugendliche sowie junge Erwachsene anbieten. Durch die &riliche und
thematische Eingrenzung wurde die Stichprobe auf die beschriebenen Fachstellen

festgelegt.

3.1.2 Fragebogen und Durchfihrung

Far die Durchfihrung der Onlineumfrage wurde auf ein Online-Evaluationstool
zuruckgegriffen, dessen Antworten auf einer Datenbank gespeichert werden. Fur die
Umfrage wurde Microsoft Forms verwendet, wobei die Einstellung vorlag, dass keine
Namen oder E-Mail-Adressen erhoben wurden. Microsoft Forms ist der Microsoftlizenz
angehdong und sollte eine Strukturierung der Datenauswertung erméglichen (Kuckartz
etal , 2009, S. 21-26).

Gemass Kuckartz et al. (2009) wurde die Fragebogenkonstruktion geméass der
Forschungsfragen aufgestellt und in finf Teilen unterschieden: Aufwarmfrage,

Inhaltlicher Einstieg, Hauptteil, sozialstatistische Frage und Schiluss.

Basierend auf der Forschung wurde eine Einleitung verfasst, welche Anonymitét
verspricht und die Datenverarbeitung beschreibt. Weiter wurde die ungefahre Dauer
der Befragung angegeben und ein ansprechendes Layout gestaltet Um

Verstandlichkeit, Reihenfolge und Vollstandigkeit zu Gberprifen, wurde die Umfrage
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zuerst im Word erstellt und anschliessend in Microsoft Forms in funf Pretests tberprift

und gemass der Ruckmeldungen angepasst (S. 36—-39).

In der ersten Frage ging es darum, die Auftrage der Fachstellen mittels Freitext
ausfindig zu machen. Die Resultate sollten Aufschluss dartiber geben, welche Kantone
sich mit welchen Aufgaben befassen. In der zweiten Frage wurde erhoben, welcher
Antell an Klient* innen mit Jahrgdngen 1995 bis 2010 statistisch von einer
Verschuldung betroffen ist. Dabei wurde bei den Jugendfachstellen mehr auf die
Verschuldungsthematik und bei Schuldenfachstellen mehr auf die Zielgruppe Bezug
genommen. Die Differenzierung erfolgte hierbei in zwei unterschiedlichen Fragebdégen,
denn Schuldenberatungen sind spezialisiert auf Verschuldungsthematiken in
verschiedenen Altersklassen und Jugendberatungen auf die Anliegen von
Jugendlichen und jungen Erwachsenen. Anschliessend gaben die Fachstellen
Auskunft Gber die Verschuldungsrisiken bel der Generation Z. Faktoren auf der
individuellen Ebene sowie auf der Umweltebene aus der Recherche wurden dafur
aufgelistet und konnten durch die Fachstellen von «trifft iberhaupt nicht zu» bis zu
atnifft voll und ganz zu» mittels Ankreuziragen bewertet werden. Es gab auch die
Maoglichkeit, Antworten auszulassen. Die Frage vier wurde erganzend im
Freitextformat gestellt, dabei ging es um erganzende Risikobereiche aus Sicht der
Fachstellen. So wurde sichergestellt, dass in der Recherche keine Themen
untergegangen sind. In den folgenden beiden Fragen wurden dann auf die
Handlungsoptionen der Fachstellen in Bezug auf Verschuldung mittels Ankreuziragen
eingegangen. Es wurde zudem erfasst, wie potenziell niatzlich die Optionen
eingeschatzt werden. Auch diese Optionen zur Auswahl entstanden aus der
Recherche sowie aus dem Erfahrungswissen aus der Praxis. Als siebte Frage wurde
auf die értliche Zustandigkeit eingegangen. Die Beantwortung dieser sollte Auskunft
im Freitextiormat dariber geben, welche Kantone der Zentralschweiz in der Umfrage
vertreten sind. Zum Schluss wurde mittels Freitext nach Anmerkungen zum
Gesamtthema gefragt, damit keine Informationen verloren gehen und zusatzliche
Themen Raum erhalten. Die Fragen wurden gezielt in dieser Reihenfolge sowie mit
unterschiedlichen Antwortmaglichkeiten gestaltet (Kuckartz et al., 2009, S. 26-29).
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3.1.3 Datenaufbereitung und Analyse

Nach dem Abschluss der quantitativen Umfrage am 6. Marz 2026 wurden die Daten,
welche anonymisiert auf Microsoft Forms gespeichert wurden, nach Excel exportiert.
Dies diente dazu, eine Datensicherung der Antworten im Klartextformat vorzunehmen.
Die Daten der Umfrage der Jugendfachstellen sowie der Schuldenfachstellen wurden
manuell zusammengefasst. Dabei wurden die Daten des Exports auf Fehler geprft
und leere Felder als fehlend markiert (Kuckartz et al_, 2009, S. 60-63). Anschliessend
wurden aus den zusammengefassten Daten im Excel die Ergebnisse in Diagrammen
im Word dargestellt. Detaillete Daten zu den Auswertungen  von
Verschuldungsnsiken, Handlungsoptionen und der Einschatzung dieser wurden im

Anhang festgehalten.

Die Anonymisierung, welche den tellnehmenden Organisationen versprochen wurde,
wird durch Microsoft Forms sichergestellt. Das Programm bietet an, dass die E-Mail-
Adresse anonymisiert ist. Die Umfrage wurde unter dieser Voraussetzung erstellt,
ausserdem wurden die Daten nicht dffentlich zuganglich gemacht (Kuckartz et al.,
2009, S. 62-63).

Well in der vorliegenden Arbeit der Fokus auf der fachlichen Erhebung der Risiken fur
Verschuldung und deren Handlungsmdglichkeiten liegt, wurden zuerst die
quantitativen Daten erkundet. Diese sollen als Grundlage fur die qualitative Forschung
fungieren (Kuckariz et al_, 2009, S. 66-67).

Far die Auswertung wurde schliesslich eine Grundauszahlung der ‘Vanablen
ausgefuhrt, welche die Grundlage der Berechnung des Medians darstellt. Die
Grundauszahlung wurde anschliessend in einem einheitlichen Grundmuster erstellt.
Dabei wurde auf die Beantwortung aller Fragen geachtet, unabhangig nach
Antworttypen. Die Auswertungen dieser Grundauszahlungen hinsichtlich auffalliger
Unterschiede zwischen Jugend- und Schuldenfachstellen sowie allgemeinen
Zusammenhdngen wurden im Kapitel 4.1 festgehalten. Ein besonderes Augenmerk
wurde daraufgelegt, inwiefemn sich die Antworten der Jugend- und Schuldenfachstellen
unterscheiden. Zusammenhange und Schlisselworter wurden herausgearbeitet. Die
Erkundung der erhobenen Daten diente dazu, Vertiefungsfragen zu generieren,
welche in der Analyse im Kapitel 5.1 ausgefuhrt werden. Ausserdem waren die
Vertiefungsfragen und Hypothesen die Basis fur die Fragen der qualitativen Forschung
(Kuckartz et al_, 2009, S. 68—75).
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Bei den Awuswertungen der Fragen handelt es sich um eine einfache
Haufigkeitsverteilung. Dabei werden Daten zusammengefasst, die Elemente werden
nach Merkmalen festgehalten. Es handelt sich dabel um einen Schritt zur Aggregation
von Daten. So wurden in den Fragen mit den Antwortmoglichkeiten «Likert» und
«Auswahl» die absolute Haufhgkeit sowie der Median ausgewiesen. Der Median dient
als Kennwert der zentralen Tendenz und zur besseren Einschatzung. Die
Haufigkeitsverteilung wurde im Umfang der Gesamterhebungsmenge festgehalten. In

dieser Arbeit umfasste diese Menge neun Fachstellen (n=9).

In der vorliegenden Umirage erfolgte die Differenzierung zwischen Jugend- und
Schuldenberatungsstellen. So lassen sich die Merkmale beider Fachstellen

interpretieren und zeitgleich sind die Zusammenhange erkennbar.

3.2 Qualitative Forschung

Mach der Auswertung und Analyse der quantitativen Umfrage wurden die Resultate mit

Expert*inneninterviews in der qualitativen Forschung vertieft und eingeordnet.

3.2.1 Begrindung

Far die Durchfuhrung der Leitfadeninterviews wurden Leitfaden mit offenen Fragen
erstellt, welche die Vergleichbarkeit der Interviews erhéht sowie eine Struktur verleiht.
Der Leitfaden soll ein Gerust schaffen, mit welchem die wesentlichen Aspekte
abgedeckt sind. Die Interviewfihrung entschied wahrend des Gesprachs selbstandig,
wann detailliert nachgehakt oder interveniert wird. Die Interviewzeit wurde versucht
maoglichst effektiv zu nutzten, um an Informationen zu gelangen (Mayer, 2013, S. 37—
38).

Diese Leitfadeninterviews wurden in Form von Expert*inneninterviews gefiuhrt, weil die
ausgewdhlten Personen Ober spezifisches Fachwissen zur Schulden- und
Budgetberatung  verfigen. Als Interviewpartnerinnen  wurden  deshalb
Reprasentant®innen einer Gruppe angefragt, welche dber eine starkere

Steuerungsfunktion zu verfiigen scheinen (Mayer, 2013, S. 38-39).
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3.2.2 Auswahl der Expert*innen

Als Interviewpersonen fur die Expert*inneninterviews in der qualitativen Forschung
wurde auf Ubergeordnete Fachstellen zuriickgegnifen, welche im Austausch mit

mehreren Fachstellen aus der Schweiz stehen.

Schuldenberatung Schweiz ist eine gemeinnutzige Fachstelle, welche die
Interessenvertretung und Offentlichkeitsarbeit im Bereich der Verschuldung,
Uberschuldung und Schuldensanierung von Privatpersonen forciert. Dafiir erheben sie

jahrlich Statistiken (Schuldenberatung Schweiz, o. J.-b).

Auch der Dachverband Budgetberatung Schweiz ist eine Nonprofit-Organisation,
welche auf Fragen rund um das Budget von Privatpersonen spezialisiert ist. Mit
Mitgliedern und Partnerorganisationen werden Informationen, Beratung und
Weiterbildungsangebote fur Prvatpersonen, Fachpersonen und Untemehmen

angeboten (Dachverband Budgetberatung Schweiz, o. J.-a)

Dementsprechend wverfiigen Schuldenberatung Schweiz und der Dachverband
Budgetberatung Schweiz (ber klares und abrufbares Wissen, welches zur
Identifikation der Verschuldungsrisiken bei der Generation Z sowie der Einschatzung

von Handlungsoptionen der Fachstellen notwendig ist (Mayer, 2013, S. 41).

Durch die Expert*inneninterviews soll auf lUberregionaler Ebene eine fachliche
Einschatzung eingeholt werden. Durch die vorhergehende Recherche und die
quantitative Befragung konnte die Stichprobe bereits vor dem Beginn der qualitativen
Interviews festgelegt werden. Es handelt sich dabei um eine Vorabfestlegung (Mayer,
2013, S. 39).

3.2.3 Interviewleitfaden und Durchfihrung

Beim Leitfadeninterview mit Ausrichtung auf das Expert*inneninterview werden offene
Fragen vorbereitet, damit eine thematische Vorstrukturierung des Interviewenden
erfolgen kann und keine wichtigen Aspekte ibersehen werden. Das Interview wurde
basierend auf den (Obergeordneten Fragestellungen der Bachelorarbeit, also der
Verschuldungsnsiken der Generation Z aus Sicht von Fachstellen sowie der
Handlungsoptionen dieser, zusammengestellt. Der Leitfaden wurde erganzt durch
erworbenes Wissen aus der Recherche und der quantitativen Umirage der Praxis. Die

interviewende Person sollte bei der Durchfilhrung des Interviews eine Offenheit
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gegenuber einzelnen Themenkomplexen sowie WMNachfragethemen mitbringen.
Wahrenddessen musste auf die zeitlichen Ressourcen geachtet werden, damit alle

relevanten Fragestellungen besprochen werden konnten (Mayer, 2013, S. 43-45).

Vor der Befragung mit den Fachpersonen wurden zwei Pretests durchgefihrt. Diese
dienten dazu, unverstandliche Formulierungen zu erkennen und zu verbessern sowie
Themenkomplexe festzustellen und zu offnen (Mayer, 2013, 5. 45-46). In der
Durchfihrung wurde darauf geachtet, dass die Bewilligung fur eine Audioaufnahme
und die namentliche Nennung der Interviewpartnerinnen und Organisationen gleich

Zzu Beginn des Interviews eingeholt wurden (Mayer, 2013, S. 46-47).

3.2.4 Datenauswertung

Mach Abschluss der Aufnahme erfolgte die Datenauswertung, welche nach Mayer
(2013) durchgefihrt wurde (S. 46). Dafur wurde die Audioauinahme mittels NoScribe

transkribiert und anschliessend manuell Gberprift und angepasst.

Insgesamt wurde das sechsstufige Verfahren nach Muhifeld angewendet, wobel zuerst
spontan Textstellen markiet werden, welche die Leitfragen augenscheinlich
beantworten. Danach wurden diese gemass einem Kategorienschema eingeteilt mit
dem Vorwissen aus Theorien sowie Felderfahrung und den Erkenntnissen aus den
vorangegangenen Interviews. Dabei wurden die Forschungs- und Praxisfrage
bericksichtigt. Auf der dritten Stufe wurde das Interview in der inneren Logik zeregt
und ein Bezug zwischen den Einzelinformationen hergestellt, sodass Uberkategorien
geméss der Leitfragen aus den Expert*inneninterviews herausgearbeitet werden
konnten. Schiliesslich wurden die Informationen im Ergebnisstell niedergeschrieben
sowie prazisiert und differenziert (1981; zit. in Mayer, 2013, S. 48-51).
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4. Ergebnisse aus der Forschung

Im folgenden Kapitel werden die Ergebnisse der Forschung anhand der erauterten
Methodik dargestelit.

4.1 Ergebnisse quantitative Forschung

Folgend werden die FErgebnisse der Onlineumfrage bel Jugend- und
Schuldenfachstellen in der Zentralschweiz dargestellt. An der Befragung beteiligten
sich sechs Jugendfachstellen und drei Schuldenfachstellen, die

Gesamtstichprobengrosse (N) belief sich demnach auf neun Fachstellen.
Stichprobe und institutionelle Auftrage

Die Fachstellen aus der Zentralschweiz erwahnten in ihren Angaben unterschiedliche
Auftragsgebiete. Darunter waren Auftrage fur Sozial-, Schulden-, Budgetberatung und
Schuldensanierung. Ausserdem werden Jugend-, Eltem- und Suchtberatung
abgedeckt. Auch Pravention, Fruherkennung sowie -interventionen werden durch
einzelne Fachstellen gewahrleistet. Dadurch unterschieden sich die fachlichen
Perspektiven und Zielgruppen der befragten Stellen, die Aufirdge sind individuell
festgelegt.

Statistisch ausgewiesener Anteil der Generation Z an allen Klient*innen

Die Angaben der Jugend- und Schuldenfachstellen sind aufgrund der
unterschiedlichen Frageformulierungen nicht direkt vergleichbar und werden deshalb

getrennt dargestelit.

Bei den Schuldenfachstellen wurde erhoben, welcher Anteil an Klient*innen im letzten
Jahr statistisch ausgewiesen den Jahrgangen 1995 bis 2010 zugeordnet werden
konnte. Die Stichprobengrésse (n) betrug drei. Zwei der drei befragten
Schuldenfachstellen gaben an, dass dieser Antell unter 10 % lag. Eine weitere
Fachstelle legte den Anteil auf 10-25 % fest.

Statistisch ausgewiesener Anteil Klient innen der Generation 2Z mit

Verschuldungsthematik

Bei den Jugendfachstellen wurde gezielt gefragt, welcher Anteil der Klient*innen der

Jahrgange von 1995 bis 2010 im letzten ausgewiesenen Jahr mit dem Thema
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Verschuldung in Kontakt trat. Bel der Befragung haben sechs Jugendfachstellen
teilgenommen, dementsprechend betragt die Stichprobengrisse (n) sechs. Drei der
sechs befragten Fachstellen gaben an, dass dieser Antell unter 10 % lag. Eine
Fachstelle legte den Anteil auf 10-25 % fest, eine weitere auf 26-50 %. Eine Fachstelle

machte keine Angabe.

Anteil Generation Z mit Verschuldungsthematik in
Jugendfachstellen

s Unter10% = 10-25% 26-50% = 51-100% weiss nicht

Abbildung 1: Anteil der Klient*innen der Generation £ mit Verschuldungsthematik in Jugendfachstelien (n = 6)

Einschitzung der vorgegebenen Verschuldungsrisiken durch Fachstellen

Die dritte Frage zielte darauf ab, die Einschatzung vorgegebener Verschuldungsrisiken
bei der Generation Z zu erfassen. Die Fachstellen konnten die einzelnen Faktoren in
einer funfstufigen Skala von «trifft voll und ganz zu» bis «trifft Gberhaupt nicht zu»
bewerten. Es bestand zudem die Mdglichkeit «weiss nicht» anzuwahlen oder keine

Bewertung abzugeben.

Die hochsten Medianwerte zeigten sich bei den Faktoren auf individueller Ebene in
Lebensibergangen, ungeplanten Ausgaben sowie bel mangelndem Finanzwissen.

Ungeplante Ausgaben erreichten mit einem Median von 5 die héchste Zustimmung.

Die geschlechterspezifischen Faktoren und der familidre Kontext wiesen beide einen
Median von 4 aus, die Auswertungen zeigten dort eine besonders uneinheitliche
Einschatzung zwischen den Fachstellen. Mehrfach wurde dort «weiss nicht» oder

keine Antwort angekreuzt.
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Hingegen wurde der Peereinfluss zurickhaltender eingeschatzt, mit einem Median von
3. Am tiefsten jedoch wurde das Erbe von Verschuldung bei Volljahrigen bewertet, der
Median betragt 2 und kann als «trifft eher nicht zu» bewertet werden.

Verschuldungsrisiken nach Faktoren auf individueller
Ebene

Mangelndes Finanzwissen
Ungeplante Ausgaben
Plotzlicher Einkommensverlust

Lebensaberginge (Auszug, erste Anstellung,...

Peereinfluss

Erbe von Verschuldung bei Volljahrigkeit

Familidrer Kontext I 00000 |
Geschlechterspezifische Faktoren [N |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
M trifft Gberhaupt nicht zu  trifft eher nicht zu teils / teils
W trifft eher zu W trifft voll und ganz zu Weiss nicht / fehlend

Abbildung 2: Verschuldungsrisiken auf individuelier Ebene aus der Sichf von Jugend- und
Schuldenberatungssiellen (N = 9)

Bei den Umweltfaktoren war es besonders der Kauf auf Rechnung oder in Raten,
welcher eine hohe Zustimmung mit einem Median von 4.5 erhielt. Ebenfalls eine hohe
Bewertung erhielten plotzlicher Einkommensverlust, Matenalismus  und
Konsumorientierung, der einfache Kreditzugang sowie die Digitalisierung des
Zahlungsverkehrs. Hingegen wurde Social Media Marketing mit einem Median von 3.5

deutlich zuriickhaltender eingeschatzt.
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Verschuldungsrisiken aus Umweltfaktoren

Digitalisierung des Zahlungsverkehrs _
Einfacher Kreditzugang (Konsumkredit, Leasing, _
etc.)
Social Media Marketing _
Materialismus und Konsumorientierung _

0 1 2 3 - 5 6 7 8 9 10
W trifft Gberhaupt nicht zu © trifft eher nicht zu teils / teils
W trifft eher zu W trifft voll und ganz zu weiss nicht / fehlend

Abbildung 3: Verschuldungsrisiken auvs Umweltfakioren aus der Sicht von Jugend- und Schuldenberatungsstellen
(N=9)

Ergiénzend genannte Risikofaktoren aus Sicht der Fachstellen

Die vierte Frage zielte darauf ab, fehlende Risiken aus Sicht der Fachstellen ausfindig

zu machen, welche maglicherweise noch nicht berucksichtigt wurden.

Vier von neun der Fachstellen machten erganzende Angaben, funf formulierten keine
erganzenden Risiken. Genannt wurden Kredit- und Zahlungskarten, ein frilher Auszug
von zuhause, fehlende Finanzplanung sowie Licken im Ubergang der
Sozialversicherungen  sowie  psychische  Gesundheit und Games mit
Kaufmdglichkeiten wahrend des Spiels. Zudem machte eine Jugendfachstelle auf

Sucht, digitale Maglichkeiten, Glucksspiele und Wetten aufmerksam.
Handlungsoptionen der befragten Fachstelle in Bezug auf Verschuldungsrisiken

In der funften Frage wurde bei den Fachstellen erfragt, welche Handlungsoptionen fir
Verschuldungsnsiken bereits bestehen. Dabel wurden die Optionen von
Jugendfachstellen (n = 6) und die der Schuldenfachstellen (n = 3) separat dargestellt.
Alle neun Fachstellen gaben an, Budgetvorlagen wie Excel-Vorlagen oder Apps zu
empfehlen. Ebenfalls haufig genannt wurden Budgetberatung und Schuldenberatung
ab 18 Jahren, die jeweils in acht von neun Beratungsstellen angeboten werden. Von

funf Fachstellen werden Jugendschuldenberatungen bis 17 Jahre, Beratung for
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Jugendlohn sowie der Suchtberatung angeboten. Ebenfalls mehrfach genannt wurden
Informationsplattformen zu Themen wie Steuem oder Vorsorge, finanzielle
Motunterstitzung sowie Einkommensverwaltung. Finanzbildung in Schulen,
Kampagnen, Kursangebote fur Risikogruppen oder Betroffenen und Empfehlung von
Chatbots wurden selten genannt. Unter sonstiges konnten Fachstellen erganzende
Angaben machen. Dabeil wurden von den Jugendfachstellen Schuldensanierungshilie,
Tnage an Fachstellen sowie Budgetbegleitung ergénzt. Aus Sicht einer

Schuldenfachstellen fehlte zudem Finanzbildung in Organisationen.

Handlungsoptionen der Fachstellen

Einkommensverwaltung
Suchtberatung
Schuldenberatung ab 18 Jahren
Jugendschuldenberatung bis 17 Jahre
Finanzielle Notunterstitzung
Budgetberatung
Beratung fur Jugendlohn

Empfehlung von Informationsplattformen zu...

Empfehlung von Chatbots
Empfehlung von Budgethilfen (Excel, Apps, etc.)

Kursangebote fur Risikogruppen oder Betroffene

Kampagnen beispielsweise in Medien
Finanzbildung in Schulen

o

1 2 3 4

o
[=1]
|

Schuldenfachstellen  mJugendfachstellen

Abbildung 4: Vorhandene Handlungsoptionen der befragten Fachstellen (N = 9)

Einschitzung des potenziellen Nutzens der Handlungsoptionen aus Sicht der

Fachstellen

Die sechste Frage erhob die Einschatzung des potenziellen Nutzens der

Handlungsoptionen, unabhangig von dem Angebot der jeweiligen Fachstelle.

Die Fachstellen schatzten Schuldenberatung ab 18 Jahren mit dem potenziell
héchsten Nutzen ein. Sechs von neun Fachstellen bewerteten diese als «tnifft voll und
ganz zu», zwei als «trifft eher zu» und eine als «teils/teils». Ebenfalls mit einem hohen
Mutzen wurde die Jugendschuldenberatung bis 17 Jahre mit einem Median von 5

bewertet. Der Median fir Finanzbildung in Schulen, Empfehlung von Budgethilfen,
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Empfehlung von Chatbots, Empfehlung von Informationsplattformen, Beratung zum
Jugendlohn, finanzielle Notunterstitzung, Budgetberatung, Suchtberatung und
Einkommensverwaltung betragt 4 und wird als «irifft eher zu» interpretiert. Bei der
Option «Empfehlungen von Chatbots» sowie «Suchtberatung» gab es acht
MNennungen, eine Fachstelle hat sich jeweils enthalten. Die niedrigsten Werte mit drei

Fachstellen erzielten Kampagnen auf Gemeindeebene sowie Kursangebote.

potenzieller Nutzen der Handlungsoptionen

Einkommensverwaltung | I R
Suchtberatung | ]
Schuldenberatung ab 18 Jahren | I I N I
Jugendschuldenberatung bis 17 Jahre T T 71T T
Budgetberatung | I I
Finanzielle Notunterstitzung | I N
Beratung fur Jugendlohn ] ] ] | I I
Empfehlung von Informationsplattformen zu... ] ] ] | ]
Empfehlung von Chatbots ] | | | ]
Empfehlung von Budgethilfen (Excel, Apps, etc.) ] ] ] | ]
Kursangebote [ | ]
Kampagnen auf Gemeindeebene [ ]
Finanzbildung in Schulen [ 1 | I I |

0 1 2 3 4

o
[=1]
=
(=]
w

10

W trifft Gberhaupt nicht zu  trifft eher nicht zu teils / teils

trifft eher zu W trifft voll und ganz zu Weiss nicht

Abbildung 5: Einschatzung der Fachstellen zum potenziellen Nutzen der Handiungsoptionen (N = 9)

Ortliche Zustindigkeit der Fachstellen

In der Befragung waren Schuldenberatungsstellen aus den Kantonen Schwyz, Luzern,
MNidwalden und Obwalden vertreten. Von den Kantonen Urn und Zug lagen keine
Antworten der Schuldenberatungsstellen vor. Bei den Jugendfachstellen stammten die
Ruckmeldungen uberwiegend von den Gemeinden des Kantons Luzem, zudem war

eine Rickmeldung aus dem Kanton Un vertreten.
Weitere Anmerkungen der Fachstellen zum Thema

Die letzte Frage diente dazu, letzte Anmerkungen zum Thema Verschuldungsrisiken
der Generation Z einzubringen. Als relevant erwahnt wurden soziodemografische

Risikofaktoren, in welchen tellweise tiefe Bildung, Migrationshintergrund, Ausbildung

39



Livia Renggli Bachelorarbeit 382 Verschuldungsrisiken der Generation £

der Eltern, Schichtzugehorigkeit usw. vorliegen. Hingegen wirden Personen aus
héheren sozialen Schichten die Schuldenberatung, aufgrund von finanziellen
Ressourcen im sozialen Umfeld, weniger oft aufsuchen. Ein weiteres erwahntes
Thema ist die Pravention, welche geméass einer Fachstelle durch die Forderung von
Peer-to-Peer Education sowie der Eltermnbildung und frihen Bildung an Schulen im
Zusammenhang mit dem Zugang zu Smariphones und Internet umgesetzt werden
konnte. Als bestehendes lokales Angebot in der Praxis wurde die Vertellung von
Gutscheinen fur junge Erwachsene mit Schulden in der Stadt Luzern genannt. Eine
Jugendfachstelle wies dariber hinaus auf die Komplexitat hin, dass die Generation Z
als heterogene Gruppe schwer zu erfassen sei. Ausserdem seien Schuldenthematiken
bel unter 18-Jahrnigen kaum aufgetreten, wobel die Problemlage haufiger

psychosozialer Natur sei.

Zusammenfassend wurden ungeplante Ausgaben, Lebensibergange, mangelndes
Finanzwissen sowie Zahlungsformen wie Kauf auf Rechnung oder Raten von den
befragten Fachstellen als besonders relevante Verschuldungsrisiken eingeschéatzt. Die
vorhandenen oder erwahnten Handlungsoptionen konzentrieren sich vor allem auf
Budgethilfen, Budgetberatung und Schuldenberatung. Praventive Angebote wie
Kampagnen und Kurse wurden seltener genannt und zurtickhaltender eingeschatzt.
Wobel Finanzbildung selten von Fachstellen angeboten, jedoch relativ positiv
eingeschatzt wird. Die geringe Anzahl und regional ungleich verteilte Stichprobe wird

in der Analyse beriacksichtigt.

4.2 Ergebnisse qualitative Forschung

Im zweiten Teil der mixed Method handelt es sich um die Expert*inneninterviews. Diese
wurden mit Pascal Pfister von Schuldenberatung Schweiz sowie Philipp Frel vom
Dachverband Budgetberatung Schweiz gefiihrt. Aufgrund ihrer Verbandsarbeit pflegen
sie schweizweit Kontakte zu Fachstellen und sind mit den Themen Schulden- und

Budgetberatung bestens vertraut.

4 2.1 Experteninterview mit Schuldenberatung Schweiz

Das erste Experteninterview fand mit dem Geschaftsfuhrer von Schuldenberatung

Schweiz statt. Es folgt die Darstellung der Ergebnisse aus dem Interview.
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Dachverbandsarbeit

Das Experieninterview wurde mit Pascal Pfister, dem Geschaftsleiter von
Schuldenberatung Schweiz gefuhrt. Er kimmert sich um Dachverbandsarbeit, welche
die Offentlichkeitsarbeit, Zusammenarbeit mit Fachstellen und das politische Lobbying
umfasst. Zudem gehort zu den Aufgaben von Pascal Pfister die jahrliche Statistik,
welche die ausgewerteten Zahlen der Verbandsmiiglieder darstellt. Die Statistik
umfasse pro Jahr ungefahr 5000-6'000 neue Falle, welche sich In Schweizer

Schuldenberatungen anmelden (personliches Interview, 11. Mai 2026).
Verschuldungsrisiken der Generation 2

In der vergangenen Zeit wurden vermehrt Medienanfragen an die Schuldenberatung
Schweiz beziglich der jungen Zielgruppe «Generation Z» gestellt. Haufig gehe es
dabei um das Modell des BNPL, well es sich um ein neues und somit spannendes
Thema in der Konsumwelt handelt. Ansonsten seien die Griinde fur Verschuldung
relativ konstant, sie veranderten sich in den letzten Jahren kaum. Ein hohes Risiko
bieten gemass Pascal Pfister (persdnliches Interview, 11. Mai 2026) Lebensiubergange
wie der Auszug aus dem Elternhaus, die Verantwortungstibemahme fur das eigene
Budget, die Steuerrechnung, die Familiengrindung oder ein unregelméssiges bzw.
kein Einkommen. Im Alter der Generation Z sei ausserdem Konsum im
Zusammenhang mit dem Status, der Zugehdrigkeit und ldentitdt ein Thema. Gemass
Pascal Pfister seien Konsumkredite in diesem Alter hingegen weniger prasent, eher
der Uberzug von Kreditkarten oder die Nutzung von BNPL. Gemass Statistik nicht
haufig aufgetreten seien ausserdem Spiel- und Kaufsucht, in einem solchen Fall kdme
es jedoch bei den Betroffenen zu einer hohen Uberschuldung. Bis zum 1. Januar 2025
wurden die Ausstande von Krankenkassenschulden bei Volljahrigkeit noch auf die
Kinder ubertragen, durch politische Veranderung sei dies jedoch nicht mehr méglich.
Im Vergleich zu anderen Generationen seien besonders in der Erfahrung im Umgang
mit Geld und in Lebensereignissen zu beobachten. Die administrative und kognitive
Uberforderung nehme im Alter gemass Zahlen ab (personliches Interview, 11. Mai
2026).

Handlungsoptionen in der Praxis
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Die Finanzbildungspravention sel grundséatzlich noch nicht so weit entwickelt wie
beispielsweise die Suchtpravention, dort werden Regulierungen bezogen auf das Alter
oder bei der Alkoholabgabe getroffen. Mit dem Blick auf den Konsumkredit sei es
besonders wichtig, die Schuldenfallen in Bezug auf Funktionen wie «spéater bezahlen»
oder «in Raten bezahlen» zu regulieren. Oft stinden grosse Banken im Hintergrund,
die von einem Geschaftsmodell profitieren, in welchem Kund®*innen Raten nicht
bezahlen kénnen und zusatzliche Kosten entstehen. Die Zielgruppe der Generation £
mit Kampagnen, Kursen und Finanzbildung zu ermeichen sei nicht so einfach, obwaohl
die Pravention von wielen Mitgliedern der Schuldenberatung Schweiz im
Leistungsvertrag erwahnt ist. In Pravention zu investieren sel im Grundsatz teuer,
weshalb strukturelle Massnahmen mit weniger Aufwand haufig effizienter seien.
Besonders im Bereich der Steuerschulden seien Massnahmen wichtig, beim ersten

Lehrlingslohn werden diese oft bis zum Ende eines Jahres vergessen.

Gemass Pascal Pfister setzt sich Schuldenberatung Schweiz dafiir ein, dass die
Rahmenbedingungen fir Verschuldung angepasst werden und strukturelle Pravention
betrieben wird. Die Pravention hingegen sei im Fachbereich des Dachverbands fiir

Budgetberatung Schweiz (personliches Interview, 11. Mai 2026).

4.2 2 Experteninterview mit dem Dachverband Budgetberatung Schweiz

Der angesprochene Dachverband Budgetberatung Schweiz wird von Philipp Frei als

Geschaftsfuhrer geleitet, die folgenden Ergebnisse sind aus dem Interview mit ihm.
Dachverbandsarbeit

Die Dachverbandsarbeit von Budgetberatung Schwelz sei gemass Philipp Frei
vielfaltig. Die Aufgaben drehen sich um Trends, Weiterentwicklung, Schule, Qualitat
und Sicherungsthemen. Aber auch die Netzwerk- und politische Arbeit nehme
mittlerweile mehr Raum ein. Der Dachverband Budgetberatung Schweiz und
Schuldenberatung Schweiz unterschieden sich besonders in der Zielgruppe sowie bel

den Mitgliedern (personliches Interview, 29. Mai 2026).
Verschuldungsrisiken der Generation 2

Einstellungen und Haltungen seien in der Generation Z grundsatzlich unterschiedlich,
geografische Faktoren spielen ebenfalls eine Rolle. Dies wirke sich wiederum auf die
Einstellung gegeniber Geld aus. Gleichzeitig hat die Generation Z das Aufwachsen
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mit dem Smartphone gemein, Social Media prage die Werbung fur Finanzprodukte.
Besonders Klama mit dem Konstrukt von BNPL richte sich auf die sehr junge
Zielgruppe aus. Trends auf Plattformen wie TikTok mit beispielsweise «wer hat die
hochsten Klamaschulden» verstarken diese Problematik. Allgemein werde mit
Werbung suggeriert, dass nicht bis morgen gewartet werden muss, wenn man etwas
heute schon haben kann. Zusatzlich spiele dort der Lebensentwurf eine grosse Rolle,
auf Social Media zeigen Personen im gleichen Lebensabschnitt neue Anschaffungen
oder Investitionen. Eine entscheidende Rolle spiele dabei die Kompetenz, Impulse

aufschieben zu konnen oder die Abhangigkeit vom Selbstwert.

Mach wie vor bestehe durch Leasing ein besonders hohes Risiko, gerade bei der
Generation Z. Pragend seien ausserdem die eigenen Eltern sowie die Kultur, also die
soziale Bubble, besonders wenn es um die in der Sucht gut erforschten Life Skills

gehe. Es entstehen dann Diskrepanzen zwischen Wissen und Handeln.

Ein weiteres Armuts- und Verschuldungsrisiko kénnen Krankheiten darstellen, welche
zu einem finanziellen Teufelskreis fuhren kdnnen. Sobald es den Finanzen schlecht
geht, werde auch der Gesundheitszustand nicht besser. Besonders bekannt sei dieser
Mechanismus bei der Suchterkrankung. Wenn es sich im Krankheitsbild dann um eine
Spielsucht handle, seien die Schulden bereits ein Teil davon. Haufig komme es dann
zu einer Multikausalitat, also dass mehrere Faktoren zu einer Uberschuldung
beitragen. Meist handle es sich zudem noch um Lebensibergange mit vermehrt
ungeplanten Ausgaben. Es stelle sich zudem die Frage nach Korrelation und
Kausalitat. Welcher Umstand war schlussendlich der Ausloser, dass eine
Verschlechterung der Situation erfolgte. Zudem sei teilweise die Hemmschwelle,
passende Angebote wie die Pramienverbilligung in Anspruch zu nehmen, hoch oder

an administrative Kompetenzen gekoppelt.

Philipp Frel erwahnt, dass Jugendverschuldungen grundsatzlich kein strukturelles
Problem darstellen, hohe Verschuldungen seien jedoch haufig die Folge von frilhen

Schulden (personliches Interview, 29. Mai 2026).
Handlungsoptionen in der Praxis

Der Begriff «Schuldenpravention» sel zurzeit noch zu weit gefasst, denn Tatigkeiten

selen zwar praventiv ausgerichtet, jedoch vermehrt im Bereich des «financial well
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being» angesiedelt. Wobei er die Schuldenberatung klar als Schadensminderung

einordnet, anstelle einer praventiven Intervention.

Dabei besonders wichtig sei, dass die Grundlagen des Finanzwissens bekannt sind
und Haltungs- sowie Umsetzungskompetenzen vorhanden sind. Beispielsweise seil ein
Leasing per se nicht schlecht, es brauche jedoch die Kompetenzen ein
Vertragsangebot zu prifen, das Budget durchzurechnen und ausserdem zusatzliche

Kosten wie Raten und eine hdhere Versicherung zu beriicksichtigen.

Philipp Frei erwdhnt, dass praventive Angebote wie Schulbesuche nicht
erfolgsversprechend seien, solange sie auf einige Stunden beschrankt sind. Er wamt
zudem vor dem Effekt, dass die Schulbesuche haufig unter «jetzt haben wir unseren
Job gemacht fir eine Schuldenpravention» abgestempelt werden. Vielmehr sollte
seiner Meinung nach der Wille der Klient*innen gewertet werden, ein Budget zu
erstellen und dieses zu befolgen. Angebote missten bildungsméassig durchgezogen
werden, vom Kindergarten bis zum Ende einer Ausbildung. Eine Veranderung im
Finanzverhalten brauche aber grundsatzlich Zeit und erfolge Schrtt fur Schritt
(personliches Interview, 29. Mai 2026).

Die einfache Zuganglichkeit von Krediten kénnte beispielsweise vermindert werden,
s0 wie es beispielsweise eine Einschrankung der Alkoholabgabe im Suchtbereich gibt.
Wenn die Verfugbarkeit von Krediten abnehme, gabe es automatisch weniger Uber-
und Verschuldungen. Es brauchte eine Mischung aus Struktur- und
Individualpravention. Wobei strukturelle Interventionen, wie ein verbesseries
Kreditprifungsverfahren, grundsatzlich mehr Erfolg versprechen. Diese Interventionen
mussten dann auf Evidenzen basieren, welche zurzeit in der Schweiz noch fehlend
seien. Ausserdem sieht Philipp Frel die politische Umsetzung davon zurzeit als nicht

umsetzbar an, was den Fokus wieder auf die Individualpravention lenke.

Social Media konne als Zugang bel der Generation 7 genutzt werden, um
Finanzbildung zu verbreiten. Dafir brauche es die nichtigen Partnerinnen mit der
entsprechenden Reichweite, somit sel es gleichzeitig eine Kompetenz- und

Ressourcenfrage.

Besonders auf die Generation Z bezogen stellt sich Philipp Frei die Frage, wie dies
umsetzbar ist. Die Jugendlichen und jungen Erwachsenen sind digital unterwegs und

wirden lieber auf Informationen durch einen Chatbot oder Social Media zuruckgreifen.

44



Livia Renggli Bachelorarbeit 382 Verschuldungsrisiken der Generation £

Die Budgetvorlagen kénnen noch so anschaulich gestaltet werden, wenn der Zugang
nicht genutzt wird. Das Beratungsangebot misse fiur die Zielgruppe online

ausgerichtet und digital gestaltet werden (personliches Interview, 29. Mai 2026).

45



Livia Renggli Bachelorarbeit 382 Verschuldungsrisiken der Generation £

5. Analyse der Forschungsergebnisse

Wie im Mixed Methods Design angewandt, werden zuerst die quantitativen
Auswertungen vorgenommen und anschliessend die qualitativen. Zum Schluss

werden die erfassten Analysen zusammen verglichen und eingeordnet.

5.1 Analyse quantitative Forschung

Die Forschungsergebnisse aus der Umfrage bei Fachstellen werden nachfolgend
eingeordnet und die Verschuldungsrisiken der Generation £ sowie Handlungsoptionen

der Fachstellen dargestellt.
Einordnung der Forschungsergebnisse

Die Ergebnisse sind, wie bereits erwahnt, aufgrund der unterschiedlichen
institutionellen  Auftrdgen und der regional ungleichen Verteillung als
Praxiseinschatzung zu verstehen und nicht verallgemeinerbar. Im Mittelpunkt sollen
die Einschatzungen von Fachpersonen aus der Praxis beziglich Verschuldungsrisiken
der Generation Z sowie deren angebotene und empfohlene Handlungsoptionen

stehen.

Damit die Schwerpunkte der jeweiligen Fachstellen ersichtlich wurden, erfolgte die
Abfrage der Auftrage. Die Analyse zeigt, dass die Fachstellen aus der Zentralschweiz
mit Méaoglichkeiten im Feld der Verschuldungsrisiken der Generation Z, sehr
unterschiedlich aufgestellt sind. Uberschneidungen bestehen hauptsachlich in den
Sozial- und Schuldenberatungen sowie Jugend-, Familien- und Suchtberatung. Einige
Fachstellen wverfugen dariiber hinaus (ber spezifische Schwerpunkte, wie die
Schuldensanierung sowie  Pravention. Die unterschiedlichen institutionellen
Awusrichtungen sind fur die Einordnung der Ergebnisse wichtig, well sie die Bewertung

der Aussagen mitpragen kénnen.

For die Interpretation der Ergebnisse ist ausserdem ausschlaggebend, dass zwar alle
Zentralschweizer Kantone angefragt wurden, diese jedoch in der Auswertung ungleich
vertreten sind. Ein starker Fokus lag besonders auf den Jugendfachstellen des

Kantons Luzem, wodurch kantonale Unterschiede nicht abgebildet werden kénnen.
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Verschuldungsrisiken der Generation Z aus Sicht der Fachstellen

Aufgrund der diversen Ausrichtungen wurden die Schuldenfachstellen und die
Jugendfachstellen unterschiedlich zum statistischen Anteil ihrer Klient*innen mit einer
Verschuldung mit den Jahrgangen 1995 bis 2010 befragt. Die Antworten sind daher
nicht direkt vergleichbar. Dennoch deuten die Ergebnisse darauf hin, dass die
genannte Zielgruppe in beiden Beratungsstellentypen nur in eher geringem Umfang
vertreten ist. Dies bedeutet jedoch nicht zwangslaufig, dass Verschuldungsrisiken in
der Generation Z weniger relevant sind. Die geringe Prasenz kann auch damit
zusammenhdngen, dass Jugendliche und junge Erwachsene bel Geld- und
Schuldenproblemen haufiger nach Unterstitzung im sozialen Umfeld suchen, als
professionelle Hilfe in Anspruch zu nehmen (Mattes, 2021, S. 150). Dabei gilt es zu
bertcksichtigen, dass die familidre Ressourcen sehr unterschiedlich verteilt sein

kénnen.

Die Analyse der bewerteten Verschuldungsnsiken der Generation Z, scheint eine
Tendenz von Verschuldungsrisiken abzubilden. Hauptsachlich wurden Risiken in
belastenden Lebensubergdngen und in digitalen Zahlungsverkehr gesehen.
Insgesamt werden Umweltfaktoren wie Kauf auf Rechnung oder Raten sowie der
einfache Kreditzugang als relevant fiir Verschuldungsrisiken eingeschatzt. Auch die
Digitalisierung scheint in diesem Zusammenhang markant. Die offenen Antworten
erweiterten die vorgegebenen Faktoren zudem um Kredit- und Zahlungskarten, In-
Game-Kaufe, Sozialversicherungslicken, psychische Belastungen und Glicksspiel.
Des Weiteren scheinen Unterschiede in den Bewertungen der Jugendfachstellen und
Schuldenfachstellen zu bestehen, da erstere sich eher mit psychosozialen Themen

beschaftigen und letztere mit finanziellen Problemlagen.
Handlungsoptionen und deren Einschiatzung in der Praxis

Die Handlungsoptionen, welche die Jugend- und Schuldenberatungen anbieten, sind
stark auf Budgethilfen, Budgetberatung und die Schuldenberatung ab 18 ausgernichiet.
Der Schwerpunkt dieser Angebote liegt eher auf der Beratungsnahe als auf
praventiven Angeboten. So wurden auch Jugendlohnberatung,
Jugendschuldenberatung bis 17 Jahre sowie Suchtberatung vermehrt genannt
Weniger Nennungen hatten hingegen Kurse, Kampagnen, Chatbots und
Finanzbildung. Dies deutet darauf hin, dass viele Angebote eher auf Personen mit

bereits bestehendem Unterstitzungsbedarf ausgerichtet sind. Hingegen sind
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Praventionsangebote weniger vertreten. Weiter lassen sich Unterschiede zwischen
Jugendfachstellen und Schuldenfachstellen feststellen. Innerhalb der vorliegenden
Stichprobe wahlten zwei von drel Schuldenfachstellen Finanzbildung in Schulen und
die Empfehlung von Chatbots an, wahrend diese Optionen von keiner der sechs
Jugendfachstellen genannt wurde. Die Angebote der Jugendfachstellen gehen
vermehrt auf die Zielgruppe Jugendliche ein, mit Angeboten fur Jugendiohn,
Jugendschuldenberatung, aber auch Suchtberatung. Die Unterteillung der beiden
Fachstellenarbeit fallt jedoch unterschiedlich aus, weshalb daraus keine

verallgemeinerbare Differenz abgeleitet werden kann.

Die Einschatzung der Handlungsoptionen deutet darauf hin, dass besonders direkte
und bereits umsetzbare Unterstitzungsformen als potenziell nitzlich eingeschatzt
werden. Dies kann am Beispiel der Schuldenberatung ab 18 Jahren oder
Jugendschuldenberatung bis 17 Jahre betrachtet werden, sowie bei Budgethilfen und
Budgetberatung. Hingegen wurden Praventionsangebote wie Kampagnen oder
Kursangebote seltener genannt und mit einem tieferen Median zurickhaltender

bewertet.

Insgesamt deuten die  quantitativen  Ergebnisse  beziglich  erhdhter
Verschuldungsnisiken der Generation /7 aus Sicht der Fachstellen auf
Lebensiibergange, ungeplante Ausgaben, mangelndes Finanzwissen sowie den Kauf
auf Rechnung oder Raten hin. Somit kann ein Zusammenhang zwischen den
Einschatzungen und den im Theorietell beschriebenen Faktoren auf individueller
Ebene und Umweltebene festgestellt werden. Weitere Risiken wie Kredit- und
Zahlungsarten, In-Game-Kaufen und Glicksspiel wurden im Theorietell bereits
ausgefuhrt. Wobel ein zusatzlicher Fokus auf Sozialversicherungslicken und

psychische Belastungen gerichtet werden sollte.

Als Handlungsoptionen standen besonders Budgethilfen, Budgetberatung und
Schuldenberatung im Vordergrund. Kampagnen und Kursangebote erhielten eher
tiefere Einschatzungen. Auffallend war die Finanzbildung in Schulen, welche selten

angeboten, aber als gewinnbringend eingeschatzt wird.
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5.2 Analyse qualitative Forschung

Es folgt die analytische Darstellung aus den Experteninterviews, der qualitativen
Forschung, indem Forschungsergebnisse eingeordnet und Verschuldungsrisiken der

Generation Z sowie Handlungsoptionen der Fachstellen erfasst werden.
Einordnung der Forschungsergebnisse

Die qualitative Forschung erganzt die quantitative Umfrage durch zwei abergeordnete
fachliche Perspektiven. Pascal Pfister und Philipp Frei sind beide in der Verbandsarbeit
tatig, in der Politik und im stetigen Austausch mit ihren Mitgliedsorganisationen. Dabei
sind Fragen rund um Ver- und Uberschuldung, Budgetberatung und Pravention

relevant.
Verschuldungsrisiken der Generation Z aus Sicht der Dachverbéande

Die Interviewaussagen knupfen an die Erkenntnisse Uber Verschuldungsrisiken der
Generation £ aus dem Theorieteil und der quantitativen Umfrage an. Pascal Pflister
(personliches Interview, 11. Mai 2026) beschreibt die in der Statistik erfassten Grinde
fur Uberschuldung als weitgehend konstant. Dabei sticht BNPL heraus, das Risiko des
Zahlungsmodells kéinne aufgrund der Neuheit noch nicht abschliessend eingeschatzt

werden.

Unabhangig voneinander nannten Philipp Frel und Pascal Pfister BNPL als einen
neuen Trend in der Finanzbranche und als Risiko fur Verschuldung der jungen
Generation. Far Philipp Frel (personliches Interview, 29 Mai 2026) besteht ein
Zusammenhang zwischen BNPL und dem Aufwachsen mit dem Smartphone, denn
uber Social Media wird der schnelle Weg zum Kauf enorm beworben. In beiden
Interviews war der Konsum ein Thema, gemass Pascal Pfister (personliches Interview,
11. Mai 2026) tritt dieser im Zusammenspiel mit dem Status, der Zugehoéngkeit und
Identitat auf. Philipp Frei (personliches Interview, 29. Mai 2026) erwahnt, dass auf
Social Media Plattformen Anreize fur Anschaffungen oder Investitionen geschaffen
werden. Dann sei besonders die Kompetenz Impulse aufzuschieben oder die
Abgrenzung vom Selbstwert relevant. Dabei sprachen beide Geschéaftsfihrer den
Umgang mit Geld und die administrativen Kompetenzen an, welche vor
Uberschuldung schiitzen kénnen. Pascal Pfister (personliches Interview, 11. Mai 2026)
verweist darauf, dass administrative und kognitive Uberforderung mit zunehmendem

Alter abnehmen. Dies kann darauf hindeuten, dass der Aufbau von finanzieller
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Eigenverantwortung besonderer Unterstitzung bedarf. Philipp Frei (personliches
Interview, 29. Mai 2026) kritisiert, dass die Einstellung zu Geld nicht auf eine
Generation zugeschrieben werden kann, sondem es einer Betrachtung des
geografischen Kontexts, der sozialen Lage und des Milieus bedarf. Zudem betont er
in diesem Zusammenhang die Rolle der Sozialisation im Elternhaus und die kulturelle
Zugehdrngkeit, welche die Werte und den Umgang mit Geld pragen. Ein weiterer
bedeutungsvoller Faktor sei der Einfluss von Sozialen Medien und das Aufwachsen
mit dem Smariphone, welche den Konsum, Status und die Zugehdngkeit beeinflussen
konnen. Digitale Angebote und die Werbung dieser sei eng mit dem Lebensstil

verbunden (personliches Interview, 29. Mai 2026).

Wenn es dann zu Lebensibergangen und Lebensereignisse mit ungeplanten
Ausgaben komme, konnen Risiken fur eine Verschuldung steigen. Dies wurde bereits
durch die Fachstellen in der quantitativen Umfrage festgestellt. Die Bedeutung von
Lebensereignissen lasst sich ausserdem mit der Studie zur Frage «Wirkt
Schuldenpravention» einordnen. Dann  wird beschrieben, dass ein
Uberschuldungsprozess haufig mit kritischen Lebensereignissen wie Arbeitslosigkeit,
Krankheit und fraher Elternschaft beginnen (Meier Magistretti & Amold, 2013). Dies
entspricht der Einschatzung von Philipp Frei (personliches Interview, 29. Mai 2026),
welcher in diesem Zusammenhang die Frage nach Kormrelation, Kausalitat und
Mehrfachbelastung aufbrachte. Dabeil nannte er das Thema der Krankheitsbilder,
welche auch in Form eines problematischen Kauf- oder Geldspielverhalten auftreten
kdnnen.

Handlungsoptionen und deren Einschiatzung in der Praxis

Schuldenpravention sel zurzeit noch schwierg umzusetzen, gaben die beiden
Interviewpartner an. Es bestinden gute Beispiele in der Suchtpravention. Gemass der
Interviewpartner kénnen strukturelle Massnahmen, wie die Regulierung von Krediten
oder Funktionen wie «spater oder in Raten bezahlen», vielversprechend sein. Gemass
Pascal Pfister (personliches Interview, 11. Mai 2026) seien dbergeordnete
Massnahmen ressourcenschonender und letztendlich effektiver. Frei (personliches
Interview, 29. Mai 2026) sagte dazu, dass hinsichtlich der Schulpravention kurze
Interventionen wie Finanzbildung an Schulen tberarbeitet werden missten, da diese
nicht erfolgsversprechend seien. Gemass Meier Magistretti und Amold (2013) muss

Pravention deshalb idealerweise evidenzbasiert sein. Auf individualpsychologischer
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Ebene sind Selbstvertrauen, die Fahigkeit Belohnungen aufzuschieben und
Selbstkontrolle wichtige Schutzfaktoren. Auch Werte und Normen sind dabei wichtig.
Weil im Jugendalter eine enge Bindung zu Gleichaltrigen besteht, sollten praventive
Massnahmen Normen in Gleichaltngengruppen ansprechen und gemeinsam reflektiert

werden.

Abseits der Schule sind sich die Geschaftsfuhrer in der Erreichbarkeit der Generation
Z einig. Diese finde hauptsachlich im digitalen Raum statt. Philipp Frei (personliches
Interview, 29. Mai 2026) betont zudem, dass bestehende Kampagnen, Kurse und
Informationsmaterial auf den richtigen Kanalen stattfinden und beispielsweise uber

Chatbots oder soziale Netzwerke zur Verfligung stehen sollten.

5.3 Analyse der gesamten Forschungsergebnisse

Zum Schluss werden die gesamten Forschungsergebnisse eingeordnet und
zusammengefugt. Weiter werden die Grenzen der Untersuchung sowie offene Fragen

ausgefuhrt.

5.3.1 Zusammeniihrung der quantitativen und qualitativen Forschungsanalyse

Die Ergebnisse der Onlineumfrage und der Experteninterviews erganzen sich, indem
sie unterschiedliche fachliche Perspektiven auf Verschuldungsnsiken der Generation
Z aufzeigen. Wahrend die Onlineumfrage Einschatzungen aus der Praxis der Jugend-
und Schuldenberatungsstellen aufzeigen, emdglichten die Interviews mit Pascal

Pfister und Philipp Frel eine Uberregionale Einordnung.

Dabei zeigte sich eine konvergente Haltung beziglich Verschuldungsrisiken. Beide
Analysen der Ergebnisse zeigen, dass Lebensubergdnge, ungeplante Ausgaben und
mangelndes Finanzwissen sowie der Kauf auf Rechnung oder Raten relevante
Themen sind. Pascal Pfister und Philipp Frei differenzierten dabei, dass die Faktoren
nicht automatisch zur Verschuldung fuhren und in Kombination mit begrenzien
finanziellen Ressourcen, einer fehlenden Ubersicht wber Verpflichtungen oder
zusatzliche Belastungen ein erhohtes Risiko auftreten kann. Durch die
Experteninterviews konnte der Blick zusatzlich auf Risiken wie Sozialisation, das
soziale Umfeld, Konsum und digitale Angebote ausgeweitet werden. Gemass Philipp

Frei (personliches Interview, 29. Mai 2026) sei die Einstellung gegeniuber Geld und
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Konsum relevant, diese konnten nicht auf eine Generation zugeschrnieben werden und
mussten unter den familidren, sozialen, kulturellen und geografischen Faktoren
betrachtet werden. Dabei kinnen Social Media und digitale Werbung die
Konsumwinsche, das Bild nach aussen und Kaufanreize verstarken. Diese Faktoren

wurden in der Umifrage hingegen zurickhaltender eingeschatzt.

Unterschiedliche Schwerpunkte zeigten hingegen in den Handlungsoptionen der
Fachstellen. Aus der Praxis wurden Budgethilfen, Budgetberatung und
Schuldenberatung haufig genannt, letzteres wurde als besonders natzlich eingestuft.
Die Interviewpartner erwahnten im Zusammenhang mit Schuldenberatung, dass das
Angebot mehrheitlich auf bereits bestehende finanzielle Schwierigkeiten ausgerichtet
sel. Sie betonten, dass langfristige Finanzbildung, digitale Angebote wie Chatbots
sowie strukturelle Massnahmen in beispielsweise im Bereich von Kredit- und
Zahlungsangebote zu einer Reduktion der Verschuldungsnsiken der Generation Z
beitragen wirden. Auch erwahnte Philipp Frei (personliches Interview, 29. Mai 2026),
dass niederschwellige digitale Zugange zur Beratung zur Verfugung stehen missen.
Dies kdnnte Auswirkungen darauf haben, wie haufig Beratungsangebote von

Klient*innen in Anspruch genommen werden.

5.3.2 Grenzen der Untersuchung und offene Fragen

Die Ergebnisse der Untersuchungen sind aufgrund der kleinen Stichprobe von neun
Fachstellen nicht verallgemeinerbar. Zudem waren die Fachstellen regional ungleich
verteilt und unterscheiden sich in ihren institutionellen Auftragen. Auch die beiden
Dachverbande sind mit ihrer schweizweiten Aktivitat Gberregional ausgerichtet, sie

beziehen sich nicht ausschliesslich auf die Zentralschweiz.

Damit offene Themen erhoben werden konnten, diente die letzte Frage in der
Onlineumfrage dazu, den Praxisorganisationen die Maglichkeit zu Anmerkungen zu
geben. Ausserdem wurden die Experteninterviews nach Leitfaden gefuhrt, mit der

Maoglichkeit zu Anmerkungen oder in Ausfihrungen weitere Punkte einzubringen.

Weiter ist die Heterogenitat der Generation Z zu bericksichtigen. Mit den Jahrgéangen
1995 bis 2010 befinden sich Jugendliche und junge Erwachsene in unterschiedlichen
Lebenslagen. Dies wurde auch von einer Fachstelle in der letzten Antwort der Umfrage

angegeben. Zudem wurde erwahnt, dass Faktoren auf soziodemografischer Ebene,
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Pravention mit friher Sensibilisierung Uber Peers oder in der Schule weitere Themen
sind. Die offenen Antworten und Interviews weisen dadurch auf weiterfuhrende
Faktoren hin, welche fur die Forschung relevant sein konnten.
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6. Schlussfolgerungen fir die Soziale Arbeit

Verschuldungsnsiken der Generation Z sind in der Sozialen Arbeit relevant, weil
finanzielle Herausforderungen sich auf Gesundheit, soziale Teilhabe, Wohnen,
Ausbildung oder Arbeit auswirken konnen. Die folgenden Schlussfolgerungen fur die
Soziale Arbeit sind der beschnebenen Theorie sowie den quantitativen und qualitativen

Forschungsergebnissen abgeleitet und werden durch weitere Angebote erganzt.

6.1 Schuldenberatende Fachstellen der Sozialen Arbeit

Der Berufskodex der Sozialen Arbeit von AvenirSocial (2025) gibt vor, dass ein
gerechter Zugang zu Ressourcen fur alle Menschen wvorhanden sein muss.
Fachpersonen der Sozialen Arbeit setzen sich demnach fur einen gerechten Zugang
zu Ressourcen und der gerechten Vertellung dieser ein. Es bestehen grosse
Ungleichheiten und Armut, welche eine emsthafte Bedrohung fur die menschliche
Entwicklung darstellen. In Beratungen geht es deshalb um nachhaltige
existenzsichernde Einkommen, umfassende soziale Sicherungssysteme sowie
menschenwirdige Arbeit (AvenirSocial, 2025, S. 18).

Finanzielle Schwierigkeiten kodnnen den Zugang zu Ressourcen erschweren.
Schuldenberatende Fachstellen Ubernehmen deshalb eine unterstitzende und
spezialisierte Funktion. Gemass Mattes (2021) wirken Fachstellen fur Klient*innen bei
Geld- oder Schuldenproblemen unterstutzend (S. 24-25).

Schuldenberatungsstellen sind dabei als eine Spezialisierung der Hilfeangebote fir
steigende Arbeitslosigkeit und die Bekampfung von Armut entstanden. Es stellte sich
zunehmend heraus, dass die Schuldenberatung nicht zwangslaufig mit Hilfen

gleichzusetzen ist, sondem sich wvielmehr durch spezifisches Wissen zu

verschuldungsrelevanten Fragen von anderen Beratungsangeboten der Sozialen
Arbeit abhebt. Gemass Mattes (2021): «sie ist Wissenstragernin und Multiplikatorin zu

verschuldungsrelevanten Fragen innerhalb des Hilfesystems» (S. 25).

Meben spezialisierten Schuldenberatungsstellen kénnen auch Jugendfachstellen,
Sozialberatungen oder Suchtberatungen Anlaufstelle sein. Sie kdnnen Orientierung in
finanziell belastenden Situationen bieten und bei Bedarf an andere Fachstellen
vermitteln. Geméass Mattes (2021) sind es besonders Jugendliche und junge
Erwachsene, die sich beim Thema Geld und Schulden zuerst an die Eltern,
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Familienangehdrnge oder Peers wenden, bevor sie Unterstitzung durch eine

Fachstelle in Anspruch nehmen.

For schuldenberatende Fachstellen ergibt sich daraus die Aufgabe, ithre Angebote
niederschwellig, verstandlich und gut erreichbar zu gestalten. Philipp Frei
(personliches Interview, 29. Mai 2026) erwahnte, dass die Zuganglichkeit von
bestehenden Angeboten auf die Generation Z angepasst werden sollte. Dies kdnnte
beispielsweise durch Online-Termine oder Anmeldungen dber ein Onlinetool

geschehen.

6.2 Handlungsoptionen in der Sozialen Arbeit

Soziale Arbeit setzt sich fur soziale Gerechtigkeit ein, in welcher allen Menschen die
gleichen Rechte zustehen und ein menschenwirdiges Leben garantieren. Deshalb
missen Chancengerechtigkeit geschaffen und Bammerefreiheit ermoglicht werden,
sodass Menschen gleichwertige Zugange zur Erfiillung ihrer Bedirinisse, Entfaltung
und Entwicklung zustehen (Avenirsocial, 2025, 5. 11).

Intervention im Bereich Schuldenpravention werden durch Schulungs-, Informations-

und Beratungsangebote abgedeckt (Costantino & Zum-Vulliamoz, 2009, S. 14).

6.2.1 Schulungsangebote

Gemass der Forschung sind Schulungsangebote relevant, well sie das
Verschuldungsnsiko durch die Starkung von Finanzkompetenzen vermindern kénnen.
Besonders in jungen Jahren sollte die finanzielle Verantwortung gestarkt werden,
damit Konsumentscheide, Lebensereignisse und Lebensubergdnge nicht in eine
Uberschuldung fihren. Auch dber Zahlungsverpflichtungen durch Steuern,
Krankenkassen, Versicherungen und Wohnen sollte aufgeklart werden. Dafiur sollte
Wissen uber Budgetplanung, die Bedingungen der  verschiedenen

Zahlungsmodalitdten sowie Unterstiitzungsangebote vermittelt werden.

Damit Finanzkompetenzen alle erreichen, sollte geméss Costantino und Zum-
Vulliamoz (2009) der Umgang mit Geld als wiederkehrendes Thema in den Lehrplanen
fur Kinder und Jugendliche verankert sein. Verschiedene Schulstufen sollten Gber

Lemsequenzen verfilgen, welche im Unterncht integriert sind. Ausserdem miissen
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Lehrpersonen sensibilisiert werden und Zur Verfligung gestellte
Weiterbildungsangebote wahmehmen kénnen. Es soll ein Lernfeld fur Geld- und
Konsumerziehung geschaffen werden (Costantino & Zum-Vulliamoz, 2009, S. 15).
Gemass Mattes (2021) wird der rationale Umgang mit Geld, Konsum und Schulden
noch immer durch standardisierte Unterrichtseinheiten und Lehrmaterialien den
Kinderm und Jugendlichen beigebracht (S. 131-132). Auch Philipp Frei (personliches
Interview, 29. Mai 2026) betont, dass Finanzbildung an Schulen kontinuierich

stattfinden und nicht als «Tat der Pravention» interpretiert werden sollte.

Fur die Soziale Arbeit ergibt sich daraus die Aufgabe, Schulungsangebote mit Schulen,
Lehrbetrieben, Jugendfachstellen und weiteren Akteur*innen gezielt zu entwickeln.
Damit kann versucht werden, mit Pravention Uberschuldung vorzubeugen (Costantino
& Zum-Vulliamoz, 2009, S. 14). Auch erwahnt wurde in der Forschung sowie der
Theorie die Relevanz der Eltemn. Eltern und andere Bezugspersonen bringen den
Kinderm und Jugendlichen den ersten Umgang mit Geld bei, weshalb sie als wichtige
Ansprechpersonen fur die Vermittlung von Einstellung zu Geld sowie Werten gesehen

werden kdnnen.

6.2.2 Informationsangebote
Informationsangebote sollen junge Menschen dabei helfen, fruhzeitig finanzielle
Fragen beantwortet zu bekommen. Dazu gehdren die Themen: Budget, Steuern,

Versicherungen, Veranderungen von Lebenssituationen oder Zahlungsmodalitaten.

Entsprechende Angebote miissen von schuldenberatenden Fachstellen oder anderen
Anbietenden zur Verfigung gestellt werden. Solche Angebote kdnnen als Pravention
bezuglich finanzieller Problemlagen und Krisensituationen verstanden werden. Die
Soziale Arbeit kann dabei ihren Beitrag mit niederschwelligen und verstandlichen
Angeboten leisten. Die Pravention wird im Berufskodex der Sozialen Arbeit von
AvenirSocial (2025) als Vorbeugung oder Verhinderung von Problemen, Risiken oder
unerwinschten Entwicklung angesehen. Sie sollte systematische und proaktive
Ansétze umfassen, welche Krisen, Gefahrdungen und Belastungen vermeiden sowie

dadurch die Lebensqualitat fordert und soziale Teilhabe sichert (S. 17).

Praventiv werden jungen Menschen Internetplattformen zur Verfugung gestelit, welche

ubersichtlich und leicht verstandlich Informationen zu «selbstandigem Wohnen»,
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«Arbeit und Arbeitslosigkeit», «Steuererklarung» sowie «Kauf eines Autos» ausfihren.
Die Plattformen stehen der jungen Zielgruppe sowie Eltern, Padagog®innen,
Jugendarbeiter*innen und Ausbildenden zur Verfigung (Costantino & Zum-Vulliamoz,
2009, S. 18).

Die Untersuchungen zeigen, dass Informationen niederschwellig und alltagsnah
zuganglich sein sollten. Die Generation Z ist sehr bewandert in digitalen Angeboten
und nutzt diese am haufigsten. Deshalb sind Webseiten, Budgetrechner, Vorlagen,
Informationsplattformen relevant. Inzwischen werden diese Plattformen auch durch
Chatbots erganzt, wie beispielsweise der CaritasGo-Chatbot. Der Chatbot hilft
Betroffenen, sich im komplexen Sozialsystem zurechtzufinden und in finanziellen
Problemen die richtigen Ansprechpersonen zu identifizieren (Cantas Zentralschweiz,
2025).

Auch der Dachverband Budgetberatung Schweiz (o. J.) verfligt tber einen Chatbaot,
welcher Fragen rund ums Thema Geld und Budget beantwortet. Auf der Website des
Dachverbands sind ausserdem Budgetbeispiele, -vorlagen, -rechner und Budget-Apps
vorzufinden. Weiter bestehen Mitgliederorganisationen, welche fir personliche

Beratung kontaktiert werden konnen.

6.2.3 Beratungsangebote

Beratungsangebote sind besonders wichtig, wenn bereits finanzielle Belastungen,
Zahlungsruckstande oder unubersichtliche finanzielle Verpflichtungen bestehen. Die
Unterstitzung durch eine Beratung besteht in der Erfassung der Einnahmen und
Ausgaben, der Ordnung von Zahlungsverpflichtungen, der Prionisierung von
Rechnungen, der Uberpriifung von Sozialleistungsansprichen sowie der Klarung von

Handlungsmdaglichkeiten der Klient*innen.

Besonders die Umifrage der Forschung zeigt, dass Schuldenberatung durch die
befragten Fachstellen als besonders wichtige Handlungsoption wahrgenommen wird.
Weiter werden die Angebote der Budgethife, Budgetberatung und
Jugendschuldenberatung als hilfreich erlebt. Deshalb erscheint es umso wichtiger, die
Beratungsangebote gut erreichbar zu gestalten und frihzeitig den Zugang
sicherzustellen. Besonders in Ubergangsphasen oder bei nicht normativen

Lebensereignissen wurden vermehrt Risiken festgestellt, besonders dann kann eine
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Anmeldung fur ein Beratungsgesprach sinnvoll sein. Wenn gezielt Menschen mit
einem erhohten Risiko angesprochen werden sollen, handelt es sich gemass Mattes
(2021) um selektive Pravention (S. 141).

Ist der Zugang zur Beratung erst einmal sichergestellt, sollte diese wertschatzend,
partizipativ und lebensweltorientiert gestaltet werden. Klient*innen sollten ihre
Situation verstehen lemen, damit sie mitwirken, mitentscheiden und mitgestalten
konnen. Die Beratung sollte auf Beziehungsarbeit basieren, wobei Vertrauen und eine
klare professionelle Haltung die Voraussetzung sind (Mattes, 2021, S. 161-162). Auch
in der Budget-, Schulden- sowie Jugendlohnberatung sollte dieser Ansatz verfolgt

werden.

6.3 Ubergreifende Handlungsoptionen in der Sozialen Arbeit

Im Kapitel 6.2 wurde besonders auf individuelle Handlungsmdglichkeiten in
Schulungs-, Informations- und  Beratungsangeboten Bezug genommen.
Verschuldungsnsiken sind jedoch nicht ausschliesslich durch individuelles Verhalten
gepragt, sondem auch durch gesellschaftliche Rahmenbedingungen. Daraus ergibt

sich in der Sozialen Arbeit ein struktureller Auftrag.

Gemass dem Berufskodex der Sozialen Arbeit gilt es ungerechte Politik und Praktiken
zu bekampfen. Dies bedeutet konkret, dass sich Fachpersonen gegeniber
Auftraggeberinnen sowie Arbeitgeber®innen, Politiker*innen, Behorden und der
Offentlichkeit behaupten und gegen Unterdriickung, Ungerechtigkeiten oder
schadigende Situationen und Politiken vorgehen missen. Durch Fachpersonen der
Sozialen Arbeit sollen Menschen ilber ihre Rechte aufgeklart und aktiv unterstitzt
werden (AvenirSocial, 2025, S. 18-19).

Auch die Ergebnisse der vorliegenden Arbeit wiesen auf strukturelle Mangel
beispielsweise Im Sektor der Konsumkredite, in der Regulierung von Kauf auf
Rechnung oder BNPL hin. Fehlende Regulierung kann dazu filhren, dass die Risiken
fur junge Erwachsene erhoht werden kdnnen. Geméss der Forschung fordem
Fachstellen und Dachverbdnde deshalb transparente Vertragsbedingungen,
geniugend und verstandliche Informationen beziuglich der Zahlungsmodelle und eine
angemessene Kredifahigkeitsprifung. Pascal Phister (personliches Interview, 11. Mai

2026) und Philipp Frei (personliches Interview, 29. Mai 2026) wiesen darauf hin, dass
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solche strukturellen Regulierungen die Erganzung zur individuellen Pravention
darstellen. Solche Regulierungen haben Auswirkungen auf eine grosse Anzahl

Personen, seien jedoch nur erschwert in der Politik zu erreichen.

Gemass Pascal Plister (personliches Interview, 11. Mai 2026) ist der Direktabzug der
Steuemn in Basel «ein Meilenstein fur die Schuldenpravention». Mit dem direkten
Steuerabzug wird durch das System eine Hilfe im Alltag eingefihrt, welche finanziellen
Problemen vorbeugen soll (SRF, 2026). Besonders im Ubertritt in die Volljghrigkeit
kann es zu Uberforderung hinsichtlich finanzieller Administration kommen. Dies
bestatigten auch die Theone und Forschung dieser Arbeit. Administrative
Uberforderung, mangelndes Finanzwissen und ungeplante Ausgaben kénnen grosse
Verschuldungsnsiken fur junge Personen bedeuten. Somit scheint ein Direktabzug der

Steuem als Entlastung zu fungieren.

Zudem ist es wichtig, Uberschuldeten Personen eine Perspektive zur finanziellen
Sanierung ermoglichen zu kinnen. Das Restschuldbefreiungsverfahren, welches vom
Parlament im Juni 2026 beschlossen wurde, ermdglicht hofinungslos Uberschuldeten
Personen eine Perspektive fir ein schuldenfreies Leben (Schuldenberatung Schweiz,
2026). Besonders fiir Personen, welche sich in frithen Jahren verschuldeten, kann das

neue Sanierungsverfahren von grosser Bedeutung fir neue Perspektiven sein.

Ubergreifende Handlungsoptionen ersetzen individuelle Beratung und Pravention
nicht. Sie verandemn die Bedingungen, unter denen finanzielle Entscheide getroffen
werden oder ermdglicht werden. Die Soziale Arbeit ist dafur zustandig, individuelle
Unterstitzung sowie strukturelle Interessenvertretung ihrer Klient*innen miteinander

ZU verbinden.
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7. Ausblick und Fazit

Im letzten Kapitel dieser Arbeit werden die wesentlichen Befunde zusammengefuhrt
sowie Schlussfolgerungen fur die Praxis der Sozialen Arbeit formuliert. Dabeil wird auf
die wichtigsten Verschuldungsrisiken der Generation Z aus Sicht der Praxis

eingegangen. Daraus werden Handlungsoptionen fir die Soziale Arbeit abgeleitet.

7.1 Verschuldungsrisiken der Generation Z

Die vorliegende Arbeilt zeigt auf, dass die Verschuldungsnsiken der Generation Z
vielfaltig sind und sich nicht auf einzelne Ursachen reduzieren lassen. Nach der
Auswertung der Forschungsergebnisse aus der Praxis weisen diese auf ein
Zusammenspiel zwischen Faktoren auf individueller Ebene und Umweltfaktoren hin.
Insbesondere Lebensubergédnge, ungeplante Ausgaben, mangelndes Finanzwissen
sowie Zahlungsformen wie Kauf auf Rechnung, Ratenzahlungen und buy now, pay

later werden als relevante Risiken eingeschatzt.

Diese Einschatzung deckt sich mit den theoretischen Erkenntnissen, welche
Familienstrukturen, Peereinfluss, Finanzkompetenzen und Lebensibergange als
pragende individuelle Voraussetzungen festhalten. Gleichzeitig beeinflussen gemass
den theoretischen Grundlagen Umweltfaktoren wie digitale Konsumangebote, Social
Commerce, einfache und schnelle Zahlungsprozesse sowie Kreditangebote das Risiko
fur eine Verschuldung. Entscheidend scheint dabei zu sein, dber welche Ressourcen
Einzelpersonen verfiigen. Dazu gehort auch, Impulse aufschieben zu kinnen sowie

finanzielle Entscheide unter Bericksichtigung der Lebenssituation treffen zu kénnen.

Die Generation Z als heterogene Gruppe befindet sich in unterschiedlichen
Lebenslagen. Lebenssituationen und Lebensereignisse, sei dies normativer oder nicht

normmativer Natur, kdnnen daher sehr unterschiedlich ausfallen.

7.2 Handlungsoptionen der Sozialen Arbeit

Gemass den vorliegenden Ergebnissen ergeben sich fur die Soziale Arbeit
Handlungsoptionen auf individueller, praventiver und struktureller Ebene.

Budgethilfen, Budget-, Jugendschulden- und Schuldenberatung bleiben zentrale
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Angebote auf individueller Ebene. Sie konnen Orientierung bieten sowie die

Handlungsméglichkeiten von Uberschuldung betroffenen Personen stéarken.

Auf praventiver Ebene wurde der Finanzbildung eine wichtige Rolle zugewiesen. Das
Angebot soll Informationen verstandlich und niederschwellig zur Verfigung stellen.
Dies gilt nicht nur fur Betroffene selbst, sondern auch fur Peergroups, Eltern und
weitere Bezugspersonen. Besonders digitale Zugadnge scheinen in Bezug auf die
Generation Z ein geeignetes Mittel darzustellen. Auch konkrete Alltagssituationen, wie
der Umgang mit Rechnungen, Steuern, Versicherungen, Ratenzahlungen oder
digitalen Kaufangeboten sollen durch Finanzbildung vermittelt werden. Dariber hinaus
sollten praventive Angebote auch den reflektierten Umgang mit Geld- und Glicksspiel

sowie dem eigenen Konsumverhalten thematisieren.

Erganzend sind strukturelle Handlungsoptionen relevant, weil Verschuldungsrisiken
nicht ausschliesslich auf individuelles Verhalten zuriickgefihrt werden kénnen. Dafur
mussen wiederkehrende Problemlagen von schuldenberatenden Fachstellen sichtbar
und transparent gemacht werden, sodass fachliche und politische Anpassungen
angestossen werden konnen. Bereits identifizierte Maoglichkeiten dazu waren
Regulierungen fur transparente Zahlungsbedingungen sowie im Bereich der Kredit-

und Zahlungsangebote.

7.3 Ausblick

In der vorliegenden Arbeit wurden Verschuldungsrisiken der Generation Z sowie
Handlungsoptionen und deren potenziellen Nutzen aus Sicht von schuldenberatende
Fachstellen untersucht. Fir weiterfihrende Forschung ware es sinnvoll, die
Perspektive von Jugendlichen und jungen Erwachsenen selbst einzubeziehen. Dabei
konnten sowohl Personen mit Verschuldungserfahrungen als auch junge Menschen
mit besonders stabilen Bewaltigungsstrategien berticksichtigt werden. Dadurch wirde
sich vertieft untersuchen lassen, welche Faktoren Verschuldungsrisiken erhéhen oder

welche Ressourcen vor finanziellen Schwierigkeiten schitzen kdnnen.

Ein weiterer Forschungsbedarf zeigt sich bel digitalen Konsum- und
Zahlungsangeboten. Die vorliegende Arbeit richtete den Fokus dabel auf BNPL, Social
Commerce sowie digitale Zahlungsformen. Unter der Beriicksichtigung, dass solche

Angebote im Alltag der jungen Menschen leicht zuganglich sind, ist davon
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auszugehen, dass auch die schuldenberatenden Fachstellen haufiger mit der
Thematik konfrontiert sind. Deshalb scheint ein fortlaufendes Monitoring dieser
Entwicklung sowie Untersuchungen zur Beeinflussung dieser Risiken fur die

Zielgruppe der Jugendlichen und jungen Erwachsenen sinnvoll.

Auch fur die Praxis ergeben sich weiterfuhrende Fragen. Die vorhandenen Ergebnisse
deuten darauf hin, dass Schuldenpravention insbesondere im Vergleich zur
Suchtpravention weniger systematisch etabliert ist. Deshalb ware eine bessere
Forschungslage zu schuldenpraventiven Angeboten und deren Wirkung hilfreich.
Zudem sollten bestehende Angebote weiterentwickelt werden, damit sie
niederschwelliger und digital zuganglicher werden. Besonders relevant erscheint dabei
die Verbindung wvon  Finanzbildung, individueller Beratung,  digitalen

Informationsangeboten und strukturellen Massnahmen.

62



Livia Renggli Bachelorarbeit 382 Verschuldungsrisiken der Generation £

Literaturverzeichnis

AvenirSocial. (2025). Berufskodex Soziale Arbeit Schweiz: Ein Argumentarum fur die
Praxis [Broschire].
https://avenirsocial_ch/app/uploads/2025/12/berufskodex de 2026-07 pdf

Bender, M. & Breuer, K. (2011). Junge Menschen und frihe Schulden: Finanzielle
Handlungskompetenzen im Fokus wirtschaftspadagogischer Forschung. In
C. W. Hergenrdder (Hrsg.), Krisen und Schulden: Historische Analysen und
gegenwaértige Herausforderungen (5. 4562). V5 Verlag.
htips://doi.org/10.1007/978-3-531-93085-5

Bundesamt fur Justiz. (2025, 31. Oktober). Héchstzinssatz fiir Konsumkredite sinkt
per 1. Januar 2026.
https://www news_admin_ch/de/newnsb/DDMAgqCL fpn8NHgjWilirt

Bundesamt fur Raumentwicklung. (1999, 18. Mai). Die sieben Grossregionen der
Schweiz: Die Schweiz im européischen Regionalsystemn.

hitps/f'www.news_admin.ch/de/nsb?id=10585

Bundesamt fur Statistik. (2026a, 17. Februar). Erwerbslosenquote geméss IO nach
Altersgruppen, Bruttowerte.

hitps/f'www_ bfs_ admin.ch/bfs/de/home/statistiken/arbeit-

erwerb/erwerbslosigkeit-unterbeschaeftigung/erwerbslose-
llo.assetdetail 36326527 _html

Bundesamt fiur Statistik. (2025, 24. Oktober). Verschuldung.

hitps /f'www_bfs_admin.ch/bfs/de/home/statistiken/wirtschaftliche-soziale-

situation-bevoelkeruna/einkommen-verbrauch-vermoegen/verschuldung.htmi

Bundesamt fur Statistik. (2026b, 16. Februar). Zahlungsriickstande, nach
verschiedenen soziodemografischen Merkmalen.

hitps /f'www_bfs_admin.ch/bfs/de/home/statistiken/wirtschaftliche-soziale-

situation-bevoelkerung/einkommen-verbrauch-

vermoegen/verschuldung.assetdetail 36395139 html

Bundesamt fur Statistik. (0. J.). Schweizensche Arbeitskrafteerhebung (SAKE):
Steckbrief, Methodische Dokumente.

63


https://avenirsocial.ch/app/uploads/2025/12/berufskodex_de_2026-07.pdf
https://doi.org/10.1007/978-3-531-93085-5
https://www.news.admin.ch/de/newnsb/DDMAgqQLfpn8NHgjWIIrt
https://www.news.admin.ch/de/nsb?id=10585
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/arbeit-erwerb/erwerbslosigkeit-unterbeschaeftigung/erwerbslose-ilo.assetdetail.36326527.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/arbeit-erwerb/erwerbslosigkeit-unterbeschaeftigung/erwerbslose-ilo.assetdetail.36326527.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/arbeit-erwerb/erwerbslosigkeit-unterbeschaeftigung/erwerbslose-ilo.assetdetail.36326527.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/wirtschaftliche-soziale-situation-bevoelkerung/einkommen-verbrauch-vermoegen/verschuldung.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/wirtschaftliche-soziale-situation-bevoelkerung/einkommen-verbrauch-vermoegen/verschuldung.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/wirtschaftliche-soziale-situation-bevoelkerung/einkommen-verbrauch-vermoegen/verschuldung.assetdetail.36395139.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/wirtschaftliche-soziale-situation-bevoelkerung/einkommen-verbrauch-vermoegen/verschuldung.assetdetail.36395139.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/wirtschaftliche-soziale-situation-bevoelkerung/einkommen-verbrauch-vermoegen/verschuldung.assetdetail.36395139.html

Livia Renggli Bachelorarbeit 382 Verschuldungsrisiken der Generation £

hitps/f'www_ bfs_ admin.ch/bfs/de/home/statistiken/arbeit-

erwerb/erhebungen/sake _htmi

Carntas Zentralschweiz. (2025, 16. Juni). CanitasGo: Carnitas Zentralschweiz lanciert

Chatbot fur Menschen mit finanziellen Sorgen. hitps //caritas-regio_ch/ueber-

caritas/zentralschwelz/news/caritasqo-caritas-zentralschweiz-lanciert-

chatbot-fuer-menschen-mit-finanziellen-soragen

Cassee, K. (2007). Kompetenzonentierung: Eine Methodik fir die Kinder- und
Jugendhilfe: Ein Praxisbuch mit Grundlagen, Instrumenten und

Anwendungen. Haupt Verlag.

Cassee, K. (2024). KOFA-Manual- Handbuch fir die kompetenz- und risikoonentierte
Arbeit mit Familien (5. Aufl.). Haupt Verlag.

Costantino, C. & Zum-Vulliamoz, N. (2009). Konzept: Uberschuldungsprévention bei

Jugendlichen und jungen Erwachsenen. Verein Schuldensanierung Bern.

Dachverband Budgetberatung Schweiz. (0. J.-a). Unsere Unterstiitzung fir dein
Budget. https://budgetberatung ch/budgethilfen

Dachverband Budgetberatung Schweiz. (0. J.-b). Volljgahrig — und nun?
https://budgetberatung.ch/junge-erwachsene

Dahm, M. H. & Dornach, P. (2025). Social Commerce verstehen — Chancen
erkennen: Strategien, Checklisten und Tools fiir erfolgreiches Social Selling.
Springer Gabler. hitps://doi.org/10.1007/978-3-658-49211-3

deHaan, E_, Kim, J_, Lourie, B. & Zhu, C. (2024). Buy Now Pay (Pain?) later.
Management Science, 70(8), 5586—5598.
hitps://doi.org/10.1287/mnsc. 2022 03266

Eidgendssische Spielbankenkommission. (2026, 26. Mai). Nicht bewilligte Online-

Spiele. https://iwww esbk_admin.ch/de/nicht-bewilligte-online-spiele

Engel, U. & Hurrelmann, K. (1989). Psychosoziale Belastung im Jugendalter:
Empirische Befunde zum Einflul3 von Familie, Schule und

Gleichaltrigengruppe. Walter de Gruyter & Co.

Fendt, M. (2024). Internet Gaming Disorder im Kontext prekérer Lebenslagen. In T.
Middendorf & A. Parchow (Hrsq.), Junge Menschen in prekidren

64


https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/arbeit-erwerb/erhebungen/sake.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/arbeit-erwerb/erhebungen/sake.html
https://caritas-regio.ch/ueber-caritas/zentralschweiz/news/caritasgo-caritas-zentralschweiz-lanciert-chatbot-fuer-menschen-mit-finanziellen-sorgen
https://caritas-regio.ch/ueber-caritas/zentralschweiz/news/caritasgo-caritas-zentralschweiz-lanciert-chatbot-fuer-menschen-mit-finanziellen-sorgen
https://caritas-regio.ch/ueber-caritas/zentralschweiz/news/caritasgo-caritas-zentralschweiz-lanciert-chatbot-fuer-menschen-mit-finanziellen-sorgen
https://budgetberatung.ch/budgethilfen
https://budgetberatung.ch/junge-erwachsene
https://doi.org/10.1007/978-3-658-49211-3
https://doi.org/10.1287/mnsc.2022.03266
https://www.esbk.admin.ch/de/nicht-bewilligte-online-spiele

Livia Renggli Bachelorarbeit 382 Verschuldungsrisiken der Generation £

Lebenslagen: Theonien und Praxisfelder der Sozialen Arbeit (5. 216-227).
Beltz Juventa. hitps://doi.org/10.25656/01:29820

Fiebig, M. (2024). Generationale und geschlechtliche Differenzmarkierungen als
prekare Lebenslage junger Menschen. In T. Middendorf & A. Parchow
(Hrsq.), Junge Menschen in prekaren | ebenslagen: Theorien und
Praxisfelder der Sozialen Arbeit (S. 43-53). Beltz Juventa.
https://doi.org/10.25656/01:29820

Flammer, A. (2009). Entwicklungstheonen: Psychologische Theorien der
menschlichen Entwicklung (4. Aufl.). Verlag Hans Huber.

Gutbrod, H. & Peters, S. (2024). Geld oder Leben? — Uberschuldung von jungen
Erwachsenen als prekére Lebenslage und das Angebot der Jugend-
Schulden-Beratung. In T. Middendorf & A. Parchow (Hrsg.), Junge Menschen
in prekaren Lebenslagen: Theonen und Praxisfelder der Sozialen Arbeit (S.
286—-296). Beltz Juventa. https://doi.org/10.25656/01:29820

Hurrelmann, K_, Bauer, U_, Grendel, T. & Béhnisch, L. (2019). Theoretische
Perspektiven auf das Spannungsverhaltnis von Individuum und Gesellschaft.
In T. Grendel (Hrsqg.), Sozialisation und Soziale Arbeit: Studienbuch zu
Theorie, Empirie und Praxis (S. 39—72). Springer V5.
https://doi.org/10.1007/978-3-658-25511-4

IGEM. (2025). Neue Studienresultate zu Gaming in der Schweiz: Gaming immer
beliebter: 3,6 Millionen Menschen zocken — vor allem auf dem Smartphone.

Konsolen legen aber zu [Bericht]. hitps.//www.igem_ch/wp-

content/uploads/Zusammenfassung-Gaming-Schweiz Studie-IGEN-

Digimonitor-2025 pdf

Kelle, U. (2022). Mixed Methods. In N. Baur & J. Blasius (Hrsg.), Handbuch
Methoden der empinschen Sozialforschung (3. Aufl | 5. 163—177). Springer
VS. https://doi.org/10.1007/978-3-658-37985-8

Kuckartz, U_, Ebert, T, Radiker, S. & Stefer, C. (2009). Evaluation online:
Internetgestiitzte Befragung in der Praxis. V'S Verlag fir

Sozialwissenschaften.

65


https://doi.org/10.25656/01:29820
https://doi.org/10.25656/01:29820
https://doi.org/10.25656/01:29820
https://doi.org/10.1007/978-3-658-25511-4
https://www.igem.ch/wp-content/uploads/Zusammenfassung-Gaming-Schweiz_Studie-IGEM-Digimonitor-2025.pdf
https://www.igem.ch/wp-content/uploads/Zusammenfassung-Gaming-Schweiz_Studie-IGEM-Digimonitor-2025.pdf
https://www.igem.ch/wp-content/uploads/Zusammenfassung-Gaming-Schweiz_Studie-IGEM-Digimonitor-2025.pdf
https://doi.org/10.1007/978-3-658-37985-8

Livia Renggli Bachelorarbeit 382 Verschuldungsrisiken der Generation £

Langenegger, A. (2025, 16. Dezember). BNPL im Faktencheck: Chancen und Risiken

fiir Schweizer Handler. https://worldline com/de-ch/home/main-

navigation/resources/blogs/2025/bnpl-in-switzerland-guide-for-merchants

Mattes, C_, Knopfel, C_, Bochsler, Y. & Pardini, R. (2016). Existenzielle
Uberschuldung: Ubersicht zu Ursachen, Pravention und Beratung sowie
Vorschlag zur Ausarbeitung eines Stakeholderdialogs. Fachhochschule

Mordwestschweiz — Hochschule fiir Soziale Arbeit.

Mattes, C. (2021). Schuldenberatung und Schuldenpravention als Soziale Arbeit:
Grundwissen und Handlungskonzepte. Verlag W. Kohlhammer.
hitps://doi.org/10.17433/978-3-17-034794-6

Mayring, P. (2001). Kombination und Integration qualitativer und quantitativer Analyse
[31 Absatze]. Forum Qualitative Sozialforschung / Forum Qualitative Social
Research, 2(1), Art. 6. hitps://doi org/10.17169/fgs-2.1.967

Mayer, H. O. (2013). Interview und schriftliche Befragung: Grundlagen und Methoden
empirischer Sozialforschung (6. Aufl.). Oldenbourg Verlag Minchen.

Meier Magistretti, C. & Amold, C. (2013). Wirkt Schuldenpravention? Grundlagen fiir
die praktische Arbeit mit Jugendlichen und jungen Erwachsenen:

Zusammenfassung. Hochschule Luzern — Soziale Arbeit.

Middendorf, T. (2024). Prekare Lebenslagen junger Menschen in der Sozialen Arbeit
— eine theoretische Einordnung. In T. Middendorf & A. Parchow (Hrsg.),
Junge Menschen in prekaren Lebenslagen: Theorien und Praxisfelder der
Sozialen Arbeit (S. 32—42). Beltz Juventa. https://doi.ora/10.25656/01:29820

Minster, E. & Letzel, S. (2011). Krankheit als Ausloser einer Uberschuldungssituation
von Privatpersonen — Ursachen-Wirkungsbeziehung von Krankheit und
Schuldenkrise. In C. W. Hergenrdder (Hrsg.), Krisen und Schulden:
Historische Analysen und gegenwdrtige Herausforderungen (5. 157—163).
VS Verlag. hitps-//doi.ora/10.1007/978-3-531-93085-5

Mo-ZOFF.ch. (0. J.). Jugend- und Familienberatung in der Zentralschweiz.

hitps/fwww_no-zoff ch/

Parment, A. (2023). Die Generation Z: Die Hoffnungstragergeneration in der neuen
Arbeitswelt. Springer Gabler. hitps://doi.ora/10.1007/978-3-658-42682-8

66


https://worldline.com/de-ch/home/main-navigation/resources/blogs/2025/bnpl-in-switzerland-guide-for-merchants
https://worldline.com/de-ch/home/main-navigation/resources/blogs/2025/bnpl-in-switzerland-guide-for-merchants
https://doi.org/10.17433/978-3-17-034794-6
https://doi.org/10.17169/fqs-2.1.967
https://doi.org/10.25656/01:29820
https://doi.org/10.1007/978-3-531-93085-5
https://www.no-zoff.ch/
https://doi.org/10.1007/978-3-658-42682-8

Livia Renggli Bachelorarbeit 382 Verschuldungsrisiken der Generation £

Peters, S. (2019). Armut und Uberschuldung: Bewiltigungshandeln von jungen
Erwachsenen in finanziell schwierigen Situationen. Springer VS.
https://doi.org/10.1007/978-3-658-24796-6

Remsperger-Kehm, R_, Pdtter, N_, Schafer, A_, Scherschel, K. & Hafezi, W. (2019).
Sozialisation und Soziale Arbeit in unterschiedlichen Lebensphasen und
Erfahrungskontexten. In T. Grendel (Hrsqg.), Sozialisation und Soziale Arbeit:
Studienbuch zu Theorie, Empirie und Praxis (S. 73—123). Springer V5.
https://doi.org/10.1007/978-3-658-25511-4

Schuldenberatung Schweiz. (2026, 19. Juni). Parlament schafft lang ersehnte
Perspektive fiir Menschen in der Schuldenfalle.

hitps://schulden.ch/parlament-schaffi-lang-ersehnte-perspektive-fuer-

menschen-in-der-schuldenfalle/

Schuldenberatung Schweiz. (2025, August). Zweite Chance statt lebenslanger
Strafe: Statistik der Mitgliederorganisationen 2024 [Bericht].
https://schulden._ch/wp-content/uploads/2025/08/sbs-statistik-2024-web pdf

Schuldenberatung Schweiz. (0. J.-a). Hilfe bei Schulden in threr Region.

hitps://schulden.ch/fachstellen/

Schuldenberatung Schweiz. (0. J.-b). Schuldenberatung Schweiz: Der Dachverband
der gemeinniitzigen Fachstellen fiir Schuldenberatung in der Schweiz.
https://schulden.ch/

SRF. (2026, 12. Juni). Neu in der Schweiz: Basel-Stadt méchte einen direkten

Steuerabzug. hitps /iwww srf ch/news/schweiz/abstimmungen-basel-stadt-

neu-in-der-schweiz-basel-stadit-moechte-einen-direkien-steuerabzug

Sucht Schweiz. (2025). Schweizer Suchtpanorama 2025; Das Geschaft mit der Sucht

[Bericht]. https://www suchtschweiz ch/wp-content/uploads/2025/02/2025-
Schweizer-Suchtpanorama_ pdf

Sucht Schweiz. (0. J.). Geld und Glicksspiel. hitps //'www suchtschweiz ch/zahlen-

und-fakten/geld-und-gluecksspiel/geld-und-gluecksspiel-

nutzung/#Verbreitung

67


https://doi.org/10.1007/978-3-658-24796-6
https://doi.org/10.1007/978-3-658-25511-4
https://schulden.ch/parlament-schafft-lang-ersehnte-perspektive-fuer-menschen-in-der-schuldenfalle/
https://schulden.ch/parlament-schafft-lang-ersehnte-perspektive-fuer-menschen-in-der-schuldenfalle/
https://schulden.ch/wp-content/uploads/2025/08/sbs-statistik-2024-web.pdf
https://schulden.ch/fachstellen/
https://schulden.ch/
https://www.srf.ch/news/schweiz/abstimmungen-basel-stadt-neu-in-der-schweiz-basel-stadt-moechte-einen-direkten-steuerabzug
https://www.srf.ch/news/schweiz/abstimmungen-basel-stadt-neu-in-der-schweiz-basel-stadt-moechte-einen-direkten-steuerabzug
https://www.suchtschweiz.ch/wp-content/uploads/2025/02/2025-Schweizer-Suchtpanorama.pdf
https://www.suchtschweiz.ch/wp-content/uploads/2025/02/2025-Schweizer-Suchtpanorama.pdf
https://www.suchtschweiz.ch/zahlen-und-fakten/geld-und-gluecksspiel/geld-und-gluecksspiel-nutzung/#Verbreitung
https://www.suchtschweiz.ch/zahlen-und-fakten/geld-und-gluecksspiel/geld-und-gluecksspiel-nutzung/#Verbreitung
https://www.suchtschweiz.ch/zahlen-und-fakten/geld-und-gluecksspiel/geld-und-gluecksspiel-nutzung/#Verbreitung

Livia Renggli Bachelorarbeit 382 Verschuldungsrisiken der Generation £

Terstiege, M. (2023). Die DNA der Generation Z — der direkte Weg in ihr Mindset:
Warum sie so special sind — ein Marketingbuch fir Praktiker. Haufe Group.
hitps://doi.org/10.34157/978-3-648-15815-9

Tully, C. (2018). Jugend — Konsum — Digitalisierung: Uber das Aufwachsen in
digitalen Konsumwelten. Springer VS. htips-//doi.ora/10_1007/978-3-658-
19220-4

Wernberger, A. (2024). Sozialisation und Soziale Arbeit — eine
sozialisationstheoretische Perspektive auf junge Menschen in prekaren
Lebenslagen. In T. Middendorf & A. Parchow (Hrsq.), Junge Menschen in
prekéren L ebenslagen: Theorien und Praxisfelder der Sozialen Arbeit (S. 20—
31). Beltz Juventa. https://doi.org/10.25656/01:29820

Zumstein, D., Domer, A. & Schiler, S. (2025, Oktober). Onlinehédndlerbefragung
2025: Die schnelle Technologieadaption der KI im Schweizer E-Commerce

[Bericht]. https_//worldline_com/content/dam/worldline/local/de-

ch/documents/251013 Zumstein et-

al_Onlinehaendlerbefragung 2025 de.pdf

68


https://doi.org/10.34157/978-3-648-15815-9
https://doi.org/10.1007/978-3-658-19220-4
https://doi.org/10.1007/978-3-658-19220-4
https://doi.org/10.25656/01:29820
https://worldline.com/content/dam/worldline/local/de-ch/documents/251013_Zumstein_et-al_Onlinehaendlerbefragung_2025_de.pdf
https://worldline.com/content/dam/worldline/local/de-ch/documents/251013_Zumstein_et-al_Onlinehaendlerbefragung_2025_de.pdf
https://worldline.com/content/dam/worldline/local/de-ch/documents/251013_Zumstein_et-al_Onlinehaendlerbefragung_2025_de.pdf

Livia Renggli Bachelorarbeit 382 Verschuldungsrisiken der Generation £

Anhang
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der Arbeit
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NotebookLM
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Findung geeigneter
Kapitel und Aussagen in
der Literatur.

Kap.1&2

Alle gefundenen Kapitel und Aussagen
wurden eigenstindig durchforstet und
berprift, bevor sie in die Arbeit
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Open Al. (2026),
ChatGFT (GPT-
5.5)

Ideenfindung fr die
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Open Al. (2026),
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5.5) «Bitte sprachlich Veranderungen aufgenommen. Die
oberarbeiten.» Keine inhaltliche Ausarbeitung erfolgte
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Anhang B: Fragebogen Expert*inneninterviews

2.

Frage zur Institution
Was ist lhre Funktion im Dachverband?
In welcher Form beschaftigen Sie sich in lhrer Arbeit mit Finanzkompetenzen und

Budgetfragen, welche Auswirkungen auf die Verschuldungsrisiken der Generation Z
(JG: 1995-2010) haben?

Frage zu Verschuldungsrisiken

In meiner Umfrage mit Jugend- und Schuldenfachstellen wurden besonders
Lebensiibergange, ungeplante Ausgaben, mangelndes Finanzwissen sowie Kauf auf
Rechnung oder Raten als relevante Verschuldungsrisiken eingeschatzt.

3.

Welche der genannten Risiken erscheinen lhnen aus Sicht des Dachverbands
besonders plausibel?

Welche Rolle spielen aus lhrer Sicht digitale Zahlungsformen wie Kauf auf Rechnung,
Ratenzahlung oder BNPL fur junge Erwachsene?

Woran zeigt sich in der Praxis, dass junge Menschen im Bereich Finanzkompetenz
iberfordert sind?

Welche Bedeutung hat aus lhrer Sicht die friihe Finanzerziehung in Familie und
Schule?

Zusatzlich wurden Online-Glicksspiele sowie Spielsucht genannt. Wie schatzen
Sie den Einfluss dieser Faktoren auf das Verschuldungsrisiko der jungen
Zielgruppe ein?

Fragen zu Handlungsoptionen

In der Umfrage wurden besonders Budgethilfen, Budgetberatung, Jugendschuldenberatung
bis 17 Jahre und Schuldenberatung ab 18 Jahren als vorhandene und potenziell
wirkungsvolle Angebote genannt. Praventionsangebote wie Kampagnen oder Kurse wurden
dagegen zuriickhaltender eingeschéatzt.

Welche Handlungsoptionen von Fachstellen bieten lhrer Meinung nach eine
wirkungsvolle Abhilfe fur Verschuldungsrisiken bezogen auf die Generation Z?
Welche Rolle spielen Budgethilfen, Budgetvorlagen, Budgetrechner oder Apps bei der
Pravention von Verschuldung?

Wie differenziert nehmen Sie die Angebote gegen die Verschuldung der Generation Z
in den Zentralschweizer Kantonen wahr?

Inwiefern unterscheiden sich aus Ihrer Sicht die Bedirfnisse junger Erwachsener von
denen anderer Altersgruppen?

Wo liegen lhrer Meinung nach die Handlungsoptionen des Dachverbands?

Gibt es konkrete Praventionsmassnahmen?

Abschlussfragen

Gibt es einen Aspekt aus den Umfrageergebnissen, den Sie anders interpretieren
wirden als die befragten Fachstellen?

Gibt es etwas, das wir noch nicht angesprochen haben, das lhnen wichtig erscheint?
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Anhang C: Umfrage Microsoft Forms
Schuldenfachstelle

1. Einleitung
1.1 Wie genau lautet Ihr Auftrag der Fachstelle?

Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

2. Inhaltlicher Einstieg

2.1 Welcher Anteil lhrer Klient*innen gehérte im letzten statistisch ausgewiesenem Jahr den

Jahrgangen 1995 bis 2010 (Generation Z) an?
Wahlen Sie ein Element aus.

3. Hauptteil
3.1 Verschuldungsrisiken Generation Z

3.1.1 Wenn Sie an das Thema «Verschuldungsrisiken bei der Generation Z»

Verschuldungsrisiken der Generation £

denken, wie oft begegnen lhnen die vorgegebenen Risiken in der

Beratung?

1 = trifft dberhaupt nicht zu 2 = trifft eher nicht zu 3 =teils /teils 4 = trifit eher zu 5 = trifft voll und

ganz zu, WN = weiss nicht

Weitere Risiken kénnen in einer weiteren Frage erganzt werden.

Individuelle Faktoren

Geschlechterspezifische Faktoren

Familiarer Kontext

Erbe von Verschuldung bei Volljahrigkeit

Peereinfluss

Lebensiibergange (Auszug, erste Anstellung, Elternschatft, etc.)
Plotzlicher Einkommensverlust

Ungeplante Ausgaben

Mangelndes Finanzwissen

Umweltfaktoren

Matenalismus und Konsumorientierung

Social Media Marketing

Kauf auf Rechnung oder in Raten

Einfacher Kreditzugang (Konsumkredit, Leasing, etc.)
Digitalisierung des Zahlungsverkehrs

3.1.2 Welche anderen Risiken wiirden Sie erganzen?

Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

3.2 Handlungsoptionen

12345 WN

oooono
oooono
oooono
oooono
oooono
oooono
ooooo
oooono

oooono
oooono
oooono
oooono
oooono

3.2.1 Welche Handlungsoptionen hat lhre Fachstelle in Bezug auf

Verschuldungsrisiken?
Mehrfachauswahl maglich
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Primérpravention

Finanzbildung in Schulen

Kampagnen beispielsweise in Medien

Kursangebote fiir Risikogruppen oder Betroffene

Empfehlung von Budgethilfen (Excel, Apps, etc.)

Empfehlung von Chatbots

Empfehlung von Informationsplattformen zu Steuern, Vorsorge, etc.

Sekundarprivention

Beratung fir Jugendlohn

Finanzielle Notunterstitzung
Budgetberatung
Jugendschuldenberatung bis 17 Jahre
Schuldenberatung ab 18 Jahren
Suchtberatung
Einkommensverwaltung

Sonstiges

322 Wie stark wirden Sie die erwahnten Handlungsoptionen in der

Umsetzung als gewinnbringend einschatzen?

1 = trifft dberhaupt nicht zu 2 = trifit eher nicht zu 3 =teils /teils 4 = trifft eher zu 5 = trifft voll und

ganz zu, WN = weiss nicht

Primérpravention

Finanzbildung in Schulen

Kampagnen fir Risikogruppen oder Betroffene

Kursangebote beispielsweise in Medien

Empfehlung von Budgethilfen (Excel, Apps, etc.)

Empfehlung von Chatbots

Empfehlung von Informationsplattformen zu Steuern, Vorsorge, etc.

Sekundarprivention

Beratung fir Jugendlohn

Finanzielle Notunterstitzung
Budgetberatung
Jugendschuldenberatung bis 17 Jahre
Schuldenberatung ab 18 Jahren
Suchtberatung
Einkommensverwaltung

4 Sozialstatistische Frage
4 1 Wo liegt die drtliche Zustandigkeit lhrer Beratungsstelle?

Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
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5 Schluss
5.1 Gibt es sonst noch eine Anmerkung, die Sie geme zum Thema Verschuldungsrisiken der
Generation Z dussern wiirden?

Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Jugendfachstelle

1. Einleitung
1.2 Wie genau lautet Ihr Auftrag der Fachstelle?

Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

2. Inhaltlicher Einstieg
2.1 Welcher Anteil lhrer Klient*innen mit Jahrgangen zwischen 1995 und 2010 kontaktierte
Sie im letzten statistisch ausgewiesenen Jahr mit dem Thema «Verschuldung»?

Wahlen Sie ein Element aus.

3. Hauptteil
3.1 Verschuldungsrisiken Generation Z
3.1.1 Wenn Sie an das Thema «Verschuldungsrisiken bei der Generation Z»
denken, wie oft begegnen lhnen die vorgegebenen Risiken in der
Beratung?

1 = trifft Gberhaupt nicht zu 2 = trifft eher nicht zu 3 =teils / teils 4 = trifit eher zu 5 = trifft voll und
ganz zu, WN = weiss nicht

1 23 45 WHN
Individuelle Faktoren

Geschlechterspezifische Faktoren ogoooo 0O
Familidrer Kontext ooooo  d
Erbe von Verschuldung bei Volljahrigkeit ogoooo 0O
Peereinfluss ooooo  d
Lebensiibergange (Auszug, erste Anstellung, Etemnschaft, etc) O OOOO 0O
Plotzlicher Einkommensverlust ooooo  d
Ungeplante Ausgaben ogoooo 0O
Mangelndes Finanzwissen ogoooo 0O
Umweltfaktoren

Matenalismus und Konsumorientierung ogoooo 0O
Social Media Marketing ogoooo 0O
Kauf auf Rechnung oder in Raten ogoooo 0O
Einfacher Kreditzugang (Konsumkredit, Leasing, etc.) ogoooo 0O
Digitalisierung des Zahlungsverkehrs ogoooo 0O

3.1.2 Welche anderen Risiken wiirden Sie erganzen?
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

3.2 Handlungsoptionen
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321

Verschuldungsrisiken?
Mehrfachauswahl moglich

Primdrpravention

Finanzbildung in Schulen

Kampagnen beispielsweise in Medien
Kursangebote fiir Risikogruppen oder Betroffene
Empfehlung von Budgethilfen (Excel, Apps, etc.)
Empfehlung von Chatbots

Empfehlung von Informationsplattformen zu Steuern, Vorsorge, etc.

Sekundarprivention

Beratung for Jugendlohn

Finanzielle Notunterstitzung
Budgetberatung
Jugendschuldenberatung bis 17 Jahre
Schuldenberatung ab 18 Jahren
Suchtberatung
Einkommensverwaltung

Sonstiges

322 Wie stark wirden Sie die erwahnten Handlungsoptionen in der

Umsetzung als gewinnbringend einschatzen?

Welche Handlungsoptionen hat lhre Fachstelle in Bezug auf

Ooo0ooaoano

O OO0OO0OOO00OaO
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1 = trifft dberhaupt nicht zu 2 = trifit eher nicht zu 3 =teils /teils 4 = trifft eher zu 5 = trifft voll und

ganz zu, WN = weiss nicht

Primérpravention

Finanzbildung in Schulen

Kampagnen beispielsweise in Medien

Kursangebote

Empfehlung von Budgethilfen (Excel, Apps, etc.)

Empfehlung von Chatbots

Empfehlung von Informationsplattformen zu Steuern, Vorsorge, etc.

Sekundarprivention

Beratung fir Jugendlohn

Finanzielle Notunterstitzung
Budgetberatung
Jugendschuldenberatung bis 17 Jahre
Schuldenberatung ab 18 Jahren
Suchtberatung
Einkommensverwaltung

4. Sozialstatistische Frage
4 1 Wo liegt die drtliche Zustandigkeit lhrer Beratungsstelle?
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Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

5. Schluss
5.1 Gibt es sonst noch eine Anmerkung, die Sie geme zum Thema «Verschuldungsnsiken
der Generation Z» dussern wirden?

Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
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Anhang D: Verschuldungsrisiken aus Sicht von Jugend- und
Schuldenfachstellen

=3

L]

et =3

E L]

T - g

ko prar] m

E ﬁ 3 2 -

£ £ e } 5 5

@ @ i @ = = o

S s = [ g @ 5

£ E 2 E E ® z

5 5 2 5 5 = T
Geschlechterspezifisc
e 1 2 0 4 0 2 0 4
Familirer Kontext 0 0 3 1 3 1 1 4
Erbe von
Verschuldung bei 0 6 1 0 0 1 1 2
Volljahrigkeit
Peereinfluss 0 3 2 2 0 1 1 3
Lebensibergdnge
{Auszug, erste
Anstellung, 0 0 1 3 4 1 0 45
Eltemschaft, etc.)
Pltzlicher
Einkommensveriust 1 2 1 3 1 1 4
Ungeplante Ausgaben 0 0 1 1 5 1 1 5
Mangelndes
Finanawiseen 0 0 1 3 4 1 0 45
Materialismus und
Konsumorientierung - - 2 - 2 - - -
Social Media
Marketing 0 2 1 3 0 3 0 35
Kauf auf Rechnung
e 1 0 1 2 4 1 0 45
Einfacher
Kreditzugang
(Konsumkredit, 1 0 0 4 3 1 0 4
Leasing, etc.)
Digitalisierung des
Zahlungsverkehrs ~ © = 2 [ 2 g [ s
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Anhang E: Angebotene Handlungsoptionen der Fachstellen

Jugendfachstellen Schuldenfachstellen Gesamt
Finanzbildung in Schulen 0 2 219
Kampagnen beispielsweise | 1 1 2/9
in Medien
Kursangebote fur 0 1 1/9
Risikogruppen oder
Betroffene
Empfehlung von 6 3 9/9
Budgethilfen (Excel, Apps,
efc.)
Empfehlung von Chatbots | 0 2 219
Empfehlung von 3 1 4/9

Informationsplattformen zu
Steuern,_ Vorsorge, etc.

Beratung fur Jugendiohn | 4 1 5/9
Budgetberatung 6 2 819
Finanzielle 2 2 479
Notunterstiitzung
Jugendschuldenberatung | 4 1 5/9
bis 17 Jahre
Schuldenberatung ab 18 | 5 3 819
Jahren
Suchtberatung 5 0 5/9
Einkﬂmmensverwanung 3 0 3/9
SDI'ISﬁQES Schuldensaniemngshirre Finanzbildung in
TI'iEQE an Fachstellen Or ganisationen
Eudgeli}egleitung
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Anhang F: Potenzieller Nutzen der Handlungsoptionen

=

]

it =

-E N

.E a g

et ) m

g ﬁ 5 - -

= = » N S -

E 2 oz & 3 2

= @ — @ - g

£ £ 2 £ E ®

E E 3T : E 8
Finanzbildung in Schulen 0 0 3 2 4 0 0 4
Kampagnen auf
Gemeindeebene 0 2 3 1 3 0 0 3
Kursangebote 0 3 2 2 2 0 0 3
Empfehlung von
Budgethiffen (Excel, 0 0 4 4 1 0 0 4
Apps, etc.)
Empfehlung von
ks 0 0 3 4 1 1 0 4
Empfehlung von
Informationsplattformen
Zu Steuem, Vorsorge, 1 3 4 1 0 0 4
etc.
Beratung fur Jugendiohn 0 0 1 4 4 0 0 4
Finanzielle
Notunterstiitzung 0 0 3 2 4 0 0 4
Budgetberatung 0 2 2 1 4 0 0 4
Jugendschuldenberatung
bis 17 Jahre 0 0 2 2 2 0 0 °
Schuldenberatung ab 18
Schuld 0 0 1 2 6 0 0 5
Suchtberatung 0 1 1 3 3 1 0
Einkommensverwaltung 0 0 3 2 4 0 0
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