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Abstract

Ist der o6ffentliche Raum (k)ein Raum fiir alle? Die Arbeit untersucht, wie erwachsene Men-
schen im Autismus-Spektrum o6ffentliche Raume erleben und welche sozialraumlichen sowie
professionsbezogenen Schlussfolgerungen sich daraus fiir die soziale Arbeit ergeben. Zur Ein-
ordnung setzt sie Wahrnehmungs- und Informationsbesonderheiten sowie individuelle Anpas-
sungsprozesse in Beziehung zu raumlichen, sozialen und strukturellen Bedingungen. Den Rah-
men bilden relationale Raumkonzepte sowie ethische, rechtliche und fachliche Grundlagen der
Sozialen Arbeit. Empirisch wurden mit drei Erwachsenen im Autismus-Spektrum Guided-Walks
in Luzern durchgefiihrt und mittels strukturierender qualitativer Inhaltsanalyse ausgewertet.
Zwei Fachexpertisen ergdanzten die Diskussion. Die fall- und kontextbezogenen Ergebnisse zei-
gen, dass Reizverarbeitung, Orientierung und Antizipation einen erheblichen, fiir Aussenste-
hende oft unsichtbaren Energieaufwand erfordern. Larm, Unvorhersehbarkeit, soziale Dichte
und fehlende Riickzugsmoglichkeiten erschweren die Nutzung. Klare Informationen, verlassli-
che Strukturen, Wahlmoglichkeiten und respektvolle Kommunikation wirken dagegen entlas-
tend. Individuelle Strategien erweitern Handlungsspielrdume, heben strukturelle Barrieren je-
doch nicht auf. Selbstbestimmte Teilhabe verlangt daher geteilte Verantwortung. Die Soziale
Arbeit ist gefordert, Selbstermachtigung, zugangliche Angebote, Sensibilisierung, Vernetzung,
Interessenvertretung und partizipative Sozialraumgestaltung auf individueller, organisationa-
ler und gesellschaftlicher Ebene zu férdern. Ein praxisnaher Ansatz zeigt sich im Fachkonzept

Sozialraumorientierung Inklusive.
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1 Einleitung

Es fallt mir manchmal schwer zu verstehen, wie ich jetzt etwas im offentlichen Raum als
Autist wahrnehme. Wie erklare ich es dann meinen Mitmenschen? (...) Also das ist einfach
die Tiefe und die Intensitat des Energieverbrauchs, den man spirt. Das den Leuten aber
plausibel zu erklaren, das ist extrem schwer. (Interviewpartner P3, persénliche Mitteilung,

2026, 8. Juli)

Das Zitat eines Forschungsteilnehmenden dieser Arbeit verweist auf eine zentrale Herausfor-
derung. Belastungen und Anpassungsleistungen von Menschen im Autismus-Spektrum blei-
ben fir Aussenstehende haufig unsichtbar. So kénnen alltagliche Situationen einen erhebli-

chen Energieaufwand erfordern, der sich nur schwer umschreiben und vermitteln lasst.
1.1 Personliche Motivation

In ihren bisherigen Praxiseinsatzen in sozialarbeiterischen oder sozialpadagogischen Arbeits-
feldern unterstltzte und begleitete die Autorin wiederholt Menschen im Autismus-Spektrum.
Dabei wurde immer wieder deutlich, welchen Hiirden diese Menschen in ihrem alltdglichen
Leben begegnen. Verstandnis oder ein Entgegenkommen fiir ihre spezifischen Bedlirfnisse gab
es dabei selten. Der Einblick in das soziokulturelle Berufsfeld scharfte zugleich den Blick fiir
sozialrdumliche Bedingungen und deren unmittelbaren Einfluss auf die Lebensfiihrung einzel-
ner Menschen. Daraus entstand das Interesse, individuelle Erfahrungen mit den raumlichen

und gesellschaftlichen Perspektiven zu verbinden.
1.2 Ausgangslage

Die begrenzte Sichtbarkeit ist auch fiir das Verstandnis von Barriere- und Hindernisfreiheit?
enorm bedeutsam. Im gesellschaftlichen und fachlichen Diskurs werden diese Begriffe haufig

in erster Linie mit baulichen Hindernissen und korperlich erkennbaren Beeintrachtigungen

! Die Begriffe «Barrierefreiheit», «Hindernisfreiheit» und «Zuginglichkeit» werden in fachlichen und praxisbezo-
genen Kontexten haufig synonym verwendet. Diesem Sprachgebraucht folgt auch die vorliegende Arbeit, sofern
in der Literatur nicht ausdricklich zwischen der Bedeutung der Begriffe unterscheiden wird.
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verbunden. Preissmann (2017) hélt fest, dass sich Massnahmen zur Barrierefreiheit oftmals
auf Hilfen fir Menschen mit Gehbehinderungen konzentrieren, da diese vergleichsweise gut
definiert und umgesetzt werden kénnen. Allerdings treffen auch Menschen im Autismus-
Spektrum auf erhebliche Hiirden, die ihre Teilhabe, ihr Wohlbefinden und ihre Gesundheit

massgeblich beeintrachtigen kénnen (S. 6).

1.2.1 Praxisansatze

Dass die Bediirfnisse von Menschen mit neurodivergenter Wahrnehmung zunehmend fachlich

aufgegriffen werden, zeigen neue Praxisansatze.

Ein aktuelles Beispiel ist das vor kurzem von Hindernisfreie Architektur — die Schweizer Fach-
stelle (2026) veroffentlichte Merkblatt 081 fiir Neuroinklusive Laden. Es empfiehlt unter ande-
rem die Reduktion sensorischer Reize, eine klare Wegflihrung, Riickzugs- und Regulationsmog-
lichkeiten sowie die Wahrung sozialer Distanz (S. 2-16). Das Merkblatt weist keine rechtliche

Verbindlichkeit auf und ist nur auf Verkaufsflachen ausgerichtet.

Der griine Schlisselbund mit einem Sonnenblumenmuster, der sogenannte Sunflower Lan-
yard, dient als freiwilliges Erkennungszeichen fiir nicht sichtbare Behinderungen (Autismus
Schweiz, o. J.). Er weist darauf hin, dass in der Interaktion mehr Geduld, Ricksicht oder eine
einfache Sprache erforderlich ist. Welche Unterstiitzung im Einzelfall angemessen ist, muss

jeweils erfragt werden (Autismus Schweiz, o. J.).

Sowohl das Merkblatt als auch der Lanyard setzen damit auf unterschiedlichen Ebenen, wie
der raumlichen Gestaltung, der gesellschaftlichen Sensibilisierung oder der individuellen Sicht-
barkeit an. Das Vorhandensein solcher Ansatze erlaubt jedoch noch keine Aussage darliber,
inwiefern sie den tatsachlichen Bedirfnissen von Menschen im Autismus-Spektrum entspre-
chen, in unterschiedlichen Alltagssituationen als entlastend erlebt werden oder in der Praxis

verlasslich umgesetzt sind.
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1.2.2 Empirischer Forschungsstand

Eine besonders einschlagige Untersuchung zum sensorischen Erleben erwachsener Menschen
im Autismus-Spektrum in «6ffentlichen Rdumen» stammt von MaclLennan et al. (2023). An-
hand «retrospektiv berichteter Erfahrungen» aus «Online-Fokusgruppen» arbeiten die Au-
tor*innen heraus, «welche spezifischen Orte hinderlich wirken kénnen und welche Bedingun-
gen sie dabei besonders herausfordernd machen» (S. 412/eigene Ubersetzung). Uber diese
Studie hinaus zeigt sich die Forschungslage insbesondere hinsichtlich situationsnaher Erhe-

bungen und sozialarbeiterischer Perspektiven begrenzt.

1.2.3 Gegenstand und Abgrenzung der Untersuchung

Auch fiir die empirische Untersuchung dieser Arbeit bildet der 6ffentliche Raum einen beson-
ders relevanten sozialraumlichen Kontext. Gemass Weiss (2011) widerspiegelt gerade der 6f-
fentliche Raum gewissermassen wie gesellschaftlich mit Teilhabe, Einschrankungen, Toleranz
oder auch Integration umgegangen wird (S. 85). Bereits Zibell (2009) postuliert zudem den
offentlichen Raum als «Raum fiir Alle» (S. 1). Damit macht sie auf einen normativen Anspruch
aufmerksam, der die Betrachtung dieses Raums fiir die Thematik besonders interessant
macht. Hinzu kommen die zahlreichen Funktionen, die der 6ffentliche Raum innehat, und da-
mit einhergehend auch die verschiedenen Anspriiche, die an ihn gestellt werden (Berding &
Selle, 2018, S. 1639; Zibell, 2009, S. 6). Der 6ffentliche Raum bildet damit ein konkretes Unter-
suchungsfeld, in dem Bedingungen sichtbar werden, die Handlungsméglichkeiten eréffnen

oder begrenzen.

Die vorliegende Arbeit weist deshalb thematische Uberschneidungen mit der Untersuchung
von MacLennan et al. (2023) auf, grenzt sich jedoch von ihr ab, da sie einen anderen methodi-
schen und professionsbezogenen Schwerpunkt wahlt. Darauf wird in Kapitel 5 noch genauer

eingegangen.

Die zuvor dargestellten Praxisansdtze werden zwar in den Diskurs einbezogen, jedoch nicht
explizit auf ihre Wirksamkeit Gberprift. Die Arbeit greift vielmehr die dahinterliegende Frage
auf, wie raumliche, soziale und strukturelle Bedingungen in konkreten Nutzungssituationen

mit dem subjektiven Erleben zusammenwirken.
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1.3 Theoretischer und begrifflicher Zugang

Um das Zusammenwirken von subjektivem Erleben sowie rdaumlichen und gesellschaftlichen
Bedingungen zu untersuchen, bietet sich eine sozialraumliche Perspektive an. Rolshoven
(2012) versteht den Raum dabei als relationales Geflige, das im Zusammenwirken von gebau-
tem Raum, gesellschaftlichen Reprdsentationen und gelebtem beziehungsweise erlebtem
Raum hervorgebracht wird (S. 164, 166). Erfahrungen respektive auch Hirden lassen sich
dadurch in Beziehung mit der gebauten Umwelt sowie mit gesellschaftlichen Praktiken, Deu-
tungen, Normen und Ordnungen in Beziehung setzen, ohne sie vorschnell der einzelnen Per-

son oder ihrer Diagnose zuzuschreiben.

Als normativer Bezugsrahmen dient dabei der Begriff der Teilhabe. Bartelheimer et al. (2022)
verstehen Teilhabe als Leitidee sozialer Gerechtigkeit. Sie bezeichnet ein relationales Verhalt-
nis zwischen einem Individuum und den gesellschaftlichen Bedingungen, die Moglichkeiten
und Spielraume fur eine selbstbestimmte Lebensfiihrung in einem gesellschaftlichen Rahmen
eroffnen oder verschliessen (S. 26). Empirisch wird dieses umfassende Konzept Giber Nutzungs-
erfahrungen erschlossen. Nutzung bezeichnet in der vorliegenden Arbeit ausschliesslich die
beobachtbaren oder beschriebenen Handlungen in einer raumlichen Umgebung. Darunter
kann beispielsweise die (nicht) Nutzung eines Angebots respektive eines Ortes, eine Vermei-
dungshandlung oder aber auch der (nicht) Aufenthalt verstanden werden. Solche Erfahrungen
geben Hinweise auf teilhaberelevante Bedingungen, sind jedoch nicht mit Teilhabe gleichzu-

setzen.

Nicht nur normativ, sondern auch rechtlich ist eine Auseinandersetzung mit Barrieren oder
gleichberechtigter Teilhabe, insbesondere durch das Ubereinkommen {iber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen vom 13. Dezember 2006 (UN-BRK), SR 0.109, das in der Schweiz
am 15. Mai 2014 in Kraft getreten ist, gerahmt. Wie diese rechtliche Grundlage genau ausge-

staltet ist und welche Anforderungen sich daraus ergeben, wird in Kapitel 4.2 vertieft.
1.4 Relevanz fir die Profession der Sozialen Arbeit

Fir die Soziale Arbeit ist eine Auseinandersetzung mit diesem Thema relevant, da sich ihr Auf-

trag nicht nur auf die individuelle Unterstitzung bei der Bewaltigung bestehender
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Anforderungen begrenzt, sondern sich auch mit grésseren Zusammenhangen beschaftigt
(AvenirSocial, 2026, S. 9). So ist die Soziale Arbeit gefordert, die Adressat*innen als Expert*in-
nen ihrer eigenen Lebenssituation in Diskurse der Aushandlungs-, Umsetzungs-, Gestaltungs-
oder Entscheidungsprozesse einzubeziehen (AvenirSocial, 2026, S. 13). Dies begriindet zu-
gleich, weshalb die subjektiven Erfahrungen von Menschen im Autismus-Spektrum in dieser

Arbeit als eigenstandige Wissensquelle bertiicksichtigt werden.
1.5 Zielsetzung der Arbeit

Diese Arbeit untersucht anhand situationsnaher Erhebungen, wie erwachsene Menschen im
Autismus-Spektrum offentliche Rdume erleben. Dabei wird das Zusammenspiel individueller
Wahrnehmungs- und Anpassungsprozesse mit raumlichen, sozialen und strukturellen Bedin-
gungen betrachtet. Im Zentrum steht dabei die Frage, welche dieser Bedingungen die Nutzung
aus ihrer Perspektive dabei erleichtern oder erschweren. Die gewonnen fall- und kontextbezo-
genen Erkenntnisse werden sozialraumlich und professionsbezogen eingeordnet, um daraus

Handlungsmoglichkeiten fiir die Soziale Arbeit auf verschiedenen Ebenen abzuleiten.
1.6 Fragestellungen und Aufbau der Arbeit

Die Arbeit verbindet eine gegenstandsbezogene, eine professionsbezogene und eine empiri-

sche Perspektive. Daraus ergibt sich folgende libergeordnete Leitfrage:

Wie erleben erwachsene Menschen im Autismus-Spektrum éffentliche Rdume und welche
sozialrdumlichen sowie professionsbezogenen Schlussfolgerungen ergeben sich daraus fiir

die Soziale Arbeit?

Zur strukturierten Bearbeitung wird die Leitfrage in vier Unterfragen gegliedert, deren Abfolge

zugleich die Struktur der Arbeit definiert.



Chiara Melone Bachelor-Arbeit M 382 (K)ein Raum fur alle?
Gegenstandsbezogene Perspektive

1. Wie wird Autismus im aktuellen wissenschaftlichen Diskurs definiert und welche Beson-
derheiten der Wahrnehmungs- und Informationsverarbeitung sind fiir die Nutzung 6ffent-
licher Rdume relevant?

2. Wie lasst sich das Zusammenwirken von Gestaltung, Nutzung und Teilhabe im 6ffentlichen

Raum aus einer sozialrdumlichen Perspektive verstehen?

Professionsbezogene Perspektive

3. Welche ethischen, rechtlichen und fachlichen Orientierungen rahmen den sozialarbeiteri-
schen Auftrag, eine selbstbestimmte und gleichberechtigte Nutzung und Teilhabe 6ffentli-

cher Rdume zu fordern?

Empirische Perspektive

4. Wie erleben erwachsene Menschen im Autismus-Spektrum 6ffentliche Raume und welche

Bedingungen erleichtern oder erschweren aus ihrer Sicht die Nutzung dieser Rdume?

Das vorliegende erste Kapitel fiihrt in die Thematik ein und gibt einen Uberblick iiber die Aus-

gangslage, die Zielsetzung, die Fragestellungen und den Aufbau der Arbeit.

Das zweite Kapitel ordnet das Autismus-Spektrum begrifflich ein, beschreibt relevante Beson-
derheiten der Wahrnehmungs- und Informationsverarbeitung und erganzt die Perspektive um

ein relationales Verstandnis von Behinderung.

Das dritte Kapitel richtet den Blick auf den 6ffentlichen Raum als sozialrdumlichen Kontext und

klart die firr die Arbeit zentralen Begriffe der Zuganglichkeit, der Nutzung und der Teilhabe.

Kapitel vier arbeitet die ethischen, rechtlichen und fachkonzeptionellen Grundlagen des sozi-

alarbeiterischen Auftrags heraus.

Im funften Kapitel wird das methodische Vorgehen der empirischen Untersuchung genauer
erlautert. Kapitel sechs stellt anschliessend die Forschungsergebnisse zunachst deskriptiv und
kategorienbasiert dar, beantwortet die empirische Forschungsfrage und zeigt die Grenzen der

Untersuchung sowie den weiterfihrenden Forschungsbedarf auf.
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In Kapitel sieben werden die empirischen Erkenntnisse mithilfe der theoretischen Grundlagen

und zwei ausgewadhlten Fachexpertisen verkniipft und interpretiert.

Die Uibergeordnete Leitfrage wird kapiteliibergreifend in den Kapiteln sieben und acht beant-
wortet. Kapitel acht blindelt die professionsbezogenen Schlussfolgerungen und leitet daraus
Handlungsmoglichkeiten fir die Soziale Arbeit ab. Die daraus folgenden Handlungsmaoglichkei-
ten richten sich in erster Linie an die Fachpersonen und Institutionen der Sozialen Arbeit. Dar-
Uber hinaus kénnen sie jedoch auch fiir diverse Akteur*innen aus Stadt- oder Sozialraumpla-
nung, Verwaltung, Politik, Fachstellen fiir Barrierefreiheit und hindernisfreies Bauen sowie Au-

tismus-bezogene Fach- und Selbstvertretungskontexte von zentraler Bedeutung sein.
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2 Grundlagen Autismus-Spektrum

«Autismus zu verstehen, ist die Voraussetzung dafiir, um als Aussenstehender die dringenden
Bedlirfnisse autistischer Menschen anzuerkennen» (Schmidt, 2020, S. 150). Gemass diesem
Leitsatz vermittelt das folgende Kapitel das notwendige Basiswissen fiir die weitere Arbeit. Um
zu verstehen, wie die Besonderheiten der autistischen Informationsverarbeitung das subjek-
tive Erleben und die Navigation im 6ffentlichen Raum pragen, missen zunachst die grundle-
genden Wahrnehmungsbesonderheiten betrachtet werden. Dazu wird in einem ersten Schritt
die aktuelle Definition von Autismus erldutert, wobei insbesondere der Paradigmenwechsel
hin zum Spektrums-Begriff im Fokus steht. Anschliessend werden die Prozesse der Informati-
onsverarbeitung dargelegt. Hierbei dient das Modell des pradiktiven Gehirns von Peter Ver-

meulen (2021/2024) als Grundlage. Abschliessend wird ein Zwischenfazit gezogen.
2.1 Definition und Paradigmenwechsel

Stroth et al. (2025) fuhren aus, dass empirische und klinische Studien keine zuverlassige Ab-
grenzung der bis dahin unterschiedenen Subtypen des friihkindlichen Autismus, des Asperger-
Syndroms und des atypischen Autismus, ermoglichten. Deshalb werden diese in den aktuellen
Klassifikationssystemen DSM-5 und ICD-11 unter der lbergeordneten Diagnose der Autis-
mus-Spektrum-Storungen kategorisiert (S. 5). Die Autismus-Spektrum-Stérung ist aus dieser
klinischen Perspektive als neuronale Entwicklungsstérung definiert, deren Kernsymptomatik

Uber die gesamte Lebensspanne hinweg persistiert (S. 3, 10).

Die Weltgesundheitsorganisation (WHO) (2024) halt die «wesentlichen kennzeichnenden
Merkmale der Autismus-Spektrums-Storung» fest und nennt dabei beispielsweise «anhal-
tende Defizite in der Initilerung und dem Erhalten sozialer Kommunikation und wechselseiti-
gen sozialen Interaktionen» sowie «anhaltende begrenzte, repetitive und unflexible Verhal-
tensmuster oder Interessen» (World Health Organization, 2024, S. 124/eigene Ubersetzung).
Das sind nur zwei von mehreren aufgelisteten Charakteristika. Die konkrete Auspragung dieser
Merkmale kann zudem zwischen Personen erheblich variieren, weshalb eine einheitliche Be-

schreibung dem Spektrums-Charakter nicht gerecht werden kann (Stroth et al., 2025, S. 10).
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Damit zielt der Spektrums-Begriff auch darauf ab, stereotype Typisierungen und pauschalisie-

rende Zuschreibungen zu vermeiden (Theunissen, 2024, S. 20).

Der Spektrums-Begriff stosst in klinischen Definitionen bei Selbstvertretungsorganisationen
auf Zustimmung. Gleichzeitig legen diese grossen Wert auf die Vermeidung von defizitorien-
tierter Sprache. Insbesondere der Begriff «Stérung» sowie eine Charakterisierung lber ver-
meintliche Defizite werden kritisiert (Theunissen, 2024, S. 15). Auch die Teilnehmenden der

empirischen Untersuchung dieser Arbeit orientierten sich an dem Spektrums Begriff.

Im Rahmen dieser Arbeit wird deshalb der Autismus-Spektrums-Begriff verwendet, auch um
die Heterogenitat in den Vordergrund zu stellen. Der Begriff der «Stérung» wird zudem nach
Moglichkeit vermieden. Der Fokus liegt auf den Unterschieden zwischen neurotypischer und

neurodiverser Wahrnehmung.

2.2 Besonderheiten in der Wahrnehmungs- und Informationsverar-

beitung

Aktuellere neurowissenschaftliche Perspektiven weisen gemass Theunissen (2020) darauf hin,
dass insbesondere «dem Bereich der Wahrnehmung eine Schlisselfunktion zum Verstandnis
von Verhaltens- und Erlebensweisen im Autismus-Spektrum zukommt» (S. 27). An dieser Per-
spektive schliesst Peter Vermeulen (2021/2024) mit seinem Erklarungsmodell des pradiktiven
Gehirns an. Durch mehrere verschiedene Studien sieht er seine Schlussfolgerung gestiitzt, dass
sensorische Schwierigkeiten nicht auf Reize selbst zuriickzufiihren sind, sondern auf die emo-
tionale Reaktion des Gehirns auf diese Reize (S. 74—84). Fir die vorliegende Arbeit erweist sich
dieser Ansatz als besonders anschlussfahig, da dabei Wahrnehmungsbesonderheiten nicht als
isoliertes sensorisches Problem erklart werden, sondern in einen umfassenderen Kontext stel-

len.
2.2.1 Wahrnehmung sensorischer Inputs

Fur das Verstandnis der Theorie des pradiktiven Gehirns von Peter Vermeulen (2021/2024) ist
ein grundlegender Perspektivenwechsel erforderlich. Traditionelle Annahmen verstehen das

Gehirn als passiven Empfanger, der sensorische Inputs aufnimmt, verarbeitet und daraus einen
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Output respektive das Verhalten generiert (S. 36). Im Gegensatz zu dieser Annahme beschreibt
Vermeulen (2021/2024) die Wahrnehmung als proaktiven Konstruktionsprozess (S. 27). Ge-
mass Vermeulen (2021/2024) beginnt die Wahrnehmung bereits in unserem eigenen Gehirn.
Dieses nutzt fortlaufend Modelle der Welt, um vorherzusagen, was als Nachstes passieren wird
(S. 38-39). Die untenstehende Abbildung 1 veranschaulicht diesen pradiktiven Wahrneh-

mungsprozess schematisch:
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Abbildung 1: Neues Modell der Wahrnehmung als proaktiver Konstruktionsprozess (Vermeulen, 2021/2024, S.
38)

Diese Vorhersagen werden wiederum mit der Realitdt abgeglichen. Besteht dabei eine Diskre-
panz mit dem inneren Modell und den einstrémenden Sinnesdaten, spricht man von einem
sogenannten Vorhersagefehler (S. 41). Das Gehirn wird grundsatzlich nur dann aktiv, wenn es
eine Diskrepanz zwischen einer neuen Information aus der Realitat und seiner Erwartung er-
kennt. Sein primares Ziel ist es, diesen Fehler zu minimieren, um mentale Energie zu sparen (S.
42). Es lernt dabei aus jeder neuen Erfahrung und passt seine Modelle der Welt stetig an, um

besser voraussagen zu kdnnen, was passieren wird (S. 43).
2.2.2 Der pradiktive Ansatz im Kontext klassischer Autismus-Theorien

Vermeulen (2021/2024) betrachtet die einzelnen Teilaspekte nicht isoliert. Dadurch zeigt sich
die Anschlussfahigkeit des pradiktiven Ansatzes an klassische Autismus-Theorien. Vermeulens
(2021/2024) Theorie ersetzt altere Modelle nicht, sondern integriert sie in einen gemeinsamen
Deutungsrahmen (S. 13). Im Folgenden wird die Anschlussfahigkeit des pradiktiven Ansatzes

an drei etablierte Erklarungsansatze zu Autismus aufgezeigt:
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Anpassungsprozesse und exekutive Funktionen

Vermeulen (2021/2024) weist darauf hin, dass die fortlaufende Anpassung innerer Modelle an
neue Situationen ein hohes Mass an kognitiver Flexibilitdt erfordert (S. 44). Bei Menschen im
Autismus-Spektrum kénnen auch zufallige oder weniger relevante Abweichungen zwischen Er-
wartung und Wahrnehmung dazu fiihren, dass innere Modelle wiederholt aktualisiert werden,

auch wenn dies die Situation eigentlich nicht erfordert (S. 58).

Schwierigkeiten in diesem Bereich lassen sich mit der Theorie der exekutiven Dysfunktion in
Verbindung bringen. Gemass Stroth et al. (2025) werden unter exekutiven Funktionen kogni-
tive Prozesse verstanden, die an der Planung, Steuerung und Regulation des zielgerichteten
Handelns beteiligt sind. Sie sind insbesondere dann bedeutsam, wenn Situationen ein Abwei-
chen von automatisierten Handlungsabldaufen und ein bewusstes Anpassen an veranderte Um-

weltanforderungen erfordern (S. 32—-33).

Kontextsensitivitdat und die Theorie der schwachen zentralen Koharenz

Vermeulen (2021/2024) zufolge hangt die Reaktionsstarke des Gehirns auf sensorische Reize
davon ab, welche Bedeutung es den Unterschieden zwischen seinen eigenen Vorhersagen und
den eingehenden sensorischen Signalen beimisst (S. 90). Menschen im Autismus-Spektrum
kann es schwerfallen, diese situationsangemessene Gewichtung zwischen Vorhersage und
sensorischen Informationen vorzunehmen. Diesen Prozess nennt er «Prazisionsgewichtung»

(S.58).

Diese Uberlegungen lassen sich im Rahmen der vorliegenden Arbeit mit der Theorie der
schwachen zentralen Kohéarenz in Beziehung setzen. Urspriinglich geht diese Theorie auf Uta

Frith zurick (Frith, 1989; zit. in Stroth et al., 2025, S. 31).

Die Theorie geht gemass Stroth et al. (2025) davon aus, dass Menschen im Autismus-Spektrum
Informationen verstarkt detailorientiert verarbeiten. Einzelne Aspekte der grundlegenden
Reizverarbeitung treten dabei starker in den Vordergrund, wahrend ihre Integration in einen
Ubergeordneten und sinnstiftenden Gesamtzusammenhang erschwert ist. Dies kann dazu fiih-
ren, dass abstrakte oder symbolische Bedeutungen unter erschwerten Bedingungen oder nur

bedingt erschlossen werden kdnnen (S. 31-32).

11
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Soziale Antizipation und Theory of Mind

Vermeulen (2021/2024) beschreibt die Vorhersage menschlichen Verhaltens als eine Frage des
«kontextsensitiven Vermutens» (S. 130). Soziales Verhalten wird von Menschen im Autismus-
Spektrum durchaus erkannt, diese Informationen werden jedoch offenbar seltener genutzt,

um den weiteren sozialen Verlauf im Unterbewusstsein zu antizipieren (S. 142-143).

Hierbei zeigen sich Uberschneidungen mit den Theorien der sozialen Kognition, beispielsweise
der Theory of Mind. Stroth et al. (2025) verstehen darunter die Fahigkeit, mentale Zustdnde
bei sich selbst oder anderen zu erkennen und als Grundlage fiir das Verhalten zu deuten (S.
33). Fiir den vorliegenden Zusammenhang bedeutet dies beispielsweise, Gedanken, Gefiihle,
Absichten oder Bediirfnisse in die Steuerung oder Einschatzung eines Verhaltens einzubezie-
hen. Durch diese Fahigkeit ist es moglich, soziale Situationen einzuordnen, Verhalten zu anti-
zipieren und kontextabhangige soziale Abldaufe und zwischenmenschliche Kommunikation zu
verstehen. Gemass Stroth et al. (2025) kann sich diese Fahigkeit bei Menschen im Autismus-
Spektrum verzogert entwickeln, was sich wiederum in den sozialen Kommunikations- oder In-

teraktionsmustern zeigen kann (S. 33).

Vermeulen (2021/2024) erweitert diese Uberlegungen zum Konzept der «Prediction of Mind»
(S. 166). Die Herausforderung liegt demnach nicht im mangelnden Wissen tber soziale Regeln,
sondern vielmehr in der Schwierigkeit, dieses Wissen in offenen, unvorhersehbaren sozialen

Systemen flexibel zur Vorhersage einzusetzen (S. 165-166).
2.3 Autismus im bio-psycho-sozialen Verstandnis von Behinderung

Kapitel 2.2 hat die Besonderheiten der Wahrnehmungs- und Informationsverarbeitung auf der
Ebene der Person beschrieben. Daraus folgt jedoch nicht, dass diese unabhangig von Faktoren
ausserhalb der Person eine Behinderung begriinden. Gemass Theunissen (2024) wird gerade
bei Menschen im Autismus-Spektrum oft noch einseitig an den individuellen Defiziten ange-
setzt (S. 24). Um dieser verengten Sichtweise entgegenzuwirken, lohnt sich ein Blick auf das
Behinderungsverstandnis der Weltgesundheitsorganisation (WHO) (2001/2005), wie es in der

internationalen Klassifikation der Funktionsfahigkeit, Behinderung und Gesundheit (ICF)
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beschrieben wird. Sie bildet dabei keine eigene Analyseebene sondern soll lediglich verdeutli-

chen, dass Behinderung immer relational gedacht werden muss.

Theunissen (2024) erldutert, dass Behinderung gemass diesem Verstandnis nicht als individu-
elles Defizit oder eine statische medizinische Diagnose verstanden wird, sondern vielmehr als
Beeintrachtigung einer funktionalen Gesundheit (S. 43—-44). Gemass der WHO (2001/2005) gilt
Behinderung dabei als das Ergebnis einer dynamischen Interaktion zwischen einem Gesund-
heitsproblem und den Kontextfaktoren (S. 14). Das dem ICF zugrundeliegende bio-psycho-so-
ziale Modell betrachtet den Menschen gemaéss Theunissen (2024) eingebettet in seine Lebens-
situation und verknipft biologische Aspekte, wie Koérperfunktionen oder Korperstrukturen,
mit den individuellen Aktivitaiten und der Teilhabe am gesellschaftlichen Leben (S. 43-44).

Diese Wechselwirkungen sind in der untenstehenden Abbildung 2 grafisch dargestellt:

Gesundheitsproblem
(Gesundheitsstorung oder Krankheit)

l I

Korperfunktionen L Partizipation
und -strukturen Aktivitaten [Teilhabe]

l l

Umwelt- personbezogene
faktoren Faktoren

Abbildung 2: Wechselwirkungen zwischen den Komponenten der ICF (World Health Organization, 2001/2005,
5.23)

Dieses Verstandnis riickt den Menschen mit seinen individuellen Wiinschen und Zielen sowie
seine spezifische Lebenswelt konsequent in den Mittelpunkt (Luttringhaus & Donath, 20193,

S. 101).

Diese Erkenntnis ist fiir die vorliegende Arbeit zentral. Autistische Besonderheiten in der Wahr-
nehmungs- und Informationsverarbeitung werden nicht isoliert als individuelles Problem ver-
standen. Ob und inwiefern sie im 6ffentlichen Raum behindernd wirken, ergibt sich vielmehr

im konkreten Zusammenspiel mit den entsprechenden Kontextfaktoren.

Gemass der WHO (2001/2005) unterscheidet die ICF innerhalb dieser Kontextfaktoren bei den

Umweltfaktoren zwischen Barrieren und Forderfaktoren. Barrieren wirken sich negativ auf die
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funktionale Gesundheit einer Person aus, wahrend Forderfaktoren diese unterstiitzen und Ak-
tivitat sowie Teilhabe erleichtern konnen. Fir die personenbezogenen Faktoren ist diese Klas-

sifizierung nicht anwendbar (S. 16—-17).

Zugunsten einer lebensweltndheren Begriffsverwendung werden im Folgenden die Begriffe
«erleichternde» und «erschwerende Bedingungen» verwendet anstelle der Fachbegriffe der

ICF.
2.4 Beantwortung der Unterfrage

Die vorangehenden Ausfiihrungen bilden die Grundlage fiir die Beantwortung der ersten Un-
terfrage: «Wie wird Autismus im aktuellen wissenschaftlichen Diskurs definiert und welche
Besonderheiten der Wahrnehmungs- und Informationsverarbeitung sind fiir die Nutzung 6f-

fentlicher Raume relevant?»

Zusammenfassend lasst sich darauf antworten, dass Autismus gemass Stroth et al. (2025) im
aktuellen wissenschaftlichen Diskurs aus klinischer Perspektive als neuronale Entwicklungssto-
rung definiert wird. Zu betonen ist dabei jedoch auch, dass es sich dabei um ein Spektrum

handelt, dessen konkrete Auspragungen erheblich variieren kénnen (S. 3, 10).

Die vorangehenden theoretischen Ausfiihrungen von Vermeulen (2021/2024) zum Konzept
des pradiktiven Gehirns verdeutlichen zusatzlich, dass die menschliche Wahrnehmung nicht
als passives Abbild der Realitdt, sondern als ein subjektiver und proaktiver Konstruktionspro-
zess zu verstehen ist (S. 27, 36). Fir die Nutzung 6ffentlicher Rdume lasst sich daraus ableiten,
dass eine hohe Reizdichte und mangelnde Vorhersehbarkeit die Orientierung und Nutzung er-
heblich erschweren kénnen. Dies gilt in besonderem Masse auch fir unklare soziale Situatio-

nen.

Fehlt eine strukturelle Klarheit, greifen Menschen im Autismus-Spektrum gemass Theunissen
(2024) auf verschiedene Coping-Strategien zurlick - als aktive Bewaltigungsversuche gegen-

Uber einem unvorhersehbaren Umfeld. Diese reichen von einer ressourcenintensiven
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Verhaltenskontrolle (iber sensorische Selbstregulation durch Stimming? bis hin zum verlassen
oder bewussten Vermeiden belastender Situationen (S. 28). Mit solchen individuellen Strate-
gien missen Menschen im Autismus-Spektrum unstrukturierte und unvorhersehbare Bedin-

gungen bewaltigen, um sich sicher bewegen zu kénnen.

Vor diesem Hintergrund legt Vermeulen (2021/2024) ein erweitertes Verstandnis von Autis-
musfreundlichkeit nahe (S. 95). Wahrend herkémmliche Anséatze oft einseitig auf eine Reizre-
duzierung fokussieren, betont Vermeulen (2021/2024), dass Autismusfreundlichkeit nicht au-
tomatisch mit dem Begriff reizarm gleichzusetzen ist (S. 94). Fiur die vorliegende Arbeit folgt
daraus, dass neben einer angemessenen Reizgestaltung auch die Vorhersehbarkeit und Les-
barkeit 6ffentlicher Rdume sowie der darin stattfindenden Situationen fir ihre Nutzung von

Bedeutung sind.

Im Sinne des in Kapitel 2.3 beschriebenen Wechselwirkungsverstandnisses wirken autistische
Besonderheiten nicht in jeder Situation automatisch behindernd. Ob und wie sie sich auf die
Nutzung o6ffentlicher Raume auswirken, hangt von ihrem Zusammenspiel mit den verschiede-
nen raumlichen, sozialen oder auch gesellschaftlichen Bedingungen ab. Diese kdnnen sich da-
bei als erleichternd oder erschwerend erweisen. Um diese Wechselwirkung genauer zu be-
leuchten, richtet das folgende Kapitel den Blick deshalb auf den 6ffentlichen Raum als sozial-

raumlichen Kontext.

2 Unter Stimming versteht man repetitive oder stereotype Verhaltensweisen, die sich beispielsweise durch Schau-
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3 Sozialraumliche Perspektiven auf den 6ffentlichen

Raum

Der Blick richtet sich nun auf den 6ffentlichen Raum als konkreten sozialrdumlichen Kontext.
Im Zentrum steht die Frage, wie sich das Zusammenwirken von Gestaltung, Nutzung und Teil-
habe im 6ffentlichen Raum aus einer sozialraumlichen Perspektive verstehen ldsst. Das fol-
gende Kapitel entwickelt zunachst eine Perspektive, die die Relationalitdt des Raums ins Zent-
rum stellt und die sozialen Prozesse der Raumproduktion betrachtet. Darauf aufbauend wird
der 6ffentliche Raum, als das fur die Forschung ausgewahlte Feld, begrifflich eingeordnet und
seine gesellschaftliche Bedeutung herausgeschalt. Ebenso werden relevante Begriffe fiir die
analytische Betrachtung eingefiihrt. Das abschliessende Zwischenfazit verbindet die zentralen
Uberlegungen mit einem vorausschauenden Blick auf die nachfolgende empirische Untersu-

chung.
3.1 Relationales Raumverstandnis und Raumtrias

Das dynamische Raumverstandnis der empirischen Kulturwissenschaft nach Johanna Rols-
hoven (2012) dient als Instrument, um die Komplexitdt und Dynamik von Sozialrdumen analy-
tisch zu erfassen (S. 156). Altere, sogenannte Behdlter-Raum-Konzepte, bilden ihrer Meinung
nach diese vielfaltigen Dynamiken nur unzureichend ab, da sie den Raum als menschenleeres
und unflexibles Gefass begreifen (S. 157). Rolshoven (2012) sieht den Raum jedoch vielmehr
als einen sich konstruierenden Prozess (S. 156). Raum wird dabei nicht als statischer Ort ver-
standen, sondern als relationales Geflige, das sowohl Ergebnis als auch Bedingung sozialer und

kultureller Prozesse ist (S. 166).

Aus dieser Perspektive heraus skizziert Rolshoven (2012) das Modell der Raumtriade. Diesem
Modell liegt die Annahme zugrunde, dass sich Sozialrdume durch das Zusammenwirken dreier,
miteinander verbundener Dimensionen bilden, die sich wechselwirkend beeinflussen (S. 164).
Das Zusammenspiel dieser Aspekte wird in der folgenden (Abbildung 3) genauer veranschau-

licht:
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Reprdsentationsraum Geselischattliche und
histarische Zuschreibungen
von Rdumen

-+

erlebter Raum gebauter Raum
Vom Individuum wahrgenommener Verlmessbarnr. architek-
und in den Alltagshandlungen tenisch geschaffener Raum

verwirklichter Raum

Abbildung 3: Raumtriade (Rolshoven, 2012, S. 165)

Die drei Dimensionen werden von Rolshoven (2012) folgendermassen genauer ausdifferen-

ziert:

- Dererlebte oder gelebte Raum bezeichnet die unmittelbar erfahrbare Um- und Lebens-

welt der Individuen. Er konstituiert sich aus der gelebten Praxis bottom-up und mani-

festiert sich im Alltagshandeln, in der subjektiven Wahrnehmung sowie in Prozessen

der Raumaneignung (S. 164).

- Der Reprasentationsraum verweist hingegen auf gesellschaftliche Deutungen, Normen

oder institutionelle Ordnungen, die Raum strukturieren und Handeln rahmen. Er wirkt

dabei top-down auf die Individuen ein (S. 164).

- Der gebaute Raum umfasst die materiell gestaltete, architektonisch geschaffene Um-

welt und fungiert als vermittelnde Ebene zwischen gesellschaftlichen Vorstellungen

und individueller Nutzung. Als materieller Ausdruck dieser Vorstellungen rahmt und

strukturiert er auch die Handlungsmaglichkeiten der Individuen (S. 165).

Der Ansatz des gebauten Raums als Vermittler zwischen den verschiedenen Ebenen erscheint

fur diese Arbeit besonders interessant. Subjektiv erlebte Ausschlusserfahrungen lassen sich

damit in Bezug zu weiteren Ebenen setzen.
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3.2 Offentlicher Raum als Raum fiir alle

«Raum» erweist sich somit als ein sehr relationaler, komplexer Begriff. In dieser Arbeit wird ein
spezifischer Fokus auf den offentlichen Raum gelegt. Aufgrund seiner Multifunktionalitat be-

darf es auch hier einer konkreteren Einordnung des Begriffsverstandnisses.
3.2.1 Begriff des 6ffentlichen Raums

Eine Begriffsbestimmung liefern Berding und Selle (2018). Offentlicher Raum wird als «die Ge-
samtheit aller Stadtraume bezeichnet, die grundsatzlich fir die Allgemeinheit zuganglich und

nutzbar sind» (S. 1639).

Ein vergleichbares normatives Verstandnis findet sich bereits bei den Ausfiihrungen von Bar-
bara Zibell (2009). In ihrem Referat anlasslich des Schweizerischen Stadtetages postulierte sie,
der offentliche Raum sei ein «Raum fir Alle» (S. 1). Dies bedeutet grundsatzlich, dass niemand
einen bevorzugten Anspruch auf die Nutzung dieses Raums hat und dass er allen gleichermas-

sen dienen soll (S. 6).

Gleichzeitig weisen Berding und Selle (2018) darauf hin, dass diesem umfassenden Verstandnis
auch engere Begriffsbestimmungen gegentliberstehen. Diese resultieren insbesondere aus ver-
schiedenen normativen Rahmungen oder Zugangen zur Thematik (S. 1640). In diesen engeren
Fassungen wird die Bezeichnung vorrangig oder ausschliesslich auf folgende raumliche Krite-

rien und Eigenschaften bezogen:

- baulich gefasste Stadtraume,

- nach oben offene Freirdume (Freiraum),

- bestimmte Raumtypen (Platz, Park etc.),

- inerster Linie von Fussgangern genutzte Stadtraume,

- Flachen, die im Eigentum der Kommune3 sind bzw. von ihr bewirtschaftet werden,

- Rdume, die fir jedermann zu jeder Zeit ungehindert zuganglich sind. (S. 1640)

3 Unter Kommune wird die «Gemeinde (Dorf, Stadt o. A.) als unterste Verwaltungseinheit» verstanden (Duden,
o.l.).
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Berding und Selle (2018) weisen zugleich darauf hin, dass bereits diese Anwendung einzelner
dieser Merkmale dazu fuhrt, dass sie Teile der tatsachlich von der Allgemeinheit genutzten
Raume ausschliesst. Insbesondere, da sich viele 6ffentlich nutzbare Raume nicht ausschliess-
lich unter kommunalem Eigentum befinden und in der Praxis damit haufig Regulierungen un-
terliegen, auf die nur begrenzt Einfluss genommen werden kann. Auch deshalb richtet sich die
Begriffsbestimmung von Berding und Selle starker auf das Gesamtsystem der 6ffentlich nutz-

baren Raume (S. 1640).

Die Schwierigkeit einer begrenzten Begriffsbestimmung zeigt sich auch bei der Betrachtung
des offentlichen Verkehrs, da dieser gemdss engeren Begriffsbestimmungen teilweise nicht als
offentlicher Raum gewertet werden wiirde. Die Funktion der Mobilitat und Vernetzung, die
Berding und Selle (2018) dem o6ffentlichen Raum jedoch zuweisen, spricht wiederum relativ

klar fiir eine Inklusion der 6ffentlichen Verkehrsraume in ein Begriffsverstandnis (S. 1641).

Hindernisfreie Architektur — Die Schweizer Fachstelle (0. J.) ordnet den Verkehrsraum gemass
der Norm SN 640 075 «Hindernisfreier Verkehrsraum» ausdruicklich dem 6ffentlichen Raum
zu. Die Norm gilt dabei fiir Verkehrsanlagen, auf denen Fussverkehr zugelassen ist. Dazu geho-
ren unter anderem Bus- und Strassenbahnhaltestellen sowie 6ffentlich zugangliche Park- und

Freizeitanlagen (Hindernisfreie Architektur — Die Schweizer Fachstelle, o. J.).

Insgesamt wird ersichtlich, dass eine reine Aufzahlung von Eigenschaften oder Kriterien der
Definition des 6ffentlichen Raums nicht gerecht wird. Dies gilt insbesondere auch, weil dahin-
ter immer eine normative Perspektive steht. Gerade fiir die empirische Untersuchung ist es
jedoch wichtig, das Begriffsverstandnis fir die Eingrenzung des Forschungsraumes etwas ein-

zugrenzen:

Untersucht werden vor allem allgemein zugangliche, primar nicht-kommerzielle Stadtraume,
die der Fortbewegung oder dem Aufenthalt dienen. Ausgewahlte Verkehrs- und Mobilitats-
raume werden ebenfalls berlicksichtigt, da Mobilitdit eng mit dem Unterwegssein und dem
Zugang zu gesellschaftlich bedeutsamen Aktivitaten verbunden ist. Primar konsumgebundene
Raume wie Geschafte und Restaurants werden dagegen nicht einbezogen. Die konkrete Ab-

grenzung des Forschungsraums wird in Kapitel 5.3 noch genauer dargestellt.
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3.2.2 Offentliche Rdume im Aushandlungsprozess

Wie bereits im vorherigen Kapitel beschrieben, geht der 6ffentliche Raum immer auch mit ei-
nem normativen Anspruch einher. Die Umsetzung dieser Forderung in der Praxis erweist sich
jedoch als anspruchsvoll. Emmenegger (2011) beschreibt den Umgang mit 6ffentlichen Rau-

men in Stadten als komplexes Spannungsfeld (S. 15).

Die Komplexitat offentlicher Raume hangt unter anderem mit ihren vielfaltigen Funktionen
zusammen. Berding und Selle (2018) weisen darauf hin, dass 6ffentliche Raume gleichzeitig
verschiedenste Aufgaben Gbernehmen kdnnen. So lassen sie sich beispielsweise durch 6kono-
mische, okologische, kulturelle, politische oder auch soziale Funktionen formen und stehen

damit in einem stetigen Nutzungs-, Bedeutungs- und Funktionswandel (S. 1639).

Mit diesen vielfaltigen Funktionen gehen gemass Zibell (2009) unterschiedlichste Anspriiche
von verschiedensten Nutzungsgruppen an offentliche Raume einher (S. 6). Haufig treffen da-
bei planerisch-technische Verwaltungsstrukturen und Nutzende mit verschiedensten Anlie-
gen, Praktiken oder Aneignungsstrategien aufeinander, sodass viele divergierende Perspekti-

ven miteinander in Einklang gebracht werden missen (Emmenegger, 2011, S. 15).

Zibell (2009) betont in diesem Zusammenhang aber auch die Notwendigkeit der differenzier-
ten Betrachtung dieser einzelnen Anspruchsgruppen, damit eine Pauschalisierung verhindert
werden kann. So werden Menschen mit einer Behinderung oftmals als eine Nutzungsgruppe
mit homogenen Anspriichen und Bedirfnissen gelesen, ohne dass dabei auf die Vielfalt ihrer

individuellen Lebensrealitaten eingegangen wird (S. 7).

Obwohl die vollstandige Befriedigung aller Nutzungsanspriiche ein nahezu unerreichbares Ziel
bleibt, sollte dieses Ideal gemass Zibell (2009) im Kern nicht aufgegeben werden. Es gilt ein
Gleichgewicht zwischen den Anspriichen der Gemeinschaft und denen des Individuums zu fin-
den (S. 10). Einen Raum fiir alle zu schaffen, bedeutet demnach «Angebot und Nachfrage so
auszubalancieren, dass nicht nur Eigennutz / der Gewinn einzelner, sondern vor allem der Ge-

winn aller / Gemeinwohl sichtbar wird» (Zibell, 2009, S. 10).

Berding und Selle (2018) halten fest, dass ein Grossteil der 6ffentlich nutzbaren Rdume im

Eigentum der Kommunen liegt und diese deshalb Uber weitreichende
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Gestaltungsmoglichkeiten verfligen. In der physischen Gestaltung des gebauten Raums wird
deshalb sichtbar, ob und wie die zahlreichen Interessen, Bedirfnisse oder Moglichkeiten einer

Gesellschaft aufgegriffen und umgesetzt werden (S. 1643—-1644).

Weiss (2011) zeigt die Grenzen und Moglichkeiten einer solchen Gestaltung auf. Sie um-
schreibt in ihren Ausfiihrungen das Konzept des «Design fiir Alle». Dieses fordert einen Per-
spektivenwechsel im Hinblick auf die Gestaltung 6ffentlicher Raume (S. 78). Das «Design fiir
Alle» umschreibt einen methodischen «Ansatz zur Gestaltung von Raumen, Produkten und
Dienstleistungen, der soziale Inklusion, Gleichheit und gleiche Rechte zum Ziel hat» (Kompe-
tenzzentrum Design for all Schweiz, o. J.). Allein durch diese Gestaltung entstehen gemass
Weiss (2011) jedoch nicht automatisch soziale Funktionen (S. 95). Die Férderung oder der Er-
halt sozialer Inklusion Idsst sich beispielsweise nicht allein durch das Design von Raumen ver-
wirklichen. Ebenso bedeutsam sind soziale, politische, kulturelle, 6kologische oder 6konomi-
sche Rahmenbedingungen, die die Zuganglichkeit fiir vielfaltige Aneignungsformen gewahr-

leisten (S. 100).

Daraus lasst sich ableiten, dass die Gestaltung lediglich als eine Dimension sozialrdumlicher
Zuganglichkeit anzusehen ist. Sie wirkt dabei nicht eigenstandig, aber darin kénnen die Wir-
kungen anderer Dimensionen sichtbar werden. So betont Weiss (2011): «Der 6ffentliche Raum
kann dabei als Spiegel einer Gesellschaft im Umgang mit Toleranz, Teilhabe, Konflikten, Ver-
boten und Integration im Kontext sozialer, 6konomischer und (neo)liberaler Dimensionen

raumlicher Entwicklungen gesehen werden» (S. 85).
3.3 Begriffsbestimmungen

Um die empirisch untersuchten Nutzungserfahrungen in 6ffentlichen Raumen theoretisch und
auch fachlich einordnen zu kénnen, ist eine differenzierte Betrachtung in diesem Zusammen-
hang bedeutenden Begriffe unabdingbar. Im Folgenden werden deshalb die Begriffe «Nut-
zung», «Zuganglichkeit» und «Teilhabe» genauer hergeleitet. Sie bezeichnen keine aufeinan-
derfolgenden Stufen, sondern unterschiedliche, miteinander verbundene Ebenen. Zwei wei-
tere Begriffe, die in enger Verbindung mit den oben genannten Bezeichnungen stehen, «Parti-
zipation» und «Inklusion», werden zusatzlich kurz erlautert, um Unterschiede oder Zusam-

menhange kenntlich zu machen.
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3.3.1 Nutzung

Der Begriff der Nutzung bezeichnet in der vorliegenden Arbeit konkrete raumbezogene Hand-
lungen und bildet damit die gelebte Ebene ab, auf die sich die empirische Untersuchung ins-
besondere richtet. Dazu gehdren beispielsweise die Fortbewegung und der Aufenthalt in ei-
nem Offentlichen Raum, die Nutzung eines Angebots sowie das Verlassen oder Vermeiden ei-

nes Ortes. Auch die (nicht) Nutzung wird dabei beriicksichtigt.

3.3.2 Teilhabe

Einen Ausgangspunkt fur die Bestimmung von Teilhabe bildet die ICF. Sie definiert Teilhabe als
«Einbezogensein in eine Lebenssituation» und unterscheidet sie dabei von der Aktivitat als
reine Ausfiihrung einer Handlung oder Aufgabe (S. 146). Die WHO (2001/2005) rdumt jedoch
selbst ein, dass eine Unterscheidung der Teilhabe und der konkreten Handlung an sich schwie-
rig ist (S. 21). Dies wiederum spricht dafir, dass die konkrete Nutzung des 6ffentlichen Raums
als ausgefiihrte Handlung und deren Bedeutung fiir die Teilhabe in einem engen Zusammen-

hang stehen, jedoch nicht gleichgesetzt werden kdnnen.

Die Moglichkeit, Teilhabe mithilfe der ICF genauer zu bestimmen, sehen auch Bartelheimer et
al. (2022) als nur begrenzt gegeben. Dies liegt daran, dass sich ihr Blick bei der konkreten Er-
fassung von Teilhabe vor allem auf die Fahigkeiten oder Beeintrachtigungen einer einzelnen
Person richtet. Es besteht dabei die Gefahr, dass Teilhabe zu stark an individuellen Fahigkeiten
oder die Leistung eines Einzelnen gebunden bleibt, wodurch strukturelle, soziale oder raumili-

che Barrieren aus dem Blickfeld geraten kénnen (S. 20-21).

Entscheidend ist daher, Teilhabe relational als das Ergebnis eines Zusammenspiels von perso-
nenbezogenen Voraussetzungen, strukturellen Bedingungen sowie gesellschaftlichen Erwar-
tungen zu verstehen. Sie beschreibt Moglichkeiten und Spielrdume, die eine selbstbestimmte
Lebensfiihrung eréffnen oder verschliessen (S. 26). Daraus lasst sich folgern, dass die Teilhabe
nicht mit der blossen Ausfiihrung einer bestimmten Handlung gleichzusetzen ist. Entscheidend
ist dabei vielmehr, ob real erreichbare Alternativen oder Wahimoglichkeiten vorhanden sind

(S. 26). Es zeigt sich, dass sich Teilhabe daher auch in einer selbstbestimmten (nicht) Nutzung
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verwirklichen kann, sofern diese auf einer freien Entscheidung zwischen zuganglichen Maog-

lichkeiten und eigenem Willen beruht.

Auch Theunissen (2013) hebt die Bedeutung der Selbstbestimmung in der Verbindung mit dem
Begriff der Teilhabe hervor. Er differenziert dabei zwischen reiner Teilnahme respektive der
blossen Handlung oder Beteiligung an sich und der echten Teilhabe. Unter dieser versteht er,
dass die Betroffenen im Hinblick auf ihre persénliche Lebensgestaltung und ihre unmittelbare
Lebenswelt selbst und ohne Fremdbestimmung Entscheidungen treffen konnen (S. 44-45). Da-
raus lasst sich schliessen, dass allein aus der reinen Nutzung noch nicht auf die Qualitat oder

die Selbstbestimmtheit der damit verbundenen Teilhabe geschlossen werden kann.

Als Leitidee sozialer Gerechtigkeit bildet Teilhabe zugleich einen normativen Massstab fiir eine
faire Verteilung solcher Wahlmoglichkeiten und soll damit auch soziale Ausgrenzung verhin-

dern (Bartelheimer et al., 2022, S. 27.

3.3.3 Zuganglichkeit

Das Eidgendssische Biro fir die Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen (EBGB)
weist darauf hin, dass die Begriffe «Zuganglichkeit» und «Barrierefreiheit» haufig synonym
verwendet werden (o. J.). In der vorliegenden Arbeit wird diese Ubereinstimmung deshalb
ubernommen. Genauer definiert wird der Begriff auch in der UN-BRK. Diese versteht gemass
Art. 9 unter Zuganglichkeit das Treffen geeigneter Massnahmen, um fiir Menschen mit einer
Behinderung das Ziel einer unabhdngigen Lebensfiihrung und die volle Teilhabe in allen Le-
bensbereichen zu ermoglichen. Die Ausgestaltung dieser Massnahmen wird in Kapitel 4.2 noch
genauer ausgefiihrt. Aus diesen Ausfiihrungen lasst sich jedoch ableiten, dass die Zuganglich-
keit als eine Art Voraussetzung dient, um die Nutzung, daraus weiterfiihrend auch die volle

Teilhabe, liberhaupt erst zu ermdglichen.

3.3.4 Partizipation

In der deutschsprachigen Fassung der ICF werden die Begriffe Partizipation und Teilhabe ge-
mass Meyer und Menzel-Begemann (2022) weitgehend synonym verwendet. Dies ist auf die
Ubersetzung des englischen Begriffs participation zuriickzufiihren (S. 109). In dieser Arbeit
wird der Begriff Partizipation jedoch klar abgegrenzt, da dieser im sozialrdumlichen
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Verstandnis viel mehr auf die aktive Mitwirkung und Einflussnahme abzielt. Gemass Strassbur-
ger und Rieger (2019) wird Partizipation als die aktive Mitwirkung an Entscheidungen definiert,
die auch darauf abzielt, einen realen Einfluss auf das Ergebnis ausliben zu kénnen. Sie orien-
tiert sich an klaren Vereinbarungen dariber, wie Entscheidungen gefallt werden und in wel-
chem Umfang Mitbestimmung maglich ist. Dadurch grenzt sich Partizipation auch von Beteili-
gungsformen ab, bei denen Meinungen zwar eingeholt werden, diese jedoch keinen verbind-

lichen Einfluss auf den Entscheidungsprozess haben (S. 230).
3.3.5 Inklusion

An diese Uberlegungen schliesst der Begriff der Inklusion an. Inklusion bezeichnet gemiss Bar-
telheimer et al. (2022) nicht den blossen Zustand vorhandener Teilhabe, sondern vielmehr ei-
nen gesellschaftlichen und strukturellen Prozess. Dieser richtet den Blick auf den Aufbau von
Strukturen, die allen Gesellschaftsmitgliedern eine Einbeziehung in das soziale Geflige ermog-
lichen sollen (S. 28). Aus einer dhnlichen Perspektive heraus versteht Wocken (2011) Inklusion
als die notwendige Handlungskonsequenz, die aus dem normativen Anspruch auf Teilhabe re-

sultiert. Er bezeichnet sie als «Teilhabe in Aktion» (S. 57).
3.4 Beantwortung der Unterfrage

Die zentralen Erkenntnisse dieses Kapitels werden im Folgenden im Hinblick auf die zweite
Unterfrage zusammengefiihrt: «Wie lasst sich das Zusammenwirken von Gestaltung, Nutzung

und Teilhabe im 6ffentlichen Raum aus einer sozialraumlichen Perspektive verstehen?»

Rolshoven (2012) zeigt den Raum als relationalen und fortlaufenden Prozess, in dem materielle
sowie bauliche Gegebenheiten und soziale Praktiken untrennbar miteinander verbunden sind
(S. 156, 166). Ein sozialraumlicher Zugang lenkt den Blick damit insbesondere auf die Wech-
selwirkung zwischen gelebtem, beziehungsweise erlebtem, gebautem und Repradsentations-

raum (S. 164-165).

Die bauliche Gestaltung kann sich dabei zunachst der Dimension des gebauten Raumes zuord-
nen lassen. Sie kann dabei gemass Weiss (2011) Nutzungs- und Zuganglichkeitsmoglichkeiten

eroffnen oder begrenzen. Soziale Inklusion lasst sich allein dadurch jedoch nicht herstellen,
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sondern hangt ebenso von sozialen, kulturellen, politischen, 6konomischen und 6kologischen

Rahmenbedingungen ab (S. 100).

Die Nutzung ist vor allem auf der Ebene des gelebten beziehungsweise erlebten Raums ange-
siedelt. In den konkreten Handlungen wird sichtbar, wie das Zusammenwirken aus baulichen,
sozialen und institutionellen Bedingungen konkret erfahren wird. Nutzende wirken jedoch
auch an der fortlaufenden Bedeutungsproduktion des Raumes mit, indem sie ihn sich aneig-
nen. Zuganglichkeit wiederum bildet in diesem Zusammenwirken eine notwendige Vorausset-
zung, um die Nutzung tiberhaupt zu ermdoglichen. Echte Teilhabemdglichkeiten zeigen sich wie-
derum in den realen und zuganglichen Handlungsalternativen, welche eine selbstbestimmte
Nutzung oder (nicht) Nutzung erméglichen (Bartelheimer et al., 2022, S. 26-27; Theunissen,
2013, S. 44-45).

Dem offentlichen Raum kommt dabei eine besondere Bedeutung zu, weil er grundsatzlich fiir
die Allgemeinheit zuganglich und nutzbar sein soll, darin zugleich aber auch unterschiedliche
Bedurfnisse, Nutzungsweisen und Anspriiche aufeinandertreffen (Berding & Selle, 2018, S.
1639, 1640; Emmenegger, 2011, S. 15; Zibell, 2009, S. 1, 6). Moglichkeiten seiner Nutzung oder
Bedeutung werden deshalb fortlaufend gestaltet und ausgehandelt. Kbnnen Nutzende an die-
sen Aushandlungs- und Entscheidungsprozessen jedoch nicht partizipieren, fliessen ihre Erfah-

rungen und Bedirfnisse wiederum nur bedingt oder gar nicht in die Gestaltung der Raume ein.
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4 Professionsbezogene Perspektive der Sozialen Arbeit

Zibell (2009) benennt den normativen Anspruch des offentlichen Raums als «Raum fur Alle»
(S. 1). Dadurch riickt die Frage in den Vordergrund, auf welchen ethischen, rechtlichen und
fachlichen Grundlagen dieser Anspruch beruht und welche Verantwortung sich daraus fir die
Soziale Arbeit ergibt. Das folgende Kapitel zeigt deshalb auf, welche normativen Orientierun-

gen fur die sozialarbeiterische Perspektive auf 6ffentliche Raume grundlegend sind.
4.1 Ethischer Rahmen: Berufskodex der Sozialen Arbeit

Mit dem schweizerischen Berufskodex der AvenirSocial (2026) verpflichten sich die Fachper-
sonen der Sozialen Arbeit, im Rahmen ihrer Tatigkeit Barrieren abzubauen, die Menschen an

der Wahrnehmung ihrer Rechte und Chancen hindern (S. 11).

Dieser Auftrag basiert auf der Erkenntnis, dass Menschen zwar dieselben Bedirfnisse haben,
sich jedoch darin unterscheiden, wie sie diese innerhalb ihrer Moglichkeiten befriedigen kén-
nen (S. 14). Die Soziale Arbeit ist deshalb gefordert, die Achtung dieser Verschiedenheit in den
gesellschaftlichen Strukturen voranzutreiben, damit den individuellen Ressourcen im Sinne

der Chancengerechtigkeit Rechnung getragen wird (S. 14).

Dabei soll die Profession gemass AvenirSocial (2026) vor allem auf die Prinzipien der Erméch-
tigung und der Partizipation setzen. Ermachtigung zielt darauf ab, die Fahigkeiten und das
Selbstbewusstsein des Individuums oder eines gesellschaftlichen Kollektivs zu starken, damit
diese ihre Interessen oder Anliegen eigenstandig vertreten sowie ihre Rechte einfordern kon-
nen (S. 13). Die Soziale Arbeit betrachtet die Adressat*innen konsequent als «Expert*innen
ihrer eigenen Situation» (S. 13). Dadurch ist die Soziale Arbeit gefordert, sie aktiv in Aushand-
lungs-, Umsetzungs-, Gestaltungs- oder Entscheidungsprozesse, die ihre Lebenssituation be-
treffen, einzubeziehen, beziehungsweise ihnen eine tatsachliche Beteiligung daran zu ermog-

lichen (S. 13).

Das fachliche Handeln beschrankt sich dabei nicht nur auf die Mikroebene im individuellen

und direkten Kontakt. AvenirSocial (2026) verortet professionelles Handeln genauso auf der
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Mesoebene innerhalb Organisationen sowie auf der Makroebene im gesellschaftlichen Kon-

text (S. 9).

4.2 Rechtlicher Rahmen: Menschenrechtskonvention

Die im Berufskodex ethisch-professionell formulierten Verpflichtungen bilden fiir sich noch
keinen rechtlich verbindlichen Rahmen. Erst die UN-BRK legte diesen fest. Mit der Ratifizierung
des Ubereinkommens verpflichtete sich die Schweiz, die darin festgehaltenen Rechte von

Menschen mit Behinderungen zu achten, zu schiitzen und umzusetzen.

Die UN-BRK schliesst an ein Wechselwirkungsverstandnis von Behinderung an, wie es bereits
im Zusammenhang mit der ICF dargelegt wurde (vgl. Kapitel 2.3). Gemass Art. 1 UN-BRK zahlen
zu den Menschen mit Behinderungen Personen, die mit langfristigen kdrperlichen, psychi-
schen, kognitiven oder Sinnesbeeintrachtigungen leben. Diese kénnen im Zusammenspiel mit
gesellschaftlichen und umweltbezogenen Barrieren dazu flihren, dass eine vollstandige, wirk-
same und gleichberechtigte Teilhabe der Betroffenen am gesellschaftlichen Leben einge-

schrankt wird.

Die allgemeinen Grundsatze nach Art. 3 UN-BRK bilden eine normative Leitlinie. Fiir die The-

matik dieser Arbeit sind insbesondere folgende Forderungen hervorzuheben:

die in lit. a festgehaltene Achtung der Menschenwiirde und individuellen Autonomie

die in lit. c genannte volle und wirksame Teilhabe sowie Einbeziehung in die Gesellschaft

die in lit. d aufgefiihrte Achtung der Diversitat von Menschen mit Behinderungen

die in lit. f geschilderte Forderung nach Zuganglichkeit

Art. 9 Abs. 1 UN-BRK verpflichtet die Vertragsstaaten, geeignete Rahmenbedingungen zu
schaffen, um Menschen mit Behinderungen einen gleichberechtigten Zugang zur gebauten
Umwelt, zu Verkehrsmitteln, Bereichen der Kommunikation und Information sowie zu 6ffent-
lich nutzbaren Einrichtungen und Dienstleistungen zu gewahrleisten. Dazu gehdrt auch die
Identifikation sowie der Abbau bestehender Barrieren. Dariiber hinaus bezieht sich die Ver-
pflichtung gemass Art. 9 Abs. 2 lit. a und lit. b UN-BRK auch darauf, dass Massnahmen fir
private Anbieter mit 6ffentlich zugdnglichen Dienstleistungen oder Einrichtungen ausgearbei-
tet werden.
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Erganzend anerkennt Art. 19 der UN-BRK das Recht von Menschen mit Behinderungen, mit
den gleichen Wahimoglichkeiten wie andere Menschen in der Gemeinschaft zu leben. Die Ver-
tragsstaaten sind deshalb auch gefordert, Bedingungen zu schaffen, die eine selbstbestimmte

Lebensfiihrung sowie die Einbeziehung in die Gemeinschaft fordern.

Art. 29 der UN-BRK verdeutlicht, dass gleichberechtigte Teilhabe nicht bei der Zuganglichkeit
und Nutzung o6ffentlich zuganglicher Angebote endet. Art. 29 lit. a verpflichtet die Vertrags-
staaten, Menschen mit Behinderungen eine gleichberechtigte und wirksame Teilhabe am po-
litischen und 6ffentlichen Leben zu ermdglichen. Art. 29 lit. b richtet den Blick dartiber hinaus
auf ihre diskriminierungsfreie Mitwirkung an der Gestaltung 6ffentlicher Angelegenheiten. Da-
bei werden sie nicht nur als Nutzer*innen, sondern auch als Akteur*innen verstanden, die ak-

tiv gesellschaftliche und politische Prozesse mitgestalten kdnnen sollen.
4.3 Fachlicher Rahmen: Sozialraumorientierung inklusive

Die International Federation of Social Workers (IFSW) und die International Association of
Schools of Social Work (IASSW) (2014/2019) verstehen Soziale Arbeit als Profession und wis-
senschaftliche Disziplin, die gesellschaftliche Veranderungen, sozialen Zusammenhalt sowie

die Erméachtigung und Befreiung von Menschen fordert (S. 1).

Im Kommentar zu dieser Definition wird wiederum die Verbindung zwischen individueller und
struktureller Ebene sichtbar. Sowohl persénliche Maoglichkeiten als auch geschichtliche, politi-
sche, soziookonomische, kulturelle oder sozialraumliche Verhaltnisse konnen sich als Chancen
oder eben auch als Hindernisse auf Wohlbefinden und Entwicklung des Einzelnen auswirken
(S. 2). Strukturelle Bedingungen, die zur Ausgrenzung oder dem sozialen Ausschluss beitragen,
bilden deshalb «ein zwingendes Motiv fiur beseitigende und strukturverdandernde Interventio-

nen» (S. 2).
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Wie sich die Verbindung von individueller Unterstiitzung und Strukturveranderung in der Pra-
xis fachlich konkretisieren lasst, zeigen Luttringhaus und Donath (2019b) mit ihrem Fachkon-

zept Sozialraumorientierung inklusive®.

Ausgehend vom Willen und den Zielen der Person sollen massgeschneiderte Losungen unter
Nutzung sozialrdumlicher Ressourcen entwickelt werden. Gleichzeitig gilt es, Ressourcen im
Sozialraum aufzubauen und die Lebensbedingungen so zu gestalten, dass Menschen mit Be-
hinderungen selbstbestimmt leben und nach ihren Vorstellungen am gesellschaftlichen Leben

teilhaben kdénnen (S. 19).

Wichtig ist dabei gemass Liittringhaus und Donath (2019a), dass professionelle Unterstiitzung
sich idealerweise auf jene Bereiche beschrankt, die weder die Person selbst noch ihr Umfeld
oder der Sozialraum bewaltigen kénnen. Die Ressourcen sollen gezielt dort investiert werden,

wo die Komplexitat die individuellen Bewaltigungsmoglichkeiten tbersteigt (S. 107).

Fir die fachliche Umsetzung beschreiben Littringhaus und Donath (2019a) das professionelle
Handeln auf vier ineinanderfliessenden Ebenen (S. 104). Auf der Ebene der Fallarbeit findet
eine individuelle Bedarfsermittlung statt. Parallel dazu wird auf der Ebene der Vernetzung
agiert, um in Zusammenarbeit mit weiteren Akteur*innen im Sozialraum vorhandene Mog-
lichkeiten zu erschliessen (S. 104-105). Dartiber hinaus wird auf der kommunalen Ebene sowie
auf der Ebene der Leistungstrager angesetzt, um in der Sozialplanung gesellschaftliche Rah-
menbedingungen zu verandern und Handlungschancen zu erweitern (S. 104-105). Die fol-
gende grafische Darstellung (vgl. Abbildung 4) verdeutlicht, dass die vier Ebenen nicht getrennt
voneinander zu verstehen sind, sondern wechselseitig miteinander in Interaktion stehen. Fall-
bezogene Erkenntnisse zu erleichternden oder erschwerenden Umweltfaktoren werden fall-
Ubergreifend gebiindelt und auf den (ibergeordnet agierenden Stellen auf der kommunalen
Ebene und der Ebene der Leistungs- und Systemsteuerung angebracht. Die Entscheidungen

Uber Planungen, Strukturen und Ressourcen, welche auf diesen Ebenen erfolgen, wirken sich

4 Das iibergreifende Fachkonzept Sozialraumorientierung wurde urspriinglich von Hinte (2019) begriindet. Sozi-
alraumorientierung ist dabei nicht als eigenes Arbeitsfeld zu verstehen, sondern als tbergreifende fachliche Ori-
entierung und Ubersetzt damit grossere theoretische und normative Ausfiihrungen in konkrete Handlungslei-
tende Prinzipien (S. 21).
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wiederum auf die Handlungsmoglichkeiten auf den untenstehenden Ebenen aus (Luttringhaus

& Donath, 20193, S. 104-106).

Informationen aus Umwelffaktoren biindeln

o Leistungstrager / Systemsteuerung

Finanzierung, verbindliche Rahmen und
bergreifende Planung

o Kommunale Ebene

Fallibergreifend biindeln und
sozialrdumlich planen

o Vernetzung im Sozialraum

Fachkrafte, Angebote und Selbstvertretung vernetzen;
Ressourcen erschliessen und Umweltbedingungen mitgestalten

o Fallarbeit / Case Management

Willen und Ziele klaren, Zugangsbarrieren und
Umweltfaktoren erfassen

ua1ynyon4nz uadINossay pun ualnpinis ‘bunueld

Die Ebenen greifen wechselwirkend ineinander.
Menschen im Autismus-Spektrum mit ihren Wiinschen,
ihrem Willen und ihren Anliegen stehen im Zentrum

Abbildung 4: Fachkonzept Sozialraumorientierung Inklusive — Impulsgeber fiir Sozialplanung und Raumentwick-
lung (stark modifiziert nach Liittringhaus und Donath, 2019aq, S. 104)°

Eine akteurs- und disziplinenlbergreifende Zusammenarbeit auf den verschiedenen Ebenen

erscheint dadurch unverzichtbar, um fallbezogene Erkenntnisse in sozialplanerische Prozesse

einzubringen, damit daraus Strukturen entstehen, welche die Praxis beglinstigen.

Dies hebt auch Weiss (2011) hervor, die im Hinblick auf 6ffentliche Planungsprozesse neben

der Sozialen Arbeit auch die friihe Beteiligung von Interessenverbanden, Sozial- und Kultur-

wissenschaften oder Planung und Architektur als wichtige Voraussetzung fiir die Erarbeitung

sozial inklusiver Rdume ansieht (S. 100).

5 Fir die grafische Darstellung der Modifizierung der Originalquelle wurde Open Al. (2026), ChatGPT Juli Version
5.6 Sol, https://chatgpt.com verwendet.
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4.4 Beantwortung der Unterfrage

Die zentralen Erkenntnisse dieses Kapitels werden im Folgenden im Hinblick auf die dritte Un-
terfrage zusammengefiihrt: «Welche ethischen, rechtlichen und fachlichen Orientierungen
rahmen den sozialarbeiterischen Auftrag, eine selbstbestimmte und gleichberechtigte Nut-

zung und Teilhabe o6ffentlicher Raume zu férdern?»

Die ethischen und rechtlichen Grundlagen weisen hinsichtlich der Forderungen nach Zugang-
lichkeit, Nutzungschancen und Teilhabe Uberschneidungen auf. Der Berufskodex von Ave-
nirSocial (2026) verpflichtet die Profession der Sozialen Arbeit dazu, Barrieren abzubauen, wel-
che Menschen an der Wahrnehmung ihrer Rechte und Chancen hindern. Chancengerechtig-
keit, Ermachtigung und Partizipation bilden dabei zentrale Grundpfeiler des professionellen

Handelns (S. 11, 13, 14).

Diese berufsethischen Verpflichtungen finden sich in dhnlicher Form auch im rechtlich ver-
bindlichen Rahmen der UN-BRK wieder. Ihre allgemeinen Grundsatze umfassen gemass Art. 3
unter anderem die Achtung der individuellen Autonomie, die volle und wirksame Teilhabe so-
wie die Forderung nach Zugdnglichkeit. Die Verpflichtung zur Zuganglichkeit beinhaltet gemass
Art. 9 UN-BRK, einen gleichberechtigten Zugang zu 6ffentlich nutzbaren Raumen, Einrichtun-
gen und Dienstleistungen zu ermdéglichen sowie bestehende Barrieren zu identifizieren und
abzubauen. Wie in Kapitel 3 bereits dargelegt wurde, kann Zuganglichkeit jedoch nicht mit
Teilhabe und Nutzung gleichgesetzt werden, bildet aber eine wichtige Voraussetzung, um

diese Uberhaupt erméglichen zu kénnen.

Aufgrund dieser Ubereinstimmungen zwischen den gesetzlichen Grundlagen der UN-BRK und
den berufsethischen Handlungsleitlinien ergibt sich daraus fiir die Soziale Arbeit eine profes-

sionelle Verantwortung, zur Verwirklichung der oben genannten Forderungen beizutragen.

AvenirSocial (2026) verortet das professionelle Handeln der Sozialen Arbeit auf der Mirko-,
Meso- und Makroebene. Dabei wird klar, dass sich der sozialarbeiterische Auftrag nicht nur
auf die individuelle Unterstiitzung einzelner Personen beschrankt, sondern ebenso die Bear-

beitung organisationaler und gesellschaftlicher Bedingungen umfasst (S. 9).
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Das Fachkonzept Sozialraumorientierung Inklusive konkretisiert, wie dieser Auftrag umgesetzt
werden kann. Es verknipft die individuelle Bedarfsermittlung in der Fallarbeit mit Vernetzung
sowie mit Interventionen auf kommunaler Ebene und auf der Ebene der Leistungstrager
(Luttringhaus & Donath, 20193, S. 104—105). Dabei ist es wichtig, sich stets am Willen und den
Zielen der Betroffenen zu orientieren (Littringhaus & Donath, 2019b, S. 19). Damit gilt, wie es
auch der Berufskodex beschreibt, dass die Adressat*innen als «Expert*innen ihrer eigenen Si-
tuation betrachtet werden» (AvenirSocial, 2026, S. 12). Entscheidend erscheint dabei der Per-
spektiven Wechsel, wonach Menschen im Autismus-Spektrum eben nicht nur als Nutzer*in-
nen Offentlicher Rdume gesehen werden, sondern als aktive Akteur*innen, die an dessen Ge-

staltung mitwirken kdnnen, damit daraus reale Teilhabe entstehen kann.

Professionelle Unterstiitzung soll gemdss Luttringhaus und Donath (2019a) dort ansetzen, wo
die Bewaltigungsmoglichkeiten der Person, ihres Umfelds oder des Sozialraums nicht ausrei-
chen (S. 107). Daraus folgt fiir das professionelle Handeln, die auf diesen Ebenen vorhandenen
Ressourcen zu erfassen und zu aktivieren. Das bedeutet jedoch nicht, dass Personen im Autis-
mus-Spektrum diese Anpassungsleistungen automatisch selbst erbringen missen. Genauso ist
zu priifen, welche Unterstitzung ihr Umfeld leisten kann und welche sozialrdumlichen Bedin-
gungen verandert werden kdnnen, um bessere Bedingungen fir Nutzung und Teilhabe zu
schaffen. Daraus ersichtlich wird, dass der Sozialen Arbeit in diesem Zusammenhang eine ver-
mittelnde und koordinierende Funktion zukommt, die Ressourcen tberblickt, aktiviert und Ver-

netzung fordert.

Die Soziale Arbeit agiert in diesen Unterstiitzungsprozessen demzufolge nicht isoliert, sondern
ist gerade bei 6ffentlichen Planungsprozessen gefordert, intensiv mit Interessenverbdnden,
Vertreter*innen der Sozial- und Kulturwissenschaften oder Fachpersonen der Planung und Ar-

chitektur zusammenzuarbeiten (Weiss, 2011, S. 100).
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5 Forschungsmethode

Die empirische Untersuchung geht der Frage nach, wie erwachsene Menschen im Autismus-
Spektrum 6ffentliche Raume erleben und welche Bedingungen deren Nutzung aus ihrer Per-
spektive erleichtern oder erschweren. Um dieses subjektive Erleben als Erkenntnisquelle nut-
zen und moglichst situationsnah erfassen zu kdnnen, wurde ein qualitatives und sozialrdumlich
orientiertes Forschungsdesign gewahlt. Dieses wird in einem ersten Schritt genauer dargelegt
und begriindet. Anschliessend werden die Uberlegungen zum Sampling mit dem Feldzugang
sowie der Auswahl des Forschungsraums und der Route erlautert. Danach wird die adres-
sat*innengerechte Ausgestaltung der Datenerhebung genauer ausgefiihrt. Zuletzt wird das

Vorgehen bei der Aufbereitung und Auswertung der erhobenen Daten beschrieben.
5.1 Forschungsdesign

Wie bereits in der Einleitung beschrieben, weist die Studie von MacLennan et al. (2023)° einige
thematische Uberschneidungen mit der Untersuchung dieser Arbeit auf. Eine zentrale Unter-
scheidung liegt jedoch darin, dass die Untersuchung dieser Arbeit den Ansatz wahlt, die Erfah-
rungen unmittelbar im Forschungsraum zu erheben, anstatt mithilfe von Interviews auf retro-

spektive Erfahrungsberichte der Teilnehmer*innen zuriickzugreifen.

Thierbach (2021) zufolge eignet sich ein Leitfadeninterview grundsatzlich dazu, subjektive Le-
benswelten, Situationsdeutungen, Einstellungen, soziale Prozesse oder subjektive Erfahrun-
gen zu rekonstruieren. Dabei zeigt sich jedoch auch die Schwierigkeit, dass nur das verbalisiert
werden kann, was auch im diskursiven Bewusstsein zuganglich ist (S. 183). Low et al. (2021)
fassen die damit verbundene methodische Herausforderung folgendermassen zusammen:
«Das Problem mit Texten, also auch mit Interviews, ist, dass Menschen oft nur schlecht in der
Lage sind, Rdume zu beschreiben und raumliche Anordnungen zu verbalisieren» (S. 22). Thier-

bach (2021) sieht Leitfadeninterviews somit fir die Erforschung raumlicher Erfahrungen nur

5 Die Studie von MacLennan et al. (2023) und auch das Merkblatt 081 der Fachstelle fiir Hindernisfreie Archi-
tektur Schweiz (2026) wurden erst im Zuge weiterfiihrender Recherchen beigezogen, angestossen durch einen
Hinweis im Rahmen des Fachexpertengesprachs (B. Husmann, persdnliche Mitteilung, 23. Juli 2026). Sie hatten
daher keinen Einfluss auf die Konzeption des empirischen Forschungsvorhabens, die Datenerhebung oder die
Auswertung.
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eingeschrankt oder unter bestimmter Operationalisierung geeignet (S. 183). Deshalb werden
Leitfadeninterviews in der Raumforschung vielfach in Verbindung mit anderen Erhebungsme-

thoden kombiniert (S. 192).

Dieser Herausforderung wird im vorliegenden Forschungsdesign durch den Einsatz einer mo-
bilen Erhebungsmethode im 6ffentlichen Raum begegnet. Die direkte Verbindung mit der Um-
gebung kann den Teilnehmenden gemass Sommer und Toppel (2021) das Verbalisieren unmit-
telbarer Gefiihle, Erfahrungen oder Einstellungen bezliglich eines Ortes erleichtern (S. 198).
Sie verweisen dabei auf die Methode des Go-Along-Verfahrens, bei dem sich sowohl vergan-
gene Erfahrungen als auch aktuelle Wahrnehmungen erfassen lassen. Zudem werden auch
damit verbundene Emotionen und Bedeutungszuschreibungen sichtbar (S. 198). Die Methode
ermoglicht so einen Zugang zu einem komplexen Zusammenspiel aus subjektiver Raumwahr-
nehmung, materiellen Gegebenheiten und den daraus entstehenden Handlungspraktiken im
Alltag (S. 199). Gerade auch deshalb erscheint dieses Vorgehen fir die vorliegende Arbeit be-

sonders wertvoll.

Aus der methodischen Entscheidung ergab sich die Konsequenz, das gesamte Forschungsdes-

ign adressat*innengerecht anzupassen, um es moglichst teilhabefreundlich zu gestalten.
5.2 Sampling und Feldzugang

Baur und Christmann (2021) zufolge werden Félle in der qualitativen Sozialforschung bewusst
auf der Grundlage sozialtheoretischer Uberlegungen ausgewahlt, um auch bei kleineren Fall-
zahlen eine vertiefte Analyse zu ermdglichen (S. 128). Die Auswahl der drei Teilnehmenden

erfolgte daher anhand festgelegter Kriterien:

Voraussetzungen fir die Teilnahme am Forschungsvorhaben waren die Volljahrigkeit, eine vor-
liegende Diagnose im Autismus-Spektrum sowie die Bereitschaft zu einer gemeinsamen Bege-
hung. Das Forschungsvorhaben richtete sich zudem an Personen, denen es moglich war, sich
verbal zu ihrem subjektiven Erleben zu dussern. Dabei ist zu berlicksichtigen, dass es Men-
schen im Autismus-Spektrum gibt, die mit der «Beeintrachtigung der funktionellen Sprache»
respektive mit «vollstandigem oder fast vollstaindigem Fehlen der funktionellen Sprache» le-

ben und dabei gegebenenfalls andere Kommunikationsformen nutzen (World Health
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Organization, 2024, S. 126/eigene Ubersetzung). Da das gewihlte Forschungsvorhaben stark
auf das verbalisierte Mitteilen subjektiver Erfahrungen beruhte, hatte diesen Kommunikati-

onsformen nicht ausreichend Rechnung getragen werden kénnen.

Flr die bewusste Fallauswahl ist es gemass Thierbach (2021) wichtig, sich mit dem Forschungs-
feld auseinanderzusetzen. Dies kann sowohl Gber Literaturrecherche als auch durch den Aus-
tausch mit Informant*innen erfolgen. Zudem muss ein Zugang zu potenziellen Teilnehmenden
hergestellt werden (S. 186). Im vorliegenden Forschungsvorhaben erfolgte dieser Zugang liber
eine Fachperson, die im Coaching von Menschen mit Autismus-Spektrum tatig ist. Im Aus-
tausch konnte das gewahlte Forschungsvorhaben vorgangig besprochen werden und die Fach-
person konnte wertvolle Hinweise fir eine adressat*innengerechte Gestaltung des For-
schungsvorgehens einbringen. Mit Blick auf die zu rekrutierende Personengruppe empfahl die
Fachperson, Erstkontakte liber eine vertraute Vermittlungsperson herzustellen, um eine ver-
trauensfordernde Ausgangslage zu schaffen (O. Obrecht, personliche Mitteilung, 2026, 20. Ja-

nuar).

Urspriinglich waren vier Personen fiir das Forschungsvorhaben vorgesehen. Im Prozess der
Rekrutierung wurden insgesamt 11 Personen im Autismus-Spektrum angefragt, jedoch lehn-
ten mehrere Personen eine Teilnahme ab oder zogen ihre Zusage im Prozess zurlick. Welche
Grunde fir die einzelnen Absagen schlussendlich ausschlaggebend waren, wurde nicht evalu-

iert.

Die reduzierte Fallzahl begrenzt zwar die Bandbreite der erfassten Perspektiven, steht dem
vertiefenden Erkenntnisinteresse der qualitativen Untersuchung der Einzelfdlle jedoch nicht
entgegen. Dies auch, da die Ergebnisse keinen Anspruch auf statistische Reprasentativitat ha-
ben, sondern mehr als fall- und kontextbezogene Einblicke dienen sollen. Es erschien umso
schlissiger, deshalb noch zwei fachliche Perspektiven in die abschliessende Diskussion der em-

pirischen Ergebnisse und der Theorie einzubeziehen, um die fachliche Einordnung zu starken.

Da das Sampling Uber die festgelegten Einschlusskriterien hinaus bewusst sehr divers gehalten
wurde, diente ein Kurzprofil-Fragebogen der Dokumentation individueller Merkmale. Er er-
moglichte die Erfassung des personalen und sozialen Kontexts, was eine notwendige Voraus-

setzung fir die qualitative Interpretation der Deutungen und Reaktionen der Befragten

35



Chiara Melone Bachelor-Arbeit M 382 (K)ein Raum fur alle?

darstellt (Hopf, 1978, S. 100; Thierbach, 2021, S. 185). Im Kurzprofil-Fragebogen wurden de-
mografische Angaben sowie genauere Ausfiihrungen zur Diagnose erfragt. Zudem konnten
Hinweise zu weiteren vorhandenen Diagnosen oder Belastungen angegeben werden. Zusatz-
lich wurde auf dem Fragebogen die Nutzung und Vertrautheit mit dem begangenen Raum er-
fragt, da auch Ortskenntnisse die Orientierung sowie die subjektive Wahrnehmung des Raums
beeinflussen kdnnen. Weiter enthielt der Fragebogen neun Fragen zur Selbsteinschatzung in
Bereichen, die im Zusammenhang mit dem Autismus-Spektrum relevant sein kénnten. Die
Auswahl dieser Bereiche orientierte sich an den im Theorieteil erarbeiteten Grundlagen. Die
Selbsteinschatzungen dienten als ergdnzende Kontextinformationen, um individuelle Schwer-
punkte und Unterschiede zwischen den Fallen einzuordnen und mit den im Interview beschrie-
benen Wahrnehmungen in Beziehung zu setzen. Sie erfolgten mithilfe einer Skalierung, wobei
die Ziffer eins fir eine nicht vorhandene und die Ziffer zehn fir eine sehr starke Auspragung

stand.

Die Angaben im Kurzprofil-Fragebogen (vgl. G Vorlage Kurzprofil-Fragebogen) erfolgten auf

freiwilliger Basis und wurden ausschliesslich pseudonymisiert verarbeitet.
5.3 Forschungsraum und Routenwabhl

Der gewadhlte Forschungsraum wurde auf eine festgelegte Route im 6ffentlichen Raum der
Stadt Luzern eingegrenzt. Die Abgrenzung orientierte sich an dem im Kapitel 3.2.1 eigens de-
finierten Begriffsverstandnis fir die empirische Untersuchung. Entsprechend wurden neben
frei zuganglichen Stadtraumen auch die nicht explizit kommerziell genutzten Bereiche des
Bahnhofs Luzern in die Begehung einbezogen. Auch im gemeinsamen Gesprach mit den Teil-

nehmenden wurde das Nutzen des offentlichen Verkehrs thematisiert.

Die Route wurde bewusst so gewahlt, dass unterschiedliche raumliche und alltagliche Situati-
onen sichtbar werden konnten. Dazu gehorten unter anderem belebte Orte, Verkehrssituatio-
nen, Orientierungsanforderungen sowie mogliche Aufenthalts- oder Rlickzugsorte. Auf der un-

tenstehenden Abbildung 5 ist die Route grafisch visualisiert:
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Abbildung 5: Route gemeinsame Begehung in der Stadt Luzern (eigene Darstellung)

Fiir eine moglichst hohe Vergleichbarkeit zwischen den Interviews wurde mit allen Teilneh-

menden dieselbe Route begangen. Dieses Vorgehen entspricht der Methode des Guided-Walk,
die gemadss Kiihl (2016) besonders geeignet ist, wenn Sinneszuschreibungen oder Wahrneh-

mungsweisen bezlglich eines Raums moglichst vergleichbar sein sollen (S. 38).

Allfallige Abweichungen von der Route, die sich aufgrund der Bedurfnisse der Teilnehmenden
oder situationsbedingt ergaben, wurden entsprechend dokumentiert. Diese Dokumentation
erfolgte mithilfe eines separaten Dokumentationsblatts. Festgehalten wurden Datum, Wo-
chentag und Uhrzeit der Begehung sowie Einschatzungen der interviewleitenden Person be-
zUglich Wetterbedingungen, Lichtverhaltnissen, der Passant*innenfrequenz oder weiteren be-
sonderen Vorkommnissen. Gemadss Thierbach (2021) unterstiitzt diese Protokollierung die Do-

kumentation der Erhebungssituation und damit auch die spatere Interpretation der erhobe-
nen Daten (S. 190).

5.4 Adressat*innengerechte Ausgestaltung der Datenerhebung

Die nachfolgenden Uberlegungen beziehen sich auf simtliche Phasen der Datenerhebung. Das

Ziel war, den Ablauf so adressat*innengerecht wie moglich zu gestalten. Dabei wurde auch auf
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die im Theorieteil erarbeiteten Grundlagen sowie auf die Hinweise einer Fachperson zurilck-

gegriffen.

5.4.1 Vorbereitung der Teilnehmenden

Helfferich (2011) weist darauf hin, dass vor einem gemeinsamen Interviewtermin diverse Un-
terlagen vorzubereiten sind. Aus datenschutzrechtlicher Sicht sind dabei insbesondere ein In-
formationsblatt und eine Einwilligungserklarung zentrale Bestandteile der Aufklarung (S. 177-

178).

Daher erhielt jede teilnehmende Person bereits vor dem Interview ein Informationsblatt mit
genaueren Angaben zu Forschungszweck, Ablauf, Setting sowie zu begehendem Forschungs-
raum. Zudem wurden sie bereits vorgangig Gber die geplante Audioaufnahme und deren Ver-
wendungszweck aufgeklart, damit sie die Einwilligungserklarung am Termin auf informierter

Grundlage unterzeichnen konnten.

5.4.2 EinfUhrung und Operationalisierung

Der Ort fiir ein Interview und die Atmosphére beeinflussen die Erhebung der Daten gemass
Thierbach (2021) erheblich und kénnen sich auch auf die Interaktion auswirken (S. 189). Auch
die Fachperson empfahl, das Einstiegs- wie auch das Nachgesprach in Rdumlichkeiten durch-
zufuhren, die den Teilnehmenden vertraut waren. Dadurch sollten zusatzlicher Planungs- und
Orientierungsaufwand sowie Stress vermieden werden, den die Anreise an unbekannte Ort-
lichkeiten fiir Menschen im Autismus-Spektrum oftmals auslésen kann (O. Obrecht, personli-

che Mitteilung, 2026, 10. April).

Gemadss Meyen et al. (2019) hat der Leitfaden die Funktion, zwischen Theorie und Empirie zu
vermitteln. Er soll die theoretischen Aspekte und Fragen in eine fir die Befragten verstandli-
che, alltagstaugliche Sprache tberfiihren (S. 85). Deshalb fand zu Beginn eine kurze Einfihrung
statt, bei der die Teilnehmenden in das Forschungsthema eingefiihrt wurden. Dabei wurde erst
ein gemeinsames Begriffsverstandnis des 6ffentlichen Raums geschaffen auf Grundlage der in

Kapitel 3.2.1 festgehaltenen Arbeitsdefinition.

38



Chiara Melone Bachelor-Arbeit M 382 (K)ein Raum fur alle?

Dazu wurde auf Empfehlung der Fachperson O. Obrecht (personliche Mitteilung, 10. April,
2026) der abstrakte Begriff des subjektiven Erlebens genauer operationalisiert. Mithilfe von
Piktogrammen wurden die fiinf verschiedenen Wahrnehmungsbereiche respektive der Seh-,
Hor-, Geruchs-, Tast- sowie Orientierungssinn konkretisiert. Dies mit der Begriindung, dass es
Menschen im Autismus-Spektrum oftmals schwerfallen kann, Eindriicke Gberhaupt wahrzu-

nehmen und diese anschliessend auch zu verbalisieren.

Auch wurde aufgrund des Hinweises der Fachperson (O. Obrecht, persénliche Mitteilung, 10.
April, 2026) die zu begehende Route mithilfe einer Karte vorab gemeinsam besprochen, um

wiederum Orientierung und Vorhersehbarkeit zu schaffen.

Bei der Einflihrung wurde zudem ausdriicklich und klar darauf hingewiesen, dass jederzeit Pau-
sen eingelegt werden kénnen, die Begehung abgebrochen und Hilfsmittel zur Selbstregulation
verwendet werden dirfen. Diese klare Benennung ist deshalb wichtig, da solche Mdoglichkei-
ten ohne einen klar verbalisierten Hinweis aufgrund von verstarktem Regeldenken maoglicher-
weise nicht in Erwagung gezogen werden kdnnen. Dies kann zur Folge haben, dass Belastungen
mithilfe erlernter Anpassungsstrategien ausgehalten werden, ohne dass die eigenen Bedirf-

nisse kommuniziert werden (O. Obrecht, persénliche Mitteilung, 2026, 10. April).

5.4.3 Konstruktion der Sozialraumbegehung

Low et al. (2021) betonen, dass die charakteristische Offenheit qualitativer Forschungsmetho-
den einen wesentlichen Mehrwert fiir die Datenerhebung in der Raumforschung darstellt (S.
31). Um die Erhebung gezielt zu strukturieren, wurde von einem rein explorativen Vorgehen
abgesehen und die Methode des Guided-Walks durch vorbereitete erzahlanregende Fragen
erganzt. Diese Anpassung erfolgte auf der Grundlage eines zuvor durchgefiihrten Pretests.
Thierbach (2021) erachtet den Test eines Leitfadens vor dem Feldeinsatz als dringend notwen-
dig (S. 189). Ein solcher Pretest dient dazu, die Verstandlichkeit der Fragen zu prifen, Unklar-
heiten, fehlende Aspekte oder die Effekte der Frageabfolge zu identifizieren oder auch das
Zeitmanagement zu optimieren. Er wird mithilfe von mit dem Thema vertrauten Fachpersonen
oder Personen aus der Zielgruppe durchgefiihrt (S. 189). In dieser Testphase zeigte sich, dass
ein rein exploratives Vorgehen wahrend der Begehung nur begrenzt tragfahig ist. Die wieder-

holte Frage nach dem aktuellen Wahrnehmen erwies sich teilweise als zu repetitiv, wodurch
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weniger vertiefte Beschreibungen entstehen konnten und der Gesprachsfluss stellenweise ins
Stocken geriet. Die Uberarbeitungen und Erginzungen sollten dazu dienen, besser auf die Be-

dirfnisse der Teilnehmenden eingehen zu kénnen.

Tendenziell besteht das Risiko, dass die Befragten in Interviewsituationen mit suggestiven oder
vorschnell interpretierenden Nachfragen konfrontiert werden (Thierbach, 2021, S. 190). Durch
die Vorformulierung klarer und theoriegeleiteter Impulsfragen sollte dementsprechend ver-
mieden werden, dass die Begehung zu stark durch stereotypische Vorannahmen der intervie-
wenden Person gepragt wird. Im Zusammenhang mit dem Autismus-Spektrum kdnnte dies

beispielsweise den einseitigen Fokus auf sensorische Reize reduzieren.

Dabei ist jedoch immer zu beachten, dass die Fragen nicht schematisch abgearbeitet, sondern

je nach Situation angepasst, ausgelassen oder vertieft werden (Thierbach, 2021, S. 190).

Gemadss Hopf (1978) missen allgemeine Feststellungen genauer bestimmt werden, um dahin-
terliegende Bedeutungen oder Erfahrungen verstehen zu kénnen (S. 99). Thierbach (2021)
greift diese Anforderung der Spezifitat auf und erklart, dass in diesem Zusammenhang nach
konkreten Erlebnissen, Beispielen, Abldufen, detaillierten Beschreibungen, Vergleichen oder
gegensatzlichen Situationen oder Orten gefragt werden kann. So kdnnen Kontrastierungen be-
wusst sichtbar und differenzierbar gemacht werden (2021, S. 185, 189). Basierend auf dieser
Grundlage wurden zusatzlich zu den zentralen Impulsfragen Probing-Fragen entwickelt, die zu

einer Konkretisierung der Aussagen beitragen konnen.

Auf Hinweis der Fachperson O. Obrecht (personliche Mitteilung, 10. April, 2026) wurde bei der
Formulierung der Fragen insgesamt auf eine moglichst klare und konkrete Wortwahl geachtet.
Dies, da insbesondere Kommunikationssettings ohne klaren Kontext fir Menschen im Autis-
mus-Spektrum schwer lesbare Situationen darstellen kdnnen (O. Obrecht, personliche Mittei-
lung, 2026, 10. April). Entsprechend wurden auch bildhafte oder abstrakte Sprache sowie zu

offene Fragen moglichst vermieden.

5.4.4 Nachgesprach

Rosenthal (2022) unterscheidet innerhalb narrativ biographischer Interviews zwischen erzahl-

internen Nachfragen, die an bereits gedusserte Inhalte ankniipfen, und erzdhlexternen
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Nachfragen, mit denen bislang nicht angesprochene, fir die Forschung jedoch relevante The-
men aufgegriffen werden. Sie empfiehlt, zundchst den Relevanzsetzungen der Befragten Raum
zu geben und erst in den spateren Phasen forschungsgeleitete Fragen einzubringen (S. 651-
652). Da im vorliegenden Forschungsdesign die Sichtweise der Befragten eine grosse Relevanz

haben sollte, wurde dieses Prinzip im Nachgesprach nach dem Guided-Walk angewendet.

Das Nachgesprach bestand zunichst aus Fragen, die sich direkt auf Ausserungen oder Situati-
onen wahrend der Begehung bezogen. Dadurch konnten die von den Teilnehmenden einge-
brachten Aussagen in einem reizarmeren Setting nochmals aufgegriffen und weiter eingeord-
net werden. Diese zu vertiefenden Situationen wurden spontan durch die interviewfiihrende
Person ausgewahlt. Zusatzlich wurden die Teilnehmenden gefragt, welche Situation sie als be-
sonders herausfordernd beziehungsweise als besonders angenehm erlebt hatten. Dadurch
sollte nochmals zum Ausdruck kommen, welcher Situation die Befragten eine besondere Be-

deutung beimassen.

Erst anschliessend wurden erziahlexterne beziehungsweise exmanente Fragen gestellt. Diese
bezogen sich auf Themen, die fiir die Forschungsfrage relevant waren, im Gesprach jedoch
noch nicht aufgegriffen wurden. Dazu gehorten gezielte Nachfragen zu den Themen Orientie-
rung, Teilhabe, Zuganglichkeit, Gestaltung 6ffentlicher Raume und gesellschaftliche Perspek-

tive.

5.5 Datenauswertung

Die strukturierende qualitative Inhaltsanalyse nach Kuckartz und Radiker (2024) ermoglicht es,
Interviewdaten in einem systematischen und mehrstufigen Vorgehen auszuwerten. Dabei wer-
den sowohl theoretisch begriindete Kategorien als auch neue Kategorien aus dem Datenma-

terial entwickelt (S. 129).

Der Auswertungsprozess folgt dem siebenphasigen Ablaufmodell, das im Folgenden verein-

facht anhand von vier Schritten dargelegt wird. (Kuckartz & Radiker, 2024, S. 132).
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5.5.1 Transkription und initiierende Textarbeit

Die Grundlage der Auswertung der Interviews bildeten die Transkripte, die mithilfe der Soft-
ware noScribe generiert und anschliessend manuell Gberprift wurden. Anschliessend folgte
die von Kuckartz und Radiker (2024) beschriebene initiierende Textarbeit. Diese umfasst eine
erste intensive Durchsicht der Transkripte, bei der wichtige Textstellen markiert werden. Zu-
dem werden auch erste Bemerkungen oder Auswertungsideen in Form von Randnotizen fest-

gehalten (S. 132-133).

5.5.2 Codierung und Kategorienbildung

Gemadss Kuckartz und Radiker (2024) werden erste Hauptkategorien deduktiv aus der Leitfrage
der Forschung sowie den theoretischen Grundlagen der Arbeit hergeleitet. In einem ersten
Codierungsdurchgang wird danach das Material durchgearbeitet und diesen bereits deduktiv
erarbeiteten Kategorien zugeordnet. Dabei konnen Textstellen auch mehreren Kategorien an-
gehoren. Die Textstellen sollten dabei ohne den sie umgebenden Text auch im codierten Zu-
stand verstandlich bleiben, damit der Sinngehalt ersichtlich bleibt. Anschliessend werden Sub-
kategorien entwickelt, die aus dem Material heraus respektive induktiv hervorgehen. Mit dem
fertig erarbeiteten Kategoriensystem kann dann schlussendlich erneut entlang dem Transkript

codiert werden (S. 133, 134, 138, 142).

Anhand dieser Uberlegungen erfolgte auch in der vorliegenden Arbeit die Erarbeitung der Ka-
tegorien. Ausgehend von dem bereits gesammelten Theoriewissen und der Fragestellung wur-
den zunachst erste Gibergeordnete Themenfelder bestimmt. Dazu zdhlten beispielsweise die
aus den Uberlegungen von Vermeulen (2021/2024) abgeleiteten Aspekte der Vorhersehbar-
keit oder der sozialen Interaktion mit anderen Nutzungsgruppen, aber auch das aus den sozi-

alraumlichen Grundlagen abgeleitete Themenfeld der Nutzung und der Teilhabe.

In einem ersten Durchgang wurden zugunsten der Ubersichtlichkeit die einzelnen zu diesen
Themenfeldern bedeutsam erscheinenden Textstellen gesammelt und in einer Tabelle aufge-
listet. Dabei wurde versucht, die Textstellen so zu wahlen, dass der Sinngehalt auch ausserhalb
des Gesprachskontextes ersichtlich bleibt. Mit den Aussagen der Teilnehmenden wurden die

bereits entwickelten Kategorien weiter ausdifferenziert und erweitert.
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So entstanden schlussendlich folgende sechs Kategorien”:

- Wahrnehmungs- und Reizerleben

- Orientierung, Vorhersehbarkeit und Kontrolle

- Bewegungs- und Wegwahlverhalten

- Soziale Dichte und Interaktion

- Strategien, Hilfsmittel und Anpassungsleistungen

- Nutzungsformen und Teilnahmemadglichkeiten

Da die Kategorien teilweise Uberschneidungen aufwiesen, wurden Zuordnungskriterien erar-
beitet und damit versucht, jede Aussage einer Hauptkategorie zuzuordnen. Um mogliche Zu-
sammenhange trotzdem festhalten zu kdnnen, wurde in den Nebenkategorien die liberschei-
dende Kategorie festgehalten. Die Zuordnungskriterien sind der Tabelle im Anhang (vgl. F Ka-

tegorisierungs-Kriterien) zu entnehmen.

5.5.3 Thematische Zusammenfassungen

Zur strukturierten Aufbereitung des Materials empfehlen Kuckartz und Radiker (2024) das Er-
stellen thematischer Summarys. Dabei wird das gesammelte Material jedes einzelnen Inter-
views kategorienweise und in paraphrasierter Form zusammengefasst (S. 143). Diesen Zwi-
schenschritt erachten sie als besonders sinnvoll, wenn beispielsweise einzelne Textstellen zu
bestimmten Thematiken iber das gesamte Transkript hinweg verteilt sind (S. 143). Ein weiterer
Vorteil dieser Vorgehensweise liegt darin, dass die Aussagen dadurch bereits durch die Brille
der Forschungsfrage betrachtet und damit auf den wesentlichen Kern reduziert werden kon-
nen (S. 143-144). Zudem basieren die Paraphrasierungen auf dem originalen Interviewmate-
rial und sind somit durch empirische Datengrundlagen begriindet (S. 147). Die Zusammenfas-

sungen werden in einer gesamten Themenmatrix gesammelt (S. 144).

7 Fur die Entwicklung und Prézisierung der Kategorisierungsregeln, respektive den Definitionen der einzelnen Ka-
tegorien wurde Open Al. (2026), ChatGPT Juli Version 5.6 Sol, https://chatgpt.com verwendet.
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Auch dieser Schritt wurde als sinnvoll erachtet und deshalb vor der Auswertung umgesetzt.
Die Themenmatrix mit den thematischen Zusammenfassungen ist im Anhang (vgl. H Themati-

sche Summarys) zu finden.

5.5.4 Auswertung

Die Auswertung orientiert sich an den von Kuckartz und Radiker (2024) beschriebenen Analy-
seformen (S. 147). Dabei werden die Inhalte entlang der gebildeten Hauptkategorien ausge-
wertet (S. 148). Im Mittelpunkt der Analyse stehen Unterschiede, Gemeinsamkeiten oder Auf-
falligkeiten innerhalb und zwischen den Kategorien. Ausgewadhlte Belegstellen dienen der Ver-
anschaulichung der Ergebnisse (S. 149). Zuletzt folgt eine Verschriftlichung der Ergebnisse, die

nun auch im folgenden Kapitel erfolgt (S. 154).
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6 Forschungsergebnisse

Die nachfolgende Darstellung der Forschungsergebnisse basiert auf den codierten Textaussa-
gen der drei Begehungen im 6ffentlichen Raum sowie den anschliessenden Nachgesprachen.
Diese wurden in fallbezogenen thematischen Summarys entlang von sechs Kategorien zusam-
mengefasst, die sowohl auf der Forschungsfrage als auch auf den vorhergehenden Theorieka-
piteln basieren. Um die Ergebnisse besser einordnen zu kénnen, werden in einem ersten
Schritt die Teilnehmenden genauer beschrieben. Auch die Erhebungsbedingungen bei den Be-
gehungen werden dargelegt, um allfdllige notwendige Kontextinformationen, die zur Beurtei-
lung genutzt werden kdnnen, zu erfassen. Das Kapitel schliesst mit den erkannten Grenzen der

empirischen Untersuchung und dem erweiterten Forschungsbedarf.
6.1 Forschungsteilnehmende und Erhebungskontext

Fiir den empirischen Forschungsteil nahmen insgesamt drei erwachsene Personen mit einer
Autismus-Spektrums-Diagnose teil. Sie werden im Folgenden als P1, P2 und P3 bezeichnet. Die
drei Teilnehmenden unterscheiden sich hinsichtlich ihres Wohnumfelds und auch hinsichtlich
der Haufigkeit, in der sie offentliche Stadtraume nutzen. Allen ist die starke Vertrautheit mit

der begangenen Route in Luzern gemeinsam (siehe Tabelle 1).

Altersgruppe und Wohn- und Mutzung offentlicher Routen-

o Geschlecht Lebersumfeld Stadtriume vertrautheit

Weitera Diagnosen und Beelntrichtigungen

ADHS, hypoaktive Auspragung / atypische
Zwangsstorung / rheumatoide Arthritis /

F1 40-49 lahre, weiblich stadtisch und landlich mehrmals pro Woche 9/10 depressive Starung mit somatischem Syndrom /
aktuell wenig beeintrachtigender Tinnitus /
‘Wetter- und hormonell bedingte Migrine

P2 20-29 lahre, weiblich eher landlich selten | &/10 ADS

P3 4049 lahre, mannlich stadtisch und landlich mehrmals pro Woche | 10/10 | ADHS

Tabelle 1: Kurzprofil der Forschungsteilnehmenden (eigene Darstellung)?

Hervorzuheben ist, dass die Teilnehmenden zu weiteren Diagnosen und Beeintrachtigungen

Angaben machten. Bei allen drei Teilnehmenden liegt auch eine Diagnose aus dem Spektrum

8 Fir die Strukturierung und grafische Darstellung von Tabelle 1 wurde Open Al. (2026), ChatGPT Juli Version 5.6
Sol, https://chatgpt.com verwendet.
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der Aufmerksamkeitsdefizit-/Hyperaktivitatsstorung vor (siehe Tabelle 1). Die beschriebenen
Erfahrungen oder im Folgenden dargestellten Selbsteinschatzungen (siehe Tabelle 2) lassen

sich daher auch nicht eindeutig oder ausschliesslich der Autismus-Spektrums-Diagnose zuord-

nen.
Bereich P1 P2 P3
Gerduschempfindlichkeit 9 8 9
Lichtempfindlichkeit 8 4 7
Geruchsempfindlichkeit 8 3 4
Schwierigkeit im Umgang mit Menschenmengen 8 6 8
Unsicherheit in sozialen Situationen 7 8 7
Schwierigkeit bei spontanen Plandnderungen 6 10 9
Bediirfnis nach Vorhersehbarkeit - 8 5
Orientierung in unbekannten &ffentlichen Raumen fallt schwer 6 4 5
Riickzugsbedarf in 6ffentlichen Raumen 6 7 7

Tabelle 2: Selbsteinschdtzung in ausgewdhlten Bereichen der Nutzung éffentlicher Rdume (eigene Darstellung)’

In den Selbstbeurteilungen (siehe Tabelle 2) schatzten die Teilnehmenden ausgewahlte Berei-
cheihres subjektiven Erlebens bei der Nutzung 6ffentlicher Raume ein. Auffallig ist dabei, dass
alle ihre Empfindlichkeit gegenliber Gerduschen als stark ausgepragt bewerten. Relativ hohe
und ebenfalls zwischen den Fallen dahnliche Einschatzungen zeigen sich zudem hinsichtlich der
Unsicherheit in sozialen Situationen, Schwierigkeiten im Umgang mit Menschenmengen und
dem erhdhten Rickzugsbedarf in 6ffentlichen Raumen. Die Ubrigen Einschatzungen fallen he-
terogener aus. Die Selbsteinschatzungen werden im folgenden Ergebnisdarstellungsteil nur

aufgegriffen, wo sie zur Einordnung oder Differenzierung der Aussagen beitragen.

9 Fir die Strukturierung und grafische Darstellung von Tabelle 2 wurde Open Al. (2026), ChatGPT Juli Version 5.6
Sol, https://chatgpt.com verwendet.
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Die drei Guided-Walks folgten derselben Route, fanden jedoch an unterschiedlichen Terminen
unter unterschiedlichen Bedingungen statt (siehe Tabelle 3). Alle drei Begehungen fanden bei
hoher Sonneneinstrahlung, ausserhalb der Stosszeiten, mit einer als mittel eingeschatzten Pas-
santenfrequenz statt. Bei den Begehungen gab es nur wenige Abweichungen von der geplan-

ten Route. Auch sonstige Besonderheiten gab es nur wenige.

Fall Datum und Uhrzeit Bedingungen Routenabwelchungen und Besonderheiten

mittlere Passantenfrequenz, starke Routenabweichung vor dem Theaterplatz aufgrund von Bauldrm auf

Al AL AT, AL Ui Sonneneinstrahlung, ca. 18 °C Wunseh von P1 / Bauarbeiten im Gebaude des Interviewsettings

Bauarbeiten entlang dem Reussufer / Wahl der brelteren Strasse
rechts am Gebaude vorbei zwischen Station 7 und 8 auf Wunsch von
P2

mittlere Passantenfrequensz, starke

[ e Sonneneinstrahlung, ea. 25 °C

Keine Routenabweichung / Malerarbeiten im Gebiude des
Interviewsettings / Veranstaltungsaufbau mit Larm und
Weghindernissen sowie eine Baustelle bei Station 7

mittlere Passantenfrequenz, starke

B L it 6l Ui Sonneneinstrahlung, ca. 30 °C

Tabelle 3: Dokumentation Bedingungen der Guided-Walks (eigene Darstellung)*°

Insgesamt kann festgehalten werden, dass die Erhebungssituationen keine erheblichen raum-
lichen Kontextunterschiede aufwiesen. Trotzdem kdnnen auch bereits kleine und auf den ers-
ten Blick unbedeutende Faktoren das subjektive Erleben oder auch das Teilen von bestimmten
Erfahrungen beeinflussen. Die oben genannten Kontextbedingungen (siehe Tabelle 3) sollen
deshalb lediglich der Einordnung der Ergebnisse dienen und werden in der folgenden Ergeb-
nisdarstellung geteilt, sofern ein Zusammenhang oder eine Einordnung besonders relevant er-

scheint.
6.2 Kategorienbasierte Darstellung der Ergebnisse

In den folgenden Unterkapiteln werden die gesammelten Ergebnisse entlang der sechs
Hauptkategorien des Kategoriensystems dargestellt. Die thematischen Zusammenfassungen
zu den Aussagen der drei Teilnehmenden finden sich in der Gesamtdarstellung im Anhang.
Zusatzlich konnen fir einzelne Textstellen und Aussagen die hinterlegten Codierungstabellen
herangezogen werden. Der Fliesstext greift die zentralen fallliibergreifenden Befunde verdich-

tet auf und arbeitet Gemeinsamkeiten, Unterschiede sowie unterschiedliche Auspragungen

10 Fir die Strukturierung und grafische Darstellung von Tabelle 3 wurde Open Al. (2026), ChatGPT Juli Version 5.6
Sol, https://chatgpt.com verwendet.
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oder situationsabhéngige Variationen im beschriebenen Erleben der Teilnehmenden heraus.
Da einzelne Aussagen auch kategorienilibergreifende Zusammenhange aufweisen, wird auch

auf diese verwiesen.

6.2.1 Wahrnehmungs- und Reizerleben

Alle drei Teilnehmenden berichten, dass mehrere Umgebungsreize gleichzeitig in den Vorder-
grund treten und sich nur schwer gezielt ausblenden lassen. Was wie intensiv wahrgenommen
wird, ist dabei nur begrenzt steuerbar. P1 beschreibt den Ubergang aus einem Innenraum in
den Aussenraum als «fast wie so eine Wand, die einen grad so halb erschlagt» (Interview P1,
Z. 248-250). Reize konnten weder «aussortiert» noch «abgeschaltet» werden (Interview P1,
Z. 257-259). P2 erlebt akustische Reize als dauernden Druck, der fiir die Konzentration be-
wusst zur Seite geschoben werden muss. P3 beschreibt, dass sich gleichzeitig einwirkende

Reize vermischen und ein gefilihrtes Gesprach Uberlagern kdnnen.

Den deutlichsten falllibergreifenden Schwerpunkt bilden akustische Reize, insbesondere der
von allen drei Teilnehmenden als belastend und schwer ausblendbar beschriebene Verkehrs-
|larm. Die Wirkung hangt jedoch nicht nur von der Lautstarke, sondern auch von Regelmassig-
keit, Frequenz und personlicher Bedeutung ab. So erlebt P1 das Brunnenrauschen als ange-
nehmes Naturgerausch, wahrend P2 es zwar als laut, wegen seiner Regelmassigkeit aber als
besser ausblendbar als den Verkehr wahrnimmt. P3 weist darauf hin, dass auch regelmassige

Gerausche bei einer stérenden Frequenz intensiv belasten konnen.

Bei den weiteren Sinnesbereichen zeigen sich starkere individuelle Unterschiede. P1 nennt Zi-
garettenrauch, starke Parflims, Berlihrungen potenziell verunreinigter Gegenstinde und
wechselnde digitale Anzeigen als belastend, wahrend P2 Hygiene nicht als zentralen Belas-
tungsfaktor beschreibt. P3 nimmt Gerliche insbesondere in Innenrdumen intensiv wahr. Son-
neneinstrahlung und Hitze belasten alle drei Teilnehmenden. Wind wird von P2 als angenehm,
von P3 dagegen als belastend erlebt. Diese Unterschiede entsprechen auch den Selbstein-

schatzungen im Fragebogen.

Stimmen und Gesprache binden bei allen drei Teilnehmenden besondere Aufmerksamkeit. P1
und P2 verfolgen fremde Gesprache teilweise automatisch mit. P3 erlebt vor allem in Innen-

raumen, wie sich mehrere Stimmen Gberlagern und die Konzentration auf das eigene Gesprach
48



Chiara Melone Bachelor-Arbeit M 382 (K)ein Raum fur alle?

erschweren. Insgesamt beansprucht die Reizverarbeitung Aufmerksamkeit und Energie. Bei
Mudigkeit oder Erschépfung fallt das Ausblenden zusatzlich schwer. P3 fasst diese schwer
sichtbare Belastung als «die Tiefe und die Intensitdt des Energieverbrauchs, den man spurt»

zusammen (Interview P3, Z. 820-825).

Das Wahrnehmungs- und Reizerleben ist eng mit den lbrigen Kategorien verkniipft: Reize wer-
den unter anderem durch andere Nutzungsgruppen erzeugt und beeinflussen die Wahl von

Wegen, Strategien sowie das Vermeiden oder Verlassen von Situationen.

6.2.2 Orientierung, Vorhersehbarkeit und Kontrolle

Ortskenntnis, vertraute Wege und wiederkehrende Routinen erleichtern allen drei Teilneh-
menden die Orientierung. Friihere Erfahrungen helfen, hohe Informationsdichten zu verarbei-
ten. Unbekannte Orte, unklare raumliche Strukturen und Abweichungen von geplanten Ablau-

fen werden dagegen als deutlich anspruchsvoller erlebt.

Entscheidend ist die Klarheit raumlicher und visueller Informationen. P1 empfindet eindeutige
Wegflihrungen und Leitstreifen als hilfreich. P1 und P2 nutzen an unbekannten Orten zusatz-
lich digitale Kartendienste. Wahrend P2 die Buchstabenkennzeichnung der Busperrons als
Ubersichtlich beurteilt, erlebt P3 die Informationsdichte der Anzeigetafel als hoch und vermisst

eine unmittelbar erkennbare Zuordnung zu den Abfahrtskanten.

Ubergénge, die eine neue rdumliche Orientierung erfordern, beanspruchen zusitzliche Zeit.
P1 und P3 mussen sich zundchst sammeln und in die neue Situation einfinden. Besonders be-
lastend sind Anderungen im &ffentlichen Verkehr. Fiir P2 bleiben sie handhabbar, wenn sie
friihzeitig und verlasslich angezeigt werden. Widersprichliche oder fehlende Informationen
erzeugen dagegen Unsicherheit. P3 erlebt Ersatzverbindungen als bewaltigbar, aber stress-

und energieintensiv.

Vorhersehbarkeit bezieht sich auf unterschiedliche Aspekte: Fiir P2 sind verlassliche Informa-
tionen und eine absehbare Dauer wichtig, weil sie Anpassungen der weiteren Planung ermaog-
lichen. P3 hebt stabile zeitliche und organisatorische Abliufe hervor. Spontane Anderungen,

Unplinktlichkeit und unstrukturierte Wartezeiten erfordern eine belastende Neuplanung. P1
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beschaftigt starker die Unsicherheit tiber Bedingungen am Zielort, etwa die Verfiigbarkeit ei-

nes geeigneten Sitzplatzes.

6.2.3 Bewegungs- und Wegwahlverhalten

Bewegungs- und Wegentscheidungen richten sich bei allen drei Teilnehmenden nicht nur nach
der Weglange. Berlicksichtigt werden situative Reize, erwartete Belastungen, Wartezeiten und
die Moglichkeit, sich ungehindert fortzubewegen. Viele dieser Abwagungen erfolgen nach

langjahriger Anwendung weitgehend automatisiert.

Dies zeigt sich bei der Wahl zwischen Fussgangeriiberquerung und Unterfiihrung. Alle drei
wahlen wahrend der Begehung die Unterfiihrung, vor allem, um die Wartezeit an der Ampel
zu vermeiden. Fur P1 bietet sie zusatzlich mehr Ausweichraum und weniger Verkehrslarm. P2
wagt Direktheit und Umweglange gegeneinander ab. P3 erlebt die Unterfliihrung zudem als
kihler und bevorzugt einen langeren Weg, wenn dadurch ein kontinuierliches Weitergehen

moglich bleibt.

Dariber hinaus setzen die Teilnehmenden unterschiedliche Schwerpunkte. P1 wahlt schattige,
weniger frequentierte Wege und weicht belastenden Gerlichen aus. Zugleich kénnen Wasser,
Tiere oder vertraute Orte eine Route attraktiv machen. P2 bevorzugt direkte Wege, nutzt in
vertrauter Umgebung meist dieselben Strecken und orientiert sich an unbekannten Orten star-
ker an digitalen Karten. P3 stimmt Strecke und Tempo so ab, dass moéglichst wenig Wartezeit

entsteht.

Auch das Verhalten anderer beeinflusst die Fortbewegung. P1 und P3 bevorzugen Wege mit
ausreichend Platz zum Ausweichen. Gruppen, blockierte Wege, langsames Gehen oder plotz-
liche Richtungswechsel unterbrechen den eigenen Bewegungsfluss. P2 hat fiir untbersichtli-
che Begegnungen konkrete Vorgehensweisen entwickelt, etwa stehen zu bleiben und andere
zuerst passieren zu lassen oder den eigenen Weg durch einen fokussierten Blick klar zu signa-

lisieren.
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6.2.4 Soziale Dichte und Interaktion

Wie bereits in den vorhergehenden Kategorien beschrieben, kdnnen andere Nutzungsgruppen
das subjektive Erleben stark pragen. In den Begehungen wird ersichtlich, dass nicht nur die
Personenfrequenz ein entscheidender Faktor ist, sondern auch, wie vorhersehbar und riick-
sichtsvoll sich andere Personen in der Interaktion verhalten oder als wie vorhersehbar ihr Ver-

halten erlebt wird.

Bewegungsverhalten anderer

P2 schatzt die Bewegungen erwachsener Personen meist als vorhersehbar ein, weil diese in
der Regel zielgerichtet gerade Wege verfolgen. Diese Einschatzung beruht jedoch auf einer
bewusst erlernten Antizipationsleistung: «Ich habe mir das sehr bewusst angeeignet. Weil ich
oft das Geflihl hatte: Da kommt jetzt eine Menschengruppe auf mich zu, was mache ich jetzt?
Dann habe ich mir irgendwann Uberlegt, wie ich damit umgehe, wenn das und das so und so

passiert» (Interview P2, Z. 522-528). Es zeigt sich also eine klar erlernte Antizipationsleistung.

Auch P1 und P3 erleben plotzliche oder ungeordnete Bewegungen, blockierte Wege und feh-
lende Ausweichmoglichkeiten als belastend. Tourist*innen werden von P1 und P2 unter ande-
rem mit unerwartetem Stehenbleiben verbunden. Kinder- und Schiilergruppen heben alle drei
Teilnehmenden wegen ihrer Lautstarke und schwer vorhersehbaren Bewegungen hervor. P3
erkennt an, dass Kinder in bestimmten Situationen laut sein dirfen, erlebt ihre Lautdusserun-

gen aber dennoch als stark energiebeanspruchend.

Kommunikation und Umgang

P2 und P3 beschreiben Unsicherheiten in der Kommunikation mit fremden Personen. Bei P2
kdnnen Veranderungen des Tonfalls den Eindruck ausldsen, etwas Falsches gesagt zu haben.
P3 fallt es schwer, Mimik, Gestik und Ironie eindeutig zu lesen. P1 und P3 nehmen eine gesell-

schaftliche Tendenz zu weniger Freundlichkeit und Riicksichtnahme wahr.

Belastend ist fiir die Teilnehmenden auch, wenn erwartete soziale Regeln nicht eingehalten
werden, etwa durch Larm im Ruheabiteil, laute Telefongesprache oder das Einsteigen vor dem

Aussteigen. So erklart P1 beispielsweise: «Weil ich mich dann eigentlich die ganze Zeit, einfach
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immer mehr oder so storen und aufregen wiirde. Dass ich, dass ich einfach dachte. Oder ein-
fach auch, weil es mir jetzt ums Prinzip geht. Ich glaube, das ist so, das mit dem Gerechtigkeits-
sinn, ich glaube, auch extrem. Oder einfach, weil es ums Prinzip geht, dass ich mir sage. Die
Leute sind im Ruheabteil und ja, die sollen jetzt ruhig sein. Es ist jetzt Ruheabteil» (Interview
P1, Z. 1129-1135). Ein grundsatzlich entlastender Raum verliert dadurch seine Funktion. Be-
sonders verstarkend wirken negative Reaktionen, wenn Bedlrfnisse angesprochen werden.
Verstandnisvolle Reaktionen erlebt P1 dagegen als bestarkend. Sie beschreibt: «Dort habe ich
auch regelmassig Leute angesprochen, die zu laut waren, weil mich das einfach mehr gestresst
hat, als wenn ich jetzt nichts gesagt hatte. Und dann hat es mich letztlich zwar manchmal schon
auch, ahm also, vor allem dann gestresst, wenn die Reaktion negativ gewesen ist, also und das

Verstandnis auch nicht da war» (Interview P1, 7. 1111-1116).

P2 wiinscht sich insbesondere von Mitarbeitenden im 6ffentlichen Raum und im 6ffentlichen
Verkehr eine klare, ehrliche und respektvolle Kommunikation. Zeitdruck und Drangen erschwe-
ren Nachfragen. Die wiederkehrende soziale Anstrengung verdichtet P3 in der Aussage, man
musse sich «seinen eigenen Platz im 6ffentlichen Raum permanent erkdmpfen» (Interview P3,

Z. 86-87).

Gesellschaftliche Perspektive

P3 erklart, dass die Gesellschaft eine sehr stereotype Vorstellung von Autismus teilt und
dadurch auch Verhaltensweisen falsch gedeutet werden kdnnen. Neurodivergentes Verhalten
oder Erleben bleibt damit fir Aussenstehende nur schwer nachvollziehbar. Als Beispiel nennt
P3 den Riickzug in Arbeitspausen, der von anderen als unsoziales Verhalten verstanden wer-
den kdnne, obwohl er der notwendigen Erholung diene. Die Preisgabe der eigenen Diagnose
wird deshalb abgewogen, da sie sowohl Verstandnis ermdglichen als auch neue Zuschreibun-
gen auslosen kann. Sowohl P1 als auch P2 kennen und nutzen den sogenannten Sunflower
Lanyard, der als Erkennungszeichen fiir unsichtbare Behinderungen mehr Sichtbarkeit und Ver-
standnis schaffen soll. Beide beschreiben die Einstellung zu dessen Nutzung jedoch ambiva-
lent. Einerseits wird die damit erwiinschte Wirkung nach Riicksicht und Verstandnis als positiv
empfunden, andererseits kann damit jedoch auch ein erhdhter Erklarungsdruck einhergehen.
P2 berichtet von einer Situation am Flughafen, in der die Kommunikation nach dem Erkennen

des Lanyards so stark angepasst wurde, dass sie sich infantilisiert und nicht mehr als

52



Chiara Melone Bachelor-Arbeit M 382 (K)ein Raum fur alle?

gleichwertige Gesprachspartnerin wahrgenommen fihlte. P3 kannte das Symbol bisher nicht
und beurteilt eine sichtbare Kennzeichnung fiir sich selbst zuriickhaltend. Insgesamt bleibt aus
Sicht der Teilnehmenden unsicher, ob das Lanyard ausreichend bekannt ist, um im Alltag die
beabsichtigte Wirkung zu entfalten. P3 erachtet deshalb eine breitere gesellschaftliche und
politische Aufklarung tGber Neurodivergenz als wichtig. P3 beschreibt jedoch auch, dass es ei-
nen Ansatz auf verschiedenen Ebenen braucht. Auch die Auseinandersetzung mit einer per-
sonlichen Komponente und das Erlernen im Umgang mit eigenen Anteilen erachtet P3 als
wichtig: «lIch glaube, es braucht einerseits neurodivergente Menschen, die dazu stehen und
nicht alles auf externe Faktoren schieben, sondern Verantwortung fir sich ibernehmen. An-
dererseits glaube ich aber auch, dass es schon auch Kampagnen oder Offentlichkeitsarbeit
braucht, um das Thema einfach nochmals besser anzuschauen und den Leuten besser zu er-

kldren» (Interview P3, Z. 828-832).

6.2.5 Strategien, Hilfsmittel und Anpassungsleistungen

Alle drei Teilnehmenden nutzen Strategien, Hilfsmittel und Anpassungsleistungen, um Belas-
tungen im offentlichen Raum zu verringern. Eine zentrale Strategie besteht darin, erwartbare

Anforderungen moglichst friih zu antizipieren.

P1 plant insbesondere unbekannte Wege und Termine mithilfe von Fahrplanen, Karten, aus-
gedruckten Planen oder Notizen. Viele Abldufe sind durch langjahrige Anwendung automati-
siert. P2 nutzt digitale Hilfsmittel und Zeitreserven, wobei zusatzliche Puffer selbst zu unange-
nehmen Wartezeiten fiihren kdnnen. Eine detaillierte Reisevorbereitung vermittelt Sicherheit,
kann aber auch in belastende Ubervorbereitung tibergehen. P3 plant ebenfalls Zeitpuffer ein
und berlicksichtigt bei sozialen Terminen bereits die Tage davor und danach, um geniigend

Energie bereitzuhalten.

Belastungen kdnnen sich tGiber mehrere Tage kumulieren. P2 erklart: «Wenn mehrere Tage viel
los ist und ich daheim nicht genug Zeit habe, wird es immer schlimmer. Ich brauche dann noch
mehr Zeit, um mich wieder regenerieren zu kbnnen. Es ist nicht so, als ob es jeden Tag einen
Reset geben wiirde und es mir dann immer wieder gleich geht, sondern man nimmt eigentlich
immer etwas vom Tag davor mit in den neuen Tag» (Interview P2, Z. 217-226). P2 und P3

berichten zudem, Uberreizung teilweise zu spit wahrzunehmen. In akuter Uberforderung sind
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eingelbte Strategien dann nur noch eingeschrankt verfligbar. Wissen lber die eigenen Wahr-
nehmungsweisen, Grenzen und geeigneten Strategien ist deshalb zentral. P3 misst dabei auch

das Erhalten einer friihen Diagnose eine hohe Bedeutung bei.

Die Méglichkeiten zur Selbstregulation unterscheiden sich. Fiir P3 bleibt in akuter Uberforde-
rung meist nur der Riickzug aus der Situation, moglichst an einen geschiitzten Ort. P2 kann
sich teilweise stabilisieren, indem sie einen ruhigen Platz aufsucht und etwas isst oder trinkt.
Alle drei lenken ihre Aufmerksamkeit in belastenden Situationen teilweise auf das Handy. P2

nutzt zusatzlich Musik, um andere Reize auszublenden.

Weitere Hilfsmittel richten sich gegen konkrete Reize. P1 nutzt bei Licht und Hitze Sonnenbrille,
Hut, Sonnenschirm oder Cool-Pack. Alle drei greifen zur Dampfung akustischer Reize auf Ge-
horschutz oder Kopfhorer zurlick. Diese entlasten, kdnnen aber Gesprache erschweren. P3 be-
richtet, nach dauerhafter Kopfhérernutzung in Situationen ohne Kopfhorer empfindlicher auf

Reize reagiert zu haben, und trainiert deshalb auch das Unterwegssein ohne Kopfhorer.

Ruherdume oder Ruhekapseln beurteilen alle drei Teilnehmenden grundsatzlich positiv. P1
und P3 nennen Ruheabteile als hilfreich, sofern die dort geltenden Regeln tatsachlich einge-
halten werden. Die Verldsslichkeit des Angebots ist damit ebenso wichtig wie seine blosse Ver-

fligbarkeit.

Rickzug und Vermeidung sind wiederkehrende Strategien. Die Teilnehmenden umgehen
Stosszeiten, grosse Menschenmengen, starke Sonneneinstrahlung sowie belastende Geruchs-
oder Gerauschquellen und wahlen entsprechende Wege oder Aufenthaltsorte. Diese Anpas-
sungen kdnnen Belastungen reduzieren, zugleich aber Nutzungs- und Teilnahmemaoglichkeiten

einschranken.

6.2.6 Nutzungsformen und Teilnahmemaoglichkeiten

Offentliche Rdume erfiillen unterschiedliche Funktionen. P2 nutzt sie (iberwiegend als Durch-
gangs- und Verbindungsraume. Als angenehm erlebte Griinflichen werden selten ohne kon-
kreten Anlass aufgesucht, da Erholung eher zu Hause stattfindet. P3 nutzt 6ffentliche Aussen-
raume auch fir soziale Treffen, weil dort mehr Abstand und Riickzugsmaoglichkeiten bestehen

als in geschlossenen Raumen.
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Ob belastende Bedingungen in Kauf genommen werden, hangt bei allen drei Teilnehmenden
von der personlichen oder sozialen Bedeutung einer Aktivitat ab. Interessen und Begleitung
kdnnen den Besuch starker frequentierter Orte ermdoglichen. P2 beschreibt die Ambivalenz des
Reisens: «Ironischerweise fallt mir das Reisen aber recht schwer. Es stresst mich eigentlich sehr,
aber ich bin gerne an anderen Orten. Das Reisen selbst ist nicht so toll, aber irgendwo anders
zu sein ist toll» (Interview P2, Z. 377—-380). Fiur P2 bleibt das Reisen zusatzlich notwendig, da
sie viele soziale Kontakte zu Verwandten oder Freunden im Ausland pflegt. Auch fir P3 stiften
soziale Aktivitaten Freude und Zugehorigkeit, erfordern ausserhalb der Wohnung aber viel

Energie.

Online-Meetings kdnnen nach Einschatzung von P1 eine zugdngliche Alternative bieten, erset-

zen jedoch den von ihr sehr geschatzten personlichen Austausch nicht vollstandig.

Strukturelle Faktoren

Vielen belastenden Aspekten kann mit Strategien begegnet werden. Beschranken jedoch zu-
satzlich strukturelle Barrieren die Handlungsmoglichkeiten, stossen sie an ihre Grenzen. Fixe
Termine kdnnen P1 zum Unterwegssein in Stosszeiten zwingen. Fiir P3 erméglichen feste Ta-
gesstrukturen Zugehorigkeit, lassen aber weniger Energie fiir weitere soziale Aktivitaten. Be-
grenzte finanzielle Mittel schranken die Teilnahme ebenfalls ein und kénnen Abhadngigkeit von

Unterstlitzung erzeugen. P3 verzichtet deshalb teilweise auf Aktivitaten.
6.3 Beantwortung der Forschungsfrage

Die Untersuchung ging der Frage nach: «Wie erleben erwachsene Menschen im Autismus-
Spektrum o6ffentliche Raume und welche Bedingungen erleichtern oder erschweren aus ihrer

Sicht die Nutzung dieser Raume?»

Die folgende Verdichtung bezeichnet fallibergreifende Muster der drei untersuchten Falle. Das
Erleben variiert jedoch auch innerhalb eines Falls je nach Tagesform, Kontext und personlicher
Bedeutung. Die Ergebnisse sind daher nicht auf alle Menschen im Autismus-Spektrum tber-

tragbar.
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6.3.1 Intensitdt und Energieaufwand

Die Ergebnisse zeigen zundchst auf, dass offentliche Raume von den drei Teilnehmenden in
vielen Situationen als reizintensiv erlebt werden. Unterschiedliche Umgebungsreize treten da-
bei oftmals gleichzeitig in den Vordergrund und kénnen teilweise nur schwer ausgeblendet

werden.

Das Unterwegssein erfordert eine fortlaufende intensive Konzentration. Die Teilnehmenden
mussen Umgebungsreize verarbeiten, sich orientieren, ihre Umgebung und ihr Umfeld lesen,
Entscheidungen treffen und mogliche belastende Faktoren antizipieren. Hinzu kommt der Auf-
wand, geeignete Strategien vorauszuplanen, vorzubereiten und einzusetzen. Die Nutzung 6f-
fentlicher Rdume ist damit mit einem erheblichen Energieaufwand und -verbrauch verbunden.
Bei Mudigkeit, Erschopfung oder bereits bestehenden Belastungen nimmt die Fahigkeit, Reize
zu verarbeiten oder auszublenden und handlungsfahig zu bleiben, zusatzlich ab. Dieser innere
Aufwand ist fir Aussenstehende jedoch nicht direkt sichtbar. Dass eine Person einen Weg zu-
ricklegt oder sich an einem Ort aufhalt, lasst keine Riickschliisse auf eine nicht vorhandene
Belastung ziehen. Gerade die eingesetzten Anpassungsleistungen kénnen dazu beitragen, dass

die Anstrengung von aussen nicht ersichtlich wird.

6.3.2 Erschwerende Bedingungen

Die Nutzung offentlicher Rdume wird insbesondere durch Faktoren wie Unvorhersehbarkeit,
Reizliberflutung oder sozialen Stress erschwert. Sensorisch belastend wirken vor allem inten-
sive, laute, unregelmassige oder gleichzeitig auftretende Gerausche. Dabei wird von allen drei
Teilnehmenden insbesondere der Verkehrslarm hervorgehoben. Auch eine starke Sonnenein-
strahlung, Hitze oder starker Wind werden von den einzelnen Teilnehmenden als belastend
beschrieben. Hier ist zu betonen, dass auch in der Selbsteinschatzung, die durch die Teilneh-
menden erfolgt ist, verschiedene Reizquellen als unterschiedlich belastend eingestuft wurden.
Einzig die Empfindlichkeit auf akustische Reize ist bei allen Teilnehmenden hoch. Ausschlagge-
bend wird aber haufig auch das Zusammenwirken mehrerer, als belastend erlebter Reizquellen

beschrieben.
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Ein weiterer erschwerender Faktor zeigt sich in der fehlenden Vorhersehbarkeit. Abweichun-
gen von geplanten Ablaufen, Verspatungen, Umleitungen, unklare raumliche Strukturen oder
widersprichliche Informationen erhéhen das Unsicherheitsempfinden und erfordern zusatzli-
che Abwagungen von Entscheidungen, die nicht vorgeleistet werden konnten. Als besonders
belastend werden Situationen beschrieben, in denen weder die Dauer noch der weitere Ver-
lauf absehbar ist. Unstrukturierte Wartezeiten werden als belastend beschrieben. Dies zeigt
sich auch darin, dass Wege so gewahlt oder geplant werden, dass Wartezeiten moglichst ver-

mieden werden kdnnen.

Auch soziale Bedingungen konnen die Nutzung 6ffentlicher Rdume erschweren. Dazu gehort
insbesondere schwer vorhersehbares Verhalten, etwa pl6tzliches Stehenbleiben, unvermit-
telte Richtungswechsel oder spontane Bewegungen grdsserer Gruppen. Belastend kann zu-
dem sein, soziale Situationen oder die Absichten anderer Personen nicht eindeutig einschatzen
zu kdnnen. Werden erwartete Regeln nicht eingehalten, beispielsweise durch Larm in einem

Ruheabiteil, verliert ein grundsatzlich entlastend gedachter Raum seine Funktion.

Negative Reaktionen auf gedusserte Bedlirfnisse kdnnen Unsicherheit und sozialen Druck zu-
satzlich verstarken. Werden Nachfragen zuriickgewiesen, Bedurfnisse nicht ernst genommen
oder Verhaltensweisen vorschnell gedeutet, erschwert dies die Nutzung. Auch stereotype Vor-
stellungen Uber Autismus kdnnen dazu fiihren, dass individuelle Bedirfnisse nicht erkannt

oder als unangemessen bewertet werden.

Erschwerend wirken ausserdem fehlende Riickzugs- und Ausweichmoglichkeiten. Ohne einen
ruhigeren Weg, einen geschiitzten Sitzplatz oder die Méglichkeit zum voriibergehenden Riick-
zug bestehen weniger Moglichkeiten, zunehmende Belastungen zu regulieren. Fixe Termine
schranken den Handlungsspielraum zusatzlich ein, wenn dadurch das Unterwegssein wahrend
der Stosszeiten erforderlich wird. Begrenzte finanzielle Mittel kénnen Wahlmoglichkeiten wei-

ter reduzieren.

Der Einsatz geeigneter Strategien setzt schliesslich voraus, dass eigene Grenzen der Belastbar-
keit wahrgenommen und maégliche Belastungen rechtzeitig erkannt werden. Ist noch unklar,
welche Situationen belastend wirken oder welche Hilfsmittel geeignet sind, kbnnen weniger

gezielte Vorkehrungen getroffen werden.
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6.3.3 Erleichternde Bedingungen

Erleichternd wirken Bedingungen, die Orientierung und Vorhersehbarkeit erhéhen, Reize be-
grenzen oder einen flexiblen Umgang mit Belastungen ermdglichen. Ortskenntnis, vertraute
Routinen und bekannte Wege reduzieren notwendige Entscheidungen und machen Ablaufe
sowie Ausweichmoglichkeiten vorhersehbarer. Klare rdumliche Fiihrungen wie erkennbare

Leitstreifen unterstiitzen die Orientierung zusatzlich.

Verlassliche, eindeutige und friihzeitige Informationen ermdoglichen es, die Weggestaltung bei
Verspatungen, Umleitungen oder anderen Veranderungen anzupassen. Digitale Kartendienste
erleichtern die Vorbereitung unbekannter Wege, wahrend Zeitpuffer Spielraum fiir Unvorher-

gesehenes schaffen.

Zur Entlastung tragen auch Gehdrschutz, Kopfhorer, Sonnenbrillen und Hiite sowie die gezielte
Wahl von Tageszeiten, Routen oder Verkehrsmitteln bei. Zudem nutzen die Teilnehmenden ihr
Wissen Uber das Bewegungsverhalten verschiedener Personengruppen, um deren Wege ein-

zuschatzen und fruhzeitig auszuweichen.

Diese Strategien setzen voraus, dass Belastungen erkannt und antizipiert werden. lhre Planung
beansprucht jedoch selbst Zeit und Energie, wahrend Hilfsmittel nicht immer einsetzbar sind.
Ein Gehorschutz kann etwa Gesprache erschweren und Reize nur begrenzt reduzieren. Indivi-
duelle Strategien erweitern somit den Handlungsspielraum, beseitigen belastende Bedingun-
gen aber nicht vollstandig. Hilfreich ist daher auch das Wissen Uber die eigenen Wahrneh-

mungsweisen, Belastungsgrenzen und geeigneten Umgangsstrategien.

Auf raumlicher Ebene erleichtern Ruheabteile, ruhige Sitzgelegenheiten, schattige Bereiche
und Rickzugsmoglichkeiten die Nutzung. Sie erflllen ihre Funktion allerdings nur, wenn sie
verfligbar und verlasslich nutzbar sind. Wahlmaoglichkeiten zwischen Wegen, Aufenthaltsorten

und Verkehrsmitteln erlauben zudem eine Anpassung an die jeweilige Belastbarkeit.

In der sozialen Interaktion wirkt eine klare, ehrliche und respektvolle Kommunikation erleich-
ternd. Werden Erwartungen und Ablaufe verbalisiert, miissen Absichten weniger stark aus in-
direkten Signalen erschlossen werden. Besonders in zeitlich angespannten Situationen helfen

ein druckfreier Umgang und verstiandnisvolle Reaktionen auf Nachfragen. Dies gilt
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insbesondere fur Mitarbeitende offentlicher Stellen und des 6ffentlichen Verkehrs, da sie In-

formationen vermitteln und Handlungsmaglichkeiten eréffnen kénnen.!!

6.4 Grenzen der empirischen Untersuchung und weiterer For-

schungsbedarf

Die Ubertragbarkeit der empirischen Ergebnisse dieser Arbeit ist aufgrund des qualitativen
Forschungsvorgehens und der kleinen Stichprobe begrenzt. Zwar wurde mit allen drei Teilneh-
menden dieselbe Route unter dhnlichen Wetterverhaltnissen und Passantenfrequenzen be-
gangen, ihr Erleben war dabei jedoch auch von individuellen Kontextfaktoren wie ihrer Lebens-
lage oder auch der jeweiligen Tagesform gepragt. Einzelne Erfahrungen kénnen deshalb weder
eindeutig dem Autismus-Spektrum zugeordnet noch verallgemeinert werden. Sie zeigen viel-

mehr fallbezogene Muster und mogliche Anhaltspunkte flr weitere Untersuchungen.

Die Auswahl der Teilnehmenden begrenzt zusatzlich die Bandbreite der erfassten Perspekti-
ven. Einbezogen wurden Personen, die ihr Erleben verbal mitteilen und an einer Begehung
teilnehmen konnten. Menschen mit einem héheren Unterstiitzungsbedarf oder anderen Kom-
munikationsformen blieben dadurch unberiicksichtigt. Auch andere Neurodiversitatsformen
waren bedingt durch Doppeldiagnosen in der Untersuchung enthalten, wurden in ihrer Symp-
tomatik jedoch nicht direkt abgegrenzt. Kiinftige Untersuchungen sollten deshalb ein breiteres
Spektrum sowie inklusivere Erhebungsmethoden vorsehen. Die im Rahmen dieser Arbeit not-
wendigen Anpassungen des Forschungsdesigns verdeutlichen, dass Zuganglichkeit nicht nur
Gegenstand, sondern auch Voraussetzung inklusiver Forschung ist. Wer an einer solchen Un-
tersuchung teilhaben kann, beeinflusst wesentlich, welche Perspektiven sichtbar werden. Da-
bei ist anzumerken, dass bei der Modifizierung der Forschungsmethode dieser Arbeit ersicht-
lich wurde, dass bereits bestehende Erhebungsmethoden diesen inklusiven Ansatz selten mit-

denken.

1 Fiir die Reduktion von Redundanzen und den Erhalt einer méglichst objektiven und deskriptiven Sprache wurde
in den Kapiteln 6.2 und 6.3 Open Al. (2026), ChatGPT Juli Version 5.6 Sol, https://chatgpt.com verwendet. Danach
erfolgte eine erneute inhaltliche Priifung durch die Verfasserin.
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Wenn in der Forschung solche individuellen Perspektiven erhoben werden, stellt sich auch die
Frage, wie diese unterschiedlichen Erfahrungen in fallibergreifende Erkenntnisse Ubersetzt
werden kdnnen, damit diese in Richtlinien oder Beratungen einfliessen kénnen. Sozialraumli-
che Guided-Walks bieten dafiir bereits gute Ansatze, gleichzeitig ist ihre Umsetzung auch sehr
zeitintensiv und nicht frei von den Einfllissen der interviewfiihrenden Person. Gerade im Hin-
blick auf das Autismus-Spektrum erscheint zudem eine Verdichtung aufgrund der grossen He-
terogenitat der beschriebenen Erfahrungen besonders anspruchsvoll. Bereits innerhalb der
kleinen Stichprobe zeigen sich diverse unterschiedliche Bedurfnisse. Gewisse falliibergreifende
Ubereinstimmungen liessen sich jedoch trotzdem erkennen und weisen darauf hin, dass ins-
besondere die Ausfiihrungen von Vermeulen (2021/2024) erste Ansatze fur eine einheitlichere

autismusfreundliche Gestaltung anbieten.

In dieser Arbeit wurde der Fokus hauptsachlich auf die Nutzung im 6ffentlichen Raum gelegt.
Wie in allen Begehungen jedoch sichtbar wurde, ist die Frage nach dem subjektiven Erleben
und der damit verbundenen Nutzung auch im Hinblick auf halbprivate und private Raume zu

stellen.
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7 Diskussion der Ergebnisse

Die empirischen Ergebnisse werden im Folgenden mit den theoretischen Grundlagen der Ar-
beit verkniipft. Ergdnzend fliessen ausgewahlte Einordnungen aus den Fachgesprachen mit Oli-
ver Obrecht, Fachperson fir Coaching fir Menschen im Autismus-Spektrum, und Beat Hus-
mann, Bauberater der Fachstelle fiir hindernisfreies Bauen in Luzern, ein. Zentrale empirische
Grundlage bleiben jedoch die subjektiven Perspektiven der drei Teilnehmenden. Im Mittel-
punkt stehen dabei erschwerende und erleichternde Bedingungen fiir die Teilhabe im 6ffent-
lichen Raum. Die falliibergreifenden Verknipfungen sind als interpretative Anschliisse und
nicht als empirische Prifung der im Theorieteil dargelegten Modelle zu verstehen. Die Diskus-
sion soll aufzeigen, wie individuelle Wahrnehmungs- und Anpassungsleistungen mit raumli-

chen, sozialen und strukturellen Bedingungen zusammenwirken.
7.1 Individuelle Wahrnehmungs- und Anpassungsprozesse

Ein zentraler falliibergreifender Befund besteht darin, dass die Nutzung 6ffentlicher Raume mit
einem fortwdhrenden Energieaufwand verbunden ist. Unterschiedliche Reize treten dabei
gleichzeitig in den Vordergrund und kénnen teilweise nur schwer ausgeblendet werden. Hinzu
kommen die Anforderungen, sich stetig neu rdumlich zu orientieren, andere Personen in ihrem
Verhalten oder ihrer Bewegung einzuschatzen oder auch Belastungen vorherzusehen und das

eigene Verhalten an die wechselnden Situationen anzupassen.

Dieses standige und aktive Koordinieren lasst sich mit Vermeulens (2021/2024) Modell des
pradiktiven Gehirns in Beziehung setzen. Da das Gehirn fortlaufend die Abweichungen zwi-
schen Erwartungen und effektiver Wahrnehmung abgleichen und damit Modelle neu aktuali-
sieren muss, erfordert dies zusatzliche mentale Energie (S. 38—43). Mit dieser Perspektive wird
nachvollziehbar, weshalb gerade vertraute Orte sowie bekannte oder wiederkehrende Routi-
nen von den Teilnehmenden als entlastend beschrieben werden und umgekehrt unbekannte
Orte, unerwartete Abweichungen oder widersprichliche Informationen eine Neuorientierung

mit viel Energieaufwand erfordern.

Ebenfalls ersichtlich wird, dass die Wirkung sensorischer Reize nicht allein von deren Intensitat
abhdngig ist. Ebenso bedeutsam erscheinen Regelmassigkeit, persénliche Bedeutung und die
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Moglichkeit, sich darauf einstellen oder ihnen ausweichen zu kénnen. Auch dieser Aspekt lasst
sich mit Vermeulens (2021/2024) Uberlegungen zum Konzept der Kontextsensitivitat oder der
«Prazisionsgewichtung», d.h. der Bedeutung, die man einer Abweichung zuschreibt, verbin-

den (S. 58, 90).

Vergleichbare Anforderungen zeigen sich auch in der Interaktion mit anderen Personen. Die
Teilnehmenden beschreiben einige Situationen, in denen es schwierig ist, soziale Situationen
richtig deuten oder lesen zu kénnen. Auch Reaktionen in Konversationen kdnnen belastend
wirken oder zu Missverstandnissen flihren. Andere Beschreibungen deuten wiederum darauf
hin, dass das Lesen der Verhaltens- oder Bewegungsmuster anderer Nutzungsgruppen be-
wusst angeeignet wurde. Diese erlernte oder eben auch erschwerte Antizipationsleistung fin-

det sich auch im Konzept der «Prediction of mind» (Vermeulen, 2021/2024, S. 165-166).

Alle diese Ausfuhrungen bestarken die These von Vermeulen (2021/2024), dass Autismus-
freundlichkeit nicht mit blosser Reizarmut gleichgesetzt werden kann (S. 94), auch wenn eine
gewisse Reizreduktion gerade im Hinblick auf beispielsweise akustische Reize als hilfreich er-

achtet wird und sicherlich eine gewisse Entlastung mit sich bringen wiirde.

Wie stark individuelle Anforderungen wirken, hdangt zudem von der Tagesform, weiteren per-
sonlichen Kontextfaktoren oder bereits bestehenden Belastungen ab. Die Ergebnisse zeigen,
dass sich Belastungen kumulieren kénnen und auch auf eingelibte Strategien in Uberforde-
rungssituationen teilweise nicht zuriickgegriffen werden kann. Gerade erfolgreiche Anpas-
sungsleistungen kénnen jedoch dazu beitragen, dass der dafiir notwendige Aufwand fir Aus-

senstehende nicht ersichtlich wird.

O. Obrecht (personliche Mitteilung, 17. Juli, 2026) betont in diesem Zusammenhang, dass die
Entwicklung geeigneter Strategien voraussetzt, eigene Muster zu erkennen und diese mit der
Diagnose im Autismus-Spektrum in Verbindung bringen zu kénnen. Erst dann ist es moglich,
passende Strategien zu erarbeiten. Eine entsprechende Diagnose wird jedoch oftmals nicht
unmittelbar gestellt, da Symptome wie beispielsweise Energielosigkeit oder Schwierigkeiten in
der zwischenmenschlichen Interaktion zunachst anderen psychischen oder physischen Erkran-

kungen zugeschrieben werden (O. Obrecht, personliche Mitteilung, 2026, 17. Juli).
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7.2 Sozialraumliche Entstehung von erleichternden und erschweren-

den Bedingungen

Die Perspektive von Rolshoven (2012) erweitert die Betrachtung der Ergebnisse der Untersu-
chung um eine sozialrdumliche Ebene. Raum wird dabei als relationales Geflige begriffen, das
im Zusammenwirken von gebautem Raum, Reprasentationsraum und erlebtem beziehungs-
weise gelebtem Raum entsteht (S. 164, 166). Die in den Begehungen festgestellten erschwe-
renden oder erleichternden Bedingungen konnen deshalb nicht eindeutig einer einzelnen Di-
mension zugeordnet werden. Wie in Kapitel 3.1 erlautert wurde, ergibt sich die Wirkung einer
Bedingung vielmehr aus dem Zusammenspiel institutioneller Ordnung, materieller Gestaltung,

sozialer Praxis und dem subjektiven Erleben (S. 164, 165).

Klare raumliche Flihrungen wie Leitstreifen oder eindeutige Wegleitungen, zuverlassige und
lesbare Visualisierungen sowie Schatten-, Sitz-, Riickzugs- oder Ausweichmoglichkeiten er-
scheinen zunachst als Elemente des gebauten Raums. lhre unterstiitzende Wirkung ist jedoch
nicht materiell festgelegt. Eine Wegleitung erleichtert die Orientierung beispielsweise nur,
wenn sie verstandlich und Gbersichtlich gestaltet ist. Eine Anzeigetafel wirkt nur dann entlas-
tend, wenn die darauf enthaltenen Informationen frihzeitig verfigbar, lesbar und verlasslich
sind. Damit hangt die Wirkung der gebauten Umwelt oftmals zugleich von institutionellen Ent-

scheidungen und Ordnungsvorstellungen des Reprasentationsraums ab.

Besonders anschaulich zeigt sich dieses Zusammenwirken der Ebenen am Beispiel der Ruhe-
abteile. Durch ihre materielle Kennzeichnung werden sie zunachst als potenziell ruhige und
reizarme Bereiche ausgewiesen. Ob sie diese entlastende Funktion tatsachlich erfillen, hangt
jedoch davon ab, ob die Mitreisenden die dort geltenden Verhaltensregeln anerkennen und

einhalten.

Auf gesellschaftlicher Ebene wird damit auch relevant, ob Menschen im Autismus-Spektrum
und ihre Bedirfnisse anerkannt, akzeptiert und ernst genommen werden. Diese Anerkennung
ist von Werten, Haltungen und einstellungsbedingten Aspekten abhangig. So wirkt ein respekt-
voller und freundlicher Umgang in bestimmten Situationen entlastend, Druck oder Unver-

standnis jedoch kontraproduktiv und belastend.
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In diesem Zusammenhang beschreibt O. Obrecht (persénliche Mitteilung, 17. Juli, 2026), dass
die Information insbesondere Uber die nicht sichtbaren Bediirfnisse teilweise zu mehr Ver-
standnis, Geduld oder einer angepassten Kommunikation fliihren kann. Gleichzeitig fihrt die
Sensibilisierung aber auch nicht immer automatisch zu einer Verhaltensanderung, da eine sol-
che Verhaltensanderung immer mit unterschiedlichen eigenen Interessen oder Bediirfnissen

verbunden ist (O. Obrecht, persénliche Mitteilung, 2026, 17. Juli).

Herr B. Husmann (personliche Mitteilung, 23. Juli, 2026), Bauberater der Fachstelle Hindernis-
frei Bauen Luzern, erklart, dass die hindernisfreie Gestaltung von Rdumen im Allgemeinen
durch fachliche, institutionelle und sozialpolitische Rahmenbedingungen gepragt ist. Im Kan-
ton Luzern bildet die Norm SIA 500 eine verbindliche Grundlage fiir die Priifung hindernisfreier
Bauvorhaben. Anforderungen, die in dieser Norm nicht festgehalten sind, kénnen im Verfah-
ren nicht verbindlich eingefordert, sondern lediglich im Rahmen einer Beratung empfohlen
werden. Schlussendlich muss der Wille, das Interesse und die Sensibilitat fir die Thematik und

deren Umsetzung deshalb auch bei den planenden und ausfiihrenden Bauschaften liegen.

Der Schwerpunkt der Norm SIA 500 liegt momentan insbesondere auf der Zuganglichkeit flr
Menschen mit Mobilitdtsbehinderungen (B. Husmann, personliche Mitteilung, 2026, 23. Juli).
Diese Ausrichtung ist unter anderem auch darauf zurtickzufiihren, dass eine rollstuhlgangige
Gestaltung zugleich mehreren Nutzungsgruppen zugutekommt, beispielsweise grundsatzlich
allen Menschen mit einer Mobilitdtsbehinderung, Menschen mit Rollatoren, Menschen mit
Kinderwagen etc. Die Norm enthadlt auch Anforderungen hinsichtlich Seh- oder Hérbehinde-
rungen. Diese sind in der Praxis jedoch teilweise schwieriger zu vermitteln und einzufordern
als die unmittelbar sichtbare Zuganglichkeit. Bediirfnisse, die sich aus unsichtbaren Behinde-
rungen wie dem Autismus-Spektrum ergeben, werden dementsprechend hingegen kaum ab-

gebildet.

Die gesetzliche Normierung ist durch fachliche, aber auch (sozial)politische Entscheidungen
und unterschiedliche Interessen gepragt (B. Husmann, persénliche Mitteilung, 2026, 23. Juli).
Zugleich ist es sehr herausfordernd, individuelle oder teilweise auch widerspriichliche Bedurf-
nisse in die allgemeinglltigen Vorgaben zu ibertragen. Bedirfnisse kdnnen sich sowohl zwi-
schen verschiedenen Nutzungsgruppen als auch innerhalb derselben Gruppe erheblich unter-

scheiden. Fir die Allgemeinheit ausgerichtete Planungs- oder Bewilligungsverfahren kénnen
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sich daher nicht unmittelbar an einzelnen Betroffenenperspektiven orientieren, sondern be-
notigen libergreifende und Uberprifbare Normierungen. Betroffenenwissen kann insbeson-
dere Uber Interessenverbande und den Austausch mit spezialisierten Fachstellen gebiindelt
einfliessen. Auch der Vorstand der Fachstelle hindernisfrei Bauen Luzern besteht auf strategi-
scher Ebene mehrheitlich aus selbstbetroffenen Personen, die die Arbeit der Bauberatenden
auf operativer Ebene stark pragen. Die Kooperation mit Interessenverbanden ist deshalb
grundsatzlich auch sehr wichtig, steht jedoch vor der Herausforderung zeitlicher und perso-
neller Ressourcen. Dies gilt insbesondere, da die Fachverbande oftmals als Non-Profit-Organi-
sationen agieren (B. Husmann, personliche Mitteilung, 2026, 23. Juli). Diese institutionelle Be-
grenzung in raumplanerischer Hinsicht verweist wiederum auf das Zusammenwirken von Re-
prasentationsraum und gebautem Raum. Gesellschaftliche Vorstellungen dariiber, welche Be-
dirfnisse als relevant oder als vermeintlich «<normal» gelten, kénnen so indirekt in die materi-
elle Gestaltung einfliessen und wiederum die erforderlichen Anpassungsleistungen auf das In-

dividuum Gbertragen.

Die von den Teilnehmenden beschriebenen Strategien auf subjektiver Ebene kénnen zwar als
Formen der Raumaneignung verstanden werden, gleichzeitig zeigt sich darin aber auch eine
deutliche Asymmetrie. Denn es wird ersichtlich, dass sich Giberwiegend die Teilnehmenden in
ihrem Verhalten an bereits bestehende Strukturen im 6ffentlichen Raum anpassen, wahrend
sich diese Strukturen selbst nur sehr begrenzt verandern. Das wirft die Frage auf, wie gleich-
berechtigt oder selbstbestimmt diese Nutzung und die daraus resultierende Teilhabe ist, wenn
die erforderliche Anpassungsleistung hauptsachlich von den betroffenen Personen erbracht

werden muss.
7.3 Nutzung und Teilhabe im Spannungsfeld der Aushandlung

Wie in Kapitel 3.3.2 ausgefiihrt, unterscheidet die WHO (2001/2005) zwischen der Ausfiihrung
einer Handlung und der Teilhabe an sich als «Einbezogensein in eine Lebenssituation» (S. 146).
Verkniipft mit den Erfahrungen der Teilnehmenden lasst sich folgender Gedanke ableiten. Al-
lein die Tatsache, dass die Teilnehmenden den 6ffentlichen Raum nutzen, sich darin fortbewe-
gen oder an den daran stattfindenden Aktivitaten teilnehmen, sagt noch nichts tGber die kon-

krete Qualitat dieser Nutzung oder ihrer Teilhabe aus.
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Theunissen (2013) verbindet echte Teilhabe mit der Moéglichkeit, Gber die persénliche Lebens-
gestaltung und die unmittelbare soziale Lebenswelt selbst und ohne Fremdbestimmung ent-
scheiden zu kdnnen (S. 44—-45). Das Ausmass der Selbstbestimmtheit nimmt in Verbindung mit
dem Begriff der Teilhabe demnach einen hohen Stellenwert ein. Viel entscheidender ist im
Hinblick auf die Teilhabe daher, ob real erreichbare und zugangliche Alternativen bestehen und
die Person entsprechend ihrem eigenen Willen zwischen ihnen wéahlen kann (Bartelheimer et

al., 2022, S. 26).

Die empirischen Ergebnisse zeigen, dass die Nutzung 6ffentlicher Raume oftmals mit umfang-
reicher Vorbereitung, hohem Energieaufwand, langen Regenerationszeiten und eingeschrank-
ten WahIimadglichkeiten verbunden ist. Insbesondere eine hohe persénliche oder soziale Be-
deutung einer Aktivitat kann dazu flhren, dass diese Belastungen bewusst in Kauf genommen
werden. Gleichzeitig sind 6ffentliche Raume fiir sie auch nicht ausschliesslich frei wahlbare
Aufenthalts- und Nutzungsorte. Als notwendige Durchgangs- und Verbindungsrdume miussen
sie vielmehr genutzt werden, um die entsprechenden Zielorte liberhaupt erreichen zu kénnen.
Eine vollstandige Vermeidung ist deshalb weder immer méglich noch in jedem Fall erwiinscht.
Nicht zu vernachlassigen ist die Erkenntnis, dass auch Rickzug, Vermeidung oder Nichtnutzung

haufig im Zusammenwirken mit den zuvor beschriebenen Belastungen entstehen.

Weder Nutzung noch Nichtnutzung sind somit fiir sich genommen als Ausdruck von Teilhabe
oder Ausschluss zu verstehen. Entscheidend ist, ob den Menschen im Autismus-Spektrum tat-
sachlich erreichbare Optionen offenstehen, die ihren individuellen Voraussetzungen oder Be-
dirfnissen Rechnung tragen, ohne dass sie mit hohen Belastungen verbunden sind. Fehlen
solche Optionen, bleibt der Handlungsspielraum hingegen eingeschrankt und Mdglichkeiten

selbstbestimmter Teilhabe begrenzt.

In dieser Hinsicht kommt den individuellen Strategien eine ambivalente Bedeutung zu. Die
Teilnehmenden beschreiben verschiedene Handlungen, um Belastungen zu reduzieren, etwa
das Vermeiden von Unterwegssein in Stosszeiten, eine sorgfaltige Vorbereitung oder das Aus-
weichen auf vertraute Wege. Solche Strategien kdnnen Handlungsmaglichkeiten erweitern
oder eine Teilnahme lGberhaupt erst ermoglichen. O. Obrecht (persénliche Mitteilung, 17. Juli,
2026) betont in diesem Zusammenhang, dass die Entwicklung einer persdnlichen Flexibilitat

zentral sei und damit auch wichtige Handlungsmdglichkeiten erschlossen werden kdnnten.
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Gleichzeitig diirfe aber die erforderliche Anpassungsleistung nicht ausschliesslich den Men-
schen im Autismus-Spektrum Ubertragen werden. Die soziale Umwelt sei genauso gefordert,
eine gewisse Flexibilitdt zu zeigen (0. Obrecht, personliche Mitteilung, 2026, 17. Juli). Werden
individuelle Anpassungsleistungen als ausreichende Losungen betrachtet, besteht die von Bar-
telheimer et al. (2022) erlduterte Gefahr, Teilhabe zu stark an individuelle Leistungen und Fa-

higkeiten zu binden und strukturelle Bedingungen aus dem Blick zu verlieren (S. 20-21).

Teilhabe nicht ausschliesslich von individuellen Fahigkeiten und Anpassungsleistungen abhan-
gig zu machen, bedeutet allerdings nicht, dass samtliche individuellen Bedirfnisse wider-
spruchsfrei erfiillt werden kénnen. Offentliche Rdume tGibernehmen unterschiedliche Funktio-
nen und werden von unterschiedlichen Nutzungsgruppen mit teilweise gegensatzlichen Be-
dirfnissen genutzt (Berding & Selle, 2018, S. 1639; Zibell, 2009, S. 6). Dies zeigt sich beispiels-
weise darin, dass Kinder grundsatzlich von Natur aus lebhaft sind und ihre Bedirfnisse laut
dussern oder Personen in der Offentlichkeit telefonieren oder Musik héren. Fiir andere, unter
anderem Personen im Autismus-Spektrum, kann das belastend wirken. Bedirfnisse kbnnen
sich aber auch Uberschneiden. So kdnnen beispielsweise Leitstreifen auch zur Orientierung
von nicht sehbeeintrachtigten Menschen beitragen und auch das Bediirfnis nach weniger Ver-
kehrslarm oder nach Verlasslichkeit von Informationen wird von vielen Teilen der Gesellschaft

geaussert.

O. Obrecht (personliche Mitteilung, 17. Juli, 2026) weist darauf hin, dass er im Coaching in der
Vermittlung zwischen den Klient*innen und anderen Interessengruppen oft erlebt, dass Ver-
anderungen erst dann anschlussfahig werden, wenn der Nutzen flir mehrere Parteien sichtbar
wird. Gleichzeitig bestehe aber auch die Herausforderung, gesonderte Bedlirfnisse von Men-
schen im Autismus-Spektrum gegeniiber Dritten verstandlich zu machen. Auch weil diese teil-
weise in einem Widerspruch zu anderen Interessen stehen (O. Obrecht, personliche Mittei-

lung, 2026, 17. Juli).

Insgesamt lasst sich festhalten, dass hinsichtlich der gegenseitigen Anpassungs- und Konsens-
prozesse im Offentlichen Raum gewisse Interessenkonflikte bestehen und sich dadurch auch
Grenzen der gemeinsamen Aushandlung zeigen. Dies gilt insbesondere dann, wenn Verstand-
nis oder Wissen nicht vorhanden sind und die Bediirfnisse aufgrund ihrer fehlenden Sichtbar-

keit noch weniger greifbar werden. Zusatzlich erschwerend wirkt die Herausforderung, die
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vielfdltigen Bediirfnisse von Menschen im Autismus-Spektrum Uberhaupt in Gbergeordnete
Kernbedarfe zusammenzufassen. Eine solche Normierung ware notwendig, um geeignete

Massnahmen einfordern zu kdnnen.

Daraus folgt jedoch keinesfalls, dass der Anspruch des 6ffentlichen Raums als «Raum fur Alle»
aufgegeben werden sollte (Zibell, 2009, S. 1). Dieser Anspruch ist nicht nur normativ, sondern
in seinen Grundziigen auch rechtlich verankert. Das in Art. 9 der UN-BRK verankerte Recht auf
Zuganglichkeit bildet die tragende Grundlage dafiir, dass Nutzung tGberhaupt erst moglich wird.
Diese ist wiederum wesentliche Voraussetzung fir Mitsprache, Mitgestaltung und damit auch

selbstbestimmte Teilhabe.

Gerade darin zeigt sich das Spannungsfeld der Aushandlung, in dem Nutzung und Teilhabe von
Menschen im Autismus-Spektrum stehen. Unterschiedliche Bediirfnisse im offentlichen Raum
mussen und sollen ausgehandelt werden. Selbstbestimmte Teilhabe setzt jedoch voraus, dass

Menschen im Autismus-Spektrum in dieser Aushandlung mitwirken kénnen und sollen.

Welche Rolle der Sozialen Arbeit in diesen Aushandlungsprozessen zukommt, wird im ab-

schliessenden Kapitel naher beleuchtet.
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8 Schlussfolgerungen fiir die Soziale Arbeit

Diese Arbeit ging der Frage nach, wie erwachsene Menschen im Autismus-Spektrum offentli-
che Raume erleben und welche sozialrdumlichen sowie professionsbezogenen Schlussfolge-
rungen sich daraus fiir die Profession der Sozialen Arbeit ergeben. Sowohl die Frage nach dem
Erleben offentlicher Raume als auch die sozialraumlichen Schlussfolgerungen wurden bereits
im Diskussionsteil (vgl. Kapitel 7) griindlich verknlpft und aufgezeigt. Schliesslich wurde im
Kapitel 7.3 das daraus resultierende Aushandlungsspannungsfeld hervorgehoben, aus dem
sich Nutzung und Teilhabe der Menschen im Autismus-Spektrum ergeben. An diesen Ausfiih-

rungen setzen nun die professionsbezogenen Schlussfolgerungen an.

Kapitel 4.4 hat bereits aufgezeigt, dass sich aus dem Berufskodex der Sozialen Arbeit und den
Forderungen der UN-BRK, insbesondere der Art. 3 und 9, eine professionelle Verantwortung
ergibt. Die Profession ist damit gefordert, zum Abbau der Barrieren sowie zur Férderung der
Zuganglichkeit, Selbstbestimmung und gleichberechtigter Teilhabe im 6ffentlichen Raum bei-
zutragen (AvenirSocial, 2026, S. 11, 13-14). Professionelles Handeln sollte sich dabei auf der
Mikro-, Meso- und Makroebene bewegen und diese systematisch miteinander verbinden

(AvenirSocial, 2026, S. 9).

Luttringhaus und Donath (2019a) bieten mit ihrem handlungsleitenden Fachkonzept Sozial-
raumorientierung inklusive einen anschlussfahigen Ansatz, mit dem sich diesem Auftrag in der
Praxis angendhert werden kann. Sie unterscheiden dabei die Ebenen der Fallarbeit und der
Vernetzung, die kommunale Ebene sowie die Ebene der Leistungstrager als vier ineinander-

fliessende Handlungsebenen (S. 104-105).

Die Beantwortung der Frage nach den professionellen Schlussfolgerungen der vorliegenden
Arbeit orientiert sich deshalb an den Ebenen dieses Konzepts. Dazu werden drei Schwerpunkte

aufgezeigt, in welchen die Soziale Arbeit aktiv werden sollte.
8.1 Individuelle Beratung und Selbstermachtigung

Wie die Definition der Sozialen Arbeit bereits aufzeigt, férdert die Profession die Ermachtigung

und die Befreiung von Menschen (IFSW & IASSW, 2014/2019, S. 1). Dieser Grundsatz lasst sich
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vor allem auch mit dem Begriff der selbstbestimmten Teilhabe in Verbindung bringen, wonach
Menschen selbstbestimmt und mit den entsprechenden Wahl- und Entscheidungsmaoglichkei-
ten Uber ihre Lebensfiihrung entscheiden kénnen sollen (Bartelheimer et al., 2022, S. 20). In-
dividuelle Beratung und Begleitung muss sich danach ausrichten und deshalb idealerweise im-
mer auch die Frage stellen, was der Wille und das Ziel der betroffenen Person ist und sich daran

orientieren.

In den gemeinsamen Begehungen und Gesprachen wurde ersichtlich, dass Selbstkenntnis, der
erfolgreiche Umgang mit Belastungen und das Wahrnehmen eigener Bediirfnisse und Grenzen
einen zentralen entlastenden Faktor darstellen (vgl. Kapitel 6.3.1 und 6.3.3). Die Soziale Arbeit
kann Menschen im Autismus-Spektrum deshalb im Rahmen von Beratung oder Psychoeduka-
tion dabei unterstiitzen, eigene Bediirfnisse und Grenzen einzuordnen, geeignete Hilfsmittel
zu erproben und Strategien zu entwickeln, um 6ffentliche Raume entsprechend den eigenen

Wiinschen oder Notwendigkeiten nutzen zu kénnen.

Wichtig ist dabei jedoch, dass diese individuelle Unterstitzung nicht zu einer einseitigen Ver-
antwortungsverlagerung fihrt und strukturelle Faktoren aus dem Blick geraten, wie es auch

Bartelheimer et al. (2022) beschreiben (S. 20-21).

Selbstermachtigung umfasst dartiber hinaus die Moéglichkeit, an Entscheidungen aktiv mitzu-
wirken. Menschen im Autismus-Spektrum sind nicht nur als Nutzende 6ffentlicher Raume zu
verstehen, sondern als Expert*innen ihrer eigenen Lebenslage aktiv an Gestaltungs- und Ent-
scheidungsprozesse zu beteiligen. Beteiligungsformate miissen deshalb auch eine tatsachliche
Einflussnahme ermdoglichen und diirfen sich nicht auf das blosse Einholen von Meinungen be-

schranken (vgl. Kapitel 3.3.4 und 4.4).
8.2 Zuganglichkeit eigener sozialarbeiterischer Angebote

Eine unmittelbare Verantwortung tragt die Soziale Arbeit deshalb auch fiir die Zuganglichkeit
ihrer eigenen Organisationen und Angebote. Das gilt insbesondere fiir ressourcenerschlies-
sende Bereiche wie die Sozialen Dienste, die behordliche und klinische Soziale Arbeit, Bera-

tungsangebote in psychosozialen Kontexten sowie soziokulturelle Angebote in der
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Quartiersarbeit. Sind diese Angebote nicht niederschwellig zuganglich, bleiben auch die darin
angelegten Moglichkeiten flir Ermachtigung und Partizipation begrenzt (vgl. Kapitel 3.3.3 und
4.4).

Im Hinblick auf einen niederschwelligen Zugang ist kritisch zu prifen, wie verstandlich oder
verladsslich Informationen vermittelt werden, wie flexibel Kontaktaufnahmen oder beispiels-
weise Terminplanungen ausgestaltet sind und in welchem Format diese stattfinden. Ist bei-
spielsweise ein langer Anfahrtsweg erforderlich? Wird ein Termin verldsslich eingehalten?
Oder werden durch unstrukturierte Ablaufe langere Wartezeiten hervorgerufen? Werden
kommunikationserleichternde Faktoren in Beratungen oder Gesprache miteinbezogen? Damit
greifen die sozialarbeiterischen Organisationen jene Bedingungen auf, die sich in der empiri-

schen Untersuchung als erleichternd erwiesen haben (vgl. Kapitel 6.3.2 und 6.3.3).

Zudem ist zu beachten, ob die Fachpersonen sich der Herausforderungen bewusst sind, denen
Menschen im Autismus-Spektrum im Alltag begegnen und welche Auswirkungen dies sowohl
auf 6konomische als auch soziale Ressourcen haben kann (vgl. Kapitel 6.2.6). Gerade an Sozi-

alarbeitende in den oben genannten Bereichen ist dieses Wissen dringend zu vermitteln.
8.3 Sensibilisierung, Vernetzung und Interessenvertretung

Individuelle Beratung und zugdngliche sozialarbeiterische Angebote allein reichen jedoch nicht
aus. Erschwerende Bedingungen im 6ffentlichen Raum entstehen oftmals im Zusammenwir-

ken materieller, sozialer und institutioneller Kontexte (vgl. Kapitel 3.1 und 7.2).

Die Ergebnisse legen nahe, dass das Wissen Giber Wahrnehmungs- und Belastungserfahrungen
von Menschen im Autismus-Spektrum in gewissen Fallen zu mehr Verstandnis und Beriicksich-
tigung ihrer Bedirfnisse beitragen kann (vgl. Kapitel 7.3). Sensibilisierung sollte sich deshalb
nicht nur auf Fachpersonen der Sozialen Arbeit beschranken, sondern auch Akteur*innen ein-
beziehen, die 6ffentliche Raume oder 6ffentlich zugangliche Raume gestalten und deren Nut-
zung beeinflussen. Dazu gehoren beispielsweise Verkehrsbetriebe, kommunale Verwaltungen,

Planungsidmter oder eben auch die breite Offentlichkeit.

Wie im Fachgesprdach mit Herrn B. Husmann (personliche Mitteilung, 23. Juli, 2026) deutlich
wurde, fehlen den beteiligten Selbstvertretungsorganisationen und spezialisierten Fachstellen
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oftmals die zeitlichen oder personellen Ressourcen, um einen kontinuierlichen Austausch zu
pflegen. Gleichzeitig ist auch die Ubertragung individueller und teilweise sehr heterogener
Herausforderungen in libergreifende Kernbediirfnisse hoch anspruchsvoll. Sie erfordert Zeit,
fachliche Ubersetzungsleistungen sowie eine sorgfiltige Abwégung. Fiir die konkrete Umset-
zung von Massnahmen und das Festlegen einer Richtlinie ist dies jedoch unabdingbar (B. Hus-

mann, personliche Mitteilung, 2026, 23. Juli).

In der Folge ware es interessant, den Austausch mit einem Interessenverband, wie beispiels-
weise autismusschweiz zu suchen. In diesem Austausch ist zu erfragen, welche Unterstiitzung

seitens der Sozialen Arbeit hinsichtlich der Thematik erfolgen sollte.

Ein spezifischer Beitrag kann zumindest bereits darin bestehen, dass sich die Fachpersonen der
Sozialen Arbeit starker am Fachkonzept der Sozialraumorientierung ausrichten. Sie kénnen
sich dabei auf wiederkehrende Erfahrungen von Betroffenen des Autismus-Spektrums aus Be-
ratung oder Begleitung stiitzen. Hinweise auf Herausforderungen fiir die Betroffenen sollen
gesammelt und in partizipativen Prozessen disziplins- und akteuribergreifend in organisatio-

nale und kommunale Entwicklungsprozesse eingebracht werden (vgl. Kapitel 4.3).

Die technische oder bauliche Planung und Gestaltung 6ffentlicher Raume ist dabei nicht die
Aufgabe der Sozialen Arbeit. Ihre Aufgabe ist vielmehr, ihre eigene fachliche Expertise im Hin-
blick auf Themen wie Zugdnglichkeit, Partizipation, Teilhabe oder ein sozialrdumliches Ver-

standnis in den Aushandlungsprozess einzubringen.

8.4 Personliches Fazit

Im Verlauf dieser Arbeit ist der Autorin bewusst geworden, wie anspruchsvoll Veranderungen
in diesem Spannungsfeld der Aushandlung sind. Sensibilisierung, die Vermittlung unterschied-
licher Interessen und die Anpassung bestehender Strukturen benétigen Zeit. Gleichzeitig sind
die personellen, finanziellen und institutionellen Ressourcen der Akteur*innen, die bereits in
diesem Feld agieren, begrenzt. Die in der Einleitung (vgl. Kapitel 1.2) beschriebenen Praxis-
und Forschungsansatze zeigen, dass das Thema der Barriere- und Hindernisfreiheit fiir Men-
schen im Autismus-Spektrum zunehmend aufgegriffen wird. Die Ergebnisse dieser Arbeit und

insbesondere auch die Gesprache mit den drei Teilnehmenden der empirischen Untersuchung
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zeigen deutlich auf, dass Bedarf und Potenzial fir Entwicklung vorhanden ist. Die konkreten
Bediirfnisse werden jedoch nur dann sichtbar, wenn mit den betroffenen Menschen statt iber

sie gesprochen wird.

Die geforderten Veranderungen kdnnen nur entstehen, wenn auf die Herausforderungen hin-
gewiesen wird. Dies gilt insbesondere dann, wenn Belastungen und Anpassungsleistungen von
aussen kaum sichtbar sind und nicht anerkannt werden. Erfahrungen gemeinsam mit den be-
troffenen Menschen sichtbar zu machen und in fachliche sowie gesellschaftliche Aushand-
lungsprozesse anschlussfahig zu machen, muss als konkreter Auftrag der Sozialen Arbeit ange-
sehen werden. Die Soziale Arbeit kann weder alle Interessenkonflikte im 6ffentlichen Raum
[6sen noch die Aufgaben anderer Fachdisziplinen Gbernehmen. Sie kann aber dazu beitragen,
dass auch weniger sichtbare Bediirfnisse gehort und nicht individualisiert werden. Der 6ffent-
liche Raum wird dadurch nicht automatisch widerspruchsfrei zu einem Raum fir alle. Dieser
Anspruch ist womoglich idealistisch, sollte in seinem Kerngedanken aber nicht aufgegeben

werden.'"

''Fir die punktuelle sprachliche Umformulierung einzelner Sitze wurde Open Al. (2026), ChatGPT Juli Version 5.6
Sol, https://chatgpt.com eingesetzt.

Fir die Recherche einzelner Quellen wurde Google NotebookLM. (2026) Aktuelle Version, https://note-
booklm.google.com eingesetzt.
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A Ubersicht der verwendeten Kl gestiitzten Werkzeuge

KI-Werkzeug

noScribe. (2025) Version
0.6.2 Kai Droge,
https://noscribe.de/de/

OpenAl. (2026), ChatGPT
Juli Version 5.6 Sol,
https://chatgpt.com

Google NotebookLM.
(2026) Aktuelle Version,
https://notebookim.goog
le.com

Funktionsart

Automatisierte Transkription der drei
Interviews fiir den empirischen
Forschungsteil der Arbeit.

Interviewaussagen: Sprachliche Glattung
ausgewahlter, mit noScribe
transkribierter Interviewtextstellen
beziehungsweise Zitate. Eine inhaltliche
Veranderung wurde dabei nicht
vorgenommen

Kategoriensystem: Unterstltzung bei
der Entwicklung und Prazisierung von
Kategorisierungsregeln, respektive den
Definitionen der einzelnen Kategorien.

Textiiberarbeitung: Uberarbeitung der
Kapiteln 6.2 und 6.3 zur Reduktion von
Redundanzen und dem Erhalt einer
moglichst objektiven und deskriptiven
Sprache.

Tabellen: Strukturierung sowie grafische
und tabellarische Aufbereitung der
Tabellen 1, 2 und 3. Sowie der Tabelle
der thematischen Summarys, sowie
dieser KI Werkzeug Tabelle.

Grafik: Grafische Darstellung einer
modifizierten Abbildung.

Einzelne Satze: Punktuelle sprachliche
Umformulierung einzelner Satze an
verschiedenen Stellen der Arbeit.

Unterstitzung bei der
Literaturrecherche sowie bei der
Identifikation relevanter Literatur.
NotebookLM kann spezifische,
potenziell relevante Stellen in Werken
ausfindig machen.

Stelle in der Arbeit

Nicht enthalten ausser
implizit bei zitierten
Stellen.

Betroffene
Interviewzitate, die
insbesondere im
Ergebnisdarstellungsteil
enthalten sind.

Im
Ergebnisdarstellungsteil
und in der im Anhang
beigelegten
Kategorisierungs-Tabelle.

In den Kapiteln 6.2 und
6.3.

Tabelle 1, Tabelle 2 und
Tabelle 3im
Ergebnisdarstellungsteil.
/ Tabelle der
thematischen Summarys
im Anhang. / KI Werkzeug
Tabelle im Anhang

Abbildung 4 im Kapitel
4.3.

Uber die gesamte Arbeit
hinweg.

Uber die gesamte Arbeit
hinweg.

Priifung und Eigenleistung

Abgleich der Transkripte mit den
Audioaufnahmen und bei Bedarf
manuelle Korrektur durch die
Verfasserin.

Abgleich mit den urspriinglichen
Transkripten beziehungsweise
Audioaufnahmen und inhaltliche
Priifung durch die Verfasserin.

Auswahl, Uberarbeitung und
endgultige Festlegung des
Kategoriensystems sowie dessen
Anwendung auf das
Untersuchungsmaterial erfolgten
durch die Verfasserin.

Erste Erarbeitung des Textes
sowie spatere erneute inhaltliche
Prufung die Verfasserin.

Inhalte und Daten wurden von
der Verfasserin erhoben oder
verfasst. ChatGPT unterstiitzte
lediglich bei Struktur und
Darstellung.

Die gewtlinschte Modifizierung
wurde von der Verfasserin
versprachlicht und beauftragt. Die
Darstellung wurde anschliessend
auf ihre Korrektheit geprift.

Samtliche Vorschlage wurden
inhaltlich auf die
Ubereinstimmung mit den
originalen Quellen geprift und
bei Bedarf wieder angepasst.

Die zugewiesenen Originalquellen
wurden von der Verfasserin
separat nochmals auf ihren
Kontext geprift und selbstandig
paraphrasiert.
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B

Leitfaden Guided-Walk

Leitfaden Forschungsteil der BA

Begriussung

Ich wiirde das Interview gerne aufzeichnen, damit ich es spater sorgfaltig auswerten
kann.

Die Aufnahme dient nur der Dokumentation. Die Daten werden anonymisiert und nur fur
meine Bachelorarbeit verwendet. Ist das in Ordnung fir dich?

(Unterschrift Einverstandniserkldrung Formular einholen & Mikrofon testen / installieren)

= Vielen Dank dass du dir die Zeit nimmst fur das heutige Interview.

= Ich studiere Soziale Arbeit in Luzern und bin momentan in meinem letzten Semester.
Das Interview fuhre ich im Rahmen meiner Bachelorarbeit.

= Dabei beschaftige ich mich damit, wie 6ffentliche Raume von Menschen im
Autismus-Spektrum wahrgenommen und erlebt werden.

= Ich werde dir nun zuerst kurz erklaren, wie das Interview ablauft.

Das Interview besteht aus drei Teilen: (Ablauf visualisieren)

1. Zuerst eine Einfuhrung hier im Buro.

2. Danach gehen wir gemeinsam zu Fuss eine Route durch die Stadt. Das dauert
ungefahr 30 Minuten. Die Route zeige ich dir gleich noch genauer.

3. Zum Schluss kommen wir wieder hierher zurtick fur ein kurzes Nachgesprach

Insgesamt dauert das Interview max. 1 h

1. Einfithrung ins Thema (im Biiro)
Thema der Arbeit

= Im Rahmen meiner Bachelorarbeit beschaftige ich mich damit, wie 6ffentliche
Raume (Situationen in 6ffentlichen Raumen) von Menschen im Autismus-Spektrum
erlebt werden. Weil das Erleben etwas Subjektives ist, ist es mir wichtig deine
Perspektive kennenzulernen
= Was meine ich mit 6ffentlichen RdGumen?
- Mit 6ffentlichen RGumen meine ich freie Raume die grundsatzlich fur alle
Menschen zuganglich sind (Parks / 6ffentliche Platze / Trottoir / 6ffentliche
Gebaude usw.)
- Kinos, Einkaufsladen oder Restaurants meine ich hiermit nicht (das sind
privatisierte Raume)
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Es gibt Grenzfalle wie beispielsweise der 6ffentliche Verkehr (Bahnhofshalle

oder auch der Zug), diese sind im Folgenden jedoch mitgemeint, daich es

wichtig finde die Nutzung dieser Rdume auch einzufangen.
Route

= Damit das etwas greifbarer wird werden wir fir das Interview gemeinsam eine Route
begehen: (Karte zeigen)

- Kurze Routenbeschreibung: Beginnt hier an der Frankenstrasse. Danach
werden wir am Bahnhof vorbei tiber den Busbahnhof bis zum KKL laufen und
von dort aus wieder dem Seeufer entlang bis zur Kreuzung der Seebrticke
Uber die Kreuzung bis zum Luzerner Theater und dort dann wieder zuriick in
die Stadtmitte. Vorbei am Vogeligartli bis wir dann am Schluss wieder im Blro

ankommen.

44
% of -
= \-.ﬁ*‘ Luzern Bahnhofquai )
1 5
0
£
)
p
ise @ 2 _Q_..—-g-—'_"
F
2 P
= Y
73 = 3,
e, 2 &)
o CN =
:
z %
% 4 Q
% =
%, - Frohburgstrasse
% ®
% 3 ®
5, 3
= %
i, E' Luzern @ Rektorat
) Universitat Luzern
% Q 8]
© o

RasLe)

asseng-punz-ueacd

Z
!
2,
S,
o %

Ziel des Interviews

Wahrend wir die Route gehen, interessiert mich, was dir an den verschiedenen
Situationen auffallt und wie diese Situationen fur dich sind.

Es kann sein dass du zum Beispiel etwas horst, siehst, einen Geruch wahrnimmst,

etwas auf deiner Haut fuhlst, Hinweis auf Orientierungssinn. (Visualisierung von 4
Sinnen)
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1. Mich interessiert deshalb in einem ersten Schritt: «Was nimmst du wahr?»
In einem zweiten Schritt aber auch: «\Was macht das mit dir?»

Ich werde dir unterwegs an einzelnen Punkten auch gezielte Fragen stellen.

Du kannst aber jederzeit auch von dir aus etwas sagen, wenn dir etwas auffallt oder
wenn eine Situation etwas bei dir auslost.

Wenn du eine Pause brauchst oder abbrechen mochtest, sag es mir.

Hilfsmittel darfst du jederzeit verwenden.

Hast du noch eine Frage bevor wir losgehen?

Ul

Uyl

2.Guided walk (Begehung der Route)
Standartfragen = Immer wieder wenn keine eigenen Wortmeldungen

1. Was nimmst du hier wahr?
- Wenn zu wenig spezifisch = kannst du das etwas genauer beschreiben?
2. Was machtdas mit dir? / Was lost das in dir aus?

Stimulifragen

*Erkenntnisse aus dem Pretest

Die Stimulifragen wurden nach dem Pretest erganzt, da sich zeigte, dass ein rein exploratives
Vorgehen im Guided Walk nur begrenzt, tragfahig war:

e Die wiederholte Frage nach dem Wahrnehmen erwies sich als repetitiv und teilweise
zu abstrakt, wodurch nicht immer vertiefende Beschreibungen entstanden. Auch der
Gespréachsfluss geriet teilweise ins Stocken wenn kein Erzéhlimpuls angeboten
wurde.

e Zudem bestand ohne vorbereitete Ankerpunkte die Gefahr, dass spontane
Nachfragen starker durch stereotypische Vorannahmen der interviewenden Person
bezliglich der Samplinggruppe gepragt werden (Bsp. zu starker Fokus auf sensorische
Reize).

e Fragen zu konkreten Situationen (Behavioral Settings) schaffen mehr Klarheit,
Kontext und Vorhersehbarkeit dariiber, worauf sich die Frage bezieht und was von
der interviewten Person erwartet wird (Wichtig fir die Kommunikation mit
Menschen im Autismus-Spektrum).

e Es macht Sinn sich zu Gberlegen wo stehengeblieben wird und wo Fragen gestellt
werden aufgrund erhdhter Nutzungsfrequenzen von Orten.

Die Stimulifragen dienen deshalb als flexible Gesprachsimpulse. Sie geben dem Guided Walk
eine gewisse Struktur, unterstitzen den Gesprachsfluss und erleichtern die spatere
Vergleichbarkeit der Interviews. Gleichzeitig werden sie nicht schematisch abgearbeitet,
sondern je nach Situation angepasst, ausgelassen oder vertieft. Die ergdnzenden
Spezifizierungsfragen helfen dabei, allgemeine Aussagen zu konkretisieren und gehaltvollere
Daten zu gewinnen.
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Behavioral Setting &
Erkenntnisinteresse

Stimulifrage

Probing / Spezifizierung
Einordnen / orientieren /
Umgehen / Handeln

Startfrage

Was nimmst du jetzt beim
Wechsel von drinnen nach
draussen als erstes wahr?

e Kannst du das etwas
genauer beschreiben?

e Was macht das mit dir? /
Was l6st das in dir aus?

1. Wegwahlund
Orientierung

Wir missen jetzt zum
Torbogen und haben zwei
Moglichkeiten: den
unterirdischen Weg durch
den Bahnhof oder den Weg
lber die Strasse beim
Bahnhof entlang.

Welchen Weg wiirdest du
spontan wahlen?

o Welchen Weg wiirdest
du wahlen?

e Woran machst du diese
Entscheidung fest?

e Stell dir vor, wir nehmen
trotzdem den anderen
Weg, wie ware das fiir
dich?

2. Ubersichtlichkeit

Wenn du hier am
Busbahnhof stehst, was
nimmst du wahr?

e Was macht diesen Ort
flr dich Ubersichtlich?

e Wenn du die
Anzeigetafel betrachtest
welche Elemente helfen
oder erschweren dir dich
Zu orientieren?

3. Andere Nutzungsgruppen

(entweder bei Luzerner
Theater oder bei KKL)

Wenn dir eine Gruppe an
Menschen begegnet, was
nimmst du in diesem
Moment zuerst wahr?

e Was macht das mit dir?

e Wie wirkt sich das auf
dein Verhalten aus?

e Woran entscheidest du
das?

4. Ubersichtlichkeit
Verkehrssituation

Wenn du hier an dieser
Kreuzung stehst, was
nimmst du hier besonders
wahr?

¢ Was macht das mit dir?

e Gibt es etwas, was dir
hilft dich hier zu
orientieren?

5. Weghindernisse /
Planungsédnderungen

Ich wollte eigentlich dem
Weg am Ufer entlang
gehen, jetzt ist hier eine
Wegumleitung. Wie gehst
du mit einer solchen
Situation um?

e Wie entscheidest du
dann, welchen Weg du
stattdessen nimmst?

e Planst du Wege durch
die Stadt im Voraus oder
entscheidest du
spontan?

- Auf was achtest du
bei der Planung

e Von einer Skalavon 1 -
10 (1 ist einfach / 10
schwierig) wie schwierig
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ist eine solche
Situationsanderung fir
dich?

- Warum diese Zahl?

- Was miusste sich
andern, damit es
eine Zahl tiefer
ware?

Zeichen oder Symbole

Wenn du solche Zeichen
oder Symbole hier siehst:
Helfen sie dir, dich zu
orientieren?

Wobei helfen sie dir
genau?

Was macht solche
Zeichen fir dich hilfreich
oder weniger hilfreich?
Gibt es Situationen, in
denen dir solche
Hinweise fehlen?

8. Aufenthaltsorte /
Erholungsraum

Wenn du hier in diesem
Park stehst: Was ist hier fir
dich anders als an den
Orten vorher?

Woirdest du hier
irgendwo kurz sitzen
bleiben oder eine Pause
machen?

Wenn ja, wo wiirdest du
dich eher hinsetzen?

- Woran machst
du deine
Entscheidung
fest?

Vi
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Thema

Frage

Probing / Spezifizierung

Situationsspezifisch

= Kannst du diese Situation XY aus Interview genauer

beschreiben?

= Kannst du diesen Gedanken XY aus Interview noch

weiter ausfiihren?

Herausfordernde
Situation / angenehme
Situation

Wenn du auf den
Spaziergang zuruckblickst:

Was war eine
herausfordernde
Situation?

e Was daran war
herausfordernd?

e Was hilft dir in diesen
Situationen?

Welches war eine
angenehme Situation?

e Was hat die Situation
angenehm gemacht?

Orientierung

Welche Situation auf dem
Weg hat besonders
deutlich gezeigt,:

Was es dir erschwert dich
im Raum orientieren zu
kénnen?

e Wasgenau hatesin
dieser Situation
schwieriger gemacht?

Was dir hilft dich im Raum
orientieren zu kénnen?

e Was hat dir geholfen
oder es leichter
gemacht?

Vil
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Thema

Frage

Probing / Spezifizierung

Partizipation

Wurdest du schon einmal
nach deiner persdnlichen
Perspektive gefragt, als es
um die Planung oder die
Gestaltung offentlicher
Raume ging?

e |Inwelchem Rahmen
war das?

e Welche Rolle hat deine
Perspektive als Person
im Autismus-Spektrum
gespielt?

Implikationen fur die
Raumgestaltung / Soziale
Arbeit

Wenn offentliche Raume
geplant oder gestaltet
werden: Was ware aus
deiner Sicht/ aus der
Sicht von Menschenim
Autismus-Spektrum
wichtig zu
berucksichtigen?

e Gibtes etwas, das
haufig ibersehen wird?

e Kannst du ein Beispiel
nennen?

Was kdnnte getan werden
das offentliche Raume flr
Menschen im Autismus -
Spektrum zuganglicher
werden?

Kannst du ein Beispiel
nennen?

Was miussten
Aussenstehende
Personen besser
verstehen, wenn es
darum geht, wie
Menschen im Autismus-
Spektrum offentliche
Raume erleben?

*Das subjektive Erleben offentlicher RGume wird im Interview nicht nur Gber
unmittelbare Wahrnehmung und affektive Wirkung erschlossen, sondern auch tber die
Frage, inwiefern Situationen orientierbar, lesbar, vorhersehbar und handhabbar sind.

Orientierung wird dabei nicht eng als Wegfindung verstanden, sondern als breitere Form

des Zurechtfindens in raumlichen, situativen und sozialen Konstellationen.

Vil



Chiara Melone Bachelor-Arbeit M 382 (K)ein Raum fur alle?

C Dokumentationsblatt Guided-Walk

Interview 01

Datum: 27.04.2026

Wochentag: Montag

Uhrzeit: 10.00 Uhr

Passantenfrequenz mittel

(durchschnittlich):

Abweichungen von der Abbiegung in Seitenstrasse vor dem Theaterplatz aufgrund einer
Route: Larmquelle (Bauarbeiten) auf Wunsch der Interviewpartnerin.
Wetterbedingungen (Bsp. | Starke Sonneneinstrahlung / ca. 18°C milde Temperatur
Lichtverhéltnisse /

Temperatur):

Sonstige Besonderheiten: | Bauarbeiten im Treppenhaus / Geb3ude des Interviewsettings

Interview 02

Datum: 27.05.2026

Wochentag: Mittwoch

Uhrzeit: 10.00 Uhr

Passantenfrequenz mittel

(durchschnittlich):

Abweichungen von der Auf dem Weg von Station 7-8 auf Wunsch der Interviewpartnerin den
Route: Weg der breiteren Strasse rechts am Geb&dude vorbei gewahlt.
Wetterbedingungen (Bsp. | Starke Sonneneinstrahlung / ca. 25°C relativ hohe Temperaturen
Lichtverhéltnisse /

Temperatur):

Sonstige Besonderheiten: | Keine

Interview 03

Datum: 08.07.2026
Wochentag: Mittwoch
Uhrzeit: 13.30 Uhr
Passantenfrequenz mittel
(durchschnittlich):

Abweichungen von der Keine
Route:

Wetterbedingungen (Bsp. | Starke Sonneneinstrahlung / ca. 30°C relativ hohe Temperaturen
Lichtverhéltnisse /
Temperatur):
Sonstige Besonderheiten: | Malerarbeiten im Treppenhaus des Interview Ortes / Installation
Veranstaltung und dadurch Bedingter Ldrm, sowie Weghindernisse
bei Station 3 / Baustelle vor der Uberquerung bei Station 7
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D Vorbereitungsblatt flr die Teilnehmenden

Beschreibung der Arbeit / Kontext des Interviews:

In meiner Bachelorarbeit untersuche ich, wie erwachsene Menschen im Autismus-Spektrum 6ffentliche
Raume erleben. Mich interessiert dabei, welche Faktoren dabei als unterstitzend oder herausfordernd
erlebt werden und was ich daraus flr meinen Berufsalltag in der Sozialen Arbeit lernen kann.

Ich habe den Eindruck, dass neurodivergente Perspektiven fir Aussenstehende nur schwer zuganglich
sind. Gerade deshalb finde ich es wichtig, dass sie mehr Sichtbarkeit erhalten und Menschen im
Spektrum mit ihren Erfahrungen und Sichtweisen ernst genommen werden. Mir ist es wichtig, mit
Menschen zu sprechen, anstatt Uber sie. Das Interview kann deshalb dazu beitragen, Perspektiven und
Erfahrungen aus erster Hand einzubringen.

Details zum Ablauf und den Inhalten
Das Interview besteht aus drei Teilen und dauert insgesamt ungeféhr 60 Minuten
1. Kurze Einfiihrung im Biiro (Frankenstrasse) (ca. 10 — 15 Minuten)

Zu Beginn erklare ich dir nochmals kurz das Thema des Interviews, den Ablauf und die Route.

2. Gemeinsame Route durch die Stadt / Go-Along (max. ca. 30 Minuten)

Danach gehen wir gemeinsam zu Fuss eine festgelegte Route durch die Stadt. Wahrend der Route bleiben
wir an einigen ausgewahlten Punkten stehen. An diesen Stellen stelle ich dir einzelne Fragen zur
jeweiligen Situation.

Zur Route: Wir starten beim Buliro an der Frankenstrasse und bewegen uns hauptsachlich im Gebiet rund
um den Bahnhof, das Bahnhofquai sowie in Richtung Stadttheater und dem Vogeligartli. Am Schluss
kommen wir wieder zurtick zum Buro.

Wahrend wir die Route gehen, interessiert mich vor allem, was dir an den verschiedenen Situationen
auffallt und wie diese Situationen fur dich sind.

Themen, um die es hauptsachlich gehen wird:

e  Wegwahl und Orientierung,

e die Ubersichtlichkeit von Orten,

e den Umgang mit anderen Menschen im Raum,

e Aufenthaltsorte,

e Hilfreiche oder hinderliche Aspekte (in Bezug auf die oben genannten Themen)

Die Fragen orientieren sich an der Route und an den jeweiligen Situationen vor Ort. Die genaue
Reihenfolge kann deshalb leicht variieren, aber thematisch wird es ungefédhr um diese Punkte gehen.

3. Kurzes Nachgesprach im Biiro (Frankenstrasse) (ca. 10-15 Minuten)

Am Schluss enden wir wieder im Buro fur ein Nachgesprach. Dort geht es darum, einzelne Situationen
aus dem Interview nochmals aufzugreifen und die Erkenntnisse nochmals gemeinsam zu reflektieren.
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E Vorlage der Einverstandniserklarung

H S L Hochschule Soziale Arbeit
Luzern

Einwilligungserklarung zur Erhebung und Verarbeitung
personenbezogener Interviewdaten

Forschungsvorhaben: Interview im Rahmen der Bachelorarbeit im Studiengang Soziale Arbeit
Verfasserin der Arbeit / durchfiihrende Person: Chiara Melone
Interviewte Person:

Interviewdatum:

Eine Beschreibung des Kontextes der Arbeit ist erfolgt (Zutreffendes bitte ankreuzen):
[0 mundliche Erlduterung
[ schriftliche Erlauterung

Das Interview wird mit einem Aufnahmegerat aufgezeichnet und anschliessend durch die Verfasserin der
Bachelorarbeit transkribiert. Fir die wissenschaftliche Auswertung der Interviewtexte sowie zur Beschreibung
der Stichprobe werden zudem einzelne personenbezogene Angaben erhoben. Alle Angaben, die zu einer
Identifizierung der interviewten Person flihren konnten, werden verandert, anonymisiert oder aus dem Text
entfernt. In der Bachelorarbeit wird das Interview nur in Ausschnitten zitiert, um gegeniber Dritten
sicherzustellen, dass der entstehende Gesamtzusammenhang von Ereignissen nicht zu einer Identifizierung der
interviewten Person fiihren kann.

e Personenbezogene Daten werden getrennt von den Interviewdaten und fiir Dritte unzugénglich gespeichert.

e Die Audioaufnahmen und Transkripte werden ausschliesslich zum Zweck der Bearbeitung und
Dokumentation der Bachelorarbeit verwendet, vertraulich behandelt und sicher aufbewahrt. Sie werden
nach Ablauf der festgelegten Aufbewahrungsfrist von drei Jahren geloscht.

Die Teilnahme am Interview ist freiwillig. Sie haben jederzeit die Moglichkeit, das Interview abzubrechen und hr
Einverstandnis in die Aufzeichnung und Verschriftlichung des Interviews zuriickzuziehen, ohne dass Ihnen daraus
Nachteile entstehen.

Ich bin damit einverstanden, im Rahmen dieser Bachelorarbeit am Interview teilzunehmen, und stimme der
Aufzeichnung des Gesprachs sowie der Verwendung der anonymisierten Inhalte zu.

Oja O nein

Vorname; Nachname in Druckschrift

Ort, Datum / Unterschrift der Interviewten Person

Xl
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F  Kategorisierungs-Kriterien

Code

K1

K2

K3

K4

K5

K6

Hauptkategorie

Wahrnehmungs- und Reizerleben

Orientierung, Vorhersehbarkeit und
Kontrolle

Bewegungs- und
Wegwahlverhalten

Soziale Dichte und Interaktion

Strategien, Hilfsmittel und
Anpassungsleistungen

Nutzungsformen und
Teilnahmemaoglichkeiten

Hauptkategorie

Nebenkategorie

Analytischer Kern

Was wird sensorisch (akustisch, visuell, olfaktorisch, taktil oder thermisch)
wahrgenommen, wie intensiv wird es erlebt und welche unmittelbare
Wirkung hat es (z. B. Ablenkung, Anspannung oder Ent- oder Belastung)?

Wie klar, vorhersehbar und handhabbar ist die raumliche oder zeitliche
Situation (z. B. Wegleitung, Wartezeiten, Anderungen oder unbekannte
Abladufe)?

Wie bewegt sich die Person konkret und welchen Weg wabhlt sie (z. B.
direkter Weg, Umweg, Warten, Ausweichen oder Anpassung des Tempos)?

Welche Rolle spielen die Personenfrequenz, Ndhe, Bewegungen,
Kommunikation oder Reaktionen anderer Personen (z. B. Menschenmengen
oder Riicksichtnahme)?

Was tut oder nutzt die Person, um Anforderungen vorzubeugen oder sie zu
bewidltigen (z. B. Vorbereitung, Strategien, Hilfsmittel wie Kopfhorer etc.,
Rickzug)?

Wozu und in welcher Form wird der Raum genutzt, und welche Teilnahme
ist moglich oder eingeschrankt (z. B. Durchgang, Aufenthalt, Treffen,
Vermeidung der Nutzung oder Teilnahme)?

Enthalt eine Textaussage einen klaren Bedeutungsfokus, wird diejenige
Kategorie als Hauptkategorie bestimmt, deren Definition diesen Fokus am
prazisesten erfasst.

Enthalt die Textaussage zusatzlich einen zweiten eigenstandigen
Bedeutungsfokus, kann eine weitere Kategorie als Nebenkategorie erfasst
werden. Dies wird gemacht, dass auch Wechselwirkungen oder
Uberschneidungen zwischen den Kategorien sichtbar bleiben.

Xl
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G Vorlage Kurzprofil Fragebogen

Kurzprofil Interviewteilnehmer*in

Freiwillige Angaben. Die Angaben dienen der Beschreibung der Stichprobe und der Einordnung des Interviews.

Grundangaben
Alter:
Geschlecht:
Alltagliches Wohn- und Lebensumfeld: O eher stadtisch O eher landlich O beides
Diagnose Autismus-Spektrum: [ diagnostiziert [ in Abklarung [ Selbstidentifikation [ méchte ich nicht angeben

Weitere Diagnosen oder Beeintrachtigungen, welche fiir das Interview oder
die Begehung relevant sein kénnten:

Nutzung und Vertrautheit
- Wie haufig bist du in 6ffentlichen Stadtraumen unterwegs?: O taglich O mehrmals pro Woche O selten [ fast nie

- Vertrautheit mit dem begangenen Raum in der Stadt Luzern / der im Interview begangenen Route: (1 = gar nicht vertraut, 10 = sehr vertraut)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O O O [m] [m] O O ] O

Selbsteinschatzung

Bitte kreuze jeweils eine Zahl an: 1 = gar nicht ausgepragt, 10 = sehr stark ausgepragt.

Bereich

Gerauschempfindlichkeit

Lichtempfindlichkeit

Geruchsempfindlichkeit

Schwierigkeit im Umgang mit Menschenmengen
Unsicherheit in sozialen Situationen
Schwierigkeit bei spontanen Plandnderungen
Bediirfnis nach Vorhersehbarkeit

Orientierung in unbekannten 6ffentlichen Raumen fallt
mir schwer

Ruckzugsbedarf in 6ffentlichen Rdumen

OO0 oooooone-
O 0O ocoooooonw
OO oOoOooooon0w
O 0Oocooooonos
o o o o o Y o
OO oooooone
OO0 oooooonoN
O 0O O0OO000000 e
OO oOoOoooognoe
OO ooooooos

Sonstige Anmerkungen:

Xl
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Fall / K1 Wahrnehmungs- und Reizerleben K2 Orientierung, Vorhersehbarkeit und Kontrolle K3 gs- und W halten K4 Soziale Dichte und Verhalten anderer K5 Strategien, Hilfsmittel und Ké 'men und Tei
Person
P1 P1 beschreibt 6ffentliche Rdume wiederholt als sensorisch |Die Orientierung wird fiir P1 vor allem durch klare Das Bewegungs- und Wegwahlverhalten von P1 ist stark  [Andere Menschen pragen das Raumerleben von P1 stark. |P1 nutzt unterschiedliche Hilfsmittel und Strategien, von P1 nutzt 6ffentliche Raume regelmassig, aber haufig unter

dicht und teilweise schwer filterbar. Besonders deutlich
\wird dies beim Ubergang von drinnen nach draussen, den
P1 als «wie eine Wand» beziehungsweise als beinahe
erschlagend beschreibt.

In dieser Situation treten verschiedene Reize glelchzemg
auf. P1 nennt dabei Verket e, das !
eines bremsenden Autos, helles und blendendes Licht,
Kinderstimmen, die weiter entfernt sind, und weitere
Umgebungsgeréusche. P1 beschreibt, dass diese Reize
weder «aussortiert» noch «abgeschaltet» werden konnen.

|Akustische Reize nehmen in den Beschreibungen von P1
eine zentrale Rolle ein. Als besonders belastende
Gerausche beschreibt P1 plotzlich auftretende oder sehr
laute Reize, etwa Sirenen oder einfahrende
beziehungsweise abfahrende Ziige. Auch laute Musik,
laute Gesprache und Telefongespréche im OV werden als
belastend beschrieben. Auch wenn sich P1 dabei nicht
bewusst auf die Gesprachsinhalte konzentriert, kann sie
diese nicht ausblenden.

Visuell stérend wirken Reize wie starkes Sonnenlicht,
standig wechselnde digitale Plakate sowie die Bildschirme
anderer Personen, wenn diese sich im eigenen Blickfeld
befinden. P1 beschreibt, dass solche zusatzlichen Reize
viel Energie beanspruchen.

Auch intensive Gerliche wie Zigarettenrauch oder Parfim
werden als stérend erlebt.

Hitze und direkte Sonneneinstrahlung empfindet P1
ebenfalls als unangenehm.

Das Anfassen von offentlichen Gegenstanden wie
Haltestangen oder Knépfen vermeidet P1 nach
Maglichkeit. Nicht die Haptik beschreibt sie dabei als
belastend, sondern die Vorstellung, dass diese zuvor von
vielen Personen beriihrt wurden und verunreinigt sind.

Gleichzeitig zeigt sich, dass P1 akustische Reize nicht
grundsétzlich als negativ erlebt. Das Platschern des
Brunnens beim KKL bezeichnet sie ausdriicklich als
Naturgerausch und erlebt es als angenehm, wahrend sie
die gleichzeitig abgespielte laute Musik als stérend
beschreibt. Auch Wassergerdusche sowie Geréusche von
Tieren nimmt P1 positiv wahr. Obwohl Tiere ebenfalls
Gerausche verursachen und sich bewegen, beschreibt sie
diese aufgrund ihrer personlichen Vorliebe fiir Tiere nicht
als storend.

raumliche Strukturen, Ortskenntnis und mdglichst wenige
notwendige Entscheidungen erleichtert. In der
Unterfiihrung beim Bahnhof Luzern erlebt sie den
Leitstreifen als hilfreich, weil dieser eine eindeutige Linie
vorgibt und ein Geradeausgehen erméglicht. Gleichzeitig
kennt P1 den Bahnhof und die begangene Route seit
vielen Jahren. Deshalb muss sie sich in Luzern kaum an
Beschilderungen orientieren, wahrend sie diese in weniger
vertrauten Stadten deutlich stérker beachtet. In
unbekannten oder weniger klar strukturierten Raumen wird
die Orientierung deutlich anspruchsvoller.

Im Vergleich beschreibt P1 den Bahnhof Bern als
irritierend, weil dort keine vergleichbare Klarheit
lwahrgenommen wird.

Sie kann dies nicht genauer spezifizieren, beschreibt
liedoch, dass je nach Ankunftsort zunéchst unklar ist, ob sie
nach rechts oder links gehen miisse, um zur Bahnhofshalle
oder ins Stadtzentrum zu gelangen. Im Vergleich dazu
erlebt sie die Flihrungen in Zurich und Luzern als klarer.
Bei der Orientierung an unbekannten Orten nutzt P1
zudem digitale Kartendienste.

Die Orientierung wird fiir P1 insbesondere dann sehr
herausfordernd, wenn beim Ubergang in eine neue
raumliche Situation mehrere Anforderungen gleichzeitig
auftreten. Dies beschreibt sie beim Verlassen der
Unterfilhrung tiber die Rolltreppe und beim
anschliessenden Betreten des offenen Platzes vor dem
Bahnhof. Dort muss sie helles Licht, Larm,
entgegenkommende Personen, Busse und verschiedene
Bewegungsrichtungen gleichzeitig beachten und zudem
entscheiden, welchen Weg sie weitergeht. Sie benétigt in
diesem Moment zuné&chst Zeit, um sich zu sammeln und
neu auszurichten. Die Unterfilhrung erlebt sie im Vergleich
als klarer gefiihrt, weil dort weniger gleichzeitige
Entscheidungen erforderlich sind.

/Am Busbahnhof erleichtert P1 die Vertrautheit mit der von
ihr langjahrig genutzten Verbindung die Orientierung.

Die unvorhersehbare Verflgbarkeit von Sitzméglichkeiten
kann auch die Nutzung anderer 6ffentlicher Orte
erschweren. So beschreibt P1 beispielsweise, dass sie
bereits die Unsicherheit als belastend erlebt, einen
geeigneten freien Platz am Aufenthaltsort zu finden oder
\wieder zurlickgehen zu miissen.

[von Abwégungen gepragt. Wege werden nicht nur nach
Distanz gewahlt, sondern nach Ausweichméglichkeiten,
unerwiinschten Reizen, Wartezeiten, Menschenmengen,
Schatten, personlicher Bedeutung und erwartbarer
Belastung.

Bei der Wegentscheidung an Station 2 zwischen
Unterfiihrung und Fussgangerstreifen wird die
Unterfiihrung bevorzugt, weil P1 dort nicht an der Ampel
warten muss, schneller weitergehen und Menschen besser
ausweichen kann. Gleichzeitig nimmt sie dort weniger
Verkehrslarm wahr. Viele dieser Wegentscheidungen
beschreibt P1 als weitgehend automatisiert.

P1 erklart zudem, dass sie bei einer eigenstandigen
Wegwahl bewusst nicht (iber den offenen Platz gegangen
ware, sondern die ihr vertraute und klarer gefiihrte Route
durch die Unterfiihrung gewahlt hatte.

Bei der Wahl zwischen Bus und Zug beriicksichtigt sie
unter anderem Faktoren wie die Temperatur, das
vermutete Personenaufkommen und die Chance, einen
Sitzplatz zu finden, da sie das Stehen im Verkehrsmittel als
sehr unangenehm erlebt.

Bei Hitze oder starker Sonneneinstrahlung werden
schattige Wege bevorzugt. Wenn Personen vor P1
rauchen, wechselt sie nach Moglichkeit die Strassenseite
oder verandert die Route, um dem Geruch auszuweichen.
[Auch stark frequentierte Wege oder die Kapellbriicke
werden teilweise umgangen, wenn das
Personenaufkommen ein ziigiges Vorankommen
erschwert.

Gleichzeitig zeigt sich, dass das Bewegungsverhalten von
P1 nicht ausschliesslich durch Vermeidung gepréagt ist. Sie
wahlt Wege auch aufgrund personlicher Praferenzen oder
konkreter Ziele, etwa wegen der Néhe zu Wasser, Tieren,
einer Bibliothek oder einem vertrauten Ort. Wird ein
bevorzugter Weg, wie wahrend der Begehung der Weg am
(Wasser, durch eine Baustelle versperrt, beschreibt P1 dies
als schade und storend, jedoch nicht als stark belastend.

Belastend ist dabei nicht nur die Personenfrequenz an
sich, sondern vor allem Lautstérke, Unberechenbarkeit,
fehlende Riicksichtnahme und unerwartete Bewegungen.

Das Unterwegssein in Stosszeiten wird als unangenehm
beschrieben.

Touristen- oder Schiilergruppen werden eher als laut und
unberechenbar wahrgenommen. P1 beschreibt diese als
sich kreuz und quer bewegend, plétzlich auftauchend oder
als wenig ausweichbar.

Im OV nimmt P1 laute Telefonate, offen abgespielte Musik
und Gespréache als belastend wahr. Sie beschreibt zudem,
dass soziale Regeln aus ihrer Sicht zunehmend weniger
zuverlassig beachtet werden, etwa wenn Personen
einsteigen, bevor andere ausgestiegen sind, oder wenn im
Ruheabteil gesprochen wird. Das Ruheabteil versteht P1
als Raum mit einer eindeutigen Regel, deren Einhaltung
sie auch aus einem Gerechtigkeitsempfinden heraus
lerwartet. Wenn solche sozialen Regeln nicht eingehalten
werden, kann sich dies wiederum belastend auf P1
auswirken. P1 wégt in solchen Situationen ab, ob sie das
storende Verhalten aushalt, den Ort wechselt oder die
betreffende Person anspncht Auch nichts zu sagen kann
fiir P1 zu Frustration und innerer Anspannung fithren. Das
Ansprechen anderer Personen kann deshalb entlastend
wirken, ist aber auch sozial riskant, weil negative
Reaktionen wiederum belasten kénnen. Positive
Riickmeldungen oder Versténdnis fiir das Ansprechen
wirken dagegen bestérkend.

P1 kennt das Sunflower Lanyard und hat es bereits einige
Male verwendet. Sie verbindet damit einerseits die
M©glichkeit, dass andere Personen mehr Verstandnis
zeigen und weniger Erklarungen notwendig sind.
Gleichzeitig wird die Nutzung aber auch als ambivalent
beschrieben, da das Tragen neue Aufmerksamkeit oder
Erklérungsdruck auslésen kann. P1 fragt sich zudem, ob
[das Symbol in der Schweiz ausreichend bekannt ist, um
die gewtiinschte Wirkung zu erzielen.

denen viele bereits seit Jahren angewendet werden und
weitgehend automatisiert sind. Zur Verringerung
akustischer Belastungen verwendet sie Gehérschutz mit
unterschiedlicher Dampfungsstarke. Dieser reduziert
insbesondere Verkehrs- und Umgebungsgerausche.
Gleichzeitig kann er Gesprache erschweren, weil Stimmen
gedampft werden und P1 ihre eigene Stimme teilweise
weniger gut wahrnimmt.

Zum Umgang mit Licht und Hitze nutzt P1 eine
Sonnenbrille, einen Hut, einen Sonnenschirm und bei
starker Hitze teilweise ein Coolpack. Schatten wird sowohl
bei der Wegwahl als auch bei der Wahl eines Sitzplatzes
beriicksichtigt.

Gegen die Belastung durch haufig beriihrte Oberflachen
fuhrt sie Desinfektionsmittel mit. Diese Hilfsmittel wirken
meist entlastend, setzen aber auch voraus, dass P1
Belastungen antizipiert und vorbereitet ist.

Insbesondere unbekannte Routen oder Termine
lausserhalb der Routine werden so gut wie mdglich im
Voraus geplant. P1 prift dafiir Verbindungen,
Anfahrtsdauern beziehungsweise Abfahrtszeiten, druckt
oftmals Pléne aus und notiert die Planung in ihrer
Papieragenda. Zusatzlich werden digitale
Orientierungshilfen wie die SBB-App oder Kartendienste
genutzt. Eine gute Ortskenntnis und routinierte Ablaufe
reduzieren dabei den Planungsaufwand, wahrend
unbekannte Ereignisse einen héheren Planungsaufwand
erfordern.

Als weitere Strategie nennt P1 die Fokussierung auf positiv
verbundene Beschéftigungen, beispielsweise das Ansehen
selbst gemachter Fotos in der Handy-Fotogalerie, um
andere Reize bewusst abzuschwéchen.

Eine weitere Strategie von P1 besteht darin, belastende
Situationen nach Mdglichkeit bereits im Voraus zu
vermeiden. Dazu wahlt sie alternative, schattigere oder
weniger frequentierte Wege, hélt Abstand zu
unerwiinschten Reizen oder Gruppen und versucht,
Stosszeiten zu umgehen.

Orte in unmittelbarer Nahe von Spielplatzen oder
schreienden Kindern wiirde sie eher nicht als
Aufenthaltsort wahlen.

Dariiber hinaus erachtet P1 Ruherdume in &ffentlichen
sowie privaten Raumen als hilfreiche Moglichkeit, um sich
bei Bedarf zuriickziehen zu kénnen.

Abwagung verschiedener Bedingungen und mit
entsprechender Vorbereitung. Die Nutzung erscheint nicht
als grundsatzlich unmdglich, sondern als stark
situationsabhangig.

Handlungsspielrdume werden besonders dort
eingeschrankt, wo P1 keine Wahlmdglichkeiten hat. Dies
ist beispielsweise der Fall, wenn P1 Termine wahrnehmen
muss, bei denen die OV-Nutzung in eine Stosszeit mit
hoher Personenfrequenz fallt oder andere erschwerende
Bedingungen bestehen.

Teilnahme wird auch in Bezug auf Angebote und
Veranstaltungen als ambivalent beschrieben. Online-
Angebote werden grundsatzlich im Hinblick auf alle
Nutzungsgruppen als zugéngliche und barrierefreie
Alternative angesehen, weil dadurch auch Personen
teilnehmen kénnen, fiir die eine Anreise oder Prasenz nicht|
realistisch ist. Gleichzeitig geht dadurch ein Teil der
sozialen Begegnung vor Ort verloren, die P1 ebenfalls
befiirworten wirde. Im Hinblick auf den Besuch &ffentlicher
Events wie Stadtfesten oder anderer stark frequentierter
Orte zeigt sich ebenfalls eine Ambivalenz. P1 besucht
solche offentlichen Veranstaltungen vor allem, wenn
andere sie dazu anregen oder ein besonderes
personliches Interesse daran besteht.

P1 berichtet jedoch auch davon, dass die Teilnahme an
solchen Veranstaltungen im Laufe der Jahre abgenommen
hat. P1 vermutet, dass dabei auch ihr Alter eine Rolle spielt
und ihre Belastbarkeit sowie Toleranz gegeniiber
Lautstarke oder Menschenmengen abgenommen haben.

P1 nutzt Orte teilweise auch dann, wenn diese mit
belastenden Faktoren verbunden smd sofern sie fiir sie
eine ausreichende personliche Relevanz aufweisen.

So erklart P1, dass sie die Kapellbriicke auch trotz eines
hohen Personenaufkommens nutzen wirde, wenn es ihr
Ziel wére, das Wahrzeichen gezielt zu besuchen.

Als erleichternde Bedingungen fiir die Nutzung oder den
Aufenthalt in 6ffentlichen Raumen nennt sie insbesondere
ruhige und wenig frequentierte Orte sowie ausreichend
Schatten- und Sitzmoglichkeiten. Auch Elemente, die sie
personlich als interessant oder spannend erlebt, wie etwa
Wasser oder die Néhe zum See, erhdhen fiir sie die
Aufenthalts- und Nutzungsqualitét.
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Fall / K1 Wahrnehmungs- und Reizerleben K2 Or und K3 und W alt K4 Soziale Dichte und Verhalten anderer K5 Strategien, Hilfsmittel und K6 und T
Person
P2 P2 beschreibt den Ubergang von drinnen nach draussen  |Fiir P2 wirken vertraute Raume, bekannte Wege und Das Bewegungs- und Wegwahlverhalten von P2 zeigt sich |P2 beschreibt andere Personengruppen im 6ffentlichen P2 versucht, Belastungen mdglichst friihzeitig P2 nutzt 6ffentliche Raume Uberwiegend ziel- und

damit, dass gleichzeitig Veranderungen der Helligkeit und
der Gerauschkulisse wahrgenommen werden.

Die Lichtverhéltnisse beschreibt P2 als heller als im
Innenraum.

P2 nimmt sowohl die Geréusche des Verkehrs und der
Baustelle als auch das Zwitschern der Végel wahr,
beschreibt die Situation aber nicht automatisch als
belastend, da sich keine unmittelbar laute Gerauschquelle
in der Nahe befindet. Ein leichter Wind wird als angenehm
beschrieben.

Im weiteren Verlauf wird insbesondere der Verkehrslarm
als storend beschrieben. P2 kann diesen nur schwer
ausblenden. Im Nachgesprach beschreibt sie den
allgemelnen Gerauschpegel wahrend der Begehung als
einen «standigen Druck», den sie bewusst zur Seite
schieben muss, um sich weiterhin konzentrieren zu
konnen.

Auch das Wasserrauschen des Brunnens beim KKL erlebt
P2 als sehr laut. Durch die angrenzende Wand wird der
Schall reflektiert, sodass das Geréusch aus mehreren
Richtungen zu kommen scheint. Obwohl das Rauschen
teilweise lauter als der Verkehr wahrgenommen wird, kann
P2 es aufgrund seiner Regelméssigkeit vergleichsweise
gut ausblenden. Gesprache anderer Personen

pruchen ihre Aufmer it starker, weil sie diese
lautomatisch mitverfolgt. In der Interwewsnuatlon erschwert
das zudem die 1sfiihrung. P2
beschreibt das Gefiihl, mit der eigenen Stimme gegen den
Erunnen ankampfen zu missen, um sich selbst héren zu
Gnnen

Die starke direkte Sonneneinstrahlung und Hitze werden
ebenfalls als belastend beschrieben. Schatten wirkt
dagegen entlastend, da die Sonneneinstrahlung so nicht
auf der Haut brennt. P2 erklért, dass sie sich durch die
heissen Temperaturen schnell klebrig fiihlt, und beschreibt
dies als sehr unangenehmes Gefiihl.

Ein als sauber wahrgenommener Stadtraum wird als
und im Vergleich zu anderen Landern als

sauberer erlebt. Hygiene gilt dabei fiir P2 jedoch nicht als
zentraler potenzieller Belastungsfaktor.

\wiederkehrende Abldufe bei der Orientierung erleichternd.
Da sie am Busbahnhof haufig dieselbe Busverbindung
nutzt, weiss sie, wo diese abfahrt. Auch die
Buchstabenkennzeichnung der Perrons erlebt sie
grundsatzlich als Gbersichtlich. Fiir Personen mit geringer
Ortskenntnis vermutet P2 jedoch, dass mehr Zeit
erforderlich ist, um sich zurechtzufinden.

Als eine wichtige Voraussetzung fiir Orientierung
beschreibt P2 die Verlasslichkeit der verfiigbaren
Informationen. Verspatungen im &ffentlichen Verkehr
stellen fir P2 beispielsweise nicht grundsatzlich eine
Herausforderung dar, sofern diese frﬁhzeitig und korrekt
angezeigt werden. Weiss P2, dass ein Bus zehn Minuten
spater fahrt, ist es moglich, sich darauf einzustellen,
gegebenenfalls eine andere Verbindung zu priifen oder die
\Wartezeit zu planen. Als belastend empfindet P2 die
Situation, wenn durch die Verspatung Anschliisse

gefahrdet werden oder angezeigte Informationen nicht mit
der tatséchlichen Situation Ubereinstimmen. Die Unklarheit
dariiber, ob ein Bus beispielsweise bereits abgefahren ist,
noch eintrifft oder an einem anderen Ort hélt, beschreibt P2|
als stark einschrénkend.

Die SBB-App beschreibt P2 in diesem Zusammenhang als
zentrale Orientierungshilfe. Dabei werden Verspatungen
verlasslich angezeigt, und die Kartenfunktion zeigt visuell
an, an welcher Haltestelle oder an welchem Gleis eine
Verbindung abfahrt oder wie beim Umsteigen vorgegangen
'werden muss. So bietet die App beispielsweise bei
Verspatungen oder geringer Ortskenntnis Hilfe bei der
Neuorientierung.

P2 beschreibt, dass die Orientierung fiir sie insbesondere
dann schwierig wird, wenn Orte unbekannt sind oder

Vorausplanungen nicht mehr eingehalten
werden kénnen. P2 berichtet von mehreren Situationen auf
Reisen, bei denen unvorhergesehene Ereignisse wie
Verspatungen oder verpasste Haltestellen erhebliche
Unsicherheiten und Stress auslosen. Dies gilt
insbesondere, wenn sich die Frage stellt, ob das Ticket
noch giltig ist oder nicht sofort klar wird, wer als
|Ansprechperson weiterhelfen kann. Eine unbekannte
Landessprache kann diese Anforderungen zuséatzlich
erschweren.

Das Einschatzen der Dauer einer Situation beschreibt P2
ebenfalls als hilfreich, da so eingeschatzt werden kann, wie
lange eine akute Belastungssnuatlon ausgehalten werden
muss.

als Uiberwiegend ziel- und effizienzorientiert. In vertrauten
Raumen nutzt P2 meist dieselben Wege. In unbekannten
Gegenden folgt P2 jedoch eher der Karten-App.

Ob P2 von einem vertrauten Weg abweicht, hdngt unter
anderem davon ab, wie viel Zeit ihr zur Verfiigung steht
und ob sie Interesse an einer anderen Route hat.
Grundsatzlich bevorzugt P2 den aus ihrer Sicht
effizientesten Weg. Davon kann sie abweichen, wenn ein
[anderer Weg mit einem konkreten Ziel oder einem
personlichen Interesse verbunden ist, beispielsweise mit
[dem Besuch einer Backerei bei Hunger oder eines
Aussich . Auf diese 2\ indenheit wird in K6
vertiefter eingegangen.

Bei der Wegentscheidung an Station 2 zwischen der
Fussgangeriberquerung und der Unterfiihrung
beriicksichtigt P2 vor allem die Lénge des Weges. Ist die

Raum hinsichtlich ihrer Bewegungen und ihres Verhaltens
als relativ gut vorhersehbar und grundsétzlich antizipierbar.
Sie geht davon aus, dass gerade im 6ffentlichen Raum die
meisten Menschen ein konkretes Ziel haben und sich
deshalb auf relativ geraden Wegen bewegen. Einzig
Tourist*innen bleiben aus ihrer Sicht haufiger unvermittelt
stehen, weil sie sich orientieren oder ihre Umgebung
betrachten.

Diese Einschatzung des Bewegungsverhaltens anderer
war fir P2 nicht von Anfang an selbstverstandlich. Sie
beschreibt, dass sie sich das Beobachten und Lesen von
Bewegungsabl'aiufen bewusst angeeignet hat. Dazu gehort
auch, sich im Voraus zu tberlegen, wie sie reagieren kann,
wenn ihr eine Gruppe entgegenkommt oder sich mehrere
Wege kreuzen.

Schulklassen beziehungsweise Kindergruppen erlebt P2

[Ampel bereits griin, wéhit P2 die e Route. Muss

besonders belastend. Kinder hatten haufig

sie dort jedoch warten, wird die Unterfiihrung gewahlt, um
in Bewegung bleiben zu kénnen und schneller
voranzukommen. Aktives Weitergehen wird dem Warten
vorgezogen, da dies effizienter und schneller erscheint. Die
alternative Route wird jedoch nur dann gewahlt, wenn der
Umweg nicht zu gross erscheint. Die entsprechenden
Entscheidungen werden geméss P2 relativ fliissig und
teilweise automatisiert getroffen.

Auch andere Personen konnen das Bewegungsverhalten
von P2 beeinflussen. Dies gilt insbesondere, wenn sich
ihre Bewegungsrichtungen kreuzen und zunéchst unklar
ist, wer auf welcher Seite ausweicht. In solchen Situationen
bleibt P2 teilweise stehen und I&sst die andere Person
zuerst vorbeigehen. In dichteren Menschenmengen nutzt
sie weitere bewusst angeeignete Vorgehensweisen, um
ihren Weg méglichst eindeutig fortsetzen zu kénnen: Sie
fixiert bestimmte Punkte, die sie erreichen méchte, ohne
die anderen Passant*innen direkt anzuschauen, um
unklare Situationen zu vermeiden.

noch weniger Aufmerksamkeit fir ihre Umgebung,
bewegten sich dadurch eher unvorhersehbar, seien laut
und konnten sich gegenseitig in ihrer Lautstarke steigern.
Insbesondere hohere Stimmen kann P2 nur schwer
ausblenden. Dadurch entstehen zugleich akustische
Belastungen und erschwerte Bewegungsbedingungen.

In zwischenmenschlichen Situationen wiinscht sich P2 eine
klare und respektvolle Kommunikation. Veranderungen im
Tonfall kénnen Unsicherheit oder das Gefiihl, etwas
Falsches gesagt zu haben, auslosen, weil fur sie nicht
nachvollziehbar ist, weshalb anders gesprochen wird.
Hilfreich kdnnen deshalb offene Verbalisierungen der
Gedanken sein.

Von Personen, die im 6ffentlichen Raum oder im Verkehr
arbeiten, wiinscht sich P2 deshalb eine geduldige,
freundliche, offene und ehrliche Kommunikation sowie
lentsprechende Reaktionen auf Nachfragen. Druck und
Drangen aufgrund von Zeitmangel werden dagegen als
kontraproduktiv beschrieben.

Die Nutzung des Sunflower Lanyards beurteilt P2
ambivalent. Die Bedeutung des Symbols empfindet sie als
wiinschenswert. Sie beschreibt es als wichtig, dass
tragenden Personen mit Riicksicht und Verstandnis
begegnet wird.

Die Nutzung des Lanyards hat am Flughafen jedoch
bereits zu einer Situation gefiihrt, in der P2 sich sehr
unangenehm und infantilisiert behandelt geftihlt hat. Auch
wenn die Interaktion als gut gemeint eingestuft wurde,
fuhlte sich P2 dabei nicht als gleichwertige
(Gesprachspartnerin wahrgenommen.

P2 erlebt, dass die eigene Perspektive auf Rdume und die
[damit zusammenhangenden Bedirfnisse hauptsachlich im
Rahmen von Therapie- oder Coachingsituationen erfragt
und beachtet werden. In alltaglichen Situationen ist dies
ljedoch kaum der Fall. P2 bringt dies damit in Verbindung,
dass Personen oftmals nicht wissen, vor welchen
Herausforderungen Menschen auf dem Spektrum stehen
konnten oder was belastend sein kénnte.

P2 beschreibt es als wertvoll, die eigene Sicht auf die Welt

erkléren zu kénnen.

einzuschatzen und ihnen praventiv zu begegnen. P2
beschreibt dabei, dass sie bereits vorgangig die aktuelle
Tagesform und erwartete Belastungen einschétzt. Dies tut
sie insbesondere, da das Zuriickgreifen auf Strategien in
Situationen der Uberforderung noch mehr Ressourcen
erfordert und dadurch zusatzlich erschwert wird. Teilweise
bemerkt sie erst spét, dass bereits eine Uberreizung
beziehungsweise Uberforderung eingetreten ist.

P2 beschreibt, dass sich die jeweilige Tagesform stark aus
den Belastungen vorhergegangener Tage zusammensetzt
und deshalb immer wieder langere Phasen der
Regeneration erforderlich sind. Dabei verandert sich auch
die Empfindlichkeit gegentiber externen Reizen.

Insbesondere das Tragen von Kopfhérern oder das Horen
von Musik werden als hilfreich erachtet, um stérende
akustische Reize auszublenden. Die Nutzung der
Kopfhorer zeigt jedoch auch Grenzen. P2 stellt wahrend

der B fest, dass die G achsfiihrung durch das
Tragen der Kopfhérer erschwert wird.

In anspruchsvollen und tiberreizenden Situationen kann es
gemass P2 auch helfen, sich auf das Handy zu
konzentrieren, um andere Reize auszublenden.

|Weitere entlastende Handlungen bestehen darin, etwas zu
trinken oder zu essen, sich Zeit zu nehmen und sich
voriibergehend an einen weniger lauten Ort zu setzen.
Wichtig ist dabei jedoch auch, dass fiir solche Pausen
genligend Zeit vorhanden ist.

P2 plant auch deshalb Zeitreserven ein. Diese zusatzlichen
| Zeitressourcen werden ausserdem eingeplant, um im Falle
einer Verspatung der Verkehrsmittel trotzdem piinktlich an
einem Ort zu sein. Diese Absicherung fiihrt bei P2 jedoch
oftmals auch zu Wartezeiten, die wiederum als
unangenehm beschrieben werden.

Auch auf Reisen bereitet sich P2 ausfiihrlich vor. Sie nutzt
eine Packliste und versucht, Wetter, Kleidung und
mégliche Situationen im Voraus einzuschatzen. Die
Vorbereitung vermittelt ihr Sicherheit, kann jedoch in eine
Ubervorbereitung tibergehen und dadurch wiederum
anstrengend und belastend werden.

zweckbezogen. Sie erklart, dass sie 6ffentliche Rdume
grundsétzlich nicht ohne konkreten Anlass nutzt und diese
auch nicht als Aufenthaltsorte ansieht. P2 beschreibt
offentliche Raume vor allem als Orte des Unterwegsseins,
die sie nutzt, um von A nach B zu gelangen.

Fur Freizeit und Erholung wird das Aufhalten im eigenen
Zuhause beziehungsweise im eigenen Garten bevorzugt.
Auch Griinflachen, Badume, Tiere und naturnahe Orte erlebt
P2 grundsatzlich als angenehm. Diese Eigenschaften allein
fiihren jedoch nicht dazu, dass sie einen Ort gezielt ohne
Zweckgebundenheit aufsucht.

Das Vogeligartli wird beispielsweise als Aufenthaltsort
genutzt, wenn P2 sich ohnehin in der Nahe befindet und
Zeit vertreiben muss oder dort beispielsweise eine
Mittagspause verbringen kann. Auch vergleichbare Orte in
der Wohnumgebung von P2 werden selten in der Freizeit
genutzt; der eigene Garten wird bevorzugt.

Offentliche Veranstaltungen besucht P2 vor allem, wenn
sie ihren Interessen entsprechen, nicht zu voll sind oder
gemeinsam mit sozialen Kontakten aufgesucht werden
kénnen. Als Beispiele nennt sie eine Kirmes, einen
Weihnachtsmarkt oder ein Konzert mit Musik, die sie mag.
P2 beschreibt, dass der Anlass dem Aufenthalt dabei einen
Zweck gibt. Auch privatisierte Raume wie ein Café oder ein
Restaurant nutzt P2 eher in Verbindung mit einem sozialen
Treffen als als eigenstandige Aufenthaltsorte.

Eine besondere Ambivalenz zwischen dem Wunsch nach
personlicher Verwirklichung und der daraus entstehenden
Belaslung zeigt sich beim Thema Reisen. P2 erklart, dass
sie sehr gerne reist, dies fiir sie jedoch auch mit grossem
Stress verbunden ist. P2 beschreibt dies folgendermassen:
«Reisen ist fur mich anstrengend, aber an einem anderen
Ort zu sein ist toll.» Hinzu kommt, dass P2 viele soziale
Kontakte wie Freund*innen oder Verwandte hat, die nur
durch langere Reisen besucht werden kénnen. Auch
deshalb werden die damit verbundenen Belastungen
oftmals in Kauf genommen.
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P3 beschreibt geschlossene Innenrdume
grundsétzlich als belastender als Aussenrdume. Die
lgenaue Unterscheidung der Reize in beiden Settings
fallt P3 jedoch schwer.

Beim Ubergang nach draussen wird der Aussenraum
in der Interviewsituation zun&chst als freier und
\weniger driickend erlebt, auch weil gerade wenig los
ist. Gleichzeitig konnen Aussenrdume ebenfalls
schnell belastend werden, wenn Geréusche,
Verkehrslarm, Bewegung, starke
Sonneneinstrahlung, Hitze, insbesondere Wind als
starke sensorische Belastung und Menschenmengen
zusammenkommen. Auch niederschwellige
Gerausche wie tiefes Brummen am Busbahnhof wird
als belastend beschrieben. P3 beschreibt, dass Reize
am Morgen teilweise als dezenter wahrgenommen
werden.

Beim Velofahren und Autofahren werden ebenfalls
mehrere Reize gleichzeitig relevant. Besonders bei
[den Velowegen Uber die Seebriicke beschreibt P3
eine Uberlagerung von Wind, Larm,
Uniibersichtlichkeiten aufgrund mehrerer Fahrspuren
und Unebenheiten. Dadurch prasseln mehrere
Eindriicke gleichzeitig auf P3 ein.

In Innenrdumen kénnen starke Emissionen wie
schlechte Luft oder ein penetranter Geruch der
wenier schnell verfliichtigt belastend wirken. P3
beschreibt zudem, dass in Innenrdumen haufig
gleichzeitig Musik abgespielt wird oder elektronische
Gerate wie Fernseher laufen. Dadurch entstehen
zusatzliche Reize. Hinzu kommen meist Gesprache,
die wiederum zusammen mit den bereits
bestehenden Reizen zu Uberforderung fiihren
konnen. Mehrere Stimmen werden als sich
iberschlagend beschrieben; die Reize vermischen
sich und nehmen in diesen Momenten mehr Raum
ein als das eigentliche Gespréach.

Ein wichtiger Zusatzaspekt ist der Energiezustand.
Wenn P3 miide oder erschopft ist, werden Reize
starker, lauter und schlechter ausblendbar erlebt.
Teilweise hilft auch viel Schlaf nicht ausreichend, weil
die Erschopfung trotzdem bestehen bleibt. Dadurch
verscharft sich das Reizerleben im Alltag oder nach
sozialen Aktivitaten.

Hitze, starkes Schwitzen und kérperliche Reaktionen
werden im 6ffentlichen Raum zusétzlich als
unangenehm erlebt, weil sie dort sichtbarer werden
konnen.

P3 beschreibt es insgesamt als schwierig, anderen zu
erklaren, wie 6ffentliche Rdume wahrgenommen
werden. Wichtig erscheint dabei vor allem die Tiefe
und Intensitat des Energieverbrauchs, der mit der
Wahrnehmung und Verarbeitung der Reize
verbunden ist.

Planbarkeit zentral. Belastend werden vor allem
Situationen beschrieben, in denen bestehende Routinen
unterbrochen werden oder eine neue Orientierung
notwendig wird.

Das Nutzen eines Bahnersatzes |6st beispielsweise
starken inneren Stress aus. P3 betont, dass es nicht darum
geht, eine Situation nicht bewéltigen zu kénnen.
Schwieriger ist vielmehr, dass die notwendige
Neuorientierung deutlich mehr Energie kostet, als
eigentlich nétig ware. Einen ahnlichen Zusammenhang
beschreibt P3 auch bei spontanen Terminabsagen,

Bedingungen an. Die Wegwahl wird dabei haufig als
automatisiert beschrieben und nicht zwingend bewusst
reflektiert.

Bei der Wegwahl zu Beginn der Route wird die
Unterfiihrung der Uberquerung iiber die Strasse
vorgezogen. Sie wird in diesem Moment als angenehmer,
luftiger und weniger heiss eingeschatzt als der Weg an der
Sonne. Zudem muss P3 dort nicht an der Ampel warten.
Warten wird als unangenehm beschrieben und auch mit
[ADHS in Verbindung gebracht.

Dieser Aspekt wurde bereits in der Kategorie K2

iffen. Ein langerer Weg kann fur P3 attraktiver sein

geplatzten Abmachungen oder Situationen im Arbeitsall

in denen etwas nicht wie vorgesehen funktioniert.

[Auch der Ubergang aus dem Gebaude nach draussen wird
im Nachgesprach als herausfordernder Moment
beschrieben. P3 braucht in solchen Situationen einen
kurzen Moment, um sich einzufinden, anzukommen und
[den nachsten Weg zu bestimmen. Dieses Sich-Einfinden
wird nicht nur auf die konkrete Situation bezogen, sondern
als wiederkehrendes Thema beschrieben.

[Am Busbahnhof wird die Informationsdichte der
[Anzeigetafeln als hoch beschrieben. Die Orientierung
gelingt dort vor allem aufgrund von Ortskenntnis und
friiheren Routinen, etwa weil P3 friiher immer denselben
Bus genutzt hat. Ohne diese Vertrautheit beschreibt P3
diese Informationen als schwieriger zu verarbeiten.
Wichtige Informationen, etwa wo sich die Kante des
abfahrenden Busses befindet, werden auf der Tafel
\weniger eindeutig visualisiert. Ein Struktur- oder
On;::lnungssystem wird zwar vermutet, aber nicht direkt
erkannt.

P3 beschreibt Warten als schwierig. Auch zu friihes
Ankommen kann Stress auslosen, weil die Wartezeit dann
wieder reguliert oder iiberbriickt werden muss.
Punktlichkeit wird von P3 ebenfalls stark gewichtet.
Unpiinktlichkeit bei Drittpersonen wird als belastend
beschrieben, weil P3 sie mit Pflichtbewusstsein gegeniiber
landeren Personen verbindet. Zudem wird Panktlichkeit als
letwas beschrieben, worauf Personen bewusst Einfluss
nehmen kénnen.

als ein kiirzerer Weg mit Wartezeit. Entscheidend ist, ob
[der Weg Beschaftigung ermdglicht und die Zeit als
passend genutzt werden kann. P3 beschreibt, dass das
eigene Tempo teilweise so angepasst wird, dass am Ziel
moglichst wenig gewartet werden muss. Gleichzeitig fiihrt
schnelles Gehen haufig dazu, dass P3 zu friih ankommt
und dann erneut mit Wartezeit umgehen muss.

| Zeitmanagement wird von P3 ausdriicklich als schwierig
beschrieben.

Menschenmengen und blockierte Wege werden als
hinderlich fir die Bewegung im 6ffentlichen Raum
beschrieben. Wichtig ist, dass eine Strecke offenbleibt und
P3 nicht stdndig ausweichen oder sich durch Menschen
hindurchdrangen muss. Wenn andere Personen langsam
[gehen, nebeneinander laufen, stehen bleiben oder die
Richtung wechseln, wird der eigene Bewegungsfluss
unterbrochen. Dadurch entsteht Stress, insbesondere
]Nenn der Weg keinen ausreichenden Handlungsspielraum
Esst

der zentralen Belastungsfaktoren im &ffentlichen Raum.

Im gemeinsamen Unterwegssein oder wahrend eines
Gesprachs werden andere Nutzungsgruppen teilweise
weniger stark wahrgenommen. Belastend wird es vor allem
[dann, wenn Gruppen keine Ausweichmaglichkeiten lassen,
Wege blockieren oder als Hindernis erlebt werden.
Richtungswechsel, Stehenbleiben oder langsames Gehen
anderer Personen erschweren die eigene Bewegung. Als
Beispiel nennt P3 unter anderem das Bahnhof-Innenareal
vor den Gleisen.

P3 beschreibt eine wahrgenommene Veranderung im
gesellschaftiichen Umgang. P3 nennt dabei mehr Frust,
weniger Freundlichkeit und weniger Riicksichtnahme.
Belastend wirken insbesondere Menschen, die im
6ffentlichen Raum auf ihr Handy schauen und dadurch
weniger auf ihre Umgebung achten, sowie Personen, die
Uber Lautsprecher telefonieren, Musik oder Handy-Games
laut abspielen. P3 beschreibt dadurch das Gefiihl, sich den
eigenen Platz im &ffentlichen Raum permanent erkémpfen
zu missen. Dieses Erleben wird als anstrengend und
frustrierend beschrieben.

Dieses Gefiihl wird von P3 auch mit einem starken
Gerechtigkeitssinn verbunden. P3 erklart, dass dieses
Gefiihl starker auftreten kann, wenn man selbst mit dem
Gefiihl lebt, benachteiligt zu werden. P3 beschreibt
zugleich, dass dabei sowohl personliche Anteile als auch
aussere Faktoren eine Rolle spielen kdnnen. In diesem
Zusammenhang betont P3, dass andere Menschen nicht
direkt verandert werden kénnen und dass es deshalb auch
[darum geht, gewisse Dinge zu akzeptieren oder einen
Umgang damit zu finden.

P3 reagiert besonders stark auf Gerausche, die durch
Kinder erzeugt werden. Dabei unterscheidet P3 zwischen
Weinen und einem als «zwéngelnd» beschriebenen Ton,
der als sehr belastend erlebt wird. In solchen Situationen
entsteht bei P3 auch Frust, wenn der Eindruck entsteht,
dass nicht interveniert wird. Darin sieht P3 auch einen
Inormativen und sozialisationsbedingten Anteil. Gleichzeitig
beschreibt P3 eine starke Ambivalenz, da Kinder aus
seiner Sicht, insbesondere auf Spielplétzen, auch laut sein
dirfen. Die entstehende Lautstarke wird von P3 jedoch nur
sehr schwer ausgehalten und als energieraubend erlebt.

Soziale Situationen werden zudem als schwer lesbar
beschrieben. Mimik, Gestik und Ironie verunsichern P3
besonders bei weniger bekannten Personen. Im

h 3 au , dass
gesellschaftliche Vorstellungen von Autismus haufig
stereotyp gepragt sind. Die Vielfalt innerhalb des
Spektrums sei vielen nicht bewusst. Dadurch kann es zu
Unverstandnis kommen, wenn P3 sich als Person im
[Autismus-Spektrum zu erkennen gibt.

Die Preisgabe eigener Diagnosen wird von P3 deshalb
stark abgewogen. Auch Riickzug kann von aussen
missverstanden werden, etwa im Arbeitskontext, wenn P3
Pausen alleine verbringt und dies als asoziales Verhalten
(gedeutet wird, obwohl es als Entlastung oder Riickzug
notwendig ist.

P3 betont dabei, dass gesellschaftliche Reaktionen nicht
von einzelnen Al\tagssltuatlonen abhangig sind. Aus Sicht
von P3 braucht es einerseits die Auseinandersetzung
neurodivergenter Menschen mit den eigenen Anteilen
sowie die Ubernahme von Verantwortung dafir.

Ar werden beit, politische
[Anerkennung und Aufklérung, etwa auch im schulischen
Bereich, als wichtig beschrieben. P3 verbindet dies mit der
Schwierigkeit, neurodivergentes Erleben fiir Personen
nachvollziehbar zu machen, die selbst nicht davon
betroffen sind.

Das Sunflower Lanyard ist P3 nicht bekannt und wird
ambivalent eingeschatzt. Fiir andere Personen konnte eine
solche Kennzeichnung hilfreich sein. Fur P3 selbst ist eine
sichtbare Kennzeichnung jedoch schwieriger vorstellbar.
Eher vorstellbar wére ein Assistenzhund, auch wenn dieser
ebenfalls eine gewisse Sichtbarkeit mit sich bringen wiirde.
P3 verbindet eine sichtbare Kennzeichnung mit moéglichem
Schamgefiihl und fragt sich zugleich, ob das Symbol
ausreichend bekannt ware, um im Alltag tatsachlich
Verstandnis auszuldsen. Eine breitere Kampagne oder
Aufklarung zu Neurodivergenz kdnnte aus Sicht von P3
[dazu beitragen, Akzeptanz zu erhohen und auch die
eigene Bereitschaft zur Nutzung solcher Kennzeichnungen
zu starken.

[Anpassungsleistungen, beschreibt diese jedoch als
begrenzt wirksam.

Eine zentrale Strategie ist die Vorausplanung. P3 plant
\Wege mit Zeitpuffern, nimmt bei wichtigen Terminen eher
einen friiheren Bus und versucht, Anschllisse zuverldssig
zu erreichen. Auch soziale Treffen werden so geplant, dass|
der betreffende Tag und teilweise die Tage davor oder
[danach méglichst wenig weitere Aktivitaten enthalten.
Diese Planung dient dazu, geniigend Energie fiir die
Teilnahme zu haben.

P3 beschreibt zudem, dass sich gewisse Faktoren alters-
und ressourcenbedingt verandert haben. Friiher seien
mehr Kompensationsfahigkeiten und mehr Energie
vorhanden gewesen. Heute kann eine langere
Regenerationszeit Giber mehrere Tage erforderlich sein.
Belastungen summieren sich, und das Energielevel ladt
sich nicht einfach iber Nacht wieder auf. Teilweise reicht
auch viel Schiaf nicht aus, weil die Erschépfung dennoch
bestehen bleibt.

Kopfhorer werden als Hilfsmittel beschrieben, mit denen
Gerausche teilweise weggedriickt werden kdnnen.
Gleichzeitig beschreibt P3 deren Nutzung ambivalent. Sie
konnen akut entlasten, sollten aus Sicht von P3 aber nicht
permanent genutzt werden. P3 hat die Erfahrung gemacht,
dass Situationen ohne Kopfhdrer dadurch noch
empfindlicher erlebt werden kénnen, wenn die Kopfhorer
vergessen werden oder nicht verfiigbar sind. Das
Unterwegssein ohne Kopfhorer wird deshalb auch als eine
Art Training beschrieben.

Ruckzug ist eine weitere zentrale Strategie. Bei
psychischer Belastung, hohem Stresslevel oder sinkender
Energie beschreibt P3 korperliche Reaktionen wie Zittern,
teilweise auch beginnende Panik oder Dissoziation und
das Gefiihl, im &ffentlichen Raum beobachtet zu werden. In
solchen Situationen ist Selbstregulation in der Offentlichkeit]
kaum moglich. P3 beschreibt, dass dann vor allem das
Verlassen der Situation hilft. Eine vollstandige Regulation
gelingt am ehesten zu Hause und benétigt auch dort Zeit.
Als konkretes Beispiel nennt P3 das Aussteigen aus einem
Zug, da die Situation unaushaltbar geworden war und die
Fahrt deshalb spater fortgesetzt werden musste.

P3 beschreibt zudem, dass Skills im Moment der
Uberforderung oft nicht mehr angewendet werden kénnen,
weil die eigene Belastung zu spat wahrgenommen wird
loder die Handlungsfahigkeit bereits eingeschrankt ist.
Deshalb erscheint es fir P3 wichtig, zunéachst besser
'wahrnehmen und lesen zu lernen, wie sich die eigene
Belastung entwickelt. Eine kalte oder warme Dusche zu
Hause wird als mogliche regulierende Handlung genannt.

Selbstverstehen wird ebenfalls als wichtige Voraussetzung
fiir Strategien beschrieben. P3 erklart, vieles tiber sich erst
in den letzten Wochen, Monaten oder Jahren verstanden
zu haben. Dieses Wissen hilft, eigene Verhaltensweisen,
Gefilhle und Grenzen besser einzuordnen. Eine friihere
Diagnose hatte aus Sicht von P3 den eigenen Weg
maoglicherweise beeinflussen kénnen.

Eine heisse oder warme Dusche wird als méglicher Skill
beschrieben. Auch Schatten wird als hilfreich genannt.

P3 beschreibt, dass Ruhekapseln oder Glasboxen, wie sie

teilweise im Birokontext vorkommen, potenziell hilfreich

sein kénnen. Auch Ruheabteile in Zugen werden als

hilfreich bewertet und wurden friiher genutzt, als sie noch

haufiger vorhanden waren. Voraussetzung ist dabei

jhedloch, dass sich andere Personen an die Ruhevorgabe
alten.

ebenso wichtig sind wie &ffentliche Rdume, da auch diese
nicht gemieden werden kénnen. Als Beispiel werden
Einkaufsladen genannt, die zwangsléufig genutzt werden
mussen.

Aussenrdume werden als R&ume beschrieben, in denen
grundsatzlich mehr Handlungsspielraum méglich ist.
Besonders wichtig ist, dass Riickzug oder raumliches
Entfernen dort leichter umsetzbar sind als in
geschlossenen Innenraumen. Treffen im Freien werden
deshalb eher als machbar beschrieben als Treffen in
Innenraumen wie Bars oder Restaurants. Gleichzeitig
bleibt soziale Teilnahme mit einem hohen Energieaufwand
verbunden.

P3 beschreibt eine vergangene Phase starken Riickzugs
und eine aktuelle vorsichtige Wiederaufnahme sozialer
Kontakte. Diese Wiederaufnahme wird als wertvoll
beschrieben, weil soziale Aktivitdten mit Freundinnen und
Freunden Freude, gute Gesprache und Zugehdrigkeit
ermdoglichen kénnen. Gleichzeitig benétigen solche
Aktivitaten viel Regenerationszeit. Sie missen deshalb
geplant werden und sind selten spontan mdglich, weil auch
die Tage davor und danach energiesparend gestaltet
werden miissen.

Teilnahme bleibt dadurch ambivalent. P3 nimmt soziale
Aktivitaten teilweise bewusst auf sich, obwohl sie viel
Energie kosten, weil sie auch ein positiv konnotiertes
Gefiihl zurlickgeben. Es gibt jedoch Situationen, in denen
Uberforderung trotzdem nicht aufgefangen werden kann
und die akute Uberforderung dazu fiihrt, dass eine Aktivitat
oder eine Nutzungssituation unterbrochen oder friihzeitig
verlassen werden muss.

Der Handlungsspielraum wird zusatzlich durch fixe
Termine, Anreisewege und andere Verpflichtungen
begrenzt. Solche Anforderungen bendétigen Energie und
beeinflussen, welche weiteren Aktivitaten noch méglich
sind. P3 beschrelbt dass Hobbys zurzeit stark
eingeschrankt sind, weil bereits der Weg dorthin und die
Teilnahme selbst einen hohen Energieaufwand erfordern.

Eine fehlende Tagesstruktur wird wiederum als
erschwerend beschrieben. Eine Tétigkeit im zweiten
Arbeitsmarkt kdnnte aus Sicht von P3 entlasten, weil sie
eine Grundstruktur geben und das Gefiihl starken wirde,
Teil der Gesellschaft zu sein.

Auch finanzielle Begrenzungen wirken sich auf die
Teilhabe aus. P3 beschreibt eine aktuell instabile
finanzielle Situation im Zusammenhang mit Sozialhilfe, IV-
Verfahren und Integrationsmassnahmen. Obwohl das
Umfeld teilweise versucht, Teilnahme durch Einladungen
zu ermdglichen, ist dies fiir P3 mit Ambivalenz verbunden.
P3 beschreibt Dankbarkeit, aber auch ein schlechtes
Gewissen und Schwierigkeiten, Unterstiitzung wiederholt
anzunehmen. Dadurch kann es wahrscheinlicher werden,
dass P3 zu Hause bleibt oder eine Teilnahme absagt.
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