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Abstract

Die Bachelorarbeit «Zwischen Polarisierung und Zusammenhalt: Potenzial der Empathie zur
Starkung sozialer Kohasion in der Soziokulturellen Animation» von Jarina Lochmann
untersucht, inwiefern Empathie depolarisierend und kohasionsférdernd wirken kann und

welche Handlungsmdglichkeiten sich daraus fur die Soziokulturelle Animation ergeben.

Die Grundlage bildet eine systematische Literaturarbeit. Soziale Kohasion, Polarisierung und
Empathie werden theoretisch sowie anhand aktueller empirischer Befunde fir den Schweizer

Kontext analysiert und miteinander in Beziehung gesetzt.

Die Ergebnisse zeigen, dass die Schweiz trotz einer verbreiteten Wahrnehmung
gesellschaftlicher Spaltung nicht grundlegend polarisiert ist. Empathie erweist sich als
wertneutraler Einflhlungsmechanismus, dessen Wirkung von weiteren Einflussfaktoren
abhangt und sowohl Polarisierung verstarken als auch soziale Kohasion férdern kann.
Entscheidend fir die Starkung sozialer Kohasion ist, ob Empathie in Mitgefiihl und prosoziales

Handeln mundet.

Daraus werden fur die Soziokulturelle Animation zwei Handlungsansatze abgeleitet: die
Forderung emotionaler und empathischer Kompetenzen sowie die Gestaltung von

Begegnungsraumen.

Die Arbeit kommt zum Schluss, dass Empathie im Zusammenspiel mit Begegnung, Dialog und

Partizipation Potenzial zur Starkung des gesellschaftlichen Zusammenhalts besitzt.
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1 Einleitung

Im einleitenden Kapitel wird zunachst die Ausgangslage dieser Literaturarbeit sowie die
Relevanz fir die Soziokulturelle Animation (SKA) dargestellt. Anschliessend werden die
Fragestellungen der Arbeit vorgestellt. Es folgt eine Darstellung des Aufbaus und der

thematischen Abgrenzung der Arbeit, um deren inhaltlichen Fokus einzugrenzen.

1.1 Ausgangslage und Berufsrelevanz

Kaum ein gesellschaftspolitisches Thema erhalt derzeit so viel 6ffentliche Aufmerksamkeit wie
die Frage nach der Polarisierung der Gesellschaft. Schweizer Medien greifen das Thema
regelmassig auf und thematisieren gesellschaftliche Spaltung beispielsweise mit Schlagzeilen
wie «Wie gespalten ist unser Land?» (Hausermann et al., 2018), «Die Stadte werden dorflicher
und das Land verstadtert — trotzdem driftet die Schweiz auseinander. Das wird zum Problem»
(Gerny, 2026) oder «10-Millionen-Resultat: Wird der Stadt-Land-Graben immer tiefer?»
(Goebel, 2026). Solche Schlagzeilen verdeutlichen, dass Polarisierung zu einem Thema des
offentlichen Diskurses geworden ist. Gleichzeitig stellt sich die Frage, inwiefern diese
Wahrnehmung einer tatsachlich zunehmenden Polarisierung entspricht. Die Sendung von
Sternstunde Philosophie «Das Paradox der Polarisierung: Reden wir uns das alles nur ein?»
(N. Weiss, 2026) greift diese Fragestellung auf und stellt die These auf, dass die Bevolkerung
der Schweiz die gesellschaftliche Spaltung mdglicherweise starker wahrnimmt, als sie

tatsachlich ausgepragt ist.

Die politische Polarisierung des Parteiensystems ist laut Bochsler et al. (2015) in der Schweiz
im europaischen Vergleich hoch und hat in den letzten Jahrzehnten insbesondere bei
kulturellen Konfliktlinien zugenommen. Im Unterschied zu vielen anderen europaischen
Landern zeichnet sich die Schweiz dadurch aus, dass die starksten Parteien zugleich auch die
am starksten polarisierten sind: Die SP steht sowohl in wirtschaftlichen als auch in

soziokulturellen Fragen den Positionen der SVP diametral gegentiber (S. 477-478).

Auch die Schweizer Bevolkerung nimmt eine gesellschaftliche Spaltung zunehmend war. Der
gesellschaftliche Zusammenhalt wird laut der Studie von Scherrer et al. (2024) zunehmend als
geschwacht wahrgenommen. Rund 70 % der Befragten sind der Meinung, dass dieser in den
letzten Jahren zurickgegangen ist, wobei 15 % von einem starken Rickgang ausgehen (S.
34).

Polarisierung wird dann problematisch fiir den gesellschaftlichen Zusammenhalt und die

Demokratie, wenn die Gesellschaft nicht mehr in der Lage ist gemeinsam Themen
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auszuhandeln, Positionen starr werden und gegeneinander gearbeitet wird (Scherrer et al.,
2025b, S. 21). Es stellt sich die Frage, ob die Schweizer Bevoélkerung bereits an diesem Punkt

angekommen ist.

Vor diesem Hintergrund gewinnt die Foérderung des gesellschaftlichen Zusammenhalts an
Bedeutung. Dies gehdrt zum Aufgabenbereich der SKA (Husi, 2018, S. 21). Die SKA agiert als
praxisorientierte Disziplin der Sozialen Arbeit an der Schnittstelle von Individuum und
Gesellschaft mit dem Ziel, soziale Rdume, Beziehungen und Mitwirkung in gesellschaftliche
Prozesse zu ermoglichen (S. Weiss & Zimmermann, 2024, S. 24-25). Sie versteht sich als
«Sozialintegration», deren Auftrag darin besteht, dort zu intervenieren wo Gruppen der
Gesellschaft nicht mehr zusammenhalten oder es dazu droht. Dieser Auftrag konkretisiert sich
in der Férderung des zwischenmenschlichen Zusammenhalts, indem die SKA darauf abzielt,
aus einem blossen Nebeneinander ein gemeinschaftlich erfahrenes Miteinander zu entwickeln
(Husi, 2010, S. 98). Die Fachpersonen der SKA agieren als Brickenbauer*innen zwischen
Menschen unterschiedlicher Herkunft, Generationen und sozialer Schichten sowie zwischen
System und Lebenswelt. Sie fordern den sozialen Austausch und das gegenseitige
Verstandnis und schaffen Zwischenrdaume, in denen gesellschaftliches Miteinander

ausgehandelt und gemeinsam gestaltet werden kann (Hangartner, 2010, S. 274).

Im Zusammenhang mit gesellschaftlichem Zusammenhalt wird haufig die Bedeutung von
Empathie hervorgehoben. Die Fahigkeit zum Perspektivwechsel sowie das Einfiihlen in die
Wahrnehmungen und Erfahrungen anderer Menschen bilden dabei zwei Dimensionen der
Empathie (De Waal, 2008, S. 281). Diese gelten nach Husi (2012) als wichtige Voraussetzung

fur den gesellschaftlichen Zusammenhalt (S. 110).

In einer Bevolkerungsbefragung im Auftrag vom Berner Generationenhaus 2023 zeigt sich,
dass auch diese Fahigkeit als geschwacht wahrgenommen wird. Drei Viertel der Befragten ist
der Auffassung, dass das Einfihlungsvermdgen in der Schweiz abgenommen habe (Hermann
etal., 2023, S. 24).

Angesichts der verbreiteten Wahrnehmung zunehmender gesellschaftlicher Polarisierung
stellt sich die Frage, welchen Beitrag Empathie zu deren Abschwachung und zur Starkung

sozialer Kohasion leisten kann und welches Potenzial sich daraus flir die SKA ergibt.
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1.2 Aufbau der Arbeit und Fragestellungen

Grundlage dieser Arbeit bildet die theoretische und empirische Analyse des Zusammenhangs
zwischen Empathie, gesellschaftlichem Zusammenhalt und Polarisierung. Darauf aufbauend
wird herausgearbeitet, welches Potenzial Empathie zur Starkung sozialer Kohasion im Kontext
gesellschaftlicher Polarisierung besitzt. Die Arbeit verbindet die gewonnenen Erkenntnisse mit
der Praxis der SKA und leitet daraus praxisnahe Handlungsansatze ab, die Fachpersonen
dabei unterstltzen sollen, den komplexen Auftrag der Férderung sozialer Kohasion greifbarer

zu machen und umzusetzen.

Die Arbeit gliedert sich in drei Teile. Der erste Teil schafft die theoretische Grundlage, indem
der gesellschaftliche Zusammenhalt und Polarisierung im Schweizer Kontext betrachtet
werden. Der zweite Teil untersucht die Bedeutung von Empathie als mogliche Einflussgrésse
auf Polarisierungsprozesse. Der dritte Teil Ubertragt die gewonnenen Erkenntnisse auf die
Praxis der SKA und leitet daraus Handlungsansatze ab. Die Struktur der Arbeit orientiert sich

an folgenden Fragestellungen:

Wie beeinflusst Polarisierung den gesellschaftlichen Zusammenhalt in der Schweiz?

Im ersten Teil der Arbeit wird untersucht, wie gesellschaftlicher Zusammenhalt entsteht und
durch welche Faktoren er beeinflusst wird. Dazu wird zunachst ein theoretisches
Gesellschaftsbild gezeichnet. Dabei werden unterschiedliche soziologische Deutungen
herangezogen, um zu verstehen, was eine Gesellschaft ausmacht und pragt. Anschliessend
wird der Begriff des gesellschaftlichen Zusammenhalts in Form von Dimension und Prozess

genauer betrachtet und der aktuelle soziologische Spaltungsdiskurs aufgezeigt.

Darauf aufbauend wird Polarisierung als mégliche Herausforderung fur den gesellschaftlichen
Zusammenhalt analysiert. Dabei werden verschiedene Formen von Polarisierung
unterschieden. Zudem wird untersucht, wie Polarisierung in der Schweiz wahrgenommen wird
und in welchem Verhaltnis diese Wahrnehmung zu den Einstellungen und Verhaltensweisen
der Bevolkerung steht. Ziel dieses Kapitels ist es, aufzuzeigen, inwiefern
Polarisierungsprozesse die soziale Kohasion beeinflussen und welche Bedeutung dies flr das

gesellschaftliche Zusammenleben in der Schweiz hat.

Welches Potenzial besitzt Empathie zur Starkung sozialer Kohasion im Kontext
gesellschaftlicher Polarisierung?

Der zweite Teil der Arbeit widmet sich der Empathie als moglicher Ansatzpunkt zur Férderung
sozialer Kohasion. Dazu wird zunachst der Begriff der Empathie als Prozess hergeleitet und

ihre Entwicklung beschrieben. Anschliessend wird anhand empirischer Studien untersucht, wie
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Empathie gesellschaftliche Polarisierung beeinflusst. Auf dieser Grundlage wird schliesslich

analysiert, welches Potenzial Empathie zur Forderung sozialer Kohasion besitzt.

Welche Handlungsansitze lassen sich daraus fiir die Soziokulturelle Animation zur
Forderung sozialer Kohasion ableiten?

Der dritte Teil Ubertragt die theoretischen Erkenntnisse auf die Praxis der SKA. Als
Ausgangspunkt wird zundchst der Auftrag der SKA zur Foérderung sozialer Kohdsion
beschrieben. Darauf aufbauend werden aus den Erkenntnissen dieser Arbeit
Handlungsansatze abgeleitet, mit denen die SKA den sozialen Zusammenhalt starken und
gesellschaftlichen Polarisierungstendenzen entgegenwirken kann. Zudem werden die

Grenzen und Herausforderungen dieser Handlungsmaoglichkeiten aufgezeigt.

Zum Abschluss werden die wesentlichen Erkenntnisse der Arbeit im Fazit entlang der
Fragestellungen zusammengefiihrt. Darauf folgen weiterfiihrende Uberlegungen sowie die
Darstellung offener Wissenslicken. Ein Blick in die Zukunft anhand einer Schlussbemerkung
rundet die Arbeit ab.

1.3 Thematische Abgrenzung

Die Begriffe soziale Kohasion, Polarisierung und Empathie sind komplexe dynamische
Konstrukte und werden teils theoretisch unterschiedlich gefasst. Die vorliegende Arbeit setzt
diese miteinander in Beziehung und leitet daraus Schlussfolgerungen fiir die SKA ab. Aufgrund
ihrer Komplexitat kénnen die einzelnen Phdnomene jedoch nicht in ihrer gesamten

Vielschichtigkeit erfasst werden.

Im Zentrum der Arbeit stehen zwischenmenschliche Interaktionen sowie Kommunikations- und
Beziehungsprozesse zwischen Individuen und Gruppen, die den gesellschaftlichen
Zusammenhalt beeinflussen. Der Fokus liegt dabei auf den sozialpsychologischen und
soziologischen Zusammenhangen zwischen Empathie, gesellschaftlichem Zusammenhalt und

Polarisierung. Folgende Aspekte und Themen werden daher bewusst ausgeklammert.

Nicht Gegenstand der Arbeit sind die medialen Mechanismen gesellschaftlicher Polarisierung.
Soziale Medien und offentliche Kommunikation werden nicht vertieft behandelt, da deren

Einfluss eine eigenstandige Analyse erfordern wirde.

Ebenso erfolgt keine Analyse der Schweizer Demokratie hinsichtlich ihrer politischen
Institutionen, demokratischen Verfahren oder des Abstimmungsverhaltens. Einzelne politische

Parteien, Ideologien und spezifische Konfliktfelder wie Migration, Klimapolitik oder
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Extremismus dienen lediglich der Veranschaulichung gesellschaftlicher
Polarisierungsprozesse und werden nicht eigenstandig untersucht. Ebenfalls ausserhalb des
Untersuchungsgegenstands liegt die strategische Instrumentalisierung gesellschaftlicher

Polarisierung zur Verfolgung individueller, politischer oder wirtschaftlicher Interessen.

Der Fokus dieser Arbeit liegt auf der Rolle, die Empathie im Umgang mit gesellschaftlichen
Spaltungen einnehmen kann, und auf dem Potenzial, das sich daraus fir die SKA zur

Fdérderung des gesellschaftlichen Zusammenhalts ableiten lasst.
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2  Gesellschaftlicher Zusammenhalt und Polarisierung in
der Schweiz

Zu Beginn dieser Arbeit werden die theoretischen Grundlagen geschaffen, um den
Zusammenhang zwischen gesellschaftichem Zusammenhalt und Polarisierung in der
Schweiz analysieren zu kénnen. Um gesellschaftlichen Zusammenhalt einordnen zu kénnen,
wird zunachst ein theoretisches Verstandnis von Gesellschaft entwickelt. Darauf aufbauend
werden die Begriffe gesellschaftlicher Zusammenhalt und Polarisierung erlautert.
Anschliessend wird die Situation in der Schweiz anhand empirischer Studien untersucht. Zum
Schluss werden die gewonnenen Erkenntnisse zusammengefiuhrt und der Einfluss von

Polarisierung auf den gesellschaftlichen Zusammenhalt in der Schweiz aufgezeigt.

2.1 Gesellschaftsbild

Im Folgenden wird zunachst ein Verstéandnis von Gesellschaft entwickelt. In der Soziologie
existieren unterschiedliche Perspektiven darauf, wie eine Gesellschaft sich zeigt. Fir die
vorliegende Arbeit werden drei Ansatze herangezogen, die unterschiedliche Schwerpunkte

setzen und sich gegenseitig erganzen.

Einen ersten Zugang bietet Giddens (1988), der Gesellschaft aus zwei miteinander
verbundenen Dimensionen betrachtet: Struktur und Handlung. Mit seinem Konzept der
Dualitat von Struktur Gberwindet er deren Gegenuberstellung, indem er beide als wechselseitig
voneinander abhangig versteht. Gesellschaft entsteht demnach weder ausschliesslich durch
Strukturen noch allein durch individuelles Handeln, sondern durch deren fortlaufendes
Zusammenspiel. Soziale Praxis wird durch Strukturen in Form von Regeln und Ressourcen
ermdglicht und begrenzt, wahrend diese Strukturen zugleich durch ihre fortlaufende
Anwendung in der Praxis reproduziert werden (S. 77). Fur das dieser Arbeit zugrunde liegende
Gesellschaftsverstandnis ergibt sich daraus zunachst, dass Gesellschaft als dynamisches

Zusammenspiel von Struktur und sozialer Praxis verstanden werden kann.

Wahrend Giddens die Wechselwirkung von Struktur und Handlung erklart, richtet Bourdieu
(1987) den Blick starker auf die unterschiedlichen Voraussetzungen, mit denen Menschen
innerhalb dieser Strukturen handeln. Habitus, Kapital und soziale Felder verdeutlichen,
weshalb gesellschaftliche Gruppen unterschiedlich handeln und warum soziale Ungleichheiten
fortbestehen. Er beschreibt soziale Praxis durch die Formel: «[(Habitus) x (Kapital)] + Feld =
Praxis» (zit. in Husi, 2022, S. 57). Dies bedeutet, dass Individuen mit ihren persdnlichen Denk-

und Wahrnehmungsmustern (Habitus) sowie ihren verfligbaren Ressourcen (Kapital) in
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verschiedenen gesellschaftlichen Bereichen (Feldern) agieren, die jeweils eigenen Regeln
folgen. So differenzieren sich moderne Gesellschaften hierarchisch, kulturell und institutionell
(S. 57-58). Dies erweitert das von Giddens entwickelte Verstandnis von Gesellschaft:
Menschen gestalten Strukturen durch ihre soziale Praxis mit, handeln dabei jedoch unter
unterschiedlichen Voraussetzungen, die durch ihre Ressourcen, sozialen Positionen und

Lebensbedingungen gepragt sind.

Habermas (1981) erweitert diese Perspektiven um die Frage, wodurch gesellschaftliche
Integration Uberhaupt gelingt. Er argumentiert, dass Gesellschaft nicht allein durch
gemeinsame Strukturen entsteht, sondern vor allem durch kommunikative Verstandigung
zwischen den Mitgliedern einer Gesellschaft. Er unterscheidet grundlegend zwischen
verstandigungsorientiertem und erfolgsorientiertem Handeln. Wahrend die Sozialintegration in
der Lebenswelt (Praxis) durch kommunikatives Handeln erfolgt, bei dem Individuen ihre Plane
uber anerkannte Geltungsanspriche wie Wahrheit, Richtigkeit und Wahrhaftigkeit abstimmen,
wird die Systemintegration in Bereichen wie Wirtschaft und Verwaltung (Struktur) durch
strategisches Handeln und egozentrische Nutzenkalkille gesteuert (zit. in Husi, 2022, S. 59).
Dies erweitert das Gesellschaftsverstandnis um den Aspekt der Kommunikation zur sozialen

Integration.

Aus diesen drei Perspektiven ergibt sich fir die vorliegende Arbeit ein
Gesellschaftsverstandnis, das Gesellschaft als dynamisches Zusammenspiel von Struktur und
sozialer Praxis begreift. Menschen handeln dabei unter unterschiedlichen sozialen
Voraussetzungen und gestalten gesellschaftliche Wirklichkeit fortlaufend mit. Auf der Ebene
der Praxis tragt Kommunikation durch verstandigungsorientiertes Handeln zur
Sozialintegration bei. Auf diesem Verstandnis baut die folgende Auseinandersetzung mit

sozialer Kohasion auf.

2.2 Soziale Kohasion

Im Folgenden wird der Begriff des sozialen Zusammenbhalts, der in dieser Arbeit synonym mit
sozialer Kohasion verwendet wird, schrittweise hergeleitet. Dazu werden zunachst zwei
wissenschaftliche Sichtweisen auf gesellschaftlichen Zusammenhalt vorgestellt und

anschliessend den Begriff anhand von verschiedenen Aspekten beschrieben.

2.2.1 Perspektiven auf soziale Kohasion
Einen empirisch orientierten Zugang zur Frage wie eine Gesellschaft zusammenhalt bietet der

Kohasionsradar der Bertelsmann Stiftung. Sie definieren Kohasion folgendermassen:
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«Gesellschaftlicher Zusammenhalt ist die Qualitdt des gemeinschaftlichen Miteinanders in

einem territorial abgegrenzten Gemeinwesen» (Dragolov et al., 2013, S. 13).

Fir die Studie richten Dragolov et al. (2013) ihr Augenmerk darauf, an welchen Merkmalen
sich der Zusammenhalt einer Gesellschaft beobachten und messen lasst. Sie kommen zum
Schluss, dass das Handeln sowie Haltungen, soziale Beziehungen und Verbundenheit der
Mitglieder gesellschaftlichen Zusammenhalt konstruiert. Eine Gesellschaft kann mehr oder
weniger kohasiv sein und platziert sich so auf einem Spektrum. Um Kohasion zu messen, wird
es in drei Aspekte unterteilt: Soziale Beziehungen, Verbundenheit und

Gemeinwohlorientierung. Diese beinhalten jeweils wiederum Teildimensionen (S. 13—-14).

Gesellschaftlicher Zusammenhalt ~ Merkmal eines Kollektivs
Multidimensional
Erfassung auf Mikro-, Meso- und Makroebene

2.1 Identifikation
2.2 Vertrauen in Institutionen
2.3 Gerechtigkeitsempfinden

I

3

~ Gemeinwohl-
® ~ orientierung

1.1 soziale Netze
1.2 Vertrauen in die Mitmenschen
1.3 Akzeptanz von Diversitat

3.1 Solidaritat und Hilfsbereitschaft
3.2 Anerkennung sozialer Regeln
3.3 gesellschaftliche Teilhabe

Abbildung 1: Die drei Bereiche gesellschaftlichen Zusammenhalts mit ihren Dimensionen (Dragolov et. al., 2013,
S. 14)

Eine strukturtheoretische Perspektive zur Frage wie eine Gesellschaft zusammenhalt bietet
das Konzept der Beteiligungsgesellschaft von Husi (2012). Er baut den gesellschaftlichen
Zusammenhalt auf dem Konzept der Dualitat von Struktur von Giddens als Ergebnis eines
Zusammenspiels von strukturellen Voraussetzungen und sozialem Handeln auf (S. 95-96).
Kohasion entsteht demnach dort, wo Menschen gerechte Teilhabe erfahren, sich als Teil der
Gesellschaft verstehen, am gesellschaftlichen Leben teilnehmen und Anteil aneinander
nehmen (S. 111). Aufbauend auf der Wechselwirkung von Struktur und Praxis beschreibt Husi
(2012) gesellschaftlich verankerte Freiheit, Gleichheit und Sicherheit als Voraussetzungen fur

ein an diesen Werten orientiertes Handeln. Im Gegenzug wird diese Gesellschaftsstruktur und



Modul 382, Bachelor-Arbeit: Zwischen Polarisierung und Zusammenhalt Jarina Lochmann

ihre zugrunde liegenden Werte durch die soziale Praxis des toleranten, solidarischen und
friedlichen Handelns sowie ein entsprechendes respekt-, liebe- und vertrauensvolles Erleben

immer wieder hervorgebracht, stabilisiert und reproduziert (S. 114).

STRUKTUR
gleich sichere gleiche negative Freiheit von Einschrankung und positive Freiheit der
Ermoglichung
TEILHABE TEILSEIN
hierarchische institutionelle kulturelle
Differenzierung Differenzierung Differenzierung
distributive Gerechtigkeit: | regulative Gerechtigkeit:
e gerechte Verteilung von | e biirgerliche, politische, verinnerlichte Grund-
Mitteln & Zwingen soziale Rechte werte
e gerechte auB3erpolitische
Mitbestimmungsregeln/
Rollenverteilung
PRAXIS
beteiligtes und beteiligendes Handeln und Erleben
TEILNAHME ANTEILNAHME
e demokratische politi- e verantwortungsvolles
sche und auBerpoliti- Erleben
sche Mitbestimmung gesellschaftlicher
e tolerantes, solidari- Zusammenhalt e respekt-, liebe-, und
sches, friedliches Han- vertrauensvolles Erle-
deln ben

Abbildung 2: Grundwerte in der Beteiligungsgesellschaft (leicht modifiziert nach Husi, 2012, S. 113)

Er kommt zum Schluss, dass gesellschaftlicher Zusammenhalt durch das Zusammenspiel von
Teilnahme und Anteilnahme entsteht und sich in einem toleranten, solidarischen und
friedlichen Handeln zeigt, das durch Vertrauen, Liebe und Respekt erlebt wird (Husi, 2012, S.
114).

Husi (2022) kritisiert das Koh&sionsradar der Bertelsmann Stiftung, weil ihm eine klare
gesellschafts- und handlungstheoretische Fundierung fehlt. Aus seiner Sicht bertcksichtigt
das Modell das Wechselspiel und die Differenzierung von Struktur und Praxis unzureichend.
Insbesondere wird die Gemeinwohlorientierung als Bestandteil sozialer Kohasion verstanden,
obwohl die Teildimensionen auch strukturelle Aspekte wie Regeln und Teilhabe beinhaltet.

Dadurch werden strukturelle Voraussetzungen und Handeln und Erleben vermischt (S 61-62).

Gemeinsam ist beiden Perspektiven die Annahme, dass gesellschaftlicher Zusammenhalt
weder als gegebener Zustand noch als ausschliesslich individuelles Verhalten verstanden

werden kann.
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Zusammenfassend zeigt sich fir diese Arbeit, dass soziale Kohasion die Qualitat des
Miteinanders innerhalb einer sozialen Einheit beschreibt. Sie kann unterschiedlich stark
ausgepragt sein und wird als dynamischer Prozess verstanden, der aus dem Zusammenspiel
gesellschaftlicher Rahmenbedingungen sowie des Handelns und Erlebens der Menschen
entsteht. Wesentliche Merkmale sozialer Kohasion sind Toleranz, Respekt, Vertrauen,
Solidaritat, Verbundenheit und zwischenmenschliche Beziehungen. Um den Begriff der
sozialen Kohasion weiter zu konkretisieren, werden im folgenden Kapitel zusatzliche Aspekte

betrachtet.

2.2.2 Kohasionsumfang
Der Kohasionsumfang beschreibt, auf welche sozialen Ebenen sich Kohasion beziehen kann,

und schafft damit eine begriffiche Grundlage fir die Unterscheidung zwischen sozialer

Kohasion und gesellschaftlichem Zusammenhalt.

Soziale Kohasion ist nicht ausschliesslich auf die Gesellschaft als Ganzes beschrankt. Husi
(2022) weist darauf hin, dass Kohasion sowohl in nahen sozialen Beziehungen wie Familien
oder Freundschaften (Mikroebene), in Organisationen (Mesoebene) als auch auf der Ebene

der Gesamtgesellschaft (Makroebene) entstehen kann (S.61).

Gesellschaftlicher Zusammenhalt bezeichnet somit die makrosoziale Auspragung sozialer
Kohasion. Er entsteht aus dem Zusammenspiel vielfaltiger sozialer Kohasionen von Gruppen

und Personen, die gemeinsam den Zusammenhalt einer Gesellschaft pragen (S. 61).

Daher wird in dieser Arbeit soziale Kohasion als Grundbegriff verwendet. Der Begriff
gesellschaftlicher Zusammenhalt bezeichnet dessen Auspragung auf der Makroebene. Wird
auf die Mikro- oder Mesoebene Bezug genommen, werden die Begriffe soziale Kohasion

beziehungsweise sozialer Zusammenhalt verwendet.

2.2.3 Kohasionsdimensionen
Um soziale Kohasion auf der Ebene zwischenmenschlicher Beziehungen beschreiben zu

kénnen, konkretisiert Husi (2022, S.62) den Begriff anhand zweier Dimensionen: Verbindung
und Verbundenheit. Wie ausgepragt dieser Zusammenhalt ist, erklart er anhand der folgenden

Formel: «Soziale Kohasion = Verbindung x Verbundenheit» (S.62).

Sozialer Zusammenhalt entsteht, wenn Menschen regelméassig miteinander in Kontakt
(Verbindung) sind und sich einander verbunden (Verbundenheit) fihlen. Positive
Begegnungen férdern den Wunsch nach weiterem Austausch und starken das Gefuhl der
Zugehorigkeit. Diese Verbundenheit starkt die Motivation den Kontakt aufrechtzuhalten (Husi,

2022, S. 62). Als Beispiel: Ein gutes Gesprach auf derselben Wellenlange, starkt die Motivation

10
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wieder ein Treffen zu vereinbaren. Vergeht jedoch eine lange Zeit bis wieder eine Verabredung
zustande kommt, muss die Motivation umso hdéher sein die Beziehung aufrechtzuhalten.
Kommt es erneut zu einem positiven Kontakt ist die Motivation in die Beziehung zu investieren
wieder gestarkt (Husi, 2022, S. 62). Soziale Kohasion kann sich dadurch im Zeitverlauf
verstarken oder abschwachen (vgl. Kapitel 2.2.1).

2.2.4 Kohasionsstufen
Wird soziale Kohasion als dynamischer Prozess verstanden, stellt sich die Frage, welche

Auspragungen dieser annehmen kann. Eine Antwort darauf bietet Husi (2022) mit seinem
Modell der Kohasionsstufen.

Simmel (1917) sprach erstmals von den Wechselwirkungen Gegeneinander-, Miteinander-
und Fureinander-Handeln, die eine Gesellschaft bilden. Als Kontrast figt er das
Ohneeinander-Handeln hinzu, welches das isolierte Nebeneinander der Individuen beschreibt
(S. 51).

Husi (2022) spricht aufbauend auf diesen Wechselwirkungen von vier Kohasionsstufen:
Flreinander, Miteinander, Gegeneinander und Ohneeinander (S. 65).

Kohasionsstufen

Gegeneinander

Ohneeinander

Bandbreite des sozialen Bands

kognitive Ebene Erleben Handeln
Konsens Harmonie Kooperation
Disens Disharmonie Konflikt
Abbildung 3: Kohésionsstufen und die Bandbreite des sozialen Bands (eigene Darstellung auf Basis von Husi,

2022, S. 65)

11



Modul 382, Bachelor-Arbeit: Zwischen Polarisierung und Zusammenhalt Jarina Lochmann

Auf diesen Stufen verortet er soziales Handeln, das sich zwischen Konflikt und Kooperation
bewegt. Auf der Ebene des Erlebens &ussert sich dies in Harmonie beziehungsweise
Disharmonie, wahrend sich auf kognitiver Ebene Konsens oder Dissens zeigen. Diese
Praktiken weisen darauf hin, ob sich innerhalb der jeweiligen Stufe eine Entwicklung hin zu
mehr oder weniger gesellschaftlichem Zusammenhalt vollzieht (Husi, 2022, S. 64-65).

Je nachdem, wie Menschen handeln, denken und einander begegnen, kann sich der
gesellschaftliche Zusammenhalt starken oder abschwachen. Wird Zusammenhalt als
dynamischer Prozess verstanden, stellt sich als nachstes die Frage, wodurch dieser
geschwacht werden kann.

2.2.5 Spaltungsdiskurs
An dieser Stelle setzt der soziologische Spaltungsdiskurs an. Dieser beschaftigt sich mit den

Bedingungen und Entwicklungen, unter denen gesellschaftliche Kohasion abnimmt und so

soziale Spaltungen entstehen.

[®)]

C _
-

F=

[4°]

(=%

L Gegeneinander

Ohneeinander
v

Abbildung 4: Spaltung des gesellschaftlichen Zusammenhalts (eigene Darstellung auf Basis von Husi, 2022, S. 65)

Die Vorstellung einer Gesellschaft, die in gegensatzliche Lager zerfallt, ist keineswegs neu,
sondern gehort seit Langem zu den gesellschaftskritischen Deutungsmustern. Bereits Marx
(1962) erklarte soziale Konflikte mit den grundlegenden Spannungen des Kapitalismus. Nach
seiner Theorie fUhrt die kapitalistische Entwicklung dazu, dass sich die Gesellschaft
zunehmend in zwei gegensatzliche Klassen aufteilt: auf der einen Seite die Eigentimer*innen
der Produktionsmittel und auf der anderen Seite die lohnabhangigen Arbeithehmenden (zit. in
Mau et al.,, 2023, S. 9). Dieses Zwei-Klassen-Modell pragte die sozialwissenschaftliche
Polarisierungsforschung Uber lange Zeit (Mau et al., 2023, S. 9).

Um die Entstehung und Stabilitdt von Parteisystemen sowie gesellschaftlichen
Konfliktstrukturen zu erklaren, wurde die Spaltungslinien-Theorie (Cleavage-Theorie) Ende

12
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der 1960er-Jahre  entwickelt. = Sie besagt, dass tiefgreifende historische
Transformationsprozesse, wie die Bildung von Nationalstaaten oder die industrielle
Revolution, langfristige gesellschaftliche Spaltungen erzeugen. Diese Umbriche schaffen
beglnstigte und benachteiligte Gruppen und fiihren zu langfristigen Interessengegensatzen
(Rokkan, 1967; zit. in Mau et al., 2023, S. 10). Damit eine soziale Differenz als «Cleavage»
gilt, mussen drei Voraussetzungen erfullt sein: Erstens muss ein struktureller
Interessengegensatz zwischen sozialen Gruppen bestehen, zweitens missen die betroffenen
Gruppen ein gemeinsames Bewusstsein beziehungsweise eine kollektive Identitat entwickeln
und drittens mussen ihre Interessen durch Organisationen, insbesondere politische Parteien,
institutionell vertreten werden (Kriesi, 1998; zit. in Mau et al., 2023, S. 10-11).

Ab den 1980er Jahren galt dieser Ansatz zunehmend als veraltet. Infolge der soziologischen
Individualisierungsthese und der Pluralisierung der Lebensstile fransen die einstmals
bestimmenden sozialen Milieus aus, wodurch die Verbindung zwischen Klassenlage und
Wahlverhalten lockerer wurde. Forschende benannten dies als eine «Entstrukturierung der
Sozialstruktur», in der Klassenidentitaten wegschmolzen und die soziale Welt eher an ein
Wimmelbild erinnerte (Mau et al., 2023, S. 11-12).

Heute erleben Spaltungsdiagnosen eine Renaissance, da der Ubergang zur postindustriellen
Wissensgesellschaft, der Wertewandel und die Globalisierung als neuerliche
Spaltungsverschiebungen tektonischen Ausmasses wahrgenommen werden (Westheuser &
della Porta, 2022, S. 166-167). Anstatt einer blossen Diversifizierung entstehen laut
Westheuser und della Porta (2022) zwei neue Grossgruppen mit auseinanderklaffenden
Interessen und Werten, die oft als «Globalisierungsgewinnerinnen»  und

«Globalisierungsverlierer*innen» bezeichnet werden (S. 168—-169).

Im Zentrum steht nun neben der Frage nach der 6konomischen Verteilung auch die kulturelle
Konfliktlinie zwischen «Offnung und Schliessung»: Auf der einen Seite steht das sogenannte
GAL-Spektrum (Grin-Alternativ-Liberal), das kulturelle Modernisierung und Weltoffenheit
vertritt, wahrend ihm auf der anderen Seite das TAN-Spektrum (Traditionalistisch-Autoritar-
Nationalistisch) gegenibersteht, das auf nationale Schliessung und kulturelle Homogenitat
setzt (Mau et al., 2023, S. 14).

Die Entwicklung der Spaltungstheorien zeigt, dass gesellschaftliche Spaltungen aus
unterschiedlichen strukturellen, wirtschaftlichen und kulturellen Entwicklungen entstehen
kénnen. Gleichzeitig wird nochmals deutlich, dass gesellschaftlicher Zusammenhalt kein

statischer Zustand ist, sondern durch Gegensatze und Konfliktlinien geschwacht werden kann.
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Vor diesem Hintergrund wird im folgenden Kapitel der Begriff der Polarisierung als eine

gegenwartig viel diskutierte Form gesellschaftlicher Spaltungsprozesse naher betrachtet.

2.3 Polarisierung

Es stellt sich die Frage, wie Polarisierung zu verstehen ist und in welchem Verhaltnis sie zum
gesellschaftlichen Zusammenhalt steht. Ziel dieses Kapitels ist es daher, theoretische
Perspektiven auf Polarisierung darzustellen und jene Aspekte herauszuarbeiten, die fir die

anschliessende Analyse der Situation in der Schweiz relevant sind.

2.3.1 Begriffsdefinition
Der Begriff Polarisierung stammt urspriinglich aus der Physik und bezeichnete die Trennung

positiver und negativer elektrischer Ladungen. Seit dem 19. Jahrhundert wurde seine
Bedeutung auf gesellschaftliche Entwicklungen Gbertragen und beschreibt heute die deutliche
Aufspaltung einer Gesellschaft in gegensatzliche Lager. Insbesondere seit der zweiten Halfte
des 20. Jahrhunderts hat sich der Begriff als Bezeichnung fir gesellschaftliche und politische
Spaltungsprozesse etabliert (Harm, 2026).

Die Polarisierungsthese besagt, dass sich die Gesellschaft in zwei gegenuberliegende Pole
aufspaltet, deren Meinungen, Interessen und Werte aufeinanderprallen. Ob dies der
Wirklichkeit entspricht wird in der Offentlichkeit und Wissenschaft rege diskutiert (Mau et al.,
2023, S. 7). Diese Vorstellung einer in zwei Lager gespaltenen Gesellschaft wird von Mau et
al. (2023) mit der Metapher der «Kamelgesellschaft» veranschaulicht. Die beiden Hocker
symbolisieren zwei einander gegenuberstehende Lager, wahrend die gesellschaftliche Mitte
zunehmend verschwindet. Demgegeniber steht die «Dromedargesellschafty, in der sich die

Einstellungen der Bevolkerung weiterhin um eine breite Mitte verteilen (S. 7-8).

Mau et al. (2023) hinterfragen, ob moderne Gesellschaften tatsachlich diesem Bild einer
Zweiteilung entsprechen. Sie argumentieren, dass gesellschaftliche Konflikte heute weniger
entlang einer einzigen Konfliktlinie verlaufen, sondern sich in unterschiedlichen Themenfeldern
unterschiedlich auspragen. Menschen vertreten je nach Thema unterschiedliche Positionen
und gehdren deshalb nicht dauerhaft demselben gesellschaftlichen Lager an (S. 23). Um
dieser Komplexitat gerecht zu werden, entwickeln sie das Konzept der vier
Ungleichheitsarenen. Dabei lassen sich vier unterschiedliche Konfliktlinien unterscheiden:
soziobkonomische Verteilungskonflikte (Oben-Unten-Ungleichheiten), Kontroversen um
Migration, territoriale Zugehorigkeit und Inklusion (Innen-Aussen-Ungleichheiten),

identitatspolitische Anerkennungskonflikte (Wir-Sie-Ungleichheiten) sowie umweltpolitische
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Auseinandersetzungen (Heute-Morgen-Ungleichheiten) (S. 25). Polarisierung ist daher als ein

vielschichtiges und themenspezifisches Phanomen zu verstehen.

Dies widerspricht zunachst dem in Kapitel 2.2.5 beschriebenen modernen Spaltungsthese von
Westheuser und della Porta, die von einer heutigen Aufteilung der Gesellschaft in zwei grosse
Lager ausgeht. Allerdings verweist auch diese These auf eine neue kulturelle Konfliktlinie
zwischen Offnung und Schliessung, die sich mit den von Mau et al. beschriebenen Innen-

Aussen-Ungleichheiten sowie identitatspolitischen Anerkennungskonflikten vergleichen Iasst.

Fir die vorliegende Arbeit wird Polarisierung als Prozess zunehmender gesellschaftlicher
Spaltung in Richtung Gegensatzlichkeit verstanden. Innerhalb einzelner Themenfelder kbnnen
sich dabei zwei gegensatzliche Pole bilden, wobei je nach Thema unterschiedliche Personen

und Gruppen einander gegenulberstehen.

2.3.2 Formen der Polarisierung
Die bisherige Betrachtung beschreibt Polarisierung als theoretische gesellschaftliche Struktur

von Meinungs- und Werteunterschieden. Fir die Frage nach dem gesellschaftlichen
Zusammenhalt reicht diese Perspektive nicht aus. Entscheidend ist vielmehr, wie Menschen
mit diesen Gegensatzen umgehen. In der Forschung wird deshalb zwischen politischer und

affektiver Polarisierung unterschieden.

Scherrer et al. (2024) beschreibt politische Polarisierung als die zunehmende inhaltliche
Spaltung zwischen gesellschaftlichen Gruppen hinsichtlich politischer Fragen (S. 27).
Unterschiedliche Positionen gehéren grundsatzlich zu einer demokratischen Gesellschaft und
stellen fur sich genommen noch keine Gefahr fir den gesellschaftlichen Zusammenhalt dar
(S. 11).

Problematischer wird Polarisierung dort, wo politische Meinungsunterschiede mit einer
emotionalen Ablehnung Andersdenkender verbunden sind. Dieses Phanomen wird als
affektive Polarisierung bezeichnet (Scherrer et al., 2024, S. 27). Sie zeigt sich darin, dass
Personen nicht nur andere politische Ansichten vertreten, sondern Menschen mit
gegensatzlichen Positionen zunehmend ablehnen, ihnen misstrauen oder ihre Legitimitat

infrage stellen (Scherrer et al., 2025a, S. 11).

Fir den gesellschaftlichen Zusammenhalt ist diese Unterscheidung von Bedeutung. Politische
Polarisierung kann in einem gewissen Mass Ausdruck pluralistischer Meinungsbildung und
demokratischer Auseinandersetzung sein. In Verbindung mit affektiver Polarisierung kann sie
problematisch werden. Dies geschieht, wenn die Begegnung zwischen gesellschaftlichen

Gruppen erschwert, die Bereitschaft zum Perspektivenwechsel vermindert und die

15



Modul 382, Bachelor-Arbeit: Zwischen Polarisierung und Zusammenhalt Jarina Lochmann

Kompromissfahigkeit reduziert wird. Laut Scherrer et al. (2025a) kann diese Entwicklung die

Demokratie und den gesellschaftlichen Zusammenhalt vor Herausforderungen stellen (S. 11).

2.3.3 Polarisierung messen
Zur Bestimmung des Ausmasses gesellschaftlicher Polarisierung werden in der Forschung

unterschiedliche methodische Anséatze verfolgt. Ein wesentlicher Unterschied besteht in der

Art der Datenerhebung. Grundsatzlich lassen sich zwei Perspektiven unterscheiden:

Die erste untersucht die Wahrnehmung der Bevdlkerung. Die Studie von Scherer et al. (2024)
zum Beispiel befragt die Personen wie folgt: «Zwischen welchen gesellschaftlichen und
politischen Gruppen driftet die Schweiz lhrer Meinung nach zur Zeit auseinander?» (S. 35).

Dies schafft einen Uberblick tiber das subjektive Erleben der Bevélkerung.

Die zweite Perspektive richtet, wie etwa die Studie von Scherrer et al. (2025a), den Blick auf
die tatsachlichen Einstellungen und Verhaltensweisen der Bevodlkerung. Im Mittelpunkt steht
die Frage, wie stark politische Positionen und Meinungen auseinanderliegen und wie

Menschen Andersdenkenden begegnen (S. 11).

Fur die vorliegende Arbeit werden beide Ansatze bericksichtigt. Einerseits ist die
Wahrnehmung gesellschaftlicher Spaltung von Bedeutung, da sie gesellschaftliches Handeln
beeinflusst (Kumkar, 2025, S. 15). Andererseits liefern empirische Befunde zu Einstellungen

und Verhaltensweisen wichtige Hinweise darauf, wie weit die Gesellschaft polarisiert ist.

2.4 Polarisierung in der Schweiz

Aufbauend auf den theoretischen Uberlegungen wird im folgenden Kapitel die
gesellschaftliche Polarisierung in der Schweiz betrachtet. Zunachst wird die Wahrnehmung
der Bevolkerung dargestellt, anschliessend erfolgt eine soziologische Einordnung anhand von
Einstellungen und Verhaltensweisen. Abschliessend werden beide Perspektiven
zusammengefihrt, um ein umfassendes Bild der gesellschaftlichen Polarisierung in der

Schweiz zu zeichnen.

2.4.1 Wahrnehmung gesellschaftlicher Polarisierung
Verschiedene Bevolkerungsbefragungen zeigen, dass die Schweizer Bevolkerung den

gesellschaftlichen Zusammenhalt zunehmend als geschwacht wahrnimmt. Laut Scherrer et al.
(2024) sind rund 70 % der Befragten der Ansicht, dass der gesellschaftliche Zusammenhalt in
den vergangenen Jahren zuriickgegangen ist, wobei 15 % sogar von einem starken Riickgang

ausgehen (S. 34). Auch die Bevdlkerungsbefragung 2025 «Wie geht's der Schweiz?» kommt
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zu einem ahnlichen Ergebnis. Zwar ist die Mehrheit der Bevolkerung weiterhin der Meinung,
dass die wichtigsten Werte in der Schweiz grundséatzlich geteilt werden, gleichzeitig wird
jedoch ein Rickgang dieses gemeinsamen Wertefundaments im Vergleich zu den Vorjahren
wahrgenommen. Viele Befragte haben den Eindruck, dass Rucksichtslosigkeit und Egoismus
zugenommen haben und gesellschaftliche Probleme eher tabuisiert als offen diskutiert werden
(Bieri et al., 2025, S. 6).

Einzelne Voraussetzungen gesellschaftlichen Zusammenhalts werden zunehmend kritisch
beurteilt. So wunschen sich viele Befragte der Studie von Hermann et al. (2024) mehr Toleranz
gegenuber unterschiedlichen Lebensweisen und politischen Einstellungen (S. 20). Toleranz ist
laut der Befragung ein universeller und fast durchwegs positiv bewerteter Wert, zu dem sich
91 Prozent der Befragten bekennen. Dennoch offenbaren die Ergebnisse eine deutliche
Diskrepanz zwischen Selbst- und Fremdwahrnehmung: Wahrend sich 73 Prozent der
Schweizer*innen selbst als tolerant bezeichnen, schatzen nur 34 Prozent die
Gesamtbevdlkerung als tolerant ein (S. 6—7). Gleichzeitig vertreten drei Viertel der Schweizer
Bevolkerung die Auffassung, dass das Einfihlungsvermdgen in der Gesellschaft in den
vergangenen Jahren abgenommen habe (Hermann et al., 2023, S. 24). Diese Ergebnisse
deuten darauf hin, dass Elemente sozialer Kohasion aus Sicht der Bevolkerung unter Druck

geraten.

Die wahrgenommene Verschlechterung des gesellschaftlichen Zusammenhalts geht mit dem
Eindruck einer zunehmenden gesellschaftlichen Spaltung einher. Eine Mehrheit der
Bevolkerung ist der Ansicht, dass sich die Schweizer Gesellschaft immer starker in kleinere,
teilweise unvereinbare Gruppen aufteilt und es dadurch schwieriger wird, gemeinsame
Mehrheiten und Kompromisse zu finden (Bieri et al., 2025, S. 9). Besonders ausgepragt wird
die Spaltung zwischen Arm und Reich sowie zwischen dem politischen linken und rechten

Lager wahrgenommen (Scherrer et al., 2024, S. 34).

Die Bereitschaft zum Dialog mit Andersdenkenden ist in der Schweizer Bevolkerung hoch
ausgepragt. Rund 76 % sind der Ansicht, dass sich der Austausch mit Personen lohnt, die
politisch eine deutlich andere Meinung vertreten, wahrend weniger als 5 % einen solchen

Austausch grundsatzlich ablehnen (Scherrer et al., 2025a, S. 6).

Die Bereitschaft der Schweizer Bevolkerung, politische Kompromisse einzugehen, variiert je
nach Themenbereich. Besonders gering fallt sie bei der Zuwanderung aus. Auch in Bezug auf
die Unterstlitzung der Ukraine sowie die Beziehungen zur Europaischen Union Uberwiegt der
Anteil der Personen, die sich als wenig kompromissbereit einschatzen. Demgegentber zeigt

sich bei Themen wie der Gleichstellung von Frauen, dem Sozialstaat und seiner Finanzierung
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sowie dem Klimaschutz eine hdhere Bereitschaft, Kompromisse einzugehen (Scherrer et al.,
2025a, S. 6).

Fir den gesellschaftichen Zusammenhalt erweist sich insbesondere die affektive
Polarisierung, wie im Kapitel 2.3.2 beschrieben, als problematisch. Die Studie von Scherrer et
al. (2024) zeigen, dass Personen mit stark ausgepragten politischen Positionen Menschen mit
gegensatzlichen Ansichten deutlich negativer bewerten als Personen der politischen Mitte (S.
55). Besonders ausgepragt ist diese emotionale Distanz bei Befurwortenden der SP und SVP
(S. 10). Gleichzeitig ubernehmen Personen aus der politischen Mitte eine verbindende Rolle

und werden insgesamt positiver wahrgenommen (S. 16)

Affektive Polarisierung zeigt sich dartber hinaus besonders gegenuber Gruppen, die mit
kontroversen gesellschaftlichen Themen verbunden werden, beispielsweise
Klimaaktivist*innen, Personen mit migrationspolitischen Forderungen oder Menschen, die
wahrend der Pandemie besonders exponierte Positionen vertraten (Scherrer et al., 2025a, S.
12).

Insgesamt zeichnen die Bevolkerungsbefragungen das Bild einer Gesellschaft, in der nicht nur
der gesellschaftliche Zusammenhalt als riicklaufig wahrgenommen wird, sondern auch die
Sorge vor einer zunehmenden Spaltung weit verbreitet ist. Zusammenfassend lasst sich
festhalten, dass die Schweizer Bevolkerung die Gesellschaft als zunehmend polarisiert
wahrnimmt, sich selbst jedoch mehrheitlich bereit zeigt, mit Andersdenkenden in den Dialog

zu treten.

2.4.2 Empirische Befunde zu Einstellungen und Handlungen
Die Wahrnehmung einer zunehmenden gesellschaftlichen Spaltung erlaubt noch keine

Aussage daruber, wie stark die Schweizer Gesellschaft tatsachlich polarisiert ist. Um das
Ausmass gesellschaftlicher Polarisierung beurteilen zu kénnen, missen zusatzlich politische
Meinungen, Verhaltensweisen und emotionale Beziehungen zwischen gesellschaftlichen
Gruppen untersucht werden. Dadurch Iasst sich beurteilen, ob die wahrgenommene Spaltung

tatsachlich auf eine zunehmende Polarisierung der Gesellschaft zurtickzufihren ist.

Das Schweizer Parteiensystem weist im europaischen Vergleich eine starkere ideologische
Polarisierung auf. Die beiden gréssten Parteien, die SP und die SVP, vertreten sowohl in
wirtschaftlichen als auch in gesellschaftspolitischen Fragen deutlich gegensatzliche Positionen
(Bochsler et al., 2015, S. 477-478).

Armingeon und Engler (2015) differenzieren dieses Bild, indem sie aufzeigen, dass die

Wahlerschaft weniger stark polarisiert ist als die politischen Parteien. Die Bevdlkerung
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bevorzuge insgesamt eher moderate Positionen und unterscheide sich vor allem in der
Bewertung konkreter politischer Vorschlage (zit. in Bochsler et al., 2015, S. 477—-478).

Einen vertieften Einblick in die Meinungen der Schweizer Bevdlkerung liefert die Studie von
Scherrer et al. (2024). Laut ihnen zeigt die politische Polarisierung in der Schweiz ein
themenspezifisches Bild (S. 12). Wahrend bei einzelnen gesellschaftspolitischen Fragen breite
Ubereinstimmung besteht und viele Personen mittlere Positionen einnehmen, gehen die
Meinungen bei anderen Themen deutlich auseinander. Ein vergleichsweise breiter Konsens
zeigt sich beispielsweise bei der Gleichstellung von Frauen oder bei grundlegenden Fragen
zur Ausgestaltung des Sozialstaates (S. 17). Starkere Gegensatze bestehen hingegen bei der
Zuwanderung, den Massnahmen wahrend der Corona-Pandemie und der Unterstitzung der
Ukraine (S. 12). Besonders beim Thema Zuwanderung haufen sich Positionen an den Randern

des Meinungsspektrums (S. 54).

Die im vorherigen Kapitel beschriebene affektive Polarisierung zeigt sich auch im Verhalten
der Bevdlkerung. Scherrer et al. (2025a) zeigen, dass Personen mit einer ausgepragten
Antipathie gegentber Andersdenkenden weniger dialog- und kompromissbereit sind und den
Austausch mit politisch Andersdenkenden als weniger wertvoll einschatzen (S. 8). Besonders
problematisch ist zudem der Befund, dass mehr als ein Drittel der Befragten den Ausschluss
der jeweils am wenigsten geschatzten Partei aus dem politischen Diskurs befiirworten wirde
(S. 6-7).

Gleichzeitig zeigen die Studie von Scherrer et al. (2025a) aber auch Faktoren, welche den
gesellschaftlichen Zusammenhalt starken. Rund drei Viertel der Schweizer Bevdlkerung
erachten den Austausch mit Andersdenkenden weiterhin als wertvoll, und ein bedeutender Teil
davon pflegt solche Kontakte regelmassig (S. 14). Weiter kommen sie zum Schluss, dass
ehrenamtliches Engagement die Bereitschaft begunstigt, politische Kompromisse einzugehen
(S. 8).

Insgesamt zeichnen die Untersuchungen ein vielschichtiges Bild der gesellschaftlichen
Polarisierung in der Schweiz. Zwar zeigen sich in einzelnen politischen Themenfeldern
Polarisierungstendenzen, eine generelle Aufspaltung der Gesellschaft in zwei unverséhnliche
Lager lasst sich jedoch nicht nachweisen. Es bleibt meist eine breite moderate
gesellschaftliche Mitte. Polarisierung zeigt sich in spezifischen Themen, insbesondere bei
konkreten politischen Umsetzungsfragen. Affektive Polarisierung ist insbesondere zwischen

bereits politisch gefestigten Lagern starker ausgepragt.
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2.4.3 Das Paradox der Polarisierung
Die Gegenuberstellung der Wahrnehmung der Bevdlkerung und der soziologischen Befunde

verdeutlicht zwei verschiedene Bilder auf die Situation in der Schweiz. Ein grosser Teil der
Schweizer Bevolkerung hat den Eindruck, dass der gesellschaftliche Zusammenhalt abnimmt
und sich die Gesellschaft zunehmend spaltet. Untersuchungen zeigen hingegen, dass sich
zwar in einzelnen Themenfeldern politische und an den ausseren Randern des
Meinungsspektrums affektive Polarisierungstendenzen erkennen lassen, eine generelle
Aufteilung der Gesellschaft in zwei unverséhnliche Lager jedoch nicht nachweisbar ist. Dieses
Spannungsverhaltnis wird in der sozialwissenschaftlichen Forschung als Paradox der

Polarisierung beschrieben.

Mau et al. (2023) erklaren dieses Paradox damit, dass die Wahrnehmung gesellschaftlicher
Polarisierung nicht zwangslaufig mit einer tatsachlichen Polarisierung der Einstellungen
Ubereinstimmt. Zwar treten gesellschaftliche Konflikte heute 6ffentlich deutlich sichtbarer in
Erscheinung, die grundlegenden politischen Einstellungen der Bevolkerung haben sich jedoch
weniger stark verandert, als haufig angenommen wird (S. 16—-17). Sie argumentieren, dass
insbesondere die politischen Rander sehr prasent sind, wahrend die breite gesellschaftliche
Mitte vergleichsweise wenig Aufmerksamkeit erhalt (S. 383-384). Dadurch entsteht der
Eindruck einer gespaltenen Gesellschaft, obwohl in vielen gesellschaftlichen Fragen weiterhin
ein breiter Grundkonsens besteht (S. 380).

Das Verhaltnis dieser beiden Perspektiven beschreibt Kumkar (2025) mithilfe des
sogenannten «Overview-Effekts» (S. 7). Analog zur veranderten Sicht von Astronaut*innen auf
die Erde ermoglicht die soziologische Perspektive einen distanzierten Blick auf
gesellschaftliche Polarisierung (S. 14). Wahrend politische Auseinandersetzungen im Alltag
haufig als Ausdruck einer tief gespaltenen Gesellschaft erlebt werden, zeigen Untersuchungen
oft ein differenzierteres Bild mit weiterhin bestehenden gemeinsamen Einstellungen und einem
breiten gesellschaftlichen Konsens (S. 11). Er betont jedoch, dass diese Vogelperspektive die
subjektive Erfahrung gesellschaftlicher Spaltung nicht widerlegt. Vielmehr beschreibt sie einen
anderen Beobachtungsstandpunkt: Die Wahrnehmung der Bevélkerung und die soziologische

Analyse erfassen unterschiedliche Aspekte derselben sozialen Wirklichkeit (S.13-14).

Kumkar (2025) erganzt diese Perspektive noch mit dem Konzept der kommunikativen
Polarisierung. Seiner Auffassung nach erleben Menschen Polarisierung nicht in erster Linie
aufgrund statistischer Unterschiede in politischen Einstellungen, sondern durch die Art und
Weise, wie gesellschaftliche Konflikte kommuniziert werden. Polarisierung zeigt sich im Alltag
vor allem in zugespitzten Diskussionen, medialen Debatten oder konflikthaften

Auseinandersetzungen, bei denen weniger die unterschiedlichen Positionen selbst als
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vielmehr die Form der Kommunikation als Ausdruck gesellschaftlicher Spaltung
wahrgenommen wird. Menschen erleben Polarisierung somit als soziale Realitat, unabhangig

davon, ob die Bevdlkerung tatsachlich in zwei gegensatzliche Lager gespalten ist (S. 32-33).

Dieses Verstandnis verdeutlicht, dass die Wahrnehmung gesellschaftlicher Spaltung nicht
zwangslaufig auf eine entsprechende Entwicklung der politischen Einstellungen und
Handlungen zurtckzufuhren ist. Vielmehr kann die offentliche Kommunikation Uber
gesellschaftliche Gegensatze und Konflikte dazu beitragen, den Eindruck einer zunehmend
polarisierten Gesellschaft zu verstarken. Polarisierung wird dadurch nicht nur beschrieben,
sondern kann durch ihre 6ffentliche Thematisierung zugleich mitkonstruiert und reproduziert

werden.

Abschliessend lasst sich das genaue Ausmass der Polarisierung in der Schweizer Gesellschaft
nicht eindeutig bestimmen. Fur den gesellschaftlichen Zusammenhalt ist jedoch nicht nur die
tatsachliche politische und affektive Polarisierung von Bedeutung, sondern auch deren
Wahrnehmung. Denn die Annahme, die Gesellschaft sei tief gespalten und Dialog kaum noch
moglich, kann das eigene Handeln und die Bereitschaft zur Verstandigung beeinflussen. Die
Wahrnehmung gesellschaftlicher Polarisierung wird damit selbst zu einem Einflussfaktor des

gesellschaftlichen Zusammenhalts.

2.5 Einfluss der Polarisierung auf den Zusammenhalt in der Schweiz

Aus den vorherigen Kapiteln ergibt sich ein differenziertes Bild daruber, wie politische und
affektive Polarisierung sowie deren gesellschaftliche Wahrnehmung unterschiedlich wirken. Im
Folgenden werden diese Erkenntnisse im Hinblick auf ihren Einfluss auf den gesellschaftlichen
Zusammenhalt der Schweiz zusammengeflhrt und eingeordnet. Dazu wird zunachst das

dieser Arbeit zugrunde liegende Verstandnis von sozialer Koh&dsion zusammengefasst.

Soziale Kohasion wird als die Qualitat des Zusammenhalts innerhalb einer sozialen Einheit
auf der Mikro-, Meso- und Makroebene verstanden. Sie kann unterschiedliche Auspragungen
zwischen einem Ohneeinander und einem Fureinander annehmen. Sie wird dort gestarkt, wo
Menschen miteinander in Beziehung treten, tolerant, solidarisch und friedlich handeln und ein
von Vertrauen, Liebe und Respekt gepragtes Miteinander erleben. Dieser dynamische
Prozess, wird fortlaufend durch das Zusammenspiel gesellschaftlicher Rahmenbedingungen
sowie sozialer Praxis gestaltet und verandert. Je nachdem, wie stark Verbindung und

Verbundenheit zwischen Menschen oder Gruppen ausgepragt sind, entstehen unterschiedlich
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starke soziale Kohasionen, die sich auf der Makroebene als gesellschaftlicher Zusammenhalt

zeigen.

Da Polarisierung als Form gesellschaftlicher Spaltung verstanden werden kann, geht sie
theoretisch mit einer Verringerung des gesellschaftlichen Zusammenhalts einher (vgl. Kapitel
2.2.5). Entscheidend in der Praxis ist jedoch, in welcher Form und wie stark sich Polarisierung
aussert. Sie beeintrachtigt die soziale Kohasion insbesondere dann, wenn sie die Bereitschaft
zur Verbindung verringert. Als besonders problematisch erweist sich dabei die affektive
Polarisierung, da sie zu einer zunehmenden Abwertung politisch Andersdenkender in der
Schweiz (vgl. Kapitel 2.4.2) fuhrt, die Dialogbereitschaft mindert und dadurch Verbindung und
Verbundenheit erschwert (vgl. Kapitel 2.2.3).

Gleichzeitig verfugt der gesellschaftliche Zusammenhalt in der Schweiz weiterhin Gber
bedeutende Ressourcen (vgl. Kapitel 2.4.1 und 2.4.2). Die politische Mitte Gbernimmt eine
verbindende Funktion. Zugleich bewertet ein grosser Teil der Bevolkerung den Austausch mit
Andersdenkenden als wichtig und pflegt regelmassig Kontakte Uber politische Unterschiede
hinweg. Auch ehrenamtliches Engagement sowie das Vertrauen in gesellschaftliche
Institutionen  tragen dazu bei, soziale Beziehungen aufrechtzuerhalten und
Polarisierungstendenzen entgegenzuwirken. Diese Ressourcen lassen sich den
Teildimensionen soziale Netzwerke, Vertrauen in Institutionen sowie Solidaritat und
Hilfsbereitschaft des Kohasionsradars der Bertelsmann Stiftung (vgl. Kapitel 2.2.1) zuordnen

und gelten entsprechend als forderlich fir den gesellschaftlichen Zusammenhalt.

Die empirischen Befunde zeigen, dass politische Polarisierung in der Schweiz Gberwiegend
themenspezifisch auftritt und sich keine allgemeine Zweiteilung der Gesellschaft feststellen
lasst (vgl. Kapitel 2.4.2). Unterschiedliche politische Positionen gehéren grundsatzlich zu einer
pluralistischen Demokratie und stellen fir sich genommen keine Bedrohung des
gesellschaftlichen Zusammenhalts dar. Solange unterschiedliche Interessen durch Dialog,
demokratische Verfahren und Kompromisse ausgehandelt werden, kénnen gesellschaftliche
Konflikte sogar Ausdruck einer lebendigen Demokratie sein. Dies wird jedoch durch die

festgestellte Tendenz der affektiven Polarisierung gefahrdet (vgl. Kapitel 2.4.2).

Neben den nachgewiesenen Polarisierungstendenzen beeinflusst auch deren Wahrnehmung
die soziale Kohasion. Bevolkerungsbefragungen zeigen, dass viele Menschen in der Schweiz
den Eindruck haben, die Gesellschaft sei zunehmend gespalten (vgl. Kapitel 2.4.1). Nach Husi
entsteht gesellschaftlicher Zusammenhalt aus dem Zusammenspiel von Erleben und Handeln

(vgl. Kapitel 2.2.1). Wird die Gesellschaft als zunehmend gespalten wahrgenommen, kann
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dies das Erleben von Vertrauen, Respekt und Liebe beeintrachtigen. In der Folge kann auch

die Bereitschaft zu tolerantem, solidarischem und friedlichem Handeln abnehmen.

Zur Entstehung dieser Wahrnehmung tragt insbesondere die o6ffentliche Kommunikation
gesellschaftlicher Konflikte bei. Die medialen Mechanismen, die zur Wahrnehmung und
Verstarkung von Polarisierung beitragen konnen, werden im Rahmen dieser Arbeit jedoch

nicht vertieft behandelt, da der Schwerpunkt auf zwischenmenschlichen Beziehungen liegt.

Zusammenfassend zeigt sich, dass Polarisierung den gesellschaftlichen Zusammenhalt in der
Schweiz nicht grundséatzlich auflést, ihn jedoch in bestimmten Bereichen unter Druck setzt.
Wahrend politische Meinungsunterschiede als Bestandteil einer demokratischen Gesellschaft
verstanden werden konnen, wirken sich insbesondere affektive Polarisierung sowie die
Wahrnehmung einer zunehmenden gesellschaftlichen Spaltung negativ auf allen Ebenen
sozialer Kohasion aus. Gleichzeitig bestehen weiterhin stabile Ressourcen, welche diesen

Entwicklungen entgegenwirken.

Die Befunde sprechen daher weniger fur eine gespaltene Gesellschaft auf der Stufe des
Gegeneinanders. Sie deuten auf einen gesellschaftlichen Zusammenhalt auf der Stufe des

Miteinanders, der durch aktuelle gesellschaftliche Konflikte zunehmend herausgefordert wird.

Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, welche Faktoren zur Starkung der sozialen
Kohasion in der Schweiz beitragen konnen. Eine mdgliche Ressource auf der
zwischenmenschlichen Ebene (Mikroebene) ist Empathie. Da soziale Kohasion wesentlich
durch zwischenmenschliche Beziehungen und Verbundenheit entsteht, erscheint Empathie als
Fahigkeit zur Perspektivenibernahme und zum Einflihlen in andere Menschen als ein
moglicher Ansatzpunkt zur Forderung des Zusammenhalts. Im folgenden Kapitel wird daher
der Frage nachgegangen, welches Potenzial Empathie fir die Férderung des

gesellschaftlichen Zusammenhalts besitzt.
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3 Empathie im Spannungsfeld von Polarisierung und sozialer
Kohasion

Ziel dieses Kapitels ist es, die Rolle der Empathie im Spannungsfeld von Polarisierung und
gesellschaftichem Zusammenhalt zu untersuchen und ihre Wirkung theoretisch sowie
empirisch einzuordnen. Dazu wird zunachst der Begriff der Empathie hergeleitet. Um
Empathie umfassend zu verstehen, wird zudem die Entwicklung der Empathiefahigkeit
beschrieben und aufgezeigt, wie sich diese theoretisch in den Kontext des gesellschaftlichen
Zusammenhalts einordnen lasst. Anschliessend wird der Einfluss von Empathie auf
Polarisierung als Treiber gesellschaftlicher Spaltung untersucht. Dadurch I&sst sich beurteilen,
inwiefern die Forderung von Empathie als Handlungsmdglichkeit zur Starkung des

gesellschaftlichen Zusammenhalts geeignet ist.

3.1 Theoretische Grundlagen der Empathie

Empathie wird in verschiedenen wissenschaftlichen Disziplinen, darunter der Psychologie,
Neurobiologie, Philosophie und Anthropologie, aus unterschiedlichen Positionen untersucht.
Eine umfassende Darstellung des gesamten wissenschaftlichen Diskurses wirde den
Rahmen dieser Arbeit Uiberschreiten. Daher werden im Folgenden die fur die Forschungsfrage
bedeutenden theoretischen Ansatze dargestellt und eine fir diese Arbeit zugrunde gelegte

Definition von Empathie entwickelt.

3.1.1 Begriffsdefinition
Um die Wirkung von Empathie auf gesellschaftliche Prozesse einordnen zu koénnen, ist

zunachst zu klaren, was unter Empathie verstanden wird. Im Folgenden werden daher die
verschiedenen theoretischen Verstandnisse von Empathie dargestellt. Darauf aufbauend wird

das dieser Arbeit zugrunde liegende Empathieverstandnis hergeleitet.

Bischof-Kohler und Zmyj (2025) definieren Empathie als das Einfuhlen in die Gefuhlslage oder
die Intentionen einer anderen Person und das dadurch ermdglichte Verstehen ihres Erlebens.
Ein wesentliches Merkmal besteht darin, dass die nachempfundenen Geflihle trotz der

emotionalen Beteiligung eindeutig der anderen Person zugeschrieben werden (S. 256).

Zur begriffichen Abgrenzung unterscheiden Bischof-Kéhler und Zmyj Empathie von drei
verwandten Phanomenen. Geflihlsansteckung beschreibt das unbewusste Ubernehmen der
Stimmung einer anderen Person, ohne diese als Ursache der eigenen Geflihle
wahrzunehmen. Perspektivenibernahme bezeichnet dagegen einen kognitiven Prozess, bei

dem Gedanken und Geflihle einer anderen Person erschlossen werden, ohne dass diese
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emotional mitgefuhlt werden mussen. Mitgefihl stellt schliesslich keine Form der Empathie
selbst dar, sondern eine mogliche Reaktion empathischen Erlebens, die den Wunsch

hervorruft, das Leid einer anderen Person zu lindern (S. 277-278).

Ekman (2007) versteht Empathie als mehrdimensionales Konstrukt. Er unterscheidet zwischen
affektiver und kognitiver Empathie. Affektive Empathie beschreibt, wie bei Bischof-Kdhler und
Zmyj das Miterleben der Gefuihle einer anderen Person, wobei diese weiterhin als Geflhle des
Gegenlbers erkannt werden. Kognitive Empathie bezeichnet dagegen die Fahigkeit,
Gedanken, Motive und Geflihle einer anderen Person nachzuvollziehen und ihre Perspektive
einzunehmen, ohne die entsprechenden Emotionen selbst erleben zu missen. Mitleiden
versteht Ekman als davon folgende Reaktion, bei der der Wunsch entsteht, der betroffenen

Person bei der Bewaltigung ihrer Situation zu helfen (S. 249).

Die verschiedenen Definitionen verdeutlichen, dass der Begriff der Empathie unterschiedlich
akzentuiert wird. Wahrend Bischof-Kéhler und Zmyj das emotionale Mitempfinden als
notweniges Merkmal verstehen, unterscheidet Ekman zwischen emotionalem Miterleben und
kognitiver Perspektivenibernahme und versteht beide Prozesse als Bestandteile der
Empathie. Ubereinstimmend gehen die Anséatze davon aus, dass auf empathisches Erleben

eine Reaktion folgt.

Da in der Wissenschaft kein einheitliches Verstandnis von Empathie besteht, schlagen Preston
und de Waal (2002) ein breites Modell empathischer Prozesse vor. Dieses integriert
verschiedene Teilprozesse, darunter ldentifikation, Affektansteckung, kognitive Empathie

sowie die emotionale Reaktion (S. 4).

Zusammenfassend wird Empathie in dieser Arbeit als mehrdimensionaler Prozess des
Einflhlens und Verstehens anderer Personen verstanden, der sowohl affektive als auch
kognitive Komponenten umfasst. Wahrend sich die affektive Empathie auf das emotionale
Miterleben der Geflihle einer anderen Person bezieht, beschreibt die kognitive Empathie die
Fahigkeit, deren Gedanken, Motive und Sichtweisen nachzuvollziehen. Charakteristisch flr
beide Formen ist, dass die wahrgenommenen Geflihle und Sichtweisen weiterhin eindeutig
der anderen Person zugeschrieben werden und nicht als die eigenen erlebt werden. Der
empathische Prozess miindet schliesslich in eine emotionale Reaktion auf das Erleben der

anderen Person.

3.1.2 Empathie als Prozess
Aufbauend auf dem zuvor dargestellten Empathieverstandnis wird im Folgenden untersucht,

welche emotionalen Reaktionen aus Empathie entstehen und welches Verhalten sie

begunstigt.
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Saarni (2002) verstent Empathie als Kompetenz und zahlt sie zu den acht
SchlUsselfertigkeiten emotionaler Kompetenz. Emotionale Kompetenz dussert sich nach ihrer
Auffassung in emotionaler Selbstwirksamkeit und ermdglicht es, sowohl die eigenen Gefiihle
als auch jene anderer Menschen wahrzunehmen und angemessen zu regulieren (S. 12-13).
In Verbindung mit der Fahigkeit zur Perspektivenibernahme férdert Empathie prosoziales
Verhalten und bildet gemeinsam mit dem Wunsch nach Freundlichkeit und

Verantwortungsgefihl eine wichtige Grundlage kooperativen Handelns (S. 18).

Nach Kienbaum (2023) zeichnet sich prosoziales Verhalten durch drei Merkmale aus: Es dient
dem Wohl anderer Menschen, erfolgt absichtlich und wird freiwillig ausgefihrt (S. 15). Die
Beweggriinde flr ein solches Verhalten kdnnen dabei unterschiedlich sein. Sie reichen von
dem Wunsch nach Gegenseitigkeit, Anerkennung oder Belohnung bis hin zum Bedurfnis, den
eigenen moralischen Uberzeugungen zu entsprechen oder anderen uneigenniitzig zu helfen
(Eisenberg et al., 2014; zit. in Kienbaum, 2023, S.16). In diesem Zusammenhang kann
zwischen prosozialem Verhalten und Altruismus unterschieden werden. Wahrend
altruistisches Verhalten ohne die Erwartung materieller oder sozialer Vorteile sowie ohne das
Ziel erfolgt, Bestrafung zu vermeiden, kann prosoziales Verhalten auch eigennitzig motiviert
sein (Spinrad & Eisenberg, 2017; zit. in Kienbaum, 2023, S. 16). Es lasst sich daher als
Kontinuum verstehen, das von altruistisch motivierten bis hin zu egoistisch motivierten Formen

prosozialen Handelns reicht (Kienbaum, 2023, S. 16).

Bischof-Kdhler und Zmyj (2025) veranschaulichen sozial negatives Verhalten anhand von
Schadigungsaggression. Schadigungsaggression bezeichnet die absichtliche Zufligung von
Leid, wobei die Fahigkeit zur Empathie erst ermdglicht, die Intensitat des Schmerzes des

Opfers nachzuvollziehen und daraus teilweise sogar Befriedigung zu ziehen (S. 287).

Wahrend Saarni den Zusammenhang zwischen Empathie und prosozialem Verhalten
hervorhebt, zeigt die Forschung zugleich, dass Empathie nicht zwangslaufig zu einem

positiven Verhalten fihrt.

Kienbaum (2023) beschreibt Empathie als einen wertneutralen Erkenntnisprozess. Welche
Reaktion daraus entsteht, hangt laut ihr unter anderem vom Fokus der Aufmerksamkeit, dem
Ausmass der emotionalen Aktivierung sowie weiteren individuellen und situativen
Einflussfaktoren ab (S. 14-15).

Kienbaum (2023) definiert als eine mogliche Konsequenz empathischen Erlebens Mitgefinhl.
Sie definiert Mitgefihl als eine emotionale Reaktion, die aus der Wahrnehmung des
emotionalen Zustands einer anderen Person entsteht und durch Betroffenheit sowie Bedauern

gekennzeichnet ist. Bleibt das emotionale Erregungsniveau moderat und richtet sich die
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Aufmerksamkeit auf das Gegenlber, entwickelt sich Mitgeflhl, das prosoziales Verhalten wie

Trosten, Unterstitzen oder Helfen motiviert (S. 14).

Kienbaum (2023) weist darauf hin, dass Empathie auch zu Unbehagen flhren kann. Ist die
emotionale Erregung sehr hoch, richtet sich die Aufmerksamkeit starker auf die eigene Person
und Gefuhle wie Angst oder Anspannung treten hervor. In diesem Fall steht die Bewaltigung
der eigenen Belastung im Vordergrund, wodurch Hilfeleistungen haufig ausbleiben (S. 14-15).

Eine weitere mogliche Konsequenz nach Kienbaum (2023) ist Schadenfreude. Dabei wird das
empathische Verstehen nicht genutzt, um mit der betroffenen Person mitzufiihlen, sondern um
deren Leid bewusst zu geniessen (S. 15). Dies verdeutlicht, dass Empathie selbst keine
moralische Qualitat besitzt, sondern sowohl prosoziale als auch sozial negative Reaktionen

hervorbringen kann.

Auch Bischof-Kéhler und Zmyj (2025) betonen, dass empathisches Erleben durch
verschiedene individuelle und situative Einflussfaktoren gepragt wird. Sie verstehen Empathie
als Ausgangspunkt unterschiedlicher motivationaler Konsequenzen, aus denen sowohl

prosoziales als auch sozial negatives Handeln hervorgehen kann (S. 283).

Ausdruck SR Gefihls: vICey
L ansteckung Riicksicht
P ' Empathie / Kooperation
Situation s fremde @ p Schuldgefihl
k ~ Perspektive Sensationslust
) ) Schadenfreude
Identifikation Grausamkeit
Ich-Andere- Neid
r Unterscheidung A
Spiegel Fmm. I (me)
. Selbsterkennen aktuelle
Motivation
Stimmungslage
Erfahrung
Vertrautheit
Kompetenz
Kosten ——

Abbildung 5: Motivationale Konsequenzen der Empathie (Bischof-Kbhler und Zmyj, 2025, S. 283)

Erganzend zur Grafik weist Kienbaum (2023) auf eine begriffliche Problematik hin. Sie kritisiert

den Begriff Mitleid von Bischof-Kéhler und Zmyj vor allem aufgrund seiner fehlenden
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wissenschaftlichen Prazision. Er ermdglicht keine eindeutige Abgrenzung zu
Gefihlsansteckung oder personlichem Unbehagen und wird zudem haufig mit einer
abwertenden Haltung gegentber der leidenden Person verbunden (S. 15). Fir Bischof-Kéhler
und Zmyj (2025) gehéren Mitleid und Mitgefuhl zusammen, da eine beobachtende Person
durch die Wahrnehmung einer defizitaren Lage einer anderen Person selbst ein Unbehagen
(Leid) empfindet. Dieses Unbehagen erzeugt eine motivationale Spannung, die darauf abzielt,
das Leid des Gegenubers zu lindern oder zu beseitigen (S. 279). Der Kritik von Kienbaum
folgend, wird in der vorliegenden Arbeit auf den Begriff Mitleid verzichtet. Stattdessen wird
durchgehend der Begriff Mitgeflhl verwendet, da dieser eine prazisere begriffiche Abgrenzung

ermoglicht und auch in weiterer Literatur verwendet wird.

Die bisherigen Ausflihrungen verdeutlichen, dass Empathie einen wertneutralen Prozess
darstellt, aus dem unterschiedliche emotionale Reaktionen und motivationale Konsequenzen
hervorgehen konnen. Welche Reaktion entsteht und welches Verhalten daraus resultiert,
hangt von verschiedenen individuellen und situativen Einflussfaktoren ab. Zur Einordnung des
Zusammenhangs zwischen Empathie und sozialem Verhalten werden fir die vorliegende
Arbeit in Anlehnung an Kienbaum, drei mégliche Reaktionswege unterschieden. Die folgende

Abbildung fasst diesen Prozess zusammen.

Emotionale Reaktion : aktuelle Motivation
: ] & Stimmungslage
Emotionsregulation i H
\}5 Mitgefiih| Hohes Mass an Unbehagen Schadenfreude d
: I_‘_/— Vertrautheit
Erfahrung —> ¢ ¢ ¢ :
/: Emotionale Konsequenz ‘\ Gruppen-
Kompetenz

Riicksicht, Kooperation &

Schuldgefiihle Fokus auf der eigenen Person

zugehdorigkeit

!

' I
& Neid ' Kosten

Ausbleiben von sozialem Sozial negatives

Prosoziales Verhalten i el T

Abbildung 6: Empathie als Prozess (eigene Darstellung auf der Basis von Bischof-Kéhler & Zmyj, 2025; Kienbaum,
2023)
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3.1.3 Prosoziale Folgen
Wie vorher aufgezeigt, kann Empathie unterschiedliche Verhaltensweisen hervorrufen. Im

Folgenden werden jene emotionalen Konsequenzen nach Bischof-Kéhler und Zmyj naher

betrachtet, die prosoziales Verhalten begunstigen.

Fir Bischof-Kéhler und Zmyj (2022) ist Mitgeflihl eine bedeutende Folge von Empathie.
Mitgefiihl entsteht durch das empathisch empfundene Unbehagen angesichts der Notsituation
einer anderen Person. Dabei entwickelt sich eine motivationale Spannung in Form des
Impulses, das Leid des Gegenubers zu beenden, um so auch das eigene Unbehagen
aufzulésen. Diese Reaktion fuhrt unmittelbar zu Hilfeverhalten und Trésten. Die beobachtende
Person erkennt, dass das Unbehagen primar im Gegenulber verankert ist und nur durch eine

Veranderung der Situation beseitigt werden kann (S. 279).

Paulus (2023) betont diese prosoziale Wirkung ebenfalls. Demnach unterstitzt Mitgefuhl nicht
nur den Aufbau, sondern auch die Aufrechterhaltung von Beziehungen, indem es zu

prosozialen Handlungen motiviert und aggressive Impulse hemmt (S. 21).

Bischof-Kdhler und Zmyj (2022) beschreiben als weitere positive Konsequenz die Teilhabe an
der Intention anderer Menschen, die eine Grundlage flr Kooperation bildet. Durch die
Identifikation mit einer anderen Person kdénnen deren Bedurfnisse oder unvollendete
Handlungsziele nachempfunden werden (S. 279). Dies aussert sich im stellvertretenden
Problemlésen, bei dem die beobachtende Person den Drang versplrt, eine vom Gegenuber
begonnene, aber nicht bewaltigte Handlung zu Ende zu flihren (S. 279). Kooperatives Handeln
beruht somit darauf, die Absichten das Gegenlber zu begreifen und durch eigene, erganzende

Handlungen bei der Zielerreichung zu helfen (S. 280).

Ein weiterer positiver Effekt ist die Mitfreude, da Empathie es erlaubt, an positiven Zustanden
teilzuhaben (Bischof-Kohler & Zmyj, 2022, S. 282). Der Erfolg einer anderen Person wird durch

die Identifikation als eigenes Erfolgserlebnis verbucht (S. 282).

Weiter beeinflusst die Fahigkeit, das zukiinftige Erleben anderer durch Empathie gedanklich
vorwegzunehmen, das soziale Handeln. Dies zeigt sich beispielsweise in der Vorfreude beim
Auswahlen eines Geschenks, da die Freude der beschenkten Person bereits gedanklich
vorweggenommen wird. Ebenso tragt die Vermeidung von Leid dazu bei, schadigende
Handlungen zu unterlassen. Das erwartete Unbehagen der anderen Person wird dabei bereits
im Voraus nachempfunden (Bischof-Kdhler & Zmyj, 2022, S. 283).

Zusammenfassend zeigt sich, dass Empathie verschiedene Formen prosozialen Verhaltens

hervorrufen kann und dadurch zur Starkung zwischenmenschlicher Beziehungen beitragt.
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3.1.4 Sozial negative Folgen
Die bisherigen Ausfihrungen haben gezeigt, dass Empathie eine wichtige Grundlage fur

prosoziales Verhalten darstellen kann. Im alltdglichen Verstandnis wird Empathie deshalb
haufig mit Mitgefihl gleichgesetzt und ihr Uberwiegend eine sozial positive Wirkung
zugeschrieben. Wie bereits in Kapitel 3.1.2 aufgezeigt wurde, ist Empathie jedoch ein
wertneutraler Prozess und fuhrt nicht zwangslaufig zu prosozialem Verhalten. Die Forschung

weisst daher auch auf die Grenzen und Schattenseiten der Empathie hin.

Laut Bischof Kéhler und Zmyj (2025) sind auf individueller Ebene ein wesentliches Hemmnis
fur prosoziales Verhalten die Kosten der Hilfeleistung. Sind diese zu hoch unterbleibt die Hilfe
oft, wobei Erwachsene haufig Rationalisierungen nutzen, um ihre psychischen Kosten niedrig
zu halten. Zudem beeinflusst die Stimmungslage die Hilfsbereitschaft, wobei Personen in einer

positiven Verfassung eher bereit sind zu helfen (S. 285).

Weiterhin beeinflussen das Autonomiegefuhl und die Kompetenziiberzeugung das Handeln.
Mangelndes Wissen Uber die richtige Problemlésung oder die Furcht vor Beobachtenden kann
zu Ratlosigkeit und blockierendem Unbehagen fluhren (Bischof-Kohler & Zmyj, 2025, S. 284).
Schliesslich ermdglicht die Fahigkeit zur kognitiven Rationalisierung insbesondere
Erwachsenen, Empathie aktiv «abzuklemmeny», indem sie der leidenden Person eine

Eigenverantwortung fiir die Notlage zuschreiben und sich so moralisch distanzieren (S. 285)

Breithaupt (2017) greift in diesem Zusammenhang die Debatte um die «dunklen Seiten der
Empathie» auf. Er argumentiert, dass Menschen teilweise nicht trotz, sondern gerade aufgrund
ihrer Empathie unmenschlich handeln (S. 22). Empathie versteht auch er als wertneutrales
Werkzeug, das sowohl flir altruistische als auch flir grausame Zwecke eingesetzt werden kann

und fir sich allein noch kein moralisch richtiges Handeln garantiert (S. 203).

Um diese These zu verdeutlichen, beschreibt Breithaupt (2017) den empathischen Sadismus.
Entgegen der verbreiteten Annahme, Sadisten fehle es an Empathie, argumentiert er, dass
Grausamkeit haufig ein hohes Mass an Empathie voraussetzt. Ziel des Taters ist es, die
Gefiihle des Opfers gezielt hervorzurufen und kontrollierbar zu machen. Indem er Schmerz,
Angst oder Verzweiflung verursacht, kann er die emotionale Reaktion des Gegenubers steuern
und mitfihlen (S. 416—417). Diese Form der manipulativen Empathie beschrankt sich nicht auf
extreme Gewalttaten, sondern zeigt sich auch im Alltag. So kann beispielsweise durch
Moralisieren oder provozierende Bemerkungen gezielt ein schlechtes Gewissen
hervorgerufen werden, um die emotionale Reaktion des Gegenlibers mitzuerleben. Ebenso
kann das Blossstellen oder Demdtigen einer Person reizvoll sein, da Scham die Gefiihle des
Gegenubers besonders deutlich sichtbar macht (S. 174-175).
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Neben dem empathischen Sadismus beschreibt Breithaupt (2017) den empathischen
Vampirismus. Im Unterschied zum Sadismus entsteht die Befriedigung hier nicht aus dem
Leiden des Gegentibers, sondern aus der Aneignung dessen positiver Erfahrungen. Empathie
dient dabei dazu, das eigene Erleben durch das Miterleben der Geflihle einer anderen Person
zu intensivieren oder zu bereichern, ohne dass deren Wohlbefinden im Mittelpunkt steht (S.
199-201).

Trotz der mdglichen dunklen Seiten von Empathie spricht sich Breithaupt (2017) fur die
Forderung von Empathie aus, jedoch nicht aus direkt moralischen Grinden. Er versteht
Empathie als eine erweiterte Wahrnehmungsfahigkeit, die uns ermdglicht am Erleben anderen
teilzuhaben und einzufiihlen. Empathie eréffnet den Zugang zu den Gedanken und Geflihlen
anderer Menschen und erweitert dadurch die personliche Erfahrungswelt Gber die unmittelbar

eigen erlebten Situationen hinaus (S. 206).

Warum Empathie nicht allen Menschen gleichermassen entgegengebracht wird, erklaren
Bischof-Kdhler und Zmyj (2025) mit gruppenpsychologischen Prozessen. Konkurrenz um
knappe Ressourcen fordert die Tendenz, die eigene Gruppe aufzuwerten und Fremdgruppen
moralisch abzuwerten (S. 205). Die «Anderen» werden durch diese Abwertung entfremdet,
wodurch sie als Adressat*innen flr prosoziale Intentionen ausfallen und stattdessen zu Zielen
fur Feindseligkeit werden (S. 207). In extremen Fallen flhrt dies dazu, dass Personen
dehumanisiert werden, was die Legitimation schafft, moralische Werte ausser Kraft zu setzen

und dem Gegenlber mit Grausamkeit zu begegnen (S. 287).

Insgesamt verdeutlichen sowohl Breithaupt als auch Bischof-Kéhler und Zmyj, dass Empathie
als wertneutraler Erkenntnisprozess keine moralische Orientierung garantiert. Ob sie zu
Mitgefuihl, Solidaritdt oder zu Ausgrenzung und Grausamkeit fiihrt, hangt wesentlich von
individuellen Motiven sowie sozialen und situativen Einflussfaktoren ab. Dabei ist
insbesondere die Gruppenzugehdrigkeit von Bedeutung. Empathie kann somit sowonhl

verbindende als auch exkludierende Wirkungen entfalten.

3.2 Entwicklung von Empathie

Da die vorliegende Arbeit das Potenzial von Empathie zur Starkung des gesellschaftlichen
Zusammenhalts untersucht, ist zunachst zu klaren, wie sich empathische Fahigkeiten
entwickeln. Das folgende Kapitel gibt einen Uberblick tiber die Entwicklung von Empathie und
die Voraussetzungen, die ihre Entfaltung begtnstigen. Da sich die Entwicklung von Empathie

nicht unmittelbar beobachten lasst und eng mit anderen Fahigkeiten verknupft ist, werden im
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Folgenden erganzend Erkenntnisse zur emotionalen Entwicklung sowie zur Entwicklung von

Mitgefihl herangezogen.

Die emotionale Entwicklung ist ein dynamischer Prozess der untrennbar mit
zwischenmenschlichen Beziehungen und der kognitiven Entwicklung eines Individuums
verknUpft ist (Saarni, 2002, S. 3—4). Die Grundlagen entwickeln sich in der frihen Kindheit. Die
Entwicklung beginnt mit der sogenannten Gefiihlsansteckung, wie dem reaktiven Schreien von
Neugeborenen, bei dem S&uglinge noch nicht zwischen eigenem und fremdem Leid
unterscheiden kdnnen (Paulus, 2023, S. 23). Zusatzlich bilden sich emotionale Fahigkeiten.
Bereits am Ende des ersten Lebensjahres nutzen Kinder die soziale Bezugnahme. In
mehrdeutigen oder neuen Situationen beobachten sie den emotionalen Ausdruck ihrer Eltern,
um daraus abzuleiten, wie sie selbst reagieren sollten. Dieser Prozess des gegenseitigen
Beeinflussen der emotionalen Reaktionen innerhalb der Familie, bildet einen entscheidenden

Grundbaustein fur das soziale Verstehen (Saarni, 2002, S. 6-7).

Ein entscheidender Wendepunkt in der Entwicklung tritt in der Mitte des zweiten Lebensjahres
mit der Selbstobjektivierung ein. Durch das Einsetzen der Vorstellungstatigkeit lernt das Kind,
sich selbst als eigenstandige Person wahrzunehmen. Diese Fahigkeit aussert sich unter
anderem im Selbsterkennen im Spiegel. Erst diese psychische Abgrenzung zwischen dem
«lch» und dem «Du» ermdéglicht Empathie. Wahrend bei der blossen Gefiihlsansteckung die
Stimmung des Gegenubers unreflektiert Besitz von der beobachtenden Person ergreift, setzt
Empathie voraus, dass man das mitempfundene Gefiihl als der anderen Person zugehorig
erkennt (Paulus, 2023, S. 24-25).

Die Entwicklung von Mitgeflihl und prosozialem Verhalten wird wesentlich durch die Qualitat
friher Bindungserfahrungen beeinflusst. Die Bindungstheorie nach Bowlby (1969) bildet die
theoretische Grundlage dieses Ansatzes. Sie versteht Bindung als eine enge und langfristig
bestehende emotionale Beziehung zwischen einem Kind und einer primaren Bezugsperson
(zit. in Kienbaum, 2023, S. 35). Eine sichere Bindung bildet die Grundlage flr eine gelingende
Emotionsregulation und ein positives Verstandnis sozialer Beziehungen. Kinder mit einer
sicheren Bindung erleben ihre Bezugspersonen als verlasslich und entwickeln dadurch die
Fahigkeit, sich auf die Geflihle anderer einzulassen, ohne emotional tUberfordert zu werden.
Dies begunstigt die Entwicklung von Mitgefihl und altruistischem Verhalten. Unsichere
Bindungsmuster koénnen diesen Prozess hingegen erschweren. Wahrend vermeidend
gebundene Kinder haufig eine emotionale Distanz gegenliber dem Leid anderer entwickeln,
reagieren ambivalent gebundene Kinder aufgrund ihrer geringen Erregungstoleranz eher mit
selbstbezogenem Unbehagen als mit Mitgefiihl (Kienbaum, 2023, S. 36—37). Kienbaum (2023)
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hebt die Emotionsregulation als eine Voraussetzung dafir hervor, empathisches Erleben in

Mitgefiihl und prosoziales Handeln zu Gberfihren (S. 189).

Die emotionale Kommunikation zu Hause dient als Gerust, mit dem Kinder lernen, ihren
Erfahrungen Bedeutungen zuzuschreiben. Der wichtigste Faktor fiur das Erlernen von
Empathie ist das Erleben von einfliihlsamen Bezugspersonen. Wenn Bezugspersonen selbst
Mitgefihl und Warme zeigen, fordern sie das prosoziale und einfihlsame Verhalten der Kinder
gegenuber anderen Menschen. Dies geschieht oft durch sogenanntes «Emotions-Coaching»,
bei dem Bezugspersonen die Kinder im Umgang mit Gefuhlen anleiten, Emotionen benennen
und Gesprache dariber fuhren (Saarni, 2002, S. 6-7). Neben der engsten Bezugsperson
nehmen auch Geschwister und ausserfamiliare Bezugspersonen eine Rolle in der Entwicklung
von Mitgeflihl ein. Ein der wichtigsten Rahmenbedingungen fir die Entwicklung ist ein warmes,

zugewandtes und unterstutzendes Erziehungsverhalten (Kienbaum, 2023, S. 74-75).

Im weiteren Verlauf der Kindheit (ca. 3 bis 11 Jahre) nimmt das Mitgeflhl aufgrund kognitiver
Fortschritte stetig zu. Kinder entwickeln ein besseres Verstandnis fur komplexe Emotionen und
kénnen Mitgeflihl schliesslich auch flir Gruppen oder Personen in abstrakten Notlagen

empfinden, die nicht unmittelbar anwesend sind (Kienbaum, 2023, S. 70).

Die emotionale Entwicklung ist stark von sozialen Normen gepragt. Die Gesellschaft vermittelt
spezifische Vorstellungen darlber, wie Emotionen «funktionieren» (Saarni, 2002, S. 9). Mit
zunehmendem Alter lernen die Kinder, ihren emotionalen Ausdruck an soziale Kontexte
anzupassen. Die Entscheidung, Geflihle zu offenbaren oder zu verbergen, hangt von der Art
der Beziehung, Machtverhaltnissen und der sozialen Offentlichkeit ab. Emotionale
Kommunikation ist eng mit stereotypischen Rollenerwartungen verknipft, die auf

verschiedenen Merkmalen wie Alter, Geschlecht oder Machtposition beruhen (S. 11).

Aus dem Mitgefiihl entwickeln sich im zweiten und dritten Lebensjahr Schuldgeflihle. Dieser
Entwicklungsprozess basiert auf wiederholten sozialen Interaktionserfahrungen, in denen
Kinder erkennen, dass sie selbst die Ursache flir das Leid einer anderen Person sein konnen.
Schuld Ubernimmt dabei eine motivierende Funktion, indem sie Kinder dazu anregt, den

entstandenen Schaden wiedergutzumachen (Kartner, 2023, S. 178).

Mit der sogenannten normativen Wende ab etwa dem dritten Lebensjahr erweitert sich dieses
Verstandnis. Schuld kann nun nicht mehr ausschliesslich als Reaktion auf selbst verursachtes
Leid entstehen, sondern auch als «normative Schuld» aufgrund einer angenommenen oder
tatsachlichen Verletzung sozialer Normen erfahren werden. Kinder beginnen, gesellschaftliche
Regeln als verbindliche Massstabe wahrzunehmen und entwickeln ein zunehmendes

Verpflichtungsgefiihl gegentiber diesen gesellschaftlichen Erwartungen (S. 181).
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Im Jugendalter wird die Befundlage komplexer. Wahrend die kognitiven Fahigkeiten zur
Perspektivenibernahme weiter reifen, kénnen Identitatsprozesse und eine verstarkte
Selbstzentrierung das Mitgefiihl zeitweise beeinflussen (Volland & Volland, 2023, S. 96). In
dieser Phase treten haufig deutliche Geschlechterunterschiede hervor. Bei der Konstruktion
ihrer Identitdt orientieren sich Jugendliche an geschlechtsspezifischen «Geflihlsregelny,
weshalb bei weiblich gelesenen Personen haufig hohere Mitgefuihlswerte beobachtet werden

als bei mannlich gelesenen Personen (S. 114-115).

Mit dem Eintritt ins Jugendalter beginnt die Identitatsentwicklung. Nach einer Phase der
Exploration legen sich Jugendliche und auch spater Erwachsene zunehmend auf bestimmte
Werte und Leitprinzipien fest. Wenn sich dabei Mitgefihl und Firsorge als persoénliche Werte
etablieren, werden sie nicht langer ausschliesslich als gesellschaftliche Normen verstanden,
wie dies in der Kindheit der Fall ist, sondern erhalten eine individuelle Bedeutung (Kartner,
2023, S. 182). Nimmt die moralische Emotion des Mitgeflihls einen hohen Stellenwert im
Selbstkonzept ein, wird sie Teil des Ideal-Selbst. Mitgefuihl wird dadurch zu einem Bestandteil
der Identitatsentwicklung und Selbstaktualisierung. Entsprechendes Handeln wird folglich als
sinnstiftend und erflillend erlebt. Spielen moralische Emotionen hingegen eine geringere Rolle
im Selbstkonzept, kann Mitgefihl als Verzicht oder Einschrankung der eigenen
Selbstverwirklichung und Selbstbestimmung wahrgenommen werden (Walker, 2014; zit. in
Kartner, 2023, S. 182).

Im Erwachsenenalter und hoheren Alter zeigen sich interessante motivationale
Verschiebungen. Junge Erwachsene (20 bis 30 Jahre) weisen oft ein geringeres Mitgeflihl auf,
da sie stark auf das Erreichen persoénlicher Ziele fokussiert sind (Kunzmann & Wieck, 2023,
S. 132). Im Gegensatz dazu verfligen 60 bis 80 Jahre alte Personen haufig tiber ein hheres
Mitgeflihl, da die Pflege enger sozialer Beziehungen und harmonische Interaktionen im Alter
an Bedeutung gewinnen (S. 127). Erst im sehr hohen Alter (Gber 80 Jahre) kann die Fahigkeit
zur Empathie wieder abnehmen, wenn physische Belastungen und nachlassende Ressourcen
die notwendige Emotionsregulation erschweren und den Fokus wieder starker auf die eigene
Befindlichkeit lenken (S. 189).

Zusammenfassend wird Empathie insbesondere im Kindesalter entwickelt und pragt sich tber
die gesamte Lebensspanne hinweg weiter aus. Voraussetzung flir empathisches Erleben ist
die Fahigkeit, zwischen sich selbst und anderen Personen zu unterscheiden. Die weitere
Entwicklung wird wesentlich durch frihkindliche Bindungserfahrungen, das Vorbild
einflhlsamer Bezugspersonen sowie die Fahigkeit zur Emotionsregulation gepragt. Mit den
Schuldgeflihlen kommt die Motivation, Verantwortung fur das Wohlergehen anderer zu

ubernehmen und entstandenen Schaden wiedergutzumachen. Mit zunehmender kognitiver
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und sozialer Entwicklung erweitern sich Empathie und Mitgefiihl, wahrend soziale Normen und
Werte ihren Ausdruck zunehmend beeinflussen. Im Jugendalter kénnen Mitgefihl und
Firsorge im Zuge der Identitatsentwicklung in das Selbstkonzept integriert und zu
personlichen Werten werden. Im Verlauf des Lebens kommt Mitgefuhl eine unterschiedlich

starke Bedeutung zu.

Zusammenfassend lasst sich Empathie als eine erlernbare Fahigkeit verstehen, die
zwischenmenschliche Beziehungen mitgestaltet. Auf dieser Grundlage wird im folgenden

Kapitel ihnre Bedeutung im Kontext gesellschaftlicher Polarisierung naher betrachtet.

3.3 Empathie als Einflussfaktor auf Polarisierung

Die bisher aufgezeigten ambivalenten Wirkungen von Empathie werfen die Frage auf,
inwiefern sie gesellschaftliche Polarisierung beeinflussen kann. In den vergangenen Jahren
wurde dieser Zusammenhang in verschiedenen empirischen Studien untersucht. Im Fokus
steht insbesondere die Frage, ob und unter welchen Bedingungen Empathie die affektive
Polarisierung beeinflusst. Im Folgenden werden zunachst Forschungsergebnisse vorgestellt,
die auf ein depolarisierendes Potenzial von Empathie hinweisen. Anschliessend werden
Befunde zu ihrem polarisierenden Potenzial dargestellt und die Ergebnisse abschliessend

miteinander verglichen und eingeordnet.

3.3.1 Depolarisierendes Potenzial
Ein Teil der Forschung weist darauf hin, dass Empathie das Potenzial besitzt, affektive

Polarisierung zu verringern. Dabei wird insbesondere der kognitiven Empathie, eine

entscheidende Bedeutung zugeschrieben.

Gillissen et al. (2025) kommen zum Schluss, dass eine ausgepragte Perspektivenibernahme
die Tendenz, die eigene Gruppe zu bevorzugen, reduziert und die emotionale Distanz
zwischen politischen Lagern verringert (S. 1). Personen mit hoher kognitiver Empathie
bewerten Andersdenkende differenzierter und begegnen ihnen mit weniger Ablehnung (S. 7—
8). Sie folgern daraus, dass insbesondere die kognitive Empathie das Potenzial haben kann,
affektive Polarisierung abzubauen und den gesellschaftlichen Zusammenhalt zu starken (S.
5).

Zu ahnlichen Ergebnissen gelangen Arceneaux und Muradova (2022). In einem Experiment
mit britischen Teilnehmenden zeigte sich, dass das bewusste Hineinversetzen in die
Perspektive einer Person mit gegensatzlichen politischen Ansichten zu einer differenzierteren

Urteilsbildung fuhrte (S. 1). Die kognitive Empathie erhdhte die Bereitschaft, mehrere

35



Modul 382, Bachelor-Arbeit: Zwischen Polarisierung und Zusammenhalt Jarina Lochmann

Sichtweisen gleichzeitig zu berucksichtigen und politische Fragestellungen weniger
eindimensional zu beurteilen (S. 16). Dadurch wurde die Offenheit gegenliber anderen

Positionen gestarkt (S. 1).

Diese Erkenntnisse zeigen sich auch im Dialogprojekt von Pro Futuris. In moderierten
Gesprachen zwischen Personen mit unterschiedlichen politischen Uberzeugungen stehen
achtsames Zuhoren und Perspektivenibernahme im Mittelpunkt. Die Evaluationen zeigen,
dass die Teilnehmenden ihr Gegenlber nach dem Gesprach positiver wahrnehmen und
diesem mehr positive Charaktereigenschaften zuschreiben. Dadurch konnte die affektive

Polarisierung reduziert werden (Schuler et al., 2024)

Die Studien verdeutlichen, dass insbesondere die kognitive Empathie dazu beitragen kann,
gegenseitiges Verstandnis zu férdern und emotionale Distanz zwischen gesellschaftlichen
Gruppen zu verringern. Sie ermdglicht einen Perspektivenwechsel, ohne dass
Meinungsunterschiede aufgelést werden muissen, und schafft damit Voraussetzungen fur

einen konstruktiven gesellschaftlichen Dialog.’

3.3.2 Polarisierendes Potenzial
Die dargestellten Befunde lassen vermuten, dass Empathie grundsatzlich zur Verringerung

gesellschaftlicher Polarisierung beitragt. Neuere Forschung zeigt jedoch, dass diese Annahme
zu kurz greift. Je nach Form der Empathie und sozialem Kontext kann sie Polarisierung auch

verstarken.

Insbesondere die affektive Empathie in Zusammenhang mit Gruppenzugehdérigkeit wird als
moglicher Verstarker von Polarisierung diskutiert. Menschen empfinden Mitgefuhl haufig
starker fur Mitglieder der eigenen sozialen oder politischen Gruppe als fur Personen der
Fremdgruppe (Gillissen et al., 2025, S. 1). Dadurch starkt Empathie zwar den inneren
Zusammenhalt der eigenen Gruppe, kann gleichzeitig aber emotionale Distanz gegenuber

Andersdenkenden verstarken (S. 5).

Simas et al. (2020) zeigen in den USA, dass Personen mit hoher affektiver Empathie starkere
Sympathien fir die eigene politische Gruppe entwickeln und politische Gegner*innen negativer
bewerten (S. 13-14). Die Studie weist zudem darauf hin, dass eine hohe empathische
Anteilnahme mit einer starkeren Bevorzugung der eigenen Gruppe, grosserer Schadenfreude
Uber Misserfolge der Gegenseite sowie einer héheren Bereitschaft zusammenhangt,

gegnerische Meinungsausserungen einzuschranken (S. 1).

' Fur die Recherche nach Studien ausserhalb der Schweiz wurde Elicit (2026), https:/elicit.com verwendet.
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Da diese Untersuchung im Kontext des amerikanischen Zweiparteiensystems durchgefihrt
wurde, stellt sich die Frage, ob sich die Ergebnisse auch auf andere politische Systeme
Ubertragen lassen. Gillissen et al. (2025) Uberpriften diese Annahme im niederlandischen
Mehrparteiensystem und kamen zu vergleichbaren Ergebnissen. Auch dort verstarkte affektive
Empathie die emotionale Bindung an die eigene Partei sowie die Ablehnung politischer
Gegner*innen (S. 1). Daraus lasst sich schliessen, dass diese Dynamik nicht auf
Zweiparteiensysteme beschrankt ist, sondern auch in politischen Mehrparteiensystem

auftreten kann.

Eine theoretische Erklarung liefert Breithaupt (2017) mit seinem Drei-Personen-Modell (S.
100). Demnach entsteht Empathie haufig dadurch, dass Beobachtende in einem Konflikt
spontan Partei fUr eine Seite ergreifen. Das anschliessende Mitgeflhl richtet sich vor allem auf
diese Partei und verstarkt gleichzeitig die Abgrenzung gegeniber anderen Gruppen und
Personen (106-107). Empathie tragt in diesem Fall nicht zur Verstandigung zwischen den

Konfliktparteien bei, sondern stabilisiert bestehende Gruppengrenzen (S. 110).

Die Studien verdeutlichen somit, dass Empathie nicht nur depolarisierend wirken kdénnen.
Insbesondere affektive Empathie kann mit einer starkeren affektiven Polarisierung
einhergehen, da sie vorwiegend den Mitgliedern der eigenen Gruppe gilt und die emotionale

Distanz sowie die Ablehnung gegeniiber Andersdenkenden verstéarkt.?

3.4 Das Potenzial von Empathie fur die soziale Kohasion

Die bisherigen Ausfihrungen verdeutlichen, dass Empathie ambivalent auf die soziale
Kohasion wirken kann. Sie ermdglicht es Menschen, die Geflhle, Gedanken und Sichtweisen
anderer wahrzunehmen und nachzuvollziehen. Dadurch schafft sie eine wesentliche
Voraussetzung fur gelingende zwischenmenschliche Beziehungen. Empathie ist jedoch haufig
gegenuber Mitgliedern der eigenen Gruppe starker ausgepragt und kann auch die Ablehnung
anderer verstarken. Sie allein fuhrt daher nicht zwangslaufig zu sozialem Zusammenhalt. Als
wertneutraler Prozess kann sie sowohl prosoziales als auch sozial negatives Verhalten
beglinstigen. Auf dieser Grundlage wird im Folgenden das Potenzial von Empathie zur

Starkung sozialer Kohasion abgeleitet.

2 Fur die Recherche nach Studien ausserhalb der Schweiz wurde Elicit (2026), https://elicit.com verwendet.
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3.4.1 Empathie als Grundlage von sozialer Kohasion
Der Stellenwert von Empathie fir den gesellschaftlichen Zusammenhalt lasst sich

insbesondere anhand des Kohasionsverstandnisses von Husi (vgl. Kapitel 2.2) verdeutlichen.
Husi (2012) versteht Anteilnahme als einen Grundbaustein gesellschaftlichen Zusammenhalts:
«Anteilnahme ist von Mitgeflhl getragen. Wer die Beteiligung anderer wahrnimmt, deren

Perspektive einnimmt, sich in sie hineindenkt und vor allem einfahlt, nimmt Anteil» (S. 110).

Dieses Verstandnis weist deutliche Parallelen zu den affektiven und kognitiven Dimensionen
der Empathie auf. Das Hineindenken und der Perspektivenwechsel entsprechen der
kognitiven Empathie, wahrend sich das Einfuhlen der affektiven Empathie zuordnen lasst.
Empathie bildet somit die Voraussetzung dafiir, dass Menschen am Erleben anderer Anteil

nehmen.

Husi (2012) unterscheidet zudem zwischen Anteilnahme auf der Ebene des gesellschaftlichen
Erlebens und Teilnahme auf der Ebene des gesellschaftlichen Handelns (S. 111). Empathie
kann als verbindendes Element zwischen diesen beiden Ebenen verstanden werden. Sie
ermoglicht zunachst die Anteilnahme am Erleben anderer. Entwickelt sich daraus Mitgeflnhl,
ergibt sich prosoziales Handeln. Empathie tragt damit sowohl auf der Ebene des Erlebens als
auch Uber die daraus entstehenden Verhaltensweisen auf der Ebene des Handelns zur

sozialen Kohasion bei.

Auch in Husis Verstandnis sozialer Kohasion als Zusammenspiel von Verbindung und
Verbundenheit (vgl. Kapitel 2.2.3) lassen sich Beziige zu Empathie erkennen. Wahrend sich
Verbindung auf das Vorhandensein und die Haufigkeit sozialer Kontakte bezieht, beschreibt
Verbundenheit deren emotionale Qualitat. Mitgeflhl und weitere emotionale Konsequenzen
fordern, wie im Kapitel 3.1.3 beschrieben, zwischenmenschlicher Beziehungen. Empathie

kann somit sowohl zur Entstehung und Starkung von Verbundenheit beitragen.

Zu diesem Schluss kommt auch Kunzmann und Wieck (2023). Sie beschreiben aus Empathie
resultierendes Mitgeflihl als eine fundamentale Geflihlsqualitat, die Menschen unmittelbar
miteinander verbindet. Sie fungiert als eine Art «sozialer Klebstoff», der es ermoglicht,
emotionale Nahe herzustellen, sich mit anderen verbunden zu fiihlen und soziale Beziehungen
nachhaltig zu starken. Da soziale Beziehungen wechselseitiger Natur sind, flhrt das
Entgegenbringen von Empathie in der Regel dazu, dass man auch selbst Mitgefiihl erfahrt,

was die Stabilitat von Bindungen weiter erhoht (S. 124).

Damit verdeutlichen diese beiden Dimensionen die Bedeutung von Empathie als
Grundbaustein sozialer Kohasion. Dies verweist auch auf das Potenzial von Empathie als

Prozess des Einflhlens und Verstehens anderer Personen. Daraus kénnen Mitgefuhl und in
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der Folge prosoziales Verhalten entstehen, die einen wesentlichen Beitrag zur Starkung

sozialer Kohasion leisten.

3.4.2 Empathie als bedingte Ressource fur soziale Kohasion
Empathie stellt jedoch allein keine hinreichende Voraussetzung fiir soziale Kohasion dar. Ob

empathisches Verstehen tatsachlich in kohasives Verhalten Gbergeht, hangt von individuellen,

sozialen und situativen Einflussfaktoren ab (vgl. Kapitel 3.1.2).

Diese Ambivalenz zeigt sich besonders im Kontext gesellschaftlicher Polarisierung. Affektive
Empathie richtet sich, wie in Kapitel 3.1.4 und 3.3.2 haufig starker auf Personen, die als Teil
der eigenen Gruppe wahrgenommen werden. Dadurch kann sie die emotionale Verbundenheit
innerhalb einer Gruppe festigen, gleichzeitig aber die Exklusion von anderen Gruppen
vergréssern. Empathie starkt in diesem Fall zwar den Zusammenhalt innerhalb einer Gruppe,
tragt jedoch nicht zu einem gruppenuibergreifenden gesellschaftlichen Zusammenhalt bei. Sie

kann bestehende Abgrenzungen sogar verstarken.

Fir die Abschwachung affektiver Polarisierung besitzt insbesondere die kognitive Empathie
ein bedeutendes Potenzial (vgl. Kapitel 3.3.1). Die Fahigkeit, die Perspektiven, Beweggrinde
und Lebenssituationen Andersdenkender nachzuvollziehen, kann vorschnelle Abwertungen
relativieren und die Bereitschaft zum Dialog férdern. Gleichzeitig genugt auch kognitive
Empathie allein nicht, um soziale Kohasion zu starken. Wird das gewonnene Wissen lediglich
zur strategischen Einflussnahme oder Manipulation eingesetzt (vgl. Kapitel 3.1.4), entsteht

daraus keine Verbundenheit.

Zudem kann eine fehlende Emotionsregulation die verbindende Wirkung von Empathie
begrenzen, da sich die Aufmerksamkeit bei zu hoher emotionaler Erregung verstarkt auf das

eigene Erleben richtet (vgl. Kapitel 3.1.2).

Dies zeigt, dass es geeignete Rahmenbedingungen und gezielte Férderung braucht, damit
Empathie ihr Potenzial entfalten kann. Dazu gehéren Begegnung Uber Gruppengrenzen
hinweg sowie die Starkung emotionaler Kompetenzen, die den empathischen Prozess

unterstitzen.
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4 Bedeutung fur die Soziokulturelle Animation

Die vorangegangenen Kapitel haben gezeigt, dass gesellschaftlicher Zusammenhalt das
Ergebnis eines dynamischen Zusammenspiels verschiedener Faktoren ist und insbesondere
durch affektive Polarisierung herausgefordert wird. Gleichzeitig wurde Empathie unter
gewissen Voraussetzungen als potenzielle Ressource zur Starkung sozialer Kohasion
herausgearbeitet. Daraus ergibt sich die Frage, wie dieses Potenzial in der Praxis gezielt
genutzt werden kann. Im Folgenden werden die theoretischen Erkenntnisse auf die Praxis der
SKA Ubertragen. Zunachst wird ihr Auftrag zur Forderung des gesellschaftlichen
Zusammenhalts dargestellt. Darauf aufbauend werden Handlungsansatze abgeleitet, mit
denen die SKA das Potenzial von Empathie fur die Starkung sozialer Kohasion nutzen kann.

Abschliessend werden die Herausforderungen und Grenzen dieser Ansatze diskutiert.

4.1 Auftrag zur Forderung sozialer Kohasion

Die Forderung des gesellschaftlichen Zusammenhalts bildet den Ubergeordneten Auftrag der
SKA. Als Handlungsfeld der Sozialen Arbeit verfolgt sie das Ziel, soziale Kohasion zu starken,
indem sie partizipative, lebenswelt- und ressourcenorientierte Prozesse gestaltet, die
gesellschaftliche Teilhabe ermdglichen, zwischenmenschliche Beziehungen starken und ein
solidarisches Zusammenleben fordern (Weiss & Zimmermann, 2024, S. 25-29). Die SKA
verfolgt damit einen praventiven Ansatz, der gesellschaftliche Ressourcen vernetzt und
Rahmenbedingungen flr sozialen Zusammenhalt schafft. Gleichzeitig orientiert sie sich an den
Grundwerten der Bundesverfassung, den Menschenrechten sowie dem Berufskodex von
AvenirSocial und versteht gesellschaftliche Vielfalt als Ressource einer demokratischen
Gesellschaft (Stiftung Soziokultur Schweiz & Hochschule Luzern — Soziale Arbeit, 2026, S. 2).

Nach Husi (2010) Ubersteigt die Verantwortung fir den gesellschaftlichen Zusammenhalt auf
der Makroebene den Handlungsspielraum der SKA. Wahrend Politik und Recht die
strukturellen Rahmenbedingungen gestalten, liegt der Schwerpunkt der SKA auf der
Forderung des zwischenmenschlichen Zusammenhalts auf der Mikro- und Mesoebene. Dies
geschieht durch die Starkung sozialer Beziehungen und die Férderung sozialer Integration im

direkten Kontakt zwischen Menschen (S. 98).

Aus dem breiten Aufgabenfeld der SKA werden im Folgenden zwei Handlungsauftrage zur
Forderung des gesellschaftlichen Zusammenhalts vertieft betrachtet: politische Bildung durch

Partizipation sowie die Schaffung von Begegnungsraumen. Sie wurden ausgewahlt, da beide
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an Aspekten ansetzen, die im Zusammenhang mit affektiver Polarisierung von besonderer

Bedeutung sind.

4.1.1 Politische Bildung durch Partizipation
Partizipation gehért zu den wesentlichen Handlungsansatzen der SKA. Sie schafft die

Voraussetzungen dafir, dass Menschen demokratische Teilhabe erfahren, gesellschaftliche
Prozesse mitgestalten und politische Bildung im Sinne demokratischer Kompetenzen

ermaoglicht wird.

Haarmann et al. (2020) verstehen politische Bildung dabei nicht als reine Wissensvermittlung,
sondern als Befahigung zu einem selbstbestimmten, reflektierten sowie grund- und
menschenrechtsorientierten Denken, Urteilen und Handeln (S. 2). Grundlage dieses
Verstandnisses bildet ein Demokratieverstandnis, das Demokratie nicht ausschliesslich als
staatliches Institutionensystem begreift, sondern als einen fortlaufenden gesellschaftlichen

Aushandlungs- und Gestaltungsprozess versteht (S. 2).

An diesem Punkt setzt die SKA an. Sie versteht Demokratie als etwas, das im Alltag gelebt
und erlernt wird. Hug (2010) beschreibt die SKA deshalb als «eine Praxis der alltaglichen
Demokratie, indem sie auf lokaler Ebene gefahrdete soziale Beziehungen schafft und pflegt,
Gruppen organisiert, Beteiligungsmdglichkeiten erweitert und bei Konflikten vermittelt» (S.
210). Die Aufgabe der SKA besteht also darin, Rdume zu schaffen, Netzwerke zu pflegen,

Prozesse zu begleiten und zwischen unterschiedlichen Akteurinnen vermittelt (S. 209-210).

Die Umsetzung dieses Verstandnisses erfolgt in der SKA insbesondere durch Partizipation.
Hafen (2010) betont, dass Menschen demokratische Kompetenzen nicht nur erwerben,
sondern insbesondere durch ihre Beteiligung an Entscheidungs- und Gestaltungsprozessen
unmittelbar anwenden und weiterentwickeln kénnen. Nach ihm nimmt Partizipation dabei eine
doppelte Funktion ein. Einerseits stellt sie ein Ziel der SKA dar, indem Menschen Mdglichkeiten
erhalten, an Entscheidungen mitzuwirken und gesellschaftliche Prozesse mitzugestalten.
Andererseits bildet Partizipation einen wesentlichen Handlungsansatz politischer Bildung.
Durch die Mitwirkung an Entscheidungs- und Gestaltungsprozessen erfahren Menschen
Selbstwirksamkeit, entwickeln Vertrauen in demokratische Verfahren und erwerben

demokratische Kompetenzen (S. 193).

Gerade im Kontext der Polarisierung gewinnt dieser Auftrag zusatzlich an Bedeutung.
Partizipative Prozesse schaffen Raume, in denen unterschiedliche Perspektiven sichtbar
werden, kontroverse Themen respektvoll diskutiert und demokratische Konfliktfahigkeit
eingelibt werden kénnen (Schroeder & Valle Thiele, 2020, S. 126).
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Zusammenfassend zeigt sich, dass politische Bildung durch Partizipation einen wichtigen
Beitrag zur sozialen Kohasion leistet. Indem Menschen an gesellschaftlichen Entscheidungs-
und Gestaltungsprozessen beteiligt werden, erfahren sie Teilhabe, entwickeln demokratische
Kompetenzen und lernen, unterschiedliche Interessen respektvoll auszuhandeln sowie
Kompromisse einzugehen. Dadurch werden gegenseitiges Verstandnis, Kompromissfahigkeit

und die Verantwortung fur das gesellschaftliche Zusammenleben gestarkt.

4.1.2 Begegnungsraume
Nach Husi (2018) riickt Begegnung starker als Partizipation den Kontakt zwischen Menschen

in den Vordergrund. Die von der SKA geschaffenen oder begleiteten Begegnungsraume
ermdglichen Menschen, miteinander in Kontakt zu treten und sich am zivilgesellschaftlichen
Leben zu beteiligen. Indem unterschiedliche Personen uber gemeinsame Interessen
zusammenkommen und sich wiederholt begegnen, entwickeln sich gegenseitige Vertrautheit
und Vertrauen. Dadurch koénnen langfristige soziale Beziehungen entstehen, die den

gesellschaftlichen Zusammenhalt starken (S. 19-20).

Entscheidend ist dabei nicht allein das Bereitstellen eines gemeinsamen Ortes.
Begegnungsraume entfalten ihre Wirkung erst, wenn sie gestaltet und begleitet werden. Die
SKA dbernimmt dabei eine moderierende und vermitteinde Rolle. Sie schafft
Rahmenbedingungen, in denen unterschiedliche Perspektiven sichtbar werden, gegenseitiger
Respekt geférdert und Konflikte konstruktiv bearbeitet werden kénnen. Gleichzeitig unterstutzt
sie gemeinsame Aktivitaten, welche Kooperation ermdglichen und neue soziale Beziehungen

entstehen lassen (Hangartner, 2010, S. 316).

Begegnungsraume schaffen dariber hinaus wichtige Voraussetzungen flr Partizipation.
Menschen beteiligen sich eher, wenn sie sich als Teil einer Gemeinschaft erleben, Vertrauen
entwickeln und ihre Anliegen in einem sicheren Rahmen einbringen kénnen (Kilb, 2024, S.
102).

Die SKA nimmt dabei eine intermediare Position ein. Sie vermittelt zwischen unterschiedlichen
Akteurinnen, Interessen und Lebenswelten und schafft Gelegenheiten, in denen
verschiedene Positionen aufeinandertreffen und ausgehandelt werden kénnen. Indem sie
Dialog fordert, Verstandigung ermdglicht und Aushandlungsprozesse begleitet, baut sie
Briicken zwischen Bevolkerungsgruppen, Institutionen und Politik. Gerade in
gesellschaftlichen Konfliktsituationen tragt diese vermittelnde Funktion dazu bei,
gegenseitiges Verstandnis zu férdern und soziale Kohasion zu starken (Hangartner, 2010, S.
316).
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Zusammenfassend zeigt sich, dass Begegnungsrdume einen wesentlichen Beitrag zur
Foérderung sozialer Kohasion leisten, indem sie affektiver Polarisierung entgegenwirken. Die
SKA erméglicht Menschen unterschiedlicher sozialer, kultureller oder politischer Hintergriinde,

sich zu begegnen, ermdglicht Austausch, gegenseitiges Kennenlernen und so Verbindung.

4.2 Handlungspotenzial

Die Analyse des Auftrags der SKA zeigt, dass die Férderung sozialer Kohasion auf der Mikro-
und Mesoebene zu ihren zentralen Aufgaben gehort. Aufgrund ihrer intermediaren Position
verflgt sie Uber besondere Moglichkeiten, zwischenmenschliche Beziehungen zu starken, den
Dialog zwischen unterschiedlichen Lebenswelten zu férdern und Beteiligungsprozesse zu

gestalten. Damit leistet sie einen wichtigen Beitrag zur Starkung sozialer Kohasionen.

Husi (2022) weist jedoch darauf hin, dass viele Angebote und Projekte der Sozialen Arbeit
zwar ausdrlcklich das Ziel verfolgen, soziale Kohasion zu férdern, haufig jedoch eine prazise
theoretische Konzeption des Begriffs fehlt (S. 57). Zusatzlich besteht die Gefahr einer
Uberkomplexitét, da soziale Kohasion mehrdimensional und dynamisch ist und sich daher
nicht einfach fassen lasst (Husi, 2018, S. 20).

Vor diesem Hintergrund bietet Empathie als Grundbaustein zwischenmenschlicher
Beziehungen einen konkreten Ansatz, um den Auftrag der SKA zur Foérderung sozialer
Kohasion greifbarer zu machen. Sie ist dabei nicht als eigenstandiger Auftrag der SKA zu
verstehen. Vielmehr kann Empathie als Schwerpunkt innerhalb bestehender Auftrage wie
Partizipation und der Schaffung von Begegnungsraumen aufgegriffen werden. Indem sie
Perspektiveniibernahme, gegenseitiges Verstehen und Mitfiihlen ermdglicht, bildet sie eine
Grundlage flr das kohasive Arbeiten der SKA. Der Auftrag zur Forderung sozialer Kohasion
wird dadurch nicht neu definiert, sondern um eine konkrete Perspektive auf die Gestaltung

zwischenmenschlicher Beziehungen erganzt.

Im folgenden Kapitel wird daher aufgezeigt, mit welchen Handlungsansatzen die SKA das
Potenzial von Empathie in der Praxis aufgreifen und damit soziale Kohasion auf

zwischenmenschlicher Ebene fordern kann.

4.3 Handlungsansatze zur Starkung sozialer Kohasion

Die bisherigen Ausfihrungen haben gezeigt, in welchen Bereichen die SKA zur Férderung

sozialer Kohasion beitragen kann. Im Folgenden wird aufgezeigt, wie Empathie gezielt
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aufgegriffen und ihre verbindende Wirkung innerhalb dieser Bereiche begtinstigt werden kann,
um soziale Kohasion auf zwischenmenschlicher Ebene zu unterstiitzen. Dabei stehen zwei
Handlungsansatze im Vordergrund: die Foérderung emotionaler und empathischer

Kompetenzen sowie die bewusste Gestaltung von Begegnungen.

4.3.1 Emotionale und empathische Kompetenzen fordern
Die Erkenntnisse dieser Arbeit haben gezeigt, dass Empathie keine angeborene Eigenschaft,

sondern eine erlernbare Kompetenz ist, deren Entwicklung von verschiedenen individuellen
und sozialen Faktoren beeinflusst wird (vgl. Kapitel 3.2). Soll Empathie einen Beitrag zum
sozialen Zusammenhalt leisten kdnnen, muss die Fahigkeit, sich in andere hineinzuversetzen,
erlernt und geférdert werden. Eine Grundlage dafir bilden emotionale Kompetenzen,
insbesondere die Fahigkeit, eigene und fremde Geflihle wahrzunehmen, einzuordnen und zu
regulieren. Darauf aufbauend erméglichen empathische Kompetenzen, die Perspektiven und
das Erleben anderer nachzuvollziehen. Ihre Férderung ist deshalb bedeutsam, weil daraus

Mitgefiihl und in der Folge prosoziales Handeln entstehen kann.

Die Forschung zeigt, dass sich emotionale Fahigkeiten insbesondere im Kindes- und
Jugendalter entwickeln (vgl. Kapitel 3.2). Gerade deshalb bietet die Offene Arbeit mit Kindern

und Jugendlichen ein besonderes Potenzial, empathische Fahigkeiten zu férdern.

Fir die Praxis der SKA ergibt sich daraus eine doppelte Aufgabe. Einerseits wirken
Fachpersonen durch ihr eigenes Verhalten als emotionale Bezugspersonen und Vorbilder.
Andererseits geht es um das Ermadglichen von Erfahrungsraumen, in denen emotionale und

soziale Kompetenzen im Alltag eingelibt werden kdnnen (vgl. Kapitel 3.2).

Eine wichtige Rolle spielen dabei die bewusste Begleitung emotionaler Prozesse (vgl. Kapitel
3.2). Einfuhlendes Verstehen lUber aufmerksames Zuhéren ist dafir ein wichtiger Bestandteil
eines Gesprachs (Widulle, 2020, S. 108-109). Indem Fachpersonen ihrem Gegenilber
aufmerksam zuhoéren, nachfragen und Verstandnis signalisieren, ermoglichen sie den
Adressat*innen, sich ernst genommen und verstanden zu fiihlen (S. 109). Wie in Kapitel 3.2
beschrieben, kann das Erleben von Mitgefiihl und Warme durch Bezugspersonen wiederum

das einfihlsame und prosoziale Verhalten gegeniiber anderen férdern.

Erganzend dazu fordert das bewusste Verbalisieren und gemeinsame Besprechen von
Gefiihlen die Entwicklung emotionaler Kompetenzen. Indem Fachpersonen beobachtbare
Emotionen sprachlich aufgreifen und benennen, helfen sie den Adressat*innen, eigene
Gefiihle wahrzunehmen, einzuordnen und auszudriicken. Zudem kdénnen sie gemeinsam
Strategien entwickeln, die den Adressat*innen helfen, ihre Emotionen zunehmend

selbststandig zu regulieren. Das gemeinsame Sprechen tber Emotionen erweitert dabei den
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emotionalen Wortschatz und schafft eine Grundlage, um eigene und fremde Gefiihlszustande

differenzierter wahrzunehmen. (Saarni, 2002, S. 6-7).

Ein Gefass fur solche Gesprache bieten Tur-und-Angel-Beratungen. Eckert (2016) beschreibt
diese als niederschwellige und offene Gesprachssituationen, die zum Alltag der SKA gehdren
und beispielsweise im Jugendtreff, im offentlichen Raum oder bei Veranstaltungen entstehen
(S. 180). Gerade ihre Spontanitat ermdglicht authentische Begegnungen und schafft Vertrauen
(S. 204-205). Dadurch kénnen Fachpersonen alltagliche Situationen direkt aufgreifen, um im

Rahmen der Angebote emotionale Kompetenzen niederschwellig zu férdern.

Neben der Begleitung einzelner Personen kommt fir Bischof-Kéhler und Zmyj (2025) dem
sozialen Lernen in Gruppen eine besondere Bedeutung in der Jugend zu. Die Interaktion mit
Gleichaltrigen ist oft symmetrischer als mit Erwachsenen. Dadurch bietet die Gruppe einen
Raum, um gegenseitige Kompromisse und den Umgang mit unterschiedlichen Standpunkten

zu erlernen (S. 405).

Daruber hinaus kénnen Fachpersonen gezielt Reflexionsprozesse anregen. Werden Kinder
und Jugendliche dazu eingeladen, die Auswirkungen ihres Handelns auf andere Menschen zu
reflektieren, entwickeln sie haufiger Mitgefiihl und ibernehmen Verantwortung fir ihr soziales
Umfeld (Bischof-Kéhler & Zmyj, 2025, S. 290).

Zusammenfassend kdnnen Mitgefiihl und Perspektiventibernahme in der SKA mit Kindern und
Jugendlichen geférdert werden, indem emotionale Kompetenzen gezielt gestarkt werden. Dies
geschieht insbesondere durch eine die emotionale Begleitung der Fachpersonen, achtsames
Zuhoren, das gemeinsame Verbalisieren und Reflektieren von Geflihlen sowie durch
niederschwellige Gesprachsangebote. Dabei spielt die Fachperson als Vorbild eine wichtige
Rolle, indem sie Mitgefiihl und emotionale Kompetenzen vorlebt. Ergénzend schaffen
Gruppenaktivitaten und gemeinsame Projekte Erfahrungsraume, in denen das soziale

Miteinander eingetibt und weiterentwickelt werden kann.

4.3.2 Begegnungen gestalten
Empathie setzt voraus, dass Menschen die Mdglichkeit erhalten, Uber Gruppengrenzen

hinweg miteinander in Kontakt zu treten. Daraus ergibt sich fir die SKA die Aufgabe, Raume
zu schaffen, die solche Erfahrungen ermdglichen. Fur die Férderung sozialer Kohasion genugt
es nicht, Menschen lediglich zusammenzubringen. Begegnungen muissen vielmehr so
gestaltet werden, dass sie Perspektivenubernahme, gegenseitige Anerkennung und den
Abbau stereotyper Vorstellungen férdern. Erst unter solchen Rahmenbedingungen kann
Empathie in Mitgefihl und prosoziales Verhalten Ubergehen (vgl. Kapitel 3.4.2).

Begegnungsraume mussen deshalb bewusst gestaltet und professionell begleitet werden.
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Eine theoretische Grundlage hierfir bildet die Kontakthypothese von Allport (1971). Er betont,
dass der Kontakte zwischen gesellschaftlich unterschiedlichen Gruppen Vorurteile abbauen
kénnen. Die positive Wirkung von Kontakten hangt von verschiedenen Bedingungen ab.
Forderlich ist insbesondere, wenn der Kontakt durch Autoritdten unterstitzt wird und die
Menschlichkeit der beteiligten Gruppen gemeinsam erfahrbar wird. Dartber hinaus
beglnstigen ein gleicher Status, gemeinsame Ziele und Kooperationsbereitschaft die positive
Wirkung des Kontakts (S. 285-286).

Aufbauend darauf beschreibt Pettigrew (1998) den Vorurteilsabbau als mehrstufigen Prozess.
Begegnungen ermoglichen neue Erfahrungen mit Mitgliedern anderer Gruppen, wodurch
bestehende Stereotype hinterfragt und eigene Einstellungen verandert werden konnen.
Gleichzeitig entstehen emotionale Bindungen, die anfangliche Skepsis abbauen und Mitgefuhl
fordern. DarUber hinaus regen Intergruppenkontakte dazu an, die Normen und Sichtweisen
der eigenen Gruppe kritisch zu reflektieren und nicht langer als einzig gultige Orientierung
wahrzunehmen (S. 70-71). Diese beiden Theorien verdeutlichen das Potenzial von Empathie
in Verbindung mit Begegnung und Austausch, Vorurteile abzubauen und soziale Beziehungen

Uber Gruppengrenzen hinweg zu starken.

Als methodischer Ansatz bietet sich der Dialog an. Im Unterschied zur klassischen Diskussion
verfolgt dialogisches Arbeiten nicht das Ziel, andere von der eigenen Position zu iberzeugen
oder einen Konsens zu erzwingen. Im Mittelpunkt steht vielmehr das gemeinsame Verstehen
unterschiedlicher Sichtweisen (Hubert, 2022, S. 59-60). Buber beschreibt Dialog als
Begegnung zwischen Menschen, die einander als gleichwertige Gegenliber anerkennen (zit.
in Hubert, 2022, S. 55). Auch Bohm et al. (2005) verstehen Dialog als gemeinsamen
Denkprozess, in dem unterschiedliche Annahmen sichtbar gemacht und gemeinsam reflektiert
werden, anstatt gegeneinander zu argumentieren (S. 33-34). Fur die SKA bedeutet dies,
Begegnungsraume so zu gestalten, dass Vertrauen entstehen kann und unterschiedliche
Perspektiven gleichberechtigt eingebracht werden koénnen. Hartkemeyer et al. (2006)
beschreiben hierfur die Bedeutung eines geschitzten «Containers», in dem Spannungen,
Unsicherheiten und unterschiedliche Meinungen ausgehalten werden kdnnen, ohne

personliche Angriffe oder Ausgrenzung befiirchten zu missen (S. 44—46).

Bestehende Dialogprojekte verdeutlichen die vorurteilsabbauende Wirkung. Die Ergebnisse
des Dialogformats «Lasst uns reden» von Pro Futuris zeigen, dass Menschen trotz
gegensatzlicher politischer oder gesellschaftlicher Meinungen nach dem Dialog mehr
Sympathie flreinander entwickeln und dem Handeln der jeweils anderen Seite mehr Vertrauen

entgegenbringen (Schuler et al., 2024).
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Neben dem Dialog kommt dem gemeinsamen Handeln eine besondere Bedeutung zu.
Begegnungen entfalten ihre Wirkung nicht nur durch den Austausch, sondern insbesondere
dann, wenn Menschen Verantwortung tbernehmen und auf ein gemeinsames Ziel hinarbeiten.
Husi (2018) verweist im Ruckgriff auf Allports Kontakthypothese darauf, dass Kontakte
insbesondere dann Vorurteile abbauen kénnen, wenn Menschen gemeinsame Ziele verfolgen
und kooperieren (S. 14-15). Gleichzeitig betont er, dass Begegnung, Beteiligung,
Selbsttatigkeit und gemeinsames Engagement Voraussetzungen fir sozial nachhaltige
Verbindungen darstellen (S. 18-19).

Fir die Praxis der SKA ergibt sich daraus den Ansatz, Begegnungsangebote als
kontinuierlichen  Bestandteil in ihre Arbeit zu integrieren. Wiederkehrende
Kontaktmoglichkeiten in Quartiertreffs, Jugendzentren oder Gemeinschaftseinrichtungen
schaffen Vertrauen und ermdglichen nachhaltige Beziehungen und Verbindungen (Husi, 2018,
S. 19).

Zusammenfassend zeigt sich, dass professionell gestaltete Begegnungs-, Dialog- und
Partizipationsrdume einen konkreten Handlungsansatz der SKA zur Foérderung sozialer
Kohasion darstellen. Sie schaffen die Voraussetzungen dafir, dass Menschen einander als
Individuen begegnen, unterschiedliche Lebensrealitaten nachvollziehen, Vorurteile abbauen

und gegenseitiges Vertrauen entwickeln.

Die beiden Handlungsansatze zeigen, wie die SKA soziale Kohasion auf
zwischenmenschlicher Ebene férdern kann. Durch die Forderung emotionaler und
empathischer Kompetenzen werden die Grundlagen des gegenseitigen Verstehens und
Mitgeflhls gestarkt. Gleichzeitig schaffen bewusst gestaltete Begegnungen durch Dialog und
gemeinsames Handeln Rahmenbedingungen, unter denen Empathie ihre verbindende
Wirkung entfalten kann. Im Zusammenspiel kdnnen diese Ansatze soziale Kohasionen starken

und damit zum gesellschaftlichen Zusammenhalt beitragen.

4.4 Grenzen und Herausforderungen

Die dargestellten Handlungsansatze zeigen verschiedene Méglichkeiten auf, wie die SKA zur
Forderung sozialer Kohasion beitragen kann. lhre Wirkung ist jedoch stets vom Kontext
Gesamtsystem abhangig, in dem sie sich bewegt. Individuelle, institutionelle und
gesellschaftliche Rahmenbedingungen kénnen dabei sowohl Méglichkeiten eréffnen als auch
Grenzen setzen. Im Folgenden werden daher wesentliche Herausforderungen und Grenzen

naher betrachtet.
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Eine erste Grenze betrifft die Empathie selbst. Wie in Kapitel 3.1.2 aufgezeigt wurde, ist
Empathie zunachst ein wertfreier Prozess des Verstehens und Einflihlens. lhre Wirkung wird
nicht nur durch aussere Rahmenbedingungen, sondern auch durch individuelle Faktoren
beeinflusst. Diese kdnnen von der SKA nur begrenzt beeinflusst werden und missen daher

bei der Arbeit mit Empathie mitberlcksichtigt werden.

Die Mdglichkeiten der SKA sind zudem dadurch begrenzt, dass Empathie und Mitgefuhl
wesentlich durch frihe Bindungs- und Sozialisationserfahrungen gepragt werden (vgl. Kapitel
3.2). Insbesondere Eltern und enge Bezugspersonen Ubernehmen hierbei eine entscheidende
Rolle. Obwohl Bildungs-, Freizeit- und Sozialisationsinstitutionen emotionale Kompetenzen
fordern und weiterentwickeln kdnnen, ist ihr Einfluss auf grundlegende Persénlichkeits- und
Bindungsstrukturen deutlich geringer als jener der primaren Bezugspersonen. Die SKA kann
deshalb unterstitzende Entwicklungsimpulse setzen, frihkindliche Erfahrungen jedoch nicht

ersetzen.

Eine weitere Herausforderung besteht darin, dass gesellschaftlicher Zusammenhalt nicht
ausschliesslich durch padagogische oder sozialrdumliche Interventionen beeinflusst wird.
Polarisierung wird von gesellschaftlichen Entwicklungen wie sozialer Ungleichheit,
wirtschaftlichen Unsicherheiten, politischen Konflikten sowie von der Kommunikation tber
diese Entwicklungen beeinflusst. (vgl. Kapitel 2.2.5). Diese strukturellen, teils auf der
Makroebene befindenden, Ursachen kénnen von der SKA allein nicht beseitigt werden. Da
diese Rahmenbedingungen politisch gestaltet werden, ist die SKA auf Politik und Recht

angewiesen (vgl. Kapitel 4.1).

Auch die Umsetzung der beschriebenen Handlungsansatze stellt Fachpersonen vor praktische
Herausforderungen. Begegnungs- und Dialogprojekte entfalten ihre Wirkung nicht
automatisch (vgl. Kapitel 4.3.2). Damit Begegnungen Vorurteile abbauen und
Perspektivenibernahme férdern kénnen, missen sie professionell begleitet und sorgfaltig
gestaltet werden. Dabei eignet sich insbesondere die Methode des Dialogs und Partizipation.
Unterschiedliche Machtverhéltnisse, fehlendes Vertrauen oder nicht vorhandene
Gesprachsbereitschaft kénnen dazu flhren, dass Dialoge scheitern oder bestehende
Gegensatze sogar verstarkt werden (vgl. Kapitel 4.3.2). Fachpersonen benétigen deshalb
ausgepragte Kompetenzen in der Moderation von Gruppenprozessen, im Umgang mit

Konflikten sowie in der Reflexion ihrer eigenen Haltung.

Darliber hinaus stellt die Erreichbarkeit verschiedener Bevélkerungsgruppen eine
Herausforderung dar. Freiwillige Dialog- und Beteiligungsangebote erreichen nicht

zwangslaufig jene Personen, die besonders stark von gesellschaftlicher Polarisierung
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betroffen sind oder ausgepragte Vorurteile gegentiber anderen Gruppen aufweisen. Die SKA
steht deshalb vor der Aufgabe, niedrigschwellige und attraktive Zugange zu schaffen sowie
Kooperationen mit weiteren Institutionen und Akteur*innen zu nutzen, um unterschiedliche

Bevolkerungsgruppen zu erreichen.

Zusammenfassend zeigt sich, dass die SKA Uber vielfaltige Moglichkeiten verfugt,
gesellschaftlichen Zusammenhalt zu starken. lhre Wirkung entfaltet sich insbesondere dann,
wenn Foérderung, Begegnung, Partizipation und unterstitzende gesellschaftliche
Rahmenbedingungen zusammenwirken. Die Verantwortung fir gesellschaftlichen
Zusammenhalt kann daher nicht ausschliesslich der SKA zugeschrieben werden. Die
Foérderung sozialer Kohasion ist vielmehr eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe, an der Politik,
Bildungseinrichtungen, Medien, Zivilgesellschaft und jede einzelne Person beteiligt sind. Die
SKA leistet hierzu einen wichtigen Beitrag, indem sie Begegnungen ermoglicht und
Perspektivenibernahme  férdert.  Strukturelle Ungleichheiten oder gesellschaftliche

Polarisierung kann sie jedoch nicht allein iberwinden.
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5 Schlussfolgerungen

Die Auseinandersetzung mit Empathie, gesellschaftichem Zusammenhalt und
gesellschaftlicher Polarisierung verdeutlicht die Komplexitat dieser Themen sowie ihre hohe
Relevanz fir die SKA. Das abschliessende Kapitel fasst die Erkenntnisse der Arbeit
zusammen, reflektiert diese im Rahmen eines Fazits anhand der Fragestellungen, greift
weiterflihrende Uberlegungen auf und schliesst mit einem Blick in die Zukunft als
Schlussbemerkung.

5.1 Beantwortung der Fragestellungen und Fazit

Die vorliegende Arbeit hat gezeigt, dass gesellschaftlicher Zusammenhalt kein
selbstverstandlicher Zustand ist, sondern ein dynamischer Prozess, der fortlaufend im

Zusammenspiel von System und Praxis gestaltet und ausgehandelt wird.

Im Hinblick auf die erste Fragestellung zum Einfluss von Polarisierung auf den
gesellschaftlichen Zusammenhalt in der Schweiz zeigt sich ein differenziertes Bild.
Politische Polarisierung stellt nicht grundsatzlich eine Gefahr fir den gesellschaftlichen
Zusammenhalt dar, da unterschiedliche politische Positionen und gesellschaftliche Konflikte
zu einer pluralistischen Demokratie gehdren. Problematisch wird Polarisierung insbesondere
dann, wenn sich politische Differenzen auf die zwischenmenschliche Ebene Ubertragen und
affektive Polarisierung entsteht. Werden Andersdenkende zunehmend abgewertet, gemieden
oder nicht mehr als legitime Gesprachspartner*innen wahrgenommen, kdénnen Verbindung

und Verbundenheit zwischen gesellschaftlichen Gruppen geschwacht werden.

Fir die Schweiz zeigen die untersuchten Befunde eine Diskrepanz zwischen der
wahrgenommenen gesellschaftlichen Spaltung und den Einstellungen und Verhaltensweisen
der Bevolkerung: Wahrend eine zunehmende Spaltung wahrgenommen wird, zeigt sich diese
in den Einstellungen und im Verhalten nicht im gleichen Ausmass. Nach den Ergebnissen
dieser Arbeit lasst sich der gesellschaftliche Zusammenhalt auf der Stufe des Miteinanders
verorten. Dieses Miteinander wird durch aktuelle gesellschaftliche Konflikte und insbesondere

deren Wahrnehmung zunehmend herausgefordert.

Ausgehend davon wurde mit der zweiten Fragestellung untersucht, welches Potenzial
Empathie zur Starkung sozialer Kohdsion im Kontext gesellschaftlicher Polarisierung
besitzt. Dabei zeigt sich zunachst, dass Empathie einen grundlegenden Baustein sozialer
Kohésion bildet. Um Anteil an anderen zu nehmen und solidarisch handeln zu konnen, miissen

Menschen in der Lage sein, sich in andere einzufiihlen und deren Sichtweisen
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nachzuvollziehen. Empathie schafft damit eine wesentliche Voraussetzung fiir soziale

Kohasion und kann ein starker Antrieb flr prosoziales Handeln sein.

Die kognitive Empathie weist Potenzial auf, affektiver Polarisierung entgegenzuwirken, da sie
ermoglicht, die Beweggrinde und Sichtweisen Andersdenkender differenzierter
wahrzunehmen und dadurch Abwertung und emotionale Distanz zu reduzieren. Empathische
Anteilnahme kann hingegen auch auf die eigene Gruppe beschrankt bleiben und bestehende
Gruppengrenzen verstarken. Empathie fuhrt daher nicht automatisch zu einem starkeren
gesellschaftlichen Zusammenhalt. Die Ergebnisse zeigen, dass sie zunachst einen
wertneutralen Einfihlungsmechanismus darstellt, dessen Wirkung von individuellen,

emotionalen und situativen Bedingungen abhangt.

Entscheidend fur die soziale Kohasion ist daher, in welche Handlung Empathie resultiert.
Mindet empathisches Verstehen in Mitgeflhl, gegenseitige Anerkennung und prosoziales
Handeln, kann Empathie die Verbundenheit starken. lhr kohasionsférderndes Potenzial
entfaltet sie insbesondere im Zusammenspiel mit positiven Begegnungen und férderlichen

Rahmenbedingungen.

Daran schliesst die dritte Fragestellung nach den daraus ableitbaren Handlungsansatzen
fiir die Soziokulturelle Animation an. Die Foérderung sozialer Kohasion bildet den
Ubergeordneten Auftrag der Soziokulturellen Animation. Empathie bietet einen Ansatzpunkt,
den bestehenden Auftrag aus einer neuen Perspektive zu betrachten. Insbesondere im
Kindes- und Jugendalter kann die SKA die Entwicklung emotionaler Kompetenzen, der
Emotionsregulation und der Perspektivenibernahme unterstlitzen und damit wichtige
Grundlagen dafiir schaffen, dass sich empathische Fahigkeiten weiterentwickeln und in

prosoziales Verhalten minden kénnen.

Damit Empathieférderung zur Starkung sozialer Kohasion beitragen kann, braucht es
Begegnungen, in denen Menschen unterschiedlicher Lebenswelten miteinander in Kontakt
treten, einander zuhéren und verschiedene Perspektiven kennenlernen. Der Dialog bietet
hierfir eine geeignete Methode, da er einen Austausch ermoglicht, bei dem nicht die
Uberzeugung des Gegenliibers, sondern das gegenseitige Verstehen im Vordergrund steht.
Partizipative Projekte erganzen diesen Ansatz, indem Menschen trotz unterschiedlicher
Perspektiven an gemeinsamen Zielen arbeiten und Verantwortung Ubernehmen. Dadurch
entstehen Kooperation und gemeinsame Erfahrungen, die Verbindung und Verbundenheit

zwischen Menschen starken konnen.

Fir die Soziokulturelle Animation ergibt sich daraus ein Zusammenspiel von

Empathieférderung, Begegnung, Dialog und gemeinsamem Handeln. Aufgrund ihrer
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intermediaren Position verfligt sie Uber besondere Mdglichkeiten, zwischen unterschiedlichen
Lebenswelten zu vermitteln und Raume fir solche Prozesse zu schaffen. lhre Aufgabe besteht
dabei nicht darin, gesellschaftliche Konflikte aufzulésen oder unterschiedliche Positionen
anzugleichen. Vielmehr kann sie Bedingungen schaffen, unter denen Unterschiede
ausgehalten, Perspektiven verstanden und Beziehungen Uber gesellschaftliche Grenzen
hinweg aufgebaut werden kénnen. Dadurch kann sie affektiver Polarisierung entgegenwirken.

Zusammenfassend kénnen Fachpersonen der Soziokulturellen Animation das Potenzial von
Empathie flr den sozialen Zusammenhalt entfalten, indem sie empathische Kompetenzen

starken sowie Begegnungen ermdglichen und konstruktiv gestalten.

5.2 Weiterfiihrende Uberlegungen

Im Verlauf dieser Arbeit stellte sich neben der eigentlichen Fragestellung eine weiterfihrende
Uberlegung: Was bildet eigentlich das Gegenstiick zu gesellschaftlicher Spaltung? Wahrend
die Literatur ausfuhrlich Ursachen und Folgen von Polarisierung beschreibt, wird deutlich
seltener thematisiert, durch welche Prozesse gesellschaftlicher Zusammenhalt entsteht.

Auf Grundlage der Ergebnisse dieser Arbeit lasst sich die weiterfiilhrende Uberlegung
formulieren, Husis vier Kohasionsstufen (vgl. Kapitel 2.2.4) aus einer prozessorientierten
Perspektive zu betrachten. Kommunikation, gegenseitiges Verstandnis und Solidaritat kdnnen
dabei als mogliche Prozesse verstanden werden, die eine Bewegung zwischen den

Kohéasionsstufen unterstitzen.

- Solidaritat
| =

=

©

o

A Gegeneinander Verstandnis

Ohneeinander Kommunikation
v

Abbildung 7: Prozess des gesellschaftlichen Zusammenhalts (eigene Darstellung auf Basis von Husi, 2022, S. 65)
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Kommunikation und zwischenmenschliche Interaktion ermdglicht Begegnung und schafft
soziale Beziehungen (vgl. 4.1.2). Der Prozess des gegenseitigen Verstandnisses beschreibt
das Einsetzten von Empathie auf kognitiver und emotionaler Ebene, um die Lebenswelt
anderer zu verstehen und so anzuerkennen. Solidaritdt beschreibt schliesslich die
Bereitschaft, Verantwortung fureinander zu dbernehmen und zum Gemeinwohl beizutragen.
Im Sinne der Strukturierungstheorie nach Husi (vgl. Kapitel 2.2.1) entstehen diese Prozesse
im Zusammenspiel von Handeln und gesellschaftlichen Strukturen. Teilhabe und Teilsein
bilden dabei die strukturellen Rahmenbedingungen, welche diese Prozesse erleichtern oder

erschweren konnen.

Diese Uberlegungen erméglichen zugleich eine genauere Einordnung der Ergebnisse zur
Schweiz innerhalb der Kohasionsstufe. Die Analyse dieser Arbeit legt nahe, dass sich die
Schweizer Gesellschaft gegenwartig auf der Stufe des Miteinanders befindet (vgl. Kapitel 2.5).
Die Einordnung anhand des prozessorientierten Modells deutet darauf hin, dass die
gegenwartigen Entwicklungen noch nicht in Richtung eines Flreinanders weisen. Wurde sich
die Gesellschaft starker in Richtung eines Flreinanders entwickeln, stiinde vermutlich weniger
die Uberwindung gegenseitiger Ablehnung im Mittelpunkt der Offentlichkeit als vielmehr die
Frage, wie Solidaritat im Alltag konkret gelebt und Verantwortung flireinander ibernommen

werden kann.

Diese Uberlegungen stellen keine abgeschlossene Theorie dar, sondern einen mdglichen
Denkansatz, wie gesellschaftlicher Zusammenhalt als Stufenprozess beschrieben werden
kann. Sie koénnen als Anknlpfungspunkt fir weitere wissenschaftliche Arbeiten dienen und
bieten die Mdglichkeit, das Modell der Kohasionsstufen um eine prozessorientierte

Perspektive zu erweitern.

Aus der vorliegenden Arbeit ergeben sich verschiedene weiterflihrende Forschungsfragen.
Eine erste Wissensliicke betrifft das Vier-Stufen-Modell der sozialen Kohasion. Kinftige
Arbeiten kénnte untersuchen, wie Solidaritat als nachster Entwicklungsschritt innerhalb der

Kohasionsstufen theoretisch zu prazisieren und durch die SKA zu férdern ist.

Darlber hinaus konnte der Frage, welchen Einfluss polarisierende Kommunikation auf den
gesellschaftlichen Zusammenhalt ausibt, in dieser Arbeit nur am Rande nachgegangen
werden. Die Ergebnisse von Kumkar (vgl. Kapitel 2.4.3) legen nahe, dass auch fir die SKA in

diesem Bereich weiterer Forschungsbedarf besteht.
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5.3 Schlussbemerkung

Gesellschaftlicher Zusammenhalt bedeutet nicht die Abwesenheit von Unterschieden und
Konflikten. Er entsteht vielmehr dort, wo Unterschiede ausgehalten, respektiert und
ausgehandelt werden kdénnen. Gerade in einer pluralistischen Gesellschaft werden
Meinungsverschiedenheiten auch kinftig bestehen bleiben. Umso wichtiger erscheint es,

Raume zu haben, in denen Begegnung, Dialog und gegenseitiges Verstandnis moglich sind.

Far die Zukunft stellt sich daher weniger die Frage, wie gesellschaftliche Unterschiede
uberwunden werden kénnen, sondern vielmehr, wie Bedingungen geschaffen werden kénnen,
unter denen Menschen trotz dieser Unterschiede miteinander verbunden bleiben. Die
Soziokulturelle Animation kann hierzu beitragen, indem sie genau dort ansetzt, wo
gesellschaftlicher Zusammenhalt im Alltag entsteht: in der Begegnung, im gegenseitigen
Verstehen und im gemeinsamen Handeln. Empathie kann dabei die Fahigkeit sein, die es
Menschen ermoglicht, Unterschiede zu verstehen, anzuerkennen und dennoch miteinander

verbunden zu bleiben.?

3 Als Inspiration fiir die Uberarbeitung der Arbeit wurde Open Al. (2026). ChatGPT Version 5.5,
https://chat.openai.com verwendet.
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7 Anhang: Verwendung von K

Kl-Werkzeug Verwendungszweck Betroffene Teile der Arbeit

Elicit. (April 2026) Systematische Suche nach Kap. 3.4.1 und 3.4.2
empirischen Studien ausserhalb der | (Literaturgrundlage)
Schweiz zum Thema «Einfluss von
Empathie auf Polarisierung»

ChatGPT 5.5. (Juli Inspiration firr die Uberarbeitung der | Gesamter Text
2026). OpenAl Arbeit
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