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Abstract

Junge Erwachsene mit Depressionen sind keine Seltenheit in unserer Gesellschaft. Angst vor
Stigmata, Motivations- und Antriebschwierigkeiten sowie fehlende psychotherapeutische
Therapieplatze fuhren zu Schwierigkeiten in der nachhaltigen beruflichen Integration. Der
Umgang mit dieser Problematik ist ein aktuelles soziobkonomisches Thema. Bei Jungen
Erwachsenen ist im Gegensatz zu dlteren Menschen eine zusatzliche Erschwernis der Druck
im Umgang mit der gewlnschten Erfullung der Entwicklungsaufgabe der beruflichen Identitat.
Diese Arbeit umfasst eine Analyse der Auswirkungen von Depressionen auf die berufliche
Integration von Jungen Erwachsenen. Unterschiedliche Unterstitzungssysteme werden dabei

betrachtet sowie Lucken im System der beruflichen Integration fur Junge Erwachsene gesucht.

Diese Arbeit méchte die Frage beantworten, wie Soziale Arbeit die berufliche Integration von
Jungen Erwachsenen mit Depressionen beglnstigen kann und damit Liicken im Bildungs- und
Berufssystem schliessen kann. Die Verflechtungen und Einflisse verschiedener
Organisationen und Behdrden im Zusammenhang mit beruflicher Integration von Jungen
Erwachsenen mit Depressionen werden in dieser Arbeit integriert. Es wird das
Unterstlitzungssystem des Kantons Bern beleuchtet, insbesondere die Invalidenversicherung,
das Case Management Berufsbildung und das BIAS-Konzept sowie deren Einfluss auf die

berufliche Integration Junger Erwachsener mit Depressionen analysiert.

Die Fragestellung sowie abgeleitete Unterfragen werden mit einem Theorieteil und einem
empirischen Teil mittels qualitativer Experteninterviews beantwortetet. Ein Augenmerk soll
dabei auf der Rolle der Sozialen Arbeit im Umgang mit dieser Problematik liegen. Junge
Erwachsene mit Depressionen tun sich schwer mit dem Aufbau der beruflichen Identitat. Eine
Anstellung im ersten Arbeitsmarkt ist oft schwierig, dieses Scheitern kann wiederum zu einer
verstarkten psychischen Belastung flihren. Auch der Wandel in der Arbeitswelt mit vermehrt
akademisierten und digitalisierten Berufen beglnstigt psychische Stérungen. Die
Unterstltzung und Begleitung von Jungen Erwachsenen mit Depressionen in diesem Prozess

der beruflichen Integration ist von grosser Bedeutung.

In dieser Arbeit werden die psychologischen, sozialen, wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Aspekte von beruflicher Integration bei Jungen Erwachsenen mit Depressionen angeschaut.
Unterschiedliche Modelle beruflicher Integration und allfallige Licken in diesem System
werden aufgezeigt und nachhaltige Mdglichkeiten gesucht, wie die Soziale Arbeit in der
Vernetzung mit anderen Berufsgruppen und Fachorganisationen solche Lucken minimieren

oder schliessen kann.
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1 Einleitung

Die vorliegende Arbeit behandelt die berufliche Integration von Jungen Erwachsenen mit
Depressionen. Im Kapitel der Einleitung werden die Ausgangslage, die Problemstellung und
die Relevanz fir die Soziale Arbeit erlautert. Daraufthin wird die personliche Motivation der
Verfasserinnen fiir die Thematik beschrieben, wonach ein Uberblick tber den aktuellen
Forschungsstand und die Ableitung der Forschungsfrage erfolgt. Abschliessend wird der
Aufbau der Arbeit sowie das methodische Vorgehen, das sowohl den methodischen Aufbau

als auch das qualitative Forschungsdesign beinhaltet, erklart.



1.1 Ausgangslage und Problemstellung

Herausforderungen in der Arbeitsintegration durch den Wandel in der Arbeitswelt

Nach Fritschi et al. (2022) hat sich die Arbeitswelt in den vergangenen Jahrzehnten
zunehmend globalisiert, digitalisiert und automatisiert (S. 3). Die Begriffe New Work oder Arbeit
4.0 werden diesen Entwicklungen zugesprochen. Charakteristisch fir den Wandel ist die ,, ...
Digitalisierung und damit einhergehend eine intelligente Vernetzung von Mensch, Organisation
und Produktion® (Fritschi et al., 2022, S. 22). Die Entwicklungen in der Arbeitswelt haben
Auswirkungen auf verschiedene Bereiche; beispielsweise haben sich in der Berufslandschaft
Veranderungen ergeben. Berufe haben sich verandert, einige sind verschwunden und es
haben sich neue etabliert (ebd., S. 3). Die Anforderungen an die Fachkompetenzen von
Arbeithehmenden sind steigend. Nebst einer entsprechenden Qualifizierung mit guter
Fachkompetenz sind Selbst- und Sozialkompetenzen gefragt. Deshalb stehen fur
geringqualifizierte Arbeithehmende weniger Stellen zur Verfligung sowie auch im
Niedriglohnsektor (ebd., S. 3-6). Hoher Leistungs- und Erfolgsdruck sind weitere Merkmale
der Arbeitswelt, mitunter die Ubernahme von Selbstverantwortung, effizientes Vorankommen
bei der Arbeit und stidndige Erreichbarkeit gegeniber der Arbeitgeberin. Die
Arbeitsmarktintegration wird durch Entwicklungen in der Arbeitswelt und arbeitsmarktpolitische
Veranderungen stark gepragt und dadurch vor Herausforderungen gestellt. Die Anforderungen
gegeniber Organisationen der Arbeitsintegrationen nahmen zu. Die Auftrag- und
Geldgebenden, wie beispielsweise Kanton- oder Sozialversicherungen, erhéhten die
Anforderungen gegeniber Organisationen der Arbeitsintegration. Die Organisationen setzen
Integrationsmassnahmen nach Vorgaben der Geldgebenden bei sich in der Organisation um.
Gegenuber den Geldgebenden haben Anbieteriinnen von Arbeitsintegrationsprogrammen
Rechenschaft abzulegen Uber Wirtschaftlichkeit und Effizienz der durchgefiihrten

Integrationsmassnahmen (ebd., S. 22).

Auswirkung der Arbeitsmarktpolitischen Entwicklungen auf die Arbeitsintegration

Die Gesetzesrevisionen der Arbeitslosenversicherung in den 1990er-Jahren waren der
Anstoss zum Paradigmenwechsel in der schweizerischen Arbeitsmarktpolitik. Die
Arbeitslosenversicherung, Invalidenversicherung und SKOS-Richtlinien wurden seither
revidiert und auf die aktivierende Sozialpolitik beziehungsweise an die Haltung des
aktivierenden Sozialstaats angepasst (Wyer, 2014, S. 51). Nadai (2007) beschreibt, dass sich
der Wandel zum aktivierenden Sozialstaat in allen westlichen Staaten vollzog und in der
Sozialpolitik einen starken Strukturwandel hervorbrachte. Der Sozialstaat wurde kritisiert flr
seine passive Anspruchshaltung gegenuber der Burger:iinnen, dem Setzen von falschen
Anreizen sowie fehlender Forderung der Eigeninitiative. Die Betroffenen haben Leistungen
bezogen, wurden aber nicht geférdert. Mit dem Wandel zum aktivierenden Sozialstaat wurde

auf eine zeitgemasse Sozialpolitik gesetzt, welche die Burger:innen darin befahigt, die eigenen
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Problemlagen zu bewaltigen und die Eigenverantwortung geférdert wird (S. 11). Die
Sozialpolitik mutierte zu einer Aktivierungspolitik, welche die Leistung an die Gegenleistung
der Betroffenen knupft, Workfare anstelle Welfare (ebd., S. 10).

Fir Betroffene wurden die Angebote in der beruflichen und sozialen Integration ausgebaut.
Die Programme der Arbeitsintegration sind fur Menschen da, welche ,, ... geringere Chancen
auf eine berufliche Eingliederung haben“ (BSV, 2021). Bei den Programmen der
Arbeitsintegration, welche im sekundaren Arbeitsmarkt durchgeflhrt werden, liegt der Fokus
nebst der beruflichen Integration auch auf der sozialen Integration. Die Betroffenen erhalten

dabei sozialpadagogische sowie sozialtherapeutische Forderung (ebd.).

Fritschi et al. (2022) beschreibt, dass trotz entsprechenden Angeboten der Arbeitsintegration,
welche auf die Bedurfnisse der Klientel angepasst sind, fir viele Betroffene eine nachhaltige,
berufliche Integration unrealistisch bleibt. Klient:innen der Arbeitsintegration missen oftmals
zuerst Grundarbeitsfahigkeiten wie beispielsweise Pinktlichkeit, Zuverlassigkeit oder IT-Skills
erarbeiten, ehe sie nachhaltig im ersten Arbeitsmarkt integriert werden kdénnen. Dazu
bendtigen sie Zeit (S. 22). Auftrag- und Geldgebende bringen dieser Herausforderung wenig
Verstandnis entgegen, da sie ihre finanziellen Mittel kosteneffizient nutzen muissen (ebd.;
Wyer, 2014, S. 72). Verlauft die berufliche Integration erfolglos, wird der Fokus vermehrt auf
die soziale Integration gelegt (Fritschi et al., 2022, S. 22).

Junge Erwachsene mit Depressionssymptomen

In den vergangenen Jahren nahmen die psychischen Probleme bei Jungen Erwachsenen
kontinuierlich zu. Die psychische Verfassung hat sich seit der Covid-19 Pandemie weiter
verschlechtert. Die Obsan-Studie aus dem Jahr 2022 halt fest, dass bei den jungen Mannern
im Alter von 15-24 Jahren, 15 Prozent von mittelschweren bis schweren Depressionen
betroffen waren. Bei den jungen Frauen im Alter von 15-24 Jahren waren 30 Prozent von einer
mittelschweren bis schweren Depressionssymptomatik betroffen (Blschi, 2023; Schuler et al.,
2023, S. 3-4).

Eingliederung im Arbeitsmarkt von Jungen Erwachsenen mit psychischer Herausforderung
Hegetschweiler (2024, S. 16—17) betont die Briicke zwischen Kindheit und Erwachsenenwelt,

welche die Betroffenen zu bewaltigen haben. Bei Jungen Erwachsenen kann eine Lehre zur
Uberforderung fiihren. Filomena und von Wyl (2018) erldutern zudem, dass Auszubildene ihre
Belastungsgrenzen und den Umgang mit Stress erst erproben mussen (S. 26). Der soziale
Ubergang ist fiir die psychische Gesundheit risikoverstarkend und wird als eine
,stressexponierte Entwicklungsphase“ benannt (Filomena & von Wyl, 2018, S. 25). Allein far
Junge Erwachsene ohne psychische Herausforderungen stellt die berufliche Integration
bereits eine signifikante beziehungsweise eine grosse Entwicklungsaufgabe dar. Nach Steck

(2024) gestaltet sich die Eingliederung bei psychischer Erkrankung anspruchsvoller, da diese
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nicht an die Berufstatigkeit gebunden ist. Es kann als eine zusatzliche Herausforderung fur
Junge Erwachsene bezeichnet werden, wenn sie nebst der beruflichen Integration mit einer

psychischen Herausforderung vorbelastet sind.

Eine Herausforderung in der Eingliederung kénnte in der Versorgung von Jungen
Erwachsenen mit psychischen Herausforderungen liegen. Finter et al. (2022) weisen darauf
hin, dass die Versorgung von Betroffenen in getrennten Systemen voneinander stattfindet. Die
Systeme unterscheiden sich in Arbeitsweisen und Haltungen. In der Kinder- und
Jugendpsychiatrie wird tendenziell mit einer padagogisch behutsamen Haltung vorgegangen.
Nach Erreichung des 18. Lebensjahres wechseln die Betroffenen oftmals in das System der
Erwachsenen, worin die Haltung tendenziell von Eigenverantwortlichkeit und Eigenstandigkeit
gepragt ist (S. 659—660).

Unterstltzungssysteme im Kanton Bern
Bei den Unterstitzungssystemen im Kanton Bern zur beruflichen Integration von Jungen

Erwachsenen mit Depressionen ist primar zu unterscheiden zwischen der Unterstlitzung einer
Sozialversicherung wie beispielsweise der Arbeitslosenversicherung oder
Invalidenversicherung und zur Sozialhilfe. Des Weiteren kdnnen andere Institutionen zum
Unterstltzungssystem gezahlt werden, welche ebenfalls Unterstlitzung in der beruflichen

Integration anbieten, wie beispielsweise das Case Management Berufsbildung Bern, das

Beraten B oder die Heilsarmee. Die Finanzierung der Begleitung in der Arbeitsintegration ist
ein wichtiger Aspekt, der nicht ausser Acht gelassen werden kann. Ob ein Anspruch auf
Unterstlitzung vorhanden ist und verfligt werden kann, wird durch die Sozialversicherungen
und die Sozialhilfe zunachst Uberprift. Bei anderen Anbietenden muss sorgfaltig Uberpruft
werden, ob das Angebot kostenlos genutzt werden kann oder vergltet werden muss. Bei Terra
Veccia wird beispielsweise als Voraussetzung klar deklariert, dass die Zusage von
Kostentragenden notwendig ist (Terra Vecchia, 2024). Eine weitere Vielfalt an
Unterstltzungsangeboten zeigt sich in den Anlaufstellen zur Unterstiitzung bei Depressionen.

Beratungsstellen wie beispielsweise die Berner Gesundheit oder Pro mente Sana. Ebenso

stehen Internetseiten, Telefondienste oder Chats zur Verfiigung, die als Informanden fungieren

und triagieren wie beispielsweise ,Wie-geht’s-dir, Psy.ch, Pro Juventute Telefonberatung, die

Dargebotene Hand oder Feel-ok.ch.

Die Recherchen im Internet zeigen auf, dass eine breite Auswahl an Angeboten zur
Unterstitzung in der beruflichen Integration fur Junge Erwachsene mit Depressionen
vorhanden ist. Fir Betroffene und ihre Angehdrigen kdnnte hierbei die Orientierung in dieser
Auswahl eine Herausforderung darstellen. Ebenso das Verstehen der Funktionsweise von

Unterstutzungssystemen in der Arbeitsintegration.


https://www.biz.bkd.be.ch/de/start/angebote/beratungsangebote/case-management-berufsbildung.html
https://www.b-bern.ch/dienstleistungen/berufliche-integration/
https://travailplus.heilsarmee.ch/
https://www.bernergesundheit.ch/themen/psychische-gesundheit/
https://promentesana.ch/angebote/beratung/beratung-fuer-betroffene-nahestehende?
https://www.wie-gehts-dir.ch/
https://www.psy.ch/
https://www.147.ch/
https://www.143.ch/
https://www.feel-ok.ch/de_CH/jugendliche/jugendliche.cfm

1.2 Relevanz fur die Soziale Arbeit

Die ethisch fundierte Praxis, die auf den Handlungsprinzipien der Sozialen Arbeit basiert, wird
gemass dem Berufskodex von AvenirSocial (2010) wie folgt definiert: ,Die Professionellen der
Sozialen Arbeit ... setzen sich flr das Recht auf Ausbildung, Chancengleichheit, Erwerbsarbeit

. ein“ (AvenirSocial, 2010, S. 12). Diese Prinzipien betonen das Engagement der
Sozialarbeitenden fir soziale Gerechtigkeit und die Férderung von Bildungsperspektiven.
Sozialarbeitende setzen sich dafur ein, Benachteiligungen abzubauen und gleiche

Méoglichkeiten fur alle zu schaffen (S. 12).

Sozialarbeitende unterstitzen beim Zugang zu Ausbildung und Arbeitsmarkt, indem sie
berufliche Integration férdern und Unterstiitzung beim Uberwinden von individuellen Hirden
bieten. Sie schaffen Netzwerke, die der Klientel Chancen auf eine stabile berufliche Zukunft
bieten und ihr erméglicht, ihr Potenzial zu entfalten. Angesichts der grossen Bedeutung der
beruflichen Integration stellt sich die Frage, wie das Innovationspotenzial genutzt werden kann,
um diesen Prozess weiter zu verbessern. Es ist wichtig zu untersuchen, wie neue Konzepte
und Ansatze in der Sozialen Arbeit dazu beitragen kénnen, die Unterstlitzung beim Einstieg
ins Berufsleben zu revolutionieren. Der Berufskodex Avenir Social (2012) verfolgt das Ziel, den
ethischen Diskurs unter Sozialarbeitenden, anderen Disziplinen und Professionellen zu
férdern (S. 5). Dadurch kann erreicht werden, dass die Sozialarbeitenden auf dem aktuellen
Stand der Entwicklung und der daraus resultierenden Herausforderungen sind. Dies foérdert
nicht nur die Qualitat der Unterstutzung, sondern ermdglichen das Weitergeben innovativer

Ideen und bewahrter Methoden.

Nach Mancini (2022) waren bei der Arbeitslosenversicherung im September 2021 tber 12°000
Personen im Alter zwischen 15 bis 24 Jahren angemeldet. Die Zahl verdeutlicht, dass Junge
Erwachsene heutzutage Schwierigkeiten damit haben, eine Arbeit zu finden. Die Griinde daftr
sind fraglich. Das Bild der Arbeitswelt konnte als wenig verlockend angesehen werden: Der
Ubergang von der Schulzeit zu einem Praktikum, einer Ausbildung oder einem Studium kann
fur Junge Erwachsene individuelle Hirden mit sich bringen, wie etwa den selbst auferlegten

oder von aussen ausgeubten Erwartungsdruck, der abschreckend wirken kann (S. 18).

Der Einstieg in den Beruf wird zunehmend komplizierter. Einerseits sehen sich Jugendliche
mit hohen Anforderungen der Unternehmen konfrontiert, die nach kostengunstigen, effizienten
und qualifizierten Arbeitskraften suchen. Andererseits wird der Wert menschlicher Arbeit durch
zunehmende Automatisierung und neue Berufe in den sozialen Medien gemindert. Auch die
Unsicherheit, wie die Gefahr, bei mangelnder Leistung umgehend entlassen zu werden, kann
zur Reduzierung der Motivation beitragen. Hier knupfen die Fachkrafte der Sozialen Arbeit an.
Obwohl Sozialarbeitende den Arbeitsmarkt nicht reformieren kénnen, tragen sie entscheidend

dazu bei, einen Platz fur die Jungen Erwachsenen zu schaffen (ebd.).



1.3 Personliche Motivation

Die Entscheidung, die vorliegende Arbeit dem Thema ,Junge Erwachsene mit Depressionen®
zu widmen, basiert auf der Gemeinsamkeit der beruflichen Erfahrungen mit dieser Zielgruppe.
Jede der drei Verfasserinnen kam in ihrer beruflichen Praxis in der Sozialen Arbeit mit den
beruflichen Herausforderungen Junger Erwachsener mit Depressionen in Berihrung und hat
erfahren, dass diese besondere Unterstitzung bendétigen. Die Begegnungen sensibilisierten
die Verfasserinnen auf die Thematik und machen es ihnen zum Ziel, tiefergehende Einblicke

in die berufliche Integration von Jungen Erwachsenen mit Depressionen zu gewinnen.

Sabrina Aebi erhielt durch ihr Praxismodul | in der Offenen Jugendarbeit wertvolle Einblicke in
die Bedlrfnisse und Anliegen von Jugendlichen und Jungen Erwachsenen. Durch den direkten
Kontakt zu der Zielgruppe gelang es ihr, die sozialen, emotionalen und beruflichen Anliegen
von ihnen besser zu verstehen. Bei einem spezifischen Angebot konnte sie die Jungen
Erwachsenen bei ihrer Berufswahl unterstitzen. Das Praxismodul Il auf einem polyvalenten
Sozialdienst zeigte ihr, wie umfassend eine psychische Erkrankung, wie eine Depression, auf
die berufliche Integration einwirken kann. Die derzeitige Tatigkeit im Fachbereich Sozialhilfe
bei einem Sozialamt bringt ihr die Zusammenarbeit im Unterstitzungssystem mit dem BIAS-

Konzept, dem Case Management Berufsbildung und der Invalidenversicherung naher.

Andrea Rebecca Brunner sammelte durch ihr Praxismodul | in der Sozialberatung der
Tagesklinik der Universitaren Psychiatrischen Diensten Bern (UPD) viele Erkenntnisse im
Bereich der Arbeit mit Jungen Erwachsenen in psychischen Krisensituationen. Bei ihrer
Tatigkeit in der UPD war sie eng mit den jungen Patientinnen und Patienten im Kontakt und
durfte durch sie eine Menge Uber psychische Krankheiten, Herausforderungen im Alltag und
den Mangel an Bildungs- und Berufschancen fir betroffene Menschen lernen. Weitere
Einblicke folgten bei ihrem Praxismodul Il auf einem polyvalenten Sozialdienst, wo die
Komplexitat der beruflichen Integration Junger Erwachsener und die Vielzahl der damit

verbundenen (Risiko-)Faktoren im sozialen und gesundheitlichen Bereich deutlich wurden.

Mirjam Trinkler bringt aus ihrem Praxismodul Il in einer Stiftung fir berufliche Integration
praktische Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit Jungen Erwachsenen mit psychischen
Herausforderungen sowie der Invalidenversicherung als Auftraggeberin mit. Nach dem
Praxismodul Il wurde sie bei der Stiftung als Integrationsberaterin angestellt, in dessen
Funktion sie gegenwartig tatig ist. Bei ihrer taglichen Arbeit steht sie im direkten Kontakt mit
Integrationsberater:innen, Fachpersonen der beruflichen Integration sowie
Eingliederungsfachpersonen der Invalidenversicherung. Das Mitgestalten im Aufbau eines
Pilotprojekts in der Kooperation zwischen einer Grossdetailhandlerin und der Stiftung lasst sie
miterleben, wie Eingliederungsmassnahmen direkt im ersten Arbeitsmarkt durchgefuhrt und

vor Ort durch die Integrationsberatung der Stiftung begleitet werden.



1.4 Forschungsstand und Ableitung der Forschungsfrage

Einstieg ins Berufsleben

Das Ubertreten ins Berufsleben kann fiir jede und jeden als kritische Phase bezeichnet
werden. Es legt den Grundstein fur den spateren beruflichen und sozialen Status. Der Start
ins Berufsleben ist fur benachteiligte Junge Erwachsene besonders risikobehaftet. Im
Nachbarland Deutschland wurde erkannt, dass ungefahr zwei Drittel der Schulabgangerinnen
und Schulabgénger keinen Ausbildungsplatz finden und in sogenannten Ubergangssystemen
landen. Der Anteil von vergebenen Ausbildungsplatzen an Jugendliche ohne Schulabschluss
sinkt. Dies zeigt, dass Jugendliche aufgrund von fehlenden Bildungsabschlissen benachteiligt
werden (Forster-Chanda, 2020, S. 21-35).

Auch der aktuelle Trend hin zur Abschaffung von Arbeitsplatzen, welche sich auf einem
einfachen, wissensarmen Niveau bewegen und/oder der Verlagerung dieser wenig
akademisierten Arbeitsplatze in Lander mit niedrigerem Lohn, gefahrdet mehr und mehr die
Berufsintegration von bildungsarmen Jungen Erwachsenen. Die Ausbildungs- und
Berufslandschaft macht strukturelle Anderungen durch. Akademisierte und wissensintensive
Berufe sowie der Dienstleistungssektor nehmen rasch zu, wahrend der Industrie- oder
Produktionssektor in der Gesellschaft einen stetig sinkenden Stellenwert hat. Dies hat zur
Folge, dass insbesondere benachteiligten Jungen Erwachsenen, beispielsweise aufgrund von
psychischen Herausforderungen, der Zugang zu einer Grundausbildung erschwert wird. Denn
im Dienstleistungssektor gelten héhere Anforderungen an soziale Fahigkeiten und an Selbst-
und Sozialkompetenzen wie Flexibilitat, Eigenverantwortung oder Motivation, als dies im

industriellen Sektor der Fall ist (ebd.).

Die Abbildung 1 zeigt das Total der héchsten abgeschlossenen Ausbildungen der standigen
Wohnbevélkerung nach Alter und Geschlecht aus der Tabelle ,Bildungsstand der
Wohnbevédlkerung nach Alter und Geschlecht” (Zeitraum 1999 bis 2022) vom Bundesamt fiir
Statistik (BFS). Dieser ist zu entnehmen, dass bei 9,2 Prozent der 25 bis 34- jahrigen die
obligatorische Schulzeit die héchste abgeschlossene Ausbildung ist (BFS, 2023).

Abbildung 1: Héchste abgeschlossene Ausbildungen nach Alter und Geschlecht im Total

Abgeschlossene Ausbildungen der standigen Wohnbevolkerung nach Alter und

Geschlecht, 2022 T15.8.2.1
25-64 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75 Jahre und
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre alter
% % % % % % %
Total
Obligatorische Schule 13.9 9.2 13.2 15.7 17.6 18.6 25.8
Sekundarstufe Il (B fsbildi
Sekundarstufe Il (Berufsbildung) 345 31.1 30.0 358 412 455 443
Sekundarstufe Il
(Allgemeinbildung) 638 84 62 6.1 6.7 70 63
Tertiarstufe (hdhere
Berufsbildung) 2 15.0 13.5 15.7 15.7 14.9 12.2 9.9
Tertiarstufe (Hochschulen) 29.7 37.8 349 26.7 19.6 16.8 13.7

Quelle. BFS, 2023



Entwicklungsaufgaben

Nach Oerter und Montada (2008) sind die Entwicklungsaufgaben von Jungen Erwachsenen
stark gepragt von der Ubernahme von Verantwortlichkeiten und der Ausbildung der eigenen
Personlichkeit. Die Entwicklung des passenden Ausbildungs- und Berufsweges ist eine
zentrale Aufgabe. Obschon Sozialisationsphasen und Entwicklungsaufgaben eine gewisse
Konstanz aufweisen, ist erkennbar, dass dieses Konzept heute vielschichtiger und
uneinheitlicher geworden ist. Grinde daflr sind biographische und gesellschaftliche
Anderungen wie der Anstieg des Frauenanteils bei hoherer Berufsbildung und
arbeitsmarktliche Novitdten wie das Konzept des lebenslangen Lernens. Gerade in der
beruflichen Ausrichtung lassen sich grosse Unterschiede im Erreichen der
Entwicklungsaufgabe erkennen. Mehrere Ausbildungen, Berufseintritte und -wechsel sind eine
Normalitat geworden, der Zeitpunkt des Gelingens dieser Entwicklungsaufgabe lasst sich
darum haufig nicht mehr klar definieren (S. 333-335).

Es gibt Tendenzen zur Verlangerung wirtschaftlicher und finanzieller Abhangigkeit von Jungen
Erwachsenen. Diese Entwicklung lasst sich am Beispiel von Deutschland bestatigen, wenn
man bedenkt, dass seit 1960 die Anzahl der Personen mit einem Hauptschulabschluss als
hochster Bildungsabschluss stetig sank, wahrend die Zahl der Personen mit einem
Hochschulabschluss von 1969 bis 2003 um 33,5 Prozent anstieg (Oerter & Montada, 2008, S.
336).

Es konnte belegt werden, dass ausgebildete Sozialkompetenzen und ein hohes
Selbstbewusstsein den Erfolg im Ausbildungs- und Berufsleben beglnstigen. Diese
Erkenntnis lasst die Wichtigkeit des Einflusses einer gesunden ldentitatsentwicklung Junger

Erwachsener auf ihre kiinftige Ausbildungs- und Berufswahl erschliessen (ebd., S. 342—-343).

Psychische Gesundheit

Die Pravalenz von psychischen Stérungen bei Jungen Erwachsenen (Anm. Definition Junge
Erwachsene hier 17 bis 22 Jahre alt) liegt gemass Swiss Youth Epidemiological Study on
Mental Health (S-YESMH) bei den Frauen bei ungefahr 33,3 Prozent und bei den Mannern
bei etwa 20 Prozent. Es wurde in der Studie erkannt, dass bei diesen Personenzahlen
Hinweise auf Depressionen, Angststorungen oder ADHS gibt. Die Tatsache, dass in der Studie
etwa 50 Prozent eine psychotherapeutische Behandlung nicht fir nétig empfanden und rund
66,6 Prozent noch nie in einer Therapie waren, sticht ins Auge. Als Grinde dafiir kdnnen eine
krankheitsbedingte Unfahigkeit in Frage kommen, eine Psychotherapie anzugehen oder auch
fehlendes Wissen uber das eigene Krankheitsbild und deren Auswirkungen (Amstad et al.,
2022, S. 71-72).



Gemass Amstad et al. (2022) kann der Ubergang von der Schule in das Berufsleben eine
grosse Belastung sein und psychische Stérungen beglnstigen. Psychische Stérungen
erleiden Jugendliche ohne Ausbildungsplatz wesentlich haufiger als solche in Lehren oder

anderweitigen Ausbildungen (S. 73).

Forster-Chanda (2020) beanstandet, dass psychosoziale Erschwernisse bei Jungen
Erwachsenen oft spat oder gar nicht erkannt werden und die Behandlung dieser Problematiken
werden oft unzureichend angegangen. Diese mangelnden Behandlungen kdnnen zu
fehlenden Berufsmdglichkeiten fihren. Interventionen bei psychosozialen und psychischen
Herausforderungen sind frihzeitig anzugehen, damit keine Identitatsstérung und

infolgedessen ein Defizit in den Ausbildungs- und Berufsmdglichkeiten entsteht (S. 143—146).

Herleitung der Forschungsfrage

Im Kapitel der Ausgangslage und Problemstellung wurden die Herausforderungen der
Arbeitsmarktintegration in der Schweiz erortert. Die Herausforderungen entstehen aus dem
Wandel in der Arbeitswelt sowie den arbeitsmarktpolitischen Veranderungen durch

Gesetzesrevisionen der letzten Jahrzehnte (Fritschi et al., 2022; Wyer, 2014).

Um den Umfang der Thematik von Herausforderungen in der Arbeitsmarktintegration in der
Arbeit einzugrenzen, wird der Fokus auf die berufliche Integration Junger Erwachsener mit
dem Krankheitsbild Depression und dessen verbundenen Herausforderungen gelegt. Des
Weiteren wird eine Auswahl der Klientel Sozialer Arbeit getroffen. In der vorliegenden Arbeit
wird auf Junge Erwachsene im Alter von 18-25 Jahren bezuggenommen, die den Einstieg in

die Berufswelt zu bewaltigen versuchen.

Die Berufsbildungslandschaft in der Schweiz ist komplex und erfordert einen guten Uberblick
Uber die vielen moglichen Ausbildungswege, worauf spater noch detailliert eingegangen wird.
Diese Komplexitat lasst die Frage aufkommen, wo in diesem Bildungssystem die Jungen
Erwachsenen Platz haben, welche aufgrund von psychischen Herausforderungen keine
Ausbildung abschliessen konnten. Das Berufs- und Ausbildungssystem Schweiz ist auf eine
aufeinander aufbauende, gelingende Schul- und Ausbildungszeit ausgelegt. Anforderungen
sind klar definiert, kdnnen aber nicht von jedem Jungen Erwachsenen erflillt werden, was dazu
fuhren kann, dass die Betroffenen ,durch die Licke fallen“. Es scheint im heutigen System
eine teilweise Ausklammerung dieser Jungen Erwachsenen stattzufinden, welche aufgrund
von Krisen und Depressionen prekare Moglichkeiten hatten. Diese Arbeit mdchte deshalb der
Frage nachgehen, wie Junge Erwachsene mit Depressionen ohne oder mit abgeschlossener
Berufsausbildung einen festen Platz im Bildungs- und Berufssystem der Schweiz erlangen

koénnen.



Die Forschungsfrage betreffend macht zudem die Zahl aus der Statistik ,Bildungsstand der
Wohnbevolkerung® neugierig. Es sind diese 9,2 Prozent, welche in der Erarbeitung der
Fragestellung interessieren, denn auch fur die Jungen Erwachsenen gilt dieser Wert, wenn er
auch etwas tiefer sein koénnte. Selbstverstandlich kann diese Zahl nicht a priori so
Ubernommen werden, bedenkt man beispielsweise die Erwerbstatigen ohne Ausbildung oder
die Grinder:innen von Start-up-Unternehmen, welche dies ohne Berufsabschluss aufgebaut
haben. Dennoch lasst sich erkennen, dass durchaus eine betrachtliche Anzahl Junger
Erwachsener existiert, welche keinen Ausbildungsabschluss haben und wo eine Legitimation
fur die Erforschung der Berufschancen von Junge Erwachsenen mit Depressionen sowie von

allfalligen Massnahmen fir die berufliche Eingliederung erkennbar ist.

Zusammengefasst hat die erste Literaturrecherche ergeben, dass Junge Erwachsene mit
Depressionen aufgrund ihrer psychischen Herausforderungen im sozialen Ubergang von der
Schule in die Erwerbstatigkeit besonders belastet sind. Hinzu kommen der Wandel in der
Arbeitswelt und arbeitsmarktpolitische Veranderungen, die ihre berufliche Integration
zusatzlich erschweren. Diese Faktoren kénnen dazu filhren, dass sie bei der Bewaltigung ihrer
Entwicklungsaufgaben einen Unterstliitzungsbedarf aufweisen kdnnen. Im Zusammenhang mit
der Sozialen Arbeit und der aufgezeigten Problematik wird aus diesen Ausfihrungen folgende

Forschungsfrage formuliert:

»Wie kann die Soziale Arbeit die berufliche Integration von Jungen Erwachsenen mit
Depressionen begiinstigen und damit Liicken im Bildungs- und Berufssystem

schliessen?*
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1.5 Aufbau der Arbeit

Der Aufbau dieser Arbeit gliedert sich in drei Hauptteile: den Theoretischen Teil, den

Empirischen Teil sowie den Schlussteil.

Im ersten Teil wird das Thema theoretisch fundiert. Das Kapitel 1 bietet eine umfassende

Einleitung in die Forschungsfrage und erlautert das methodische Vorgehen.

Das Kapitel 2 befasst sich mit den theoretischen Grundlagen. Hier werden die Themen Junge
Erwachsene, Entwicklungsaufgaben sowie die psychische Gesundheit, insbesondere die
Depression, deren Ursachen und Verlauf, behandelt. Des Weiteren wird auf die Resilienz und
Ressourcen, das Berufs- und Bildungssystem der Schweiz, als auch auf die Bildungschancen

und die Arbeitsintegration eingegangen.

In Kapitel 3 wird die Situation von Jungen Erwachsenen mit Depressionen im Arbeitsmarkt
thematisiert. Es wird zur Arbeitsunfahigkeit, Erwerbsunfahigkeit und Arbeitslosigkeit Bezug
genommen. Es erfolgt eine Betrachtung der Auswirkungen von Depressionen auf die Arbeits-
und Erwerbsfahigkeit. Zudem werden spezifische Herausforderungen und die Situation auf

dem Arbeitsmarkt fiir Betroffene beleuchtet.

Auf das Unterstutzungssystem des Kanton Berns wird im Kapitel 4 eingegangen. Es wird auf
die drei ausgewahlten Akteur:innen eingegangen und deren Auswahl flir die vorliegende Arbeit

begriindet.

Das Kapitel 5 konzentriert sich auf die Rolle der Sozialen Arbeit im Kontext der beruflichen
Integration von Jungen Erwachsenen mit Depressionen. Zunachst werden die Aufgaben der
Sozialen Arbeit in der beruflichen Integration Junger Erwachsener mit Depressionen sowie die
Beratung und Begleitung bei der beruflichen Orientierung thematisiert. Es wird auf den
Befahigungsansatz, das Empowerment als handlungsleitendes Konzept und auf die
interdisziplindre Zusammenarbeit eingegangen. Zuletzt werden die Pravention von
Stigmatisierung und die Foérderung eines inklusiven Arbeitsumfelds zur nachhaltigen

Integration vorgestellt.

Im zweiten Teil, welcher den empirischen Abschnitt bildet, werden in Kapitel 6 die
Experteninterviews und Forschungsergebnisse prasentiert. Das Ziel der Interviews und die
Vorgehensweise werden, einschliesslich der Erstellung des Interviewleitfadens, beschrieben.
Danach wird die Durchfihrung der Experteninterviews sowie die Transkription und der

Interviewdaten erlautert. Das Kapitel wird durch die Forschungsergebnisse abgeschlossen.

Der dritte Teil bildet den Schlussteil der Arbeit, in welchem die theoretisch und empirisch
erarbeiteten Ergebnisse im Kapitel 7 zusammengetragen und Schlussfolgerungen gezogen
werden. Es erfolgt die Beantwortung der Forschungsfrage, weitergehende Uberlegungen und

eine kritische Wurdigung, bevor ein Ausblick auf weiterfihrende Forschung gegeben wird.
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1.6 Methodisches Vorgehen

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie die vorliegende Arbeit methodisch erarbeitet wird.

1.6.1 Methodischer Aufbau

Der Kern der vorliegenden Arbeit, ohne Einleitung und Anhang, besteht aus drei Hauptteilen.
Die Haupteile sind aufgegliedert in einen theoretischen- und empirischen Teil sowie dem
Schlussteil. Diese Gliederung stitzt sich auf der Forschungsfrage ab. Die Forschungsfrage
lasst sich nicht allein mit Fachliteratur beantworten, weshalb nebst der Literaturrecherche im

Theoretischen Teil, Experteninterviews im Empirischen Teil durchgeflihrt werden.

Einerseits stitzt sich die Aufgliederung der Haupteile in der vorliegenden Arbeit auf die
Forschungsfrage, gleichzeitig geht es einher mit dem logischen Aufbau im qualitativen
Forschungsdesign. Zu Beginn wird der Theoretische Teil durch Fachliteratur erarbeitet, um
davon abgeleitet im Empirischen Teil einen Interviewleitfaden zu erstellen. Im Schlussteil
werden die zentralen Ergebnisse aus theoretischem und empirischem Teil zusammengefasst,

um damit die Forschungsfrage zu beantworten.

1.6.2 Qualitatives Forschungsdesign

Aufgrund der Art der Forschungsfrage wurde im Empirischen Teil der vorliegenden Arbeit ein
qualitatives Forschungsdesign gewahlt. Mit dem Durchfihren und Auswerten von
Experteninterviews wird nach Fachwissen in der Praxis geforscht. Die Antworten der
Expert:innen werden zusatzlich zur Fachliteratur zur Beantwortung der Forschungsfrage
genutzt. Die nachfolgende, selbsterstellte Abbildung 2 gibt eine Ubersicht (iber das Vorgehen
im qualitativen Forschungsdesign. Dieses wird im Kapitel 1.6.4 — 1.6.7 theoretisch hergeleitet

und im Kapitel 6.2 die Umsetzung davon dokumentiert.

Abbildung 2: \lorgehen im qualitativen Forschungsdesign

[ Qualitatives Forschungsdesign ]

' ™\
Datenerhebung
Experteninterviews
- /
4 ] I
Datenaufbereitung

Wortliche Transkription, Ubertragung
ins Schriftdeutsche
. )
Datenauswertung

Qualitative Inhaltsanalyse durch die

Grundform Strukturieren. Textmaterial
am Kategoriensystem anwenden.
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Qualitative Methode Experteninterview

Um das qualitative Forschungsdesign umzusetzen, wurde fiir die Datenerhebung die Methode
des qualitativen Experteninterviews gewahlt. Leitfadengestitzte Interviews haben sich als gute
Methoden erwiesen, um qualitative Daten in Form von schriftlichen Texten zu erheben
(Helfferich, 2014, S. 559). Durch Interviewleitfaden ist es mdoglich eine teilweise
Standardisierung in der qualitativen Forschung zu erhalten, durch das Vergleichen und
Auswerten der Antworten aus mehreren Interviewleitfaden Gesprachen (Mayring, 2016, S. 70).
Fir die Umsetzung der Methode wurde sich an der Fachliteratur von Wassermann (2015, S.
51-66) und Helfferich (2014, S. 559-574; 2011, S. 178-189) orientiert.

Qualitative Inhaltsanalyse Strukturierung
Die qualitative Inhaltsanalyse ermdglicht eine systematische Analyse von Textmaterial und

bietet dazu verschiedene Techniken an (Mayring, 2016, S. 114—115). Fir das vorliegende,
qualitative Forschungsdesign wurde fir die Umsetzung der Datenauswertung die
Inhaltsanalysetechnik der  Strukturierung gewahlt (ebd., S. 118). Bei dieser
Inhaltsanalysetechnik kann das Textmaterial analysiert werden, indem Textpassagen aus
Interviewtranskripten extrahiert und festgelegten Kategorien zugeordnet werden, welche
vorgangig aus der Theorie hergeleitet wurden. Fir die Umsetzung der Methode wurde sich an
der Fachliteratur nach Mayring (2016, S. 69—-118; 2022, S. 66) orientiert.

1.6.3 Interviewpartner:innen

Auf eine partizipative Forschung mit Jungen Erwachsenen mit Depressionen wurde bewusst
verzichtet. Interviews mit Betroffenen zu fiihren, setzt Grundkompetenzen und Erfahrungen in
Interviewdurchfiihrungen voraus. Dies ist bei den Verfassenden nicht gegeben. Zusatzlich fallt
bei dieser Art von Interviews das Standardisieren schwerer und es kénnte zu Spannungen mit
den Betroffenen fiihren, wenn sie den Anspruch erheben, einen Nutzen aus der partizipativen
Forschung ziehen zu wollen. Des Weiteren wurde der Fokus auf die Generierung von
Fachwissen der Akteurinnen und Akteuren in Unterstiitzungssystemen gelegt. Zudem besitzen
die Expertinnen und Experten Ressourcen fir ein Leitfadeninterview und deren Antworten

kénnen standardisiert werden (T. Fritschi, persdnliche Kommunikation, 12. September 2024).

Definition Expert:in

Als Expert:innen werden jene Personen definiert, deren Bezugsrahmen zu einem spezifischen
Thema klar definiert ist oder das Fachwissen sich auf ein bestimmtes Wissensgebiet begrenzt
(Schutz 1972; Liebold & Trinczek 2009, zitiert nach Wassermann, 2015, S. 51-52).
Expert:innen kdnnen Uber das Routinehandeln in ihrem Tatigkeitsbereich berichten und
befragt werden zu beispielsweise Auswirkungen von Gesetzen, Regeln, Wandel oder
Entwicklungen in ihrem Feld (ebd., S. 53).
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Expertenwissen

Expertinnen und Experten ermdglichen somit den Zugang zu ,Betriebswissen® oder
.Kontextwissen (Wassermann, 2015, S. 53) und kénnen Fakten sowie Erfahrungswissen
vermitteln (Helfferich, 2014, S. 561). Sie werden als Expert:in interviewt, weil ihnen der
Expert:innen-Status zugeschrieben wurde, aufgrund ihrer beruflichen Funktion und Position
im Feld (ebd. S. 570). Das Ziel soll es sein, moglichst objektive Antworten von den Expertinnen
und Experten zu erhalten (Wassermann, 2015, S. 54). Allgemein wird davon ausgegangen,
dass Expertinnen und Experten anhand ihres Ausbildungsstatus und ihrer beruflichen
Erfahrung objektive Aussagen geben kdnnen. Als kritische Wurdigung wird hier festgehalten,
dass subjektive Wahrnehmungen oder subjektive Deutungen in Experteninterviews vorhanden
sind (Helfferich, 2014, S. 570).

Auswahl Interviewpartner:innen
Anhand des erarbeiteten Fachwissens, der Problemanalyse und Zieldefinition im

literaturbasierten ersten Teil der vorliegenden Arbeit, wurde gezielt nach passenden
Interviewpartner:innen gesucht, beziehungsweise nach Expert:innen im Fachgebiet. Durch die
Netzwerkarbeit der Verfassenden konnten geeignete Expertinnen und Experten aus den

Unterstitzungssystemen im Kanton Bern fur Experteninterviews angefragt werden.

Akteursanalyse

Im Rahmen der vorliegenden Arbeit werden drei Expert:innen aus dem Unterstiitzungssystem
des Kanton Bern ausgewahlt, welche durch ihre Arbeit einen Beitrag leisten, Junge
Erwachsene mit Depressionen in ihrer beruflichen Integration zu unterstiitzen. Fir die Anzahl
von drei Experteninterviews wird sich entschieden, da diese Anzahl als realisierbar erscheint,
angesichts des zur Verfugung stehenden Zeitraums fiir die Vorbereitung, Durchfihrung und
Auswertung der Interviews, sowie flr das Zusammentragen von Theorie und Praxis. Die
Anzahl bietet gentgend Variabilitdt, um unterschiedliche fachliche Sichtweisen und
Erfahrungen zu erfassen und erlaubt gleichzeitig, Muster und Gemeinsamkeiten in den

Antworten aus den Experteninterviews zu identifizieren.

Den Verfasserinnen ist es ein Anliegen, Expert:innen aus verschiedenen Arbeitsbereichen der
beruflichen Integration von Jungen Erwachsenen mit Depressionen zu finden, um eine
moglichst umfassende Perspektive aus den drei durchgefihrten Interviews zu erhalten. Die
Auswahl beruht auf der Fachkenntnis und der beruflichen Position, welche die Expert:innen
mit sich bringen, wodurch sie eine fundierte Perspektive auf das Thema der vorliegenden
Arbeit bieten. Die Verfasserinnen kénnen durch ihre beruflichen Tatigkeiten in der Sozialen
Arbeit im Bereich der beruflichen Integration auf bereits bestehende Kontakte zu den

ausgewahlten Expert:innen zurtickgreifen.

14



Far die folgenden drei Akteur:innen aus dem Unterstutzungssystem des Kanton Berns fur die
berufliche Integration von Jungen Erwachsenen mit Depressionen entscheiden sich die

Verfasserinnen der vorliegenden Arbeit:

Tabelle 1: Vorstellung Akteur:in und Interviewpartner:in

Akteur:in Interviewpartner:in

Abteilungsleiter BIAS und Stellenvermittlung

BIAS Konzept > Bachelor in Sozialer Arbeit

Case Managerin Berufsbildung

Case Management Berufsbildung > Psychologin

Abteilungsleiter berufliche Integration,

Invalidenversicherung ehemalige Eingliederungsfachperson IV

> Bachelor und Master in Sozialer Arbeit

Abteilungsleiter BIAS und Stellenvermittiung
» Fur das Experteninterview wird der Abteilungsleiter BIAS und Stellenvermittiung
angefragt. Er bringt das Wissen mit, wie die praktischen Anforderungen und
Herausforderungen in der beruflichen Integration aussehen kénnen, wenn es sich um
Junge Erwachsene mit Depressionen handelt, welche durch wirtschaftliche Sozialhilfe
unterstitzt werden. Dabei soll insbesondere beleuchtet werden, welche Strategien und
Massnahmen erfolgreich sind, um diese Zielgruppe nachhaltig in den Arbeitsmarkt zu

integrieren.

Case Managerin Berufsbildung
» Fur die Case Managerin Berufsbildung als Interviewpartnerin wird sich entschieden, da
sie Junge Erwachsene mit Mehrfachbelastungen bei der beruflichen Integration
unterstitzt. Beim Experteninterview mochte erfragt werden, wie sich die
interdisziplindre Zusammenarbeit aus der Sicht der Case Managerin Berufsbildung in

Bezug auf die Jungen Erwachsenen mit Depressionen zeigt.

Abteilungsleiter berufliche Integration, ehemalige Eingliederungsfachperson IV
> Der  Abteilungsleiter  der beruflichen Integration, der zuvor als
Eingliederungsfachperson bei der Invalidenversicherung tatig war, wird aufgrund
seiner umfassenden Expertise in zwei Bereichen ausgewahlt: einerseits in der
beruflichen Integration, in der er direkt mit der Klientel arbeitet, und andererseits in der
Invalidenversicherung, wo die Finanzierung von Leistungen eine zentrale Rolle spielt.
15



Durch das Experteninterview mochte herausgefunden werden, wie sich diese zwei
Bereiche in den Ansatzen und in der Begleitung von Jungen Erwachsenen mit

Depressionen unterscheiden.

1.6.4 Datenerhebung

Fur die vorliegende Arbeit eignet sich die Datenerhebung durch die Methode des
Experteninterviews aus nachfolgenden Grunden: Diese Art von Interview ist passend zu
theoriegeleiteter Forschung, da die vorgangige Problemanalyse in der Theorie und bereits
bestehendes Wissen in das Interview einfliessen und es somit keine reine explorative
Forschung ist (Mayring, 2016, S. 70). Experteninterviews ermdglichen einen Zugang zur

Praxis. Es kann eine Verbindung zwischen Theorie und Praxis hergestellt werden.

Als Erhebungsinstrument fur das Experteninterview dient ein Interviewleitfaden. Die Methode
definiert sich ,Uber die spezielle Zielgruppe der Interviewten und Uber das besondere

Forschungsinteresse an Expertenwissen® (Helfferich, 2014, S. 560).

Ein Interviewleitfaden verfolgt das Ziel, das Gesprach mit den Interviewten durch
Fragestellungen gezielt zu fihren. Der Leitfaden soll so konzipiert sein, dass die Interviewten

mit Offenheit und ohne Vorgaben frei antworten kdnnen (Mayring, 2016, S. 69).

1.6.5 Interviewleitfaden

Aus dem erarbeiteten Fachwissen im Theorieteil der vorliegenden Arbeit wird ein
Interviewleitfaden nach Helfferich (2011, S. 180-189; 2014, S. 566-568), passend auf die
Auswahl der Interviewpartner:innen erstellt. Fir die Erarbeitung wird die SPSS-Formel
(Sammeln, Prifen, Sortieren, Subsumieren) angewendet. In den nachsten Zeilen wird das

methodische Vorgehen nach Helfferich (ebd.) beschrieben.

Ein Interviewleitfaden ermoéglicht das Strukturieren der Befragung, beziehungsweise das
Gestalten und Fihren des Interviews. Die Brauchbarkeit und Gite der erhobenen Daten ist

abhangig von der sorgfaltigen ,Gestaltung der Datenerhebung® (Helfferich, 2014, S. 559).

Bei der Erstellung des Interviewleitfadens muss vorgangig Uberlegt werden, was erfragt
werden mochte und wie die Interviewten zur Erzahlung aufgefordert werden kénnen
(Helfferich, 2011, S. 178). Beim Erstellen des Interviewleitfadens wird empfohlen ,so offen wie
maglich, so strukturierend wie noétig“ (Helfferich, 2014, S. 560) vorzugehen. Dadurch sollen die
Interviewten so offen wie mdglich antworten kdnnen und das Interview aber so gesteuert

werden, dass das Forschungsziel erreicht wird.
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Erstellung Interviewleitfaden mit SPSS-Formel

Zum Erstellen des Interviewleitfadens kann die SPSS-Formel genutzt werden. Mit der SPSS-
Formel kann das Forschungsinteresse realisiert und reflektiert werden und wirkt zudem
unterstutzend in der Wahrung der wissenschaftlichen Offenheit beim Erstellen der Fragen
(Helfferich, 2014, S. 567). In der nachfolgenden Tabelle 2 wurde die SPSS-Formel nach
Helfferich (2011) zusammengefasst in einer Tabelle dargestellt (S. 182—-187).

Tabelle 2: Die SPSS-Formel zusammengefasst in einer Tabelle dargestellt

Abk. Formel Bedeutung Buchstabe Erlauterung der Anwendung

Zu Beginn werden samtliche Fragen zum
Forschungsgegenstand gesammelt. Dabei kann sich an den
S Das Sammeln von Fragen Fragen orientiert werden: ,Was méchte ich eigentlich
wissen? Was interessiert mich?“ (Helfferich, 2011, S. 182)

Die Liste an Fragen Uberprifen und reduzieren. Unter der

Berucksichtigung von Vorwissen und Offenheit.

» Fragen, die reine Fakten abfragen, welche im Vorfeld
herausgefunden werden kdnnen oder automatisch
beantwortet werden wahrend des Interviews, missen
weggelassen werden (ebd., S. 182).

» Eignen sich die Fragen fir offene Antworten oder

Erzahlungen zu generieren? Wirken sie erzahlwurdig

fur die Erzahlperson?

(ebd., S. 183)

Nicht dazu neigen das erarbeitete Vorwissen durch die

Fachliteratur durch Fragen an die Erzahlperson

bestatigen lassen zu wollen (ebd., S. 183).

» Sind die Fragenformulierungen so ausgelegt, dass die
Erzahlperson unterwartete Antworten gibt? Fragen
sollen nicht so formuliert werden, dass die Antworten in
eine bestimmte Richtung gelenkt werden und andere
Richtungen ausgeschlossen werden (ebd., S. 183).

» Generieren die Fragen die Beantwortung des
Forschungsinteresses beziehungsweise der
Ubergeordneten Forschungsfrage? (ebd., S. 183).

P Das Prifen der Fragen >

» Die ubrig gebliebenen Fragen konnen anhand des
Forschungsinteresses in inhaltliche Aspekte sortiert

S Das Sortieren der Fragen werden. . o )

» Gesamthaft sollen eins bis vier Blndel an Fragen
gemacht werden. (ebd., S. 185).

Beim Subsumieren wird den gebundelten Fragen ein
Ubergeordnetes Stichwort gegeben. Die Stichwortliste dient
) im Interview als eine Checkliste, um die Ubersicht zu
S Das Subsumieren behalten und dient der Uberpriifung, ob alle Fragen
beantwortet worden sind und kann als Anregung fir
Anschlussfragen genutzt werden (ebd., 185—-187)

Quelle. Helfferich, 2011, S. 182-187
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Schema Interviewleitfaden

Nach der Anwendung der SPSS-Formel werden die Fragen und Stichworte in einem Schema
zu einem Leitfaden angeordnet. Dazu dient die Vorlage von Helfferich (2014, S. 568) als
Beispiel. Die Abbildung 3 zeigt die Beispielvorlage.

Abbildung 3: Schema eines Interviewleitfadens

568 Cornelia Helfferich

Tab. 29.1 Schema eines Leitfadens

Leitfrage/Stimulus/ | Inhaltliche Aspekte (Nach-)Fragen mit

Erzihlaufforderung | Stichworte - nur erfragen, obligatorischer
wenn nicht von allein Formulierung
thematisiert

Erzahlaufforderung

Erzahlaufforderung

Erzdhlaufforderung

Bilanzierungsfragen

Einstellungsfragen

Abschlussfrage: Fehlt etwas?

Nach dem Interview: Ergidnzender Fragebogen fiir Faktenfragen

Quelle. Helfferich, 2014, S. 568

Durchfihrung und Aufnahme Experteninterviews

Damit eine Aufbereitung der erhobenen Daten méglich wird, muss das geflihrte Interview auf
einem Tontrager aufgezeichnet werden. Die Aufzeichnung darf nur im Einverstandnis mit der
interviewten Person gemacht werden, dazu wird vor dem Interview eine

Intervieweinwilligungserklarung unterzeichnet (Mayring, 2016, S. 70).
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1.6.6 Datenaufbereitung
In diesem Kapitel werden die zwei ausgewahlten Techniken der Datenaufbereitung

beschrieben.

Technik ,wortliche Transkription®
Bevor das aufgezeichnete Datenmaterial in verbaler Form ausgewertet werden kann, bendtigt

es zundchst ein Aufbereiten und Ordnen des Materials. Das wortliche Transkribieren des
verbalen Materials ist eine Voraussetzung fur die meisten nachfolgenden
Auswertungstechniken (Mayring, 2016, S. 85). Die schriftliche Verfassung bildet somit die

Grundlage fur das ausfuhrliche Interpretieren von Ergebnissen (ebd., S. 89).

Technik ,Ubertragung ins Schriftdeutsche®
Fur die vorliegende Arbeit wurde die weitverbreitete Protokolltechnik gewahlt; der

,Ubertragung in normales Schriftdeutsch* (Mayring, 2016, S. 91). Bei dieser Technik werden
Dialekt und Satzbaufehler beseitigt sowie der Stil verfeinert. Dadurch verbessert sich die
Lesbarkeit. Zudem eignet sich diese Technik, wenn Interviewpersonen Expertinnen und

Experten sind und vor allem die inhaltlich-thematische Aspekte relevant sind (ebd.).

Die in Schweizerdialekt geflihrten Interviewgesprache werden ins Schriftdeutsche tbertragen
und mit Zeilennummern versehen. Die Interviewtranskripte werden der vorliegenden Arbeit
zusammen mit den Intervieweinwilligungserklarungen der Expert.innen in einem separaten

Dokument beigelegt.
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1.6.7 Datenauswertung

Wie bereits im Kapitel 1.6.2 erwahnt, wurde als Inhaltsanalysetechnik die Strukturierung
gewahlt. Nach Mayring (2022) gibt es unterschiedliche Inhaltsanalysetechniken, welche
unabhangig voneinander und individuell zu Forschungsfrage und Datenmaterial gewahlt
werden konnen. Aufgrund der Beschaffung des Datenmaterials erschien die

Inhaltsanalysetechnik des Strukturierens passend fir die Datenauswertung (S. 66).

Mayring (2022) beschreibt als Ziel der Strukturierung das Extrahieren von Aspekten aus dem
gesammelten Textmaterial anhand bestimmter Kriterien, die im Vorfeld definiert werden (S.
66). Welche Struktur aus dem Textmaterial extrahiert wird, definiert sich Uber das
Forschungsinteresse (Mayring, 2016, S. 118). Fir die vorliegende Arbeit wird der Fokus auf

die inhaltlichen Aspekte des gesammelten Datenmaterials gelegt.

Verfahrensschritte der Strukturierung
Nachfolgend werden die Verfahrensschritte der Strukturierung erldutert, nach Mayring (2016):

1. Kategoriendefinition: Es wird festgehalten, unter welchen Kriterien Textpassagen aus

der Interviewtranskription einer Kategorie zugeordnet werden. Eine Zuordnung des
Textmaterials in die Kategorien sollte aufgrund der vorgangigen Kategoriendefinition
wiederholbar sein (S. 118). Jeder Kategorie wird eine Farbe zugeteilt (S. 120).

2. Ankerbeispiele: Es werden aus dem gesammelten Textmaterial Textpassagen als

Beispiel fir die Kategorie aufgefihrt. Sie fungieren in der jeweiligen Kategorie als
Prototyp (S. 118).

3. Kodierregeln: Besteht eine Abgrenzungsproblematik in der klaren Zuweisung von
Textpassagen zwischen den Kategorien, kdnnen Regeln erstellt werden, die die
Zuweisung in eine Kategorie ermdéglichen. Diese werden Kodierregeln genannt
(S. 119).

Kodierleitfaden

Im Kodierleitfaden werden Kategoriedefinitionen, Ankerbeispiele und Kodierregeln
festgehalten, um in der Datenauswertung als Anleitung zu dienen. Ankerbeispiele und
Kodierregeln kénnen wahrend der Inhaltsanalyse erganzt oder angepasst werden (ebd.,
S. 119).
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Arbeitsablauf Inhaltsanalyse
Nachfolgend werden die zwei Arbeitsschritte in der Inhaltsanalyse beschrieben:

1. In einem ersten Materialdurchgang werden Textstellen mit der Farbe der zugehdrigen
Kategorie markiert (Mayring, 2016, S. 120).

2. In einem zweiten Materialdurchgang werden die farbig markierten Textstellen
extrahiert, zusammengefasst und weiterverarbeitet (ebd.). Im dritten Teil der
vorliegenden Arbeit kann das extrahierte Datenmaterial in der Schlussfolgerung zur

Interpretation genutzt werden.

Abbildung 4: lllustration des Arbeitsablaufes zur Inhaltsanalysetechnik der Strukturierung

Kategoriensystem
theoriegeleitet erstellen

Fy

A

Kategoriendefinitionen
formulieren sowie
Ankerbeispiele und
Kodierregeln zu den
einzelnen Kategorien. Alles
Zusammen in einem
Kodierleitfaden festhalten

Uberarbeitung, falls
notwendig das
Kategoriensystem und

Entsprechende Kategoriendefinitionen
Textpassagen den revidieren
Kategorien zuordnen

Y

1.Materialdurchlauf;

A

Y
2.Materialdurchlauf:

Markierte Textstellen
extrahieren

h 4

Aufbereitung der
Ergebnisse, Paraphrasieren
der Interviewaussagen

Quelle. In Anlehnung an Mayring, 2016, S. 120
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| Theoretischer Teil

2 Theoretische Grundlagen

Der Abschnitt ,Theoretische Grundlagen® hat zum Ziel, fundamentale Begriffe der
vorliegenden Arbeit und deren Definitionen zu erldutern. Dies soll ein gemeinsames
Verstandnis der verwendeten Begriffe im Verlauf der Arbeit gewahrleisten und den Lesenden
erleichtern, die komplexen Zusammenhange zwischen Entwicklung, psychischer Gesundheit

und beruflicher Integration zu erkennen.

Durch das Definieren der Begriffe mdéchte erreicht werden, dass eine differenzierte
Betrachtung der Fragestellung vorgenommen werden kann. Dies soll dazu beitragen, dass
sich die Lesenden vertieft mit der Thematik auseinandersetzen, eigene Gedanken dazu bilden

und den Ausblick am Ende der Arbeit kritisch wurdigen kénnen.
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2.1 Junge Erwachsene

Fur die vorliegende Arbeit wurden die Jungen Erwachsenen als Zielgruppe ausgewahlt. Fir
die Definition der Altersgruppe der Jungen Erwachsenen konnen in der Literatur diverse
Altersangaben gefunden werden. Um zu erklaren, warum die Altersspannen unterschiedlich
definiert werden, méchten die Verfasserinnen einzelne Faktoren erwahnen, welchen sie bei
der Literaturrecherche begegnet sind. Zu beriicksichtigen ist, dass die nachfolgende Auflistung

nicht abschliessend ist.

Psychologie: In der Psychologie lasst sich keine klare Definition fur die Altersspanne der
Jungen Erwachsenen finden. Je nach Fachgebiet der Psychologie, beispielsweise nach der
Sozial- oder der Entwicklungspsychologie, kann die Definition der Altersspanne voneinander

abweichen.

Gesetzliche Definition: Gesetze legen fest, ab wann jemand als volljahrig gilt. Diese
gesetzlichen Bestimmungen kénnen beeinflussen, ab wann die Zugehdrigkeit zu der
Altersgruppe der Jungen Erwachsenen definiert wird. In der Schweiz ist im Zivilgesetzbuch
unter dem Artikel 14 klar definiert, dass ,Volljahrig ist, wer das 18. Lebensjahr zurlickgelegt
hat* (Schweizerisches Zivilgesetzbuch [ZGB], 2024, Art. 14).

Kulturelle Unterschiede: In verschiedenen Kulturen und Gesellschaften gibt es
unterschiedliche Vorstellungen darliber, wann die Altersspanne der Jungen Erwachsenen
beginnt. So kann der Eintritt ins Erwachsenenleben mit dem Abschluss der Schule, dem

Beginn der Berufstatigkeit oder der Griindung einer eigenen Familie festgelegt werden.

Bildungssystem: Die Dauer und Struktur der Ausbildungen gestalten sich zwischen den
Landern unterschiedlich. In Systemen mit langeren Studienzeiten kann der Ubergang in das
Berufsleben und in die damit verbundene Unabhangigkeit dazu fihren, dass die Zuordnung

zur Altersgruppe der Jungen Erwachsenen spater erfolgt.

Sozialer Wandel: Die Lebensrealititen Junger Erwachsener haben sich durch
gesellschaftliche und wirtschaftliche Veranderungen, wie den Anstieg der Lebenserwartung
oder dem Trend zur spateren Familiengrindung, verschoben, was die Altersspanne
beeinflusst (Quenzel & Hurrelmann, 2022, S. 16).

Interdisziplindre Ansétze: Verschiedene wissenschaftliche Disziplinen (Soziologie,
Psychologie, Padagogik) kdénnen unterschiedliche Schwerpunkte setzen und somit zu

variierenden Definitionen gelangen.

Besonders die untere Altersgrenze ist beim Definieren des Alters von Jungen Erwachsenen
unterschiedlich. Dadurch bleibt die allgemeine Definition der Altersgrenze ungenau.

Méoglicherweise benétigt es aber aus den Gruinden der gesellschaftlichen Veranderungen und
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der kulturellen Unterschiede genau diese ungenaue Definition des Alters (Oerter & Montada,
2008, S. 335).

Bei der vorliegenden Arbeit wurde die Altersgruppe der Jungen Erwachsenen nach der
Schweizerischen Konferenz fur Sozialhilfe (SKOS) definiert. Die Altersgruppe der Jungen
Erwachsenen wird hier auf das Alter zwischen 18 und 25 Jahren festgelegt (SKOS, 2021, S.
3). Fur die Definition dieser Altersspanne wird sich entschieden, da die Sozialhilfe fur diese ein
erhdhtes Armutsrisiko identifiziert. Als wesentliche Begriindung fiir das erhéhte Armutsrisiko in
diesem Alter nennt die SKOS (2021) den Ubergang in Ausbildung, Beruf und Arbeitsstelle (S.
3). Die Altersspanne fir Junge Erwachsene wird ebenfalls vom Case Management
Berufsbildung (CMBB) auf das Alter vom 18 bis zum 25. Altersjahr festgelegt (BIZ, o. D.). In
spateren Kapiteln dieser Arbeit wird das CMBB eine bedeutende Rolle einnehmen, weshalb

sich auf die Definition der Altersspanne von ihr gestutzt wird.

24



2.2 Entwicklungsaufgaben

Der Begriff der Entwicklungsaufgaben beschreibt spezifische Herausforderungen, die im Laufe
des menschlichen Lebens in verschiedenen Phasen auftreten und gemeistert werden missen,
um eine gesunde Weiterentwicklung zu gewahrleisten. Diese Aufgaben entstehen durch das
Zusammenspiel von kdrperlicher Reife, gesellschaftlichen Erwartungen und personlichen
Zielen. Ein Beispiel hierfur ist die Pubertdt, die durch kérperliche Veranderungen
gekennzeichnet ist, die von Jugendlichen verarbeitet und akzeptiert werden mussen (Althental
etal., 2017, S. 325).

Die Bewaltigung solcher Aufgaben ist entscheidend flr den weiteren Lebensverlauf, da Erfolge
oder Misserfolge in frlheren Phasen die Fahigkeit beeinflussen, spatere
Entwicklungsaufgaben erfolgreich zu meistern. Das Konzept der Entwicklungsaufgaben wurde
erstmals von Robert J. Havighurst (1900-1991) formuliert, der davon ausging, dass jede

Lebensphase ihre eigenen, altersgerechten Herausforderungen mit sich bringt (ebd.).

2.2.1 Ubergang Jugend- zur Erwachsenenphase

Da die Zielgruppe von einer Depression als psychische Erkrankung betroffen ist, wird der
Fokus beim Ubergang von der Jugend- in die Erwachsenenphase auf den psychischen Aspekt
gelegt. Im Zentrum steht dabei gemass Quenzel und Hurrelmann (2022) die Bewaltigung der
folgenden vier Entwicklungsaufgaben, deren erfolgreiche Erflillung zur Erreichung von

Selbstbestimmung flhrt.

1. Die intellektuellen und sozialen Fahigkeiten zur eigenstandigen und
existenzsichernden Berufsausiibung wurden entwickelt.

2. Die emotionale Abhangigkeit von den Eltern wurde im Grossen und Ganzen
Uberwunden. Im Gegenzug wurden Fahigkeiten zum Aufbau tiefer emotionaler
Bindungen zu Freundschaften und Paarbeziehungen erworben.

3. Ein hohes Mass an Selbststandigkeit in der Steuerung der Handlungsweise im Bereich
des Konsum- und Freizeitverhaltens ist erreicht, sodass dieser Bereich zur
korperlichen und mentalen Erholung genutzt werden kann.

4. Das personliche Werte- und Normensystem hat sich ausgebildet und eine vorlaufige
Stabilitat erlangt, was verantwortungsbewusstes Handeln auf individueller und sozialer
Ebene ermoglicht (S. 33).
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2.2.2 Entwicklungsaufgaben im Jungen Erwachsenenalter

Im frihen Erwachsenenalter, welches nach Havighurst zwischen 18 und 30 Jahre stattfindet,
sind mehrere Entwicklungsaufgaben zentral: die Wahl eines Partners und das Lernen, in einer
Partnerschaft zu leben sowie die Grindung einer Familie. Weitere Aufgaben umfassen das
Ubernehmen von Verantwortung als Blrger:in, das Finden eines Freundeskreises, das
Erziehen von Kindern, das Flhren eines Haushalts und nicht zuletzt den beruflichen Einstieg
(Havighurst, 1976, zitiert nach Rothgang et al., 2020, S. 100).

Nach Oerter und Montada (2008) sind die Entwicklungsaufgaben von Jungen Erwachsenen
starker durch die sozialen Beziehungen und die Ubernahme von Verantwortlichkeit gepragt,
da sich die Jungen Erwachsenen mit der Ablésung von der Herkunftsfamilie und mit ihrem

beruflichen Einstieg auseinandersetzen (S. 333).

Gerade der berufliche Einstieg ist in dieser Phase besonders pragend, da er die Grundlage fir
die finanzielle Unabhangigkeit, die persdnliche Identitdt und das soziale Ansehen legt. Junge
Erwachsene missen sich mit der Berufswahl, den Erwartungen des Arbeitsmarktes und oft
auch mit der Herausforderung der beruflichen Qualifikation auseinandersetzen. Hierbei geht
es nicht nur um den Erwerb von Fahigkeiten, sondern auch um die Anpassung an berufliche
Strukturen. Dieser Prozess ist entscheidend, da er den Ubergang in das Erwachsenenleben
markiert und einen wichtigen Schritt zur Selbststandigkeit darstellt. Gleichzeitig wirkt sich die
Berufswahl auf andere Lebensbereiche aus, etwa auf die Méglichkeit, eine Familie zu griinden
oder gesellschaftliche Verantwortung zu Ubernehmen. Die erfolgreiche Integration in die

Arbeitswelt kann daher massgeblich zur Erflllung weiterer Entwicklungsaufgaben beitragen.
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2.3 Psychische Gesundheit

Das Bundesamt flr Gesundheit (BAG) beschreibt eine Person als psychisch gesund, wenn

sie in der Lage ist:

,die intellektuellen und emotionalen Fahigkeiten auszuschdpfen
die alltaglichen Lebensbelastungen zu bewaltigen

produktiv zu Arbeiten

YV V V VYV

einen Beitrag an die Gesellschaft zu leisten"
(BAG, 2020)
Psychische Instabilitdt kann in unterschiedlichen Formen und Intensitaten auftreten. Zu

unterscheiden sind insbesondere Krisen und psychische Stérungen.

Krisen

Psychische Krisen zeichnen sich dadurch aus, dass sie akut auftreten und zu einem
seelischen Ausnahmezustand mit grossem Leidensdruck fuhren. Es gibt funf Merkmale,
welche auf eine akute Krise hindeuten kénnen: Angst- und Panikattacken oder grosse Trauer,
Suizidgedanken oder -versuche, Selbst- oder fremdverletzendes Verhalten, Wahnhafte
Gedanken oder Halluzinationen mit Realitatsverlust, Benommenheit oder Verwirrtheit als
Folge einer Bewusstseinsstorung. Eine psychische Krise hat eine bestimmte Ursache als
Ausldser (Pro Mente Sana, 2024).

Psychische Stérungen

Die vier Merkmale Devianz, Leidensdruck, Beeintrachtigung und Gefahrdung missen erflllt
sein. Ein von der Umgebung abweichendes, abnormales und extremes Verhalten oder
Durchleben wird als gestort bezeichnet. Die betroffene Person leidet unter diesem Verhalten
und es ist ihr lastig. Gewisse erschwerende und schadliche Verhaltensmuster fihren dazu,
dass gewohnliche Handlungen nicht mehr zielfihrend ausgefiihrt werden kdnnen oder sie

andere Menschen oder die eigene Person schlimmstenfalls gefahrden (Comer, 2001, S. 3).

Junge Erwachsene sind besonders anfallig fir das Entwickeln von psychischen Krankheiten.
Im Gehirn Junger Erwachsener passieren komplexe biochemische Abwandlungen, welche
potenziell zu schadlichen Coping-Strategien und erhoéhter Vulnerabilitat fihren kénnen.
Psychische Instabilitat kann die Folge sein. Treibstoff fur psychische Stérungen kénnen
erbliche Strapazierungen sein, also biologische, interne Faktoren oder aber psychosoziale
Faktoren (externe Merkmale der Umwelt), wozu jegliche Formen von Gewalt und Missbrauch
ebenso wie psychische Vorerkrankungen von Mutter oder Vater gehéren (Amstad et al., 2022,
S. 69).
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2.4 Depression

Definition von Depression

L,Depressive Stérungen sind durch eine depressive Stimmung (z. B. traurig, reizbar, leer) oder
Freudlosigkeit gekennzeichnet, die von anderen kognitiven, verhaltensbezogenen oder
neurovegetativen Symptomen begleitet wird, die die Funktionsféhigkeit der Person erheblich
beeintréchtigen.“ (ICD 11, 2024).

Das ICD 11 beschreibt, dass Symptome des Krankheitsbilds Depression auch bei anderen
depressiven Storungen auftreten. Dazu gehdren Schlafprobleme, verminderter Appetit,
Schwermut, weniger Energie oder Lustlosigkeit. Ausserdem ist definiert, dass die psychischen
Symptome nicht eine andere psychische oder neurologische Stérung wie beispielsweise eine
Angststorung oder Schizophrenie als Hauptursache haben durfen. Auch der Ausschluss von
Substanzmissbrauch (Alkohol, Drogen oder Schmerzmittel) als Ursprung der Symptomatik

muss erwiesen sein (2024).

,Die Symptome fiihren zu erheblichem Leidensdruck oder zu erheblichen Beeintréchtigungen
in persénlichen, familidren, sozialen, schulischen, beruflichen oder anderen wichtigen
Funktionsbereichen. Wenn die Funktionsféhigkeit aufrechterhalten werden kann, dann nur

durch erhebliche zusétzliche Anstrengungen.” (ICD 11, 2024).

Deepl SE, Deepl Ubersetzer

Textstelle Art der Verwendung Ubersetzter Text

S. 29 Ubersetzung aus dem Englischen Nicht eigenstandig erstellter
ins Deutsche & eigenstandige
Uberarbeitung der Ubersetzung

Text in Englisch
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Ursachen von Depression

Ausloser fur Depressionen und psychische Stérungen im Allgemeinen konnen vielschichtig
sein. Individuelle Personlichkeitsmerkmale wie das Geschlecht, der Charakter, biologische
Faktoren und kritische Lebensereignisse spielen gleichermassen eine Rolle, wie das soziale
Milieu, in dem man sich bewegt, namlich die Bildung, der soziale Habitus, Umgangsformen
und die Familie. Hinzu kommen psychologische Faktoren wie frihere Stérungen,
Widerstandsfahigkeit und schadliche Muster sowie entwicklungsbezogene Faktoren, zu
welchen die Impulsregulation, soziale und somatische Aspekte sowie Bildung gehéren.
Kommen zu diesen unterschiedlichen Faktoren noch besorgniserregende Lebensereignisse
oder veranderte Voraussetzungen im Leben, kénnen psychische Stérungen entstehen
(Wittchen & Hoyer, 2011).

Verlauf von Depression

Depressionen treten in der Regel zwischen dem 25 und 30. Lebensjahr erstmalig auf.
Ungefahr ein Drittel der Bevolkerung ist mindestens einmal im Leben mit einer Depression
konfrontiert, womit sie zu den weit verbreitetsten psychischen Stérungen zahlt und gleichzeitig
zu der meistbehandelten psychischen Krankheit in der Schweiz. Besonders fallt auf, dass das
Krankheitsbild der Depression oft mit anderen psychischen oder physischen Leiden einhergeht
und oft einen chronischen oder zumindest wiederkommenden Charakter aufweist. Eine
Depression bedeutet, auch bei schwachem Verlauf, oft eine grosse Last und hat vielseitige
negative Auswirkungen fir den Lebensweg, sowohl in der Alltagsbewaltigung wie auch im
Berufs- und Privatleben (Schuler et al., 2020, S. 33).
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2.5 Resilienz und Ressourcen

Der Begriff Resilienz bedeutet ,Spannkraft, Widerstandsfahigkeit und Elastizitat. Personen
mit einer hohen Resilienz ist es mdglich, sich trotz negativen oder schlimmen
Lebensereignissen und unglucklichen Umstadnden gesund zu entwickeln. Es bedeutet,
situationsadaquat auf vorhandene persdnliche oder soziale Ressourcen zuriickgreifen zu
kdnnen und schwierige Lebensereignisse zu meistern. Resilienz ist nicht angeboren, sondern
entwickelt sich im Verlauf des Lebens und wird im Austausch mit der Umwelt entwickelt.
Risikofaktoren fur die Entwicklung von Resilienz sind beispielsweise Armut, psychische
Erkrankung der Eltern, Gewalt etc. (Frohlich-Gildhoff & Rénnau-Bdse, 2022, S. 9-12).

Ressourcen sind augenblicklich einsetzbare Kompetenzen, welche sich positiv auf die
Entwicklung auswirken. Sie dienen der individuellen Schaffung der persdnlichen Umwelt
mittels Erwerbes von Ansichten und Haltungen im Zusammenspiel zwischen
Individualressourcen (biologische und erbliche Einflisse) und Umfeldressourcen (sozialer
Habitus, Herkunftsfamilie, Schulinstitution und Freizeitaktivitdten). Um die Entfaltung von
Ressourcen zu férdern, ist es wichtig, Anspriiche und Ressourcen idealerweise auszugleichen
und Anforderungen meistern zu kdnnen und damit die Moglichkeit zu schaffen,
Erfolgserlebnisse in neue Ressourcen umzuwandeln (Petermann & Schmidt, 2006, S. 119—
121).

Amstad et al. (2022) beschreiben die grosse Bedeutung von Risiko- und Schutzfaktoren fiir
die psychische Gesundheit. Negative Folgen von Belastungen kdnnen durch Ressourcen
minimiert werden und so eine wichtige Balance hergestellt werden. Als besonders schiitzende
Ressourcen erkannt wurden eine hohe Selbstregulation, ein positives Selbstkonzept und
lebensbejahende Gesinnung und Selbstvertrauen. Das bewusste Nahren dieser
Schutzfaktoren gilt in der Gesundheitsférderung als essenziell. Das familidare Umfeld zu
starken, ist hier zentral, es werden aber auch Bildungsinstitutionen und sonstige Lebenswelten

wie Peers einbezogen (S. 69).
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2.6 Berufs- und Bildungssystem Schweiz
Die Abbildung 5 zeigt vereinfacht die Bildungslandschaft in der Schweiz auf (BFS, 2015).

Abbildung 5: Das Bildungswesen in der Schweiz vereinfacht dargestellt

9 Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgenéssisches Departement des Innern EDI

Confédération suisse Département fédéral de I'intérieur DFI
Confederazione Svizzera Bundesamt fiir Statistik BFS
Confederaziun svizra Office fédéral de |a statistique OFS

Das Bildungswesen in der Schweiz (vereinfacht)
Le systéme d'enseignement en Suisse (simplifié)

_ Doktorat / Doctorat
8
T Nachdiplome / Diplémes postgrades Eidg. Diplom / 3
61 Master Diplome féd. 2
=
5 ) : ) S
— Diplom Eidg. Fachausweis / 5
4 Bachelor Dipldm Brevet féd. 3
o — E
zE L &
ER i
£ L =
£ e =
28 T 5
4
)
=
Berufliche Zusatzausbildung
Passerelle o - Formation prof. complémentaire [ 4]
_E 4
8 —
2
ic b
50
S
T 3 1
w o g
®
. —
% § o
b4
g2 0]
S
34 ol
8
7
61 Primarstufe, 3. - 8. Jahr
5 Degré primaire, années 3 - 8
4
° L
25 3| 6B
2, , .
B Y — Kindergarten, Eingangsstufe 1. - 2. Jahr
E g" 1 (020} Ecole enfantine, cycle élémentaire années 1 - 2
Jahr / Année
ISCED-Klassifikationsschema 2011 der UNESCO, siehe Glossar Direkter Zugang Zusatzqualifikation oder Berufspraxis erforderlich
Schéma de classification CITE 2011 défini par IUNESCO, voir glossaire Acces direct " > Qualification supplémentaire ou pratique
prafessionnelle requises
1 Parallel zur drei- oder vierjdhrigen beruflichen Grundbildung oder ein Jahr im Anschluss an die Lehre

Parallelement aux trois ou quatre ans de |a formation professionnelle initiale ou une année aprés I'apprentissage
2 Zu den eidgendssischen Prifungen gehdren die eidg. Berufsprifungen (BF) und die eidg. hoheren Fachprifungen (HFP).
Font partie des examens fédéraux les examens prof. fédéraux les examens prof. fédéraux et les examens prof. féd supérieurs.

Espace de I'Europe
CH-2010 Neuchitel @ OFS, Annuaire statistique de la Suisse
www.statistik.admin.ch Stand: November 2015 / Etat: novembre 2015

Quelle. BFS, 2015




Aufgrund des Themas der vorliegenden Arbeit wird etwas spezifischer auf die Moglichkeiten

nach Beendigung der obligatorischen Schulzeit eingegangen.

Die Bildungslandschaft in der Schweiz zeigt klare Wege auf, wie berufliche Werdegange
erreichet werden koénnen. Die 9-jahrige obligatorische Schulzeit ist Pflicht fur weiterflihrende
Ausbildungen. Verschiedenartige Interessen und Begabungen flhren zu unterschiedlichen
Ausbildungen und die Schweiz bietet hierbei eine betrachtliche Vielfalt von Mdglichkeiten. Die
klar strukturierten Bildungswege in der Schweiz schaffen Transparenz und vielseitige
Méoglichkeiten (Schaffner, 2007, S. 27-29).

Das Ende der obligatorischen Schulzeit stellt die Schilerinnen und Schuler vor eine grosse
Entscheidung, gibt es doch eine Fulle an denkbaren Mdglichkeiten und Losungen fur nach
dem Schulabschluss. Am bekanntesten sind Berufslehren in unterschiedlichen Formaten,
wozu die 3- bis 4-jahrige EFZ-Lehre mit einem Eidgendssischen Fahigkeitszeugnis als
Abschluss oder die zweijahrige EBA-Lehre mit Eidgendssischem Berufsattest zahlen.
Schilerinnen und Schiler, welche weiterhin ausschliesslich eine schulische Bildung in
Anspruch nehmen méchten, haben die Mdglichkeit, das Gymnasium zu besuchen und nach
vier Jahren die gymnasiale Maturitat zu erhalten oder an die dreijahrige Fachmittelschule
(FMS) zu gehen, wobei in einem vierten Jahr noch eine Fachmaturitat erworben werden kann.
Auch Kombinationen und Abwandlungen von weiterfiihrenden Schulen und Berufsbildung
existieren, darunter die EFZ-Lehre mit gleichzeitiger Berufsmatura oder Zwischenldsungen
nach dem Schulabschluss. Solche Briickenangebote wurden fir Jugendliche ins Leben
gerufen, welche Schwierigkeiten haben, eine Lehrstelle zu finden oder aus individuellen

Grinden noch nicht gewillt sind, eine Lehre zu absolvieren (Germann & Pfister, 2024, S. 3).

Germann und Pfister (2024) benennen zusatzliche Angebote fir Jugendliche mit einem
individuellen Bedurfnis an Bildung und Ausbildung. Hierzu zahlen IV-unterstitzte berufliche
Ausbildungen oder eine praktische Ausbildung nach INSOS, welche in einem spateren Kapitel
erlautert wird. Geringere Anforderungen an die Jugendlichen sowie eine engmaschigere
Betreuung und Begleitung zeichnen diese Bildungswege aus. Bei Bedarf besteht ausserdem
die Méglichkeit, den Besuch der Sonderschule zu verlangern. Dies kann bis zum vollendeten
20. Altersjahr geschehen, wobei die Jugendlichen und Jungen Erwachsenen in diesem Setting

an einem speziellen Berufsvorbereitungsjahr teilnehmen (S. 3).
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2.7 Bildungschancen

Bildungschancen bezeichnen die moglichen Perspektiven fur bestimmte Personen fur den
Erhalt von Bildung. Der Begriff ist nicht zu trennen vom Ausdruck der sozialen Ungleichheit
aufgrund von Krankheit, Migration oder Geschlecht und der daraus resultierenden
Benachteiligung bestimmter Gruppierungen wie beispielsweise psychisch instabilen
Menschen, Auslénderiinnen oder Frauen/Manner. Diese Benachteiligungen kommen in
verschiedensten Lebensbereichen vor, unter anderem im Bildungssektor (Petrik & Schwertel,
2020).

Kuhlmann (2018) beschreibt, dass aufgrund der immer grésser werdenden Diskrepanz
zwischen arm und reich die fehlenden Chancen auf Bildung und Beruf flir Personen aus einem
bildungsarmen Umfeld zunehmen. Die Gesellschaft schliesst Menschen mit Bildungsferne
nicht nur bezuglich Berufschancen aus, auch férdert sie durch fehlende Bildungschancen
psychische Beeintrachtigungen und soziale Stigmatisierung. Da Bildung eine bedeutende
Grundlage unserer Gesellschaft ist und deren Wichtigkeit sich in vielen Bereichen des Lebens
erkennen lasst, ist es elementar, Jungen Erwachsenen Bildungschancen zu ermdglichen
(S. 129-130).

Nach Pierre Bourdieu sind ungleiche Bildungschancen ein Uberbleibsel des Klassendenkens,
welches nach wie vor existiert. Untere Klassen verfligen demnach tber geringere Bildung, was
wiederum die Bildungschancen der nachsten Generationen schmalert. Bildungschancen
werden oft nicht durch fehlende Mdglichkeiten oder Optionen gemindert, sondern der Habitus
spielt hier eine grosse Rolle. Bourdieu spricht von unbewusst erlernten Mustern in der
Kinderstube, welche nur schwer abzulegen sind. Typisch dafiir sind die Sprache, das
Aussehen oder die Vorlieben des Menschen. Solche latenten Feinheiten im sozialen Raum
entscheiden Uber das Vorhandensein oder Nicht-Vorhandensein von Bildungschancen im
Bildungssystem. Das Schulsystem kann Bildungschancen insofern férdern, als dass es dem
Ungleichgewicht der vorhandenen Bedingungen Rechnung tragt und den Habitus nicht ausser
Acht lasst, um eine gezielte Erhéhung der Bildungschancen zu erreichen (Kuhlmann, 2018,
S. 137-138).

Diese Theorie wird laut Kuhlmann (2018) durch PISA-Studien insofern untermauert, als dass
ein klarer Zusammenhang zwischen dem Leistungsniveau in Bildungsinstitutionen und der
soziodkonomischen Herkunft erkennbar ist. So gelingt es Schulerinnen und Schuilern mit
einem bildungsnahen Umfeld besser, gute schulische Leistungen zu erzielen als Kindern und
Jugendlichen mit einem bildungsfernen Hintergrund. Ziel sollte sein, solche soziale
Diskriminierung zu mindern und passende Massnahmen zu ergreifen, um Herkunftsfamilien in
ihrer Ausibung der Weitervermittlung von Bildung zu unterstitzen und starken. Es wurde
namlich klar erkannt, dass die Bericksichtigung dessen zu einem leistungsstarkeren

Gesamtergebnis fuhren wirde (S. 131).
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2.8 Arbeitsintegration

Um den Begriff der Arbeitsintegration ganzheitlich zu fassen, wird zunachst der allgemeine

Begriff der Integration erlautert.

Definition Integration

Nach dem Bundesamt fur Sozialversicherungen (BSV) kann Integration, in Zusammenhang
mit Politik und Recht, mit unterschiedlichen Themen verknUpft werden. Die Grundlage bleibt
fur alle Variationen des Integrationsbegriffes gleich. Integration bezieht sich auf die
Grundrechte von Chancengleichheit. In der Chancengleichheit geht es um die
gleichberechtigte Teilhabe aller Personen an gemeinschaftlichen Ressourcen, die soziale
Teilhabe am Leben der Gesellschaft sowie darum, die personlichen Potenziale und
Fahigkeiten entwickeln zu kénnen (BSV, 2021).

Des Weiteren werden die Moglichkeiten, Aus- und Weiterbildung wahrzunehmen sowie am
Arbeitsmarkt teilzunehmen als relevante und strukturelle Voraussetzungen von Integration
benannt. Einerseits bendtigt es fir eine gelingende Integration, Grundvoraussetzungen zu
erarbeiten. Im Gegenzug werden Minderheiten, die von Ausgrenzung betroffen sind, in die
Verantwortung gezogen, diese zu nutzen, damit ein wechselseitiger Anpassungs-

beziehungsweise Integrationsprozess stattfinden kann (ebd.).

Definition Arbeitsintegration
Aus der Literaturrecherche geht hervor, dass die Arbeitsintegration ein tUbergeordneter Begriff

fur die Arbeitsintegration und berufliche Integration darstellt.

Die Programme der Arbeitsintegration sind flir Menschen da, ,, ... die geringere Chancen auf
eine berufliche Eingliederung haben® (BSV, 2021). Bei den Programmen der
Arbeitsintegration, welche im sekundaren Arbeitsmarkt durchgefihrt werden, liegt der Fokus
nebst der beruflichen Integration auch auf der sozialen Integration. Die Betroffenen erhalten

dabei sozialpadagogische sowie sozialtherapeutische Foérderung (ebd.).

Je nach Institution im Handlungsfeld der Arbeitsintegration wird ein anderer Wortlaut
verwendet. So heisst es bei einem Sozialdienst beispielsweise Arbeitsintegration und bei einer
Invalidenversicherung berufliche Integration. Beide Begriffe werden unter dem Begriff

Arbeitsintegration zusammengefasst.

Fir die vorliegende Arbeit steht die Definition von Arbeitsintegration fur Betroffene, die im
sekundaren, geschitzten Arbeitsmarkt durch arbeitsagogisches Fachpersonal und
Fachpersonen der Sozialen Arbeit begleitet werden und sich versuchen beruflich sowie sozial

Zu integrieren.
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2.8.1 Berufliche Integration

Die Caritas (2017) definiert die berufliche Integration als ,Prozesse und Massnahmen, die den
Zugang von Personen zur Erwerbsarbeit sowie die nachhaltige Integration in die Erwerbsarbeit
sichern und férdern. Ziel der beruflichen Integration ist die wirtschaftliche Unabhangigkeit des
Einzelnen® (S. 4).

Des Weiteren beschreibt die Caritas (2017) die Arbeit als ,zentrales Element der
Armutsbekdmpfung” (S. 3), weshalb die berufliche Integration als eine wichtige Pravention

gegen Armut erwahnt wird. Durch die Arbeit kdnnen Menschen ihre Existenz sichern (ebd.).

Um eine nachhaltige Integration in der Erwerbsarbeit zu fordern, sind bei der beruflichen
Integration nebst einer sozialen Integration die berufliche Qualifizierung von Betroffenen
zentral. Die Eingliederungsprogramme der beruflichen Integration finden im sekundaren
Arbeitsmarkt statt und orientieren sich an den Anforderungen im ersten Arbeitsmarkt. Eines
der Ziele in der beruflichen Integration ist eine nachhaltige Integration in den ersten
Arbeitsmarkt. Bei Bedarf wird dieses Ziel mittels einer Ausbildung angestrebt (Fritschi et al.,
2022, S. 7-9).

Sozialwirtschaftliche Unternehmen setzen durch Leistungsvertrage mit den Sozialwerken der
Arbeitslosenversicherung, Invalidenversicherung und Sozialhilfe Eingliederungsmassnahmen
um (Nationales Programm gegen Armut, 2018). Durch die reellen wirtschaftlichen Auftrage der
Sozialfirma werden ausreichend Einnahmen erwirtschaftet. Die Begleitung beziehungsweise
die Befahigung von Klientiinnen mittels Fachpersonal der Arbeitsintegration soll die
Eingliederung oder Wiedereingliederung in den ersten Arbeitsmarkt begulnstigen (ebd.). Als
eine weitere Aufgabe der beruflichen Integration beschreibt die Berner Konferenz flr
Sozialhilfe, Kindes- und Erwachsenenschutz (BKSE, 2024) das Vermitteln der Betroffenen an
Unternehmen im ersten Arbeitsmarkt und die Akquise sowie Beziehungspflege zu

Unternehmen im ersten Arbeitsmarkt (S. 2).

Definition berufliche Integration

Fir die vorliegende Arbeit steht die Definition von beruflicher Integration fiir Betroffene, die
sich im sekundaren, geschutzten Arbeitsmarkt durch die Begleitung von arbeitsagogischem
Fachpersonal sowie Fachpersonen der Sozialen Arbeit im ersten Arbeitsmarkt integrieren. Bei
Bedarf wird dabei das Absolvieren von einer beruflichen Ausbildung angestrebt, um eine
berufliche Qualifizierung zu erlangen und somit nachhaltig im Arbeitsmarkt integriert werden

zu konnen.
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3 Junge Erwachsene mit Depressionen im Arbeitsmarkt

Die berufliche Integration Junger Erwachsener mit Depressionen stellt eine bedeutende
Herausforderung dar, sowohl fur die Betroffenen wie auch fur die Gesellschaft im Gesamten.
Junge Erwachsene stehen beim Einstieg in das Berufsleben an einem entscheidenden
Wendepunkt in ihrem Leben, welcher mit hohen Erwartungen, Druck und Unsicherheiten
einhergehen kann. Depressionen kdnnen die Arbeitsfahigkeit erheblich beeintrachtigen und

die Chancen auf eine erfolgreiche Integration in den Arbeitsmarkt verringern.

In diesem Kapitel werden die besonderen Bedingungen und Schwierigkeiten analysiert, mit
welchen Junge Erwachsene mit Depressionen in der beruflichen Integration konfrontiert
werden koénnen. Es wird beschrieben, wie die Situation fir die Jungen Erwachsenen mit

Depressionen auf dem Arbeitsmarkt aussieht.

36



3.1 Junge Erwachsene im Arbeitsmarkt

Der Ubergang von der Schule ins Berufsleben kann Junge Erwachsene vor grosse
Herausforderungen stellen. Obwohl die Chancen, eine Ausbildung oder Anstellung zu finden,
so gut sind wie lange nicht mehr, hat die Vielfalt an Moglichkeiten ebenfalls stark zugenommen.
Mit der wachsenden Zahl an Ausbildungsprogrammen und Studiengangen wird die Wahl eines
passenden Berufswegs zunehmend komplizierter. Selbst wenn die Entscheidung flr eine
Ausbildung oder ein Studium nur den ersten Schritt zur beruflichen Qualifizierung darstellt und
es viele Optionen zur spateren Neuorientierung gibt, ist diese erste Wahl von erheblicher
Bedeutung. Sie legt eine wichtige Grundlage und kann den weiteren Lebensweg massgeblich
beeinflussen (Quenzel & Hurrelmann, 2022, S. 124).

Wie bereits im Kapitel 2.1 beschrieben, hat die SKOS (2021) festgestellt, dass Junge
Erwachsene ein erhdhtes Armutsrisiko mit sich bringen. Die Ursachen dafir, dass die
Sozialhilfequote der Jungen Erwachsenen hoch ist, sind gemass der SKOS den zahlreichen
Ubergéngen in dieser Altersspanne geschuldet. Fir den erfolgreichen Einstieg in die
Berufswelt ist vor allem die Ausbildung von grosser Bedeutung. Junge Erwachsene mit
mangelnder Ausbildung sind in der Sozialhilfe deutlich Ubervertreten. Die SKOS sieht
Verbesserungsbedarf bei den Massnahmen zur Reduktion der Sozialhilfeabhangigkeit Junger
Erwachsener. Dabei erwahnt sie die Optimierung der Angebote, welche beispielsweise die
Jungen Erwachsenen mit psychischen Problemen beim Einstieg ins Berufsleben unterstiitzen
sollen (S. 3).
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3.2 Arbeitsunfahigkeit, Erwerbsunfahigkeit und Arbeitslosigkeit
Arbeitsunfahigkeit und Erwerbsunfahigkeit

Eine Person gilt als arbeitsunfahig, wenn sie aufgrund von gesundheitlichen Einschrankungen
ihre aktuelle oder zuletzt ausgelbte Arbeitstatigkeit nicht mehr oder nur noch bedingt austiben
kann (Informationsstelle AHV/IV, 2024a). Die Ursachen dafur kdnnen psychisch, wie durch
eine Erkrankung an einer Depression sein oder physisch, wie bei chronischen Schmerzen.
Ebenfalls fuhren Verletzungen durch einen Unfall zu einer voribergehenden oder dauerhaften
Arbeitsunfahigkeit. Im Alter kdénnen zudem altersbedingte Einschrankungen zur

Arbeitsunfahigkeit fuhren.

Es wird unterschieden, ob eine Person in ihrer Arbeitsunfahigkeit ebenfalls als erwerbsunfahig
gilt oder nicht. Zur Erklarung soll das Beispiel einer Person dienen, welche als Maurer:in
arbeitet und aufgrund von Ruckenproblemen dieser Tatigkeit nicht mehr nachgehen kann.
Aufgrund dessen gilt die Person als 100% arbeitsunfahig in ihrer Tatigkeit als Maurer:in. Aus
medizinischer Sicht gilt abzuklaren, ob die Person in einer anderen Tatigkeit, welche kdrperlich
weniger belastend ist, arbeitsfahig ware. Trifft dies zu und die Person kdnnte sich somit ihr
Erwerbseinkommen sichern, liegt keine Erwerbsunfahigkeit vor. Bleibt die Person aber in
jeglicher fir sie zumutbaren Tatigkeit teilweise arbeitsfahig, wird von einer Teil-
Erwerbsunfahigkeit gesprochen. Ist aufgrund der gesundheitlichen Einschrankung keine
Tatigkeit, auch nicht in einem niedrigen Pensum, vorstellbar, ist die Erwerbsunfahigkeit
vollumfanglich gegeben. Das Ausmass der Erwerbsunfahigkeit wird jeweils durch die IV-Stelle

festgelegt (ebd.).

Arbeitslosigkeit

Alle Personen, welche bei einem regionalen Arbeitsvermittlungszentrum (RAV) gemeldet sind,
werden durch das Staatssekretariat flr Wirtschaft (SECO) dokumentiert. Als arbeitslos zahlen
Personen, welche keine Anstellung haben, aber aufgrund ihrer Arbeitsfahigkeit sofort vermittelt
werden kénnen (Staatssekretariats flr Wirtschaft [SECO], 2023). Im Gegensatz dazu
definiert das Internationale Arbeitsamt (ILO) der Begriff der Erwerbslosigkeit umfassender. Zur
Erwerbslosigkeit zahlen alle Personen der standigen Wohnbevdlkerung, die keine
Beschaftigung haben, aktiv nach einer Anstellung suchen und kurzfristig eine Arbeit
aufnehmen konnten (BFS, 2021). Personen, die zwar erwerbslos, jedoch nicht beim RAV
gemeldet sind, werden in der Schweiz nicht als arbeitslos im Sinne des SECO gezahlt (SECO,
2023).

3.2.1 Arbeitslosigkeit bei Jungen Erwachsenen
Gemass SECO (2024a) wird in der Schweiz bei der Arbeitslosigkeit Junger Erwachsener von
der Jugendarbeitslosigkeit gesprochen. Die Jugendarbeitslosigkeit wird getrennt von der

aligemeinen Arbeitslosigkeit betrachtet, da sie mit spezifischen Ubergangsproblemen in
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Zusammenhang steht. Vorwiegend werden zwei Ubergénge vollzogen:
Ubergang 1: Jugendliche im Alter von 15 bis 19 Jahren, die den Wechsel von der
obligatorischen Schulzeit zur beruflichen Grundausbildung durchlaufen.
Ubergang 2: Junge Erwachsene im Alter von 20 bis 24 Jahre, die den Wechsel von der

beruflichen Grundausbildung in den Arbeitsmarkt vollziehen.

Der Ubergang von der obligatorischen Schule in die berufliche Grundausbildung sowie der
anschliessende Ubergang in den Arbeitsmarkt erhéhen das Risiko der Arbeitslosigkeit in
diesem Alter. In der Schweiz zielt das duale Bildungssystem darauf ab, das Risiko von
Arbeitslosigkeit zu verringern. Dazu wird die Ausbildung in der Berufsfachschule mit der
praktischen Erfahrung kombiniert. Im internationalen Vergleich fallt auf, dass Jugendliche und

Junge Erwachsene in der Schweiz positiv in den Arbeitsmarkt eingebunden sind (ebd.).

Jugendarbeitslosigkeit ist stark von konjunkturellen Schwankungen betroffen. Bei
wirtschaftlichen Rlckgangen steigt die Quote der Jugendarbeitslosigkeit schneller als die
Arbeitslosigkeit bei alteren Arbeitnehmenden, verringert sich aber bei einem wirtschaftlichen
Aufschwung auch zlgiger. Dies liegt daran, dass Unternehmen in Krisenzeiten oft zuerst
Neueinstellungen oder befristete Anstellungen auflésen, welche vermehrt durch Junge
Erwachsene besetzt sind. Zudem flhren jahreszeitliche Faktoren wie das Beenden im
Sommer von einer Schule, einer Ausbildung oder eines Studiums dazu, dass nach Abschluss
nicht alle Jugendlichen und Jungen Erwachsenen eine anschliessende Arbeit finden oder in
ihrem Ausbildungsbetrieb bleiben kénnen. Daher ist im Sommer jeweils ein Anstieg der
Jugendarbeitslosigkeit zu beobachten. Im Herbst folgt ein weiterer leichter Anstieg, wonach
sich die Jugendarbeitslosigkeit im Winter stabilisiert und bis zum nachsten Sommer reduziert
(SECO, 2024a).

Unterstltzung Junger Erwachsener durch die Arbeitslosenversicherung
Das SECO (2024b) teilt in einem Faktenblatt mit, dass die wichtigsten Grundlagen der

Arbeitslosenversicherung (ALV) flr Junge Erwachsene im Arbeitslosenversicherungsgesetz
(AVIG) und der dazugehorigen Verordnung (AVIV) geregelt sind. Fur Junge Erwachsene gelten

dabei folgende Richtlinien:

» Junge Arbeitslose haben eine kirzere Maximalbezugsdauer fiur Taggelder als altere
Arbeitslose.

» Schul- und Studienabganger:innen, die nicht genudgend ALV-Beitrage einbezahlt
haben, sind beitragsbefreit, erhalten jedoch eine langere Wartezeit.

» Es wird erwartet, dass Junge Erwachsene ausserhalb ihrer bisherigen beruflichen

Tatigkeiten Stellen annehmen (S. 1).

Fir die Jungen Erwachsenen steht durch die ALV ein vielfaltiges Angebot an Beratung,

Vermittlung und arbeitsmarktlichen Massnahmen (AMM) bereit, welche eine schnelle und
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langfristige (Wieder-) Eingliederung in den Arbeitsmarkt anstreben. Bei den AMM werden die
Ubergange | ,Von der Schule in die Berufsausbildung“ und der Ubergang Il ,Von der

Berufsausbildung in den Arbeitsmarkt® angeboten (ebd.).

Ubergang | ,,Von der Schule in die Berufsausbildung“

In erster Linie fallen die arbeitslosen Schulabganger:innen ohne Abschluss auf Sekundarstufe
Il in die Zustandigkeit der Berufsbildung. Mit dem Motivationssemster (SEMO) bietet die ALV
subsididr dazu eine unterstiitzende Massnahme im Ubergang |. In der interinstitutionellen
Zusammenarbeit (11Z) wird auf eine enge Kooperation zwischen der ALV, der Berufsbildung
und weiteren 1IZ-Beteiligten gesetzt. Beim SEMO handelt es sich um ein
Beschaftigungsprogramm, welches meistens einen Bildungs- und Praxisteil sowie eine
Standortbestimmung mit Coaching beinhaltet. Das Ziel ist es, herauszufinden, welche
berufliche Richtung Jugendliche und Junge Erwachsene anstreben méchten. Auf diesem Weg
werden Bildungsliicken geschlossen und es wird an der Sozialkompetenz der Jugendlichen

und Jungen Erwachsenen gearbeitet (ebd., S 1-2).

Ubergang Il ,,Von der Berufsausbildung in den Arbeitsmarkt*

Der Ubergang Il richtet sich an Jugendliche und Junge Erwachsene, welche einen
Schulabschluss auf Sekundarstufe |l oder eine Berufsausbildung abgeschlossen haben. Dabei
wird der Schwerpunkt auf die Integration in den Arbeitsmarkt gelegt. Dabei sollen die
Jugendlichen und Jungen Erwachsenen erste berufliche Erfahrungen sammeln und ihre
Fahigkeiten vertiefen kénnen. Einem Verlust von bereits erarbeitetem Wissen soll
entgegengewirkt werden. Zu den unterschiedlichen Angeboten der AMM zahlen
beispielsweise ein Berufspraktikum oder diverse Kurse wie ein Bewerbungs-, Sprach- oder
Informatikkurs (ebd., S. 2).
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3.3 Auswirkungen von Depressionen auf die Arbeits- und
Erwerbsfahigkeit

Beinahe einer von sechs Jugendlichen findet nach der obligatorischen Schule keine berufliche
Anschlusslésung wie eine Lehrstelle. Dieser Zustand begtinstigt entscheidend das Entstehen
einer psychischen Stérung wie einer Depression. Diesem Verstarken voneinander negativ
beeinflussenden Faktoren liegt ein simpler Mechanismus zugrunde: Die Abwesenheit von
Ausbildungsmaéglichkeiten flhrt zu einer psychischen Belastung der Jugendlichen. Wiederum
haben es Jugendliche mit psychischen Erkrankungen schwer, einen Ausbildungsplatz zu
erhalten. Umso wichtiger ist die Férderung von Unterstitzungsmassnahmen fir Jugendliche
und Junge Erwachsene mit Depressionen, um ihnen eine Erstausbildung und damit die
Chance auf berufliche Integration zu ermdglichen sowie psychischen Zusatzbelastungen
vorzubeugen (Amstad et al., 2022, S. 73).

Morgenroth und Schweikhart (2018) betonen in diesem Zusammenhang die Wichtigkeit einer
frih beginnenden Unterstitzung der betroffenen Jugendlichen und Jungen Erwachsenen,
bedenkt man die Auswirkungen von psychischen Erkrankungen auf fehlende Schul- oder
Berufsabschlisse. Jungen Erwachsenen sollte eine Erlernung von Grundanlagen und -
kenntnissen zuteilwerden, welche es ihnen ermdglicht, eine Basis fiir eine Berufsausbildung
oder eine schulische Ausbildung zu erlangen. Ein nachhaltiger Berufseinstieg wird betroffenen
Jungen Erwachsenen haufig dadurch verwehrt, dass sie durch das regelmassige Auftreten
von Krisensituationen immer wieder aus bestehenden Hilfesystemen herausgerissen werden,
Ansprechpersonen dadurch verloren gehen und in neuen Angeboten wieder von vorne

begonnen werden muss (S. 256-257).

3.3.1 Spezifische Herausforderungen fur Junge Erwachsene mit
Depressionen
Junge Erwachsene mit Depressionen tun sich schwer mit den tblichen Anforderungen, welche
auf dem Arbeitsmarkt herrschen. Die Auswirkungen der Krankheit sind oft kaum vereinbar mit
einem geregelten Arbeitsalltag. Je nach Beginn der Krankheit sind Betroffene in ihrer
Entwicklung zurtickgeblieben, aber auch ohne Entwicklungsverzégerung fallt es Jungen
Erwachsenen schwer, den Forderungen nach Konzentration und Fokus, dem Einhalten von
Arbeitszeiten und einem Aufrechterhalten eines Rhythmus nachzukommen. Auch ein
krankheitsbedingter fehlender Antrieb kann zu Schwierigkeiten flihren, einem geregelten
Arbeitsalltag nachzugehen. Bei einer in jungen Jahren einsetzenden Depression kommt
erschwerend hinzu, dass soziale Kompetenzen wie Kritik- und Teamfahigkeit oder auch der
Umgang mit Hierarchie nicht richtig erlernt werden konnten. Bei Eintritt in die Arbeitswelt wird
aber erwartet, dass mit Hierarchien und Kritik umgegangen werden kann und man sich in einer
Gruppe integrieren kann. Solche Anforderungen sind fur Junge Erwachsene mit Depressionen
kaum einzuhalten, es scheitert schon am Antrieb (Morgenroth & Schweikhart, 2018, S. 256).
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3.4 Situation auf dem Arbeitsmarkt fiir Menschen mit Depressionen

Hepp et al. (2011) beschreiben, dass viele Menschen mit Depressionen sich allgemein nicht
in der Lage fuhlen, auf dem Arbeitsmarkt Fuss zu fassen, obschon dies grundsatzlich
gewlnscht ware. Griinde sind einerseits die Angst vor Stigmatisierung, aber auch das Gefiihl
von fehlender Unterstitzung von Seiten der Arbeitgebenden und anderen Akteur:innen sowie
zu hohe Erwartungen an die erforderten Fahigkeiten. In Zahlen druckt sich dies dadurch aus,
dass im Jahr 2006 ungefahr 21 ProzeCnt der betroffenen Personen, welche sich in einer

stationaren Behandlung befanden, einer Arbeitstatigkeit nachgingen (S. 673).

Es ist bekannt, dass die Integration im Arbeitsmarkt eine entscheidende Rolle in der
Behandlung psychischer Erkrankungen spielt, denn Arbeit ist ein integraler Bestandteil unserer
Lebenswelt und férdert die Genesung. Es zeigt sich dennoch oft, dass betroffene Menschen
wahrend sehr langer Zeit eine Krankschreibung erhalten und dies ohne Absehbarkeit, wann
wieder eine Integration in den Arbeitsmarkt erfolgen soll. Diese Situation begiinstigt Angste
und eine gewisse Hilflosigkeit in Bezug auf die Arbeit, denn es ist bekannt, dass ein gelungener
Wiedereinstieg auf dem Arbeitsmarkt bei Menschen mit Depressionen durch zu langes
Zuwarten oft verhindert wird (Hepp et al., 2011, S. 674).

Es gibt verschiedene Mdglichkeiten, Menschen mit einer psychischen Erkrankung dabei zu
unterstltzen, weiterhin im ersten Arbeitsmarkt tatig zu sein. Ein spezifisches Angebot ist das
~supported Employment“. Dieses Konzept beabsichtigt die Integration von betroffenen
Menschen vor Ort in der Arbeitsstelle. Die Zielgruppe besteht einerseits aus Personen, welche
keine Arbeitsstelle mehr haben. Fir diesen Fall wird ein angemessener Arbeitsort im ersten
Arbeitsmarkt gewahlt. Andererseits richtet sich das Angebot an betroffene Menschen, welche
kurz vor einer Kiindigung stehen oder diese bereits erfolgt ist. Hierbei erfolgt das Angebot im
Zusammenwirken mit dem aktuellen Arbeitgeber oder der aktuellen Arbeitgeberin. Die
praxisnahen Voraussetzungen wahrend der Wiedereingliederung im ersten Arbeitsmarkt
unterstitzt die Genesung der Betroffenen. Wenn angezeigt, kénnen auch
Stellenanforderungen geandert werden. Ein personlicher Arbeitscoach unterstitzt auf dem
Weg, spendet Halt und ist in regem Austausch mit der betroffenen Person sowie der
arbeitgebenden Institution und flihrt Beratungen bezliglich Krankheitsaufklarung und deren
Auswirkungen durch. Ein wichtiger Teil der Arbeit des Coaches ist zudem die Netzwerkarbeit,
Behandlungs- und Finanzplanung mit involvierten Drittpersonen wie der Arzteschaft und

diversen Versicherungen (ebd., S. 672).
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4 Unterstutzungssystem Kanton Bern

Im Kanton Bern wird Jungen Erwachsenen mit Depressionen ein Unterstitzungssystem mit
verschiedenen Akteur:innen geboten, welche sie beim Einstieg in die berufliche Integration
begleiten soll. Die Angebote des Unterstitzungssystems sollen dabei auf die Bedurfnisse der
Jungen Erwachsenen mit Depressionen abgestimmt sein. Fir die vorliegende Arbeit wurde
der Fokus auf die Unterstitzung durch das BIAS-Konzept, das Case Management
Berufsbildung sowie die Invalidenversicherung gelegt. Dabei ist es den Verfasserinnen der
vorliegenden Arbeit wichtig zu betonen, dass das Unterstitzungssystem des Kanton Berns flr
Junge Erwachsene mit Depressionen durch die drei genannten Akteur:innen ldngst nicht

abschliessend ist.

Da in der vorliegenden Arbeit die drei Akteur:innen des Unterstlitzungssystems des Kanton
Bern aus einer Vielzahl ausgewahlt wurden, wird nachfolgend die Auswahl dieser drei

Akteur:innen begrindet, bevor sie anschliessend konkret erldutert werden.

Auswahl der Akteur:innen

Die Kombination dieser drei Akteur:innen spiegelt einen interdisziplindren Ansatz wider. Das
BIAS-Konzept unterstitzt bei der beruflichen Integration, das Case Management verbindet
verschiedene Ressourcen und Dienstleistungen und die Invalidenversicherung bietet
finanzielle Sicherheit. Diese Vielschichtigkeit ist entscheidend, um den komplexen

Bedirfnissen Junger Erwachsener mit Depressionen gerecht zu werden.

Die Auswahl der Akteur:innen basiert zusatzlich auf dem Zugang der Verfasserinnen der Arbeit
zu Fachleuten und deren Expertise im Bereich der beruflichen Integration. Im Kapitel 6 werden
die wertvollen praxisnahen Einblicke der Interviews mit Fachleuten aus dem BIAS-Konzept,
dem Case Management Berufsbildung und der Invalidenversicherung zusammengetragen

und im Kapitel 7 der Literaturrecherche gegeniibergestellt.

BIAS-Konzept

Das BIAS-Konzept (Beschaftigungs- und Integrationsangebote in der Sozialhilfe) bietet fur
Junge Erwachsene mit Depressionen, welche sich in der Sozialhilfe befinden, durch seine
individuellen Arbeitstrainings, Coachings und Bildungsmdglichkeiten bedirfnisorientierte
Unterstitzung. Die massgeschneiderte Vorgehensweise kann sich als besonders wertvoll
erweisen, da sie den Jungen Erwachsenen mit Depressionen in der beruflichen Integration
beratend zur Seite steht. Zudem wird durch diese Unterstlitzung auch die personliche
Entwicklung, wie das Selbstvertrauen, gestarkt. Es ist wichtig zu beachten, dass dieses
Konzept die Voraussetzung mit sich bringt, Sozialhilfe zu beziehen. Demnach kénnte das
Stigma verstarkt werden, dass alle Jungen Erwachsenen mit Depressionen bei der Sozialhilfe

gemeldet sind. Dies ist jedoch nicht der Fall. Vielmehr ist das BIAS-Konzept eine
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Unterstutzung flr Sozialhilfebeziehende, worunter auch die Jungen Erwachsenen mit

Depressionen zahlen kénnen.

Case Management Berufsbildung (CMBB)
Das Case Management Berufsbildung ist darauf ausgerichtet, die Jungen Erwachsenen

spezifisch in der beruflichen Integration zu begleiten. Dabei wird das Gesamtsystem betrachtet
und nicht rein auf die berufliche Integration gesetzt. Durch das Miteinbeziehen der
verschiedenen Lebensbereiche der Jungen Erwachsenen wird eine ganzheitliche
Unterstlitzung gewahrleistet. Die Zusammenarbeit mit verschiedenen Institutionen und

Akteur:innen sollen den Jungen Erwachsenen dabei die bestmdgliche Unterstitzung bieten.

Invalidenversicherung (1V)

Die Invalidenversicherung bietet neben der beruflichen und gesellschaftlichen Integration die
finanzielle Unterstitzung. Ergibt eine Abklarung bei der IV einen Anspruchsbedarf, kbnnen
Junge Erwachsene mit Depressionen den Zugang zu Rehabilitationsmassnahmen und
Eingliederungsprogrammen erhalten. Diese Massnahmen sind fur die Verbesserung der
Arbeitsqualitdt und besonders flir die Lebensqualitdt im Gesamten entscheidend. Die IV
verfolgt damit einen integrativen Ansatz, welcher sowohl die psychischen als auch die sozialen

und beruflichen Aspekte der Klientel bertcksichtigt.

Die drei Akteur:innen kénnen sowohl miteinander arbeiten als auch unabhangig voneinander
agieren. Dennoch sind sie alle auf weitere Fachpersonen und Institutionen angewiesen, um
Fortschritte bei der beruflichen Integration von Jungen Erwachsenen mit Depressionen zu

erreichen.
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4.1 BIAS-Konzept

In diesem Kapitel wird das BIAS-Konzept im Kanton Bern als ein Angebot im

Unterstltzungssystem vorgestellt.

Die Abklrzung BIAS steht flr Beschaftigungs- und Integrationsangebote in der Sozialhilfe.
Das Konzept steht dem Kanton Bern seit dem Jahr 2006 zur Verfligung. Das Konzept wurde

seither regelmassig Uberpruft, optimiert und weiterentwickelt (Kanton Bern, 2024, S. 3).

Wie funktioniert das Konzept im Detail? Das Amt fUr Integration und Soziales (AlS) ist daftr
verantwortlich, dass geeignete Beschaftigungs- und Integrationsangebote entsprechend dem
Sozialhilfegesetz bereitgestellt und umgesetzt werden (ebd., S. 4). Die berufliche und soziale

Integration stehen bei den Angeboten im Zentrum.

Offentliche oder private Organisationen stellen BIAS-Angebote beziehungsweise Leistungen
zur Verfigung und werden als strategische Partner oder Leistungsvertragsnehmer im Konzept
benannt (Kanton Bern, 2024, S. 4-5). Die Projekte des BIAS werden seit der Gesetzesrevision
in der Sozialhilfe im Jahr 2012 durch den Kanton finanziert (ebd., S. 3). Deshalb werden
zwischen den Anbietenden von BIAS-Angeboten und dem AIS Leistungsvertrage
abgeschlossen. Das ermdglicht der AIS die Steuerung von BIAS-Angeboten (ebd., S. 4). Die

AIS kann ihre strategischen Partner:innen bestimmen (ebd., S. 5).

Sozialdienste und Gemeinden weisen BIAS-Teilnehmende den BIAS-Angeboten zu. lhnen
wird im Konzept eine zuweisende Funktion erteilt. Die Fallfiihrung und Verantwortung tGber das

Klienten-Dossier wird bei den Sozialdiensten belassen (ebd., S. 5).

Abbildung 6: Darstellung Funktionsweise BIAS-Konzept

Kanton Bern \

| Finanzierung
Amt fur Integration
und Soziales (AIS)

| Leistungsvertrage

BIAS-Konzept
/

BIAS-Anbieter:innen
Sozialdienste Gemeinde —

Strategische Partner:innen

Zuweisung-BIAS-Teilnehmende
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BIAS-Leistungsangebot

Was ist das Ziel des BIAS-Konzepts? Sozialhilfebeziehende sollen durch gezielte und
individuelle Férderung ihre Kompetenzen erweitern kénnen, um arbeitsmarktfahig zu werden.
Dazu wird ihnen ein Leistungsangebot zur Verfigung gestellt, welches unterschiedliche
Produkte beinhaltet. Das Ziel des Konzepts ist es, durch die Integrationsférderung eine
berufliche Integration anzustreben und eine Eingliederung im ersten Arbeitsmarkt (Kanton
Bern, 2024, S. 9).

Die Produkte sind aufeinander abgestimmt und bauen aufeinander auf. Nachfolgend werden
aus dem Leistungsangebot jene Angebote erlautert, welche im Zusammenhang mit der

Zielgruppe von Jungen Erwachsenen mit Depressionen stehen.

Bl (Berufliche Integration)

Das Angebot der beruflichen Integration (Bl) steht arbeitsfahigen sowie vermittelbaren
Sozialhilfebeziehenden zur Verfigung, die im Begriff sind, im Arbeitsmarkt Fuss zu fassen. Ziel
des Angebotes ist die Integration im Arbeitsmarkt und die Starkung der Fach-, Selbst- und
Sozialkompetenzen. Damit die Ziele von den Betroffenen erreicht werden kénnen, sollen
Bildungs- und Qualifizierungseinsatze im sekundaren oder ersten Arbeitsmarkt absolviert
werden. Des Weiteren werden Betroffene von Fachpersonal aus dem BIAS-Konzept begleitet.
Es stehen ihnen Coachings und Standortgesprache zur Verfiigung. Ebenso erhalten sie
Unterstlitzung in der Erarbeitung der notwendigen Kompetenzen und Stellensuche inklusive

dem Bewerbungsprozess (Kanton Bern, 2024, S. 9-10).

BIP (Perspektive auf berufliche Integration)

Arbeitsfahige Sozialhilfebeziehende, welche noch nicht vermittelbar oder arbeitsmarktfahig
sind, kénnen das Angebot der Perspektive auf berufliche Integration (BIP) nutzen. Die BIP ist
eine vorbereitende Massnahme, um Voraussetzungen zu schaffen flir weitere
Anschlusslésungen, beispielsweise der Bl. Insbesondere sollen bei Jugendlichen und Jungen
Erwachsenen Voraussetzungen geschaffen werden, damit ein Ausbildungsstart moglich wird,
ein Briickenangebot genutzt werden kann oder der Ubertritt in den Arbeitsmarkt méglich wird.
Damit diese Ziele erreicht werden kénnen, sollen Bildungs- und Qualifizierungseinsatze im
sekundaren oder ersten Arbeitsmarkt absolviert werden. Des Weiteren werden Jugendliche
und Junge Erwachsene von Fachpersonal aus dem BIAS-Konzept begleitet. Es stehen ihnen
Coachings und Standortgesprache zur Verfigung sowie Unterstitzung in der Erarbeitung von
Kompetenzen, um mit den psychosozialen Problemen im Arbeitskontext einen Umgang zu
finden (Kanton Bern, 2024, S. 11).

46



S| (Soziale Integration)

Sind Sozialhilfebeziehende nicht arbeitsfahig und mittelfristig nicht arbeitsmarktfahig, steht
ihnen das Angebot der sozialen Integration zur Verfugung. Dabei steht die Stabilisierung von
Gesundheit und sozialer Situation sowie die Forderung der sozialen Integration im Zentrum.
Die Klientel soll mit eigenen Ressourcen eine Stabilisierung in der personlichen,
gesundheitlichen und sozialen Situation erlangen. Fachpersonal begleiten Betroffene in der
Erarbeitung von Grund- und Schllisselkompetenzen, um mit psychosozialen Problemen einen
Umgang zu finden sowie eine Tagesstruktur zu erarbeiten. Dazu stehen der Klientel und den
Fachpersonen aus dem BIAS-Konzept Coachinggesprache und Standortbestimmungen zur
Verfiigung. In diesen Gesprachen sollen ebenso Zukunftsperspektiven und Motivation fir

Arbeitseinsatze erarbeitet werden (Kanton Bern, 2024, S. 12).
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4.2 Case Management Berufsbildung

Um den Begriff "Case Management Berufsbildung" zu verstehen, ist es zunachst wichtig, das
Konzept des "Case Managements" selbst zu erlautern. Mit diesem Versténdnis kann

anschliessend spezifisch auf das Case Management Berufsbildung eingegangen werden.

4.2.1 Case Management

Bei der vorliegenden Arbeit wird fur die Definition des Begriffes ,,Case Management® diejenige
des Netzwerks Case Management Schweiz verwendet (2022, S. 4). Das Netzwerk Case
Management Schweiz ist ein Verein, der Fachpersonen und Institutionen eine Plattform fur
den Austausch bietet. Ein Grundlagendokument bietet ein Orientierungsrahmen fir fachliche

Standards und deren Anwendung in den Wirkungsfeldern.

Fir die folgende Definition stutzt sich das Netzwerk Case Management auf den aktuellen

Fachdiskurs, unter Beriicksichtigung der Heterogenitat der Anwendungsbereiche der Schweiz:

Case Management ist eine Handlungsmethode zur strukturierten und koordinierten Gestaltung
von Unterstitzungs- und Beratungsprozessen. In einem systematisch gefihrten,
kooperativen Prozess werden Menschen in komplexen Problemlagen ressourcen-
und l6sungsorientiert unterstitzt und auf den individuellen Bedarf abgestimmte
Dienstleistungen erbracht. Die Erreichung gemeinsam vereinbarter Ziele wird
angestrebt, wobei die Nachhaltigkeit im Fokus der Zielerreichung steht. Case
Management will Grenzen von Organisationen und Professionen Uberwinden und
eine  organisationstbergreifende  Steuerung des  Unterstitzungsprozesses
gewahrleisten. Dazu werden Netzwerke initiiert und gepflegt. Case Management
respektiert die Autonomie der Zielpersonen, bertcksichtigt die Anforderungen des
Datenschutzes und nutzt und schont die Ressourcen der Zielperson und des
Unterstltzungssystems. Die bedarfsbezogene Weiterentwicklung des
Versorgungsangebotes wird gefordert. (Netzwerk Case Management Schweiz, 2022,
S.4)

Nach dem Netzwerk Case Management Schweiz (2022) handelt es sich beim Case
Management um eine Methode, die eingesetzt wird, wenn mehrere Akteur:.innen in einen
Unterstlitzungs- und Beratungsprozess eingebunden sind. Die Methode Uberwindet
organisatorische und berufliche Grenzen, fordert die Zusammenarbeit Uber Institutionen
hinweg, wobei der Case Manager oder die Case Managerin die Steuerung Ubernimmt. Das
Case Management folgt einem systematischen Ablauf, in welchem Case Manager:innen den
Prozess steuern und einzelfallbezogene Unterstutzung bereitstellen. Komplexitat entsteht,
wenn mehrere Lebensbereiche bei der Zielperson betroffen sind und Koordination erforderlich
ist. Der Fokus liegt auf den Ressourcen der Zielperson und einem l|6sungsorientieren

Vorgehen. Der Prozess des Case Managements zeigt sich zielorientiert. Die Ziele, welche
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partizipativ mit der Zielperson festgelegt werden, richten sich nach dem definierten Bedarf und
werden angestrebt, um langfristige Ergebnisse zu erreichen. Die Autonomie der Zielperson
wird respektiert, ebenso wie der Datenschutz, wobei der Austausch von Informationen
transparent und einvernehmlich erfolgt. Ressourcen der Zielpersonen und des
Unterstlitzungssystems werden genutzt, um eine effektive Versorgung sicherzustellen. Das
Case Management fordert zudem die Weiterentwicklung von Versorgungsangeboten, indem

es beispielsweise bestehende Lucken identifiziert (S. 4—6).

Die drei Ebenen im Verfahren Case Management

Einzellfallebene (Mikro)

Das Case Management konzentriert sich auf der Einzelfallebene gezielt auf die Zielperson.
Das Unterstutzungssystem der Zielperson soll in den Prozess des Case Managements
eingebunden werden. Es erfolgt die Anwendung der definierten Prozessschritte, welche
individuell auf die jeweilige Zielperson angepasst wird (Monzer, 2018, S. 8; Netzwerk Case
Management Schweiz, 2022, S. 6).

Organisationsebene (Meso)

Die Organisationsebene regelt, wie der Namen bereits andeutet, die Rahmenbedingungen
innerhalb und zwischen Organisationen. Es erfordert innerhalb der Organisation einen klaren
Auftrag, klare Zielsetzungen, ein Konzept, Strukturen und Ablaufe. Ausserhalb der einzelnen
Organisation bedarf es eine kooperative Zusammenarbeit mit weiteren involvierten

Fachstellen (Netzwerk Case Management Schweiz, 2022, S. 6).

Versorgungsebene (Makro)

Das Case Management ist besonders wirkungsvoll, wenn es in einer umfassenden
Gesundheitspolitik und Sozialplanung integriert ist. Es geht um eine effiziente und
bedurfnisorientierte Steuerung der Unterstlitzungssysteme, um eine Weiterentwicklung der

Versorgungssysteme sicherzustellen (ebd.).
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Die Prozessschritte im Verfahren Case Management
Das Verfahren des Case Managements wird in finf Prozessschritte unterteilt, welche in der

nachfolgenden Reihenfolge durchlaufen werden (ebd., S 7.).

Tabelle 3: Prozessschritte Verfahren Case Management

Prozessschritt Beschreibung

Prozessschritt 1 Clearing und Intake

» Aufnahme klaren

Prozessschritt 2 Assesment

» Situation und Bedarf einschatzen

Prozessschritt 3 Ziel- und Handlungsplanung

» Ziele definieren und Massnahmen planen

Prozessschritt 4 Durchfuhrung und Leistungssteuerung

» Massnahmen umsetzen und Uberwachen

Prozessschritt 5 Evaluation

» Ergebnisse bewerten und Zusammenarbeit beenden

Quelle. Gemass Netzwerk Case Management, 2022, S. 7

Im Prozessschritt 1 erfolgt eine erste Kontaktaufnahme, in welcher eine Einschatzung gemacht
wird, durch welche der Beratungsbedarf ermittelt werden soll. Es wird Gberprift, ob es sich um
einen Case Management-Fall handelt oder nicht. Dabei werden Kriterien wie die Komplexitat
der Situation und die hohe Akteur:innendichte betrachtet. Im Prozessschritt 2 wird eine
systematische Analyse der Situation vorgenommen. Biographische Aspekte und Ressourcen
der Zielperson sowie bereits erfolgte Losungsversuche werden erfasst und eine gemeinsame
Einschatzung der Gesamtsituation getatigt. Im Prozessschritt 3 wird eine zielorientierte
Handlungsplanung definiert und Kriterien festgehalten, wodurch die Zielliberpriifung erfolgen
kann. Im Prozessschritt 4 werden die verschiedenen Unterstlitzungsangebote miteinander
vernetzt und koordiniert. Es bendtigt die Kooperation von unterschiedlichen Akteur:innen,
welche auf ein gemeinsames Ziel hinarbeiten. Im Prozessschritt 5 werden die festgelegten
Ziele evaluiert und die Zusammenarbeit wird beendet. Die Bewertung der Qualitat der
Massnahmen bietet die Chance, mogliche Angebotsliicken identifizieren zu konnen (Netzwerk
Case Management Schweiz, 2020, S. 7-10).

4.2.2 Case Management in der Sozialen Arbeit

Nach Neuffer (2013) definiert sich Case Management in der Sozialen Arbeit durch eine
reflektierte Arbeitsbeziehung und ein zielgerichtetes Verfahren, welches Erfolge beobachtet
und abschliessend evaluiert. Es erfordert fallspezifische Netzwerkarbeit mit professionellen
Dienstleistenden und Unterstitzenden aus dem Umfeld sowie eine aktive Teilnahme an der

Strukturierung von Dienstleistungen (S. 33-34).
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Eine vertrauensvolle Beziehung zwischen Klient:in und Case Manager:in ist entscheidend fur
ein gewinnbringendes Case Management. Die Beziehung orientiert sich dabei an personalen
und sachlichen Themen und der Fokus wird auf die Bedurfnisse der Klientel gelegt. Im
Vordergrund sollen die fachlich-ethischen Standards stehen und weniger das Einsparen von
finanziellen Leistungen. Wird der Beziehungsaspekt vernachldssigt, kann dies zu einer
Instrumentalisierung des Case Management-Prozesses flihren, wodurch keine positiven
Veranderungen resultieren. Neben der Beziehungsarbeit sind die Fallsteuerung und die
personale sowie institutionelle Netzwerkarbeit grundlegende Elemente des Case
Managements (ebd., S. 34).

4.2.3 Case Management Berufsbildung
Das Case Management Berufsbildung begleitet Jugendliche und Junge Erwachsene, welchen
den Weg zu einer Berufsausbildung oder in den ersten Arbeitsmarkt aufgrund mehreren

Schwierigkeiten nicht selbstandig gelingt (BIZ, o. D.).

Verfahren Case Management Berufsbildung
Zu den Lebensbereichen, in welchen die Jungen Erwachsenen auf die Unterstitzung durch

das CMBB angewiesen sind, gehért die Gesundheit, in welcher oftmals psychische
Einschrankungen die Ursache sind. Zu beachten ist, dass es fir die Aufnahme ins CMBB
Ausschlusskriterien gibt. Im Fall einer gesundheitlichen Einschrdnkung kommt es zum
Ausschluss, wenn diese akut ist (Bader et al., 2018, S. 27).

Die Begleitung bei Jungen Erwachsenen durch das CMBB dauert so lange an, bis alle
Beteiligten in der Lage sind, eine positive Prognose fiir die Zukunft zu geben. Frihstens sei
dies nach dem ersten Ausbildungsjahr. Wenn die Statistik berticksichtig wird, ist der Durschnitt
der Jugendlichen und Jungen Erwachsenen nach 19 Monaten nicht mehr auf die Begleitung

durch das CMBB angewiesen (ebd.).

Im Kanton Bern werden im Jahr ungefahr 500 von 1300 Begleitungen durch das CMBB
abgeschlossen. Bei knapp einem Drittel wird der Abschluss durch einen Abbruch verursacht,
auf welchen meistens fehlende Motivation zurickzufiihren ist. Bei jedem Abbruch bleibt die
Maoglichkeit bestehen, sich zu einem spateren Zeitpunkt erneut an das Unterstltzungsangebot
des CMBB zu wenden. Bei den erfolgreich abgeschlossenen Fallen meldet sich das CMBB
ein halbes Jahr nach Abschluss bei der Klientel, um zu erfragen, wie die aktuelle Situation
aussieht. Bei Bedarf wird die Begleitung wieder aufgenommen. Durch dieses Verfahren soll
die Nachhaltigkeit des CMBB gesichert werden. Auf der Webseite der BIZ Berufsberatungs-
und Informationszentren des Kanton Berns wird festgehalten, wie die Zusammenarbeit
zwischen dem CMBB und den Sozialdiensten und/oder der Eingliederungsfachperson der

Invalidenversicherung Kanton Bern (IVBE) aussehen soll (ebd.).
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Zusammenarbeit IV

Seit Beginn des Jahres 2022 arbeitet das CMBB und die IV-Stelle bei Jugendlichen und
Jungen Erwachsenen, welche gesundheitliche Probleme mit sich bringen, enger zusammen.
Dies erscheint sinnvoll, da die verschiedenen Lebensbereiche mit ihren individuellen
Herausforderungen einander beeinflussen. Leiden Junge Erwachsene beispielsweise an
Depressionen, ist davon auszugehen, dass nicht nur der Bereich der Gesundheit, sondern
beispielweise ebenfalls die Berufswahl betroffen ist (Invalidenversicherung, 2023).
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4.3 Invalidenversicherung

In diesem Kapitel wird der Zweck der Invalidenversicherung und die Leistungen flr
Jugendliche und Junge Erwachsene kurz beschrieben und arbeitsmarktpolitische
Entwicklungen erlautert, welche den Ausbau von Eingliederungsmassnahmen hervorgebracht

haben.

Zweck der Invalidenversicherung
Die Invalidenversicherung ist eine Sozialversicherung der Schweiz. Nach dem Art.1a Abs. a

des Invalidenversicherungsgesetz vom 19. Juni 1959 (IVG; SR 831.20) soll diese
Sozialversicherung den Zweck erfiillen, eine drohende Invaliditdt zu verhindern und
eingetretene Invaliditat zu vermindern oder zu beheben. Dies soll ,mit geeigneten, einfachen
und zweckmassigen Eingliederungsmassnahmen® erreicht werden (Art.1a Abs. a des
Invalidenversicherungsgesetz vom 19. Juni 1959 (IVG; SR 831.20)). Okonomische Schaden
aufgrund von Invaliditat sollen mit einer Rente den ,Existenzbedarf ausgleichen® (Art.1a Abs.
b des Invalidenversicherungsgesetz vom 19. Juni 1959 (IVG; SR 831.20)).

Nach dem BSV (2021) verfolgt die Invalidenversicherung die Arbeitsmarktpartizipation. Die
Integration von Betroffenen durch das Partizipieren am Arbeitsmarkt hat zum Ziel, dass sie
wieder arbeitsmarktfahig und vermittelbar werden sowie in der Lage sind, ihren
Lebensunterhalt selbst zu bewaltigen (BSV, 2021). Der Fokus der Invalidenversicherung liegt

demnach starker auf der beruflichen Integration.

Arbeitsmarktpolitische Entwicklungen

Arbeitsmarktpolitische Entwicklungen stehen in Zusammenhang mit dem Strukturwandel in
der Sozialpolitik. Diese Entwicklungen halten bis heute an und waren wiederum der Ausléser
fur Gesetzesrevisionen in der Invalidenversicherung (Vaudt, 2022, S. 141; Wyer, 2014, S. 51).
Um ein Verstandnis fur die Arbeitsmarktpolitischen Entwicklungen zu erarbeiten, ist eine

Erlauterung der historischen Entwicklungen nétig.

Historische Entwicklungen
Aufgrund der Weltwirtschaftskrise in den Jahren 1928-1933 entwickelte in den 1930er-Jahren

John Maynard Keynes als britischer Okonom die General Theory. Seine Theorie sagt aus,
dass wahrend Krisenzeiten der Staat in die Wirtschaft eingreifen kann, genannt Fiskalpolitik
(Vaudt, 2022, S. 164-165). Der Keynesianismus mit dem Fokus auf Foérderung des
Sozialstaats, Sozialversicherungen, Bildung von Gewerkschaften sowie Starkung von
Gerechtigkeit wirkte weiter wahrend der Nachkriegszeit. Gegen Ende des 20. Jahrhunderts
setzte sich zunehmend der Finanzmarktkapitalismus durch, auch Neoliberalismus genannt.
Vertreter:innen der 6konomischen Lehre waren Margaret Thatcher aus Grossbritannien und
Ronald Reagan aus den Vereinigten Staaten (ebd., S. 141, 150-151). Die 1990er-Jahren

waren von wirtschaftlichen Reformen gepragt, wodurch sich der Sozialkapitalismus zum
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Neoliberalismus herausbildete (ebd., S.141). Der Fokus des Neoliberalismus liegt auf den
Finanzmarkten. Mit diesem Strukturwandel reduziert sich der Sozialstaat und ein
unternehmensfreundliches Klima wird gefordert. Internationale Arbeits- und Gutermarkte
florieren und Handelsabkommen sind im Trend. Es ist eine Machtverschiebung vom

Produktions- zum Finanzsektor zu beobachten (ebd., S. 151-152).

In der gegenwartigen Epoche des Spatkapitalismus ist der Neoliberalismus wirksam. Auf
sozialpolitischer Ebene wurde der Sozialkapitalismus mit dem flrsorglichen Wohlfahrtsstaat
und der wachsenden sozialen Sicherung durch den Neoliberalismus zu einem aktivierenden
Sozialstaat umgebaut (Vaudt, 2022, S. 144). Nadai (2007) beschreibt, dass sich der Wandel
zum aktivierenden Sozialstaat in allen westlichen Staaten vollzog und in der Sozialpolitik einen
starken Strukturwandel hervorbrachte. Der Sozialstaat wurde kritisiert fur seine passive
Anspruchshaltung gegeniber der Blrger:iinnen, dem Setzen von falschen Anreizen sowie
fehlender Forderung der Eigeninitiative. Die Betroffenen haben Leistungen bezogen, wurden
aber nicht gefdrdert. Mit dem Wandel zum aktivierenden Sozialstaat wurde auf eine
zeitgemasse Sozialpolitik gesetzt, die die Bilrger:innen darin befahigt, die eigenen
Problemlagen zu bewaltigen und die Eigenverantwortung zu férdern (S. 11). Die Sozialpolitik
mutierte zu einer Aktivierungspolitik; keine Leistung ohne Gegenleistung, Workfare anstelle
von Welfare (ebd., S. 10).

Die Sozialpolitik wurde durch den aktivierenden Sozialstaat ,in den Dienst von Arbeitsmarkt-
und Wirtschaftspolitik gestellt® (Nadai, 2007, S. 11). Ziel davon ist es, im internationalen
Standortwettbewerb die Konkurrenzfahigkeit der Schweiz zu starken. Um dieses Ziel zu
erreichen, investiert der Staat in das Humankapital der Burgerinnen und Blrger, in Erziehung,
Bildung und Familie. Bei Personen mit Unterstitzungsbedarf wird bei der

Wettbewerbsfahigkeit im Arbeitsmarkt angesetzt (ebd.).

Mit dem Wandel zur Aktivierungspolitik gingen Gesetzesrevisionen in den
Unterstltzungssystemen einher. Allen voran in der Arbeitslosenversicherung, darauf folgte die
Sozialhilfe, gefolgt von der Invalidenversicherung (ebd., S. 12). Im nachsten Unterkapitel wird
spezifisch auf den Ausbau der Eingliederungsmassnahmen eingegangen, welche die

sozialpolitischen Entwicklungen in der Invalidenversicherung bewirkt haben.

Ausbau der Eingliederungsmassnahmen
Nach der 4. IV-Revision im Jahr 2005 wurden ,die Massnahmen zur beruflichen Integration

ausgebaut® (Wyer, 2014, S. 63). Mit dem Leitsatz ,Eingliederung vor Rente® (Informationsstelle
AHV/IV, 2024b) entwickelte sich die Invalidenversicherung nach der 5. und 6. IV-Revision ,von
einer Rentenversicherung zu einer eingliederungsorientierten Versicherung® (ebd., S. 65). Die

Invalidenversicherung nutzt zuerst alle Eingliederungsmassnahmen, die in Frage kommen, um
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eine Person beruflich zu integrieren, bevor ein Rentenanspruch geprift wird. Die

Rentenprifung schliesst den Eingliederungsprozess ab (Informationsstelle AHV/IV, 2024b).

Nach den Gesetzesrevisionen geht die Invalidenversicherung besonders ,auf Jugendliche und
Menschen mit psychischer Beeintrachtigung® ein (Benz, 2022). Junge Erwachsene sind durch
ihre psychischen Herausforderungen zusatzlich belastet, nebst der Bewaltigung des sozialen

Ubergangs aus der Schule in die Berufswelt.

Des Weiteren sind es die psychischen Erkrankungen, die am haufigsten zu einer IV-Berentung
fuhren. Aufgrund dessen werden Jugendliche und Junge Erwachsene im Alter von 13-25
Jahren von der IV unterstitzt, welche geringe oder keine Erwerbserfahrung besitzen und ein

Invaliditatsrisiko mit sich tragen (Benz, 2022).

Leistungen fur Jugendliche und Junge Erwachsene
Ab dem 13. Altersjahr werden Jugendlichen zahlreiche Leistungen zur beruflichen

Eingliederung zur Verfugung gestellt. Mit gezielten Massnahmen zu einer erstmaligen
beruflichen Ausbildung werden sie unterstitzt. Das Angebot der Berufsberatung oder die
Unterstlitzung bei der Ausbildungsplatzsuche kann wahrend der Prasenzpflicht am
Schulunterricht in Anspruch genommen werden. Des Weiteren stehen den Jugendlichen und
Jungen Erwachsenen vorbereitende Massnahmen zur Verfligung, wie beispielsweise die

berufliche Eignungsabklarung (Bundesamt flr Sozialversicherungen, 2022, S. 6).

Des Weiteren kénnen Jugendliche und Junge Erwachsene bis zum 25. Altersjahr von
Integrationsmassnahmen profitieren, wenn sie , ... noch nicht erwerbstatig waren und von

einer Invaliditat bedroht sind“ (Bundesamt fir Sozialversicherungen, 2022, S. 6).
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5 Die Rolle der Sozialen Arbeit

Die Soziale Arbeit nimmt bei der beruflichen Integration von Jungen Erwachsenen mit
Depressionen eine bedeutende Funktion ein. Die Entwicklungsaufgabe der beruflichen
Identitatsfindung ist fur Junge Erwachsene von zentraler Bedeutung flr den gesamten
Lebensverlauf. Das Finden dieser Identitédt sowie der Einstieg in den Arbeitsmarkt kann fur

betroffene Personen zu einer grossen Herausforderung werden.

Fachpersonen der Sozialen Arbeit haben stets zum Ziel, Junge Erwachsene nachhaltig im
Arbeitsmarkt zu integrieren und sie individuell und adressat:innengerecht in diesem Prozess
zu begleiten und zu unterstutzen. Das Starken der Selbstwirksamkeit gehdrt ebenso dazu wie

das Fordern von sozialen Fahigkeiten.

Wichtige Aufgaben sind die Beratung der Jungen Erwachsenen hinsichtlich ihrer Moglichkeiten
und Ziele, aber auch die Vernetzungsarbeit im Sektor der Arbeitsintegration und des Bildungs-

und Arbeitsmarktes.

56



5.1 Soziale Arbeit und ihre Aufgaben im Kontext der beruflichen
Integration Junger Erwachsener mit Depressionen

Die Schweizerische Konferenz fur Sozialhilfe (SKOS) betont in ihren Richtlinien die Bedeutung
der nachhaltigen beruflichen Integration Junger Erwachsener. Sie empfiehlt, dass die Jungen
Erwachsenen eine Erstausbildung abschliessen, in welcher sie ihre individuellen Fahigkeiten
einsetzen koénnen (SKOS-RL, C.6.2 Erlauterung c). Unter einer Erstausbildung auf
Sekundarstufe [l sind die Berufsausbildung sowie die Allgemeinbildung an einer
Fachmittelschule und am Gymnasium einzuordnen. Weiter wird in den Richtlinien
festgehalten, dass eine hdéhere Schulbildung ermdéglicht werden sollte, wenn die

entsprechenden Fahigkeiten vorliegen (2021, S. 4-5).

Nach Rothgang und Bach (2020) gehéren zu den Aufgaben der Sozialen Arbeit, Menschen
unterschiedlicher Altersgruppen und ihre Lebensbedingungen aktiv und verdndernd zu
beeinflussen. Dies geschieht beispielsweise als Pravention, indem die Planung von
Massnahmen zur Vermeidung problematischer Entwicklungen erfolgt, zur Korrektur bereits
eingetretener  Fehlentwicklungen oder zur allgemeinen  Optimierung, wodurch
Entwicklungsprozesse geférdert werden. Dabei sollten entwicklungspsychologische
Erkenntnisse sowie das Wissen aus anderen Disziplinen, wie der Soziologie oder Padagogik,
bericksichtigt werden, um fundierte Entscheidungen zu treffen. Es gilt zu bestimmen, wann,

bei wem und in welcher Form eingegriffen werden soll (S. 31).

Borg-Laufs (2011) merkt an, dass die Entwicklungsmaéglichkeiten eines Menschen nicht allein
durch seine genetischen Eigenschaften, seine psychologischen Merkmale oder durch seine
sozialen Erfahrungen beurteilt werden kénnen. Vielmehr erfordert es ein biopsychosoziales
Verstandnis, in welchem jegliche Faktoren beobachtet werden, welche die Entwicklung
beeinflussen. Dieses Verstandnis ist Voraussetzung dafir, dass das Verhalten unter
Umstanden entsprechend beeinflusst werden kénnte. Daher missen sich Sozialarbeitende,
deren Aufgabe es ist, Menschen in schwierigen Lebenssituationen zu unterstiitzen und ihnen
beratend zur Seite zu stehen, mit diesen vielfaltigen Faktoren auseinandersetzen. Nur dadurch
gelingt es ihnen, professionell abwagen zu kénnen, welche Intervention bei welcher Klientel
am meisten bewirken kann. Um fundierte Entscheidungen treffen zu kénnen, missen die
Sozialarbeitenden analysieren, welche Interventionen fir ihre Klientinnen und Klienten unter
bestimmten Bedingungen und in verschiedenen Lebensphasen sinnvoll sind. Um eine
erfolgreiche Umsetzung der Interventionen zu beglnstigen, missen sowohl Risikofaktoren

minimiert als auch Schutzfaktoren gestarkt werden (S. 15).
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5.1.1 Unterstutzung in der Bewaltigung von Entwicklungsaufgaben

Entwicklungsaufgaben,  kritische  Lebensereignisse und  Alltagsprobleme  stellen
Anforderungen dar, welche ein Individuum zu bewaltigen hat. Zu beachten ist, dass diese
Anforderungen nicht identisch mit Belastungen zu verstehen sind. Ob eine Anforderung von
einem Individuum als belastend angesehen wird, hangt von den zur Verfligung stehenden
Ressourcen und Bewaltigungsmdoglichkeiten ab. Besitzt ein Individuum ausreichend
Ressourcen und Bewaltigungsmoglichkeiten, kann die Herausforderung gut gelést und sogar
als positives Ereignis wahrgenommen werden. Sind die Ressourcen fiir die Bewaltigung der
Herausforderungen nicht ausreichend, wird die Herausforderung als belastend bewertet und
fuhrt zur Uberforderung (Eschenbeck & Knauf, 2018, S. 35). Bei den Anforderungen wird
zwischen den neutralen Ereignissen und den negativen sowie positiven Ereignissen
unterschieden. Ein positives Ereignis kdnnte beispielsweise eine unerwartete berufliche
Beforderung oder der Abschluss eines personlichen Ziels sein, wahrend ein negatives Ereignis
den Verlust eines geliebten Menschen oder eine schwere Erkrankung umfassen konnte.
Solche Ereignisse beeinflussen alle Menschen unterschiedlich und erfordern individuelle
Bewaltigungsstrategien. Hierbei wird erkennbar, dass der Prozess der menschlichen

Entwicklung von einer Vielzahl an Einflussfaktoren gepragt wird (Borg-Laufs, 2011, S. 14).

Von zentraler Bedeutung fir die Einschatzung der Entwicklung und die daraus potenziell
resultierenden Interventionen der Sozialen Arbeit ist das Verhaltnis zwischen den Risiko- und
Schutzfaktoren, welche ein Mensch mit sich bringt. Ein Risikofaktor wird als solcher
beschrieben, wenn eine Eigenschaft beim betroffenen Menschen die Entwicklung einer
Stérung im Vergleich zu nicht betroffenen Menschen beginstigt. Kontrar wird von einem
Schutzfaktor gesprochen, wenn eine Eigenschaft beim betroffenen Menschen bewirkt, dass

die Wahrscheinlichkeit, eine Stérung zu entwickeln, reduziert wird (ebd, S. 42).
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5.2 Beratung und Begleitung bei der beruflichen Orientierung

In der Sozialen Arbeit gibt es verschiedene theoretische Konzepte und Modelle, die den
Sozialarbeitenden als Orientierung und Unterstitzung in ihrer Arbeit mit Klientinnen und
Klienten, welche sich in herausfordernden Lebenssituation befinden, dienen. Zwei besonders
relevante Konzepte flr die berufliche Integration von Jungen Erwachsenen mit Depressionen
sind der Befahigungsansatz und das Empowerment. Beide Konzepte betonen die Férderung

der Selbststandigkeit und Handlungsfahigkeit.

5.2.1 Modell Befahigungsansatz

Der Befahigungsansatz oder auf Englisch ,Capability Approach® ist ein theoretisch-
philosophisches Modell nach Amartya Sen und Martha Nussbaum. Dieses beschreibt die
Verwirklichungschancen beziehungsweise Entwicklungsmoglichkeiten einer Person (Fritschi,
2019, S. 5). Das Modell zeigt auf, dass sich die Verwirklichungschancen aus der
wechselwirkenden Beziehung zwischen individuellen Ressourcen einer Person und dem
gesellschaftlichen Kontext ergeben. Konkret geht es im Befahigungsansatz darum, ,zu
welchem Grad ein Individuum die Freiheit hat, ein Leben zu flihren, das es aus guten Grinden
wertschatzt” (Sen 1999, zitiert nach Fritschi, 2019, S. 5). Der Ansatz geht der Frage nach, was
es zu einem erflllten Leben bendtigt und welche Voraussetzungen dafir gegeben sein
missen (Graf et al., 2013, S. 7). Die nachfolgende Abbildung 7 zeigt die wechselwirkende

Beziehung auf.

Die individuellen Ressourcen einer Person sind blau eingefarbt, der gesellschaftliche Kontext

ist lila eingefarbt und die Verwirklichungschancen sind grin eingefarbt.
Abbildung 7: Modell des Befédhigungsansatzes
Befdhigungs-/Capability-Ansatz Amartya Sen (1999)

Capabilities = Verwirklichungschancen
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Quelle. Fritschi, 2019, S. 7
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Nach Graf et al. (2013) ist der Befahigungsansatz in unterschiedlichen wissenschaftlichen
Disziplinen einsetzbar, beispielsweise in der Sozialen Arbeit, der Politik oder in
zivilgesellschaftlichen Engagements. Mehrheitlich werde der Befahigungsansatz dort
herangezogen, wo Mangel an Verwirklichungschancen bestehen, um dessen Ausgangslage

zu erfassen und den Mangel zu bekampfen (S. 7).

Aus sozialarbeiterischer Perspektive kann das Modell des ,Capability Approach® als
Assessment-Instrument genutzt werden. Es kann hilfreich sein, sich einen Uberblick (iber die
Ausgangslage der Klientel zu verschaffen, um darauf aufbauend mogliche Ansatze fir die

Zusammenarbeit zu entwickeln.

Umsetzung Befahigungsansatz

Bereits das Einsetzen des Modells als Assessment-Instrument ist bei der Umsetzung des
Befahigungsansatzes zu verorten. Die weitere Umsetzung kommt dem handlungsleitenden
Konzept des Empowerments nahe. Bewirkt die Ressourcenférderung der Klientinnen und
Klienten ein erfolgreiches Zusammenspiel mit dem gesellschaftlichen Kontext, kann von einer
Befahigung der Person ausgegangen werden, dessen Verwirklichungschancen sich erhéhen
konnen (Fritschi, 2020, S. 26). Damit Sozialarbeitende ihr methodisches Handeln in der Praxis
begrinden koénnen, kann das handlungsleitende Konzept des Empowerments als
Unterstlitzung in der Umsetzung des Befahigungsansatzes in der Zusammenarbeit mit der
Klientel dienen. Im nachsten Kapitel wird aufgrund dessen das handlungsleitende Konzept des

Empowerments erlautert.

5.2.2 Empowerment als handlungsleitendes Konzept der Sozialen Arbeit

Nach Chehata et al. (2023) wird der Begriff Empowerment in vielen unterschiedlichen
Kontexten verwendet. Ausserhalb der Sozialen Arbeit wird Empowerment ebenso in der Politik,
der Psychiatrie, der Industrie oder in Managementkonzepten angewandt (S.22). Das
Empowerment entsprang in den 1960er Jahren durch soziale Bewegungen in westlichen,
kapitalistischen Gesellschaften. Akteuren Gruppen haben sich aufgrund von Benachteiligung
aus sozialer Ungleichheit zusammengeschlossen, um einen sozialen Wandel in der
Gesellschaft zu bewirken (Herriger, 2010, S. 22). Als Beispiele dazu werden die
afroamerikanische Blrgerrechtsbewegung, der Feminismus oder die Selbsthilfe-Bewegung
genannt (ebd., S. 23, 25, 29).

Auf Deutsch Ubersetzt heisst Empowerment: ,Selbstbefahigung®; ,Selbstbemachtigung®,
.otarkung von Eigenmacht und Autonomie® (Herriger, 2010, S. 14). Dem Konzept liegen
unterschiedliche Definitionsvorschlage zu Grunde. In der vorliegenden Arbeit wird sich auf

folgende Definition aus Herriger (2010) bezogen:

Empowerment beschreibt mutmachende Prozesse der Selbstbemachtigung, in denen

Menschen in Situationen des Mangels, der Benachteiligung oder der gesellschaftlichen
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Ausgrenzung beginnen, ihre Angelegenheiten selbst in die Hand zu nehmen, in denen
sie sich ihrer Fahigkeiten bewusst werden [sic], eigene Krafte entwickeln und ihre
individuellen und kollektiven Ressourcen zu einer selbstbestimmten Lebensfihrung

nutzen lernen. (Herriger, 2010, S. 20)

Laut Blank (2024) gelten die Selbstermachtigung, Férderung der Selbstwirksamkeit und
Befreiung eines Individuums als Leitprinzipien Sozialer Arbeit, welche aus der Definition des
International Federation of Social Workers (IFSW) hervorgehen. Professionelles Kénnen und
Fachwissen sind Voraussetzungen flr Fachpersonen der Sozialen Arbeit, damit sie Betroffene

in vorliegenden gesellschaftlichen Strukturen und Systemen ermachtigen kénnen (S. 11).

Stimmer (2020) beschreibt Empowerment im Kontext der Sozialen Arbeit als ein
handlungsleitendes Konzept und Arbeitsprinzip. Bei der Nutzung von Empowerment wird
empfohlen, eine Differenzierung in der Anwendung von Empowerment als Arbeitsprinzip oder
als handlungsleitendes Konzept vorzunehmen, um Klarheit zu verschaffen (S. 158). Die
Arbeitsprinzipien basieren auf der Axiologie. Dabei wird hinterfragt, welche Ziele,
Menschenbilder und Grundsatze dem Handeln zugrunde liegen und ist demnach
zusammenhangend mit der Haltung der Fachperson. Ein handlungsleitendes Konzept wird als
ein Modell angesehen, bei dem die Axiologie in Zusammenhang mit Techniken gebracht wird
und dadurch eine methodische Handlungsanleitung flir Fachpersonen darstellt (ebd., S. 33,
36).

Die Arbeitsformen, Interaktionsmedien und Methoden innerhalb des handlungsleitenden
Konzepts von Empowerment kdnnen in vier Handlungsebenen unterteilt werden (Stimmer,
2020, S. 158).

Herriger (2010) und Stimmer (2020) unterteilen das handlungsleitende Konzept Empowerment
in vier Handlungsebenen, mit dem Wissen, dass die Ebenen sich gegenseitig beeinflussen.

Nachfolgend werden die vier Handlungsebenen erlautert.

1) Individuelle Ebene

Auf dieser Ebene wird die Klientel unterstitzt, begleitet und beraten durch eine Fachperson
der Sozialen Arbeit (Stimmer, 2020). Biografie und Ausgangslage der Klientel stehen im
Mittelpunkt. Es kann von einer Zusammenarbeit auf der Mikroebene gesprochen werden. Das
Empowerment-Konzept legt den Fokus auf die Zukunft, aus der Vergangenheit werden
positive ,Kompetenzerlebnisse“ der Klientel thematisiert (S. 162—-163). Ziel ist, dass die
Klientel dazu ermachtigt wird, sich selbst aus ihrer oder seiner misslichen Lage zu befreien
(Herriger, 2010, S. 86). Als mdgliche Methoden und Techniken werden dazu die Motivierende
Gesprachsfuhrung und Ressourcenorientierung genannt sowie Biografisches Lernen und der
Kompetenzdialog (ebd., S. 87-130).
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2) Gruppen Ebene

Auf dieser Ebene liegt der sozialarbeiterische Fokus auf dem Herstellen von Beziehungen
zwischen den Betroffenen sowie dem Arrangieren, Gestalten und Realisieren von Projekten
wie beispielsweise Selbsthilfegruppen oder Birgerinitiativen und dem Animieren Betroffener
(Stimmer, 2020, S. 163—-164). Ziel dabei ist, dass sich durch den Zusammenschluss und die
Zusammenarbeit der Personen Ressourcen entwickeln, womit die ,Umweltbedingungen®

beeinflusst werden kénnen (Herriger, 2010, S. 86).

3) Institutionelle Ebene

Fachpersonen der Sozialen Arbeit haben sich fur die Beteiligung der Klientel auf institutioneller
Ebene zu engagieren. Beispielsweise auf Verwaltungs- und Sozialdiensten oder in der
Kommunalpolitik. Die Férderung der Partizipation und Einbindung der Bedirfnisse der
Betroffenen bei Entscheidungen von Fachgremien sind dabei wesentlich (Stimmer, 2020, S.
165; Herriger, 2010, S. 86).

4) Gemeindeebene

Auf dieser Ebene soll fur die Burgerinnen und Burger ein politisch soziales Milieu geschaffen
werden, wodurch ihre Selbstorganisation und Partizipation geférdert werden kénnen (Herriger
(a) 2000, S. 179, zitiert nach Stimmer, 2020, S. 165). Die Burgerinnen und Birger sollen sich
aktiv an der Mitgestaltung der Umgebung ihrer Lebenswelt beteiligen kénnen und fir ihre
Bedirfnisse einstehen (Herriger, 2010, S. 86). Daraus ist zu verstehen, dass sich
Fachpersonen der Sozialen Arbeit fir die Partizipation und die Anliegen der Klientel auf

politischer Ebene einsetzen missen.
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5.3 Vermittlung und interdisziplindare Zusammenarbeit mit anderen
Akteur:innen

Die berufliche Integration von Jungen Erwachsenen fangt bereits in der Schule an. Ein
gelingender Berufseinstieg nach der obligatorischen Schulzeit mit Abschluss der
Sekundarstufe Il ist von grosser Bedeutung fur die berufliche Entwicklung und Lebensfuhrung.
Junge Erwachsene stehen auf dem ersten Arbeitsmarkt hohen Leistungsanforderungen
gegenlber. Das Bildungssystem in der Schweiz bietet viele unterschiedliche Wege und
beglnstigt die berufliche Integration. Eine wichtige Aufgabe der Fachpersonen flr berufliche
Integration ist daher, Jungen Erwachsenen eine gute Ubersicht (iber die vielen méglichen
Wege und Angebote aufzuzeigen, um eine Uberforderung der Berufseinsteiger:innen zu
vermeiden. Das aufeinander Abstimmen von Angeboten und gewinnbringende Umsetzen

derselben ist eine wichtige Aufgabe (Nationale Fachstelle 11Z, 2024).

Nach Germann und Pfister (2024) kénnen bereits in der Oberstufe der obligatorischen
Schulzeit wichtige Weichen fir eine erfolgsversprechende berufliche Integration gelegt
werden. Die Berticksichtigung des Habitus ist dabei unverzichtbar, wurde doch festgestellt,
dass ein bildungsarmer familidrer Hintergrund eine bedeutende Rolle spielt im Finden von
passenden Anschlussldésungen an die obligatorische Schulzeit. Prozentual gesehen sind es
rund ein Drittel, welche im ersten Jahr nach der obligatorischen Schulzeit ohne

Ausbildungsplatz dastehen oder in einer Zwischenlésung verweilen (S. 2).

Die vielen verschiedenen Akteurinnen und Akteure im Berufswahlprozess haben
unterschiedliche Zustandigkeiten. Die Schule unterstitzt beim Vorbereiten von
Bewerbungsdossiers und erlautert im Unterricht die Schritte der Berufswahl. Zudem kommen
der Schule organisatorische Aufgaben zu, wie das Aufgleisen von Brickenangeboten,
Zwischenlésungen oder die Unterstitzung der Eltern bei IV-Anmeldungen, falls diese
einbezogen werden muss. Wenn die Invalidenversicherung involviert ist, begleitet sie die
Betroffenen in der Integration im Arbeitsmarkt, indem sie Schnuppereinsatze organisiert, bei
der Lehrstellensuche hilft oder auch finanziell unterstiizt. Beim Case Management
Berufsbildung als weitere Akteurin werden den betroffenen Personen eine zustandige Coachin
oder ein zustandiger Coach an die Seite gestellt, welche wahrend dem Berufswahlprozess
unterstitzen, die interdisziplindre Zusammenarbeit koordinieren sowie Ziele ausarbeiten
(Germann & Pfister, 2024, S. 3-4).

Germann und Pfister (2024) betonen, dass es bei vielen involvierten Fachstellen passieren
kann, dass die betroffenen Personen sich nur als Zuschauende der Planung ihrer eigenen
Zukunft fuhlen. Diesem Effekt ist entgegenzuwirken, in dem eine Person definiert wird, welche
die Vermittlungsrolle einnimmt und Informationen jeweils weitergibt. Die Lehrperson fur die

integrative Forderung oder die Klassenlehrperson sind fir diese Rolle empfehlenswert, da die
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Nahe zur betroffenen Person von allen Akteur:innen am grdssten ist. Der oder die Jugendliche
oder Junge Erwachsene muss stets das Gefiihl haben, in diesem Prozess die entscheidendste
Rolle einzunehmen und selbstwirksam agieren zu kdnnen. Es ist zudem bedeutend, die Eltern
in diesen Prozess einzubeziehen und ihnen nachste Schritte im Berufswahlprozess und
wichtige Informationen weiterzugeben, um sie nicht in eine Abwehrhaltung zu treiben und die

Kooperationsbereitschaft mit den diversen Akteurinnen und Akteuren zu schmalern (S. 4).

Wenn immer mdglich, sollte das Case Management Berufsbildung die Rolle der Ansprech- und
Koordinationsstelle Gbernehmen, da diese Fachstelle auch Uber die Schulzeit hinaus fur die
berufliche Integration der Jugendlichen und Jungen Erwachsenen zustandig ist. Die
Zusammenarbeit mit den unterschiedlichen Akteur:innen stellt Fachpersonen vor grosse
Herausforderungen. Besonders schwierig ist die Koordination von Auftragen, da diese fiir die
eigene Position zwar oft klar sind, jedoch das Wissen um die Auftrdge und Zustandigkeiten
der anderen involvierten Fachstellen fehlt und so wichtige Informationen oder Denkanstésse
verloren gehen. Sinnvoll ware daher ein engerer Austausch bezlglich Zustandigkeiten und
eine klare Auftragsdefinition (Germann & Pfister, 2024, S. 4).

Die Soziale Arbeit kann mit ihren vielseitigen Arbeitsgebieten eine wichtige Rolle in der
Vermittlung und Zusammenarbeit mit anderen Akteurinnen und Akteuren einnehmen. Es gibt
kaum ein Fachgebiet der Sozialen Arbeit, wo Vernetzung nicht Teil des Arbeitsalltags ist.
Bezogen auf die berufliche Integration ist diese bedeutende Aufgabe unter anderem in den
Handlungsfeldern der gesetzlichen Sozialhilfe, der Arbeitsintegration, der Schulsozialarbeit

und der Jugendarbeit zu finden.

5.3.1 Modell Praktische Ausbildung (PrA) mit Coaching

Die praktische Ausbildung (PrA) nach INSOS richtet sich an Jugendliche, welche keine
klassische Berufsausbildung mit eidgendssischem Fahigkeitszeugnis machen kénnen oder
sich dazu noch nicht bereit fliihlen. Die PrA kann im ersten oder zweiten Arbeitsmarkt erfolgen,
das Ziel nach der Ausbildung ist jedoch eine Anstellung im ersten Arbeitsmarkt. Wahrend des
gesamten Prozesses werden die Jugendlichen von einer oder einem von der |V finanzierten
Coach:in unterstitzt und begleitet.

Das Modell der praktischen Ausbildung (PrA) dient der Schliessung einer Licke im
Bildungssystem. Das Ziel ist die Integration von Jugendlichen in den ersten Arbeitsmarkt,
welche aufgrund von fehlenden Ressourcen weder eine EFZ- noch eine EBA-Lehre
abschliessen kdnnen und wo Ubliche Regel- und Unterstutzungsstrukturen nicht ausreichen.
Aufgrund des Fokus auf die praktische Ausbildung spielen Schulzeugnisse und Noten bei
dieser Ausbildungsart keine Rolle. Die zweijahrige Ausbildung vermittelt Fahigkeiten und

Wissen in verschiedenen Bereichen und setzt sich aus verschiedenen Bestandteilen
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zusammen, dazu gehoren die Berufsschule, der Ausbildungsbetrieb, ein Praktikum und eine

niederschwellige Schlussqualifikation (Bisang & Baumgartner, 2024, S. 13-14).

Nach Bisang und Baumgartner (2024) hat die Befragung von funf Jugendlichen mit PrA-
Ausbildung ergeben, dass sich die betroffenen Personen durch das begleitende Coaching
unterstitzt und wertgeschatzt fihlen. Ausserdem erleichtert es ihnen die Kommunikation mit
dem Ausbildungsbetrieb, da die zustandige Person vermittelnd zur Seite steht. Die Erfolge in
der praktischen Erwerbsausibung helfen den Jugendlichen dabei, ihr Selbstbewusstsein zu
starken und an sich und ihre Fahigkeiten zu glauben. Durch die Unterstitzung im Erlernen von
Strategien fur die Arbeit und fur das Lernen wird das Stressniveau auf einem guten Level
gehalten. Insgesamt kann eine PrA ein guter Weg sein, betroffenen Personen die Freude an
einer Erwerbstatigkeit mitzugeben und sie fur den ersten Arbeitsmarkt vorzubereiten. Um die
berufliche Integration von Menschen mit besonderen Bedlrfnissen vorantreiben zu kénnen,
braucht es das Wissen um und das Schaffen von speziellen Ausbildungsformen sowie die
Offenheit und Bereitschaft von Seiten Arbeitsmarkt, Jugendliche intensiver und individueller zu
unterstitzen und ihren schulischen Fahigkeiten keine zu grosse Bedeutung zuzumessen (S.
16-18).

5.3.2 Modell Psychotherapeutische Sprechstunde am Arbeitsplatz
(PT-A)

Kohl et al. (2023) erklaren den erheblichen Einfluss des Arbeitsumfelds auf die psychische
Gesundheit. Viele Beschéftigte, welche unter psychischer Belastung stehen, nennen einen
hohen beruflichen Druck und das Gefiihl, den Anforderungen nicht gewachsen zu sein, als Tell
des Problems. Die Furcht vor Stigmatisierung und die fehlenden Therapieplatze erklaren
zudem die Tatsache, dass nur ungefahr ein Drittel der von Depressionen erkrankten Menschen
in psychotherapeutischer Behandlung sind. Ein weiterer Grund fir psychische Belastung am
Arbeitsplatz ist die Unausgewogenheit von Effort und Belohnung, erklart das Effort-Reward-
Imbalance-Modell (S. 255).

Das Wissen, dass die Arbeit in unserer Gesellschaft einen hohen Stellenwert hat und eine
ganzheitliche psychotherapeutische Behandlung von Depressionen immer auch den
beruflichen Aspekt integriert, flihret zur Entwicklung des Modells PT-A (ebd., S. 255).

Ziel des Modells ist es, psychisch angeschlagenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine
leicht zugangliche und unkomplizierte Form von Psychotherapie in Einbezug des
Arbeitsumfelds zu ermdglichen. Die Therapeutinnen und Therapeuten sind externe
Fachpersonen, welche ein Diagnoseverfahren vornehmen und allenfalls weitere
Therapiesitzungen vorschlagen. Die Psychotherapeutischen Sprechstunden am Arbeitsplatz

koénnen einerseits dabei helfen, fehlende Therapieplatze und lange Wartezeiten bei kritischer
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psychischer Belastung aufzufangen und die arbeitsspezifischen Griinde der Erkrankung in die
Therapie einzubauen, andererseits bei der Pravention von Depressionen unterstitzen (ebd.,
S. 255).

5.3.3 Praventionsprogramm ,Stress souveran meistern®
Um die Aufgaben und Wichtigkeit der betrieblichen Sozialarbeit ndher zu erldutern, wird das
Praventionsprogramm ,Stress souveran meistern® von der Berner Fachhochschule in

Zusammenarbeit mit der Swiss Life AG vorgestellt (Steger, 2024).

Steger (2024) fuhrt aus, wie Praventionsarbeit in der Stressreduktion bei Mitarbeitenden ein
wertvoller Beitrag sein kann, wenn man bedenkt, dass haufiger und grosser Stress im
Arbeitsalltag zu psychischer Belastung und psychischer Erkrankung fihren kann.
Arbeitsausfalle, ein geringeres Arbeitsvermégen und damit einhergehend hohe Kosten fir die

Unternehmen sind die Folgen.

Das entwickelte Programm wird in Form eines Workshops vermittelt, welcher sowohl von
Fachpersonen der Sozialen Arbeit als auch der Psychologie durchgeflhrt werden kénnen. Ziel
ist es, fur die mentale Gesundheit der Mitarbeitenden zu sensibilisieren und diese zu fordern.
Unterschiedliche Schritte im Workshop fuhren zu einem Verstandnis fur die Thematik Stress
und psychische Gesundheit. Die Schritte beinhalten das Kennenlernen von Coping-Strategien,
Gesprache Uber Belastungsfaktoren mit den Fachpersonen der betrieblichen Sozialarbeit im

Einzelsetting sowie kdrperliche und mentale Entspannungsverfahren (ebd.).

Die Betriebliche Sozialberatung nimmt eine bedeutende Rolle in der Pravention von
psychischer Erkrankung ein und thematisiert Werkzeuge zur Friherkennung von Stress und
psychischer Belastung, Méglichkeiten im Umgang damit und Strategien zur Bewaltigung von
Belastungssituationen im Arbeitsleben. Wichtig ist aber auch der Blick auf die
Arbeitsbedingungen des Unternehmens und das Schaffen von bewahrten Voraussetzungen

fur die mentale Gesundheit der Mitarbeitenden (ebd.).
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5.4 Pravention von Stigmatisierung und Forderung eines inklusiven

Arbeitsumfelds (caring institution)

Die Grundidee von Inklusion beinhaltet das gezielte Schaffen von Gegebenheiten in den
sozialen und wirtschaftlichen Bereichen, welche die Vielfalt der Gesellschaft bericksichtigt.
Der Begriff der Normalitat soll aus Arbeits- und Bildungsmarkten verschwinden und so Platz
daflir machen, eine vielschichtige Bevolkerung widerzuspiegeln. Die Gesellschaft nimmt einen
grossen Einfluss darauf, wie mit inklusiver Teilhabe umgegangen wird. Das Arbeitsumfeld kann
hier einen wichtigen Beitrag leisten und die Gleichberechtigung und Gleichbehandlung von
Menschen mit einer Beeintrachtigung vorantreiben, in dem Arbeitsbedingungen auf sie
passend gestaltet werden. Es sollte vermieden werden, dass der Arbeitsmarkt den Fokus nur
auf Arbeitnehmende mit wirtschaftlich lohnenden Ertrdgen legt und stattdessen die
Berucksichtigung samtlicher Gruppierungen vorangetrieben werden. Benachteiligungen

entstehen namlich oft durch unpassende Arbeitsplatzbedingungen (Oehme, 2016, S. 28-29).

Gemass Oehme (2016) hat die deutsche Jugendberufshilfe zwischen 2000 und 2010 einen
50-prozentigen Anstieg von in einer Werkstatte fur behinderte Menschen tatige Personen
erfasst. Dieser Anstieg ist grosstenteils auf die wachsende Zahl von Jungen Erwachsenen in
solchen Programmen sowie eine Zunahme psychischer Erkrankungen zurlickzuflihren. Junge
Erwachsene mit einer psychischen Einschrankung finden vermehrt einen Platz in einem
solchen System. Berufliche Integration ist einem Spezialsystem angegliedert, wobei Junge

Erwachsene nach dem Grad an Integrationsfahigkeit gruppiert werden (S. 29).

In einem solchen System ist jedoch auch der Arbeitsmarkt als Ganzes gefordert.
Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber sollen ein inklusives Arbeitsumfeld férdern, indem sie
Menschen mit einer psychischen oder physischen Benachteiligung Méglichkeiten bieten, am
Arbeitsleben teilzunehmen. Es braucht das Schaffen von neuen Gegebenheiten und
Strukturen, um entsprechende Ziele erreichen zu kénnen. Unabdingbar sind eine individuell
angepasste Begleitung und Unterstlitzung von betroffenen Personen in den Institutionen
selbst. Arbeitsablaufe und soziale Fahigkeiten missen eigens vermittelt werden. Dass dies ein
Mehraufwand fir Unternehmen bedeutet, kbnnte ein Grund fiir fehlende Angebote im ersten
Arbeitsmarkt sein. Umso wichtiger ware es, die Wirtschaft dazu zu verpflichten, einen
gewissen Anteil Stellenprozente mit Menschen mit einer psychischen oder physischen
Beeintrachtigung zu besetzen. Die in Deutschland gangige Mdoglichkeit der
Ausgleichsabgaben widerspricht diesem Ansatz. Unternehmen kdnnen diese Abgaben an das
Integrationsamt bezahlen, um die Stellenprozente nicht mit psychisch oder physisch
beeintrachtigten Menschen besetzen zu missen. Eine soziale und wirtschaftliche Steuerung
dieser Verpflichtung wirde sich positiv auf die soziale Gerechtigkeit der Gesellschaft
auswirken und Diskriminierung, zumindest auf wirtschaftlicher Ebene, abwenden (Oehme,
2016, S. 30-31).
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Die Subvention von Unternehmen mit Arbeitsintegrationsprogrammen ist unabdingbar. Hierbei
waren die Forderung und Unterstitzung lokaler Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber nétig, damit
dem Bedurfnis nach Einbettung im bekannten sozialen Umfeld Beachtung geschenkt werden
kann. Eine Problematik beim Thema Subvention ist die aktuelle Praxis. Bedingungen fur die
Subvention von Wirtschaftsunternehmen sollten nicht an Profitabilitdt fir einzelne
Kapitalgebende knupfen, sondern an soziale Gemeinnltzigkeit. Die Kraftigung und
Ankurbelung des lokalen Arbeitsmarktes mit einem inklusiven Arbeitsumfeld ist das Ziel. Denn

Arbeit fihrt zu Teilhabe und starkt so die soziobkonomischen Begebenheiten (ebd., S. 31).

Die Pro Infirmis (2024) betont die Schwierigkeit der fehlenden Verpflichtung von
Arbeitgebenden in der Schweiz, in einem gewissen Prozentsatz Menschen mit einer
Behinderung einzustellen. Einzig das Behindertengleichstellungsgesetz (BehiG) schreibt dem
Bund vor, Menschen mit einer Behinderung die gleichen Moglichkeiten zu bieten wie
Menschen ohne Behinderung und die Rahmenbedingungen entsprechend anzupassen. Die
Realitat zeigt aber, dass es auch den Bundesstellen ohne viel Aufwand mdglich ist, dieses
Gesetz zu umgehen. Ein Anspruch auf Anstellung existiert in der Schweiz nicht, weder beim
Bund noch bei anderen Arbeitgebenden. Dies ist auf das Arbeitsvertragsrecht zurtickzufihren,
welches besagt, dass Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber eine Anstellung aufgrund von

gesundheitlicher Einschrankung verhindern kénnen.

Lanker und Heiniger (2024) betonen die vielen zahlreichen Hirden, welche Jugendliche und
Junge Erwachsene mit einem Handicap, wie beispielsweise einer psychischen Erkrankung,
bei der beruflichen Integration Uberwinden missen. Trotz der Behindertenrechtskonvention
(BRK), welche Diskriminierung und Stigmatisierung in der Berufswelt aufgrund von
Behinderung verbietet und zur Férderung von inklusiveren Arbeitsmarkten verpflichtet, zeigt
die Realitdt ein anderes Bild. Viele Arbeitnehmende scheuen die Anstellung betroffener
Personen, zu hoch wird der Mehraufwand und die Angst einer fehlenden Integration im
Arbeitsteam gewichtet. Die Stigmatisierung von Menschen mit einer Behinderung stellt in der
Berufswelt ein Problem dar. Viele Betroffene fiihlen sich ausgegrenzt oder miissen Gewalt und

Diskriminierung im Arbeitsalltag erleben (S. 7).

Das Finden einer passenden Losung nach der obligatorischen Schulzeit ist flir Personen mit
Depressionen oder anderen Beeintrachtigungen besonders schwierig. Oftmals sind sie bereits
in der Schule mit Vorurteilen konfrontiert gewesen und der Fokus liegt auf Mankos und nicht
auf Ressourcen. Die wettbewerbs- und gewinnorientierte Gewichtung von Unternehmen stellt
eine zusatzliche Erschwernis dar. Es braucht eine Anpassung sowohl seitens Arbeitsmarkts
als auch seitens Betroffener, um die Anforderungen und Fahigkeiten unter einen Hut zu
bringen. Das Ziel der beruflichen Integration im ersten Arbeitsmarkt ware auf diese Weise

umsetzbar, bedenkt man die Wichtigkeit der Mdglichkeit auf Eingliederung im ersten
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Arbeitsmarkt aus Sicht der Bestrebungen gegen Diskriminierung von Menschen mit einer
Behinderung (Lanker & Heiniger, 2024, S. 8).

Die Anforderungen von Lehrbetrieben und Arbeitsplatzen sind haufig nicht mit den Ressourcen
von beeintrachtigten Personen konform. So entstehen zahlreiche Herausforderungen fur
betroffene Personen, angefangen mit der fehlenden Bereitschaft von Unternehmen fir
Angleichungsmassnahmen ist auch ungenigende Unterstitzung von Fachstellen und
begrenzte Mdglichkeiten in der Berufswahl ein hindernder Faktor. Es bendtigt klare
Bedingungen, dann kann eine Berufsausbildung im ersten Arbeitsmarkt funktionieren. Zwei
Firmen, die Schweizerische Post und die Ziri Elektro AG zeigen auf, wie das aussehen kann.
Es wird die Wichtigkeit der offenen Kommunikation Uber das Handicap betont, und zwar auf
beiden Seiten. Spezielle Wiinsche und Bedlrfnisse, aber auch erwartete Herausforderungen
der betroffenen Personen kénnen so beriicksichtigt werden und das Arbeitsteam entsprechend
informiert und sensibilisiert werden. Auch vermeidbare Hirden kann das Unternehmen bereits
im Vorfeld aus dem Weg rdumen, um so einen gelungenen Einstieg in die Berufswelt zu
ermdglichen. Ein unterstitzendes Jobcoaching kann zusatzlich beigezogen werden, um dem
Unternehmen mogliche Wege und Unterstlitzungsmdglichkeiten aufzuzeigen. Denn fassbare
und verflgbare Unterstitzungsleistungen flr Unternehmen, wenn Fragen oder
Schwierigkeiten auftauchen, férdert die Bereitschaft fir Inklusionsangebote (Lanker &
Heiniger, 2024, S. 9-10).

Lanker und Heiniger (2024) bekraftigen, dass das Umsetzen von solchen inkludierenden
Angeboten fir Menschen mit einer psychischen oder kérperlichen Beeintrachtigung
Engagement, Mut und die Zusammenarbeit aller Akteurinnen und Akteuren erfordert. Zudem
ist es wichtig, eine Offenheit fur alternative Wege und Ldsungen beizubehalten, damit
individuelle Bedlrfnisse bertcksichtig und so gewinnbringende Resultate fur alle Beteiligten

erzielt werden kénnen (S. 11).
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Il Empirischer Teil

6 Experteninterviews und Forschungsergebnisse
6.1 Ziel der Interviews

Im Theorieteil wurden viele Erkenntnisse Uber berufliche Integration und unterschiedliche
Unterstlitzungssysteme im Kanton Bern gewonnen. Die Altersspanne der Jungen
Erwachsenen und dessen Herausforderungen in der Entwicklungsaufgabe der beruflichen
Identitéat sowie Erkenntnisse Uber das Krankheitsbild Depression und die Auswirkungen auf
die Berufstatigkeit wurden erldutert. Die Theorie hat viele Erkenntnisse darlber geliefert, wie
komplex und miteinander verbunden diese Thematiken sind. Es wurde erkannt, dass Junge
Erwachsene mit Depressionen ganz spezifische Herausforderungen im Arbeitsmarkt zu
bewaltigen haben und dass die Unterstlitzungssysteme und die Soziale Arbeit bereits viele
Massnahmen zur Foérderung beruflicher Integration unserer Zielgruppe ergriffen hat. Dennoch
haben sich in der Arbeit Unklarheiten und Fragen zu allfdlligen Lucken im Berufs- und

Bildungssystem Schweiz und Aufgaben der Sozialen Arbeit ergeben.

Ziel der Experteninterviews ist es, Antworten oder zumindest Ansatze zu ermitteln, wie das
Zusammenarbeiten der unterschiedlichen Unterstltzungssysteme in der Praxis funktioniert
und ob es zusatzliche Mittel braucht, um die Jungen Erwachsenen in der beruflichen
Integration zu unterstiitzen. Auch die Rolle der Sozialen Arbeit und Aufgaben in besagtem
System werden durch die Experteninterviews genauer erkundet. Die Frage nach vorhandenen,
aber auch fehlenden Ressourcen in der Berufspraxis ist ein Anliegen der vorliegenden Arbeit.
Die Experteninterviews sollen Aufschluss geben Uber Licken in der Bildungslandschaft der
Schweiz und mdgliche Ausgangspunkte fir zu ergreifende Massnahmen liefern. Auch kritische
Punkte an der derzeitigen Praxis der beruflichen Integration Junger Erwachsener mit

Depressionen werden erfragt.
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6.2 Vorgehensweise

Die methodische Vorgehensweise wurde bereits mit Fachliteratur im Kapitel 1.7 beschrieben.
Die nachfolgenden Unterkapitel dokumentieren die Vorgehensweise mit dem qualitativen
Forschungsdesign im empirischen Teil der vorliegenden Arbeit. Zusatzlich werden kritische
Wirdigungen zur Vorgehensweise beschrieben sowie Herausforderungen und

Entwicklungspotenzial aufgefihrt.

6.2.1 Erstellung Interviewleitfaden

Am 09. Oktober 2024 wurde ein erster Interviewleitfaden entworfen. Im Vorfeld der Sitzung
wurden gemass der SPSS-Formel nach Helfferich (2011) Fragen gesammelt und an der
Sitzung gemeinsam abgeglichen sowie Uberprift. Die gesammelten Fragen wurden gemass
den Kriterien in der SPSS-Formel anhand von Vorwissen und Offenheit geprift und auf die
wesentlichen Fragen reduziert (S. 182—-183). Die ubrig gebliebenen Fragen wurden in einer
Word-Datei festgehalten und gemass der SPSS-Formel thematisch nach inhaltlichen Aspekten
anhand der Forschungsfrage sortiert. In einem abschliessenden Schritt des Subsumierens
wurden den sortierten Fragen die Ubergeordneten Stichworte beziehungsweise Kategorien
zugeteilt (ebd., S. 185): Vorstellung Expert:in, Berufliche Integration Junger Erwachsener mit
Depressionen, Licken im Unterstiitzungssystem, Netzwerkarbeit und Ressourcen, Soziale
Arbeit und Abschlussfrage. Beim thematischen Sortieren und Subsumieren der Fragen wurden
somit bereits die Kategorien fir die Datenauswertung bericksichtigt und die Forschungsfrage
in den Interviewleitfaden integriert. Des Weiteren wurde entschieden, dass fur alle drei
Experteninterviews derselbe Interviewleitfaden genutzt wird, damit die gesammelten Daten bei
der Auswertung abgeglichen werden kdénnen. In der Darstellung des Interviewleitfadens wurde
sich zu Beginn an der Tabelle von Helfferich (2014, S. 568) orientiert (siehe Abbildung 3). Diese
hat sich fir die Verfasserinnen jedoch als unibersichtlich erwiesen und es wurde das
Darstellungsformat einer herkdmmlichen Auflistung praferiert, mit welcher sich die

Fachbegleitung einverstanden erklart hat.

Am 10. Oktober 2024 wurde versucht, die Fragen nach dem Schema von Helfferich (2014, S.
568; 2011, S. 186) anzuordnen. Dies konnte ansatzweise umgesetzt werden. Die Fragen
wurden nach inhaltlichen Aspekten und Kategorien sortiert. Der Ablauf des Interviewleitfadens
wurde in drei Teile strukturiert. Die Einstiegsfrage zur Vorstellung der Expertin oder des
Experten. Der Hauptteil beinhaltet Leitfragen mit Unterfragen. Die Leitfragen stellen den
Stimulus zur Erzahlaufforderung dar. Die Abschlussfrage rundet den Interviewleitfaden ab. Das
Layout des Interviewleitfadens wurde den personlichen Praferenzen angepasst und nicht in

Form einer Tabelle formatiert.

Der Interviewleitfaden wurden im Team der Verfassenden der vorliegenden Arbeit erprobt und

am 10. Oktober 2024 der Fachbegleitung zur Uberpriifung eingereicht. Die Fachbegleitung
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retournierte den Interviewleitfaden am 17. Oktober 2024 zusammen mit Erganzungen, welche
bertcksichtigt und im Interviewleitfaden angepasst worden sind. Danach war der

Interviewleitfaden einsatzbereit fur die Durchfiihrung der Experteninterviews.

Im Anhang der vorliegenden Arbeit (S.120-121) ist der Interviewleitfaden fur die

Experteninterviews beigelegt.

6.2.2 Durchfuhrung der Experteninterviews
Vor den Experteninterviews, in der Kalenderwoche 43, wurde den Interviewparter:innen der
Interviewleitfaden sowie die Einwilligungserklarung per Mail zugeschickt. Somit konnten sich

die Interviewpartner:innen entsprechend auf das bevorstehende Interview vorbereiten.

Am Tag des Interviews wurde die Einwilligungserklarung in physischer Form von den
Interviewpartner:innen unterzeichnet und das Gesprach auf einem Tontrager aufgenommen.
Die Einwilligungserklarungen der durchgefuhrten Experteninterviews sind der Arbeit in einem

separaten Dokument beigelegt.

Interviewdaten
Tabelle 4

Daten Experteninterview

Akteur:in | Interviewpartner:in Datum des Interview
5 Abteilungsleiter BIAS und Stellenvermittlung Mittwoch, 23.10.2024
& 9 14.00 Uhr
<5
m X
— O
cC C
o S
GEJ 2 Case Managerin Berufsbildung Donnerstag, 24.10.2024
o]
o 8L 16.00 Uhr
285
O=m
(@)
S
S E Abteilungsleiter berufliche Integration, Freitag, 25.10.2024
% ca) ehemalige Eingliederungsfachperson IV 11.00 Uhr
> —
£9

6.2.3 Transkription
Als Transkriptionsmethode fir die drei durchgefiihrten Interviews wurde die wortliche
Transkription gewahlt. Diese Methode minimiert subjektive Ausfiihrungen und persdnliche

Einflisse.
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Die Interviews wurden in Schweizerdeutsch durchgefihrt, dies um die Transparenz sowie
spontan gemachte Aussagen zu ermdglichen. Anschliessend wurde die Ubertragung ins
Schriftdeutsche vorgenommen. Aussagen, welche sich nicht ins Schriftdeutsche Ubersetzen
liessen, wurden geldscht oder umschrieben, wobei der urspriingliche Kern der Aussage
moglichst erhalten wurde. Die Transkripte wurden alle drei aufeinander abgestimmt formiert
und am Schluss mit Zeilennummern versehen. Die Dokumentation der Transkription orientiert

sich an Kapitel 1.6.6.

6.2.4 Qualitative Inhaltsanalyse

Im Kapitel 1.6.7 wurde das methodische Vorgehen in der Qualitativen Inhaltsanalyse
beschrieben. Davon wird in diesem Kapitel die Umsetzung in der Praxis dokumentiert. Es
wurde die Inhaltsanalysetechnik des Strukturierens angewendet. Dabei wurde sich an den drei
Verfahrensschritten und dem Arbeitsablauf nach Mayring (2016) orientiert (S. 118—120).

6.2.5 Kodierleitfaden
Die Verfahrensschritte Kategoriedefinition, Ankerbeispiel und Kodierregeln werden in diesem

Kapitel in einem Kodierleitfaden festgehalten (Mayring, 2016, S. 119).

Definition Kategorien

Die Kategorienbildung wurde bereits im Interviewleitfaden bericksichtigt. Dies zeigte sich in
der Zuordnung der Interviewfragen in Themenblocke. Diese Themenblécke sind anhand des
Forschungsinteresses und aufgrund des erarbeiteten Fachwissens im Theoretischen Teil der

vorliegenden Arbeit entstanden.

Berufliche Integration Junger Erwachsener mit Depressionen

Die theoretische Herleitung dieser Kategorie bezieht sich auf das Kapitel 2.8.1 der beruflichen
Integration. In der beruflichen Integration wird eine nachhaltige Integration beziehungsweise
(Wieder-)Eingliederung im Arbeitsmarkt angestrebt. Dazu werden verschiedene Ansatze
verfolgt, unter anderem die Umsetzung von Eingliederungsmassnahmen beziehungsweise
Integrationsmassnahmen oder die berufliche Qualifizierung von Betroffenen. Des Weiteren ist
das Ziel, die Betroffenen wahrend der Begleitung in ihren Kompetenzen zu férdern und
dadurch zu befahigen. Als eine weitere Aufgabe der beruflichen Integration beschreibt die
Berner Konferenz fir Sozialhilfe, Kindes- und Erwachsenenschutz das Vermitteln der
Betroffenen an Unternehmen im ersten Arbeitsmarkt und die Akquise sowie Beziehungspflege
zu Unternehmen im ersten Arbeitsmarkt (BKSE, 2024, S. 2).

Ankerbeispiele:

Zeile 63-66 im Interviewtranskript 1V: ,Massnahmen, welche sich als besonders effektiv
erwiesen haben, ist sicher ein Aufbautraining, wenn man so im Produktedenken der IV ist. Das
Aufbautraining, wo man Jugendliche und Junge Erwachsene eine Mdglichkeit geben konnte,

langsam, ohne Stress, wieder den beruflichen Werdegang einzugeben.“
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Zeile 218-220 im Interviewtranskript BIAS-Konzept: ,Als Ziel mit den Leuten, welche depressiv
sind, die Wellen kleiner werden zu lassen. Also nicht: ich komme gar nicht und danach komme

ich wieder und bin super und danach komme ich gar nicht.“

Kodierregel.
In diese Kategorie fallen Textpassagen, dessen Inhalte in Relation stehen zum Arbeitsmarkt,
Arbeitgebenden, Beziehungspflege @ zu  Unternehmen, Integrationsmassnahmen,

Eingliederungsmassnahmen, Arbeitsintegration, Begleitung und Befahigung.

Wahrend der Aufbereitung des Datenmaterials sind weitere Subkategorien entstanden. Diese

wurden wie folgt benannt:

Situation fur Betroffene auf dem Arbeitsmarkt
Bereitschaft der Nutzung von Unterstutzungssystemen

Massnahmen und effektive Ansatze in der beruflichen Integration

YV V V V

Beféahigung und Begleitung von Jungen Erwachsenen mit Depressionen in der

beruflichen Integration

Depressionen

Das Kapitel 2.4 beinhaltet die theoretischen Grundlagen tUber das Krankheitsbild Depression.
Diese Kategorie beschreibt die Auswirkungen und Herausforderungen des Krankheitsbildes
Depression im Zusammenhang mit Jungen Erwachsenen in der beruflichen Integration. In den
drei durchgefiihrten Interviews wurde der gegenwartige Umgang mit dieser Thematik erfragt.
Das Ziel war es, Problematiken in der Praxis zu identifizieren und mogliche
Handlungsanleitungen im beruflichen Umgang mit Jungen Erwachsenen mit Depressionen zu

erfahren.

Depressionen stellen Junge Erwachsene vor grosse Herausforderung, auch in der beruflichen
Integration. Die Vielschichtigkeit und hohe Diskrepanz in der Auspragung dieser Krankheit
erschweren den Fachpersonen der beruflichen Integration, klare Rahmenbedingungen und
Handlungsplane zu erarbeiten, um die betroffenen Personen nachhaltig auf dem Arbeitsmarkt

Zu integrieren.

Ankerbeispiele:

Zeile 122-127 im Interviewtranskript 1V: ,Das ist eine riesige Hauptproblematik. Von daher
wiirde ich jetzt einfach sagen, dass das Aufstehen am Morgen oder der Eintritt in den
Arbeitsalltag, also wenn jemand zu einer spezifischen Zeit arbeiten kommen muss, das ist fiir
mich bei dieser Thematik bei Jungen Erwachsenen und Jugendlichen eigentlich meistens das

Problem. Sobald sie da sind kann man mit ihnen arbeiten.”

Zeile 636-643 im Interviewtranskript BIAS-Konzept: ,Leute mit einer Depression sind meistens

keine unangenehmen Menschen. Das heisst, man stellt sie in die Kategorie: «Es bewegt sich

74



nicht viel, aber es ist jemand der kooperativ ist». Denjenigen denen es wirklich schlecht geht,
die halten sich nicht mehr an die Vorgaben. Die leichten bis mittleren depressiven Leute [...]
sind Leute welche umgénglich sind. [...]. Ich kann mir vorstellen, dass diese zwischen Tisch

und Bank fallen.”

Kodierregel:

Gemachte Ausserungen beziiglich der Kategorie des Krankheitsbildes Depression in Bezug
auf Junge Erwachsene in der beruflichen Integration werden zusammengetragen. Es spielen
hierbei private, soziale, wirtschaftliche und finanzielle Aspekte eine Rolle. Der Umgang mit
Betroffenen aus unserem definierten Personenkreis in der beruflichen Integration und im
allgemeinen Arbeitsmarkt wird beleuchtet sowie mdgliche Ansatze erlautert, die Situation fur

Junge Erwachsene mit Depressionen in der beruflichen Integration zu verbessern.

Lidcken im Unterstitzungssystem

In dieser Kategorie werden die Herausforderungen und Licken im bestehenden
Unterstltzungssystem fir die berufliche Integration Junger Erwachsener mit Depressionen
untersucht. Ziel der drei durchgefiihrten Interviews war es, durch praxisnahe Aussagen diese
Licken im Unterstitzungssystem zu identifizieren und wertvolle Impulse zu erhalten, wie sie

verringert oder sogar geschlossen werden kénnen.

In einem Unterstlitzungssystem kommen verschiedene Akteuriinnen zusammen, deren
Zusammenarbeit durch bestehende Licken erschwert werden kann. Solche Licken im
Unterstltzungssystem kénnen dazu flhren, dass Junge Erwachsene in ihrer beruflichen
Integration behindert werden, da sie nicht die notwendige und bedlrfnisgerechte
Unterstlitzung erhalten, um ihre Kompetenzen auszubauen und sich erfolgreich beruflich zu

integrieren.

Ankerbeispiele:
Zeile 581-583 im Interviewtranskript BIAS-Konzept: ,Wir schauen darauf, dass uns die

Therapeuten im SRO [Spital Region Oberaargau] kennen. Das ist die Vernetzung. Und
méglichst persénliche Vemetzung. Wenn man sich gegenseitig kennt, kann man besser liber

Themen sprechen.”

Zeile 196-198 im Interviewtranskript CMBB: ,/ch denke, diese Uber/astung von all diesen

3

Stellen. Ich denke, grundsétzlich gibt es genligend Stellen, aber einfach zu lange Wartefristen.

Kodierregel:
In der Kategorie Lucken im Unterstitzungssystem werden Aussagen zusammengefasst, die

auf bestehende Defizite und Hindernisse im aktuellen Unterstiitzungssystem hinweisen. Dazu
gehdren sowohl strukturelle als auch funktionale Aspekte, welche die Wirksamkeit und

Zuganglichkeit von Unterstitzungsangeboten fiir Betroffene beeintrachtigen. Die Licken im
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Unterstitzungssystem kdnnen verschiedene Ursachen haben, wie beispielsweise finanzielle,

diagnostische oder organisatorische Herausforderungen.

Netzwerkarbeit
Bei den Interview-Durchfuhrungen wurde die Netzwerkarbeit gemeinsam mit den Ressourcen

in eine Kategorie mit dazugehoérigen Fragen zugeordnet. Nach den Interviews wurde von den
Verfasserinnen der vorliegenden Arbeit entschieden, die zwei Begriffe auseinander zu nehmen
und zwei einzelne Kategorien fur sich zu grinden. Diese Entscheidung basiert auf der
Erkenntnis, dass Netzwerkarbeit und Ressourcen zwar miteinander verbunden sind, jedoch
unterschiedliche Dimensionen der Unterstitzung und beruflichen Integration abdecken.
Netzwerkarbeit bezieht sich primar auf die Beziehungen und Kooperationen zwischen den
verschiedenen Akteur:innen, die an der Unterstlitzung Junger Erwachsener beteiligt sind. Im
Gegensatz dazu beziehen sich Ressourcen auf die konkreten Mittel, die den Fachpersonen

zur Verfiigung stehen, um ihre Arbeit effektiv auszufihren.

Die Kategorie der Netzwerkarbeit umfasst die Zusammenarbeit und den Austausch zwischen
verschiedenen Akteuriinnen im Unterstitzungssystem, einschliesslich Fachpersonen,
Institutionen und Unternehmen. Ein gut funktionierendes Netzwerk ermoglicht den
Fachpersonen, Ressourcen und Informationen effizient zu nutzen, um Betroffene umfassend
und bestmdglich zu unterstiitzen. Fachkrafte betonen die Wichtigkeit der Beziehungspflege zu
anderen Institutionen und Stakeholdern, um einen Zugang zu notwendigen Dienstleistungen
und Angeboten zu gewahrleisten. Die Netzwerkarbeit ist nicht nur fir die Integration der
Betroffenen von Bedeutung, sondern auch fiir den Austausch von bewahrten Praktiken und
die Entwicklung innovativer Lésungen, welche schlussendlich zu einer Verbesserung der
Unterstlitzung beitragen sollen. Je grosser und vielfaltiger ein Netzwerk ist, desto hoéher ist die
Chance fiur Junge Erwachsene mit Depressionen, die geeignetste Massnahme fir die

berufliche Integration zu finden.

Ankerbeispiele:
Zeile 278-280 im Interview-Transkript CMBB: ,Also wir haben einfach sehr viele

Austauschveranstaltungen. Manchmal ist es eine kantonstibergreifende Stelle, dann tauscht

man sich direkt dort aus, oder eben in der Region.*”

Zeile 276-278 im Interviewtranskript 1V: ,Die Zugénglichkeit, die Breite der verschiedenen
Angebote kennen. Von daher ist so eine Vernetzung enorm wichtig. Und immer

erweiterungsbediirftig.

Kodierregel:
Zu dieser Kategorie zahlen Aussagen in Bezug auf die Vernetzung zwischen verschiedenen
Fachstellen, Institutionen und Fachpersonen. Dabei wird dokumentiert, wie die

Zusammenarbeit aus Sicht der drei interviewten Fachpersonen wahrgenommen wird und
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welche Formen der Kommunikation zwischen den Beteiligten bestehen. Ebenfalls werden
Eindriicke der Effektivitat und des Nutzens der Vernetzung fir die betroffenen Personen sowie

Ideen zur Verbesserung der interdisziplindren Zusammenarbeit festgehalten.

Ressourcen

Die Unterstitzungssysteme unterscheiden sich je nach Kontext in Aufbau, Finanzierung und
Gesetzgebung, dies wurde im Kapitel 4 hergeleitet. Die jeweiligen Voraussetzungen im
Kontext pragen die Rahmenbedingungen der Tatigkeiten und Ressourcen von Fachpersonen

im spezifischen Unterstlitzungssystem.

In dieser Kategorie werden die Ressourcen von Fachpersonen in den
Unterstltzungssystemen angesprochen. Die Ressourcen beziehen sich auf die konkreten
Mittel, die den Fachpersonen zur Verfiigung stehen, um ihre Arbeit effektiv auszufihren. Die
Ressourcen beziehen sich auf die Moglichkeiten oder Handlungsspielrdume, welche die
Fachpersonen zur Verfligung haben oder nicht. Auch vorhandenes oder fehlendes Fachwissen

sowie Fachkompetenzen fallen in diese Kategorie.

Ankerbeispiele:
Zeile 309-311 im Interviewtranskript CMBB: ,Ja, ich meine, man hat ja auch beschrdnkt
Ressourcen flir diese Austausche. Wenn auf beiden Seiten alle Mitarbeiter dabei sind, das

braucht einfach sehr viel Ressourcen.”

Zeile 613-615 im Interviewtranskript BIAS-Konzept: ,Ja, Fachleute. Aber eben, dann mlisste
ich Fachleute haben Burnout, ich miisste Fachleute haben Borderline, ich miisste Fachleute

haben was auch immer ja, was auch immer vorhanden ist.“

Kodierregel:
In dieser Kategorie werden explizit Ressourcen zugeordnet, welche in Zusammenhang mit
den Ressourcen von Fachpersonen stehen: Zeit, Geld, Handlungsspielraum, Fachwissen und

Fachkompetenz.

Soziale Arbeit

Wie die Soziale Arbeit in der Theorie unterstiitzt und funktioniert, wird im Kapitel 5.1 erlautert.
In dieser Kategorie wird das Tatigkeitsfeld der Sozialen Arbeit sowie dessen
Herausforderungen und Moglichkeiten in der beruflichen Integration von Jungen Erwachsenen
mit Depressionen betrachtet. Die durchgeflihrten Interviews beinhalteten die Befragung der
Fachpersonen zum Thema der Relevanz und Wichtigkeit der Sozialen Arbeit im dargelegten
Handlungsfeld. Der Umgang der Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter mit dem
Themengebiet der Jungen Erwachsenen mit Depressionen in der beruflichen Integration
wurde erfragt und es wurde versucht, praxisnahe Handlungsmdglichkeiten in der Arbeit mit

betroffenen Personen zu erkennen.
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Die Soziale Arbeit hat unter anderem zum Ziel, besonders vulnerable Personen dabei zu
unterstitzen, ein selbststandiges und befriedigendes Leben zu erlangen. Junge Erwachsene
mit Depressionen gehodren zu diesem Personenkreis und sind deshalb Gegenstand des
Tatigkeitsfeldes der Sozialen Arbeit. Eine grosse Herausforderung ist die berufliche Integration
dieser Personen. Die Fachpersonen der Sozialen Arbeit haben die Aufgabe, die Integration in
den Arbeitsmarkt zu férdern und Bedingungen zu schaffen oder zu optimieren, um eine
moglichst nachhaltige berufliche Integration zu ermdglichen. Die Vernetzungsarbeit der
Sozialarbeitenden mit anderen Fachpersonen und Fachstellen ist unverzichtbar in der Arbeit

mit Jungen Erwachsenen mit Depressionen in der beruflichen Integration.

Ankerbeispiele:

Zeile 371-374 im Interviewtranskript 1V: ,Ich bin davon (iberzeugt, dass die Sozialarbeitende
vermehrt systemisch denken missen und nicht den Klient im Zentrum haben, sondern das
System als Ganzes erfassen und mit dem beginnen, die Ressourcen einer Person

anzuschauen.”

Zeile 412-415 im Interviewtranskript CMBB: ,Da kann man noch so lange unterstiitzen und
machen, es nlitzt nichts, wenn er selbst nicht darauf anspricht. Und das muss man halt auch
manchmal aushalten, dass es Stillstand gibt. Und einschreiten, wenn man merkt, jetzt ist

vielleicht etwas machbar.“

Kodierregel:

Aussagen zur Kategorie Soziale Arbeit im Handlungsfeld der beruflichen Integration werden
zusammengefasst. Die Herausforderungen und Méglichkeiten der Fachpersonen der Sozialen
Arbeit werden in Bezug zu ihrer Arbeit mit Jungen Erwachsenen mit Depressionen in der
beruflichen Integration betrachtet. Sozialarbeiterische, soziale, aber auch finanzielle Aspekte
fliessen dabei mit ein. Es werden allfallige Grenzen, aber auch denkbare, neue Perspektiven
im Berufsfeld der Sozialen Arbeit unter Einbezug der Thematik der beruflichen Integration

ausgefiihrt und Vorgange in den Handlungen beleuchtet.

Arbeitsablauf Extrahieren

Die Interviewtranskripte wurden in einem ersten Schritt Zeile fir Zeile durchgelesen. Dabei
wurden entsprechende Textstellen einer Kategorie zugeordnet und mit der Farbe der Kategorie
eingefarbt. Um eine eindeutige Zuordnung in die Kategorien zu ermoglichen, wurden

Kodierregeln erstellt.

In einem zweiten Materialdurchgang wurden die farbig markierten Textstellen extrahiert und
zusammengefasst. Die Zusammenfassung der extrahierten Textstellen aus dem
Datenmaterial sind im nachfolgenden Kapitel 6.2.6 aufgeflhrt. Die Weiterverarbeitung der
eruierten Daten erfolgt im Schlussteil der vorliegenden Arbeit. Dabei wird das Datenmaterial

interpretiert und in die Beantwortung der Fragestellung einfliessen.
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6.2.6 Forschungsergebnisse

Die Forschungsergebnisse ergeben sich aus den Interviewtranskripten. Sie werden
paraphrasiert und wiedergegeben, ohne eine Interpretation der Forschungsergebnisse
vorzunehmen. Die Forschungsergebnisse beinhalten die relevanten Aussagen und daraus
resultierenden Ergebnisse aus den drei Experteninterviews mit den Interviewpartner:innen des
BIAS-Konzepts, des Case Managements Berufsbildung und der Invalidenversicherung.

Diese drei Interviewtranskripte sind der Arbeit als separater Anhang beigelegt.

Berufliche Integration Junger Erwachsener mit Depressionen

Situation fiir Betroffene auf dem Arbeitsmarkt

Aus dem Interview mit dem Case Management Berufsbildung Bern (CMBB) geht hervor, dass
es in vielen Betrieben im ersten Arbeitsmarkt an Verstandnis und Geduld fir
leistungsschwache Lernende mangelt. Dies, wenn zum Beispiel eine mangelnde Kontinuitat
in der Prasenz am Arbeitsplatz besteht oder das Arbeitstempo vermindert ist. Im Arbeitsmarkt
hat die Leistung hdchste Prioritat. Gemass der Case Managerin Berufsbildung erleichtert es
den Jungen Erwachsenen mit psychischen Herausforderungen die Ausbildung, wenn der
Lehrbetrieb verstandnisvoll gegentber den persdnlichen Herausforderungen ist und Zeit flr
eine Therapie gewahrt und dies beflrwortet. Dies geht einher mit den Aussagen aus dem
Interview mit der Fachperson der Invalidenversicherung (IV). Der Schwierigkeit zwischen dem
Erlangen einer Ausbildungsfahigkeit oder Arbeitsfahigkeit und dem bestehenden
Leistungsdruck werde nicht ausreichend Beachtung geschenkt. Die persoénlichen
Herausforderungen bei Betroffenen werden zu wenig bertcksichtigt. Die Haltung ist, dass
versucht wird, mit mehr Druck die Leistungsfahigkeit einer Person wieder zu steigern. Die IV-
Fachperson flihrt weiter aus, dass die Leistungsanspriiche an Lernende im ersten
Arbeitsmarkt stetig zugenommen haben im Vergleich von vor zehn Jahren. Bei KV-Lernenden
wird beispielsweise bereits bei Ausbildungsbeginn das Kénnen von zwei Fremdsprachen und
vom Tastaturschreiben vorausgesetzt. Zudem hat sich die Anzahl Berufsschultage erhéht. Die
Aussagen aus dem Interview mit den Beschaftigungs- und Integrationsangeboten der
Sozialhilfe (BIAS) setzen ebenfalls bei den Anspriichen im ersten Arbeitsmarkt an. Fur
Fachpersonen der Arbeitsintegration sei die Vermittlung von Betroffenen auf den Arbeitsmarkt
erschwert. Dies aufgrund der Unberechenbarkeit der Depressionen und dem fehlenden
Verstandnis der Arbeitgebenden gegenuber den Auswirkungen der Krankheit Depression. Die
Arbeitsausfalle generieren dem Arbeitgebenden Kosten und das Fehlen am Arbeitsplatz
aufgrund ihrer Depressionen wirkt sich negativ auf das soziale Umfeld und die

zwischenmenschlichen Beziehungen im Unternehmen aus.

Die Fachperson BIAS weist auf ein Entwicklungspotenzial in der Pravention und Aufklarung
von psychischen Herausforderungen im Arbeitsmarkt bei Arbeitgebenden hin. Arbeitgebende

sollen sensibilisiert werden, dass Betroffene einen langeren Genesungsweg vor sich haben,
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um ihre Leistungsfahigkeit im Arbeitskontext aufzubauen. Den Arbeitgebenden die
Krankheitsausfalle von Betroffenen zu entrichten, wird von der Fachperson BIAS als mdglicher

Lésungsansatz genannt.

Bereitschaft der Nutzung von Unterstiitzungssystemen

Die Case Managerin Berufsbildung nennt die Bereitschaft der Betroffenen zur Teilnahme an
einem Unterstitzungsangebot als Voraussetzung. Die Bereitschaft setzt sich aus der
intrinsischen Motivation der Person sowie der Einsicht dazu, dass Unterstitzung notwendig ist
und angenommen wird, zusammen. Die Einsicht und Bereitschaft der Jungen Erwachsenen
sind hdchst individuell und kdénnen sich innerhalb eines kurzen zeitlichen Horizonts rasch
verandern. Weiter fuihrt die Case Managerin Berufsbildung aus, dass bei Jungen Erwachsenen
oft die Einsicht fiir das Bearbeiten ihrer Herausforderung fehle oder die Uberzeugung sowie
die Bereitschaft, ein Unterstitzungsangebot zu nutzen. Zusatzlich wurde die
Fremdbestimmung als problematisch benannt. Der Druck von Aussen auf die Betroffenen, an
einer Unterstlitzungsmassnahme teilzunehmen, obwohl der Wille dazu nicht vorhanden ist,
wirke kontraproduktiv. Aus dem Interview mit der IV-Fachperson geht zudem hervor, dass die
Wirksamkeit einer Unterstitzungsmassnahme davon abhangt, ob das Angebot der beruflichen

Integration der Person entspricht.

Die Case Managerin fur Berufsbildung hebt hervor, dass bei der Begleitung Junger
Erwachsener beachtet werden muss, dass sich Haltungen und Ziele schnell andern kénnen.
lhre Einstellungen und Haltungen sind noch nicht gefestigt. Grund dafir ist die
Entwicklungsphase und Identitatsentwicklung, in welcher sich die Jungen Erwachsenen
befinden. Ein regelmassiges Nachfragen oder Uberpriifen der Motive, Haltungen und Ziele

seien von Relevanz in der Begleitung von Jungen Erwachsenen.

Als ein grundlegendes Kriterium benennt die Case Managerin Berufsbildung die Gesundheit.
Die Personen mussen gesundheitlich in der Lage sein, den Berufseinstieg anzutreten und den
Berufswahlprozess zu durchlaufen. Wenn die gesundheitliche Situation dies nicht zulasst,

kann die Person das Unterstutzungsangebot nicht in Anspruch nehmen.

Massnahmen und effektive Ansatze in der beruflichen Integration
Zwischenldsungen fir Junge Erwachsene werden von der Case Managerin Berufsbildung als
kritisch beurteilt. Sie stellt in Frage, wie viel die Jungen Erwachsenen effektiv davon profitieren

und bezweifelt die Wirksamkeit.

Die IV-Fachperson nennt Aufbautrainings als wirksame Massnahme in der beruflichen
Integration Junger Erwachsener mit Depressionen. In diesem Rahmen ist es fur Betroffene
maoglich, sich in einem langsamen beziehungsweise individuellen Tempo und ohne
Leistungsdruck beruflich zu integrieren. Fir Betroffene hat sich als besonders effektiv

erwiesen, wenn sie die Moglichkeit erhalten, Perspektiven zu erarbeiten und der
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Leistungsdruck beziehungsweise Arbeitsdruck langsam aufgebaut wird. Dies verhilft zu einer
nachhaltigen Integration im ersten Arbeitsmarkt. Als eine weitere wirksame Massnahme wurde
das Schulen und Sensibilisieren von Fachpersonen und Arbeitgebenden auf die psychischen

Herausforderungen von Jungen Erwachsenen mit Depressionen genannt.

Ansatze und Massnahmen in einem Unterstitzungssystem der beruflichen Integration
orientieren sich an einem gesetzlichen Rahmen. In allen drei Interviews, mit dem CMBB, der
IV und dem BIAS wird auf die gesetzlichen Rahmenbedingungen hingewiesen
beziehungsweise als Instrument in der Zusammenarbeit mit der Klientel erwahnt. Im
Unterstltzungssystem der Invalidenversicherung ist die Tatigkeit der Fachpersonen gepragt
von den gesetzlichen Rahmenbedingungen. Das Invalidengesetz erteilt grundsatzlich den
Auftrag. In einem Kreisschreiben der Invalidenversicherung wird die detaillierte Umsetzung

des Gesetzes definiert.

Im Interview mit der Fachperson BIAS werden Sanktionen zum Machtinstrument der
Fachperson gezahlt, um das Ziel der Integration in den Arbeitsmarkt zu erreichen. Auch die
Case Managerin Berufsbildung bezieht sich auf die Sanktionsmdéglichkeiten vom Sozialdienst,
damit die Zielgruppe das Unterstitzungssystem nutzt oder daran teilnimmt. Diese Massnahme

wird als teilweise wirkungslos beurteilt.

Befdahigung und Begleitung von Jungen Erwachsenen mit Depressionen in der
beruflichen Integration

Die Case Managerin Berufsbildung erachtet den Ubergang vom Schulsystem ins
Berufssystem beziehungsweise in die Arbeitswelt als problematisch. Im Schulsystem werde
kein Fokus auf die Bearbeitung von personlichen Herausforderungen gelegt. Dies zeige sich
dann im Berufswahlprozess, bei welchem diese Problematik unumganglich wird und die
Verantwortung, einen Umgang damit zu finden, bei den Jugendlichen selbst liegt. Eine weitere
Herausforderung zeigt sich in der Diskrepanz zwischen Selbst- und Fremdwahrnehmung. Die
Selbstwahrnehmung der eigenen Ausgangslage bei Jungen Erwachsenen kann abweichen
von der Fremdwahrnehmung des Umfeldes. Ein stabiles Netzwerk an sozialen Beziehungen
wird als wertvoll erachtet. Dies deckt sich mit den Aussagen aus dem Interview mit der V-
Fachperson. Ob eine Massnahme wirksam werden kann, ist abhangig vom Individuum selbst
und abhangig vom Umfeld der Person. Dabei spielt die Tragfahigkeit des sozialen Netzes eine
wichtige Rolle sowie die arztliche Begleitung. Das Interview mit der Fachperson BIAS hat
ergeben, dass in der Begleitung von Betroffenen die Triage zu Fachpersonen, im speziellen
zu Psychotherapeut:innen, eine wichtige Aufgabe flr Sozialarbeitende in der beruflichen
Integration ist. Die Fachperson der Sozialen Arbeit kann keine Diagnosen stellen und es muss
eine Abgrenzung zwischen Integration und Therapie geschehen. Eine solide Vertrauensbasis
zwischen Fachperson und Klientel wird als wichtig erachtet, um gute Triage-Arbeit leisten zu

kénnen. Der Vertrauensaufbau zwischen Fachperson und Klientel wird aber auch als eine
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wichtige Voraussetzung benannt, damit die Betroffenen das Vertrauen gewinnen, sich
weiterzuentwickeln. Das Aufbauen von Selbstvertrauen und Vertrauen in das Umfeld werden
als wichtige Schritte benannt sowie das Erlangen von Stabilitdt. Im Interview mit der IV-
Fachperson geht ebenso hervor, dass Junge Erwachsene mit Depressionen Sicherheit und
eine solide Basis bendtigen, auf die sie sich verlassen kénnen. Der zeitliche Rahmen einer

Eingliederungsmassnahme sei daflr jedoch zu kurz.

Die Case Managerin Berufsbildung nennt als Ziel in der Zusammenarbeit mit Jungen
Erwachsenen mit Depressionen das Entwickeln von Zukunftsperspektiven sowie das Starken
des Individuums selbst. Die Fachperson BIAS beurteilt das Unterstitzungsangebot der
Arbeitsintegration als wichtiges Ubungsfeld fiir Betroffene. Als methodischer Ansatz wird das
Empowerment genannt. Dabei wird geschaut, welche Ressourcen eine Person mitbringt, um
die personliche Entwicklung zu férdern. Als weiteres methodisches Vorgehen in der beruflichen
Integration wird im BIAS-Konzept das Supported Employment genutzt. Eine weitere Aufgabe
in der Begleitung von Betroffenen ist die Unterstiitzung im Herausfinden eines Umgangs mit
der psychischen Herausforderung im Kontext der Arbeit. Das Erlangen einer
Ausbildungsfahigkeit setzt regelmassiges Erscheinen am Arbeitsplatz voraus. Die Betroffenen
missen eine gewisse Grundarbeitsfahigkeit, eine solide Stabilitat erreicht haben, ehe sie im
Arbeitsmarkt vermittelt werden kénnen. Fachpersonen kénnen den Betroffenen Empfehlungen
zum Umgang mit den Auswirkungen der Diagnose im Arbeitskontext abgeben, welche ihre
berufliche Integration beglnstigen. Im BIAS-Konzept werden unterschiedliche
Herangehensweisen auf dem Weg in die Arbeitsintegration genutzt. Beispielsweise wird die
soziale Integration in den Fokus genommen, um in einem nachsten Schritt die
Arbeitsintegration anzustreben oder durch die Unterstlitzung einer Fachbegleitung die
berufliche Integration anzugehen. Die Sozialhilfe hat nicht dieselben Integrationsmdglichkeiten
wie ein Sozialversicherungsunterstitzungssystem. Aus- und Weiterbildungen stehen, im

Kontext der Sozialhilfe, den Betroffenen nicht zur Verfiigung.

Zum Thema Befahigung von Jungen Erwachsenen mit Depressionen schlagt die Case
Managerin Berufsbildung vor, einen Zugang Uber das korperliche Befinden zu suchen.
Dadurch kénnen Junge Erwachsene ein Gespur fur sich selbst erarbeiten. Die Case
Managerin Berufsbildung stellt sich vor, dass die Jungen Erwachsenen fiir diese Art von
Zugang aufgrund des Intellekts wenig bereit sein wiirden. Sie vermutet aber, dass die Jungen

Erwachsenen gut darauf ansprechen kdnnten.
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Depressionen

Krankheitsbild und Schweregrad der Depressionen

In der Kategorie Depressionen wird erlautert, dass die Depression ein schwer einzuordnendes
Krankheitsbild ist, welches sich auf ganz unterschiedliche Art und Weise zeigen kann. Die
Case Managerin Berufsbildung geht davon aus, dass viele Jugendliche und Junge
Erwachsene mit Depressionen in einer Lehre sind und die Lehrbetriebe von ihrer Erkrankung
nichts wissen. Es wird vermutet, dass viele Lehrbetriebe kein Interesse daran haben, sich mit
diesem Krankheitsbild auseinanderzusetzen oder deren Existenz gar leugnen. Es wird die
Wichtigkeit einer grindlichen Abklarung erwahnt. Bei einer schweren depressiven Phase
macht eine stationare oder teilstationare Behandlung Sinn, wogegen Junge Erwachsene mit

leichten Depressionen in den Prozess der beruflichen Integration eingebunden werden sollten.

Die Dauer und Auspragung der Krankheit wird als signifikant beschrieben. Es gebe betroffene
Personen, welche, mit einer guten Medikation oder auch ohne, gut im Arbeitsmarkt
funktionieren kénnen. Anderen Jungen Erwachsenen mit Depressionen scheint ein Eintritt in
das Arbeitsleben unvorstellbar und der Druck zu hoch. Die Einschatzung der Schwere der
Depression wurde seitens IV jeweils mithilfe von Fachpersonen wie Psychiater:innen,

Psycholog:innen, seltener Hausarzt:innen vorgenommen.

Diagnosestellung und Unterstiitzung Junger Erwachsener mit Depressionen

Im Rahmen der Angebote des BIAS wird nicht spezifisch abgeklart, ob eine teilnehmende
Person eine diagnostizierte Depression hat, denn haufig existieren verschiedene Belastungen.
Eine Diagnose wird flr die Arbeit nicht vorausgesetzt und im Rahmen dieses Konzeptes auch
nicht gemacht, da die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter keine Fachpersonen dafir sind. Es wird
damit gearbeitet, was vorhanden ist. Denn haufig kann auch nicht klar definiert werden, welche
Form von Depression oder anderweitigen psychischen Erkrankungen vorliegen. Diese
fehlenden Diagnosen werden als grosse Problematik angesehen, denn es verhindert klare

Therapieempfehlungen, Rahmenbedingungen und Erfolge.

Die Bedeutsamkeit von Medikamenten bei der Behandlung wird als hoch erachtet. Viele Junge
Erwachsene sprachen derweilen auf kaum eine andere Therapieform an. Ein gutes Hausarzt-
/Hausarztin-Modell wird als sehr gewichtig beim Betreuungsangebot beschrieben. Es ware
sinnvoll, wenn die Hausarztinnen und Hausarzte bei einer leichten Depression die Betreuung
ohne psychologische Unterstitzung abdecken koénnten. Auch das familidre Umfeld kann
bedeutend zum Erfolg einer Bekdmpfung dieser Krankheit beitragen, denn ein unterstitzendes

und auffangendes Familiensystem sei enorm wichtig.

Herausforderungen und Ansatze in der Praxis
Die Experteninterviews haben ergeben, dass Junge Erwachsene mit Depressionen in der

beruflichen Integration grundsatzlich nicht als herausforderndste Gruppierung angesehen

83



werden. Dennoch sind eine fehlende Tagesstruktur und kulturelle Unterschiede in der
Anerkennung von Depressionen Hirden bei der Arbeit mit Jungen Erwachsenen mit einer
Depression. Als weitere Schwierigkeit wird das breite Spektrum beschrieben, denn jede

depressive Erkrankung sei individuell.

Als eine Hauptproblematik wird die Antriebslosigkeit und damit die Schwierigkeit beschrieben,
dass die betroffenen Personen am Morgen uberhaupt aufstehen und in den Tag starten. Wenn
sie vor Ort sind, kann mit ihnen gearbeitet werden, aber es scheitere oft schon an der
physischen Anwesenheit. Als Grund fur die steigende Anzahl Menschen mit Depressionen wird
auch vermutet, dass die Betroffenen zu lange in einem vorhandenen System belassen werden
und sie nicht gezwungen werden, einen Schritt herauszumachen und wieder am Leben
teilzunehmen. Junge Erwachsene fur eine Zusammenarbeit zu gewinnen und eine

Vertrauensbasis zu erreichen, ist eine wichtige Aufgabe.

Da Junge Erwachsene mit Depressionen oftmals angenehme und zurtickhaltende Gegenuber
darstellen, besteht die Mdglichkeit, dass sie zwischen Unterstitzungssystemen durchfallen
kénnen. Wichtig ist das Stellen einer Diagnose und die Vermittlung, dass eine solche Krankheit
Uberwunden und das Leben danach wieder normal fortgesetzt werden kann. Dennoch muss
gesagt werden, dass manche Betroffene so tief in der Spirale aus Riickzug und Verzweiflung
sind, dass sie wohl nicht mehr auf dem Ublichen Weg im Arbeitsmarkt integriert werden

kdbnnen.

Die Unbestandigkeit in der Zuverlassigkeit von Jungen Erwachsenen mit Depressionen wird
als schwierig erachtet, denn depressive Phasen wechseln sich haufig ab und es sei teilweise
beschwerlich, einen Unterschied zwischen fehlender Motivation und depressiver Symptomatik
zu erkennen. Manche Personen in einem Programm der beruflichen Integration haben auch
einfach keine Lust oder kénnen die innere Blockade nicht Gberwinden. Mit dieser Gruppierung
zu arbeiten, stellt Fachpersonen vor grosse Herausforderungen, denn es ist nicht
nachzuweisen, gerade wenn es sich selbst nicht eingestanden wird. Oftmals verstecken sich
Junge Erwachsene mit Depressionen auch in Randsystemen, sei dies im Bereich
Gaming/Digitales oder Drogen. Es wird auch eine gewisse Verbindung erkannt, dass sich

betroffene Personen in diesen Systemen mehr 6ffnen.

Es wird aber auch anerkannt, dass betroffenen Personen manchmal ein gewisser Rickzug

zugestanden werden sollte und dies als Fachperson ausgehalten werden muss.
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Lucken im Unterstitzungssystem

Einstufung der Krankheit

Bei der Kategorie Licken im Unterstitzungssystem werden mehrere Herausforderungen
angesprochen, die die Unterstlitzung von Menschen mit Depressionen betreffen. Es wird von
allen drei Interviewpartner:innen festgestellt, dass viele Betroffene entweder keine klare
Diagnose haben oder ihre Erkrankung als nicht schwerwiegend genug eingestuft wird, um die
geeignetste Unterstitzung zu erhalten. Die Fachperson BIAS erwahnt, dass es zu
Unsicherheiten in der Betreuung flhrt, wenn eine psychische Krankheit vermutet wird, jedoch

keine Diagnose vorliegt.

Zuganglichkeit und strukturelle Probleme

Einigkeit bei den Interviewpartneriinnen besteht darlber, dass das aktuelle
Unterstutzungssystem aufgrund seiner Zuganglichkeit problematisch ist. Das Interview mit der
IV-Fachperson zeigt, dass der Zugang zu Unterstlitzung oft stark von der finanziellen Quelle
abhangt, wodurch Junge Erwachsene mit Depressionen nicht immer dort landen, wo sie am
besten betreut werden koénnten. Die Fachperson BIAS bestatigt die Aussage der V-
Fachperson. Es wird gewinscht, dass der Fokus auf den individuellen Bedirfnissen der
Jungen Erwachsenen mit Depressionen liegen sollte und nicht auf der Finanzierungsquelle.
Die Integration Junger Erwachsener mit Depressionen in den Arbeitsmarkt wird von allen drei
Interviewpartner:innen als problematisch beschrieben, da die zeitlichen Vorgaben und
Anforderungen oft unrealistisch sind und nicht den Bedirfnissen von den Jungen
Erwachsenen mit Depressionen entsprechen. Die Case Managerin Berufsbildung merkt an,
dass aus ihrer Sicht bereits genligend Unterstitzungsangebote fir Junge Erwachsene
bestehen, was auch im Interview mit der IV-Fachperson betont wird. Es sind die langen
Wartezeiten und komplexen Strukturen, die den Zugang zu notwendigen
Unterstlitzungsangeboten, wie beispielsweis zu einer Therapie, erschweren. Die [V-
Fachperson erklart, dass Junge Erwachsene mit Depressionen meistens viel Zeit benétigen,
damit Sicherheit entstehen kann, um anschliessend Veranderungen anzustreben. Es sei nicht
zielfihrend, in einem engen Zeitrahmen schnelle Ergebnisse zu erwarten. Deshalb empfiehlt
die IV-Fachperson, die Zuganglichkeit zu vereinfachen, wie zum Beispiel durch interaktive
Méoglichkeiten wie Chats. Die Wartezeiten sollten zurickgeschraubt werden, indem mehr
geeignete Fachpersonen angestellt werden. Die Case Managerin Berufsbildung wiinscht sich

vermehrte dezentrale Unterstitzungsangebote.

Reiziiberflutung und steigende Anforderungen

Als weitere Lucke im Unterstitzungssystem wird von der IV-Fachperson gesehen, dass die
Jungen Erwachsenen heutzutage einer riesigen Reizuberflutung durch die standige
Medienprasenz ausgesetzt sind. Zudem nehmen die Anforderungen zu, welche an die Jungen

Erwachsenen gestellt werden. Die IV-Fachperson kritisiert, dass Junge Erwachsene, welche
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noch keine Ausbildung oder sonstige Erfahrungen in der Arbeitswelt mitbringen, mit

Erwachsenen, welche bereits zwanzig Jahre Berufserfahrung haben, gleichgestellt werden.

Mangelnde Kontinuitat

Fur Junge Erwachsene ergeben sich weitere Schwierigkeiten, insbesondere durch haufige
Fehlzeiten aufgrund psychischer Probleme. Die Unterstitzungssysteme sind haufig Gberlastet
und es mangelt an kontinuierlichen Ansprechpersonen, die die Betroffenen begleiten kénnen.
Der Ubergang zwischen verschiedenen Gesundheits- und Unterstiitzungsdiensten ist kritisch,
da hierbei wertvolles Wissen verloren gehen kann. Die Vernetzung zwischen den Institutionen

und Fachpersonen werde zu wenig aktiv bewirtschaftet.

Mangel an Verstandnis fiir psychische Erkrankungen

Eine weitere genannte Licke im Unterstitzungssystem ist das weit verbreitete Unwissen Gber
psychische Erkrankungen wie die Depression und das fehlende Verstandnis dafir. Gemass
der Case Managerin Berufsbildung steht in vielen Berufen das Erbringen der Leistung an
vorderster Stelle. Somit gefahrden Junge Erwachsenen mit Depressionen, welche haufiger am
Arbeitsplatz fehlen, ihre Arbeitsstelle, da die Arbeitgebenden wenig Verstandnis flr ihre
Situation aufbringen und schnell zu der Auffassung gelangen, dass diese Mitarbeitenden nicht

leistungsfahig sind.

Empfehlung zum Reduzieren/Beheben der Liicken im Unterstiitzungssystem

Die drei Interviewpartner:innen betonen, dass eine verstarkte Vernetzung der verschiedenen
Systeme notwendig ware, damit die Jungen Erwachsenen mit Depressionen entsprechend
ihren tatsachlichen Bedlrfnissen unterstitzt werden kdnnen. Von der Case Managerin
Berufsbildung wird gewinscht, dass die Jungen Erwachsenen mit Depressionen eine
konstante Begleitung im Prozess der beruflichen Integration erhalten. Durch den Wechsel der
beteiligten Unterstiitzungssysteme und Fachpersonen kann beim Ubergang Wissen verloren

gehen. Dies erachtet auch die IV-Fachperson als kritisch.

Die Interviewpartner:innen erwahnen Ubereinstimmend, dass das Unterstutzungssystem
durch fehlende Vernetzung, unzureichende Diagnosen und eine mangeinde Anpassung an die
spezifischen Bedurfnisse der Betroffenen ineffektiv ist. Sie sind sich einig, dass es wichtig ist,
die Zuganglichkeit zu Hilfsangeboten zu verbessern, die zeitlichen Vorgaben zu Uberdenken
und die unterschiedlichen Unterstiutzungseinrichtungen starker zu vernetzen. Zudem wird die
Notwendigkeit einer kontinuierlichen Begleitung und spezialisierter Angebote fir junge

Menschen mit psychischen Erkrankungen hervorgehoben.
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Netzwerkarbeit

Bedeutung der Netzwerkarbeit

Bei der Kategorie Netzwerkarbeit wurde erwahnt, dass Sozialarbeitende und Fachkrafte aus
dem Gesundheitswesen in regelmassigem Kontakt stehen, da sie oft mit denselben
Klientinnen und Klienten arbeiten. Haufig besteht ein Unterstiitzungssystem aus mehreren
Fachpersonen wie Psychiater:innen, Psycholog:innen, Sozialarbeitende und weitere. Die

Zusammenarbeit kann neue Chancen, aber auch Komplikationen mit sich bringen.

In allen drei Interviews wird die Wichtigkeit der Vemetzung und regelmassiger
Austauschgefasse betont, um die Zusammenarbeit zwischen unterschiedlichen Institutionen
und Fachpersonen zu férdern. Dabei sind nicht nur Institutionen wie die Invalidenversicherung
oder Sozialdienste beteiligt, sondern auch Lehrpersonen und Hausarzt:iinnen, die eine
Schlusselrolle im Zugang zu Unterstitzungsangeboten spielen kdénnen. Die IV-Fachperson
erklart, dass durch die obligatorische Schulzeit, welche in der Schweiz herrscht, Menschen
aus allen Gesellschaftsschichten bei den Lehrpersonen vorbeikommen. Dadurch agieren die

Lehrpersonen als wichtige Angel- und Drehscheibe.

Gestaltung der Netzwerkarbeit

Die drei Interviews zeigen, dass eine gute Zusammenarbeit zwischen den Fachpersonen und
Institutionen notwendig ist, um den Jungen Erwachsenen mit Depressionen die bestmogliche
Unterstlitzung zukommen zu lassen. Von der IV-Fachperson werden hier die regelmassigen
Vernetzungstreffen mit dem CMBB genannt, welche ebenfalls von der Case Managerin
Berufsbildung erwahnt werden. Die Zusammenarbeit fir den gemeinsamen Auftrag

funktioniere hier sehr gut.

Die Interviews mit der Fachperson BIAS und der IV-Fachperson ergeben, dass Wert darauf
gelegt wird, dass die Vernetzung nicht nur ein formaler Austausch ist. Sie wiinschen eine aktive
Kooperation und das Bestreben, gemeinsam Lésungen zu finden, um Klientinnen und Klienten
wieder handlungsfahig zu machen. Von der Fachperson BIAS wird erwahnt, dass es eine
bessere Kommunikation ergibt, wenn eine personliche Vernetzung miteinander stattfinden
konnte. Die IV-Fachperson weist darauf hin, dass die Erweiterung der Vernetzung wichtig sei,
um die Breite der Unterstlitzungsangebote zu kennen. Die Case Managerin Berufsbildung
verdeutlicht, dass ein gutes Netzwerk die tagliche Arbeit erleichtert, da zum Telefon gegriffen
werden kann und offene Fragen somit geklart werden kénnen. Der regelmassige Austausch

sei wichtig, um die verschiedenen Unterstitzungsangebote wieder prasenter zu haben.

Herausforderungen in der Praxis der Netzwerkarbeit
Gemass der Fachperson BIAS betrifft ein weiterer Aspekt der Netzwerkarbeit die
Herausforderungen, die mit der Zusammenarbeit in der Praxis verbunden sind. Oft fehlt es an

Zeit und Gelegenheiten fir einen umfassenden Austausch. Dennoch ist es wichtig, diese
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Kommunikationswege zu nutzen und gezielte Anfragen zu stellen, um herauszufinden, wo
Bedarf besteht. Die standige Weiterentwicklung und Anpassung der Vernetzungsstrategien
sind unerlasslich, um sicherzustellen, dass alle Beteiligten optimal zusammenarbeiten und die
Klientinnen und Klienten die bestmogliche Unterstutzung erhalten. Die Fachperson BIAS sieht
Potential darin, praventiv. mit dem Arbeitsmarkt und mit den Versicherungen

zusammenzuarbeiten.

Im Interview mit der Fachperson BIAS wird hervorgehoben, dass sie als Institution in engerem
Kontakt zu Betroffenen steht als andere Akteur:innen, wie zum Beispiel die Sozialarbeitende
vom Sozialdienst. Zudem verweisen sie ihre Klientel oft weiter, wie beispielsweise in eine
Therapie. Die Mitarbeitenden vom BIAS-Konzept haben dabei keine direkte Verfligungsgewalt,

weshalb sie lediglich Empfehlungen aussprechen kénnen.

Ressourcen

Vernetzungsarbeit

Fir die Netzwerkarbeit mit anderen Institutionen und Behdrden stehen nur beschrankte
zeitliche sowie finanzielle Ressourcen zur Verfligung. Die IV-Fachperson bewertet die
Vernetzung mit anderen Akteur:innen als wichtig. Die IV-Fachperson nennt Lehrpersonen und
Hausarzt:iinnen als wichtige unterstlitzende Fachpersonen, da sie als Drehscheibe flr
unterschiedliche Angebote fungieren und es wichtige Ansprechpersonen flr

Eingliederungsfachpersonen der Invalidenversicherung sind.

Begleitung der Zielgruppe

Als Ressourcen der Invalidenversicherung wurden die Leistungserbringenden genannt,
welche fur die berufliche Integration von Personen Massnahmen ausfuhren. Als fehlende
Ressource nennt die IV-Fachperson die begrenzte Zeit fir die Begleitung von Jugendlichen
und Jungen Erwachsenen, da diese Zielgruppe teilweise mehr Zeit in der Begleitung
beansprucht. Bei einer Fallauslastung von neunzig Dossiers auf achtzig Stellenprozent seien
die zeitlichen Ressourcen fir die Begleitung knapp. Die zeitlichen Ressourcen fir die
Zielgruppe werden aus Sicht der Case Managerin Berufsbildung und der Fachperson BIAS
hingegen als ausreichend bewertet. Das CMBB hat ausreichende Mittel fir die Begleitung von
Betroffenen zur Verfiigung. Es wurden in den vergangenen Jahren die finanziellen Mittel fr
Begleitmassnahmen von Jugendlichen und Jungen Erwachsenen erhoht sowie das Team
aufgrund der gestiegenen Nachfrage mit mehr Fachpersonen vergrossert. Innerhalb von
funfzehn Jahren ist das CMBB-Team von einer Fachperson auf finf Fachpersonen
herangewachsen. Die Fachperson BIAS erachtet die verfugbaren zeitlichen Ressourcen
ebenso als ausreichend in der Begleitung von der Zielgruppe, im Vergleich zur Begleitung in

der Sozialhilfe oder bei I\VV-Berater:innen.
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Spezifisches Fachpersonal

Als weitere Ressource wird das entsprechende Fachpersonal in allen drei Interviews
angesprochen. Als fehlende Ressource nennt die Fachperson BIAS den Mangel an
spezifischen Fachleuten fir psychische Krankheitsbilder. Beispielsweise flur Burnout oder
Borderline. Der Wunsch nach spezifischen Fachpersonen aus dem
Sozialversicherungsbereich und dem Sozialdienst wurden von der Case Managerin

Berufsbildung gedussert.

Aus dem Interview mit der IV-Fachperson geht hervor, dass spezifisches Fachwissen als
Ressource im Unterstitzungssystem erachtet wird. Dazu wird das Besuchen von spezifischen
Weiterbildungsangeboten als Eingliederungsfachperson der Invalidenversicherung genannt.
Es ist hilfreich und férderlich, wenn eine Eingliederungsfachperson fur spezifische
Krankheitsbilder wie beispielsweise Depression sensibilisiert ist. Die IV-Fachperson erwahnte,
dass bei den Leistungserbringenden als Ressource geschultes und spezialisiertes

Ausbildungspersonal geschatzt wird, das auf die Zielgruppe abgestimmt ist.

Soziale Arbeit

Arbeitsansatze und Handlungsanleitungen Sozialer Arbeit

Bei der Kategorie Soziale Arbeit wurde ausgefiihrt, dass sie bei dieser Thematik haufig dort
anknupft, wo die Jungen Erwachsenen aus einem stationdren oder teilstationaren Setting

kommen. Wichtig in einer solchen Phase ist der Austausch mit involvierten Fachpersonen.

Es ist von grosser Bedeutung, die Themen der Jungen Erwachsenen ernst zu nehmen und
ihnen mit einem offenen Ohr zu begegnen. Das Schaffen eines Ortes, wo fiir die Betreuung

der Jungen Erwachsenen gentigend zeitliche Ressourcen zur Verfligung stehen, ist elementar.

Die Soziale Arbeit in der beruflichen Integration von Jungen Erwachsenen mit Depressionen
unterscheide sich nicht wesentlich von anderen Berufsfeldern in der Sozialen Arbeit. Die
Aufgaben bestehen darin, die Jungen Erwachsenen im Finden von passenden Massnahmen
zu unterstitzen und mit ihnen gemeinsam oder fir sie Stellen zu suchen, wo sich die
betroffenen Personen melden kénnen. Auch die Beziehungsarbeit ist wichtig. Es soll ihnen
Gehor geschenkt werden und ihre Anliegen ernst genommen werden. Man kann, gerade im

Case Management Berufsbildung, den Jungen Erwachsenen viel Zeit schenken.

Fehlende Ressourcen und Herausforderungen in der Praxis

Eine Ressource, welche in den Sozialdiensten oft fehlt, ist die Zeit. Aber auch fehlende
fachliche Ressourcen scheinen eine Herausforderung, denn eine sehr breite Abdeckung von
sozialarbeiterischen Themen auf einem Sozialdienst ist eine Realitat. Diese fehlenden
zeitlichen und fachlichen Ressourcen stellen ein Problem dar, denn eine ganzheitliche und
individuelle Unterstitzung kénne so nicht gewahrleistet werden. Selbst im CMBB, wo in einem

ganz spezifischen Handlungsfeld gearbeitet wird, stellen sich oft Fragen zum Vorgehen und
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es fehlt signifikantes Wissen. Solange diese beiden Ressourcen auf den Sozialdiensten nicht

erhoht werden, sei die passende Unterstutzung schwierig.

Wichtig sei seitens Fachpersonen auch die Akzeptanz von Stillstand bei Jungen Erwachsenen
mit Depressionen. Dies ist unabdingbar und der Prozess des erneuten Einschreitens in Form
von neuem Kontakt- und Beziehungsaufbau sowie Vernetzungsarbeit mit passenden Stellen
braucht Geduld. Denn es sei immer auch wichtig, dass die betroffenen Personen aus einer
intrinsischen Motivation heraus etwas angehen wollen, vorher bringt eine Massnahme keinen

Nutzen.

Oftmals sei das Dilemma zwischen Beziehungsaufbau und Forderungen gegeniber den
betroffenen Personen eine Herausforderung. Es wird vermutet, dass die Sozialarbeitenden bei
Jungen Erwachsenen mit Depressionen oft zu wenig Forderungen stellen. Sie missen aus
ihrer Komfortzone geholt werden und es bendétigt eine gewisse Haltung, dass sie sich nicht
hinter ihrer Krankheit verstecken dirfen. Gerade bei Personen, welche oft nicht auftauchen,
sei es wichtig, sie zu einem Therapeuten oder einer Therapeutin zu schicken und eine
Krankschreibung zu verlangen. Wenn diese Forderung nicht erfillt wird, sollte eine Anmeldung
in einem Programm der beruflichen Integration erfolgen. Eine gute Mischung aus Verstandnis
und Forderungen sei wichtig, denn bei Jungen Erwachsenen mit Depressionen sei ein

gewisser Druck nétig.

Grundlage fiir solche Interventionen sind aber immer ein gutes Vertrauensverhaltnis und
genugend Zeit. Dies fehle auf den Sozialdienten, weshalb im Coachingprozess mehr Potential

fur dieses Gelingen erkannt wird.

Entwicklung und Defizite der Sozialen Arbeit als Profession

Es wird in der Sozialen Arbeit eine immense Weiterentwicklung erkannt. Viele
Unterstltzungssysteme existieren und funktionieren, seien dies Jugendfachstellen, Behorden,
Beratungsstellen oder auch spezifische Handlungsfelder in der Schule. Wo es noch Luft nach
oben gebe, ist die Ubernahme von Funktionen im Arbeitsmarkt, sprich bei den Arbeitgebenden
selbst. Auch das systemische Denken wird als wichtige Erweiterung der Berufstatigkeit der
Sozialarbeitenden gesehen. Viele Interventionsmassnahmen und Beratungen scheinen noch
zu stark von der jeweiligen Sozialarbeiterin oder dem jeweiligen Sozialarbeiter abhangig zu
sein. Das systemische Arbeiten kann in der Sozialen Arbeit eine gewisse Heterogenitat
schaffen. Die Klient:innenzentriertheit sollte abnehmen und stattdessen das Gesamtsystem
und die Ressourcen der betroffenen Person darin bertcksichtigt werden. Dazu gehdére auch,
die Arbeitgebenden in diesem Prozess zu unterstiitzen, (iber Angste zu diskutieren und deren
Sorgen, beispielsweise finanzieller Art, ernst zu nehmen und den Dialog zwischen beiden
Parteien zu férdern. Es bendtigt eine umfassendere Sichtweise im Arbeitsfeld der beruflichen

Integration.
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Aufgaben der Sozialen Arbeit in der beruflichen Integration Junger Erwachsener mit
Depressionen

Im BIAS-Konzept arbeiten eigentlich ausschliesslich Fachpersonen aus der Sozialen Arbeit.
Die Abgrenzung zur Therapieform wird klar definiert. Schwierig sei jeweils der Anspruch von
Aussen auf moglichst schnelle und gleichzeitig glinstige Losungen. Es brauche ein gutes

Abwagen zwischen den zeitlichen Ressourcen und der Zielerreichung.

Die Hauptaufgabe der Sozialen Arbeit wird im BIAS-Konzept in der Vernetzung erkannt.
Besonders in der Vernetzung zu Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten. Diese
Aufgabe wird, besonders auf einem Sozialdienst, als schwierig erachtet, weil die zeitlichen

Ressourcen persodnliche Gesprache oft nur alle paar Monate zulassen.

Je nach Arbeitsfeld ist die Aufgabe der Sozialen Arbeit eine andere. Die klare Definition des
Auftrages der Sozialen Arbeit im jeweiligen Tatigkeitsgebiet ist von grosser Bedeutung und

erleichtert das Arbeiten.
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lll Schlussteil

7 Schlussfolgerungen

Im abschliessenden Kapitel werden die zentralen theoretischen und empirischen Ergebnisse
zusammengefasst, interpretiert und miteinander verknipft. Anhand dieser Erkenntnisse wird
die Forschungsfrage der vorliegenden Arbeit beantwortet. Zudem wird Raum flr
weitergehende Uberlegungen und eine kritische Wirdigung geschaffen, wonach das Kapitel

mit einem Ausblick abgeschlossen wird.
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7.1 Zusammenfassung der zentralen Ergebnisse und Interpretation

Hier werden die wichtigsten Ergebnisse aus dem theoretischen und dem empirischen Teil der
vorliegenden Arbeit pragnant zusammengetragen. Die theoretischen Ergebnisse basieren

dabei auf den Kapiteln 1 bis 5 und die empirischen Ergebnisse auf dem Kapitel 6.

7.1.1 Theoretische Ergebnisse

Berufliche Integration

Die Globalisierung, Digitalisierung und Automatisierung haben die Arbeitswelt stark verandert
und Berufe sowie Anforderungen neu definiert. Die Anforderungen an die Fachkompetenzen
von Arbeitnehmenden sind steigend. Niedrigqualifizierte Menschen und jene im
Niedriglohnsektor haben es zunehmend schwerer. Die Gesetzesrevisionen der
Arbeitslosenversicherung in den 1990er-Jahren waren der Anstoss zum Paradigmenwechsel
in der schweizerischen Arbeitsmarktpolitik, was zu einem aktivierenden Sozialstaat fiihrte. Ab
da an wurden die Unterstitzungsleistungen an die aktive Mitwirkung der Betroffenen

gebunden ("Workfare" anstelle "Welfare").

Fir Betroffene wurden die Angebote in der beruflichen und sozialen Integration ausgebaut.
Trotzdem bleibt eine nachhaltige berufliche Integration fir viele Betroffene unrealistisch. Die
Klientinnen und Klienten missen oftmals erst Grundarbeitsfahigkeiten wie die Punktlichkeit
erarbeiten, bevor sie nachhaltig im ersten Arbeitsmarkt integriert werden kénnen. Dies benétigt
Zeit. Auftrag- und Geldgebende bringen dieser Herausforderung wenig Verstandnis entgegen,

da sie ihre finanziellen Mittel kosteneffizient nutzen missen.

Depression
In den vergangenen Jahren nahmen die psychischen Probleme bei Jungen Erwachsenen

kontinuierlich zu. Die Obsan-Studie aus dem Jahr 2022 zeigt, dass bei den jungen Mannern
im Alter von 15-24 Jahren 15 Prozent, bei den jungen Frauen im gleichen Alter sogar 30

Prozent von einer mittelschweren bis schweren Depression betroffen waren.

Interventionen bei psychosozialen und psychischen Herausforderungen sind frihzeitig
anzugehen, damit keine Identitatsstérung und infolgedessen ein Defizit in den Ausbildungs-

und Berufsmdglichkeiten entsteht.

Entwicklungsaufgaben

Die Entwicklungsaufgaben von Jungen Erwachsenen sind gepragt von der
Verantwortungsubernahme und der Ausbildung der eigenen Personlichkeit. Die erfolgreiche
Bewaltigung solcher Aufgaben ist fir den weiteren Lebensweg entscheidend, da frihere

Erfolge oder Misserfolge die Fahigkeit pragen, zukunftige Entwicklungsaufgaben zu meistern.

Es wurde belegt, dass ausgebildete Sozialkompetenzen und ein hohes Selbstbewusstsein den

Erfolg im Ausbildungs- und Berufsleben beglinstigen. Die Ubergangsphase von der Kindheit
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ins Erwachsenenalter und Berufsleben bringt Stress, Uberforderung und Unsicherheiten mit
sich. Der soziale Ubergang in dieser Zeit ist fur die psychische Gesundheit risikoverstarkend.
Bereits fur Junge Erwachsene ohne psychische Herausforderungen stellt die berufliche
Integration eine grosse Entwicklungsaufgabe dar. Nach Erreichung des 18. Lebensjahres
wechseln die Betroffenen oftmals in das System der Erwachsenen, worin die Haltung

tendenziell von Eigenverantwortlichkeit und Eigenstandigkeit gepragt ist.

Berufliche Integration Junger Erwachsener mit Depressionen
Die berufliche Integration Junger Erwachsener mit Depressionen stellt sowohl fur die

Betroffenen als auch fiir die Gesellschaft eine grosse Herausforderung dar. Obwohl das duale
Bildungssystem in der Schweiz Jugendliche im internationalen Vergleich gut in den
Arbeitsmarkt einbindet, bleibt die Sozialhilfequote Junger Erwachsener aufgrund der vielen
Ubergénge in dieser Lebensphase hoch. Bei der Arbeitslosenversicherung waren im
September 2021 Uber 12°000 Personen im Alter zwischen 15 bis 24 Jahren angemeldet.
Beinahe einer von sechs Jugendlichen findet nach der obligatorischen Schule keine berufliche
Anschlusslésung. Dies zeigt umso mehr, dass eine frihbeginnende Unterstitzung, welche
bereits in der obligatorischen Schule beginnt, bendtigt wird. Die SKOS betont daher die
Notwendigkeit optimierter Unterstlitzungsangebote, insbesondere fir psychisch belastete
Junge Erwachsene. Gleichzeitig beeinflussen konjunkturelle Schwankungen und saisonale
Faktoren die Jugendarbeitslosigkeit stark. Dies, da Junge Erwachsene haufig von befristeten
Anstellungen betroffen sind und Ubergangsphasen nach Ausbildungsabschliissen zu
Arbeitslosigkeit flihren kénnen. Aus diesem Grund legt die SKOS in ihren Richtlinien fest, bei

Jungen Erwachsenen die nachhaltige berufliche Integration in den Vordergrund zu stellen.

Es ist bekannt, dass sich die Integration in den Arbeitsmarkt positiv auf die Behandlung einer
psychischen Krankheit auswirken kann. Die Jungen Erwachsenen mit Depressionen sollen
dabei das Geflihl vermittelt bekommen, dass sie im Prozess der beruflichen Integration die

entscheidendste Rolle einnehmen.

Unterstltzungssystem Kanton Bern
Die Unterstitzungsangebote im Kanton Bern fiir Junge Erwachsene mit Depressionen sind
vielfaltig. Verschiedene Programme, Sozialversicherungen und Beratungsstellen bieten
Unterstiitzung. Die Ubersicht und die Navigaton durch die Vielfalt an
Unterstitzungsangeboten ist flr Betroffene oft herausfordernd. Die Vielschichtigkeit ist
entscheidend, um den komplexen Bedurfnissen Junger Erwachsener mit Depressionen
gerecht zu werden. Dies zeigt die Auswahl der Akteur:iinnen: BIAS-Konzept, Case
Management Berufsbildung und Invalidenversicherung. Die Anmelde- und Ausschlusskriterien
sind entscheidend flir die Aufnahme in ein Unterstitzungsangebot. Beispielsweise fuhrt eine
akute gesundheitliche Einschrankung sowohl beim BIAS-Konzept als auch beim CMBB zum
Ausschluss.
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Soziale Arbeit
Sozialarbeitende foérdern Chancengleichheit, das Abbauen von Benachteiligungen und
unterstitzen die berufliche Integration. Sie schaffen Netzwerke, die eine stabile berufliche

Zukunft und die Entfaltung des Potenzials ihrer Klientel ermdglichen.

Sozialarbeitende mussen sich das biopsychosoziale Verstandnis aneignen, um ihrer Klientel
professionell beratend und unterstitzend zur Seite zu stehen. Um eine erfolgreiche
Umsetzung zu ermdglichen, braucht es die Starkung von Schutzfaktoren sowie das Minimieren

von Risikofaktoren.

Fir Sozialarbeitende bestehen viele theoretische Konzepte und Modelle, die Orientierung und
Unterstlitzung bieten sollen. In der Arbeit wurden der Befdhigungsansatz und das
Empowerment genannt, welche beide die Selbstbestimmung der Klientel betonen. Beim
Befahigungsansatz geht es um die Wechselwirkung zwischen individuellen Ressourcen einer
Person und ihrem Umfeld. Bei der Umsetzung des Befahigungsansatzes kann das
Empowerment als Unterstlitzung dienen, welches sich auf individueller, institutioneller,

Gruppen- und Gemeindeebene gegenseitig beeinflusst.

7.1.2 Empirische Ergebnisse

Berufliche Integration Junger Erwachsener mit Depressionen

Es zeigt sich, dass die berufliche Integration von Jungen Erwachsenen mit Depressionen
durch strukturelle und individuelle Barrieren erschwert werden kann. Die mangelnde
Sensibilitat der Arbeitgebenden im ersten Arbeitsmarkt gegentiber psychischen Erkrankungen
wie Depression und die unzureichende Bericksichtigung der Diskrepanz zwischen
Ausbildungs- und Arbeitsfahigkeit hindern eine nachhaltige Integration. Es wird auf ein
Entwicklungspotential in der Pravention und Aufklarung beziglich psychischer Erkrankungen

im Arbeitsmarkt hingewiesen.

Die stetig zunehmenden Leistungsanspriiche erschweren den Druck auf die Jungen
Erwachsenen mit Depressionen. Die Fachpersonen empfehlen ein individuelleres
Eingliederungstempo ohne Leistungsdruck, wie in einem Aufbautraining. Wichtig ist, dass die
betroffene Person die Bereitschaft zeigt, Unterstlitzung anzunehmen. Erhalt die betroffene
Person von ihrem Umfeld kontinuierliche Ermutigung und Verstandnis, kann dies ihr Vertrauen
in den Prozess starken und ihre Motivation erhdhen, aktiv an einer Veranderung mitzuwirken.
Ebenfalls kann die Beziehung zwischen betroffener Person und Sozialarbeiter:in eine
bedeutende Rolle spielen, um positive Veranderungen zu vollbringen. Dies wird erreicht,
indem die Jungen Erwachsenen mit Depressionen ernstgenommen werden, ihnen zugehdrt
wird und die zeitlichen Ressourcen flur sie eingesetzt werden. Hierbei ist das Dilemma
zwischen Beziehungsaufbau und Forderungen gegenuber den Jungen Erwachsenen mit

Depressionen bekannt. Junge Erwachsene mit Depressionen brauchen Sicherheit und
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Stabilitat in ihren Beziehungen, was durch den =zeitichen Rahmen der
Eingliederungsmassnahmen jedoch erschwert wird. Da dieser oft begrenzt ist, bleibt wenig

Raum fur eine nachhaltige Bindung und das schrittweise Aufbauen von Vertrauen.

Depression

Depression ist ein schwer einzuordnendes Krankheitsbild, welches sich auf unterschiedliche
Weise zeigen kann. Die Krankheit wird 6fters nicht diagnostiziert, was als grosse Problematik
gesehen wird. Fir das Umfeld einer betroffenen Person ist die Erkrankung an einer Depression
zudem haufig nicht sichtbar. Da Junge Erwachsene mit Depressionen oftmals als angenehm
und zuriickhaltend wahrgenommen werden, besteht die Mdglichkeit, dass sie zwischen den
geeigneten Unterstitzungssystemen durchfallen. Die Unbestandigkeit in der Zuverlassigkeit
von Jungen Erwachsenen mit Depressionen wird als schwierig angesehen, insbesondere im
Erreichen der beruflichen Integration. Bevor die berufliche Integration stattfinden kann, muss
die betroffene Person gesundheitlich in der Lage dazu sein. Das heisst, ein stabiler
Gesundheitszustand ist erforderlich. Die Jungen Erwachsenen mit Depressionen sollen
gestarkt und beim Entwickeln von Zukunftsperspektiven unterstiitzt werden. Als methodische

Ansatze werden das Empowerment und das ,Supported Employment® genannt.

Licken im Unterstltzungssystem und Ressourcen

Viele Betroffene erhalten nicht die geeignete Unterstlitzung, da entweder keine klare Diagnose
gestellt wird oder ihre Erkrankung als weniger schwerwiegend eingestuft wird. Das
Unterstltzungssystem zeigt sich haufig Uberlastet, was durch unrealistische zeitliche
Vorgaben, lange Wartezeiten, finanzielle Einschrankungen, fehlende fachliche Ressourcen
und komplexe Strukturen zusatzlich erschwert wird. Zudem mangelt es an einer effektiven
Vernetzung der Fachpersonen, was zu Wissensverlust bei Ubergdngen zwischen
Gesundheits- und Unterstlitzungsdiensten flihrt. Dies zeigt sich als Problematik fir eine
ganzheitliche und individuelle Unterstitzung. Das Verstandnis flr psychische Erkrankungen
scheint unzureichend zu sein. Dies insbesondere bei Arbeitgebenden, die haufig die

Leistungsfahigkeit ihrer Mitarbeitenden hoher gewichten.

Soziale Arbeit und Netzwerkarbeit
Die Arbeit in den Unterstitzungssystemen wird von gesetzlichen Rahmenbedingungen

geleitet. Die interdisziplinare Zusammenarbeit in einem Unterstlitzungssystem kann neue
Chancen, aber auch Herausforderungen mit sich bringen. Es wird betont, wie wichtig
regelmassige Vernetzungstreffen sind, um die Zusammenarbeit und die aktive Kooperation zu
fordern und der Klientel die bestmogliche Unterstutzung zu bieten. In der Sozialen Arbeit wird
eine enorme Weiterentwicklung erkannt. Es existieren viele Unterstitzungsangebote, welche
funktionieren. Die Sozialarbeitenden unterstitzen die Jungen Erwachsenen mit Depressionen
beim Finden von geeigneten Massnahmen und Stellen. Das systemische Denken wird als
wichtige Erweiterung der Berufstatigkeit der Sozialarbeitenden gesehen. Zudem soll die
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Klient:innenzentriertheit abnehmen und stattdessen das Gesamtsystem der betroffenen
Person berlcksichtigt werden. Dazu gehdre auch, die Arbeitgebenden von Jungen

Erwachsenen mit Depressionen mehr zu begleiten und deren Angste ernst zu nehmen.

Spezifische Modelle wie die Praktische Ausbildung (PrA) oder die psychotherapeutische
Sprechstunde am Arbeitsplatz bieten individuelle Unterstitzung und fordern die Eingliederung

in den Arbeitsmarkt und den Arbeitsplatzerhalt.

7.1.3 Zusammentragen
Werden die theoretischen und die empirischen Ergebnisse miteinander verglichen, werden

Gemeinsamkeiten, Erganzungen und Unterschiede erkennbar.

Gemeinsamkeiten und Erganzungen

Die Theorie und die Praxis sind sich einig darlber, dass die berufliche Integration eine grosse
Bedeutung hat. Sie zahlt zu einer zentralen Aufgabe im jungen Erwachsenenalter. Beide
Ergebnisse nehmen die steigenden Anforderungen im Arbeitsmarkt wahr, welche fur die

Jungen Erwachsenen mit Depressionen grosse Herausforderungen mit sich bringen.

Fir die Unterstlitzung der Jungen Erwachsenen mit Depressionen wird die Vielfalt der
Unterstltzungsangebote von beiden Seiten hervorgehoben. Es wird betont, wie wichtig eine
frihzeitige, bedurfnisorientiere Unterstitzung ist und dass die Zusammenarbeit zwischen der
betroffenen Person und den Sozialarbeitenden sowie unter den Fachpersonen im Aligemeinen
einen grossen Mehrwert ergeben kann, wenn die Austauschgefasse regelmassig genutzt
werden. Die Beziehungsarbeit zwischen Fachperson und Klientel soll die betroffene Person
darin unterstitzen, ihre Ressourcen und Starken kennenzulernen und Zukunftsperspektiven
zu erarbeiten. Beide Perspektiven nehmen Licken im Unterstitzungssystem wahr, wie

beispielsweise die finanziellen Einschrankungen oder die fehlenden zeitlichen Ressourcen.

Unterschiede
Theoretisch wird die Bedeutung einer friihzeitigen Diagnostik einer Depression erwahnt.

Empirisch wird jedoch sichtbar, dass eine Diagnostik haufig zu spat oder gar nicht gestellt wird.
Die Theorie betont die globalen und strukturellen Rahmenbedingungen, wie die Auswirkung
der Digitalisierung. Im Gegensatz dazu hebt die Praxis die individuellen Barrieren bei Jungen
Erwachsenen mit Depressionen hervor. Der Fokus wird in der Theorie auf eine nachhaltige
Integration in den Arbeitsmarkt gelegt. Die Praxis zeigt, dass die berufliche Integration erst ein
Thema wird, wenn die betroffene Person gesundheitlich dazu in der Lage ist. In den
theoretischen Ergebnissen wird die Bedeutung der Netzwerkarbeit hervorgehoben. Bei den
empirischen Ergebnissen hat sich gezeigt, dass Lucken in der Vernetzung bestehen und
fehlende Zusammenarbeiten eine Herausforderung darstellen kénnen. Die theoretischen
Erkenntnisse wirken allgemeiner und auf das System ausgerichtet, wahrend die empirischen
Erkenntnisse die praktischen Umsetzungsprobleme und den Einzelfall betrachten.
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7.2 Beantwortung der Forschungsfrage

Die Forschungsfrage der vorliegenden Arbeit wird nachfolgend anhand der erarbeiteten

Erkenntnisse beantwortet.

»Wie kann die Soziale Arbeit die berufliche Integration von Jungen Erwachsenen mit
Depressionen begiinstigen und damit Liicken im Bildungs- und Berufssystem

schliessen?“

Um die Forschungsfrage differenziert zu beantworten, wird sie in zwei Teilfragen gegliedert,
da sie zwei verschiedene Aspekte anspricht; einerseits, wie die Soziale Arbeit die berufliche
Integration von Jungen Erwachsenen mit Depressionen fordern kann und andererseits, wie

dadurch die Licken im Bildungs- und Berufssystem geschlossen werden konnen.

»Wie kann die Soziale Arbeit die berufliche Integration von Jungen Erwachsenen mit

Depressionen begiinstigen...

Fruher Start der Begleitung
Es wurde erkannt, dass die Problematiken der beruflichen Integration von Jungen

Erwachsenen nicht erst mit dem Erreichen der Volljahrigkeit beginnen. Kinder und Jugendliche
aus bildungsarmen Herkunftsfamilien erreichen ein geringeres Leistungsniveau in der Schule
als Kinder und Jugendliche aus bildungsstarken Familien. Es bendétigt passende Massnahmen
und Programme, um diesem Zustand entgegenzuwirken. Die Starkung und Unterstlitzung von
Familien mit bescheidenen soziodkonomischen Ressourcen sollten bereits in der
obligatorischen Schulzeit beginnen, denn das Weitergeben von Bildung spielt auch in der
Familie eine bedeutende Rolle. Eltern und Erziehungsberechtigte sollten deshalb unterstitzt

werden in ihrer Rolle der Vermittelnden von Bildung und Wissen.

Ein mogliches Szenario ware das Erstellen eines passenden Programms flr
Erziehungsberechtigte. Die Aufgaben des Aufgleisens wie das Erkennen der Notwendigkeit
oder die zu erflllenden Punkte sowie die Organisation in Form von Anmeldung,
Zwischengesprachen etc. konnte die Schulsozialarbeit in enger Zusammenarbeit mit den

Lehrpersonen Ubernehmen.

Schnittstellenproblematik
Junge Erwachsene mit Mehrfachproblematiken haben oft gemeinsam, dass sie haufig

wechselnde Betreuungspersonen haben und mit mehreren Unterstitzungssystemen verknlpft
sind. Jedes Problem hat eine eigene Stelle und eigene Fachleute. Eine nachhaltige berufliche
Integration von Jungen Erwachsenen mit Depressionen wird oft dadurch verhindert, dass sie
wiederholt aus Unterstitzungssystemen herausgerissen werden und somit wiederkehrend

wichtige Bezugspersonen verlieren.
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Sinnvoll ware das Schaffen einer Ubergeordneten Stelle im Unterstitzungssystem. So kdnnten
Junge Erwachsene mit Depressionen bei Riickschlagen und Krisen jeweils in das bestehende
Hilfesystem zur gleichen Fachbegleitung zurtickkehren. Die Vernetzung mit Fachpersonen aus
anderen Handlungsfeldern ist dabei zwar weiterhin von Bedeutung, aber Dreh- und Angelpunkt
ware immer dieselbe Institution und der Fokus I&age auf dem Erlernen von Grundlagen, welche

fur eine Ausbildung unverzichtbar sind.

Es liegt nahe, dass als mogliche Ubergeordnete Stelle das Case Management Berufsbildung
die Koordination Ubernehmen koénnte. Bereits heute Ubernimmt diese Fachstelle Uber die
obligatorische Schulzeit hinaus Aufgaben in der Zustandigkeit fur die berufliche Integration
Junger Erwachsener. Die Ubertragung dieser Verantwortung an das Case Management
Berufsbildung hatte natlrlich zur Folge, dass vermehrt personelle und fachliche Ressourcen

bereitgestellt werden missten.

Die Koordination der Schnittstellen in den Aufgaben und Auftragen der diversen Akteur:innen
gilt als problematisch. Es gehen bei dieser Schnittstellenproblematik viele Informationen
verloren und Fachpersonen der beruflichen Integration sind sich ihrer Zustandigkeiten nicht

bewusst. Eine Koordinationsstelle als Ausgangspunkt wird daher als sinnvoll erachtet.

Dauer der Krankschreibung

Die Theorie und Empirie der vorliegenden Arbeit haben ergeben, dass die Dauer der
Krankschreibung eine entscheidende Rolle dabei spielt, ob und wie berufliche Integration
Junger Erwachsener mit Depressionen gelingen kann. Die Austibung einer Berufstatigkeit tragt
entscheidend dazu bei, eine Depression zu bekampfen. Dies, da in unserem System die Arbeit
eine wesentliche Komponente in unseren Lebenswelten innehat. Arbeit fordert psychische
Gesundheit. Oft werden aber Junge Erwachsene mit Depressionen sehr lange und vollstandig
krankgeschrieben, was es ihnen verunmdglicht, die Arbeit als essenzielle Kraft in der
Genesung zu integrieren. Auch die fehlende Vorhersehbarkeit eines (Wieder-)Einstiegs in die
Arbeitstatigkeit verhindert oft eine erfolgreiche berufliche Integration. Denn je langer betroffene
Personen von der Bildungs- und Berufswelt ausgeschlossen sind, desto mehr haufen sich

Angste und Hoffnungslosigkeit.

Sinnvoller wird eine gezielte Integration von Jungen Erwachsenen mit Depressionen im
Arbeitsmarkt auch wahrend der Erkrankung erachtet. Mogliche Massnahmen fiir die Praxis
waren Anpassungen in den Rahmenbedingungen flr Krankschreibung bei
Langzeitdepressionen, Bereitstellung von Coachingangeboten seitens Sozialer Arbeit und

Schutz der Betroffenen durch unternehmerische Auflagen.

Handlungsfeld Betriebliche Sozialarbeit
Es wurde in der vorliegenden Arbeit die Notwendigkeit des Ausbaus betrieblicher Sozialarbeit

erkannt. Fachpersonen der betrieblichen Sozialarbeit sollten imstande sein, unternehmerische
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und personliche beziehungsweise individuelle Anliegen und Ressourcen zu verknlpfen.
Besonders in der praventiven Arbeit zur Stressminderung kann die Betriebliche Sozialarbeit
einen wichtigen Beitrag fur die psychische Gesundheit von Mitarbeitenden leisten und
finanzielle und personelle Einbussen der Unternehmen mindern. Aktuell findet man
Betriebliche Sozialarbeit hauptsachlich in Grossunternehmen. Die Eingliederung dieser
Fachstellen in kleinen und mittleren Unternehmen (KMUs) und Uber jegliche Berufsbranchen
hinweg wirde als sinnvoll erachtet werden, um die mentale Gesundheit der Arbeithehmerinnen

und Arbeithehmer zu foérdern.

Vernetzung der Unterstlitzungssysteme Kanton Bern

Soziale Arbeit ist immer auch Vernetzungsarbeit. Die Synthese der drei in der Arbeit
vorgestellten Akteuriinnen im Gesamtsystem der berufliche Integration spiegelt diesen
Grundsatz wider. Das BIAS-Konzept (Beschaftigungs- und Integrationsangebote in der
Sozialhilfe) bietet fur Junge Erwachsene mit Depressionen Unterstutzung in der beruflichen
Integration mittels Coachings und Bildungs- und Berufsméglichkeiten. Das Case Management
Berufsbildung zieht das Gesamtsystem in den Prozess der beruflichen Integration mit ein, geht
individuell auf die Bedurfnisse der Jungen Erwachsenen mit Depressionen ein und arbeitet mit
unterschiedlichen Institutionen zusammen. Die finanzielle Absicherung wahrend des langen
Prozesses der beruflichen Integration Junger Erwachsener mit Depressionen gewahrleistet
die Invalidenversicherung (IV). Auch Eingliederungsmassnahmen von Seiten IV unterstitzen

die betroffenen Personen.

Das Zusammenspiel dieser drei Akteur:innen zeigt auf, dass berufliche Integration von Jungen
Erwachsenen mit Depressionen eine komplexe Thematik ist, welche verschiedentliche
Berufsgruppen und Fachstellen in Anspruch nimmt. Die Rolle der Sozialen Arbeit spielt dabei

in der Unterstitzung und Befahigung eine wichtige Rolle.

Unterstltzung Entwicklungsaufgaben
Entwicklungsbeeinflussende Faktoren sind vielfaltig und in diversen Gefiigen angeordnet. Fir

die Unterstitzung Junger Erwachsener mit Depressionen in ihrer beruflichen Integration
braucht es die Auseinandersetzung mit diesen unterschiedlichen sozialen und
gesellschaftlichen Systemen. Die Bericksichtigung der unterschiedlichen Lebensphasen in
der individuellen Begleitung und Beratung von Klientinnen und Klienten spielt dabei eine
zentrale Rolle. Wenn Fachpersonen der Sozialen Arbeit mit der Thematik der
Entwicklungsaufgaben, insbesondere des Findens der beruflichen Identitat, vertraut sind,

gelingt eine passende, ressourcenstarkende Beratung.

Befahigung und Empowerment
Wie in Kapitel 5.2.1 und 5.2.2 bereits beschrieben wurde, kénnen die individuelle Ressourcen

einer Person mit dem handlungsleitenden Konzept des Empowerments geférdert werden. Das
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handlungsleitende Konzept des Empowerments befasst sich mit der Starkung der Resilienz
und Ressourcen der Betroffenen. Es geht demnach darum, die Jungen Erwachsenen mit
Depressionen im Erlangen ihrer Selbstwirksamkeit zu unterstlitzen und sie trotz Tendenzen zu
sozialer oder wirtschaftlicher Ausgrenzung dazu zu ermutigen, ihre Ressourcen zu bindeln
und zu nutzen, um neue Chancen zu ergreifen. Es ist bedeutend, dass Fachleute der Sozialen
Arbeit Junge Erwachsene mit Depressionen dazu befahigen, sich mit ihrer Situation
auseinanderzusetzen und Defizite zu erkennen sowie dagegen vorzugehen. In Bezug auf den
Kontext der Arbeitsintegration werden Betroffene aus Sicht der Handlungsebenen besonders
stark auf der individuellen Ebene empowert, um ihre Verwirklichungschancen gemass dem

Befahigungsansatz zu erreichen.

Der Befahigungsansatz und das handlungsleitende Konzept Empowerment scheinen wichtige
und nutzliche ,Werkzeuge“ im methodischen Handeln einer Fachperson der Sozialen Arbeit
zu sein. Das Empowerment dient als Handlungsanleitung und der Befahigungsansatz kénnte

als ,Betriebsanleitung“ betrachtet werden.

Aus den Forschungsergebnissen geht hervor, dass aus Sicht des Befahigungsansatzes bei
den individuellen Ressourcen und beim gesellschaftlichen Kontext beidseitig
Herausforderungen bestehen in der Arbeitsintegration. Dies zeigt die Wechselwirkung der
beiden Kontexte auf. Es wird versucht, die Betroffenen zu befahigen, damit sie Teil werden
kénnen im gesellschaftlichen Kontext. Wenn es bei den Betroffenen keine weiteren
Befahigungsmdglichkeiten mehr gibt, missten Veranderungen im gesellschaftlichen Kontext
geschehen. Hierzu ausserten die Expertiinnen das Sensibilisieren von Arbeitgebenden auf
psychische Herausforderungen der Jungen Erwachsenen mit Depressionen, das Reduzieren
der Leistungsanforderungen an Arbeitnehmende und das Kaultivieren eines verstandnisvollen

sowie ermutigenden Betriebsklimas.
....und damit Liicken im Bildungs- und Berufssystem schliessen?‘

Spezielle Ausbildungsformen

Die vorliegende Arbeit hat spezielle Ausbildungsformen thematisiert und deren Bedeutung flr
die individuelle berufliche Integration von Jugendlichen und Jungen Erwachsenen
hervorgehoben. Es wurde erkannt, dass insbesondere das niederschwellige praktische
Arbeiten und die engmaschige Betreuung wichtige Voraussetzungen sind, damit Junge
Erwachsene mit Depressionen eine erfolgreiche berufliche Integration erreichen kénnen. Die
Anforderungen im ersten Arbeitsmarkt konnen fir Junge Erwachsene mit Depressionen eine
Uberforderung generieren. Das niederschwelligere Arbeiten kann das Selbstvertrauen starken

und die Freude am Arbeiten fordern.

Es gibt bereits gute Angebote spezieller Ausbildungsformen wie beispielsweise die Praktische

Ausbildung (PrA) mit Coaching, EBA-Lehren oder Angebote im zweiten Arbeitsmarkt. Dennoch
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kann die Frage gestellt werden, ob das Schaffen von angepassten Bedingungen nicht auch im
ersten Arbeitsmarkt eine Option ware. Der erste Arbeitsmarkt ist in seinen vorhandenen
Strukturen und Mechanismen stark eingebettet, was gewisse Personengruppen exkludiert. Die
individuellere  Betreuung von betroffenen Personen, insbesondere in sozialen
Alltagssituationen wie beispielsweise der Unterstitzung in der Kommunikation, kénnte
Moglichkeiten zur Integration der Jungen Erwachsenen mit Depressionen auf dem ersten

Arbeitsmarkt schaffen.

Psychotherapeutische Sprechstunde

Das Konzept der Psychotherapeutischen Sprechstunde wurde im Kapitel 5.3.2 vorgestellt. Es
dient der unkomplizierten Unterstitzung von Mitarbeitenden bei |hrer Bewaltigung von
psychischen Belastungssituationen, besonders bei arbeitsbedingter psychischer Belastung.
Arbeit hat in unserer Gesellschaft einen hohen Stellenwert. Gerade deshalb kann die
Uberlegung gemacht werden, ob das bestehende Angebot fiir Berufstatige nicht auf die
Lernenden ausgeweitet werden sollte. Psychische Belastung am Arbeitsplatz fangt bei
betroffenen Personen oft bereits in der Lehre an. Dies kénnte bei der Pravention von
Depressionen dienen, aber auch ein friihes Behandeln von bereits bestehenden Depressionen

unter Einbezug von arbeitsbedingter Belastung ermdglichen.

Problematik der Ausgleichsabgaben und fehlenden Anstellungsverpflichtung

In Deutschland ist es gemass heutiger Praxis den Unternehmen erlaubt, die Besetzung der
vorgeschriebenen Anzahl Stellenprozente fliir Menschen mit einer psychischen oder
physischen Beeintrachtigung zu umgehen, indem sie dem Integrationsamt Ausgleichsabgaben
bezahlen. Diese Mdglichkeit flihrt zu fehlenden Angeboten im Arbeitsmarkt fir Menschen mit
einer Beeintrachtigung wie einer Depression. Teilhabegerechtigkeit wird so bewusst
verunmoglicht. Die notwendige intensivere Betreuung von betroffenen Personen beschert

Unternehmen einen Mehraufwand, weshalb das Modell der Ausgleichsabgabe gewahlt wird.

Die Schweiz kennt weder eine Anstellungsverpflichtung von Menschen mit psychischen oder
physischen Beeintrachtigungen noch das Modell der Ausgleichsabgaben. Das
Behindertengleichstellungsgesetz (BehiG) schreibt den Stellen des Bundes zwar vor,
behinderten Menschen die gleichen Berufschancen zu ermdglichen. In der Praxis ist ein
Anspruch auf eine Anstellung jedoch nicht vorhanden und Anstellungen sind durch

Arbeitgebende einfach zu verhindern.

Im Sinne der geforderten Teilhabe von Menschen mit einer psychischen oder physischen
Beeintrachtigung ware die Abschaffung von  Ausgleichsabgaben und die
Anstellungsverpflichtung in einem gewissen Prozentsatz eine gute Mdglichkeit, Unternehmen
in die Pflicht zu nehmen, einen Beitrag fur die berufliche Integration Junger Erwachsener mit

Depressionen zu leisten. Eine solche Regelung brauchte es nicht nur fir Bundesstellen,
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sondern in samtlichen Unternehmen. Selbstverstandlich brauchte es vermehrt Ressourcen fir
die Begleitung und Betreuung der beeintrachtigten Personen, was den Arbeitgebenden

zugestanden werden musste.
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7.3 Weitergehende Uberlegungen

In diesem Kapitel werden Aspekte aus der vorliegenden Arbeit aufgegriffen und weitergehende

Uberlegungen dazu gedacht, eine kritische Wiirdigung angebracht und ein Ausblick gemacht.

Methodische Anschlisse der Sozialen Arbeit

Um Betroffene in der Arbeitsintegration besser zu unterstiitzen, oder als Pravention zum
Arbeitsplatzerhalt im ersten Arbeitsmarkt, wurden einige methodische Anschlisse genannt.
Unter anderem auch solche der Sozialen Arbeit. Hier eine zusammengefasste Auflistung: Case
Management, Befahigungsansatz, Empowerment, Supported Employment, Modell der
Psychotherapeutischen Sprechstunde am Arbeitsplatz, das Praventionsprogramm ,Stress
souveran meistern“. Das Wissen uber diese methodischen Anschlisse mussen sich
Fachpersonen zunachst erarbeiten. Einerseits kann dies Uber den Ausbildungsweg zur
qualifizierten Fachperson der Sozialen Arbeit gelingen. Andererseits benétigt es auch nach der
Ausbildung eine stetige Aktualisierung des Fachwissens im Handlungsfeld sowie einen
interprofessionellen Austausch. Nebst dem Wissen uber die methodischen Anschllisse stellt
sich auch die Frage, wie diese geschickt kombiniert und den Bedirfnissen der Betroffenen
entsprechend eingesetzt werden kdnnen. Diese Komplexitat zeigt auf, wie relevant geschultes
Fachpersonal der Sozialen Arbeit ist, damit die Klientel eine qualitativ gute Unterstitzung

erhalt.

Powersharing und Caring Institution

Das Powersharing steht dem Empowerment gegenlber. Im Powersharing geht es um die
,Umverteilung von Macht und Privilegien“ (Chehata et al., 2023, S.49). Empowerment genlige
allein nicht aus, um soziale Ungleichheiten und Diskriminierungen zu bezwingen. Dieses
Konzept hat zum Ziel, bestehende Strukturen, beispielsweise in der Gesellschaft, in
Organisationen oder Unternehmen, zu Gunsten der weniger Privilegierten zu verandern (ebd.,
S. 49-50). Anhand der Forschungsergebnisse wurde erkannt, dass die Gegebenheiten im
Arbeitsmarkt eine Herausforderung fur Arbeitsmarktintegration und auch fir die Betroffenen
selbst darstellt. Es wurde kritisiert, dass der Arbeitsmarkt aufgrund von hohen
Leistungserwartungen an Mitarbeitende den Betroffenen mit individuellen Bedurfnissen und

Herausforderungen wenig Verstandnis entgegenbringt.

Sozialarbeiterisch kann versucht werden, Betroffene zu empowern beziehungsweise zu
befahigen, damit sie in das System Arbeitsmarkt ,passen. Andererseits kdnnen diesem
Vorgehen Powersharing und daran anknlipfend die Caring Institution (Kapitel 5.4)
gegenubergestellt werden. Vielleicht kénnte sich dadurch die Ausgangslage fiir Betroffene
positiv verandern. Ein Beispiel aus der Praxis, wie Powersharing und Caring Institution
miteinander effektiv agieren, gibt es bereits. Im Coop Megastore Biel arbeiten seit dem Jahr

2023 Menschen mit einer Beeintrachtigung an sogenannten ,inklusiven Arbeitsplatzen®.
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Unterstutzt werden die Mitarbeitenden von einem Sozialpaddagogen vor Ort. Das Ziel der
Kooperation zwischen der Detailhandlerin und der Stiftung Dammweg ist die Inklusion und
Teilhabe aller Menschen an der Gesellschaft (Grand, 2024).

7.3.1 Kritische Wurdigung
In diesem Kapitel wird die Umsetzung des Befahigungsansatzes sowie das Prinzip von

Fordern und Fordern kritisch gewurdigt.

Umsetzung Befahigungsansatz

Der Befahigungsansatz wurde im Kapitel 5.2.1 erldutert. Das Modell zeigt auf, dass sich die
Verwirklichungschancen aus der wechselwirkenden Beziehung zwischen individuellen
Ressourcen einer Person und dem gesellschaftlichen Kontext ergeben. Zu den individuellen
Ressourcen gehdren unter anderem die Gesundheit und Motivation einer Person. Gemass der
Case Managerin Berufsbildung sind die intrinsische Motivation und eine gesundheitliche
Stabilitdt unerlasslich, wenn Massnahmen der Arbeitsintegration wirksam sein sollen.
Fehlende Ressourcen auf Seiten des Individuums, welche die Person trotz fachgerechter
Unterstitzung nicht erlangen kann, konnen als Grenzen des Beféhigungsansatzes

wahrgenommen werden.

Grenzen des Modells wurden beim gesellschaftlichen Kontext erkannt. Betroffene kénnen in
ihren individuellen Ressourcen empowert oder befahigt werden, wenn aber die
gesellschaftlichen Rahmenbedingungen nicht passend sind, konnen Betroffene ihre

Verwirklichungschancen nicht wahrnehmen.

Grundsatz Fordern und Fordern

Die Betroffenen haben Pflichten wahrzunehmen und Bedingungen zu erfiillen, damit sie
gezielte, 6ffentliche Férderungsmassnahmen erhalten (BSV, 2021). Im Kapitel 4.3 wurde auf
die historischen Entwicklungen des aktivierenden Sozialstaates eingegangen. Die Haltung des
aktivierenden Sozialstaates ist vom Grundsatz Férdern und Fordern gepragt. Miller und
Gehrmann (2016) Ubersetzen diesen Grundsatz im Kontext der Sozialen Arbeit als Hilfe zur
Selbsthilfe. Dieser Grundsatz steht fur eine bewahrte Tradition in der Sozialen Arbeit. Als
kritisch wird das Ungleichgewicht zwischen mehr Fordern und zu wenig Férdern beschrieben.
Fordern kénne aufgrund knapper Ressourcen zu kurz geraten (S. 12, 15, 24). Dies deckt sich
beispielsweise mit Aussagen aus dem Experteninterview mit der IV-Fachperson, dass die
Dauer von Eingliederungsmassnahmen fir Betroffene zu kurz ist. Das Pendant zum
aktivierenden Sozialstaat ist der Begriff Sozialinvestitionsstaat (Otto, 2017). Der investierende
Sozialstaat zieht Blrger:innen in die Eigenverantwortung und versucht durch Bildung den
Kompetenzerwerb anzuregen. Der Sozialstaat investiert in das Humankapital der
Burger:innen. Dabei wird der Fokus auf den individuellen Kompetenzerwerb der Blirger:innen

gelegt und somit ein befahigender Ansatz verfolgt, was aus Sicht der Betroffenen als positiv
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erachtet werden kann. Sie erhalten dadurch die Mdglichkeit auf einen nachhaltigen
Ressourcenaufbau vor dem Einstieg in den ersten Arbeitsmarkt (ebd., S. 108-111). Die
Investitionen in das Humankapital kdnnen als Legitimierung dafir verstanden werden, dass
der Staat grundsatzlich ein Interesse an der Herausbildung von ,starken Akteuren im
Arbeitsmarkt® (Otto, 2017, S. 108) hat und dadurch die Individuelle Lebensgestaltung und
Autonomie einschrankt (ebd., 109-110).

Kenntnisse Uber Unterstlitzungsangebote und Netzwerkarbeit
Die Aussagen aus den Experteninterviews zeigen auf, dass ausreichend

Unterstlitzungsangebote vorhanden sind. Fir Fachpersonen der Sozialen Arbeit sind
demnach Kenntnisse Uber das Repertoire an Unterstitzungsangeboten von Relevanz, damit
eine gute Triage-Arbeit geleistet werden kann. Fir die Triage-Arbeit erachten wir eine aktive
Netzwerkarbeit, den interprofessionellen Austausch unter den Institutionen sowie mit

Behdrden als ergiebig, sofern das Besprochene effektiv in die Tat umgesetzt wird.

7.3.2 Ausblick

In diesem Kapitel wird ein Ausblick gemacht zum Entwicklungspotenzial der Sozialen Arbeit
im Handlungsfeld der Arbeitsintegration, zum niederschwelligen Zugang zu Unterstlitzung fir
Betroffene, zu Kenntnissen Uber Unterstiitzungsangebote und Netzwerkarbeit sowie zur
beruflichen Integration direkt im ersten Arbeitsmarkt. Es werden dabei nebst

Forschungsergebnissen auch Beispiele aus der Praxiserfahrung aufgegriffen.

Entwicklungspotenzial der Sozialen Arbeit im Handlungsfeld der Arbeitsintegration

Ein Entwicklungspotenzial ist das Sensibilisieren der Arbeitgebenden auf psychische
Erkrankungen. Was kosteneffizient sein kdonnte und Sinn ergeben wirde, ware das
Sensibilisieren der Arbeitgebenden durch die Betriebliche Sozialarbeit. Nicht jedes
Unternehmen hat eine Betriebliche Sozialarbeit. Doch wo sie vorhanden ist, kbnnte diese als
Ressource genutzt werden. Generell kdnnte in Betracht gezogen werden, die Betriebliche
Sozialarbeit vermehrt in die Prozesse der Arbeitsintegration einzubeziehen. Allenfalls wirden
durch eine Zusammenarbeit zwischen Arbeitsintegration und Betrieblicher Sozialarbeit

niederschwellige Einstiege fur die Betroffene in den Arbeitsmarkt ermdglicht werden.

Netzwerkarbeit wird bereits betrieben und wird von den Akteur:innen als wichtig empfunden.
Dies verhilft zu einer qualitativ guten Triage-Arbeit, was letztendlich den Betroffenen
zugutekommen kann. Aus den empirischen Ergebnissen geht hervor, dass die Ressourcen fur
die Netzwerkarbeit wenig vorhanden sind und dass nach den Treffen der Akteur:innen ein
effektives Umsetzen von Taten mehr vorhanden sein dirfte. Als Entwicklungspotenziale
kénnten hier das Uberdenken der Austauschgefasse und das Festlegen von gemeinsamen
Zielen festgehalten werden. Zeitgemass konnten die Austausche zwischen den Akteur:innen

in kiirzeren Zeitabstanden Uber Onlinetreffen stattfinden. Dies hatte zum Vorteil, dass der
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Reiseweg entfallt. Mit dem Festlegen von gemeinsamen Zielen konnten daraus Aufgaben zur
Zielerreichung definiert und den entsprechenden Personen zugewiesen werden. Die
Onlinetreffen kdnnten beispielsweise mit einem Microsoft Planner strukturiert werden, worin
die Traktanden, Ziele und Aufgaben festgehalten werden. Mit diesen zwei Massnahmen
kénnten Vorhaben aus der Netzwerkarbeit in die Tat umgesetzt werden und durch das

Onlinetreffen wirden weniger Kosten anfallen.

Diese aufgefihrten Entwicklungspotenziale sind nicht abschliessend, zeigen jedoch zwei

umsetzbare Szenarien im Handlungsfeld der Arbeitsintegration auf.

Niederschwelliger Zugang zu Unterstltzung fiir Betroffene
Gemass Empirie und Theorie stehen den Betroffenen zwar ausreichend

Unterstlitzungsangebote wie Fach- und Beratungsstellen oder Integrationsangebote zur
Verfigung. Jedoch mussen die Betroffenen mit langen Wartefristen rechnen. Als eine weitere
Schwierigkeit wird die Orientierung beziehungsweise das Wissen Uber die unterschiedlichen
Angebote und Netzwerke der Behérden und Sozialversicherungssystemen genannt. Anhand
der Forschungsergebnisse kdénnen Empfehlungen hergeleitet werden. Es bendétigt
niederschwellige Angebote, welche fiir Betroffene rasch zuganglich sind. Solche Angebote
missen den Fachpersonen bekannt sein, damit sie den Betroffenen vermittelt werden kénnen.
Ein Good Practice Beispiel dazu ist das Angebot ,Stepped Care®, welches nachfolgend

erlautert wird.

Angebot ,Stepped Care*
Aus der Praxiserfahrung: Den Fachpersonen der beruflichen Integration wurde das Angebot

von ,Stepped Care“ bekannt gemacht. Es soll dazu dienen, dass Personen unterschiedlichen
Alters eine rasche Unterstlitzung bei depressiven Verstimmungen oder Depressionen erhalten
und somit die Zuganglichkeit zur Unterstitzung erhéht wird. Im Alltag der beruflichen
Integration wird das Angebot von ,Stepped Care® fir die Triage von Klient:innen als nitzlich
empfunden. Vertreter:innen des Angebots ,Stepped Care* kamen aktiv auf das Fachpersonal

der beruflichen Integration zu und haben das Angebot vorgestellt und beworben.

Das Angebot gibt es seit dem Jahr 2020 und entwickelte sich aus den Bedurfnissen der Klientel
heraus. Wahrend der Coronakrise waren therapeutische Angebote und Arztpraxen in ihrer
Zuganglichkeit eingeschrankt. Die Isolation, Ansteckungsgefahr und alltaglichen
Einschrankungen von Massnahmen belasteten die psychische Gesundheit der Bevolkerung.
»1elemedizin und Onlinetherapien bieten eine passende Unterstutzung fir Menschen, die ihr

Haus nicht verlassen kdnnen® (Psychiatriezentrum Munsingen AG [PZM], 2020, S. 1).
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~otepped Care® wird im Psychiatriezentrum Minsingen AG angeboten und durchgefiihrt. Das
Angebot bietet unterschiedliche Formen zur Unterstutzung an. Betroffene haben die
Moglichkeit, entweder vor Ort im Psychiatriezentrum Minsingen eine Beratung und ambulante
Therapie in Anspruch zu nehmen oder sich per Videocall und Telefongesprach von zu Hause
aus beraten zu lassen. Eine arztliche Zuweisung ist im Vorfeld nicht noétig (PZM
Psychiatriezentrum Munsingen AG, o. D.). Das Angebot wurde vom Berner Blndnis gegen
Depression initiiert. Das Berner Bundnis gegen Depression ist ein Verein und ein Kantonales
Netzwerk, das sich zum Ziel genommen hat, die Versorgungssituation von Betroffenen und
Angehdrigen im Kanton Bern zu optimieren. Dies mittels niederschwelliger und professioneller
Angebote sowie dem Vermitteln von Fachwissen an die Bevolkerung und Fachpersonen. Der
Verein strebt eine bessere Friherkennung von Depression an sowie das Optimieren der
Behandlungen des Krankheitsbildes, um dadurch die Suizidrate zu senken. Dazu gehéren
auch das Vermitteln von Fachwissen uUber Depression und deren Fruherkennung sowie
Behandlungsmoglichkeiten. Dazu finden Referate von Fachpersonen statt. Zudem gibt es
Podiumsdiskussionen, Informationsabende, Vermittlung vom aktuellen Forschungsstand in
der Depressions- und Suizidforschung sowie Workshops vor Ort oder online. Fur die
Teilnehmenden sind die Angebote kostenlos. Die Angebote stehen Fachpersonen sowie
Betroffenen zur Verfugung. Im Berner Bindnis gegen Depression wird mit anderen
Institutionen und Fachpersonen interdisziplinar sowie interprofessionell zusammengearbeitet

(Bindnis gegen Depression Bern, 0. D.).

Der Zugang zu professioneller Hilfe scheint niederschwellig, unkompliziert und rasch méglich
zu sein. Als zukiinftige Fachpersonen der Sozialen Arbeit halten wir ein solches Angebot flr

wichtig, da es den Bedurfnissen der Betroffenen gerecht wird und entsprechend gestaltet ist.

Berufliche Integration direkt im ersten Arbeitsmarkt
Als Beispiel flr einen niederschwelligen Eintritt ins Berufsleben wird in den nachfolgenden
Zeilen vom Pilotprojekt aus der Praxiserfahrung im Handlungsfeld der Arbeitsintegration

beziehungsweise beruflicher Integration berichtet.

Seit Februar 2024 besteht eine Kooperation zwischen der Stiftung fur berufliche Integration
und einer Grossdetailhandlerin. Das Pilotprojekt wurde nach neun Monaten Laufzeit evaluiert
und eine positive Bilanz daraus gezogen. Seit Beginn des Projekts wurden wichtige
Erfahrungen gesammelt, Arbeitsabldufe und Prozesse erstellt sowie Beziehungsarbeit
zwischen der Stiftung und der Grossdetailhandlerin geleistet. Es konnten bereits eine Handvoll
Teilnehmende von Eingliederungsprogrammen der Invalidenversicherung in eine

Festanstellung zur Grossdetailhandlerin wechseln.

Es koénnte von einer ,Win-win-Situation“ flr alle Beteiligten gesprochen werden. Aus den

Rickmeldungen von Klientel, Invalidenversicherung, Fachpersonal beruflicher Integration
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sowie Arbeitgeber:in wird die berufliche Integration direkt im ersten Arbeitsmarkt als sinnvoll
und forderlich erachtet. Die Stiftung fur berufliche Integration und die Grossdetailhandlerin
haben sich fur eine weitere Zusammenarbeit entschieden. Das Pilotprojekt wird nun in die

Betriebsphase tbergehen.

Diese Idee ist nicht neu. Eine solche Kooperation besteht bereits zwischen der Band-

Genossenschaft und einer weiteren Grossdetailhandlerin.

Als zukinftige Fachpersonen der Sozialen Arbeit erachten wir den Ansatz mit der direkten
beruflichen Integration im ersten Arbeitsmarkt als eine wertvolle Zusammenarbeit zwischen
der Arbeitsmarktintegration und dem ersten Arbeitsmarkt. Arbeitgebende kénnen durch die
Fachpersonen aus der Arbeitsmarktintegration sensibilisiert werden auf die psychischen
Herausforderungen einer Klientin oder eines Klienten. Fir die Betroffenen ist es eine
Méoglichkeit, sich ohne Leistungsdruck an den ersten Arbeitsmarkt heranzutasten und einen

Umgang mit der psychischen Herausforderung im Kontext der Arbeit zu erarbeiten.

Eine weitere Uberlegung zu diesem Projekt ist das Einbringen der vorhandenen Betrieblichen
Sozialarbeit. Kénnte ein solches Projekt der beruflichen Integration in der Betrieblichen

Sozialarbeit eingebunden werden?
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7.4 Abschlusswort

Im vorangehenden Kapitel 7.3 wurden einige Aspekte aus der vorliegenden Arbeit aufgegriffen
und weitergehende Uberlegungen dazu gemacht. Den Verfasserinnen ist bewusst, dass diese
Uberlegungen nicht abschliessend sind. Die vertiefte Auseinandersetzung mit der beruflichen
Integration Junger Erwachsener mit Depressionen hat die Relevanz dieses Themas sowie die
damit einhergehenden Herausforderungen fur die Betroffenen verdeutlicht. Die vorliegende
Arbeit soll einen wissenschaftlichen Beitrag zur Weiterentwicklung im Handlungsfeld der

Arbeitsintegration leisten.

Das Erarbeiten der empirischen Forschungsergebnisse war fir die Verfasserinnen die erste
Erfahrung im wissenschaftlich-empirischen Arbeiten. Dies stellte fir sie eine Herausforderung
dar, welcher sie sich angenommen haben. Mit viel Geduld und Zeitaufwand erfolgte eine
sorgfaltige Auseinandersetzung mit der Fachliteratur. Die Ergebnisse wurden ohne

Unterstlitzung von Programmen erarbeitet.

Die Verfasserinnen konnten ihre Praxiserfahrungen in die vorliegende Arbeit einfliessen lassen
und durch deren Erstellung wertvolles Fachwissen fir ihre zuklnftige Tatigkeit in der Sozialen

Arbeit hinzugewinnen.
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Anhang

Interviewleitfaden Experteninterview
Vorstellung Expert:in

1. Konnen Sie sich bitte kurz vorstellen? Welche Funktion haben Sie in lhrem aktuellen
Beruf?
» Wie sieht Ihr beruflicher Werdegang aus?

Einleitung Thema

In der Bachelor-Thesis, in welcher das Interview einfliessen wird, geht es um die berufliche
Integration von Jungen Erwachsenen mit Depressionen. Das Alter der Jungen Erwachsenen
wird hierbei auf das Alter von 18 Jahren bis zum 25. Altersjahr festgelegt.

Ungefahr ein Drittel der Bevolkerung ist mindestens einmal im Leben mit einer Depression
konfrontiert, womit sie zu den weit verbreitetsten psychischen Stérungen zahlt und gleichzeitig
zu der meistbehandelten psychischen Krankheit in der Schweiz. Depressionen bedeuten, auch
bei schwachem Verlauf, oft eine grosse Last und hat vielseitige negative Auswirkungen fur den
Lebensweg, sowohl in der Alltagsbewaltigung wie auch im Berufs- und Privatleben (Schuler,
Tuch & Peter, 2020, S. 33).

Verschiedene Unterstitzungssysteme im Kanton Bern haben zum Ziel, die Jungen
Erwachsenen mit Depressionen in ihrem Umgang mit der psychischen Herausforderung zu
unterstitzen und im Arbeitsmarkt zu integrieren.

Berufliche Integration Junger Erwachsener mit Depressionen

2. Welche Vorgehensweisen haben Sie, um Junge Erwachsenen mit Depressionen
nachhaltig beruflich zu integrieren?
» Welche spezifischen Massnahmen oder Ansatze haben sich als besonders effektiv
erwiesen?
» Woran erkennen Sie den Erfolg der Massnahmen?

3. Welche Herausforderungen sehen Sie in lhrer Tatigkeit in der beruflichen Integration
von Jungen Erwachsenen mit Depressionen?
» Wenn ja, erkennen Sie eine Hauptproblematik?
» Konnen die Problematiken unterschiedlichen gesellschaftlichen Systemen
zugeordnet werden?

4. Welche Kritikpunkte sehen Sie an der aktuellen allgemeinen Umsetzung der
beruflichen  Integration von Jungen Erwachsenen mit Depressionen?

Liicken im Unterstiitzungssystem

5. Wo sehen Sie Licken im heutigen Unterstiitzungssystem im Kanton Bern bei Jungen
Erwachsenen mit Depressionen?
» Was sind lhre Empfehlungen, um dem entgegenzuwirken?
» Wer sollte etwas tun/verandern?

6. Gibt es I|hrer Erfahrung nach Junge Erwachsene im heutigen System, zu
welchen kein Unterstitzungsangebot passt?
» Wenn ja, erkennen Sie Grinde daflr?
» Wie haufig geht es in diesem Zusammenhang (auch) um Personen mit
Depressionen?
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Netzwerkarbeit und Ressourcen

7. Wie funktioniert die Vernetzung mit anderen  Organisationen  und
Behdrden im Kanton Bern?
» Erkennen Sie einen Handlungsbedarf in der Vernetzung der diversen
Schnittstellen?
» Welche Rahmenbedingungen gibt es dafir (gesetzlich etc.) und welche
Hilfsmittel gibt es (Fallfihrungssysteme, Gefasse etc.)?

8. Welche Ressourcen stehen Ihnen bei Ihrer Tatigkeit zur Verfligung, um die Jungen
Erwachsenen mit Depressionen beruflich zu integrieren?
» Gibt es Ressourcen, welche Sie vermissen?

Soziale Arbeit

9. Welche Aufgaben ubernimmt die Soziale Arbeit und welche kénnte sie vermehrt
Ubernehmen?

10. Wie kdnnen Sozialarbeitende dazu beitragen, die Resilienz und die Ressourcen von
Jungen Erwachsenen mit Depressionen zu starken?

Abschlussfrage

11. Haben Sie noch Anmerkungen oder Gedanken, die Sie gerne teilen mdchten?
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