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Abstract

Die Beratung und Begleitung der Eltern und Bezugspersonen ist seit jeher ein wichtiges
Aufgabengebiet der Heilpddagogischen Friherziehung. Der Schwerpunkt dieser MAS
Thesis wird auf zwei Beratungsmodelle und den dazugehérigen Methoden gelegt, die
auch in der Heilpddagogischen Friherziehung zur Anwendung kommen: die

videounterstitzte Beratung nach Marte Meo und die I6sungsorientierte Beratung.

Diese MAS Thesis geht der Frage nach, wie in der Heilpadagogischen Friherziehung die
Haltung der l6sungsorientierten Beratung und die dazugehdrigen Methoden in die
Beratung nach Marte Meo einfliessen kdnnen, sodass sich beide Modelle in der Arbeit mit

Familien erganzen.

Die beiden Modelle Marte Meo und I6sungsorientierte Beratung werden anhand einer
Literaturrecherche wissenschaftlich beleuchtet. Es werden Gemeinsamkeiten und
Unterschiede ausgearbeitet. Daraus kénnen Schlussfolgerungen fir die Beratung von
Eltern innerhalb der Heilpadagogischen Friherziehung abgeleitet und Reflexionskriterien
ausgearbeitet werden, die fur die Zusammenfiihrung beider Beratungsansatze relevant
sind. Anhand eines denkbaren Beratungsablaufs werden methodische Méglichkeiten der
Zusammenfiohrung beider Beratungsansatze innerhalb der Heilpadagogischen

Friherziehung aufgezeigt.

Die videounterstitzte, lIdsungsorientierte Beratung, die durch die Zusammenfiihrung von
Marte Meo und ldsungsorientierter Beratung entsteht, kennzeichnet sich unter anderem
durch das Respektieren der Eigenverantwortung der Eltern, durch eine klare Reflexion
beim Einbringen von Fachwissen und durch den Einsatz von Bild und Sprache. Sie kann
sowoh! innerhalb der Heilpadagogischen Friherziehung als auch in verschiedenen
anderen Beratungssetting, wie Schulsozialarbeit, sozialpadagogischer Familienbegleitung

oder Erziehungsberatung zur Anwendung kommen.



Marte Meo und I6sungsorientierte Beratung von Eltern in der Heilpadagogischen Friherziehung — eine Zusammenfiihrung

Dank

An dieser Stelle bedanke ich mich bei all denjenigen, die mich wahrend der Anfertigung

dieser MAS Thesis motiviert und unterstttzt und haben.

Ein herzliches Dankeschdén mdéchte ich Frau Prof. Dr. Martina Hérmann aussprechen fur
ihre wertschatzende Begleitung meiner MAS Thesis. lhre hilfreichen Inputs und die
kritische Wirdigung meiner Arbeit haben mich im Schreibprozess motiviert und

weitergebacht.

Einen weiteren grossen Dank verdienen meine beiden Lektorinnen Monika Maissen und
Denise Eng. lhre Ruckmeldungen, Fragen und Hinweise waren sehr wertvoll und

unterstitzend.

Ein besonderes Dankeschdon geht an meinen Mann Roman fir sein offenes Ohr, die
konstruktiven Diskussionen rund um die MAS Thesis, sowie seine computertechnische

Unterstutzung.

MAS Thesis | MAS Systemisch-ldsungsorientierte Kurzzeitberatung und -therapie | Daniela Born



Marte Meo und I6sungsorientierte Beratung von Eltern in der Heilpadagogischen Friherziehung — eine Zusammenfiihrung

Inhaltsverzeichnis
L EINIEIUNG oo 1
1.1 Motivation und Begrindung der Themenwahl...............ccccoevvieiiiiiininiinnn, 2
1.2 Fragestellung, Zielsetzungen und methodisches Vorgehen...................... 3
13 Eingrenzung des Themas.........oooooiiie e 4
2 Heilpadagogische Friherziehung.......cccoooeeeiiiiiiiiiii e, 6
2.1 Berufsauftrag, Klientel und Aufgabengebiete.............ccoooeeii, 6
2.2 Beratung und Begleitung der ERern ... 10
B MAITE MEO .. et aeaaans 14
3.1 Das MOAEIL ... e e 16
3.1.1 Grundannahmen der Marte Meo Arbeit..........cccccceeeivieevvvieiiinnnnnn. 16
3.1.2 Elemente entwicklungsunterstiitzender Kommunikation.............. 17
3.1.3 Die Haltung und Rolle der beratenden Person...............cccuvvuee.. 19
3.1.4 Die Rolle der Klientin, des KIenten .........ccooeeveeeieeeeeeeieeen, 20
3.2 MELNOAEN ... 21
4 Losungsorientierte BeratUng .........oeuvveviiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 25
4.1 Das MOEll ... 27
4.1.1 Grundannahmen der lI6sungsorientierten Beratung..................... 27
4.1.2 Die Haltung und Rolle der beratenden Person...............ccccuvveee... 29
4.1.3 Die Rolle der Klientin, des Klienten ..........ccooevvveeiieiiiiiiiiieieeeieeen, 31
4.2 Y111 T T [T o SRS 33

5 Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Marte Meo und

[Osungsorientierter BEratUNg .........cuvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeee e 36
5.1 Beraterische Haltung und Umgang mit Wissen und Nichtwissen............ 36
5.2 Umgang mit Problemen ............oooo e 40
5.3 Beginn der Beratung..........oooooveeeieeee e 45
5.4 Sprache und Bilder ... 47
5.5 Umgang mit Ressourcen und Selbstwirksamkeit .............cccccceeeiiieinnnnnnn, 49

5.6 Schlussfolgerungen fiir die Heilpddagogische Friiherziehung

und Reflexionskriterien fur die Zusammenflihrung................coovvvviviinnnnn. 52

MAS Thesis | MAS Systemisch-ldsungsorientierte Kurzzeitberatung und -therapie | Daniela Born



Marte Meo und I6sungsorientierte Beratung von Eltern in der Heilpadagogischen Friherziehung — eine Zusammenfiihrung

6 Zusammenfihrung der beiden Modelle und dazugehérigen Methoden

in der Beratung von Eltern innerhalb der Heilpadagogischen

FrUNErZIENUNG ..o e e e e e e e eaeees 57
6.1 Ein guter ANfang........coooo oo 57
6.2 Uber Bilder sprechen — Ressourcen entdecken............ccccccueeeuveeveeennene. 61

6.3 Losungsorientiertes Fragen und Einbringen von Fachwissen —

Wahimdglichkeiten schaffen und Selbstwirksamkeit unterstitzen.......... 64

6.4 Schritte begleiten und Abschluss der Beratung ............cccceeeeeeeeeveevinnnnnnn. 66

7 Schlussbetrachtung........ccoooiiiii 70
7.1 Kritische Wirdigung der ErgebnisSSe..........coooviviiiiiiii e, 70

7.2 Schlussfolgerung fiir die Berufspraxis und Ausblick................ccovvvviinnnnn. 72
7.3 Reflexion des personlichen ErkenntniSprozesses........cccoevvvveeeieeeeeeeenns 73
ADDIIAUNGSVEIZEICNNIS ...ttt enneeee 76
TabelleNVErZEICHNIS ... i e e 76
Literatur- und QuellenverzeiChnis ... e, 77
Eidesstattliche ErKIGrUNG ... oo oot e e e e e eaaees 81

MAS Thesis | MAS Systemisch-ldsungsorientierte Kurzzeitberatung und -therapie | Daniela Born



Marte Meo und I6sungsorientierte Beratung von Eltern in der Heilpadagogischen Friherziehung — eine Zusammenfiihrung

Abklrzungsverzeichnis

Abb.
BVF
EDK

HFE
ICF

0. S.
Tab.
WHO

Abbildung

Berufsverband Heilpadagogische Friherziehung
Schweizerische Konferenz der eidgendssischen
Erziehungsdirektoren

Heilpddagogische Friherziehung

Internationale Klassifikation der Funktionsfahigkeit,
Behinderung und Gesundheit

ohne Seitenangabe

Tabelle

Weltgesundheitsorganisation

MAS Thesis | MAS Systemisch-ldsungsorientierte Kurzzeitberatung und -therapie | Daniela Born

Vi



Marte Meo und I6sungsorientierte Beratung von Eltern in der Heilpadagogischen Friherziehung — eine Zusammenfiihrung

1  Einleitung

In dieser MAS Thesis geht es um die Beratung von Eltern innerhalb der
Heilpadagogischen Friiherziehung', konkret um zwei Modelle und deren Methoden, die in
der Heilpadagogischen Friiherziehung zur Anwendung kommen: die videounterstiitzte

Beratung nach Marte Meo und die I6sungsorientierte Beratung.

Ifflander und von Rhein (2022: 36-38) beschreiben die Heilpddagogische Friherziehung
als familienorientierte Massnahme, bei der neben dem Kind und seinen besonderen
Bedurfnissen auch die Eltern und die Lebenssituation der Familie im Fokus sind. Neben
der Arbeit mit dem Kind hat die Beratung der Eltern einen grossen und wichtigen
Stellenwert, wobei das Ziel darin liegt, dass die Eltern ihre fir sie passenden Lésungen

finden und ihre eigenen Kompetenzen entdecken und starken kénnen.

In der Heilpadagogischen Friiherziehung werden nach Thurmair und Naggl (2010: 199f.)
zwei Arten von Beratung unterschieden. In der fachlichen Beratung geht es darum,
Wissen in Bezug auf Entwicklungsverzégerungen, Verhaltensauffalligkeiten und
Behinderungen von Kindern im Vorschulalter zu vermitteln und Férdermdglichkeiten
aufzuzeigen. Die psychosoziale Beratung und Begleitung hingegen beinhaltet z.B. die
Trauer- und Verarbeitungsbegleitung der Eltern im Zusammenhang mit einer Diagnose
oder Entwicklungsauffalligkeit eines Kindes, die Alltagsbewaltigung oder die Beratung in

verschiedenen anderen belastenden Situationen der Familien.

Die losungsorientierte Haltung und die dazugehdrigen Methoden sind in der
psychosozialen Beratung sehr hilfreich. In der I6sungsorientierten Beratung geht es nach
Bamberger (2022: 40-47) darum, die Klientinnen und Klienten zu unterstitzen,
Ressourcen und Lésungen zu finden und nicht Probleme oder Auffalligkeiten zu

analysieren, wie es in der fachlichen Beratung der Fall sein kann.

In Anlehnung an die Definition von Thurmair und Naggl, ist die videounterstiitzte Beratung
nach Marte Meo eher der fachlich orientierten Beratung zuzuschreiben. Maria Aarts, die
Begrinderin der Marte Meo Methode, schreibt (2016: 98): ,Ldsungsorientierung alleine
reicht nicht aus; Eltern, Fachkrafte und Einzelne brauchen auch konkrete Schritte, um zu
einer Losung zu gelangen. Hierzu missen sie wissen, welches Verhalten erforderlich ist,

um die angestrebten Entwicklungsschritte auch umzusetzen.” Die Beratung nach Marte

! Die Heilpadagogische Friiherziehung ist ein Berufsfeld innerhalb der Heilpadagogik in der

Schweiz und wird daher als Eigenname gross geschrieben.
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Meo in der Heilpadagogischen Friiherziehung vermittelt Eltern somit praktisches Wissen
in Bezug auf die besonderen Bedurfnisse ihrer Kinder. Darauf aufbauend, kdnnen neue
Handlungsmaoglichkeiten erarbeitet werden.

Die videounterstitzte Beratung nach Marte Meo ist eine Methode, die sich eignet, um
anhand von Videointeraktionsanalysen bei Eltern und Kindern positive
Entwicklungsprozesse zu aktivieren, anzuregen und aufrechtzuerhalten. Hier liegen nach
Aarts sowohl die Grenzen des Marte Meo Programms als auch die Chancen, Marte Meo
mit anderen Formen von Beratung zu verbinden (vgl. ebd.: 99f.). Diese Chance der
Verbindung zweier Formen von Beratung mochte diese MAS Thesis nutzen und

wissenschaftlich ergriinden.

1.1 Motivation und Begriindung der Themenwahl|

Die Fragen, wie Beratung in der Heilpadagogischen Fruherziehung nachhaltig wirksam
sein kann und wie Eltern von Beginn an in die Lésungsfindung miteinbezogen werden
kénnen, beschéaftigen Fachpersonen und Fachdiskurs. Die Beratung nach Marte Meo ist
in der Heilpadagogischen Friiherziehung weit verbreitet und fachlich anerkannt. Auch
[6sungsorientierte Elemente fliessen immer wieder in die Arbeit ein. Neben der
Weiterbildung in systemisch-l6sungsorientierter Beratung, die mit der MAS Thesis
abschliesst, hat die Autorin auch eine Ausbildung zur Marte Meo Therapeutin absolviert.
In der Beratung nach Marte Meo fallt der Autorin der Spagat zwischen der Rolle als
|[6sungsorientierte Beraterin und Expertin in Bezug auf fachliche Themen manchmal
schwer. Mit einer lésungsorientierten Haltung stellt sich bei Marte Meo Beratungen die

Frage, ob und wie Fachwissen, Anregungen und Tipps im Gesprach vermittelt werden.

Die Autorin ist Uberzeugt, dass Expertenwissen der heilpadagogischen Friiherzieherin,
des heilpadagogischen Friherziehers Eltern unterstitzen kann, die speziellen
Bedurfnisse ihrer Kinder besser zu erkennen. Trotzdem braucht die Fachperson aus Sicht

der Autorin auch eine Haltung des Nichtwissens, um die Beratung nachhaltig zu gestalten.

Aufgrund der obigen Ausfiihrungen kann es hilfreich sein, die beiden Modelle Marte Meo
und losungsorientierte  Beratung einander gegeniuberzustellen und eventuell

Moglichkeiten zu finden, wie sich die beiden Modelle ergdnzen kdnnen.

Diese MAS Thesis beleuchtet die beiden Modelle Marte Meo und lésungsorientierte
Beratung wissenschaftlich und untersucht anhand der Zusammenfihrung der beiden
Modelle und ihrer dazugehérigen Methoden, welche erweiterten und neuen Méglichkeiten

fur die Beratung in der Praxis der Heilpddagogischen Friiherziehung zu finden sind.
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1.2 Fragestellung, Zielsetzungen und methodisches Vorgehen

Aus den oben ausgefiihrten Gedanken und Ideen lasst sich folgende Fragestellung
ableiten:

Wie konnen in der Heilpadagogischen Friiherziehung die Haltung der Idsungsorientierten
Beratung und die dazugehorigen Methoden in die Beratung nach Marte Meo einfliessen,
sodass sich beide Modelle in der Arbeit mit Familien ergénzen?

Damit die zentrale Fragestellung erforscht werden kann, wird folgenden Unterfragen
nachgegangen:

* Wie unterscheidet sich die videounterstitzte Beratung nach Marte Meo von der
I6sungsorientierten Beratung und welche Gemeinsamkeiten gibt es?

* Welche Schlussfolgerungen fir die Beratung von Eltern innerhalb der
Heilpddagogischen Friherziehung ergeben sich aus den Gemeinsamkeiten und
Unterschieden von Marte Meo und der lIésungsorientierten Beratung?

* Welche Reflexionskriterien sind fur die Zusammenfihrung der Beratung nach Marte
Meo und der Idsungsorientierten Beratung innerhalb der Heilpddagogischen
Friherziehung relevant?

+ Lassen sich die beiden Modelle und dazugehdrigen Methoden in der

Heilpadagogischen Friherziehung verbinden und wenn ja, wie?

Die MAS Thesis ist eine theoretische Arbeit, wobei das Thema anhand von
Literaturrecherche und -studien erarbeitet wird. Da es in der MAS Thesis um die Beratung
von Eltern innerhalb der Heilpddagogischen Friiherziehung geht, werden zuerst
Berufsauftrag, Klientel und Aufgabengebiete dieses Berufsfelds beleuchtet und im
Speziellen auf die Beratung innerhalb der Heilpddagogischen Friherziehung
eingegangen. Dabei werden verschiedene, in der Literatur beschriebene, Formen der
Beratung betrachtet. Danach werden die Modelle, Haltungen und Methoden der
videounterstitzten Beratung nach Marte Meo und des ldsungsorientierten Ansatzes aus
dem wissenschaftlichen Diskurs zusammengefasst und die unterschiedlichen Haltungen
und Methoden, welche den beiden Modellen zugrunde liegen, erarbeitet. Dabei ist das
Ziel, Unterschiede und Gemeinsamkeiten mit Hilfe einer Literaturstudie herauszufinden
und zu beleuchten. Durch die wissenschaftlich-theoretische Auseinandersetzung mit dem
Thema koénnen Schlussfolgerungen fir die Beratung von Eltern innerhalb der
Heilpadagogischen Friherziehung gezogen werden. Darauf aufbauend werden

Reflexionskriterien ausgearbeitet, die fir die Zusammenfihrung der Beratung nach Marte
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Meo und der IB8sungsorientierten Beratung innerhalb der Heilpddagogischen
Friherziehung relevant sind. Ziel ist es, auf Basis dieser Kriterien anhand eines
denkbaren Beratungsablaufs methodische Méglichkeiten der Zusammenfiihrung beider
Beratungsansatze zu beschreiben. Der Blick bei der Zusammenfihrung beider Modelle
wird vor allem darauf gerichtet, aufzuzeigen, wie in der Heilpddagogischen Friiherziehung
die Haltung der Idsungsorientierten Beratung und die dazugehorigen Methoden in die
Beratung nach Marte Meo einfliessen kdnnen, sodass sich beide Modelle in der Arbeit mit

Familien erganzen.

1.3 Eingrenzung des Themas

Dass sich Marte Meo und ein systemisches Verstandnis vorteilhaft erganzen, wurde in der
Literatur schon beleuchtet. Sirringhaus-Binder (2011: 229) vertritt die Ansicht, dass die
Qualitat der Marte Meo Beratung durch die systemische Sichtweise vergréssert werden

kann.

De Shazers l6sungsorientierte Kurztherapie basiert auf der systemischen Theorie. In der
Literatur werden sowohl Beitrage zur lésungsorientierten Arbeit als auch zu Marte Meo,
nicht aber zu einer konkreten Zusammenfiihrung beider Modelle und ihrer jeweiligen

Methoden gefunden.

Diese MAS Thesis richtet daher das Augenmerk auf die beiden Modelle I6sungsorientierte
Beratung und Marte Meo. Dabei geht es konkret um die Beratung von Eltern innerhalb der
Heilpadagogischen Friherziehung und nicht um die interdisziplindre oder intradisziplinare

Beratung von Fachpersonen.

In dieser MAS Thesis wird bewusst der Begriff Eltern verwendet. Nach Vaskovics (2020:
270-273) gibt es vier Dimensionen von Elternschaft, die biologische, die genetische, die
soziale und die rechtliche. Die Elternschaft war friher ein vor allem biologisch geprégter
Begriff. Als biologische Mutter wird diejenige definiert, die das Kind auf die Welt gebracht
hat und als Vater der, der es gezeugt hat. In den letzten Jahren haben sich sowohl die
Formen als auch das Verstandnis von Elternschaft stark verandert. Kinder leben haufig in
Familien mit biologischen und sogenannten sozialen Elternteilen. Von sozialer
Elternschaft wird dann gesprochen, wenn alltdgliche Verantwortung fir Kinder auch ohne
rechtliche Anerkennung oder ohne biologische oder genetische Abstammung

ubernommen wird.

MAS Thesis | MAS Systemisch-ldsungsorientierte Kurzzeitberatung und -therapie | Daniela Born



Marte Meo und I6sungsorientierte Beratung von Eltern in der Heilpadagogischen Friherziehung — eine Zusammenfiihrung

Die Unterscheidung zwischen genetischer und biologischer Elternschaft wird gemacht,
seit es Moglichkeiten gibt mit Hilfe von Ei- oder Samenspende ein Kind zu zeugen. Der
genetische Elternteil, ist jener, von welchem das Ei respektive der Samen stammen.

Als rechtliche Elternschaft wird definiert, wenn soziale Elternschaft rechtlich geregelt ist,
z.B. bei Adoption oder Pflegeeltern. Wenn in dieser MAS Thesis der Begriff Eltern
verwendet wird, schliesst dieser alle oben beschriebenen Dimensionen von Elternschaft
ein. Es geht um diejenigen Personen, die als primére Bezugspersonen den Alltag mit dem

Kind verbringen, es umsorgen und erziehen.

Der Begriff Erziehungsberechtigte definiert jene Personen, welche das Sorgerecht fiir das
Kind innehaben und ist somit weniger weit gefasst als der oben definierte Begriff der
Eltern. Der Begriff Erziehungsverantwortliche hingegen schliesst neben den primaren
Bezugspersonen unter anderem auch Fachpersonen der Kita, Spielgruppe und Schule mit
ein und ist daher flr diese Arbeit zu weit gefasst.
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2 Heilpadagogische Friiherziehung

In diesem Kapitel werden Berufsauftrag, Klientel und Aufgabengebiete der
Heilpadagogischen Fruherziehung beschrieben. Ein guter Einblick in dieses Berufsfeld ist
zentral, damit darauf aufbauend im weiteren Teil der MAS Thesis eine Zusammenfuhrung
des lésungsorientierten Ansatzes mit der videounterstitzten Beratung nach Marte Meo

innerhalb der heilpadagogischen Arbeit mit Familien vorgenommen werden kann.

Die Heilpadagogische Friherziehung hat sich in der Schweiz Ende der 1960er Jahre als
Teilgebiet der Heilpadagogik entwickelt und wird begriffich der, in anderen
deutschsprachigen Landern ausserhalb der Schweiz gebrauchlichen, Bezeichnung
Fruhférderung gleichgesetzt (vgl. Litolf/Venetz/Koch 2018: 73).

2.1 Berufsauftrag, Klientel und Aufgabengebiete

Gemass der interkantonalen Vereinbarung Uber die Zusammenarbeit im Bereich der
Sonderpadagogik wird die Heilpadagogische Friherziehung wie folgt definiert: ,In der
Heilpddagogischen  Friherziehung werden Kinder mit Behinderungen, mit
Entwicklungsverzégerungen, -einschrnkungen oder -gefahrdungen ab Geburt bis
maximal zwei Jahre nach Schuleintritt mittels Abklarung, praventiver und erzieherischer
Unterstitzung sowie angemessener Forderung im familiaren Kontext behandelt.“ (EDK
2007: 3)

Das Angebot der Heilpadagogischen Friiherziehung richtet sich an behinderte,
entwicklungs- und/oder verhaltensauffallige oder von einer Behinderung bedrohte
Sauglinge, Kleinkinder und Kindergartenkinder, sowie an deren Erziehungs-
verantwortliche. Das Angebot ist freiwillig und in der Schweiz fiir die Familien kostenlos.
Die Kostentrdger der Heilpddagogischen Fruherziehung sind die Kantone und/oder
Gemeinden (vgl. BVF 2018: 6-9).

Die Heilpddagogische Friherziehung orientiert sich an einem bio-psycho-sozialen
Entwicklungsmodell. Behinderung oder Entwicklungsverzdgerung wird nicht allein als eine
Krankheit oder Funktionsstérung gesehen. Um diese zu beschreiben, muissen
biologische, psychische und soziale Aspekte gleichermassen betrachtet werden. Diese
Sichtweise von Behinderung wird in der ICF, der ,internationalen Klassifikation der
Funktionsfahigkeit, Behinderung und Gesundheit” der Weltgesundheitsorganisation (WHO
2005) beschrieben und kodifiziert.
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Der Verlauf der kindlichen Entwicklung wird von biologischen und sozialen Risiko- und
Schutzfaktoren beeinflusst. Das heisst, es besteht eine Wechselwirkung zwischen
Gesundheitsproblemen und Kontextfaktoren (Umweltfaktoren und personenbezogene
Faktoren) (vgl. Abb. 1). Die Umweltfaktoren (z.B. Unterstitzung, Beziehungen, Ein-
stellungen) und die personenbezogenen Faktoren (z.B. Geschlecht, Bewaltigungsstile,
Gewohnheiten) stehen in Wechselwirkung mit einem Gesundheitsproblem und bestimmen
das Ausmass der Funktionsfahigkeit eines Menschen. Ob eine Partizipation (Teilhabe)
eines Kindes in einem bestimmten Setting gelingt, hangt also nicht nur von den Aktivitats-
mdglichkeiten (z.B. sprechen) und Korperfunktionen (z.B. mentale Funktionen) des

Kindes ab, sondern genauso von den gegebenen Umweltfaktoren (vgl. WHO 2005: 23f.).

Gesundheitsproblem
(Gesundheitsstérung oder Krankheit)

! l

Kérperfunktionen A olas Partizipation
und -strukturen AKtivitaten «——————— * Tailhabe]

I |
i |

Umwelt- personbezogene
faktoren Faktoren

Abb. 1: Wechselwirkungen zwischen den Komponenten der ICF (WHO 2005: 23)

Im Wesentlichen kénnen die Aufgabengebiete der Heilpadagogischen Friiherziehung in
funf Bereiche unterteilt werden: Diagnostik, Foérderung/Unterstiitzung des Kindes,
Beratung und Begleitung der Eltern und Bezugspersonen, interdisziplinare oder
multidisziplinare Zusammenarbeit sowie Frilherkennung, Pravention und Offentlichkeits-
arbeit (vgl. Abb. 2). Die Vor- und Nachbereitung ist ein Bestandteil der Arbeit, die in jedem
Aufgabengebiet vorkommt (vgl. Litolf/Venetz/Koch 2018: 74).

Diagnostik

Die heilpadagogische Diagnostik ist ganzheitlich. Die Entwicklung des Kindes und seine
Umwelt werden beleuchtet und Ressourcen und Risiken eingeschatzt. ,Dazu werden zum
einen entwicklungspsychologische Testverfahren eingesetzt. Diese werden durch
strukturierte oder freie Beobachtungen des Spiels des Kindes und der Eltern-Kind-
Interaktion erganzt und durch anamnestische Angaben der Eltern vervollstandigt.”
(Lutolf/Venetz/Koch 2014: 12) Zum anderen wird auch das Umfeld diagnostisch in den

Blick genommen.
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Nach ICF werden neben der Entwicklung des Kindes, auch die Einflisse der Umwelt auf
dessen Entwicklung beriicksichtigt. Die Diagnostik dient als Grundlage, um das Kind in
seinem realen Lebensumfeld zu unterstitzen und die Eltern und Bezugspersonen zu
beraten (vgl. Abb. 2).

Forderung/Unterstitzung des Kindes

Die Heilpadagogische Friherziehung orientiert sich an den Bedurfnissen des Kindes.
Dabei ist das Ziel, dass das Kind seine Kompetenzen entfalten kann, dass seine
Selbstwirksamkeit und sein Selbstwertgefiihl gesteigert werden und dass das Kind in
seine Lebenswelt integriert wird (vgl. Thurmair/Naggl 2010: 22f.). Aufgabe der
Heilpadagogischen Friherziehung ist es, dem Kind in seinem individuellen Lebensumfeld
optimale Entwicklungs-, Lern- und Teilhabebedingungen zu ermdoglichen. Die Forder-
planung wird in Zusammenarbeit mit den Eltern erstellt, wobei Wert darauf gelegt wird,
ihre Anliegen und Wunsche aufzunehmen (vgl. Abb. 2). Die Familie und die h&usliche
Umgebung sind das Zentrum eines Kindes im Vorschulalter, deshalb findet die
Heilpadagogische Fruherziehung meist daheim bei der Familie statt. Wenn dies nicht
mdglich oder nicht dienlich ist, kann alternativ auch an der Friherziehungsstelle
gearbeitet werden (vgl. Lutolf/Venetz/Koch 2014: 13).

Beratung und Begleitung der Eltern und Bezugspersonen

Wie die Anteile der kindbezogenen Arbeit und der Begleitung und Beratung der Eltern und
Bezugspersonen gewichtet werden, ist je nach Situation von Kind, Umfeld und Familie
unterschiedlich und liegt in der fachlichen Kompetenz der heilpddagogischen
FrUherzieherin, des heilpadagogischen Friherziehers. Die Mdglichkeiten, wie dabei
vorgegangen wird, sind vielfaltig. Es kann alleine mit dem Kind oder gemeinsam mit Kind,
Eltern und/oder Geschwister oder anderen anwesenden Bezugspersonen gearbeitet
werden. Beratungen werden h&aufig auch in Abwesenheit des Kinders gefiihrt. Damit die
Arbeit der Heilpddagogischen Friiherziehung nachhaltig wirksam sein kann, braucht es

die Bereitschaft der Eltern, Beratung in Anspruch zu nehmen (vgl. BVF 2018: 6).

Interdisziplinare oder multidisziplindre Zusammenarbeit

Die Heilpadagogische Friiherziehung hat das Ziel, das Kind und die Familie optimal zu
unterstiitzen, deshalb ist eine fallbezogene Zusammenarbeit mit Bezugs- und Fach-
personen unerlasslich. ,Dabei geht es um den Austausch und die Abstimmung von Zielen
und darum, ein gemeinsames Vorgehen der Fachpersonen zu ermdglichen.” (BVF 2018:
7) Heilpadagogische Fruherzieherinnen und Friherzieher koordinieren haufig die

Vernetzung der Akteurinnen und Akteure im Sinne des Case Managements. Die in der
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Zusammenarbeit beteiligten Fachpersonen stammen aus den Bereichen Medizin, Bildung,
Psychologie, Therapie, Sozialarbeit und Sozialpadagogik. Weitere Schnittstellen sind
unter anderem Elternbildung, Familientreff, Mitter- und Véterberatung und Entlastungs-
angebote (vgl. Abb. 2).

Friherkennung, Pravention und Offentlichkeitsarbeit

Die Fachpersonen der Heilpéadagogischen Friiherziehung sensibilisieren fur forderliche
Entwicklungsbedingungen durch Information, Weiterbildung und Beratung und machen
auf Entwicklungsrisiken aufmerksam. Sie unterstitzen Familien in erschwerten
Lebensbedingungen  bei  der Bewaltigung von  Erziehungsaufgaben. Die
Offentlichkeitsarbeit beinhaltet das Bekanntmachen des Angebots und das Informieren
tber Zuweisungskriterien (vgl. Abb. 2).

Heilpdadagogische
Fritherziehung (HFE):
Aufgabenfelder und
Schnittstellen

Beféhigung von Kind und Familie,
damit Partizipation moglich ist.

B —

Medizin

<
54
o~ !
R Therapien
&u;

Saugling
Familientreff L Klelnklnd
Kindergartenkind

: : o = Entlastungsangebote
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Kindertagesstatten,
Spielgruppen

starken
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Hebammen
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Fachpersonen HFE sen
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und machen auf Ent
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merksam

Hausbesuchsprogramme

Schulpsychologischer Dienst
Kinder- und

Jugendpsychiatrischer Dienst

Berufsverband Heilpadagogische Fritherziehung (BVF) 2019, www.frueherziehung.ch

Abb. 2: Heilpddagogische Fruherziehung (HFE): Aufgabenfelder und Schnittstellen. (Berufsverband
Heilpadagogische Friherziehung (BVF) (Hg.) 2019: 0. S.)
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2.2 Beratung und Begleitung der Eltern

Die Beratung und Begleitung der Eltern und Bezugspersonen ist seit jeher ein wichtiges
Aufgabengebiet der Heilpadagogischen Friherziehung. Der Schwerpunkt der
vorliegenden MAS Thesis wird auf zwei Beratungsmodelle und den dazugehérigen
Methoden gelegt, die auch in der Heilpddagogischen Friherziehung zur Anwendung
kommen. Daher ist es sinnvoll die grundlegenden Aspekte der Elternberatung innerhalb

der Heilpadagogischen Friherziehung in diesem Kapitel aufzuzeigen.

Die Zusammenarbeit zwischen Eltern und Fachpersonen hat sich in der
Heilpadagogischen Fruherziehung im Laufe der Zeit gewandelt. Bieber hat dies
ausfiihrlich dargelegt (vgl. Bieber 1996: 20ff.). Es hat ein Annaherungsprozess sowohl
von Seiten der Fachpersonen als auch von Seiten der Eltern stattgefunden, hin zu einem
partnerschaftlichen Verhdltnis und Dialog. Es geht um eine Zusammenarbeit auf
Augenhdhe, weg von der Rollendefinition der helfenden und der zu unterstiitzenden
Person. Vielmehr werden gegenseitig Ressourcen erfasst und gestarkt und Grenzen
abgesteckt. Die Fachperson Ubernimmt die Rolle als Spezialistin in Bezug auf die
kindliche Entwicklung, die Eltern Ubernehmen die Rolle der Experten als primare
Bezugspersonen ihrer Kinder. Sowohl die heilpadagogischen Fachpersonen als auch die
Eltern gestalten die verschiedenen Situationen mit. ,Es geht der Heilpadagogischen
Friherzieherin um die Begleitung der Prozesse, damit Eltern herausfinden, was sie
brauchen. Konkret bedeutet dies, Rahmenbedingungen zu definieren, Prozesse

gemeinsam zu steuern und Uber Beziehung zu reflektieren. (Meier Rey 2014: 7)

Auch Klein (2013: 83) beschreibt die Veradnderung der Beziehung innerhalb der
Zusammenarbeit mit den Eltern der Heilpadagogischen Friherziehung ,hin zum
Anstreben einer partnerschaftlichen Basis im Rahmen eines Kooperationsmodells.” Es
etablierten sich drei grundlegende Prinzipien der Elternzusammenarbeit, namlich
Ganzheitlichkeit, Familien- und Lebensweltorientierung sowie Interdisziplinaritat und

Vernetzung (vgl. ebd.: 83).
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Das Zitat von Sarimski (2017: 28) zeigt eindrucklich, warum Familienorientierung in der
Heilpddagogischen Friiherziehung zentral ist:

Motivation zur eigenstandigen Auseinandersetzung mit der Umwelt, Zutrauen in die
eigenen Fahigkeiten, Kompetenzen zur Selbstregulation und soziale Féhigkeiten
entwickeln sich im Kontext sozialer Beziehungen in der Familie und in den sozialen
Alltagserfahrungen des Kindes. Eltern haben um ein Vielfaches mehr Gelegenheiten,
Entwicklungsanregungen zu setzen, als es Fachkrafte in einer Forderstunde oder in

einer Kindertagesstatte kbnnen.

In der Literatur herrscht Einigkeit darliber, dass die Heilpadagogische Friherziehung eine
familienorientierte Massnahme ist. Die Familienorientierung ist eng verknipft mit dem
Begriff ,Empowerment®. Sarimski (2017: 29) beschreibt den Begriff unter Bezugnahme auf
Keupp als Prozess, bei dem Menschen ihre eigenen Starken und Madoglichkeiten
entdecken, sich ermutigt fihlen, ihre persdnlichen Begebenheiten in die Hand zu nehmen
und die eigens entwickelten Losungen achten zu lernen. Er schreibt weiter: ,Eltern von
behinderten oder von Behinderung bedrohten Kindern in diesem Prozess des
Empowerments zu unterstiitzen, bedeutet, sie aktiv in den Forderprozess einzubeziehen

und ihre eigenen Ressourcen zur Férderung zu nutzen und zu starken.“ (ebd.: 30)

Es ist Aufgabe der Fachperson, Bedirfnisse und Belastungen der Familienmitglieder
wahrzunehmen und ihre Ressourcen zu starken. Nur wenn die Eltern den
Herausforderungen des Familienalltags gewachsen sind, ihre Ressourcen und Grenzen
kennen, kénnen sie sich auf die Bedurfnisse ihrer Kinder einlassen und ihnen so, die fir
ihre Entwicklung nétige Unterstiitzung zukommen lassen. Daraus ergeben sich im
Hinblick auf die Eltern zwei Ziele in der Beratung der Heilpddagogischen Fruherziehung:
,Die Kompetenzen der Eltern in Bezug auf den Umgang mit inrem Kind zu starken und zu
erweitern, und die Eltern in ihrer Auseinandersetzung mit ihrer Situation zu unterstitzen.”
(Thurmair/Naggl 2010: 24)

Abgeleitet von den obigen Ausfihrungen unterscheiden Thurmair und Naggl (2010:199f.)
zwei Arten von Beratung in der Heilpadagogischen Friherziehung, die fachliche Beratung

(Consulting) und die begleitende, psychosoziale Beratung (Counseling).

Fachliche Beratung (Consulting)

Viele Eltern erwarten von der heilpddagogischen Friherzieherin, vom heilpaddagogischen
Fruherzieher Anregungen und Unterstlitzung im Umgang mit ihrem Kind und haben
Fragen und Unsicherheiten. Da kann es nutzlich sein, wenn Fachpersonen ihre

Erfahrungen und ihr Wissen in Bezug auf Kinder mit Behinderungen und
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Entwicklungsauffalligkeiten mit den Eltern teilen. Fachliche Beratung begleitet die Arbeit
der Heilpddagogischen Friiherziehung fortlaufend und findet z.B. bei Abklarungs- oder
Standortgespréchen statt, aber auch wenn Eltern bei der Forderung des Kindes
zuschauen und wenn danach dartber gesprochen wird (vgl. Thurmair/Naggl 2010: 200f.).

In der fachlichen Beratung stehen der Entwicklungsstand, die Entwicklungsunterstiitzung
des Kindes und die Erziehungsberatung im Fokus. Auch Informationsvermittlung tber
weiterfuhrende oder entlastende Angebote und Hilfsmittel gehtdren zur fachlichen
Beratung (vgl. Ifflander/von Rhein 2022: 37).

Die Anleitung der Eltern ist auch Teil der fachlichen Beratung und hat nach wie vor ihren
Stellenwert in der Heilpadagogischen Friherziehung, obwohl diese Art von Beratung
begrenzt ist, gerade weil die Elternrollen nicht verdndert werden sollen und Eltern nicht
Therapeuten ihrer Kinder sind (vgl. Thurmair/Naggl 2010: 202).

Innerhalb der fachlichen Beratung unterstiitzt die entwicklungspsychologische Beratung
Eltern bei Interaktionsproblemen mit ihrem Kind. Es kann sein, dass es den Eltern trotz
ihren intuitiven elterlichen Reaktionen nicht immer moglich ist, eine gelingende
Kommunikation und Interaktion mit ihrem Kind in Gang zu bringen. Gerade bei Kindern
mit besonderen Bedirfnissen kann dies haufig der Fall sein und die Eltern im Umgang mit
ihrem Kind sehr verunsichern. Eine fachliche Beratung, die ganz konkret den Zusammen-
hang zu den besonderen Bedirfnissen des Kindes mit Behinderung oder Entwicklungs-

auffalligkeiten herstellt, kann fur Eltern sehr entlastend sein (vgl. ebd.: 202-205).

Die fachliche Beratung kann nur gelingen, wenn die Zusammenarbeit auf Wunsch der
Eltern erfolgt, wenn die Informationen und Mitteilungen der Fachperson von den Eltern
nicht aufgenommen werden oder nicht angenommen werden kdnnen oder wenn Konflikte
oder weitere Belastungen in den Vordergrund treten, sind die Grenzen dieser Art der
Beratung erreicht (vgl. ebd.: 205ff.).

Begleitende, psychosoziale Beratung (Counseling)

Die psychosoziale Beratung unterscheidet sich qualitativ von der fachlichen Beratung. Bei
dieser Art von Beratung ist die Fachperson nur begleitend tatig. Es geht darum mit den
Eltern in Beziehung zu treten, an ihrer Lebenswelt Interesse zu zeigen, Anteil zu nehmen
und offen zu sein fur das, was kommt. Eine Beziehung, die auf Vertrauen aufbaut und
eine Fachperson, die ihr eigenes Wissen, ihre eigenen Werte und Massstabe in den

Hintergrund riickt, sind der Schliissel im Prozess mit den Eltern (vgl. ebd.: 214f.).
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Ifflander und von Rhein (2022: 38) nennen folgende Themen der psychosozialen
Beratung innerhalb der Heilpadagogischen Friherziehung: ,Trauer- und Verarbeitungs-
prozesse im Zusammenhang mit der Diagnose des Kindes, die Bewaltigung des Alltags,
aber auch Krisenberatung in diversen anderen personlichen, familiaren oder sozialen

Situationen der Familie.”

Die Grenze zwischen psychosozialer Beratung im Rahmen der Heilpddagogischen
Friherziehung und Psychotherapie ist fliessend. Haufig beginnt die Beratung innerhalb
der Heilpadagogischen Friherziehung. Einerseits weil das Vertrauensverhdltnis zur
Fachperson gross ist und andererseits auch, weil die Hemmschwelle, eine professionelle
Beratung aufzusuchen, haufig noch zu hoch ist. Im niederschwellig verfiigbaren Gesprach
mit der Fachperson der Heilpadagogischen Friherziehung kdénnen Prozesse angeregt
werden und eventuell auch die Hurde fir die Inanspruchnahme einer professionellen

psychologischen oder psychiatrischen Beratung abgebaut werden.

Wie oben schon erwéhnt, ist Empowerment sowohl Leitlinie als auch Ziel der
familienorientierten Heilpddagogischen Friherziehung. Wenn sich die Fachperson einen
Eindruck von der subjektiven Belastung der Eltern macht, ihre Handlungsmdoglichkeiten,
Haltungen, Bewaltigungsmuster und ihre Ressourcen kennenlernt, Interesse zeigt und
somit mit den Eltern in Beziehung tritt, handelt es sich eher um psychosoziale Beratung.
Empowerment als Ergadnzung zur fachlichen Beratung der Heilpddagogischen
Friherziehung tragt unter anderem dazu bei, dass die Eltern die Bedirfnisse und
Fahigkeiten ihrer Kinder kennenlernen, Entwicklungsprozesse der Kinder unterstiitzen
und an alltaglichen Aktivitaten ihres Umfeldes teilhaben kénnen (vgl. Ifflander/von Rhein
2022: 38, Sarimski 2017: 383f).
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3 Marte Meo

Um sich der Zusammenfuhrung von Marte Meo und l6sungsorientierter Beratung
wissenschaftlich ndhern zu kénnen, werden im 3. und 4. Kapitel sowohl das Modell und
die Methoden von Marte Meo als auch jene der Idsungsorientierten Beratung
beschrieben. Der Aufbau dieser beiden Kapitel ist identisch strukturiert und legt die Basis
zur Erorterung der Unterschiede und Gemeinsamkeiten in Kapitel 5.

Maria Aarts, die Begrinderin der Marte Meo Methode, hatte schon seit ihrer Kindheit ein
grosses Interesse, die Interaktionen von Menschen zu beobachten. 1976 begann sie ihre
Arbeit in einer Einrichtung fur Kinder mit besonderen Bedurfnissen. Die Kooperation mit
den Eltern bedeutete dort, dass Eltern ihre Kinder einmal pro Woche auf der Wohngruppe
besuchen konnten und Fachpersonen an Veranstaltungen fur Eltern in Fachsprache
Behandlungskonzepte vorstellten. Aarts fehlte dabei der Austausch mit den Eltern
daruber, Wege zu finden, eine Beziehung zu ihrem Kind aufzubauen. In der
Zusammenarbeit mit einer Mutter eines Kindes mit Autismus wurde Aarts immer mehr
bewusst, dass es nicht darum ging, abstrakte Informationen zu vermitteln. Eltern
brauchten I6sungsorientierte Informationen. Sie wollten wissen, wie und wann sie etwas
tun konnten. Die Herausforderung in der Arbeit mit den Eltern war laut Aarts, die Eltern zu
unterstiitzen, selbst neue Erziehungsfahigkeiten zu entwickeln, nicht Aufgaben und
Probleme fiir sie zu tGbernehmen. Im Jahre 1978 wurde das Orion Tagesbehandlungs-
zentrum erdffnet. In dieser Zeit entwickelte Maria Aarts zusammen mit Harrie Biemans
und dem Orion Team fir das Niederlandische Ministerium fur Wohlfahrt, Gesundheit und
Kultur das Orion Home-Trainingsprogramm (vgl. Aarts 2016: 29-44). Familien wurden von
einem Mentor, einer Mentorin besucht. Es wurde ein Video einer Situation daheim
aufgenommen, dieses bildete die Basis der anschliessenden Beratung der Eltern. Ende
der achtziger Jahre trennten sich die Wege von Aarts und Biemans. Biemans favorisierte
den Ausbau einer landesweiten Organisation und entwickelte das Video-Home-Training
(VHT). Aarts interessierte sich mehr fir die inhaltliche Weiterentwicklung der Methode.
Sie trennte sich anfangs neunziger Jahre von Orion und baute mit Marte Meo ein eigenes

internationales Netzwerk auf (vgl. Buinder/Sirringhaus-Bunder/ Helfer 2022: 18-22).

Marte Meo stammt aus dem Lateinischen und bedeutet ,aus eigener Kraft‘. Es handelt
sich um ein videobasiertes Entwicklungsunterstitzungsprogamm, das zum Ziel hat,
Menschen zu ermutigen, ihre eigene Kraft zu nutzen, um Entwicklungsprozesse

anzuregen und in Gang zu setzen (vgl. Aarts 2016: 88). Marte Meo wurde entwickelt, um
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Menschen in komplementaren Beziehungen zu unterstitzen. Bunder et al. (2022: 17)

definieren eine komplementare Beziehung wie folgt:

Komplementaritat liegt vor, wenn in einer Zweierbeziehung (Dyade) eine Person
verantwortlich und bestimmend ist fir eine andere, die schutz- und/oder
unterstitzungsbedurftig ist. Dies fihrt dazu, dass die verantwortliche Person
fursorglich, unterstitzend, beratend oder erziehend tatig wird, wahrend die

komplementare Person um- oder versorgt wird.

Am Anfang richtete sich Marte Meo vor allem an Eltern, die Hilfe bei der Unterstitzung
der Entwicklung ihrer Kinder suchten. Mit der Zeit wurde erkannt, dass Marte Meo auch in
komplementéar gestalteten Arbeitsbeziehungen hilfreich sein kann. Die videounterstitzte
Beratung nach Marte Meo wird heute in unterschiedlichen psychosozialen,
therapeutischen und padagogischen Arbeitsfeldern sowie in pflegenden Berufen, in der
Behindertenhilfe, und im Gesundheitswesen eingesetzt. Dabei kann es einerseits eine
Beratung auf der Ebene einer Klientin/Klienten-Fachkraft-Beziehung und andererseits
eine Beratung von Fachkréaften untereinander sein (vgl. ebd.: 18). In dieser MAS Thesis
liegt der Fokus auf der Beratung von Eltern.

Aarts entwickelte Marte Meo aus der Praxis, indem sie menschliche Interaktionen
studierte. In ihren Blchern gibt es keine Darstellung von theoretischen Grundlagen.
Binder et al. (2022: 24-74) haben in ihrem Werk die Disziplinen und Ansatze
zusammengetragen, welche die Grundlagen? bilden fiir die Praxis von Marte Meo. Sie
nennen dabei die Entwicklungspsychologie, insbesondere die Bindungstheorie und
Sauglingsforschung, die Lerntheorie, die Neurowissenschaften, die Kommunikations-

theorie, die Systemtheorie und die Theorie der symbolvermittelten Interaktion.

Aarts verbindet Marte Meo mit dem Begriff Methode. In dieser MAS Thesis wird zusétzlich
der Begriff des Modells eingefuhrt. Ein Modell versucht eine komplexe Wirklichkeit
verstandlich und anschaulich zu machen. Es beschreibt die reale Welt oder ein Teil von
ihr (vgl. ebd.: 75). Aarts hat die natdrlichen, entwicklungsunterstitzenden Dialoge
zwischen Eltern und Kindern beschrieben und daraus Marte Meo als Modell entwickelt. Im

nachsten Kapitel wird genauer darauf eingegangen.

2 Mehr zu den Grundlagen auf die Marte Meo aufbaut, kann bei Biinder er al. 2022 oder Griiber-
Stankowski 2010 nachgelesen werden.
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3.1 Das Modell

Marte Meo wurde, wie oben erwéhnt, aus der Praxis entwickelt. Das Marte Meo Modell
geht von einer klaren Vorstellung tber die Merkmale von Kommunikation aus, mit deren
Hilfe Entwicklungsprozesse angeregt werden konnen. In diesem Kapitel werden
Grundannahmen der Marte Meo Arbeit und Marte Meo Elemente entwicklungs-
unterstitzender Kommunikation beschrieben. Ebenso wird der Frage nachgegangen,
welche Rolle und welche Haltung die beratende Person einnimmt und welche Rolle die

Klienten und Klientinnen in der Beratung nach Marte Meo innehaben.

3.1.1 Grundannahmen der Marte Meo Arbeit

Nach Aarts (2016: 93f.), Bunder et al. (2022: 76-79) und Hawellek und Meyer zu

Gellenbeck (2011: 78f.) basiert Marte Meo auf zwei Grundannahmen.

Verhaltensprobleme von Kindern sind Gelegenheiten fur Entwicklung und
Wachstumsmadglichkeiten

Probleme sollen nicht nur negativ gesehen werden. Probleme stehen immer auch mit
Moglichkeiten in Verbindung, neue Fahigkeiten zu lernen. Wenn die Probleme in
Moglichkeiten umgewandelt werden, kann dies zu einer Verbesserung der Lebensrealitat
fihren. Es geht nicht darum, die Probleme zum Verschwinden zu bringen, sondern die
dahinter liegenden Entwicklungsbedirfnisse zu erkennen. Die Marte Meo Fachperson

interessiert sich fur die Botschaft hinter dem Problem.

Die Eltern koénnen das Kind in seinen anstehenden Entwicklungsschritten
unterstitzen

Eltern haben sowohl Verantwortung als auch Kompetenzen, ihr Kind zu unterstiitzen. Sie
wollen in der Regel nur das Beste fur ihr Kind und sind bereit, fir die Entwicklung des
Kindes alles zu geben, was geht. Damit die Eltern ihr Kind unterstiitzen kdnnen, braucht
es ihre Bereitschaft, ein Minimum an intuitiven elterlichen Fahigkeiten und die Moglichkeit,

Aufmerksamkeit und Zeit investieren zu kdnnen.

Wenn die Eltern an ihre Grenzen stossen und um Hilfe bitten, ist es wichtig, dass sie
sowohl passende Informationen auf ihre Fragen bekommen als auch bei der Umsetzung
der Informationen eine gewisse Zeit lang begleitet werden. In der Beratung nach Marte
Meo werden die Eltern unterstitzt, ihre Ressourcen und Fahigkeiten zur Weiter-
entwicklung und Problemldsung sowohl neu zu entdecken als auch zu entwickeln und

umzusetzen.
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Die oben genannten Grundannahmen haben Konsequenzen fir die Gestaltung der
Beratung nach Marte Meo. Im Fokus liegt die Thematisierung des Alltags. Es geht nicht
um die sprachliche Rekonstruktion von Problemen. Es werden konkrete, in den Filmen
sichtbare Situationen reflektiert. Dabei ist es wichtig, dass die Eltern nicht nur kognitiv

verstehen, sondern das, was sie verstanden haben, auch handelnd umsetzen kénnen.

3.1.2 Elemente entwicklungsunterstitzender Kommunikation

Das Marte Meo Modell geht davon aus, dass es eine natirliche, entwicklungsfordernde
Kommunikation zwischen Eltern und Kindern gibt und dass die meisten Eltern diese
intuitiv einsetzen. Dieses intuitiv forderliche Elternverhalten kann z.B. auf Grund von
Schwierigkeiten in der eigenen Biografie, oder wegen aktuellen Lebensbedingungen
eingeschrankt sein und es Eltern schwer oder unméglich machen, die Entwicklungs-
bedirfnisse ihrer Kinder intuitiv zu sehen und zu beantworten. Wenn die grundlegenden
Bedurfnisse der Kinder nicht ausreichend erfullt werden, reagieren diese irritiert und
werden mit der Zeit auffallig. Zwischen Kind und Eltern entsteht anstelle einer
entwicklungsférdernden eine problembelastete Dynamik. Die videounterstiitzte Beratung
nach Marte Meo hilft den Eltern, die Bedurfnisse ihrer Kinder wahrzunehmen und die
intuitiv vorhandene, entwicklungsforderliche Kommunikation wieder zu reaktivieren (vgl.
Bunder/Sirringhaus-Binder 2008: 330ff.).

Bei ihren frihen Beobachtungen von Eltern mit ihren Sauglingen hat Aarts finf
Basiselemente fur eine forderliche Kommunikation und zwei Metaelemente
herausgearbeitet. Diese bilden die Grundlage fiir das Gelingen friiher Kommunikations-
prozesse. Gleichzeitig werden sie bei der Beratung nach Marte Meo in komplementaren
Beziehungen als Basis jeder gelungenen Kommunikation verstanden. Die Marte Meo
Elemente entwicklungsunterstitzender Kommunikation wurden unter anderem von

Binder et al. (2022: 82-102) ausfihrlich beschrieben und nun unten zusammengefasst.

Wahrnehmen

Wenn das Kind mit den Eltern in Kontakt tritt, wird dies bei Marte Meo als Initiative
bezeichnet. Schon ein Saugling nimmt mit seiner Umgebung Kontakt auf und
kommuniziert aktiv, vorerst noch nicht mit Worten, sondern durch L&acheln, Strampeln,
Wimmern, Schreien und vielem mehr. Mit bestimmten Initiativen zeigt das Kind seine
Bedurfnisse und Befindlichkeiten an. Je alter das Kind wird, desto komplexer werden
seine Initiativen. Das Kind ist dauernd damit beschaftigt, Eindrticke aufzunehmen und zu

verarbeiten. Um all diese Eindriicke verarbeiten zu kdnnen, ist es auf die Unterstitzung
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seiner Eltern und anderer Bezugspersonen angewiesen. Darum ist das aufmerksame

Wahrnehmen der Initiativen des Kindes grundlegend wichtig.

Bestatigen

Wenn Eltern eine Initiative des Kindes wahrgenommen haben, wenden sie sich ihm meist
spontan zu und zeigen ihm z.B. durch ein Kopfnicken, durch ihren Gesichtsausdruck oder
eine kurze Antwort, dass sie es wahrgenommen haben. Diese elterlichen Rickmeldungen
oder Bestatigungen enthalten fir die Entwicklung des Kindes bedeutsame Beziehungs-
botschaften, die dem Kind signalisieren, dass es gesehen wird, in dem was es tut und
dass die Eltern sich fur es interessieren.

Benennen

Wenn die Eltern die Initiativen des Kindes sprachlich wiederholen, geben sie seinem Tun
Bedeutung. Das Benennen der kindlichen Initiative ist fur die Sprachentwicklung sehr
wichtig. Das Kind lernt Gegenstande, Phanomene und Personen nicht nur
wahrzunehmen, sondern mit dem sprachlichen Symbol zu verbinden. Durch das
Benennen lernt sich das Kind mit seinen Gefuhlen besser kennen. Wichtig fur die
kindliche Entwicklung ist, dass die Eltern nicht nur die Initiativen des Kindes benennen,
sondern auch ihre eigenen. So werden die Initiativen der Eltern fir das Kind Kklar

verstandlich und vorhersehbar.

Sich abwechseln

Um in der Gesellschaft zurechtzukommen, missen Kinder lernen abzuwarten, bis sie an
der Reihe sind und sich auch mal zuriickzunehmen. Wenn die Eltern daflir sorgen, dass
die Kinder durch ihr Wahrnehmen und Benennen die Gewissheit haben, gesehen und
beachtet zu werden, dann halten diese eine momentane Frustration beim Abwarten
mussen eher aus. Durch eine gute Leitung einer Situation stellen die Eltern sicher, dass

jedes Kind sicher sein kann, einbezogen zu werden.

Positiv leiten

In einer komplementaren Beziehung sind die Eltern fur die Versorgung und Foérderung
ihrer Kinder verantwortlich. Es ist ihre Aufgabe, das Miteinander zu leiten. ,Ein Kind zu
leiten bedeutet, es zu beaufsichtigen, ihm Sicherheit zu vermitteln, es zu ermutigen,
anzuleiten, zu bestatigen, es zu verstarken, zu loben und zu schitzen. (Bunder et al.
2022: 94)
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Es gibt zwei weitere Elemente entwicklungsunterstitzender Kommunikation, welche
immer in Verbindung mit den oben beschriebenen Elementen auftreten. Diese sind
Metaelemente, die entscheidend zum Gelingen einer Kommunikation beitragen und ihre
Qualitat bestimmen.

Angemessener Ton

Der Umgangston bestimmt einen grossen Teil der Atmosphare des Familienlebens. Im
Tonfall und in den Stimmen spiegelt sich die Beziehungsqualitat zwischen Erwachsenen
und Kindern. Ein ruhiger, warmer, klarer Ton gibt dem Kind Sicherheit und Klarheit.

Konstruktive Dialogtechnik

Kommunikation gelingt immer dann, wenn die Dialoge der Kommunikationspartner
gegenseitiges Verstandnis und Ubereinstimmung erzielen. In einer freundlichen,
entspannten Situation fuihlen sich alle Beteiligten wohler. Wenn neben dem gegenseitigen
Verstandnis auch eine zugewandte Korpersprache und ein freundlicher, offener
Gesichtsausdruck zusammenkommen, entsteht eine Ubereinstimmung, die besonders

von Kindern als wohltuend erlebt wird und férderlich ist.

3.1.3 Die Haltung und Rolle der beratenden Person

Die Marte Meo Fachperson ist fir die Atmosphéare und die gute Orientierung Uber den
Ablauf der Beratung verantwortlich. Aarts (2016: 207) schreibt:

Anschluss, Struktur und eine gute Atmosphére sind Grundvoraussetzungen flr einen
gelingenden Entwicklungsprozess. Deshalb sorge fiir eine angenehme Atmosphére
und ermdgliche Verbindung, indem du auf den richtigen Ton deiner Stimme und auf
deine Gesten achtest. Ergreife die Gelegenheit, wenn die Eltern zum Beispiel etwas
Uber ,Kaffee, Kekse oder den Hund“ sagen sollten. Sprich mit den Eltern Uber

alltagliche Dinge.

Die im letzten Kapitel beschriebenen Marte Meo Elemente entwicklungsunterstiitzter
Kommunikation (wahrnehmen, bestétigen, benennen, sich abwechseln, positiv leiten,
angemessener Ton und konstruktive Dialogtechnik) wendet die Marte Meo Fachperson
auch in den Gesprachen mit den Eltern an. Die Kommunikation ist von einer offenen,
zustimmenden Haltung gepragt, wobei die Zahl der positiven Aussagen die Zahl der
negativen deutlich Ubersteigen soll. Fragen an die Eltern sind einfihlsam formuliert und
werden respektvoll gestellt. Die beratende Person ist bemuiht, die Eltern zu einer
zustimmenden Haltung einzuladen, indem Fragen gestellt werden, auf die die Eltern im

besten Falle spontan mit ,Ja“ antworten kénnen (vgl. Bunder et al. 2022: 101f.).
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Die Marte Meo Fachperson sieht sich in der Rolle der Spezialistin, wenn es um
entwicklungsforderliche Kommunikation geht. Sie kennt die kindliche Entwicklung und hat
Ideen daruber, was das Kind in einer bestimmten Situation braucht. Sie kann erfassen, ob
die Eltern dem Kind die passende Unterstutzung geben, damit es sich entwickeln kann.
Dabei geht sie immer von dem aus, was die Eltern moéchten. Die Eltern sind die
Auftraggeber, sie bestimmen die Fragestellung. Die beratende Person will die
Informationen so vermitteln, dass die Eltern befahigt werden, ihre Probleme selbst zu
I6sen. Es geht darum, dass sie ihre eigene Kraft und Ressourcen kennen und diese im
Alltag Schritt fr Schritt einsetzen lernen (vgl. Aarts/Hawellek/von Schlippe 2011: 37-43).

Die Marte Meo Beratung ist nach Hawellek (2017: 42f.) eine Beratung auf Augenhéhe.
Die Eltern bekommen genitigend Raum und Zeit fiir ihnre emotionalen Reaktionen auf die
Videobilder. Dabei folgt der Berater, die Beraterin den Eltern mit Anteilnahme und
Sympathie und Iadt sie dazu ein, Uber das, was sie bewegt, zu sprechen. So nimmt die
beratende Person wahr, wie die Eltern die Bildinformationen sehen und diese verarbeiten

und kann danach ihre eigenen Gedanken und Ideen dazu einbringen.

3.1.4 Die Rolle der Klientin, des Klienten

Marte Meo kann nur auf freiwilliger Basis angeboten werden, denn der Erfolg der
Beratung ist abhangig vom Interesse der Eltern und ihrem Engagement an einer positiven
Veranderung. Winschen Eltern keine Beratung, sollte diese nicht begonnen werden.
Wenn die Bereitschaft fir die Marte Meo Beratung ambivalent ist, braucht es in der Regel
etwas Zeit, um herauszufinden, ob die Eltern sich durch die Arbeit mit Videos zur aktiven
Mitarbeit motivieren lassen. Es kann sein, dass die Eltern Angst haben, mit den
Videobildern ihre eigenen Fehler vorgefiihrt zu bekommen. Wenn die Eltern erleben, dass
es bei der Marte Meo Beratung darum geht, mehr von dem zu tun, was sie schon gut
machen und keineswegs, um nach Fehlern zu suchen, kann die anféangliche Unsicherheit

schnell in Motivation umschlagen.

Die Eltern o6ffnen einen Teil ihrer Privatsphére, indem sie Videomaterial von ihren
Alltagssituation zur Verfigung stellen. Dabei sollte ihnen immer klar vermittelt werden,
dass ihre personlichen Grenzen respektiert und gewahrt bleiben®. Damit eine Atmosphére
das Vertrauens und der Verlasslichkeit entsteht, werden Zeitpunkt und Art der

Videoaufnahmen immer einvernehmlich zwischen den Eltern und der Beraterin oder dem

® Marte Meo grenzt sich klar von ehemaligen Fernsehformaten wie ,Super Nanny“ ab. In den
Videobildern von ,Super Nanny“ wurden immer Fehler vorgefiihrt, d.h. es wurde immer davon
ausgegangen, was nicht gut funktioniert. Diese Art von Beratung ist ethisch mit der beraterischen
Haltung nach Marte Meo nicht vereinbar (vgl. Binder et al.: 114f.).
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Berater abgemacht. Die Eltern haben das Recht auf ihren eigenen Lebensstil. Marte Meo
wirdigt und respektiert dieses Recht. Marte Meo Beraterinnen oder Berater gehen vom
Auftrag und Anliegen der Eltern aus und werden nur innerhalb dieses Rahmens tatig,
ausser die korperliche oder seelische Gesundheit eines Kindes ist gefahrdet (vgl. Bunder
et al. 2022: 102ff.).

3.2 Methoden

Um die Marte Meo Beratung in der Praxis umsetzen zu kdnnen, brauchen die Beratenden
Kenntnisse Uber das in den obigen Kapiteln beschriebene Modell von Marte Meo. Die
Marte Meo Elemente entwicklungsunterstitzender Kommunikation missen ihnen bekannt
sein. Inhalt und Methoden der Marte Meo Beratung sind eine klare Auftragsklarung, das
Filmen und Betrachten von Videoausschnitten, ihre inhaltliche Auswertung und eine auf
die Videoinhalte und die Familiensituation abgestimmte Informationsvermittiung an die
Eltern. Diese Inhalte und Methoden werden in diesem Kapitel aus der Literatur
zusammengetragen. Dabei stitzt sich die Autorin auf die Werke von Aarts (2016: 92-99),
Bunder et al. (2022: 116-159), Hawellek (2012: 85-119) und Hawellek (2017: 29-44).

Beginn Beratungsprozess — Auftragsklarung

Die Beratung nach Marte Meo geht von den Fragen, Winschen und Hoffnungen der
Eltern aus. Daher ist es wichtig, dass die Anliegen, Erwartungen und Ziele der Eltern und
der Uberweisenden Personen geklart werden. Vor dem Beginn der eigentlichen Beratung
nach Marte Meo informieren die Eltern den Berater, die Beraterin Uber die familiare
Ausgangssituation. Gemeinsam mit den Eltern klart die beratende Person die Anliegen
und Ziele der Eltern und gemeinsam werden diese mit eventuell iberweisenden Personen
abgeglichen. Dabei wird dargelegt, warum eine Marte Meo Beratung gerade jetzt Sinn
macht. Die Fachperson informiert die Eltern Uber den Ablauf der Beratung mit dem Ziel,
den Eltern Nachvollziehbarkeit und Sicherheit zu vermitteln (vgl. Binder et al. 2022:

117f.).

Erstes Video — Videointeraktionsanalyse

Vor der ersten Videoaufnahme macht es Sinn, den verantwortungsvollen Umgang mit den
Videoaufnahmen und die Schweigepflicht fir alle Beteiligten schriftlich festzuhalten (vgl.
Hawellek 2017: 29). Ebenso ist es wichtig, dass die Eltern die Kinder Gber den Beginn der
Beratung und die Grinde dafir in verstadndlicher Sprache informieren. Die
Beratungsperson kann zusammen mit den Eltern Erklarungsmaglichkeiten erarbeiten. Alle
an der Videoaufnahme beteiligten Personen werden vorgdngig darlber informiert.

Videoaufzeichnungen sollten nie von Situationen erfolgen, wo sich das Kind oder auch
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Erwachsene abgewertet oder blossgestellt fihlen. Auch wenn die Frage der Eltern sich
nur auf ein Kind bezieht, das sie als besonders herausfordernd erleben, empfiehlt es sich,
Aufnahmen von der ganzen Familie zu machen, um im Umgang mit anderen Kindern
Ressourcen zu entdecken, die auch im Umgang mit dem herausfordernden Verhalten
genutzt werden kdnnen (vgl. Biinder et al. 2022: 119-123).

Die Videoaufnahmen finden im alltaglichen Umfeld der Familien statt, dabei ist die
Alltagskommunikation zwischen Eltern und Kinder im Fokus. Die Beobachtungssituation,
welche auf dem Video festgehalten wird, ist mit dem Beratungsanliegen der Eltern
verknupft. Dabei kdnnen drei Beobachtungsformate unterschieden werden: unstrukturierte
Situationen,  strukturierte  Situationen und halbstrukturierte  Situationen. Bei
unstrukturierten Situationen konnen spontane Entwicklungsinitiativen von Kindern und die
entwicklungsunterstiitzende Kommunikationsweise von Eltern beobachtet werden. Es
handelt sich dabei um freie Spielsituationen, d.h. das Kind spielt wie und was es gerade
Lust hat. Strukturierte Situationen sind Momentaufnahmen, bei denen die Eltern ein
bestimmtes Ziel verfolgen, wie z.B. AufrAum- oder Essenssituationen. Diese Video-
aufnahmen zeigen die bereits entwickelten Handlungs- und Kooperationsmodelle der
Kinder und ihr Unterstitzungsbedarf und machen die Fahigkeiten der Eltern sichtbar, ihre
Kinder zu unterstitzen. Halbstrukturierte Situationen haben ein vorgegebenes Ziel und
lassen gleichzeitig Spielraume fiir kreative und spontane Prozesse offen, dies kénnen z.B.

Regelspiele oder Rollenspiele sein (vgl. Hawellek 2012: 85-86).

Die Videos werden in der Regel von der Fachperson aufgenommen, kénnen aber auch
von der Familie zur Verfigung gestellt werden. Die Beraterin, der Berater nimmt die
Videointeraktionsanalyse ohne Beisein der Eltern vor. In den Videoaufnahmen werden
entwicklungsférderliche Momente, welche im Kapitel 3.1.2 als Marte Meo Elemente
ausfihrlich beschrieben wurden, gesucht und notiert. Dies bedeutet, dass die Marte Meo
Fachperson das Video von Moment zu Moment betrachtet und dabei die gelingenden
Sequenzen herausarbeitet. Ziel ist es, dass die Fragen und Anliegen der Eltern mit
aussagekraftigen Bildern verbunden werden. Gelungene Interaktionsmomente zwischen
Eltern und Kind sollen aufgezeigt werden kénnen, sodass sich die Eltern bestérkt fihlen,
wieder vermehrt ihren eigenen Kraften zu vertrauen und ihre Ressourcen neu zu
entdecken (vgl. Bunder et al. 2022: 124ff.).

Um mit Hilfe der Videointeraktionsanalyse die Entwicklungsbotschaften hinter dem
auffalligen Verhalten lesen und die Anliegen und Fragen der Eltern beantworten zu

konnen, hat Aarts (2016: 135-172) verschiedene Marte Meo Entwicklungschecklisten fir
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unterschiedliche Fragestellungen und Verhaltensweisen von Kindern entwickelt, z.B.
Schreibaby Checkliste, Checkliste fur hyperaktive und ADHS-Kinder. Es handelt sich um
Checklisten mit dem Fokus auf Féhigkeiten, welche als Werkzeuge und Orientierung fur
Fachpersonen gedacht sind. Beratungspersonen uberprifen wéahrend der Videoanalyse
einzelne Bildsequenzen daraufhin, welche, auf der Checkliste vermerkten Fahigkeiten,
bereits in der Alltagskommunikation sichtbar werden.

Mit Hilfe der Videointeraktionsanalyse wird eine Entwicklungsdiagnose gemacht. Es
handelt sich dabei um eine Momentaufnahme. Sie liefert Anhaltspunkte tGiber erkennbare,
aktuelle Fahigkeiten und Fertigkeiten des Kindes. Daraus lasst sich unterstitzendes
Elternverhalten ableiten, welches den néachsten Entwicklungsschritt des Kindes
begunstigen kann (vgl. ebd.: 211f.).

Review

Als Review wird das Auswertungsgesprach mit den Eltern bezeichnet. Es kann sowohl bei
der Familie daheim als auch auf der Beratungsstelle durchgefuhrt werden. Die
Fachperson schaut gemeinsam mit den Eltern die, auf dem Film festgehaltenen,
Alltagsituationen an. Im Zentrum des Reviews steht der Lern- und Entwicklungsprozess
der Eltern. Dabei liegt der Fokus auf ihren sichtbaren Stéarken und F&higkeiten. Ob
Jugendliche oder Kinder beim Review dabei sind oder alternativ getrennt ein Review

angeboten wird, muss je nach Frage und Anliegen geklart werden.

Eine lockere und entspannte Situation ist fir das Review von grosser Bedeutung (vgl.
Kapitel 3.1.3) Die beratende Person beachtet im Gespréach die Marte Meo Elemente
unterstitzender Kommunikation, welche im Kapitel 3.1.2 beschrieben wurden. Sie zeigt
den Eltern kurze vorher ausgewahlte Filmsequenzen, welche die Entwicklungsbedirfnisse
und aktuellen Entwicklungsaufgaben des Kindes sichtbar machen. Mit Hilfe der
Filmsequenzen werden die Zusammenhange zwischen den Initiativen des Kindes und
den Reaktionen der Eltern sicht- und horbar gemacht. Nach dem gemeinsamen
Betrachten der Videosequenz bekommen die Eltern Raum, sich zu &ussern. Danach
formuliert der Berater, die Beraterin Informationen zur gezeigten Sequenz.
Die 3W-Fragen: Was-Wann-Wozu geben dabei Orientierung. Mit der Frage nach dem
Wann beschreibt und zeigt die beratende Person den genauen Augenblick auf, in dem
Eltern schon Unterstitzung geben. Bei der Frage nach dem Was werden konkrete
Informationen vermittelt, was ganz konkret gemacht wird. Bei der Frage nach dem Wozu

erklart die Fachperson, was die gegebene Unterstitzung beim Kind bewirkt.
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Das Review bietet den Eltern die Gelegenheit, Uber die besprochenen Bilder ihre
Kommunikation bewusster wahrzunehmen. Durch das wiederholte Betrachten von
Filmausschnitten pragen sich die Kommunikationselemente leichter ein. Eltern bekommen
Sicherheit, ihre wiedererkannten Fahigkeiten im Alltag bewusster einzusetzen. Und sie
lernen schrittweise neue Verhaltensweisen, um ihr Kind besser zu unterstiitzen. Dies gibt
ihnen ein Gefihl der Selbstwirksamkeit (vgl. Bunder et al. 2022: 148-152).

Hausaufgaben

Das Aneignen von Fahigkeiten und Fertigkeiten setzt Ubung voraus. Darum werden die
Eltern ermutigt, in der Zeit zwischen den Sitzungen, die im Review besprochenen
Kommunikationselemente im Alltag einzusetzen. Die beratende Person formuliert
Hausaufgaben als Vorschlag etwas auszuprobieren. Die Entscheidung und
Verantwortung, was die Eltern umsetzen wollen, liegt bei ihnen (vgl. ebd.: 152f.).

Folgefilme

Eine folgende Videoaufnahme soll aufzeigen, ob und wie die Eltern die Informationen des
Reviews im Alltag umsetzen kénnen. Die Fachperson macht auch vom Folgefilm eine
Videointeraktionsanalyse und bespricht diese mit den Eltern in einem nachsten Review.
Wenn das Anliegen und die Fragestellungen der Eltern fur alle Parteien ausreichend
beantwortet werden konnten, wird die Marte Meo Beratung abgeschlossen (vgl. ebd.: 153-
159).
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4  Losungsorientierte Beratung

Nach dem ausfuihrlichen Studium der videounterstiitzten Beratung nach Marte Meo (vgl.

Kapitel 3) wird in diesem Kapitel die l6sungsorientierte Beratung wissenschaftlich erortert.

Die losungsorientierte Kurzzeittherapie geht auf die systemtheoretisch basierten
Familientherapien* der 1950er und 1960er Jahre zuriick und wurzelt in der Arbeit vom
amerikanischen Psychiater und Psychotherapeuten Milton Erickson, die Ende der 1960er
Jahre und Anfang der 1970er Jahre im Konzept der Kurzzeittherapie immer gréssere
Beachtung fand. Dabei geht es darum, nicht vertieft auf die Probleme der Klienten und
Klientinnen einzugehen, sondern mdoglichst schnell auf die vorhandenen Ressourcen zu
fokussieren. Es werden Mdoglichkeiten erarbeitet, wie diese Ressourcen aktiv genutzt
werden kdnnen, um moglichst direkt zu einer Losung des Problems zu kommen. Die
Kurzzeittherapie wird als kurz definiert, weil es in der Beratung und Therapie lediglich
darum gehen soll, Anstsse fur Veranderungs- und Entwicklungsprozesse zu bieten, die

im Alltag der Klientin, des Klienten erfolgen missen.

Die Bewegung der Kurzzeittherapie ging von drei Orten aus Palo Alto, Kalifornien
(Weakland, Fisch, Watzlawick und Bodin), Mailand, Italien (Selvini Palazzoli, Boscolo,
Cecchin und Prata) und Milwaukee, Wisconsin (de Shazer, Berg, Derks, LaCourt, Lipchik
und Nunnally). Trotz des gemeinsamen geistigen Vaters Milton Erickson und trotz des
allen gemeinsamen systemischen Grundgedankens entwickelten sich an den drei

Schulen verschiedene systemische Anséatze mit unterschiedlichen Schwerpunkten®.

Die Solution-Focused Brief Therapy wurde von Steve der Shazer und seiner Frau Insoo
Kim Berg anfangs der 80er Jahre zusammen mit den anderen, oben erwéhnten,
Teammitgliedern des Brief Family Therapy Centers in Milwaukee entwickelt. Neben den
frihen Forschungen des Mental Research Institut (MRI) in Pablo Alto und dem
therapeutischen Vorbild von Milton Erickson sind in der Philosophie von Ludwig
Wittgenstein und im buddhistischen Denken weitere Wurzeln zu erkennen. Der
theoretische Bezug zu Wittgenstein wurde indes erst nachtraglich gemacht, als de Shazer
in Wittgenstein jemanden gefunden hatte, dessen Denken dem seinen sehr dhnelte. (vgl.
Bamberger 2022: 32ff., de Shazer/Dolan 2022: 11, 22).

4 Zur Vertiefung der systemischen Theorie wird auf von Schlippe und Schweitzer (vgl. 2016)
verwiesen.
®> Mehr dazu kann im Werk von de Shazer (vgl. 2014) nachgelesen werden.
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Mit der Frage, wie die Bezeichnung ,Solution-Focused Brief Therapy* am besten ins
Deutsche ubersetzt werden kann, haben sich verschiedene Autoren und Autorinnen
auseinandergesetzt (vgl. Bamberger 2022, Schmitz 2016). In dieser MAS Thesis wird der
Begriff I0sungsorientierte Beratung verwendet. Dabei wird einerseits vom Berufsfeld der
Heilpddagogischen Friherziehung ausgegangen, bei dem ein wesentlicher Teil der Arbeit
die Beratung ausmacht. Andererseits zeigt sich fir die Autorin dieser MAS Thesis im Wort
Jlosungsorientiert’, was der Kern der Beratung sein soll, ndmlich die Orientierung an der
Ldsung. Dabei geht es nicht darum, das Problem auszublenden, sondern zu Beginn der
Beratung dem Problem Raum zu geben, es zu wirdigen, um gemeinsam mit dem
Klienten oder der Klientin zu einem anderen Verstandnis des Problems zu kommen,

namlich dem Beginn von Veranderung (vgl. de Shazer/Dolan 2022: 215).

Im Gegensatz zu vielen anderen Therapiemodellen ist der [6sungsorientierte Ansatz eher
durch Induktion als durch Deduktion entstanden. Das heisst, aus einzelnen
Beobachtungen wurde ein Modell entwickelt und nicht von allgemeinen Theorien auf den
Einzelfall geschlossen. Im Laufe der Jahre haben die Entwickler und Entwicklerinnen
dieses Ansatzes hunderte von Therapiestunden beobachtet und dabei die Fragen notiert
und ins ldsungsorientierte Konzept integriert, welche am zuverlassigsten mit den von den
Klientinnen und Klienten angegebenen Lésungen und Fortschritten in Zusammenhang
gebracht werden konnten (vgl. ebd.: 22). Daraus ist ein theoretisches Konzept
entstanden, auf das in den nachsten Kapiteln eingegangen wird. Wie schon in Kapitel 3
ausgefuhrt, wird in dieser MAS Thesis der Begriff ,Modell“ verwendet anstelle des Begriffs
,Konzept“. Ein Modell, wird hier als das Resultat des Bemuhens um Annaherung an die
Wirklichkeit verstanden. Was der durch Induktion und Erfahrung entstandenen

I6sungsorientierten Beratung Rechnung tragt.
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4.1 Das Modell

Wie im Kapitel 4 beschrieben, ist die l6ésungsorientierte Beratung aus der Praxis
entwickelt worden, indem Beratungsstunden minutios beobachtet, analysiert und
reflektiert wurden. Das daraus entstandene Modell beinhaltet die l6sungsorientierten
Grundannahmen, die Rolle und Haltung des Beraters, der Beraterin und die Rollen der
Klienten und Klientinnen, welche in den nachsten Teilkapiteln aus dem wissenschaftlichen

Diskurs zusammengetragen werden.

4.1.1 Grundannahmen der l6sungsorientierten Beratung

Die Grundannahmen oder Lehrsatze der l6sungsorientierten Beratung, welche hier
aufgefiihrt werden, sind in verschiedenen Werken beschrieben worden (vgl. Bamberger
2022: 13, de Shazer/Dolan 2022: 22-25, Lipchik 2011: 33-42, Steiner 2016: 13f.).

Klientinnen und Klienten sind Experten ihres Lebens

Klientinnen und Klienten habe nicht selten schon vieles ausprobiert und wissen am
besten, was ihnen gut tut und was ihnen bis jetzt geholfen hat, ihr Leben zu meistern. Mit
gezielten Fragen und dem Einnehmen einer Haltung des Nicht-Wissens seitens der
beratenden Person werden die Klientinnen und Klienten unterstiitzt, ihre eigenen
Ldsungsstrategien zu entdecken. Es werden Strategien gesucht, die ihnen in ihrem
individuellen Alltag dienlich sind, erste Schritte hin zu einer, von ihnen selbst definierten,

Ldsung zu machen.

Probleme gehéren zum Leben und sind etwas Normales

Jeder Mensch geht mit Problemen anders um und bewaltigt diese auf seine ganz
persdnliche Art und Weise. Wenn man lernen muss oder lernen mdchte, mit
Herausforderungen anders umzugehen, dann kennzeichnen Probleme Ubergange und

lassen sich daher als Vorboten von etwas Neuem verstehen.

Kein Problem existiert ununterbrochen. Es gibt immer auch Ausnahmen, die
genutzt werden kdnnen

Menschen erleben bei ihren Problemen immer Ausnahmen, d.h. Zeiten, in denen sie vom
Problem nicht oder weniger beeintrachtigt sind. Die Kunst der Beratung liegt darin, mit
gezielten Fragen, Ausnahmen vom Problem zu finden. Diese Ausnahmen in der
Vergangenheit kénnen zu neuen Handlungen und damit zu Ver&nderungen in der Zukunft

fuhren.
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Jeder Mensch verfugt tUber vielfaltige Ressourcen, um sein Leben zu gestalten und
positive Veranderungen zu erwirken

Alle Menschen haben bestimmte Fertigkeiten, Fahigkeiten, Erfahrungen, Einstellungen,
Ziele, Beziehungen usw., um sich zu helfen und das Leben zu meistern. In der Beratung
geht es nicht darum, nach Defiziten zu suchen, sondern das Potenzial eines Menschen zu
erforschen und verschittete Ressourcen gemeinsam mit den Klienten und Klientinnen

wiederzufinden und zu aktivieren, damit sie diese autonom nutzen kénnen.

L6sung bedeutet, das, was funktioniert, haufiger zu tun

Wenn etwas funktioniert, ist es Aufgabe der beratenden Person, Klientinnen und Klienten
zu motivieren, dies haufiger zu tun. Dabei beurteilt der Berater, die Beraterin nicht die
Quialitat der Losung, sondern nur deren Effektivitat.

Losung verstarkt die Selbstwirksamkeit

Aus einem Mehr von dem, was funktioniert, entsteht ein Entwicklungsprozess, der die
Selbstwirksamkeit des Klienten, der Klientin starkt und Beratung mit der Zeit Gberflissig
macht.

Kleine Schritte kbnnen grosse Veranderungen herbeifiihren

Ldsungsorientierte Beratung geht minimalistisch vor. Eine Losungskonstruktion erfolgt in
mehreren kleinen Schritten. Es wird angenommen, dass eine kleine Veranderung andere
Veranderungen nach sich zieht, was mit der Zeit zu einer grossen Veranderung des
Systems beitragt. Mit kleinen Schritten der Verbesserung nahern sich Klientinnen und

Klienten den gewtinschten Veranderungen im Alltag an.

Die Losung hangt nicht zwingend direkt mit dem Problem zusammen

In der I6sungsorientierten Beratung geht es nicht darum, den Ursprung oder das Wesen
des Problems zu ergriinden. Klientinnen und Klienten werden mit gezielten Fragen dazu
gebracht, in die Zukunft zu schauen und zu beschreiben, was anders sein wird, wenn das
Problem gel6st ist. Die I6sungsorientierte Beratung hat den Fokus auf die Gegenwart und

Zukunft und nicht auf die Vergangenheit, wie viele andere psychotherapeutische Modelle.

Wenn etwas nicht funktioniert, sollte etwas anderes ausprobiert werden
Wenn etwas nicht funktioniert, auch wenn es noch so gut erscheinen mag, dann ist es
keine Losung. Wenn ein Klient, eine Klientin z.B. eine Hausaufgabe nicht umsetzt, dann

lasst man diese Aufgabe weg und schlagt etwas anders vor.
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Fur die Losungsentwicklung ist eine andere Sprache notwendig als fur die
Problembeschreibung

Die Problemsprache ist eher negativ gefarbt, auf die Vergangenheit gerichtet und
suggeriert haufig das Fortbestehen des Problems. Die Lésungssprache ist tendenziell
positiv gefarbt, auf die Zukunft gerichtet, erwartungsvoll und zeigt die Verganglichkeit von
Problemen auf. In Anlehnung an Ludwig Wittgenstein beschreibt der Glickliche die Welt
anders als der Ungltickliche.

Wenn die Klientin, der Klient etwas als intakt wahrnimmt, dann steht es der
beratenden Person nicht zu, dieses zu reparieren

Nichts ist absurder, als in einer Situation zu intervenieren, die schon geldst ist. Wenn der
Klient, die Klientin der Uberzeugung ist, das Problem sei gelost, wird auf weitere

Interventionen verzichtet.

Die Zukunft kann konstruiert werden und ist verhandelbar
Der Mensch ist nicht ein Gefangener seiner Verhaltensweisen. In der Zukunft kann er sein
Schicksal selbst in die Hand nehmen, d.h. der Mensch ist seines Gliicks eigener Schmied.

4.1.2 Die Haltung und Rolle der beratenden Person

Bei einer Beratung stehen zu Beratende im Mittelpunkt. Die beratende Person leitet und
fuhrt das Gesprach und hat somit ein Stick Verantwortung Utber den Ablauf des
Gesprachs. Dabei kommt die Frage auf, welche Rolle der Berater, die Beraterin im
Gespréach innehat und woran ein ldsungsorientierter Berater, bzw. eine Beraterin erkannt
wird. In diesem Kapitel wird auf die Rolle und Personlichkeit der losungsorientiert
beratenden Person fokussiert. Es wird erdrtert, an welchen Werthaltungen,

Uberzeugungen und Einstellungen sich die I6sungsorientierte Beratung orientiert.

De Shazer und Dolan (2022: 26) und auch Schwab, Wolf und Sundmann (2020: 45)
betonen, dass sich die Rolle des Beraters, der Beraterin in der Idsungsorientierten Arbeit
wesentlich von anderen psychotherapeutischen Ansatzen unterscheidet. In der
|Idsungsorientierten Beratung gibt es zwar eine Hierarchie zwischen Beratenden und
Klienten und Klientinnen, welche sich die Beratenden bewusst sind und welche sie
akzeptieren. Diese Hierarchie ist aber eher egalitdr und demokratisch und nicht
hierarchisch. Beratende und Klienten, Klientinnen begegnen sich auf Augenhdhe. Die
beratende Person achtet die Autonomie des Gegentibers, anerkennt dieses als Experte
fur das eigene Leben und gibt daher selten Urteile Uber sein Leben ab. Auch wird

vermieden, Uber den Sinn, der hinter seinen Verhaltensweisen, Bedirfnissen, Wiinschen
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und Vorstellungen steht, Interpretationen anzustellen. Der |dsungsorientierte Berater bzw.
die Beraterin hat die Verantwortung fur das Zustandekommen eines konstruktiven
Verédnderungsprozesses. Die Klientinnen und Klienten haben die Verantwortung fir das
Einbringen der fur sie wichtigen Themen und Inhalte. Dabei nimmt sich die beratende
Person eher zuriick und Uberschdttet nicht mit Worten, sondern lasst dem Gegenuber Zeit
und Raum nachzudenken und sich auszudrucken. Nonverbal und verbal zeigt sie Respekt
durch Ermutigung, Bestatigung, Komplimente und echtem Zugewandtsein, z.B. in der

Kdperhaltung, mit einem Lacheln oder einem einfachen Nicken.

De Shazer und Dolan beschreiben in ihrem Werk (2022: 26-29) die Aufgaben der
beratenden Person und allgemeine Interventionen. Dabei wird die Einstellung des
Beraters, der Beraterin als positiv, kollegial und auf eine Losung gerichtet beschrieben.
Bamberger (2022: 48-55) fasst das Profil der lésungsorientiert beratenden Person mit
folgenden Merkmalen sehr klar zusammen: Die Beraterin, der Berater fokussiert auf die
Zukunft, schafft Wahlmdglichkeiten, identifiziert Ressourcen, realisiert Kooperation,
begleitet erste Schritte, unterstitzt Selbstwirksamkeit und sichert die Selbstfirsorge.

Unten wird darauf ndher eingegangen.

Fokussieren auf die Zukunft

Wer mit einem Problem konfrontiert ist, steckt nicht selten wie in einer Problemtrance,
alles dreht sich um das Problem, nichts geht mehr, haufig wird das ganze Leben als
Problem gesehen. Die l6sungsorientiert beratende Person respektiert einerseits das
Problemerleben der Klienten und Klientinnen und anerkennt dieses als ihr tatsachliches
Leid an. Andererseits ist das Leben der Klientinnen und Klienten fir den Berater, die
Beraterin mehr als nur das Problem. Die Klientinnen und Klienten werden eingeladen

nach vorn zu blicken, um Ausschau zu halten nach fir sie passenden Ldsungen.

Schaffen von Wahlmaéglichkeiten

Die beratende Person nimmt im Gesprach eine Aussenperspektive ein, was die
Bewertung einer bestimmten Situation des Klienten, der Klientin betrifft. Eine Lebens-
oder Problemsituation kann immer unter mehreren Perspektiven betrachtet werden. Das
fuhrt zu einer Multiperspektivitéat, die neue Verhaltensméglichkeiten bei den Klienten und

Klientinnen eroffnet.

Identifizieren von Ressourcen
Die losungsorientierte Beratung kommt ohne Diagnosen aus. Wenn Verhaltens-
alternativen gefunden werden sollen, ist es nitzlich, nach hilfreichen Persdnlichkeits-

merkmalen und Lebensumstanden zu suchen und diese bewusst zu machen. Der
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Berater, die Beraterin analysiert die Ausserungen des Gegenlbers permanent auf
personliche Starken, denn nur mit diesen Kompetenzen und Ressourcen lassen sich neue
Ldsungen konstruieren. Die lésungsorientiert beratende Person erforscht gemeinsam mit
dem Klienten, der Klientin deren Ressourcen, &dhnlich wie ein Perlentaucher, eine

Perlentaucherin auf die Suche nach neuen Perlen geht.

Kooperation realisieren

Die beratende Person sieht sich nicht als Beseitiger von Problemen sondern gestaltet den
Beratungsprozess mit. In Kooperation mit dem Gegenlber entsteht mehr als das, was
entstehen konnte, wenn jeder fur sich allein denken, handeln, fihlen und sehen wirde.
Die l6sungsorientierte Beratung distanziert sich vom Expertenmodell und proklamiert die
Kooperation.

Begleiten von ersten Schritten

Fur die lI6sungsorientiert beratende Person ist es bedeutsam zu wissen, wie fir das
Gegentber zu erkennen ist, dass das Problem geldst ist. Ist dies klar, kann dartiber
nachgedacht werden, wie diese Losung erreicht wird. Der Fokus wird dabei darauf gelegt,
wie der erste Schritt in Richtung der Losung aussehen kénnte, d.h. es werden gemeinsam
mit der Klientin, dem Klienten nach Handlungsmdglichkeiten gesucht, die als erstes

ausprobiert werden kdnnen.

Unterstitzen der Selbstwirksamkeit

Ldsungsorientierte Berater und Beraterinnen unterstiitzen Selbstwirksamkeit, indem sie
sich selbst zurtickhalten mit eigenem Tun. Sie haben die Uberzeugung, dass Klientinnen
und Klienten selbstwirksam sein konnen. Mit Komplimenten, Motivierung und

Ernstnehmen unterstitzen und verstarken sie die Selbstwirksamkeit des Gegentibers.

Sichern der Selbstfirsorge
Hier geht es um den Umgang der beratenden Person mit sich selbst. Nur wenn diese sich
und seine Verhaltensweisen immer wieder reflektiert und darauf achtet, was ihr guttut und

hilft, kann professionell beraten werden.

4.1.3 Die Rolle der Klientin, des Klienten

In der I6sungsorientieren Beratung geht es immer um einen kommunikativen Prozess, bei
dem sich mindestens zwei Personen auf AugenhoOhe treffen. Zuhdren, Fragen,
Wertschatzung und Ermutigung werden in den obigen Kapiteln als Strategien der
lI6sungsorientiert beratenden Person genannt. Klientinnen und Klienten moéchten im

Problemempfinden verstanden und als Personlichkeiten wertgeschétzt werden. Auch sie
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haben Strategien mit denen sie ihre Erwartungen an das Gesprach und die beratende
Person zu verwirklichen versuchen (vgl. Bamberger 2022: 56-64).

Berg beschreibt in ihrem Werk (2015: 37-44) die Beziehung zwischen beratender Person
und Klient, Klientin als etwas sehr Dynamisches, das sich stets verandert. Trotzdem
konnen drei Beschreibungskategorien unterschieden werden: die Besucherin, der
Besucher, die oder der Klagende und die Kundin, der Kunde.

Besucherin, Besucher

Wenn jemand als Besucherin oder Besucher auftritt, dann kommt diese Peron sehr haufig
im Auftrag oder auf Empfehlung von Dritten, z.B. Arzt, Arztin, Lehrperson, Gericht,
anderen Familienangehdrigen, zur Beratung. Sie selbst sieht in ihrem Verhalten und ihrer
Person kein Problem oder kann sich dieses weder eingestehen noch die Verantwortung
dafir Ubernehmen. Aufgabe der beratenden Person ist es, herauszufinden, was die
Besucherin, der Besucher méchte und was er oder sie freiwillig zu tun bereit ist. Es wird in
erster Linie nicht versucht, das Gegentiber zu lenken, damit das Problem und mdgliche
Losungen erkannt werden, sondern Komplimente fiir noch so kleine Dinge werden

gemacht, die positiv hervorgehoben werden kénnen.

Klagende

Eine klagende Person sieht sich haufig als Opfer anderer oder des Schicksals, aber nicht
als Teil des Problems und auch nicht als Teil der Losung. Sie sieht in der beratenden
Person nicht selten eine Verblndete, von der sie erwartet, das Problem mit den jeweiligen
Personen zu beheben. Aufgabe der Beraterin, des Beraters ist es, verstandnisvoll auf die
Lage der klagenden Person einzugehen und anzuerkennen, dass sie sich sorgt und
Engagement zeigt. Allenfalls konnen ihr Aufgaben zum Nachdenken und Beobachten

vorgeschlagen werden.

Kundin, Kunde

Eine Kundin, ein Kunde ist eine Person, die zu erkennen gibt, dass sie bereit ist, ndtige
Schritte einzuleiten, um ein Problem zu lésen. Kundinnen und Kunden sind meist
motiviert, etwas zu tun. Daher kann sich eine positive und kooperative Arbeitsbeziehung
entwickeln. Aufgabe der beratenden Person ist es, gemeinsam mit dem Kunden, der
Kundin Ziele zu entwickeln, diese im Auge zu behalten und erste Schritte hin zum Ziel zu

erarbeiten.
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4.2 Methoden

Berater und Beraterinnen kénnen sich laut de Shazer und Dolan (2022: 159) nur dann mit
dem Modell der Idsungsorientierten Beratung vertraut machen und dieses lernen, wenn
sie das Modell in der Praxis anwenden. Um dieses Modell anzuwenden, braucht es neben
der l6sungsorientierten Haltung und dem Bewusstsein ihrer Rolle auch Methoden fiir die
Praxis. Eine Auswahl dieser Methoden wird in diesem Kapitel aufgezahlt und erklart,
dabei wird auf die Werke von Bamberger (2022), de Shazer (2009, 2010, 2012) und de
Shazer, Dolan 2022) zurlickgegriffen.

Zielklarung

Zu Beginn der Beratung ist eine klare Zielklarung unverzichtbar. Fragen nach den Zielen
sollen so gestellt werden, dass diese klar und spezifisch beschrieben werden kdnnen. ,Es
werden verschiedene Fragen gestellt, um den Klienten bei der Beschreibung zu helfen,
wie sie erkennen, wann das Problem gel6st ist, und um zu beschreiben, wer wem wann
und wo etwas tun wird, nachdem das Problem gelost ist.“ (de Shazer 2009: 129)
Die Fortschritte werden wahrend der Beratungsphase veranschaulicht, dabei muss
beachtet werden, dass bei Veranderungsschritten das Ziel gegebenenfalls neu reflektiert

und auch neu formuliert werden muss.

Ausnahmefragen

Ausnahmen kénnen als jene Verhaltensweisen, Gedanken, Wahrnehmungen und Geflhle
beschrieben werden, die im Gegensatz zum Problem stehen. Nach de Shazer gibt es kein
Problem ohne Ausnahme. Daher ist es sinnvoll in der Beratung die Aufmerksamkeit auf
diese Ausnahmen zu richten. Die beratende Person fragt nach, was das Gegenilber dann
tut, wenn das Problem nicht auftritt. So werden Entwicklungs- und Lésungsmoglichkeiten
sichtbar (vgl. Bamberger 2022: 85ff.).

Hoffnungsfragen

Die Frage nach der Hoffnung der Klientinnen und Klienten motiviert die Aktivierung
personlicher Ressourcen und gibt Ansporn fir lI6sungsorientiertes Handeln. Mit solchen
Fragen lenken Beraterinnen und Berater den Blick in die Zukunft und wecken Emotionen
(vgl. ebd. 259).
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Reframing

Das Problem wird vom Klienten oder von der Klientin h&ufig aus einem bestimmten
Blickwinkel betrachtet und interpretiert, der eine Losungsfindung schwierig macht. Wenn
die beratende Person beispielsweise fragt, woflir das Problem gut sein kdnnte, ertffnet
dies dem Gegenuber neue Sicht- und Deutungsweisen auf das Problem und entfaltet so
neue Handlungsmoglichkeiten (vgl. de Shazer 2012: 66ff.).

Skalierung

Wenn sich Sachverhalte nur schwer beschreiben lassen, dann helfen haufig
Skalierungsfragen. Wenn Klientinnen und Klienten beispielsweise auf einer Skala von 1
bis 10 einordnen, wie sie sich zu einem bestimmten Zeitpunkt gefihlt haben, dann kdnnen
sowohl Beraterinnen und Berater als auch Klientinnen und Klienten diese Gefiihle besser
einschatzen und nachvollziehen (vgl. de Shazer 2010: 109-113).

Wunderfrage

Ein Problem kann lahmen und geradezu handlungsunfahig machen. Mit der Frage, wie
das Gegenuber erkennen konne, dass durch ein Wunder das Problem geldst sei,
unterstitzt und motiviert die beratende Person aus dieser Problemtrance herauszufinden
(vgl. de Shazer, Dolan 2022: 70-74).

»Was noch?“-Fragen
,Was noch?“-Fragen sind dann hilfreich, wenn der Berater, die Beraterin ganz genau
nachfragen méchte, um fir sich selbst und fiir das Gegeniiber ein Bild von Méglichkeiten

und Ressourcen zu erhalten (vgl. Bamberger 2022: 261).

Coping-Fragen

Wenn Klientinnen und Klienten sehr in der Problembeschreibung hé&ngen bleiben, kénnen
Coping-Fragen helfen, Ressourcen sichtbar zu machen. Denn Klientinnen und Klienten
haben vor der Inanspruchnahme einer Beratung haufig schon viel versucht, um weiter zu
kommen und dadurch oftmals erreicht, dass das Problem nicht grosser geworden ist. Mit
der Frage, wie sie es denn geschafft haben, trotz des Problems so lange durchzuhalten,
macht die beratende Person dem Gegenlber die eigenen Ressourcen bewusst (vgl. ebd.:
258).
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Aufgaben, Anregungen
Bei vielen familientherapeutischen und Kurzzeitherapie-Modellen waren Aufgaben von
Anfang an Bestandteil der Intervention. ,Originelle Aufgaben im Stile Ericksons® zu

entwerfen, findet de Shazer (2010: 284) schwierig. Er schreibt:

Diese raffinierten Aufgaben scheinen in der grossen Mehrzahl der Félle nicht
effektiver und maoglicherweise sogar weniger effektiv zu sein als einfachere Aufgaben,
die im Prinzip auf dem aufbauen, von dem die Klienten bereits gesagt haben, dass sie

wissen, wie es geht.

Im Optimalfall entwickelt der Klient, die Klientin seine bzw. ihre Hausaufgabe selbst. Ist
dies nicht méglich, kann die beratende Person Aufgaben oder Anregungen geben. Diese
sind einfach, klar und fur das Gegenuber umsetzbar, z.B. die Anregung etwas genauer zu

beobachten, von etwas mehr zu tun, etwas wegzulassen oder etwas anderes zu machen.
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5 Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Marte Meo

und Iésungsorientierter Beratung

Die folgenden Teilkapitel beleuchten Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Marte Meo
und l6sungsorientierter Beratung und betrachten diese kritisch. Dabei wird auf die
vorangegangenen Kapitel dieser MAS Thesis Bezug genommen, in denen die beiden
Modelle und die dazugehdrigen Methoden beschrieben wurden. Zusatzlich wird
weiterfuhrende Literatur in die Ausfilhrungen miteinbezogen. Die MAS Thesis hat nicht
den Anspruch alle Gemeinsamkeiten und Unterschiede beider Beratungsansatze
aufzuzeigen. Vielmehr geht es darum, auf jene Gemeinsamkeiten und Unterschiede zu
fokussieren, die fir die Beratung der Eltern innerhalb der Heilpddagogischen
Friherziehung (vgl. Kapitel 1) relevant sind. Im Abschluss eines jeden Teilkapitels wird in
einem Fazit das festgestellte Ergebnis zusammengefasst. Die Auseinandersetzung mit
der Frage, welche Schlussfolgerungen sich aus der Zusammenstellung der Gemeinsam-
keiten und Unterschiede fiir die Beratung der Eltern innerhalb der Heilpéddagogischen
Friherziehung ergeben, ist grundlegend fur die Erarbeitung von Reflexionskriterien, die
fur die Zusammenfuhrung der beiden Modelle Marte Meo und l|dsungsorientierter

Beratung, innerhalb der Heilpddagogischen Fruherziehung relevant sind (vgl. Kapitel 5.6).

5.1 Beraterische Haltung und Umgang mit Wissen und
Nichtwissen

Jede Beratung ist gepragt von der Grundhaltung der beratenden Person. Daher ist es
wichtig als erstes auf die Frage einzugehen, wie sich die Haltung in der
|dsungsorientierten Beratung von der Haltung der Beratung nach Marte Meo

unterscheidet und welche Gemeinsamkeiten zu finden sind.

Wie in den Kapiteln 3.1.3 und 4.1.2 dieser MAS Thesis erlautert, beschreibt sowohl die
Fachliteratur zu Marte Meo (vgl. Hawellek 2017: 42f.) als auch jene zur
|Idsungsorientierten Beratung (vgl. de Shazer/Dolan 2022: 26) die jeweilige Beratung als

eine Beratung auf Augenhdhe. Was aber heisst das ganz konkret?

Die Haltung des ldsungsorientierten Beraters, der l6sungsorientierten Beraterin ist
kollegial, positiv, respektvoll und optimistisch. Die beratende Person attestiert den
Klienten und Klientinnen Ressourcen, welche sie flr Veranderungen nutzen kénnen und
unterstitzt diese mit ernst gemeintem Interesse und spezifischen Fragen, ihre eigenen
Losungswege zu finden. Sie nimmt sich im Gesprach eher zurtick und gibt dem

Gegenuber als Experte oder Expertin fir das eigene Leben Raum und Zeit seine
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Sichtweisen zu erforschen und darzulegen. In der ldsungsorientierten Beratung gibt es
zwar eine Hierarchie zwischen Beratenden und zu Beratenden, diese ist aber nicht

autoritar, sondern eher demokratisch und egalitar (vgl. ebd.: 26f.).

In der Beratung nach Marte Meo ist die beratende Person in der Verantwortung eine gute
Gesprachsatmosphare zu schaffen. Auch hier ist ein respektvoller und offener Umgang
zentral, d.h. das Gegenliber wird wahrgenommen und positiv bestatigt. Die Marte Meo
Beratungsperson sieht sich in der Rolle der Expertin und gibt sich mit Wissen in Bezug
auf entwicklungsunterstiitzende Kommunikation ein. Das Gegenuber bleibt dabei aber
nicht passiv, sondern wird eingeladen, seine Reaktionen zu &ussern. Dabei entsteht ein

gemeinsamer Dialog (vgl. Hawellek 2017: 42f.).

Nach Aarts (2016: 92) existiert zwar viel Fachwissen, dieses ist fur Eltern aber haufig zu
theoretisch, nur schwer verstandlich und kaum in die Praxis umsetzbar. Die beratende
Person nach Marte Meo sieht sich in der Verantwortung den Klientinnen und Klienten das
Fachwissen so zu vermitteln, dass sie praktische Mdglichkeiten finden, dieses im Alltag

einzusetzen.

Im Gesprach mit Hawellek und von Schlippe betont Aarts, dass sie sich als Marte Meo
Beraterin in der Rolle der Spezialistin sieht. Die beratende Person kennt die Marte Meo
Elemente entwicklungsunterstitzender Kommunikation und kann erkennen, inwiefern die
Eltern die Entwicklung des Kindes unterstutzen (vgl. Aarts/Hawellek/von Schlippe 2011:
42f.). Mit Hilfe der Videointeraktionsanalyse macht der Berater, die Beraterin eine
Entwicklungsdiagnose (vgl. Kapitel 3.2). Diese bildet die Basis der Beratung nach Marte
Meo. Die beratende Person unterstiitzt die Eltern, das kindliche Verhalten und Lernen zu
verstehen, gibt ihnen Empfehlungen fur alltagliche Interaktionen und hilft ihnen so, Wege

im Umgang mit ihrem Kind zu finden.

Die Marte Meo Beratungsperson geht davon aus, dass Eltern durch die Vermittlung von
Informationen Einsichten in die Wirkung ihres eigenen Verhaltens bekommen und ihr
Handeln damit positiv beeinflusst werden kann (vgl. Griber-Stankowski 2010: 256). Das
Vermitteln von Fachwissen ist somit wesentlicher Bestandteil bei der Beratung nach Marte
Meo. Dies ist ein, wenn nicht der grosste Unterschied zur I6sungsorientierten Beratung,
welche die Haltung des Nichtwissens auf Seiten der beratenden Person betont und die

Klienten und Klientinnen als Experten und Expertinnen fur ihr Leben ansieht.

Was aber bedeutet Nichtwissen in der I6sungsorientierten Beratung genau und ist das

Einbringen von Wissen auf keine Art und Weise erlaubt?
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In der Fachliteratur wird kritisiert, dass der lIésungsorientierte Ansatz das Nichtwissen der
beratenden Person zu stark hervorhebe und Ratschlage an das Gegeniber verpont
seien. Die Klientinnen und Klienten werden zwar nicht mehr entmindigt, nun wird ihnen
aber die alleinige Expertise fur ihr Leben zugesprochen und diese darf von der
|Idsungsorientierten Beraterin oder dem Berater nicht in Frage gestellt werden (vgl.
Eidenschink 2006: 156f.). De Shazer verstarkt diese Kritik zusatzlich mit seiner
Empfehlung, man mdge doch ein Aspirin nehmen, sich in eine Ecke hocken und warten,
bis der Anfall vorbei sei, wenn einem eine Interpretation einfalle (vgl. de Shazer/Dolan
2022: 14). Dies scheint eine eher provokative Ausserung zu sein. Gunther Schmidt®, ein
Freund von de Shazer und ein Pionier fir die Vereinigung systemischer Modelle und der
Konzepte ericksonscher Hypnotherapie zu einem ganzheitlich-ldsungsfokussierten
Konzept, betont, dass de Shazer sich sehr klar dartiber war, dass diese Aussage selbst
eine Hypothese ist. Denn Wunderfragen, Fragen nach Ausnahmen oder
Skalierungsfragen grinden auf der Annahme, dass diese fiir die Aktivierung von
Ressourcen besser wirken als die Fragen nach Misserfolgserlebnissen (vgl. Schmidt
2017: 25f.).

Schmidt (vgl. ebd.: 25-31) pragte den Begriff des Realitdtenkellners, der
Realitatenkellnerin. Er ist der Meinung, dass Klientinnen und Klienten haufig so in ihren
Problemmustern gefangen sind, dass sie ihre pessimistische Perspektive als alleinige
Wahrheit ansehen. Es ist fiir sie schwer oder gar unmdglich Ausnahmen vom Problem zu
erkennen. Daher sieht Schmidt es als ethische Pflicht, dass die l6sungsorientiert
beratenden Personen ihr Wissen, ihre Annahmen, Informationen oder Hypothesen dem
Gegeniber wie ein Kellner oder eine Kellnerin auf einem Serviertablett prasentieren. Der
Klient, die Klientin kann sich mit dem bedienen, was zu seiner, bzw. ihrer Situation passt.
Ziel der beratenden Person soll sein, ldeen so einzubringen, dass das Gegeniber seine
Eigenkompetenz starken kann und als autonome, kompetente Personlichkeit fir seine
Lebensgestaltung angesehen wird. Die l6sungsorientiert beratende Person anerkennt
somit, dass sie Fachperson in Bezug auf das (Fach)wissen ist, und respektiert das
Gegentber gleichzeitig als Experte in Bezug auf sein Leben. Bei den Klientinnen und
Klienten soll keinesfalls der Eindruck entstehen, der Berater, die Beraterin sei klliger als
sie und wisse alles besser. ,Eine zentrale Kompetenz von Beratern sollte sein, dass sie
sehr klug fur Hypothesen und Fragen, aber extrem dumm fur Antworten sind.“ (Schmidt
2017: 27)

® Im Buch von Gunther Schmidt Liebesaffaren zwischen Problem und Lésung (vgl. Schmidt 2021)
kann mehr zur hypnosystemischen Therapie und Beratung nachgelesen werden.
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Auch Berg, de Shazer und Dolan halten fest, dass eine ldsungsorientiert beratende
Person ihr Wissen, welches dem Klienten, der Klientin helfen kdnnte, nicht zurlickhalt,
sondern in Form von Vorschlagen oder Alternativen prasentiert. Diese kdnnen vom
Gegeniber angenommen werden oder auch nicht. Es werden keine Ratschlage gegeben,
welche in Form von Direktiven befolgt werden mussen. Der Klient, die Klientin behalt die
Verantwortung fir die Ziele der Beratung. Es geht nicht darum, dass die ldeen der
beratenden Person immer angenommen werden mussen (vgl. de Shazer/Dolan 2022:
218f.).

Schwab, Wolf und Sundman (2020: 59) vertreten ausserdem die Meinung, dass es einer
Verletzung der Sorgfaltspflicht gleichkomme und fir Klientinnen und Klienten sogar
schadlich sein konnte, keine Informationen und Ideen mitzuteilen, wenn es von den

Ratsuchenden gewlnscht werde.

Die systemische Beratung préagt den Begriff der Wirklichkeitskonstruktion. Demnach kann
Wirklichkeit nicht losgeldst von der beobachtenden Person gesehen werden. Es gibt nicht
die eine Wirklichkeit. Wie die Wirklichkeit von jemandem wahrgenommen wird, hangt von
subjektiven Vorstellungen und Beobachtungen des einzelnen Menschen ab (vgl.
Bruggemann, Ehret, Klitmann 2016: 84f.). Nach Steiner (vgl. 2016: 177f.) ist auch Wissen
etwas subjektiv Konstruiertes. Wissen ist demnach nicht etwas, das objektiv und
unabhangig wahr ist, denn es gibt immer verschiedenste Auffassungen. Die
allumfassende Kenntnis gibt es nicht. Dies bedeutet, dass Expertenwissen nur begrenzt
gefragt und nitzlich ist. Wissen zu haben und gleichzeitig eine Haltung des Nichtwissens
einnehmen zu koénnen, ist die Herausforderung fiir I6sungsorientiert Beratende. Steiner
empfiehlt beratenden Personen, sich fundiertes Wissen anzueignen, weil Wissen
einerseits Sicherheit und Vertrauen gibt und andererseits die Erkenntnis fordert, dass es
neben dem eigenen Wissen noch viele andere relevante Aspekte gibt. ,Breites Wissen
erleichtert es, unsere Annahmen zu relativieren und Vorurteile loslassen zu kénnen.*
(ebd.: 178)

Wissen und Erfahrungen von beratenden Personen dienen den Klientinnen und Klienten
nur, wenn sie so weitergegeben werden, wie sie zum jeweiligen Klienten oder zur
jeweiligen Klientin passen. D.h. die beratende Person muss das Gegeniber zuerst in
seiner Einzigartigkeit und in seiner ganz speziellen Art, wie es Informationen am besten
aufnehmen kann, kennenlernen. Dies geschieht am besten mit gezielten Fragen an das
Gegentber. Informationen sollen immer als eine von verschiedenen Mdglichkeiten

dargestellt werden. Diese konnen auch gemeinsam mit dem Klienten, der Klientin
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zusammengetragen, kritisch analysiert und daraus das fur das Gegeniber passende
Vorgehen gesucht werden. Informationen kdnnen Klientinnen und Klienten zudem auch
entlasten, wenn sie einer Art Normalisierung dienen. Z.B. wenn Eltern horen, dass
Trotzreaktionen bei Kindern in einem spezifischen Alter geh&auft vorkommen (vgl. ebd.:
178f.).

Fazit
Sowohl die Beratung nach Marte Meo als auch die ldsungsorientierte Beratung haben
zum Ziel, eine respektvolle Gesprachsatmosphére und einen offenen, positiven Umgang

zu schaffen.

In der Beratung nach Marte Meo ist das Einbringen von Expertenwissen zentral.
Informationen werden so vermittelt, dass die Eltern gestarkt werden und ihre Probleme
selbst 16sen konnen. Die beratende Person nimmt den Eltern die Arbeit nicht ab, sondern
aktiviert sie, ihre eigenen Wege zu finden.

In der l8sungsorientierten Beratung ist der Umgang mit dem eigenen Wissen, Annahmen
und Hypothesen bedeutend. Jede Person macht ihre eigenen Erfahrungen, trifft
Annahmen, macht Hypothesen und baut im Laufe ihres Lebens Wissen auf. Im Grunde
kann man also nicht nicht-wissen. Die lésungsorientiert beratende Person muss sich
bewusst sein, dass eigenes Wissen subjektiv ist und darum eigene Annahmen und
Hypothesen relativieren. So gesehen gibt es doch ein Nicht-Wissen und zwar in Bezug
auf die Losungen, die fur das Gegeniber passen. Der Berater, die Beraterin ist gefordert,
sehr genau zu reflektieren, wann und wie er, bzw. sie Wissen einbringt und wann er, bzw.

sie sich damit besser zurtickhalt.

5.2 Umgang mit Problemen

Sowohl in der Beratung nach Marte Meo als auch in der I6sungsorientierten Beratung gilt
die Uberzeugung, dass Menschen das Potenzial haben, ihre eigenen Probleme zu I6sen.
Marte Meo Beraterinnen und Berater halten in den Videos der Klientinnen und Klienten
Ausschau nach positiven Ansatzpunkten, die den Entwicklungsprozess wieder in Gang
setzen kénnen (vgl. Aarts 2016: 93). Losungsorientiert Beratende helfen den Klientinnen
und Klienten mit spezifischen Fragen (u.a. Frage nach Ausnahmen, Wunderfrage,

Reframing), ihre eigenen Ressourcen wiederzuerkennen (vgl. Kapitel 4.1.1 und 4.2).
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Wie aber wird in der Beratung nach Marte Meo und der I6sungsorientierten Beratung ganz

konkret mit Problemen und im speziellen mit Diagnosen umgegangen?

Bei Marte Meo geht es nicht darum, Probleme zum Verschwinden zu bringen, sondern mit
Hilfe von Marte-Meo-Checklisten die Entwicklungsbotschaften zu lesen, die hinter dem
Problem stehen (vgl. Aarts 2016: 94). Aarts hat verschiedene Checklisten ausgearbeitet,
die  Fachpersonen Orientierungshilfen in  der Arbeit mit Kindern — mit
Entwicklungsproblemen geben (vgl. Kapitel 3.2). Die Marte-Meo-Checklisten sind zwar
nach den Schwierigkeiten der Kinder benannt, Aarts beton aber, dass es sich um
Checklisten fir Fahigkeiten handelt. Es sind daher nicht Listen, die prifen, ob eine
bestimmte Diagnose gegeben ist oder nicht. Marte Meo stellt keine Diagnosen im
medizinischen Sinn. Die Marte-Meo-Schreibaby-Checkliste enthalt beispielsweise die
Marte Meo Elemente entwicklungsunterstiitzender Kommunikation, die auf ein Kind, das
oft schreit, beruhigend wirken kdnnen. Die Checklisten unterstitzen beratende Personen
wahrend der Videoanalyse darauf zu achten, wie die Initiativen des Kindes und das
Verhalten der Eltern aufeinander abgestimmt sind. So entsteht ein Uberblick iiber schon
entwickelte Fahigkeiten und jene, die noch weiterentwickelt werden sollten (vgl.
ebd.:136f.).

In der Beratung nach Marte Meo wird zuerst meist eine nicht problematische
Alltagssituation gefilmt. Trotzdem kann es vorkommen, dass in dieser Videosequenz
schwierige Situationen auftreten oder Eltern explizit winschen, dass eine
Problemsituation gefilmt wird. Beim Betrachten, Beschreiben und Kommentieren dieser
Bilder erfahren die Eltern ihre Probleme als real bestatigt. Die Berater und Beraterinnen
kénnen den Eltern zeigen, dass sie ihre Sorgen und Note wahrnehmen und verstehen.
Aarts weist immer wieder darauf hin, dass Marte Meo nicht nur I6sungsorientiert ist und
auf das Positive abzielt. Eltern, die in Sorge sind, mussen diese entweder in den
Videobildern wiederfinden und bestatigt wissen oder dariber reden dirfen, bevor sie sich

positiven Momenten zuwenden kdnnen (vgl. Hawellek 2012: 217).

Wenn Eltern in der Marte Meo Beratung uber ihre Probleme reden, dann nimmt die
beratende Person diese ernst und hort zu. Sie gibt zu erkennen, dass sie die Probleme
anerkennt und das GegenlUber mit seinen schwierigen Situationen wertschatzt und
versteht. Gleichzeitig |1&dt der Berater, die Beraterin die Eltern aber auch ein, der Zukunft

eine Chance zu geben und Fahigkeiten zu entwickeln, die es ihnen ermdéglichen, ihre
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Situation zu verbessern (vgl. Aarts 2016: 96). Die Eltern werden sanft weg von der
Problembetrachtung hin zu ihren Fahigkeiten und Ressourcen gefihrt.

Wenn Probleme als Gelegenheiten verstanden werden, neue Entwicklungsschritte zu
entdecken, zu beschreiten und dann die Veradnderungen zu sehen, bekommen die
Klienten Zuversicht, ihre Schwierigkeiten selber zu bewaltigen. Dazu bendtigen sie
Informationen dartber, wie sie zukinftig in welchen Momenten handeln kénnen.
(Hawellek 2017: 36)

Wie im obigen Kapitel schon erlautert, darf in der Marte Meo Beratung Expertenwissen
nicht vorenthalten werden. Eltern haben ein Recht auf Wissen. Ein Kind mit
Entwicklungsschwierigkeiten erfordert eventuell spezielle Verhaltensweisen vom
Gegentber, die den Eltern in der Marte Meo Beratung bewusst gemacht werden kénnen.
Das Wissen in Bezug auf medizinische oder psychologische Diagnosen kann daher in der
Marte Meo Beratung Relevanz haben.

Wichtig dabei ist, dass die beratende Person die Diagnose eines Kindes nicht als
objektive Beschreibung versteht, sondern das Kind mit seinen Eigenheiten, ganz
personlichen Verhaltensweisen und in der Interaktion mit den Eltern kennenlernt (vgl.
Blnder et al. 2022: 129).

Im l6sungsorientierten Gesprach liegt die Konzentration auf den Ausnahmen des
Problems. Diese Ausnahmen bilden den Schliissel zur Losung. Das Problem wird nur
kurz beleuchtet. Losungsorientiert Beratende sind der Uberzeugung, dass es leichter ist
an Losungen zu arbeiten, anstatt Probleme zum Verschwinden zu bringen (vgl. Kapitel
4.1.1,4.1.2 und 4.2).

An der lésungsorientieren Beratung wird haufig kritisiert, dass einseitig auf das Gesprach
Uber Ldsungen fokussiert wird (vgl. Bamberger 2022: 242). Schmidts (2021: 68f.)
Einwand, dass die einseitige Fokussierung auf die Losung sich eher destruktiv auswirken
kdnne, ist einleuchtend. Denn Klientinnen und Klienten, die noch stark in der
Problemperspektive sind, fiihlen sich oft unverstanden, wenn ihnen nicht genug Zeit fur
die Problembeschreibung gegeben wird. Aus hypnosystemischer Sicht kann laut Schmidt
sehr wohl zieldienlich und kompetenzstarkend Uber Probleme gesprochen werden, was

zu einer ganzheitlichen und wertschétzend erlebten Zusammenarbeit beitragen kann.

Das Sprechen uber Probleme ist in der Idsungsorientierten Beratung keineswegs
verboten. Klientinnen und Klienten werden nicht abgehalten Uber ihre Anliegen zu

sprechen. Die beratende Person schafft Raum fiir das Problem und wiirdigt dieses, denn
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das Gegentber soll spiren, dass die beratende Person seine Notlage versteht und es
unterstitzen mochte. Wenn Klientinnen und Klienten ihre Probleme schildern, fragt der
|dsungsorientierte Berater bzw. die Beraterin, welche Veradnderungen sie denn gerne
hatten. So kommt das Gegenuber auf seine Winsche zu sprechen. Dabei wird der
Unterschied zwischen dem Problem und der Wunschvorstellung beschrieben. Wie in der
Beratung nach Marte Meo bestéatigt die I6sungsorientiert beratende Person das Leid und
die Schmerzen, die mit den Schwierigkeiten einhergehen. Die meiste Energie legt sie
aber darin, die Klientinnen und Klienten zu einer umfassenden Beschreibung der Lésung
Zu motivieren, statt in der Problembeschreibung zu verharren (vgl. de Shazer/Dolan 2022:
215f).

Eine ausfiihrliche Problemanalyse ist in der I6sungsorientierten Beratung nicht sinnvoll,
denn sie hat nur den Effekt, dass die bedriickende Hilflosigkeit aktualisiert wird, die den
Klienten, die Klientin in die Beratung gebracht hat. Der zu grosse Fokus auf das Problem
verstarkt die Problemtrance, d.h. die starke und einseitige Konzentration auf das Problem

und steigert die Hilflosigkeit (vgl. Bamberger 2022: 41).

De Shazer (2010: 82ff.) pragte die Begriffe ,Problemsprache® und ,Lésungssprache® und
beschrieb damit die von Klientinnen und Klienten ausgedriickten negativen, problem-
orientierten Aspekte und die positiven Sichtweisen wie Ausnahme, Ressourcen und
Veranderungen. Eine fruhe Fokussierung auf die Losungssprache fihrt zu schneller
Veranderung und kirzerer Beratungsdauer. Dies heisst nach Lipchik (2011: 69f.) aber
keinesfalls, dass die beratende Person dem Gegeniber zu stark die Richtung im
Gesprach vorgeben solle. ,Der Klient bestimmt, ob er tGber Losungen sprechen mdchte —
und nicht der Therapeut.“ (ebd.: 70) Lipchik erwéhnt dabei das ,Ubergangsgesprach’,
welches Marilyn LaCourt, eine urspriingliche Mitentwicklerin der l6sungsorientierten
Beratung, vorschlagt, wenn Klientinnen und Klienten stark in der Problemsprache haften
bleiben. Beraterinnen und Berater sind dann angehalten, den Klientinnen und Klienten
Hoffnungen zu vermitteln, Ausnahmen zu identifizieren und auf kleine Veranderungen zu
fokussieren. Ein Problemgesprach ist nicht zwangslaufig negativ, denn es bietet der
beratenden Person die Gelegenheit, Verstandnis zu zeigen, Klagen nach Dringlichkeit zu
ordnen und herauszufinden, was das Gegenlber mdchte. Dem pflichtet auch Schmidt
(2021: 61f.) bei, indem er es als eine ethische Pflicht des Beraters, der Beraterin ansieht,
das Beratungssetting so zu gestalten, dass die zu beratende Person sich wertgeschatzt,

sicher und wohl fuhlt, im Speziellen auch dann, wenn sie in einer Problemtrance steckt.
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Diagnosen werden in der ldsungsorientierten Beratung kaum Bedeutung geschenkt. Nach
Arias Martin (2020: 344) ist mehrfach wissenschaftlich belegt, dass die diagnostische
Etikettierung des Problems als Krankheit oder Defekt eine Wirklichkeit erzeugt, die das
Problem stabilisiert. Wenn Sachverhalte mit einem Namen versehen werden, fuhrt das
haufig dazu, dass sie sich selbsterfiillend als wahr und real erweisen und sich Klientinnen
und Klienten dann oft minderwertig fuhlen. Wenn der Fokus zu sehr auf die
Ursachenforschung und die Beseitigung des Problems gerichtet wird, dann geht der Blick
auf Entwicklung und Wachstum leicht verloren. Die Klienten und Klientinnen werden als
Opfer von Lebensumstanden gesehen und ihre Ressourcen und Kompetenzen bleiben

unbeachtet.

In der I6sungsorientierten Beratung steht das Individuum in Zentrum, nicht das Problem
oder eine Diagnose. Das Ziel ist nicht ein Problem zu I6sen, sondern das Individuum zu
unterstiitzen, sich zu entwickeln, damit es mit seinen Problemen besser fertig werden
kann (vgl. Bamberger 2022: 44).

Hargens (2020: 13) und Arias Martin (2020: 343) zeigen andere, spannende Aspekte von
Diagnosen auf. Sie gehen davon aus, dass Stérungen oder Symptome zirkular betrachtet
immer einen Sinn haben. Deshalb geht es nicht darum, bei einer Diagnose immer die
Stérung zu benennen, sondern zu hinterfragen, wie eine betroffene Person die gestellte
Diagnose nutzt. Oder fir welches Problem die Beeintrachtigung eine Losung sein kénnte.
Statt nach den Ursachen der Stérung zu suchen, ist es dienlicher nach der Ursache der
Kompetenzen zu forschen. Auf diese Art koénnen Diagnosen auch in der

lI6sungsorientierten Beratung effektiv und nitzlich miteinbezogen werden.

Fazit

Sowohl in der Beratung nach Marte Meo als auch in der I6sungsorientierten Beratung wird
Zeit fur das Sprechen Uber das Problem eingerdumt, wenn dies von den zu Beratenden
gewiinscht wird. Bei Marte Meo geht es nicht darum, Probleme zum Verschwinden zu
bringen, sondern die Entwicklungsbotschaften zu lesen, die hinter dem Problem stehen.
Dabei haben Fachwissen, die Marte Meo Elemente entwicklungsunterstitzender
Kommunikation, wie auch medizinische oder psychologische Diagnosen Relevanz. Diese
Fachinformationen werden den Eltern so vermittelt, dass sie daraus Handlungs-
madglichkeiten fir den Alltag ableiten kdnnen. Der beratenden Person geht es dabei um
die Aktivierung der familieneigenen Mdoglichkeiten. In der ldsungsorientierten Beratung
werden Diagnosen kaum bertcksichtigt und wenn, dann wird nicht die Storung betrachtet

und nach deren Ursachen geforscht, sondern im Sinne des Reframings die Diagnose in
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einen kompetenzorientierten Rahmen gestellt. Es wird auf Ausnahmen vom Problem
fokussiert, dabei stehen Klientinnen und Klienten im Zentrum. Mit spezifischen Fragen
werden diese unterstitzt, die eigenen Ressourcen und moéglichen Lésungen vom Problem

zu finden.

5.3 Beginn der Beratung

Sowohl in der Fachliteratur der Idsungsorientierten Beratung als auch in der von Marte
Meo wird die Bedeutung der Beziehung zwischen beratender Person und Klientin, Klient
betont. Berg (2015: 58ff.) verwendet dabei den aus der Familientherapie stammenden
Begriff Joining. Sie hélt fest, dass es Aufgabe der Idsungsorientiert beratenden Person ist,
auf Klientinnen und Klienten zuzugehen und eine vertrauensvolle und positive
Atmosphare zu schaffen. Diese hilft, sich auf eine gemeinsame Arbeit einzulassen. ,Wenn
Klientinnen spiren, dass man an ihnen interessiert ist und mit ihnen arbeiten will, wachst
ihre Bereitschaft zu Kooperation und Veréanderung; und sie sind es letztlich, die davon am

meisten profitieren.“ (Berg 2015: 58)

Bamberger (2022: 66) beschreibt dhnlich wie Berg die Wichtigkeit des Aufbaus einer
emotionalen und motivationalen Vertrauensbeziehung. Dabei verwendet er den Begriff
Synchronisation und meint damit, dass sich sowohl die beratende Person als auch der
Klient, die Klientin gegenseitig nahern und gemeinsam auf den Weg gehen. Beraterinnen
und Berater sind dabei wertschatzend, achten auf eine gemeinsame Sprache und

glauben an Veranderung.

Aarts (2016: 116) hat den Begriff ,coffee, cookies an the dog*“ als Umschreibung fir die
Eréffnungsphase eines Gesprachs gepragt. Sie meint damit eine Phase ganz zu Beginn
des Gesprachs, in der entspannt miteinander Uber alltédgliche Dinge gesprochen wird.
Diese, zu Beginn des Gesprachs fir den Beziehungs- und Vertrauensaufbau investierte
Zeit, ist eine wichtige Basis fir die anschliessende Arbeitsphase (vgl. Bunder et al. 2022:
143).

Ein Beratungsgesprach besteht aber nicht nur aus Worten. Steiner und Berg (2019: 43)
beschreiben, dass das Idsungsorientierte Beratungsgesprach neben der Kommunikation
mit Worten auch aus einem vielfaltigen Austausch von Gesten, Blicken, Tonlagen und
Stimmfarbungen besteht. Und Aarts (2016: 116) empfiehlt Marte Meo Beraterinnen und
Beratern fur eine angenehme Atmosphére auf einen guten Ton der Stimme und auf die

Gestik zu achten.
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Nach dem Vertrauensaufbau wird in der Literatur der l6sungsorientierten Beratung wie
auch der Beratung nach Marte Meo eine gute Auftragsklarung als sehr wichtig
beschrieben. In der I6sungsorientierten Beratung liegt der Fokus dabei vor allem auf den

fur den Klienten, die Klientin relevanten Zielen.

Nach Berg (2015: 72-78). hangt es grundlegend von den vereinbarten Zielen und
eingesetzten Methoden ab, ob die Beratung ein Erfolg oder Misserfolg wird. Berg nennt
bei den Zielen zwei Fragen, die beantwortet werden missen: Was will man erreichen?
Und wie und wodurch mochte man dieses erreichen? Zur Herausarbeitung von
erreichbaren Zielen ist es hilfreich, wenn die Ziele realistisch erreichbar, klein und einfach
sind. Ziele miissen eine positive Verhaltensalternative beschreiben und fir Klientinnen
und Klienten wichtig sein, d.h. von ihnen bestimmt werden. Nicht das Beenden von
Verhalten, sondern der Beginn neuer Verhaltensweisen soll als Ziel beschrieben werden.

Binder, Sirringhaus-Binder und Helfer (2022: 117-120) und Hawellek (2012: 14ff.)
empfehlen fir die Marte Meo Beratung eine Auftragsklarung, wie sie auch von der
systemischen Beratung her bekannt ist. Zuerst wird der Anlass geklart mit der Frage, was
die Klientin bzw. den Klienten in die Beratung fuhrt. Danach wird die Anamnese vom
familiaren Kontext aufgenommen. Weiter werden Anliegen, Auftrag und Ziele ermittelt.
Dabei kann die Frage, was das Gegenuber in der Beratung und konkret von der
beratenden Person mdchte, hilfreich sein. Zum Schluss informiert die beratende Person

Uber den Ablauf der Beratung.

Im Unterschied zur lésungsorientierten Beratung, bei der mit jeglichen professionellen
Beziehungen von Beratenden und zu Beratenden gearbeitet werden kann, auch bei
Unfreiwilligkeit (vgl. Kapitel 4.1.3), liegt der Fokus bei der Beratung nach Marte Meo auf
der Freiwilligkeit. Wenn Klientinnen und Klienten Interesse und Engagement zeigen oder
wenn Klagende sich zumindest auf die Arbeit mit Videos einlassen, kann die Marte Meo
Beratung Erfolg haben. Wenn Eltern offensichtlich nicht wollen, sollte keine Marte Meo

Beratung begonnen werden (vgl. Kapitel 3.1.4).

Marte Meo bietet sich schwerpunktméssig fur die Beratung bei komplementaren
Beziehungen an, wie es bei Eltern und Kindern der Fall ist. Aus den obigen Ausfiihrungen
kann der Schluss gezogen werden, dass Marte Meo nur fur eine eher kleine Gruppe von
Klientinnen und Klienten geeignet ist. Weiter erschwerend kommt hinzu, dass nicht alle
Klientinnen und Klienten gerne mit Videos arbeiten. Neben dem Beziehungs- und
Vertrauensaufbau ist eine genaue Beschreibung des Beratungsablaufs und der Betonung

der Schweigepflicht und Vertraulichkeit unerléasslich, um die modgliche Skepsis der
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Klientinnen und Klienten abzubauen. Weiter muss beim Arbeiten mit Videos zu jeder Zeit
auf die Wahrung der Wirde der gefilmten Personen geachtet werden (vgl. Bunder et al.
2022: 102-105).

Die Beratung nach Marte Meo reicht gerade in herausfordernden Situationen haufig nicht
aus. Der Einbezug von anderen Fachleuten und weiteren Massnahmen kann erforderlich
sein. Marte Meo kann gut gleichzeitig und kombiniert mit anderen Methoden angewendet
werden (vgl. Niklaus Loosli 2020: 33).

Fazit

Sowohl bei der Beratung nach Marte Meo als auch bei der I6sungsorientierten Beratung
ist der Aufbau einer vertrauensvollen und positiven Atmosphare zu Beginn der Beratung
zentral. Die tragfahige professionelle Beziehung zwischen Beratenden und zu Beratenden
beeinflusst massgeblich den Erfolg der Beratung. Weiter wird bei beiden
Beratungsmodellen die Wichtigkeit der Auftragsklarung betont. Die lésungsorientierte
Beratung richtet den Blick dabei schneller auf die Ziele als die Beratung nach Marte Meo,
wo den anamnestischen Daten mehr Gewicht gegeben wird. Bei beiden
Beratungsanséatzen werden die Ziele gemeinsam erarbeitet. Die Klientinnen und Klienten
bestimmen, woran sie arbeiten modchten. Die Wertschadtzung und Achtung ihrer
Sichtweisen gibt ihnen Motivation und hilft ihnen nachhaltig Schritt fur Schritt ihre
Losungen zu finden. Klare, Uberschaubare und erreichbare Ziele helfen, den
Beratungsablauf zu strukturieren und lenken die Aufmerksamkeit auf neue Mdglichkeiten
und Ldsungen. Die l6sungsorientierte Beratung eignet sich bei verschiedensten Klientelen
auch bei Unfreiwilligkeit. Marte Meo Beratung hingegen ist nur im freiwilligen Kontext
hilfreich.

5.4 Sprache und Bilder

Beraterinnen und Beratern stehen verschiedene Mittel und Maoglichkeiten fur die

Kontaktaufnahme zur Verfigung.

De Shazer (2010) zeigt in seinem Werk ,Worte waren ursprunglich Zauber. Von der
Problemsprache zur Lésungssprache die Bedeutung der Sprache als Wirklichkeits-
konstruktion auf. Die Sprache wird in der I6sungsorientierten Beratung als zentrales Mittel
genutzt, um eine positive Wirklichkeit im Hinblick auf eine Lésung zu konstruieren. Dabei
sind Fragen die wesentlichen Methoden des I6sungsorientierten Beraters, der
l[6sungsorientierten Beraterin. Mit der Sprache kdnnen Situationen oder Verhaltensweisen

einen neuen Sinn oder eine andere Bedeutung gegeben werden.
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Die l6sungsorientierte Beratung wird in Form eines Gesprachs durchgefiihrt. Die Sprache
ist somit priméres Werkzeug mit dem die beratende Person und der Klient, die Klientin
arbeiten. Die Sprache hat aber Tucken, denen sich lésungsorientiert Beratende bewusst
sein mussen (vgl. de Shazer/Dolan 2022: 151). Was und wie etwas gesagt, verstanden
oder wahrgenommen wird, hangt fest mit den eigenen ldeen und Meinungen, d.h. den
Vorstellungen uber sich selbst, seinem Selbstbild zusammen. Hawellek (2014: 39ff.)
definiert Selbstbilder als sozialisierte Vorstellungen und Einbildungen, die zu
charakteristischen Ideen Uber die eigene Person werden. Wenn etwas Erlebtes oder
Wahrgenommenes nur mit dem erklart und begriindet wird, was man erwartet, werden
negative Selbsthilder wie eine sich selbst erfiillende Prophezeiung gefestigt und
Ereignisse, die nicht zu den eigenen Erwartungen passen, werden ausgeblendet.
(Beispiel: Ich bin scheu und bleibe immer scheu.) In der I6sungsorientierten Beratung ist
das Ziel mit sprachlichen Mitteln eine Verdnderung des Selbst- und Weltbildes des
Klienten bzw. der Klientin zu erzeugen. Dies geschieht u.a. mit Ausnahmefragen,
Wunderfragen und Reframing. Dem Klienten, der Klientin wird so geholfen, das

problemerzeugende Selbstbild in ein differenzierteres, realistischeres zu verwandeiln.

Die Beratung nach Marte Meo bedient sich Videobilder, welche dazu dienen, Ressourcen
sichtbar zu machen. Der Fokus der beraterischen Arbeit &ndert sich mit der
videounterstiutzten Beratung. Die beratende Person und die Klientin bzw. der Klient
schauen gemeinsam auf den Bildschirm, wo die ,Erzahlung“ der Alltagsituation ganz
konkret ablauft. Mit den Videobildern tritt die Alltagswelt der Klientinnen und Klienten
fassbar in das Beratungszimmer hinein. Zu beratende und beratende Person sind somit

viel ndher an der Alltagswirklichkeit der Klientin, des Klienten dran (vgl. Hawellek 2012: 9).

In der videobasierten Beratung wird Uber das gesprochen, was die beratende Person und
der Klient, die Klientin im Video gemeinsam beobachten. Verédnderung wird nicht primar
durch die Sprache, sondern durch die Kraft der Bilder erzeugt. Gerade fir Menschen, die
sich sprachlich nicht sehr gut ausdriicken konnen oder eine Sprache weniger gut
verstehen, sind Videobilder eine grosse Hilfe. Darliber hinaus bleiben Bildinformationen
nachhaltiger im Gedachtnis hadngen als Sprache, weil sie das prozedurale Gedéachtnis

ansprechen, in dem Handlungsabléaufe und Fertigkeiten gespeichert sind.

Videos helfen den Klientinnen oder den Klienten sich zwischen dem, wie sie eine
Situation in Erinnerung haben und der Betrachtung im Film neu zu orientieren. Gerade
normal empfundene Alltagsituationen werden schnell vergessen, wenn weder etwas

besonders Positives noch Negatives darin vorkommt. Erinnerungen sind also liickenhaft
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und pragen dennoch die Erwartungen an &hnliche, neue Situationen. Mit Videobildern
kann scheinbar Vertrautes in ein anderes Licht gerlckt oder aus einer anderen
Perspektive gesehen werden. Eventuell schon gefestigte, negative Selbstbilder kdnnen
relativiert, und positive Momente oder Entwicklungsmdglichkeiten, die bis anhin nicht
erkannt wurden, konnen neu gesehen werden (vgl Hawellek 2017: 13-16).

Auch Schmidt (2021: 181f.) beschreibt, dass Menschen nicht alle Situationen und
Gegebenheiten gleich fokussieren und in Erinnerung behalten. Das, was eine Person als
Wirklichkeit erlebt, ist das Ergebnis ihrer Wahrnehmungsausrichtung. Solange ein
Beobachter, eine Beobachterin die Aufmerksamkeit nicht auf eine Situation richtet,
solange wird diese nicht als wichtig erachtet. Durch die Art der Beobachtung erfindet der
Mensch seine subjektiv wirksame Wirklichkeit.

Durch Aufmerksamkeitsfokussierung konnen sinnliche Erlebniselemente selbst organisiert
und bewusst zusammengefligt werden. Dabei werden z.B. visuelle Elemente (innere und
aussere Bilder und Filme) mit Verhalten, Bewertungen und Bedeutungen verbunden, wie

dies auch bei der Videobetrachtung und Reflexion in der Marte Meo Beratung der Fall ist.

Fazit

Die Beratung nach Marte Meo bedient sich im Unterschied zur Idsungsorientierten
Beratung neben der Sprache einem weiteren Werkzeug, ndmlich dem Video. Durch das
gemeinsame Betrachten von Filmen tun sich neue Mdbglichkeiten auf, subjektive
Selbstbilder zu relativieren und Ressourcen zu erkennen. Erlebtes wird durch das
Betrachten der Filme noch einmal aus einer anderen Perspektive beobachtbar. Wahrend
in der I6sungsorientierten Beratung vor allem durch Fragen gedanklich eine Veranderung
des Selbstbildes erzeugt wird, geschieht dies bei der Beratung nach Marte Meo durch das
Betrachten der Videobilder. In der l6sungsorientierten Beratung befasst man sich
gedanklich und kommunikativ mit einer Handlung oder einer Situation. Bei Marte Meo

geht es ganz konkret um die Handlung oder die Situation, die im Video sichtbar wird.

5.5 Umgang mit Ressourcen und Selbstwirksamkeit

Wie im obigen Kapitel beschrieben, macht sich jeder Mensch ein subjektives Selbstbild.
Laut Huther, Professor fir Neurobiologie und Dohne (2017: 36-43) sind diese
Selbstbilder, Haltungen und inneren Uberzeugungen Ausdruck der neuronalen Netzwerke
im Frontallappen des Gehirns. Diese Netzwerke werden abhangig von den jeweiligen
Erfahrungen geformt und stabilisiert. Damit alte Uberzeugungen und Denkmuster (iber

Bord geworfen werden kdénnen, braucht es Sicherheit, denn sich von alten Haltungen zu
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I6sen, kann Angst machen. Vertrauen ist das einzige Mittel, diese Angst Uberwinden zu
konnen. Wenn ein Mensch Ressourcen in sich wiederentdeckt, die er bis anhin nicht
gesehen, oder verdrangt hat, kann das zu einer Haltungsanderung fihren. Diese
Ressourcen sehen und daran glauben, kann nur der jeweilige Mensch selbst. Niemand
kann ihn von aussen dazu dréngen oder uberzeugen. Wenn ein Berater oder eine
Beraterin einen Menschen auf einen solchen Weg bringen modchte, dann ist Ermutigen
sowie Sicherheit und Vertrauen geben zentral. Dies entspricht sowohl der Haltung der

Beratung nach Marte Meo als auch der Haltung der I6sungsorientierten Beratung.

In der Neurobiologie ist belegt, dass sich das Gehirn bis ins hohe Alter verdndert. Mit
jeder Lernsituation bilden sich neue Verschaltungen, Strukturen und Bahnen. Dieses als
Neuroplastizitdit benannte Phanomen, tritt immer dann besonders stark auf, wenn
Menschen positiv gestimmt oder motiviert sind. Erlebtes kann dann besser im Gehirn
abgespeichert werden. Je haufiger ein erfolgreiches Verhalten wiederholt wird, desto
besser werden die neuronalen Verbindungen ausgebaut und gefestigt (vgl. Huther 2018:

61-70). Diese Erkenntnisse belegen die grosse Wirksamkeit der Ressourcenorientierung.

Wenn im Sinn der I6sungsorientierten Beratung zusammen mit dem Klienten, der Klientin
Schritte hin zu einer Losung konstruiert werden, heisst dies noch lange nicht, dass diese
Schritte dann auch gegangen werden. Klientinnen und Klienten missen sich stark genug
fuhlen und Ressourcen haben, um diese Schritte tun zu kénnen. In der I6sungsorientieren
Beratung ist die Ressourcenaktivierung ein Mittel, um Ziele oder Ldsungen erreichen zu

kdnnen.

Bamberger (2022: 117-131) widmet in seinem neuen Buch der Ressourcenaktivierung ein
eigenes Kapitel. Losungsorientiert Beratende sind der Uberzeugung, dass alle Menschen
Uber die fur das Leben notwendigen Kompetenzen und Ressourcen verfligen. Der Berater
bzw. die Beraterin macht sich zusammen mit dem Gegeniber auf die Suche nach dessen
Fahigkeiten. Dabei ist es zentral, dass die Klientinnen und Klienten ihre Ressourcen
selbst sehen. Ldsungsorientiert Beratende fragen z.B. nicht wie, warum und wann
schwierige Situationen entstanden sind. Sie fragen stattdessen, wie Klientinnen und
Klienten es schaffen mit der Situation umzugehen. Mit solchen spezifischen Fragen wird
der Fokus auf das Erkennen der eigenen Ressourcen gelenkt und das Bewusstsein von
Selbstwirksamkeit gestarkt. Um die Ressourcen zu aktivieren, bewahrt sich das
Komplimente machen. Schmitz (2016: 24) spricht dabei von Anerkennung und weist

darauf hin, dass diese nur wirksam ist, wenn sie echt, ehrlich gemeint und wohl dosiert ist.
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Auch in der Beratung nach Marte Meo gilt die Uberzeugung, dass die Menschen
Ressourcen in sich tragen, um ihre Probleme zu meistern. Im Gegensatz zur
l[6sungsorientierten Beratung liegt das Aufspiren der Ressourcen von Klientinnen und
Klienten bei der Marte Meo Beratungsperson. Mit der Videointeraktionsanalyse (vgl.
Kapitel 3.2) gewinnt sie Informationen zu den bereits entwickelten Fahigkeiten der Kinder
und Eltern. Diese Ressourcen werden den Eltern anhand der Videobilder visuell
vermittelt. Die Kompetenzen der Eltern und somit ihr Vertrauen in ihre Fahigkeiten werden
gestarkt. Wenn sich die Eltern im Kontakt mit ihrem Kind sicher fihlen, erhéht dies ihr
Geflhl von Selbstwirksamkeit (vgl. Thelen 2014: 7).

Die Marte Meo Beratungsperson vermittelt den Eltern Sicherheit, indem sie genau erklart,
wann, was, wozu getan werden kann. Anhand der Videobilder wird gezeigt, zu welchem
Augengenblick, welche konkreten Handlungen, aus welchem Grund unterstitzend sind
(vgl. Aarts 2016: 125ff.). Eltern bekommen also genaue Informationen, die sie im Alltag in

konkrete Handlungsschritte umsetzen kdnnen, was ihre Selbstwirksamkeit starkt.

In der Beratung nach Marte Meo gibt die beratende Person den Eltern Aufgaben fir den
Alltag. Sie zeigt ihnen auf, welche Verhaltensweisen sie wie umsetzen konnen. Oft
entwickeln die Eltern im Verlaufe der Videoberatung aus eigener Kraft neue
Handlungsideen und geben sich selbst neue Aufgaben, die sie im Alltag umsetzten
(Bunder et al. 2022: 151ff.).

In der I6sungsorientierten Beratung entdeckt der Klient, die Klientin zusammen mit der
beratenden Person eigene Ressourcen und entwickelt erste Schritte hin zur LOsung.
Danach |adt die beratende Person den Klienten, die Klientin dazu ein, fur sich Aufgaben
zur Umsetzung im Alltag zu entwickeln oder die beratenden Person nennt selbst
Aufgaben, im Sinne von Vorschlagen, die das Gegenuber freiwillig zum Ausprobieren im
Alltag wéhlen kann (Bamberger 2022: 138ff.).

Fazit

Die Wirksamkeit der Ressourcenorientierung ist neurobiologisch belegt. Sowohl die
Beratung nach Marte Meo als auch die lésungsorientierte Beratung fokussieren stark auf
die Ressourcen der Klientinnen und Klienten. In der Idsungsorientierten Beratung gehen
die beratende Person und das Gegenlber gemeinsam auf die Suche nach dessen
Ressourcen. Haben die Klientinnen und Klienten ihre eigenen Ressourcen erkannt, fallt
es ihnen leichter, selbstwirksam erste Schritte hin zu den fir sie selbst definierten Zielen
zu machen. Im Gegensatz dazu sucht die Marte Meo Beratungsperson die Ressourcen

der Kinder und Eltern mit Hilfe der Videointeraktionsanalyse in den Bildaufnahmen und
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zeigt diese den Eltern im gemeinsamen Gesprach in konkreten Bildern. Die Eltern
bekommen dazu praktische Informationen wann, welche Verhaltensweisen, wozu niitzlich

sind und kénnen diese im Alltag selbstwirksam ausprobieren.

5.6 Schlussfolgerungen fir die Heilpadagogische
Friherziehung und Reflexionskriterien fir die
Zusammenfihrung

Aarts (2016: 99f.) schreibt, dass sich Marte Meo mit anderen Ansatzen verbinden lasst.
Und auch nach de Shazer und Dolan (2022: 224ff.) lassen sich viele Techniken aus
anderen Ansatzen mit grossem Gewinn in das Modell der l6sungsorientierten Beratung
einfigen. Techniken bei denen die beratende Person eine direktive Haltung einnimmt
oder sich als alleinige Expertin sient und den Klientinnen und Klienten die Fahigkeit
abspricht, die Richtung der Beratung selbst zu bestimmen, decken sich aber nicht mit der
lI6sungsorientierten Beratung. In der Beratung nach Marte Meo sieht sich die beratende
Person zwar als Expertin, aber nur in Bezug auf ihr Fachwissen und nicht in Bezug auf die
Lebenssituation und die genaue Umsetzung der Inputs in den Familienalltag (vgl. Kapitel
3.1.3, 3.1.4 und 3.2). Daher ist eine Zusammenfihrung der beiden Modelle mit den
dazugehorigen Methoden grundsatzlich méglich. Damit diese gelingt, ist eine Erdrterung
der Unterschiede und Gemeinsamkeiten der Modelle, wie in den obigen Teilkapiteln
ausgefiuhrt, grundlegend wichtig. Haufig werden nur die Ahnlichkeiten betont und die
signifikanten Unterschiede bleiben verborgen. Das Bewusstwerden und die Reflexion der
Unterschiede sind aber zentral, damit aus den zwei Modellen etwas Neues entstehen
kann, das beiden Beratungsansatzen gerecht wird. Damit die Zusammenflhrung der
beiden Modelle im Arbeitsfeld der Heilpadagogischen Friiherziehung gelingt, wird nun der
Frage nachgegangen, welche Schliisse aus der Zusammenstellung der Unterschiede und
Gemeinsamkeiten beider Modelle und Methoden fir die heilpadagogische Arbeit gezogen
werden kénnen. Und es werden Reflexionskriterien ausgearbeitet, die fur die Zusammen-
fuhrung der Beratung nach Marte Meo und der I6sungsorientierten Beratung innerhalb der

Heilpddagogischen Friiherziehung relevant sind.

In der Beratung der HeilpAdagogischen Friherziehung ist eine vertrauensvolle,
partnerschaftliche, professionelle Beziehung zu den Eltern genauso zentral wie in der

Beratung nach Marte Meo und der I6sungsorientierten Beratung.

MAS Thesis | MAS Systemisch-ldsungsorientierte Kurzzeitberatung und -therapie | Daniela Born



Marte Meo und I6sungsorientierte Beratung von Eltern in der Heilpadagogischen Friherziehung — eine Zusammenfiihrung

Die Haltung, sich an den Starken eines Menschen und nicht an seinen Schwéchen und
Defiziten zu orientieren und seine positiven Aspekte hervorzuheben, verbindet die
Heilpddagogische Friherziehung mit Marte Meo (vgl. Biinder et al. 2022: 376f.). Auch in
der losungsorientierten Beratung wird diese Haltung gelebt. Der Fokus geht weg vom
Problem hin zur Losung. Die Ressourcen der Klientinnen und Klienten stehen dabei im
Zentrum und geben Orientierung und Hilfen bei der Lésungsfindung (vgl. Kapitel 4.1.1 und
4.1.2). In der Beratung der Heilpddagogischen Friherziehung ist es im Sinne des
Empowerments (vgl. Kapitel 2.2) Ziel, dass Eltern ihre eigenen Ressourcen und
Mdoglichkeiten entdecken und motiviert ihre eigenen Losungswege finden. Dieses
Besterben hat sowohl die Beratung nach Marte Meo als auch die ldsungsorientierte

Beratung.

Die Beratung nach Marte Meo macht vor allem bei komplementaren Beziehungen Sinn. In
der Elternberatung der Heilpadagogischen Friherziehung geht es immer um die
komplementare Beziehung von Eltern zu ihrem Kind. Somit bietet sich Marte Meo als
Beratungsform sehr gut an. Aarts dachte bei der Entwicklung von Marte Meo an Eltern,
die nicht Uber genitigend Erziehungsfahigkeiten verfiigen (z.B., weil sie aufgrund von
persdnlichen Problemen stark belastet sind), aber auch an Eltern mit Kindern mit
besonderen Bedurfnissen, fur die sie besondere Fahigkeiten brauchen. Diese Eltern
gehtren auch zur Klientel der Heilpddagogischen Friiherziehung. Marte Meo
Elternberatung in der Heilpddagogischen Friherziehung hat zum Ziel, diese Eltern zu
unterstiitzen, ihre eigene Kraft zu nutzen, um Entwicklungsprozesse in Gang zu setzen
(vgl. Aarts 2016: 92f.).

Marte Meo bietet sich in der Heilpadagogischen Friherziehung auch dann an, wenn die
Kommunikation mit den Eltern aufgrund von Fremdsprachigkeit oder den kognitiven
Moglichkeiten eingeschrénkt ist. Die Videobilder kdnnen die Verstandigung unterstiitzen.
Es geht nicht allein um das sprachliche Rekonstruieren des Erlebten wie in der
I6sungsorientierten Beratung. Mit Hilfe der Bilder ist eine konkrete Orientierung am Alltag
der Familien moglich. Eine sprachliche Verstandigung muss aber grundsatzlich méglich
sein. Falls dies nicht der Fall sein sollte, muss sowohl bei der Beratung nach Marte Meo

als auch bei der Idsungsorientierten Beratung ein Dolmetscher zugezogen werden.
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Die Fachperson der Heilpadagogischen Fruherziehung sieht sich ahnlich, wie auch die
Beraterin, der Berater nach Marte Meo, als Expertin in Bezug auf die kindliche
Entwicklung, anerkennt aber analog dem ldsungsorientierten Ansatz und der Beratung
nach Marte Meo, dass die Eltern als primare Bezugspersonen Experten bzw. Expertinnen
ihrer Kinder sind (vgl. Kapitel 2.2, 3.1.3, 3.1.4 und 4.1.2).

Zum Aufgabengebiet der Heilpadagogischen Friherziehung gehort sowohl die fachliche
als auch die begleitende, psychosoziale Beratung (vgl. Kapitel 2.2). Wenn Eltern konkrete
und praktische Informationen wiinschen, kann die Marte Meo Beratung hilfreich sein, weil
im Gegensatz zur Idsungsorientierten Beratung immer konkrete Interventionsideen
eingebracht werden. Laut Sarimski (2017: 32) ist die Wirksamkeit der Heilpadagogischen
Friherziehung unter anderem dann hoch, wenn die Fachperson konkrete Strategien
aufzeigt, wie die kindlichen Fahigkeiten unter Berticksichtigung der speziellen Bedirfnisse

nachhaltig unterstitzt werden kdénnen.

An der videounterstitzten Beratung nach Marte Meo kénnte kritisiert werden, dass eine
zu strenge Orientierung der Fachpersonen am Expertenwissen und an Diagnosen, ohne
genltgende Beriicksichtigung der subjektiven Lebensbedingungen und Eigenarten der
Kinder und Eltern, zu einer stark normorientierten Beratung fihren kdnnte. Gerade in der
Heilpadagogischen Friherziehung, wo mit behinderten, entwicklungsauffalligen oder von
Behinderung bedrohten Kindern und ihren Eltern gearbeitet wird, sollte dies vermieden
werden. Steiner und Berg (2019:141-143) betonen, dass bei der Arbeit mit Kindern mit
besonderen Bedirfnissen immer auf die Fahigkeiten des Kindes fokussiert werden soll
und nicht nur auf seine Behinderung. Das bio-psycho-soziale Entwicklungsmodell und ICF
(vgl. Kapitel 2.1) an dem sich die Heilpadagogische Friiherziehung orientiert, geht sogar
noch einen Schritt weiter und postuliert, den Blick auf die Wechselwirkungen zwischen
personenbezogenen Faktoren vom Kind und Umweltfaktoren (Beziehungen,

Unterstiitzung, Einstellungen, etc.) zu scharfen.

Problematisch konnte es sein, wenn Marte Meo Beraterinnen oder Berater Inputs
einbringen, ohne sich zu fragen, ob und wie Eltern diese aufnehmen kénnen. Dies kdnnte
zu einem hierarchischen Gefélle zwischen beratender Person und Eltern fihren, wo sich
Eltern eventuell als inkompetent wahrnehmen. Daher soll die beratende Person sowohl

vermeiden, sich zu stark am Fachwissen und an Diagnosen zu orientieren als auch
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unreflektiert Inputs zu geben. Die nichtwissende Haltung der Idsungsorientierten Beratung
kann in der Beratung nach Marte Meo oder generell in der Begleitung von Eltern innerhalb
der Heilpadagogischen Friiherziehung eine Bereicherung sein. Fachpersonen reflektieren

mit dieser Haltung sehr genau, wann und wie sie Inputs und Fachwissen weitergeben.

Die videounterstitzte Beratung nach Marte Meo hat zwar gewisse Merkmale der
psychosozialen Beratung (z.B. Ressourcenorientierung), ist grundsatzlich aber eher der
fachlich orientierten Beratung zuzuschreiben. Es gibt psychosoziale Themen, fir die die
l[dsungsorientierte Beratung eher passend ist als die Beratung nach Marte Meo. Bei der
Verarbeitung einer Behinderung geht es z.B. darum, die Eltern in der Auseinandersetzung
mit ihrer Situation zu unterstitzen. Und auch wenn es darum geht, offen zu sein fiir das,
was vom Gegenlber kommt, ist eine I6sungsorientierte Haltung der beratenden Person
gefragt. (vgl. Kapitel 2.2). Aus diesen Grunden kann es hilfreich sein, wenn innerhalb der
Beratung nach Marte Meo auf die Haltung und das Wissen der ldsungsorientierten

Beratung zurtickgegriffen werden kann.

In der Beratung nach Marte Meo sind Fachpersonen darauf angewiesen, dass Eltern sich
mit ihrem Kind filmen lassen. Diese Voraussetzung kann einerseits eine Hirde sein, diese
Beratungsform anzunehmen, andererseits kann es auch vorkommen, dass sich Eltern im
Laufe der Beratung nicht mehr filmen lassen modchten. Auch da ist es fur die beratende
Person unterstitzend, wenn sie im I6sungsorientierten Ansatz eine Mdglichkeit hat, mit

der Beratung weiterzufahren.
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Aus der theoretischen Beschreibung von Marte Meo und lI6sungsorientierter Beratung, der
wissenschaftlichen Erorterung der Gemeinsamkeiten und Unterschieden und den
Schlussfolgerungen  fir die  Heilpadagogische Friherziehung ergeben sich
Reflexionskriterien, die fur die Zusammenfihrung der Beratung nach Marte Meo und der
|dsungsorientierten Beratung innerhalb der Heilp&adagogischen Fruherziehung relevant
sind (vgl. Tab. 1).

Marte Meo Heilpadagogische Loésungsorientierte Reflexionskriterien
Friherziehung Beratung far die
(HFE) Zusammenfihrung

innerhalb der HFE

Fachperson schafft Partnerschaftlicher, kollegiale, positive, Reflexion Uber die

vertrauensvolle und positive professioneller Dialog | respektvolle und beraterische Haltung

Atmosphare optimistische Beratung

Auftrag und Ziele mit Anliegen, Wiinsche Auftrag klaren und Reflexion tber

Gegenliber klaren und Ziele mit Eltern realistische, erreichbare, | Auftragsklarung und
klaren kleine, einfache Ziele mit | Zielfindung

Gegeniber erarbeiten

Checklisten und Elemente Diagnostik nach ICF Diagnosen sind kaum Reflexion Uber den

entwicklungsunterstiitzender L relevant oder werden im | Umgang mit

Kommunikation sind Hilfsmittel, Individuum und . Sinne des Reframings in | Diagnosen

um schon entwickelte und noch Umweltfaktoren im einen

zu entwickelnde Fahigkeiten Blick kompetenzorientierten

aufzuzeigen Partizipation als Ziel Rahmen gestellt

Fachperson hat Fachperson als Haltung des Reflexion tber das

Expertenwissen und bringt Spezialistin fur Nichtwissens der Einbringen von

dieses ein kindliche Entwicklung | Fachperson Wissen und der
Haltung des

Gegeniber ist Experte fiir sein Eltern als Experten in | Fachperson zeigt
Leben Bezug auf ihr Kind gegebenenfalls
(Wahl)Mdglichkeiten auf

Gegeniber ist Experte
furs sein Leben

Nichtwissens

Probleme sind Gelegenheiten Bedurfnisse und Von der Problemsprache | Reflexion Uiber den
neue Entwicklungsschritte zu Belastungen, zur Lésungssprache Umgang mit
entdecken Ressourcen und Problemen

Suche nach Ausnahmen

Risiken erkennen und

ernst nehmen vom Problem
Veranderung durch Videobilder | Veréanderung durch Veranderung durch Reflexion tber den
Videobilder und Sprache Einsatz von
Sprache Videobildern und
Sprache
Fachperson zeigt Ressourcen Unterstiitzung der Fachperson lasst Reflexion Uber das
im Film auf Eltern im Sinne von Gegenuber mit gezielten | Entdecken von
Empowerment Fragen, Ressourcen und | Ressourcen und das
Lésungen selber Unterstitzen von
erkennen Selbstwirksamkeit

Tab. 1. Merkmale von Marte Meo, HFE und I6sungsorientierter Beratung und Reflexionskriterien fir die
Zusammenfiihrung innerhalb der HFE (eigene Darstellung)
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6 Zusammenfiuhrung der beiden Modelle und
dazugehorigen Methoden in der Beratung von Eltern

innerhalb der Heilpadagogischen Friherziehung

In den obigen Kapiteln wurden die Unterfragen der MAS Thesis beantwortet. Unter
Zuhilfenahme der gemachten Erkenntnisse, wird in den folgenden Teilkapiteln die zentrale

Fragestellung der MAS Thesis beantwortet.

Die Modelle und Methoden sowohl von Marte Meo als auch von der lI6sungsorientierten
Beratung werden mit Hilfe der im Kapitel 5.6 ausgearbeiteten Schlussfolgerungen und
Reflexionskriterien in der Beratung von Eltern innerhalb der Heilpadagogischen
Friherziehung zusammengefihrt. Es werden anhand eines denkbaren Beratungsablaufs
Moglichkeiten aufgezeigt, wie die Haltung und Methoden der l6dsungsorientierten Beratung
in die Beratung nach Marte Meo einfliessen kénnen. Die sich daraus entwickelnde
Beratung, wird nachfolgend videounterstitzte, lI6sungsorientierte Beratung genannt. Am
Schluss jedes Teilkapitels werden Merkmale zusammengefasst, die diese Beratung

kennzeichnen.

In dieser MAS Thesis wird die Meinung vertreten, dass die beratende Person ihre Motive
fir eine Intervention den Eltern transparent erlautern sollte, denn dies kann fur beide
Seiten gleichermassen unterstiitzend sein. Im Gegensatz zu de Shazer (2012: 10) pladiert
Schmidt (2021: 99) fur eine verstandliche Erklarung der Vorgehensweisen. Die
Erlauterungen fiihren zu einer Beratungsbeziehung auf Augenhdhe. Die Eltern bekommen
Einsicht in die Methoden der Gesprachsfilhrung sowie Mitspracherecht, was wie
besprochen wird, und sie konnen in Eigenverantwortung den Gesprachsverlauf
mitbestimmen. Zusatzlich hilft dies der beratenden Person bei der Reflexion der Modell-

und Methodenwahl.

6.1 Ein guter Anfang

Um kombiniert mit dem Modell und den Methoden von Marte Meo und der
I6sungsorientierten Beratung, d.h. videounterstitzt, l6sungsorientiert arbeiten zu kénnen,
braucht es seitens der beratenden Person einerseits gute Kenntnisse beider

Beratungsansatze und andererseits eine gute Reflexionsfahigkeit.
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Die in der Tabelle 1 im Kapitel 5.6 aufgefuhrten Reflexionskriterien: Reflexion Uber die
beraterische Haltung, Uber Auftragsklarung und Zielfindung, tUber den Umgang mit
Diagnosen und Problemen bilden eine bedeutende Unterstitzung, um am Anfang der
Beratung die geeigneten Beratungsmethoden auszuwahlen.

Vor dem Start der Beratung

Vor dem Start der Beratung sollten Uberlegungen zum Durchfiihrungsort gemacht
werden. Die Heilpddagogische Friherziehung wurde in dieser MAS Thesis als
familienorientiert beschrieben. Die Beratungen der Eltern finden daher h&ufig bei den
Familien daheim statt. Um fir die Beratung Filmmaterial aufnehmen zu koénnen, ist es
sinnvoll, die Familie daheim zu besuchen. Das Beratungssetting sollte vor der Beratung
zusammen mit den Eltern abgemacht werden. Falls Eltern die Beratung lieber an einem
neutralen Ort wiinschen, kann diese auch in den R&umlichkeiten der Beratungsstelle
durchgefuhrt werden. Ziel sollte sein, dass sich die Eltern am Gesprach wohl fihlen. Die
Gegebenheiten sollten aber auch fiur die beratende Person stimmig sein, sodass diese

sich ganz auf die Gesprachsfuhrung konzentrieren kann.

Gesprachsteilnehmende

Wenn immer mdglich sind die Kinder am Erstgesprach und an der Besprechung der
Videofilme nicht dabei. Einerseits, damit sich die Eltern ganz auf die Gesprache
konzentrieren kdnnen und andererseits, damit die Kinder nicht auf die gleiche Stufe der
innerfamiliaren Hierarchie gestellt werden wie die Eltern. Die in der Heilpdadagogischen
Friherziehung begleiteten Kinder sind im Vorschulalter. Es hilft der Entwicklung von
jungeren Kindern, wenn die Grenzen zwischen den Angelegenheiten der Eltern und derer

der Kinder klar gezogen werden (vgl. Binder et al. 2022: 141).

Die Beratungsgesprache kdnnen mit einem oder auch mit beiden Elternteilen gleichzeitig
durchgefuhrt werden. Wenn mit einem Elternpaar gearbeitet wird, ist es wichtig, beide ins
Gesprach einzubeziehen. Die beratende Person sollte dabei eine neutrale Haltung
einnehmen, indem der Wert der Sichtweisen jedes einzelnen Elternteils anerkannt wird
(vgl. ebd.: 149f., Berg 2015: 111-123). Wenn ein Elternteil alleine an der Beratung
teilnimmt, ist eingangs zu klaren, ob und wie der andere Elternteil in die Beratung

einbezogen wird.

In den weiteren Ausflihrungen werden fir die bessere Lesbarkeit der MAS Thesis immer
die Eltern gemeinsam als Beratungsteilnehmende erwahnt. Die Erlauterungen haben aber

auch fur einen Elternteil Giltigkeit.
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Joining — ,,coffee, cookies an the dog*“

Forschungsergebnisse von Lambert (1992: 96-112) zeigen, dass der grosste Einfluss fir
den Beratungserfolg von Faktoren auf Seiten der Klientinnen und Klienten abhangt.
Gemeint sind u. a. Starken und Haltungen, Empathie oder die Akzeptanz des Anderen
und die Hoffnungen oder Erwartungen auf eine positive Veré&nderung. Sowohl in der
[6sungsorientieren Beratung, als auch in der Beratung nach Marte Meo hat die
Beziehungsgestaltung und die Forderung der eigenen Fahigkeiten, Ressourcen und

Sichtweisen der Klientinnen und Klienten einen zentralen Stellenwert.

Fur die Beziehungsgestaltung ist ein guter Anfang der Beratung entscheidend. In der
|dsungsorientierten Beratung wird dabei von Joining gesprochen und in der Beratung
nach Marte Meo von ,coffee, cookies an the dog“ (vgl. Kapitel 5.3). Wenn zu Beginn
entspannt miteinander geplaudert wird, hilft dies, eine sichere und vertrauensvolle
Atmosphére aufzubauen. Dabei ist neben dem sprachlichen Inhalt auch auf die Mimik,
Gestik und einen angenehmen Ton der Stimme zu achten. (vgl. Binder et al. 2022: 143,
Berg 2015: 58). Bunder, Sirringhaus-Binder und Baatz-Kolbe (2019: 135-140) weisen
darauf hin, dass Klientinnen und Klienten zu Beginn einer Beratung oftmals Angst
empfinden vor moglicher Kritik oder Scham, weil eigene Fehler fir das Gegenlber
sichtbar werden kénnten. Aus diesem Grund ist ein wertschatzender Beginn der Beratung

mit dem Fokus auf die Ressourcen im weiteren Verlauf zentral.

Auftragsklarung und Ziele

Die Auftragsklarung ist sowohl in der ldsungsorientierten Beratung als auch in der
Beratung nach Marte Meo sehr wichtig (vgl. Kapitel 3.3 und 4.2). Die |6sungsorientierte
Beratung richtet den Blick dabei schneller auf die Ziele als die Beratung nach Marte Meo,
wo den anamnestischen Daten mehr Gewicht gegeben wird. In der videounterstitzten,
[6sungsorientierten Beratung sollte die Fachperson mit den Eltern je nach
Beratungssituation frei entscheiden, wie viel Bedeutung der Anamnese beigemessen
wird. Bei Diagnosen sollten nicht in erster Linie die Stérungen betrachtet und nach deren
Ursachen geforscht werden. Stattdessen werden die Diagnosen im Sinne des Reframings
in einen kompetenzorientierten Rahmen gestellt. Die Frage, wofur die Diagnose ihres

Kindes gut sein kénnte, kann bei den Eltern den Blick darauf verandern (vgl. Kapitel 5.2).

Die beratende Person zeigt echtes Verstandnis und gibt genug Zeit, wenn die Eltern tber
ihr Problem sprechen und leitet sie mit Fragen nach Ausnahmen, ,Was noch?“-Fragen
und der Wunderfrage sanft weg von der Problemsprache hin zu Ldsungssprache. Die

Ziele werden gemeinsam mit den Eltern erarbeitet. Sie bestimmen als Experten fir ihr
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Leben, was sie wie und auf welche Weise erreichen mdchten. Klare, tberschaubare,
positiv formulierte und erreichbare Ziele helfen, den Beratungsablauf zu strukturieren und
lenken die Aufmerksamkeit auf neue Mdoglichkeiten und Losungen (De Jong/Berg 2014:
48-52, 114-148).

Die Heilpadagogische Friherziehung ist ein freiwilliges Angebot. Bei der Beratung der
Eltern geht es um die komplementaren Beziehungen zwischen Eltern und Kinder. Die
videounterstitzte Arbeit eignet sich fir dieses Setting speziell gut. Wichtig dabei ist, dass
beratende Personen mit den technischen Geraten, die sie zum Filmen und Video
bearbeiten nutzen, umgehen koénnen. Die beratende Person ist verpflichtet, die Eltern
Uber den Ablauf der Beratung genau zu informieren. Wenn die Eltern mit der
Videoberatung einverstanden sind, wird gemeinsam eine Erklarung zur Schweigepflicht
und zur Verwendung der Videoaufnahmen unterzeichnet (vgl. Bunder et al. 2022: 119).
Die Zuhilfenahme von Mail oder Messenger-Apps (wie z.B. WhatsApp) in der Beratung
bezeichnet Hormann (2019: 154) aus Datenschutzgrinden als Tabu, weil die
Vertraulichkeit Uber diese Kanéle nicht genligend gegeben ist. Videos sollen daher auf
passwortgeschiitzte Sticks oder externe Festplatten gespeichert und nur so
weitergegeben werden. Wollen die Eltern nicht mit Videos arbeiten, muss dies von der
beratenden Person akzeptiert werden. Gerade in der I6sungsorientierten Beratung kann

gut ohne Videos gearbeitet werden.

Merkmale einer videounterstitzten, I[6sungsorientierten Beratung

Ein guter Anfang

e Beratung ist freiwillig und findet mit beiden oder einem Elternteil statt

e Durchfuhrungsort und Beratungssetting wird gemeinsam mit den Eltern geklart

e Erklarung zur Schweigepflicht und zur Verwendung der Videoaufnahmen wird von
Eltern und Fachperson unterzeichnet

e Beratungsperson baut sichere, vertrauensvolle Atmosphére auf

e Auftrag und Ziele werden mit den Eltern geklart

o Ziele sind Kklar, iberschaubar, positiv formuliert und erreichbar

e Diagnosen werden im Sinne des Reframings in einen kompetenzorientierten
Rahmen gestellt

e Beratungsperson zeigt Verstandnis fur Probleme und hért zu

e Beratungsperson leitet mit Ausnahmefragen, ,Was noch?“-Fragen und der
Wunderfrage von der Problemsprache zur Lésungssprache

Abb. 3: Merkmale einer videounterstutzten, l6sungsorientierten Beratung. Ein guter Anfang
(eigene Darstellung)
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6.2 Uber Bilder sprechen — Ressourcen entdecken

Die nachfolgenden Ausfuhrungen sind das Ergebnis aus der Reflexion Uber die
beraterische Haltung, Uber den Umgang mit Problemen, (ber den Einsatz von
Videobildern und Sprache, Uber das Entdecken von Ressourcen und das Unterstitzen
von Selbstwirksamkeit (vgl. Tab. 1 Kapitel 5.6).

Vor dem videounterstitzten Beratungsgesprach

In dieser MAS Thesis wird auf Grund der losungsorientierten Haltung die Meinung
vertreten, dass Beratung dann am nachhaltigsten ist, wenn das Gegenlber als Experte
fur sein Leben angesehen wird. Die Eigenverantwortung der Eltern steht bei der Beratung

daher im Zentrum.

Wenn mit Hilfe von Videos gearbeitet wird, braucht es aktuelles Filmmaterial. Anhand der
Fragestellung und der Ziele machen die beratende Person und die Eltern gemeinsam ab,
wer und was gefilmt wird. Es wird besprochen, ob eine unstrukturierte, eine strukturierte
oder eine halbstrukturierte Situation aufgenommen wird, und welche Kinder und
Elternteile auf dem Video zu sehen sein sollen (vgl. Kapitel 3.2). Die Eltern entscheiden,
ob sie filmen mdchten oder ob die Fachperson dies tun soll. Bei der Videoaufnahme muss
darauf geachtet werden, dass sich keine Person abgewertet oder blossgestellt flhlt.
Wenn Eltern filmen mdochten, liegt es in der Verantwortung der beratenden Person, die
Eltern dafir zu sensibilisieren. Die beratende Person und die Eltern besprechen vor dem
Filmen, wie die Kinder, die aufgenommen werden sollen, dartber informiert werden.

Dabei werden gemeinsam Erklarungsmoglichkeiten erarbeitet.

Die Filmaufnahmen sollen nicht langer als 10-15 Minuten dauern. Schon in dieser
Zeitspanne zeigen sich nach Bunder et al. (2022: 123) die charakteristischen Strukturen

und Kooperations- und Kommunikationsmuster einer Familie.

Ziel des videounterstitzten, losungsorientierten Beratungsgesprachs ist es, auf
Augenhdhe diskutieren zu kdnnen. Die Eltern werden dabei als Experten fur ihr Leben
und ihr Kind angesehen. Daher sollen die beratende Person und die Eltern
gleichermassen die Mdglichkeit haben, sich mit dem aufgenommenen Filmmaterial auf
das gemeinsame Gesprach vorzubereiten und Ressourcen zu entdecken. Dabei ist es in
der Verantwortung der Beraterin, des Beraters mit den Eltern Wege und Mittel zu finden,
damit diese das Filmmaterial vor dem Gesprach anschauen kénnen. Die beratende

Person ermutigt die Eltern, positive Momente im Video festzuhalten, indem Anfangs- und
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Endzeiten der Videoausschnitte notiert werden. Den Eltern soll die Féhigkeit zugestanden
werden, dass sie in einem ersten Schritt das Video ohne beratende Person anschauen

und eigene Schlisse ziehen kdonnen.

Videointeraktionsanalyse durch die beratende Person

Ziel der Videointeraktionsanalyse ist es, im Filmmaterial Ressourcen von Eltern und Kind
zu entdecken. Dabei hélt die beratende Person nach den Marte Meo Elementen
entwicklungsunterstitzender Kommunikation (wahrnehmen, benennen, bestétigen, sich
abwechseln, positiv leiten, angemessener Ton und konstruktive Dialogtechnik) Ausschau
und nimmt, wenn gewunscht, auch die Marte Meo Entwicklungschecklisten zu Hilfe (vgl.
Kapitel 3.1.2 und 3.2).

Um die ausgesuchten Videosequenzen spater wiederzufinden und abspielen zu kénnen,
notiert sich die beratende Person Anfangs- sowie Endzeiten der Filmsequenzen. Es
konnen ganz kurze Sequenzen von ein paar wenigen Sekunden oder sogar Standbilder

sein.

Mit der Videointeraktionsanalyse baut die Fachperson Wissen in Bezug auf die
Kommunikations- und Interaktionsmoglichkeiten sowie in Bezug auf die Ressourcen der
Familie auf. Wenn sich die Fachperson ihres Wissens bewusst ist, kann sie besser
reflektieren, wann sie dieses Wissen im Beratungsgesprach einbringt und wann eher

nicht.

Uber Videobilder sprechen — Ausnahmen vom Problem in den Blick nehmen
Wenn Eltern als Experten fir ihr Leben und ihre Kinder angesehen werden, sollen sie im
Beratungsgesprach auch als erstes die Moglichkeit erhalten, zu erzéahlen, was ihnen beim

Betrachten des Videos aufgefallen ist.

Die beratende Person ist achtsam zugewandt, hort zu, wiederholt und bestatigt. Dabei ist
auf eine wohldosierte Anerkennung zu achten, sodass die beratende Person glaubwiirdig
bleibt und die Probleme der Eltern nicht verharmlost werden (vgl. Bamberger 2022: 57-60,
124).

Falls die Eltern das Video nicht angesehen haben, kann die beratende Person fragen, an
welche Momente der Filmaufnahme sich die Eltern erinnern kénnen, was ihnen positiv im

Gedéachtnis geblieben ist, oder was seit der Videoaufnahme besser geworden ist.

Ziel des Beratungsgesprachs ist es, gemeinsam mit den Eltern die Ausnahmen vom

Problem in den Blick zu nehmen. Wenn Eltern sehr in der Problemsprache verhaftet sind,
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zeigt die beratende Person ehrliches Verstandnis und versucht mit Coping-Fragen, (z.B.
wie die Eltern es geschafft haben, dass es nicht schlimmer wurde?) sachte auf
Ausnahmen vom Problem zu fokussieren und Ressourcen der Eltern zu entdecken (vgl.
ebd.: 258).

Gemeinsame Videobetrachtung und entdecken von Ressourcen
Die von den Eltern oder auch der Fachperson geschilderten und ausgesuchten
Videoausschnitte werden gemeinsam angeschaut. So konnen die sprachlichen

Informationen und Uberlegungen mit den Bildern aus dem Film verknupft werden.

Wahrend des Betrachtens der Videosequenzen achtet die beratende Person darauf, dass
nur geschaut und nicht gesprochen wird. Wenn Fragen gestellt oder Anmerkungen
gemacht werden, unterbricht die beratende Peron die Videoaufnahme. So wird
gewabhrleistet, dass die Aufmerksamkeit uneingeschrankt entweder auf das Gesprach
oder das Videoschauen gerichtet werden kann (Blinder et al. 2022: 146f.).

Die Fachperson hat nach dem Betrachten des Filmausschnitts die Mdglichkeit zu
beschreiben und zu bestétigen, was die Eltern wann und wozu gemacht haben. (Bsp.:
Hier wartet der Vater und nimmt wahr, dass das Kind Klotze auftiirmt. Das Kind schaut
den Vater an. In diesem Moment benennt er das Tun des Kindes und sagt: ,Du baust
einen hohen Turm.” Das Kind wird vom Vater in seinem Tun bestatigt und bekommt
Worter zu seinem Tun.) Die Videobilder helfen sowohl den Eltern als auch der

Fachperson, das Besprochene besser zu verstehen und Ressourcen zu entdecken.

Die Ressourcen der Eltern und Kinder werden mit Hilfe des Videos fir die Eltern
beobachtbar und somit fassbar. Sie konnen noch einmal erleben, was in der
Vergangenheit geschehen ist und erhalten die Mdglichkeit, die Erinnerungen daran und
damit die alten Uberzeugungen, wenn nétig zu korrigieren. (Bsp.: Die Mutter schildert,
dass das Kind nie Blickkontakt zeigt. Im Film ist eine kurze Sequenz zu sehen, in der das

Kind, die am Boden beim Kind sitzende Mutter, anschaut.)

Die beratende Person kann die Ressourcen der Eltern oder Kinder gross machen und
hervorheben, indem sie ein passendes Standbild ausdruckt und den Eltern schenkt. Bilder

bleiben nachhaltig im Gedéachtnis haften.
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Merkmale einer videounterstutzten, [6sungsorientierten Beratung

Uber Bilder sprechen — Ressourcen entdecken

e Eltern werden als Experten fur ihr Leben und ihr Kind angesehen

e Beratungsperson macht gemeinsam mit Eltern ab, wer was filmt

o Eltern haben die Mdglichkeit, das Video vor dem gemeinsamen Gesprach
anzuschauen

e Beratungsperson macht vor dem Gespréach eine Videointeraktionsanalyse

e Eltern haben am Gespréach die Moglichkeit, die von ihnen beobachteten
Ressourcen und positiven Momente im Video aufzuzeigen

o Weitere Ressourcen werden bei der gemeinsamen Betrachtung von
Videoausschnitten beobachtbar und fassbar

e Beratungsperson beschreibt und bestatigt, was die Eltern wann und wozu
gemacht haben

Abb. 4: Merkmale einer videounterstiitzten, ldsungsorientierten Beratung. Uber Bilder sprechen — Ressourcen
entdecken (eigene Darstellung)

6.3 LoOsungsorientiertes Fragen und Einbringen von
Fachwissen — Wahlméglichkeiten schaffen und
Selbstwirksamkeit unterstitzen

Die Reflexion tiber das Einbringen von Wissen und der Haltung des Nichtwissens, tber
den Umgang mit Diagnosen, uber den Einsatz von Videobildern und Sprache und uber
das Entdecken von Ressourcen und das Unterstitzen von Selbstwirksamkeit ist in diesem

Teilkapitel zentral und unterstitzt die Methodenwahl (vgl. Tab. 1 Kapitel 5.6).

Lésungsorientiertes Fragen

Das aktive Fragenstellen hilft der beratenden Person selbst nicht ins Interpretieren zu
kommen. Es gibt den Eltern die Mdoglichkeit, sich zu reflektieren und ihre eigenen
Losungen zu finden. Losungsorientierte Fragen konnen wahrend des gesamten

Beratungsverlaufs gestellt werden.

Wenn die beratende Person Coping-Fragen stellt (Bsp.: Was haben sie bisher gemacht,
damit sie mit dem Problem zurechtkommen?), nimmt sie die Eltern im Umgang mit ihnrem

Problem ernst und attestiert ihnen Ressourcen, das Problem anzugehen.

Ausnahmefragen, ,Was noch?“-Fragen und die Wunderfrage helfen, weg vom Problem
hin zur Lésung zu finden. Dabei wird der Fokus auf das gerichtet, was funktioniert und
Ressourcen kdnnen entdeckt werden. Mit Fragen zu den Hoffnungen der Eltern werden

Emotionen geweckt und der Blick in die Zukunft gelenkt.
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Reframing-Fragen helfen den Eltern, etwas aus einem anderen Blickwinkel zu sehen.
Dies ermdglicht neue Sichtweisen, woraus sich neue Handlungsmaoglichkeiten ergeben

kdnnen.

Sachverhalte sind haufig schwer zu beschreiben, gerade wenn es um (minimale)
Verédnderungen geht. Mit Skalierungsfragen kdnnen Unterschiede verdeutlicht werden.
Wenn Eltern beispielsweise auf einer Skala von 1 bis 10 einordnen, wie sie sich vor dem
Beratungsgesprach gefihlt haben und wie es ihnen danach geht, kdnnen sowohl die
beratende Person als auch die Eltern die Unterschiede (Verbesserungen oder
Verschlechterungen) besser einschatzen und nachvollziehen (vgl. Bamberger 2022: 258-
263 und Kapitel 4.2).

Einbringen von Fachwissen mit Zuhilfenahme von Videoausschnitten

Innerhalb der Beratung und Begleitung von Eltern hat die Heilpddagogische
Friherziehung sowohl einen fachlichen wie auch einen begleitenden, psychosozialen
Beratungsauftrag (vgl. Kapitel 2.2).

Steiner und Berg (2019: 39) halten fest, dass fur die Arbeit mit Kindern Kenntnisse tber
die Entwicklungsphasen und -bedrfnisse nétig sind. In der ldsungsorientierten Beratung
ist es nicht verboten, dieses Wissen im Sinne von Vorschldgen oder Mdaglichkeiten

weiterzugeben.

In der videounterstiitzten, l6sungsorientierten Beratung wird das Fachwissen der
beratenden Person mit den von ihr ausgewahlten Videoausschnitten einerseits dann
vermittelt, wenn die Eltern die Meinung oder einen Ratschlag der Fachperson explizit
einfordern. Andererseits kann die beratende Person die Eltern auch direkt fragen, ob sie
die von ihr ausgesuchten Videosequenzen sehen modchten, nachdem die Eltern genug
Zeit erhalten haben, ihre Beobachtungen zu schildern. Informationen bleiben besser im
Gedachtnis haften, wenn die informationsempfangende Person motiviert und offen ist,
dass Wissen auch anzunehmen (vgl. Kapitel 5.5). Die Fachinformationen werden den
Eltern so vermittelt, dass sie daraus Handlungsmoglichkeiten fir den Alltag ableiten

kdnnen.

Wahlmadglichkeiten — Selbstwirksamkeit

Sowohl durch das aktive Fragenstellen als auch durch das Vermitteln von
Fachinformationen erhalten die Eltern verschiedenste neue Handlungsmaoglichkeiten, die
sie in Eigenverantwortung fur sich wahlen kdnnen. Durch diese Wahlmdglichkeit werden

die Eltern in ihrer Verantwortung und Selbstwirksamkeit gestitzt und ernst genommen.
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Die Eltern entscheiden selber, welche Inputs zu ihrer (Lebens)Situation passen und sie
somit weiterverfolgen mochten. Die beratende Person kann die Eltern bei den

Uberlegungen unterstiitzen was, wann und wozu im Alltag umgesetzt werden konnte.

Merkmale einer videounterstitzten, I6sungsorientierten Beratung

Losungsorientiertes Fragen und Einbringen von Fachwissen
Wahlmadglichkeiten schaffen und Selbstwirksamkeit unterstitzen
o Beratende Person stellt wahrend des Beratungsprozesses Fragen. Dies hilft
selbst nicht ins Interpretieren zu kommen
e Fragen unterstitzen Eltern bei der Reflexion und der Lésungsfindung
e Losungsorientierte Fragen kdnnen sein: Coping-Fragen, Ausnahmefragen, ,Was
noch?“-Fragen, Wunderfrage, Reframing-Fragen, Skalierungsfragen
e Eltern entscheiden, ob sich Fachperson mit ihrem Wissen einbringt
e Eltern entscheiden, welche Handlungsmdglichkeiten sie weiterverfolgen
e Fachperson unterstitzt Eltern bei den Uberlegungen was, wann und wozu
umgesetzt wird

Abb. 5: Merkmale einer videounterstltzten, l6sungsorientierten Beratung. Ldsungsorientiertes Fragen und
Einbringen von Fachwisse — Wahlméglichkeiten schaffen und Selbstwirksamkeit unterstiitzen (eigene
Darstellung)

6.4 Schritte begleiten und Abschluss der Beratung

Um Eltern unterstitzen zu kdnnen, Schritte hin zu einer Losung zu finden und zu gehen,
muss die beratende Person Uber das Einbringen von Wissen und die Haltung des
Nichtwissens genauso reflektieren, wie tUber das Entdecken von Ressourcen und den

Umgang mit Selbstwirksamkeit (vgl. Tab. 1 Kapitel 5.6).

Aufgaben

Das Beantworten losungsorientierter Fragen, das Betrachten und Reflektieren der
Videoausschnitte sowie das Erkennen von Ausnahmen vom Problem und von
Ressourcen regen die Eltern an, Handlungsmdglichkeiten und erste Schritte zur Losung
des Problems im Alltag zu finden. In der videounterstutzten, ldsungsorientierten Beratung
sind Aufgaben genauso Bestandteil der Beratung wie auch bei Marte Meo und der

Idsungsorientierten Beratung (vgl. Kapitel 3.2, 4.2).

Nach Bamberger (2022: 139) gibt es drei Kategorien von Aufgaben: Beobachten,
Vorhersagen oder Tun. Bei einer Beobachtungsaufgabe achten die Eltern darauf, was gut
funktioniert und deshalb so beibehalten werden soll. Bei einer Vorhersageaufgabe sagen
die Eltern voraus, wie sich eine Situation entwickeln kénnte und entdecken so, wodurch

Vorhersagen zutreffender werden. Die Eltern erkennen beispielsweise, dass ihr Kind
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ruhiger und kooperativer ist, wenn sie ihm mehr Zeit geben, sich auf eine Situation
einzustellen. Bei Aufgaben, bei denen es darum geht, etwas zu tun, machen die Eltern
mehr von dem, was schon funktioniert, oder was in der Ausnahme vom Problem

ersichtlich wurde.

Die Eltern benennen eigenstandig oder mit Hilfe der beratenden Person was sie wann
und wozu als ersten Schritt hin zur Losung tun mochten. Falls es ihnen schwer fallt, eine
Aufgabe zu finden, formuliert die beratende Person Aufgaben als Vorschlage, etwas
auszuprobieren. Die Entscheidung und Verantwortung, was die Eltern umsetzen méchten,
liegt bei ihnen. Die Wertschétzung und Achtung ihrer Sichtweisen gibt ihnen Motivation
und hilft ihnen, nachhaltig Schritt fur Schritt ihre Losungen zu finden. Die beratende
Person kann den Eltern ein Standbild eines Videoausschnittes, auf dem Ressourcen oder
Ausnahmen sichtbar werden, mitgeben. Dies motiviert die Eltern zusatzlich und hilft ihnen
im Alltag an ihre Aufgabe zu denken.

Planung der weiteren Beratung

Neben dem Thema Aufgaben wird mit den Eltern auch besprochen, ob und wie die
Beratung weitergefiihrt wird. Dabei konnen Skalierungsfragen helfen. Die Eltern werden
aufgefordert, auf einer Skala von 1 bis 10 einzuordnen, wo sie im Hinblick auf das Ziel
stehen, und wo sie hin mochten. So lasst sich sowohl erkennen, wo die Eltern im Moment

stehen, als auch, wohin sie zu kommen streben.

Wenn die Beratung weitergeht, macht die beratende Person mit den Eltern, wie schon zu
Beginn der Beratung, ab, wer was in einem weiteren Video festhalt. Die Bildaufnahme
steht dabei in Zusammenhang mit der Aufgabe der Eltern. Wenn die Eltern eine
Weiterfihrung der Beratung ohne Video winschen, ist dies auch moglich. Massgebend
ist, dass die Eltern Gber den Einsatz der Methoden mitbestimmen kdénnen. Nur so kann
sichergestellt werden, dass die Eltern motiviert dabei bleiben, und die Beratung eine

nachhaltige Wirkung zeigt.

Nachfolgende Beratungsgesprache
Vor den weiteren Gesprachen fiuhrt die beratende Person jeweils eine Video-
interaktionsanalyse durch und die Eltern haben die Mdglichkeit den Film anzuschauen,

falls mit Videos weitergearbeitet wird (vgl. Kapitel 6.2).

Am Gesprach besprechen die beratende Person und die Eltern zusammen, was gut
gelungen und was besser geworden ist und betrachten die dazu passenden

Videoausschnitte. Die Eltern erhalten die Mdglichkeit, Uber die Erfahrungen in Bezug auf
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ihre Aufgaben und Schritte hin zur Lésung zu berichten, und die beratende Person stellt
l[6sungsorientierte Fragen. Wenn die Eltern dies wiinschen, bringt die beratende Person
ihr Fachwissen abgestitzt auf ausgewahlte Videoausschnitte ein. Die Eltern und die
beratende Person reflektieren gemeinsam nachste Schritte und Aufgaben hin zur Losung
(vgl. Kapitel 6.2, 6.3).

Abschluss der Beratung

Wenn die Anliegen und Ziele der Beratung erreicht wurden, kommt es zum Abschluss der
Beratung. Es ist nicht immer nétig, dass alle Ziele vollstandig realisiert werden. Wenn die
Eltern mit ihren Fortschritten zufrieden sind und darauf vertrauen, dass sie ihren Alltag
wieder ohne begleitende Beratung meistern kénnen, wird die Beratung auch beendet.

Mochte die Beratung nicht abrupt abgeschlossen werden, kann zu einem spéateren
Zeitpunkt ein Nachgesprach fixiert oder den Eltern die Moglichkeit gegeben werden, sich
bei Bedarf bei der beratenden Person melden zu konnen (vgl. Bamberger 2022: 174f.).

Die beratende Person loscht die Videofilme der Eltern nach Abschluss der Beratung oder

gibt sie den Eltern zurtick.

Wie in Kapitel 2.2 festgehalten, ist die Grenze zwischen psychosozialer Beratung im
Rahmen der Heilpadagogischen Fruherziehung und Psychotherapie fliessend. Wenn die
beratende Person im Rahmen der videounterstiitzten, l6sungsorientierten Beratung
feststellt, dass es mehr um psychologische, psychiatrische und weniger um
heilpadagogische Themen geht, empfiehlt sie den Eltern eine psychologische oder
psychiatrische Beratung. Gemeinsam mit den Eltern wird besprochen, ob es
heilpadagogische Themen gibt, die im Rahmen der videounterstitzten,
|dsungsorientierten Beratung weiterverfolgt werden kdnnen, oder ob die Beratung beendet

wird.

Die videounterstitzte, losungsorientierte Beratung ist freiwillig und vertraulich und
schliesst, ebenso wie die Beratung nach Marte Meo, Zwang und Kontrolle aus. Wenn die
beratende Person aber feststellt, dass die Entwicklung eines Kindes gefahrdet ist, ist sie
verpflichtet, die Eltern mit Nachdruck darauf hinzuweisen und sie aufzufordern, sich fur
das Wohlergehen des Kindes einzusetzen. Die beratende Person unterstitzt die Eltern
dabei mit praktischen Hilfestellungen. Sind die Eltern weiterhin mit der Situation
Uberfordert und kann kein Fortschritt festgestellt werden, empfiehlt die beratende Person
weiterfuhrende Unterstitzung, beispielsweise in Form von einer sozialpadagogischen

Familienbegleitung oder des Besuches einer Kindertagesstatte. Kénnen die Eltern aus
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irgendeinem Grund die Unterstiitzungsangebote nicht annehmen oder umsetzen, muss
eine Gefahrdungsmeldung bei der Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde eingereicht
werden. Die beratende Person erklart den Eltern diesen Schritt vorgangig und informiert
sie daruber. Die videounterstutzte, I0sungsorientierte Beratung wird weitergefuhrt, wenn

die Eltern einverstanden sind. (vgl. Bunder et al. 2022 108f.).

Merkmale einer videounterstitzten, I[6sungsorientierten Beratung

Schritte begleiten und Abschluss der Beratung

e Es gibt drei Kategorien von Aufgaben: Beobachten, Vorhersagen oder Tun

o Aufgaben werden von Eltern ausgewahlt. Fachperson kann Vorschlage fur
Aufgaben formulieren

e Fachperson und Eltern besprechen, ob und wie die Beratung weitergefuhrt wird

e Schwerpunkt der Folgegesprache liegt auf dem, was gut gelungen oder besser
geworden ist. Eltern und Fachperson besprechen nachste Schritte

e Abschluss der Beratung bei Zielerreichung oder wenn Eltern darauf vertrauen,
den Alltag ohne begleitende Beratung zu meistern

o Bei Bedarf Nachgesprach abmachen oder Eltern die Moglichkeit geben, sich zu
melden

e Triage bei Themen, die tiber den Fachbereich der beratenden Person
hinausgehen

e Fachperson hat Kindswohl im Blick und leitet bei Kindswohlgefahrdung die
notigen Schritte ein

Abb. 6: Merkmale einer videounterstutzten, l6sungsorientierten Beratung. Schritte begleiten und Abschluss
der Beratung (eigene Darstellung)
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7  Schlussbetrachtung

Die zentrale Fragestellung, wie in der Heilpadagogischen Friherziehung die Haltung der
I6sungsorientierten Beratung und die dazugehoérigen Methoden in die Beratung nach
Marte Meo einfliessen kdénnen, sodass sich beide Modelle in der Arbeit mit Familien

erganzen, wurde in den obigen Kapiteln ausfiihrlich beantwortet.

Dieses Kapitel richtet den Fokus auf die kritische Wirdigung der Ergebnisse, die Schluss-

folgerung fur die Berufspraxis und die Reflexion des persdnlichen Erkenntnisprozesses.

7.1 Kritische Wirdigung der Ergebnisse

Um die zentrale Fragestellung beantworten zu kénnen, war die Bearbeitung der
Unterfragen zentral. Nach der wissenschaftlichen Auseinandersetzung mit den Modellen
und Methoden von Marte Meo und der lésungsorientierten Beratung war es hilfreich die
Gemeinsamkeiten und Unterschiede beider Beratungsansatze zu erarbeiten. Dabei war
es unterstiitzend von einer vergleichbaren Struktur auszugehen (Modell, Haltung,
Methoden). Dies half beim Herauskristallisieren der Gemeinsamkeiten, Unterschiede und

der Reflexionskriterien.

Bei der Auseinandersetzung mit den Unterschieden konnten vermeintlich grosse
Abweichungen zwischen den Beratungsansatzen z. T. abgeschwacht werden. An der
|[6sungsorientierten Beratung wird beispielsweise haufig missverstanden, dass zu stark an
der Haltung des Nichtwissens seitens der beratenden Person festgehalten wird, kein
Fachwissen eingebracht werden darf oder nicht Gber Probleme gesprochen werden soll
(de Shazer/Dolan 2022: 215-219). Durch die Reflexion tber den Umgang mit Wissen und
Nichtwissen und den Umgang mit Problemen konnte wissenschaftlich begrindet
aufgezeigt werden, dass in bestimmten Situationen sehr wohl Wissen vermittelt oder Gber

Probleme gesprochen werden darf.

Durch die wissenschaftliche Herangehensweise konnten Reflexionskriterien erarbeitet
werden, die fir die Zusammenfihrung von Marte Meo und Iésungsorientierter Beratung
innerhalb der Heilpddagogischen Fruherziehung hilfreich waren. Darauf aufbauend wurde
ein erweiterter Beratungsansatz (videounterstitzte, losungsorientierte Beratung)

ausgearbeitet, der in der Praxis umsetzbar ist.

An der Zusammenfiihrung kénnte kritisiert werden, dass sie sich Ubermassig an Marte
Meo orientiert. Es kénnte die Frage aufkommen, ob eine starkere Orientierung an

Videobildern als an Sprache, Haltungen und innere Bilder verdndern kann.
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Neuropsychologisch begrindet kann festgehalten werden, dass Bilder nachhaltig im
Gedachtnis haften bleiben. Werden Ressourcen in Videobildern entdeckt, ist dies
motivierend und fuhrt bestenfalls zu Glicksgefihlen, was das Bilden von Synapsen im
Gehirn wiederum begunstigt.

De Shazer und Dolen (vgl. ebd.: 225f.) unterscheiden in Anlehnung an Pichot und Dolan
drei Stufen bei der Zusammenfihrung der l6sungsorientierten Beratung und einem
anderen Beratungsansatz. Auf der ersten Stufe werden einige |6sungsorientierte
Methoden in einen bereits vorhandenen Beratungsansatz integriert. Bei der zweiten Stufe
bildet die I6sungsorientierte Haltung das Fundament: Die Klientin, der Klient steht im
Zentrum und die beratende Person vermeidet die Rolle der Expertin. Auf der dritten Stufe
werden die Prinzipien der Idsungsorientierten Beratung zur Lebensphilosophie.

Ausgehend von diesem Stufenmodell konnte kritisiert werden, dass die
Zusammenfihrung der lI6sungsorientierten Beratung und Marte Meo in dieser MAS Thesis
nur auf der ersten Stufe stattgefunden hat. Dem kann entgegnet werden, dass bei der
Zusammenfihrung beider Beratungsansatze die Haltung, dass die Eltern Experten fir ihr
Leben sind, als zentral ausgearbeitet wurde. Weiter konnte Kklar wissenschaftlich
ergrindet werden, dass in der Beratung innerhalb der Heilpadagogischen Fruherziehung
das Vermitteln von Fachwissen ein Berufsauftrag darstellt. Es wurde kritisch betrachtet,
wann und wie dieses Fachwissen vermittelt werden soll. Dabei wurde genau erértert, dass
auch innerhalb der lI6sungsorientierten Beratung Fachwissen in Form von Mdglichkeiten
oder Vorschlagen prasentiert werden darf. Die Erkenntnis, dass die Eltern als Experten fir
ihr Leben angesehen werden muissen und die Reflexion Uber das Einbringen von
Fachwissen sind stichhaltige Grinde dafiir, dass die Zusammenfihrung von Marte Meo
und l6ésungsorientierter Beratung auf der Stufe zwei des oben aufgeflihrten Stufenmodells

anzusiedeln ist.

Die Umsetzung der videounterstitzten, I6sungsorientierten Beratung in der Praxis stellt
hohe Anforderungen sowohl an die Eltern als auch an die Fachperson. Es kann kritisiert
werden, dass das vorgangige Betrachten des Videos fiir Eltern eine Uberforderung
darstellen kdnnte. Dem kann entgegnet werden, dass es fir die Eltern freiwillig ist, den
Film vor der Beratung zu betrachten. Die Moglichkeit der Mitbestimmung Uber die
Beratungsmethoden kann fir einige Eltern eine Bereicherung sein und fur andere eine
Uberforderung darstellen. Die beratende Person ist gefordert, dies im Blick zu halten und
mogliche Unsicherheiten und Uberforderungen anzusprechen. Dies setzt ein sehr gutes

Reflexionsvermdgen seitens der beratenden Person voraus. Sie muss sehr individuell auf
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die Bedurfnisse der Eltern eingehen kénnen und das Gesprach daran anpassen. Wenn
die beratende Person nicht Uber gentugend Kenntnisse der Beratungsansatze verflgt,
kann dies zur Uberforderung fiihren. Daher ist es wichtig, dass die Mdglichkeit fur
Weiterbildung, Intervision und Supervision gegeben ist und die beratende Person diese

auch in Anspruch nimmt.

7.2 Schlussfolgerung fur die Berufspraxis und Ausblick

In dieser MAS Thesis wurde der Fokus auf die videounterstitzte Beratung nach Marte
Meo und auf die ldsungsorientierte Beratung gerichtet. Mit Hilfe einer Literaturstudie
wurde eine Zusammenfohrung in der Beratung von Eltern innerhalb der
Heilpddagogischen  Fruherziehung vorgenommen. Anhand eines denkbaren
Beratungsablaufs konnten methodische Mdglichkeiten der Zusammenfiihrung beider
Beratungsansatze aufgezeigt werden. Die methodischen Mdglichkeiten wurden als
Merkmale der videounterstiitzten, I6sungsorientierten Beratung zusammengefasst und
unterstiitzen die Fachpersonen der Heilpadagogischen Friherziehung bei der Beratung

von Eltern.

Als nachsten Schritt kbnnte ins Auge gefasst werden, die neu erarbeiteten Merkmale der
videounterstitzten, l6sungsorientierten Beratung auf ihre Praxistauglichkeit zu prifen.
Dabei konnten Fachpersonen, die sowohl Marte Meo als auch die lésungsorientierte
Beratung kennen, nach der videounterstitzten, ldsungsorientierten Beratung arbeiten. In
einer empirischen Studie kénnte mit Hilfe von Fragebdgen ermittelt werden, wie die
videounterstitzte, lésungsorientierte Beratung von Fachpersonen und Eltern beurteilt
wird. Dabei kdnnten z.B. gelingende Faktoren und Stolpersteine oder die Wirksamkeit
beurteilt werden. Und es konnte der Frage nachgegangen werden, ob die
Zusammenfihrung von Marte Meo und l6sungsorientierter Beratung innerhalb der

Heilpadagogischen Friherziehung fur Eltern und/oder Fachpersonen gewinnbringend ist.

Obwohl diese MAS Thesis den Schwerpunkt auf die Beratung von Eltern innerhalb der
Heilpddagogischen Fruherziehung legt, kann die videounterstitzte, l6sungsorientierte
Beratung gut in weiteren Beratungssettings wie der Schulsozialarbeit, der
Erziehungsberatung oder der sozialpadagogischen Familienberatung zur Anwendung
kommen. Die videounterstitzte, [6sungsorientierte Beratung kann auch bei der kollegialen
Beratung von Fachpersonen (eine Fachperson der Schulsozialarbeit berat beispielsweise
eine andere Fachperson innerhalb der Schulsozialarbeit) oder der interdisziplindren
Beratung (eine Fachperson der Heilpadagogischen Friherziehung berat beispielsweise

eine Fachperson der Spielgruppe oder der Kindertagesstatte) hilfreich sein.
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7.3 Reflexion des personlichen Erkenntnisprozesses

Wahrend der Weiterbildung in systemisch |I6sungsorientierter Beratung habe ich immer
wieder dariber nachgedacht, wie die Beratung nach Marte Meo und die I6sungsorientierte
Beratung innerhalb der Heilpddagogischen Friherziehung verbunden werden kénnten.
Beide Beratungsansétze wende ich innerhalb der Heilpadagogischen Friherziehung an.
Die Kenntnisse zu Marte Meo als auch zur lI6sungsorientierten Beratung helfen mir in der
Praxis sowohl fachlich wie auch begleitend zu beraten. Mit der Zeit festigte sich meine
Ansicht, dass Beratung in der Heilpadagogischen Friherziehung nur dann nachhaltig
wirksam sein kann, wenn die Eltern von Beginn an in die Losungsfindung miteinbezogen
werden. Neben der psychosozialen, begleitenden Beratung ist die fachliche Beratung ein
Aufgabengebiet der Heilpddagogischen Friherziehung, das von Eltern auch eingefordert
wird. So bin ich als heilpadagogische Friherzieherin manchmal in der Rolle der
I6sungsorientierten Beraterin und manchmal in der Rolle der Expertin in Bezug auf
Fachthemen. Die Frage, wann welche Rolle eingenommen werden sollte, beschéftigte
mich je langer je mehr. Gleichzeitig war ich Uberzeugt, dass sowohl Marte Meo als auch
die I6sungsorientierte Beratung Potenziale haben, die in der Beratung von Eltern
innerhalb der Heilpddagogischen Fruherziehung genutzt werden sollten. Anhand einer
Literaturstudie wollte ich daher der Frage nachgehen, wie in der Heilpddagogischen
Friherziehung die Haltung der l6sungsorientierten Beratung und die dazugehérigen
Methoden in die Beratung nach Marte Meo einfliessen kénnen, sodass sich beide Modelle

in der Arbeit mit Familien erganzen.

Nach dem wissenschaftlichen Studium beider Modelle und dazugehdrigen Methoden bin
ich Uberzeugt, dass das Einbringen der l6sungsorientierten Haltung und Methoden in die
videounterstitzte Beratung nach Marte Meo innerhalb der Heilpadagogischen
Friherziehung eine Bereicherung darstellt. In meiner MAS Thesis entwickle ich aus den

zwei Beratungsansatzen etwas Neues, dass die Potenziale beider Ansatze ausschopft.

Marte Meo und l6sungsorientierte Beratung werden im Titelbild als zwei Puzzleteile
symbolisiert. Jedes Teil hat Ubereinstimmende und unterschiedliche Umrisse. Nur wenn

beide Teile in der richtigen Position zueinander stehen, passen sie ineinander.

Bei der wissenschaftlichen Auseinandersetzung mit den Modellen und Methoden von
Marte Meo und losungsorientierter Beratung war es hilfreich, die Gemeinsamkeiten und
Unterschiede ahnlich wie bei den Puzzleteilen zu betrachten. Wahrend der Literaturstudie
wurde es mir immer bewusster, dass vor allem die kritische Auseinandersetzung mit den

Unterschieden beider Modelle und Methoden essentiell wichtig ist. Ich habe
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herausgefunden, dass Marte Meo und lésungsorientierte Beratung zwar Unterschiede
aufweisen (z.B. in Bezug auf den Umgang mit Fachwissen, Problemen und Diagnosen),
die Haltungen der beiden Beratungsansatze aber nicht diametral unterschiedlich sind,
sodass es moglich wurde, beide Ansatze in der Beratung der Heilpadagogischen
Friherziehung zusammenzufihren. Die zwei Puzzleteile liessen sich also

zusammensetzen.

Im wissenschaftlichen Diskurs haben sich spannende Gemeinsamkeiten und
Unterschiede ergeben, wie der Umgang mit Ressourcen und Selbstwirksamkeit, der
Umgang mit Nichtwissen oder der Umgang mit Problemen. Jedes dieser Themen hétte
alleine als MAS Thesis studiert werden kdnnen. Es war daher eine Herausforderung, auf
wenigen Seiten das essentiell Wichtige jedes Themas zu erlautern. Bedeutsam war fir
mich, auf die Punkte zu fokussieren, die fir die Heilpddagogische Friherziehung zentral
sind.

Ich bin Uberzeugt, dass Expertenwissen der heilpddagogischen Friiherzieherin, des
heilpddagogischen Friherziehers Eltern unterstitzen kann, die speziellen Bedurfnisse
ihrer Kinder besser zu erkennen. Trotzdem braucht die Fachperson aus meiner Sicht
auch eine Haltung des Nichtwissens, um die Beratung nachhaltig zu gestalten. Durch das
Schreiben der MAS Thesis konnte vor allem der Umgang mit Wissen und Nichtwissen gut
reflektiert werden, so dass ich nun im Berufsalltag besser weiss, wann ich die Rolle der

Expertin und wann die Rolle der Nichtwissenden einnehme und warum.

Weiter konnte in dieser MAS Thesis aufgezeigt werden, dass die Arbeit mit Bildern und
Videos eine zusatzliche Unterstlitzung zur Sprache darstellt. Das gemeinsame Betrachten
der Videobilder erméglicht es Eltern und Fachperson, Uber das Gesehene zu sprechen

und innere Bilder eventuell zu revidieren.

In der Heilpadagogischen Friherziehung werden die Eltern im Sinne des Empowerments
von der Fachperson unterstutzt. Die Auseinandersetzung mit der MAS Thesis hat mich
bestarkt, die Eltern noch mehr als Experten fir ihr Leben und ihr Kind anzusehen. Eine
wichtige Erkenntnis ist, dass ihnen zugetraut wird, einerseits ihre Ressourcen zu

erkennen und andererseits auch, die fir sie passenden Schritte hin zur Lésung zu finden.

In der Neurobiologie ist belegt, dass Erlebtes besser im Gehirn abgespeichert werden
kann, wenn Menschen positiv gestimmt oder motiviert sind. Damit die Eltern motiviert und
selbstwirksam von der Beratung profitieren kdnnen, finde ich es daher grundlegend

wichtig, dass die Eltern in die Methodenwahl miteinbezogen werden. Die
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Auseinandersetzung mit der MAS Thesis hat meine Kenntnisse sowohl von Marte Meo als
auch der lésungsorientierten Beratung gefestigt. Durch die Zusammenfihrung der beiden
Ansatze innerhalb der Heilpddagogischen Friherziehung habe ich zusatzlich Merkmale
einer videounterstiitzten, ldsungsorientierten Beratung erarbeitet, die mir helfen sollen, in

der Beratungspraxis gemeinsam mit den Eltern die passenden Methoden auszuwahlen.

Abschliessend kann gesagt werden, dass die Puzzleteile Marte Meo und
[6sungsorientierte Beratung ineinanderpassen und daraus die videounterstitzte,
|dsungsorientierte Beratung entsteht. Damit die Zusammenfuhrung der Puzzleteile klappt,
ist eine hohe Reflexionsfahigkeit sowohl seitens der beratenden Person als auch der
Eltern nétig. Ob dies in der Praxis immer gelingt, wird sich zeigen. Ich bin jedenfalls

gespannt und motiviert, es auszuprobieren.
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