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Abstract

Der Prozess der Berufswahl und des Berufseinstiegs stellt eine zentrale Entwicklungs-
aufgabe der Adoleszenz dar, die fur viele Heranwachsende mit grossen Heraus-
forderungen verbunden ist. Fur geflichtete Jugendliche und junge Erwachsene wird
diese Aufgabe durch zusatzliche Belastungen Uberlagert, die sich aus ihrer Fluchtge-
schichte und der Integration in die Aufnahmegesellschaft ergeben. Diese komplexen
Ubergénge, die sie gleichzeitig bewaltigen miissen, kdnnen sich gegenseitig beeinflus-
sen und die Erfolgschancen in einer beruflichen Ausbildung erheblich erschweren. Vor
diesem Hintergrund stellt sich die Frage, wie gefliichtete Jugendliche und junge Erwach-
sene auf ihrem Weg zu einer nachhaltigen, selbstbestimmten beruflichen Ausbildung

unterstutzt werden konnen.

Einen vielversprechenden Ansatz stellt das Konzept der Supported Education dar. Dabei
handelt es sich um ein personenzentriertes Handlungskonzept, um Menschen mit er-
schwertem Zugang zu einer Berufsbildung langfristig zu foérdern. In dieser Bachelorarbeit
wird untersucht, wie eine Ausbildungsbegleitung durch Supported Education dazu bei-
tragen kann, gefliichtete Jugendliche und junge Erwachsene in ihrer Handlungsfahigkeit
zu starken und sie auf ihrem Weg zu einem erfolgreichen Berufsabschluss zu begleiten.
Die Untersuchung basiert auf vier Leitfadeninterviews mit jungen Gefliichteten, die im
Rahmen ihrer Ausbildung durch Supported Education begleitet wurden. Die Ergebnisse
zeigen, dass Supported Education aufgrund der flexiblen und bedarfsorientierten
Arbeitsweise als geeignet fur die Unterstitzung dieser Zielgruppe wahrgenommen wird.
Besonders der Aufbau stabiler und vertrauensvoller Beziehungen zwischen der
coachenden Person und den Lernenden wird als zentraler Erfolgsfaktor betrachtet.
Durch diese Beziehungen wird nicht nur Unterstlitzung im Ausbildungsprozess geleistet,

sondern auch Orientierung und Sicherheit in anderen Lebensbereichen vermittelt.
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1 Einleitung

1.1 Problem- und Fragestellung

Erwerbstatigkeit hat in der Schweiz einen hohen gesellschaftlichen Stellenwert und wird
mit Teilhabe, sozialer Anerkennung und finanzieller Unabhangigkeit gleichgesetzt (Mey,
Riedweg & Schaufelberger, 2013, S. 9). Folglich ist ein erfolgreicher Berufseinstieg fir
Jugendliche und junge Erwachsene bedeutsam, zumal die Entscheidungen, die bei der
Berufswahl gefallt werden, weitreichende Konsequenzen flr ihre Zukunft haben. In der
Schweiz gilt eine nachobligatorische Bildung mit einem Abschluss auf Sekundarstufe Il
als zentrale Grundlage flir den Einstieg ins Erwerbsleben (Meyer & Sacchi, 2020, S.
106). So legten Bund und Kantone als bildungspolitisches Ziel 2006 fest, dass 95 % aller
unter 25-Jahrigen einen Bildungsabschluss auf Sekundarstufe Il erreichen sollen (Wolter
etal., 2023, S. 118).

In Bezug auf die spét zugewanderten Personen im Asylbereich, also jene Personen, die
in einem Alter zwischen 16 und 25 Jahren in die Schweiz eingereist sind und ihre schu-
lische Ausbildung nicht in der Schweiz durchlaufen haben, besteht in dieser Hinsicht ein
erheblicher Handlungsbedarf. Bei dieser Personengruppe lag der Anteil derjenigen, die
in einem Ausbildungsverhaltnis standen, im Jahr 2017 bei 40 % (Stutz, Bischof, Rudin,
Guggenbuhl & Liesch, 2019, S. 45). Demnach sind junge Gefliichtete einem wesentlich
hdheren Risiko ausgesetzt, keinen nachobligatorischen Abschluss zu erlangen und in

der Folge von Arbeitslosigkeit sowie Sozialhilfeabhangigkeit betroffen zu sein.

Fir junge Geflichtete werden seit 2019 Uber die kantonale Integrationsagenda Ange-
bote finanziert, um diese bei der Arbeitsintegration zu unterstiitzen (Kantonale
Fachstelle Integration, 2019, S. 11). Mit dem Eintritt in eine Berufsausbildung wird die
Begleitung dieser Jugendlichen jedoch meist beendet. So starten Gefliichtete in eine
berufliche Ausbildung, ohne dass sie die vielseitigen Anforderungen des Arbeitsmarktes
oder der Berufsschule erfillen kdnnen (Feller, 2020, S. 17). Die Zahl der Lehrabbriiche
ist laut Bundesamt fir Statistik (BFS) bei auslandischen Lernenden, die im Ausland ge-
boren wurden, signifikant héher als bei Schweizer Lernenden, und ihre Wiedereinstiegs-
quote gleichzeitig am tiefsten (2023, S. 9-16). Dies ist insofern problematisch, als dass
diskontinuierliche Ausbildungsverlaufe das Risiko erhéhen, keinen nachobligatorischen
Abschluss zu erreichen, wodurch sie geringere Arbeitsmarktchancen haben (Rudin et
al., 2018, S. 44).

Der Prozess der Berufswahl und des Berufseinstieges wird entwicklungspsychologisch

als eine der bedeutendsten Entwicklungsanforderungen der Adoleszenz betrachtet, der



fur viele Heranwachsende eine erhebliche Herausforderung darstellt (Dombrowski,
2015, S. 12). Geflichtete Jugendliche und junge Erwachsene erreichen das Aufnahme-
land in einer Lebensphase, in der sie sich beruflich orientieren missen (Fehlmann,
Effionayi-Mader, Liechi & Morlok, 2019, S. 15). Neben den Herausforderungen des Er-
wachsenwerdens und des Eintritts in eine Berufsbildung kommen flir sie weitere
Anforderungen hinzu, die sich aus ihrer Fluchtgeschichte und der Integration in die Auf-
nahmegesellschaft ergeben. Somit missen sie vielseitige Ubergénge gleichzeitig
bewaltigen, die sich wechselseitig beeinflussen und sich negativ auf die Erfolgschancen
einer Berufsbildung auswirken kdnnen (Stdbe-Blossey, Kohling, Hackstein & Ruth, 2019,
S. 41).

Ubergénge stellen in der Biografie von Menschen eine «Konfrontation mit neuen Anfor-
derungen» (Walther & Stauber, 2013, S. 31) dar und werden dann zu einem Thema der
Sozialen Arbeit, wenn die Bedingungen fur eine «durchschnittliche Bewaltigung»
(Hamburger, 2012, S. 157) nicht gegeben sind. Sie laufen Gefahr, zu kritischen Leben-
sereignissen zu werden, wenn die Erfahrung von Selbstwertverlust, sozialer
Orientierungslosigkeit oder fehlender sozialer Anerkennung die eigene Handlungsfahig-
keit gefahrdet (Bohnisch, 2017, S. 25). Folglich kann die Lebenslage junger Gefllichteter,
die oftmals durch fehlende Orientierung, Unsicherheit und Ausgrenzung gekennzeichnet
ist, leicht zu einer kritischen werden (Wienford, 2020, S. 69).

Die Begleitung von Ubergéngen in eine berufliche Bildung stellt ein zentrales Handlungs-
feld der Sozialen Arbeit dar, insbesondere im Bereich der Migration, da der Zugang zu
Bildung fir Zugewanderte erschwert und mit erhéhten Risiken verbunden ist (Geisen &
Ottersbach, 2015, S. 9-10). Die Spannungsfelder, die sich in der Sozialen Arbeit auf-
grund der unterschiedlichen Mandate ergeben, sind im Asylbereich besonders deutlich
ausgepragt (Gogercin, 2018, S. 559). Asylrechtliche Bestimmungen und strukturelle
Rahmenbedingungen begrenzen den Handlungsspielraum von Fachkraften erheblich
und flhren zu einer Diskrepanz zwischen professionellen Anforderungen und tatsachli-
chen Moglichkeiten. Miiller, Volkmann und Wiedemann (2018, S. 565) betrachten die
Orientierung an den Prinzipien sozialer Gerechtigkeit, Menschenrechten und sozialer
Vielfalt, wie sie im Berufscodex der Sozialen Arbeit festgehalten sind (Avenir Social,
2010), als grundlegend fir professionelles Handeln im Asylbereich. Somit werden Fach-
krafte aufgefordert, Machtasymmetrien kritisch zu reflektieren, eine objektivierende
Sichtweise auf Geflichtete zu vermeiden und diese als Expert:innen ihrer Lebenssitua-

tion in einen partnerschaftlichen Dialog einzubeziehen (Miller et al., 2018, S. 566-567).

Aufgrund der vorangegangenen Uberlegungen stellt sich die Frage, wie mithilfe der

Sozialen Arbeit gefliichtete Jugendliche und junge Erwachsene in ihrer Handlungs-
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fahigkeit gestarkt und auf ihrem Weg zu einer selbstbestimmten, nachhaltigen berufli-
chen Ausbildung, die ihren Bedurfnissen und Potenzialen entspricht, begleitet werden

koénnen.

Einen Ansatz dazu bietet Supported Education (SEd). Dieses Handlungskonzept zielt
auf eine gleichberechtigte Teilhabe im Arbeitsleben ab und dient dazu, die soziale und
berufliche Inklusion zu férdern (Supported Employment Schweiz [SES], 2019a, S. 1).
Konstante Job- und Lern-Coaches begleiten die Ausbildung langfristig, wirken vermit-
telnd und stellen die Bedurfnisse sowie Sichtweisen der zu integrierenden Person ins
Zentrum. Bislang wurden vor allem Personen mit Anspruch auf eine Invalidenrente mit
SEd unterstutzt, obschon das Handlungskonzept zunehmend auch fir andere Perso-

nengruppen eingesetzt wird (Schaufelberger, 2013, S. 29).

In dieser Bachelorarbeit werden zunéchst die verschiedenen Ubergénge betrachtet, die
geflichtete Jugendliche und junge Erwachsene zu bewaltigen haben, ehe dargelegt
wird, wie sich diese auf den erfolgreichen Abschluss einer Berufsbildung auswirken
kénnen. Danach wird untersucht, inwiefern sich das SEd-Konzept fiir die Begleitung

junger Gefluchteter in der nachobligatorischen Bildung eignet.
Daraus wird die folgende Fragestellung abgeleitet:

Welche Aspekte der Begleitung durch SEd wahrend des Berufswahlprozesses
und der Berufsausbildung erachten Jugendliche und junge Erwachsene mit

Fluchtgeschichte als bedeutungsvoll?

Die Beantwortung der nachstehenden Teilfragen hilft bei der Anndherung an die Haupt-

fragestellung:

o Welche Herausforderungen ergeben sich fiir junge Gefliichtete aufgrund der

fluchtbedingten Ubergénge?
o Wie erleben junge Gefliichtete den Berufswahlprozess und die Berufsbildung?
o Wie erleben sie die Begleitung mit SEd?

Diese Fragen sollen anhand von Leitfadeninterviews mit gefliichteten Jugendlichen und
jungen Erwachsenen beantwortet werden, die wahrend ihrer Ausbildung durch SEd

begleitet wurden.



1.2 Eingrenzung

Angesichts der foderalistischen Struktur der Schweiz und der damit verbundenen unter-
schiedlichen Regelungen sowie Praktiken der Kantone im Asylbereich ist diese Arbeit

auf den Kanton Zlrich beschrankt.

Ferner bezieht sich diese Arbeit auf junge Gefllichtete, die die obligatorische Schulzeit
in der Schweiz entweder nicht oder nur fur kurze Zeit durchlaufen haben. Hierzu zéhlen
sowohl unbegleitete minderjahrige Asylsuchende (MNA) sowie von ihren Familien be-
gleitete Minderjahrige als auch Personen, die bei ihrer Einreise Uber 18 Jahre alt waren

und somit als Erwachsene galten.

Der Aufenthaltsstatus der Zielgruppe wird nicht weiter spezifiziert, da er sich im Laufe
der Zeit andern kann. Die Analyse umfasst daher Asylsuchende (AS) im laufenden Ver-

fahren, vorlaufig aufgenommene Personen (VA) sowie anerkannte Flichtlinge (FL).

1.3 Zielsetzung

Das zentrale Ziel dieser Arbeit besteht in der Exploration des individuellen Erlebens einer
Ausbildungsbegleitung im Rahmen von SEd. Es wird erfasst, welchen Herausforderun-
gen die jungen Gefluchteten bei der Berufswahl und wahrend der Ausbildung begegnet
sind. Zudem wird ermittelt, welche konkreten Effekte sie durch die Ausbildungsbeglei-

tung mit SEd wahrgenommen haben.

Eine erste Literaturrecherche ergab, dass im deutschsprachigen Raum keine For-
schungsergebnisse zur Anwendung von SEd im Asylbereich vorliegen. Die verfliigbaren
bisherigen Studien betreffen Lernende mit einer psychischen oder kognitiven Beein-
trachtigung (Hofmann & Schaub, 2014; Meisen Zannol, 2011; Pool Maag, 2013;
Sabatella & Von Wyl, 2017; Weingartner, 2023). Insofern besteht in diesem Bereich eine
Forschungsliicke, zu deren Schliessung diese Arbeit einen Beitrag leisten mdchte.
Ferner sollen Argumente identifiziert werden, die fur oder allenfalls gegen eine

Begleitung von geflichteten Jugendlichen und jungen Erwachsenen mit SEd sprechen.

1.4 Inhaltlicher Aufbau und Methode

Die vorliegende Arbeit ist in sechs Kapitel unterteilt. Nachdem im ersten Kapitel die
Fragestellung hergeleitet wurde, werden in Kapitel 2 die theoretischen Grundlagen der
Arbeit dargelegt. Dafiir wird in einem ersten theoretischen Teil auf die verschiedenen
Ubergange eingegangen, die junge Gefliichtete bewéltigen missen. Die Darstellung der
Komplexitat struktureller Barrieren, institutioneller Anforderungen sowie biografischer

Erfahrungen dient dazu, aufzuzeigen, inwiefern junge Geflichtete trotz zahlreicher
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Unterstitzungsangebote einen erschwerten Zugang zur Berufsbildung haben und damit
der Definition einer Anspruchsgruppe fir SEd respektive Supportet Employment (SE)
entsprechen, eine «benachteiligte Gruppe beim Erlangen und Erhalten von bezahlter
Arbeit» (SES, 2012, S. 12) zu sein.

Im zweiten theoretischen Teil wird der Ansatz von SEd beleuchtet. Da dieser auf dem
Konzept von SE aufbaut (SES, 2019b), erfolgt vorgangig eine Einfuhrung in SE, um das

zugrunde liegende Modell zu verdeutlichen.

In Kapitel 3, dem empirischen Teil, wird zuerst die Stiftung Futuri vorgestellt, die junge
Geflichtete nach dem Konzept von SEd in der beruflichen Integration unterstitzt.
Danach wird das Forschungsdesign erldutert. Im Anschluss daran werden die Ergeb-
nisse der Untersuchung im vierten Kapitel dargelegt und sodann im fiinften Kapitel

diskutiert. Die Arbeit wird mit einem Fazit und Ausblick in Kapitel 6 abgerundet.
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2 Theoretischer Teil

2.1 Uberginge

Von Walther und Stauber (2013) werden Lebensiibergange aufgrund der mit ihnen ver-
bundenen Unsicherheit und der Méglichkeit des Scheiterns als «Zonen der Ungewissheit
und Verwundbarkeit» (S. 30) bezeichnet. Ubergénge entstehen, wenn Menschen Ver-
anderungen erleben, die sie «vom Alten, Gelebten und Vertrauten zum Neuen,
Unbekannten und Fremden» (Nestmann, 2013, S. 834) flhren. Lebenslaufe sind ge-
pragt von einer Abfolge solcher Ubergénge zwischen Lebensphasen, Statuspositionen,
institutionellen Anforderungen sowie sich verandernden Rollen- und Selbstbildern
(Bauer, Becker, Friebertshauser & Hof, 2022, S. 7). Wahrend frihere Lebenslauf-
forschung Ubergéange primér als klar definierte Passagen zwischen institutionell gere-
gelten Lebensphasen betrachtete, wird in der neueren Forschung die Vielfalt
individueller Lebenswege berlcksichtigt, wobei der Fokus starker auf biografischen Per-
spektiven sowie den Bewaltigungsanforderungen solcher Ubergéange liegt (Béhnisch,
2017, S. 277). Einer systemischen Betrachtung von Ubergéngen, die sowohl die struk-
turellen und gesellschaftlichen Voraussetzungen als auch die individuellen
Handlungsweisen einbezieht, misst Fasching (2023, S. 640) eine grosse Bedeutung zu,

da sich eine strukturelle Benachteiligung in Ubergéngen reproduzieren kann.

Junge Geflichtete erreichen das Aufnahmeland in einer Lebensphase, die von zahlrei-
chen Ubergéngen gepragt ist. Stoébe-Blossey et al. (2019, S. 41-42) identifizieren vier
zentrale Ubergangsdimensionen. Zwei davon — der Ubergang vom Jugend- ins Erwach-
senenalter sowie der Ubergang in eine Ausbildung — betreffen alle Jugendlichen
unabhangig von ihrer Herkunft. Fur junge Gefllichtete kommt jedoch die zusatzliche Her-
ausforderung hinzu, die Krisen im Herkunftsland und die Erlebnisse wahrend der Flucht
zu verarbeiten sowie sich in eine neue Gesellschaft zu integrieren. Anhand dieser vier
Dimensionen und ihrer Bewaltigungsanforderungen wird im Folgenden die komplexe

Lebenssituation junger Gefllichteter erlautert.

2.1.1 Ubergang in die Aufnahmegesellschaft

Die Ankunft im Aufnahmeland ist fur junge Geflichtete mit erheblichen Unsicherheiten
und Einschrankungen verbunden. Sie begegnen einem Alltag in einem fir sie gesell-
schaftlich, kulturell und sozial fremden Kontext und verfliigen in der Regel Uber kein
soziales Netzwerk, das ihnen Orientierung bieten kdénnte. Nach Thomas, Sauer und
Zalewski (2018, S. 26) sind das Ankommen und die soziale Integration in hohem Masse

davon abhangig, inwieweit die Aufnahmegesellschaft bereit ist, Zugewanderte als
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gleichwertige Mitglieder zu akzeptieren und zu unterstitzen. Geisen und Riegel (2009,
S. 10) betonen, dass Geflichtete haufig widersprichlichen Integrationsanforderungen
und Ausgrenzungsprozessen ausgesetzt sind, die ihre Moglichkeiten zur sozialen Teil-

habe einschranken und ihr Ankommen erschweren.

Begriff der Integration

Bei der Frage, wie Zugewanderte Teil der Gesellschaft werden, spielt der Begriff der
Integration eine zentrale Rolle. Heckmann beschreibt Integration als «Prozess der Mit-
gliedschaftswerdung» (2015, S. 21) und verweist dabei auf einen soziologischen
Integrationsansatz. Der Integrationsprozess umfasst demnach mehrere Dimensionen:
den Zugang zu Bildung und Arbeit (strukturelle Integration), das Erlernen von gesell-
schaftlichen Kompetenzen wie Sprache und Werte (kulturelle Integration), das Knupfen
sozialer Netzwerke und Beziehungen (soziale Integration) sowie die Entwicklung eines
Zugehorigkeitsgefuhls (identifikative Integration) (Heckmann, 2015, S. 72-73). Diese
vier Dimensionen bedingen einander und kdnnen nur dann erfolgreich bewaltigt werden,
wenn die Gesellschaft offen fur die Aufnahme von Zugewanderten ist und die nétigen
Bedingungen dafir schafft. Integration kann daher nicht als einseitiger Prozess verstan-
den werden, sondern ist stets ein Wechselspiel zwischen den Zugewanderten und der
Aufnahmegesellschaft (Heckmann, 2015, S. 73). Integration wird in diesem Sinne als
dynamischer und vielschichtiger sozialer Prozess verstanden, der die gesellschaftliche
Teilhabe aller Menschen zum Ziel hat (Pries, 2015, S. 30—31). Damit wird eine Abgren-
zung zu Konzepten ermdglicht, wonach Integration als einseitige Anpassung der
Migrationsbevdlkerung an die Werte und Normen der Aufnahmegesellschaft zu verste-
hen sei (Hoesch, 2018, S. 82).

Integrationspraxis in der Schweiz

Die Schweizer Integrationspraxis basiert auf dem im AlG (Auslander- und Integrations-
gesetz vom 16. Dezember 2005, SR 142.20) festgehaltenen Ziel, das Zusammenleben
von einheimischer und auslandischer Bevolkerung auf Basis gegenseitiger Achtung zu
férdern und gleichberechtigten Zugang zu gesellschaftlichen Ressourcen wie Bildung,
Arbeitsmarkt und sozialer Sicherheit zu erméglichen (Art. 4 Abs. 1-2 AIG). Die Frage,
ob Integration primar durch den Staat zu férdern oder als Eigenverantwortung der Zuge-
wanderten einzufordern sei, mindete in das wechselseitige Paradigma des Férderns
und Forderns (Kurt & D’Amato, 2022, S. 82). Seit der Revision des AIG im Jahr 2019
werden fur die Einschatzung des individuellen Integrationsgrads sogenannte Integrati-
onskriterien herangezogen, die sowohl Sprachkenntnisse als auch Arbeitsmarkt-

teilnahme umfassen (Art. 58a AIG). Personen, die diese Kriterien nicht erfillen, kdnnen
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mit Sanktionen und einer Verschlechterung ihres Aufenthaltsstatus konfrontiert werden
(Art. 58b Abs. 3 AIG). Nach Scherschel (2016, S. 246) liegt in dieser Praxis die Gefahr,

Asyl als Menschenrecht durch 6konomische Kriterien zu gefahrden.

Asylrechtliche Grundlagen

Der Aufenthaltsstatus beeinflusst massgeblich die Teilhabechancen von Gefliichteten in
der Aufnahmegesellschaft. Wahrend anerkannte Fllchtlinge (FL) einen weitgehend
gesicherten Status geniessen und Zugang zu regularen Sozialleistungen haben, unter-
liegen vorlaufig Aufgenommene (VA) zahlreichen Einschrankungen (map-F, 2020, S. 5).
Die vorlaufige Aufnahme, die insbesondere Menschen aus Krisen- und Kriegsgebieten
gewahrt wird, umfasst reduzierte finanzielle Leistungen, eine beschrankte Niederlas-
sungsfreiheit, eine eingeschrankte Mobilitdt und einen erschwerten Familiennachzug
(Efionayi-Mader & Ruedin, 2014, S. 3). Viele der Betroffenen verbleiben aufgrund der
anhaltenden Krisen in ihrer Heimat langfristig in der Schweiz, wenngleich sie dort unter
prekaren Bedingungen leben, die eine erfolgreiche Integration behindern (map-F, 2020,
S. 5). Besonders benachteiligt sind Personen, die sich noch im Asylverfahren befinden.
Sie sind weitgehend von Integrationsleistungen ausgeschlossen (Fehlmann et al., 2019,

S. 15), was ihre Moglichkeit zur gesellschaftlichen Teilhabe nahezu verhindert.

Neben dem Aufenthaltsstatus erschweren die féderalen Strukturen eine einheitliche
Integrationspraxis. Da eine gesetzliche Grundlage fir die Ausgestaltung der Unterstit-
zungsleistungen auf Gemeindeebene fehlt, finden junge Gefliichtete abhangig von ihrer
Kantons- und Gemeindezuteilung unterschiedliche Teilhabe- und Integrationsméglich-
keiten vor (map-F, 2020, S. 34).

2.1.2 Ubergang von der Krise in die Normalitat

Nachdem die grundlegenden Hirden der Ankunft im Aufnahmeland dargelegt wurden,
folgt ein Blick auf die inneren Prozesse, die mit der Bewaltigung von Flucht- und Kiri-

senerfahrungen einhergehen.

Grinde wie Krieg, Verfolgung und fehlende Zukunftsperspektiven zwingen Menschen
dazu, ihre Heimat zu verlassen, wobei sich N6te und Gewalt haufig in belastenden
Fluchterfahrungen fortsetzen (Piesker, Glaesmer, Kaiser, Sierau & Nesterko, 2018,
S. 15). Fir geflichtete Jugendliche stellen diese Erfahrungen eine Bewaltigungsheraus-
forderung dar. Scheffold (2013, S. 853) beschreibt solche Krisen als Erschutterungen
der gewohnten Ordnung, nach denen die Rickkehr zur Normalitat haufig ein komplexer
und langwieriger Prozess ist. Insbesondere Krisensituationen, die durch den Verlust per-
sonlicher Kontrolle gekennzeichnet sind, kdnnen eine «dauerhafte Erschitterung von

Selbst- und Weltverstandnis bewirken» (Fischer & Riedesser, 2009, S. 84). In solchen
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Fallen handelt es sich um traumatische Erfahrungen, die sich zu einer psychischen
Folgeerkrankung entwickeln kdnnen, wenn die vorhandenen Ressourcen nicht mehr

ausreichen, um das Erlebte zu bewaltigen (Nesterko, Assion & Glaesmer, 2019, S. 661).

Sequenzielle Traumatisierung

Mit dem von Becker und Weyermann (2006, zitiert nach Nesterko et al., 2019, S. 663)
modifizierten Konzept der sequentiellen Traumatisierung werden die kumulativen Belas-
tungen aufgegriffen, die im Zuge einer Flucht entstehen kénnen. Neben den Erlebnissen
im Herkunftsland und wahrend der Flucht wird die Zeit im Aufnahmeland als eine belas-
tende Sequenz angefiihrt, die entscheidend flr den weiteren Verlauf der psychischen
Gesundheit ist. Denn obwohl die unmittelbaren Gefahren im Aufnahmeland gebannt
sind, stellt sich keine wirkliche Sicherheit ein (Nesterko et al., 2019, S. 664). Die Lebens-
bedingungen im Aufnahmeland kénnen Ohnmachts- und Unsicherheitserfahrungen
wiederholen und erschweren es den Ankommenden, sich zu stabilisieren und das
Erlebte zu verarbeiten (Gebrande, 2016, S. 69).

besondere Belastungen fiir

individuelle
Belastungen

strukturell-institutionelle
Belastungen

psychisch belastete
Gefliichtete

unsicherer Aufenthalt Fluchtgeschichte traumatisches Erleben
drohende Abschiebung Schuldgefiihle il aufdranggnde Erlnne(ungen ai
traumatische Erlebnisse
inaddaquate Unterbringung
Identitatsdiffusion anhaltendes Gefiihl von Kontrollverlust
(z. B. in Massenunterkiinften)
soziale Isolation Leistungsdruck BT S E S
Wachsamkeit

Trennung/Verlust von
Freund*innen und Familie,
Probleme beim Familiennachzug

Bildungsabbriiche Sorgen um die Familie
Probleme bei der Arbeitssuche Zukunftséngste

Finanzielle Unsicherheit Sprachprobleme
Diskriminierungserfahrungen

Erwartungen/Auftrage der

i Konzentrationsschwierigkeiten
Familie

Schlafstérungen
sozialer Riickzug

Schwierigkeiten, Vertraue
und neue Beziehungen

Scham- und Schuldgefiihle
Warten auf adaquate Behandlung

Barrieren im Zugang zur
Gesundheitsversorgung

Abbildung 1. Belastungsfaktoren nach der Flucht

Quelle: Baron & Flory, 2021, S. 15



Wie anhand der Abbildung 2 ersichtlich ist, sind die sogenannten postmigratorischen
Stressoren, die sich aus den strukturellen und individuellen Belastungen ergeben
kdénnen, zahlreich. Jugendliche Gefliichtete sind aufgrund der entwicklungsbedingten
Anforderungen, die in Kapitel 2.1.3 naher erlautert werden, besonders anfallig fur stress-
bedingte gesundheitliche Beeintrachtigungen (Altintug & Ringeisen, 2021, S. 829). So
weist Schick (2019) darauf hin, dass psychische Belastungen und der Integrationspro-
zess in einer Wechselwirkung zueinander stehen, indem hohe Belastungen den
Bildungs- und Spracherwerb erschweren. Integrationsangebote berticksichtigen diese
Umstande jedoch selten und setzen psychische Stabilitat voraus, wodurch das Risiko

steigt, dass belastete Jugendliche an den Anforderungen scheitern (S. 100-101).

Traumasensibilitat

Um der Chronifizierung psychischer Erkrankungen vorzubeugen, ist frihzeitige Unter-
stitzung entscheidend. Der Zugang zu spezifischen Hilfsangeboten ist jedoch oft
begrenzt, da der Bedarf an psychischer Versorgung nicht immer erkannt wird und die
Grundversorgung Uberlastet ist (Asefaw, Bombach & Waockel, 2018, S. 178).

Traumasensible Ansatze aus der Psychotraumatologie und der Traumapadagogik stel-
len Interventionsmdglichkeiten dar, die an den Alltagsbedirfnissen der Betroffenen
ansetzen (Gebrande, 2016, S. 70). Sie basieren auf der Annahme, dass traumatisierte
Menschen die Welt als unsicher wahrnehmen. Um Vertrauen zuriickzugewinnen und ein
Gefuhl der Sicherheit zu entwickeln, braucht es «verlassliche, einschatzbare und zuneh-
mend zu bewaltigende Lebensraum- und Alltagsbedingungen» (Kihn, 2023, S. 35). Als
zentral werden dabei menschliche Verbundenheit und das Vorhandensein einer zuge-
wandten Bezugsperson gewertet (Scherwath & Friedrich, 2016, S. 87-99). Neue
Beziehungserfahrungen ermoglichen es jungen Gefliichteten, alte schmerzhafte Erleb-

nisse zu verarbeiten und Vertrauen wiederherzustellen (Gebrande, 2016, S. 74).

Soziale Beziehungen als Ressource

Schmollinger (2019) identifiziert soziale Beziehungen ebenfalls als essenzielle Bewalti-
gungsressource fir junge Geflichtete im Ankunftsprozess. Anhand ihrer Untersuchung
wird deutlich, dass Bezugspersonen, die einen Vorbildcharakter haben, bedeutsame
Lernprozesse unterstitzen kénnen. Zum einen fungieren sie als Orientierungshilfe,
indem sie den Jugendlichen kulturelles und strukturelles Wissen zur Verfligung stellen.
Zum anderen bieten sie emotionale Unterstitzung und férdern damit ein Zugehorigkeits-
geflihl. Soziale Bindungen, ob zu Gleichaltrigen oder Erwachsenen, schaffen dabei nicht
nur Vertrauen, sondern férdern auch die Resilienz der Jugendlichen und bieten ihnen

eine stabile Basis im neuen Umfeld (S. 58-60).
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2.1.3 Ubergang ins Erwachsenenalter

Gleichzeitig zu den asylspezifischen Anforderungen stehen junge Gefliichtete vor der
Aufgabe, den Ubergang von der Kindheit in die eigenverantwortliche Erwachsenenrolle,
eine Phase, die als Jugendalter oder Adoleszenz bezeichnet wird, zu meistern
(Hurrelmann & Quenzel, 2022, S. 39).

Entwicklungsaufgaben

Die Herausforderungen der Adoleszenz umfassen Entwicklungsaufgaben, die «typische
korperliche, psychische und soziale Anforderungen und Erwartungen» (Hurrelmann &
Quenzel, 2022, S. 23) darstellen und von der sozialen Umwelt an Heranwachsende ge-
stellt werden. Diese basieren auf korperlichen und psychischen Entwicklungsprozessen
und lassen sich nach Hurrelmann und Quenzel (2022, S. 24-25) in vier Dimensionen
gliedern: Qualifizieren bezieht sich auf den Erwerb kognitiver und sozialer Kompetenzen,
den Bildungsabschluss, die berufliche Orientierung und das Streben nach finanzieller
Unabhangigkeit. Binden umfasst die Entwicklung einer Geschlechtsidentitat, die
Ablésung von den Eltern sowie den Aufbau von Freundschaften und Partnerschaften.
Konsumieren betrifft den bewussten Umgang mit Konsum-, Freizeit- und Medienange-
boten sowie die Fahigkeit zur Erholung. Dagegen ist mit Partizipieren die Entwicklung

eines Wertesystems und ethischer Prinzipien sowie politische Teilhabe gemeint.

Die Auseinandersetzung und das Bewaltigen dieser Aufgaben tragen wesentlich zur
Identitatsbildung bei und férdern eine zunehmende Selbststandigkeit. Als erwachsen gilt,
wer in der Lage ist, die zentralen gesellschaftlichen Rollen und Verantwortungen zu

Ubernehmen (Hurrelmann & Quenzel, 2022, S. 37).

Besondere Herausforderungen fiir junge Gefliichtete

Obwohl Entwicklungsaufgaben grundsatzlich universell sind, variiert ihre Ausgestaltung
je nach kulturellem Kontext (Sierau, Nesterko & Glaesmer, 2019, S. 141). Beispielsweise
erfolgt der Ubergang ins Erwachsenenalter in manchen Herkunftslandern der gefliichte-
ten Jugendlichen friher und ist mit festen Normen verbunden (De Valk, 2011, S. 166,
zitiert nach Stébe-Blossey et al., 2019, S. 47). Durch die individuelle Biografie kann sich
die Lésung von Entwicklungsaufgaben zudem verzdgern oder beschleunigen. So sind
junge Gefliichtete haufig abrupt dazu gezwungen, autonom zu handeln und
Verantwortung zu Ubernehmen (Sierau et al., 2019, S. 142). Oft fehlt ihnen dabei die
Méglichkeit, Autonomie unter der Filrsorge verlasslicher Bezugspersonen zu erproben
sowie ein Gleichgewicht zwischen Verbundenheit und Selbstandigkeit zu finden (Sierau
et al., 2019, S. 143). Die sozialen, emotionalen und kognitiven Schritte der Persénlich-

keitsentwicklung, die in stabilen Beziehungen erlernt werden kénnen, werden ihnen
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dadurch verwehrt und sie sehen sich mit Entwicklungserwartungen konfrontiert, die sie
nicht erfillen kénnen (Scherr & Breit, 2021, S. 55).

Verfiigbare Bewiltigungsressourcen

Ob Entwicklungsaufgaben erfolgreich bewaltigt werden kénnen, ist weitgehend vom Vor-
handensein personaler und sozialer Ressourcen abhangig (Hurrelmann & Quenzel,
2022, S. 202-204). Herriger (2024, S. 101) definiert derartige Ressourcen als positive
Personen- und Umweltpotenziale, die der Bewaltigung von belastenden Alltagsanforde-
rungen, Entwicklungsaufgaben sowie der Verarbeitung vergangener Belastungen und

biografischer Lebensbriiche dienen.

Personale Ressourcen Soziale Ressourcen

e Gesundheit e Familidrer Zusammenhalt

e Gute Lern-, Reflexions- und Planungsfahigkeit | ® Liebende Partnerschaft

e Problemlésende Bewaltigungsstrategien e Enge Geschwisterbeziehung

e Hohe Leistungsmotivation e Vertrauensvolle Beziehungen zu Erwachsenen

e Sicheres Bindungsverhalten e Eine gute Freundschaft

e Zukunftsoffenheit e Unterstiitzende Systeme/Netzwerke

¢ Positives Temperament (ausgeglichen, posi- e Erleben von emotionaler und identitatsstar-
tiv, extrovertiert, anpassungsfahig, kender Unterstiitzung
humorvoll) e Verfligbarkeit von Orientierungswissen
Selbstwirksamkeitserfahrungen

e Engagement und Teilhabe

e Selbstachtsamkeit und Selbstsorge

Abbildung 2. Soziale und personale Ressourcen

Quelle: Eigene Darstellung (Herriger, 2024, S. 102—106; Hurrelmann & Quenzel, 2022, S. 204)

Wie anhand der Abbildung 2 ersichtlich wird, gelten ein positives Temperament, eine
hohe Leistungsmotivation, gute Lern- und Reflexionsfahigkeiten sowie ein positives
Selbstbild als zentrale personale Ressourcen. Als bedeutsame soziale Ressourcen wer-
den familiarer Zusammenhalt, vertrauensvolle Beziehungen zu Erwachsenen, enge
Freunde und unterstiitzende Systeme genannt. Insbesondere in schwierigen Lebensla-
gen, die nur bedingt durch das eigene Handeln beeinflusst werden kdnnen, sind die

sozialen Ressourcen von zentraler Bedeutung (Hurrelmann & Quenzel, 2022, S. 204).

Unterstiitzungsabbruch

Mit dem Erreichen des 18. Lebensjahres gelten junge Geflichtete als Erwachsene und
mussen ihr Leben eigenstandig organisieren (Gilliéron & Jurt, 2017, S. 137). MNA ver-
lieren ihren Anspruch auf besonderen Schutz und Unterstlitzung und werden in die
allgemeinen Asylstrukturen fur Erwachsene Uberfihrt, die selten auf ihre Bedurfnisse

ausgerichtet sind. Viele flhlen sich auf diese plétzliche Eigenstandigkeit unzureichend
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vorbereitet. Als zentrale Herausforderungen identifiziert die Studie von Gilliéron und Jurt
(2017, S. 145-146) die Bewaltigung administrativer und finanzieller Aufgaben, fehlende
Unterstutzung sowie den Verlust eines strukturierten Alltags. Zudem konnen die Lebens-
bedingungen in Kollektivunterkinften belastend wirken, da die unterschiedlichen

Lebensumstande und Bedirfnisse der Bewohner mitunter kollidieren.

2.1.4 Ubergang in einen Beruf

Im Folgenden werden die spezifischen Anforderungen und Hindernisse thematisiert,

denen junge Gefliichtete beim Ubergang in einen Beruf begegnen kdnnen.

Wie bereits im Kapitel 2.1.3 dargelegt wurde, gilt der erfolgreiche Abschluss einer quali-
fizierten Ausbildung als zentraler Entwicklungsschritt und als entscheidend fur den
Einstieg in den Arbeitsmarkt (Hurrelmann & Quenzel, 2022, S. 129). Gerade fur zuge-
wanderte Personen wird der Arbeitsmarktteilhabe eine integrierende Funktion
zugeschrieben, da sie nach Heckmann (2015, S. 95) als zentrale Dimension der sozialen
Integration betrachtet wird und Chancen fur die gesellschaftliche Partizipation eroffnet.
Gleichzeitig kann sich eine unzureichende Bewaltigung dieser Entwicklungsaufgabe
negativ auf Anerkennung und Selbstwert der Jugendlichen auswirken (Hurrelmann &
Quenzel, 2022, S. 111). Somit kommt dem Zugang zu formaler Bildung und Bildungs-

qualifikationen eine bedeutsame Rolle zu.

Bildungsvoraussetzungen

Die schulische Vorbildung gefliichteter Jugendlicher ist durch eine hohe Heterogenitat
gepragt und hangt sowohl von individuellen Voraussetzungen als auch von den
Bildungssystemen der Herkunftslander ab (Conrads, Kohn & Weber, 2020, S. 236).
Dennoch ist vielen gemeinsam, dass die Krisen im Heimatland den Bildungserwerb und
-abschluss erschwert oder verhindert haben und die Bildungslaufbahnen durch die
Flucht unterbrochen wurden (Stutz et al., 2016, S. 127). So ist ein erheblicher Teil der
Zugewanderten im Asylbereich schulungewohnt und nicht in der lateinischen Schrift

alphabetisiert, was ihre Bildungsintegration erschwert.

Kulturelle Ressourcen, wie Kenntnisse der Landessprache, gelten als Erfolgsfaktor fiir
die Integration in Bildung und Beruf (Esser, 2006, S. i). Die Sprachlernfahigkeit wird ei-
nerseits stark von den bisherigen Bildungserfahrungen beeinflusst, andererseits kénnen
sich postmigratorische Stressfaktoren — wie sie in Kapitel 2.1.2 dargelegt wurden —
negativ auf die Konzentrationsfahigkeit und den Spracherwerb auswirken (Baier, Tissot
& Rother, 2020, S. 11). Fur geflichtete Jugendliche, die ihre Schulbildung nicht im Auf-
nahmeland erworben haben, Uber keinen anerkannten Schulabschluss und nur geringe

Deutschkenntnisse verfiigen, sind die Hirden fir den Einstieg in eine berufliche
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Grundbildung folglich hoch (Leumann, Scharnhorst & Barabasch, 2018, S. 110). So er-
reichen migrierte Jugendliche, insbesondere jene, die im Ausland geboren wurden,
deutlich seltener einen Abschluss auf Sekundarstufe Il als Schweizer Jugendliche, wobei
das Risiko fur Ausbildungslosigkeit mit zunehmendem Alter bei der Einreise steigt (Bun-
desamt fur Statistik, 2022).

Trotz dieser Hurden ist die Bildungsaspiration bei jungen Gefllichteten generell hoch.
Vor allem diejenigen, die bereits tUber Bildungserfahrungen verfligen, sehen im Bildungs-
erwerb eine Chance fur sozialen Aufstieg und gesellschaftliche Integration (Conrads et
al., 2020, S. 238). Granato (2017, S. 31) zufolge besteht bei dieser Gruppe zwar ein

hohes Qualifizierungspotenzial, zugleich aber auch ein hoher Qualifizierungsbedarf.

Ausbildungszugang

Gemass einer Untersuchung zur Bildungsorientierung gefliichteter Jugendlicher stehen
ihnen aufgrund der oben genannten Voraussetzungen meist nur begrenzte Berufsoptio-
nen offen (Wehking, 2020, S. 171-172). Der wirtschaftlich gepragte Mechanismus der
Lehrlingsauswahl hat zur Folge, dass Arbeitgebende meist Lernende bevorzugen, die
moglichst positive Voraussetzungen fir einen erfolgreichen Lehrabschluss mitbringen.
Dies erschwert es insbesondere Jugendlichen aus tieferen schulischen Leistungsni-
veaus eine passende Lehrstelle zu finden (Pool Maag, 2016, S. 297-298). Zudem
erleben zugewanderte Jugendliche haufig betriebliche Diskriminierung. Dies gilt beson-
ders, wenn sie aus Herkunftslandern stammen, denen eine geringe soziokulturelle Nahe
zugeschrieben wird (Imdorf & Scherr, 2015, S. 83). Unter Handlungsdruck entscheiden
sich viele daher fiir Berufe, die nicht ihren Interessen entsprechen. Wehking (2020, S.
163—165) meint, dass dies weniger als Berufswahl und eher als Berufspragmatismus
bezeichnet werden muss, da viele in Berufe einstiegen, die von einem Fachkraftemangel

betroffen sind.

Eine unzureichende Passung zwischen den Interessen der Lernenden und den Anfor-
derungen am Ausbildungsplatz kann die Wahrscheinlichkeit eines Lehrabbruchs
erhéhen, was besonders Jugendliche mit wenig Auswahlmdglichkeiten betrifft (Pool
Maag, 2016, S. 598-599). Generell sind Jugendliche in Lehrberufen mit geringem An-
forderungsniveau sowie auslandische Jugendliche, die im Ausland geboren wurden,
haufiger von Lehrabbriichen betroffen (Wolter et al., 2023, S. 142). Lehrabbriiche von
migrierten Jugendlichen werden neben einer fehlenden Passung auch schulischen
Schwierigkeiten aufgrund mangelnder Unterstitzung, Konzentration und Lernstrategien
zugeschrieben (Pool Maag, 2011, zitiert nach Pool Maag, 2016, S. 598). In einer Studie

von Stalder und Luthi (2016) wurde ermittelt, dass weniger der gewahlte Lehrberuf als
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ein passender Ausbildungsort eine Rolle spielt. Als entscheidend fiir einen gelingenden
Berufsabschluss erwiesen sich adaquate Aufgaben, Mitbestimmung sowie kompetente
Ausbildende, die sich Zeit nehmen, Lerninhalte gut vermitteln konnen und bei Problemen
verfugbar sind (S. 2).

Die Herausforderungen des unbekannten Bildungssystems sowie das Fehlen schuli-
scher Grundkompetenzen verdeutlichen die Relevanz vorbereitender qualifizierender
Massnahmen. Sprachkurse und berufsvorbereitende Briickenangebote werden als wir-
kungsvolle Massnahmen gesehen, mit denen die Chancen eines Ubertrittes erhoht
werden kénnen (Leumann et al., 2018, S. 110). Auch Praktika gelten als hilfreiche Ein-
stiegswege in eine Ausbildung, indem Jugendliche in einem Betrieb Erfahrungen
sammeln und ihre Leistung unter Beweis stellen kdnnen. Anhand der Studien von
Wehking (2020, S. 174) und Mey (2015, S. 252) wird jedoch die Ambivalenz von Praktika
deutlich. Demnach kdénnen Praktika dazu fuhren, dass Jugendliche an einem Beruf
kleben bleiben, der urspringlich nicht angestrebt war, jedoch aufgrund seiner geringen

Attraktivitat noch Uber unbesetzte Lehrstellen verfugte.

Integrationsagenda

Mit der Integrationsagenda Schweiz (IAS) schufen Bund und Kantone im Jahr 2018 erst-
mals ein Instrument zur systematischen Integrationsférderung von Gefliichteten, wobei
ein besonderer Schwerpunkt auf der beruflichen Integration liegt (Kantonale Fachstelle
Integration, 2019, S. 11). Eines der Ziele besteht darin, dass zwei Drittel der 16- bis 25-
jahrigen VA und FL innerhalb von fiinf Jahren nach ihrer Einreise eine berufliche Grund-
bildung beginnen. Damit stellt die IAS eine Reaktion auf das hohe Risiko dieser Gruppe
dar, keinen Abschluss auf Sekundarstufe Il zu erreichen und langfristig auf Sozialhilfe
angewiesen zu sein. Gemass dem Grundsatz «Nachhaltig integrieren heisst in Bildung
zu investieren» (Kantonale Fachstelle Integration, 2019, S. 14) wurden Berufsorientie-
rungs- und Brlckenangebote wie die Integrationsvorlehre (INVOL) geschaffen. So
werden durch einen Betriebseinsatz und den Besuch einer Berufsfachschule praktische,
schulische und sprachliche Grundkompetenzen vermittelt (Staatssekretariat fir Migra-
tion, 2023).

Eine erste Auswertung der Integrationsagenda des Kantons Zirich (IAZH) ergab, dass
Sprachkurse schneller und haufiger verfligbar waren und der Zugang zu postobligatori-
scher Bildung verbessert werden konnte (Bregoli, Efionayi-Mader & Fehlmann, 2024, S.
61). Auch die Quote der INVOL-Teilnehmenden, die in eine Berufslehre tbertreten konn-

ten, war mit rund zwei Drittel relativ hoch (Scharnhorst & Kammermann, 2019, S. 19).
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Dennoch bestehen weiterhin asylrechtliche Hindernisse, die einen Berufseinstieg
erschweren: Junge AS haben nach wie vor keinen gesetzlichen Anspruch auf nachobli-
gatorische Bildung, und diejenigen, die lange auf ihren Asylentscheid warten mussen,
geraten in ein «Bildungsvakuum» (Hartmann, Davolio, Mey & Keller, 2024, S. 14). Auch
VA kénnen aufgrund der in Kapitel 2.1.1 genannten Benachteiligungen von einer Berufs-
bildung ausgeschlossen bleiben und sehen sich nach Bregoli et al. (2024, S. 56) oftmals
gezwungen, eine ungelernte Arbeit anzunehmen, um den benachteiligenden Lebensum-
standen zu entkommen. Zudem finanziert die IAZH Unterstitzungsleistungen nur bis
zum  Eintritt in  eine regulare  Berufsbildung (Kantonale  Fachstelle
Integration, 2019, S. 19).

2.1.5 Erkenntnisse

Im ersten Theorieteil wurde die Interdependenz der vier Ubergange dargestellt, die junge
Gefllchtete zu bewaltigen haben. Es konnte aufgezeigt werden, dass die Integration von
Zugewanderten massgeblich mit der gesellschaftlichen Bereitschaft korreliert, ihnen
echte Teilhabe zu ermoglichen. Die Unterstutzungsleistungen zur Forderung der Inte-
gration variieren dabei erheblich in Abhangigkeit vom jeweiligen Aufenthaltsstatus und

der zugewiesenen Gemeinde.

Neben belastenden Fluchterlebnissen stellen auch die Lebensbedingungen im Aufnah-
meland einen signifikanten Risikofaktor fur die psychische Gesundheit dar. Diese
kénnen dazu fuhren, dass die Anforderungen des Integrationsprozesses nur unzu-
reichend bewaltigt und Bildungsprozesse verhindert werden. Traumasensible
Rahmenbedingungen sind daher essenziell, um die innere Stabilitat durch verlassliche

Strukturen und unterstitzende Beziehungen zu férdern.

Daruber hinaus gestaltet sich der Prozess der Adoleszenz fir gefllichtete Jugendliche
aufgrund psychischer Belastungen, mangelnder Unterstitzung und kultureller Unter-
schiede besonders herausfordernd. Junge Gefllichtete gelten im Alter von 18 Jahren als
selbstandige Erwachsene, wobei von ihnen weitgehend erwartet wird, ein eigenstandi-

ges Leben zu fiihren, was vielfach in Uberforderung miindet.

Der Abschluss einer nachobligatorischen Ausbildung gilt als entscheidend fir die
Arbeitsmarktintegration und gesellschaftliche Partizipation junger Gefliichteter. Der Aus-
bildungszugang ist jedoch aufgrund der dargelegten strukturellen und persénlichen
Voraussetzungen erschwert. Trotz hoher Bildungsaspirationen fiihren eingeschrankte
Berufswahlmaoglichkeiten oft zu einer rein pragmatischen Berufswahl, was die Gefahr

von Ausbildungsabbriichen erhoht.
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Anhand dieser Ausgangslage wird der Bedarf an gezielten Unterstiitzungsangeboten
deutlich. Daher wird im folgenden Theorieteil das SEd-Konzept vorgestellt, das auf eine

umfassende und bedurfnisorientierte Begleitung von Personen mit erschwertem Zugang
zu einer Ausbildung ausgerichtet ist.
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2.2 Supported Employment und Supported Education

Das vorliegende Kapitel befasst sich mit den Handlungskonzepten SE und SEd. Zuerst
werden die Entwicklung, das Konzept und der Prozess von SE dargelegt, da SE als
theoretische Grundlage fur SEd dient. Danach erfolgt eine Beschreibung der Spezifika
von SEd.

2.2.1 Historische Entwicklung

Der SE-Ansatz wurzelt in der Behindertenrechtsbewegung in den USA der 1970er Jahre
und dem dortigen politischen Kampf fir gesellschaftliche Teilhabe (Doose, 2012, S. 55).
Somit richtete sich SE urspriinglich an Menschen mit einer Lern- oder kognitiven Behin-
derung, wobei Selbstbestimmung und die Méglichkeit zu einer Teilhabe am allgemeinen
Arbeitsmarkt gefordert wurden (Schaufelberger, 2013, S. 28). Arbeit fur Menschen mit
einer Beeintrachtigung sollte nicht langer in separierten Werkstatten, sondern in regula-
ren Arbeitsverhaltnissen mit der erforderlichen Unterstiitzung stattfinden (Doose, 2012,
S. 184). In den 1980er- und 1990er-Jahren wurde der Ansatz zunehmend im europai-
schen Raum tGbernommen und entwickelte sich in einigen Landern zu einem relevanten
Konzept der Beschaftigungspolitik. In der Schweiz ist SE heute verbreitet, jedoch nicht

sozialpolitisch verankert (Schaufelberger, 2013, S. 28).

2.2.2 Konzept
Der Verein SES (2019a) definiert SE folgendermassen:

SE ist ein wertebasiertes und personenzentriertes Handlungskonzept zur Beglei-
tung und Unterstutzung von Menschen mit erschwertem Zugang zum
Arbeitsmarkt beim Erlangen und Erhalten von bezahlter Arbeit in Betrieben des

allgemeinen Arbeitsmarktes. (S. 1)

Die Definition tragt dem Umstand Rechnung, dass sich die Zielgruppe weitgehend ge-
offnet hat. Obgleich SE in unterschiedlichen Auspragungen umgesetzt wird, gelten nach
Schaufelberger (2013, S. 21-22) folgende Elemente als fundamental:

o Allgemeiner Arbeitsmarkt: Benachteiligte respektive schwer vermittelbare Personen
sollen die Moglichkeit erhalten, als regulare Arbeitnehmende auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt beschaftigt zu sein, der nach dem Prinzip von Angebot und Nachfrage
von Arbeitskraften funktioniert (Schaufelberger, 2013, S. 13).

¢ Kontinuierliche Unterstiitzung: Ein nachhaltiger Verbleib im Arbeitsmarkt ist das

Ziel und wird durch eine kontinuierliche sowie langerfristige Begleitung durch einen
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Job-Coach (JC)' unterstiitzt, die individuell und flexibel auf die jeweilige Situation ab-
gestimmt wird.

o First place, then train: Entgegen der Ublichen Praxis in der Arbeitsintegration findet
das Erlernen und Trainieren von Fahigkeiten direkt im Arbeitsleben statt. Es werden
keine Arbeitstrainings in besonderen Einrichtungen durchgefuhrt.

o Bezahlte Arbeit: Als zentraler Aspekt regularer Arbeit sollen Arbeithehmende ange-
messen flur ihre Arbeit bezahlt werden, ohne jedoch den Fokus auf eine rasche

Ablésung von Sozialversicherungsleistungen zu legen.

2.2.3 Werte

Zunachst lasst sich SE als ein Konzept der Arbeitsintegration verstehen, welches durch
eine hohe Orientierung an sozialen Werten von anderen Konzepten abgegrenzt werden
kann (Schaufelberger, 2013, S. 16). Arbeitsintegration wird nicht als verkirzende Akti-
vierungsmassnahme verstanden, sondern soll soziale Teilhabe im Sinne einer
«Verhinderung von Desintegration und Ausgrenzung auf gesellschaftlicher Ebene und
... Zugehdrigkeit und Autonomie auf der individuellen Ebene» (Mey und Schaufelberger,
2010, S. 15, zitiert nach Schaufelberger, 2013, S. 16) ermdglichen.

Die Werte, auf denen SE beruht, weisen relevante Bezugspunkte zur Sozialen Arbeit
auf. Zum einen bezieht sich SE auf den Begriff der Inklusion und basiert auf der Forde-
rung nach «gleichberechtigter Teilhabe aller in allen Lebensbereichen» (Doose, 2012,
S. 69). Dies steht im Einklang mit dem Berufskodex der Sozialen Arbeit, der gesellschaft-
liche Teilhabe unter dem Grundsatz der Partizipation als Grundwert der Sozialen Arbeit
definiert (Avenir Social, 2010, S. 10).

Daruber hinaus zahlen Individualitat, Selbstbestimmung und Empowerment zu den wei-
teren Werten von SE (SES, 2019a, S. 1). Empowerment gehért zu den Prinzipien, die in
der Sozialen Arbeit, so Herriger (2024, S. 7-8), zunehmend an Bedeutung gewinnen.
Die traditionelle Defizitorientierung wird durch den Fokus auf Potenziale und Starken der
Menschen abgeldst. So entsteht eine «neue Kultur des Helfens» (Herriger, 2024, S. 8),
die auf Selbstbestimmung, soziale Teilhabe und eigenverantwortliche Lebensgestaltung

abzielt.

Im Rahmen von SE wird jede teilnehmende Person (TN) als einzigartig betrachtet (SES,
2012, S. 13). Die Arbeit der JC erfolgt daher personenzentriert und unter Beriicksichti-

gung der personlichen Ressourcen und Interessen. Die Befahigung zu selbstbestimmter

' Der englische Begriff Coach wird im Sinne einer geschlechtsneutralen Formulierung verwendet.
Der Coach schliesst somit Personen aller Geschlechter ein.
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Entscheidungsfindung spielt zudem eine zentrale Rolle. Dies erfordert von den JC ein

hohes Mass an Flexibilitdt und Respekt gegentber den individuellen Vorstellungen der
Lebensgestaltung (SES, 2012, S. 104).

2.2.4 Prozess

Die Umsetzung von SE wird in verschiedenen Phasen vollzogen, deren Anzahl je nach

Quelle variiert. Folgend wird der Prozess anhand der funf Prozessschritte nach SES
(2019a, S. 2) dargelegt:

Orientierung und Entscheidung: Zentrales Kriterium fur eine Begleitung mit SE ist
der Wunsch nach regularer Arbeit. Dem kénnen belastende Erfahrungen, Angste und
Stigmatisierungen entgegenstehen, sodass ein sorgfaltiger Klarungsprozess erforder-
lich ist. Die konzeptionelle Idee beinhaltet keine Einschrankungen der Zielgruppe oder

Zwangskontexte.

Erstellung eines Fahigkeitsprofils: Die Erfassung von Erfahrungen, Fahigkeiten,
Wiinschen und Hemmnissen dient der Identifikation des Unterstiitzungsbedarfs, wo-
bei auch die TN ein Verstandnis fir ihre eigene Situation erhalten. Die Erstellung des
beruflichen Profils wird in einem zirkuldren Prozess durchgefuhrt, der Arbeitserpro-
bung mit Schnuppertagen oder Praktika vorsieht. Auf diese Weise erfolgt die

Ermittlung realistischer Ziele.

Stellensuche und Vermittlung: Auf Basis der erarbeiteten Ergebnisse erfolgt die
Suche nach einer geeigneten Arbeitsstelle. Der Fokus bleibt dabei personenzentriert,
was bedeutet, dass eine passende Stelle fir die Teilnehmenden gesucht wird und
nicht umgekehrt. Der JC Ubernimmt weitgehend die Stellenakquise und tritt in einen
ersten, vermittelnden Kontakt mit potenziellen Arbeitsgebenden (Schaufelberger,
2013, S. 96-101), was nach Rust und Debrunner (2005, S. 71-72) tir6ffnend wirkt.

Zusammenarbeit mit Arbeitgebenden: Nach einer erfolgreichen Vermittlung wird
die Kooperation auf die Arbeitgebenden ausgeweitet, deren Anliegen und Fragen aktiv
einbezogen werden. Ziel ist es, Arbeitgebende nicht nur als Stellenanbieter, sondern
als partnerschaftlich eingebundene Akteure im SE-Prozess zu gewinnen. Regelmas-
sige Kommunikation zwischen allen Beteiligten ist dabei zentral, wobei der JC eine

Ubersetzende und vermittelnde Rolle Gibernimmt.

Betriebliche und ausserbetriebliche Unterstiitzung der TN: Die nachhaltige Siche-
rung der Arbeitsstelle umfasst sowohl die Férderung der beruflichen Entwicklung als
auch die personliche Integration der TN im Betrieb (Schaufelberger, 2013, S. 104).

Der JC gewahrleistet hierfir langfristige und bedarfsorientierte Unterstlitzung, wobei
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ausserberufliche Themen und mdgliche Belastungen der TN ebenfalls bertcksichtigt
werden. Der Aufbau einer vertrauensvollen Beziehung, die auch in Krisenzeiten stabil
bleibt, stellt einen wesentlichen Faktor im SE-Prozess dar (SES, 2019a, S. 3).

2.2.5 Spezifika von Supported Education

SEd beruht auf den Grundlagen und Werten von SE. Der wesentliche Unterschied be-
steht darin, dass die Begleitung im Rahmen eines Ausbildungsverhaltnisses stattfindet
und sich Ublicherweise an Jugendliche oder junge Erwachsene richtet. In der Schweiz
wurde der Begriff erstmals im Jahr 2007 von der Invalidenversicherung (IV) aufgegriffen
und fur Leistungen wie teilbegleitete Ausbildungen oder Arbeitstrainings verwendet

(Bundesamt fur Sozialversicherungen, 2007, S. 1).
Der Fachverband SES (2019a) definiert SEd wie folgt:

SEd basiert auf dem Handlungskonzept SE und bezieht sich auf die Begleitung
und Unterstiutzung von Menschen im Rahmen von qualifizierenden (Berufs-)Bil-
dungsmassnahmen in Regelstrukturen und beim Ubergang in die Erwerbsarbeit.
(S. 1)

Die spezifischen Anforderungen einer Ausbildung fiihren zu Unterschieden zwischen SE
und SEd. Das Ziel eines Lehrverhaltnisses ist stets ein Lehrabschluss, sodass es in der
Regel befristet ist. Der Inhalt der Ausbildung und die diesbeztglichen Anforderungen
sind dabei durch das Berufsbildungsamt vorgegeben und kénnen von den Arbeitsge-
benden weniger flexibel den Fahigkeiten der auszubildenden Person angepasst werden
(Weingartner, 2023, S. 25).

Eine Berufsbildung umfasst zudem sowohl die praktische Bildung im Lehrbetrieb als
auch die schulische Bildung an der Berufsschule. Fir Lernende ist es daher essenziell,
dass sie betrieblich sowie schulisch begleitet werden. In der Literatur zu SEd wird die
Unterstlitzung beider Bereiche zumeist als Aufgabe des JC betrachtet (Meisen Zannol,
2011; Sabatella & Von Wyl, 2017; Schaufelberger, 2013). In anderen Quellen werden
der betriebliche und der schulische Aspekt hingegen in ein Lern- und ein Job-Coaching
unterteilt, die von unterschiedlichen Personen durchgeflihrt werden (Moline, 2016; Pool
Maag, 2013).

Forschungsstand SEd
Im Gegensatz zum SE, dessen Wirksamkeit in Bezug auf eine nachhaltige Integration in
den allgemeinen Arbeitsmarkt international nachgewiesen werden konnte (Weingartner,

2023, S. 31), ist die Forschungslage zum SEd-Ansatz dinn. Aufgrund der grossen
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Unterschiede zwischen den (Berufs-)Bildungssystemen sind internationale Studien zu-

dem wenig reprasentativ.

Schweizer Studien beziehen sich allesamt auf die Integration von Lernenden mit einer
psychischen oder kognitiven Beeintrachtigung oder Erkrankung. Einerseits wurden ein
grosses Potential in der inklusiven Berufsbildung (Pool Maag, 2013) und ein hoher Ver-
bleib ehemaliger Teilnehmenden im regularen Arbeitsmarkt festgestellt (Hofmann &
Schaub, 2014). Andererseits wurde die geringe Ausbildungsbereitschaft von Betrieben
jedoch als Problem erkannt (Meisen Zannol, 2011). Ferner konnte im Rahmen einer
Untersuchung zu den Voraussetzungen flr die Ausbildungsbereitschaft der Betriebe er-
mittelt werden, dass hauptsachlich die internen Rahmenbedingungen, wie die Haltung
und Werte der Vorgesetzten oder des Teams, dafir ausschlaggebend sind
(Weingartner, 2023), und Arbeitgebende, die das Thema einer psychischen Erkrankung
aus dem privaten Umfeld kennen, sowie jungere Personen eher dazu bereit sind, Per-
sonen mithilfe von SEd auszubilden (Sabatella & Von Wyl, 2017).

2.2.6 Erkenntnisse

Bei SE handelt es sich um ein wertebasiertes und personenzentriertes Handlungskon-
zept, das darauf abzielt, Menschen mit erschwertem Zugang zum Arbeitsmarkt in

regulare Arbeitsverhaltnisse zu integrieren und sie dabei nachhaltig zu unterstttzen.

SEd basiert auf den Prinzipien von SE und fokussiert sich auf die Begleitung junger
Menschen im Rahmen einer Berufsbildung. Das Konzept legt besonderen Wert auf die
kontinuierliche und verlassliche Begleitung durch einen JC, wobei der Aufbau einer
stabilen und vertrauensvollen Beziehung im Mittelpunkt steht. Die ressourcenorientierte
Ausrichtung von SEd ermdglicht den TN die Erarbeitung realistischer Bildungsziele,
wahrend die empowernde Haltung des JC die Fahigkeit fordert, selbstbestimmte Ent-
scheidungen zu treffen und Verantwortung fir den eigenen Bildungsweg zu
ubernehmen. Die spezifischen Anforderungen der dualen Berufsbildung machen es not-
wendig, dass Teilnehmende sowohl bezuglich der Anforderungen des Lehrbetriebs als
auch beim Erwerb der fur die Berufsfachschule erforderlichen Bildungsinhalte unterstutzt

werden.

Im Theorieteil 2.1 wurde aufgezeigt, dass die komplexe Ubergangssituation junger Ge-
flichteter eine erschwerte Integration in den Arbeitsmarkt zur Folge haben kann.
Faktoren wie eine unzureichende Orientierung, psychische Belastungen, eine friihe
Selbstandigkeit sowie Bildungslicken und mangelnde Sprachkenntnisse erschweren

den Zugang zu und das Erreichen einer qualifizierenden Berufsbildung.
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Aus den Erkenntnissen der ersten beiden Theorieteilen folgt, dass SEd ein geeignetes
Konzept fur die Begleitung junger Geflichteter darstellen kann. Diese Annahme wird im

folgenden empirischen Teil der Arbeit anhand von Interviews mit betroffenen Personen
untersucht.
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3 Empirischer Teil

Zur Beantwortung der im ersten Kapitel dargelegten Fragestellung wurden Leitfadenin-
terviews mit jungen Geflichteten durchgefihrt, die im Rahmen ihrer Berufswahl und

-ausbildung von der Stiftung Futuri mit SEd begleitet wurden.

Im empirischen Teil wird nun zuerst auf das spezifische Angebot einer Ausbildungsbe-
gleitung nach den Ansatzen der SEd durch die Stiftung Futuri eingegangen. Danach wird
das methodische Vorgehen bei der empirischen Untersuchung erlautert. Dazu wird die
qualitative Forschung eingefiihrt. Anschliessend werden das Erhebungsverfahren und

das Sampling dargestellt, ehe die Datenerhebung und -auswertung erlautert werden?,

3.1 Ausbildungsbegleitung der Stiftung Futuri

Futuri ist eine private Stiftung, die in der Berufsintegration fur Gefluchtete tatig ist und
«individuelle und nachhaltige Einstiegs- und Bildungswege» (Stiftung Futuri, n. d.-a)
nach den Ansatzen von SE und SEd bereitstellt. Neben der Unterstiitzung bei Berufs-
wahl und Lehrstellensuche wird eine weiterfihrende Ausbildungsbegleitung fir
Lernende mit Fluchthintergrund angeboten. Dieses Angebot entstand vor dem Hinter-
grund der Erfahrung, dass Geflichtete ihre Berufsausbildung oftmals abbrechen, wenn
sie wahrend der Lehre auf sich alleine gestellt sind (Stiftung Futuri, 2023, S. 2). Der
Bedarf an Ausbildungsbegleitungen spiegelt sich in den Fallzahlen wider: Von den 147
Personen, die die Stiftung 2023 begleitete, wurden 101 Personen mit einer Ausbildungs-
begleitung unterstutzt (Stiftung Futuri, 2024, S. 16). Ziel ist dabei ein erfolgreicher
Berufsabschluss. Das Programm umfasst ein Job- und ein Lern-Coaching, damit eine

moglichst umfassende Begleitung gewahrleistet werden kann.

3.1.1 Job-Coaching

Mit dem Job-Coaching erhalten die Lernenden eine breit gefacherte Unterstiitzung.
Meist begleitet der JC die TN bereits im Prozess der Berufswahl. Die Begleitung erfolgt
nach den in Kapitel 2.2.4 ausgefiihrten Prozessschritten, wobei die Wissensvermittiung
im Vorfeld Uber Bildungssystem und Berufe, den Teilnehmenden als Grundlage dafir
dient, selbstbestimmte Entscheide treffen zu kdnnen (Stiftung Futuri, n. d.-b, S. 3). Be-
rufliche Bildungswege und Perspektiven werden auf die individuelle Situation bezogen
gemeinsam erarbeitet. Die Geschéaftsleiterin M. Bohn hebt hervor, dass die Rolle des JC

nicht darin besteht, den TN einen bestimmten Berufsweg vorzugeben. Vielmehr sollen

2 Eine Reflexion des Forschungsprozesses befindet sich im Anhang 1

30



die TN durch eigene Erfahrungen, wie etwa Schnuppereinsatze und Praktika, selbst-
standig eine intrinsische Uberzeugung entwickeln, welcher Berufsweg ihren

individuellen Interessen und Fahigkeiten entspricht (pers. Mitteilung, 01.10.2024).

Ferner tragt der JC durch gezielte Akquise dazu bei, dass Bewerbende die Mdglichkeit
erhalten, ihre personlichen Starken wie Motivation oder Einsatzbereitschaft in einer
Schnupperlehre zu demonstrieren. Arbeitgebende zeigen sich eher offen, Geflichteten
eine Lehrstelle anzubieten, wenn ein JC als verlassliche Unterstitzung verflugbar ist
(Feller, 2020, S. 17).

In periodischen Gesprachen mit den TN werden berufliche Belange sowie bei Bedarf
auch personliche oder gesundheitliche Themen reflektiert und alltagsrelevante Anliegen
gecoacht. Nach M. Bohn (pers. Mitteilung, 01.10.2024) kénnen Schwierigkeiten so meist
frihzeitig aufgefangen werden. Die Gesprache helfen dabei, Erlebtes einzuordnen und
Handelsstrategien zu besprechen. Zudem werden Selbstkompetenz und Verhaltenssi-
cherheit im Arbeits- und Alltagsleben gefordert. Die Stiftung Futuri bezeichnet das
Job-Coaching im Rahmen der Ausbildungsbegleitung bisweilen auch als Integrations-
Coaching (Stiftung Futuri, 2024, S. 11).

3.1.2 Lern-Coaching

Das Lern-Coaching beginnt bei der Stiftung Futuri in der Regel mit dem Start der Aus-
bildung. Es beinhaltet wéchentliche Treffen mit einem fachlich spezialisierten LC, der
eine individuelle Vertiefung der Berufsschulinhalte unterstitzt, dabei hilft, Bildungslu-
cken zu schliessen und den Lernenden Lern- und Strukturierungsstrategien vermittelt.
Gerade die individuelle und selbstandige Stofferarbeitung, die an Schweizer Berufsschu-
len zunehmend gefordert wird, ist vielen Gefllichteten unbekannt und stellt fur sie eine
grosse Herausforderung dar (Stiftung Futuri, n. d.-c). Zudem wird die anspruchsvolle
Vertiefungsarbeit des Abschlussjahres begleitet und die Lehrabschlussprifung gemein-

sam vorbereitet (Stiftung Futuri, n. d.-c).

3.1.3 SEd-Begleitsystem

Wie anhand der Abbildung 4 ersichtlich wird, vollzieht sich SEd in der Stiftung Futuri auf
drei Unterstitzungsebenen: Die Berufsbildung im Betrieb wird im Unterstitzungsdreieck
JC-TN-Arbeitgebende begleitet und die Schulbildung im Dreieck LC-TN-Berufsschule.
Der regelmassige Austausch auf der Ebene JC-LC-TN hilft dabei, das ganze System zu
stabilisieren, da auf dieser Ebene alle relevanten Informationen zusammengetragen

werden, was ein fundiertes Handeln ermdglicht (M. Bohn, pers. Mitteilung, 01.10.2024).
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Abbildung 3. Begleitsystem nach SEd der Stiftung Futuri

Quelle: Modifizierte Darstellung, eigene Erhebung, angelehnt an (Schaufelberger, 2013, S. 27)

3.1.4 Werte

Die Coachingspraxis orientiert sich an den Grundwerten der Stiftung Futuri, die wiede-
rum auf den Werten von SEd basieren. Mit der systemischen Perspektive wird eine
Begleitung angestrebt, wodurch die Lebensumstande, das Umfeld, die (psychische) Ge-
sundheit sowie der kulturelle Hintergrund einbezogen werden (Stiftung Futuri, n. d.-b,
S. 3). Als zentral gewichtet die Stiftung eine an den Interessen, Zielen und Winschen
der TN ausgerichtete personenzentrierte Arbeitsweise. Dies bedingt eine Beziehung zwi-
schen JC und TN, die auf Augenhdhe stattfindet und auf die Starkung vorhandener
Ressourcen und Fahigkeiten abzielt. Die Forderung von Vertrauen durch eine konstante,
langfristige und ganzheitliche Begleitung soll zudem Sicherheit und Stabilitat bieten
(Stiftung Futuri, n. d.-b, S. 3).

3.1.5 Finanzierung der Ausbildungsbegleitung

In der Schweiz werden SE und SEd bis anhin hauptsachlich von der IV finanziert und
umgesetzt. Werden andere Zielgruppen durch SE bzw. SEd unterstutzt, ist die Finanzie-

rung indes fraglich (Schaufelberger, 2013, S. 52-56). Fur junge Gefllichtete wird im
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Kanton Zurich ein Arbeitsintegrations-Coaching bis hin zu einer Anstellung in einem
Lehrbetrieb von der IAZH Gbernommen. Eine weiterfihrende Ausbildungsbegleitung
muss hingegen vom Sozialdienst der zuweisenden Gemeinde finanziert werden (Stiftung
Futuri, 2022). Wird eine Person aufgrund von Stipendien von den Sozialleistungen ab-
geldst oder entscheidet die Gemeinde die weitere Begleitung nicht mehr zu finanzieren,
sucht die Stiftung Futuri nach individuellen Finanzierungsldsungen, um einen Beglei-
tungsabbruch zu verhindern. Die Zusammenarbeit mit privaten Stiftungen, ein Notfall-
Fonds und ein Pilotprojekt mit dem Sozialdepartement der Stadt Zurich ermdglichten

bislang eine Weiterfinanzierung (M. Bohn, pers. Mitteilung, 01.10.2024).

3.2 Methodisches Vorgehen

Fir die Beantwortung der Fragestellung dieser Arbeit wurden die Prinzipien der qualita-
tiven Forschung angewandt. Der qualitative Ansatz umfasst verschiedene Methoden zur
Erhebung und Auswertung sozialwissenschaftlicher Daten mit unterschiedlichen Theo-
riehintergrinden (Kelle & Kluge, 2010, S. 10). Gemein ist ihnen das empirische
Interesse, ein tiefes Verstandnis eines Phdnomens oder einer sozialen Realitat zu ent-
wickeln sowie individuelle Deutungsmuster und Sinnstrukturen zu rekonstruieren. Flick
(2019b, S. 25) beschreibt das Forschungsinteresse qualitativer Forschung als die
Erfassung des «subjektiv gemeinten Sinns» des untersuchten Gegenstandes aus der
Perspektive der Befragten. Dazu werden mdglichst offene Rahmenbedingungen ge-
schaffen, so dass die befragten Personen ihre Darstellungen selbst gestalten und
individuell gewichten kénnen (Przyborski & Wohlrab-Sahr, 2014, S. 17). Die erhobenen
Daten werden kontextbezogen analysiert und verstehend, interpretativ sowie rekonstru-
ierend ausgewertet (Stribing, 2013, S. 4). Dies ermdglicht es, anhand von wenigen,
nach ihrer Relevanz ausgewahlten Fallen, ein umfassendes Bild von einem untersuch-
ten Feld zu erhalten (Flick, 2019b, S. 24-25). Das Interesse der vorliegenden Arbeit
richtet sich auf die subjektive Sichtweise der befragten Personen hinsichtlich ihres Erle-
bens einer Ausbildungsbegleitung mit SEd sowie der damit verbundenen Sachverhalte
und Problemstellungen. Dabei wird kein Anspruch auf Generalisierbarkeit in Bezug auf

alle jungen Gefllichteten erhoben.

3.2.1 Erhebungsverfahren

Die Daten fir die vorliegende Forschungsarbeit wurden mittels offen strukturierter Leit-
fadeninterviews erhoben, die einerseits narrative Erzahlaufforderungen, andererseits
vorformulierte Fragen oder Stichworte enthielten (Helfferich, 2019, S. 670). Leitfadenin-

terviews eignen sich insbesondere dann, wenn «subjektive[n] Theorien und Formen des
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Alltagswissens» (Helfferich, 2011, S. 179) ein mdglichst grosser Raum gewahrt werden
soll und gleichzeitig Themen aufgrund des Forschungsinteressens eingebracht werden
sollen. Mithilfe eines Leitfadens wird zudem die inhaltliche Struktur geordnet, wodurch

die Auswertung der Interviews erleichtert wird (Helfferich, 2011, S. 180).

Dieser Leitfaden wurde nach dem von Helfferich (2011, S. 182—-185) vorgeschlagenen
SPSS-Prinzip erstellt, was fiir die vier Schritte Sammeln, Prifen, Sortieren und Subsu-
mieren steht. In einem ersten Schritt wurden auf Basis des erarbeiteten theoretischen
Vorwissens moglichst viele Fragen gesammelt, die im Hinblick auf den Forschungsge-
genstand interessant erschienen. Mittels der anschliessenden Prifung der Fragen
wurden diejenigen eliminiert, die als irrelevant erachtet wurden oder geschlossen formu-
liert waren, implizite Erwartungen verbargen oder abstrakte Zusammenhange erfragten
(Helfferich, 2011, S. 183). Die Ubrigen Fragen wurden nach Themenfeldern sortiert. Flr
das Subsumieren galt es, fur jedes Themenfeld eine Erzahlaufforderung zu finden, der

die Einzelaspekte zugeordnet werden konnten (Helfferich, 2011, S. 185).

Der entwickelte Interviewleitfaden® umfasste vier Themenfelder, die jeweils in drei Fra-
gekategorien unterteilt waren: Auf eine narrative Einstiegsfrage folgte eine zweite
Kategorie mit mehreren Unterfragen, die gezielt fir examentes, das heisst gezieltes
Nachfragen zur Erfassung vorab festgelegter Themen vorgesehen war. Die dritte Kate-
gorie beinhaltete Reservefragen, die bei einem stockenden Gesprachsverlauf zur

Unterstutzung des Dialogs dienten.

3.2.2 Sample

Das Forschungsfeld dieser Arbeit war Uber die Stiftung Futuri gut erschliessbar und er-
moglichte ein Vorabsampling fiir die vorliegende Untersuchung. Dies bedeutet, dass die
zu befragenden Personen auf der Grundlage des vorhandenen Wissens nach vorab
festgelegten Kriterien ausgesucht werden konnten (Przyborski & Wohlrab-Sahr, 2014,
S. 184). Diese Vorauswahl geschieht in der qualitativen Sozialforschung nicht mit der
Intension einer statistischen Reprasentativitat, sondern mit dem Ziel, breit gestreutes
Datenmaterial zu erhalten, mit dem die Heterogenitat des Untersuchungsfeldes abgebil-
det wird (Brisemeister, 2008, S. 173). Ein Stichprobenplan, mit dem sichergestellt wird,
dass relevante Auswahlmerkmale in den unterschiedlichen Kombinationen vertreten

sind (Kelle & Kluge, 2010, S. 50) wurde aufgrund des kleinen Samples nicht erstellt.

3 Der Interviewleitfaden ist im Anhang 2 zu finden
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Folgende Auswahlkriterien wurden festgelegt:

¢ Ausbildungsbegleitung: Die untersuchten Personen wurden wahrend ihrer Berufs-
bildung durch eine Ausbildungsbegleitung seitens der Stiftung Futuri nach SEd

unterstitzt.
e Alter: Die Personen erflllen die in Kapitel 1.2 definierten Altersvorgaben.

¢ Bildungshintergrund: Die Befragten weisen einen mdglichst diversen Bildungshin-

tergrund auf.

e Ausbildungsverlauf: Es werden sowohl Personen mit komplexen als auch mit

unkomplizierten Ausbildungsverlaufen einbezogen.

e Geschlecht: Der Anteil an mannlichen und weiblichen Befragten soll dem Ge-
schlechterverhaltnis der Ausbildungsbegleitungen von der Stiftung Futuri in etwa

entsprechen.

¢ Herkunft: Weiter sollten die Herkunftslander der Befragten divers sein.

Zusammen mit der Stiftung Futuri wurde anhand der Kriterien eine erste Auswahl von
vier Personen vorgenommen. Die Stiftung Ubernahm aufgrund der internen Daten-
schutzrichtlinien die Kontaktaufnahme und klarte die Teilnahmebereitschaft ab. Eine
Person winschte keine Teilnahme, jedoch konnte eine weitere gefunden werden, die
den Kriterien entsprach. Die Autorin vereinbarte daraufhin die Interviewtermine. Aus
forschungsethischen Grinden wurde den Teilnehmenden Anonymitat und Vertraulich-
keit zugesichert sowie die Teilnahme mittels einer Einverstandniserklarung* schriftlich

festgehalten.

Wie der nachfolgenden Tabelle enthommen werden kann ergab sich ein Sample von
vier befragten Personen (B 1-4), das in den gewlinschten Bereichen divers zusammen-

gesetzt ist.

Tabelle 1. Sample der Untersuchung

Name | w/m | Herkunft Lehrbeginn ﬁlett?:b?;;iinn Vorbildung Ausbildungsverlauf
B1 m Afghanistan - 21 Jahre hoch regulér

B2 m Eritrea - 18 Jahre gering/mittel regular

B3 m Eritrea - 17 Jahre gering/mittel komplex

B4 w Somalia - 19 Jahre gering komplex

Quelle: Eigene Darstellung und Erhebung

4 Die Einverstandniserklarung ist im Anhang 3 zu finden.
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Die Befragten B2 und B3 reisten als MNA in die Schweiz ein und wurden zunachst in
einer MNA-Unterkunft betreut. Mit Erreichen der Volljahrigkeit und dem Beginn der Be-
gleitung durch die Stiftung Futuri konnten beide in eine Wohngemeinschaft der
Organisation umziehen. Dagegen migrierte B1 als sogenannter spat Zugewanderter in
die Schweiz, begleitet von entfernten Familienangehorigen, bei denen er anfanglich
wohnte. Indes kam B4 im Rahmen eines Familiennachzugs als Minderjahrige in die
Schweiz. Aufgrund familidrer Schwierigkeiten wurde sie aus dem familiaren Umfeld her-
ausplatziert und zunachst bei Verwandten untergebracht. Wahrend B3 zum Zeitpunkt
des Interviews noch in einer Futuri-Wohngemeinschaft wohnte, lebten B1, B2 und B4 in

eigenen Wohnungen.

3.2.3 Aufbereitung und Auswertung der Daten

Die vier Interviews wurden mithilfe eines Audiogerates aufgezeichnet. Nach Striibing
(2013, S. 105) dient eine Abschrift der Audiodaten der Zuganglichkeit der spateren
Analyse und bedarf einer einheitlichen Verschriftlichung. Dazu werden Transkriptions-
regeln hinzugezogen, um zu definieren, wie detailliert das Gesprochene sowie die
non- und paraverbalen Interaktionen wiedergegeben werden (Dresing & Pehl, 2015, S.
17-18). In dieser Arbeit wurde — in Anlehnung an die Transkriptionsregeln von Dresing
und Pehl (2015, S. 20-23) sowie zur Gewahrleistung einer besseren Lesbarkeit — eine
einfache Transkription mit einer Glattung des gesprochenen Dialektes durchgefiihrt.’
Das fertige Transkript fand zur anschliessenden Inhaltsanalyse Eingang in die
MAXQDA-Software.

Die Auswertung der Interviewdaten erfolgte mittels der inhaltlich strukturierenden quali-
tativen Inhaltanalyse nach Kuckartz (2016, S. 97-121). In einem mehrstufigen Verfahren
werden dabei thematische Kategorien sowohl deduktiv, das heisst auf Vorkenntnissen
basierend, als auch induktiv anhand des Datenmaterials entwickelt und die Daten

danach codiert.

In dieser Arbeit wurde der Leitfaden, der fur die Datenerhebung verwendet wurde, fir
die erste, deduktive Kategorienbildung herangezogen. Das gesamte Datenmaterial
wurde anhand dieser ersten Kategorien codiert und anschliessend nach Kategorien zu-
sammengestellt. Daraufhin konnten am Material induktive Subkategorien sowie zwei
induktive Hauptkategorien gebildet werden. Dabei wurde darauf geachtet, die Anzahl
der Kategorien mdglichst gering zu halten, ohne deren Differenziertheit zu gefahrden
(Kuckartz, 2016, S. 106—108).

5 Die vollstandigen Transkriptionsregeln befinden sich im Anhang 4.
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Die induktive Kategorienbildung erfolgte, wie von Kuckartz (2016, S. 85) empfohlen,
zirkular, und die Subkategorien wurden so lange angepasst, bis sich keine neuen Kate-
gorien mehr ergaben. Um eine klare Abgrenzung der Kategorien zu gewahrleisten, ist
ein Kodierleitfaden® hilfreich, um festzulegen, nach welchen Kriterien Aussagen einer
bestimmten Kategorie zugeordnet werden (Kuckartz, 2016, S. 86). Ein erneuter Material-
durchlauf anhand des differenzierten Kategoriensystems fiihrte zu einer tabellarischen

Textzusammenstellung nach Kategorien, die als Grundlage der Analyse diente.

Das im Rahmen dieser Untersuchung entwickelte Kategoriensystem umfasst, wie aus
Tabelle 2 ersichtlich wird, sieben Haupt- und 16 Subkategorien, wobei den Subkate-
gorien zur weiteren Differenzierung noch einzelne Themen zugeordnet wurden. Diese
Systematisierung erméglichte es, die Aussagen der befragten Personen zu analysieren
und relevante Themen herauszuarbeiten. Im nachstehenden Kapitel 4 werden die zent-
ralen Forschungsergebnisse entlang der durch die Datenauswertung gebildeten

Kategorien dargestellt.

6 Ein Auszug des Kodierleitfadens ist im Anhang 5 zu finden.
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Tabelle 2. Kategoriensystem

Hauptkategorien

Unterkategorien e mit einzelnen Themen

Fluchtbedingte Belastungen

Gewalterfahrungen
¢ Flucht e Krieg ¢ Hausliche Gewalt e Beschneidung

Alleine sein
¢ Einsamkeit e Fehlende Orientierung

Fremdbestimmung
¢ Aufenthaltsstatus e Lebensfiihrung

Bildungsweg / Berufswahl

Entwicklung Berufswahl
¢ Nach befragter Person

Herausforderungen bei der Berufswahl und der Lehrstellensuche
e Spracherwerb e Bildungszertifikate ¢ Aufenthaltsbewilligung
e Diskriminierungserfahrungen

Erleben des
Ausbildungsbetriebes

Unterstiitzende Faktoren im Ausbildungsbetrieb
¢ Wohlwollende Fehler- und Lernkultur e Unterstiitzung und Motivation
e Zugehorigkeit e Passender Beruf

Herausforderungen im Ausbildungsbetrieb
¢ Nicht erfillte Vorstellungen e Fehlende soziale Einbindung ¢ Deutsch
¢ Rassismus-Erfahrungen

Erleben der Berufsschule

Unterstiitzende Faktoren in der Berufsschule
¢ Hilfsbereitschaft e Persénliches Engagement ¢ Vorwissen

Herausforderungen in der Berufsschule
® Deutsch ¢ Geringe Vorbildung e Schulfacher e Soziale Integration

Ausbildungsbegleitung mit
Supported Education

Job-Coaching
¢ Lehrstellensuche ¢ Ausbildungsbetrieb ¢ Integrationscoaching

Lern-Coaching

Weitere Aspekte der Begleitung
e Zugehorigkeit ® Engagement der Coaches ¢ Beziehung zu den Coaches
* Eigene Wege

Entwicklung Berufliche Entwicklung
¢ Lehrabschluss e Berufliche Ziele
Personliche Entwicklung
¢ Anpassungsleistungen e Leben in der Schweiz
Ressourcen Soziale Ressourcen

¢ Freundschaften e Familie ® Fachpersonen

Personale Ressourcen
¢ Reflexionsfahigkeit ¢ Humor e positives Temperament
¢ hohe Leistungsmotivation e Selbstsorge e Selbstwirksamkeit

Quelle: Eigene Darstellung und Erhebung
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4 Ergebnisse

Im Folgenden werden die zentralen Ergebnisse entlang der gebildeten Haupt- und Sub-
kategorien prasentiert. Interviewzitate sind kursiv gekennzeichnet und ansonsten

gemass den Transkriptionsregeln dargestellt.

4.1 Fluchtbedingte Belastungen

Die von den Befragten angegebenen Belastungen resultieren einerseits aus den Erfah-
rungen im Heimatland und wahrend der Flucht sowie andererseits aus ihrer

Lebenssituation nach ihrer Ankunft in der Schweiz.

Gewalterfahrungen

Drei der vier Befragten berichten von traumatischen Erlebnissen vor oder wahrend der
Flucht sowie daraus resultierenden psychischen Belastungen, die sich bis heute auf
ihren Alltag auswirken. So schildert B2 beispielsweise die Angst, die durch seine
Fluchterlebnisse ausgeldst wurde. Diese habe dazu gefluhrt, dass er und seine Kollegen

im MNA-Zentrum gemeinsam am Boden Ubernachtet hatten:

Aber die wissen nicht, was wir erlebt haben in der Sahara und im Mittelmeer. Das ist
schrecklich gewesen. Und am Anfang, wenn du schléfst, haben viele Leute Angst am
Abend, oder? Darum haben wir zusammen geschlafen. Also bei uns ist das kein Problem,
aber die haben am Anfang falsch verstanden, warum wir zusammen geschlafen haben,
was der Grund ist und so, und wir konnten es auch nicht erkléren. /.../ Aber es war wegen
der Angst. Also wegen der schrecklichen Vergangenheit. (B2, Z 45-49, 56-57)

Die Erfahrungen von B4 verdeutlichen, dass Frauen zusatzlich geschlechtsspezifischer
Gewalt ausgesetzt sein kdnnen. Sie schildert traumatische Kriegserlebnisse, deren
Bilder sie anfangs sowohl tagsuber als auch nachts verfolgt hatten und die durch laute
Gerausche bis heute getriggert werden konnten. Auch erzahlt sie von hauslicher
Gewalt, von der sie in ihrer Herkunftsfamilie betroffen gewesen sei, die sie aber auch
spater bei ihrer Mitbewohnerin erlebt habe:

Ich habe gesagt, ,In meinem Leben hatte ich genug Gewalt. Ich will nicht mehr’. Ich will

schlussendlich nur geniessen (lacht). Gewalt ist genug, ich habe Krieg gesehen, ich habe

genug den Mann von meiner Mutter erlebt, der so gewalttétig war. Ich will das nicht mehr
erleben. (B4, Z 164-166)

Alleine sein
Aus den Interviews folgt, dass die Befragten mit einer Vielzahl von Belastungen konfron-
tiert sind, die sich aus der Fremdheit der Kultur und den Alltagsprozessen im

Ankunftsland ergeben. Einsamkeit, das Vermissen der Familie, fehlende
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Sprachkenntnisse sowie die eigenstandige Bewaltigung des Alltags stellten vor allem zu
Beginn zentrale Herausforderungen dar. Diese Belastungen wurden durch eine ausge-
pragte Orientierungslosigkeit verstarkt, die auf die fehlende Vertrautheit mit den
Regeln und Gepflogenheiten der neuen Umgebung zurtickzufihren ist. So beschreibt
B2, dass anfangs alles schwierig und ungewohnt gewesen sei: die Regeln, die Kultur,
das Essen — schlicht alles habe nicht gepasst. Niemanden zu kennen und weder mit der
Sprache noch mit der Kultur vertraut zu sein, bewertet B4 als mega hart. Zudem erkannte
B1, dass vertraute Verhaltensmuster nicht mehr funktionierten. Dies habe eine Anpas-
sung an die neue Kultur erfordert, die fur ihn mit erheblichem Druck verbunden gewesen
sei, insbesondere da ihm das Wissen Uber angemessene Verhaltensweisen fehlte.
Keine der befragten Personen konnte anfanglich im Alltag auf eine stabilisierende fami-

lidare Struktur oder unterstitzende Netzwerke zurlickgreifen.

Fremdbestimmung

Asylrechtliche Bestimmungen, wie das Verbot, Familienangehorige in Nachbarlandern
zu besuchen, haben das Gefiihl der Einsamkeit deutlich verstarkt. Zudem schildert B3,
dass seine Geschwister aufgrund der schlechten Bedingungen der vorlaufigen Auf-
nahme keinen Asylantrag in der Schweiz gestellt hatten. Dies habe dazu gefiihrt, dass
er nun ohne Familie in der Schweiz lebe. Auch habe er sich als VA keine eigene Woh-

nung suchen dirfen.

4.2 Bildungsweg und Berufswahl

Entwicklung Berufswahl
Im Folgenden werden die essenziellen Schritte der Berufswahl und des Ausbildungsver-
laufs fiir jede der befragten Personen kurz aufgezeigt. Ubersichten (iber den zeitlichen

Ablauf sind den jeweiligen Tabellen zu entnehmen.
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Befragte Person 1 (B1):
Tabelle 3. Bildungsweg B1

Herkunftsland: 12 Jahre Schule mit Gymnasiumabschluss

Bildungs- /Ausbildungsweg | Dauer Ziel

Deutschkurs 0.5 Jahre Spracherwerb

10. Schuljahr 1Jahr Kennenlernen Schulsystem
Berufsvorbereitung

Sekundarschule Erwachsene 1 Jahr Anerkannter Abschluss Sekundarstufe |

3 J. Automatikmonteur EFZ 3 Jahre EFZ-Abschluss

Arbeit im ehem. Lehrbetrieb Gelderwerb

Quelle: Eigene Darstellung und Erhebung

Zunachst hatte B1 mit Informatiker einen klaren Berufswunsch mit hohen schulischen
Anforderungen. Trotz seiner Matur im Herkunftsland und eines nachgeholten Sekundar-
schulabschlusses fand er jedoch keine Lehrstelle. Somit sah er sich gezwungen, seinen
Berufswunsch zweimal anzupassen. Schliesslich absolvierte er eine EFZ-Lehre’ als Au-
tomatikmonteur, wobei er im zweiten und dritten Lehrjahr auch fir Partnerfirmen

arbeitete.

Befragte Person 2 (B2):
Tabelle 4. Bildungsweg B2

Herkunftsland: 6 Jahre Grundschule

Was Dauer Ziel

Deutschkurs und Schule im MNA-Zentrum 1Jahr Deutscherwerb
Schulische Grundkompetenzen

Vorlehre Koch 1Jahr Praxiserfahrung sammeln
Deutscherwerb

Koch EBA-Lehre 2 Jahre Abschluss EBA

Arbeit als Koch im Ausbildungsbetrieb 2 Jahre Gelderwerb

Koch EFZ-Lehre 2 Jahre Abschluss EFZ

Quelle: Eigene Darstellung und Erhebung

Anfangs verfugte B2 Uber keine klare Berufsvorstellung und orientierte sich durch
Schnupperlehren in verschiedenen Berufsfeldern. Dabei entwickelte sich sein Interesse
am Beruf des Kochs, welches durch positive Rickmeldungen gestéarkt wurde. Aufgrund
mangelnder Deutschkenntnisse absolvierte B2 zunachst eine Vorlehre. Er betont, dass

diese ihm geholfen habe, seine sprachlichen Defizite auszugleichen und gleichzeitig

" EFZ: Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis EFZ / nach einer 3-4-jahrigen Lehre.
EBA: Eidgenéssisches Berufsattest EBA / nach einer 2-jahrigen beruflichen Grundbildung. Bei einem
guten Abschluss ist der Einstieg ins 2. Lehrjahr EFZ mdglich
(Schweizerisches Dienstleistungszentrum Berufsbildung, 2024)
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praktische Erfahrungen zu sammeln, die den Einstieg in die anschliessende Ausbildung

erleichtert hatten.

Befragte Person 3 (B3):
Tabelle 5. Bildungsweg B3

Herkunftsland: 6.5 Jahre Grund- und Sekundarschule

Was Dauer Ziel

Aufnahmeklasse 1.5 Jahre Deutscherwerb
Schulische Grundkompetenzen

Sekundarschule 1 Jahr Sekundarschulabschluss

10. Schuljahr 1 Jahr

Coiffeur Praktikum 1 Jahr Praxiserfahrung sammeln

Coiffeur EBA-Lehre 1 Jahr Abbruch nach 1 Jahr

Motivationssemester 1 Jahr Berufsorientierung
Lehrstellensuche

Gartner EFZ-Lehre 1 Jahr Wechsel zu EBA

Gartner EBA-Lehre 1 Jahr EBA-Abschluss

Quelle: Eigene Darstellung und Erhebung

Aufgrund seiner Arbeitserfahrungen im Herkunftsland hatte B3 den klaren Wunsch,

Schreiner zu werden. Nachdem er keine Stelle als Schreiner oder Automechaniker

finden konnte, entschied er sich nach einem Praktikum fir eine Ausbildung als Coiffeur.

Diese entsprach jedoch nicht seinen Erwartungen, weshalb er die Ausbildung abbrach

und im Anschluss ein Brickenangebot besuchte. Im Verlauf dieses Jahres entdeckte er

den Beruf des Gartners fiir sich, in dem er eine EBA-Lehre abschloss.

Befragte Person 4 (B4):
Tabelle 6. Bildungsweg B4

Herkunftsland: 10 Jahre islamische Schule

Was Dauer Ziel

Sekundarschule 2 Jahre Sekundarschulabschluss

Parallel dazu Deutschkurse 2 Jahre Deutscherwerb

Werkjahr ) 1 Jahr Vorbereitung Berufswelt

Sprachschule 1Jahr Deutscherwerb

10. Schuljahr 1 Jahr Berufsorientierung und Lehrstellensuche
Vorlehre Detailhandel 1 Jahr Praxiserfahrung sammeln
Pflegehelfer:in-Kurs mit Praktikum | 0.5 Jahre Berufseinstieg

Pflege Praktikum 1 Jahr Vorpraktikum Lehre, Praxiserfahrung sammeln
Pflege EBA-Lehre 2 Jahre EBA-Abschluss

Arbeit in anderem Betrieb Gelderwerb

Quelle: Eigene Darstellung und Erhebung
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B4 absolvierte verschiedene berufsvorbereitende und sprachférdernde Ubergangsjahre
sowie eine Vorlehre im Detailhandel, bis sie durch ein Praktikum im Rahmen des Pflege-
helfer:in-Kurses den Pflegeberuf fiir sich entdeckte. Nach einem erfolgreichen einjahri-
gen Pflegepraktikum absolvierte sie in demselben Betrieb schliesslich eine Lehre als

Assistentin Gesundheit und Soziales (EBA-Lehre in der Pflege).

Die Bildungswege, die die Befragten beschritten haben, hingen stark von den mitge-
brachten schulischen Kompetenzen ab. So fiihrte, wie bei B4, eine geringe schulische
Vorbildung zu einem langen Bildungsweg. Weiter entsprachen die Berufsoptionen nicht
immer den Winschen der Befragten, sodass teils Berufe gewahlt werden mussten, die

nicht vorgesehen waren.

Herausforderungen bei der Berufswahl und Lehrstellensuche

Aus den Interviews geht hervor, dass der Erwerb der deutschen Sprache eine zentrale
Herausforderung fiir die Befragten darstellte, die haufig dazu flhrte, dass eine Ausbil-
dung nicht unmittelbar begonnen werden konnte. Ubergangsangebote wie das zehnte
Schuljahr oder eine Vorlehre wurden genutzt, um die Sprachkenntnisse zu verbessern

respektive erste praktische Erfahrungen zu sammeln.

Den Befragten war bewusst, dass sie aufgrund ihrer Herkunft und ihrer Vorbildung ge-
ringere Chancen auf dem Lehrstellenmarkt hatten. So legt B1 dar, dass gefliichtete
Personen aufgrund fehlender Bildungszertifikate bei der Lehrstellensuche geringere
Chancen hatten, da die im Heimatland erworbenen Bildungsabschlisse nicht anerkannt
wurden. Arbeitgebende vertrauten seiner Ansicht nach eher Personen, die in der
Schweiz aufgewachsen sowie zur Schule gegangen seien und uber gute Sprachkennt-
nisse sowie Schweizer Bildungsabschlisse verfligten. Ferner meint B4, dass die
Anforderungen an zugewanderte Personen hoch seien, wobei zu wenig darauf Rick-

sicht genommen werde, wie der Berufseinstieg fir sie erleichtert werden kénnte.

Zusatzlich behindern asylrechtliche Einschrankungen den Zugang zum Arbeitsmarkt. So
berichtet B1, dass das lange Warten auf eine Aufenthaltsbewilligung seine Lehrstel-
lensuche verhindert habe, da er keine Arbeitserlaubnis besessen habe, sodass

Bewerbungen sinnlos gewesen seien.

Uberdies erlebte B4 das Tragen eines Kopftuchs als grosse Hiirde bei der Lehrstellen-
suche und war mit erheblicher Diskriminierung und Ablehnung konfrontiert. Sie flhlte
sich schliesslich gezwungen, ihr Kopftuch abzulegen, da sie keine andere Mdglichkeit

sah, ihre Chancen auf eine Lehrstelle zu verbessern.
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4.3 Erleben des Ausbildungsbetriebes

Unterstiitzende Faktoren im Ausbildungsbetrieb
Als fordernd erlebten die Befragten jene Ausbildungsbetriebe, die aktiv Unterstlitzungs-
leistungen anboten. Dies zeigt sich in den Ausserungen von B1 und B2, die angeben,
bei der Arbeit grosse Unterstitzung und Wertschatzung erlebt zu haben. So wird von
einer wohlwollenden und fordernden Fehlerkultur seitens der Vorgesetzten berichtet,
die sich positiv auf die eigene Befindlichkeit im Betrieb ausgewirkt habe. Fehler seien,
so bei B1, als Lernchance gesehen worden:
Und zum Beispiel, wenn ich Fehler mache, sagt er ja, du hast etwas gelernt. Du weisst,
dass es ein Fehler ist. Du kannst nur von deinen Fehlern etwas lernen. Und wenn du keine
Fehler machst, dann lernst du nichts'. (B2, 111-114)
Ebenso werden konkrete Hilfestellungen des Teams und der Vorgesetzten, wie
Ubersetzungen, Hausaufgabenhilfe, zusatzliche Erklarungen und gute Anstellungsbe-
dingungen als Unterstiitzungsleistungen gewertet, die, wie B2 und B4 explizit
erwahnen, fur einen erfolgreichen Abschluss der Lehre zentral gewesen seien. B2
konnte nach dem EBA-Abschluss eine weiterfilhrende EFZ-Lehre absolvieren, da ihm
die Moglichkeit geboten wurde, schon wahrenddessen als vollbezahlter Angestellter zu
arbeiten. B1 und B2 berichten zudem von motivierenden und wertschatzenden Vorge-
setzten, die lieb gewesen seien und sie zu beruflicher und personlicher

Weiterentwicklung angespornt hatten.

Als ein weiterer und bedeutender Faktor wird die soziale Einbindung in den Betrieb
beschrieben. Die Einbindung fand in verschiedenen Formen statt — als freundschaftlicher
Kontakt mit den anderen Mitarbeitenden wie auch als vertrauensvolle Beziehung zu den
Vorgesetzten, die eine Mentoring-Rolle ibernahmen. Enge Arbeitsbeziehungen zeigten
sich unter anderem darin, dass der Kontakt Uber den Abschluss der Lehre hinaus fort-
gefuhrt wurde. Als Grundlage flr eine gute Arbeitsbeziehung erwahnt B2 Offenheit und

eine gute Kommunikation von beiden Seiten.

Herausforderungen im Ausbildungsbetrieb

Schwierigkeiten im Betrieb traten vor allem dann auf, wenn die beruflichen Erwartun-
gen und Vorstellungen der Lernenden nicht mit der Arbeitsrealitat Gbereinstimmten
oder die Arbeit als nicht sinnstiftend wahrgenommen wurde. Ein weiterer zentraler Faktor
war eine unzureichende soziale Einbindung, die sich negativ auf den Ausbildungser-
folg auswirken konnte. So fiihrte die mangelnde Integration bei B3 zu sozialem Rickzug,
bei B4 zu Konfliktvermeidungsverhalten und bei B1 zu abfallenden Leistungen wahrend

der Arbeit in einer Partnerfirma. Die unzureichende Einbindung ergab sich entweder
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passiv durch isolierte Arbeitssituationen oder aktiv durch Ausgrenzung und Diskriminie-
rung. Auf Diskriminierungs- und Rassismuserfahrungen reagierten B3 und B4 mit
Selbstschutz durch Distanzierung, da sie keine Mdglichkeit sahen, diese Situationen auf

andere Weise zu bewaltigen.

Die Sprache stellte auch im Ausbildungsbetrieb eine erhebliche Herausforderung dar,
was sich insbesondere in den Betrieben negativ auswirkte, die keine aktive Unterstut-
zung boten. So winscht sich B4 mehr Wertschatzung fur Personen, die Deutsch nicht
als Muttersprache sprechen, sowie mehr Anerkennung ihrer Bemihungen und Lernpro-
zesse:
Aber dass man auch versteht ‘oh, diese Person kommt vom Ausland und versucht, unsere
Sprache zu lernen. Wow, ich bin stolz auf die Person, dass sie das kann'. Aber es wird den

Ausldndern zugeschoben. /.../ Ich sage ‘bitte nicht die Menschen beurteilen, sondern auch

wenn sie Fehler machen...die lernen! Aus Fehlern lernt man'. (B4, Z 471-475)

4.4 Erleben der Berufsschule

Unterstiitzende Faktoren in der Berufsschule

Das Erleben der Berufsbildung in der Schule war eng mit den individuellen Bildungsvo-
raussetzungen der Lernenden verknlpft. Von Personen mit geringem Bildungskapital
wurde die Berufsschule in vielerlei Hinsicht als Uberfordernd wahrgenommen, insbeson-
dere dann, wenn die Alphabetisierung in der lateinischen Schrift erst im Aufnahmeland
erfolgte. Als bedeutsame Unterstitzung wird Hilfsbereitschaft genannt — sowohl von
anderen Lernenden, die wahrend des Unterrichts unbekannte Begriffe erklarten, als
auch von Lehrpersonen, die sich nach dem Unterricht Zeit fur zusatzliche Erlauterungen
nahmen. Personliche Ressourcen wie grosses Engagement und eigene Bemuihungen

erwiesen sich ebenfalls als relevant.

Herausforderungen in der Berufsschule

Eine wiederkehrende und von allen Befragten hervorgehobene Schwierigkeit waren
unzureichende Deutschkenntnisse, die sich auf verschiedene Lebensbereiche aus-
wirkten, jedoch in der Berufsschule besonders deutlich wurden. Insbesondere die
berufsspezifische Fachsprache wurde als zusatzliche Fremdsprache wahrgenommen,
was den Lernprozess erheblich erschwert habe. Die Aussagen der Befragten verdeutli-
chen, dass der Erwerb der deutschen Sprache flir viele Jahre eine anhaltende
Herausforderung bleibt. Auch einzelne, besonders anspruchsvolle Schulfacher stell-

ten ein grosses Hindernis flr den erfolgreichen Abschluss der Ausbildung dar.
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4.5 Ausbildungsbegleitung mit Supported Education

Die Begleitung durch die Stiftung Futuri wird von allen Befragten als grosse Hilfe und
Chance bewertet und ihr wird ein hoher persdnlicher Mehrwert zugeschrieben:
Das ist eine super Stiftung, finde ich. Und... da hat man keine Sorgen, bis die Lehre fertig
ist! (B3, Z. 141-142)
Die Befragten heben hervor, dass die Begleitung berufliche Perspektiven erdffne und ein
zentraler Faktor fir den erfolgreichen Abschluss der Ausbildung sei. Ferner gibt B2 an,
die Begleitung als Privileg zu betrachten, das die Verpflichtung mit sich bringe, sich in

der Ausbildung zu engagieren und das Angebot bestmdoglich zu nutzen.

Job-Coaching

Unabhangig vom individuellen Bildungsweg wird der Begleitung mit SEd seitens der
Befragten eine zentrale Rolle bei der Lehrstellensuche zugeschrieben, da die sprach-
lichen Voraussetzungen sowie die Orientierung Uber Bewerbungsprozesse und
Arbeitsmarktanforderungen zu diesem Zeitpunkt jeweils noch nicht ausreichend vorhan-
den gewesen seien. So betont B1 die Bedeutung seines JC als Ansprech- und
Referenzstelle fir die Betriebe, bei denen er sich beworben hatte. Die gezielte Vermitt-
lung von bewerbungsspezifischen Fertigkeiten starkte das Selbstvertrauen der
Befragten, so dass die anfanglichen Begleitungen zu Bewerbungsgesprachen, wie bei

B4, mit der Zeit Uberflissig wurden.

Die vermittelnde Funktion der JC zwischen den Lernenden und den Ausbildungsbe-
trieben wurde nur selten in Anspruch genommen, da keine der befragten Personen
gravierende Probleme im Betrieb erlebte. Zwar berichtet B1 von Konflikten aufgrund
schlechter Leistungen in einem Partnerbetrieb. Der Betrieb habe jedoch entschieden,
ausschliesslich mit ihm zu kommunizieren und den Kontakt zum JC einzustellen. Auch
B3, der sich im Betrieb ausgegrenzt flihlte, gibt an, dass die Konfliktvermittlung seiner

Ansicht nach nicht die Aufgabe seines JC gewesen sei.

Als weitere zentrale Dimension der Unterstlitzung durch den JC werden die Orientie-
rungshilfe in einem oft komplexen und fremden System sowie die Unterstiitzung im
Alltag beschrieben. Besonders hervorgehoben wird die Hilfe bei birokratischen und
rechtlichen Angelegenheiten, wie der Bearbeitung von Antragen oder Stipendien, sowie
bei der Wohnungssuche. Auch finanzielle Unterstiitzung spielte eine bedeutende Rolle.
Dazu z&hlten Hilfen bei Mietvorauszahlungen, die Uberbriickung finanzieller Engpasse
bei verspateten Stipendienauszahlungen oder die Kostenltbernahme fiir Freizeitaktivita-
ten wie Fitness-Abonnements. Die Begleitung schaffe einen Raum, in dem, so B1, die

Betroffenen Herausforderungen jederzeit ansprechen und gemeinsam mit dem JC
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Lésungen erarbeiten kdnnten. Als Beispiele dafir werden die Unterstitzung bei der
Rickabwicklung von versehentlichen Bestellungen im Internet genannt oder die Bereit-
stellung eines Darlehens, wie im Fall von B3, der sich durch Werbung im Internet
beeinflussen liess und sich mit Kaufen verschuldet hatte. Diese Hilfestellungen reduzier-
ten Unsicherheiten und Stress im Alltag und starkten die Handlungsfahigkeit der

Betroffenen in schwierigen Situationen.

Lern-Coaching
Dem Lern-Coaching wird von den befragten Personen eine erhebliche Relevanz fir den
schulischen Erfolg beigemessen. Die Lernunterstitzung erfolgte individuell und flexibel,
angepasst an die jeweiligen Bedurfnisse der Lernenden. Die Schwerpunkte der Unter-
stltzung lagen in der gemeinsamen Bearbeitung von Hausaufgaben, der Wiederholung
von Unterrichtsinhalten und der gezielten Vorbereitung auf Prifungen. Besonders betont
wird, dass die LC dazu beigetragen hatten, das Verstandnis fir komplexe Themen zu
fordern und die Lernmotivation aufrechtzuerhalten. Die Begleitung biete eine struktu-
rierte Lernumgebung, die regelmassiges und effektives Arbeiten ermdgliche. Neben den
praktischen Hilfestellungen wird das Lern-Coaching als motivierende und stabilisierende
Ressource wahrgenommen:
Aber ja, so. (...) Ja, ein Grund, dass ich so gut in der Schule war, das war, weil ich ein Lern-
Coach gehabt habe bei Futuri. So jede Woche eine Stunde, zwei Stunden. Das hat viel
geholfen, dass ich immer dranbleibe. (B1, Z 438-440)
Unterschiede zeigten sich darin, ob zuséatzlich selbstandig zu Hause gelernt wurde oder

das Lern-Coaching als ausreichend empfunden wurde.

Weitere Aspekte der Begleitung

Die Begleitung wird in den Interviews nicht nur als praktische Unterstitzung eingestuft,
sondern auch als soziale und emotionale Ressource fur die Befragten. Sie vermittelt ein
Gefuhl der Zugehorigkeit und der sozialen Eingebundenheit. Die Stiftung Futuri wird
mehrmals als Familie beschrieben, die emotionale Nahe schaffe und als verlasslicher
Ruckhalt diene. Ferner wird die Stiftung als Ort der Hoffnung beschrieben, der Halt gebe
und einem bei Herausforderungen helfend beistehe. So betont B4, wie essenziell es sei,
regelmassig nach dem eigenen Befinden gefragt zu werden. Dies gelte insbesondere
dann, wenn keine familiare Unterstlitzung vorhanden sei. Dies schaffe das Gefuhl, dass
jemand am eigenen Wohl interessiert sei. Die Zugehdrigkeit beschreibt B1 folgender-
massen:

Stiftung Futuri war fiir mich, wie soll ich sagen, ein Platz, wo ich mich gut gefunden habe.

Ich war nicht allein. Es ist jemand hinter mir gestanden, im Riicken. Dass wenn etwas ist,
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kann ich bei Futuri sagen, ich habe das Problem, wie ist es?(..) Und ich war direkt bei

Stiftung Futuri. Bei allem, was ist in meinem Leben, konnte ich sagen, ich habe dieses

Problem. Und sie haben mir gerne geholfen. (B1, Z 464—468)
Das Zugehdrigkeitsgeflhl wurde durch die personliche und herzliche Betreuung durch
die coachenden Personen geférdert. So nahmen alle Befragten das hohe Engagement
der Coaches wahr, das Uber das berufliche Soll hinausging. Dass die Coaches um ihr
Wohl bemuUht waren, zeigte sich flr B3 durch die Bereitschaft seines LC, mit ihm am
Wochenende zu lernen, wenn er nach einem langen Arbeitstag zu mude fur ein abend-
liches Coaching gewesen sei. Ferner erwahnt B1 die Fortsetzung der Begleitung, die er

trotz der Abldsung vom Sozialamt weiterhin erhalten habe.

Die Beziehung zu den JC wird von den Befragten als eng und unterstutzend beschrie-
ben. So betonen die Befragten die persdnliche Nahe, die Sympathie und das Gefiihl,
nicht allein zu sein. Die vertrauensvolle Begleitung wurde als ein verlasslicher Rickhalt
wahrgenommen, der dabei geholfen habe, Entscheidungen zu treffen und sich in
schwierigen Lebenslagen zu orientieren. So fuhrt B2 an, dass eine Begleitung insbeson-
dere fur jungere Personen notwendig sei, da sie dabei helfe, die Konsequenzen des
eigenen Handelns besser einzuschatzen. Fur ihn sei sein JC wie eine Mutter gewesen.
Sie sei streng gewesen, habe ihn jedoch stets motiviert und daran geglaubt, dass er es

schaffen werde. Dies habe ihm sehr geholfen.

Die Befragten erzahlen, dass sie dariber hinaus eigene Entscheidungen getroffen und
nicht immer die Ratschlage ihrer Coaches befolgt hatten. So beschreibt B1, dass es
seine Mentalitat anfanglich nicht zugelassen habe, auf andere zu héren und Dinge aus
einer anderen Perspektive zu betrachten. Dies habe er erst mit der Zeit gelernt. Sein JC
hatte deshalb ein bisschen Miihe gehabt mit ihm. Auch B2 und B3 trafen Bildungsent-
scheide, wie das Einlegen eines Pausenjahres oder einen Lehrabbruch, die dem Rat

ihrer Coaches widersprachen. Beide wurden anschliessend weiter begleitet.

4.6 Entwicklung

Berufliche Entwicklung

Aus den Interviews geht hervor, dass die Befragten einem Lehrabschluss eine hohe
Relevanz beimessen. Ferner schildern sie ihre Uberzeugung, dass in der Schweiz nur
ein dort erworbenes Zertifikat bedeutend sei. Ein erfolgreicher Berufsabschluss wird mit
positiven Attributen wie Respekt, Wertschétzung, besseren beruflichen Perspektiven
und einem soliden Grundstein fiir die Karriere verknlpft. Diese Sichtweise betont die
hohe Bildungsaspiration der Befragten, die unabhangig von ihrem bisherigen Abschluss

eine Weiterbildung und eine Qualifikation auf einer hdheren Bildungsstufe anstreben.
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Insbesondere der EBA-Abschluss wird als unzureichend und einschrankend empfun-

den. Einige Befragte ziehen eine berufliche Spezialisierung nach dem EFZ-Abschluss

oder eine hohere Fachausbildung in Betracht. Weiter legt B1 dar, dass ihm seine Tatig-

keit nach seinem Lehrabschluss nicht geniigend Herausforderungen biete und ihn daher

manchmal langweile. Er reflektiert seine berufliche Entwicklung kritisch:
Wo ich stehe, ist nicht das, was ich mir vorgestellt habe, friiher. Ich habe mir eigentlich eine
sehr hohe Position vorgestellt, so mit anderen Zertifikaten und Abschliissen. Und Ausbil-
dung. Ich meine sie ist sehr wichtig gewesen, aber jetzt sehe ich, ich muss mich einfach
weiterentwickeln und bilden. So mit einem Abschluss EFZ kann man schon leben. Aber fiir
einen, der eher geistig ist, ist das nicht geniigend. Ich rede von mir eigentlich, also ich bin
nicht ganz zufrieden. (B1, Z 389-394)

Die Uberzeugung, dass beruflicher Aufstieg und Weiterentwicklung durch persénliches

Engagement und Anstrengung erreicht werden kénnen, wird von allen Befragten geteilt.

Personliche Entwicklung

Als herausfordernd beschreiben alle Befragten die kulturellen Anpassungsleistungen,
die sie in der Schweiz erbringen mussten. Diese Prozesse werden als komplex wahrge-
nommen, da sie nicht nur externe Anforderungen, sondern auch innere Konflikte und

Ambivalenzen mit sich bringen.

So schildert B4 einen belastenden kulturellen Konflikt: Sie sah sich gezwungen, ihr Kopf-
tuch abzulegen, um berufliche Perspektive zu erhalten. Obwohl es ihr schwergefallen
sei, hatten ihre Freundinnen kein Verstandnis gezeigt und ihr Handeln verurteilt. B1 be-
schreibt, dass die kulturellen Unterschiede und Unsicherheiten dazu gefiihrt hatten, dass
er sich zunachst von anderen Menschen distanziert und verschlossen habe. Erst mit der
Zeit habe er gemerkt, dass er seine Mentalitat der Schweizer Kultur irgendwie anpassen
misse. Durch den Kontakt mit anderen Personen, insbesondere in der Ausbildung, sei
er offener und sozialer geworden. Dieser Veranderungsprozess habe Zeit gebraucht und
sei ein Teil seiner Integration gewesen:
Aber in der Ausbildung habe ich jeden Tag mit Schweizern zu tun gehabt. Da habe ich
andere Mentalitdten gesehen, andere Arten von Menschen. Mit der Zeit hatte das schon
einen Effekt auf mich. Dass ich mich verdndern muss, nicht muss, aber irgendwie ist es
von sich, also es ist passiert, dass ich mich integriert habe, da. (B1, Z 343-346)
Zudem beschreibt B1 das Leben in der Schweiz als ambivalent: Er schatze die Sicher-
heit, die Ordnung und die beruflichen sowie finanziellen Méglichkeiten, die das Land
biete. Dennoch sei er nicht recht gllicklich und irgendetwas fehle ihm hier. Zudem

empfinde er immer wieder erheblichen Stress, den er sich nicht erklaren kdonne. Er
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mutmasst, dass dies an seiner kulturellen Herkunft oder an dem Leben in der Schweiz

liegen koénne, das fur ihn zur Normalitédt geworden sei.

4.7 Ressourcen

Soziale Ressourcen

Aus den Interviews folgt, dass neben der Ausbildungsbegleitung weitere soziale
Kontakte und die professionelle Begleitung zentrale Ressourcen flr die Bewaltigung von
Herausforderungen darstellten. Freundschaften entstanden oft innerhalb der eigenen
kulturellen Gemeinschaft, iber den Sport oder die Arbeit. Solche Beziehungen bieten
gegenseitige Unterstitzung, wie bei B2, der die Freundschaften zu Peers im MNA-Zent-
rum nach seiner Ankunft als stabilisierend erlebt hat und die Beziehung zu seinem
langjahrigen Mitbewohner als bedeutsamen sozialen Kontakt mit gegenseitiger Hilfe
sieht. Familienmitglieder kdnnen, auch wenn sie, wie bei B3, im Ausland leben, eben-
falls eine unterstiitzende Rolle spielen. Altere Geschwister oder Verwandte, wie bei B3
und B4, bieten Orientierung und Unterstiitzung in schwierigen Entscheidungsprozessen.
Von B4 wird die emotionale Bestarkung durch ihre Tante hervorgehoben, die zu ihrer
Selbstbestimmung und zur Entwicklung von Eigenverantwortung beigetragen habe.
Fachpersonen werden ebenfalls als Ressource wahrgenommen. B3 schatzte die Hilfe
im Haushalt und bei Bewerbungen, die er von Sozialarbeitenden in der MNA-Wohn-
gruppe erhielt. Fiir B1 stellten die Gesprache mit seinem langjahrigen Psychiater eine
essenzielle Ressource zur Problembewaltigung dar. Dagegen schildert B4, dass sie die
psychologische Begleitung, die sie aufgrund ihrer traumatischen Erlebnisse erhielt, als

wenig hilfreich empfand.

Personale Ressourcen
Die befragten Personen thematisieren ihre personalen Ressourcen nur selten explizit.
Dennoch lassen sich aus ihren Aussagen verschiedene Kompetenzen und Starken ab-

leiten, die auf personale Ressourcen hinweisen.

So beschreibt B2, dass ihm seine offene Personlichkeit im Kontakt mit anderen geholfen
habe, was auf eine ausgepragte soziale Kompetenz hindeutet. Ferner berichtet B3 von
regelmassigem Sport, den er als wohltuenden Ausgleich zur Arbeit empfindet, was eine
hinreichende Selbstfiirsorge erkennen lasst. Schwierigkeiten am Arbeitsplatz begegnet
B4 mit Humor und Gelassenheit, was auf ihre Fahigkeit hinweist, belastende Erlebnisse
durch eine positive Grundhaltung zu entscharfen. Zudem weist B1 eine hohe
Leistungsmotivation und eine ausgepragte Reflexionsfahigkeit auf, die ihm helfen,

Herausforderungen zu analysieren.
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5 Diskussion

Das Ziel dieser Arbeit war eine Annaherung an die Frage, wie junge Menschen mit
Fluchthintergrund den Berufseinstieg und ihre Ausbildung erleben, mit welchen Heraus-
forderungen sie dabei konfrontiert sind und wie sie eine Begleitung mit SEd wahrnehmen
und einschatzen. Dazu wurden im Theorieteil anhand der vorhandenen Literatur die
komplexe Lebenslage junger Gefllichteter und die verschiedenen zu bewaltigenden

Ubergange theoretisch beleuchtet sowie das Konzept SEd vorgestellt.

Schliesslich wurden vier Betroffene mit narrativen Leitfadeninterviews dazu befragt, wel-
chen Herausforderungen sie sich im Rahmen ihrer Berufswahl und -ausbildung stellen
mussten und welche Aspekte der Ausbildungsbegleitung mit SEd fir sie besonders

bedeutsam waren.

Die Ergebnisse aus diesen Interviews werden im Folgenden anhand der eingangs ge-

stellten Fragestellungen diskutiert.

5.1 Fluchtbedingte Uberginge

Welche Herausforderungen ergeben sich fiir junge Gefliichtete aufgrund der fluchtbe-
dingten Ubergénge?

Die Ergebnisse der Interviews spiegeln weitgehend die theoretischen Annahmen zur
Interdependenz verschiedener Ubergénge sowie zu den komplexen Wechselwirkungen
zwischen individuellen Bewaltigungsanforderungen und -prozessen und den strukturel-
len Rahmenbedingungen im Ankunftsland wider. In Anlehnung an Walther und Stauber
(2013) werden Ubergénge durchaus als «Zonen der Ungewissheit und Verwundbarkeit»
(S. 30) erlebt. Die Vulnerabilitdt, die aus den zahlreichen Herausforderungen des An-
kunftsprozesses, der fehlenden Orientierung, der Verarbeitung traumatischer Erlebnisse
sowie der Anpassung an eine neue Lebensrealitat entsteht, wird in den Aussagen der

Befragten deutlich.

Psychische Belastungen

Es zeigt sich, dass fast alle Befragten psychisch belastet waren und sich Trauer, Angst-
zustdnde sowie getriggerte Erinnerungen an traumatische Erlebnisse im Alltag
manifestierten. Dies unterstreicht die Annahme von Altintug und Ringeisen (2021), wo-
nach das Stresserleben junger Geflichteter aufgrund ihrer Erfahrungen und ihres
Entwicklungsalters besonders ausgepragt ist. Entgegen der Erwartung, dass der Zugang
zu psychologischer Hilfe oftmals nicht gegeben ist (vgl. Kapitel 2.1.2), war dieser fir die

Befragten verfiigbar, wurde jedoch nur in einem Fall als hilfreich empfunden und
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langfristig genutzt. Soziale Ressourcen, wie die gegenseitige Peer-Unterstlitzung, er-
wiesen sich zudem als wertvolle Bewaltigungsressource. Ob und in welchem Ausmass
sich die psychischen Belastungen negativ auf Bildungs- und Spracherwerb auswirken,
kann im Rahmen der Befragung nicht abschliessend geklart werden. Zwar wurden lange
Bildungswege festgestellt, diese stehen jedoch auch in einem Zusammenhang mit der

Vorbildung der Befragten.

Postmigratorische Stressoren

Die geschilderte Orientierungslosigkeit in der Anfangszeit verdeutlicht die erhebliche
Belastung, sich in einem vollkommen unbekannten Umfeld zurechtfinden zu muissen.
Die empfundene Einsamkeit weist zudem auf das Fehlen unterstlitzender und stabilisie-
render Strukturen hin, was sowohl die Alltagsbewaltigung als auch den
Integrationsprozess beeintrachtigt und die zentrale Bedeutung sozialer Zugehorigkeit
unterstreicht (vgl. Kapitel 2.1.2 und 2.1.3). Insbesondere Personen, die tber keine sozi-
alen Ressourcen einer MNA-Wohngruppe, wie Betreuende oder Peers, verfugten,
beschrieben die Ankunftszeit als mega hart und einsam, wenn soziale Kontakte fehlen
sowie Sprache und Kultur nicht vertraut sind. Dieses Gefuhl wird durch die asylrechtli-
chen Einschrankungen der Handlungsfahigkeit, wie das Verbot Familienangehérige zu
besuchen, eine eigene Wohnung zu suchen oder eine Ausbildung zu beginnen, zusatz-
lich verstarkt. Diese postmigratorischen Belastungsfaktoren (Baron & Flory, 2020)
verdeutlichen, wie die strukturellen Rahmenbedingungen sowohl die soziale Teilhabe

erschweren als auch bestehende Belastungen aufrechterhalten kénnen.

Anpassungsanforderungen und Integration

Wahrend Heckmann (2015) Integration als Wechselspiel zwischen Zugewanderten und
Aufnahmegesellschaft definiert, zeigt sich in den Befragungen, dass junge Gefliichtete
einen hohen gesellschaftlichen Erfolgs- und Anpassungsdruck erleben, ihre Integration
jedoch haufig durch Vorurteile und strukturelle Ausgrenzung erschwert wird. Am Beispiel
der Arbeitsmarktteilhabe, die als Schllssel fir die geforderte gesellschaftliche Integra-
tion gilt (Heckmann, 2015), wird deutlich, dass individuelle Bemiuhungen haufig nicht

ausreichen und sich junge Gefliichtete ihrer geringen (Berufs-)Chancen bewusst sind.

Anhand von Diskriminierungserfahrungen werden zudem die Herausforderungen auf
gesellschaftlicher Ebene ersichtlich. So sind beispielsweise muslimische Frauen, die ein
Kopftuch tragen, im Zugang zum Arbeitsmarkt deutlich benachteiligt (Peucker, 2010, S.
5). Fur die befragte junge Frau blieb das (schmerzliche) Ablegen des Kopftuches die
einzige Moglichkeit, gesellschaftliche Teilhabe zu erlangen. Die Wahrnehmung, im An-

kunftsland unerwiinscht zu sein, wird nach M. Bohn (persénliche Mitteilung, 01.10.2024)

52



in verschiedenen Lebensbereichen deutlich, zeigt sich jedoch besonders stark bei der
Lehrstellensuche. In einer Entwicklungsphase, die von der Identitatsbildung gepragt ist,
mussen junge Geflichtete oftmals mit der «Ablehnung ihrer Person als Ganzes»
(Thomas et al., 2018, S. 35) umgehen.

5.2 Berufswahlprozess und die Berufsbildung

Wie erleben Lernende mit Fluchtgeschichte den Berufswahlprozess und die Berufsbil-

dung?

Hohe Bildungsaspirationen und deren Herausforderungen

Die Interviews verdeutlichen die hohe Bildungsaspiration der Befragten. Besonders bei
Personen mit einem anspruchsvollen Berufsziel zeigt sich jedoch, dass diese Ambitio-
nen haufig auf strukturelle Barrieren treffen. Auch mit guten schulischen
Voraussetzungen und viel Motivation mussen Berufsplane oft angepasst werden, was
insbesondere fir Personen mit hoher Vorbildung als frustrierend erlebt wird. Nicht reali-
sierbare Berufswinsche kénnen nach Dombrowski (2015, S. 92) auf eine Diskrepanz
zwischen subjektiv wahrgenommenen Berufsoptionen und dem tatsachlichen Options-
spektrum des Arbeitsmarktes zurlickzufiihren sein — oder auf die in Kapitel 2.1.4

beschriebenen betrieblichen Selektionsmechanismen.

Die starke Orientierung an Bildungszertifikaten spiegelt einerseits den hohen Stellenwert
von Abschlissen auf dem Schweizer Arbeitsmarkt wider. Andererseits verdeutlicht sie
die Bedeutung von Arbeit und Bildung als zentrale Narrative sozialer Anerkennung und
gesellschaftlicher Teilhabe. Fur die Befragten bedeutet ein Berufsabschluss nicht nur
okonomische Sicherheit, sondern auch eine Erhéhung des gesellschaftlichen Status.
Dies steht im Einklang mit den Uberlegungen von Heckmann (2015), wonach die gesell-
schaftliche Stellung von der Position auf dem Arbeitsmarkt beeinflusst wird, sowie mit
den Erkenntnissen von Hurrelmann und Quenzel (2022, S. 112), die eine Korrelation
zwischen Bildungserfolgen, Selbstwertgefiihl und gesellschaftlicher Anerkennung fest-

stellten.

Der Glaube der Befragten an die Méglichkeit eines beruflichen Aufstiegs durch persén-
liche Anstrengung lasst sich ambivalent interpretieren. Einerseits spiegelt er eine hohe
Bildungsmotivation und ein starkes Vertrauen in die eigene Selbstwirksamkeit wider.
Andererseits kann dieser Glaube zu einem hohen Druck fiihren, einen héheren Bildungs-
abschluss erlangen zu missen und die Verantwortung flr die eigene gesellschaftliche

Position ausschliesslich bei sich selbst zu sehen. Strukturelle Barrieren wie diskri-
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minierende Arbeitsmarktbedingungen oder mangelnde Ressourcen werden in

diesem Fall als individuelle Defizite wahrgenommen.

Ubergangsangebote: Chancen und Einschrinkungen

Aus den Ergebnissen geht hervor, dass Ubergangsangebote wie schulische Briickenan-
gebote, Vorlehren oder Praktika eine wichtige Rolle spielen, um sprachliche und
schulische Defizite auszugleichen, berufliche Orientierung zu gewinnen und den Einstieg
in eine Berufsausbildung zu erleichtern. Einige der Befragten durchliefen Bildungswege
mit zahlreichen Zwischenetappen, Abbriichen und Neuorientierungen. Oester und Lems
(2019, S. 246) weisen darauf hin, dass solche Massnahmen nur dann nachhaltig wirken,
wenn sie in eine langfristige Perspektive eingebettet sind. Andernfalls kdnnten sie zu
verklrzten Integrationsprozessen flhren, die in prekaren Arbeitsverhaltnissen enden.
Die konzeptuelle Grundlage von SEd entspricht dieser Einschatzung, da sie eine lang-
jahrige und kontinuierliche Begleitung vorsieht, die von der ersten beruflichen
Orientierung bis zum erfolgreichen Abschluss einer Lehre reicht. Die Ergebnisse ver-
deutlichen zudem, welch hohe Bildungsmotivation und Ausdauer Gefllichtete aufbringen

mussen, um einen Berufsabschluss zu erreichen.

Weiter scheint das Fehlen eines klaren Berufswunsches die Bereitschaft zu vergrossern,
sich in der Berufswahl von Schnupper- und Praktikumserfahrungen leiten zu lassen. Die
pragmatische gepragte Berufswahl, die bei einigen der Befragten erkennbar war, kann
als Bestatigung der These von Wehking (2020) gesehen werden, der zufolge die Berufs-
wahl nach verfugbaren Lehrstellen getroffen wird. Das Klebenbleiben an Praktika erwies

sich sowonhl als positiver und gewunschter wie auch als negativer Aspekt.

Wahl und Rolle des Ausbildungsbetriebs

Die Ergebnisse aus den Interviews spiegeln zudem die Studienresultate von Stalder und
Lathi wider (2016), wonach die Wahl des Ausbildungsbetriebs als zentraler Faktor fir
den Erfolg einer Ausbildung gesehen werden kann. Gemass den Befragten tragen
freundliche, hilfsbereite Mitarbeitende und Vorgesetzte, eine wertschatzende Fehlerkul-
tur, Verstandnis fir die Lebenssituation und unterstiitzende Massnahmen bei

schulischen und sprachlichen Schwierigkeiten zum Gelingen der Ausbildung bei.

Ein unterstlitzender Betrieb erméglicht nicht nur eine fachliche Ausbildung, sondern er-
weist sich auch als eine bedeutsame soziale Ressource auf unterschiedlichen Ebenen:
Bezogen auf Herriger (2024) sowie Hurrelmann und Quenzel (2022) fungiert er zum
einen als unterstlitzendes Netzwerk und halt Orientierungswissen bereit. Zudem bietet
er eine soziale Basis flr das Knlpfen von Freundschaften und ermdglicht das Erleben

von emotionaler sowie identitatsstiftender Unterstitzung.
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Die soziale Einbindung in den Betrieb verdeutlicht die Bedeutung sozialer Integration
generell und schliesst an den theoretischen Kontext von Heckmann (2015) an, dem
zufolge personliche Beziehungen zwischen Zugewanderten und Einheimischen als
Voraussetzung fur die Integration in die Aufnahmegesellschaft gelten. Dies spiegelt sich
in der Wahrnehmung eines Befragten wider, der die Integration zunachst als diffusen
Druck empfand, sich anpassen zu mussen, ohne zu wissen, wie dies gelingen kdnnte.
Erst durch den alltaglichen Kontakt mit Einheimischen wahrend der Ausbildung entwi-
ckelte sich schrittweise und beilaufig ein Gefuhl der Zugehdrigkeit. Dies lasst darauf
schliessen, dass eine Lehrstelle allein noch keine Integration garantiert und vielmehr die

(Beziehungs-)Qualitat des Lehrverhaltnisses ausschlaggebend ist.

Die Ergebnisse zeigen, dass nicht alle Betriebe ihre integrative Rolle gleichermassen
ausflllen. Daher scheint es wichtig, Betriebe starker in die Begleitung einzubeziehen,
wie es das SEd-Modell vorsieht, sowie bei der Lehrstellensuche gezielt solche zu
suchen, die bereit sind, als partnerschaftliche Akteure zu agieren und geflichtete

Personen in Zusammenarbeit mit dem JC zu unterstitzen.

Sprachliche Hiirden und ihre Auswirkungen

Die Ergebnisse unterstreichen die zentrale Bedeutung der Sprache fir die Integration in
Bildung, Beruf und Gesellschaft und bestatigen, dass Sprachkompetenzen eine Grund-
voraussetzung daflir darstellen (Esser, 2006). Gemass den Interviews bleibt der
Spracherwerb fiir viele junge Gefliichtete jedoch eine dauerhafte Herausforderung, de-
ren Verlauf von individuellen Lebenslagen, Bildungsbiografien und postmigratorischen
Belastungen gepragt ist (vgl. Kapitel 2.1.4). Wahrend einige rasch Fortschritte erzielen,
bleibt die Sprache fir andere auch nach Jahren ein Hindernis, das den sozialen Aus-
tausch und den Schul- resp. Berufsalltag erschwert. Insbesondere die berufsbezogene

Fachsprache wird als zusatzliche Barriere wahrgenommen.

Folglich ist eine gezielte und individuell abgestimmte Unterstlitzung, die den unter-
schiedlichen Lern- und Bildungsvoraussetzungen der Jugendlichen gerecht wird,
essenziell. Thomas et al. (2018) weisen darauf hin, dass sich Sprachkompetenzen nicht
allein durch schulischen Unterricht, sondern besonders durch die alltagliche Sprachpra-
xis entwickeln lassen. Diese Perspektive wird auch durch die Einschatzung der
Geschaftsleiterin der Stiftung Futuri gestitzt, die beobachtet, dass der schulische
Deutscherwerb fiir einige Jugendliche weniger geeignet ist und der Spracherwerb Uber
die Arbeit oft besser gelingt (M. Bohn, pers. Mitteilung, 01.10.2024).

Die Sprachférderung wird in den Ausbildungsbetrieben jedoch unterschiedlich umge-

setzt. Einige Lernende erhalten Unterstiitzung durch Ubersetzungen, Hausaufgabenhilfe
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oder eine wohlwollende Fehlerkultur. Andere erleben hingegen Abwertung und Diskrimi-
nierung, was sie als fehlende Anerkennung ihrer Bemihungen und mangelndes

Verstandnis fur die Herausforderungen des Spracherwerbs empfinden.

5.3 Begleitung mit Supported Education
Wie erleben Lernende mit Fluchtgeschichte die Begleitung mit SEd?

Aus den Interviews folgt, dass die Begleitung durch SEd von den Befragten als umfas-
sende Unterstutzung in verschiedenen Lebensbereichen wahrgenommen und ihr eine
zentrale Bedeutung fir den Ausbildungserfolg zugeschrieben wird. Mit den folgenden
Darlegungen, in denen die verschiedenen Aspekte der Begleitung durch SEd diskutiert
werden, die von den Jugendlichen und jungen Erwachsenen mit Fluchtgeschichte als

bedeutungsvoll erlebt wurden, wird auch die Hauptfragestellung beantwortet.

Bedeutung des Job-Coachings

Vor dem Hintergrund der beschriebenen strukturellen und individuellen Hurden, die den
Zugang zu einer Lehrstelle erschweren, wird der Unterstutzung bei der Lehrstellensuche
ein hoher Stellenwert beigemessen. Die tiréffnende Funktion der Begleitung erweist
sich als wesentlich, da der JC von den Lehrbetrieben als verlassliche Referenz flr die
individuellen Starken und Potenziale der Lernenden gesehen wird. Wie M. Bohn (pers.
Mitteilung, 01.10.2024) ausfiihrt, werden Eigenschaften wie Motivation, Reife oder be-
rufliche Vorerfahrungen von den Betrieben als Indikatoren fir die Ausbildungsfahigkeit
gewertet und kénnen fehlende Bildungszertifikate teilweise kompensieren. Die gezielte
Stellenakquise ist ein zentraler Bestandteil des SEd-Konzepts (Schaufelberger, 2013),
indem Unsicherheiten aufseiten der Betriebe abgebaut und somit die Chancen der Ju-
gendlichen auf einen Ausbildungszugang erhéht werden. Zudem kann der Untersuchung
entnommen werden, dass die gezielte Vorbereitung auf die Anforderungen und Erwar-
tungen der Arbeitswelt den Lernenden nicht nur Orientierung bietet, sondern auch ihr

Selbstbewusstsein und ihre Handlungskompetenzen starkt.

Der Kontakt zwischen JC und Ausbildungsbetrieb, der gemass der SEd-Theorie essen-
ziell fir Vermittlung und Konfliktlésung ist, wird von den Befragten als weniger
bedeutsam wahrgenommen. Eine mogliche Erklarung dafiir kdnnte sein, dass Schwie-
rigkeiten im Betrieb durch die regelmassige Begleitung friihzeitig erkannt und
gemeinsam mit dem JC Verhaltens- und Bewaltigungsstrategien entwickelt werden kon-
nen. Weiter kdonnte dies darauf hinweisen, dass Betriebe im Umgang mit jungen
Gefluchteten moglicherweise weniger intensive Unterstlitzung bendétigen als mit anderen

Zielgruppen.
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Bedeutung des Lern-Coachings

Ein weiterer bedeutender Bereich der Begleitung stellt das Lern-Coaching dar, das den
erheblichen Unterstiitzungsbedarf im Bildungsbereich aufgreift. Die flexible und bedarfs-
gerechte Bearbeitung schulischer Themen, die sich an den individuellen Bedurfnissen
der Lernenden orientiert, wird von den Befragten als ein wesentlicher Erfolgsfaktor ge-
wertet und verdeutlicht die Starke des personenzentrierten Ansatzes von SEd. Der
grosse Mehrwert der Unterstutzung liegt in der Schaffung eines strukturierten und for-
dernden Lernraums. Dieser stellt nicht nur einen ruhigen Ort dar, der konzentriertes
Arbeiten ermoglicht, sondern es wird zudem ein motivierendes Umfeld geschaffen. Die
regelmassige Struktur, die durch die Begleitung entsteht, hilft den Lernenden, sich zu
fokussieren, ohne die Motivation daflir ausschliesslich aus eigener Kraft aufbringen zu
mussen. Diese Form der Unterstiitzung wird als entlastend empfunden, insbesondere
vor dem Hintergrund, dass der Alltag aufgrund der frihen Selbstandigkeit weitgehend

eigenstandig organisiert werden muss.

Begleitung als soziale Ressource

Die Befragungen verdeutlichen den hohen Stellenwert der ausserbetrieblichen Unter-
stlitzung. So wird der hohe Bedarf an Orientierung fiir die Bewaltigung der zahlreichen
Alltags- und Akkulturationsanforderungen erkennbar. Die Mdéglichkeit, jederzeit auch
Themen ausserhalb von Betrieb und Schule ansprechen zu kénnen, vermittelt Sicherheit

und gewabhrleistet Unterstlitzung in unterschiedlichen Lebensbereichen.

Die kontinuierliche Begleitung durch die Coaches, wie sie im SEd-Konzept vorgesehen
ist (SES, 2019a), wird von den Befragten als essenzieller Bestandteil der Unterstiitzung
wahrgenommen. Insbesondere das Geflhl, nicht allein zu sein, eine verlassliche An-
sprechperson im Hintergrund zu wissen und als Individuum wahrgenommen und
geschatzt zu werden, wird als zentral beschrieben. Dies ist insofern bedeutsam, als dass
durch das Fehlen verlasslicher familiarer Strukturen ein bedeutsamer Orientierungsrah-
men wegfallt, der fir Entscheidungs- und Identitatsfindung zentral ist (Thomas et al.,
2018, S. 59). In diesem Kontext stellt die vertrauensvolle Beziehung zu den Coaches
eine tragende soziale Funktion dar, die von den Befragten mit dem Begriff Familie um-

schrieben wird.

Soziale Ressourcen bieten dabei nicht nur Stabilitat und emotionale Unterstitzung, son-
dern ermdglichen nach Herriger (2024, S. 101) auch die Bearbeitung von
Entwicklungsaufgaben, Alltagsanforderungen und die Verarbeitung vergangener Belas-
tungen. Dies zeigt sich zum einen darin, dass die Begleitung durch SEd geschitzte

Raume fur adoleszenztypische Entwicklungsaufgaben erdffnet, indem sie den
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Jugendlichen eine sichere Basis fur selbstbestimmte Entscheidungen und Erfahrungen
bietet. Bezogen auf Sierau et al. (2019, S. 143) wird ihnen somit ermdglicht, neue Erfah-
rungen zu sammeln und dabei auf eine verlassliche Unterstitzung zurlckgreifen zu
kénnen. So zeigt sich am Beispiel einer Verschuldung im Internet, wie bedeutsam es
sein kann, eigene Verhaltensweisen reflektieren zu kdnnen, ohne die Konsequenzen der

Handlungen alleine tragen zu mussen.

Daruber hinaus umfasst SEd bedeutsame psychosoziale Ressourcen, die fur die Verar-
beitung traumatischer Erlebnisse bendtigt werden. Durch die Prinzipien von Konstanz,
Orientierung, Wohlwollen und Verlasslichkeit, die zu den zentralen Grundlagen der
Traumapadagogik zahlen (Kihn, 2023), wird ein Gefihl von Sicherheit geschaffen, das
essenziell fur die Wiederherstellung von Vertrauen ist. Die traumasensible Ausgestal-
tung von SEd zeigt sich insbesondere in der zugewandten, kontinuierlichen
Unterstitzung, die einen stabilen Rahmen schafft, in dem neue, positive Beziehungser-

fahrungen gemacht werden kénnen.
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6 Fazit und Ausblick

In der vorliegenden Arbeit wurde gezeigt, dass der Zugang zu einer Ausbildung und die
Bewaltigung der Anforderungen einer Berufslehre fir gefllichtete Jugendliche mit vielfal-
tigen Hirden verbunden sind. Diese Herausforderungen entstehen sowohl aus
individuellen Bildungsvoraussetzungen, fluchtbedingten Belastungen, Akkulturationsan-
forderungen als auch aus strukturellen und gesellschaftlichen Barrieren. Neben den
Schwierigkeiten, die sich aus der Notwendigkeit ergeben, eine neue Sprache zu lernen,
bleiben insbesondere das Fehlen sozialer Netzwerke sowie die fehlende Orientierung

im neuen Umfeld Gber Jahre hinweg zentrale Hindernisse.

Die Begleitung durch SEd wird von den befragten Interviewteilnehmenden wahrend der
Berufsfindung und -ausbildung als wirkungsvolle Unterstitzung wahrgenommen. Der
personenzentrierte Ansatz setzt an den individuellen Bedurfnissen der Begleiteten an
und umfasst Unterstitzungsleistungen wie die Begleitung im Berufswahl- und Berufs-
einstiegsprozess, das Schliessen schulischer Lucken sowie die Foérderung der
Ausbildungsfahigkeit durch regelmassiges Coaching. Der systemische Ansatz von SEd
beinhaltet auch ausserbetriebliche Unterstitzung, die als Integrations-Coaching eine
zentrale Dimension fiir die Befragten darstellt. Als besonders bedeutsam werden die
sozialen Ressourcen erlebt, die sich aus den vertrauensvollen Beziehungen zu den
Coaches ergeben. Sie bieten die Basis und Orientierung fir die Bearbeitung alltaglicher
Anforderungen sowie den erforderlichen Raum flir die Bewaltigung adoleszenter Ent-
wicklungsaufgaben. Darlber hinaus erflillen sie zentrale Anforderungen gemass den
traumapadagogischen Grundsatzen und bieten den jungen Gefliichteten damit die
Méoglichkeit, Sicherheit zu erfahren. Dies verdeutlicht, dass der Erfolg der Ausbildungs-
begleitung massgeblich von der Qualitat der Beziehung zur coachenden Person und von

deren Engagement abhangt.

Die gewonnenen Erkenntnisse sprechen dafir, dass der SEd-Ansatz ein grosses
Potenzial aufweist, die Arbeitsintegration junger Gefllichteter als umfassenden Integra-
tionsprozess zu gestalten und damit ihre gesellschaftliche Teilhabe in mehreren

Bereichen zu fordern.

Um die individuellen Ausbildungswege bis hin zum gewilinschten Berufsabschluss
verlasslich begleiten zu kénnen, sind langfristige und stabile finanzielle Rahmenbedin-
gungen erforderlich. Gemass der Stiftung Futuri leisten Gemeinden jedoch oft nur
begrenzt finanzielle Unterstiitzung, sodass erganzende Mittel notwendig sind, um die
Begleitung bis zum Lehrabschluss sicherzustellen. Zudem ist die Verfligbarkeit solcher

Angebote stark gemeinde- und kantonsabhangig.
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Folglich besteht auf politischer Ebene ein erheblicher Handlungsbedarf, wenn jungen
Geflichteten auf Basis einheitlicher gesetzlicher Regelungen ein gleichberechtigter
Zugang zu nachhaltigen integrativen Angeboten ermdglicht werden soll. Dies schliesst
nicht nur die berufliche Integration ein, sondern auch die Férderung von Strukturen, um
die umfangreichen Orientierungs- und Zugehodrigkeitsbedurfnisse junger Gefllchteter

ausserhalb des Arbeitskontexts zu decken.

Anhand der vorliegenden Arbeit wird verdeutlicht, dass die Lebenslage junger Geflliich-
teter, die sich im Ubergang in die Berufswelt befinden, ein breites Themenfeld umfasst,
das in diesem Rahmen nicht abschliessend behandelt werden konnte. Die Ergebnisse
basieren zudem auf einer begrenzten Stichprobe von vier Personen, die alle ihren Aus-
bildungsabschluss erreicht haben. Fur weitere Erkenntnisse ware es daher interessant,
ein grosseres Sample zu erstellen sowie Personen einzubeziehen, die gréssere Schwie-
rigkeiten oder Abbriche erfahren haben. Dariber hinaus folgt aus der Untersuchung,
dass der Forschungsstand zu den Bedurfnissen junger Erwachsener mit Fluchterfah-
rung, die nicht mehr unter die Regelungen fir MNA fallen, begrenzt ist. Dies zeigt die
Notwendigkeit, sich verstarkt mit dieser ebenfalls vulnerablen Zielgruppe auseinander-

zusetzen und sie mehr in den Fokus von Forschung sowie Praxis zu rlcken.

Abschliessend lasst sich festhalten, dass der Asylbereich ein anspruchsvolles Tatigkeits-
feld fur die Soziale Arbeit darstellt, da zentrale Fragen des professionellen
Selbstverstandnisses berihrt werden. Im Spannungsfeld zwischen den idealistischen
Anspriichen der Sozialen Arbeit — wie denen, eine menschenrechtsorientierte und ge-
sellschaftskritische Profession zu sein — und den faktischen Begrenzungen durch ihre
Einbindung in sozialpolitische und rechtliche Strukturen, werden ihre Grenzen und Még-
lichkeiten deutlich sichtbar (Scherr, 2015, S. 17-18).

Diese Spannungen treten insbesondere dort zutage, wo die individuellen Bedirfnisse
von Geflichteten mit bestehenden rechtlichen und organisatorischen Rahmenbedingun-
gen kollidieren. Die Arbeit mit dieser Zielgruppe erfordert daher nicht nur eine
machtsensible Begleitung und Unterstiitzung, sondern auch eine kritische Auseinander-

setzung mit der eigenen Rolle innerhalb dieser Strukturen.

Die benachteiligenden gesellschaftlichen Bedingungen fur Gefllichtete verdeutlichen die
Dringlichkeit, sich entschieden flr ihre Rechte einzusetzen und ihre Perspektiven und
Bedurfnisse konsequent in den Mittelpunkt zu stellen, wie dies bei einer Begleitung mit

SEd vorgesehen ist.
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Anhange

Anhang 1: Reflexion des Forschungsprozesses

Das Finden geeigneter Interviewteilnehmender, die den festgelegten Kriterien entspra-
chen, gestaltete sich durch den Zugang uber die Stiftung Futuri als unkompliziert. Das
erstellte Sample wies die gewlinschte Diversitat auf. Allerdings ist zu bertcksichtigen,
dass alle Interviewten Uber viele Jahre hinweg von der Stiftung begleitet wurden und ihre
Ausbildung erfolgreich abschliessen konnten. Dies legt nahe, dass sie die Unterstitzung
durch die Stiftung eher positiv wahrgenommen haben und eine enge Bindung zu ihren
Coaches besteht bzw. bestand, was die Reprasentativitat der Untersuchung deutlich
einschrankt. Weiter gilt zu beachten, dass die Interviewerin einst ein Praktikum bei der
Stiftung absolvierte. So kann sich die Vertrautheit mit den Vorgehensweisen der Stiftung
auf die Kontextualisierung der Ergebnisse ausgewirkt haben, da ein Verstandnis bezlg-
lich Themenfeld und Arbeitsweise der Stiftung bestand. Zudem kénnten Vorannahmen
uber die Wirksamkeit der Unterstitzung unbewusst in die Interpretation eingeflossen
sein. Dass die Forscherin die Interviewten nicht personlich kannte, reduziert hingegen
potenzielle Beziehungsdynamiken und starkt damit die Glaubwirdigkeit der erhobenen

Daten.

Die Interviews wurden auf Wunsch der Teilnehmenden in den Raumlichkeiten der Stif-
tung durchgefiihrt. Alle Gesprache fanden in einer angenehmen Atmosphare statt. Der
Erzahlfluss musste selten angeregt und eher gebremst werden, um die verschiedenen
Themenbereiche erfragen zu kénnen. Der Interviewleitfaden erwies sich als hilfreich,
jedoch lasst sich im Nachhinein festhalten, dass die Einstiegsfrage — «Wenn du in deinen
Gedanken in die Zeit zuriickgehst, als die Berufswahl ein Thema wurde, was ist dir in
Erinnerung geblieben?» — eher zu offen formuliert war. Die daraus resultierenden Erzah-
lungen waren teilweise sehr tiefgehend und persénlich, was die Interviewerin dazu
bewog, aus Griinden des Respekts nicht zu unterbrechen. Dies flihrte dazu, dass in
einigen Interviews nicht alle vorgesehenen Fragenbereiche abgedeckt wurden. In der
Auswertung zeigte sich dies insofern, als nicht bei allen Auswertungskategorien Inhalte

von allen befragten Personen vorlagen.

Die Transkription stellte teilweise eine Herausforderung dar. Wahrend die inhaltlichen
Zusammenhange im Interviewgesprach gut erfasst werden konnten, erwiesen sich
einige Aussagen in der wortlichen Transkription, bedingt durch die Schwierigkeiten der

Teilnehmenden mit der deutschen Sprache, als schwer verstandlich. Es war daher
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notwendig, unklare Worter oder Satzteile entsprechend zu kennzeichnen, um die Nach-

vollziehbarkeit zu gewahrleisten.

Die Auswertung der Interviews, insbesondere das Kodieren und die Erstellung des Ko-
dierleitfadens, erwies sich als zeitaufwandig. Die deduktiven Kategorien konnten anhand
des Leitfadens relativ problemlos identifiziert werden. Die Bildung induktiver Kategorien
hingegen erforderte, wie von Kuckartz (2016) vorgesehen, mehrere Anpassungsdurch-
gange, bis alle relevanten Aussagen sinnvoll zugeordnet werden konnten. Die prazise
Benennung der Kategorien stellte eine weitere Herausforderung dar. So wurde beispiels-
weise ein Unterthema im Bereich der Herausforderungen im Ausbildungsbetrieb
zunachst mit fehlende Passung beschrieben. Erst nach erneuter Analyse konnte es dif-
ferenzierter in nicht erfiillte Vorstellungen und fehlende soziale Einbindung unterteilt
werden. Auch wenn induktive Kategorien aus dem Datenmaterial entwickelt wurden, so

erwies sich ein Ruckbezug auf theoretisches Wissen dabei als hilfreich.

Das gewahlte Forschungsdesign erwies sich fir die Autorin als geeignet fur die Beant-

wortung der Fragestellungen.

Gutekriterien

Die Qualitatssicherung empirischer Forschung wird anhand von Gutekriterien durchge-
fuhrt, die dazu dienen, die methodische Vorgehensweise sowie die Ergebnisse auf
Zuverlassigkeit, Gultigkeit und Objektivitat zu tUberprifen (Flick, 2019b, S. 261-262).
Nach Flick (2019a, S. 473) wird in der qualitativen Sozialforschung kontrovers diskutiert,
wie sich diese Kriterien auf nicht-standardisierte Untersuchungsansatze tbertragen las-
sen. Kuckartz (2016, S. 203) greift die klassischen Gutekriterien auf, reformuliert sie und
erganzt sie durch neue Kriterien, die speziell auf die Anforderungen qualitativer Metho-
den zugeschnitten sind. Dabei unterscheidet er zwischen internen und externen Kriterien

der Studiengdite.

Die vorliegende Arbeit orientierte sich an den internen Kriterien wie Zuverlassigkeit,
Glaubwiirdigkeit, Verlasslichkeit, Regelgeleitetheit und Nachvollziehbarkeit (Kuckartz,
2016, S. 204). So wurden die Gutekriterien nach Kuckartz (2016, S. 204—-205) im Bereich
der Datenerfassung und Transkription durch die Fixierung der Daten mittels Audioauf-
nahmen, eine vollstandige Transkription, die Erstellung und konsequente Einhaltung von
Transkriptionsregeln, die eigenstandige Durchfihrung der Transkription durch die Inter-
viewerin sowie die Anonymisierung der Daten erfiillt. Im Rahmen der qualitativen
Inhaltsanalyse wurden die Wahl und Begriindung der Methode, die Nutzung einer Aus-
wertungssoftware, ein konsistentes Kategoriensystem, die Verwendung von Zitaten zur

Veranschaulichung der Kategorien, eine umfassende Dokumentation sowie sorgfaltig
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begriindete Schlussfolgerungen umgesetzt, um die Einhaltung der Gutekriterien sicher-
zustellen. Der Empfehlung von Kuckartz (2018, S. 105), mindestens zwei Personen bei
der Codierung einzusetzen, um die Zuverlassigkeit der Codierung zu verbessern, konnte

im Rahmen dieser Arbeit nicht entsprochen werden.

Die externen Giitekriterien, die eine Verallgemeinerung und Ubertragbarkeit der Ergeb-
nisse sicherstellen sollen, konnten ebenfalls nicht bericksichtigt werden. Dazu waren
beispielsweise eine Diskussion der Ergebnisse mit Expert:innen oder den befragten Per-
sonen oder die Kombination verschiedener Forschungstechniken erforderlich gewesen
(Kuckartz, 2016, S. 2018).

Limitationen der Arbeit

Aus den oben genannten Uberlegungen ergeben sich mehrere Limitationen der Arbeit:

¢ Das kleine Sample von vier Personen kann die grosse Heterogenitat der Untersu-
chungsgruppe nicht abbilden, die sich aus unterschiedlichen Herkunftslandern,
Bildungsvoraussetzungen und (Flucht-)Erfahrungen ergibt. Alle befragten Personen
konnten zudem eine — wenn auch teilweise herausfordernde — erfolgreiche Bildungs-
laufbahn vorweisen und fuhlten sich emotional der Stiftung verbunden.

e Das Themenfeld der Ubergange junger Gefliichteter und der vielfaltigen Einflussfak-
toren darauf ist ausserst komplex. In dieser Arbeit konnten diese Faktoren nur
angerissen werden. Eine tiefere Auseinandersetzung mit einzelnen Aspekten, wie
den strukturellen Rahmenbedingungen oder den interkulturellen Herausforderun-
gen, ware wunschenswert, war jedoch im Rahmen dieser Arbeit nicht moglich.

¢ Die Codierung der qualitativen Daten bietet zwar eine systematische Herangehens-
weise, lasst jedoch gleichzeitig Interpretationsspielraum, der durch eine
Zusammenarbeit mit weiteren Forschenden hatte eingegrenzt werden kénnen. Der
Einbezug externer Gutekriterien hatte zudem die Reprasentativitat der Arbeit erho-
hen konnen.

e Da die untersuchte Begleitung durch SEd ausschliesslich im Kontext der Stiftung
Futuri erfolgte, sind die gewonnenen Erkenntnisse nicht ohne Weiteres auf andere

Organisationen oder Unterstiitzungsangebote Uibertragbar.

Diese Limitationen verdeutlichen, dass die Ergebnisse dieser Arbeit vor allem als explo-
rative Einblicke in das Themenfeld zu verstehen sind. Sie spiegeln die personlichen
Erfahrungen der befragten Personen wider und ermdéglichen ein vertieftes Verstandnis

der untersuchten Thematik, erheben jedoch keinen Anspruch auf Aligemeingiiltigkeit.
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Anhang 2: Interviewleitfaden

Dank fir Teilnahme

Herzlichen Dank, dass du dich fiir ein Gesprdch mit mir zur Verfligung stellst.

Ziel erklaren

Ich interessiere mich fir junge Menschen mit einem Fluchthintergrund und
ihre Erfahrungen mit der Ausbildung. Ich mache mehrere Interviews, damit
ich verschiedene personliche Erfahrungen einbeziehen kann. Im Interview
mdchte ich von dir erfahren, wie du ganz persénlich diese Zeit erlebt hast.
Mich interessiert zu erfahren, wie fur dich die Berufswahl, die Lehrzeit und
die Ausbildungsbegleitung von Futuri waren.

Zeitlicher Rahmen

Das Gesprach wird, je nachdem wie viel du erzdhlen magst, ca. eine Stunde
dauern.

Anonymitat und Ver-
traulichkeit

Ich werde alles anonymisieren, und niemand ausser meiner Begleitperson
vom Studium hat Einsicht in das Interview.

Einwilligung zur Auf-
zeichnung

Ich méchte das Gesprach gerne aufnehmen, damit ich mich besser konzent-
rieren kann, ich kann leider nicht so schnell schreiben. Ich werde es zuhause
abschreiben und die Tonaufnahmen loschen. Bist du damit einverstanden?

Anleitung

Ich werde das Interview so machen, dass ich dir zuerst eine (grosse) Frage
stelle und du das erzahlst, was dir dazu in den Sinn kommt. Mich interessiert
alles, was fiir dich wichtig ist. Es gibt kein Richtig oder Falsch.

Ich werde dich moglichst nicht unterbrechen und nur zuhéren. Und du
kannst dir viel Zeit lassen. Erst wenn dir nichts mehr dazu in den Sinn
kommt, werde ich eine nachste Frage stellen.

Du darfst immer entscheiden, was du erzédhlen mochtest. Wenn ich dich et-
was frage, was du nicht erzdhlen mochtest, darfst du das sagen.

Schluss

Am Schluss kannst du dann den Fragebogen ausfiillen und das Papier unter-
schreiben, auf dem du deine Einwilligung gibst, dass ich das Interview fir
meine Arbeit brauche darf.

Offene Fragen

Hast du noch Fragen an mich?

Abschluss Interview:

Interview beenden

Ich konnte alle meine Fragen stellen. Gibt es fiir dich noch etwas, was du
gerne anfligen wirdest? Sonst kdnnten wir jetzt das Interview beenden und
das Aufnahmegerat ausschalten.

Bedanken

Honorieren, wie wertvoll die Interviewteilnahme war

Ausfillen Fragebogen
und Einverstandnis-
erklarung

Wie am Anfang besprochen, wiirde ich gerne noch den Fragebogen ausfiillen
und die Einverstandniserklarung unterzeichnen.

Nachfragen

Es kann sein, dass mir im Nachhinein noch weitere Fragen wichtig erschei-
nen, die ich nicht gestellt habe. Darf ich dann zu dir nochmals Kontakt
aufnehmen?

Generelle Steuerungs- /Aufrechterhaltungsfragen:

Immanentes Nachfragen:

- Kannst du dazu noch etwas mehr erzahlen? Kannst du ein Beispiel dazu erzdhlen?
- Was war dazwischen / vorher / nachher? Es wiirde mich interessieren dazu noch mehr zu erfah-

ren.
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Gesprachsregeln fiir Interview:

- Nicht unterbrechen, warten bis die interviewte Person von selbst die Erzahlung beendet.
- Interesse bekunden aber so wenig als moglich damit steuern.
- Noch nicht versuchen einzuordnen und zu verstehen.

Interviewleitfaden:

Erkenntnisinteresse ‘ Subjektives Erleben der Berufswahl

Themen

Offene Frage
(Narrativ / erzahlge-

e Lebenssituation wahrend Berufswahl e Vorwissen e Befindlichkeit zum
Thema Berufswahl e Herausforderungen der Berufswahl e Unterstiitzung
bei der Berufswahl e Zufriedenheit mit der Berufswahl

Wenn du in deinen Gedanken in die Zeit zurlickgehst, als die Berufswahl ein
Thema wurde, was ist dir in Erinnerung geblieben?

(Examentes Nachfra-
gen, falls die Themen
nicht von alleine an-
gesprochen werden)

nerierend) Kannst du mit etwas Uber deine Lebenssituation zu dieser Zeit erzdhlen?
Wie war es fiir dich einen Beruf zu wahlen, in dem eine Ausbildung gemacht
Unterfragen werden soll?

Welche Herausforderungen hast du erlebt?

Was hast du als unterstiitzend empfunden?

Wie ergab es sich, dass du in diesem Beruf eine Lehre begonnen hast?

Welche Bedeutung hatte die Berufswahl fiir dich?

Warst du gliicklich mit deiner Berufswahl?

Erkenntnisinteresse

Subjektives Erleben der Lehrzeit

Themen

Offene Frage

e Befindlichkeit in der Lehre e Entwicklung der Befindlichkeit e Erleben des
Ausbildungsbetriebes e Herausforderungen im Betrieb e Erleben der Be-
rufsschule e Herausforderungen in der Berufsschule e Beschreiben weiterer
Herausforderungen im Leben

Denk an deine Lehrzeit und deinen Lehrverlauf zurlick. Wie hast du das er-
lebt?

Unterfragen
(Examentes Nachfra-
gen, falls die Themen
nicht von alleine an-
gesprochen werden)

Gab es Herausforderungen/Schwierigkeiten in der Lehre fiir dich? Kannst du
mir davon erzdhlen?

Gab es in dieser Zeit andere Themen in deinem Leben, die dich beschéftigt
haben und sich auf die Lehre auswirkten?

Wenn du an deinen Ausbildungsbetrieb denkst — wie war es dort fiir dich?

Wie hast du die Berufsschule erlebt?

Was denkst du im Nachhinein Gber deine Lehrzeit?

Wie hast du dich gefiihlt, als du mit der Lehre gestartet hast?

Wie hat sich dies im Laufe der Jahre verdndert?

Gab es Herausforderungen/Schwierigkeiten im Lehrbetrieb fiir dich? Kannst
du mir davon erzihlen?

Gab es Herausforderungen/Schwierigkeiten in der Berufsschule fiir dich?
Kannst du mir davon erzéhlen?




Erkenntnisinteresse

Themen

Offene Fragen

Subjektiv erlebte Erfahrung mit der Ausbildungsbegleitung von Futuri

e Beschreibung der Lehrbegleitung /Job-Coaching/Lern-Coaching e Personli-
ches Erleben des Coachings e Themen im Job-/Lern-Coaching e Beziehung
zu den Coaches e Beschreibung der konkreten Unterstilitzung e Auswirkung
des Coachings e Grenzen des Coachings e weitere Unterstlitzungen

Du wurdest von Futuri wahrend deiner Lehre begleitet. Wie wiirdest du je-
mandem diese Begleitung beschreiben, der/die keine Ahnung davon hat?

Erzahl mir von deiner personlichen Begleitung. Wie hat sich diese gestaltet
und wie hast du diese erlebt?

Unterfragen

(Examentes Nachfra-
gen, falls die Themen
nicht von alleine an-
gesprochen werden)

Lern-Coaching

An welche Themen kannst du dich erinnern, die fiir dich im Lern-Coaching
wichtig waren?

Wie konnte dich der Lern-Coach unterstiitzen?

Wie hat sich die Begleitung auf dich und deine Lehre ausgewirkt?

Kannst du mir das Lern-Coaching beschreiben?

Gab es Themen, die nicht direkt mit der Lehre zu tun hatten?

Wie wiirdest du deine Beziehung zu deinem Lern-Coach beschreiben?

Job-Coaching

An welche Themen kannst du dich erinnern, die fiir dich im Job-Coaching
wichtig waren?

Wie konnte dich der Job-Coach unterstiitzen?

Wie hat sich die Begleitung auf dich und deine Lehre ausgewirkt?

Kannst du mir das Job-Coaching beschreiben?

Gab es Themen, die nicht direkt mit der Lehre zu tun hatten?

Wie wiirdest du deine Beziehung zu deinem Job-Coach beschreiben?

Aligemein

Gab es andere Personen, die dich in der Ausbildungszeit unterstiitzt haben?

Gab es Themen, bei denen dich das Coaching nicht unterstiitzen konnte,
oder die schwierig blieben?

Themen

e Personliche Einschatzung von Nutzen Lehrbegleitung e Gedanken zu Un-
terstiitzungsangeboten allgemein e Berufsplane

Offene Fragen

Wenn du deine Ausbildungszeit mit all den Themen, die du mir nun erzahlt
hast, anschaust. Wie hilfreich war die Ausbildungsbegleitung fiir dich?

Unterfragen
(Nachfragen, falls die
Themen nicht von al-
leine angesprochen
werden)

Was wiirdest du selbst einschatzen, wie ware deine Ausbildung ohne ein
Lehrbegleitung verlaufen? Was denkst du, wo du heute stehen wiirdest?

Wie miisste die Berufsbildung ausschauen, dass es fir junge Personen, die
einen Fluchthintergrund haben, einfacher ware? Wie sdhe die ideale Unter-
stlitzung aus?

Abschlussfrage

Was sind deine beruflichen Plane fur die Zukunft?
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Anhang 3: Einverstandniserklarung und Fragebogen

Einverstandniserklarung Interview

fir die Bachelorarbeit von Sandi Meier

Wozu:

Datenschutz:

Kontakt:

Sandi Meier ist Studentin der Sozialen Arbeit an der ZHAW in Zurich.
Far ihre Bachelorarbeit untersucht sie in einem kleinen Forschungs-
projekt, wie Personen mit einer Fluchtgeschichte die Berufswahl, die
Ausbildung und die Ausbildungsbegleitung erlebt haben. Dazu werden
mehrere Interviews mit Betroffenen gefuhrt. Die Befragung bezieht
sich auf die persdnlichen Erfahrungen der interviewten Personen zu

den genannten Themen.

Anonymitat wird dir zugesichert. Alle deine Aussagen und Daten wer-
den anonymisiert ausgewertet und gespeichert. Es werden keine

Ruckschlisse auf deine Person maglich sein.

Fir die Arbeit ist es hilfreich, wenn das Gesprach digital aufgenommen
werden kann. Die Aufnahmen werden ebenfalls vertraulich behandelt
und auch nicht Dritten vorgespielt. Nach Abschluss der Arbeit werden

die Aufnahmen gel6scht.

XXX XXX XX XX

O Hiermit erklare ich mich mit den oben aufgefuhrten Punkten einverstanden. Sandi
Meier darf mich zu den genannten Themen interviewen. Die Befragung darf auf-
gezeichnet und anonymisiert fur die Bachelorarbeit verwendet werden.

Name, Vorname

Ort und Datum

Unterschrift
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Fragebogen zum Interview

Interviewname:

Herkunftsland:

LT | (Jahreszahl) in der Schweiz

O Ich kam begleitet in die Schweiz O Ich kam unbegleitet in die Schweiz

Meine Wohnsituation:

Schulen im Herkunftsland: Anzahl Jahre:
Schulen in der Schweiz: Anzahl Jahre:
Chronologie der Ausbildung: Anzahl Jahre:

Konntest du deinen Wunschberuf lernen? [ Ja [ Nein

Mein Wunschberuf Ware ...........c.cooiiiiiiiiiieiii e gewesen.

Wie bist du zu Futuri gekommen?

Wie lange und wie oft hattest du ein Job-Coaching?

Wie lange und wie oft hattest du ein Lern-Coaching?

Das Job-Coaching war: O zu wenig O zu viel O genau richtig

Das Lern-Coaching war: O zu wenig O zu viel O genau richtig
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Anhang 4: Transkriptionsregeln

Transkriptionsregeln nach Dresing & Pehl (2018, S. 21-23)

Die Transkription der Interviews orientiert sich an den Transkriptionsregeln von Dresing
& Pehl (2018, S. 20-23), die von der Autorin bedarfsorientiert erganzt wurden. So wurde
der Text, wo moglich, wortlich transkribiert und das Schweizerdeutsche mdglichst genau
ins Hochdeutsche Ubersetzt. Vorhandene Fall- und Artikelfehler wurden der Lesbarkeit
zuliebe korrigiert und angepasst. Auch Satzstellungen wurden umgestellt, wenn sie das

inhaltliche Verstandnis erschwerten.

Flllwoérter und angefangene Satze, die aufgrund der Suche nach dem richtigen Deut-
schen Wort abgebrochen wurden, wurden geglattet und weggelassen. Pausen und
Abbriche, die aufgrund des Inhalts oder inhaltlichen Nachdenkens entstanden, wurden

entsprechend transkribiert.

Jeder Sprecherwechsel wurde durch einen neuen Absatz visualisiert, wobei das Kiirzel
«B» flr die befragte Person und das «I» fiir die interviewende Person steht. Ausserun-
gen der Interviewerin, die dazu dienten, das aufmerksame Zuhdéren zu signalisieren,

wurden nicht transkribiert.

Folgende Legende zeigt die Verwendung der entsprechenden Symbole:

o ... Nicht zu Ende gefihrter Satz oder Satzteil

o /. Abrupter Wort- und Satzabbruch

o () Pause bis und mit 2 Sekunden

o (..)) Pause langer als 2 Sekunden

e GROSS betontes Wort

e (lachen) Nonverbale Ausserung, wie Emotion oder Gestik
o (Arbeit?) nicht genau verstandenes, aber erahntes Wort

e (unv.) unverstandliches Wort

e ((Job-Coach)) Erklarender Hinweis

o <gdbig> Ausdruck, der nicht ins Schriftdeutsch ibersetzt wurde
¢ ‘Nicht so viel Direkte Rede, die im Erzahlfluss nacherzahlt wird
e PBasel Name von Personen, Orten, Firmen etc.
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Anhang 5: Auszug Kodierleitfaden

Kategorie Kodierregel Ankerbeispiele
Oberkategorie Aussagen dariiber, die das individuelle Erleben des Ausbildungsbetriebes betreffen
Erleben des

Ausbildungsbetriebes

Unterkategorie

Unterstitzende
Faktoren

Aussagen dariiber, die einen positiven Effekt auf das Erleben des Ausbildungsbetriebes hatten

Thema

Wohlwollende
Fehlerkultur

Alle Textstellen, in denen deut-
lich wird, dass im Betrieb eine
wohlwollende Fehlerkultur
herrscht.

Darin enthalten sind Aussagen,
dass Fehler kein Problem darstel-
len oder dass die Person
angehalten wurde, bei Unsicher-
heiten nachzufragen.

e B1: Ich habe meine Lehrstelle noch nicht verloren, weil so, ich denke, ein Grund, dass ich weitermachen konnte, waren
die Schulnoten bei mir. Sie waren eigentlich gut bis sehr gut bei mir und drum hat sich der Ausbildungsbetrieb nicht so
grossen Sorgen gemacht und so ja, ,du hast gute Noten und bei der Partnerfirma hat es nicht geklappt, kein Problem"’.

e B2: Und zum Beispiel, wenn ich Fehler mache, sagt er ((Kiichenchef)) ‘ja, du hast etwas gelernt. Du weisst, dass es ein
Fehler ist. Du kannst nur von deinen Fehlern etwas lernen. Und wenn du keine Fehler machst, dann lernst du nichts'.

e B2: Und mein Chef auch, also mein Kiichenchef. Er ist auch mega lieb und nett. Ja, also wenn ich zum Beispiel schlechte
Note habe und so, das ist kein Problem gewesen. Er sagte mir immer 'du machst es gut praktisch. Ich weiss, du bestehst.
Mach dir also keine Gedanken wegen der Theorie und so. Wenn du gut im Praktischen bist, dann bestehst du schon. Du
musst dich konzentrieren, auch das Praktische ist sehr wichtig'. Er hat mich auch motiviert.

e B2: Also mein Chef ist mega lieb, er versteht uns. Also er verstehe auch, dass ich nicht so gut sprechen. (..) Und wenn ich
mit einer Aufgabe nicht klarkomme, dann frage ich immer nach, bis ich alles verstehe. Wie ist das, wie kann ich das
machen? Also bevor ich es gemacht habe. Lieber viel fragen, als grosse Fehler machen. Das habe ich auch gelernt. Und
wenn ich Fehler mache, sagt er 'das kann passieren, kein Problem'.

Thema

Unterstiitzung und
Motivation

Alle Textpassagen, in denen zum
Ausdruck kommt, dass die Per-
son von den anderen Personen
im Betrieb geschatzt und/oder
motiviert und/oder oder bei
Schwierigkeiten unterstitzt
wurde.

e B1: Sogar der Ausbildungsverantwortliche hatte mich gern und hat mir gesagt 'ich bin stolz auf dich' und hat mich
immer so provoziert zum Lernen und mich weiterzuentwickeln.

e B1: Sie waren mit mir eigentlich zufrieden. Immer. Ich habe die Leistung gebracht.

e B1: Und die Ausbildner haben mich geschdtzt eigentlich immer. Ich habe keine irgendwelche Diskriminierung gesehen
bei dieser Firma. Sogar der Ausbildungsverantwortliche hatte mich gern und hat mir gesagt 'ich bin stolz auf dich' und
hat mich immer so provoziert zum Lernen und mich weiterzuentwickeln.
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® B2: Er ((Kiichenchef)) hat mich auch motiviert. Also, wenn ich zu etwas eine Frage habe oder egal was fiir ein Problem,
kann ich das mitteilen. Er ist auch mega lieb oder mit der Sprache, egal. Wenn ich z.B. Post bekomme, die ich nicht
verstehe, nehme ich sie mit, dann lesen wir sie zusammen und er erkléirt mir, was das ist oder fiir was es ist oder solche
Sachen.

e B2:Ja, und ich kann auch einen Sous-Chef gehabt. Er ist auch mega nett. (..) Er hat mich auch unterstiitzt mit der Schule.
Zum Beispiel jeden Freitag haben wir eine Stunde oder halbe Stunde, manchmal eineinhalb Stunden, wenn wir wenig
zu tun haben, also Aufgaben und so zusammen gemacht.

e B2: Er sagt mir jederzeit 'du bist gut im Praktischen. Komm, mach doch weiter'. Er <pusht> mich immer. Jedes Jahr,
jedes neue Jahr. Und dann sagte ich, 'ich muss nicht nur mein Deutsch verbessern, auch die Familie und so Sachen
unterstiitzen'. Nachher ich habe entschieden, dass ich eine EFZ mache. Er hat gesagt 'kein Problem, fiir dich ist das
jederzeit offen’. Wenn ich eine Lehre mache oder eine Weiterbildung mache oder Ausbildung, egal was, es ist offen. Und
er hat mir gesagt 'wir unterstiitzen dich, kein Problem’'. Jetzt im Moment, bald, bald bin ich fertig mit der EFZ.

e B2: Friiher konnte ich nicht viele Wérter verstehen, von meinem Chef auch. Die Hdlfte. Ich habe aber sehr gute Kollegen
gehabt, ein sehr gutes Team. (...) Wenn ich etwas nicht verstehe, was der Chef gesagt hat, dann schreibe ich es auf
und in der Kaffeepause erkléiren sie es mir. Sie erkliren es besser als der Chef, weil er etwas schneller erkldrt. Und er
hat auch zu wenig Zeit mir alles zu erkldren, auch wenn ich jederzeit zu ihm gehen und fragen kann. Aber meine Kolle-
gen, die haben mir auch geholfen, zum Beispiel was er gesagt hat, was fiir eine Aufgabe ich erhalten habe.

e B2: Ja, fix und ich bin jetzt im Moment EBA-Angestellter und ich arbeite 80 % und ich bin kein Lehr/.. also. Und der Lohn
ist auch... Ich bekomme 100 % Lohn. Ich gehe pro Woche einmal in die Schule (..) und Lohn bekomme ich 100 %. {(..)
Aber ich muss nachher als Pflicht ein Jahr im Haus bleiben (lacht). Dann sagte ich, also, sie haben fiir mich ein Angebot
gemacht und ich sagte, ‘ok, wenn der Lohn 100 % ist, dann mache ich es sehr gern'. Aber wenn ich die Lehre bestanden
habe, dann muss ich vielleicht ein Jahr bleiben. Sonst muss ich es zuriickzahlen. Also das Geld, die 20 %, die sie mir mehr
bezahlt haben. Also fiir ein halbes Jahr oder so.

e B4: Auch der Berufsbildner war eine Schlaftablette. Er hat mich nicht so viel unterstiitzt wegen der Lernbegleitung. Und
es ist mir schwieriger gefallen, die Fragen, die kommen wiirden und so... Im letzten Moment habe ich dann gesagt, ich
hatte eine Gruppenleitung, die mega gut ist, ich habe bis heute Kontakt mit ihr... Sie hat mich dann <umebuscheled>,
was wichtig wdére, wo ich darauf achten muss, mega viel Unterstiitzung habe ich von ihr bekommen. So habe ich meine
Lehre iiberhaupt bestehen diirfen (lacht).

Thema Alle Textstellen, die zum Aus- e B1:Ich meine, ich habe in einer sehr guten Firma die Lehre abgeschlossen.
Soziale Einbindung druck bringen, .dass Si‘_:h di'e e B1: Die Ausbildung bei der Firma war fiir mich ein grosser Stolz, also immer noch bin ich stolz, dass ich die Ausbildung
Person im Betrieb sozial einge- gemacht habe bei dieser Firma.

bunden und verbunden fuhlte.
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Ebenfalls sind Aussagen gemeint,
die zum Ausdruck bringen, dass
die Person sich wertgeschatzt,
resp. gerngehabt fihlte.

e B1:Ich habe sehr schéne Momente gehabt bei dieser Firma in der Werkstatt. Dort habe ich sehr gute Kollegen gefunden.

Und sie haben mich eigentlich sehr gern gehabt und so, obwohl ich von anderer Kultur komme und nicht so die Spra-
che kann, aber sie haben mich einfach gut verstanden, also, Menschlichkeit meine ich und Sprache und so. Sie haben
versucht Hochdeutsch zu reden ab und zu, dass ich verstehe. Und sie haben, obwohl ich dlter als die anderen war, sie
haben mich gar nicht diskriminiert oder gesagt 'du bist dlter', oder so. Sondern ich war normal in der Gruppe und sie
waren mit mir einfach lieb.

Und der Arbeitgeber hat mich sehr gern gehabt. Er hat mir eine Chance gegeben und er ist immer noch stolz auf mich.
Ich bin immer noch im Kontakt mit ihm und dann er fragt mich, was ich mache und was sind meine Zukunftspléne und
so.

B1: Und dort/.. irgendwie war ich sehr froh, dass ich wieder zuriickgehen kann ((in den Lehrbetrieb)), dass ich wieder
meine Kollegen treffen kann, weil im ersten Lehrjahr habe ich gute Momente gehabt, schéne Momente und dann, ich
habe sie vermisst, jede Zeit und dann, dann... Irgendwie war ich so traurig und auf der anderen Seite war ich froh, dass
ich zurtickgehe.

B1: Und diese zweite Partnerfirma habe ich sehr cool gefunden, die Menschen und so. Weil sie mit mir einfach gut
kommuniziert haben. Ich bin ein Mensch, der einfach gerne redet mit den anderen. Wenn ich alleine bin, dann fiihle ich
mich nicht so gut. Es ist vom Charakter her, dass ich nicht so gerne allein, so ganz allein meine ich, arbeite, sondern im
Team. Ich méchte einfach in einem Team sein, damit ich mit den anderen ab und zu mal kommunizieren kann.

B2: Die waren auch offen. Ich bin auch ein offener Mensch, also (..) nicht so arrogant und so. Ich bin auch (unv.) gewesen
und ich habe auch kein Problem gehabt mit den Leuten zu kommunizieren. Ja. Das hat mir auch geholfen.

B2: Ich bin immer noch am gleichen Ort, ja. Ich bin so fast fiinfeinhalb oder fast sechs Jahre im gleichen Betrieb, also
seit ich neu bin in der Schweiz kann man sagen. Nach den zwei Jahren. Ich bin jetzt insgesamt sieben Jahre oder sieben-
einhalb dort.

B4: ...ich hatte eine Gruppenleitung, die mega gut ist, ich habe bis heute Kontakt mit ihr...

Thema
Passender Beruf

Alle Aussagen dariber, dass der
Beruf gerne ausgeiibt wurde.

B3: Aber ich finde es schén, draussen zu arbeiten. Es ist auch immer etwas anderes. Also, man ist nicht immer am
gleichen Ort, man ist irgendwo. Manchmal hat man auch pro Tag vier verschiedene Baustellen, die man (unv.) erledigt.
Und ich finde das super. Ich habe gemerkt, dass ich auch nicht nur an einem Ort arbeiten méchte. Das hat mir auch
sehr gefallen, dass ich diesen Beruf machen wollte.

B3: Aber, es ist so wie es ist, es... Es gibt nicht den perfekten Beruf, der keinen Nachteil hat. Es hat sicher jeder einen

Nachteil, ein, zwei... Durch das muss man nicht etwas anderes suchen, finde ich. Also ich finde alle jeder hat einen
Nachteil oder Vorteil, ja. Und man muss es einfach gerne machen, allgemein.
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Unterkategorie
Herausforderungen im
Ausbildungsbetrieb

Aussagen dariiber, was die Arbeit, die Freude an der Arbeit oder das Erleben des Ausbildungsbetriebs negativ beeinflusste

Thema

Nicht erfillte Vorstel-
lungen

Alle Textstellen, in denen deut-
lich wird, dass der Beruf oder die
Tatigkeit nicht den Vorstellungen
entspricht oder nicht gerne aus-
gelbt wurde.

e B1: Und ja, sie haben von mir viel erwartet, aber ich war irgendwie nicht so vorbereitet auf diese so andere (...) Arbeits-

situation, der andere Arbeits-(unv.) sozusagen und ich war immer am Lernen im ersten Lehrjahr und dann plétzlich im
zweiten Lehrjahr bin ich allein und dann muss ich viel arbeiten und Leistung bringen... Und irgendwie, sie haben keine
Anschlusslésung gefunden fiir mich und dann musste ich im zweiten Lehrjahr nach einem halben Jahr zuriick zu der
Firma, dort wo ich im ersten Lehrjahr war.

B3: Und dh... ich finde beim Coiffeur, wenn man keine Arbeit hat, also keine Kunden oder nichts zu tun hat, ist es sehr
anstrengend. Immer stehen, so wie eine Statue. Manchmal haben wir sogar eine ganze Woche (lacht) lang keine Kun-
den gehabt. Und da musste ich dann immer mit Puppen iiben, also mit diesen Kopfpuppen. Habe ich immer gelibt, habe
immer Interesse gezeigt, aber innen hat es mir nicht so gefallen.

B3: Aber... der Beruf hat mir nicht so gefallen. Aber bei mir war ja auch, dass ich Herrenhaarschnitt kennenlernen wollte...
und da hatte man nicht viel Zeit zum Lernen. Und fiir mich ist es sehr wichtig, dass ich Herrenhaarschnitt schneide. Und
da habe ich vorgestellt, dass ich dann nach der Lehre, privat, oder dh... Kollegen schneide und dann langsam ein eigenes
Geschift... eréffnen kann als Coiffeur.

B3: Es kommt auch auf die Haare drauf an. Ich habe Kollegen, die Haare haben wie ich. Und wenn ich nur Haare
schneiden lerne, die nicht gleich sind, dann ist auch schwierig.

Thema
Fehlende soziale
Einbindung

Alle Aussagen dazu, dass die
Person im Betrieb sozial nicht
eingebunden war oder sich
ausgeschlossen oder einsam
fuhlte.

B1: Weil ich so ein Mensch bin, der gerne im Team arbeitet. Und im ersten Lehrjahr war ich mit so vielen Menschen im
Kontakt und mit so viel jungen Leuten. Und dann plétzlich gehe ich in einen anderen Betrieb, also Partnerfirma, da bin
ich plétzlich in einer grossen Werkstatt alleine. Ich habe mich irgendwie allein, also irgendwie, keine Ahnung, so, ja (..),
ich war die ganze Zeit allein. Ich musste die Arbeit erledigen und hatte Keinen in der Umgebung zum Reden.

B1: Wenn ich mit so vielen Menschen war und plétzlich bin ich allein und so. Dann fiir mich war so ein/.. nicht so/.. ja
tragisch muss ich sagen. Ich bin alleine und habe keinen zum Besprechen, also muss alleine arbeiten. Dann habe ich
das langweilig gefunden und die Arbeit auch (..). Also irgendwann mit der Zeit habe ich schlechte Leistung gebracht in
der Firma.

B3: Ja, also, hier sind auch die Menschen wichtig. Wenn man gerne mit Menschen arbeitet, mit den Menschen, die man
versteht, da ist man... (..). Wie soll ich das erklédren? Sagen wir, ich sage es Mal in Prozent. Man ist in der Arbeit 80 %,
oder mehr als 80 %, als in der Freizeit. Da muss man sich mit den Leuten verstehen kénnen und zusammenarbeiten und
gut kommunizieren oder eigentlich... Respekt haben... Das ist wichig fiir allgemein, nicht nur Gdrtner, allgemein. Also...
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fiir mich war es nicht so gut, iiber Menschen, mit den Menschen, also nicht alle, aber manche. Deswegen wollte ich
nicht mehr dort die Lehre weitermachen, EFZ. Ich mache jetzt in einem anderen Geschdft die EFZ.

B3: Also das Ausschliessen zum Beispiel. Also, wenn wir zu zweit sind, dann ist ok. Dann reden wir und haben Spass ein
Bisschen, so bla bla. Aber wenn wir zu dritt sind, dann schliessen sie dich aus.

B3: Und dass auch nach dem Arbeiten, wenn du Feierabend hast, du hast mit jemanden die ganze Zeit gearbeitet und
sie gehen ohne 'tschau', also 'schénen Abend' oder ein 'auf Wiedersehen' weg... Und auch am Morgen, wenn du kommst
und sagst 'guten Morgen'. Es ist, also... normal, 'guten Morgen' ist wie ein 'Hallo', also... einfach begriissen. Und das
muss man auch gegenseitig. Es ist auch ein Respekt. Und da sagt man auch nicht 'guten Morgen'. Also bei manchen,
nicht bei allen. Also manche, also die meisten (lacht).

B3: Dann habe ich mich auch selbst ausgeschlossen und... Mittagspause oder Zniinipause habe ich immer Kopfhérer
gehabt und so. Und da hat der Chef gesagt, wegen dem hat er dann diese... Ich habe nicht geredet vor dem, aber er hat
gesagt es gibt eine Besprechung wegen dem. 'Du integrierst dich nicht, wegen (..) du machst immer Kopfhérer auf und
so', hat er gesagt. Da habe ich dann geredet, zum ersten Mal, warum ich diese Kopfhérer habe, weil ich dieses Problem
gehabt habe und so. Deswegen... habe ich dann diese Kopfhérer gehabt.

B4: Immer, wenn ich in den Betrieb reingegangen bin 'ich hére <niit>, ich sehe <niit> und ich sage auch <niit>' (macht

Zeichen dazu mit der Hand). So kann ich meine Lehre bestehen. Und wenn ich irgend etwas reklamieren wiirde oder
meine Meinung dussern, wiirde ich nicht weiterkommen. Weniger Konflikte hat es bei mir gegeben, Gott sei Dank.

Thema
Deutsch

Alle Textpassagen, die sprachli-
che Herausforderungen oder
erlebte Diskriminierungen auf-
grund der Sprach-
schwierigkeiten verdeutlichen.

B1: Ich konnte manchmal nicht so gut verstehen wegen dem Dialekt. Dann habe ich Miihe gehabt und habe nicht ver-
standen, was der Ausbildner mir sagt, oder allgemein sagt. Dann habe ich extra die anderen Mitsitften oder Oberstiften
gefragt. Aber so mit der Zeit habe ich mich daran gewéhnt oder ich habe gelernt, dass ich Schweizerdeutsch verstehe.
Und... (...) Sprache und so, das war immer Mal ein Thema in der Ausbildung.

B2: Fachbegriffe. Ja, das war fiir mich sehr schwierig. Beispiel auch das, was ich in der Heimat gegessen habe, das
warne nicht viel Sachen oder nicht so viele Gewiirze. Hier gibt es so viel Gewiirze, so viel Krduter, es gibt so viele Még-
lichkeit, wenn du kreativ bist. (..) Und auch viele Gemiise, die ich nicht kannte, Friichte. Ich kannte auch Friichte, aber
nicht viele. Also hier gibt es so viel Auswahl. Ja, die Namen zu wissen und zu lernen, das war auch schwierig, weil das ist
aufwendig. Also alles ist neu. Das Essen ist neu, das Rezept ist auch neu.

B2: Aber mit der Zeit habe ich mich, also mit dem Praktischen, sehr schnell integriert. Aber mit der Sprache habe ich
Zeit gebraucht. Ja.

B4: Ich sehe viele, die sagen 'die ist Ausldnder, typisch'. 'Ja, ich bin Ausldnder (lacht), ich kann die Sprache nicht. Ich
lerne, ich versuche Sie iiberhaupt zu verstehen. /../ Aber dass man auch versteht 'oh, diese Person kommt vom Ausland
und versucht unsere Sprache zu lernen. Wow, ich bin stolz auf die Person, dass sie das kann'.
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e B4: Ahm, auch dass man es anders anschaut. Dass man von der Person nicht ihre Herkunft und Hintergrund beurteilt,
sondern es direkt auch anders gestaltet, dass die Person auch verstehen kann. Weil verstehen ist eines vom Wichtigsten.

e B4:/../...die Berufsbildner oder keine Ahnung was die Person begleitet, sondern sie miissen auch geschult werden, wie
sie iiberhaupt mit solchen Leuten umgehen sollen, die Sprachschwierigkeiten haben, die Verstédndnisschwierigkeiten
haben. Wie kann ich die Person dazu bringen, dass sie es versteht?

o Aber es wird den Auslédndern zugeschoben. Der ist Auslédnder und muss Deutsch kénnen und der spricht eh nicht gut
Deutsch, weil er Auslénder ist. Ich sage 'bitte nicht die Menschen beurteilen, sondern auch wenn sie Fehler machen...die
lernen! Aus Fehlern lernt man'.

e B4:Ich habe immer so schlecht Reis gekocht, zu viel Wasser reingegeben, oder zuviel Salz und... Bis ich das Rezept perfekt
konnte, hat es lange gebraucht. Und meine Tante hat immer supported. 'Ndchstes Mal weniger Wasser, ndchstes Mal
weniger Salz'. So konnte ich dann das beste Rezept bringen. Und so brauche auch Leute Motivation, nur ein bisschen.
Ich mache das auch extra bei dlteren Leuten, die mich korrigieren. Ich sage 'super, korrigier mich, ich bin stolz'. Ich
mache immer noch Fehler, obwohl ich seit 2011 hier bin, aber man lernt immer noch dazu.

Thema Alle Aussagen zu diskriminieren- | e B4: Habe ich auch erlebt, dass man mich geschimpft hat 'du scheiss Somalierin. Alle sind hier, was machst du in unserem
Diskriminierungs- den und Rassistischen Land...?

und Rassismus- Erfahrungen und dem Umgang e B4: Von dem her sage ich ,ist mir egal’. Die Leute erkennen, dass ich Somalierin bin halt, keine Ahnung. Vielleicht steht
Erfahrungen damit. es hier drauf (macht eine Geste an der Stirn) (lacht). Aber ich sage ,egal. Das Leben geht weiter”. ... Ich habe gelernt...

dass ich mich dann distanzieren muss und Abstand halten. Aber ich war zu nahe und suchte auch eine Lésung, aber
das ist keine Lésung. Sich selbst schiitzen ist die Lésung, die ich in diesem Beruf gelernt habe, ja.

e B4:Im Heim sind halt die alten Leute, die es nicht anders kennen... die ein Kopftuch halt befremdlich finden. Aber... die
kommen auch-und sagen ,oh, Sie haben ein Kopftuch, haben Sie keine Probleme‘? Ich sage ,nein, im Gegenteil”.
Ich meine, ich reprdsentiere mit meinem Kopftuch meinen Glauben und ich fiihle mich wohl. Wir miissen als Frauen, egal
ob du ein Kopftuch hast oder nicht, oder mit Periicke halt Jiidin bist... Es spielt keine Rolle. Hauptsache wir sind Frauen,
wir miissen uns nicht diskriminieren.
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