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Abstract

Die Hochschule fir Soziale Arbeit FHNW betrachtet Internationalisierung als Chance, um
neue Perspektiven und Handlungsansatze zu generieren und das International Office (I10)
berat Studierende bzgl. Internationalisierungsaktivitaten. Da das Interesse an Auslandsmobi-
litaten bei den Studierenden bescheiden zu sein scheint, erteilte das Hochschulzentrum den
Auftrag eine Ist-Analyse bei den Bachelorstudierenden durchzuflhren. So wurden qualitative
Fokusgruppengesprache mit Studierenden und eine standardisierte online-Umfrage mit ei-
nem Ricklauf von 30% durchgefihrt. Die Ergebnisse der Ist-Analyse zeigen, dass bei den
Studierenden ein grosserer Bedarf besteht als bisher angenommen, sie aber bei der Reali-
sierung eines Auslandssemesters verschiedene Hirden erleben. Auf der Grundlage der Ist-
Analyse wurden in einem partizipativen Vorgehen drei Handlungsfelder (Kommunikation,
Prozessbegleitung und Vernetzung sowie «Internationalization at Home») hergeleitet und
abschliessend in einem von den Studierenden validierten Konzept festgehalten. Der vorlie-
gende Bericht gibt Einblicke in die Perspektive der Studierenden und kann davon ausge-

hend dazu beitragen, Internationalisierungsaktivititen an der HSA FHNW zu starken.
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1 Ausgangslage

Globalisierung wird als ein Megatrend unserer Zeit definiert und hat zur Folge, dass sich
globale Entwicklungen national auswirken: Lebens- und Arbeitsbedingungen stehen zuneh-
mend im Kontext von globalen Risiken (vgl. Steckelberg/Thiessen 2020: 11). Diese Entwick-
lungen beeinflussen alle gesellschaftlichen Sektoren (vgl. Petrow 2013: 1) und stellen somit
auch die Soziale Arbeit als Disziplin und Profession vor die Herausforderung, auf diesen
Wandel zu reagieren. Die Auswirkungen der Globalisierung erfordern ein innovatives Um-
denken in Wissenschaft und Praxis (vgl. Nowak 2014: 15). Im Kontext von Hochschulen wird
die Reaktion auf diesen Wandel unter dem Begriff «Internationalisierung» gefasst (vgl. Pet-
row 2013: 7). Die Soziale Arbeit befindet sich seit jeher in einem Wechselspiel zwischen den
jeweiligen nationalstaatlichen Gegebenheiten, den (sozial-)politischen Rahmungen und den

internationalen Prozessen, in die sie eingebunden ist (vgl. Goebel 2018: 17).

Fir die Hochschule fir Soziale Arbeit FHNW sind Internationalitat und Internationalisierung
integrale Bestandteile des vierfachen Leistungsauftrags und werden als perspektivische Er-
weiterung der nationalstaatlichen Pragung der Sozialen Arbeit verstanden, welche die inter-
nationalen, transnationalen und globalen Dimensionen der Sozialen Arbeit betrachtet. Inter-
nationalisierung umfasst dabei alle Massnahmen, welche dazu beitragen in einem internati-
onalen Umfeld kompetitiv sein zu kénnen sowie Studierende und Dozierende zu befahigen,
sich in einem internationalen Umfeld zu bewegen (vgl. Hochschule fur Soziale Arbeit FHNW
2019: 4). Internationalisierung und internationaler Austausch werden als Chance fur Ausbil-
dung und Forschung gesehen, um vergleichende Positionen einzunehmen und soziale
Problemlagen aus anderen Perspektiven zu verstehen. Dadurch kann neues Wissen gene-
riert werden. Die HSA legt mit ihrem Konzept Internationalitdt und Internationalisierung eine
strategische Setzung fest und sieht internationale Bezlige sowie die Mobilitat der Studieren-
den als Bestandteile dieser strategischen Setzung (vgl. ebd.: 4f.).

Das International Office der HSA FHNW unterstiitzt diese Internationalisierungsaktivitaten
(vgl. ebd.: 11). Im Bereich der Ausbildung ist es zustandig fiir die Beratung von Studieren-
den. Jahrlich nehmen ca. 50 bis 60 Studierende an der Informationsveranstaltung zu Studie-
rendenmobilitat teil und rund 42 Studierenden lassen sich personlich beraten. In den aka-
demischen Jahren 2014/2015 bis 2019/2020 absolvierten durchschnittlich jahrlich rund 25
Studierende ein Auslandssemester. Orientiert an den Immatrikulationszahlen entspricht dies
einer Quote von 7.5%. Es fallt auf, dass eine beachtliche Diskrepanz zwischen interessierten
Studierenden und absolvierten Auslandsmobilitdten vorliegt. Bisher wurden die Grunde fur
diese Diskrepanz nicht untersucht. Es interessiert weiter, welcher (versteckte) Bedarf bei
Studierenden vorliegt, welche bisher keinen Kontakt mit dem International Office hatten.

Diese Fragen waren Anlass fur das Projekt «Out you go».
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2 Empirische und theoretische Begrindung

Es gibt Studien zu einzelnen Aspekten von Internationalisierung im Hochschulkontext, die
Definition von «Internationalisierung der Hochschulen» bleibt jedoch vage oder wird auf die-
se Einzelaspekte beschrankt (vgl. Hahn 2004: 143). Im Bildungsbereich wird Internationali-
sierung als ein bewusst gesteuerter Prozess verstanden, welcher die Absicht verfolgt, eine
internationale, interkulturelle oder globale Dimension in die Ziele und Aufgaben der Bil-
dungsinstitutionen zu integrieren. Die Internationalisierung wirkt sich somit positiv auf die
Qualitat von Forschung und Lehre aus und tragt zum gesellschaftlichen Fortschritt bei (vgl.
Movetia 2023).

Fir das vorliegende Projekt interessieren insbesondere empirische Untersuchungen, welche
sich auf die Auslandsmobilitat von Studierenden beziehen. Teichler (2007: 136) stellt dies-
bezuglich fest, dass Absolvierende (verschiedener Fachrichtungen) eines Auslandssemester
vor allem positive Einflisse auf die Persdnlichkeit, Arbeitsstile und die eigenen sozialen
Kompetenzen hervorheben. Dabei wird die Fahigkeit, sich auf unbekannte Situationen ein-
zustellen, mit ungewohnten Bedingungen zurechtzukommen, mit unterschiedlichen Men-
schen umzugehen und aus dem Vergleich zu lernen, geférdert.

Diese positiven Aspekte werden auch in aktuellen europaischen Untersuchungen von den
Autor*innen Johnson (2021), Zhao und Moen (2022) sowie Das und Roésner (2023) bestatigt,
welche die Auswirkungen von Auslandssemestern auf das transformative Lernen und auf die
Entwicklung von Kompetenzen fur die Soziale Arbeit untersuchen. Eine etwas altere Studie
von Petrow (2013) erforscht die Motivationen von Studierenden der Sozialen Arbeit einer
deutschen Fachhochschule in Bezug auf die Internationalisierung der Hochschulausbildung.
Die Ergebnisse zeigen, dass Studierende sich an internationalen Aktivitdten der Fachhoch-
schule beteiligen wollen, jedoch viele Hirden bestehen.

Mit Hirden beschaftigt sich auch die Studie von Graf et al. (2017: 1) welche zeigt, dass sys-
tematische Analysen der internationalen Studierendenmobilitdt in dualen Studiengangen in
Deutschland noch im Entstehen sind. Dies sei insofern Uberraschend, da sich zwar wach-
sendes Interesse, aber immer noch wenig Mobilitat in den dualen Studiengangen beobach-
ten lasst. Als Haupthindernisse flir die Mobilitat gelten flir Graf et al. (ebd.: 11) die Arbeitge-
benden, die rechtlichen Faktoren im Zusammenhang mit Praktika und den Ubergéngen zwi-
schen Arbeits- und Studienaufenthalten im Ausland, die Notwendigkeit, eine praxisorientierte
Ausbildung im Ausland in den heimischen Lehrplan zu integrieren, das zuweilen geringe
soziale Ansehen arbeitsbezogener Formen der Ausbildung in Landern ohne duale Ausbil-
dungstradition und die Notwendigkeit einer verstarkten Koordinierung aller Akteure.

Diese Daten aus Deutschland kénnen gut auf die Situation der Studierenden an Schweizer

Fachhochschulen in dualen Studiengadngen ubertragen werden. So hat Buchmuller (2019)
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eine qualitative Untersuchung zur subjektiven Bedeutung eines Auslandssemester und de-
ren Einfluss auf die Bildung von Professionalitat aus Sicht von Studierenden durchgefiihrt
und festgestellt, dass die Auslandsmobilitdtsquote von Studierenden der Sozialen Arbeit bei
allen funf Fachhochschulen in der Deutschschweiz im Vergleich zu Studiengangen der Geis-
tes- und Sozialwissenschaften niedrig ist. Die Ergebnisse zeigen auch, dass ein Auslands-
semester positiv zur Bildung der Professionalitat beitragt. Buchmdller (ebd.: 98) regt zu ver-
mehrten wissenschaftlichen Untersuchungen an, um die Griinde der geringen Auslandsmo-
bilitdtsquote von Studierenden der Sozialen Arbeit zu ergrinden. Eine weitere Studie zu
Internationalisierungsprozessen an Schweizer Fachhochschulen von Burren et al. (2020: 21;
85) stellt fest, dass die Aktivitaten zur Entwicklung von Internationalitat an Schweizer Fach-
hochschulen generell auf Mobilitatsférderung (in der Ausbildung) ausgerichtet sind und kriti-
siert u.a., dass Differenzzuschreibungen reproduziert werden. Die Autor*innen (ebd.: 89)
vertreten den Standpunkt, dass sich fir Hochschulen insbesondere im Bereich der «Interna-
tionalisierung at Home»' Moglichkeiten bieten, differenzreflexive Perspektiven in die Curricu-

la einzubringen.

Der Forschungsstand zeigt, dass Studierende der Sozialen Arbeit auf personlicher als auch
auf professioneller Ebene von Internationalisierungsaktivitaten profitieren kénnen, jedoch
Hurden bei der Umsetzung vorhanden sind. Es wird deutlich, dass mehr empirische Unter-
suchungen der Studierendenperspektive nétig sind, um ihre Bedurfnisse zu verstehen und
adressieren zu kénnen. Das Ziel des Projektes «Out You Go» ist es, den Bedarf (objektiv
messbares Interesse an Internationalisierungsaktivitdten) und die Bedurfnisse (subjektive
Anforderungen an Information, Beratung und Unterstiitzung) der Bachelorstudierenden der
HSA FHNW anhand einer Ist-Analyse zu erheben. Basierend auf den Ergebnissen werden
adaquate Massnahmen in einem kooperativen Entwicklungsprozess erarbeitet. Das Innova-
tive an diesem Vorgehen liegt nicht nur auf der Fokussierung der Studierendenperspektive,
sondern auch in der konsequenten Umsetzung von Partizipation im gesamten Entwick-
lungsprozess. Es werden nur Massnahmen entwickelt, welche von der Ist-Analyse hergelei-
tet werden oder von Studierenden im kooperativen Prozess vorgeschlagen, bzw. validiert
werden. Dadurch entstehen Lésungen, welche tatsachlich dem Bedarf der Bachelorstudie-
renden entsprechen und ihren Bedurfnissen im Realisierungsprozess von Internationalisie-
rungsaktivitaten gerecht werden. Daher lautet die Fragestellung des Projektes «Out You
Go»: Wie kann das International Office Bedarf und Bedurfnisse der Studierenden adressie-

ren?

" «Internationalization at Home» wird von Beelen und Jones (2015: 69) als “the purposeful integration of interna-
tional and intercultural dimensions into the formal and informal curriculum for all students within domestic learning
environments” definiert.
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3 Methodisches Vorgehen

Um ein moglichst partizipatives Vorgehen und damit ein zielgruppenspezifisches Konzept
sicherzustellen, dient der Praxis-Optimierungs-Zyklus (POZ) als libergeordnete methodische
Grundlage. Gredig und Sommerfeld (2008: 292-300) betonen die Bedeutung kooperativer
Wissensbildung zwischen Praxis und Wissenschaft, um innovative und praxistaugliche L6-
sungsstrategien zu entwickeln. Der Praxis-Optimierungs-Zyklus umfasst vier Schritte: For-
schungsaufarbeitung, Konzeptentwicklung, Implementierung und Evaluation. Im ersten
Schritt im Praxis-Optimierungs-Zyklus wird der aktuelle Forschungsstand aufgearbeitet und
ggf. neues wissenschaftliches Wissen generiert (Wissensbildung im Modus |). Dieses zu-
sammengetragene und neu generierte Wissen bildet die Grundlage fir den zweiten Schritt,
in welchem durch die gemeinsame Bearbeitung von Fragestellungen von unterschiedlichen
Perspektiven neues, sogenanntes «hybrides», Wissen generiert wird (Wissensbildung im
Modus Il) und passende Interventionen kooperativ entwickelt werden (vgl. Gredig 2011: 59-
63). Der relevante Forschungstand zu Internationalisierungsaktivitdten an Hochschulen wur-
de bereits in Kapitel 2 dargestellt. Da dieser jedoch keinen Einblick in den aktuellen Bedarf
und in die Bedlrfnisse der Zielgruppe (1283 BA-Studierenden der HSA FHNW) gibt, wurde
im Schritt 1 des POZ zusatzlich in einem mehrstufigen Datenerhebungsverfahren eigene
empirische Untersuchungen angestellt. Nachfolgend wird das methodische Vorgehen der
empirischen Untersuchung (POZ Schritt I) und der kooperativen Wissensbildung (POZ
Schritt 1) beschrieben.

In einem ersten Schritt wurden im April 2023 vier Fokusgruppengesprédche mit neun Studie-
renden und Alumni durchgefiihrt. Die zentralen Fragen drehten sich um die Griinde fiir und
gegen ein Auslandssemester sowie um den Bedarf von Unterstiitzung bei der Organisation
eines Auslandssemesters. Bei der Auswahl der Studierenden wurde darauf geachtet, dass
die Studierenden mdglichst unterschiedliche Perspektiven mitbringen. So waren Studierende
aus allen Studienformen und aus unterschiedlichen Semestern sowie Alumni vertreten. Ins-
besondere wurde sichergestellt, dass Studierende dabei waren, welche bereits ein Aus-
landssemester absolviert hatten oder noch absolvieren werden, Studierende, welche ein
Auslandssemester in Erwagung gezogen hatten, aber nicht umsetzten sowie Studierende,
fur welche keine Mobilitat in Frage kam. Wie Flick, Kardorff und Steinke (2015: 18f.) erkla-
ren, sind Gruppendiskussionen geeignet, um Prozesse der Herstellung sozialer Situationen
zu beschreiben bzw. Lebenswelten zu analysieren sowie Organisationen zu evaluieren. Flick
(2014: 260) erganzt, dass Fokusgruppengesprache nutzlich bei der Entwicklung von Frage-
bdgen sind. Da auch Gredig (2011: 60f.) empfiehlt bereits den Forschungsprozess mit der
Zielgruppe gemeinsam zu planen, dienten die Fokusgruppengesprache als Grundlage flr

die Konstruktion des quantitativen Fragebogens. Die Fokusgruppengesprache wurden pro-
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tokolliert, aufgezeichnet und transkribiert. Das Datenmaterial wurde gemass Flick (2014:
262) pragmatisch in Form einer Zusammenstellung der wichtigsten Aussagen ausgewertet.
Die Erkenntnisse aus den Fokusgruppengesprachen bildeten die Grundlage fir die Erstel-
lung des standardisierten online-Fragebogens. Durch die Ausfihrungen der Studierenden in
den Fokusgruppengesprachen konnten bei den geschlossenen Fragen die passenden Ant-
wortmoglichkeiten definiert werden. Lediglich die letzten finf Fragen wurden aus einem be-
reits existierenden Erhebungsinstrument von Petrov (2013: XVII) tUbernommen. Ergénzend
zu den geschlossenen Fragen wurden finf offene Fragen gestellt. Diese gaben den Studie-
renden die Mdglichkeit die Antworten auf die geschlossenen Fragen detaillierter auszufiihren
oder zu erganzen.

Auf Antwortzwang wurde verzichtet, um Abbriiche zu vermeiden.? Nach der Erstellung eines
Fragebogenentwurfs mit EFS-Survey wurden die Studierenden aus den Fokusgruppenge-
sprachen, der Experte des International Office sowie Mitstudierende und wissenschaftliche
Kolleg*innen gebeten, den Fragebogen zu testen, um anhand der Riickmeldungen den Fra-
gebogen fir die Zielgruppen noch verstandlicher und intuitiver zu machen. Nach der Uber-
arbeitung wurde die Umfrage im Mai 2023 von der Ausbildungsadministration HSA FHNW
an alle Bachelorstudierenden per E-Mail versendet.

Anhand der Uberpriften Stichprobenmerkmale (vgl. Anhang 1) und der guten Rucklaufquote
von 30% wird davon ausgegangen, dass die Stichprobe die heterogenen Merkmale der Po-
pulation gut reprasentiert. Da der Fragebogen mehrheitlich aus kategorialen Fragen be-
stand, wurden die Antworten deskriptiv anhand von Haufigkeitstabellen ausgewertet. Die
Kommentare der offenen Antwortfelder wurden wie die Fokusgruppengesprache zusammen-
fassend ausgewertet (vgl. Flick 2014: 262). Es wurde Uberpruft, ob neue, bisher nicht be-
ricksichtigte Themen, erwahnt wurden. Zudem wurden die offenen Antworten verwendet,

um die Perspektive der Studierenden in den Workshops hervorzuheben.

Die Ergebnisse der Umfrage wurden fir die Workshops zur kooperativen Wissensbildung im
POZ Schritt 1l (vgl. Gredig 2011: 62f.) in PowerPoint Folien prasentiert. An den Workshops
nahmen zwei Vertreter*innen der Zielgruppe (Studierende), der Experte des International
Office, ein Vertreter der Studierendenberatung und die Beauftragte flr Gleichstellung, Nach-
haltigkeit und Diversity teil. Das Ziel des ersten Workshops bestand neben der Vermittlung
des Wissenstandes darin, gemeinsam anhand von Leitfragen zu Uberlegen, wie das Interna-
tional Office prasenter wahrgenommen werden und die Kommunikation niederschwelliger

erfolgen kann. Weiter wurde Uberlegt, wie die Studierenden in ihren Bedirfnissen im Zu-

2 Die Umfrage war in zwei thematische Teile gegliedert, wobei der Erste das Projekt «Out You Go» betraf und der andere Teil
zu einem anderen Projekt gehort. Die Umfrage wurde zusammengelegt, da beide Projekte dieselbe Zielgruppe hatten und so
einer «Uberforschung» entgegengewirkt werden sollte. So wurde auch sozialer Verzerrung entgegengewirkt.
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sammenhang mit Internationalisierungsaktivitaten unterstutzt werden konnen. Bei der Mode-
ration wurde darauf geachtet, dass alle Beteiligten zu Wort kommen und Zugang zu einer
digitalen Pinnwand haben, damit sie ihre Gedanken in ihren eigenen Worten festhalten kon-
nen. Zwischen dem ersten und zweiten Workshop wurden die Ergebnisse des ersten Work-
shops in Form von Handlungsempfehlungen (vgl. Anhang IV) zusammengefasst und den
Workshopteilnehmenden zum Feedback zur Verfigung gestellt. Im zweiten Workshop wur-
den diese Handlungsempfehlungen flr die Validierung diskutiert sowie der Entwurf der mog-
lichen Handlungsfelder (vgl. Anhand V) diskutiert. Danach wurden Ideen fur die Umsetzung
von «Internationalization at Home» gesammelt und die Ergebnisse auf der online Pinnwand
festgehalten. Zuletzt wurde das Konzept in Form von Handlungsfeldern und Handlungsmaog-

lichkeiten von den Autorinnen verfasst, welches von den Studierenden validiert wurde.

4 Ergebnisse

In Kapitel 4 werden die Ergebnisse aus den verschiedenen Prozessschritten dargestellt. Die
Prasentation der Ergebnisse erfolgt in chronologischer Reihenfolge, wodurch der prozess-
hafte und diskursive Charakter des Projektes verdeutlich wird. Zuerst werden die Ergebnisse
der Umfrage prasentiert und diskutiert.®> Danach werden die zusammengefassten Work-
shopergebnisse dargelegt. Die Unterkapitel beantworten bereits teilweise die Fragestellung,

wie das International Office Bedarf und Bedlirfnisse der Studierenden adressieren kann.

4.1 Standardisierte online-Umfrage

4.1.1 Wissen lber Internationalisierungsaktivitaten und das International Office

Die Stichprobe umfasst n = 392 Falle. Fast alle Studierenden (97.5%) wissen, dass sie ein
Semester im Ausland studieren kdnnen, jedoch kennen nur 27% das International Office.
Die meisten Studierenden (43%) haben «schon davon gehdrt aber wissen nicht mehr dar-
uber» und 30% kennen das International Office nicht. Interessanterweise erfahren nur rund
30% der Studierenden durch das International Office, dass ein Auslandssemester moglich
ist, wahrscheinlich weil bereits 45% der Studierenden am Bachelorinformationsanlass vor
dem Studienbeginn davon erfuhren. Zudem sagen 45%, dass sie Uber ihr soziales Umfeld
von dieser Moglichkeit wissen. 41% der informierten Studierenden haben die Internetseite
«international studieren» mindestens einmal besucht, 16.5% nahmen an einer Informations-
veranstaltung teil und 12.5% hatten schon ein Beratungsgesprach beim International Office.
Bei den bevorzugten Kontaktmethoden standen mehrere Antwortmdglichkeiten zur Verfi-
gung, von denen beliebig viele gewahlt werden konnten. 63% der Studierenden mdchten

das International Office am liebsten per E-Mail kontaktieren. 44% der Studierenden wirden

3 Fur eine detaillierte und visuelle Darstellung sind Haufigkeitstabellen in Anhang Il aufgefiihrt.
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die Informationsveranstaltung besuchen und 41% bevorzugen die physische Teilnahme an
einer offenen Sprechstunde. Weniger beliebt sind spontane Besuche im Biro (31%), der
Besuch einer offenen Sprechstunde online (28%), Anrufe (27%) und Chats (14%).

4.1.2 Interesse an Auslandssemester

Die Studierenden wurden zu ihrem Interesse an einem Auslandssemester und ihren Prafe-
renzen fur die Art der Mobilitat befragt. Abbildung 1 zeigt, dass rund 33% der Studierenden
kein Interesse an einem Auslandssemester haben. Rund 42% haben sich gegen ein Aus-
landssemester entschieden aber hatten in der Vergangenheit Uberlegt, ein Auslandssemes-
ter zu machen. Rund 19% haben Interesse an einem Auslandssemester und 1.8% der

Stichprobe war bereits ein Semester im Ausland oder ist kurz davor ins Ausland zu gehen.

Kommt fuir dich ein Auslandssemester im Rahmen deines Bachelorstudiums in Frage?

4.3% 1.8%
Weiss nicht Ich war schon im Ausland

n =392 32.9% Nein 41.8% Nein, aber ich hatte es iiberlegt 19.1% Ja

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 1: Interesse an einem Auslandssemester

Es wurde gepriift, ob es statistisch relevante Unterschiede in Bezug auf das Interesse an
einem Auslandssemester zwischen den verschiedenen Studienformen gibt.* Der Test zeigt
auf, dass Unterschiede zwischen den Studienformen bestehen und nicht zufallig sind (p =
0.006). Gemass Cohen (1988: 223f.) liegt ein kleiner Effekt vor (Phi = 0.220). 25% der Stu-
dierenden in der Freiform haben Interesse an einem Auslandssemester, wahrend es bei den
Teilzeitstudierenden 23.6% und bei den Vollzeitstudierenden 22.4% sind. Von allen Studie-
renden in der studienbegleitenden Praxisausbildung haben nur 17.3% Interesse an einem
Auslandssemester. In der Studienform der studienbegleitenden Praxisausbildung kommt ein
Auslandssemester also bei deutlich weniger Studierenden in Frage als in den anderen Stu-

dienformen.

Auf die Frage, ob die Studierenden lieber an einer Partnerhochschule studieren oder ein
Praxissemester in einer Praxisorganisation absolvieren wiirden, antworteten die Studierende
haufiger, dass sie ein Praxissemester (47.8%) einem Theoriesemester (39.7%) vorziehen

wirden. Die Ubrigen 12.5% antworteten mit «weiss nicht».

4 Der Chi-Quadrat-Test darf angewendet werden, wenn die Stichprobe >50 ist, die erwartete Haufigkeit in jeder
Zelle >5 ist und die Freiheitsgrade >1 sind (vgl. UZH-Methodenberatung). Alle Voraussetzungen sind erfllt.
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4.1.3 Griinde gegen und fiir ein Auslandssemester

Deutlich am haufigsten (65.5%) geben die Studierenden «Finanzielle Grinde» als Hindernis
fur ein Auslandssemester an. An zweiter Stelle (39%) wird der hohe organisatorische Auf-
wand genannt. Weitere Griinde stellen familiare oder private Verpflichtungen dar (27%), der
Wunsch, die Komfortzone oder das soziale Umfeld nicht zu verlassen (26%), fehlende
Sprachkompetenzen (19%) und die Sorge, im Studium etwas zu verpassen (16%) oder
ECTS nicht anrechnen lassen zu kdnnen bzw. die Studiendauer verlangern zu missen
(16%). Einige Studierende bemangeln, dass ihre Wunschdestination nicht verfugbar ist und
dass der Mehrwert eines Auslandssemesters unklar ist (10%). Selten genannt wird man-
gelnde Lust auf ein Auslandssemester (5.5%) und gesundheitliche Einschrankungen (5%).
Einige Studierende der studienbegleitende Praxisausbildung wiesen in den offenen Antwort-
feldern darauf hin, dass sie bisher nicht wussten, dass ein Auslandssemester in ihrer Stu-
dienform maoglich ist. Andere Studierende der studienbegleitende Praxisausbildung wiesen
darauf hin, dass sie zwar von der Moglichkeit eines Auslandssemesters wissen, ihre Praxis-

organisationen ihnen jedoch kein Auslandssemester «erlaubeny.

Von denjenigen Studierenden, die ein Auslandssemester nicht kategorisch ablehnen (n =
263), nennen 83% «Land/Menschen kennenlernen» und 71% das «Interesse am Vergleich
von Sozialer Arbeit in verschiedenen Landern» als Griinde fir ein Auslandssemester. Eben-
falls oft genannt wird der Erwerb von Kompetenzen (65%), die Vertiefung einer Sprache
(62%) und die Entwicklung einer professionellen Identitat (55%). Rund die Halfte der Studie-
renden (48%) sieht zudem «Internationale Vernetzungsmaglichkeiten» als einen Grund fur
ein Auslandssemester. 37% nennen die Vorteile auf dem Arbeitsmarkt als motivierenden
Faktor, wahrend 26% angeben (in Krisengebieten) helfen zu wollen und 24% sehen Verbin-
dungen zum Zielland (frihere Auslandsaufenthalte, soziale Kontakte, Familie) als wichtigen
Grund an. Die «Vernetzung mit der Scientific Community» wird von 7.6% der Studierenden

als Grund fur ein Auslandssemester genannt.

4.1.4 Einstellung gegenliber Internationalisierungsaktivitaten

Die Einstellung der Studierenden gegenuber Internationalisierungsaktivitaten wurde anhand
von funf ausgewahlten Aussagen aus Petrovs Fragebogen (2013: XVII) ermittelt. Abbildung
2 auf der nachsten Seite zeigt, dass die Aussage «FUr das Berufsprofil der Sozialen Arbeit
ist ein Auslandsaufenthalt wichtig» insgesamt am wenigsten zutreffend beurteilt wird. Im
Gegensatz dazu sind die Studierenden der Meinung, dass internationale Perspektiven im
Studium wichtig sind und dass sie sich Uber mehr auslandische Gastdozierende freuen wiir-
den. Mehr als die Halfte der Studierenden wirde auch ein englischsprachiges Modul besu-

chen, wahrend nur ein Viertel der Studierenden dies ablehnt.
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Einstellung zu Internationalisierungsaktivitaten

m trifft (eher) nicht zu mtrifft teilweise zu mtrifft (eher) zu

Internationale Perspektiven im Studium finde ich
wichtig. n = 386

|

Das bisheriger Studienangebot zu internationalen

Perspektiven ist ausreichend. n = 242 s S el

Fir das Berufsprofil ist ein Auslandsaufenthalt

wichtig. n = 368 G Al 15
Ich wiirde mich uber merlr Gastdozent*innen 78 19 73.2
freuen. n = 369
Ich wiirde ein engllschspirachlges Modul besuchen. 24 8 16.6 58.6
n = 386
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 2: Einstellung zu Internationalisierungsaktivitéten

Hervorzuheben ist, dass die Aussage «Das bisherige Studienangebot zu internationalen
Perspektiven ist ausreichend» von rund einem Drittel nicht beurteilt werden kann. Hier ge-
staltet sich auch die Verteilung der gegebenen Antworten regelmassiger, wodurch keine
klare Tendenz der Studierenden zu erkennen ist. Dies kann daran liegen, dass die Frage fur
die Studierenden nicht klar formuliert war oder dass sie nicht Uber gentigend Informationen

Uber das Studium verfigen, um eine Einschatzung vorzunehmen.

4.1.5 Interpretation und Diskussion der Umfrageergebnisse

Empirische Ergebnisse anderer Studien sowie theoretische Annahmen konnten durch die
Erhebung an der HSA FHNW bestatigt werden. Petrov (2013) schlussfolgerte aus ihren Stu-
dienergebnissen, dass sich Studierenden in Sozialer Arbeit an deutschen Fachhochschulen
an den internationalen Aktivitdten der Fachhochschulen beteiligen wollen, jedoch viele Hur-
den bestehen. Bei den Studierenden der HSA FHNW sind diese Hurden offenbar stark aus-
gepragt, da 60-70% der Studierenden grundséatzlich Interesse an einem Auslandssemester
haben oder hatten, jedoch nur 41% auf der Internetseite waren, 16.5% an einer Informati-
onsveranstaltung teilnahmen, 12.5% ein Beratungsgesprach im International Office hatten
und nur 1.8% der Studierenden der Stichprobe ein Auslandssemester realisierten®. Ausser-
dem kennen nur 27% das International Office. Es wird von den Studierenden demnach nicht
als prasent, leicht erreichbar oder nahbar wahrgenommen, was sich auch darin zeigt, dass

Studierende am liebsten auf schriftliche Kontaktaufnahmemaglichkeiten zuriickgreifen.

5 Diese Zahl von 1.8% ist jedoch zu relativieren, da fur eine verlassliche Quote die Kohorten verglichen werden
mussen. Gemass den Immatrikulationszahlen liegt die Auslandssemesterquote an der HSA FHNW bei 7.5%.
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Obwohl die Finanzierbarkeit mit 66% am haufigsten als Grund genannt wird, erklart dies
nicht vollstdndig, warum nicht mehr Studierende ein Auslandssemester machen. Fir einen
Teil der Studierenden welche die Finanzierbarkeit als Grund angegeben haben, bedeutet
dies sicherlich, dass eine Finanzierung nicht mdéglich ist. Bei einem anderen Teil der Studie-
renden kdnnte jedoch vermutet werden, dass sie ihre finanziellen Prioritdten anders setzen
und die Finanzierbarkeit somit lediglich ein Faktor in ihrer Entscheidung und nicht der
Hauptgrund ist. Es bestehen keine Anhaltspunkte darlber, bei wie vielen Studierenden eine
Finanzierung gar nicht mdglich ist.

Zudem geben 40% der Studierenden an, dass die Organisation eines Auslandssemesters
mit zu hohem Aufwand verbunden ist. Diese Hirde wird vermutlich durch Unsicherheiten
verstarkt, wie etwa die Anrechnung von ECTS-Punkten, die mdégliche Verlangerung des
Studiums und die Sorge, im Heimatstudium etwas zu verpassen. Kombiniert kdnnten diese
Faktoren mdglicherweise eine gréssere Hurde darstellen als die finanziellen Aspekte. Wah-
rend einige Faktoren — wie familiare Verpflichtungen oder fehlende Finanzen — nicht veran-
derbar sind, waren die oben genannten Griinde zumindest teilweise durch verschiedene
Interventionen adressierbar. In diese Kategorie fallen auch die Arbeitgebenden der Studie-
renden, insbesondere die Praxisausbildungsorganisationen. Es wurde festgestellt, dass Stu-
dierende in der studienbegleitenden Praxisausbildung nicht wissen, dass ein Auslandsse-
mester moéglich ist, wahrend andere sagen dass ihre Ausbildungsorganisation einen Aus-
tausch nicht erlaubt. Diese Erkenntnis hatten bereits Graf et al. (2017: 11), welche als ein

Haupthindernis flr Studierendenmobilitat die Arbeitgebenden identifizierten.

4.2 Workshops

In den Workshops wurden die zusammengefassten Umfrageergebnisse anhand konkreter
Fragen diskutiert und moégliche Handlungsoptionen besprochen. Im ersten Workshop wur-
den die Teilnehmenden gefragt, was das International Office tun kdnnte, damit Studierende
das International Office besser wahrnehmen, bzw. Studierende besser erreicht werden kon-
nen. Die Studierendenberatung empfahl unterschiedliche Kanale fir die Kommunikation zu
nutzen, Inhalte kompakt zusammenzufassen und gut auffindbar zu machen. Generell sollte
frh und haufiger informiert werden. Das International Office sollte starker eine dienstleis-
tende Haltung annehmen und sich mehr Zeit fir die Beratungen nehmen.

Die Studierenden erklarten, dass aus ihrer Perspektive eine Kontaktperson fehlt, mit der sie
sich identifizieren kdnnen. Sie empfehlen z.B. regelmassigere Lunchmeetings oder Apéros
anzubieten und Erklarvideos zur Verfigung zu stellen, damit die Hemmschwelle fur die Kon-
taktaufnahme sinkt. Grundsatzlich sollten moglichst alle relevanten Informationen sehr tber-
sichtlich und kompakt auf der Website zu finden sein, damit bei den Beratungen mehr Zeit

bleibt, um auf die individuelle Lebenslage einzugehen. Die Website sollte vollstandig tberar-
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beitet werden. Es sollten auch Beispiele zur Veranschaulichung der ECTS-Anrechnungen
zur Verfugung gestellt werden, um der Unsicherheit mit den Anrechnungen entgegenzuwir-
ken. Winschenswert ware eine interaktive Karte der Partnerhochschulen, Partnerpraxisor-
ganisationen sowie Testimonials von Studierenden auf der Website. Die Studierenden emp-
fehlen, den «Funken» moglichst friih zu entfachen und dann «aufrecht zu halten».

Eine grosse Hiurde sehen die Studierenden in der Akquise von Praxisstellen im Ausland. Die
Studierenden sollten sich nicht selbst um die Anerkennung von Praxisstellen im Ausland
kiimmern muissen, sondern das International Office sollte Kontakte zu verlasslichen Praxis-
organisationen herstellen, damit sie diese empfehlen kann. Idealerweise sollte das Internati-
onal Office die Praxisstellen kennen, um die Studierenden beraten zu konnen. Das Internati-
onal Office sollte zudem vermehrt Networking im Ausland betreiben und es brauche eine
Kollaborationsplattform fir Studierende, Mentor*innen und Praxisorganisationen.

Um die finanzielle Belastung wahrend eines Auslandssemesters zu reduzieren, sollte gepruft
werden, ob die FHNW die Semestergeblhren fir Studierende in einem Auslandssemester
erlassen oder zumindest reduzieren kann. Die Studierenden ausserten im Workshop, dass
das Thema Lohnsicherheit und Finanzierung aktiver angegangen werden muss und z.B.
Stiftungen recherchiert und Beispieltexte fir Antrage von Stiftungsgelder zur Verfiigung ge-
stellt werden sollen. Allgemein sei eine ganzheitliche Beratung wichtig, wobei Information
und Beratung klar voneinander getrennt werden sollte. Dabei sollten die Beratungsgespra-
che klarer strukturiert sein. Die Studierenden winschen sich zudem den Aufbau eines Peer-
Programms, um sich vor, wahrend und nach dem Auslandssemester lber Erfahrungen aus-
zutauschen, kollegiale Beratungen bei Herausforderungen zu ermoglichen oder die Aus-
landserfahrungen zu reflektieren. Zudem sind sie Vor- und Nachbereitungsseminare not-
wendig.

Auf der Basis der Ergebnisse des ersten Workshops wurde ein Entwurf von Handlungsfel-
dern und -moglichkeiten erarbeitet, welche im zweiten Workshop erganzt und validiert wur-
de. Im zweiten Workshop wies die Gleichstellungsbeauftragte darauf hin, dass bestehenden
Differenzvorstellungen, die bei einem Auslandssemester hineinspielen kdnnen, aktuell kaum
reflektiert werden, wie auch Burren et al. (2020) kritisierten. Fiur die HSA sollte eine eigene
Definition von «Internationalization at Home» erarbeite werden. Dies zeigt auf, dass das
Bedurfnis der Studierenden an einem Peer-Austausch, einem generellen Bedarf an einer
kritischen Auseinandersetzung mit «Anderssein» entspricht, was vom International Office
aufgegriffen werden soll. So wurde im Konsens festgehalten, dass fur Studierende, welche
kein Auslandssemester absolvieren kénnen oder wollen, verschiedene Moglichkeiten fir die
«Internationalization at Home» geschaffen werden sollen. Die Erkenntnisse aus Umfrage

und Workshops stellen die Grundlage fur die nachfolgenden Konzeptgrundlagen dar.
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5 Darstellung der Handlungsfelder

Das vorliegende Konzept leitet sich aus der Ist-Analyse und den kooperativ erarbeiteten
Workshopergebnissen ab und wird in Form von Handlungsmdglichkeiten in verschiedenen
Handlungsfeldern dargestellt. Abbildung 3 zeigt das Ergebnis des bisherigen Praxis-
Optimierungs-Zyklus zusammenfassend auf. Die vollstandige Herleitung des Bedarfs durch

alle Projektschritte befindet sich im Anhang VI.

Wissensbildung im Modus 1 (Recherche, Fokusgruppengesprache, Umfrage)

Wissensbildung im Modus 2 (Kooperative Wissensbildung)

Bedarf 1 Bedarf 2 Bedarf 3 Bedarf 4 Bedarf 5

Marketing Information Beratung Vernetzung Angebote fir staying@home
Handlungsfeld 1 ‘ Handlungsfeld 2 Handlungsfeld 3
Kommunikation Prozessbegleitung laH

Abbildung 3: Ergebnis Handlungsfelder geméss Studierendenperspektive, eigene Darstellung

Im folgenden Kapitel werden die Handlungsmaéglichkeiten beschrieben und diskutiert und als
Ubersicht in einer Tabelle zusammengefasst. In Kapitel 6 werden Empfehlungen fir eine

mogliche Priorisierung der Handlungsfelder und Handlungsmaéglichkeiten diskutiert.

5.1 Handlungsfeld 1: Kommunikation (Marketing & Information)

Als erste Hurde wurde die Kommunikation des International Office identifiziert. Die Studie-
renden winschen sich Testimonials von ehemaligen Outgoings, mehr digitale Ressourcen
wie Werbe- und Informationsvideos sowie verschiedene Kontaktaufnahmemaoglichkeiten.
Der erste Kontakt und die bereitgestellten Informationsbroschiren sind aus marketingstrate-
gischer Sicht von grosser Bedeutung, um mdglichst viele Hirden fur die Studierenden abzu-
bauen und ihnen das Geflihl zu vermitteln, dass ihre Fragen willkommen sind und dass das
International Office sie in allen Belangen im Zusammenhang mit Internationalisierungsaktivi-
taten unterstutzt.

In den Workshops empfahlen die Studierenden, das International Office zuganglicher zu
gestalten, indem die Ansprechpersonen bekannt gemacht werden. Informellere Settings und
eine Du-Kultur waren denkbar. Es wurde betont, dass das International Office die Studieren-
den friher und haufiger sowie Uber verschiedene Kanale erreichen sollte, da eine spate
Aufmerksamkeit auf die Option eines Auslandssemesters zu Verzégerungen im Studium
fihren kann, was flr viele Studierenden keine Option ist. Daher sollten alle Studierende zu
Beginn des zweiten Semesters Uber die Moglichkeiten eines Auslandssemesters informiert

werden. Dies kénnte durch eine kurze Informationsveranstaltung in der Mittagspause oder
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durch Besuche des International Office in den entsprechenden Pflichtmodulen erfolgen. Von
Informationsveranstaltungen vor oder im ersten Semester wird abgeraten, da sich die Stu-
dierenden zu diesem Zeitpunkt noch in der Orientierungsphase im Studium befinden. Der
Erstkontakt sollte persénlich und nicht Gber E-Mail oder Videochat erfolgen. (Digitale) Flyer,
Informationsbroschiren und Visitenkarten werden bei diesem Erstkontakt angeboten und die
Studierende werden dazu eingeladen einer MS-Teams-Gruppe beizutreten, in der sie einen
Newsletter/Blog per Chat erhalten und alle Ressourcen finden. Zusatzlich kdnnen Studie-
rende, welche bereits ein Semester im Ausland waren an der Informationsveranstaltung von
ihren Erfahrungen erzahlen, um ihre Begeisterung mit den Studierenden zu teilen.

In der Ist-Analyse wurde zudem aufgezeigt, dass fir viele Studierende der Organisations-
aufwand flr ein Auslandssemester zu hoch ist. Daher wird empfohlen, die Informationsmate-
rialien, die Website und das Marketing zu Gberarbeiten, um den Organisationsaufwand fir
die Studierenden zumindest bei der Recherche aller relevanten Informationen zu minimie-
ren. Dies sollte nicht allein vom Personal des International Office ibernommen werden. Pro-
fessionelle Unterstiitzung von Marketing- und Kommunikationsfachleuten waren hier ange-
bracht. Die Uberarbeiteten Ressourcen sollten von den Zielgruppen (International Office und

Studierende) getestet und validiert werden.

Handlungsfeld 1 adressiert somit den Bedarf der Studierenden nach verbessertem Marke-
ting und Information. Die Studierenden haben das Bedlrfnis nach einer Uberarbeiteten
Website, niederschwelligen Kontakten, und nach ansprechenden und klar strukturierten In-

formationsmaterialien. Konkrete Umsetzungsmdglichkeiten sind in Tabelle 1 dargestellt.

Handlungsmoaglichkeiten Umsetzungsmoglichkeiten
Testimonials Podcasts Werbefilme
Uberarbeitung Besser strukturiert Aktuell halten Interaktive Karte
Bedarf 1: Webauftritt Finanzierbarkeit Mitarbeitende vorstellen Pragnant
Marketing Vorstellung von Partnerhochschulen und Praxisorganisationen im Ausland
. Lunch, Aperos, ... Informationsveranstaltung 4x/Jahr Marktstande
Kontakt férdern — —— - -
«Start the spark» Fraher und haufiger informieren «Gesicht» 10
. Alle Informationen Studienform STB mdglich Finanzierbarkeit
Infobroschure A " - -
kompakt auf einen Blick | Anrechnung von ECTS Stipendien
Bedarf 2: Merkblatter Finanzierung Aktuelle Listen von Partner*innen Anrechnung ECTS
Information Workshops Orientierungsworkshop | Vor- und Nachbereitung Peer-Formate
B Inside, Teams Social Media (Instagram, Tiktok, ...) Module besuchen
Mehrere Kanale -
Email Blog, Newsletter Youtube

Tabelle 1: Handlungsmdglichkeiten im Handlungsfeld 1, Kommunikation

Marisa Gawron & Judith Sibold
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5.2 Handlungsfeld 2: Prozessbegleitung & Vernetzung

Einzelberatungen sind essenziell, um konkrete Planungen fir ein Auslandssemester vorzu-
nehmen, Fragen zu klaren sowie Unsicherheiten zu besprechen. Von Studierenden wurde
die personliche Beratung durch das International Office teilweise als unzureichend und zu
wenig strukturiert empfunden, insbesondere in Bezug auf psychosoziale Themen wie Finan-
zierung, Wohnsituationen und Anrechnung von ECTS-Punkten. Beratungsgesprache sollten
demnach besser strukturiert werden und die Erstellung von Leitfaden, Assessment-Tools
oder Checklisten kénnte dabei helfen, die Beratungsgesprache effektiver zu gestalten. Im
Erstgesprach sollte neben dem organisatorischen Ablauf eines Auslandssemesters zudem
geklart werden, ob allenfalls Bedarf an Beratung zu psychosozialen Themen (z.B. Hilfestel-
lungen im Umgang mit dem Alleinsein, Angst vor Veranderungen, Wohlflihlen an einem un-
bekannten Ort, ...) besteht. Vor diesem Hintergrund ware zu Uberlegen, ob die beratenden
Personen eine Weiterbildung in psychosozialer Beratung oder motivierender Gesprachsfih-
rung machen koénnen, um ihre Beratungskompetenzen weiterzuentwickeln.

In der Beratung sollte auch das Thema der Finanzierung starker adressiert werden, da der
Grund fehlende finanzielle Ressourcen am haufigsten gewahlt wurde. Dabei muss unter-
schieden werden, ob es um finanzielle Angste geht, die allenfalls durch Beratung in Form
von Budgetplanen, Vorlagentexte fir Stiftungen und adaquaten Informationen zu Stipendien
abgebaut werden kdnnen oder ob ein Auslandssemester tatsachlich nicht realisierbar ist. Fur
diese Falle kdnnte Uberlegt werden, ob einmal pro Semester ein Auslandssemester verlost
werden kann. Diese Option kénnte auch als Marketingmassnahme betrachtet werden, je
nachdem ob die Verlosung allen Studierenden oder nur den finanziell benachteiligten Stu-
dierenden offensteht. Die Gewinner*innen kdnnten nach ihrer Rickkehr an den Informati-
onsveranstaltungen anwesend sein, um von ihren Erfahrungen zu berichten und Fragen von
Interessierten zu beantworten. Zudem sollte geprift werden, ob Studierenden wahrend des
Auslandssemesters die Studiengebuhren erlassen oder reduziert werden kdnnten.

Ein weiteres Potenzial zur Bewaltigung der Hurden der Studierenden liegt in einer besseren
Vernetzung des International Office. Die Zusammenarbeit mit der Studierendenberatung, der
Modulleitung Praxisausbildung in Organisationen (PaiO), Mentor*innen (BA109), BA136b®
und mit Modulen, welche verwandte Themen adressieren sowie mit den Organisator*innen
von Studienreisen und Blockwochen sollte aufgebaut bzw. intensiviert werden. Durch eine
engere Kooperation kénnen die verschiedenen Informationsstrome besser koordiniert und

Synergien genutzt werden. Die Studierendenberatung sollte die neuen Marketingunterlagen

6 Das Pflichtmodul kann nur analog an der HSA FHNW absolviert werden. Es gibt keine Méglichkeit das Modul
im Ausland mit einem ahnlichen Modul zu ersetzen oder hybrid an der Veranstaltung an der HSA FHNW teilzu-
nehmen. Zudem gibt es fiir die Studierenden kaum Spielraum, wann sie das Modul im Verlauf ihres Studiums
belegen kénnen (gegen Ende Studium, nicht méglich wahrend BA131/BA132, nicht zu empfehlen neben BA115).
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an all ihren Anlassen auslegen und gut sichtbar in ihren Beratungsraumen platzieren. Insbe-
sondere sollte darauf geachtet werden, dass HSA-interne Kolleg*innen wissen, dass ein
Auslandssemester in allen Studienformen mdglich ist. Da die schweizerischen Praxisorgani-
sationen der Studierenden das Vorhaben eines Auslandssemesters nicht immer unterstut-
zen, ware hier Sensibilisierungsarbeit notwendig, um den Praxisorganisationen und den
Studierenden verschiedene Wege fir die Umsetzung aufzuzeigen.

In diesem Kontext ist auch der Kontakt zu Praxisorganisationen im Ausland wichtig. Das
International Office sollte den Kontakt zu Praxisorganisationen im Ausland intensivieren und
ermoglichen, dass diese ihre Praktikumsstellen unkompliziert auf der Ausbildungsplattform
der HSA ausschreiben kénnen. Die Empfehlung den Kontakt zu Praxisorganisationen im
Ausland aufzubauen, ist jedoch sehr ressourcenintensiv und wirde voraussetzen, dass ein
mehrjahriges Projekt initiiert und zusatzliche Stellenprozente geschaffen werden. Bisher
mussten die Studierenden ihre Stelle selbst akquirieren und selbststandig dafur sorgen,
dass die HSA die Organisation anerkennt. Die Studierenden hatten zudem teilweise Mihe
auslandischen Praxisorganisationen die Kompetenzerwerbsplanung zu erklaren, da diese
HSA spezifisch aufgebaut ist. Auch dieser Prozess sollte vereinfacht werden, damit die Ver-
antwortung nicht mehr allein bei den Studierenden liegt und sie im Ausland gentigend unter-

stutzt werden.

Aus Bedarf und Bedurfnissen der Studierenden ergeben sich die Handlungsmdglichkeiten
die Prozessbegleitung zu optimieren und vermehrt in Vernetzung zu investieren. Konkrete

Umsetzungsmadglichkeiten sind in der Tabelle 2 zusammengefasst.

Handlungsmaoéglichkeiten Umsetzungsmaéglichkeiten

Kontaktaufnahme Versch. Kontaktmoglichkeiten anbieten (offene Sprechstunden, ...)

Haltung Vermehrt Dienstleistungshaltung einnehmen
Technik Weiterbildung in Grundlagen der psychosozialen Beratung
Standardisierte Erstgesprache (arbeiten mit Assessment/Checkliste/Leitfaden)
Bedarf 3: Strukturierung - - —
Beratung Information/Rahmenbedingungen trennen von personlicher Beratung
Themen Vermehrt auf psychosoziale Themen eingehen (Unsicherheiten, Finanzen, ...)
Neue Ressourcen Budget Vorlagen | Stiftungsverzeichnis und Stiftungstexte
Zeit Mehr Zeit fur die personliche Einzelberatung zur Verfligung stellen
Peers Peer-Beratung Welcome / Farewell-Anlasse Teams-Raum
. Modulleitung PaiO; 136b| PA & Praxisorganisationen Modulverantwortliche
Bedarf 4: Schweiz Mentor*innen (BA109) | Studierendenberatung HSA SASSA
Vernetzung Mdglichkeiten zur Kostenreduktion fiir die Studierenden priifen/fordern (Reduktion

Falisdus iG] von Semestergebuhren an der FHNW, Verlosungen, ...)

Ausland International Offices | PA und Praxisorganisationen | Partnerhochschulen

Tabelle 2: Handlungsmdglichkeiten im Handlungsfeld 2, Prozessbegleitung & Vernetzung
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5.3 Handlungsfeld 3: Internationalization at Home (laH)

Selbst wenn durch diese Massnahmen viele Hirden fir die Studierenden abgebaut werden
kénnen, ist eine physische Mobilitat flr einige Studierenden nicht moéglich oder nicht ge-
wulnscht und erfordert entsprechende Massnahmen im Sinne einer «Internationalization at
Home» auf verschiedenen Ebenen.

So sollten inshesondere englischsprachige Module angeboten werden, da dies einerseits
dem Wunsch der Studierenden entspricht und andererseits ermdéglicht, dass die HSA FHNW
fur Incoming-Studierende attraktiver wird, was den Studierenden an der HSA wiederum
vermehrt Kontaktmoglichkeiten mit ausléandischen Studierenden ermdglicht. Dartuber hinaus
kénnten verschiedene Angebote geschaffen werden, damit sich die Studierenden haufiger
mit den internationalen Aspekten Sozialer Arbeit und auch von den konkreten Erfahrungen
von ehemaligen Austauschstudierenden profitieren kdnnen. Umgesetzt konnten diese Emp-
fehlungen bspw. durch Peer-Gefasse als auch durch neue Module im Curriculum, welche
die Themen «Internationalisierung» und «internationale Dimensionen Sozialer Arbeit» be-
handeln. Davon sollte mindestens ein Modul Pflicht sein. Eines dieser neuen Module kann
als Begleitveranstaltung fur Outgoings und Incomings genutzt werden, wobei das Modul
auch anderen Studierenden offenstehen wirde.

Eine curriculare Verankerung ist jedoch nur moglich, wenn es gentgend Dozierende gibt,
welche entsprechende Module anbieten kdnnen und selbst eine internationale Perspektive
mitbringen. Um die Dozierenden entsprechend zu befahigen und auf dieser Ebene Mass-
nahmen zu beschliessen, braucht es entsprechende Vorgaben oder Leitlinien von Seiten der
Hochschule. Dabei kann das International Office, bei Bedarf, unterstutzen.

Ebenfalls erwlnscht sind Gastdozierende, welche semesterweisen Module anbieten oder
z.B. Personen in Sabbaticals vertreten. Weiter sollte gepruft werden, ob die HSA ihren Stu-
dierenden und Mitarbeitenden den Zugang zu COIL’-Seminaren (Collaborative Online Inter-
national Learning) ermoglichen méchte. Eine weitere ldee ware die Organisation von Veran-
staltungsreihen zum Thema Internationalisierung und Soziale Arbeit oder eine Podcast-
Reihe sowie niederschwellige Lunchmeetings. Zudem sollten mehr niederschwellige Ange-
bote geschaffen werden, wie sie bereits in Blockseminaren und Studienreisen existieren. So
konnten z.B. mehr gemeinsame Angebote mit Hochschulen im nahen Ausland initiiert wer-
den.

Eine andere Moglichkeit mehr Studierenden einen Auslandsaufenthalt zu erméglichen waren

neue Formen von Kurzzeitmobilitdten. So ware es z.B. denkbar zwei- bis dreimonatige Kur-

7 COIL ist ein globales Netzwerk und bringt Studierende verschiedener Fachrichtungen in verschiedenen Lan-
dern fiir gemeinsame Projekte und Diskussionen im Rahmen ihres Studiums zusammen. Daflr ist eine kosten-
pflichtige Mitgliedschaft der HSA FHNW von $ 500 erforderlich.
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se an einer auslandischen Hochschule oder auch Tagungen und Kongresse im Ausland zu
besuchen. Entsprechende Mdglichkeiten bzw. passende Kurse sollten vom International
Office recherchiert werden. Es sollte jedoch auch moglich sein, dass Studierende spontan
und ohne viel Zusatzaufwand eine Tagung oder einen Kurs im Ausland besuchen kénnen.
Alle Studierenden, welche einen Nachweis fir ein Angebot im Ausland erbringen, erhalten
nach einem entsprechenden Antrag ECTS Punkte. Konkrete Umsetzungsmaoglichkeiten fur

die «Internationalization at Home» sind in Tabelle 3 dargestellt.

Handlungsmaglichkeiten Umsetzungsmoglichkeiten

Neue Pflichtmodule COIL Mitgliedschaft International Certificate

Neue Angebote fiir

Studierende

Lunchmeetings Podcasts Veranstaltungsreihen

Gastdozierende Teilnahme am offenen Begleitmodul fur alle

Attraktivitat HSA far ] Querschnittthema Internationalisierung im
. : Fremdsprachige Module )
Bedarf 5 Incomings steigern Curriculum verankern
«Internationalization Begleitmodul an HSA Fremdsprachige Module Social Media
at Home»

ECTS Erwerb im
Ausland erleichtern

Blockveranstaltungen

Teilnahme an Tagungen

Mehr Studienreisen

Sprachkurse Kurze Hospitationen
Dozierende International forschen International publizieren International vernetzen
befahigen Mobilitat férdern Fremdsprachig unterrichten | Fortbildung erweitern

Tabelle 3: Handlungsmdglichkeiten im Handlungsfeld 3, «Internationalization at Home»

6 Diskussion

In diesem Kapitel wird nun die Fragestellung beantwortet und eine Priorisierung der Hand-

lungsfelder und Handlungsmdglichkeiten erlautert.

6.1

Die Fragestellung wie das International Office Bedarf und Bedlirfnisse der Studierenden

Beantwortung der Fragestellung

adressieren kann wird durch die Ergebnisse des Praxis-Optimierungs-Zyklus beantwortet.

Da die Studierenden ein hohes Interesse an Internationalisierungsaktivitadten haben, kénnen
ihre Bedurfnisse am besten adressiert werden indem bestehende Hurden auf den verschie-
denen Ebenen abgebaut werden. Die Ist-Analyse zeigt deutlich auf, dass das International
Office die Bedurfnisse der Studierenden besser adressieren kdnnte. Um einen schnellen
Effekt zu erzeugen, sollten zuerst die Rickmeldungen in Bezug auf Marketing und Kommu-
nikation bertcksichtigt werden. Samtliche Marketingunterlagen sowie der Webauftritt sollten
entsprechend den Bedurfnissen der Studierenden Uberarbeitet werden. Die Studierenden
haben an verschiedenen Stellen in der Analyse aufgezeigt, dass der aktuelle Zustand nicht
ihren Erwartungen entspricht und nicht nur zu weniger Lust auf ein Auslandssemester flhrt,
sondern auch zu einem erheblichen Mehraufwand. Fur diesen Mehraufwand haben sie kei-

ne Zeit. Die Studierenden winschen sich aktuelle, einfach zugangliche, Ubersichtliche und
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visuell ansprechende Informationen auf unterschiedlichen Kanalen, damit sie sich moglichst
einfach Uber den Ablauf eines Auslandssemesters und ihre Mdglichkeiten informieren kon-
nen. Weiter wiinschen die Studierenden niederschwellige Kontakte mit dem International
Office. Das International Office soll nahbar, interessiert, wohlwollend und energetisch auftre-
ten und somit die Studierenden fur Auslandsaktivitaten aktiv anwerben. In den Beratungsge-
sprachen selbst bendtigen die Studierenden vermehrt nicht nur Informationen, sondern auch
Beratung zu persoénlicheren Themen. Insbesondere bei den Themen Finanzierbarkeit und
Anrechnung der ECTS besteht Unsicherheit. Zudem wurde das Bedurfnis nach besserer
Vor- und Nachbereitung der Aufenthalte gedussert, da sich Studierende teilweise mit ihren
positiven und negativen Erfahrungen allein fihlen. Die Studierenden mdéchten auch aus die-
sem Grund, dass Peer-Kontakte ein wichtiger Bestandteil im Organisationsprozess eines
Auslandssemesters sind.

Die Studierenden fordern zudem, dass das International Office Praxisorganisationen im Aus-
land akquiriert, damit sie sich — genau wie in der Schweiz auch — auf Praktikumstellen be-
werben kénnen, ohne diese im Vorfeld akquirieren zu missen. Studierende, flr welche kein
Auslandsaufenthalt in Frage kommt, wiinschen sich die Moéglichkeit flir «Internationalization

at Home» und neue Formen von Kurzzeitmobilitaten und internationalen Austausch.

6.2 Priorisierung der Handlungsempfehlungen

Eine strategische Koordination bzw. Priorisierung der Handlungsfelder ist entscheidend, da
das International Office nicht alle Massnahmen gleichzeitig umsetzen kann resp. nur gewis-
se Massnahmen eigenverantwortlich umsetzen kann. Deswegen wird empfohlen, das erste
Handlungsfeld «Kommunikation» mit héchster Prioritdt zu behandeln. Durch vergleichswei-
sen geringen Aufwand kann hier ein grosser Mehrwert fur die Studierenden und das Interna-
tional Office entstehen. Die Bereitstellung von kompakten und visuell ansprechenden Infor-
mationsmaterialien wird den Studierenden mehr Orientierung und Sicherheit ermoglichen.
Dadurch kénnen Beratungsgesprache effizienter gestaltet werden und es bleibt mehr Zeit fir
individuellere Beratungsthemen.

Die Ist-Analyse zeigt, dass eine Mehrheit der Studierenden eine Praxisausbildung im Aus-
land (48%) einem Theoriesemester (40%) vorziehen wirden und zeigt damit einen Hand-
lungsbedarf an. Falls das International Office in Zusammenarbeit mit der Modulleitung PAIO
in die Akquise von Praxisorganisationen im Ausland investieren soll, sind hierfir interne Pro-
zesse bzgl. Zustandigkeitsabklarungen, Ausgestaltung und Ressourcen notwendig, was Zeit

bendtigt und nicht unmittelbar umgesetzt werden kann.

Der Aufbau einer «Internationalization at Home» und die Umsetzung entsprechender Mass-

nahmen liegt nicht im direkten Wirkungsbereich des International Office, sondern misste in
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der ganzen Hochschule strategisch verankert und angegangen werden. Das International
Office sollte daher in seiner Rolle als beratende und unterstitzende Instanz Ideen und Vor-
schlage bei den verantwortlichen Personen (u.a. Direktion, HSL) platzieren und/oder gene-
rell Mitarbeitende flr das Thema sensibilisieren. Es gilt wohl auch hier den «Funken» zu
entfachen und aufrecht zu erhalten. Die internationale Vernetzung der Dozierenden wird in
diesem Kontext als wenig prioritar angesehen, da dies nicht explizit ein Bedurfnis der Studie-
renden ist, sondern eher als unterstitzende Massnahme fiir die Férderung von «Internatio-
nalization at Home» zu verstehen ist. Es gilt an dieser Stelle anzumerken, dass das vorlie-
gende Projekt lediglich Massnahmen vorschlagt. Eine mdgliche Umsetzung der Massnah-
men und eine Klarung der Ebene und Zustandigkeiten sollte von der Leitung der HSA ge-

pruft und in enger Zusammenarbeit mit dem International Office festgelegt werden.

7 Fazit und Ausblick

Die Projektergebnisse zeigen, dass die Bachelorstudierenden der HSA FHNW ein Interesse
an Internationalisierungsaktivitaten haben. Allerdings stossen sie auf unterschiedliche Barri-
eren — sei es organisatorisch, aufwandstechnisch, finanziell oder persénlich — die ihre Mog-
lichkeiten zur Verfolgung dieses Interesses einschranken.

Durch das konsequent partizipative Vorgehen in den verschiedenen Projektphasen kann
jedoch mit grosser Zuversicht davon ausgegangen werden, dass viele der identifizierten
Hurden der Studierenden bereits mit Marketingstrategien und wenig aufwandigen Verande-
rungen in der Beratungspraxis in beachtlichem Umfang abgebaut werden kdnnen. Falls die
HSA FHNW zusatzliche Ressourcen fliir die Akquise von Ausbildungsplatzen im Ausland
oder flur die Férderung von «Internationalization at Home» zur Verfligung stellen kann, wer-
den vermutlich deutlich mehr Studierende die Méglichkeiten der Internationalisierungsaktivi-
taten nutzen. Die Ist-Analyse zeigt auf, dass an der HSA FHNW zahlreiche Chancen zur
Starkung der Internationalisierung bestehen und in der Zukunft bei entsprechenden Investiti-
onen wahrgenommen werden kdnnen. Generell besteht jedoch im Bereich der Internationa-
lisierungsaktivitdten Aufholbedarf, besonders angesichts der begrenzten personellen Res-

sourcen (weniger als zwei Vollzeitstellen flr rund 1300 Studierende und 250 Mitarbeitende).

Das Projekt hebt die Innovationsfahigkeit in grossen sozialen Organisationen hervor, indem
es eine wegweisende Weiterentwicklung vorfuhrt. Durch ein mehrstufiges Erhebungsverfah-
ren werden die Perspektiven der Studierenden in den Mittelpunkt gestellt, was Uber her-
kémmliche quantitative Ansatze hinausgeht. Die innovative und ganzheitliche methodische
Herangehensweise stellt sicher, dass die Studierendenbedurfnisse vorrangig behandelt
werden. Der iterative Prozess ermdglichte die Entwicklung von massgeschneiderten Mass-

nahmen, die praxisorientierte und nachhaltige Veranderungen bewirken. Besonders innova-
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tiv ist die praktische Ausrichtung des Projekts: Statt sich nur auf theoretische Uberlegungen
zu beschranken, wurden konkret umsetzbare Losungen fir reale Hirden der Studierenden
erarbeitet. Die Projektergebnisse bieten der HSA FHNW die Mdglichkeit in Bezug auf Inter-
nationalisierungsaktivitdten zu den anderen Schweizer Hochschulen fur Soziale Arbeit (BFH,
ZHAW, HSLU) aufzuschliessen, die im vordergrindigen Vergleich, erheblich aktiver und
wohl aus Perspektive der befragen Studierenden in Bezug auf Angebote und Auftritt attrakti-
ver sind. Dies ermoglicht eine zeitgemasse Weiterentwicklung und starkt die Wettbewerbs-
fahigkeit der HSA FHNW.

In Zukunft wird das International Office jedoch weiterhin vor der Herausforderung stehen,
seine Dienstleistungen kontinuierlich den sich wandelnden Bedurfnissen der Studierenden
anzupassen. Daher ist es wichtig, dass das International Office auch weiterhin flexibel bleibt
und regelmassige Evaluationen durchfiihrt. Insgesamt bietet die Umsetzung der Massnah-
men die Chance, die Attraktivitdt der HSA fiir Studierende aus dem In- und Ausland zu stei-
gern. Zudem ermaoglicht es mehr Studierenden, ihre internationalen Kompetenzen zu erwei-
tern und sich ein internationales Berufsprofil anzueignen. Durch gezielte und umfassende
Umsetzung der Handlungsméglichkeiten in den verschiedenen Handlungsfeldern kann das
International Office eine bedeutende Rolle bei der Férderung der Internationalisierung an der
Hochschule einnehmen und die Studierenden bestmdglich auf ihre zukunftige berufliche
Laufbahn in einer globalisierten Welt vorbereiten. Somit ist zu hoffen, dass in den kommen-
den Jahren mehr Studierende aus verschiedenen Landern ein Auslandssemester an der
HSA FHNW absolvieren und die Studierenden der HSA FHNW weniger Einschrankungen in
Bezug auf die Wahl ihres Auslandssemesters sowie weniger Hirden in der Organisation und

der Umsetzung erfahren.
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Anhang

I.  Stichprobenmerkmale

Alter
Stichprobe BA-Studierende n= 392 Population BA-Studierende n= 1283
= 18-25 Jahre

m 26-30 Jahre
m 31-35 Jahre

= 18-25 Jahre
= 26-30 Jahre
= 31-35 Jahre

m 36+ = 36+
Studienform
Stichprobe BA-Studierende n= 392 Population BA-Studierende n= 1283
6.4% ) 8.3%
= Vollzeit (VZ) = Vollzeit (VZ)
= Teilzeit (TZ) 38.8% = Teilzeit (TZ)
= Studienbegleitend (STB) = Studienbegleitend (STB)
= Freiform = Freiform

Tabelle 4: Stichprobenmerkmale in Vergleich zu der Population
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[I.  Tabellen mit Forschungsergebnissen

Wie hast du von der Méglichkeit ein Semester im Ausland zu studieren erfahren? (n = 378)
Antwortmoglichkeit Haufigkeit %
Durch mein soziales Umfeld (mitstudierende, Studierende anderer Hochschulen, Freund*innen, Familie) 170 45
Info-Anlass Bachelor in Sozialer Arbeit 169 447
Bachelor-Einfiihrungstag 128 33.9
Einladung zur Informationsveranstaltung vom International Office per E-Mail 114 30.2
Durch Dozierende 27 71
Weiss nicht 22 5.8
Eigene Recherche 20 5.1
Einladung zur Informationsveranstaltung vom International Office auf Inside 11 29
Recos 3 0.8

Tabelle 5: Antworten zu « Wie hast du von der Méglichkeit eines Auslandssemesters erfahren?», sortiert nach Haufigkeit

Wie wiirdest du am liebsten Kontakt mit dem International Office aufnehmen? (n = 392)
Antwortmoglichkeit Haufigkeit %
Email 247 63
Informationsveranstaltung besuchen 174 44 4
Offene Sprechstunde physisch 160 40.8
Spontan das Biro aufsuchen 123 31.4
Offene Sprechstunde online 110 28.1
Anrufen 105 26.8
Chat 54 13.8

Tabelle 6: Kontaktaufnahmepréferenzen der Studierenden mit dem 10

Welche Griinde sprechen fiir dich gegen ein Auslandssemester? (n = 392)
Antwortmoglichkeit Haufigkeit %
Finanzielle Griinde 257 65.6
Aufwand ist zu gross/Wohnsituation Schweiz 152 38.8
Familiare/private Verpflichtungen 106 27
Ich will meine Komfortzone/soziales Umfeld nicht verlassen 101 25.8
Fehlende Sprachkompetenzen 75 19.1
Anrechnung der ECTS zu unsicher/Verzdégerung Studium 65 16.6
Befiirchtung im Studium etwas zu verpassen, Praktika in der Schweiz (VZ/TZ) 64 16.3
Wunschdestination nicht verfligbar 63 16.1
Relevanz/Mehrwert eines Auslandssemesters ist unklar 41 10.5
Kein Interesse/keine Lust 22 5.6
Gesundheitliche Hiirden 20 5.1
Ausbildungsvereinbarung (STB) 11 2.8

Tabelle 7: Griinde gegen ein Auslandssemester
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Welche Griinde sprechen fiir dich fiir ein Auslandssemester? (n = 263)
Antwortmaoglichkeit Haufigkeit %
Land/Menschen kennenlernen 219 83.3
Interesse am Vergleich von SAR in verschiedenen Léndern 186 70.7
Erwerb von Kompetenzen (Handlungskompetenzen, Fachwissen, Selbstkompetenzen, Sozialkompetenzen, ...) 170 64.6
Vertiefung einer Sprache 164 62.4
Entwicklung prof. Identitat/Habitus 143 54.5
Internationale Vernetzungsmoglichkeit 127 48.3
Vorteil auf dem Arbeitsmarkt 98 37.3
Um (in Krisengebieten) zu helfen 67 25.5
Verbindungen zum Zielland (frihere Auslandsaufenthalte, soziale Kontakte, Familie) 64 24.3
Vernetzung mit der Scientific Community 20 7.6
Tabelle 8: Griinde fiir ein Auslandssemester

Interesse an Auslandssemester (n = 375)

Ja Uberlegt Nein
Vollzeit (n=143) 22% 52% 25%
Teilzeit (n=127) 24% 44% 32%
STB (n=81) 17% 33% 49%
Freiform (n=24) 25% 25% 50%
Tabelle 9: Kreuztabelle Interesse an Auslandssemester
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Aussagen zu Internationalisierungsaktivitaten

. . trifft . c
LR trifft eher | 4 oiweise trifft trifft zu weiss fehlend total

nicht zu nicht zu zu eher zu nicht

n % n % n % n % n % n % n % n %

Internationale Perspektiven im Studium finde ich wichtig.
4 1 21 55| 79 20 | 124 | 31.5 | 158 | 40 4 1 2 0.5 | 392 | 100
Das bisherige Studienangebot zu internationalen Perspektiven ist ausreichend.
31 8 73 | 185 | 73 | 185 | 49 | 125 | 16 4 147 | 375 | 3 0.8 | 392 | 100
Fiir das Berufsprofil der Sozialen Arbeit ist ein Auslandsaufenthalt wichtig.
75 19 (102 | 26 | 125 | 32 | 47 12 19 | 48 | 22 | 65 2 0.5 | 392 | 100
Ich wiirde mich tber mehr Gastdozent*innen aus dem Ausland freuen.
13 [ 33 | 16 | 41 | 70 [ 179 | 128 | 32.7 | 142 | 36.2 | 23 | 5.9 0 0 | 392 | 100
Ich wiirde ein englischsprachiges Modul besuchen.
42 |1 10.7 | 54 | 138 | 64 | 16.3 | 89 | 227 | 137|349 | 3 0.8 3 0.8 | 392 | 100

Tabelle 10: Vollstdndige Haufigkeitstabelle, Aussagen zu Internationalisierungsaktivitdaten

Einstellung zu Internationalisierungsaktivitaten

mtrifft nicht zu mtrifft eher nicht zu mtrifft teilweise zu mtrifft eher zu mtrifft zu

Internationale Perspektiven im Studium finde ich

wichtig. (n=386) 54 205 32.1 40.9
Das bisherige Studienangebot zu internationalen
Perspektiven ist ausreichend. (n=242) tas 30.2 30.2 R 6-6
Fur das Berufsprofil der Sozialen Arbeit ist ein
Auslandsaufenthalt wichtig. (n=368) i 22 20 -2
Ich wiirde mich iber mehr Gastdozent*innen aus
dem Ausland freuen. (n=369) 19 s 38.5
Icrlwurde ein englischsprachiges Modul besuchen. 08 14 16.6 23.1 35.5
(n=386)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 4: Einstellung zu Internationalisierungsaktivitéten, 5-stufige Likert-Skala, ohne «weiss nicht»
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Murmelgruppe 1: Kommunikation

Ergebnisse Workshop |

Was muss das 10 tun, damit Studierende das I0 wahrnehmen?
Wie kénnen Studierende besser «erreicht» werden?
Ziel: Gegenseitige Erreichbarkeit und weniger Distanz

1. Welche Informationen sollte das 10 wann, wie, wo

en? (Pr

Murmelgruppe 2: Unterstiitzungsmaglichkeiten

Wie kénnen Studierende besser unterstiitzt werden?
Ziel: Bedirfnisse der Studierenden adressieren.

1. Welche Maglichkeiten hat das 10, um Studierenden den Zugang zu
Praxisstellen im Ausland zu erleichtern? (Wie) Kénnen Partnerhochschulen
im aussereuropdischen Ausland akquiriert werden?

- Erfahrung von Studienberatung: Es braucht viele, unterschiedliche

Kanile (offene Sprechstunde ist schwierig)

- Haltungsanderung: Dass Infos nicht ankommen nicht werten, sondern

Umstand, dem begegnet werden muss

- Dienstleistung bei Kommunikation anbieten (wo sind die Infos...mehr

an die Hand nehmen )
- Frither und haufiger informieren

Schnittmenge 10 / ZSB / Leitung PA Module erhéhen
- Auf Ebne ZSB 10 Informationen mehr einbinden, "attraktiv"

prasentieren.

- Studierende ZSB kann |0 mehr im Hinterkopf behalten bei der

Planungsberatung...
- Orientierungsworkshops, Marktstand FF
- Informelle Ebne Studierenden / Peer Information

- Mythos STB konnen nicht ins Ausland - wie kam dem begegnen werden

Zum Start muss
Funken/Inspiration
aufrechterhalten werden (basali
Information)

Einzel-Beratung: Zur Planung

Evtl. Lunch-Meetings (mit
offeriertem Sandwich)
ungezwungenes Treffen mit

und dann offene Runde
Mehr Multimedia nutzen: Videos,

interaktive Karte auf der
Website...

ehemaligen Outgoer, 10min Input

- Mehr Entwicklungsmaoglichkeiten durch das

Weiterentwicklungsprojekt (mehr Projektférmig weniger nach KEP.

Mehr ganzheitlich)

- Aufruf Praxisorganisationen im Ausland, die von der HSA gebrieft

sind

- Mentor¥innen, die mehr Begleitung, Unterstitzung (die mit den

grau Bereichen gut urngehen kannen)

- Programm Auslandssemester, wie Projektwerkstatt, Rahmen
gegeben: Welche sind die Eckpunkte? Wie beschrelben? Merkblatt?

- Lohnsicherheit
Ubersicht von bereits
bekannten

- Praxisstellen, 1O soll
mehr Networking
betreiben

- Kollaborations-
Plattform far
Dokumente und
Networking

2. Was muss das 10 tun, damit Studierende das 10 und Informationen

niederschwellig wahrnehmen? (Inhaltliche Ebene)

- Inhalte
herunterbrechen
- Inhalte mehr als
Dienstleistung
anbieten

Ausland

Website muss besser strukturiert werden - Aktuelle Checkliste ist unklar
Website muss attraktiv und aktuell sein - Testemonials einbinden
Partnerhochschulen klarer vorstellen (die haben teilweise sehr gute
Websites) - Inspiration schaffen

Uber Stipendien (Finanzen) klarer informieren

Verschiedene Moglichkeiten klarer aufzeigen: Andere artverwandte
Studiengange (Kunst, Politik...), etc.

Auch Férderung von Méglichkeiten wie Wahlmodul, Feriensemester im

und kontaktieren? (Soziale Ebene)

3. Was muss das 10 tun, damit Studierende das 10 niederschwellig wahrnehmen

- Offene Angebote neu
denken und gestalten?

- mehrere Kanale anbieten
- Mehr Zeit nehmen flr
Beratung

Niederschwelligkeit ist evtl. nicht das
Problem, viel mehr fehlt eine
Person/Gesicht

- Gibt mir Sicherheit

- Macht diesen Prozess zusammen mit mir
durch

Schauen, dass Studierende so weit sind
(evtl. auch Studierende anweisen sich dies
noch genauer zu Uberlegen)

Jedes Semester PaiO im
Ausland anfragen, ob sie
im kommenden Semester
eine Ausbildungspraktikum
anbieten und diese dann
auf der
Ausbildungsplattform
aufnehmen --> Neue
Rubrik "Ausland"

- Mehrkanalidee.

- Zeitpunkt der Informationen
sollte viel friher sein. 6
Semester-Schema.
Schon vor dem Studium zum
Thema machen.

- Call far PaiO und Aufnahme
Ausbildungsplattform.

- "Spezialisierte” Mentor*innen
fir die Begleitung der Studis.
- Peer-Gefasse

2. Wie kann dem Umstand begegnet werden, dass viel Unsicherheit bzgl. ECTS Anrechnung

Ausbildungsplatz $STB besteht?

- STB Mythos angehen

- Ubersichtlichkeit schaffen: Pakete
anbieten? Bespiele zur Anrechnung
- Neues Merkblatt zur Anrechnung
- Unsicherheit vermehrt
ansprechen?

- Auslandsemester bei PA's
thematisieren (in ihrer PA Ausbildung),
evtl. Ingoing auch thematisieren

- Beratungsgesprach klarer
strukturieren

- Sichere klare Informationen, dass und
wie ECTS angerechnet werden

- Information und persénliche Beratung
trennen

3. Welche Méglichkeit hat das 10, die Studierenden bei den Finanzierungsmaéglichkeiten

zu unterstiitzen? Welche neuen Finanzierungsme;

- Kurzzeit Mobilitat prifen

- Angst nehmen - Budgetplanung?

- Mehr Stiftungen?

- Studiengebihren reduzieren? FHNW.

Call an PaiO,
Kontakt
intensivieren

Diskussion

Finanzen
auf die
politische
Agenda

- Finanzielle Férdermoglichkeiten konnten
anders/besser ausgeschopft werden.
- Website wird neu gestaltet.
- Inside ein grosser blinder Fleck fur die Studierenden.
- Frage nach Strategie zur Internationalisierung, obwohl

e —

10 ist wichtig, auch fiir Incomings. Es

fehit an Internationalislerung,
multiperspektivisch, Diversitt...

- Den nachste "Transformationsschritt”

machen: Digitalisierung, Marketing,
Ressourcen mobilisieren.

- Kooperation mit anderen Perspektiven

intensivieren.
~Thema Geld ist eine Knacknuss.
- Eigenverantwortung kann/muss

vorausgesetzt werden aber es kbnnen

mehr Ressourcen/Anregungen
angehoten werden.

—————

Tipp:
Unterschiedliche
Ebenen beachten

ein Konzept vorhanden ware.
- Internationalisation at Home

- Was war ein méglicher Rahmen um Impulse fir

Studierende zu setzen.

- Thema Kurzzeitmobilitét bisher nicht behandelt.
- Internationalisierung als Thema bisher nicht gut im

Fazit

—

Curriculum vertreten.

- Eurozentrismus sollte im Studium
hinterfragt werden
- Leitfaden im Gesprach zur Inspiration
und zur Orientierung
- Expertise zu Kommunikation einholen
(Stichwort FHNW-Werbefilm NY)

- Unterschiedliche Bedurfnisse der
Generationen beachten (schnell, klar,
ubersichtlich, Vertiefung in die Themen
nach Bedarf)

- Ansetzen: Auf einen Blick

Kurzzeitmobilitaten?

Modulauflosung.

Marisa Gawron & Judith Sibold

Chance

lichkeiten wéren denkbar?

Austausch mit VSS

Ganzheitliche Beratung auch fir
Finanzen (Budgetplanung, potentielle
Stiftungsgelder, VSS)

Beispiele fur Stiftungstexte

und
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V.

Handlungsempfehlungen auf Basis des ersten Workshops

Handlungsempfehlungen fur die Hochschule fur Soziale Arbeit FHNW zur Férderung von Internationalisierungsprozessen

Anhand der empirischen Untersuchung zum Bedarf und den Bedtrfnissen aus der Perspektive der Studierenden wurden die Ergebnisse im ersten Workshop vom 16. Mai
2023 mit der Projektgruppe diskutiert und priorisiert. Daraus ergeben sich folgende Handlungsfelder Kommunikation, Beratung und Untersetzung bei der Praxisausbildung im
Ausland. Daraus lassen sich folgende Handlungsempfehlungen ableiten:

Handlungsfeld

Zielsetzung

Massnahmen

Zustandigkeit

Kommunikation

Die Website sollte attraktiver, aktueller und bes-
ser strukturiert sein, um die Studierenden eine
bessere Ubersicht zu bieten und sie eher fiir ein
Auslandssemester zu motivieren.

Ideen sind Testimonials und klare Informationen Uber Partner-
hochschulen einzubinden

10/ M&K

Die Nutzung von Multimedia, wie Videos und interaktiven Kar-
ten auf der Website, sollte verstérkt werden

10/ M&K

Informationen Uber Stipendien und Finanzierungsmaglichkei-
ten sollten bereitgestellt werden

10

Mehr Werbung firr internationale Module / Pro-
jekte, das 10

Verschiedene Mdglichkeiten, wie z.B. andere artverwandte
Studiengange oder Wahlmodule im Ausland, deutlicher aufzei-
gen. Z.B. anhand von Aushangen, Flyern, Website

10/ M&K

Offene Angebote filr den Austausch von Interessierten sollten
neugestaltet werden, um Studierende besser anzusprechen

Informelle Peer-Informationen sollten geférdert
werden

Z.B. Durchfiihrung von Lunch-Meetings mit ehemaligen Out-
going-Studierenden.

10 / Fachschaft

Eine Kollaborationsplattform fur Studierende fur Austausch
und Networking einrichten

10/ M&K

Mehr Sichtbarkeit 10

Ein wichtiger Aspekt wére moglicherweise die Prasenz einer
Person oder eines Gesichts, das den Studierenden Sicherheit
gibt und sie durch den Prozess begleitet.

10

Frihzeitige und haufigere Informationen sollten bereitgestellt
werden, um Studierende gleich Beginn des Studiums mit der
Option eines Auslandssemesters vertraut machen und fir das
Thema zu sensibilisieren. Z.B. konnen Orientierungs-
workshops und Marktstande helfen, erste Informationen be-
reitzustellen

10/ ZsB

Das ZSB sollte |0-Informationen stérker in seine (Planungs-)
Beratungen/Informationsveranstaltungen einbinden und at-
traktiver prasentieren.

ZSB

Der Mythos, dass STB-Studierende nicht ins
Ausland gehen kénnen, muss angegangen wer-
den.

Pragnanter im Web und im Inside platzieren.

10/ M&K / ZSB? / Admin

Evtl. explizit im Modulverzeichnis erwahnen.

10 / Admin

Bei jeder Informationsveranstaltung betonen.

10/ZsB

Mentorinnen regelmassig dariiber informieren.

Modulleitung PA

Das |0 sollte die Kommunikation mehr als Dienstleistung an-

Eine Haltungsé@nderung beim IO sollte stattfin- bieten, indem es die Informationen herunterbricht und leichter 10
den, bei der das Nichtankommen von Informati- | zugénglich macht.
onen nicht als Wertung, sondern als Umstand Das IO sollte Informationen (ber verschiedene Kanale kom-
betrachtet wird, dem begegnet werden muss. munizieren und eine Vielzahl von Kommunikationsmdglichkei- 10/ M&K
ten fir die Studierenden anbieten.
Bessere Ubersicht tber die Anrechnung von Erstellen neues Merkblatt (evtl. auch Anleitungsvideo) zur An-
" ) rechnung erstellen werden., z. B. durch das Angebot von An- 10
Leistungen im Ausland o
rechnungspaketen und konkrete Beispiele zur Anrechnung.
Die Zusammenarbeit zwischen 10, Studienbera- . .
tung (ZSB) und Modulleitung Praxisausbildung fli;igelmass@e Treffen abhalten und Austauschgefédsse schaf- 10 /2ZSB
(PA) sollte intensiviert werden.
Unterscheidung von der Vermittlung von Infor- Fur persénliche Einzelberatungen braucht es allenfalls mehr o)
mationen und persénliche Beratung Zeit als bisher
Unsicherheiten und Beflirchtungen in Bezug auf | Aufzeigen von Md&glichkeiten, wie diese Unsicherheiten tiber-
ein Semester im Ausland sollten bei der Bera- winden werden kénnen z:B. durch Peer Beratung (ehemalige 10/ZSB
tung vermehrt thematisiert werden. Qutgoing), Beratung durch ZSB
Kirzere Auslandsaufenthalte (Kurzzeitmobilitat) prifen 10
. . . Vorlage zur Budgetplanung erarbeiten 10
g e e e [Ecensl Stfungen (V55 dentfire 0
Auslandsermesters Bglsmel\_e f_ur Stl_ﬂun_gstexie bere:ltstel\en. _ _ 10
Die Méglichkeit einer Reduzierung der Studiengebiihren 10/ HSZ / HSL
kénnte gepruft werden, insbesondere im Kontext der FHNW.
geefimgzgﬁzﬁgzisﬁ!;g;‘kﬁgslzgﬁt:&?;xer' Ers_t_ellen eines separaten Leitfadens fiir das Beratungsge- 0
gen Fragen zu vergessen. sprach
Der Kontakt zu Praxisorganisationen und Networking im Aus-
land soll intensiviert werden, indem ein Call gemacht wird,
dass sie Stellen bei uns ausschreiben kénnen. Die HSA sollte 10 /QEs
diese Organisationen prifen und entsprechende anweisen
o ) . . kénnen.
N .| Organisation einer Praxisstelle im Ausland soll Ein Leitfaden/Merkblatt fur Auslandssemester sollte erstellt
Unterstatzung bei von der HSA erleichtert werden werden, analog zur Projektwerkstatt, mit klaren Rahmenbedin- 0
Praxisausbildung im gungen und Eckpunkten, um die Praxisstellenakquise zu er-
Ausland leichtern.
Eine bessere Ubersicht (iber bereits bekannte Praxisstellen 0

sollte erstellt werden.

Praxisorganisationen sollen vermehrt offen sein,
damit STB-Studierende weniger Hiirden haben
ins Ausland zu gehen

Bei der Zusammenarbeit mit Praxisorganisationen kann die
HSA mehr fir das Thema sensibilisieren. Evil. auch im Rah-
men der WB Praxisausbildung im Haus.

10 / Modulleitung PA

Anmerkung: Im Rahmen des Weiterentwicklungsprojekts sollte es weniger hinderlich sein, eine Praxisausbildung im Ausland zu machen, da sie mehr projektférmig gestaltet ist und weniger nach

der KEP

Out you Go, Zusammenfassung Ergebnisse vom Workshop am 15.05.2023

Marisa Gawron & Judith Sibold
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V. Flowchart Ubersicht Zielgruppen und Handlungsfelder vor Workshop I

h 4

ein, es kommt nicht in Frage abeq [ Nein, es kommt nicht in ]

N
Ja, es kommt in Frage 20%] [

ich hatte es mir Uberlegt 42% Frage 33%

|
2 2

[ Bedarf & Bedurfnisse Studierende

Auslandssemester J Internatlonallzatlon at Home

[ Beratung IKommunikationIPaiO im Ausland] { I I
A
[International Ofﬁce] [ HSA ]

Abbildung 5: Flowchart Mégliche Handlungsfelder, eigene Darstellung, 19.06.2023

Marisa Gawron & Judith Sibold
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VI.

97.5% wissen, dass ein
Auslandssemester moglich ist

41% waren auf der Internetseite
“international studieren"

Hinderungsgrund 5:
Sprachkompetenzen (19%)

Hinderungsgrund 6: Anrechnung
ECTS unsicher/Verzégerung
Studium, Beflirchtung etwas zu
verpassen (16%)

Es sollte mehr zur Geltung
kommen, dass es diese
Moglichkeit gibt.

Ich weiss nicht ob ich, wenn ich
Praxisbegleitend studiere
uberhaupt ein Auslandsemester
machen konnte

27% kennen das 10,
43% haben schon davon gehort

30% wurden durch das 10 tber
Mobilitat informiert

63% wirden das 10 am liebsten
per Email kontaktieren

Ev. dass an der Infoveranstaltung

zu Beginn des Studiums auch
jemand anwesend ist, der im
Ausland war.

Ich hatte gerne, dass das
International Office mich aufsucht
und sich selbst anwirbt

Verschiedene Free Mover Beispie\e‘

auf der Website

Haufigere Informationsanlasse,
2.B. 4x im Jahr

Herleitung der Handlungsfelder

Hinderungsgrund 2: Aufwand
Organisation und Wohnsituation
(39%)

Wie ich von meinen Mitstudierenden
mitbekommen habe, ist die Unterstiitzung
fir Studierende der HSA nur gering und
wurde von vielen als unzureichend
empfunden.

ca. 15% der Studienform ST8 machten
Anmerkungen wie z.B. «Praxisorganisation
erlaubt es nicht», «Eingebundenheit
Praxisorganisation, vertragliche
Bestimmungen»

48% ziehen ein Praxissemester
einem Theoriesemester (40%) vor.

Fiir ein Praktikum im Ausland ware mehr

Unterstitzung bei der Suche der Stelle gut

oder vielleicht einfach mehr Informationen,
wo andere Studierende bereits waren.

Weitere Aquise von Praxisstellen im Ausland,
welche aktuell sind, Auf der Liste hat es
teilweise "veraltete” Angebote und/oder sehr
fundamental-christliche gepragte
Organisationen.

" Ich habe ein Auslandssemester gemacht

und muss zugeben, dass das Planen nicht
ganz simpel war (aufgrund von vielen
offenen Fragen und Unsicherheiten). Es
ware eine grosse Hilfe gewesen noch
weitere Austauschgesprache mit dem 10
oder mit Mitstudierenden (die bereits eine
solche Erfahrung gemacht haben) zu
planen. Hier einen Zugang schaffen fande
ich sehr hilfreich.

Es wre auch sehr anregend, gibe es
Partnerorganisationen wie Kinderheime,
Schulen etc. die in Partnerschaft mit der

FHNW Kooperieren und
Praktikumstellen zur Verfiigung stellen.

Ich habe mich entschieden ein
Auslandpraxissemester zu machen, hatte aber
sehr viel Mihe eine Praxisstelle im Ausland zu
suchen. Ich fande es toll wenn die FHNW dabei

mehr Unterstiitzung geben wirde.

(... Ich war kurz davor ein
Auslandsemester zu starten. Jedoch sind
die Hurden sehr hoch, damit dies auch
ohne Probleme gemacht werden kann.
Als Studentin erhalte ich keine Hilfe, um
Wohnraum zu finden, der auch bezahlbar
ist. Der Aufwand an sich ist im Verhaltnis
hoch und die Stipendien zu tief.

(...) Auch ist unklar, welche Qualitt
auslandische Partnerschulen oder
Organisationen haben. Es darf nicht sein,
dass die Partner Studierende als billige
Arbeitskraft nutzen wollen oder dann
nichtin der Sozialen Arbeit eingesetzt
werden - hab schon gehort, dass man als
Pflegekraft missbraucht wird.

(73-90% wiirden sich Gber

Also kann man nicht nur im Ausland das Praktikum machen sondern
ein Semester lang im Ausland studieren? Das hab ich noch nie gehort!
Das sollte man noch klarer machen.

Leider ist die Organisation sehr aufwandig und hat sich als sehr schwierig gestaltet. Daran

ist es bei mir zumindest gescheitert. Die Liste der vorhandenen Organisationen ist relativ
kurz und selbst eine zu suchen und denen alle Vorgaben der FHNW zu erklaren war viel
2u kompliziert. (...) Ich wiinsche mir viel mehr Unterstatzung der FHNW.

Wissensbildung im Modus 1: Bedarfs- und Bediirfnisanalyse

Bedarf 1
Zugang zu visuell ansprechenden
/ubersichtlichen Informationen

-

Bedarf 2
Kommunikation & Prasenz
International Office

Handlungsfeld 1: Kommunikation

Wissensbildung im Modus 2: Kooperative Wissensbildung

Konsolidierung

Abbildung 6: Herleitung der Handlungsfelder, eigene Darstellung

Bedarf 3
Beratungsprozess International Office

Bedarf 4
Praxisorganisationen

2: Beratung &

Hirden

Hinderungsgrund 7:
Wunschdestination
nicht verfligbar (16%)

73-94% finden ‘ Hinderungsgrund 1:
internationale Finanzen (66%)
Perspektiven im

Studium wichtig. Hinderungsgrund 5:
Fehlende
Sprachkompetenzen (19%)

Vor zweiJahren habe ich
nach Partnerhochschulen
gesucht, far einen
Austausch. Dabei habe ich
festgestellt, dass ein
Austausch nur innerhalb von
Europa mdglich war. Sehr
interessant waren naturlich

e tiesio e auch Lander wie
merika, Amerika,
‘ Maglichkeit geben, S:S:U:he:_ g ké

wie Studierenden

finanziell besser

unterstiitzt werden
_kénnen. Wenn man

43-73% finden das
bisherige Studienangebot
zu internationalen
Perspektiven nicht
ausreichend.

Finanzielle
Unterstitzung
(Zusammenarbeit mit
Stiftungen etc.) Mehr

59-75% wiirden ein
englischsprachiges
Modul besuchen.

(Mehr internationalere
Destinationen (bsp.
Amerika, etc.)

mehr Gastdozierende
aus dem Ausland freuen.

/Es ware naturlich cool, wenn wir andere (kleinere)
Angebote hatten, um eine Verkniipfung mit dem
Ausland im Bereich Sozialer Arbeit herzustellen.
Beispielsweise
- Wahlmodule fur Sozialarbeitende in Krisengebiete
- Angebote fir freiwilliges/gemeinniitziges
Engagement
- Gastdozierende als Teil von Pflicht- und
Wahlpflichtmodulen
- Mehr Einbezug europaischer Lander und nicht nur
der deutschsprachige Raum. Ich hatte gern einen
Uberblick tber das gesamte Europa, ohne gleich
| \irgendwo hinfliegen zu miissen.

Hinderungsgrund 3/4:
Familiare/private
Verpflichtungen,

Komfortzone/soziales Umfeld
nicht verlassen wollen (27%)

Ich finde es eine gute
Sache, sicherlich mega
spannend. Leider ist das
fur mich als Mutter von
drei Kindern keine
Option, obwohl ich es
mega gerne machen
wiirde.

Ich wiirde es sinnvoll finden wenn Auslandssemester im vorhandenen
Rahmenprogramm angeboten werden kénnten. Also Module zu
unterschiedlichen Themenschwerpuinkten in unterschiedlichen Sprachen.
_Diese Module kénnten durch auslandische Dozenten unterrichtet werden.

Bedarf 5
Angebote fir Studierende, welche nicht
ins Ausland kénnen oder wollen

Handlungsfeld 3: laH

Marisa Gawron & Judith Sibold
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