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Abstract

Der Zusammenhang von Arbeitsbedingungen und arbeitsbezogener, psychischer Gesundheit von
Arbeitnehmenden wird sowohl in der wissenschaftlichen Literatur, der Praxis als auch der Politik
zunehmend diskutiert und als bedeutend anerkannt. Gerade auch in der Sozialen Arbeit ist Burnout,
unter anderem in Bezug auf die angespannte Fachkriftesituation, ein relevantes Thema. In der Schweiz
dient auf rechtlicher Ebene das Arbeitsgesetz dem Schutz der Gesundheit von Arbeitnehmenden. Dass
Sozialarbeitende mit Betreuungsaufgaben im stationdren Kontext davon agusgenommen sind, bietet
Anlass zur Untersuchung der Fragestellung «Besteht ein Zusammenhang zwischen der beruflichen
Tatigkeit in einem vom Arbeitsgesetz ausgenommenen Bereich und der arbeitshezogenen, psychischen
Gesundheit von Sozialarbeitenden?» Um diese zu untersuchen wurden Unterfragen iiber den
Unterschied in Ausmass und Art der Reglementierung der Arbeitsbedingungen, arbeitshezogenen
Anforderungen und Ressourcen, der wahrgenommenen Beanspruchung und der arbeitsbezogenen,
psychischen Gesundheit in Form von Burnout und Arbeitsengagement von Sozialarbeitenden innerhalb
und ausserhalb des Arbeitsgesetzes formuliert. Zudem wurde eine ergdnzende, explorative Unterfrage
iiber die Zusammenhdnge zwischen diesen Variablen ausgearbeitet. Die Fragestellung wurde mit
einem quantitativen Forschungsdesign, mittels Fragebogen, der an mdglichst viele aktuell berufstitige
Sozialarbeitende in den Kantonen Bern und Ziirich verschickt wurde (n=363), untersucht. Die Daten
wurden anschliessend deskriptiv, mit Hypothesentests zu den Gruppenunterschieden und explorativ mit
Korrelationsanalysen ausgewertet. Die Analyse zeigf, dass Sozialarbeitende ausserhalb des
Arbeitsgesetzes signifikant stdrker ausgeprdgte Anforderungen, schwicher ausgepragte Ressourcen,
eine hdhere Exposition beziiglich potenzieller Fehlbelastung und hdhere Burnout-Werte aufweisen. Die
Effektgrdssen fallen dabei schwach bis eher moderat aus. In Art und Ausmass der Reglementierung,
durchschnittlicher Beanspruchung pro potenzieller Fehlbelastung und Arbeitsengagement liessen sich
keine signifikanten Unterschiede zwischen den Gruppen feststellen. Damit ldsst die Auswertung darauf
schliessen, dass die Tdtigkeit in einem vom Arbeitsgesetz ausgenommenen Bereich mit der
arbeitsbezogenen, psychischen Gesundheit von Sozialarbeitenden zusammenhdngt, wobei die
explorative Analyse darauf hinweist, dass dies primdr iiber unterschiedlich ausgeprdgte Anforderungen
und Ressourcen lduft. Beziiglich der Ausnahme von Sozialarbeitenden in der stationdren Betreuung
besteht somit zum Schutz ihrer arbeitsbezogenen, psychischen Gesundheit Handlungsbedarf.
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1. Einleitung

Die Auswirkungen von Arbeitsbedingungen auf die psychische Gesundheit sind international als
bedeutendes Thema der heutigen Zeit anerkannt. So gibt es immer mehr Krankschreibungen aufgrund
psychischer Probleme (AXA, 2025, 5. 2) und das Europdische Parlament bezeichnet psychische
Gesundheit, auch im Zusammenhang mit Erwerbsarbeit, als zentrale Angelegenheit in der gesamten
Europdischen Union (Amand-Eeckhout, 2023, S. 3). Die Wissenschaft hat sich seit der ersten
Erwahnung von Burnout 1974 [Heinemann & Heinemann, 2017, 5. 2) intensiv mit der Thematik befasst
und sie unter anderem in einen breiteren Kontext mit positiven Einflissen von Erwerbsarbeit auf die

psychische Gesundheit gestellt (Schaufeli & Bakker, 2004).

Auch in der Schweiz gewinnt das Thema zunehmend an Relevanz. Eine Studie von AXA ergab, dass der
Einfluss vom Arbeitsplatz auf das psychische Wohlbefinden von allen untersuchten Lindern in der

Schweiz am griissten war (AXA, 2024; Open Al, 2026%).

Das Barometer Gute Arbeit (Fritschi et al., 2025), welches jahrlich die Qualitit der Arbeitsbedingungen
in der Schweiz misst, stellt eine Verschlechterung bei der Gesundheitsdimension fest (S. 4). Stress und
psychische Belastung gehdren seit dem Befragungsstart 2015 zu den am schlechtesten bewerteten
Kriterien (Fritschi et al., 2025, S. 4). In der Politik werden Ruhe- und Arbeitszeiten ebenfalls
thematisiert: In der Herbstsession 2025 nahm der MNationalrat eine parlamentarische Initiative an,
welche fiir Arbeitnehmende im Home Office das t3gliche Arbeitszeitfenster wverlingern und
Sonntagsarbeit unter gewissen Bedingungen ohne Bewilligung zulassen méchte (Schweizer Parlament,

ohne Datum). Dagegen hat sich der Schweizerische Gewerkschaftsbund (2025) ausgesprochen.

Spezifisch die psychische Gesundheit von Sozialarbeitenden werlangt ebenfalls zunehmend
Aufmerksamkeit. Arbeitnehmende in der Sozialen Arbeit haben ein hohes berufsspezifisches Burnout-
Risiko (Hollederer, 2023, 5. 233). In der Schweiz haben im Gesundheits- und Sozialwesen titige Frauen,
deren Anteil in diesem Bereich besonders hoch ist, im Branchenvergleich am h3ufigsten Stress am
Arbeitsplatz (Bundesamt fir Statistik [BFS], 2024, S. 8). Dies hat in den letzten Jahren deutlich

zugenommen (ebd.).

Die arbeitsrechtlichen Vorgaben fiir Sozialarbeitende unterscheiden sich in der Schweiz je nach
Tatigkeit. Dabei sind Sozialarbeitende, welche im stationdren Kontext in der Betreuung wvon
Klient*innen titig sind, vom Arbeitsgesetz ausgenommen (Bundesgesetz Gber die Arbeit in Industrie,

Gewerbe und Handel, Arbeitsgesetz [ArG], 1964, Art. 3 lit. ). Dies wirft die Frage auf, in welchem

! Open Al (2026) wurde teilweise als Recherche-Unterstitzung genutzt, um Quellen vorzuschlagen oder Zugang
dazu zu erhalten. Dies wird im Text jeweils mit (;Open Al, 2026) angegeben.
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Zusammenhang arbeitsrechtliche Vorgaben und die psychische Gesundheit von Sozialarbeitenden

stehen.

AvenirSocial (2025) ordnet der Sozialen Arbeit, gestitzt auf die International Standard Classification of
Occupation [Berufsnomenklatur CH-1SCO-19] (Bundesamt fir Statistik [BFS], 2019) 170 Berufe aus den
Bereichen Erzieher*innen im Vorschulbereich, soziale Fachkrafte und Sozialarbeiter*innen zu. Da 45%
dieser Arbeitnehmenden keinen Abschluss in einem Beruf der Sozialen Arbeit haben [BFS, 2024; zit. in
AvenirSocial, 2025, 5. 20), werden «5ozialarbeitende» in dieser Thesis als Personen verstanden, welche

in einem der genannten Bereiche beruflich tatig sind. Dies gilt unabhingig von ihren Qualifikationen.

Das Feld der Sozialen Arbeit |sst sich zudem nach den Organisationsformen der Angebote in stationar,
teilstationdr und ambulant unterteilen (Heiner, 2010, S. 504). Dies ermdglicht es, die unterschiedlichen

Kontexte der Berufsgruppen in die Untersuchung einzubeziehen.

1.1 Erkenntnisinteresse und Relevanz
In der bereits umfangreichen Literatur zeigt sich, dass Arbeitsbedingungen einen zentralen Einfluss auf
die psychische Gesundheit von Arbeitnehmenden haben (z.B. Gesundheitsfd rderung Schweiz, 2025, 5.
1). Dies ist theoretisch untermauert und empirisch gut belegt (Schaufeli & Taris, 2014). Ebenfalls ist
bekannt, dass die erfolgreiche Pravention beruflicher Gesundheitsrisiken Wissen dber die Interaktion

von Arbeit und Gesundheit voraussetzt (Barnay, 2014, S. 6).

Auch wenn der Zusammenhang von Arbeitsbedingungen und der psychischen Gesundheit unter
anderem im Sozialbereich bereits mehrfach untersucht wurde, konnte doch erst ein Teil der sehr
vielfdltigen Anforderungen und Ressourcen abgebildet werden. Zur psychischen Gesundheit von
Sozialarbeitenden im stationdren Kontext in der Schweiz gibt es bisher einige Studien, welche sich mit
spezifischen Faktoren befassen. Beispiele sind Steinlin et al. (2017) mit ihrer Untersuchung zu
Koharenzgefiihl, Selbstfirsorge und Arbeitszufriedenheit und Kind et al. (2018), welche sich mit der
Auswirkung von Aggressionen durch Klient*innen auseinandergesetzt haben. Die Auswirkungen der
arbeitsrechtlichen Grundlagen wurden bis anhin noch nicht untersucht. Die aktuelle politische
Diskussion um das Thema (z.B. die Petition fir gute Arbeitsbedingungen in Kinder- und Jugendheimen
(Schweizerischer Verband des Personals dffentlicher Dienste [VPOD] Zirich, 2026)), basiert primar auf
Erfahrungswissen der im Bereich titigen Sozialarbeitenden, welches noch nicht systematisiert und

wissenschaftlich validiert wurde.

Die Auseinandersetzung mit dem Zusammenhang wvon Arbeitsmarktregulierung in Form wvon
gesetzlichen Grundlagen und der psychischen Gesundheit wvon Sozialarbeitenden ist aus

unterschiedlichen Perspektiven gewinnbringend:



Mormativ gesehen hat die Gesundheit von Arbeitnehmenden an sich einen Wert (Eurofound, 20159, S.
3). So sind Arbeitgebende in der Schweiz auch gesetzlich dazu verpflichtet, auf die Gesundheit ihrer
Mitarbeitenden zu achten und diese zu schiitzen (Bundesgesetz vom 30. Marz 1911 betreffend die
Ergdnzung des Schweizerischen Zivilgesetzbuches [OR], 1911; ArG, 1964). Der Schutz wvon
Arbeitnehmenden vor gesundheitlichen Beeintrichtigungen, die mit dem Arbeitsplatz verbunden
sind, ist das explizite Ziel des gesamten Arbeitsgesetzes (Staatssekretariat fir Wirtschaft [SECO],
2025a). Dies legt die Vermutung nahe, dass die Ausnahme aus dem Arbeitsgesetz Folgen fir die

psychische Gesundheit von Sozialarbeitenden hat.

Fir die Soziale Arbeit sind die Rahmenbedingungen nicht nur fir das Wohlergehen der
Sozialarbeitenden wichtig, sondern auch fir ihre Adressat*innen (AvenirSocial, 2019, S. 2). So wirken
sich gesundheitsforderliche Arbeitsumgebungen der Sozialarbeitenden auf die gelingende
Unterstiitzung von Klient*innen aus (Kahl & Bauknecht, 2023, S. 216). Fur die Erfallung des
Handlungsauftrags Sozialer Arbeit sind Sozialarbeitende also auf einen geeigneten Rahmen
angewiesen (Kahl & Bauknecht, 2023, 5. 215). Sowohl das hohe Burnout-Risiko (Hollederer, 2023, 5.
233) als auch die Ausgestaltung der Arbeitsbedingungen sind hinsichtlich der angespannten
Fachkraftesituation im Schweizer Sozialbereich zusatzlich bedeutend. In diesem Bereich herrscht eine
dberdurchschnittlich hohe Fluktuation und ca. ein Drittel der Personen wechselt dabei nicht nur die
Stelle, sondern den Beruf (Amberg et al.,, 2024, 5. 48). Dabei zdhlen Arbeitsbelastung und -

bedingungen zu den am h3ufigsten genannten Griinden (ebd.).

Die Relevanz des Themas ldsst sich dariber hinaus mit Fokus auf den stationdren Kontext, in dem vom
Arbeitsgesetz ausgenommene Sozialarbeitende t3tig sind, begriinden. So ist in der Kinder- und
Jugendhilfe vergleichsweise wenig Wissen zu gesundheitsschadlichen Arbeitsbedingungen vorhanden
(Kersten et al., 2024, 5. 3). Die hohe Fluktuation (Amberg et al., 2024, 5. 48) hat im stationdren Setting
mit Kindern und Jugendlichen bedeutende Folgen, da hier bestindige und verl3ssliche Beziehungen
essenziell sind (Steinlin et al., 2017, S. 170). Durch die Fluktuation kommt es zu zusatzlichen
Beziehungsabbriichen, was die bendtigte Beziehungskontinuitdt erschwert (Steinlin et al., 2018, S.
165). Des Weiteren ist es fir von Burmmout betroffene Sozialarbeitende eine Herausforderung, die
bendtigten zugewandten Beziehungen zu bieten (Steinlin et al., 2017, 5. 170). Traumap3dagogische
Ansitze gehen davon aus, dass das Wohlbefinden von Sozialarbeitenden einen essenziellen Einfluss
auf das Wohlbefinden der Klient*innen hat (Steinlin et al., 2017, 5. 160). Unter anderem die steigende
Komplexitdt in diesem Bereich, z.B. durch den bereits 2012 festgestellten Anstieg von psychisch
belasteten Klient*innen (Poulsen, 2012, S. 26), macht gute Rahmenbedingungen unabdingbar
(Poulsen, 2012, 5. 28). Dies ist bedeutend, auch wenn nicht alle Sozialarbeitenden in der stationdren

Betreuung mit Kindern und Jugendlichen arbeiten.

7



Die Wissenschaft profitiert durch die Untersuchung des Themas von einem erweiterten Wissenstand
zu Arbeitsmarktregulierung und arbeitsbezogener, psychischer Gesundheit im spezifischen Setting der
Sozialen Arbeit. Es wird an bestehenden wissenschaftlichen Grundlagen angeknipft und eine

Fragestellung mit hoher Praxisrelevanz behandelt.

Wissen zu Arbeitsbedingungen und psychischer Gesundheit zu generieren, ist auch im Interesse der
Wirtschaft: Einerseits verursachen psychische Erkrankungen, neben den persidnlichen, auch hohe
wirtschaftliche Kosten (Gesundheitsférderung Schweiz, 2024, 5. 7). Bessere Rahmenbedingungen und
Arbeitsschutzmassnahmen ermdglichen es, Kosten und Krankheitszeiten zu senken (Poulsen, 2012, S.
103). Andererseits ist die Gesundheit von Mitarbeitenden wesentlich fir die Leistungsfihigkeit und
das nachhaltige Bestehen eines Unternehmens (Gesundheitsfirderung Schweiz, 2025, S. 5) und

psychisch gesunde Mitarbeitende sind produktiver (Lee et al., 2014, §. 1).

Von einer wissenschaftlich fundierten Grundlage profitiert schliesslich auch die Politik, um gut
informierte Entscheidungen zu treffen und vorhandene Ressourcen effizient einzusetzen. Sie ist nicht
nur eine wichtige Akteurin fir die Gesellschaft, sondern entscheidet auch Gber die Ausgestaltung des
Arbeitsrechts und der Arbeitsmarktregulierung. Angesichts gesellschaftlicher Entwicklungen wie
Uberalterung wird es immer wichtiger, Arbeitnehmende miglichst lange im Berufsleben zu halten, um
das Rentensystem abzusichern (Eurofound, 2019, S. 1). Dies setzt allerdings gesundheitsfdrderliche
Arbeitsbedingungen voraus (ebd.), weshalb Forschungsergebnisse zu diesem Thema der Politik

Orientierung bieten kinnen.

Gute und gesundheitsfdrderliche Arbeitsbedingungen fiir Sozialarbeitende zu schaffen ist also im
Interesse von diversen Akteur*innen, nicht zuletzt in dem der Adressat*innen. Um dies zu erreichen,
braucht es Wissen iiber den Zusammenhang von arbeitsrechtlichen Grundlagen und der psychischen

Gesundheit von Sozialarbeitenden.

Aus dem Erkenntnisinteresse leitet sich das Ziel dieser Masterthesis ab: Herauszufinden ob zwischen
der Ausnahme aus dem Arbeitsgesetz und der arbeitsbezogenen, psychischen Gesundheit von
Sozialarbeitenden ein Zusammenhang besteht und wie dieser beschaffen ist. Das Ergebnis soll eine
wissenschaftlich fundierte Bestandesaufnahme der Effektivitit der gesetzlichen Reglementierungen,
dem Zustand der Arbeitsbedingungen und der arbeitsbezogenen, psychischen Gesundheit wvon
Sozialarbeitenden in der Schweiz sein. Durch eine gruppierte Auswertung dieser Variablen wird
festgestellt, ob es Unterschiede zwischen den Sozialarbeitenden gibt, die vom Arbeitsgesetz ein- oder
ausgeschlossen sind. Das Identifizieren von relevanten Anforderungen und Ressourcen soll
Ansatzpunkte fur zukiinftige Verbesserungen der Arbeitsbedingungen von Sozialarbeitenden bieten.

So kann ihre arbeitsbezogene, psychische Gesundheit umfanglich gestarkt werden, indem sie durch



die Verminderung negativer Einflisse pgeschitzt und durch die Firderung positiver Einflisse

unterstitzt wird.

1.2 Fragestellung
Ziel der Arbeit ist also herauszufinden, ob und was fir ein Zusammenhang zwischen den
unterschiedlichen rechtlichen Grundlagen in Bezug auf Arbeits- und Ruhezeiten und der
arbeitsbezogenen, psychischen Gesundheit von Sozialarbeitenden besteht. Daraus ergibt sich die

Fragestellung dieser Masterthesis, welche mit Open Al (2026) liberarbeitet wurde:

Besteht ein Zusammenhang zwischen der beruflichen Tiatigkeit in einem vom Arbeitsgesetz

ausgenommenen Bereich und der arbeitsbezogenen, psychischen Gesundheit von Sozialarbeitenden?

Da das Arbeitsrecht vermutlich nicht unmittelbar mit der psychischen Gesundheit zusammenhangt,
sondern angenommen werden kann, dass dies eher Uber die Ausgestaltung der Arbeitsbedingungen
in der Praxis und die wahrgenommene Beanspruchung des Sozialarbeitenden der Fall ist, ergeben sich

folgende, mit Open Al (2026) Gberarbeitete, Unterfragen:

1. Gibt es bei Sozialarbeitenden mit Tatigkeit innerhalb und ausserhalb des Arbeitsgesetzes

Unterschiede im Ausmass und der Art der Reglementierung der Arbeitsbedingungen?

Mit dieser Frage soll herausgefunden werden, ob es in Bereichen ausserhalb des Arbeitsgesetzes

andere Grundlagen (z.B. Gesamtarbeitsvertrage) gibt, welche vergleichbare Regelungen enthalten.

2. Zeigt sich ein Unterschied in arbeitsbezogenen Anforderungen und Ressourcen von
Sozialarbeitenden, die innerhalb bzw. ausserhalb des Geltungsbereichs des Arbeitsgesetzes

tdtig sind?

Diese Frage zielt darauf, festzustellen, ob die arbeitsrechtlichen Grundlagen mit den Anforderungen

und Ressourcen in der Praxis zusammenhangen.

3. Unterscheidet sich die wahrgenommene Beanspruchung der Sozialarbeitenden innerhalb und

ausserhalb des Arbeitsgesetzes?

Hier soll untersucht werden, in welchem Ausmass die Sozialarbeitenden potenzieller Fehlbelastung
ausgesetzt sind, wie ausgeprigt sie die Beanspruchung dadurch wahrnehmen und ob es einen

Unterschied nach Tatigkeitsbereich gibt.

4. Unterscheidet sich die arbeitsbezogene, psychische Gesundheit, nach den Indikatoren Burnout
und Arbeitsengagement, von Sozialarbeitenden innerhalb und ausserhalb des

Arbeitsgesetzes?



Hier soll schliesslich herausgefunden werden, ob sich die psychische Gesundheit der Sozialarbeitenden

nach Tatigkeitsbereich unterscheidet.
Die bereits aufgestellten Fragestellungen werden durch eine fiinfte, explorative erginzt:

5. Bestehen Zusammenhdnge zwischen Ausmass und Art der Reglementierung, Anforderungen,
Ressourcen und der arbeitsbezogenen, psychischen Gesundheit (Exposition beziglich
potenzieller Fehlbelastung, intensitdt der waohrgenommenen Beanspruchung, Burnout und

Arbeitsengagement)?

1.3 Aufbau der Arbeit

In dieser Masterthesis wird folgend im zweiten Kapitel erst die arbeitsrechtliche Situation der Sozialen
Arbeit in der Schweiz genauer erldutert. Anschliessend werden in Kapitel drei mit Begriffsdefinitionen
zur psychischen Gesundheit, Erkldrungsansitzen zu Burnout, dem Job Demands-Resources Modell und
dem Belastungs-Beanspruchungs-Modell die theoretischen Grundlagen zur psychischen Gesundheit
am Arbeitsplatz dargelegt. Im Kapitel vier «Zusammenhang von Arbeitsbedingungen und psychischer
Gesundheit» wird ein Uberblick zum Forschungsstand gegeben, bevor im Kapitel finf das methodische
Vorgehen skizziert wird. Danach folgt die Auswertung der Daten in Kapitel sechs in Form der
deskriptiven Analyse, den Hypothesentests zu den Gruppenunterschieden und der explorativen
Analyse. Abschliessend werden in Kapitel sieben die Ergebnisse diskutiert und die Unterfragen
beantwortet. In Kapitel acht werden die methodischen Limitationen angefiihrt, bevor in Kapitel neun
Handlungsempfehlungen fir die Soziale Arbeit und die Politik gegeben werden. Kapitel 10 enthalt das

abschliessende Fazit, in dem die Gbergeordnete Fragestellung beantwortet wird.

2. Arbeitsrechtliche Situation der Sozialen Arbeit in
der Schweiz

Im folgenden Kapitel wird erst dargelegt, welche rechtlichen Grundlagen es fur Sozialarbeitende in der
Schweiz gibt und fir welche Bereiche diese gelten. Anschliessend wird genauer auf den Inhalt dieser
Grundlagen eingegangen, um Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen den verschiedenen

Vorgaben festzustellen.

2.1 Geltende Grundlagen
Sozialarbeitende sind in der Schweiz entweder dffentlich-rechtlich, privatrechtlich oder in einer
Mischform angestellt [AvenirSocial, 2022, S. 7). Fir privatrechtliche Anstellungen gelten das
Arbeitsgesetz (1964) und die Bestimmungen im Obligationenrecht ([OR], 1911). Dies sind beides

Regelungen auf Bundesebene und gelten schweizweit.
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Fir dffentlich-rechtliche Anstellungen gibt es hingegen Gesetze und Verordnungen auf kommunaler,
kantonaler und Bundesebene (AvenirSocial, 2022, S. 7). Die genaue Ausgestaltung der Gesetze kann
also regional variieren und jede Gemeinde (ber eigene Personalverordnungen und -gesetze verfiigen.
Die nationalen Vorgaben aus dem OR und dem Arbeitsgesetz gelten nicht fir éffentlich-rechtliche
Anstellungen. Die entsprechenden Reglemente kinnen von Bestimmungen zu Arbeits- und Ruhezeiten
und dem Gesundheitsschutz im ArG aber héchstens zu Gunsten der Arbeitnehmenden abweichen

(ArG, 1964, Art. 71 lit. b).

Ebenfalls aus Teilen des Arbeitsgesetzes ausgenommen sind Lehrpersonen, Erzieher*innen,
Farsorger*innen und Aufseher*innen? in wAnstalten»3, fur welche die Vorschriften zu Ruhe- und
Arbeitszeiten nicht gelten (ArG, 1964, Art. 3 lit. e). Fir sie sind lediglich die Bestimmungen aus dem
Obligationenrecht (1911), sowie die Regelungen zum Gesundheitsschutz aus dem ArG anwendbar
(ArG, 1964, Art. 3a lit. c]). Dies betrifft Sozialarbeitende, die im stationdren Bereich bzw. dem
Heimkontext in der Betreuung von Klient*innen titig sind. Fir diese Personengruppe existiert ein
bundesweiter Mormalarbeitsvertrag (Verordnung Gber den Normalarbeitsvertrag fir die Erzieher in
Heimen und Internaten vom 16. Januar 1985 [NAV Erzieher*innen]). Dieser greift jedoch nur, wenn es
in den Einzel- und Gesamtarbeitsvertrigen keine abweichenden Regelungen gibt (NAV Erzieher*innen,
Art. 2). Da diese Abweichungen auch mindlich und somit stillschweigend mdglich sind, hat der

Mormalarbeitsvertrag in der Praxis nur wenig Wirkung (AvenirSocial, 2019, 5. 8).

In der Schweiz gibt es zusitzlich zu den gesetzlichen Regelungen die Madglichkeit,
Gesamtarbeitsvertrige [GAV] zwischen Arbeitgebenden(-Verbinden) und Arbeitnehmenden-
Verbidnden abzuschliessen (SECO, 2025b). Darin kinnen beispielsweise der Ferienanspruch und
Arbeitszeitvorschriften geregelt sein (ebd.). Fir die Soziale Arbeit gibt es in der Schweiz keinen
allgemeinverbindlichen GAV, die bestehenden WVertrige decken entweder einzelne Regionen,
Institutionen oder Berufsfelder ab (AvenirSocial, 2025, 5. 37). Eine Ubersicht von AvenirSocial (2025,
5. 54-56) zu den, teils nicht dffentlich einsehbaren, GAV im schweizerischen Sozialwesen zeigt, dass
sowohl im Kanton Bern als auch im Kanton Zirich Gesamtarbeitsvertrdge im Sozialwesen ohne Heime
und im stationdren Kontext vorhanden sind. Diese gelten je fiir eine Institution, ein Dachverband oder

ein geographisch eingegrenztes Gebiet. Da die gesetzlichen Grundlagen bundesweit gelten und

2 Genaue Definition ausgenommener Personen nach der Verordnung 1 zum Arbeitsgesetz ([ArGV 1], 2000, Art.
12): aPersonen mit einer anerkannten pddagogischen Fachausbildung oder einer gleichwertigen Aus- und
Weiterbildung» (Ziff. 2) und «Personen mit einer anerkannten Fachausbildung sozial-pidagogischer oder sozial-
psychologischer Richtung oder einer gleichwertigen Aus- und Weiterbildung» (Ziff. 3)

3 Der Begriff «Anstaltens ist nicht mehr zeitgemdss, wird hier aber da iibernommen, wo der genaue Wortlaut
des Gesetzes wichtig ist. Um dies zu verdeutlichen werden jeweils Anfilhrungszeichen gesetzt.
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Unterschiede durch die GAV auch innerkantonal bestehen, verfiigen die beiden Kantone grundsatzlich
dber vergleichbare rechtliche Regelungen fiir die Arbeitsbedingungen der Sozialarbeitenden. Allfallige
Auswirkungen von Gesamtarbeitsvertragen auf die Reglementierung der Arbeitsbedingungen werden

im methodischen Vorgehen beriicksichtigt.

Fir Sozialarbeitende in der Schweiz gibt es also keine einheitliche gesetzliche oder vertragliche
Regelung der Arbeitsbedingungen. Die folgende Darstellung auf der ndchsten Seite (Abbildung 1) soll
einen Uberblick tiber die erlduterten, rechtlichen Grundlagen geben, bevor im nachsten Kapitel

genauer auf die Inhalte dieser eingegangen wird.
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Untersuchungsgruppe [Heimea)

Vergleichsgruppe |Sozialwesen chne Heime)

Anstellungsarten Privatrechtlich in «Anstaltens Offentlich-rechtlich Privatrechtlich ohne
wfnstalten»
c | Verbindlich - Obligationenrecht - Kommunale, kantonale - Obligationenrecht
ﬁ‘ - Arbeitsgesetz zu Gesundheitsschutz & - Arbeitsgesetz zu
%E - Einzelarbeitsverirage Bundesspersonalgesetze Gesundheitsschutz &
= & —verordnungen 2u Arbeits- und
E - Mindestniveau Ruhezeiten*
= Arbeitsgesetz zu
< Gesundheitsschutz &
o Ruhe- und Arbeitszeiten
' | Verbindlich aber nicht - Personalreglemente - Gesamtarbeitsvertrage
flichendeckend - Gesamtarbeitsvertrige
Micht verbindlich MAVY Erzieher®innen - -
Organisationsform stationdr Stationdr, teilstationdr & ambulant
Berufsgruppen Lehrer*innen, Flirsoreger*innen, Erzisher*innen | Sorialarbeitende aus allen Berufsgruppen, deren Aufgaben nicht
& Aufseher*innen in «Anstaltens die Aufsicht und Erziehung im Heimkontext sind (z.B. Case
= Spzialarbeitende im Heimkontext, Manager*innen, Suchtberater®*innen und Budgetberater*innen)
welche in der Betreuung von
Klient*innen tidg sind®
Bezeichnung Stationdr in der Betreuung Soriale Arbeit ohne stationdre Betreuung

1: Bestimmte Gruppen kénnen durch Sonderbestimmungen von Teilen des Arbeitsgesetzes ausgenommen werden (Ar, 1964, so dass bei Notwendigkeit
zum Beispiel ununterbrochener Betrieb maglich ist. Diese Ausnahmen sind bewilligungspflichtig und meist entweder zeitlich begrenzt oder weitarhin an
gewisse Bedingungen gebunden (z.B. darf die wichentliche Hichstarbeitszeit im Schnitt einer gewissen Anzahl Wochen nicht liberschritten werden). Es
sollte dadurch nicht méglich sein, die Regelungen systematisch auszuhebeln.

2: Ebenfalls aus dem Teil zu Ruhe- und Arbeitszeiten des Arbeitsgesetz ausgenommen sind «Arbeitnehmende, die eine hoher leitende Tatigkeit ausiiben»
(ArG, 1964, 3 lit. d). Dies ist jedoch restriktiv auszulegen (SECO, 20064, Art. 9) und betrifft nur wenige Arbeitnehmends, beispislsweise Direktor*innen.

Abbildung 1: Geltende gesetzliche Grundlagen fiir die verschiedenen Bereiche der Soziglen Arbeit in der Schweiz {eigene Darstellung)
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2.2 Inhalt gesetzlicher Grundlagen
Mach dem Obligationenrecht (1911} stehen Arbeitnehmenden mindestens ein freier Tag in der Woche
(Art. 329, Ziff. 1) und bis zum vollendeten zwanzigsten Altersjahr mindestens finf, danach vier Wochen
Ferien jahrlich (Art. 329a, Ziff. 1) zu. Zusatzlich haben die Arbeitgebenden eine Firsorgepflicht und
missen beispielsweise die Persdnlichkeit der Arbeitnehmenden schiitzen und auf deren Gesundheit

Riicksicht nehmen (Art. 328, Ziff. 1).

Im Arbeitsgesetz (1964) sind weitere Regelungen zu Ruhe- und Arbeitszeiten festgehalten, namentlich

gibt es Vorgaben zu:

- wichentlicher Hichstarbeitszeit - Nachtarbeit

-  Tages- und Abendarbeit - Sonntagsarbeit

- Uberzeitarbeit - Feiertagen

- Pausen - einem wiachentlich freien Halbtag
- taglicher Ruhezeit - ununterbrochenem Betrieb

Zudem wird in der Wegleitung zur Verordnung 1 zum Arbeitsgesetz (SECO, 2006b, Art. 15b), zwischen
Pikettdienst unterschieden, welcher im Betrieb geleistet wird (die gesamte Zeit wird als Arbeitszeit
angerechnet) und solchem, der ausserhalb erfolgt [die effektiv geleistete Einsatzzeit, inklusive
Arbeitsweg, z3hlt als Arbeitszeit). Es gibt Regelungen, wie oft Arbeitnehmende auf Pikett sein diirfen

und die Vorgaben zu den Ruhezeiten miissen eingehalten werden (SECO, 2006c, Art. 14a).

Ein zweiter Teil des Arbeitsgesetzes (1964) besteht aus Bestimmungen zum Gesundheitsschutz,
darunter solche zu Mutterschaft (Art. 35), und der Pflicht der Arbeitgebenden, zum Beispiel den

Arbeitsablauf so zu gestalten, dass Uberbeanspruchung vermieden wird [Art. 6, Ziff. 2).

Da der Teil des Arbeitsgesetzes zu Ruhe- und Arbeitszeiten flr Sozialarbeitende mit
Betreuungsaufgaben im Heimkontext nicht gilt, gibt es fir sie keine verbindlichen Regelungen zu
Punkten wie Uberzeit. Dariber hinaus wird in diesem Bereich keine Unterscheidung zwischen
Pikettdienst inner- und ausserhalb des Betriebs gemacht und so beispielsweise ein Nachtpikett vor Ort
grundsatzlich nicht als Arbeitszeit angerechnet. So ist es in der Praxis durchaus tiblich, das Nachtpiketts
von Sozialpddagog*innen auf Wohngruppen nicht als Arbeitszeit gelten (forum fir kritische soziale

arbeit [kriso*], 2022, 5. 10-11).

4 Nicht alle Informationen der kriso sind wissenschaftlich validiert. Die Organisation hat sich aber intensiv mit
dem Thema auseinandergesetzt und verfigt dber grosses Erfahrungswissen, weswegen sie hier trotzdem als
Quelle genutzt wird.
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Fir diese Gruppe von Sozialarbeitenden sind die Ruhe- und Arbeitszeiten also weniger (verbindlich)
geregelt und der rechtliche Schutz fallt schwaicher aus. Von den Vorgaben kann nicht direkt auf die
Umsetzung geschlossen werden: Einerseits dirfen Einzelarbeitsverirdge, Reglemente usw. zu Gunsten
der Arbeitnehmenden immer von den gesetzlichen Grundlagen abweichen. Andererseits kann es auch
sein, dass die Regelungen in der Praxis nicht umgesetzt werden und Arbeitnehmende zum Beispiel
weniger Pause machen kinnen oder diirfen als ihnen gesetzlich zusteht. Trotz dieser Limitationen kann
davon ausgegangen werden, dass eine bessere gesetzliche Absicherung durch ausfiihrlichere
Reglementierung auch bessere Arbeitsbedingungen zur Folge hat. Unter diesen Voraussetzungen legt
die Ausnahme wvon Sozialarbeitenden mit Betreuungsaufgaben im stationdren Kontext wom
Arbeitsgesetz zu Ruhe- und Arbeitszeiten den Schluss nahe, dass sie im Vergleich zu Sozialarbeitenden

in anderen Tatigkeitsfeldern ungilinstigere Arbeitsbedingungen haben kénnten.

3. Theoretische Grundlagen psychischer Gesundheit
am Arbeitsplatz

In diesem Kapitel werden die zentralen Begriffe definiert, auf die Erkldrungsansdtze von Burnout
eingegangen und das Job Demands-Resources- sowie das Belastungs-Beanspruchungs-Modell als

theoretische Grundlagen erlautert.

3.1 Psychische Gesundheit
Diese Arbeit stiitzt sich auf die Definition der Weltgesundheitsorganisation ([WHO], 2001; zit. in
Gesundheitsfirderung Schweiz, 2024, 5. 6) nach der psychische Gesundheit ein «Zustand des
Wohlbefindens, in dem eine Person ihre Fahigkeiten ausschipfen, die normalen Lebensbelastungen
bewiltigen, produktiv arbeiten und zur Gemeinschaft beitragen kannw» ist. FOr diese Thesis ist
bedeutsam, dass die Definition psychische Gesundheit nicht nur als Abwesenheit von Krankheit

versteht und Arbeit einschliesst.

Im Fokus der Fragestellung steht die arbeitsbezogene, psychische Gesundheit, welche in den
Indikatoren Burnout und Arbeitsengagement abgebildet werden kann. Diese werden wie folgt

definiert:

Bei Burnout handelt es sich nach der WHO (2025) um ein Syndrom, das von chronischem Stress am
Arbeitsplatz stammt, welcher nicht erfolgreich verarbeitet werden kann. Drei Dimensionen werden als
charakteristisch dafiir genannt: Ein Gefihl von Erschépfung, eine zunehmende geistige Distanz zur

eigenen Arbeit und ein verringertes Leistungsvermégen im Beruf.
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Um die positiven Dimensionen von arbeitsbezogener, psychischer Gesundheit zu erfassen, eignet sich
der Indikator Arbeitsengagement. Dieser wird als Gegenstiick zu Burnout verstanden [Bakker et al.,
2008, 5. 187-188) und definiert als «positiver, erfillender und affektiv-emotionaler Zustand von
arbeitsbezogenem Wohlbefinden». Auch Arbeitsengagement umfasst drei Dimensionen: Vitalitdt

(engl. wvigour»), Hingabe (engl. «dedication») und Vertiefung (engl. wabsorption»).

Mach Schaufeli und Bakker (2004) sind Burnout und Arbeitsengagement kontrire Konzepte, die ein
negativer Zusammenhang verbindet, sie schliessen sich aber nicht gegenseitig aus (5. 294). Beide
kinnen situativ auftreten und Arbeitnehmende kinnen sich beispielsweise einen Teil der Woche
erschépft und einen anderen Teil vital flihlen, weswegen sich die Kombination und Erhebung beider
Indikatoren mit eigenen Messinstrumenten fir eine differenzierte Erfassung der arbeitsbezogenen,

psychischen Gesundheit eignet.

3.1.1 Erklarungsansatze Burnout
Da die Vermutung naheliegt, dass die Ausnahme aus dem Arbeitsgesetz tendenziell einen negativen
Zusammenhang mit der psychischen Gesundheit von Sozialarbeitenden aufweist, wird im Folgenden

der Fokus auf den Indikator Burnout gelegt.

Elsdsser und Sauer (2013, S. 20-21) unterscheiden zwischen umfeldorientierten und
persdnlichkeitszentrierten Erkldrungsansatzen fir die Ursachen von Burnout. Umfeldorientiert sind
beispielsweise sozial- und organisationspsychologische Ansdtze, welche &ussere Bedingungen
thematisieren, die Burnout begiinstigen. Ein Beispiel sind die allgemeinen Arbeitsbedingungen. Bei
den persidnlichkeitszentrierten Ansitzen stehen die Arbeitnehmenden selbst im Fokus. Da auch unter
gleichen dusseren Bedingungen nicht alle Arbeitnehmenden Burnouts erleiden, ist die individuelle

Ebene, zum Beispiel die persénliche Belastbarkeit, ebenfalls von Bedeutung (ebd.).

Die Ursachen von Burnout sind also sowohl auf der persdnlichen Ebene als auch auf Ebene des Umfelds
zu finden. Es gibt nicht eine einzelne Ursache, sondern Burnout entsteht immer durch ein

Zusammenspiel von diversen Faktoren auf beiden Ebenen (Elsdsser & Sauer, 2013, 5. 22).

Entsprechend der Fragestellung und des Erkenntnisinteresse dieser Arbeit liegt der Fokus auf der
Ausnahme von Sozialarbeitenden aus dem Arbeitsgesetz und somit auf Ebene des Umfelds. Dass

persdnliche Faktoren ebenfalls relevant sind, wird jedoch beriicksichtigt.
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3.2 Job Demands-Resources Modell (JD-R Modell)

Um den Einfluss von Arbeitsbedingungen auf die Gesundheit von Arbeitnehmenden abzubilden,
haben Demerouti et al. (2001) das Job Demands-Resources Modell [JD-R Modell] entwickelt. Sie gehen
davon aus, dass jede Arbeitsstelle ein eigenes Set an relevanten Faktoren hat, welche entweder
Anforderungen (engl. «job demands») oder Ressourcen (engl. «job resources») darstellen.
Anforderungen sind Aspekte, die mit Kosten fir die Arbeithnehmenden verbunden sind, wie zum
Beispiel Arbeitsiiberlastung (5. 501). Ressourcen wie Aufgabenvielfalt unterstitzen die

Arbeitnehmenden hingegen (ebd.).

Diese beiden Arten von Faktoren stossen zwei psychologische Prozesse an (Bakker & Demerouti, 2007,
5.313): Im Prozess der gesundheitlichen Beeintréchtigung (engl. «health impairment process») fihren
hohe Anforderungen dazu, dass die Ressourcen der Arbeitnehmenden aufgebraucht werden, was zu
verminderter Energie, Burnout-Symptomen und schliesslich zu gesundheitlichen Problemen fihrt. Im
motivationalen Prozess (engl. «motivational process») fitlhren hingegen vorhandene Ressourcen dazu,
dass das Arbeitsengagement steigt, was zum Beispiel gute Leistungen der Arbeitnehmenden zur Folge
hat. Crawford et al. (2010) unterteilen Anforderungen zusatzlich, je nach Einschitzung der
Arbeitnehmenden, in Herausforderungen (engl. «challenges») und Hindernisse (engl. «hindrances»):
Dabei reagieren Arbeitnehmende auf Herausforderungen eher mit positiven Emotionen und mit
aktiven Problemlésungsstrategien, was das Arbeitsengagement férdert. Hindernisse lisen hingegen
eher negative Emotionen und passive Strategien aus, was das Arbeitsengagement mindert (ebd.). Da
alle Anforderungen mit Kosten fir die Arbeitnehmenden verbunden sind, stehen sie in einem positiven
Zusammenhang mit Burnout, der Zusammenhang mit Arbeitsengagement variiert hingegen je nach

subjektiver Einschatzung durch die Arbeitnehmenden.

Fehlen Ressourcen, hindert das den erfolgreichen Umgang mit hohen Anforderungen und mindert das
Arbeitsengagement (Schaufeli, 2017, 5. 121). Dementsprechend filhren sowohl hohe Anforderungen,

als auch tiefe Ressourcen und insbesondere die Kombination beider zu Burnout-Symptomen (ebd.).

Burnout moderiert also den Zusammenhang zwischen Anforderungen und Gesundheitsproblemen,
Arbeitsengagement den Zusammenhang zwischen Ressourcen und organisationalen Outcomes

(Schaufeli & Bakker, 2004, 5. 307).

17



Die folgende Graphik (Abbildung 2) veranschaulicht die beschriebenen Prozesse:

Prozess der gesundheitlichen Besintrachtigung

] + - T ~Hegative Dutcames
(: Anforderungen > (: Anstrengung ™ + d [gesundheitliche :\)
_ - -~ (Burnout) A ‘x_______ robleme) -
l\a Ressourcen H./I <"i Wohlbefinden -HH\" _,_/; Positve Outcomes ™,

- - + --._____‘E“E‘Elgement]_____.-'/ + '\,ﬂ_ {Performance]

— e

Maotivationaler Prozess

Abbildung 2: Uberarbeitetes JD-R Modell (Schoufeli & Taris, 2014, 5. 46/cigene Ubersetzung)

Das JD-R Modell lasst Raum fir unterschiedliche Arbeitsbedingungen und integriert sowohl positive
als auch negative Indikatoren fiir die psychische Gesundheit von Arbeitnehmenden (Bakker &
Demerouti, 2007, 5. 310). Es ist empirisch gut abgestiitzt und baut auf vorangegangenen Ansitzen auf
(Schaufeli & Taris, 2014). Das Modell eignet sich fir diese Masterthesis, weil es eine theoretische
Grundlage fiir die Annahme bietet, dass sich Arbeitsbedingungen je nach Ein- oder Ausschluss im
Arbeitsgesetz unterscheiden kiénnen bzw. dass die Ausnahme aus dem Arbeitsgesetz die
Anforderungen erhéhen bzw. Ressourcen reduzieren und somit Burnout-Symptome hervorbringen
oder verstirken kiinnte. Da nicht alle Anforderungen die gleiche Wirkung haben bzw. als gleich
belastend empfunden werden ({Herausforderungen und Hindernisse), ist auch die Wahrnehmung der
Arbeitnehmenden selbst bedeutend. Die Integration von Ressourcen im Modell ermdglicht eine
differenzierte Bestandesaufnahme der gesundheitsrelevanten Arbeitsbedingungen. So kinnen sich
allfillige Praxisempfehlungen der Masterarbeit sowohl auf die Reduktion von Anforderungen als auch

auf die Stirkung von Ressourcen beziehen.

Am JID-R Modell gibt es jedoch auch Kritik (Schaufeli & Taris, 2014): Die Flexibilitdt des Modells geht
beispielsweise auf Kosten der Standardisierbarkeit und Vergleichbarkeit, da eine Vielzahl
unterschiedlicher Ressourcen und Anforderungen integriert werden kann (S. 54-55). Ausserdem ist
nicht immer trennscharf, ob ein Faktor eine Ressource oder Anforderung darstellt, da eine fehlende
Ressource als Anforderung gesehen werden kann. Die Autoren argumentieren hier, dass
ausschlaggebend ist, wie ein Faktor grundsatzlich gewertet wird (5. 55-56). Des Weiteren kann die

individuelle Unterscheidung von Herausforderungen und Hindernissen (Crawford et al., 2010) eine
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Herausforderung bei der Analyse des Zusammenhangs von Anforderungen und Arbeitsengagement

darstellen. Dies wird bei der Auswertung beriicksichtigt.

3.3 Belastungs-Beanspruchungs-Modell
Um die Zwischenschritte der beiden psychologischen Prozesse des 1D-R Modells genauer zu erfassen,
eignet sich das Belastungs-Beanspruchungs-Modell (Rohmert & Rutenfranz, 1975). Im Folgenden
werden die wichtigsten Begriffe des Modells definiert, im Rahmen des ID-R Modells eingeordnet und

auf die Grundidee des Modells eingegangen.

Unter psychischer Belastung wird entsprechend der internationalen Norm? (Schweizerische Normen-
Vereinigung [SNV], 2018, S. 6) die Gesamtheit aller dusseren Einflisse verstanden, die auf einen
Menschen zukommen und ihn psychisch beeinflussen. Belastung ist dabei als neutraler Begriff zu
verstehen [SNV, 2018, S. 5). Dies entspricht im JD-R Modell dem Set an Faktoren, welche ein Job hat
(also der Gesamtheit an Anforderungen und Ressourcen). Wenn davon ausgegangen werden kann,
dass eine Belastung potenziell eine negative Wirkung hat, spricht man bei starker Auspragung von
Fehlbelastung (Metz & Rothe, 2017, 5. 7). Dies entspricht vorhandenen Anforderungen oder fehlenden

Ressourcen im JD-R Modell.

Unmittelbare Auswirkungen von psychischer Belastung auf das Individuum werden als psychische
Beanspruchung bezeichnet, wobei diese wvom aktuellen Zustand des Individuums (z.B.
Bewiltigungsstrategien und Miidigkeit) abhingig sind (SNV, 2018, 5. 7). Auch Beanspruchung ist
neutral zu verstehen, da sie sowohl positive als auch negative Folgen haben kann (SNV, 2018, S. 7-9).
Im Rahmen des ID-R Modells kann sie als Zwischenschritt zwischen Anforderungen bzw. Ressourcen
und Burnout bzw. Arbeitsengagement gesehen werden. Liegt der Fokus auf negativen Auswirkungen,

wird der Begriff Fehlbeanspruchung genutzt (Metz & Rothe, 2017, S. 11).

Je nach Art und Intensitit, sowie ihrer zeitlichen Struktur, hat die psychische Belastung
unterschiedliche Auswirkungen (SNV, 2018, S. 10). Beispielsweise Beanspruchungsfolgen ki nnen kurz-
oder langfristig und forderlich oder beeintrachtigend sein (SNV, 2018, 5. 7-9, 11). Als kurzfristig gelten
Folgen, die sich aus kurzer psychischer Belastung ergeben, mit wenig Verzigerung einsetzen und
voridbergehend sind (SNV, 2018, S. 11). Diese Beanspruchungsfolgen kinnen durch geeignete Erholung
wieder ausgeglichen werden (ebd.). Beispiele fir kurzfristige, beeintrichtigende Folgen sind

psychische Ermidung und herabgesetzte Wachsamkeit (SNV, 2018, 5. 8). Ist jemand langfristiger oder

3 Hier wird Bezug auf die internationale Norm genommen, weil das Belastungs-Beanspruchungs-Modell
(Rohmert & Rutenfranz, 1975) zwar die theoretische Grundlage darstellt (Metz & Rothe, 2017, 5. 17), die
international einheitlichen Begriffsdefinitionen aber durch die International Organization for Standardization
vorgenommen wurden.
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wiederholt psychischer Beanspruchung ausgesetzt, umfassen die beeintrachtigenden Auswirkungen
Burnout (SNV, 2018, 5. 9). Lingerfristige Beanspruchungsfolgen psychischer Fehlbelastung und -
beanspruchung zeigen sich im JD-R Modell mit Burnout, gesundheitlichen Problemen, tiefem
Arbeitsengagement und negativen organisationalen Outcomes, wahrend fir forderliche Folgen das

Gegenteil gilt.

In folgender Graphik (Abbildung 3) sind die Prozesse des 1D-R Modells nochmals abgebildet und mit

den Begriffen des Belastungs-Beanspruchungs-Modells erginzt, um einen besseren Uberblick zu

bieten.
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Abbildung 3: Uberarbeitetes JD-R Modell (Darsteliung nach Schaufeli & Taris, 2014, 5. 46/eigene Ubersetzung, eigene
Ergdnzung mit Begriffen des Belastungs-Beanspruchungs-Modells (Rohmert & Rutenfranz, 1975))

In den Begriffen des Belastungs-Beanspruchungs-Modells hat diese Arbeit zum Ziel, langfristige
Beanspruchungsfolgen zu erfassen. Die Ausnahme vom Arbeitsgesetz ist als anhaltende Fehlbelastung
zu verstehen, deren langfristigen Beanspruchungsfolgen wverringertes Arbeitsengagement und

zunehmendes Burnout sind.

Mit dem Belastungs-Beanspruchungs-Modell lassen sich die negativen Auswirkungen von potenziellen
Fehlbelastungen differenzierter erfassen: Damit kann erhoben werden, ob eine Belastung eine
Fehlbelastung ist und eine Fehlbeanspruchung zur Folge hat. Dies ermdglicht einerseits, die Sicht der
Arbeitnehmenden zu integrieren und andererseits nicht nur die langfristigen Beanspruchungsfolgen in
Form von Burnout und Arbeitsengagement zu erheben, sondern auch die kurzfristigeren. Far die
Masterthesis hat dies primar methodische Vorteile, welche insbesondere das Risiko zu gering

ausfallender Unterschiede beziglich der langfristigen Beanspruchungsfolgen durch eine zu kleine
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Stichprobe verringern. Die Integration des Belastungs-Beanspruchungs-Modells erhiht durch die

differenziertere Erfassung aber auch die Qualitdt der Auswertung.

Das Modell wird teils als mechanistisch kritisiert (Rusch, 2019, S. 33, da es einen komplexen Vorgang
stark vereinfacht. Durch die Einordnung im Rahmen des JD-R Modells soll einer solche Vereinfachung

in dieser Masterthesis entgegengewirkt werden.

4. Zusammenhang von Arbeitsbedingungen und
psychischer Gesundheit

Im Folgenden wird der Forschungsstand zum Thema aufbereitet. Der Fokus wird dabei aufgrund der
Annahme, dass die Ausnahme aus dem Arbeitsgesetz eher eine Verschlechterung der

arbeitsbezogenen, psychischen Gesundheit der Sozialarbeitenden zur Folge hat, auf Burnout gelegt.

Auch wenn psychische Gesundheit eng mit der kérperlichen verkniipft ist (Lee et al., 2014, 5. 1), haben
Arbeitsbedingungen stirkere Auswirkungen auf erstere (Cottini & Lucifora, 2013, 5. 24). In der
Forschung zeigt sich, dass sowohl belastende Arbeitsbedingungen als auch unterstitzende Ressourcen
am Arbeitsplatz einen substanziellen Einfluss auf das psychische Wohlbefinden von Arbeitnehmenden
haben (Gesundheitsfirderung Schweiz, 2025, 5. 1). Entsprechend geben Personen mit schlechteren
Arbeitsbedingungen auch hiufiger einen schlechten Gesundheitszustand an (Gesundheitsfarderung

Schweiz, 2025, S. 2).

In Bezug auf Arbeitsbedingungen in der Schweiz, stellt das Barometer Gute Arbeit in der
Gesundheitsdimension einen merklichen Negativtrend fest (Fritischi et al., 2025, 5. 11). Mit Abstand
die schlechtesten Werte weisen dabei die Kriterien Stress, Termindruck und emotionale Erschipfung
auf (ebd.). Des Weiteren |dsst sich eine Zunahme der zeitlichen Belastung feststellen, da hiufiger

Uberstunden oder Gberlange Arbeitstage geleistet werden (Fritischi et al., 2025, 5. 4).

4.1 Burnout

Da Burnout in einem Zusammenspiel von Faktoren auf Ebene des Umfelds und der persinlichen Ebene
entsteht, werden im Folgenden allgemeine Risiko- und Schutzfaktoren diesen beiden Ebenen
zugeordnet. Danach wird spezifisch auf das Feld der Sozialen Arbeit eingegangen und schliesslich noch
auf Faktoren, die sich aus Eigenheiten des stationdren Kontexts ergeben. Aufgrund der umfanglichen

bestehenden Literatur wird hier lediglich eine Auswahl wiedergegeben.
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4.1.1 Risikofaktoren
Wichtige Risikofaktoren auf Ebene des Umfelds sind unter anderem Rollenkonflikte (Wagner, 2014a)
und, insbesondere in personenbezogenen Dienstleistungsberufen, emotionale Dissonanz (Wagner,
2014b). Zu den Risikofaktoren gehért auch die Arbeit mit Klient*innen, die nicht ausgewshlt werden
kinnen (Burisch, 2014, 5. 66). Faktoren wie Zeitdruck (Gesundheitsfirderung Schweiz, 2025, 5. 2),
wiichentliche Arbeitszeit und Anzahl Wochenendeinsitze im Monat (Lee et al., 2014, 5. 3) werden
nicht explizit in Bezug auf Burnout genannt. Sie lassen sich aber dem JD-R Modell entsprechend als
Anforderungen einordnen, welche das Burnout-Risiko erhdhen. Dies gilt auch fiir Arbeitsbelastung
(engl. ®job strain») und ein Ungleichgewicht von Aufwand und Belohnung (Niedhammer et al., 2014).
Jobunsicherheit ist ein relevanter Pradiktor fir schlechte psychische Gesundheit (Niedhammer et al.,
2014) und eine befristete Anstellung kann als bedrohlich fir die berufliche Existenz wahrgenommen
werden (Kahl & Bauknecht, 2023, 5. 215). Wenn berufliche Anforderungen das Privatleben
beeintrachtigen, hat dies einen besonders schidlichen Einfluss auf die Gesundheit wvon

Arbeitnehmenden (Gesundheitsfdrderung Schweiz, 2025, S. 5).

Auf individueller Ebene teilt Burisch (2014, S. 173) die Faktoren in funf Bereiche, darunter Coping-5tile,
ein. Es ist allerdings zu betonen, dass es wahrscheinlich nicht die typische Persdnlichkeit gibt, welche

von Burnout betroffen ist (Schneider, 2014, 5. 16; Open Al, 2026).

Auch soziodemographische Faktoren spielen eine Rolle: Frauen sind erschépfter (Kahl & Bauknecht,
2023, 5. 220-221) und auch das Nachgehen einer ungelernten Tatigkeit geht mit grisserer Erschépfung

einher (Eurofound, 2019, 5. 32).

4.1.2 Schutzfaktoren
Schutzfaktoren auf Ebene des Umfelds sind beispielsweise Transparenz und Partizipation (Steinlin et
al., 2017, 5. 171}, genau wie soziale Wertschitzung (Gesundheitsférderung Schweiz, 2025, 5. 2-3) und
Unterstiitzung von Arbeitskolleg*innen (Bakker & Demerouti, 2007, 5. 314). Gute Vereinbarkeit von
Familie und Arbeit schiitzt ebenfalls vor Burnout (Hollederer, 2023, 5. 245}, diese nimmt in der Schweiz
jedoch ab (BFS, 2024, 5. 3). Da nach dem ID-R Modell Ressourcen generell als Schutzfaktoren gelten,
kinnen auch gute organisationale Rahmenbedingungen und gute Betriebsfihrung vor Burnout

schiitzen (Hollederer, 2023, 5. 247).

Auf persdnlicher Ebene schiitzen ein starkes Kohdrenzgefiihl, wahrgenommene Selbstwirksamkeit
(Kind et al., 2020, S. 7), sowie Zufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen (Lee et al., 2014, S. 3). Auch
auf die Arbeit bezogene Selbstfiirsorge (z.B. sich Zeit fir Pausen und zum Essen nehmen) und

delegieren zu kiinnen, schiitzen vor Burnout (Steinlin et al., 2017, 5. 170).
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Soziodemographische Merkmale, die mit weniger Burnout einhergehen, sind hihere Bildung und, bei

gegebener Vereinbarkeit, Kinder zu haben (Lizano & Barak, 2012; zit. in Steinlin et al., 2016, 5. 166).

4.1.3 Burnout in der Sozialen Arbeit
Hier wird erst ein Uberblick Gber die Datenlage zu Burnout im Sozialbereich gegeben und dann auf
spezifische Risiko- und Schutzfaktoren auf Ebene des Umfelds in der Sozialen Arbeit eingegangen.

Dabei wird internationale Literatur, insbesondere aus Deutschland, miteinbezogen.

Fachkrdfte der Sozialen Arbeit haben ein erhihtes berufsspezifisches Burnout-Risiko und in
Deutschland ist ein Viertel der Arbeitnehmenden in diesem Bereich hiufig emotional und kérperlich
erschapft (Hollederer, 2023, 5. 233}, eine fir Burnout charakteristische Kombination (Guseva Canu et
al., 2021, S. 95; Open Al, 2026). In helfenden und Dienstleistungsberufen sind Burnouts h3ufiger
(Khammissa et al.,, 2022, 5. 9) und Sozialarbeitende haben auffallend hohe Abwesenheitsraten
aufgrund mentaler Probleme (Kersten et al., 2024, S. 1). In einer Untersuchung mit psychosozialen
Fachkraften (Dahl, 2017; zit. nach Dahl & Dlugosch, 2020, 5: 27; Open Al, 2026) wurde erfasst, dass
sich mehr als ein Viertel der Befragten zumindest stdndig durch die Arbeit Gberlastet fiihlt und die
Mehrheit sich nicht sicher ist, ob sie unter den gegebenen Anforderungen bis zur Pension
weiterarbeiten kann. Uber ein Drittel der Fachkrifte glaubt dies nicht (ebd.). Burnout ist in der Sozialen
Arbeit einer der einflussreichsten Faktoren fir die Absicht zum Stellenwechsel (Mor Barak et al., 2001,
5. 652). Bleiben Stellen offen, kommt es zu Einschrinkungen der professionellen Handlungsfahigkeit
und der Qualitdt von Angeboten der Sozialen Arbeit (Arbeitsgemeinschaft fir Kinder- und Jugendhilfe®
[AGI], 2024, 5. 6). Zudem kann dies zu einer Negativspirale der Instabilitdt und wiederum zu mehr
Fluktuation fiuhren (AG), 2024, 5. 6). Die Fachkriftesituation im Schweizerischen Sozialbereich ist
angespannt und die Fluktuation mit 22% im Vergleich zum gesamtschweizerischen Schnitt von 16%
hoch (Amberg et al., 2024, S. 48). Dabei scheinen ambulante Felder der Sozialen Arbeit weniger
Probleme zu haben, Fachkrifte zu halten (S. 63), wihrend Sozialpddagog*innen nach Angaben der

kriso (2022, 5. 4) nach durchschnittlich zwei Jahren den Betrieb verlassen.

Aus einigen Studien lassen sich spezifische Risikofaktoren fir Burnout in der Sozialen Arbeit
entnehmen: Die emotionalen Anforderungen sind stark ausgeprigt (Hollederer, 2023, S. 242) und
Konfliktsituationen mit Klient*innen (Henn et al., 2017, S. 34) gehéren ebenso zur Sozialen Arbeit wie
eine sehr hohe Arbeitsmenge (Hoppe & Roth, 2020, 5. 77) und widersprichliche Anforderungen (Henn

et al., 2017, 5. 35). Sozialarbeitende haben vergleichsweise seltener Einfluss auf die zu bewd3ltigende

& Ahnlich wie die kriso, ist die AGJ nicht als neutrale, wissenschaftliche Quelle zu verstehen, da sie die
Interessen von Organisationen der Kinder- und Jugendhilfe in Deutschland vertritt. Ihre Perspektive wird
aufgrund des grossen Erfahrungswissen und der intensiven Auseinandersetzung mit dem Feld fir diese
Masterthesis trotzdem als wertvoll erachtet.
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Arbeitsmenge (Kahl und Bauknecht, 2023, S. 223) und sind von unginstigen Arbeitsbedingungen
betroffen (Hollederer, 2023, S. 236). Gerade wenn Sozialarbeitende ihre Tatigkeit als wichtig
einschatzen, kann das unter ungiinstigen Bedingungen zu mehr Stress filhren (Kahl & Bauknecht, 2023,
S.228).

Beziglich soziodemographischen Merkmalen zeigt sich, dass die jingeren Altersgruppen (20-34-j53hrig

und 35-48-jahrig) im Sozialbereich erschipfter sind (Kahl & Bauknecht, 2023, 5. 221).

Der Bereich der Sozialen Arbeit bietet aber auch spezifische Schutzfaktoren, die Burnout
entgegenwirken. Die Arbeit hat einen hohen Sinngehalt und Sozialarbeitende verfigen Gber gute
Gestaltungs- und Entwicklungsméglichkeiten (Henn et al., 2017, 5. 46-47). Die Zusammenarbeit mit
Kolleg*innen wird von der iiberwiegenden Mehrheit als gut erlebt, es gibt untereinander eine hohe
soziale Unterstitzung (Kahl & Bauknecht, 2023, 5. 226) und Arbeitgebende unterstiitzen Fortbildungen

ihrer Mitarbeitenden (Henn et al., 2017, 5. 50).

4.1.4 Eigenheiten stationarer Kontext
Wie bereits aufgezeigt, sind vom Arbeitsgesetz ausgenommene Sozialarbeitende in der Betreuung im
stationdren Kontext titig. Dieser Bereich verfigt, abgesehen von den gesetzlichen Voraussetzungen,
dber einige Eigenheiten, welche einen mit der psychischen Gesundheit in Zusammenhang stehen

kinnten. Im Folgenden wird ein kurzer Oberblick gegeben.

Eine relevante Eigenheit des stationdren Kontexts ist der zeitliche Anspruch. Es besteht an 24 Stunden
am Tag, oft 365 Tage im Jahr Betreuungsbedarf (kriso, 2022, S. 13) und der Schichtdienst erhdht die
Arbeitsbelastung (Amberg et al., 2024, 5. 65). Ausserdem hat die Aufrechterhaltung des Betriebs
oberste Prioritdt, was negative Auswirkungen auf die Vereinbarkeit von Erwerbs- und Privatleben der
Sozialarbeitenden hat: Alle Dienste miissen abgedeckt, Ferien im Team abgesprochen (kriso, 2022, S.
20) und bei personellen Ausfillen muss Ersatz organisiert werden (5. 25). Dienste kinnen 12 Stunden,
die Dauer der Anwesenheit am Arbeitsplatz sogar 24.5 Stunden am Stiick, betragen (kriso, 2022, 5. 19
& 29). Da eine Schutz- und Aufsichtspflicht fir die betreuten Klient*innen besteht (Heeg, 202543, 5. 2-
3; Heeg, 2025b, 5. 2; Open Al, 2026), gibt es wihrend den Diensten keine Garantie auf Pausen und
auch in diesen bleibt die Aufsichtspflicht bestehen und die Sozialarbeitenden missen erreichbar sein

(kriso, 2022, 5. 27-28).

Weiter ist die Art der Klientel bedeutend: 2008 stellten Schmid et al. (;Open Al, 2026) in einer Studie
fest, dass in Deutschland ca. 60% der Kinder und Jugendglichen im Heimkontext die diagnostischen
Kriterien einer psychischen Erkrankung nach ICD-10 erfiillen. H3ufig zeigen die Klient*innen stark

stirendes Sozialverhalten und die Betreuung ist physisch und emotional anspruchsvoll (Kind et al.,
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2020, 5. 1). Grenzverletzungen seitens der Klient*innen ist in der stationdren Arbeit mit Kindern und
Jugendlichen ein verbreitetes Problem (Steinlin et al., 2015, S. 6), ca. 80% der Arbeitnehmenden in
diesem Bereich erleben Aggressionen von Klient*innen und die Halfte berichtet Gber physische
Angriffe (Alink et al., 2013, 5. 248). Solche Erlebnisse werden, zumindest in der Arbeit mit Kinder- und
Jugendlichen, als Berufsrisiko angesehen (Kind et al., 2018, S. 11). Dies hat einen Einfluss auf die
psychische Gesundheit, da Sozialarbeitende welche verbale und/oder physische Aggressionen

erleben, mehr Burnout-Symptome aufweisen (Kind et al., 2018, 5. 15).

Kersten et al. (2024) haben Anforderungen, Ressourcen, gesundheitsgefihrdende
Bewiltigungsstrategien und Gesundheitsindikatoren won Sozialarbeitenden in der stationdren und
ambulanten Kinder- und Jugendhilfe verglichen. Sie kommen zum Schluss, dass es insgesamt mehr
Gemeinsamkeiten als Unterschiede gibt, die Anforderungen in beiden Bereichen hoch sind und sich
die Gesundheit der Gruppen nicht signifikant unterscheidet. Die Anforderungen Zeitdruck,
Unsicherheit, qualitative sowie soziale Anforderungen und Aggressionen von Klient*innen sind im
stationdren Kontext ausgeprigter. Das gilt auch fir die gesundheitsgefdhrdenden
Bewiltigungsstrategien Prisentismus und langer zu arbeiten. Allerdings ist auch die Ressource

sinnhafte Arbeit im stationd@ren Bereich ausgepragter.

5. Methodisches Vorgehen

In diesem Kapitel wird erst auf des Forschungsdesign eingegangen, dann die zu den Unterfragen
formulierten Hypothesen vorgestellt und schliesslich zur Datenerhebung der Pretest, das Sampling

und die Gitekriterien fir das Erhebungsinstrument genauer erldutert.

Da es sich beim Zusammenhang von Arbeitsbedingungen und der arbeitsbezogenen, psychischen
Gesundheit von Arbeitnehmenden um ein bereits umfanglich erforschtes Thema handelt, welches fir
diese Thesis im spezifischen Setting der Sozialen Arbeit in der Schweiz untersucht wird, eignet sich ein
guantitativer Forschungsansatz (Déring, 2023, S. 187). MNach diesem werden aus der Theorie
Hypothesen abgeleitet, mit strukturierten Datenerhebungsmethoden an vielen
Untersuchungseinheiten untersucht und die erhobenen Daten statistisch ausgewertet (S. 186). Ziel des
Einbezugs maglichst vieler Personen fiir diese Masterthesis ist, aussagekriftige Resultate zu erhalten,
herauszufinden, ob sich Unterschiede zwischen den Gruppen und Zusammenhdnge zwischen den
Variablen zeigen und ob diese statistisch signifikant sind. Statistisch validierte Resultate zum Thema
kinnen bereits vorhandene Erfahrungsberichte mit einer neuen Sichtweise ergidnzen, die fir

verschiedene Akteur*innen anschlussfshig ist.
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Da aus der bestehenden wissenschaftlichen Literatur Hypothesen abgeleitet und Gberprift werden,
handelt es sich, bis auf die Auswertung der ergdnzende explorativen Unterfrage, um eine explanative
Studie (Ddring, 2023, 5. 194). Der Fokus liegt darauf, Effekte nachzuweisen (ebd.). Aufgrund des
Forschungsdesigns werden Korrelationen wund nicht Kausalzusammenhinge geprift: Aus
forschungsikonomischen Grinden wird eine nicht-experimentelle (Ddring, 2023, 5. 1986)
Querschnittuntersuchung durchgefihrt (Stein, 2014, S. 142). Als Erhebungsinstrument wird ein
Fragebogen genutzt, das in der quantitativen Sozialforschung verbreitetste Instrument (Stein, 2014, 5.

138).

5.1 Hypothesen
Um die Unterfragen 1-4 zu untersuchen, wurden insgesamt acht ungerichtete

Unterschiedshypothesen (inkl. dazugehdrige Nullhypothesen) formuliert.

Unterfrage 1: Gibt es bei Sozialarbeitenden mit Tatigkeit innerhalb und ausserhalb des Arbeitsgesetzes

Unterschiede im Ausmass und der Art der Reglementierung der Arbeitsbedingungen? (Open Al, 2026)

* Hypothese 1: Es gibt einen Unterschied im Ausmass der Reglementierung der
Arbeitsbedingungen in Bereichen innerhalb und ausserhalb des Arbeitsgesetzes.

* Nullhypothese 1: Es gibt keinen Unterschied im Ausmass der Reglementierung der
Arbeitsbedingungen in Bereichen innerhalb und ausserhalb des Arbeitsgesetzes.

* Hypothese 2: Es gibt einen Unterschied in der Art der Reglementierung der
Arbeitsbedingungen in Bereichen innerhalb und ausserhalb des Arbeitsgesetzes.

* Nullhypothese 2: Es gibt keinen Unterschied in der Art der Reglementierung der

Arbeitsbedingungen in Bereichen innerhalb und ausserhalb des Arbeitsgesetzes.

Unterfrage 2: Zeigt sich ein Unterschied in arbeitsbezogenen Anforderungen und Ressourcen von
Sozialarbeitenden, die innerhalb bzw. ausserhalb des Geltungsbereichs des Arbeitsgesetzes titig

sind? (Open Al, 2026)

* Hypothese 3: Die arbeitsbezogenen Anforderungen von Sozialarbeitenden innerhalb und

ausserhalb des Arbeitsgesetzes unterscheiden sich.

* Nullhypothese 3: Die arbeitsbezogenen Anforderungen von Sozialarbeitenden innerhalb und

ausserhalb des Arbeitsgesetzes unterscheiden sich nicht.

* Hypothese 4: Die arbeitsbezogenen Ressourcen von Sozialarbeitenden innerhalb und

ausserhalb des Arbeitsgesetzes unterscheiden sich.
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MNullhypothese 4: Die arbeitsbezogenen Ressourcen von Sozialarbeitenden innerhalb und

ausserhalb des Arbeitsgesetzes unterscheiden sich nicht.

Unterfrage 3: Unterscheidet sich die wahrgenommene Beanspruchung der Sozialarbeitenden innerhalb

und ausserhalb des Arbeitsgesetzes? (Open Al, 2026)

Hypothese 5: Die Exposition der Sozialarbeitenden beziiglich potenzieller Fehlbelastung
innerhalb und ausserhalb des Arbeitsgesetzes unterscheidet sich.

MNullhypothese 5: Die Exposition der Sozialarbeitenden beziiglich potenzieller Fehlbelastung
innerhalb und ausserhalb des Arbeitsgesetzes unterscheidet sich nicht.

Hypothese 6: Die Intensitit der wahrgenommenen Beanspruchung pro potenzieller
Fehlbelastung bei Sozialarbeitenden innerhalb und ausserhalb des Arbeitsgesetzes
unterscheidet sich.

MNullhypothese 6: Die Intensitit der wahrgenommenen Beanspruchung pro potenzieller
Fehlbelastung bei Sozialarbeitenden innerhalb und ausserhalb des Arbeitsgesetzes

unterscheidet sich nicht.

Unterfrage 4: Unterscheidet sich die arbeitsbezogene, psychische Gesundheit, nach den Indikatoren

Burnout und Arbeitsengagement, von Sozialarbeitenden innerhalb und ausserhalb des

Arbeitsgesetzes? (Open Al, 2026)

Hypothese 7: Die Ausprigung des Indikators Burnout bei Sozialarbeitenden innerhalb und

ausserhalb des Arbeitsgesetzes unterscheidet sich.

MNullhypothese 7: Die Ausprigung des Indikators Burnout bei Sozialarbeitenden innerhalb und

ausserhalb des Arbeitsgesetzes unterscheidet sich nicht.

Hypothese 8: Die Auspridgung des Indikators Arbeitsengagement bei Sozialarbeitenden

innerhalb und ausserhalb des Arbeitsgesetzes unterscheidet sich.

Mullhypothese 8: Die Ausprigung des Indikators Arbeitsengagement bei Sozialarbeitenden

innerhalb und ausserhalb des Arbeitsgesetzes unterscheidet sich nicht.

Da die letzte Unterfrage explorativ ist, werden dazu keine Hypothesen formuliert.

5.2

Fragebogen

Im Laufe der Fragebogenkonstruktion erfolgte die Operationalisierung, also die Zuordnung von

beobachtbaren Sachverhalten zu theoretischen Begriffen (Stein, 2014, 5. 138). So werden die Begriffe

aus den Hypothesen messbar gemacht (5. 137). Dabei wurde die bestehende wissenschaftliche
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Literatur beriicksichtigt und wie von Déring (2023, S. 401) empfohlen, wo mdglich auf etablierte

Erhebungsinstrumente zuriickgegriffen.

Es wurde ein vollstrukturierter Fragebogen entwickelt (Déring, 2023, S. 399). Es entstand ein
Fragebogen mit 43, in finf thematisch Blacke gegliederte, Fragen. Im Folgenden wird kurz auf den

Aufbau eingegangen, der vollstindige Fragebogen befindet sich im Anhang in Kapitel A.

Erste Angaben: Dieser Block enthalt zwei ausgew3hlte Fragen zu soziodemographischen Merkmalen
um sicherzustellen, dass die Teilnehmenden zur Zielgruppe gehdren. Ist dies nicht der Fall, werden sie

aus der Umfrage herausgeleitet, was nicht auswertbare Daten reduziert.

Angaben zum Beruf: In diesem Teil finden sich Fragen zum Beschiftigungsverhilinis und zu geltenden

Regelungen beziglich Ruhe- und Arbeitszeiten.

Anforderungen und Ressourcen: Hier wird abgefragt, ob und wie ausgeprigt Anforderungen und
Ressourcen vorhanden sind. Das Frage- und Antwortformat ist aus dem Barometer Gute Arbeit
(Fritschi et al., 2025) iibernommen. Dies gilt auch fir einige ausgewdhlte Fragen, es wurde jedoch mit
eigenen erganzt, um alle fir die Thesis relevanten Faktoren zu erfassen. Geben die Teilnehmenden
vorhandene Anforderungen oder fehlende Ressourcen an, wird hier zusatzlich die wahrgenommene
Beanspruchung durch diese erhoben. Diese zweistufigen Fragen wurden ebenfalls aus dem Barometer

Gute Arbeit Gbernommen (Fritschi et al., 2025, 5. 18).

Arbeitsbezogene, psychische Gesundheit: In diesem Block werden die Kurzversionen wvon zwei
etablierten Erhebungsinstrumenten Gbernommen, um die Indikatoren Burnout (Burnout Assessment
Tool [BAT] (HadZibajramovic et al., 2024)) und Arbeitsengagement (Utrecht Work Engagement Scales
[UWES] (Reina-Tamayo et al., 2017)) zu erfassen. Dabei wurde Open Al (2026) zur Unterstitzung bei
der Recherche bestehender Instrumente genutzt. Die Antwortméglichkeiten wurden leicht angepasst:
Fir Burnout wurde die Antwortoption «(fast) immer» statt «immer» verwendet, um die
Hemmschwelle, diese anzugeben, zu senken. Beim Arbeitsengagement wurden vier statt sechs
Antwortméglichkeiten zur Verfigung gestellt, damit die Optionen sich weniger dhnelten und die

Teilnehmenden sie besser voneinander abgrenzen konnten.

Soziodemographische Merkmale: Zum Schluss werden noch Angaben zu Alter, Berufserfahrung,

Bildungsniveau und privaten Verpflichtungen zu Care Arbeit erfasst.

Der Fragebogen besteht, abgesehen von einer halboffenen Frage zum Tatigkeitsbereich, ausschliesslich
aus geschlossenen Fragen. Je nach Variable bzw. Indikator werden diese mit Einzel-ltems oder
psychometrischen Skalen erhoben (Déring, 2023, S. 401), wobei das Antwortformat maéglichst wenig

gewechselt wurde (ebd.).
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Es wurde die Form der Online-Befragung gew3ihlt, da diese sehr effizient ist (Déring, 2023, 5. 409). Der
Fragebogen wurde mit dem Online Umfrage Tool LamaPoll erstellt. Dies erméglichte eine anonyme
Datenerhebung und die Verwendung eines Servers, auf den Dritte keinen Zugriff haben (LamaPoll,
ohne Datum a; LamaPoll, ohne Datum b). Bei der Erstellung des Fragebogens wurde auf ein sinnvolles
Layout, das Einfiigen eines Fortschrittbalkens (Déring, 2023, S. 410) und eine Maximaldauer von 15
Minuten geachtet (Bosnjak, 2002; zit. in Ddring, 2023, 5. 410). Aus forschungsethischen Grinden
wurde im Einleitungstext dardber informiert, dass die Teilnahme freiwillig und anonym ist (Déring,

2023, 5. 411).

5.3 Datenerhebung
Da ein quantitativer Fragebogen nach Start der Feldphase nicht mehr verdndert werden darf, damit
die Standardisierbarkeit gew3ihrleistet ist, wurde ein Pretest durchgefiihrt (Weichbold, 2014, 5. 299).
Dabei geht es neben dem Erhebungsinstrument selbst auch um die technische Umsetzung (ebd.). Far
diese Thesis wurde der Pretest durch eine Begutachtung durch Peers vorgenommen (Weichbold, 2014,
5. 300), welche den Fragebogen ausfilllten. Die Verstindlichkeit der Fragen konnte so Uberprift und
verbessert, sowie ermittelt werden, ob die bendtigte Zeit im Rahmen liegt. Zusdtzlich wurde

sichergestellt, dass alle Filterfragen korrekt implementiert wurden.

Fir diese Masterthesis sind aktuell berufstitige Sozialarbeitende in der Schweiz die Grundgesamtheit.
Aus forschungspragmatischen Grinden wurde fir die Untersuchung eine geographische Eingrenzung
auf die Kantone Bern und Zirich vorgenommen. Diese Kantone wurden ausgew3hlt, da es die beiden
einwohnerreichsten Kantone der Deutschschweiz sind (BFS, 2025) und sie sowohl untereinander als
auch mit der gesamten Deutschschweiz lber vergleichbare arbeitsrechtliche Rahmenbedingungen
verfigen (siehe Kapitel 2). Die sprachliche Eingrenzung auf die Deutschschweiz hat ebenfalls
forschungspragmatische Grinde. Die ausschliesslich franzésischsprachigen Sozialarbeitenden im
Kanton Bern wurden somit aus der Erhebung ausgeschlossen. Da die Grundgesamtheit unbekannt ist
(es existiert kein Verzeichnis von aktuell berufstatigen Sozialarbeitenden), ist es nicht méglich eine
Zufallsauswahl durchzufihren (Stein, 2014, 5. 149). Angelehnt an das Schneeballverfahren [Hader,
2019, 5. 183-184) wurden Institutionen, Behdrden und Organisationen der Sozialen Arbeit angefragt,
ob sie den Fragebogen an ihre Mitarbeitenden oder Mitglieder versenden wirden. Dabei
konzentrierten sich die Anfragen auf Arbeitgebende und Organisationen mit mdglichst grosser
Reichweite. Open Al (2026) wurde zur Unterstiitzung genutzt, um eine mdglichst vollstindige Liste von

Ansprechpartner*innen zu erstellen.

Ziel des Vorgehens war, miglichst alle Berufsgruppen zu erreichen, aber zu vermeiden, dass

Sozialarbeitende den Fragebogen doppelt erhalten. Fir den Fall, dass jemand den Fragebogen
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trotzdem mehrfach erhielt, wurde im Einleitungstext gebeten, nur einmal teilzunehmen (siehe Anhang
Kapitel A). In den Anfragen wurden Anonymitdt, Datenschutz und das Ziel der Masterarbeit
thematisiert, sowie angeboten, bei Interesse die Ergebnisse an die Organisationen weiterzuleiten. Da
die Teilnahme fiir die Sozialarbeitenden, welche den Fragebogen erhalten, freiwillig war, wird mit einer
Selbstselektionsstichprobe gearbeitet (Ddring, 2023, 5. 410). Am Ende des Fragebogens wurde darauf
hingewiesen, dass dieser gerne weitergeleitet werden kann, um die persénlichen MNetzwerke der

Teilnehmenden ebenfalls zu nutzen (siehe Anhang Kapitel A).

Diese Masterarbeit nutzt ein ex-post-facto-Design (Stein, 2014, S. 141-142), welches in den
Sozialwissenschaften weit verbreitet ist. Dabei nehmen die Forschenden keine Randomisierung der
unabhangigen Variablen auf die Teilnehmenden vor und manipulieren keinen Stimulus, sondern es
werden erst die Variablen gemessen und die Befragten dann aufgrund der Messwerte in Versuchs- und
Vergleichsgruppe aufgeteilt. Fir diese Thesis werden die Begriffe Untersuchungs- und
Vergleichsgruppe genutzt, um zu verdeutlichen, dass aus der Analyse keine kausalen Schliisse gezogen
werden kinnen. Aus Abbildung 1 in Kapitel 2.1. zu den geltenden gesetzlichen Grundlagen ergibt sich,
dass die Untersuchungsgruppe Sozialarbeitende in der stationdren Betreuung und die
Vergleichsgruppe Sozialarbeitende ausserhalb dieser sind. Aus Erhebungen mit ex-post-facto-Designs
lassen sich nur korrelative Aussagen ableiten, es kann aber mit relativ wenig Aufwand eine grosse
Menge an Daten erhoben werden (Stein, 2014, 5. 141-142). Auf Limitationen des methodischen

Vorgehens wird in Kapitel 8 eingegangen.

Mach Zustellung des Links zum Fragebogen an die 40 Institutionen (24 davon in Bern und 16 in Zidrich),

welche der Weiterleitung zugestimmt hatten, war die Teilnahme wihrend acht Wochen maglich.

5.4  Gutekriterien
Krebs und Menold (2014) nennen als Gultekriterien quantitativer Messinstrumente Objektivitat,

Reliabilitdt und Validitat, auf welche im Folgenden kurz eingegangen wird.

Interpretationsobjektivitdt kann es in den Sozialwissenschaften nicht geben, da der Einfluss von
subjektiven Bewertungen nicht ausgeschlossen werden kann (5. 426). Um allfdllige Bewertungen
transparent zu machen, wird hier die Position der Autorin kurz ausgefiihrt: Die Autorin arbeitet selbst
in der stationdren Betreuung ist somit Teil der Untersuchungsgruppe. Sie hat den Grossteil ihrer
beruflichen Erfahrungen in diesem Bereich ausserhalb des Arbeitsgesetzes gemacht und das Interesse
am Thema dieser Masterthesis stammt auch von Erfahrungswissen in Bezug auf die, zumindest
subjektiv wahrgenommene, Fehlbelastung und -beanspruchung, welche Sozialarbeitende in der
stationdren Betreuung durch nicht als Arbeitszeit angerechnete Nachtpiketts, Arbeitswochen mit mehr

als 50 Stunden und Ahnliches erleben. Dies bringt insbesondere das Risiko von blinden Flecken mit
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sich, was kontextspezifische Belastungen von Sozialarbeitenden innerhalb des Arbeitsgesetzes betrifft.
Zudem nimmt die Autorin bei sich und ihrem beruflichen Umfeld gewisse Aspekte als besonders
belastend wahr, was Erwartungen hinsichtlich der Ergebnisse weckt und somit einen Bias darstellen

kiinnte.

Fir die Durchfiihrungsobjektivitdt werden allen Teilnehmenden die gleichen Fragen gestellt (5. 4286),
sofern diese fir sie relevant sind (die Fragen nach wahrgenommener Beanspruchung durch fehlende
Ressourcen/vorhandene Anforderungen werden nur gestellt, wenn solche angegeben werden). Die
Auswertungsobjektivitit (S. 427) wird durch eine sorgfiltige Dokumentation der statistischen Analysen
im folgenden Kapitel zur methodischen Auswertung und den erginzenden Informationen im Anhang

sichergestellt.

Die Reliabilitit ist gegeben, wenn das Messinstrument genau misst und die Ergebnisse replizierbar sind
(5. 428). In dieser Masterthesis wird die interne Konsistenz der gebildeten Indexe mit dem

Reliabilitdtskoeffizient Cronbach a Gberprift und dokumentiert (5. 430).

Wie wvalide ein Messinstrument ist, hdngt davon ab, wie genau es das zu messende Phinomen
tatsachlich misst (Bihner, 2011, S. 36). Dies soll durch den Einbezug des Job Demands-Resources
Modell und dem Belastungs-Beanspruchungsmodell als Hilfstheorien gewdhrleistet werden, welche
unterschiedliche Aspekte der wverwendeten Konzepte enthalten und deren Zusammenhinge
beschreiben (Krebs & Menold, 2014, 5. 431). Besonders relevant fiur diese Masterthesis ist die
Konstruktvaliditat (Krebs & Menold, 2014, 5. 432). Um diese zu beurteilen, wird in den Kapiteln 7 und
10 genauer darauf eingegangen, ob die empirischen Ergebnisse dieser Thesis mit dem theoretischen
Rahmen und der bestehenden, empirischen Uberprifung dessen, Gbereinstimmen. Abweichungen

werden diskutiert.

Der Einbezug etablierter Erhebungsinstrumente (z.B. der Kurzversion des BAT (HadZibajramovic et al.,
2024)) sollte sowohl fiir die Reliabilitit, als auch die Validitdt der damit erhobenen Indikatoren
forderlich sein.
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6. Methodische Auswertung

Im Folgenden wird erst eine deskriptive Auswertung der erhobenen Daten fir die Gesamtstichprobe
vorgenommen und anschliessend die Sozialarbeitenden innerhalb und ausserhalb des Arbeitsgesetzes
deskriptiv vergleichen. Danach werden die Hypothesen zu den Gruppenunterschieden getestet und
zum Schluss folgt die ergdnzende, explorative Analyse von mdglichen Zusammenhingen zwischen den

unterschiedlichen Variablen.

6.1 Deskriptive Auswertung
Fir diese Masterthesis wurde eine Complete-Case Analyse (Little et al., 2024, 5. 1110) durchgefihrt,
da sich der grosste Teil der gesammelten Informationen in den vollstdndigen Fillen findet und diese
Methode mit wenig Aufwand umsetzbar ist. Die meisten Abbriiche gab es bei den ersten drei Fragen
und ausnahmslos alle vor den Fragen zur arbeitsbezogenen, psychischen Gesundheit. Somit sind fur
die meisten Dropouts nur wenige Informationen wvorhanden und zentrale Angaben fir die
Beantwortung der Fragestellung fehlen. Die Dropouts wurden auf Auffalligkeiten bei den Antworten
untersucht, wobei die Merkmale der Abbrecher*innen vergleichbar zur Gesamtstichprobe sind. Bei
den Fragen zu geltenden Regelungen weichen die Daten der Dropouts etwas ab, es |3sst sich aber keine
Tendenz zu generell mehr oder weniger Reglementierung oder mehr oder weniger Missings
ausmachen. Bei total 487 Teilnehmenden und einer Dropoutquote von 22.79% bleiben 376 Personen,
welche die Umfrage beendet haben. Von diesen gehéren 13 nicht in die Zielgruppe, da sie ausserhalb
der Kantone Bern und Zirich oder selbststdndig titig sind. Diese wurden fir die Auswertung nicht
bericksichtigt, wodurch der Umfang der Stichprobe 363 Personen betrigt. Im Folgenden findet sich
die deskriptive Auswertung der Stichprobe, wobei an dieser Stelle auf die Hiufigkeitsverteilung der
einzelnen ltems eingegangen wird. Die deskriptive Auswertung der gebildeten Indexe findet sich im

Kapitel 6.2.
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Alle Teilnehmenden waren zwischen 21 und 65 Jahre alt, die grisste Gruppe mit ca. 35% bilden die
31-40-13hrigen. Die Mehrheit mit etwas Gber 60% hat keine privaten Verpflichtungen zur Care Arbeit.
Die Haufigkeitsverteilung fur Berufserfahrung findet sich in Abbildung 4.

Berufserfahrung in der Sozialen Arbeit
40

an

Prozent

v.renif._'gr as s G-10 Jahre 7113 Jahre 16-20 Janre mehr als 20 Jahre
Jehie

Abbildung 4: Hdufigkeitsverteilung Berufserfahrung Gesamtstichprobe {eigene Darstellung)

31.4% der Teilnehmenden haben weniger als finf Jahre Berufserfahrung in der Sozialen Arbeit, 25%

zwischen 6 und 10 Jahren, ca. 18% 11-15 lahre und ca. 16% mehr als 20 (Abbildung 4).

Die Haufigkeitsverteilung der Bildung ist in Abbildung 5 dargestellt.

Héchste abgeschlossene Ausbildung
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Abbildung 5: Haufigkeitsverteilung Bildung Gesamtstichprobe (eigene Darstellung)



Etwa die Hailfte verfigt als hichsten Abschluss Gber einen Bachelor der Hochschule, 23.4% iber
héhere Berufsbildung, 13.5% Gber einen Master und 11% tUber einen Abschluss der Sekundarstufe I

(Abbildung 5).

36% der Teilnehmenden arbeiten im Kanton Bern und die grosse Mehrheit der Gesamtstichprobe (ca.
80%) arbeitet Teilzeit, wobei die meisten ein 50-89% Pensum haben. 19% arbeiten Vollzeit. Wie der
Abbildung 6 auf der nichsten Seite entnommen werden kann, sind unterschiedliche Bereiche der

Sozialen Arbeit vertreten.
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Abbildung 6: Hdufigkeitsverteilung Tatigkeitsbereich Gesamtstichprobe (eigene Darstellung)
Die meistgenannten Tatigkeitsbereiche (Abbildung &) sind Kinder-, Jugend- und Familienhilfe (27.5%),
Menschen mit Beeintrachtigung (24.9%), Migration und Asyl (21.4%) und Sonstiges (14.2%). Unter

Sonstiges werden beispielsweise Berufsbeistandschaften, Sozialhilfe und Wohnen genannt.

Die grosste Gruppe ist dffentlich-rechtlich angestellt (61.4%), 16% privatrechtlich ohne Betreuung im
stationdren Kontext, 17.6% privatrechtlich in der stationdren Betreuung und ca. 5% in einer Mischform.
Somit betrigt die Anzahl der Personen in der Untersuchungsgruppe 299 und in der Vergleichsgruppe

64.

Fir 35% der Teilnehmenden gilt kein Gesamtarbeitsvertrag, fir 28.7% schon und 36.4% gibt an, dies

nicht zu wissen. Mit 88.4% verfiugt die Mehrheit Gber einen unbefristeten Vertrag.
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Die Antworten dazu, ob einzelne Regelungen fiir die Arbeitsstelle der Teilnehmenden gelten, sind in

der Abbildung 7 auf der nachsten Seite ersichtlich.
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Bitte geben Sie an, ob die unten aufgefiihrten Regelungen fiir lhre Arbeitsstelle gelten.

Dienst auf Abruf, bei dem der Betrieb nicht verlassen werden darf, z8hlt auch dann
vallstandig als Arbeitszeit, wenn man nicht zur Arbeit herangerogen wird.

Arbeit an Sonn- und Felertagen wird durch Ersatzruhe ausgeglichen.

Es wird zwischen Tages- und Nachtarbeit unterschieden, flir Nachtarbeit gibt es einen
Lohn- undfoder Feitruschlag,

An mindestens sechs Tagen in der Woche haben 3ie mindestens 11 aufeinanderfolgende

Stunden Ruhezeit. mla
Die Lange der Pausen betrdgt (mindestens): Bai einem Halbtag Arbeit 15 Minuten, bei 1 = Nein
elnem ganzen Tag 20 Minuten, belmehr alz neun Stunden eine Stunde. i 0 Weiss micht

Die jahrliche Uberzeit ist auf 140-170 Stunden begrenzt.

Die wachentliche Hachstarbeitszeit ist auf 45-50 Stunden begrenzt.

0.00% 20.00% 40.008% 60.00%4 20.00% 100.00% 120.00%

Haufigkeit in %

Abbildung 7: Haufigkeitsverteilung geftende Regelungen beziiglich Ruhe- und Arbeitszeiten Gesamtstichprobe {eigene Darstellung)
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Eine Mehrheit (Abbildung 7) gibt an, dass bei ihnen zwischen Tages- und Nachtarbeit unterschieden,
an sechs Tagen wichentlich mindestens 11 aufeinanderfolgende Stunden Ruhezeit gewihrt, die
Mindestdauer von Pausen auf Niveau des Arbeitsgesetzes fesigelegt und die wichentliche
Hichstarbeitszeit auf maximal 50 Stunden begrenzt ist. Fir ca. ein Drittel ist die jdhrliche Uberzeit auf
maximal 170 Stunden beschrinkt, bei 27% muss Arbeit an Sonn- und Feiertagen durch Ersatzruhe
ausgeglichen werden und bei 15.7% z3hlt Dienst auf Abruf, bei dem der Betrieb nicht verlassen werden
darf vollstdndig als Arbeitszeit. Der Anteil an Teilnehmenden, fiir den die Regelungen jeweils nicht
gelten, bewegt sich grisstenteils zwischen 13.5% (tdgliche Ruhezeit von 11 aufeinanderfolgenden
Stunden an 6 Tagen wichentlich) und 18.46% (Begrenzung der jdhrlichen Uberzeit auf max. 170
Stunden). Ausnahmen sind die Anrechnung von Dienst auf Abruf im Betrieb als Arbeitszeit (fir fast
31% nicht geltend) und der Ausgleich von Arbeit an Sonn- und Feiertagen durch Ersatzruhe (fir ca.
35.5% nicht geltend). Bei allen Fragen gibt es einen Anteil an Personen, welcher nicht weiss, ob die
Regelung fiir ihn gilt, welcher zwischen 4.4% (Pausenregelungen) und 53.44% (Dienst auf Abruf im

Betreib als Arbeitszeit) variiert.

Die Ressourcen hohe Sinnhaftigkeit der Arbeit, t3gliche Ruhezeit, allgemeine Zufriedenheit mit der
Arbeit und hohe Wertschitzung von Kolleg*innen und Vorgesetzten wurden am h3ufigsten angegeben
(von 74.7%-94.2%). Am wenigsten genannt wurden Pausen, hohe Wertschitzung von Klient*innen und

genldgend wichentliche freie Zeit, um sich zu erholen [zwischen 47.4%-63.6%).

Die am h&ufigsten genannten Anforderungen sind Uberstunden, Zeitdruck und
Grenziberschreitungen durch Klient*innen (37.5%-62.8%). Die seltensten Anforderungen sind
Arbeitswochen mit Giber 50 Stunden (9.6%) und Bereitschaftsdienst, der nicht als Arbeitszeit zahlt

(14.3%).

Von den Personen, welche potenzielle Fehlbelastung erleben, geben fir fehlende Vereinbarkeit
(84.3%), geringe allgemeine Zufriedenheit mit der Arbeit (80.3%), Bereitschaftsdienst, welcher nicht
als Arbeitszeit zhlt (69.3%) und ausserhalb der Arbeitszeit erreichbar sein zu miissen (67.7%) die
grissten Anteile an, dass sie dies zumindest eher stark beansprucht. Am wenigsten scheint die
fehlende Wertschitzung seitens der Klient*innen (8.4%) die Teilnehmenden zu beanspruchen. Da
Daten zur Beanspruchung nur fir vorhandene Anforderung und fehlende Ressourcen erhoben
wurden, kann aus dem Anteil der Missings abgelesen werden, wie viele Personen der jeweiligen
potenziellen Fehlbelastung ausgesetzt sind. Uber die Hilfte der Teilnehmenden sind betroffen von
Uberstunden (62.8%), Zeitdruck (59.8%) und verkiirzten Pausen ([52.6%). Weniger als 10% der

Teilnehmenden geben von fehlende Sinnhaftigkeit und Arbeitswochen mit mehr als 50 Stunden an.
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Die Antworten zur Kurversion des Burnout Assessement Tools (HadZibajramovic et al., 2024) finden

sich in der Abbildung 8 auf der nichsten Seite.

38



Die folgenden Aussagen beziehen sich auf |hre Arbeitssituation und wie Sie diese erleben.
Bitte geben Sie an, wie haufig diese auf sie zutreffen.

. 28%
Bei meiner Arbeit kommt es var, dass ich emoctionzl iberreagiere, ohne es zuwollen. h 17.63% l_i%

Bei der Arbeit habe ich Mihe, mich zu konzentrieren. 3_ 36.654% -1.1{%
W selten
Ich kann keine Begesterung fir meine Arbeit aufbringen. _ 24,24% -53% manchmal

m oft
el der Arbeit filhle ich mich psychisch erschépft, 2 q 55.37% -6

0006 20.008% 40,005 60.00% 80,0085 1040, D0% 120.00%

Haufigkeit in %

M nie

W (fast) immer
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Eine Mehrheit der Befragten (Abbildung 8) gibt bei den Fragen zu ungewollten emotionalen
Uberreaktionen und fehlender Begeisterung an, dass dies nie oder selten auftritt (64.18%-80.44%).
Konzentrationsschwierigkeiten gibt etwa die Halfte hdchstens selten an ([53.45%). Psychische
Erschdpfung bei der Arbeit kornmt bei ca. einem Viertel der Personen hdchstens selten vor, bei etwas
mehr als der H3lft manchmal und bei ca. 20% mindestens oft. Hier ist der Anteil, der die Aussage oft
bestatigt, vergleichsweise hdher (16.8%, keine Begeisterung ca. 8% und Konzentrationsschwierigkeiten
ca. 9%). Der grisste Anteil mit (fast) immer haben die Fragen zu psychischer Erschépfung (3.21%) und

fehlender Begeisterung (3.58%).

Die Ergebnisse zur Kurversion des UWES (Reina-Tamayo et al., 2017) sind der Abbildung 9 auf der

folgenden Seite zu entnehmen.



Die folgenden Aussagen beschreiben, wie Sie sich bei der Arbeit fiihlen konnen. Bitte geben Sie an, wie haufig
dies auf Sie zutrifft.

0.1%8
Ich kin wertieft inmene Arbeit.

Mezine Arbeit begeistert mich . Hie

W selten
N oft

B sehr haufig
028
Bei meiner Arbeit bin idh woller Energie.

0L00% 20,0085 A0.00% G000 BD.OO% 100002 120.00%
Haufigkeit in %

Abbildung 9: Hiufigkeitsverteilung ltems zu Arbeitsengagement Gesamitstichprobe (ltems nach UWES (Reing-Tamaye et al., 2017}, eigene
Darstellung)



Es gibt jeweils eine iiberwiegende Mehrheit (77.41%-91.73%, Abbildung 9) an, dass sie oft bis sehr
hiufig vertieft, begeistert und voller Energie bei der Arbeit ist. Die Option nie wird nur von
Einzelpersonen genannt. Selten voller Energie sind 22.31%, selten begeistert 14.33% und selten

vertieft 7.99% der Teilnehmenden.

Im Folgenden werden die Angaben der Untersuchungsgruppe (Sozialarbeitende ausserhalb des
Arbeitsgesetzes) und der Vergleichsgruppe (Sozialarbeitende innerhalb des Arbeitsgesetzes)
verglichen. Dabei wird ausschliesslich auf die Aspekte eingegangen, bei welchen sich klare
Unterschiede zeigen. Da es sich um eine ausschliesslich deskriptive Auswertung handelt, sind
festgestellte Unterschiede dementsprechend einzuordnen. Darilber, ob Unterschiede signifikant

ausfallen, wird in Kapitel 6.2. berichtet.

Die Teilnehmenden der Untersuchungsgruppe, also die Sozialarbeitenden ausserhalb des
Arbeitsgesetzes, sind etwas jinger (79% unter 41, im Vergleich zu ca. 56%) und verfligen tber etwas
weniger Berufserfahrung in der Sozialen Arbeit (ca. 40% im Vergleich zu ca. 30% mit weniger als 5
Jahren, 32.8% im Vergleich zu 23.4% 6-10 lahre). Wie in Abbildung 10 ersichtlich, verfigt die
Untersuchungsgruppe iiber niedrigere Bildungsabschlisse (34.4% im Vergleich zu 6% Sekundarstufe II,

ca. 40% im Vergleich zu ca. 20% hihere Berufsbildung und ca. 20% im Vergleich zu ca. 59% Bachelor).
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Héchste abgeschlossens Ausbildung

Abbildung 10: Haufigkeitsverteilung Bildung Vergleichs- und Untersuchungsgruppe (eigene Darsteliung)
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Personen in der Untersuchungsgruppe haben mit ca. 28% weniger private Verpflichtungen zur Care
Arbeit ([Vergleich 41.1%). Die Untersuchungsgruppe besteht jeweils ungefdhr zur Halfte aus
Arbeitnehmenden im Kanton Bern und Zirich, wahrend die Vergleichsgruppe zu 2/3 im Kanton Zarich
angestellt ist. In der Vergleichsgruppe arbeiten etwas mehr Personen Vollzeit, ansonsten ist die
Verteilung vergleichbar und die Mehrheit in beiden Gruppen arbeitet im Teilzeitpensum 50-83%. Die
Tatigkeitsbereiche sind unterschiedlicher, da in der Untersuchungsgruppe alle Teilnehmenden
Betreuungsaufgaben im stationdren Kontext (mehrheitlich in der Kinder-, Jugend- und Familienhilfe
und mit Menschen mit Beeintrachtigung) wahrnehmen. Teilnehmende aus der Untersuchungsgruppe
sind mehr als doppelt so hiufig befristet angestellt (23.4% im Vergleich zu 9%). Beide Gruppen geben
etwa gleich haufig an, dass ein GAV fur sie gilt (Untersuchungsgruppe 29.7%, Vergleichsgruppe 28.4%).
In der Untersuchungsgruppe wird dies weniger verneint (26.6% im Vergleich zu 36.8%) und es gibt

mehr Teilnehmende, welche nicht wissen, ob dies zutrifft (43.8% im Vergleich zu 34.8%).

Bei den Fragen, ob gewisse Regelungen fir ihre Arbeitsstelle gelten, gibt die Untersuchungsgruppe
fast ausschliesslich haufiger an, dass dies nicht so ist. Dies ist lediglich bei der Unterscheidung von
Tages- und Nachtarbeit nicht der Fall, hier gibt die Vergleichsgruppe haufiger an, dass die Regelung fir
sie nicht gilt (17.7% im Vergleich zu 6.3%). Die Vergleichsgruppe hat bei allen Items einen hiheren
Anteil von Personen, der nicht weiss, ob die Regelung fir sie gilt. Der Unterschied dieser Anteile ist bei
Unterscheidung von Tag- und Nachtarbeit (26% im Vergleich zu 6.3%), Ersatzruhe fir Sonn- und
Feiertage (42% im Vergleich zu 15.5%), sowie der Unterscheidung zwischen Pikett- und
Bereitschaftsdienst (60% im Vergleich zu 26.6%) besonders gross.

Beinahe alle Anforderungen werden in der Untersuchungsgruppe h3ufiger angegeben, wobei die
Grisse des Unterschieds variiert (von 1.9% bis 39.1%). Einzig fir das ltem Zeitdruck gilt dies nicht,
dieses wird von der Vergleichsgruppe vermehrt genannt (61.5% im Vergleich zu 51.6%). Uberstunden
und Grenziberschreitungen werden in beiden Gruppen mit am h3ufigsten genannt. In der

Untersuchungsgruppe kommen Wochenendeinsitze und in der Vergleichsgruppe Zeitdruck dazu.

Ressourcen gibt die Untersuchungsgruppe hingegen beinahe ausschliesslich weniger an. Die
Ausnahme ist die Wertschidtzung won Kolleg*innen und Vorgesetzten, welche in der

Untersuchungsgruppe haufiger angegeben wird (78.1% im Vergleich zu 73.9%).

Bei der Mehrheit der Items (12 von 15) zu Beanspruchung gibt von den Sozialarbeitenden, die einer

potenziellen Fehlbelastung ausgesetzt sind, ein hiherer Anteil der Untersuchungsgruppe eine eher
starke bis starke Beanspruchung an. Fir die drei ltems Bereitschaftsdienst ohne Arbeitszeit (73.3% im

Vergleich zu 63.7%), Grenziiberschreitungen von Klient*innen (52.6% im Vergleich zu 48.7%) und
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fehlende Vereinbarkeit (85.2% im Vergleich zu 82.3%) sind die Haufigkeiten (eher) starker

wahrgenommener Beanspruchung in der Vergleichsgruppe héher.

Da die Fragen zur Beanspruchung nur bei fehlenden Ressourcen und vorhandenen Anforderungen
beantwortet wurden, sind hier auch die Missings aussagekraftig und zeigen auf, fir welchen Anteil der
Gruppen eine potenzielle Fehlbelastung vorliegt. Bei 13 der 15 Iltems zu Beanspruchung hat die
Vergleichsgruppe einen hdheren Anteil an Missings, also Personen, welche keine potenzielle
Fehlbelastung angegeben haben. Von potenzieller Fehlbelastung durch Zeitdruck (61.5% im Vergleich
zu 51.6%) ist die Vergleichsgruppe proportional stirker betroffen. Ausschliesslich fur dieses Item und
far Uberstunden (62.5%) libersteigt der betroffene Anteil in der Vergleichsgruppe die Hilfte. In der
Untersuchungsgruppe ist dies fir mehr Items der Fall, namentlich fir Zeitdruck, fehlende
Vereinbarkeit, fehlende Wertschitzung von Klient*innen, Grenziuberschreitungen,
Wochenendeinsitze, Uberstunden und werkirzte Pausen. Der grisste Unterschied in angegeben
potenziellen Fehlbelastungen in Form von fehlenden Ressourcen und vorhandenen Anforderungen
zwischen den beiden Gruppen betrifft die Iltems Wochenendeinsitze (39.1% Unterschied),
Grenziberschreitungen durch Klient*innen (28.5% Unterschied) und fehlende Vereinbarkeit (26%

Unterschied), wobei die Untersuchungsgruppe jeweils hihere Anteile hat.

In allen vier Dimensionen des Burnout Assessment Tools (HadZibajramovic et al., 2024) gibt die

Untersuchungsgruppe haufiger an, dass die Aussagen oft oder (fast) immer zutreffen.

Von den UWES ltems (Reina-Tamayo et al., 2017) gibt die Untersuchungsgruppe hiufiger Begeisterung
fur (87.5% im Vergleich zu 85.2%) und Vertiefung in die Arbeit (92.2% im Vergleich 91.7%) an. Energie
bei der Arbeit ist in der Vergleichsgruppe etwas verbreiteter (77.6% im Vergleich zu 76.6%). Die

Unterschiede fallen deskriptiv jedoch gering aus.

6.2 Hypothesentests zu Unterschieden zwischen Sozialarbeitenden
innerhalb und ausserhalb des Arbeitsgesetzes

Im Folgenden werden die im Kapitel 5.1. zu den Unterschieden zwischen Untersuchungs- und

Vergleichsgruppe formulierten Hypothesen getestet. Erg@nzende Informationen zur Auswertung

finden sich im Anhang in Kapitel B, darauf wird jeweils im Text hingewiesen. Zur Unterstiitzung der

Planung und Umsetzung der statistischen Auswertung, sowie bel Unsicherheiten in Bezug auf

Dokumentation und Interpretation der Werte, wurde Open Al (2026) genutzt. An den entsprechenden

Stellen wird dies angegeben.



6.2.1 Reglementierung der Arbeitsbedingungen
Hyl: Es gibt keinen Unterschied im Ausmass der Reglementierung der Arbeitsbedingungen in

Bereichen innerhalb und ausserhalb des Arbeitsgesetzes.

Um das Ausmass der Reglementierung abzubilden, wurde mit den sieben dazugehdrigen ltems aus
dem Fragebogen ein Mittelwertindex gebildet (Open Al, 2026). Der Wertebereich liegt zwischen null
und eins, je hdher der Wert ist, desto mehr der abgefragten Regelungen gelten. Da die Antwortoption
wweiss nicht» fir die Hypothese Hyl keine Aussagekraft hat, wurde sie fir diesen Test als Missing
codiert. Nach der Half Rule (Wang et al., 2026, 5. 3; Open Al, 2026) wurden fir den Mittelwertindex
nur Fille bericksichtigt, fur die mindesten fir vier der sieben ltems Antworten vorlagen’. Die
Reliabilitdt des Index wurde mittels Cronbach a Gberprift, welcher hier mit .665 einen Wert knapp
unter der hiufig akzeptieren Grenze von .7 aufweist (Krebs & Menold, 2014, S. 430). Damit fallt die
interne Konsistenz eher tief aus, was ein Hinweis auf eine eher geringe Ahnlichkeit der Items oder eine
geringe Trennscharfe sein kinnte (ebd.) Der Index wird trotzdem fiir die Auswertung genutzt, da der

Wert nahe bei .7 liegt.

Der Mittelwertindex zum Ausmass der Reglementierung weist 86 Missings (81 bzw. 27.1% der
Vergleichsgruppe, 5 bzw. 7.8% der Untersuchungsgruppe; insgesamt ca. 24% der Gesamtgruppe) und
277 giiltige Beobachtungen (218 in der Vergleichsgruppe, 59 in der Untersuchungsgruppe) auf®. Die
Haufigkeitsverteilung fiir die gesamte Stichprobe I3sst sich dem Histogramm in Abbildung 11 auf der

nachsten Seite entnehmen.

7 Um zu priifen, ob die Ergebnisse je nach Einschluss der Beobachtungen variieren wurde zusatzlich ein
Mittelwertindex mit denen gebildet, die alle Items beantwortet hatten. Mit diesem wurde der Hypothesentest
ebenfalls durchgefiihrt, um allfillige Abweichungen zu dokumentieren. Die Resultate werden in Fussnoten
berichtet, die weiterfilhrenden Informationen dazu finden sich im Anhang in Kapitel B)a.

¥ Missings Gesamitstichprobe Mittelwertindex Ausmass Reglementierung (7 ltems von 7): 282 [77.7%), davon
239 (79.9%) der Vergleichs- und 43 (67.2%) der Untersuchungsgruppe, insgesamt 81 giiltige Fille.
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Mittelwertindex zu Ausmass Reglementierung Arbeits- und Ruhezeiten (4 von T ltems)
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Abbildung 11: Histogramm Mittelwertindex Ausmass Reglementierung (4 Items von 7) Gesamtstichprobe (eigene
Darstellung)

Im Histogramm (Abbildung 11) ist ersichtlich, dass es sich um eine breitgipflige Verteilung handelt,
deren Modus am oberen Rand eine auffillige Haufung von Personen zeigt, fir die alle Regelungen

gelten, Gber die sie Bescheid wissen.

Fir einen visuellen Vergleich der Verteilung der Werte zum Mittelwertindex zum Ausmass der

Reglementierung in den beiden Gruppen eignen sich die Boxplots in Abbildung 12.
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Abbildung 12: Boxplots Vergleichs- und Untersuchungsgruppe Mittelwertindex Ausmass Reglementierung (4 Items von 7)
(eigene Darstellung)
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In den Boxplots (Abbildung 12) ist erkennbar, dass Minimum und Maximum der beiden Gruppen
identisch, die Werte in den Gruppen jedoch anders verteilt sind. In der Vergleichsgruppe erreicht
bereits das dritte Quartil den Maximalwert 1, wihrend dieses in der Untersuchungsgruppe etwas unter
0.7 liegt. Sowohl das erste Quartil, als auch der Median und das dritte Quartil liegen in der
Untersuchungsgruppe tiefer. Dies deutet darauf hin, dass diese generell tiefere Werte im Ausmass der
Reglementierung der Arbeitsbedingungen aufweisen, was bedeuten wiirde, dass fir Sozialarbeitende

ausserhalb des Arbeitsgesetzes weniger der abgefragten Regelungen gelten.

Um die Verteilung in der Stichprobe noch etwas differenzierter einordnen und nach Gruppen
vergleichen zu kiinnen, finden sich in Tabelle 1 die relevanten Werte der deskriptiven Statistik fir die

Gesamtstichprobe, die Vergleichs- und die Untersuchungsgruppe.

n AN S0 Median a5% Minimum  Maximum
Konfidenzintervall
Untere Dbere
Grenze Grenze

Gesamtstichprobe 277 0691 026 0.714 0.66 n.721 n 1
Vergleichsgruppe 218 0713 0,20 0.75 0.679 0.758 0 1
Untersuchungsgruppe 59 0.607 0,247 0.667 0.542 0.671 0 1

Tabelle 1: Deskriptive Statistik Mittelwertindex Ausmass Reglementierung (4 von 7 ltems) (eigene Darstellung), Anmerkung:
n = Anzahl, AM = arithmetisches Mittel, 5D = Standardabweichung

Die Mittelwerte (Tabelle 1) sind in der Vergleichsgruppe am héchsten (Arithmetisches Mittel
[AM]=0.71 und Median [Md]=0.75), danach folgt die Gesamtstichprobe (AM=0.69, Md=0.71) und
schliesslich die Untersuchungsgruppe (AM=0.61, Md=0.67). Deskriptiv weist die Vergleichsgruppe eine
héhere Reglementierung der Arbeitsbedingungen auf. Die Standardabweichungen [SD] liegen mit

SD=0.25 bis SD=0.26 nah beieinander.

Die Voraussetzungen fir parametrische Tests wurden dberprift (Open Al, 2026). Da die
Normalverteilung der Daten fiir die Vergleichsgruppe nicht gegeben ist (Shapiro-Wilk p<.001), wurde
die Hypothese zu den Gruppenunterschieden mit einem Mann-Whitney-U-Test fir zwei unabhangige

Stichproben getestet (Open Al, 2026)%. Als Signifikanzniveau wird fir diese Arbeit die, in der

9 Die Normalverteilungsannahme ist fiir den Mittelwertindex Ausmass Reglementierung (7 Items von 7) fiir
beide Gruppen verletzt (Shapiro-Wilk p=.002 und p=.008). Es wird ein Mann-Whitney-U-Test durchgefihrt.
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Forschungsstatistik verbreitete, 5%-Grenze gewihlt [Ddring, 2023, 5. 652). Mit p=.003 fallt das

Ergebnis signifikant aus (U= 4836, Z= -2.954) und es ergibt sich ein eher schwacher Effekt® (r=.177).1

Um zu Gberpriifen, ob der Unterschied zwischen den Gruppen auch bei Beriicksichtigung der
Kontrollvariablen bestehen bleibt, wurde eine multiple Regression in Form einer Ordinary Least
Squares [OLS] ohne robuste Standardfehler durchgefiihrt (Open Al, 2026). Die Voraussetzungen fiir
die multiple Regression wurden nach Cohen et al. (2003; Open Al, 2026) Oberprift. Dazu gehidren (bei
metrischen Variablen) ein linearer Zusammenhang, Homoeskedastizitdt und die Unabhdngigkeit der
Residuen, sowie deren Normalverteilung, der Ausschluss von Multikollinearitdt und die Beurteilung

von Ausreissern (ebd.). Es werden ausschliesslich Abweichungen von den Voraussetzungen berichtet.

Als Kontrollvariablen werden private Verpflichtungen zu Care Arbeit, Arbeitskanton, Vertragsdauer,
Alter und Bildung verwendet. Fir Alter und Bildung wurden jeweils drei Dummy Variablen mit den
Referenzkategorien 21-30-jdhrig und Master Abschluss gebildet (Open Al, 2026). Eine Liste aller fir die
Regression verwendeten Variablen mit den jeweiligen Referenzkategorien findet sich im Anhang in
Kapitel B).b. Die Kategorie obligatorische Schulbildung wurde aus der Analyse ausgeschlossen, da sie
nur einmal gewihlt wurde. Die Gruppierungsvariable Anstellung wurde so codiert, dass die

Vergleichsgruppe die Referenzkategorie bildet.

Die Ergebnisse der OLS-Schitzung sind in der Tabelle 2 festgehalten.

Anstellung -0.096
Care -0.013
Kanton 0.079
Vertragsdauer -0.053
Alter 31-40 0.003
Alter 41-50 0.085
Alter 51-60 0.113
Bildung Sekundarstufe II -0.093
Bildung héhere Berufsbildung -0.033
Bildung Bachelor 0.014
Konstante 0.679**
Korr. R2 027

Tabelle 2: Ergebnisse OLS-5chatzung zu Mittelwertindex Ausmass Reglementierung (4 von 7 ltems) mit Kontrollvariablen
feigene Darstellung); Werte zu standardisiertem Regressionskoeffizienten, Konstante und korrigiertes A* {Anmerkung
Signifikanzniveau: * p<.05, ** p<.001)

1% Diese Arbeit orientiert sich an den Richtgrissen von Cohen (1988), fir den U-Test sind die Effektgréssen
angelehnt an die Vorschldge fiir Pearsons-Korrelations-Koeffizient (S. 83): r=.1 schwach; r=.3 moderat; r=.5
stark.

1 Mit p=.544 zeigt sich im Mann-Whitney-U-Test fiir den Mittelwertindex Ausmass Reglementierung (7 ltems
von 7) kein signifikanter Unterschied zwischen den Gruppen im Ausmass der Reglementierung. Die Effektstarke
ist mit r=.067 sehr klein.
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Die OLS-Schitzung (Tabelle 2) ergibt, dass das Modell 2.7% der Varianz des Mittelwertindex zum
Ausmass der Reglementierung der Arbeitsbedingungen erklart (korrigiertes R? [korr. R%]=.027). Das
Modell fillt mit p=.068 nicht signifikant aus (F=1.759, dfi=10, df:=265). Die Werte fir den
standardisierten Regressionskoeffizient p (Tabelle 2) liegen zwischen -0.096 und 0.113 und sind
ebenfalls nicht signifikant. Dies gilt auch fir die Gruppierungsvariable, welche mit p=.169 nicht
signifikant ausfallt. Im Regressionskoeffizient (B=-0.096) lasst sich schwach die Tendenz erkennen, dass
Sozialarbeitende ausserhalb des Arbeitsgesetzes ein pgeringeres Ausmass an Reglementierung

aufweisen kinnten (Open Al, 2026)."

Resultat 1: Die Nullhypothese wird beibehalten: Unter Einschiuss der Kontrollvariablen zeigen
sich keine signifikanten Unterschiede im Ausmass der Reglementierung der

Arbeitsbedingungen zwischen Bereichen innerhalb und ausserhalb des Arbeitsgesetzes.

Ho2: Es gibt keinen Unterschied in der Art der Reglementierung der Arbeitsbedingungen in Bereichen

innerhalb und ausserhalb des Arbeitsgesetzes.

Zur Prifung dieser Hypothese wird das Item zum Gesamtarbeitsvertrag genutzt, um herauszufinden
ob die beiden Gruppen sich diesbeziiglich unterscheiden. aWeiss nicht» Antworten werden als Missing
codiert. Es ergeben sich 132 Missings (104 bzw. 34.8% in der Vergleichsgruppe, 28 bzw. 43.8% in der
Untersuchungsgruppe) und 231 giltge Antworten (195 aus der Kontroll- und 36 aus der
Untersuchungsgruppe). In den Kreisdiagrammen in den Abbildungen 13 (Gesamtstichprobe), 14
(Vergleichsgruppe) und 15 (Untersuchungsgruppe) auf der folgenden Seite lasst sich ablesen, welcher
Anteil der Teilnehmenden jeweils durch einen Gesamtarbeitsvertrag gedeckt ist, was einen Vergleich

zwischen den Gruppen und einen Gesamteindruck ermdglicht.

12 Fiir den Mittelwertindex zum Ausmass der Reglementierung mit 7 von 7 ltems weist das Modell ein negatives
korr. R? [-.042) auf. Somit ergibt sich kein sinnvolles Modell, welches auch nicht signifikant ausfillt (p=.743). Alle
standardisierten Koeffizienten sind klein und nicht signifikant. Die tendenzielle Richtung, dass Sozialarbeitende
ausserhalb des Arbeitsgesetzes eine tiefere Regulierung aufweisen, bleibt bestehen.
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Abbildung 13: Kreisdiagramm Art der Abbildung 14: Kreisdiagramm Art der Abbildung 15: Kreisdiagramm Art der
Reglementierung (GAV) Gesamtstichprobe Reglementierung (GAV] Vergleichsgruppe Reglementierung (GAV) Untersuchungsgruppe
{eigene Darstellung) (eigene Darstellung) {eigene Darstellung)

Aus den Ergebnissen (Abbildung 13, 14 und 15) ldsst sich erkennen, dass in der Vergleichsgruppe und
der Gesamtstichprobe etwas weniger als die Hilfte der Teilnehmenden (44% und 45%) von einem GAV
gedeckt sind. In der Untersuchungsgruppe ist dies fir etwas mehr als die Halfte (53%) der Fall. Diese

scheint also eine hihere Abdeckung durch GAVs zu haben.

Mach Priifung der Voraussetzungen (nach McHugh, 2013, 5. 144} wurde fir den Hypothesentest ein
¥*-Test durchgefihrt (Open Al, 2026). Mit ¥°=1.036 (df=1) und p=.309 fillt das Ergebnis nicht signifikant

aus. Der Cramer-V weist mit .067 eine kleine Effektgrisse auf's.

Resultat 2: Die Nullhypothese wird beibehalten: Es zeigt sich kein signifikanter Unterschied in
der Art der Reglementierung der Arbeitsbedingungen zwischen Sozialarbeitenden innerhalb

und ausserhalb des Arbeitsgesetzes.

6.2.2 Arbeitsbezogene Anforderungen und Ressourcen
Hy3: Die arbeitsbezogenen Anforderungen von Sozialarbeitenden innerhalb und ausserhalb des
Arbeitsgesetzes unterscheiden sich nicht.

Um die arbeitsbezogenen Anforderungen abzubilden, wurde mit den sieben dazu erhobenen Items
ein Mittelwertindex gebildet. Dessen Wertebereich liegt zwischen eins und vier, je hiher ein Wert ist,
desto stirker sind die abgefragten Anforderungen ausgepragt. Aufgrund der Complete-Case Analyse

befinden sich im Datensatz ausschliesslich Teilnehmende, welche alle der Items beantwortet haben

13 Die Interpretation der Effektgrisse orientiert sich an Cohen's Vorschldgen fir w (1988, 5. 224-225).
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(n=363). Mit Cronbach a=.715 verfigt der Index liber eine akzeptable Reliabilitit (Krebs & Menold,

2014, 5. 430): Die sieben Items scheinen genidgend dhnlich und trennscharf zu sein.

Das Histogramm in Abbildung 16 visualisiert die H3ufigkeitsverteilung des Mittelwertindex zu

Anforderungen fir die gesamte Stichprobe.

Histogramm

Mttt = 210
Shal Alvay. w4265
M o= 33

Haufigkeit

100 150 205 ] 203 355 450
Mittelwertindex zu Anforderungen (7 tems)
Abbildung 16: Histogramm Mittelwertindex Anforderungen Gesamistichprobe (eigene Darstellung)

Die Verteilung in der Gesamtstichprobe [Abbildung 18] ist rechtsschief, der Modus befindet sich im
unteren Wertebereich. Am oberen Rand der Verteilung sind einige Falle zu erkennen, welche hihere

Werte aufweisen.

Einen guten visuellen Vergleich der Verteilung und einiger Kennwerte in den beiden Gruppen

ermdglichen die Boxplots in Abbildung 17 auf der ndchsten Seite.
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Abbildung 17: Boxplots Vergleichs- und Untersuchungsgruppe Mittelwertindex Anforderungen (eigene Darstellung)

Die Boxplots (Abbildung 17) zeigen, dass die Werte der Untersuchungsgruppe sich in einem hdheren
Bereich bewegen und sowohl das Minimum, als auch der Median hdher sind. Das Maximum liegt in
der Vergleichsgruppe hiher und es finden sich einige moderate Ausreisser nach oben. Somit ist eine
Tendenz sichtbar, dass die Untersuchungsgruppe hihere Werte im Mittelwertindex zu Anforderungen
aufweisen kinnte. Dies wiirde bedeuten, dass Sozialarbeitende ausserhalb des Arbeitsgesetzes starker

ausgeprigtere Anforderungen haben.

Fir eine differenziertere Einschitzung der Verteilungen in der Stichprobe und far den

Gruppenvergleich sind die wichtigsten Kennzahlen der deskriptiven Statistik in der Tabelle 3

festgehalten.
n A a0 Median 95% Minimum  Maximum
EKonfidenzintervall
Untere  Obere
Grenze Grenze
Gesamtstichprobe 363 2.105 0.496 2 2.054 2156 1.29 3.86
Vergleichsgruppe 299 20456 0.481 2 1.991 2.101 1.29 3.86
Untersuchungsgruppe 63 2.377 0478 2286 2258 2.497 1.57 3.71

Tabelle 3: Deskriptive Statistik Mittelwertindex Anforderungen (eigene Darstellung)

Der Tabelle 3 ist zu entnehmen, dass die Vergleichsgruppe das tiefste arithmetische Mittel (AM=2.046)
aufweist. Danach folgt die Gesamtstichprobe (AM=2.105) und schliesslich die Untersuchungsgruppe
(AM=2.377). Der Median der Untersuchungsgruppe (Md=2.286) liegt ebenfalls héher als jener der
anderen Gruppen (Md=2). Die Untersuchungsgruppe weist deskriptiv grundsatzlich hihere Werte bei
den Anforderungen auf. Der héchste Wert findet sich mit Maximum 3.86 jedoch in der

Vergleichsgruppe. Die Standardabweichungen sind vergleichbar.
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Aufgrund einer Verletzung der Normalverteilung in der Vergleichsgruppe (Shapiro-Wilk p<.001), wurde
ein Mann-Whitney-U-Test zur Hypothesenpriifung genutzt. Das Ergebnis fallt mit p<.001 signifikant

aus, die Effektgrdsse ist eher moderat (r=.266, U= 13412, 7=5.07).

Auch hier wurde eine multiple Regression mit Kontrollvariablen durchgefiithrt. Das geschatzte OLS-
Modell erkldrt 11.9% der Varianz des Mittelwertindex zu Anforderungen (korr. R2=.119, Tabelle 4) und

ist mit p<.001 signifikant (F=5.857, df,=10, df,=351).

Anstellung 0.143*
Care -0.01
Kanton -0.067
Vertragsdauer -0.064
Alter 31-40 -0.053
Alter 41-50 -0.141*
Alter 51-60 -0.098
Bildung Sekundarstufe II 0.186*
Bildung hihere Berufsbildung  0.251**
Bildung Bachelor 0.021
Konstante 2.077**
Korr. R? 0.119

Tabelle 4: Ergebnisse OLS-Schatzung zu Mittelwertindex Anforderungen mit Kontrolivariablen (eigene Darstellung); Werte zu
standardisiertem Regressionskoeffizienten, Kenstante und korrigiertes R? (Anmerkung Signifikanzniveau: * p<.05, **p<.001)

Der Zusammenhang der Anstellung und dem Mittelwertindex zu Anforderungen bleibt auch unter
Einbezug der Kontrollvariablen signifikant (p=.042, Tabelle 4). Der standardisierte
Regressionskoeffizient weist mit [=0.189 darauf hin, dass die Untersuchungsgruppe hdhere
Anforderungen aufweist. Von den Kontrollvariablen sind Alter 41-50 (p=.036), Bildung Sekundarstufe
Il (p=.007) und hdhere Berufsbildung (p<.001) signifikant. Dabei weist p= -0.141 darauf hin, dass die
Altersgruppe 41-50 tiefere Anforderungen aufweist als die Referenzgruppe der 21-30-J3hrigen (Open
Al, 2026). Personen mit Bildung Sekundarstufe Il (B=0.186) und hdherer Berufsbildung (B=0.251)
scheinen hingegen starker ausgeprigte Anforderungen zu haben als die Referenzgruppe mit Master-

Abschluss.

Resultat 3: Die Nullhypothese wird abgelehnt: Soziglarbeitende innerhalb und ausserhalb des
Arbeitsgesetzes unterscheiden sich signifikant in den arbeitsbezogenen Anforderungen, wobei
die Gruppe ausserhalb des ArG hdéhere Werte und somit mehr Anforderungen aufweist. Die

Effektstirke fallt eher moderat aus.

33



Hyd: Die arbeitsbezogenen Ressourcen wvon Sozialarbeitenden innerhalb und ausserhalb des

Arbeitsgesetzes unterscheiden sich nicht.

Um die Ressourcen abzubilden wurde mit den acht erhobenen Items ebenfalls ein Mittelwertindex
gebildet, in welchem keine Missings vorliegen (n=363). Der Wertebereich liegt zwischen eins und vier,
je hdher ein Wert ist, desto starker sind die Ressourcen ausgeprigt. Der Index ist mit Cronbach =711
reliabel (Krebs & Menold, 2014, 5. 430), die interne Konsistenz ist somit ausreichend und die ltems

gendgend trennscharf.

Das Histogramm in Abbildung 18 zeigt die Hiufigkeitsverteilung des Mittelwertindex zu Ressourcen in

der gesamten Stichprobe.
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Abbildung 18: Histogramm Mittelwertindex Ressourcen Gesamtstichprobe (eigene Darstellung)
Die Verteilung in der Gesamtstichprobe (Abbildung 18) ist leicht linksschief und eher breitgipflig.

Die beiden Boxplots in Abbildung 19 auf der folgenden Seite erméglichen einen visuellen Vergleich der

Verteilung und einiger Kennwerte des Mittelwertindex in den beiden Gruppen.
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Abbildung 19: Boxplots Vergleichs- und Untersuchungsgruppe Mittelwertindex Ressourcen (eigene Darstellung)

Die Mehrheit der Kennwerte (Median, Maximum, erstes und drittes Quartil, Abbildung 19) liegt in der
Untersuchungsgruppe tiefer. Ausnahme ist ein moderater Ausreisser nach unten in der
Vergleichsgruppe, womit diese eine grissere Spannweite und das tiefere Minimum aufweist. Dies
deutet daraufhin, dass die Werte zu Ressourcen in der Vergleichsgruppe grundsatzlich hdher ausfallen
und diese dementsprechend Gber starker ausgeprigte Ressourcen verfugen kinnten, als dies fir die

Untersuchungsgruppe der Fall ist.

Um den visuellen Eindruck mit der deskriptiven Statistik zu ergdnzen, finden sich die zentralen

Kennwerte der Gesamtstichprobe und der Gruppen in Tabelle 5.

n AM sD Median 95% Minimum  Maximum
Konfidenzintervall
Untere  Ohere
Grenze  Grenze

Gesamtstichprobe 363 288 03538 2.88 2.842 2924 1.63 3.58
Vergleichsgruppe 209 2921 0,308 3 2.876 2.966 1.63 3.58
Untersuchungsgruppe 64 2,703 0.349 2.688 2.616 2.79 1.75 3.5

Tabelle 5: Deskriptive Statistik Mittelwertindex Ressourcen (eigene Darstellung)

Die visuelle Tendenz l3sst sich auch aus den berechneten Werten (Tabelle 5) schliessen: Die
Vergleichsgruppe wverfiigt Gber die hichsten Mittelwerte (AM=2.921, Md=3), dann folgt die
Gesamtstichprobe (AM=2.88, Md=2.88) und schliesslich die Untersuchungsgruppe (AM=2.703,

Md=2.688). Die Standardabweichung liegt fir alle zwischen SD=0.349 und 5D=0.398.

Da die Daten zum Mittelwertindex zu Ressourcen in der Vergleichsgruppe nicht normalverteilt sind
(Shapiro-Wilk p=.004), wurde ein Mann-Whitney-U-Test durchgefihrt. Dieser ist mit p <.001 signifikant

und weist eine eher schwache Effektgrisse auf (r=.216, U=6450.5, 7=-4.111).
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Das fiir die multiple Regression geschitzte OLS-Modell mit Kontrollvariablen erklart 5% der Varianz im
Mittelwertindex zu Ressourcen (korr. R%?=.05, Tabelle 6) und fallt mit p=.002 signifikant aus (F=2.911,

df,=10, df;=351). Die Werte zum Modell sind in Tabelle & ersichtlich.

Anstellung -0.163*
Care -0.013
Kanton 0.106*
Vertragsdauer -0.015
Alter 31-40 -0.007
Alter 41-50 0.065
Alter 51-60 0.078
Bildung Sekundarstufe II -0.085
Bildung héhere Berufsbildung  -0.119
Bildung Bachelor 0.064
Konstante 2.911**
Korr. R? .05

Tabelle 6: Ergebnisse OLS-Schatzung zu Mittelwertindex Ressourcen mit Kontrollvariablen (eigene Darstellung); Werte zu
standardisiertemn Regressionskoeffizienten, Konstante und korrigiertes R (Anmerkung Signifikanzniveau: * p<.05, ** p<.001)

Der Zusammenhang zwischen der Gruppierungsvariable und dem Mittelwertindex zu Ressourcen
(Tabelle 6) bleibt auch unter Kontrolle von Drittvariablen signifikant (p=.006). Die Richtung des
Zusammenhangs (B= -0.163) weist ebenfalls daraufhin, dass die Untersuchungsgruppe weniger
Ressourcen aufweist. Von den Kontrollvariablen ist auch der Kanton signifikant (p=.042, B=0.108),
wobei die Richtung des Regressionskoeffizienten darauf hindeutet, dass Sozialarbeitende aus dem

Kanton Bern iiber héhere Ressourcen verfiigen.

Resultat 4: Die Nullhypothese wird abgelehnt: Die arbeitshezogenen Ressourcen der
Sozialarbeitenden innerhalb und ausserhalb des Arbeitsgesetzes unterscheiden sich signifikant,
wobei die Effektstdarke eher kiein ist. Die Untersuchungsgruppe ausserhalb des Arbeitsgesetzes

weist tiefere Werte und somit weniger ausgeprdigte Ressourcen auf.

6.2.3 Wahrgenommene Beanspruchung
Ho5: Die Exposition der Sozialarbeitenden beziiglich potenzieller Fehlbelastung innerhalb und

ausserhalb des Arbeitsgesetzes unterscheidet sich nicht.

Um die Exposition zu erfassen, wurden die 15 Items zu Ressourcen und Anforderungen zu dichotomen
Variablen umcodiert, bei denen vorhandene Anforderungen und fehlende Ressourcen potenziellen
Fehlbelastungen entsprechen. Aus den umcodierten Variablen wurde ein Summenindex gebildet
(Open Al, 2026), welcher die Exposition beziglich potenzieller Fehlbelastung darstellt. Die Werte
liegen zwischen null und 15, je hiher sie sind, desto mehr potenziellen Fehlbelastungen sind die

Teilnehmenden ausgesetzt. Missings gibt es keine (n=363).

56



Im Histogramm in Abbildung 20 ist erkennbar, wie sich die Werte fir den Summenindex in der

Gesamtstichprobe verteilen.
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Abbildung 20: Histogramm Summenindex Exposition potenzielle Fehlbelastung Gesamtstichprobe {eigene Darstellung)

Die Verteilung (Abbildung 20) ist rechtsschief und eher breitgipflig. Es handelt sich um eine unimodale

Verteilung an deren oberen Ende einige Beobachtungen mit héheren Werten auffallen.

Um die Verteilung inklusive einiger Kennwerte visuell fiir Sozialarbeitende innerhalb und ausserhalb

des Arbeitsgesetzes zu vergleichen, eignen sich die Boxplots in Abbildung 21.
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Abbildung 21: Boxplots Vergleichs- und Untersuchungsgruppe Summenindex Exposition potenzielle Fehlbelastung (eigene
Darstellung)
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Die Kennwerte (Minimum, Median, erstes und drittes Quartil, Abbildung 21) sind in der
Untersuchungsgruppe hiher, wobei der Maximalwert in beiden Gruppen dhnlich hoch wirkt. In der
Vergleichsgruppe handelt es sich dabei jedoch um einen moderaten Ausreisser. Grundsétzlich entsteht
der Eindruck, dass die Werte der Untersuchungsgruppe héher sind, diese also vermehrt potenziellen

Fehlbelastungen ausgesetzt sein kinnte.

Fir einen differenzierteren Vergleich der Verteilung in der Gesamtstichprobe und den Gruppen lassen

sich die wichtigsten Werte der deskriptiven Statistik in der Tabelle 7 ablesen.

n Al n] Median 95% Minimum  Maximum
Konfidenzintervall
Untere  Obers
Grenze  Grenze

Gesamtstichprobe 363 4.614 3.014 4 4.303 4,93 0 14
Vergleichsgruppe 209 4,291 2.894 4 3.961 4,62 0 14
Untersuchungsgruppe 64 6235 3.214 G 5.345 6,906 1 14

Tabelle 7: Deskriptive Statistik Summenindex Exposition potenzielle Fehlbelastung (eigene Darstellung)

Die Untersuchungsgruppe weist klar die hichsten Mittelwerte auf (AM=6.235, Md=6, Tabelle 7), die
anderen Gruppen teilen den gleichen Median (Md=4), wihrend das arithmetische Mittel in der
Gesamtstichprobe hiher ist (AM=4.614) als in der Vergleichsgruppe (AM=4.291). Deskriptiv entsteht
der Eindruck, dass die Untersuchungsgruppe hihere Werte aufweist. In der Untersuchungsgruppe ist
die Standardabweichung (5D=3.214 im Vergleich zu SD=2.834 in der Vergleichsgruppe), grisser, die

Werte scheinen in dieser Gruppe also starker zu streuen.

Da die Normalverteilungsannahme in beiden Gruppen wverletzt ist (Shapiro-Wilk p<.001 fir die
Kontroll- und p=.035 fiir die Untersuchungsgruppe), wird ein Mann-Whitney-U-Test durchgefihrt. Mit
p<.001 fallt das Ergebnis signifikant aus, der Effekt weist mit r=.22 eine eher kleine Grisse auf

(U=12774, 7=4.232).

Das in der multiplen Regression geschitzte OLS-Modell inklusive Kontrollvariablen erklart 7.9% der
Varianz der Exposition beziiglich potenzieller Fehlbelastung (korr. R*=0.079, Tabelle 8) und ist
signifikant (p<.001, F=4.117, df1=10, df;=351). Die zentralen Werte zum Modell finden sich in der

Tabelle 8 auf der ndchsten Seite.

58



Anstellung 0.154*

Care 0.011
Kanton -0.089
Vertragsdauer -0.014
Alter 31-40 -0.025
Alter 41-50 -0.115
Alter 51-60 -0.117
Bildung Sekundarstufe II 0.136
Bildung héhere Berufsbildung  0.184*
Bildung Bachelor 0.038
Konstante 4.409**
Korr. R2 079

Tabelie 8: Ergebnisse OLS-Schatzung zu Summenindex Exposition potenzielle Fehibelastung mit Kontrollvariablen (eigene
Darstellung); Werte zu standardisiertem Regressionskoeffizienten, Konstante und korrigiertes RZ (Anmerkung
Signifikanzniveau: * p<.05, ** p<.001)

Der Zusammenhang der Anstellung mit dem Summenindex zu Exposition potenzieller Fehlbelastung
(Tabelle 8) bleibt unter Einbezug der Kontrollvariablen signifikant (p=.008). Der Regressionskoeffizient
(B=0.154) bestitigt, dass die Untersuchungsgruppe héhere Werte aufweist und somit potenziellen
Fehlbelastungen vermehrt ausgesetzt ist. Die Kontrollvariable héhere Berufsbildung ist ebenfalls
signifikant (p=.015, B=0.184) und deutet darauf hin, dass Personen mit diesem Abschluss potenziellen

Fehlbelastung stirker ausgesetzt sind als Personen mit Master Abschluss.

Resultat 5: Die Nullhypothese wird abgelehnt: Die Exposition beziiglich potenzieller
Fehlbelastung unterscheidet sich mit einer eher kleinen Effektgrisse signifikant zwischen
Sozialarbeitenden innerhalb und ausserhalb des Arbeitsgesetzes. Die Untersuchungsgruppe

weist hdhere Werte auf und ist somit hdufiger potenzieller Fehlbelastung ausgesetzt.

Hob: Die Intensitit der wahrgenommenen Beanspruchung pro potenzieller Fehlbelastung bei

Sozialarbeitenden innerhalb und ausserhalb des Arbeitsgesetzes unterscheidet sich nicht.

Um die Intensitit der wahrgenommenen Beanspruchung zu erfassen, wurde aus den 15 ltems dazu
erhobenen Items eine neue Variable zur durchschnittlichen Beanspruchung pro aufgetretener,
potenzieller Fehlbelastung gebildet (Open Al, 2026). So wurde der Wert nicht dadurch beeinflusst, dass
Teilnehmenden je nach Anzahl fehlender Ressourcen wund wvorhandenen Anforderungen
unterschiedlich viele der Items zur Beanspruchung ausgefiillt haben. Die durchschnittliche
Beanspruchung kann Werte zwischen eins und vier annehmen, wobei hdhere Werte bedeuten, dass
die durchschnittliche Beanspruchung pro aufgetretener, potenzieller Fehlbelastung stirker ausgepragt
ist. Es gibt insgesamt 20 Missings, also Personen die keines der Items beantwortet haben (giltige

Beobachtungen n=343). Diese sind ausschliesslich aus der Vergleichsgruppe (6.7% dieser).
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Dem Histogramm in Abbildung 22 Iasst sich die Haufigkeitsverteilung fir die Gesamtstichprobe

entnehmen.
Histogramm
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Abbildung 22: Histogramm durchschnittliche Beanspruchung pro aufgetretener, potenzieller Fehibelastung Gesamtstichprobe
(eigene Darsteliung)

Die Werte zur durchschnittlichen Beanspruchung pro aufgetretener, potenzieller Fehlbelastung
(Abbildung 22) sind (ber die gesamte Spannweite von eins bis vier verteilt, wobei insbesondere einige

Werte am unteren Ende auffallen. Der Modus liegt ungefihr in der Mitte der Skala bei etwas liber zwei.

Eine visuelle Einschitzung der Verteilung und einiger wichtiger Kennwerte in den Gruppen von
Sozialarbeitenden innerhalb und ausserhalb des Arbeitsgesetzes |3sst sich mithilfe der Boxplots in

Abbildung 23 vornehmen.
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Abbildung 23: Boxplots WVergleichs- und Untersuchungsgruppe durchschnittliche Beanspruchung pro aufgetretener,
potenzieller Fehlbelastung (eigene Darstellung)



Die Spannweite (Abbildung 23) in der Untersuchungsgruppe ist insgesamt grisser, dies ist aber auf
einen moderaten Ausreisser im unteren Wertebereich und einige im oberen Bereich zuriickzufiihren.
Der Median und das erste, sowie das dritte Quartil liegen in der Untersuchungsgruppe héher. Zudem
finden sich in dieser Gruppe einige moderate Ausreisser nach oben. Dies ist ein Hinweis, dass die
durchschnittliche Beanspruchung in der Untersuchungsgruppe grundsatzlich hdher ausfallen kiinnte.
Das wirde bedeuten, dass Sozialarbeitende ausserhalb des Arbeitsgesetzes pro aufgetretener,

potenzieller Fehlbelastung eine durchschnittlich hihere Beanspruchung wahrnehmen.

Fir eine differenziertere Einordnung der Verteilung der durchschnittlichen Beanspruchung in den

Gruppen und der Gesamtstichprobe finden sich die zentralen Werte der deskriptiven Statistik in der

Tabelle 9.
n Al S50 Median 95% MMinimum  Maximum
kKonfidenzintervall
Untere  Obere
Grenze  Grenze
Gesamtstichprobe 343 2.369 0.536 2.375 2.313 2.427 1 3.93
Vergleichsgruppe 279 2,337 0.527 2,333 2,275 2.399 1 3.71
Untersuchungsgruppe 64 2515 0.558 2,449 2,376 2.654 1 3.93

Tabelie 9: Deskriptive Statistik durchschnittliche Beanspruchung pro aufgetretener, potenzieller Fehibelastung (eigene
Darstellung)

Die Untersuchungsgruppe weist die hdchsten Mittelwerte auf (AM=2.525, Md=2.449, Tabelle 9),
gefolgt von der Gesamtstichprobe (AM=2.369, Md=2.375) und schliesslich der Vergleichsgruppe
(AM=2.337, Md=2.33). Das Minimum ist bei allen gleich (Minimum=1), wihrend der hichste Wert aus
der Untersuchungsgruppe stammt (Maximum=.93 im WVergleich zu Maximum=3.71 in der
Vergleichsgruppe). Hier bestdtigt sich der Eindruck, dass die Werte zur durchschnittlichen
Beanspruchung in der Untersuchungsgruppe deskriptiv héher ausfallen. Die Standardabweichung ist
in der Untersuchungsgruppe etwas hiher (SD=0.558 im Vergleich zu 0.527 in der Vergleichsgruppe),

die Werte streuen also bei Sozialarbeitenden ausserhalb des Arbeitsgesetzes etwas mehr.

Aufgrund fehlender Normalverteilung der Daten (Shapire-Wilk p<.001 fur die Vergleichsgruppe und
p=.007 fur die Untersuchungsgruppe), wurde ein Mann-Whitney-U-Test fir den Hypothesentest
durchgefihrt. Mit p=.052 fallt dieser nicht signifikant aus, die Effektstarke ist klein (r=.1, U=10309.5,

7=1.944).

Das fdr die multiple Regression geschitzte OLS-Modell mit den Kontrollvariablen erklart 1.8% der
Varianz der durchschnittlichen Beanspruchung pro aufgetretener, potenzieller Fehlbelastung (korr.
R2=.018, Tabelle 10, F=1.639, df,=10, df;=331) und fillt mit p=.094 nicht signifikant aus. Die wichtigsten

Werte des OLS-Modells sind in Tabelle 10 auf der folgenden Seite festgehalten.
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Anstellung 0.086

Care 0.058
Kanton -0.014
Vertragsdauer 0.004
Alter 31-40 -0.048
Alter 41-50 -0.137
Alter 51-60 -0.163*
Bildung Sekundarstufe II 0.012
Bildung héhere Berufsbildung  -0.054
Bildung Bachelor -0.088
Konstante 2.489*%*
Korr. R2 018

Tabelle 10: Ergebnisse OLS-5chdtzung zur durchschnittlichen Beanspruchung pro aufgetretener, potenzieller Fehibelastung
mit Kentrolivariablen {eigene Darstellung); Werte zu standardisiertem Regressionskoeffizienten, Konstante und korrigiertes
RZ fAnmerkung Signifikanzniveau: * p<.05, ** p<.001)

Von den verwendeten Variablen hat lediglich die zu Alter 51-60 [p=.015, Tabelle 10) einen signifikanten
Zusammenhang mit der durchschnittlichen Beanspruchung. Der Regressionskoeffizient (p= -0.163)
deutet darauf hin, dass Personen iiber 50 eine tiefere durchschnittliche Beanspruchung aufweisen als

21-30-1&hrige.

Resultat 6: Die Nullhypothese wird beibehalten: Sozialarbeitende innerhalb und ausserhalb
des Arbeitsgesetzes unterscheiden sich nicht signifikant in der durchschnittlichen

Beanspruchung pro aufgetretener, potenzieller Fehlbelastung. Die Effektgrdsse fdllt klein aus.

6.2.4 Arbeitsbezogene, psychische Gesundheit
Ho7: Die Ausprigung des Indikators Burnout bei Sozialarbeitenden innerhalb und ausserhalb des

Arbeitsgesetzes unterscheidet sich nicht.

Zu Burnout wurde mit den vier ltems der des BAT (HadZibajramovic et al., 2024) ein Mittelwertindex
gebildet, dessen Werte zwischen eins und finf liegen. le héher ein Wert ist, desto stirker ist der
Indikator Burnout ausgeprigt. Die Reliabilitit ist mit Cronbach a=.637 etwas tief, was aufgrund der
Anzahl der Items, einer geringen Trennscharfe oder einer schwachen internen Homogenitit der Fall
sein kdnnte (Krebs & Menold, 2014, S. 430). Dies kinnte damit zusammenhingen, dass Burnout ein
mehrdimensionales Konstrukt ist und der Index lediglich aus vier ltems gebildet wurde. Missings gibt

es aufgrund der Complete-Case Analyse keine [n=363).
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Die Hiufigkeitsverteilung des Mittelwertindex zu Burnout in der Gesamtstichprobe kann dem

Histogramm in Abbildung 24 auf der nichsten Seite entnommen werden.
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Abbildung 24: Histogramm Burnout Gesamistichprobe (eigene Darsteliung)

Im Histogramm (Abbildung 24) ist ersichtlich, dass die Verteilung rechtschief ist und gegen beide Enden

abflacht. Der Modus liegt ungefahr in der Mitte des Wertebereichs, der am zweith3ufigsten genannte

Wert befindet sich gleich darunter.

Die Boxplots, welche einen wvisuellen Gruppenvergleich der Verteilung und einiger Kennwerte

ermdglichen, finden sich in Abbildung 25.
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Abbildung 25: Boxplots Vergleichs- und Untersuchungsgruppe Mittelwertindex Burnout {eigene Darsteliung)



In der Abbildung 25 l3sst sich erkennen, dass einige der Kennwerte (Minimum, erstes und drittes
Quartil) in der Untersuchungsgruppe héher liegen, wihrend der Median in beiden Gruppen dhnlich
hoch ist. Die Vergleichsgruppe weist eine grissere Spannweite auf, hat einen hdheren Maximalwert
und mehr moderate Ausreisser nach oben. In der Untersuchungsgruppe hat es ebenfalls einen
moderaten Ausreisser nach oben. Es entsteht der Eindruck, dass die Untersuchungsgruppe
grundsatzlich hihere Werte im Mittelwertindex zu Burnout aufweist. Dies wiirde bedeuten, dass

Burnout bei Sozialarbeitenden ausserhalb des Arbeitsgesetzes starker ausgepragt ist.

Diese Tendenz l&sst sich mit den relevanten Werten der deskriptiven Statistik aus Tabelle 11 fiir die

Gesamtstichprobe und die beiden Gruppen differenzierter beurteilen.

n Al 5D Median 95% Minimum  Maximum
Konfidenzintervall
Untere  Obere
Grenze  Grenze

Gesamtstichprobe 383 2477 0.548 2.5 2.42 2.534 1 4.5
Vergleichsgruppe 209 2437 0.542 2.5 2.376 2.499 1 45
Untersuchungsgruppe 64 2.664 0.548 2.5 2.527 2.801 1.5 425

Tabelle 11: Deskriptive Statistik Mittelwertindex Burnout (eigene Darstellung)

Die Untersuchungsgruppe weist das hdchste arithmetische Mittel auf (AM=2.664, im Vergleich zu
AM=2.477 in der Gesamtstichprobe und AM=2.437 in der Vergleichsgruppe, Tabelle 11). Der Median
liegt fir alle bei 2.5. Sowohl der tiefste (Minimum=1), als auch der hichste Wert [Maximum=4.5) sind
aus der Vergleichsgruppe. Das arithmetische Mittel deutet darauf hin, dass die Untersuchungsgruppe
hdhere Werte im Mittelwertindex zu Burnout aufweisen kinnte. Die Standardabweichung ist in der
Untersuchungsgruppe etwas hdher, was auf eine etwas hdhere Streuung der Werte hinweist. Der

Unterschied fallt mit 0.006 aber gering aus.

Da in beiden Gruppen die Normalverteilungsannahme verletzt ist [Shapiro-Wilk p<.001 fir die
Kontroll- und p=.003 fiir die Untersuchungsgruppe), wird die Hypothese mittels Mann-Whitney-U-Test
getestet. Mit p=.004 ist dieser signifikant, wobei die Effektgrisse mit r=.15 eher schwach ausfillt

(U=11721.5, 7=2.86)

Bei der multiplen Regression mit Kontrollvariablen erklart das geschitzte OLS-Modell 3% der Varianz
des Mittelwertindex zu Burnout (korr. R*=.03, Tabelle 12, F=2.098, df;=10, df;=351) und ist mit p=.024

signifikant. Die wichtigsten Werte zum Modell finden sich in Tabelle 12 auf der nachsten Seite.



Anstellung 0.125*

Care -0.034
Kanton 0.009
Vertragsdauer 0.125*
Alter 31-40 0.008
Alter 41-50 -0.01
Alter 51-60 -0.025
Bildung Sekundarstufe II 0.086
Bildung héhere Berufsbildung  0.045
Bildung Bachelor 0.123
Konstante 2.336**
Korr. R? .03

Tabelle 12: Ergebnisse OLS-5chdtzung zu Mittelwertindex Burnout mit Kontrollvariablen {eigene Darstellung); Werte zu
standardisiertemn Regressionskoeffizienten, Konstante und korrigiertes R2 (Anmerkung Signifikanzniveau: * p<.05, ** p<.001)

Der Tabelle 12 ist zu entnehmen, dass der Zusammenhang zwischen der Anstellung und dem
Mittelwertindex zu Burnout auch unter Einbezug der Kontrollvariablen signifikant bleibt (p=.035). Der
Regressionskoeffizient (p=0.125) deutet daraufhin, dass die Untersuchungsgruppe hihere Werte im
Mittelwertindex zu Burnout aufweist. Von den Kontrollvariablen ist zusatzlich die Vertragsdauer
signifikant (p=.019), wobei B=0.129 darauf hindeutet, dass Personen mit einem befristeten Vertrag

héhere Werte im Mittelwertindex zu Burnout angeben.

Resultat 7: Die Nullhypothese wird abgelehnt: Die Ausprigung des Indikators Burnout von
Sozialarbeitenden innerhalb und ausserhalb des Arbeitsgesetzes unterscheiden sich signifikant.
Sozialarbeitende ausserhalb des Arbeitsgesetzes weisen hdhere Werte auf, die Effekigrdsse ist

eher klein.

Ho8: Die Ausprigung des Indikators Arbeitsengagement bei Sozialarbeitenden innerhalb und

ausserhalb des Arbeitsgesetzes unterscheidet sich nicht.

Fir den Indikator Arbeitsengagement wurde aus den drei Items aus der Kurzversion des UWES (Reina-
Tamayo et al., 2017) ebenfalls ein Mittelwertindex gebildet, welcher keine Missings aufweist (n=363).
Die Reliabilitit ist mit Cronbach a=.706 akzeptabel (Krebs & Menold, 2014, 5. 430), die ltems scheinen
geniigend dhnlich und trennscharf zu sein. Der Wertebereich des Index liegt zwischen eins und vier, je

héher ein Wert ist, desto stirker ist das Arbeitsengagement ausgepragt.
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Das Histogramm in Abbildung 26 zeigt die H&aufigkeitsverteilung des Mittelwertindex zu

Arbeitsengagement in der Gesamtstichprobe auf.
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Abbildung 26: Histogramm Arbeitsengagement Gesamtstichprobe {eigene Darstellung)

In der Verteilung in Abbildung 26 ist ein deutlicher Modus erkennbar, der mit dem Wert drei von vier
in der héheren Hilfte der Ausprigungen liegt. In dieser zweiten Hilfte befinden sich etwas mehr der

erhobenen Werte.

Um einen visuellen Eindruck der Verteilung inklusive einiger Kennwerte in der Untersuchungs- und der

Vergleichsgruppe zu erhalten, finden sich die Boxplots in Abbildung 27.
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Abbildung 27: Boxplots Vergleichs- und Untersuchungsgruppe Mittelwertindex Arbeitsengagement {eigene Darstellung)



Mach den Boxplots (Abbildung 27) sind die erhobenen Werte sehr hnlich verteilt, wobei auch beide
Gruppen einen moderaten Ausreisser nach unten aufweisen. Visuell lassen sich keine Unterschiede in

den Verteilungen feststellen.

Fir einen noch differenzierteren Gruppenvergleich sind die wesentlichen Kennwerte der deskriptiven

Statistik in der Tabelle 13 festgehalten.

n A 5D Median 25% Minimum  Maximum
Konfidenzintervall
Untere  Dhere
Grenze Grenze
Gesamtstichprobe 363 3.03 0.454 3 2.983 3.077 1.67 4
Vergleichsgruppe 793 3.03 0,457 3 2978 3082 167 4
Untersuchungsgruppe 64 3.031 0.443 3 2.92 3.14 1.67 4

Tabelle 13: Deskriptive Statistik Mittelwertindex Arbeitsengagement (eigene Darstellung)

Einige der Werte (Tabelle 13) sind fir die beiden Gruppen und die Gesamtstichprobe identisch:
Median=3, Minimum=1.67 und Maximum=4. Es gibt minime Unterschiede in den Grenzen des
Konfidenzintervalls und der Standardabweichung. Die Werte der Vergleichsgruppe scheinen etwas
breiter gestreut zu sein. Ausserdem liegt das arithmetische Mittel der Untersuchungsgruppe mit
AM=3.031 ein wenig hiher als die der beiden anderen (AM=3.03). Deskriptiv bestehen jedoch kaum

Unterschiede zwischen den Gruppen im Arbeitsengagement.

Mach dem Shapiro-Wilk (p<.001 fiir die Vergleichs- und p=.003 fir die Untersuchungsgruppe) sind die
Daten in beiden Gruppen nicht normalverteilt, dementsprechend wurde ein Mann-Whitney-U-Test
durchgefihrt. Dieser fillt nicht signifikant aus (p=.681) und hat eine sehr kleine Effektgrisse (r=.022,
U=9867, 7=0.41).

Das in der multiplen Regression geschitzte OLS-Modell mit den Kontrollvariablen erklart 2% der
Varianz des Mittelwertindex zu Arbeitsengagement (korr. R?=.02, Tabelle 28, F=1.745, df;=10, df;=351).

Es fallt mit p=.07 nicht signifikant aus. Die wichtigsten Werte zum Modell finden sich in der Tabelle 28.

Anstellung -0.03
Care 0.019
Kanton -0.028
Vertragsdauer -0.114*
Alter 31-40 -0.075
Alter 41-50 0.008
Alter 51-60 0.05
Bildung Sekundarstufe II 0.077
Bildung hihere Berufsbildung  0.074
Bildung Bachelor -0.079
Konstante 3.078**
Korr. R2 .02

Abbildung 28: Ergebnisse OLS-5chatzung zu Mittelwertindex Arbeitsengagement mit Kentrollvariablen feigene Darstellung);
Werte zu standardisiertem Regressionskoeffizienten, Konstante und korrigiertes R2 (Anmerkung Signifikanzniveau: * p<.05,

** ne001)
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Wie in Tabelle 28 sichtbar hat die Gruppierungsvariable in diesem Modell keinen signifikanten
Zusammenhang mit dem Mittelwertindex zu Arbeitsengagement (p=.615), wobei der
Regressionskoeffizient (p= -0.03) eher darauf hinweist, dass Sozialarbeitende innerhalb des
Arbeitsgesetzes mehr Engagement aufweisen. Von den Kontrollvariablen ist die Vertragsdauer
signifikant ([p=.039), ein befristeter Vertrag pgeht tendenziell mit tieferen Werten zum

Arbeitsengagement einher (f=-0.114).

Resultat 8: Die Nullhypothese wird beibehalten: Sozialarbeitende innerhalb und ausserhalb
des Arbeitsgesetzes zeigen keine signifikanten Unterschiede in der Ausprdgung des Indikators

Arbeitsengagement. Die Effektgrdsse fillt sehr klein aus.

Zusammenfassend ldsst sich festhalten, dass sich Sozialarbeitende innerhalb und ausserhalb des
Arbeitsgesetzes in der folgenden Halfte der untersuchten Variablen signifikant unterscheiden:
Arbeitsbezogene Anforderungen, Ressourcen, Exposition beziiglich potenzieller Fehlbelastung und
Burnout. Die Versuchsgruppe weist héhere Anforderungen, tiefere Ressourcen, eine hihere Exposition
und hiheres Burnout auf, die Effektstarken sind eher klein bis eher moderat. In Ausmass und Art der
Reglementierung der Arbeitsbedingungen, der durchschnittlichen Beanspruchung pro aufgetretener,
potenzieller Fehlbelastung und Arbeitsengagement zeigen sich hingegen keine statistisch relevanten

Unterschiede zwischen den Gruppen.

6.3 Explorative Zusammenhangsanalyse von Reglementierung,
Anforderungen, Ressourcen, Beanspruchung und
arbeitsbezogener, psychischer Gesundheit

Mit der explorativen Analyse soll herausgefunden werden, ob zwischen den Variablen aus den
Unterfragen Zusammenhinge bestehen und ob sich diese in den beiden Gruppen unterscheiden.
Dafiir werden im ersten Teil eine Korrelationsanalyse und anschliessend multiple Regressionen mit
Kontrollvariablen far unterschiedliche abhangige Variablen in der Gesamtstichprobe durchgefiihrt. Im

zweiten Teil wird dies zusatzlich fir beide Gruppen einzeln gemacht und verglichen.

Entsprechend der funften Unterfrage Bestehen Zusammenhdnge zwischen Ausmass und Art der
Reglementierung, Anforderungen, Ressourcen und der arbeitsbezogenen, psychischen Gesundheit
{Exposition beziiglich potenzieller Fehlbelastung, Intensitdt der wahrgenommenen Beanspruchung,
Burnout und Arbeitsengagement)? (Open Al, 2026) wird untersucht, ob und wie diese Variablen
zusammenhdngen. Es werden die Variablen verwendet, mit welchen die Hypothesen ilberpriift
wurden (z.B. Mittelwertindex zu Anforderungen). Beim Ausmass der Reglementierung (mind. 4 von 7
ltems) gibt es 277 glltige Beobachtungen (86 Missings), bei Art der Reglementierung sind es n=231

{132 Missings), bei der durchschnittlichen Beanspruchung ist n=343 (20 Missings) und bei allen
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anderen Variablen n=363 (keine Missings). Da es sich bei Art der Reglementierung um eine nominal-
skalierte Variable handelt, kann diese bei der Korrelationsanalyse nicht einbezogen werden. Sie wird
jedoch bei den OLS-Modellen integriert, welche in der multiplen Regressionsanalysen geschatzt

werden.

Da die Normalverteilung fir keine der verwendeten Variablen gegeben ist (Shapiro-Wilk p zwischen
<.001 und .012) und somit die Signifikanz der Koeffizienten bei einer Produkt-Moment-Korrelation
nicht sinnvoll interpretiert werden kiinnen (Cohen, 1988, 5. 75), wird eine Rangkorrelation nach

Spearman durchgefihrt (Open Al, 2026). Die Ergebnisse dazu finden sich in Tabelle 14.

Mittelwertindes Mittelwartindex  Summenindex  Durchsehnittliche Mittelwertindax  Mittelwertindes
ru anfordenungen  2u Ressourcen Exposition Beanspruchung pro Burnout Arbeitsengagement
Fehlbelastung  potenzieller
Fehlbel astung

Mitbe lwertindex zu -3547 315 - 353 - 206™ ~05% 013
Ausmass
Reglementierung [4 von
7l

€
a
% Mitbe lwertindex zu - 381 8157 A33T PE T 02
3  Anforderungen
2
£
2 Mittelwertindex zu - B54%* - 521%* - 411 .345%*
% Ressourcen
5
= Summenindex Exposition Bl e SBERTE 0 | T
2  Fehlbelastung
£
#  Durchschnittliche gt -.256%*
& Beanspruchung pro
potenzieller
Fehlbelastung
Mt lwerindex Bumout -A03%

Tabelle 14: Spearmans p Korrelationsmatrix Gesamtstichprobe (Anmerkung Signifikanzniveau: *p<.05, ** p <.001) feigene
Darstellung)

In den Resultaten (Tabelle 14) zeigt sich, dass die Mehrheit der Korrelationen signifikant ausfallt.
Ausnahmen sind die Zusammenhinge von Ausmass der Reglementierung und Burnout, Ausmass der
Reglementierung und Arbeitsengagement, sowie Anforderungen und Arbeitsengagement. Da
ausschliesslich Korrelationen untersucht werden, kann nichts Gber Kausalitdten ausgesagt werden und
es ist nicht ableitbar, welche der Variablen die ursichliche ist. Die Spearman-Rangkorrelation liefert
jedoch Hinweise darauf, ob ein Zusammenhang zwischen zwei Variablen besteht und wie stark dieser

ausgepragt ist.

Das Ausmass der Reglementierung steht in einem moderaten®, negativen Zusammenhang mit
Anforderungen (p= -.354), der Exposition beziiglich potenzieller Fehlbelastung (p= -.293) und der

durchschnittlichen Beanspruchung pro aufgetretener, potenzieller Fehlbelastung (p= -.266). Das

1% Die Effektgrdsse fir p wird angelehnt an den Vorschlag von Cohen (1988, 5. 79-80) zu rinterpretiert.
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bedeutet Sozialarbeitende, bei denen die Arbeitsbedingungen stirker reglementiert sind, geben
weniger ausgepragte Anforderungen an, sind weniger potenziellen Fehlbelastungen ausgesetzt und
haben eine tiefere durchschnittliche Beanspruchung pro Belastung. Die negative Korrelation zu
Burnout (p = -.059) fillt sehr schwach und nicht signifikant aus. Die Korrelation von Ausmass der
Reglementierung und Ressourcen ist moderat und positiv (p=.319), stirker reglementierte
Arbeitsbedingungen scheinen also mit stirker ausgeprdgten Ressourcen einherzugehen. Der sehr
schwache, positive Zusammenhang der Reglementierung mit Arbeitsengagement (p=.013) fallt nicht

signifikant aus.

Zwischen Anforderungen und Ressourcen besteht ein starker, negativer Zusammenhang (p= -.581).
Starker ausgeprigte Anforderungen gehen also mit schwicher ausgeprigten Ressourcen einher
Positive signifikante Zusammenhinge bestehen zwischen Anforderungen und Exposition beziiglich
potenzieller Fehlbelastung (p=.815, sehr stark), der durchschnittlichen Beanspruchung pro
aufgetretener, potenzieller Fehlbelastung [p=.433, eher stark) und Burnout (p=.237, eher moderat).
Mehr Anforderungen treten also mit haufigeren potenziellen Fehlbelastungen, einer héheren
durchschnittlichen Beanspruchung pro aufgetretener, potenzieller Fehlbelastung und stérker
ausgeprigtem Burnout auf. Der positive, sehr schwache Zusammenhang von Anforderungen mit

Arbeitsengagement (p=.02) fallt hingegen nicht signifikant aus.

Ressourcen verbindet starke, negative Zusammenhadnge mit der Exposition beziglich potenzieller
Fehlbelastung (p= -.854) und der durchschnittlichen Beanspruchung pro aufgetretener, potenzieller
Fehlbelastung (p= -.521). Ein eher starker, negativer Zusammenhang zeigt sich mit Burnout (p=-.411).
Wenn Sozialarbeitende stirker ausgeprigte Ressourcen angeben, scheinen sie weniger potenziellen
Fehlbelastungen ausgesetzt zu sein und eine kleinere durchschnittliche Beanspruchung pro
aufgetretener, potenzieller Fehlbelastung anzugeben. Ein positiver Zusammenhang ergibt sich mit dem
Arbeitsengagement, der mit p=.345 moderat ausfillt. Stirker ausgeprigte Ressourcen gehen also mit

héherem Arbeitsengagement einher.

Exposition bezdglich potenzieller Fehlbelastung steht in einem eher schwachen, negativen
Zusammenhang mit Arbeitsengagement (p= -.167). Mehr aufgetretene potenzielle Fehlbelastungen
gehen also mit einem tieferen Arbeitsengagement einher. Positive Zusammenhange hat die Exposition
beziglich potenzieller Fehlbelastung hingegen mit der durchschnittlichen Beanspruchung pro
aufgetretener, potenzieller Fehlbelastung (p=.562) und Burnout (p=.325). Haufiger potenzielle
Fehlbelastungen ausgesetzt zu sein, geht dementsprechend mit einer hiheren durchschnittlichen
Beanspruchung pro aufgetretener, potenzieller Fehlbelastung und einem stirker ausgeprigten

Burnout einher.
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Die durchschnittliche Beanspruchung pro aufgetretener, potenzieller Fehlbelastung verbindet ein eher
moderater, negativer Zusammenhang mit dem Arbeitsengagement (p= -.256). Wenn pro
aufgetretener, potenzieller Fehlbelastung also eine hdihere durchschnittliche Beanspruchung
wahrgenommen wird, fillt das Arbeitsengagement tiefer aus. Einen positiven, eher starken
Zusammenhang gibt es hingegen zwischen der durchschnittlichen Beanspruchung und Burnout
(p=.435). Wird also eine hihere durchschnittliche Beanspruchung pro aufgetretener, potenzieller

Fehlbelastung angegeben, gilt dies auch fir Burnout.

Zwischen Burnout und Arbeitsengagement gibt es einen eher starken, negativen Zusammenhang (p=

-.403). Werden hihere Werte bei Burnout angegeben, gilt das Gegenteil fir Arbeitsengagement.

Um die Zusammenhinge noch genauer zu untersuchen und Kontrollvariablen einzubeziehen, wurden
in multiplen Regressionsanalysen OLS-Modelle ochne robuste Standardfehler geschitzt. Dies wurde far
jede abhangige Variable, welche arbeitsbezogene, psychische Gesundheit operationalisiert (Exposition
beziglich potenzieller Fehlbelastung, durchschnittliche Beanspruchung pro aufgetretener, potenzieller
Fehlbelastung, Mittelwertindex zu Burnout und Mittelwertindex zu Arbeitsengagement) durchgefihrt,
nachdem die Voraussetzungen nach (Cohen et al.,, 2003; Open Al, 2026) geprift wurden. Die
unabhdngigen WVariablen sind der Mittelwertindex zum Ausmass der Reglementierung der
Arbeitsbedingungen (mind. 4 von 7 ltems), die Art der Reglementierung (Deckung durch GAV), der
Mittelwertindex zu Anforderungen und der Mittelwertindex zu Ressourcen. Als Kontrollvariablen
wurden Anstellung (innerhalbfausserhalb Arbeitsgesetz), Care, Kanton, Vertragsdauer, Alter und
Bildung einbezogen. Alter und Bildung sind in Form von mehreren Dummy Variablen integriert (parallel

zu den multiplen Regressionen im Kapitel zu Hypothesentests, Ubersicht im Anhang in Kapitel B)b.).

Fir die Variable Exposition beziglich potenzieller Fehlbelastung erklart das geschatzte OLS-Modell
89.1% der Varianz (korr. R?=.899, Tabelle 15) und fallt mit p= <.001 signifikant aus (F=107.903, df;=14,

df;=169). Die Tabelle 15 auf der nachsten Seite bildet die wichtigsten Ergebnisse der Analyse ab.
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Mittelwertindex zu Ausmass Reglementierung (4 von  -0.036

7)

Art Reglementierung (GAV) -0.03
Mittelwertindex zu Anforderungen 0.494**
Mittelwertindex zu Ressourcen -0.542%**
Anstellung -0.005
Care -0.004
Kanton -0.025
Vertragsdauer -0.007
Alter 31-40 0.004
Alter 41-50 0.019
Alter 51-60 -0.01
Bildung Sekundarstufe II 0.02
Bildung héhere Berufsbildung 0.002
Bildung Bachelor 0.021
Konstante 11.392**
Korr. R2 8291

Tabelle 15: Ergebnisse explorative OLS-Schidtzung zu Summenindex Exposition potenzielle Fehlbelastung (eigene
Darstellung); Werte zu standardisiertem Regressionskoeffizienten, Konstante und korrigiertes RZ (Anmerkung
Signifikanzniveau: * p<.05, ** p<.001)

Im geschatzten Modell zu Exposition beziglich potenzieller Fehlbelastung (Tabelle 15) sind
ausschliesslich die Zusammenhdnge mit den Mittelwertindexen zu Anforderungen und Ressourcen
signifikant, welche im Vergleich auch am stirksten ausfallen (f=0.494 und p= -0.542). Durch den
negativen Zusammenhang mit Ressourcen ist ersichtlich, dass Sozialarbeitende, die stirker
ausgeprigte Ressourcen angeben, potenziellen Fehlbelastungen weniger ausgesetzt sind. Bei stirker
ausgeprigten Anforderungen gilt aufgrund des positiven Zusammenhangs das Gegenteil, diese gehen
mit haufigerer Exposition beziiglich potenzieller Fehlbelastungen einher. Die Anstellung ist hier nicht
signifikant, der Zusammenhang fallt sehr schwach und negativ aus (p=-0.005). Durch den Einbezug der
zusatzlichen unabhadngigen Variablen (vor allem von Anforderungen und Ressourcen) besteht kein
Zusammenhang der Exposition mehr mit Ein- oder Ausschluss aus dem Arbeitsgesetz. Auch die
restlichen Zusammenhinge im geschatzten Modell fallen sehr schwach aus, die Kontrollvariablen,
sowie Ausmass und Art der Reglementierung, scheinen wenig dber die Exposition beziglich

potenzieller Fehlbelastungen auszusagen.
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Das geschitzte OLS-Modell fir die durchschnittliche wahrgenommene Beanspruchung pro
aufgetretener, potenzieller Fehlbelastung erklért einen Varianzanteil von 35.1% dieser (korr. R2=.351,
Tabelle 16, F=7.646, df;=14, df;=158) und ist mit p<.001 signifikant. Die Ergebnisse der Analyse lassen

sich in Tabelle 16 ablesen.

Mittelwertindex zu Ausmass Reglementierung (4 -0.008
von 7)

Art Reglementierung (GAV) -0.096
Mittelwertindex zu Anforderungen 0.198*
Mittelwertindex zu Ressourcen -0.468%*
Anstellung W]

Care 0.002
Kanton -0.029
Vertragsdauer 0.051
Alter 31-40 -0.024
Alter 41-50 -0.114
Alter 51-60 -0.132
Bildung Sekundarstufe II -0.049
Bildung héhere Berufsbildung -0.165
Bildung Bachelor -0.149
Konstante 4.071**
Korr. R2 351

Tabelie 16: Ergebnisse explorative OLS-Schitzung zu durchschnittlicher Beanspruchung pro aufgetretener, potenzieller
Fehlbelastung (eigene Darstellung); Werte zu standardisiertermn Regressionskoeffizienten, Konstante und korrigiertes R2
(Anmerkung Signifikanzniveau: * p<.05, ** p<.001)

Auch im Modell zur durchschnittlichen Beanspruchung (Tabelle 16) sind ausschliesslich die
Zusammenhinge mit den Mittelwertindexen zu Anforderungen und Ressourcen signifikant. Der
negative Zusammenhang mit Ressourcen fallt am starksten aus (P= -0.468) und weist daraufhin, dass
Sozialarbeitende, die eine hdhere durchschnittliche Beanspruchung angeben, iber weniger
Ressourcen verfigen. Mit Anforderungen besteht der zweitstdrkste Zusammenhang, welcher
hingegen positiv ausfillt [B=0.198). Dementsprechend geben Sozialarbeitende eine hidhere
durchschnittliche Beanspruchung pro aufgetretener, potenzieller Fehlbelastung an, wenn die
Anforderungen starker ausgepragt sind. Zwischen der durchschnittlichen Beanspruchung und der
Anstellung besteht in diesem Modell kein Zusammenhang (p=0). Die Zusammenhdnge der
durchschnittlichen Beanspruchung mit den Kontrollvariablen und Ausmass und Art der
Reglementierung fallen schwach und nicht signifikant aus. Dementsprechend sind sie im geschatzten

Modell nicht zentral.
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Die multiple Regression fir die Variable Burnout ergibt, dass das geschitzte OLS-Modell 18.8% der
Varianz erkldrt (korr. R*=.188, Tabelle 17, F=4.03, df,=14, df,=169) und signifikant ausfallt (p<.001). Die

Tabelle 17 enthalt die wichtigsten Werte des Modells.

Mittelwertindex zu Ausmass Reglementierung (4 von 0.074

7)

Art Reglementierung (GAV) -0.014
Mittelwertindex zu Anforderungen 0.015
Mittelwertindex zu Ressourcen -0.464**
Anstellung 0.064
Care -0.055
Kanton 0.039
Vertragsdauer 0.12
Alter 31-40 0.144
Alter 41-50 0.063
Alter 51-60 0.042
Bildung Sekundarstufe II 0.029
Bildung héhere Berufsbildung -0.029
Bildung Bachelor 0.074
Konstante 4.094**
Korr. R? .188

Tabelle 17: Ergebnisse explorative OLS-Schitzung zu Mittelwertindex Burnout (eigene Darstellung); Werte zu
standardisiertermn Regressionskoeffizienten, Konstante und korrigiertes R (Anmerkung Signifikanzniveau: * p<.05, ** p<.001)

Im diesem geschitzten OLS-Modell (Tabelle 17) fallt nur der Zusammenhang zwischen Burnout und
Ressourcen signifikant aus, welcher auch der stirkste im Modell ist (B= -0.464). Der negative
Zusammenhang zeigt auf, dass Sozialarbeitende mit stdrker ausgeprigtem Burnout weniger
ausgeprigte Ressourcen angeben. Der Zusammenhang von Burnout und Anstellung ist negativ, im
Vergleich eher schwach und nicht signifikant. Die Kontrollvariablen, sowie Ausmass und Art der

Reglementierung und Anforderungen sind nicht signifikant oder stark mit Burnout assoziiert.

Fir die Variable Arbeitsengagement erkldrt das geschitzte OLS-Modell 31.2% der Varianz (korr.
R?=.312, Tabelle 18, F=6.932, df1=14, df;=169) und ist signifikant (p<.001). Die wichtigsten Werte finden

sich in Tabelle 18 auf der folgenden Seite.
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Mittelwertindex zu Ausmass Reglementierung (4 von 0.008

7)

Art Reglementierung (GAV) -0.01
Mittelwertindex zu Anforderungen 0.435**
Mittelwertindex zu Ressourcen 0.712**
Anstellung 0.05
Care 0.051
Kanton -0.093
Vertragsdauer -0.071
Alter 31-40 -0.051
Alter 41-50 0.117
Alter 51-60 0.077
Bildung Sekundarstufe II 0.117
Bildung héhere Berufsbildung 0.127
Bildung Bachelor -0.029
Konstante -173
Korr. R2 0312

Tabelle 18: Ergebnisse explorative OLS-Schitzung zu Mittelwertindex Burnout (eigene Darstellung); Werte zu
standardisiertermn Regressionskoeffizienten, Konstante und korrigiertes R (Anmerkung Signifikanzniveau: * p<.05, ** p<.001)

In diesem geschitzten Modell (Tabelle 18) fallen ebenfalls ausschliesslich die Zusammenhinge
zwischen Arbeitsengagement und Anforderungen, sowie Arbeitsengagement und Ressourcen
signifikant aus. Dabei handelt es sich wiederum um die stirksten Zusammenhange im Modell, wobei
beide positiv sind (B=0.435 und p=0.712). Dies deutet daraufhin, dass sowohl Sozialarbeitende mit
starker ausgepragten Ressourcen, als auch solche mit stirker ausgeprigten Anforderungen hihere
Werte beim Arbeitsengagement angeben. Der vergleichsweise schwache negative Zusammenhang
von Arbeitsengagement und Anstellung (B=0.05) ist hingegen nicht signifikant. Auch in diesem Modell
haben die Kontrollvariablen, sowie Ausmass und Art der Reglementierung im Vergleich nur schwache,

nicht signifikante Assoziationen mit dem Arbeitsengagement.

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Korrelationsanalyse und der multiplen Regressionen je
einzeln fir die Gruppen Sozialarbeitende innerhalb und ausserhalb des Arbeitsgesetzes berichtet,
wobei die gleichen unabhangigen, abhingigen und Kontrollvariablen verwendet werden wie in der
Analyse fiir die Gesamtstichprobe. Missings gibt es ausschliesslich beim Ausmass der Reglementierung
(mind. 4 von 7 ltems, Vergleichsgruppe n=218 (81 Missings), Untersuchungsgruppe n=539 (5 Missings))
und bei der durchschnittlichen Beanspruchung (Vergleichsgruppe n=279 (20 Missings),
Untersuchungsgruppe n=64 (keine Missings)). Fir alle anderen Variablen ist n=299 fir die Vergleichs-
und n=64 fiur die Untersuchungsgruppe. Ziel ist es, die Zusammenhinge in den beiden Gruppen und
in der Gesamtstichprobe zu vergleichen um mdgliche Unterschiede festzustellen. Aus diesem Grund
werden die Ergebnisse der Analysen fir beide Gruppen in den gleichen Tabellen dargestellt und es
wird insbesondere auf Unterschiede zwischen den Gruppen, sowie mit der Gesamtstichprobe

eingegangen.
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Die Normalverteilung ist ausschliesslich fir einige Variablen in der Untersuchungsgruppe gegeben
(Shapiro-Wilk p=.053 (Mittelwertindex Ausmass Reglementierung), p=.066 (Mittelwertindex zu
Anforderungen), p=.396 (Mittelwertindex Ressourcen), p=.074 (Summenindex Exposition potenzielle
Fehlbelastung)). Da diese Voraussetzung fir die sinnvolle Interpretation der Signifikanz bei einer
Produkt-Moment-Korrelation (Cohen, 1988, S. 75) fir die anderen WVariablen in der
Untersuchungsgruppe, sowie alle Variablen in der Vergleichsgruppe verletzt ist (Shapiro-Wilk p=
zwischen <.001 und .021), werden fiir die Gruppen Rangkorrelationen nach Spearman durchgefiihrt.
Die Resultate sind in Tabelle 19 festgehalten, wobei der erste Wert fir die Vergleichsgruppe und der

weite, rote, fir die Untersuchungsgruppe gilt.

Mittelwertindex Mittehwertindex  Summenindes Durchschnittliche Mittehwertindex Kittelwe rtindex

7 U Ressourcen Expositian Beanspruchung Burmout Arbeitsengagement
Anforderungen Fehlbelastung  pro potenzieller
Fehlbelastung
Mitte lwertindex ru o 14 283" o T S -02 0,04
Ausmass S A9ETT - AagTt o b -145 -5

Reglementierung [4 von
7

Mittelwertindex ru 559" kb AT5TE 157*= A6
Anforderungen i Ml B8 ST A3 -1
o mAiTe lwertindex zu - B -.504%* B ¥ Ry
] Ressourcen -.BoE** - 5E2% -528%* 2TE
E
E Summenindex vl 283" -A7aTr
o Expositicn JOET 0 -231

Fehlbelastung

Durchschnittliche AZE** 293
Beanspruchung pro A3E** -.121
potenzieller

Fehlbelastung

mAIe lwertindex - 41T
Burnout o

Tabelie 19: Spearmans p Korrelationsmatrix Vergleichsgruppe und Untersuchungsgruppe (Anmerkung Signifikanzniveau:
*p<.05, ** p <.001) (eigene Darstellung)

Aus den deskriptiven Ergebnissen (Tabelle 19) ldsst sich erkennen, dass die Zusammenhdnge in der
Untersuchungsgruppe mehrheitlich etwas starker sind {Ausnahme sind einige Korrelationen mit dem
Arbeitsengagement, auf welche spater genauer eingegangen wird), da sowohl die negativen, als auch
die positiven Zusammenhdnge grissere Werte aufweisen. Die Unterschiede liegen zwischen .006
(Ressourcen und Exposition) und .31 {Anforderungen und durchschnittliche Beanspruchung). Folgende
Zusammenhinge weisen in den beiden Gruppen hihere Unterschiede als .15 auf (in absteigender
Reihenfolge): Anforderungen und durchschnittliche Beanspruchung (Unterschied 0.31), Exposition
und durchschnittliche Beanspruchung (0.185), Ressourcen und Burnout ([0.158), Ausmass
Reglementierung und durchschnittliche Beanspruchung (0.155). Insbesondere Zusammenhinge mit
durchschnittlicher Beanspruchung sind in der Untersuchungsgruppe stirker ausgepragt. Es lasst sich

festhalten, dass Sozialarbeitende ausserhalb des Arbeitsgesetzes bei stark ausgeprigten
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Anforderungen und h3ufigerer Exposition beziglich potenzieller Fehlbelastung eine hihere
durchschnittliche Beanspruchung angeben, als Sozialarbeitende innerhalb des Arbeitsgesetzes. Zudem
scheint fir die Sozialarbeitenden ausserhalb des Arbeitsgesetzes starkere Reglementierung die
durchschnittliche Beanspruchung pro aufgetretener, potenzieller Fehlbelastung starker zu verringern
als bei Sozialarbeitenden innerhalb des Arbeitsgesetzes. Bei einigen Zusammenhdngen mit
Arbeitsengagement zeigt sich ein umgekehrtes Bild: Die Korrelationen mit den Ressourcen, der
durchschnittlichen Beanspruchung und Burnout sind in der Untersuchungsgruppe schwacher
ausgeprigt. Das Arbeitsengagement ist bei Sozialarbeitenden innerhalb des Arbeitsgesetzes also
starker positiv mit Ressourcen und negativ mit durchschnittlicher Beanspruchung pro aufgetretener,
potenzieller Fehlbelastung, sowie Burnout assoziiert. Die Zusammenhinge von Arbeitsengagement
mit dem Ausmass der Reglementierung (B= -0.045) und Anforderungen (B= -0.1) fallen in der
Untersuchungsgruppe schwach negativ aus, wihrend sie in der Vergleichsgruppe schwach positiv sind
(p=0.04 und B=0.026). Da sie in keiner der Gruppen signifikant sind, ist nicht von einem systematischen
Gruppenunterschied auszugehen. Die Zusammenh3nge wvon Arbeitsengagement mit Exposition
beziiglich potenzieller Fehlbelastung und mit der durchschnittlichen Beanspruchung, sind in der
Untersuchungsgruppe nicht signifikant. Dies kinnte darauf hindeuten, dass fdr das
Arbeitsengagement von Sozialarbeitenden innerhalb des Arbeitsgesetzes die Exposition und die
durchschnittliche Fehlbelastung relevanter sind. Da sie nicht statistisch signifikant sind, 13sst sich dazu

allerdings keine gesicherte Aussage machen.

Im Vergleich mit der Gesamtgruppe fillt der Zusammenhang in dieser von Exposition beziiglich

Fehlbelastung und Arbeitsengagement (= -.167) schwacher aus, der Unterschied ist jedoch gering.

Fir die Zusammenhinge von Arbeitsengagement mit Ausmass Reglementierung und Anforderungen
stimmt die Richtung des Zusammenhangs mit dem der Vergleichsgruppe lberein, die Korrelationen
sind aber auch in der Gesamtstichprobe nicht signifikant, weshalb hier nicht von einem systematischen

Unterschied ausgegangen wird.

Fir die beiden Gruppen wurden ebenfalls OLS-Modell fir die vier abhangigen Variablen geschitzt, um

die Korrelationen noch differenzierter betrachten und Kontrollvariablen miteinbeziehen zu kinnen.

Das Modell zur Exposition beziiglich potenzieller Fehlbelastung erklart in der Vergleichsgruppe 88.8%
(korr. R2=.888, Tabelle 20, F=91.756, df,=13, df;=136) und in der Untersuchungsgruppe 89.4% der
Varianz (korr. R>=.894, Tabelle 20, F=24.212, df;=12, df;=21). Beide Modelle sind signifikant (p<.001).

In der Tabelle 20 auf der n&chsten Seite sind die Werte zu beiden Gruppen ersichtlich.



Mittelwertindex zu Ausmass Reglementierung (4 von -0.033/-0.117

7)

Art Reglementierung (GAV) -0.035/-0.012
Mittelwertindex zu Anforderungen 0.482**/0.552%*
Mittelwertindex zu Ressourcen -0.555**/-0.435*
Care -0.019/0.018
Kanton -0.051/0.058
Vertragsdauer -0.004/0.062
Alter 31-40 0.013/0.024
Alter 41-50 0.031/-0.055
Alter 51-60 -0.019/0.107
Bildung Sekundarstufe Il 0.014%

Bildung héhere Berufsbildung 0.011

Bildung Bachelor 0.017

Konstante 11.556%*/9.059
Korr. R? .888/.894

Tabelie 20: Ergebnisse explorative OLS-Schitzung zu Summenindex Exposition potenzielle Fehlbelastung Vergleichsgruppe
und Untersuchungsgruppe (eigene Darstellung); Werte zu standardisiertem Regressionskoeffizienten, Konstante und
korrigiertes R? (Anmerkung Signifikanzniveau: * p<.05, ** p<.001)

In beiden Modellen (Tabelle 20) sind, wie in der Gesamtstichprobe, ausschliesslich die
Zusammenhdnge zwischen der Exposition beziiglich potenzieller Fehlbelastung und den
Mittelwertindexen zu Anforderungen und Ressourcen signifikant. Die Richtung der Korrelationen ist
identisch (positiv fir Anforderungen, negativ fir Ressourcen) und es sind jeweils die stirksten
Zusammenhinge im Modell. Werden stirker ausgeprigte Anforderungen angegeben, wird also auch
vermehrte Exposition beziiglich potenzieller Fehlbelastungen berichtet. Stark ausgeprigte Ressourcen
bewirken das Gegenteil. Bei den Kontrollvariablen Care, Kanton, Vertragsdauer, Alter 41-50 und Alter
51-60 unterscheidet sich die Richtung der Zusammenhdnge zwischen den Gruppen, wobei die
Untersuchungsgruppe, mit Ausnahme wvon Alter 41-50, jeweils positive Korrelationen aufweist.
Dieselben Zusammenhange sind in der Vergleichsgruppe und der Gesamtstichprobe negativ (auch hier
mit Ausnahme von Alter 41-50), sie sind aber Gber alle Analysen hinweg nicht signifikant und schwach.
Die Korrelationen kinnten also in den beiden Gruppen unterschiedlich beschaffen sein, dies ist jedoch

nicht statistisch gesichert.

15 Da fiir die beiden Variablen Bildung Sekundarstufe Il und héhere Berufsbildung in der Untersuchungsgruppe
die VIF-Werte héher als zehn sind (VIF=11.89 und VIF=12.684) und somit Multikollinearitdt vorliegt, ist eine der
Voraussetzungen fiir die multiple Regression verletzt. Da dies vermutlich daran liegt, dass die Referenzgruppe
{n=3) nur selten angegeben wurde, wurden fir die Untersuchungsgruppe neue Dummy Variablen fir Bildung
codiert (Open Al, 2026): Bildung héhere Bildung und Bildung Hochschule Bachelor & Master, die
Referenzkategorie ist Bildung Sekundarstufe Il (die Ubersicht findet sich im Anhang in Kapitel C). Damit sind die
Werte fir die standardisierten Koeffizienten nicht direkt mit der Vergleichsgruppe und der Gesamtstichprobe
vergleichbar und werden in Fussnoten statt in den Tabellen berichtet. Da Bildung dennoch miteinbezogen
werden konnte und in allen Analysen keine signifikanten und tendenziell schwache Zusammenhange aufweist,
wird dies fir diese Thesis als vertretbar erachtet.

Bildung hdhere Bildung p=-0.07

Bildung Hochschule Bachelor & Master B=0.009
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Die geschatzten OLS-Modelle fir die durchschnittliche Beanspruchung pro aufgetretener, potenzieller
Fehlbelastung erkldren in der Vergleichsgruppe 29.3% (korr. R*=.293, Tabelle 21, F=5.403, df,=13,
df;=125) und in der Untersuchungsgruppe 57.1% (korr. R2=.571, Tabelle 21, F=4.661, df,=12, df;=21)
der Varianz und sind beide signifikant (p<.001). Das geschitzte Modell scheint in der
Untersuchungsgruppe also geeigneter zu sein, um die Varianz der durchschnittlichen Beanspruchung
pro aufgetretener, potenzieller Fehlbelastung zu erkldren. Die detaillierten Ergebnisse fur beide

Gruppen finden sich in Tabelle 21.

Mittelwertindex zu Ausmass Reglementierung (4 von 0.034/-0.059

7)

Art Reglementierung (GAV) -0.131/-0.298
Mittelwertindex zu Anforderungen 0.099/0.492*
Mittelwertindex zu Ressourcen -0.492**{.0.419
Care -0.055/0.197
Kanton -0.024/-0.161
Vertragsdauer -0.015/0.221
Alter 31-40 -0.006/-0.035
Alter 41-50 -0.138/-0.051
Alter 51-60 -0.123/-0.111
Bildung Sekundarstufe Il 0.049%°
Bildung héhere Berufsbildung -0.135
Bildung Bachelor -0.179
Konstante 4.272%*f3.377
Korr. R? .293/.571

Tabelie 21: Ergebnisse explorative OLS-Schidtzung zu durchschnittlicher Beanspruchung pro aufgetretener, potenzieller
Fehlbelastung Vergleichsgruppe und Untersuchungsgruppe {eigene Darstellung); Werte zu standardisiertem
Regressionskoeffizienten, Konstante und korrigiertes R? (Anmerkung Signifikanzniveau: *p<.05, **P<.001)

Im Modell fiur die durchschnittliche Beanspruchung pro aufgetretener, potenzieller Fehlbelastung
(Tabelle 21) zeigt sich ein Unterschied nach Gruppen in den signifikanten Koeffizienten: In der
Untersuchungsgruppe ist ausschliesslich der Zusammenhang mit Anforderungen (p=0.419), in der
Vergleichsgruppe hingegen ausschliesslich der Zusammenhang mit Ressourcen (p=-0.492) signifikant.
In der Gesamtstichprobe sind beide diese Zusammenhdnge signifikant, wobei derjenige mit den
Ressourcen starker ist (f=-0.468, im Vergleich zu Anforderungen B=0.198). Anforderungen haben also
in der Untersuchungsgruppe stirkere Auswirkungen auf die durchschnittliche Beanspruchung,
wihrend Ressourcen in dieser Gruppe weniger Bedeutung zukommen. In der Vergleichsgruppe gilt das
Gegenteil und Ressourcen sind stirker mit der durchschnittlichen Beanspruchung assoziiert. Die
Richtung der Zusammenhange in der Vergleichs- und der Untersuchungsgruppe stimmen fir die
Variablen Ausmass der Reglementierung, Care und Vertragsdauer nicht idberein. In der

Gesamtstichprobe sind die Richtungen dieser Zusammenhange identisch mit der

18 Bildung hihere Berufsbildung p=-0.252
Bildung Hochschule Bachelor & Master B=0.069
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Untersuchungsgruppe. Dies kinnte ein Hinweis darauf sein, dass die Variablen fir Sozialarbeitende
innerhalb und ausserhalb des Arbeitsgesetzes uwnterschiedlich mit der durchschnittlichen
Beanspruchung assoziiert sind. Da diese Korrelationen jedoch nicht signifikant ausfallen, kann keine

statistisch gesicherte Aussage dariiber gemacht werden.

Die geschitzten OLS-Modelle zu Burnout erkldren in der Vergleichsgruppe 16.3% (korr. R>=.163, Tabelle
22, F=3.227, df;=13, df;=136) und in der Untersuchungsgruppe 48.4% (korr. R*=.484, Tabelle 22,
F=3.575, df;=12, df;=21) der Varianz. Der Anteil erkldrter Varianz fillt in der Untersuchungsgruppe

somit grisser aus. Beide Modelle sind signifikant (Vergleichsgruppe p<.001, Untersuchungsgruppe

p=.005).

Die relevanten Werte zum Modell sind in der Tabelle 22 nach Gruppen getrennt ersichtlich.

Mittelwertindex zu Ausmass Reglementierung (4 von 0.08/0.211

7)

Art Reglementierung (GAV) -0.021/0.272
Mittelwertindex zu Anforderungen -0.023/0.265
Mittelwertindex zu Ressourcen -0.456%*/-0.338
Care -0.027/-0.412
Kanton 0.118/-0.257
Vertragsdauer 0.179*/-0.152
Alter 31-40 0.103/0.006
Alter 41-50 0.077/-0.064
Alter 51-60 0.05/-0.025
Bildung Sekundarstufe Il 0.032%
Bildung héhere Berufsbildung -0.071
Bildung Bachelor 0.081
Konstante 4.082**2 809
Korr. R? .163/.484

Tabelle 22: Ergebnisse explorative OLS-Schitzung zu Mittelwertindex Burnout Vergleichsgruppe und Untersuchungsgruppe
(eigene Darstellung); Werte zu standardisiertem Regressionskoeffizienten, Konstante und korrigiertes RZ (Anmerkung
Signifikanzniveau: * p<.05, ** p<.001)

Wie in Tabelle 22 erkennbar, fillt der Zusammenhang zwischen Ressourcen und Burnout sowohl in der
Vergleichsgruppe als auch in der Gesamtstichprobe signifikant aus und ist jeweils der starkste
Zusammenhang im geschitzten Modell. Dies bedeutet, dass von den verwendeten WVariablen
Ressourcen fiir Sozialarbeitende innerhalb des Arbeitsgesetzes, sowie fiir die Gesamtstichprobe den
starksten Zusammenhang mit Burnout haben, wobei mehr Ressourcen mit tieferem Burnout
einhergehen. Ausschliesslich in der Vergleichsgruppe fillt dariiber hinaus die Variable Vertragsdauer
signifikant aus, wobei ein befristeter Vertrag mit hiherem Burnout einhergeht (§=0.173). Im Modell

der Untersuchungsgruppe gibt es keine signifikanten WVariablen, am stirksten fallen die

17 Bildung héhere Berufsbildung p=0.321
Bildung Bachelor & Master f=-0.073



Zusammenhinge von Burnout mit Care, Anforderungen und Ressourcen aus. Ressourcen ist hier
ebenfalls eine der relevantesten Variablen im Modell, wobei fir Sozialarbeitende ausserhalb des
Arbeitsgesetzes Care und Anforderungen eine starkere Assoziation mit Burnout aufweisen. Bei der
Interpretation ist Vorsicht geboten, da diese Zusammenhange nicht signifikant ausfallen. Entsprechend
der Richtung der Zusammenhange gehen fir die Untersuchungsgruppe Verpflichtungen zur Care
Arbeit mit geringerem (B= -0.412) und starker ausgepragte Anforderungen mit hiherem (B=0.365)
Burnout einher. Die Richtung der Zusammenhinge von Art der Reglementierung, Anforderungen,
Kanton, Vertragsdauer, Alter 41-50 und Alter 51-60 unterscheiden sich in den beiden Gruppen.
Abgesehen von Anforderungen stimmen die Richtungen der Korrelationen in der Gesamtstichprobe
mit denen in der Vergleichsgruppe dberein. Auch hier kinnte dies ein Hinweis auf unterschiedliche
Assoziationen der Variablen mit Burnout in den beiden Gruppen sein, es lasst sich aber aufgrund der

fehlenden Signifikanz keine statistisch gesicherte Aussage treffen.

Fir Arbeitsengagement erkldren die geschitzten OLS-Modelle in der Vergleichsgruppe 34.1% (korr.
R?=.341, Tabelle 23, F=6.925, df,=13, df;=136) der Varianz, in der Untersuchungsgruppe sind es 25.2%
(korr. R?=.252, Tabelle 23, F=1.926, df;=12, df;=21). Lediglich das Modell in der Vergleichsgruppe fallt
signifikant aus (p<.001, fir die Untersuchungsgruppe p=.091). Das geschitzte Modell scheint fir
Sozialarbeitende innerhalb des Arbeitsgesetzes also etwas besser geeignet, um die Varianz von

Arbeitsengagement zu erkldren. Tabelle 23 zeigt die Ergebnisse der Regressionsanalysen nach

Gruppen.

Mittelwertindex zu Ausmass Reglementierung (4 von 7) 0.017/-0.2

Art Reglementierung (GAV) 0.039/-0.296
Mittelwertindex zu Anforderungen 0.481**/-0.39
Mittelwertindex zu Ressourcen 0.688**f0.61
Care 0.047/0.462
Kanton -0.142*f0.101
Vertragsdauer -0.065/-0.083
Alter 31-40 -0.017/-0.108
Alter 41-50 0.124/0.038
Alter 51-60 0.087/-0.08
Bildung Sekundarstufe Il 0.027®
Bildung héhere Berufsbildung 0.081

Bildung Bachelor -0.056
Konstante -0.273/1.703
Korr. R? .341/.252

Tabelie 23: Ergebnisse explorative OLS-Schidtzung zu Mittelwertindex Arbeitsengagement Vergleichsgruppe und
Untersuchungsgruppe (eigene Darstellung); Werte zu standardisiertern Regressionskoeffizienten, Konstante und korrigiertes
Rz (Anmerkung Signifikanzniveau: * p<.05, ** p<.001)

1% Bildung héhere Berufsbildung p=-0.251
Bildung Hochschule Bachelor & Master B=-0.281
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Im Modell zur Vergleichsgruppe (Tabelle 23) fallen die Variablen Anforderungen, Ressourcen und
Kanton signifikant aus. Dies sind auch die stdrksten Variablen im Modell, wobei die Werte zu
Ressourcen und Anforderungen klar hiher ausfallen. In der Gesamtstichprobe sind ebenfalls
Ressourcen und Anforderungen die starksten, jedoch auch die einzigen signifikanten Variablen. Dies
zeigt, dass fir Sozialarbeitende innerhalb des Arbeitsgesetzes und die Gesamtstichprobe sowohl bei
starker ausgeprigten Ressourcen, als auch bei stirker ausgeprigten Anforderungen, héheres
Arbeitsengagement vorliegt. Der Arbeitskanton ist hingegen nur in der Vergleichsgruppe relevant,
wobei im Kanton Zirich zu arbeiten mit hiherem Arbeitsengagement einhergeht (B= -0.142). Im
Modell zur Untersuchungsgruppe zeigen sich keine signifikanten Zusammenhinge, die stirksten
Variablen sind in absteigender Reihenfolge Ressourcen (B=0.61), Care (p=0.462), Art der
Reglementierung (B= -0.396) und Anforderungen (pB= -0.39). Dabei gehen stirker ausgeprigte
Ressourcen auch hier tendenziell mit hdherem Arbeitsengagement einher, was auch fir private Care
Verpflichtungen der Fall ist. Von einem GAV gedeckt zu werden, scheint hingegen mit tieferem
Arbeitsengagement einherzugehen. Fir Sozialarbeitende ausserhalb des Arbeitsgesetzes ist die
Richtung des Zusammenhangs von Anforderungen und Arbeitsengagement anders als in der
Vergleichsgruppe und der Gesamtstichprobe: Starker ausgepridgte Anforderungen gehen eher mit
tieferem Arbeitsengagement einher. Es bleibt jedoch zu beachten, dass die Zusammenhange in der
Untersuchungsgruppe nicht signifikant ausfallen und die Aussagen statistisch nicht gesichert sind.
Zusdtzlich zum Zusammenhang mit Anforderungen unterscheidet sich die Richtung der
Zusammenhdnge won Arbeitsengagement mit Ausmass der Reglementierung, Art der
Reglementierung, Kanton und Alter 51-60 in den beiden Gruppen. Ausgenommen von Alter 51-60 (und
Anforderungen) stimmen die Richtungen der Zusammenhdnge in der Gesamtstichprobe mit der
Untersuchungsgruppe iberein. Dies kdénnte wiederum darauf hindeuten, dass sich diese
Zusammenhdnge danach unterscheiden, ob Sozialarbeitende innerhalb oder ausserhalb des
Arbeitsgesetzes titig sind. Auch hier bleibt aber die fehlende Signifikanz in der Untersuchungsgruppe

zu beachten.

In der explorativen Analyse fillt folglich die Mehrheit der Korrelationen signifikant aus, wobei die
starksten negative Zusammenhdnge zwischen Ressourcen und Exposition beziglich potenzieller
Fehlbelastung, Anforderungen wund Ressourcen, sowie zwischen Ressourcen und der
durchschnittlichen Beanspruchung pro aufgetretener, potenzieller Fehlbelastung bestehen. Die
starksten positiven Korrelationen finden sich zwischen Anforderungen und Exposition, sowie
Exposition und durchschnittlicher Beanspruchung. In den geschitzten OLS-Modellen weisen
insbesondere Anforderungen und Ressourcen hohe Korrelationen mit den abhangigen Variablen auf.

Ob Sozialarbeitende im Arbeitsgesetz eingeschlossen sind oder nicht verliert hier an Relevanz. Die
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gruppierte explorative Auswertung zeigt auf, dass die Korrelationen grundsatzlich in der
Untersuchungsgruppe etwas starker ausfallen. Einige Zusammenhinge mit Arbeitsengagement bilden
dabei eine Ausnahme. Drei der geschatzten OLS-Modelle weisen in den Gruppen unterschiedlich hohe
Anteile der erklarten Varianz auf: Das fur die durchschnittliche Beanspruchung und das fir Burnout
erkldren grissere Anteile der Varianz in der Untersuchungsgruppe, wihrend das Modell fir
Arbeitsengagement in der Vergleichsgruppe einen hiheren Anteil erreicht. Das OLS-Modell zu

Arbeitsengagement fallt in der Untersuchungsgruppe nicht signifikant aus.

7. Diskussion der Ergebnisse

Im ersten Teil werden die Ergebnisse der Hypothesen diskutiert und die ersten vier Unterfragen
beantwortet. Danach folgt die Diskussion der explorativen Analyse und die Beantwortung der fiinften

Unterfrage.

7.1 Diskussion der Hypothesen
Im Rahmen dieser Masterthesis wurden acht Unterschiedshypothesen getestet, welche sich alle auf
Gruppenunterschiede zwischen Sozialarbeitenden innerhalb und ausserhalb des Arbeitsgesetzes
beziehen. Fir die Hypothesen 3, 4, 5 und 7 wurde die Nullhypothese verworfen und es zeigten sich
signifikante Unterschiede zwischen den Gruppen. Fir die Hypothesen 1, 2, 6 und 8 war dies hingegen

nicht der Fall.

Es besteht kein signifikanter Unterschied im Ausmass der Reglementierung der Arbeitsbedingungen
danach, ob Sozialarbeitende innerhalb oder ausserhalb des Arbeitsgesetzes titig sind (Hypothese 1).
Dies ist hinsichtlich der gesetzlichen Grundlage iiberraschend, da diese weniger Regelungen fir
Sozialarbeitende ausserhalb des Arbeitsgesetzes vorsieht. Das kinnte bedeuten, dass fir die
Untersuchungsgruppe Reglementierungen in anderen Formen (z.B. Personalreglementen) vorliegen,
welche dem Reglementierungsniveau des Arbeitsgesetzes entsprechen. Da dies zumindest fiir
Gesamtarbeitsvertrige nicht der Fall ist (die beiden Gruppen unterscheiden sich nicht signifikant nach
Deckung mit GAV, Hypothese 2), kinnten aber auch methodische Limitationen fiir das Ergebnis
mitverantwortlich sein. Einerseits ist das eine hohe Anzahl Missing (86 Missings und giiltige n=277)
und eine eher tiefe Reliabilitdt des gebildeten Index (Cronbach a=.665). Deskriptiv zeigt sich, dass die
Missings in der Vergleichsgruppe hiher sind und diese weniger Kenntnis davon hat, ob gewisse
Regelungen fiir sie gelten. Dies kinnte darauf hinweisen, dass MNachtarbeit, Arbeit an Sonn- und
Feiertagen, sowie Pikett- und Bereitschaftsdienst in der Vergleichsgruppe weniger vorkommen und die
Sozialarbeitenden deshalb weniger Ober die fir sie geltenden Regelungen informiert sind.

Andererseits kinnte auch ein Messproblem dafiir verantwortlich sein: Nach Inhalt der gesetzlichen
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Grundlagen missten alle Regelungen far (fast) alle Teilnehmenden aus der Vergleichsgruppe gelten.
Dass trotzdem 11%-31% der Vergleichsgruppe pro Iltem angegeben haben, dass das
Reglementierungsniveau fur ihre Stelle nicht dem Arbeitsgesetz entspricht, kann verschiedene Grinde
haben. Eventuell werden die Regelungen in der Praxis nicht umgesetzt und die Sozialarbeitenden
haben keine Kenntnis davon, dass diese eigentlich gelten wirden. Es wéare auch mdglich, dass
systematisch schlechtere Regelungen in den Arbeitsvertragen usw. festgehalten sind — dies ware aber
gesetzeswidrig und scheint in einer solchen Grissenordnung eher unwahrscheinlich. Das wiirde dafir
sprechen, dass eventuell einige Sozialarbeitende aus der Vergleichsgruppe wenig Kenntnis Gber die fir
sie geltende Reglementierung haben und filschlicherweise angegeben haben, dass diese fiir sie nicht
gelten. Dadurch wirde das Ergebnis verfilscht, indem das Ausmass der Reglementierung in der
Vergleichsgruppe zu tief erfasst wird. Welche der mdglichen Ursachen zutrifft, 13sst sich nicht
bestimmen, die fehlende Signifikanz l3sst jedoch nicht automatisch darauf schliessen, dass das

Arbeitsgesetz keinen zusatzlichen Schutz fir Sozialarbeitende bietet.

Die erste Unterfrage |dsst sich also wie folgt beantworten: Es gibt keinen Unterschied in Ausmass der
Reglementierung der Arbeitsbedingungen bei Sozialarbeitenden mit Tatigkeit innerhalb und
ausserhalb des Arbeitsgesetzes. Die Auswertung unterlag jedoch methodischen Limitationen und
Messproblemen. Die Art der Reglementierung unterscheidet sich ebenfalls nicht nach Bereichen

innerhalb und ausserhalb des Arbeitsgesetzes.

Dass sich die arbeitsbezogenen Anforderungen (Hypothese 3) und Ressourcen (Hypothese 4) nach
Gruppen unterscheiden, deckt sich hingegen mit dem Inhalt der gesetzlichen Grundlagen, nach denen
der gesetzliche Schutz fir Sozialarbeitende ausserhalb des Arbeitsgesetzes geringer ausfillt. Es gilt
allerdings zu beachten, dass die Effektgrissten eher schwach ([Ressourcen) bzw. eher moderat
(Anforderungen) ausfallen und die geschatzten OLS-Modelle mit 11.9% und 5% einen Grossteil der
Varianz von Anforderungen und Ressourcen nicht erkldren. Der Gruppenunterschied scheint also nicht
sehr ausgepragt zu sein und in den OLS-Modellen relevante Variablen zu fehlen. Trotzdem geht Teil der
Untersuchungsgruppe zu sein mit stdrker ausgepragten Anforderungen und schwacher ausgeprigten

Ressourcen einher.

In den deskriptiven Ergebnissen ist ersichtlich, dass hier nicht nur Aspekte aus der gesetzlichen
Grundlage, sondern auch Eigenheiten des stationdren Kontexts relevant sind: Die
Untersuchungsgruppe gibt die Anforderung Grenziberschreitung durch Klient*innen haufiger (deckt
sich mit Steinlin et al., 2015, S. 6) und die Ressourcen Pausen und Vereinbarkeit weniger an (deckt sich
mit kriso, 2022, S. 20, 27-28). Dass die Vergleichsgruppe Zeitdruck hdufiger angibt, stimmt hingegen

nicht mit den Erkenntnissen von Kersten et al. (2024) Gberein.



Dass die Untersuchungsgruppe weniger Ressourcen und mehr Anforderungen angibt, betrifft also
sowohl Aspekte, die im Arbeitsgesetz geregelt wiren, als auch solche, die sich unabhangig davon aus

dem Arbeitskontext ergeben.

Die zweite Unterfrage l&sst sich damit beantworten, dass sich sowohl in den arbeitsbezogenen
Anforderungen, als auch in den Ressourcen ein Unterschied danach zeigt, ob Sozialarbeitende
innerhalb oder ausserhalb des Arbeitsgesetzes titig sind. Die Sozialarbeitenden in Bereichen

ausserhalb des Arbeitsgesetzes verfiigen iiber tiefere Ressourcen und hihere Anforderungen.

Die Untersuchungsgruppe gibt nicht nur hihere Werte bei den Anforderungen und tiefere bei den
Ressourcen an, sondern ist auch entsprechend dfter potenzieller Fehlbelastung in Form won
vorhandenen Anforderungen und fehlenden Ressourcen ausgesetzt (Hypothese 5). Auch hier fallt die
Effektgrisse eher klein aus, der Gruppenunterschied scheint nicht stark ausgeprigt. Des Weiteren
erklart das geschatzte OLS-Modell mit 7.9% einen grossen Teil der Varianz der Exposition nicht, es sind
darin also nicht alle wichtigen Variablen enthalten. Der trotzdem signifikante Unterschied ist wichtig,
da potenzielle Fehlbelastung zu Fehlbeanspruchung und somit zu Burnout fihren kann. Dieser Viorgang
ist Teil des Prozesses der gesundheitlichen Beeintrachtigung im JD-R Modell. Auch im motivationalen
Prozess kinnen fehlende Ressourcen zu einem tieferen Arbeitsengagement fiihren. Die héhere
Exposition der Untersuchungsgruppe beziiglich potenzieller Fehlbelastung deckt sich also mit den
Annahmen des JD-R Modells dazu, welche Rolle Anforderungen und Ressourcen spielen. Auch die
deskriptive Auswertung untermauert die Bedeutung des Unterschieds zwischen Sozialarbeitenden
innerhalb und ausserhalb des Arbeitsgesetzes, da die Vergleichsgruppe lediglich bei zwei der 15 Items

einen hiheren Anteil Personen aufweist, welcher der potenziellen Fehlbelastung ausgesetzt ist.

Bei der durchschnittlichen Beanspruchung pro aufgetretener, potenzieller Fehlbelastung l3sst sich kein
Unterschied zwischen den Gruppen feststellen (Hypothese 6). Die Sozialarbeitenden nehmen also,
unabhdngig davon, ob sie im Arbeitsgesetz aus- oder eingeschlossen sind, pro potenzieller
Fehlbelastung eine 3hnlich hohe Beanspruchung wahr. Da die Beanspruchung pro tatsichlich
aufgetretener, potenzieller Fehlbelastung erfasst wurde, konnte diese nicht erhoben werden, wenn
keine der Fehlbelastungen vorlag. Es liegt jedoch die Vermutung nahe, dass die Beanspruchung
insgesamt fir Sozialarbeitende, die keine oder wenige potenzielle Fehlbelastungen angeben, tiefer
liegt. Der deskriptiven Auswertung ist zu entnehmen, dass Sozialarbeitende, welche keine potenziellen

Fehlbelastungen angeben, ausschliesslich innerhalb des Arbeitsgesetzes tatig sind.

Die gleiche Beanspruchung pro aufgetretener, potenzieller Fehlbelastung in den beiden Gruppen trotz
unterschiedlich stark ausgeprigten Ressourcen und Anforderungen, kann im theoretischen Rahmen

folgendermassen eingeordnet werden: Eventuell fihren die potenziellen Fehlbelastungen nur zu
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kurzfristigen Beanspruchungsfolgen (SNV, 2018, 5. 11}, welche in so0 kurzer Zeit wieder ausgeglichen

werden, dass die Teilnehmenden sie nicht als (hohe) Beanspruchung angeben.

Aus der Kombination der Exposition und der Intensitit der wahrgenommenen Beanspruchung ergibt
sich die Antwort auf die dritte Forschungsfrage: Die durchschnittliche Beanspruchung pro
aufgetretener, potenzieller Fehlbelastung unterscheidet sich nicht signifikant zwischen den Gruppen.
Die Untersuchungsgruppe ist jedoch signifikant hiufiger solchen potenziellen Fehlbelastungen
ausgesetzt und auch anteilsméssig stirker betroffen. Uber das Gesamtlevel der Beanspruchung l3sst
sich mit den erhobenen Daten keine statistisch gesicherte Aussage machen, es ldsst sich aber
annehmen, dass eine hihere Exposition beziiglich potenzieller Fehlbelastungen bei der gleichen
durchschnittlichen Beanspruchung pro aufgetretener Fehlbelastung zu einer insgesamt héheren
Beanspruchung fihrt. Dementsprechend wiirde die Ausnahme aus dem Arbeitsgesetz mit einem

héheren Gesamtlevel an wahrgenommener Beanspruchung einhergehen.

Bei der Ausprigung des Indikators Burnout zeigt sich ein signifikanter Unterschied zwischen den
Gruppen (Hypothese 7), wobei die Untersuchungsgruppe starker betroffen ist. Die Effektgrisse fallt
eher schwach aus, der Unterschied zwischen den Gruppen ist somit in der Praxis nicht stark
ausgeprigt. Das geschitzte OLS-Modell erkldrt mit 3% ein eher kleiner Anteil der Varianz von Burnout,
dementsprechend fehlen bedeutende Variablen. Dennoch entspricht der Unterschied zwischen den
Gruppen der Logik des ID-R Modells und den Annahmen aus der Literatur, da sowohl fehlende
Ressourcen, als auch vorhandene Anforderungen, was beides stirker auf die Untersuchungsgruppe
zutrifft, zu mehr Burnout fihren. Nach dem Belastungs-Beanspruchungs-Modell ist Burnout eine
langfristige Folge von Fehlbeanspruchung, welche durch Fehlbelastung entsteht (SNV, 2018, 5. 9).
Dementsprechend wére die in den vorherigen Hypothesen festgestellte Belastung zumindest teilweise
als Fehlbelastung einzuordnen. Dasselbe gilt fir die Beanspruchung, welche als Fehlbeanspruchung
aufgefasst werden kann. Dass Sozialarbeitende ausserhalb des Arbeitsgesetzes stirker von Burnout
betroffen sind, spricht nach dem theoretischen Rahmen dafir, dass ihr Gesamtlevel der

Beanspruchung tatsachlich, wie bei Unterfrage drei vermutet, hiher ist.

Die Ausprigungen wvon Arbeitsengagement unterscheiden sich hingegen nicht zwischen
Sozialarbeitenden innerhalb und ausserhalb des Arbeitsgesetzes (Hypothese 8). Dies ist theoretisch im
JD-R Modell miglicherweise mit der Unterscheidung von Anforderungen in Hindernisse und
Herausforderungen einzuordnen. Beide haben hdheres Burnout zur Folge, es sind aber nur
Hindernisse, welche ein tieferes Arbeitsengagement mit sich bringen (Crawford et al., 2010). Eventuell
handelt es sich bei den erhobenen Anforderungen teils um Herausforderungen, welche das

Arbeitsengagement fdrdern. Ausserdem stirkt das Resultat die Annahme, dass Burnout und
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Engagement kontrdre Konzepte sind, sich aber eben nicht gegenseitig ausschliessen und fiir eine
differenzierte Abbildung der arbeitsbezogenen, psychischen Gesundheit die Kombination aus beiden

Konzepten sinnvoll ist (Schaufeli & Bakker, 2004, S. 294).

Entsprechend ldsst sich die vierte Unterfrage beantworten: Die arbeitsbezogene, psychische
Gesundheit der Sozialarbeitenden innerhalb und ausserhalb des Arbeitsgesetzes unterscheidet sich
ausschliesslich in Bezug auf den Indikator Burnout, fiir den die Untersuchungsgruppe hihere Werte
aufweist. FOr den Indikator Arbeitsengagement |3sst sich kein signifikanter Unterschied zwischen den

Gruppen feststellen.

Dass 51-60-15hrige signifikant weniger durchschnittliche Beanspruchung angeben als 21-30-15hrige,
passt dazu, dass Kahl und Bauknecht (2023) feststellen, dass jingere Personen erschdpfter sind (S.
228). Die von Sozialarbeitenden mit Abschluss auf Sekundarstufe Il und hiherer Berufsbildung haufiger
angegebene Exposition beziiglich potenzieller Fehlbelastung, passt dazu, dass héhere Bildung mit
weniger Burnout einhergeht (Lizano & Barak, 2012; zit. in Steinlin et al., 2016, S. 166). Ab Bachelor-
Abschluss zeigt sich kein signifikanter Zusammenhang mit der Exposition. Diese Annahmen sind jedoch
vorsichtig zu interpretieren, da sowohl Alter als auch Bildung im OLS-Modell zu Burnout nicht
signifikant ausfallen. Personen mit befristetem Vertrag geben weniger Arbeitsengagement und mehr
Burnout an, was sich mit der Vermutung von Kahl und Bauknecht (2023) deckt, dass eine befristete
Anstellung negativ mit der psychischen Gesundheit zusammenhingen kinnte (5. 215). Von den

signifikanten Kontrollvariablen lassen sich Kanton und Alter 41-50 theoretisch nicht einordnen.

Zusammenfassend ist aufgrund der aus der Literatur, der Theorie und den gesetzlichen Vorgaben
getroffenen Annahmen i{berraschend, dass sich das Ausmass der Reglementierung und das
Arbeitsengagement nicht signifikant zwischen den Gruppen unterscheiden. Beim Ausmass kdnnte dies
daran liegen, dass es fiir Sozialarbeitende ausserhalb des Arbeitsgesetzes vergleichbare Regelungen in
einer anderen Form gibt, dass das Arbeitsgesetz nicht konsequent umgesetzt wird oder dass
methodische Limitationen, wie eine hohe Anzahl Missings, die Auswertung beeintrichtigt haben. Dass
das Arbeitsengagement in den beiden Gruppen gleich ausfillt, kbnnte mit der Unterscheidung von
Anforderungen in Herausforderungen und Hindernisse erkldrt werden und spricht fiir die Einordnung
von Burnout und Arbeitsengagement als kontrire Konzepte, welche sich jedoch nicht gegenseitig
ausschliessen. Zur Deckung mit GAV, welche fir Sozialarbeitende innerhalb und ausserhalb des
Arbeitsgesetzes gleich ausgeprdgt ist, liessen sich keine Vorannahmen ableiten. Die gleiche
durchschnittliche Beanspruchung pro aufgetretener, potenzieller Fehlbelastung in beiden Gruppen
kann theoretisch mit der Unterscheidung won kurz- und langfristigen Beanspruchungsfolgen

eingeordnet werden. Den Vorannahmen entsprechen die signifikanten Unterschiede in
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Anforderungen, Ressourcen und der Exposition beziiglich potenzieller Fehlbelastung. Auch bei gleicher
durchschnittlicher Beanspruchung pro aufgetretener, potenzieller Fehlbelastung ldsst die hihere
Exposition der Untersuchungsgruppe darauf schliessen, dass Sozialarbeitende ausserhalb des
Arbeitsgesetzes ein hiheres Gesamtlevel an Beanspruchung aufweisen kinnten. Dabei sind sowohlim
Arbeitsgesetz geregelte Aspekte, als auch Eigenheiten des stationdren Kontexts relevant. Die hiheren
Werte bei Burnout in der Untersuchungsgruppe decken sich mit dem theoretischen Rahmen und dem
Forschungsstand. Auch die Relevanz von Alter, Bildung und Vertragsdauer I4sst sich in einigen der OLS-
Modelle nachweisen. Zu beachten bleiben jedoch die eher tiefen Anteile der erkldrten Varianz in der

multiplen Regression und die eher kleinen Effektgriossen bei den Hypothesentests.

7.2 Diskussion explorative Zusammenhangsanalyse
In diesem Teil werden erst die Ergebnisse der Rangkorrelationsanalyse nach Spearman fir die
Gesamtstichprobe diskutiert und anschliessend auf die Korrelationsanalyse nach Gruppen
eingegangen. Danach werden die geschitzten OLS-Modelle der multiplen Regressionsanalysen fiir
Exposition, durchschnittliche Beanspruchung, Burnout und Arbeitsengagement fir die
Gesamtstichprobe und die beiden Gruppen diskutiert. Dabei werden diese den Modellen aus den
Hypothesentests (aus Kapitel 6.2., welche ausschliesslich Kontrollvariablen beinhalten)
gegenidbergestellt. Fir die Einordnung der Ergebnisse ist wichtig, dass alle berichteten Unterschiede

zwischen den Modellen ausschliesslich deskriptiv sind, da diese nicht auf Signifikanz getestet wurden.

In der Rangkorrelation nach Spearman ist ersichtlich, dass die Mehrheit der einbezogenen Variablen
in signifikanten Zusammenhdngen zueinander steht. Die Richtung dieser Zusammenhange entspricht
den Annahmen des ID-R Modells und Idsst sich im motivationalen oder dem Prozess der
gesundheitlichen Beeintrachtigung einordnen. In der Abbildung 29 auf der folgenden Seite sind diese
Zusammenhinge in der fir die Operationalisierung angepassten Darstellung des JD-R Modells
festgehalten. Ausgenommen sind nicht signifikante Zusammenhdnge und solche mit der Variable
Ausmass der Reglementierung, da diese Kontext bildet, der weder den Anforderungen noch den
Ressourcen klar zugeordnet werden kann. Auf diese Zusammenhdnge wird anschliessend genauer

eingegangen.
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Abbildung 29: Korrelationen Spearmans p Gesamtstichprobe in an die Operationalisierung angepasstem JD-R Modell
{angelehnt an Schaufeli & Taris, 2014, 5. 46/eigene Ergdnzung mit Begriffen des Belastungs-Beanspruchungs-Modell (Rohmert
& Rutenfranz, 1975))

Starke Zusammenhange zeigen sich in der Gesamtgruppe (Abbildung 29) zwischen der Exposition
beziglich potenzieller Fehlbelastung und Anforderungen (positiv), sowie Ressourcen (negativ). Dies ist
vermutlich vor allem methodisch bedingt, da sich die Exposition aus vorhandenen Anforderungen und
fehlenden Ressourcen zusammensetzt. Zwischen Ressourcen und Anforderungen besteht ein starker,
negativer Zusammenhang, was dem ID-R Modell entspricht und bedeutet, dass Personen mit stirker
ausgeprigten Ressourcen eher schwéicher ausgepridgte Anforderungen nennen. Zudem ist die
durchschnittliche Beanspruchung pro aufgetretener, potenzieller Fehlbelastung stark mit der
Exposition beziglich potenzieller Fehlbelastung (positiv) und Ressourcen (negativ) assoziiert. Wenn
Sozialarbeitende also hiufiger potenziellen Fehlbelastungen ausgesetzt sind, geben sie eine hihere
durchschnittliche Beanspruchung pro aufgetretener, potenzieller Fehlbelastung an. Im Rahmen des
Belastungs-Beanspruchungsmodell |3sst sich dies gut einordnen, da langfristige oder wiederholte
Aussetzung psychischer Beanspruchung (z.B. also h3ufige Exposition beziglich potenzieller
Fehlbelastung) andere Auswirkungen hat als kurzfristige (SNV, 2018, S. 10). Dies kann bis zu Burnout
fiuhren (SNV, 2018, 5. 9), was durch die positiven Zusammenhinge der beiden Variablen zur
wahrgenommenen Beanspruchung mit Burnout auch in den Daten dieser Masterthesis erkennbar ist.
Dass die durchschnittliche Beanspruchung pro aufgetretener, potenzieller Fehlbelastung bei
hiufigerem Auftreten dieser hiher wird, stitzt auch die Annahme in Kapitel 7.1., dass die
Untersuchungsgruppe ein hdiheres Gesamtlevel an wahrgenommener Beanspruchung aufweisen

kinnte. Hihere Exposition hingt in doppelter Hinsicht mit diesem Level in zusammen: Einerseits
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addieren sich die einzelnen durchschnittlichen Beanspruchungen pro aufgetretener, potenzieller
Fehlbelastung auf, womit mehr aufgetretene Belastungen insgesamt eine hihere Beanspruchung zur
Folge haben. Andererseits steigert sich zusatzlich die durchschnittliche Beanspruchung pro
aufgetretener, potenzieller Fehlbelastung mit mehr auftretenden Fehlbelastungen, was wiederum ein
hdheres Gesamtlevel an Beanspruchung zur Folge hat. Des Weiteren gehen stirker ausgeprigte
Ressourcen mit einer tieferen durchschnittlichen Beanspruchung pro aufgetretener, potenzieller
Fehlbelastung einher. Die starken Zusammenhange deuten darauf hin, dass von den untersuchten
Variablen, wie vom JD-R postuliert, das Set an Faktoren einer Arbeitsstelle zentral ist. Da diese
insbesondere (eher) stark mit den beiden Variablen zur wahrgenommenen Beanspruchung
korrelieren, erweist sich die Ergdnzung des JD-R Modells mit diesem Zwischenschritt durch das
Belastungs-Beanspruchungsmodell als sinnvoll. Dadurch wird eine differenziertere Erfassung des

motivationalen und des Prozesses der gesundheitlichen Beeintrachtigung erméglicht.

In der Gesamtstichprobe fillt der Zusammenhang zwischen Anforderungen und Arbeitsengagement
nicht signifikant und sehr schwach aus. Dem kinnte einerseits die Unterscheidung zwischen
Hindernissen und Herausforderungen zu Grunde liegen: Dies wiirde bedeuten, dass einige der
Anforderungen (Hindernisse) negativ mit dem Arbeitsengagement assoziiert sind, wahrend dies fir die
anderen (Herausforderungen) umgekehrt ist (Crawford et al., 2010). Diese Zusammenhange kinnten
sich aufheben, wenn alle Anforderungen gemeinsam betrachtet werden. Andererseits kinnten auch
Unterschiede zwischen den beiden Gruppen eine Begrindung sein, da der Zusammenhang von
Arbeitsengagement wund Anforderungen in der Vergleichsgruppe positiv und in der
Untersuchungsgruppe negativ ausfallt. Dies kinnte ein deskriptiver Hinweis auf unterschiedliche

Korrelationen in den Gruppen sein.

Die signifikanten Zusammenhinge mit dem Ausmass der Reglementierung decken sich mehrheitlich
mit der Annahme, dass zusitzliche Reglementierung ein Schutz darstellen kann: Héhere
Reglementierung geht mit tieferen Anforderungen, tieferer Exposition beziglich potenzieller
Fehlbelastung, tieferer durchschnittlicher Beanspruchung und héheren Ressourcen einher. Nicht
signifikant sind hingegen die Korrelationen vom Ausmass der Reglementierung mit Burnout und
Arbeitsengagement. Dies deutet daraufhin, dass die Reglementierung nicht direkt mit der psychischen,
arbeitsbezogenen Gesundheit in Form von Burnout und Arbeitsengagement assoziiert ist, sondern
eher indirekt Gber Ressourcen, Anforderungen und die wahrgenommene Beanspruchung.
Dementsprechend ware das Ausmass der Reglementierung indirekt relevant fir die arbeitsbezogene,
psychische Gesundheit. Es muss jedoch auch beachtet werden, dass die bereits im Kapitel 7.1
angefiihrten methodischen Limitationen beim Ausmass der Reglementierung allenfalls die Qualitit der

Ergebnisse mindern kinnten.



In der gruppierten Rangkorrelation nach Spearman zeigt sich, dass die Zusammenhinge in der
Untersuchungsgruppe mehrheitlich etwas stirker ausfallen. Die Variablen kiénnten bei
Sozialarbeitenden ausserhalb des Arbeitsgesetzes tatsachlich stdrker zusammenhdngen, der
Unterschied ist mit den vorgenommenen Analysen jedoch ausschliesslich deskriptiv. Die schwicheren
Zusammenhinge in der Vergleichsgruppe kinnten auch damit zu tun haben, dass diese aus sehr
unterschiedlichen Berufsfeldern besteht, welche wvermutlich jeweils eigene, kontextspezifische
Eigenheiten aufweisen. Falls es solche Untergruppen mit jeweils unterschiedlich ausgeprigten
Zusammenhingen innerhalb der Vergleichsgruppe gibt, kiinnte das die Korrelationen fir die ganze
Gruppe schwichen. Dass die Zusammenhadnge mit Arbeitsengagement in der Vergleichsgruppe teils
starker und, dfter als in der Untersuchungsgruppe, signifikant ausfallen, kinnte darauf hinweisen, dass
die genutzten Variablen in Bezug auf das Arbeitsengagement fiir Sozialarbeitende innerhalb des

Arbeitsgesetzes bedeutender sind. Auch dieser Unterschied ist jedoch lediglich deskriptiv.

Die wichtigsten Ergebnisse aus der multiplen Regression zur Exposition beziiglich potenzieller

Fehlbelastung sind in der Tabelle 24 zusammengefasst.

Erkldrte | Sig. Signifikante Starkste Zusammenhénge
Varianz | Modell | Zusammenhings
AV
Hypothesentest 7.9% la - Anstellung - Bildung hihere
{positiv) Berufsbildung
- Bildung hohere - Anstellung (positiv)
Berufsbildung - Bildung
{negativ] Sekundarstufe ]
{positiv)
Gesamtstichprobe £9.1% - Ressourcen - Ressourcen
i Vergleichsgruppe 28.8% (negativ) - Anforderungen
Ela Untersuchungsgruppe | 89.4% - Anforderungen - Anforderungen
E {positiv) - Ressourcen

Tabelie 24: Vergleich explorative OLS-Modelle zu Summenindex Exposition potenzielle Fehlbelastung (eigene Darstellung),
Anmerkung: AV = abhangige Variable, 5ig. = Signifikanz, die stdrksten Zusammenhdnge sind der Grdsse nach in
absteigender Reihenfolge aufgefihrt

Es ist in der Tabelle 24 ersichtlich, dass die fir die explorative Analyse hinzugefigten unabhangigen
Variablen die OLS-Modelle hinsichtlich des erkldrten Anteils der Varianz der Exposition beziglich
potenzieller Fehlbelastung stark werbessert haben. Da in den neuen Modellen nur die
Zusammenhinge mit Anforderungen und Ressourcen signifikant ausfallen, ist anzunehmen, dass diese
beiden Variablen den Grossteil des Unterschieds ausmachen. Dies ist teils auch methodisch begriindet,

da die Exposition aus bestehenden Anforderungen und fehlenden Ressourcen zusammengesetzt ist
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und dementsprechend inhaltlich eng damit verbunden ist. Dass die Anstellung in den neuen Modellen
an Bedeutung verliert, kinnte ein Hinweis darauf sein, dass die Ausnahme vom Arbeitsgesetz nicht
direkt mit der Exposition zusammenhéngt, sondern {ber Zwischenschritte wie unterschiedlich
ausgeprigte Anforderungen und Ressourcen damit assoziiert ist. Dies deckt sich mit den Annahmen,
die aufgrund der gesetzlichen Grundlagen und des theoretischen Rahmens getroffen wurden. Dass die
Kontrollvariable héhere Bildung nicht mehr signifikant ist, kinnte beispielsweise mit der kleineren

Anzahl Teilnehmenden in den Gruppen zusammenhingen.

Die wichtigsten Kennwerte fir die OLS-Modelle zur durchschnittlichen Beanspruchung pro

aufgetretener, potenzieller Fehlbelastung finden sich in Tabelle 25.

Erklarte Sig. Signifikante Starkste
Varianz Meodell | Zusammenhénge Zusammenhinge
AV
Hypothesentest 1.8% MNein - Alter 51-50 - Alter 51-60
[negativ) - Alter 41-50
(negativ)
Gasamtstichprobe 35.1% la - Ressourcen (negativ)

- Anforderungen (positiv)

Vergleaichsgruppe 29.3% - Ressourcen (negativ)
i Untersuchungsgruppe | 57.1% - Anforderungen - Anforderungen
Elo (positiv) - Ressourcen
E (negativ)

Tabelle 25: Vergleich explorative OLS-Modelle zu durchschnittlicher Beanspruchung pro aufgetretener, potenzieller
Fehlbelastung (eigene Darstellung), Anmerkung: AV = abhdngige Variable, Sig. = Signifikanz, die starksten Zusammenhdnge
sind der Grasse nach in absteigender Reihenfolge aufgefihrt

Wie der Tabelle 25 zu entnehmen ist, erkldren auch die geschitzten OLS-Modelle zur
durchschnittlichen Beanspruchung nach Einbezug der zusatzlichen Variablen einen grisseren Anteil
der Varianz. Dieser Anteil ist in der Untersuchungsgruppe am héchsten, was darauf hindeutet, dass
sich das Modell fir Sozialarbeitende ausserhalb des Arbeitsgesetzes am besten eignet, um die
durchschnittliche Beanspruchung zu erklren. Das kinnte allenfalls daran liegen, dass das
Studiendesign etwas passgenauer auf die Untersuchungsgruppe ausgerichtet war (z.B. mit Eigenheiten
des stationdren Kontexts) und somit insbesondere die erhobenen Anforderungen fiir Sozialarbeitende
ausserhalb des Arbeitsgesetzes relevanter sein kiinnten. Da die Varianz nicht vollstdndig durch die
Modelle erkldrt wird, scheinen fir beide Gruppen noch relevante Faktoren zu fehlen.
Interessanterweise scheinen in den beiden Gruppen unterschiedliche Variablen die besten Pradiktoren

zu sein: Fdr eine hdhere durchschnittliche Beanspruchung sind in der Vergleichsgruppe schwach
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ausgeprigte Ressourcen ausschlaggebend, in der Untersuchungsgruppe hingegen stark ausgeprigte
Anforderungen. Dass die Kontrollvariable Alter 51-60 nicht mehr signifikant ausfallt, kinnte mit der

kleineren Anzahl an Beobachtungen pro Gruppe zusammenhangen.

Die relevanten Informationen zu den geschitzten OLS-Modellen fir die abhdngige Variable Burnout

finden sich in der Tabelle 26.

Erkldrte | Sig. Signifikante Stirkste
Varianz | Modell | Zusammenhénge Zusammenhange
AV
Hypothesentest 3% la - Anstellung - Vertragsdauer
(positiv) (positiv)
- Vertragsdauer - Anstellung
(positiv) (positiv)
- Bildung Bachelor
(positiv)
Gesamtstichprobe | 15.8% la - Ressourcen (negativ)
Vergleichsgruppe 16.3% la - Ressourcen (negatv)
- Mertragsdauer [positiv)
Untersuchungs- 48.4% la - Keine - Care [negativ)
gruppe - Anforderungen
% (positiv)
8
; - Ressourcen
g (negativ)

Tabelle 26: Vergleich explorative OLS-Modelle zu Mittelwertindex Burnout (eigene Darstellung), Anmerkung: AV = abhdngige
Variable, Sig. = Signifikanz, die starksten Zusammenhdnge sind der Grdsse nach in absteigender Reihenfolge aufgefihrt

In der Tabelle 26 ldsst sich ablesen, dass die OLS-Modelle nach Einschluss der neuen unabhangigen
Variablen, einen grisseren Anteil der Varianz von Burnout erkldren. Es fallt auf, dass dieser Anteil in
der Untersuchungsgruppe mit Abstand am grissten ist, obwohl die Zusammenhinge darin nicht
signifikant ausfallen. Die im Modell genutzten Variablen erkldren also einen Anteil der Varianz von
Burnout, es gibt aber keine Variable, die allein einen geniigend bedeutenden Zusammenhang mit der
abhangigen Variable hat, dass dieser signifikant ausfallen wiirde. Starker ausgeprigte Anforderungen
fihren in der Untersuchungsgruppe tendenziell zu héherem Burnout, was in der Vergleichsgruppe und
der Gesamtichprobe nicht der Fall ist (hier fallen die Zusammenhange verhaltnismassig schwach und
nicht signifikant aus, in der Vergleichsgruppe sogar negativ). Eventuell wird hier sichtbar, dass

vorhandene Ressourcen den Umgang mit Anforderungen erleichtern (Schaufeli & Bakker, 2004, 5.
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299), womit Ressourcen als Puffer fungieren und Anforderungen das Arbeitsengagement somit
weniger beeintrachtigen wiirden. Dass die Anforderungen nur in der Untersuchungsgruppe wesentlich
sind, kdnnte auch eine Folge davon sein, dass die Anforderungen etwas genauer auf Sozialarbeitende
ausserhalb des Arbeitsgesetzes zugeschnitten und somit fir diese relevanter sind. Dies gilt zwar auch
fur die Ressourcen, allerdings etwas weniger umfanglich, was dazu passt, dass diese in allen OLS-
Modellen zu Burnout relevant sind. Der Zusammenhang fallt jedoch auch in der Untersuchungsgruppe
nicht signifikant aus, die angestellten Vermutungen lassen sich statistisch also nicht nachweisen. In der
Vergleichsgruppe und der Gesamtstichprobe sind Ressourcen mit Abstand die stirkste Variable im
Modell. Somit schitzen vor allem stark ausgeprigte Ressourcen vor Burnout. Diese Tendenz ist in der
Untersuchungsgruppe ebenfalls erkennbar, sie wird jedoch vom Zusammenhang von Burnout mit
Anforderungen und Care ibertroffen, wobei Sozialarbeitende mit privaten Care Verpflichtungen
geringere Werte bei Burnout angeben. Auch wenn die Zusammenhinge in der Untersuchungsgruppe
nicht signifikant sind, kdnnte die Stirke des Zusammenhangs mit Care Arbeit ein Hinweis darauf sein,
dass wie bei Lizano & Barak (2012; zit. in Steinlin et al., 2016, 5. 166) festgestellt, Care Arbeit in Form
von Kinderbetreuung bei gegebener Vereinbarkeit ein Schutzfaktor gegen Burnout darstellt. Dass die
Anstellung in den neu geschatzten Modellen ihre Signifikanz verliert, kinnte ein Hinweis darauf sein,
dass vor allem die Anforderungen und Ressourcen fur Burnout relevant sind und unter Einbezug dieser,
die Anstellung keinen direkten Zusammenhang mehr mit Burnout hat. Dies schliesst jedoch einen
indirekten Zusammenhang iber unterschiedliche ausgeprigte Anforderungen und Ressourcen von
Sozialarbeitenden innerhalb und ausserhalb des Arbeitsgesetzes, wie sie im Kapitel 6.2. festgestellt
wurden, nicht aus. Dass die Vertragsdauer ausschliesslich in der Vergleichsgruppe und dem OLS-
Modell des Hypothesentests signifikant ist, kinnte an der kleineren Anzahl Personen in der

Untersuchungsgruppe liegen.



In der Tabelle 27 ist eine Ubersicht des Vergleichs der geschitzten OLS-Modelle zu Arbeitsengagement

ersichtlich.
Erklarte | Sig. Signifikante Stérkste Zusammenhéange
Varianz | Modell | Zusammenhinge
AV
Hypothesentest 2% Mein - \ertragsdauer (negativ)
Gazamtstichprobe | 31.2% la - Ressourcen (positiv)
- Anforderungen (positiv)
Vergleichsgruppe | 34.1% - Ressourcen (positiv)
- Anforderungen (positiv)
- Kanton (negativ)
Untersuchungs- 25.2% Nein - Kelne - Ressourcen (positiv)
gruppe - Care (positiv)
Art der
Reglementierung
a
i (negativ)
g - Anforderungen
g (negativ)

Tabelle 27: Vergleich explorative OLS-Modelle zu Mittelwertindex Arbeitsengagement (eigene Darstellung), Anmerkung: AV
= abhdngige Variable, Sig. = Signifikanz, die stdrksten Zusammenhdnge sind der Grasse nach in absteigender Reihenfolge
oufgefihrt

Der Anteil der erkldrten Varianz fir Arbeitsengagement verbessert sich ebenfalls in OLS-Modellen
(Tabelle 27), in denen zusitzliche unabhangige Variablen aufgenommen wurden, auch wenn noch
Variablen fehlen, um die vollstdndige Varianz zu erkldren. Der erklirte Anteil ist im Modell fur die
Vergleichsgruppe am grissten, was darauf hinweisen kinnte, dass beim Arbeitsengagement die
verwendeten Variablen in der Vergleichsgruppe relevanter sind. Dies passt auch dazu, dass einige der
Zusammenhdange in der Rangkorrelation nach Spearman fir Arbeitsengagement, entgegen dem Trend
der Mehrheit, in der Vergleichsgruppe stirker ausfielen. Signifikant sind nur die OLS-Modelle zur
Gesamtstichprobe und der Vergleichsgruppe, was ebenfalls darauf hindeuten kinnte, dass die
verwendeten Wariablen fiir Sozialarbeitende ausserhalb des Arbeitsgesetzes in Bezug auf
Arbeitsengagement weniger bedeutend sind. Ressourcen haben durchweg den starksten
Zusammenhang mit Arbeitsengagement, in der Gesamtstichprobe und der Vergleichsgruppe gefolgt
von Anforderungen. In der Vergleichsgruppe fallt zusitzlich der Zusammenhang mit dem
Arbeitskanton signifikant aus. Dies kinnte daran liegen, dass der Kanton tatsichlich nur bei

Sozialarbeitenden innerhalb des Arbeitsgesetzes einen Zusammenhang mit Arbeitsengagement hat.
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Mabglicherweise liegt es aber auch daran, dass die Untersuchungsgruppe zu wenig Teilnehmende
aufweist, um eine signifikante Korrelation festzustellen. In der Untersuchungsgruppe weisen Care
Arbeit und Art der Reglementierungen stirkere Zusammenh&nge mit Arbeitsengagement auf als
Anforderungen. Verpflichtungen zur Care Arbeit scheinen hier, passend zur Erkenntnis im Abschnitt zu
Burnout in diesem Kapitel (Lizano & Barak, 2012; zit. in Steinlinet al., 2016, S.166),
Arbeitsengagement zu férdern. Von einem GAV gedeckt zu sein, mindert das Arbeitsengagement
hingegen. Der Grund dafir 13sst sich aus der Auswertung nicht ableiten. Bemerkenswert ist dariiber
hinaus, dass Anforderungen ausschliesslich in der Untersuchungsgruppe weniger Arbeitsengagement
zur Folge haben, wihrend sie in den anderen Modellen firderlich fiir das Engagement sind. Dies
kinnte wiederum an der Unterscheidung von Herausforderungen und Hindernissen liegen: Eventuell
sind in der Untersuchungsgruppe Hindernisse stdrker ausgeprdgt, wahrend das in der
Vergleichsgruppe fir Herausforderungen der Fall ist. Méglicherweise ist aber auch die in diesem
Kapitel vermutete Puffer-Funktion von starker ausgepragten Ressourcen auf den Zusammenhang von
Anforderungen und arbeitsbezogener, psychischer Gesundheit eine Begriindung. Oder die starker
ausgepragten Anforderungen in der Untersuchungsgruppe (wie in Kapitel 6.2.2 festgestellt)
beeintrachtigen das Arbeitsengagement in der in diesem Kapitel vermuteten, doppelten Weise indem

hiufigere Exposition die durchschnittliche Beanspruchung verstarkt.

Die Anstellung war bereits im OLS-Modell zum Hypothesentest nicht signifikant, der Zusammenhang
kinnte indirekt iiber unterschiedlich ausgeprigte Ressourcen und Anforderung von Sozialarbeitenden
innerhalb und ausserhalb des Arbeitsgesetzes bestehen. Vor Einschluss der neuen unabhangigen
Variablen fiel die Kontrollvariable Vertragsdauer noch signifikant aus, was eventuell aufgrund der

tieferen Anzahl Beobachtungen in den Gruppen nicht mehr der Fall ist.

Die Unterfrage finf Bestehen Zusammenhdnge zwischen Ausmass und Art der Reglementierung,
Anforderungen, Ressourcen und der arbeitsbezogenen, psychischen Gesundheit (Exposition beziglich
potenzieller Fehlbelastung, Intensitdt der wahrgenommenen Beanspruchung, Burnout und
Arbeitsengagement)? (Open Al, 2026) ldsst sich folgendermassen beantworten: Die Mehrheit der
Zusammenhinge in der Korrelationsanalyse fallen signifikant aus und deren Richtungen entsprechen
dem theoretischen Rahmen des ID-R Modells und dem Belastungs-Beanspruchungs-Modell. Die
starksten inhaltlich bedingten Korrelationen finden sich zwischen Ressourcen und Anforderungen,
Exposition und durchschnittlicher Beanspruchung (wodurch die Exposition in doppelter Hinsicht mit
dem Gesamtlevel der Beanspruchung zusammenhangt), sowie Ressourcen und durchschnittlicher
Beanspruchung. Somit ist das Set an Faktoren einer Arbeitsstelle zentral und die Ergdnzung durch die
wahrgenommene Beanspruchung erweist sich als sinnvoll. Anforderungen sind dabei ausschliesslich

in der Untersuchungsgruppe negativ mit dem Arbeitsengagement assoziiert, was durch die
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Unterscheidung von Herausforderungen und Hindernissen, sowie einer passgenaueren Ausrichtung
des Studiendesigns auf Sozialarbeitende ausserhalb des Arbeitsgesetzes begriindet sein kinnte. Die
Zusammenhadnge mit Ausmass der Reglementierung weisen darauf hin, dass zusatzliche Regelungen
ein Schutz fir die arbeitsbezogene, psychische Gesundheit sein kinnten. Dies |3uft allerdings weniger
dber einen direkten Zusammenhang, sondern iber unterschiedliche Ressourcen, Anforderungen und
wahrgenommene Beanspruchung. Die tendenziell stirker ausfallenden Zusammenhdnge in der
Untersuchungsgruppe kinnten auf tatsdchlich unterschiedliche Korrelationen in den Gruppen
hinweisen oder dem, etwas stérker an Sozialarbeitenden ausserhalb des Arbeitsgesetzes angepassten,
Forschungsdesign geschuldet sein. Auch hier bildet jedoch Arbeitsengagement eine Ausnahme. Die
0OLS-Modelle erkldren im Vergleich mit den Modellen, welche ausschliesslich Kontrollvariablen
beinhalten, durchgehend grissere Anteile der Varianzen. Der Einschluss der zusatzlichen Variablen,
insbesondere der Anforderungen und Ressourcen bringt somit einen Mehrwert, wobei die Relevanz
der Anstellung abnimmt. Dies lisst ebenfalls auf einen eher indirekten Zusammenhang zwischen
Anstellung und der arbeitsbezogenen, psychischen Gesundheit schliessen. Zu den Kontrollvariablen

gibt es unterschiedliche Ergebnisse, welche sich keinem klaren Muster zuordnen lassen.

8. Methodische Limitationen

Im Folgenden werden die wichtigsten methodischen Limitationen dieser Masterarbeit und ihre

Auswirkungen auf die Ergebnisse und deren Qualitat aufgezeigt.

Die grisste Limitation ergibt sich daraus, dass die Stichprobe nicht reprasentativ ist. Dafur gibt es
unterschiedliche Grinde, zum Beispiel ist die Grundgesamtheit nicht bekannt, was eine Zufallsauswahl
der Stichprobe unmdéglich macht (Stein, 2014, 5. 149). Zudem ist Selbstselektion ein Problem, da die
Teilnahme an der Erhebung freiwillig war (Déring, 2023, S. 410). Daraus entstehen bei der Thematik
psychische Gesundheit insbesondere zwei Risiken (Steinlin et al., 2016, 5. 176): Einerseits kinnten
Personen, die vom Thema persinlich betroffen sind, ein grisseres Interesse an der Befragung haben
und vermehrt daran teilnehmen, wodurch sie Gberreprasentiert wiren. Andererseits fillen Personen,
welche aktuell stark betroffen sind und beispielsweise gesundheitliche Probleme haben, den
Fragebogen eventuell weniger aus, wodurch ihre Daten nicht erhoben werden kinnen (ebd.). Durch
die Anlehnung an das Schneeballverfahren (Hider, 20193, S. 183-184) kinnen Doppelantworten nicht
ausgeschlossen werden. Das Risiko wird aber als klein eingeschitzt, da darauf hingewiesen wurde, den
Fragebogen nur einmal auszufilllen. Die forschungspragmatische Eingrenzung auf deutschsprachige
Sozialarbeitende in den Kantonen Bern und Zirich sorgt ebenfalls fir eine nicht reprisentative

Stichprobe.
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Auch wenn die Missings bei der Uberpriifung nicht systematisch wirkten, kann nicht ausgeschlossen
werden, dass es nicht-zufallige Missings gibt. Dies wiirde ebenfalls die Qualitit der Daten und somit
der Auswertung beeintrichtigen (Little et al., 2024, 5. 1110). Insbesondere das Gitekriterium der

Validitdt wire somit weniger erfiillt (Krebs & Menold, 2014, 5. 432).

Durch die nicht reprasentative Stichprobe und das Studiendesign (Querschnitt usw., wie im Kapitel 5
genauer ausgefilhrt) sagen die Ergebnisse nichts dber Kausalitdten aus. Es handelt sich nicht um eine
Ursache-Wirkungs-Studie, sondern es werden ausschliesslich Korrelationen untersucht. Dabei kann
keine Aussage dariiber gemacht werden, welche von zwei zusammenhingenden Variablen ursachlich

sein kinnte.

Es ergeben sich einige methodische Limitationen aufgrund der Beschaffenheit der Stichprobe. Die
Stichprobengrisse mit n=363 ist fir die verwendeten statistischen Auswertungen ausreichend, eine
grissere Anzahl Teilnehmende, insbesondere in der Untersuchungsgruppe, hitte jedoch zu noch
aussagekraftigeren Resultaten gefiihrt. Zudem kam es bei Variablen mit vielen Missings, sowie den
gruppierten Auswertungen teils zu geringen Beobachtungszahlen beziiglich gewisser Merkmale. Die
ungleichen Gruppengrissen (Vergleichsgruppe n=299, Untersuchungsgruppe n=64) sind fir einen
Gruppenvergleich nicht ideal, die Gruppengrissen wurden jedoch durchgehend transparent
dokumentiert. Dies wurde ebenfalls mit der Streuung der Werte in beiden Gruppen gemacht und auf
Auffilligkeiten beziglich Standardabweichung hingewiesen. Bei den beiden Gruppen ergibt sich
ausserdem die Schwierigkeit, dass die Untersuchungsgruppe klarer definiert ist und beziiglich gewisser
Aspekte, wie Titigkeitsbereich, eine homogenere Personengruppe darstellt. Die Vergleichsgruppe
setzt sich hingegen aus einer Vielzahl wvon Tatigkeitsfeldern zusammen, welche jeweils
kontextspezifische Eigenheiten aufweisen und somit die Vergleichsgruppe in Untergruppen aufspalten
kinnten, was eine eindeutige Analyse erschweren wirde. Dies hat, auch aufgrund des
Erkenntnisinteressens, zur Folge, dass das Forschungsdesign etwas besser auf die
Untersuchungsgruppe zugeschnitten ist. Zum Beispiel wurden bei den Ressourcen und insbesondere
bei den Anforderungen Eigenheiten des stationdren Kontexts integriert, welcher fast ausschliesslich in
der Untersuchungsgruppe prigend ist. Es wurden zusatzlich allgemeine Aspekte erfasst, die fur die
Vergleichsgruppe ebenfalls relevant sind und auch Sozialarbeitende dieser Gruppe kénnen von
Eigenheiten wie Grenziberschreitungen betroffen sein. Trotzdem besteht ein Restrisiko, dass mehr
Ressourcen und insbesondere Anforderungen integriert wurden, welche fir die Untersuchungsgruppe
relevanter sind. Innerhalb der Untersuchungsgruppe ergibt sich die Limitation, dass die meiste
bestehende Literatur sich auf die Arbeit mit Kinder- und Jugendlichen fokussiert. Flr stationdre
Betreuung von Erwachsenen kinnten noch andere Anforderungen und Ressourcen bedeutend sein.

Das Zusammenfassen beider Bereiche zu einer Gruppe wird als vertretbar eingeschitzt, da die
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Klient*innen sich vom Alter, nicht aber zwingend von den relevanten Themen unterscheiden. Im
Umgang mit den mehrheitlich nicht normalverteilten Daten wurden passende statistische

Auswertungsverfahren genutzt.

Die Komplexitdt des Forschungsgegenstands bringt ebenfalls methodische Limitationen mit sich. So
kinnen fir Arbeitssituationen zahlreiche Faktoren relevant sein (Hollederer, 2023, 5. 246), welche sich
dariiber hinaus gegenseitig beeinflussen kinnen (Kersten et al., 2024, S. 9). Es ist nicht méglich, all
diese Faktoren zu erfassen und einzubeziehen. Dabei bleibt immer ein Risiko, dass es wesentliche
Aspekte gibt, welche nicht erhoben wurden und somit auch nicht in die Analyse einbezogen werden
konnten. Dafiir sprechen auch die eher geringen Anteile der erkldrten Varianz in den geschitzten OLS-
Modellen, wobei diese mit Einbezug der zusitzlichen Variablen (insbesondere Anforderungen und

Ressourcen) an Aussagekraft gewannen.

Geschlossene Fragen eignen sich gut fir die statistische Auswertung, die Perspektive der
Teilnehmenden kann aber auch nur in dieser Form abgeholt werden und zusatzliche Faktoren, welche
fur sie wichtig waren, kinnen nicht erfasst werden. Die Erfassung von komplexen Konzepten wie
Beanspruchung in Zahlen eignet sich fiir einen Uberblick, es gehen dabei aber auch viele Nuancen
verloren. Des Weiteren sind zu psychischer Gesundheit erhobene Daten immer eine
Momentaufnahme, da sie auch dem Einfluss von situationsspezifischen Faktoren unterliegen und
somit schnelle Anderungen mdglich sind (Schmidt, 2017, 5. 31-32). Zum Thema Burmnout ist weiter
wichtig, dass nach persdnlichkeitszentrierten Ansitzen die individuelle Ebene ebenfalls eine wichtige
Rolle spielt (Elsdsser & Sauer, 2013, 5. 20-21). Dies konnte teils durch soziodemographische Daten

bertcksichtigt werden, wurde aber aufgrund des Erkenntnisinteressens grisstenteils ausgeklammert.

Da aufgrund eines Fehlers keine Daten zu Geschlecht erhoben wurden, konnte diese Variable nicht in
die Analyse einbezogen werden. Ob dadurch wichtige Informationen verloren gingen, kann nicht
eingeschitzt werden. Ausserdem ist nicht auszuschliessen, dass zwischen den Gruppen abgesehen von
der gesetzlichen Grundlage und den kontextspezifischen Faktoren weitere systematische Unterschiede
bestehen. Wenn beispielsweise resilientere Personen tendenziell einen der Bereiche bevorzugen,
wirde das die Ergebnisse zum Zusammenhang des Arbeitsgesetzes mit der psychischen Gesundheit

verzerran.

Die fehlende Kenntnis dber die Reglementierung der Arbeitsbedingungen fiihrt in beiden Gruppen zu
relativ hohen Missings, was eine methodische Limitation darstellt. Dies ist insbesondere ein Problem
falls, wie in Kapitel 7.1 genauer erldutert, Sozialarbeitende aus der Vergleichsgruppe falschlicherweise

angeben, dass gewisse Regelungen nicht fir sie gelten. Ob das der Fall war, kann nicht dberprift



werden. Die erhobenen Daten lassen jedoch Schlisse dber die angegebene fehlende Kenntnis zu und

kinnen einen Ansatz fir Handlungsempfehlungen bieten.

Die im Kapitel 5.4 thematisierte eigene Position der Autorin bringt das genannte Risiko fiir blinde
Flecken in Bezug auf kontextspezifische Anforderungen und Ressourcen innerhalb des Arbeitsgesetzes
mit sich. Dem wurde mit Einbezug von Literatur und Forschung zu diesen Kontexten begegnet. Gerade
weil diese Kontexte sehr unterschiedlich sind, konnte darauf jedoch nicht so detailliert eingegangen
werden, wie auf den der Untersuchungsgruppe. Da nur eine begrenzte Anzahl von Anforderungen und
Ressourcen erhoben werden konnte, besteht das Risiko, das fur die Vergleichsgruppe wichtige nicht
bericksichtigt wurden. Die vorhandenen Erwartungen in Bezug auf die Ergebnisse wurden von der
Autorin laufend reflektiert und durch saubere Umsetzung und Dokumentation der statistischen

Analyse deren Folgen fir die Masterthesis minimiert.

Trotz der genannten Limitationen zeigt diese Masterthesis auf, bei welchen der untersuchten Variablen
sich Sozialarbeitende innerhalb und ausserhalb des Arbeitsgesetzes unterscheiden, wie diese
Variablen zusammenhangen und wie die Ergebnisse im theoretischen Rahmen und in Hinblick auf die
bestehende Literatur einzuordnen und zu interpretieren sind. Das wissenschaftliche Wissen zu
Arbeitsbedingungen und psychischer Gesundheit wurde somit anhand des spezifischen Kontexts von
Sozialarbeitenden innerhalb und ausserhalb des Arbeitsgesetzes erweitert. Dies liefert Ansatzpunkte
fur Hand lungsempfehlungen und weitere Forschung, auch wenn die methodischen Limitationen wie

fehlende Reprisentativitdt bei der Verwendung der Ergebnisse mitbedacht werden miissen.

9. Handlungsempfehlungen fur die Soziale Arbeit und
die Politik
Aus den Ergebnissen wird sichtbar, dass betreffend der Ausnahme aus dem Arbeitsgesetz von einigen
Sozialarbeitenden Handlungsbedarf besteht, da diese iber weniger arbeitsbezogene Ressourcen und
mehr Anforderungen verfiigen. Dementsprechend sind sie hiufiger potenziellen Fehlbelastungen
ausgesetzt und auch signifikant stdrker von Burnout betroffen. Im Folgenden werden aus den
Ergebnissen einige Handlungsempfehlungen fiir die Soziale Arbeit herausgearbeitet und mit
Hinweisen aus der Literatur ergidnzt. Sowohl diese Masterarbeit insgesamt, als auch die Mehrzahl der
Empfehlungen sind auf die Situation der Sozialarbeitenden ausserhalb des Arbeitsgesetzes
ausgerichtet. Wie in Kapitel 4.1.3 aufgezeigt, sind hohe Anforderungen, Belastung usw. aber in der
gesamten Sozialen Arbeit verbreitet. Auch wenn Sozialarbeitende innerhalb des Arbeitsgesetzes bei
der Argumentation nicht im Zentrum stehen, kinnen einige der Empfehlungen ebenfalls auf sie

angewendet werden.
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Insbesondere in der explorativen Analyse hat sich gezeigt, dass Anforderungen und Ressourcen eine
bedeutende Rolle fiir die arbeitsbezogene, psychische Gesundheit von Sozialarbeitenden spielen. Hier
anzusetzen, Anforderungen zu reduzieren und Ressourcen zu stdrken, ware, unter anderem aufgrund
der doppelten Weise, wie die Hiufigkeit der Exposition mit dem Gesamtlevel der wahrgenommenen,
durchschnittlichen Beanspruchung zusammenhangt, ein guter Ansatzpunkt. Dies entspricht auch der
Empfehlung der Gesundheitsfd rderung Schweiz (2025, 5. 5), dass Arbeitgebende in die Starkung von
Ressourcen investieren und die Belastung ihrer Mitarbeitenden reduzieren sollen. Dazu kinnen sie
den vorhandenen Handlungsspielraum nutzen und insbesondere Ressourcen wie Wertschatzung
fordern (Amberg et al., 2024, S. 73-74). Ein resilienzférderliches Arbeitsumfeld kann auch durch
Ressourcen wie Supervision, positive Fehlerkultur und betriebliches Gesundheitsmanagement
geschaffen werden (AGJ, 2024, S. 10-11). Die Vereinbarkeit, besonders im Heimkontext, weiter zu
verbessern (Hollederer, 2023, S. 247), ist auch hinsichtlich der Resultate der explorativen Auswertung
wichtig, da Care Verpflichtungen bei der Untersuchungsgruppe bedeutend, wenn auch nicht
signifikant, sind. Auch die Ebene der Fiihrungskrifte ist entscheidend (Poulsen, 2012, 5. 109): Diese
haben oft keinen direkten Einfluss auf die wahrgenommene Belastung, kinnen diese aber durch gute
Kommunikation und Empathie abfangen, sowie ihren Mitarbeitenden im Alltag den Ricken stirken.
Beck et al. (2012) empfehlen eine flichendeckende Gefihrdungsbeurteilung psychischer Belastung bei
der Arbeit. In Deutschland ist dies mittlerweile im Arbeitsschutzgesetz (Gesetz Gber die Durchfihrung
von Massnahmen des Arbeitsschutzes zur Verbesserung der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes
der Beschiftigten bei der Arbeit, 1996, § 5) als verpflichtend festgehalten. Dieses Vorgehen bietet die
Mabglichkeit, dank genauerem Wissen zielgerichtetere Lésungen zu entwickeln. Durch Forschung mehr
Wissen zur Wirksamkeit von Massnahmen zur Gesundheitsfarderung zu generieren, empfiehlt so auch
die AGJ (2024, 5. 12). Nach Kind et al. (2020, 5. 8), soll zusitzlich die individuelle Ebene miteinbezogen
werden, in dem Arbeitgebende die Selbstfursorge der Sozialarbeitenden unterstiitzen. Die
Autor*innen betonen aber auch, dass die Selbstoptimierung von Arbeitnehmenden ihre Grenzen hat

und diese kein Ersatz fiir organisationale Lésungen fir eine gute Arbeitsumgebung ist (ebd.).

Vor allem in der explorativen Analyse gibt es Hinweise, dass eine stirkere Reglementierung der
Arbeitsbedingungen tiefere Anforderungen, héhere Ressourcen und eine tiefere durchschnittliche
Beanspruchung zur Folge haben kinnte. Die gesetzlichen Rahmenbedingungen zu verbessern, wie von
Amberg et al. (2024, 5. 77-78) vorgeschlagen, kinnte hier ein guter Ansatzpunkt sein. Bei den
Arbeitsbedingungen anzusetzen (insbesondere auch bei den Arbeits- und Ruhezeiten), kénnte zudem
gegen die angespannte Fachkriftesituation helfen (VPOD, 2025, S. 9). Einerseits sieht Poulsen (2012)
hier die Sozialpolitik in der Pflicht, da gerade in der Jugendhilfe viele Fachkrifte unter vernachlissigten

Bedingungen arbeiten und nicht ausreichende Unterstitzung erhalten (5. 111-112). Andererseits ist
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auch berufspolitisches Engagement der Sozialarbeitenden selbst gefragt, damit Massnahmen gegen
Erschédpfung nicht ausschliesslich auf die individuelle Ebene bezogen werden (Kahl & Bauknecht, 2023,
5. 230). Die WVerringerung wvon Erschipfung muss Teil einer Strategie sein, welche die
Arbeitsbedingungen miteinschliesst und entsprechende Strukturen sind auf sozialpolitischer Ebene

einzufordernd (ebd.).

Sozialarbeitende mit Betreuungsaufgaben im stationdren Kontext einfach in das bestehende
Arbeitsgesetz einzuschliessen, wiirde die Probleme jedoch nicht abschliessend lésen. Einerseits weil
die Ausnahme aus dem Arbeitsgesetz nicht grundlos zustande kam. Nach Dunand et al. (2018, S. 27)
kinnen Berufe mit speziellen Rahmenbedingungen aus praktischen Grinden aus dem Arbeitsgesetz
ausgeschlossen werden. Insbesondere wenn bedacht wird, dass durch den Zwang alle Dienste
abzudecken eine Arbeitsplanung innerhalb der Vorgaben des Arbeitsgesetzes teils unmdglich wére
(kriso, 2022, S. 20), liegt nahe, dass solche praktischen Grinde fir den Ausschluss der
Untersuchungsgruppe verantwortlich sind. Laut dem AGJ (2024), stehen auf die Addressat*innen
bezogen in vielen Bereichen der Sozialen Arbeit rechtliche Rahmenbedingungen im Gegensatz zu den
in der Praxis fehlenden Ressourcen zur Umsetzung (5. 3). Dies kann auch auf die Sozialarbeitenden
selbst Gbertragen werden und |3sst folgenden Schluss zu: Alleine die Aufnahme der Sozialarbeitenden
der Untersuchungsgruppe in das Arbeitsgesetz auf Papier wirde also nicht reichen, sondern es braucht
zusatzliche Ressourcen, damit die Vorgaben in der Praxis iiberhaupt umgesetzt werden kiinnen. Die
Institutionen missen zudem in der Lage sein, ihren Pflichten fir die Gesundheitsférderung der
Mitarbeitenden gerecht zu werden, wofir auch die Politik verantwortlich ist (AGJ, 2024, 5. 11). Die
Notwendigkeit einer Verbesserung 13sst sich mit der Flrsorgepflicht der Arbeitgebenden (OR, 1911,
Art. 328, Ziff. 1), dem Wert der psychischen Gesundheit von Arbeitnehmenden (Eurofound, 20189, S. 3)
und den Auswirkungen, insbesondere im stationdren Kontext mit Kindern und Jugendlichen, auf die
Qualitdt der Sozialen Arbeit begrinden (Steinlin et al., 2017, 5. 169). Trotzdem nehmen solche Prozesse
Zeit in  Anspruch, wobei als Zwischenlosung grisseres Gewicht auf den bestehenden
Mormalarbeitsvertrag (NAV Erzieher*innen, 1985) gelegt werden kiinnte. Dieser kinnte beispielsweise
fur verbindlicher erkl&rt werden. Andererseits bestehen fur Sozialarbeitende in der stationdren
Betreuung auch kontextspezifische Anforderungen, welche nicht direkt mit Arbeits- und Ruhezeiten zu
tun haben. Insbesondere sind hier Grenziberschreitungen durch die Klient*innen zu nennen. Fir diese
Herausforderung braucht es eine andere Lisungsstrategie als die Aufnahme ins Arbeitsgesetz. Fir die
bei gewissen kritischen Ereignissen (z.B. bei Erleben kirperlicher Gewalt) unumgingliche
professionelle Machsorge (kriso, 2022, 5. 32-33), empfehlen Steinlin et al. (2016, 5. 177) den Betrieben
ein umfangliches und klares Konzept fir Krisensituationen auszuarbeiten und dieses auch konsequent

anzuwenden.
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Die teils fehlende Kenntnis der Sozialarbeitenden Gber die gesetzlichen Grundlagen, welche fir sie
gelten, erschwert das Engagement fir eine Verbesserung der arbeitsrechtlichen Situation. Dies zeigt
sich beispielsweise an der hohen Anzahl Missings bei Fragen dariber, ob gewisse Regelungen fir die
Sozialarbeitenden gelten. Des Weiteren ldsst der Anteil an Sozialarbeitenden innerhalb des
Arbeitsgesetzes, fir welchen nach eigener Angabe nicht alle der Regelungen gelten, vermuten, dass
dies entweder filschlicherweise angegeben wurde oder die Reglementierung ihrer Arbeitsstellen
unter dem gesetzlichen Mindestniveau liegt. Beides legt nahe, dass das Wissen iber gesetzliche
Grundlagen (deren Inhalt, sowie was fiir wen gilt) sowohl fir Sozialarbeitende innerhalb als auch
ausserhalb des Arbeitsgesetzes gestdrkt werden sollte. Versuche dazu gibt es beispielsweise vom
Berufsverband (AvenirSocial, 2022) und der Gewerkschaft VPOD (2020), allenfalls kinnten aber auch
die Arbeitgebenden hier stirker in die Pflicht genommen oder die arbeitsrechtlichen Grundlagen far

die Sozialarbeitenden selbst in der Ausbildung thematisiert werden.

10. Fazit

Im Folgenden wird erst die iibergeordnete Fragestellung Besteht ein Zusammenhang zwischen der
beruflichen Tatigkeit in einem vom Arbeitsgesetz ausgenommenen Bereich und der arbeitsbezogenen,
psychischen Gesundheit von Sozialarbeitenden? (Open Al, 2026) beantwortet. Anschliessend wird auf
die Frage der Verallgemeinerbarkeit der Erkenntnisse eingegangen und Anregungen fir weitere

Forschung werden thematisiert.

Aus den Ergebnissen dieser Masterarbeit geht, trotz der diskutierten methodischen Limitationen,
hervor, dass insbesondere die unterschiedlich ausgeprigten Ressourcen und Anforderungen wvon
Sozialarbeitenden innerhalb und ausserhalb des Arbeitsgesetzes fiir ihre arbeitsbezogene, psychische
Gesundheit zentral sind. Dies ist vor allem fiir die wahrgenommene Beanspruchung wesentlich, welche
wiederum mit den Indikatoren Burnout und Arbeitsengagement zusammenhangt. Sozialarbeitende
ausserhalb des Arbeitsgesetzes weisen weniger Ressourcen, mehr Anforderungen, eine hihere
Exposition beziglich potenzieller Fehlbelastung und wvermutlich ein hiéheres Gesamtlevel an
wahrgenommener Beanspruchung auf. Zudem geben sie signifikant hi here Werte bei Burnout an. FOr
Arbeitsengagement ist dies nicht der Fall, die explorative Analyse liefert aber Hinweise, dass
insbesondere mit Ressourcen ein Zusammenhang besteht. Dementsprechend I&sst sich die Frage wie
folgt beantworten: Ja, es gibt einen Zusammenhang zwischen der beruflichen Tatigkeit in einem vom
Arbeitsgesetz ausgenommenen Bereich und der arbeitsbezogenen, psychischen Gesundheit von
Sozialarbeitenden. In den Hypothesentests zeigt sich dies vor allem fiir den Indikator Burnout, fiir
welchen Sozialarbeitende ausserhalb des Arbeitsgesetzes signifikant hihere Werte aufweisen.

Kombiniert mit der explorativen Korrelationsanalyse l&sst sich feststellen, dass dieser Zusammenhang
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primar durch die unterschiedlich ausgeprigten Anforderungen und Ressourcen der Sozialarbeitenden
in den beiden Gruppen besteht. Des Weiteren lasst die Auswertung den Schluss zu, dass eine starkere
Reglementierung der Arbeitsbedingungen mit dem Set an Faktoren einer Arbeitsstelle
zusammenhdngt, welche wiederum fiir die arbeitsbezogene, psychische Gesundheit bedeutend sind.
Besserer rechtlicher Schutz ist entsprechend férderlich fiir diese. Dies |3sst sich, wie in Kapitel 7
aufgezeigt, gut in den Rahmen des JD-R Modells und des Belastungs-Beanspruchungs-Modells
einordnen. Sowohl die Empirie, als auch der Forschungsstand und die Theorie liefern Belege fiir einen
Zusammenhang zwischen der Ausnahme aus dem Arbeitsgesetz und der arbeitsbezogenen,
psychischen Gesundheit der Sozialarbeitenden, wobei Sozialarbeitende ausserhalb des

Arbeitsgesetzes hiheres Burnout und ein hiheres Gesamtlevel an Beanspruchung aufweisen.

Inwiefern diese Erkenntnisse auf Sozialarbeitende in der ganzen Schweiz Gbertragbar sind, kann nicht
abschliessend gekldrt werden. Fiir eine Ubertragbarkeit spricht, dass die untersuchten gesetzlichen
Grundlagen bundesweit gelten und diesbeziglich keine kantonalen Unterschiede bestehen. Dariiber
hinaus war der Arbeitskanton nur im geschitzten OLS-Modell zu Ressourcen bei den Hypothesentests
und dem OLS-Modell fiur Arbeitsengagement in der explorativen Analyse signifikant. Damit scheint fur
einen Grossteil der Variablen der Arbeitskanton nicht ausschlaggebend zu sein. Da die Stichprobe
jedoch nicht reprasentativ ist, kinnen die Ergebnisse aus dieser Masterthesis ausschliesslich Hinweise

auf die Werte und Zusammenhange der Grundgesamtheit liefern.

Trotz dieser Limitationen ldsst sich aus der Analyse schliessen, dass in Bezug auf die Ausnahme
gewisser Sozialarbeitender aus dem Arbeitsgesetz Handlungsbedarf besteht. Maglichkeiten wie
berufspolitisches Engagement der Sozialarbeitenden, die Stirkung von Ressourcen und die Einfihrung
von flichendeckenden Gefdhrdungsbeurteilungen von psychischer Belastung bei der Arbeit wurden in
Kapitel 9 als mdgliche Handlungsansatze angefiihrt. Zu beachten bleibt, dass eine Aufnahme ins
Arbeitsgesetz mit zusatzlichen Ressourcen fir die Umsetzung einhergehen muss und zum Umgang mit

kontextspezifischen Faktoren andere Lsungsstrategien notwendig sind.

Bei weiterer Forschung zum Thema wére eine Untersuchung mit einer reprasentativen Stichprobe zu
begriissen, welche eine Uberpriifung der Erkenntnisse dieser Thesis dahingehend erméglichen wirde,
dass kausale Aussagen iber die Zusammenhdnge gemacht werden kinnten und deren Ergebnisse auf
die Grundgesamtheit dbertragbar waren. Dies wirde einen klaren Mehrwert bringen, auch wenn sich
beziglich Umsetzbarkeit Herausforderungen ergeben. Um Anforderungen und ihr Zusammenhang mit
Arbeitsengagement genauer zu untersuchen, kinnte in zukiinftiger Forschung vertieft werden, welche
Anforderungen Herausforderungen und welche Hindernisse sind und ob sich diese Einschatzung

zwischen Sozialarbeitenden innerhalb und ausserhalb des Arbeitsgesetzes unterscheidet. Interessant
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wire es auch die Puffer-Funktion von Ressourcen auf die Auswirkungen wvon Anforderungen
detaillierter zu erforschen, um herauszufinden, bei welchen Faktoren einer Arbeitsstelle gezielte
Interventionen ansetzen sollten. Vertiefend wiirde sich ein qualitatives Forschungsdesign als
Ergdnzung eignen, um die Perspektive der Sozialarbeitenden differenzierter erfassen zu kinnen
(Ddring, 2023, S. 64). Dieses Vorgehen kinnte Aspekte bericksichtigen, welche in standardisierten
Fragebogen nicht ausreichend erfasst werden kinnen: Beispielsweise kinnte untersucht werden,
welche Anforderungen und Ressourcen Sozialarbeitende innerhalb und ausserhalb des
Arbeitsgesetzes als besonders bedeutend wahrnehmen, welchen Zusammenhang vom Arbeitsgesetz
mit ihrer arbeitsbezogenen, psychischen Gesundheit sie sehen und warum sie gewisse Faktoren als

belastend empfinden.
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14.  Dokumentation der Verwendung von KI-
gestutzten Tools

Textstelle Art der Verwendung

5. 5,22-24 45,48 & 71, IChatGPT wurde als Recherche-Unterstiitzung genutzt, um
Kapitel 1,4.1.1, 4.1.3, 4.1 4, [Quellen vorzuschlagen und teils um Zugang dazu zu erhalten
|6_2_1 & 6.3 (z.B. durch Vorschlagen von Links). Die Quellen wurden
eigenstandig gelesen, dberprift und passende Inhalte direkt

Cuellen
aus den Quellen dbermommen.

5. 9-10, 26-27, 68, 96 & 7u selbst formulierten Fragestellungen wurden

103, Kapitel 1.2 & \Verbesserungsvorschlage von ChatGPT eingeholt, worauf die
\Wiederholungen in Kapitel |Fragestellungen teils mit diesen Inputs durch eigene

51,63, 72&10 Umformulierung prazisiert wurden.

[Fragestellungen

5. 28, Kapitel 5.2 IChatGPT wurde als Unterstiitzung bei der Recherche nach

geeigneten, bestehenden Messinstrumenten fr
Bestehende Instrumente zur

Messung arbeitsbezogener. arbeitsbezogene, psychische Gesundheit fir einen maéglichst

psychischer Gesundheit umfanglichen Uberblick genutzt. Die Entscheidung fir die zu

verwendenden Instrumente wurde eigenstandig getroffen.

5. 29, Kapitel 5.3 IChatGPT wurde als Unterstiitzung bei der Recherche nach

. Organisationen und Institutionen genutzt, welche
IMégliche g g

) Sozialarbeitende beschaftigen, um einen mdglichst
Ansprechpartnerinnen ~
umfanglichen Uberblick zu erhalten und keine naheliegenden
Ansprechpartnerinnen zu vergessen. Die Entscheidung, an

wen Anfragen verschickt werden, wurde eigenstandig getroffen.

S. 45, 4748, 50, 56, 59, 69 |ChatGPT wurde bei der Planung der statistischen Auswertung
& 78, Kapitel 6.2.1, 6.2.3 & [genutzt, um Vorschlage fiir geeignete Verfahren zu machen
6.3 (z.B. Bildung eines Mittewertindex). Mit weiteren Cluellen wurde

Vorgehen und Umsetzung dberpriift, ob diese sinnvoll sind und die Entscheidung, welche

. angewendet werden, wurde eigenstandig getroffen. In der
statistische Auswertung

Anwendung von SPSS wurde ChatGPT verwendet, um
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Anleitungen und Unterstiitzung bei konkreten Fragen zu
erhalten. Dabei konnte eigenstdndig abgeschétzt werden, ob
die erhaltenen Anweisungen sinnvoll sind und nur solche

wurden umgesetzt.

S_49, 53 & 78, Kapitel 6.2 1,
622863

5. 129, Anhang Kapitel B)a.

Bei der Dokumentation und Interpretation der statistischen
Ergebnisse wurde ChatGPT bei Unsicherheiten zur
Uberpriifung verwendet (z.B. bei der Interpretation der Werte
zum standardisierten Regressionskoeffizienten in Bezug auf die
Referenzkategorie einer Dummy Varable). Die Interpretation
wurde eigenstdndig vorgenommen und Inputs von ChatGPT mif]

Beizug zusatzlicher Quellen Gberprift.

S_106-113, Kapitel 11

Quellenverzeichnis

IChatGPT wurde genutzt um bei Unsicherheiten Vorschlage
zum Abgleich mit den selbst erstellten Quuellenangaben nach
APA T zu generieren. Nach eigenem Ermessen wurden

Korrekturen an den Angaben vorgenommen.

5. 122, Anhang Kapitel A

|[Einleitungstext Fragebogen

[Meben anderen Quellen wurde ChatGPT genutzt, um zu
dberpriifen, dass keine wichtigen Punkte in der Einleitung des
[Fragebogens vergessen gehen. Dafiir wurde ChatGPT gefragt,
was in einen solchen Einleitungstext gehdrt und die Antwort mit
dem eigenen Text abgeglichen. Dies diente der Absicherung,
der verwendete Text wurde selbst geschrieben und

eigenstdndig angepasst.

|Gesamte Arbeit

IChatGPT wurde zur Unterstitzung bei der Formatierung der
gesamten Arbeit genutzt, indem bei Schwierigkeiten nach
konkreten Anleitungen gefragt wurde. Umgesetzt wurde die

[Formatierung eigenstandig.
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15.  Eigenstandigkeitserklarung fur schriftliche
Arbeiten

Die unterzeichnete Eigenstandigkeitserklarung ist Bestandteil jeder wahrend des Masterstudiums
verfassten schriftichen Arbeit.'® Sie wird am Ende der Arbeit ausgefilllt eingefiigt.

Mit meiner untenstehenden Unterschrift bestatige ich, dass ich...
.. die vorliegende Arbeit selbstandig und in eigenen Worten verfasst habe

_. mich unter Beachtung der an meiner Immatrikulationshochschule geltenden Richtlinie,
Vorgaben und Informationen zu wissenschaftlichem Fehiverhatten vollumfanglich an die
wissenschaftlichen Regeln gehalten habe und somit alle genutzten fremden Quellen und
Hilfsmittel ordnungsgemass deklariert habe 2°

.. soweit ich KI- basierte Tools verwendet habe, die von Kl erzeugten Texte bzw. Textfragmente
nicht unrefiektiert Gbernommen habe. Ich habe diese Texte und Textfragmente wie
vorgegeben kenntlich gemacht und sorgfaltig und unter Beizug anderer Quellen auf ihre
Korrektheit und Vollstandigkeit gepriift.

.. alle verwendeten Methoden, Daten und Arbeitsprozesse wahrheitsgetreu dokumentiert habe.
.. keine Daten manipuliert habe.

Die Verwendung von textgenerierender Kl habe ich entsprechend den Vorgaben der
Masterkooperation deklariert.

Modul-Name (= in Druckschrift):

Master-Thesis Modul 11 —MT I

Titel der Arbeit (> in Druckschrift):

Arbeitsgesetz und psychische Gesundheit: Der Zusammenhang von beruflicher Tatigkeit ausserhalb des
Arbeitsgesetzes und der arbeitsbezogenen, psychischen Gesundheit von Sozialarbeitenden

Umfang der Arbeit (> in Druckschrift):
202845 Zeichen (Vorgabe: 100°000-220°000 Zeichen)

Verfasser*in*nen der Arbeit (> in Druckschrift):

Kathrin Cornu

19 Diesbezigliche Unredlichkeiten haben gemass dem Reglement zur wissenschaftlichen Integritét an der Bemer
Fachhochschule (WisslR), seit dem 1. Januar 2023 in Kraft, dem Reglement zur wissenschaftlichen Integritat und zur guten
wissenzschaftlichen Praxis der Hochschule Luzem, seit dem 13. Juni 2014 in Kraft, und dem OST-Dokument eUmgang mit
Plagiaten im Departement SA» Vordufiger Leitfaden fir das Departement Soziale Arbeit (Stand Marz 2023),
Disziplinarmassnahmen zur Folge.

20 Zu den fremden zu deklarierenden und zu verifizierenden Quellen gehdren auch mittels KI-Software wie

ChatGPT generierte Texte bzw. Textteile (KI = «Kinstliche Intelligenz»s).
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Ich nehime zur Kenntnis, dass die Arbeit mit elektronischen Hilfsmitteln auf Plagiate Gberprift werden
kann 2!

Ort, Datum: Wadenswil, 03.08.2026

Unterschrift/en Verfasser‘in/innen der Arbeit:

Beachten Sie folgenden wichtigen Hinweis:

Bei einem Plagiatsverdacht wird an lhrem Immatrikulationsstandort ein Verfahren eingeleitet und die
Vorwirfe durch eine Fachperson gepriift. Ein solches Verfahren nimmt Zeit in Anspruch.

Wihrenddessen wird der Beurteilungs- und Notengebungsprozess zu lhrer Arbeit / lhrem
Leistungsnachweis ausgesetzt. Dies kann zur Konsequenz haben, dass sich das Studium entsprechend
verldngert, sich der Studienabschluss und/oder die Diplomierung verzigert oder gar gefidhrdet ist.

Giiltig ab F523

Stand: 11. September 2023

n inkl. Nutzung von Plagiatserkennungssoftware.
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A)Fragebogen
Einleitungstext (Open Al, 2026):
Vielen Dank fiir lhr Interesse an dieser Umfrage.

Damit unterstiitzen Sie mein Forschungsprojekt zum Thema Arbeitsbedingungen und psychische
Gesundheit im Rahmen meiner Masterarbeit.

Die Umfrage richtet sich an aktuell berufstitige Sozialarbeitende in den Kantonen Zirich und Bern.
Bitte nehmen Sie nur teil, wenn Sie zu dieser Gruppe gehdren. Die Teilnahme ist freiwillig und Sie
kinnen die Befragung jederzeit abbrechen. Die Daten werden nur fur die Masterarbeit und allfillige
sich daraus ergebende (Forschungs-)Publikationen verwendet. Sie werden ausschliesslich auf Servern
gespeichert, auf die Dritte keinen Zugriff haben. Alle Daten werden anonym erhoben und kénnen nicht

mit Ihrer Person in Verbindung gebracht werden. Das Ausfilllen der Umfrage dauert ca. 10-15 Minuten.

Achtung: Die Umfrage wird iiber verschiedene Institutionen versendet. Bitte fiillen Sie die Umfrage nur

einmal aus, da sonst die wissenschaftliche Qualitdt der Auswertung beeintrichtigt wird.

Bei Rickfragen kdnnen Sie mich gerne kontaktieren unter: kathrin.cornu@stud.hslu.ch

Ich danke Ihnen fir die Unterstiitzung meiner Masterarbeit und den wertvollen Beitrag zu meiner
Forschung.

Kathrin Cornu

Kooperationsmaster Soziale Arbeit Bern, Luzern, 5t. Gallen

Erste Angaben:

* Inwelchem Kanton arbeiten Sie?
Falls Sie in keinem der genannten Kantone titig sind, bitte ich Sie die Befragung nicht
auszufilllen, da sonst die Ergebnisse verfilscht werden.
O Kanton Bern
O Kanton Zirich
O Keiner dieser Kantone
* In welchem Pensum sind Sie angestellt?
O Vollzeit (90-100%)
Teilzeit (50-89%)
Teilzeit (unter 50%)
Im Stundenlohn
Ich arbeite selbstandig

I [

Angaben zum Beruf:

* In welchem Bereich sind Sie tatig?
Einige Tatigkeitsfelder Gberschneiden sich: Bitte wihlen Sie einen Bereich, der lhre Arbeit am
treffendsten beschreibt.
Sollten Sie mehr als eine Anstellung haben beziehen Sie sich in dieser Umfrage auf die
Anstellung mit dem hiheren Pensum.
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Alter

Kinder-, Jugend- & Familienhilfe
Menschen mit Beeintrachtigung
Gesundheitsbezogene Soziale Arbeit
Migration/Asyl

Justiz

Bildung

Gemeinwesenarbeit

Oo0oooOooooao

Armut

(|

Sonstiges:
*  Wie ist lhre Vertragsdauer?
O Unbefristet
O Befristet
* Wie sind Sie angestellt?
Hinweis: Offentlich-rechtlich angestellt sind meist Arbeitnehmende, welche beim Staat (Bund,
Kanton oder Gemeinde) oder in einer staatlichen Institution (z.B. Schule) tatig sind. Alle
anderen sind in der Regel privatrechtlich angestellt.
O Offentlich-rechtlich
O Privatrechtlich ohne Betreuungsaufgaben im stationdren Kontext

O Privatrechtlich mit Betreuungsaufgaben im stationdren Kontext

O Mischform

»  Gilt fir Sie ein Gesamtarbeitsvertrag (GAV)?
O Ja
O Nein

O Weiss nicht
Bitte geben Sie an, ob die unten aufgefihrten Regelungen fiir Ihre Arbeitsstelle gelten.
{Antwortmdglichkeiten Ja/Nein/Weiss nicht)

* Die wichentliche Hichstarbeitszeit ist auf 45-50 Stunden begrenzt.

* Die jahrliche Uberzeit ist auf 140-170 Stunden begrenzt.

* Die Ldnge der Pausen betrigt (mindestens): Bei einem Halbtag Arbeit 15 Minuten, bei einem
ganzen Tag 30 Minuten, bei mehr als neun Stunden eine Stunde.

= An mindestens sechs Tagen in der Woche haben Sie mindestens 11 aufeinanderfolgende
Stunden Ruhezeit.

* Es wird zwischen Tages- und Nachtarbeit unterschieden, fir NMachtarbeit gibt es einen Lohn-
und/foder Zeitzuschlag.

* Arbeit an Sonn- und Feiertagen wird durch Ersatzruhe ausgeglichen.

* Dienst auf Abruf, bei dem der Betrieb nicht verlassen werden darf, z&hlt auch dann vollstandig
als Arbeitszeit, wenn man nicht zur Arbeit herangezogen wird.

Anforderungen und Ressourcen:

Bitte geben Sie an, wie hiufig folgende Situationen bei lhnen vorkommen:
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Einige der folgenden Fragen wurden aus dem Barometer Gute Arbeit (Fritschi, Riedel & Brunner, 2025)
iibernommen, diese sind mit einem * gekennzeichnet.

{Antwortmdaglichkeiten nie/selten/oft/sehr hiufig)

* Wie hiufig kommt es vor, dass Sie Pausen abkdrzen oder ganz ausfallen lassen (miissen)?*
= Falls oft/sehr hiufig => «Wie stark belastet Sie das?» [Antwortmdglichkeiten iberhaupt
nicht/eher wenig/eher stark/stark)*
* Wie haufig kommt es vor, dass Sie an mindestens zwei Tagen der Woche weniger als 11
aufeinanderfolgende Stunden Ruhezeit (in der Sie nicht arbeiten) haben?
= Falls oft/sehr hiufig => «Wie stark belastet Sie das?» [Antwortmdglichkeiten iberhaupt
nicht/eher wenig/eher stark/stark)*
*  Wie haufig kommt es vor, dass Sie am Wochenende oder an Feiertagen arbeiten?
= Falls oft/sehr hiufig => «Wie stark belastet Sie das?» [Antwortmdglichkeiten iberhaupt
nicht/eher wenig/eher stark/stark)*
*  Wie hdufig kommt es vor, dass Sie in einer Woche Gber 50 Stunden arbeiten?
= Falls oft/sehr hiufig => «Wie stark belastet Sie das?» [Antwortmdglichkeiten iberhaupt
nicht/eher wenig/eher stark/stark)*
*  Wie hiufig kommt es vor, dass Sie Uberstunden leisten?*
= Falls oft/sehr haufig => «Wie stark belastet Sie das?» {Antwortmdglichkeiten iiberhaupt
nicht/eher wenig/eher stark/stark)*
* Wie hdufig kommt es vor, dass Sie Bereitschaftsdienst im Betrieb leisten, der nicht als
Arbeitszeit zahlt?
= Falls oft/sehr hiufig => «Wie stark belastet Sie das?» [Antwortmdglichkeiten iberhaupt
nicht/eher wenig/eher stark/stark)*
*  Wie hiufig erleben Sie verbale oder physische Aggressionen und Grenziberschreitungen
durch Klient*innen?
= Falls oft/sehr hiufig => «Wie stark belastet Sie das?» [Antwortmdglichkeiten iberhaupt
nicht/eher wenig/eher stark/stark)*
*  Wie hiufig wird erwartet, dass Sie ausserhalb lhrer gewihnlichen Arbeitszeiten erreichbar
sind?*
= Falls oft/sehr hiufig => «Wie stark belastet Sie das?» [Antwortmdglichkeiten iberhaupt
nicht/eher wenig/eher stark/stark)*
* Wie hdufig kommt es vor, dass Sie unter Zeitdruck arbeiten missen?*
= Falls oft/sehr hiufig => «Wie stark belastet Sie das?» [Antwortmdglichkeiten iberhaupt
nicht/eher wenig/eher stark/stark)*

Bitte geben Sie an, in welchem Mass die folgenden Aussagen auf Sie zutreffen.
{Antwortmdglichkeiten gar nicht/in geringem Mass/in hohem Mass/in sehr hohem Mass)

* erfligen Sie iiber geniigend freie Zeit pro Woche, um sich von der Arbeit zu erholen?*
= Falls gar nicht/in geringem Mass => «Wie stark belastet Sie das?» |Antwortmdglichkeiten
iiberhaupt nicht/eher wenig/eher stark/stark)*
* Kinnen Sie lhre Arbeit mit lhrem Privatleben (z.B. Familie, Freund*innen, Hobbys)

vereinbaren?*
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= Falls gar nicht/in geringem Mass => «Wie stark belastet Sie das?» |Antwortmdglichkeiten
iiberhaupt nicht/eher wenig/eher stark/stark)*
* Wird lhnen wvon Kolleg*innen und WVorgesetzten Wertschatzung far lhre Arbeit
entgegengebracht?
= Falls gar nicht/in geringem Mass => «Wie stark belastet Sie das?» |Antwortmdglichkeiten
iiberhaupt nicht/eher wenig/eher stark/stark)*
*  Wird lhnen von Klient*innen Wertschatzung fir lhre Arbeit entgegengebracht?
= Falls gar nicht/in geringem Mass => «Wie stark belastet Sie das?» |Antwortmdglichkeiten
iiberhaupt nicht/eher wenig/eher stark/stark)*
= Empfinden Sie lhre Arbeit als sinnhaft?
= Falls gar nicht/in geringem Mass => «Wie stark belastet Sie das?» |Antwortmdglichkeiten
iiberhaupt nicht/eher wenig/eher stark/stark)*
* Ganz allgemein gefragt: Sind Sie mit lhrer Arbeit zufrieden?*
= Falls gar nicht/in geringem Mass => «Wie stark belastet Sie das?» |Antwortmdglichkeiten
iiberhaupt nicht/eher wenig/eher stark/stark)*

Arbeitsbezogene, psychische Gesundheit:

Teil 1 Indikator Burnout: Hier werden die Fragen der Kurzversion des BAT' von HadZibajramovic,
Schaufeli & De Witte (2024) (bernommen.

Die nachfolgenden Aussagen beziehen sich auf lhre Arbeitssituation und wie Sie diese erleben. Bitte
kreuzen Sie an, wie hiufig dies fir Sie zutrifft.

{angepasste Antwortmdglichkeiten nie/selten/manchmal/oft/(fast) immer)

* Bei der Arbeit fihle ich mich psychisch ersché pft.
* Ich kann keine Begeisterung fir meine Arbeit aufbringen.
* Beider Arbeit habe ich Mihe, mich zu konzentrieren.

* Bei meiner Arbeit kommt es vor, dass ich emotional iberreagiere, ochne es zu wollen.

Teil 2 indikator Arbeitsengagement: Die folgenden Fragen stammen aus der Kurzversion des UWES von
Reina-Tamayo, Bakker & Derks (2017, eigene Ubersetzung).

{angepasste Antwortmdglichkeiten nie/selten/oft/sehr hiufig)

Die folgenden Aussagen beschreiben, wie Sie sich bei der Arbeit filhlen kénnen. Bitte geben Sie an,
wie hiufig dies auf Sie zutrifft.

1. Bei meiner Arbeit bin ich voller Energie.
2. Meine Arbeit begeistert mich.
3. Ich bin vertieft in meine Arbeit.

! Im Fragebogen wurde Burnout Assessment Tool nicht ausgeschrieben, um negative Konnotationen auf Seiten
der Teilnehmenden zu vermeiden (Schaufeli et al., 2020, 5. 102). UWES wurde ebenfalls nicht ausgeschrieben,
um eine einheitliche Form zu gew3ahrleisten.
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Soziodemographische Merkmale:

Zum Abschluss werden noch einige Angaben zu lhrer Person bendtigt.

*  Wie alt sind Sie?

O Unter 20 Jahren
21-30 Jahre
31-40 Jahre
41-05 Jahre
51-65 Jahre

O Uber 65 Jahre
*  Wie viele Jahre sind Sie bereits in der Sozialen Arbeit tatig?

Hinweis: Tatigkeit wihrend eines berufsbegleitenden Studiums zdhlt dazu, Praktikumseinsitze

Y [

nicht.
O Weniger als 5 Jahre
O &-10 Jahre
O 11-15Jahre
O 16-20 Jahre

O Mehr als 20 Jahre
* Welche ist Ihre hichste abgeschlossene Ausbildung?
O oObligatorische Schulbildung
O Sekundarstufe Il (Lehre EBA, EFZ, BMS, Fachmaturitadt, gymnasiale Matur)
O Hbhere Berufsbildung (hihere Fachschulen (HF), Berufspriffungen, hidhere
Fachpriifungen)
O Bachelor Hochschule {Universitit, Fachhochschule)
O Master Hochschule (Universitit, Fachhochschule)

* Haben Sie privat Verpflichtungen zur Care Arbeit (z.B. Betreuung von minderjdhrigen Kindern,
glteren Angehirigen 0.A.)?
O Ja

O MNein

Schlusstext:

Vielen Dank fir lhre Teilnahme!
Sie kinnen meine Arbeit gerne zusitzlich unterstiitzen, indem Sie die Umfrage an andere
Sozialarbeitende in den Kantonen Bern und Zirich weiterleiten.
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B)Erganzende Informationen Hypothesentests zu
Gruppenunterschieden

a. Test Hol mit Mittelwertindex zu Ausmass der
Reglementierung (7 von 7 ltems)
Die Hiufigkeitsverteilung zum Mittelwertindex zu Ausmass der Reglementierung (7 von 7 Iltems) fir

die gesamte Stichprobe ist im Histogramm in Abbildung B-1 ersichtlich.

Mittelwertindex zu Ausmass Reglementierung Arbeits- und Ruhezeiten (7 von 7)

Wittt = B3
S -Abiw = 264
e -1

- oo b ] Al = e 100 120

Mittelwertindex zu Ausmass Ruulaml;]ﬂumnu Arbeits- und Ruhezeiten (7
von

Abbildung B-1: Histogramm Mittelwertindex Ausmass Reglementierung (7 von 7 [Items) Gesamtstichprobe (eigene
Darstellung)

Es handelt sich um eine breitgipflige, linksschiefe Verteilung (Abbildung B-1). Diese ist unimodal und

der Modus liegt im oberen Wertebereich bei ca. 0.7.

127



Einen guten visuellen Vergleich der Verteilung einiger Kennwerte in den beiden Gruppen ermdglichen

die Boxplots in Abbildung B-2.

a8

ven T)

und Ruhezeiten

Mittelwertindex zu Ausmass Reglementierung Arbeits-

“ergleichsgruppe (innerhaly AnS) Untarsuchungsgruppe (ausserhalb ArG)
Art der Anstellung gruppiert nach ArG
Abbildung B-2: Boxplots Vergleichs- und Untersuchungsgruppe Mittelwertindex Ausmass Reglementierung (7 von 7

Items) (eigene Darsteliung)

Die Vergleichsgruppe (Abbildung B-2) weist eine hihere Spannweite auf und das dritte Quartil, sowie
das Maximum reichen héher als in der Untersuchungsgruppe, wihrend das Minimum, das erste
Quartil und der Median in beiden Gruppen dhnlich scheinen. Visuell entsteht der Eindruck, dass die
Vergleichsgruppe generell hihere Werte im Ausmass der Reglementierung aufweist. Dies wiirde
bedeuten, dass fir Sozialarbeitende innerhalb des Arbeitsgesetzes eine stirkere Reglementierung der

Arbeitsbedingungen besteht.

Als Ergdnzung des visuellen Eindrucks finden sich die zentralen Kennwerte der deskriptiven Statistik

fir die Gruppen und die Gesamtstichprobe in Tabelle B-1.

no AM sD Median  95% Minimum  Maximum
konfidenzintervall
Untere  Obers
Grenze  Grenze

Gesamtstichprobe &1 0.628 0264 0.714 0.569 0.686 o 1
Vergleichsgruppe 60 0641 0271 0.714 0.57 0,711 0 1
Untersuchungsgruppe 21 0.592 0.244 0.714 0.4581 0.703 0 0.86

Tabelle B-1: Deskriptive Statistik Mittelwertindex Ausmass Reglementierung (4 von 7 Items) (eigene Darstellung),
Anmerkung: n = Anzahl, AM = arithmetisches Mittel, 5D = Standardabweichung

Alle weisen den gleichen Median auf (Md=0-714, Tabelle B-1), das arithmetische Mittel ist in
absteigender Reihenfolge AM=0.641 in der Vergleichsgruppe, AM=0.628 in der Gesamtstichprobe und
AM=0.592 in der Untersuchungsgruppe. Die Untersuchungsgruppe weist zudem ein kleineres

Maximum auf (Maximum=0.86 im Vergleich zu Maximum=1). Der Eindruck, dass die Vergleichsgruppe

128



héhere Werte im Ausmass der Reglementierung erreichen kénnte, bestitigt sich deskriptiv, der

Unterschied ist aber gering.

Aufgrund der verletzten Normalverteilungsannahme in beiden Gruppen (Shapiro-Wilk p=.002 fir die
Vergleichs- und p=.008 fir die Untersuchungsgruppe) wird ein Mann-Whitney-U-Test durchgefihrt.
Dieser fallt mit p=.544 nicht signifikant aus und weist mit r=.067 einen sehr kleinen Effekt auf (U=574,

7=-0.607).

Die multiple Regressionsanalyse mit Kontrollvariablen ergibt kein sinnvolles OLS-Modell, da es -4.2%
der Varianz erklart (korrigiertes R?>= -.042, Tabelle B-2; Open Al, 2026). Dies deutet darauf hin, dass die
verwendeten Variablen unter Einbezug ihrer Anzahl und der Stichprobengrésse keinen geniigenden
Beitrag zur Erklarung der Varianz vom Ausmass der Reglementierung (7 von 7 ltems) leisten. Das
Modell fallt mit p=.743 auch nicht signifikant aus. Die wichtigsten Werte zum geschitzten Modell

finden sich in Tabelle B-2.

Anstellung -0.074
Care 0.057
Kanton 0.16
Vertragsdauer -0.134
Alter 31-40 -0.018
Alter 41-50 0.162
Alter 51-60 -0.009
Bildung Sekundarstufe II 0.085
Bildung héhere Berufsbildung  0.089
Bildung Bachelor 0.091
Konstante 0.544**
Korrigiertes R? -.042

Tabelle B-2: Ergebnisse OLS-Schdtzung zu Mittelwertindex Ausmass Reglementierung (7 von 7 Items) mit Kontrollvariablen
feigene Darstellung); Werte zu standardisiertem Regressionskoeffizienten, Konstante und korrigiertes R? {[Anmerkung
Signifikanzniveau: * p<.05, ** p<.001)

Keine der Zusammenhdnge im Modell fallen signifikant aus (Tabelle B-2). Dies gilt auch fiur die

Anstellung, wobei B=-0.074 eher darauf hinweist, dass Sozialarbeitende innerhalb des Arbeitsgesetzes

ein hiheres Ausmass an Reglementierung aufweisen.

Resultat: Die Nullhypothese wird beibehalten: Es zeigen sich keine signifikanten Unterschiede
im Ausmass der Reglementierung der Arbeitsbedingungen zwischen Bereichen innerhalb und

ausserhalb des Arbeitsgesetzes.
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b. Ubersicht Kontrollvariablen multiple Regressionsanalyse (OLS)

Hypothesentests
Dummy Variable Referenzkategorie
Anstellung Vergleichsgruppe
Care Keine privaten Verpflichtungen zur Care Arbeit
Kanton Kanton Zirich
Vertragsdauer unbefristet
Alter 31-40 21-30-j5hrig
Alter 41-50 21-30-j5hrig
Alter 51-60 21-30-j5hrig

Bildung Sekundarstufe I

Master Abschluss

Bildung hdhere Berufsbildung

Master Abschluss

Bildung Bachelor

Master Abschluss

Tabelle B-3: Ubersicht dber die verwendeten Dummy Codierungen der Kontrolivariablen fiir Hypothesentests (eigene

Darstellung)

C)Erganzende Informationen explorative
Zusammenhangsanalyse Ubersicht Codierung

Kontrollvariable Bildung

Dummy Variable

Referenzkategorie

Bildung Hochschule Bachelor &

Master

Vergleichsgruppe Bildung Sekundarstufe 1| Master Abschluss
Bildung hihere Berufsbildung
Bildung Bachelor

Untersuchungsgruppe Bildung hihere Bildung Sekundarstufe I

Tabelle C-1: Ubersicht Gher die verwendeten Dummy Codierungen der Kontrolivariable Bildung fiir explorative Analyse
Untersuchungs- und Vergleichsgruppe (eigene Darstellung)

130






