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A bstr a ct  

D er Z us a m m e n h a n g v o n Ar b eits b e di n g u n g e n u n d ar b eit s b ez o g e n er, ps y c hi s c h er G e s u n d h eit v o n 

Ar b eit n e h m e n d e n wir d s o w o hl i n d er wi ss e ns c h a ftli c h e n Lit er at ur, d er Pr a xi s al s a u c h d er P oli ti k 

z u n e h m e n d di s k u ti ert u n d al s b e d e ut e n d a n er k a n nt. G er a d e a u c h i n d er S o zi al e n Ar b eit i st B ur n o ut, 

u nt er a n d er e m i n B ez u g a uf di e a n g e s p a n nt e F a c h kr ä ft esit u a ti o n, ei n r el e v a nt es T h e m a. I n d er S c h w ei z 

di e nt a uf  r e c htli c h er E b e n e d as Ar b eits g es etz d e m S c h utz d er G es u n d h eit v o n Ar b eit n e h m e n d e n. D as s 

S o zi al ar b eit e n d e mit B etr e u u n gs a uf g a b e n i m st a ti o n är e n K o nt e xt d a v o n a us g e n o m m e n si n d, bi et et 

A nl ass z ur U nt ers u c h u n g d er Fr a g est ell u n g « B est e ht ei n Z u s a m m e n h a n g z wi s c h e n d er b er u fli c h e n 

T ä ti g k eit i n ei n e m v o m Ar b eits g es etz a u s g e n o m m e n e n B er ei c h u n d d er ar b eit s b ez o g e n e n, p s y c hi s c h e n 

G es u n d h eit v o n S o zi al ar b eit e n d e n ? »  U m di es e z u u nt ers u c h e n w ur d e n U nt erfr a g e n ü b er d e n 

U nt ers c hi e d i n A us m as s u n d Art d er R e gl e m e n ti er u n g d er Ar b eits b e di n g u n g e n, ar b eits b ez o g e n e n 

A nf or d er u n g e n u n d R e ss o ur c e n, d er w a hr g e n o m m e n e n B e a ns pr u c h u n g u n d d er ar b eit s b ez o g e n e n, 

ps y c hi s c h e n G es u n d h eit i n F or m v o n B ur n o ut u n d Ar b eits e n g a g e m e nt v o n S o zi al ar b eit e n d e n i n n er h al b 

u n d a u ss er h al b d es Ar b eit s g e s etz e s f or m uli ert. Z u d e m w ur d e ei n e er g ä nz e n d e, e x pl or a ti v e U nt erfr a g e 

ü b er di e Z us a m m e n h ä n g e z wi s c h e n di e s e n V ari a bl e n a us g e ar b eit et . Di e Fr a g est ell u n g w ur d e mit 

ei n e m q u a n tit a ti v e n F ors c h u n g s d e si g n, mi tt el s Fr a g e b o g e n, d er a n m ö gli c hst vi el e a kt u ell b er ufst ä ti g e 

S o zi al ar b eit e n d e i n d e n K a nt o n e n B er n u n d Z üri c h v ers c hi c kt w ur d e ( n = 3 6 3) , u nt ers u c ht. Di e D at e n 

w ur d e n a n s c hli ess e n d d es kri p ti v, mit H y p ot h es e nt ests z u d e n Gr u p p e n u nt ers c hi e d e n u n d e x pl or a ti v mit 

K orr el a ti o ns a n al y s e n a us g e w ert et. Di e A n al y s e z ei gt, d as s S o zi al ar b eit e n d e a u ss er h al b d es 

Ar b eits g e s etz e s si g ni fi k a nt st är k er a us g e pr ä gt e A nf or d er u n g e n, s c h w ä c h er a us g e pr ä gt e R ess o ur c e n, 

ei n e h ö h er e E x p o si ti o n b ez ü gli c h p ot e nzi ell er F e hl b el ast u n g u n d h ö h er e B ur n o ut -W ert e a uf w ei s e n. Di e 

E ff e kt gr öss e n f all e n d a b ei s c h w a c h bi s e h er m o d er at a us. I n Art u n d A u s m ass d er R e gl e m e n ti er u n g, 

d ur c hs c h ni ttli c h er B e a ns pr u c h u n g pr o p ot e nzi ell er F e hl b el ast u n g u n d Ar b eit s e n g a g e m e nt li ess e n si c h 

k ei n e si g ni fi k a nt e n U nt er s c hi e d e z wi s c h e n d e n Gr u p p e n f estst ell e n. D a mit l ässt di e A us w ert u n g d ar a uf 

s c hli ess e n,  d a ss di e T ä ti g k eit i n ei n e m v o m Ar b eits g es etz a us g e n o m m e n e n B er ei c h mit d er 

ar b eits b ez o g e n e n, ps y c hi s c h e n G es u n d h eit v o n S o zi al ar b eit e n d e n z u s a m m e n h ä n gt, w o b ei di e 

e x pl or a ti v e A n al y s e d ar a uf hi n w ei st, d ass di e s pri m är ü b er u nt ers c hi e dli c h a us g e pr ä gt e A nf o r d er u n g e n 

u n d R ess o ur c e n l ä u ft. B ez ü gli c h d er A us n a h m e v o n S o zi al ar b eit e n d e n i n d er st a ti o n är e n B etr e u u n g 

b est e ht s o mit z u m S c h utz i hr er ar b eits b ez o g e n e n, ps y c hi s c h e n G e s u n d h eit H a n dl u n g s b e d arf.  
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D a n ks a g u n g  

Al s erst es m ö c ht e i c h all e n Or g a ni s a ft o n e n u n d P ers o n e n d a n k e n, di e m ei n e n Fr a g e b o g e n 

w eit er g el eit et h a b e n. Vi el e n D a n k  f ür d as I nt er es s e a n m ei n er Ar b eit. Ei n b es o n d er er D a n k g e ht 

d ar ü b er hi n a us  a n di e S ozi al ar b eit e n d e n, w el c h e a n d er U mfr a g e t eil g e n o m m e n h a b e n. O h n e e u c h 

w är e di es e  Ar b eit ni c ht m ö gli c h g e w es e n u n d i c h s c h ätz e e ur e n Ei ns atz s e hr.  

F ür di e k o m p et e nt e B e gl eit u n g d a n k e i c h m ei n er F a c h b e gl eit u n g J a n a Fr e u n dt, w el c h e mir mit i hr er 

U nt erst ütz u n g b ei m Ei ns ti e g i n di e q u a n tit a ft v e F ors c h u n g w o i m m er n ö ti g Ori e n ti er u n g g e b ot e n h at.  

M ei n e n Mitst u di er e n d e n d a n k e i c h f ür d e n f a c hli c h e n u n d p ers ö nli c h e n A u st a us c h, w el c h er d as 

S c hr ei b e n ei n er M ast ert h esi s vi el m a c h b ar er u n d w e ni g er ei ns a m g e m a c ht h at.  B es o n d ers d a n k e i c h 

m ei n e n Pr e -T est eri n n e n u n d C ar m e n f ürs G e g e nl es e n.  

Ei n gr os s er D a n k g e ht a n m ei n p ers ö nli c h es U mf el d –  i hr wi s st, w er i hr s ei d u n d w as i hr g el ei st et h a bt . 

D a n k e f ür d i e e m o fl o n al e, s pr a c hli c h e u n d t e c h ni s c h e U nt erst ütz u n g.  
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1.  Ei nl eit u n g  
D i e A u s wir k u n g e n v o n Ar b eits b e di n g u n g e n a uf di e ps y c hi s c h e G es u n d h eit si n d  i nt er n a ft o n al al s 

b e d e ut e n d es  T h e m a d er h e u ti g e n Z eit a n er k a n nt. S o  gi bt  es  i m m er m e hr Kr a n ks c hr ei b u n g e n a uf gr u n d 

ps y c hi s c h er Pr o bl e m e  ( A X A, 2 0 2 5, S. 2) u n d  d as E ur o p äi s c h e P arl a m e nt  b ez ei c h n et ps y c hi s c h e 

G es u n d h eit, a u c h i m Z us a m m e n h a n g mit Er w er bs ar b eit , al s z e ntr al e A n g el e g e n h eit  i n d er g es a mt e n 

E ur o p äi s c h e n U ni o n  ( A m a n d-E e c k h o ut, 2 0 2 3 , S. 3). Di e Wis s e ns c h a ti h at si c h s eit d er erst e n 

Er w ä h n u n g v o n B ur n o ut 1 9 7 4 ( H ei n e m a n n & H ei n e m a n n, 2 0 1 7, S. 2)  i nt e nsi v mit d er T h e m a ft k b ef as st 

u n d si e u nt er a n d er e m i n ei n e n br eit er e n K o nt e xt  mit  p osi ti v e n Ei n ti üs s e n v o n Er w er bs ar b eit a uf di e 

ps y c hi s c h e G es u n d h eit g est ellt ( S c h a uf eli & B a k k er, 2 0 0 4).  

A u c h i n d er S c h w ei z g e wi n nt d as T h e m a z u n e h m e n d a n R el e v a n z . Ei n e St u di e v o n A X A er g a b, d as s d er 

Ei n fl uss v o m Ar b eits pl atz a uf d as ps y c hi s c h e W o hl b e ti n d e n v o n all e n u nt ers u c ht e n L ä n d er n i n d er 

S c h w ei z a m gr ös st e n w ar ( A X A, 2 0 2 4 ; O p e n AI, 2 0 2 61 ). 

D as B ar o m et er G ut e Ar b eit ( Frits c hi et al., 2 0 2 5 ), w el c h es j ä hrli c h di e Q u alit ät d er Ar b eits b e di n g u n g e n 

i n d er S c h w ei z mi s st, st ellt ei n e V ers c hl e c ht er u n g b ei d er G es u n d h eits di m e nsi o n f est  ( S. 4). Str es s u n d 

ps y c hi s c h e B el ast u n g g e h ör e n s eit d e m B efr a g u n g s st art 2 0 1 5 z u d e n a m s c hl e c ht est e n  b e w ert et e n  

Krit eri e n  (Frits c hi et al., 2 0 2 5, S. 4).  I n d er P oli ti k w er d e n R u h e- u n d Ar b eits z eit e n e b e nf all s 

t h e m a ti si ert: I n d er H er bsts es si o n 2 0 2 5 n a h m d er N a ti o n alr at ei n e p arl a m e nt ari s c h e I ni ti a tt v e a n, 

w el c h e f ür Ar b eit n e h m e n d e i m H o m e O ti c e d as t ä gli c h e Ar b eitsz ei ti e nst er v erl ä n g er n  u n d 

S o n nt a gs ar b eit u nt er g e wi s s e n B e di n g u n g e n o h n e B e willi g u n g z ul as s e n m ö c ht e ( S c h w ei z er P arl a m e nt, 

o h n e D at u m ). D a g e g e n h at si c h d er S c h w ei z eri s c h e G e w er ks c h a tis b u n d ( 2 0 2 5) a us g es pr o c h e n. 

S p ezi tis c h di e  ps y c hi s c h e G es u n d h eit v o n S ozi al ar b eit e n d e n v erl a n gt e b e nf all s z u n e h m e n d 

A uf m er ks a m k eit. Ar b eit n e h m e n d e i n d er S ozi al e n Ar b eit h a b e n ei n h o h es b er ufs s p ezi fis c h es B ur n o ut -

R i si k o ( H oll e d er er, 2 0 2 3, S. 2 3 3). I n d er S c h w ei z h a b e n i m G es u n d h eits- u n d S ozi al w es e n t ä ti g e Fr a u e n, 

d er e n A nt eil i n di es e m B er ei c h b es o n d ers h o c h i st, i m Br a n c h e n v er gl ei c h  a m h ä u ff gst e n Str es s a m 

Ar b eits pl atz  ( B u n d es a mt f ür St a ti s tt k B F S , 2 0 2 4, S. 8). Di es h at i n d e n l etzt e n J a hr e n d e utli c h 

z u g e n o m m e n ( e b d.).  

Di e ar b eitsr e c htli c h e n V or g a b e n f ür S ozi al ar b eit e n d e u nt ers c h ei d e n si c h i n d er S c h w ei z j e n a c h 

T ä fi g k eit. D a b ei si n d S ozi al ar b eit e n d e, w el c h e i m st a ti o n är e n K o nt e xt i n d er B etr e u u n g v o n 

Kli e nt *i n n e n t ä ti g si n d, v o m Ar b eits g es etz a us g e n o m m e n ( B u n d es g es etz ü b er di e Ar b eit i n I n d u stri e, 

G e w er b e u n d H a n d el, Ar b eits g es etz Ar G , 1 9 6 4, Art. 3 lit. e). Di es wir ft di e Fr a g e a uf, i n w el c h e m  

 
1  O p e n AI ( 2 0 2 6) w ur d e t eil w eis e als R e c h er c h e -U nt erst üt z u n g g e n ut zt, u m Q u ell e n v orz us c hl a g e n o d er Z u g a n g 
d a z u z u er h alt e n. Di es wir d i m T e xt j e w eils mit (; O p e n AI, 2 0 2 6) a n g e g e b e n.  
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Z us a m m e n h a n g ar b eitsr e c htli c h e V or g a b e n u n d  d i e ps y c his c h e G es u n d h eit v o n S ozi al ar b eit e n d e n 

st e h e n.  

A v e nir S o ci al (2 0 2 5 ) or d n et d er S ozi al e n Ar b eit, g est ützt a uf d i e I nt er n a ft o n al St a n d ar d Cl as si ti c a ti o n of 

O c c u p a ft o n B er ufs n o m e n kl at ur C H -I S C O-1 9  ( B u n d es a mt f ür St a ti s ti k B F S , 2 0 1 9) 1 7 0 B er uf e  a us d e n 

B er ei c h e n Er zi e h er *i n n e n i m V ors c h ul b er ei c h , s ozi al e F a c h kr ä fl e u n d S ozi al ar b eit er *i n n e n z u. D a 4 5 % 

di es er Ar b eit n e h m e n d e n k ei n e n A b s c hl us s i n ei n e m B er uf d er S ozi al e n Ar b eit h a b e n ( B F S, 2 0 2 4; zit. i n 

A v e nir S o ci al, 2 0 2 5, S. 2 0) , w er d e n « S ozi al ar b eit e n d e » i n di es er T h esi s al s P ers o n e n v erst a n d e n, w el c h e 

i n ei n e m d er g e n a n nt e n B er ei c h e b er u tii c h t ä ti g si n d. Di es gilt u n a b h ä n gi g v o n i hr e n Q u ali ti k a ti o n e n.  

D as F el d d er S ozi al e n Ar b eit l äs st si c h z u d e m n a c h  d e n  Or g a ni s a ti o nsf or m e n d er A n g e b ot e i n st a tt o n är, 

t eil st a ti o n är u n d a m b ul a nt u nt ert eil e n ( H ei n er, 2 0 1 0, S. 5 0 4). Di es  er m ö gli c ht es, di e u nt ers c hi e dli c h e n 

K o nt e xt e d er B er ufs gr u p p e n i n di e U nt ers u c h u n g ei n z u b ezi e h e n.  

1. 1  Er k e n nt nisi nt er e ss e u n d R el e v a n z  

I n d er b er eits u mfa n gr ei c h e n  Lit er at ur z ei gt si c h, d as s Ar b eits b e di n g u n g e n ei n e n z e ntr al e n Ei n ti uss a uf 

di e ps y c hi s c h e G es u n d h eit v o n Ar b eit n e h m e n d e n h a b e n ( z. B. G es u n d h eitsf ör d er u n g S c h w ei z, 2 0 2 5, S. 

1 ). Di es i st t h e or e ti s c h u nt er m a u ert u n d e m piri s c h g ut b el e gt ( S c h a uf eli & T ari s, 2 0 1 4 ). E b e nf all s ist 

b e k a n nt, d as s di e erf ol gr ei c h e Pr ä v e n ti o n b er u fii c h er G es u n d h eitsri si k e n Wi s s e n ü b er di e I nt er a k ti o n 

v o n Ar b eit u n d G es u n d h eit v or a us s etzt  ( B ar n a y, 2 0 1 4, S. 6). 

A u c h w e n n d er Z us a m m e n h a n g  v o n Ar b eit s b e di n g u n g e n u n d d er ps y c hi s c h e n  G es u n d h eit u nt er 

a n d er e m i m S ozi al b er ei c h b er eits  m e hrf a c h  u nt ers u c ht w ur d e, k o n nt e d o c h erst  ei n T eil d er s e hr 

vi elf äl ff g e n  A nf or d er u n g e n u n d R es s o ur c e n a b g e bil d et w er d e n. Z ur ps y c hi s c h e n G es u n d h eit v o n 

S ozi al ar b eit e n d e n i m st a ti o n är e n K o nt e xt i n d er S c h w ei z gi bt es bi s h er ei ni g e St u di e n, w el c h e si c h mit 

s p ezi tts c h e n F a kt or e n b ef as s e n . B ei s pi el e si n d St ei nli n et al. ( 2 0 1 7) mit i hr er U nt ers u c h u n g z u 

K o h är e n z g ef ü hl, S el bs fi ürs or g e u n d Ar b eits z ufri e d e n h eit u n d Ki n d et al. ( 2 0 1 8), w el c h e si c h mit d er 

A u s wir k u n g v o n A g gr es si o n e n d ur c h Kli e nt *i n n e n a us ei n a n d er g es etzt h a b e n. Di e A u s wir k u n g e n d er 

ar b eitsr e c htli c h e n Gr u n dl a g e n w ur d e n bi s a n hi n n o c h ni c ht u nt ers u c ht. Di e a kt u ell e p oli ti s c h e 

Di s k ussi o n u m d as T h e m a ( z. B. di e P e ti ft o n f ür g ut e Ar b eits b e di n g u n g e n i n Ki n d er - u n d J u g e n d h ei m e n 

(S c h w ei z eri s c h er V er b a n d d es P ers o n al s ö ti e ntli c h er Di e nst e V P O D  Z üri c h, 2 0 2 6 )), b asi ert pri m är a uf 

Erf a hr u n gs wi s s e n d er i m B er ei c h t ä ti g e n S ozi al ar b eit e n d e n, w el c h es n o c h ni c ht s yst e m a ti s i ert u n d 

wi s s e ns c h a ftli c h v ali di ert w ur d e.  

Di e A u s ei n a n d ers etz u n g mit  d e m Z us a m m e n h a n g v o n Ar b eits m ar ktr e g uli er u n g i n F or m v o n 

g es etzli c h e n Gr u n dl a g e n u n d d er ps y c hi s c h e n G es u n d h eit v o n S ozi al ar b eit e n d e n i st a us 

u nt ers c hi e dli c h e n P ers p e k ti v e n g e wi n n bri n g e n d : 
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N or m a ft v g es e h e n h at di e  G es u n d h eit v o n Ar b eit n e h m e n d e n  a n si c h ei n e n W ert ( E ur of o u n d, 2 0 1 9, S. 

3). S o  si n d Ar b eit g e b e n d e i n d er S c h w ei z a u c h g es etzli c h d a z u v er p tii c ht et, a uf di e G es u n d h eit i hr er 

Mit ar b eit e n d e n z u a c ht e n u n d di es e z u s c h ütz e n ( B u n d es g es etz v o m 3 0. M ärz 1 9 1 1 b etr e ti e n d di e 

Er g ä n z u n g d es S c h w ei z eri s c h e n Zi vil g es etz b u c h es O R , 1 9 1 1; Ar G, 1 9 6 4). D er  S c h utz v o n 

Ar b eit n e h m e n d e n v or g es u n d h eitli c h e n B e ei ntr ä c h ft g u n g e n, di e mit d e m Ar b eits pl atz v er b u n d e n 

si n d, i st d as e x pli zit e Zi el d es g es a mt e n Ar b eits g es etz es  (St a ats s e kr et ari at f ür Wirts c h a ti S E C O , 

2 0 2 5 a ). Di es l e gt di e V er m ut u n g n a h e, d as s d i e A u s n a h m e a us d e m Ar b eits g es etz F ol g e n f ür di e 

ps y c hi s c h e G es u n d h eit v o n S ozi al ar b eit e n d e n h at.  

F ür di e  S ozi al e Ar b eit si n d di e R a h m e n b e di n g u n g e n ni c ht  n ur  f ür d as W o hl er g e h e n d er 

S ozi al ar b eit e n d e n wi c h ti g, s o n d er n a u c h f ür i hr e A dr es s at *i n n e n  ( A v e nir S o ci al, 2 0 1 9, S. 2). S o wir k e n 

si c h g es u n d h eitsf ör d erli c h e Ar b eits u m g e b u n g e n d er S ozi al ar b eit e n d e n a uf di e g eli n g e n d e 

U nt erst ütz u n g v o n Kli e nt *i n n e n a us ( K a hl & B a u k n e c ht, 2 0 2 3, S. 2 1 6).  F ür di e Erf üll u n g d es 

H a n dl u n gs a u flr a gs S ozi al er Ar b eit si n d S ozi al ar b eit e n d e al s o a uf ei n e n g e ei g n et e n R a h m e n 

a n g e wi es e n ( K a hl & B a u k n e c ht, 2 0 2 3, S. 2 1 5). S o w o hl d as  h o h e B ur n o ut -Ri si k o ( H oll e d er er, 2 0 2 3, S. 

2 3 3)  al s a u c h di e A u s g est alt u n g d er Ar b eits b e di n g u n g e n si n d h i nsi c htli c h d er a n g es p a n nt e n 

F a c h kr ä ti esit u a ti o n i m S c h w ei z er S ozi al b er ei c h z us ätzli c h  b e d e ut e n d . I n di es e m B er ei c h h errs c ht ei n e 

ü b er d ur c hs c h ni tili c h h o h e Fl u kt u a ti o n u n d c a. ei n Dri ti el d er P ers o n e n w e c hs elt d a b ei ni c ht n ur di e 

St ell e , s o n d er n d e n B er uf ( A m b er g et al., 2 0 2 4, S. 4 8 ). D a b ei z ä hl e n Ar b eits b el ast u n g u n d -

b e di n g u n g e n z u d e n a m h ä u tt gst e n g e n a n nt e n Gr ü n d e n ( e b d.). 

Di e R el e v a n z d es T h e m as l äs st si c h d ar ü b er hi n a us  mit F o k us a uf d e n st a ti o n är e n K o nt e xt, i n d e m v o m 

Ar b eits g es etz a us g e n o m m e n e S ozi al ar b eit e n d e t ä ti g si n d, b e gr ü n d e n. S o i st i n d er Ki n d er - u n d 

J u g e n d hilf e v er gl ei c hs w ei s e w e ni g Wi s s e n z u g es u n d h eits s c h ä dli c h e n Ar b eits b e di n g u n g e n v or h a n d e n 

( K erst e n et al., 2 0 2 4, S. 3). Die h o h e Fl u kt u a ti o n ( A m b er g et al., 2 0 2 4, S. 4 8) h at i m st a ti o n är e n S e fi n g 

mit Ki n d er n u n d J u g e n dli c h e n b e d e ut e n d e  F ol g e n, d a hi er b est ä n di g e u n d v erl äs sli c h e B ezi e h u n g e n 

es s e n zi ell  si n d ( St ei nli n et al., 2 0 1 7, S. 1 7 0). D ur c h di e Fl u kt u a ti o n k o m mt es z u z u s ätzli c h e n 

B ezi e h u n g s a b br ü c h e n, w as di e b e n ö ff gt e B ezi e h u n g s k o n ti n uit ät ers c h w ert ( St ei nli n et al., 2 0 1 6, S. 

1 6 5).  D es W eit er e n  i st es f ür v o n B ur n o ut b etr o tt e n e S ozi al ar b eit e n d e ei n e H er a usf or d er u n g, di e 

b e n ö fi gt e n z u g e w a n dt e n  B ezi e h u n g e n z u bi et e n ( St ei nli n et al., 2 0 1 7, S. 1 7 0). T r a u m a p ä d a g o gi s c h e 

A n s ätz e  g e h e n  d a v o n a us, d as s d as W o hl b e ti n d e n v o n  S ozi al ar b eit e n d e n ei n e n es s e n zi ell e n Ei n ti us s 

a uf d as W o hl b e ft n d e n d er Kli e nt *i n n e n h at ( St ei nli n et al., 2 0 1 7, S. 1 6 0 ). U nt er  a n d er e m di e  st ei g e n d e 

K o m pl e xit ät i n di es e m B er ei c h, z. B. d ur c h d e n b er eits 2 0 1 2 f est g est ellt e n  A n s ti e g v o n ps y c hi s c h 

b el ast et e n Kli e nt *i n n e n  ( P o ul s e n, 2 0 1 2, S. 2 6), m a c ht g ut e R a h m e n b e di n g u n g e n u n a b di n g b ar 

(P o ul s e n, 2 0 1 2, S. 2 8 ). Di es  i st b e d e ut e n d, a u c h w e n n  ni c ht all e S ozi al ar b eit e n d e n i n d er st a ti o n är e n 

B etr e u u n g mit Ki n d er n u n d J u g e n dli c h e n ar b eit e n.  
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Di e Wi ss e ns c h a ft pr o ti ti ert d ur c h di e U nt ers u c h u n g d es T h e m as v o n ei n e m er w eit ert e n Wi s s e nst a n d 

z u Ar b eits m ar ktr e g uli er u n g u n d ar b eits b ez o g e n er, ps y c hi s c h er G es u n d h eit i m s p ezi fts c h e n S e ti n g d er 

S ozi al e n Ar b eit. Es wir d a n b est e h e n d e n wi s s e ns c h a tili c h e n Gr u n dl a g e n a n g e k n ü p fl u n d ei n e 

Fr a g est ell u n g mit h o h er Pr a xi sr e l e v a n z b e h a n d elt . 

Wi s s e n z u Ar b eits b e di n g u n g e n u n d ps y c hi s c h er G es u n d h eit z u g e n eri er e n, i st a u c h i m I nt er es s e d er 

Wirts c h a ti: Ei n ers eits v er urs a c h e n ps y c hi s c h e Er kr a n k u n g e n, n e b e n d e n p ers ö nli c h e n, a u c h h o h e 

wirts c h a tili c h e K ost e n ( G es u n d h eitsf ör d er u n g S c h w ei z, 2 0 2 4, S. 7) . B ess er e R a h m e n b e di n g u n g e n u n d 

Ar b eits s c h utz m as s n a h m e n er m ö gli c h e n es,  K ost e n u n d Kr a n k h eitsz eit e n z u s e n k e n  ( P o ul s e n, 2 0 1 2, S. 

1 0 3). A n d er ers eits i st di e G es u n d h eit v o n Mit ar b eit e n d e n w es e ntli c h  f ür di e L ei st u n gsf ä hi g k eit u n d 

d as n a c h h al ti g e B est e h e n ei n es U nt er n e h m e ns ( G es u n d h eitsf ör d er u n g S c h w ei z, 2 0 2 5, S. 5) u n d 

ps y c hi s c h g es u n d e Mit ar b eit e n d e si n d pr o d u k ti v er ( L e e et al., 2 0 1 4, S. 1).  

V o n ei n er wi s s e ns c h a tili c h f u n di ert e n Gr u n dl a g e pr o tt ti ert s c hli es sli c h a u c h di e P oli ti k, u m g ut 

i nf or mi ert e E nts c h ei d u n g e n z u tr e ti e n u n d v or h a n d e n e R es s o ur c e n e tizi e nt ei n z us etz e n. Si e i st ni c ht 

n ur ei n e wi c h fi g e A kt e uri n f ür di e G es ell s c h a ti, s o n d er n e nts c h ei d et a u c h ü b er di e A u s g est alt u n g d es 

Ar b eitsr e c hts u n d d er Ar b eits m ar ktr e g uli er u n g. A n g esi c hts g es ell s c h a ffli c h er E nt wi c kl u n g e n wi e 

Ü b er alt er u n g wir d es i m m er wi c h ti g er, Ar b eit n e h m e n d e m ö gli c hst l a n g e i m B er ufsl e b e n z u h alt e n, u m 

d as R e nt e ns yst e m a b z usi c h er n ( E ur of o u n d, 2 0 1 9, S. 1). Di es s etzt  all er di n g s g es u n d h eitsf ör d erli c h e 

Ar b eits b e di n g u n g e n v or a us ( e b d.) , w es h al b  F ors c h u n g s er g e b ni s s e z u di es e m T h e m a d er P oli tt k 

Ori e n fi er u n g bi et e n k ö n n e n . 

G ut e u n d g es u n d h eitsf ör d erli c h e Ar b eits b e di n g u n g e n f ür S ozi al ar b eit e n d e z u s c h a ti e n i st al s o i m 

I nt er es s e v o n di v ers e n  A kt e ur *i n n e n , ni c ht z ul etzt i n d e m d er A dr es s at *i n n e n. U m di es z u err ei c h e n, 

br a u c ht es Wi s s e n ü b er d e n Z us a m m e n h a n g v o n ar b eitsr e c htli c h e n Gr u n dl a g e n u n d d er p s y c hi s c h e n 

G es u n d h eit v o n S ozi al ar b eit e n d e n.  

A u s d e m Er k e n nt ni si nt er es s e l eit et si c h d as Zi el di es er M ast ert h esi s a b: H er a usz u ti n d e n o b z wi s c h e n 

d er A u s n a h m e a us d e m Ar b eits g es etz u n d d er ar b eits b ez o g e n e n, ps y c hi s c h e n G es u n d h eit v o n 

S ozi al ar b eit e n d e n ei n Z us a m m e n h a n g b est e ht u n d wi e di es er b es c h a ft e n i st. D as Er g e b ni s s oll ei n e 

wi s s e ns c h a tili c h f u n di ert e B est a n d es a uf n a h m e d er E ti e k ti vit ät d er g es etzli c h e n R e gl e m e n ft er u n g e n, 

d e m Z ust a n d d er Ar b eits b e di n g u n g e n u n d d er ar b eits b ez o g e n e n, ps y c hi s c h e n G es u n d h eit v o n 

S ozi al ar b eit e n d e n  i n d er S c h w ei z s ei n. D ur c h ei n e gr u p pi ert e A u s w ert u n g di es er  V ari a bl e n  wir d 

f est g est ellt, o b es U nt ers c hi e d e z wi s c h e n d e n S ozi al ar b eit e n d e n gi bt, di e v o m Ar b eits g es et z ei n - o d er 

a us g es c hl os s e n si n d.  D as I d e n ti fi zi er e n v o n r el e v a nt e n A nf or d er u n g e n u n d R es s o ur c e n s oll 

A n s atz p u n kt e f ür z u k ü n fti g e V er b es s er u n g e n d er Ar b eits b e di n g u n g e n v o n S ozi al ar b eit e n d e n bi et e n . 

S o k a n n i hr e ar b eits b ez o g e n e, ps y c hi s c h e G e s u n d h eit u mf ä n gli c h g e st är kt  w er d e n, i n d e m si e d ur c h 
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di e V er mi n d er u n g n e g a ft v er Ei n ti üs s e g es c h ützt u n d d ur c h di e F ör d er u n g  p osi ti v er Ei n ft üs s e 

u nt erst ützt  wir d . 

1. 2  Fr a g e st ell u n g  

Zi el d er Ar b eit i st al s o h er a usz u ti n d e n, o b u n d w as f ür ei n Z us a m m e n h a n g z wi s c h e n d e n 

u nt ers c hi e dli c h e n r e c htli c h e n Gr u n dl a g e n i n B ez u g a uf Ar b eits - u n d R u h ez eit e n u n d d er 

ar b eits b ez o g e n e n, ps y c hi s c h e n G es u n d h eit v o n S ozi al ar b eit e n d e n b est e ht . D ar a us er gi bt si c h di e 

Fr a g est ell u n g di es er M ast ert h esi s , w el c h e mit O p e n AI ( 2 0 2 6) ü b er ar b eit et w ur d e: 

B est e ht ei n Z us a m m e n h a n g z wi s c h e n d er b er u tii c h e n T ä fl g k eit i n ei n e m v o m Ar b eits g e s etz 

a us g e n o m m e n e n B er ei c h u n d d er ar b eits b ez o g e n e n, ps y c hi s c h e n G es u n d h eit v o n S o zi al ar b eit e n d e n ?  

D a d as Ar b eitsr e c ht v er m utli c h ni c ht u n mi ti el b ar mit d er ps y c hi s c h e n G es u n d h eit z us a m m e n h ä n gt,  

s o n d er n a n g e n o m m e n w er d e n k a n n, d as s di es e h er ü b er di e A u s g est alt u n g d er Ar b eits b e di n g u n g e n 

i n d er Pr a xi s u n d di e w a hr g e n o m m e n e B e a ns pr u c h u n g d es S ozi al ar b eit e n d e n d er F all i st, er g e b e n si c h 

f ol g e n d e, mit O p e n AI ( 2 0 2 6) ü b er ar b eit et e, U nt erfr a g e n : 

1.  Gi bt es b ei S o zi al ar b eit e n d e n mit T ä ti g k eit i n n er h al b u n d a u ss er h al b d es Ar b eits g es etz es 

U nt ers c hi e d e i m A us m a ss u n d d er Art d er R e gl e m e n ti er u n g d er Ar b eits b e di n g u n g e n ?  

Mit di es er Fr a g e s oll h er a us g ef u n d e n w er d e n, o b es i n B er ei c h e n a us s er h al b d es Ar b eits g es etz e s 

a n d er e Gr u n dl a g e n ( z. B. G es a mt ar b eits v ertr ä g e) gi bt, w el c h e v er gl ei c h b ar e R e g el u n g e n e nt h alt e n.  

2.  Z ei gt si c h ei n U nt er s c hi e d i n ar b eits b ez o g e n e n A nf or d er u n g e n u n d R es s o ur c e n v o n 

S o zi al ar b eit e n d e n, di e i n n er h al b bz w. a us s er h al b d e s G elt u n gs b er ei c hs d e s Ar b eit s g e s etz es 

t ä ti g si n d ? 

Di es e Fr a g e zi elt d ar a uf, f estz ust ell e n, o b di e ar b eitsr e c htli c h e n Gr u n dl a g e n  mit d e n  A nf or d er u n g e n 

u n d R es s o ur c e n i n d er Pr a xi s z us a m m e n h ä n g e n.  

3.  U nt ers c h ei d et si c h di e w a hr g e n o m m e n e B e a n s pr u c h u n g d er S o zi al ar b eit e n d e n i n n er h al b u n d 

a uss er h al b d es Ar b eits g es etz es ?  

Hi er s oll u nt ers u c ht  w er d e n,  i n w el c h e m A u s m as s di e S ozi al ar b eit e n d e n p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g 

a us g es etzt si n d,  wi e a us g e pr ä gt si e di e B e a ns pr u c h u n g d a d ur c h  w a hr n e h m e n u n d o b es ei n e n 

U nt ers c hi e d n a c h T ä ti g k eits b er ei c h gi bt.  

4.  U nt ers c h ei d et si c h di e ar b eits b ez o g e n e, p s y c hi s c h e G e s u n d h eit , n a c h d e n I n di k at or e n B ur n o ut 

u n d Ar b eits e n g a g e m e nt, v o n S o zi al ar b eit e n d e n i n n er h al b u n d a uss er h al b d es 

Ar b eits g e s etz e s ?  
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Hi er s oll s c hli es sli c h h er a us g ef u n d e n w er d e n , o b si c h di e ps y c hi s c h e G es u n d h eit d er S ozi al ar b eit e n d e n 

n a c h T ä ft g k eits b er ei c h u nt ers c h ei d et.  

Di e b er eits a uf g est ellt e n Fr a g est ell u n g e n w er d e n d ur c h ei n e f ü n ti e, e x pl or a ti v e er g ä n zt: 

5.  B est e h e n Z us a m m e n h ä n g e z wi s c h e n A u s m as s u n d Art d er R e gl e m e n ft er u n g, A nf or d er u n g e n, 

R ess o ur c e n u n d d er ar b eit s b ez o g e n e n, p s y c hi s c h e n G e s u n d h eit ( E x p o si ti o n b ez ü gli c h 

p ot e nzi ell er F e hl b el ast u n g, I nt e n sit ät d er w a hr g e n o m m e n e n B e a n s pr u c h u n g, B ur n o ut u n d 

Ar b ei ts e n g a g e m e nt) ? 

1. 3  A u ti a u d er Ar b eit  

I n di es er M ast ert h esi s wir d f ol g e n d i m z w eit e n K a pit el erst di e ar b eitsr e c htli c h e Sit u a fl o n d er S ozi al e n 

Ar b eit i n d er S c h w ei z g e n a u er erl ä ut ert. A n s c hli es s e n d w er d e n i n K a pit el dr ei mit B e gri tis d e ti ni ti o n e n 

z ur ps y c hi s c h e n G es u n d h eit, Er kl är u n gs a ns ätz e n z u B ur n o ut, d e m J o b D e m a n d s -R es o ur c es M o d ell u n d 

d e m B el ast u n gs -B e a ns pr u c h u n g s -M o d ell di e t h e or e ti s c h e n Gr u n dl a g e n z ur ps y c hi s c h e n G es u n d h eit 

a m Ar b eits pl atz d ar g el e gt. I m K a pit el vi er « Z u s a m m e n h a n g v o n Ar b eits b e di n g u n g e n u n d p s y c hi s c h er 

G es u n d h eit » wir d ei n Ü b er bli c k z u m F ors c h u n g s st a n d g e g e b e n , b e v or i m K a pit el f ü nf d as m et h o di s c h e 

V or g e h e n s ki z zi ert wir d. D a n a c h f ol g t di e A u s w ert u n g d er D at e n i n K a pit el s e c hs i n F or m d er 

d es kri p ti v e n A n al ys e, d e n H y p ot h es e nt ests z u d e n Gr u p p e n u nt ers c hi e d e n u n d d er e x pl or a tt v e n 

A n al ys e. A b s c hli es s e n d w er d e n i n K a pit el si e b e n di e Er g e b ni s s e di s k u ti ert  u n d di e U nt erfr a g e n 

b e a nt w ort et. I n K a pit el a c ht w er d e n di e m et h o di s c h e n Li mit a ti o n e n a n g ef ü hrt, b e v or i n K a pit el n e u n 

H a n dl u n gs e m pf e hl u n g e n f ür di e S ozi al e Ar b eit u n d di e P oli ti k g e g e b e n w er d e n. K a pit el 1 0 e nt h ält d as 

a bs c hli ess e n d e F azit , i n d e m di e ü b er g e or d n et e Fr a g est ell u n g b e a nt w ort et wir d. 

2.  Ar b eitsr e c htli c h e Sit u a ti o n d er S ozi al e n Ar b eit i n 

d er S c h w ei z  
I m fol g e n d e n K a pit el wir d erst d ar g el e gt, w el c h e r e c htli c h e n Gr u n dl a g e n es f ür S ozi al ar b eit e n d e i n d er 

S c h w ei z gi bt u n d f ür w el c h e B er ei c h e di es e g elt e n. A n s c hli es s e n d wir d g e n a u er a uf d e n I n h alt di es er 

Gr u n dl a g e n ei n g e g a n g e n, u m G e m ei ns a m k eit e n u n d U nt ers c hi e d e z wi s c h e n d e n v ers c hi e d e n e n  

V or g a b e n  f est z ust ell e n. 

2. 1  G elt e n d e Gr u n dl a g e n  

S ozi al ar b eit e n d e si n d i n d er S c h w ei z e nt w e d er ö fi e ntli c h -r e c htli c h, pri v atr e c htli c h o d er i n ei n er 

Mi s c hf or m a n g est ellt ( A v e nir S o ci al, 2 0 2 2, S. 7). F ür pri v atr e c htli c h e A n st ell u n g e n g elt e n d as 

Ar b eits g es etz ( 1 9 6 4) u n d di e B es ti m m u n g e n i m O bli g a ff o n e nr e c ht ( O R , 1 9 1 1). Di es si n d b ei d es 

R e g el u n g e n a uf B u n d es e b e n e u n d g elt e n s c h w ei z w eit.  
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F ür ö ft e ntli c h -r e c htli c h e A n st ell u n g e n gi bt es hi n g e g e n G es et z e u n d V er or d n u n g e n a uf k o m m u n al er, 

k a nt o n al er u n d B u n d es e b e n e ( A v e nir S o ci al, 2 0 2 2, S. 7). Di e g e n a u e A u s g est alt u n g d er G e s etz e k a n n 

al s o r e gi o n al v arii er e n u n d j e d e G e m ei n d e ü b er ei g e n e P ers o n al v er or d n u n g e n u n d -g es etz e v erf ü g e n. 

Di e n a ti o n al e n V or g a b e n a us d e m O R u n d d e m Ar b eits g es etz g elt e n ni c ht f ür ö ti e ntli c h -r e c htli c h e 

A n st ell u n g e n. Di e e nts pr e c h e n d e n R e gl e m e nt e k ö n n e n v o n B es ft m m u n g e n z u Ar b eits - u n d R u h ez eit e n 

u n d d e m G es u n d h eits s c h utz i m Ar G a b er h ö c hst e ns z u G u n st e n d er Ar b eit n e h m e n d e n a b w ei c h e n 

( Ar G, 1 9 6 4, Art. 7 1 lit. b). 

E b e nf all s a us T eil e n d es Ar b eits g es etz es a us g e n o m m e n si n d L e hr p ers o n e n, Er zi e h er *i n n e n, 

F ürs or g er *i n n e n u n d A ufs e h er *i n n e n 2  i n « A nst alt e n »3 , f ür w el c h e di e V ors c hri ti e n z u R u h e- u n d 

Ar b eitsz eit e n ni c ht g elt e n ( Ar G, 1 9 6 4, Art. 3 lit. e). F ür si e si n d l e di gli c h di e B es ti m m u n g e n a us d e m 

O bli g a fl o n e nr e c ht ( 1 9 1 1), s o wi e di e R e g el u n g e n z u m G es u n d h eits s c h utz a us d e m Ar G a n w e n d b ar 

( Ar G, 1 9 6 4, Art. 3 a lit. c). Di es b etri ti S o zi al ar b eit e n d e, di e i m st a ti o n är e n B er ei c h bz w. d e m 

H ei m k o nt e xt i n d er B etr e u u n g v o n Kli e nt *i n n e n t ä ti g si n d. F ür di es e P ers o n e n gr u p p e e xi s ti ert ei n 

b u n d es w eit er N or m al ar b eits v ertr a g ( V er or d n u n g ü b er d e n N or m al ar b eits v ertr a g f ür di e Erzi e h er i n 

H ei m e n u n d I nt er n at e n v o m 1 6. J a n u ar 1 9 8 5 N A V Er zi e h er *i n n e n ). Di es er gr ei ti j e d o c h n ur, w e n n es 

i n d e n Ei n z el- u n d G es a mt ar b eits v ertr ä g e n k ei n e a b w ei c h e n d e n R e g el u n g e n gi bt  ( N A V Er zi e h er *i n n e n, 

Art. 2). D a  di es e A b w ei c h u n g e n a u c h m ü n dli c h  u n d s o mit s ttll s c h w ei g e n d m ö gli c h si n d, h at d er 

N or m al ar b eits v ertr a g i n d er Pr a xi s n ur w e ni g Wir k u n g ( A v e nir S o ci al, 2 0 1 9, S. 8).  

I n d er S c h w ei z gi bt es z us ätzli c h z u d e n g es etzli c h e n R e g el u n g e n di e M ö gli c h k eit, 

G es a mt ar b eits v ertr ä g e G A V  z wi s c h e n Ar b eit g e b e n d e n( -V er b ä n d e n) u n d Ar b eit n e h m e n d e n -

V er b ä n d e n a b z us c hli es s e n ( S E C O, 2 0 2 5 b ). D ari n k ö n n e n b ei s pi el s w ei s e d er F eri e n a ns pr u c h u n d 

Ar b eitsz eit v ors c hri ti e n g er e g elt s ei n ( e b d. ). F ür  di e S ozi al e Ar b eit gi bt es i n d er S c h w ei z k ei n e n 

all g e m ei n v er bi n dli c h e n G A V, di e b est e h e n d e n V ertr ä g e  d e c k e n e nt w e d er ei n z el n e R e gi o n e n, 

I n s tit u ti o n e n o d er B er ufsf el d er a b ( A v e nir S o ci al, 2 0 2 5, S. 3 7). Ei n e Ü b ersi c ht v o n A v e nir S o ci al ( 2 0 2 5, 

S. 5 4 -5 6) z u d e n, t eil s ni c ht ö ti e ntli c h ei ns e h b ar e n, G A V i m s c h w ei z eri s c h e n S ozi al w es e n z ei gt, d as s 

s o w o hl i m K a nt o n B er n al s a u c h i m K a nt o n Z üri c h G es a mt ar b eits v ertr ä g e i m S ozi al w es e n o h n e H ei m e 

u n d i m st a fi o n är e n K o nt e xt v or h a n d e n si n d. Di es e g elt e n j e f ür ei n e I n s tit u ff o n, ei n D a c h v er b a n d o d er 

ei n g e o gr a p hi s c h ei n g e gr e n zt es G e bi et. D a di e g es etzli c h e n Gr u n dl a g e n b u n d es w eit g elt e n u n d 

 
2  G e n a u e D e ti ni tt o n a us g e n o m m e n er P ers o n e n n a c h d er V er or d n u n g 1 z u m Ar b eit s g es etz ( Ar G V 1 , 2 0 0 0, Art. 
1 2): « P ers o n e n mit ei n er a n er k a n nt e n p ä d a g o gis c h e n F a c h a us bil d u n g o d er ei n er gl ei c h w er fi g e n A us - u n d 
W eit er bil d u n g » ( Zi ti. 2) u n d « P ers o n e n mit ei n er a n er k a n nt e n F a c h a us bil d u n g s ozi al -p ä d a g o gis c h er o d er s ozi al -
ps y c h ol o gis c h er Ri c ht u n g o d er ei n er gl ei c h w er ti g e n A us - u n d W eit er bil d u n g » ( Zi ft. 3)  
3  D er B e gri ti « A nst alt e n » ist ni c ht m e hr z eit g e m ä s s, wir d hi er a b er d a ü b er n o m m e n, w o d er g e n a u e W ortl a ut 
d es G es et z es wi c h ti g ist. U m d i es z u v er d e utli c h e n w er d e n j e w eils A nf ü hr u n g sz ei c h e n g es et zt.  
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U nt ers c hi e d e d ur c h di e G A V a u c h i n n er k a nt o n al b est e h e n, v erf ü g e n di e b ei d e n K a nt o n e gr u n ds ätzli c h 

ü b er v er gl ei c h b ar e r e c htli c h e R e g el u n g e n f ür di e Ar b eits b e di n g u n g e n d er S ozi al ar b eit e n d e n. Allf älli g e 

A u s wir k u n g e n v o n G es a mt ar b eits v ertr ä g e n a uf di e R e gl e m e n ft er u n g d er Ar b eits b e di n g u n g e n w er d e n 

i m m et h o di s c h e n V or g e h e n b er ü c ksi c h ti gt. 

F ür S ozi al ar b eit e n d e i n d er S c h w ei z gi bt es al s o k ei n e ei n h eitli c h e g es etzli c h e o d er v ertr a gli c h e 

R e g el u n g d er Ar b eits b e di n g u n g e n. Di e f ol g e n d e D arst ell u n g  a uf d er n ä c hst e n S eit e ( A b bil d u n g 1)  s oll 

ei n e n Ü b er bli c k ü b er di e erl ä ut ert e n, r e c htli c h e n Gr u n dl a g e n g e b e n, b e v or i m n ä c hst e n K a pit el 

g e n a u er a uf di e I n h alt e di es er ei n g e g a n g e n wir d . 
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A b bil d u n g 1 : G elt e n d e g es et zli c h e Gr u n dl a g e n f ür di e v ers c hi e d e n e n B er ei c h e d er S o zi al e n Ar b eit i n d er S c h w eiz ( ei g e n e D arst ell u n g) 
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2. 2  I n h alt g e s etzli c h er Gr u n dl a g e n  

N a c h d e m O bli g a ft o n e nr e c ht ( 1 9 1 1) st e h e n Ar b eit n e h m e n d e n mi n d est e ns ei n fr ei er T a g i n d er W o c h e 

( Art. 3 2 9, Zi ti. 1) u n d bi s z u m v oll e n d et e n z w a n zi gst e n Alt ersj a hr mi n d est e ns f ü nf, d a n a c h vi er W o c h e n 

F eri e n j ä hrli c h ( Art. 3 2 9 a, Zi ti. 1) z u. Z u s ätzli c h  h a b e n di e Ar b eit g e b e n d e n ei n e F ürs or g e p fti c ht u n d 

m ü s s e n b ei s pi el s w ei s e di e P ers ö nli c h k eit d er Ar b eit n e h m e n d e n s c h ütz e n u n d a uf d er e n G es u n d h eit 

R ü c ksi c ht n e h m e n ( Art. 3 2 8, Zi ti. 1).  

I m Ar b eits g es etz ( 1 9 6 4) si n d w eit er e R e g el u n g e n z u R u h e - u n d Ar b eitsz eit e n f est g e h alt e n, n a m e ntli c h 

gi bt es V or g a b e n z u:  

- w ö c h e ntli c h er  H ö c hst ar b eits z eit      - N a c ht ar b eit  

- T a g es - u n d A b e n d ar b eit      - S o n nt a gs ar b eit  

- Ü b erz eit ar b eit       - F ei ert a g e n  

- P a us e n        - ei n e m w ö c h e ntli c h fr ei e n H al bt a g  

- tä gli c h er R u h ez eit      - u n u nt er br o c h e n e m B etri e b  

Z u d e m wir d i n d er W e gl eit u n g z ur V er or d n u n g 1 z u m Ar b eits g es etz ( S E C O, 2 0 0 6 b, Art. 1 5 b ), z wi s c h e n 

Pi k e ti di e nst u nt ers c hi e d e n, w el c h er i m B etri e b g el ei st et wir d ( di e g es a mt e Z eit wir d al s Ar b eitsz eit 

a n g er e c h n et) u n d s ol c h e m, d er a us s er h al b erf ol gt ( di e e fl e k ti v g el ei st et e Ei ns atz z eit, i n kl usi v e 

Ar b eits w e g, z ä hlt al s Ar b eitsz eit). Es gi bt R e g el u n g e n, w i e o ti Ar b eit n e h m e n d e a uf Pi k e ti s ei n d ürf e n 

u n d di e V or g a b e n z u d e n R u h ez eit e n m ü s s e n  ei n g e h alt e n w er d e n ( S E C O, 2 0 0 6 c, Art. 1 4 a ). 

Ei n z w eit er T eil d es Ar b eits g es etz es ( 1 9 6 4) b est e ht a us B es ti m m u n g e n z u m G es u n d h eits s c h utz, 

d ar u nt er s ol c h e z u M u ti ers c h a tt ( Art. 3 5), u n d d er P tii c ht d er Ar b eit g e b e n d e n, z u m B ei s pi el d e n 

Ar b eits a bl a uf s o z u g est alt e n, d as s Ü b er b e a ns pr u c h u n g v er mi e d e n wir d  ( Art. 6, Zi ti. 2). 

D a d er T eil d es Ar b eits g es etz es z u R u h e - u n d Ar b eits z eit e n f ür S ozi al ar b eit e n d e  mit 

B etr e u u n g s a uf g a b e n i m H ei m k o nt e xt ni c ht gilt, gi bt es f ür si e k ei n e v er bi n dli c h e n R e g el u n g e n z u 

P u n kt e n  wi e Ü b erz eit. D ar ü b er hi n a us  wir d i n di es e m B er ei c h k ei n e U nt ers c h ei d u n g z wi s c h e n 

Pi k e ti di e nst i n n er - u n d a us s er h al b d es B etri e bs g e m a c ht u n d s o b ei s pi el s w ei s e ei n N a c ht pi k e ti v or Ort  

gr u n d s ätzli c h  ni c ht al s Ar b eitsz eit a n g er e c h n et.  S o i st es i n d er Pr a xi s d ur c h a us ü bli c h, d as N a c ht pi k e fis 

v o n S ozi al p ä d a g o g *i n n e n a uf W o h n g r u p p e n ni c ht al s Ar b eits z eit g elt e n (f or u m f ür kri ti s c h e s ozi al e 

ar b eit kri s o 4 , 2 0 2 2, S. 1 0-1 1 ). 

 
4  Ni c ht all e I nf or m a ff o n e n d er kris o si n d wis s e ns c h a tili c h v ali di ert. Di e Or g a nis a tt o n h at si c h a b er i nt e nsi v mit 
d e m T h e m a a us ei n a n d er g es et zt u n d v erf ü gt ü b er gr os s es Erf a hr u n g s wis s e n, w es w e g e n si e hi er tr ot z d e m als 
Q u ell e g e n ut zt wir d.  
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F ür di es e Gr u p p e v o n S ozi al ar b eit e n d e n si n d di e R u h e - u n d Ar b eitsz eit e n al s o w e ni g er ( v er bi n dli c h) 

g er e g elt u n d d er r e c htli c h e S c h utz f ällt s c h w ä c h er a us. V o n d e n V or g a b e n k a n n ni c ht dir e kt a uf di e 

U ms etz u n g g es c hl os s e n w er d e n: Ei n ers eits d ürf e n Ei n z el ar b eits v ertr ä g e, R e gl e m e nt e u s w. z u G u n st e n 

d er Ar b eit n e h m e n d e n i m m er v o n d e n g es etzli c h e n Gr u n dl a g e n a b w ei c h e n . A n d er ers eits k a n n es a u c h 

s ei n, d as s di e R e g el u n g e n i n d er Pr a xi s ni c ht u m g es etzt w er d e n u n d Ar b eit n e h m e n d e z u m B ei s pi el 

w e ni g er P a us e m a c h e n k ö n n e n o d er d ürf e n al s i h n e n g es etzli c h z ust e ht. Tr otz di es er Li mit a ft o n e n k a n n 

d a v o n a us g e g a n g e n w er d e n, d as s e i n e b es s er e g es etzli c h e A b si c h er u n g d ur c h a usf ü hrli c h er e 

R e gl e m e n ti er u n g a u c h b es s er e Ar b eits b e di n g u n g e n z ur F ol g e h at. U nt er di es e n V or a us s etz u n g e n l e gt 

di e A u s n a h m e v o n S ozi al ar b eit e n d e n mit B etr e u u n g s a uf g a b e n i m st a ti o n är e n K o nt e xt v o m 

Ar b eits g es etz z u R u h e - u n d Ar b eits z eit e n d e n S c hl us s n a h e, d as s si e i m V er gl ei c h z u S ozi al ar b eit e n d e n 

i n a n d er e n T ä ft g k eitsf el d er n u n g ü ns ti g er e Ar b eits b e di n g u n g e n h a b e n k ö n nt e n. 

3.  T h e or e tis c h e Gr u n dl a g e n  ps y c his c h er G es u n d h eit 

a m Ar b eits pl at z  
I n di es e m K a pit el w er d e n di e z e ntr al e n B e gri fl e d e ti ni ert, a uf di e Er kl är u n gs a ns ätz e v o n B ur n o ut 

ei n g e g a n g e n u n d d as J o b D e m a n d s -R es o ur c es - s o wi e d as B el ast u n gs -B e a ns pr u c h u n g s -M o d ell al s 

t h e or e ti s c h e Gr u n dl a g en  erl ä ut ert.  

3. 1  Ps y c his c h e G es u n d h eit  

Di es e Ar b eit st ützt si c h a uf di e D e ti ni ti o n d er W elt g es u n d h eits or g a ni s a ti o n ( W H O , 2 0 0 1; zit. i n 

G es u n d h eitsf ör d er u n g S c h w ei z, 2 0 2 4, S. 6) n a c h d er ps y c hi s c h e G es u n d h eit ei n  « Z u st a n d d es 

W o hl b e tt n d e ns, i n d e m ei n e P ers o n  i hr e F ä hi g k eit e n a us s c h ö pf e n, di e n or m al e n L e b e ns b el ast u n g e n 

b e w äl ti g e n, pr o d u k ti v ar b eit e n  u n d z ur G e m ei ns c h a ti b eitr a g e n  k a n n »  i st. F ür di es e T h esi s i st 

b e d e uts a m, d as s di e D e ti ni fi o n ps y c hi s c h e G es u n d h eit ni c ht n ur al s A b w es e n h eit v o n Kr a n k h eit 

v erst e ht u n d Ar b eit ei ns c hli es st.  

I m F o k us d er Fr a g est ell u n g st e ht di e ar b eits b ez o g e n e, ps y c hi s c h e G es u n d h eit, w el c h e i n d e n 

I n di k at or e n B ur n o ut u n d Ar b eits e n g a g e m e nt a b g e bil d et w er d e n k a n n. Di es e w er d e n  wi e f ol gt 

d e ti ni ert:  

B ei B ur n o ut h a n d elt es si c h n a c h d er W H O ( 2 0 2 5)  u m ei n S y n dr o m,  d as v o n c hr o ni s c h e m Str es s a m 

Ar b eits pl atz st a m mt, w el c h er ni c ht erf ol gr ei c h v er ar b eit et w er d e n k a n n. Dr ei Di m e nsi o n e n w er d e n al s 

c h ar a kt eri s ff s c h d af ür g e n a n nt: Ei n G ef ü hl v o n Ers c h ö pf u n g, ei n e z u n e h m e n d e g ei s ti g e Di st a n z z ur 

ei g e n e n Ar b eit u n d ei n v erri n g ert es L ei st u n gs v er m ö g e n i m B er uf.  
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U m di e p osi ft v e n Di m e nsi o n e n v o n ar b eits b ez o g e n er, ps y c hi s c h er G es u n d h eit z u erf as s e n, ei g n et si c h 

d er I n di k at or Ar b eits e n g a g e m e nt. Di es er wir d al s G e g e nst ü c k z u B ur n o ut v erst a n d e n ( B a k k er et al., 

2 0 0 8, S. 1 8 7 -1 8 8) u n d d e ti ni ert al s « p osi ti v er, erf üll e n d er  u n d a ft e k ti v -e m o ti o n al er Z ust a n d v o n 

ar b eits b ez o g e n e m W o hl b e fl n d e n ». A u c h Ar b eits e n g a g e m e nt u mf as st dr ei Di m e nsi o n e n: Vit alit ät 

( e n gl. « vi g o ur »), Hi n g a b e ( e n gl. « d e di c a ti o n ») u n d V er ti ef u n g  ( e n gl. « a bs or p ti o n »). 

N a c h S c h a uf eli  u n d B a k k er ( 2 0 0 4) si n d B ur n o ut u n d  Ar b eits e n g a g e m e nt k o ntr är e K o n z e pt e, di e ei n 

n e g a ti v er Z us a m m e n h a n g v er bi n d et, si e s c hli es s e n si c h a b er ni c ht g e g e ns ei ti g a us  ( S. 2 9 4). B ei d e 

k ö n n e n sit u a tt v a u tir et e n u n d Ar b eit n e h m e n d e k ö n n e n si c h b ei s pi el s w ei s e ei n e n T eil d er W o c h e 

ers c h ö p ti u n d ei n e n a n d er e n T eil vit al f ü hl e n, w es w e g e n si c h di e K o m bi n a ti o n u n d Er h e b u n g b ei d er 

I n di k at or e n mit ei g e n e n M es si nstr u m e nt e n f ür ei n e di ti er e n zi ert e Erf as s u n g d er ar b eits b ez o g e n e n, 

ps y c hi s c h e n G es u n d h eit ei g n et.  

3. 1. 1  Er kl är u n gs a n s ätz e B ur n o ut  

D a di e V er m ut u n g n a h el ie gt, d as s di e A u s n a h m e a us d e m Ar b eits g es etz t e n d e n zi ell ei n e n n e g a fi v e n 

Z us a m m e n h a n g mit d er ps y c hi s c h e n G es u n d h eit v o n S ozi al ar b eit e n d e n a uf w ei st, wir d i m F ol g e n d e n 

d er F o k us a uf d e n I n di k at or B ur n o ut g el e gt.  

El s äss er u n d S a u er ( 2 0 1 3, S. 2 0 -2 1 ) u nt ers c h eid e n  z wi s c h e n u mf el d ori e n ti ert e n u n d 

p ers ö nli c h k eitsz e ntri ert e n Er kl är u n gs a ns ätz e n f ür di e Urs a c h e n  v o n B ur n o ut. U mf el d ori e n ff ert si n d 

b ei s pi el s w eis e s ozi al - u n d or g a ni s a ti o ns ps y c h ol o gi s c h e A n s ätz e, w el c h e ä us s er e B e di n g u n g e n 

t h e m a tt si er e n, di e B ur n o ut b e g ü ns fi g e n. Ei n B ei s pi el si n d di e all g e m ei n e n Ar b eits b e di n g u n g e n. B ei 

d e n p ers ö nli c h k eitsz e ntri ert e n A n s ätz e n st e h e n di e Ar b eit n e h m e n d e n s el bst i m F o k us. D a a u c h u nt er 

gl ei c h e n ä us s er e n B e di n g u n g e n ni c ht all e Ar b e it n e h m e n d e n B ur n o uts erl ei d e n, i st di e i n di vi d u ell e 

E b e n e, z u m B ei s pi el di e p ers ö nli c h e B el ast b ar k eit,  e b e nf all s  v o n B e d e ut u n g  (e b d .). 

Di e Urs a c h e n v o n B ur n o ut si n d al s o s o w o hl a uf d er p ers ö nli c h e n E b e n e al s a u c h a uf E b e n e d es U mf el ds 

z u ti n d e n. Es gi bt ni c ht ei n e ei n z el n e Urs a c h e, s o n d er n B ur n o ut e ntst e ht i m m er d ur c h ei n 

Z us a m m e ns pi el v o n di v ers e n F a kt or e n a uf b ei d e n E b e n e n ( El s äs s er & S a u er, 2 0 1 3, S. 2 2).  

E nts pr e c h e n d d er Fr a g est ell u n g u n d d es Er k e n nt ni si nt er es s e di es er Ar b eit li e gt d er F o k us a uf d er 

A u s n a h m e v o n S ozi al ar b eit e n d e n a us d e m Ar b eits g es etz u n d s o mit a uf E b e n e d es U mf el ds. D as s 

p ers ö nli c h e F a kt or e n e b e nf all s r el e v a nt si n d, wir d j e d o c h b er ü c ksi c h ti gt.  
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3. 2  J o b D e m a n ds-R e s o ur c e s M o d ell (J D -R M o d ell)  

U m d e n Ei n ft us s v o n Ar b eits b e di n g u n g e n a uf di e G es u n d h eit v o n Ar b eit n e h m e n d e n a bz u bil d e n, 

h a b e n D e m er o u ti et al. ( 2 0 0 1) d as J o b D e m a n ds -R es o ur c es M o d ell J D-R M o d ell  e nt wi c k elt. Si e g e h e n 

d a v o n a us, d as s j e d e Ar b eits st ell e ei n ei g e n es S et a n r el e v a nt e n F a kt or e n h at, w el c h e e nt w e d er 

A nf or d er u n g e n ( e n gl. «j o b d e m a n d s ») o d er R es s o ur c e n ( e n gl. «j o b r es o ur c es ») d arst ell e n. 

A nf or d er u n g e n si n d As p e kt e, di e mit K ost e n f ür di e  Ar b eit n e h m e n d e n v er b u n d e n si n d, wi e z u m 

B ei s pi el Ar b eits ü b erl ast u n g ( S. 5 0 1). R es s o ur c e n  wi e  A uf g a b e n vi elf alt u nt erst ütz e n di e 

Ar b eit n e h m e n d e n hi n g e g e n (e b d.) . 

Di es e b ei d e n Art e n v o n F a kt or e n st os s e n z w ei ps y c h ol o gi s c h e Pr o z es s e a n ( B a k k er & D e m er o u ti, 2 0 0 7, 

S. 3 1 3): I m Pr o z es s d er g es u n d h eitli c h e n B e ei ntr ä c h ft g u n g ( e n gl . « h e alth i m p air m e nt pr o c e s s »)  f ü hr e n 

h o h e A nf or d er u n g e n d a z u, d as s di e R es s o ur c e n d er Ar b eit n e h m e n d e n a uf g e br a u c ht w er d e n, w as z u 

v er mi n d ert er E n er gi e, B ur n o ut -S y m pt o m e n u n d s c hli essli c h z u g es u n d h eitli c h e n Pr o bl e m e n f ü hrt. I m 

m o ti v a ti o n al e n Pr o z es s ( e n gl. « m o fl v a ti o n al pr o c es s ») f ü hr e n hi n g e g e n v or h a n d e n e R es s o ur c e n d az u, 

d as s d as Ar b eits e n g a g e m e nt st ei gt, w as z u m B ei s pi el g ut e L ei st u n g e n d er Ar b eit n e h m e n d e n z ur F ol g e 

h at.  Cr a wf or d et al. ( 2 0 1 0) u nt ert eil e n A nf or d er u n g e n z us ätzli c h, j e n a c h Ei ns c h ätz u n g d er 

Ar b eit n e h m e n d e n, i n H er a usf or d er u n g e n ( e n gl. « c h all e n g es ») u n d Hi n d er ni s s e ( e n gl. « hi n dr a n c es ») : 

D a b ei r e a gi er e n Ar b eit n e h m e n d e a uf H er a usf or d er u n g e n e h er mit p osi ti v e n E m o ti o n e n u n d mit 

a k ti v e n Pr o bl e ml ös u n gs str at e gi e n, w as d as Ar b eits e n g a g e m e nt f ör d ert. Hi n d er ni s s e l ös e n hi n g e g e n 

e h er n e g a ti v e E m o tt o n e n u n d p as si v e Str at e gi e n a us, w as d as Ar b e its e n g a g e m e nt mi n d ert  ( e b d.). D a 

all e A nf or d er u n g e n mit K ost e n f ür di e Ar b eit n e h m e n d e n v er b u n d e n si n d, st e h e n si e i n ei n e m p osi ti v e n 

Z us a m m e n h a n g mit B ur n o ut, d er Z us a m m e n h a n g mit Ar b eits e n g a g e m e nt v arii ert hi n g e g e n j e n a c h 

s u bj e k ti v er Ei ns c h ätz u n g d ur c h di e Ar b eit n e h m e n d e n.  

F e hl e n R es s o ur c e n, hi n d ert d as d e n erf ol gr ei c h e n U m g a n g mit h o h e n A nf or d er u n g e n  u n d  mi n d ert  d as 

Ar b eits e n g a g e m e nt ( S c h a uf eli, 2 0 1 7, S. 1 2 1). D e m e nts pr e c h e n d f ü hr e n s o w o hl h o h e A nf or d er u n g e n, 

al s a u c h ti ef e R es s o ur c e n u n d i ns b es o n d er e di e K o m bi n a ti o n b ei d er z u B ur n o ut -S y m pt o m e n (e b d .). 

B ur n o ut m o d eri ert al s o d e n Z us a m m e n h a n g z wi s c h e n A nf or d er u n g e n u n d G es u n d h eits pr o bl e m e n, 

Ar b eits e n g a g e m e nt d e n Z us a m m e n h a n g z wi s c h e n R es s o ur c e n u n d or g a ni s a fi o n al e n O ut c o m es 

( S c h a uf eli & B a k k er, 2 0 0 4, S. 3 0 7). 
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Di e f ol g e n d e Gr a p hi k (A b bil d u n g 2 ) v er a ns c h a uli c ht d i e b es c hri e b e n e n Pr oz es s e:  

D as J D -R M o d ell l äs st R a u m f ür u nt ers c hi e dli c h e Ar b eits b e di n g u n g e n u n d i nt e gri ert s o w o hl p osi ft v e 

al s a u c h n e g a ti v e I n di k at or e n f ür di e ps y c hi s c h e G es u n d h eit v o n Ar b eit n e h m e n d e n ( B a k k er & 

D e m er o u ti, 2 0 0 7, S. 3 1 0).  Es i st e m piri s c h g ut a b g est ützt u n d b a ut a uf v or a n g e g a n g e n e n A n s ätz e n a uf 

( S c h a uf eli & T ari s, 2 0 1 4). D as M o d ell ei g n et si c h f ür di es e M ast ert h esi s, w eil es ei n e t h e or e ft s c h e 

Gr u n dl a g e f ür di e A n n a h m e bi et et, d as s si c h Ar b eits b e di n g u n g e n j e  n a c h Ei n - o d er A u s s c hl uss i m 

Ar b eits g es etz u nt ers c h ei d e n k ö n n e n bz w. d as s di e A u s n a h m e a us d e m Ar b eits g es etz di e 

A nf or d er u n g e n er h ö h e n  bz w. R es s o ur c e n r e d u zi er e n u n d s o mit B ur n o ut -S y m pt o m e h er v or bri n g e n 

o d er v erst är k e n k ö n nt e . D a ni c ht all e A nf or d er u n g e n di e gl ei c h e Wir k u n g h a b e n bz w. al s gl ei c h 

b el ast e n d e m pf u n d e n w er d e n ( H er a usf or d er u n g e n u n d  Hi n d er ni s s e), i st a u c h di e W a hr n e h m u n g d er 

Ar b eit n e h m e n d e n s el bst b e d e ut e n d . Di e I nt e gr a ti o n v o n R es s o ur c e n i m M o d ell er m ö gli c ht ei n e 

di ti er e n zi ert e B est a n d es a uf n a h m e d er g es u n d h eitsr el e v a nt e n Ar b eits b e di n g u n g e n. S o k ö n n e n si c h 

allf älli g e Pr a xi s e m pf e hl u n g e n d er M ast er ar b eit s o w o hl a uf di e R e d u k fl o n v o n A nf or d er u n g e n al s a u c h 

a uf di e St är k u n g v o n R es s o ur c e n b ezi e h e n . 

A m J D -R M o d ell gi bt es j e d o c h a u c h Kri ti k ( S c h a uf eli & T ari s, 2 0 1 4) : Di e Fl e xi bilit ät d es M o d ell s g e ht 

b ei s pi el s w eis e a uf K ost e n d er St a n d ar di si er b ar k eit u n d V er gl ei c h b ar k eit, d a ei n e Vi el z a hl 

u nt ers c hi e dli c h er R es s o ur c e n u n d A nf or d er u n g e n i nt e gri ert w er d e n k a n n ( S. 5 4 -5 5).  A u s s er d e m  i st 

ni c ht i m m er tr e n n s c h arf, o b ei n F a kt or ei n e R es s o ur c e o d er A nf or d er u n g d arst ellt, d a ei n e f e hl e n d e 

R es s o ur c e al s A nf or d er u n g g es e h e n w er d e n k a n n. Di e A ut or e n ar g u m e n ti er e n hi er, d as s 

a us s c hl a g g e b e n d i st, wi e ei n F a kt or gr u n ds ätzli c h g e w ert et wir d  ( S. 5 5-5 6) . D es W eit er e n  k a n n di e 

i n di vi d u ell e U nt ers c h ei d u n g v o n H er a usf or d er u n g e n u n d Hi n d er ni s s e n ( Cr a wf or d et al. , 2 0 1 0) ei n e 

A b bil d u n g 2 : Ü b er ar b eit et es J D -R M o d ell ( S c h a uf eli & T aris, 2 0 1 4, S . 4 6/ei g e n e Ü b ers et z u n g)  
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H er a usf or d er u n g b ei d er A n al ys e d es Z us a m m e n h a n g s v o n A nf or d er u n g e n u n d Ar b eits e n g a g e m e nt 

d arst ell e n.  Di es wir d b ei d er A u s w ert u n g b er ü c ksi c h ft gt.  

3. 3  B el ast u n gs -B e a ns pr u c h u n g s -M o d ell  

U m di e Z wi s c h e ns c hri ti e d er b ei d e n ps y c h ol o gi s c h e n Pr oz es s e d es J D -R M o d ell s g e n a u er z u erf as s e n, 

ei g n et si c h d as B el ast u n gs -B e a ns pr u c h u n g s -M o d ell  ( R o h m ert & R ut e nfr a n z, 1 9 7 5). I m F ol g e n d e n 

w er d e n di e wi c h ti gst e n  B e gri ft e d es M o d ell s d e ti ni ert , i m R a h m e n d es J D-R M o d ell s ei n g e or d n et  u n d 

a uf di e Gr u n di d e e  d es M o d ell s ei n g e g a n g e n . 

U nt er ps y c hi s c h er B el ast u n g wir d e nts pr e c h e n d d er  i nt er n a ti o n al e n N or m5  (S c h w ei z eri s c h e N or m e n -

V er ei ni g u n g S N V , 2 0 1 8, S. 6 ) di e G es a mt h eit all er ä us s er e n Ei n fl üs s e v erst a n d e n, di e a uf ei n e n 

M e ns c h e n z u k o m m e n u n d i h n ps y c his c h b e ei n ti us s e n. B el ast u n g ist d a b ei al s n e utr al er B e gri ti z u 

v erst e h e n ( S N V, 2 0 1 8, S. 5 ). Di es e nts pri c ht i m J D-R M o d ell d e m S et a n F a kt or e n, w el c h e ei n J o b h at 

( al s o d er G es a mt h eit a n A nf or d er u n g e n u n d R es s o ur c e n). W e n n d a v o n a us g e g a n g e n w er d e n k a n n, 

d as s ei n e B el ast u n g p ot e n zi ell ei n e n e g a ti v e Wir k u n g h at, s pri c ht m a n b ei st ar k er A u s pr ä g u n g v o n 

F e hl b el ast u n g ( M etz & R ot h e, 2 0 1 7, S. 7 ). Di es e nts pri c ht v or h a n d e n e n A nf or d er u n g e n  o d er f e hl e n d e n 

R es s o ur c e n  i m J D-R M o d ell.  

U n mi ti el b ar e A u s wir k u n g e n v o n ps y c hi s c h er B el ast u n g a uf d as I n di vi d u u m w er d e n al s ps y c hi s c h e 

B e a ns pr u c h u n g b ez ei c h n et, w o b ei di es e v o m a kt u ell e n Z ust a n d d es I n di vi d u u m s ( z. B. 

B e w äl ti g u n gs str at e gi e n  u n d M ü di g k eit ) a b h ä n gi g si n d ( S N V, 2 0 1 8,  S. 7).  A u c h B e a ns pr u c h u n g i st 

n e utr al z u v erst e h e n , d a si e s o w o hl p osi tt v e al s a u c h n e g a ti v e F ol g e n h a b e n k a n n (S N V, 2 0 1 8, S. 7 -9). 

I m R a h m e n d es J D-R M o d ell s k a n n si e al s Z wi s c h e ns c hri ti z wi s c h e n A nf or d er u n g e n bz w. R es s o ur c e n 

u n d B ur n o ut bz w. Ar b eits e n g a g e m e nt g es e h e n w er d e n. Li e gt d er F o k us a uf n e g a ti v e n A u s wir k u n g e n,  

wir d d er B e gri ti F e hl b e a ns pr u c h u n g g e n utzt ( M etz & R ot h e, 2 0 1 7, S. 1 1). 

J e n a c h Art u n d I nt e nsit ät, s o wi e i hr er z eitli c h e n  Str u kt ur, h at di e ps y c hi s c h e B el ast u n g 

u nt ers c hi e dli c h e A u s wir k u n g e n ( S N V, 2 0 1 8, S. 1 0). B ei s pi el s w ei s e B e a ns pr u c h u n g sf ol g e n k ö n n e n k ur z - 

o d er  l a n gfri s fi g u n d  f ör d erli c h o d er  b e ei ntr ä c h ti g e n d s ei n ( S N V, 2 0 1 8,  S. 7 -9 , 1 1). Al s k ur zfri s ff g g elt e n 

F ol g e n, di e si c h a us k ur z er ps y c hi s c h er B el a st u n g er g e b e n, mit w e ni g V erz ö g er u n g ei ns etz e n u n d 

v or ü b er g e h e n d si n d ( S N V, 2 0 1 8, S. 1 1). Di es e B e a ns pr u c h u n g sf ol g e n  k ö n n e n d ur c h g e ei g n et e Er h ol u n g 

wi e d er a us g e gli c h e n w er d e n ( e b d.).  B ei s pi el e f ür k ur zfri s ti g e, b e ei ntr ä c h tt g e n d e F ol g e n si n d  

ps y c hi s c h e Er m ü d u n g u n d h er a b g es etzt e W a c hs a m k eit ( S N V, 2 0 1 8,  S. 8). Ist j e m a n d l a n gfri s fi g er o d er 

 
5  Hi er wir d B ez u g a uf di e i nt er n a ti o n al e N or m  g e n o m m e n, w eil d as B el ast u n g s -B e a ns pr u c h u n g s -M o d ell 
( R o h m ert & R ut e nfr a nz, 1 9 7 5) z w ar  di e t h e or e ti s c h e Gr u n dl a g e d arst ellt  ( M et z & R ot h e, 2 0 1 7, S. 1 7), di e 
i nt er n a ft o n al ei n h eitli c h e n B e gri tis d e ti ni ti o n e n a b er d ur c h di e I nt er n a ft o n al Or g a niz a ti o n f or St a n d ar diz a fi o n 
v or g e n o m m e n  w ur d e n.  
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wi e d er h olt ps y c hi s c h er B e a ns pr u c h u n g a us g es etzt, u mf as s e n di e b e ei ntr ä c h ft g e n d e n A u s wir k u n g e n 

B ur n o ut ( S N V, 2 0 1 8,  S. 9). L ä n g erfri s ti g e B e a ns pr u c h u n g sf ol g e n ps y c hi s c h er F e hl b el ast u n g  u n d -

b e a ns pr u c h u n g  z ei g e n si c h i m J D -R M o d ell mit B ur n o ut, g es u n d h eitli c h e n Pr o bl e m e n , ti ef e m 

Ar b eits e n g a g e m e nt  u n d n e g a ft v e n  or g a ni s a ti o n al e n O ut c o m es , w ä hr e n d f ür f ör d erli c h e F ol g e n d as 

G e g e nt eil gilt.  

I n f ol g e n d er Gr a p hi k ( A b bil d u n g 3)  si n d di e Pr oz es s e d es J D -R M o d ell s n o c h m al s a b g e bil d et u n d mit 

d e n B e gri ti e n d es B el ast u n gs -B e a ns pr u c h u n g s -M o d ells er g ä n zt, u m ei n e n b es s er e n Ü b er bli c k z u 

bi et e n.  

I n d e n B e gri fl e n d es B el ast u n gs-B e a ns pr u c h u n g s -M o d ell s h at di es e Ar b eit z u m Zi el, l a n gfri s ti g e 

B e a ns pr u c h u n g sf ol g e n z u erf as s e n. Di e A u s n a h m e v o m Ar b eits g es etz i st al s a n h alt e n d e F e hl b el ast u n g 

z u v erst e h e n, d er e n l a n gfri s ti g e n B e a ns pr u c h u n g sf ol g e n v erri n g ert es Ar b eits e n g a g e m e nt  u n d 

z u n e h m e n d es B ur n o ut si n d.  

Mit d e m B el ast u n gs -B e a ns pr u c h u n g s -M o d ell l as s e n si c h di e n e g a ti v e n A u s wir k u n g e n v o n p ot e n zi ell e n 

F e hl b el ast u n g e n di ti er e n zi ert er erf as s e n : D a mit k a n n er h o b e n w er d e n, o b ei n e B el ast u n g ei n e 

F e hl b el ast u n g i st u n d ei n e F e hl b e a ns pr u c h u n g z ur F ol g e h at. Di es er m ö gli c ht ei n ers eits, di e Si c ht d er  

Ar b eit n e h m e n d e n z u i nt e gri er e n u n d a n d er ers eits ni c ht n ur di e l a n gfri s ti g e n B e a ns pr u c h u n gsf ol g e n i n 

F or m v o n B ur n o ut u n d Ar b eits e n g a g e m e nt z u er h e b e n, s o n d er n a u c h di e k ur zfri s tt g e r en.  F ür di e 

M ast ert h esi s h at di es pri m är m et h o di s c h e V ort eil e, w el c h e i ns b es o n d er e d as Ri si k o z u g eri n g 

a usf all e n d er  U nt ers c hi e d e b ez ü gli c h d er  l a n gfri s ti g en  B e a ns pr u c h u n g sf ol g e n d ur c h ei n e z u kl ei n e 

A b bil d u n g 3 : Ü b er ar b eit et es J D-R M o d ell ( D arst ell u n g n a c h S c h a uf eli & T aris , 2 0 1 4, S. 4 6/ ei g e n e Ü b ers et z u n g, ei g e n e 
Er g ä n z u n g mit B e gri ti e n d es B el ast u n gs -B e a ns pr u c h u n g s -M o d ells ( R o h m ert & R ut e nfr a nz, 1 9 7 5) ) 
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S ft c h pr o b e v erri n g er n.  Di e I nt e gr a ti o n d es B el ast u n gs -B e a ns pr u c h u n g s -M o d ell s er h ö ht d ur c h di e 

di ti er e n zi ert er e Erf as s u n g a b er a u c h di e Q u alit ät d er A u s w ert u n g.  

D as M o d ell wir d t eils al s m e c h a ni s fts c h kri tisi ert ( R u s c h, 2 0 1 9, S. 3 3),  d a es ei n e n k o m pl e x e n V or g a n g 

st ar k v er ei nf a c ht. D ur c h di e Ei n or d n u n g i m R a h m e n d es J D -R M o d ell s s oll ei n e r s ol c h e V er ei nf a c h u n g 

i n di es er M ast ert h esi s e nt g e g e n g e wir kt  w er d e n.  

4.  Z us a m m e n h a n g v o n Ar b eits b e di n g u n g e n u n d  

ps y c his c h e r G es u n d h eit  
I m F ol g e n d e n wir d d er F ors c h u n g s st a n d z u m T h e m a a u ti er eit et. D er F o k us wir d d a b ei a uf gr u n d d er 

A n n a h m e, d as s di e A u s n a h m e a us d e m Ar b eits g es etz e h er ei n e V ers c hl e c ht er u n g d er 

ar b eits b ez o g e n e n, ps y c hi s c h e n G es u n d h eit d er S ozi al ar b eit e n d e n z ur F ol g e h at, a uf  B ur n o ut g el e gt.  

A u c h w e n n ps y c hi s c h e G es u n d h eit e n g mit d er k ör p erli c h e n v er k n ü p fl i st ( L e e  et al., 2 0 1 4 , S. 1), h a b e n 

Ar b eits b e di n g u n g e n st är k er e A u s wir k u n g e n a uf erst er e ( C o ti ni & L u cif or a, 2 0 1 3, S. 2 4) . I n d er 

F ors c h u n g z ei gt si c h, d as s s o w o hl b el ast e n d e Ar b eits b e di n g u n g e n al s a u c h u nt erst üt z e n d e R es s o ur c e n 

a m Ar b eits pl atz ei n e n s u b st a n zi ell e n  Ei n ti uss a uf d as ps y c hi s c h e W o hl b e ti n d e n v o n Ar b eit n e h m e n d e n 

h a b e n ( G es u n d h eitsf ör d er u n g S c h w ei z, 2 0 2 5, S. 1). E nts pr e c h e n d g e b e n P ers o n e n mit s c hl e c ht er e n 

Ar b eits b e di n g u n g e n a u c h h ä u ti g er ei n e n s c hl e c ht e n G es u n d h eitsz ust a n d a n ( G es u n d h eitsf ör d er u n g 

S c h w ei z, 2 0 2 5, S. 2).  

I n B ez u g a uf Ar b eits b e di n g u n g e n i n d er S c h w ei z, st ellt d as B ar o m et er G ut e Ar b eit i n d er 

G es u n d h eits di m e nsi o n  ei n e n m er kli c h e n N e g a ti vtr e n d f est ( Fri tt s c hi et al., 2 0 2 5, S. 1 1). Mit A b st a n d 

di e s c hl e c ht est e n W ert e w ei s e n d a b ei di e Krit eri e n  Str es s , T er mi n dr u c k u n d e m o ti o n al e Ers c h ö pf u n g 

a uf ( e b d.).  D es  W eit er e n  l äs st si c h ei n e Z u n a h m e d er z eitli c h e n B el ast u n g f estst ell e n, d a h ä u ti g er 

Ü b erst u n d e n o d er ü b erl a n g e Ar b eitst a g e g el ei st et w er d e n ( Fri ti s c hi et al., 2 0 2 5, S. 4).  

4. 1  B ur n o ut  

D a B ur n o ut i n ei n e m Z us a m m e ns pi el v o n F a kt or e n a uf E b e n e d es U mf el ds u n d d er p ers ö nli c h e n E b e n e 

e ntst e ht, w er d e n i m F ol g e n d e n all g e m ei n e Ri si k o - u n d S c h ut zf a kt or e n di es e n b ei d e n E b e n e n 

z u g e or d n et. D a n a c h wir d s p ezi tis c h a uf d as F el d d er S ozi al e n Ar b eit ei n g e g a n g e n u n d s c hli es sli c h n o c h 

a uf F a kt or e n, di e si c h a us Ei g e n h eit e n d es st a fi o n är e n K o nt e xts er g e b e n.  A uf gr u n d d er u mf ä n gli c h e n 

b est e h e n d e n Lit er at ur wir d hi er l e di gli c h ei n e A u s w a hl wi e d er g e g e b e n.  
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4. 1. 1  Risi k of a kt or e n  

Wi c h ft g e Ri si k of a kt or e n a uf E b e n e d es U mf el ds si n d u nt er a n d er e m R oll e n k o n tii kt e ( W a g n er, 2 0 1 4 a ) 

u n d , i ns b es o n d er e i n p ers o n e n b ez o g e n e n Di e nstl ei st u n gs b er uf e n, e m o ti o n al e Di s s o n a n z ( W a g n er, 

2 0 1 4 b ). Z u d e n Ri si k of a kt or e n  g e h ört a u c h di e Ar b eit mit Kli e nt *i n n e n, di e ni c ht a us g e w ä hlt w er d e n 

k ö n n e n ( B uri s c h, 2 0 1 4, S. 6 6). F a kt or e n wi e Z eit dr u c k ( G es u n d h eitsf ör d er u n g S c h w ei z, 2 0 2 5, S. 2), 

w ö c h e ntli c h e Ar b eitsz eit u n d A n z a hl W o c h e n e n d ei ns ätz e i m M o n at ( L e e et al., 2 0 1 4, S. 3) w er d e n 

ni c ht e x pli zit i n B ez u g a uf B u r n o ut g e n a n nt. Si e l as s e n si c h a b er d e m J D -R M o d ell e nts pr e c h e n d al s 

A nf or d er u n g e n ei n or d n e n, w el c h e d as B ur n o ut -Risi k o  er h ö h e n. Di es gilt a u c h f ür Ar b eit s b el ast u n g 

( e n gl. «j o b str ai n ») u n d ei n U n gl ei c h g e wi c ht v o n A uf w a n d u n d B el o h n u n g ( Ni e d h a m m er et al., 2 0 1 4) . 

J o b u nsi c h er h eit i st ei n r el e v a nt er Pr ä di kt or f ür s c hl e c ht e ps y c hi s c h e G es u n d h eit ( Ni e d h a m m er et al., 

2 0 1 4) u n d ei n e b efrist et e A n st ell u n g k a n n al s b e dr o hli c h f ür di e b er u fti c h e E xi st e n z w a hr g e n o m m e n 

w er d e n  ( K a hl & B a u k n e c ht, 2 0 2 3, S. 2 1 5). W e n n b er u tii c h e A nf or d er u n g e n d as Pri v atl e b e n 

b e ei ntr ä c h ti g e n, h at di es ei n e n b es o n d ers s c h ä dli c h e n Ei n fl us s a uf di e G es u n d h eit v o n 

Ar b eit n e h m e n d e n ( G es u n d h eitsf ör d er u n g S c h w ei z, 2 0 2 5, S. 5).  

A uf i n di vi d u ell er E b e n e t eilt B uri s c h ( 2 0 1 4, S. 1 7 3) di e  F a kt or e n i n f ü nf B er ei c h e, d ar u nt er C o pi n g -S til e, 

ei n. Es i st all er di n g s z u b et o n e n, d as s es w a hrs c h ei nli c h ni c ht di e t y pi s c h e P ers ö nli c h k eit gi bt, w el c h e 

v o n B ur n o ut b etr o ti e n i st ( S c h n ei d er, 2 0 1 4 , S. 1 6; O p e n AI, 2 0 2 6). 

A u c h s ozi o d e m o gr a p hi s c h e F a kt or e n s pi el e n ei n e R oll e: Fr a u e n si n d ers c h ö p ti er ( K a hl & B a u k n e c ht, 

2 0 2 3, S. 2 2 0 -2 2 1) u n d a u c h d as N a c h g e h e n ei n er u n g el er nt e n T ä ti g k eit g e ht mit gr ös s er er Ers c h ö pf u n g 

ei n h er ( E ur of o u n d, 2 0 1 9, S. 3 2).  

4. 1. 2  S c h utzf a kt or e n  

S c h utzf a kt or e n a uf E b e n e d es U mf el ds si n d b ei s pi el s w ei s e Tr a ns p ar e n z u n d P ar ti zi p a tt o n ( St ei nli n et 

al., 2 0 1 7, S. 1 7 1), g e n a u wi e s ozi al e W erts c h ätz u n g ( G es u n d h eitsf ör d er u n g S c h w ei z, 2 0 2 5, S. 2 -3 ) u n d 

U nt erst ütz u n g v o n Ar b eits k oll e g *i n n e n ( B a k k er & D e m er o u ti, 2 0 0 7, S. 3 1 4) .  G ut e V er ei n b ar k eit v o n 

F a mili e u n d Ar b eit s c h ützt e b e nf all s v or B ur n o ut ( H oll e d er er, 2 0 2 3, S. 2 4 5), di es e ni m mt i n d er  S c h w ei z  

j e d o c h a b ( B F S, 2 0 2 4 , S. 3). D a n a c h d e m J D-R M o d ell R es s o ur c e n g e n er ell al s S c h utzf a kt or e n g elt e n, 

k ö n n e n a u c h g ut e or g a ni s a ti o n al e R a h m e n b e di n g u n g e n u n d g ut e B etri e bsf ü hr u n g v or B ur n o ut 

s c h ütz e n ( H oll e d er er, 2 0 2 3, S. 2 4 7).  

A uf p ers ö nli c h er E b e n e s c h ütz e n ei n st ar k e s K o h är e n z g ef ü hl, w a hr g e n o m m e n e S el bst wir ks a m k eit 

( Ki n d et al., 2 0 2 0, S. 7 ), s o wi e Z ufri e d e n h eit mit d e n Ar b eits b e di n g u n g e n ( L e e et al., 2 0 1 4 , S. 3). A u c h 

a uf di e Ar b eit b ez o g e n e S el bs ti ürs or g e ( z. B. si c h Z eit f ür P a us e n u n d z u m Es s e n n e h m e n) u n d 

d el e gi er e n z u k ö n n e n, s c h üt z e n v or B ur n o ut ( St ei nli n et al., 2 0 1 7, S. 1 7 0).  



2 3  
 

S ozi o d e m o gr a p hi s c h e M er k m al e, di e mit w e ni g er B ur n o ut ei n h er g e h e n, si n d h ö h er e Bil d u n g u n d, b ei 

g e g e b e n er V er ei n b ar k eit, Ki n d er z u h a b e n ( Li z a n o & B ar a k, 2 0 1 2; zit. i n St ei nli n et al., 2 0 1 6, S. 1 6 6).  

4. 1. 3  B ur n o ut i n d er S ozi al e n Ar b eit  

Hi er wir d erst ei n Ü b er bli c k ü b er di e D at e nl a g e z u B ur n o ut i m S ozi al b er ei c h ge g e b e n u n d d a n n a uf 

s p ezi fts c h e Ri si k o - u n d S c h ut zf a kt or e n a uf E b e n e d es U mf el ds i n d er S ozi al e n Ar b eit ei n g e g a n g e n. 

D a b ei wir d i nt er n a ti o n al e Lit er at ur, i ns b es o n d er e a us D e uts c hl a n d, mit ei n b ez o g e n.  

F a c h kr ä ti e d er S ozi al e n Ar b eit h a b e n ei n er h ö ht es  b er ufs s p ezi fts c h es  B ur n o ut -Ri si k o  u n d i n 

D e uts c hl a n d i st ei n Vi ert el d er Ar b eit n e h m e n d e n i n di es e m B er ei c h h ä u ti g e m o ti o n al u n d k ör p erli c h 

ers c h ö p fl ( H oll e d er er, 2 0 2 3, S. 2 3 3), ei n e f ür B ur n o ut c h ar a kt eri s ti s c h e K o m bi n a ti o n  ( G us e v a C a n u et 

al., 2 0 2 1 , S. 9 5; O p e n AI, 2 0 2 6). I n h elf e n d e n u n d Di e nstl ei st u n gs b e r uf e n si n d B ur n o uts h ä u ti g er 

( K h a m mis s a et al., 2 0 2 2, S. 9) u n d S ozi al ar b eit e n d e h a b e n a u ti all e n d h o h e A b w es e n h eitsr at e n 

a uf gr u n d m e nt al er Pr o bl e m e ( K erst e n et al., 2 0 2 4, S. 1). I n ei n er U nt ers u c h u n g mit ps y c h os ozi al e n 

F a c h kr ä ti e n ( D a hl, 2 0 1 7; zit. n a c h D a hl  & Dl u g os c h, 2 0 2 0 , S: 2 7 ; O p e n AI, 2 0 2 6) w ur d e erf as st , d as s 

si c h m e hr al s  ei n Vi ert el  d er B efr a gt e n z u mi n d est st ä n di g  d ur c h di e Ar b eit ü b erl ast et  f ü hlt u n d di e 

M e hr h eit si c h ni c ht si c h er i st, o b si e u nt er d e n g e g e b e n e n A nf or d er u n g e n bi s z ur P e nsi o n 

w eit er ar b eit e n k a n n.  Ü b er ei n Dri tt el d er F a c h kr ä ti e gl a u bt di es ni c ht ( e b d.).  B ur n o ut  i st i n d er S ozi al e n 

Ar b eit ei n er d er ei n ti us sr ei c hst e n F a kt or e n f ür di e A b si c ht z u m St ell e n w e c hs el ( M or B ar a k et al., 2 0 0 1, 

S. 6 5 2). Bl ei b e n St ell e n o ti e n, k o m mt es z u Ei ns c hr ä n k u n g e n d er pr of es si o n ell e n H a n dl u n gsf ä hi g k eit 

u n d d er Q u alit ät v o n A n g e b ot e n d er S ozi al e n Ar b eit ( Ar b eits g e m ei ns c h a ti f ür Ki n d er - u n d J u g e n d hilf e 6  

A GJ , 2 0 2 4, S. 6). Z u d e m k a n n di es  z u ei n er N e g a fi vs pir al e d er I n st a bilit ät u n d wi e d er u m z u m e hr 

Fl u kt u a ti o n f ü hr e n ( A GJ, 2 0 2 4, S. 6). Di e F a c h kr ä ff esit u a ti o n i m S c h w ei z eri s c h e n S ozi al b er ei c h i st 

a n g es p a n nt u n d di e Fl u kt u a tt o n mit 2 2 % i m V er gl ei c h z u m g es a mts c h w ei z eri s c h e n S c h ni fi v o n 1 6 % 

h o c h ( A m b er g et al., 2 0 2 4, S. 4 8). D a b ei s c h ei n e n a m b ul a nt e F el d er d er S ozi al e n Ar b eit w e ni g er 

Pr o bl e m e z u h a b e n, F a c h kr ä ti e z u h alt e n ( S. 6 3) , w ä hr e n d S ozi al p ä d a g o g *i n n e n n a c h A n g a b e n d er 

kri s o ( 2 0 2 2, S. 4)  n a c h d ur c hs c h ni tili c h z w ei J a hr e n d e n B etri e b v erl as s e n . 

A u s ei ni g e n St u di e n l as s e n si c h s p ezi fts c h e Ri si k of a kt or e n f ür B ur n o ut i n d er S ozi al e n Ar b eit 

e nt n e h m e n: Di e e m o ti o n al e n A nf or d er u n g e n si n d st ar k a us g e pr ä gt ( H oll e d er er, 2 0 2 3, S. 2 4 2) u n d  

K o n tii ktsit u a ti o n e n mit Kli e nt *i n n e n ( H e n n et al., 2 0 1 7, S. 3 4) g e h ör e n e b e ns o z ur S ozi al e n Ar b eit wi e 

ei n e s e hr h o h e Ar b eits m e n g e ( H o p p e & R ot h, 2 0 2 0, S. 7 7) u n d wi d ers pr ü c hli c h e A nf or d er u n g e n ( H e n n 

et al., 2 0 1 7, S. 3 5). S ozi al ar b eit e n d e h a b e n v er gl ei c hs w ei s e s elt e n er Ei n ft us s a uf di e z u b e w äl ti g e n d e 

 
6  Ä h nli c h wi e di e kris o, ist di e A GJ ni c ht als n e utr al e, wis s e ns c h a fili c h e Q u ell e z u v erst e h e n, d a si e di e 
I nt er ess e n v o n Or g a nis a ft o n e n d er Ki n d er- u n d J u g e n d hilf e i n D e ut s c hl a n d v ertri tt. I hr e P ers p e k ti v e wir d 
a uf gr u n d d es gr os s e n Erf a hr u n g s wis s e n u n d d er i nt e nsi v e n A us ei n a n d ers et z u n g mit d e m F el d f ür di e s e 
M ast ert h esis tr ot z d e m als w ert v oll er a c ht et.  
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Ar b eits m e n g e  ( K a hl u n d B a u k n e c ht, 2 0 2 3, S. 2 2 3) u n d si n d v o n  u n g ü ns ft g e n  Ar b eits b e di n g u n g e n 

b etr o ti e n  ( H oll e d er er, 2 0 23, S. 2 3 6 ). G er a d e w e n n S ozi al ar b eit e n d e i hr e T ä ti g k eit al s wi c h ft g 

ei ns c h ätz e n, k a n n d as u nt er u n g ü ns ti g e n B e di n g u n g e n z u m e hr Str es s f ü hr e n ( K a hl & B a u k n e c ht, 2 0 2 3 , 

S. 2 2 8 ). 

B ez ü gli c h s ozi o d e m o gr a p his c h e n M er k m al e n z ei gt si c h, d as s  di e j ü n g er e n Alt ers gr u p p e n ( 2 0 -3 4 -j ä hri g 

u n d 3 5 -4 8 -j ä hri g) i m S ozi al b er ei c h ers c h ö p ti er si n d ( K a hl & B a u k n e c ht, 2 0 2 3, S. 2 2 1). 

D er B er ei c h d er S ozi al e n Ar b eit bi et et a b er a u c h s p ezi fls c h e S c h ut zf a kt or e n, di e B ur n o ut 

e nt g e g e n wir k e n. Di e Ar b eit h at ei n e n h o h e n Si n n g e h alt u n d S ozi al ar b eit e n d e v erf ü g e n ü b er g ut e 

G est alt u n gs - u n d E nt wi c kl u n gs m ö gli c h k eit e n ( H e n n et al., 2 0 1 7, S. 4 6 -4 7 ). Di e Z us a m m e n ar b eit mit 

K oll e g *i n n e n wir d v o n d er ü b er wi e g e n d e n M e hr h eit  al s g ut erl e bt , es gi bt u nt er ei n a n d er ei n e h o h e 

s ozi al e U nt erst ütz u n g  ( K a hl & B a u k n e c ht, 2 0 2 3, S. 2 2 6) u n d Ar b eit g e b e n d e u nt erst ütz e n  F ort bil d u n g e n 

i hr er Mit ar b eit e n d e n (H e n n et al., 2 0 1 7, S. 5 0 ). 

4. 1. 4  Ei g e n h eit e n st a ti o n är er K o nt e xt  

Wi e b er eits a uf g ez ei gt, si n d v o m Ar b eits g es et z a us g e n o m m e n e S ozi al ar b eit e n d e i n d er B etr e u u n g i m 

st a ti o n är e n K o nt e xt t ä ti g. Di es er B er ei c h v erf ü gt, a b g es e h e n v o n d e n g es etzli c h e n V or a us s etz u n g e n, 

ü b er ei ni g e Ei g e n h eit e n, w el c h e ei n e n mit  d er  ps y c hi s c h e n  G es u n d h eit i n Z us a m m e n h a n g st e h e n 

k ö n nt e n . I m F ol g e n d e n wir d ei n k ur z er Ü b er bli c k g e g e b e n.  

Ei n e r el e v a nt e Ei g e n h eit d es st a ti o n är e n K o nt e xts i st d er z eitli c h e A n s pr u c h. Es b est e ht a n 2 4 St u n d e n 

a m T a g, o ti 3 6 5 T a g e i m J a hr B etr e u u n g s b e d arf ( kri s o , 2 0 2 2, S. 1 3)  u n d d er S c hi c ht di e nst er h ö ht di e 

Ar b eits b el ast u n g ( A m b er g et al., 2 0 2 4 , S. 6 5). A u s s er d e m  h at di e A ufr e c ht er h alt u n g d es B etri e bs  

o b erst e Pri orit ät, w as n e g a tt v e A u s wir k u n g e n a uf di e V er ei n b ar k eit v o n Er w er bs - u n d Pri v atl e b e n d er 

S ozi al ar b eit e n d e n h at: All e Di e nst e m ü s s e n a b g e d e c kt , F eri e n i m T e a m a b g es pr o c h e n ( kri s o, 2 0 2 2, S. 

2 0) u n d b ei p e rs o n ell e n A u sf äll e n m u s s Ers atz or g a ni si ert w er d e n ( S. 2 5).  Di e nst e k ö n n e n 1 2 St u n d e n, 

di e D a u er d er A n w es e n h eit a m Ar b eits pl atz s o g ar 2 4. 5 St u n d e n a m St ü c k, b etr a g e n ( kri s o, 2 0 2 2, S. 1 9 

& 2 9).  D a ei n e  S c h utz - u n d  A ufsi c hts p tii c ht  f ür di e b etr e ut e n Kli e nt *i n n e n b est e ht (H e e g , 2 0 2 5 a, S. 2 -

3 ; H e e g, 2 0 2 5 b, S. 2; O p e n AI, 2 0 2 6), gi bt es w ä hr e n d d e n Di e nst e n k ei n e G ar a n ti e a uf P a us e n u n d 

a u c h i n di es e n bl ei bt di e A ufsi c hts p tii c ht b est e h e n u n d di e S ozi al ar b eit e n d e n m ü s s e n err ei c h b ar s ei n 

( kri s o, 2 0 2 2, S. 2 7-2 8 ). 

W eit er i st di e Art d er Kli e nt el b e d e ut e n d : 2 0 0 8 st ellt e n S c h mi d et al. (; O p e n AI, 2 0 2 6) i n ei n er St u di e 

f est, d as s i n D e uts c hl a n d c a. 6 0 % d er Ki n d er u n d J u g e n d gli c h e n i m H ei m k o nt e xt di e di a g n os ti s c h e n 

Krit eri e n ei n er ps y c hi s c h e n Er kr a n k u n g n a c h I C D -1 0 erf üll e n.  H ä u fi g z ei g e n di e Kli e nt *i n n e n  st ar k 

st ör e n d es S ozi al v er h alt e n u n d di e B etr e u u n g i st p h ysi s c h u n d e m o ti o n al a ns pr u c hs v oll ( Ki n d et al., 
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2 0 2 0, S. 1). Gr e n z v erl etz u n g e n s eit e ns d er Kli e nt *i n n e n i st i n d er st a ft o n är e n Ar b eit mit Ki n d er n u n d 

J u g e n dli c h e n ei n v er br eit et es Pr o bl e m ( St ei nli n et al., 2 0 1 5, S. 6), c a. 8 0 % d er  Ar b eit n e h m e n d e n i n 

di es e m B er ei c h erl e b e n A g gr es si o n e n v o n Kli e nt *i n n e n u n d di e H äl ti e b eri c ht et ü b er p h ysi s c h e 

A n gri ti e ( Ali n k et al., 2 0 1 3, S. 2 4 8 ). S ol c h e Erl e b ni s s e w er d e n,  z u mi n d est i n d er Ar b eit mit Ki n d er - u n d 

J u g e n dli c h e n, al s B er ufsri si k o a n g es e h e n ( Ki n d et al., 2 0 1 8, S. 1 1). Di es h at ei n e n Ei n ft us s a uf di e 

ps y c hi s c h e G es u n d h eit, d a S ozi al ar b eit e n d e w el c h e v er b al e u n d/ o d er p h ysi s c h e A g gr es si o n e n 

erl e b e n, m e hr B ur n o ut -S y m pt o m e a uf w ei s e n  ( Ki n d et al., 2 0 1 8, S. 1 5). 

K erst e n  et  al.  ( 2 0 2 4 )  h a b e n  A nf or d er u n g e n,  R es s o ur c e n, g es u n d h eits g ef ä hr d e n d e 

B e w äl ti g u n gs str at e gi e n  u n d G es u n d h eitsi n di k at or e n v o n S ozi al ar b eit e n d e n i n d er st a ti o n är e n u n d 

a m b ul a nt e n Ki n d er - u n d J u g e n d hilf e v er gli c h e n. S i e k o m m e n z u m S c hl us s , d as s es i ns g es a mt m e hr 

G e m ei ns a m k eit e n al s U nt ers c hi e d e gi bt , di e A nf or d er u n g e n  i n b ei d e n B er ei c h e n h oc h si n d  u n d si c h 

di e G es u n d h eit d er Gr u p p e n ni c ht si g ni fl k a nt u nt ers c h ei d et . Di e A nf or d er u n g e n Z eit dr u c k, 

U nsi c h er h eit, q u alit a ti v e s o wi e s ozi al e A nf or d er u n g e n u n d A g gr es si o n e n v o n Kli e nt *i n n e n si n d i m 

st a ti o n är e n K o nt e xt a us g e pr ä gt er. D as gilt a u c h f ür di e g es u n d h eits g ef ä hr d e n d e n 

B e w äl ti g u n gs str a t e gi e n Pr äs e n ti s m u s u n d l ä n g er z u ar b eit e n. All er di n g s i st a u c h di e R es s o ur c e 

si n n h a ti e Ar b eit i m st a tt o n är e n B er ei c h a us g e pr ä gt er. 

5.  M et h o dis c h es V or g e h e n  
I n di es e m K a pit el wir d erst a uf d es F ors c h u n g s d esi g n ei n g e g a n g e n, d a n n di e z u d e n U nt erfr a g e n 

f or m uli ert e n H y p ot h es e n v or g est ellt u n d s c hli es sli c h z ur D at e n er h e b u n g d er Pr et est, d as S a m pli n g 

u n d di e G üt e krit eri e n f ür d as Er h e b u n g si nstr u m e nt g e n a u er erl ä ut e rt. 

D a es si c h b ei m Z us a m m e n h a n g  v o n Ar b eit s b e di n g u n g e n  u n d d er  ar b eits b ez o g e n e n , ps y c hi s c h en  

G es u n d h eit v o n Ar b eit n e h m e n d e n u m ei n b er eits u mf ä n gli c h erf ors c ht es T h e m a h a n d elt, w el c h es f ür 

di es e T h esi s i m s p ezi tis c h e n S e ti n g d er S ozi al e n Ar b eit i n d er S c h w ei z u nt ers u c ht wir d, ei g n et si c h ei n 

q u a n tit a ti v er F ors c h u n g s a ns atz ( D öri n g, 2 0 2 3, S. 1 8 7 ). N a c h di es e m w er d e n a us d er T h e ori e 

H y p ot h es e n  a b g el eit et, mit  str u kt uri ert e n  D at e n er h e b u n g s m et h o d e n  a n  vi el e n 

U nt ers u c h u n gs ei n h eit e n u nt ers u c ht u n d di e er h o b e n e n D at e n st a fi s ti s c h a us g e w ert et ( S. 1 8 6). Zi el  d es 

Ei n b ez u g s m ö gli c hst vi el er P ers o n e n f ür di es e M ast ert h esi s  i st, a us s a g e kr ä ffi g e R es ult at e z u er h alt e n , 

h er a usz u ti n d e n, o b si c h U nt ers c hi e d e z wi s c h e n d e n Gr u p p e n  u n d Z us a m m e n h ä n g e z wi s c h e n d e n 

V ari a bl e n  z ei g e n u n d o b di es e  st a tt s fi s c h si g ni ti k a nt si n d . St a ti s ft s c h v ali di ert e R es ult at e z u m T h e m a 

k ö n n e n b er eits v or h a n d e n e Erf a hr u n g s b eri c ht e  mit ei n er n e u e n Si c ht w ei s e er g ä n z e n, di e f ür 

v ers c hi e d e n e A kt e ur *i n n e n a ns c hl us sf ä hi g i st.  
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D a a us  d er b est e h e n d e n wi s s e ns c h a ftli c h e n Lit er at ur H y p ot h es e n a b g el eit et  u n d ü b er pr ü ti w er d e n, 

h a n d elt es si c h , bi s a uf di e A u s w ert u n g d er  er g ä n z e n d e e x pl or a ti v e n U nt erfr a g e,  u m ei n e e x pl a n a ft v e 

St u di e ( D öri n g, 2 0 2 3, S. 1 9 4).  D er F o k us li e gt d ar a uf, E ti e kt e n a c h z u w ei s e n ( e b d. ). A uf gr u n d d es 

F ors c h u n g s d esi g ns  w er d e n K orr el a ti o n e n u n d ni c ht K a us al z us a m m e n h ä n g e g e pr ü fl: A u s 

f ors c h u n g s ö k o n o mi s c h e n Gr ü n d e n wir d ei n e ni c ht-e x p eri m e nt ell e ( D öri n g, 2 0 2 3, S. 1 9 6) 

Q u ers c h ni ti u nt ers u c h u n g d ur c h g ef ü hrt ( St ei n, 2 0 1 4, S. 1 4 2). Al s Er h e b u n g si nstr u m e nt wir d ei n 

Fr a g e b o g e n g e n utzt, d as i n d er q u a n tit a ti v e n S ozi alf ors c h u n g v er br eit etst e I n str u m e nt ( St ei n, 2 0 1 4, S. 

1 3 8).  

5. 1  H y p ot h e s e n  

U m di e U nt erfr a g e n 1 -4  z u u nt ers u c h e n, w ur d e n i ns g es a mt a c ht  u n g eri c ht et e  

U nt ers c hi e ds h y p ot h es e n (i n kl. d az u g e h öri g e N ull h y p ot h es e n) f or m uli ert.  

U nt erfr a g e 1:  Gi bt es b ei S o zi al ar b eit e n d e n mit T ä ti g k eit i n n er h al b u n d a u ss er h al b d es Ar b eits g e s etz e s 

U nt ers c hi e d e i m A us m a ss u n d d er Art d er R e gl e m e n ti er u n g d er Ar b eits b e di n g u n g e n ?  ( O p e n AI, 2 0 2 6) 

•  H y p ot h es e 1: Es gi bt ei n e n U nt ers c hi e d i m A u s m as s d er R e gl e m e n tt er u n g d er 

Ar b eits b e di n g u n g e n i n B er ei c h e n i n n er h al b u n d a us s er h al b d es Ar b eits g es et z es.  

•  N ull h y p ot h es e 1: Es gi bt k ei n e n U nt ers c hi e d i m A u s m ass d er R e gl e m e n ti er u n g d er 

Ar b eits b e di n g u n g e n i n B er ei c h e n i n n er h al b u n d a us s er h al b d es Ar b eits g es et z es.  

•  H y p ot h es e 2: Es gi bt ei n e n U nt ers c hi e d i n d er Art d er R e gl e m e n ti er u n g d er 

Ar b eits b e di n g u n g e n i n B er ei c h e n i n n er h al b u n d a us s er h al b d es Ar b eits g es et z es.  

•  N ull h y p ot h es e 2: Es gi bt k ei n e n U nt ers c hi e d i n d er Art d er R e gl e m e n ti er u n g d er 

Ar b eits b e di n g u n g e n i n B er ei c h e n i n n er h al b u n d a us s er h al b d es Ar b eits g es et z es.  

U nt erfr a g e 2:  Z ei gt si c h ei n U nt ers c hi e d i n ar b eits b ez o g e n e n A nf or d er u n g e n u n d R e ss o ur c e n v o n 

S o zi al ar b eit e n d e n, di e i n n er h al b bz w. a u ss er h al b d e s G elt u n gs b er ei c hs d e s Ar b eits g e s etz es t ä ti g 

si n d ?  ( O p e n AI, 2 0 2 6) 

•  H y p ot h es e 3 : Di e ar b eits b ez o g e n e n A nf or d er u n g e n v o n S ozi al ar b eit e n d e n i n n er h al b u n d 

a us s er h al b d es Ar b eits g es etz es u nt ers c h ei d e n si c h.  

•  N ull h y p ot h es e 3 : Di e ar b eits b ez o g e n e n A nf or d er u n g e n v o n S ozi al ar b eit e n d e n i n n er h al b u n d 

a us s er h al b d es Ar b eits g es etz es u nt ers c h ei d e n si c h ni c ht.  

•  H y p ot h es e 4 : Di e ar b eits b ez o g e n e n R es s o ur c e n v o n S ozi al ar b eit e n d e n i n n er h al b u n d 

a us s er h al b d es Ar b eits g es etz es u nt ers c h ei d e n si c h.  
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•  N ull h y p ot h es e 4 : Di e ar b eits b ez o g e n e n R es s o ur c e n v o n S ozi al ar b eit e n d e n i n n er h al b u n d 

a us s er h al b d es Ar b eits g es etz es u nt ers c h ei d e n si c h ni c ht.  

U nt erfr a g e 3:  U nt ers c h ei d et si c h di e w a hr g e n o m m e n e B e a ns pr u c h u n g  d er S o zi al ar b eit e n d e n i n n er h al b 

u n d a us s er h al b  d e s Ar b eit s g e s etz e s ?  ( O p e n AI, 2 0 2 6) 

•  H y p ot h es e 5: Di e E x p osi ft o n d er S ozi al ar b eit e n d e n b ez ü gli c h p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g 

i n n er h al b u n d a us s er h al b d es Ar b eits g es et z es u nt ers c h ei d et si c h. 

•  N ull h y p ot h es e 5: Di e E x p osi ti o n d er S ozi al ar b eit e n d e n b ez ü gli c h p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g 

i n n er h al b u n d a us s er h al b d es Ar b eits g es et z es u nt ers c h ei d et si c h ni c ht. 

•  H y p ot h es e 6: Di e I nt e nsit ät d er w a hr g e n o m m e n e n B e a ns pr u c h u n g pr o  p ot e n zi ell er 

F e hl b el ast u n g b ei S ozi al ar b eit e n d e n i n n er h al b u n d a us s er h al b d es Ar b eits g es et z es 

u nt ers c h ei d et si c h.  

•  N ull h y p ot h es e 6: Di e I nt e nsit ät d er w a hr g e n o m m e n e n B e a ns pr u c h u n g pr o p ot e n zi ell er 

F e hl b el ast u n g b ei S ozi al ar b eit e n d e n i n n er h al b u n d a us s er h al b d es Ar b eits g es et z es 

u nt ers c h ei d et si c h ni c ht.  

U nt erfr a g e 4 : U nt ers c h ei d et si c h di e ar b eit s b ez o g e n e, ps y c hi s c h e G e s u n d h eit,  n a c h d e n I n di k at or e n 

B ur n o ut u n d Ar b eits e n g a g e m e nt, v o n S o zi al ar b eit e n d e n i n n er h al b u n d a uss er h al b d es 

Ar b eits g e s etz e s ?  ( O p e n AI, 2 0 2 6) 

•  H y p ot h es e 7 : Di e A u s pr ä g u n g d es I n di k at ors B ur n o ut b ei S ozi al ar b eit e n d e n i n n er h al b u n d 

a us s er h al b d es Ar b eits g es etz es u nt ers c h ei d et si c h.  

•  N ull h y p ot h es e 7 : Di e A us pr ä g u n g d es I n di k at ors B ur n o ut b ei S ozi al ar b eit e n d e n i n n er h al b u n d 

a us s er h al b d es Ar b eits g es etz es u nt ers c h ei d et si c h ni c ht.  

•  H y p ot h es e 8 : Di e A u s pr ä g u n g d es I n di k at ors Ar b eits e n g a g e m e nt b ei S ozi al ar b eit e n d e n 

i n n er h al b u n d a us s er h al b d es Ar b eits g es et z es u nt ers c h ei d et si c h. 

•  N ull h y p ot h es e 8 : Di e A u s pr ä g u n g d es I n di k at ors Ar b eits e n g a g e m e nt b ei S ozi al ar b eit e n d e n 

i n n er h al b u n d a us s er h al b d es Ar b eits g es et z es u nt ers c h ei d et si c h ni c ht.  

D a di e l etzt e U nt erfr a g e e x pl or a ti v i st, w er d e n d az u k ei n e H y p ot h es e n f or m uli ert.  

5. 2  Fr a g e b o g e n  

I m L a uf e d er Fr a g e b o g e n k o nstr u k ft o n erf ol gt e di e O p er a ti o n ali si er u n g, al s o di e Z u or d n u n g v o n 

b e o b a c ht b ar e n S a c h v er h alt e n z u t h e or e ti s c h e n B e gri fl e n ( St ei n, 2 0 1 4, S. 1 3 8). S o w er d e n di e B e gri ti e 

a us d e n H y p ot h es e n m es s b ar g e m a c ht ( S. 1 3 7). D a b ei w ur d e di e b est e h e n d e wi s s e ns c h a tili c h e 



2 8  
 

Lit er at ur b er ü c ksi c h ft gt u n d  wi e v o n D öri n g ( 2 0 2 3, S. 4 0 1 ) e m pf o hl e n, w o m ö gli c h  a uf et a bli ert e 

Er h e b u n g si nstr u m e nt e z ur ü c k g e gri ti e n.  

Es w ur d e ei n v oll str u kt uri ert er Fr a g e b o g e n e nt wi c k elt ( D öri n g, 2 0 2 3, S. 3 9 9). Es e ntst a n d  ei n 

Fr a g e b o g e n mit  4 3, i n f ü nf t h e m a ti s c h Bl ö c k e g e gli e d ert e,  Fr a g e n . I m F ol g e n d e n wir d k urz a uf d e n 

A u ft a u ei n g e g a n g e n, d er v oll st ä n di g e  Fr a g e b o g e n b e ti n d et si c h i m A n h a n g  i n K a pit el A.  

Erst e A n g a b e n:  Di es er Bl o c k e nt h ält z w ei a us g e w ä hlt e Fr a g e n z u s ozi o d e m o gr a p hi s c h e n M er k m al e n 

u m si c h erz ust ell e n, d as s di e T eil n e h m e n d e n z ur Zi el gr u p p e g e h ör e n. Ist di es ni c ht d er F all, w er d e n si e 

a us d er U mfr a g e h er a us g el eit et, w as ni c ht a u s w ert b ar e D at e n r e d u zi ert.  

A n g a b e n z u m B er uf:  I n di es e m T eil ti n d e n si c h Fr a g e n z u m B es c h ä fli g u n g s v er h ält ni s u n d z u g elt e n d e n 

R e g el u n g e n b ez ü gli c h R u h e - u n d Ar b eitsz eit e n.  

A nf or d er u n g e n u n d R es s o ur c e n:  Hi er wir d a b g efr a gt, o b u n d wi e a us g e pr ä gt A nf or d er u n g e n u n d 

R es s o ur c e n v or h a n d e n si n d. D as Fr a g e - u n d A nt w or ti or m at i st a us d e m B ar o m et er G ut e Ar b eit 

( Frits c hi et al., 2 0 2 5) ü b er n o m m e n. Di es gilt a u c h f ür ei ni g e a us g e w ä hlt e Fr a g e n, es w ur d e j e d o c h mit 

ei g e n e n er g ä n zt, u m all e f ür di e T h esi s r el e v a nt e n F a kt or e n z u erf as s e n.  G e b e n di e T eil n e h m e n d e n 

v or h a n d e n e A nf or d er u n g e n o d er f e hl e n d e R es s o ur c e n a n, wir d hi er z us ätzli c h di e w a hr g e n o m m e n e 

B e a ns pr u c h u n g d ur c h di es e er h o b e n.  Di es e z w ei st u ti g e n Fr a g e n w ur d e n e b e nf all s a us d e m B ar o m et er 

G ut e Ar b eit ü b er n o m m e n ( Frits c hi et al., 2 0 2 5, S. 1 8).  

Ar b eits b ez o g e n e, ps y c hi s c h e G es u n d h eit:  I n di es e m Bl o c k w er d e n di e K ur z v ersi o n e n v o n z w ei 

et a bli ert e n Er h e b u n g si nstr u m e nt e n ü b er n o m m e n, u m di e I n di k at or e n B ur n o ut (B ur n o ut A s s ess m e nt 

T o ol B A T  (H a d ži b ajr a m o vi ć et al., 2 0 2 4 )) u n d Ar b eits e n g a g e m e nt ( Utr e c ht W or k E n g a g e m e nt S c al es 

U W E S  (R ei n a -T a m a y o et al., 2 0 1 7) ) z u erf as s e n.  D a b ei w ur d e O p e n AI ( 2 0 2 6) z ur U nt erst ütz u n g b ei 

d er R e c h er c h e  b est e h e n d er I n str u m e nt e  g e n utzt. Di e A nt w ort m ö gli c h k eit e n w ur d e n l ei c ht a n g e p as st : 

F ür B ur n o ut w ur d e di e A nt w ort o p ti o n «(f ast) i m m er » st a ti «i m m er » v er w e n d et, u m di e 

H e m ms c h w ell e, di es e a n z u g e b e n, z u s e n k e n. B ei m Ar b eits e n g a g e m e nt w ur d e n vi er st a ti s e c hs 

A nt w ort m ö gli c h k eit e n z ur V erf ü g u n g g est ellt, d a mit di e O p tt o n e n si c h w e ni g er ä h n elt e n u n d di e 

T eil n e h m e n d e n si e b es s er v o n ei n a n d er a b gr e n z e n k o n nt e n.  

S ozi o d e m o gr a p hi s c h e M er k m al e:  Z u m S c hl us s w er d e n n o c h A n g a b e n z u Alt er, B er ufs erf a hr u n g, 

Bil d u n gs ni v e a u u n d pri v at e n  V er p tii c ht u n g e n z u C ar e Ar b eit erf as st.  

D er Fr a g e b o g e n b est e ht, a b g es e h e n v o n ei n er h al b o ti e n e n Fr a g e z u m T ä ti g k eits b er ei c h, a us s c hli es sli c h 

a us g es c hl os s e n e n Fr a g e n. J e n a c h  V ari a bl e  bz w. I n di k at or  w er d e n  di es e mit  Ei n z el -It e ms o d er 

ps y c h o m etri s c h e n S k al e n er h o b e n ( D öri n g, 2 0 2 3, S. 4 0 1), w o b ei d as A nt w or ti or m at m ö gli c hst w e ni g 

g e w e c hs elt w ur d e  (e b d.) . 
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Es w ur d e di e F or m d er O nli n e -B efr a g u n g g e w ä hlt, d a di es e s e hr e ftzi e nt i st ( D öri n g, 2 0 2 3, S. 4 0 9). D er 

Fr a g e b o g e n w ur d e mit d e m  O nli n e U mfr a g e T o ol  L a m a P oll erst ellt. Di es er m ö gli c ht e  ei n e a n o n y m e 

D at e n er h e b u n g u n d di e V er w e n d u n g ei n es S er v ers, a uf d e n Dri ti e k ei n e n Z u gri ti h a b e n  (L a m a P oll, 

o h n e D at u m a ; L a m a P oll, o h n e D at u m b ). B ei d er Erst ell u n g d es Fr a g e b o g e ns w ur d e a uf ei n  si n n v oll es  

L a y o ut, d as Ei nf ü g e n ei n es F orts c hri ft b al k e ns  ( D öri n g, 2 0 2 3, S. 4 1 0) u n d ei n e M a xi m al d a u er v o n 1 5 

Mi n ut e n g e a c ht et ( B os n j a k, 2 0 0 2; zit. i n D öri n g, 2 0 2 3, S. 4 1 0). A u s f ors c h u n g s et his c h e n Gr ü n d e n 

w ur d e i m Ei nl eit u n gst e xt d ar ü b er i nf or mi ert, d as s di e T eil n a h m e fr ei willi g u n d a n o n y m i st  ( D öri n g, 

2 0 2 3, S. 4 1 1).  

5. 3  D at e n er h e b u n g  

D a  ei n q u a n tit a ti v er Fr a g e b o g e n n a c h St art d er F el d p h as e ni c ht m e hr v er ä n d ert w er d e n d arf, d a mit 

di e St a n d ar di si er b ar k eit g e w ä hrl ei st et i st, w ur d e ei n Pr et est d ur c h g ef ü hrt  ( W ei c h b ol d, 2 0 1 4, S. 2 9 9). 

D a b ei g e ht es n e b e n d e m Er h e b u n g si nstr u m e nt s el bst a u c h u m di e t e c h ni s c h e U ms et z u n g ( e b d.). F ür  

di es e T h esi s w ur d e d er Pr et est d ur c h ei n e B e g ut a c ht u n g d ur c h P e ers v or g e n o m m e n ( W ei c h b ol d, 2 0 1 4, 

S. 3 0 0), w el c h e  d e n Fr a g e b o g e n a usf üllt e n. Di e V erst ä n dli c h k eit d er Fr a g e n k o n nt e s o ü b er pr ü fl u n d 

v er b es s ert, s o wi e er mi ti elt w er d e n, o b di e b e n ö ti gt e Z eit i m R a h m e n li e gt.  Z u s ätzli c h  w ur d e 

si c h er g est ellt, d as s all e Filt erfr a g e n k orr e kt i m pl e m e n ti ert w ur d e n.  

F ür di es e M ast ert h esi s si n d a kt u ell b er ufst ä ti g e S ozi al ar b eit e n d e i n d er S c h w ei z di e Gr u n d g es a mt h eit. 

A u s f ors c h u n g s pr a g m a ti s c h e n Gr ü n d e n w ur d e f ür di e U nt ers u c h u n g ei n e g e o gr a p hi s c h e Ei n gr e n z u n g 

a uf di e K a nt o n e B er n u n d Z üri c h v or g e n o m m e n. Di e s e K a nt o n e  w ur d e n a us g e w ä hlt, d a es  di e b ei d e n 

ei n w o h n err ei c hst e n K a nt o n e d er D e uts c hs c h w ei z si n d ( B F S, 2 0 2 5) u n d si e s o w o hl u nt er ei n a n d er al s 

a u c h mit d er g es a mt e n D e uts c hs c h w ei z ü b er v er gl ei c h b ar e ar b eitsr e c htli c h e R a h m e n b e di n g u n g e n 

v erf ü g e n  ( si e h e K a pit el 2 ). Di e s pr a c hli c h e Ei n gr e n z u n g a uf di e D e uts c hs c h w ei z h at e b e nf all s 

f ors c h u n g s pr a g m a tt s c h e Gr ü n d e. Di e a us s c hli es sli c h fr a n z ösi s c hs pr a c hi g e n S ozi al ar b eit e n d e n i m 

K a nt o n B er n w ur d e n s o mit a us d er Er h e b u n g a us g es c hl os s e n.  D a di e Gr u n d g es a mt h eit u n b e k a n nt i st 

( es e xi s ti ert k ei n V erz ei c h ni s v o n a kt u ell b er ufst ä ti g e n S ozi al ar b eit e n d e n), i st es ni c ht m ö gli c h ei n e 

Z uf alls a us w a hl d ur c h z uf ü hr e n ( St ei n, 2 0 1 4 , S. 1 4 9). A n g el e h nt a n d as S c h n e e b all v erf a hr e n ( H ä d er, 

2 0 1 9, S. 1 8 3 -1 8 4)  w ur d e n I n s tit u ti o n e n, B e h ör d e n u n d Or g a ni s a fi o n e n d er S ozi al e n Ar b eit a n g efr a gt, 

o b si e d e n Fr a g e b o g e n a n i hr e Mit ar b eit e n d e n o d er Mit gli e d er v ers e n d e n w ür d e n. D a b ei 

k o n z e ntri ert e n si c h d ie A nfr a g e n a uf Ar b eit g e b e n d e u n d Or g a ni s a ti o n e n mit m ö gli c hst gr os s er 

R ei c h w eit e.  O p e n AI ( 2 0 2 6) w ur d e z ur U nt erst ütz u n g g e n utzt, u m ei n e m ö gli c hst v oll st ä n di g e Li st e v o n 

A n s pr e c h p art n er *i n n e n z u erst ell e n.  

Zi el d es V or g e h e ns w ar, m ö gli c hst all e B er ufs gr u p p e n z u err ei c h e n, a b er z u v er m ei d e n, d as s 

S ozi al ar b eit e n d e d e n Fr a g e b o g e n d o p p elt er h alt e n.  F ür  d e n F all, d as s j e m a n d d e n Fr a g e b o g e n 
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tr ot z d e m m e hrf a c h er hi elt, w ur d e i m Ei nl eit u n gst e xt g e b et e n, n ur ei n m al t eil z u n e h m e n  ( si e h e A n h a n g 

K a pit el A ). I n d e n A nfr a g e n w ur d e n A n o n y mit ät, D at e ns c h utz u n d d as Zi el d er M ast er ar b eit 

t h e m a ft si ert, s o wi e a n g e b ot e n, b ei I nt er es s e di e Er g e b ni s s e a n di e Or g a ni s a ti o n e n w eit erz ul eit e n. D a 

di e T eil n a h m e f ür di e S ozi al ar b eit e n d e n, w el c h e d e n Fr a g e b o g e n er h alt e n, fr ei willi g w ar , wir d mit ei n er 

S el bsts el e k ti o ns s ft c h pr o b e g e ar b eit et ( D öri n g, 2 0 2 3, S. 4 1 0). A m E n d e d es Fr a g e b o g e ns w ur d e d ar a uf 

hi n g e wi es e n, d as s d i es er g er n e w eit er g el eit et w er d e n k a n n, u m di e p ers ö nli c h e n N etz w er k e d er 

T eil n e h m e n d e n e b e nf all s z u n utz e n  ( si e h e A n h a n g K a pit el A ). 

Di es e M ast er ar b eit n utzt ei n e x -p ost -f a ct o-D esi g n ( St ei n, 2 0 1 4 , S. 14 1 -1 4 2), w el c h es  i n d e n 

S ozi al wi s s e ns c h a ti e n w eit v er br eit et i st. D a b ei n e h m e n di e F ors c h e n d e n k ei n e R a n d o mi si er u n g d er 

u n a b h ä n gi g e n V ari a bl e n a uf di e T eil n e h m e n d e n v or u n d m a ni p uli er e n k ei n e n S ti m ul us, s o n d er n es 

w er d e n erst di e V ari a bl e n g e m es s e n u n d di e B efr a gt e n d a n n a uf gr u n d d er M es s w ert e i n V ers u c hs - u n d 

V er gl ei c hs gr u p p e  a uf g et eilt. F ür di es e T h esi s w er d e n di e B e gri fl e U nt ers u c h u n g s - u n d 

V er gl ei c hs gr u p p e g e n utzt, u m z u v er d e utli c h e n, d as s a us d er A n al ys e k ei n e k a us al e n S c hl üs s e g ez o g e n 

w er d e n k ö n n e n . A u s A b bil d u n g  1  i n K a pit el 2. 1.  z u d e n g elt e n d e n g es etzli c h e n Gr u n dl a g e n er gi bt si c h, 

d as s di e U nt ers u c h u n gs gr u p p e  S ozi al ar b eit e n d e i n d er st a ti o n är e n B etr e u u n g u n d di e 

V er gl ei c hs gr u p p e  S ozi al ar b eit e n d e a us s er h al b di es er si n d. A u s Er h e b u n g e n mit e x -p ost -f a ct o-D esi g n s 

l as s e n si c h n ur k orr el a ti v e A u s s a g e n a bl eit e n, es k a n n a b er mit r el a ti v w e ni g A uf w a n d ei n e gr os s e 

M e n g e a n D at e n er h o b e n w er d e n ( St ei n, 2 0 1 4 , S. 1 4 1-1 4 2).  A uf Li mit a ti o n e n d es m et h o di s c h e n 

V or g e h e ns wir d i n K a pit el 8  ei n g e g a n g e n . 

N a c h Z ust ell u n g d es Li n ks z u m Fr a g e b o g e n a n di e 4 0 I n s tit u tt o n e n ( 2 4 d a v o n i n B er n u n d 1 6 i n Z üri c h), 

w el c h e d er W eit erl eit u n g z u g es ti m mt h a ti e n, w ar di e T eil n a h m e w ä hr e n d a c ht W o c h e n m ö gli c h.  

5. 4  G üt e krit eri e n  

Kr e bs u n d M e n ol d ( 2 0 1 4 ) n e n n e n al s G üt e krit eri e n q u a n tit a ti v er M es si nstr u m e nt e O bj e k fi vit ät, 

R eli a bilit ät u n d V ali dit ät, a uf w el c h e i m F ol g e n d e n k ur z ei n g e g a n g e n wir d.  

I nt er pr et a ti o ns o bj e k ff vit ät k a n n es i n d en  S ozi al wi s s e ns c h a ti e n  ni c ht g e b e n, d a d er Ei n tt us s v o n 

s u bj e k fi v e n B e w ert u n g e n ni c ht a us g es c hl os s e n w er d e n k a n n ( S. 4 2 6).  U m allf älli g e  B e w ert u n g e n 

tr a ns p ar e nt z u m a c h e n, wir d hi er di e P osi ti o n d er A ut ori n k ur z a u s g ef ü hrt: Di e A ut ori n ar b eit et s el bst 

i n d er st a ti o n är e n B etr e u u n g i st s o mit T eil d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e . Si e h at d e n Gr os st eil i hr er 

b er u fti c h e n Erf a hr u n g e n i n di es e m B er ei c h a u s s er h al b d es Ar b eits g es etz es g e m a c ht u n d d a s I nt er es s e 

a m T h e m a di es er M ast ert h esi s st a m mt a u c h v o n Erf a hr u n gs wi s s e n i n B ez u g a uf di e, z u mi n d est 

s u bj e k ti v w a hr g e n o m m e n e, F e hl b el ast u n g u n d -b e a ns pr u c h u n g, w el c h e S ozi al ar b eit e n d e i n d er 

st a ti o n är e n B etr e u u n g d ur c h ni c ht al s Ar b eits z eit a n g er e c h n et e N a c ht pi k e tis, Ar b eit s w o c h e n mit m e hr 

al s 5 0 St u n d e n u n d Ä h nli c h es  erl e b e n.  Di es bri n gt i ns b es o n d er e d as Risi k o v o n bli n d e n Fl e c k e n mit  
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si c h , w as k o nt e xts p ezi fts c h e B el ast u n g e n v o n S ozi al ar b eit e n d e n i n n er h al b d es Ar b eits g es etz es b etri ti. 

Z u d e m ni m mt di e A ut ori n b ei si c h u n d i hr e m b er u tii c h e n U mf el d g e wi s s e As p e kt e al s b es o n d ers 

b el ast e n d w a hr, w as Er w art u n g e n hi nsi c htli c h d er Er g e b ni s s e w e c kt  u n d s o mit ei n e n Bi as d arst ell e n 

k ö n nt e.  

F ür di e D ur c hf ü hr u n gs o bj e k ft vit ät w er d e n all e n T eil n e h m e n d e n di e gl ei c h e n Fr a g e n g est ellt ( S. 4 2 6), 

s of er n di es e f ür si e r el e v a nt si n d ( di e Fr a g e n n a c h w a hr g e n o m m e n er B e a ns pr u c h u n g d ur c h f e hl e n d e 

R es s o ur c e n/ v or h a n d e n e A nf or d er u n g e n w er d e n  n ur g est ellt, w e n n s ol c h e a n g e g e b e n w er d e n ). Di e 

A u s w ert u n gs o bj e k ti vit ät ( S. 4 2 7) wir d d ur c h ei n e s or gf äl ti g e D o k u m e nt a fl o n d er st a ti s ti s c h e n A n al ys e n 

i m f ol g e n d e n K a pit el z ur m et h o di s c h e n A u s w ert u n g u n d d e n er g ä n z e n d e n I nf or m a ti o n e n i m A n h a n g 

si c h er g est ellt.  

Di e R eli a bilit ät i st g e g e b e n, w e n n d as M es si nstr u m e nt g e n a u mi s st u n d di e Er g e b ni s s e r e pli zi er b ar si n d 

( S. 4 2 8). I n di es er M ast ert h esi s wir d di e i nt er n e K o nsi st e n z d er g e bil d et e n I n d e x e mit d e m 

R eli a bilit äts k o e tizi e nt Cr o n b a c h α  ü b er pr ü ti u n d d o k u m e n tt ert  ( S. 4 3 0) . 

Wi e v ali d e ei n M es si nstr u m e nt i st, h ä n gt d a v o n a b, wi e g e n a u es d as z u m es s e n d e P h ä n o m e n  

t ats ä c hli c h mi s st ( B ü h n er, 2 01 1 , S. 3 6 ). Di es s oll  d ur c h d e n Ei n b ez u g d es J o b D e m a n d s -R es o ur c es 

M o d ell u n d d e m B el ast u n gs -B e a ns pr u c h u n g s m o d ell  al s Hilfst h e ori e n g e w ä hrl ei st et  w er d e n, w el c h e 

u nt ers c hi e dli c h e As p e kt e d er v er w e n d et e n K o n z e pt e e nt h alt e n u n d d er e n Z us a m m e n h ä n g e 

b es c hr ei b e n ( Kr e bs & M e n ol d, 2 0 1 4, S . 4 3 1). B es o n d ers r el e v a nt f ür di es e M ast ert h e si s i st di e 

K o nstr u kt v ali dit ät ( Kr e bs & M e n ol d, 2 0 1 4, S. 4 3 2). U m di es e z u b e urt eil e n, wir d i n d e n K a pit el n 7  u n d 

1 0  g e n a u er d ar a uf ei n g e g a n g e n, o b di e  e m piri s c h e n Er g e b ni s s e di es er T h es i s mit d e m t h e or e ti s c h e n 

R a h m e n u n d d er b est e h e n d e n, e m piri s c h e n Ü b er pr üf u n g d es s e n, ü b er ei ns ti m m e n. A b w ei c h u n g e n 

w er d e n di s k u ti ert.  

D er Ei n b ez u g et a bli ert er Er h e b u n g si nstr u m e nt e ( z. B. d er K ur z v ersi o n d es B A T ( H a d ži b ajr a m o vi ć et al., 

2 0 2 4) ) s ollt e s o w o hl f ür di e R eli a bilit ät, al s a u c h di e V ali dit ät d er d a mit er h o b e n e n I n di k at or e n  

f ör d erli c h s ei n. 
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6.  M et h o dis c h e A us w ert u n g  
I m F ol g e n d e n wir d erst ei n e d es kri p ft v e A u s w ert u n g d er er h o b e n e n D at e n f ür di e G es a mts ti c h pr o b e 

v or g e n o m m e n u n d a ns c hli es s e n d di e S ozi al ar b eit e n d e n i n n er h al b u n d a us s er h al b d es Ar b eits g es etz es 

d es kri p ti v v er gl ei c h e n. D a n a c h w er d e n di e H y p ot h es e n z u d e n Gr u p p e n u nt ers c hi e d e n g et est et u n d 

z u m S c hl us s f ol gt di e er g ä n z e n d e, e x pl or a ft v e A n al ys e  v o n m ö gli c h e n Z us a m m e n h ä n g e n z wi s c h e n d e n 

u nt ers c hi e dli c h e n V ari a bl e n.  

6. 1  D e s kri p ti v e A us w ert u n g  

F ür di es e M ast ert h esi s w ur d e  ei n e C o m pl et e -C as e A n al ys e  ( Li til e et al., 2 0 24 , S. 1 1 1 0) d ur c h g ef ü hr t, 

d a si c h d er gr ös st e T eil d er g es a m m elt e n I nf or m a fl o n e n i n d e n v oll st ä n di g e n F äll e n  ti n d e t u n d di es e 

M et h o d e mit w e ni g A uf w a n d  u m s etz b ar i st. Di e m ei st e n A b br ü c h e g a b es b ei d e n erst e n dr ei Fr a g e n 

u n d a us n a h m sl os all e v or d e n Fr a g e n z ur ar b eits b ez o g e n e n, ps y c hi s c h e n G es u n d h eit. S o mit si n d f ür 

di e m ei st e n Dr o p o uts n ur w e ni g e I nf or m a ti o n e n v or h a n d e n u n d z e ntr al e A n g a b e n f ür di e 

B e a nt w ort u n g d er Fr a g est ell u n g f e hl e n. Di e Dr o p o uts w ur d e n a uf A u ti älli g k eit e n b ei d e n A nt w ort e n 

u nt ers u c ht, w o b ei di e M er k m al e  d er A b br e c h er *i n n e n  v er gl ei c h b ar z ur G es a mts ti c h pr o b e si n d.  B ei 

d e n Fr a g e n z u g elt e n d e n R e g el u n g e n w ei c h e n di e D at e n d er Dr o p o uts et w as a b, es l äs st si c h a b er k ei n e 

T e n d e n z z u g e n er ell m e hr o d er w e ni g er R e gl e m e n ti er u n g o d er m e hr o d er w e ni g er Mi s si n g s 

a us m a c h e n.  B ei t ot al 4 8 7 T eil n e h m e n d e n u n d ei n er Dr o p o ut q u ot e v o n 2 2. 7 9 % bl ei b e n 3 7 6 P ers o n e n, 

w el c h e di e U mf r a g e b e e n d et h a b e n. V o n di es e n g e h ör e n 1 3 ni c ht i n di e Zi el gr u p p e , d a si e a us s er h al b 

d er K a nt o n e B er n u n d Z üri c h o d er s el bstst ä n di g t ä tt g si n d. Di es e w u r d e n f ür di e A u s w ert u n g ni c ht 

b er ü c ksi c h ti gt, w o d ur c h d er U mf a n g d er S ti c h pr o b e 3 6 3 P ers o n e n b etr ä gt . I m F ol g e n d e n ti n d et si c h 

di e d es kri p ti v e A u s w ert u n g d er S fi c h pr o b e , w o b ei a n di es er St ell e a uf die  H ä u ti g k eits v ert eil u n g d er  

ei n z el n e n It e ms  ei n g e g a n g e n wir d. Di e d es kri p ff v e A u s w ert u n g d er g e bil d et e n I n d e x e ti n d et si c h i m 

K a pit el 6. 2 . 
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All e T eil n e h m e n d e n w ar e n z wi s c h e n 2 1 u n d 6 5 J a hr e alt, di e gr ös st e Gr u p p e mit  c a. 3 5 %  bil d e n di e 

3 1 – 4 0 -J ä hri g e n. Di e M e hr h eit mit et w as ü b er 6 0 % h at k ei n e pri v at e n V er p fti c ht u n g e n z ur C ar e Ar b eit. 

Di e H ä u ti g k eits v ert eil u n g f ür B er ufs erf a hr u n g  ti n d et si c h i n A b bil d u n g 4.  

 

3 1. 4 % d er T eil n e h m e n d e n h a b e n w e ni g er al s f ü nf J a hr e B er ufs erf a hr u n g i n d er S ozi al e n Ar b eit, 2 5 % 

z wi s c h e n 6 u n d 1 0 J a hr e n, c a. 1 8 % 1 1 -1 5 J a hr e u n d c a. 1 6 % m e hr al s 2 0 ( A b bil d u n g 4).  

Di e H ä u ft g k eits v ert eil u n g d er Bil d u n g i st i n A b bil d u n g 5 d ar g est ellt.  

 

A b bil d u n g 5 : H ä u ti g k eits v ert eil u n g Bil d u n g G es a mts ti c h pr o b e ( ei g e n e D arst ell u n g) 

A b bil d u n g 4 : H ä u flg k eits v ert eil u n g B er ufs erf a hr u n g G es a mts ti c h pr o b e ( ei g e n e D arst ell u n g)  
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Et w a di e H äl ft e v erf ü gt al s h ö c hst e n A b s c hl us s ü b er ei n e n B a c h el or d er H o c hs c h ul e, 2 3 . 4% ü b er 

h ö h er e B er ufs bil d u n g, 1 3 . 5% ü b er ei n e n M ast er u n d 1 1 % ü b er ei n e n A b s c hl uss d er S e k u n d arst uf e II  

( A b bil d u n g 5 ). 

3 6 % d er T eil n e h m e n d e n ar b eit e n i m K a nt o n B er n u n d di e gr os s e M e hr h eit  d er G es a mts ti c h pr o b e  (c a. 

8 0 %)  ar b e it et T eil z eit, w o b ei di e m ei st e n ei n 5 0-8 9 % P e ns u m h a b e n . 1 9 % ar b eit e n V oll z eit. Wi e d er 

A b bil d u n g 6 a uf d er n ä c hst e n S eit e e nt n o m m e n w er d e n k a n n,  si n d u nt ers c hi e dli c h e B er ei c h e d er 

S ozi al e n Ar b eit v ertr et e n .  

 

 

Di e m ei st g e n a n nt e n T ä ti g k eits b er ei c h e ( A b bil d u n g 6) si n d Ki n d er-, J u g e n d- u n d F a mili e n hilf e ( 2 7. 5 %), 

M e ns c h e n mit B e ei ntr ä c h ft g u n g ( 2 4. 9 %), Mi gr a ti o n u n d As yl ( 2 1. 4 %) u n d S o ns ti g es ( 1 4. 2 %). U nt er 

S o ns fl g es w er d e n b ei s pi el s w ei s e B er ufs b ei st a n d s c h a ti e n, S ozi al hilf e u n d W o h n e n g e n a n nt.  

Di e gr ös st e Gr u p p e i st ö ti e ntli c h -r e c htli c h a n g est ellt ( 6 1. 4 %), 1 6 % pri v atr e c htli c h o h n e B etr e u u n g i m 

st a ti o n är e n K o nt e xt, 1 7. 6 % pri v atr e c htli c h i n d er st a ti o n är e n B etr e u u n g u n d c a. 5 % i n ei n er Mi s c hf or m. 

S o mit b etr ä gt di e A n z a hl d er P ers o n e n i n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e 2 9 9 u n d i n d er V er gl ei c hs gr u p p e 

6 4.  

F ür 3 5 % d er T eil n e h m e n d e n gilt k ei n G es a mt ar b eits v ertr a g, f ür 2 8. 7 % s c h o n u n d 3 6 . 4% gi bt a n, di es 

ni c ht z u wi s s e n.  Mit 8 8. 4 % v erf ü gt di e M e hr h eit ü b er ei n e n u n b efri st et e n V ertr a g.  

A b bil d u n g 6 : H ä u ti g k eits v ert eil u n g T ä tt g k eits b er ei c h G es a mts ti c h pr o b e ( ei g e n e D arst ell u n g) 
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Di e A nt w ort e n d a z u, o b ei n z el n e R e g el u n g e n f ür di e Ar b eits st ell e d er T eil n e h m e n d e n g elt e n, si n d i n 

d er A b bil d u n g 7  a uf d er n ä c hst e n S eit e ersi c htli c h . 
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A b bil d u n g  7 : H ä u ft g k eits v ert eil u n g g elt e n d e R e g el u n g e n b ez ü gli c h R u h e - u n d Ar b eits z eit e n G es a mts ti c h pr o b e ( ei g e n e D arst ell u n g ) 
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Ei n e M e hr h eit ( A b bil du n g 7 ) gi bt a n, d as s b ei i h n e n z wi s c h e n T a g es - u n d N a c ht ar b eit u nt ers c hi e d e n, 

a n s e c hs T a g e n w ö c h e ntli c h mi n d est e ns 1 1 a uf ei n a n d erf ol g e n d e St u n d e n R u h ez eit g e w ä hrt, di e 

Mi n d est d a u er v o n P a us e n a uf Ni v e a u d es Ar b eits g es etz es f est g el e gt u n d di e w ö c h e ntli c h e 

H ö c hst ar b eit sz eit a uf m a xi m al 5 0 St u n d e n b e gr e n zt i st. F ür c a. ei n Dri ft el i st di e j ä hrli c h e Ü b erz eit a uf 

m a xi m al 1 7 0 St u n d e n b e s c hr ä n kt , b ei 2 7 % m u s s Ar b eit a n S o n n - u n d F ei ert a g e n d ur c h Ers atzr u h e 

a us g e gli c h e n w er d e n u n d b ei 1 5. 7 % z ä hlt Di e nst a uf A br uf, b ei d e m d er  B etri e b ni c ht v erl as s e n w er d e n 

d arf v oll st ä n di g al s Ar b eitsz eit. D er A nt eil a n T eil n e h m e n d e n, f ür d e n di e R e g el u n g e n j e w eil s ni c ht 

g elt e n, b e w e gt si c h gr ös st e nt eil s z wi s c h e n 1 3 . 5% (t ä gli c h e R u h ez eit v o n 1 1 a uf ei n a n d erf ol g e n d e n 

St u n d e n a n 6 T a g e n w ö c h e ntli c h) u n d 1 8. 4 6 % ( B e gr e n z u n g d er j ä hrli c h e n Ü b erz eit a uf m a x. 1 7 0 

St u n d e n). A u s n a h m e n si n d di e A nr e c h n u n g v o n Di e nst a uf A br uf i m B etri e b al s Ar b eitsz eit (f ür f ast 

3 1 % ni c ht g elt e n d ) u n d d er A u s gl ei c h v o n Ar b eit a n S o n n- u n d F ei ert a g e n d ur c h Ers atzr u h e (f ür c a. 

3 5. 5 %  ni c ht g elt e n d ). B ei all e n Fr a g e n gi bt e s ei n e n A nt eil a n P ers o n e n, w el c h er ni c ht w ei s s, o b di e 

R e g el u n g f ür i h n gilt, w el c h er z wi s c h e n 4. 4 % ( P a us e nr e g el u n g e n) u n d 5 3. 4 4 % ( Di e nst a uf A br uf i m 

B etr ei b al s Ar b eitsz eit) v arii ert.  

Di e R es s o ur c e n h o h e Si n n h a tii g k eit d er Ar b eit, t ä gli c h e R u h ez eit, all g e m ei n e Z ufri e d e n h eit mit d er 

Ar b eit u n d h o h e W erts c h ätz u n g v o n K oll e g *i n n e n u n d V or g es etzt e n w ur d e n a m h ä u ti gst e n a n g e g e b e n 

( v o n 7 4. 7 %-9 4. 2 %). A m w e ni gst e n g e n a n nt w ur d e n P a us e n, h o h e W erts c h ätz u n g v o n Kli e nt *i n n e n u n d 

g e n ü g e n d w ö c h e ntli c h e fr ei e Z eit, u m si c h z u er h ol e n ( z wi s c h e n 4 7. 4 % -6 3. 6 %).  

Di e  a m  h ä u ft gst e n  g e n a n nt e n  A nf or d er u n g e n  si n d  Ü b erst u n d e n,  Z eit dr u c k  u n d 

Gr e n z ü b ers c hr eit u n g e n d ur c h Kli e nt *i n n e n ( 3 7. 5 % -6 2. 8 % ). Di e s elt e nst e n A nf or d er u n g e n si n d 

Ar b eits w o c h e n mit ü b er 5 0 St u n d e n  ( 9. 6 %) u n d B er eits c h a tis di e nst, d er ni c ht al s Ar b eit sz eit z ä hlt 

( 1 4.3 %).  

V o n d e n P ers o n e n, w el c h e p ot e n zi ell e F e hl b el ast u n g erl e b e n, g e b e n f ür f e hl e n d e V er ei n b ar k eit  

( 8 4. 3 %), g eri n g e all g e m ei n e Z ufri e d e n h eit mit d er Ar b eit ( 8 0. 3 %), B er eits c h a tis di e nst, w el c h er ni c ht 

al s Ar b eitsz eit z ä hlt ( 6 9. 3 %) u n d a us s er h al b d er Ar b eits z eit err ei c h b ar s ei n z u m ü s s e n ( 6 7. 7 %) di e 

gr ös st e n A nt eil e a n, d as s si e di es z u mi n d e st e h er st ar k b e a ns pr u c ht . A m w e ni gst e n s c h ei nt di e 

f e hl e n d e W erts c h ätz u n g s eit e ns d er Kli e nt *i n n e n ( 8. 4 %) di e T eil n e h m e n d e n z u b e a ns pr u c h e n.  D a 

D at e n z ur B e a ns pr u c h u n g n ur f ür v or h a n d e n e A nf or d er u n g u n d f e hl e n d e R es s o ur c e n er h o b e n 

w ur d e n, k a n n a us  d e m  A nt eil d er Mi s si n g s a b g el es e n w er d e n, wi e vi el e P ers o n e n d er j e w eili g e n 

p ot e n zi ell e n F e hl b el ast u n g a us g es etzt si n d. Ü b er d i e H äl fl e d er T eil n e h m e n d e n si n d b etr o ti e n v o n  

Ü b erst u n d e n ( 6 2. 8 %), Z eit dr u c k ( 5 9. 8 %) u n d v er k ür zt e n  P a us e n ( 5 2. 6 %). W e ni g er al s 1 0 % d er 

T eil n e h m e n d e n g e b e n  v o n f e hl e n d e Si n n h a tii g k eit u n d Ar b eit s w o c h e n mit m e hr al s 5 0 St u n d e n  a n . 
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Di e A nt w ort e n z ur K ur v ersi o n d es B ur n o ut As s ess e m e nt  T o ol s  (H a d ži b ajr a m o vi ć  et al., 2 0 2 4 ) ft n d e n 

si c h i n d er A b bil d u n g 8  a uf d er n ä c hst e n S eit e.
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A b bil d u n g 8 : H ä u ft g k eits v ert eil u n g It e m s z u B ur n o ut G e s a mts ti c h pr o b e ( It e m s n a c h B A T (H a d ži b ajr a m o vi ć  et al., 2 0 2 4) , ei g e n e D arst ell u n g)  
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Ei n e M e hr h eit  d er B efr a gt e n (A b bil d u n g 8 ) gi b t b ei d e n Fr a g e n z u u n g e w ollt e n e m o ft o n al e n 

Ü b err e a k ti o n e n u n d f e hl e n d er B e g ei st er u n g a n, d as s di es ni e o d er s elt e n a u tiri ft ( 6 4. 1 8 % -8 0. 4 4 %).  

K o n z e ntr a ti o ns s c h wi eri g k eit e n gi bt et w a di e H äl ti e h ö c hst e ns s elt e n a n ( 5 3. 4 5 %). Ps y c hi s c h e 

Ers c h ö pf u n g b ei d er Ar b eit k o m mt b ei c a. ei n e m Vi ert el d er P ers o n e n h ö c hst e ns s elt e n v or, b ei et w as 

m e hr al s d er H äl fl m a n c h m al u n d b ei c a. 2 0 % mi n d est e ns o ti. Hi e r i st d er A nt eil, d er di e A u s s a g e o ti 

b est ä ti gt, v er gl ei c hs w ei s e h ö h er ( 1 6. 8 %, k ei n e B e g ei st er u n g c a. 8 % u n d K o n z e ntr a ti o ns s c h wi eri g k eit e n 

c a. 9 %).  D er gr ös st e A nt eil mit (f ast) i m m er h a b e n di e Fr a g e n z u ps y c hi s c h er Ers c h ö pf u n g ( 3. 3 1 %) u n d 

f e hl e n d er B e g ei st er u n g (3. 5 8 %).  

Di e Er g e b ni s s e z ur K ur v ersi o n d es U W E S ( R ei n a -T a m a y o et al., 2 0 1 7 ) si n d d er A b bil d u n g 9  a uf d er 

f ol g e n d e n S eit e z u e nt n e h m e n .
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A b bil d u n g 9 : H ä u ft g k eits v ert eil u n g It e m s z u Ar b eits e n g a g e m e nt G es a mts ti c h pr o b e (It e m s n a c h U W E S ( R ei n a-T a m a y o et al., 2 0 1 7), ei g e n e 
D arst ell u n g)  
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Es gi bt j e w eil s ei n e ü b er wi e g e n d e M e hr h eit ( 7 7. 4 1 % -9 1. 7 3 % , A b bil d u n g 9) a n, d as s si e o ft bi s s e hr 

h ä u ti g v er ti e ft, b e g ei st ert u n d v oll er E n er gi e b ei d er Ar b eit i st. Di e O p ti o n ni e wir d n ur v o n 

Ei n z el p ers o n e n g e n a n nt. S elt e n v oll er E n er gi e si n d 2 2. 3 1 %, s elt e n b e g ei st ert 1 4. 3 3 % u n d s elt e n 

v er ti e fl 7. 9 9 %  d er T eil n e h m e n d e n . 

I m F ol g e n d e n w er d e n di e A n g a b e n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e ( S ozi al ar b eit e n d e a us s er h al b d es 

Ar b eits g es etz es ) u n d d er V er gl ei c hs gr u p p e  ( S ozi al ar b eit e n d e i n n er h al b d es Ar b eit s g es etz es) 

v er gli c h e n. D a b ei wir d a us s c hli es sli c h a uf di e As p e kt e ei n g e g a n g e n, b ei w el c h e n si c h kl ar e  

U nt ers c hi e d e z ei g e n.  D a es si c h u m ei n e a us s c hli essli c h d es kri p ti v e A u s w ert u n g h a n d elt, si n d 

f est g est ellt e U nt ers c hi e d e d e m e nts pr e c h e n d ei n z u or d n e n.  D ar ü b er, o b U nt ers c hi e d e  si g ni ti k a nt 

a usf all e n, wir d i n K a pit el 6. 2.  b eri c ht et . 

Di e T eil n e h m e n d e n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e , al s o di e S ozi al ar b eit e n d e n a us s er h al b d es 

Ar b eits g es etz es,  si n d et w as j ü n g er ( 7 9 % u nt er 4 1, i m V er gl ei c h z u c a. 5 6 %) u n d v erf ü g e n  ü b er et w as 

w e ni g er B er ufs erf a hr u n g i n d er S ozi al e n Ar b eit ( c a. 4 0 % i m V er gl ei c h z u c a. 3 0 % mit w e ni g er al s 5 

J a hr e n, 3 2. 8 % i m V er gl ei c h z u 2 3. 4 % 6-1 0 J a hr e). Wi e i n A b bil d u n g 1 0  ersi c htli c h , v erf ü gt di e 

U nt ers u c h u n gs gr u p p e  ü b er ni e dri g er e  Bil d u n gs a bs c hl üs s e ( 3 4. 4 % i m V er gl ei c h z u 6 % S e k u n d arst uf e II, 

c a. 4 0 % i m V er gl ei c h z u c a. 2 0 % h ö h er e B er uf s bil d u n g u n d c a. 2 0 % i m V er gl ei c h z u c a. 5 9 % B a c h el or ). 

 

A b bil d u n g 1 0 : H ä u ti g k eits v ert eil u n g Bil d u n g V er gl ei c hs- u n d U nt ers u c h u n gs gr u p p e ( ei g e n e D arst ell u n g)  
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P ers o n e n i n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e h a b e n mit c a. 2 8 % w e ni g er pri v at e V er p fti c ht u n g e n z ur C ar e 

Ar b eit ( V er gl ei c h 4 1. 1 %). Di e U nt ers u c h u n gs gr u p p e  b est e ht j e w eil s u n g ef ä hr z ur H äl ti e a us 

Ar b eit n e h m e n d e n i m K a nt o n B er n u n d Z üri c h, w ä hr e n d  di e V er gl ei c hs gr u p p e  z u 2/ 3 i m K a nt o n Z üri c h 

a n g est ellt i st. I n d er V er gl ei c hs gr u p p e  ar b eit e n et w as m e hr P ers o n e n V oll z eit, a ns o nst e n i st di e 

V ert eil u n g v er gl ei c h b ar u n d di e M e hr h eit  i n b ei d e n Gr u p p e n ar b eit et i m T eil z eit p e ns u m 5 0 -8 9 %. Di e 

T ä ti g k eits b er ei c h e si n d u nt ers c hi e dli c h er, d a i n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e  all e T eil n e h m e n d e n 

B etr e u u n g s a uf g a b e n i m st a ft o n är e n K o nt e xt ( m e hr h eitli c h i n d er Ki n d er -, J u g e n d- u n d F a mili e n hilf e 

u n d mit M e ns c h e n mit B e ei ntr ä c h ti g u n g) w a hr n e h m e n. T eil n e h m e n d e a us d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e  

si n d  m e hr al s d o p p elt s o h ä u ti g  b efri st et a n g e st ellt ( 2 3. 4 % i m V er gl ei c h z u 9 %) . B ei d e Gr u p p e n g e b e n 

et w a gl ei c h h ä u fl g a n, d as s ei n G A V f ür si e gilt  (U nt ers u c h u n gs gr u p p e  2 9. 7 %, V er gl ei c hs gr u p p e  2 8. 4 %) . 

I n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e  wir d di es w e ni g er v er n ei nt ( 2 6. 6 % i m V er gl ei c h z u 3 6. 8 %) u n d es gi bt 

m e h r T eil n e h m e n d e, w el c h e ni c ht wi s s e n, o b di es z utri ti ( 4 3. 8 % i m V er gl ei c h z u 3 4. 8 %).  

B ei d e n Fr a g e n, o b g e wi s s e R e g el u n g e n f ür i hr e Ar b eits st ell e g elt e n, gi bt di e U nt ers u c h u n gs gr u p p e  

f ast a us s c hli essli c h h ä u ti g er a n, d as s di es ni c ht s o i st. Di es i st l e di gli c h b ei d er U nt ers c h ei d u n g v o n 

T a g es - u n d N a c ht ar b eit ni c ht d er F all, hi er gi bt di e V er gl ei c hs gr u p p e  h ä u ti g er a n, d as s di e R e g el u n g f ür 

si e ni c ht gilt  ( 1 7. 7 % i m V er gl ei c h z u 6. 3 %). Di e V er gl ei c hs gr u p p e  h at b ei all e n It e ms ei n e n h ö h er e n 

A nt eil v o n P ers o n e n, d er  ni c ht w ei s s, o b di e R e g el u n g f ür si e gilt. D er U nt ers c hi e d di es er A nt eil e i st b ei 

U nt ers c h ei d u n g v o n T a g - u n d N a c ht ar b eit  ( 2 6 % i m V er gl ei c h z u 6. 3 %), Ers atzr u h e f ür S o n n- u n d 

F ei ert a g e  ( 4 2 % i m V er gl ei c h z u 1 5. 5 %), s o wi e d er U nt ers c h ei d u n g z wi s c h e n Pi k e ti- u n d 

B er eits c h a tis di e nst ( 6 0 % i m V er gl ei c h z u 2 6. 6 %) b es o n d ers gr os s.  

B ei n a h e all e A nf or d er u n g e n w er d e n i n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e  h ä u tt g er a n g e g e b e n , w o b ei di e 

Gr ös s e d es U nt ers c hi e ds v arii er t ( v on 1. 9 %  bi s 3 9. 1 % ). Ei n zi g f ür d as It e m Z eit dr u c k gilt di es ni c ht, 

di es es wir d v o n d er V er gl ei c hs gr u p p e  v er m e hrt g e n a n nt  ( 6 1. 5 % i m V er gl ei c h z u 5 1. 6 %). Ü b erst u n d e n 

u n d Gr e n z ü b ers c hr eit u n g e n w er d e n i n b ei d e n Gr u p p e n mit a m h ä u ti gst e n g e n a n nt. I n d er 

U nt ers u c h u n gs gr u p p e  k o m m e n W o c h e n e n d ei ns ätz e u n d i n d er V er gl ei c hs gr u p p e  Z eit dr u c k d az u.  

R es s o ur c e n gi bt di e U nt ers u c h u n gs gr u p p e  hi n g e g e n b ei n a h e a us s c hli es sli c h w e ni g er a n . Di e 

A u s n a h m e i st di e W erts c h ätz u n g v o n K oll e g *i n n e n u n d V or g es etzt e n, w el c h e i n d er 

U nt ers u c h u n gs gr u p p e  h ä u ti g er a n g e g e b e n wir d  ( 7 8. 1 % i m V er gl ei c h z u 7 3. 9 %). 

B ei d er  M e hr h eit d er It e ms ( 1 2 v o n 1 5) z u B e a ns pr u c h u n g gi bt v o n d e n S ozi al ar b eit e n d e n, di e ei n er 

p ot e n zi ell e n F e hl b el ast u n g a us g es etzt si n d, ei n h ö h er er A nt eil d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e  ei n e e h er 

st ar k e bi s st ar k e B e a ns pr u c h u n g a n. F ür di e dr ei It e ms B er eits c h a tis di e nst o h n e Ar b eitsz eit  ( 7 3. 3 % i m 

V er gl ei c h z u 6 3. 7 %) , Gr e n z ü b ers c hr eit u n g e n v o n Kli e nt *i n n e n ( 5 2. 6 % i m V er gl ei c h z u 4 8. 7 %) u n d 
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f e hl e n d e V er ei n b ar k eit ( 8 5. 2 % i m V er gl ei c h z u 8 2. 3 %) si n d  di e H ä u ft g k eit e n  ( e h er) st ar k er 

w a hr g e n o m m e n er B e a ns pr u c h u n g  i n d er V er gl ei c hs gr u p p e  h ö h er.  

D a di e Fr a g e n z ur B e a ns pr u c h u n g n ur b ei f e hl e n d e n R es s o ur c e n u n d v or h a n d e n e n A nf or d er u n g e n 

b e a nt w ort et w ur d e n , si n d hi er a u c h di e Mi s si n g s a us s a g e kr ä tii g u n d z ei g e n a uf, f ür w el c h e n A nt eil d er 

Gr u p p e n ei n e p ot e n zi ell e F e hl b el ast u n g v orli e gt. B ei 1 3 d er 1 5 It e ms z u B e a ns pr u c h u n g h at di e 

V er gl ei c hs gr u p p e  ei n e n h ö h er e n A nt eil a n Mi s si n g s, al s o P ers o n e n, w el c h e k ei n e p ot e n zi ell e 

F e hl b el ast u n g a n g e g e b e n h a b e n. V o n p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g d ur c h Z eit dr u c k  ( 6 1. 5 % i m V er gl ei c h 

z u 5 1. 6 %)  i st di e V er gl ei c hs gr u p p e  p r o p or ti o n al st är k er b etr o ft e n. A u s s c hli es sli c h f ür di es es It e m u n d 

f ür Ü b erst u n d e n ( 6 2. 5 %) ü b erst ei gt d er b etr o ti e n e A nt eil i n d er V er gl ei c hs gr u p p e  di e H äl ti e. I n d er 

U nt ers u c h u n gs gr u p p e  i st di es f ür m e hr It e ms d er F all, n a m e ntli c h  f ür Z eit dr u c k, f e hl e n d e 

V er ei n b ar k eit,  f e hl e n d e  W erts c h ätz u n g  v o n  Kli e nt *i n n e n,  Gr e n z ü b ers c hr eit u n g e n, 

W o c h e n e n d ei ns ätz e, Ü b erst u n d e n u n d v er k ür zt e P a us e n. D er gr ös st e U nt ers c hi e d i n  a n g e g e b e n 

p ot e n zi ell e n F e hl b el ast u n g e n i n F or m v o n f e hl e n d e n R es s o ur c e n u n d v or h a n d e n e n A nf or d er u n g e n 

z wi s c h e n d e n b ei d e n Gr u p p e n b etri fl di e It e ms W o c h e n e n d ei ns ätz e ( 3 9. 1 %  U nt ers c hi e d ), 

Gr e n z ü b ers c hr eit u n g e n d ur c h Kli e nt *i n n e n ( 2 8. 5 % U nt ers c hi e d) u n d f e hl e n d e V er ei n b ar k eit ( 2 6 %  

U nt ers c hi e d ), w o b ei di e U nt ers u c h u n gs gr u p p e  j e weil s h ö h er e A nt eil e h at.  

I n all e n vi er Di m e nsi o n e n d es B ur n o ut As s es s m e nt T o ol s (H a d ži b ajr a m o vi ć  et al., 2 0 2 4 ) gi bt di e 

U nt ers u c h u n gs gr u p p e  h ä u ti g er a n, d as s di e A u s s a g e n o ti o d er (f ast) i m m er z utr e ti e n.  

V o n d e n U W E S It e ms (R ei n a -T a m a y o et al., 2 0 1 7)  gi bt  di e U nt ers u c h u n gs gr u p p e  h ä u ti g er B e g ei st er u n g 

f ür ( 8 7. 5 % i m V er gl ei c h z u 8 5. 2 %) u n d V er ti ef u n g i n di e Ar b eit  (9 2. 2 % i m V er gl ei c h 9 1. 7 %) a n. E n er gi e 

b ei d er Ar b eit i st i n d er V er gl ei c hs gr u p p e  et w as v er b r eit et er ( 7 7. 6 % i m V er gl ei c h z u 7 6. 6 %). Di e 

U nt ers c hi e d e f all e n d es kri p tt v j e d o c h g eri n g a us.  

6. 2  H y p ot h e s e nt e sts z u U nt ers c hi e d e n z wis c h e n S ozi al ar b eit e n d e n 

i n n er h al b u n d a uss er h al b d e s Ar b eits g e s etz e s 

I m F ol g e n d e n w er d e n di e i m Ka pit el 5. 1.  z u d e n U nt ers c hi e d e n z wi s c h e n U nt ers u c h u n gs - u n d 

V er gl ei c hs gr u p p e  f or m uli ert e n H y p ot h es e n g et est et. Er g ä n z e n d e I nf or m a ti o n e n z ur A us w ert u n g 

ti n d e n si c h i m A n h a n g i n K a pit el B, d ar a uf wir d j e w eil s i m T e xt hi n g e wi es e n.  Z ur U nt erst ütz u n g d er 

Pl a n u n g u n d U ms etz u n g d er st a ti s ti s c h e n A u s w ert u n g, s o wi e b ei U nsi c h er h eit e n i n B ez u g a uf 

D o k u m e nt a fi o n u n d I nt er pr et a ti o n d er W ert e, w ur d e O p e n AI ( 2 0 2 6) g e n utzt. A n d e n e n ts pr e c h e n d e n 

St ell e n wir d di es a n g e g e b e n.  
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6. 2. 1  R e gl e m e n ft er u n g d er Ar b eits b e di n g u n g e n  

H 0 1: E s gi bt k ei n e n U nt ers c hi e d i m A u s m a s s d er R e gl e m e n ti er u n g d er Ar b eit s b e di n g u n g e n i n 

B er ei c h e n i n n er h al b u n d a u s s er h al b d e s Ar b eit s g e s et z e s.  

U m d as A u s m as s d er R e gl e m e n ti er u n g a bz u bil d e n, w ur d e mit d e n si e b e n d az u g e h öri g e n It e ms a us 

d e m Fr a g e b o g e n ei n Mi ft el w er ti n d e x g e bil d et  ( O p e n AI, 2 0 2 6). D er W ert e b er ei c h li e gt z wi s c h e n n ull 

u n d ei ns, j e h ö h er d er W ert i st, d est o m e hr d er a b g efr a gt e n  R e g el u n g e n g elt e n. D a di e A nt w ort o p ti o n 

« w ei s s ni c ht » f ür di e H y p ot h es e H 0 1 k ei n e A u s s a g e kr a fl h at, w ur d e si e f ür di es e n T est al s Mi ssi n g 

c o di ert. N a c h d er H alf R ul e ( W a n g et al., 2 0 2 6, S. 3; O p e n AI, 2 0 2 6) w ur d e n f ür d e n Mi ti el w er ti n d e x 

n ur F äll e b er ü c ksi c h ti gt, f ür di e mi n d est e n f ür vi er d er si e b e n It e ms A nt w ort e n v orl a g e n 7 . Di e 

R eli a bilit ät d es I n d e x w ur d e mi ti el s Cr o n b a c h α  ü b er pr ü ti, w el c h er hi er mit . 6 6 5 ei n e n W ert k n a p p 

u nt er d er h ä u tt g a k z e p ti er e n Gr e n z e v o n . 7 a uf w ei st ( Kr e bs & M e n ol d, 2 0 1 4, S. 4 3 0).  D a mit f ällt di e 

i nt er n e K o nsi st e n z e h er ti ef a us, w as ei n Hi n w ei s a uf ei n e e h er g eri n g e Ä h nli c h k eit d er It e ms o d er ei n e 

g eri n g e Tr e n n s c h ärf e s ei n k ö n nt e ( e b d.)  D er I n d e x  wir d tr ot z d e m f ür di e A u s w ert u n g g e n utzt, d a d er 

W ert n a h e b ei . 7 li e gt. 

D er Mi ti el w er ti n d e x z u m A u s m as s d er R e gl e m e n fi er u n g w ei st 8 6 Mi s si n gs ( 8 1 bz w. 2 7. 1 % d er 

V er gl ei c hs gr u p p e , 5 bz w. 7. 8 % d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e ; i ns g es a mt c a. 2 4 % d er G es a mt gr u p p e) u n d 

2 7 7 g ül ti g e B e o b a c ht u n g e n ( 2 1 8 i n d er V er gl ei c hs gr u p p e , 5 9 i n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e ) a uf8 . Di e 

H ä u ff g k eits v ert eil u n g f ür di e g es a mt e S ti c h pr o b e l äs st si c h d e m Hi st o gr a m m i n A b bil d u n g 1 1  a uf d er 

n ä c hst e n S eit e e nt n e h m e n.  

 
7  U m z u pr üf e n, o b di e Er g e b nis s e j e n a c h Ei ns c hl us s d er B e o b a c ht u n g e n  v arii er e n w ur d e z us ät zli c h ei n 
Mi tt el w er fi n d e x mit d e n e n g e bil d et, di e all e It e ms b e a nt w ort et h a ti e n. Mit di es e m w ur d e d er H y p ot h es e nt est 
e b e nf alls d ur c h g ef ü hrt, u m allf älli g e A b w ei c h u n g e n z u d o k u m e n ti er e n. Di e R es ult at e w er d e n i n F us s n ot e n 
b eri c ht et, di e w eit erf ü hr e n d e n I nf or m a ft o n e n  d a z u ti n d e n si c h i m A n h a n g  i n K a pit el B) a. 
8  Mis si n g s G es a mt s ti c h pr o b e Mi ti el w er ft n d e x A us m as s R e g l e m e n ti er u n g ( 7 It e ms v o n 7): 2 8 2 ( 7 7. 7 %), d a v o n 
2 3 9  (7 9. 9 %) d er V er gl ei c hs - u n d 4 3 ( 6 7. 2 %) d er U nt ers u c h u n g s gr u p p e , i ns g es a mt 8 1 g ül fi g e F äll e. 
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A b bil d u n g 1 1 : Hist o gr a m m Mi ft el w er ti n d e x A us m as s R e gl e m e n ti er u n g ( 4 It e m s v o n 7) G es a mts ft c h pr o b e  ( ei g e n e 
D arst ell u n g)  

I m Hi st o gr a m m ( A b bil du n g  1 1 ) i st er si c htli c h , d as s es si c h u m ei n e br eit gi p tii g e V ert eil u n g  h a n d elt , 

d er e n M o d u s a m o b er e n R a n d ei n e a u ti älli g e H ä uf u n g v o n P ers o n e n z ei gt, f ür di e all e R e g el u n g e n 

g elt e n, ü b er di e si e B es c h ei d wi s s e n.  

F ür ei n e n vi s u ell e n V er gl ei c h d er V ert eil u n g d er W ert e z u m Mi fl el w er ti n d e x z u m A u s m as s d er 

R e g l e m e n ti er u n g i n d e n b ei d e n Gr u p p e n ei g n e n si c h di e B o x pl ots i n A b bil d u n g 1 2 . 

 

A b bil d u n g 1 2 : B o x pl ots V er gl ei c hs - u n d U nt ers u c h u n gs gr u p p e Mi ti el w er ti n d e x A us m as s R e gl e m e n ti er u n g ( 4 It e m s v o n 7) 
( ei g e n e D arst ell u n g) 
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I n d e n B o x pl ots (A b b il d u n g 1 2 ) i st er k e n n b ar, d as s Mi ni m u m u n d M a xi m u m d er b ei d e n Gr u p p e n 

i d e n ft s c h, di e W ert e i n d e n Gr u p p e n j e d o c h a n d ers v ert eilt si n d. I n d er V er gl ei c hs gr u p p e  err ei c ht 

b er eits d as dri ti e Q u ar til d e n M a xi m al w ert 1, w ä hr e n d di es es i n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e  et w as u nt er 

0. 7 li e gt. S o w o hl d as erst e Q u ar ftl, al s a u c h d er M e di a n u n d d as dri ti e Q u ar til li e g e n i n d er 

U nt ers u c h u n gs gr u p p e  fl ef er. Di es d e ut et d ar a uf hi n, d as s di es e g e n er ell ti ef er e W ert e i m A u s m as s d er 

R e g l e m e n ti er u n g d er Ar b eits b e di n g u n g e n a uf w ei s e n , w as b e d e ut e n w ür d e, d as s f ür S ozi al ar b eit e n d e 

a us s er h al b d es Ar b eits g es etz es w e ni g er d er a b g efr a gt e n R e g el u n g e n g elt e n . 

U m di e V ert eil u n g i n d e r S ti c h pr o b e n o c h et w as di ti er e n zi ert er ei n or d n e n u n d n a c h Gr u p p e n 

v er gl ei c h e n z u k ö n n e n, ti n d e n si c h i n T a b ell e 1  di e r el e v a nt e n W ert e d er d es kri p tt v e n St a ti s ti k f ür di e 

G es a mts ti c h pr o b e, di e V er gl ei c hs - u n d di e U nt ers u c h u n gs gr u p p e.  

 

T a b ell e 1 : D es kri p ti v e St a fis ti k Mi ff el w er ti n d e x A us m as s R e gl e m e n tt er u n g (4 v o n 7 It e m s)  ( ei g e n e D arst ell u n g), A n m er k u n g: 
n = A nz a hl, A M = arit h m e fis c h es Mi ti el, S D  = St a n d ar d a b w ei c h u n g  

Di e Mi ti el w ert e  (T a b ell e  1 ) si n d i n d er V er gl ei c hs gr u p p e  a m h ö c hst e n ( A rit h m e ft s c h es Mi ti el 

A M = 0. 7 1 u n d M e di a n M d = 0. 7 5), d a n a c h f ol gt di e G es a mts ti c h pr o b e ( A M = 0. 6 9, M d = 0. 7 1) u n d 

s c hli essli c h di e U nt ers u c h u n gs gr u p p e  ( A M = 0. 6 1, M d = 0. 6 7). D es kri p ti v w ei st  di e V er gl ei c hs gr u p p e  ei n e 

h ö h er e R e gl e m e n ft er u n g d er Ar b eits b e di n g u n g e n a uf . Di e St a n d ar d a b w ei c h u n g e n S D  li e g e n mit 

S D = 0. 2 5 bi s S D = 0. 2 6 n a h b ei ei n a n d er . 

Di e V or a us s etz u n g e n f ür p ar a m etri s c h e T ests w ur d e n ü b er pr ü ti  ( O p e n AI, 2 0 2 6). D a di e 

N or m al v ert eil u n g d er D at e n f ür di e V er gl ei c h s gr u p p e  ni c ht g e g e b e n i st ( S h a pir o -Wil k p <. 0 0 1), w ur d e 

di e H y p ot h es e z u d e n Gr u p p e n u nt ers c hi e d e n mit ei n e m M a n n -W hit n e y -U -T est f ür z w ei u n a b h ä n gi g e 

S fi c h pr o b e n g et est et  ( O p e n AI, 2 0 2 6)9 . Als Si g ni ft k a n z ni v e a u  wir d  f ür die s e Ar b eit  di e , i n d er 

 
9  Di e N or m al v ert eil u n g s a n n a h m e ist f ür d e n Mi tt el w er ti n d e x A us m as s R e g l e m e n ti er u n g ( 7 It e ms v o n 7) f ür 
b ei d e Gr u p p e n v erl et zt ( S h a pir o -Wil k p = . 0 0 2 u n d p= . 0 0 8). Es wir d ei n M a n n-W hit n e y -U -T est d ur c h g ef ü hrt.  
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F ors c h u n g s st a ft s ti k v er br eit et e,  5 % -Gr e n z e g e w ä hlt  (D öri n g, 2 0 2 3, S. 6 5 2) . Mit p = . 0 0 3 f ällt d as 

Er g e b ni s si g ni ti k a nt a us  (U = 4 8 3 6, Z = -2. 9 5 4) u n d es er gi bt si c h ei n e h er s c h w a c h er E ft e kt 1 0  (r= . 1 7 7).1 1  

U m z u ü b er pr üf e n, o b d er U nt ers c hi e d z wi s c h e n d e n Gr u p p e n a u c h b ei B er ü c ksi c h ti g u n g d er 

K o ntr oll v ari a bl e n b est e h e n bl ei bt, w ur d e ei n e m ul ti pl e R e gr es si o n i n F or m ei n er Or di n ar y L e ast 

S q u ar es O L S  o h n e r o b u st e St a n d ar df e hl er d ur c h g ef ü hrt  ( O p e n AI, 2 0 2 6).  Di e V or a us s etz u n g e n f ür 

di e m ul fl pl e R e gr es si o n w ur d e n n a c h C o h e n et al. ( 2 0 0 3 ; O p e n AI, 2 0 2 6) ü b er pr ü ti. D a z u g e h ör e n ( b ei 

m etri s c h e n V ari a bl e n) ei n li n e ar er Z us a m m e n h a n g, H o m o es k e d as ti zit ät u n d di e U n a b h ä n gi g k eit d er 

R esi d u e n, s o wi e d er e n N or m al v ert eil u n g, d er A u s s c hl us s v o n M ul ti k olli n e arit ät u n d di e B e urt eil u n g 

v o n A u sr ei s s er n  (e b d.) . E s  w er d e n a us s c hli es sli c h A b w ei c h u n g e n v o n d e n V or a us s etz u n g e n b eri c ht et . 

Al s K o ntr oll v ari a bl e n w er d e n pri v at e V er p tii c ht u n g e n z u C ar e Ar b eit, Ar b eits k a nt o n, V ertr a gs d a u er, 

Alt er u n d Bil d u n g v er w e n d et. F ür Alt er u n d Bil d u n g w ur d e n j e w eil s dr ei D u m m y V ari a bl e n mit d e n  

R ef er e n z k at e g ori e n  2 1 -3 0 -j ä hri g u n d M ast er A b s c hl us s g e bil d et  ( O p e n AI, 2 0 2 6). Ei n e Li st e all er f ür di e 

R e gr es si o n v er w e n d et e n  V ari a bl e n mit d e n j e w eili g e n R ef er e n z k at e g ori e n ti n d et si c h i m A n h a n g i n 

K a pit el B). b . Di e K at e g ori e o bli g at oris c h e S c h ul bil d u n g w ur d e a us d er A n al ys e a us g es c hl os s e n, d a si e 

n ur ei n m al g e w ä hlt w ur d e. Di e Gr u p pi er u n gs v ari a bl e  A n st ell u n g  w ur d e s o c o di ert, d as s di e 

V er gl ei c hs gr u p p e  di e R ef er e n z k at e g ori e bil d et.  

Di e Er g e b ni s s e d er O L S -S c h ätz u n g si n d i n d e r T a b ell e 2  f est g e h alt e n. 

A n st ell u n g  -0 . 09 6  
C ar e  -0 .0 1 3  
K a nt o n  0 . 0 7 9 
V ertr a gs d a u er  -0 . 0 5 3 
Alt er 3 1 -4 0  0 . 00 3  
Alt er 4 1 -5 0  0 .0 8 5  
Alt er 5 1 -6 0  0 . 1 1 3 
Bil d u n g S e k u n d arst uf e II  -0 . 09 3  
Bil d u n g h ö h er e B er ufs bil d u n g  -0 . 0 3 3 
Bil d u n g B a c h el or  0. 0 1 4  
K o nst a nt e  0. 6 7 9 * *  
K orr . R2  . 0 2 7 

T a b ell e 2 : Er g e b nis s e O L S -S c h ät z u n g z u Mi tt el w er ti n d e x A us m ass R e gl e m e n ti er u n g ( 4 v o n 7 It e m s) mit K o ntr oll v ari a bl e n  
( ei g e n e D arst ell u n g); W ert e z u st a n d ar disi ert e m R e gr es si o ns k o e tizi e nt e n , K o nst a nt e u n d k orr i gi ert es R 2  (A n m er k u n g 
Si g ni ti k a nz ni v e a u: * p <. 0 5, * * p <. 0 0 1 ) 

 
1 0  Di es e Ar b eit ori e n fi ert si c h a n d e n Ri c ht gr ös s e n v o n C o h e n ( 1 9 8 8), f ür  d e n U -T est si n d di e E ti e kt gr ö s s e n 
a n g el e h nt a n di e V ors c hl ä g e f ür P e ars o ns -K orr el a ff o ns -K o e tizi e nt ( S. 8 3) : r =. 1 s c h w a c h; r =. 3 m o d er at; r =. 5 
st ar k.  
1 1  Mit p = . 5 4 4 z ei gt si c h i m M a n n-W hit n e y -U -T est f ür d e n Mi tt el w er fi n d e x A us m as s R e g l e m e n ti er u n g ( 7 It e ms 
v o n 7) k ei n si g ni ti k a nt er U nt ers c hi e d z wis c h e n d e n Gr u p p e n i m A us m as s d er R e g l e m e n ft er u n g. Di e E ti e kt st är k e 
ist mit r= . 0 6 7 s e hr kl ei n. 
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Di e O L S -S c h ät z u n g (T a b ell e 2 ) er gi bt, d as s d as M o d ell 2. 7 % d er V ari a n z d es Mi ft el w er ti n d e x z u m 

A u s m as s d er R e g l e m e n ti er u n g d er Ar b eits b e di n g u n g e n er kl ärt ( k orr i gi ert es R 2  k orr. R 2 = . 0 2 7). D as 

M o d ell f ällt mit p =. 0 6 8 ni c ht si g ni ft k a nt a us  ( F = 1. 7 5 9, df1 = 1 0 , df2 = 2 6 5 ). Di e W ert e f ür d e n 

st a n d ar di si ert e n R e gr es si o ns k o e tizi e nt β  (T a b ell e 2 ) li e g e n z wi s c h e n -0 . 0 9 6 u n d 0 .1 1 3  u n d si n d 

e b e nf all s ni c ht si g ni ti k a nt. Di es gilt a u c h f ür di e Gr u p pi er u n gs v ari a bl e, w el c h e mit p =. 1 6 9 ni c ht 

si g ni fl k a nt a usf ällt. I m R e gr es si o ns k o e tizi e nt ( β = -0 . 0 9 6) l äs st si c h s c h w a c h di e T e n d e n z er k e n n e n, d as s 

S ozi al ar b eit e n d e a us s er h al b d es Ar b eits g e s etz es ei n g eri n g e r es A u s m as s a n R e g l e m e n ti er u n g 

a uf w ei s e n  k ö n nt e n  ( O p e n AI, 2 0 2 6).1 2  

R e s ult at 1: Di e N ull h y p ot h es e wir d b ei b e h alt e n: U nt er Ei ns c hl uss d er K o ntr oll v ari a bl e n z ei g e n 

si c h k ei n e si g ni ti k a nt e n U nt ers c hi e d e i m A us m a ss d er R e g l e m e n ti er u n g d er 

Ar b eits b e di n g u n g e n z wi s c h e n B er ei c h e n i n n er h al b u n d a us s er h al b d es Ar b eit s g e s etz e s.  

H 0 2: E s gi bt k ei n e n U nt ers c hi e d i n d er Art d er R e gl e m e n ti er u n g d er Ar b eit s b e di n g u n g e n i n B er ei c h e n 

i n n er h al b u n d a u s s er h al b d e s Ar b eit s g e s et z es. 

Z ur Pr üf u n g di es er H y p ot h es e wir d d as It e m z u m G es a mt ar b eits v ertr a g g e n utzt, u m h er a usz u tt n d e n 

o b di e b ei d e n Gr u p p e n si c h di es b ez ü gli c h u nt ers c h ei d e n. « W ei s s ni c ht » A nt w ort e n w er d e n al s Mi ssi n g 

c o di ert. Es er g e b e n si c h 1 3 2 Mi s si n g s ( 1 0 4 bz w. 3 4. 8 % i n d er V er gl ei c hs gr u p p e , 2 8 bz w. 4 3. 8 % i n d er 

U nt ers u c h u n gs gr u p p e ) u n d 2 3 1 g ül ti g e A nt w ort e n ( 1 9 5 a us d er K o ntr oll - u n d 3 6  a us d er 

U nt ers u c h u n gs gr u p p e ). I n d e n Kr ei s di a gr a m m e n i n d e n A b bil d u n g e n 1 3  ( G es a mts ti c h pr o b e), 1 4  

(V er gl ei c hs gr u p p e ) u n d 1 5  (U nt ers u c h u n gs gr u p p e ) a uf d er f ol g e n d e n S eit e  l äs st si c h a bl es e n, w el c h er 

A nt eil d er T eil n e h m e n d e n j e w eil s d ur c h ei n e n G es a mt ar b eits v ertr a g g e d e c kt i st, w as ei n e n V er gl ei c h 

z wi s c h e n d e n Gr u p p e n u n d ei n e n G es a mt ei n dr u c k er m ö gli c ht.  

 
1 2  F ür d e n Mi ti el w er ti n d e x z u m A us m as s d er R e g l e m e n fi er u n g mit 7 v o n 7 It e ms w eist d as M o d ell ei n n e g a ti v e s 
k orr. R 2  (-. 0 4 2) a uf. S o mit er gi bt si c h k ei n si n n v oll e s M o d ell, w el c h es a u c h ni c ht si g ni ff k a nt a usf ällt ( p= . 7 4 3). All e 
st a n d ar disi ert e n K o e tizi e nt e n si n d kl ei n u n d ni c ht si g ni tt k a nt. Di e t e n d e nzi ell e Ri c ht u n g, d as s S ozi al ar b eit e n d e 
a us s er h al b d es Ar b eit s g es et z es ei n e fi ef er e R e g uli er u n g a uf w eis e n, bl ei bt b est e h e n.  
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A u s d e n  Er g e b ni s s e n ( A b bil d u n g  1 3, 1 4 u n d 1 5 ) l äs st si c h er k e n n e n, d as s i n d er V er gl ei c hs gr u p p e  u n d 

d er G es a mts ft c h pr o b e et w as w e ni g er al s di e H äl ti e d er T eil n e h m e n d e n ( 4 4 % u n d 4 5 %) v o n ei n e m G A V 

g e d e c kt si n d. I n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e  i st di es f ür et w as m e hr al s di e H äl ti e ( 5 3 %) d er F all. Di es e 

s c h ei nt al s o ei n e h ö h er e A b d e c k u n g d ur c h G A Vs z u h a b e n.  

N a c h Pr üf u n g d er V or a us s etz u n g e n ( n a c h M c H u g h, 2 0 1 3, S. 1 4 4) w ur d e  f ür d e n H y p ot h es e nt est ei n 

χ² -T est d ur c h g ef ü hrt  ( O p e n AI, 2 0 2 6). Mit χ² = 1. 0 3 6 (df = 1) u n d p =. 3 0 9 f ällt d as Er g e b ni s ni c ht si g ni ft k a nt 

a us. D er Cr a m er -V w ei st mit . 0 6 7 ei n e kl ei n e  E ti e kt g r ös s e a uf 1 3 . 

R e s ult at 2: Di e N ull h y p ot h es e wir d b ei b e h alt e n : Es z ei gt si c h k ei n si g ni ti k a nt er U nt er s c hi e d i n 

d er Art d er R e gl e m e n fl er u n g d er Ar b eits b e di n g u n g e n z wi s c h e n S o zi al ar b eit e n d e n i n n er h al b 

u n d a us s er h al b d e s Ar b eit s g e s etz e s.  

6. 2. 2  Ar b eits b ez o g e n e A nf or d er u n g e n u n d R ess o ur c e n  

H 0 3: Di e ar b eit s b ez o g e n e n A nf or d er u n g e n v o n S ozi al ar b eit e n d e n i n n er h al b u n d a u s s er h al b d e s 

Ar b eit s g e s et z e s u nt ers c h ei d e n si c h ni c ht.  

U m di e ar b eits b ez o g e n e n A nf or d er u n g e n a b z u bil d e n, w ur d e mit d e n si e b e n d a z u er h o b e n e n It e ms 

ei n Mi ti el w er ti n d e x g e bil d et. D e s s e n  W ert e b er ei c h li e gt z wi s c h e n ei ns u n d vi er, j e h ö h er ei n W ert i st, 

d est o st är k er si n d di e a b g efr a gt e n A nf or d er u n g e n a us g e pr ä gt. A uf gr u n d d er C o m pl et e -C a s e A n al ys e 

b e ti n d e n si c h i m D at e ns atz a us s c hli es sli c h T eil n e h m e n d e, w el c h e all e d er It e ms b e a nt w ort et h a b e n 

 
1 3  Di e I nt er pr et a ti o n d er E ti e kt gr ös s e ori e n tt ert si c h a n C o h e n’s V ors c hl ä g e n f ür w ( 1 9 8 8, S. 2 2 4 -2 2 5).  

5 5 %

4 5 %

G A V 
G e s a mt sti c h pr o b e

N ei n J a

5 6 %

4 4 %

G A V
V er gl ei c h s gr u p p e

N ei n J a

4 7 %
5 3 %

G A V 
U nt ers u c h u n g s gr u p p e

N ei n J a

A b bil d u n g 1 3 : Kr eis di a gr a m m Art d er 
R e gl e m e n ti er u n g ( G A V) G es a mts ti c h pr o b e 
( ei g e n e D arst ell u n g) 

A b bil d u n g 1 4 : Kr eis di a gr a m m Art d er 
R e gl e m e n ti er u n g ( G A V) V er gl ei c hs gr u p p e 
( ei g e n e D arst ell u n g) 

A b bil d u n g 1 5 : Kr eis di a gr a m m Art d er 
R e gl e m e n ti er u n g ( G A V) U nt ers u c h u n gs gr u p p e 
( ei g e n e D arst ell u n g) 
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( n = 3 6 3). Mit Cr o n b a c h α = . 7 1 5 v erf ü gt d er I n d e x ü b er ei n e a k z e pt a bl e  R eli a bilit ä t ( Kr e bs & M e n ol d, 

2 0 1 4, S. 4 3 0) : Di e si e b e n  It e ms s c h ei n e n  g e n ü g e n d ä h nli c h  u n d tr e n n s c h arf z u s ei n.  

D as Hi st o gr a m m i n A b bil d u n g 1 6  vis u alisi ert di e H ä u ft g k eits v ert eil u n g d es Mi ti el w er ti n d e x z u 

A nf or d er u n g e n f ür di e g es a mt e S ft c h pr o b e.  

 

A b bil d u n g 1 6 : Hist o gr a m m Mi ti el w er ti n d e x A nf or d er u n g e n G es a mts fl c h pr o b e ( ei g e n e D arst ell u n g) 

Di e V ert eil u n g i n d er G es a mts ti c h pr o b e (A b bil d u n g 1 6 ) i st r e c hts s c hi ef, d er M o d u s b e ti n d et si c h i m 

u nt er e n W ert e b er ei c h. A m o b er e n R a n d d er V ert eil u n g si n d ei ni g e F äll e z u er k e n n e n, w el c h e h ö h er e 

W ert e a uf w ei s e n.  

Ei n e n g ut e n vi s u ell e n V er gl ei c h d er V ert eil u n g u n d ei ni g er K e n n w ert e i n d e n b ei d e n Gr u p p e n 

er m ö gli c h e n di e B o x pl ots i n A b bil d u n g 1 7  a uf d er n ä c hst e n S eit e . 
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A b bil d u n g 1 7 : B o x pl ots V er gl ei c hs - u n d U nt ers u c h u n gs gr u p p e Mi ft el w er ti n d e x A nf or d er u n g e n ( ei g e n e D arst ell u n g)  

Di e B o x pl ots ( A b bil d u n g 1 7 ) z ei g e n, d as s di e W ert e d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e  si c h i n ei n e m h ö h er e n 

B er ei c h b e w e g e n u n d s o w o hl d as Mi ni m u m , al s a u c h d er M e di a n h ö h er si n d. D as M a xi m u m li e gt i n 

d er V er gl ei c hs gr u p p e  h ö h er u n d es ti n d e n si c h ei ni g e m o d er at e A u sr ei s s er n a c h o b e n. S o mit i st ei n e 

T e n d e n z si c ht b ar, d as s di e U nt ers u c h u n gs gr u p p e  h ö h er e W ert e i m Mi ft el w er ti n d e x z u A nf or d er u n g e n 

a uf w ei s e n k ö n nt e. Di es w ür d e b e d e ut e n, d as s S ozi al ar b eit e n d e a us s er h al b d es Ar b eits g es etz es st är k er 

a us g e pr ä gt er e A nf or d er u n g e n h a b e n.  

F ür ei n e di ti er e n zi ert er e Ei ns c h ätz u n g d er V ert eil u n g e n  i n d er S fl c h pr o b e u n d f ür d e n 

Gr u p p e n v er gl ei c h si n d di e wi c h ti gst e n K e n n z a hl e n d er d es kri p ti v e n St a ti s ti k i n d er T a b ell e 3  

f est g e h alt e n. 

 

T a b ell e 3 : D es kri p ti v e St a tts ti k Mi ti el w er ti n d e x A nf or d er u n g e n ( ei g e n e D arst ell u n g)  

D er T a b ell e  3  i st z u e nt n e h m e n,  d as s di e V er gl ei c hs gr u p p e d as ti efst e arit h m e fi s c h e Mi ti el ( A M = 2. 0 4 6) 

a uf w ei st. D a n a c h f ol gt di e G es a mts ff c h pr o b e ( A M = 2. 1 0 5) u n d s c hli es sli c h di e U nt ers u c h u n gs gr u p p e 

( A M = 2. 3 7 7). D er M e di a n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e  (M d = 2. 2 8 6) li e gt e b e nf all s h ö h er al s j e n er d er 

a n d er e n Gr u p p e n ( M d = 2). Di e U nt ers u c h u n gs gr u p p e  w ei st d es kri p ti v  gr u n d s ätzli c h h ö h er e W ert e b ei 

d e n A nf or d er u n g e n a uf. D er  h ö c hst e W ert tt n d e t si c h mit M a xi m u m 3. 8 6 j e d o c h i n d er 

V er gl ei c hs gr u p p e . Di e St a n d ar d a b w ei c h u n g e n si n d v er gl ei c h b ar.  
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A uf gr u n d ei n er V erl etz u n g d er N or m al v ert eil u n g i n d er V er gl ei c hs gr u p p e  ( S h a pir o-Wil k p <. 0 0 1), w ur d e 

ei n M a n n -W hit n e y -U -T est z ur H y p ot h es e n pr üf u n g g e n utzt. D as Er g e b ni s f ällt mit p <. 0 0 1 si g ni ft k a nt 

a us, di e E ti e kt gr ös s e i st e h er m o d er at  (r =. 2 6 6, U = 1 3 4 1 2, Z = 5. 0 7).  

A u c h hi er w ur d e ei n e m ul ti pl e R e gr es si o n mit K o ntr oll v ari a bl e n d ur c h g ef ü hrt. D as g es c h ätzt e O L S -

M o d ell er kl ärt 1 1. 9 % d er V ari a n z d es Mi ft el w er ti n d e x z u A nf or d er u n g e n ( k orr . R2 =. 1 1 9, T a b ell e 4 ) u n d 

i st mit p <. 0 0 1 si g ni ti k a nt ( F = 5. 8 5 7, df1 = 1 0, df 2 = 3 5 1).  

A n st ell u n g  0 . 1 4 3 * 
C ar e  -0 . 0 1 
K a nt o n  -0 . 0 6 7 
V ertr a gs d a u er  -0 . 0 6 4 
Alt er 3 1 -4 0  -0 . 0 5 3 
Alt er 4 1 -5 0  -0 . 1 4 1 * 
Alt er 5 1 -6 0  -0 . 0 9 8 
Bil d u n g S e k u n d arst uf e II  0 . 1 8 6 * 
Bil d u n g h ö h er e B er ufs bil d u n g  0 . 2 5 1 * * 
Bil d u n g B a c h el or  0 . 0 2 1 
K o nst a nt e  2. 0 7 7 * *  
K orr . R2  0. 1 1 9  

T a b ell e 4 : Er g e b nis s e O L S-S c h ät z u n g z u Mi fl el w er ti n d e x  A nf or d er u n g e n  mit K o ntr oll v ari a bl e n ( ei g e n e D arst ell u n g); W ert e z u 
st a n d ar disi ert e m R e gr es si o ns k o e tizi e nt e n, K o nst a nt e u n d k orri gi ert es R 2  ( A n m er k u n g Si g ni ti k a nz ni v e a u: * p <. 0 5, * *p <. 0 0 1)  

D er Z us a m m e n h a n g d er A n st ell u n g  u n d d e m Mi ti el w er ti n d e x z u A nf or d er u n g e n bl ei bt a u c h u nt er 

Ei n b ez u g d er K o ntr oll v ari a bl e n si g ni tt k a nt ( p =. 0 4 2 , T a b ell e 4 ). D er st a n d ar di si ert e 

R e gr es si o ns k o e tizi e nt w ei st mit β = 0. 1 8 9 d ar a uf  hi n, d as s di e U nt ers u c h u n gs gr u p p e  h ö h er e 

A nf or d er u n g e n a uf w ei st . V o n d e n K o ntr oll v ari a bl e n si n d Alt er 4 1-5 0 ( p =. 0 3 6), Bil d u n g S e k u n d arst uf e 

II ( p =. 0 0 7) u n d h ö h er e B er ufs b il d u n g ( p <. 0 0 1) si g ni ti k a nt. D a b ei w ei st β = -0. 1 4 1 d ar a uf hi n, d as s di e 

Alt ers gr u p p e 4 1 -5 0 ti ef er e A nf or d er u n g e n a uf w ei st al s di e R ef er e n z gr u p p e d er 2 1 -3 0 -J ä hri g e n ( O p e n 

AI, 2 0 2 6) . P ers o n e n mit Bil d u n g S e k u n d arst uf e II  (β = 0 . 1 8 6) u n d h ö h er er B er ufs bil d u n g ( β = 0 . 2 5 1) 

s c h ei n e n hi n g e g e n st är k er a us g e pr ä gt e A nf or d er u n g e n z u h a b e n al s di e R ef er e n z gr u p p e mit M ast er -

A b s c hl us s.  

R e s ult at 3:  Di e N ull h y p ot h es e wir d a b g el e h nt:  S o zi al ar b eit e n d e i n n er h al b u n d a us s er h al b d es 

Ar b eits g e s etz e s u nt ers c h ei d e n si c h si g ni ti k a nt i n d e n ar b eit s b ez o g e n e n A nf or d er u n g e n, w o b ei 

di e Gr u p p e a u ss er h al b d es Ar G h ö h er e W ert e u n d s o mit m e hr A nf or d er u n g e n a uf w ei st. Di e 

E fi e ktst är k e f ällt e h er m o d er at  a us.  
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H 0 4: Di e ar b eit s b ez o g e n e n R e s s o ur c e n v o n S ozi al ar b eit e n d e n i n n er h al b u n d a u s s er h al b d e s 

Ar b eit s g e s et z e s u nt ers c h ei d e n si c h ni c ht.  

U m di e R es s o ur c e n a bz u bil d e n w ur d e mit  d e n a c ht er h o b e n e n It e ms e b e nf all s ei n Mi ft el w er ti n d e x 

g e bil d et, i n w el c h e m k ei n e Mi s si n gs v orli e g e n ( n = 3 6 3). D er W ert e b er ei c h li e gt z wi s c h e n ei n s u n d vi er, 

j e h ö h er ei n W ert i st, d est o st är k er si n d di e R e s s o ur c e n a us g e pr ä gt. D er I n d e x i st mit Cr o n b a c h α = . 7 1 1 

r eli a b el ( Kr e bs & M e n ol d, 2 0 1 4, S. 4 3 0), di e i nt er n e K o nsi st e n z i st s o mit a usr ei c h e n d  u n d di e It e ms 

g e n ü g e n d tr e n n s c h arf . 

D as Hi st o gr a m m i n A b bil d u n g 1 8  z ei gt di e H ä u ti g k eits v ert eil u n g d es Mi ft el w er ti n d e x z u R e s s o ur c e n i n 

d er g es a mt e n S ti c h pr o b e.  

 

A b bil d u n g 1 8 : Hist o gr a m m Mi fl el w er ti n d e x R es s o ur c e n G es a mts ti c h pr o b e ( ei g e n e D arst ell u n g) 

Di e V ert eil u n g i n d er G es a mts ti c h pr o b e (A b bil d u n g 1 8 ) i st l ei c ht li n ks s c hi ef u n d e h er br eit gi p tii g. 

Di e b ei d e n B o x pl ots i n A b bil d u n g 1 9  a uf d er f ol g e n d e n S eit e er m ö gli c h e n ei n e n vi s u ell e n V er gl ei c h d er 

V ert eil u n g u n d ei ni g er K e n n w ert e d es Mi ti el w er tt n d e x i n d e n b ei d e n Gr u p p e n.  
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A b bil d u n g 1 9 : B o x pl ots V er gl ei c hs - u n d U nt ers u c h u n gs gr u p p e Mi ft el w er ti n d e x R es s o ur c e n ( ei g e n e D arst ell u n g)  

Di e M e hr h eit d er K e n n w ert e ( M e di a n, M a xi m u m , erst es u n d dri ti es Q u ar ftl, A b b il d u n g 1 9 ) li e gt i n d er 

U nt ers u c h u n gs gr u p p e ti ef er. A u s n a h m e i st ei n m o d er at er A u sr ei s s er n a c h u nt e n i n d er 

V er gl ei c hs gr u p p e , w o mit di es e ei n e gr ös s er e S p a n n w eit e u n d d as ti ef er e Mi ni m u m a uf w ei st. Di es 

d e ut et d ar a u fli n, d as s di e W ert e z u R es s o ur c e n i n d er V er gl ei c hs gr u p p e  gr u n d s ätzli c h h ö h er a usf all e n 

u n d di es e d e m e nts pr e c h e n d ü b er st är k er a us g e pr ä gt e R es s o ur c e n v erf ü g e n k ö n nt e n, al s di es f ür di e 

U nt ers u c h u n gs gr u p p e d er F all i st.  

U m d e n vi s u ell e n Ei n dr u c k mit d er d es kri p ti v e n St a ti s ti k z u er g ä n z e n , ti n d e n si c h di e z e ntr al e n 

K e n n w ert e d er G es a mts ti c h pr o b e u n d d er Gr u p p e n i n T a b ell e 5 . 

 

T a b ell e 5 : D es kri p tt v e St a tis ti k Mi ti el w er ti n d e x R es s o ur c e n ( ei g e n e D arst ell u n g) 

Di e vi s u ell e T e n d e n z l äs st si c h a u c h a us d e n b er e c h n et e n W ert e n ( T a b ell e 5 ) s c hli es s e n : Di e 

V er gl ei c hs gr u p p e  v erf ü gt ü b er di e h ö c hst e n Mi fi el w ert e ( A M = 2. 9 2 1, M d = 3), d a n n f ol gt di e 

G es a mts ti c h pr o b e ( A M = 2. 8 8, M d = 2. 8 8) u n d s c hli essli c h di e U nt ers u c h u n gs gr u p p e ( A M = 2. 7 0 3, 

M d = 2. 6 8 8). Di e St a n d ar d a b w ei c h u n g li e gt f ür all e z wi s c h e n S D = 0. 3 4 9 u n d S D = 0. 3 9 8 . 

D a di e D at e n z u m Mi ff el w er ti n d e x z u R es s o ur c e n i n d er V er gl ei c hs gr u p p e  ni c ht n or m al v ert eilt si n d 

( S h a pir o-Wil k p =. 0 0 4), w ur d e ei n M a n n -W hit n e y -U -T est d ur c h g ef ü hrt. Di es er i st mit p <. 0 0 1 si g ni tt k a nt 

u n d w ei st ei n e e h er s c h w a c h e E fi e kt gr ös s e  a uf  (r =. 2 1 6, U = 6 4 5 0. 5, Z = -4. 1 1 1).  
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D as f ür di e m ul ft pl e R e gr e s si o n g es c h ätzt e O L S -M o d ell mit K o ntr oll v ari a bl e n er kl ärt 5 % d er V ari a n z i m 

Mi ti el w er ti n d e x z u R es s o ur c e n ( k or r. R2 = . 0 5, T a b ell e 6 ) u n d f ällt mit p =. 0 0 2 si g ni ft k a nt a us ( F = 2. 9 1 1, 

df 1 = 1 0, df 2 = 3 5 1) . Di e W ert e z um M o d ell  si n d i n T a b ell e 6  ersi c htli c h . 

A n st ell u n g  -0 . 1 6 3 * 
C ar e  -0 . 0 1 3 
K a nt o n  0 . 1 0 6 * 
V ertr a gs d a u er  -0 . 0 1 5 
Alt er 3 1 -4 0  -0 . 0 0 7 
Alt er 4 1 -5 0  0 . 0 6 5 
Alt er 5 1 -6 0  0 . 0 7 8 
Bil d u n g S e k u n d arst uf e II  -0 . 0 8 5 
Bil d u n g h ö h er e B er ufs bil d u n g  -0 . 1 1 9 
Bil d u n g B a c h el or  0 . 0 6 4 
K o nst a nt e  2. 9 1 1 * *  
K orr. R 2  . 0 5 

T a b ell e 6 : Er g e b nis s e O L S-S c h ät z u n g z u Mi ti el w er ti n d e x R es s o ur c e n  mit K o ntr oll v ari a bl e n ( ei g e n e D arst ell u n g); W ert e z u 
st a n d ar disi ert e m R e gr es si o ns k o e flzi e nt e n, K o nst a nt e u n d k orri gi ert es R 2  ( A n m er k u n g Si g ni ti k a nz ni v e a u: * p <. 0 5, ** p <. 0 0 1)  

D er Z us a m m e n h a n g z wi s c h e n d er Gr u p pi er u n gs v ari a bl e u n d d e m Mi ti el w er ti n d e x z u R es s o ur c e n 

(T a b ell e 6 ) bl ei bt a u c h u nt er K o ntr oll e v o n Dri ti v ari a bl e n si g ni ti k a nt ( p = . 0 0 6). Di e Ri c ht u n g d es 

Z us a m m e n h a n g s (β =  -0. 1 6 3 ) w ei st  e b e nf all s d ar a u tti n, d as s di e U nt ers u c h u n gs gr u p p e w e ni g er 

R es s o ur c e n a uf w ei st. V o n d e n K o ntr oll v ari a bl e n i st a u c h d er K a nt o n si g ni ti k a nt ( p =. 0 4 2 , β = 0 . 1 0 6), 

w o b ei di e Ri c ht u n g d es R e gr es si o ns k o e tizi e nt e n d ar a uf hi n d e ut et , d as s S ozi al ar b eit e n d e a us d e m 

K a nt o n B er n ü b er h ö h er e R es s o ur c e n v erf ü g e n.  

R e s ult at 4: Di e N ull h y p ot h es e wir d a b g el e h nt: Di e ar b eits b ez o g e n e n R e ss o ur c e n d er 

S o zi al ar b eit e n d e n i n n er h al b u n d a us s er h al b d es Ar b eit s g e s etz e s u nt ers c h ei d e n si c h si g ni ti k a nt, 

w o b ei di e E ti e ktst är k e e h er kl ei n i st. Di e U nt er s u c h u n gs gr u p p e  a u ss er h al b d es Ar b eits g es etz es 

w ei st fi ef er e W ert e u n d s o mit w e ni g er a us g e pr ä gt e  R e ss o ur c e n a uf.  

6. 2. 3  W a hr g e n o m m e n e B e a n s pr u c h u n g  

H 0 5: Di e E x p osi ti o n d er S ozi al ar b eit e n d e n b ez ü gli c h p ot e n zi ell er F e hl b el a st u n g i n n er h al b u n d 

a u s s er h al b d e s Ar b eit s g e s et z e s u nt ers c h ei d et si c h ni c ht.  

U m di e E x p osi ff o n z u erf as s e n, w ur d e n di e  1 5 It e ms z u R es s o ur c e n u n d A nf or d er u n g e n z u di c h ot o m e n 

V ari a bl e n u m c o di ert, b ei d e n e n v or h a n d e n e A nf or d er u n g e n u n d f e hl e n d e R es s o ur c e n p ot e n zi ell e n 

F e hl b el ast u n g e n e nts pr e c h e n. A u s d e n u m c o di ert e n V ari a bl e n w ur d e ei n S u m m e ni n d e x g e bil d et  

( O p e n AI, 2 0 2 6), w el c h er di e E x p osi ti o n b ez ü gli c h p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g d arst ellt . Di e W ert e 

li e g e n z wi s c h e n n ull u n d 1 5, j e h ö h er si e si n d, d est o m e hr p ot e n zi ell e n F e hl b el ast u n g e n si n d di e 

T eil n e h m e n d e n a us g es etzt. Mi s si n gs gi bt es k ei n e  ( n = 3 6 3). 
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I m Hi st o gr a m m i n A b bil d u n g 2 0  i st er k e n n b ar, wi e si c h di e W ert e f ür d e n S u m m e ni n d e x i n  d er 

G es a mts ft c h pr o b e v ert eil e n.  

 

A b bil d u n g 2 0 : Hist o gr a m m S u m m e ni n d e x E x p osi ti o n p ot e n zi ell e  F e hl b el ast u n g G es a mts ti c h pr o b e  ( ei g e n e D arst ell u n g) 

Di e V ert eil u n g  (A b b il d u n g 2 0 ) i st r e c hts s c hi ef u n d e h er br eit gi p fti g. Es h a n d elt si c h u m ei n e u ni m o d al e 

V ert eil u n g a n d er e n o b er e n E n d e ei ni g e B e o b a c ht u n g e n mit h ö h er e n W ert e n a u ti all e n.  

U m di e V ert eil u n g i n kl usi v e ei ni g er K e n n w ert e vi s u ell f ür S ozi al ar b eit e n d e i n n er h al b u n d a us s er h al b 

d es Ar b eits g es etz es z u v er gl ei c h e n, ei g n e n si c h di e B o x pl ots i n A b bil d u n g 2 1 . 

 

A b bil d u n g 2 1 : B o x pl ots V er gl ei c hs- u n d U nt ers u c h u n gs gr u p p e S u m m e ni n d e x E x p osi ti o n p ot e n zi ell e F e hl b el ast u n g  ( ei g e n e 
D arst ell u n g)  
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Di e K e n n w ert e ( Mi ni m u m, M e di a n, erst e s u n d dri ft es Q u ar til , A b b il d u n g 2 1 ) si n d i n d er 

U nt ers u c h u n gs gr u p p e h ö h er, w o b ei d er M a xi m al w ert i n b ei d e n Gr u p p e n ä h nli c h h o c h wir kt. I n d er 

V er gl ei c hs gr u p p e  h a n d elt es si c h d a b ei j e d o c h u m ei n e n m o d er at e n A u sr ei s s er. Gr u n ds ätzli c h e ntst e ht 

d er Ei n dr u c k, d as s di e W ert e d er U nt ers u c h u n g s gr u p p e h ö h er si n d, di es e al s o v er m e hrt p ot e n zi ell e n 

F e hl b el ast u n g e n a us g es etzt s ei n k ö n nt e . 

F ür ei n e n di ti er e n zi ert er e n V er gl ei c h d er V ert eil u n g i n d e r G es a mts ft c h pr o b e u n d d e n Gr u p p e n l as s e n 

si c h di e wi c h ti gst e n  W ert e d er d es kri p ti v e n St a fl s ti k i n d er T a b ell e 7  a bl es e n . 

 

T a b ell e 7 : D es kri p ti v e St a tis ti k S u m m e ni n d e x E x p osi ti o n pot e n zi ell e F e hl b el ast u n g ( ei g e n e D arst ell u n g)  

Di e U nt ers u c h u n gs gr u p p e w ei st kl ar di e h ö c hst e n Mi tt el w ert e a uf ( A M = 6. 2 3 5, M d = 6 , T a b ell e 7 ), di e 

a n d er e n Gr u p p e n t eil e n d e n gl ei c h e n M e di a n ( M d = 4), w ä hr e n d d as arit h m e ti s c h e Mi ti el i n d er 

G es a mts ti c h pr o b e h ö h er i st ( A M = 4. 6 1 4) al s i n d er V er gl ei c hs gr u p p e  ( A M = 4. 2 9 1). D es kri p ti v e ntst e ht 

d er Ei n dr u c k, d as s di e U nt ers u c h u n gs gr u p p e  h ö h er e W ert e a uf w ei st. I n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e  i st 

di e St a n d ar d a b w ei c h u n g ( S D = 3. 2 1 4 i m V er gl ei c h z u S D = 2. 8 9 4 i n d er V er gl ei c hs gr u p p e ), gr ös s er, di e 

W ert e s c h ei n e n i n di es er Gr u p p e al s o st är k er z u str e u e n.  

D a di e N or m al v ert eil u n gs a n n a h m e i n b ei d e n Gr u p p e n v erl etzt i st ( S h a pir o -Wil k p <. 0 0 1 f ür di e 

K o ntr oll - u n d p =. 0 3 5 f ür di e  U nt ers u c h u n gs gr u p p e ), wir d ei n M a n n -W hit n e y -U -T est d ur c h g ef ü hrt. Mit 

p <. 0 0 1 f ällt d as Er g e b ni s si g ni fi k a nt a us, d er E ti e kt w ei st mit r =. 2 2 ei n e e h er kl ei n e Gr ös s e a uf  

(U = 1 2 7 7 4, Z = 4. 2 3 2).  

D as i n d er m ul ff pl e n R e gr es si o n g es c h ätzt e O L S -M o d ell i n kl usi v e K o ntr oll v ari a bl e n er kl ärt 7. 9 % d er 

V ari a n z d er E x p osi ti o n b ez ü gli c h p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g ( k orr. R 2 = 0. 0 7 9 , T a b ell e 8 ) u n d i st 

si g ni tt k a nt ( p <. 0 0 1 , F = 4. 1 1 7, df1 = 1 0, df 2 = 3 5 1) . Di e z e ntr al e n W ert e z u m M o d ell fi n d e n si c h i n d er 

T a b ell e 8 a uf d er n ä c hst e n S eit e.  
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A n st ell u n g  0 . 1 5 4 * 
C ar e  0 . 0 1 1 
K a nt o n  -0 . 0 8 9 
V ertr a gs d a u er  -0 . 0 1 4 
Alt er 3 1 -4 0  -0 . 0 2 5 
Alt er 4 1 -5 0  -0 . 1 1 5 
Alt er 5 1 -6 0  -0 . 1 1 7 
Bil d u n g S e k u n d arst uf e II  0 . 1 3 6 
Bil d u n g h ö h er e B er ufs bil d u n g  0 . 1 8 4 * 
Bil d u n g B a c h el or  0 . 0 3 8 
K o nst a nt e  4. 4 0 9 * *  
K orr. R 2  . 0 7 9 

T a b ell e 8 : Er g e b nis s e O L S-S c h ät z u n g z u S u m m e ni n d e x E x p osi ft o n p ot e n zi ell e F e hl b el ast u n g  mit K o ntr oll v ari a bl e n ( ei g e n e 
D arst ell u n g); W ert e z u st a n d ar disi ert e m R e gr es si o ns k o e tizi e nt e n, K o nst a nt e u n d k orri gi ert es R 2  ( A n m er k u n g 
Si g ni ti k a nz ni v e a u: * p <. 0 5,  * *  p <. 0 0 1)  

D er Z us a m m e n h a n g d er A n st ell u n g  mit d e m S u m m e ni n d e x z u E x p osi ft o n p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g 

(T a b ell e 8 ) bl ei bt u nt er Ei n b ez u g d er K o ntr oll v ari a bl e n si g ni ti k a nt ( p =. 0 0 8). D er R e gr es si o ns k o e tizi e nt 

(β = 0 . 1 5 4) b est ä fl gt, d as s di e U nt ers u c h u n gs gr u p p e h ö h er e W ert e a uf w ei st u n d s o mit p ot e n zi ell e n 

F e hl b el ast u n g e n v er m e hrt a us g es etzt i st. Di e K o ntr oll v ari a bl e h ö h er e B er ufs bil d u n g i st e b e nf all s 

si g ni ti k a nt ( p =. 0 1 5 , β = 0 . 1 8 4) u n d d e ut et d ar a uf hi n, d ass P ers o n e n mit di es e m A bs c hl us s  p ot e n zi ell e n  

F e hl b el ast u n g st är k er a us g es etzt si n d al s P ers o n e n mit M ast er A b s c hl us s.  

R e s ult at 5: Di e N ull h y p ot h es e wir d a b g el e h nt: Di e E x p osi ti o n b ez ü gli c h p ot e nzi ell er 

F e hl b el ast u n g u nt ers c h ei d et si c h mit ei n er e h er kl ei n e n E ti e kt gr ös s e si g ni ti k a nt z wi s c h e n 

S o zi al ar b eit e n d e n i n n er h al b u n d a u ss er h al b d es Ar b eit s g e s etz e s. Di e U nt ers u c h u n gs gr u p p e  

w ei st h ö h er e W ert e a uf u n d i st s o mit h ä u ti g er p ot e nzi ell er F e hl b el ast u n g a us g es etzt.  

H 0 6: Di e I nt e n sit ät d er w a hr g e n o m m e n e n B e a n s pr u c h u n g pr o p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g b ei 

S ozi al ar b eit e n d e n i n n er h al b u n d a u s s er h al b d e s Ar b eit s g e s et z e s u nt ers c h ei d et si c h ni c ht.  

U m di e I nt e nsit ät d er w a hr g e n o m m e n e n B e a ns pr u c h u n g z u erf as s e n, w ur d e a us d e n 1 5 It e ms d az u 

er h o b e n e n It e ms ei n e n e u e V ari a bl e z ur d ur c hs c h ni ttli c h e n B e a ns pr u c h u n g pr o a uf g etr et e n er , 

p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g g e bil d et  ( O p e n AI, 2 0 2 6). S o w ur d e d er W ert ni c ht d a d ur c h b e ei n ti us st, d as s 

T eil n e h m e n d e n j e n a c h A n z a hl f e hl e n d er R es s o ur c e n u n d v or h a n d e n e n A nf or d er u n g e n 

u nt ers c hi e dli c h vi el e d er It e ms z u r B e a ns pr u c h u n g a us g ef üllt h a b e n. Di e d ur c hs c h ni tili c h e 

B e a ns pr u c h u n g k a n n W ert e z wi s c h e n ei ns  u n d vi er  a n n e h m e n, w o b ei h ö h er e W ert e b e d e ut e n, d as s 

di e d ur c hs c h ni tili c h e B e a ns pr u c h u n g pr o a uf g etr et e n er, p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g st är k er a us g e pr ä gt 

i st. Es gi bt i ns g es a mt 2 0 Mi s si n g s, al s o P ers o n e n di e k ei n es d er It e ms b e a nt w ort et h a b e n  ( g ül ti g e 

B e o b a c ht u n g e n n = 3 4 3) . Di es e si n d a us s c hli essli c h a us d er V er gl ei c hs gr u p p e  ( 6. 7 % di es er). 
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D e m Hi st o gr a m m i n A b bil d u n g  2 2  l äs st si c h di e H ä u ft g k eits v ert eil u n g f ür di e G es a mts ti c h pr o b e 

e nt n e h m e n.  

A b bil d u n g 2 2 : Hist o gr a m m d ur c hs c h ni tili c h e B e a ns pr u c h u n g pr o a uf g etr et e n er, p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g G es a mts ft c h pr o b e  
( ei g e n e D arst ell u n g) 

Di e W ert e z ur d ur c hs c h ni tili c h e n B e a ns pr u c h u n g  pr o a uf g etr et e n er , p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g  

(A b b il d u n g 2 2 ) si n d ü b er di e g es a mt e S p a n n w eit e v o n ei ns bi s vi er  v ert eilt, w o b ei i ns b es o n d er e ei ni g e 

W ert e a m u nt er e n E n d e a u ti all e n. D er M o d u s li e gt u n g ef ä hr i n d er Mi fl e d er S k al a b ei et w as ü b er z w ei.  

Ei n e vi s u ell e Ei ns c h ätz u n g d er V ert eil u n g u n d ei ni g er wi c h ti g er K e n n w ert e i n d e n Gr u p p e n v o n 

S ozi al ar b eit e n d e n i n n er h al b u n d a us s er h al b d es Ar b eits g es etz es l äs st si c h mit hilf e d er B o x pl ots i n 

A b bil d u n g 2 3  v or n e h m e n . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A b bil d u n g 2 3 : B o x pl ots V er gl ei c hs- u n d U nt ers u c h u n gs gr u p p e d ur c hs c h ni tili c h e B e a ns pr u c h u n g pr o  a uf g etr et e n er, 
p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g ( ei g e n e D arst ell u n g) 
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Di e S p a n n w eit e  (A b b il d u n g 2 3 ) i n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e i st i ns g es a mt gr ös s er, di es i st a b er a uf 

ei n e n m o d er at e n A u sr ei s s er i m u nt er e n W ert e b er ei c h u n d ei ni g e i m o b er e n B er ei c h z ur ü c k z uf ü hr e n. 

D er M e di a n u n d d as erst e , s o wi e d as dri ft e Q u ar til li e g e n i n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e h ö h er. Z u d e m 

ti n d e n si c h i n di es er Gr u p p e ei ni g e m o d er at e A u sr ei s s er n a c h o b e n. Di es i st ei n Hi n w ei s, d as s di e 

d ur c hs c h ni ftli c h e B e a ns pr u c h u n g i n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e  gr u n d s ätzli c h h ö h er a usf all e n k ö n nt e. 

D as w ür d e b e d e ut e n, d as s S ozi al ar b eit e n d e a us s er h al b d es Ar b eits g es etz es pr o a uf g etr et e n er, 

p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g ei n e d ur c hs c h ni tili c h h ö h er e B e a ns pr u c h u n g w a hr n e h m e n.  

F ür ei n e di ti er e n zi ert er e Ei n or d n u n g d er V ert eil u n g d er d ur c hs c h ni flli c h e n B e a ns pr u c h u n g i n d e n 

Gr u p p e n  u n d d er G es a mts ti c h pr o b e  ti n d e n si c h di e z e ntr al e n W ert e d er d es kri p ti v e n St a ti s ti k i n d er 

T a b ell e 9 . 

 

T a b ell e 9 : D es kri p tt v e St a tis ti k d ur c hs c h ni tili c h e B e a ns pr u c h u n g pr o a uf g etr et e n er, p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g  ( ei g e n e 
D arst ell u n g)  

Di e U nt ers u c h u n gs gr u p p e w ei st di e h ö c hst e n Mi ti el w ert e a uf ( A M = 2. 5 2 5, M d = 2. 4 4 9 , T a b ell e 9 ), 

g ef ol gt v o n d er G es a mts fi c h pr o b e ( A M = 2. 3 6 9, M d = 2. 3 7 5) u n d s c hli es sli c h d er V er gl ei c hs gr u p p e  

( A M = 2. 3 3 7, M d = 2. 3 3). D as Mi ni m u m i st b ei all e n gl ei c h ( Mi ni m u m = 1), w ä hr e n d d er h ö c hst e W ert a us 

d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e st a m mt ( M a xi m u m = . 9 3 i m V er gl ei c h z u M a xi m u m = 3. 7 1 i n d er 

V er gl ei c hs gr u p p e ). Hi er b est ä ti gt si c h d er Ei n dr u c k, d as s di e W ert e z ur d ur c hs c h ni ffli c h e n 

B e a ns pr u c h u n g i n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e d es kri p ti v h ö h er a usf all e n.  Di e St a n d ar d a b w ei c h u n g i st 

i n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e et w as h ö h er  ( S D = 0. 5 5 8 i m V er gl ei c h z u 0. 5 2 7 i n d er V er gl ei c hs gr u p p e ), 

di e W ert e str e u e n al s o b ei S ozi al ar b eit e n d e n a us s er h al b d es Ar b eits g es etz es et w as m e hr.  

A uf gr u n d f e hl e n d er N or m al v ert eil u n g d er D at e n  ( S h a pir o-Wil k p <. 0 0 1 f ür di e V er gl ei c hs gr u p p e  u n d 

p = . 0 0 7 f ür di e U nt ers u c h u n gs gr u p p e ), w ur d e ei n M a n n-W hit n e y -U -T est f ür d e n H y p ot h es e nt est  

d ur c h g ef ü hrt. Mit p =. 0 5 2 f ällt di es er ni c ht si g ni tt k a nt a us, di e E fi e ktst är k e i st kl ei n (r = . 1, U = 1 0 3 0 9. 5, 

Z = 1. 9 4 4).  

D as f ür di e m ul ti pl e R e gr es si o n g es c h ätzt e O L S -M o d ell mit d e n K o ntr oll v ari a bl e n er kl ärt 1. 8 % d er 

V ari a n z d er d ur c hs c h ni tili c h e n B e a ns pr u c h u n g pr o a uf g etr et e n er , p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g ( k orr. 

R 2 =. 0 1 8, T a b ell e 1 0 , F = 1. 6 3 9, df1 = 1 0, df 2 = 3 3 1 ) u n d f ällt  m it p= . 0 9 4 ni c ht si g ni ft k a nt a us. Di e wi c h ti gst e n 

W ert e d es O L S -M o d ell s si n d i n T a b ell e 1 0  a uf d er f ol g e n d e n S eit e  f est g e h alt e n. 
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A n st ell u n g  0 . 0 8 6 
C ar e  0 . 0 5 8 
K a nt o n  -0 . 0 1 4 
V ertr a gs d a u er  0 . 0 0 4 
Alt er 3 1 -4 0  -0 . 0 4 8 
Alt er 4 1 -5 0  -0 . 1 3 7 
Alt er 5 1 -6 0  -0 . 1 6 3 * 
Bil d u n g S e k u n d arst uf e II  0 . 0 1 2 
Bil d u n g h ö h er e B er ufs bil d u n g  -0 . 0 5 4 
Bil d u n g B a c h el or  -0 . 0 8 8 
K o nst a nt e  2. 4 8 9 * *  
K orr. R 2  . 0 1 8 

T a b ell e 1 0 : Er g e b nis s e O L S-S c h ät z u n g z u r d ur c hs c h ni ftli c h e n B e a ns pr u c h u n g pr o a uf g etr et e n er, p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g 
mit K o ntr oll v ari a bl e n ( ei g e n e D arst ell u n g); W ert e z u st a n d ar disi ert e m R e gr es si o ns k o e tizi e nt e n, K o nst a nt e u n d k orri gi ert es 
R 2  ( A n m er k u n g Si g ni ti k a n z ni v e a u: * p <.0 5 , * * p <. 0 0 1) 

V o n d e n v er w e n d et e n V ari a bl e n h at l e di gli c h di e z u Alt er 5 1 -6 0 ( p =. 0 1 5 , T a b ell e 1 0 ) ei n e n si g ni ft k a nt e n 

Z us a m m e n h a n g mit d er d ur c hs c h ni tili c h e n B e a ns pr u c h u n g. D er R e gr es si o ns k o e tizi e nt ( β = -0 . 1 6 3) 

d e ut et d ar a uf hi n, d as s P ers o n e n ü b er 5 0 ei n e fl ef er e d ur c hs c h ni tili c h e B e a ns pr u c h u n g a uf w ei s e n al s 

2 1 -3 0 -J ä hri g e. 

R e s ult at 6: Di e N ull h y p ot h es e wir d b ei b e h alt e n: S o zi al ar b eit e n d e i n n er h al b u n d a us s er h al b 

d es Ar b eits g es etz es u nt ers c h ei d e n si c h ni c ht si g ni ti k a nt i n d er d ur c hs c h ni tili c h e n 

B e a ns pr u c h u n g pr o a uf g etr et e n er, p ot e nzi ell er F e hl b el ast u n g. Di e E ti e kt gr öss e f ällt kl ei n a u s.  

6. 2. 4  Ar b eits b ez o g e n e, ps y c his c h e G es u n d h eit  

H 0 7: Di e A u s pr ä g u n g d e s I n di k at ors B ur n o ut b ei S ozi al ar b eit e n d e n i n n er h al b u n d a u s s er h al b d e s 

Ar b eit s g e s et z e s u nt ers c h ei d et si c h ni c ht.  

Z u B ur n o ut w ur d e mit d e n vi er It e ms d er d es B A T ( H a d ži b ajr a m o vi ć  et al., 2 0 2 4 ) ei n Mi ti el w er tt n d e x 

g e bil d et, d es s e n W ert e z wi s c h e n ei ns u n d f ü nf li e g e n. J e h ö h er ei n W ert i st, d est o st är k er i st d er 

I n di k at or B ur n o ut a us g e pr ä gt. Di e R eli a bilit ät i st mit Cr o n b a c h α = . 6 3 7 et w as ti ef , w as a uf gr u n d d er  

A n z a hl d er It e ms, ei n e r g eri n g e n  Tr e n n s c h ärf e o d er ei n e r s c h w a c h e n  i nt er n en  H o m o g e nit ät  d er F all 

s ei n k ö n nt e  ( Kr e bs & M e n ol d, 2 0 1 4, S. 4 3 0). D i es k ö n nt e d a mit z us a m m e n h ä n g e n, d as s B ur n o ut ei n 

m e hr di m e nsi o n al es K o nstr u kt i st u n d d er I n d e x l e di gli c h a us vi er It e ms g e bil d et w ur d e . Mi s si n gs gi bt 

es a uf gr u n d d er C o m pl et e -C as e A n al ys e k ei n e ( n = 3 6 3).  

  



6 3  
 

Di e H ä u ft g k eits v ert eil u n g d es Mi ti el w er ti n d e x z u B ur n o ut i n d er G es a mts ft c h pr o b e k a n n d e m 

Hi st o gr a m m i n A b bil d u n g 2 4  a uf d er n ä c hst e n S eit e  e nt n o m m e n w er d e n.  

 

A b bil d u n g 2 4 : Hist ogr a m m  B ur n o ut G es a mts ti c h pr o b e  ( ei g e n e D arst ell u n g) 

I m Hi st o gr a m m (A b b il d u n g 2 4 ) i st ersi c htli c h , d as s di e V ert eil u n g  r e c hts c hi ef i st u n d g e g e n b ei d e E n d e n 

a b ti a c ht . D er M o d u s li e gt u n g ef ä hr i n d er Mi fl e d es W ert e b er ei c hs, d er a m z w eit h ä u ti gst e n g e n a n nt e 

W ert b e ti n d et si c h gl ei c h d ar u nt er.  

Di e B o x pl ots, w el c h e ei n e n vi s u ell e n Gr u p p e n v er gl ei c h d er V ert eil u n g u n d ei ni g er K e n n w ert e 

er m ö gli c h e n, ti n d e n si c h i n A b bil d u n g 2 5 . 

 

A b bil d u n g 2 5 : B o x pl ots V er gl ei c hs- u n d U nt ers u c h u n gs gr u p p e Mi ti el w er ti n d e x B ur n o ut ( ei g e n e D arst ell u n g)  
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I n d er A b bil d u n g 2 5  l äs st si c h er k e n n e n, d as s ei ni g e  d er K e n n w ert e ( Mi ni m u m, erst es u n d dri ft es 

Q u ar til) i n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e h ö h er li e g e n , w ä hr e n d d er M e di a n i n b ei d e n Gr u p p e n ä h nli c h 

h o c h i st.  Di e V er gl ei c hs gr u p p e  w ei st ei n e  gr ö s s er e S p a n n w eit e a uf, h at ei n e n h ö h er e n M a xi m al w ert 

u n d m e hr m o d er at e A u sr ei s s er n a c h o b e n. I n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e h at es e b e nf all s ei n e n 

m o d er at e n A u sr ei s s er n a c h o b e n. Es e nt st e ht d er Ei n dr u c k, d as s di e U nt ers u c h u n g s gr u p p e 

gr u n d s ätzli c h h ö h er e W ert e i m Mi ti el w er ft n d e x z u B ur n o ut a uf w ei st. Di es w ür d e b e d e ut e n , d as s 

B ur n o ut b ei S ozi al ar b eit e n d e n a us s er h al b d es Ar b eits g es et z es st är k er a us g e pr ä gt i st.  

Di es e T e n d e n z l äs st si c h mit d e n r el e v a nt e n W ert e n d er d es kri p ti v e n St a ti s fl k a us T a b ell e  1 1  f ür di e 

G es a mts ti c h pr o b e u n d di e b ei d e n Gr u p p e n di ti er e n zi ert er b e urt eil e n.  

 

T a b ell e 1 1 : D es kri p ti v e St a tis ti k Mi tt el w er ti n d e x B ur n o ut ( ei g e n e D arst ell u n g) 

Di e U nt ers u c h u n gs gr u p p e w ei st d as h ö c hst e arit h m e ti s c h e Mi ti el a uf ( A M = 2. 6 6 4, i m V er gl ei c h z u 

A M = 2. 4 7 7 i n d er G es a mts ti c h pr o b e u n d A M = 2. 4 3 7 i n d er V er gl ei c hs gr u p p e , T a b ell e 1 1 ). D er M e di a n 

li e gt f ür all e b ei 2. 5. S o w o hl d er fi efst e ( Mi ni m u m= 1), al s a u c h d er h ö c hst e W ert ( M a xi m u m = 4. 5) si n d 

a us d er V er gl ei c hs gr u p p e . D as arit h m e ti s c h e Mi ff el d e ut et d ar a uf hi n, d as s di e U nt ers u c h u n gs gr u p p e 

h ö h er e W ert e i m Mi ti el w er tt n d e x z u B ur n o ut a uf w ei s e n k ö n nt e.  Di e St a n d ar d a b w ei c h u n g i st i n d er 

U nt ers u c h u n gs gr u p p e et w as h ö h er, w as a uf ei n e et w as h ö h er e Str e u u n g d er W ert e hi n w ei st . D er 

U nt ers c hi e d f ällt mit 0. 0 0 6 a b er g eri n g a us.  

D a i n b ei d e n Gr u p p e n di e N or m al v ert eil u n gs a n n a h m e v erl etzt i st ( S h a pir o -Wil k p <. 0 0 1 f ür di e 

K o ntr oll - u n d p =. 0 0 3 f ür di e  U nt ers u c h u n gs gr u p p e ), wir d di e H y p ot h es e mi fi el s M a n n-W hit n e y -U -T est 

g et est et. Mit p =. 0 0 4 i st di es er si g ni ti k a nt, w o b ei di e E ti e kt gr ös s e mit r = . 1 5 e h er s c h w a c h a usf ällt  

(U = 1 1 7 2 1. 5, Z = 2. 8 6)  

B ei d er m ul ft pl e n R e gr es si o n mit K o ntr oll v ari a bl e n er kl ärt d as g es c h ätzt e O L S -M o d ell 3 % d er V ari a n z 

d es Mi ti el w er ti n d e x z u B ur n o ut ( k orr. R 2 = .0 3, T a b ell e 1 2 , F = 2. 0 9 8, df1 = 1 0, df 2 = 3 5 1 ) u n d i st mit p =. 0 2 4 

si g ni ti k a nt.  Di e wi c h ft gst e n W ert e z u m M o d ell ti n d e n si c h i n T a b ell e 1 2  a uf d er n ä c hst e n S eit e . 
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A n st ell u n g  0 . 1 2 5 * 
C ar e  -0 . 0 3 4 
K a nt o n  0 . 0 0 9 
V ertr a gs d a u er  0 . 1 2 9 * 
Alt er 3 1 -4 0  0 . 0 0 8 
Alt er 4 1 -5 0  -0 . 0 1 
Alt er 5 1 -6 0  -0 . 0 2 5 
Bil d u n g S e k u n d arst uf e II  0 . 0 8 6 
Bil d u n g h ö h er e B er ufs bil d u n g  0 . 0 4 5 
Bil d u n g B a c h el or  0 . 1 2 3 
K o nst a nt e  2. 3 3 6 * *  
K orr. R 2  . 0 3 

T a b ell e 1 2 : Er g e b nis s e O L S-S c h ät z u n g z u Mi ft el w er ti n d e x B ur n o ut mit K o ntr oll v ari a bl e n ( ei g e n e D arst ell u n g); W ert e z u 
st a n d ar disi ert e m R e gr es si o ns k o e tizi e nt e n, K o nst a nt e u n d k orri gi ert es R 2 ( A n m er k u n g Si g ni ft k a nz ni v e a u: * p <. 0 5 , * * p <. 0 0 1) 

D er  T a b ell e 1 2  i st z u e nt n e h m e n , d as s d er Z us a m m e n h a n g z wi s c h e n d er  A n st ell u n g  u n d d e m 

Mi ti el w er ti n d e x z u B ur n o ut a u c h u nt er Ei n b ez u g d er K o ntr oll v ari a bl e n si g ni fl k a nt bl ei bt ( p =. 0 3 5). D er 

R e gr es si o ns k o e tizi e nt ( β = 0 . 1 2 5) d e ut et d ar a u tii n, d as s di e U nt ers u c h u n gs gr u p p e h ö h er e W ert e i m 

Mi ti el w er ti n d e x z u B ur n o ut a uf w ei st. V o n d e n K o ntr oll v ari a bl e n i st z u s ätzli c h  di e V ertr a gs d a u er 

si g ni ti k a nt ( p =. 0 1 9), w o b ei β = 0 . 1 2 9 d ar a uf hi n d e ut et, d as s P ers o n e n mit ei n e m b efri st et e n V ertr a g 

h ö h er e W ert e i m Mi tt el w er ti n d e x z u B ur n o ut a n g e b e n.  

R e s ult at 7:  Di e N ull h y p ot h es e wir d a b g el e h nt : Di e A us pr ä g u n g d e s I n di k at or s B ur n o ut v o n 

S o zi al ar b eit e n d e n i n n er h al b u n d a us s er h al b d es Ar b eit s g e s etz e s u nt ers c h ei d e n si c h si g ni ti k a nt. 

S o zi al ar b eit e n d e a us s er h al b d es Ar b eit s g es etz es w ei s e n h ö h er e W ert e a uf, di e E ti e kt gr öss e i st 

e h er kl ei n.  

H 0 8: Di e A u s pr ä g u n g d e s I n di k at ors Ar b eit s e n g a g e m e nt b ei S ozi al ar b eit e n d e n i n n er h al b u n d 

a u s s er h al b d e s Ar b eit s g e s et z e s u nt ers c h ei d et si c h ni c ht.  

F ür d e n I n di k at or Ar b eits e n g a g e m e nt w ur d e a us d e n dr ei It e ms a us d er K ur z v ersi o n d es U W E S ( R ei n a -

T a m a y o et al., 2 0 1 7 ) e b e nf all s ei n Mi ti el w er fi n d e x g e bil d et, w el c h er k ei n e Mi s si n g s a uf w eist  ( n = 3 6 3). 

Di e R eli a bilit ät i st mit Cr o n b a c h α = . 7 0 6 a k z e pt a b el  ( Kr e bs & M e n ol d, 2 0 1 4, S. 4 3 0), di e It e m s s c h ei n e n 

g e n ü g e n d ä h nli c h u n d tr e n n s c h arf z u s ei n . D er W ert e b er ei c h d es I n d e x li e gt z wi s c h e n ei ns u n d vi er, j e 

h ö h er ei n W ert i st, d est o st är k er i st d as Ar b eits e n g a g e m e nt a us g e pr ä gt.  
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D as Hi st o gr a m m i n A b bil d u n g 2 6  z ei gt di e H ä u ft g k eits v ert eil u n g d es Mi ti el w er ti n d e x z u 

Ar b eits e n g a g e m e nt i n d er G es a mts ft c h pr o b e a uf.  

 

A b bil d u n g 2 6 : Hist o gr a m m Ar b eits e n g a g e m e nt G es a mt s ti c h pr o b e ( ei g e n e D arst ell u n g) 

I n d er V ert eil u n g i n A b bil du n g 2 6  ist ei n d e utli c h er M o d u s er k e n n b ar, d er mit d e m W ert dr ei  v o n vi er  

i n d er h ö h er e n H äl ti e d er A u s pr ä g u n g e n li e gt. I n di es er z w eit e n H äl fl e b e ti n d e n si c h et w as m e hr d er 

er h o b e n e n W ert e.  

U m ei n e n vi s u ell e n Ei n dr u c k d er V ert eil u n g i n kl usi v e ei ni g er K e n n w ert e i n d er U nt ers u c h u n gs - u n d d er 

V er gl ei c hs gr u p p e  z u er h alt e n,  ti n d e n si c h di e B o x pl ots i n A b bil d u n g 2 7 . 

 

A b bil d u n g 2 7 : B o x pl ots V er gl ei c hs- u n d U nt ers u c h u n gs gr u p p e Mi ti el w er ti n d e x Ar b eits e n g a g e m e nt ( ei g e n e D arst ell u n g)  
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N a c h d e n B o x pl ots ( A b b il d u n g 2 7 ) si n d di e er h o b e n e n W ert e s e hr ä h nli c h v ert eilt, w o b ei a u c h b ei d e 

Gr u p p e n ei n e n m o d er at e n A u sr ei s s er n a c h u nt e n a uf w ei s e n. Vi s u ell l as s e n si c h k ei n e U nt ers c hi e d e i n 

d e n  V ert eil u n g e n  f estst ell e n. 

F ür ei n e n n o c h di ft er e n zi ert er e n Gr u p p e n v er gl ei c h si n d di e w es e ntli c h e n  K e n n w ert e d er d es kri p ti v e n 

St a ti s ft k i n d er T a b ell e 1 3  f est g e h alt e n. 

T a b ell e 1 3 : D es kri p ti v e St a tis fl k Mi ti el w er ti n d e x Ar b eits e n g a g e m e nt ( ei g e n e D arst ell u n g) 

Ei ni g e d er W ert e  ( T a b ell e 1 3 ) si n d f ür di e b ei d e n Gr u p p e n u n d di e G es a mts ti c h pr o b e i d e n ti s c h: 

M e di a n = 3, Mi ni m u m = 1. 6 7 u n d M a xi m u m = 4. Es gi bt mi ni m e U nt ers c hi e d e i n d e n Gr e n z e n d es 

K o n ti d e n zi nt er v alls  u n d d er St a n d ar d a b w ei c h u n g . D i e W ert e d er V er gl ei c hs gr u p p e  s c h ei n e n et w as 

br eit er g estr e ut z u s ei n . A u s s er d e m  li e gt d as arit h m e tt s c h e Mi ti el d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e mit 

A M = 3. 0 3 1 ei n w e ni g  h ö h er al s di e d er b ei d e n a n d er e n ( A M = 3. 0 3).  D es kri p ti v b est e h e n j e d o c h k a u m 

U nt ers c hi e d e z wi s c h e n d e n Gr u p p e n i m Ar b eits e n g a g e m e nt.  

N a c h d e m S h a pir o -Wil k ( p <. 0 0 1 f ür di e V er gl ei c hs - u n d  p = . 0 0 3 f ür di e U nt ers u c h u n gs gr u p p e ) si n d di e 

D at e n i n b ei d e n Gr u p p e n ni c ht n or m al v ert eilt, d e m e nts pr e c h e n d w ur d e ei n M a n n -W hit n e y -U -T est 

d ur c h g ef ü hrt. Di es er f ällt ni c ht si g ni ti k a nt a us ( p =. 6 8 1) u n d h at ei n e s e hr kl ei n e E ti e kt gr ös s e (r = . 0 22 , 

U = 9 8 6 7, Z = 0. 4 1).  

D as i n d er m ul fi pl e n R e gr es si o n g es c h ätzt e O L S -M o d ell mit d e n K o ntr oll v ari a bl e n er kl ärt 2 % d er 

V ari a n z d es Mi ti el w er ff n d e x z u Ar b eits e n g a g e m e nt ( k orr. R 2 = . 0 2, T a b ell e 2 8 , F = 1. 7 4 5, df1 = 1 0, df 2 = 3 5 1 ). 

Es f ällt mit p =. 0 7 ni c ht si g ni ti k a nt a us. Di e  wi c h tt gst e n  W ert e z u m M o d ell  fi n d e n si c h i n d er T a b ell e 2 8 . 

A n st ell u n g  -0 . 0 3 
C ar e  0 . 0 1 9 
K a nt o n  -0 . 0 2 8 
V ertr a gs d a u er  -0 . 1 1 4 * 
Alt er 3 1 -4 0  -0 . 0 7 5 
Alt er 4 1 -5 0  0 . 0 0 8 
Alt er 5 1 -6 0  0 . 0 5 
Bil d u n g S e k u n d arst uf e II  0 . 0 7 7 
Bil d u n g h ö h er e B er ufs bil d u n g  0 . 0 7 4 
Bil d u n g B a c h el or  -0 . 0 7 9 
K o nst a nt e  3. 0 7 8 * *  
K orr. R 2  . 0 2 

A b bil d u n g 2 8 : Er g e b nis s e O L S-S c h ät z u n g z u Mi ti el w er ti n d e x Ar b eits e n g a g e m e nt mit K o ntr oll v ari a bl e n ( ei g e n e D arst ell u n g); 
W ert e z u st a n d ar disi ert e m R e gr es si o ns k o e ftzi e nt e n, K o nst a nt e u n d k orri gi ert es R 2  ( A n m er k u n g Si g ni ti k a nz ni v e a u: * p <. 0 5, 
* * p <. 0 0 1)  
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Wi e i n T a b ell e 2 8  si c ht b ar h at di e  Gr u p pi er u n gs v ari a bl e  i n di es e m M o d ell k ei n e n si g ni ft k a nt e n 

Z us a m m e n h a n g mit d e m Mi ti el w er ti n d e x z u Ar b eits e n g a g e m e nt ( p =. 6 1 5), w o b ei d er 

R e gr es si o ns k o e ftzi e nt ( β = -0. 0 3) e h er d ar a uf hi n w ei st, d as s S ozi al ar b eit e n d e i n n er h al b d es 

Ar b eits g es etz es m e hr  E n g a g e m e nt a uf w ei s e n. V o n d e n K o ntr oll v ari a bl e n i st di e V ertr a gs d a u er 

si g ni ti k a nt ( p =. 0 3 9), ei n b efri st et er V ertr a g g e ht t e n d e n zi ell mit ti ef er e n W ert e n z u m 

Ar b eits e n g a g e m e nt ei n h er  (β = -0 . 1 1 4). 

R e s ult at 8: Di e N ull h y p ot h es e wir d b ei b e h alt e n: S o zi al ar b eit e n d e i n n er h al b u n d a us s er h al b 

d es Ar b eits g es etz es z ei g e n k ei n e si g ni fl k a nt e n U nt ers c hi e d e i n d er A u s pr ä g u n g d es I n di k at ors 

Ar b eits e n g a g e m e nt. Di e E ti e kt gr ö ss e f ällt s e hr kl ei n a us.  

Z us a m m e nf ass e n d l äs st si c h f est h alt e n, d ass si c h S ozi al ar b eit e n d e i n n er h al b u n d a uss er h al b d es 

Ar b eits g es etz es i n d er f ol g e n d e n H äl ti e d er u nt ers u c ht e n  V ari a bl e n si g ni ti k a nt u nt ers c h ei d e n: 

Ar b eits b ez o g e n e A nf or d er u n g e n, R es s o ur c e n, E x p osi ti o n b ez ü gli c h p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g u n d 

B ur n o ut. Di e V ers u c hs gr u p p e w ei st h ö h er e A nf or d er u n g e n, ti ef er e R es s o ur c e n, ei n e h ö h er e E x p osi tt o n 

u n d h ö h er es B ur n o ut a uf,  di e E ti e ktst är k e n si n d e h er kl ei n bi s e h er m o d er at. I n A u s m as s u n d Art d er 

R e gl e m e n ti er u n g d er Ar b eits b e di n g u n g e n, d er d ur c hs c h ni tili c h e n B e a ns pr u c h u n g pr o a uf g etr et e n er, 

p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g u n d Ar b eits e n g a g e m e nt z ei g e n si c h hi n g e g e n k ei n e st a ti s fi s c h r el e v a nt e n 

U nt ers c hi e d e z wi s c h e n d e n Gr u p p e n.  

6. 3  E x pl or a ti v e Z us a m m e n h a n g s a n al ys e  v o n R e gl e m e n ff er u n g, 

A nf or d er u n g e n, R e ss o ur c e n, B e a ns pr u c h u n g u n d 

ar b eits b ez o g e n er, ps y c his c h er G es u n d h eit  

Mit d er e x pl or a ti v e n A n al ys e s oll h er a us g ef u n d e n w er d e n, o b z wi s c h e n d e n V ari a bl e n  a us d e n 

U nt erfr a g e n Z us a m m e n h ä n g e b est e h e n u n d o b si c h di es e i n d e n b ei d e n Gr u p p e n u nt ers c h ei d e n. 

D af ür w er d e n  i m erst e n T eil ei n e K orr el a tt o ns a n al ys e u n d a ns c hli es s e n d m ul fi pl e R e gr es si o ne n  mit 

K o ntr oll v ari a bl e n f ür u nt ers c hi e dli c h e a b h ä n gi g e V ari a bl e n i n d er  G es a mts ti c h pr o b e d ur c h g ef ü hrt. I m 

z w eit e n  T eil  wir d di es z us ätzli c h f ür b ei d e Gr u p p e n ei n z el n g e m a c ht u n d v er gli c h e n.  

E nts pr e c h e n d d er f ü n ti e n U nt erfr a g e B est e h e n Z u s a m m e n h ä n g e z wi s c h e n A us m a ss u n d Art d er 

R e gl e m e n ft er u n g, A nf or d er u n g e n, R e ss o ur c e n u n d d er ar b eits b ez o g e n e n, ps y c hi s c h e n G es u n d h eit 

( E x p osi ti o n b ez ü gli c h p ot e nzi ell er F e hl b el ast u n g, I nt e n sit ät d er w a hr g e n o m m e n e n B e a n s pr u c h u n g, 

B ur n o ut u n d Ar b eits e n g a g e m e nt) ?  ( O p e n AI, 2 0 2 6) wir d u nt ers u c ht, o b u n d wi e di es e V ari a bl e n 

z us a m m e n h ä n g e n. Es w er d e n di e V ari a bl e n v er w e n d et, mit w el c h e n di e H y p ot h es e n ü b er pr ü ti 

w ur d e n ( z. B. Mi ti el w er ft n d e x z u  A nf or d er u n g e n ). B ei m A u s m as s d er R e gl e m e n ti er u n g ( mi n d. 4 v o n 7 

It e ms) gi bt es 2 7 7 g ül fi g e B e o b a c ht u n g e n ( 8 6 Mi s si n gs), b ei Art d er R e gl e m e n ft er u n g si n d es n = 2 3 1 

( 1 3 2 Mi s si n gs), b ei d er d ur c hs c h ni ttli c h e n B e a ns pr u c h u n g i st n = 3 4 3 ( 2 0 Mi s si n g s) u n d b ei all e n  
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a n d er e n  V ari a bl e n n = 3 6 3 ( k ei n e Mi s si n g s). D a es si c h b ei Art d er R e g l e m e n ft er u n g u m ei n e n o mi n al -

s k ali ert e V ari a bl e h a n d elt, k a n n di es e b ei d er K orr el a ti o ns a n al ys e ni c ht ei n b ez o g e n w er d e n. Si e wir d 

j e d o c h b ei  d e n  O L S -M o d ell e n i nt e gri ert, w el c h e i n d er m ul ti pl e n R e gr es si o ns a n al ys e n g es c h ätzt 

w er d e n.  

D a di e N or m al v ert eil u n g f ür k ei n e d er v er w e n d et e n V ari a bl e n g e g e b e n i st ( S h a pir o -Wil k p z wi s c h e n 

<. 0 0 1 u n d . 0 1 2) u n d s o mit di e Si g ni ft k a n z d er K o e tizi e nt e n b ei ei n er Pr o d u kt -M o m e nt -K orr el a ti o n 

ni c ht si n n v oll i nt er pr e fl ert w er d e n k ö n n e n ( C o h e n, 1 9 8 8, S. 7 5) , wir d ei n e R a n g k orr el a ti o n n a c h 

S p e ar m a n d ur c h g ef ü hrt  ( O p e n AI, 2 0 2 6). Di e Er g e b ni s s e d az u ti n d e n si c h i n T a b ell e 1 4.  

 

T a b ell e 1 4 : S p e ar m a ns ρ  K orr el a ti o ns m atri x G es a mts ti c h pr o b e ( A n m er k u n g Si g ni ti k a nz ni v e a u: * p <. 0 5, * * p <. 0 0 1)  ( ei g e n e 
D arst ell u n g)  

I n d e n R es ult at e n (T a b ell e 1 4 ) z ei gt si c h, d a s s di e M e hr h eit d er K orr el a tt o n e n si g ni ti k a nt a usf ällt. 

A u s n a h m e n si n d di e Z us a m m e n h ä n g e v o n  A u s m as s d er R e gl e m e n ti er u n g u n d B ur n o ut, A u s m as s d er 

R e gl e m e n ti er u n g u n d Ar b eits e n g a g e m e nt, s o wi e A nf or d er u n g e n u n d Ar b eits e n g a g e m e nt.  D a 

a us s c hli essli c h K orr el a ti o n e n u nt ers u c ht w er d e n, k a n n ni c hts ü b er K a us alit ät e n a us g es a gt w er d e n u n d 

es i st ni c ht a bl eit b ar , w el c h e d er V ari a bl e n di e urs ä c hli c h e i st. Di e S p e ar m a n -R a n g k orr el a fi o n li ef ert 

j e d o c h Hi n w ei s e d ar a uf, o b ei n Z us a m m e n h a n g z wi s c h e n z w ei V ari a bl e n b est e ht u n d wi e st ar k di es er 

a us g e pr ä gt i st.  

D as A u s m ass d er R e gl e m e n ti er u n g st e ht i n ei n e m  m o d er at e n 1 4 , n e g a ff v e n Z us a m m e n h a n g mit 

A nf or d er u n g e n  (ρ =  -.3 5 4) , d er E x p osi ti o n b ez ü gli c h p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g  (ρ = -. 39 3)  u n d d er 

d ur c hs c h ni ttli c h e n B e a ns pr u c h u n g pr o  a uf g etr et e n er, p ot e n zi ell er  F e hl b el ast u n g  (ρ = -. 2 6 6). D as 

 
1 4  Di e E fi e kt gr ös s e f ür ρ  wir d a n g el e h nt a n d e n V ors c hl a g v o n C o h e n  ( 1 9 8 8, S. 7 9-8 0) z u r i nt er pr e ti ert. 
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b e d e ut et S ozi al ar b eit e n d e, b ei d e n e n di e Ar b eits b e di n g u n g e n st är k er r e gl e m e n ft ert si n d, g e b e n 

w e ni g er a us g e pr ä gt e A nf or d er u n g e n a n, si n d w e ni g er p ot e n zi ell e n F e hl b el ast u n g e n a us g e s etzt u n d 

h a b e n ei n e ti ef er e d ur c hs c h ni tili c h e B e a ns pr u c h u n g pr o B el ast u n g. Di e n e g a ft v e K orr el a ti o n z u 

B ur n o ut (ρ  = -. 0 5 9) f ällt s e hr s c h w a c h u n d ni c ht si g ni ti k a nt a us . Di e K orr el a fl o n v o n A u s m as s d er 

R e gl e m e n ti er u n g u n d R es s o ur c e n i st m o d er at u n d p osi ti v  (ρ =. 3 1 9) , st är k er r e gl e m e n ti ert e 

Ar b eits b e di n g u n g e n s c h ei n e n al s o mit st är k e r a us g e pr ä gt e n R es s o ur c e n ei n h erz u g e h e n . D er s e hr 

s c h w a c h e, p osi ti v e Z us a m m e n h a n g d er R e gl e m e n ti er u n g mit Ar b eits e n g a g e m e nt (ρ =. 0 1 3) f ällt ni c ht 

si g ni tt k a nt a us.  

Z wi s c h e n A nf or d er u n g e n u n d R es s o ur c e n b e st e ht ei n st ar k er,  n e g a ti v er Z us a m m e n h a n g ( ρ = -. 5 8 1). 

St är k er a us g e pr ä gt e A nf or d er u n g e n g e h e n al s o mit s c h w ä c h er a us g e pr ä gt e n R es s o ur c e n ei n h er.  

P osi ti v e si g ni ti k a nt e Z us a m m e n h ä n g e b est e h e n z wi s c h e n A nf or d er u n g e n u n d E x p osi ti o n b ez ü gli c h 

p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g ( ρ =. 8 1 5, s e hr st ar k), d er d ur c hs c h ni fili c h e n B e a ns pr u c h u n g pr o 

a uf g etr et e n er, p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g  (ρ =. 4 3 3, e h er st ar k) u n d B ur n o ut ( ρ =. 2 3 7, e h er m o d er at). 

M e hr A nf or d er u n g e n tr et e n al s o m it h ä u ti g er e n p ot e n zi ell e n F e hl b el ast u n g e n, ei n er h ö h er e n 

d ur c hs c h ni ffli c h e n B e a ns pr u c h u n g pr o a uf g etr et e n er, p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g  u n d st är k er 

a us g e pr ä gt e m B ur n o ut a uf. D er p osi ti v e, s e hr s c h w a c h e Z us a m m e n h a n g v o n A nf or d er u n g e n mit 

Ar b eits e n g a g e m e nt ( ρ =. 0 2) f ällt hi n g e g e n ni c ht si g ni tt k a nt a us. 

R es s o ur c e n v er bi n d et st ar k e, n e g a fi v e Z us a m m e n h ä n g e mit d er E x p osi ti o n b ez ü gli c h p ot e n zi ell er 

F e hl b el ast u n g ( ρ = -. 8 5 4) u n d d er d ur c hs c h ni tili c h e n B e a ns pr u c h u n g pr o a uf g etr et e n er, p ot e n zi ell er 

F e hl b el ast u n g ( ρ = -. 5 2 1). Ei n e h er st ar k er, n e g a ft v er Z us a m m e n h a n g z ei gt si c h mit B ur n o ut ( ρ = -. 4 1 1). 

W e n n S ozi al ar b eit e n d e st är k er a us g e pr ä gt e R es s o ur c e n a n g e b e n, s c h ei n e n si e w e ni g er p ot e n zi ell e n 

F e hl b el ast u n g e n a us g es etzt z u s ei n u n d ei n e kl ei n er e d ur c hs c h ni tili c h e B e a ns pr u c h u n g pr o 

a uf g etr et e n er , p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g a n z u g e b e n . Ei n p osi ti v er Z us a m m e n h a n g er gi bt si c h mit d e m 

Ar b eits e n g a g e m e nt, d er mit ρ =. 3 4 5 m o d er at a usf ällt. St är k er a us g e pr ä gt e R es s o ur c e n g e h e n al s o mit 

h ö h er e m Ar b eits e n g a g e m e nt ei n h er.  

E x p osi ti o n b ez ü gli c h p ot e n zi ell er F e hl b el a st u n g st e ht i n ei n e m e h er s c h w a c h e n, n e g a ft v e n 

Z us a m m e n h a n g mit Ar b eits e n g a g e m e nt ( ρ = -. 1 6 7). M e hr a uf g etr et e n e p ot e n zi ell e F e hl b el ast u n g e n 

g e h e n al s o mit ei n e m ti ef er e n Ar b eits e n g a g e m e nt ei n h er. P osi fi v e Z us a m m e n h ä n g e h at di e E x p osi ft o n 

b ez ü gli c h p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g hi n g e g e n mit d er d ur c hs c h ni ttli c h e n B e a ns pr u c h u n g pr o  

a uf g etr et e n er, p ot e n zi ell er  F e hl b el ast u n g ( ρ =. 5 6 2) u n d B ur n o ut ( ρ =. 3 2 5). H ä u ti g er p ot e n zi ell e 

F e hl b el ast u n g e n a us g es etzt z u s ei n, g e ht d e m e nt s pr e c h e n d mit ei n er h ö h er e n d ur c hs c h ni tili c h e n 

B e a ns pr u c h u n g pr o a uf g etr et e n er , p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g u n d ei n e m st är k er a us g e pr ä gt e n 

B ur n o ut ei n h er.  
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Di e d ur c hs c h ni ftli c h e B e a ns pr u c h u n g pr o a uf g etr et e n er , p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g v er bi n d et ei n e h er 

m o d er at er, n e g a ti v er Z us a m m e n h a n g mit d e m Ar b eits e n g a g e m e nt ( ρ = -. 2 5 6). W e n n pr o 

a uf g etr et e n er , p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g al s o ei n e h ö h er e d ur c hs c h ni tili c h e B e a n s pr u c h u n g 

w a hr g e n o m m e n wir d, f ällt d as Ar b eits e n g a g e m e nt ft ef er a us. Ei n e n  p osi ti v e n, e h er st ar k e n  

Z us a m m e n h a n g gi bt es hi n g e g e n z wi s c h e n d er d ur c hs c h ni tili c h e n B e a ns pr u c h u n g u n d B ur n o ut 

(ρ =. 4 3 5).  Wir d al s o ei n e h ö h er e d ur c hs c h ni flli c h e B e a ns pr u c h u n g pr o a uf g etr et e n er, p ot e n zi ell er 

F e hl b el ast u n g a n g e g e b e n , gilt di es a u c h f ür B ur n o ut. 

Z wi s c h e n B ur n o ut u n d Ar b eits e n g a g e m e nt gi bt es ei n e n e h er st ar k e n, n e g a ti v e n Z us a m m e n h a n g ( ρ = 

-. 4 0 3). W er d e n h ö h er e W ert e b ei B ur n o ut a n g e g e b e n, gilt d as G e g e nt eil f ür Ar b eits e n g a g e m e nt. 

U m di e Z us a m m e n h ä n g e n o c h g e n a u er z u u nt ers u c h e n  u n d K o ntr oll v ari a bl e n ei n z u b ezi e h e n, w ur d e n 

i n m ul ti pl e n R e gr es si o ns a n al ys e n O L S-M o d ell e o h n e r o b u st e St a n d ar df e hl er g es c h ätzt. Di es w ur d e f ür 

j e d e a b h ä n gi g e V ari a bl e, w el c h e ar b eits b ez o g e n e, ps y c hi s c h e G es u n d h eit o p er a ti o n ali si ert ( E x p osi ti o n 

b ez ü gli c h p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g, d ur c hs c h ni tili c h e B e a ns pr u c h u n g pr o a uf g etr et e n er , p ot e n zi ell er 

F e hl b el ast u n g, Mi tt el w er ti n d e x z u B ur n o ut u n d  Mi ti el w er ti n d e x z u Ar b eits e n g a g e m e nt) d ur c h g ef ü hrt, 

n a c h d e m di e V or a us s etz u n g e n n a c h ( C o h e n et al., 2 0 0 3 ; O p e n AI, 2 0 2 6) g e pr ü ti  w ur d e n.  Di e 

u n a b h ä n gi g e n V ari a bl e n si n d d er Mi fi el w er ti n d e x z u m A u s m ass d er R e gl e m e n ff er u n g d er 

Ar b eits b e di n g u n g e n ( mi n d. 4 v o n 7 It e ms), di e Art d er R e gl e m e n ti er u n g ( D e c k u n g d ur c h G A V), d er 

Mi tt el w er fi n d e x z u A nf or d er u n g e n u n d d er Mi ti el w er ti n d e x z u R es s o ur c e n. A l s K o ntr oll v ari a bl e n 

w ur d e n A n st ell u n g  (i n n er h al b/ a us s er h al b Ar b eits g es etz), C ar e, K a nt o n, V ertr a gs d a u er, Alt er u n d 

Bil d u n g ei n b ez o g e n. Alt er u n d Bil d u n g si n d i n F or m v o n m e hr er e n D u m m y V ari a bl e n i nt e gri ert ( p ar all el 

z u d e n m ul ft pl e n R e gr es si o n e n i m K a pit el z u H y p ot h es e nt ests , Ü b ersi c ht i m A n h a n g i n K a pit el B) b.). 

F ür di e V ari a bl e E x p osi ti o n b ez ü gli c h p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g er kl ärt d as g es c h ätzt e O L S -M o d ell 

8 9. 1 % d er V ari a n z ( k orr. R 2 = . 8 99, T a b ell e 1 5 ) u n d f ällt mit p = <. 0 0 1 si g ni ti k a nt a us ( F = 1 0 7. 9 0 3, df1 = 1 4, 

df 2 = 1 6 9) . Di e T a b ell e 1 5  a uf d er n ä c hst e n S eit e  bil d et di e wi c h ti gst e n Er g e b ni s s e  d er A n al ys e a b . 
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Mi ft el w er ti n d e x z u A u s m as s R e g l e m e n ti er u n g ( 4 v o n 
7)  

-0 . 0 3 6 

Art R e g l e m e n ft er u n g ( G A V) -0 . 0 3 
Mi ti el w er ti n d e x z u A nf or d er u n g e n  0 . 4 9 4 * * 
Mi fl el w er ti n d e x z u R es s o ur c e n  -0 . 5 4 2 * * 
A n st ell u n g  -0 . 0 0 5 
C ar e  -0 . 0 0 4 
K a nt o n  -0 . 0 2 5 
V ertr a gs d a u er  -0 . 0 0 7 
Alt er 3 1 -4 0  0 . 0 0 4 
Alt er 4 1 -5 0  0 . 0 1 9 
Alt er 5 1 -6 0  -0 . 0 1 
Bil d u n g S e k u n d arst uf e II  0 . 0 2 
Bil d u n g h ö h er e B er ufs bil d u n g  0 . 0 0 2 
Bil d u n g B a c h el or  0 . 0 2 1 
K o nst a nt e  1 1. 3 9 2 * *  
K orr. R 2  . 8 9 1 

T a b ell e 1 5 : Er g e b nis s e e x pl or a ti v e O L S-S c h ät z u n g z u S u m m e ni n d e x E x p osi ti o n p ot e n zi ell e F e hl b el ast u n g ( ei g e n e 
D arst ell u n g); W ert e z u st a n d ar disi ert e m R e gr es si o ns k o e tizi e nt e n, K o nst a nt e u n d k orri gi ert es R 2  ( A n m er k u n g 
Si g ni ti k a nz ni v e a u: * p <. 0 5 , * * p <. 0 0 1) 

I m g es c h ätzt e n M o d ell z u E x p osi tt o n b ez ü gli c h p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g ( T a b ell e 1 5 ) si n d 

a us s c hli essli c h di e Z us a m m e n h ä n g e mit d e n Mi ti el w er ti n d e x e n z u A nf or d er u n g e n u n d R es s o ur c e n 

si g ni ti k a nt, w el c h e i m V er gl ei c h a u c h a m st är kst e n a usf all e n ( β = 0. 4 9 4 u n d β =  -0. 5 4 2). D ur c h d e n 

n e g a ti v e n Z us a m m e n h a n g mit R es s o ur c e n i st er si c htli c h , d as s S ozi al ar b eit e n d e, di e st är k er 

a us g e pr ä gt e R es s o ur c e n a n g e b e n, p ot e n zi ell e n F e hl b el ast u n g e n w e ni g er a us g es etzt si n d. B ei st är k er 

a us g e pr ä gt e n A nf or d er u n g e n gilt a uf gr u n d d e s p osi fi v e n  Z us a m m e n h a n g s d as G e g e nt eil, di es e g e h e n 

mit h ä u ti g er e r E x p osi ff o n b ez ü gli c h p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g e n ei n h er. Di e A n st ell u n g i st hi er ni c ht 

si g ni ti k a nt, d er Z us a m m e n h a n g f ällt s e hr s c h w a c h u n d n e g a tt v a us  (β = -0. 0 0 5) . D ur c h d e n Ei n b ez u g d er 

z us ätzli c h e n u n a b h ä n gi g e n V ari a bl e n  ( v or all e m v o n A nf or d er u n g e n u n d R es s o ur c e n) b e st e ht k ei n 

Z us a m m e n h a n g d er E x p osi fi o n m e hr mit Ei n - o d er A u s s c hl us s a us d e m Ar b eits g es etz. A u c h di e 

r estli c h e n Z us a m m e n h ä n g e i m g es c h ätzt e n M o d ell f all e n s e hr s c h w a c h a us , di e K o ntr oll v ari a bl e n, 

s o wi e A u s m as s u n d Art d er R e gl e m e n ti er u n g , s c h ei n e n w e ni g ü b er di e E x p osi ti o n b ez ü gli c h 

p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g e n a usz us a g e n.  
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D as g es c h ätzt e O L S -M o d ell f ür di e d ur c hs c h ni ftli c h e w a hr g e n o m m e n e B e a ns pr u c h u n g pr o 

a uf g etr et e n er , p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g er kl ärt ei n e n V ari a n z a nt eil v o n 3 5. 1 % di es er (k orr. R 2 = . 3 5 1, 

T a b ell e 1 6 , F = 7. 6 4 6, df1 = 1 4, df 2 = 1 5 8 ) u n d i st mit p <. 0 0 1 si g ni ti k a nt. Di e Er g e b ni s s e d er A n al ys e l as s e n 

si c h i n T a b ell e 1 6  a bl es e n . 

Mi ti el w er ft n d e x z u  A u s m as s R e g l e m e n ti er u n g ( 4 
v o n 7)  

-0. 0 0 8  

Art R e g l e m e n ti er u n g ( G A V) -0. 0 9 6  
Mi fl el w er ti n d e x z u A nf or d er u n g e n  0. 1 9 8 *  
Mi ti el w er ti n d e x z u R es s o ur c e n  -0. 4 6 8 * *  
A n st ell u n g  0  
C ar e  0. 0 0 2  
K a nt o n  -0. 0 2 9  
V ertr a gs d a u er  0. 0 5 1  
Alt er 3 1 -4 0  -0. 0 2 4  
Alt er 4 1 -5 0  -0. 1 1 4  
Alt er 5 1 -6 0  -0. 1 3 2  
Bil d u n g S e k u n d arst uf e II  -0. 0 4 9  
Bil d u n g h ö h er e B er ufs bil d u n g  -0. 1 6 5  
Bil d u n g B a c h el or  -0. 1 4 9  
K o nst a nt e  4. 0 7 1 * *  
K orr. R 2  . 3 5 1 

T a b ell e 1 6 : Er g e b nis s e e x pl or a ti v e O L S-S c h ät z u n g z u d ur c hs c h ni tili c h er B e a ns pr u c h u n g pr o a uf g etr et e n er, p ot e n zi ell er 
F e hl b el ast u n g ( ei g e n e D arst ell u n g); W ert e z u st a n d ar disi ert e m R e gr es si o ns k o e ttzi e nt e n, K o nst a nt e u n d k orri gi ert es R 2  
( A n m er k u n g Si g ni ti k a nz ni v e a u: * p<. 0 5 , * * p <. 0 0 1) 

A u c h i m M o d ell z u r d ur c hs c h ni tili c h e n B e a ns pr u c h u n g  (T a b ell e 1 6 ) si n d a us s c hli es sli c h di e 

Z us a m m e n h ä n g e mit  d e n Mi ti el w er ti n d e x e n z u A nf or d er u n g e n u n d R es s o ur c e n si g ni fi k a nt . D er 

n e g a ti v e Z us a m m e n h a n g mit R es s o ur c e n f ällt a m st är kst e n a us ( β =  -0. 4 6 8) u n d w ei st d ar a u ffi n, d as s 

S ozi al ar b eit e n d e, di e ei n e h ö h er e d ur c hs c h ni tili c h e B e a ns pr u c h u n g a n g e b e n, ü b er w e ni g er 

R es s o ur c e n v erf ü g e n. Mit A nf or d er u n g e n b est e ht d er z w eitst är kst e Z us a m m e n h a n g, w el c h er 

hi n g e g e n p osi tt v a usf ällt ( β = 0. 1 9 8). D e m e nts pr e c h e n d g e b e n S ozi al ar b eit e n d e ei n e h ö h er e 

d ur c hs c h ni fili c h e B e a ns pr u c h u n g pr o a uf g etr et e n er , p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g a n, w e n n di e 

A nf or d er u n g e n st är k er a us g e pr ä gt si n d. Z wi s c h e n d er d ur c hs c h ni tili c h e n B e a ns pr u c h u n g u n d d er 

A n st ell u n g  b est e ht i n di es e m M o d ell k ei n Z us a m m e n h a n g ( β = 0).  Di e Z us a m m e n h ä n g e d er 

d ur c hs c h ni tili c h e n B e a ns pr u c h u n g  mit d e n K o ntr oll v ari a bl e n u n d A u s m as s u n d Art d er 

R e gl e m e n ft er u n g f all e n s c h w a c h u n d ni c ht si g ni ti k a nt a us . D e m e nts pr e c h e n d si n d si e i m g es c h ätzt e n 

M o d ell ni c ht z e ntr al.  

  



7 4  
 

Di e m ul ft pl e R e gr es si o n f ür di e V ari a bl e B ur n o ut er gi bt, d as s d as g es c h ätzt e O L S -M o d ell 1 8. 8 % d er 

V ari a n z er kl ärt ( k orr. R 2 =. 1 8 8, T a b ell e 1 7 , F = 4. 0 3, df1 = 1 4, df 2 = 1 6 9 ) u n d si g ni ti k a nt a usf ällt ( p <. 0 0 1). Di e 

T a b ell e 1 7  e nt h ält di e  wi c h ti gst e n W ert e d es M o d ell s.  

Mi ft el w er ti n d e x z u A u s m as s R e g l e m e n ti er u n g ( 4 v o n 
7)  

0. 0 7 4  

Art R e g l e m e n fl er u n g ( G A V) -0. 0 1 4  
Mi ti el w er ti n d e x z u A nf or d er u n g e n  0. 0 1 5  
Mi ti el w er ti n d e x z u R es s o ur c e n  -0. 4 6 4 * *  
A n st ell u n g  0. 0 6 4  
C ar e  -0. 0 5 5  
K a nt o n  0. 0 3 9  
V ertr a gs d a u er  0. 1 2  
Alt er 3 1 -4 0  0. 1 4 4  
Alt er 4 1 -5 0  0. 0 6 3  
Alt er 5 1 -6 0  0. 0 4 2  
Bil d u n g S e k u n d arst uf e II  0. 0 2 9  
Bil d u n g h ö h er e B er ufs bil d u n g  -0. 0 2 9  
Bil d u n g B a c h el or  0. 0 7 4  
K o nst a nt e  4. 0 9 4 * *  
K orr. R 2  . 1 8 8 

T a b ell e 1 7 : Er g e b nis s e e x pl or a ti v e O L S-S c h ät z u n g z u Mi tt el w er ti n d e x B ur n o ut ( ei g e n e D arst ell u n g); W ert e z u 
st a n d ar disi ert e m R e gr es si o ns k o e tizi e nt e n, K o nst a nt e u n d k orri gi ert es R 2  ( A n m er k u n g Si g ni ti k a nz ni v e a u: * p <. 0 5, * * p <. 0 0 1)  

I m di es e m g es c h ätzt e n O L S -M o d ell (T a b ell e 1 7 ) f ällt n ur d er Z us a m m e n h a n g z wi s c h e n B ur n o ut u n d 

R es s o ur c e n si g ni ti k a nt a us, w el c h er a u c h d er st är kst e i m M o d ell i st ( β = -0. 4 6 4). D er n e g a fi v e 

Z us a m m e n h a n g z ei gt a uf, d as s S ozi al ar b eit e n d e mit st är k er a us g e pr ä gt e m B ur n o ut w e ni g er 

a us g e pr ä gt e R es s o ur c e n a n g e b e n. D er Z us a m m e n h a n g v o n B ur n o ut u n d A n st ell u n g i st n e g a ti v, i m 

V er gl ei c h e h er s c h w a c h  u n d ni c ht si g ni ff k a nt . Di e K o ntr oll v ari a bl e n, s o wi e A u s m as s u n d Art d er 

R e gl e m e n ti er u n g u n d A nf or d er u n g e n si n d ni c ht si g ni tt k a nt o d e r st ar k mit B ur n o ut as s ozii ert. 

F ür di e V ari a bl e Ar b eits e n g a g e m e nt er kl ärt d as g es c h ätzt e O L S -M o d ell 3 1. 2 % d er V ari a n z ( k orr. 

R 2 =. 3 1 2, T a b ell e 1 8 , F = 6. 9 3 2, df1 = 1 4, df 2 = 1 6 9 ) u n d i st si g ni fi k a nt ( p <. 0 0 1). Di e wi c h ti gst e n W ert e ti n d e n 

si c h i n T a b ell e 1 8  a uf d er f ol g e n d e n S eit e.  

  



7 5  
 

Mi ft el w er ti n d e x z u A u s m as s R e g l e m e n ti er u n g ( 4 v o n 
7)  

0. 0 0 8  

Art R e g l e m e n ft er u n g ( G A V) -0. 0 1  
Mi ti el w er ti n d e x z u A nf or d er u n g e n  0. 4 3 5 * *  
Mi fl el w er ti n d e x z u R es s o ur c e n  0. 7 1 2 * *  
A n st ell u n g  0. 0 5  
C ar e  0. 0 5 1  
K a nt o n  -0. 0 9 8  
V ertr a gs d a u er  -0. 0 7 1  
Alt er 3 1 -4 0  -0. 0 5 1  
Alt er 4 1 -5 0  0. 1 1 7  
Alt er 5 1 -6 0  0. 0 7 7  
Bil d u n g S e k u n d arst uf e II  0. 1 1 7  
Bil d u n g h ö h er e B er ufs bil d u n g  0. 1 2 7  
Bil d u n g B a c h el or  -0. 0 2 9  
K o nst a nt e  -. 1 7 3 
K orr. R 2  . 0 3 1 2 

T a b ell e 1 8 : Er g e b nis s e e x pl or a ti v e O L S-S c h ät z u n g z u Mi ti el w er ti n d e x B ur n o ut ( ei g e n e D arst ell u n g); W ert e z u 
st a n d ar disi ert e m R e gr es si o ns k o e tizi e nt e n, K o nst a nt e u n d k orri gi ert es R 2  ( A n m er k u n g Si g ni tt k a nz ni v e a u: * p<. 0 5, * * p <. 0 0 1)  

I n di es e m g es c h ätzt e n M o d ell (T a b ell e 1 8 ) f all e n e b e nf all s  a uss c hli es sli c h  di e Z us a m m e n h ä n g e 

z wi s c h e n Ar b eits e n g a g e m e nt u n d A nf or d er u n g e n, s o wi e  Ar b eits e n g a g e m e nt u n d  R es s o ur c e n 

si g ni ti k a nt a us. D a b ei h a n d elt es si c h wi e d er u m u m di e st är kst e n Z us a m m e n h ä n g e i m M o d ell, w o b ei 

b ei d e p osi ti v si n d ( β = 0. 4 3 5 u n d β = 0. 7 1 2). Di es d e ut et d ar a u tii n, d as s s o w o hl S ozi al ar b eit e n d e  mit 

st är k er a us g e pr ä gt e n R es s o ur c e n, al s a u c h s ol c h e mit st är k er a us g e pr ä gt e n A nf or d er u n g e n h ö h er e 

W ert e b ei m Ar b eits e n g a g e m e nt a n g e b e n. D er v er gl ei c hs w ei s e  s c h w a c h e n e g a ti v e Z us a m m e n h a n g 

v o n Ar b eits e n g a g e m e nt u n d A n st ell u n g ( β = 0. 0 5) i st hi n g e g e n ni c ht si g ni fi k a nt. A u c h i n di es e m M o d ell 

h a b e n di e K o ntr oll v ari a bl e n, s o wi e A u s m as s u n d Art d er R e g l e m e n ti er u n g i m V er gl ei c h n ur s c h w a c h e, 

ni c ht si g ni ff k a nt e As s ozi a ti o n e n mit d e m Ar b eits e n g a g e m e nt.  

I m F ol g e n d e n w er d e n di e Er g e b ni s s e d er K orr el a tt o ns a n al ys e u n d d er m ul fi pl e n R e gr e s si o n e n j e 

ei n z el n f ür di e Gr u p p e n S ozi al ar b eit e n d e i n n er h al b u n d a us s er h al b d es Ar b eits g es etz es b eri c ht et, 

w o b ei di e gl ei c h e n u n a b h ä n gi g e n, a b h ä n gi g e n u n d K o ntr oll v ari a bl e n v er w e n d et w er d e n wi e i n d er 

A n al ys e f ür di e G es a mts ti c h pr o b e . Mi s si n g s gi bt es a us s c hli essli c h b ei m A us m ass d er R e gl e m e n ti er u n g 

(mi n d. 4 v o n 7 It e ms, V er gl ei c hs gr u p p e  n = 2 1 8 ( 8 1 Mi s si n gs), U nt ers u c h u n gs gr u p p e  n = 5 9 ( 5 Mi s si n g s)) 

u n d b ei d er d ur c hs c h ni ftli c h e n B e a ns pr u c h u n g ( V er gl ei c hs gr u p p e  n = 2 7 9 ( 2 0 Mi s si n g s), 

U nt ers u c h u n gs gr u p p e  n = 6 4 ( k ei n e Mi s si n gs)). F ür all e a n d er e n V ari a bl e n i st n = 2 9 9 f ür di e V er gl ei c hs - 

u n d n = 6 4 f ür di e  U nt ers u c h u n gs gr u p p e . Zi el i st es, di e Z us a m m e n h ä n g e i n d e n b ei d e n Gr u p p e n u n d 

i n d er G es a mts ti c h pr o b e z u v er gl ei c h e n u m m ö gli c h e U nt ers c hi e d e f est z ust ell e n. A u s di es e m Gr u n d 

w er d e n di e Er g e b ni s s e d er A n al ys e n f ür b ei d e Gr u p p e n i n d e n gl ei c h e n T a b ell e n d ar g est ellt u n d es 

wir d i ns b es o n d er e a uf  U nt ers c hi e d e z wi s c h e n d e n Gr u p p e n, s o wi e mit d er G es a mt s ti c h pr o b e 

ei n g e g a n g e n.  
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D i e N or m al v ert eil u n g i st a us s c hli es sli c h f ür ei ni g e V ari a bl e n i n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e g e g e b e n 

( S h a pir o-Wil k p =. 0 5 3 ( Mi ft el w er ti n d e x A us m as s R e gl e m e n ti er u n g), p =. 0 6 6 ( Mi ft el w er ti n d e x z u 

A nf or d er u n g e n), p = . 3 9 6 ( Mi ti el w er fl n d e x R ess o ur c e n), p =. 0 7 4 ( S u m m e ni n d e x E x p osi ti o n p ot e n zi ell e 

F e hl b el ast u n g)). D a di es e V or a us s etz u n g f ür di e si n n v oll e I nt er pr et a ti o n d er Si g ni ti k a n z b ei ei n er 

Pr o d u kt -M o m e nt -K orr el a ti o n ( C o h e n, 1 9 8 8, S. 7 5)  f ür di e a n d er e n V ari a bl e n i n d er  

U nt ers u c h u n gs gr u p p e , s o wi e all e V ari a bl e n i n d er V er gl ei c hs gr u p p e  v erl etzt i st ( S h a pir o -Wil k p = 

z wi s c h e n <. 0 0 1 u n d . 0 2 1), w er d e n f ür di e Gr u p p e n R a n g k orr el a ti o n e n n a c h S p e ar m a n d ur c h g ef ü hrt. 

Di e R es ult at e si n d i n T a b e ll e 1 9  f est g e h alt e n, w o b ei d er erst e W ert f ür di e V er gl ei c hs gr u p p e  u n d d er 

z w eit e, r ot e, f ür di e U nt ers u c h u n gs gr u p p e gilt.  

 

T a b ell e 1 9 : S p e ar m a ns ρ  K orr el a tt o ns m atri x V er gl ei c hs gr u p p e u n d U nt ers u c h u n gs gr u p p e  ( A n m er k u n g Si g ni ti k a n z ni v e a u: 
* p <. 0 5 , * * p <. 0 0 1) ( ei g e n e D arst ell u n g) 

A u s d e n d es kri p ti v e n Er g e b ni s s e n  ( T a b ell e 1 9 ) l äs st si c h er k e n n e n, d as s di e Z us a m m e n h ä n g e i n d er 

U nt ers u c h u n gs gr u p p e m e hr h eitli c h et w as st är k er si n d ( A u s n a h m e si n d  ei ni g e  K orr el a ti o n e n mit d e m 

Ar b eits e n g a g e m e nt , a uf w el c h e s p ät er g e n a u er ei n g e g a n g e n wir d), d a s o w o hl di e n e g a ti v e n, al s a u c h 

di e p osi fi v e n  Z us a m m e n h ä n g e gr ös s er e W ert e a uf w ei s e n. Di e U nt ers c hi e d e li e g e n z wi s c h e n . 0 0 6 

( R es s o ur c e n u n d E x p osi ti o n) u n d . 3 1 ( A nf or d er u n g e n u n d d ur c hs c h ni ffli c h e B e a ns pr u c h u n g). F ol g e n d e 

Z us a m m e n h ä n g e w ei s e n i n d e n b ei d e n Gr u p p e n h ö h er e U nt ers c hi e d e al s . 1 5 a uf (i n a bst ei g e n d er 

R ei h e nf ol g e): A nf or d er u n g e n u n d d ur c hs c h ni tili c h e B e a ns pr u c h u n g  ( U nt ers c hi e d 0. 3 1), E x p osi tt o n 

u n d d ur c hs c h ni fili c h e B e a ns pr u c h u n g ( 0. 1 8 5), R es s o ur c e n u n d B ur n o ut  ( 0. 1 5 8), A u s m as s 

R e gl e m e n ti er u n g u n d d ur c hs c h ni tili c h e B e a n s pr u c h u n g  ( 0. 1 5 5). I n s b es o n d er e Z us a m m e n hä n g e mit  

d ur c hs c h ni ftli c h er B e a ns pr u c h u n g  si n d  i n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e  st är k er a us g e pr ä gt.  E s  l äs st si c h 

f est h alt e n, d as s S ozi al ar b eit e n d e a us s er h al b d es Ar b eits g es etz es b ei st ar k a u s g e pr ä gt e n 
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A nf or d er u n g e n u n d h ä u ft g er er  E x p osi ti o n b ez ü gli c h p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g ei n e h ö h er e 

d ur c hs c h ni tili c h e B e a ns pr u c h u n g a n g e b e n, al s S ozi al ar b eit e n d e i n n er h al b d es Ar b eits g es et z es. Z u d e m 

s c h ei nt f ür di e S ozi al ar b eit e n d e n  a us s er h al b d es Ar b eits g es etz es st är k er e R e gl e m e n ft er u n g di e 

d ur c hs c h ni tili c h e B e a ns pr u c h u n g pr o a uf g etr et e n er, p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g  st är k er z u v erri n g er n 

al s b ei S ozi al ar b eit e n d e n i n n er h al b d es Ar b eits g es etz es.  B ei ei ni g e n  Z us a m m e n h ä n g e n mit 

Ar b eits e n g a g e m e nt z ei gt si c h ei n u m g e k e hrt es Bil d : Di e K orr el a ti o n e n mit d e n R es s o ur c e n, d er 

d ur c hs c h ni flli c h e n B e a ns pr u c h u n g u n d B ur n o ut si n d i n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e s c h w ä c h er 

a us g e pr ä gt. D as Ar b eits e n g a g e m e nt i st b ei S ozi al ar b eit e n d e n i n n er h al b d es Ar b eits g e s etz es al s o 

st är k er p osi ti v mit R es s o ur c e n u n d n e g a ti v mit d ur c hs c h ni tili c h er B e a ns pr u c h u n g pr o a uf g etr et e n er, 

p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g, s o wi e B ur n o ut a s s ozii ert . Di e Z us a m m e n h ä n g e v o n Ar b eits e n g a g e m e nt 

mit d e m A u s m as s d er R e gl e m e n ti er u n g  (β = -0 . 0 4 5) u n d A nf or d er u n g e n ( β = -0 . 1) f all e n i n d er 

U nt ers u c h u n gs gr u p p e s c h w a c h n e g a ti v a us , w ä hr e n d si e i n d er V er gl ei c hs gr u p p e  s c h w a c h p osi tt v si n d 

(β = 0 . 0 4 u n d β = 0 . 0 2 6). D a si e i n k ei n er d er Gr u p p e n si g ni ti k a nt si n d, ist ni c ht v o n ei n e m s yst e m a ti s c h e n 

Gr u p p e n u nt ers c hi e d a usz u g e h e n. D i e Z us a m m e n h ä n g e v o n Ar b eits e n g a g e m e nt mit E x p osi ti o n 

b ez ü gli c h p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g u n d mit d er d ur c hs c h ni tili c h e n B e a ns pr u c h u n g, si n d i n d er 

U nt ers u c h u n gs gr u p p e  ni c ht si g ni fi k a nt. Di es k ö n nt e d ar a uf hi n d e ut e n, d ass f ür d as 

Ar b eits e n g a g e m e nt v o n S ozi al ar b eit e n d e n i n n er h al b d es Ar b eits g es etz es di e E x p osi ti o n u n d di e 

d ur c hs c h ni ffli c h e F e hl b el ast u n g r el e v a nt er si n d . D a si e ni c ht st a ti s tt s c h si g ni fi k a nt si n d, l ässt si c h d az u 

all er di n g s k ei n e g esi c h ert e A u s s a g e m a c h e n.  

I m V er gl ei c h mit d er G es a mt gr u p p e f ällt d er Z us a m m e n h a n g i n di es er v o n E x p osi ti o n b ez ü gli c h 

F e hl b el ast u n g u n d Ar b eits e n g a g e m e nt ( β = -. 1 6 7) s c h w ä c h er a us , d er U nt ers c hi e d i st j e d o c h g eri n g. 

F ür di e Z us a m m e n h ä n g e v o n Ar b eits e n g a g e m e nt  mit A u s m as s R e g l e m e n ti er u n g u n d A nf or d er u n g e n 

s ft m mt di e Ri c ht u n g d es Z us a m m e n h a n g s mit d e m d er V er gl ei c hs gr u p p e  ü b er ei n, di e K orr el a ti o n e n 

si n d a b er a u c h i n d er G es a mts ti c h pr o b e ni c ht si g ni ti k a nt , w es h al b hi er ni c ht v o n ei n e m s yst e m a ft s c h e n 

U nt ers c hi e d a us g e g a n g e n wir d.  

F ür di e b ei d e n Gr u p p e n w ur d e n e b e nf all s O L S -M o d ell f ür di e vi er a b h ä n gi g e n V ari a bl e n g es c h ätzt, u m 

di e K orr el a ti o n e n n o c h di fi er e n zi ert er b etr a c ht e n u n d K o ntr oll v ari a bl e n mit ei n b ezi e h e n z u k ö n n e n.  

D as M o d ell z ur E x p osi ft o n b ez ü gli c h p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g er kl ärt i n d er V er gl ei c hs gr u p p e  8 8. 8 % 

(k orr. R 2 =. 8 8 8, T a b ell e 2 0 , F = 9 1. 7 5 6, df1 = 1 3, df 2 = 1 3 6 ) u n d i n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e 8 9. 4 % d er 

V ari a n z ( k orr. R 2 =. 8 9 4, T a b ell e 2 0 , F = 2 4. 2 1 2, df1 = 1 2, df 2 = 2 1 ). B ei d e M o d ell e si n d si g ni tt k a nt ( p <. 0 0 1).  

I n d er T a b ell e 2 0  a uf d er n ä c hst e n S eit e si n d di e W ert e z u  b ei d e n Gr u p p e n ersi c htli c h.  
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Mi ft el w er ti n d e x z u A u s m as s R e g l e m e n ti er u n g ( 4 v o n 
7)  

-0 . 0 3 3/-0 . 1 1 7 

Art R e g l e m e n ft er u n g ( G A V) -0 . 0 3 5/-0 . 0 1 2 
Mi ti el w er ti n d e x z u A nf or d er u n g e n  0 . 4 8 2* * /0 . 5 5 2* *  
Mi fl el w er ti n d e x z u R es s o ur c e n  -0 . 5 5 5* * /-0 . 4 3 5*  
C ar e  -0 . 0 1 9/0 . 0 1 8 
K a nt o n  -0 . 0 5 1/0 . 0 5 8 
V ertr a gs d a u er  -0 . 0 0 4/0 . 0 6 2 
Alt er 3 1 -4 0  0 . 0 1 3/0 . 0 2 4 
Alt er 4 1 -5 0  0 . 0 3 1/-0. 0 5 5  
Alt er 5 1 -6 0  -0 . 0 1 9/0 . 1 0 7 
Bil d u n g S e k u n d arst uf e II  0 . 0 1 41 5  
Bil d u n g h ö h er e B er ufs bil d u n g  0 . 0 1 1 
Bil d u n g B a c h el or  0 . 0 1 7 
K o nst a nt e  1 1. 5 5 6 * * /9. 0 5 9  
K orr. R 2  . 8 8 8/. 8 9 4 

T a b ell e 2 0 : Er g e b nis s e e x pl or a ti v e O L S-S c h ät z u n g z u S u m m e ni n d e x E x p osi ti o n p ot e n zi ell e F e hl b el ast u n g V er gl ei c hs gr u p p e 
u n d U nt ers u c h u n gs gr u p p e  ( ei g e n e D arst ell u n g); W ert e z u st a n d ar disi ert e m R e gr es si o ns k o e tizi e nt e n, K o nst a nt e u n d 
k orri gi ert es R 2  ( A n m er k u n g Si g ni tik a nz ni v e a u: * p < . 0 5, * * p <. 0 0 1) 

I n b ei d e n M o d ell e n ( T a b ell e 2 0 ) si n d , wi e i n d er G es a mts tt c h pr o b e, a us s c hli es sli c h di e 

Z us a m m e n h ä n g e z wi s c h e n d er E x p osi ti o n b ez ü gli c h p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g u n d d e n 

Mi ti el w er ti n d e x e n z u A nf or d er u n g e n u n d R e s s o ur c e n si g ni ti k a nt. Di e Ri c ht u n g d er K orr el a fi o n e n i st 

i d e n ti s c h ( p osi ff v f ür A nf or d er u n g e n, n e g a ti v f ür R es s o ur c e n) u n d es si n d  j e w eil s di e st är kst e n  

Z us a m m e n h ä n g e i m M o d ell. W er d e n st är k er a us g e pr ä gt e A nf or d er u n g e n a n g e g e b e n, wir d al s o a u c h 

v er m e hrt e E x p osi tt o n b ez ü gli c h p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g e n b eri c ht et. St ar k a us g e pr ä gt e R es s o ur c e n 

b e wir k e n d as G e g e nt eil.  B ei d e n K o ntr oll v ari a bl e n C ar e, K a nt o n, V ertr a gs d a u er , Alt er 4 1-5 0  u n d Alt er 

5 1 -6 0 u nt ers c h ei d et si c h di e Ri c ht u n g d er Z us a m m e n h ä n g e z wi s c h e n d e n Gr u p p e n, w o b ei di e 

U nt ers u c h u n gs gr u p p e , mit A u s n a h m e v o n Alt er 4 1 -5 0,  j e w eil s p osi fi v e K orr el a ti o n e n a uf w ei st. 

Di es el b e n Z us a m m e n h ä n g e si n d i n d er V er gl ei c hs gr u p p e  u n d d er G es a mts ti c h pr o b e n e g a ft v  ( a u c h hi er 

mit A u s n a h m e v o n Alt er 4 1 -5 0) , si e si n d a b er ü b er all e A n al ys e n hi n w e g ni c ht si g ni ti k a nt u n d s c h w a c h.  

Di e K orr el a ti o n e n k ö n nt e n al s o i n d e n b ei d e n Gr u p p e n u n t ers c hi e dli c h b es c h a ti e n s ei n, di es i st j e d o c h 

ni c ht st a ft s ti s c h g esi c h ert.  

 
1 5  D a f ür di e b ei d e n V ari a bl e n Bil d u n g S e k u n d arst uf e II u n d h ö h er e B er ufs bil d u n g i n d er U nt ers u c h u n g s gr u p p e  
di e VI F -W ert e h ö h er als z e h n si n d  ( VI F = 1 1. 8 9 u n d VI F = 1 2. 6 8 4) u n d s o mit M ul fi k olli n e arit ät v orli e gt, i st ei n e d er 
V or a us s et z u n g e n f ür di e m ul ft pl e R e gr es si o n v erl et zt. D a di es v er m utli c h d ar a n li e gt, d as s di e R ef er e nz gr u p p e 
( n =3) n ur s elt e n a n g e g e b e n w ur d e, w ur d e n f ür di e U nt ers u c h u n g s gr u p p e  n e u e D u m m y V ari a bl e n f ür Bil d u n g 
c o di ert  ( O p e n AI, 2 0 2 6): Bil d u n g h ö h er e Bil d u n g u n d Bil d u n g H o c h s c h ul e B a c h el or & M a st er , di e 
R ef er e n z k at e g ori e ist Bil d u n g S e k u n d arst uf e II  ( di e Ü b ersi c ht tt n d et si c h i m A n h an g i n K a pit el C). D a mit si n d di e 
W ert e f ür di e st a n d ar disi ert e n K o e tizi e nt e n ni c ht dir e kt mit d er V er gl ei c hs gr u p p e  u n d d er G es a mt s ti c h pr o b e 
v er gl ei c h b ar  u n d w er d e n i n F us s n ot e n st a tt i n d e n T a b ell e n b eri c ht et. D a Bil d u n g d e n n o c h mit ei n b ez o g e n 
w er d e n k o n nt e u n d i n all e n A n al ys e n k ei n e si g ni fi k a nt e n u n d t e n d e n zi ell s c h w a c h e Z us a m m e n h ä n g e a uf w eist, 
wir d di es f ür di es e T h esis als v ertr et b ar er a c ht et.  
Bil d u n g h ö h er e Bil d u n g β = -0 . 0 7 
Bil d u n g H o c hs c h ul e B a c h el or & M ast er  β = 0 . 0 0 9 
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Di e g es c h ätzt e n O L S -M o d ell e f ür di e d ur c hs c h ni ftli c h e B e a ns pr u c h u n g pr o a uf g etr et e n er, p ot e n zi ell er 

F e hl b el ast u n g er kl är e n i n d er V er gl ei c hs gr u p p e  2 9. 3 % ( k orr. R 2 =. 2 9 3, T a b ell e 2 1 , F = 5. 4 0 3, df1 = 1 3, 

df 2 = 1 2 5 ) u n d i n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e 5 7. 1 % ( k orr. R 2 =. 5 7 1, T a b ell e 2 1 , F = 4. 6 6 1, df1 = 1 2, df 2 = 2 1 ) 

d er V ari a n z u n d si n d b ei d e si g ni ti k a nt ( p <. 0 0 1). D as g es c h ätzt e M o d ell s c h ei nt i n d er 

U nt ers u c h u n gs gr u p p e  al s o g e ei g n et er z u s ei n, u m di e V ari a n z d er d ur c hs c h ni tili c h e n B e a ns pr u c h u n g 

pr o a uf g etr et e n er, p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g z u er kl är e n.  Di e d et ailli ert e n Er g e b ni s s e f ür b ei d e 

Gr u p p e n ft n d e n si c h i n T a b e ll e 2 1 . 

Mi ti el w er ti n d e x z u A u s m as s R e g l e m e n fl er u n g ( 4 v o n 
7)  

0 . 0 3 4/-0 . 0 5 9 

Art R e g l e m e n ti er u n g ( G A V) -0 . 1 3 1/-0. 2 9 8  
Mi ti el w er ti n d e x z u A nf or d er u n g e n  0 . 0 9 9/0 . 49 2 *  
Mi ti el w er ti n d e x z u R es s o ur c e n  -0 . 4 9 2 * */-0 .4 1 9  
C ar e  -0 . 0 5 5/0 . 1 9 7 
K a nt o n  -0 . 0 2 4/-0 . 1 6 1 
V ertr a gs d a u er  -0 . 0 1 5/0 .2 2 1  
Alt er 3 1 -4 0  -0 . 0 0 6/-0 . 0 3 5 
Alt er 4 1 -5 0  -0 . 1 3 8/-0 . 0 5 1 
Alt er 5 1 -6 0  -0 . 1 2 3/-0 . 1 1 1 
Bil d u n g S e k u n d arst uf e II  0 . 0 4 91 6  
Bil d u n g h ö h er e B er ufs bil d u n g  -0 . 1 3 5 
Bil d u n g B a c h el or  -0 . 1 7 9 
K o nst a nt e  4. 2 7 2 * */ 3. 3 7 7  
K orr. R 2  . 2 9 3/. 5 7 1 

T a b ell e 2 1 : Er g e b nis s e e x pl or a tt v e O L S-S c h ät z u n g z u  d ur c hs c h ni tili c h er B e a ns pr u c h u n g pr o a uf g etr et e n er, p ot e n zi ell er 
F e hl b el ast u n g  V er gl ei c hs gr u p p e u n d U nt ers u c h u n gs gr u p p e ( ei g e n e D arst ell u n g); W ert e z u st a n d ar disi ert e m 
R e gr es si o ns k o e tizi e nt e n, K o nst a nt e u n d k orri gi ert es R 2  ( A n m er k u n g Si g ni ti k a nz ni v e a u: *p <. 0 5 , * * P <. 0 0 1) 

I m M o d ell f ür di e d ur c hs c h ni tili c h e B e a ns pr u c h u n g pr o a uf g etr et e n er, p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g 

(T a b ell e 2 1 ) z ei gt si c h ei n U nt ers c hi e d n a c h Gr u p p e n i n d e n si g ni fi k a nt e n K o e tizi e nt e n: I n d er 

U nt ers u c h u n gs gr u p p e i st a us s c hli essli c h d er Z us a m m e n h a n g mit A nf or d er u n g e n (β = 0. 4 1 9), i n d er 

V er gl ei c hs gr u p p e  hi n g e g e n a us s c hli es sli c h d er Z us a m m e n h a n g mit R es s o ur c e n ( β =  -0. 4 9 2) si g ni ff k a nt . 

I n d er G es a mts ti c h pr o b e si n d b ei d e di es e Z us a m m e n h ä n g e si g ni tt k a nt, w o b ei d erj e ni g e mit d e n 

R es s o ur c e n st är k er i st ( β =  -0 . 4 6 8, i m V er gl ei c h z u A nf or d er u n g e n β = 0 . 1 98 ). A nf or d er u n g e n h a b e n  al s o 

i n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e st är k er e A u s wir k u n g e n a u f di e d ur c hs c h ni fili c h e B e a n s pr u c h u n g, 

w ä hr e n d R es s o ur c e n i n di es er Gr u p p e w e ni g er B e d e ut u n g z u k o m m e n . I n d er V er gl ei c hs gr u p p e  gilt d as 

G e g e nt eil u n d R es s o ur c e n si n d st är k er mit  d er  d ur c hs c h ni tili c h e n  B e a ns pr u c h u n g as s ozii ert . Di e 

Ri c ht u n g d er Z us a m m e n h ä n g e i n d er V er gl ei c hs - u n d d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e  s ti m m e n f ür di e 

V ari a bl e n A u s m as s d er R e gl e m e n ft er u n g, C ar e u n d V ertr a gs d a u er ni c ht ü b er ei n. I n d er 

G es a mts ti c h pr o b e si n d di e Ri c ht u n g e n di es er Z us a m m e n h ä n g e i d e n ti s c h mit d er  

 
1 6  Bil d u n g h ö h er e B er ufs bil d u n g β = -0 . 2 5 2 
Bil d u n g H o c hs c h ul e B a c h el or & M ast er β = 0 . 0 6 9 
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U nt ers u c h u n gs gr u p p e . Di es k ö n nt e ei n Hi n w ei s d ar a uf s ei n, d as s di e V ari a bl e n f ür S ozi al ar b eit e n d e 

i n n er h al b u n d a us s er h al b d es Ar b eits g es etz es u nt ers c hi e dli c h mit d er d ur c hs c h ni ftli c h e n 

B e a ns pr u c h u n g as s ozii ert si n d. D a di es e K orr el a ti o n e n j e d o c h ni c ht si g ni ti k a nt a usf all e n, k a n n k ei n e 

st a ft s tis c h g esi c h ert e A u s s a g e d ar ü b er g e m a c ht w er d e n.  

Di e g es c h ätzt e n O L S -M o d ell e z u B ur n o ut er kl är e n i n d er V er gl ei c hs gr u p p e  1 6. 3 % ( k orr. R 2 =. 1 6 3, T a b ell e 

2 2 , F = 3. 2 2 7, df1 = 1 3, df 2 = 1 3 6 ) u n d i n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e 4 8. 4 % ( k orr. R 2 =. 4 8 4, T a b ell e 2 2 , 

F = 3. 5 7 5, df 1 = 1 2, df 2 = 2 1)  d er V ari a n z . D er A nt eil er kl ärt er V ari a n z f ällt i n d er U nt ers u c h u n g s gr u p p e 

s o mit gr ös s er a us. B ei d e M o d ell e si n d  si g ni ti k a nt ( V er gl ei c hs gr u p p e  p <. 0 0 1, U nt ers u c h u n g s gr u p p e 

p =. 0 0 5) .  

Di e r el e v a nt e n W ert e z u m M o d ell si n d i n d er T a b ell e 2 2  n a c h Gr u p p e n g etr e n nt ersi c htli c h.  

Mi fl el w er ti n d e x z u A u s m as s R e g l e m e n ti er u n g ( 4 v o n 
7)  

0 . 0 8/0 . 2 1 1 

Art R e g l e m e n ti er u n g ( G A V) -0 . 0 2 1/0. 2 7 2  
Mi ti el w er ti n d e x z u A nf or d er u n g e n  -0 . 0 2 3/0. 3 6 5  
Mi tt el w er ti n d e x z u R es s o ur c e n  -0 . 4 5 6 * */-0. 3 3 8  
C ar e  -0 . 0 2 7/-0 . 4 1 2 
K a nt o n  0 . 1 1 8/-0 . 2 5 7 
V ertr a gs d a u er  0 . 1 7 9 */-0 . 1 5 2 
Alt er 3 1 -4 0  0 . 1 0 3/0 .0 0 6  
Alt er 4 1 -5 0  0 . 0 7 7/-0 . 0 6 4 
Alt er 5 1 -6 0  0 . 0 5/-0 . 0 2 5 
Bil d u n g S e k u n d arst uf e II  0 . 0 3 21 7  
Bil d u n g h ö h er e B er ufs bil d u n g  -0 . 0 7 1 
Bil d u n g B a c h el or  0 . 0 8 1 
K o nst a nt e  4. 0 8 2 * */ 2. 8 0 9  
K orr. R 2  . 1 6 3/. 4 8 4 

T a b ell e 2 2 : Er g e b nis s e e x pl or a ti v e O L S-S c h ät z u n g z u Mi ti el w er ti n d e x B ur n o ut  V er gl ei c hs gr u p p e u n d U nt ers u c h u n gs gr u p p e  
( ei g e n e D arst ell u n g); W ert e z u st a n d ar disi ert e m R e gr es si o ns k o e fizi e nt e n, K o nst a nt e u n d k orri gi ert es R 2  ( A n m er k u n g 
Si g ni ti k a nz ni v e a u:  * p <. 0 5, * * p < . 0 0 1) 

Wi e i n T a b ell e 2 2  er k e n n b ar , f ällt d er Z us a m m e n h a n g z wi s c h e n R es s o ur c e n u n d B ur n o ut s o w o hl i n d er 

V er gl ei c hs gr u p p e  al s a u c h i n d er G es a mts ff c h pr o b e si g ni ti k a nt a us u n d i st j e w eil s d er st är kst e 

Z us a m m e n h a n g i m g es c h ätzt e n M o d ell. Di es b e d e ut et, d as s v o n d e n v er w e n d et e n V ari a bl e n  

R es s o ur c e n f ür S ozi al ar b eit e n d e i n n er h al b d e s Ar b eits g es etz es, s o wi e f ür di e G es a mts tt c h pr o b e d e n 

st är kst e n Z us a m m e n h a n g mit B ur n o ut h a b e n , w o b ei m e hr R es s o ur c e n mit fi ef er e m B ur n o ut 

ei n h er g e h e n. A u s s c hli essli c h i n d er V er gl ei c h s gr u p p e  f ällt d ar ü b er hi n a us  di e V ari a bl e V ertr a gs d a u er 

si g ni ti k a nt a us, w o b ei ei n b efri st et er V ertr a g mit h ö h er e m B ur n o ut ei n h er g e ht  (β = 0. 1 7 9) . I m M o d ell 

d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e gi bt es k ei n e si g ni ti k a nt e n V ari a bl e n , a m st är kst e n f all e n di e 

 
1 7  Bil d u n g h ö h er e B er ufs bil d u n g β = 0 . 3 2 1 
Bil d u n g B a c h el or & M ast er β = -0 . 0 7 3 
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Z us a m m e n h ä n g e v o n B ur n o ut mit C ar e, A nf or d er u n g e n u n d R es s o ur c e n a us.  R es s o ur c e n i st hi er 

e b e nf all s ei n e d er r el e v a nt est e n V ari a bl e n  i m M o d ell, w o b ei f ür S ozi al ar b eit e n d e a us s er h al b d es 

Ar b eits g es etz es C ar e u n d A nf or d er u n g e n ei n e st är k er e As s ozi a ft o n mit B ur n o ut a uf w ei s e n . B ei d er 

I nt er pr et a ti o n i st V orsi c ht g e b ot e n, d a di es e Z us a m m e n h ä n g e  ni c ht si g ni ti k a nt a usf all e n.  E nt s pr e c h e n d 

d er Ri c ht u n g d er Z us a m m e n h ä n g e g e h e n f ür di e U nt ers u c h u n gs gr u p p e  V er p fti c ht u n g e n z ur C ar e 

Ar b eit mit g eri n g er e m ( β = -0. 4 1 2) u n d st är k er a us g e pr ä gt e A nf or d er u n g e n mit h ö h er e m ( β = 0. 3 6 5) 

B ur n o ut ei n h er. Di e Ri c ht u n g d er Z us a m m e n h ä n g e v o n Art d er R e gl e m e n ti er u n g, A nf or d er u n g e n, 

K a nt o n, V ertr a gs d a u e r, Alt er 4 1-5 0 u n d Alt er 5 1 -6 0 u nt ers c h ei d e n si c h i n d e n b ei d e n Gr u p p e n. 

A b g es e h e n v o n A nf or d er u n g e n s ti m m e n di e Ri c ht u n g e n d er K orr el a fl o n e n i n d er G es a mt s ti c h pr o b e 

mit d e n e n i n d er V er gl ei c hs gr u p p e  ü b er ei n . A u c h hi er k ö n nt e di es ei n Hi n w eis a uf u nt ers c hi e dli c h e 

As s ozi a ti o n e n d er V ari a bl e n mit B ur n o ut i n d e n b ei d e n Gr u p p e n s ei n, es l äs st si c h  a b er a uf gr u n d d er 

f e hl e n d e n Si g ni ti k a n z k ei n e st a ti s ti s c h g esi c h ert e A u s s a g e tr e tt e n.  

F ür Ar b eits e n g a g e m e nt er kl är e n di e g es c h ät zt e n O L S -M o d ell e i n d er V er gl ei c hs gr u p p e  3 4. 1 % ( k orr. 

R 2 =. 3 4 1, T a b ell e 2 3 , F = 6. 9 2 5, df1 = 1 3, df 2 = 1 3 6 ) d er V ari a n z , i n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e si n d es 2 5. 2 % 

(k orr. R 2 =. 2 5 2 , T a b ell e 2 3 , F = 1. 9 2 6, df1 = 1 2, df 2 = 2 1 ). L e di gli c h d as M o d ell i n d er V er gl ei c hs gr u p p e  f ällt 

si g ni ti k a nt a us ( p <. 0 0 1, f ür di e U nt ers u c h u n gs gr u p p e p =. 0 9 1). D as g es c h ätzt e M o d ell s c h ei nt f ür 

S ozi al ar b eit e n d e i n n er h al b d es Ar b eits g es et z es al s o et w as b es s er g e ei g n et, u m di e V ari a n z v o n 

Ar b eits e n g a g e m e nt z u er kl är e n.  T a b ell e 2 3  z ei gt di e Er g e b ni s s e d er R e gr es si o ns a n al ys e n n a c h 

Gr u p p e n.  

Mi ti el w er ti n d e x z u A u s m as s R e gl e m e n ti er u n g ( 4 v o n 7)  0 . 0 1 7/-0 . 2 
Art R e g l e m e n fi er u n g ( G A V) 0 . 0 3 9/-0 .3 9 6  
Mi ti el w er ff n d e x z u A nf or d er u n g e n  0 . 4 8 1 * */-0. 3 9  
Mi ti el w er tt n d e x z u R es s o ur c e n  0 . 6 8 8 * */0. 6 1  
C ar e  0 . 0 4 7/0 . 4 6 2 
K a nt o n  -0 . 1 4 2 */0 . 1 0 1 
V ertr a gs d a u er  -0 . 0 6 5/-0 . 0 8 3 
Alt er 3 1 -4 0  -0 . 0 1 7/-0 . 1 0 8 
Alt er 4 1 -5 0  0 . 1 2 4/0 . 0 3 8 
Alt er 5 1 -6 0  0 . 0 8 7/-0 . 0 8 
Bil d u n g S e k u n d arst uf e II  0 . 0 2 71 8  
Bil d u n g h ö h er e B er ufs bil d u n g  0 . 0 8 1 
Bil d u n g B a c h el or  -0 . 0 5 6 
K o nst a nt e  -0 . 2 7 3/1. 7 0 3  
K orr. R 2  . 3 4 1/. 2 5 2 

T a b ell e 2 3 : Er g e b nis s e e x pl or a fi v e O L S-S c h ät z u n g z u Mi ti el w er ti n d e x Ar b eits e n g a g e m e nt  V er gl ei c hs gr u p p e u n d 
U nt ers u c h u n gs gr u p p e  ( ei g e n e D arst ell u n g); W ert e z u st a n d ar disi ert e m R e gr es si o ns k o e ftzi e nt e n, K o nst a nt e u n d k orri gi ert es 
R 2  ( A n m er k u n g Si g ni ti k a n z ni v e a u: * p<. 0 5, * * p <. 0 0 1)  

 
1 8  Bil d u n g h ö h er e B er ufs bil d u n g β =  -0. 2 5 1  
Bil d u n g H o c hs c h ul e B a c h el or & M ast er β =  -0 . 2 8 1 
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I m M o d ell z ur V er gl ei c hs gr u p p e  (T a b ell e 2 3 ) f all e n di e V ari a bl e n A nf or d er u n g e n, R es s o ur c e n u n d 

K a nt o n si g ni ft k a nt a us. Di es si n d a u c h di e st är kst e n V ari a bl e n i m M o d ell, w o b ei di e W ert e z u 

R es s o ur c e n u n d A nf or d er u n g e n kl ar h ö h er a usf all e n. I n d er G es a mts ti c h pr o b e si n d e b e nf all s 

R es s o ur c e n u n d A nf or d er u n g e n di e st är kst e n, j e d o c h a u c h di e ei n zi g e n si g ni ti k a nt e n V ari a bl e n . Di es 

z ei gt, d as s f ür S ozi al ar b eit e n d e i n n er h al b d es Ar b eits g es et z es u n d di e G es a mts ft c h pr o b e s o w o hl b ei 

st är k er a us g e pr ä gt e n R es s o ur c e n, al s  a u c h b ei st är k er a us g e pr ä gt e n A nf or d er u n g e n, h ö h er es 

Ar b eits e n g a g e m e nt v orli e gt. D er Ar b eits k a nt o n i st hi n g e g e n n ur i n d er V er gl ei c hs gr u p p e  r el e v a nt, 

w o b ei i m K a nt o n Z üri c h z u ar b eit e n mit h ö h er e m Ar b eits e n g a g e m e nt ei n h er g e ht  (β = -0. 1 4 2) . I m 

M o d ell z ur U nt ers u c h u n gs gr u p p e z ei g e n si c h k ei n e si g ni ti k a nt e n Z us a m m e n h ä n g e, di e st är kst e n 

V ari a bl e n si n d i n a bst ei g e n d er R ei h e nf ol g e R es s o ur c e n  (β = 0. 6 1) , C ar e  (β = 0. 4 6 2) , Art d er 

R e gl e m e n ti er u n g (β = -0. 3 9 6) u n d A nf or d er u n g e n  (β = -0. 3 9) . D a b ei g e h e n st är k er a us g e pr ä gt e 

R es s o ur c e n a u c h hi er t e n d e n zi ell mit h ö h er e m Ar b eits e n g a g e m e nt ei n h er, w as a u c h f ür pri v at e C ar e 

V er p fli c ht u n g e n d er F all i st. V o n ei n e m G A V g e d e c kt z u w er d e n, s c h ei nt hi n g e g e n mit ti ef er e m 

Ar b eits e n g a g e m e nt ei n h er z u g e h e n. F ür S ozi al ar b eit e n d e a us s er h al b d es Ar b eits g es et z es i st di e 

Ri c ht u n g d es Z us a m m e n h a n g s v o n  A nf or d er u n g e n u n d Ar b eits e n g a g e m e nt a n d ers al s i n d er 

V er gl ei c hs gr u p p e  u n d d er G es a mts ti c h pr o b e: St är k er a us g e pr ä gt e A nf or d er u n g e n g e h e n e h er mit 

ti ef er e m Ar b eits e n g a g e m e nt ei n h er. Es bl ei bt j e d o c h z u b e a c ht e n, d as s di e Z us a m m e n h ä n g e i n d er 

U nt ers u c h u n gs gr u p p e  ni c ht si g ni ti k a nt a usf all e n  u n d di e A u s s a g e n st a ti s tt s c h ni c ht g esi c h ert si n d . 

Z us ätzli c h z u m Z us a m m e n h a n g mit A nf or d er u n g e n u nt ers c h ei d et si c h di e Ri c ht u n g d er 

Z us a m m e n h ä n g e v o n Ar b eits e n g a g e m e nt mit A u s m as s d er R e gl e m e n ti er u n g, Art d er 

R e gl e m e n ti er u n g, K a nt o n u n d Alt er 5 1 -6 0 i n d e n b ei d e n Gr u p p e n. A u s g e n o m m e n v o n Alt er 5 1 -6 0 ( u n d 

A nf or d er u n g e n) s ti m m e n di e Ri c ht u n g e n d er Z us a m m e n h ä n g e i n d er G es a mts ti c h pr o b e mit d er 

U nt ers u c h u n gs gr u p p e  ü b er ei n. Di es k ö n nt e w i e d er u m d ar a uf hi n d e ut e n, d as s si c h di es e 

Z us a m m e n h ä n g e d a n a c h u nt ers c h ei d e n, o b S ozi al ar b eit e n d e i n n er h al b o d er a us s er h al b d es 

Ar b eits g es etz es t ä fi g si n d.  A u c h hi er bl ei bt a b er di e f e hl e n d e Si g ni ti k a n z i n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e  

z u b e a c ht e n.  

I n d er e x pl or a ff v e n A n al ys e f ällt f ol gli c h di e M e hr h eit d er K orr el a ti o n e n si g ni tt k a nt a us, w o b ei di e 

st är kst e n n e g a fi v e Z us a m m e n h ä n g e z wi s c h e n R es s o ur c e n u n d E x p osi ti o n b ez ü gli c h p ot e n zi ell er 

F e hl b el ast u n g, A nf or d er u n g e n u n d R es s o ur c e n, s o wi e z wi s c h e n R es s o ur c e n u n d d er 

d ur c hs c h ni tili c h e n B e a ns pr u c h u n g pr o a uf g etr et e n er, p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g b est e h e n. Di e  

st är kst e n p osi ft v e n K orr el a ti o n e n ti n d e n si c h z wi s c h e n A nf or d er u n g e n u n d E x p osi ti o n, s o wi e 

E x p osi ft o n u n d d ur c hs c h ni tili c h er B e a ns pr u c h u n g. I n d e n g es c h ätzt e n O L S -M o d ell e n w ei s e n  

i ns b es o n d er e A nf or d er u n g e n u n d R es s o ur c e n h o h e K orr el a fi o n e n mit d e n a b h ä n gi g e n V ari a bl e n a uf. 

O b S ozi al ar b eit e n d e i m Ar b eits g es etz ei n g e s c hl os s e n  si n d o d er ni c ht v erli ert hi er a n R el e v a n z. Di e 
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gr u p pi ert e e x pl or a ft v e A u s w ert u n g z ei gt a uf, d as s di e K orr el a ti o n e n gr u n d s ätzli c h i n d er 

U nt ers u c h u n gs gr u p p e et w as st är k er a usf all e n. Ei ni g e Z us a m m e n h ä n g e mit Ar b eits e n g a g e m e nt bil d e n 

d a b ei ei n e A u s n a h m e. Dr ei d er g es c h ätzt e n O L S -M o d ell e w ei s e n i n d e n Gr u p p e n u nt ers c hi e dli c h h o h e 

A nt eil e d er er kl ärt e n V ari a n z a uf: D as f ür di e d ur c hs c h ni tili c h e B e a ns pr u c h u n g u n d d as f ür B ur n o ut 

er kl är e n gr ös s er e A nt eil e d er V ari a n z i n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e, w ä hr e n d d as M o d ell f ür 

Ar b eits e n g a g e m e nt i n d er V er gl ei c hs gr u p p e e i n e n h ö h er e n A nt eil err ei c ht. D as O L S -M o d ell z u 

Ar b eits e n g a g e m e nt f ällt i n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e ni c ht si g ni ft k a nt a us.  

7.  Dis k ussi o n d er Er g e b niss e  
I m erst e n T eil w er d e n di e Er g e b ni s s e d er H y p ot h es e n di s k u ti ert u n d di e erst e n vi er U nt erfr a g e n 

b e a nt w ort e t. D a n a c h f ol gt di e Di s k us si o n d er e x pl or a ti v e n A n al ys e u n d di e B e a nt w ort u n g d er f ü n fl e n 

U nt erfr a g e . 

7. 1  Dis k ussi o n d er H y p ot h e s e n  

I m R a h m e n di es er M ast ert h esi s w ur d e n a c ht U nt ers c hi e ds h y p ot h es e n g et est et, w el c h e si c h all e a uf 

Gr u p p e n u nt ers c hi e d e z wi s c h e n S ozi al ar b eit e n d e n i n n er h al b u n d a us s er h al b d es Ar b eits g es etz es 

b ezi e h e n. F ür di e H y p ot h es e n 3, 4, 5 u n d 7 w ur d e di e N ull h y p ot h es e v er w orf e n u n d es z ei gt e n si c h 

si g ni ti k a nt e U nt ers c hi e d e z wi s c h e n d e n Gr u p p e n . F ür di e H y p ot h es e n 1, 2, 6 u n d 8 w ar di e s hi n g e g e n 

ni c ht d er F all.  

Es b est e ht  k ei n si g ni ti k a nt er U nt ers c hi e d i m A u s m as s d er R e gl e m e n ti er u n g d er Ar b eits b e di n g u n g e n 

d a n a c h, o b S ozi al ar b eit e n d e i n n er h al b o d er a us s er h al b d es Ar b eits g es etz es t ä ti g si n d ( H y p ot h es e 1). 

Di es i st hi nsi c htli c h d er g es etzli c h e n Gr u n dl a g e ü b err as c h e n d , d a di es e w e ni g er R e g el u n g e n f ür 

S ozi al ar b eit e n d e a us s er h al b d es Ar b eits g es etz es  v orsi e ht . Das  k ö n nt e b e d e ut e n, d as s f ür di e 

U nt ers u c h u n gs gr u p p e  R e gl e m e n ti er u n g e n i n a n d er e n F or m e n ( z. B . P ers o n alr e gl e m e nt e n ) v orli e g e n, 

w el c h e d e m R e gl e m e n tt er u n gs ni v e a u d es Ar b eits g es etz es e nts pr e c h e n. D a di es z u mi n d est f ür 

G es a mt ar b eits v ertr ä g e ni c ht d er F all i st ( di e b ei d e n Gr u p p e n u nt ers c h ei d e n si c h ni c ht si g ni ti k a nt n a c h 

D e c k u n g mit G A V, H y p ot h es e 2) , k ö n nt e n a b er a u c h m et h o di s c h e Li mit a ti o n e n f ür d as Er g e b ni s 

mit v er a nt w ortli c h s ei n. Ei n ers eits i st d as ei n e h o h e A n z a hl Mi s si n g ( 8 6 Mi ssi n gs u n d g ül ti g e n = 2 7 7) 

u n d ei n e e h er ti ef e R eli a bilit ät d es g e bil d et e n I n d e x  ( Cr o n b a c h α =. 6 6 5) . D es kri p fi v z ei gt si c h, d as s di e 

Mi s si n g s i n  d er V er gl ei c hs gr u p p e  h ö h er si n d u n d di es e w e ni g er K e n nt ni s d a v o n h at, o b g e wi s s e 

R e g el u n g e n f ür si e g elt e n. Di es k ö n nt e d ar a uf hi n w ei s e n,  d as s N a c ht ar b eit, Ar b eit a n S o n n - u n d 

F ei ert a g e n, s o wi e Pi k e ti - u n d B er eits c h a ffs di e nst i n d er V er gl ei c hs gr u p p e  w e ni g er v or k o m m e n u n d di e 

S ozi al ar b eit e n d e n d es h al b w e ni g er ü b er di e f ür si e g elt e n d e n R e g el u n g e n i nf or mi ert si n d.  

A n d er ers eits k ö n nt e a u c h ei n M es s pr o bl e m d af ür v er a nt w ortli c h s ei n:  N a c h I n h alt d er g es etzli c h e n 
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Gr u n dl a g e n m ü s st e n all e R e g el u n g e n f ür  (f ast) all e T eil n e h m e n d e n a us d er V er gl ei c hs gr u p p e  g elt e n . 

D as s tr otz d e m 1 1 % -3 1 %  d er V er gl ei c h s gr u p p e  pr o It e m a n g e g e b e n h a b e n, d as s d as 

R e gl e m e n ft er u n gs ni v e a u f ür i hr e St ell e ni c ht d e m Ar b eits g es etz e nts pri c ht, k a n n v ers c hi e d e n e Gr ü n d e 

h a b e n. E v e nt u ell w er d e n di e R e g el u n g e n i n d er Pr a xi s ni c ht u m g es etzt u n d di e S ozi al ar b eit e n d e n 

h a b e n k ei n e K e n nt ni s d a v o n, d as s di es e ei g e ntli c h g elt e n w ür d e n. Es w är e a u c h m ö gli c h, d ass 

s yst e m a ti s c h s c hl e c ht er e R e g el u n g e n i n d e n Ar b eit s v ertr ä g e n us w. f est g e h alt e n si n d –  di e s w är e a b er 

g es etz es wi dri g u n d s c h ei nt i n ei n er s ol c h e n Gr ös s e n or d n u n g e h er u n w a hrs c h ei nli c h.  D as w ür d e d af ür 

s pr e c h e n, d as s e v e nt u ell ei ni g e S ozi al ar b eit e n d e a us d er V er gl ei c hs gr u p p e  w e ni g K e n nt ni s ü b er di e f ür 

si e g elt e n d e R e gl e m e n ti er u n g h a b e n u n d f äl s c hli c h er w ei s e a n g e g e b e n h a b e n, d as s di es e f ür si e ni c ht 

g elt e n. D a d ur c h  w ür d e d as Er g e b ni s v erf äl s c h t, i n d e m d as A u s m as s d er R e gl e m e n ft er u n g i n d er 

V er gl ei c hs gr u p p e  z u ti ef erf as st wir d. W el c h e d er m ö gli c h e n Urs a c h e n z utri ti, l äs st si c h ni c ht 

b es fl m m e n,  di e f e hl e n d e Si g ni ti k a n z l äs st j e d o c h ni c ht a ut o m a ti s c h d ar a uf s c hli es s e n, d as s d as 

Ar b eits g es etz k ei n e n z us ätzli c h e n S c h utz f ür S ozi al ar b eit e n d e bi et et.  

Di e erst e U nt erfr a g e l äs st si c h al s o wi e f ol gt b e a nt w ort e n: Es gi bt k ei n e n  U nt ers c hi e d i n A u s m as s d er 

R e gl e m e n ti er u n g d er Ar b eits b e di n g u n g e n b ei S ozi al ar b eit e n d e n mit T ä ti g k eit i n n er h al b u n d 

a us s er h al b d es Ar b eits g es etz es. Di e A u s w ert u n g  u nt erl a g j e d o c h m et h o di s c h e n Li mit a ti o n e n u n d 

M es s pr o bl e m e n. Di e Art d er R e gl e m e n tt er u n g u nt ers c h ei d et si c h e b e nf all s ni c ht n a c h B er ei c h e n 

i n n er h al b u n d a us s er h al b d es Ar b eits g es et z es. 

D as s si c h di e ar b eits b ez o g e n e n A nf or d er u n g e n ( H y p ot h es e 3) u n d R es s o ur c e n ( H y p ot h es e 4) n a c h 

Gr u p p e n u nt ers c h ei d e n, d e c kt si c h  hi n g e g e n mit d e m I n h alt d er g es etzli c h e n Gr u n dl a g e n, n a c h d e n e n 

d er g es etzli c h e S c h utz f ür S ozi al ar b eit e n d e a us s er h al b d es Ar b eits g es et z es g eri n g er a usf ällt . Es gilt  

all er di n g s  z u b e a c ht e n, d as s di e E ti e kt gr ös st e n e h er s c h w a c h ( R es s o ur c e n) bz w. e h er m o d er at 

( A nf or d er u n g e n) a usf all e n u n d di e g es c h ätzt e n O L S-M o d ell e mit 1 1. 9 % u n d 5 % ei n e n Gr os st eil d er 

V ari a n z v o n A nf or d er u n g e n u n d R e s s o ur c e n ni c ht er kl är e n. D er Gr u p p e n u nt ers c hi e d s c h ei nt al s o ni c ht 

s e hr a us g e pr ä gt z u s ei n u n d i n d e n O L S -M o d ell e n r el e v a nt e V ari a bl e n z u f e hl e n. Tr otz d e m g e ht  T eil d er 

U nt ers u c h u n gs gr u p p e z u s ei n mit st är k er a us g e pr ä gt e n A nf or d er u n g e n u n d s c h w ä c h er a us g e pr ä gt e n 

R es s o ur c e n ei n h er.  

I n d e n d es kri p ti v e n Er g e b ni s s e n i st ersi c htli c h , d as s hi er ni c ht n ur As p e kt e a us d er  g es etzli c h e n  

Gr u n dl a g e, s o n d er n a u c h Ei g e n h eit e n d es st a ti o n är e n K o nt e xts r el e v a nt si n d: Di e 

U nt ers u c h u n gs gr u p p e gi bt di e A nf or d er u n g Gr e n z ü b ers c hr eit u n g d ur c h  Kli e nt *i n n e n h ä u ti g er ( d e c kt 

si c h mit St ei nli n et al., 2 0 1 5, S. 6) u n d di e R ess o ur c e n P a us e n u n d V er ei n b ar k eit w e ni g er  a n  ( d e c kt si c h 

mit kri s o, 2 0 2 2, S. 2 0, 2 7 -2 8 ). D as s di e V er gl ei c hs gr u p p e  Z eit dr u c k h ä u fi g er a n gi bt, s ti m mt hi n g e g e n 

ni c ht mit d e n Er k e n nt ni s s e n v o n K erst e n et al. ( 2 0 2 4) ü b er ei n.  
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D as s di e U nt ers u c h u n gs gr u p p e  w e ni g er R es s o ur c e n u n d m e hr A nf or d er u n g e n a n gi bt, b etri ft al s o 

s o w o hl As p e kt e, di e i m Ar b eits g es etz g er e g elt w är e n, al s a u c h s ol c h e, di e si c h u n a b h ä n gi g d a v o n a us 

d e m Ar b eits k o nt e xt er g e b e n.  

Di e z w eit e U nt erfr a g e l äs st si c h d a mit b e a nt w ort e n, d as s si c h s o w o hl i n d e n ar b eits b ez o g e n e n 

A nf or d er u n g e n, al s a u c h i n d e n R es s o ur c e n ei n U nt ers c hi e d d a n a c h z ei gt, o b S ozi al ar b eit e n d e 

i n n er h al b o d er a us s er h al b d es Ar b eits g es etz es t ä ti g si n d. Di e S ozi al ar beit e n d e n i n B er ei c h e n 

a us s er h al b d es Ar b eits g es etz es v erf ü g e n ü b er ti ef er e R es s o ur c e n u n d h ö h er e A nf or d er u n g e n.  

Di e U nt ers u c h u n gs gr u p p e gi bt ni c ht n ur h ö h er e W ert e b ei d e n A nf or d er u n g e n u n d ft ef er e b ei d e n 

R es s o ur c e n a n, s o n d er n i st a u c h  e nts pr e c h e n d  ö ti er p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g i n F or m v o n 

v or h a n d e n e n A nf or d er u n g e n u n d f e hl e n d e n R es s o ur c e n a us g es etzt ( H y p ot h es e 5 ). A u c h hi er f ällt di e 

E ti e kt gr ös s e e h er kl ei n a us, d er Gr u p p e n u nt ers c hi e d s c h ei nt ni c ht st ar k a us g e pr ä gt. D es W eit er e n  

er kl ärt d as g es c h ätzt e O L S -M o d ell mit 7. 9 % ei n e n gr os s e n T eil d er V ari a n z d er E x p osi fl o n ni c ht, es si n d 

d ari n al s o ni c ht all e wi c h ti g e n  V ari a bl e n e nt h alt e n. D er tr otz d e m si g ni ti k a nt e U nt ers c hi e d i st wi c h ti g,  

d a p ot e n zi ell e F e hl b el ast u n g z u F e hl b e a ns pr u c h u n g u n d s o mit z u B ur n o ut f ü hr e n k a n n . Di es er V or g a n g 

i st T eil d es Pr oz es s es d er g es u n d h eitli c h e n B e ei ntr ä c h ti g u n g i m J D -R M o d ell.  A u c h i m m o ti v a tt o n al e n 

Pr oz es s k ö n n e n f e hl e n d e R es s o ur c e n z u ei n e m ti ef er e n Ar b eits e n g a g e m e nt f ü hr e n.  Di e h ö h er e 

E x p osi ti o n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e b ez ü gli c h p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g d e c kt si c h al s o mit d e n 

A n n a h m e n d es J D -R M o d ell s d az u, w el c h e  R oll e  A nf or d er u n g e n u n d R es s o ur c e n s pi el e n . A u c h di e 

d es kri p ti v e A u s w ert u n g u nt er m a u ert di e B e d e ut u n g d es U nt ers c hi e ds z wi s c h e n S ozi al ar b eit e n d e n 

i n n er h al b u n d a us s er h al b d es Ar b eits g es et z es, d a di e V er gl ei c hs gr u p p e  l e di gli c h b ei z w ei d er 1 5 It e ms 

ei n e n h ö h er e n A nt eil P ers o n e n a uf w ei st, w el c h er d er p ot e n zi ell e n F e hl b el ast u n g a us g es etzt i st.  

B ei d er d ur c hs c h ni tili c h e n B e a ns pr u c h u n g pr o a uf g etr et e n er, p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g l äs st si c h k ei n 

U nt ers c hi e d z wi s c h e n d e n Gr u p p e n f estst ell e n ( H y p ot h es e 6). Di e S ozi al ar b eit e n d e n n e h m e n al s o, 

u n a b h ä n gi g d a v o n, o b s i e i m Ar b eits g es etz a us- o d er ei n g es c hl os s e n si n d, pr o p ot e n zi ell e r 

F e hl b el ast u n g ei n e ä h nli c h h o h e B e a ns pr u c h u n g w a hr. D a di e B e a ns pr u c h u n g pr o t ats ä c hli c h 

a uf g etr et e n e r, p ot e n zi ell e r F e hl b el ast u n g erf as st w ur d e, k o n nt e di es e ni c ht er h o b e n w er d e n, w e n n 

k ei n e d er F e hl b el ast u n g e n v orl a g . Es li e gt j e d o c h di e V er m ut u n g n a h e, d as s di e B e a n s pr u c h u n g 

i ns g es a mt f ür S ozi al ar b eit e n d e, di e k ei n e o d er w e ni g e p ot e n zi ell e F e hl b el ast u n g e n a n g e b e n, fi ef er 

li e gt. D er d es kri p ti v e n A u s w ert u n g i st z u e nt n e h m e n , d as s S ozi al ar b eit e n d e, w el c h e k ei n e p ot e n zi ell e n 

F e hl b el ast u n g e n a n g e b e n, a us s c hl i essli c h i nn er h al b d es Ar b eits g es etz es t ä ff g si n d . 

Di e gl ei c h e B e a ns pr u c h u n g pr o a uf g etr et e n er, p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g i n d e n b ei d e n Gr u p p e n tr otz 

u nt ers c hi e dli c h st ar k a us g e pr ä gt e n R es s o ur c e n  u n d A nf or d er u n g e n , k a n n i m t h e or e ti s c h e n R a h m e n 

f ol g e n d er m as s e n ei n g e or d n et w er d e n: E v e nt u ell f ü h r e n di e p ot e n zi ell e n F e hl b el ast u n g e n n ur z u 
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k ur zfri s ft g e n B e a ns pr u c h u n g sf ol g e n  ( S N V, 2 0 1 8, S. 1 1), w el c h e i n s o k ur z er Z eit wi e d er a u s g e gli c h e n 

w er d e n, d as s di e T eil n e h m e n d e n si e ni c ht al s ( h o h e) B e a ns pr u c h u n g a n g e b e n.  

A u s d er K o m bi n a ti o n d er E x p osi ti o n u n d d er I nt e nsit ät d er w a hr g e n o m m e n e n B e a ns pr u c h u n g er gi bt 

si c h di e A nt w ort a uf di e dri ft e F ors c h u n g sfr a g e: Di e d ur c hs c h ni tili c h e B e a ns pr u c h u n g pr o 

a uf g etr et e n er, p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g u nt ers c h ei d et si c h ni c ht si g ni ti k a nt z wi s c h e n d e n Gr u p p e n. 

Di e U nt ers u c h u n gs gr u p p e i st j e d o c h si g ni fl k a nt h ä u ti g er s ol c h en  p ot e n zi ell e n F e hl b el ast u n g e n 

a us g es etzt u n d a u c h a nt eil s m äs si g st är k er b etr o ti e n. Ü b er d as G es a mtl e v el d er B e a ns pr u c h u n g l äs st 

si c h  mit d e n er h o b e n e n D at e n  k ei n e sta ti s ti s c h g esi c h ert e A u s s a g e m a c h e n, es l äs st si c h a b er 

a n n e h m e n, d as s ei n e h ö h er e E x p osi ti o n b ez ü gli c h p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g e n b ei d er gl ei c h e n 

d ur c hs c h ni ttli c h e n B e a ns pr u c h u n g pr o a uf g etr et e n er F e hl b el ast u n g z u ei n er i ns g es a mt h ö h er e n 

B e a ns pr u c h u n g f ü hrt. D e m e nts pr e c h e n d w ür d e di e A u s n a h m e a us d e m Ar b eits g es etz mit  ei n e m 

h ö h er e n G es a mtl e v el a n w a hr g e n o m m e n er B e a ns pr u c h u n g ei n h er g e h e n.  

B ei d er A u s pr ä g u n g d es I n di k at ors B ur n o ut z ei gt si c h ei n si g ni ti k a nt er U nt ers c hi e d z wi s c h e n d e n 

Gr u p p e n ( H y p ot h es e 7), w o b ei di e U nt ers u c h u n g s gr u p p e st är k er b etr o ti e n i st . Di e E ti e kt gr ös s e f ällt 

e h er s c h w a c h a us, d er U nt ers c hi e d z wi s c h e n d e n Gr u p p e n i st s o mit i n d er Pr a xi s ni c ht st ar k 

a us g e pr ä gt. D as g es c h ätzt e O L S -M o d ell er kl ärt mit 3 % ei n e h er kl ei n er A nt eil d er V ari a n z v o n B ur n o ut, 

d e m e nts pr e c h e n d f e hl e n b e d e ut e n d e  V ari a bl e n. D e n n o c h  e nts pri c ht d er  U nt ers c hi e d z wi s c h e n d e n 

Gr u p p e n d er  L o gi k d es J D -R M o d ell s  u n d d e n A n n a h m e n a us d er Lit er at ur , d a s o w o hl f e hl e n d e 

R es s o ur c e n, al s a u c h v or h a n d e n e A nf or d er u n g e n, w as b ei d es st är k er a uf di e U nt ers u c h u n g s gr u p p e 

z utri ti, z u m e hr B ur n o ut f ü hr e n.  N a c h d e m B el ast u n gs -B e a ns pr u c h u n g s -M o d ell i st B ur n o ut ei n e 

l a n gfri s fi g e F ol g e v o n F e hl b e a ns pr u c h u n g, w el c h e d ur c h F e hl b el ast u n g e ntst e ht  (S N V, 2 0 1 8, S. 9 ). 

D e m e nts pr e c h e n d w är e di e i n d e n v or h eri g e n H y p ot h es e n f est g est ellt e B el ast u n g z u mi n d est t eil w ei s e 

al s F e hl b el ast u n g ei n z u or d n e n. D as s el b e gilt f ür di e B e a ns pr u c h u n g, w el c h e al s F e hl b e a n s pr u c h u n g 

a uf g ef as st w er d e n k a n n.  D as s S ozi al ar b eit e n d e a us s er h al b d es Ar b eits g es et z es st är k er v o n B ur n o ut 

b etr o ti e n si n d, s pri c ht n a c h d e m t h e or e ff s c h e n R a h m e n d af ür, d as s i hr G es a mtl e v el d er 

B e a ns pr u c h u n g t ats ä c hli c h, wi e b ei U nt erfr a g e dr ei v er m ut et, h ö h er i st.  

Di e A u s pr ä g u n g e n v o n Ar b eits e n g a g e m e nt u nt ers c h ei d e n si c h  hi n g e g e n  ni c ht z wi s c h e n 

S ozi al ar b eit e n d e n i n n er h al b u n d a us s er h al b d es Ar b eits g es etz es  ( H y p ot h es e 8). Di es i st t h e or e ti s c h i m 

J D-R M o d ell m ö gli c h er w ei s e mit d er U nt ers c h ei d u n g v o n A nf or d er u n g e n i n Hi n d er ni s s e u n d 

H er a usf or d er u n g e n ei n z u or d n e n . B ei d e h a b e n h ö h er es B ur n o ut z ur F ol g e, es si n d a b er n ur 

Hi n d er ni s s e , w el c h e ei n tt ef er es Ar b eits e n g a g e m e nt mit si c h bri n g e n  (Cr a wf or d et al., 2 0 1 0 ). E v e nt u ell 

h a n d elt  es si c h b ei d e n er h o b e n e n A nf or d er u n g e n t ei l s u m H er a usf or d er u n g e n , w el c h e d as 

Ar b eits e n g a g e m e nt f ör d er n. A u s s er d e m  st är kt d as R es ult at di e A n n a h m e, d as s B ur n o ut u n d 
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E n g a g e m e nt k o ntr är e K o n z e pt e si n d, si c h a b er e b e n ni c ht g e g e ns ei ft g a us s c hli ess e n u n d f ür ei n e 

di ti er e n zi ert e A b bil d u n g d er ar b eits b ez o g e n e n, ps y c hi s c h e n G es u n d h eit di e K o m bi n a ti o n a us b ei d e n 

K o n z e pt e n si n n v oll i st  ( S c h a uf eli & B a k k er, 2 0 0 4, S. 2 9 4). 

E nts pr e c h e n d l äs st si c h di e vi ert e U nt erfr a g e b e a nt w ort e n: Di e ar b eits b ez o g e n e, ps y c hi s c h e 

G es u n d h eit d er S ozi al ar b eit e n d e n i n n er h al b u n d a us s er h al b d es Ar b eits g es etz es u nt ers c h ei d et si c h 

a us s c hli essli c h i n B ez u g a uf d e n I n di k at or B ur n o ut, f ür d e n di e U nt ers u c h u n gs gr u p p e h ö h er e W ert e 

a uf w ei st. F ür d e n I n di k at or Ar b eits e n g a g e m e nt l äs st si c h k ei n si g ni ft k a nt er U nt ers c hi e d z wi s c h e n d e n 

Gr u p p e n f estst ell e n.  

D as s 5 1 -6 0 -J ä hri g e si g ni ti k a nt w e ni g er d ur c h s c h ni tili c h e B e a ns pr u c h u n g a n g e b e n al s 2 1 -3 0 -J ä hri g e, 

p as st d az u, d as s K a hl u n d B a u k n e c ht ( 2 0 2 3) f estst ell e n, d as s j ü n g er e P ers o n e n ers c h ö p fl er si n d  ( S. 

2 2 8) . Di e v o n S ozi al ar b eit e n d e n mit A b s c hl uss a uf S e k u n d arst uf e II u n d h ö h er er B er ufs bil d u n g h ä u ti g er 

a n g e g e b e n e E x p osi ti o n b ez ü gli c h p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g, p as st d a z u, d as s h ö h er e Bil d u n g mit 

w e ni g er B ur n o ut ei n h er g e ht  ( Li z a n o & B ar a k, 2 0 1 2; zit. i n St ei nli n  et al., 2 0 1 6, S.  1 6 6).  A b B a c h el or -

A b s c hl us s z ei gt  si c h k ei n si g ni ti k a nt er Z us a m m e n h a n g mit d er E x p osi ti o n. Di es e A n n a h m e n si n d j e d o c h 

v orsi c h ti g z u i nt er pr e tt er e n, d a s o w o hl Alt er al s a u c h Bil d u n g i m O L S -M o d ell z u B ur n o ut ni c ht 

si g ni ti k a nt a usf all e n. P ers o n e n mit b efri st et e m V ertr a g g e b e n w e ni g er Ar b eits e n g a g e m e nt u n d m e hr 

B ur n o ut a n, w as si c h mit d er V er m ut u n g  v o n K a hl u n d B a u k n e c ht ( 2 0 2 3) d e c kt , d as s ei n e b efri st et e 

A n st ell u n g n e g a ti v mit d er ps y c hi s c h e n G es u n d h eit z us a m m e n h ä n g e n k ö n nt e  ( S. 2 1 5). V o n d e n 

si g ni ti k a nt e n K o ntr oll v ari a bl e n l as s e n si c h K a nt o n u n d Alt er 4 1 -5 0 t h e or e ti s c h ni c ht ei n or d n e n.  

Z us a m m e nf ass e n d i st a uf gr u n d d er a us d er Lit er at ur, d er T h e ori e u n d d e n g es etzli c h e n V or g a b e n 

g etr o fi e n e n A n n a h m e n ü b err as c h e n d, d as s si c h d as A u s m ass d er R e gl e m e n ti er u n g u n d d as 

Ar b eits e n g a g e m e nt ni c ht si g ni ff k a nt z wi s c h e n d e n Gr u p p e n u nt ers c h ei d e n. B ei m A u s m as s k ö n nt e d i es 

d ar a n li e g e n, d as s es f ür S ozi al ar b eit e n d e a us s er h al b d es Ar b eits g es etz es v er gl ei c h b ar e R e g el u n g e n i n 

ei n er a n d er e n F or m gi bt, d as s d as Ar b eit s g es etz ni c ht k o ns e q u e nt u m g es etzt wir d o d er d as s 

m et h o di s c h e Li mit a ti o n e n, wi e ei n e h o h e A n z a hl Mi s si n gs, di e A u s w ert u n g b e ei ntr ä c h tt gt h a b e n. D as s 

d as Ar b eits e n g a g e m e nt i n d e n b ei d e n Gr u p p e n gl ei c h a usf ällt, k ö n nt e mit d er U nt ers c h ei d u n g v o n 

A nf or d er u n g e n i n H er a usf or d er u n g e n u n d Hi n d er ni s s e er kl ärt w er d e n u n d s pri c ht f ür di e Ei n or d n u n g 

v o n B ur n o ut u n d Ar b eits e n g a g e m e nt al s k o ntr är e K o n z e pt e, w el c h e si c h j e d o c h ni c ht g e g e ns ei fi g 

a us s c hli ess e n. Z ur D e c k u n g mit G A V, w el c h e f ür S ozi al ar b eit e n d e i n n er h al b u n d a us s er h al b d es 

Ar b eits g es etz es gl ei c h a us g e pr ä gt i st, l i es s e n si c h k ei n e V or a n n a h m e n a bl eit e n . Di e gl ei c h e 

d ur c hs c h ni tili c h e B e a ns pr u c h u n g pr o a uf g etr et e n er, p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g i n b ei d e n Gr u p p e n 

k a n n t h e or e ti s c h mit d er U nt ers c h ei d u n g v o n k ur z - u n d l a n gfri s ft g e n B e a ns pr u c h u n g sf ol g e n 

ei n g e or d n et w er d e n.  D e n V or a n n a h m e n e nts pr e c h e n di e si g ni ti k a nt e n U nt ers c hi e d e i n 
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A nf or d er u n g e n, R es s o ur c e n u n d d er E x p osi ft o n b ez ü gli c h p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g.  A u c h b ei gl ei c h er 

d ur c hs c h ni tili c h er B e a ns pr u c h u n g pr o a uf g etr et e n er, p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g l äs st di e h ö h er e 

E x p osi ti o n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e d ar a uf s c hli ess e n, d as s S ozi al ar b eit e n d e a us s er h al b d es 

Ar b eits g es etz es ei n h ö h er es G es a mtl e v el a n B e a ns pr u c h u n g a uf w ei s e n k ö n nt e n. D a b ei si n d s o w o hl i m 

Ar b eits g es etz g er e g elt e As p e kt e, al s a u c h Ei g e n h eit e n d es st a ft o n är e n K o nt e xts r el e v a nt. Di e h ö h er e n 

W ert e b ei B ur n o ut i n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e d e c k e n si c h mit d e m t h e or e ti s c h e n R a h m e n u n d d e m 

F ors c h u n g s st a n d. A u c h di e R el e v a n z v o n Alt er, Bil d u n g u n d V ertr a gs d a u er l äs st si c h i n ei ni g e n d er O L S -

M o d ell e n a c h w ei s e n. Z u b e a c ht e n bl ei b e n j e d o c h di e e h er ti ef e n A nt eil e d er er kl ärt e n V ari a n z i n d er 

m ul fl pl e n R e gr es si o n u n d di e e h er kl ei n e n E ti e kt gr ös s e n b ei d e n H y p ot h es e nt ests.  

7. 2  Dis k ussi o n e x pl or a ti v e Z us a m m e n h a n g s a n al ys e  

I n di es e m T eil w er d e n erst di e Er g e b ni s s e d er R a n g k orr el a ti o ns a n al ys e n a c h S p e ar m a n f ür di e 

G es a mts ti c h pr o b e di s k u ti ert u n d a ns c hli es s e n d a uf di e K orr el a tt o ns a n al ys e n a c h Gr u p p e n 

ei n g e g a n g e n. D a n a c h w er d e n di e g es c h ätzt e n O L S -M o d ell e d er m ul ti pl e n R e gr es si o ns a n al ys e n f ür 

E x p osi ti o n, d ur c hs c h ni tili c h e B e a ns pr u c h u n g, B ur n o ut u n d Ar b eits e n g a g e m e nt f ür di e 

G es a mts ti c h pr o b e u n d di e b ei d e n Gr u p p e n di s k u fi ert. D a b ei w er d e n di es e d e n M o d ell e n a us d e n 

H y p ot h es e nt ests  (a us K a pit el 6. 2. , w el c h e a us s c hli es sli c h K o ntr ol l v ari a bl e n b ei n h alt e n)  

g e g e n ü b er g est ellt.  F ür di e Ei n or d n u n g d er Er g e b ni s s e i st wi c h ti g, d as s all e b eri c ht et e n U nt ers c hi e d e 

z wi s c h e n d e n M o d ell e n a us s c hli es sli c h d es kri p ff v si n d, d a di es e ni c ht a uf Si g ni ti k a n z g et est et w ur d e n.  

I n d er R a n g k orr el a tt o n n a c h S p e ar m a n i st ersi c htli c h, d as s di e M e hr h eit d er ei n b ez o g e n e n V ari a bl e n 

i n si g ni fi k a nt e n Z us a m m e n h ä n g e n z u ei n a n d er st e ht. Di e Ri c ht u n g di es er Z us a m m e n h ä n g e e nts pri c ht 

d e n A n n a h m e n d es J D -R M o d ell s  u n d l äs st si c h i m m o ti v a ti o n al e n o d er d e m  Pr oz es s  d er 

g es u n d h eitli c h e n B e ei ntr ä c h ft g u n g  ei n or d n e n. I n d er A b bil d u n g 2 9  a uf d er f ol g e n d e n S eit e si n d di es e 

Z us a m m e n h ä n g e i n d er f ür di e O p er a ti o n ali si er u n g a n g e p as st e n D arst ell u n g d es J D -R M o d ell s 

f est g e h alt e n. A u s g e n o m m e n si n d ni c ht si g ni tik a nt e Z us a m m e n h ä n g e u n d s ol c h e mit d er V ari a bl e 

A u s m as s d er R e gl e m e n ti er u n g, d a di es e K o nt e xt bil d et, d er w e d er d e n A nf or d er u n g e n n o c h d e n 

R es s o ur c e n kl ar z u g e or d n et w er d e n k a n n. A uf di es e Z us a m m e n h ä n g e wir d a ns c hli es s e n d  g e n a u er 

ei n g e g a n g e n.  
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A b bil d u n g 2 9 : K orr el a ft o n e n S p e ar m a ns ρ  G es a mts ti c h pr o b e i n a n di e O p er a ti o n alisi er u n g a n g e p as st e m J D -R M o d ell 
( a n g el e h nt a n S c h a uf eli & T aris, 2 0 1 4, S. 4 6/ ei g e n e Er g ä n z u n g mit B e gri ft e n d es B el ast u n gs -B e a ns pr u c h u n gs -M o d ell ( R o h m ert 
& R ut e nfr a nz, 1 9 7 5) ) 

St ar k e Z us a m m e n h ä n g e z ei g e n si c h i n d er G es a mt gr u p p e  ( A b bil d u n g 2 9 ) z wi s c h e n d er E x p osi ti o n 

b ez ü gli c h p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g u n d A nf or d er u n g e n ( p osi ti v), s o wi e R es s o ur c e n ( n e g a fl v). Di es i st 

v er m utli c h v or all e m m et h o di s c h b e di n gt, d a si c h di e E x p osi ti o n a us v or h a n d e n e n A nf or d er u n g e n u n d 

f e hl e n d e n R es s o ur c e n z us a m m e ns etzt . Z wi s c h e n R es s o ur c e n u n d A nf or d er u n g e n b est e ht ei n st ar k er, 

n e g a ti v er Z us a m m e n h a n g , w as d e m J D-R M o d ell e nts pri c ht u n d b e d e ut et, d as s P ers o n e n mit st är k er 

a us g e pr ä gt e n R es s o ur c e n e h er s c h w ä c h er a us g e pr ä gt e A nf or d er u n g e n n e n n e n. Z u d e m i st di e 

d ur c hs c h ni tili c h e B e a ns pr u c h u n g pr o a uf g etr et e n er, p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g st ar k mit d er 

E x p osi ti o n b ez ü gli c h p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g ( p osi ti v) u n d R ess o ur c e n ( n e g a tt v) as s ozii ert. W e n n 

S ozi al ar b eit e n d e al s o h ä u ti g er p ot e n zi ell e n F e hl b el ast u n g e n a us g es etzt si n d, g e b e n si e ei n e h ö h er e 

d ur c hs c h ni tili c h e B e a ns pr u c h u n g pr o a uf g etr et e n er , p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g a n.  I m R a h m e n d es 

B el ast u n gs -B e a ns pr u c h u n g s m o d ell l äs st si c h di es g ut ei n or d n e n, d a l a n gfri s ti g e o d er wi e d er h olt e 

A u s s etz u n g ps y c his c h er B e a ns pr u c h u n g ( z. B. al s o  h ä u ti g e E x p osi fi o n b ez ü gli c h p ot e n zi ell er 

F e hl b el ast u n g) a n d er e A u s wir k u n g e n h at  al s k ur zfri s ti g e ( S N V, 2 0 1 8, S. 1 0 ). Di es k a n n bi s z u B ur n o ut 

f ü hr e n (S N V, 2 0 1 8, S. 9 ), w as d ur c h di e p osi ff v e n Z us a m m e n h ä n g e d er b ei d e n V ari a bl e n z ur 

w a hr g e n o m m e n e n B e a ns pr u c h u n g mit B ur n o ut a u c h i n d e n D a t e n di es er M ast ert h esi s er k e n n b ar i st.  

D as s di e d ur c hs c h ni tili c h e B e a ns pr u c h u n g pr o a uf g etr et e n er, p ot e n zi ell er F e hl b el a st u n g b ei 

h ä u tt g er e m A u fir et e n di es er h ö h er wir d, st ützt a u c h di e A n n a h m e i n K a pit el 7. 1. , d as s di e 

U nt ers u c h u n gs gr u p p e  ei n h ö h er es G es a mtl e v el a n w a hr g e n o m m e n er B e a ns pr u c h u n g a uf w ei s e n 

k ö n nt e. H ö h er e E x p osi ti o n h ä n gt i n d o p p elt er Hi nsi c ht mit  di es e m  L e v el i n z us a m m e n : Ein ers eits 
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a d di er e n si c h di e ei n z el n e n d ur c hs c h ni ftli c h e n B e a ns pr u c h u n g e n pr o a uf g etr et e n er, p ot e n zi ell er 

F e hl b el ast u n g a uf, w o mit m e hr a uf g etr et e n e B el ast u n g e n i ns g es a mt ei n e h ö h er e B e a ns pr u c h u n g z ur 

F ol g e h a b e n. A n d er ers eits  st ei g ert si c h z us ätzli c h di e d ur c hs c h ni tili c h e B e a ns pr u c h u n g pr o 

a uf g etr et e n er, p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g mit m e hr a u tir et e n d e n F e hl b el ast u n g e n, w as wi e d er u m ei n 

h ö h er es G es a mtl e v el a n B e a ns pr u c h u n g z ur F ol g e h at. D es W eit er e n  g e h e n st är k er a us g e pr ä gt e 

R es s o ur c e n mit ei n er ft ef er e n d ur c hs c h ni ti li c h e n B e a ns pr u c h u n g pr o a uf g etr et e n er, p ot e n zi ell er 

F e hl b el ast u n g ei n h er.  Di e st ar k e n Z us a m m e n h ä n g e d e ut e n d ar a uf hi n, d as s v o n d e n u nt ers u c ht e n 

V ari a bl e n, wi e v o m J D -R p ost uli ert, d as S et a n F a kt or e n ei n er Ar b eits st ell e  z e ntr al  i st. D a di es e 

i ns b es o n d er e ( e h er) st ar k mit d e n b ei d e n V ari a bl e n z ur w a hr g e n o m m e n e n B e a ns pr u c h u n g 

k orr eli er e n , er w ei st si c h di e Er g ä n z u n g d es J D -R M o d ell s mit di es e m Z wi s c h e ns c hri ti d ur c h d as 

B el ast u n gs -B e a ns pr u c h u n g s m o d ell al s si n n v oll. D a d ur c h  wir d  ei n e di fl er e n zi ert er e Erf a s s u n g d es 

m o ti v a ti o n al e n u n d d es Pr oz es s es  d er g es u n d h eitli c h e n B e ei ntr ä c h ti g u n g  er m ö gli c ht.  

I n d er G es a mts ti c h pr o b e f ällt d er Z us a m m e n h a n g z wi s c h e n A nf or d er u n g e n u n d Ar b eits e n g a g e m e nt 

ni c ht si g ni ti k a nt u n d s e hr s c h w a c h a us. D e m k ö n nt e ei n ers eits di e U nt ers c h ei d u n g z wi s c h e n 

Hi n d er ni s s e n  u n d H er a usf or d er u n g e n  z u Gr u n d e li e g e n: Di es w ür d e b e d e ut e n, d as s ei ni g e d er 

A nf or d er u n g e n ( Hi n d er ni s s e ) n e g a tt v mit d e m Ar b eits e n g a g e m e nt as s ozii ert si n d, w ä hr e n d di es f ür di e 

a n d er e n ( H er a usf or d er u n g e n ) u m g e k e hrt i st ( Cr a wf or d et al., 2 0 1 0). Di es e Z us a m m e n h ä n g e k ö n nt e n 

si c h a u ti e b e n, w e n n all e A nf or d er u n g e n g e m ei n s a m b etr a c ht et w er d e n. A n d er ers eits k ö n nt e n a u c h 

U nt ers c hi e d e z wi s c h e n d e n b ei d e n Gr u p p e n ei n e B e gr ü n d u n g  s ei n,  d a d er Z us a m m e n h a n g v o n 

Ar b eits e n g a g e m e nt u n d A nf or d er u n g e n i n d er V er gl ei c hs gr u p p e  p osi ti v u n d i n d er 

U nt ers u c h u n gs gr u p p e  n e g a ti v a usf ällt. Di es k ö n nt e ei n d es kri p ti v er Hi n w ei s a uf u nt ers c hi e dli c h e 

K orr el a fi o n e n i n d e n Gr u p p e n s ei n . 

Di e si g ni ti k a nt e n Z us a m m e n h ä n g e mit d e m A u s m as s d er R e gl e m e n ff er u n g d e c k e n si c h m e hr h eitli c h 

mit d er A n n a h m e, d as s z us ätzli c h e R e gl e m e n ti er u n g ei n S c h utz d arst ell e n k a n n: H ö h er e 

R e gl e m e n tt er u n g g e ht mit fi ef er e n A nf or d er u n g e n, ti ef er er E x p osi ti o n b ez ü gli c h p ot e n zi ell er 

F e hl b el ast u n g, ft ef er er d ur c hs c h ni tili c h er B e a ns pr u c h u n g u n d h ö h er e n R es s o ur c e n ei n h er. Ni c ht 

si g ni ti k a nt si n d hi n g e g e n di e K orr el a ti o n e n  v o m A u s m as s d er R e gl e m e n ft er u n g mit B ur n o ut u n d 

Ar b eits e n g a g e m e nt. Di es d e ut et d ar a u tii n, d a s s di e R e gl e m e n fi er u n g ni c ht dir e kt mit d er ps y c hi s c h e n, 

ar b eits b ez o g e n e n G es u n d h eit  i n F or m v o n B ur n o ut u n d Ar b eits e n g a g e m e nt as s ozii ert i st, s o n d er n 

e h er i n dir e kt ü b er R es s o ur c e n, A nf or d er u n g e n u n d d i e w a hr g e n o m m e n e B e a ns pr u c h u n g. 

D e m e nts pr e c h e n d w är e d as A u s m as s d er R e g l e m e n ft er u n g i n dir e kt r el e v a nt f ür di e ar b eits b ez o g e n e, 

ps y c hi s c h e G es u n d h eit. Es m u s s j e d o c h a u c h b e a c ht et w er d e n, d as s di e b er eits i m K a pit el 7. 1  

a n g ef ü hrt e n  m et h o di s c h e n  Li mit a tt o n e n  b ei m A u s m as s d er R e gl e m e n ti er u n g all e nf all s di e Q u alit ät d er 

Er g e b ni s s e mi n d er n k ö n nt e n.  
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I n d er gr u p pi ert e n R a n g k orr el a ft o n n a c h S p e ar m a n z ei gt si c h, d as s di e Z us a m m e n h ä n g e i n d er 

U nt ers u c h u n gs gr u p p e m e hr h eitli c h et w as st är k er a usf all e n.  Di e V ari a bl e n k ö n nt e n b ei 

S ozi al ar b eit e n d e n a us s er h al b d es Ar b eits g es etz es t ats ä c hli c h st är k er z us a m m e n h ä n g e n, d er 

U nt ers c hi e d i st mit d e n v or g e n o m m e n e n A n al ys e n j e d o c h a us s c hli es sli c h d es kri p ti v. Di e s c h w ä c h er e n 

Z us a m m e n h ä n g e i n d er V er gl ei c hs gr u p p e  k ö n nt e n a u c h d a mit z u t u n h a b e n, d as s di es e a us s e hr 

u nt ers c hi e dli c h e n B er ufsf el d er n b est e ht, w el c h e v er m utli c h j e w eil s ei g e n e, k o nt e xts p ezi tis c h e 

Ei g e n h eit e n a uf w ei s e n. F all s es s ol c h e U nt er gr u p p e n mit j e w eil s u nt ers c hi e dli c h a us g e pr ä gt e n 

Z us a m m e n h ä n g e n i n n er h al b d er V er gl ei c hs gr u p p e  gi bt, k ö n nt e d as di e K orr el a ft o n e n f ür di e g a n z e 

Gr u p p e  s c h w ä c h e n.  D as s di e Z us a m m e n h ä n g e mit Ar b eits e n g a g e m e nt i n d er V er gl ei c hs gr u p p e  t eil s 

st är k er u n d, ö ti er al s i n d er  U nt ers u c h u n gs gr u p p e , si g ni ti k a nt a usf all e n, k ö n nt e d ar a uf hi n w ei s e n, d as s 

di e g e n utzt e n V ari a bl e n i n B ez u g a uf d as Ar b eits e n g a g e m e nt f ür S ozi al ar b eit e n d e i n n er h al b d e s 

Ar b eits g es etz es b e d e ut e n d er si n d. A u c h di es er U nt ers c hi e d i st j e d o c h l e di gli c h d es kri p fl v.  

Di e wi c h ti gst e n Er g e b ni s s e a us d e r m ul ti pl e n R e gr es si o n z ur E x p osi ti o n b ez ü gli c h p ot e n zi ell er 

F e hl b el ast u n g  si n d i n d er T a b ell e 2 4  z us a m m e n g ef as st . 

 

T a b ell e 2 4 : V er gl ei c h e x pl or a ti v e O L S-M o d ell e z u S u m m e ni n d e x E x p osi ti o n p ot e n zi ell e F e hl b el ast u n g ( ei g e n e D ar st ell u n g), 
A n m er k u n g: A V = a b h ä n gi g e V ari a bl e, Si g. = Si g ni tt k a nz, di e st är kst e n Z us a m m e n h ä n g e si n d d er Gr ös s e n a c h i n 
a bst ei g e n d er R ei h e nf ol g e a uf g ef ü hrt  

Es i st  i n d er T a bell e 2 4  er si c htli c h , d as s di e f ür di e e x pl or a ti v e A n al ys e hi n z u g ef ü gt e n u n a b h ä n gi g e n 

V ari a bl e n di e O L S -M o d ell e hi nsi c htli c h  d es  er kl ärt e n  A nt e ils  d er V ari a n z d er E x p osi ti o n b ez ü gli c h 

p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g st ar k v er b es s ert h a b e n. D a i n d e n n e u e n M o d ell e n n ur di e  

Z us a m m e n h ä n g e mit A nf or d er u n g e n u n d R es s o ur c e n si g ni ti k a nt a usf all e n, i st a n z u n e h m e n, d as s di es e 

b ei d e n V ari a bl e n d e n Gr os st eil d es U nt ers c hi e ds a us m a c h e n. Di es i st t eil s a u c h m et h o di s c h b e gr ü n d et, 

d a di e E x p osi ti o n a us b est e h e n d e n A nf or d er u n g e n u n d f e hl e n d e n R es s o ur c e n z us a m m e n g es etzt i st 



9 2  
 

u n d d e m e nts pr e c h e n d i n h altli c h e n g d a mit v er b u n d e n i st. D as s di e A n st ell u n g i n d e n n e u e n M o d ell e n 

a n B e d e ut u n g v erli ert, k ö n nt e ei n Hi n w ei s d ar a uf s ei n, d as s di e A u s n a h m e v o m Ar b eits g es etz ni c ht 

dir e kt mit d er E x p osi ft o n z us a m m e n h ä n gt, s o n d er n ü b er Z wi s c h e ns c hri ti e wi e u nt ers c hi e dli c h 

a us g e pr ä gt e A nf or d er u n g e n u n d R es s o ur c e n d a mit as s ozii ert i st . Di es d e c kt si c h mit d e n A n n a h m e n, 

di e a uf gr u n d d er g es etzli c h e n Gr u n dl a g e n u n d d es t h e or e ti s c h e n R a h m e ns g etr o ft e n w ur d e n.  D as s di e 

K o ntr oll v ari a bl e h ö h er e Bil d u n g  ni c ht m e hr si g ni ti k a nt i st, k ö n nt e b ei s pi el s w ei s e mit d er kl ei n er e n 

A n z a hl T eil n e h m e n d e n  i n d e n Gr u p p e n z us a m m e n h ä n g e n. 

Di e wi c h ti gst e n  K e n n w ert e f ür di e O L S -M o d ell e z ur d ur c hs c h ni flli c h e n B e a ns pr u c h u n g pr o 

a uf g etr et e n er, p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g ti n d e n si c h i n T a b ell e 2 5 . 

 

T a b ell e 2 5 : V er gl ei c h e x pl or a ti v e O L S-M o d ell e z u d ur c hs c h ni tili c h er B e a ns pr u c h u n g pr o a uf g etr et e n er, p ot e n zi ell er 
F e hl b el ast u n g  ( ei g e n e D arst ell u n g), A n m er k u n g: A V = a b h ä n gi g e V ari a bl e, Si g. = Si g ni ti k a nz, di e st är kst e n Z us a m m e n h ä n g e 
si n d d er Gr ös s e n a c h i n a bst ei g e n d er R ei h e nf ol g e a uf g ef ü hrt  

Wi e d er T a b ell e 2 5  z u e nt n e h m e n i st,  er kl är e n a u c h di e g es c h ätzt e n O L S -M o d ell e z ur 

d ur c hs c h ni tili c h e n B e a ns pr u c h u n g n a c h Ei n b ez u g d er z us ätzli c h e n V ari a bl e n ei n e n gr ös s er e n A nt eil 

d er V ari a n z. Di es er A nt eil i st i n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e a m h ö c hst e n, w as d ar a uf hi n d e ut et, d as s 

si c h d as M o d ell f ür S ozi al ar b eit e n d e a us s er h al b d es Ar b eits g es etz es a m b est e n ei g n et, u m di e 

d ur c hs c h ni ttli c h e B e a ns pr u c h u n g z u er kl är e n. D as k ö n nt e all e nf all s d ar a n li e g e n, d as s d as 

St u di e n d esi g n et w as p as s g e n a u er a uf di e U nt ers u c h u n gs gr u p p e  a us g eri c ht et w ar ( z. B. mit Ei g e n h eit e n 

d es st a ti o n är e n K o nt e xts) u n d s o mit i ns b es o n d er e di e er h o b e n e n A nf or d er u n g e n f ür S ozi al ar b eit e n d e 

a us s er h al b d es Ar b eits g es etz es r el e v a nt er s ei n k ö n nt e n. D a di e V ari a n z ni c ht v oll st ä n di g d ur c h di e 

M o d ell e er kl ärt w ir d, s c h ei n e n f ür b ei d e Gr u p p e n n o c h r el e v a nt e F a kt or e n z u f e hl e n . 

I nt er es s a nt er w ei s e s c h ei n e n i n d e n b ei d e n Gr u p p e n u nt ers c hi e dli c h e V ari a bl e n di e b est e n Pr ä di kt or e n 

z u s ei n: F ür ei n e h ö h er e d ur c hs c h ni tili c h e B e a ns pr u c h u n g si n d i n d er V er gl ei c hs gr u p p e  s c h w a c h 
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a us g e pr ä gt e R es s o ur c e n a us s c hl a g g e b e n d , i n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e hi n g e g e n st ar k a us g e pr ä gt e 

A nf or d er u n g e n. D as s d i e K o ntr oll v ari a bl e Alt er 5 1-6 0  ni c ht m e hr si g ni ft k a nt a usf ällt, k ö n nt e mit d er 

kl ei n er e n A n z a hl a n B e o b a c ht u n g e n pr o Gr u p p e z us a m m e n h ä n g e n.  

Di e r el e v a nt e n I nf or m a ti o n e n z u d e n g es c h ät zt e n O L S -M o d ell e n  f ür di e a b h ä n gi g e V ari a bl e B ur n o ut 

ti n d e n si c h i n d er T a b ell e 2 6 . 

 

T a b ell e 2 6 : V er gl ei c h e x pl or a ft v e O L S-M o d ell e z u Mi ti el w er ti n d e x B ur n o ut ( ei g e n e D arst ell u n g), A n m er k u n g: A V = a b h ä n gi g e 
V ari a bl e, Si g. = Si g ni fl k a nz, di e st är kst e n Z us a m m e n h ä n g e si n d d er Gr ös s e n a c h i n a bst ei g e n d er R ei h e nf ol g e a uf g ef ü hrt  

I n d er T a b ell e 2 6  l äs st si c h a bl es e n , d as s di e O L S -M o d ell e n a c h Ei ns c hl uss d er n e u e n u n a b h ä n gi g e n 

V ari a bl e n, ei n e n gr ös s er e n A nt eil d er V ari a n z v o n B ur n o ut er kl är e n. Es f ällt a uf, d as s di es er A nt eil i n 

d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e mit A b st a n d a m gr ös st e n i st, o b w o hl di e Z us a m m e n h ä n g e d ari n ni c ht 

si g ni ti k a nt a usf all e n. D i e i m M o d ell g e n utzt e n V ari a bl e n er kl är e n al s o ei n e n A nt eil d er V ari a n z v o n 

B ur n o ut, es gi bt a b er k ei n e V ari a bl e , di e all ei n ei n e n g e n ü g e n d b e d e ut e n d e n Z us a m m e n h a n g mit d er 

a b h ä n gi g e n V ari a bl e  h at , d as s di es er si g ni ti k a nt a usf all e n w ür d e. St är k er a us g e pr ä gt e A nf or d er u n g e n 

f ü hr e n i n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e  t e n d e n zi ell z u h ö h er e m B ur n o ut, w as i n d er V er gl ei c hs gr u p p e  u n d 

d er G es a m ti c h pr o b e ni c ht d er F all i st  ( hi er f all e n di e Z us a m m e n h ä n g e v er h ält ni s m äs si g s c h w a c h u n d 

ni c ht si g ni ti k a nt a us , i n d er V er gl ei c hs gr u p p e  s o g ar n e g a ti v ). E v e nt u ell wir d hi er si c ht b ar , d as s  

v or h a n d e n e R es s o ur c e n d e n U m g a n g mit A nf or d er u n g e n erl ei c ht er n ( S c h a uf eli & B a k k er, 2 0 0 4, S. 



9 4  
 

2 9 9 ), w o mit R es s o ur c e n al s P u ft er f u n gi er e n u n d A nf or d er u n g e n d as Ar b eits e n g a g e m e nt s o mit 

w e ni g er b e ei ntr ä c h ti g e n  w ür d e n . D as s di e A nf or d er u n g e n n ur i n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e  w es e ntli c h  

si n d, k ö n nt e a u c h ei n e F ol g e d a v o n s ei n, d ass di e A nf or d er u n g e n et w as g e n a u er a uf S ozi al ar b eit e n d e 

a us s er h al b d es Ar b eits g es etz es z u g es c h ni ti e n u n d s o mit f ür di es e r el e v a nt er si n d. Di es gilt z w ar a u c h 

f ür di e R es s o ur c e n, all er di n g s et w as w e ni g er u mf ä n gli c h , w as d az u p as st, d as s di es e i n all e n O L S-

M o d ell e n z u B ur n o ut r el e v a nt si n d. D er Z us a m m e n h a n g f ällt j e d o c h a u c h i n d e r U nt ers u c h u n gs gr u p p e  

ni c ht si g ni ft k a nt a us , di e a n g est ellt e n V er m ut u n g e n l as s e n si c h st a ti s ti s c h al s o ni c ht n a c h w ei s e n. In d er 

V er gl ei c hs gr u p p e  u n d d er G es a mts fl c h pr o b e si n d R es s o ur c e n mit A b st a n d d i e st är kst e V ari a bl e i m 

M o d ell.  S o mit s c h üt z e n v or all e m st ar k a us g e pr ä gt e R es s o ur c e n v or B ur n o ut. Di es e T e n d e n z i st i n d er 

U nt ers u c h u n gs gr u p p e e b e nf all s er k e n n b ar, si e wir d j e d o c h v o m Z us a m m e n h a n g v o n B ur n o ut mit 

A nf or d er u n g e n u n d C ar e ü b ertr o ti e n, w o b ei S ozi al ar b eit e n d e mit pri v at e n C ar e V er p tii c ht u n g e n 

g eri n g er e W ert e b ei B ur n o ut a n g e b e n. A u c h w e n n di e Z us a m m e n h ä n g e i n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e 

ni c ht si g ni ti k a nt si n d, k ö n nt e di e St är k e d es Z us a m m e n h a n g s mit C ar e Ar b eit ei n Hi n w ei s d ar a uf s ei n, 

d as s wi e b ei Li z a n o & B ar a k ( 2 0 1 2; zit. i n St ei nli n et al., 2 0 1 6, S. 1 6 6)  f est g est ellt, C ar e Ar b eit i n F or m 

v o n Ki n d er b etr e u u n g  b ei g e g e b e n er V er ei n b ar k eit ei n S c h utzf a kt or g e g e n B ur n o ut d arst ellt.  D as s di e 

A n st ell u n g i n d e n n e u g es c h ätzt e n M o d ell e n i hr e Si g ni ti k a n z v erli ert, k ö n nt e ei n Hi n w ei s d ar a uf s ei n, 

d as s v or all e m di e A nf or d er u n g e n u n d R es s o ur c e n f ür B ur n o ut r el e v a nt si n d u n d u nt er Ei n b ez u g di es er, 

di e A n st ell u n g k ei n e n dir e kt e n Z us a m m e n h a n g m e hr mit B ur n o ut h at. Di es s c hli es st j e d o c h ei n e n 

i n dir e kt e n Z us a m m e n h a n g ü b er u nt ers c hi e dli c h e a us g e pr ä gt e A nfor d er u n g e n u n d R es s o ur c e n v o n 

S ozi al ar b eit e n d e n i n n er h al b u n d a us s er h al b d es Ar b eits g es et z es, wi e si e i m K a pit el 6. 2. f est g est ellt 

w ur d e n, ni c ht a us.  D as s di e V ertr a gs d a u er  a us s c hli essli c h i n d er V er gl ei c hs gr u p p e  u n d d e m O L S -

M o d ell d es H y p ot h es e nt ests si g ni ti k a nt i st, k ö n nt e a n d er kl ei n er e n A n z a hl P ers o n e n i n d er 

U nt ers u c h u n gs gr u p p e  li e g e n. 
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I n d er T a b ell e 2 7  i st ei n e Ü b ersi c ht d es V er gl ei c hs d er g es c h ätzt e n O L S -M o d ell e z u Ar b eits e n g a g e m e nt 

ersi c htli c h.  

 

T a b ell e 2 7 : V er gl ei c h e x pl or a ft v e O L S-M o d ell e z u Mi ti el w er ti n d e x Ar b eits e n g a g e m e nt ( ei g e n e D arst ell u n g), A n m er k u n g: A V 
= a b h ä n gi g e V ari a bl e, Si g. = Si g ni ft k a n z, di e st är kst e n Z u s a m m e n h ä n g e si n d d er Gr ös s e n a c h i n a bst ei g e n d er R ei h e nf ol g e 
a uf g ef ü hrt  

D er A nt eil d er er kl ärt e n V ari a n z f ür Ar b eits e n g a g e m e nt v er b es s ert si c h e b e nf all s i n O L S -M o d ell e n  

( T a b ell e 2 7 ), i n d e n e n z us ätzli c h e u n a b h ä n gi g e V ari a bl e n a uf g e n o m m e n w ur d e n , a u c h w e n n n o c h 

V ari a bl e n  f e hl e n, u m di e v oll st ä n di g e V ari a n z z u er kl är e n . D er er kl ärt e A nt eil i st i m M o d ell f ür di e 

V er gl ei c hs gr u p p e  a m gr ös st e n , w as d ar a uf hi n w eis e n k ö n nt e, d as s b ei m Ar b eits e n g a g e m e nt di e 

v er w e n d et e n V ari a bl e n i n d er V er gl ei c hs gr u p p e  r el e v a nt er si n d. Di es pas st a u c h d az u, d as s ei ni g e d er 

Z us a m m e n h ä n g e i n d er R a n g k orr el a ti o n n a c h S p e ar m a n f ür Ar b eits e n g a g e m e nt, e nt g e g e n d e m Tr e n d 

d er M e hr h eit, i n d er V er gl ei c hs gr u p p e  st är k er a us ti el e n. Si g ni fl k a nt si n d n ur di e O L S -M o d ell e z ur 

G es a mts ti c h pr o b e u n d d er V er gl ei c hs gr u p p e , w as e b e nf all s d ar a uf hi n d e ut e n  k ö n nt e, d as s di e 

v er w e n d et e n V ari a bl e n f ür S ozi al ar b eit e n d e a us s er h al b d es Ar b eits g es et z es i n B ez u g a uf 

Ar b eits e n g a g e m e nt w e ni g er b e d e ut e n d  si n d. R ess o ur c e n h a b e n  d ur c h w e g d e n st är kst e n 

Z us a m m e n h a n g mit  Ar b eits e n g a g e m e nt, i n d er G es a mts ti c h pr o b e u n d d er V er gl ei c hs gr u p p e  g ef ol gt 

v o n A nf or d er u n g e n. I n d er V er gl ei c hs gr u p p e  f ällt zus ätzli c h  d er Z us a m m e n h a n g mit d e m 

Ar b eits k a nt o n si g ni ti k a nt a us . Di es k ö n nt e d a r a n li e g e n, d as s d er K a nt o n t ats ä c hli c h n ur b ei 

S ozi al ar b eit e n d e n  i n n er h al b d es Ar b eits g es et z es ei n e n Z us a m m e n h a n g mit Ar b eits e n g a g e m e nt h at. 
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M ö gli c h er w ei s e li e gt es a b er a u c h d ar a n, d as s di e U nt ers u c h u n gs gr u p p e  z u w e ni g T eil n e h m e n d e 

a uf w ei st, u m ei n e si g ni ft k a nt e K orr el a ti o n f estz ust ell e n. I n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e w ei s e n  C ar e 

Ar b eit u n d Art d er R e gl e m e n ti er u n g e n st är k er e Z us a m m e n h ä n g e mit Ar b eits e n g a g e m e nt a uf  al s 

A nf or d er u n g e n. V er p fti c ht u n g e n z ur C ar e Ar b eit s c h ei n e n hi er, p as s e n d z ur Er k e n nt ni s i m A bs c h ni ti z u 

B ur n o ut i n di es e m K a pit el ( Li z a n o & B ar a k, 2 0 1 2; zit. i n St ei nli n  et al., 2 0 1 6, S.  1 6 6),  

Ar b eits e n g a g e m e nt  z u f ör d er n . V o n ei n e m G A V g e d e c kt z u s ei n, mi n d ert d as Ar b eits e n g a g e m e nt 

hi n g e g e n. D er G r u n d d a f ür l äs st si c h a us d er A u s w ert u n g ni c ht a bl eit e n. B e m er k e ns w ert i st d ar ü b er 

hi n a us , d ass A nf or d er u n g e n a us s c hli es sli c h i n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e w e ni g er Ar b eits e n g a g e m e nt 

z ur F ol g e h a b e n, w ä hr e n d si e i n d e n a n d er e n M o d ell e n f ör d erli c h f ür d as E n g a g e m e nt si n d.  Di es 

k ö n nt e wi e d er u m a n d er U nt ers c h ei d u n g v o n H er a usf or d er u n g e n u n d Hi n d er ni s s e n li e g e n: E v e nt u ell 

si n d i n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e Hi n d er ni s s e st är k er a us g e pr ä gt, w ä hr e n d d a s i n d er 

V er gl ei c hs gr u p p e  f ür H er a usf or d er u n g e n d er F all i st. M ö gli c h er w ei s e i st a b er a u c h d i e i n di es e m 

K a pit el  v er m ut et e P u ti er -F u n k fl o n  v o n st är k er a us g e pr ä gt e n R es s o ur c e n a uf d e n Z us a m m e n h a n g v o n 

A nf or d er u n g e n u n d ar b eits b ez o g e n er, ps y c hi s c h er G es u n d h eit ei n e B e gr ü n d u n g. O d er di e st är k er  

a us g e pr ä gt e n  A nf or d er u n g e n i n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e  ( wi e i n K a pit el 6. 2. 2  f est g est ellt) 

b e ei ntr ä c h ti g e n  d as Ar b eits e n g a g e m e nt i n d er in di es e m K a pit el  v er m ut et e n, d o p p elt e n W ei s e i n d e m 

h ä u ti g er e E x p osi ti o n di e d ur c hs c h ni tili c h e B e a ns pr u c h u n g v erst är kt.  

Di e A n st ell u n g w ar b er eits i m O L S -M o d ell z u m  H y p ot h es e nt est ni c ht si g ni ti k a nt, d er Z us a m m e n h a n g 

k ö n nt e i n dir e kt ü b er u nt ers c hi e dli c h a us g e pr ä gt e R es s o ur c e n u n d A nf or d er u n g v o n S ozi al ar b eit e n d e n 

i n n er h al b u n d a us s er h al b d es Ar b eits g es etz es b est e h e n. V or Ei ns c hl uss d er n e u e n u n a b h ä n gi g e n 

V ari a bl e n tt el di e K o ntr oll v ari a bl e V ertr a gs d a u er n o c h si g ni ti k a nt a us, w a s e v e nt u ell a uf gr u n d d er 

ti ef er e n A n z a hl B e o b a c ht u n g e n i n d e n Gr u p p e n ni c ht m e hr d er F all i st.  

Di e U nt erfr a g e f ü nf B est e h e n Z us a m m e n h ä n g e z wi s c h e n A u s m ass u n d Art d er R e gl e m e n ti er u n g, 

A nf or d er u n g e n, R es s o ur c e n u n d d er ar b eits b ez o g e n e n, ps y c hi s c h e n G es u n d h eit ( E x p o si ti o n  b ez ü gli c h 

p ot e nzi ell er F e hl b el ast u n g, I nt e nsit ät d er w a hr g e n o m m e n e n B e a ns pr u c h u n g , B ur n o ut u n d 

Ar b eits e n g a g e m e nt) ?  ( O p e n AI, 2 0 2 6) läs st si c h f ol g e n d er m as s e n b e a nt w ort e n: Di e M e hr h eit d er 

Z us a m m e n h ä n g e i n d er K orr el a fi o ns a n al ys e f all e n si g ni ti k a nt a us u n d d er e n Ri c ht u n g e n e nts pr e c h e n 

d e m t h e or e ff s c h e n R a h m e n d es J D -R M o d ell s u n d d e m B el ast u n gs -B e a ns pr u c h u n g s -M o d ell. Di e 

st är kst e n i n h altli c h b e di n gt e n K orr el a ti o n e n tt n d e n si c h z wi s c h e n R es s o ur c e n u n d A nf or d er u n g e n, 

E x p osi fi o n u n d d ur c hs c h ni tili c h er B e a ns pr u c h u n g ( w o d ur c h di e E x p osi ti o n i n d o p p elt er Hi nsi c ht mit 

d e m G es a mtl e v el d er B e a ns pr u c h u n g z us a m m e n h ä n gt), s o wi e R es s o ur c e n u n d d ur c hs c h ni ftli c h er 

B e a ns pr u c h u n g. S o mit i st d as S et a n F a kt or e n ei n er Ar b eits st ell e z e ntr al u n d di e Er g ä n z u n g d ur c h di e 

w a hr g e n o m m e n e B e a ns pr u c h u n g er w ei st si c h al s si n n v oll. A nf or d er u n g e n si n d d a b ei a us s c hli es sli c h 

i n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e n e g a ti v mit d e m Ar b eits e n g a g e m e nt as s ozii ert, w as d ur c h di e 



9 7  
 

U nt ers c h ei d u n g v o n H er a usf or d er u n g e n u n d Hi n d er ni s s e n, s o wi e ei n er p as s g e n a u er e n A usri c ht u n g 

d es St u di e n d esi g n s a uf S ozi al ar b eit e n d e a us s er h al b d es Ar b eits g es et z es b e gr ü n d et s ei n k ö n nt e. Di e 

Z us a m m e n h ä n g e mit A u s m as s d er R e gl e m e n ft er u n g w ei s e n d ar a uf hi n, d as s z us ätzli c h e R e g el u n g e n 

ei n S c h utz f ür di e ar b eits b ez o g e n e, ps y c hi s c h e G es u n d h eit s ei n k ö n nt e n. Di es l ä u ti all er di n gs w e ni g er 

ü b er ei n e n dir e kt e n Z us a m m e n h a n g, s o n d er n ü b er u nt ers c hi e dli c h e R es s o ur c e n, A nf or d er u n g e n u n d 

w a hr g e n o m m e n e B e a ns pr u c h u n g. Di e  t e n d e n zi ell st är k er a usf all e n d e n Z us a m m e n h ä n g e i n d er 

U nt ers u c h u n gs gr u p p e k ö n n te n a uf t ats ä c hli c h u nt ers c hi e dli c h e K orr el a ti o n e n i n d e n Gr u p p e n 

hi n w eis e n o d er d e m, et w as st är k er a n S ozi al ar b eit e n d e n  a us s er h al b d es Ar b eits g es et z es a n g e p as st e n, 

F ors c h u n g s d esi g n g es c h ul d et s ei n. A u c h hi er bil d et j e d o c h Ar b eits e n g a g e m e nt ei n e A u s n a h m e. Di e 

O L S -M o d ell e er kl är e n i m V er gl ei c h mit d e n M o d ell e n, w el c h e a us s c hli essli c h K o ntr oll v ari a bl e n 

b ei n h alt e n, d ur c h g e h e n d  gr ös s er e A nt eil e d er V ari a n z e n. D er Ei ns c hl us s d er z us ät zli c h e n V ari a bl e n, 

i ns b es o n d er e d er A nf or d er u n g e n u n d R es s o ur c e n bri n gt s o mit ei n e n M e hr w ert, w o b ei di e R el e v a n z 

d er A n st ell u n g a b ni m mt. Di es l äs st e b e nf all s a uf ei n e n e h er i n dir e kt e n Z us a m m e n h a n g z wi s c h e n 

A n st ell u n g u n d d er ar b eits b ez o g e n e n, ps y c hi s c h e n G es u n d h eit s c hli es s e n. Z u d e n K o ntr oll v ari a bl e n 

gi bt es u nt ers c hi e dli c h e Er g e b ni s s e, w el c h e si c h k ei n e m kl ar e n M ust er z u or d n e n l as s e n.  

8.  M et h o dis c h e Li mit a ft o n e n  
I m F ol g e n d e n w er d e n di e wi c h ti gst e n m et h o di s c h e n Li mit a ti o n e n di es er M ast er ar b eit u n d i hr e 

A u s wir k u n g e n a uf di e Er g e b ni s s e u n d d er e n Q u alit ät  a uf g ez ei gt.  

Di e gr ös st e Li mit a fl o n er gi bt si c h d ar a us, d a s s di e S ti c h pr o b e ni c ht r e pr äs e nt a ti v i st. D af ür gi bt es 

u nt ers c hi e dli c h e Gr ü n d e, z u m B ei s pi el i st di e Gr u n d g es a mt h eit ni c ht b e k a n nt , w as ei n e Z uf all s a us w a hl 

d er S ti c h pr o b e u n m ö gli c h m a c ht ( St ei n, 2 0 1 4, S. 1 4 9) . Z u d e m i st S el bsts el e k ti o n ei n Pr o bl e m, d a di e 

T eil n a h m e a n d er Er h e b u n g fr ei willi g w ar  ( D öri n g, 2 0 2 3, S. 4 1 0). D ar a us e ntst e h e n  b ei d er T h e m a ti k 

ps y c hi s c h e G es u n d h eit i ns b es o n d er e z w ei Ri si k e n ( St ei nli n et al., 2 0 1 6, S. 1 7 6 ): Ei n ers eits k ö n nt e n 

P ers o n e n, di e v o m T h e m a p ers ö nli c h b etr o tt e n si n d , ei n gr ös s er es I nt er es s e a n d er B efr a g u n g h a b e n 

u n d v er m e hrt d ar a n t eil n e h m e n, w o d ur c h si e ü b err e pr äs e n ti ert w är e n. A n d er ers eits f üll e n P ers o n e n, 

w el c h e a kt u ell st ar k b etr o ti e n si n d u n d b ei s pi el s w eis e g es u n d h eitli c h e Pr o bl e m e h a b e n, d e n 

Fr a g e b o g e n e v e nt u ell w e ni g er a us, w o d ur c h i hr e D at e n ni c ht er h o b e n w er d e n k ö n n e n  ( e b d.). D ur c h  

di e A nl e h n u n g a n d as S c h n e e b all v erf a hr e n (H ä d er, 2 0 1 9, S. 1 8 3 -1 8 4)  k ö n n e n D o p p el a nt w ort e n ni c ht 

a us g es c hl os s e n w er d e n. D as Ri si k o wir d a b er al s kl ei n ei n g es c h ätzt, d a d ar a uf hi n g e wi es e n w ur d e, d e n 

Fr a g e b o g e n n ur ei n m al a usz uf üll e n.  Di e f ors c h u n g s pr a g m a tis c h e Ei n gr e n z u n g a uf d e uts c hs pr a c hi g e 

S ozi al ar b eit e n d e i n d e n K a nt o n e n B er n u n d Z üri c h s or gt e b e nf all s f ür ei n e ni c ht r e pr äs e nt a ti v e 

S fi c h pr o b e.  
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A u c h w e n n di e Mi s si n gs b ei d er Ü b er pr üf u n g ni c ht s yst e m a ft s c h wir kt e n, k a n n ni c ht a us g e s c hl oss e n 

w er d e n, d as s es ni c ht -z uf älli g e Mi s si n g s gi bt. Di es w ür d e e b e nf all s di e Q u alit ät d er D at e n u n d s o mit 

d er A u s w ert u n g b e ei ntr ä c h ti g e n ( Li til e et al., 2 0 2 4 , S. 1 1 1 0). I n s b es o n d er e d as G üt e krit eri u m d er 

V ali dit ät w är e s o mit w e ni g er erf üllt ( Kr e bs & M e n ol d, 2 0 1 4, S. 4 3 2).  

D ur c h di e ni c ht r e pr äs e nt a ft v e S ti c h pr o b e u n d d as St u di e n d esi g n ( Q u ers c h ni ti us w., wi e i m K a pit el 5  

g e n a u er a us g ef ü hrt) s a g e n di e Er g e b ni s s e ni c hts ü b er K a us alit ät e n a us. Es h a n d elt si c h ni c ht u m ei n e 

Urs a c h e -Wir k u n gs -St u di e, s o n d er n es w er d e n a us s c hli essli c h K orr el a fl o n e n u nt ers u c ht. D a b ei k a n n 

k ei n e A u s s a g e d ar ü b er g e m a c ht w er d e n, w el c h e v o n z w ei z us a m m e n h ä n g e n d e n V ari a bl e n urs ä c hli c h 

s ei n k ö n nt e.  

Es er g e b e n si c h ei ni g e m et h o di s c h e Li mit a ti o n e n a uf gr u n d d er B es c h a ti e n h eit d er S ti c h pr o b e. Di e 

S ti c h pr o b e n gr ös s e mit n = 3 6 3 i st f ür di e v er w e n d et e n st a ti s tt s c h e n A u s w ert u n g e n  a usr ei c h e n d,  ei n e 

gr ös s er e A n z a hl T eil n e h m e n d e, i ns b es o n d er e i n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e , h ä ti e j e d o c h z u  n o c h 

a us s a g e kr ä tii g er e n  R es ult at e n  g e f ü hrt. Z u d e m k a m es b ei V ari a bl e n mit vi el e n Mi s si n g s, s o wi e d e n 

gr u p pi ert e n A u s w ert u n g e n t eil s z u g eri n g e n B e o b a c ht u n gsz a hl e n b ez ü gli c h g e wi s s er M er k m al e. Di e 

u n gl ei c h e n Gr u p p e n gr ös s e n ( V er gl ei c hs gr u p p e  n = 2 9 9, U nt ers u c h u n gs gr u p p e n = 6 4) si n d f ür ei n e n 

Gr u p p e n v er gl ei c h ni c ht i d e al , di e Gr u p p e n gr ös s e n w ur d e n  j e d o c h d ur c h g e h e n d  tr a ns p ar e nt 

d o k u m e n ti ert . Di es w ur d e e b e nf all s mit d er Str e u u n g d er W ert e i n b ei d e n Gr u p p e n g e m a c ht u n d a uf 

A u ti älli g k eit e n b ez ü gli c h St a n d ar d a b w ei c h u n g hi n g e wi es e n. B ei d e n b ei d e n Gr u p p e n er gi bt si c h 

a us s er d e m  di e S c h wi eri g k eit, d as s di e U nt ers u c h u n gs gr u p p e  kl ar er d e fi ni ert i st u n d b ez ü gli c h g e wi s s er 

As p e kt e , wi e T ä ti g k eits b er ei c h, ei n e h o m o g e n er e P ers o n e n gr u p p e d arst ellt . Di e V er gl ei c hs gr u p p e  

s etzt si c h hi n g e g e n a us ei n er Vi el z a hl v o n T ä ff g k eitsf el d er n z us a m m e n, w el c h e j e w eil s 

k o nt e xts p ezi tis c h e Ei g e n h eit e n a uf w ei s e n u n d s o mit di e  V er gl ei c hs gr u p p e  i n U nt er gr u p p e n a ufs p alt e n 

k ö n nt e n, w as  ei n e ei n d e u tt g e A n al ys e ers c h w er e n  w ür d e . Di es h at, a u c h a uf gr u n d d es 

Er k e n nt ni si nt er es s e ns, z ur F ol g e, d as s d as F ors c h u n g s d esi g n et w as b es s er a uf di e 

U nt ers u c h u n gs gr u p p e z u g es c h ni fi e n i st. Z u m B ei s pi el w ur d e n b ei d e n R es s o ur c e n u n d i ns b es o n d er e 

b ei d e n A nf or d er u n g e n  Ei g e n h eit e n d es st a ti o n är e n K o nt e xts i nt e gri ert, w el c h er f ast a us s c hli es sli c h i n 

d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e pr ä g e n d i st. Es w ur d e n z us ätzli c h all g e m ei n e As p e kt e  erf as st, di e f ür di e 

V er gl ei c hs gr u p p e  e b e nf all s r el e v a nt si n d u n d a u c h S ozi al ar b eit e n d e di es er Gr u p p e k ö n n e n v o n 

Ei g e n h eit e n  wi e Gr e n z ü b ers c hr eit u n g e n b etr o ti e n s ei n. Tr ot z d e m b est e ht ei n R estri si k o, d as s m e hr 

R es s o ur c e n u n d i ns b es o n d er e A nf or d er u n g e n i nt e gri ert w ur d e n, w el c h e f ür di e U nt ers u c h u n g s gr u p p e 

r el e v a nter si n d . I n n er h al b d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e  er gi bt si c h di e Li mit a ft o n, d as s di e m ei st e 

b est e h e n d e Lit er at ur si c h a uf di e Ar b eit mit Ki n d er - u n d J u g e n dli c h e n f o k us si ert. F ür st a ti o n är e 

B etr e u u n g v o n Er w a c hs e n e n k ö n nt e n n o c h a n d er e A nf or d er u n g e n u n d R es s o ur c e n b e d e ut e n d  s ei n. 

D as Z us a m m e nf as s e n b ei d er B er ei c h e z u ei n er Gr u p p e wir d al s v ertr et b ar ei n g es c h ät zt, d a di e 
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Kli e nt *i n n e n si c h v o m Alt er, ni c ht a b er z wi n g e n d v o n d e n r el e v a nt e n T h e m e n u nt ers c h ei d e n.  I m 

U m g a n g mit d e n m e hr h eitli c h ni c ht n or m al v ert eilt e n D at e n w ur d e n p as s e n d e st a ft s tis c h e 

A u s w ert u n gs v erf a hr e n g e n utzt.  

Di e K o m pl e xit ät d es F ors c h u n g s g e g e nst a n d s bri n gt e b e nf all s m et h o di s c h e Li mit a ti o n e n mit si c h. S o 

k ö n n e n f ür Ar b eits sit u a ft o n e n z a hlr ei c h e F a kt or e n r el e v a nt s ei n ( H oll e d er er, 2 0 2 3, S. 2 4 6), w el c h e si c h  

d ar ü b er hi n a us  g e g e ns ei ti g b e ei n ti us s e n k ö n n e n ( K erst e n et al., 2 0 2 4, S. 9). Es i st ni c ht m ö gli c h, all 

di es e F a kt or e n z u erf as s e n u n d ei n z u b ez i e h e n. D a b ei bl ei bt i m m er ei n Ri si k o, d as s es w es e ntli c h e  

As p e kt e  gi bt, w el c h e ni c ht er h o b e n w ur d e n u n d s o mit a u c h ni c ht i n di e A n al ys e ei n b ez o g e n w er d e n 

k o n nt e n.  D af ür s pr e c h e n a u c h di e e h er g eri n g e n A nt eil e d er er kl ärt e n V ari a n z i n d e n g es c h ätzt e n O L S -

M o d ell e n, w o b ei di es e mit Ei n b ez u g d er z u s ätzli c h e n V ari a bl e n (i ns b es o n d er e A nf or d er u n g e n u n d 

R es s o ur c e n) a n  A u s s a g e kr a fl g e w a n n e n . 

G es c hl oss e n e Fr a g e n ei g n e n si c h g ut f ür di e st a ti s ti s c h e A u s w ert u n g, di e P ers p e k ti v e d er 

T eil n e h m e n d e n k a n n a b er a u c h n ur i n di es er F or m a b g e h olt w er d e n u n d z us ätzli c h e F a kt or e n, w el c h e 

f ür si e wi c h ti g w är e n, k ö n n e n ni c ht erf as st w er d e n. Di e Erf as s u n g v o n k o m pl e x e n K o n z e pt e n  wi e 

B e a ns pr u c h u n g i n Z a hl e n ei g n et si c h f ür ei n e n Ü b er bli c k, es g e h e n d a b ei a b er a u c h vi el e N u a n c e n 

v erl or e n. D es W eit er e n  si n d z u ps y c hi s c h er G es u n d h eit er h o b e n e D at e n i m m er ei n e 

M o m e nt a uf n a h m e, d a si e a u c h d e m Ei n ti uss v o n sit u a tt o nss p ezi tis c h e n F a kt or e n u nt erli e g e n u n d 

s o mit s c h n ell e Ä n d er u n g e n m ö gli c h si n d ( S c h mi dt, 2 0 1 7, S. 3 1-3 2). Z u m T h e m a B ur n o ut i st w eit er  

wi c h ti g, d as s n a c h p ers ö nli c h k eitsz e ntri ert e n A n s ätz e n di e i n di vi d u ell e E b e n e e b e nf all s ei n e wi c h ti g e 

R oll e s pi elt ( Els äs s er & S a u er, 2 0 1 3,  S.  2 0 -2 1 ). Di es k o n nt e  t eils d ur c h s ozi o d e m o gr a p his c h e D at e n 

b er ü c ksi c h ti gt  w er d e n , w ur d e a b er a uf gr u n d d es Er k e n nt ni si nt er es s en s  gr ös st e nt eil s a us g e kl a m m ert.  

D a a uf gr u n d ei n es F e hl ers k ei n e D at e n z u G es c hl e c ht er h o b e n w ur d e n, k o n nt e di es e V ari a bl e  ni c ht i n 

di e A n al ys e ei n b ez o g e n w er d e n. O b d a d ur c h wi c h fi g e I nf or m a ti o n e n v erl or e n gi n g e n, k a n n ni c ht 

ei n g es c h ätzt w er d e n. A u s s er d e m  i st ni c ht a us z us c hli ess e n, d as s z wi s c h e n d e n Gr u p p e n a b g e s e h e n v o n 

d er g es etzli c h e n Gr u n dl a g e u n d d e n k o nt e xts p ezi ffs c h e n F a kt or e n w eit er e s yst e m a ti s c h e U nt ers c hi e d e 

b est e h e n. W e n n b ei s pi el s w ei s e r esili e nt er e P ers o n e n t e n d e n zi ell ei n e n d er B er ei c h e b e v or z u g e n, 

w ür d e d as di e Er g e b ni s s e z u m Z us a m m e n h a n g  d es Ar b eits g es etz es mit d er  ps y c hi s c h e n  G es u n d h eit 

v erz err e n . 

Di e f e hl e n d e K e n nt ni s ü b er di e R e gl e m e n tt er u n g d er Ar b eits b e di n g u n g e n  f ü hrt i n b ei d e n Gr u p p e n z u 

r el a fi v h o h e n Mi s si n g s, w as ei n e m et h o di s c h e Li mit a ti o n d ars t ellt. Di es i st i ns b es o n d er e ei n Pr o bl e m 

f all s, wi e i n K a pit el 7. 1  g e n a u er erl ä ut ert, S ozi al ar b eit e n d e a us d er V er gl ei c hs gr u p p e  f äl s c hli c h er w ei s e 

a n g e b e n, d as s g e wi s s e R e g el u n g e n ni c ht f ür si e g elt e n. O b d as d er F all w ar, k a n n ni c ht ü b er pr ü ti 
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w er d e n. Di e er h o b e n e n D at e n l as s e n j e d o c h S c hl üs s e ü b er di e a n g e g e b e n e f e hl e n d e K e n nt ni s z u u n d 

k ö n n e n ei n e n A n s atz f ür H a n dl u n gs e m pf e hl u n g e n bi et e n.  

Di e i m K a pit el 5. 4  t h e m a ft si ert e ei g e n e P osi ti o n d er A ut ori n bri n gt d as g e n a n nt e Ri si k o f ür bli n d e 

Fl e c k e n i n B ez u g a uf k o nt e xts p ezi tis c h e A nf or d er u n g e n u n d R es s o ur c e n i n n er h al b d es Ar b eits g es etz es 

mit si c h. D e m w ur d e mit Ei n b ez u g v o n Lit er at ur u n d F ors c h u n g z u di es e n K o nt e xt e n b e g e g n et . Ger a d e 

w eil di es e K o nt e xt e s e hr u nt ers c hi e dli c h si n d, k o n nt e d ar a uf j e d o c h ni c ht s o d et ailli ert ei n g e g a n g e n 

w er d e n, wi e a uf d e n d er  U nt ers u c h u n gs gr u p p e . D a n ur ei n e b e gr e n zt e A n z a hl v o n A nf or d er u n g e n u n d 

R es s o ur c e n  er h o b e n w er d e n k o n nt e, b es t e ht d as Ri si k o, d as f ür di e V er gl ei c hs gr u p p e  wi c h ft g e ni c ht 

b er ü c ksi c h ti gt w ur d e n.   Di e v or h a n d e n e n Er w art u n g e n i n B ez u g a uf di e Er g e b ni s s e w ur d e n v o n d er 

A ut ori n l a uf e n d r e ti e k fl ert u n d d ur c h s a u b er e U ms etz u n g u n d D o k u m e nt a ti o n d er st a ti s ti s c h e n 

A n al ys e d er e n F ol g e n f ür di e M ast ert h esi s mi ni mi ert.  

Tr otz d er g e n a n nt e n Li mit a ti o n e n z ei gt di es e M ast ert h esi s a uf, b ei  w el c h e n d er u nt ers u c ht e n V ari a bl e n 

si c h S ozi al ar b eit e n d e i n n er h al b u n d a us s er h al b d es Ar b eits g es etz es u nt ers c h ei d e n, wi e di es e 

V ari a bl e n z us a m m e n h ä n g e n u n d wi e di e Er g e b ni ss e i m t h e or e ti s c h e n R a h m e n u n d i n Hi n bli c k a uf di e 

b est e h e n d e Lit er at ur ei n z u or d n e n  u n d z u i nt er pr e tt er e n si n d.  D as wi s s e ns c h a tili c h e Wi s s e n z u 

Ar b eits b e di n g u n g e n u n d ps y c his c h er G es u n d h eit w ur d e s o mit a n h a n d d es s p ezi tis c h e n K o nt e xts v o n 

S ozi al ar b eit e n d e n i n n er h al b u n d a us s er h al b d es Ar b eits g es et z es er w eit ert. Di es li ef ert A n s atz p u n kt e 

f ür H a n dl u n gs e m pf e hl u n g e n u n d w eit er e F ors c h u n g, a u c h w e n n di e m et h o di s c h e n Li mit a ti o n e n wi e 

f e hl e n d e R e pr äs e nt a ti vit ät b ei d er V er w e n d u n g d er Er g e b ni s s e mit b e d a c ht w er d e n m üs s e n.  

9.  H a n dl u n gs e m pf e hl u n g e n  f ür di e S ozi al e Ar b eit u n d 

di e P oli fi k  
A u s d e n Er g e b ni s s e n wir d si c ht b ar, d as s b etr e ti e n d d er A u s n a h m e  a us d e m Ar b eits g es etz v o n ei ni g e n 

S ozi al ar b eit e n d e n H a n dl u n gs b e d arf b est e ht, d a di es e ü b er w e ni g er ar b eits b ez o g e n e R es s o ur c e n u n d 

m e hr A nf or d er u n g e n v erf ü g e n. D e m e nts pr e c h e n d si n d si e h ä u ff g er p ot e n zi ell e n F e hl b el ast u n g e n 

a us g es etzt u n d a u c h si g ni ti k a nt s t är k er v o n B ur n o ut b etr o tt e n. I m F ol g e n d e n w er d e n a us d e n 

Er g e b ni s s e n ei ni g e H a n dl u n gs e m pf e hl u n g e n f ür di e S ozi al e Ar b eit h er a us g e ar b eit et u n d mit 

Hi n w ei s e n a us d er Lit er at ur er g ä n zt. S o w o hl di es e M ast er ar b eit i ns g es a mt, al s a u c h di e M e hr z a hl d er 

E m pf e hl u n g e n si n d a uf di e Sit u a fi o n d er S ozi al ar b eit e n d e n a us s er h al b d es Ar b eits g es etz es 

a us g eri c ht et. Wi e i n K a pit el 4. 1. 3  a uf g ez ei gt, si n d h o h e A nf or d er u n g e n, B el ast u n g us w. a b er i n d er 

g es a mt e n S ozi al e n Ar b eit v er br eit et. A u c h w e n n S ozi al ar b eit e n d e i n n er h al b d es Ar b eits g es etz es b ei 

d er Ar g u m e nt a ti o n ni c ht i m Z e ntr u m st e h e n, k ö n n e n ei ni g e d er E m pf e hl u n g e n e b e nf all s a uf si e 

a n g e w e n d et w er d e n.  
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I n s b es o n d er e i n d er e x pl or a ft v e n A n al ys e h at si c h g ez ei gt, d as s A nf or d er u n g e n u n d R es s o ur c e n ei n e 

b e d e ut e n d e  R oll e f ür di e ar b eits b ez o g e n e, ps y c hi s c h e G es u n d h eit v o n S ozi al ar b eit e n d e n s pi el e n. Hi er 

a n z us etz e n, A nf or d er u n g e n z u r e d u zi er e n u n d R es s o ur c e n z u st är k e n, w är e, u nt er a n d er e m a uf gr u n d 

d e r d o p p elt e n W ei s e, wi e di e H ä u ti g k eit d er E x p osi ti o n mit d e m G es a mtl e v el d er w a hr g e n o m m e n e n, 

d ur c hs c h ni ftli c h e n B e a ns pr u c h u n g z us a m m e n h ä n gt, ei n g ut er A n s atz p u n kt. Di es e nts pri c ht a u c h d er 

E m pf e hl u n g d er G es u n d h eitsf ör d er u n g S c h w ei z ( 2 0 2 5 , S. 5), d as s Ar b eit g e b e n d e i n di e St är k u n g v o n 

R es s o ur c e n i n v es ti er e n u n d di e B el ast u n g i hr er Mit ar b eit e n d e n r e d u zi er e n s oll e n. D az u k ö n n e n si e 

d e n v or h a n d e n e n H a n dl u n gs s pi elr a u m n utz e n u n d i ns b es o n d er e R es s o ur c e n wi e W ert s c h ätz u n g 

f ör d er n ( A m b er g et al., 2 0 2 4, S. 7 3 -7 4 ). Ei n r esili e n zf ör d erli c h es Ar b eits u mf el d k a n n a u c h d ur c h 

R es s o ur c e n wi e S u p er vi si o n, p osi ti v e F e hl er k ult ur u n d b etri e bli c h es G es u n d h eits m a n a g e m e nt 

g es c h a fl e n w er d e n ( A GJ, 2 0 2 4 , S. 1 0-1 1 ). Di e V er ei n b ar k eit, b es o n d ers i m H ei m k o nt e xt, w eit er z u 

v er b es s er n ( H oll e d er er, 2 0 2 3 , S. 2 4 7), i st a u c h hi nsi c htli c h d er R es ult at e d er e x pl or a ti v e n A us w ert u n g 

wi c h ti g, d a C ar e V er p tii c ht u n g e n b ei d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e  b e d e ut e n d, w e n n a u c h ni c ht 

si g ni ti k a nt, si n d. A u c h di e E b e n e d er F ü hr u n gs kr ä ti e i st e nts c h ei d e n d ( P o ul s e n, 2 0 1 2 , S. 1 0 9): Di es e 

h a b e n o tt k ei n e n dir e kt e n Ei n ti us s a uf di e w a hr g e n o m m e n e B el ast u n g, k ö n n e n di es e a b er  d ur c h g ut e 

K o m m u ni k a ti o n u n d E m p at hi e a bf a n g e n , s o wi e i hr e n Mit ar b eit e n d e n i m Allt a g d e n R ü c k e n st är k e n. 

B e c k et al. ( 2 0 1 2)  e m pf e hl e n  ei n e ti ä c h e n d e c k e n d e G ef ä hr d u n g s b e urt eil u n g ps y c his c h er B el ast u n g b ei 

d er Ar b eit. I n D e uts c hl a n d i st di es mi til er w eil e i m Ar b eits s c h utz g es etz ( G es etz ü b er di e D ur c hf ü hr u n g 

v o n M as s n a h m e n d es Ar b eits s c h utz es z ur V er b es s er u n g d er Si c h er h eit u n d d es G es u n d h eits s c h utz es 

d er B es c h ä fii gt e n b ei d e r Ar b eit, 1 9 9 6, §  5)  al s v er p tii c ht e n d f est g e h alt e n . Di es es V or g e h e n bi et et di e 

M ö gli c h k eit, d a n k g e n a u er e m Wi s s e n zi el g eri c ht et er e L ös u n g e n z u e nt wi c k el n. D ur c h F ors c h u n g m e hr 

Wi s s e n z u r Wir ks a m k eit v o n M as s n a h m e n z ur G es u n d h eitsf ör d er u n g z u g e n eri er e n , e m p ff e hlt s o a u c h 

di e A GJ ( 2 0 2 4 , S. 1 2). N a c h Ki n d et al. ( 2 0 2 0 , S. 8), s oll z us ätzli c h  di e i n di vi d u ell e E b e n e mit ei n b ez o g e n 

w er d e n, i n d e m Ar b eit g e b e n d e di e S el bs ti ürs or g e d er S ozi al ar b eit e n d e n u nt erst ütz e n.  Di e 

A ut or *i n n e n b et o n e n a b er a u c h, d as s di e S el b st o p tt mi er u n g v o n Ar b eit n e h m e n d e n i hr e Gr e n z e n h at 

u n d di es e k ei n Ers atz f ür or g a ni s a fi o n al e L ös u n g e n f ür ei n e g ut e Ar b eits u m g e b u n g i st (e b d.).  

V or all e m i n d er e x pl or a ti v e n A n al ys e gi bt es Hi n w ei s e, d as s ei n e st är k er e R e gl e m e n ti er u n g d er 

Ar b eits b e di n g u n g e n ft ef er e A nf or d er u n g e n, h ö h er e R es s o ur c e n u n d ei n e ti ef er e d ur c hs c h ni tili c h e 

B e a ns pr u c h u n g z ur F ol g e h a b e n k ö n nt e. Di e g es etzli c h e n R a h m e n b e di n g u n g e n z u v er b es s er n , wi e v o n 

A m b er g et al. (2 0 2 4 , S. 7 7-7 8 ) v or g es c hl a g e n, k ö n nt e hi er ei n g ut er A n s atz p u n kt s ei n. B ei d e n 

Ar b eits b e di n g u n g e n a n z us et z e n (i ns b es o n d er e a u c h b ei d e n Ar b eits - u n d R u h ez eit e n), k ö n nt e z u d e m  

g e g e n di e a n g es p a n nt e F a c h kr ä ti esit u a ft o n h elf e n ( V P O D , 2 02 5, S. 9 ). Ei n ers eits si e ht P o ul s e n ( 2 0 1 2) 

hi er di e S ozi al p oli ti k i n d er P fii c ht, d a g er a d e i n  d er J u g e n d hilf e vi el e F a c h kr ä ft e u nt er v er n a c hl äs si gt e n 

B e di n g u n g e n ar b eit e n u n d ni c ht a usr ei c h e n d e U nt erst ütz u n g er h alt e n  ( S. 1 1 1-1 1 2) . A n d er ers eits i st 
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a u c h b er ufs p oli fts c h es E n g a g e m e nt d er S ozi al ar b eit e n d e n s el bst g efr a gt, d a mit M as s n a h m e n g e g e n 

Ers c h ö pf u n g ni c ht a us s c hli es sli c h a uf di e i n di vi d u ell e E b e n e b ez o g e n w er d e n ( K a hl & B a u k n e c ht, 2 0 2 3 , 

S. 2 3 0 ). Di e V erri n g er u n g v o n Ers c h ö pf u n g m u s s T eil ei n er Str at e gi e s ei n, w el c h e d i e 

Ar b eits b e di n g u n g e n mit ei ns c hli es st u n d e nts pr e c h e n d e Str u kt ur e n si n d a uf s ozi al p oli tis c h er E b e n e 

ei n z uf or d er n d (e b d. ). 

S ozi al ar b eit e n d e mit B etr e u u n g s a uf g a b e n i m st a ti o n är e n K o nt e xt ei nf a c h i n d as b est e h e n d e 

Ar b eits g es etz ei n z us c hli es s e n, w ür d e di e Pr o bl e m e j e d o c h ni c ht a bs c hli es s e n d l ös e n. Ei n ers eits w eil 

di e A u s n a h m e a us d e m Ar b eits g es etz ni c ht gr u n dl os z ust a n d e k a m . N a c h  D u n a n d et al. ( 2 0 1 8 , S. 2 7) 

k ö n n e n B er uf e mit s p ezi ell e n R a h m e n b e di n g u n g e n a us pr a k ft s c h e n Gr ü n d e n a us d e m Ar b eits g es etz 

a us g es c hl os s e n w er d e n. I n s b es o n d er e w e n n b e d a c ht wir d, d as s d ur c h d e n Z w a n g all e Di e nst e 

a bz u d e c k e n ei n e Ar b eits pl a n u n g i n n er h al b d er  V or g a b e n d es Ar b eits g es etz es t eil s u n m ö gli c h w är e  

(kri s o, 2 0 2 2 , S. 2 0), li e gt n a h e, d as s s ol c h e pr a k ti s c h e n Gr ü n d e f ür d e n A u s s c hl uss d er 

U nt ers u c h u n gs gr u p p e v er a nt w ortli c h si n d. L a ut d e m A GJ ( 2 0 2 4),  st e h e n  a uf di e A d dr es s at *i n n e n 

b ez o g e n  i n vi el e n B er ei c h e n d er S ozi al e n Ar b eit r e c htli c h e R a h m e n b e di n g u n g e n i m G e g e n s atz z u d e n 

i n d er Pr a xi s f e hl e n d e n R es s o ur c e n z ur U ms etz u n g ( S. 3). Di es k a n n a u c h a uf di e S ozi al ar b eit e n d e n 

s el bst ü b ertr a g e n  w er d e n u n d l äs st f ol g e n d e n S c hl us s z u: All ei n e di e A uf n a h m e d er S ozi al ar b eit e n d e n 

d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e in d as  Ar b eits g es et z a uf P a pi er  w ür d e al s o ni c ht r ei c h e n, s o n d er n es br a u c ht  

z us ätzli c h e R es s o ur c e n, d a mit di e V or g a b e n i n d er Pr a xi s ü b er h a u pt u m g es etzt w er d e n k ö n n e n. Di e 

I n s tit u fl o n e n m ü ss e n z u d e m  i n d er L a g e s ei n, i hr e n P tii c ht e n f ür di e G es u n d h eitsf ör d er u n g d er 

Mit ar b eit e n d e n g er e c ht z u w er d e n , w of ür a u c h di e P oli ti k v er a nt w ortli c h i st ( A GJ, 2 0 2 4, S. 1 1). Di e 

N ot w e n di g k eit ei n er V er b es s er u n g l äs st si c h mit d er F ürs or g e p tii c ht d er Ar b eit g e b e n d e n  (O R, 1 9 1 1, 

Art. 3 2 8, Zi ti. 1 ), d em W ert  d er ps y c hi s c h e n G es u n d h eit v o n Ar b eit n e h m e n d e n (E ur of o u n d, 2 0 1 9, S. 3 ) 

u n d d e n A u s wir k u n g e n , i ns b es o n d er e i m st a ti o n är e n K o nt e xt mit Ki n d er n u n d J u g e n dli c h e n, a uf di e 

Q u alit ät d er S ozi al e n Ar b eit b e gr ü n d e n ( St ei nli n et al., 2 0 1 7, S. 1 6 9) . Tr otz d e m n e h m e n s ol c h e Pr oz es s e 

Z eit i n A n s pr u c h, w o b ei al s Z wi s c h e nl ös u n g gr ös s er es G e wi c ht a uf d e n b est e h e n d e n 

N or m al ar b eits v ertr a g ( N A V Er zi e h er *i n n e n, 1 9 8 5) g el e gt w er d e n k ö n nt e. Di es er k ö n nt e b ei s pi el s w ei s e 

f ür v er bi n dli c h er er kl ärt w er d e n. A n d er ers eits b est e h e n f ür S ozi al ar b eit e n d e i n d er st a tt o n är e n 

B etr e u u n g a u c h  k o nt e xts p ezi tis c h e A nf or d er u n g e n, w el c h e ni c ht dir e kt mit Ar b eits - u n d R u h ez eit e n z u 

t u n h a b e n. I n s b es o n d er e si n d hi er Gr e n z ü b ers c hr eit u n g e n d ur c h di e Kli e nt *i n n e n z u n e n n e n. F ür di es e 

H er a usf or d er u n g br a u c ht es ei n e a n d er e L ös u n gs str at e gi e al s di e A uf n a h m e i ns Ar b eits g es etz. F ür di e 

b ei g e wi s s e n kri ti s c h e n Er ei g ni s s e n ( z. B. b ei Erl e b e n k ör p erli c h er G e w alt) u n u m g ä n gli c h e 

pr of es si o n ell e N a c hs or g e ( kri s o, 2 0 2 2 , S. 3 2-3 3 ), e m pf e hl e n St ei nli n et al. ( 2 0 1 6 , S. 1 7 7) d e n B etri e b e n 

ei n u mf ä n gli c h es u n d kl ar es K o n z e pt f ür Kri s e nsit u a ti o n e n a usz u ar b eit e n u n d di es es a u c h k o ns e q u e nt 

a n z u w e n d e n.  
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Di e t eil s f e hl e n d e K e n nt ni s d er S ozi al ar b eit e n d e n ü b er di e g es etzli c h e n Gr u n dl a g e n, w el c h e f ür si e 

g elt e n , ers c h w ert d as E n g a g e m e nt f ür ei n e V er b es s er u n g d er ar b eitsr e c htli c h e n Sit u a ft o n. Di es z ei gt 

si c h b ei s pi el s w ei s e a n d er h o h e n A n z a hl Mi s si n g s b ei Fr a g e n d ar ü b er, o b g e wi s s e R e g el u n g e n f ür di e 

S ozi al ar b eit e n d e n g elt e n. D es W eit er e n  l äs st d er A nt eil a n S ozi al ar b eit e n d e n i n n er h al b d es 

Ar b eits g es etz es, f ür w el c h e n n a c h ei g e n er A n g a b e ni c ht all e d er R e g el u n g e n g elt e n, v er m ut e n, d as s 

di es e nt w e d er f äl s c hli c h e r w ei s e a n g e g e b e n w ur d e o d er di e R e gl e m e n ti er u n g i hr er Ar b eits st ell e n 

u nt er d e m g es etzli c h e n Mi n d est ni v e a u li e gt. B ei d es l e gt n a h e, d as s d as Wi s s e n ü b er g es etzli c h e 

Gr u n dl a g e n ( d er e n I n h alt, s o wi e w as f ür w e n gilt) s o w o hl f ür S ozi al ar b eit e n d e i n n er h al b al s a u c h 

a us s er h al b d es Ar b eits g es etz es g est är kt w er d e n s ollt e. V ers u c h e d az u gi bt es b ei s pi el s w ei s e v o m 

B er ufs v er b a n d ( A v e nir S o ci al, 2 0 2 2 ) u n d d er G e w er ks c h a ti V P O D  (2 0 2 0 ), all e nf alls k ö n nt e n a b er a u c h 

di e Ar b eit g e b e n d e n hi er st är k er i n di e P fti c ht g e n o m m e n o d er di e ar b eitsr e c htli c h e n Gr u n dl a g e n f ür 

di e S ozi al ar b eit e n d e n s el bst i n d er A u s bil d u n g t h e m a ti si ert w er d e n.  

1 0.  F a zit  
I m F ol g e n d e n wir d erst di e ü b er g e or d n et e Fr a g est ell u n g B est e ht ei n Z us a m m e n h a n g z wi s c h e n d er 

b er u tii c h e n T ä fl g k eit i n ei n e m v o m Ar b eits g es etz a u s g e n o m m e n e n B er ei c h u n d d er ar b eits b ez o g e n e n, 

ps y c hi s c h e n G es u n d h eit v o n S o zi al ar b eit e n d e n ?  ( O p e n AI, 2 0 2 6) b e a nt w ort et . A n s c hli ess e n d wir d a uf 

di e Fr a g e d er V er all g e m ei n er b ar k eit d er Er k e n nt ni s s e ei n g e g a n g e n u n d A nr e g u n g e n f ür w eit er e 

F ors c h u n g w er d e n t h e m a ti si ert. 

A u s d e n Er g e b ni s s e n di es er M ast er ar b eit g e ht, tr otz d er di s k u ti ert e n m et h o di s c h e n Li mit a ti o n e n , 

h er v or, d as s i ns b es o n d er e di e u nt ers c hi e dli c h a us g e pr ä gt e n R es s o ur c e n u n d A nf or d er u n g e n v o n 

S ozi al ar b eit e n d e n i n n er h al b u n d a us s er h al b d es Ar b eits g es et z es f ür i hr e ar b eits b ez o g e n e, ps y c hi s c h e 

G es u n d h eit  z e ntr al  si n d. Di es i st  v or all e m f ür di e w a hr g e n o m m e n e B e a ns pr u c h u n g w es e ntli c h , w el c h e 

wi e d er u m mit d e n I n di k at or e n B ur n o ut u n d Ar b eits e n g a g e m e nt z us a m m e n h ä n gt . S ozi al ar b eit e n d e 

a us s er h al b d es Ar b eits g es etz es w ei s e n w e ni g er R es s o ur c e n, m e hr A nf or d er u n g e n, ei n e h ö h er e 

E x p osi ti o n b ez ü gli c h p ot e n zi ell er F e hl b el ast u n g u n d v er m utli c h  ei n h ö h er es G es a mtl e v el a n 

w a hr g e n o m m e n er B e a ns pr u c h u n g a uf. Z u d e m g e b e n si e si g ni ti k a nt h ö h er e W ert e b ei B ur n o ut a n. F ür 

Ar b eits e n g a g e m e nt i st di es ni c ht d er F all, di e e x pl or a tt v e A n al ys e li ef ert a b er Hi n w ei s e, d as s 

i ns b es o n d er e mit R es s o ur c e n ei n Z us a m m e n h a n g b est e ht. D e m e nts pr e c h e n d l äs st si c h di e Fr a g e wi e 

f ol gt b e a nt w ort e n : J a, es gi bt ei n e n Z us a m m e n h a n g z wi s c h e n d er b er u tii c h e n T ä ti g k eit i n ei n e m v o m 

Ar b eits g es etz a us g e n o m m e n e n B er ei c h u n d d er ar b eits b ez o g e n e n, ps y c hi s c h e n G es u n d h eit v o n 

S ozi al ar b eit e n d e n. I n d e n H y p ot h es e nt ests z ei gt s i c h di es v or all e m f ür d e n I n di k at or B ur n o ut, f ür 

w el c h e n S ozi al ar b eit e n d e a us s er h al b d es Ar b eits g es etz es si g ni ti k a nt h ö h er e W ert e a uf w ei s e n. 

K o m bi ni ert mit d er e x pl or a ti v e n K orr el a fi o ns a n al ys e l äs st si c h f estst ell e n, d as s di es er Z us a m m e n h a n g 
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pri m är d ur c h di e u nt ers c hi e dli c h a us g e pr ä gt e n A nf or d er u n g e n u n d R es s o ur c e n d er S ozi al ar b eit e n d e n 

i n d e n b ei d e n Gr u p p e n b est e ht. D es W eit er e n  l äs st di e A u s w ert u n g d e n S c hl us s z u, d as s ei n e st är k er e 

R e gl e m e n ft er u n g d er Ar b eits b e di n g u n g e n mit d e m S et a n F a kt or e n ei n er Ar b eits st ell e 

z us a m m e n h ä n gt, w el c h e wi e d er u m f ür di e ar b eits b ez o g e n e, ps y c hi s c h e G es u n d h eit b e d e ut e n d si n d. 

B es s er er r e c htli c h er S c h utz i st e nts pr e c h e n d f ör d erli c h f ür di es e. Di es l äs st si c h, wi e i n K a pit el 7 

a uf g ez ei gt, g ut i n d e n R a h m e n d es J D -R M o d ell s u n d d es B el ast u n gs -B e a ns pr u c h u n gs -M o d ells 

ei n or d n e n. S o w o hl di e E m piri e, als a u c h d er F ors c h u n g s st a n d u n d di e T h e ori e li ef er n B el e g e f ür ei n e n 

Z us a m m e n h a n g z wi s c h e n d er A u s n a h m e a us d e m Ar b eits g es etz u n d d er ar b eits b ez o g e n e n, 

ps y c hi s c h e n G es u n d h e it d er S ozi al ar b eit e n d e n, w o b ei S ozi al ar beit e n d e a us s er h al b d es 

Ar b eits g es etz es h ö h er es B ur n o ut u n d ei n h ö h er es G es a mtl e v el a n B e a ns pr u c h u n g a uf w ei s e n.  

I n wi ef er n di es e Er k e n nt ni s s e a uf S ozi al ar b eit e n d e i n d er g a n z e n S c h w ei z ü b ertr a g b ar si n d, k a n n ni c ht 

a bs c hli ess e n d g e kl ärt w er d e n. F ür ei n e Ü b ertr a g b ar k eit  s pri c ht, d as s di e u nt ers u c ht e n g e s etzli c h e n 

Gr u n dl a g e n b u n d es w eit g elt e n u n d di es b ez ü gli c h k ei n e k a nt o n al e n U nt ers c hi e d e b est e h e n. D ar ü b er 

hi n a us  w ar  d er Ar b eits k a nt o n n ur i m g es c h ätzt e n O L S -M o d ell z u R es s o ur c e n b ei d e n H y p ot h es e nt ests 

u n d d e m O L S -M o d ell f ür Ar b eits e n g a g e m e nt i n d er e x pl or a ti v e n A n al ys e si g ni ti k a nt. D a mit s c h ei nt f ür 

ei n e n Gr os st eil d er V ari a bl e n d er Ar b eits k a nt o n ni c ht a us s c hl a g g e b e n d  z u s ei n. D a di e S ft c h pr o b e 

j e d o c h ni c ht r e pr äs e nt a tiv i st, k ö n n e n di e Er g e b ni s s e a us di es er M ast ert h esi s a us s c hli essli c h Hi n w ei s e 

a uf di e W ert e u n d Z us a m m e n h ä n g e d er G r u n d g es a mt h eit li ef er n. 

Tr otz di es er Li mit a ti o n e n l äs st si c h a us d er A n al ys e s c hli es s e n, d ass i n B ez u g a uf di e A u s n a h m e 

g e wi s s er S ozi al ar b eit e n d er a us d e m Ar b eit s g es etz H a n dl u n gs b e d arf b est e ht. M ö gli c h k eit e n wi e 

b er ufs p oli fls c h es E n g a g e m e nt d er S ozi al ar b eit e n d e n, di e St är k u n g v o n R es s o ur c e n u n d d i e Ei nf ü hr u n g 

v o n ti ä c h e n d e c k e n d e n G ef ä hr d u n g s b e urt eil u n g e n  v o n  ps y c hi s c h er B el ast u n g b ei d er Ar b eit w ur d e n i n 

K a pit el 9  al s m ö gli c h e H a n dl u n gs a ns ätz e a n g ef ü hrt . Z u b e a c ht e n bl ei bt, d as s ei n e A uf n a h m e i ns 

Ar b eits g es etz mit z us ätzli c h e n R es s o ur c e n f ür di e U ms etz u n g ei n h er g e h e n m u s s u n d z u m U m g a n g mit 

k o nt e xts p ezi tis c h e n F a kt or e n a n d er e L ös u n gs str at e gi e n n ot w e n di g si n d.  

B ei w eit er er F ors c h u n g z u m T h e m a w är e ei n e U nt ers u c h u n g mit ei n er r e pr äs e nt a ti v e n S ti c h pr o b e z u 

b e gr üs s e n , w el c h e ei n e Ü b er pr üf u n g d er Er k e n nt ni s s e di es er T h esi s d a hi n g e h e n d er m ö gli c h e n w ür d e, 

d as s k a us al e A u s s a g e n ü b er di e Z us a m m e n h ä n g e g e m a c ht w er d e n k ö n nt e n u n d d er e n Er g e b ni ss e a uf 

di e Gr u n d g es a mt h eit ü b ertr a g b ar w är e n. Di es w ür d e ei n e n kl ar e n M e hr w ert bri n g e n, a u c h  w e n n si c h 

b ez ü gli c h U ms etz b ar k eit H er a usf or d er u n g e n er g e b e n . U m A nf or d er u n g e n u n d i hr Z us a m m e n h a n g mit 

Ar b eits e n g a g e m e nt g e n a u er z u u nt ers u c h e n, k ö n nt e i n z u k ü n tii g er F ors c h u n g v er tt e ti w er d e n, w el c h e 

A nf or d er u n g e n H er a usf or d er u n g e n u n d w el c h e Hi n d er ni s s e si n d u n d o b si c h d i es e Ei ns c h ätz u n g 

z wi s c h e n S ozi al ar b eit e n d e n i n n er h al b u n d a us s er h al b d es Ar b eits g es etz es u nt ers c h ei d et. I nt er es s a nt 
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w är e es a u c h d i e P u ft er-F u n k ti o n  v o n R e s s o ur c e n a uf di e A u s wir k u n g e n v o n A nf or d er u n g e n 

d et ailli ert er z u erf ors c h e n, u m h er a us z u ti n d e n, b ei w el c h e n F a kt or e n ei n er Ar b eits st ell e g ezi elt e 

I nt er v e n ft o n e n a ns etz e n s ollt e n. V er ti ef e n d w ür d e si c h ei n q u alit a ti v es F ors c h u n g s d esi g n al s 

Er g ä n z u n g ei g n e n, u m di e P ers p e k fl v e d er S ozi al ar b eit e n d e n di ti er e n zi ert er erf as s e n z u k ö n n e n 

(D öri n g, 2 0 2 3, S. 6 4).  Di es es V or g e h e n k ö n nt e As p e kt e b er ü c ksi c h ti g e n, w el c h e i n st a n d ar di si ert e n 

Fr a g e b o g e n ni c ht a usr ei c h e n d erf as st w er d e n k ö n n e n: B ei s pi el s w ei s e k ö n nt e u nt ers u c ht w er d e n, 

w el c h e A nf or d er u n g e n u n d R es s o ur c e n S ozi al ar b eit e n d e i n n er h al b u n d a us s er h al b d es 

Ar b eit s g es etz es al s b es o n d ers b e d e ut e n d w a hr n e h m e n, w el c h e n Z us a m m e n h a n g v o m Ar b eit s g es etz 

mit i hr er ar b eits b ez o g e n e n, ps y c hi s c h e n G es u n d h eit si e s e h e n u n d w ar u m si e g e wi s s e F a kt or e n al s 

b el ast e n d e m p ti n d e n . 
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1 9. ht ml   

B u n d es a mt f ür St a ti s ff k ( Hrs g.) B F S . ( 2 0 2 4). S c h w ei z eri s c h e G es u n d h eit s b efr a g u n g: 

Ar b eits b e di n g u n g e n u n d G es u n d h eitsz ust a n d, 2 0 1 2 -2 0 2 2 P u bli k a ti o n . 
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h tt p s:// w w w.s e c o. a d mi n. c h/ d a m/ d e/s d -w e b/f u p X S M E 2 X 9 1 E/ R e c hts g ut a c ht e n -Ar G -S E C O -
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0 1/ K o n z e pt _z ur _ ps y c hi s c h e n _ G es u n d h eit _ G es u n d h eitsf o er d er u n g _ S c h w ei z. p df   
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Q u ell e n v or z u s c hl a g e n u n d t eil s u m Z u g a n g d a z u z u er h alt e n 

( z. B. d ur c h V or s c hl a g e n v o n Li n k s). Di e Q u ell e n w ur d e n 

ei g e n st ä n di g g el e s e n, ü b er pr üft u n d p a s s e n d e I n h alt e dir e kt 

a u s d e n Q u ell e n ü b er n o m m e n.  

S. 9 -1 0, 2 6 -2 7, 6 8, 9 6 & 

1 0 3 , K a pit el 1. 2 & 

Wi e d er h ol u n g e n i n K a pit el 

5. 1 , 6. 3, 7. 2 &  1 0  

Fr a g e st ell u n g e n   

  

Z u s el b st f or m uli ert e n Fr a g e st ell u n g e n  w ur d e n 

V er b e s s er u n g s v or s c hl ä g e v o n C h at G P T ei n g e h olt, w or a uf di e 

Fr a g e st ell u n g e n t eil s mit di e s e n I n p ut s d ur c h ei g e n e 

U mf or m uli er u n g pr ä zi si ert w ur d e n.  

  

S. 2 8 , K a pit el 5. 2  

B e st e h e n d e I n str u m e nt e z ur 

M e s s u n g ar b eit s b e z o g e n er, 

p s y c hi s c h er G e s u n d h eit  

C h at G P T w ur d e al s U nt er st üt z u n g b ei d er R e c h er c h e n a c h 

g e ei g n et e n, b e st e h e n d e n M e s si n str u m e nt e n f ür 

ar b eit s b e z o g e n e, p s y c hi s c h e G e s u n d h eit f ür ei n e n m ö gli c h st 

u mf ä n gli c h e n Ü b er bli c k g e n ut zt. Di e E nt s c h ei d u n g f ür di e z u 

v er w e n d e n d e n I n str u m e nt e w ur d e ei g e n s t ä n di g g etr off e n. 

S. 2 9,  K a pit el 5. 3  

M ö gli c h e 

A n s pr e c h p art n er*i n n e n  

C h at G P T w ur d e al s U nt er st üt z u n g b ei d er R e c h er c h e n a c h 

Or g a ni s ati o n e n u n d I n stit uti o n e n g e n ut zt, w el c h e 

S o zi al ar b eit e n d e b e s c h äfti g e n, u m ei n e n m ö gli c h st 

u mf ä n gli c h e n Ü b er bli c k z u er h alt e n u n d k ei n e n a h eli e g e n d e n 

A n s pr e c h p art n er*i n n e n z u v er g e s s e n. Di e E nt s c h ei d u n g, a n 

w e n A nfr a g e n v er s c hi c kt w er d e n, w ur d e ei g e n st ä n di g g etr off e n.  

S. 4 5, 4 7 -4 8, 5 0, 5 6, 5 9, 6 9 

& 7 8 , K a pit el 6. 2. 1 , 6. 2. 3 & 

6. 3  

V or g e h e n u n d U m s et z u n g 

st ati sti s c h e A u s w ert u n g  

C h at G P T w ur d e b ei d er Pl a n u n g d er st ati sti s c h e n A u s w ert u n g 

g e n ut zt, u m V or s c hl ä g e f ür g e ei g n et e V erf a hr e n z u m a c h e n 

( z. B. Bil d u n g ei n e s Mitt e w erti n d e x). Mit w eit er e n  Q u ell e n w ur d e 

ü b er pr üft, o b di e s e si n n v oll si n d u n d di e E nt s c h ei d u n g, w el c h e 

a n g e w e n d et w er d e n, w ur d e ei g e n st ä n di g g etr off e n. I n d er 

A n w e n d u n g v o n S P S S w ur d e C h at G P T v er w e n d et, u m 
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A nl eit u n g e n u n d U nt er st üt z u n g b ei k o n kr et e n Fr a g e n z u 

er h alt e n. D a b ei k o n nt e ei g e n st ä n di g a b g e s c h ät zt w er d e n, o b 

di e er h alt e n e n A n w ei s u n g e n si n n v oll si n d u n d n ur s ol c h e 

w ur d e n u m g e s et zt.  

S. 4 9, 5 3 & 7 8 , K a pit el 6. 2.1 , 

6. 2. 2  & 6. 3  

S. 1 2 9 , A n h a n g K a pit el B) a . 

B ei d er D o k u m e nt ati o n  u n d I nt er pr et ati o n d er st ati sti s c h e n 

Er g e b ni s s e w ur d e C h at G P T b ei U n si c h er h eit e n z ur 

Ü b er pr üf u n g v er w e n d et ( z. B. b ei d er I nt er pr et ati o n d er W ert e 

z u m st a n d ar di si ert e n R e gr e s si o n s k o effi zi e nt e n i n B e z u g a uf di e 

R ef er e n z k at e g ori e ei n er D u m m y V ari a bl e). Di e I nt er pr et ati o n 

w ur d e ei g e n st ä n di g v or g e n o m m e n u n d I n p ut s v o n C h at G P T mit 

B ei z u g z u s ät zli c h er Q u ell e n ü b er pr üft.  

S. 1 0 6 -1 1 3 , K a pit el  1 1  

Q u ell e n v er z ei c h ni s  

C h at G P T w ur d e g e n ut zt u m b ei U n si c h er h eit e n V or s c hl ä g e 

z u m A b gl ei c h mit d e n s el b st er st ellt e n Q u ell e n a n g a b e n n a c h 

A P A 7  z u g e n eri er e n. N a c h ei g e n e m Er m e s s e n w ur d e n 

K orr e kt ur e n a n d e n A n g a b e n v or g e n o m m e n.  

S. 1 2 2 , A n h a n g K a pit el A  

Ei nl eit u n g st e xt Fr a g e b o g e n  

N e b e n a n d er e n Q u ell e n w ur d e C h at G P T g e n ut zt, u m z u 

ü b er pr üf e n, d a s s k ei n e wi c hti g e n P u n kt e i n d er Ei nl eit u n g d e s 

Fr a g e b o g e n s v er g e s s e n g e h e n. D af ür w ur d e C h at G P T g efr a gt, 

w a s i n ei n e n s ol c h e n Ei nl eit u n g st e xt g e h ört u n d di e A nt w ort mit 

d e m ei g e n e n T e xt a b g e gli c h e n. Di e s di e nt e d er A b si c h er u n g, 

d er v er w e n d et e T e xt w ur d e s el b st g e s c hri e b e n u n d 

ei g e n st ä n di g a n g e p a s st.  

G e s a mt e Ar b eit  C h at G P T w ur d e z ur U nt er st üt z u n g b ei d er F or m ati er u n g d er 

g e s a mt e n Ar b eit g e n ut zt, i n d e m b ei S c h wi eri g k eit e n n a c h 

k o n kr et e n A nl eit u n g e n g efr a gt w ur d e. U m g e s et zt w ur d e di e 

F or m ati er u n g ei g e n st ä n di g.  

 

  



1 1 9  

1 5. Ei g e nst ä n di g k eits er kl är u n g f ür s c hri ftli c h e

Ar b eit e n

D i e u nt er z ei c h n et e Ei g e n st ä n di g k eit s er kl är u n g i st B e st a n dt eil j e d er w ä hr e n d d e s M a st er st u di u m s 
v erf a s st e n s c hriftli c h e n Ar b eit .1 9  Si e wir d a m E n d e d er Ar b eit a u s g ef üllt ei n g ef ü gt.  

Mit m ei n e r u nt e n st e h e n d e n U nt e r s c h rift b e st äti g e i c h, d a s s i c h … 

  di e v orli e g e n d e Ar b eit s el b st ä n di g u n d i n ei g e n e n W ort e n v erf a s st h a b e  

  mi c h u nt er B e a c ht u n g d er  a n m ei n er I m m atri k ul ati o n s h o c h s c h ul e g elt e n d e n Ri c htli ni e , 
V or g a b e n u n d I nf or m ati o n e n z u wi s s e n s c h aftli c h e m F e hl v er h alt e n v oll u mf ä n gli c h a n di e 
wi s s e n s c h aftli c h e n R e g el n g e h alt e n h a b e u n d s o mit all e g e n ut zt e n fr e m d e n Q u ell e n u n d 
Hilf s mitt el or d n u n g s g e m ä s s d e kl ari ert h a b e. 2 0  

  s o w eit i c h KI - b a si ert e T o ol s v er w e n d et h a b e, di e v o n KI er z e u gt e n T e xt e b z w. T e xtfr a g m e nt e 
ni c ht u nr efl e kti ert ü b er n o m m e n h a b e. I c h h a b e di e s e T e xt e u n d T e xtfr a g m e nt e wi e 
v or g e g e b e n k e n ntli c h g e m a c ht u n d s or gf älti g u n d u nt er B ei z u g a n d er er Q u ell e n a uf i hr e 
K orr e kt h eit u n d V oll st ä n di g k eit g e pr üft.  

  all e  v er w e n d et e n M et h o d e n,  D at e n  u n d  Ar b eit s p r o z e s s e w a hr h eit s g etr e u  d o k u m e nti ert h a b e.  

  k ei n e  D at e n  m a ni p uli ert h a b e.  

Di e V er w e n d u n g v o n t e xt g e n eri er e n d er KI h a b e i c h e nt s pr e c h e n d d e n V or g a b e n d er 
M a st er k o o p er ati o n d e kl ari ert.  

M o d ul -N a m e (> i n Dr u c ks c hri ti): 

M ast er -T h esis M o d ul II –  M T II  

Tit el  d er  Ar b eit ( > i n Dr u c ks c hri ti): 

Ar b eits g es etz u n d ps yc his c h e G es u n d h eit: D er Z us a m m e n h a n g v o n b er ufli c h er T äti g k eit a uss er h al b d es 
Ar b eits g es etz es u n d d er ar b eits b ez o g e n e n, ps y c his c h e n G es u n d h eit v o n S ozi al ar b eit e n d e n  

U mf a n g d er Ar b eit ( > i n Dr u c ks c hri ft): 

2 0 2’ 8 4 5  Z ei c h e n  (V or g a b e: 1 0 0‘ 0 0 0 -2 2 0‘ 0 0 0 Z ei c h e n)  

V erf a s s er *i n * n e n d er Ar b eit ( > i n Dr u c ks c hri ti): 

K at hri n C or n u  

1 9  Di e s b e z ü gli c h e U nr e dli c h k eit e n h a b e n g e m ä s s d e m R e gl e m e nt z ur wi s s e n s c h aftli c h e n I nt e grit ät a n d er B er n er 
F a c h h o c h s c h ul e ( Wi s sI R), s eit d e m 1. J a n u ar 2 0 2 3 i n Kr aft, d e m R e gl e m e nt z ur wi s s e n s c h aftli c h e n I nt e grit ät u n d z ur g ut e n 
wi s s e n s c h aftli c h e n Pr a xi s d er  H o c h s c h ul e L u z er n, s eit d e m 1 3. J u ni 2 0 1 4 i n Kr aft, u n d d e m O S T -D o k u m e nt « U m g a n g mit 
Pl a gi at e n i m D e p art e m e nt S A » V orl ä ufi g er L eitf a d e n f ür d a s D e p art e m e nt S o zi al e Ar b eit ( St a n d M är z 2 0 2 3), 
Di s zi pli n ar m a s s n a h m e n z ur F ol g e.  

2 0  Z u d e n fr e m d e n z u d e kl ari er e n d e n u n d z u v eri tizi er e n d e n Q u ell e n g e h ör e n a u c h mi fl els KI -S o ti w ar e wi e 
C h at G P T g e n eri ert e T e xt e bz w. T e x ti eil e ( KI = « K ü nstli c h e I nt elli g e n z »). 
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I c h n e h m e  z ur  K e n nt ni s,  d a s s  di e  Ar b eit  mit  el e ktr o ni s c h e n  Hilf s mitt el n a uf  Pl a gi at e  ü b er pr üft  w er d e n  
k a n n. 2 1  
 
 
 
Ort, D at u m:  W ä d e n s wil, 0 3. 0 8. 2 0 2 6  
 
 
 
 
U nt e r s c h rift/ e n V e rf a s s e r*i n /i nn e n d e r Ar b eit:   

 
 
 

 

 

 

B e a c ht e n Si e f ol g e n d e n wi c h ft g e n Hi n w ei s:  

B ei ei n e m Pl a gi ats v er d a c ht wir d a n I hr e m I m m atri k ul a ti o ns st a n d ort ei n V erf a hr e n ei n g el eit et u n d di e 

V or w ürf e d ur c h ei n e F a c h p ers o n g e pr ü ti. Ei n s ol c h es V erf a hr e n ni m mt Z eit i n A n s pr u c h.  

W ä hr e n d d es s e n wir d d er B e urt eil u n gs - u n d N ot e n g e b u n g s pr oz es s z u I hr er Ar b eit / I hr e m 

L ei st u n gs n a c h w ei s a us g es etzt. Di es k a n n z ur K o ns e q u e n z h a b e n, d as s si c h d as St u di u m e nt s pr e c h e n d 

v erl ä n g ert, si c h d er St u di e n a bs c hl uss u n d/ o d er di e Di pl o mi er u n g v erz ö g ert o d er g ar g ef ä hr d et i st.  

 

 

 

 

G ülti g a b F S 2 3   

St a n d: 1 1. S e pt e m b er 2 0 2 3  

 

  

 
2 1   i n kl. N ut z u n g v o n Pl a gi at s er k e n n u n g s s o ft w ar e. 
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1 6.  A n h a n g  

A n h a n gs v er z ei c h nis  
A)  Fr a g e b o g e n ............................................................................................................................... 1 2 2  

B)  Er g ä n z e n d e I nf or m a ft o n e n H y p ot h es e nt ests z u Gr u p p e n u nt ers c hi e d e n  ................................. 1 2 7  

a.  T est H 0 1 mit Mi ti el w er ti n d e x z u A u s m as s d er R e gl e m e n ft er u n g ( 7 v o n 7 It e ms)  ................. 1 2 7  

b.  Ü b ersi c ht K o ntr oll v ari a bl e n m ul ti pl e R e gr es si o ns a n al ys e ( O L S) H y p ot h es e nt ests  ............... 1 3 0  

C)  Er g ä n z e n d e I nf or m a ti o n e n e x pl or a fl v e Z us a m m e n h a n g s a n al ys e Ü b ersi c ht C o di er u n g 

K o ntr oll v ari a bl e Bil d u n g  .................................................................................................................... 1 3 0  

 

T a b ell e n v erz ei c h nis  

T a b ell e B -1: D es kri p ti v e St a ti s ti k Mi ti el w er ti n d e x A u s m ass R e gl e m e n tt er u n g ( 4 v o n 7 It e ms) , 

A n m er k u n g: n = A n z a hl, A M = arit h m e ti s c h es Mi ti el, S D = St a n d ar d a b w ei c h u n g  ............................ 1 2 8  

T a b ell e B -2 : Er g e b ni s s e O L S-S c h ät z u n g z u Mi ti el w er ti n d e x A u s m ass R e gl e m e n fi er u n g ( 7 v o n 7 It e ms) 

mit K o ntr oll v ari a bl e n ; W ert e z u st a n d ar di si ert e m R e gr es si o ns k o e tizi e nt e n, K o nst a nt e u n d 

k orri gi ert es R 2  ( A n m er k u n g Si g ni ff k a n z ni v e a u: * p <. 0 5, * * p <. 0 0 1) .................................................. 1 2 9  

T a b ell e B -3: Ü b ersi c ht ü b er di e v er w e n d et e n D u m m y C o di er u n g e n d er K o ntr oll v ari a bl e n f ür 

H y p ot h es e nt ests  ............................................................................................................................... 1 3 0  

T a b ell e C -1: Ü b ersi c ht ü b er di e v er w e n d et e n D u m m y C o di er u n g e n d er K o ntr oll v ari a bl e Bil d u n g f ür 

e x pl or a ti v e A n al ys e U nt ers u c h u n gs - u n d V er gl ei c hs gr u p p e  ............................................................. 1 3 0  
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A)  Fr a g e b o g e n  
Ei nl eit u n gst e xt  ( O p e n AI, 2 0 2 6): 

Vi el e n D a n k f ür I hr I nt er es s e a n di es er U mfr a g e.  

D a mit u nt erst üt z e n Si e m ei n F ors c h u n g s pr oj e kt z u m T h e m a Ar b eits b e di n g u n g e n u n d p s y c hi s c h e 

G es u n d h eit i m R a h m e n m ei n er M ast er ar b eit.  

Di e U mfr a g e ri c ht et si c h a n  a kt u ell b er ufst ä ft g e S ozi al ar b eit e n d e i n d e n K a nt o n e n Z üri c h u n d B er n. 

Bi ti e n e h m e n Si e n ur t eil, w e n n Si e z u di es er Gr u p p e g e h ör e n. Di e T eil n a h m e i st fr ei willi g u n d Si e 

k ö n n e n di e B efr a g u n g j e d er z eit a b br e c h e n. Di e D at e n w er d e n  n ur f ür di e M ast er ar b eit u n d allf älli g e 

si c h d ar a us er g e b e n d e ( F ors c h u n g s -) P u bli k a ti o n e n v er w e n d et. Si e w er d e n a us s c hli essli c h a uf S er v er n 

g es p ei c h ert, a uf di e Dri ft e k ei n e n Z u gri ti h a b e n. All e D at e n w er d e n a n o n y m er h o b e n u n d k ö n n e n ni c ht 

mit I hr er P ers o n  i n V er bi n d u n g g e br a c ht w er d e n. D as A u sf üll e n d er U mfr a g e d a u ert c a. 1 0-1 5 Mi n ut e n.  

A c ht u n g: Di e U mfr a g e wir d ü b er v ers c hi e d e n e I n s tit u fl o n e n v ers e n d et. Bi ti e  f üll e n Si e di e U mfr a g e n ur 

ei n m al a us, d a s o nst di e wi s s e ns c h a tili c h e Q u alit ät d er A u s w ert u n g b e ei ntr ä c h ti gt wir d.  

B ei R ü c kfr a g e n k ö n n e n Si e mi c h g er n e k o nt a k ti er e n u nt er:  k at hri n. c or n u @st u d. h sl u. c h  

I c h d a n k e I h n e n f ür di e U nt erst ütz u n g m ei n er M ast er ar b eit u n d d e n w ert v oll e n B eitr a g z u m ei n er 

F ors c h u n g.  

K at hri n C or n u  

K o o p er a ti o ns m ast er S ozi al e Ar b eit B er n, L u z er n, St. G all e n  

Erst e A n g a b e n:  

•  I n w el c h e m K a nt o n ar b eit e n Si e ? 

F all s Si e i n k ei n e m d er g e n a n nt e n K a nt o n e t ä tt g si n d, bi ti e i c h Si e di e B efr a g u n g ni c ht 

a usz uf üll e n, d a s o nst di e Er g e b ni s s e v erf äl s c ht w er d e n.  

  K a nt o n B er n  

  K a nt o n Z üri c h  

  K ei n er di es er K a nt o n e  

•  I n w el c h e m P e ns u m si n d Si e a n g est ellt ? 

  V oll z eit ( 9 0 -1 0 0 %)  

  T eil z eit ( 5 0 -8 9 %)  

  T eil z eit ( u nt er 5 0 %)  

  I m St u n d e nl o h n 

  I c h ar b eit e s el bst ä n di g 

A n g a b e n z u m B er uf:  

•  I n w el c h e m B er ei c h si n d Si e t ä ti g ? 

Ei ni g e T ä ti g k eitsf el d er ü b ers c h n ei d e n si c h: Bi ti e w ä hl e n Si e ei n e n B er ei c h, d er I hr e Ar b eit a m 

tr e fi e n d st e n b es c hr ei bt. 

S ollt e n Si e m e hr al s ei n e A n st ell u n g h a b e n b ezi e h e n Si e si c h i n di es er U mfr a g e a uf di e 

A n st ell u n g mit d e m h ö h er e n P e ns u m.  
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  Alt er  

  Ki n d er -, J u g e n d- & F a mili e n hilf e  

  M e ns c h e n mit B e ei ntr ä c h ft g u n g  

  G es u n d h eits b ez o g e n e S ozi al e Ar b eit  

  Mi gr a ti o n/ As yl  

  J us ti z 

  Bil d u n g  

  G e m ei n w es e n ar b eit  

  Ar m ut  

  S o ns ft g es:  

•  Wi e i st I hr e V ertr a gs d a u er ?  

  U n b efri st et  

  B efri st et  

•  Wi e si n d Si e a n g est ellt ?  

Hi n w ei s: Ö ti e ntli c h -r e c htli c h a n g est ellt si n d m ei st Ar b eit n e h m e n d e, w el c h e b ei m St a at ( B u n d, 

K a nt o n o d er G e m ei n d e) o d er i n ei n er st a atli c h e n I n s tit u fl o n ( z. B. S c h ul e) t ä ti g si n d. All e 

a n d er e n si n d i n d er R e g el pri v atr e c htli c h a n g e st ellt.  

  Ö ti e ntli c h -r e c htli c h 

  Pri v atr e c htli c h o h n e B etr e u u n g s a uf g a b e n i m st a ti o n är e n K o nt e xt  

  Pri v atr e c htli c h mit B etr e u u n g s a uf g a b e n i m st a ti o n är e n K o nt e xt  

  Mi s c hf or m  

•  Gilt f ür Si e ei n G es a mt ar b eits v ertr a g ( G A V) ?  

  J a 

  N ei n  

  W ei s s ni c ht  

Bi ti e g e b e n Si e a n, o b di e u nt e n a uf g ef ü hrt e n R e g el u n g e n f ür I hr e Ar b eits st ell e g elt e n.  

( A nt w ort m ö gli c h k eit e n J a/ N ei n/W ei ss ni c ht)  

•  Di e w ö c h e ntli c h e H ö c hst ar b eit sz eit i st a uf 4 5 -5 0 St u n d e n b e gr e n zt.  

•  Di e j ä hrli c h e Ü b erz eit i st a uf 1 4 0 -1 7 0 St u n d e n b e gr e n zt.  

•  Di e L ä n g e d er P a us e n b etr ä gt ( mi n d est e ns): B ei ei n e m H al bt a g Ar b eit 1 5 Mi n ut e n, b ei ei n e m 

g a n z e n T a g 3 0 Mi n ut e n, b ei m e hr al s n e u n St u n d e n ei n e St u n d e.  

•  A n mi n d est e ns s e c hs T a g e n i n d er W o c h e h a b e n Si e mi n d est e ns 1 1 a uf ei n a n d erf ol g e n d e 

St u n d e n R u h ez eit.  

•  Es wir d z wi s c h e n T a g es - u n d N a c ht ar b eit u nt ers c hi e d e n, f ür N a c ht ar b eit gi bt es ei n e n L o h n - 

u n d/ o d er Z eit z us c hl a g.  

•  Ar b eit a n S o n n - u n d F ei ert a g e n wir d d ur c h Ers atzr u h e a us g e gli c h e n.  

•  Di e nst a uf A br uf, b ei d e m d er B etri e b ni c ht v erl as s e n w er d e n d arf, z ä hlt a u c h d a n n v oll st ä n di g 

al s Ar b eitsz eit, w e n n m a n ni c ht z ur Ar b eit h er a n g ez o g e n wir d.  

A nf or d er u n g e n u n d R es s o ur c e n:  

Bi tt e g e b e n Si e a n, wi e h ä u ti g f ol g e n d e Sit u a ti o n e n b ei I h n e n v or k o m m e n:  
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Ei ni g e d er f ol g e n d e n Fr a g e n w ur d e n a u s d e m B ar o m et er G ut e Ar b eit ( Frits c hi, Ri e d el & Br u n n er, 2 0 2 5) 

ü b er n o m m e n, di es e si n d mit ei n e m * g e k e n nz ei c h n et.  

(A nt w ort m ö gli c h k eit e n ni e/s elt e n/ o ft /s e hr h ä u ti g ) 

•  Wi e h ä u ti g k o m mt es v or, d as s Si e P a us e n a b k ür z e n o d er g a n z a usf all e n l as s e n ( m ü s s e n) ? *  

  F all s o ft/s e hr h ä u ti g = > « Wi e st ar k b el ast et Si e d as ? » ( A nt w ort m ö gli c h k eit e n ü b er h a u pt 

ni c ht/ e h er w e ni g/ e h er st ar k/st ar k ) * 

•  Wi e h ä u ti g k o m mt es v or, d as s Si e a n mi n d est e ns z w ei T a g e n d er W o c h e w e ni g er al s 1 1 

a uf ei n a n d erf ol g e n d e St u n d e n R u h ez eit (i n d er Si e ni c ht ar b eit e n) h a b e n ?  

  F all s o fl/s e hr h ä u ti g = > « Wi e st ar k b el ast et Si e d as ? » ( A nt w ort m ö gli c h k eit e n ü b er h a u pt 

ni c ht/ e h er w e ni g/ e h er st ar k/st ar k ) * 

•  Wi e h ä u ti g k o m mt es v or, d as s Si e a m W o c h e n e n d e o d er a n F ei ert a g e n ar b eit e n ?  

  F all s o ti/s e hr h ä u ti g = > « Wi e st ar k b el ast et Si e d as ? » ( A nt w ort m ö gli c h k eit e n ü b er h a u pt 

ni c ht/ e h er w e ni g/ e h er st ar k/st ar k ) * 

•  Wi e h ä u ti g k o m mt es v or, d as s Si e i n ei n er W o c h e ü b er 5 0 St u n d e n ar b eit e n ?  

  F all s o tt/s e hr h ä u ti g = > « Wi e st ar k b el ast et Si e d as ? » ( A nt w ort m ö gli c h k eit e n ü b er h a u pt 

ni c ht/ e h er w e ni g/ e h er st ar k/st ar k ) * 

•  Wi e h ä u ti g k o m mt es v or, d as s Si e Ü b erst u n d e n l ei st e n ? *  

  F all s o ti/s e hr h ä u ti g = > « Wi e st ar k b el ast et Si e d as ? » ( A nt w ort m ö gli c h k eit e n ü b er h a u pt 

ni c ht/ e h er w e ni g/ e h er st ar k/st ar k ) * 

•  Wi e h ä u fi g k o m mt es v or, d as s Si e B er eits c h a tis di e nst i m B etri e b l ei st e n, d er ni c ht al s 

Ar b eitsz eit z ä hlt ?  

  F all s o ff/s e hr h ä u ti g = > « Wi e st ar k b el ast et Si e d as ? » ( A nt w ort m ö gli c h k eit e n ü b er h a u pt 

ni c ht/ e h er w e ni g/ e h er st ar k/st ar k ) * 

•  Wi e h ä u tt g erl e b e n Si e v er b al e o d er p h ysi s c h e A g gr es si o n e n u n d Gr e n z ü b ers c hr eit u n g e n 

d ur c h Kli e nt *i n n e n ?  

  F all s o fi/s e hr h ä u ti g = > « Wi e st ar k b el ast et Si e d as ? » ( A nt w ort m ö gli c h k eit e n ü b er h a u pt 

ni c ht/ e h er w e ni g/ e h er st ar k/st ar k ) * 

•  Wi e h ä u ti g wir d er w art et, d as s Si e a us s er h al b I hr er g e w ö h nli c h e n Ar b eitsz eit e n err ei c h b ar 

si n d ? *  

  F all s o ft/s e hr h ä u ti g = > « Wi e st ar k b el ast et Si e d as ? » ( A nt w ort m ö gli c h k eit e n ü b er h a u pt 

ni c ht/ e h er w e ni g/ e h er st ar k/st ar k ) * 

•  Wi e h ä u ti g k o m mt es v or, d as s Si e u nt er Z eit dr u c k ar b eit e n m ü s s e n ? *  

  F all s o ti/s e hr h ä u ft g = > « Wi e st ar k b el ast et Si e d as ? » ( A nt w ort m ö gli c h k eit e n ü b er h a u pt 

ni c ht/ e h er w e ni g/ e h er st ar k/st ar k ) * 

Bi ti e g e b e n Si e a n, i n w el c h e m M as s di e f ol g e n d e n A u s s a g e n a uf Si e z utr e fi e n.  

(A nt w ort m ö gli c h k eit e n g ar ni c ht/i n g eri n g e m M ass/i n h o h e m M as s/i n s e hr h o h e m M as s ) 

•  V erf ü g e n Si e ü b er g e n ü g e n d fr ei e Z eit pr o W o c h e, u m si c h v o n d er Ar b eit z u er h ol e n ? *  

  F all s g ar ni c ht /i n g eri n g e m M as s = > « Wi e st ar k b el ast et Si e d as ? » ( A nt w ort m ö gli c h k eit e n 

ü b er h a u pt ni c ht/ e h er w e ni g/ e h er st ar k/st ar k )*  

•  K ö n n e n Si e I hr e Ar b eit mit I hr e m Pri v atl e b e n ( z. B. F a mili e, Fr e u n d *i n n e n, H o b b ys) 

v er ei n b ar e n ? *  
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  F all s g ar ni c ht /i n g eri n g e m M as s = > « Wi e st ar k b el ast et Si e d as ? » ( A nt w ort m ö gli c h k eit e n 

ü b er h a u pt ni c ht/ e h er w e ni g/ e h er st ar k/st ar k )*  

•  Wir d I h n e n v o n K oll e g *i n n e n u n d V or g es etzt e n W erts c h ät z u n g f ür I hr e Ar b eit 

e nt g e g e n g e br a c ht ?  

  F all s g ar ni c ht /i n g eri n g e m M as s = > « Wi e st ar k b el ast et Si e d as ? » ( A nt w ort m ö gli c h k eit e n 

ü b er h a u pt ni c ht/ e h er w e ni g/ e h er st ar k/st ar k )*  

•  Wir d I h n e n v o n Kli e nt *i n n e n W erts c h ätz u n g f ür I hr e Ar b eit e nt g e g e n g e br a c ht ?  

  F all s g ar ni c ht /i n g eri n g e m M as s = > « Wi e st ar k b el ast et Si e d as ? » ( A nt w ort m ö gli c h k eit e n 

ü b er h a u pt ni c ht/ e h er w e ni g/ e h er st ar k/st ar k )*  

•  E m p ft n d e n Si e I hr e Ar b eit al s si n n h a ti ?  

  F all s g ar ni c ht /i n g eri n g e m M as s = > « Wi e st ar k b el ast et Si e d as ? » ( A nt w ort m ö gli c h k eit e n 

ü b er h a u pt ni c ht/ e h er w e ni g/ e h er st ar k/st ar k )*  

•  G a n z all g e m ei n g efr a gt: Si n d Si e mit I hr er Ar b eit z ufri e d e n ? *  

  F all s g ar ni c ht /i n g eri n g e m M as s = > « Wi e st ar k b el ast et Si e d as ? » ( A nt w ort m ö gli c h k eit e n 

ü b er h a u pt ni c ht/ e h er w e ni g/ e h er st ar k/st ar k )*  

Ar b eits b ez o g e n e , ps y c hi s c h e G es u n d h eit:  

Teil 1 I n di k at or B ur n o ut : Hi er w er d e n di e Fr a g e n d er K ur z v ersi o n d e s B A T 1  v o n H a dži b ajr a m o vi ć, 

S c h a uf eli & D e Wi ti e ( 2 0 2 4)  ü b er n o m m e n . 

Di e n a c hf ol g e n d e n A u s s a g e n b ezi e h e n si c h a uf I hr e Ar b eits sit u a ft o n u n d wi e Si e di es e erl e b e n. Bi ti e 

kr e u z e n Si e a n, wi e h ä u ti g di es f ür Si e z utri fl.  

( a n g e p a sst e A nt w ort m ö gli c h k eit e n ni e /s elt e n / m a n c h m al / o ti /(f ast) i m m er) 

•  B ei d er Ar b eit f ü hl e i c h mi c h ps y c hi s c h ers c h ö p ti.  

•  I c h k a n n k ei n e B e g ei st er u n g f ür m ei n e Ar b eit a u tiri n g e n. 

•  B ei d er Ar b eit h a b e i c h M ü h e, mi c h z u k o n z e ntri er e n.  

•  B ei m ei n er Ar b eit k o m mt es v or, d as s i c h e m o ti o n al ü b err e a gi er e, o h n e es z u w oll e n.  

Teil 2 I n di k at or Ar b eits e n g a g e m e nt: Di e f ol g e n d e n Fr a g e n st a m m e n a u s d er K ur z v ersi o n d es U W E S v o n 

R ei n a -T a m a y o, B a k k er & D er ks ( 2 0 1 7, ei g e n e Ü b ers et z u n g).  

( a n g e p a sst e A nt w ort m ö gli c h k eit e n ni e /s elt e n / o ti /s e hr h ä u tt g)  

Di e f ol g e n d e n A u s s a g e n b es c hr ei b e n, wi e Si e si c h b ei d er Ar b eit f ü hl e n k ö n n e n. Bi ti e g e b e n Si e a n, 

wi e h ä u ti g di es a uf Si e z utri ti.  

1.  B ei m ei n er Ar b eit bi n i c h v oll er E n er gi e.  

2.  M ei n e Ar b eit b e g ei st ert mi c h.  

3.  I c h bi n v er ti e fi i n m ei n e Ar b eit. 

 
1  I m Fr a g e b o g e n w ur d e B ur n o ut As s es s m e nt T o ol ni c ht a us g es c hri e b e n, u m n e g a ti v e K o n n ot a ff o n e n a uf S eit e n 
d er T eil n e h m e n d e n z u v er m ei d e n ( S c h a uf eli  et al. , 2 0 2 0, S. 1 0 2). U W E S w ur d e e b e nf alls ni c ht a us g es c hri e b e n, 
u m ei n e ei n h eitli c h e F or m z u g e w ä hrl eist e n.  
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S ozi o d e m o gr a p hi s c h e M er k m al e:  

Z u m A b s c hl us s w er d e n n o c h ei ni g e A n g a b e n z u I hr er P ers o n b e n ö ft gt.  

•  Wi e alt si n d Si e ?  

  U nt er 2 0 J a hr e n  

  2 1 -3 0 J a hr e  

  3 1 -4 0 J a hr e  

  4 1 -0 5 J a hr e  

  5 1 -6 5 J a hr e  

  Ü b er 6 5 J a hr e  

•  Wi e vi el e J a hr e si n d Si e b er eits i n d er S ozi al e n Ar b eit t ä ti g ?  

Hi n w ei s: T ä ti g k eit w ä hr e n d ei n es b er ufs b e gl eit e n d e n St u di u m s z ä hlt d az u, Pr a k ft k u m s ei ns ätz e 

ni c ht.  

  W e ni g er al s 5 J a hr e  

  6 -1 0 J a hr e  

  1 1 -1 5 J a hr e  

  1 6 -2 0 J a hr e  

  M e hr al s 2 0 J a hr e  

•  W el c h e i st I hr e h ö c hst e a b g es c hl os s e n e A u s bil d u n g ?  

  O bli g at oris c h e S c h ul bil d u n g  

  S e k u n d arst uf e II ( L e hr e E B A, E F Z, B M S, F a c h m at urit ät, g y m n asi al e M at ur)  

  H ö h er e B er ufs bil d u n g ( h ö h er e F a c hs c h ul e n ( H F), B er ufs pr üf u n g e n, h ö h er e 

F a c h pr üf u n g e n)  

  B a c h el or H o c hs c h ul e ( U ni v ersit ät, F a c h h o c hs c h ul e)  

  M ast er H o c hs c h ul e ( U ni v ersit ät, F a c h h o c hs c h ul e)  

•  H a b e n Si e pri v at V er p tii c ht u n g e n z ur C ar e Ar b eit ( z. B. B etr e u u n g v o n mi n d erj ä hri g e n Ki n d er n, 

ält er e n A n g e h öri g e n o. Ä.) ?  

  J a 

  N ei n  

S c hl us st e xt:  

Vi el e n  D a n k  f ür  I hr e  T eil n a h m e!  

Si e k ö n n e n m ei n e Ar b eit g er n e z us ätzli c h u nt erst ütz e n, i n d e m Si e di e U mfr a g e a n a n d er e 

S ozi al ar b eit e n d e i n d e n K a nt o n e n B er n u n d Z üri c h w eit erl eit e n.  
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B)  Er g ä n z e n d e I nf or m a ft o n e n H y p ot h es e nt ests z u 

Gr u p p e n u nt ers c hi e d e n  

a.  T e st H 0 1 mit Mi ti el w er ti n d e x z u A us m ass d er 

R e gl e m e n ft er u n g ( 7 v o n 7 It e ms)  

Di e H ä u ti g k eits v ert eil u n g z u m Mi ti el w er fl n d e x z u A u s m as s d er R e gl e m e n ti er u n g ( 7 v o n 7 It e ms) f ür 

di e g es a mt e S ti c h pr o b e i st i m Hi st o gr a m m i n A b bil d u n g B -1  ersi c htli c h.  

 

A b bil d u n g B -1 : Hist o gr a m m Mi ti el w er ti n d e x A us m as s R e gl e m e n ti er u n g ( 7 v o n 7 It e m s) G es a mts tt c h pr o b e ( ei g e n e 
D arst ell u n g)  

Es h a n d elt si c h u m ei n e br eit gi p tii g e, li n ks s c hi ef e V ert eil u n g  (A b bil d u n g  B -1 ). Di es e i st u ni m o d al u n d 

d er M o d u s li e gt i m o b er e n W ert e b er ei c h b ei c a. 0. 7.  
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Ei n e n g ut e n vis u ell e n V er gl ei c h d er V ert eil u n g ei ni g er K e n n w ert e i n d e n b ei d e n Gr u p p e n er m ö gli c h e n 

di e B o x pl ots i n A b bil d u n g B -2 . 

Di e V er gl ei c hs gr u p p e (A b bil d u n g B -2 ) w ei st ei n e h ö h er e S p a n n w eit e a uf u n d d as dri ft e Q u ar til , s o wi e 

d as M a xi m u m r ei c h e n h ö h er al s i n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e, w ä hr e n d  d as  Mi ni m u m, d as erst e 

Q u ar til u n d d er M e di a n i n b ei d e n Gr u p p e n ä h nli c h s c h ei n e n. Vi s u ell e ntst e ht d er Ei n dr u c k, d as s di e 

V er gl ei c hs gr u p p e g e n er ell h ö h er e W ert e i m A u s m ass d er R e gl e m e n ft er u n g a uf w ei st. Di es w ür d e 

b e d e ut e n, d as s f ür S ozi al ar b eit e n d e i n n er h al b d es Ar b eits g es etz es ei n e st är k er e R e g l e m e n ti er u n g d er 

Ar b eits b e di n g u n g e n b est e ht.  

Al s Er g ä n z u n g d es vi s u ell e n Ei n dr u c ks ti n d e n si c h di e z e ntr al e n K e n n w ert e d er d es kri p fl v e n St a ti s ti k 

f ür di e Gr u p p e n u n d di e G es a mts ti c h pr o b e i n T a b ell e B -1 . 

 

T a b ell e B -1 : D es kri p ti v e St a tis tt k Mi ti el w er ti n d e x A us m a s s R e gl e m e n ti er u n g ( 4 v o n 7 It e m s) ( ei g e n e D arst ell u n g), 
A n m er k u n g: n = A nz a hl, A M = arit h m e tis c h es Mi fi el, S D = St a n d ar d a b w ei c h u n g  

All e w ei s e n d e n gl ei c h e n M e di a n a uf ( M d = 0 -7 1 4 , T a b ell e B -1 ), d as arit h m e ti s c h e Mi ff el i st i n 

a bst ei g e n d er R ei h e nf ol g e A M = 0. 6 4 1 i n d er V er gl ei c hs gr u p p e, A M = 0. 6 2 8 i n d er G es a mts ti c h pr o b e u n d 

A M = 0. 5 9 2 i n d er U nt ers u c h u n gs gr u p p e. Di e U nt ers u c h u n gs gr u p p e w ei st z u d e m ei n kl ei n er es 

M a xi m u m a uf ( M a xi m u m = 0. 8 6 i m V er gl ei c h  z u M a xi m u m = 1). D er Ei n dr u c k, d as s di e V er gl ei c hs gr u p p e 

A b bil d u n g B -2 : B o x pl ots V er gl ei c hs- u n d U nt ers u c h u n gs gr u p p e Mi tt el w er fi n d e x A us m as s R e gl e m e n ti er u n g ( 7 v o n 7 
It e m s) ( ei g e n e D arst ell u n g) 
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h ö h er e W ert e i m A u s m as s d er R e gl e m e n ft er u n g err ei c h e n k ö n nt e, b est ä ti gt si c h d es kri p ti v, d er 

U nt ers c hi e d i st a b er g eri n g. 

A uf gr u n d d er v erl etzt e n N or m al v ert eil u n gs a n n a h m e i n b ei d e n Gr u p p e n  ( S h a pir o-Wil k p =. 0 0 2 f ür di e 

V er gl ei c hs - u n d p =. 0 0 8 f ür di e U nt ers u c h u n gs gr u p p e) wir d ei n M a n n -W hit n e y -U -T est d ur c h g ef ü hrt. 

Di es er f ällt mit p =. 5 4 4 ni c ht si g ni ft k a nt a us u n d w ei st mit r =. 0 6 7 ei n e n s e hr kl ei n e n E ti e kt a uf ( U = 5 7 4, 

Z = -0. 6 0 7).  

Di e m ul ti pl e R e gr es si o ns a n al ys e mit K o ntr oll v ari a bl e n er gi bt k ei n si n n v oll es O L S -M o d ell, d a es -4. 2 % 

d er V ari a n z er kl ärt ( k orri gi ert es R 2 =  -. 0 4 2, T a b ell e B -2 ; O p e n AI, 2 0 2 6). Di es d e ut et d ar a uf  hi n, d as s di e 

v er w e n d et e n V ari a bl e n u nt er Ei n b ez u g i hr er A n z a hl  u n d d er S fl c h pr o b e n gr ös s e  k ei n e n g e n ü g e n d e n 

B eitr a g z ur Er kl är u n g d er V ari a n z v o m A u s m as s d er R e gl e m e n ti er u n g ( 7 v o n 7 It e ms) l ei st e n. D as 

M o d ell f ällt mit p =. 7 4 3 a u c h ni c ht si g ni ti k a nt a us. Di e wi c h ti gst e n W ert e z u m g es c h ätzt e n M o d ell 

ti n d e n si c h i n T a b ell e B -2 . 

A n st ell u n g  -0 . 0 7 4 
C ar e  0 . 0 5 7 
K a nt o n  0 . 1 6 
V ertr a gs d a u er  -0 . 1 3 4 
Alt er 3 1 -4 0  -0 . 0 1 8 
Alt er 4 1 -5 0  0 . 1 6 2 
Alt er 5 1 -6 0  -0 . 0 0 9 
Bil d u n g S e k u n d arst uf e II  0 . 0 8 5 
Bil d u n g h ö h er e B er ufs bil d u n g  0 . 0 8 9 
Bil d u n g B a c h el or  0 . 0 9 1 
K o nst a nt e  0. 5 4 4 * *  
K orri gi ert es R 2  -. 0 4 2 

T a b ell e B -2 : Er g e b nis s e O L S-S c h ät z u n g z u Mi ti el w er tt n d e x A us m as s R e gl e m e n ti er u n g ( 7  v o n 7 It e m s) mit K o ntr oll v ari a bl e n 
( ei g e n e D arst ell u n g); W ert e z u st a n d ar disi ert e m R e gr es si o ns k o e tizi e nt e n, K o nst a nt e u n d k orri gi ert es R 2  ( A n m er k u n g 
Si g ni ti k a nz ni v e a u: * p <. 0 5 , * * p <. 0 0 1)  

K ei n e d er Z us a m m e n h ä n g e i m M o d ell f all e n si g ni ti k a nt a us ( T a b ell e B -2 ). Di es gilt a u c h f ür di e 

A n st ell u n g, w o b ei β = -0. 0 7 4 e h er d ar a uf hi n w ei st, d as s S ozi al ar b eit e n d e i n n er h al b d es Ar b eits g es etz es 

ei n h ö h er es A u s m as s a n R e gl e m e n fi er u n g a uf w ei s e n.  

R e s ult at: Di e N ull h y p ot h es e wir d b ei b e h alt e n: E s  z ei g e n si c h k ei n e si g ni ti k a nt e n U nt ers c hi e d e 

i m A us m ass d er R e gl e m e n ff er u n g d er Ar b eit s b e di n g u n g e n z wi s c h e n B er ei c h e n i n n er h al b u n d 

a uss er h al b d es Ar b eits g es etz es.  

  



1 3 0  
 

b.  Ü b ersi c ht K o ntr oll v ari a bl e n m ul ft pl e R e gr e ssi o ns a n al ys e ( O L S)  

H y p ot h e s e nt e sts  

D u m m y V ari a bl e  R ef er e n z k at e g ori e  

A n st ell u n g  V er gl ei c hs gr u p p e  

C ar e  K ei n e pri v at e n V er p tii c ht u n g e n z ur C ar e Ar b eit  

K a nt o n  K a nt o n Z üri c h  

V ertr a gs d a u er  u n b efri st et  

Alt er 3 1 -4 0  2 1 -3 0 -j ä hri g 

Alt er 4 1 -5 0  2 1 -3 0 -j ä hri g 

Alt er 5 1 -6 0  2 1 -3 0 -j ä hri g 

Bil d u n g S e k u n d arst uf e II  M ast er A b s c hl us s  

Bil d u n g h ö h er e B er ufs bil d u n g  M ast er A b s c hl us s  

Bil d u n g B a c h el or  M ast er A b s c hl us s  

T a b ell e B -3 : Ü b ersi c ht ü b er di e  v er w e n d et e n D u m m y  C o di er u n g e n d er K o ntr oll v ari a bl e n f ür H y p ot h es e nt ests  ( ei g e n e 
D arst ell u n g)  

C)  Er g ä n z e n d e I nf or m a ti o n e n e x pl or a ft v e 

Z us a m m e n h a n gs a n al ys e  Ü b ersi c ht C o di er u n g 

K o ntr oll v ari a bl e Bil d u n g  
 

 D u m m y V ari a bl e  R ef er e n z k at e g ori e  

V er gl ei c h s gr u p p e  Bil d u n g S e k u n d arst uf e II  M ast er A b s c hl us s  

Bil d u n g h ö h er e B er ufs bil d u n g  

Bil d u n g B a c h el or  

U nt ers u c h u n g s gr u p p e  Bil d u n g h ö h er e Bil d u n g  S e k u n d arst uf e II  

Bil d u n g H o c hs c h ul e B a c h el or & 

M ast er  

T a b ell e C -1 : Ü b ersi c ht ü b er di e v er w e n d et e n D u m m y  C o di er u n g e n  d er K o ntr oll v ari a b l e Bil d u n g f ür e x pl or a ti v e A n al ys e 
U nt ers u c h u n gs - u n d V er gl ei c hs gr u p p e ( ei g e n e D arst ell u n g) 




