H s LU Hochschule
Luzern Soziale Arbeit

Bachelor-Arbeit
Ausbildungsgang Sozialarbeit
Kurs VZ22

Salome Schranz

Die berufliche Integration von Jugendlichen mit
Posttraumatischen Belastungsstorungen

Supported Education: Ein vielversprechendes Konzept fiir die
Praxis

Diese Arbeit wurde am 04. Dezember 2025 an der Hochschule Luzern - Soziale Arbeit
eingereicht. Fur die inhaltliche Richtigkeit und Vollsténdigkeit wird durch die Hochschule Luzern
keine Haftung ibernommen.

Studierende raumen der Hochschule Luzern Verwendungs- und Verwertungsrechte an ihren im
Rahmen des Studiums verfassten Arbeiten ein. Das Verwendungs- und Verwertungsrecht der
Studierenden an ihren Arbeiten bleibt gewahrt (Art. 34 der Studienordnung).

Studentische Arbeiten der Hochschule Luzern - Soziale Arbeit werden unter einer Creative
Commons Lizenz im Repositorium veréffentlicht und sind frei zuganglich.

FH Zentralschweiz



Hs L Hochschule
Luzern Soziale Arbeit

Originaldokument gespeichert auf LARA - Lucerne Open Access Repository and Archive
der Zentral- und Hochschulbibliothek Luzern

cl0Ele

Urheberrechtlicher Hinweis:

Dieses Werk ist unter einem Creative Commons Namensnennung-Keine kommerzielle Nutzung-
Keine Bearbeitung 3.0 Schweiz (CC BY-NC-ND 3.0 CH) Lizenzvertrag lizenziert.
Um die Lizenz anzuschauen, gehen Sie bitte zu https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/ch

Sie diirfen:

.: Teilen — das Material in jedwedem Format oder Medium vervielfdltigen und weiterverbreiten.

Zu den folgenden Bedingungen:

@ Namensnennung — Sie missen angemessene Urheber- und Rechteangaben machen, einen Link
zur Lizenz beifiigen und angeben, ob Anderungen vorgenommen wurden. Diese Angaben diirfen in jeder
angemessenen Art und Weise gemacht werden, allerdings nicht so, dass der Eindruck entsteht, der
Lizenzgeber unterstiitze gerade Sie oder Ihre Nutzung besonders.

Nicht kommerziell — Sie diirfen das Material nicht fiir kommerzielle Zwecke nutzen.

@ Keine Bearbeitungen — Wenn Sie das Material remixen, verandern oder darauf anderweitig
direkt aufbauen dirfen Sie die bearbeitete Fassung des Materials nicht verbreiten.

Keine weiteren Einschrankungen — Sie dirfen keine zusatzlichen Klauseln oder technische Verfahren
einsetzen, die anderen rechtlich irgendetwas untersagen, was die Lizenz erlaubt.

Jede der vorgenannten Bedingungen kann aufgehoben werden, sofern Sie die Einwilligung des
Rechteinhabers dazu erhalten.

Diese Lizenz lasst die Urheberpersonlichkeitsrechte nach Schweizer Recht unberiihrt.

Eine ausfihrliche Fassung des Lizenzvertrags befindet sich unter
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/ch/legalcode.de

FH Zentralschweiz


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/ch/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/ch/legalcode.de

Hs L Hochschule
Luzern Soziale Arbeit

Vorwort der Studiengangleitung Bachelor

Die Bachelor-Arbeit ist Bestandteil und Abschluss der beruflichen Ausbildung an der
Hochschule Luzern, Soziale Arbeit. Mit dieser Arbeit zeigen die Studierenden, dass sie fahig
sind, einer berufsrelevanten Fragestellung systematisch nachzugehen, Antworten zu dieser
Fragestellung zu erarbeiten und die eigenen Einsichten klar darzulegen. Das wahrend der
Ausbildung erworbene Wissen setzen sie so in Konsequenzen und Schlussfolgerungen fir die
eigene berufliche Praxis um.

Die Bachelor-Arbeit wird in Einzel- oder Gruppenarbeit parallel zum Unterricht im Zeitraum von
mehreren Monaten geschrieben. Gruppendynamische Aspekte, Eigenverantwortung,
Auseinandersetzung mit formalen und konkret-subjektiven Anspriichen und Standpunkten
sowie die Behauptung in stark belasteten Situationen gehdren also zum Kontext der Arbeit.

Von einer gefestigten Berufsidentitdt aus sind die neuen Fachleute fahig, soziale Probleme und
Entwicklungspotenziale als ihren Gegenstand zu beurteilen und zu bewerten. Denken und
Handeln in Sozialer Arbeit ist vernetztes, ganzheitliches Denken und prazises, konkretes
Handeln. Es liegt daher nahe, dass die Diplomand_innen ihre Themen von verschiedenen
Seiten beleuchten und betrachten, den eigenen Standpunkt klédren und Stellung beziehen sowie
auf der Handlungsebene Lésungsvorschldage oder Postulate formulieren.

Ihre Bachelor-Arbeit ist somit ein wichtiger Fachbeitrag an die breite thematische Entwicklung
der professionellen Sozialen Arbeit im Spannungsfeld von Praxis und Wissenschaft. In diesem
Sinne wiinschen wir, dass die zuklnftigen Fachleute der Sozialen Arbeit mit ihrem Beitrag auf
fachliches Echo stossen und ihre Anregungen und Impulse von den Fachkreisen aufgenommen
werden.

Luzern, im Januar 2026

Hochschule Luzern, Soziale Arbeit
Studiengangleitung Bachelor Soziale Arbeit

FH Zentralschweiz



Abstract

Die vorliegende Fachliteraturarbeit hat sich der Frage gewidmet, wie und ob das
Konzept «Supported Education» eine gewinnbringende Moglichkeit fur die berufliche
Integration von Jugendlichen mit Posttraumatischen Belastungsstérungen darstellen

konnte.

In der Arbeit wurden zuerst die theoretischen Grundlagen zu den Themen Trauma,
Traumafolgestérungen, Bindungstraumata, Entwicklung von Jugendlichen, sowie
Supported-Education-Konzept  erarbeitet und zum  Abschluss  madgliche

Schlussfolgerungen fur die berufliche Praxis gezogen.

Es konnte aufgezeigt werden, dass Posttraumatische Belastungsstorungen infolge
eines Kindheitstraumas einen Risikofaktor fur die berufliche Sozialisation eines
Jugendlichen darstellen. Das Krankheitsbild der Posttraumatischen
Belastungsstorung stellt sich dabei als vielschichtig und komplex dar und kann diverse
Verlaufe nehmen. Die Arbeit von Job Coaches'’ im Rahmen des Supported-Education-
Konzepts konnte eine vielversprechende Moglichkeit darstellen. Job Coaches arbeiten
mit ihren Klient*innen sowonhl individuell, als auch ressourcenorientiert und in einer
Vermittlungsposition zwischen verschiedenen Akteur*innen. Die Arbeit konnte
aufzeigen, dass das Supported-Education-Konzept, im Vergleich zu anderen
Arbeitsintegrationskonzepten, eine hohere Effektivitdt aufweist und sich in der
Arbeitsweise an den Werten der Sozialen Arbeit orientiert. Fur die berufliche Praxis
konnte es entsprechend fur Sozialarbeitende der beruflichen Integration wichtig sein,
das Konzept sowohl zu kennen und im Rahmen ihrer Moglichkeiten zu fordern.

! Mit dem Begriff Job Coach sind beide Geschlechter gemeint, da die englische Sprache «Gender Neutrality»
kennt (Wikipedia, 0.].).
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1.Einleitung

Das erste Kapitel dient dem Einfuhren in das Themengebiet und dem Darlegen der
Ausgangslage. Weiter werden die Fragestelllungen der Arbeit vorgestellt und die

personliche Motivation sowie berufliche Relevanz flr die Arbeit beschrieben.
1.1. Ausgangslage

Rund 70 % der Weltbevolkerung erleben im Laufe ihres Lebens ein potenziell
traumatisches Ereignis. Nur ein geringer Anteil der betroffenen Personen (5,7%)
entwickelt infolgedessen eine Posttraumatische Belastungsstérung. Viele Personen,
welche einem traumatischen Ereignis ausgesetzt waren, haben im Anschluss mit
psychischen Problemen zu kampfen. In Zusammenhang mit Posttraumatischen
Belastungsstorungen entwickeln Betroffene haufig depressive  Storungen,
Angststérungen oder Substanzmissbrauch (WHO, 2024). Bei Jugendlichen zeigen
sich Posttraumatische Belastungsstérungen unter anderem durch psychische
Erkrankungen wie Depressionen oder Angststorungen (vgl. Kap. 2.5). Nebst den
vielfaltigen Entwicklungsaufgaben und Herausforderungen, welche Jugendliche in
ihrem Alter zu bewdltigen haben (Obsan, 2025, S. 87), stellt der Ubertritt ins
Berufsleben Jugendliche, welche infolge oder als Komorbiditdt einer
Posttraumatischen Belastungsstorung eine psychische Erkrankung wie eine
Angststorung oder Depression entwickelt haben, vor eine zusatzliche
Herausforderung. Jugendliche, welche sich weder in einer Ausbildung noch in einer
weiterfuhrenden Schule befinden, sind haufiger von psychischen Erkrankungen
betroffen als Jugendliche, welche sich in einem Erwerbs- oder Schulkontext befinden.
Bei den sogenannten ,NEET“ Jugendlichen (Not in Employment, Education or
Training) handelt es sich demnach um eine besonders vulnerable Gruppe (Obsan,
2025, S. 312).

Im Jahr 2024 hat die Invalidenversicherung (nachfolgend IV) bei Jugendlichen und
jungen Erwachsenen psychische Erkrankungen als Hauptursache fur das Durchfuhren
von Eingliederungsmassnahmen erfasst (BSV, 2025b, S. 7). 52 % aller IV-Renten
wurden aufgrund einer psychischen Erkrankung gesprochen (BSV, 2025a, S. 13) und
der Bezug von einer IV-Rente unter 25 Jahren aufgrund einer psychischen Erkrankung

hat sich in den letzten 30 Jahren verfunffacht: Rund 1,1 % der Jugendlichen unter 24
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Jahren beziehen eine V- Rente aufgrund einer psychischen Erkrankung, wahrend es
vor 30 Jahren nur knapp 0,2 % in ihrer Altersgruppe waren (Obsan, 2025, S. 311).
Trotz der nachweislich positiven Wirkung von Arbeit auf die psychische Gesundheit
(vgl. Kap. 5.3), ist die Erwerbsquote von Menschen mit psychischen Erkrankungen
reduziert. 70% der Menschen, welche eine psychische Erkrankung haben, sind im
ersten Arbeitsmarkt? tatig (Obsan, 2025, S. 299). Das Nachgehen einer Erwerbsarbeit
gilt seit der Moderne als wichtiger Bestandteil fur das Leben in einer Gesellschaft. Wer
arbeitet, gehdrt dazu. Arbeit ist nicht nur fur das Befriedigen der grundlegendsten
Bedurfnisse zentral, sie ist fur die meisten Menschen auch identitats- und sinnstiftend
(Schaufelberger, 2013, S. 9). Seit den Neunzigerjahren hat die Arbeitsintegration
europaweit an Bedeutung gewonnen. Wie die meisten europaischen Staaten setzte
auch die Schweiz auf eine aktivierende Arbeitsmarktpolitik. Diese verfolgt das Ziel,
zum einen sanktionierende («Fordern»), zum anderen unterstitzungsorientierte
(«Fordern») Massnahmen und Angebote fur arbeitslose Personen zu schaffen und
umzusetzen. Der Zugang zu Sozialversicherungsleistungen wie beispielsweise V-
Renten oder Taggeldern der Arbeitslosenversicherung wurde tendenziell erschwert,
jedoch Massnahmen und Leistungen zur sozialen und beruflichen Integration stark
ausgebaut (Schaufelberger, 2013, S. 12). Dazu gehoéren auch die Revisionen der 1V,
welche im Kapitel 5.4 genauer ausgefuhrt werden. Nebst dem, dass die Massnahmen
und Paradigmen der aktivierenden Arbeitsmarktpolitik kritisiert werden, wurde
zunehmend auch die Wirksamkeit der Arbeitstrainings und unzahligen
Vermittlungsangebote infrage gestellt. Das Konzept der Supported Employment bzw.
Supported Education ist inmitten dieser Dynamik der Arbeitsintegration in den letzten
Jahren aufgetaucht. Im Vergleich zu den Eingliederungsmassnahmen der IV, welche
ein Ergebnis eines Gesetzesrevisionsprozesses ist, entstand das Konzept der
Supported Employment nicht innerhalb eines sozialen Sicherungssystems
(Schaufelberger, 2013, S. 13). Im Gegensatz zu haufigen
Arbeitsintegrationsprogrammen der Schweiz, wo Programmteilnehmende zuerst im
geschutzten Rahmen auf den ersten Arbeitsmarkt vorbereitet werden, gilt beim
Supported Employment: «First place, then train». Auf Deutsch: zuerst platzieren, dann
trainieren (Hoffmann, 2013, S. 87).

2 Die Begriffe ,erster Arbeitsmarkt® und ,allgemeiner Arbeitsmarkt* werden synonym verwendet.
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1.2. Motivation und Praxisrelevanz

In ihrer Praxistatigkeit als Sozialarbeiterin in der Beruflichen Integration hat die Autorin
selbst die Erfahrung gemacht, dass die Arbeitsintegrationsprogramme, welche nach
dem Motto «zuerst trainieren, dann platzieren» arbeiten, an ihre Grenzen stossen.
Insbesondere bei psychisch stark herausgeforderten Jugendlichen wurden die
Aufbautrainings der IV im zweiten Arbeitsmarkt teilweise abgebrochen, da die
Programmteilnehmenden den Anforderungen fiir einen Ubertritt in den ersten
Arbeitsmarkt nicht  gerecht  werden konnten. Das schweizerische
Gesundheitsobservatorium halt im Jahresbericht von 2025 fest (Obsan, S. 310), dass
die Berufsbildung der haufigste Bildungsweg in der Schweiz darstellt. Rund zwei
Drittel der Absolvent*innen der Sekundarstufe | absolvieren im Anschluss eine EFZ-
oder EBA-Ausbildung. Dies ist der fruihestmogliche Eintritt in den ersten Arbeitsmarkt
und deshalb auch wichtig zu beachten bei praventiven Massnahmen der
Arbeitsintegration, insbesondere bei psychisch herausgeforderten Jugendlichen und
jungen Erwachsenen. Die vorliegende Bachelorarbeit méchte deshalb den Weg von
Jugendlichen mit einer Posttraumatischen Belastungsstorung von der obligatorischen
Schulzeit bis zum Eintritt ins Berufsleben aufzeigen und herausarbeiten, wie das
Konzept der Supported Employment bzw. Supported Education einen Gewinn fir die
berufliche Integration darstellen kénnte und Jugendliche mit Posttraumatischen

Belastungsstorungen sowie Arbeitgeber*innen gezielt unterstitzen konnte.
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1.3. Zielsetzung und Fragestellung

Fir die Bachelorarbeit wurden folgende Fragen definiert, welche in den

anschliessenden Kapiteln literarisch beantwortet werden:

- Was st eine Posttraumatische Belastungsstorung und welche

Auswirkungen kann sie bei Jugendlichen haben?

- Welche Herausforderungen ergeben sich von der Berufsfindung bis zum
Eintritt ins Berufsleben fur Jugendliche mit einer Posttraumatischen

Belastungsstorung?

- Welche Rolle ibernehmen Jobcoaches, um die berufliche Integration von

Jugendlichen mit einer Posttraumatischen Belastungsstérung zu férdern?

- Welche Handlungsempfehlungen ergeben sich fur Fachpersonen der
Sozialen Arbeit fur die Integration von Jugendlichen mit einer

Posttraumatischen Belastungsstorung?
1.4. Aufbau der Arbeit

Nach der Einleitung wird im zweiten Teil der Arbeit die Entstehung sowie maogliche
Folgen von Posttraumatischen Belastungsstérungen erlautert. Im dritten Kapitel der
Arbeit wird das Thema frihkindliche Bindungserfahrungen bzw. hausliche Gewalt
aufgegriffen, welche als mogliche Ursache fur Posttraumatische Belastungsstorungen
im Jugendalter gelten. Im vierten Kapitel werden die Herausforderungen und
Entwicklungsaufgaben, welche Jugendliche in ihrem Alter bewaltigen mussen,
ausgefuhrt und es wird erklart, welche zusatzlichen Herausforderungen durch
Posttraumatische Belastungsstorungen entstehen konnen. Im flunften Kapitel wird der
aktuelle Schweizer Arbeitsmarkt beleuchtet, das Thema Jugendliche aufgegriffen und
auf das soziale Sicherungssystem der Schweiz eingegangen. Im sechsten Kapitel wird
das Konzept der Supported Employment genauer erlautert und zum Abschluss der
Arbeit (Kapitel sieben) zieht die Autorin mogliche Schlusse fur die berufliche Praxis

von Sozialarbeiter*innen und zur beruflichen Integration.

HSLU Seite 4/58



M382 BA Berufliche Integration mit PTBS Salome Schranz

2.Posttraumatische Belastungsstorungen

2.1. Definition von Trauma

Ein Trauma ist ein Ereignis, in welchem Menschen Uberwaltigung, Schutzlosigkeit und
Ohnmacht erleben (Klappstein & Kortewille, 2020, S. 3). Die WHO definiert im ICD-11
ein Trauma als «ein Ereignis oder eine Situation (kurz- oder langfristig), von extrem
bedrohlicher oder schrecklicher Art » (WHO, 2025). Die Ereignisse konnen unter
anderem das direkte Erleben von Naturkatastrophen, von Menschen verursachten
Katastrophen, Kampfhandlungen, schweren Unfallen, Folter, sexualisierter Gewalt,
Terrorismus, Ubergriffen oder eigenen akuten lebensbedrohlichen Erkrankungen oder
Verletzungen sein (WHO, 2025). Trauma wurde aus dem Griechischen Ubersetzt und
bedeutet «Wunde». Wie bei einem koérperlichen Trauma flhrt auch ein seelisches
Trauma zu einer Verletzung. Traumatische Situationen sind gekennzeichnet durch ihre
Heftigkeit, ihre Plotzlichkeit sowie Ausweglosigkeit. Es besteht dabei eine Diskrepanz
zwischen der  subjektiv  erlebten Bedrohung und den individuellen
Bewaltigungsstrategien, die eine Person hat (Pausch & Matten, 2018, S. 4). Fischer &
Riedesser (2020, S. 88) definieren eine traumatische Situation «als ein vitales
Diskrepanzerlebnis zwischen bedrohlichen Situationsfaktoren und den individuellen
Bewaltigungsmoglichkeiten, das mit Gefuhlen von Hilflosigkeit und schutzloser
Preisgabe einhergeht und so eine dauerhafte Erschitterung von Selbstbild und
Weltverstandnis bewirkt». Auch das Erleben von frihkindlicher Gewalt und
Vernachlassigung stellt ein potenziell traumatisches Ereignis dar, welches im Kapitel
3.1 exemplarisch als Ursache fur Posttraumatische Belastungsstorungen aufgegriffen
und ausgefuhrt wird (Pausch & Matten, 2018, S. 3).

2.2. Definition von Posttraumatischen Belastungsstorungen

Posttraumatische Belastungsstérungen (nachfolgend PTBS) sind psychische
Storungen, welche nach extrem belastenden Lebensereignissen auftreten konnen
(Schulte & Szota, 2024, S. 17). Gemass Pausch & Matten (2018, S. 6) ist die PTBS
eine Form von Traumafolgestorungen. Stérungsbilder, welche der PTBS ahnlich sind
und ebenfalls zu den Traumafolgestérungen zahlen, sind die akute
Belastungsreaktion, die  Anpassungsstorung, sowie die andauernde
Personlichkeitsveranderung nach Extrembelastung. Von Menschen verursachte
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Traumatisierungen, welche Uber langere Zeit sehr frih im Leben stattfanden oder ein
hohes Mass an Gewalt beinhalteten, flhren oftmals zu gestorten
Personlichkeitsentwicklungen. Dabei spricht man von komplexen Posttraumatischen
Belastungsstorungen.

Nach ICD - 11 (Brewin & Maercker, 2023/2025, S. 81) sind fur die Diagnose einer
PTBS folgende Symptome erforderlich:

- Das Wiedererleben des traumatisch Erlebten.

- Das aktive Vermeiden von Sinneseindriicken, welche an die traumatisierende

Situation erinnern.

- Eine erhohte Gefahrenerwartung, sogenannte Hypervigilanz, welche sich in

Form von erhohter Schreckhaftigkeit gegenuber Sinneseindricken zeigt.

- Die Symptome mussen uber eine Woche anhalten.
2.3. Verlauf einer Posttraumatischen Belastungsstorung

Wenn eine Person einmal eine traumatische Erfahrung gemacht hat, kann wahrend
der ganzen Lebensdauer eine PTBS entstehen. Die Ublichen PTBS-Symptome (vgl.
Kap. 2.2) treten normalerweise innerhalb der ersten Monate nach dem traumatischen
Ereignis oder dem traumatischen Zeitraum auf. Es ist moglich, dass nach einigen
Monaten die PTBS-Symptome durch eine spontane Heilung wieder zurlickgehen oder
ganz verschwinden. Direkt nach dem Trauma erleben Betroffene haufig Schock- oder
akute Belastungszustande. Rund ein Drittel der betroffenen Personen ist nach einem
Jahr beschwerdefrei (Maercker, 2013, S. 31-32).

2.4. Das kognitive Erklarungsmodell von Ehlers und Clark

Wahrend der Recherche konnte die Autorin umfassende Literatur zu den Themen
Trauma und Traumafolgestérung finden. Dabei gibt es Theorien zur Erklarung der
Traumafolgestérung, welche die PTBS als Gedachtnisstérung konzipieren (Wittmann,
2020, S. 33). Eine Theorie von Anke Ehlers und David M. Clark geht von einem
kognitiven Modell aus. Die PTBS ist daran zu erkennen, dass die pathologische

Verarbeitung der traumatischen Erfahrung in einer andauernden Gefahrenerwartung
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resultiert (Wittmann, 2020, S. 35). Nach Ehlers & Clark (1999, S. 320/eigene
Ubersetzung) wird eine PTBS als Angststérung klassifiziert. Wenn man eine PTBS aus
einer kognitiven Perspektive erklaren mochte, steht man vor der Herausforderung,
dass Angst als Ergebnis einer aktuell drohenden Gefahr definiert wird. Menschen mit
einer PTBS leiden jedoch an Erinnerungen, welche bereits in der Vergangenheit
liegen. Die Funktionsweise der Traumaerinnerung und das Auftreten von
unerwunschten Erinnerungen bei Menschen mit PTBS sind schwer verstandlich.
Einerseits fallt es den Betroffenen oft schwer, absichtlich eine vollstandige Erinnerung
an das traumatisch Erlebte herzustellen. Die Erinnerungen zum Trauma sind oftmals
bruchstiickhaft, schlecht organisiert und nicht vollstandig. Andererseits erleben
Patient*innen haufig unwillkirlich ausgeloste Emotionen, bei welchen die traumatisch
erlebten Aspekte in sehr lebhafter und emotionaler Weise wieder erlebt werden.
Modelle, welche eine PTBS erklaren moéchten, missen sich entsprechend mit der
Diskrepanz der offensichtlichen Schwierigkeit, sich an etwas zu erinnern und dem

leicht auslosbaren Wiedererleben des Traumas auseinandersetzen.

Das kognitive Modell (Ehlers & Clark, 1999, S. 320) geht davon aus, dass es zwei
SchlUsselprozesse braucht, damit eine Person ein Geflhl von akuter Bedrohung
erlebt. Zum einen gibt es unterschiedliche Bewertungen des Traumas und/ oder seiner
Folgen. Zum anderen gibt es Unterschiede in der Art der Erinnerung an das Ereignis
und wie diese in Verbindung gebracht wird mit anderen autobiografischen
Erinnerungen. Ehlers und Clark (1999, S. 325/eigene Ubersetzung) gehen davon aus,
dass eine anhaltende PTBS dann besteht, wenn eine traumatische Erinnerung nicht
ausreichend elaboriert wurde und nicht in einen autobiografischen Kontext eingeordnet
werden konnte. Wenn Geschehnisse nicht richtig in einen Kontext von Zeit und Ort
gebracht werden koénnen, erklart dies das problematisch absichtliche Abrufen von
Erinnerungen und das willkirlich unerwtinschte Auftreten von Erinnerungen. Wenn
kein zeitlicher Kontext hergestellt werden konnte, erleben Betroffene das Geflhl von
aktueller Bedrohung und es fehlt eine Verbindung zu nachtraglichen Informationen wie
beispielsweise «lch bin nicht gestorben». Wenn solche Erinnerungen einmal aktiviert
sind, wird die Wahrnehmung der aktuell subjektiv erlebten Bedrohung begleitet von
Wiedererlebungssymptomen, Erregungssymptomen, Angst und emotionalen

Symptomen.
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Zentral ist laut Wittmann (2020, S. 35) bei kognitiven Erklarungsmodellen die negative
Bewertung des Erlebten, welche Betroffene bis hin zu einem kompletten
Kontrollverlust erleben konnen. Der Kontrollverlust kann fur Betroffene sehr pragend
sein, fur ihre Identitat und als mentale Niederlage erlebt werden. Das Wiedererleben
eines Traumas erfolgt vor allem in Form von Sinneseindricken und nicht durch
bewusste Gedanken. Diese Sinneseindriicke werden so wahrgenommen, als wirden
sie gerade in diesem Moment geschehen, statt als Erinnerung aus der Vergangenheit,
die Emotionen hervorrufen. Das unwillkurliche Wiedererleben eines Traumas kann
durch eine Vielzahl von Reizen und Situationen ausgelost werden. Gemass Engels
und Clark (1999, S. 324-325/eigene Ubersetzung) erleben Menschen mit einer PTBS
auch dann negative Emotionen und das Wiedererleben der Sinneseindrticke, wenn sie
bereits wieder positive gegenteilige Erfahrungen gemacht haben. Dies ist ein weiteres
Charakteristikum der PTBS. Gleichzeitig ist fur einen auftretenden Affekt keine
Erinnerung erforderlich. So kann sich ein Vergewaltigungsopfer beispielsweise
angstlich fuhlen, ohne zu wissen warum. Dabei kdnnte es sein, dass eine Person,

welche der Taterschaft ahnlichsieht, in der Nahe ist.

Kinder kdnnen entsprechend ihrem Entwicklungsstand haufig Gesehenes noch nicht
in derselben Weise verarbeiten wie Erwachsene. Das kognitive Modell von Ehlers und
Clark bietet somit auch einen guten Erklarungsansatz, weshalb Ereignisse bei Kindern
eine PTBS auslosen konnen, welche Erwachsene anders bewerten wirden (Steil &
Rosner, 2013, S. 357). Im Gegensatz zu Erwachsenen haben Kinder zudem weniger
Strategien, wie sie mit den Gefuhlen der anhaltenden Bedrohung und den
Erregungszustanden umgehen konnen, was zu einer Zusatzherausforderung fuhrt
(Steil & Rosner, 2013, S. 357).

HSLU Seite 8/58



M382 BA Berufliche Integration mit PTBS Salome Schranz

2.5. Symptome und Folgen einer Posttraumatischen

Belastungsstorung bei Jugendlichen

Die Symptome einer PTBS konnen sich im Kindes- und Jugendalter anders zeigen als
bei Erwachsenen. Kinder und Jugendliche erflllen oftmals nicht das Vollbild der
Diagnose oder die eng umschriebene Symptomatik einer PTBS. Nebst der oben
beschriebenen Symptomatik (vgl. Kap. 2.2) kann die PTBS sich in Form von
Anklammern, Trennungsangsten, Verlust von erworbenen Fahigkeiten oder
Ruckschritten von bereits erfolgten Entwicklungsprozessen zeigen (Schulte & Szota,
2024, S. 24). Kinder und Jugendliche, welche eine traumatische Erfahrung gemacht
haben und an einer PTBS leiden, entwickeln mit hoherer Wahrscheinlichkeit auch
andere psychische Erkrankungen (Schulte & Szota, 2024, S. 34).

Als mogliche Folgen und/oder Komorbiditat einer PTBS beschreiben Schult & Szota
(2024, S. 26) diverse Storungen mit unterschiedlichen Symptomen wahrend der
Pubertat bis ins junge Erwachsenenalter. Dazu gehdren ADHS, Stérungen des
Sozialverhaltens, affektive Stérungen, Persdnlichkeitsstorungen sowie dissoziative
Stoérungen. Im Jugendalter treten haufig Angststérungen, depressive Stérungen und
Substanzabhangigkeit auf (Rosner & Unterhitzenberger, 2019; zit. in Schulte & Szota,
2024, S. 35). Nachfolgend wird auf die depressive Storung, die Angststorung und die

dissoziative Stérung etwas genauer eingegangen:
Depressive Storungen

Bei einer Depressiven Storung bemerken betroffene Personen haufig einen
verminderten Antrieb, Konzentrationsschwierigkeiten, Hoffnungslosigkeit sowie
negative Uberzeugungen. Wenn Depressionen als Folge oder in Kombination mit einer
PTBS auftreten, erleben die Betroffenen die PTBS-spezifischen Symptome wie
Flashbacks und Intrusion. Depressive Symptome kdnnen auch bei komplexen
Posttraumatischen Belastungsstorungen auftreten. Liegt ausschliesslich eine
depressive Symptomatik vor, berichten die betroffenen Personen meist nicht von
Flashbacks oder Intrusion (Schulte & Szota, 2024, S. 37).
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Angststorungen

Im Rahmen einer Diagnose von PTBS kénnen sich auch Angststérungen zeigen. Dazu
gehoren Vermeidungsverhalten, Angstreaktionen, Panikstorungen oder auch
spezifische Phobien. Haufig haben die Angste inhaltliche Beziige zu dem traumatisch
Erlebten, wobei sich diese Angste dann von Phobien unterscheiden, indem sie in
Zusammenhang mit dem traumatisch Erlebten gebracht werden kénnen (Schellong et
al., 2019; zit. in Schulte & Szota, 2024, S. 37).

Dissoziative Storungen

Die Dissoziation ist ein allgemein menschlicher Bewaltigungsmechanismus, welcher
bei belastenden Ereignissen, Konflikten oder schwerwiegenden Krisen zum Einsatz
kommt. Dabei trennen sich die Wahrnehmung und das Gedachtnis eines Menschen.
Jeder Mensch bringt die Fahigkeit mit, in Situationen gedanklich «wegzudriften», sei
es beispielsweise beim Autofahren oder bei langeren Sitzungen. Die Dissoziation dient
bei einem belastenden Ereignis in erster Linie dazu, es zu bewaltigen. Durch das
Dissoziieren kann jedoch keine Verarbeitung des Erlebten passieren, da das schlimme
Ereignis vom Bewusstsein ferngehalten wird (Pausch & Matten, 2018, S. 19-20).

Wie das Kapitel zwei aufgezeigt hat, ist die Posttraumatische Belastungsstérung eine
vielschichtige und komplexe Erkrankung, welche sich durch unterschiedliche
Symptomatik bei Jugendlichen zeigen kann. Auch die Ausloser und Traumata fur eine
PTBS sind unterschiedlich. Eine mogliche Ursache fur eine PTBS sind fruhkindliche
Bindungstraumata aufgrund von hauslicher Gewalt. Im nachfolgenden Kapitel wird
diese Ursache exemplarisch aufgegriffen und die Wichtigkeit von positiver
frihkindlicher Bindung anhand der Grundbedurfnisse nach Grawe genauer erlautert.
Im zweiten und dritten Unterkapitel wird auf das Salutogenese-Konzept sowie auf

Schutz- und Risikofaktoren fur die Entstehung einer PTBS eingegangen.
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3.Entwicklung und Bindung

3.1. Bindungstrauma und Hausliche Gewalt

Kindesmisshandlungen stellen ein grosses gesellschaftliches Problem dar. Gemass
einer Studie aus dem Jahr 2017 von Witt et. al (S. 4 /eigenen Ubersetzung) haben
rund ein Drittel der deutschen Bevolkerung mindestens eine Form der
Kindesmisshandlung erlebt. Von den Teilnehmer*innen gaben rund 2,6 % an,
schweren emotionalen Missbrauch erlebt zu haben, 3,3 % gaben an, schweren
korperlichen Missbrauch erlebt zu haben und 2,3 % gaben an, schweren sexuellen
Missbrauch erlebt zu haben. Frauen scheinen insgesamt mehr von emotionalem oder
sexuellem Missbrauch betroffen zu sein als Manner. Weiter ergab die Studie, dass 7,1
% der befragten Personen schwere emotionale Vernachlassigung erlebt haben sowie
9 % schwere korperliche Vernachlassigung. Eine Studie der Universitat Fribourg aus
dem Jahr 2023 bestatigt, dass rund 40 % der Eltern angaben, ihr Kind durch
gewaltbeinhaltende Erziehungsmethoden bestraft zu haben (Universitat Fribourg,
2023).

Interpersonelle  Gewalterfahrungen gehdéren zu den haufigsten potenziell
traumatisierenden Erlebnissen in der Kindheit und Jugend (Schulte & Szota, 2024, S.
29). Frahkindliche Gewalt und Vernachlassigung sind fur die Kinder meist mit
Todesangst verbunden (Pausch & Matten, 2018, S. 3). Obschon negative
Kindheitserfahrungen und traumatische Erlebnisse nicht immer eine Posttraumatische
Belastungsstorung im Kindes- und Jugendalter hervorrufen, erhdhen sie das Risiko fur
eine PTBS im Erwachsenenalter. Zudem erhoht es das Risiko flur andere mit
traumatischen Erfahrungen assoziierte Stérungen wie Borderline oder Suizidversuche
(Schulte & Szota, 2024, S. 31). Je ausgepragter und friher ein Kind multiple bis
chronische und schwere Formen der Kindesmisshandlung erlebt hat, desto grosser ist
die Wahrscheinlichkeit, dass komplexe und tiefgreifende Storungen entwickelt werden,
sei dies auf kognitiver, emotionaler, sozialer oder neurobiologischer Ebene. Es ist
entsprechend wichtig, zu beachten, dass die Folgen von Kindesmisshandlungen uber
die typischen Symptome einer PTBS hinausgehen konnen (vgl. Kap. 2.2). Weiter gilt
es gemass Deegener zu beachten, dass Kinder und Jugendliche haufig nicht nur der
Gewalt der Eltern ausgesetzt sind, sondern auch struktureller Gewalt wie Armut

ausgesetzt sein konnen oder Gewalt auch durch Geschwister, das soziale Umfeld oder
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in der Schule erlebt werden kann (2013, S. 387-389). Ohne Bindung kénnen Kinder
sich nicht entwickeln und somit auch nicht tUberleben (vgl. Kap. 3.4). Kinder halten
deshalb unter allen Umstanden an den bestehenden Bindungsangeboten fest, auch
wenn diese destruktiv sind. Schadigende Bindungen konnen erst gelost werden, wenn

neue sichere Bindungen eingegangen wurden (Pausch & Matten, 2018, S. 7).
3.2. Salutogenese und Koharenzsinn

Wie im vorangegangenen Kapitel beschrieben, entwickeln nicht alle Betroffenen von
hauslicher Gewalt eine PTBS. Auch bei anderen traumatischen Ereignissen konnte
man feststellen, dass nicht alle infolge des Traumas eine PTBS entwickelten. In 2/3
der Falle von sexualisierten Verbrechen entwickeln die Opfer eine PTBS. Bei
Zeug®innen oder involvierten Personen von Verkehrsunfallen sind es etwa 1/3 der
Personen, welche eine PTBS entwickeln (Pausch & Matten, 2018, S. 23). Daraus
ergibt sich die Frage, aus welchen Grunden einige Menschen eine PTBS entwickeln
und andere nicht. Vor ungefahr 35 Jahren entwickelte der Medizinsoziologe Aaron
Antonovsky das Salutogenese-Konzept. Antonovsky untersuchte die Menopause von
Frauen, welche wahrend des Nazi-Regimes in Deutschland in einem
Konzentrationslager waren. Er stellte fest, dass die Frauen, welche in einem
Konzentrationslager inhaftiert waren, im Verhaltnis zu nicht Inhaftierten,
uberdurchschnittlich viele Probleme wahrend der Menopause hatten. Einige der
ehemals inhaftierten Frauen konnten jedoch ihr Leben normal weiterleben und
schienen auch wahrend der Menopause gesund und mit wenig Beschwerden, trotz der
traumatisierenden Erlebnisse in den Konzentrationslagern. Das Wort Salutogenese
entstammt gemass Dorsch (0.J.) dem Lateinischen «salus» fur Gesundheit und dem
Griechischen «genesis» fur Entstehung. Antonovsky widmete sich der Frage, was
Menschen gesund halt beziehungsweise, wie Gesundheit entsteht, anstatt den
Ursachen von Krankheitsentstehungen auf den Grund zu gehen (Lindstrom &
Eriksson, 2019, S. 27). In seinem Salutogenese-Konzept kam er unter anderem zum
Schluss, dass der sogenannte Koharenzsinn eine individuelle psychische Ressource
ist, welche Menschen dazu befahigt, unterschiedliche Strategien fur das Losen von
Problemen zu finden und bei bestimmten Lebensereignissen angemessen zu handeln.
Der Koharenzsinn setzt sich laut Antonovsky aus drei Komponenten zusammen: der
Verstehbarkeit, der Handhabbarkeit und der Bedeutsamkeit. Ein ausgepragter

Koharenzsinn ermdglicht es einem Menschen, das Leben als zusammenhangend
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(Verstehbarkeit), handhabbar (Handhabbarkeit) und sinnvoll (Bedeutsamkeit)
anzusehen. Gemass Antonovsky ist vor allem die Bedeutsamkeit beziehungsweise
Sinnhaftigkeit zentral, obschon alle diese drei Komponenten gegenseitig aufeinander
einwirken: Wenn Menschen Sinn und Bedeutung in ihrem Leben sehen, sind sie
gewillt, Strukturen zu legen und nach Ressourcen zu suchen und dabei die anderen
beiden Komponenten Verstehbarkeit und Handhabbarkeit zu verstarken (Linstrom &
Eriksson, 2019, S. 39). In vielen Fachbuchern (bspw. Pausch & Matten, 2018 oder
Wittmann, 2020) wird der Begriff Resilienz aufgegriffen, welcher die Fahigkeit
beschreibt, mit Widrigkeiten im Leben zurechtzukommen. Gemass Lindstrom &
Eriksson (2019, S. 81-82) beschreibt Antonovskys Salutogenese-Konzept jedoch
nicht dasselbe wie die Resilienz. Wahrend sich die Resilienz in erster Linie damit
beschaftigt, wie Risiken fruhzeitig erkannt werden, damit keine schlechten
Gesundheitsergebnisse zustande kommen, konzentrierte sich Antonovsky bei der
Salutogenese darauf, wie unter bestimmten Bedingungen trotz Stress positive
Gesundheitsergebnisse zustande kommen. Bei der Resilienz werden hauptsachlich
Schutzfaktoren betrachtet, wahrend bei der Salutogenese zentral ist, dass sich durch
Widerstandsressourcen ein Koharenzsinn entwickeln kann. Sowohl das Konzept der
Resilienz wie auch das Konzept des Koharenzsinnes sind auf individueller Ebene,

Gruppenebene und Gesellschaftsebene anwendbar.

Die Grundlage fur das Entwickeln eines ausgepragten Koharenzsinn ist das Erleben
einer stabilen, feinfihligen Bindungsperson von Geburt an. Jeder Mensch hat das
Bedurfnis nach Koharenz, jedoch ist es ein lebenslanger Prozess, diesen Zustand
immer wieder herzustellen. Viele positive frihkindliche Bindungserfahrungen sind die

Grundlage fur das Herstellen eines Koharenzsinnes (Pausch & Matten, 2018, S. 21).

3.3. Schutz- und Risikofaktoren

Nebst dem Salutogenese-Konzept gibt es, wie bereits erwahnt, auch das Resilienz-
Konzept, welches sich hauptsachlich auf Schutz- und Risikofaktoren fokussiert.
Schulte & Szota (2024, S. 28) beschreiben fur die Entstehung einer PTBS als
Risikofaktoren das weibliche Geschlecht, bereits vorhandene psychische
Erkrankungen, psychische Probleme der Eltern, mangelnde soziale Unterstitzung,
einen niedrigen Selbstwert oder eine niedrige Intelligenz. Ebenso kdnnen mangelnde

soziale Unterstitzung oder ein niedriges Funktionsniveau der Familie zu einer PTBS

HSLU Seite 13/58



M382 BA Berufliche Integration mit PTBS Salome Schranz

fuhren. Teilweise ist es Eltern aufgrund ihrer eigenen Belastungen, beispielsweise
durch eigene psychische Erkrankungen oder Partner*innengewalt, nicht mdglich, ein
angemessen unterstutzendes Umfeld fur ihre Kinder und Jugendlichen zu bieten.
Wenn Eltern aufgrund von Gewaltanwendung in der Erziehung die Ursache fur die
Traumatisierung sind, sind diese haufig selbst nicht fahig, funktionale
Bewaltigungsstrategien anzuwenden. Das Kind lernt beim Abschauen der Eltern die
dysfunktionalen Strategien wie Vermeidung, Schuldzuweisung oder
Gedankenunterdrickung. Je hoher ein Kind eine traumatische Situation als
lebensgefahrlich wahrgenommen hat, desto grdsser ist das Risiko, fur die Entstehung
einer PTBS. Ein weiterer Risikofaktor besteht auch im Verlust einer nahestehenden

Bezugsperson.

Als Schutzfaktor beschreiben Klappstein & Kortewille (2020, S. 25-26) unter anderem
ein starkes Selbstwirksamkeitserleben, mindestens eine Person, zu der das Kind eine
positive Bindung hat, Geschwister sowie Empathiefahigkeit. Resilienz, also die
Widerstandsfahigkeit gegenuber Schwierigkeiten, entsteht, wenn Menschen
Ereignisse in ihrer eigenen Biografie als sinnvoll einordnen kdnnen. Wenn sie ihre
Bewaltigungsstrategien erfolgreich anwenden, entwickeln sie Resilienz. Kinder, die
Gewalt erfahren und dadurch ein Bindungstrauma erlitten haben, tun sich oft schwer
damit, die Geschehnisse fur sich als sinnvoll zu verstehen. Deshalb ist dieser Prozess

haufig langwierig und kann sich teilweise Uber das ganze Leben andauern.
3.4. Sichere Bindung als menschliches Grundbedurfnis

Wie in den vorangegangenen Kapiteln beschrieben, kdénnen frihkindliche
Traumatisierungen durch Gewalt zu Bindungstraumata fuhren, weshalb in diesem
Kapitel naher auf das Thema Bindung eingegangen wird. Nebst einer der
bekanntesten Bindungstheoretikerinnen Mary Ainsworth, hat auch Klaus Grawe eine
sichere Bindung als menschliches Grundbedurfnis definiert. Nach Grawe (2004, S.
186) streben alle Menschen nach Konsistenz innerhalb von vier Grundbedurfnissen:
Das Bedurfnis nach Orientierung und Kontrolle, das Bedulrfnis nach
Selbstwerterhdhung und Selbstwertschutz, das Bedurfnis nach Lustgewinn und
Unlustvermeidung sowie das Bedurfnis nach einer Bindung. Konsistenz bezeichnet
«die  Ubereinstimmung bzw. Vereinbarkeit der gleichzeitig ablaufenden

neuralen/psychischen Prozessen». Die vier Grundbedlrfnisse werden durch
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spezifische sensorische Erfahrungen befriedigt oder verletzt, jedoch gibt es keine
Erfahrung, welche die Konsistenz befriedigt. Nach Grawe gehdrt die Konsistenz nicht
zu den vier Grundbedurfnissen, jedoch zu einem Prinzip «der innerorganismischen
Regulation», welches den Grundbedurfnissen ubergeordnet ist (Grawe, 2004, S. 186).
Nachfolgend wird auf das Bedurfnis nach Bindung, sowie auf das Bedurfnis nach

Orientierung und Kontrolle naher eingegangen:
Das Bedurfnis nach Bindung

Das Bedurfnis nach einer sicheren Bindung kann heutzutage als das empirisch am
besten belegte menschliche Grundbedurfnis betrachtet werden (Grawe, 2004, S. 192).
Kinder verinnerlichen ihre frih gemachten Kindheitserfahrungen im Gedachtnis in
Form von Wahrnehmungs-, Verhaltens- und emotionalen Reaktionsbereitschaften.
Physische Nahe, Schutz, Sicherheit, Trost und ein immer erreichbarer Zufluchtsort
sind in einer guten Bindung mit der Bezugsperson essenziell. Je nachdem, wie
verfugbar und wie einfihlsam die Bezugsperson in der frihen Kindheit war, entwickeln
Kinder unterschiedliche motivationale Schemata (Grawe, 2004, S. 193). Die
motivationalen Schemata sind Mittel eines Individuums, welche im Laufe des Lebens
entwickelt werden, um die Grundbedurfnisse zu befriedigen und sich selbst vor
Verletzungen zu schitzen. Grawe (2004, S. 188) spricht in diesem Zusammenhang
von annahernden und vermeidenden motivationalen Schemata. Wenn ein Kind in einer
Umgebung und mit einer Bezugsperson aufwachst, welche die Bedurfnisse des Kindes
vollumfanglich befriedigt, werden hauptsachlich annahernde Schemata gebildet. Im
Gegensatz dazu werden ungunstige beziehungsweise vermeidende Schemata
gebildet, wenn die Bezugsperson im frihen Kindesalter zu wenig verfugbar ist oder zu
wenig Feingefuhl hat. Durch die Bindungserfahrung entwickeln Kinder verschiedene

Bindungsmuster: sichere Bindung oder unsichere Bindung (Grawe, 2004, S. 194).

Wenn unsicher und sicher gebundene Kinder in ihrem Entwicklungsverlauf beobachtet
werden, ergeben sich in fast jedem Fall grosse Vorteile flr die sicher gebundenen
Kinder. Die Unterschiede bleiben gemass Grawe (2004, S. 209) vom Kindergarten bis
in die Adoleszenz erhalten. Im Anschluss an das erste Lebensjahr, wonach sich der
Bindungsstil herausgebildet hat, machen sicher und unsicher gebundene Kinder
unterschiedliche Lebenserfahrungen, wobei es immer die sicher gebundenen Kinder
sind, welche positive Lebenserfahrungen machen. Im Vergleich zu den unsicher

gebundenen Kindern kommen durch die positiven Erfahrungen positive
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Ruckkopplungsprozesse in Gang, was wiederum die Wahrscheinlichkeit erhdht,
weitere gute Erlebnisse und Erfahrungen zu sammeln. Grawe (2004, S. 209) fuhrt aus,
dass fruhe positive Bindungserfahrungen dazu fuhren, dass die anderen drei
Grundbedurfnisse ebenfalls befriedigt werden kdnnen. Lehrer*innen beurteilen sicher
gebundene Kinder als beziehungsfahiger, mit mehr Selbstvertrauen und gutem
Selbstwertgeflhl. Positiv gebundene Kinder kdnnen zudem ihre Impulse, Geflihle und
Wunsche besser zum Ausdruck bringen. Fruhkindliche positive Bindungserfahrungen
mit der primaren Bezugsperson fuhren zudem zu einer besseren Voraussetzung, einen
Zustand der Koharenz als lebenslangen Prozess immer wieder herzustellen. Hingegen
ist es flr Kinder, die traumatische Erlebnisse in der Kindheit gemacht haben,
schwieriger, einen Koharenzsinn zu entwickeln (vgl. Kap. 3.2) (Klappstein & Kortewille,
2020, S. 22).

Das Bediirfnis nach Orientierung und Kontrolle

Nebst dem Bedurfnis nach einer frihkindlichen sicheren Bindung beschreibt Grawe
das Bedurfnis nach Orientierung und Kontrolle (2004, S. 232). Menschen mochten in
einer aktuell herrschenden Situation Kontrolle ausuben konnen, sich jedoch auch
vorbereitend einen mdglichst grossen Handlungsspielraum erhalten kénnen. Positive
Kontrollerfahrungen entstehen dann, wenn mit dem eigenen Verhalten die
personlichen Ziele erreicht werden konnten. Dies fuhrt zu einer positiven
Selbstwirksamkeitserwartung und Kontrolliberzeugung. Das Kontrollbedurfnis
beschreibt deshalb das Bedlrfnis nach der Kompetenz, etwas herbeifuhren oder
aufrechterhalten zu kénnen, was fur die eigenen Ziele wichtig ist (Grawe, 2004, S.
323). Um wirksame Kontrolle ausuben zu konnen, brauchen Menschen Orientierung.
Grawe (2004, S. 233) beschreibt dieses Bedurfnis als den Uberblick tiber die Situation
zu haben. Fur Menschen kann es unertraglich sein, wenn sie sich in einer Situation
nicht orientieren kénnen oder ihnen Wissen fehlt. Insbesondere dann, wenn es um
Dinge geht, die fur den betreffenden Menschen wichtig sind. Im Gegensatz dazu kann
es eine positive Erfahrung im Hinblick auf das Kontrollbedlrfnis darstellen, wenn man
Klarheit Uber die eigene Situation gewinnt und weiss, was man selbst tun kann, um die
Situation zu verbessern. Das Bedurfnis nach Kontrolle ist immer dann aktiviert, wenn
wichtige Ziele eines Menschen in Gefahr stehen, verletzt zu werden. Die Befriedigung

dieses Bedurfnisses fuhrt gemass Grawe (2004, S. 234) immer zu einer Verbesserung
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des eigenen Zustands, wobei die Verletzung des Bedurfnisses zu einer

Verschlechterung fuhrt.

Wie im Kapitel drei aufgezeigt wurde, haben Kinder mit einer PTBS aufgrund eines
Bindungstraumas durch hausliche Gewalt schlechtere Voraussetzungen, einen
Koharenzsinn zu entwickeln. Zudem fehlt ihnen haufig das Vertrauen in
Bezugspersonen. Insbesondere das Bedurfnis nach Bindung wird durch hausliche
Gewalt haufig verletzt. Sowohl die Verletzung des Kontrollbedurfnisses als auch des
Bindungsbedurfnisses spielen fur einen ungunstigen Entwicklungsverlauf eine
entscheidende Rolle (Grawe, 2004, S. 361). Grawe flhrte aus, dass die Unterschiede
bis in die Adoleszenz bestehen bleiben kdnnen und somit auch die Berufswahl
beeintrachtigen konnen. Im nachfolgenden Kapitel werden die wichtigsten
Entwicklungsaufgaben von Jugendlichen erklart und der Berufswahlprozess mit den
kritischen Ubergangen erldutert. Zum Abschluss des Kapitels werden die
Zusatzherausforderungen der beruflichen Integration von Jugendlichen mit
depressiven oder angstlichen Symptomen erlautert, die infolge oder als Symptomatik
einer PTBS entstehen konnen. Das Bedurfnis nach Orientierung und Kontrolle wird im
Kapitel 7.2, in Zusammenhang mit den Aufgaben eines Job Coaches erneut

aufgegriffen.
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4.Jugendliche und Berufswahl

4.1. Definition von Jugendlichen

Der Begriff Jugend bezeichnet im Sinne der Entwicklungspsychologie die Zeit
zwischen der Pubertat und dem Ende des zweiten Lebensjahrzehnts. Es umfasst also
ungefahr das 10.-20. Lebensjahr. Der Begriff der «Adoleszenz» kann dabei
gleichbedeutend verwendet werden, wird jedoch eher im Zusammenhang mit Jugend
als sozialem Konstrukt verstanden. Dies beinhaltet die gesellschaftlich und kulturell
geformten Erwartungen an Jugendliche sowie deren Gestaltungsmaoglichkeiten. In der
Jugendzeit verandert sich der Korper der Jugendlichen: Es bilden sich sekundare
Geschlechtsmerkmale, das Korpergewicht sowie die Korpergrosse nehmen zu, die
Gehirnstrukturen verandern sich und auch die Organsysteme werden grosser. Nebst
den korperlichen Veranderungen sind bei Jugendlichen Fortschritte in der kognitiven
Leistungsfahigkeit zu beobachten. Jugendliche kdnnen sich besser konzentrieren als
Kinder und lernen, abstrakt und metakognitiv zu denken. Ebenso entwickeln
Jugendliche einen «bewussten und selbstgesteuerten Geist», welcher flur die
Bewaltigung von Entwicklungsaufgaben entscheidend ist (Silbereisen & Weichold,
2012, S. 236-241).

4.2. Entwicklungsaufgaben von Jugendlichen

Entwicklungsaufgaben sind Aufgaben, welche Individuen in gewissen
Lebensabschnitten bewaltigen muissen. Die Aufgaben werden durch biologische
Faktoren, gesellschaftliche Erwartungen (Meso- und Makrosystem) und individuelle
Ziele oder Wunsche festgelegt (Casseée, 2019, S. 111). In der Entwicklungspsychologie
wird der Begriff der Entwicklungsaufgaben verwendet, da er besonders die aktive Rolle
der Jugendlichen bei der Verfolgung ihrer Ziele hervorhebt (Silbereisen & Weichold,
2012, S. 243). Cassée definiert fur das Alter von 13-20 Jahren 15

Entwicklungsaufgaben. Nachfolgend werden exemplarisch einige aufgefuhrt:
Bewaltigen von schulischen Aufgaben:

Die Schulzeit verlangt von Jugendlichen, dass sie ihre Leistungsbereitschaft unter
Beweis stellen. Obschon Jugendliche bereits «erprobte» Schulganger*innen sind,

nehmen sie durch die neue Lebensphase Lehrkrafte, Inhalte und Forderungen der
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Schule oftmals anders wahr. Jugendliche erleben haufiger Konflikte mit Lehrpersonen
und Eltern, da die Individualisierung eine kritische Haltung gegenlber
Fremdbestimmung und vorgegebenen Strukturen hervorrufen kann. Wichtig fur das
erfolgreiche Bewaltigen dieser Entwicklungsaufgabe ist es, dass die Jugendlichen
Erfolge erzielen kdnnen und sich somit selbstwirksam erleben (Cassée, 2019, S. 388—
389).

Umgang mit Autoritaten:

Da Jugendliche in der Jugendphase zunehmend Eigenverantwortung und Autonomie
erlangen und Ubernehmen mussen, ist eine weitere wichtige Entwicklungsaufgabe,
dass sie lernen, mit Machtunterschieden umzugehen und diese zu akzeptieren. Dazu
gehort der Umgang mit Lehrpersonen, Eltern, aber auch mit Lehrmeister*innen oder
Behorden (Cassée, 2019, S. 390).

Berufswahl und Entwickeln einer Zukunftsperspektive:

Obschon die Frage nach der beruflichen Orientierung und Weiterbildung heutzutage
ein lebenslanger Prozess ist, miussen sich Jugendliche bereits wahrend der
obligatorischen Schulzeit der Frage widmen, welche Erstausbildung sie machen
mdchten. Diese Entscheidung erfordert bereits in den Jugendjahren ein hohes Mass
an Selbstverantwortung flr das eigene Tun und die Planung der Zukunft. Im
Zusammenhang mit der Berufswahl mussen sich Jugendliche Zukunftsvorstellungen
und Traume machen (Cassée, 2019, S. 389). Gemass Singer et al. (2013, S. 165)
gehoren nebst der Berufswahl auch die berufliche Sozialisation zu den normativen
Entwicklungsaufgaben im Jugendalter. Den Ubertritt von der Schule in einen
Lehrbetrieb zu machen, stellt alle Jugendlichen vor eine grosse Herausforderung:
Wahrend in der Schule meist eine gut strukturierte Lernumgebung vorhanden war,
herrscht im Lehrbetrieb meist eine unstrukturierte und offene Arbeitswelt. Es gehort zu
den Entwicklungsaufgaben, dass die Jugendlichen lernen, sich mit den unbekannten
Handlungsfeldern und Rollenerwartungen auseinanderzusetzen. Der Ubertritt in den
Lehrbetrieb kann somit zum Erleben von Belastung und Stress fuhren. Um eine
Berufslehre erfolgreich absolvieren zu konnen, mussen die Jugendlichen lernen, sich
in eine Arbeitsgruppe zu integrieren und betriebliche Anforderungen zu meistern
(Singer et al., 2013, S. 168).
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Identitatsentwicklung:

Die Entwicklung der Identitat gehort zu einer lebenslanglichen Aufgabe, wird aber
gemass Cassée (2019, S. 391) in den Jugendjahren erstmals zu einer zentral
ubergeordneten Aufgabe. Je alter die Jugendlichen werden, desto mehr entwickeln sie
die Fahigkeit, sich selbst zu beobachten und sich als eigenstandige Person mit
Ressourcen, Fahigkeiten und Kompetenzen wahrzunehmen. In der Jugendphase
entwickeln Menschen das erste Mal eine Vorstellung davon, was sie von anderen
unterscheidet und dass sie als Person einmalig und unverwechselbar sind. Da sich
Jugendliche im Ubergang zum Erwachsenenalter befinden, beginnen sie, soziale
Positionen und Rollen einzunehmen, welche sie formen und sie einen eigenen

Lebensweg gestalten lassen (Silbereisen & Weichold, 2012, S. 252).

4.3. Die Phasen und kritischen Ubergénge im Weg der

Berufsbildung und Integration bei Jugendlichen

4.3.1. Berufswahl

Alle Jugendlichen stehen am Ende der obligatorischen Schulzeit vor der
Herausforderung, sich fur einen Beruf zu entscheiden. Daraufhin folgt das Bewerben
auf eine Lehrstelle. Teilweise schwanken Jugendliche zwischen verschiedenen
Berufsoptionen oder kdnnen sich fur keinen Beruf begeistern (Singer et al., 2013, S.
173). Hirschi & Lage (2007, S. 38) haben die sichere Entscheidung fur einen Beruf als
Endzustand beschrieben. Am Ende des Prozesses, welcher aus sechs Phasen
besteht, sollte eine Entscheidungssicherheit flr einen Beruf entstanden sein.
Neuenschwander & Hartmann (2011, S. 42-44) gehen davon aus, dass die
Entscheidungssicherheit nicht nur eine rationale Entscheidung darstellt, welche auf
einer Informationslage gegrundet ist, sondern die Jugendlichen eine ganzheitliche
Beurteilung der zuklnftigen Berufsausbildung gemacht haben. Es konnte feststellt
werden, dass die Jugendlichen nur von ihrer Berufswahl Gberzeugt sind, wenn soziale
Unterstlitzung, positive Emotionen und mentale Faktoren im Einklang miteinander
stehen. Jugendliche bewerten ihre Berufswahl als passend, wenn sie sich dafur
interessieren, sie die Anforderungen erfullen, sie von ihrer nahen Bezugsperson in der
Berufswahl unterstitzt werden und sie gegenuber den zukinftigen Vorgesetzten,

beispielsweise Berufsbildner*innen, positive Geflhle empfinden. So konnten
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Neuenschwander und Hartmann (2011, S. 44) zeigen, dass Jugendliche sich
beispielsweise nicht fur einen Beruf entscheiden, von welchem ihre Eltern ausdricklich
abgeraten haben. Die Entscheidung der Jugendlichen wird in einem hohen Mass von
weiteren Akteur*innen beeinflusst, wie dem Lehrstellenmarkt in der Wohnregion,
Berufsberatungsangeboten und wie bereits erwahnt, der Unterstitzung von
Bezugspersonen. Auch die abgebende Schule oder Lehrbetriebe steuern der
Berufswahlprozess der Jugendlichen mit, indem sie Dbeispielsweise die
Ausbildungsgange und Auswahlverfahren definieren (Neuenschwander & Hartmann,
2011, S. 42). Die erfolgreiche Bewaltigung der Entwicklungsaufgabe Berufswahl
schafft gemass Singer et al. (2013, S. 171) eine optimale Voraussetzung fur die
berufliche Sozialisation. Aus der gelungenen Berufswahl konnen sich langerfristige
Ziele fur die Jugendlichen entwickeln und das Wohlergehen steigern.

4.3.2.  Ubergang Schule — Lehrstart

Der Ubergang von der obligatorischen Schulzeit in eine Lehre stellt einen vertikalen
Ubergang im Bildungssystem dar. Im Unterschied zu horizontalen
Bildungsubergangen (bspw. Wechsel einer Kindertagesstatte) stellen vertikale
Bildungsubergange einen Wechsel im Bildungssystem mit hdherer Lernintensitat dar
(Schumacher, 2004; zit. in Pool Maag, 2016, S. 592). Die Lernenden mussen in kurzer
Zeit Anpassungsleistungen in verschiedenen Bereichen vollbringen (Mackowiak, 2011,
S. 27). Nach Pool Maag (2016, S. 595) wird der Ausbildungsverlauf durch den
Schulverlauf, die individuellen Voraussetzungen der Schilerfinnen und dem
besuchten Schultyp beeinflusst. Die berufliche Sozialisation wird von Singer et al.
(2013, S. 166-167) als ein Lernprozess beschrieben: Neue Fahigkeiten, Wissen,
Einstellungen, Werte und Verhaltensweisen mussen gelernt werden, um als fester
Bestandteil eines Teams in einem Betrieb arbeiten zu kdnnen. Dabei werden zwei
Faktoren der beruflichen Sozialisation als essenziell flr eine gelungene berufliche
Sozialisation erachtet: Zum einen die soziale Integration in eine Arbeitsgruppe, zum
anderen die erfolgreiche Umsetzung der betrieblichen Aufgaben. Eine nicht gelungene
Integration und Schwierigkeiten beim Bewaltigen von betrieblichen Aufgaben zahlen

bei Berufsanfanger*innen zu den gewichtigsten Belastungsfaktoren.

Die soziale Integration in eine Arbeitsgruppe wird als positives Ergebnis eines
Sozialisationsprozesses betrachtet, bei welchem sich die Jugendlichen an die
Arbeitsgruppe anpassen, sowie die Arbeitsgruppe an sie (Anderson & Thomas; 1996,
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zit. in Singer et. al, 2013, S. 166). Singer et al. (2013, S. 166) heben hervor, dass es
wichtig zu beachten ist, dass die soziale Integration ein wechselseitiger Prozess ist
und nicht nur eine Anpassungsleistung des Jugendlichen an die Anforderungen des
Betriebs stattfinden sollte. Bei einer erfolgreichen sozialen Integration in die
Arbeitsgruppe entstehen zufriedenstellende Beziehungen, welche eine entscheidende
Rolle bei der beruflichen Integration einnehmen. So werden beispielsweise neue
Aufgaben und Normen erwiesenermassen besser erlernt, wenn die Beziehungen

innerhalb der Arbeitsgruppe positiv sind (Korte, 2009, S. 3).

Der zweite zentrale Faktor der beruflichen Sozialisation besteht darin, die Aufgaben im
Betrieb zu erlernen, sie effektiv auszufihren und dabei Selbstvertrauen zu gewinnen
(Anakwe & Greenhaus, 1999; Feij, 1998; zit. in Singer et al., 2013, S. 167). Das Ziel
jeder beruflichen Grundbildung besteht im Erlernen der erforderlichen Fahigkeiten und
im Erwerben des Wissens, welches notwendig ist, um den Beruf selbststandig

ausiuben zu kénnen (Singer et al., 2013, S. 167).

Singer et al. (2013, S. 167-168) gehen davon aus, dass eine erfolgreiche berufliche
Sozialisation zu einer hohen wahrgenommenen Passung im Lehrbetrieb fuhrt.
Passung wird hierbei als Ubereinstimmung der Interessen und Fahigkeiten der
Jugendlichen mit ihrer gewahlten Berufsrichtung verstanden. Es ist eines der
wichtigsten Ziele der beruflichen Ausbildung, dass die Jugendlichen eine hohe
subjektive Passung empfinden. Diese hat eine vielfaltige positive Auswirkung, wie
beispielsweise eine hohe Zufriedenheit, eine gute Arbeitsleistung, berufliche Stabilitat
oder gute psychische Gesundheit. Die wahrgenommene Passung beschreibt die
subjektiv wahrgenommene Ubereinstimmung des Selbstkonzeptes einer Person mit

den subjektiv wahrgenommenen Anforderungen der Umwelt.
4.3.3. Ubergang Lehrabschluss — Berufseintritt

Der Ubertritt von der Schule in den Berufseinstieg wird auch als Schwelle | bezeichnet,
wahrend der Ubertritt nach der erfolgreich abgeschlossenen Berufsbildung in die
Erwerbsfahigkeit als Schwelle || bezeichnet wird. Auch bei der zweiten Schwelle
stehen die Jugendlichen vor Herausforderungen, welche sie Schritt fur Schritt
bewaltigen mussen: erfolgreicher Abschluss der Lehre, Entscheidung fur eine
Anschlusslosung, Stellensuche, Eintritt in die Erwerbsfahigkeit als Berufsfachperson
und das Zurechtfinden in einem neuen Betrieb. Beim Ubergang in die selbststandige
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Erwerbstatigkeit GUbernehmen die Jugendlichen neue soziale Rollen und 6konomische
Selbststandigkeit, wobei diese Schwelle, wie auch die erste, mit Stress und Belastung
verbunden ist (Neuenschwander et al., 2012, S. 247-248). Im Vergleich zur
Stellensuche  fur eine  Ausbildung, mussen Jugendliche nach dem
Ausbildungsabschluss bei der Stellensuche mit Personen und Fachkraften
konkurrieren, welche moglicherweise deutlich alter sind und bereits Berufserfahrung
mitbringen. Damit die Jugendlichen bei der Stellensuche erfolgreich sind, brauchen sie
eine gute Stellensuchstrategie (Neuenschwander et al., 2012, S. 249). Nebst dem
Eintritt in das Erwerbsleben stehen Jugendlichen nach dem Lehrabschluss auch
andere Madglichkeiten offen: Einige Jugendliche entscheiden sich fir eine
Zwischenlosung, andere machen eine weitere berufliche Grundbildung oder
absolvieren nach der ersten Lehre eine Tertiarausbildung. Gemass Neuenschwander
et al. (2012, S. 249) steigen rund 2/3 der Lernenden nach Abschluss der ersten

beruflichen Grundbildung in die Erwerbstatigkeit ein.

4.4. Die berufliche Sozialisation von Jugendlichen mit

depressiver oder angstlicher Symptomatik

Obschon klar ist, dass ein erfolgreicher Ubergang von der Ausbildung in den
Arbeitsmarkt bedeutsam ist, ist gemass dem Schweizerischen
Gesundheitsobservatorium die Datenlage zu Ausbildung und psychischer Gesundheit
eher gering (Obsan, 2025, S. 313). Die nachfolgend aufgeflihrte Studie bezieht sich
auf nachobligatorische Ausbildungsverlaufe bei Angststérungen oder Depressionen
und nicht direkt auf das Krankheitsbild PTBS. Da Depressionen oder Angststorungen
auch als Folge oder Komorbiditat einer PTBS bei Jugendlichen auftreten kdnnen, kann
die Studie dennoch Anhaltspunkte zu den Herausforderungen der beruflichen
Integration von Jugendlichen mit einer PTBS geben. Laut einer Studie der
Padagogischen Hochschule Bern haben diagnostizierte Angststorungen und
Depressionen einen Einfluss auf die Zeit nach der obligatorischen Schulzeit und auf
die Berufsbildung. Depressionen und Angststorungen zeichnen sich dadurch aus,
dass Betroffene haufig intensive negative Emotionen durchleben und diese haufig als
unkontrollierbar erlebt werden und somit negativ bewertet werden. Wenn Jugendliche
infolge von Panik- oder Angststorungen gewisse Situationen meiden, entsteht offenes
Vermeidungsverhalten. Im Falle einer Depression kann auch kognitives
Vermeidungsverhalten entstehen, da Betroffene haufig an Gedankenkreisen oder
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grossen Sorgen leiden. Die Depression oder Angst kann somit dazu flhren, dass die
Jugendlichen motivational oder kognitiv beeintrachtigt sind. Dies wiederum kann
Auswirkungen auf leistungsbezogene Funktionen haben und somit direkte
Auswirkungen auf die Schul- und Ausbildungsleistungen nehmen (Lustenberger et al.,
2023, S. 279). Die Studie zeigte auf, dass das Risiko fur einen Lehrabbruch oder
Lehrstellenwechsel durch Depressionen oder Angststérungen erhdht wird.
Insbesondere aber vor dem Lehrstellenantritt stellt der Berufsorientierungs- und
Bewerbungsprozess fur viele dieser Jugendlichen die grosste Herausforderung dar
(Lustenberger et al., 2023, S. 285-287). Depressionen und Angststorungen bei
Jugendlichen sind in der Schweiz haufig: Rund ein Funftel aller Schweizer*innen im
Alter von 15-24 Jahren berichten von depressiven Symptomen. Auch Angststorungen
haben gemass dem Schweizerischen Gesundheitsobservatorium in der Schweiz
zugenommen (Obsan, 2025, S. 91-98).

Die Ergebnisse einer Studie aus dem Jahr 2022, welche Berufsbildner*innen zu den
psychischen Problemen ihrer Lernenden befragt hatte, bestatigen, dass psychische
Probleme wahrend der Lehrzeit sich in vielfaltiger Weise negativ auf den
Ausbildungsverlauf auswirken kénnen. Dabei sind nicht nur die psychischen Probleme
der Jugendlichen mitverantwortlich flr problematische Lehrverlaufe, sondern auch die
Berufsbildner*innen und Betriebe. Viele Berufsbildner*innen gaben an, dass sie grosse
Unsicherheit verspuren, wie die psychischen Probleme thematisiert werden sollten.
Ebenso bestehen haufig Unsicherheiten in der Kooperation mit externen Dritten
(Schmocker et al., 2022, S. 16). Betriebe, welche insgesamt wenig Verstandnis fur die
psychischen Probleme ihrer Lernenden zeigen, haben statistisch gesehen ein rund
doppelt so hohes Risiko fur einen problematischen Lehrverlauf (Schmocker et al.,
2022, S. 17).

4.5. Der Einfluss fruhkindlicher Bindungserfahrungen auf
die berufliche Sozialisation
In Kapitel 3.4 wurde erlautert, dass sich frihkindliche Beziehungserfahrungen auf den
gesamten Entwicklungsverlauf von Kindern und Jugendlichen auswirken. Nach Stand
des heutigen Wissens ist auch bekannt, dass fruhkindliche Bindungserfahrungen

sowie der Erziehungsstil der Eltern eine entscheidende Rolle dabei spielen, wie und

ob Jugendliche Herausforderungen in der Schule und beim Berufstbertritt meisten
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konnen. Es konnte festgestellt werden, dass Jugendliche mit einer qualitativ
schlechten Elternbindung Schwierigkeiten haben, sich flr einen Beruf zu entscheiden
(Wolfe & Betz, 2004, S. 367). Gemass Singer et al. (2013, S. 170) ist anzunehmen,
dass bei Jugendlichen, welche eine positive Bindung zu den Eltern oder
Bezugspersonen haben, positive Eigenschaften, wie beispielsweise eine hohe
Sozialkompetenz, geférdert werden und somit der Berufswahlprozess aktiv unterstitzt
wird. Eine gute Beziehung zwischen Eltern oder Bezugspersonen und den
Jugendlichen ist zudem Voraussetzung dafur, dass Eltern ihre Kinder im
Berufswahlprozess unterstitzen kénnen und die Jugendlichen die Unterstltzung
annehmen kdnnen. Neuenschwander et al. (2012, S. 275) erachten Familien nicht nur
im Berufswahlprozess bzw. der Lehrstellensuche fur Jugendliche als grosse
Ressource, sondern auch im Ubergang vom Lehrabschluss in die Erwerbstatigkeit. Als
Ressource fur die Jugendlichen sind Familien insbesondere dann sehr wirkungsvoll,
wenn sie in den Ausbildungsprozess involviert sind, jedoch die Autonomie des

Jugendlichen nicht einschranken.

Kinder und Jugendliche, welche in ihrer Biografie belastenden Ereignissen ausgesetzt
waren, fehlt haufig das Vertrauen in eine Bezugsperson. Haufig kennen sie dadurch
Familien nicht als sicheren Ort, was zu einer schlechteren Voraussetzung fur eine

gelungene berufliche Integration fuhrt (Klappstein & Kortewille, 2020, S. 24).

Wie im Kapitel vier erlautert wurde, ist die Jugendphase mit den Entwicklungsaufgaben
und der Weg der Berufsbildung fur Jugendliche eine komplexe und vielschichtige
Aufgabe mit diversen Anforderungen. Das Handeln und Verhalten wird zunehmend
eigenverantwortlicher und weniger durch Eltern, Lehrpersonen oder andere Personen
bestimmt. Nebst vielfaltigen Entwicklungsaufgaben bleiben auch alltagliche
Anforderungen wie Streitigkeiten mit Eltern bestehen, was zu einem hohen
Stresserleben fuhren kann (Lohaus & Vierhaus, 2015, S. 254). Fiur Jugendliche mit
einer PTBS beziehungsweise Folgesymptomen einer PTBS stellt dies eine zusatzliche
Herausforderung dar, weshalb sie, aber auch die Lehrbetriebe, auf Unterstitzung
angewiesen sind. Die aufgefuhrten Studien machen deutlich, dass sowohl mdgliche
Symptomatik einer PTBS wie Depression oder Angst, als auch ursachliche Faktoren
fur  PTBS wie Bindungstraumata erwiesenermassen zu  zusatzlichen
Herausforderungen bei der beruflichen Sozialisation fuhren. Im nachfolgenden Kapitel

liegt der Fokus auf dem Arbeitsmarkt und der Arbeitsintegrationslandschaft. Es wird
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zuerst die aktuelle Arbeitsmarktsituation von Jugendlichen beleuchtet, dann die
Anforderungen des heutigen Arbeitsmarktes erklart, die Bedeutung der Arbeit aus
gesundheitlicher Sicht aufgegriffen und zum Schluss des Kapitels wird die Rolle der IV

bei der beruflichen Integration erlautert.
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5.Psychisch belastete Jugendliche im Schweizer

Arbeitsmarkt

5.1. Die aktuelle Arbeitsmarktsituation von Jugendlichen in

der Schweiz

Nicht allen Jugendlichen gelingt es, eine Lehre erfolgreich zu absolvieren und ins
Erwerbsleben einzusteigen. Jugendliche, denen der Ubertritt von der Volksschule ins
Erwerbsleben nicht gelingt, sind haufig psychisch besonders belastet und verletzlich
(Wuthrich & Sabatella, 2018, S. 108). Gemass Singer et al. (2013, S. 165-166) wird
jeder funfte Lehrvertrag in der Schweiz frihzeitig aufgeldst. In 50 % der Falle wird der
Lehrvertrag bereits im ersten Lehrjahr aufgelést. Fehlende Integration ins Team, die
nicht erfolgreiche Bewaltigung von betrieblichen Aufgaben, Leistungsprobleme und
soziale Konflikte zahlen zu den vier wichtigsten Grunden fur das Auflosen eines
Lehrvertrags. In gewissen Branchen wie beispielsweise dem Bau oder der
Gastronomie, liegt die Lehrabbruchquote sogar bei jedem dritten oder vierten
Lehrvertrag (Stalder & Luthi, 2017, S. 41). Rund 60 % der Lehrverlaufe werden aus
Sicht der Berufsbildner*innen als problematisch bewertet. Dabei kommt es im Verlauf
der Lehre zu diversen Problemen, respektive zu psychischen Auffalligkeiten. In vielen
Fallen werden die problematischen Lehrverlaufe mit familiaren und psychosozialen
Belastungen, sowie friheren schulischen Problemen in Verbindung gebracht. Die
Halfte der Lernenden mit problematischen Lehrverlaufen ist zudem in Therapie, was
darauf schliessen lasst, dass es sich oft um komplexere Probleme handelt. Dies fuhrt
unter anderem auch zu einem hohen Aufwand fur die Berufsbildner*innen. Als
schwerwiegendster Risikofaktor fur einen Lehrabbruch wurden familiare und
psychosoziale Belastungen identifiziert, gefolgt von Suchtproblematik (Schmocker et
al., 2022, S. 14). Allerdings muss bei den sogenannten «Lehrvertragsauflosungen»
differenziert werden: Nicht alle Jugendlichen, welche eine Lehrvertragsaufldsung
haben, scheiden aus dem Bildungssystem aus. Rund 84 % der Lernenden setzten
nach dem Lehrabbruch ihre Ausbildung in einem anderen Betrieb oder Branche fort
(Stalder & Luthi, 2017, S. 41). Entsprechend betrug die Jugendarbeitslosigkeit im
Januar 2025 in der Schweiz 2,8 % (Staatssekretariat fur Wirtschaft, 2025, S. 5).
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5.2. Anforderungen des Arbeitsmarkts und die

Arbeitsbelastung der Arbeitnehmenden

Bartsch und Huber (2019, S. 13) erlautern, dass sich die Werte und Anforderungen der
Arbeitswelt im Verlauf der letzten Jahre verandert haben. Wahrend friher Fleiss,
Freundlichkeit, Pflichtbewusstsein, Sorgfalt oder Punktlichkeit im Stellenprofil stand,
mussen heutzutage Arbeitnehmer*innen  Anforderungen  wie  Autonomie,
Selbstmanagement, Flexibilitdt, gute Kommunikationsfahigkeit, Verfigbarkeit oder
Vernetzung gerecht werden. Die Gesellschaft hat sich in den letzten Jahren verandert:
In der Tendenz haben Menschen einen hoheren Leistungsanspruch an sich und ihre
Umwelt. Dies bezieht sich nicht nur auf die Leistung bei der Arbeit, sondern auch in
der Freizeit. Menschen fordern deshalb von sich selbst eine breite Bildung, soziale
Integration, ein glickliches Familienleben sowie leistungsstarke Kinder (Bartsch &
Huber, 2019, S. 13). Nebst dem, dass sich die Anforderungen an die Arbeitnehmenden
stark verandert haben, hat sich auch die Arbeitswelt an sich in den letzten Jahren
gewandelt. Durch die Digitalisierung entstanden neue Berufe und Aufgaben.
Tatigkeiten, welche friher nur durch Menschen erledigt werden konnten, sind heute
computergesteuert und standardisiert. Die Moglichkeit, durch flexible Arbeitszeiten und
technische Hilfsmittel nicht mehr an einem fixen Arbeitsplatz arbeiten zu massen, fuhrt
jedoch bei den meisten nicht zu einer Entlastung, sondern zu einer Zusatzbelastung:
Die standige Erreichbarkeit fuhrt dazu, dass E-Mails auch in der Freizeit gesichtet
werden und Arbeithnehmende dauernd Uber ihr Smartphone erreichbar sind. Ebenso
mussen Arbeithehmende heutzutage multitaskingfahig sein (Bartsch & Huber, 2019,
S. 12).

Kramer & Kawohl (2018, S. 162-164) beschreiben, dass die Verdichtung der Arbeit,
die hohe Verantwortungslast und die veranderten Anspriiche an Arbeithehmende zum
Erleben von Stress und schlimmstenfalls zu einer psychischen Erkrankung flhren
konnen. Aus arbeitswissenschaftlicher Forschung ist bekannt, dass gewisse
Arbeitsbedingungen als besonders belastend erlebt werden konnen. Die sogenannten
Stressoren werden von den Arbeithehmenden unterschiedlich bewertet. Man kann
jedoch davon ausgehen, dass eine hohe Arbeitsbelastung auf Dauer die
Wahrscheinlichkeit fur die Entstehung von psychischen Erkrankungen erhoht. In den
vergangenen Jahrhunderten betrachtete man in der Gesundheitspravention primar die
korperlichen Gefahren der Arbeit, wobei die psychische Gesundheit wenig im Fokus
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stand. Dementsprechend hat die Arbeitsgesellschaft im Gegensatz zu koérperlichen
Grenzen kaum gelernt, psychische Grenzen im Arbeitskontext wahrzunehmen
(Gumplmaier & Jager, 2018, S. 191). In der Schweiz sind diverse Gesetze festgelegt
worden, welche die Gesundheit der Arbeithehmenden schutzen sollen: In Art. 2. der
dritten Verordnung des Arbeitgebergesetzes (ArGV 3) vom 18. August 1993 ist
festgelegt, dass Arbeitgebende alle Massnahmen treffen missen, die nétig sind, um
die physische und psychische Gesundheit der Arbeithehmenden zu wahren oder zu
verbessern. Dazu gehoren einerseits gute Arbeitsplatzbedingungen, jedoch auch dass
eine Ubermassig starke Beanspruchung vermieden wird. Diverse Vorschriften und
Verordnungen flr sichere Arbeitsbedingungen im Jugendarbeitsschutzgesetztes
(ArGV 5) vom 28. September 2007 legen die Grundlagen fur die Forderung der
psychischen und physischen Gesundheit von Jugendlichen. Es bleibt jedoch offen, wie
diese Massnahmen umgesetzt werden und sie sind weitestgehend freiwillig (Obsan,
S. 325, 2025).

Die Zusammenhange zwischen psychischer Gesundheit und Arbeitsplatz sind
komplexer, als man meist denkt. Einerseits gibt es, wie oben beschrieben,
Arbeitskontexte und Anforderungen des ersten Arbeitsmarkts, welche psychische
Erkrankungen auslésen koénnen. Andererseits gibt es vorbelastete Mitarbeitende,
welche beispielsweise durch Leistungseinschrankungen oder
Verhaltensauffalligkeiten die Vorgesetzten stark herausfordern konnen. Wiederum
brauchen Menschen Arbeit, um Uberhaupt gesund zu sein oder es zu werden (Obsan,
2025, S. 322). Das schweizerische Gesundheitsobservatorium hat deshalb
festgehalten (Obsan, 2025, S. 462), dass die Integration von psychisch erkrankten
Menschen es bedarf, dass Unternehmen und FuUhrungsteams verlassliche
Informationen fir den Umgang mit psychisch erkrankten Mitarbeiter*innen erhalten,
um deren Integration zu fordern. Insbesondere kleinere Unternehmen sind bei der

Umsetzung von Praventionsmassnahmen haufig auf Hilfe angewiesen.
5.3. Die Bedeutung von Arbeit aus gesundheitlicher Sicht

Gemass Gumplmaier & Jager (2018, S. 193-194) kann bereits ein unsicherer
Arbeitsplatz die Chance auf eine psychische Erkrankung erhdhen. Im Vergleich zu
Arbeitnehmer*innen, von denen 16 % von psychischen Problemen betroffen sind, sind

es bei den Arbeitslosen rund 34 %. Der Wiedereinstieg in eine Arbeitstatigkeit hat bei

HSLU Seite 29/58



M382 BA Berufliche Integration mit PTBS Salome Schranz

zuvor arbeitslosen Personen einen deutlich positiven Einfluss auf ihren
Gesundheitszustand. Der Wiedergewinn einer Tagesstruktur, die Foérderung von
sozialen Kontakten und Rollen sowie die eigene Existenzsicherung sind Faktoren,
welche die psychische Gesundheit eines Menschen fordern. Zudem dient das
Nachgehen einer Erwerbsarbeit der Identitatsbildung, der Starkung des
Selbstbewusstseins und dem gesellschaftlichen Status. Wahrend in der Antike und bis
zum europaischen Mittelalter Arbeit als unwurdig betrachtet wurde und nur die unterste
soziale Schicht arbeiten musste, hat sich ab dem Beginn der Industrialisierung die
Sicht auf die Arbeit und den Wert dahinter stark verandert: Arbeit wurde zu einem
Schlussel fur Selbstverwirklichung und man verlangte im Zuge der riesigen
Arbeitslosigkeit nach einem Recht auf Arbeit. Wie bereits in der Einleitung erwahnt:
Wer arbeitet, gehort dazu (Schaufelberger, 2013, S. 9).

Man kann deshalb festhalten, dass die Anforderungen des allgemeinen Arbeitsmarktes
zwar potenziell psychische Erkrankungen fordern kdnnten, es aber dennoch flr die
Gesundheit eines Menschen wichtig ist, einer Erwerbstatigkeit nachgehen zu konnen.
In der Einleitung dieser Arbeit wurde geschildert, dass die IV in den letzten Jahren
vermehrt Eingliederungsmassnahmen durchgefuhrt hat. Da die IV in der Schweiz bei
der beruflichen Integration eine entscheidende Rolle einnimmt, wird im nachsten
Abschnitt  etwas genauer darauf eingegangen, wie die  aktuellen
Unterstutzungsmoglichkeiten in der Schweiz aussehen und welche Rolle die IV darin

ubernimmt.

5.4. Die Rolle der Invalidenversicherung bei der beruflichen

Integration

Die Schnittstellen von Volksschule, Berufsbildung und Erwerbsleben werden in der
Schweiz durch zahlreiche Beratungsangebote unterstitzt. Diese sind vor allem fur
Jugendliche vorgesehen, welche den Ubertritt nicht problemlos schaffen. Die meisten
dieser Angebote sind kostenlos und umfassen Informationen, Realisierungshilfen und
Unterstitzung im Berufswahl- und Ausbildungsprozess (Wuthrich & Sabatella, 2018,
S. 108). Trotz der vielen Angebote ist in den letzten Jahren die Anzahl der IV-Renten

an junge Menschen gestiegen (vgl. Kap. 1).
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Im Rahmen der Gesetzesrevision «Weiterentwicklung der 1V», welche per 2022 in
Kraft trat, verfolgten der Bundesrat und das Parlament das Ziel, das System der
Invalidenversicherung zu verbessern. Dazu gehort in erster Linie, die berufliche
Eingliederung zu starken, um Renten zu verhindern. Das zentralste Revisionsthema
beinhaltete die Starkung der Eingliederung von Jugendlichen und jungen
Erwachsenen  mit  gesundheitlichen  Einschrankungen  (Bundesamt  flr
Sozialversicherungen, 2021, S. 1). Um das Invaliditatsrisiko fur Jugendliche zu
verringern, hat die IV eine Reihe von Anpassungen ihrer Angebote vorgenommen. So
werden nun vermehrt erstmalige berufliche Ausbildungen auf Niveau EBA
(Eidgendssisches Berufsattest) durch die IV finanziert. Durch die Ausweitung der
Fruhinterventionsmassnahmen von Erwachsenen auf Jugendliche wird die IV zudem
friher in den Weg der beruflichen Integration involviert. Gemass dem schweizerischen
Gesundheitsobservatorium (2025, S. 456) kénnen durch die Friherkennung und
Frahintervention der IV, psychische Erkrankungen bei Jugendlichen rechtzeitig erkannt
werden. Hilfsangebote und die enge Vernetzung von Fachpersonen wie Lehrer*innen,
Schulsozialarbeiter*innen, Psycholog*innen oder Familienberatungsstellen kdnnen
somit ein unterstitzendes Umfeld bieten. Gemass Schmocker et al. (2022, S. 15) wird
das Instrument der Friherfassung durch Berufsbildende sehr selten genutzt. Lediglich
2-3 % der Lernenden mit psychischen Problemen werden bei der IV gemeldet. Grinde
dafur konnten einerseits die grossen Unsicherheiten der Berufsbildenden sein (vgl.
Kap. 4.4), andererseits kommt aus der Studie von Schmocker et al. hervor, dass sich
Fachgruppen einig sind, dass die Anmeldung bei der IV nicht zu den Aufgaben der

Berufsbildner*innen gehort.

Trotz der IV-Revision bleibt der Bezug von Neurenten von Jugendlichen hoch. Das
Bundesamt fur Bevolkerungsschutz (BABS) hielt in einer Medienmitteilung im Juni
2025 fest, dass fur die nachste IV-Revision weitere Massnahmen in Zusammenhang
mit Jugendlichen geprtft werden missen. Die Massnahmen missen demnach in den
Bereichen Ausbildung und Fallbegleitung noch weiter verbessert werden. Ebenso
besteht laut dem BABS Handlungsbedarf bei der Zusammenarbeit zwischen den
verschiedenen Akteur*innen (BABS, 2025). Die IV sieht in ihrer breiten
Angebotspalette unter anderem auch Coaching-Leistungen vor. Im aktuellen
Kreisschreiben der IV (Bundesamt fur Sozialversicherungen, 2022, S. 48-49) wird
definiert, dass die Coaching-Leistung nur dann in Anspruch genommen werden kann,

wenn eine versicherte Person eine Integrationsmassnahme wie beispielsweise einen
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Arbeitsversuch oder eine erstmalige berufliche Ausbildung im ersten Arbeitsmarkt
absolviert. Zudem kdnnten bei der IV auch Leistungen flr Arbeitgebende gesprochen
werden. Die sogenannte Arbeitgeber*innenentschadigung kann durch die [V
ausgerichtet werden, wenn der Arbeitgeber einen erheblichen Aufwand (bspw.

Betreuung oder Anpassung von Arbeitsablaufen) hat.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass der heutige Arbeitsmarkt einen hohen
Anspruch an Arbeithehmer*innen stellt, welchem nicht alle Jugendlichen gerecht
werden konnen. Es besteht eine Gefahrdung, dass diese Jugendlichen aus dem
Erwerbsleben ausscheiden. Obschon einige Bedingungen des allgemeinen
Arbeitsmarkts potenziell gesundheitsgefahrdend sein kdnnen, ist das Nachgehen
einer sinnvollen Erwerbsarbeit fur die Forderung der Gesundheit eines Menschen
wichtig. Obschon die IV bereits einige Massnahmen zur beruflichen Integration
ausgebaut hat, sind weitere Massnahmen nétig, um die Neuberentung von
Jugendlichen zu senken. Im nachfolgenden Kapitel wird zuerst der Auftrag der
Sozialen Arbeit bei der beruflichen Integration ausgefuhrt und begrindet und im
Anschluss wird das Konzept der Supported Education erlautert.
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6.Berufliche Integration und Supported

Education

6.1. Berufliche Integration als Auftrag der Sozialen Arbeit

Wie im vorangegangenen Kapitel erlautert wurde, ist das Nachgehen einer Arbeit
essenziell fur die Gesundheit. Dem hohen Wert, eine Arbeitsstelle zu haben, stehen
die begrenzten Moglichkeiten gegenulber, Uberhaupt Zugang zu einer solchen Stelle
zu finden. Nicht nur aus gesundheitlicher Sicht ist das Nachgehen einer Arbeit zentral,
sondern sie stiftet Sinn und gibt Identitat, weshalb es auch einer der essenziellsten
Zugange fur die soziale Teilhabe in der Gesellschaft ist. Entsprechend ist das Fehlen
einer Erwerbsarbeit ein wichtiger Ansatzpunkt beziehungsweise Auftrag fur die Soziale
Arbeit. Wenn Erwerbslosigkeit aus Sicht der Sozialen Arbeit betrachtet wird, ist es
wichtig, dass nicht das Nachgehen einer Erwerbsarbeit als alleiniges Ziel verfolgt wird,
sondern der ganze Prozess der Arbeitsintegration aus Sicht der Teilhabe betrachtet
wird (Schaufelberger, 2013, S. 9) Gemass dem Berufskodex der Sozialen Arbeit
(Avenir Social, 2010, S. 7), haben alle Menschen Anrecht auf Integritat und Integration
in ein soziales Umfeld. Dabei sind Menschen gegenseitig verpflichtet, andere bei der
Verwirklichung dieses Anrechts zu unterstitzen. Weiter ist im Berufskodex festgelegt,
dass Sozialarbeiter*innen mit dem Grundsatz der Partizipation und dem Grundsatz der
Integration arbeiten: Dabei wird die Soziale Arbeit verpflichtet, ihre Klient*innen
miteinzubeziehen, damit diese bestmdglich am gesellschaftlichen Leben teilhaben
kénnen. Psychische, soziale, physische, spirituelle und kulturelle Bedurfnisse der
Klient*innen missen geachtet werden (Avenir Social, 2010, S. 10). Jugendliche,
welche in Folge eines Traumas an einer PTBS leiden und psychische Probleme haben,
gehoren somit zum Klientel der Sozialen Arbeit. Durch den Berufskodex wird klar, dass
die Soziale Arbeit das Mandat innehat, psychisch erkrankte Menschen bei der
beruflichen Integration zu unterstitzen. Soziale Arbeit hat unter anderem den Auftrag,
Losungen fur soziale Probleme zu erfinden, diese zu vermitteln und Jugendliche in
Notlagen zu unterstitzen, damit die Probleme beseitigt werden (Avenir Social, 2010,
S. 7). Die Soziale Arbeit befindet sich laut Schaufelberger (2013, S. 10) im Bereich der
beruflichen Integration in einem Spannungsfeld. Einerseits ist sie gefordert,
individuelle Problemlagen moglichst differenziert zu erfassen. Andererseits muss sie

kurzsichtigen Erklarungs- und Bearbeitungsversuchen von Arbeitslosigkeit
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entgegenwirken, die sich ausschliesslich auf die individuelle Ebene und die Defizite
der arbeitslosen Person konzentrieren. Dieser Gedanke entspricht dem Konzept der
Lebensweltorientierten Sozialen Arbeit nach Hans Thiersch. Er hat fur die Arbeit mit
Klient*innen der Sozialen Arbeit das Konzept der Lebensweltorientierten Sozialen
Arbeit entwickelt, welches betont, dass es fur Sozialarbeiter*innen zentral ist, sich an
den Alltagsbedingungen ihrer Klient*innen zu orientieren (Grunwald & Thiersch, 2016,
S. 24-32). Thiersch verdeutlicht, dass die Lebensweltorientierte Soziale Arbeit ein
gewisses Misstrauen gegenuber Behodrden und Institutionen voraussetzt. Die
staatlichen Akteurinnen und Behorden arbeiten nach funktionalen Ablaufen und
richten sich stark am ersten Arbeitsmarkt aus. Dabei steht die individuelle Anpassung
jedes Einzelnen an das System und den ersten Arbeitsmarkt im Vordergrund. Nach
Glockler lasst sich dies nur schwer mit den Prinzipien der Partizipation und Alltagsnahe
vereinbaren (2016, S. 167). Die Berufsberatungsdienstleitungen sind durch die
Behorden durch eine hochschwellige Komm-Struktur, feste Terminvereinbarungen und
klare Ablaufe gekennzeichnet. In vielen Fallen gleicht die Berufsberatung eher einer
Informationsvermittlung, wobei die Berufsberatung haufig kompetenzorientiert arbeitet
(Glockler, 2016, S. 168). Beim Versuch, Kompetenzen zu ermitteln, um diese
bestmoglich in den ersten Arbeitsmarkt einzubringen, wird jedoch zwangslaufig auch
viel Inkompetenz sichtbar. Dies betrifft insbesondere Jugendliche mit geringen
Ubergangschancen, welche keine regulére Schulbildung absolvieren konnten. Wie in
den vorangegangenen Kapiteln beschrieben, haben Jugendliche mit einer PTBS
aufgrund haufiger Folgeerscheinungen wie Depression oder Angststdérung oft
Schwierigkeiten, eine regulare Schulbildung erfolgreich zu absolvieren und bringen
diesbezlglich «Inkompetenz» mit, welche sich schwer mit den Anforderungen eines
kompetenzorientierten Arbeitsmarktes vereinbaren lasst (Glockler, 2016, S. 169-171).
Orientierung am Alltag meint gemass Thiersch nicht das Beschranken auf triviale
Alltagsselbstverstandlichkeiten. Nach Thiersch sollen Sozialarbeitende nach den
Strukturen im Alltag ihrer Klient*innen suchen und nach den darin liegenden
Eigensinnigkeiten und Problemen fragen. Dabei ist es wichtig zu verstehen, welche
Auswirkung und Bedeutung diese Probleme in der heutigen Gesellschaft haben.
Thiersch versteht den Alltag von Menschen als elementare Dimension. Menschen
erfahren durch den Alltag ihr Leben und gestalten es, wobei sie eine Aufgabe, ein
Selbstverstandnis und ldentitat finden. Lebensweltorientierte Soziale Arbeit untersucht

den Alltag der Klient*innen in Bezug auf seine Starken, seine Probleme und seine
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Ressourcen mit dem Hintergrund der sozialen Gerechtigkeit und mit dem Wissen, dass
fur einen gelingenden Alltag dieser verandert, stabilisiert und neu strukturiert werden
muss. Soziale Gerechtigkeit sollte laut Thiersch in der Gesamtheit des Lebens
betrachtet werden. Dabei braucht es den Respekt vor Andersartigkeit und besonderen
Lebensvoraussetzungen und -entwirfen sowie das Bewusstsein, dass Menschen in
ihren Lebensverhaltnissen und ihrem Alltag teilweise nicht zurechtkommen, verarmen
und somit auf besondere Unterstitzung angewiesen sind (Grunwald & Thiersch, 2016,
S. 24-32). Grunwald & Thiersch (2016, S. 31) sehen soziale Gerechtigkeit deshalb
nicht nur als Recht auf Gleichheit, sondern auch als Recht auf Unterschiedlichkeit. Der
Ansatz des Supported Employment stellt diesbezlglich eine vielversprechende
Moglichkeit der Arbeitsintegration dar. Zum einen, weil das Konzept auf individueller
Ebene ansetzt, jedoch auch Arbeitgeber*innen und somit den Arbeitsmarkt in die
Pflicht nimmt. Es halt einem kurzfristigen und bevormundenden Verstandnis von
Arbeitsintegration entgegen, da die Sichtweisen und Bedurfnisse der zu integrierenden
Person miteinbezogen werden und die Person langfristig begleitet wird
(Schaufelberger, 2013, S. 11). In den nachfolgenden Abschnitten wird das Konzept der
Supported Employment beziehungsweise Supported Education genauer vorgestellt,
wodurch deutlich wird, warum sich das Konzept gut mit den Werten der Sozialen Arbeit
verbinden lasst und fur Klient*innen eine mogliche Chance bietet, langfristig in den

ersten Arbeitsmarkt integriert zu werden.
6.2. Supported Employment

Dem Konzept der Supported Employment liegt die Idee zugrunde, dass Menschen mit
psychischen Beeintrachtigungen zuerst platziert und dann trainiert werden. Der
Paradigmenwechsel der Eingliederungspolitik von «erst trainieren, dann platzieren»
zu «zuerst platzieren, dann trainieren» entwickelte sich in den 90er Jahren in den USA
und hat sich inzwischen auch in Europa etabliert (Hoffmann, 2013, S. 95-96). Die
Prinzipien des Supported Employment besagen, dass psychisch erkrankte
Arbeitnehmende mindestens 20 Stunden pro Woche unter Wettbewerbsbedingungen
auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt tatig sein mussen. Sie erhalten dabei einen
vorgeschriebenen Mindestlohn und arbeiten in Betrieben mit, in denen die Mehrheit
der Arbeitnehmenden nicht behindert ist. Beim Supported Employment, gilt zudem,
dass das Arbeitsverhaltnis unbefristet ist und die Mitarbeitenden mit psychischer

Beeintrachtigung langfristig von einem Jobcoach begleitet werden. In vielen Fallen
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erfolgt die Integration psychisch erkrankter Menschen noch immer nach dem Prinzip
.erst trainieren, dann platzieren. Die sogenannten pre-vocational-Trainings finden
zuerst im geschutzten Rahmen statt. Wenn dies erfolgreich verlauft, folgt in der Regel
ein oder mehrere zeitlich befristete Arbeitstrainings im ersten Arbeitsmarkt. Das
Konzept von «zuerst trainieren, dann platzieren» weist bis heute einige
Schwierigkeiten auf: Der Eingliederungserfolg liegt bei unter 30 % und die Trainings
im zweiten Arbeitsmarkt sind sehr teuer. In vielen Fallen sind die frisch eingegliederten
Personen nach dem Ende der Massnahme im ersten Arbeitsmarkt auf sich allein
gestellt. Dies fuhrt haufig dazu, dass sowohl die Arbeithehmenden als auch die
Arbeitgebenden Uberfordert sind, was wiederum eine erneute psychische Krise
auslosen kann. Hoffmann (2013, S. 95) beschreibt, dass nur unter 15 % der Personen,
welche die Eingliederung mit einem pre-vocational-Training absolviert haben, einen
langfristigen Eingliederungserfolg haben. Bis auf eine Studie hat sich das Supported
Employment im Vergleich zu den pre-vocational-Trainings als deutlich Uberlegen
gezeigt. Bei rund 56 % der Supported-Employment-Teilnehmenden kam es zu einer
Anstellung im ersten Arbeitsmarkt (Hoffmann, 2013, S. 97). Wahrend zuerst nicht klar
war, ob das Supported-Employment-Konzept auch in den europaischen
Arbeitsmarkten Erfolg zeigt, konnte mit einigen Studien bewiesen werden, dass das
Supported Employment mit einigen Anpassungen auch im deutschsprachigen Raum
anwendbar ist (Hoffmann, 2013, S. 99). In den USA gilt eine «Hire-and-Fire»-
Arbeitskultur, was in der Schweiz undenkbar ware. Deshalb umfasst die Anpassung
dieses Konzepts ein Assessment von zwei bis vier Wochen, in dem eine Vorselektion
stattfindet. Arbeitgebende erhalten so die Moglichkeit, sich ein differenziertes Bild von
der gesundheitlichen Situation sowie den Starken und Schwachen der potenziellen
Arbeitnehmenden zu machen. Die Finanzierung und Qualifizierung der Job Coaches
mussten ebenfalls auf den europaischen Arbeitsmarkt angepasst werden: Die
beruflichen Eingliederungsmassnahmen in der Schweiz sind befristet. Die zeitlich
unbefristete Begleitung und Unterstitzung der Teilnehmenden und Arbeitgebenden
durch Job Coaches gehort gemass Hoffmann (2013, S. 99) zu den zentralen Faktoren
fur die Nachhaltigkeit des Supported-Employment-Konzepts. In der Schweiz wird das
Supported Employment bis heute in erster Linie durch die IV finanziert (Vgl. Kap. 5.4,
Coachingleistungen) (Schaufelberger, 2013, S. 52). Die langfristige Finanzierung der
Job Coaches ist gemass Hoffmann (2013, S. 100) noch nicht Uberall gelost, was zu

schlechterem Eingliederungserfolg fuhrt.
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Wichtig ist zudem die Qualifizierung der Job Coaches: Idealerweise sollten Job
Coaches Erfahrung im psychiatrischen Bereich mitbringen sowie Erfahrung in der
freien Wirtschaft. Das Wissen und Verstandnis von psychischen Erkrankungen ist
unabdingbar, damit das Wissen auch an Arbeitgeber*innen Ubermittelt und erklart
werden kann. In ihrer Funktion dienen Jobcoaches als Vermittler*innen zwischen
Arbeitgebenden und Arbeithehmenden mit psychischen Erkrankungen. Zu den
zentralen Aufgaben des Berufs gehoren die Akquise eines Arbeitsplatzes fur das
Klientel, die Erarbeitung und Durchfuhrung eines Plans der Zusammenarbeit mit den
Arbeitgebenden und die Kontaktaufnahme mit anderen involvierten Stellen oder
Behorden. Insbesondere die Kontaktaufnahme zu psychiatrischen Diensten oder
psychiatrischen Fachpersonen ist zentral fur eine gelungene Integration (Hoffmann,
2013, S. 98-99). Das Supported Employment gehort gemass Hoffmann (2013, S. 100)
zu den Rehabilitationsansatzen, welche hinter dem Begriff der Inklusion stehen.
Wahrend bei dem Begriff der Integration sich Menschen mit Behinderung oder
besonderen Bedurfnissen in bestehende Gesellschaftsstrukturen einfinden mussen,
werden bei der Inklusion gesellschaftliche Strukturen den Bedingungen der Menschen
mit Behinderung angepasst. Wirtschaftliche und soziale Strukturen werden um- und
ausgestaltet, damit sie der Vielfalt der Gesellschaft gerecht werden kdnnen. Im
Gegensatz zur Integration hat Inklusion das Ziel, Unterschiedlichkeiten von Menschen
normal werden zu lassen. Gemass Hoffmann (2013, S. 100) gibt es in der Schweiz,
Deutschland und Osterreich zunehmend mehr Unternehmen und Einrichtungen,

welche Supported Employment anbieten.
6.3. Supported Education

Die IV konzentriert sich bei der Finanzierung von Supported Employment auf
Personen, welche von Erwerbslosigkeit betroffen oder bedroht sind (Schaufelberger,
2013, S. 52). Dazu gehodren auch Jugendliche, welche Schwierigkeiten in den
Ubergéangen von der Schule in die Berufsbildung haben, sowie in der Schwelle II, dem
Ubertritt von der Berufsbildung in den Berufsstart im allgemeinen Arbeitsmarkt (vgl.
Kap. 4.3). Ausbildungen, welche von einem Job Coach begleitet werden und sich an
das Supported-Employment-Konzept anlehnen, werden Supported Education
genannt, wobei zwischen den beiden Konzepten keine grossen Unterschiede
bestehen (Schaufelberger, 2013, S. 55). Im Rahmen der Supported Education

begleiten Job Coaches nicht nur ein Arbeitsverhaltnis, sondern auch ein
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Ausbildungsverhaltnis. Dabei muss die Unterstutzung der Job Coaches speziell auf
die Bedurfnisse der Zielgruppe abgestimmt sein. Zu ihren Aufgaben gehort unter
anderem das Lerncoaching, ebenso wie die Koordination und Vernetzung zwischen
dem Ausbildungsbetrieb, der Berufsschule und der auszubildenden Person. Bei der
Zielgruppe von Supported Education handelt es sich in den meisten Fallen um
Jugendliche oder junge Erwachsene. Dabei sind nebst den gesundheitlichen und
beruflichen Herausforderungen auch altersspezifische Herausforderungen zu
beachten (vgl. Kap. 4.2) (Schaufelberger, 2013, S. 111). Gemass einer Studie von Pool
Maag et al. (2016, S. 4) gehoéren zu den spezifischen Aufgaben von Job Coaches beim
Supported Education die Begleitung der Lernenden, die Unterstitzung des
Lehrbetriebs, die Zusammenarbeit mit ausbildungsrelevanten Akteur*innen, sowie die
enge Zusammenarbeit mit weiteren involvierten Fachpersonen und Fachstellen. In der
nachfolgenden Tabelle sind die Aufgaben eines Job Coaches flur die Arbeit mit den

verschiedenen Arbeitsgruppen exemplarisch aufgefuhrt:
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Bedarfs- und I6sungsorientierte
individuelle Begleitung

- Berufsschulerganzende
Begleitung des Lernenden Lernunterstiitzung
- Vorbereitung auf die

Erwerbstatigkeit

- Aufbau eines guten Verhaltnisses
und positiven Austausches;

. - Hilfe beim Umgang mit den

Unterstltzung des Lernbetriebs
Lernenden

- Bereitstellen von

Weiterbildungsmaéglichkeiten

- Informationsaustausch (z.B.
regelmassiger Austausch mit der 1V-
Stelle)

- Vernetzung, Koordination und

Zusammenarbeit mit ausbildungsrelevanten

Akteur*innen

Schnittstellenarbeit

Zusammenarbeit mit fachstelleninternen ; ) )
: - Uberprufung und Weiterentwicklung
und externen Fachpersonen der beruflichen ] )
. des eigenen Job Coaching- Angebot
Integration

Tabelle 2: eigene Darstellung in Anlehnung an Pool Maag (2016, S.4)

6.4. Die Arbeitsweise von Job Coaches

Die Aufgabe von Job Coaches besteht darin, Klient*innen beim Erreichen ihrer
personlichen Zielsetzungen zu unterstitzen und ihnen zu helfen, neue und hilfreiche
Denkmuster zu entwickeln. Die Klient*innen befinden sich meist in einer Vielzahl von
Systemen, sei es in Bezug auf die Arbeit oder auch sonstige Systeme wie Familie,
Freunde, Behorden oder dem Gesundheitswesen. Diese beeinflussen die berufliche
Integration, weshalb Job Coaches eine systemisch-konstruktivistische Arbeitsweise
und Grundhaltung einnehmen sollten. Die Umsetzung der in der Beratung

besprochenen Inhalte erfolgt im Arbeitsalltag. Daher ist es besonders wichtig, dass
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das Besprochene wahrend der Beratung auf seine Praxistauglichkeit gepruft wird. Als
Jobcoach ist es wichtig, den Integrationsprozess mit der Haltung zu begleiten, dass
Sie selbst nicht vollstandig nachvollziehen konnen, was Klientinnen und Klienten
erleben oder sich fur ihre Zukunft winschen. Die Klient*innen selbst sind die
Expert*innen ihres eigenen Integrationsprozesses (Bartsch & Huber, 2019, S. 21-22).
Haufig haben Klient*innen im Jobcoaching viele Misserfolge erlebt. Wie in den Kapiteln
5.2 und 6.1 beschrieben, ist das Berufswahlverfahren sowie der erste Arbeitsmarkt
stark leistungsorientiert. Nach langerer Arbeitsunfahigkeit oder einer Kindigung ist es
fur Job Coaches besonders wichtig, ressourcen- und kompetenzorientiert zu arbeiten.
Dabei gehdren Wertschatzung gegenuber den Klientinnen und Klienten sowie das
Anerkennen ihrer Probleme zu den grundlegenden Prinzipien der Beratungsarbeit. Nur
so kann das Coaching erfolgreich verlaufen und zu positiven Ergebnissen fihren. Fur
Job Coaches ist es wichtig, die bisherigen, moglicherweise mehrfach erfolglosen
Integrationsversuche, Arbeitsbemihungen und Lésungsansatze genau zu verstehen
(Bartsch & Huber, 2019, S. 22). Gemass Bartsch und Huber (2019, S. 22-23) ist es
dennoch unerlasslich, die Probleme der Klient*innen klar zu benennen und offen zu
besprechen. Andernfalls wirde man der Situation und der zugrunde liegenden
Problemlage nicht gerecht. Wichtig ist jedoch, den Hauptfokus bei dem festgelegten
positiven Ziel zu behalten und sich auf die Ressourcen zu konzentrieren, welche das

Klientel dem Ziel naherbringen.
6.4.1.  Beziehungsaufbau mit Klient*innen

Um eine erfolgreiche Zusammenarbeit zu gewahrleisten, ist eine vertrauensvolle
Beziehung zwischen dem Jobcoach und dem oder der Klient*in unerlasslich.
Besonders bei psychisch erkrankten Menschen gestaltet sich der Beziehungsaufbau
haufig schwierig, da sie oft negative Erfahrungen mit anderen gemacht haben oder
aufgrund ihres Krankheitsbildes ein grundlegendes Misstrauen gegenliber Menschen
entwickelten (Bartsch & Huber, 2019, S. 26). Wie im vorangegangenen Kapitel bereits
erwahnt, ist fur einen guten Beziehungsaufbau die Orientierung an den vorhandenen
Ressourcen essenziell. Fahigkeiten der Klient*innen werden gezielt gesucht und
benannt. Auch wenn das Klientel Uber misslungene Arbeitsversuche berichtet, ist es
wichtig, dass Job Coaches auch in diesen Situationen die Ressourcen der Klientel
hervorheben, wie zum Beispiel die Flexibilitat bei mehrfachem Stellenwechsel nach

Kindigung durch Arbeitgebende. Fur einen gelungenen Beziehungsaufbau ist es
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zudem wichtig, auf die Bedlrfnisse der Klientel einzugehen und, wenn vorhanden,
Gemeinsamkeiten aufzuzahlen, welche nicht zu personlich sind (Bartsch & Huber,
2019, S. 27-28). Da Job Coaches als Mittler*innen zwischen den verschiedenen
Stellen und Anspruchsgruppen arbeiten, konnen herausfordernde Situationen
entstehen. Die Job Coaches arbeiten in erster Linie in einem Vertrauensverhaltnis zu
den Klient*innen, mussen jedoch auch anderen Anspruchsgruppen gerecht werden
und Kostentrager*innen informieren. Dabei ist es wichtig, das Klientel immer wieder in
den komplexen Prozess miteinzubeziehen und transparent Uber die Inhalte der
Gesprache zu informieren (Schldsser & Kiesele, 2023, S. 28). Nachfolgende Abbildung
von Schaufelberger (2013) verdeutlicht die Arbeitsgestaltung und das

Beziehungsverhaltnis eines Jobcoachings:

Transferleistungen

Klient/in

Job Coach

Abbildung 1: Dreieckskonstellation (Schaufelberger, 2013, S. 83)
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Erstgesprach:

Das erste Gesprach dient gemass Bartsch und Huber (2013, S. 29) dem gegenseitigen
Kennenlernen zwischen Job Coach und Klientel. Daraufhin kann eine Entscheidung
fur oder gegen eine Zusammenarbeit getroffen werden. Um Missverstandnisse oder
Enttduschungen zu vermeiden, ist es wichtig, dass der Job Coach die
Rahmenbedingungen des Coachings vorstellt und erklart, welche Inhalte nicht dazu
gehoren, wie zum Beispiel Laufbahnberatung. Zu den Rahmenbedingungen des
Jobcoachings gehoren auch die Finanzierung sowie der Einbezug von involvierten
Fachstellen. Fur Bartsch & Huber (2019, S. 29) gehoért die regelmassige
Inanspruchnahme von Psychotherapie oder eines psychiatrischen Dienstes zu den
Grundvoraussetzungen fur die gelingende Integration von psychisch erkrankten

Personen.
Auftragsklarung & Zielvereinbarung:

Nach dem Kennenlernen werden in einem zweiten Schritt die Ziele, sowie wichtige
Anliegen der Klient*innen besprochen. Teilweise sind dafur mehrere Sitzungen
notwendig. Aus dem Ausarbeiten dieser Ziele ergibt sich der Auftrag des Jobcoachings
(Bartsch & Huber, 2013, S. 31). Es ist wichtig, dass die Ziele realistisch gesteckt
werden und somit auch ein Erfolgserlebnis moglich ist, wobei die Ziele immer von der
Klientel selbst ausgewahlt werden sollten (Schlosser & Kiesele, 2023, S. 42). Das
ubergeordnete Ziel jedes Coachings ist das Fordern der Autonomie bei dem oder der
Klient*in. Auf diesem Grundsatz ist eine Beratung auf Augenhdhe unabdingbar. Die
Klientel ist innerhalb des Coachings im «Lead». Job Coaches unterstitzten ihre
Klient*innen beim Erreichen ihrer Zielsetzungen, damit diese moglichst selbstwirksam
erreicht werden konnen. Teilweise werden Ziele auch durch Auftraggeber*innen
vorgegeben, wie beispielsweise durch die IV. In einem solchen Fall ist es wichtig, die
Zielvereinbarung an einem «Roundtable» zu besprechen und im Sinne der
Auftragsklarung unterschiedliche Interessen zu thematisieren. Das Aus- und
Bearbeiten von Zielen findet nicht nur zu Beginn des Coachings statt. Es ist wichtig,
(Teil-) Ziele immer wieder zu diskutieren und bei Bedarf anzupassen (Bartsch & Huber,
2019, S. 31-34).
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6.4.2.  Unterstitzung beim Onboarding-Prozess

Wenn sich ein*e Arbeitgeber*in dafur entschieden hat, eine Person mit psychischer
Erkrankung einzustellen, folgt der Onboarding-Prozess im Betrieb. Der Prozess des
«an Bord nehmeny dauert meist mehr als ein Jahr und umfasst die Einarbeitungs- und
Integrationsprozesse in den Betrieb auf sozialer, fachlicher und werteorientierter
Ebene. Neue Mitarbeitende muissen sich nach der Einstellung Kenntnisse zum
Unternehmen und zum Aufgabengebiet aneignen. Zudem mussen sie sich in ein Team
einfinden und sich mit den Werten und Fuhrungsgrundsatzen bekanntmachen (vgl.
Kap. 4.3.2, Ubergang Schule-Lehrstart) (Brenner, 2020, S. 1-13). Die
Gesundheitsforderung Schweiz (2025, S. 7) hat in einem Faktenblatt mit
Empfehlungen an Fachpersonen festgehalten, dass ein strukturierter Onboarding-
Prozess bei der Integration von psychisch Erkrankten helfen koénnte, die
Teamakzeptanz sowie die interdisziplinare Zusammenarbeit zu férdern. Auch Brenner
halt fest, dass nebst der intensiven Betreuung durch den direkten Vorgesetzten
wahrend des Onboarding-Prozesses auch externe Coachings hilfreich sein kdnnen
(2020, S.21). Die Begleitung wahrend des Onboarding-Prozesses ware durch das

Konzept der Supported Employment gewahrleistet.
6.4.3. Prozess & Ende des Jobcoachings

Schaufelberger halt fest, dass das Supported-Employment-Konzept Prozessarbeit
bedeutet (2013, S. 70). Im Kapitel 6.4.1 wurde erlautert, dass es wichtig ist, Ziele mit
den Klient*innen immer wieder zu besprechen und zu evaluieren. Folgende Abbildung

von Schaufelberger verdeutlicht das Phasenverstandnis des Jobcoachings:
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Orientierung und ™~
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Abbildung 2: Phasen im Supported- Employment- Prozess (Schaufelberger, 2013, S. 81)

Wie bereits im Kapitel 6.2 erwahnt, ist die unbeschrankte Dauer des Coachings ein
wichtiges Prinzip des Jobcoachings. In der Praxis ist dies jedoch oftmals nicht mdglich,
da die Kostentrager*innen jeweils nur Uber kirzere Zeit ein Coaching finanzieren.
Gemass Bartsch & Huber (2019, S. 54-55) sollte der Abschluss des Jobcoachings
dann erfolgen, wenn sich das Klientel zutraut, ohne weitere Begleitung im allgemeinen
Arbeitsmarkt tatig zu sein. Ebenso sollten andere involvierte Personen oder Stellen,

wie Vorgesetzte, damit einverstanden sein.

Wie das Kapitel aufzeigen konnte, hat das Supported-Education-Konzept eine
wissenschaftlich bestatigte Effektivitat bei der Integration von psychisch erkrankten
Menschen. Die Aufgaben des Job Coaches sind dabei divers und anspruchsvoll,
bieten jedoch eine gute Moglichkeit, eng mit Arbeitgeber*innen und anderen
involvierten Personen zusammenzuarbeiten und sich an den Bedurfnissen und

Kompetenzen der Klient*innen zu orientieren. Gemass dem Berufskodex ergibt die
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berufliche Integration ein wichtiges und zentrales Mandat fir die Soziale Arbeit.
Mdgliche Schlussfolgerungen fur die Integration von Jugendlichen mit PTBS anhand
des Supported-Education-Konzepts sowie Handlungsempfehlungen far

Sozialarbeitende werden im letzten Kapitel erlautert.
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7.Schlussfolgerungen

7.1. Zusammenfassung wichtigster Erkenntnisse

Die vorliegende Arbeit konnte herausarbeiten, dass Posttraumatische
Belastungsstérungen komplexe und diverse Erkrankungen sind und sich die Verlaufe
und Folgen von Traumata verschieden aussern. Bei Kindern und Jugendlichen zeigen
sich die Folgen meist anders als bei Erwachsenen. Bei Jugendlichen sind
Depressionen oder Angststorungen sowie Suchtverhalten eine haufige Folge, bzw.
Komorbiditat von einer PTBS. Traumas aufgrund von Bindungsstérungen im
Sauglings- oder Kindesalter durch gewaltvolle Erfahrungen gehoren zu den haufigen
Ursachen fur PTBS im Kindes- und Jugendalter.

Die hohen Anforderungen der Jugendzeit sowie die vielfaltigen Entwicklungsaufgaben,
die alle Jugendlichen bewaltigen mussen, stellen fur Jugendliche mit einer PTBS eine
besonders grosse Herausforderung dar. Die Berufsfindung, der Ubertritt in das
Lehrverhaltnis, sowie der Ubergang nach Lehrabschluss in den allgemeinen
Arbeitsmarkt sind drei herausfordernde Ubergange. Das erfolgreiche Passieren der
drei Ubergénge ist in unserer Gesellschaft Voraussetzung fiir die Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben. Die Arbeitsbedingungen im heutigen Arbeitsmarkt konnen
zwar einerseits psychische Erkrankungen hervorrufen, andererseits ist das
Nachgehen einer Arbeit fir die Gesundheit eines Menschen zentral. In diesem
Spannungsfeld sind Fachpersonen der Sozialen Arbeit gefordert, individuelle

Ldsungen fur ihre Klient*innen zu finden.

Studien konnten zeigen, dass das Supported Employment, einen langfristigen Erfolg
bei der Integration von psychisch erkrankten Menschen aufweist. Im Vergleich zu den
pre-vocational-Trainings, wo Betroffene zuerst im geschltzten Rahmen tatig sind,
werden sie beim Supported Employment durch einen Job Coach bereits zu Beginn
direkt im allgemeinen Arbeitsmarkt langfristig begleitet. Die Arbeitsweise von Job
Coaches richtet sich hierbei nach den Werten der Sozialen Arbeit. Klient*innen sollen

befahigt werden, ihre eigenen (beruflichen) Ziele zu erreichen.
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7.2. Mogliche Schlussfolgerungen fur die berufliche Praxis

Die Arbeit hat aufgezeigt, dass Jugendliche, welche infolge eines Bindungstraumas
eine PTBS entwickelt haben, zu einer besonders vulnerablen Gruppe gehoéren und in
vielen Fallen auf zusatzliche Unterstutzung angewiesen sind. Im Kapitel 5.4 wurde
erlautert, dass die IV insbesondere bei der Zusammenarbeit mit den verschiedenen
Akteur*innen, in der Fallbegleitung und bei den Ausbildungen weiteren
Handlungsbedarf sieht. Job Coaches kdnnten sowohl Jugendliche als auch
Arbeitgeber*innen durch das Supported Education Konzept im Ausbildungsverlauf
unterstutzen. Im Kapitel 3.4 wurde nebst dem Bedurfnis nach positiven frihkindlichen
Bindungserfahrungen nach Grawe auch das Bedurfnis nach Orientierung und
Kontrolle erlautert. Da sich viele Arbeitgeber*innen im Umgang mit den psychischen
Problemen ihrer Lernenden unsicher fuhlen, konnte man darauf schliessen, dass unter
anderem das Bedurfnis nach Orientierung und Kontrolle, in diesem Fall das
Fachwissen Uber psychische Erkrankungen und den Umgang damit, nicht befriedigt
ist. Job Coaches konnten diesem Bedurfnis begegnen, indem sie in der
Vernetzungsarbeit die Arbeitgeber*innen aufklaren und speziell beim Onboarding-
Prozess beratend unterstutzen. Diese Annahme wird durch die Befragung der
Berufsbildner*innen von Schmocker et al. (2022, S. 16) bestatigt. Die Ergebnisse der
Studie zeigen, dass sich die Berufsbildner*innen im Umgang mit psychischen
Problemen ihrer Lernenden oft unsicher fuhlen. Ebenso geben sie an, bei der

Zusammenarbeit mit externen Partnern haufig Unsicherheiten zu erleben.

Ein Auftrag fir Job Coaches in beratender Funktion gegenuber Arbeitgeber*innen
konnte zudem darin bestehen, auf ungunstige Arbeitsbedingungen und rechtliche
Aspekte hinzuweisen (vgl. Kap. 5.2). Wenn Jugendliche aufgrund einer Angststérung
oder Depression eine Anpassung am Arbeitsplatz bendtigen, kann die Umsetzung oft
weniger Massnahmen mit geringem Aufwand eine grosse Wirkung erzielen und somit
zur Verbesserung der psychischen Gesundheit der Jugendlichen beitragen. Ebenso
kann es fur einen erfolgreichen Lehrverlauf hilfreich sein, Berufsbildner*innen oder
andere Vorgesetzte Uber mogliche Symptome einer PTBS, wie beispielsweise das
Dissoziieren, zu informieren. Das Verstandnis fur allfallige Trigger (vgl. Kap. 2.4, Ehlers
& Clark) bedarf dem Wissen Uber mogliche Folgen eines Traumas und der PTBS. Job
Coaches konnen somit wertvolle Sensibilisierungsarbeit bezlglich psychischer

Erkrankungen leisten und somit auf Seiten der Arbeitgeber*innenschaft zu mehr
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Verstandnis gegentber den Jugendlichen beitragen. Umgekehrt kdnnen Job Coaches
Jugendliche auf die Anforderungen des ersten Arbeitsmarktes vorbereiten. Je nach
Umstand konnen auch bei einem Runden Tisch mit den Arbeitgebenden
Ubergangsregelungen festgelegt werden, wenn es Jugendlichen zu Beginn nicht
gelingt, allen Anforderungen gerecht zu werden. Job Coaches koénnen hier als
Bindeglied zwischen den verschiedenen Ansprichen vermittelnd helfen und somit

sowohl fur Arbeitgebende als auch fur Arbeithehmende einen Gewinn darstellen.

Die Autorin halt es daher fur zentral, dass Sozialarbeiter*innen in der beruflichen Praxis
vor allem Vermittlungsarbeit leisten. Falls Sozialarbeitende selbst nicht als Job Coach
tatig sind, kénnen bei jeglichen Fachstellen und Tatigkeitsfeldern Eltern und ihre
Kinder auf die Mdglichkeit einer IV-Anmeldung hingewiesen werden oder bei Bedarf
kann die Anmeldung selbst vorgenommen werden. Obschon die langfristige
Finanzierung des Jobcoaching in der Schweiz noch nicht vollstandig gelost ist (vgl.
Kap. 6.2), kdnnten auch andere Massnahmen der IV oder Leistungen anderer

Sozialversicherungen einen Gewinn darstellen.

Insbesondere wichtig sind frihzeitige Meldungen an die IV-Stelle bereits vor dem
Ubertritt in den Arbeitsmarkt beziehungsweise in die Berufsausbildung: Im Kapitel 4.4
wurde aufgezeigt, dass fur Jugendliche mit psychischen Problemen bereits die
Berufsorientierung und die Bewerbungsprozesse eine grosse Herausforderung
darstellen. Die Probleme beginnen somit nicht erst wahrend der Ausbildung, sondern
schon vorher, weshalb praventives, langfristiges Begleiten und Coachen wichtig ware.
Da das Instrument der Friherfassung gerade von Berufsbildnerinnen noch nicht haufig
genutzt wird (vgl. Kap. 5.4), ist es wichtig, dass praventive Massnahmen durch
Fachpersonen der Sozialen Arbeit gefordert werden. In diesem Zusammenhang gilt
auch die Sensibilisierungsarbeit als wichtiger Bestandteil der Arbeit von
Sozialarbeiter*innen, um auf die Bedurfnisse und Herausforderungen von psychischen
erkrankten Menschen aufmerksam zu machen und die Haufigkeit von psychischen

Erkrankungen in unserer Gesellschaft bewusst zu machen.
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7.3. Ausblick

Obschon die Erfolgsrate beim Supported-Employment-Konzept vielversprechend ist,
bleibt es eine Tatsache, dass nicht alle Personen in den allgemeinen Arbeitsmarkt
(re)integriert werden konnen. Massnahmen zur Forderung von sozialen
Grundkompetenzen, Motivation und Erweiterungen des sozialen Netzwerks bleiben
deshalb essenziell (Neuenschwander et al., 2022, S. 9). Insbesondere bei Sozialhilfe
Beziehenden muss haufig zuerst an der Arbeitsmarktfahigkeit und an grundlegenden
Kompetenzen wie Punktlichkeit, Sprache oder IT-Anwenderkenntnissen gearbeitet
werden, bevor an eine Integration in den ersten Arbeitsmarkt gedacht werden kann. In
diesem Fall fUhren auch sehr  ausgeklugelte, massgeschneiderte
Integrationsprogramme ins Leere, da die soziale Integration im Vordergrund steht
(Neuenschwander et al., 2022, S. 22).

In der Bachelorarbeit wurde nicht untersucht, welche Eingliederungsmaoglichkeiten fur
die oben genannten Personen bestehen. Es konnte jedoch gezeigt werden, dass das
Supported-Employment-Konzept eine gute Mdglichkeit zur Eingliederung psychisch
erkrankter Menschen darstellt, wobei dennoch eine gewisse Arbeitsmarktfahigkeit
erforderlich ist. Eine vertiefte Auseinandersetzung mit dieser Fragestellung erachtet
die Autorin als wichtig, insbesondere dann, wenn Personen keinen Anspruch auf

Leistungen der IV haben.

Weiter konnte die Autorin bei der Recherche keine Literatur und keine
Forschungsergebnisse zu PTBS im Jugendalter in Zusammenhang mit der beruflichen
Integration finden. Es konnten zwar viele Berichte und Studien zu Supported
Employment, jedoch nur wenig Forschung zum Supported Education gefunden
werden. Hierbei konnte es interessant sein, konkret die langfristige Wirksamkeit eines
Jobcoachings, welches bereits in der obligatorischen Schulzeit beginnt, zu
untersuchen und gegebenenfalls auch Erkenntnisse fur die langfristige Begleitung von

Jugendlichen mit einer PTBS zu generieren.

Als letzter Punkt ware eine differenzierte Auseinandersetzung mit langfristigen
Finanzierungsmaoglichkeiten des Supported Education aus Sicht der Autorin
essenziell. Die Arbeit hat aufgezeigt, dass psychische und schulische Probleme bereits
wahrend der obligatorischen Schulzeit und bis zum Eintritt in den ersten Arbeitsmarkt

andauern. Die IV sieht zwar Coaching-Leistungen vor, diese sind jedoch gemass
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Hoffmann (2013, S. 100) in den meisten Fallen zeitlich begrenzt. Dies schadet der

Wirksamkeit der Supported Education und bedarf einer Losung.34

3 Die gesamte Arbeit wurde mit der Gratisversion des Rechtschreibeprogramms LanguageTool
(https://www.languagetool.org) korrigiert.

4 Einzelne Textpassagen der Arbeit wurde mit der Gratisversion von Duden, Rechtschreibeprifung,
(https://www.duden.de/rechtschreibpruefung-online) umformuliert.
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