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Abstract

Humor ist ein fester Bestandteil menschlicher Kommunikation, wird in der Sozialen Arbeit jedoch bis-
lang wenig systematisch genutzt. Ziel dieser Bachelorarbeit «Keep on smiling!» ist es, auf Grundlage
einer Literaturrecherche zu untersuchen, wie Humor im Kontext Mutter-Kind-Einrichtung zur Gestal-
tung professioneller Beziehungen eingesetzt werden kann. Aufbauend auf theoretischen Grundlagen
zu Humor, professioneller Beziehungsgestaltung sowie zum Arbeitsfeld der Mutter-Kind-Einrichtung
analysieren Louisa Brohm und Corina Voser, in welcher Form Fachpersonen der Sozialen Arbeit Humor
als unterstiitzendes Instrument in der Beziehungsgestaltung nutzen kénnen. Es werden konkrete Ein-
satzmoglichkeiten abgeleitet, wie etwa humorvolle Gruppeneinstiege, Reframing oder der passive Hu-
mor im Kontakt mit den Adressat*innen sowie humorvolle Reflexionen zur emotionalen Entlastung der
Fachkraft selbst, die die Beziehungsgestaltung férdern kdnnen. Zudem werden die damit verbundenen
Chancen und Risiken im Kontext von Mutter-Kind-Einrichtungen aufgezeigt. Die Analyse verdeutlicht,
dass Humor, sofern er reflektiert, respektvoll und situationsangemessen eingesetzt wird, Vertrauen
und Nahe in Bezug auf die Adressat*innen fordert sowie die Fachkraft starken kann, professionell hand-
lungsfahig zu bleiben. Gleichzeitig werden die Herausforderungen betont, die sich aus Machtasymmet-
rien, institutionellen Rahmenbedingungen und dem Zwangskontext ergeben. Abschliessend werden
Handlungsempfehlungen formuliert, die unter anderem eine bewusst humorvolle Haltung und eine
unterstiitzende Organisationskultur umfassen, um Humor als Bestandteil professioneller Beziehungs-

gestaltung zu verankern.
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1 Einleitung

Humor gehort zum menschlichen Zusammenleben und pragt die alltdgliche Kommunikation in vielfa-
cher Weise. In der Sozialen Arbeit wird Humor gemass Berg bislang nur am Rande thematisiert (2023,
S. 181), obwohl er als Teil sozialer Interaktion in unterschiedlichen professionellen Situationen prasent
ist. Einerseits kann Humor Beziehung, Vertrauen und Wohlbefinden unterstiitzen; andererseits besteht
die Sorge, er kdnne missverstanden werden oder die Professionalitdt beeintrdachtigen. Diese Ambiva-
lenzen machen deutlich, dass Humor im professionellen Handeln der Sozialen Arbeit eine Rolle spielt,

seine Bedeutung jedoch bislang kaum theoretisch erschlossen ist (vgl. Kap. 2).

Gerade in stationdren Mutter-Kind-Einrichtungen (MKE), in denen Fachkrafte der Sozialen Arbeit in ei-
nem komplexen und emotional anspruchsvollen Umfeld arbeiten, gepragt von hoher Diversitat, her-
ausfordernden Lebenslagen der Adressat*innen und bestehenden Machtasymmetrien (vgl. Kap. 4.1),
stellt sich die Frage, welche Bedeutung Humor fiir die Beziehungsgestaltung haben kann. Die Arbeit
untersucht, wie Humor in verschiedenen Bezugsdisziplinen der Sozialen Arbeit verortet wird, wie Hu-
mor in der Beziehungsgestaltung in MKE wirken kann, welche Handlungsmoglichkeiten, Chancen und
Risiken sich daraus ergeben und unter welchen Bedingungen Humor professionell und verantwortungs-
voll eingesetzt werden kann. Ziel ist es, das Potenzial des Humors fiir Fachkrafte der Sozialen Arbeit in
der professionellen Beziehungsgestaltung aufzuzeigen und einen Beitrag zur theoretischen und prakti-
schen Diskussion innerhalb der Profession zu leisten. Die Bausteine professioneller Beziehungsgestal-
tung nach Hancken (2023) dienen dabei als theoretischer Bezugsrahmen und werden mit Erkenntnis-

sen zum Einsatz von Humor in MKE verknUpft.

1.1 Ausgangslage

Die folgende Ausgangslage beschreibt die Einbettung des Themas und zeigt die bestehende Liicke zwi-
schen theoretischer Verortung und praktischer Anwendung von Humor in der Sozialen Arbeit auf. Hu-
mor wird in Disziplinen wie Medizin, Pflege oder Psychologie als wertvolle Ressource anerkannt und
gilt dort als unterstiitzendes Handlungsinstrument, das Kommunikation, Heilung und Beziehungsge-
staltung férdert. In der Sozialen Arbeit hingegen bleibt er oft ein Randthema, sowohl in der Fachlitera-

tur als auch in der Ausbildung (vgl. Kap. 2).

Aus den offentlich zugdnglichen Informationen auf den Webseiten verschiedener Schweizer Hochschu-
len lasst sich nicht erkennen, dass Humor im reguldren Studienplan der Sozialen Arbeit als eigenes

Modul verankert ist. An der Hochschule Luzern erscheint das Thema beispielsweise im Angebot einer
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kostenpflichtigen Weiterbildung, jedoch nicht als Bestandteil des Grundstudiums. In einer stichproben-
artigen Durchsicht aktueller Stellenausschreibungen verschiedener sozialpddagogischer Einrichtungen
zeigte sich jedoch, dass Humor haufig als erwiinschte persdnliche Kompetenz aufgefiihrt wird. Diese
Beobachtungen werfen Fragen auf: Wenn Humor in anderen Disziplinen langst als unterstiitzendes
Handlungsinstrument gilt, warum wird er in der Sozialen Arbeit kaum berlicksichtigt und doch ge-
winscht? Welche Chancen bietet er fiir Fachkrafte, die in komplexen, emotional belastenden Arbeits-
feldern, wie einer MKE, tatig sind? Und welche Voraussetzungen braucht es, damit Humor gezielt und
verantwortungsvoll in die professionelle Praxis integriert werden kann, um Beziehungen zwischen

Fachkraft und Adressat*innen gelingend zu gestalten?

Aus diesen Uberlegungen ergibt sich die Motivation fiir die vorliegende Arbeit. Sie soll dazu beitragen,
Humor als relevanten Bestandteil professioneller Beziehungsarbeit sichtbar zu machen und seine Be-
deutung fir Fachkrafte der Sozialen Arbeit in MKE genauer zu beleuchten. In MKE zeigt sich die Rele-
vanz des Themas besonders deutlich. Fachkrafte bewegen sich hier in einem komplexen Spannungsfeld
zwischen Hilfe, Kontrolle und institutionellen Vorgaben, dem sogenannten Triple Mandat der Sozialen
Arbeit. Sie arbeiten mit Mittern, die sich in herausfordernden Lebenssituationen befinden, und tragen
gleichzeitig Verantwortung fiir das Wohl der Kinder sowie fiir den Schutzauftrag der Institution. Diese
Mehrfachrolle erfordert ein hohes Mass an professioneller Reflexion, Empathie und emotionaler Sta-
bilitat. Der Rund-um-die-Uhr-Begleitungsrahmen macht eine klare Balance zwischen Nahe und Distanz,
Flrsorge und Abgrenzung notwendig, was Bedingungen schafft, unter denen Humor eine potenziell

entlastende sowie verbindende Wirkung entfalten kann (vgl. Kap. 4.1).

1.2 Fragestellungen und Zielsetzungen

Ziel dieser Literaturarbeit ist es, den gezielten Einsatz von Humor in der professionellen Beziehungsge-
staltung im Kontext von MKE zu beleuchten. Ausgangspunkt ist die Auseinandersetzung mit der Frage,
wie Humor in der Profession Sozialer Arbeit sowie in ihren Bezugsdisziplinen theoretisch gefasst und
verstanden wird. Darauf aufbauend wird untersucht, wie die professionelle Beziehungsgestaltung in
der Sozialen Arbeit nach dem Konzept von Hancken verstanden wird und in welchem Verhaltnis Humor
zu dieser Beziehungsgestaltung steht. Ein besonderes Augenmerk liegt auf den spezifischen Chancen
und Risiken, die sich aus dem Einsatz von Humor im komplexen Kontext von MKE fiir die Fachkrafte der
Sozialen Arbeit ergeben. Abschliessend werden daraus praxisrelevante Schlussfolgerungen fiir einen
reflektierten und verantwortungsvollen Umgang mit Humor im sozialarbeiterischen Alltag in MKE ab-

geleitet werden.
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Im Rahmen dieser Literaturarbeit werden folgende leitende Fragestellungen bearbeitet, die der the-

matischen Eingrenzung und Strukturierung der Arbeit dienen:

Frage 1: Wie wird Humor von der Profession Soziale Arbeit und Bezugsdisziplinen verstanden?

Frage 2: In welchem Verhaltnis steht Humor zur professionellen Beziehungsgestaltung zwischen

Fachkraften der Sozialen Arbeit und den Adressat*innen in MKE?

Frage 3: Welche konkreten Einsatzmoglichkeiten, Chancen und Risiken ergeben sich aus dem
gezielten Einsatz von Humor in Mutter-Kind-Einrichtungen in Bezug auf die professio-

nelle Beziehungsgestaltung im sozialarbeiterischen Handeln?

Praxisfrage: |Welche Handlungsempfehlungen ergeben sich hinsichtlich eines reflexiven Einsatzes
von Humor fiir die sozialarbeiterische Praxis in Mutter-Kind-Einrichtungen und in der

Sozialen Arbeit im Allgemeinen?

Tabelle 1: Fragestellungen der Bachelorarbeit (eigene Darstellung)

1.3 Abgrenzung

Diese Arbeit untersucht den gezielten Einsatz von Humor in der professionellen Beziehungsgestaltung
im Kontext von MKE. Im Zentrum steht die Perspektive der Fachpersonen der Sozialen Arbeit und ihr
professionelles Handeln im Umgang mit Humor als Beziehungsgestaltungsinstrument. Die Untersu-
chung bezieht sich auf MKE, in denen in der Regel Mutter mit Sauglingen oder Kleinkindern unterge-

bracht sind. Dieses spezifische Setting bildet den kontextuellen Rahmen der Arbeit.

Nicht untersucht werden die moglichen Auswirkungen von Humor auf die in den Einrichtungen leben-
den Kinder. Ein massgebender Grund fiir diese Abgrenzung ist, dass komplexere Formen von Humor
kognitive Fahigkeiten wie abstraktes Denken und Perspektiveniibernahme voraussetzen, die sich erst
zwischen dem dritten und flinften Lebensjahr entwickeln (Lohmeier, 2018, S. 119). Ebenfalls ausserhalb
des Fokus liegt die Frage, wie sich Humor auf die Mitter selbst auswirkt, etwa im Hinblick auf ihr sub-
jektives Wohlbefinden, ihre Erziehungskompetenz oder ihre Beziehung zum Kind. Auch eine differen-
zierte Auseinandersetzung mit den psychosozialen Hintergriinden der Mtter, wie beispielsweise Trau-
mata, Suchterkrankungen oder psychische Beeintrachtigungen, erfolgt nicht im Detail, wird jedoch
punktuell thematisiert. Auf eine genderspezifische Analyse von Humor wird verzichtet, da hierzu aktu-
ell keine ausreichende Literatur vorliegt. Die Untersuchung konzentriert sich ausschliesslich auf MKE,
da diese im Vergleich zu Vater-Kind- oder Familien-Kind-Einrichtungen haufiger vorkommen und somit

eine grossere Relevanz flir das gewahlte Thema aufweisen.
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1.4 Methodisches Vorgehen

Diese Bachelorarbeit ist als Literaturarbeit konzipiert. Ziel ist es, auf Grundlage bestehender wissen-
schaftlicher Literatur relevante Fragestellungen zum gezielten Einsatz von Humor in der professionellen
Beziehungsgestaltung im Kontext von MKE zu bearbeiten. Die systematische Literaturrecherche er-
folgte in relevanten wissenschaftlichen Datenbanken wie Google Scholar oder Swisscovery. Dabei wur-
den gezielte Suchbegriffe wie Humor, professionelle Beziehungsgestaltung, Néhe und Distanz, Soziale
Arbeit und Mutter-Kind-Einrichtungen verwendet. Die Auswahl der Literatur basierte auf Relevanz, Ak-
tualitat (Uberwiegend aktueller als zehn Jahre) und fachlicher Qualitat. Berlicksichtigt wurden sowohl
theoretische als auch praxisorientierte Beitrage aus der Sozialen Arbeit sowie aus humanwissenschaft-
lichen Bezugsdisziplinen und Professionen wie Psychologie, Medizin und Pflege, ebenso Beitrage mit
organisationalem Bezug. Zur Ergdnzung der theoretischen Auseinandersetzung wurden zwei Fachge-
sprache gefiihrt, mit dem Ziel, praxisnahe Perspektiven zum Einsatz von Humor in sozialpadagogischen
und therapeutischen Arbeitsfeldern zu gewinnen. Gesprachspartner war einerseits José Amrein, diplo-
mierter Logopade und Primarlehrer, der sich in seiner Masterthesis mit systemisch-l6sungsorientierter
Therapie auseinandergesetzt hat. Amrein bietet Weiterbildungen im Bereich der humorvoll-provokati-
ven Therapie an (personliche Mitteilung, 2025, 23. Juni). Das zweite Gesprach fand mit Eugenia Binz
statt, einer Sozialarbeiterin, die in einer Alters- und Pflegeeinrichtung arbeitet und sowohl dort als auch
im Frauenhaus zusatzlich als Clownin tatig ist (persénliche Mitteilung, 2025, 19. August). Die Fachge-
sprache wurden zu Beginn des Schreibprozesses der Literaturarbeit gefiihrt und boten wertvolle Ein-
blicke in den praktischen Einsatz von Humor, insbesondere im Kontext der Gesprachsfiihrung, der Be-

ziehungsgestaltung sowie im stationdren sozialpddagogischen Arbeitsfeld.

Die gesammelten Quellen wurden thematisch kategorisiert, analysiert und kritisch reflektiert. Rele-
vante Inhalte wurden verdichtet und in den theoretischen Bezugsrahmen eingeordnet, um sowohl kon-
zeptionelle Grundlagen als auch praxisrelevante Riickschllsse fiir die Soziale Arbeit im Handlungsfeld

MKE herauszuarbeiten.

In dieser Arbeit wird im Kontext der MKE die weibliche Form Adressatinnen ohne Genderstern verwen-
det, da es sich ausschliesslich um weibliche erwachsene Personen handelt. Der Begriff Adressatinnen
wird somit bewusst genutzt. Werden an einzelnen Stellen andere Bezeichnungen wie Klientel, Kli-
ent*innen, Adressat*innen oder Patient*innen verwendet, erfolgt dies aufgrund der jeweiligen Termi-
nologie in den zitierten Quellen und entspricht der dortigen Sprachregelung. Die Wahl des Begriffs Ad-
ressatinnen basiert auf der subjektorientierten Perspektive, die sowohl die individuellen Bediirfnisse
der betroffenen Personen als auch deren Einbindung in institutionelle Angebote beriicksichtigt. Der

Begriff integriert eine lebensweltliche sowie eine strukturelle Dimension und betont die Bedeutung der
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Biografien der Adressatinnen fiir die Gestaltung sozialpadagogischer Massnahmen (GraBhoff, 2010, S.
7-16). Diese begriffliche Prazisierung ist methodisch relevant, da der gezielte und reflexive Einsatz von
Humor in MKE eng an die individuellen Dispositionen und Lebensgeschichten der Adressatinnen ge-
bunden ist (vgl. Kap. 4.1.2). Aus diesen Griinden wird in der vorliegenden Literaturarbeit durchgehend
der Begriff Adressatinnen verwendet, um die komplexe und subjektorientierte Beziehung angemessen

abzubilden.

Im Rahmen der Erstellung dieser Bachelorarbeit wurde Kiinstliche Intelligenz (Kl) zurlickhaltend, unter-
stitzend und stets reflektiert zur sprachlichen Optimierung eingesetzt. Eine entsprechende Fussnote
findet sich am Ende der Arbeit und orientiert sich am Leitfaden zum Umgang mit KI in Leistungsnach-
weisen der Bachelorausbildung der Hochschule Luzern (September 2025). Zur systematischen Verwal-
tung und Organisation der Literaturquellen wurde das Literaturverwaltungsprogramm Zotero verwen-
det. Dieses erleichterte die strukturierte Sammlung und korrekte Zitierung der verwendeten Quellen

gemass den Richtlinien Zitieren und Belegen der Hochschule Luzern-Soziale Arbeit.

Zur Bearbeitung des Kapitels 4.3 befindet sich im Anhang dieser Arbeit ein Methodenkoffer mit ausge-
wahlten humorvollen Methoden und Interventionen, die zur Identifikation konkreter Beispiele von Ein-
satzmoglichkeiten beigetragen haben. Zudem bietet sie der Leserschaft eine Anregung zur Erweiterung
des eigenen methodischen Repertoires im Hinblick auf den Einsatz von Humor in der Beziehungsge-

staltung im Allgemeinen.

1.5 Aufbau der Bachelorarbeit

Die Arbeit gliedert sich in sechs Kapitel. Nach dem Einleitungskapitel folgt Kapitel 2, welches die theo-
retischen Grundlagen des Humors erldutert. Dabei werden grundlegende Theorien, Funktionen und
Anwendungsvoraussetzungen sowie Beziige zu anderen humanwissenschaftlichen Disziplinen und Pro-
fessionen dargestellt. In diesem Kapitel wird die erste Fragestellung beantwortet, wie Humor von der
Profession Soziale Arbeit und ihren Bezugsdisziplinen verstanden wird. Kapitel 3 behandelt die Grund-
lagen professioneller Beziehungsgestaltung nach Hancken (2023) und bildet damit die theoretische Ba-
sis fur den folgenden Praxisteil. Kapitel 4 beleuchtet den gewahlten Kontext der MKE und setzt Humor
sowie Beziehungsgestaltung in Relation zu diesem Arbeitsfeld. In Kapitel 4.2 wird dabei das Verhaltnis
von Humor zur professionellen Beziehungsgestaltung zwischen Fachkraften der Sozialen Arbeit und
den Adressatinnen in MKE untersucht. Die dritte Fragestellung, welche sich mit konkreten Einsatzmog-
lichkeiten, Chancen und Risiken des gezielten Einsatzes von Humor befasst, wird in Kapitel 4.3 und 4.4

beantwortet.
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Kapitel 5 leitet daraus Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen ab, welche die Praxisfrage zur
Anwendung eines reflexiven Humors in der Sozialen Arbeit und insbesondere in MKE beantworten. Das
abschliessende Kapitel 6 fasst die wichtigsten Erkenntnisse zusammen und gibt einen Ausblick auf die
Relevanz fir die Praxis sowie weiterfihrende Forschungsfragen In Bezug auf Humor in der Sozialen

Arbeit.
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2 Humor

Humor ist mehr als ein Mittel zur Unterhaltung. Er er6ffnet Perspektiven, erleichtert den Umgang mit
Widerspriichen (Amrein, persénliche Mitteilung, 2025, 23. Juni) und férdert eine heitere Distanz zu
belastenden Situationen (Kohler-Saretzki, 2023, S. 205). Schinzilarz und Friedli (2018, S. 14) vergleichen
Humor bildhaft mit einer Landschaft, die sowohl chaotisch als auch harmonisch ist und Gegensatze
nebeneinanderstehen lasst, ohne sie auflédsen zu missen. In dhnlicher Weise beschreiben Effinger
(2008, S. 132) und Rohr et al. (2024, S. 94) Humor als Geisteshaltung, die es ermoglicht, Situationen zu
relativieren, Leichtigkeit zu empfinden und Stress zu mindern. Humor wirkt auf mehreren Ebenen; kog-
nitiv, emotional, sozial und physiologisch (Martin, 2004; zit. in Fischer et al., 2024, S. 17) und kann
sowohl die persdnliche Resilienz! stirken als auch Beziehungen férdern. Dieses Kapitel behandelt Hu-
mor, seine Entstehung, Arten und theoretische Grundlagen. Es zeigt auf, welche Voraussetzungen fir
einen gelingenden Einsatz noétig sind, beleuchtet die bio-psycho-sozialen Funktionen und betrachtet
ausgewahlte Anwendungsfelder in Medizin, Pflege, therapeutischen sowie in organisationalen Kontex-
ten und in der Sozialen Arbeit. Abschliessend werden die Erkenntnisse in einer Schlussfolgerung vergli-

chen und zusammengefiihrt.

2.1 Entstehung und Arten des Humors

Kapitel 2 widmet sich den Grundlagen des Humors, indem zunachst wesentliche Theorien zu seiner
Entstehung sowie unterschiedliche Humorarten vorgestellt werden. Anschliessend werden die bio-
psycho-sozialen Funktionen des Humors beleuchtet, die auf physiologischer, psychologischer und sozi-
aler Ebene wirksam werden. Dieses Kapitel bildet somit die theoretische Basis, um den Einfluss von
Humor auf das menschliche Erleben und Handeln zu verstehen und seine Relevanz fiir die professio-

nelle Beziehungsgestaltung einordnen zu kénnen.

2.1.1 Theorien zur Entstehung von Humor
Humor scheint nicht gleich Humor zu sein. Seine Funktionen und Wirkungen sind vielfaltig und kon-
textabhéangig. In der theoretischen Auseinandersetzung mit Humor existieren verschiedenen klassische
Ansatze, die unterschiedliche Erklarungsmuster flr seine Funktionen bieten. Laut Schulze-Kriidener
(2022) nimmt hierbei die psychophysiologische Theorie eine markante Position ein, die Humor primar

als spannungsreduzierendes, entlastendes und entspannendes Phanomen beschreibt, insbesondere in

1 Resilienz bezeichnet aus psychologischer Perspektive die psychische Widerstandsfihigkeit eines Menschen,
trotz belastender oder traumatischer Ereignisse eine gesunde Entwicklung zu durchlaufen (Zander, 2018).
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Kombination mit dem Lachen. Lachen wird hierbei als Ausdruck eines subjektiven Geflihls der Erleich-
terung und Entspannung verstanden. Im Zentrum dieser Theorie steht die sogenannte kathartische Be-
freiung, die auf drei Ebenen wirkt. Auf kognitiver Ebene kann Humor etwa als Flucht vor Realitat und
Rationalitat fungieren. Emotional ermdglicht er eine Befreiung von negativ konnotierten Geflihlen wie
Angst, Wut, Scham oder sozialen Konflikten. Auf physischer Ebene lasst sich Humor in Kombination mit
Lachen als Entladung Uberschissiger Energie erklaren, was zur korperlichen Entspannung beitragt (S.
107-108). Eine der wohl bekanntesten Vertreter dieser Theorie ist Freud (1940/1971), ein bedeuten-
der Psychoanalytiker, der sich bereits Anfang des 20. Jahrhunderts in seinem Werk Der Witz und seine
Beziehung zum Unbewussten mit Humor als Bewaltigungsstrategie auseinandersetzte. Fir Freud stand
fest, dass Humor, Witz und Komik jeweils mit einer Ersparnis an psychischem Aufwand einhergehen
und letztlich zur Steigerung des eigenen Lustgewinns dienen. Humor zielte fiir Freud auf die «Ersparnis
des Gefiuihlsaufwands» ab (zit. in Schulze-Kriidener, 2022, S. 108). Auf praktischer Ebene bietet Humor
laut Schulze-Kriidener (2022) somit die Mdglichkeit, sich Gber belastende Gegebenheiten zu erheben,
das Realitatsprinzip vorlibergehend ausser Kraft zu setzen und die im Alltag geforderte Vernunft zu
entkraften. In diesem Zusammenhang kénnen kulturelle, konventionelle, logische oder rituelle Normen

und Zwange humorvoll hinterfragt oder relativiert werden (S. 108).

Die Uberlegenheits- bzw. Aggressionstheorien gehen davon aus, dass alles, was als humorvoll oder ko-
misch empfunden wird, auf einem aggressiven Grundimpuls basiert, der darauf abzielt, sich triumphie-
rend Gber andere zu erheben (Schulze-Kriidener, 2022, S. 109). Aus dieser Perspektive entsteht Humor
aus der Wahrnehmung der eigenen Uberlegenheit gegeniiber den Schwichen, Fehlern oder Missge-
schicken anderer. Auch der Sozialwissenschaftler und Professor fiir Sozialpadagogik, Effinger (2008),
der einige Arbeiten zum Thema Humor in der Sozialen Arbeit verfasst hat, vertritt die Ansicht, dass
Humor als eine Art Waffe eingesetzt werden kann (S. 31). Humor dient dabei nicht nur zum eigenen
Schutz vor Beschdamung, sondern auch als soziales Abwertungsinstrument gegeniiber anderen und
wird auch als Mittel verwendet, um gesellschaftliche Normen und Missstande zu kritisieren. Somit
dient der Humor dazu sich selbst zu erh6hen, in dem man andere oder Zustidnde herabsetzt, was wie-
derrum durch den Einsatz des Lachens verstarkt werden kann (Schulze-Kriidener, 2022, S. 109). Obwohl
diese Form des Humors auf den ersten Blick negativ wahrgenommen werden kann, weist sie dennoch
ein relevantes psychohygienisches Potenzial auf. Gemass Kohler-Saretzki et al. (2023) kann aggressiver
oder iberhéhender Humor zur Psychohygiene beitragen, in dem angestaute Aggressionen abgebaut
werden und belastende Situationen relativiert oder gar «entzaubert» werden. Dariliber hinaus ermog-
licht diese Form des Humors, eigene Haltungen zum Ausdruck zu bringen mit der gleichzeitigen Option

sich durch den humorvollen Rahmen bei Bedarf auch wieder von der Aussage zu distanzieren (S. 205).
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Die Sozialtheorie des Humors legt den Fokus auf dessen verbindende Wirkung in zwischenmenschli-
chen Beziehungen. Humor ist insbesondere in sozialen Interaktionen wirksam und ist auf Resonanz
angewiesen, denn ohne ein Gegeniber entfaltet sich seine Wirkung kaum. Lachen dient in diesem Zu-
sammenhang nicht nur als Ausdruck, sondern auch als Verstarker in der humorvollen Kommunikation
(Schulze-Kriidener, 2022, S. 110). Der amerikanische Psychiater und Philosoph Moody bezeichnet Hu-
mor in diesem Zusammenhang treffend als soziales Schmiermittel (1979, S. 135), das zwischenmensch-
liche Begegnungen erleichtern und unterstiitzen kann. In dieser theoretischen Perspektive wird Humor
als hilfreiches Instrument zur Beziehungsgestaltung verstanden. Ein typisches Beispiel ist laut Schulze-
Kriidener (2022) der humorvolle Kontaktaufbau, etwa in Form eines Eisbrechers, der eine entspannte
Atmosphare schafft. In Gruppenprozessen spielt Humor eine Rolle, denn gemeinsames Lachen, resul-
tierend aus dem Humor, kann als verbindendes Element wirken und das Gruppengefiihl starken (S. 110-

111).

Die Inkongruenztheorie beschreibt Humor als Reaktion auf das Auseinanderfallen von Erwartung und
Realitdt. Lachen entsteht in diesem Zusammenhang als spontane Reaktion auf die Enttduschung einer
zuvor aufgebauten Erwartungshaltung (Schulze-Kriidener, 2022, S. 111). Auch Kant (1790/2010) gilt als
einer der friihesten Vertreter dieser Theorie. Er beschreibt das Lachen als unmittelbare Folge einer
unerfillten Annahme (zit. in Schulze-Kriidener, 2022, S. 111). Laut Hirsch (2019) tritt in humorvollen
Situationen typischerweise etwas Unerwartetes, Unlogisches oder gar Paradoxes auf, das eine liberra-
schende Wendung darstellt. Ein Moment, in dem die Diskrepanz zwischen dem, was erwartet wurde
und dem, was tatsdchlich geschieht, bewusst wird. Solche Reize, die keiner kognitiven Regel folgen,
bergen das Potential eines Perspektivenwechsels, worauf als entspannendes Moment danach die Lo-
sung, das Lachen, folgt. Damit dieser Prozess liberhaupt stattfinden kann, ist jedoch ein gewisses Mass
an kognitivem Verarbeitungsvermégen notwendig. Nur wenn die Inkongruenz erkannt und verstanden

wird, kdnnen die entspannenden Effekte des inkongruenten Humors auch ihre Wirkung erzielen (S. 46).

2.1.2 Humorarten
Bei der Erfassung der Komplexitdt von Humorstilen wird deutlich, dass diese in der Literatur haufig auf
grob vereinfachte Arten reduziert werden. Fischer et al. (2024, S. 18) bedienen sich beispielsweise der
von Martin und Ford (2018) vorgenommenen Unterscheidung zwischen adaptiven und maladaptiven
Humorstilen. Adaptive Humorstile sind als affiliativ? und selbstaufwertend zu verstehen. Beim adapti-

ven Humorstil wird Kommunikation gezielt eingesetzt, um soziale Beziehungen zu fordern und Konflikte

2 Affiliativ beschreibt das Streben nach sozialen und emotionalen Bindungen zu anderen Menschen oder den
Wunsch, solche Bindungen herzustellen und zu erhalten (merriam webster, o. J.).
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oder Spannungen zu verringern. Deshalb wird diesem Humorstil eine gesundheitsférdernde Funktion
zugeschrieben. Ein Beispiel dafiir ist die Fahigkeit, sich Giber eigene Missgeschicke amusieren zu kbnnen
(Fischer et al., 2024, S. 18). Dem maladaptiven Humorstil hingegen wird eine negative Wirkung auf die
psychische Gesundheit zugewiesen, der auf Aggression gegeniliber anderen oder sich selbst aufbaut.
Beispielhaft ist hier das Sich-lustig-machen (iber andere oder (iber sich selbst (Fischer et al., 2024, S.
18). Auch Berg bedient sich an der Unterscheidung der Humorstile nach Martin et al. und verdeutlicht

dies in folgender Grafik anschaulich (Abb. 1).
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Abbildung 1: Humorstile (Berg, 2023, S. 182)

Fischer et al. (2024) beschreiben die unterschiedlichen Humorstile als «hellere» oder «dunklere» For-
men des Humors. Zu den «helleren» gehdren Spass, gutmitiger Humor, Nonsens, Witz und Satire.
Diese helleren Stile hangen positiv mit Lebens- und Beziehungszufriedenheit sowie Achtsamkeit zu-
sammen. Wahrend die dunkleren Stile, wie etwa Sarkasmus und Zynismus, mit einer geringeren men-
talen Gesundheit und geringerer Achtsamkeit assoziiert werden (S. 53). Auch Schulze-Kriidener et al.
(2022, S. 84) deuten Schadenfreude, Ironie, Sarkasmus, Zynismus und Sadismus als spezielle Art der
Freude, denen negative Attribute zugeschrieben werden. Hirsch (2019) schreibt dem Sarkasmus zu,
dass in seiner schonungslosen Blossstellung ein versteckter Appell zum Handeln sein kann, um implizit
Problemlésungen anzudeuten. Durch Sarkasmus wird emotionale Distanz geschaffen und gleichzeitig

eine neue Perspektive eréffnet, die zu neuen Erkenntnisgewinnen fiihren kann (S. 36—-37).
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2.2 Bio-psycho-soziale Funktionen des Humors

Humor wirkt auf mehreren Ebenen auf den Menschen. Im Folgenden werden seine physiologischen,

psychischen als auch sozialen Funktionen beleuchtet und vorgestellt.

2.2.1 Physiologische Funktionen
Hirsch (2019), als Psychiater und Experte fiir psychosoziale Gesundheit, beschreibt in seinem Buch Das
Humor-Buch unter anderen die physiologischen Funktionen des Humors. Physiologische Funktionen
beschreiben im Allgemeinen Abldufe, die im Korper auf physikalischer und biochemischer Ebene von-
statten gehen, die durch innere und dussere Faktoren beeinflusst werden und das Ziel eines inneren
Gleichgewichts haben (S. 84—86). Um das innere Gleichgewicht in Bezug auf Humor zu veranschauli-
chen, dient die Erklarung von Muderer und Schilling (2016): Sie definieren «Lachen als Sprache des
Kérpers und Humor als Sprache des Verstandes». Humor kann in der Ausdrucksform von Lachen und
Heiterkeit positive Auswirkungen auf unterschiedliche Organsysteme entfalten, darunter das Herz-
Kreislauf-System, die Muskulatur, das Gehirn, das Immunsystem, die Atmung sowie den Hormonhaus-
halt (Hirsch, 2019, S. 84-86). Dabei lehnt sich Hirsch an die Ergebnisse der moglichen physiologischen
Funktionen des Lachens nach Bischofberger (2008). Beispielhaft sind hier zu nennen, dass das Lachen
eine herzschiitzende Funktion hat oder auch zur Muskelentspannung beitragt. Im Gehirn kann das La-
chen zu erhohter Aufmerksamkeit und Aktivitat filhren und tragt dazu bei, dass vermehrt Neuroendor-
phine, sogenannte Gliickshormone, wie Dopamin, Adrenalin und Noradrenalin ausgeschittet werden.
Gleichzeitig wird die Ausschittung von immunschwachenden Hormonen reduziert. Weiter wird das
Immunsystem gestdrkt durch den erhéhten Ausbau von T-Zellen, die helfen den Kérper gesund zu hal-
ten mit dem gezielten Angriff auf infizierte Zellen oder Krankheitserregern. Durch emotionale Tranen,
die durch Humor entstehen kénnen, wird der Toxinabbau, der Abbau von Giftstoffen im Korper, gefor-
dert. Schliesslich kommt es bei einer erhdhten Ausatmung zu einer héheren Sauerstoffsattigung im
Blut. Diese ausgewahlten Funktionen des Lachens und der Heiterkeit, die mit humorvollen Reizen ein-
herkommen, fithren dazu, dass Humor in Verbindung mit Lachen als salutogenetischer Faktor® die kor-

perlichen Funktionen férdern und unterstiitzen kann (zit. in Hirsch, 2019, S. 85-86).

3 Die Salutogenese ist ein ganzheitliches Modell zur Entstehung der Gesundheit, das nicht nur kérperliche, son-
dern auch psychische und soziale Einfliisse einbezieht. Es richtet den Blick darauf, welche Faktoren und Prozesse

die Entstehung und Aufrechterhaltung von Gesundheit fordern (Ortloff, 2025).
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2.2.2 Psychologische Funktionen
Psychologische Funktionen umfassen geistige Prozesse, die grundlegend fiir Lernvorgange sind, wie
zum Beispiel Motivation, Denken, Wahrnehmung und Gedachtnis. Auch die Willenskraft, die benotigt
wird, um Aufgaben zu bewaltigen, zahlt dazu. Diese Prozesse kdnnen durch den Einsatz von Humor
positiv beeinflusst werden. Humor tragt dazu bei, Stress und belastende Gefiihle zu reduzieren und
schwierige Lebenssituationen besser zu verarbeiten (Hirsch, 2019, S. 86). Kbhler-Saretzki betont, dass
humorvolle Persdnlichkeiten die Fahigkeit besitzen, negative Umstande neu zu bewerten, mit einer
heiteren und gelassenen Einstellung Dinge angehen und somit besser Abstand vom Negativen, bei-
spielsweise Stress, nehmen kénnen (2023, S. 205). Berg, deutscher Professor fiir Soziale Arbeit und
Sozialpddagoge, deutet die psychologische Funktion des Humors als eine Coping-Strategie®, um eine
gewisse emotionale Distanz zu Herausforderungen zu erlangen, in dem durch Humor das flexible Den-
ken sowie die physische Funktion der Stresspegelreduktion angeregt werden (2023, S. 183). Von Hirsch-
hausen, ein deutscher Arzt und Kabarettist, ist Gberzeugt, dass Humor die Resilienz eines Menschen
starkt, als auch die kreative Denkfahigkeit erhohen kann. Auch er ist der Meinung, dass Humor ermog-
licht, eine gewisse innere Distanz zu sich und zur gegebenen Situation zu gewinnen. Er beschreibt Wir-
kungsweisen des Humors, die mit den Ansichten der oben genannten Autoren korrelieren, etwa dass
Humor dabei hilft, Anspannungen zu |6sen, den Fokus weniger verbissen auf Probleme zu richten und
eine entspanntere Perspektive auf eigene Erfahrungen einzunehmen. Gemass von Hirschhausen kann
dies gelingen, in dem Uber sich selbst gelacht werden kann, was fir ihn eine wichtige menschliche
Kompetenz darstellt (2018, S. 447). Eine menschliche Kompetenz kann so verstanden werden, dass sie
die Voraussetzung aus einer Mischung von Wissen und Kénnen bilden, um Handlungsanforderungen
bewiltigen zu kdnnen, besonders in aussergewdhnlichen Situationen, die sich abseits der Routine bil-
den (bibb, 2020). Wie bereits in den oben genannten Perspektiven deutlich wird, besitzt Humor, vor
allem in Kombination mit Lachen, eine bedeutende psychohygienische Wirkung. Berg fuhrt in seinem
Artikel «Nur genligend Humor misst ihr haben!» aus, dass Humor und befreiendes Lachen zur psychi-
schen Entlastung beitragen und dies empirisch belegt wurde (2023, S. 182). Auch Lohmeier betont in
seinem Buch Humor in der Beratung die positive Funktion des Humors, die Psychohygiene, die in Kraft
tritt, wenn durch Humor Reflexion und Distanz stattfinden kann (2018, S. 35). Hirsch erwéhnt ebenfalls,
dass durch humorvolle Stimuli die Personlichkeit, kurz- aber auch langerfristig, beeinflusst werden kann

(2019, S. 85-86).

4 Coping bezeichnet die kognitiven, emotionalen und verhaltensbezogenen Bemiihungen einer Person, belas-

tende und herausfordernde Situationen zu bewaltigen (Dorsch Lexikon der Psychologie, o. J.).
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2.2.3 Soziale Funktionen
Kohler-Saretzki et al. (2023) deuten Humor und Lachen als essenziellen Bausteine der menschlichen
Kommunikation. Er bezeichnet den humorvollen Umgang mit Herausforderungen als eine soziale Kom-
petenz, die sich fiir das Individuum als Resilienzfaktoren im sozialen Miteinander prasentiert. Dies dus-
sert sich in Effekten wie den verbesserten Zugang Bindungen aufzubauen, erleichterte Konfliktlosefa-
higkeiten und allgemein positivere Beziehungen zu erleben (S. 204—-205). Berg (2023) schreibt dem Hu-
mor zu, dass gerade in Beratungssettings ein Raum fiir Zutrauen und Entspannung geschaffen wird,
was das Gefiihl von Vertrauen und Sicherheit verstarken kann (S. 183). Humor trégt dazu bei, dass in-
nerhalb einer Gruppe ein gemeinsames Verstandnis entsteht und soziale Distanzen abgebaut werden.
Damit kann Humor als verbindendes Element in sozialen Gruppen betrachtet werden (Schulze-Kriide-
ner, 2022, S. 111). Folgt man der Sozialtheorie zur Entstehung des Humors, wie in Kap. 2.1.1 beschrie-
ben, passt hier die Aussage nach Moody (2023, S. 204-205), dass Humor als soziales Schmiermittel
betrachtet wird. Berg fligt an, dass positiver als auch wohlwollender Humor somit als Gestaltungsele-
ment in zwischenmenschlichen Beziehungen dienlich sein kann und ihm deshalb eine entlastende Rolle
zugeschrieben wird (2023, S. 183). Hirsch's Aussage erganzt, dass Humor nicht nur dem eigenen Zweck
der Erheiterung dient, sondern die Kreativitat in Interaktionen fordert, sowie die Empfindsamkeit in
Beziehungen starkt (2023, S. 198). Er bezieht sich weiter auf Taylor (2010), der besagt, dass Humor als
eine «Trotzmacht gegen Aggressionen» und die Widrigkeiten der Umwelt verstanden werden kann (zit.
in Hirsch, 2023, S. 201). Kuster et al. heben hervor, dass Menschen als soziale Wesen auf Verbundenheit
angewiesen sind. Durch kollektives Lachen als auch das entstandene Vertrauen durch humorvolle In-

teraktionen, kann eine Ndhe und somit auch Vertrauen geschaffen werden (2022, S. 274).

2.3 Voraussetzungen einer gelingenden Humoranwendung

Eine Auseinandersetzung mit der einschlagigen Literatur zum Thema Humor verdeutlicht, dass Humor
in sozialarbeiterischen und verwandten Arbeitsfeldern als wirksame Methode, Haltung oder Hand-
lungsinstrument Anwendung finden kann. Voraussetzung fir eine gelingende Anwendung ist eine stets
reflektierte Auseinandersetzung mit den Bedingungen, unter denen Humor (iberhaupt wirksam wer-

den kann, die im Folgenden naher betrachtet werden.

Hirsch betont, dass die beschriebenen Funktionen des Humors, die in Kapitel 2.2 beschrieben werden,
nur dann zum Tragen kommen kénnen, wenn gewisse Einflussfaktoren bertcksichtigt werden. Zu die-
sen gehoren die psychosozialen Fahigkeiten und Fertigkeiten der Beteiligten, die spezifische Situation,
die aktuelle Stimmungslage der involvierten Personen, sowie das Umfeld, in dem Humor eingesetzt
wird (2019, S. 83). Ahnlich argumentiert Lohmeier, der sich intensiv mit dem Thema Humor in der Be-
ratung auseinandergesetzt hat. Er erwdhnt die Relevanz der sprachlichen Kompetenz und der Kognition
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des Gegeniibers (2018, S. 119). Dariber hinaus hebt Hancken hervor, dass Humor nur dann konstruktiv
wirksam werden kann, wenn die Interaktion von einer entspannten Atmosphare und einem wertschat-
zendem Umgang getragen wird (2023, S. 117). Auch Berg beschreibt weitere Faktoren, die vor dem
Einsatz geprift werden sollten. Dazu zahlen flr ihn unter anderen das Alter, die Kognition, die Herkunft,
das Geschlecht, sowie die psychische Disposition (2023, S. 181). Kothoff, eine germanistische Linguistin
und Professorin an Hochschulen in Deutschland, untermauert aus linguistischer Perspektive die Rele-
vanz des kulturellen Hintergrundes und hebt hervor, dass insbesondere die Zugehorigkeit zu einer Bin-
nen- oder Aussengruppe, massgeblich beeinflusst, wie Witze in transkulturellen Kontexten verstanden
oder Uiberhaupt genossen werden kdnnen und welchen sozialen Sinn sie entfalten (2017, S. 17). Diihrs-
sen betont aus Sicht als Psychiaterin und Psychotherapeutin, (1972; zit. in Hirsch, 2023, S. 197-198),
dass Humor in therapeutischen Settings nur dann gelingen kann, wenn bereits eine vertrauensvolle
Beziehung besteht und die therapeutische Fachperson selbst tber einen ausgepragten Sinn fir Humor
verfligt. Die theoretische Frage, ob ein Mensch tberhaupt fahig ist in bestimmten Situationen humor-
voll zu reagieren, wurde versucht im State-Trait-Modell nach Ruch et al. (1996) zu erklaren. Das Modell
beschreibt «humorvoll zu reagieren» sowohl als momentanen Zustand (State) als auch als stabile Per-
sonlichkeitseigenschaft (Trait). Es unterscheidet zwischen kurzfristigen Stimmungen wie Heiterkeit
oder schlechter Laune und dauerhaften Eigenschaften wie einer allgemeinen Ernsthaftigkeit oder Hei-
terkeit. Das Modell zeigt, dass Menschen unterschiedlich empfanglich fir humorvolle Reize sind, einer-
seits abhangig von ihrer Stimmung und andererseits von ihrer grundsatzlichen Einstellung zum Leben.
Dabei kdnnen sowohl kurzfristige Schwankungen als auch langfristige Charakterziige das Humorverhal-

ten beeinflussen (zit. in Fischer et al., 2024, S. 27-28).

Binz, eine Sozialarbeiterin mit einer Zusatzausbildung zur Clownin, arbeitet regelmassig in einem Al-
tersheim sowie in einem Frauenhaus. In dem mit ihr gefiihrten Fachgesprach bestatigte sie die zuvor
dargestellten theoretischen Uberlegungen. Aus ihrer praktischen Erfahrung zeigt sich, dass Heiterkeit
und Freude, die durch den gezielten Einsatz von Humor entstehen, nur dann wirksam werden, wenn
sie authentisch sind und auf einem respektvollen Umgang mit den Menschen basieren. Zudem betonte
sie Empathie als eine wichtige Grundlage ihres humorvollen Handelns. Als eigene persénliche Voraus-
setzung nannte sie, dass Uber sich selbst zu lachen eine wichtige Fahigkeit sei, sich auf Humor einzulas-
sen. Es ginge auch darum die eigenen Ecken und Kanten zu zeigen, die sich wiederrum dem Gegeniiber
als «authentisch sein» prasentiere. Auf institutioneller Ebene betonte sie, wie wichtig eine gelebte Feh-
lerkultur im Team der Sozialarbeitenden ist. Wenn Fachkrafte nach einem Fehler in der alltdglichen
Arbeit vom Team nicht aufgefangen werden, fehlt in diesem Umfeld auch die Grundlage, Humor als
methodisches Instrument zu etablieren (persdnliche Mitteilung, 2025, 19. August). Weiter erwéahnte

sie, dass eine gewisse Routine und Erfahrung im professionellen Handeln, beispielsweise in der
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Gesprachsfihrung, wichtig seien, damit die Anwendung von Humor nicht als «vom Blatt abgelesen»
gedeutet werde, sondern auch hier die persénliche Authentizitdt widerspiegle. Eine gute Arbeitsbezie-
hung mit transparenter und geklarter Hierarchie zwischen ihr als Fachkraft und den Adressat*innen
betonte sie als besonders relevant. Denn auch so zeige sich, laut Binz, die Authentizitdt gegeniber den
Adressat*innen, was wiederrum eine vertrauensvolle Beziehung zur Folge habe (personliche Mittei-
lung, 2025. 19. August). Passiver Humor bedeutet, laut Lohmeier (2018), den eigenen Sinn fiir Humor
in beispielweise psycho-sozialen Erstberatungen im Hintergrund aktiviert zu lassen und die Signale des
Gegenlibers, wie Lacheln, Grinsen, offene Kérperhaltung oder ein «Aufblitzen» der Augen, als Vorboten
humorvoller Momente wahrzunehmen. So kann mithilfe des passiven Humors gezielt mit einer humor-
vollen Ausserung reagiert werden, wodurch Humor im professionellen Kontext gelingen kann, vor allem
dann, wenn noch keine vertrauensvolle Beziehung besteht, beispielsweise in einem Erstgesprach (S.

47-48).

2.4 Humor in Theorie und Praxis verschiedener humanwissen-
schaftlicher Disziplinen und Professionen

Wie in der Einleitung erwahnt, spielt der Humor in verschiedenen humanwissenschaftlichen Professi-
onen eine Rolle. In diesem Kapitel wird beleuchtet, wie unterschiedliche Bezugsdisziplinen der Sozialen
Arbeit und die Soziale Arbeit selbst Humor definieren, verstehen und in der Praxis anwenden. Dabei
stehen sowohl theoretische Grundlagen als auch aktuelle Forschungsergebnisse und praktische Ein-
satzmoglichkeiten im Fokus. Schliesslich werden die Gemeinsamkeiten und Unterschiede der verschie-

denen Definitionen und Anwendungen betrachtet.

2.4.1 Medizin und Pflege
Der Einsatz von Humor und Lachen in Medizin und Pflege steht als therapeutischer Humor im Vorder-
grund. Studien nach Lett at al. (2009) belegen, dass Humor und die damit verbundene wahrgenom-
mene soziale Unterstiitzung Depressionen und Stress abmildern (zit. in Fischer et al., 2024, S. 20). Dabei
scheint, dass humorvolle methodisierte Interventionen im Bereich der Medizin und Pflege aufgrund
der erwdahnten Wirkung rege genutzt werden. Klinikclowns, Humortraining, Lachyoga sind Beispiele,
die in Einrichtungen wie Pflegeheimen, in der Palliativpflege oder der Padiatrie zielgerichtet eingesetzt
werden, um einerseits die personliche Widerstandsfahigkeit der Patient*innen und andererseits die
therapeutische Beziehung zu unterstiitzen, indem die kognitive Aufarbeitung von stressreichen Zustan-
den mit Humor geférdert wird (Fischer et al., 2024, S. 21). Interessant zu sein scheint hier die Studie
nach Olah und Ford (2021; zit. in Fischer et al., 2024, S. 52). Die Studie belegt, dass Humorstile den
Umgang mit Krisen wie der Covid-19-Pandemie beeinflussen. So berichteten Personen mit einem aus-

gepragten selbstaufbauendem (adaptiv, vgl. Kap. 2.1.2) Humorstil von weniger Stress und
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Hoffnungslosigkeit sowie einer erhéhten Bereitschaft, persdnliche Schutzmassnahmen gegen Covid-19
einzuhalten. Demgegeniber zeigten Personen mit starker ausgepragtem selbstabwertenden (maladap-
tiv, vgl. Kap. 2.1.2) Humor erhéhte Werte des Geflihls der Hoffnungslosigkeit und Stress und ergriffen
folglich seltener Schutzmassnahmen (Olah&Ford, 2021; zit. in Fischer et al., 2024, S. 52). Humorvolle
Interventionen werden auch fiir die Pflegenden selbst genutzt (Fischer et al., 2024, S. 21). Die Relevanz
von Humor, gerade fiir das Personal in heilenden und pflegenden Berufen, verdeutlicht die in 2008 ins
Leben gerufene Stiftung Humor hilft heilen, kurz HHH. Die von Hirschhausen, Arzt und Kabarettist, ge-
griindete Stiftung verfolgt Ziele wie den vermehrten Einsatz von Klinikclowns in Kliniken und Pflegeein-
richtungen sowie die Starkung der Pflege im Bereich Humor und der entsprechenden Forschung. Diese
Ziele sollen mit einer starkeren Férderung einer humorvollen Stimmung auf Stationen und Einrichtun-
gen erreicht werden. Als Instrument dienen HHH-Workshops mit Humortrainer*innen, die sich beson-
ders mit den Themen der Stressreduktion, des Perspektivenwechsels und der Achtsamkeit im humor-
vollen Rahmen befassen. Ziel ist es den alltaglichen Stress aufgrund des Pflegenotstandes und den her-
ausfordernden alltaglichen Situationen zu reduzieren und das Personal zu motivieren (Fischer et al.,
2024, S. 109-110). Darliber hinaus existiert fiir die HHH ein Ehrenkodex, der den Einsatz von Humor

im medizinischen und pflegerischen Bereich ethisch rahmt (Hirsch, 2019, S. 437—-439).

2.4.2 Psychologie und Therapie
Kohler-Saretzki (2023), diplomierter Psychologe und systemischer Familientherapeut, bezieht sich im
Zusammenhang mit Humor auf das State-Trait-Modell (vgl. Kap. 2.3) und beschreibt Humor als heitere
und humorvolle Lebenshaltung, welche ein individuelles Personlichkeitsmerkmal darstellt. Diese hu-
morvolle Grundhaltung, die seitens des Therapeut*innen ausgepréagt sein sollte, beschreibt auch Hirsch
als Voraussetzung, damit humorvolle Interventionen in therapeutischen Settings sinnvoll genutzt wer-
den kénnen (S. 205). Therapeutischer Humor wird in Anlehnung an die Association for Applied and
Therapeutic Humor (AATH) als jene Interventionen verstanden, die Gesundheit und Wohlbefinden for-
dern, indem eine humorvolle Perspektive eingenommen wird. Dies kann dazu beitragen, Widerspriiche
und Absurditdten in Lebenssituationen sichtbar zu machen und wird sowohl zur direkten Gesundheits-
forderung als auch als komplementare Methode zur Unterstlitzung von Heilungs- und Bewaltigungs-
prozessen in kérperlicher, emotionaler, kognitiver, sozialer oder spiritueller Hinsicht eingesetzt (2019,
S. 101-102). Fischer et al. beschreiben, dass psychische Erkrankungen wie Depressionen, Schizophre-
nie oder bipolare Stérungen zwar mit einer veranderten kognitiven Verarbeitung des Humors einher-
gehen, aber der Sinn fliir Humor deswegen nicht abhandenkommt. Vielmehr zeigt sich der Sinn fir Hu-
mor der Patient*innen als personliche Ressource, an der therapeutisch gezielt gearbeitet werden kann,
um die Ressource Sinn fiir Humor gezielt aufzubauen und zu férdern (2024, S. 227). Dies scheint sich

mit weiteren Erklarungen fir den Zusammenhang zwischen Humor und Gesundheit zu decken, die aus
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der positiven Psychologie stammen. In diesem Ansatz wird laut Fischer et al. (2024) Humor als person-
liche Eigenschaft betrachtet, die Resilienz und Wohlbefinden durch die kognitive Aufarbeitung von
stressigen Ereignissen fordert. Die positive Psychologie befasst sich allgemein mit den Bedingungen,
die Zufriedenheit und persdnliches Wachstum férdern. In diesem Kontext gilt Humor als Charakter-
starke (S. 18-20). Amrein (2025) erwahnte im Fachgesprach, dass Farelly, der Erfinder der provokativen
Gesprachstherapie, in den 1960er Jahren zunachst von Rogers in klientenzentrierter Gesprachspsycho-
therapie ausgebildet wurde. Farelly’s Weiterentwicklung der Gesprachstherapie zielte darauf ab, durch
provokative Elemente konstruktiven Widerspruch hervorzurufen (Noack, 2015). Wahrend Roger’s An-
satz das Provokative und Freche vermissen liess, sah Farelly darin die Moglichkeit, Perspektivenwech-
sel, Reframing® und neue Blickwinkel zu eréffnen. Amrein betont zudem, dass eine bewusst provokative
Reflexion, sei es im Team oder allein, als Form der Psychohygiene hilfreich sein kann (Amrein, persén-
liche Mitteilung, 2025, 23. Juni). Beratende setzen provokative Impulse gezielt ein, um die Selbstwirk-
samkeit der Adressat*innen zu stirken. Dabei werden Adressat*innen als fahig angesehen, eigene
Sackgassen zu Uberwinden. Rohr et al. (2024, S. 11) betonen, dass dieser Ansatz auf Wertschatzung,
Wohlwollen und Vertrauen beruht. Der Begriff Provokation, vom lateinischen provocare abgeleitet, be-
deutet «hervorholen» oder ans «Licht bringen» und bildet die Grundlage ihres Ansatzes. Amrein ist der
Meinung, dass im informellen Austausch unter Fachkraften, beispielsweise in einer Kaffeepause, auch
«humorvoll gelastert» werden diirfe. Auf die Frage hin, ob dies mit der klientenzentrierten Grundhal-
tung nach Rogers moglicherweise kollidiere, gab er die Antwort, dass humorvolles Lastern mit dem
kongruenten Aspekt der Haltung nach Rogers (ibereinstimme und fir ihn deshalb legitim sei, sofern
das Gesagte nicht «nach aussen getragen» werde (persénliche Mitteilung, 2025, 23. Juni). Als ethische
Leitplanken gelten fiir den therapeutischen Humor die von HumorCare e.V. erstellten Richtlinien, die
davor bewahren sollen, Humor als destruktives oder schadigendes Mittel einzusetzen (Hirsch, 2019, S.

394).

2.4.3 Humor in Organisation, Fihrung und Kommunikation
Die Bedeutung von Humor zeigt sich nicht nur auf individueller Ebene, sondern auch auf organisatio-
naler Ebene. Fischer et al. (2024) beschreiben, dass Flihrungspersonen, die positive Humorstile, insbe-
sondere soziale und selbstaufwertende, anwenden, ein gesteigertes Wohlbefinden sowie hdhere Leis-

tungsbereitschaft ihrer Mitarbeitenden erfahren (S. 87-88). Humor fungiert, wie auch Moody (siehe

5 Beim Reframing wird eine Situation in einen neuen Bedeutungsrahmen gestellt, wodurch sich ihre Wahrneh-
mung verandert. Durch den Perspektivenwechsel kénnen Handlungen oder Ereignisse in einem anderen Zusam-
menhang gesehen und neu bewertet werden. Dies ermoglicht es, festgefahrene Denkmuster zu |6sen und alter-

native Deutungen oder Handlungsmoglichkeiten zu erkennen (Pabsch, 2023).
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Kap. 2.1.1) beschreibt, als soziales Schmiermittel, das die Beziehungsqualitdt zwischen Fiihrung und
Mitarbeitenden verbessert. Laut Fischer et al. (2024) wird ein wohlwollend humorvoller Fiihrungsstil
somit als interpersonale Ressource betrachtet. Positive humorvolle Interaktionen haben dariber hin-
aus weitere Effekte, wie etwa die Forderung von Psychohygiene nach belastenden Interaktionen mit
«schwierigen Kund*innen», sowie die Starkung der Hoffnung, Optimismus, Resilienz, Widerstandsfa-
higkeit und Selbstwirksamkeit (S. 87—89). Der selbstaufwertende Humor von Flihrungspersonen kann
gemass Fischer et al. als Coping-Strategie verstanden werden, die zur Regulation und Reduktion von
Stress beitragt und fiir die Team-Gesundheit gezielt eingesetzt werden kann. Allerdings ist zu beachten,
dass Fihrungspositionen stets mit einem hierarchischen Machtgefalle verbunden sind. Damit Humor
seine volle Wirkung entfalten kann, sind bestimmte Voraussetzungen notwendig; eine zuvor beste-
hende tragfahige und gute Beziehung zwischen Fiihrung und Mitarbeitenden und ein geeigneter Ar-
beitskontext, da humorvolle Fiihrungsstile in zweck- und austauschorientierten Arbeitssettings, wie

etwa bei Notfalleinsatzen der Feuerwehr, eher zu Missverstandnissen fiihrt (2024, S. 90).

Insgesamt appellieren Fischer et al. (2024), dass die Férderung der mentalen Gesundheit von Mitarbei-
tenden in erster Linie eine Flihrungsaufgabe sei, die durch den Einsatz eines humorvollen Flihrungsstils
unterstitzt werden kann, vorausgesetzt, die notwendigen Bedingungen sind gegeben. Es sollte voraus-
gesetzt werden, dass Fihrungskrafte Grundkenntnisse (iber Humor, seine Funktionen, Mechanismen
und Stile erwerben, um Humor kompetent und zielgerichtet einsetzen zu kénnen. Dabei steht stets die
Verbesserung des Betriebsklimas und die Forderung einer positiven Grundstimmung im Vordergrund,
die sich auf das gesamte Team libertragen kann (S. 91-92). Zu vermeiden sind hingegen maladaptive
oder aggressive Humorstile, da diese Beziehungen belasten, das Teamklima negativ beeinflussen und
physischen als auch psychischen Stress bei den Mitarbeitenden hervorrufen kénnen. Durch das beste-
hende Machtgefalle kdnnen sich diese negativen Effekte sogar noch verstarken (S. 88). Hirsch (2019, S.
204) betont, dass ein humorvoller Fihrungsstil vor allem durch eine positive Fehlerkultur, humorvolle
Gesten und Worte, bewusstes Dampfablassen allein oder im Team, sowie die Reflexion tber weniger

gelungene Situationen im Arbeitsalltag, gefordert werden kann.

Laut Fischer et al. (2024) zeigen Studien, dass Humor als kommunikative Strategie wirksam sein kann.
Beispielhaft ist hier der bewusste Einsatz von Humor in der Werbung mit dem Ziel die Aufmerksamkeit
und Erinnerung anzuregen und somit die Kaufbereitschaft zu erhéhen. Die beabsichtigten humorvollen
Botschaften werden als Humorappelle bezeichnet. Sie verfolgen dhnliche Ziele, ndgmlich eine effektive
Vermittlung von Informationen. Im Rahmen der Gesundheitskommunikation gehdren dazu etwa das
Ansprechen sensibler Themen, die Enttabuisierung heikler Inhalte sowie das Schaffen heiterer Mo-

mente, bevor die ernsten Aspekte zur Sprache kommen (S. 19).
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Darliber hinaus kénnen laut Fischer et al. (2024) Humorappelle dazu beitragen, Gesundheitsbotschaf-
ten persuasiver und damit wirkungsvoller zu vermitteln. Die Kommunikationsstrategien in Form von
Humorappellen eignen sich zudem bei anspruchsvollen und von gesundheitlichen Themen eher abge-
neigten Zielgruppen, da diese durch die unterhaltende Dimension der Humorappelle besser erreicht
und somit besser Uber die Gesundheitsbotschaften empfanglich gemacht werden kdnnen. Ausserdem
verbessern sie die kognitive Informationsverarbeitung, die Erinnerung an die Botschaft sowie die Lern-
bereitschaft als auch den Lernprozess an sich. Humor bietet zudem auch Pausen zur Entspannung und
zur Erhellung der allgemeinen Stimmungslage. Fischer et al. sehen zudem einen positiven Zusammen-
hang zwischen dem Sinn flir Humor (vgl. Kap. 2.3; State-Trait-Modell) und dem Verhaltnis an sozialen
und kommunikativen Kompetenzen (S. 66—68). Amrein erwahnte im Fachgesprach, dass eine humor-
volle Haltung, privat als auch im institutionellen Team, eingelibt werden kann. Er zahlte einige Beispiele
auf, wie dies praktisch gelingen kann. Es sei wichtig, sich mit humorvollen Personen zu umgeben oder
Comedy-Shows und Improvisationstheater zu besuchen, sodass Sozialarbeitende auch in ihrer Freizeit
zum Lachen kommen. Witze und lustige Ereignisse in einem Buch zu sammeln, stelle eine weitere Me-
thode dar, seinen Humor zu trainieren. Auf institutioneller Ebene betont er die Wichtigkeit, dass die
humorvolle Haltung von der Leitungsperson, beispielsweise in Supervisionen, getragen wird. So kon-
nen in Teamgefassen humorvolle Interventionen eingebaut werden (Persénliche Mitteilung, 2025, 23.

Juni).

2.4.4 Soziale Arbeit
Humorvolle Interventionen, vor allem bei psychosozialen Beratungen, anzuwenden, erfreut sich laut
Berg immer grosserer Beliebtheit in der Sozialen Arbeit. Dabei wird Humor als innere Haltung sowie als
eine Methode in der Beziehungsarbeit verstanden (2023, S. 180). Berg weist darauf hin, dass die Soziale
Arbeit Elemente aus anderen Professionen wie der Psychotherapie (beispielsweise paradoxe Interven-
tionen, Spiegelungen, Ubertreibungen, Perspektivenwechsel) oder der Medizin {ibernommen hat, um
den methodischen Einsatz von Humor in Beratungen, Coachings, padagogischen Kontexten oder der
positiven Psychologie zu integrieren. In diesem Zusammenhang vertritt er die These: »Wer im psycho-
sozialen Bereich arbeitet und seinen Humor nicht das professionelle Handeln einbringt, der versteht

womdglich nicht viel von seiner Tatigkeit» (2023, S. 180).

Zusatzlich betont Hancken in ihrem Werk zur professionellen Beziehungsgestaltung die Relevanz von
Humor, dem darin ein eigener «Baustein» zukommt (2023, S. 116—-117). Sie bezieht sich auf die Defini-
tion nach Effinger (2008), wonach Humor eine innere Haltung sei, die es ermogliche, in herausfordern-
den Situationen Distanz zu gewinnen. Zugleich kdnne Humor als wirksame Interventionsstrategie gel-
ten, sofern er das Gegenliber in einen heiteren Zustand versetze (zit. in Hancken, 2023, S. 116). Schulze-

Kridener bestadtigt vorangehende Aussagen und sieht den Humor als eine heitere gelassene
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Weltansicht an, die sich hinter dem eigentlichen humorvollen Verhalten verbirgt. Er bringt Humor mit
Optimismus, Gelassenheit und Toleranz in Verbindung; fir ihn zugleich wichtige Elemente im sozialpa-
dagogischen Handeln (2022, S. 105). Berg deutet darauf hin, dass Humor momentan weitgehendst ein
Randthema in der Sozialen Arbeit ist und eruiert mogliche Griinde. Fehlende Aus- und Weiterbildungs-
moglichkeiten zum Thema Humor in der Sozialen Arbeit, die Komplexitat des Humors, da Arten, Ver-
wendung, Interpretation und methodisierte Anwendung oft multifaktoriell abhangig sind und somit fiir
viele Sozialarbeitende schwierig zu fassen sei (2023, S. 181). Er bezieht sich auf Effinger (2008), dass
jede Art von humorvoller Interaktion stets gepragt sein sollte von einer wertschitzenden Atmosphare,
denn das Ziel sei Humor als positives Element in der Beziehungsgestaltung zu nutzen und stets das Ziel
eines «guten Kontakts» zum Gegenliber zu haben (zit. in Berg, 2023, S. 184). Die HU.PSY-Studie von
Kohler-Saretzki et al. (2023) untersuchte in einer Risikostichprobe von ratsuchenden Familien den Zu-
sammenhang zwischen einer humorvollen Haltung als Resilienzfaktor, psychischer Gesundheit und Bin-
dungsstilen im Kontext von Erziehungs- und Familienberatung (S. 204). Die Ergebnisse zeigen, dass eine
humorvolle Lebenshaltung der Eltern mit deren Bindungsstil sowie mit der Einschatzung der psychi-

schen Gesundheit ihrer eigenen Kinder positiv in Beziehung steht (S. 210).

2.4.5 Gemeinsamkeiten und Unterschiede
Humor wird in verschiedenen ausgewahlten Bezugsdisziplinen der Sozialen Arbeit genutzt, wobei sich
Unterschiede als auch Gemeinsamkeiten zeigen. In der Medizin und Pflege zeigt sich Humor vor allem
als salutogenetischer Faktor fur Patient*innen als auch fiir das Personal selbst. Dort ist Humor starker
institutionell verankert, etwa durch Klinikclowns, Humor-Workshops, Vereine oder bestehende Humor-
Kodizes. In der Psychologie und Therapie wird der Sinn fiir Humor der Therapeut*innen als auch der
der Patient*innen als personliche Ressource verstanden, der selbst bei psychischen Stérungen bei Pa-
tient*innen erhalten bleibt und gezielt geférdert wird mit Methoden wie Perspektivenwechsel, provo-
kativen Reflexionen oder Reframing. Auf organisationaler Ebene gilt Humor als interpersonale und
kommunikative Kompetenz, die Teamkohdsion und Psychohygiene unterstitzt. Er wird in der Kommu-
nikation genutzt, um Informationen, auch unangenehme, leichter vermittelbar zu machen, Motivation
zu fordern und die Lernbereitschaft zu steigern. In der Sozialen Arbeit steht Humor weniger methodi-
siert im Vordergrund, wird jedoch gemass Berg teilweise in der Beziehungsarbeit eingesetzt, wobei
methodische Elemente aus Therapie, Medizin und Pflege ibernommen werden. Vielmehr wird Humor
in der Sozialen Arbeit als innere Haltung verstanden, die im Allgemeinen Gelassenheit, Toleranz und
Offenheit mit sich bringt. Gemeinsam in allen Disziplinen ist, dass Humor stets gewissen Voraussetzun-
gen unterliegt, die vor dem reflexiven Einsatz stets geprift werden sollten; eine vertrauensvolle Bezie-
hung, die reflektierte Anwendung von Humor in Bezug auf ethische Fragen und der kognitiven Dispo-

sition des Gegenliibers, ein empathischer sowie wertschatzender Umgang, einen eigenen Sinn flr
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Humor und eine gewisse Grundkenntnis iber Humor. Denn fiir alle Disziplinen zeigt sich, dass adaptive
Humorstile forderlich fir den Beziehungsaufbau sind, maladaptive Humorstile sich dagegen eher hin-
derlich oder sogar destruktiv zeigen kdnnen. Trotz unterschiedlicher Schwerpunkte ist Humor in den
oben genannten Disziplinen und Professionen als Mittel zur Forderung von Beziehungen und Wohlbe-
finden zu verstehen und wird sowohl als Gesundheitsfaktor gegen Stress als auch allgemein als Resili-
enzfaktor betrachtet. Die Unterschiede zeigen sich besonders darin, dass Humor in Medizin, Pflege und
Therapie bereits starker in der Praxis verankert und sowohl methodisiert als auch institutionalisiert ist.
In der Sozialen Arbeit hingegen scheint Humor derzeit eher als eine innere Haltung sowie wirksame
Interventionsstrategie angesehen zu werden, die in der Praxis jedoch bis jetzt weniger Beachtung findet

als in Bezugsdisziplinen.

21



Louisa Brohm & Corina Voser 382-Bachelor-Arbeit Humor in der Beziehungsgestaltung

3 Professionelle Beziehungsgestaltung

Fachkrafte missen einerseits ihre formale Berufsrolle kompetent ausfillen und sich andererseits auf
personliche und emotional gepragte Beziehungen einlassen, die nur begrenzt steuerbar sind (Dorr &
Miller, 2019, S. 16). Fiir eine professionelle Begleitung dieses Prozesses in der Beziehungsgestaltung
ist ein fundiertes, theoriegeleitetes und praxisnahes konzeptionelles Handeln erforderlich. Hierfiir ste-
hen zahlreiche Konzepte in der Literatur zur Verfliigung. Im Rahmen dieser Arbeit liegt der Fokus auf
dem Konzept von Hancken aus dem Jahr 2023, das acht richtungsweisende Bausteine fiir eine gelin-
gende professionelle Beziehungsgestaltung in der Sozialen Arbeit beschreibt. Dieses Modell bietet eine
pragnante und zugleich umfassende Perspektive darauf, wie Beziehungen zwischen Adressat*innen
und Fachkraften der Sozialen Arbeit entstehen, gestaltet, verbessert oder reflektiert werden kdnnen.
Besonders hervorzuheben ist, dass Hancken den Aspekt Humor explizit bericksichtigt, ein Baustein,
der in anderen Konzepten zur Beziehungsgestaltung nur selten thematisiert wird. Gerade weil Humor
als wichtiger Bestandteil professioneller Beziehungen anerkannt wird, bildet dieses Konzept die Grund-
lage fur die vorliegende Arbeit. Einzelne Bausteine wurden dabei durch weitere Autor*innen erganzt,
um ein differenzierteres Verstandnis ihrer Bedeutung im fir diese Arbeit gewahlten Kontext der MKE

zu ermoglichen.

3.1 Acht Bausteine zur professionellen Beziehungsgestaltung

Frau Hancken, Sozialarbeiterin und Professorin fir Sozialarbeitswissenschaften der Hochschule Merse-
burg (Deutschland), beschreibt in ihrem Buch Beziehungsgestaltung in der Sozialen Arbeit, dass fir eine
professionelle Gestaltung der Arbeitsbeziehungen acht grundlegende Bausteine erforderlich sind
(2023, S. 95). Hancken fuhrt weiter aus, dass die sozialarbeiterische Beziehungsgestaltung Merkmale
aufweist, die der therapeutischen Beziehung zwischen Therapeut*innen und Klientel dhneln. Konkret
bedeutet dies, dass die Beziehung in der Regel zeitlich befristet ist, auf spezifische Ziele ausgerichtet
wird, eine asymmetrische Struktur aufweist, bestimmten Rahmenbedingungen und Regeln unterliegt
und nur bestimmte Formen der Interaktion zuldsst. Darliber hinaus betont sie, dass die acht Bausteine
der Beziehungsgestaltung stets von einer authentischen, wertschatzenden und akzeptierenden Grund-
haltung begleitet und durch Vertrauen gepragt sein sollten. Sie appelliert daran alle Bausteine in die
Hochschullehre miteinfliessen zu lassen, miteinander zu verbinden, zu Gben und zu reflektieren (2023,

S. 106-107). Im Folgenden werden diese Bausteine nadher erldutert.

3.1.1 Personale Identitatsarbeit und berufliches Rollenverstandnis
Um sich im von Hancken sogenannten Qualifikationsrahmen Soziale Arbeit professionell bewegen zu

kénnen, wird von Sozialarbeitenden erwartet, dass sie bestimmte Merkmale ihrer personalen Identitat
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ausbilden, die bereits wahrend der Ausbildung entwickelt werden sollten. Ziel ist es, eine professionelle
und zugleich distanzierte Berufsrolle zu etablieren (2023, S. 108). Voraussetzung dafiir ist eine stabile,
belastungsfahige und ausgeglichene Personlichkeit. Darliber hinaus sollen das empathische Handeln
innerhalb der eigenen Rolle sowie die Fahigkeit zur selbstkritischen Reflexion bereits im Verlauf der
Ausbildung gefordert werden. Nicht zuletzt fliessen in die professionelle Beziehungsgestaltung auch
Personlichkeitsmerkmale sowie ein fundiertes Welt- und Menschenbild mit ein, wie auch Schafer und

Bartosch (2016) erwéahnen (zit. in Hancken, 2023, S. 108).

3.1.2 Haltung
Wie bereits zuvor beschrieben, erfordert eine professionelle Beziehungsgestaltung stets eine grundle-
gend akzeptierende, wertschatzende und authentische Haltung. Dieses Verstandnis orientiert sich an
der klientenzentrierten Gesprachsfiihrung nach Rogers. Ziel dieser Haltung ist es, die Geflihlswelt sowie
das Handeln der Klientel nachvollziehen und verstehen zu kénnen. Dadurch wird ein Einblick in deren
Lebenswelt ermoglicht, der wiederum als Grundlage fiir den Aufbau einer vertrauensvollen Beziehung
dient. Voraussetzung hierfir ist, dass dem Verhalten, den Gefiihlen und dem individuellen Lebensent-
wurf des Klientels mit Offenheit und ohne Wertung begegnet wird (Hancken, 2023, S. 108-109). Um
sich eine solche Haltung anzueignen, ist es von Bedeutung, sich grundlegend an den Menschenrechten
zu orientieren und diese Haltung stets einzuliben. Dies entspricht auch der Grundhaltung nach Rogers.
Besonders relevant sind in diesem Zusammenhang Art. 1 und 2 der Allgemeinen Erklarung der Men-
schenrechte (AEMR) vom 10. Dezember 1948. Art. 1 betont, dass «alle Menschen frei und gleich an
Wiirde und Rechten geboren sind». Art. 2 ergédnzt dies um das Diskriminierungsverbot, welches fest-
hélt, dass alle Menschen Anspruch auf die in den Menschenrechten verkiindeten Rechte und Freiheiten
haben, unabhingig von Hautfarbe, Geschlecht, Sprache, Religion, politischer Uberzeugung, nationaler
und sozialer Herkunft, Vermoégen oder sonstigem Status (Hancken, 2023, S. 110). Der Berufskodex So-
ziale Arbeit Schweiz folgt diesen Geboten und «dient als Orientierungshilfe bei der Entwicklung einer
professionsethischen begriindeten Berufshaltung» (AvenirSocial, 2010, S. 5). In Kapitel 4.1.1 wird auf-
gezeigt, wie der Kodex im Kontext der MKE in Bezug gesetzt wird und welche Bedeutung er fiir das

professionelle Handeln der Fachkrafte hat.

3.1.3 Vertrauen
Vertrauen, das als grundlegende Basis fiir die Beziehungsgestaltung gilt, verfolgt das Ziel einer kon-
struktiven Zusammenarbeit. Dabei wird das Vertrauen als soziale Einstellung verstanden. Diese bedeu-
tet, dass angenommen wird, dass sich Abldaufe zum Guten entwickeln und fir die Individuen vorher-
sehbar sind. Vertrauen ermdoglicht Menschen, handlungsfahig zu bleiben, in dem es laut Luhmann
(2015) die «Komplexitidt der Mensch-Umwelt-Beziehungen» reduziert (zit. in Hancken, 2023, S. 110—

111). Linke (2021) betont, dass vertrauensvolle professionelle Beziehungen zwischen Fachkraft und
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Adressat*innen in institutionalisierten Settings der Sozialen Arbeit nicht von selbst entstehen. Fach-
krafte missen sie aktiv mit den Adressat*innen aufbauen. Dabei sind die Eigenschaften wie Verlass-
lichkeit, Respekt, Sicherheit, Stabilitdt, Transparenz, Teilhabe und gegenseitiges Zutrauen wichtig,

ebenso wie ein ausgewogenes Verhaltnis von Ndhe und Distanz.

Hancken nennt als Beispiele zur Férderung und Ubung von Vertrauen die Selbsterfahrungen der Fach-
personen, etwa durch Spiele, Kleingruppenarbeiten und Teamarbeit. Diese Methoden dienen somit
dem methodischen Vertrauensaufbau und fordern dadurch soziales Lernen, erste Schritte in der Kon-

taktaufnahme sowie die Entwicklung von Empathie (2023, S. 111).

3.1.4 Nahe Distanz Verhaltnis
Ein essenzieller Baustein flr tragfahige professionelle Beziehungen ist das bewusste Austarieren einer
angemessenen Balance zwischen Ndhe und Distanz. D6rr und Miiller beschreiben Nahe und Distanz als
eine Metapher fir einen mehrdimensionalen Spannungsbereich, der eine pragende Herausforderung
in sozialen und padagogischen Berufen darstellt. Professionell Handelnde miissen dabei ihre formale
Rolle wahren und zugleich auf zwischenmenschliche, emotional gepragte Beziehungen reagieren, die

sich nur begrenzt steuern lassen (2019, S. 16).

Thiersch (2019) thematisiert im Rahmen seines Konzepts der lebensweltorientierten Sozialen Arbeit
die professionelle Gestaltung von Ndhe und Distanz. Diese Auseinandersetzung pragt den Alltag sozial-
arbeiterischer Praxis sowohl im Kontakt mit Adressat*innen als auch in der Zusammenarbeit mit Kol-
leg*innen. Alltag wird dabei als Geflecht unterschiedlicher lebensweltlicher Konstellationen von Nahe
und Distanz verstanden, die sich in Raum, Zeit und sozialen Beziehungen ausdriicken. Selbstverstand-
lichkeiten von Nahe stehen Erfahrungen des Anderen, Neuen und Nichtvertrauten gegeniiber. Ndhe
wird als Ausdruck von Geborgenheit und Verlasslichkeit erlebt, wahrend Distanz als notwendiger Frei-
raum gilt, der individuelle Entwicklungen und Erweiterungen von Ndhe ermdglicht. In diesem Span-
nungsverhaltnis bedingen Nahe und Distanz einander. Thiersch beschreibt, dass Nahe dort gelingt, wo
auch Distanz gegeben ist, und sich Distanz dort entfaltet, wo sie sich auf Nahe beziehen kann. Die Ba-
lance zwischen beiden wird jedoch als fragil beschrieben. Nahe kann zu Enge und vereinnahmenden
Beziehungen fiihren, wahrend Distanz in Gleichgiiltigkeit und sozialer Entkopplung miinden kann. Wird
ihre wechselseitige Bezogenheit verfehlt, gehen Potenziale gegenseitiger Erganzung verloren (S. 42—

45).

Das Finden dieser Balance hangt nach Dérr und Miiller massgeblich von den eigenen Lebenserfahrun-
gen, der personlichen Interpretation sowie den angestrebten Zielen der Fachperson ab (zit. in 2023, S.

112). Hancken hebt hervor, dass es dabei von besonderer Bedeutung ist, dieses Verhéltnis

24



Louisa Brohm & Corina Voser 382-Bachelor-Arbeit Humor in der Beziehungsgestaltung

kontinuierlich reflexiv zu hinterfragen. So kann das Nahe-Distanz-Verhéltnis situativ reguliert und im

Beziehungsprozess fortlaufend adaptiert werden (2023, S. 111).

3.1.5 Feinfiihliges Handeln
Feinflhliges Handeln ermoglicht die Erfahrung korrigierender Bindungsmuster, in dem es positive Bin-
dungserfahrungen schafft, die sich in der Qualitat der Reaktionen einer Bezugsperson widerspiegeln.
Auch im Erwachsenenalter ist eine Korrektur von Bindungserfahrungen noch moglich. Ainsworth, eine
amerikanisch-kanadische Entwicklungspsychologin, die das Konzept der Feinfihligkeit 1978 entwickelt
hat, beschreibt ebendies. So fiihrt Hancken aus, dass sich die Feinflihligkeit im Interaktionsverhalten
von Bezugspersonen der Sozialen Arbeit positiv auf das Bindungsverhalten des Klientels auswirken
kann (zit. in Hancken, 2023, S. 113). Feinfiihligkeit soll jedoch nicht mit einer Art Uberfiirsorglichkeit
gleichgesetzt werden. Eine feinfiihlige Reaktion zeichnet sich vielmehr dadurch aus, dass sie erst auf
die gedusserten Bediirfnisse des Gegeniibers reagiert und sich somit der dialogischen Sprache als In-

strument bedient (2023, S. 113).

3.1.6 Emotionsarbeit
Professionelles Handeln in der Sozialen Arbeit ist untrennbar mit dem Umgang mit Emotionen verbun-
den. Dabei ist es essenziell, sowohl die Gefiihle der Adressat*innen als auch die eigenen Emotionen
wahrzunehmen und situationsgerecht zu steuern. Diese Fahigkeit bietet eine wesentliche Grundlage
fiir den Aufbau und die Gestaltung einer vertrauensvollen professionellen Beziehung. Sozialarbeitende
sind haufig mit belastenden und negativ konnotierten Gefiihlen wie Angst, Wut, Trauer oder Ekel kon-
frontiert. Eine ausschlaggebende Aufgabe der sogenannten Emotionsarbeit besteht darin, diesen Ge-
flhlen im professionellen Rahmen angemessen zu begegnen und sie gemeinsam mit den Adressat*in-
nen zu bearbeiten. Gleichzeitig erfordert professionelles Handeln eine kontinuierliche Auseinanderset-
zung mit den eignen Emotionen. Die Reflexion eigener Gefiihlsregungen und deren Einfluss auf das
berufliche Handeln ist gemass Hancken unerlasslich. Hierbei kénnen verschiedene Reflexionsmetho-

den, individuell als auch im Team, eine hilfreiche Unterstitzung sein (2023, S. 114-115).

3.1.7 Reflexion
Laut Hancken sind Reflexionsprozesse unabdingbar im sozialarbeiterischen Handeln. Dabei wird unter-
schieden auf welchen Ebenen die Prozesse zur Reflexion angestossen werden, der praktischen, der
Professionalisierungs-, der Forschungs- und Theorieebene (2023, S. 115-116). Diese Formen der Refle-
xion verfolgen zwei Ziele: Auf praktischer Ebene geht es darum, vorldufige Deutungen im konkreten
Handlungsgeschehen zu lberprifen. Auf professioneller Ebene stehen die kontinuierliche Selbstrefle-
xion und Uberpriifung des eigenen beruflichen Handelns im Mittelpunkt. Dies kann in Teamgefissen
wie Supervisionen stattfinden oder eigenstandig in Selbstreflexionen. Auf der Forschungs- und
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Theorieebene ist das Bestreben Forschungsergebnisse kritisch in der Praxis zu Uberpriifen und ande-
rerseits Erkenntnisprobleme oder normative Riickschliisse zu Uberpriifen. Wie Portner (2013) betont,
sei es immens wichtig, dass professionell Helfende sich stets ihrer eigenen Emotionen, Bindungserfah-
rungen, ihres Wohlbefindens, ihrer Biografie und den damit eigenen verbundenen Werten bewusst
sind, um Professionalitdt im eigenen Handeln zu gewahrleisten, da die eigenen Dispositionen das Be-

ziehungsverhaltnis pragen (zit. in Hancken, 2023, S. 116).

3.1.8 Humor
Ein weiterer Baustein, den Hancken fiir eine professionelle Beziehungsgestaltung aufzahlt, ist der Hu-
mor (2023, S. 116). Dabei bedient sie sich an folgender Definition: «Humor im padagogischen Kontext
wird als eine menschliche Haltung verstanden, die als Distanzierung zu Belastungen und Krisen fungie-
ren kann» (Hancken, 2023, S. 116). Sie erwdhnt, dass Humor dazu dienen soll, gemeinsam eine ver-
gnigliche Zeit zu haben, den Zusammenhalt zu fordern und dass gemeinsames Lachen verbindend
wirkt. Amrein (personliche Mitteilung, 2025, 23. Juni) als auch Schulze-Kriidener (2015; zit. Hancken,
2023, S. 117) betonen, dass die Fahigkeit Giber sich selbst lachen zu kénnen fiir professionell Helfende

eine wichtige Voraussetzung darstelle, Humor in der Beziehungsgestaltung forderlich einzusetzen.

Wird Humor als Interventionsstrategie eingesetzt, verweisen Assmann und Krtiger (2015) darauf, dass
dabei unbedingt beachtet werden muss, dass er nicht in Spott, Zynismus oder Ironie abgleitet, insbe-
sondere im Hinblick auf die sozialen oder kulturellen Hintergriinde des Gegeniibers (zit. in Hancken,
2023, S. 116). Bedingungen, die Humor als Interventionsstrategie zulassen, sind eine gel6ste Umge-
bung, Wertschatzung, Empathie, Achtsamkeit sowie eine vertrauensvolle Beziehung (Hancken, 2023,
S. 116-117). Die Voraussetzungen fiir einen gelingenden Humoreinsatz werden in Kapitel 2.3 ndher

beleuchtet.

3.2 Fazit zur Beziehungsgestaltung

Das Konzept der Beziehungsgestaltung nach Hancken (2023) und weiteren oben erwdhnte Autor*in-
nenbieten eine notwendige theoretische und praktische Grundlage, um die vorangegangenen Uberle-
gungen zum Verstandnis von Humor in der Sozialen Arbeit einordnen zu kénnen. Die bisherigen Aus-
fihrungen haben gezeigt, dass Humor sowohl in der Fachliteratur als auch in den professionellen Dis-
kursen unterschiedlich verortet wird. Damit Humor jedoch in einer Weise genutzt werden kann, die
dem professionellen Handeln entspricht, bedarf es eines Rahmens, in dem Beziehungen bewusst auf-
gebaut, reflektiert und weiterentwickelt werden. Hier setzt das Modell von Hancken an, welches den
Prozess der Beziehungsgestaltung nicht als beildufig wertet, sondern als aktiven Bestandteil sozialar-

beiterischen professionellen Handelns beschreibt. Das Konzept macht deutlich, dass
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Beziehungsgestaltung weder selbstverstdandlich noch intuitiv erfolgt, sondern ein reflexionsgebunde-
ner Lernprozess ist. Es zeigt unter anderem, wie Fachkrdfte Nahe und Distanz ausbalancieren kénnen,
Vertrauen férdern, mit Emotionen umgehen, die eigene Haltung zu reflektieren und Verantwortung im
Rahmen ihrer Rolle Gbernehmen kénnen (S. 94-116). Damit wird Beziehungsgestaltung zu einem me-
thodischen Bestandteil professioneller Praxis, der Orientierung bietet. Humor erscheint nicht nur als
isolierte Methode, sondern als ein Zugang in der Beziehungsgestaltung, der nur dann wirken kann,
wenn Vertrauen, Achtung und eine tragfahige Arbeitsbeziehung bereits vorhanden ist (S. 116-117).
Humor setzt damit genau an der Stelle an, an den Beziehungen lebendig und dialogisch gestaltet und
aufgebaut werden. Beispielsweise im Umgang mit Unsicherheiten, in Momenten der Entspannung und
im gemeinsamen Erleben von Alltagssituationen. Damit bilden die dargestellten Elemente der Bezie-
hungsgestaltung den notwendigen Ausgangspunkt, um das Verhéltnis von Humor zur Beziehungsge-
staltung differenziert zu betrachten, was wiederrum eine Grundlage fiir die kommenden Kapitel dar-
stellt, in denen die konkreten Moglichkeiten, Chancen und Risiken des gezielten Humor Einsatzes im
MKE betrachtet werden. Ebenso dienen diese Elemente der spateren Entwicklung von Handlungsemp-
fehlungen in MKE, sowie in der Sozialen Arbeit im Allgemeinen, die auf einem reflektierten und verant-

wortungsvollen Umgang mit Humor beruhen sollen.
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4 Humor in Mutter-Kind-Einrichtungen

In den vorangehenden Kapiteln wurden der Humor sowie die professionelle Beziehungsgestaltung the-
oretisch fundiert dargestellt. Im Folgenden wird der Kontext der Arbeit, die Mutter-Kind-Einrichtungen
(MKE), naher betrachtet. Als exemplarische Grundlage dient neben der Fachliteratur die Strategie- und
Leistungskonzepte sowie das Personalreglement der Institution casa cantero, einer MKE im Kanton
Aargau. Ab Kapitel 4.2 wird untersucht, in welchem Verhaltnis Humor und Beziehungsgestaltung zuei-
nanderstehen. Darauf aufbauend werden in Kapitel 4.3 konkrete Einsatzmdoglichkeiten von Humor im
Kontext der MKE aufgezeigt, bevor anschliessend die daraus resultierenden Chancen und Risiken ana-
lysiert werden. Damit wird der Frage nachgegangen, welche Bedeutung der gezielte Einsatz von Humor
fiir die professionelle Beziehungsgestaltung im sozialarbeiterischen Handeln in MKE hat, und es wird

zugleich die Grundlage fiir die abschliessenden Handlungsempfehlungen geschaffen.

4.1 Mutter-Kind-Einrichtung

In der spezifischen Wohnform MKE leben Mitter mit ihren Kindern in sozialpdadagogisch betreuten Ein-
richtungen mit Rund-um-die-Uhr-Begleitung. Die Massnahmen zielen darauf ab, die Mtter in ihrer
Fahigkeit zu einer eigenstandigen und eigenverantwortlichen Lebensflihrung mit Kind zu starken. Der
Schwerpunkt liegt dabei vor allem auf der Rolle der Frau als Mutter, deren Erziehungsfahigkeit gefor-
dert werden soll. Die Begleitung in MKE ist als Prozess der schrittweisen Verselbstandigung konzipiert,
wahrend gleichzeitig das langfristige Sicherstellen des Kindeswohls im Zentrum steht. Durch die ge-
meinsame Unterbringung von Mutter und deren Kind(er) soll das bestehende Familienarrangement
erhalten bleiben (Hontschik & Ott, 2017, S. 123-126). Gemass der Wirkungsanalyse von Mutter-Kind-
Angeboten im Kanton Zlrich steht die Stabilisierung der Lebenssituation der Mitter im Vordergrund.
Dazu gehoren umfassende Unterstltzungsangebote, die Forderung der Selbstandigkeit, insbesondere
im Bereich der Haushaltsfiihrung und des verantwortungsvollen Umgangs mit Finanzen, sowie die Stér-
kung der Autonomie (Garbiel et al., 2017, S. 8-9). Im Folgenden werden die rechtlichen Rahmenbedin-
gungen, die Adressatinnen, Settings und ausgewadhlte Aufgabenbereiche, berufliche Herausforderun-

gen und dessen Umgang in MKE tiefer betrachtet und mit einem Fazit abgeschlossen.

4.1.1 Rechtliche Rahmenbedingungen
Der Berufsauftrag der Sozialen Arbeit in der Schweiz orientiert sich an internationalen und nationalen
Grundlagen, die sowohl fachliche wie auch ethische Standards definieren. Der Berufskodex von Ave-
nirSocial beschreibt die Soziale Arbeit als eine Profession, die der Menschenwiirde, den Menschen-
rechten und der sozialen Gerechtigkeit verpflichtet ist (2010, S. 9-11). Dabei wird die Soziale Arbeit als

gesellschaftlicher Beitrag verstanden, der auf Integration, Unterstiitzung in Problemlagen sowie die
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Forderung von Selbstbestimmung abzielt (S. 7-8). Der Berufskodex Soziale Arbeit Schweiz dient als
ethisches Fundament und Argumentarium fiir die Praxis. Er legt Leitideen, Grundwerte und Handlungs-
maximen fest, die Fachkrafte in der Arbeit mit vulnerablen Personen orientieren. Grundlegende Prinzi-
pien sind unter anderem die Achtung der Menschenwiirde, das Recht auf Selbstbestimmung, die For-
derung von Partizipation sowie der Auftrag, Diskriminierung entgegenzuwirken und Ressourcen ge-
recht zu verteilen (S 9-11). In enger Verbindung damit steht das von Staub-Bernasconi entwickelte
Tripelmandat, das den komplexen Auftrag der Sozialen Arbeit verdeutlicht. Es umfasst erstens das ge-
sellschaftliche Doppelmandat von Hilfe und Kontrolle, zweitens die Anliegen und Bediirfnisse der Ad-
ressat*innen sowie drittens das professionsinterne Mandat, das sich auf wissenschaftliches Wissen,
Berufsethik und Menschenrechte stiitzt (2018, S. 118-119). Gerade das dritte Mandat ist von elemen-
tarer Bedeutung, da es Fachkrafte der Sozialen Arbeit befahigt, in Spannungsfeldern zwischen gesell-
schaftlichen Erwartungen und den Interessen der Adressat*innen professionell begriindete Entschei-
dungen zu treffen. Die Verbindung von Berufsauftrag, Berufskodex und Tripelmandat macht deutlich,
dass Soziale Arbeit stets ein ethisch und fachlich komplexes Handeln erfordert, das auf die Balance
zwischen Unterstiitzung, Schutz und Kontrolle angewiesen ist. Diese Komplexitat zeigt sich besonders
deutlich im Kontext von stationaren MKE. Fachkrafte stehen gemass Scholz und Tietmeyer vor den Her-
ausforderungen, das Wohl des Kindes zu sichern und zugleich die Miitter in ihrer Elternrolle zu starken.
Zusatzlich sind institutionelle Vorgaben zu bericksichtigen, was zu vielfaltigen ethischen Komplexitdten
flhrt (2024, S. 278). Die Aufnahme von Mutter und Kind in einer MKE dient, neben der Stabilisierung
der Lebenssituation der Mitter, dem Schutz des Sauglings oder Kleinkinds. Ziel ist es, durch das ge-
meinsame Leben in der Institution eine mogliche Gefahrdung des Kindeswohls zu entscharfen und eine
Fremdplatzierung, die mit einer Trennung von der Mutter verbunden ware, zu verhindern. Im Mittel-
punkt des Aufenthalts steht daher die Wahrung des Kindeswohls, indem die Mitter in ihrer Entwick-
lung begleitet und gestarkt sowie neue Zukunftsperspektiven eréffnet werden (Garbiel et al., 2017, S.
4). Sowohl die Kinderrechtskonvention der Vereinten Nationen (KRK) vom 20. November 1989 (SR
0.107), die in ihrer Praambel die Bedeutung der Familie fiir das Wohl des Kindes hervorhebt, als auch
das Schweizerische Zivilgesetzbuch (ZGB) vom 10. Dezember 1907 (SR 210) betonen die Bedeutung des
familidren Zusammenhalts fir das Kindeswohl. Der staatliche Eingriff erfolgt dementsprechend sub-
sididr und ist nur dann gerechtfertigt, wenn der Schutz des Kindes innerhalb der Familie nicht mehr
gewahrleistet werden kann. Einige der Mitter in MKE befinden sich in einem sogenannten Zwangskon-
text und verfligen gemass Art. 301a ZGB nicht (iber das Aufenthaltsbestimmungsrecht fiir ihre Kinder.
Eine entsprechende Massnahme wird durch die Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde (KESB) ange-
ordnet, wenn das Kindeswohl in der bisherigen familidren Situation nicht mehr gewahrleistet werden

kann. Durch den Aufenthalt in einer MKE kann der familidre Zusammenhalt, soweit moglich,
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aufrechterhalten bleiben. Damit entspricht die Unterbringung in einer MKE dem Grundsatz des recht-

lichen Kindesschutzes (Mdsch, 2014, S. 300).

Vor diesem Hintergrund verdeutlicht die Wirkungsanalyse von Mutter-Kind-Angeboten im Kanton Zi-
rich, dass die Konzepte der Einrichtungen vorsehen, nach dem Eintritt der Mitter innerhalb eines fest-
gelegten Zeitrahmens auf vereinbarte (Zwischen-)Ziele hinzuarbeiten. Der Aufenthalt basiert damit auf
der Annahme eines linearen Entwicklungsfortschritts. Erweist es sich jedoch als nicht moglich, diesen
Fortschritt zu erreichen, etwa weil deutlich wird, dass das Kindeswohl auf langere Sicht nicht gewahr-
leistet werden kann, fiihrt dies in der Regel zum Abbruch des Aufenthalts, oftmals verbunden mit einer

Fremdplatzierung des Kindes (Garbiel et al., 2017, S. 12).

4.1.2 Adressatinnen
Gemass Erhebungen 2021 des Fachverbands der Evangelischen Jugendhilfe Deutschland sind die hau-
figsten Griinde fir einen Aufenthalt von Mittern mit ihren Kindern in einer MKE konfliktbelastete Be-
ziehungen, unsichere Bindungs- und Vernachldssigungserfahrungen als Kind, Trennungserfahrungen,
Gewalt- und Missbrauchserfahrungen sowie Sprachbarrieren als auch der Aufenthaltsstatus und oder
Fluchterfahrungen. Dariber hinaus lagen bei einem Drittel der erhobenen Personen psychische Beein-
trachtigungen vor. Neben den genannten Punkten nennen Hontschik und Ott jugendliche Mutterschaft,
fehlende Schulabschlisse, sowie Suchtproblematiken und finanzielle Schwierigkeiten als weitere
Griinde fir einen Aufenthalt in einer MKE. Sie weisen darauf hin, dass es sich dabei um individuelle
Problemlagen handelt, die hdufig in komplexen Konstellationen auftreten und als potenzielle Risiken
fir die Lebenssituationen der betroffenen Mitter und ihren Kindern beschrieben werden (2017,
S. 126). Recherchen zeigen, dass in der Schweiz vergleichbare Problemlagen und Griinde fir eine stati-
ondre Unterbringung von Mittern mit ihren Kindern bestehen (Elim Stiftung fiir Eltern und Kind, o. J.;

Haus fiir Mutter und Kind, 2025).

4.1.3 Settings und ausgewahlte Aufgabenbereiche
Gemadss Gabriel et al. ist fiir die optimale Forderung von Mutter und Kind eine gute Beziehungsgestal-
tung zwischen Mutter, Kind und den «MuKi-Mitarbeitenden» (im Sinne einer fachlichen Bezugsperson)
von Bedeutung (2017, S. 13). Zur Umsetzung dieser Aufgabe stehen in MKE verschiedene Settings zur
Verfligung. Gemass Strategiekonzept des casa cantero gehdren dazu Standortgesprache, die regelmas-
sig stattfinden und der Standortbestimmung sowie der Zielliberpriifung dienen. Zielvereinbarungen, in
denen verbindliche Entwicklungsschritte festgelegt werden, Krisengesprache zur Bewaltigung akuter
Belastungssituationen sowie unterschiedliche Teamgefasse fiir die Koordination innerhalb der Einrich-

tung (casa cantero, 2022, S. 6-7).
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Die Aufgabenbereiche der Fachkrafte umfassen gemass Leistungskonzept des betreuten Wohnens des
casa cantero unter anderem die Planung und Durchfiihrung von Entwicklungsprozessen, die Aktenfiih-
rung, die Organisation und Reflexion im Team sowie die Unterstltzung der Mitter im Alltag. Dazu ge-
horen die Begleitung bei der Haushaltsfiihrung, die Unterstiitzung in Erziehungsfragen sowie die For-
derung der individuellen und sozialen Entwicklung. Ein weiterer Aufgabenbereich ist die Gestaltung der
Tagesstruktur sowie die Planung und Durchfiihrung von wéchentlichen und monatlichen Aktivitaten.
Dazu zahlen Sportangebote, Wohngruppensitzungen, Ratgeber- und Beratungssequenzen, kreatives
Arbeiten sowie gemeinsame Ausfliige. Zudem begleiten die Fachkrafte die Mutter mit ihren Kindern
kontinuierlich im Alltag und tragen dazu bei, sowohl die Autonomie der Mitter zu férdern als auch das
Kindeswohl zu sichern (casa cantero, 2025, S. 3—4). Die Haltung der Mitarbeitenden ist gemdss Strate-
giekonzept des casa cantero ressourcen- und entwicklungsorientiert, mit dem Ziel, tragfahige und ver-
trauensvolle Beziehungen zwischen Fachkraften, Mittern und Kindern zu férdern. Gleichzeitig werden
an sie hohe berufliche Anforderungen gestellt: Neben einem breiten Fachwissen sind insbesondere
Teamfahigkeit, Belastbarkeit, ein sensibles Geschick im Umgang mit Menschen in schwierigen Lebens-
situationen sowie die Fahigkeit zur Reflexion der eigenen beruflichen Praxis erforderlich. Ergdnzend
beschreibt das Strategiekonzept eine Betriebskultur, die auf Transparenz, Verbindlichkeit, Wertschat-
zung und offene Kommunikation basiert. Darliber hinaus legt das Strategiekonzept grossen Wert auf
eine offene Fehlerkultur, welche Fehler als Lernchancen versteht und einen reflektierten Umgang mit
Fehlleistungen fordert (casa cantero, 2022, S. 2—6). Zur Qualitatssicherung und Unterstiitzung der Mit-
arbeitenden sind gemass Personalreglement des casa cantero Fort- und Weiterbildungen sowie Super-
visionen vorgesehen. Zudem wird eine Zusammenarbeitskultur beschrieben, die von gegenseitigem
Respekt, Toleranz und offener Kommunikation gepragt ist und somit eine wertschatzende Grundhal-

tung innerhalb des Teams unterstiitzt (casa cantero, 2024, S. 5-8).

4.1.4 Berufliche Herausforderungen
Die Komplexitat der Aufgaben, welche Fachkrafte in MKE zu erfillen haben, sind oft erheblich. Gemass
einer Wirkungsanalyse von 2017, welche im Kanton Ziirich erhoben wurde, stellt die grosse Anzahl von
Mdittern mit psychischen Problemen und/oder weiteren komplexen und prekaren Belastungen Institu-
tionen und Mitarbeitende vor Herausforderungen (Garbiel et al., 2017, S. 8). Die MKE sind von einer
hohen kulturellen Diversitat gepragt, wodurch interkulturelle Kompetenzen auf Seiten der Fachperso-
nen von grosser Bedeutung sind. Dabei geht es nicht allein um das Uberwinden sprachlicher Barrieren,
sondern ebenso um das Erkennen, Verstehen und Respektieren kultureller Unterschiede sowie kultur-

spezifischer Bediirfnisse (Hinken, 2025, S. 200).

Ein weiteres Spannungsfeld in der Arbeit von Fachkradften in MKE ist die gleichzeitige Wahrnehmung

von Hilfe und Kontrollaufgaben gegentiber Mutter und Kind. Gemass der Wirkungsanalyse von Mutter-
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Kind-Angeboten im Kanton Zirich wird diese «Doppelfunktion» von den Mitarbeitenden als wesentli-
che Herausforderung beschrieben. Jede Beobachtung oder Nachfrage kann von den Mittern als Infra-
gestellung ihrer Erziehungskompetenz wahrgenommen werden und fiihrt nicht selten zu Verunsiche-
rung bis hin zu Misstrauen. Dieses Misstrauen erschwert ein auf Vertrauen basierendes, gemeinsames
Hinarbeiten an einer eigenstdandigen Gewahrleistung des Kindeswohls durch die Mutter. Zudem hemmt
es eine offene Kommunikation, die die Voraussetzung fiir eine schrittweise Ubertragung von Verant-
wortung ist. Viele Miitter erleben eine standige Unsicherheit dariiber, in welchem Moment sie Unter-
stlitzung erhalten und wann sie als potenzielle Gefahrdung fiir das Kindeswohl betrachtet und entspre-
chend Uiberwacht werden. Diese Unklarheit fiihrt bei den Miittern zu einem permanenten Gefiihl, ihre
«gelingende Mutterschaft» beweisen zu missen, um den Verbleib des Kindes bei sich zu sichern (Gar-
biel et al., 2017, S. 10-13). Gemass Scholz und Tietmeyer (2024) bedeutet dies, dass Fachkrafte ihr
Handeln machtsensibel reflektieren miissen, da jede Intervention sowohl als Hilfe wie auch als Kon-
trolle interpretiert werden kann. Das standige Austarieren dieser Doppelrolle stellt eine erhebliche psy-
chische Belastung fir die Fachkrafte dar. Wie die Ergebnisse der Studie weiter zeigen, bringt die Kom-
plexitat dieser Aufgabe vielfdltige ethische Herausforderungen mit sich. Fachkréfte sind in besonderem
Masse gefordert durch die hohe Verantwortung, ihr Engagement fiir die Adressatinnen, die tiefen Ein-
blicke in deren Lebensgeschichten sowie den Umgang mit Verdachtsfallen von Kindeswohlgefahrdung.
Der notwendige Balanceakt zwischen professioneller Nahe und angemessener Distanz erfordert Selbst-
disziplin und kann die Arbeitsfahigkeit sowie das Wohlbefinden der Mitarbeitenden beeintrachtigen (S.
278). Darliber hinaus weisen Scholz und Tietmeyer (2024) darauf hin, dass die Arbeit in MKE durch
weitere institutionelle Rahmenbedingungen erschwert wird (S. 280-282). So sind einige Mtter nicht
freiwillig in den Einrichtungen (vgl. Kap. 4.1.1), was die Gestaltung der professionellen Beziehung be-
lastet. Hinzu kommen die Einschrankungen durch die institutionellen Regeln, welche die Handlungs-
spielrdume der Mitter begrenzen und insbesondere deren Rolle als Mutter beeinflussen kdnnen. Die
Mitter, die in MKE eintreten, werden gemadss Leistungskonzept des casa cantero in der Regel mit den
institutionellen Rahmenbedingungen konfrontiert, in Form der «Hausordnung», die beispielsweise den
Konsum- und Besitzverbot von illegalen Drogen, Diebstahl oder Gewalt regelt und bei Eintritt in die
MKE unterschrieben werden muss (casa cantero, 2025, S. 2). Hinzu kommt, dass die padagogische Ar-
beit in MKE stark individualisiert ist, da die Mitter mit sehr unterschiedlichen Problemlagen eintreten.
Diese Heterogenitat erhoht die Komplexitat der Arbeit flir die Fachkrafte und erfordert eine hohe Fle-
xibilitdt sowie die Fahigkeit, individuelle padagogische Ansatze zu entwickeln und laufend anzupassen
(Hinken, 2025, S. 183-186). Scholz und Tietmeyer (2024) sind deshalb der Frage nachgegangen, welche
individuellen Bewaltigungsstrategien Fachkrafte einsetzen, um den Belastungen in MKE entgegenzu-
wirken (S. 282—-284). Die Beantwortung der Forschungsfrage erfolgte aufgrund von leitfadengestitzter

Expert*innen-Interviews mit Fachkraften aus vollstationdaren MKE aus Deutschland, welche im Friihling
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2024 durchgefiihrt wurden. Genannt wurde, dass sich das Arbeiten an drei ethischen Prinzipien orien-
tieren soll: Die Orientierung an der Miindigkeit des Klientels, die Ressourcenorientierung und die Ori-
entierung am Subjekt. Diese bilden die Basis fir das Handeln der Fachkrafte. Im Hinblick auf die Orien-
tierung an Mindigkeit betonen die Fachkrafte die unverzichtbare Bedeutung von Augenhohe und ei-
nem wertschatzenden Umgang mit den Adressatinnen. Ohne Beziehungsaufbau und Kommunikation
auf Augenhdhe sei die Arbeit nicht moéglich. Um dies zu gewahrleisten, sei Transparenz im fachlichen
Handeln entscheidend. In Bezug auf die Subjektorientierung heben die Fachkrafte die Bedeutung der
Selbstbestimmung der Miitter hervor. Die Mitter sollen, im Rahmen des Kindesschutzes, eigene Ent-
scheidungen treffen kdnnen. Die Forderung von Autonomie und Entscheidungsfreiheit wird als grund-
legendes Element der Arbeit beschrieben (S. 280-282). Hinzu kommt, dass die Arbeit in MKE im Rah-
men von Schicht- und Nachtdiensten organisiert ist, da eine Rund-um-die-Uhr-Begleitung gewahrleistet
werden muss. Unregelmassige Arbeitszeiten und die standige Prasenzpflicht verstarken die psychische
und physische Belastung der Mitarbeitenden zusatzlich (Johann, 2024, S. 113-114; Luderitz, 2009, S.
2-3).

4.1.5 Umgang mit beruflichen Herausforderungen
Fir die professionelle Beziehungsgestaltung in MKE ist es gemass Garbiel et. al. (2017) bedeutsam,
dass sich sowohl die Institution als auch die Mitarbeitenden mit unterschiedlichen Auffassungen von
Mutterschaft auseinandersetzen und offenlegen, welche Mutter- und Familienbilder sie vertreten. Da
in sozialpadagogischen Beziehungen das Klientel nicht ausschliesslich fir den Empfang, sondern auch
fir die aktive Mitgestaltung relevanter Themen auftritt, erfordert dies eine kontinuierliche Reflexion
und gegebenenfalls Anpassung der eigenen normativen Vorstellungen von Mutterschaft, einem «un-
abhangigen» Leben und Bildung. Diese Auseinandersetzung ist im Sinne einer lernenden Organisation

fortlaufend in das professionelle Handeln zu integrieren (S. 13).

Im Anschluss daran kommt gemass Hinken (2025) den personlichen Grundhaltungen der Fachkrafte
eine elementare Rolle bei der Umsetzung der Aufgaben in MKE zu. Wertvorstellungen entstehen nicht
isoliert, sondern sind gepragt durch die eigene Erziehung, Sozialisation und Lebenserfahrung. Sie sind
daher verdnderbar und kénnen sich im Laufe der Zeit weiterentwickeln. Durch gezielte Weiterbildung,
bewusste Selbstreflexion sowie neue berufliche und persénliche Erfahrungen lassen sich vorhandene
Haltungen vertiefen, korrigieren oder auch neu entwickeln. Darliber hinaus sind auch Selbstreflexion
und Selbstfiirsorge der Fachkrafte von wesentlicher Bedeutung, erganzt durch ausgepragte Kommuni-
kations- und Kooperationsfahigkeiten sowohl innerhalb des Teams als auch im Austausch mit externen
Institutionen. Um den vielschichtigen Anforderungen in diesem Arbeitsfeld gerecht zu werden, sind
kontinuierliche Fort- und Weiterbildungen unverzichtbar (S. 197-198). Ein belastender Aspekt ist die

emotionale N&he, die in der Arbeit mit Mittern und Kindern entsteht. Lideritz betont, dass die Gefahr
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der Vereinnahmung durch die Lebensgeschichten der Mitter hoch ist und die Wahrung professioneller
Distanz eine standige Herausforderung darstellt. Gelingt dies nicht, drohen Uberlastung und ein Verlust
der professionellen Handlungsfahigkeit (2009, S. 3—4). In diesem Zusammenhang verweisen Behnisch
und Schéfer auf das Prinzip der Abstinenz in der professionellen Nahe. Dieses besagt, dass Fachkrafte
zwar empathisch auf die Emotionen und Bediirfnisse der Klientinnen eingehen sollen, dabei jedoch
vermeiden missen, von eigenen unbewussten Geflihlen oder Bediirfnissen, etwa dem Wunsch, ande-
ren Menschen helfen zu wollen oder Anerkennung zu erhalten, geleitet zu werden. Professionelles
Handeln erfordert demnach eine bewusste Selbstreflexion, um sicherzustellen, dass die Handlungen
ausschliesslich den Zielen der Klient*innen dienen und nicht den eigenen Affekten oder Motiven (Scha-

fer & Behnisch, 2022, S. 153-175).

Vor dem Hintergrund der genannten hohen fachlichen, ethischen und emotionalen Anforderungen in
MKE zeigt die Studie von Scholz und Tietmeyer (2024) auf, mit welchen Strategien Fachkrafte diesen
Belastungen begegnen, um ihre psychische Gesundheit zu erhalten, die Qualitat der Arbeit zu sichern
und dem beschriebenen Spannungsfeld zwischen Hilfe und Kontrolle professionell zu begegnen. Laut
der genannten Studie nannten die in vollstationdaren MKE in Deutschland befragten Fachkrafte zur Be-
waltigung der emotionalen Belastungen in ihrem Arbeitsfeld zunachst die Trennung von Privat- und
Berufsleben als wichtige Strategie. Durch die klare Abgrenzung beruflicher Herausforderungen vom
privaten Alltag soll Abstand gewonnen und die Arbeitsfahigkeit langfristig gesichert werden. Erganzend
wird die Selbstfirsorge in Verbindung mit Kommunikation hervorgehoben. Der regelmassige Austausch
im Team dient der Absicherung von Entscheidungen und der emotionalen Entlastung. Ebenso hilfreich
werden von Fachkraften Gesprache mit Partner*innen, Freund*innen oder Familienangehdrigen be-
schrieben, da diese haufig eine distanziertere Perspektive einbringen. Weitere Formen der Selbstfiir-
sorge umfassen Freizeitaktivitaten, Urlaub, sportliche Betatigung oder bewusstes Abschalten auf dem
Heimweg. Ebenfalls wird das Vertrauen in die eigene berufliche Selbstwirksamkeit genannt. Das Wis-
sen, nach bestem fachlichem Wissen und Gewissen gehandelt zu haben, wird als entlastend beschrie-
ben und tragt zur emotionalen Stabilitat bei. Eng damit verknupft ist das Zurlickgreifen auf eigene und
kollektive Erfahrungen, wobei langjahrig tatige Fachkrafte jingere Teammitglieder im Umgang mit
schwierigen Situationen unterstiitzen. Neben diesen individuellen Strategien werden in der deutschen
Studie auch Unterstiitzungsangebote der Einrichtungstrager als wertvoll beschrieben, darunter regel-
massige Teambesprechungen, strukturierte Ubergaben, die Méglichkeit zur Supervision sowie Fortbil-
dungsangebote. In belastenden Einzelfdllen kdnnen Fachkrafte zudem auf Einzelgesprache mit Fiih-
rungskraften oder den psychologischen Fachdienst zurlickgreifen (Scholz & Tietmeyer, 2024, S. 282—
285). Die Wirkungsanalyse von Mutter-Kind-Angeboten im Kanton Zirich ergdnzt diese Ergebnisse, in-

dem sie die hohe Bedeutung eines regelmdssigen teaminternen Austauschs zu spezifischen Themen,

34



Louisa Brohm & Corina Voser 382-Bachelor-Arbeit Humor in der Beziehungsgestaltung

wie der Einschatzung von Kindeswohlgefahrdungen, betont (Garbiel et al., 2017, S. 13). Die in der Stu-
die von Scholz und Tietmeyer befragten Fachkrafte wiinschen sich unter anderem einen strukturierten,
auch trageribergreifenden Erfahrungsaustausch. Zudem regen sie eine aktive Unterstiitzung ihrer
Selbstwirksamkeit durch die Leitung an, etwa durch Feedback, das Sichtbarmachen von Arbeitserfolgen

sowie die Betonung der Bedeutung der eigenen Tatigkeit (2024, S. 284-285).

4.1.6 Fazit zu MKE
Die Auseinandersetzung mit dem spezifischen Kontext der MKE verdeutlicht, dass sich Beziehungsge-
staltung in einem vielschichtigen Spannungsfeld vollzieht. Unterstiitzung und Kontrolle bestehen
gleichzeitig, emotionale Ndhe muss aufgebaut und zugleich begrenzt werden, und Fachkrafte sind ge-
fordert, ihre Haltung und Rolle fortlaufend zu reflektieren. Die hohe Alltagsndhe der Arbeit stellt dabei
vielfaltige Anforderungen auf fachlicher, emotionaler und organisatorischer Ebene. Trotz dieser Her-
ausforderungen bleibt es bedeutsam, eine positive Grundhaltung zu bewahren, ein wohlwollendes La-
cheln nicht zu vergessen und Zuversicht auch in belastenden Situationen aufrechtzuerhalten. Diese
Bedingungen machen deutlich, dass in MKE neben fachlichem Wissen insbesondere ein sensibles Ge-
splr fir Beziehungsgestaltung sowie ein bewusster Umgang mit Ndahe und Distanz erforderlich sind.
Wie Fachkrafte aus Deutschland in oben genannter Forschung von Scholz und Tietmeyer betonen, ist
ohne Beziehungsaufbau und Kommunikation auf Augenhoéhe eine gelingende Arbeit in MKE nicht mog-
lich (2024, S. 280-282). Auf diesen Erkenntnissen baut das nachfolgende Kapitel auf, das den Humor
als Bestandteil professioneller Beziehungsgestaltung in diesem herausfordernden Arbeitsumfeld in den

Blick nimmt.

4.2 Humor im Verhaltnis zur Beziehungsgestaltung in MKE

Nachfolgend wird dargestellt, wie die acht Bausteine der professionellen Beziehungsgestaltung nach
Hancken (2023, S. 106-116) sowie die weiteren in diesem Zusammenhang genannten Autor*innen, im
Kontext der MKE zueinander im Verhaltnis stehen und welchen Beitrag Humor dabei fiir das Handeln
der Fachkrafte leisten kann. Hierzu wird an die vorangegangenen Ausfiihrungen angeknipft, indem die
zuvor erarbeiteten theoretischen Grundlagen und Erkenntnisse des Humors (vgl. Kap. 2), der professi-
onellen Beziehungsgestaltung (vgl. Kap. 3) sowie dem Kontext der MKE (vgl. Kap. 4.1) zusammenge-
flhrt und dargestellt werden. Der Baustein Humor nach Hancken (2023, S. 116) wird nicht gesondert

behandelt, da seine Aspekte in die anderen Bausteine integriert sind.

4.2.1 Personale Identitatsarbeit und berufliches Rollenverstandnis
Flr professionelles Handeln in der Sozialen Arbeit ist nach Hancken (2023, S. 107) die Entwicklung einer

stabilen, belastbaren und reflektierten personalen Identitdt und deren Beitrag in das Handeln von
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grosser Bedeutung. Bereits in der Ausbildung sollten Empathie, Selbstreflexion und ein gefestigtes
Welt- und Menschenbild gefordert werden, um eine fachlich fundierte und zugleich distanzierte Be-
rufsrolle einnehmen zu kénnen. Der Berufskodex der Sozialen Arbeit von AvenirSocial (2010), sowie
das Triplemandat nach Staub-Bernasconi (2018, S. 118-119) sehen vor, sich beim professionellen Han-
deln stets an die ethischen Standards der Menschenrechte zu orientieren, da oft zwischen Hilfe und
Kontrolle abgewogen werden muss, wobei die Menschenrechte eine wertvolle ethische Leitplanke, im
Sinne des dritten Mandats, sein kénnen. In MKE zeigt sich das zweifache Mandat im Sinne der fragilen
Abwagung zwischen dem besonderen Schutz des Kindeswohls einerseits und dem Autonomiebediirfnis
sowie dem Bediirfnis nach Selbstwirksamkeit der Mutter andererseits. In MKE, die von vielen Span-
nungsfeldern gepragt sind und in denen Fachkrafte oft eine Doppelfunktion zwischen Hilfe und Kon-
trolle ausfiihren muissen, kann das professionelle Rollenverstandnis leicht aus dem Gleichgewicht ge-
raten und somit die Belastbarkeit der Fachkraft auf Dauer beeinflussen. Durch die hohe kulturelle Diver-
sitdt in MKE, sowie dem Machtgefalle zwischen Fachkraft und Adressatin, als auch dem standigen Aus-
tarieren zwischen der Doppelrolle von Hilfe und Kontrolle, fordern Garbiel (2017, S. 13), als auch Scholz
und Tietmeyer (2024, S. 282-285) auf, diese ethischen Herausforderungen stets zu reflektieren. Ge-
fasse wie Supervisionen, Intervisionen und Fort- und Weiterbildungen sind in MKE auf institutioneller
Ebene vorgesehen, um das berufliche Rollenverstiandnis sowie die eigene professionelle Identitat kri-
tisch abzugleichen, im Team zu reflektieren und oder weiterzuentwickeln. Dies dient in zweiter Linie
dem Erhalt einer gesunden und stabilen Persdnlichkeit als Basis fiir die professionelle Berufsrolle, wie
sie von Hancken (vgl. Kap. 3.1.1) gefordert wird. Seitens der Fachkrafte in MKE kommt gemass einer
Studie der Wunsch hinzu von der Leitung mehr positives Feedback zu erhalten (Scholz & Tietmeyer,
2024, S. 285). Die von Hancken beschriebene Empathie kann fiir die in MKE gewiinschte Nahe fiir den
Beziehungsaufbau férderlich sein, jedoch gilt es auch hier, die geforderte Distanz nicht zu verlieren, um
sich von den Problemlagen, den eigens gesetzten (mdglicherweise sehr ambitionierten) Zielen oder

dem Berufsauftrag emotional zu sehr vereinnahmen zu lassen.

Humor stellt in diesem Kontext eine wertvolle Ressource dar, die gemass Fischer und Hirsch (vgl. Kap.
2) sowohl die Resilienz als auch die emotionale Belastbarkeit erhéht, da aus den Anwendungsgebieten
von Humor in Medizin und Pflege bekannt ist, dass Humor Stress reduziert, die Achtsamkeit férdert
und Hoffnung verstarkt in den Blick nimmt. Humorvolle Persénlichkeitsziige (der eigene Sinn fir Hu-
mor) lassen sich laut Fischer et al. (vgl. Kap. 2.4.3) als interpersonale Ressource einsetzen, die Optimis-
mus fordern und die Fahigkeit zur Reflexion schwieriger Situationen verbessern. Methoden nach Hirsch
(2019, S. 204) wie bewusstes Dampfablassen, humorvolle Reflexion oder Perspektivenwechsel, wie sie
auch in der Psychotherapie benutzt werden, kdnnen gezielt zur Stabilisierung der eigenen Berufsrolle

eingesetzt werden. Humor kann dabei helfen, das Spannungsfeld zwischen institutionellen Vorgaben
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und Beziehungsarbeit sichtbar und bearbeitbar zu machen. Aus Sicht der Sozialen Arbeit wird Humor
laut Berg primar als innere Haltung verstanden, die einerseits mit Gelassenheit, Toleranz und Optimis-
mus in Verbindung gebracht wird und andererseits in herausfordernden Situationen Distanz bewahrt.
Humor bietet eine wertvolle Moglichkeit die eigene Personlichkeit in das professionelle Handeln zu
integrieren, sowie das berufliche Rollenverstandnis mithilfe der Effekte des Humors, wie Toleranz und
Optimismus, zu optimieren und das eigene Reflexionsvermogen zu verbessern. In zweiter Linie tragen
diese Effekte dazu bei, die Stabilitdat der eigenen Persdnlichkeit sowie Gesundheit zu bewahren, was

gesamt als eine Grundlage des Beziehungsaufbau zu verstehen ist.

4.2.2 Haltung
Die professionelle Haltung der Fachkrafte in MKE bildet ein wichtiges Fundament fir die Beziehungs-
gestaltung. Sie kann im Kontext von MKE beeinflusst werden durch Spannungsfelder wie Hilfe und Kon-
trolle, Konfrontationen mit kultureller Diversitat und vielfaltigen Problemlagen der Adressatinnen, dem
Verstoss gegen institutionelle Vorgaben seitens Adressatinnen und den eigenen Wertvorstellungen,

wie beispielsweise den normativen Bildern zur Mutterrolle (vgl. Kap. 4.1).

Eine von Respekt, Akzeptanz, Empathie und Authentizitdt gepragte Haltung stellt die Grundlage dar,
um eine vertrauenswiirdige Beziehung aufzubauen und somit dem Arbeitsauftrag, im Sinne des ge-
meinsamen Anstosses flir Entwicklungsprozesse, gerecht zu werden, wie auch Hancken, Amrein und
Binz hervorheben. Aus psychologischer Perspektive beschreibt Kéhler-Saretzki (2023, S. 205), sowie
das State-Trait-Modell nach Ruch et al. (1996), Humor als individuelles Personlichkeitsmerkmal das mit
einer heiteren Lebenshaltung Optimismus, Hoffnung und Resilienz einhergeht. Damit steht Humor in
enger Verbindung zu einer férderlich authentischen Haltung seitens der Fachkréfte, die fiir die Bezie-
hungsarbeit eine wertvolle Ressource darstellt. Aus der Perspektive der positiven Psychologie wird Hu-
mor als Charakterstarke aufgefasst (vgl. Kap. 2.4.2), so erweitert er das Spektrum professioneller Hal-
tungselemente, welches eine optimistische und hoffnungsvolle Grundhaltung férdert und somit im
Kontext der MKE von besonderer Bedeutung ist, da die herausfordernden Problemlagen einen gesun-

den Umgang mit belastenden Erlebnissen verlangen.

4.2.3 Vertrauen
Vertrauen bildet die Basis fiir jede gelungene Zusammenarbeit, in dem es das Ziel verfolgt konstruktiv
zusammenzuarbeiten. Vertrauen wird dabei laut Luhmann (2015; zit. in Hancken, 2023, S. 110-111) als
soziale Einstellung verstanden, die voraussetzt, dass sich Ablaufe zum Guten entwickeln und fiir die

Beteiligten vorhersehbar sind (vgl. Kap. 3.1.3).
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Wie bereits in Kap. 4.1.2 beschrieben, bringen in MKE viele Adressatinnen ein hohes Misstrauen ge-
geniber Fachpersonen mit, beispielsweise aufgrund der Angst vor Fremdplatzierung ihrer Kinder. Zu-
dem flhlen sie sich in ihrer Erziehungskompetenz infrage gestellt. Fachkrafte bewegen sich somit dabei
permanent in einem Spannungsfeld. Auf der einen Seite gilt es eine vertrauensvolle Beziehung zu den
Adressatinnen aufzubauen, auf der anderen Seite steht der Schutz des Kindeswohls, der auch kontrol-
lierende oder korrigierende Interventionen sowie die Einschrankung der Selbstbestimmung erfordert
und das Vertrauen somit gefahrden kann. Fachkrafte betonen, in der Umfrage nach Scholz und Tiet-
meyer (2024, S. 280-282), den Adressatinnen mit Transparenz im fachlichen Handeln und Kommuni-
kation auf Augenhohe zu begegnen und sie moglichst autonom, im Sinne der Selbstbestimmung, han-

deln zu lassen, um eine vertrauensvolle Basis flr eine gelungene Zusammenarbeit schaffen zu kénnen.

Humor wird aus sozialtheoretischer Perspektive als soziales Schmiermittel bezeichnet, welches das Ge-
fihl von Sicherheit und Vertrauen aufbaut und verstarkt (vgl. Kap. 2.1.1). Laut Kuster et al. (2022, S.
274) fordert kollektives Lachen, ebenso wie humorvolle Interaktionen, Ndhe und ldsst dadurch Ver-
trauen entstehen. Berg (2023, S. 183) schreibt dem Humor zu, dass er soziale Distanzen abbaut und
Raum fiir Zutrauen schafft. So kann Humor als wirksames Mittel gegen die Angst und das Misstrauen
als wertvolles Element fiir eine vertrauensvolle Beziehungsgestaltung eingesetzt werden. Zur Forde-
rung von Transparenz und Starkung der Selbstwirksamkeit der Adressatinnen kénnen provokative, the-
rapeutisch-humorvolle Ansatze nach Farelly (vgl. Kap. 2.4.2) beitragen, prekare Situationen aus einer
neuen Perspektive zu betrachten. Dadurch eréffnen sich alternative Handlungsmaglichkeiten, die den
Adressatinnen ermdglichen, eigenstandige Losungen zu entwickeln und ihre Selbstwirksamkeit selbst-
bestimmt nachhaltig zu starken, was sich positiv auf die Beziehung zwischen Fachkraft und Adressatin

auswirken kann.

4.2.4 Nahe und Distanz
Eine gelingende Beziehungsgestaltung erfordert gemass (Thiersch, 2019) ein sensibles Austarieren von
Ndhe und Distanz, was beides untrennbar miteinander verbunden ist und die Grundlage fiir professio-
nelles Handeln schafft (S. 45). Fachpersonen in MKE bewegen sich dabei standig in diesem Spannungs-
feld. Sie sollen Geborgenheit und Verldsslichkeit ermdglichen, ohne ihre professionelle Rolle zu verlie-
ren oder sich zu stark von den Problemlagen der Adressatinnen und herausfordernden Situationen
emotional vereinnahmen zu lassen, um auch letztendlich die eigene psychische Belastbarkeit zu wah-

ren.

Die Arbeit in MKE ist besonders intensiv, da die Fachkrafte in einer 24/7-Organisation und iber langere
Zeitrdume in engem Kontakt mit den Adressatinnen stehen (vgl. Kap. 4.1.4). Emotional als auch phy-

sisch sind die Fachkrafte besonders nah an den Lebenslagen der Adressatinnen durch intensive
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Bezugspersonenarbeit und aufgrund des stationdren Settings. Hinzu kann eine grosse psychische Be-
lastung kommen, aufgrund der instabilen Verhaltnisse der Adressatinnen und deren Kinder, sowie dem
beruflichen Auftrag von Hilfe und Kontrolle gerecht zu werden. Deshalb appelliert Garbiel et al. (2017)
daran, dass Fachkrafte in MKE besonders darauf achten sollen die professionelle Distanz zu wahren,
um sich emotional nicht vereinnahmen zu lassen und dem Berufsauftrag im Sinne von Unterstitzung
der Mitter und der Er6ffnung neuer Zukunftsperspektiven gerecht zu werden (S. 10-13), sowie die
eigene Handlungsfahigkeit nicht zu verlieren. Ein Teil der Adressatinnen befindet sich aufgrund von
gesetzlichen Anordnungen in der MKE und somit nicht aus eigenem Antrieb, was den Aufbau von trag-
fahigen Beziehungen zwischen Fachkraften und Adressatinnen erschwert. Hinzu kommen institutio-
nelle Rahmenbedingungen, die die Handlungsspielrdume der Adressatinnen einschranken und haufig
Misstrauen oder Widerstand gegeniiber der Einrichtung und den Fachkraften hervorrufen. Diese struk-
turellen und motivationalen Faktoren wirken als Barrieren fiir die Beziehungsarbeit und kénnen den
Zugang zu emotionaler Ndhe erschweren. Laut Garbiel et al. (2017) wird diesem erschwerten Zugang
durch institutionalisierte Settings wie der Bezugspersonenarbeit entgegengewirkt. Zur Sicherung der
notwendigen professionellen Distanz greifen Fachkrafte bereits auf etablierte Ressourcen wie kollegia-
len Austausch im Team, Supervisionen, Gesprache mit Partner*innen oder Freund*innen sowie fachli-
che Fort- und Weiterbildungen zurtick. Gleichzeitig formulieren sie den Bedarf nach zusatzlichen insti-
tutionellen Unterstiitzungsangeboten, Selbstfiirsorge in Verbindung mit Kommunikation und regelmas-
sigem, wertschitzendem Feedback seitens der Leitung, um ihre professionelle Rolle zu starken und

emotionale Entlastung zu erfahren.

Humor kann sowohl zur Herstellung von Nahe als auch zur Wahrung notwendiger Distanz in der pro-
fessionellen Arbeit in MKE mit Adressatinnen genutzt werden. Der gezielte Einsatz humorvoller Provo-
kationen nach Farelly (vgl. Kap. 2.4.2) in Bezugspersonengesprachen, wie beispielsweise Reframing
oder Perspektivenwechsel, kann das Ansprechen unangenehmer Themen erleichtern und die Selbst-
wirksamkeit der Adressatinnen fordern, indem sie durch bewusst provokative Impulse selbst auf neue
Losungsansatze und neue Blickwinkel stossen. Aus kommunikationstheoretischer Perspektive wirkt Hu-
mor persuasive, fordert die Lernbereitschaft (Fischer et al., 2024, S. 68) und kann somit die Handlungs-
fahigkeit der Adressatinnen starken, was die Motivation und dadurch die Beziehungsqualitat beein-
flusst. Aus Sicht der Sozialen Arbeit tragt ein humorvoller Umgang zudem dazu bei, heitere gemein-
same Momente zu schaffen, verbessert den Zugang Bindungen aufzubauen, etwa durch kollektives La-
chen, wodurch die Relevanz des Humors als soziale und kommunikative Kompetenz, im Sinne von Fi-
scher et al. (2023, S. 66—68), hervorgehoben wird. Humor kann gleichzeitig dazu beitragen, emotionale
Distanz zu wahren. Laut der Studie von Scholz und Tietmeyer (2024, S. 280-282) wiinschen sich Fach-

krafte im Hinblick auf einen angemessenen Umgang mit Distanz Méglichkeiten des Austauschs, die es

39



Louisa Brohm & Corina Voser 382-Bachelor-Arbeit Humor in der Beziehungsgestaltung

ihnen erlauben, sich von belastenden Situationen und Gefiihlen zu distanzieren. Gemass Amrein (2025)
sowie Hirsch (2019, S. 204) zeigt die aggressionstheoretische Perspektive auf Humor, dass humorvolles
Dampfablassen im Team ein wirksames Mittel zur Stressreduktion sein kann. Es hilft belastende Situa-
tionen neu zu bewerten und Normen kritisch zu hinterfragen. Hirsch (2019, S. 36—37) beschreibt Sar-
kasmus zwar als einen maladaptiver Humorstil, weist ihm jedoch auch die Fahigkeit zu, emotionale
Distanz zu schaffen, neue Perspektiven zu eréffnen und Einsichten zu ermdoglichen. Berg (2023, S. 183)
und von Hirschhausen (2018, S. 447) betonen zudem, dass Humor als Coping-Strategie gegen Stress
wirkt und flexibles Denken fordert, wodurch Fachkrafte ihre emotionale Stabilitat und professionelle
Handlungsfahigkeit sichern kdnnen. Dies zeigt, dass Humor bereits im informellen Rahmen in der Insti-
tution genutzt werden und hebt hervor, welche moglichen Impulse Humor fir institutionalisierte Ein-

satzmoglichkeiten bietet.

4.2.5 Feinfuhliges Handeln
Durch feinfihliges Handeln konnen gemaéss Hancken (2023, S. 113) bei Adressat*innen korrigierende
Bindungserfahrungen erreicht werden. Dies hangt massgeblich davon ab, wie die Fachperson in Inter-
aktionen reagiert. Beim feinfuihligen Handeln ist darauf zu achten, dass die Interaktionen und die Spra-
che primar nach den Bedirfnissen der Adressat*innen ausgerichtet sind. Die Vielfalt der Lebenslagen
und Hintergriinde der Adressatinnen in MKE, sowie die Vulnerabilitdt, erfordern eine besonders sen-
sible Wahrnehmung und ein achtsames Eingehen auf Signale und Bediirfnisse. Viele der Adressatinnen
haben in ihrem bisherigen Leben unsichere Bindungs- und Vernachlassigungserfahrungen gemacht,
was die Beziehungsarbeit erschwert und eine erhohte Feinfiihligkeit seitens der Fachkrafte notwendig
macht. Weitere individuelle Lebenslagen wie beispielsweise die Kognition, Sprachbarrieren, der kultu-
relle Hintergrund, Suchtproblematiken, Missbrauchserfahrungen, Minderjahrigkeit der Adressatinnen
beeinflussen das feinfiihlige Handeln im MKE zusatzlich (vgl. Kap. 4.1.2). Feinfihligkeit ist auch deshalb
entscheidend, weil die Rolle der Mutter fortlaufend beurteilt wird und die Einschatzungen der Fach-
krafte direkten Einfluss auf den weiteren Verlauf des Aufenthalts des Kindes haben kdnnen. Nach
Lohmeier (2018, S. 47-48) bezeichnet passiver Humor die Fihigkeit, subtile Ausserungen des Gegen-
Ubers, etwa ein Lacheln oder einen scherzhaften Kommentar, im passenden Moment aufzugreifen und
zu vertiefen, um den Sinn fiir Humor des Klientels wahrzunehmen. Fischer et al. (2024, S. 227) beschrei-
ben den Sinn flir Humor als persénliche Ressource, die wertvolle Anknlipfungspunkte flr eine ressour-
cenorientierte Bearbeitung von Problemlagen eréffnet. Durch ein feinflihliges Erkennen (etwa durch
Mimik und Gestik) und Ansprechen dieser Ressource kann die Fachkraft Humor des Gegenlibers gezielt
aktivieren und damit den Bearbeitungsprozess der Problemlagen unterstiitzen. Kéhler-Saretzki (2023,

S. 204-205) hebt hervor, dass Humor den Aufbau von Bindungen erleichtert und dazu beitragt, dass
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Beziehungen insgesamt positiver erlebt werden. Somit bietet Humor im feinfiihligen Handeln Moglich-

keiten Ressourcen zu erkennen und gezielt fir korrigierende Bindungserfahrungen zu nutzen.

4.2.6 Emotionsarbeit
Der Baustein der Emotionsarbeit beschreibt den professionellen Umgang mit eigenen und fremden
Gefihlen als grundlegende Dimension der professionellen Beziehungsgestaltung nach Hancken (2023,
S. 114-115). Er umfasst die bewusste Wahrnehmung, Reflexion und Steuerung von Emotionen,

wodurch Beziehungsgestaltung, Vertrauen und professionelle Handlungsfahigkeit erst moglich werden.

Die Arbeit in MKE ist in hohem Masse von Emotionsarbeit gepragt. Fachkrafte bewegen sich in einem
Spannungsfeld, das durch die gleichzeitige Wahrnehmung von Hilfe- und Kontrollaufgaben bestimmt
ist. Jede Intervention kann gemass Garbiel et al. (2017, S. 10-13) von den Adressatinnen sowohl als
Unterstlitzung wie auch als Kontrolle wahrgenommen werden, was nicht selten zu Verunsicherung und
Misstrauen fiihrt. Besonders in Zwangskontexten, etwa wenn eine Aufnahme durch die Behorde ange-
ordnet wurde, verstarken sich diese Dynamiken. Machtasymmetrien und fehlende Freiwilligkeit kén-
nen seitens der Adressatinnen mit belastenden Emotionen wie Angst, Wut oder Scham einher, mit de-
nen Fachkrafte unmittelbar konfrontiert sind. Viele Mitter bringen zudem einschneidende Erfahrungen
wie Traumatisierungen, psychische Erkrankungen, prekare Lebenslagen oder konfliktreiche Beziehun-
gen mit. Diese Umstande fiihren haufig zu einer erhéhten emotionalen Anspannung, Unsicherheit und
Instabilitat, die die Beziehungsarbeit erheblich erschweren. Darliber hinaus pragt eine grosse kulturelle
Diversitat die Einrichtungen. Unterschiedliche Sprachen, Werte und kulturelle Vorstellungen bergen
gemadss Hinken Potenzial fiir Missverstdandnisse und Konflikte, die ihrerseits emotional stark aufgeladen
sein kénnen. Erschwert wird die Emotionsarbeit zudem durch institutionelle Rahmenbedingungen wie
Schicht- und Nachtdienste in einer 24/7-Organisation. Lideritz (2009, S. 2-3) und Johann (2024, S.
113-114) sind der Meinung, dass unregelmassige Arbeitszeiten und eine dauerhafte Prasenzpflicht die
psychische und physische Belastung erhéhen. In nahezu allen Situationen treten Fachkrafte mit den
Emotionen der Adressatinnen und deren Kinder in Kontakt, sodass Emotionsarbeit nicht nur eine be-
gleitende, sondern eine essenzielle und unvermeidbare Dimension des professionellen Handelns in
MKE darstellt. Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, welches Potenzial Humor fiir die Emotions-
arbeit in diesem spezifischen Setting entfalten kann. Humor bietet in diesem Zusammenhang die Mog-
lichkeit, solche Spannungen zu entscharfen und die emotional belastende Doppelfunktion etwas leich-
ter ertraglich zu machen. Schulze-Kriidener (2022, S. 107-108) beschreibt Humor als Ressource, die
eine kathartische Befreiung von belastenden Gefiihlen ermdglicht und damit emotionalen Druck ver-
ringern kann (vgl. Kap. 2.1.1). Auch die einschneidenden Erfahrungen vieler Adressatinnen bringen eine
hohe emotionale Dichte in die Arbeit ein. Humor kann gemass Schinzilarz und Friedli (2018, S. 14) dazu

beitragen, die Schwere dieser Affekte zu relativieren und einen Moment der Leichtigkeit zu eréffnen,
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der es ermoglicht, schwierige Emotionen auszuhalten und zu verarbeiten. Die kulturelle Diversitat in
MKE verstarkt die Herausforderungen der Emotionsarbeit zusatzlich. Humor besitzt hier gemass
Moody (1979, S. 135) sowie Schulze-Kriidener (2022, S. 110-111) das Potenzial, Briicken zu schlagen,
indem gemeinsames Lachen Verstandigung erleichtert und eine verbindende Wirkung entfaltet. Nicht
zuletzt pragen die Belastungen einer 24/7-Organisation die Arbeit in den Einrichtungen. Humor kann
in dieser standigen Prasenz der Fachkrafte als Form der emotionalen Entlastung verstanden werden,
die gemadss Berg die Intensitat der taglichen Affekte abmildert und so zur Aufrechterhaltung professio-
neller Handlungsfahigkeit beitragt. Insgesamt kann Humor somit die Emotionsarbeit in MKE auf meh-
reren Ebenen unterstitzen. Er tragt zur Entlastung bei, erleichtert den Umgang mit negativ konnotier-

ten Affekten, fordert Resilienz und wirkt zugleich verbindend im Miteinander.

4.2.7 Reflexion
Die professionelle Reflexion ist gemass Hancken (2023, S. 115-116) fiir sozialarbeiterische Fachkrafte
wesentlich, um eigene Geflihle, Selbsterfahrungen, die eigene Gemiitslage und dem eigenen Werte-
konstrukt Beachtung zu schenken, um dadurch das eigene berufliche Handeln kritisch zu hinterfragen.
Fiir die Reflexion sieht Hancken Teamgefasse wie Supervisionen oder die eigenstandige Selbstreflexion
vor. Nicht zuletzt beeinflussen die inneren eigenen Werte und Einstellungen massgeblich die Beziehung

zu den Adressatinnen.

Der Arbeitsalltag in einer MKE stellt die Fachkrafte oft vor Herausforderungen, die den professionellen
Umgang mit den oben genannten eigenen Vor- und Einstellungen erfordern; beispielweise das eigene
normative oder gesellschaftliche Bild einer «guten Mutter» oder unterschiedliche kulturelle Werte, die
von denen der Adressatinnen abweichen und zu Irritationen auf beiden Seiten fithren kénnen (vgl. Kap.
4.1.5). Dies wiederrum wirkt sich auf die Beziehung zwischen Fachkraft und Adressatin aus. Laut des
Leistungskonzepts einer beispielhaften MKE, stehen fiir das Team der Fachkrafte Teamgefasse, wie Su-
pervisionen, zur Verfligung, um im professionellen Rahmen gemeinsam Gesprache oder Situationen
erfassen und reflektieren zu kénnen, um die Handlungsqualitat in der Institution zu gewahrleisten. Da-
bei hebt das Konzept hervor, dass Werte wie beispielsweise Transparenz, ein wertschatzender Umgang
und eine offene Kommunikation im Team unabdingbar sind, die explizite Selbstreflexion wird hierbei
nicht genannt (vgl. Kap. 4.1.3). Fachkréfte verfiigen in der Arbeit mit Adressatinnen und Kindern tber
erhebliche Macht. Sie entscheiden mit, ob eine Adressatin als «gute» Mutter wahrgenommen und an-
erkannt wird oder nicht. Diese Einschdtzungen kénnen im Extremfall sogar bis zur Fremdplatzierung
eines Kindes fihren. Durch diese institutionelle Macht gegeniiber den Adressatinnen und deren Kin-
dern ist es besonders wichtig, das eigene Handeln, die getroffenen Entscheidungen und auch die insti-
tutionellen Vorgaben kritisch zu hinterfragen. Gerade in Krisensituationen, wie sie im MKE haufig auf-

treten konnen, ist das Verhalten der Fachkréfte von grosser Bedeutung. Gleichzeitig darf nicht ausser
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Acht gelassen werden, dass solche Situationen auch zu Uberforderung fithren und bei den Fachkriften
belastende Emotionen wie Unsicherheit, Zweifel oder Schuldgefiihle hervorrufen kdnnen. Dies sollte
gemass Hancken (2023, S. 115-116) nachtraglich, idealerweise im Team, professionell reflektiert und
Uberprift werden, um das berufliche Handeln zu hinterfragen. Schulze-Kriidener (2022, S. 107-108)
beschreibt Humor als Ressource, die von negativ konnotierten Gefiihlen wie Wut, Angst oder Scham
entlasten kann. In Anlehnung an Freud wirkt der «Lustgewinn» durch Humor diesen belastenden Emo-
tionen entgegen. Darliber hinaus er6ffnet Humor die Moglichkeit, kulturelle Pragungen, Konventionen,
Normen und Zwange spielerisch zu hinterfragen, zu relativieren und zu kritisieren. Werden Teamge-
fasse zur Reflexion genutzt, zeigt sich Humor, besonders in Verbindung mit Lachen, als verbindendes
Element, welches das Gruppengefiihl starkt. Humorvolle Inkongruenzen kénnen sowohl eine ent-
spannte Atmosphare schaffen als auch den Perspektivenwechsel anregen, sodass Ansichten aus ande-
ren Blickwinkeln betrachtet werden kdnnen (vgl. Kap. 2.1.1). Auch Sarkasmus bietet das Potenzial,
Probleme schonungslos, aber humorvoll anzusprechen und so implizit Veranderungen anzuregen. Aus
kommunikationstheoretischer Perspektive bietet Humor in der Medizin bereits die Chance, tabuisierte
Informationen und sensible Inhalte wirkungsvoller zu thematisieren (vgl. Kap. 2.4.3). So bietet Humor
auf mehreren Ebenen Anknipfungspunkte, eine professionelle und authentische Reflexion zu unter-
stlitzen, was wiederum erheblichen Einfluss auf die Beziehung zwischen Fachkraft und Adressatin in

MKE haben kann.

4.3 Konkrete Einsatzmaoglichkeiten von Humor in MKE

In den folgenden Kapiteln wird, basierend auf den Ausfihrungen des vorangegangenen Kapitels 4.2.,
dargestellt, auf welche Weise Humor in der professionellen Beziehungsgestaltung von Fachkréaften in
MKE konkret eingesetzt werden kann. Dabei wird aufgezeigt, wie Humor als beziehungsférderndes In-
strument innerhalb der MKE wirksam werden kann. Die Auswahl der vier Unterkapitel Humor als Hal-
tungselement, Humor in Gruppen- und Bezugspersonengespréchen, Humor in der Reflexion sowie Hu-
mor zur emotionalen Entlastung und Distanz, erfolgte in Anlehnung an das Beziehungskonzept nach
Hancken (2023, S. 106—117). Alle vier Themenbereiche verweisen auf grundlegende Dimensionen ge-
lingender Beziehungsgestaltung im sozialarbeiterischen Handeln und beriicksichtigen zugleich die be-
sonderen Herausforderungen und Bediirfnisse der Fachkrafte sowie die Rahmenbedingungen der MKE.
Ziel ist es aufzuzeigen, wie Humor in unterschiedlichen Beziehungssituationen, von alltaglichen Grup-
pensequenzen bis hin zu kollegialen Reflexionsprozessen, gezielt eingesetzt werden kann, um Bezie-

hungskompetenz, Selbstreflexion und emotionale Ausgeglichenheit der Fachkrafte zu férdern.

Diese Facetten werden jeweils anhand konkreter Beispiele dargestellt, die sich teilweise auf Methoden

aus dem Anhang aufgefiihrten Methodenkoffer beziehen. Die ausgewdhlten Methoden zeigen
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exemplarisch, wie Humor im MKE-Alltag umgesetzt werden kann und sollen zugleich anregen, das ei-
gene methodische Repertoire kreativ zu erweitern. Im Zusammenspiel dieser vier Themenfelder wird
sichtbar, dass Humor, richtig verstanden und angewandt, nicht als Gegensatz zur Professionalitat, son-
dern als deren Ausdruck verstanden werden kann. Er bietet Fachkraften in MKE die Moglichkeit, sowohl
die Qualitat der Beziehungsausgestaltung als auch die eigene Selbstfiirsorge zu starken und so zu einer

ressourcenorientierten, lebendigen und menschlichen Sozialen Arbeit beizutragen.

4.3.1 Humor als Haltungselement
Humor als Haltungselement beschreibt eine bewusste innere Einstellung, die im professionellen Alltag
der MKE durch konkretes Handeln sichtbar wird. Eine humorvolle Haltung kann, wie in Kapitel 2.4.3

beschrieben, eingelibt, gepflegt und in der Team- sowie Beziehungsarbeit gezielt gefordert werden.

Damit Humor Teil des professionellen Haltungsrepertoires werden kann, braucht es eine unterstit-
zende Organisationskultur. Grundlage ist, wie Binz (2025) als auch Hirsch (2019, S. 204) fordern, eine
gelebte Fehlerkultur, in der Fehler als Lernchancen verstanden werden und ein offener, wertschatzen-
der Umgang gepflegt wird. Organisationsleitungen tragen dabei eine wichtige Rolle. Sie kdnnen Humor
fordern, indem sie eine positive Feedbackkultur etablieren, welche gemass oben genannten Studien
von Fachkraften im MKE ausdriicklich gewlinscht werden (vgl. Kap. 4.1.5). Eine Leitung, die Humor
sichtbar mittragt, wirkt dabei als Vorbild fir das Team. Wo gemeinsam gelacht werden darf, entsteht
ein Klima, das von Vertrauen, Gelassenheit und gegenseitiger Unterstlitzung gepragt ist. Zur Férderung
der humorvollen Haltung im Arbeitsalltag konnen Leitungen den Einsatz von Humor in Aus- und Wei-
terbildungen verankern, was ebenfalls dem Wunsch der Fachkrafte in MKE nach fachlichen Inputs im
MKE entspricht. Humorworkshops, wie sie Fischer et al. (2024, S. 109-110) empfehlen, oder interne
Schulungen zu Funktionen und Stilen des Humors vermitteln Fachkraften Grundkenntnisse und schaf-
fen eine gemeinsame Basis sowie Sicherheit im Umgang des Humors, um ihn gelingend in der Bezie-
hungsgestaltung einzusetzen. Lohmeier (2018, S. 56) empfiehlt die Arbeitsumgebung bewusst zu ge-
stalten, etwa durch eine freundliche humorvolle Einrichtung (vgl. Anhang Methodenkoffer). Dies er-
scheint insbesondere im Kontext stationdrer Einrichtungen wie der MKE sinnvoll und vergleichsweise
einfach umsetzbar, um eine heitere und offene Atmosphare zu férdern. Auf Teamebene zeigt sich Hu-
mor als Haltungselement in der gemeinsamen Praxis und im zwischenmenschlichen Miteinander, wel-
ches eine Haltung der Hoffnung und des Optimismus mit sich bringt. Laut Amrein (2025) kdnnen hu-
morvolle Teamrituale mit Zitaten, kurzen Comedysequenzen (wie beispielsweise Loriot-Ausschnitten)
helfen, einen positiven Einstieg in Teamsitzungen zu schaffen. Humorvolle Teamevents, Improvisations-
theaterlibungen oder das Sammeln heiterer Team-Erlebnisse in einem gemeinsamen Buch férdern die
Verbundenheit, starken das Gruppengefiihl und trainieren gleichzeitig den Blick fir humorvolle Mo-

mente im Berufsalltag, was als Ressourcenorientierung auf Teamebene verstanden werden kann. Aus
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der Perspektive der Fachkrafte bedeutet eine humorvolle Haltung, sich selbst nicht zu ernst zu nehmen,
Uber sich selbst lachen zu kénnen und eigenen Ecken und Kanten offen zu zeigen, was die geforderte
authentische Haltung nach Rogers entspricht (vgl. Kap. 3.1.2). Fachkrafte kénnen Humor bewusst pfle-
gen und etablieren, indem sie sich regelmassig mit humorvollen Menschen, Comedyshows oder lusti-
gen Alltagsbeobachtungen umgeben. Das starkt die Fahigkeit im Berufsalltag humorvolle Perspektiven

einzunehmen und Humor als Teil der eigenen Professionalitat zu entwickeln.

Zur professionellen Rahmung des Humors scheint die Erarbeitung eines Ehrenkodex sinnvoll, der ethi-
sche Leitlinien flr den Einsatz von Humor festhalt, wie in anderen Disziplinen bereits professionell ver-
ankert (vgl. Kap. 2.4.1). Ein solcher Kodex existiert fiir die Soziale Arbeit bislang nicht. Er kann im Team
gemeinsam erarbeitet und regelmassig reflektiert werden, um sicherzustellen, dass Humor stets im
Sinne der Adressatinnen und des professionellen Auftrags eingesetzt wird. Dabei kann er sich an be-

stehenden berufsethischen Grundlagen, etwa dem Berufskodex von AvenirSocial (2010), orientieren.

4.3.2 Humor in Gruppen und Bezugspersonengesprachen
Humor kann fir die Fachkrafte in MKE als Mittel zum Aufbau vertrauensvoller Beziehungen dienen, in
dem dieser in spezifischen Settings miteingebunden wird. Damit eine humorvolle Beziehungsgestal-
tung gelingen kann, braucht es Aufmerksamkeit, Empathie und ein gutes Gespur fiir den richtigen Mo-
ment (vgl. Kap. 2.3). Humorvoll zu sein, bedeutet nicht, beliebig und standig witzig sein zu wollen, son-

dern Humor situationsgerecht und angemessen einzusetzen.

In von Fachkréaften geleiteten Gruppensettings mit Adressatinnen kann Humor insbesondere zu Beginn
einer gemeinsamen Sequenz eine verbindende und auflockernde Wirkung entfalten. Kleine Rituale
oder Einstiege lassen sich auf humorvolle Weise gestalten, etwa durch gemeinsames Lach-Yoga, para-
doxe Interventionen, inkongruente Anekdoten oder kurze lustige Geschichten. Auch Witze oder krea-
tive Methoden wie die Methode «Woosh» (vgl. Anhang) kbnnen geeignet sein, wobei stets darauf zu
achten ist, dass diese inklusiv und einfach verstandlich sind, um der Diversitdt der Adressatinnen in
MKE Beachtung zu schenken. Gerade in MKE kann es hilfreich sein, neue Adressatinnen zunachst in
Gruppensequenzen zu beobachten, um wahrzunehmen, wie sie auf humorvolle Reize reagieren. So
lasst sich einschadtzen, wann und in welcher Form Humor in der Beziehungsgestaltung passend einge-
setzt werden kann. Dabei stellt der sogenannte passive Humor (vgl. Kap. 2.3), gemeint als bewusstes
Aufgreifen humorvoller Bemerkungen seitens der Adressatinnen bei gleichzeitiger Zuriickhaltung des
eigenen Humors, eine wertvolle Methode dar. Er signalisiert laut Lohmeier (2018) Feinfiihligkeit, Reso-
nanz (S. 47-48) und die Anerkennung der moglichen interpersonalen Ressource Humor der Adressatin.
Wird diese Ressource in Gruppensettings oder spateren Bezugspersonen Gesprachen gezielt und fein-

fihlig wieder aufgegriffen und geférdert, kann dies den Beziehungsaufbau deutlich erleichtern und
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bietet darauf aufbauend fiir die Adressatin zusatzlich die Moglichkeit korrigierende Bindungserfahrun-
gen zu machen. Je nach Situation und Rahmenbedingungen kénnen herausfordernde Themen durch
humorvolle Methoden auf eine reflektierte und zugleich entlastende Weise bearbeitet werden. Sowohl
in Einzelgesprachen als auch in Gruppensequenzen kann Humor Fachkréfte dabei unterstiitzen, unan-
genehme oder konflikthafte Inhalte (vgl. Anhang Methode «rosa Elefant» oder «116 Fragekarten fir
mehr Humor») anzusprechen und zu thematisieren. Mit humorvollen Methoden wird die Aufmerksam-
keit erhoht, emotionale Distanz geschaffen und sie er6ffnen allen Beteiligten die Moglichkeit, belas-
tende Umstande oder Konflikte aus einer neuen, oft ressourcenorientierteren und kreativeren Perspek-

tive zu betrachten.

In Bezugspersonengesprachen zwischen Fachkraft und Adressatin eréffnet der gezielte Einsatz von Re-
flexionsfragen, ein breites Spektrum humorvoller Handlungsmoglichkeiten, etwa durch provokative
Humorelemente, Reframing, Spiegelungen oder paradoxe Intervention, wie Berg in Kap. 2.4.4 erwahnt
(Methodenbeispiele siehe Anhang Methodenkoffer) vorausgesetzt, sie folgen einer wertschiatzenden
Grundhaltung und in situationsangemessener Weise. Diese Methoden fordern bei den Adressatinnen
eine kritische Selbstreflexion, regen zum Nachdenken an und signalisieren zugleich, dass es der Fach-
kraft ein Anliegen ist, das psychische Wohlbefinden der Betroffenen zu starken. Durch die gemeinsame,
optimistische Ausrichtung auf mogliche Losungswege in oftmals belastenden Lebenssituationen ent-
steht eine Vertrauensbasis, die sowohl die Handlungskompetenz der Fachkrafte als auch ihre authenti-
sche, akzeptierende und transparente Grundhaltung unterstreicht. Dies erleichtert die Beziehungsar-
beit, besonders den Aufbau von Beziehungen nachhaltig. Die Fachkraft hat die Moglichkeit, ihren per-
sonalen ldentitatsanteil, in diesem Fall der eigene Sinn fiir Humor, aktiv in die Beziehungsarbeit mit
den Adressatinnen einzubringen, was zu mehr Authentizitdt und Nahe in der Beziehung beitragt. Ge-
rade in MKE, in denen Machtasymmetrien zwischen Fachkraften und Adressatinnen strukturell beson-
ders stark ausgepragt sind, kann dies ein wichtiger Ansatz sein. Der gezielte Einsatz von Humor, insbe-
sondere affiliativer Humor, bei dem die Fachkraft auch eigene Schwachen mit einem Augenzwinkern
offenlegt, wirkt beziehungsférdernd und entspannend (vgl. Kap. 2.1.2). Er relativiert hierarchische Un-
terschiede, baut Distanz ab und schafft eine Atmosphare von Augenhdhe. Ein humorvoller, persénlicher
Kommentar, der zeigt, dass man auch Uber sich selbst lachen kann, kann Vertrauen schaffen und die

Beziehung zu den Adressatinnen starken, ohne dabei die professionelle Haltung zu verlieren.

4.3.3 Humor in der Reflexion

Damit Humor in Reflexionsprozessen fiir Fachkrafte innerhalb von MKE wirksam werden kann, braucht
es institutionelle Strukturen, die kreative Perspektivenwechsel und Raum fiir Leichtigkeit bieten. Aus

den oben gewonnenen Erkenntnissen ldsst sich ableiten, dass Leitungen entsprechende Teamgefasse
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flir humorvolle Reflexion schaffen kdnnen, in denen Alltagssituationen, Konflikte oder Missverstand-
nisse im Wohngruppenalltag gemeinsam betrachtet werden. Hier kann Reframing eingesetzt werden,
um Ereignisse, etwa Konflikte, Regelverstdsse oder Kommunikationsschwierigkeiten, humorvoll neu
zu deuten und daraus Lernchancen abzuleiten. Zur Anregung kénnen beispielsweise Reflexionsfragen
aus der Sammlung «116 Fragekarten fiir mehr Humor» (vgl. Angang Methodenkoffer) genutzt werden,
um den Blick auf das eigene professionelle Rollenbild, die eigenen Grenzen und die personliche Selbst-
wahrnehmung zu 6ffnen. Auch eine humorvoll gestaltete Umgebung, beispielsweise durch Plakate,
Postkarten oder Spriiche, kann als visuelle Erinnerung dienen, Alltagsgeschehen mit Leichtigkeit und
Reflexionsbereitschaft zu begegnen (Beispiele vgl. Anhang Methodenkoffer). In der komplexen und
oftmals herausfordernden Rund-um-die-Uhr-Begleitung der MKE-Teams ist Reflexion oft eng mit Ent-
lastung und kollegialer Unterstiitzung verbunden. Humor kann diesen Prozess fordern, indem er die
gemeinsame Auseinandersetzung mit schwierigen Themen erleichtert. Humorvolle Inkongruenzen,
also absichtlich liberzeichnete oder widerspriichliche Darstellungen von Alltagssituationen, regen dazu
an, eigene Handlungsmuster zu erkennen und zu hinterfragen. Lachen im Team kann Reflexion erleich-
tern, indem es Anspannung I6st und das offene Ansprechen von Fehlern oder Unsicherheiten ermdg-
licht (vgl. Anhang Methodenkoffer «rosa Elefant»). Humor kann hier eine Sprache eroffnen, mit der
belastende Erfahrungen geteilt und in neue Sichtweisen lberfiihrt werden. Fir Fachkrafte in MKE bie-
tet Humor eine Moglichkeit, das eigene professionelle Handeln im Spannungsfeld von Nahe, Kontrolle
und Firsorge zu reflektieren. Sich tiber die eigenen Missgeschicke selbst zu amisieren oder zu lachen
ermoglicht, das eigene Verhalten und die Reaktionen auf Adressatinnen mit Nachsicht und Offenheit
zu betrachten. Durch gezieltes Reframing konnen laut Amrein (2025) wiederkehrende Situationen,
etwa Konflikte im Betreuungsalltag oder Frustrationen im Hilfeprozess, neu interpretiert und alterna-
tive Handlungsmaglichkeiten entwickelt werden. Humor als innere Haltung nach Effinger (2008, S. 132)
unterstiltzt dabei, Selbstreflexion nicht als Defizitpriifung, sondern als Gelegenheit zur Weiterentwick-
lung zu verstehen. Methoden wie das bewusste Sammeln humorvoller Alltagsbeobachtungen, bei-
spielweise in einem «Humor-Blichlein» oder die Anwendung nach dem Ansatz «Humor hilft heilen»,
wie humorvolle Achtsamkeitsiibungen oder Perspektivenwechsel (vgl. Kap. 2.4.1), férdern die Fahig-
keit, herausfordernde Erfahrungen mit einer I6sungsorientierten Perspektive zu betrachten und den
alltaglichen Stress zu reduzieren. Wie im vorangegangenen Kapitel 4.3.1 Humor als Haltungselement
beschrieben, sollte auch die Anwendung von Humor in Reflexionsprozessen innerhalb von MKE einem
Ehrenkodex folgen, der den respektvollen, achtsamen und professionellen Einsatz von Humor sicher-

stellt.
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4.3.4 Humor zur emotionalen Entlastung und Distanz
Im Arbeitsalltag von Fachkraften in MKE lassen sich verschiedene Moglichkeiten erkennen, Humor ge-
zielt einzusetzen, etwa um auf herausfordernde Situationen, eigene Emotionen oder institutionelle

Vorgaben mit einer gewissen inneren Distanz zu begegnen.

Wie bereits im Kapitel 4.3.3 Humor in der Reflexion ausgefiihrt, kann Humor auf unterschiedliche Weise
zur emotionalen Entlastung beitragen. Ein Beispiel zeigt sich darin, dass nach belastenden oder frust-
rierenden Situationen in geschiitzten Rdumen, abseits der Adressatinnen, unter Fachkraften auf hu-
morvolle Weise lber das Geschehene gesprochen wird. Dabei kann sich das Dampfablassen, in Form
von humorvollem Lastern oder sarkastischen Ausserungen, nicht nur auf die konkrete Situation bezie-
hen, sondern auch auf vorliegende gesellschaftliche Normen und Werte oder auf die emotionalen Be-
lastungen, denen Fachkrafte in MKE haufig ausgesetzt sind. In der praktischen Umsetzung ist jedoch
darauf zu achten, dass derartige Ausserungen «nicht nach aussen» getragen werden und insbesondere
nicht zu den Adressatinnen gelangen, wie Amrein (2025) betont (vgl. Kap. 2.4.2). Dies macht deutlich,
wie wichtig ein vertrauensvolles und kollegiales Miteinander im Team als Grundlage fiir den reflektier-
ten Umgang mit Sarkastischem oder humorvollen Kommentaren ist. Unter diesen Bedingungen kann
selbst eine Form von aggressivem Humor, wie etwa dem Sarkasmus, als legitimes Mittel zur emotiona-
len Entlastung verstanden werden, sofern er bewusst eingesetzt wird und der jeweiligen Situation ent-
sprechend ist (vgl. Kap. 2.1.2). Da im Berufsalltag einer MKE oft intensive Geflihle wie Wut, Trauer,
Frustration oder Hilflosigkeit entstehen kdnnen, ist es notwendig geeignete Formen der Verarbeitung
zu finden. Humorvolles Lastern kann gemass Amrein (2025) in diesem Zusammenhang eine doppelte
Funktion libernehmen. Zum einen ermoglicht es eine Neubewertung des Erlebens, zum anderen wirkt
es, aus aggressionstheoretischer Perspektive, spannungs- und stressreduzierend. Frustration entsteht
nicht selten auch dann, wenn gemeinsam mit den Adressatinnen erarbeitete Entwicklungs- oder For-
derziele nicht erreicht werden, sei es aufgrund fehlender Umsetzung oder anderer Umstande. Solche
Erfahrungen kénnen starke emotionale Reaktionen hervorrufen, die bearbeitet werden missen, um
die professionelle Haltung und Handlungsfahigkeit aufrechtzuerhalten. Neben dem Austausch im Team
kann auch das humorvolle Dampfablassen im privaten Umfeld, etwa im Gesprach mit Partner*in oder
Freund*in, eine Moglichkeit zur emotionalen Entlastung bieten. Hier ist entscheidend, dass Uber be-
lastende Situationen anonymisiert gesprochen wird, ohne Namen oder identifizierbare persénliche
Merkmale der Adressatinnen zu nennen. So kann auch im privaten Rahmen ein Umgang mit schwieri-
gen Erlebnissen gefunden werden, ohne gegen die Schweigepflicht oder die professionelle Haltung zu
verstossen. Weiter sollte in diesem Zusammenhang stets sorgfaltig geprift werden, ob das Gegeniiber,
die mitgeteilten Inhalte emotional verarbeiten kann. Ebenso kann das bewusste Dampfablassen im

Sinne eines individuellen, inneren Prozesses zur emotionalen Entlastung beitragen. Nach einem
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belastenden Gesprach mit einer Adressatin, wenn zum Beispiel deutlich wurde das gesteckte Ziele nicht
erreicht wurden, die allgemeine Lebenssituation der Adressatin sich verschlechtert hat oder sich eine
Kindeswohlgefahrdung zeigt, kann es hilfreich sein, innezuhalten und das Erlebte aus einer humorvol-
len Perspektive zu reflektieren. Mitunter kdnnen auch Spriiche, die auf den ersten Blick hart klingen
oder sarkastisch sind, entlastend wirken. Ein Satz zu sich selbst, wie «Ich kann doch nicht die ganze Welt
retten, stelle dir das mal vor! » kann der Beginn eines inneren, humorvollen Dialogs sein, der hilft, sich
selbst nicht zu tGberfordern und schwierige Situationen mit etwas mehr Leichtigkeit zu betrachten. Auf
diese Weise kann eine innere Distanz geschaffen werden, die dabei hilft, negative Geflihle zu verarbei-
ten, um zur professionellen Handlungsfahigkeit zuriickzufinden. Im Rahmen von Selbsterfahrungen er-
offnen sich Maoglichkeiten, die den eigenen Sinn fiir Humor gezielt trainieren, um ihn in einem zweiten
Schritt einsetzen zu kdnnen. Humorvolle Workshops, Improvisationstheater oder kreative Methoden
wie das Zeichnen von Karikaturen, beispielsweise der «eierlegenden Wollmilchsau» als liberzeichnetes
Idealbild der «perfekten Mutter», pantomimische Darstellungen oder satirische Auseinandersetzungen
mit institutionellen Rahmenbedingungen bieten die Moglichkeit, die eigenen Werte, Haltungen und
Rollenvorstellungen spielerisch zu hinterfragen. Fragen nach Schinzilarz und Friedli (vgl. Anhang Me-
thodenkoffer «116 Fragekarten fir mehr Humor») wie «Wie behaltst du deinen Humor, wenn du kriti-
siert oder angegriffen wirst? », «Welcher Witz oder Spruch passt am besten zu dir? » oder «Welchen
Spass erwartest du in der kommenden Woche? Was tust du dafiir?» lassen sich in solchen Settings mit
Leichtigkeit und dennoch mit inhaltlicher Tiefe bearbeiten. Dies stellen Moéglichkeiten dar, die allein als

auch im Team der Fachkrafte durchgefiihrt werden kénnen.

Eine besonders unmittelbare Form der emotionalen Entlastung stellt schliesslich das Lachen dar (vgl.
Kap. 2.1.1). Es kann sowohl im Team als auch allein dazu beitragen, belastenden Gefiihlen oder komi-
sche Situationen kurzfristig entgegenzuwirken. Lachen ist niederschwellig und erfordert nicht zwingend
ein Gegenuber. Es kann nahezu Uberall stattfinden und bietet damit eine einfache, zugleich wirkungs-

volle Moglichkeit, emotionale als auch kérperliche Anspannungen im Berufsalltag zu 16sen.

4.4 Chancen von Humor in MKE

Der bewusste und reflektierte Einsatz von Humor in MKE, eroffnet, wie oben beschrieben, zahlreiche
Einsatzmoglichkeiten fir die Fachkrafte, um die Beziehung zu den Adressatinnen férderlich zu gestal-
ten. Zusatzlich profitieren die Adressatinnen als auch das gesamte Team und die Organisation von den
moglichen Wirkchancen des Humors. Im Folgenden werden die fiinf deutlichsten Chancen aufgezeigt,
die aus den zuvor vorgestellten Handlungsmaglichkeiten in Kap. 4.3 und den dargelegten Informatio-

nen aus Kapitel 4.1 fiir Fachkrafte herauskristallisiert wurden.
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4.4.1 Forderung von Optimismus, Resilienz und professioneller Haltung
Aus den vorangegangenen Kapiteln wird erkennbar, dass Humor Fachkrafte darin unterstiitzt, eine op-
timistische Grundhaltung aufzubauen oder zu bewahren und in herausfordernden Situationen hand-
lungsfahig zu bleiben. Er fordert Eigenschaften wie Hoffnung, Selbstwirksamkeit und innere Wider-
standskraft (Fischer et al., 2024, S. 17) und tragt somit zur Starkung der Resilienz im beruflichen Kontext
bei. Eine humorvolle Haltung kann laut Amrein (2025) erlernt und im Berufsalltag gezielt weiterentwi-
ckelt werden. In Aus- und Weiterbildungen eréffnet eine solche Haltung Fachkraften die Moglichkeit,
ihre professionelle Haltung, um ein weiteres Element zu erweitern und bewusster zu gestalten. Wer
Humor in den Arbeitsalltag integriert, begegnet Belastungen weniger verbissen, strahlt Zuversicht aus
und schafft damit ein Klima, in dem Leichtigkeit und Freude Platz haben. Gerade im Kontext von MKE,
in dem Fachkréafte taglich mit komplexen Problemlagen, emotionaler Dichte und wiederkehrenden Kri-
sen konfrontiert sind, kann Humor und das damit verbundene Lachen zu einer entlastenden Stiitze
werden. Er hilft, in schwierigen Situationen Distanz zu gewinnen und den Blick auf das zu richten, was
trotz der Belastung gelingt. Dadurch kann eine Haltung entstehen, die das Machbare und mogliche
Ldésungen in den Vordergrund stellen, anstatt sich von Uberforderung leiten zu lassen. Gleichzeitig er-
moglicht Humor, vorhandene Ressourcen der Adressatinnen wahrzunehmen und im Sinne der Ressour-
cenorientierung gezielt zu fordern. So tragt er dazu bei, auch in scheinbar festgefahrenen oder aus-
sichtslosen Situationen Zuversicht und Handlungsspielraum zu bewahren. Dies sowohl fiir die Fach-

krafte personlich als auch fir ihr professionelles Handeln im Alltag der MKE.

4.4.2 Starkung von Beziehung, Vertrauen und Authentizitat
Es lasst sich sagen, dass gerade in MKE, in denen Fachkréfte im Spannungsfeld von Hilfe und Kontrolle
arbeiten, Humor eine Briicke im Beziehungsaufbau sein kann. Er hilft, in angespannten oder schwieri-
gen Situationen eine offene Atmosphare zu schaffen und das Gegeniber leichter zu erreichen. Ein fein-
fihliger, respektvoll eingesetzter Humor unterstitzt Fachkrdfte somit, Misstrauen abzubauen und erste
Kontakte auf authentische Weise zu gestalten. Gemeinsames Lachen wirkt laut Schulze-Kriidener
(2022, S. 110-111) zudem verbindend, entlastet und ermoglicht Begegnung. Darliber hinaus kann Hu-
mor die eigene Wahrnehmung und Haltung der Fachkrafte positiv beeinflussen. Er férdert Aufmerk-
samkeit, Prasenz und Gelassenheit und tragt dazu bei, Gesprache oder Gruppensituationen mit mehr
Leichtigkeit und Anteilnahme zu fiihren. Themen, die schwer oder emotional belastet sind, lassen sich
nach Fischer et al. (2024) in einer heiteren, wertschitzenden Atmosphare oft einfacher ansprechen (S.
19). Auf diese Weise starkt Humor die Authentizitat der Fachkraft und zeigt die Motivation gemeinsam
mit den Adressatinnen an den oft herausfordernden Lebenslagen zu arbeiten. Die Fachkraft kann sich
als Mensch zeigen, ohne ihre professionelle Rolle zu verlieren. Diese «Echtheit» kann von den Adres-

satinnen als Vertrauenssignal wahrgenommen werden und kann den Aufbau einer stabilen, tragfahigen
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Beziehung erleichtern. Ergdnzend stellt der passive Humor nach Lohmeier (2018, S. 47-48) eine Me-
thode dar, mit der Fachkrafte Ressourcen der Adressatinnen aufdecken und damit ressourcenorientier-
ter arbeiten kdnnen. Indem humorvolle Bemerkungen, Gesten oder Reaktionen achtsam wahrgenom-
men und aufgegriffen werden, lassen sich Starken sichtbar machen, die den weiteren Beziehungsauf-
bau erleichtern. Dadurch entsteht Vertrauen, weil die Adressatinnen erfahren, dass ihre positiven Sei-
ten wahrgenommen werden. Gleichzeitig wird es in einem spéateren Schritt leichter, schwierige Lebens-
situationen gemeinsam anzusprechen, da bereits eine Basis aus Wertschatzung und Zuversicht vorhan-

den ist.

4.4.3 Forderung von Teamkohasion und Organisationskultur
Wie erldutert wurde, kann Humor auch auf Teamebene eine verbindende Wirkung entfalten. In einem
Arbeitsumfeld, das von Schichtdienst, hoher Verantwortung und emotionaler Dichte gepragt ist (vgl.
Kap. 4.1.4), hilft Humor, Zusammenhalt und gegenseitiges Vertrauen zu starken. Humorvolle Teamritu-
ale, kleine gemeinsame lustige Erlebnisse oder bewusst gestaltete Reflexionsgefdasse tragen zu einer
entspannten und gelassenen Stimmung bei. Sie unterstiitzen den Aufbau einer positiven Teamkultur
im formellen Rahmen, die von Offenheit, Fehlertoleranz und gegenseitiger Unterstitzung gepragt ist.
Eine solche Organisationskultur wirkt sich nicht nur positiv auf die Teamgesundheit und das Betriebs-
klima aus, sondern auch auf die Qualitat der Beziehungsarbeit mit den Adressatinnen. Humor kann hier

ein Beitrag zur Starkung der psychischen Widerstandskraft des gesamten Teams sein.

4.4.4 Unterstlitzung von Emotionsarbeit und Psychohygiene
Der Arbeitsalltag in MKE ist oft von starken Emotionen begleitet (vgl. Kap. 4.1.4). Humor kann gemass
vorangegangenen Ausfiihrungen helfen, diese Gefiihle zu regulieren und eine gewisse innere Distanz
zu schaffen (Lohmeier, 2018, S. 35). Humorvolle Perspektivenwechsel, Lachen im Team oder auch ein
bewusster Umgang mit Selbstironie bieten die Moglichkeit, belastende Situationen neu zu bewerten
und Spannungen abzubauen. Dadurch wird die emotionale Handlungsfahigkeit erhalten, und Fach-
krafte konnen schwierige Erfahrungen besser verarbeiten. Humor hat zudem eine nachweislich saluto-
genetische Wirkung. Er senkt den Stresspegel, starkt das Wohlbefinden und unterstitzt die psychische
und korperliche Gesundheit (vgl. Kap. 2.4.1). Auf diese Weise leistet Humor einen wichtigen Beitrag zur
Selbstfiirsorge und Psychohygiene von Fachkraften und tragt gleichzeitig zur Stabilitat der Einrichtung
als Ganzes bei, indem Uberlastungen und krankheitsbedingte Ausfille, sowie Fluktuation von Fachkréf-

ten verringert und die Arbeitszufriedenheit langfristig geférdert werden kénnen.

4.4.5 Forderung von Reflexion, Kreativitat und Weiterentwicklung
Bewusst eingesetzter Humor erleichtert Reflexion, weil er laut Lohmeier (2018, S. 35) Distanz schafft,
ohne die Bedeutung eines Themas zu mindern. In Teamsitzungen oder Supervisionen kann er helfen,
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schwierige Situationen oder Missverstandnisse mit Leichtigkeit zu betrachten und daraus neue Einsich-
ten zu gewinnen. Durch humorvolle Perspektivenwechsel oder Reframing werden eingefahrene Denk-
muster aufgebrochen, was laut Amrein (2025) kreative Losungen beglinstigt. Gleichzeitig kdnnen Fach-
krafte starre Rollenbilder und eigene Erwartungen, etwa die Vorstellung einer «perfekten Mutter», mit
einem Augenzwinkern hinterfragen. So tragt Humor dazu bei, berufliche Situationen konstruktiv zu re-
flektieren, ohne sich selbst oder andere zu Gberfordern. Er férdert gemass Schulze-Kriidener (2022, S.
105) Gelassenheit, Offenheit und Lernbereitschaft, die fiir professionelles Handeln in einem komple-
xen, von Emotionen und Spannungen gepragten Arbeitsfeld, wie es fiir MKE typisch ist, unerldsslich

sind.

4.5 Risiken von Humor in MKE

Der bewusste und reflektierte Einsatz von Humor in MKE birgt neben seinen Potenzialen auch verschie-
dene Risiken, die Fachkrafte in ihrem professionellen Handeln beriicksichtigen missen. Diese Risiken
kénnen sowohl die Beziehungsgestaltung zu den Adressatinnen als auch die Zusammenarbeit im Team
sowie die eigene Professionalitat betreffen. Im Folgenden werden vier Risiken dargestellt, die sich aus
den zuvor beschriebenen Einsatzmoglichkeiten in Kapitel 4.3 sowie aus den theoretischen Grundlagen

der Kapitel 2, 3, 4.1 fiir die Fachkrafte ableiten lassen.

4.5.1 Personliche Voraussetzungen und professionelle Verantwortung
Eine grundlegende Voraussetzung fir den gelungenen Einsatz von Humor zur Beziehungsgestaltung ist,
gemass vorangegangenen Ausfiihrungen des Kapitels 2.3 die persénliche Haltung und die Reflexionsfa-
higkeit der Fachkraft. Nicht jede Person verfiigt Gber denselben Trait «Sinn fiir Humor» als stabiles Per-
sonlichkeitsmerkmal oder kann ihn in belastenden Situationen angemessen einsetzen. Humor ist stark
abhédngig von Personlichkeit, Lebenserfahrung, Stimmung und kulturellem Hintergrund, wie Berg
(2023), Hirsch (2019) und Lohmeier (2018) in Kapitel 2.3 darlegen. Fehlen grundlegende Kenntnisse
Uber Funktionen, Stile und Grenzen von Humor, besteht die Gefahr, dass er unreflektiert oder maladap-
tiv eingesetzt wird. Unangebrachter Humor, wie Spott, Sarkasmus oder Zynismus kénnte auch laute
Schulze-Kriidener die Beziehungen zwischen Personen gefahrden (2022, S. 84), in MKE zwischen der
Fachkraft und den Adressatinnen, und somit das Vertrauen beeinflussen. Ebenso kann ein Gbermassi-
ger Gebrauch von Selbstironie oder Selbstabwertung das eigene professionelle Selbstbild schwachen.
Fachkrafte tragen die Verantwortung, Humor als Instrument achtsam und bewusst zu nutzen. Daflr
braucht es spezifisches Wissen, Routine, Empathie und die Fahigkeit eigene Emotionen zu reflektieren
und zu steuern. Gelingt dies nicht, besteht das Risiko, dass die maladaptiven Humorstile in den Alltag

Ubergehen und die Haltung des Teams nachhaltig beeinflussen. Wenn Humor zu einer Form

52



Louisa Brohm & Corina Voser 382-Bachelor-Arbeit Humor in der Beziehungsgestaltung

emotionaler Gleichgiiltigkeit wird, verliert er ausserdem seine positiven Funktionen und gefahrdet
langfristig die Teamkultur, was folglich negativen Einfluss auf die Beziehungen zu den Adressatinnen

haben kann.

4.5.2 Ethische und interpersonale Risiken
Der Einsatz von Humor in der professionellen Beziehungsgestaltung in MKE bewegt sich immer in den
Spannungsfeldern von Nahe, Distanz, Macht, Kontrolle und Verantwortung. Fachkrafte verfligen ge-
geniber den Mittern Gber strukturelle Autoritat (vgl. Kap. 4.1), was dazu fihren kann, das humorvolle
Ausserungen nicht gleichwertig interpretiert werden. Wenn Humor nicht auf gegenseitigem Vertrauen
beruht und auf Augenhdhe eingesetzt wird, kann er als herablassend oder bevormundend erlebt wer-
den (Dlhrssen, 1972; zit. in Hirsch, 2023, S. 197-198). Fehlt ein reflektierter Umgang mit diesem
Machtasymmetrien, besteht die Gefahr, dass Humor als Instrument sozialer Abwertung oder als Macht-
spiel eingesetzt wird, bewusst oder unbewusst. Auch sogenannter provokativer Humor setzt eine
stabile, wertschatzende Beziehung voraus, in der die Adressatinnen sich sicher fiihlen, da diese Me-
thode sonst moglicherweise als Angriff aufgefasst wird. Selbst gut gemeinter Humor birgt das Risiko
belastende Erfahrungen der Mitter zu verharmlosen. Zudem spielen ethische Grenzen eine bedeu-
tende Rolle. Humor sollte in diesem Kontext nie auf Kosten der Adressatinnen gehen oder diskriminie-
rende Inhalte transportieren. Gerade in MKE, wo die Adressatinnen oft belastet, traumatisiert oder
verunsichert sind (vgl. Kap. 4.1), kann ein unpassender Scherz schnell als Krankung empfunden werden
oder als Angriff auf die eigene Person. Eine wertschatzende Haltung und ein bewusster Verzicht auf
sarkastische oder maladaptive Bemerkungen in Bezug auf die Adressatinnen sind daher unerlasslich.
In diesem Zusammenhang zeigt sich ein mogliches Risiko, da fiir die Soziale Arbeit noch kein Kodex zur
ethischen Anwendung von Humor existiert, der hier als wertvolle Leitplanken dienen kdnnte. Auch im
Team scheint es demnach wichtig, den Einsatz humorvoller Bemerkungen zu reflektieren, denn nicht
jede Person empfindet das sogenannte Dampfablassen als ethisch angemessene Form der emotiona-
len Entlastung, selbst im informellen Austausch, etwa in der Kaffeekiiche oder Raucherecke. Personli-
che Grenzen sind sehr unterschiedlich, wenn es darum geht, ab wann eine Bemerkung nicht mehr als
humorvoll empfunden wird. Letztlich hangt dies vom individuellen Sinn fiir Humor ab. Ein unbedachter
Einsatz kann sich negativ auf die professionelle Reputation im Team auswirken und beeinflussen, wie

Fachkrafte und ihre Professionalitat gegenseitig wahrgenommen werden.

4.5.3 Kontext- und Situationsabhangigkeit
Ob Humor verstanden und als angenehm erlebt wird, hangt stark vom situativen und kulturellen Kon-
text ab. Faktoren wie Alter, Herkunft, Bildung, Sprache, psychische Verfassung oder kognitive Fahigkei-
ten beeinflussen, wie humorvolle Signale von den Adressatinnen aufgenommen werden, wie in Kapitel

2.3 ausfuhrlich dargestellt. In interkulturellen oder sprachlichen heterogenen Gruppen, wie in MKE
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vorliegen, besteht das Risiko von Missverstandnissen oder ungewolltem Ausschluss, wenn Humor nicht
inklusiv gestaltet wird (Kothoff, 2023, S. 181). Besonders bei psychischen Erkrankungen, Traumata oder
akuten Belastungen, wie sie die Adressatinnen mitbringen, kann Humor somit nicht als entlastend,
sondern als unangemessen oder irritierend empfunden werden, aufgrund verminderter kognitiver Ver-
arbeitungsmaglichkeiten. Auch die institutionellen Rahmenbedingungen oder Situationen spielen eine
Rolle. In stark zweck- oder regelorientierten Arbeitsfeldern oder Situationen kann Humor missverstan-
den werden oder den Eindruck von mangelnder Ernsthaftigkeit vermitteln (Fischer et al., 2024, S. 90).
Als Beispiel in einer MKE ware hier eine akute Krisen- oder Gefahrdungssituation zu nennen. Hier einen
Scherz zu machen, kdnnte im schlimmsten Fall sogar Leben gefahrden. Humor ist daher multifaktoriell
abhédngig und muss immer an den jeweiligen Kontext und die situationsspezifischen Bediirfnisse ange-

passt werden.

4.5.4 Grenzenim Zusammenhang mit Emotionsarbeit
Wie in Kapitel 4.2.6 beschrieben wurde, kann Humor in der Emotionsarbeit zwar entlastend wirken, er
darf jedoch nicht als Abwehrmechanismus oder Vermeidungsstrategie eingesetzt werden. Wenn Fach-
krafte Humor verwenden, um eigene Geflihle nicht zu spiren oder schwierige Themen zu vermeiden,
kann dies zu emotionaler Abstumpfung fiihren. Dadurch entsteht eine libermassige Distanz, in der Hu-
mor vor allem als Lustgewinn oder Ablenkung genutzt wird, um Gefilihle und Situationen zu (iberspie-
len, die eigentlich einer bewussten Auseinandersetzung bediirfen. Weiter besteht die Gefahr, dass Hu-
mor an unpassender Stelle die Ernsthaftigkeit einer Situation untergrabt oder den emotionalen Aus-
druck der Adressatinnen abwertet. Der feinflihlige Umgang mit Nahe und Distanz ist deshalb entschei-
dend, um Humor professionell nutzen zu kénnen. Wer in der Lage ist die eigene Geflihlswelt zu reflek-
tieren und zu regulieren, fiir den kann Humor eine konstruktive Wirkung entfalten, ohne Vertrauen und
die Beziehung zu gefahrden. Ist diese Voraussetzung nicht erfillt, kann der Einsatz von Humor sogar

kontraproduktiv fir die Beziehung zwischen Fachkraft und Adressatinnen werden.

4.6 Fazit der Chancen und Risiken

Die Auseinandersetzung mit den Chancen und Risiken zeigt, dass Humor in MKE ein sensibles und
zugleich wertvolles Element professioneller Praxis sein kann. Seine Wirkung entfaltet sich nicht
automatisch, sondern hangt wesentlich von der Haltung, der Reflexionsfahigkeit und der Sensibi-
litdt der Fachkrafte ab. Humor kann dort gewinnbringend eingesetzt werden, wo er in eine res-
pektvolle, authentische und vertrauensvolle Beziehungsarbeit eingebettet ist. Insgesamt wird
deutlich, dass Humor sowohl eine personliche Ressource als auch eine soziale Kompetenz darstellt,
wie es auch Fischer et al. (2024, S. 87-89) und Koéhler-Saretzki (2023, S. 204-205) beschreiben. Er
unterstlitzt Fachkrafte darin, emotionale Belastungen zu regulieren, neue Perspektiven
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einzunehmen und den Arbeitsalltag mit einer gewissen Leichtigkeit zu gestalten (vgl. Kap. 4.4).
Entscheidend ist jedoch, dass Humor bewusst, verantwortungsvoll und im richtigen Moment ein-
gesetzt wird. Fehlt diese bewusste Steuerung, kann Humor an Wirkung verlieren oder sogar Scha-
den anrichten, etwa wenn Grenzen Uberschritten, Machtverhéltnisse unreflektiert bleiben oder
Missverstandnisse entstehen (vgl. Kap. 4.5). Eine besondere Herausforderung zeigt sich darin, dass
es in der Sozialen Arbeit bisher keinen verbindlichen Kodex zum ethischen Umgang mit Humor
gibt. Ein solcher Kodex konnte Fachkraften Orientierung bieten und als gemeinsame Grundlage
dienen, um humorvolle Beziehungsgestaltung im professionellen Rahmen férderlich einzubetten.
Leitlinien zu Respekt, Authentizitat, Freiwilligkeit und Achtsamkeit wiirden dazu beitragen, Humor
als Haltungselement klarer zu verorten und seine Anwendung im Arbeitsalltag bewusster zu re-
flektieren. Der Berufskodex von AvenirSocial (2010) betont, dass die Praxis der Sozialen Arbeit
ethisch begriindet ist, wenn Handeln auf moralischen Kriterien und professionellen Grundsatzen
reflektiert wird (S.12). In diesem Sinn kann der reflektierte Einsatz von Humor im formellen Rah-
men als Teil einer ethisch verantworteten Beziehungsgestaltung verstanden werden. Er erfordert
ein Bewusstsein fiir die eigene Positionsmacht, die Grenzen der professionellen Rolle sowie die

stete fachliche und moralische Qualitatskontrolle des Handelns.

Die Abwéagung verdeutlicht, dass Humor kein starres Werkzeug ist, sondern auch eine innere Hal-
tung, die zwischen Leichtigkeit und Ernsthaftigkeit vermittelt. Wird er reflektiert eingesetzt, kann
er Stabilitat, Ndhe und Vertrauen fordern, insbesondere in einem Arbeitsfeld, das von komplexen
Emotionen und herausfordernden Lebenssituationen gepragt ist. Wird er hingegen unachtsam
oder ohne ethische Orientierung genutzt, besteht die Gefahr, Vertrauen und professionelle Glaub-
wirdigkeit zu untergraben. Damit lasst sich festhalten, dass Humor in MKE vor allem dann eine
Ressource ist, wenn er als bewusste, verantwortungsvolle und situationsangemessene Form pro-
fessionellen Handelns verstanden wird. Seine Starke liegt weniger in der Methode selbst, sondern

in der Haltung, mit der Fachkrafte ihm begegnen.

Im nachfolgenden Kapitel 5 wird aufgezeigt, welche Bedeutung diese Erkenntnisse fir die profes-
sionelle Beziehungsgestaltung in MKE haben und welche Schliisse sich daraus fiir die Praxis ablei-

ten lassen.
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5 Schlussfolgerungen fir die Beziehungsgestaltung

Die Ergebnisse der Arbeit verdeutlichen, dass Humor in MKE eine bedeutende, aber auch verant-
wortungsvolle Rolle in der professionellen Beziehungsgestaltung einnehmen kann. Humor tragt
dazu bei, Ndhe, Vertrauen und Authentizitdt im Kontakt mit den Adressatinnen zu fordern (vgl.
Kap. 2.2.3) und gleichzeitig die emotionale Belastung der Fachkrafte abzufedern, wie auch aus der
Perspektive der positiven Psychologie erwdhnt (Fischer et al., 2024, S. 18-20). In einem Arbeits-
feld, das von hoher Komplexitat, starken Emotionen und institutionellen Spannungsfeldern ge-
pragt ist, wie in Kapitel 4.1 ausfiihrlich dargestellt, kann Humor zu einem stabilisierenden Faktor
werden, der Resilienz, Reflexion und Teamkohdsion unterstiitzt. Fiir die Beziehungsgestaltung be-
deutet dies, dass Humor als Teil der professionellen Haltung verstanden werden sollte, die als
Basis gilt, damit Humor auch im methodischen Handeln bewusst fir die Beziehungsgestaltung an-
gewendet werden kann. Fachkrafte, die eine humorvolle Perspektive einnehmen, kdnnen schwie-
rige Situationen mit mehr Gelassenheit und Offenheit betrachten und schaffen dadurch einen
Raum, in dem Vertrauen und Begegnung moglich werden, ahnlich wie von Hirschhausen die Wir-
kungsweisen des Humors beschreibt (2018, S. 447). Gleichzeitig wirkt Humor entlastend, weil er
Perspektivenwechsel ermoéglicht und Handlungsspielraume erweitert, wie auch Kéhler-Saretzki

(2023, S. 205) und Berg (2023, S. 183) in Kapitel 2.2.2 beschreiben.

In Bezug auf die Bausteine professioneller Beziehungsgestaltung nach Hancken (2023) Iasst sich erken-
nen, dass Humor in mehrere dieser wesentlichen Dimensionen hineinwirkt. Hancken fihrt Humor als
eigenen Baustein auf und betont seine Bedeutung als Haltung, die Distanz zu Belastungen schaffen und
gleichzeitig Verbindung férdern kann (2023, S. 116). In der vorliegenden Arbeit wurde Humor jedoch
nicht isoliert, sondern als Querschnittselement verstanden, das alle weiteren Bausteine durchzieht und
mitpragt. So unterstiitzt Humor die personale Identitdtsarbeit der Fachkrafte, indem er hilft, die eigene
Rolle zu reflektieren und emotionale Belastungen auszubalancieren. Innerhalb der Haltung kann Hu-
mor als Ausdruck von Akzeptanz, Empathie und Authentizitit verstanden werden, was die Grundlage
flr eine vertrauensvolle Beziehung bildet. Zudem erweitert er das persénliche Haltungsrepertoire der
professionellen Identitdt. Auch fiir die Emotionsarbeit bietet Humor eine wertvolle Ressource, da er
Fachkréfte dabei unterstitzt, schwierige Geflihle wahrzunehmen, zu regulieren und gleichzeitig profes-
sionell prasent zu bleiben. Schliesslich fordert Humor Reflexionsprozesse, indem er eine leichtere, spie-
lerische Auseinandersetzung mit komplexen Themen ermdoglicht und zur Distanzierung von belasten-
den Situationen beitragt, siehe auch Lohmeier (2018, S 35) in Kapitel 2.2.2. Damit wird deutlich, dass
Humor die in Hanckens Modell beschriebenen Bausteine nicht ersetzt, sondern sie verbindet und er-

ganzt. Die Uberlegungen von Hancken verdeutlichen zudem, dass professionelle Beziehungsgestaltung
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immer als dynamischer Prozess zu verstehen ist, in dem Haltung, Reflexion, Empathie und Verantwor-
tung ineinandergreifen (vgl. Kap. 3). Der bewusste Einsatz von Humor kann diesen Prozess unterstit-
zen, indem er hilft, eine Balance zu wahren zwischen Ndhe und Distanz, zwischen Ernsthaftigkeit und

Leichtigkeit sowie zwischen selbstkritischer Reflexion und professioneller Sicherheit im Handeln.

Voraussetzung flr den gelungenen Einsatz ist eine ethisch und fachlich begriindete Haltung, die
den respektvollen und achtsamen Umgang mit Humor sicherstellt (vgl. Kap. 2.3). Der vorgeschla-
gene Kodex zum verantwortungsvollen Umgang mit Humor kann hier eine wertvolle Orientierung
bieten. Er sollte gemeinsam im Team entwickelt und regelmassig reflektiert werden, damit Humor
stets in einem Rahmen eingesetzt wird, der von Respekt, Authentizitdt und Achtsamkeit gepragt
ist. Dies starkt nicht nur das Vertrauen innerhalb des Teams, sondern auch die Glaubwirdigkeit
der Fachkrafte gegeniiber den Adressatinnen. Der Berufskodex von AvenirSocial (2010, S. 5) for-
dert von Fachkraften ein bewusstes, verantwortungsvolles und reflektiertes Handeln im Umgang
mit Macht, Empathie und professioneller Distanz. Diese Grundséatze lassen sich auch auf den Ein-
satz von Humor lbertragen, der nur dann professionell bleibt, wenn er achtsam, situationsgerecht
und mit ethischem Bewusstsein eingesetzt wird. Humor lasst sich als Ausdruck einer ethischen
Haltung sehen, die das Gegeniber aus einer positiven Perspektive betrachtet und die Beziehungs-

gestaltung als einen wechselseitigen und respektvollen Prozess begreift.

Es lasst sich festhalten, dass Humor als Querschnittselement tGber mehrere Bausteine professio-
neller Beziehungsgestaltung nach Hancken (2023) hinweg wirkt. Er er6ffnet Handlungsspielrdume,
starkt die Reflexionsfahigkeit, unterstiitzt die Emotionsarbeit und tragt zur Aufrechterhaltung ei-
ner professionellen Haltung bei. Damit kann Humor als verbindendes Element verstanden werden,
das die Beziehungsbausteine miteinander verknipft und im Sinne des Berufskodex zu einer ethisch

fundierten, ressourcenorientierten und menschlichen Praxis der Sozialen Arbeit beitragt.

Im Folgenden werden Handlungsempfehlungen fiir MKE sowie fiir die Profession Soziale Arbeit

abgeleitet und dargelegt.

5.1 Handlungsempfehlungen in MKE

Gemadss den vorangegangenen Ausfiihrungen kann der gezielte Einsatz von Humor in MKE eine wert-
volle Ressource sein fiir Fachkrafte, um Beziehungsgestaltung, Teamkultur und Wohlbefinden zu for-
dern. Damit Humor wirksam und verantwortungsvoll eingesetzt werden kann, braucht es Strukturen,
die diese Haltung und das danach ausgerichtete methodische Handeln unterstiitzen und im Alltag ver-
ankern. Die Leitung tragt eine wichtige Rolle fir die Etablierung einer humorfreundlichen Organisati-
onskultur. Eine positive Feedback- und Fehlerkultur sollte Teil der institutionellen Haltung sein, wie es
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auch Binz (2025) als auch Hirsch, 2019, S. 204) fordern. Wenn Fiihrungspersonen einen reflektierten
Sinn flr Humor sichtbar mittragen, schaffen sie mithilfe einer humorvollen Haltung Sicherheit und Of-
fenheit im Team und foérdern damit eine Atmosphare, in der Lernen, Austausch und gegenseitige Un-
terstlitzung moglich sind (vgl. Kap. 2.4.3). Der Einsatz von Humor in MKE sollte institutionell verankert
und gleichzeitig individuell gestaltet sein. Leitungen kdnnen in institutionellen Gefassen wie regelmas-
sigen Supervisionen, Teamsitzungen mit gemeinsamen Teamreflexionen den bewussten Umgang mit
Humor fordern. Besonders hilfreich sind Teamgefasse, in denen Fachkrafte tiber humorvolle Erlebnisse,
weniger gelungene Interventionen oder auch Missverstandnisse sprechen und gemeinsam daraus ler-
nen kénnen. Das Uben von Humor gelingt besonders gut im Team, in dem ein geschiitzter Rahmen fiir
Austausch und gemeinsames Ausprobieren besteht. Durch die oben genannten Reflexionsgefasse und
gegenseitiges wohlwollendes Feedback konnen Fachkrafte lernen, humorvolle Interventionen und Me-
thoden bewusster und gezielter einzusetzen. Das regelmassige Feedback im Team hilft zudem, den ei-
genen Humorstil zu erkennen und seine Wirkung auf andere besser einzuschatzen. Humor sollte dabei
nicht als Pflicht verstanden werden, sondern als persénliche Ressource im Sinne von Fischer et al.
(2024, S. 227), die gepflegt und gestarkt werden kann, dhnlich wie Empathie oder Kommunikationsfa-
higkeit. Zur Reflexion kdnnen konkrete Methoden eingesetzt werden, etwa ein gemeinsames Humor-
Tagebuch (vgl. Anhang Methodenkoffer), in dem heitere Alltagserlebnisse gesammelt werden. Solche
Formen der Dokumentation férdern die bewusste Wahrnehmung humorvoller Momente und schaffen
gleichzeitig einen positiven Teamfokus. Humor kann zudem in Aus- und Weiterbildungsangebote auf-
genommen werden. Workshops zu Themen wie «<Humor in der professionellen Kommunikation», «Hu-
mor und Ethik» oder «<Humor als Potenzial im Beziehungsaufbau» vermitteln Fachwissen, férdern eine
humorfreundliche Teamkultur und tragen zur Gesundheitspravention bei. Solche Weiterbildungen soll-
ten Grundkenntnisse zu Funktionen, Chancen und Risiken des Humors vermitteln. Dazu gehort auch,
verschiedene Humorstile, etwa den passiven oder selbstaufwertenden Humor zu kennen, deren Wir-
kung zu reflektieren und Humor als Haltung gezielt zu trainieren. Ein weiteres Element betrifft die be-
wusste Haltung der Organisation gegeniiber informellen Formen des Humors. Es kann hilfreich sein
anzuerkennen, dass Sarkasmus oder Ironie im Teamkontext gelegentlich zur emotionalen Distanzierung
genutzt werden, insbesondere in belastenden Situationen. Wenn dies reflektiert geschieht und in ei-
nem geschiitzten Rahmen bleibt, kann es als legitime Form der Psychohygiene verstanden werden, die

jedoch einer kontinuierlichen ethischen Uberpriifung bedarf.

Ist eine reflektierte Haltung gegentiber Humor im Team und in der Organisation verankert, lassen sich
humorvolle Methoden auch in der Arbeit mit den Adressatinnen wirksam nutzen. Entscheidend ist da-
bei, dass Humor nicht als Ablenkung oder nur auf den eigenen Lustgewinn abzielt, sondern als bewusst

eingesetztes Beziehungselement verstanden wird, das Vertrauen, Offenheit und Nahe férdert. Fir
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Bezugspersonengesprache oder Gruppensequenzen bieten sich beispielsweise die bewusste Anwen-
dung des passiven Humors, humorvolle Einstiege oder eine reflektierte Auseinandersetzung mit Ele-
menten des provokativen Humors an wie in Kapitel 4.3.2 beschrieben. Gemeinsames Lachen sollte
stets Platz im Alltag haben und dabei nie ausgrenzend oder verletzend eingesetzt werden. Gesamthaft
geht stets eine kritische Reflexion der forderlichen Voraussetzungen fiir gelingenden Humor voraus,
wie in Kapitel 2.3 beschrieben. Um die Présenz des Humors im 24/7-Alltag in einer MKE zu unterstit-
zen, kann auch die Inneneinrichtung der Organisation einen Beitrag leisten, wie es Lohmeier (2018, S.
56) empfiehlt. Kleine humorvolle Elemente wie Poster, humorvolle Biicher oder lustige Postkarten er-
innern daran, eine heitere und optimistische Grundhaltung zu bewahren und sich den Herausforderun-
gen des Alltags mit einem Augenzwinkern zu begegnen. Zur nachhaltigen Verankerung kann die Ent-
wicklung eines gemeinsamen Humor-Kodex beitragen. Darin werden Grundsdtze festgehalten, die den
respektvollen, achtsamen und ethisch vertretbaren Umgang mit Humor im professionellen Alltag be-
schreiben. Ein solcher Kodex kann im Team erarbeitet, regelmassig Gberprift und bei Bedarf angepasst
werden, sodass Humor als Teil der professionellen Haltung verstanden und im institutionellen Alltag
gelebt wird. Zugleich unterstitzt er ein machtsensibles Handeln, indem er das Bewusstsein fur Verant-

wortung, Wirkung und Grenzen im professionellen Umgang starkt.

Viele dieser Uberlegungen lassen sich auch auf andere stationire Bereiche der Sozialen Arbeit tibertra-
gen, in denen Beziehungsgestaltung, Ndhe und Distanz sowie institutionelle Rahmenbedingungen ver-

gleichbare Anforderungen stellen.

5.2 Handlungsempfehlungen fiir die Soziale Arbeit

Demnach lasst sich festhalten, dass sich Humor auch (iber das spezifische Setting der MKE hinaus als
relevantes Thema fir die gesamte Soziale Arbeit zeigt, denn er eréffnet die Moglichkeit, professionelle
Beziehungen in unterschiedlichen Handlungsfeldern menschlicher und zuganglicher zu gestalten. Wie
Hancken (2023, S. 9) erwdhnt, ist die Beziehungsarbeit eine der wichtigsten Arbeitsinstrumente der

Sozialen Arbeit, um eine gute Arbeitsbasis mit dem Klientel zu schaffen.

In diesem Zusammenhang spielt die Organisationsleitung eine wichtige Rolle. Durch das Vorleben einer
offenen und heiteren Haltung, die Férderung einer konstruktiven Feedback- und Fehlerkultur sowie die
gezielte Unterstitzung humorvoller Kommunikationsformen, schaffen sie die notwendigen Rahmen-
bedingungen fiir eine professionelle und ressourcenorientierte Arbeitsatmosphére. Die Etablierung ei-
ner solchen Haltung ist unabhangig vom Kontext, Tatigkeitsfeld oder Klientel und kann daher als uni-
versell giiltiges Prinzip in allen Handlungsfeldern der Sozialen Arbeit verstanden werden. Die Leitung

einer Organisation muss gewisse Faktoren reflektieren, wie und in welchem Umfang Humor in der
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jeweiligen Organisation der Sozialen Arbeit eingesetzt werden kann. Dabei spielen verschiedene Fak-
toren eine wichtige Rolle: Welches Nahe-Distanz-Verhiltnis in diesem Tatigkeitsfeld angemessen? Sind
die Aufgaben eher zweck- und austauschorientiert? Welchen Stellenwert hat die Beziehungsarbeit in
der Tatigkeit? Besteht ein Team, das Raum fir Austausch bietet und in dem Humor als Haltungselement
Uberhaupt verankert werden kann? Grundsatzlich ist es wichtig, beim Einsatz von Humor in der Sozia-
len Arbeit stets den organisationalen Kontext zu bericksichtigen und zu prifen, ob die bestehenden
Strukturen den Einsatz humorvoller Methoden zur Beziehungsgestaltung unterstiitzen und ermégli-

chen.

Der Einsatz von Humor kann grundsatzlich in allen Bereichen der Sozialen Arbeit zur Beziehungsarbeit
Anwendung finden. Ein weiterer Punkt, dem Beachtung geschenkt werden muss, ist, dass Humor von
Adressat*innen nicht immer so verstanden wird, wie es beabsichtigt ist. Betrachtet man einige unter-
schiedlichen Tatigkeitsfelder, beispielhaft etwa die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen oder die Arbeit
mit Menschen mit Demenz oder mit kognitiven Beeintrachtigungen, wird deutlich, dass der Humorstil
und die Methoden stets an die jeweiligen Adressat*innen angepasst werden muss. So sind beispiels-
weise inkongruente Humorformen fir Kinder leichter zuganglich (Lohmeier, 2018, S. 119) als Formen

wie Ironie oder Satire.

Humor kann fir Fachkrafte der Sozialen Arbeit als personliches und zugleich professionelles Haltungs-
element sowie als salutogenetisches Faktor verstanden werden, der unabhangig vom Kontext, Aufga-
benfeld oder Adressat*in wirksam ist. Die innere Haltung, die mit dem persoénlichen Sinn fir Humor
einhergeht, ermoglicht es den eigenen Humor gezielt einzusetzen, um in herausfordernden Situationen
eine gesunde Distanz zu wahren. Dies kann sich etwa in einem inneren Lacheln wahrend oder nach
anspruchsvollen Gesprachen zeigen, in einem humorvollen Reframing nach einem anstrengenden Ar-
beitstag oder in einer ressourcenorientierten Grundhaltung, die durch den Tag tragt. Da der individu-
elle Sinn fir Humor etwas zutiefst Personliches ist, kann daraus abgeleitet werden, dass nicht nur Fach-
krafte der Sozialen Arbeit, sondern Menschen im Allgemeinen davon profitieren die forderlichen As-
pekte ihres eigenen Humors, wie Optimismus, Lebensfreude und eine ressourcenorientierte Haltung,

bewusst in ihrem Berufs- und Lebensalltag zu integrieren.

Im Sinne des Berufskodex von AvenirSocial (2010, S. 5) formulierten Zwecks, wonach sich die Soziale
Arbeit kontinuierlich im ethischen Diskurs innerhalb der eigenen Profession sowie im Austausch mit
anderen Bezugsdisziplinen befinden soll, kann auch die Auseinandersetzung mit dem Thema Humor
als Beitrag zu diesem Auftrag verstanden werden. Durch die reflektierte Beschaftigung mit humorvollen
Haltungen und Methoden anderer Disziplinen und deren Adaption auf die Soziale Arbeit, erweitert die

Profession ihr Repertoire zur Gestaltung professioneller Beziehungen und fordert damit ihre eigene
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Weiterentwicklung. Ein erster Ansatzpunkt hierflir ware der interdisziplindre Austausch mit Fachberei-
chen wie Medizin oder Pflege, in denen Humor bereits in verschiedenen Kontexten erforscht und an-
gewendet wird. Durch diesen Austausch kénnen wertvolle Erkenntnisse Uber die Wirkungsweisen von
Humor gewonnen und, sofern das Kontext, Tatigkeitsfeld und Adressat*innen dies zulassen, das fachli-
che und methodische Handeln der Sozialen Arbeit integriert werden. Humor kann als Bestandteil pro-
fessioneller Haltung verstanden werden. Daher erscheint es sinnvoll, Humor in den Berufskodex der
Sozialen Arbeit aufzunehmen und in Aus- und Weiterbildungsrichtlinien zu verankern. Auf diese Weise
kann sichergestellt werden, dass Humor nicht dem Zufall (iberlassen bleibt, sondern als bewusste, re-

flektierte und verantwortungsvolle Dimension professionellen Handelns verstanden und gelebt wird.

Damit Humor auch in der Ausbildung starker verankert wird, scheint es sinnvoll, wenn Ausbildungsin-
stitutionen der Sozialen Arbeit diesem Thema kiinftig einen hoheren Stellenwert einrdumen. Durch
gezielte Lehrmodule, Praxisinputs oder Reflexionseinheiten konnten Studierende friihzeitig darin un-
terstitzt werden, Humor als professionelle Haltung und als Element der Beziehungsgestaltung zu ver-
stehen und ihr eigenes Handlungsrepertoire zu integrieren. Auf diese Weise lasst sich sicherstellen,
dass angehende Fachkrafte befahigt werden, Humor dort bewusst und reflektiert einzusetzen, wo Kon-
text, Tatigkeitsfeld und Adressat*innen dies ermoglichen und sinnvoll erscheinen lassen. Abschliessend
kann auch die explizite Erwdhnung von Humor im Kompetenzprofil einer Stellenausschreibung einen
Mehrwert darstellen. Dadurch wird die Bedeutung von Humor fiir die jeweilige Organisation sichtbar
gemacht und signalisiert, dass eine offene, wertschitzende und ressourcenorientierte Haltung ge-
winscht ist. Gleichzeitig erhalt die zukiinftige Fachkraft bereits im Bewerbungsprozess einen Hinweis
darauf, ob Humor in der Organisation als Bestandteil der professionellen Kultur verankert und gelebt

wird.
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6 Schluss

Das abschliessende Kapitel fasst die wesentlichen Erkenntnisse dieser Arbeit zusammen und ordnet
die zu Beginn formulierten Forschungsfragen (vgl. Tab. 1) in den Gesamtzusammenhang dieser Arbeit
ein. Dabei wird aufgezeigt, an welchen Stellen der Arbeit die jeweiligen Fragen beantwortet wurden
und welche Schlussfolgerungen sich daraus fiir Theorie und Praxis ergeben. Zudem wird die Relevanz
der gewonnenen Erkenntnisse fiir das professionelle Handeln in der Sozialen Arbeit herausgearbeitet

sowie ein Ausblick auf weiterfiihrende Fragestellungen gegeben.

6.1 Zusammenfassung der wichtigsten Erkenntnisse

Die erste Frage dieser Arbeit bezieht sich darauf, wie Humor in der Sozialen Arbeit und in ihren Be-
zugsdisziplinen verstanden wird und wurde in Kapitel 2 ausfiihrlich dargestellt. In Medizin und Pflege
gilt Humor als salutogenetischer Faktor, der Gesundheit unterstitzt und sowohl Patient*innen als auch
Fachpersonen entlasten kann. In manchen Professionen ist er bereits strukturell verankert. In Therapie
und Psychologie wird Humor vor allem als persénliche Ressource (Fischer et al., 2024, S. 227) und Co-
ping-Strategie (Berg, 2023, S 183) verstanden und genutzt, etwa Uber Perspektivenwechsel, Reframing
oder provokative Interventionen (vgl. Kap. 2.4.2). Im organisationalen Kontext spielt Humor eine Rolle
in Haltungsfragen, Kommunikation, Teamkohasion und der Psychohygiene. In der Sozialen Arbeit wird
Humor primar als Ausdruck einer inneren Haltung zur Beziehungsgestaltung verstanden, die Nahe, Au-
thentizitat und Vertrauen unterstitzt (vgl. Kap. 2.4). Gemeinsam ist allen Perspektiven, dass Humor an
Beziehung, Empathie und Reflexion gebunden ist, kontextabhangig ist und sich forderlich auf die Resi-

lienz auswirken kann.

Die zweite Frage betrifft das Verhaltnis von Humor zur professionellen Beziehungsgestaltung in MKE
und wird in Kapitel 4.2 detailliert analysiert. Humor kann dort zur Entlastung in emotional herausfor-
dernden Situationen beitragen und eine Balance zwischen Ndhe und Distanz ermdglichen (vgl. Kap.
4.2.4). Gemeinsames Lachen schafft laut Schulze-Kriidener (2022, S. 110) Vertrauen und senkt Bezie-
hungshiirden und bietet dieses Potential, insbesondere bei Mittern, die Organisationen gegeniber
skeptisch sind oder dort, wo Machtasymmetrien bestehen. Zugleich starkt Humor die professionelle
Haltung und Gesundheit der Fachkrafte, indem er Gelassenheit, Selbstreflexion und Resilienz férdert
(vgl. Kap. 2.2.2). Darliber hinaus kann er schwierige Themen zuganglicher machen und die Selbstwirk-
samkeit der Adressatinnen unterstitzen, in dem er etwa als persdnliche Ressource verstanden und
weiter ausgebaut wird, im Sinne des passiven Humors laut Lohmeier (2018, S. 47-48). Humor wirkt
somit nicht als isolierte Methode, sondern als ressourcenorientierte Haltung, welche die Beziehungs-

gestaltung und die Handlungsfahigkeit starken. Dies deckt sich mit dem Verstdndnis von Berg und
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Hancken (vgl. 2.4.4), die Humor in der Sozialen Arbeit als innere Haltung und zugleich als Methode der

Beziehungsgestaltung beschreiben.

Die dritte Frage bezieht sich auf konkrete Einsatzmoglichkeiten von Humor zur Beziehungsgestaltung
in MKE sowie auf damit verbundene Chancen und Risiken und wird in den Kapiteln 4.3-4.6 ausfiihrlich
dargestellt. Humor kann die professionelle Haltung erweitern, indem er Heiterkeit, Gelassenheit und
ein Gefiihl von Verbundenheit férdert und damit eine Atmosphére schafft, in der Beziehungsgestaltung
Uberhaupt gelingen kann (vgl. Kap. 4.4). Auf dieser Grundlage kann Humor in MKE beispielsweise in
Gruppensequenzen oder in Bezugspersonengesprdachen eingesetzt werden, um Vertrauen aufzu-
bauen, schwierige Themen zugénglicher zu machen und gemeinsame Entwicklungsprozesse zu unter-
stltzen. Darlber hinaus tragt Humor zur Psychohygiene im Team bei und kann als Bestandteil reflexi-
ver Praxis dazu beitragen, berufliche Belastungen der Fachkrafte besser zu verarbeiten. Risiken entste-
hen insbesondere dann, wenn Humor unreflektiert, ironisch oder abwertend verwendet wird. In sol-
chen Fallen kann Vertrauen beeintrachtigt oder eine bestehende Machtasymmetrie verstarkt werden.
Ebenso besteht die Gefahr, dass Fachkrafte durch einen unbedachten Einsatz von Humor die Ernsthaf-
tigkeit einer Situation aus dem Blick verlieren und eine Form emotionaler Distanzierung entwickeln,
die die professionelle Beziehung beeintrachtigt (vgl. Kap. 4.5). Daher ist es notwendig, Humor stets in
Bezug zum Kontext, zur jeweiligen Situation und zu den individuellen Voraussetzungen der Adressatin-
nen zu reflektieren, etwa hinsichtlich ihres eigenen Humors, ihrer psychischen Verfassung, ihrer
sprachlichen Ausdrucksfahigkeit sowie kultureller und normativer Vorstellungen. Abschliessend lasst
sich sagen, dass ein feinflihliger, beziehungsorientierter und reflektierter Umgang mit Humor Voraus-
setzung dafr ist, dass Humor in der Beziehungsgestaltung wirksam und verantwortungsvoll eingesetzt

werden kann.

Die abschliessende Praxisfrage zeigt, dass Humor in MKE, wie auch in anderen Feldern der Sozialen
Arbeit als Bestandteil einer professionellen, ethisch reflektierten Haltung verstanden werden sollte.
Leitungen, tragen Verantwortung fir eine Atmosphére, die humorvolle und respektvolle Kommunika-
tion ermoglicht und Raume fir gemeinsame Reflexion schafft. Fachkrafte sollten ihren eigenen Hu-
morstil kennen und in Teams oder zumindest fir sich, kontinuierlich reflektieren. Aus- und Weiterbil-
dungen kdnnen dazu beitragen, Humor methodisch bewusst und situationsgerecht einzusetzen und in
einen ethische-professionellen Rahmen zu setzen, beispielsweise mit einem Humor-Kodex fiir die So-
ziale Arbeit. Insgesamt lohnt sich die bewusste Auseinandersetzung mit Humor, da er Beziehungsge-

staltung vertiefen, Resilienz starken und Professionalitdt im Alltag unterstiitzen kann.

63



Louisa Brohm & Corina Voser 382-Bachelor-Arbeit Humor in der Beziehungsgestaltung

6.2 Relevanz fiir die Praxis der Sozialen Arbeit

Flr die Praxis der Sozialen Arbeit ergibt sich aus der Auseinandersetzung mit Humor, dass die Profes-
sion ihre Methoden und Haltungen fortlaufend reflektieren und weiterentwickeln muss, insbesondere
im interdisziplindren Austausch, wie in Punkt 1.4 des Berufskodex des Sozialen Arbeit verankert (Ave-
nirSocial, 2010, S. 8). Angesichts der hohen emotionalen und organisationalen Anforderungen in vielen
Handlungsfeldern der Sozialen Arbeit, gewinnt die Frage an Bedeutung, wie Fachkrafte resilient blei-
ben und zugleich eine ethisch verantwortete Beziehungsgestaltung aufrechterhalten kénnen. Eine Ver-
ankerung von Humor im Berufskodex sowie die Erstellung berufsethischer Richtlinien im Kontext Hu-
mor kdnnte dabei unterstiitzen, Humor als legitimiertes Haltungselement und Teil der Beziehungskom-
petenz zu etablieren. Zugleich bieten Bezugsdisziplinen wie Medizin oder Psychologie bereits entwi-
ckelte Modelle, Humorleitlinien oder Weiterbildungskonzepte (vgl. Kap. 2.4), an denen sich die Soziale
Arbeit orientieren kann, um sowohl salutogenetische Prozesse als auch gelingende Interaktionen zu
fordern. Wie Berg hervorhebt, liegt ein moglicher Grund fiir die bislang eher zuriickhaltende Anwen-
dung von Humor in der Sozialen Arbeit im Fehlen systematischer Aus- und Weiterbildungsangebote
(2023, S. 181). Die Komplexitat des Humors, etwa hinsichtlich der unterschiedlichen Humorstile, ihrer
Wirkung und der Kontextabhangigkeit, macht eine fachlich angeleitete Auseinandersetzung notwen-
dig. Eine Integration des Themas in die Ausbildung zur Fachperson der Sozialen Arbeit wiirde ermégli-
chen, Humor als reflektierbare und bewusst einsetzbare Ressource zu begreifen, anstatt als zufalliges,
rein individuelles Ausdruckselement oder personliches Merkmal. Dariiber hinaus kann Humor als sa-
lutogenetischer Faktor zur Erhaltung der physischen und psychischen Gesundheit von Fachpersonen
beitragen, wie auch Kapitel 2.2.1 ausfiihrlich beschreibt. Er unterstiitzt jene personale Identitatsarbeit
und das Rollenverstandnis, die nach Hancken (vgl. Kap. 4.2.1) fiir professionelles Handeln erforderlich
sind. Gleichzeitig wirkt Humor in der Beziehungsgestaltung, indem er Interaktionen vertrauensvoller,
koharenter und zugénglicher macht und den Blick fir neue Perspektiven 6ffnet. Damit wird deutlich,
dass Humor eine bedeutsame, jedoch reflektionsbediirftige Ressource darstellt, die das professionelle

Handeln in der Sozialen Arbeit bereichern und nachhaltig starken kann.

6.3 Ausblick und weiterfliihrende Fragestellungen

Im Anschluss an die erarbeiteten Erkenntnisse stellt sich die Frage, welche Entwicklungsmoglichkeiten
sich fuir Theorie und Praxis ergeben. Im Folgenden werden daher mogliche weiterfiihrende Fragestel-
lungen und Perspektiven fiir die Praxis skizziert. Eine systematische Integration des Themas Humor in
die Lehre ermoglicht angehenden Fachpersonen, Humor als optimistisches, ressourcenorientiertes und
salutogenetisches Element in ihre berufliche Identitatsbildung einzubetten. Angesichts der aufgezeig-
ten Bedeutung von Humor fiir professionelles Handeln in MKE und im weiteren Feld der Sozialen Arbeit
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erscheint es sinnvoll, das Thema in den Ausbildungsstrukturen verstarkt zu bericksichtigen. Die Frage
ist, wie eine sinnvolle Integration des Themas Humor in der Lehre aussehen kann. Daran kniipft eine
weiterfiihrende Fragestellung nach der professionsethischen Verortung von Humor an: Wie kdnnte ein
berufsethischer Humor-Kodex fiir die Soziale Arbeit gestaltet sein, der einen verantwortungsvollen,

kontextsensiblen und wirdevollen Umgang gewéhrleistet?

Besondere Relevanz gewinnt Humor im Zusammenhang mit der Bindungsforschung. Kéhler-Saretzki
weist darauf hin, dass humorvolle Interaktionen ein férderliches Milieu fur die Entwicklung sicherer
Bindungen schaffen kénnen. Die in Kapitel 2.4.4 erwahnte HU.PSY-Studie zeigt, dass eine humorvolle
Lebenshaltung positive Effekte auf die Eltern-Kind-Beziehung hat. Fir MKE, in denen Bindungsunsi-
cherheiten ein Thema darstellen kénnen, ergibt sich daraus die Frage, wie humorvolle Interaktionen
professionell begleitet und genutzt werden kénnen, um Feinfihligkeit, Beziehungskompetenz und Bin-
dungssicherheit der Adressatinnen und deren Kinder zu starken. Fir Gruppensettings innerhalb von
MKE oder vergleichbaren Kontexten ware zudem zu untersuchen, inwiefern humorvolle Interaktionen
zur Gruppenkohasion beitragen, und korrigierende Bindungserfahrungen innerhalb eines Gruppenset-
tings ermoglichen. Eine denkbare weiterfihrende Fragestellung lautet, wie humorbasierte Gruppen-
angebote die Beziehungen zwischen den Adressatinnen sowie indirekt die Mutter-Kind-Beziehung sta-

bilisieren und emotional entlasten kdnnen.

Auf organisationaler Ebene eréffnet Humor ebenfalls wichtige Perspektiven. Er kann eine gelassene,
wertschatzende, salutogenetische und fehlertolerante Teamkultur beglinstigen, Spannungen frih
sichtbar machen und die gemeinsame Reflexionsfahigkeit starken. Damit entsteht die Frage, wie Or-

ganisationen humorfreundliche Strukturen entwickeln und in Leitbildern verankern kénnen.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass Humor eine bedeutsame Ressource darstellt, um die
Handlungsfahigkeit der Fachkrafte zu starken, Hoffnung zu vermitteln und somit die Beziehungsgestal-
tung als unverzichtbare Aufgabe Sozialer Arbeit zu unterstltzen. Insbesondere in Kontexten sozialer
Belastungen kann achtsam reflektierter Humor dazu beitragen, emotionale Entlastung und Entwick-
lung zu ermdglichen. Die Frage lautet daher nicht, ob Humor in der Sozialen Arbeit Platz hat, sondern
wie er nachhaltig, professionell und verantwortungsvoll eingesetzt werden kann, damit das Motto die-

ser Arbeit «Keep on smiling!» umgesetzt werden kann.

% Anmerkung zur Verwendung von Kl-gestitzter Textproduktion und Textbearbeitung.

% Fiir die gesamte Bachelor-Arbeit wurde fiir die Verbesserung der Sprache Open Al. (2025), ChatGPT November
Version -5.1, https://chat.openai.com/ verwendet.
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8 Anhang

Methodenkoffer

Thematisierung unangenehmer Themen, Methode «Rosa Elefant»
https://www.karstennoack.de/rosa-elefanten-effekt/

Perspektivenwechsel, Lésungsorientierung, Blick auf die Ressourcen
116 Fragekarten fiir mehr Humor, Schinzilarz & Friedli (2018), Beltz Verlag

Abbildung: Auswahl von Karten aus «116 Fragekarten fiir mehr Humor» (eigenes Foto)

Heitere Einrichtung
(Lohmeier, 2018, S. 56)

Die Wanddekoration kann neben der humorférdernden Farbe
auch noch entsprechend gestaltet werden: Poster, Schilder und
Wandkarten mit witzigen Spriichen bringen einen ins Schmun-
zeln, Nachdenken oder Licheln. Beispiele gefillig?

Man muss die Schuld auch mal bei anderen suchen!

Ich habe keine Losung, bewundere aber Thr Problem!

Wenn das die Losung ist, will ich mein Problem zuriick.
There stand me the hairs to the mountains.

Beziehung ist, gemeinsam Probleme zu 16sen, die man alleine
nicht hitte.

Bin ich der Depp hier?

Als die Geduld verteilt wurde, stand ich gerade hupend im
Stau.

In der Realitit ist die Wirklichkeit ganz anders.

Disziplin ist die Fihigkeit, diimmer zu sein als der Chef!
Popeln ... auch eine Art, in sich zu gehen.

Not from bad parents!

There we have the salad!

Jeder denkt an sich, so ist an alle gedacht.

Lieber ein Lied auf den Lippen als ein Pfeifen im Ohr.

Lieber heimlich schlau als unheimlich blod.

Ich vergesse nie ein Gesicht, aber in Threm Fall mache ich eine
Ausnahme,

Jeder ist seines Glickes Stérenfried.

* Das Leben ist zu kurz, um ein langes Gesicht zu machen.

LI e & &

® & & & & s s s

.

Abbildung: Auszug aus dem Buch «Humor in der Beratung»
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Reframing, Spiegeln, weitere Methoden fiir Gesprache

(Schulze-Kriidener, 2022, S. 125-129)

ﬁ BEISPIEL 3.17:

Ein Adressat zum Sozialarbeiter, der im Jugendamt arbeitet: ,, Die Kinder
gehdren einfach dfter zum Vater, davon kdnnen Sie ausgehen.” Darauf sagt
der Sozialarbeiter: , Eingehen, ausgehen, da wird einem ja schwindlig von.”

Columbo-Prinzip

Auf Satze des Adressaten reagieren Sie lauthals mit Bewunderung und Dankbarkeit
(vgl. Lohmeier, 2018, S. 81 £.).

ﬂ BEISPIEL 3.18:

Adressat zur Sozialpadagogin am Telefon: ,Sauerei! Warum dauert das
so lange, bis man bei Ihnen einen Termin bekommt?!” Sozialpadagogin: Ich
bewundere Ihre Hartnéickigkeit und [hr Engagement bei der Verfolgung Ihrer
Ziele. AuRerdem scheinen Sie das besondere Talent zu haben, Dinge, die Sie
aufregen, mit einfachen Worten prizise auf den Punkt zu bringen. So konzen-
triert, fokussiert und rhetorisch elaboriert wire ich gerne auch einmal.”

Sprichwérter und Bonmots
Bei dieser Technik werden Sprichwdrter bewusst verdreht oder vbllig aus dem Zu-
sammenhang gerissen (vgl. Lohmeier, 2018, S.82f).

ﬂ BEISPIEL 3.19: 154 .

Ein erwerbsloser Adressat klagt gegentiber der Sozialarbeiterin {iber sei-
ne chronischen Geldndte. Die Sozialarbeiterin antwortet: ,Spare in der Not,
dann hast Du Zeit dazu.”

u UBUNG 3.6: o ~
Finden Sie fiir jede dieser Humortechniken ein weiteres Beispiel.

in Richtung Halle und Verdammnis zu locken!’ - ,Das habe ich eben getan:
Ich habe dieses Menschlein ein winziges Stiick Wahrheit finden lassen, ihn
aber glauben gemacht, dass dieses winzige Stiick die ganze Wahrheit seil™
(Lohmeier, 2018,5.75 f.)

Running Gag

Durch die Wiederholung bestimmter Inhalte oder Motive erlaubt Thnen diese Tech-
nik, ein Thema in stindig variierter Form immer wieder ins Spiel zu bringen (vgl
Kresse; Ullmann, 2008, S. 52 f).

ﬂ BEISPIEL 3.15:

~Hallo, Herr Singer! Jetzt milssen Sie wieder wie jeden Dienstag diese So-
zialpadagogen-Kacke machen. Unglaublich, oder? Okay, legen wir gleich los.”

Selbstironie

Uber sich selbst zu lachen (bzw. sich selbst auf die Schippe zu nehmen), funktioniert
auch im Gesprach mit Adressaten. Passiert [hnen ein Missgeschick, haben Sie etwa
die Akte verlegt, erlauben Sie Ihrem Gegenber, Giber Sie zu lachen. Auch wenn Sie
vielleicht zunéchst glauben, Sie haben sich dadurch eine Bloge gegeben oder an Au-
toritit verloren, gewinnen Sie dadurch mehr an Respekt (vgl. Kresse; Ullmann, 2008,
S.58f).

ﬂ BEISPIEL 3.16:

~lch bin heute so zerstreut, dass sogar der Salzstreuer schon neidisch ist.”

Non-sequitur-Technik

Ein Satz des Adressaten wird von Thnen als Frage aufgenommen und Sie antworten

‘ 4,

ver in einem and

Sinnzus,

g (vgl Lohmeier, 2018, . 80 ).

Unsi bzw. d Zusti

Der Adressat greift Sie in einem Gesprach auf unfaire Art und Weise personlich an
und Sie geben ihm unerwartet Recht. Dieser ist verbliifft, sein Angriff lauft ins Lee-
re. Wenn Sie mdchten, kénnen Sie nun eins draufsetzen und den unfairen Vorwurf
nochmals {ibertreiben (vgl. Hansmeier; Ullmann, 2020, S. 87 ff.).

Ig BEISPIEL 3.13:

Ad LImmer Sie als Jugendamtsheini das letzte Wort ha-
ben.” Sozialarbeiter: ,Ja, simmt! Ich nehme an einem Letztes-Wort-Wettbe-
werb teil. Ich bin auf Platz zehn, aber das lasst sich bestimmt noch steigern.”

h und Geschich rbeit

Sie konnen ein Problem auflésen (bzw. von diesem vorerst ablenken), indem Sie
wihrend des Gespriches mit dem Adressaten, der Thnen wieder einmal nachweis-
lich nicht die Wahrheit sagt, beispielsweise eine Anekdote passend zum Inhalt des
Gesprichs oder aber auch eine Anekdote @iber eine ganz andere Situation erzihlen,
um die aktuelle Situation aufzulockern oder aber auch zum Nachdenken anzuregen
(vgl. Lohmeier, 2018, 5. 74 f.).

BEISPIEL 3.14:

In der Beratungsarbeit dienen humorvolle Geschichten als Denkanstoge,
die oft anhaltender wirken als direkte Interventionen.

+Ein Engel und ein Teufel wandern fiir die Menschen unsichtbar auf
Erden. Da kommt ihnen ein Mensch entgegen. Der Engel nimmt wahr, wie
der Teufel vor dem Menschen etwas fallen lasst. Dieser biickt sich, nimmt mit
sichtbar groBter Freude das Ding an sich und geht aibergliicklich weiter. ,Was
hast Du diesem Menschen gerade zukommen lassen? fragt der Engel. ,Ein
winziges Stiick Wahrheit', erwidert der Teufel. ,Wie? Hore ich recht? Du, ein
Teufel, schenkst diesem Menschen Wahrheit? Dein Job ist doch, die Menschen

fithren kdnnen. Nun wird der Humor konkret, also technisch - aber keineswegs in
dem Verstindnis, dass Sie diese Humortechniken schemaartig anwenden kiénnen
und sich sofort alles zum Besten wendet, Die folgenden Techniken bediirfen stets des
richtigen Kontexts, der passenden Adressatinnen und Adressaten sowie des notigen
Feingefiihls im Einsatz.

Offensichtliches Ubertreiben und Uberhshen

Ihre Reaktion auf die Situationsbeschreibung Ihres Adressaten (oder auch Ihrer Kol-
legin usw.) ist sehr Qibertrieben. Sie lachen oder weinen laut, schauen &uferst unzu-
frieden, seufzen stark iibertrieben. Sie {iberhdhen und karikieren letztlich eine Emo-
tion, um auf diese Weise das Gegenteil davon zu vermitteln und die Wichtigkeit zu
relativieren, um so bei lhrem Adressaten auf spielerische Weise eine Verhaltensinde-
rung zu provozieren (vgl. Hansmeier; Ullmann, 2020, S. 45 ff.).

ﬂ BEISPIEL 3.9:

Die Adressatin ist verdrgert, weil ihr Antrag auf Unterstiitzungsleistung
vom Sozialarbeiter immer noch nicht bearbeitet worden ist: , Das hitte [hre
Kollegin aber schon lingst erledigt und ich hiitte mein Geld bereits.” Darauf
der Sozialarbeiter: , Ich kann Ihnen versichern: Ich bin der beste Sozialarbeiter,
sodass Gott schon nach Rezepten fiir den Himmel fragt.”

Positives Umdeuten (Reframing)

Sie prisentieren [hrem Adressaten eine ungewbhnliche, libertriebene, positive, viel-
leicht sogar absichtlich falsche Interpretation der Situation. Eng damit verkniipft ist
das Spielen mit Klischees (vgl. Hansmeier; Ullmann, 2020, . 54 f£.).

ﬂ BEISPIEL 3.10:

,Ich habe als Sozialarbeiter ein Herz so groB wie eine Badewanne, da pas-
sen Sie mit [hrem klitzekleinen Problem auch noch hinein.”

Humor in der Beziehungsgestaltung
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Inkongruenzen

Sie schlagen absichtlich eine ungew8hnliche Losungsmoglichkeit vor, wihlen einen
ungewdhnlichen Vergleich oder lenken durch Fehldeutung bzw. Verschiebung die
Gedanken des Adressaten in eine andere Richtung, erzeugen durch [hre merkwiirdi-
gen Bilder Aufmerksamkeit und regen den Adressaten dadurch an, echte Losungen
zu finden (vgl. Hansmeier; Ullmann, 2020, S. 61 ff.).

ﬂ BEISPIEL 3.11:

Der Ad t erzahlt der Sozialpidagogin zum wiederholten Male in aus-
schweifenden Worten die Griinde, warum er es in den letzten drei Monaten
immer noch nicht geschafft hat, beim Arbeitsamt einen Beratungstermin aus-
zumachen. In einem p den M t sagt die Sozialpad

gogin: ., Kennen
Sie den Ausspruch ,Warten auf Godot'? Er stammt aus einem Theaterstiick,
in dem zwei Manner irgendwo auf der Landstrae auf einen Unbekannten
namens Godot warten. An den Grund der Verabredung kénnen sie sich nicht
erinnern; sie wissen auch nicht, ob und wann Godot kommen wird.”

Spiegeln
Sobald der Adressat Ihr Biiro betritt, haben Sie beide ein Status-Verhalten, das we-
sentlich durch die Kdrpersprache vermittelt wird. In der Regel sind solche Status-
Kampfe humorlos; bewusst eingesetzt, kénnen sie aber sehr witzig werden: So kiin-
nen Sie mit Threm Korper (und mit Mimik, Gestik) eine Statuswirkung gegeniiber
dem Ad gen, indem Sie der besti

d, kontrollierend und un-
menschlich wirken oder aber charismatisch, fordernd und beschiitzend.

ﬂ BEISPIEL 3.12:

Adressat: ,Das geht mir hier mit der Bearbeitung meines Hilfeantrags

alles viel zu langsam. Das muss schneller gehen.” Sozialarbeiter: ,Sie mchten
also, dass die Schnecke zum Tiger wird?”

Abbildung: Ausziige aus dem Buch «Emotionen und Humor in der Sozialen Arbeit: Ein Studienbuch fiir die Praxis»
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Humorvolle Haltung einiiben, passiver Humor
(Berg, 2023, S. 186):

WERKZEUGKASTEN

Hinweise zur humorvollen Haltung im professionellen Kontext '

(vgl. auch Sawatzki & Berg, 2023): ‘

B Uberlegen Sie, was Sie im Arbeitsalltag in einen heiteren, gelassenen Zustand |
versetzt, und machen Sie sich diese Einstellung zueigen. Die Erfahrung lehrt, I
dass die Mittel und MafBnahmen (bis hin zu Nichtmafinahmen) von Men-
schen dazu hdchst individuell ausfallen. Fest steht, dass es schwlenger wird,

humorvoll zu sein, wenn Sie gestress izt ode
Tl S e

™ Da Humorarbeit B ,
aue nund in gubem Kontakt zu sein als| lustlg
oder kreativ (bestenfalls geht beides miteinander einher). Eigene humorvolle
Auferungen basieren auf der Art der Beziehung zum Gegeniiber und passen
sich diesem und der situativen Gegebenheit an.

B Setzen Sie sich nicht unter Druck aktiv witzig sein zu wollen, sondern nutzen
Sie auch Ihre Fahigkeit zu »passivem Humor« (Lohmeier, 2018, 5. 47). Da-
mit ist gemeint, den eigenen Sinn fiar Humor im »Stand- -by« eingeschaltet zu
lassen und die Signale des Gegeniibers, in denen Humor »stecken« kénnte,
humorvoll aufzunehmen und z.B. mit einem Licheln zu reagieren.

B Humorvolle und ernsthafte Haltungsaspekte zu vereinen ist kein Wider-
spruch, shnlich wie in der systemischen Haltung respektvolle und respekt-
lose Sichtweisen miteinander vereinbar sind (Checchin, Lane & Ray, 2021).
Es braucht gelegentlich etwas Uberwindung, die eigenen humorvollen Re-
gungen als hilfreiche AuBerungen vorbringen zu kénnen.

B Bleiben Sie authentisch, bleiben Sie stets Sie selbst! Auch wenn Humor-
trainings (Falkenberg et al,, 2021) oder -gruppen (s. dazu Hirsch in diesem
Heft) einen Nutzen haben kénnen, sollten Sie auf Ihre eigenen Zuginge zum
Humor achten. Wenn Sie nicht dahinter stehen, wird auch das provokatiyste
Lachyoga Ihre Adressat:innen nicht weiterbringen.

B Wenn Sie bestrebt sind, Ihre humorvolle Haltung im professionellen Kontext
weiterzuentwickeln, konnte die Fahigkeit zur Improvisation ein probates Mit-
tel darstellen, da sie ebenfalls spontan abliuft und wunderbar mit Humor ge-
paart werden kann (Cordes, 2018).

Humor in der Beziehungsgestaltung

Abbildung: Auszug aus dem Buch «Nur geniigend Humor miisst ihr haben! Ein kritischer Uberblick tiber Humor

und seine Anwendung in Sozialer Arbeit und Beratung» (eigenes Foto)
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Gruppeneinstieg Ubung «Woosh»

(Fischer et al., 2024, S. 112-113)

: woosh*
n i
gi:uwi;;ches Beispiel fUr die Arbgitg

- Teamworkshops ist die Qbungilw%:":l:se
£ ist eine Grup.penUbu.ng M Kreis. Dig Teik
ehmenden schicken einander Bewegyy,,
impulse und sagen dab?’ ‘_je” Namen degi,
pulses. Die Ubung ‘wird wahrend g
pusfiihrung  Impuls  far - Impuls erian.
(T = Teilnehmende) ;

Woosh®; T1 fuhrt in einer flieenden Bewe-

gung mit leichter Korperdrehung beide Arme
2uT2.T2 behélt die Richtung bei und gibt das
Signal flieBend an T3. Das Woosh flieft wie
eine Welle durch den Kreis.
Wow*: Eine T hebt zwei Arme nach oben und
ruft,Wow!", Das Woosh wechselt die Richtung
~Zapp": Eine T halt beide Handflachen anei
ander und zeigt mit nach vorn gestrecktenA”
men auf eine andere T und ruft: ,Zapp!" ¢
3usgewahlte T gibt einen neuen Impuls inde"
815, (.Zapp* kann nicht mit ,Wow" bee"
worftet werden),
" ZTE Eine T halt beide Hende anein®'®”
men s:": K.ODf und atmet tief ein. BeiM A:IS:".
Benbe Bt dig Ty ,,Boing!u und geht mit Sc o
"oBungen in die Hocke, Alle T SP%°

dig 1
Wi ey
fon hat ®Bung synchron, Die T, die,Boing ¢

+Bibt g; Kreis'

SN neuen Impuls in den

g Kopf und ruft ,Freak out!”, Alle T

en teln die Hande neben ihren Képfen ung
schil Freak out!” Alle T laufen durch den
fufgz u"n d suchen sich einen neuen Platz. pjg
TK r;:e Freak out” gerufen hat, gibt einen ney-
eln impuls in den Kreis.

wichtig: Die Ubung ,Woosh” ist wie ein Ball-
spiel ohne Ball. Sie fUUktFOniert g
gut, wenn sie schnell ausgefuhrt wird.

In der Reflexion bemerken die Teilneh-

! merzinnen: Die Ubung ve(éndért die Atmo-

sphéare im Raum, die Stimmung ist zugleich
aktiviert und aufgelockert. Die Ubung trai-
niert die Kraft der Prasenz, der Fahigkeit, ge-

| ‘genwartig zu sein, ganz im Hier und Jetzt,

konzentriert auf die Aufgabe, im Unmittelba-

| ren, direkten Kontakt zu dem Gegentiber. Sie
| weckt die Spielfreude, die Fahigkeit, in direk-
| ten Kontakt zu ‘gehen und Scham und Hem-

mungen zu'Uberwinden. Fehler in der Ubung
fuhren zu gemeinsamem Lachen, die konst-
ruktive Fehlerkultur wird trainiert,

out*:Eine T schittelt beide Hande ne-

Humor in der Beziehungsgestaltung

Abbildung: Ausziige aus dem Buch «Humor - ein ernstzunehmender Gesundheitsfaktor: Grundlagen und For-
schung fur den praktischen Einsatz» (eigene Fotos)
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Gruppeniibung «Komplimente machen»

(Fischer et al., 2024, S. 115):

“Joung Komplimente machen®
g5 geht darum. sich in Zwel.el"gl’uppen nach
angeleiteter Regel wechselseitig Komplimen-
te zu machen.

im ersten Durchgang fangt Person A an, Per-
son B ein Kompliment zu machen. Daraufhin
lasst Person B sich dieses Kompliment noch
einmal bestatigen, indem sie nachfragt mit
Fragen wie: ,Das ist dir aufgefallen?” Oder
Das findest du, kann ich gut?". Jetzt ist wieder
Person A dran, das Kompliment noch einmal
zu bestatigen, wdragf Person B sich bedankt.
Beispiel: ; Ll

Person A: ,Mir gefallt gut, dass du immer so
ausgeglichen bist!* .
Person B:,Ah, meine Auégeglichenheit fallt
dir positivauf?* _
Person A: ,Ja, deine Ausgeglichenheit gefallt
mir wirklich gut!®

Person B:,,Danke!*

Jetzt geht es weiter in uh'igekeh'rter Reihen-
folge: Dieses Mal macht Person B das Kom-
pliment und Person A fragt zurtick und be-
dankt sich, )

Es gibt drei Durchgange, sodass jede Person
der anderen insgesamt drei Komplimente
macht,

Humor in der Beziehungsgestaltung

Abbildung: Auszug aus dem Buch «Humor - ein ernstzunehmender Gesundheitsfaktor: Grundlagen und For-
schung fur den praktischen Einsatz» (eigenes Foto)
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Idee fiir humorvolle Gruppensitzungen
(Fischer et al., 2024, S. 146):

Tabﬂﬂa TZ~ 7+

1. stunde

2.Stunde

3. Stunde

' 4. Stunde

it {4 22 e
” . orgruppe? ‘
« Warym eine Hu™ Ei—tumor“ im Unterschied zu ,Witz+ (Abgrep,
i Zung:

- arung: »
. Beg“ffserklarzhsn. nicht Gber jemanden lachen ,.)

L]

i la o A
ge_ma:nszf;‘an erste .humorvolle” Situation oder Pergg
Erinneru (gemeinsam auf Aufforderung lachen

Lach-Ubung (g
Situationskomlk

nim Leb,

o en

Was passigr abe,
i/

Erinnerung an eine witzig-kréinkende und beschamende Situatign,

: : : ung
Rollenspiel itie Komplimente machen, sich f :
Jbung: sich gegenseitig Komp - Sieh freunglich .
?ﬁusni%zeﬂ 2u seinem Nachbarn oder durch den Raum gehep und o ey
glegenseitis begriiBen, Erweiterung bis 2ur grotesken Begriung ich
ersten Gedanken am heutigen Tag (humorvol(g Sowi

(]

AuBern von dem ers
clowneske Verarbeitung) )
AuBernvon ,Glucksgedanken™
AuBern vom letzten Gedanken belm Einschlafen (hUmoM“e il
eske Verarbeitung, Einsatz von Witz- und Anekdotenbiichern)

. Baoba ie sich bei Missgeschicken. Wi
Aufeabanstellung: Beobachten Sie sich Icken. Welche
MisigeschiCke haben Sie erlebt? Wie die anderen? (Beispiel: Gebisg falltin
die Suppe; Rollenspiele: ,normal® - ,humorvoll” - clownesk")
—_——‘-—.

-

5. Stunde

Spielen mit witzigen Gegenstanden: Humorsack, der innerhalb der Grupps

auf dem Boden liegt. Jede:r darf sich etwas aus dem Humorsack nehmen
(roté Nasen Brillen mit vielfaltigen Glasern, Jammer—Schimpf-LaCh- und
Jodelsack usw.). Aufgabenstellung: Erinnerungen, Assoziationen, Gesten

zu den Gegenstanden ‘

~

6. Stunde

. @ o

Zerrgpiegél: Jederr stellt sich vor den Spiegel und schneidet Grimassen

.Griibeln* und ,Jammern® als Kunst :
rrationale Spiele” (z. B. jede:r spielt ein Tier, eine:n Politiker:in, einen

Beruf, sich als 10-Jahrige:n, Gewinn von einer Million)

7. Stunde

Schiiderungen uber Alltagssituationen und dazu Rollenspiel (,normal” -
Lhumorvoll* - ,clownesk®, z. B. jemanden ansprechen/Kontakt knipfen)

Spielen und/oder lesen bzw. berichten/erzahlen von Witzen, Anekdoten
) g i

| 8.Stunde

3

Lieblingslehrer:in, oder auch ,was wiirden Sie tun, wenn Sie 6 Richtigei™

Biografische Episoden werden erfragt (z.B. der erste Kuss, der/die

Lotto hatten oder noch mal 20 waren?)

Clownesken zu ,steinalt”, ,Patient:in etc. )____ﬁ___‘_,,/

«Hausaufgaben*

~_M Rollenspie| Erarbeitates auf den Alltag zu borlrags ]

™ eins krankends Situation auf Station hurorvolt und cl°‘;elaswngsta-

Jede:r wird aufgefordert/motiviert, fih @

T 2um nachsten Mal einen Witz oder Anekdote (z. B. aus Ze
Zeitschrift) mitzubringen oder eine erlebte komische SitU
erzéhlen: i " j

nesk umz

itung 008"
ationzu

wandeln und dies bei Besuch von Angehorigen oder el
£8n 2u Hause 2y Giben; T ‘
- komische Situationen zu beobachten:

 —— )

Abbildung: Auszug aus dem Buch «Humor - ein ernstzunehmender Gesundheitsfaktor: Grundlagen und For-
schung fur den praktischen Einsatz» (eigenes Foto)
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Verschiedene Humorobjekte, z.B.
(Hirsch, 2019, S. 75)

Tab.4-1 Lachkoffer/Humorkoffer (mod. nach Trabold-Urech und Coray-Bill 2008 sowie

Zimmer 2012)

Humorobjekte

Wirkungen

Cartoons und Karten (mit
und ohne heiteren Spruch)

Visueller SpaB, Anregung zur Heiterkeit und zum Lachen;
spontane Unterbrechung

Musikkassetten und CDs

Heitere Musik oder Horbiicher (z. B. Heinz Erhardt, Loriot,
Emil, von Hirscht u.a.) lockern die Sti und
bringen Abwechslung

Humortagebuch: eigenes,
Mitarbeiter, Bewohner,
Patienten

Verbessert die Stimmung zu Hause und bei der Arbeit;
heitere Erlebnisse kannen kentinuierlich eingetragen und
gelesen werden

Scherzartikel (vielfaltige
Maglichkeiten)

Schachterl-Teufel, Furz-/Pupskissen, Traten, groBe Zahne
oder Gebisse, Kamm, Nasen unterschiedlichster Farbe, Rils-
sel, Ohren, Brillen, Spritzpistole, Pistole mit Schaumgummi-
geschossen, Flummis, Slime, bunte komische Kerzen oder
Smileys-Kerzen u.a. verdndern schlagartig die Perspektive;
Tabuthemen kénnen leichter angesprachen werden

Lachsack u.a.

Lachsack, Jammer-, Schimpf-, Jodelsack zur Forderung
einer Situationsunterbrechung oder Neugier auf heitere
Interventionen

Blechspit Aufziehtiere, Reiter, Perso-

Kugelschreiber und Bleistift

Tasse

nen, kleine Autos oder Motorrader; rasch fihlt man sich in
die Kindheit versetzt (allein oder mit anderen) und erfreut
sich an einem bunten, lauten und sich bewegenden Auf-
ziehspielzeug

Versehen mit Smiley-Aufdruck, blinkende rote Nase u.a.;

Anreiz, um iiber humorvolle Situationen zu férdern

Aufdruck von heiteren Spriichen, Smileys und roten Nasen
sowie komische Formen lockert die Atmosphére

Ansteckknopf, Sticker oder | Aufdruck mit ur jedlichen Smileys u.a.; signalisi
Button Heiterkeit und fithrt unweigerlich zum LachelniLachen
Kuscheltiere Hund, Affe, Giraffe u.a. fordern Kuscheln und Spielen
Handpuppen Unterschiedliche GroBe und Figuren fordern, mit ihnen zu

spielen, sich zu unterhalten und zu kuscheln

Malfarben und Scheren

Bunte Stifte und Wasserfarben kénnen Heiterkeit, Kreativi-
tat und Kommunikation fordern; Ausschneiden unterstitzt
diese Aktivitaten

Bunte Ticher

Zur Dekoration, Verkleidung, zur Unterstitzung von Bewe-
qung und Kommunikation

382-Bachelor-Arbeit

Humortagebuch und Einrichtungsgegenstande

Abbildung: Auszug aus dem Buch «Die Kunst des Perspektivenwechsels in Theorie und Praxis»

Gesundheit mit Humor am Arbeitsplatz fordern

(Hirsch, 2019, S. 204):

Humor in der Beziehungsgestaltung

Gibt es auch zahlreiche Belastungen (z. B. Ausfall von Mitarbeitern), die Humor
wenig oder nur indirekt beeinflussen kann, so heifit dies noch lange nicht, dass
nicht jeder letztlich fiir sich und seine Gesundheit verantwortlich ist. Heiterkeit
kostet nichts, eine humorvolle Einstellung auch nicht! Es gibt Maglichkeiten fiir
Vorgesetzte und Organisationen, diesbeziiglich einzuwirken. Zur Férderung von
Humor am Arbeitsplatz sind folgende Ansatzpunkte und Ebenen grundsitzlich
denkbar, die sich auf den Mitarbeiter, aber auch sein Umfeld beziehen.
Stresspriventiv kann Folgendes wirken:

Freundliches Licheln, personliche Begrifilung am Morgen, Komplimente,
Kraftausdriicke, Kauderwelsch u.a.

Achtsamkeit durch Anerkennung und Lob eines Mitarbeiters, wenn es von
Herzen kommt

Freundliche, humorvolle Unterstiitzung, wenn einem Mitarbeiter ein Fehler
unterlaufen ist

Sich selbst auf die Schippe nehmen, insbesondere bei kleinen Fehlern oder
Ungeschicklichkeiten

Selbstironische Bemerkungen einbauen

Kleine Arbeitspausen mit Anekdoten, Witzen fiillen

Fiinf Minuten bewusst iiber Belastungen schimpfen, fluchen etc. (allein vor
dem Spiegel) oder alle Teammitglieder auffordern, so viel wie moglich in die-
ser Zeit »die Sau rauszulassen«, was letztlich zur Erheiterung fithrt

Bewusst humorvolle Worte, Gesten und Verhaltensweisen als Puffer oder als
Ventil gegen Stress am Arbeitsplatz einsetzen

Sport mit Humor treiben (z.B. beim Joggen heitere Musik oder Anekdoten
anhoren)

Durcharbeiten des 4-Wochen-Humorprogramms nach dem Motto »Don't
worry, be funnyl« von Wiist: »Indem Sie mehr Humor wagen, wird sich in
Ihrem Leben vieles zum Positiven verindern«

Poster und Cartoon am Arbeitsplatz (Tiir, Wand), z.B.: »Sie miissen nicht
immer & sofort fiir jeden erreichbar sein - aufier Sie haben die Nummer 110«
oder »Arbeit ist total geil«

Am Abend ¢in Brainstorming machen, was schief und gut bei der Arbeit
gelaufen ist und sich dann vor dem geistigen Auge vorstellen, wie der Tag opti-
mal hitte verlaufen konnen; anschlieBend einzelne Aspekte herausgreifen und
Ansatzpunkte zur Verinderung schriftlich festhalten

An cinem Kurs eines Impro-Theaters teilnehmen (in jeder gréfieren Stadt
mébglich)

Am »7-Humor-Habits-Traingsprogramm (7HHP) von McGhee (2016) teilneh-
men, welches auf Deutsch unter dem Titel »Humorfihigkeiten trainieren von
Falkenberg et al. (2013) verdffentlicht wurde; Hauptziel ist »die Stirkung der
Fihigkeit, Humor zur Bewiltigung von allen Arten von Stress zu nutzen«
(McGhee 2016, S.213)

Abbildung: Auszug aus dem Buch «Die Kunst des Perspektivenwechsels in Theorie und Praxis»
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«Humoranamnese» Humorvolle, ressourcenorientierte Fragen in Gesprachen
(Hirsch, 2019, S. 236)

nicht sein und ist zudem unprofessionell. Will man Humor als »Pflegemittel«
cinsetzen, ist es wichtig, herauszufinden, was ein Patient als humorvoll empfin-
det. Hierzu ist die Erhebung einer Humoranamnese (Bischofberger 2008; Hirsch
2017), wie in der folgenden Ubersicht vorgestellt, hilfreich. Durch sie kann man
viel eher erfahren, wie und welche Form von Humor fiir einen Patienten hilfreich
sein kann.

Vorschldge fiir eine Humoranamnese

* Wann haben Sie zum letzten Mal herzhaft gelacht?

= Konnen Sie drei Dinge oder Personen nennen, die Sie zum Lachen bringen?
= Welche humorvollen Erinnerungen haben Sie an Ihre Kindheit?

= Welche »Vorbilder« gab und gibt es?

= Welche Humor-Kultur war in Ihrer Familie vorherrschend?

« Welche Komiker oder Humoristen mdgen Sie? Welche nicht?

= Hat sich Ihr Humor im Laufe des Lebens gedndert?

= Wie wirkte und wirkt sich Ihr Humor auf andere aus?

= In welchen Situationen hilft Ihnen Humor?

= Hat Ihnen Humor auch in schwierigen Situationen geholfen?

= Ist es Ihnen maglich, Humor trotz Ihrer Erkrankung zu erleben?

* In welchen Situationen stort Sie Humor?

= Welche Art von Humor schiitzen Sie bei Pflegepersonen?

= Was haben Sie getan und was machen Sie, um lhren Sinn fiir Humor zu férdemn?
= Haben Sie einen Lieblingswitz/eine Anekdote?

Hilfreich ist auch der Fragebogen V von Max Frisch (2015), der weitere Fragen
zum Humor stellt, z. B.: »Haben Sie Humor, wenn Sie allein sind?«, »Was ertragen
Sie nur mit Humor?« oder »Entsteht Humor nur aus Resignation?«, Es mag etwas
befremdlich klingen, in somatischen Kliniken eine Humoranamnese durchzu-
fithren, doch so kénnten einzelne Aspekte Ansatzpunkte fiir eine angenchmere
und gesundheitsfordernde Pflege sein als eine rein professionell ausgerichtete
somatische Anamnese. Eine Form von Kommunikation und Beziehung ist immer
vorhanden. Ob diese angenehm, freundlich und wohlwollend oder eher anonym
auf die Krankheit fallbezogen ist, entscheidet (iberwiegend eine Pflegekraft. Ein
Licheln sowie Respekt und Heiterkeit kosten nichts! Gezielte Humorinterventio-
nen, die natiirlich zuvor erlernt und erprobt werden miissen, beginnen an vor-
handenen Ressourcen und sollten ein unverzichtbarer Baustein in einem Pflege-
konzept sein.

Abbildung: Auszug aus dem Buch «Die Kunst des Perspektivenwechsels in Theorie und Praxis»
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