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Masterthesis Daniel Kndpfli Die Umsetzung der KOKES-Empfehlungen im Kanton Ziirich

Abstract

Der Kindes- und Erwachsenenschutz ist im Kanton Zrich sehr unterschiedlich aufgestellt. Im
Jahr 2021 hat die Konferenz fir Kindes- und Erwachsenenschutz Empfehlungen zur
Organisation von Berufsbeistandschaften verabschiedet. Bis heute fehlt eine nationale
Evaluation dazu. Der Autor bringt den aktuellen Stand der Umsetzung der Empfehlungen im
Kanton Zrich in Erfahrung. Mit dieser Arbeit liegt fir den Kanton Zirich eine erste kantonale
qualitative Untersuchung vor. Der Autor evaluiert den Umsetzungsgrad der Empfehlungen der
Konferenz fir Kindes- und Erwachsenenschutz zur Organisation von Berufsbeistandschaften
am Beispiel von funf Fallen in vier verschiedenen Organisationstypen. Das Sampling orientiert
sich bewusst an den Kontrasten der Berufsbeistandschaften im Kanton Zurich und ermdglicht
so eine Betrachtung der verschiedenen Konstellationen und Bedingungen. Fir die
Berufsbeistandschaften im Erwachsenenschutz sind im Kanton Zirich die Gemeinden
zustandig. Die Arbeit legt deshalb den Hauptfokus auf den Erwachsenenschutz und untersucht
vier Berufsbeistandschaften, die im Erwachsenenschutz tatig sind, und eine, die im
Kindesschutz tatig ist. Der Autor betrachtet die unterschiedlichen Umsetzungsvarianten der
Berufsbeistandschaften im Rahmen einer qualitativen Inhaltsanalyse entlang der fiinf Félle.
Dank dem konsequenten methodischen Vorgehen in dieser empirischen Forschung ist eine
Generalisierung der Resultate moglich. Die Arbeit legt zudem einen weiteren Fokus auf
allgemeine Herausforderungen in Berufsbeistandschaften und liefert mogliche Lésungen.

Den fur die operative Leitung Zustdndigen sowie den Politikerinnen und Politikern werden
Losungsansatze prasentiert, wie sich die Empfehlungen der Konferenz fiir Kindes- und
Erwachsenenschutz zur Organisation von Berufsbeistandschaften im Kanton Zirich und damit

die gesetzlichen Vorgaben aus dem ZGB umsetzen lassen.
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Vorwort

Die Idee, meine Masterthesis tiber die Umsetzung der Empfehlungen der Konferenz fiir Kindes-
und Erwachsenenschutz zur Organisation von Berufsbeistandschaften (KOKES-E OBB) zu
verfassen, ist im Rahmen meiner Tatigkeit als Co-Président der Sozialkonferenz des Kantons
Zurich entstanden. Seit 2012 nehme ich an den Tragerschaftstreffen der Zircher Kindes- und
Erwachsenenschutzbehoérden (KESB) teil und leite diese seit 2018. Zudem war ich massgeblich
beim Aufbau der KESB und der Berufsbeistandschaften im Erwachsenenschutz (BBES) im
Bezirk Bilach beteiligt. Auch fihrte ich lange indirekt einen polyvalenten Sozialdienst und
spater auch eine BBES. Durch friihere Téatigkeiten in Kinder- und Jugendheimen war ich auch
von einer anderen Seite her immer wieder mit Beistdndinnen und Beistdnden, oder wie sie
damals noch hiessen, mit Vormunden in Kontakt. Die unterschiedlichen Perspektiven, die mein
beruflicher Werdegang mir verschaffte, flhrten zu meinem grossen Interesse am
VVormundschaftsrecht bzw. am Kindes- und Erwachsenenschutzrecht, wie es heute heisst. Es ist
mir ein sehr grosses Anliegen, dass Menschen mit zivilrechtlichen Massnahmen eine
angemessene, qualitativ hochstehende Begleitung und Betreuung haben, wie sie das ZGB
vorsieht. Bedauerlicherweise ist dies nicht immer mdglich, weil teilweise durch die Politik zu
wenig Ressourcen dafir zur Verfugung gestellt werden oder unser kleinstrukturiertes Denken
sinnvolle Organisationen und Organisationsgrossen noch nicht berall zulassen. Mit dieser
Arbeit will ich einen Beitrag leisten, dass sich der Kindes- und Erwachsenenschutz im Kanton
Zurich im Sinne der KOKES-E OBB weiterentwickelt.

Es ist mir ein Anliegen, den Personen und Organisationen ganz herzlich zu danken, die mich
bei dieser Arbeit unterstltzt haben. Besonders danke ich Herrn Prof. Dr. Jirgen Stremlow fir
die fachliche Begleitung und Unterstiitzung wéhrend des Verfassens dieser Arbeit. Auch danke
ich Frau Prof. Dr. Rahel Mller de Menezes und Frau Dr. Jana Freundt, die das Mastermodul
fihrten. Ein besonderer Dank gilt meiner Frau Charis Knopfli, die sich um unsere Familie
gekimmert hat, damit ich Zeit fand zu schreiben. Auch danke ich meinen Eltern und
Schwiegereltern fir die Unterstiutzung etwa beim Kinderhiiten, damit genug Zeit fur diese
Arbeit zur Verfugung stand. Ein weiterer Dank geht an Frau Diana Wider, Generalsekretérin
der KOKES, die KESB-Prasidien-Vereinigung KPV des Kantons Zirich, das Kantonale
Sozialamt KSA des Kantons Zurich, die Kommunikationsstelle des Amts fir Jugend und

Berufsberatung AJB des Kantons Zirich, das Gemeindeamt des Kantons Zurich, weiter an
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verschiedene Stadtratinnen und Stadtrate, Sozialbehdrdenmitglieder sowie Direktions- und
Geschéftsleitungsmitglieder und Departements-Mitarbeitende von Stédten, Zweckverbanden,
interkommunalen Anstalten und Gemeinden. Herzlich danke ich zudem den sieben

interviewten Personen fir ihre Bereitschaft, bei diesem Evaluationsprojekt mitzuwirken.
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Glossar

Codes = Kategorien: Codes (im englischen Sprachgebrauch) und Kategorien (im deutschen
Sprachgebrauch) reprasentieren z.B. Fakten, Themen, Evaluationsaspekte, formale Aspekte
oder auch analytische Aspekte. Es gibt verschiedene Arten von Kategorien/Codes (vgl.
MAXQDA, Codesystem, 0.J.; Kuckartz/Radiker, 2022, S. 53-61).

Codiertes Segment / Coding / Codierung: In MAXQDA wird von codierten Segmenten
gesprochen. Coding wird im englischen Sprachgebrauch und Codierung im deutschen
Sprachgebrauch verwendet. Alle drei Begriffe bedeuten dasselbe und meinen z.B. einen
Textabschnitt oder einen Videoausschnitt, der mit einer Codierung / einem Coding / einem
codierten Segment ausgestattet wird (vgl. MAXQDA, Codesystem, 0.J.; Kuckartz/Radiker,
2022, S. 67-69).

Codesystem = Kategoriensystem: Zusammenstellung aller Codes/Kategorien. Codesystem
(im englischen Sprachgebrauch) und Kategoriensystem (im deutschen Sprachgebrauch).
Codesysteme bzw. Kategoriensysteme konnen z.B. als Liste, als Netzwerke, in horizontaler
Struktur oder (wie in MAXQDA) in hierarchischer Struktur dargestellt werden (vgl.
MAXQDA, Codesystem, 0.J.; Kuckartz/Radiker, 2022, S. 61-65).

Deduktive Codes/Kategorien werden an das Material herangetragen. Das heisst, die
deduktiven Codes werden aus dem Allgemeinen, also aus der Theorie, ans Spezielle
herangetragen. Die Literatur spricht u.a. auch von A-priori-Kategorien (vgl. MAXQDA,
Codesystem, 0.J.; Kuckartz/Radiker, 2022, S. 71-81).

Deduktiv-induktive Kategorien/Codes-bildung: In etlichen Forschungsprojekten, welche die
Methode der qualitativen Inhaltsanalyse anwenden, sind Mischformen der Entwicklung des
Kategoriensystems zu finden. In dieser Arbeit erfolgte die Mischung von deduktiver A-priori-
Kategorienbildung und induktiver Kategorienbildung in folgender Richtung: Es wurde mit
deduktiven Kategorien begonnen und in einem zweiten Schritt erfolgte die Bildung von
Kategorien und Subkategorien am Material. Somit wurde ein deduktiv-induktiver
Kategorienbildungsansatz angewandt (vgl. Kuckartz/Radiker, 2022, S. 102-103).
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Induktive Codes/Kategorien werden aus dem Material heraus erzeugt. Sie werden vom
Speziellen aus dem Material auf das Allgemeine geschlossen. Es werden z.B. neue
Daten/Themen/Unteraspekte im Material gefunden, die dann verallgemeinert werden kdnnen
(vgl. MAXQDA, Codesystem, 0.J.; Kuckartz/Radiker, 2022, S. 82-102).

KESCHA Die KESCHA ist eine Anlaufstelle, ein Informations- und Beratungsangebot fir
Menschen, die von einer Massnahme des Kindes- oder des Erwachsenenschutzes betroffen
sind. Die Anlaufstelle Kindes- und Erwachsenenschutz (KESCHA) wurde im Jahr 2017 von
der Guido-Fluri-Stiftung initiiert und gemeinsam mit Integras Fachverband Sozial- und
Sonderpédagogik, Stiftung Kinderschutz Schweiz, Kinderanwaltschaft Schweiz, PACH Pflege-
und Adoptivkinder Schweiz, Pro Senectute, Pro Infirmis und der Konferenz fir Kindes- und
Erwachsenenschutz (KOKES), aufgebaut. lhre Schaffung wird vom Bundesamt fiir Justiz
begrusst. Die Beratungen der KESCHA wurden in den ersten Jahren ihres Bestehens vom
Familieninstitut der Universitat Freiburg wissenschaftlich begleitet. Wichtige Erkenntnisse aus
der Arbeit bereitet die Anlaufstelle heute selbst auf (vgl. KESCHA, 0.J.).

MAXQDA ist die fiir diese Arbeit verwendete Analyse-Software (vgl. MAXQDA, o0.J.).
MAXQDA wurde urspringlich fur reduktiv-zusammenfassende Auswertungsverfahren
entwickelt und hat damit eine grosse Nahe zur qualitativen Inhaltsanalyse (vgl.
Bogner/Litting/Menz, 2014, S. 85).

VVormundschaftsbehoérde/n: Die Vormundschaftsbehdrden sind die «Vorganger-Behdrdens»
der heutigen Kindes- und Erwachsenenschutzbehérden (KESB). Die Vormundschaftsbehérden
waren in der Deutschschweiz hauptsachlich kommunal organisiert. Teilweise waren es auch
Ausschiisse aus Gemeinde-Exekutiven. Erst mit dem neuen Bundesrecht im Zusammenhang
mit dem Kindes- und Erwachsenenschutz wurden Mindestanforderungen bezuglich Grésse und
Professionalitéat definiert. Die Vormundschaftsbehdrden waren bis am 31. Dezember 2012 tétig.
Ab dem 1. Januar 2013 folgten die KESB als regionale Fachbehtrden oder Fachgerichte (vgl.
Langenegger, 2003, S. 352; Biesel/Schar, 2020, S. 280-281; Wider, 2020, S. 148-149).

ZFIT ist ein konfessionell und politisch neutraler Verein, der keine wirtschaftlichen Zwecke
verfolgt. ZFIT bezweckt den Aufbau und Betrieb eines Zentrums, das Eltern in
Trennungssituationen mit spezifischen, qualitativ hochstehenden Beratungen hilft, Regelungen
betreffend die Kinder autonom und rasch zu finden (ausgenommen sind Regelungen
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Art). Das interdisziplindre Angebot soll insbesondere bei

Konfliktsituationen stabilisierend und deeskalierend wirken. Im Fokus steht immer das

Interesse des Kindes nach einem guten Kontakt zu beiden Elternteilen (vgl. ZFIT, 0.J.).
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1 Einleitung

Das erste Kapitel beschreibt zuerst Ausgangslage und Problemstellung. Darauf folgt ein kurzer
Uberblick iiber den Stand der Forschung. Anschliessend werden das Erkenntnisinteresse und
die Relevanz der Arbeit erldutert sowie die Eingrenzung der Themen kurz begriindet.
Anschliessend folgen die Motivation des Verfassers und die Fragestellung. Ein Uberblick und
Erlduterungen zum Aufbau der Arbeit sowie eine kurze Zusammenfassung runden das erste

Kapitel der Einleitung ab.

1.1 Ausgangslage und Problemstellung

Im Juni 2021 hat die Konferenz fiir Kindes- und Erwachsenenschutz (KOKES) Empfehlungen
zur Organisation von Berufsbeistandschaften herausgegeben (vgl. KOKES, 2021 und KOKES,
0.J.). Ziel der Empfehlungen ist das Erreichen eines Soll-Zustands, der innerhalb von 10 bis
15 Jahren in sémtlichen Regionen der Schweiz anvisiert werden soll. Konkret geht es darum,
die Weiterentwicklung der Organisationen der Berufsbeistandschaften mit den gesteigerten
Anforderungen an die Mandatsfiihrung zu unterstiitzen. Es sollen zeitgemdsse Organisationen
entstehen, welche die Arbeitsbedingungen fir Berufsbeistandschaftspersonen attraktiver
gestalten, um so dem Fachkréftemangel zu begegnen. Zudem zeigen die Empfehlungen auf,
wie sich der gesetzlich geforderte Qualitatsanspruch umsetzen und sicherstellen I&sst. Ziel der
Masterthesis ist es u.a., zumindest eine Teilubersicht Uber die aktuelle Umsetzung / den
Umsetzungsgrad der KOKES-Empfehlungen zur Organisation von Berufsbeistandschaften
(KOKES-E OBB) mit Hauptfokus auf die Berufsbeistandschaften im Erwachsenenschutz
(BBES) im Kanton Zirich zu geben. Anhand einer qualitativen Studie sollen die derzeitige
Umsetzung (der derzeitige Umsetzungsgrad der KOKES-E OBB), ausgewahlte
Herausforderungen aus der Praxis und mogliche Ldsungsansatze — v.a. fur jene, die fur die
operative Leitung zustadndig sind, und Exekutivpolitikerinnen und -politiker — aufgezeigt
werden. Am Beispiel verschiedener Tragerschaftsformen, insbesondere der BBES im Kanton
Zurich, sollen auch Unterschiede in der Handhabung der KOKES-E OBB aufgezeigt werden.

Per 1. Januar 2013 trat das (damals) neue Erwachsenenschutzrecht (nESR) in Kraft. Es war im
Rahmen des Familienrechts die letzte grosse Revision im Zivilgesetzbuch (ZGB) und ersetzte
das Vormundschaftsrecht, das seit dem 1. Januar 1912 ohne grosse Anderungen bis Ende
Dezember 2012 gultig war (Geiser, 2003, S. 227). Wé&hrend beinahe 100 Jahren war das
geschriebene Recht genlgend flexibel, um den gesellschaftlichen Veranderungen, bei
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gleichbleibendem Gesetzestext, Rechnung zu tragen (Geiser, 2003, S. 227). Wobei es auch
erhebliche gesellschaftliche Abgriinde zuliess, wie z.B. die Geschehnisse rund um das
Verdingwesen?, die Ereignisse im Zusammenhang mit dem sogenannten «Hilfswerk» fiir die
Kinder der Landstrasse, die bis in die 1980er-Jahre reichten (vgl. UEK, 0.J.; NFP 76, 0.J.;
Meier, 2003, S. 19-37; Wenger, 2003, S. 39-55; Herzig, 2023, ganzes Buch), oder Teile der
Familienpflege und der Heimerziehung (vgl. Hauss/Gabriel/Lengwiler, 2018, ganzes Buch)
deutlich gezeigt haben. Das alte Bundesrecht héatte den Kantonen genligend Spielraum gegeben,
die urspringliche Behdrdenorganisation inkl. der Berufsbeistandschaften (damals
Amtsvormundschaften) den Anforderungen an eine professionelle Betreuung anzupassen. Es
zeigte sich jedoch, dass nur wenige Kantone — wenn uberhaupt — politisch in der Lage waren,
einen solchen Entwicklungsschritt — aus eigener politischer Kraft — zu vollziehen. Ein
Eingreifen des Bundesgesetzgebers wurde deshalb notig (vgl. Geiser, 2003, S. 227-228). Rund
um die Organisation der neu aufzubauenden Kindes- und Erwachsenenschutzbehorden setzten
sich im Kanton Zirich aufgrund der Bundesrechtsrevision zuerst politische Prozesse auf
kantonaler und danach auch auf kommunaler Ebene in Gang. So beabsichtigte der Zircher
Regierungsrat in seinem Konzeptentwurf urspriinglich, eine kantonale Ldsung mit zwolf
dezentralen Behorden umzusetzen (vgl. Regierungsrat des Kantons Zurich, 2011, S. 33). Sehr
viele Fachleute, einige interessierte Organisationen und die Dachorganisation aller fur das
Sozialwesen zustdndigen Behorden der Zlrcher Gemeinden und Stadte, der auch private
Institutionen des Sozialwesens angeschlossen sind — die Sozialkonferenz des Kantons Zirich
(vgl. SoKao, 0.J.) -, befiirworteten dies (vgl. SoKo, 2009, S. 1-2 und Regierungsrat des Kantons
Zurich, 2011, S. 36). Kommunalpolitisch wurde dies anders bewertet. Der Verband der
Gemeindeprasidien GPV (vgl. GPV, 0.J.) befiirchtete einen Eingriff in die Gemeindeautonomie
(vgl. GPV, 2009, S. 1-2 und 5-6), und dber 90 (von damals 171) Gemeinden &usserten sich
ebenfalls zur Vorlage zum Einfuhrungsgesetz zum Kindes- und Erwachsenenschutzrecht (EG
KESR), wobei sich viele Gemeinden — mit gewissen Abweichungen in Einzelfragen — der
Stellungnahme des GPV anschlossen (vgl. Regierungsrat des Kantons Zirich, 2011, S. 36).

Die interkommunalen Losungen der Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrden (KESB) und das
teilweise — nach wie vor — enorm kleinrdumige (Gemeindeautonomie-)Denken hatten und
haben im Kanton Zirich teilweise noch immer grossen Einfluss auf die Organisation der
Berufsbeistandschaften im Erwachsenenschutz (BBES). Die Berufsbeistandschaften im

Kindesschutz (BBKS) werden im Kanton Zirich, ausser in der Stadt Zirich, wo diese von den

1 Zum ganzen Thema sind insh. der Schlussbericht der UEK sowie die Publikationen zu den Resultaten der
einzelnen Forschungsarbeiten der UEK zu beachten (vgl. UEK. 0.J.).
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Sozialen Diensten der Stadt Zirich gefiihrt werden, durch das kantonale Amt fur Jugend und
Berufsberatung (AJB) gefiihrt. Die Gestaltung der einzelnen BBES hinsichtlich Tragerschaften,
Grosse, Steuerung und Management ist heterogen. Das anvisierte Ziel, in einem Zeitrahmen
von 10 bis 15 Jahren (ab 2021) in sémtlichen Regionen der Schweiz, also auch im Kanton
Ziirich, den Soll-Zustand der Empfehlungen zu erreichen, ist keine Selbstverstandlichkeit. Um
die BBES-Organisationen im Kanton Zurich weiterzuentwickeln, die gesteigerten
Anforderungen an die Mandatspersonen zu unterstiitzen, dem Fachkraftemangel zu begegnen
und die gesetzlich festgelegten Qualitatsanforderungen zu erftllen, braucht es das gemeinsame
Engagement von Flhrungskréften der Sozialen Arbeit sowie von Sozial- und

Kommunalpolitikerinnen und -politikern.

1.2 Kurzer Uberblick zum Stand der Forschung

Bezogen auf die Inkraftsetzung des neuen Erwachsenenschutzrechtes (nESR) per 1. Januar
2013 erarbeitete die Konferenz der kantonalen VVormundschaftsbehdrden (VBK heute KOKES)
bereits im Jahr 2008 Empfehlungen zu den damals neu geplanten Organisationen der KESB aus
(vgl. VBK, Empfehlungen Kindes- und Erwachsenenschutzbehorde, 2008). Die Kantone — und
im Kanton Ziirich die (Sitz-)Gemeinden, Zweckverbinde etc.? — stiitzten sich beim Aufbau der
damals neuen KESB weitgehend, jedoch unter Berlcksichtigung der kantonalen
Gegebenheiten, auf diese Empfehlungen (vgl. auch KOKES, 2021, S. 6).

Fur die Organisation von Berufsbeistandschaften fehlten damals offizielle Empfehlungen. Im
Herbst 2019 entschied sich der Vorstand der KOKES, auch Empfehlungen fiir die
Berufsbeistandschaften zu erarbeiten. Die seit Juni 2021 vorliegenden Empfehlungen wurden
in Zusammenarbeit mit der Konferenz der kantonalen Sozialdirektorinnen und Sozialdirektoren
(SODK), dem Schweizerischen Gemeindeverband (SGV) und dem Schweizerischen Verband
der  Berufsbeistandschaftspersonen ~ (SVBB)  erarbeitet. = Danach  erfolgte  ein
Vernehmlassungsverfahren, an dem sich die oben genannten Organisationen, 25 Kantone,
4 SVBB-Regionalgruppen, 12 Berufsbeistandschaften, der Stadteverband (SSV) und weitere
Organisationen beteiligten (vgl. zum ganzen Abschnitt, KOKES, 2021, S.6). Auch die
Sozialkonferenz des Kantons Zirich beteiligte sich im Rahmen eines Mitberichts an dieser

Vernehmlassung (vgl. SoKo, 2020).

2 Auch bei den Berufsheistandschaften im ES gibt es im Kanton Zirich verschiedene Tragerschaftsformen (vgl.
dazu Knopfli, 2021, S. 18-20).
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Die Forschung stellt heute einiges an Literatur zur Verfugung, u.a. bezuglich Qualitat,
Unternehmenskultur, Personlichkeiten von Fihrungs- und Berufspersonen, Steuerung von
Versorgungssystemen oder vom Management ganz generell und insbesondere auch von
Organisationen im Sozialwesen. Berufsbeistandschaften sind heute ein typisches und
etabliertes Arbeitsfeld der Sozialen Arbeit. Im Zusammenhang mit der Organisation von
Berufsbeistandschaften bietet es sich an, Ausziige aus den genannten Forschungsbeitrdgen zu
berucksichtigen. So haben z.B. Meinhold und Matul (2011) - sie befassen sich mit
Qualitatsmanagement aus der Sicht von Sozialarbeit und Okonomie — ein «Saulenmodell zur
integrierten Qualitatsentwicklung» erarbeitet (S. 102-103). Auch der Berufsverband Soziale
Arbeit Schweiz befasst sich auf mehreren Ebenen mit der Qualitat der Sozialen Arbeit (vgl.
AvenirSocial, 2015, S. 2). Grutsch (2015), das «Einmaleins der Qualitét», oder Merchel (2013),
«Qualitdtsmanagement in der Sozialen Arbeit», befassen sich ebenfalls intensiv mit Qualitéat.
Im Bereich der Unternehmenskultur stellen Schreydgg (2016) oder Cameron und Quinn (2011)
von der University of Michigan (Michigan Ross, 2024a und 2024b) einiges an Literatur zur
Verfligung. Zum Thema Personlichkeiten von Fihrungs- und Berufspersonen liefert Fleisch
(2020) Bemerkenswertes. Geht es um Versorgung und Steuerung, leisten
Stremlow/Riedweg/Burgisser (2019) mit ihrem Planungs- und Steuerungsmodell in der
Forschung einen aktuellen und wertvollen Beitrag. Im Bereich Management bieten sich das
St. Galler Management-Modell (vgl. Ruegg-Stirm/Grand, 2020), das systemtheoretisch
reflektierte Management-Modell von Lambers (2015) oder auch Publikationen zum New Public
Management wie z.B. von Schedler/Proeller (2003) an. Im Weiteren kann zudem der
Berufskodex der Sozialen Arbeit einen Beitrag zu einem Qualitatsverstandnis liefern (vgl.
AvenirSocial, 2010).

Was in der Literatur bis heute fehlt, sind Evaluationen von Berufsbeistandschaften hinsichtlich
der Umsetzung der KOKES-E OBB. Diese Liicke soll — zumindest ansatzweise — mit dieser
Arbeit fir den Kanton Zirich geschlossen werden. Urspriinglich war dazu in dieser Arbeit eine
gemischte Forschungsmethode vorgesehen, u.a. aus zeitlichen Griinden wurde schlussendlich
eine qualitative Methode als Forschungsansatz gewahlt.

1.3 Erkenntnisinteresse, Relevanz und Eingrenzung
Erkenntnisinteresse:  Przyborski/Wohlrab-Sahr (2022) beschreiben Schritte wvon der

Formulierung des Erkenntnisinteresses hin zur Fragestellung (S. 125-128). Fir die vorliegende
Arbeit adaptierte der Autor diese Schritte von seinem Interesse an aktuellen Phdnomenen bei
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den Organisationen von Berufsbeistandschaften bis hin zur Hauptfragestellung und zu den
Teilfragen. Wie unter 1.1 erwéhnt, sind die heutigen BBES im Kanton Zirich heterogen
aufgestellt. Gleichzeitig sind alle BBES (und auch die BBKS) mit dhnlichen
Herausforderungen konfrontiert, was den Fachkréftemangel, die wachsenden Anforderungen
an die Mandatspersonen, die gesetzlich geforderte Qualitat oder neue Aufgaben betrifft, wie sie
etwa das neue Selbstbestimmungsgesetz verlangt (vgl. Selbstbestimmungsgesetz des Kantons
Zurich). Diese Arbeit soll die Entstehung der KOKES-Empfehlungen zur Organisation von
Berufsbeistandschaften analysieren. Sie soll anhand ausgewéhlter Herausforderungen — und
einer Materialienrecherche — aufzeigen, wie die heutige Situation in der Praxis aussieht. Im
Besonderen soll sich der Fokus dieser Arbeit auf die Analyse und Umsetzung bzw. den
Umsetzungsgrad der KOKES-E OBB im Erwachsenenschutz (ES) im Kanton Zirich richten,
wobei der Kindesschutz (KS) nicht ganz ausser Acht gelassen werden soll. Weiter soll
aufgezeigt werden, wie fir die operative Leitung Zustandige und Exekutivpolitikerinnen und -
politiker Einfluss nehmen kdnnen, damit die Zielsetzungen der genannten Empfehlungen
erreicht werden. Der Arbeit liegen die forschungsleitenden Fragen zugrunde, wie sie unter 1.5

formuliert sind.

Relevanz: Mit der geplanten Revision des EG KESR stehen im Kanton Ziirich u.a. Fragen zu
den Perimetern der Berufsbeistandschaften im Erwachsenenschutz an. Weiter befasst sich das
Zurcher Projekt Gemeinden 2030 mit leistungsstarken Gebietsstrukturen. Diese Arbeit soll
auch einen Beitrag zu moglichen nachsten Schritten im Zusammenhang mit diesen beiden
Projekten (Revision EG KESR und Gemeinden 2030) liefern. Weiter soll die Arbeit
Losungsansatze zu aktuellen Herausforderungen liefern, z.B. wie den gesetzlich bzw. von der
Profession Soziale Arbeit geforderten Qualitatsanspriichen oder dem Fachkréftemangel
begegnet werden kann. Zudem geht es darum, die unter 1.2 erwéhnte Wissensliicke betreffend
fehlende Evaluationen von Berufsbeistandschaften hinsichtlich der KOKES-E OBB

mindestens teilweise zu fillen.

Eingrenzung: Aufgrund der Tatsache, dass sich im Kanton Zurich von Gemeindeseite her nur
die Stadt Ziurich um den Vollzug des Kindesschutzes kiimmert?, soll sich diese Arbeit in erster
Linie mit den Berufsbeistandschaften im Erwachsenenschutz befassen. Zudem wiirde die

% In den dbrigen 159 Gemeinden inkl. der Stadt Winterthur ist das kantonale AJB fir den Vollzug des
Kindesschutzes zustdndig. Das AJB erfiillt diesen Auftrag durch mehrere Kinder- und Jugendhilfezentren (KJZ),
die im ganzen Kanton verteilt sind (vgl. Kanton Zirich. 0.J.a.). Die Kreise sind notabene nicht deckungsgleich mit
den KESB-Kreisen (vgl. KPV 0.J.).
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Berucksichtigung der ganzen Vielfalt und aller Vollzugsstellen im ES im Kanton Zirich den
Rahmen dieser Arbeit sprengen. Es werden deshalb in dieser Arbeit pro Organisationstyp von
Berufsbeistandschaften im Erwachsenenschutz je eine BBES und insgesamt nur eine BBKS
vertiefter analysiert.

1.4 Motivation des Verfassers

Seit den 1990er-Jahren ist der Autor dieser Arbeit in verschiedenen Funktionen im Zircher
Sozial- und Gesundheitswesen tatig. Erste Stationen waren Kinder-, Jugend- und Schulheime.
Spater kamen Arbeitsfelder in der Arbeitsintegration, Qualifizierungsprogramme fir
Stellensuchende, das Asylwesen, der Alters- und Pflegeheimbereich, die Langzeitpflege und
etliche Themen der gesetzlichen Sozialarbeit sowie Sozialversicherungen dazu. Seit 25 Jahren
ist der Autor in der Flhrung von kleinen bis sehr grossen Organisationen im Zircher
Sozialwesen aktiv. So etwa als ehemaliger Leiter S&G der Stadt Bilach*, ehemaliger
Bereichsleiter Soziale Dienste der Stadt Winterthur® und langjahriger Co-Prasident der SoKo®.

4 Soziales und Gesundheit (S&G) der Stadt Biilach ist in den Bereichen Altersangebote, Alters- und Pflegeheime,
Arbeitsintegration, Asyl- und  Fluchtlingskoordination,  Berufsbeistandschaft, =~ Gesundheitsforderung,
Jugendarbeit, Kinderbetreuung, Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde, Pflegefinanzierung, Sozialamt
(Sozialhilfe, Notwohnungen, Soziale Dienste), Sozialfirma, Sozialversicherungen (AHV-Zweigstelle,
Zusatzleistungen, Erganzungsleistungen, Uberbriickungsleistungen fiir dltere Arbeitslose), Spitalfinanzierung und
Integration tatig.

° Die Sozialen Dienste der Stadt Winterthur sind tatig in der Arbeitsintegration (Integration durch Bildung,
Training, Coaching und Berufspraxis; Zuweisung durch RAV, Sozialhilfe- sowie Asyl- und
Fluchtlingskoordinationsstellen von Stédten und Gemeinden. Es gibt Programme zur Stabilisierung, Abklarung
sowie zum Trainieren von div. Féhigkeiten); Berufsbeistandschaft (Fiihrung von Beistandschaften fir Erwachsene
geméss ZGB sowie personliche Betreuung von hilfsbedirftigen Personen [persdnliche Hilfe nach SHG]);
Sozialberatung (Dienstleistungs- und Beratungsprozesse hauptséchlich in der wirtschaftlichen und persénlichen
Hilfe durch zentrale Anlaufstelle, Langzeitberatung, kaufmannischer Support); Flichtlings- und
Asylsozialberatung (Sozialberatung, Betreuung und Unterbringung von Personen aus dem Asylbereich);
Sozialversicherungen (Fihrung von AHV-Zweigstelle, Beratung in Fragen rund um AHV, IV, EL, EO, UL;
Fallfuhrung EL und UL; im KVG-Obligatorium zustandig fiir die Prifung von Befreiungsgesuchen und
Zwangszuweisungen); sowie Prévention und Suchthilfe P+S (P+S bietet eine breite Palette an préventiven und
unterstltzenden Beratungs- und Behandlungsangeboten im Sucht-, Wohn- und Jugendbereich an. Z.B.
Drogenanlaufstelle, Wohnhilfe, Substitutionsprogramme, Pravention und Friherkennung, Fachstelle
Extremismus).

® Die Sozialkonferenz des Kantons Zirich (SoKo) bildet die Dachorganisation aller fir das Sozialwesen
zustandigen Behdrden der Zircher Gemeinden. lhr sind auch o6ffentliche und private Institutionen des
Sozialwesens angeschlossen. Die Sozialkonferenz setzt sich fiir eine zeitgemasse Sozialpolitik (und Sozialhilfe)
im Kanton Zirich ein. Dabei beriicksichtigt sie politische wie fachliche Aspekte. Im Bereich der
Weiterentwicklung des sozialen Sicherungssystems und der Zusammenarbeit der verschiedenen Akteure im
Kanton Ziirich nimmt die Sozialkonferenz eine aktive und tragende Rolle ein. Sie setzt sich fur geklérte
Zusténdigkeiten, Prozesse, Instrumente und die Forderung des Fachwissens ein. Vorstandsmitglieder nehmen
Einsitz in regionalen, kantonalen und nationalen Arbeitsgruppen zu aktuellen Fragestellungen, welche die
Anliegen der SoKo betreffen. Dazu gehért auch eine Vertretung der SoKo im Vorstand der SKOS. Die SoKo
ermdglicht den wichtigsten Partnerorganisationen den Einsitz in ihrem Vorstand (z.B. GPV, GAZ, AJB, KPV,
ZHAW, GeKo Kt. ZH, Vertretung der Hilfswerke im Kt. ZH [aktuell Direktor der Caritas Zurich]), um den
direkten Austausch sicherzustellen. Die SoKo organisiert die Treffen der Trigerschaften der Kindes- und
Erwachsenenschutzbehérden (KESB) im Kanton Zirich.
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Als Projektleiter fir den Aufbau der KESB und spater der Berufsbeistandschafts-
Organisationen im Erwachsenenschutz im Bezirk Bilach und als langjéhriger Leiter der KESB-
Tragerschaftstreffen, die im Kanton Zurich zusammen mit dem zustédndigen
Regierungsratsmitglied’ durchgefiinrt werden, war und ist der Autor stark mit
Organisationsthemen rund um Berufsbeistandschaften konfrontiert. Zudem ist er aktuell im
Projektsteuerungsgremium zur Teilrevision des Einfiihrungsgesetzes zum Kindes- und
Erwachsenenschutz (EG KESR) im Kanton Zirich téatig. Die genannten Téatigkeitsfelder und
das — salopp ausgedriickt — hautnahe Erleben der Entwicklungen der Berufsbeistandschafts-
Organisationen — v.a. im Erwachsenenschutz im Kanton Zirich — motivieren den Autor, seine
MT (ber «Die Umsetzung der Empfehlungen der Konferenz fir Kindes- und
Erwachsenenschutz zur Organisation von Berufsbeistandschaften im Kanton Zurich» zu

schreiben.

7 Wahrend dem KESB-Aufbau mit RR Markus Notter, danach mit RR Martin Graf und heute mit RR Jacqueline
Fehr.
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1.5 Fragestellung
Die unter 1.1 geschilderte Ausgangslage und Problemstellung, der unter 1.2 beschriebene Stand
der Forschung, das unter 1.3 erwdhnte Erkenntnisinteresse, die Relevanz und Eingrenzung der

Arbeit sowie die Motivation des Verfassers (vgl. 1.4) fihren zu folgender Hauptfragestellung:

Wie werden die KOKES-Empfehlungen zur Organisation von Berufsbeistandschaften (KOKES-
E OBB) bei den Berufsbeistandschaften insb. im Erwachsenenschutz (BBES) im Kanton Zirich

umgesetzt?

Die Hauptfragestellung fiihrt zu folgenden Teilfragen:

1. Wie sind die KOKES-E OBB entstanden? Was sind die KOKES-E OBB und aus welchen
Elementen bestehen sie?

2. Wie sieht der aktuelle Stand (Umsetzungsgrad) der KOKES-E OBB bei den
Berufsbeistandschaften (insh.) im Erwachsenenschutz im Kanton Zurich aus?

3. Welche konkreten Herausforderungen gibt es in den Organisationen der
Berufsbeistandschaften (insb.) im Erwachsenenschutz und welche mdglichen Lésungen
gibt es?

4. Welche Anpassungen sind bei den Berufsbeistandschaften (insb.) im
Erwachsenenschutz nétig, um die Ziele der KOKES-E OBB zu erreichen?

5. Wie konnen fur die operative Leitung Zustéandige und Exekutivpolitikerinnen und
-politiker dazu beitragen, dass die Ziele der KOKES-E OBB erreicht werden?

1.6 Uberblick / Aufbau der Arbeit
Die folgenden Abschnitte und Abb. 1 geben einen Uberblick tiber den Aufbau dieser Arbeit.

Das erste Teil (Kapitel 1, Einleitung) hat das spezifische Problem, die Beziehung zum
Forschungsstand inkl. eines kurzen Uberblicks dazu, das Erkenntnisinteresse und die Relevanz
der Arbeit beschrieben. Eine Eingrenzung wurde vorgenommen und die Haupt- und Teilfragen
wurden formuliert. Zudem findet sich an dieser Stelle ein Uberblick uiber die Arbeit.
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Im zweiten Teil (Kapitel 2, Theoretischer Rahmen | — Literatur- und Materialienrecherche, und
Kapitel 3, Theoretischer Rahmen 11 — Die KOKES-E OBB) wird eine theoretische Einordung
des Forschungsgegenstandes im Sinne eines wissenschaftlichen Fundaments dieser Arbeit
vorgenommen. Vor allem im ersten und zweiten Teil der Arbeit liefern die Fussnoten weitere
Details und weisen immer wieder auf vertiefende und relevante Literatur hin, die im Haupttext

nicht aufgenommen wurde, weil dies den Rahmen der Arbeit gesprengt hétte.

Darauf folgt der dritte und empirische Teil der Arbeit (Kapitel 4 und 5). Das vierte Kapitel
beschreibt das Studiendesign inkl. Bezug zu Gitekriterien in der qualitativen Sozialforschung,
die Erhebungs- und Auswertungsmethoden sowie das theoriegeleitete Vorgehen bzw.
Gesamtverfahren. Es wird auch begriindet, warum schliesslich ein qualitativer Ansatz gewahlt
wurde. Zudem enthalt das vierte Kapitel vertieftere Angaben zur Stichprobe und
Datengrundlage sowie zur Forschungsethik und zur Reflexion der (eigenen) Rolle des
Forschers.

Im funften Kapitel folgt dann die Présentation der Ergebnisse. Im ersten Unterkapitel werden
finf Falle und vier BB-Organisationstypen beschrieben. Im zweiten Unterkapitel geht es
nochmals um den Umsetzungsgrad der KOKES-E OBB im Kanton Zurich entlang der zehn
Empfehlungen und Standards. Weiter werden die Ergebnisse zu konkreten Herausforderungen
und Ldsungen aufgezeigt, bevor es anschliessend um nétige Anpassungen zur Zielerreichung
der KOKOES-E OBB geht. Ein Unterkapitel tiber die Beitrdge der Politik und der operativen
Fuhrung zur Zielerreichung runden das Ergebniskapitel ab.

Der vierte Teil der Arbeit diskutiert und interpretiert die Ergebnisse (Kapitel 6), zeigt die daraus
folgenden Losungsansatze auf, zieht Schlussfolgerungen (Kapitel 7) und formuliert Visionen
(Kapitel 8). Die anschliessende Reflexion (Kapitel 9) rundet die Arbeit ab.
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Abb. 1: Aufbau der Masterthesis

Einleitung

Ausgangslage und
Problemstellung

- Kurzer Uberblick zum
Stand der Forschung Theoretischer Rahmen |

- Erkenntnisinteresse,
Relevanz und Eingrenzung

Literatur- und Materialienrecherche

Mativation des Verfassers

Fragestellung
Uberblick / Aufbau der Arbeit

Zusammenfassung

Theoretischer Rahmen Il

Die KOKES-E OBB

Reflexion

Teilfrage 1

4

Vision

Empirischer Teil 1

Methodik und Forschungsdesign

Fazit

Praktische Anwendbarkeit
Empfehlungen

Teilfragen 4 und 5

Empirischer Teil 2

Ergebnisse

Teilfragen 2 bis 5
Diskussion

der Ergebnisse

Teilfragen 1 bis 5
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Gebrauchsanweisung zur Grafik (Abb. 1): Die Einleitung wird bunt bzw. in allen
darauffolgenden Farben umrandet, da sie sich auf die ganze Arbeit bezieht (Kapitel 1). Der
theoretische Rahmen folgt in Gelbtonen (Kapitel 2 und 3). Der empirische Teil folgt darauf in
Gruntonen (Kapitel 4 und 5). Die Diskussion der Ergebnisse (Kapitel 6), das Fazit (Kapitel 7)
sowie die Vision (Kapitel 8) und die Reflexion lber die ganze Arbeit (Kapitel 9) folgen zum

Schluss in Blautonen.

Als Hilfsmittel dienen am Anfang der Arbeit ein Abkirzungsverzeichnis sowie ein Glossar zur
Erklarung von branchenspezifischen oder wissenschaftlichen Abkirzungen und Begriffen.

Alle Aussagen dieser Arbeit gelten flr alle Geschlechter gleichermassen, auch wenn in dieser

Arbeit ausschliesslich das Femininum und das Maskulinum verwendet werden.

Gebréauchliche Abkurzungen wie beispielsweise: «bzw., ca., d.h., i.d.R., inkl., max., Nr., u.a.,
u.U., vgl., z.B. usw.» wurden bewusst nicht ins Abklrzungsverzeichnis aufgenommen, da sie

allgemein bekannt sind.

Im Text werden die Begriffe «Forscher», «Autor», «Interviewer» verwendet. Zum Beispiel im
folgenden Satzteil: «... da der Forscher den aktuellen Forschungsstand zum Thema kennt und
...». Es geht bei solchen Formulierungen in dieser MT jeweils um den Autor dieser
Masterthesis.

1.7 Zusammenfassung

In der Einleitung wurde das spezifische Problem beschrieben — die Wissensliicke betreffend
Umsetzungsgrad der KOKES-E OBB. Als Forschungsziel sollen die Hauptfragestellung und
die dazu formulierten Teilfragen beantwortet werden. Es soll eine (Teil-)Ubersicht zum
Umsetzungsgrad der KOKES-E OBB im Kanton Zurich erstellt werden, mit der Eingrenzung
auf je eine BBES pro Organisationstyp und eine BBKS (die einzige kommunal betriebene im
Kanton Zirich). Das Erkenntnisinteresse ist im Zusammenhang mit den beiden Zircher
Projekten «Gemeinden 2030» und «Revision EG KESR» relevant. Es wurde ein kurzer
Uberblick tber den aktuellen Forschungsstand aufgezeigt, der Forschungsansatz kurz erwahnt,
die Motivation des Verfassers beschrieben und der Aufbau der Arbeit skizziert. Der folgende

Theorieteil (Kapitel 2 und 3) soll als wissenschaftliches Fundament dieser Arbeit dienen.
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2 Theoretischer Rahmen I — Literatur- und

Materialienrecherche

Die Literatur- und Materialienrecherche soll der Leserschaft als theoretische Grundlage dienen.
Sie zeigt kurz auf, was der Kindes- und der Erwachsenenschutz beinhaltet und wie er in der
Schweiz strukturiert ist. Weiter wird auf das Subsidiaritatsprinzip im KS und ES hingewiesen
und es werden die Aufgaben der Berufsbeistandschaften sowie die Anforderungen an
Berufsbeistandspersonen und das weitere Fachpersonal aufgezeigt. Zudem werden ein
Steuerungsmodell, das sich fir die (regionale/interkommunale) Steuerung von KESB und BB-
Organisationen eignet, sowie Management- und Qualitdtsmodelle aufgezeigt, die fir die
Fuhrung von BBES und BBKS hilfreich sind. Danach wird das wichtige Thema
Organisationskultur ~ beschrieben und anhand des «Magischen Dreiecks der
Organisationsfiihrung» das wichtige Zusammenspiel von Struktur, Strategie und Kultur
aufgezeigt. Darauf folgen zuerst ein kurzer Beitrag (iber Tragerschaftsformen, eine Ubersicht
uber die derzeit aktuellen Trager der KESB und BBES/BBKS im Kanton Ziirich sowie je eine
Beschreibung Uber die relevanten Zircher Projekte «Gemeinden 2030» und «Revision EG
KESR». Ein Beitrag Uber die Sozial- und Finanzpolitik sowie eine Zusammenfassung runden

das erste Theoriekapitel ab.

2.1 Kindesschutz und Erwachsenenschutz

Die Berufsbeistandschaften sind sowohl im Kindesschutz (KS) wie auch im
Erwachsenenschutz (ES) im zivilrechtlichen Bereich einzuordnen. Gemass VVogel und Wider
(2021) wurden im Jahr 2021 (Erscheinungszeitpunkt der KOKES-E OBB)
gesamtschweizerisch rund 90’000 Personen (rund 57’000 Erwachsene und rund 33’000 Kinder)
im Rahmen von behordlichen Schutzmassnahmen von Berufsbeistandspersonen begleitet
(S. 469). EIf Kantone organisieren die Berufsbeistandschaften kantonal, zwolf Kantone
kommunal bzw. interkommunal und drei Kantone organisieren den Kindesschutz kantonal und
den Erwachsenenschutz kommunal bzw. interkommunal (vgl. Vogel/Wider, 2021, S. 469),
wobei der Kanton Zirich eine Ausnahme bildet und in der Stadt Zirich den KS kommunal und
in allen anderen 159 Gemeinden/Stadten kantonal organisiert. Abb. 2 zeigt die Zustandigkeiten
fiir die Berufsbeistandschafts-Organisationen in den Kantonen auf.
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Abb. 2: Zustéandigkeit der Organisation von Berufsbeistandschaften

Die Umsetzung der KOKES-Empfehlungen im Kanton Ziirich

Zustindigkeit der Organisation von B

kantonal

Al BS, GE, GL, NE, NW, SZ, TI, UR, VD, ZG

(inter-)kommunal

AG, AR, BE, BL, GR, JU, LU, OW, SH, SG, SO, TG

kantonal: Kindesschutz,
(inter-)kommunal: Erwachsenenschutz

FR, VS, ZH

In beiden Systemen (KS und ES) gibt es eine Vielzahl von weiteren Akteuren, die sich beim

KS grob in folgende Kategorien einteilen lassen:

e Freiwilliger Kindesschutz
e Spezialisierte Kindesschutzorgane

e Zivilrechtlicher Kindesschutz

e Strafrechtlicher Kindesschutz (vgl. Hafeli, 2021, S. 296-299).

Die nachfolgende Grafik (Abb. 3) ordnet die verschiedenen Akteure den Kategorien zu und gibt

einen Gesamtuberblick zum KS-System in der Schweiz.

Abb. 3: System und Bereiche des Kindesschutzes

«Freiwilliger Kindesschutz»

Beratungsstellen, SD, EB, Kinderarzt, KJpD,
Mutter-/Vaterberatung, SPD, SSA, NGOs etc.

Schule

Familie

el /ey

Berufsbeistandschaften BB
Vertrauensperson

Freizeitorganisationen

Zivilrechtlicher Kindesschutz
Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrde KESB

Spezialisierte Kindesschutzorgane

Interdisziplinare Kindesschutzgruppen,
Kindesschutzgruppen in Spitalern, Elternnotruf

awousbpuabnp 'ebnr ‘18z1j04
Zinyaossapury Jeyoljiyoaljenls

EB  Erziehungsberatung

Kiga Kindergarten

Kita Kindertagesstatten

KJpD Kinder- und Jugend-
psychiatrische Dienste

Juga Jugendanwaltschaften

SD  Sozialdienste

SPD Schulpsychologischer Dienst

SSA Schulsozialarbeit

NGO Nichtregierungsorganisationen

Im System des ES gibt es nach Hafeli (2021) ebenfalls libergeordnete Kategorien, in die sich

die verschiedenen Akteure einordnen lassen. Es sind dies folgende:

e Freiwilliger Erwachsenenschutz

e Spezialisierter Erwachsenenschutz

-13-



Masterthesis Daniel Kndpfli Die Umsetzung der KOKES-Empfehlungen im Kanton Ziirich

e Zivilrechtlicher Erwachsenenschutz
e Gesundheitswesen (S. 320).

Die untenstehende Grafik (Abb. 4) zeigt das ganze System inkl. einer Zuteilung der Akteure

auf.

Abb. 4: Das psychosoziale-medizinische Versorgungssystem im Erwachsenenschutz

«Freiwilliger Erwachsenenschutz»

Allgemeine private Beratungsstellen,
Kommunale Sozialdienste

Selbstvorsorge: VA, PV

BB Berufsbeistandschaft

KESB Kindes- und Erwachsenen-
schutzbehorde

KESD Kindes- und Erwachsenen-
schutzdienst

SD Sozialdienst

VA Vorsorgeautrag

PV Patientenverfiugung

Familie

bedirftige

sienjusjuueyeg
UBSaMS]Iaypunsan)

Freizeitorganisationen

uabBuniyoniulg "uoiels ‘alleIyoAsdoluoian
xandg ‘alljelan) ‘aliielyohs ‘e1ziesney

Zivilrechtlicher Erwachsenenschutz
KESB, BB/KESD, SD
Vertrauensperson

Spezialisierter Erwachsenenschutz

Alzheimervereinigung, Pro Senectute,
Suchtberatung

Die beiden Grafiken (Abb. 3 und 4) zeigen auf, dass es neben den zivilrechtlichen
Maoglichkeiten und Massnahmen — mit Ausnahme des strafrechtlichen KS - etliche vorgelagerte
offentlich-rechtliche soziale Dienstleistungen und private Angebote gibt. Zivilrechtliche
Madglichkeiten sollen jeweils subsidiar zu den vorgelagerten Moglichkeiten in Betracht gezogen

werden.

2.2 Subsidiaritat

Das ZGB sieht vor, dass Massnahmen des KS und ES nur dann zum Zuge kommen sollen,
wenn andere geeignete Moglichkeiten nicht desgleichen geeignet sind, den flr die betroffene
Person notigen Schutz zu ermdglichen (vgl. Art. 389 Abs. 1 ZGB). Dabei werden explizit die
Familie, andere nahestehende Personen oder private oder 6ffentliche Dienste erwéhnt, die einer
zivilrechtlichen Massnahme vorgelagert Hilfe anbieten sollten (vgl. Art. 389 Abs. 1 ZGB).
Auch Rosch (2022) unterstreicht, dass die private Lebensgestaltung und private Losungen

jeweils Vorrang zu sozialrechtlich motivierten staatlichen Eingriffen haben sollen. Er fihrt
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einen Katalog von privaten Moglichkeiten sowie Unterstiitzungsmassnahmen auf, der durch
private oder ¢ffentliche SD® angeboten wird bzw. angeboten werden sollte (S. 31-32). Die
Grafiken (Abb. 3 und 4) unter 2.1 zeigen diese nicht staatlich verordneten Angebote im KS und

ES ebenfalls teilweise auf.

2.3 Aufgaben der Berufsbeistandschaften

Berufsbeistandschaften beschéftigen Berufsbeistandinnen und Berufsbeistande — im KS auch
Vormundinnen und Vormunde -, die Beistandschaften und Vormundschaften (KESB-
Massnahmen)  fihren. Je  nach  Organisation/Berufsbeistandschaft  sind  die
Berufsbeistandspersonen auch fir die Betreuung und Begleitung von Personen im Rahmen der
personlichen Hilfe geméss SHG zusténdig (vgl. Hafeli, 2021, S. 338-340; Kndpfli, 2021, S. 37,
8811, 12, 13 Sozialhilfegesetz des Kantons Zirich). Die hdaufigste Massnahme im
Kindesschutz ist die Beistandschaft (vgl. Art 308 ZGB), weiter gibt es die Aufhebung des
Aufenthaltsbestimmungsrechts (vgl. Art 310 ZGB), die Entziehung der elterlichen Sorge (vgl.
Art. 311 ZGB und Art. 312 ZGB), die Vertretungsbeistandschaft fir Minderjahrige (Art. 360
Abs. 2 ZGB und Art. 299 ZPO) und die Minderjahrigenvormundschaft (Art. 327 a—c ZGB).°
Im Erwachsenenschutz gibt es verschiedene Beistandschaftsarten, wie z.B. die Begleit- (vgl.
Art. 393 ZGB), die Vertretungs- (vgl. Art. 394 f. ZGB) oder die Mitwirkungsbeistandschaft
(Art. 396 ZGB), die kombinierbar sind, um mdglichst massgeschneiderte Massnahmen zu
ermoglichen. Weiter gibt es als starkste Massnahme die umfassende Beistandschaft (vgl.
Art. 398 ZGB).1® Die untenstehende Tabelle (Abb. 5) =zeigt die verschiedenen
Beistandschaftsarten geméss ESR und deren Wirkungen auf.

8 Z.B. Pro Infirmis, Pro Senectute, Familienberatungsstellen, Mtter- und Vaterberatungen (MVB), personliche
Hilfe der 6ffentlichen Sozialdienste.

% Zu den Massnahmen im KS gibt Hafeli (2021) im Buch «Recht fiir die Soziale Arbeit» eine gute Ubersicht
(S. 303-315).

10 Die Massnahmen im ES beschreibt Biderbost (2012) im Buch «Praxisanleitung Erwachsenenschutzrecht» der
KOKES ausfiihrlich (S. 140-178).
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Abb. 5: Beistandschaftsarten und deren Wirkungen

Ubersicht: Beistandschaftsarten und deren Wirkungen

kombinierbar

AL

4 ™
Begleit- Vertretungs- Mitwirkungs- umfassends
beistandschaft beistandschaft beistandschaft Beistandschaft
Aufgaben- bedarfsorentiorte | baedarfsorientierte | bedarfsorientiorte | von Gesatzos
bergichia) Umschraibung Umschreibung Umschreibung wagen umfas-
fewtl.: inallen sand
Lebensbereichen)
Handlungs- von Gesatzes punktualie von Gesetzes entfallt won
fahigkeit wegen keina behordliche wagen aings- Gesetzes wagen®
Eimschrankung Einschrankumng schrankt bezgl.
mioglich® Aufgabanberzich®
ertretungs- keine Vertretung; | aufgabenbezo- keine Vertretung; | umfassends
macht das nur (aufgaben- gena Vartretung nur aufgaban- Allginvertretung
Beistands bezogens) ibail punktusller bezogene Mitwir-
oder dar Baglaitung Einschrankumng kung
BeistEndin®® der Handlungsfa-
higkeit Allainzu-
sténdigkeit, sonst
Parallalvartratung)

*  sowert Urteilsfahigkeit: beschrankte Handlungsunfahigkeit im
schrankung (wgl. Rz. 1.40 ff ]

Rahmen der Ein-

** worbehaltlich: hochstpersonliche Rechte {(Art. 19c 7GB); verbotene Geschafte
(Art. 412 Abs. 1 und 304 Abs. 3 ZGBWeingeschréankte Vertretungsmacht bei zustim-
mungsbedurfigen Geschaften (Art. 416 f. ZGE)

Die Aufgaben der Berufsbeistandspersonen sind, wie die oberen Abschnitte zu den KS- und
den ES-Massnahmen aufzeigen, sehr vielféaltig. Thematisch missen Beistandspersonen bzw.
die Berufsbeistandschaften / die Organisationen z.B. Erziehungs-, Gesundheits-, Finanz-,
Liegenschafts- und Wohnfragen professionell bearbeiten konnen. Je nach Massnahme- bzw.

unterschiedliche ~ Kompetenzen.

Beistandschaftsart ~ bekommen  Beistandspersonen
Professionelle Beistandspersonen haben i.d.R. einen tertidren Abschluss in Sozialer Arbeit und
verfligen Uber fachspezifische Weiterbildungen im Sozialversicherungs- und Sozialhilferecht
sowie in der Mandatsfihrung. Den professionellen Berufsbeistandspersonen stehen fir die
Buchhaltung und Administration i.d.R. Kauffrauen und Kaufménner sowie allenfalls auch
Treuhandfachleute zur Verfligung, die ebenso fachspezifische Weiterbildungen absolviert
haben. Ergénzt werden die Berufsbeistdndinnen und Berufsbeistdnde in grosseren
Sozialdiensten zudem durch interne Rechtsdienste (vgl. zum Ganzen: Knopfli, 2021, S. 37-38;

Wider, 2020, S. 148-149).
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2.4 Anforderungen an Beistandinnen, Beistdnde und weiteres

Fachpersonal
Fur Beistandschaften mit hohem Komplexitdtsgrad — der oft in Zusammenhang mit der
psychischen Konstitution oder der mangelnden Kooperationsfahigkeit von betroffenen
Personen steht — werden i.d.R. Berufsbeistdndinnen und -beistdnde eingesetzt (vgl.
Frey/Peter/Rosch, 2022, S. 570). Die KESB muss dabei von Gesetzes wegen etliche Faktoren
beachten. Diese werden im «Handbuch Kindes- und Erwachsenenschutz» von Rosch et al. wie

folgt beschrieben.

Bei der Ernennung der Beistandsperson hat die KESB grundséatzlich den
Bedurfnissen und Wunschen der betroffenen Person nachzukommen;
diejenigen von Angehorigen hat sie zu berticksichtigen (Art. 401 ZGB). Die
KESB muss allfallige Winsche abfragen (z.B. ob jemand aus dem
Bekanntenkreis die Beistandschaft Ubernehmen konnte oder ob eine
Praferenz fir Frau/Mann besteht) und prift, ob die vorgeschlagene Person
gewillt und geeignet ist oder ob es Griinde gibt, welche gegen ihre Ernennung
sprechen. Die KESB kann Angehorige von gewissen Pflichten entbinden
bzw. diese unter erleichterten Voraussetzungen zulassen (Art. 420 ZGB).
(Frey/Peter/Rosch, 2022, S. 570)

Ergédnzend zu den genannten Faktoren im Zitat muss die KESB auch die Eignung der
Beistandspersonen im konkreten Fall prifen. Dabei geht es um die Frage, ob die hohen
Anforderungen an die fachlichen Kompetenzen und die personlichen Eigenschaften durch die
Beistdndinnen und Beistande erfiillt sind und ob diese Uber geniigend zeitliche Ressourcen
verfligen (vgl. Art. 400 Abs. 1 ZGB; Frey/Peter/Rosch, 2022, S. 570-571). Zudem mussen die
ernannten Beistandspersonen  (unabhdngig  davon, ob sie  PriMa  oder
Berufsbeistand/Berufsbeistandin sind) ihre Aufgaben personlich wahrnehmen. Es kdnnen nur
natlrliche Personen (und folglich keine juristischen Personen) als Beistandspersonen eingesetzt
werden (vgl. Art. 400 Abs. 1 ZGB).

Bei den personlichen und fachlichen Kompetenzen/Anforderungen bzw. Eignungskriterien fir
professionelle Beistandspersonen differenziert die Soziale Arbeit zwischen Fach-, Methoden-,
Sozial- und Selbstkompetenz (vgl. Hafeli, 2012, S. 181; Hafeli, 2021, S. 339).1!

11 Auch der SVBB hat ein Anforderungsprofil fir Berufsheistande formuliert (vgl. SVBB, 2017, S. 1-12). In
diesem Anforderungsprofil wird auf den Berufskodex von AwvenirSocial fiir die Soziale Arbeit Schweiz
hingewiesen (vgl. AvenirSocial, 2010, S. 1-20).
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Bei den Fachkompetenzen wird von Berufsbeistandspersonen erwartet, dass sie verfligen tiber

e Beschreibungswissen (z.B. fundiertes Know-how Uber die vielfaltigen Formen von
sozialen Problemen und Schwéchezustanden der unterschiedlichsten betroffenen
Personen);

e Erklarungswissen und Wissen aus den entsprechenden Disziplinen (Psychologie,
Medizin, Sozial- und Humanwissenschaften); sowie

e Professions-Kontextwissen (z.B. betreffend materielle und formelle Rechtsgrundlagen,

organisatorische und institutionelle Rahmenbedingungen usw.).

Wichtig dabei ist, dass die Berufsbeistandspersonen das Fachwissen nicht nur akkumulieren,
sondern zusatzlich die Fahigkeit besitzen, ihr fachliches Know-how kritisch zu prifen, fir die
konkrete Fallarbeit zu adaptieren und wo nétig zu erweitern (vgl. Hafeli, 2012. S. 181; Héfeli,
2021, S. 339).

Methodenkompetenz beinhaltet die personliche Anlage, in den unterschiedlichsten Fallen
fachliches Know-how gekonnt, zielgerichtet und geplant zur Losung anzuwenden. Dabei sollen
wissenschaftlich fundierte Verfahren und Methoden adressatengerecht zum Einsatz kommen.
Dazu gehoren aus Sicht des Autors dieser MT auch Methodenkenntnisse betreffend
Rollenbewusstsein und Kommunikation von Berufsbeistandspersonen?. Nur mit spezifischen
Methodenkenntnissen konnen die unterschiedlichen Rollen und Auftrdge professionell
wahrgenommen werden. Es ist u.a. zentral, sich immer wieder vor Augen zu fiihren, ob als
Berater/in, Verhandler/in, Abklarungsperson oder in der Ressourcenerschliessung gearbeitet
wird (vgl. zum Ganzen: Hafeli, 2012, S. 181; Héfeli, 2021, S. 339).

Sozialkompetenz ist u.a. die Fahigkeit, soziale Beziehungen®® im beruflichen Umfeld ganz
bewusst zu gestalten. Es geht darum, berufliche Arbeitsbeziehungen einzugehen und so zu
gestalten, dass sie motivierende und sachliche Settings ermdglichen. Dazu gehéren auch eine
hohe Rollenflexibilitdt und das bewusste Gestalten von fachlichen Rollen als Berater/in,
gesetzliche/r Vertreter/in, Experte/-in, Arbeitskollege/-in usw. Auch Konfliktfahigkeit',

12 Fleisch (2020), setzt sich in seinem Buch «Das Quartett der Personlichkeit» intensiv mit Menschen und
«Personlichkeitsmodellens auseinander. Die Buchteile B «Individuums (S. 25-81) und E «Modelle» (S. 241-307)
sind in diesem Zusammenhang sehr lesenswert und bieten Hilfestellungen fiir den Berufsalltag.

13 Fleisch (2020) beschreibt zudem im Buchteil D «Beziehung und Konflikt» (S.139-240), wie ein
Personlichkeitsmodell zum Beziehungsmodell wird und in sozialen Beziehungen u.a. im beruflichen Umfeld
angewandt werden kann.

14 Vgl. dazu auch Fleisch (2020), ganzes Buch und insb. Kapitel 12, «Das Riemann-Thomann-Modell in
Konflikten», S. 225-240, sowie Glasl (2020), ganzes Buch «Konfliktmanagement. Ein Handbuch fiir Fiihrung,
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Kritikfahigkeit und Teamfahigkeit gehtren dazu, damit immer wieder konstruktive Losungen
maoglich sind (vgl. Hafeli, 2012, S. 181-182; Héfeli, 2021, S. 339-340). Das Rollenbewusstsein
wird besonders wichtig, wenn neben dem Auftrag als Berufsbeistandin/Berufsbeistand in einem
polyvalenten Sozialdienst zusatzlich die wirtschaftliche Sozialhilfe ausgerichtet wird.

Zur Selbstkompetenz gehort aus Sicht des Autors das Bewusstsein, dass die eigene
Personlichkeit eines der wichtigsten beruflichen Werkzeuge einer Berufsbeistdndin oder eines
Berufsbeistands ist. Dabei sind Wertvorstellungen zentral (vgl. auch 2.6). Weiter zdhlen zur
Selbstkompetenz Skills, wie z.B.

e ein adaquates Engagement fiir die betreuten Personen (sprich weder Uberengagement
oder Uber-ldentifikation fiir/mit den Betroffenen noch Desinteresse an ihnen);

o die Bereitschaft, die eigenen Wertvorstellungen und sich selbst als Personlichkeit
immer wieder zu reflektieren;

e Respekt und Achtung vor dem Individuum;

e Bewusstsein (ber die eigene Machtausibung und deren Kontrolle, da zwischen
Berufsbeistandsperson und betreuter Person per se ein erhebliches Machtgefélle besteht
(vgl. Hafeli, 2012, S. 182; Hafeli, 2021, S. 340).

Die KOKES-E OBB gehen neben Themen rund um den KS und ES sowie die Aufgaben und
Eignung der Berufsbeistandspersonen teilweise auch auf Fiihrungs-, Qualitats-, Organisations-
und Strukturthemen ein. In den folgenden Unterkapiteln geht es um Fihrung (Steuerung,
Management, Qualitat), Organisation und Struktur sowie deren Zusammenspiel.

2.5 Steuerung, Management und Qualitat

Berufsbeistandschaften sind — neben etlichen anderen sozialen Dienstleistungen — eine
staatliche Dienstleistung, auf welche die Politik einen Steuerungsanspruch hat. Allerdings
wirken die ausgepragten Besonderheiten des schweizerischen politischen Systems, wie u.a.
direkte Demokratie, Milizsystem oder markanter Foderalismus teilweise einschrankend auf die

Beratung und Mediation». Berufsbeistandschafts-Organisationen missen mit grossen Veranderungen,
Spannungen, Gegensatzen und auch Reibungen umgehen kénnen. Flhrungsleute in Berufsbeistandschaften und
deren Tragerschaftsorganisationen, Aufsichts-, VVerwaltungs-, Stadt- oder Gemeinderate brauchen deshalb aus
Sicht des Autors fundierte Kenntnisse und Féhigkeiten der Konfliktbewaltigung. Friedrich Glasl zeigt ein
wissenschaftlich abgestiitztes und umfassendes Modell zur Diagnose und Behandlung von Konflikten auf, das sich
in der Praxis schon oft bewahrt hat. Fir die Praxis hilfreich ist u.a. sein Stufenmodell der Eskalation, das aufzeigt,
welche Konflikte sich noch innerhalb einer Organisation I3sen lassen, und ab wann professionelle Begleitung von
aussen notig ist (vgl. zum Stufenmodell, Glasl, 2020, S. 243-325).
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Macht der Politik (vgl. Hablitzel, 2013, S. 93). Gleichzeitig kann die Politik jedoch auch
starken Einfluss nehmen, wenn es z.B. um die Struktur oder die Perimeter der
Berufsbeistandschaften geht (vgl. Knopfli, 2021, S.50-54). Damit die Politik die oft
hochkomplexen Systeme z.B. der Berufsbeistandschaften steuern kann, ist sie auf
Spezialwissen und hohe Fachkompetenz angewiesen, was wiederum eine hochgradige
Professionalisierung, Spezialisierung und Ausdifferenzierung der Verwaltung bzw. der
Tragerschaften der Berufsbeistandschaften und der Berufsbeistandschaften selbst erfordert
(vgl. dazu auch Hablitzel, 2013, S. 94). Im Kindes- und Erwachsenenschutz sind die politisch-
normativen Ziele vor allem im Bundesrecht (vgl. zu KS Art. 252-327¢c ZGB und zu ES
Art. 360-455, insh. Art. 400-425 ZGB) und dann teilweise in den Einflhrungsgesetzen der
Kantone (vgl. z.B. EG KESR) zu finden. Damit die von den zwei oberen Staatsebenen
geforderten gesetzlichen VVorgaben umgesetzt werden kdnnen, ist eine gewisse Selbststeuerung
der Verwaltung / der Trégerschaften der Berufsbeistandschaften und der Kommunalpolitik

notig.

Steuerung

Da der Kanton Zrich sowohl die KESB als auch die BBES kommunal und interkommunal und
die BBKS kommunal und kantonal organisiert, gibt es eine Vielzahl von organisatorischen
Umsetzungsvarianten. Stremlow, Riedweg und Biirgisser (2019) beleuchten in threm Buch
«Gestaltung sozialer Versorgung. Ein Planungs- und Steuerungsmodell» den Handlungsbereich
der sozialpolitischen Steuerung von Versorgungssystemen (1-2). lhr Planungs- und
Steuerungsmodell (PSM) fokussiert auf die Gestaltung von ganzen Versorgungssystemen und
nicht auf das Management einzelner Organisationen. Es geht also um die Zur-Verfligung-
Stellung von sozialen Dienstleistungen in einem definierten Themenfeld wie z.B. die KESB,
BBES oder BBKS (vgl. Stremlow/Riedweg/Burgisser, 2019, S. 1). Gerade bei den KESB und
den BBES/BBKS ist aus Sicht des Autors dieser MT das PSM hilfreich fur die Reflexion der
Gestaltungsmoglichkeiten. Das Modell ermdglicht eine differenzierte Betrachtung der Ebenen
Programme und Finanzierung (rechtliche und finanzielle Rahmenbedingungen, Finanzpolitik),
Versorgungsstrukturen, Leistungen und Angebote sowie Leistungserbringungen. Dadurch ist
eine kriteriengeleitete Analyse und Weiterentwicklung (auch der KESB und BBES/BBKS)
maoglich (vgl. Stremlow/Riedweg/Burgisser, 2019, S. 79-82). Das PSM zeigt in den vier Phasen
Analyse, Strategie, Umsetzung und Weiterentwicklung eine klassische Denkweise von
Managementkreislaufen. Der Zyklus der ersten beiden Phasen Analyse und Strategie sowie die
letzte Phase Weiterentwicklung dauert i.d.R. mehrere Jahre — beispielsweise im Kanton Zirich
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seit Uber sieben Jahren im Zusammenhang mit der Evaluation, dem Konzept und der
Konzeptvernehmlassung sowie dem neusten Entwurf des revidierten EG KESR (vgl. 2.10) und
seit 16 Jahren im Zusammenhang mit dem Projekt «Gemeinden 2030» (vgl. 2.9). Die operative
Phase Umsetzung erfolgt laufend (vgl. Stremlow/Riedweg/Burgisser, 2019, S. 82-83). Auch
fur die Weiterentwicklung und Gestaltung der Versorgung in den Bereichen KESB und
BBES/BBKS ist das PSM aus Sicht des Autors dieser MT ein geeignetes Modell. Abb. 6 zeigt
in den vier Phasen je vier Aufgaben im Gestaltungskreislauf (vgl. zum Ganzen: Knopfli, 2021,
S. 34-35).

Abb. 6: Ubersicht zu den 16 Aufgaben im Gestaltungskreislauf

SYSTEM-

GESTALTUNG

Management

Eine Stufe unter der Steuerung des «Versorgungssystems» (z.B. als Gesamtheit aller KESB,
aller BBES und aller BBKS im Kanton Zirich oder als einzelne interkommunale Systeme)
kommt die Ebene der «Unternehmung». Auf der Ebene Unternehmung bewéhren sich
Managementmodelle wie z.B. das St. Galler Managementmodell (SGMM) von Riiegg-
Stirm/Grand oder das systemtheoretisch reflektierte Managementmodell (SRM) von Lambers.
In beiden Modellen — das SRM ist eine Modifikation des SGMM - wird eine
Organisation/Unternehmung (in dieser Arbeit z.B. eine KESB, eine BBES/BBKS oder eine
Trégerschaft) als komplexes System verstanden, das in eine dynamische Welt eingebettet ist
(vgl. Riegg-Sturm/Grand, 2020, S. 47), wobei Lambers seine Weiterentwicklung noch mit
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Ansatzen aus der soziologischen Systemtheorie verknupft (vgl. Lambers, 2015, S. 31-41). Das
SGMM spricht von den sechs Schlusselkategorien: Umweltsphéren, Stakeholder,
Interaktionsthemen,  Prozesse, = Ordnungsmomente und  Entwicklungsmodi.  Die
Schlusselkategorien ermdglichen es, etliche Organisationskontexte aufzuzeigen (vgl. Ruegg-
Stirm/Grand, 2020, S. 52-53). Abbildung 7 zeigt die sechs Schllsselkategorien.

Abb. 7: Aufgabenperspektive SGMM Abb. 8: SRM

Organische und technische Systeme  Ordnungsmomente —

h d
Gesellschatliche ™\,

Funktionssysteme _ ehungen Familie| pg/

Prozessebenen

Entwicklungsmodi

Abb. 8 zeigt, wie Lambers in seiner Modifikation einige fir das Sozialwesen relevante
zusétzliche Umweltspharen aufnimmt (vgl. Lambers, 2015, S. 42). Beide Modelle nehmen eine
Organisationsperspektive in einer dynamischen Welt ein (vgl. zum Ganzen: Knopfli, 2021,
S. 32-34).

Qualitat

Die KOKES-E OBB haben u.a. zum Ziel, die Unterstltzung flr schutzbedirftige Personen zu
optimieren, indem die Arbeitsbedingungen fiir Berufsbeistandspersonen verbessert werden
(vgl. KOKES, 2021, S. 4). Wenn es um Verbesserungen von sozialen Dienstleistungen geht,®
sind aus Sicht des Autors dieser MT die Qualitat und die Fachlichkeit zu betrachten.
Letztendlich wollen die KOKES-E OBB die Fachlichkeit und die Qualitat in der
Mandatsfihrung verbessern. Um dies zu ermoglichen, gilt es gemdss gangigen
Quialitatsentwicklungs-, Quialitatssicherungs- und Qualitatsmanagementmodellen,
Organisationen (wie BBES/BBKS) ganzheitlich zu betrachten.

Eine ganzheitliche Betrachtung ist u.a. mit dem «S&ulenmodell zur integrierten
Qualitatsentwicklung» von Meinhold und Matul moglich, das die Autorin und der Autor in
ihrem Buch «Qualitatsmanagement aus der Sicht von Sozialarbeit und Okonomie» aufzeigen.

15 Die Arbeit von Berufsheistandspersonen / die Mandatsfiihrung ist eine soziale Dienstleistung.
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Sie gehen dabei von einer fachlichen (Mikroqualitat), betrieblichen (Mesoqualitat) und
politischen (Makroqualitat) Komponente als Sollwerte und von einer integrierten Umsetzungs-
und Kontrollseite aus (vgl. Meinhold/Matul, 2011, S.102-108). Die KOKES-E OBB
beleuchten vor allem Qualitatsthemen auf der fachlichen und betrieblichen sowie teilweise auf
der politischen Ebene (vgl. KOKES, 2021). Das S&dulenmodell von Meinhold und Matul ist
geeignet, um moglichst alle Elemente (fachliche, betriebliche, politische, gesetzliche,
gesellschaftliche, also etwa soziale Probleme, und von der Profession Soziale Arbeit geforderte)
strukturiert aufzuzeigen und auch die Umsetzung und Kontrolle integriert darzustellen, immer
mit dem Ziel, die Qualitat weiterzuentwickeln und zu verbessern (vgl. Meinhold/Matul, 2011,
S. 103 und zum Ganzen: Knopfli, 2021, S. 20-24).

Das Qualitatsthema ist komplex. Das zeigen sowohl die umfassenden KOKES-E OBB (vgl.
3.2; KOKES, 2021) wie auch die vielen in der Literatur zu findenden Qualitatsentwicklungs-,
-sicherungs-, und -managementmodelle wie z.B. das oben beschriebene Saulenmodell. Avedis
Donabedian, ein aus dem Libanon stammender Arzt, prégte in den 1980er-Jahren die
Quialitatsentwicklung in  den USA. Er entwickelte die drei heute Kklassischen
Qualitatsdimensionen Struktur-1®, Prozess-!’ und Ergebnisqualitat'®, die heute in etlichen
Qualitdtsmodellen die Grundstruktur darstellen und ein pragmatisches Herangehen an das
Qualitatsthema ermoglichen (vgl. Merchel, 2013, S. 46).

Etliche heute géngige Qualitdtsmanagementsysteme weisen zwar Unterschiede auf, kennen
jedoch gleichzeitig eine Art Basisordnung der Qualitat, die sich nach wie vor an den
Qualitatsdimensionen von Donabedian orientieren. Knopfli (2021) zeigt in seiner Arbeit

«Formen der interkommunalen Zusammenarbeit bei sozialen Dienstleistungen», einige — im

16 Strukturqualitat beinhaltet samtliche Grundlagenqualitaten, die fir die Leistungserbringung unentbehrlich
sind (z.B. gesetzliche und organisatorische Voraussetzungen, sachliche und strukturelle Ausstattung, Netzwerke,
Ressourcen, Verfahrens-Know-how). Sprich alle Voraussetzungen, die Mitarbeitende bendtigen, um die
geforderten Qualitatskriterien in ihren Arbeitsprozessen umzusetzen (vgl. Grutsch, 2015, S. 2; Merchel, 2013,
S. 46; Meinhold/Matul, 2011, S. 169).

17 Prozessqualitat umfasst alle Qualitétskriterien, welche die Qualitéit der Arbeitsprozesse betreffen, bzw. alle
nétigen und geeigneten Aktivitdten, um die Leistungsziele zu erreichen (vgl. Merchel, 2013, S. 46;
Meinhold/Matul, 2011, S. 166). Aus einer Managementsicht bedeutet Prozessqualitat auch eine Prozesssicherheit
durch standardisierte und bewahrte Ablaufe (vgl. Grutsch, 2015, S. 3).

18 Ergebnisqualitat ist das Resultat am Ende der Leistungsphase (vgl. Grutsch, 2015, S. 3). Nach Meinhold/Matul
(2011) ein messbares Ergebnis, das durch psychosoziale Dienstleistungen erreicht wurde (S. 164). Merchel (2013)
unterscheidet die Ergebnisqualitdt nach «output», also messbarer Leistungen, und «outcome», beobachtbaren
Wirkungen (S. 50). Habliitzel (2013) und Schedler/Proeller (2003) befassen sich mit der Output- und Outcome-
Steuerung der Verwaltung und von Organisationen (S. 98-101 / S. 121-124), wobei sich Habltzel (2013) auch
noch mit der urspriinglichen, sehr biirokratischen «Input-Steuerung» der schweizerischen Verwaltungslandschaft
befasst, die bis in die 1980er-Jahre sehr verbreitet war (S. 95-98).
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Sozialwesen hdufig angewendete — QM-Systeme auf (S. 36), die sich nach der oben genannten
Basisordnung richten. Abb. 9 zeigt diese Basisordnung auf. Merchel (2013) entwickelte
spezifisch fur die Soziale Arbeit ein differenziertes Qualitatsdefinitions-Modell (S. 48), das
ebenfalls auf die erwéhnte Basisordnung ausgerichtet ist.

Abb. 9: Basisordnung der Qualitat und des Handelns nach Lernkreisldufen

Leistungserbringung “\_ERN KREjg

&
«Plan» me— «Do»

BASISORDNUNG der QUALITAT

Neben den vielfach betriebswirtschaftlich geprégten Qualitatssystemen, die im Sozialbereich
angewendet werden (und die sich stark auf Strukturen, Prozesse, Resultate und deren Messung
konzentrieren), ergénzt der Berufsverband Soziale Arbeit Schweiz den Qualitatsbegriff um die
professionelle  Perspektive  der einzelnen  Fachpersonen. Diesen sollen  der
professionstheoretische Hintergrund und das Tripelmandat!® als Grundlage dienen (vgl.
AvenirSocial, 2015, S. 2). Das Selbstverstandnis der Sozialen Arbeit (Grundhaltung und
Leitgedanken), die professionsspezifische Perspektive basierend auf wissenschaftlichem
Wissen und berufsethische Aspekte sind grundlegend fir die Qualitat der Sozialen Arbeit (vgl.
AvenirSocial, 2015, S. 2).

2.6 Organisationskulturen

Unternehmens- bzw. Organisationskulturen sind fur viele Menschen, Politiker,
Verwaltungsrate, Arbeitgebende und Arbeitnehmende schwer zu fassende komplexe Geflechte.
Es geht dabei um die Menschen innerhalb von Unternehmen, also auch wvon
Berufsbeistandschafts-Organisationen und ihren Trégerschaften. Es geht um die Menschen mit
all ihren Aktivitdten im Sinne ihrer individuellen Ziele, ihrer Auftrdge der KESB, der

19 Das «Tripelmandat der Sozialen Arbeit» bringt zum Ausdruck, dass sich die Soziale Arbeit zwischen den
Anspriichen der Profession (eigene Fachlichkeit aus der Disziplin Soziale Arbeit), der Klientel (div.
Hilfestellungen z.B. in Form einer Beistandschaft) und vom Staat (z.B. Kontrolle und Sanktion) bewegt
(AvenirSocial, 2010).
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professionsbezogenen Grundlagen und der Unternehmensziele. Weiter geht es von den
verschiedenen Beziehungsebenen uber die intern gelebten Werte und Verhaltensmuster bei der
Zusammenarbeit bis hin zum externen Auftritt der jeweiligen Berufsbeistandschaft und/oder
ihrer Trégerschaft (vgl. 2.7 Tragerschaftsformen). Auch die Zusammenarbeit mit allen
maoglichen Stakeholdern wie Klientinnen und Klienten, Gemeinden, KESB, Sozialdiensten,
Heimen, Aufsichtsbehtrden, Verwandten der Betroffenen usw. sind kulturelle Themen.
Unternehmenskulturen  bestehen u.a. aus bewdhrten, gelebten Praktiken und
Orientierungsmustern. Auch sichtbare Symbole gehdren dazu (vgl. zum Ganzen:
Hirth/Markert, 2023, S. 13; Schreydgg, 2016, S. 178).

«Culture eats strategy for breakfast» (Peter F. Drucker, 1909-2005)
(Hirth/Markert, 2023, S. 13)

Peter Ferdinand Drucker, urspriinglich aus Wien, Osterreich, lebte spater in Deutschland,
England und den USA und war u.a. Professor fir Politik und Philosophie sowie
Wirtschaftswissenschaften an der New York University und spater Professor fiir Management
und Sozialwissenschaften an der Claremont Graduate School of Management in Kalifornien.
Obwohl er eine préagende Figur fiir die Entwicklung von Strategie- und Managementmethoden
war, die heute noch angewandt werden (z.B. Management by Objectives), prégte er auch mit
dem oben erwahnten Zitat etliche Fiihrungspersonen und Unternehmen aus der Wirtschaft und
dem Nonprofitbereich (vgl. Eschenbach/Eschenbach/Kunesch, 2003, S. 77). Fir Drucker war
klar, dass Strategien und Unternehmensziele bzw. hochkomplexe, aber auch simple Auftrége
von Menschen in Organisationen am besten umgesetzt werden konnen, wenn die
Mitarbeitenden aller Hierarchiestufen gemeinsame Werte bzw. eine Kultur als gemeinsames
Fundament leben. Der Autor dieser Arbeit erachtet gerade im Umfeld der
Berufsbeistandspersonen das aktive Gestalten von gemeinsamen Werten resp. einer Kultur als
einen matchentscheidenden Erfolgsfaktor fir eine Berufsbeistandschafts-Organisation.°

20 Fir Berufsheistandschafts-Organisationen von Interesse sind z.B. auch folgende Theorieperspektiven zu
Organisationskulturen:

e «Haupt- und Subkulturen in Organisationen»: Georg Schreydgg beschreibt, dass Vorstellungen tiber
starke Organisationskulturen oft von der Idee einer mehr oder minder stimmigen Ganzheit einer
Organisation gepréagt sind. Dem gegeniiber steht das Bild der Organisationskultur, die — aufgrund
unterschiedlicher Tatigkeiten und teilweise auch abweichender Ziele und Auftrage — eigene kulturelle
Orientierungsmuster entwickelt (vgl. Schreyfgg, 2016, S. 187). Aus diesem Blickwinkel zeigen sich
(potenzielle) Widerspriiche zwischen den verschiedenen Subkulturen. Diese kénnen z.B. zwischen den
verschiedenen Hierarchieebenen (z.B. Angestellten-, Stabs-, Management-, Exekutivpolitikkultur) oder
auch zwischen den unterschiedlichen Disziplinen (wie Kaufleuten, Berufsbeistdndinnen und
Berufsbeistdnden, Juristinnen und Juristen, IT-Fachleuten) oder verschiedenen Standorten wvon
Sozialzentren entstehen. Oft entwickeln sich Subkulturen auch zur Abgrenzung der Uberwiegenden
Kultur (vgl. Schreydgg, 2016, S. 187).
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Organisationskulturen lassen sich nicht direkt beobachten. Im Wesentlichen handelt es sich um
implizite Ph&nomene, die interpretiert werden mussen. Im Unternehmens- (bzw.
Berufsbeistandschafts-Organisations-)Alltag sind Orientierungsmuster selbstverstandliche
Annahmen, die gelebt, jedoch kaum reflektiert werden. Organisationskulturen beziehen sich
auf gemeinsame Werte. Sie sind ein kollektives Phdnomen und vereinheitlichen bis zu einem
gewissen Grad organisatorisches Handeln der einzelnen Mitarbeitenden (vgl. Schreydgg, 2016,
S. 177). Organisationskulturen entstehen durch Lernprozesse bezuglich des Umgangs mit
Problemen. Mit der Zeit werden in Organisationen gewisse Vorgange und Handlungen als
erfolgreich oder weniger bzw. nicht erfolgreich angesehen. Schritt fiir Schritt werden daraus
Lésungs- und Denkwege innerhalb der Organisation — oft implizit — als «gut» oder «schlecht»
bewertet. Mit der Zeit leiten sich daraus Orientierungsmuster ab, bis diese schliesslich als
Selbstverstandlichkeiten betrachtet werden (vgl. Schreydgg, 2016, S. 178). Die Reflexion der
Organisationskultur/en von Berufsbeistandschafts-Organisationen ist aus Sicht des Autors

Die Stellungen zwischen den jeweiligen Subkulturen zur Hauptkultur sind bedeutungsvoll. So kann der
Umgang einer Subkultur mit der Hauptkultur unterschiedliche Wirkungen zeigen. Es gibt z.B.
Gegenkulturen, die Orientierungsmuster entwickeln, die sich dezidiert gegen die Hauptkultur richten.
Gegenkulturen sind teilweise Ausloser fiir kulturellen Wandel in Organisationen und missen daher nicht
per se negativ sein (vgl. Schreytgg, 2016, S. 188).

Weiter gibt es neutrale Subkulturen, die ein eigenes Orientierungssystem aufbauen, das einen
ergénzenden oder parallelen Charakter zur Hauptkultur darstellt. Beispiele konnen Rechts- oder IT-
Abteilungen sein. Zudem gibt es bisweilen auch verstarkende Subkulturen, die ganz besonders die
Hauptkultur bejahen und eine Art «Kulturwdchter» werden. Das kénnen z.B. Direktionsstabe oder
Ausbildungseinheiten sein (vgl. Schreydgg, 2016, S. 188).

o «Kulturebenen und deren Zusammenhang»: Edgar Schein, ein Sozialwissenschaftler aus den USA,
beschreibt mehrere Kulturebenen und deren Zusammenhang. So spricht er von einer sichtbaren, jedoch
interpretationsbedirftigen Ebene, einer nur teilweise sichtbaren und teilweise unsichtbaren Ebene sowie
einer unsichtbaren, i.d.R. unbewussten Ebene. Alle diese Ebenen sind wichtig, um eine
Unternehmenskultur zu benennen oder zu interpretieren (vgl. Schreyogg, 2016, S. 178-179). Teilweise
wird in der Literatur bei diesem Modell der Kulturebenen von Edgar Schein auch vom «Seerosen-
Modell» gesprochen. Denn bei der Seerose ist wie beim Modell von Edgar Schein nur ein kleiner Teil
sichtbar und ein grosserer Teil unter Wasser bzw. nicht direkt sichtbar oder gar unsichtbar.

e «Profile von Organisationskulturen»: Kim S. Cameron und Robert E. Quinn, beides Prof. fir
Management und Organisationslehre an der University of Michigan (vgl. Michigan Ross, 2024a und
2024b), haben ein Diagnoseinstrument fiir Organisationskulturen entwickelt. Es geht darum, dass mit
dem «Organizational Culture Assessment Instrument» (OCAI) ein Organisationsprofil erstellt wird, das
sich nach der Analyse bildlich darstellen l&sst (vgl. Cameron/Quinn, 2011, S. 73). Bei den OCAI wird
jeweils nach den Wahrnehmungen der aktuellen Organisationskultur und der gewdnschten
Organisationskultur gefragt, und zwar entlang der folgenden Merkmale: «Dominant Characteristics»,
«Organizational Leadership», «Management of Employees», «Organization Glue», «Strategic
Emphases» und «Criteria of Succes» (vgl. Cameron/Quinn, 2011, S.30-32). Die beiden Autoren
empfehlen, ab einem gewissen Abweichungsgrad von aktueller und gewiinschter Organisationskultur
einen «culture change effort» (Kulturentwicklungsprozess) einzuleiten (vgl. Cameron/Quinn, 2011,
S. 30-32). Cameron und Quinn gehen von vier Grundunternehmenskulturen aus, konkret der «Clan
Culture», der «Adhocracy Culture», der «Market Culture» und der «Hierarchy Culture» (vgl.
Cameron/Quinn, 2011, S. 75). Mittels OCAI werden die aktuell gelebte Kultur und die Wunschkultur
aufgezeigt. Die durch OCAI ermittelten Organisationskulturprofile ermdglichen, die Stirken und das
Entwicklungspotenzial von Organisationen zu entdecken.
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enorm wichtig. Dies vor allem auch vor dem Hintergrund, dass Berufsbeistandschaften mit sehr
verletzlichen und schwachen Personen arbeiten. Nur wenn auch die eigene Organisationskultur
reflektiert wird, lassen sich aus Sicht des Autors blinde Flecken in Organisationen aufdecken,
wodurch sich nicht nur die interne Zusammenarbeit, sondern auch die Arbeit mit der Klientel
und weiteren Stakeholdern verbessert.

2.7 Das Magische Dreieck der Organisationsfiihrung
Berufsbeistandschafts-Organisationen mussen wie jede andere Organisation gefiihrt und
gelenkt werden. In der Literatur der Betriebswirtschaftslenre und auch im Nonprofit- bzw.
Public Management?! taucht immer wieder das Magische Dreieck der Organisationsfiihrung
(Abb. 10) auf (vgl. Frey, 2016, S. 16). Das Dreieck betont die drei Gestaltungsraume:

— «Strategie» — «Struktur» — «Kultur» —

Wenn die Fuhrung eine Berufsbeistandschafts-Organisation zielgerichtet beeinflussen will,
gilt es gemdss dem Magischen Dreieck, die drei Gestaltungsrdume gemeinsam zu betrachten
und mit koordinierten Massnahmen zu beeinflussen (vgl. Frey, 2016, S. 16). Aus Sicht des
Autors der MT sollte die Fiihrung in der Mitte des Dreiecks angeordnet sein, um sichtbar
darzustellen, dass diese in der Hauptverantwortung steht, die drei Raume — gemeinsam mit
den Mitarbeitenden und weiteren Stakeholdern (vgl. 2.5 — SGMM, SRM) — aktiv zu
gestalten.

Im ersten Gestaltungsraum «Strategie» geht es darum, der Berufsbeistandschafts-
Organisation eine Richtung vorzugeben und dabei wichtige Faktoren zu berucksichtigen:

e Woflr steht die Organisation (Werte der Tragerschaft [Stadt, IKA, ZV], der
BBES/BBKS)?

e Was sind die Starken und Schwachen der BBES/BBKS, der Tragerschaft?

e Welche Veranderungen kommen auf die BBES/BBKS zu (vgl. dazu auch SGMM,
SRM)?

2L Zur Fuhrung von Organisationen in den Bereichen Public Management und Nonprofitmanagement zeigen
Schneider/Minnig/Freiburghaus, 2007, in ihrem Buch «Strategische Fiihrung von Nonprofitorganisationen» in den
vier Teilen «NPO und strategische Fihrung», «Der strategische Prozess», «Die Strategien umsetzen —
Changemanagement» und «Auf Kurs? — Strategisches Controlling» anschaulich auf, wie Organisationen
zielgerichtet gelenkt und gefiihrt werden kénnen.
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e Uber welche Ressourcen verfiigt die BBES/BBKS?

e Wo gibt es Potenziale (wie kdnnen wir uns verbessern)?

Aus solchen oder ahnlichen Fragestellungen kann die Organisationsstrategie erarbeitet werden
und festgelegt werden, wohin die Reise der Berufsbeistandschafts-Organisation in der
néchsten Legislaturperiode oder auch langerfristig gehen soll (vgl. zum Ganzen: Frey, 2016,
S. 16). Es empfiehlt sich, die Organisationsstrategie durch die zustdndige Exekutive (z.B.
Stadtrat, Verwaltungsrat, Vorstand) verabschieden zu lassen.

Der zweite Gestaltungsraum ist die Struktur der Berufsbeistandschafts-Organisation. Die
Struktur beeinflusst das Wesen und die Aussenwirkung einer BBES/BBKS. Auch die
Fahigkeit, auf (scheinbar) Unerwartetes (z.B. viele sehr anspruchsvolle Mandate, Ausfalle von
Mitarbeitenden) adaquat und genug schnell reagieren zu kénnen, wird stark durch die Struktur
beeinflusst. Ebenso hdangen das Innovationspotenzial und die Effizienz einer BBES/BBKS von
deren Struktur ab. Wird z.B. sehr stark prozess- und ablauforientiert und mit vielen Spezialisten
gearbeitet, ist tendenziell eine hohe Effizienz mdglich. Gleichzeitig werden die
Innovationskraft und die Flexibilitadt der Organisation eher ausgebremst. Es spielt auch eine
wesentliche Rolle, wie klein bzw. wie gross eine Organisation ist. Zusammengefasst bedeutet
dies, dass mit der Struktur einer BBES/BBKS ganz wesentlich Einfluss oder nicht Einfluss auf

die Positionierung im Umfeld genommen werden kann (vgl. zum Ganzen: Frey, 2016, S. 18).

Abb. 10: Das Magische Dreieck der Unternehmensfiihrung

VISION

‘Waohinwollen wir?
‘Was wollen wir erraichen?
Was waollen wir sein?

Wie arbeitet unsere Organisation? Wer sind wir?
‘W lche Strukturen/Prozesse Wie leben wir unsere Organisation?
stitzen die Strategie und Kultur? Wi lche: We rte beeinflussen uns?

‘W [che Hierarchien gibt es?
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Der dritte und fir den Autor der MT der wichtigste Gestaltungsraum ist die
Organisationskultur (vgl. dazu auch 2.6). Egal wo eine BBES/BBKS bzw. deren Tréagerschaft
ansetzt, ihre Organisation zu lenken und zu gestalten, geht es im Endeffekt darum, die Mandate
in der gesetzlich geforderten Qualitét zu fihren, Mitarbeitende zu halten und/oder zu gewinnen
und eine moglichst gute Position (auch im heutigen umkampften Arbeitsmarkt?2) einzunehmen.
Ein enorm wichtiger Schlissel dazu ist das Vertrauen moglichst aller Stakeholder. Mit einer
anerkannten, breit mitgetragenen Organisationskultur lasst sich dies wesentlich beeinflussen
(vgl. 2.6, insb. Zitat Peter F. Drucker; Frey, 2016, S. 18-19).%

2.8 Tragerschaftsformen / Aktuelle Trager KESB und BBES im Kanton
Zurich

Die Tragerschaftsformen der KESB und der Berufsbeistandschaften im Kanton Zirich sind
vielféltig. So gibt es sdmtliche Formen: von kleinen Gemeinden bis zur gréssten Stadt der
Schweiz (vgl. Steiner/Kaiser, 2013, S. 149; Jaag/Russli, 2012, S. 175; Metzger, 2005, S. 238),
uber Sitzgemeinden (vgl. Jaag/Russli, 2012, S. 183) — die flr Anschlussgemeinden die KESB-
und/oder Berufsbeistandschaftsaufgaben fiihren, ohne dass dabei ein neuer Rechtstrager
entsteht (vgl. Jaag/Russli, 2012, S.183) -, Zweckverbande®* - 6ffentlich-rechtliche
Zusammenschlisse mehrerer Gemeinden zwecks gemeinsamer Aufgabenerfullung (vgl.
Metzger, 2005, S. 239 und S. 713; Jaag/Russli, 2012, S. 94) —, bis hin zu selbstdndigen
interkommunalen Anstalten — die einen Grundungsvertrag abschliessen mussen, der durch den
Regierungsrat zu genehmigen ist und der wie eine Gemeindeordnung erstellt wird, die dem
obligatorischen Referendum untersteht (vgl. Jaag/Rissli, 2012, S. 186; vgl. zum Ganzen:
Knopfli, 2021, S. 18-20; Knopfli, 2022, S. 44-45).

Eindricklich ist, wie sich die Landschaft der ehemaligen Vormundschaftsbehtérden (VB) im
Vergleich zu den heutigen KESB zwischen 2012 und 2024 veréndert hat. Bei den
Berufsbeistandschaften ist eine ahnliche, allerdings etwas langsamere Bewegung in dieselbe
Richtung beobachtbar. Abb. 11 zeigt auf, wie sich die VB und KESB in der genannten Zeit

22 Heute haben es BBES/BBKS mit einem Arbeitnehmerinnen- und Arbeitnehmermarkt zu tun. Die Nachfrage
nach Fachkréften ist grosser als das Angebot von Berufsbeistandspersonen.

23 Uber Handlungsimpulse fiir Strategie, Struktur, Fiihrung und Kultur schreiben auch Heerwagen et al. 2023, in
ihrem Buch «Digitale Transformation wirksam gestalten». Etliche BBES/BBKS sind von
Digitalisierungsprozessen und je nach Tragerschaft auch von digitalen Transformationen betroffen. Bei solchen
Prozessen ist das Magische Dreieck der Organisationsfiihrung ebenfalls ein wichtiges Modell fir die Fiihrung.

24 Im Kanton Zirich kénnen Gemeinden verpflichtet werden, sich zu einem ZV zusammenzuschliessen, wenn
wichtige oOffentliche Interessen dies erfordern (vgl. Art. 92 KV). In ZV gelten die Volksrechte, die in einer
Gemeinde gelten, sinngemass. Sie sind demnach demokratisch zu organisieren (vgl. Art. 93 KV).
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veréndert haben. Im Kanton Zirich ist der Wechsel von den 171 VB zu den 13 KESB zu
beachten. Die Organisation der KESB in den Kantonen ist — wie im foderalen Bundesstaat
ublich — trotz gemeinsamem Bundesrecht sehr heterogen. So sind die Einzugsgebiete pro
KESB, die Umsetzung als Gerichts- oder Verwaltungsbehdrde und die Verortung bei den

Kantonen oder Gemeinden (kommunal/interkommunal) unterschiedlich (vgl. KOKES, 2023).

Abb. 11: Landschaft der VB und KESB zwischen 2012 und 2024 in der Schweiz

1414 VB (is 2012) — 148 KESB (2013) - 124 KESB (2024)

o S W EN S

7113

64 -1

. FRANKREICH
77

1 1M+11 -1

Gericht

Verwaltungsbehérde

TR Bopee BB N

adll | ] | T A i
[ iantonal g = - : 18 >18 16 16%“
E.....-:::r tirlter)l’(ummunal - i--g?-_>-2-7-_} 9 | 9 _ x‘ .............................

Im Kanton Ziirich gibt es heute 7 (von 13) KESB-Kreise, die deckungsgleiche Perimeter wie
die BBES haben. Sie sind im Folgenden aufgelistet.

o KESB Bilach Nord mit Berufsbeistandschaft Stadt Biilach. Sitzgemeinde Stadt Biilach
sowohl fur die KESB als auch die BBES mit 16 Gemeinden (vgl. Stadt Bulach, KESB,
0.J.; Stadt Bulach, Berufsheistandschaften, 0.J.). Bis September 2020 wurden die BBES
noch durch zwei Sitzgemeinden gefiihrt: damals Bilach fur 11 Gemeinden und

Embrach fir 5 Gemeinden.
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e KESB Bilach Sud mit Fachstelle Erwachsenenschutz Kreis Bllach Sud. Sitzgemeinde
ist die Stadt Opfikon sowohl fir die KESB als auch die BBES mit 6 Gemeinden (vgl.
Stadt Opfikon, Organigramm, 0.J.; FES Biilach Sid (0.J.).

e KESB Bezirk Dielsdorf mit Berufsbeistandschaft Bezirk Dielsdorf mit 22 Gemeinden.
Beide Organisationen sind Bestandteil des Zweckverbandes, dem alle
Bezirksgemeinden angehéren (vgl. SDBD, 0.J.)

e KESB Hinwil mit BBES innerhalb des Zweckverbands Kindes- und Erwachsenenschutz
Bezirk Hinwil mit 11 Gemeinden. (vgl. ZV KES Hinwil, 0.J.). Ab dem 1. Juni 2015
nutzten 8 Gemeinden das ZV-Angebot der Berufsbeistandschaft, seit 2016
9 Gemeinden, seit 2021 10 Gemeinden und seit 1. Mérz 2023 alle 11 Gemeinden (vgl.
ZV KES Hinwil, 0.J.).

e KESB Meilen mit Fachstelle Erwachsenenschutz Bezirk Meilen mit 11 Gemeinden.
Beide im Zweckverband KES Meilen (vgl. ZV KES Meilen, 0.J.)

e KESB Pfaffikon mit BBES innerhalb des Sozialdienstes Bezirk Pfaffikon, beide im
selben Zweckverband mit 10 Gemeinden (vgl. SDBP, 0.J.).

e KESB Zurich mit Soziale Dienste Stadt Ziirich als einzige kommunale Losung bei KESB
und BBES sowie BBKS (vgl. Stadt Zirich, Sozialdepartement, 0.J.; Sozialdepartement
der Stadt Zirich, Organisation und Aufgaben, 2021, S. 2-3, 7-8, 10; Stadt Zirich,
KESB, uber uns, 0.J.).

Nach wie vor sind 6 KESB-Kreise nicht deckungsgleich mit den BBES. Es sind die folgenden:

e Die KESB Bezirk Affoltern ist fur alle 14 Bezirksgemeinden im Knonauer Amt
zustandig. Die Tréagerschaft ist eine IKA aller Bezirksgemeinden (vgl. KESB Affoltern,
0.J.). Die KESB Affoltern arbeitet mit 2 BBES zusammen:

1. Der Berufsbeistandschaft des Sozialdienstes Bezirk Affoltern (SOBA). Die

Tragerschaft ist eine separate IKA der 8 Trégergemeinden Aeugsta.A.,
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Hausen a.A., Hedingen, Knonau, Maschwanden, Mettmenstetten, Obfelden und
Ottenbach (vgl. SOBA, Tragergemeinden, 0.J.)

2. Der Berufsbeistandschaft der Stadt Affoltern a.A., die Erwachsenenschutzmandate
fur 6 Gemeinden, die eigene Bevolkerung (Sitzgemeinde) und die
Anschlussgemeinden  Bonstetten, Kappel a.A., Rifferswil, Stallikon und
Wettswil a.A. flhrt (vgl. Stadt Affoltern a.A., 0.J.)

Im KESB-Kreis Dietikon (Sitzgemeinde Stadt Dietikon) der fur 11 Gemeinden

zustandig ist (vgl. Stadt Dietikon, KESB, 0.J.) gibt es 4 BBES. Es sind dies:

1. Das Mandatszentrum Erwachsenenschutz innerhalb der Sozialabteilung der Stadt
Dietikon, das fur die 3 Gemeinden Aesch, Dietikon (Sitzgemeinde) und Urdorf
zustandig ist (vgl. Stadt Dietikon, Mandatszentrum, 0.J.)

2. Die Berufsbeistandschaft Schlieren, die nur fur die Stadt Schlieren zustandig ist
(vgl. Stadt Schlieren, Berufsbeistandschaft, 0.J.)

3. Die Berufsbeistandschaft rechtes Limmattal. Die Sitzgemeinde Geroldswil fihrt fur
die 6 Gemeinden Geroldswil, Oetwil a.d.L., Weiningen, Oberengstringen, Uitikon
und Birmensdorf die Erwachsenenschutzmandate (vgl. Gemeinde Geroldswil, 0.J.)

4. Die Sozialen Dienste der Gemeinde Unterengstringen. Diese fuhren in einem
polyvalenten Dienst die Erwachsenenschutzmassnahmen fir die eigene Gemeinde
(vgl. Gemeinde Unterengstringen, 0.J.).

Die KESB Diibendorf ist als Sitzgemeinde fur die Einwohnerinnen und Einwohner von

Dibendorf, Fallanden, Maur und Wangen-Brittisellen zustandig (vgl. KPV, KESB

Dibendorf, 0.J.). Sie arbeitet mit 2 BBES zusammen:

1. Die Berufsbeistandschaft des Zweckverbands Soziale Dienste Bezirk Uster fur die
Gemeinden Fallanden, Maur und Wangen-Bruttisellen

2. Die Berufsbeistandschaft Dibendorf der Abteilung Soziales der Stadtverwaltung

Dubendorf fur die Bevolkerung von Diibendorf

Die KESB Bezirk Horgen ist fir die 9 Bezirksgemeinden zustandig. Ihr Trager ist der
ZV Soziales Netz Bezirk Horgen (SNH) (vgl. KPV, KESB Bezirk Horgen, 0.J.; KESB
Horgen, 0.J.). Es gibt 4 BBES innerhalb des KESB-Kreises. Namentlich sind es:

1. Die Gemeinde Horgen innerhalb der Sozialen Dienste (vgl. Gemeinde Horgen, 0.J.)
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2. Die Stadt Wadenswil innerhalb der Sozialen Dienste (vgl. Stadt Wéadenswil, 0.J.).

3. Die Gemeinde Richterswil im Zustadndigkeitsbereich der Sozialbehérde (vgl.
Gemeinde Richterswil, 0.J.)

4. Die Fachstelle Erwachsenenschutz des Zweckverbands Soziales Netz Horgen.
Dieser fuhrt fur die 6 Gemeinden Oberrieden, Thalwil, Ruschlikon, Kilchberg,
Adliswil und Langnau die ES-Mandate (vgl. SNH, 0.J.).

Die KESB Uster ist fur die 6 Gemeinden Stadt Uster, Greifensee, Volketswil,
Schwerzenbach, Monchaltorf und Egg zustandig (KPV, KESB Uster, 0.J.). Im KESB-
Kreis Uster gibt es 3 BBES:

1. Die Berufsbeistandschaft des Zweckverbands Soziale Dienste Bezirk Uster fur die
Gemeinden Greifensee, Monchaltdorf, Schwerzenbach, und Volketswil (vgl.
SDBU, 0.J.)

2. Die Berufsbeistandschaft der Gemeinde Egg, die nur die Mandate flr die eigene
Gemeinde fihrt (vgl. Gemeinde Egg 0.J.)

3. Die Stadt Uster, die eine eigene Berufsbeistandschaft innerhalb der Sozialen Dienste

fiir die eigene Bevolkerung betreibt (vgl. Stadt Uster, 0.J.)

Die KESB Winterthur-Andelfingen ist die einzige Ziircher KESB, die fir zwei Bezirke

mit insgesamt 39 Gemeinden (die Stadt Winterthur [Sitzgemeinde], die

18 Landgemeinden des Bezirks Winterthur und die 20 Landgemeinden des Bezirks

Andelfingen) zustandig ist (vgl. KESB WA, 0.J.). Sie arbeitet mit 3 BBES zusammen:

1. Der Berufsbeistandschaft der Stadt Winterthur (vgl. Stadt Winterthur,
Berufsbeistandschaft, 0.J.)

2. Der Fachstelle Erwachsenenschutz Winterthur Land (vgl. FES WL, 0.J.)

3. Dem Zentrum Breitenstein des AJB, das im Auftrag der Gemeinden des Bezirks
Andelfingen die Fachstelle Erwachsenenschutz fiir den Bezirk Andelfingen fuhrt
(vgl. AJB, 0.J.)

Abb. 12 zeigt die aktuellen 13 KESB-Kreise und die heutigen BBES im Kanton Zirich. Wie
oben bei der schweizweiten KESB-Landschaft bereits erwahnt, ist der Wandel bei den

Berufsbeistandschaften hin zu grdsseren und leistungsfahigeren Gebietsstrukturen etwas

langsamer als bei den KESB, und es gibt nach wie vor auch enorm kleine BBES.
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Abb. 12: Die 13 KESB-KTreise und die 24 BBES im Kanton Zirich
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Im KS sind die Perimeter nochmals unterschiedlich und folgen der Gebietslogik des AJB.
Abbildung 13 zeigt die Standorte des AJB im ganzen Kanton. Mit den pinken Kreisen sind die
Kinder- und Jugendhilfezentren dargestellt, in denen die Berufsbeistandinnen und
Berufsbeistande im KS fir das ganze Kantonsgebiet ausser der Stadt Zirich stationiert sind.
Wie schon erwéhnt, ist in der Stadt Zirich der KS in den (kommunalen) Sozialen Diensten

integriert.

2.9 Zulrcher Projekt «Gemeinden 2030»

Schon vor uber 15 Jahren (im Jahr 2008) veréffentlichte der Zircher Regierungsrat Leitsdtze
zur Reform der Gemeindestrukturen. Um die Zukunftsfahigkeit der Zircher Gemeinden zu
sichern, seien einfachere und leistungsféhigere Gebietsstrukturen nétig, was sich z.B. durch
Gemeindezusammenschliisse erreichen lasse (vgl. Knopfli, 2021, S. 13). Per 1. Januar 2024
gibt es im Kanton Zirich noch 160 politische Gemeinden. Im Jahr 2013 waren es noch deren
171. Im Zeitraum von 2014 bis 2023 wurden acht erfolgreiche Fusionen von politischen
Gemeinden durchgefiihrt. Zuletzt erfolgte der Zusammenschluss der Gemeinden Andelfingen,
Humlikon und Adlikon. Gleichzeitig haben auch die Primarschulgemeinden Andelfingen,
Humlikon und Adlikon fusioniert (vgl. Kanton Zirich, 0.J.b). In den letzten 24 Jahren hat die
Anzahl der politischen Gemeinden, Primarschulgemeinden, Volksschulgemeinden und
Sekundarschulgemeinden abgenommen. Gleichzeitig wuchs die Anzahl der politischen
Gemeinden mit Volksschulaufgaben, wéhrend die Zivilgemeinden (die ehemaligen
Biirgergemeinden) im Rahmen der neuen Kantonsverfassung, die seit 1. Januar 2006 in Kraft
ist, ganzlich abgeschafft wurden (vgl. Kanton Zirich, 0.J.b; Jaag/Russli, 2012, S. 173 und 175).
Das Kurvendiagramm (unten) zeigt die Entwicklung der verschiedenen Arten von Gemeinden

im Kanton Ziirich vom Jahr 2000 bis heute auf.
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Abb. 14: Entwicklung Anzahl Gemeinden 2000-2024
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Am 12. November 2024 befasste sich das Ziircher Gemeindeforum?® unter der Leitung des fiir
die Gemeinden zustdndigen Regierungsmitglieds — Regierungsréatin Jacqueline Fehr,
Vorsteherin der Direktion der Justiz und des Innern — und des Présidenten des Verbands der
Gemeindeprasidien des Kantons Zirich (GPV) — Jérg Kindig — zum Thema Gemeinden 2030.
Mark Eberli, Stadtprésident von Bilach, referierte zum Thema «Was ist die ideale Grosse fur
eine Zusammenarbeit?» und berichtete aus der Arbeitsgruppe Gemeinden 20302 des GPV (vgl.
Kanton Zurich, o0.J.c). In seiner Présentation wies Eberli darauf hin, dass in kleinen und
mittleren Gemeinden die Risiken hinsichtlich Qualitatseinbussen, Abhéngigkeiten und
Kostenzunahmen steigen. Weiter betonte er, dass die Zusammenarbeit viel Potenzial
ermogliche, wie z.B. attraktive Arbeitsbedingungen bei Verwaltungen, gute Leistungen und
geringe Kosten (vgl. Kanton Zirich, 0.J.d, S. 31). Zudem zeigte er folgende Handlungsoptionen

fur die Gemeinden im Kanton Zirich auf:

Option 1: Weiter wie bisher — eignet sich fur Stadte mit tber 20’000 EW
Option 2: Schaffung von Kompetenzzentren — Mindestgrdsse von 10’000 EW

%5 Ein jahrlich stattfindender Anlass, an dem sich die fiir die Gemeinden zustindige kantonale Direktion mit
politischen und fachlichen Vertreterinnen und Vertretern der Ziircher Gemeinden trifft und tiber aktuelle Themen
informiert und sich austauscht.

26 |m Jahr 2017 nahm der Kanton Ziirich und in den folgenden Jahren eine Arbeitsgruppe des GPV unter dem Titel
«Gemeinden 2030» das Thema Gemeindefusionen wieder auf. Die Arbeitsgruppe erarbeitete u.a. ein Arbeitspapier
mit dem Titel «Regionen und funktionale Rd&ume im Kanton Zirich», das von Perimetern spricht, die auch fur
Berufsbeistandschaften sinnvoll sind bzw. waren (vgl. Kanton Ziirich, 2020a).
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Option 3: Verwaltungsfusionen (Fusion von Verwaltungen, Gemeinden bleiben
politisch unabhangig?’) — Zielgrésse mind. 20°000 EW

Option 4: Gemeindefusionen — Zielgrosse mind. 20’000 EW

(vgl. Kanton Zirich, 0.J.d. S. 26-30)%

Berufsbeistandschaften haben sinnvollerweise eine Mindestgrésse (vgl. Unterkapitel 3.2.2.3).
Das Zircher Projekt «Gemeinden 2030» thematisiert u.a. die Leistungsstarke von
Gebietsstrukturen, die Risiken von Kleinstrukturen und auch die Chancen von sinnvollen
Grassen je nach (sozialer) Dienstleistung von Gemeinden, Gemeindekooperationen usw. Das
Projekt «Gemeinden 2030» hat demnach einen bedeutungsvollen Konnex zu den
Berufsbeistandschaften im Kanton Ziirich und somit auch zu den KOKES-E OBB.

2.10 Zurcher Projekt «Revision EG KESR»

Ende 2017 erteilte die Vorsteherin der Direktion der Justiz und des Innern (JI) den Auftrag, das
EG KESR im Kanton Zirich einer Evaluation zu unterziehen. Ziel war es:

1. Das kantonale Einfuihrungsgesetz und die damit verbundenen Strukturen, Schnittstellen
und Abl&ufe bezliglich ihrer Effizienz, Wirksamkeit und Akzeptanz zu untersuchen.
2. Eine solide Basis fur Verbesserungen bei der Umsetzung des bestehenden Gesetzes

sowie einer allfalligen Gesetzesanderung zu schaffen.

Fur die Evaluation wurden die vier Hauptthemen Organisationsregelung, Verfahrensrecht,
Beistandschaften und Firsorgerische Unterbringung (FU) festgelegt (vgl. Kanton Zirich,
2020b, S. 3). Fir diese MT sind v.a. die Themen zur Organisationsregelung und zu den

Beistandschaften von hoher Relevanz.

2 In seiner Arbeit «Formen der interkommunalen Zusammenarbeit bei sozialen Dienstleistungen» (vgl. Knopfli,
2021, insh. S.49-51) beschreibt der Autor neben weiteren Mdglichkeiten der Zusammenarbeit auch diese
Variante. Er untersuchte explizit auch Zusammenarbeitsformen fiir Berufsbeistandschaften (vgl. Kndpfli, 2021,
S. 39-48). Auch in einem Beitrag in der Zeitschrift «Schweizer Gemeinde» zeigt der Autor Mdglichkeiten der
Zusammenarbeit von sozialen Dienstleistungen u.a. am Beispiel Berufsbeistandschaften auf (vgl. Knépfli, 2022,
S. 44-45).

28 Zum Thema «Gemeinden 2030» haben die Gemeinderate (Exekutiven) von Wallisellen, Dietlikon, Embrach
und Freienstein-Teufen sowie die Stadtrate (Exekutiven) von Bulach und Opfikon eine Behd6rdeninitiative
eingereicht mit dem Titel «Fir eine zeitgemasse dezentrale Organisation des Kantons Zirich». Der Zircher
Regierungsrat hat dieser zugestimmt und hat beim Kantonsrat (Parlament) eine breit abgestiitzte politische
Diskussion Uber die Weiterentwicklung der Bezirksstrukturen im Kanton Zirich beantragt (vgl. Regierungsrat
Kanton Zirich, 2022). Der Antrag wurde vom Zircher Parlament am 14.3.2022 mit 75 Stimmen vorldufig
unterstitzt (vgl. Parlament des Kantons Zirich, 2022a und 2022b).
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Der Schlussbericht der Evaluation bilanzierte, dass die Ziele der Bundesrechtsreform (vgl. 1.1)
— mit der Massschneiderung der Massnahmen, der Forderung der Selbstbestimmung, der
Professionalisierung der anordnenden Behorden?®, der Verbesserung des Rechtsschutzes — im
Grossen und Ganzen erreicht wurden und sich die Abldufe seit der Einfuhrung im Jahr 2013
mehrheitlich eingespielt haben (vgl. Kanton Zirich, 2020b, S. 4). Aufgrund dieses positiven
Evaluationsergebnisses wurde keine Totalrevision empfohlen, sondern es wurden die sechs
Handlungsfelder, | Vereinheitlichung, Il Schnittstellen, 11l Qualitatssicherung KESB,
IV Qualitatssicherung Berufsbeistandschaften, V Instanzenzug, VI Fursorgerische
Unterbringung flr die Weiterentwicklung und Verbesserung des EG KESR und der damit
verbundenen Strukturen, Schnittstellen und Abl&ufe aufgezeigt (Kanton Zirich, 2020, S. 4-12).

Abbildung 15 zeigt die Ubersicht mit den wichtigsten Schlussfolgerungen aus der Evaluation.

Abb. 15: Ubersicht tiber die wichtigsten Schlussfolgerungen der EG KESR-Evaluation

Ubersicht tiber die wichtigsten Schiussfolgerungen

Das EG KESR enweist sich als taugliche rechtliche Grundiage fiir den Kindes- und Erwachsenenschutz im Kanton Zidrich. Die Ziele der Reform wurden im
Grossen und Ganzen emreicht und die Ablaufe haben sich seit der Einfiihrungsphase mehrheitlich eingespielt.

Es bestehen jedoch Verbesserungsmoglichkeiten, die in sechs Handlungsfeldern eingeteilt sind. Die wichtigsten Punkie sind nachfolgend dargestellt

Handlungsteid I: Yereinheltlichung Handiungsfeld Il: Schnittstellen Handlungsfeld llI: Qualitatssicherung KESB
« Empfehlungen + Empfehiungen « Empfehlungen
» Ausraumen von Unklarheiten in der Ge- > Schnittstelle KESB — Gemein- » Mehr gesetzlicher Spielraum beziglich der Besetzung des drit-
sefzesauslegung sowie Forderung ein- d=n: Noch vermehrie Forderung ten Fachbereichs im Spruchkdrper (Kap. 7.3.1)
heitlicher Grundhaliungen, Ablaute und des Augenmerks aul Austausch » Erweilerung der Einzelkompetenzen der Behdrdenmitglieder
Standards (so weit moglich: Kap. 7.1) und Kommunikation (Kap. 7.2) (Kap. 7.3.3)
» Erlass einer Gebuhrenverordnung und « Klarungsbedarf « Klarungsbedarf
Verzicht auf Geblhren im Kindesschutz » Schnittstelle KESB — AJB: Si- » Anerkennung ven gualifizierenden Fortbildungen kombiniert
ieS (Kap 7.1.1) cherstellen, dass geniigend Be- mit ausreichender Erfahrung im KESR alz Voraussetzung fiir
» (Digitale) FUhrung und Aufbewahrung rufsbeistandspersonen im Kin- die Emennung von Behdrdenmitgliedem (Kap. 7.3.2)
von Beistandsakten (PriMa, Fristen; desschutz zur Verfigung ste- 3 Klarung der Zustandigkeiten und der Leistungen, welche im
Kap. 7.1.2) hen [Kap. 7.2.2) Rahmen der persdnlichen Hilfe nach Sozialhilfegeselz, welche
= Klarungsbedarf » Schnittstellz KESB — Gemein- seitens der Gemeindzan zu erbringen sind (Kap. 7.3.3)
» Massgeschnelderte Veranrensordnung den: Ermessen bel der Einho- « Hinweis an Tragerschafien
(Ablosung Kaskadenordnung; lung das Amtsberichts » Augenmerk auf Entwicklung der Auslastung der KESBE
Kap. 7.1.4) (Kap. 7.2.3) (Kap. 7.33)
Handlungsfeld IV: Qualitatssicherung Beistandschaftan Handlungsfeld V. Instanzenzug Handlungsfeld VI: FU
« Empfehlungen + Empfehlungen « Empfehiungen
» Verbesserung der Ressourcensituation bei den Berufs- » Efablierung des Bezirksge- » Anwendung 4-Augen-Prinzip bei arzilichen FU
beistandschafien (Kap. 7.4.1) fichis als erste gerichtiiche (fest definierte Gruppe von Arzten, die jeweils zu
» Gesefzliche Verankerung einer Weiterbildungspflicht Beschwerdeinstanz im zweit im Einsalz sind, Kap. 7.6.1)
(Kap. 7.4.3.1) KESR (Kap. 7.5.1) 3 Einfilhrung einer kantonalen Lemplattform zur
» Schaffung einer junsiischen Beratungsstelle » Allernativ dazu Umsetzung theorelischen Kompelenzsichemung, Inhalts- und
(Kap. 7.4.3.2) von Begletmassnahmen Prozessevaluation sowie zur Intensivierung des
« Klarungsbedarf (Abschatiung Lalen, Uber- Austauschs zur FU-Praxis (Kap. 7.6.1)
» Regelung der Grdsse der Perimeter der Berufsbei- priifung Ressourcen, ¥ Efablierung mobiler Kriseninterventionsteams
standschaften und Einfiihrung von Mindestpensen Kap. 7.51) (Kap. 7.6.2)
(Kap. 7.4.2)

Ausgehend von einer systemischen Betrachtungsweise, haben alle oben genannten
Handlungsfelder direkt oder indirekt Einfluss auf die Berufsbeistandschafts-Organisationen.
Wesentlich  fir diese Arbeit sind die Handlungsfelder 11 Schnittstellen und
IV Qualitatssicherung Beistandschaften. Bemerkenswert ist, dass bereits bei dieser Evaluation
die Verbesserung der Ressourcensituation (vgl. auch Kanton Zirich, 2020b, bzgl. ES: S. 103-

29 Bis Ende 2012 gab es im Kanton Ziirich 171 bei den Gemeinden angesiedelte (Laien-)VVormundschaftsbehdrden.
Per 1.Januar 2013 wurden diese durch zwolf interkommunale und eine kommunale Kindes- und
Erwachsenenschutz(fach)behdrde abgeldst (vgl. Kanton Zirich, 2020b, S. 3).
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105; S. 150-151; und bezgl. KS: S. 109-111), die Grosse der Perimeter (vgl. Kanton Zdrich,
2020b, S. 151-152) und die Einfihrung von Mindestpensen (vgl. Kanton Zirich, 2020Db,
S. 152) bei den Berufsbeistandschaften als Empfehlungen bzw. Klarungsbedarf genannt

werden.

Nach der Evaluation lancierte die JI ein Gesetzgebungsprojekt (vgl. VZGV, 0.J.a), das zuerst
einen Konzeptentwurf mit funf Teilprojekten (TP 1: Zusammensetzung der KESB, TP 2:
Verfahren, TP 3: Instanzenzug, TP 4: Perimeter der BBES, TP 5: (digitale) Aktenfiihrung
und -aufbewahrung durch die BBES und Aufbewahrung von Akten der PriMa) realisierte*® (vgl.
VZGV, 0.J.b). Von Juni bis Oktober 2022 wurde zum Konzeptentwurf eine Vernehmlassung
durchgefuhrt. Fur diese MT ist vor allem das TP 4 Perimeter der BBES relevant. Die
Sozialkonferenz sprach sich aus fachlichen Grinden fur Gbereinstimmende Perimeter der
KESB und der BBES aus (vgl. SoKo, 2022, S. 4), ebenso der Verband der Zircher Gemeinde-
und Verwaltungsfachleute (vgl. VZGV, 0.J.c).

Gestltzt auf das Vernehmlassungsergebnis zum Konzeptentwurf wurde zwischen Herbst 2022
und Fruhling 2024 das definitive Konzept festgelegt und der Vernehmlassungsentwurf zur
Teilrevision des EG KESR ausgearbeitet. Die neuen Regelungsvorschldge folgen den TP aus

dem Konzeptentwurf 2022. Konkret sind dies:

1. Anpassungen bei der Zusammensetzung der KESB

2. Verfahrensordnung und Erweiterung Einzelzustandigkeit

3. Instanzenzug (statt dreistufiger Zug KESB — Bezirksrat — Obergericht neu zweistufig
von KESB direkt ans Obergericht)

4. Perimeter der Berufsbeistandschaften im ES (BBES), gesetzliche Regelung, wonach der
Perimeter einer BBES mind. einen KESB-Kreis umfasst

5. (Digitale) Aktenfuhrung und -aufbewahrung durch die BBES und Aufbewahrung von
Akten der PriMa durch die KESB

Die Vernehmlassungsfrist ist am 30. September 2024 abgelaufen (vgl. zum Ganzen: Kanton
Zurich, 2024, S. 1-3; Regierungsrat des Kantons Zirich, 2024, S. 1-3; Kanton Zrich, 0.J.e,
S. 1-87). Die Ergebnisse aus der Vernehmlassung werden in den ndchsten Monaten erwartet.

%0 In Arbeitsgruppen (je eine AG pro Teilprojekt) wurden mit den von den Regelungen betroffenen
Behdrdenvertretungen  Losungsmaglichkeiten  erarbeitet.  Diese  wurden im  Projektausschuss — mit
Vertretungspersonen u.a. der JI, den KESB, den BB, dem Obergericht, der SoKo, den Bezirksraten diskutiert. Erst
nach den intensiven Diskussionen in den AG und dem Projektausschuss wurde der Vorschlag fir die
Konzeptvernehmlassung verabschiedet.
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Alle genannten Themen betreffen bei einer systemischen Betrachtung auch die BB. Allerdings
wird das Thema Perimeter BBES die betroffenen BB am meisten tangieren.

An dieser Stelle sei nochmals auf die Landkarte unter 2.8 (Abb. 12: Die 13 KESB-Kreise und
die 24 BBES im Kanton Zirich) hingewiesen. Die bestehenden 13 KESB-Kreise und die neu
zu gestaltenden BBES-Kreise konnten geméss Gesetzesrevisionsvorschlag zum EG KESR
nahezu identisch werden. In den Bezirken Andelfingen und Winterthur ware auch pro Bezirk
eine BBES madglich.

Wiurden die KESB-Kreise in Zukunft angepasst, z.B. nur noch eine KESB pro Bezirk oder pro
Region geméss Projekt «Gemeinden 2030», wirden demnach auch die BBES-Kreise wieder
anders aussehen. Abbildung 16 zeigt ein mogliches Szenario mit acht Regionen im Kanton
Zirich, wie sie die Arbeitsgruppe «Interkommunale Zusammenarbeit»3! darstellt (vgl.
Arbeitsgruppe Interkommunale Zusammenarbeit, 2020, insb. S. 4, 5 und 10). Wirde der
Kanton neu in diese acht Regionen (statt zwolf Bezirke) aufgeteilt, konnten die KESB- und die
BBES-Kreise analog strukturiert werden. Die BBKS-Kreise sind im Rahmen des Projekts
«Revision EG KESR» kein Thema, obwohl aus Kundinnen- und Kundensicht bzw. aus Sicht
der Einwohnerinnen und Einwohner des Kantons Zurich kinftig einheitliche KESB-, BBES-

und BBKS-Kreise sicher sinnvoll und einfacher wéren.

31 Die Arbeitsgruppe ist unter der Leitung des GPV im Rahmen des Projekts «Gemeinden 2030» aktiv.
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Abb. 16: «Regionen — Szenario mit acht Regionen»

Unterland und Furttal

Zirich

Oberland

Limmattal und
Knonaueramt

__ Pfannenstil =

Zimmerberg

2.11 Sozial- und Finanzpolitik

Sozialpolitik ist immer auch Finanzpolitik. Unsere Gesellschaft hat einen seltenen und hohen
Grad an Komplexitat erreicht. Ignoranz, Unkenntnis oder gar vermeintliche Kenntnis®2 sind
eine Gefahr flr die Sozialpolitik (vgl. Rossini, 2020, S. 7). Ein funktionierender KS und ES,
die dem KS und ES vorgelagerten Leistungen (vgl. 2.1 und 3.2.2.2) und die verschiedenen

32 Tejlweise auch bei Politikerinnen und Politikern auf allen drei Staatsebenen.
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Systeme der sozialen Sicherheit®® sowie der Sozialhilfe3* sind erforderlich, damit unsere
heutige Gesellschaft und Wirtschaft so vollwertig wirken kdnnen. Die Sozialpolitik leistet heute
einen wesentlichen Beitrag zugunsten der verschiedenen Bevolkerungsgruppen, zum heutigen
Wohlstand und zum sozialen Frieden in der Schweiz (vgl. Rossini, 2020, S. 7). Sozialpolitik
steht seit Jahrzehnten konstant auf der politischen Agenda. Wohlfahrtsstaaten sind eine der
zentralen demokratischen Errungenschaften des 20. Jahrhunderts und fihrten zu einer
drastischen Reduktion wvon Armutsrisiken (vgl. Hdausermann, 2015, S.608). Der
Politikwissenschafter Uwe Wagschal (2015) kommt zum Schluss, dass sich bei der Betrachtung
von Staatsausgaben, Staatseinnahmen, Verschuldung und Haushaltskonsolidierung — notabene
alles entscheidende Elemente der Finanzpolitik — die Gemeinsamkeit der sozio6konomischen
Faktoren herauskristallisiert®® (S. 526). Die Tatigkeiten von Wohlfahrtsstaaten (bei uns
repréasentiert durch Bund, Kantone, Gemeinden) sind oft Reflexe auf 6konomische und soziale
Problemlagen wie z.B. hohe Arbeitslosigkeit, riicklaufiges Wirtschaftswachstum, 6konomische
Krisen und ein hoher Altersquotient (vgl. Wagschal, 2015, S. 526). Die Politikwissenschaften,
die sich mit niichternen Sozial- und Finanzpolitikanalysen befassen, tragen dazu bei, die
Sozialpolitik zu «entromantisieren» und die Finanzpolitik zu «kontextualisieren» (vgl.
H&usermann, 2015, S. 608). Beides ist wichtig, um moglichst evidenzbasiert — sprich auf
fundierten Forschungsergebnissen und Daten basierend — zu entscheiden statt aufgrund von
personlichen oder gar anekdotischen politischen Einzel- und Parteimeinungen. Auch die
Sozialwissenschaften tragen wesentlich dazu bei — insb. in den beiden Politikfeldern Finanzen
und Soziales —, Entscheidungen auf Fakten zu basieren. Die KOKES-E OBB wie auch weitere
Empfehlungen von nationalen und kantonalen Fachkonferenzen und Verbanden®®
konkretisieren diese wissenschaftlichen Beitrdge und wollen so zu einer evidenzbasierten,
«entromantisierten» und «kontextualisierten» Sozial- und Finanzpolitik beitragen, die
letztendlich einen wesentlichen Beitrag zu einer gut funktionierenden Gesellschaft und
Wirtschaft leistet.

33 Z.B.: AHV (Alters- und Hinterlassenenversicherung), IV (Invalidenversicherung), EL (Erganzungsleistungen
zur  Alters-, Hinterlassenen- und Invalidenversicherung), BVG (Berufliche Vorsorge), ALV
(Arbeitslosenversicherung und Insolvenzentschadigung), KV (Krankenversicherung), UV (Unfallversicherung),
MV (Militarversicherung), EO (Erwerbsersatzordnung), FZ (Familienzulagen) (vgl. SVR, Gesetzgebung,
Grundwerk 1994, aktuelle Ergédnzungslieferung Nr. 67, Stand vom 1. Juli 2024).

34 Gemeint sind die wirtschaftliche Hilfe (vgl. Hanzi, 2011, S. 161-169) und die personliche Hilfe (vgl. Hanzi,
2011, S. 158-161) gemass den kantonalen Sozialhilfegesetzen (vgl. z.B. 88 11-17 SHG) und den SKOS-RL (vgl.
SKOS, o0.J.a) sowie zusétzliche Angebote der Stadte und Gemeinden wie z.B. Wohnhilfe, Wohncoaching
Notunterkiinfte, Notschlafstellen, Housing First, die teilweise von den Gemeinden und St&dten selbst oder im
Auftrag von diesen durch Private organisiert und betrieben werden (vgl. z.B. Heilsarmee, 0.J.; Stadt Winterthur
Wohnhilfe, 0.J.; Stadt Zurrich, Wohnungs- und Obdachlosigkeit, 0.J.; Stiftung Domicil, ein Zuhause fir alle, 0.J.).
% Auf Basis empirischer Studien hat sich herauskristallisiert, dass sozioGkonomische Faktoren am
erklarungskréftigsten sind (vgl. Wagschal, 2015, S. 526).

% Z.B. SODK, SKOS, SVBB, SoKao.
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2.12 Zusammenfassung

Das erste Theoriekapitel zeigte wichtige Elemente des KS und ES sowie die Subsidiaritat des
zivilrechtlichen KS/ES auf. Es wurden die Aufgaben der Berufsbeistandschafts-Organisationen
und die Anforderungen an Berufsbeistandinnen und Berufsbeistande erldutert. Weiter wurden
Modelle zur Steuerung und zum Management von BBES/BBKS-Organisationen und zu deren
Qualitat beschrieben. Darauf folgten Theorien der Organisationskultur, das Magische Dreieck
der Organisationsfiihrung im Zusammenhang mit Strategie, Struktur und Kultur sowie die
Darstellung der Zurcher KESB-, BBES- und BBKS-Organisationen und deren Tragerschaften
von heute. Die Zircher Projekte «Gemeinden 2030» und «Revision EG KESR» wurden
beschrieben, da sie relevant fir die heutigen Organisationen im KES des Kantons Zurich sind.
Ein Beitrag tber die Sozial- und Finanzpolitik bzw. deren Einfluss auf den KES rundete das
erste Theoriekapitel ab. Das zweite Theoriekapitel beschreibt nun die KOKES-E OBB, weitere
bedeutende Empfehlungen im Sozialwesen sowie zwei wichtige nationale Organisationen im
KES.

3 Theoretischer Rahmen Il — Die KOKES-E OBB

Bei der Entwicklung der Berufsbeistandschafts-Organisationen spielen — neben etlichen
kantonalen und regionalen Verbanden®” — auf nationaler Ebene vor allem der SVBB (3.1) und
die KOKES (3.2) eine grosse Rolle. Der Einfluss dieser beiden nationalen VVerbanden erstreckt
sich auch auf die Berufsbeistandschaften im Kanton Zirich. Beide Organisationen haben in den
letzten Jahren viel zur Weiterentwicklung der Berufsbeistandschafts-Organisationen, zum
Berufsstand der Beistandspersonen und zur Entwicklung der KOKES-E OBB beigetragen.
Deren Relevanz ist als hoch einzustufen, und zwar aufgrund des breit abgestutzten
Erarbeitungsprozesses der Empfehlungen (vgl. 1.2), der Zusammensetzung des KOKES-
Vorstandes — in dem u.a. Regierungspersonen Einsitz haben (vgl. KOKES-Vorstand, 0.J.) —
und namhafter Organisationen, die sich auf die Empfehlungen beziehen (vgl. z.B. SoKo, 2024).
Im Folgenden werden die beiden nationalen Organisationen SVBB und KOKES kurz
beschrieben, anschliessend wird auf die Entstehung und die Elemente der KOKES-E OBB

37 7.B. die Sozialkonferenz des Kantons Zrich (vgl. SoKo, 0.J.) und die dazugehorenden Bezirkssozialkonfe-
renzen, die aus politischen und fachlichen Mitliedern bestehen, spielten eine wesentliche Rolle bei den bisherigen
Neuorganisationen von regionalen Berufsbeistandschaften. Der Verein Berufsbeistandschaften Kanton Zirich
(VBZH), der vor allem Leitungen von Berufsbeistandschaften und Fachpersonen vernetzt, leistet flir die operativ
Tatigen einen wichtigen Beitrag (vgl. VBZH, 0.J.).
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eingegangen. Ein Exkurs zu anderen Standards und Empfehlungen im Sozialwesen schliesst
das zweite Theoriekapitel ab.

3.1 Schweizerischer Verband der Berufsbeistandspersonen (SVBB)

Der SVBB vertritt die Interessen des Berufsstandes der Berufsbeistandinnen und
Berufsbeistande. Er will die Berufsidentitat starken, seine Mitglieder in ihren Aufgaben
unterstiitzen sowie die Qualitdt in der Mandatsfuhrung im gesetzlichen Kindes- und
Erwachsenenschutz (KES) sichern und foérdern. Weiter fordert er die interdisziplinare
Zusammenarbeit und die Vernetzung involvierter Fachstellen mit seinen Mitgliedern im
Bereich KES (vgl. Art. 2 Statuten SVBB). Seine Ziele will der Verband u.a. durch fachliche
Unterstutzung und Beratung seiner Mitglieder, durch Aus- und Weiterbildungsangebote, aktive
Offentlichkeitsarbeit und durch Mitgestaltung in Gesetzgebungsprozessen erreichen (vgl. Art. 3
Statuten SVBB). Der SVBB schaut auf eine lange Geschichte zuriick. 1913 grundeten
Amtsvormunde und Leitungspersonen der damaligen Amtsvormundschaften der Gemeinden
und Stadte Aarau, Basel, Bern, Biel, Bumpliz, Burgdorf, Chur, Littau, Nidau, Richterswil,
St. Gallen, Wetzikon, Winterthur und Zirich® den damaligen «Zusammenschluss der
Schweizerischen Amtsvormunder», spater bezeichnet als Vereinigung der Schweizerischen
Amtsvormunder VSAV (vgl. Odermatt, 2023, S. 115). Bis ins Jahr 2000 wurden die Aktivitaten
der VSAV - inklusive Fachtagungen und Rechtsberatungen — ehrenamtlich gefiihrt. Ab 2001
wurde auf Mandatsbasis ein Sekretér engagiert und ab 2016 gab es eine erste Teilzeitstelle.
Aufgrund der damals anstehenden Gesetzesrevision im Familienrecht nannte sich die VSAV
neu SVBB, gab sich im Jahr 2020 neue Statuten und trat neu als Berufsverband auf (vgl.
Odermatt, 2023, S. 115). Dem Verband gelang es, eine wirksame Medienarbeit aufzubauen, er
publizierte den Leitfaden fir Berufsbeistdndinnen und Berufsbeistdnde (vgl. Rosch, 2019),
entwickelte ein Anforderungsprofil fur Beistandspersonen (vgl. SVBB, 2017) und gab
Empfehlungen heraus (vgl. Odermatt, 2023, S. 115), darunter eine Empfehlung mit dem Titel:
«SVBB-Anleitung zur Umsetzung der KOKES-Empfehlungen zur Organisation von
Berufsbeistandschaften» (vgl. SVBB, 2022, S. 1-2).

3.2 Die Konferenz fir Kindes- und Erwachsenenschutz (KOKES)

Die KOKES ist das Verbindungsorgan zwischen den kantonalen Aufsichtsbehdrden im
zivilrechtlichen Kindes- und Erwachsenenschutz (vgl. Art. 1 Statuten KOKES). Sie fordert die

38 Ein knappes Drittel der Griindungsmitglieder kam aus Zrcher Stidten und Gemeinden.
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Zusammenarbeit unter den Kantonen und mit dem Bund, behandelt und koordiniert Fragen des
zivilrechtlichen Kindes- und Erwachsenenschutzes, informiert und dokumentiert ihre
Mitglieder und die Offentlichkeit im Interesse der Kantone. Weiter bezweckt sie die Aus-, Fort-
und Weiterbildung von Personen, die im zivilrechtlichen Kindes- und Erwachsenenschutz tétig
sind (vgl. Art. 2 Statuten KOKES). Die Konferenz ist schon mindestens seit den 1940er Jahren
tatig, damals noch unter dem Namen Konferenz der kantonalen VVormundschaftsdirektoren
VBK (vgl. Art. 15 Statuten KOKES). Die KOKES fihrt regelmdssig Fachtagungen und
Plenarversammlungen durch. Weiter gibt sie die (Fach-)Zeitschrift fiur Kindes- und
Erwachsenenschutz heraus und erarbeitet Berichte, Empfehlungen und Konzepte (vgl. Art. 3
Statuten KOKES), nicht zuletzt die KOKES-E OBB.

3.2.1 Entstehung und Gliederung der KOKES-E OBB

Beistandspersonen (friher Vormunde), Gemeinden und Kantone mussten sich schon in
friiheren Zeiten selbst helfen, um Beistandschaften (und friher Vormundschaften)
weiterzuentwickeln und dadurch einen besseren Schutz der Bevormundeten (heute Personen
mit behordlichen Schutzmassnahmen) zu erreichen. So war es die Stadt Zirich, die als erste
schweizerische Gemeinde am 15. August 1908 eine Amtsvormundschaft als Organisation
einfihrte (Vogel/Wey, 2022, S. 502). Im Verlauf des letzten Jahrhunderts entstanden dann
Schritt fur Schritt in allen Kantonen professionelle Organisationen, die Mandate im Kindes-
und im Erwachsenenschutz fihrten. Wie unter 3.1 erwdhnt, schlossen sich diese
Amtsvormundschaften zur VSAV, heute SVBB, zusammen (vgl. Vogel/Wey, 2022, S. 502).

Wie schon im ZGB von 1912 wurden auch in der per 1. Januar 2013 in Kraft getretenen
Revision des Kindes- und Erwachsenenschutzrechts im ZGB keine gesetzlichen Regelungen
auf Bundesebene fir die Organisation und den Betrieb von BBES/BBKS eingefiihrt. Begriindet
wurde dies mit der kantonalen Organisationsautonomie (vgl. Vogel/Wey, 2022, S. 502). In
einigen kantonalen Einfuhrungsgesetzen gibt es jedoch gesetzliche Grundlagen zur Pflicht der
Gemeinden, Berufsbeistandschaften einzurichten oder genugend Berufsbeistandschaftsperso-
nen fur die Mandatsfuhrung zur Verfiigung zu stellen, so z.B. 88 42 und 43 EG ZGB Kt. AG,
§ 37 EG ZGB Kt. LU, § 17 EG ZGB Kt. TG und § 20 EG KESR Kt. ZH (vgl. Vogel/Wey,
2022, S. 502.).
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Gemass Affolter (2024) fehlt bis heute ein zu erwartendes Qualitdtsmanagement, das der Bund
gemiss Art. 441 Abs. 2 ZGB*® hatte zur Verfligung stellen konnen. Diesem Mangel muss bis
heute mit den — auf Freiwilligkeit basierenden Téatigkeiten — der KOKES begegnet werden z.B.
mit den KOKES-E OBB und diversen weiteren Empfehlungen (S. 272). Das Bundesamt fur
Sozialversicherungen deckt lediglich im KS eine gewisse Forschung und Entwicklung von
Standards ab. Insgesamt wirde aus fachlicher Sicht mehr «Bundesaufsicht» der
Vereinheitlichung von ubergeordneten Anliegen (etwa der Behindertenrechtskonvention
[BRK], der Schulung und der Praxis dienen (vgl. Affolter, 2024, S. 272). Wegen des fehlenden
Qualitdtsmanagements von Seite Bund sind somit u.a. auch die Empfehlungen zur Organisation

von BB entstanden.

Die genannten Empfehlungen (vgl. KOKES, 2021) sind in die sechs Kapitel Einleitung,
Aufgaben, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Organisation der Berufsbeistandschatft,
Ressourcen und Zusammenarbeit gegliedert. Sie sind auf 37 Ad4-Seiten sehr umfassend
formuliert. Durch Verweise auf relevante Gesetzes- und Verordnungsartikel (ZGB und
VBVYV), auf die entsprechende Botschaft des Bundesrates (vgl. Bundesrat, 2006), auf relevante
UN-Ubereinkommen (vgl. UN-U Kinderrechte, 1989; UN-U Rechte von Menschen mit
Behinderungen, 2006), auf die Fachliteratur (Affolter, 2006; Langenegger, 2004; KOKES,
2012) und Studien (Demenz in der Schweiz, 2020/2024%°; Ecoplan, 2017) sowie Gutachten
(Affolter, 2021) sind sie substantiiert.

3.2.2 Die zehn wesentlichen Standards und Empfehlungen

Die KOKES hat ein Faktenblatt zur Organisation von Berufsbeistandschaften (vgl. KOKES,
0.J.) herausgegeben, welches das Wesentliche aus den Empfehlungen in Kirze darstellt. Das
Faktenblatt entspricht auch der Zusammenfassung der Empfehlungen (vgl. KOKES, 2021,
S. 4-5). In der vorliegenden MT werden die verschiedenen Elemente der KOKES-E OBB als
die zehn wesentlichen Standards und Empfehlungen bezeichnet. Sie folgen der Logik aus dem
Faktenblatt bzw. der Zusammenfassung in den KOKES-E OBB und nicht jener der einzelnen
Kapitel, und zwar weil der Autor der MT die Erfahrung gemacht hat, dass sich

Leitungspersonen und Fachleute aus der Praxis i.d.R. an dieser Zusammenfassung orientieren.

39 Aufsichtsbehdrde: Der Bund kann Bestimmungen iber die Aufsicht erlassen.
40 Im Materialienverzeichnis ist die neuste Publikation aus dem Jahr 2024 aufgeflihrt. Zum Erstellungszeitpunkt
der KOKES-E OBB war die Version von 2020 aktuell.
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3.2.2.1 Organisation der Berufsbeistandschaften

Die gesetzlichen (Stichwort: Makro-Qualitat') und fachlichen (Stichwort: Mikro-Qualitit*?)
sowie die gesellschaftlichen Anforderungen sind in den letzten Jahren gewachsen. Um diesen
gerecht zu werden, zeigen die Empfehlungen ein Grundmodell*® mit Varianten als mogliche
Sollzustéande auf (vgl. KOKES, 2021, S. 4 und S. 23-29).

3.2.2.2 \Vorgelagerte Dienstleistungen

Damit sich das Subsidiaritatsprinzip geméss ESR (u.a. Selbstbestimmung) umsetzen lasst, sind
vorgelagerte Dienstleistungen bedeutungsvoll und mit den nétigen Ressourcen auszustatten
(vgl. 2.1; 2.2; KOKES, 2021, S. 4 und 7).

3.2.2.3 Mindestgrosse

Um den gesetzlich geforderten Qualitatsanspriichen zu gendgen und die Mandatsfiihrung
professionell zu gestalten, ist eine Mindestgrdsse von 10-14 Mitarbeitenden nétig. Empfohlen
wird eine Unterteilung in 5—6 Berufsbeistandspersonen, 2-5 Personen in der Sachbearbeitung/
Buchhaltung sowie je eine Person fur die Leitung, die Stabsstelle Wissens-/Qualitdtsmanage-
ment und den Rechtsdienst (vgl. KOKES, 2021, S. 4 und 24). Geméss Empfehlungen sind auch
Abweichungen vom Standard denkbar:

e Bei kleineren Einzugsgebieten von BB sind fiir die Umsetzung der Mandatsfiihrung die
Zielsetzungen der Standards und Empfehlungen auf andere Art und Weise
sicherzustellen. Insbesondere sind dann Regionalisierungen und Zusammenlegungen
von bestehenden Organisationen zu prufen (vgl. Vogel/Wider, 2021, S. 477).

e Fur grosse Organisationen, etwa die Stadte Basel, Bern, Winterthur und Zirich, sind die
KOKES-E OBB nur bedingt anwendbar. Je grosser BBES- oder BBKS-Organisationen
sind, desto mehr Mdoglichkeiten gibt es, sie strukturell zu organisieren und den
Mandatsfuhrenden Supportleistungen hoch spezialisiert zur Verfugung zu stellen (vgl.
Vogel/Wider, 2021, S. 478).

“ygl. 2.5

“2ygl. 2.5

43 Die betriebliche Qualitatsebene, also in gewissem Sinne auch das Grundmodell der Organisation gemass
KOKES-E OBB, passt zur Meso-Qualitat gemass Meinhold und Matul (vgl. 2.5).
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3.2.2.4 Qualitits-/Wissensmanagement und Rechtsdienst

Eine Leitung, ein Rechtsdienst und eine Stabsstelle fir das Qualitats- und Wissensmanagement
sowie Fachpersonal in der Administration/Buchhaltung sind zur Unterstitzung der
Berufsbeistandspersonen unabdingbar (vgl. KOKES, 2021, S. 4 und S. 18-21).

3.2.2.5 Fachliches Profil (und Aufgaben der MA sowie Personalentwicklung)

Fachliches Profil

Um eine BBES/BBKS fachgerecht und gesetzeskonform fiihren zu konnen, ist die Gesamtheit
der Fachkompetenzen aller Mitarbeitenden relevant (vgl. KOKES, 2021, S. 4 und 18). Die
Empfehlungen umschreiben detailliert die notwendigen fachlichen Kompetenzen und Profile
fiir die Leitung (vgl. KOKES, 2021, S. 4 und 18), das Qualitéts- und Wissensmanagement (vgl.
KOKES, 2021, S. 4 und 19), die Berufsbeistandspersonen (vgl. KOKES, S. 4 und 19-20), die
Fachpersonen in der Administration/Buchhaltung (vgl. KOKES, 2021, S. 5 und 20) und des
Rechtsdienstes (vgl. KOKES, 2021, S. 5 und 21). Dabei wird auch auf gesetzliche Grundlagen

und konkrete Ausbildungsabschlisse und Berufserfahrungsjahre hingewiesen.

Aufgaben der MA

Auch die Aufgaben der verschiedenen Funktionen werden ausfuhrlich beschrieben, sodass sich
Funktions-/Stellenbeschreibungen daraus fur die eigene Organisation adaptieren lassen. Es
wird deutlich darauf hingewiesen, dass sich die Aufgaben und Kompetenzen der Beistands-
personen aus dem massgeschneiderten Auftrag der KESB definieren und sich die
Beistandspersonen ihrer unterschiedlichen Rollen je nach Fallkonstellation bewusst sein
mussen (vgl. KOKES, 2021, S. 11-17). Als Grundpramisse betreffend Aufgabenausfiihrung
weisen die Empfehlungen auf die Wahrung grosstmoglicher Selbstbestimmung (sowohl im ES
als auch im KS) der betroffenen Personen hin:

Die Beistandsperson ist fur die Umsetzung des von der KESB formell
verfligten Auftrages zustandig und hat diesen Auftrag im Interesse und unter
Wahrung der grésstmaoglichen Selbstbestimmung der betroffenen Person
auszufiihnren (Art. 406 ZGB). Bei den Mandaten im Kindesschutz
manifestiert sich diese Betrachtung der Selbstbestimmung einerseits im
grosstmaoglichen Einbezug der Eltern in die Mandatsfiihrung und andererseits
im Einbezug des urteilfahigen Kindes (Art. 301 Abs. 2 ZGB). (KOKES,
2021, S. 11)
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Personalentwicklung

Die Empfehlungen gehen ausfuhrlich auf das Thema Personalentwicklung ein. Aus Sicht des
Autors dieser MT werden darin teilweise auch — jedoch zu wenig — kulturelle Themen
aufgegriffen (vgl. dazu 2.6 und 2.7). Beschrieben werden die interne und/oder externe
Fachunterstitzung (vgl. KOKES, 2021, S.21), Fallbesprechungen in den Teams und
Intervisionen (vgl. KOKES, 2021, S.21-22) und die Wichtigkeit der Supervision (vgl.
KOKES, 2021, S.22). Bei der aufgabenspezifischen Weiterbildung aller Funktionen wird
konkret auf MAS, CAS, Fachkurse und Fachseminare auf Stufe Universitat oder Hochschule,
auf Fachtagungen, auf Kurse fir Sachbearbeitende usw., aber auch auf Flihrungscoachings fur
Leitungspersonen hingewiesen (vgl. KOKES, 2021, S. 22).

3.2.2.6 Einzugsgebiet
Idealerweise ist das Einzugsgebiet einer BBES/BBKS identisch mit demjenigen der
zustandigen KESB (vgl. KOKES, 2021, S. 5).

3.2.2.7 Spezialisierte Organisation

Als Grundmodell wird eine spezialisierte Organisation als BBKS oder BBES vorgeschlagen.
Gemeint ist nicht zwingend je eine Organisation, sondern eine Spezialisierung der
Beistandspersonen auf KS oder ES. Fir den Bereich der jungen Erwachsenen im Lebensalter
zwischen 18-25 Jahren ist eine Durchlassigkeit vorzusehen (KOKES, 2021, S. 4 und 25-27).
Weiter werden Organisationsmodelle mit Zusatzaufgaben wie Abklarungen fiir die KESB oder
die Begleitung von PriMa erwahnt, wobei beide grundsétzlich Aufgaben der KESB sind.
Ausdricklich nicht empfohlen wird die Fallfihrung von ES- bzw. KS-Mandat und Sozialhilfe
durch die gleiche Person (vgl. KOKES, 2021, S. 27-28). Die interne Zusammenarbeit wird mit
den drei Varianten Pool-Ldsung, Arbeits-Tandems und Mischformen (z.B. mit Spezialisierun-
gen in der Administration) ausfihrlich beschrieben (vgl. KOKES, 2021, S. 28-29).

3.2.2.8 Konzepte zur Rollenklérung und Schnittstellen zu den Sozialdienten

Die KOKES (2021) schlagt Konzepte zur Rollenklarung vor, insbesondere wenn eine
BBES/BBKS auch Abklarungen oder freiwillige Unterstutzungsleisten wie z.B. personliche
Hilfe nach SHG anbietet. Auch bei der Sicherstellung der Schnittstelle zu den Sozialdiensten

sind solche Konzepte bzw. Zusammenarbeitspapiere sinnvoll (S. 5).

- 49 -



Masterthesis Daniel Kndpfli Die Umsetzung der KOKES-Empfehlungen im Kanton Ziirich

3.2.2.9 Ressourcen

Die KOKES-E OBB widmen dem Thema Ressourcen fast sechs A4-Seiten. Dies zeigt die
Bedeutung dieses Themas auf. Auf knapp zwei Seiten davon werden die Ubergeordneten
gesetzlichen Vorgaben sowie die gesellschaftlichen und fachlichen Forderungen beschrieben.
Mit den durch die Bundesversammlung ratifizierten bzw. genehmigten UN-Konventionen
(Kinderrechte und Behindertenrechte) wurde ein Paradigmenwechsel vollzogen. Im KS gilt es
in erster Linie, die Eltern zu unterstitzen und sie zu beféhigen, die elterliche Sorge selbst
austiben zu konnen, was in der Mandatsfiihrung zu einer sehr zeitintensiven Elternarbeit flhrt.
Im ES geht es um die Befdhigung der begleiteten und betreuten Menschen. Anstelle des
Vertretungshandelns gemass altem Vormundschaftsrecht missen im heutigen Recht die
Beistandspersonen die Betroffenen (im KS und ES) bzw. Eltern (im KS) intensiv begleiten,
damit die Befahigung an Stelle des vertretungsweisen Handelns gelingt (vgl. KOKES, 2021,
S. 30). Das Selbstbestimmungsgesetz und die Starkung der Betreuung im Alter (gemass ZLV)
im Kanton Zurich unterstreichen dies deutlich (vgl. SLBG, 2022; Regierungsrat Kt. ZH, 2024
Nr. 531). Der Einsatz von privaten Beistandspersonen (PriMa) wird von der Politik und der
Gesellschaft starker gefordert und von den KESB umgesetzt. Das flhrt dazu, dass bei den BBES
in der Tendenz nur noch die komplexen Massnahmen gefiihrt werden mdissen, wie z.B.
Menschen mit Aggressionspotenzial, schweren psychischen Beeintrachtigungen, komplexen
finanziellen Verhéltnissen. Auch die demographische Entwicklung und der Anteil von
Personen, die an Demenz erkranken, fuhren dazu, dass vermehrt Erwachsenenschutzmass-
nahmen notig sind. Gleichzeitig steigt bei den Fallzahlen die Gruppe von jungen Erwachsenen
zwischen 18 und 25 Jahren. Dies oftmals aufgrund von Mehrfachproblematiken wie
Adoleszenzkrisen, psychische Dekompensation, unkontrollierter Umgang mit Internet / elek-
tronischen Spielen, Arbeitslosigkeit und Bildungsdefiziten. Dies fiihrt im KS zu einem hohen
zeitlichen Einsatz von Berufsbeistandspersonen, hdufig kombiniert mit der Organisation von
Platzierungen in stationdren Einrichtungen und deren Finanzierung (vgl. KOKES, 2021, S. 30).

Die Beistandspersonen mussen tber die erforderliche Zeit verfiigen, um die oben aufgefihrten
steigenden gesetzlichen, fachlichen und gesellschaftlichen Forderungen erfillen zu kénnen.
Zudem schreibt die Gesetzgebung vor, dass die Mandatsfiihrung personlich wahrzunehmen ist
(vgl. Art. 400 Abs. 1 ZGB), die Mandatsaufnahme grundséatzlich im personlichen Kontakt mit
der betroffenen Person durchgefiihrt werden (vgl. Art. 4505 Abs. 1 ZGB) und die Beistands-
person ein Vertrauensverhaltnis zur betreuten Person aufbauen soll (Art. 406 Abs. 2 ZGB).
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Die KOKES-E OBB gehen davon aus, dass pro Vollzeitstelle fur die Erfillung der
Kernaufgaben der Mandatsfuhrung 1600 Stunden Nettoarbeitszeit zur Verfugung stehen. Sie
beschreiben anhand eines Grundmodells (Spezialisierung auf Mandatsfuhrung im KS oder im
ES) im Detail die notigen personellen Ressourcen (vgl. KOKES, 2021. S. 31-32). So werden
die Ressourcen fir Fuhrung/Management, Qualitats- und  Wissensmanagement,
Mandatsfuhrung im Erwachsenenschutz, Mandatsfihrung im Kindesschutz —sowie
administrative Tétigkeiten (Sachbearbeitung/Buchhaltung) je separat fir den ES und den KS
sowie Ressourcen fur den Rechtsdienst beschrieben (vgl. KOKES, 2021, S. 32-35).

Die Empfehlungen weisen darauf hin, dass es grundsatzlich schwierig ist, allgemeine
Ressourcenberechnungen vorzunehmen: Faktoren wie z.B. die konkreten Inhalte und
Personlichkeiten der gefuihrten Mandate, die unterschiedlichen Betriebsorganisationen (z.B. das
Vorhanden- oder Nichtvorhandensein von Spezialabteilungen wie Fachstidbe, Rechtsdienste,
Wohnhilfeangebote, Integrationsangebote, welche die Mandatsfuhrenden entlasten), die
geografischen Verhaltnisse (Stadt, Agglomeration oder lange Anfahrtswege in Bergtaler),
demografische Gegebenheiten oder die Form der Organisationsmodelle (nur KS/ES,
Polyvalenz, Einbindung in grossen Sozialdienst, grosse Sozialabteilung mit Rechtsdienst
und/oder Staben etc.) oder Fragen der Personalfluktuation spielen hier eine grosse Rolle (vgl.
KOKES, 2021, S. 31-32). Dennoch wagt es die KOKES anhand des Grundmodells, konkrete
Empfehlungen abzugeben, was aus der Sicht des Autors dieser MT als Basis bzw. als
Referenzwert fir Ressourcendiskussionen und -berechnungen — sowohl flr VVerantwortliche der
operativen, aber auch politischen Fuhrung (Exekutive) und flr die politische Diskussion mit

den Entscheidungstragern (oftmals auch die Legislative) — sehr hilfreich ist.

3.2.2.10 Qualitdtszirkel

KS und ES sind eine Verbundaufgabe, die von den verschiedenen Akteuren mit
unterschiedlichen, von den Gesetzgebenden definierten Rollen und Aufgaben umzusetzen sind
(vgl. KOKES, 2021, S.35). Um die Zusammenarbeit zwischen den KESB und den
BBES/BBKS zu fordern, empfehlen die KOKES-E OBB regelméssige Qualitatszirkel. An
diesen soll der gegenseitige Austausch auf Augenhohe stattfinden und dies idealerweise unter
wechselseitiger Leitung (vgl. KOKES, 2021, S. 5).

Beistandspersonen mussen ihre von der KESB (ibertragenen Aufgaben persénlich wahrnehmen
(vgl. Art. 400 Abs. 1 ZGB). Wie die Beistandspersonen ihre Aufgaben wahrnehmen (z.B.
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fachliche Methoden, Ermessensspielraume) liegt in der Verantwortung und Freiheit der
Beistandsperson. Die dazugehdrende Unabhéngigkeit der Beistandsperson von der KESB
beziuglich Mandatsfiihrung ist gesetzlich gewollt (vgl. KOKES, 2021, S. 35).
Berufsbeistandspersonen sind zivilrechtlich den KESB unterstellt und arbeitsrechtlich ihren
Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern (z.B. Gemeinde/Stadt, Kanton, IKA, Zweckverband).
Wahrend die KESB fur die Errichtung, Anpassungen und Aufhebungen von Massnahmen
(Auftraggeberin der Berufsbeistandspersonen fur die einzelnen Mandate) sowie die Mitwirkung
(z.B. zustimmungsbedrftige Geschéafte, Inventarisierung) und die Aufsicht (z.B. Controlling,
Berichts- und Rechnungsprufung) zustandig ist, ist die arbeitgebende Organisation gemass
Arbeitsrecht gegenuber der Berufsbeistandspersonen weisungsbefugt (vgl. KOKES, 2021,
S. 36). Die erwahnten unterschiedlichen Unterstellungen sind im Berufsalltag zu beachten. Mit
Vorteil passiert dies ebenfalls in KESB-BBES/BBKS-Qualitatszirkeln, in denen die Formen
der Zusammenarbeit, gegenseitige Erwartungen, gemeinsame Entwicklungsthemen und
Haltungsfragen auf Augenhdhe zu diskutieren sind (vgl. KOKES, 2021, S. 36). Sehr sinnvoll
sind auch — durch die KESB und BBES/BBKS - vordefinierte Abldufe bei Unmutséusserungen
und/oder formellen Beschwerden gemass Art. 419 ZGB (vgl. KOKES, 2021, S. 36.).

3.2.3 Exkurs: andere Standards und Empfehlungen

Auch in anderen Bereichen der Sozialen Arbeit gibt es Standards und Empfehlungen. Teilweise
sind diese sehr bedeutungsvoll, darunter die SKOS-RL. In den folgenden Abschnitten/Unter-
kapiteln werden einige Empfehlungen genannt, die indirekt oder direkt auch einen Einfluss auf
die BBES/BBKS haben.

3.2.3.1 Die Richtlinien der Schweizerischen Konferenz flir Sozialhilfe (SKOS)

Die grosse foderale Vielfalt in der Schweiz fiihrte im Bereich der Sozialhilfe (friher Firsorge)
teilweise zu beachtlichen Ungleichheiten zwischen den Kantonen. Die SKOS (frilher SKOF**
und zum Zeitpunkt der Grundung im Jahr 1905 die «Eidgendssische Armenpfleger-
konferenz»*°) fordert bereits seit Jahrzehnten eine gesamtschweizerische Hilfepraxis, vor allem
im Bereich der materiellen/wirtschaftlichen Hilfe (vgl. H&nzi, 2011, S. 171). Die SKOS-RL

4 SKOF steht fir «Schweizerische Konferenz fir 6ffentliche Fiirsorge». Ab 1965 nannte sich die ehemalige
Armenpflegerkonferenz SKOF da sie das Wort «arm» aufgrund dessen negativer Besetzung nicht mehr in der
Verbands-/Konferenzbezeichnung haben wollte (vgl. Hanzi, 2011, S. 22).

4 Die «Eidgendssische Armenpflegerkonferenz» wurde 1905 durch Pfarrer Albert Wild und zwei promovierte
Juristen, Carl Alfred Schmid und Arnold Bosshard, ins Leben gerufen. Unter dem Namen SKOS besteht sie bis
heute (vgl. Hanzi, 2011, S. 13).
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konkretisieren einerseits den Verfassungsauftrag gemass Art. 12 BV betreffend Existenz-
sicherung und definieren die Ausgestaltung eines sozialen Existenzminimums, das auch die
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben ermdglichen soll (vgl. Hanzi, 2011, S. 171). Heute sind
die SKOS-RL in etlichen Kantonen entweder in den Sozialhilfegesetzen oder den
dazugehdrenden Verordnungen durch die Kantonsparlamente oder Kantonsregierungen
ganzlich oder teilweise verbindlich erklart (vgl. Hanzi, 2011, S. 349-353). Die folgende Grafik
(Abb. 18) zeigt, am Beispiel des Sozialhilfe-Grundbedarfs fur eine Einzelperson, welche
17 Kantone sich nach den aktuellen SKOS-RL richten (Empfehlung 2022), welche 4 Kantone
sich nach der Empfehlung 2020 und welche 3 Kantone sich nach der Empfehlung 2013 richten.
Nur ein Kanton richtet sich noch nach der Empfehlung vom Jahr 2011; ein Kanton geht sogar
weiter als die Empfehlung (vgl. SKOS, 2021, S. 6).

Abb. 17: Sozialhilfe-Grundbedarf fur eine Einzelperson, Stand 15.12.2021

7 et 2,
S ® *

BL und AG Vorschiag 1008 im Rehmen der laufenden Gesetzesprozesse
* FR 997 ab 2023 beschlossen [aktuell: 98E)
**5(G 1006 ab 2023 beschiossen (aktuel: 337} BS, I, ZH 1006 bersits seit 2021

Dieses Beispiel zeigt auf, dass Richtlinien bzw. Empfehlungen von nationalen
Fachkonferenzen und Verbanden eine Wirkung auf die Gesetzbebung und die Praxis der
Kantone und Gemeinden haben. Es ist davon auszugehen, dass auch die KOKES-E OBB

Wirkung zeigen werden.

3.2.3.2 SVBB-Empfehlungen zur KES-Praxis
Der Schweizerische Verband der Berufsbeistandspersonen publiziert seit 2021 auf seiner
Website Empfehlungen zur Berufspraxis im KES. Bisher sind Empfehlungen zu den
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Zustandigkeiten fur die Ausfertigung von Pflegevertragen im KS und die Anleitung zur
Umsetzung der KOKES-E OBB erschienen (vgl. SVBB, 0.J.).

3.2.3.3 Caseload Converter der SKOS

Der Caseload Converter der SKOS ist ein neues Instrument. Er ermdglicht es
Sozialdienstleitenden, den Personalbedarf fur ihren Sozialdienst zu ermitteln. Er wurde im
Auftrag der SKOS im Rahmen eines Kooperationsprojekts mit der ZHAW und dem Biiro fur
arbeits- und sozialpolitische Studien (BASS) entwickelt (vgl. ZHAW, 2024). Da er bereits von
einigen Kantonen und Gemeinden/Stédten genutzt wird, konnte er sich zu einer politisch
akzeptierten Stellenplanberechnung mit Empfehlungscharakter entwickeln (vgl. zum Ganzen:
SKOS, 0.J.b).

3.2.3.4 Indexierte Stellenpldne und Ziircher Benchmark Sozialabteilungen
Das Statistische Amt des Kantons Zdirich bietet seit 2012 zwei verschiedene Mdglichkeiten fur

den Vergleich von Zahlen von Sozialdiensten an:

1. Eswerden jeweils zehn etwa gleich grosse Gemeinden des Kantons mit dem Bezirk und
dem Kanton beziglich soziodemographischer Merkmale der Bevdlkerung,
wirtschaftlicher Indikatoren, Quoten und Merkmale der Beziehenden von
bedarfsabhdngigen  Sozialleistungen, Ergénzungsleistungen, Alimenten  usw.
verglichen.

2. Den teilnehmenden Gemeinden wird ein zahlenbasierter Austausch aufgrund eines
Benchmarkings ermdglicht. Dabei werden Kennzahlen zur Fallbelastung, Kosten fir
die Fallfuhrung, Lohnkosten usw. erhoben, bereinigt und verglichen. Dies ermdglicht
den teilnehmenden Gemeinden, aufgrund solider statistischer Werte ihre Stellenplane,
Fallschllssel usw. zu tberprifen und wo nétig anzupassen. Dieses Instrument hat sich

vielfach bewahrt.

(vgl. zum Ganzen: Statistisches Amt des Kantons Ziirich, 0.J.).

Viele NPM-/WOV-Gemeinden und -Stadte kennen Wirkungsziele, Leistungsziele und
dazugehdrende Indikatoren. Die Idee von NPM/WOV (vgl. 2.5) ist, dass die Entscheidungs-
tréger in Verwaltung und Politik tber Leistungen (Output) und Wirkungen (Outcome) steuern
und diskutieren — statt (zusammenhangslos) ber «nackte» Budget- und Rechnungszahlen.
Innerhalb der jeweiligen NPM-/WOV-Reports und -Berichte sind vielfach indexierte Stellen
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oder indexierte Fallschliissel (siehe Leistungsziele mit Leistungsindikatoren) zu finden (vgl.
Stadt Bulach, 2024, S. 169; zum Ganzen: Schedler/Proeller, 2003, S. 121-124).

3.2.3.5 Empfehlungen im Kanton Ziirich

Im Kanton Zirich gibt es den Verein Berufsbeistandschaften Kanton Zurich (VBZH), der
regelmassig Tagungen zu aktuellen Themen organisiert, die vor allem der Fort- und
Weiterbildung der Berufsbeistandspersonen dienen. Empfehlungen sind beim VBZH nicht zu
finden (vgl. VBZH, 0.J.). Die Sozialkonferenz gibt Empfehlungen zu den KOKES-E OBB ab
und &usserte sich auch frither schon zu Themen der BBES/BBKS (vgl. SoKo, 2020, 2022,
2024).

3.3 Zusammenfassung: Eine idealtypische Organisation von
Berufsbeistandschaften gemass KOKES

Das zweite Theoriekapitel hat die Bedeutung der zwei nationalen Organisationen SVBB und
KOKES aufgezeigt. Zudem wurden die Entstehung und die Elemente der KOKES-E OBB
beschrieben und dadurch auch die Teilfrage 1 (vgl. 1.5) beantwortet. In einem Exkurs wurde
auf andere bedeutungsvolle Empfehlungen/Richtlinien hingewiesen, die teilweise bereits seit
Jahren eine sehr starke Wirkung auf Politik und Gesetzgebung haben. Die KOKES-E OBB
beschreiben detailliert eine idealtypische Organisation von Berufsbeistandschaften (vgl. 3.2).
Die folgende grafische Darstellung (Abb. 18) stellt die idealtypische Organisation einer
Berufsbeistandschaft geméss KOKES-E OBB dar, so wie sie der Autor dieser MT interpretiert.
Der farbige Kreis zeigt die idealtypische Berufsbeistandschaft mit Leitung, Berufsbeistands-
personen, Sachbearbeitungspersonen (Administration/Buchhaltung) und den Stabsfunktionen
Rechtsdienst sowie Qualitats- und Wissensmanagement. Innerhalb des Kreises werden auch die
Ressourcen, die Profile der Mitarbeitenden und deren Ausbildung als zentrale Faktoren
dargestellt. Im Kreis links wird das Ziel gemdss ZGB aufgefiihrt und in den oberen Kreisen die
wichtigen Schnitt- bzw. Nahtstellen zur KESB und zu den Sozialdiensten. Unten wird eine

Auswahl der sehr wichtigen vorgelagerten Dienstleistungen dargestellt.
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Abb. 18: Idealtypische Organisation von Berufsbeistandschaften geméass KOKES-E OBB
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4 Methodik und Forschungsdesign

Wie unter 1.3 (insh. Erkenntnisinteresse) und unter 1.5 (Teilfragen 2 bis 5) beschrieben, hat
diese Arbeit — neben dem Aufzeigen der Entstehung (vgl. 3.2.1) und der Elemente (vgl. 3.2.2)
der KOKES-E OBB (Beantwortung Teilfrage 1) — zum Ziel

a) den aktuellen Umsetzungsgrad der KOKES-E OBB,

b) konkrete Herausforderungen in den Organisationen,

¢) mogliche ndtige Anpassungen in den Organisationen und

d) mdogliche Handlungsoptionen von Zusténdigen der operativen Leitung sowie Exekutiv-
politikerinnen und -politikern mit Schwerpunkt BBES (ohne die BBKS ganz ausser

Acht zu lassen)

zu erforschen.

Dies erfolgt im empirischen Teil dieser Arbeit (Kapitel 4 und 5). 4.1 beschreibt das
Studiendesign und begriindet dessen Auswahl; 4.2 beschreibt und begriindet die gewahlten
qualitativen Methoden und erldutert die Adaptionen davon. Anschliessend wird unter 4.3 die
theoriegeleitete Vorgehensweise des Gesamtverfahrens beschrieben. Danach werden unter 4.4
die Sampling-Strategie und unter 4.5 einige Punkte zur Forschungsethik sowie zur Reflexion
des Forschers dargelegt. Die Zusammenfassung (4.6) rundet das Methodenkapitel ab.

4.1 Studiendesign und Begriindung

4.1.1 und 4.1.2 erldutern das Studiendesign. Die beiden Unterkapitel zeigen auf, warum auf
einen quantitativen Feldzugang und somit auch auf eine Mixed Method verzichtet und weshalb
ein qualitativer Zugang gewahlt wurde. 4.1.2 zeigt die qualitative Forschungslogik auf und
weist auf die Wichtigkeit der Gutekriterien hin.

4.1.1 Warum kein quantitativer Zugang?

Urspriinglich beabsichtigte der Autor, sowohl mit einem guantitativen als auch einem
qualitativen Feldzugang zu arbeiten. Die Idee beim quantitativen Feldzugang war, alle
Tragerschaften der Berufsbeistandschaften im Erwachsenenschutz im Kanton Ziirich und eine
Tragerschaft einer Berufsbeistandschaft im Kindesschutz im Kanton Zirich mittels einer
schriftlichen Umfrage zu befragen. Inhaltlich waren dabei vor allem die Faktenfragen (vgl.
Interviewleitfaden, Anhang B 1, S. 16-18) — die dann innerhalb des qualitativen Feldzugangs
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zum Tragen kamen®® — in die Umfrage eingearbeitet wurden. Angedacht war auch ein mogli-
cher Versand der Umfrage Uber die Kanéle der SoKo, die jeweils die Trégerschaftstreffen der
13 Zurcher KESB durchfihrt und auch schon zu Trégerschaftstreffen der Zurcher BBES
eingeladen hatte. Mangels zeitlicher Ressourcen und wegen sehr kritischen Riickmeldungen
von einzelnen angefragten BBES-Tragerschaften entschied sich der Autor in Ricksprache mit
der Begleitperson der MT, das Design auf einen qualitativen Feldzugang zu beschrénken.
Dadurch war auch Klar, dass keine Mixed Method angewendet wird. Der qualitative Zugang
wurde zur Beantwortung der Fragestellung mit ihren Teilfragen als addquat beurteilt, da er —
aufgrund der Auswahl der vier BB-Organisationstypen, kombiniert mit der theoriegeleiteten
Vorgehensweise (adaptiert nach Kaiser, 2021 und Kuckartz/Radiker, 2022/2024), wertvolle

Antworten auf die Forschungsfrage und ihre Teilfragen (2-5) liefern kann.

4.1.2 Qualitativer Zugang

Bei qualitativen Zugéngen bzw. in der qualitativen Sozialforschung Uberhaupt fehlt bis heute
eine allgemeine Verstandigung bezuglich Kriterien und Standards (vgl. Flick, 2022, S. 545 und
Steinke, 2022, S. 319). Zudem ist aufgrund der Diversifizierung qualitativer Forschung unklar,
ob entsprechende Kriterien Uberhaupt winschenswert sind, da die VVorgehensweisen vom
Verzicht auf Standardisierung gepragt sind (vgl. Flick, 2022, S. 545). Dennoch ist die Qualitat
in der qualitativen Sozialforschung zu sichern, dazu gibt es u.a. Anspriiche, auf die in dieser
Arbeit aus Platzgriinden nicht weiter eingegangen wird*’, die jedoch folgerichtig in dieser
Arbeit angewendet werden. Sehr hohe Anspriiche (Gutekriterien) stellt beispielsweise Flick
(2022) an

e die Wahl der Methoden,

e die Begrindung der gewahlten Methode,

o die explizite Beschreibung der konkreten Vorgehensweise,

e die Benennung der dem Projekt zugrundeliegenden Ziel- und Qualitatsanspriiche sowie

e eine transparente Vorgehensweise verbunden mit der Anforderung, dass sich die
Leserschaft ein eigenes Bild Gber die Wirklichkeit und die Anspriiche des Projekts
machen kann (S. 545).

46 Interessant war, dass unmittelbar nach den Interviews — teilweise vereinzelt oder sogar erheblich — Daten zu den
Faktenfragen fehlten. Die fehlenden Daten wurden dann im Analyseschritt «Erweiterung der Datenbasis» (vgl.
4.3, Ziff. 10) durch Nachfragen per Telefon oder E-Mail bei den Interviewpartnern oder bei Fachpersonen
ermittelt, die von den Interviewten genannt worden waren (z.B. Statistik-, Controlling-, Finanzfachleute).

47 Vertieft befassen sich damit u.a. Flick, 2022, S. 533-547, und Steinke, 2022, S. 319-331.
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Kaiser (2021) formuliert ahnliche Anspriiche bzw. Gutekriterien an

e die intersubjektive Nachvollziehbarkeit der Verfahren, der Datenerhebung und
Datenauswertung,

o die theoriegeleitete VVorgehensweise,

e die Neutralitdt und Offenheit des Forschers gegentiber neuen Erkenntnissen sowie

anderen Deutungsmustern und Relevanzsystemen (S. 13).

Die vom Autor anhand der qualitativen Inhaltsanalyse durchgefuhrte Analyse der
verschiedenen BBES und einer BBKS ist deshalb geprdgt von einer konsequenten
Methodologie, wie sie u.a. Kaiser (2021, S.63-137) im Detail darstellt oder
Bogner/Litting/Menz (2014, S. 72-75) eher allgemein fiir Auswertungen von Expertinnen- und
Experteninterviews zu Informationszwecken beschreiben. Fir das theoriegeleitete
«Gesamtverfahren» (vgl. 4.3) orientierte sich der Forscher aus praktischen Griinden®® an Kaiser
(2021, ganzes Buch). Fir die Auswertung adaptierte der Forscher zudem Elemente von
Kuckartz/Radiker (2022 und insh. 2024), weil diese die einzelnen Schritte der Interviewanalyse
mit MAXQDA sehr verstandlich beschreiben.

4.2 Wahl und Begriindung der qualitativen Methoden/Adaptionen

Unter 4.2 werden sowohl die Erhebungs- (4.2.1) als auch die Auswertungsmethode (4.2.2)
beschrieben. Unter 4.2.3 wird erldutert, dass die qualitativen Methoden, wie sie in den
Lehrbtichern beschrieben werden, fiir diese MT teilweise adaptiert bzw. in gekirzter Form
angewandt werden mussten, um den Rahmen der Arbeit nicht zu sprengen. Trotzdem folgen
die gewahlten Methoden einem konsequenten Ablauf, um den Gutekriterien (vgl. 4.1.2) gerecht

zu werden. 4.3 beschreibt die theoriegeleitete VVorgehensweise (iber die ganze MT hinweg.

4.2.1 Erhebungs-/Interviewmethode

Bei der Interviewform wéhlte der Autor der MT das leitfadengestiitzte Experteninterview aus
(vgl. dazu auch Anhang B, S. 7-8). Nach Kaiser (2021) werden die Gesprachspartnerinnen und
Gespréchspartner als Lieferantinnen und Lieferanten von Informationen befragt. Den
Interviewenden kommt bei dieser Methode die Aufgabe zu, das Gesprach zu steuern, um die

erwarteten Informationen generieren zu konnen (S.5). Es handelt sich bei den

48 Kaiser kommt aus Sicht des Forschers mit einem geringeren Mass an Komplexitat als andere Autorinnen und
Autoren aus und ermdglicht dennoch eine theoriegeleitete VVorgehensweise.
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Experteninterviews um eine halb- bis ganz strukturierte Form. Dabei ist die Rolle der
interviewfuhrenden Person diejenige des Interviewers / der Interviewerin und nicht etwa wie
bei einem ethnografischen Interview diejenige des Gespréachspartners / der Gesprachspartnerin
oder wie bei einem narrativen Interview diejenige eines aktiven Zuhorers / einer aktiven
Zuhorerin (vgl. Kaiser, 2021, S.6). Die Interviewsituation ist also eine asymmetrische
zugunsten der interviewfuhrenden Person (vgl. Kaiser, 2021, S. 6). Trotzdem ist —aus Sicht des
Autors der MT — ein partnerschaftliches Auftreten in der Interviewsituation belangreich, um
eine angenehme Gespréchsatmosphére zu schaffen, und aktives Zuhtren sowie
erzéhlgenerierende Fragen sind wichtige Elemente, um an die erwarteten und weitere

wesentliche Informationen zu gelangen.

Damit sich die notigen Informationen zur Beantwortung der Forschungsfragen aus den
Interviews generieren liessen, fiel die Wahl der Interviewmethode auf das leitfadengestutzte
Experteninterview (in Abgrenzung zum explorativen Interview). Die gewahlte Interviewart
eignet sich am besten, um einerseits gezielt zu fragen und andererseits fir die interviewten
Personen — dank den halbstrukturierten und mit erzéhlgenerierenden Fragen bestlickten
Interviewelementen — doch offene Gesprachsmoglichkeiten zuzulassen. Die genannte
Interviewmethode ist zudem sinnvoll, da der Forscher den aktuellen Forschungsstand zum
Thema kennt und als langjéhriger Leiter von grossen Organisationen im Zircher Sozialwesen
und in seiner Funktion als Co-Prasident der Sozialkonferenz des Kantons Zirich zudem
fundiertes Wissen mitbringt (vgl. Kaiser, 2021, S. 67).

4.2.2 Auswertungsmethode

Fur die Auswertung der Experteninterviews wurde die qualitative Inhaltsanalyse ausgewahlt.
Zu bemerken ist an dieser Stelle, dass es in der Literatur eine Vielzahl von unterschiedlichen
Verfahrensarten und Variationen der qualitativen Inhaltsanalyse fir die Auswertung von
Experteninterviews gibt (vgl. u.a. Mayring, 2022; Kuckartz/Radiker, 2022; Kuckartz/Radiker,
2024; Meuser/Nagel, 2005; Kaiser, 2021). Das bedeutet, dass in jeder Forschung zu entscheiden
ist, welche Verfahren fur die konkrete Forschungsarbeit sinnvoll sind. Wie unter 4.1.2 erwéhnt,
hélt sich der Autor dieser MT beziglich des theoriegeleiteten «Gesamtverfahrens» an Kaiser
(2021, ganzes Buch und insb. S.123-128), da dieser mit einem geringeren Ausmass an
Komplexitat auskommt als andere Verfahren. Fur das Auswertungsverfahren, das Teil des
Gesamtverfahrens ist, adaptierte der Forscher — wie ebenfalls schon unter 4.1.2 bemerkt — fiir

das systematische Analysieren wichtige Elemente von Kuckartz/Radiker (2022 und insh. 2024),
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die nachfolgend aufgelistet und ganz kurz beschrieben werden. Die Auswahl fiel auf Elemente
aus der (fokussierten sowie aus der qualitativen) Interviewanalyse nach Kuckartz/R&diker, da

diese im wenig komplexen Verfahren von Kaiser vertieftere Analyseelemente zuliessen.

e Vorbereitung und Exploration

Alle Transkriptionen der Interviews wurden in eine Dokumentgruppe in MAXQDA
importiert. Teilweise wurden relevante Daten (z.B. Kreisgrosse der BB, zustandige
KESB) in MAXQDA hinterlegt. Die Forschungsfragen wurden in einem Projektmemo
festgehalten. Vorannahmen des Forschers wurden reflektiert (vgl. dazu auch 4.5.2) und
in freien Memos festgehalten. Die Begegnungsprotokolle wurden ebenfalls in freien
Memos, u.a. auch als Pra- und Post-Interview-Memaos bezeichnet, integriert. Auch bei
irritierenden oder unklaren Antworten wurden Memos verfasst.

Die Exploration erfolgte in einer gekirzten Variante, da eine akribische Exploration den
Rahmen dieser MT sprengen wirde. So wurden z.B. inhaltliche Fallzusammen-
fassungen — im Sinne erster Erkenntnisse und maoglicher Auswertungsideen — erstellt
sowie z.B. wichtige, eventuell zitierfahige oder widersprichliche Aussagen farbcodiert
(vgl. zum Ganzen: Kuckartz/Radiker, 2024, S. 1-23). Spannend war, dass im Rahmen
der Exploration auch Themen auftauchten, nach denen aufgrund der Forschungsfragen
nicht gesucht wurde (vgl. Kuckartz/Radicker, 2024, S. 14), etwa dass es im Kanton
Zirich BBES gibt, die fur die KESB Abklarungsauftrdge ausfuhrten. Diese
Zusatzthemen werden im Rahmen der vorliegenden MT nicht weiterverfolgt, liessen
sich aber in weiteren Arbeiten vertiefen.

Kaiser (2021) beschreibt zur Auswertung und Interpretation von Experteninterviews die
Schritte der Zusammenfassung und der Explikation. W&hrend die Zusammenfassungen
der Interviews auch offen fir neue Entdeckungen sind — passend zur Exploration —, zielt
die Explikation mehr darauf ab, Komplexitat zu verringern und Klarheit (z.B. durch
Erlduterungen und pragnante, nachvollziehbarere Beschreibungen) zu bringen (S. 107).
Beides wurde in Form von Memos in MAXQDA - in adaptierter und schlanker Form —
durchgefihrt. Die sehr umfassenden inhaltsanalytischen Instrumentarien von Mayring,
wurden mehrheitlich nicht berucksichtig (vgl. Mayring, 2022), da sie fir die Analyse
der Experteninterviews, die ein sehr spezifisches Ziel verfolgt (vgl. Fragestellung, 1.5,

Teilfragen 2-5), zu aufwendig und zu vielfaltig erscheint.
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Kategoriensystem

Nach der sehr freien Phase der Datenexploration (in gekirzter Form) folgte die
Entwicklung des theoriegeleiteten Kategoriensystems, das im Zentrum der qualitativen
Inhaltsanalyse steht. Die im Rahmen der Operationalisierung der Forschungsfrage fur
den Interview-Leitfaden entwickelten (vgl. Anhang A, S. 1-6; Kaiser, 2021, S. 67-70)
Untersuchungskategorien (gegliedert in Analysedimensionen und Fragekomplexe)
wurden als deduktive Kategorien herangezogen. Zusétzlich wurden aus dem Material
heraus — im Sinne des Prinzips der Offenheit des Forschers gegenlber neuen
Erkenntnissen sowie anderen Deutungsmustern und Relevanzsystemen — induktive
Kategorien und/oder Subkategorien entwickelt (vgl. unten Basiscodierung; Kaiser,
S. 13 und S. 116-117 sowie 120; Kuckartz/Radiker, 2022, S. 82-103 und zum Ganzen:
Kuckartz/Radiker, 2024; S.25-44). Abbildung 19 zeigt die Concept-Map zum
Kategoriensystem zum Zeitpunkt der deduktiven Kategorienbildung.

Abb. 19: Concept-Map zum Kategoriensystem mit deduktiven Kategorien
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Die Analysedimensionen (AD) beinhalten Folgendes:
AD 1: Aktueller Umsetzungsgrad der KOKES-E OBB im Kanton Zurich.
AD 2: Konkrete Herausforderungen und mogliche Losungsansétze in BBES/BBKS.
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(AD 2 entspricht einer intervenierenden Variable).

AD 3: Notige Anpassungen bei den BBES (BBKS) im Kanton Zrich, damit die Ziele
der KOKES-E OBB erreicht werden konnen.

AD 4: Handlungsoptionen fur Zustdndige der operativen Leitung bzw. die
Exekutivpolitik.

e Basiscodierung

Im Rahmen der Basiscodierung wurde das Datenmaterial mit den vorher im Schritt
«Kategoriensystem» entwickelten Kategorien codiert. Die Kategorien wurden jeweils
gemadss den in den Kategorienmemos festgehaltenen Vergaberegeln den einzelnen
Textpassagen in den finf Interviews zugeordnet. Zu den bereits vorhandenen
deduktiven Kategorien kamen neue induktive Kategorien dazu, etwa die
Herausforderungen «Fachkréaftemangel», «zu wenig Ressourcen» oder «hohe/steigende
Komplexitat in den Fallen». Auch flr die neuen induktiven Kategorien wurde in Memos
festgehalten, wann diese vergeben werden und wann nicht (vgl. zum Ganzen:
Kuckartz/Radiker, 2024; S. 45-56).

e Feincodierung

Beim Zwischenschritt der Feincodierung wurde der Blick systematisch auf die
Basiskategorien und die dazugehdrenden codierten Segmente (Textabschnitte)
gerichtet. Schon wéhrend des Prozesses der Basiscodierung und nun auch bei der
Feincodierung wurden Subkategorien unter Berticksichtigung des Kategoriensystems
gebildet. Unter Berticksichtigung der Forschungsfrage, insbesondere der Teilfragen 2—
5, entschied sich, mit welchen Kategorien weitergearbeitet wurde. Bei der zweiten
(Herausforderungen und Losungsansatze in BB), dritten (notige Anpassungen zur
Zielerreichung der KOKES-E OBB) und vierten Analysedimension (Handlungsoptio-
nen fur Zustandige der operativen Leitung sowie Exekutivpolitikerinnen und -politiker)
wurden induktive Kategorien gebildet. Bei der Politik wurde auch die Legislative als
gesetzgebende und hdufig budget- und rechnungsgenehmigende Instanz
dazugenommen (vgl. zum Ganzen: Kuckartz/Radiker, 2024, S. 57-77).
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e Analyse nach dem Codieren

Die Literatur beschreibt eine enorme Vielfalt von Mdglichkeiten weiterfiihrender
qualitativer Analysen als Abschluss des «zirkul&ren» bzw. «spiralformigen» Prozesses.
So werden z.B. fallorientierte oder kategorienorientierte VVorgehensweisen aufgezeigt.
Kategorien und/oder Themen konnen vertiefter analysiert werden. Auch
Falllbersichten, Fallvergleiche oder die Fokussierung auf einzelne Félle gehtren zu den
maoglichen Analysestrategien. Diverse Visualisierungsvarianten erdffnen zusétzliche
Préasentationsformen und Diagnosemdglichkeiten (vgl. zum Ganzen: Kuckartz/R&diker,
2024, S. 79-111).

Im Hinblick auf die Forschungsfrage bzw. die Teilfragen bietet sich aus Sicht des Autors
dieser MT die Diagnose und die Préasentation der Ergebnisse entlang der vier BB-
Organisationstypen (vgl. 1.3 und 4.4.1) und der funf Félle (Experteninterviews) sowie
entlang der Analysedimensionen inklusive der Kategorien und Themen (vgl.
Kategoriensystem) an.

Das oben beschriebene Vorgehen wird in der Literatur teilweise auch mit einem
hermeneutischen Zirkel oder einer hermeneutischen Spirale verglichen (vgl. Abb. 20). Bei
einem hermeneutischen VVorgehen geht es darum, dass jeder Versuch, einen Text zu verstehen,
ein gewisses Vorverstandnis der Personen voraussetzt, die ihn interpretieren. Durch mehrere
Durchgénge durch einen Text bzw. seine Einzelteile — in dieser MT sind die Texte die
Transkriptionen der Interviews — wird das Vorwissen weiterentwickelt. Durch einen moglichst
neutralen und offenen Blick werden vorher bestehende Interpretationen/Urteile veréndert (vgl.
Kuckartz/Radiker, 2022, S. 26). Aus Sicht des Forschers betrifft dies besonders jene Teile aus
den Experteninterviews, die aufgrund der erzahlgenerierenden Fragen neue Themen aufzeigten.
Aufgrund der verschiedenen aufeinander folgenden Phasen der Inhaltsanalyse kamen aber auch
neue Aspekte bei vermeintlich klaren/engen Themen — entlang der Struktur der KOKES-E
OBB - ans Licht. So etwa die Tatsache, dass eine der interviewten Personen noch nie etwas
von Qualitats- und Wissensmanagement gehort hatte oder Fragen des Interviewers, die sich an
den KOKES-E OBB orientierten, ganz anders interpretierte und beantwortete.
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Abb. 20: Die hermeneutische VVorgehensweise nach Danner
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4.2.3 Adaptionen

Wie unter 4.1.2 erwéhnt, spielen die Gutekriterien bei der qualitativen Forschung eine zentrale
Rolle. Deshalb wurden oben sowohl die Erhebungs- als auch die Auswertungsmethode
beschrieben. Wichtig ist, an dieser Stelle anzumerken, dass der Forscher sowohl die Erhebungs-
als auch die Auswertungsmethode flr diese Studie so adaptiert hat, dass sie im Rahmen der MT
umsetzbar waren. Bei der Erhebung und bei der Auswertung wéren noch aufwendigere
Verfahren moglich gewesen, die aber so reduziert wurden, dass sie umsetzbar waren und
dennoch eine hohe Qualitat und Intersubjektivitat ausweisen. Sehr wichtig ist deshalb auch die
unter 4.3 beschriebene konkrete VVorgehensweise.

4.3 Theoriegeleitete Vorgehensweise

Die Vorgehensweise erfolgte konsequent entlang der unten aufgefiihrten Verfahrensschritte
(vgl. im Detail: Kaiser, S. 63-137). Unter jedem Schritt wird jeweils kurz beschrieben, wie er
durchgefihrt wurde, oder/und es wird darauf verwiesen, wo mehr Informationen dazu in der

MT oder/und im Anhang zu finden sind.

1. Verfassen des Theorieteils bezogen auf die Forschungsfragen
Der Theorieteil als wissenschaftliches Fundament der Arbeit wurde in zwei Kapitel
gegliedert. Das erste befasste sich v.a. mit Theorien zu ES und KS, zu Fihrung, Kultur,
mit der derzeitigen Situation der KESB und der BBES/BBKS im Kanton Zirich sowie
mit den beiden Zurcher Projekten «Gemeinden 2030» und «Revision EG KESR». Das
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zweite Kapitel ging auf die KOKES-E OBB, weitere Empfehlungen aus dem
Sozialwesen und die nationalen Organisationen KOKES und SVBB ein (vgl. Kapitel 2
und 3).

2. Entwicklung Interviewleitfaden (leitfadengestitztes Interview)
Im Anhang wird die theoriegeleitete Entwicklung des Leitfadens von der
Operationalisierung der Forschungsfragen (ber die Analysedimensionen und
Fragekomplexe bis hin zu den Interviewfragen detailliert beschrieben (vgl. Kaiser,
2021, S. 64 ff. und Anhang A, S. 2-7). Der Interviewleitfaden ist im Anhang B, S. 7—
19, zu finden.

3. Pre-Test Interviewleitfaden
Der Pre-Test diente u.a. den folgenden Uberpriifungen:
- Dauer des Interviews
- Wirkung der Strukturierung des Fragebogens
- Aufmerksamkeit und Interesse der interviewten Person
- Kontinuitét des Ablaufs (vgl. Kaiser, 2021, S. 82-83)

Der Pre-Test wurde mit einem Gespréachspartner aus dem Kreis der befragten Experten
durchgefihrt. Der Autor der MT vereinbarte mit dem betroffenen Experten, dass dieser
notfalls nicht als Informationsquelle gedient héatte. Erfreulich war, dass der Pre-Test fur
die Untersuchung verwendet werden konnte, da sich die daraus generierten
Informationen zu den Fragekomplexen — notabene v.a. entlang der erzahlgenerierenden
Fragen — verwenden liessen (vgl. dazu auch Kaiser, 2021, S. 83). Der Fragebogen
musste nach dem Pre-Test nicht mehr angepasst werden. Bestéatigt hatte sich die bereits
vor dem Pre-Test mit der Begleitperson dieser Arbeit diskutierte Vermutung, dass das
Interview v.a. entlang der erz&hlgenerierenden Fragen gefiihrt werden kann und die
spezifischen oder méglichen Sondierungsfragen kaum zur Anwendung kamen, weil die
interviewte Person die dort aufgefiihrten Themen selbst zur Sprache brachte. Dies
bestatigte sich spater auch in den weiteren Interviews. Der Pre-Test bzw. das erste

Interview war fiir den Autor denn auch ein gutes Ubungsfeld.
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4. Auswahl der Interviewpartnerinnen und -partner, Kontaktaufnahme und Sammeln
von Material
Die Auswahl der Interviewpersonen wird ausfihrlich unter 4.4 «Sampling-Strategie /
Stichprobe» beschrieben. Fir drei Interviews erfolgte die Kontaktaufnahme direkt vom
Autor zu den interviewten Personen. Bei der einen fragte der Autor vorgangig noch das
zustandige Exekutivpolitik-Mitglied und die direkt vorgesetzte Person der Tragerschaft
der BB an, da der Autor mit diesen zwei Personen tber seine Verbandstatigkeit direkt
und regelmadssig in Kontakt steht. Bei den vier Personen, die im Rahmen der zwei
weiteren Interviews befragt wurden, erfolgte die Anfrage iber die Geschaftsfiihrung der
entsprechenden Tréagerschaft, die dann ber eine koordinierende interne Stelle die
Interviewpersonen organisierte. Vor und nach den Interviews erfolgte eine
Materialiensammlung bei den entsprechenden BBES/BBKS bzw. deren Tragerschaften.
Dies waren allgemein zugéngliche Materialien, darunter Jahresberichte/Jahresrech-
nungen, Budgets, Konzepte, Organigramme, Texte Uber die Organisation oder
Zweckverbands-, Gemeinde-/Stadtratsprotokolle und Controlling-, Statistik- sowie
Finanzzahlen, die entweder Uber Internet allgemein zugénglich waren oder von den
Organisationen zur Verfligung gestellt wurden. Die Materialien dienten hauptséchlich
zur Beantwortung der Fakten- und Datenfragen, die auch im Interviewleitfaden
aufgefiihrt sind (vgl. Anhang, B, S. 16-18; 4.3, Ziff. 10, Erweiterung der Datenbasis).

5. Durchfuhrung der Experteninterviews und teilweise Besprechung der Materialien
der BB (Feldzugang)
Drei Interviews wurden vor Ort durchgefuhrt, jeweils mit einem kleinen Rundgang
durch die Organisation vor oder nach dem Interview. Ein Interview wurde per
MS Teams geplant und durchgefiihrt, weil beide involvierte Personen sonst keinen
Termin gefunden héatten. Ein weiteres Interview musste ebenfalls per MS Teams
durchgefihrt werden, da der Interviewer kurzfristig das Spital aufsuchen musste. Vor
oder nach den Aufnahmen der Interviews erfolgte teilweise noch die Besprechung von
Materialien der jeweiligen BB-Organisation. Erfreulicherweise kam es in keinem der
Interviews zu Eisberg-, Paternalismus-, Riickkoppelungs- oder Katharsis-Effekten (vgl.
Kaiser, 2021, S. 95).
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6. Protokollierung der Interviewsituationen und Festhalten von relevanten Passagen
aus den Materialien
Unmittelbar vor und nach den Interviews erfolgte eine  kurze
Begegnungsprotokollierung (vgl. auch Pré-Interview-Memo und Post-Interview-Memo
im Leitfaden, Anhang B. 1.1, S. 9 und B. 1.1., S. 18) der Interviewsituation (vgl. 4.4).
Es wurden Informationen Uber die Gespréchspartnerinnen und -partner, die
Interviewsituation (Setting), die Gesprachssituation, den Interviewverlauf, den
Rundgang durch die Rdumlichkeiten der BB (nur bei Vor-Ort-Terminen) usw. kurz
protokolliert (vgl. Kaiser, 2021, S. 101-103). Wo relevant, wurden auch Passagen aus
den Materialien oder kurze Wortwechsel dazu festgehalten. Bei einem der Vor-Ort-
Interviews war dies aus organisatorischen Griinden nicht mdoglich. Anstelle des
Kurzprotokolls sprach der Autor unmittelbar nach dem Verlassen des Intervieworts die
wichtigsten Punkte aufs Band (Smartphone).

7. Sicherung der Ergebnisse (Transkriptionen)
Alle Interviews wurden durch den Autor personlich transkribiert. Die Tonspur der
Interviews vor Ort wurden mit dem Smartphone aufgenommen. Gleichzeitig erfolgte
eine Aufnahme in Form einer Sprachnachricht ebenfalls Gber das Smartphone. Die
Sprachnachrichten dienten neben den Tonaufnahmen und einigen wenigen Notizen des
Interviewers auf Papier als Unterstutzung fiir die Transkription. Die Sprachnachrichten
waren teilweise unverstandlich, insofern hat sich das redundante Vorgehen
(Tonaufnahme und Zuhilfenahme wvon Sprachnachrichten) bewéhrt. Ohne die
Tonaufnahme wére keine komplette Transkription der Vor-Ort-Interviews maoglich
gewesen. Bei den Interviews per MS Teams wurden sowohl die Videoaufnahme (Ton
und Bild) als auch die automatische Transkriptionsfunktion des Programms genutzt. Die
automatische Transkription war teilweise sehr erfolgreich (solange Standardsprache
angewandt wurde), bei Sequenzen im Dialekt (es wurden verschiedene Schweizer
Mundarten gesprochen) kam das Programm an seine Grenzen oder war gar Uberfordert.
Das redundante VVorgehen hat sich auch bei den MS-Teams-Interviews bewéhrt. Bei der
Transkription wurden die Transkriptionsregeln nach Kuckartz und Radiker angewandt,
da diese aus Sicht des Autors klarer und umfassender waren als die entsprechenden
Regeln nach Kaiser*® (vgl. Kuckartz/Radiker, 2022, S. 199-203). Alle Transkriptionen

49 Kaiser (2021) schreibt zur Sicherung von Ergebnissen bzw. zu Transkriptionen oder Gedachtnisprotokollen
ebenfalls Wertvolles (S. 109-115), seine Grundregeln firr die Transkription von Experteninterviews (S. 115)
erscheinen dem Autor jedoch zu rudimentar und zu knapp.
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10.

erfolgten jeweils am Tag, an dem das Interview durchgefuhrt worden war, oder in den
darauffolgenden Tagen. Somit war auch die Erinnerung an die konkreten Interviews des

Autors noch sehr prasent.

Codierung des Textmaterials

Die Codierung — sprich das Bilden des Kategoriensystems, die Basiscodierung
(zuordnen von Kategorien zu Code- bzw. Textsegmenten) und die Feincodierung
(systematischer Blick auf die einzelnen Basiscodierungen und zugeordneten
Textsegmente sowie die Erweiterung mit Subkategorien) wurde v.a. in Anlehnung an
Kuckartz/Radicker, 2024, S.25-77) in adaptierter bzw. vereinfachter Form
durchgefuhrt. Kaiser (2021) beschreibt den Codierungsprozess in einer anderen Form
(S.116-123); von ihm wurden die Elemente im Zusammenhang mit den
Analysendimensionen tbernommen, die bereits bei der Leitfadenentwicklung fur die
Interviews eine wichtige Rolle spielten (vgl. zum Ganzen: 4.2.2, Kategoriensystem bis

Feincodierung).

Identifikation der Kernaussagen

Kaiser (2021) schlagt vor, Aussagen der Expertinnen und Experten in Interviews bzw.
deren Transkriptionen, die thematisch zusammengehoren, entlang der Kategorien
zusammenzufassen und die ursprungliche Chronologie des Interviews in diesem Schritt
aufzugeben, ohne die urspriinglichen Zeilennummern zu ldschen (S. 123). Dieser
Vorgang ermoglichte es, Stellen zu streichen, die lediglich Doppelungen bereits
existierender Darstellungen von Sachverhalten waren. Dadurch konnte das
Ausgangsmaterial reduziert werden, ohne dass wichtige Inhalte aus den Interviews
verloren gingen. Aus den so verdichteten und dennoch kategorial strukturierten
Interviews liessen sich auf diese Weise Kernaussagen gewinnen (vgl. Kaiser, 2021,
S. 123-128). In MAXQDA konnte dieser Schritt mit der Funktion «Liste der codierten
Segmente» und einer entsprechenden Zusammenfassung pro Interview durchgefihrt
werden; er entspricht teilweise auch dem Schritt 4b der Feincodierung (vgl.
Kuckartz/Radiker, 2024, S. 60-61).

Erweiterung der Datenbasis
Dieser Analyseschritt ist, genau genommen, kein Bestandteil der Inhaltsanalyse.
Trotzdem wird er von Kaiser (2021) als zentrale Komponente flr die Optimierung der
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11.

Experteninterviews beschrieben. Informationen kénnen verdichtet und Unklares kann
geklart werden (S. 128-129). Dieser Schritt wird in etlichen inhaltsanalytischen
Verfahren in dieser Art nicht durchgefuhrt, weil diese «reine» Inhaltsanalysen
durchfihren und nur das Ursprungsmaterial verarbeiten missen, dass fiir diese Arten
der Inhaltsanalyse vorgesehen ist. Der methodenpluralistische Zugang gemass Kaiser
eroffnete die Mdglichkeit, das aus den Experteninterviews gewonnene Wissen durch
Recherche von zusétzlichen Quellen zu erganzen und die grundlegende Beschrénkung
der Datenerhebung in Form der Befragung von Expertinnen und Experten zu
komplettieren (vgl. Kaiser, 2021, S. 129). Die hier beschriebene Erganzung der
Datenbasis unterscheidet sich z.B. von der Explikation bzw. Kontextanalyse gemass
Mayring, der Textstellen «nur» verstandlich machen, erklaren, erldutern und explizieren
will (vgl. Mayring, 2022, S. 89).

Theoriegeleitete Analyse und Interpretation

Mit diesem Schritt schliesst sich der Kreis der theoriegeleiteten VVorgehensweise. Im
Rahmen der Entwicklung des Interviewleitfadens (vgl. 4.3 Ziff. 2, Entwicklung
Interviewleitfaden) wurden die Forschungsfragen theoriegeleitet operationalisiert (vgl.
Kaiser, 2021, S. 64 ff.). Mit der Entwicklung der Analysedimensionen wurde festgelegt,
was beobachtet werden soll und, mit der Operationalisierung zu den Fragekomplexen,
wie beobachtet werden soll, zudem wurden diese Definitionen (Analysedimensionen
und Fragekomplexe) als analytische Kategorien (vgl. 4.2.2, Kategoriensystem)
ubernommen (vgl. Kaiser, 2021, S. 137).

Nun geht es darum, die Beobachtungen/Interviewergebnisse auf relevante theoretische
Konzepte, wie sie in den beiden Theoriekapiteln (Theoretischer Rahmen | — Literatur-
und Materialienrecherche und Theoretischer Rahmen Il — Die KOKES-E OBB) am
Anfang dieser MT beschrieben wurden, zu beziehen. Dadurch ist gewahrleistet, dass
nicht nur die Forschungsfragen unter theoretischer Pramisse operationalisiert wurden
(Kaiser, 2021, S. 64 ff., und 4.3 Ziff. 2, Entwicklung Interviewleitfaden), sondern auch
die Ergebnisse unter derselben Prdmisse kontextualisiert werden (vgl. zum Ganzen:
Kaiser, 2021, S. 137-138). Das bedeutet, dass in diesem Schritt die Forschungsergeb-
nisse mit den relevanten theoretischen Konzepten konfrontiert werden. Konkret werden
demzufolge die Ergebnisse prasentiert, danach diskutiert und interpretiert sowie auf den
Theorieteil dieser MT bezogen. Daraus werden dann Schlussfolgerungen gezogen und
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allfallige Forschungsliicken identifiziert bzw. weitere Forschungen angeregt (vgl.
Kaiser, 2021, S. 170).

4.4 Sampling-Strategie / Stichprobe

Der vorliegenden Forschungsarbeit liegen das Datenmaterial aus finf Expertinnen- und
Experteninterviews (vgl. Bogner/Litting/Menz, 2014, ganzes Buch) mit sieben Fachpersonen,
die bis auf eine Person allesamt auch in der Fiihrung tatig sind, sowie das Datenmaterial aus
schriftlichen Informationen zugrunde. Letzteres teilweise aus Materialien der Tragerschaften/
BBES/BBKS, darunter Konzeptpapiere, Stadtratsbeschlisse, Zweckverbandsprotokolle und
Jahresberichte. Im Anschluss an die jeweiligen Begegnungen mit den interviewten Personen
wurden zusatzlich kurze Begegnungsprotokolle erstellt, die Auskunft Gber Eindriicke der
Begegnungen vor und nach den Interviews und der Situation vor Ort in der jeweiligen
Berufsbeistandschaft gaben (vgl. 4.3). Bei der Auswahl der Interviewpartnerinnen und -partner
wurde darauf geachtet, dass nur Fihrungs- und Fachleute befragt wurden, die fundierte
Fachkenntnisse zum Thema Mandatsfuhrung im Kindes- und/oder Erwachsenenschutz
und/oder der Sozialen Arbeit mitbringen und dadurch auch Uber ein mdglichst grosses
Expertenwissen verfugen. Eine Abgrenzung wurde zu den «reinen Eliten» — die zwar tber
Macht innerhalb der Organisationen verftigen, aber keine oder zu wenig Fachkenntnisse aus
der Sozialen Arbeit oder der Mandatsfiihrung ausweisen kdnnen — ganz bewusst fabriziert.
Begrindet wird dies mit dem «Besonderen am Expertenwissen», das gemass
Bogner/Litting/Menz (2014) nicht nur aus dessen Kohérenz/Gewissheit und Reflexivitat,
sondern auch in spezieller Weise praxiswirksam und dadurch handlungs- und
orientierungsleitend flr andere Akteure im eigenen Betrieb, im ganzen Berufskontext und sogar
in Form von Beeinflussung der Politik durch Expertise ist bzw. sein kann (S. 13-14). Konkret
wurden also Interviewpartnerinnen und -partner befragt, die nicht «nur» ein Departement, eine
Abteilung, einen Zweckverband usw. fiinren®®, sondern auch das spezifische fachliche Know-
how mitbringen. Ebenfalls verzichtet wurde bei der Auswahl auf reine Fachspezialistinnen und
Fachspezialisten, die zwar Erfahrung in der Mandatsfihrung und der Sozialen Arbeit héatten,
jedoch keine Fihrungs- oder fuhrungsunterstiitzende Funktion (wie z.B. Stabsfunktion)
innehaben, und zwar weil sie kaum Auskiinfte zu den Ressourcen- und Fiihrungsfragen geben

konnten, die sich aus den KOKES-E OBB ergeben. Ebenso wurde auf Interviews mit

50 Z.B. keine Personen die primar aus Betriebswirtschaftslehre, Okonomie, Politikwissenschaft oder als
diplomierte Gemeindeschreiber Wissen mitbringen, sondern solche, die auch tber spezifisches Expertenwissen
(aus der Sozialen Arbeit und/oder der Mandatsfiihrung) verfugen.
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spezialisierten Laien verzichtet; im Kontext des KS und ES wadren dies z.B. private
Mandatstrager und Mandatstragerinnen (PriMa). Abbildung 21 stellt die Eliten, Expertinnen
und Experten, Fachspezialistinnen und Fachspezialisten sowie die spezialisierten Laien
grafisch dar. Das rote Oval zeigt deutlich, dass die Expertinnen und Experten sowohl in den
Dimensionen (Experten-)Wissen als auch Macht ausreichend ausgestattet sind, um

substanzielle Auskinfte im Zusammenhang mit den Forschungsfragen geben zu kdnnen.

Abb. 21: Unterscheidung des Experten- und Elitenbegriffs nach Litting

Macht

Expertlnnen

Spezialisierte
Laien

Spezialisten

L J

(Experten-)Wissen

Die BB wurden, wie unter 1.3 (Eingrenzung) erwéhnt, aufgrund des Organisationstyps
(Sitzgemeinde, Zweckverband, kleine Gemeinde, sehr grosse Gemeinde) ausgewahlt. Die
Experteninterviews erfolgten somit je in einer BBES einer Sitzgemeinde (mittlere Stadt), eines
Zweckverbands, einer kleinen und einer sehr grossen Gemeinde (Grossstadt) sowie einer BBKS
einer sehr grossen Gemeinde (Grossstadt). Mit diesem Vorgehen orientiert sich das Sampling
u.a. an den Kontrasten der BB im Kanton Zirich und ermdglicht so, in dieser kleineren Studie
verschiedene Konstellationen und Bedingungen zu betrachten (vgl. Przyborski/Wohlrab-Sahr,
2022, S. 132).
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4.5 Forschungsethik und Reflexion der eigenen Rolle als Forscher

Die Forschungsethik und die konsequente Reflexion der eigenen Rolle sind entscheidende
Elemente in der qualitativen Sozialforschung. Sie werden deshalb hier — bezogen auf die
vorliegende MT — kurz beschrieben.

4.5.1 Forschungsethik

In dieser Arbeit wurde darauf geachtet, forschungsethische Prinzipien einzuhalten. Explizit
wurden mit allen befragten Personen die Themen Informierte Einwilligung (vgl. Friedrichs,
2022, S.349-351), Vertraulichkeit (vgl. Friedrichs, 2022, S.353-355) und mdgliche
Publikationen (vgl. Friedrichs, 2022, S. 356) besprochen. Weiter beachtete der Autor auch die
Themen Tauschungen (vgl. Friedrichs, 2022, S.351-352), Instrumentalisierung der
interviewten Personen (vgl. Bogner/Litting/Menz, 2014, S. 87-88), unethische Fragen (vgl.
Friedrich, 2022, S. 352-353), Verhalten in der Interviewsituation (vgl. Bogner/Litting/Menz,
S.90-91) und Nicht-Diskriminierung (vgl. Friedrich, 2022, S.356-357). Zum Thema
Forschungsethik sind auch der Ethik-Kodex der Deutschen Gesellschaft fur Soziologie (DGS)
und des Berufsverbandes Deutscher Soziologinnen und Soziologen (vgl. Ethik-Kodex DGS und
BDS, 2017) sowie die Berufsethischen Richtlinien des Berufsverbandes Deutscher
Psychologinnen und Psychologen und der Deutschen Gesellschaft fir Psychologie (vgl.
Berufsethische Richtlinien bdp und DGPs, 2022) addquate Leitlinien fur die vorliegende
Forschungsarbeit. Zudem wird auch der Kodex zur wissenschaftlichen Integritdt der
Akademien der Wissenschaften Schweiz beriicksichtigt (vgl. Akademien der Wissenschaften
Schweiz, 2021), der u.a. wissenschaftlich integres Verhalten als Ziel verfolgt und sich nicht
zuletzt an Studierende aller Stufen im Rahmen ihrer wissenschaftlichen Tatigkeit richtet (S. 13-14).

4.5.2 Reflexion der eigenen Rolle als Forscher

Bei der Arbeit mit qualitativen Erhebungsmethoden ist der Reflexionsprozess zur eigenen Rolle
von grosser Bedeutung, da die Forschenden teilweise selbst im Forschungsfeld prasent sind,
etwa bei den Vor-Ort-Interviews und bei den Begehungen der R&umlichkeiten der
Berufsbeistandschafts-Organisationen. Dass der Autor dieser MT im Zurcher Sozialwesen
keine unbekannte Person ist, bedarf ebenfalls der Reflexion. Da stellt sich z.B. die Frage, ob
allenfalls die Funktionen des Autors einen Teil der Interviews moglich machten. Auch besteht
ein Stuck weit die Gefahr, dass der Forscher die Erhebungen bewusst oder unbewusst auf
irgendeine Art und Weise beeinflusst. Zu erwédhnen sind hier etwa der Auftritt, die
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Kommunikation oder beeinflussende Mimik, lenkendes oder gar suggestives Nachfragen des
Forschenden. Ein Weg des Umgangs der forschenden Person mit den genannten
Herausforderungen ist die Reflexivitat des Forschenden selbst. Erst die konsequente Reflexion
ermoglicht die — auch im Rahmen der Gutekriterien (vgl. 4.1.2) — verlangte Neutralitadt und
Offenheit des Forschers (vgl. Kaiser, 2021, S. 13).

Zudem gibt es in der empirischen Sozialforschung keine Laborsituationen, die jeweils dieselbe
Ausgangslage ermdglichen. Auch diese Tatsache gilt es zu beachten. Ein wichtiger
Losungsansatz auch dazu ist, sich bewusst zu sein, dass mogliche Einflussfaktoren vor,
wéhrend und nach dem Forschungsprozess immer eine Rolle spielen kénnen. Mit diesem
Bewusstsein hat der Autor das empirische Material vor, wéhrend und nach der Erhebung sowie
bei der Auswertung (z.B. in der Vorbereitungs- und Explorationsphase, vgl. 4.2.2) jeweils
kontrolliert und reflektiert, damit sich die Gutekriterien der qualitativen Forschung einhalten
liessen und Intersubjektivitat hergestellt werden konnte (vgl. zum Ganzen: Storkle, 2021,
S. 112-115).

4.6 Zusammenfassung

Das Methodenkapitel 4 erlauterte das Studiendesign und begrundete es. Aus zeitlichen Grinden
und wegen parallel zur Forschung erhobener kritischer Ruckmeldungen wurde auf einen
quantitativen bzw. Mixed-Method-Zugang verzichtet. Gewahlt wurde schliesslich ein
qualitativer Zugang mit Elementen von Kaiser sowie Kuckartz und Radiker. Erhebungs- und
Auswertungsmethode wurden detailliert erklart. In einer Concept-Map wurde berdies das
Kategoriensystem aufgezeigt. Nach einer kurzen Erlauterung Uber hermeneutische
VVorgehensweisen folgte die Beschreibung des theoriegeleiteten Vorgehens beziiglich des
Gesamtverfahrens. Diese wurde wu.a. vom Theorieteil Uber die Entwicklung des
Interviewleitfadens, der Durchfihrung der Interviews, der Auswertung bis hin zur
theoriegeleiteten Analyse und Interpretation detailliert dargelegt. Dank der transparenten
Darlegung der Methode sowie den Daten kann sich die Leserschaft ein eigenes Bild der
Wirklichkeit machen. Zudem ist dank dem konsequenten methodischen Vorgehen die

intersubjektive Nachvollziehbarkeit gewéhrleistet.
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5 Ergebnisse

In diesem zentralen Kapitel werden die Ergebnisse zu den Forschungsfragen dargestellt. Die

Hauptfrage lautete:

Wie werden die KOKES-Empfehlungen zur Organisation von Berufsbeistandschaften (KOKES-
E OBB) bei den Berufsbeistandschaften insb. im Erwachsenenschutz (BBES) im Kanton Zirich

umgesetzt?

Daraus wurden funf Teilfragen abgeleitet. Die erste, die sich mit der Entstehung und den
Elementen der KOKES-E OBB befasste, wurde bereits im 3. Kapitel beantwortet. An derselben
Stelle wurde auch eine idealtypische Organisation von Berufsbeistandschaften gemaéss
KOKES-E OBB dargestellt.

Die vier weiteren Teilfragen werden wie folgt aufgelistet und in diesem Kapitel anhand der

Préasentation der Ergebnisse aus der empirischen Studie beantwortet.

a) Unter 5.1 wird der aktuelle Stand (Umsetzungsgrad) der KOKES-E OBB (Teilfrage 2
bzw. erste Analysedimension) beispielhaft anhand der vier befragten BB-
Organisationstypen, «Sitzgemeinde», «Zweckverband», «kleine Gemeinde» und
«Grossstadt» entlang der funf Félle / finf Interviews bildlich und mit ganz kurzen

Kommentaren sowie kurzen Fallzusammenfassungen dargestellt.

b) Im Unterkapitel 5.2 werden die Ergebnisse entlang der zehn wesentlichen Standards
und Empfehlungen der KOKES aufgezeigt.

c) Das dritte Unterkapitel (5.3) beschreibt dann die Resultate (im Zusammenhang mit der
Teilfrage 3) beziiglich  konkreter Herausforderungen und dazugeh6render
Ldésungsansatzen in den finf BB.
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d) Welche Anpassungen bei BB nétig sind, um die Ziele der KOKES-E OBB zu erreichen
(Teilfrage 4), wird dann im vierten Unterkapitel (5.4) zu den Ergebnissen aufgrund der

empirischen Analyse aufgezeigt.

e) Den Punkt, wie fir die operative Leitung Zustandige und Exekutivpolitiker dazu
beitragen konnen, dass die Ziele der KOKES-E OBB erreicht werden kdnnen
(Teilfrage 5), behandelt im Anschluss das fuinfte Ergebnisunterkapitel (5.5).

Gleich zu Beginn von 5.1 werden jedoch zuerst tibergeordnete Aussagen zu den Ergebnissen
aufgezeigt, mit dem Ziel der Leserschaft einen Gesamtiiberblick zu den Interviews zu geben.

5.1 Die funf BB-Organisationstypen in einer Fallperspektive

Dieses Unterkapitel gibt unter 5.1.1 einen visuellen Uberblick inklusive einer Kkurzen
Beschreibung Uber die Ergebnisse zur Teilfrage 2 und préasentiert anschliessend in
Fallbeschreibungen weitere Ergebnisse zur Teilfrage 2 (5.1.2-5.1.6).

5.1.1 Uberblick lber die funf Falle

Unter 3.3 wurde eine idealtypische Organisation von Berufsbeistandschaften gemass KOKES-
E OBB beschrieben und bildlich dargestellt. Um eine erste Soll-Ist-Ubersicht nach der
qualitativen Inhaltsanalyse zu erhalten, werden einerseits die idealtypische Organisation (Soll
nach KOKES) und die finf Falle bzw. die vier Organisationstypen von BB an dieser Stelle
bildlich dargestellt (Abb. 22 und Abb. 23).

Die bildliche Darstellung ermdglicht es, auf einen Blick zu erkennen, was im Grossen und
Ganzen beziglich KOKES-E OBB in den finf Fallen bzw. vier BB-Organisationstypen erfullt

ist und was nicht.

Auffallig ist, dass bei den ganz grossen Organisationen (Falle 4 und 5, Grossstadt) alles so
erfullt bzw. vorhanden ist, wie es die KOKES-E OBB beschreiben. Einzig die Umsetzung der
Polyvalenz und des separaten Qualitats- und Wissensmanagements sowie der Rechtsdienst sind
anders gelost.
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Abb. 22: Idealtypische Organisation von Berufsbeistandschaften geméass KOKES-E OBB
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Abb. 23: Die fiinf Falle bzw. vier BB-Organisationstypen im Uberblick
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Auch aufféllig ist, dass die kleine Organisation (Fall 3, kleine Gemeinde) die Richtlinien aus

den KOKES-Empfehlungen zu grossen Teilen nicht einhalten kann.

Die mittelgrossen Organisationen (Fall 1, Sitzgemeinde, und Fall 2, Zweckverband) sind beide

auf gutem Weg, aber es fehlen noch einige Puzzleteile bis zum Erreichen des Ist-Zustandes
gemass KOKES-E OBB.

Zu den einzelnen Féllen kann in Kirze Folgendes festgestellt werden:

Fall 1

Fall 2

Fall 3

Zusammenarbeitspapier mit den Sozialen Diensten fehlt bzw. ist nicht umgesetzt
(wurde deshalb im Bild geltscht)

Die personellen Ressourcen sind noch zu tief (im Bild deshalb mit rétlichen Punkten
umkreist)

Das Qualitats- und Wissensmanagement ist erst teilweise und noch zu wenig vorhanden
(im Bild deshalb grosstenteils aufgehellt)

Der Qualitatszirkel unter Einbezug der KESB besteht erst teilweise (im Bild deshalb
grosstenteils aufgehellt)

Die vorgelagerten Leistungen sind teilweise vorhanden (im Bild deshalb etwa zur Halfte
aufgehellt)

Der Rechtsdienst ist vorhanden, jedoch anders gel6st als von der KOKES empfohlen

(im Bild deshalb ausserhalb des BB-Organisationskreises dargestellt)

Es ist kein Rechtsdienst vorhanden (im Bild deshalb gel6scht)

Der Qualitatszirkel unter Einbezug der KESB ist schon teilweise und in guter Qualitat
aufgebaut (im Bild deshalb zur Halfte aufgehellt)

Die vorgelagerten Leistungen sind teilweise vorhanden (im Bild deshalb etwa zur Halfte
aufgehellt)

Es ist kein Rechtsdienst vorhanden (im Bild deshalb geléscht)
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e Esgibt kein Qualitats- und Wissensmanagement im Sinne der KOKES-E OBB (im Bild
deshalb geldscht)

e Es gibt keinen Qualitatszirkel unter Einbezug der KESB im Sinne der Empfehlungen
(im Bild deshalb geltscht)

e Esgibt keine Zusammenarbeitsvereinbarung mit den Sozialen Dienste (im Bild deshalb
gel6scht)

e Der Dienst arbeitet polyvalent (im Bild deshalb der «Kreis» auch um die Sozialen
Dienste und mit roten Punkten gekennzeichnet)

e Die vorgelagerten Dienstleistungen sind nur teilweise vorhanden, es wird v.a. auf die

interne personliche Hilfe hingewiesen (im Bild deshalb grosstenteils aufgehellt)

Falle 4 und 5

e Die Dienste arbeiten polyvalent (im Bild deshalb der «Kreis» auch um die Sozialen
Dienste und mit roten Punkten gekennzeichnet)

e Rechtsdienste und Qualitats- und Wissensmanagement sind in den Fachstében
kombiniert (im Bild sind die beiden Felder deshalb zueinander gefiihrt und mit roten
Punkten eingekreist)

5.1.2 Fallzusammenfassung 1: BB-Organisationstyp 1 — Sitzgemeinde
Abb. 24: Kleinbild Fail 1 Die untersuchte BBES gibt es seit Januar 2014. Sie uUbernahm ab diesem

Zeitpunkt fir elf Gemeinden die Aufgaben der professionellen

Mandatsfuhrung im Erwachsenenschutz. Davor fihrten ein Zweckverband

{Se und eine Stadt die Mandate im ES.5! Seit 2020 fiihrt die untersuchte BBES
£y =

NG = die Erwachsenenschutzmandate fur finf weitere Gemeinden, die diese
@ Aufgaben bis zu diesem Zeitpunkt durch eine der funf Gemeinden als

Sitzgemeinde ausfilhren liessen.®? Betreffend Umsetzung der KOKES-E OBB st die
untersuchte Sitzgemeinde «auf gutem Weg» (vgl. Abb.23 und die dazugehorende
Kurzbeschreibung unter 5.1.1). So wird z.B. der Fallschlissel per 1. Januar 2025 auf

51 Geschaftsbericht Tragerschaft BB-Organisationstyp Nr. 1, 2014, S. 56-57, (liegt dem Autor der MT vor). Die
Quelle wird nicht im Detail aufgefiihrt, da mit allen untersuchten Organisationen vereinbart wurde, diese im
Bericht nicht namentlich zu erwéhnen.
52 Geschaftsbericht Tragerschaft BB-Organisationstyp Nr. 1, 2020, S. 45, (liegt dem Autor der MT vor). Die
Quelle wird nicht im Detail angegeben, da mit allen untersuchten Organisationen vereinbart wurde, diese im
Bericht nicht namentlich zu erwéhnen.
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65 Mandate pro 100 Stellenprozente (heute 75 Mandate pro 100 Stellenprozente) angepasst
(vgl. Interview Nr. 1, Z. 62-80). Der Rechtsdienst ist vorhanden, jedoch nicht direkt in der
BBES, sondern in der Organisationseinheit der Stadt integriert, zu der auch die BBES gehort
(vgl. Interview Nr. 1, Z. 113-117). Von einem ausgereiften Qualitatszirkel — wie in die KOKES
beschreibt — kann noch nicht gesprochen werden, jedoch besteht heute schon ein formeller
Austausch zwischen der BBES-Leitung und dem KESB-Présidium (vgl. Interview Nr. 1,
Z. 282-290) sowie auch ein Austausch der BBES- und KESB-Mitarbeitenden mit informellem
Charakter (vgl. Interview Nr. 1, Z. 293-301). Die vorgelagerten Dienstleistungen werden von
der interviewten Person als noch zu wenig ausgebaut und vor allem zu unkoordiniert
eingeschatzt (vgl. Interview Nr. 1, Z. 227-235). Ein bereits vorhandenes Zusammenarbeits-
papier fur die Schnittstelle zur Sozialhilfe liegt gemass Auskunft der BBES-Leitung «in der
Schublade» und sie (die BBES-Leitung) wirde es gerne wieder hervornehmen, um die
Zusammenarbeit mit den Gemeinden verbindlicher zu gestalten (vgl. Interview Nr. 1, Z. 266—
270). Die Exekutive der Sitzgemeinde hat die strategische Weiterentwicklung der untersuchten
BBES genehmigt. Diese beinhaltet die Starkung der Fiihrung, der Weiteraufbau des Qualitats-
und Wissensmanagements, systematische Aus- und Weiterbildung, Starkung der vorgelagerten
Leistungen und Starkung der Zusammenarbeit mit der KESB sowie den

Anschlussgemeinden.

5.1.3 Fallzusammenfassung 2: BB-Organisationstyp 2 — Zweckverband

Abb. 25: Kleinbild Fall 2 Der untersuchte Zweckverband besteht seit 1974 (vgl. Interview Nr. 3, Z. 53).
Er fuhrt seit seiner Grindung fur sieben Gemeinden die
Erwachsenenschutzmassnahmen®®. Betreffend Umsetzung der KOKES-E

OBB ist er — wie der untersuchte BB-Organisationstyp Nr. 1 — Sitzgemeinde
e «auf gutem Weg» (vgl. Abb. 23 und die dazugehdrende Kurzbeschreibung
@ unter 5.1.1). Den Fallschliissel hat der ZV bereits in der Entwurfsphase der
KOKES-E OBB anhand dieser angepasst (vgl. Interview Nr. 3, Z. 27-30).%° Die untersuchte

53 Stadtratsbeschluss der Tragerschaft BB Organisationstyp Nr. 1, 2024, S. 1-6. Die Fallschlisselanpassung und
die Genehmigung der strategischen Weiterentwicklung werden in einem Beschluss der Tragerschaft im Detail
beschrieben. Der Beschluss liegt dem Autor der MT vor. Die Quelle wird nicht im Detail angegeben, da mit allen
untersuchten Organisationen vereinbart wurde, diese im Bericht nicht namentlich zu erwéhnen.

54 Angabe des Geschaftsfiihrers des Zweckverbands nach dem Interview.

55 ZV-Protokoll 2021, S. 2-3.Bereits an seiner Sitzung vom 9. Februar 2021 hat der Vorstand des untersuchten ZV
den Stellenplan per 1. Juli 2021 fur die BBES geméss den KOKES-E OBB angehoben. Das Protokoll der
Vorstandsitzung liegt dem Autor der MT vor. Die Quelle wird nicht im Detail angegeben, da mit allen untersuchten
Organisationen vereinbart wurde, diese im Bericht nicht namentlich zu erwéhnen.
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BBES und der ZV als Ganzes haben keinen Rechtsdienst. Anfénglich hatte die BBES noch
einen Vertrag mit einer externen Anwaltskanzlei, aktuell ist ein juristischer Mitarbeiter als
Berufsbeistand angestellt, der auch flr juristische Beratungen innerhalb der BBES tétig ist (vgl.
Interview Nr. 3, Z. 30-38). Wie beim BB-Organisationstyp 1 ist der Qualitatszirkel, wie ihn die
KOKES-E OBB betreffend Zusammenarbeit mit der KESB vorsieht, noch nicht ganz
ausgereift. So gibt es noch kein Zusammenarbeitspapier mit Konfliktregelung. Es besteht aber
bereits eine sehr gute Zusammenarbeit mit der KESB. So gibt es ein «Seitenwechsel-Projekt»,
bei dem es darum geht, dass Mitarbeitende der KESB einen Tag in der BBES arbeiten und
umgekehrt (vgl. Interview Nr. 3 Z. 148-155). Weiter gibt es zwei formelle Austauschsitzungen
pro Jahr mit den Mitarbeitenden beider Organisationen, an denen die Zusammenarbeit
reflektiert und auch das Miteinander gepflegt wird (Interview Nr.3, Z.155-158).
Bemerkenswert ist, dass der ZV-Leiter die Zusammenarbeit mit der KESB «auf Augenhthe»
beschreibt (vgl. Interview Nr. 3, Z. 170-178). Bezliglich vorgelagerter Leistungen schéatzt der
Interviewpartner das Angebot der personlichen Hilfe nach SHG und der Suchtberatung
grundsatzlich als gut ein, vermisst aber Jugendberatungsangebote (vgl. Interview Nr. 3, Z. 69—
76). Allerdings kommt der Interviewpartner am Schluss des Interviews nochmals auf die
vorgelagerten Dienstleitungen zurtick und stellt reflektiert fest, dass er allenfalls beziglich
vorgelagerter Systeme auch etwas «einen Tunnelblick» haben kénnte und es evtl. mehr
Angebote gebe, die er aber nicht kenne (vgl. Interview Nr. 3, Z.315-329). Besonders
erwéhnenswert ist beim untersuchten Zweckverband, dass er die wirtschaftliche Sozialhilfe bei
allen Mandaten, fur die er im Erwachsenenschutz zusténdig ist, ebenfalls fihrt, allerdings in
einer eigenen, spezialisierten und unabhangigen Organisationseinheit. Dies basierend auf einer
Absprache mit den ZV-Gemeinden, dass Sozialhilfefalle nicht mehr von der Sozialhilfestelle
der Gemeinde, sondern durch die Sozialberatung des ZV geflihrt werden, sobald eine
Beistandschaft Uber den ZV lauft (vgl. Interview Nr. 3, Z. 124-127).

5.1.4 Fallzusammenfassung 3: BB-Organisationstyp 3 — kleine Gemeinde

Die untersuchte Gemeinde liess bis 31. Dezember 2009 ihre ES-Mandate durch einen ZV
fihren.®®  Aus  «Unzufriedenheitsgrinden»  bestimmten dann  Gemeinderat  und
Gemeindeversammlung, dass die Gemeinde das Vormundschaftswesen, heute Berufsbeistand-
schaft im ES, selbst flihrt (vgl. Interview Nr. 2, Z. 32-36). Die Gemeinde betreibt einen polyva-

% Gemass Auskunft ausserhalb des Interviews durch den Interviewten an den Forscher und geméass Recherche
beim entsprechenden ZV.
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Anb. 26: Kieinbild Fatl 3 lenten Sozialdienst (Sozialhilfe und Berufsbeistandschaft)®’, wobei sie darauf
achtet, dass eine Beistandschaft nicht von derselben Fachperson gefiihrt wird

wie die wirtschaftliche Sozialhilfe derselben Klientin / desselben Klienten

l (vgl. Interview Nr. 2, Z. 56-81). Dem Leiter des Dienstes ist es denn auch
-/ wichtig zu betonen, es brauche eine «Gewaltentrennung» zwischen Sozialhilfe
E und Beistandschaft und der Beistand habe eine anwaltliche Rolle fir die
verbeistandete Person inne (vgl. Interview Nr.2, Z.71 und Z. 60-64). Bezogen auf die
KOKES-E OBB ist in der untersuchten Gemeinde «zu wenig vorhanden» und es stellt sich die
Frage, «wie weiter» (vgl. Abb. 23 und die dazugehorende Kurzbeschreibung unter 5.1.1).
Aufgrund der KOKES-E OBB konnte der Sozialdienstleiter der untersuchten Gemeinde die
Stellenprozente im Sekretariat aufstocken (Interview Nr.2, Z.18-19). Die Empfehlungen
I6sten jedoch auch aus, dass die operative Leitung des Sozialdienstleiters und der Gemeinderat
feststellten, die Gemeinde sei flr die Fihrung der BBES zu klein und eine Neuorientierung sei
notig. Die beiden genannten Fiihrungsebenen fanden aber auch, der Zeitpunkt sei noch zu frih,
da die Ziele der KOKES-E OBB erst im Jahr 2030 oder noch spater erreicht werden miissen
(vgl. Interview Nr.2, Z.19-26). Das von der KOKES beschriebene Qualitats- und
Wissensmanagement ist in der untersuchten Gemeinde nicht vorhanden (vgl. Interview Nr. 2,
Z. 120-146), auch ein Rechtsdienst fehlt ganzlich.®® Bei rechtlichen Fragen kontaktiert die
BBES «zur Absicherung» die KESB oder andere Stellen (vgl. Interview Nr. 2, Z. 44-51). Es
gibt keine formellen Zusammenarbeitspapiere mit der Sozialhilfe (gemdass Empfehlungen) oder
der KESB im Sinne eines Qualitatszirkels wie sie die KOKES-E vorsehen. Der Austausch
zwischen BBES und Sozialhilfe erfolgt regelmassig im Team (vgl. Interview Nr. 2, Z. 43-44),
und mit der KESB gibt es auf Leitungsebene einen informellen Austausch, den die interviewte
Leitungsperson BBES als hervorragend beschreibt (Interview Nr. 2, Z. 164-165). Der Kontakt
mit der KESB sei aber nicht auf Augenhdhe und das Machtgefélle sei ganz klar spurbar, so
habe ihn die KESB - als er im Zusammenhang mit einem Fall von Gewalt eines Klienten ihm,
dem Leiter BBES, gegeniber Hilfe von der KESB erwartet habe — nicht unterstitzt (vgl.
Interview Nr. 2, Z. 172-182). Bei den vorgelagerten Leistungen beschreibt der Interviewte die
internen Leistungen seines Dienstes selbst. Er findet diese ausreichend und sei sehr zufrieden
damit. An dieser Stelle beméngelt er vielmehr die Praxis der KESB, viel zu schnell
Berufsbeistande einzusetzen, wo die Betroffenen doch oft auch mit PriMa oder einer

5" Dies wurde im Pra-Interview-Memo vor dem Interview durch den Forscher auf Nachfrage beim Interviewten
festgehalten.

%8 Nach dem Interview erlauterte der Interviewte dem Forscher noch die Aufbauorganisation der untersuchten
BBES und beschrieb die Burosituation mithilfe einer Skizze. Dabei wurde auch festgehalten, dass es weder ein
Qualitats- und Wissensmanagement noch einen Rechtsdienst gibt.
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Einkommensverwaltung im Rahmen der personlichen Hilfe ausreichend Unterstlitzung
bekamen. Er finde auch, dass es oft nicht n6tig wére, Ressourcen einer Sozialarbeiterin fur die
Sozialhilfe und einer zusatzlichen Sozialarbeiterin fur die Beistandschaft einzusetzen, weil

Beistandschaften zu frih errichtet wiurden. (vgl. Interview Nr. 2, Z. 99-119).

5.1.5 Fallzusammenfassung 4: BB-Organisationstyp 4 — Grossstadt ES

Abb. 27: Kleinbild Fall 4 Die untersuchte BBES besteht schon seit Einfiihrung des neuen ESR. Sie gehort
zu den seit 2002 bestehenden Sozialen Diensten, die seit eben diesem
Zeitpunkt polyvalent arbeiten. Bis Ende 1996 gab es in der Grossstadt noch je
ein separates Flrsorgeamt, ein Jugendamt und eine Amtsvormundschaft,
welche die damaligen professionellen Amtsvormundspersonen im ES
beschéftigte. In den Jahren dazwischen (1996-2002) fiihrte das Amt flr

Jugend und Sozialhilfe, zu dem noch separate Jugendsekretariate gehorten, die Sozialhilfe und
die Kindervormundschaften. Die Amtsvormundschaft war bis zum operativen Start der
Sozialen Dienste (2002) ein selbststindiges Amt, ab 1. Juli 2003 waren die
vormundschaftlichen Massnahmen definitiv in die Sozialzentren integriert (vgl. zum Ganzen:
Stadtrat, Grossstadt, 2001, S. 1-21; insb. S. 5-6; NZZ, 2002).

Die Umsetzung der KOKES- E OBB ist so weit fortgeschritten, dass «alles vorhanden» ist,
jedoch gewisse Abweichungen bestehen (vgl. Abb. 23 wund die dazugehérende
Kurzbeschreibung unter 5.1.1). Wie erwéhnt arbeitet die BBES polyvalent; das Qualitats- und
Wissensmanagement sowie die Rechtsdienste sind in mehreren Fachstaben organisiert (vgl.
Interview Nr. 4, Z. 90-98; Z. 108-162; Z. 296-344; Z. 403-418). Aufgrund der Vielfalt an
fachlichen, rechtlichen und administrativen Supporteinheiten in der untersuchten BBES kénnen
die personellen Ressourcen (vorgeschlagene Stellenprozente pro Funktion) gemass KOKES-E
OBB nicht 1:1 ibernommen werden.*® Die Zusammenarbeit mit der KESB bezeichnen die
Interviewten als grundsétzlich sehr positiv (Interview Nr. 4, Z. 493-500), den ES verstehen die
Interviewten als Verbundsaufgabe nicht zuletzt mit der KESB (vgl. Interview Nr. 4, Z. 429—
432). Eine der interviewten Expertinnen empfindet die Zusammenarbeit mit der KESB als auf
Augenhohe (Interview Nr. 4, Z. 434-435, wahrend die andere gleichzeitig interviewte Expertin

dies im Grundsatz auch so einschatzt, aber darauf hinweist, dass dies sehr unterschiedlich und

%9 Dies bestatigte die Leitung der Sozialstatistik- und Evaluationsabteilung der genannten Stadt dem Forscher (vgl.
Grossstadt, 2024, S. 1 [das entsprechende Dokument liegt dem Autor der MT vor]). Die Quelle wird nicht im
Detail angegeben, da mit allen untersuchten Organisationen vereinbart wurde, diese im Bericht nicht namentlich
zu erwahnen. Auch die KOKES-E OBB selbst weisen darauf hin, dass Abweichungen vom Standard denkbar sind
(vgl. KOKES, 2021, S. 31-32).
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personenabhdngig sei (vgl. Interview Nr. 4, Z. 471-476). Mit der KESB und den BBES gibt es
mehrere formelle Treffen auf allen Stufen und auch Treffen mit informellerem Charakter. So
treffe sich z.B. die Direktion der Sozialen Dienste zusammen mit den Gesamtleitungen der
BBES und BBKS mit dem KESB-Prasidium und den beiden KESB-Vizeprasidentinnen (vgl.
Interview Nr. 4, Z. 429-441). Auch gebe es fixe Tagungen der BBES/BBKS und der KESB,
die abwechselnd organisiert werden (vgl. Interview Nr.4, Z.442-458). Auch wirden
manchmal gemeinsame Arbeitsgruppen (KESB-BBES) gebildet, die Grundlagen zu einem
Grundsatzthema zusammen erarbeiten, z.B. zur Selbstbestimmung (vgl. Interview Nr. 4,
Z. 453-466). Auch zur Zusammenarbeit mit der Sozialhilfe und zum Rollenverstandnis, wenn
polyvalent oder gar in der Doppelfunktion Berufsbeistandsperson und Sozialhilfefachperson
gearbeitet wird, bestehen Grundlagenpapiere und sogar eine aktuelle interne Analyse dazu (vgl.
Z.108-129). Geméss den interviewten Expertinnen der untersuchten BBES konnen die
vorgelagerten Dienstleistungen sehr viel abdecken. Es gibt zahlreiche Fachstellen im
Gesundheitsbereich, in der Betreuung, in der personlichen Hilfe, aber auch freiwillige
Einkommens- und Vermdogensverwaltung bis hin zu freiwilligen Beratungen unabhéngig von

der Einkommens- und Vermoégensverwaltung (vgl. Interview Nr. 4, Z. 177-185; Z. 225-246).

5.1.6 Fallzusammenfassung 5: BB-Organisationstyp 4 — Grossstadt KS

Abb. 28: Kleinbitd Fall 5 Die befragte BBKS ist ebenfalls seit 2002 Teil der Sozialen Dienste der
Grossstadt und seit diesem Zeitpunkt polyvalent aufgestellt. Davor, also von
1996 bis 2002, bestanden noch die separaten Jugendsekretariate, die Teil des

- | % Amts fur Jugend und Sozialhilfe waren, und vor 1996 gab es fir die
professionellen Vormundschaftspersonen im Kindesschutz noch ein

separates Jugendamt in der Grossstadt (vgl. zum Ganzen: Stadtrat,
Grossstadt, 2001, S. 1-21; insh. 5-6).

Beziiglich KOKES-E OBB ist auch bei der untersuchten BBKS «alles vorhanden» — dies wird
auch im Interview von beiden befragten Expertinnen bestétigt (vgl. Interview Nr. 5, Z. 46-80)
— aber es bestehen dieselben Abweichungen zu den Empfehlungen, wie im Fall 4 (vgl. Abb. 23
Falle 4 und 5 sowie die dazugehdrende Kurzbeschreibung unter 5.1.1). Namentlich betrifft dies
die Aufstellung des Qualitats- und Wissensmanagements sowie den Rechtsdienst (vgl.
Interview Nr. 5; u.a. Z. 10-21; Z. 81-84) und das Thema Ressourcen®. Beziiglich Qualitts-

60 Bestitigung durch die Leitung der Sozialstatistik- und Evaluationsabteilung der genannten Stadt (vgl.
Grossstadt, 2024, S. 1 [das entsprechende Dokument liegt dem Autor vor]). Die Quelle wird nicht im Detail
angegeben, da mit allen untersuchten Organisationen vereinbart wurde, diese im Bericht nicht namentlich zu
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und Wissensmanagement / Rechtsdienste, die in Fachstdben organisiert sind, sprechen die
interviewten Expertinnen sehr positiv, eine bezeichnet diese Losung sogar als Luxusversion
(vgl. Interview Nr. 5, Z. 82). Auch den Qualitatszirkel mit der KESB gibt es, dies wird in der
untersuchten BBKS gleich gehandhabt wie in der unter 5.1.5, Fallzusammenfassung 4,
beschriebenen BBES. Ob die Zusammenarbeit zwischen der BBKS und der KESB auf
Augenhohe stattfindet oder nicht, wird — wie schon bei der BBES der Grossstadt — kontrovers
beschrieben, so taucht im Interview Nr. 5 (2024) die Beschreibung auf, dass es «wahrscheinlich
ein bissen unterschiedlich» erlebt wird (Z. 362), aber auch das klare Statement «..., also auf
Augenhthe wirde ich es jetzt nicht beschreiben.» (Z.379). Betreffend Polyvalenz ist zu
erwéhnen, dass im Gegensatz zur BBES der Grossstadt, «quasi nie ein Fall von der gleichen
Person gefiihrt...» (Interview Nr.5, Z.206-207) wird. Dies sei wichtig, wenn z.B. eine
Patchworkfamilie betreut werde und «...man betreut die Mutter mit den Kindern, und die hat
Sozialhilfe, und dann hat der Vater das Gefihl ...» wir seien doch der Mutter viel n&her (vgl.
Interview Nr. 5, Z. 212-214). Von den KOKES-E OBB her kann daher im Fall 5 trotz der
Polyvalenz von einer spezialisierten Organisation gesprochen werden (vgl. KOKES, 2021, S. 4
und S. 25-27). Die vorgelagerten Leistungen werden von den Befragten als sehr positiv
beurteilt. Es gebe fur alles entweder ein stadtinternes oder ein externes Angebot. Dabei wird
u.a. die Mitter- und Véterberatung (MVB) als sehr hilfreiches Angebot beschrieben (vgl.
Interview Nr. 5, Z. 464-486). Bei den vorgelagerten Leistungen wirden sich die Befragten bei
zerstrittenen Eltern und/oder auch im Zusammenhang mit den Besuchsrechtsbeistandschaften
gerne noch mehr winschen, wie z.B. das ZFIT in der Stadt Bern (Interview Nr. 5, Z. 492—-496),
betonen jedoch (Interview Nr. 5), «...aber per se wiirde ich schon behaupten, wir sind sehr gut
aufgestellt» (Z. 496-497).

Nach dem Uberblick und den einzelnen Beschreibungen zu den fiinf Fallen folgt nun die
Weiterbeantwortung der Teilfrage 2 anhand der Struktur des Faktenblatts zu den Empfehlungen
der KOKES betreffend die Berufsbeistandschafts-Organisationen.

erwéhnen. Auch die KOKES-E OBB selbst weisen darauf hin, dass Abweichungen vom Standard denkbar sind
(vgl. KOKES, 2021, S. 31-32).
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5.2 Umsetzungsgrad der KOKES-E OBB im Kanton Zirich
Bereits 5.1 zeigt den Umsetzungsgrad der KOKES-E OBB im Kanton Ziirich anhand der vier

Organisationstypen und finf Falle schon sehr deutlich auf. In diesem Unterkapitel werden die
Ergebnisse entlang der zehn wesentlichen Standards und Empfehlungen aufgezeigt.

5.2.1 Organisation der Berufsbeistandschaften

4 von 5 BB erfillen weitgehend

Betrachtet man die Varianten zum — von der KOKES empfohlenen — Grundmodell, erfullen
alle untersuchten BB ausser jene der kleinen Gemeinde (Fall 3) die Anforderungen. Bei den
Fallen 1 und 2 sowie 4 und 5 gibt es zwar (noch) Abweichungen z.B. betreffend Rechtsdienst,
Polyvalenz und Qualitats- und Wissensmanagement, wobei davon auszugehen ist, dass diese
bei der untersuchten Sitzgemeinde und dem untersuchten Zweckverband in Zukunft Schritt fur
Schritt beseitigt werden. Bei diesem Punkt ist sicher zu erwéhnen, dass auch Vogel/Wider
(2021) schreiben, dass die KOKES-E OBB fir ganz grosse Dienste nur bedingt anwendbar sind
(S. 478).

5.2.2 Vorgelagerte Dienstleistungen

2 von 5 BB erflllen

Die vorgelagerten Dienstleistungen sind nur bei den beiden Diensten in der Grossstadt (Félle 4
und 5) hervorragend. Bei den mittelgrossen BBES (Falle 1 und 2), organisiert als Sitzgemeinde
und Zweckverband, sind die vorgelagerten Dienstleistungen teilweise vorhanden. Es herrschen
dort z.T. auch grosse Unterschiede zwischen den einzelnen Gemeinden. Bei der kleinen
Gemeinde (Fall 3) scheinen die vorgelagerten Dienstleistungen noch weniger vorhanden zu
sein als in den Fallen 1 und 2.

5.2.3 Mindestgrosse
4 von 5 BB erfillen

Die Mindestgrosse ist ausser bei der kleinen Gemeinde (Fall 3) bei allen gegeben.

5.2.4 Qualitats-/Wissensmanagement und Rechtsdienst
2 von 5 BB erflllen und 2 von 5 BB erfiillen teilweise
Die BBES und BBKS der Grossstadt (Falle 4 und 5) erfullen die VVorgabe hervorragend. Die

Sitzgemeinde und der Zweckverband erftllen nur teilweise, bei der Sitzgemeinde (Fall 1) fehlt
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das Qualitats- und Wissensmanagement noch weitgehend und beim Zweckverband (Fall 2)
fehlt der Rechtsdienst. Beim Zweckverband ist bemerkenswert, wie weit er bezuiglich Qualitéts-
und Wissensmanagement ist. So berichtet dessen Geschéftsfuhrer u.a. Folgendes (Interview
Nr. 3): «Wir haben auch Indikatoren festgelegt, wie wir die Qualitdt oder was die
Mindeststandards sind, wenn (...) wenn wir eine Berufsbeistandschaft fuhren. In Bezug auf
Wissensmanagement haben wir eine, in unserer internen Geschaftsverwaltung, eine
Datenbank, die wir gerade jetzt neu am Verlinken sind mit kinstlicher Intelligenz, so dass wir
ChatGPT datenschutzkonform benutzen kdnnen, und das mit unseren eigenen Dokumenten
gefuttert» (Z. 83-89). Die kleine Gemeinde (Fall 3) hat weder einen Rechtsdienst noch ein
Quialitats- und Wissensmanagement. Auf die Frage des Forschers, wie bei der kleinen
Gemeinde das Qualitats- und Wissensmanagement aufgebaut sei, antwortete der Interviewte
mit, «Nein. (...) Was ist das?» (vgl. Interview Nr. 2, Z. 123).

5.2.5 Fachliches Profil

4 von 5 BB erflllen

Die Gesamtheit der fachlichen Kompetenzen entspricht grundsétzlich in vier der funf
untersuchten Falle bzw. Organisationen den KOKES-E OBB. Einzig bei der kleinen Gemeinde
(Fall 3) fehlen einzelne Funktionen, da sie weder Uber einen Rechtsdienst noch ein Qualitats-
und Wissensmanagement verfugt. Der Zweckverband (Fall 2) beschaftigt — bei fehlendem
Rechtsdienst — einen Juristen als Berufsbeistand, der auch interne Rechtsberatungen durchfuhrt.

5.2.6 Einzugsgebiet

3 von 5 BB erflllen

Das Einzugsgebiet entspricht bei drei untersuchten Organisationen demjenigen der KESB.
Konkret sind dies die Sitzgemeinde (Fall 1) und die BBES (Fall 4) sowie die BBKS (Fall 5) in
der Grossstadt. Der Zweckverband (Fall 2) arbeitet sogar mit zwei unterschiedlichen KESB
zusammen. Bei der kleinen Gemeinde (Fall 3) ist es logisch, dass keine Ubereinstimmung mit
einem KESB-Kreis moglich ist.

5.2.7 Spezialisierte Organisation

3 von 5 BB erfillen

Drei der funf untersuchten BB sind spezialisierte Organisationen im Sinne der Empfehlungen.
Es sind dies jene der Sitzgemeinde (Fall 1), des Zweckverbands (Fall 2) und die BBKS der
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Grossstadt (Fall 5). Die BBKS der Grossstadt ist zwar in einem grossen polyvalenten Dienst
integriert, aber im Interview betont eine der Expertinnen deutlich (Interview Nr. 5): «Also ich
muss sagen, in der Praxis... ... wird quasi nie ein Fall von der gleichen Person gefuhrt.»
(Z. 206-207). Gemeint ist die parallele Fiihrung von Beistandschaft und Sozialhilfe. Die kleine
Gemeinde (Fall 3) und die BBES der Grossstadt arbeiten polyvalent. Wobei zu bemerken ist,
dass in der kleinen Gemeinde die Sozialhilfe wenn mdglich durch eine andere Fachperson
gefiihrt wird als die Beistandschaft (vgl. Interview Nr. 2, Z. 68-71).

5.2.8 Konzepte zur Rollenklarung und Schnittstellen zu den Sozialdiensten

3 von 5 BB erflllen

Auch hier erfullen drei der funf untersuchten BB insgesamt sehr gut. Na&mlich die
Organisationen in der Grossstadt (Falle 4 und 5) und der Zweckverband (Fall 2). Die kleine
Gemeinde (Fall 3) verfugt Gber keine solchen Konzepten, und der Leiter der Sitzgemeinde
(Fall 1) betont, wie unter 5.1.2 bereits teilweise erwéhnt (Interview Nr. 1): «Da gibt es grosse
Uberschneidungen. Da es keine geregelte Zusammenarbeit gibt zwischen den Berufsbeistand-
schaften und den Sozialhilfestellen ist die Gestaltung der Arbeitsbeziehung zwischen einer
Beistandin und einer Mitarbeiterin der Sozialhilfe sehr individuell und jeweils verschieden.
Hier wirde ich gerne einen weiteren Schritt unternehmen, sobald im né&chsten Jahr
entsprechend mehr Leitungsprozente zur Verfigung stehen, um ein bereits vorhandenes, in der
Schublade liegendes Zusammenarbeitspapier zwischen der Berufsbeistandschaft und der
Sozialhilfe wieder hervorzunehmen, und mit den einzelnen Gemeinden versuchen, verbindliche
Abmachungen zu treffen.» (Z. 262-270).

5.2.9 Ressourcen

3 von 5 BB erflllen

Beziliglich Ressourcen ist davon auszugehen, dass die von aussen nicht tberpriifbaren Angaben
der Leitung der Sozialstatistik- und Evaluationsabteilung der Grossstadt korrekt sind (vgl. 4.1.5
und 4.1.6). Die in den Interviews sehr positiven Beurteilungen der Expertinnen aus der Fiihrung
und den Fachstaben der entsprechenden BBES/BBKS (Félle 4 und 5) sind ein Indiz dafir, dass
die Ressourcen grundsatzlich ausreichend sind (vgl. Interviews Nr. 4, Z. 52-66, und Nr. 5,
Z.57-65). Der Vorstand des Zweckverbands (Fall 2) erhdhte den Stellenplan aufgrund der
KOKES-E OBB bereits vor deren Veroffentlichung (vgl. ZV-Protokoll, 2021, S. 2-3), und der
Stadtrat der Sitzgemeinde bewilligte ebenfalls eine Stellenplanerhéhung per 1.1.2025,
allerdings noch nicht auf dem Niveau, wie es die KOKES empfiehlt (vgl. Stadtratsbeschluss
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der Trégerschaft BB Organisationstyp Nr. 1, 2024, S. 3-6). Bei der kleinen Gemeinde (Fall 3)
ist nicht ersichtlich, wie die Stellenprozente genau verteilt sind. Nach dem Interview berichtete
die Interviewperson, welche Aufgaben sie neben der Fiihrung des Sozialdienstes auch noch
hat.®* Nur schon aufgrund dieser Ausfithrungen ist es gar nicht moglich, dass die Ressourcen
gemass KOKES-E OBB tatsachlich vorhanden sind. Ein Schritt in die richtige Richtung war
jedoch die genannte Erhéhung der Stellen im Sekretariat der BBES der kleinen Gemeinden
(vgl. Interview Nr. 2, Z. 18-19).

5.2.10 Qualitatszirkel

2 BB erfllen, 2 sind auf gutem Weg und 1 nicht

Die Qualitatszirkel wurden bei den Fallzusammenfassungen schon beschrieben (vgl. 5.1.2—
5.1.6). Wie erwdhnt, erfullen die BBES/BBKS der Grossstadt diese Anforderung. Der
Zweckverband (Fall 2) erfillt die Anforderung weitgehend und die Sitzgemeinde ein wenig.
Die kleine Gemeinde pflegt gute informelle Kontakte zur KESB, was aber hinsichtlich der

KOKES-Empfehlung zu wenig ist.

Die Unterkapitel 5.1 und 5.2 zeigten die Ergebnisse der ersten Analysedimension auf. Mit den
Ausfuhrungen in diesen Unterkapiteln ist die Teilfrage 2 beantwortet. Diskutiert wird sie spater
im Kapitel 6. Das néchste Unterkapitel befasst sich mit den konkreten Herausforderungen und

maoglichen Ldsungsansatzen.

5.3 Konkrete Herausforderungen aus der Praxis

Wie in der Concept-Map (Abb. 19; 4.2.2) dargestellt, wurden in der zweiten Analysedimension
lediglich die Themen konkrete Herausforderungen und Lésungsansatze deduktiv gebildet. Mit
der Arbeit am Material wurden dann Subkategorien dazu entwickelt. Unter 5.3.1 und 5.3.2

werden die Ergebnisse aus dem deduktiv-induktiven Kategorienbildungsansatz dargestellt.

5.3.1 Herausforderungen

Die untenstehenden Grafiken zeigen die in den Interviews zu Subkategorien gebindelten
Nennungen bezliglich der konkreten Herausforderungen. Sie sollen der Leserschaft einen
allgemeinen Uberblick verschaffen, sie jedoch aufgrund der kleinen Menge nicht dazu

&1 Die erwéhnten Aufgaben wurden im Post-Interview-Memo festgehalten.
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verleiten, bloss aufgrund der Zahlen eine Bewertung der konkreten Herausforderungen
vorzunehmen. Die obere Grafik zeigt die absoluten Zahlen der funf Félle (Abb. 29) und die
untere (Abb. 30) die jeweils codierten Textsegmente in den funf Interviews, ebenfalls in
absoluten Zahlen. Die erzahlgenerierende Interviewfrage dazu wurde so gestellt, dass
allgemeine Herausforderungen gemeint waren, explizit nicht solche im Zusammenhang mit den
KOKES-E OBB.

Abb. 29: Subkategorien zu den konkreten Herausforderungen pro Interview

Dokumente mit jeweiligem Code

Arbeit v. BB-Personen wird unterschtzt | ——
Fachkraftemangel I ——
hohe/steigende Komplexitat der Félle I — 3
digitale Entwicklung [ —
Anstieg junge Erwachsene [ —
Wechsel in der Politik 1
zu tiefe Léhne im vgl. zu Stadt und Kt. I
zerstrittene Eltern II——- 1
psych. Belastung der Beistandsperson —m——— 1
I
— 1
1

B

zu wenig Heimplatze KS (KIG)
Menschen mit psych. Problemen
gesellschaftlicher Wandel

Abb. 30: Anzahl Segmente mit der jeweiligen Subkategorie

digitale Entwicklung N 3
Anstieg junge Erwachsene Wy 2
Arbeit v. BB-Personen wird unterschitzt I —— 17
Fachkraftemangel FEET—— 4
Menschen mit psych. Problemen [ 1
Wechsel in der Politik 1
gesellschaftlicher Wandel I 1
hohe/steigende Komplexitat der Félle HE————— 5
psych. Belastung der Beistandsperson ISSII————— 7
zerstrittene Eltern N 4
zu tiefe Lohne im vgl. zu Stadt und Kt. il 1
zu wenig Heimplatze KS (KJG) 2

2 4 6 8 10 12 14 16 18

(=]

Aufféllig sind auf den ersten Blick folgende Subkategorien:

e «Arbeit von Berufsbeistandspersonen wird unterschétzt». Sie kommt in 4 von 5 Féllen
vor, und es wurde Uber die 4 Falle hinweg 17-mal ein Textsegment codiert.

e «Fachkraftemangel». Diese Subkategorie kommt auch in 4 Féllen vor und wurde
gemass Segmentgrafik 4-mal, also einmal in jedem dieser 4 Félle angewandt.

e «hohe/steigende Komplexitat». Diese Subkategorie wurde in 3 Fallen genannt und 5-
mal codiert.

e «Anstieg junge Erwachsene» und «digitale Entwicklung» sind in je 2 Fallen mit 2 bzw.

3 codierten Segmenten auch noch erwahnenswert.
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Da es sich mit den insgesamt finf Féllen und sieben interviewten Personen um eine sehr tiefe
Grundgesamtheit handelt, wurden in den beiden Grafiken bewusst alle Subkategorien gezeigt.
Es wurde jedoch den Rahmen dieser MT sprengen, wenn nun auf alle zwoélf Subkategorien der
konkreten Herausforderungen aus den vier BB-Organisationstypen eingegangen wirde.
Dennoch seien an dieser Stelle einige zentrale Aussagen pro Fall erwéhnt.

Der Leiter der BBES der Sitzgemeinde (Fall 1) weist prominent auf das Thema
Fachkraftemangel hin (Interview Nr. 1): «Ich denke, zusammenfassend sind die grdssten
Herausforderungen, wirklich innerhalb der zu Verfugung stehenden Ressourcen gute Arbeit zu
machen und geeignetes Personal zu finden» (Z.391-394). Neben dem Fachkraftemangel
spricht er auch die Qualitat der zu leistenden Arbeit an, die in wenig zur Verfugung stehender
Zeit und dann noch in einem Gruppenbliro mit zehn Berufsbeistandspersonen (vgl.
Stadtratsbeschluss der Trégerschaft BB Organisationstyp Nr. 1, 2024, S. 4) ausgefuhrt werden
muss.

Der Leiter der BBES der kleinen Gemeinde (Fall 3) weist auf zwei zentrale Themen hin,
ndmlich die Wertschatzung bzw. das mangelnde Verstdndnis fir die Arbeit der
Berufsbeistandspersonen und den damit wohl verbundenen teilweise viel zu tiefen Loéhnen hin
(Interview Nr. 2): «Weitere Herausforderungen sind natirlich auch (...), ich brauche eine ja,
ich sag mal eine gesunde Lohnspanne, um sozialarbeitende Fachleute in der Beistandschaft
auch anstellen zu konnen. Manchmal denke ich, es wird verglichen mit einer normalen
Verwaltungsangestellten, die das KV gemacht hat. Es ist doch nur ein bisschen administrieren.
Das ist doch nicht so schlimm. Aber man merkt eben nicht, dass gut ware, zu sehen, was es fiir
eine Arbeit ist. Wie knifflig die Arbeit ist, wie umfassend die Arbeit ist und hier sehe ich einfach
von der Wertschatzung her, sehe ich ein grosses gewaltiges Potenzial nach oben, um den
Herausforderungen der Organisation und Ubergeordnet der einzelnen Kliententhemen zu
begegnen.» (Z. 215-223).

Auch der Leiter des Zweckverbands (Fall 2) spricht den Fachkraftemangel und die L6éhne an:
«Ein Teil, der sicher schwieriger geworden ist in den letzten Jahren, ist die Rekrutierung von
gutem, fachlich gutem Personal. Vor allem in der Sachbearbeitung stellen wir fest, dass es
schwieriger wird, fachlich gutes Personal anzustellen, da zum Beispiel Versicherungen einfach
auch viel héhere Lohne bezahlen» (Z. 225-228). Interessant ist, dass es in diesem Fall nicht um
die Berufsbeistandspersonen, sondern um die Kaufleute geht, die ebenfalls schwierig zu
rekrutieren sind.

In der BBES der Grossstadt (Fall 4) werden ebenfalls die steigende Komplexitat, aber auch die
allgemeine digitale Entwicklung als Herausforderungen genannt: «Also ich leite diesen
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Fachstab jetzt sechs Jahre und in diesen sechs Jahren ist mir aufgefallen, dass die Komplexitat
in den Fallen zunimmt. Klar, bei uns landen die eher anspruchsvollen Falle, rechtlich, teilweise
sozialarbeiterisch, also oft auch sozialarbeiterisch, und diese Komplexitat hat zugenommen.»
(vgl. Interview Nr. 4, Z.589-593) und weiter «Und dann auch die ganzen digitalen
Entwicklungen, also ich denke hier ganz konkret an Kl als Beratungsunterstiitzung, (...). Man
muss flexibel und agil bleiben im Denken, oder was gestern funktioniert hat, funktioniert
vielleicht morgen nicht mehr, oder?» (vgl. Interview Nr. 4, Z. 602—606).

Eine Leitungsperson in der BBKS der Grossstadt (Fall 5) weist auf die Gesundheit der
Beistandspersonen hin: «Es geht zum einen um die Gesundheit der Mitarbeitenden, aber auch
um die der Kinder, und ich glaube manchmal, wenn man nicht nur die Feuerwehr ware, sondern
eben mehr, vielleicht auch praventiv handeln kdnnte, weil man eben mehr Zeit hat, dass man
manche Eskalationen vielleicht auch verhindern kdnnte, weil man vorher mehr Zeit hatte, um
sich wirklich um alle Féalle zu kimmern und nicht nur um die, wo gerade brennen.

Ja, ich glaube das ist so ein Dauerthema.» (vgl. Interview Nr. 5, Z. 805-811).

Interessant sind in diesem Zusammenhang die Resultate der Umfrage zur Arbeitssituation der
Berufsbeistandspersonen, welche die Firma Ecoplan im Auftrag des SVBB im Jahr 2021
verdffentlicht hat. Zudem ist bemerkenswert, dass die KOKES-E OBB u.a. zum Ziel haben,
genau solchen Herausforderungen mit sinnvollen Losungen zu begegnen. Mehr dazu im
6. Kapitel.

5.3.2 LoOsungsansatze

Auf die — ebenfalls erzéhlgenerierende — Interviewfrage zu moglichen Losungsansatzen
bezuglich der genannten Herausforderungen wurden von den Expertinnen und Experten, aus
Sicht des Forschers, erstaunlich wenige Punkte genannt. Dennoch konnten folgende

Subkategorien induktiv aus dem Material gebildet werden:

e Organisationskultur
e Hohe Fachlichkeit

e Ausbildungsinvestition

In den Interviews wurde z.T. indirekt oder auch direkt auf die Wichtigkeit der
Organisationskultur und die nétige hohe Fachlichkeit der Beistandspersonen hingewiesen: «Es

ist schwer moglich, wie ich vorhin erwéhnt habe, alles Gber Strukturen und Prozesse zu regeln.
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Samtliche Mitarbeitenden sind Individuen mit ihren eigenen Starken und Schwachen. Hier kann
meines Erachtens nur Gber vermehrte Diskussionen zum Thema Haltungen in verschiedenen

Themenbereichen ein Weg gefunden werden. (Interview Nr. 1, Z. 378-382).

Abb. 31: Lésungsansatze der Expertinnen und Experten

Kultur

L6ésung

Fachlichkeit Ausbildung

Aus-, Fort- und Weiterbildung sind sowohl fiir den Zweckverband, die Sitzgemeinde wie auch
fiir die BBES/BBKS der Grossstadt sehr wichtig, ebenso die hohe Fachlichkeit. So gibt z.B. der
Zweckverband an, dass er aktuell keine branchenfremde Person angestellt hat und bei allen
Berufsbeistandspersonen mindestens eine sozialarbeiterische Grundausbildung fordert (vgl.
Interview Nr. 3, Z. 106-108). Auch die beiden Organisationen der Grossstadt verlangen schon
bei der Anstellung einer Beistandspersonen mindestens «einen Abschluss auf tertidrer Stufe in
Sozialer Arbeit» (vgl. z.B. Interview Nr. 4, Z. 383). Der Leiter der Sitzgemeinde ist Uberzeugt,
dass man der Herausforderung Fachkréftemangel begegnen muss, «indem wir Personal von den
Universitaten oder den Fachhochschulen bereits in den Ausbildungen versuchen, in unsere
Dienste zu bekommen, damit sie sehen, dass dies ein interessanter Job ist ...» (vgl. Interview
Nr. 1, Z. 387-389). Erwéhnt werden auch «Gotte- und Gotti-Systeme», bei denen erfahrene
Mitarbeitende den neuen Mitarbeitenden bei der Einarbeitung mit Rat und Tat zur Seite stehen
(vgl. Interview Nr. 4, Z. 340-342). Die Expertinnen der BBKS erwahnen ein breites internes
Kurs- und Schulungsangebot flr neue, aber auch fiir erfahrene Mitarbeitende (Interview Nr. 5,
Z.162-167; Z. 734-736).
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Interessant ist, dass mit der Fachlichkeit und Ausbildung indirekt auch das Thema Qualitat
angesprochen wird und auch Zusammenarbeit und Kultur eine wichtige Rolle spielen (vgl. dazu
auch Kapitel 2.5, 2.6, 2.7 und 6).

Mit den Ausfuhrungen im Unterkapitel 5.3 wurde die zweite Analysedimension (vgl. auch 4.2.2
und Abb. 19, Concept-Map) bearbeitet und die Teilfrage 3 beantwortet. Das ndachste
Unterkapitel befasst sich wieder mit den KOKES-E OBB. Es geht um die nétigen Anpassungen,

damit die Ziele erreicht werden kdnnen.

5.4 Notige Anpassungen zur Zielerreichung der KOKES-E OBB

Die Frage zu mdglichen nétigen Anpassungen wurde in den Interviews ebenfalls offen gestellt.
Dazu konnte nur noch eine Subkategorie gebildet werden, die jedoch nur in zwei von finf
Fallen vorkommt. Es sind die vorgelagerten Dienstleistungen. Passend zu den vier Bildern im
Uberblick unter 5.1.1 gaben die zwei mittelgrossen BBES, der ZV und die Sitzgemeinde an,
dass diesbeziglich noch einiges zu tun ist, um die Ziele der Empfehlungen zu erreichen. Beim
ZV wurde namentlich das Problem einer fehlenden Jugendberatung beschrieben (Interview
Nr. 3, Z. 70-75), die vermutlich einen direkten Einfluss auf den markanten Anstieg bei den
jungen Erwachsenen hat, die verbeistdndet werden (vgl. Interview Nr. 3, Z. 228-247). Der
Experte der Sitzgemeinde berichtet, dass einige Gemeinden gar nichts oder nur rudimentér
vorgelagerte Dienstleistungen anbieten und sich dies tatsdchlich in der Anzahl neuer
Beistandschaften niederschlagt (vgl. Interview Nr.1, Z.223-226). Gleichzeitig sei auch
spurbar, dass Gemeinden mit ausgeprégten vorgelagerten Dienstleistungen zur Verhinderung
von Massnahmen beitragen (vgl. Interview Nr. 1. Z. 226-227). Weiter gaben die drei BB-
Organisationstypen Sitzgemeinde, ZV und kleine Gemeinde auch exakt die noch fehlenden
Punkte an, die notig sind, um in ihren jeweiligen Situationen die Ziele der KOKES-E OBB zu
erreichen. So ist der ZV-Geschéftsfihrer selbstkritisch bezlglich des fehlenden Rechtsdiensts
(vgl. Interview Nr. 3, Z.213-220), der BBES-Leiter der Sitzgemeinde spricht die trotz
budgetierter Erhéhung per 1.1.2025 noch fehlenden Ressourcen im Stellenplan an. Grund dafur
ist, dass die Sitzgemeinde erst einen Betreuungsschlissel von 65 Mandate auf
100 Stellenprozente Beistandsperson statt 60 Mandate auf 100 Stellenprozente vorsieht (vgl.
Interview Nr. 1, Z. 62-80). Zu erwahnen ist bei der Sitzgemeinde auch das schon mehrfach
genannte, in der Schublade liegende Konzept betreffend Zusammenarbeit mit den
Sozialhilfestellen bei den verschiedenen Gemeinden (vgl. Interview Nr. 1, Z. 266-270). Der
Leiter des Sozialdienstes der kleinen Gemeinde meint (vgl. Interview Nr. 2): «... Jetzt ware der
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umgekehrte Prozess notig ...» (Z. 36) und beschreibt, wie die Gemeinde vor einigen Jahren
beziuglich Vormundschaftsamt aus dem Zweckverband ausgetreten ist (vgl. 5.1.4) und nun ein
Wiedereintritt notig wére. Die BBES/BBKS der Grossstadt — welche die Ziele der
Empfehlungen je nach Betrachtungsweise schon erreicht haben — sind beide der Meinung, dass
man sich immer weiterentwickeln kénne und eine der KS-Expertinnen meint (Interview Nr. 5):
«... wenn man ein Wunschkonzert héatte, dann wiirde ich mir noch mehr (Angebote) in der
Heimlandschaft winschen, wo auch wir immer wieder an Grenzen stossen.» (Z. 498-499),
wéhrend eine der ES-Expertinnen betont (Interview Nr. 4): «Ich glaube, wir sind nie am Punkt,
um zu sagen, wir missen uns nicht entwickeln, weil die Welt entwickelt sich, unsere Klientinnen
und Klienten entwickeln sich, ...» (Z. 552-554).

Das Unterkapitel 5.4 bearbeitete die dritte Analysedimension und beantwortete die Teilfrage 4.

5.5 Beitrage der Politik und der politischen sowie operativen Fiihrung
Urspriinglich ging der Forscher davon aus, dass er an dieser Stelle berichten wird, was die
operative und die politische Fuhrung (Exekutive) an Beitrdgen zur Zielerreichung der KOKES-
E OBB leisten kénnen. Doch bereits wahrend des Erhebungsprozesses hat sich gezeigt, dass es
zusétzliche Ergebnisse geben wird, die auch Erwartungen an die Legislative u.a. in der Rolle
als Gesetzgeberin und als Budget- sowie Rechnungsgenehmigende Instanz zum Ausdruck
bringen. Somit wurde diese zusatzliche Subkategorie bereits beim Erstellen der Concept-Map
(vgl. 4.2.2) aufgenommen. Die Codewolke (Abb. 32) zeigt die Grissenverhéltnisse betreffend
Anzahl vergebener Codes/Subkategorien pro Fuhrungs-/Politikthema. Demnach wurden am
meisten Appelle und Wiinsche an die Exekutiv-Politik (deren zwdlf) und gleich viele Appelle
und Wiinsche an die Legislative / die Gesetzgeberin und an die operative Fuhrung gerichtet (je
acht).
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Abb. 32: Codewolke zu Grdssenordnungen

operative Fithrung

Zu den Wunschen und Appellen der BBES/BBKS aus den Interviews an die operative Fiihrung
(vgl. Abb. 33) sowie die Legislativ- und Exekutiv-Politik (vgl. Abb. 34) wurden Summary-
Tabellen von Subkategorien erstellt. Diese werden hier aufgefihrt:

Abb. 33: Summary-Tabelle operative Flihrung

operative Fithrung

Berufsbeistandspersonen wollen von ihren Leitungspersonen und der Direktion
ernst genommen werden.

Es ist wichtig, dass die Leitungsebene das Team starkt und ein Arbeitsfeldumfeld
schafft, in dem ein gutes Klima madglich ist. So ist eine gewisse Stabilitat moglich.

Ich erwarte Ruckendeckung und Unterstitzung, wenn es darum geht, die KOKES-
Empfehlungen umzusetzen.

Intervision und/oder Supervision sollten in emotional schwierigen Situationen
ermdglicht werden.
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Abb. 34: Summary-Tabelle Politik

Legislative und Gesetzgeber/in Exektuiv-Politik

Wir haben immer wieder Berufsbeistandspersonen, die Berufsbeistanspersonen winschen sich in ihren
kurz vor dem Burnout sind. Dann gibt es Aufgaben von der Exekutive wahr- und
Krankschreibungen, weil die psychische Belastung ernstgenommen zu werden. Immer wieder erleben
einfach zu hoch ist. Und genau das wird von der Politk Beistandspersonen, dass wenn sie alltagliches aus
einfach nicht gesehen. dem Beruf berichten, Menschen sehr berihrt, traurig

oder gar erschreckt sind. Auch Exekutiv-Politikerinnen
und -politker. Berufsbeistéande erleben tagtaglich
enorm herausfordernde und zum Teil hoch emotionale
Themen. Berufsbeistande wollen nicht einfach
grundlos mehr Ressourcen. Sie Gben ihren Beruf
gerne aus und méchten Gesund bleiben. Wenn man
so viel mit menschlichen Abgrinden zu tun hat wie
Berufsbeistande geht das nicht spurlos vorbei.

Unser Aufruf an die Politk ist, keine finanziellen Es ist eine enorm verantwortunsvolle Aufaben, die
Ressourcen zu scheuen, um diese KOKES- Beistandspersonen inne haben. Sie leisten eine direkte
Empfehlungen umzusetzen. Die KOKES- Arbeit fur den sozialen Frieden in unseren Gemeinden

Empfehlungen sind sinnvoll, sie sind eine Investition in  und Stadten und unserem Kanton.
die Zukunft, in die Lebensqualitat, in unseren Stadten
und Gemeinden, wo immer.

Dieses Mal sind wir nach mehreren Versuchen Unsere Klientel hat in der Gesellschaft und in der
betreffend Personalkosten durchgekommen. Ehrlich Politk keine Lobby. Berufsbeistandspersonen leisten
gesagt, unsere Anliegen werden von der Politk zu "Arbeit in der Dunkelheit". Erst wenn man Menschen

teuer eingeschatzt. Unsere Arbeit ist zu wenig sichtbar auf der Strasse sieht, fallt auf, dass die Arbeit nicht
und, solange niemand auf der Strasse liegt, kaum von  getan wurde, dann ist es aber schon zu spéat.
Interesse.

Die Exekutive muss ein echtes Interesse an der
wichtigen Arbeit der Berufsbeistandspersonen zeigen.

Im Unterkapitel 5.5 wurde zusammengefasst aufgezeigt, was in den Interviews betreffend
Mdglichkeiten fir Leitungspersonen aus der politischen Exekutive und der operativen Flihrung
formuliert wurde. Zudem wurden auch Erwartungen und Winsche an die politische Ebene der
Legislative formuliert. Damit wurde die vierte Analysedimension bearbeitet und die Teilfrage 5
beantwortet, soweit dies auf Grundlage des Interviewmaterials moglich war. Unter 5.6 folgt

eine Kurzzusammenfassung der Ergebnisse.

5.6 Zusammenfassung der Ergebnisse

Wie schon mehrfach erwadhnt, wurde die Teilfrage 1 bereits im zweiten Theoriekapitel,
(KOKES-E OBB) bheantwortet. Kurz gesagt, sind die Empfehlungen aus der Not entstanden,
mangels entsprechender Rechtssetzung auf Bundes- und Kantonsebene. Sie bestehen
hauptsachlich aus den zehn Elementen: Organisation, vorgelagerte Dienstleistungen,
Mindestgrosse, Qualitats- und Wissensmanagement, fachliches Profil, Einzugsgebiet,
spezialisierte Organisation, Konzepte zur Rollenklarung und Schnittstellen, Ressourcen und

Qualitatszirkel.
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Die Teilfrage 2 wurde in den beiden obenstehenden Unterkapiteln 5.1 und 5.2 beantwortet. Der
Umsetzungsgrad wurde anhand von fiinf Féllen und vier unterschiedlichen Organisationstypen
von BBES analysiert bzw. evaluiert. Bei der Fallauswahl wurde bewusst auf eine mdglichst
grosse Diversitat geachtet (alle Organisationstypen und Gréssen innerhalb des Kantons Zirich
sind aufgrund der Stichprobe abgedeckt). Die Ergebnisse der Auswertung wurden anhand von
finf Fallbeschreibungen, dazugehdérenden Grafiken und entlang der zehn Empfehlungen /
Standards der KOKES-E OBB prasentiert. Dank der gewahlten qualitativen Methode ist eine
Generalisierung im Sinne von Intersubjektivitat gewahrleistet.

Teilfrage 3 wurde im Unterkapitel 5.3 beantwortet. Die zwolf genannten Herausforderungen
wurden bildlich dargestellt und die Top 4 der Herausforderungen kurz beschrieben. Auch die
dazugehdrenden Ldsungsansatze konnten aus dem Material durch die qualitative Inhaltsanalyse
ermittelt werden. Es sind dies die Schaffung von tragfahigen Unternehmens- bzw.
Organisationskulturen, das Ermdoglichen von hoher Fachlichkeit und das Investieren in die
Ausbildung, also die Investition in Mitarbeitende, die spéter Berufsbeistdndinnen und
Berufsbeistande mit hoher Fachkompetenz werden und Organisationskulturen mitpragen, die
Mitarbeiterbindung berhaupt erst ermdglichen.

Im Unterkapitel 5.4 wurde die Teilfrage 4 beantwortet. In einem der fiinf Félle braucht es, um
die Ziele der KOKES-E OBB zu erreichen, keine Anpassungen mehr (Fall 5, BBKS der
Grossstadt), wobei auch die betroffene Organisation sich immer weiter entwickeln will. Eine
der Organisationen braucht noch eine Anpassung, um die Ziele der KOKES-E OBB zu
erreichen, es fehlt hier einzig noch die Anforderung der spezialisierten Organisation (keine
Polyvalenz), es handelt sich um die BBES der Grossstadt. Zwei der Organisationen, der ZV
(Fall 2) und die Sitzgemeinde (Fall 1) haben viele Vorgaben der KOKES-E OBB bereits erfillt,
aber einige noch in ungentigendem Masse bzw. der ZV eine noch gar nicht. Die beiden
mittelgrossen Organisationen (ZV und Sitzgemeinde) sind aber beide auf gutem Weg, und es
ist davon auszugehen, dass sie die vorgegebenen Ziele in den ndchsten Jahren erreichen werden.
Eine der Organisationen, die kleine Gemeinde, erflllt zwei Vorgaben teilweise und acht
Vorgaben geméss KOKES-E nicht. Bei ihr wird der Weg der Zukunft der Weg zurtick in den
ZV sein, aus dem die kleine Gemeinde vor einigen Jahren ausgetreten ist, oder sie muss einen
Anschluss an eine andere regionale BBES-Organisation prifen und vollziehen. Im Gesamtfazit
dieser Arbeit (Kapitel 7) gibt der Autor der vorliegenden MT in aller Kiirze nochmals eine
Ubersicht Gber die Ergebnisse und kombiniert diese mit konkreten Empfehlungen auch fiir die
einzelnen untersuchten BB-Organisationen. Dank der Methode der qualitativen Inhaltsanalyse
lassen sich die Ergebnisse generalisieren.
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Die funfte Teilfrage wurde im Unterkapitel 5.5 beantwortet, soweit dies aus dem Material der
Interviews moglich war. Bereits wéhrend der Erhebungsphase (Experteninterviews) wurde klar,
dass von den Befragten auch Inputs an die politische Legislative formuliert wurden. Die
Beantwortung wurde also erweitert und auch bei den Subkategorien wurde fir die Legislative
ein entsprechender Sub-Code gebildet. Aus den Interviews konnten eher Appelle und Wiinsche
an Legislative, Exekutive und operative Fihrung ermittelt werden als konkret erwartete
Beitrdge der flr die operative Leitung Zustdndigen und Exekutivmitglieder. Die sehr
umfangreich gehaltenen Appelle und Winsche wurden in sogenannten Summary-Tabellen
zusammengefasst und in dieser Form als Ergebnisse dargestellt. Im n&chsten Kapitel werden

diese Ergebnisse interpretiert, diskutiert und Schlussfolgerungen daraus gezogen.

6 Diskussion der Ergebnisse

Die im vorherigen Kapitel prasentierten Ergebnisse und beantworteten Fragestellungen zu den
Teilfragen 2-5 werden in diesem Kapitel interpretiert und diskutiert (6.2, 6.3, 6.4, 6.5). Zudem
wird nochmals auf die erste Teilfrage eingegangen (6.1), die bereits im zweiten Theoriekapitel
(KOKES-E 0OBB) beantwortet wurde. Wie im Methodenkapitel 4.3 (Theoriegeleitete
Vorgehensweise) beschrieben, werden ebenso in diesem Kapitel die Ergebnisse aus der
empirischen Forschung auf relevante theoretische Konzepte bezogen (6.1-6.5), um so eine
theoriegeleitete  Kontextualisierung zu gewdhrleisten. Schliesslich wird auch die
Hauptfragestellung nochmals diskutiert und beantwortet, bevor dann im Kapitel 7 ein
Gesamtfazit zur praktischen Anwendbarkeit der KOKES-E OBB und zu den
Herausforderungen und Losungsansdtzen in den BB-Organisationen gezogen wird. Auf
Grundlage dieser Arbeit und des Gesamtfazits werden im Anschluss — ebenfalls im folgenden
Kapitel 7 — Empfehlungen an die BB-Organisationen, deren Tragerschaften, die politischen
Instanzen von Legislative und Exekutive, die fir die operative Fiihrung Zustdndigen sowie an

Fachkonferenzen und Verbande auf nationaler und kantonaler Ebene formuliert.

6.1 Diskussion zur Entstehung und den Elementen der KOKES-E OBB

Die erste Teilfrage wurde bereits im zweiten Theoriekapitel (KOKES-E OBB) beantwortet. Es
wurde beschrieben, dass die KOKES — wie notabene auch andere nationale, interkantonale oder
gar kantonale Fachkonferenzen und Verbande — ein Stiick weit «notgedrungen», dort wo fir
die Praxis unausweichlich, Empfehlungen entwickelten, wo es der Bund oder die Kantone als

Gesetzgeber unterlassen hatten, wichtige Regelungen zu verabschieden. Aufgrund von nicht
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vorhandenen Regelungen auf Gesetzes- oder Verordnungsstufe wurde es notig, die KOKES-E
OBB zu formulieren (vgl. 3.2.1). Interessant ist, dass der nationale Gesetzgeber etliche
Vorgaben betreffend Beistandschaften und sogar betreffend das Amt der Beistdndin / des
Beistands erlassen hat (vgl. 2.1, 2.2, 2.3, 2.4) und dennoch keinen Regelungsbedarf fur die
professionellen Berufsbeistandschafts-Organisationen erkennt (vgl. 3.2.1), und zwar mit der
Begrundung, nicht in die Hoheit der Kantone eingreifen zu wollen, obwohl er die Mdglichkeit
dazu hétte. Das Resultat ist bekanntlich eine teilweise zu hinterfragende foderale Vielfalt.
Grundsatzlich ist aus Sicht des Autors der MT der foderale Staat sehr wichtig, weil er den
Menschen viel Selbstbestimmungs- sprich Freiheitsrechte zugesteht. Dies auch in sehr
kleinrdumigen Strukturen. Allerdings ist zu bedenken, dass wir es beim KESR mit Menschen
in schwachen Zustéanden zu tun haben. Mit Menschen, die, so weit wie moglich, genauso ihre
Freiheits- und Selbstbestimmungsrechte nutzen wollen wie Menschen, die nicht unter einer
Beistandschaft stehen. Es ist also ein erheblicher Widerspruch, eine Organisation nicht
zugunsten der gesetzlich geforderten Qualitdat (gemeint sind damit \orgaben, wie
Beistandschaften, sprich Massnahmen, gefiihrt werden mussen [vgl. 2.2, 2.3, 2.4]), mit
sinnvollen nationalen Regelungen zu unterstitzen. Aufgrund dieses — ein Stiick weit
hausgemachten — Problems, wurden die KOKES-E OBB geschaffen (vgl. 3.2.1).

Im selben Theoriekapitel wurde auch der zweite Teil der Teilfrage 1 beantwortet. Es wurde
detailliert beschrieben, aus welchen Elementen die KOKES-E OBB bestehen (vgl. 3.2.1, 3.2.2).
Die detaillierten Ausfiihrungen im zweiten Theoriekapitel sind ein Stlick weit erforderlich fur
das Verstandnis der weiteren Teilfragen und der Hauptfragestellung (vgl. 1.5) dieser MT. Der
Hinweis auf andere Empfehlungen und Richtlinien von Fachkonferenzen und Verbanden (vgl.
3.2.3) war wichtig, um darauf hinzuweisen, dass solche Empfehlungen in Vergangenheit und
Gegenwart in die Rechtsprechung und Rechtsetzung Eingang gefunden haben und immer noch
finden (vgl. z.B. 3.2.3.1). Von diesem Gesichtspunkt her ist es gut mdglich, dass auch die
KOKES-E OBB wie z.B. die SKOS-RL (schon seit Jahrzehnten) Schritt fur Schritt einen Teil
der nétigen Regelungskraft entwickeln, die ein nationales Gesetz oder zumindest eine
Verordnung hétte.

Zwischenfazit 1
Teilfrage 1 ist beantwortet. Sowohl die Entstehung der Empfehlungen aus der Not aufgrund

mangelnder gesetzlicher Regelung als auch die Elemente wurden detailliert beschrieben.
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6.2 Diskussion zum Umsetzungsgrad der KOKES-Empfehlungen

Die Teilfrage 2 wurde im Rahmen des Ergebniskapitels unter 5.1 und 5.2 beantwortet. Zuerst
anhand eines Uberblicks (iber vier BB-Organisationstypen und fiinf Fallbeschreibungen. Dabei
wurden vier BB im ES und eine BB im KS genauer unter die Lupe genommen. Da, wie im
Methodenkapitel unter 4.1 beschrieben, keine Mixed Method mdglich war, erfolgte die
Forschung mit der qualitativen Inhaltsanalyse. Die qualitative Methode wurde beziglich
Erhebung und Auswertung im Kapitel 4.2 detailliert beschrieben, bevor im Kapitel 4.3 die
konsequent angewendete, theoriegeleitete VVorgehensweise erldutert wurde. Unter 4.4 wurden
die Sampling-Strategie bzw. Stichprobe beschrieben und es wurde darauf hingewiesen, warum
welche Personen als Expertinnen und Experten in Frage kommen und welche nicht.
Unterkapitel 4.5 befasste sich im Anschluss mit Forschungsethik und der Reflexion der eigenen
Rolle des Forschers. Die akribisch beschriebenen Schritte der qualitativen Methode, kombiniert
mit den ethischen Aspekten und der wichtigen Funktion der Selbstreflexion des Forschers,
waren notig, um eine begrindete Generalisierung zu ermdglichen. Innerhalb der fiinf Falle von
BBES/BBKS liessen sich Phanomene und Muster erkennen (5.1), etwa eine gewisse Distanz
zu den KOKES-E OBB des Interviewpartners der kleinen Gemeinde (5.1.4 und Interview
Nr. 2). Sehr viel Moglichkeiten bei den BBES/BBKS in der Grossstadt (vgl. 5.1.5; 5.1.6;
Interview Nr. 4; Interview Nr.5) und einiges an Entwicklungspotenzial bei den BBES der
Sitzgemeinde und des Zweckverbands wurden ebenfalls als Phdanomene (vgl. 5.1.2; 5.1.3;
Interview Nr. 1; Interview Nr. 3) erkannt.

Wichtig ist an dieser Stelle auch, noch einmal auf die Theorie hinzuweisen. So wurden im ersten
Theoriekapitel (2) wichtige Grundlagen zum KS und ES (2.1) inklusive der Subsidiaritat des
KESR (2.2) beschrieben. Denn genau diese Subsidiaritat des neuen Rechts (seit 1.1.2013), in
Verbindung mit der UN-Kinderrechtskonvention und der UN-Behindertenrechtskonvention
(vgl. 3.2.2), fordert die Berufsbeistandspersonen in ihren Aufgaben (vgl. 2.3) enorm. Es geht
(wie unter 6.1 erwéhnt) darum, die Selbstbestimmung und Freiheit der Menschen so weit wie
maoglich zu erhalten oder wieder zu erlangen. Um aufzuzeigen, was die Berufsbeistandsper-
sonen und ihre Mitarbeitenden kénnen miissen, wurde ein Unterkapitel zu den Anforderungen
(2.4) eingebaut. Im Zusammenhang mit den KOKES-E OBB (vgl. 3.2.2), die sich in weiten
Teilen auch mit Qualitat (z.B. 3.2.2.4) und bis zu einem gewissen Grad mit Management (vgl.
3.2.2 alle Standards und Empfehlungsdimensionen) befassen, wurde das Theorieunterkapitel
zu Steuerung, Management und Qualitat eingebaut (2.5). Was in den KOKES-E OBB zu
grossen Teilen fehlt, ist die vertieftere Auseinandersetzung mit Organisationskulturen (vgl. 2.6)

bzw. der Ausgewogenheit zwischen den Elementen Strategie, Struktur und Kultur (vgl. 2.7).
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Als langjahrige Fuhrungsperson von Organisationen im Sozial- und Gesundheitswesen weiss
der Autor dieser MT, dass gerade der Kulturaspekt in Organisationen immer wichtiger wird.
Besonders bei Organisationen wie BBES/BBKS, fur die Personalgewinnung und Mitarbeiter-
bindung sehr herausfordernd sind, muss aus Sicht des Autors dieser MT die
Organisationskulturentwicklung (vgl. 2.6) eine wesentliche Rolle spielen. Dies ist auch als
Kritik an den KOKES-E OBB zu verstehen. Zwar decken die KOKES-E OBB enorm viele
Aspekte in ordentlicher Tiefe ab und greifen dazu auch noch einige Aspekte wie Intervision
und Supervision auf. Trotzdem sollte der Organisationskulturaspekt mehr beachtet werden,
deshalb sind im ersten Theoriekapitel auch die Themen Organisationskulturen (2.6) und das
Magische Dreieck der Organisationsfiihrung (2.7) zu finden.

Zum besseren Verstandnis, welch eine breite Palette an Tragerschaftsformen v.a. flir BBES es
gibt, wurde das Unterkapitel 2.8 zu Tragerschaftsformen, aber auch eine Auflistung der
aktuellen Trégerschaften im Kanton Zurich verfasst, inklusive Karten (vgl. 2.8). Es soll der
Leserschaft einen Eindruck uber die verschiedenen Rechtsformen der Trégerschaften im
offentlichen Recht geben. Die Perimeter-Diskussion wurde wieder neu lanciert. Einerseits
durch die KOKES-E OBB (3.2.1; 3.2.2) selbst, mit den Mindestgrossen (vgl. 3.2.2.3) und den
meisten weiteren Anforderungen an Berufsbeistandschafts-Organisationen (vgl. 3.2.2). Auch
das Projekt Revision EG KESR (2.10) im Kanton Zirich thematisiert die Perimeter. Ebenso das
Projekt «Gemeinden 2030» (2.9), das sich fur leistungsstarke Gebietsstrukturen einsetzt. Einen
Eindruck, wie verschieden die Gebietsstrukturen zwischen den KESB, den BBES und den
BBKS auf dem Land noch heute sind, geben auch die Karten (vgl. 2.8). Unter 2.9 findet sich
ausserdem noch eine Karte der Idee von neuen Regionen statt Bezirken im Kanton Zirich.
Diese Regionen wéren auch eine Option fir analoge KESB-BBES-BBKS-Perimeter. Wichtig
ist zudem der Theoriebezug zu den Schlussfolgerungen aus dem Schlussbericht der Evaluation
des EG KESR und der Bezug zum Revisionsentwurf desselben (vgl. 2.10). Abgeschlossen wird
das wichtige erste Theoriekapitel mit einem Unterkapitel tiber Sozial- und Finanzpolitik (2.11),
da sich diese Politikfelder wechselseitig immer wieder beeinflussen und fur die
Weiterentwicklung nicht zuletzt der Berufsbeistandschafts-Organisationen — z.B. auch bei der
Bereitstellung von Mitteln zur Umsetzung der KOKES-E OBB - zentral sind (vgl. dazu auch
die Appelle und Wiinsche an die Politik in Kapitel 5.5).
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Zwischenfazit 2

Teilfrage 2 ist beantwortet. Der aktuelle Umsetzungsgrad (Stand) im Kanton Zirich ist anhand
von flnf Féllen (finf BB-Organisationen) in Form von vier Organisationstypen erhoben und
methodisch generalisiert worden. Die Theorien betreffend KS, ES, Subsidiaritat, Aufgaben der
Berufsbeistandschaften, Anforderungen an Berufsbeistandspersonen, Steuerung, Management,
Qualitat, Organisationskulturen, Organisationsfiihrung im Zentrum des Magischen Dreiecks
sind wichtig, um die komplexe Situation der Berufsbeistandschaften zu verstehen.

6.3 Diskussion Gber Herausforderungen und Lésungen

Herausforderungen

Die Ergebnisse zeigen, dass es in den untersuchten BB etliche Herausforderungen (vgl. 5.3.1) —
ausserhalb des Themas KOKES-E OBB - gibt. Die Herausforderung «Arbeit von BB-Personen
wird unterschéatzt» ist schon von den gebildeten Subkategorien her, die auf 17 Segmente in vier
von funf Fallen vergeben wurden, eine bemerkenswerte Auffalligkeit. Das Thema passt auch
zur reprasentativen Umfrage zur Arbeitssituation der Berufsbeistandspersonen, welche die
Firma Ecoplan im Auftrag des SVBB im Jahr 2021 bei 1323 Berufsbeistandspersonen
durchgefihrt hat (vgl. SVBB, 2021, ganzer Bericht und S. 3). Die befragten Personen stammen
aus allen Regionen der Schweiz, bilden 26 Kantone ab und arbeiten sowohl in spezialisierten
Berufsbeistandschaften als auch in polyvalenten Sozialdiensten (vgl. SVBB, 2021, S. 3).
40 Prozent der befragten Personen gaben damals an, dass sie unter Schlafstérungen leiden, und
uber die Hélfte gaben an, dass sie unter Uberméassiger Midigkeit und Erschopfung leiden. VVor
diesem Hintergrund erstaunt es nicht, dass die oben genannte Herausforderung plus der
Fachkraftemangel und die steigende Komplexitat auch bei den finf untersuchten Fallen in
dieser Arbeit genannt werden. Nur schon die im Rahmen der funf Interviews genannten zwolf
Herausforderungen (vgl. 5.3.1) zeigen, wie sensibel das Berufsfeld der Berufsbeistands-
personen ist. Liest man dann noch die Ecoplan-Umfrage, wird es schon alarmierend, und die
Umsetzung der KOKES-E OBB erweist sich vor diesem Hintergrund nicht nur als wichtig,
sondern auch als dringend. Von dem her kann man mit Fug und Recht behaupten, dass die
KOKES-E OBB u.a. zum Ziel haben, solchen Herausforderungen zu begegnen bzw. praventiv

schon etwas dagegen zu tun.
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Zwischenfazit 3.1

Teilfrage 3 ist zur Halfte beantwortet. Die Umsetzung der KOKES-E OBB ist dringend und
wichtig, und zwar fir die angestellten Berufsbeistandspersonen, die betroffene Klientel, die
Tragerschaften der BBES/BBKS und die KESB gleichermassen. Denn ohne oder mit viel zu
wenig Berufsbeistandspersonen funktionieren Kindes- und Erwachsenenschutz weder in der

Schweiz noch im Kanton Zurich — oder aber nur mit erheblichen Qualitatsmangeln.

LOsungen

Es wurden nur drei, jedoch sehr zentrale Subkategorien aus dem Material gebildet (vgl. 5.3.1).
So kamen die Themen Organisationskultur (vgl. 5.3.1 und beziglich Theorie: 2.6), hohe
Fachlichkeit (vgl. 5.3.1 und bezliglich Theorie: 2.1; 2.2; 2.3; 2.4) und Ausbildungsinvestition
ans Licht. Sie wurden in einem Dreieck dargestellt. Die Themen passen sehr gut zu den
formulierten Theorien im ersten Theoriekapitel (z.B. Fachlichkeit KS, ES; Aufgaben und
Anforderungen BB-Personen; Organisationskultur, um Mitarbeitende zu gewinnen und nicht
zu verlieren; Ausbildungsinvestition, um neue Mitarbeitende zu finden) und auch zu den Zielen
der KOKES-E OBB (vgl. 3.2.2).

Zwischenfazit 3.2

Teilfrage 3 ist beantwortet. Die drei Losungsansatze (Organisationskultur, hohe Fachlichkeit,
Ausbildungsinvestition) aus den Féllen decken sich weitgehend mit der Theorie im ersten und
im zweiten Theoriekapitel bzw. mit den KOKES-E OBB. Die Ldsungsansédtze gehoren
vermutlich zu den matchentscheidenden Erfolgsfaktoren fur die Zukunft der BB.

6.4 Diskussion tUber nétige Anpassungen
Bei den ndtigen Anpassungen deckten sich die Selbsteinschatzungen aller interviewten
Personen mit den Untersuchungsresultaten (vgl. 5.4). So erwahnten die vier interviewten
Personen aus den zwei Organisationen in der Grossstadt, dass bei ihnen alles vorhanden sel,
standige Weiterentwicklung aber trotzdem von Belang sei. Auch bedankten sie sich beim
Forscher fir die kritischen Fragen und bemerkten, dass es hilfreich sei, den eigenen Betrieb
wieder einmal aus einem anderen Blickwinkel zu betrachten (vgl. 5.4).
Die mittelgrossen BBES (Zweckverband und Sitzgemeinde) nannten beide exakt die Punkte,
die sie noch verbessern mussen, um den Sollzustand der KOKES-E OBB zu erreichen. Und der
Vertreter der kleinen Gemeinde teilte mit, dass es nun den «umgekehrten Weg» zurick in den
ZV brauche (vgl. 5.4).
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Zwischenfazit 4

Teilfrage 4 ist beantwortet. Alle interviewten Personen haben eine mit den Untersuchungs-
resultaten Ubereinstimmende Selbsteinschatzung, was die notigen Schritte im Hinblick auf die
Zielerreichung der KOKES-E OBB beziiglich ihrer eigenen Organisationen betrifft.

6.5 Diskussion Gber Beitrage aus Politik und Fuhrung

Die Interviewten ausserten bei diesen Fragen mehrheitlich Wiinsche und eigene Statements an
die Politik und die Fuhrung (vgl. 5.5). Wobei sich betreffend Politik bereits bei der Erhebung
das Feld auch zu den gesetzgebenden Instanzen hin 6ffnete. Konkret formulierten die
Interviewten denn auch Winsche und Appelle an die Legislative, aber auch an die operative
Fuhrung. Da in den Interviews viel Material zusammenkam, entschied sich der Forscher fiir die
Variante von Subkategorie-Zusammenfassungen, in MAXDA sogenannte Summary-Tabellen.
Diese Tabellen, in denen die wesentlichen Aussagen aus den codierten Segmenten
zusammengefasst sind, wurden direkt in den Bericht eingebaut (vgl. 5.5). Fasst man die

Tabellen ihrerseits wieder zusammen, kommt man zu folgendem Schluss:

Zwischenfazit 5

Teilfrage 5 ist beantwortet. Sowohl die Legislativ- als auch die Exekutivpolitik haben die
Berufsbeistandspersonen ernst zu nehmen und echtes Interesse an ihnen zu zeigen. Die Politik
sollte keine finanziellen Ressourcen scheuen, um die KOKES-E OBB umzusetzen. Die
Empfehlungen sind sinnvoll, sie sind eine Investition in die Zukunft, in die Lebensqualitat, in
unseren Stadten und Gemeinden. VVon der operativen Fuhrung erwarten die Berufsbeistands-
personen Rickendeckung und Starkung sowie ein Arbeitsumfeld, in dem ein gutes Klima
maoglich ist, das Stabilitat vermittelt.

Im Kapitel 6 wurden die Forschungsergebnisse diskutiert, interpretiert und mit den relevanten
theoretischen Konzepten aus den beiden Theorieteilen der Arbeit konfrontiert. Dadurch wurde
der Kreis des theoriegeleiteten VVorgehens geschlossen. Nun wird im Unterkapitel 6.6 zuerst die
Hauptfragestellung nochmals betrachtet, interpretiert und diskutiert. Anschliessend werden im
Kapitel 7 zusétzliche Schlussfolgerungen gezogen, mdogliche Forschungsliicken identifiziert
und weitere Forschungsarbeiten angeregt (vgl. dazu Kaiser, 2021, S.170, und
Kuckartz/Radiker, 2024, S. 116-121).
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6.6 Konkrete Herausforderungen im Kanton Zurich

Die Hauptfragestellung lautet:

Wie werden die KOKES-Empfehlungen zur Organisation von Berufsbeistandschaften (KOKES-
E OBB) bei den Berufsbeistandschaften insb. im Erwachsenenschutz (BBES) im Kanton Zirich

umgesetzt?

Dieser Frage wurde mithilfe der Teilfragen (vgl. 1.5) detailliert und theoriegeleitet nachge-
gangen. Alle Teilfragen konnten beantwortet werden (vgl. Kapitel 5 und 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5)
und es konnten Verknlpfungen aus der Praxis / dem Feld (vgl. Kapitel 5 und 6) und der Theorie
(vgl. Kapitel 2, 3 und 6) hergestellt werden. Die Evaluation der BBES (und einer BBKS)
beziglich Umsetzung der KOKES-E OBB ist erfolgt (vgl. Kapitel 5, teilweise 6 und 7). Dank
der Methode der qualitativen Inhaltsanalyse (vgl. Kapitel 4) — im konkreten Fall nach Kaiser
(2021) und teilweise nach Kuckartz/Radiker (2022, 2024) und somit in adaptierter Form auch
ein wenig «nach Knopfli» — und des konsequenten theoriegeleiteten VVorgehens (vgl. 4.3) ist
eine Generalisierung im Sinne der Intersubjektivitdt moglich. Dadurch konnten auch die Ziele

dieser Arbeit erreicht werden. Konkret:

e Es liegt eine (generalisierbare) (Teil-)Ubersicht tiber die aktuelle Umsetzung bzw. den
Umsetzungsgrad der KOKES-Empfehlungen zur Organisation von Berufsbeistand-
schaften (KOKES-E OBB) mit Hauptfokus auf die Berufsbeistandschaften im
Erwachsenenschutz (BBES) im Kanton Ziirich vor. Dabei wurde mit der Untersuchung
einer BBKS der Kindesschutz nicht ganz ausser Acht gelassen (vgl. Kapitel 5).

e Mit einer qualitativen Studie wurde der derzeitige Umsetzungsgrad der KOKES-E OBB
im Kanton Zirich untersucht (vgl. Kapitel 4).

e Herausforderungen und Losungsansétze aus der Praxis wurden ermittelt, analysiert und
interpretiert (vgl. 5.3).

e Statements und Wiinsche von Berufsbeistandspersonen einerseits an die Adresse von
Exekutiv- und Legislativpolitikerinnen und -politikern und andererseits an Personen,
die fir die operative Leitung zustandig sind, wurden formuliert (vgl. 5.5).

e Unterschiede in der Handhabung der KOKES-E OBB am Beispiel verschiedener
Tréagerschaftsformen im Kanton Zurich wurden aufgezeigt: Sitzgemeinde, Zweckver-
band, kleine Gemeinde und Grossstadt mit zwei Diensten (vgl. 5.1). Durch dieses
Vorgehen orientierte sich das Sampling u.a. an den Kontrasten der BB im Kanton Zirich
und ermdglichte so, in dieser kleineren Studie verschiedene Konstellationen und
Bedingungen zu betrachten (vgl. Przyborski/Wohlrab-Sahr, 2022, S. 132).
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e Handlungsansatze, wie mit dem Fachkraftemangel umgegangen werden kénnte, wurden
aufgezeigt (z.B. auch mit den Losungsansatzen aus den Interviews: Fokus auf Organisa-
tionskultur, hohe Fachlichkeit [Qualitat] und Ausbildungsinvestition) (vgl. 5.3.2).

e Die Lucke in der Literatur betreffend eine aktuelle Evaluation zu den KOKES-E OBB
im Kanton Zirich konnte mit dieser Arbeit zumindest ansatzweise gefullt werden.

e Die Entstehung der KOKES-E OBB wurde aufgezeigt (vgl. 3.2.1).

e Eine Materialienrecherche (insbesondere Geschaftsberichte, Stadtrats- und Zweckver-
bandsbeschlisse, Konzepte etc.) wurde durchgefiihrt. Diese hat direkt Eingang in die
Ergebnisse gefunden (vgl. 5.1 und 5.2).

e Die gesetzlichen Qualitatsanspriiche (vgl. 2.2; 2.3; 2.4; 3.2.1; 3.2.2.5; 3.2.2.9; 3.2.2.10)
und auch die Qualitatsanspriiche aus der Profession Soziale Arbeit (vgl. 2.5) wurden im
Theorieteil aufgezeigt.

e Inwiefern diese Arbeit einen Beitrag fur ndachste Schritte in den Zircher Projekten
«Gemeinden 2030» (vgl. 2.9) und «Revision EG KESR» (vgl. 2.10) leisten kann, wird
sich zeigen.

e Auch ob sie einen Beitrag zur Weiterentwicklung der Umsetzung der KOKES-E OBB
— im Kanton Zirich und allenfalls auch in anderen Kantonen — sein wird, wird sich
weisen. Auf jeden Fall haben sich die vielen personlichen, telefonischen und auch die
«Begegnungen» per E-Mail im Zusammenhang mit dieser Arbeit gelohnt. Einige
Fachpersonen, Expertinnen und Experten sowie Politikerinnen und Politiker haben
gegentiber dem Autor gedussert, dass sie die Arbeit sehr schétzen, sinnvoll finden und
bei konkreten Themen (z.B. nach den Interviews) die Bemerkung gemacht: «So habe
ich das noch gar nie gesehen, wie Sie mir das jetzt gesagt haben» oder «Das ist ein ganz
neuer Aspekt oder ein ganz anderer Fokus, den Sie mir aufgezeigt haben». Es war also
im Rahmen dieser Arbeit mdglich, zum Nachdenken und zum Reflektieren tber die
eigene Organisation, die eigene Politik, die Berufsbeistandspersonen, die betroffenen
Menschen, die eigene Rolle usw. anzuregen.

¢ Im folgenden Kapitel soll u.a. noch konkreter aufgezeigt werden, welche Einflussmdg-
lichkeiten flr die operative Leitung Zustandige und Exekutivpolitiker haben, damit die
Zielsetzung der Umsetzung der KOKES-E OBB gelingen kann. Aus Sicht des Autors
lassen sich die Appelle und Winsche aus den BBES/BBKS denn auch noch deutlicher
und noch konkreter beschreiben.
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Bezliglich Hauptfragestellung kann an dieser Stelle zusammenfassend gesagt werden, dass die

vorliegende Arbeit sie zu beantworten vermag.

Das folgende Kapitel zieht ein Gesamtfazit (iber die ganze MT.

7 Fazit

In diesem Kapitel wird zuerst ein Gesamtfazit tiber die ganze Arbeit gezogen, das auch bildlich
dargestellt wird (7.1). Darauf werden der Entwicklungsbedarf und Losungsansétze préasentiert
(7.2), bevor den fur die operative Leitung Zustandigen und der Exekutivpolitik ein Unterkapitel
gewidmet wird (7.3). Darauf folgt der Hinweis auf Forschungsluicken, der auch Anregungen zu
weiteren Forschungsarbeiten aufzeigt (7.4). Ein Abschnitt tiber die praktische Anwendbarkeit
der KOKES-E OBB (7.5) und Empfehlungen an Bund, Kantone, die (Zlrcher) Gemeinden, an
Fachkonferenzen und Verbande sowie an die Tragerschaften und die Politik (7.6) runden das
Kapitel ab.

7.1 Gesamtfazit

In dieser Studie wurde ein Blick auf den aktuellen Umsetzungsstand der KOKES-E OBB im
Kanton Zirich gelegt und es fand eine Auseinandersetzung mit Herausforderungen und
Lésungsansatzen in bzw. flr Berufsbeistandschafts-Organisationen statt. Dazu wurden in funf
Organisationen mit sieben Expertinnen und Experten Interviews gefiihrt, die vier verschiedene
Organisationstypen — die Sitzgemeinde mit Anschlussgemeinden, den Zweckverband, die
kleine Gemeinde und die Grossstadt — vertreten. Bei der Grossstadt wurde je eine
Berufsbeistandschaft im Erwachsenenschutz und im Kindesschutz befragt. Bei allen anderen
Organisationstypen wurden Berufsbeistandschaften im Erwachsenenschutz befragt. Die Studie
wurde konsequent nach einem theoriegeleiteten VVorgehen durchgefiihrt. Dabei wurde die
qualitative Inhaltsanalyse nach Kaiser in Kombination mit Elementen von Kuckartz/Radiker
angewandt. Neben den Interviews fand eine umfassende Recherche in der Literatur und in
Materialien von Bund, Kantonen, Stadten/Gemeinden, Tragerschaften und Verbénden sowie
Fachorganisationen statt.

Die am Anfang formulierten Ziele fir diese Arbeit konnten allesamt erreicht werden.
Insbesondere konnte die bestehende Licke der fehlenden Evaluation von Berufsbeistand-
schaften im Kanton Zirich geschlossen werden. Dank der gewéhlten Methode ist eine
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Generalisierung im Sinne der Intersubjektivitdt gegeben. Zusétzlich liessen sich aktuelle
Herausforderungen in und Lésungsansétze fur Berufsbeistandschaften aufzeigen.

Als Gesamtfazit ist festzuhalten, dass die KOKES-E OBB zum richtigen Zeitpunkt gekommen
sind und flr alle Berufsbeistandschaften sowohl Kompass wie Karte zur Orientierung flr die
Gegenwart und die Zukunft darstellen. Es konnte aufgezeigt werden, dass die zwel
Berufsbeistandschaften der Grossstadt bei der BBKS alle und bei der BBES fast alle VVorgaben
gemdss KOKES-E OBB erfullen. Weiter konnte aufgezeigt werden, dass die mittelgrossen
BBES - die Sitzgemeinde und der Zweckverband — auf einem guten Weg sind, um die Ziele in
den nédchsten Jahren zu erreichen. Die kleine Gemeinde zeigt ein sehr hohes Engagement,
trotzdem erreicht sie nur zwei Vorgaben geméss KOKES-E OBB nur teilweise und die
restlichen VVorgaben nicht. Bei diesem Organisationstyp zeigt der Kompass klar in Richtung
eines Anschlusses an eine grdssere BBES. Wann und wie dies erfolgen wird, hdngt vom
politischen Willen v.a. der betroffenen kleinen Gemeinde selbst ab — oder/und vom Willen des
Ziircher Gesetzgebers, wenn er dann Uber die Revision des EG KESR befinden wird.

An dieser Stelle wird auch ein bildliches Gesamtfazit gezogen, damit die Resultate der ganzen
Arbeit bzw. die Antworten auf alle Fragen sowie die Anregungen fir Lésungen auf einen Blick
ersichtlich sind (vgl. Abb. 35).

Gebrauchsanweisung fur die Abbildung:

e Die Abkirzung «Tf» steht jeweils fir die Teil- bzw. Subfragen der Hauptfragestellung.

e Die Antwort auf Teilfrage 1 a) zeigt, warum und wie die KOKES-E OBB entstanden
sind.

e Die Antwort auf Teilfrage 1 b) zeigt die Elemente der KOKES-E OBB.

e Die Antwort auf Teilfrage 2 zeigt unter Tf 2 die funf Falle und mit griinen Punkten die
erfillten Anforderungen der KOKES-E OBB, mit orangen Punkten die teilweise
erflllten Anforderungen und mit roten Punkten die nicht erfullten Punkte.

e Unter Tf 2 a) werden die funf Falle nochmals gezeigt; dabei wird jeweils im Verhéltnis
aufgezeigt, wie viele Punkte der Empfehlungen erflllt, teilweise erfiillt oder nicht erfullt
sind.

e Unter Tf 4 sind die Anpassungen stichwortartig aufgefuhrt, die nétig sind, um die Ziele
der KOKES-E OBB zu erreichen.

e Bei Tf 3 werden im gelben Kasten die Top 4 der genannten Herausforderungen in den
Berufsbeistandschafts-Organisationen (unabhéngig von der KOKES-E OBB)

- 110 -



Masterthesis Daniel Kndpfli Die Umsetzung der KOKES-Empfehlungen im Kanton Ziirich

aufgezeigt. Das griine Dreieck oben rechts zeigt die drei ermittelten Dimensionen von
Losungsansatzen.

e Unter Tf5 sind die wichtigsten Appelle an die Politikerinnen und Politiker der
Exekutive und der Legislative sowie an die flr die operative Leitung Zustandigen
aufgefuhrt.
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Abb. 35: Gesamtfazit und Anregungen flr Losungen
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Aus dem Gesamtfazit ergibt sich ein Entwicklungsbedarf, der unter 7.2 zusammen mit

maoglichen Ldsungsansatzen beschrieben wird.

7.2 Entwicklungsbedarf und Ldsungsansatze

Der Entwicklungsbedarf lasst sich aus dem Gesamtfazit ableiten, wie oben in Abbildung 35
dargestellt, exemplarisch an den vier Organisationstypen. Kleine Berufsbeistandschaften von
Gemeinden kommen nicht darum herum, sich grésseren und professionellen Diensten
anzuschliessen, wie dies die mittelgrossen BBES (z.B. Fall 1, Sitzgemeinde, und Fall 2,
Zweckverband) sind. Die mittelgrossen Dienste wiederum kommen nicht umhin, sich
dahingehend weiterzuentwickeln, dass sie ihr Qualitats- und Wissensmanagement, ihre
Rechtsdienste, ihre Ressourcen, ihre Qualitatszirkel usw. geméss KOKES-E ausstatten. Alle
Gemeinden wiederum konnen gar nicht anders, als ihre gesellschaftlichen und politischen
Beitrége zu leisten, damit die vorgelagerten Dienstleistungen so weiterentwickelt werden, dass
sich unnotige und teure Kindes- und Erwachsenenschutzmassnahmen préventiv verhindern
oder zumindest hinauszogern lassen — und ohne dass dabei die Betroffenen zu wenig
Unterstlitzung erfahren. Die Grossstadt ist eingeladen zu prifen, ob das Festhalten an der
Polyvalenz v.a. im ES tatsachlich — so wie es die Grossstadt aktuell selbst noch einschétzt —
mehr Chancen als Risiken aufweist oder ob die KOKES es mit ihren Empfehlungen der
spezialisierten Organisation auch beziglich Nichtpolyvalenz richtig sehen kdnnte. Der Bund
konnte prifen, ob er allenfalls nicht doch auch zu den Organisationen im KES ein paar
Aussagen in Gesetzen und Verordnungen machen konnte, nicht zuletzt aus praventiver Sicht.
Sich mit dem Argument, dass er nicht in die Hoheit der Kantone eingreifen will, aus der
Verantwortung zu ziehen, ist fir die Bundespolitik bei einem so bedeutungsvollen Thema und
bei der grossen Anzahl Betroffener zu kurz gegriffen. Generell sollten alle Akteure, die an der
Verbundaufgabe Kindes- und Erwachsenenschutz beteiligt sind, ein grosses Interesse daran
haben, diese Aufgabe nicht zu vernachldssigen, denn jede und jeder kann in die Lage kommen,
auf eine Berufsbeistandin oder einen Berufsbeistand angewiesen zu sein. Schliesslich ist es im
Interesse der schweizerischen Gesellschaft, dass der soziale Friede gewaéhrleistet ist, als
Grundvoraussetzung fiir eine funktionierende Gesellschaft, VVolkswirtschaft und Lebensqualitat
fiir die ganze Bevolkerung.
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7.3 Beitrag der fUr die operative Leitung Zustandigen und der

Exekutivpolitik

Personen, die fur die operative Leitung zustdndig sind, und Exekutivpolitikerinnen
und -politiker sind ganz besonderes gefragt, um die Verbundsaufgabe KES weiterzubringen.
Sie sind zentrale Akteure, die sehr genau mitbekommen (sofern sie ihre Augen nicht
verschliessen), welche Entwicklungsschritte bei den Berufsbeistandschafts-Organisationen und
bei den vorgelagerten Dienstleistungen notig sind. Es ist an ihnen, sich zu bewegen, zu
informieren und auch die Legislative dafiir zu gewinnen, gentigend Mittel fur die Umsetzung
der KOKES-E OBB und die nétigen vorgelagerten Dienstleistungen zu genehmigen und diese
so auszustatten, dass der KES weiterhin gut funktioniert. Es ist an ihnen, die Appelle und
Wiunsche der Berufsbeistandspersonen zu horen und aufzunehmen. Denn eine Abwanderung
aus dem zweifellos wichtigen Beruf der Berufsbeistdndin / des Berufsbeistands kénnen wir uns
weder gesellschaftlich noch politisch leisten. Spatestens dann, wenn Leid vermehrt auf den
Strassen sichtbar wird, wie dies bedauerlicherweise in manch einer européischen Stadt immer
h&ufiger der Fall ist, wirde sich zeigen, dass die Pravention mit vorgelagerten Dienstleistungen
und den Berufsbeistandschaften nicht mehr funktioniert. Solche Zustande will in der Schweiz
niemand. Ertragliche Zustande fir alle sind aber nicht gratis oder mit zu wenig Mittel zu haben.
Also braucht es den Einsatz der Exekutivpolitik und der fiir die operative Leitung Zustéandigen
ganz besonders.

7.4 Forschungslicken

Trotz dieser kleinen Studie, die fir den Kanton Zirich eine Evaluation der Umsetzung der
KOKES-E OBB liefert, sind aus Sicht des Autors dieser MT weitere Forschungen nétig. Die
Umsetzung der KOKES-E OBB sollte breit und am besten in der ganzen Schweiz evaluiert
werden. Das Familienrecht bzw. das Kindes- und Erwachsenenschutzrecht ist in der ganzen
Schweiz gultig. Es ist von zentraler Bedeutung, dass der KES (berall mit hoher Fachlichkeit
und in guter Qualitdt erfolgt. An dieser Stelle sei nochmals an die Abgrinde der
Sozialgeschichte der Schweiz (vgl. 1.1) erinnert (Stichworte: Verdingwesen, administrative
Versorgung, unfreiwillige Medikamente-Versuche bei Menschen mit psychischen Krankheiten
usw.). Solches soll in der Schweiz nicht wieder vorkommen, deshalb ist ein engagierter KES
mit Berufsbeistandschaften notig, die mit gentigenden Mittel ausgestatteten sind. Es brauchte
also flachendeckende bzw. gesamtschweizerische Evaluationsforschungen zur Umsetzung der
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KOKES-E OBB, allenfalls auch nationale oder kantonale Gesetze und/oder Verordnungen, die
darauf Bezug nehmen, wie dies z.B. betreffend SKOS-RL in sehr vielen Kantonen der Fall ist.

7.5 Praktische Anwendbarkeit der KOKES-E OBB

Die praktische Anwendbarkeit der KOKES-E OBB ist gegeben. Das hat sich in allen finf Fallen
gezeigt. Die sieben Expertinnen und Experten kannten die KOKES-E OBB, sechs davon sogar
sehr gut. Die Empfehlungen sind in den Berufsbeistandschafts-Organisationen und teilweise
auch in ihren Trégerschaften nicht nur angekommen, sondern sie stellen eine Richtschnur oder,
wie oben erwadhnt, Kompass und Karte zur Orientierung dar. Einzig fehlt aus Sicht des Autors
in den Empfehlungen noch die Thematisierung der Organisationskultur. In dieser MT wurde
mehrfach erwéhnt und dargestellt, warum diese wichtig ist. Sie wurde auch bei den

Losungsansatzen beziglich Herausforderungen in den BBES/BBKS genannt.

7.6 Empfehlungen
Aus dem Gesamtfazit, dem Entwicklungsbedarf und den Forschungsliicken lassen sich

folgende Empfehlungen ableiten.

An den Bund:

e Uberpriifung der Bundespolitik bezuiglich des bis heute fehlenden Qualitatsmanage-
ments, das dieser gemass Art. 441 Abs. 2 ZGB schon lange hatte zur Verfligung stellen

kdnnen.
An die Kantone:

e Uberpriifung der Einfilhrungsgesetze zum ZGB im Hinblick auf leistungsfahige BBES
und BBKS.

e Schaffung von leistungsféhigen Gebietsstrukturen (im Kanton Zirich z.B. gemass den
Vorschldgen des GPV-Projekts «Gemeinden 2030» oder in adaptierten und
modifizierten Versionen davon.

e Mutige Umsetzung der sinnvollen Vorschlage betreffend Revision EG KESR im
Kanton Ziirich (die vorgeschlagenen Perimeter fordern die Umsetzung der KOKES-E
OBB).
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An die

An die

An die

(Zlrcher) Gemeinden:

Evaluation der vorgelagerten Dienstleistungen und Vorantreiben der notwendigen
Weiterentwicklung.

Aktive Beteiligung an der Verbundaufgabe KES in den diversen Themenbereichen und
verschiedenen Rollen der Gemeinden (z.B. Verantwortung fur vorgelagerte
Dienstleistungen, Verantwortung flr gentigend Beistandspersonen) und engagierte
Beteiligung an der Forderung der von den KOKES-E OBB formulierten Ziele.

nationalen und kantonalen Verbande und Fachkonferenzen:

KOKES und SVBB sollen eine Gesamtevaluation der Umsetzung der KOKES-E OBB
in der ganzen Schweiz in Auftrag geben.

KOKES und SVBB sollen die Ergebnisse einer solchen Gesamtevaluation danach der
Politik auf allen drei Staatsebenen und der Offentlichkeit via Medien zur Verfiigung
stellen.

Alle nationalen und kantonalen Verbande und Fachkonferenzen®?, die eine Aufgabe und
Verantwortung im Zusammenhang mit dem KES haben, sollen diese wahrnehmen und
die Umsetzung der KOKES-E OBB fordern, etwa indem sie die Empfehlungen
regelmassig thematisieren und auf diese hinweisen.

Die SKOS soll explizit auf die praventiven Massnahmen im Zusammenhang mit der
personlichen Hilfe im Rahmen der Sozialhilfe beziiglich KOKES-E OBB hinweisen.
Die KOKES ist eingeladen, zu prifen, ob sie bei einer Revision der KOKES-E OBB

auch das Thema Organisationskultur aufnimmt.

Tragerschaften der BB-Organisationen und an die Politik:

Die Politik und die Tragerschaften sollen ihre Verantwortung in der Verbundaufgabe
KES ganzzeitlich wahrnehmen und systemisch denken und handeln. Es braucht die
Forderung des ganzen Systems, um einen funktionierenden KES zu fordern.

Keine finanziellen Mittel in der Prévention (fur massgeschneiderte vorgelagerte
Dienstleistungen) und der Umsetzung der KOKES-E OBB scheuen. Der Mitteleinsatz

lohnt sich. Menschen auf der Strasse zu haben, kommt die 6ffentliche Hand teurer.

627.B. SGV, SSV, SI, SODK, SVBB, SoKo, VBZH.
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e Die Arbeit der Berufsbeistandspersonen nicht unter- sondern wertschétzen und dies

auch aktiv zeigen.

8 Visionen und Ideen

In diesem Kapitel werden Visionen und Ideen fur die zukiinftige Gestaltung des KES im Kanton
Zurich angeregt. Aus Platzgriinden werden sie nicht weiter vertieft. Dazu wéren weitere

Forschungsarbeiten zu verfassen.

Der Kanton Zirich besteht heute aus 160 Gemeinden mit rund 1'601°450 Einwohnerinnen und
Einwohnern. Die Stadt Zirich hat tber 430000 Einwohnerinnen und Einwohner, die Stadt
Winterthur rund 120°000. Darauf folgen zehn Gemeinde/Stddte mit je Uber 207000
Einwohnerinnen und Einwohnern. Bei allen andern 148 Gemeinden/Stédten liegt diese Zahl bei
unter 20’000 (Kanton Zirich, 0.J.f). Das spezialisierte Fachwissen, das die Umsetzung des
KESR - das seit 2013 in Kraft ist — erfordert, konnen kleinere, aber auch grossere Gemeinden
kaum oder gar nicht mehr bereitstellen. Die gesetzlich geforderte Qualitat aus dem Bundesrecht
und auch aus der Profession Soziale Arbeit ist nur umsetzbar, wenn sich BBES/BBKS an die
KOKES-E OBB halten. Die in dieser Arbeit untersuchte «kleine Gemeinde» ist mit tiber 8’800
Einwohnerinnen und Einwohnern im kantonalen oder gar nationalen Vergleich nicht so
unbedeutend, aber doch zu klein fir die Umsetzung der KOKES-E OBB im Alleingang. Die
Untergrenze einer BBES/BBKS-Grosse fur eine qualitativ angemessene Umsetzung der
KOKES-E OBB wirde der Autor dieser MT bei etwa 50’000 oder gar 70’000 Einwohnerinnen
und Einwohnern ansetzen. Betrachtet man dann die heute bestehenden 24 BBES im Kanton
Zurich (vgl. Abb. 12), fallt auf, dass (zu) viele BBES-Kreise noch zu klein sind. Nimmt man
noch die 14 durchs AJB betriebenen KJZ und die Stadt Zirich dazu, die BBKS betreiben, gibt
es im Kanton Zurich heute 39 Berufsbeistandschafts-Organisationen, aber nur 13 KESB.
Organisatorisch sinnvoll wéren analoge Kreise von KESB, BBES und BBKS. Ein visionarer
Gedanke ist, diese Analogie im Sinne einer qualitativ hochwertigen Versorgung umzusetzen,
beispielsweise mit den heutigen 13 KESB-Kreisen oder mit Kreisen Uber die heutige
Bezirkseinteilung oder mit 8 Kreisen wie sie im Projekt «Gemeinden 2030» vorgeschlagen
werden. Ein hilfreiches Planungs- und Steuerungsmodell, um sozialpolitisch in Versorgungs-
regionen zu denken und zu handeln, wurde dazu unter 2.5 vorgestellt. Eine Umsetzung in

leistungsstarken Gebietsstrukturen wirde die Qualitat steigern, ware organisatorisch sinnvoll
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und wurde auch der Kundschaft (den Kindern und Erwachsenen sowie ihren Angehdrigen) mit

zivilrechtlichen Kindes- oder Erwachsenenschutzmassnahmen dienen.

9 Reflexion

Bereits vor dem Verfassen der vorliegenden MT hat sich der Autor intensiv mit dem KES
auseinandergesetzt. VVor Jahren noch im Rahmen der Vormundschaftsbehdrde, die Teil der
Verwaltungseinheit war, die er jahrelang fuhrte. Spater dann beim Aufbau der beiden KESB
und der beiden BBES im Bezirk Biilach und heute im Rahmen des Co-Présidiums der Ziircher
Sozialkonferenz. Fir die Beantwortung der Fragestellungen dieser MT war eine noch viel
vertieftere Auseinandersetzung mit der Thematik, der Forschung in Literatur und Materialien
sowie der empirischen Forschung in Form der Interviews und deren Auswertung gefragt. Alles
gestaltete sich enorm zeitintensiv. Die Auslegeordnung der heutigen Situation der BBES/BBKS
im Kanton Zirich musste neben dem Studieren in den Materialien mit Direktanfragen bei
Tréagerschaften von BBES, BBKS und KESB, bei KESB-Prasidien, der KPV, dem Gemeinde-
amt usw. erganzt werden. Auch waren Nachfragen bei der KOKES nétig. Dank den thematisch
stark strukturierten Interviews war es moglich, ein — in der Tendenz — wenig komplexes
Kategoriensystem zu entwickeln. Es konnte deshalb eine ausreichende Giite der Codierung
durch den Autor allein erreicht werden. Wére das Kategoriensystem komplexer ausgefallen,
waére eine Zweitcodierung durch eine weitere Forschungsperson nétig geworden (vgl. dazu
Kuckartz/Radiker, 2024, S. 55).

Die Unterteilung in einen umfassenden Theorieteil mit Inhalten aus der Literatur, diversen
Materialien und den KOKES-E OBB, dem Methodenteil, dem Ergebnisteil mit dem Vergleich
der vier Organisationstypen in finf Féllen, der anschliessenden Diskussion, dem Gesamtfazit
mit dem Entwicklungsbedarf, den Empfehlungen, den Visionen und Ideen sowie der Reflexion
hat sich bewéhrt. Allerdings nahm das Ganze und nahmen besonders die Erhebung und
Auswertung im empirischen Teil enorm viel Zeit in Anspruch. Urspriinglich wurde ein Zeitplan
mit viel Zeitreserven erstellt. Die Zeitreserven wurden schliesslich allesamt aufgebraucht, dies
weil neben den zeitintensiven Arbeiten auch noch ein kurzfristiger Spitalaufenthalt des Autors
dazwischen kam, der bei der Planung noch nicht bertcksichtigt wurde.

Die Ergebnisse und die Diskussion mit den Schlussfolgerungen / dem Fazit sind aus Sicht des
Autors detailliert und umfassend ausgefallen, und es ist zu hoffen, dass sie einen positiven

Effekt auf die Weiterentwicklung des KES im Kanton Ziirich haben werden. Resultate aus einer
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Evaluation im Kanton Zrich liegen nun vor und kénnen dank der Generalisierbarkeit aufgrund
der gewéhlten qualitativen Methode auf andere BBES/BBKS im Kanton Zirich tbertragen
werden. Die Ldsungsansatze als Antworten auf die verschiedenen Herausforderungen aus der
Praxis sind aus Sicht des Autors hilfreich und umsetzbar. Sie kénnen fur die operative Fiihrung
Zusténdigen, involvierten Politikerinnen und -politikern und weiteren Interessierten zur
Verfligung gestellt werden. Der Autor hofft, dass Bund, KOKES und SVBB sowie weitere
Fachkonferenzen und Verbénde und auch alle anderen Akteure, an welche die Empfehlungen
aus dieser Arbeit gerichtet sind, diese aufnehmen und umsetzen. Vor allem hofft der Autor,
dass auch eine breit abgestutzte Evaluation zur Umsetzung der KOKES-E OBB uber die ganze

Schweiz hinweg durchgefihrt wird.
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A Von den Forschungsfragen zu den Interviewfragen

Um Antworten auf die Forschungsfragen zu gewinnen, soll pro Berufsbeistandschafts-
Organisationstyp im Kanton Zurich ein Interview gefihrt werden. Dazu soll die Methode des
leitfadengestltzten Interviews (in Abgrenzung zum explorativen Interview) angewendet
werden. Die genannte Methode ist sinnvoll, da der Forscher/Interviewer den aktuellen
Forschungsstand zum Thema kennt und als langjéhriger Leiter von grossen Organisationen im
Zurcher Sozialwesen und in seiner Funktion als Co-Président der Sozialkonferenz des Kantons
Zurich zudem fundiertes Wissen mitbringt (vgl. Kaiser, 2021, S. 67). Zu bemerken ist an dieser
Stelle, dass auch bei leitfadengestiitzten Interviews — und spater bei der Auswertung — Elemente

aus der Exploration z.B. in gekirzter Form angewandt werden kdnnen.

Zur Entwicklung des Interviewleitfadens sollen die unter A 2 formulierten Teilfragen 2-5, die
relevant fur die Befragung sind, fur die leitfadengestiitzten Interviews zu Interviewfragen
operationalisiert werden. Dabei ist zu bemerken, dass die jeweils zu interviewenden

Expertinnen und Experten hauptsédchlich zu ihren eigenen Berufsbeistandschafts-
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Organisationen befragt werden sollen. Teilfrage 1 soll aufgrund einer Analyse von Materialien

und aus der Literatur beantwortet werden.

A 2 Forschungsfragen

Hauptfragestellung:

Wie werden die KOKES-Empfehlungen zur Organisation von Berufsbeistandschaften
(KOKES-E OBB) bei den Berufsbeistandschaften insb. im Erwachsenenschutz (BBES) im
Kanton Zirich umgesetzt?

Teilfrage 1:

Wie sind die KOKES-E OBB entstanden? Was sind die KOKES-E OBB und aus welchen
Elementen bestehen sie?

Teilfrage 2:

Wie sieht der aktuelle Stand (Umsetzungsgrad) der KOKES-E OBB bei den
Berufsbeistandschaften (insb.) im Erwachsenenschutz im Kanton Zdirich aus?

Teilfrage 3:

Welche konkreten Herausforderungen gibt es in den Organisationen der Berufsbeistandschaften
(insb.) im Erwachsenenschutz und welche moglichen Lésungen gibt es?

Teilfrage 4:

Welche Anpassungen sind bei den Berufsbeistandschaften (insb.) im Erwachsenenschutz nétig,
um die Ziele der KOKES-E OBB zu erreichen?

Teilfrage 5:

Wie konnen fir die operative Leitung Zustandige und Exekutivpolitikerinnen sowie -politiker
dazu beitragen, dass die Ziele der KOKES-E OBB erreicht werden kdnnen?

A 3 Analysedimensionen

Kaiser (2021) geht von zwei Arten der Operationalisierung aus: der konzeptionellen und der
instrumentellen Operationalisierung. Bei der konzeptionellen Operationalisierung gliedert er
die Schritte von den Forschungsfragen tber die Analysedimensionen (AD) bis zu den
Fragekomplexen. Als instrumentale Operationalisierung bezeichnet er dann den Schritt von den
Fragekomplexen zu den Interviewfragen (S. 69-70). Der Autor dieser Arbeit entwickelte die
Fragen fur den Leitfaden in Anlehnung an die Operationalisierungschritte, wie sie Kaiser
beschreibt. Die Ausfiihrungen zu qualitativen Experten-Interviews von Kaiser werden flr den

Interviewleitfaden adaptiert. Sie sind nicht 1:1 umsetzbar.
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Die zentrale Forschungsfrage entspricht der Hauptfragestellung: Wie werden die KOKES-
Empfehlungen zur Organisation von Berufsbeistandschaften (KOKES-E OBB) bei den
Berufsbeistandschaften insh. im Erwachsenenschutz (BBES) im Kanton Zlrich umgesetzt?

Die Teilfragen 1-5 konnen aus Sicht des Autors dieser Arbeit als Analysedimensionen
betrachtet werden, wobei die Teilfrage 1, wie oben bereits erwéhnt, im Rahmen der leitfaden-

gestitzten Interviews kein Thema ist.

Die Analysedimensionen sind demnach folgende:

1. AD V:Geschichte und Elemente/Komponenten der KOKES-E OBB (— kein Thema in

den leitfadengestiitzten Interviews). Soll-Dimension.

2. AD 1: Aktueller Umsetzungsgrad der KOKES-E OBB (insb.) bei den BBES im Kanton
Zurich (— erste Analysedimension in den leitfadengestutzten Interviews).

Ist-Dimension.

3. AD 2: Konkrete Herausforderungen und mogliche Lésungsansatze (insb.) in den BBES

(—_zweite Analysedimension in den leitfadengestiitzten Interviews und

gleichzeitig intervenierende Variable innerhalb der Teilforschungsfragen).

Ist- und Entwicklungs-Dimension.

4. AD 3: Notige Anpassungen (insb.) bei den BBES im Kanton Zirich, um die Ziele der
KOKES-E OBB zu erreichen (— dritte Analysedimension in den

leitfadengestiitzten Interviews). Entwicklungs-Dimension.

5. AD 4: Handlungsoptionen  fur  Personen mit operativer Leitung sowie

Exekutivpolitikerinnen und -politiker (— vierte Analysedimension in den

leitfadengestltzten  Interviews). Entwicklungs-Dimension.
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A 4 Fragenkomplexe

Die erste (fur das leitfadengestutzte Interview relevante) Analysedimension — der aktuelle
Umsetzungsgrad der KOKES-E OBB (insb.) bei den BBES - soll den Ist-Zustand in der jeweils
befragten Berufsbeistandschafts-Organisation aufzeigen (der erste Teil der Ist-Analyse). Da

davon auszugehen ist, dass die befragten Personen die KOKES-E OBB in einer gewissen Tiefe
kennen, ist es gut moglich, dass sie jeweils direkt auf die Unterschiede zwischen Normen und
Standards gemass KOKES und ihrer Organisationsrealitdt hinweisen werden. Die
Fragekomplexe (FK) sind aufgrund des normativen Charakters der KOKES-E OBB bei der
ersten Analysedimension demnach sinnvollerweise entlang der wesentlichen Standards und

Empfehlungen anzuordnen:

e FKI1: Organisation der Berufsbeistandschaft/en

e FK2: Vorgelagerte Dienstleistungen

e FK3: Mindestgrosse

e FKA4: Qualitats-/Wissensmanagement

e FKS5: Fachliches Profil

e FKG6: Einzugsgebiet

e FKT: Spezialisierte Organisation

e FKS&: Konzepte zur Rollenklarung und Schnittstellen zu den
Sozialdiensten

e FKO: Ressourcen

e FKI10: Qualitatszirkel
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Die zweite (fir das leitfadengestutzte Interview relevante) Analysedimension — konkrete

Herausforderungen und maogliche Lésungsansatze (insb.) in den BBES - soll den Ist-Zustand
bezlglich konkreter Herausforderungen in der befragten Berufsbeistandschaft oder aus Sicht
der befragten Personen auch in anderen Berufsbeistandschaftsorganisationen ermitteln (Ist-
Dimension) und nach Lésungsansatzen (maogliche Wege zum Soll) fragen (Entwicklungs-
Dimension). Die Fragekomplexe befassen sich demnach mit Problemen und

Herausforderungen sowie moéglichen Lésungsansétzen in der eigenen Organisation oder auch

allgemein:
e FKI11: Herausforderungen und Probleme in der eigenen Organisation oder
allgemein bei den BBES im Kanton Zurich.
o FKI12: Losungsansatze fir die eigene Organisation oder allgemein fir die

BBES im Kanton Ziirich.

Die dritte (fir das leitfadengestiitzte Interview relevante) Analysedimension — ndtige
Anpassungen (insh.) bei den BBES im Kanton Zirich, um die Ziele der KOKES-E OBB zu

erreichen — soll mogliche Lésungsansatze ermitteln, die Entwicklungen (insb.) in den einzelnen

BBES-Organisationen oder allgemeine Entwicklungen ermdglichen, um die Ziele der KOKES-
E OBB zu erreichen. Aus dieser Analysedimension l&sst sich folgender Fragekomplex ableiten:

e FK13: NoOtige Anpassungen zur Annéherung und/oder Zielerreichung der
KOKES-E OBB.

Die vierte (fur das leitfadengestutzte Interview relevante) Analysedimension -

Handlungsoptionen fur Personen mit operativer Leitung sowie Exekutivpolitikerinnen und
-politiker — ist ebenfalls eine Entwicklungs-Dimension. Aus ihr leitet sich folgender
Fragekomplex ab, welcher der Analysedimension entspricht:

o FK14: Handlungsoptionen fir Personen mit operativer Leitung sowie

Exekutivpolitikerinnen und -politiker.
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A5 Interviewfragen

Der Autor dieser Arbeit geht davon aus, dass er in den leitfadengestutzten Experteninterviews
von den Befragten als Co-Experte wahrgenommen und als gleichberechtigter Partner und
Kollege angesehen wird (vgl. Bogner/Litting/Menz, 2014, S. 52). U.a. als langjahriger Leiter
von grosseren Einheiten im Sozial- und Gesundheitswesen bei Stadten im Kanton Zirich, als
Co-Prasident der Sozialkonferenz des Kantons Zrich und VVorstandsmitglied bei der SKOS ist
der Autor im Kreis der BBES/BBKS im Kanton nicht unbekannt. Es ist deshalb davon
auszugehen, dass die befragten Personen einen gemeinsamen Fundus an explizitem Fachwissen
voraussetzen werden. Dabei besteht die Gefahr, dass nur thematisiert wird, was im Interview-
Gesprach nicht als gemeinsames Know-how vorausgesetzt wird (vgl. Bogner/Litting/Menz,
2014, S. 52). Es wird in den Interviews deshalb zentral sein, trotz des gemeinsamen
Fachhintergrunds Antworten zu erhalten, die der Beantwortung der Forschungsfragen dienlich
sind. Unter B.1.3 werden zu den verschiedenen FK mdgliche Interviewfragen formuliert. Die
Anordnung der FK stellen einen mdglichen Verlauf des Interviews dar. Wichtig ist jedoch, in
den Interviews einen moglichst «naturlichen» Gesprachsverlauf zu erméglichen und dennoch

zu allen wesentlichen Punkten Antworten zu erhalten.

B Experteninterviews

Der Interviewleitfaden soll dem Autor dieser Arbeit als «Ubersetzung» der Forschungsfragen
in Interviewfragen fir die Experteninterviews (vgl. Kaiser, 2021, S. 64 ff.) und als Leitfaden
fur die Interviews selbst dienen. Fir die Interviews sollen Expertinnen und Experten gesucht
werden, die mit eindeutigem und sicherem Wissen im Fachgebiet handeln. Dieses Wissen soll
ihnen jederzeit kommunikativ und reflexiv zur Verfligung stehen (vgl. Bogner/Litting/Menz,
2014, S. 12-15). Als Experten sind Fihrungs- und Fachleute gefragt, die fundierte
Fachkenntnisse in der Mandatsfiihrung im Erwachsenenschutz/Kindesschutz und/oder in der
Sozialen Arbeit mitbringen. Eine Abgrenzung zieht der Autor der Arbeit zu den «reinen Eliten»,
die keine Fachkenntnisse aus der Sozialen Arbeit oder der Mandatsfiihrung im
Erwachsenenschutz/Kindesschutz ausweisen konnen. Konkret: Es sollen
Interviewpartnerinnen und Interviewpartner gefunden werden, die nicht «nur» ein

Departement, eine Abteilung, einen Zweckverband usw. fithren!, sondern solche, die auch

1 7.B. Fachleute der Betriebswirtschaftslehre, Okonomie, Politikwissenschaft, dipl. Gemeindeschreiberinnen und
Gemeindeschreiber usw.

-6-
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explizites Fachwissen im Erwachsenenschutz/Kindesschutz und/oder in der Sozialen Arbeit
ausweisen konnen. Dies bedeutet, dass die Elite (vgl. dazu Bogner/Litting/Menz, 2014, S. 13-
14) fur die Interviews nur dann zum Zug kommen soll, wenn sie sich in einer Schnittmenge mit
den Expertinnen und Experten bewegt. Ist dies nicht der Fall, sollen fiihrende Expertinnen und
Experten (z.B. Bereichs-, Abteilungsleitende oder Stabsmitarbeitende, die nahe an der Flihrung
sind) gefunden werden. Zentral sind fir den Autor die Praxiswirksamkeit (vgl. dazu auch
Bogner/Litting/Menz, 2014, S. 13), das fachliche Know-how und auch ihre Té&tigkeit in oder
nahe (Fihrungsstédbe) der Fuhrung. Bei sehr grossen Diensten ist davon auszugehen, dass
allenfalls mehrere Personen befragt werden mussen, da der Grad der Spezialisierungen sehr
hoch sein kann.
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B 1 Interviewleitfaden
(Beispiel BBES)

B. 1.1 Vor dem Interview

Kurzer Organisationsrundgang

e Begrissung und Dank fiir die Gesprachsbereitschaft
e Kurze Vorstellung des Interviewers
e Ziel: Einen Eindruck der Rdumlichkeiten erhalten.
— Setting mit Klientinnen und Klienten (Art der Besprechungszimmer, Fenster, Platz,
Licht usw.)
— R&umlichkeiten flir Beistdndinnen und Beistdnde (z.B. Einzel-, Gruppen-,
Grossraumbiiro, Homeoffice?)
— R&umlichkeiten Leitung, Stabsstelle (Wissens- und Qualitdtsmanagement)

— Réumlichkeiten Administration, Buchhaltung

Pra-Interview-Memo?

Wichtige Eindrtcke der Nonverbale Ausdrucksweise der Person, die den
Situation vor dem Interview Interviewer auf dem Rundgang begleitet, festhalten (auf
festhalten. Aufnahmegerét oder schriftlich).

Raumlichkeiten beschreiben (auf Aufnahmegerét oder
schriftlich).

Atmosphére beim Rundgang beschreiben (auf

Aufnahmegerét oder schriftlich).

Evtl. Besonderheiten festhalten (auf Aufnahmegerat
oder schriftlich).

B 1.2 Vorbereitung und Einleitung

e Begrussung und Dank (falls andere Person als bei Organisationsrundgang)

e Kurze Vorstellung des Interviewers (falls andere Person als bei Organisationsrundgang)
e Hinweis auf Start der Aufnahme

e Rahmen des Interviews skizzieren:

— Dauer des Interviews (zeitlicher Rahmen nochmals kléren)

2 vgl. Bogner/Litting/Menz, 2014, S. 61; Kaiser, 2021, S. 101-103
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— wenn mdglich Standardsprache (Vereinfachung fiir Transkription)
— aufzeichnen und nach Bearbeitung l6schen
— Anonymitétserklarung des Autors/Forschers, allenfalls der bei der Transkription
Helfenden abgeben (auf Wunsch schriftlich)
— Einwilligungserkldrung der Expertin / des Experten unterzeichnen lassen

— auf Gultekriterien bei der Bearbeitung hinweisen

e Nochmals auf Thema (Arbeitstitel) der MT hinweisen

— Wie werden die KOKES-Empfehlungen bei den BB ES im Kanton Zirich
umgesetzt? (aktueller Umsetzungsgrad, Stand heute, allfallige ndotige
Anpassungen)

— evtl. Titel erwdhnen: «Die Umsetzung der Empfehlungen der KOKES zur
Organisation von Berufsbeistandschaften am Beispiel der Berufsbeistandschaften

im Erwachsenenschutz im Kanton Zurich»

e Ziel des Interviews:

— Experten- und Erfahrungswissen einholen beziiglich Ziele und Umsetzung KOKES-
Empfehlungen, Vorgehensstrategien, Stolpersteine, Hurden, Zusammenarbeit mit
den zustandigen Behorden / Politikerinnen und Politikern

B 1.3 Fragekomplexe und Interviewfragen

Start Aufnahme starten

Einstiegsfrage®

«Kodnnten Sie zum Einstieg kurz berichten, welche Funktion Sie in der Organisation haben,
was Ihre Aufgaben sind und wie lhr beruflicher Hintergrund aussieht?

Erzahlgenerierende Frage*

«Die KOKES-E OBB wurden vor rund drei Jahren veréffentlicht. Kénnten Sie erz&hlen, was
seit der Veroffentlichung der KOKES-E OBB in Ihrer Organisation passiert ist?

% vgl. Bogner/Litting/Menz, 2014, S. 61
4 vgl. Bogner/Litting/Menz, 2014, S. 62-64



Anhang Masterthesis Daniel Knopfli

*Maogliche Stellungnahmen und Bewertungsfragen® sowie Faktenfragen’

FK 1: Organisation der | Wenn Sie sich im Umfeld der BBES umschauen: Gibt es da
Berufsbeistandschaft/en | BBES, die fiir Sie ein Vorbild sind? Was macht/machen diese
Organisation/en flr Sie aus?

Was schatzen Sie an Ihrer Organisation?

Magliche Sondierungsfragen®

Spezifisch:

e Die KOKES empfiehlt ein Grundmodell und denkbare
Modelle mit Zusatzaufgaben. Welches Modell pflegt Ihre
Organisation heute? Und welches Modell bevorzugen Sie
personlich?

e Wie beurteilen Sie Ihre aktuelle Organisation BBES?

e Erbringt Ihre BBES Zusatzaufgaben? Was ist Ihre
personliche Meinung betreffend Zusatzaufgaben fiir
BBES?

e Die KOKES formulierte auch eine «Nicht-Empfehlung»:
Die Mandatsfiihrung und Sozialhilfe sollen nicht durch die
gleiche Person erfolgen. Wie setzt das Ihre Organisation
um und wie stehen Sie personlich dazu?

e Wie gestalten Sie die interne Zusammenarbeit?

— Pool Loésung?
— Arbeitstandem?
— Mischform?

— Rechtsdienst?

> Nach der erzihlgenerierenden Frage soll das Interview wenn moglich entlang dem genuinen
Gespréachsverlauf «gefuhrt» werden. Das heisst, dass die FK und die Interviewfragen nicht der Reihe nach,
sondern dem Gespréachsverlauf entsprechend gestellt werden.

6 vgl. Bogner/Litting/Menz, 2014, S. 64-66

7 vgl. Bogner/Litting/Menz, 2014, S. 68

8 vgl. Bogner/Litting/Menz, 2014, S. 66-68; Sondierungsfragen konnen z.B. allgemein, spezifisch als
Verstandnisfragen, Begrindungsaufforderungen, Spiegelungen oder Konfrontationsfragen gestellt werden.

-10 -
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FK 2: Vorgelagerte Wenn Sie an die vorgelagerten Dienstleistungen in Ihrem
Dienstleistungen BBES-Kreis denken — was bieten diese an?

Maogliche Sondierungsfragen

e Sind Sie zufrieden mit deren Leistungen?

e Wie hoch schatzen Sie die Entlastung ein, die diese
Organisationen Ihrer BBES bringen?

e Was fallt Ihrer Meinung nach alles in den
Aufgabenbereich der vorgelagerten Dienstleistungen?

e Wie wird in IThrem BBES-KTreis die personliche Hilfe
gemass (§ 7) SHG umgesetzt?°

e Wird diese KOKES-Empfehlung gemaéss lhrer Auffassung
in Ihrem BBES-Kreis umgesetzt?

FK 4: Qualitats- und e Verfiigt Ihre BBES (ber eine Qualitats- und

Wissensmanagement Wissensmanagement-Stelle?

e Wie schatzen Sie personlich die Notwenigkeit eines
solchen Fachdienstes ein?

e Sind in Ihrem Dienst Kern-, Support- und
Managementprozesse abgebildet?
— Wenn ja, welche Erfahrungen machen Sie und Ihre MA
damit?
— Wenden lhre BB fachliche Methoden im
Beratungsalltag an? Wenn ja, kdnnen Sie diese
beschreiben?
— Welche sozialversicherungsrechtlichen und

sozialrechtlichen Kenntnisse (ganzes SVR, SH-Recht,

® Im Zusammenhang mit der persénlichen Hilfe sind folgende Rechtsnormen auch relevant:

- Art. 12 BV: «Wer in Not gerét und nicht in der Lage ist, fiir sich zu sorgen, hat Anspruch auf Hilfe und
Betreuung und auf die Mittel, die fiir ein menschenwirdiges Dasein unerl&sslich sind.»

- Art. 41 BV: Sozialziele; Art. 19 KV Kanton Zirich: Sozialziele; wobei dabei sowohl BV wie KV explizit
erwéhnen, dass keine unmittelbaren Anspriiche auf staatliche Leistungen abgeleitet werden.

- 8814und 15 SHV: Organisation der personlichen Hilfe in der Verantwortung der Fiirsorgebehtrde, wenn
sie die personliche Hilfe nicht selbst zur Verfigung stellt. Mitarbeitende missen aufgrund ihrer
Ausbildung und bisherigen Tatigkeit geeignet sein, die persénliche Hilfe zu gewahrleisten.

- §10-815 SHV: Vorgaben zur personlichen Hilfe.

-11 -
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Mietrecht, Alimentenrecht, KJG usw.) sind bei Ihnen
intern vorhanden?

— Reichen diese Ihrer Ansicht nach aus?

— Werden aus lhrer Sicht diese Kenntnisse genligend
gesichert? (Know-how-Management)

FK 5: Fachliches Profil

Wenn Sie an die Gesamtheit Ihrer Mitarbeitenden denken:
Decken diese heute alle Fachkompetenzen ab, wie sie die
KOKES-E vorsehen?

Welche Berufserfahrungen und Ausbildungen bringen
Ihre Berufsbeistandschaftspersonen mit?

Uber Ihren beruflichen Hintergrund haben wir zu Beginn
schon gesprochen — kdnnen Sie mir noch konkreter Gber
Ihre beruflichen Erfahrungen und Ihre
Ausbildungsabschliisse berichten? (nur wenn nicht bereits
zu Beginn schon ausfuhrlich berichtet)

Wie steht es mit der Stabsstelle fir das Qualitats- und
Wissensmanagement aus? Welche Erfahrungen und
Abschlisse bringt diese Person / bringen diese Personen
mit?

Welche beruflichen Erfahrungen und Ausbildungen haben
die Mitarbeitenden in Threm (internen oder externen)

Rechtsdienst?

FK 7: Spezialisierte
Organisation

Was halten Sie personlich von spezialisierten
Organisationen im Kindes- oder Erwachsenenschutz?
Wie stehen Sie zu polyvalenten Diensten?

Wie zu Diensten, die auch gleichzeitig Sozialhilfe

ausrichten?

-12 -
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FK 8: Konzepte zur
Rollenklarung und
Schnittstellen zu den
Sozialdiensten

Ich habe gehdrt, dass die Schnittstellen bzw. Nahtstellen
zu den Sozialdiensten/Sozialhilfestellen immer wieder
herausfordernd sind — wie erleben Sie das persénlich und
wie lhre Mitarbeitenden?

Bieten Sie als BBES-Organisation personliche Hilfe
gemass SHG an?

Kennen Sie Konzepte zur Rollenklarung mit den
Sozialdiensten/Sozialhilfestellen?

Hat Ihre BBES-Organisation ein solches Konzept / solche
Konzepte zur Zusammenarbeit mit
Sozialdiensten/Sozialhilfestellen?

Was halten Sie personlich von diesen Konzepten?

Wie pflegen Sie die Zusammenarbeit an der Schnitt-

/Nahtstelle zu den Sozialdiensten/Sozialhilfestellen?

FK 10: Qualitatszirkel

Wenn Sie an die KESB / die KESBs denken — wie
wirden Sie die Zusammenarbeit zwischen Ihnen
personlich und auch zwischen Ihrer BBES und der KESB
/ den KESBs beschreiben?

Die KOKES-E sprechen von regelmaéssigen
Qualitatszirkeln, in denen der gegenseitige Austausch auf
gleicher Augenhohe und unter wechselseitiger Leitung
erfolgen soll. Wenn Sie das horen, was geht Thnen durch
den Kopf? / Was l6st es bei Ihnen aus?

Kennen lIhre BBES und lhre KESB ein geregeltes und
verbindliches VVorgehen bei Unmutsiusserungen/
Beschwerden?

Gibt es dazu bei Ihnen auch organisationsintern
(Sitzgemeinde, Zweckverband, Stadt usw.) ein geregeltes
und verbindliches Vorgehen?

-13-
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FK 13: Notige
Anpassungen zur
Ann&herung und/oder
Zielerreichung der
KOKES-E OBB

Welche Ldsungsansétze sehen Sie, um in lhrer BBES-
Organisation die (noch nicht erreichten) Ziele der
KOKES-E OBB zu erreichen?

Was konnte tibergeordnet unternommen werden, um die
Ziele der KOKES-E OBB zu erreichen?

auch interpretierende Fragen)

Gerne mochte ich nun thematisch etwas von den KOKES-E wegkommen und generell
mogliche Herausforderungen und Probleme in der Organisation von BBES
ansprechen. (Erzahlgenerierende Fragen, Bewertungsfragen und Sondierungsfragen, evtl.

FK 11, FK 12:

Wie haben Sie das gel6st?

In jeder Organisation/Berufsbeistandschaft begegnen die Mitarbeitenden und
Fuhrungspersonen Herausforderungen und Problemen. Kénnten Sie erzahlen, wie

das bei Ihnen ist? Wie sieht das aus?

FK11:
Herausforderungen und
Probleme in der eigenen
Organisation oder
allgemein bei den BBES

im Kanton Zurich

Mit welchen Herausforderungen werden Sie in der
eigenen Organisation konfrontiert?

Welche Problemfelder beziiglich Ihrer Organisation
besch&ftigen Sie am meisten?

Konnen Sie Beispiele beschreiben? (an dieser Stelle
maoglicherweise weiter nachfassen)

Wenn Sie an andere BBES-Organisationen im Kanton
Ziirich denken, mit welchen Herausforderungen und
Problemfeldern werden diese konfrontiert?

Kennen Sie konkrete Beispiele aus anderen BBES? (an
dieser Stelle moglicherweise nachfassen)

FK 12: Lésungsansatze
fur die eigene
Organisation oder
allgemein fur die BBES

im Kanton Zurich

Was denken Sie, wie kdnnte den genannten Problemen in
Ihrer Organisation adaquat begegnet werden? (konkrete
vom Interviewten erwahnte Herausforderungen/Probleme
ansprechen)

Konnen Sie dies noch etwas genauer erldutern?

Welche Akteure kdnnten dabei relevant sein?

-14 -
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Wenn Sie allgemein an die BBES im Kanton Zirich
denken, welche Ldsungsansatze wirden ubergeordnet
helfen?

Kennen sie Best-Practice-Beispiele?

Braucht es allenfalls Ansdtze auf einer hdheren/anderen

Ebene?

272

FK 14:
Handlungsoptionen fur
operative Leitungs-
personen sowie
Exekutivpolitikerinnen

und -politiker

Bei welchen Themen sehen Sie Handlungsoptionen fir
Personen mit operativer Leitung?

Bei welchen Themen gibt es Handlungsoptionen fir
Exekutivpolitikerinnen und -politiker?

Wenn Sie an Ihre BBES-Organisation denken, ist das
Engagement der fiir die operative Fiihrung Zustandigen
und/oder der zustandigen Personen in der Exekutivpolitik
ausreichend?

Welche Beitrage konnten die genannten
Fuhrungspersonen und/oder Politikerinnen und Politiker

zusétzlich leisten?

Wechsel des Interviewtypus (von offeneren Fragen zu geschlossenen Fragen)2:
«Nun brauche ich noch ein paar statistische Angaben zu Ihrer BBES. Konnten wir diese zum

Abschluss zusammen ausftillen?»

FK 3: Mindestgrosse

Mdgliche Faktenfragen / Fragen nach Daten

Wie viele Mitarbeitende beschéftigt Ihre BBES
insgesamt?

Wie vielen Vollzeitaquivalenten (Stellenprozenten)
entspricht dies?

Wie viele Berufsbeistandspersonen inkl. Nennung der
Vollzeitdquivalenten BB beschaftigen Sie?

Wie viele Sachbearbeitende (allenfalls aufgeteilt in
Administration/Buchhaltung) inkl. Nennung der
Vollzeitdquivalenten SB beschaftigen Sie?

10 vgl. Bogner/Litting/Menz, 2014, 68
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Wie viele Personen sind in der Leitung zu welchen
Prozentanteilen beschaftigt (inkl. VVollzeitdquivalenten
Leitung)?

Wie viele Personen sind im Qualitats- und
Wissensmanagement tatig (inkl. VVollzeitdquivalenten)?
Wie viele Personen arbeiten im Rechtsdienst (inkl.
Vollzeitadquivalenten Rechtsdienst ausschliesslich fur
BBES)?

FK 6: Einzugsgebiet

Mdgliche Faktenfragen / Fragen nach Daten

Ist das Einzugsgebiet der BBES mit dem Einzugsgebiet
der KESB identisch?
Wenn nein, beschreiben Sie das Einzugsgebiet (evtl. nach

Karte fragen)?

Evtl. Sondierungs- und Beurteilungsfrage

Wie beurteilen Sie die Idee im Entwurf des neuen EG
KESR, dass die BBES-Perimeter denjenigen der KESB
entsprechen sollten?

FK 9: Ressourcen

Mdgliche Faktenfragen / Fragen nach Daten

(bei Mindestgrosse 10 bis
14 Personen; bei kleineren

Einheiten improvisieren)

Hat die Leitung 40 Stellenprozente plus 4 Stellenprozente
pro mitarbeitende Person zur Verfligung?

Wie sind die Leitungsstellenprozente genau
zusammengestellt?

Wie viele Stellenprozente stehen dem Qualitéts- und
Wissensmanagement zur Verfiigung?

Wie berechnet Ihre BBES die Stellen bei den BB?

— aktuelle Mandate (Stichtag)?

— bearbeitete Mandate pro Stellenprozente pro Jahr?
—Wie viele Mandate bearbeiten Ihre BB (Stichtag oder

bearbeitete Mandate pro Jahr?)
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[KOKES-Empfehlung: 60 Stichtag'! oder 70 bearbeitete
pro Jahr'?]

Wie viele Stellenprozente stehen Ihrem
(internen/externen) Rechtsdienst fir die BBES zur
Verfligung?

[KOKES-Empfehlung: 30 bis 40 Stellenprozente]

B 1.4 Nach dem Interview

Abschlussfragen?

Kurze Thematisierung des
Leitfadens / der formulierten
Fragen selbst:

Wie haben Sie das Gespréch erlebt/empfunden?

Alles in allem — gibt es noch Aspekte, die wir in
unserem Gesprach nicht angesprochen haben und die
aus lhrer Sicht relevant sind?

Haben Sie noch Ergédnzungen?

Abschluss

Fur die Zeit und das Interview danken.

Aufnahme beenden.

Geschenk tbergeben.

Post-Interview-Memo*

Wichtige Eindrtcke der
Situation nach dem Interview

festhalten.

Allfallige Erganzungen der interviewten Person
schriftlich festhalten und/oder selbst auf das
Aufnahmegerét sprechen.

Interviewsetting beschreiben oder/und auf
Aufnahmegerét sprechen.

Nonverbale Ausdrucksweise der interviewten Person

festhalten (auf Aufnahmegerat oder schriftlich).

Interviewsetting beschreiben (auf Aufnahmegerat oder
schriftlich).

11 Anzahl gefiihrte Dossiers (pro volljahrige resp. minderjahrige Person wird ein Dossier pro Stichtag gezahlt).
12 Alle gefiihrten Falle (inkl. die abgeschlossenen Félle) pro Kalenderjahr.

13 vgl. Bogner/Litting/Menz, 2014, S. 61
14 vgl. Bogner/Litting/Menz, 2014, S. 61

; Kaiser, 2021, S. 101-103
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Gesprachsatmosphére beschreiben (auf Aufnahmegerét
oder schriftlich).

Evtl. Besonderheiten festhalten (auf Aufnahmegerat
oder schriftlich).

Kurzprotokoll*®

Protokoll Experteninterview Nr.

Ort

Uhrzeit von bis

Dauer

Name/Vorname

Funktion

Dienstjahre in Funktion

Beruflicher Hintergrund

15 Kaiser, 2021, S. 103
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B 2 Codewolke

Die Codewolke (unten) zeigt die Fulle von Codes, wahrend dem Codierprozess bevor diese

zusammengefasst wurden.
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C KOKES-Empfehlungen
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Empfehlungen der KOKES zur Organisation von Berufsbeistandschaften 4

ZUSAMMENFASSUNG

Die Konferenz fiir Kindes- und Erwachsenenschutz (KOKES) hat Empfehlungen
zur Organisation von Berufsbeistandschaften verfasst. Die Empfehlungen wurden
in Zusammenarbeit mit der Konferenz der kantonalen Sozialdirektor/innen
(SODK), dem Schweizerischen Gemeindeverband (SGV) und dem Schweizerischen
Verband der Berufsbeistandspersonen (SVBB) erarbeitet.

Die Empfehlungen haben zum Ziel, die Unterstiitzung fiir schutzbediirftige
Personen zu verbessern, indem die Arbeitsbedingungen fiir Berufsbeistands-
personen optimiert werden. Die Empfehlungen dienen den politisch Verantwort-
lichen als Orientierungsrahmen und unterstiitzen die Kantone und Gemeinden bei
der Uberpriifung und strukturellen Weiterentwicklung der Berufsbeistandschaften.
Formuliert wird ein Soll-Zustand, der innerhalb der ndchsten 10-15 Jahre in
samtlichen Regionen der Schweiz anvisiert werden soll.

In den Empfehlungen werden die Rahmenbedingungen der Berufsbeistandschaften
beschrieben und fachliche Standards abgeleitet. Die wichtigsten Empfehlungen
sind nachstehend im Uberblick aufgefiihrt:

Die KOKES empfiehlt den Kantonen und Gemeinden insbesondere:

o Die strukturelle Organisation von Berufsheistandschaften zu iiberpriifen
und gegebenenfalls anzupassen, um den gesteigerten gesellschaftlichen,
fachlichen und gesetzlichen Anforderungen Rechnung zu tragen.

o Vorgelagerte Dienstleistungen (wie Miitter-/Vaterberatung, Kinder- und
Jugendberatung, Schulsozialarbeit, personliche Sozialhilfe nach Sozialhilfe-
gesetz, freiwillige Einkommens- und Vermdogensverwaltungen, Treuhand-
dienste der Pro-Werke oder andere freiwillige Beratungsstellen) anzubieten
und mit den ndétigen Ressourcen auszustatten, damit die Berufsbeistand-
schaften entlastet werden konnen.

o Um den Anspriichen einer professionellen Mandatsfiihrung gerecht zu
werden, wird eine Mindestgrosse von 10-14 Mitarbeitenden empfohlen
(5-6 Beistandspersonen, 2-5 Sachbearbeitende, je 1 Person fiir Leitung,
Stabsstelle Qualitidts-/Wissensmanagement und Rechtsdienst).

o Zur Unterstiitzung der Arbeit der Berufsbeistandspersonen sind eine Leitung,
eine Stabsstelle fiir das Qualitits-/Wissensmanagement, administrative
Unterstiitzung sowie ein interner oder externer Rechtsdienst unabdingbar.

o Beim fachlichen Profil ist die Gesamtheit der Fachkompetenzen aller
Mitarbeitenden zentral. Fiir die einzelnen Funktionen werden folgende
fachlichen Profile empfohlen:

« Leitung: Abschluss auf Tertidrstufe in Sozialer Arbeit und/oder Recht mit
Zusatzqualifikation und/oder langjahriger Erfahrung im Management-/Fiih-
rungsbereich, Erfahrung in der praktischen Mandatsfiithrung ist von Vorteil.

« Stabsstelle Qualitdts-/Wissensmanagement: Erfahrung als Berufsbeistands-
person, gekoppelt mit einer Weiterbildung im Qualitdtsmanagement.

» Berufsbeistandsperson: Abschluss auf Tertidrstufe in Sozialer Arbeit mit
guten Rechtskenntnissen, teamergédnzend sind weitere Abschliisse denkbar.
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« Administration/Buchhaltung: Abschluss auf Stufe EFZ im kaufménnischen
Bereich mit Weiterbildung in Buchhaltung und/oder Sozialversicherung.

» Rechtsdienst: Abschluss auf Tertidrstufe (lic. iur./Master/Bachelor/Rechts-
fachleute HF, Rechtsagent) sowie Erfahrung in Zivilrecht, Sozialversiche-
rungs- und Sozialhilferecht, Vermogensverwaltungsrecht, allgemeines
Verwaltungsrecht und/oder (Jugend-)Strafrecht.

o Das Einzugsgebiet der Berufsbeistandschaft ist idealerweise identisch mit
dem Einzugsgebiet der KESB.

. Als Grundmodell wird eine spezialisierte Organisation entweder fir
Mandatsfiihrung im Kindesschutz oder Mandatsfithrung im Erwachsenen-
schutz empfohlen. Die Trennung der Aufgaben bedeutet nicht zwingend eine
eigenstandige Organisation, zentral ist die Spezialisierung der einzelnen Bei-
standsperson auf Kindesschutz oder Erwachsenenschutz. Fiir den Bereich
der jungen Erwachsenen (18-25 Jahre) ist eine Durchlédssigkeit vorzusehen.

o Bietet eine Berufsbeistandschaft neben der Mandatsfiihrung auch Abkldrun-
gen oder freiwillige Unterstiitzungsleistungen an, sind Konzepte zur
Rollenkldrung notig und die Schnittstellen zu den Sozialdiensten sind
sicherzustellen. Nicht empfohlen wird die Fallfiihrung von Sozialhilfe und
Mandatsfithrung durch die gleiche Person.

o Folgende Ressourcen werden bei der Mindestgrosse von 10-14 Personen
empfohlen:
spezialisierte Organisation fiir Mandatsfiihrung im Erwachsenenschutz:

« Leitung: 40 Stellenprozente zuziiglich 4 Stellenprozente pro Mitarbeiter/in;

o Qualitdts-/Wissensmanagement: 30—40 Stellenprozente;

» Beistandspersonen: 400-500 Stellenprozente, wobei maximal 60 aktuelle
Mandate (Stichtag) pro 100 Stellenprozente und maximal 70 bearbeitete
Mandate pro 100 Stellenprozente pro Jahr*;

o Administration/Buchhaltung: 400-500 Stellenprozente (100 Stellen-
prozente pro 100 Stellenprozente Beistandsperson);

o Rechtsdienst: 30—40 Stellenprozente (intern oder extern).

spezialisierte Organisation fiir Mandatsfithrung im Kindesschutz:

« Leitung: 40 Stellenprozente zuziiglich 4 Stellenprozente pro Mitarbeiter/in;

o Qualitdts-/Wissensmanagement: 30—40 Stellenprozente;

» Beistandspersonen: 400-500 Stellenprozente, wobei maximal 50 aktuelle
Mandate (Stichtag) pro 100 Stellenprozente und maximal 60 bearbeitete
Mandate pro 100 Stellenprozente pro Jahr*;

o Administration/Buchhaltung: 60-100 Stellenprozente (15-20 Stellen-
prozente pro 100 Stellenprozente Beistandsperson);

o Rechtsdienst: 30—40 Stellenprozente (intern oder extern).

*Diese Fallzahlen setzen voraus, dass die Berufsbeistandschaften nur
komplexe Fille fiihren (und einfache Félle an private Beistandspersonen
iibertragen werden). Wenn die Berufsbeistandschaften auch «einfache»
Falle fithren, verdandert sich die Fallzahl.

o Fiir die gute Zusammenarbeit zwischen der KESB und der Berufsbeistand-
schaft werden regelméssige Qualititszirkel empfohlen. Der gegenseitige
Austausch erfolgt auf gleicher Augenh6he und idealerweise unter wechsel-
seitiger Leitung.
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EINLEITUNG

AUSGANGSLAGE

Im Hinblick auf das Inkrafttreten des revidierten Erwachsenenschutzrechts per
1.1.2013 formulierte die damalige Konferenz der kantonalen Vormundschaftsbehorden
(VBK, heute KOKES) im Jahr 2008 Empfehlungen zur Organisation der Kindes- und
Erwachsenenschutzbehorde (KESB) als Fachbehérde!. Die Kantone beriicksichtigten
beim Aufbau der neuen Behérdenorganisation diese Empfehlungen weitgehend, teil-
weise mit kantonsspezifischen Abweichungen. Der Aufbau und die Konsolidierung
der KESB als Fachbehorde nach den ersten sieben Betriebsjahren ist erfolgreich
abgeschlossen.

Der Vorstand der KOKES hat im Herbst 2019 entschieden, in analoger Form Emp-
fehlungen fiir die Organisation von Berufsbeistandschaften zu erarbeiten und
damit die Kantone auch bei der Umsetzung der Mandatsfithrung zu unterstiitzen.
Die Berufsbeistandschaften sind in der Regel als eigenstindige Organisationen (z.B.
Mandatszentren, Kinder- und Jugendhilfezentren) oder als polyvalente Sozialdienste
kommunal, interkommunal oder kantonal organisiert.

Die vorliegenden Empfehlungen wurden von der Konferenz fiir Kindes- und Erwach-
senenschutz (KOKES) in Zusammenarbeit mit der Konferenz der kantonalen
Sozialdirektorinnen und Sozialdirektoren (SODK), dem Schweizerischen Gemeinde-
verband (SGV) und dem Schweizerischen Verband der Berufsbeistandspersonen
(SVBB) erarbeitet. Von September bis Dezember 2020 wurde ein formelles Vernehm-
lassungsverfahren durchgefiihrt. Neben den an der Erarbeitung beteiligten Orga-
nisationen haben sich 25 Kantone, 4 SVBB-Regionalgruppen, 12 Berufsbeistand-
schaften, der Stddteverband und weitere Organisationen beteiligt. Zudem fand ein
Workshop mit 20 Leitungspersonen von Berufsbeistandschaften statt. Die Ergeb-
nisse des Vernehmlassungsverfahrens und des Workshops sind in die Uberarbeitung
der Empfehlungen eingeflossen.

Die vorliegenden Empfehlungen wurden vom Vorstand der KOKES am 18.Juni2021
verabschiedet.

ZIELSETZUNG DER EMPFEHLUNGEN

Die vorliegenden Empfehlungen liefern Grundlagen fiir die Weiterentwicklung
der Organisation von Berufsbeistandschaften, damit den gesteigerten Anfor-
derungen an die Mandatsfiihrung (siehe dazu Ziff. 1.4) Rechnung getragen
werden kann. Formuliert wird ein Soll-Zustand, der innerhalb der ndchsten
10-15 Jahre in simtlichen Regionen der Schweiz anvisiert werden soll. Damit
konnen mit einer zeitgeméassen Organisation die Arbeitshedingungen fiir Berufs-
beistandspersonen attraktiver gestaltet und so dem Fachkrédftemangel begegnet
werden.

1 Kindes- und Erwachsenenschutzbehorde als Fachbehérde (Analyse und Modellvorschlige), Empfehlungen der Konfe-
renz der kantonalen Vormundschaftsbehorden (VBK), in ZVW 2008, S. 63 ff.


https://www.kokes.ch/application/files/1114/6176/3095/Empfehlungen_d_gesamt.pdf
https://www.kokes.ch/application/files/1114/6176/3095/Empfehlungen_d_gesamt.pdf
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Die zustdndigen Tragerschaften (Kantone, Gemeinden, Zweckverbdnde etc.) sind
eingeladen, die aus den gewonnenen Erkenntnissen der Empfehlungen nétigen
politischen Schliisse zu ziehen. Mittels einer Meilensteinplanung mit den zu realisie-
renden Prozessschritten konnen die den regionalen und kantonalen Gegebenheiten
am besten Rechnung tragenden Ldsungen zu gegebener Zeit und entsprechend den
finanziellen und strukturellen Méglichkeiten realisiert werden.

Nicht Gegenstand der vorliegenden Empfehlungen sind Ausfiihrungen zu Fach-
beistandspersonen (z.B. Mitarbeitende von Pro-Werken, private Anbieter) und zu den
privaten Beistandspersonen (z.B. Angehorige). Dazu wird die KOKES gegebenenfalls
separate Empfehlungen erarbeiten.

QUALITAT IN DER MANDATSFUHRUNG

Um die gesetzlich formulierten Zielsetzungen der Mandatsfithrung (siehe dazu Ziff. 1.5)
zu erreichen und die schutzbediirftigen Personen mit nachhaltiger Wirkung begleiten,
unterstiitzen und vertreten zu konnen, werden hohe Anforderungen an eine qualitativ
hochstehende Arbeit gestellt. Die vorliegenden Empfehlungen formulieren Grundla-
gen, wie dieser Qualititsanspruch umgesetzt und sichergestellt werden kann.

Neben Anforderungen an die Aus- und Weiterbildung (z.B. CAS Mandatsfiihrung im
Kindesschutz oder CAS Mandatsfithrung im Erwachsenenschutz) sind Berufsstan-
dards (z.B. in Bezug auf Dossierfithrung, methodisches Vorgehen bei der Planung
und Umsetzung, Nachvollziehbarkeit von Entscheidungen, Einbezug der betroffenen
Personen zur Wahrung der Selbstbestimmung und der Aufbau einer Beziehung des
Vertrauens) sowie strukturelle Rahmenbedingungen (z.B. Organisation der Berufs-
beistandschaft, Zusammenarbeit im Hilfssystem) zu beachten.

RAHMENBEDINGUNGEN DER MANDATSFUHRUNG

Die Mandatsfithrung im Kindes- und Erwachsenenschutz ist eine staatlich verordnete
Tétigkeit, die dem konkreten oder abstrakten individuellen Schutz Hilfsbediirftiger
dient. Sie findet ihre Grundlage im Recht und unterliegt dem Gebot der Verhiltnis-
maéssigkeit (Art. 5 und 36 BV) und der Subsidiaritit (Art. 5a BV und Art. 389 ZGB).

Behordliche Kindes- und Erwachsenenschutzmassnahmen, insbesondere Bei-
standschaften, werden erst dann verfiigt, wenn die eigene Vorsorge, die gesetz-
lichen Vertretungsrechte von Angehorigen oder die vorgelagerten Dienste (wie
Miitter-/Vaterberatung, Kinder- und Jugendberatung, Schulsozialarbeit, person-
liche Sozialhilfe nach Sozialhilfegesetz, freiwillige Einkommens- und Vermdogens-
verwaltung, Treuhanddienste der Pro-Werke oder andere freiwillige Beratungs-
stellen) den schutzbediirftigen Kindern und ihren Eltern sowie den erwachsenen
Personen nicht ausreichende Hilfe oder Unterstiitzung bieten kénnen. Mit dem
Bereitstellen oder Unterstiitzen dieser vorgelagerten Angebote durch Kanton
und Gemeinden konnen Berufsbeistandschaften massgeblich entlastet werden.
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Die Garantie der personlichen Freiheit, die Wahrung der Menschenwiirde und die
Forderung der Selbstbestimmung bilden grundlegende Prinzipien im Rahmen der
staatlich angeordneten Schutzmassnahmen. Die Mandatsfithrung im Kindes- und
Erwachsenenschutz ist von mehreren Interessengegensitzen und Spannungs-
feldern geprigt:

o Die staatliche Hilfe dient dem Wohl und den Interessen der schutzbediirftigen
Person (Art.12 BV), greift aber gleichzeitig in ihre personliche Freiheit (Art. 10
BV) und Privatsphéare (Art.13 BV) sowie je nach Massnahme auch in ihre
Handlungsfahigkeit (Art. 13 ZGB) ein.

. Schutz bedeutet damit nicht nur Abwehr von Gefahrdungen und Geltendma-
chung von Anspriichen gegeniiber Dritten, er kann auch Zwang gegeniiber der
betreuten Person implizieren (insbesondere fiirsorgerische Unterbringung oder
Fremdplatzierung, Verweigerung des freien Zugangs zu den Geldmitteln). Das
Mass an gerechtfertigtem Eingriff in die Personlichkeitssphére der betreuten
Person bestimmt sich nach dem Grad des Schwéchezustandes und der sich dar-
aus ergebenden Schutzbediirftigkeit. Das Mass moglicher Selbstbestimmung
bestimmt sich an der Informiertheit der betreuten Person und deren psycho-
logischer Entscheidungskraft.

o Das zentrale Ziel im Erwachsenenschutz ist eine moglichst selbstindige Lebens-
fiihrung der betroffenen Person sowie die Linderung respektive Verhiitung der
Verschlimmerung des Schwéchezustandes der betroffenen Person und die damit
verbundene Unterstiitzung durch die Beistandsperson?. Dabei sind die Wiinsche
der betroffenen Person, ihr eigener Wille und ihre Prédferenzen in der Lebens-
gestaltung, wenn immer moglich, zu beachten und zu respektieren.

. Erforderlich fiir das Gelingen der Arbeit der Beistandsperson ist der Aufbau einer
vertrauensvollen Arbeitsbeziehung zur betreuten Person, die im Spannungsfeld
zwischen Achtung der Selbstbestimmung der Person und notwendiger Interven-
tion steht. Je nach Schwichezustand (z.B. bei unbehandelten psychischen Sto-
rungen) ist der Aufbau einer Arbeitsbeziehung nur erschwert moglich, was eine
besondere Herausforderung darstellt und entsprechende methodische Kompeten-
zen in der Erfiilllung des behérdlichen Auftrages erfordert.

o Bei Gefdhrdung des Wohls der betroffenen Person hat die Beistandsperson ein-
zuschreiten. Die Interessenwahrung der betreuten Person ist oberstes Gebot;
neben subjektiven Interessen werden auch objektive Interessen beriicksichtigt.

o Im Kindesschutz ist die Aufgabe der Mandatsfilhrung darauf ausgerichtet,
Dritte vor entwicklungsgefahrdenden Einfliissen auf das Kind abzuhalten und
dem Kind Bedingungen zu schaffen, die dessen Wohl sicherstellen. Die Arbeit
mit den Eltern und dem betreffenden Kind bedingt ein vertrauensvolles Mit-
einander, was durch hoheitliche Eingriffe (Weisungen, Besuchsrechtsregelun-
gen etc.) in Frage gestellt sein kann. Fremdbestimmung, Eingriff in die elter-
liche Sorge und Forderung der eigenen Kompetenzen der Eltern und/oder des
Kindes stehen daher in einem steten Spannungsverhiltnis.

. Bei Gefihrdung des Kindeswohls hat die Beistandsperson einzuschreiten.
Allerdings sind viele Kinder durch ihre Lebenssituation (zerstrittene oder
iiberforderte Eltern) nicht nur gefdhrdet, sondern in ihrem Wohlergehen
offensichtlich beeintrdchtigt, ohne dass sich verhdltnisméssige Alternativen
anbieten. In diesen Situationen ist zwischen Aufrechterhaltung einer familidren

2 Als Beistandsperson(en) sind Beistand/Beistindin und Vormund/Vormundin gemeint.
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Verankerung und dem absoluten Schutz des Kindes vor schddlichen Einwirkun-
gen abzuwigen.

o Die Mandatsfiihrung ist iiberdies geprdgt vom Spannungsfeld zwischen
Empowerment und Schutz, zwischen Selbstbestimmung und Fremdbestim-
mung. Dem Einbezug der betroffenen Person ist auch bei fremdbestimm-
tem Handeln grosses Gewicht zu geben. Ob in einer konkreten Situation die
Beistandsperson vertretungsweise handelt oder ob sie versucht, das Kind, seine
Eltern oder die betroffene Person zu befahigen, selbst zu handeln, ist nicht
nur von zeitlichen Ressourcen abhédngig, sondern auch mit einer Risikoein-
schitzung und der damit einhergehenden Ungewissheit verbunden. Die betreu-
ten Personen bediirfen zwar Unterstiitzung, sie sollen aber im Rahmen ihrer
Méglichkeiten trotz Beistandschaft handeln kénnen.

. Die KESB und die Beistandspersonen haben unterschiedliche Rollen, Auf-
gaben und Verantwortlichkeiten. Wahrend die KESB fiir die massgeschneiderte
Errichtung und Aufsicht tiber die Fiihrung der Massnahme verantwortlich ist,
liegt die Verantwortung fiir eine sorgfiltige Mandatsfithrung nach den ent-
sprechenden gesetzlichen Grundlagen bei den einzelnen Beistandspersonen und
iiber die Arbeitsorganisation bei den jeweiligen Tragerschaften. In der operativen
Umsetzung der Mandatsfithrung stellen sich teilweise heikle Abgrenzungsfragen
beziiglich konkreter Intervention der KESB im Rahmen der Aufsicht und der
Selbststandigkeit in der Mandatsfiihrung durch die Beistandsperson.

Diese Spannungsfelder haben sich in den letzten Jahren durch die gesellschaftlichen
Entwicklungen, insbesondere was den Eingriff in personliche Rechte betrifft, noch
akzentuiert. Damit die Mandatsfithrung im Interesse und zum Nutzen der betroffenen
Person erbracht werden kann, sind sowohl qualifizierte Fach-, Methoden-, Sozial-
und Selbstkompetenzen, wie auch institutionelle Rahmenbedingungen erforder-
lich, die eine individuell auf die betroffene Person mit ihrem Schwéchezustand fokus-
sierte Arbeit ermdglichen, wie es das Kindes- und Erwachsenenschutzrecht fordert.

GESETZLICHE GRUNDLAGEN

Das Zivilgesetzbuch (ZGB) normiert die Voraussetzungen und Aufgaben der Beistands-
person in den Art. 400 ff. ZGB. Zentrale Artikel sind:

Art. 400 - Ernennung - Allgemeine Voraussetzungen

! Die Erwachsenenschutzbehérde ernennt als Beistand oder Beistdndin eine natiir-
liche Person, die fiir die vorgesehenen Aufgaben personlich und fachlich geeignet
ist, die dafiir erforderliche Zeit einsetzen kann und die Aufgaben selber wahr-
nimmt. Bei besonderen Umstdnden kénnen mehrere Personen ernannt werden.

3 Die Erwachsenenschutzbehorde sorgt dafiir, dass der Beistand oder die Beistdin-
din die erforderliche Instruktion, Beratung und Unterstiitzung erhdlt.

Art. 405 - Ubernahme des Amies
! Der Beistand oder die Beistdndin verschafft sich die zur Erfiillung der Aufgaben
natigen Kenntnisse und nimmt personlich mit der betroffenen Person Kontakt auf.
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Art. 406 - Verhdiltnis zur betroffenen Person

! Der Beistand oder die Beistdndin erfiillt die Aufgaben im Interesse der
betroffenen Person, nimmt, soweit tunlich, auf deren Meinung Riicksicht und
achtet deren Willen, das Leben entsprechend ihren Fdhigkeiten nach eigenen
Wiinschen und Vorstellungen zu gestalten.

2 Der Beistand oder die Beistdndin strebt danach, ein Vertrauensverhdltnis mit
der betroffenen Person aufzubauen und den Schwdchezustand zu lindern oder
eine Verschlimmerung zu verhiiten.

In der bundesratlichen Botschaft® wird zu diesen Artikeln u.a. Folgendes ausgefiihrt:

Die Eignung in personlicher und fachlicher Hinsicht meint eine umfassende FEig-
nung im Sinn von Sozial-, Selbst- und Fachkompetenz. Es konnen namentlich eine
Privatperson, eine Fachperson eines privaten oder dffentlichen Sozialdienstes oder
ein Berufsbeistand oder eine Berufsbeistdindin ernannt werden. Die Bestimmung
verzichtet bewusst auf eine Hierarchisierung der ohnehin nicht klar abgrenzbaren
Gruppen verschiedener Mandatstrdger oder Mandatstrdgerinnen, denn ent-
scheidende Voraussetzung fiir die Bestellung einer Person bildet stets ihre Eignunyg.

Die ausdriickliche Anforderung an die Person, die erforderliche Zeit fiir die jeweili-
gen Aufgaben einsetzen zu konnen, rechtfertigt sich, weil die persénlichen und fach-
lichen Fdhigkeiten allein nicht geniigen, ein Mandat im wohlverstandenen Interesse
der betroffenen Person auszuiiben.

Der Beistand oder die Beistdndin hat sich die zur Erfiillung der iibertragenen
Aufgaben nétigen Kenntnisse zu verschaffen und personlich mit der betroffenen
Person Kontakt aufzunehmen. Darin kommt die grissere Gewichtung der person-
lichen Betreuung im neuen Recht zum Ausdruck.

Die Interessen der betroffenen Person stehen im Zentrum aller Bemiihungen.

Unabdingbare Voraussetzung fiir ein erfolgreiches Wirken ist ein Vertrauensverhdlt-
nis mit der betroffenen Person. Ob ein solches zustande kommt, héngt freilich nicht
nur vom Beistand oder von der Beistdndin und seinen bzw. ihren menschlichen und
Jfachlichen Fdahigkeiten ab, sondern auch von der betroffenen Person. Schliesslich hat
der Beistand oder die Beistdndin dazu beizutragen, den Schwdchezustand zu lindern
oder eine Verschlimmerung zu verhiiten, sofern dies moglich ist.

Diese Leitlinien entsprechen den Grundsdtzen moderner professioneller Sozialarbeit.
Mit diesen gesetzlichen Grundlagen iiberldsst der Bundesgesetzgeber die Organisa-

tion der Berufsbeistandschaften den Kantonen, was grossen Spielraum lasst, um den
bestehenden, historisch gewachsenen Strukturen hinreichend Rechnung zu tragen.

3 BBI 2006 7049 ff.


https://www.fedlex.admin.ch/eli/fga/2006/899/de
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AUFGABEN

UBERSICHT

Die Beistandsperson ist fiir die Umsetzung des von der KESB formell verfiigten
Auftrages zustdndig und hat diesen Auftrag im Interesse und unter Wahrung
der grosstmoglichen Selbstbestimmung der betroffenen Person auszufiihren
(Art. 406 ZGB). Bei den Mandaten im Kindesschutz manifestiert sich diese Beach-
tung der Selbstbestimmung einerseits im grosstmoglichen Einbezug der Eltern
in die Mandatsfithrung und andererseits im Einbezug des urteilsfahigen Kindes
(Art. 301 Abs. 2 ZGB).

Die Aufgaben, Kompetenzen und die Stellung im Erwachsenenschutz gegeniiber der
betreuten Person und im Kindesschutz gegeniiber den Eltern und dem Kind definieren
sich aus dem massgeschneiderten Auftrag. Im Rahmen der Mandatsfithrung hat
die Beistandsperson je nach konkreter Fallkonstellation unterschiedliche Rollen im
Helfersystem wahrzunehmen, wie Berater, Betreuerin, Erzieher, Begleiterin, Vermitt-
ler, Vertreterin, Ressourcenbeschaffer, Eilnkommens- und Vermogensverwalterin oder
Case Manager. Die Beistandsperson iibt in der Regel ihren Auftrag in Parallelkompe-
tenz zur betreuten Person oder zu den Eltern aus. Bei einer teilweisen Einschrankung
der Handlungsfahigkeit oder der elterlichen Sorge steht in den konkret eingeschrank-
ten Aufgabenbereichen der Beistandsperson die Alleinkompetenz zu. Bevor die
Beistandsperson vertretungsweise selbst handelt, hat sie die betreute Person respek-
tive die Eltern oder das Kind zu befdhigen, selber zu handeln.

Berufsbeistandspersonen stehen neben der zivilrechtlichen Mandatierung durch die
KESB in einem arbeitsrechtlichen Verhiltnis zu ihrem privat- oder 6ffentlich-recht-
lichen Arbeitgeber. Sie erfiillen ihre Tatigkeit im Rahmen einer Betriebsorganisation.

KERNAUFGABEN FUHRUNG UND MANAGEMENT

Die Ausgestaltung und Wahrnehmung der Fithrung in einer Berufsbeistandschaft ist
von grosser Bedeutung. Die Arbeit der Beistandspersonen bewegt sich in verschie-
denen Spannungsfeldern und steht unter 6ffentlichkeitswirksamer gesellschaftlicher
Beobachtung mit entsprechendem Legitimationsdruck. Die Komplexitit der verschie-
denen Aufgaben respektive die addquate Interessenvertretung von hilfsbediirftigen
Personen erfordert eine geplante und gut strukturierte Aufbau- und Ablauforganisa-
tion, kontinuierliche Entwicklung der Organisation und Koordination mit der KESB
sowie den vorgelagerten Unterstiitzungsleistungen. Auch der Aufbau und der Betrieb
eines internen Kontrollsystems gehort zu den Aufgaben der Leitung. Gut ausgebildete,
motivierte Mitarbeitende sind zentrale Faktoren, damit eine qualitativ gute Leistungs-
erbringung erfolgen kann. Fach- und Methodencoaching sind entscheidende Fakto-
ren, dass Mitarbeitende sich fiir die Organisation entscheiden und auch bleiben. Mit
guten Fiihrungsstrukturen, stufengerecht je nach Gréosse der Organisation, kann einer
hohen Personalfluktuation massgeblich vorgebeugt werden. Je nach Trigerschaft hat
die Fithrungsperson auch Aufgaben beziiglich der Tragerschaft zu iibernehmen.
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Die Kernaufgaben der Leitung einer Berufsbeistandschaft kénnen in die Bereiche
Strategie und Betriebsorganisation, Personalfithrung, Qualitdtssicherung/-entwick-
lung und Zusammenarbeit/Kommunikation unterteilt werden:

. Strategie und Betriebsorganisation
« Aufbau- und Ablauforganisation
« Prozessmanagement (Datenschutzkonzepte etc.)
» Betriebliches Finanzmanagement (Budgetierung etc.)
» Organisationsentwicklung
o Fiihren und Implementieren von diversen Projekten

o Personalfiihrung
« Rekrutierung, Anstellung und Kiindigung des Personals
« Personalférderung und -entwicklung
« fachliche und methodische Unterstiitzung der Mitarbeitenden
« Mitarbeitenden-Beurteilung

o Qualitéiitssicherung und -entwicklung

« Leitung von Fallcoachings der Mitarbeitenden

o Sicherstellung des Aufbaus und der Pflege eines Qualititsmanagements
(Prozessabldaufe, Fachkonzepte etc.)

« Sicherstellung des Wissensmanagements und der internen Wissensvermittlung

« Sicherstellung der fachlichen (Weiter-)Entwicklung mittels interner (inter-
disziplindrer) Zusammenarbeit, Intervision, Supervision, Fort- und Weiter-
bildung sowie externem Erfahrungsaustausch

« Controlling - Internes Kontrollsystem (IKS)

o Zusammenarbeit und Kommunikation
« KESB (vgl. Ziff. 6.2)
« Tragerschaft
« Anspruchsgruppen und Zusammenarbeitspartner
« Offentlichkeit - Gesellschaft

KERNAUFGABEN QUALITATS- UND WISSENSMANAGEMENT

Zur operativen Umsetzung der Qualitdtssicherung und -entwicklung sind als Unter-
stitzung fiir die Leitung der Berufsbeistandschaft die nachfolgenden Aufgaben-
bereiche massgebend.

Qualititsmanagement umfasst alle Massnahmen zur Planung, Steuerung und
Optimierung von Prozessen anhand vorgegebener Anforderungen. Das Ziel von
Qualititsmanagement ist es, die Qualitdt der Dienstleistung und damit die Umsetzung
der Beistandschaften zu verbessern. Basierend auf der Erfassung und Definition der
internen Prozesse werden Prozessoptimierung nicht durch grosse Verdnderungen,
sondern durch kleine, schrittweise und wiederholte Verbesserungen erreicht. Dazu
sind klare Verantwortlichkeiten zu schaffen und entsprechende Aufgaben bestimmten
Mitarbeitenden zuzuordnen.

Wissensmanagement auf der anderen Seite beschéftigt sich mit dem Erwerb, der
Entwicklung, dem Transfer, der Speicherung sowie der Nutzung von Wissen inner-
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halb der Organisation. Es gilt die Themen (beispielsweise Methodenentwicklung in der
Sozialen Arbeit, Beziehungsgestaltung bei angeordneten Massnahmen oder die Rechts-
entwicklung im Kindes- und Erwachsenenschutz) zu verfolgen, aufzubereiten und
systematisch zu ordnen. Der Aufbau und die Pflege einer systematischen Wissens-
erfassung sind fiir die Berufsheistandschaften zentral, insbesondere fiir die Unter-
stiitzung in der taglichen Arbeit, die Sicherung des Wissens bei Stellenwechsel und
Einfithrung von neuen Mitarbeitenden.

. Qualititsmanagement
o Erarbeitung von Qualitdtsstandards und Massnahmen zur Erreichung der
Qualititsziele
« Erstellen von Prozessabldufen
« Periodische Uberpriifung der Prozessabliufe und Ergebnisse
« Weiterentwicklung und Ausarbeitung von Optimierungsvorschligen

. Wissensmanagement
« Auswertung und Systematisierung von Fachliteratur
» Beobachtung der Rechtsentwicklung (in Zusammenarbeit mit Rechtsdienst)
« Erstellen von Unterlagen/Checklisten unter anderen zu

» sozialarbeiterischen Themen (z.B. Handlungsplanung, Gesprichsfithrung
mit dementen Personen/mit Kindern, Umgang mit Widerstand, Urteilsfa-
higkeit, Selbstbestimmung etc.)

» fachspezifischen Themen (z.B. psychiatrische Krankheitsbilder, Entwick-
lungspsychologie des Kindes etc.)

« rechtlichen Themen (z.B. Einkommens- und Vermoégensverwaltung, Sozial-
versicherungen) und zur praktischen Umsetzung des in Gesetzen festgeleg-
ten Auftrags (z.B. ZPO, kantonale Ausfiihrungsbestimmungen, VBVV)

» administrativen Themen (Aktenfiihrung, Archivierung, Datenbekanntgabe)

« Organisation der internen Wissensvermittlung
« Organisation von externem Erfahrungsaustausch

KERNAUFGABEN MANDATSFUHRUNG

Die konkreten Aufgaben der Beistandspersonen ergeben sich aus dem individuell
verfiigten Mandat je betreute erwachsene oder minderjahrige Person und umfassen
Aufgaben aus dem Bereich der Personensorge/Erziehungsunterstiitzung und/oder
der Vermdogenssorge und/oder des Rechtsverkehrs mit den Kompetenzen der Beglei-
tung und/oder Vertretung und/oder Mitwirkung. Die auf die individuellen Bediirfnisse
massgeschneiderte Massnahme erfordert auch eine massgeschneiderte Mandats-
fiihrung. Die Achtung und Forderung der Selbstbestimmung, die Unterstiitzung der
Eltern sowie der Einbezug des Kindes konnen nur im konkreten Kontakt zur betreuten
Person, den Eltern oder dem Kind erreicht werden, was Zeit und Sorgfalt im Aufbau
der Beziehung erfordert, damit das richtige Mass an Beratungs-, Unterstiitzungs- und
Vertretungsleistungen gefunden werden kann.

Neben den individuellen Leistungen fiir die betreuten Personen und/oder die Eltern
respektive das Kind ist die Vernetzung mit weiteren Leistungserbringern von gros-
ser Bedeutung. Die Prdmisse «ambulante Betreuung vor stationdrer Betreuung» gilt
auch in der Mandatsfithrung und erfordert zeitliche Ressourcen: Die Koordination
eines Helfersystems mit ambulanter Betreuung (z.B. sozialpddagogische Familien-
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begleitung, Spitex, Suchtberatung, etc.) ist fiir die Beistandsperson aufwéndiger als
eine stationdre Unterbringung.

Im Folgenden werden die Kernaufgaben der Mandatsfithrung im Kindesschutz und
der Mandatsfithrung im Erwachsenenschutz aufgefiihrt.

Kindesschutz

o Begleitung/Beratung/Betreuung

Beratung und Begleitung der personlichen Entwicklung von Kindern und
Eltern in der Beziehung zu ihren Kindern

Beziehungsgestaltung und personlicher Kontakt zu den Kindern und Eltern
Starkung und Forderung der individuellen Ressourcen der Kinder und Eltern
Beratung, Unterstiitzung und Befahigung der Eltern in ihrer Erziehungs-
kompetenz

Vermittlung bei innerfamilidren Konfliktsituationen (z.B. Besuchsrecht)
Sensibilisierung bei Formen der hduslichen Gewalt

Vermittlung von ambulanten und stationdren Hilfsangeboten

Begleitung bei ausserfamilidren Platzierungen (Zielsetzungen, Standort-
gespriche etc.)

Beratung von Kindern und Jugendlichen und Eltern bei Schulschwierigkeiten
Beratung und Begleitung von Jugendlichen beim Ubergang aus dem familii-
ren Rahmen in die Selbststdndigkeit und bei der Berufswahl respektive der
Berufsintegration

. Befihigung/Mitwirkung/Vertretung

Sicherstellung der altersaddquaten Partizipation der Kinder und Jugendlichen
Unterstiitzung und Befdhigung der Kinder zur selbststindigen Entscheidungs-
findung und Durchsetzung ihrer Rechte

Begleitung und soweit notwendig Vertretung der Kinder gegeniiber Dritten
(z.B. Schule, Sozialversicherungen, Behorden etc.)

Begleitung und soweit notwendig Vertretung der Kinder bei der Aushandlung
von Unterhaltsvertragen oder im Unterhaltsprozess

Geltendmachung von sozialversicherungsrechtlichen Anspriichen des Kindes
Mitwirkung/Unterstiitzung der Eltern bei der Organisation von familienexterner
Kinderbetreuung, unterstiitzenden schulischen Angeboten, Freizeitaktivititen
Mitwirkung/Unterstiitzung der Eltern bei der Finanzierung von Angeboten,
Kontakt zur Sozialhilfe

Vertretung des Kindes in speziellen Verfahren (Vaterschaft, Anfechtung
Ehelichkeitsvermutung, erbrechtliche Anspriiche etc.)
Kindesvermdgensverwaltung (Unterhalt und Vermogen)

o Planung/Vernetzung/Zusammenarbeit

Planung der Mandatsfiihrung (Handlungsplan)

Kontrolle von vereinbarten Zielen und Erziehungsabmachungen mit dem
Kind und den Eltern

Aufbau und Koordination Unterstiitzungsnetz, Klaren der Rollen der verschie-
denen Akteure

Zusammenarbeit mit der Schule, Schulsozialarbeit und Spezialstellen der
Kinder- und Jugendhilfe (Elternberatung, KJPD etc.)

Einberufung von Helferkonferenzen oder eines Familienrates
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Zusammenarbeit mit weiteren Spezialstellen (Alimentenstellen, Sozialdienste
der Gemeinden, Sozialversicherungsstellen etc.)

Zusammenarbeit mit KESB (z.B. Antrag bei Anderung der Massnahme,
Bericht erstatten)

Interne Zusammenarbeit (z.B. Absprache mit Buchhaltung, Sachbearbeitung)

. Administration/Dokumentation

Aktenfiihrung
Berichterstattung
Allenfalls Rechnungslegung

Erwachsenenschutz

. Begleitung/Beratung/Betreuung

Beziehungsgestaltung zur Klientschaft

Begleitung der schutzbediirftigen Person in allen zugeteilten Aufgabenbereichen
Starkung und Forderung der individuellen Ressourcen

Unterstiitzung bei der Gestaltung von familidren/sozialen Beziehungen in
Absprache mit der betroffenen Person

Unterstiitzung und Foérderung der beruflichen und sozialen Integration, bei
der Stellensuche, Arbeitsvermittlung und -begleitung

Nach Moglichkeit Unterstiitzung und Forderung des selbststindigen Wohnens
und der Wohnkompetenz

Beratung bei gesundheitlichen Fragestellungen

Vermitteln und Initiieren von ambulanten und stationdren Hilfsangeboten

o Befdhigung/Mitwirkung/Vertretung

Stairkung und Forderung der selbststindigen Wahrnehmung von Rechten
durch die betreute Person gegeniiber Dritten

Befdhigung zur grosstmoglichen Selbstdndigkeit (insb. junge Erwachsene)
Soweit notwendig Vertretung der betreuten Person gegeniiber Dritten in
verschiedenen Aufgabenbereichen (Wohnen / Gesundheit / Arbeit / Aus-
bildung / soziale Kontakte)

Priifung und Unterstiitzung und wo notwendig Vertretung der betreuten
Person bei der Geltendmachung von Rechtsanspriichen (z.B. Sozialhilfe,
Sozialversicherungen etc.)

Verteidigung und Durchsetzung von Anspriichen gegeniiber Staat und Dritten
Unterstiitzung/Mitwirkung beim Abschluss von Vertrigen, Vertretung soweit
notwendig

Einkommens- und Vermdégensverwaltung unter Beriicksichtigung der Vor-
gaben der VBVV*

Schuldenbewirtschaftung/-sanierung

Sicherstellen des Versicherungsschutzes

Inventarisation und Rechnungsfiihrung

o Planung/Vernetzung/Zusammenarbeit

Planung der Mandatsfiihrung (Handlungsplan)
Aufbau und Koordination des Unterstiitzungsnetzes

Verordnung iiber die Vermégensverwaltung im Rahmen einer Beistandschaft oder Vormundschaft (SR 211.223.11)


https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2012/459/de
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« Kldrung der Rollen der verschiedenen Akteure

» Zusammenarbeit mit Spezialdiensten (Pro-Werke, Sozialdienste der Gemein-
den, Therapeut/innen, Sozialversicherungsstellen etc.)

. Zusammenarbeit mit KESB (z.B. Antrag bei Anderung der Massnahme,
Bericht erstatten)

« Interne Zusammenarbeit (z.B. Absprache mit Buchhaltung, Sachbearbeitung)

« Einbezug von Angehorigen

J Administration/Dokumentation
« Aktenfiihrung
« Antragstellung an KESB betreffend zustimmungsbediirftige Geschéfte
« Berichterstattung
« Rechnungslegung

KERNAUFGABEN ADMINISTRATION/BUCHHALTUNG

Eine gut funktionierende Administration und Buchhaltung sind das Riickgrat jeder
Berufsbeistandschaft. Als erste Anlaufstelle fiir externe Personen (Telefon, Emp-
fang) ist die Administration die Visitenkarte fiir die ganze Organisation. Das Arbeits-
gebiet der Administration umfasst einerseits organisationsbezogene und andererseits
klientenbezogene Aufgaben. Die Mitarbeitenden der Administration entlasten die
eingesetzten Beistandspersonen von administrativen Arbeiten und ermdéglichen ihnen
dadurch den Einsatz der Arbeitszeit fiir die Beziehungsarbeit mit den verbeistin-
deten Personen. Die Mitarbeitenden der Buchhaltung sichern durch standardisierte
Ablédufe und Kontrollen Anspriiche (z.B. Riickerstattungen KK etc.), titigen Abklarun-
gen (z.B. bei Banken), holen Auskiinfte ein und fithren die Buchhaltung mit allen dazu
erforderlichen Aufgaben. Der Aufbau und die Pflege eines gemeinsamen Verstdnd-
nisses der Aufgabenabgrenzung zwischen Berufsbeistandsperson und Mitarbeiten-
den der Administration und Buchhaltung ist von zentraler Bedeutung. Eine externe
Vergabe der Buchhaltungsaufgaben ist nicht zu empfehlen, da die Ndhe und der
permanente Austausch mit der mandatsfithrenden Person unabdingbar sind.
Es besteht jedoch die Moglichkeit, gewisse Teilaufgaben (z.B. Erstellen der Steuer-
erklirungen oder die Verwaltung von grossen Vermdgenskomplexen) mittels Auftrags
an Dritte zu vergeben. Je nach Organisation ist die Aufteilung der Arbeiten auf die
Administration und die Buchhaltung unterschiedlich.

. Administration

« Klient/innen-Empfang

« Telefondienst fiir die gesamte Berufsbeistandschaft

» Bearbeitung von Posteingang und Postausgang

+ Administrative Unterstlitzung der Berufsbeistandsperson (Falleroffnungen,
delegierte administrative Arbeiten im Einzelfall)

o Abkldrungen mit Privat- und Sozialversicherungen und diesbeziigliches
Erfassen von Antragen (EL, HE, Krankheitskostenriickerstattung etc.)

« Mitarbeit Erstellen des Inventars

« Vorbereitung Steuererklarungen, Ausfiillen einfacher Steuererkldrungen und
Einholen von Fristerstreckungen oder Stellen von Stundungs-/Erlassgesuchen

« Aktualisierung der Datenbank, Geschéfts- und Fristenkontrolle, Archivierung

« EDV-Support; Superuser Softwareunterstiitzung
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o Buchhaltung
o Fiihrung der Buchhaltung (Zahlungseingdnge und Zahlungsausgéinge)
« Abwicklung des Zahlungsverkehrs
« Krankenkostenabrechnungen
+ Rechnungsstellung und Uberwachung der Debitoren
« Uberwachung von Leistungsanspriichen, finanzieller Liquiditit und Zahlungs-
riickfliissen
» Rechnungsstellungen gegeniiber Sozialhilfe oder Dritten
« Kontrolle der Klient/innen-Konti allgemein
« Erstellen periodische Rechnungsablage / Vermogensbericht zu Handen BB

KERNAUFGABEN RECHTSDIENST

Berufsbeistandspersonen sind in ihrer Arbeit tdglich mit rechtlichen Fragestellun-
gen aus verschiedenen Fachbereichen konfrontiert (z.B. Kindes- und Erwachsenen-
schutz, Sozialversicherungsrecht, Vertragsrecht, Erbrecht etc.). Sie miissen teilweise
rasch entscheiden, um die Interessen der betreuten Personen wahrnehmen zu kon-
nen. Auch die Leitung einer Berufsbeistandschaft ist mit rechtlichen Fragestellungen
konfrontiert (z.B. Datenschutzfragen). Ziel des Rechtsdienstes ist die Sicherstellung
einer zeitlich verfiigbaren, einheitlichen und unabhiingigen Rechtsberatung der
Leitung und der Berufsbeistandspersonen.

Die Berufsbeistandschaft muss so organisiert sein, dass das rechtliche Spezialwissen
in geniigendem Mass und zeitgerecht den Mitarbeitenden zur Verfiigung steht. Diese
Fachunterstiitzung kann sowohl intern als auch extern, je nach Grosse der Organi-
sation zentral oder regional oder mit Einbindung in andere Verwaltungsstrukturen,
sichergestellt werden. Bei regionalen Losungen oder Losungen verbunden mit ande-
ren Fachbereichen (z.B. Rechtsdienst als Stabsdienst iiber eine ganze Sozialabteilung)
muss die Unabhédngigkeit des Rechtsdienstes gewdhrleistet sein. Auch Losungen mit
externen Leistungserbringern (z.B. Beratungsvereinbarungen mit Anwaltskanzleien
etc.) sind denkbar. Gerade bei kleineren Diensten kann eine Losung mit externen
Leistungserbringern den Vorteil haben, dass verschiedene Spezialisten fiir gewisse
Teilbereiche beauftragt werden konnen. Je nach Organisation kann eine Mischform
mit einem internen Rechtsdienst und externen Leistungserbringern fiir Spezial-
aufgaben sinnvoll sein.

Die Rechtsberatung durch die KESB ist aufgrund der Gefahr von Rollenkonflikten
jedoch abzulehnen, die Berufsbeistandschaften haben diese Verantwortung selber
wahrzunehmen.

o Rechtsheratung der Mitarbeitenden
« Coaching der Beistandspersonen, der Leitung sowie weiteren Mitarbeitenden
in rechtlichen Fragestellungen
« Beurteilung, Qualifizierung und/oder Ausarbeitung von rechtlichen Unterlagen
(Kaufvertrage, Erbteilungsvertrige etc.)

o Prozessfiihrung/-vertretung
« Ubernahme von behordlich angeordneten Vertretungsmandaten in Spezialfillen
« Delegierte Prozessfiihrung (Substitution)



31

3.1.1

Empfehlungen der KOKES zur Organisation von Berufsbeistandschaften 18

MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER

FACHLICHES PROFIL

Um qualitativ hochwertige Leistungen zu erbringen, bendtigen die auf einer Berufs-
beistandschaft arbeitenden Personen spezifische fachliche Profile, die im Folgenden
beschrieben werden (zur Zusammenarbeit untereinander vgl. Ziff. 3.2 und Ziff. 4.5).

Zentral ist dabei die Gesamtheit aller Fachkompetenzen, die die Mitarbeiten-
den auf einer Berufsbeistandschaft mit sich bringen. Belastbarkeit, Kritikfahig-
keit, Kommunikationsfahigkeit, Gelassenheit und Humor sind wichtige person-
liche Eigenschaften, die das fachliche Profil ergdnzen.

Profil Leitung Berufsbeistandschaft

Die Leitungsperson der Berufsbeistandschaft hat im Spannungsfeld verschiedens-
ter Interessen nachhaltige Entscheide fiir den gesamten Bereich zu treffen. Sie muss
iiber ausgewiesene Fiihrungskompetenzen (Leadership, strategische Fithrung, Per-
sonalfiihrung, Organisationsentwicklung) verfiigen. Zudem erfordert das komplexe
Aufgabenfeld der Leitung der Berufsbeistandschaft (siehe dazu Ziff. 2.2) sozialarbei-
terische, betriebswirtschaftliche, treuhédnderische, verwaltungs- und arbeitsrechtliche,
péddagogische und psychologische Fachkenntnisse. Diese Aufgabe verlangt eine hohe
Belastbarkeit, Konflikt- und Durchsetzungsfahigkeit. Wichtig ist auch die Vernetzung
der Berufsbeistandschaft mit Anspruchsgruppen und Zusammenarbeitspartnern.
Eine gute Sozialkompetenz ist unabdingbare Voraussetzung fiir diese Position.

Fiir eine qualitative und kompetente Fiihrung des umfassenden Bereiches, wie ihn
die Berufsbeistandschaft darstellt, ist es unabdingbar, dass die Leitungsperson die
entsprechenden Zeitressourcen (vgl. dazu Ziff. 5.3) zur Verfiigung hat. Nur so kann
sie gewdhrleisten, dass der gesetzliche Auftrag im hohen Mass effektiv, effizient und
termingerecht umgesetzt wird.

Grundsétzlich ist von einer Koppelung der Leitungsaufgaben mit der Fiihrung von
Beistandschaften abzusehen, der Bezug zur operativen Mandatsfiihrung ist durch die
Leitung von Fallcoachings oder die Ubernahme von kurzfristigen Stellvertretungen
sicherzustellen. Bei kleineren Organisationen ist eine Koppelung ausnahmsweise
moglich; allfdlligen Rollenkonflikten (z.B. bei Intervisionen) ist mit klaren Rollen-
differenzierungen vorzubeugen.

Als formale Voraussetzung stehen eine abgeschlossene Ausbildung auf Tertidr-
stufe in den Bereichen Soziale Arbeit und/oder Recht mit einer Zusatzqualifi-
kation und/oder langjédhriger Erfahrung im Management-/Fithrungsbereich im
Vordergrund. In begriindeten Féllen ist auch eine Qualifikation in Betriebswirt-
schaft oder Psychologie bzw. eine vergleichbare Ausbildung méglich. Eine quali-
fizierte Weiterbildung und Berufserfahrung in der praktischen Mandatsfiihrung
sind von Vorteil und ergédnzen das Profil auf ideale Weise.
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Profil Qualitits- und Wissensmanagement

Die Pflege der Qualitit und das systematische Sammeln und Aufbereiten von Wis-
sen erfordert analytisches Denken und exakte Arbeitsweise, damit Qualitdtsstandards
formuliert, Prozesse strukturiert und Erkenntnisse systematisch dokumentiert wer-
den konnen. Ein breites Fachwissen respektive die Bereitschaft, sich in verschie-
dene Themen einzuarbeiten, ist Voraussetzung fiir die Aufgabenerfiillung. Fiir diese
Aufgaben sind Mitarbeitende gesucht, die Details lieben, sich gerne an Regeln hal-
ten und systematisch arbeiten gewohnt sind. Die Aufgabe eignet sich somit eher fiir
perfektionistisch veranlagte Mitarbeitende und kann zudem je nach Organisation auf
verschiedene Mitarbeitende aufgeteilt werden. Denkbar ist auch eine Kombination mit
den Aufgaben des Rechtsdienstes.

Als formale Voraussetzung sind analoge Qualifikationen wie fiir eine Berufs-
beistandsperson notwendig (siehe dazu Ziff. 3.1.3), gekoppelt mit einer Weiter-
bildung im Qualititsmanagementbereich. Berufserfahrung in der Kernaufgabe
der Fiihrung von Beistandschaften ist unabdingbar.

Profil Berufsbheistandsperson

Gemadss Art. 400 Abs. 1 ZGB wird eine Person als Beistandsperson eingesetzt, die dazu
geeignet ist. Mit der Eignung in personlicher und fachlicher Hinsicht meint der Bun-
desrat gemiss Botschaft eine umfassende Eignung im Sinn von Fach-, Methoden-,
Sozial- und Selbstkompetenz. Angesichts der Aufgabenvielfalt, die eine Beistands-
person zu erfiillen hat, muss sie somit iiber ein breit gefichertes Kompetenzprofil
verfiigen.

Das komplexe und vielfiltige Aufgabenfeld der Berufsbeistandspersonen (siehe dazu
Ziff. 2.4) findet im Spannungsverhiltnis zwischen verschiedenen Interessen (Klient/
innen, Umfeld, Behoérde usw., vgl. dazu Ziff. 1.4) statt. Ein steter und teils rascher
Wechsel von Problemstellungen erfordert eine hohe psychische Belastbarkeit, um die
grosse Verantwortung in der konkreten Arbeit (Eingriffe in die Selbstbestimmung der
Klient/innen, Vertretungskonkurrenz zu den Eltern, sorgsamer Umgang mit Macht,
Verwaltung von teils grossen Vermogen und Einkommen etc.) tragen zu koénnen.
Fach-, Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenz, eine rasche Auffassungsgabe, hohe
Lernbereitschaft, vernetztes Denken, Ndhe- und Distanzregulation sowie eine gute
Arbeitsorganisation und administrative Féahigkeiten sind unabdingbar. Berufsbei-
standspersonen verfiigen iiber erweiterte Beratungskompetenzen um mit Einzelnen
und Systemen entwicklungsorientierte Prozesse initiieren und begleiten zu kénnen.
Fiir die Mandatsfiihrung im Kindesschutz sind zudem entwicklungspsychologische
und pddagogische Kenntnisse, im Erwachsenenschutz vertiefte sozialversicherungs-
rechtliche Kenntnisse im speziellen zu Ergénzungsleistungen AHV/IV sowie Kennt-
nisse iber die Auswirkungen von psychischen Stérungen unabdingbar.

Im konkreten Kontakt mit den Klient/innen und deren sozialem Umfeld (Eltern, Ange-
horige etc.) sind Flexibilitdt, Reflexionsfahigkeit sowie die Fahigkeit, auch zu unan-
gepassten Personen eine tragfihige Beziehung aufzubauen notwendig, ebenso Durch-
setzungsfahigkeit, Stabilitdt, Kritikfahigkeit und Kooperationsbereitschaft.
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Als formale Voraussetzung fiir beide Kompetenzprofile ist grundsétzlich eine
abgeschlossene Ausbildung auf Tertidrstufe in Sozialer Arbeit mit guten Rechts-
kenntnissen erforderlich. Teamergédnzend sind auch Kompetenzprofile mit Aus-
bildung in Rechtswissenschaft mit Zusatzqualifikationen in Methodenkompetenz,
eine Ausbildung in Psychologie oder Pddagogik mit guten Rechtskenntnissen
oder in begriindeten Einzelfdllen eine vergleichbare Ausbildung (z.B. Querein-
steigende mit Abschluss auf Tertidrstufe) denkbar. Idealerweise verfiigen die
Berufsbeistandspersonen iiber Berufspraxis in gesetzlicher Sozialarbeit sowie
Kenntnisse und/oder Erfahrung in kindes- oder erwachsenenschutzrechtlichen
Fragestellungen. Ziel ist, dass die Gesamtheit der Mitarbeitenden der Berufs-
beistandschaft iiber ein breites Fachwissen verfiigt, das iiber die internen Aus-
tauschgefasse (Intervision, Fallbesprechung, Coaching, kollegiale Beratung)
allen zugénglich gemacht werden kann. Fiir Berufseinsteiger/innen mit einem
zeitlichen Horizont von 1-2 Jahren sind diese Stellen nicht geeignet; erforderlich
sind eine langfristige Perspektive und eine gute Begleitung in der Einstiegsphase.

Profil Administration/Buchhaltung

Das anspruchsvolle Aufgabenfeld der Administration/Buchhaltung ist in Ziff. 2.5
beschrieben.

Aus dem Schalterdienst und der Bedienung der Telefonzentrale oder dem Auszahlen
von Geldbetrdgen ergibt sich fiir Mitarbeitende der Administration und der Buchhal-
tung ein unumgénglicher direkter Kontakt mit der Klientschaft und ihren Bezugsperso-
nen. Die direkte Klientenarbeit ist herausfordernd und aufgrund der Lebensschicksale
der Kinder, Jugendlichen und Erwachsenen teilweise auch belastend. Unangepasstes
Verhalten der Klient/innen kann zu unangenehmen und unberechenbaren Situatio-
nen fithren, und bei einzelnen Klient/innen ist das Aggressions- und Eskalationspo-
tential als erheblich einzustufen. Diese Umstidnde verlangen von den Mitarbeitenden
der Administration und der Buchhaltung eine grosse Belastbarkeit, damit sie den
aussergewohnlichen Drucksituationen standhalten und in Abwesenheit der Berufs-
beistandspersonen unter Beizug der Stellvertretung oder Leitung Entscheidungen
treffen konnen. Die Stellen erfordern eine hohe Sozialkompetenz, Teamfahigkeit und
die Féahigkeit, Krisen im direkten Kontakt mit den Klient/innen zu bewdltigen. Die
vielfaltigen Aufgaben, die in der Administration effizient erledigt werden miissen,
verlangen eine hohe Fachlichkeit und Kompetenz in der Priorisierung von Aufgaben.
In der Buchhaltung ist eine vernetzte Denkweise sowie ein grosses Interesse am und
Wissen im Sozialversicherungsrecht gefordert.

Als formale Voraussetzung fiir die Stelle in der Administration ist eine abge-
schlossene Ausbildung auf Stufe EFZ im kaufmannischen Bereich (oder eine ver-
gleichbare Ausbildung) erforderlich, idealerweise mit Berufserfahrung im Sozial-
versicherungsbereich oder in einer Verwaltung. Fiir die Stelle in der Buchhaltung
ist eine abgeschlossene Ausbildung auf Stufe EFZ im kaufméannischen Bereich
(oder eine vergleichbare Ausbildung) mit Weiterbildung in Buchhaltung und/
oder Sozialversicherungsbereich erforderlich, idealerweise mit Berufserfahrung
im buchhalterischen Bereich. Die Bereitschaft und Fahigkeit, sich im Bereich des
direkten Kontakts zur Klientschaft sowie im spezifischen Anwendungsbereich
der administrativen Unterstiitzung der Mandatsfithrung weiterzubilden, sind
weitere Voraussetzungen dieser Funktionen.
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Profil Rechtsdienstmitarbeitende

Die Wahrnehmung der Interessen der betreuten Personen erfordert ein vertieftes Fach-
wissen in Bezug auf Rechtsfragen aus verschiedenen Lebensbereichen (siehe dazu
Ziff. 2.6). Der interne oder externe Rechtsdienst muss in der Lage sein, fallspezifisch
unterschiedliche Fragestellungen aus verschiedenen Rechtsgebieten zu bearbeiten,
die Leitung und die Berufsbeistandspersonen sowie die weiteren Mitarbeitenden der
Berufsbeistandschaft in der Erfiillung ihrer Arbeit zu unterstiitzen.

Als formale Voraussetzung ist eine abgeschlossene Ausbildung auf Tertidrstufe
an Hochschulen (lic. iur./Master/Bachelor) oder im Bereich der hoheren Berufs-
bildung an hoheren Fachschulen (Rechtsfachleute HF, Rechtsagent) erforderlich,
sowie vertiefte Kenntnis und/oder Erfahrung in den Fachbereichen Zivilrecht
(Personenrecht, Kindes-/Erwachsenenschutzrecht, Erbrecht, Vertragsrecht,
Zivilprozessrecht), Sozialversicherungs- und Sozialhilferecht, Vermégensver-
waltungsrecht, allgemeines Verwaltungsrecht (inshesondere Verwaltungsverfah-
rensrecht) und/oder (Jugend-)Strafrecht.

FACHUNTERSTUTZUNG UND PERSONALENTWICKLUNG
Interne/externe Fachunterstiitzung

Mandatsfithrung im Kindes- und Erwachsenenschutz erfordert eine Vielzahl von
methodischen und fachlichen Kompetenzen um den verschiedenen Problemstellungen
in der Begleitung, Unterstiitzung und Vertretung von betreuten Personen und Fami-
lien gerecht zu werden. Um diese Kompetenzen bei den einzelnen Beistandspersonen
sicherzustellen sind sowohl interne wie externe Unterstiitzungsangebote einzurichten.
Auf den Datenschutz ist ein besonderes Augenmerk zu legen. Die Mitarbeitenden sind
auf diese Thematik zu sensibilisieren. Mit internen Konzepten und Handlungsanwei-
sungen ist sicherzustellen, dass die Personlichkeit der betroffenen Personen optimal
geschiitzt werden kann.

Die Leitungsperson leistet gegeniiber den Mitarbeitenden gezieltes Fach- und/oder
Methodencoaching. Erfahrene Mitarbeitende unterstiitzen neue Mitarbeitende im
Rahmen von internen Mentoringprogrammen. Der Rechtsdienst berédt und unterstiitzt
die Beistandspersonen in rechtlichen Fragestellungen, erarbeitet rechtlich relevante
Unterlagen und tibernimmt in Stellvertretung oder Substitution heikle Vertretungsauf-
gaben in den einzelnen Mandaten. Fallcoaching mit externer Unterstiitzung kann zur
Qualititssicherung und -entwicklung beitragen. Fallspezifisch sind auch Teilaufgaben
(z.B. komplexe Erbteilung, Grundstiickgeschéfte etc.) an externe Fachpersonen zu
vergeben.

Fallbesprechungen im Team/Intervision

Ein zentrales Instrument der Qualitdtssicherung und -entwicklung in der Mandats-
fiihrung sind interne Fallbesprechungen. Sie dienen einerseits der individuellen
Unterstiitzung der Beistandsperson und der Administration/Buchhaltung in der
konkreten Fallarbeit und andererseits der Entwicklung von gemeinsamen Haltungen
und Vorgehensweisen in der Mandatsfiihrung des gesamten Dienstes. So kann eine
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moglichst rechtsgleiche Umsetzung der verschiedenen Mandate sichergestellt werden.
Zu empfehlen sind klar strukturierte periodische Zeitfenster (idealerweise mindestens
monatlich), in welchen die Mitarbeitenden vorbereitete Problemstellungen aus der
Mandatsfithrung mit den Kolleg/innen besprechen kénnen.

Unter Intervision versteht man eine kollegiale Beratung, die auf Gleichrangigkeit,
Freiwilligkeit und Eigenverantwortlichkeit beruht, also eine professionelle und
losungsorientierte Selbsthilfeberatung, bei der sich Gruppenmitglieder gegenseitig
beraten. In einer Intervision werden das Wissen und die Erfahrungen aller genutzt
und es fiihrt zur Erweiterung der Handlungskompetenz aller Beteiligten. In der
Intervision werden nicht nur Fachprobleme diskutiert, vielmehr kann auch das Ver-
stindnis der eigenen Rolle am Arbeitsplatz thematisiert werden. Zu empfehlen sind
auch hier periodisch durchgefiihrte Intervisionen (idealerweise mindestens einmal
im Semester).

Supervision

Unter Supervision versteht man eine Beratung durch eine externe Fachperson,
die Organisationen bei der Reflexion und Verbesserung ihres beruflichen Handelns
begleitet. Im Fokus ist je nach Zielvereinbarung die Arbeitspraxis, die Rollen- und
Beziehungsdynamik zwischen Beistandsperson und Klient/in, die methodischen
Aspekte der Mandatsfithrung oder die Zusammenarbeit in der Berufsbeistandschaft.
Zu empfehlen sind mindestens halbjéhrlich durchgefiihrte Supervisionen.

Weiterbildung

Ausgehend von den generellen beruflichen Qualifikationen (siehe dazu Ziff. 3.1) ist
den Mitarbeitenden zu ermdglichen, sich aufgabenspezifisch weiterzubilden und
zu qualifizieren. Damit die erforderliche Qualitdt in der Umsetzung der Mandats-
fiihrung (siehe dazu Ziff. 1.3) gesichert werden kann, ist die Weiterbildung auf allen
Ebenen (Leitung, Stabsstelle QM, Berufsbeistandsperson, Administration/Buchhaltung
und Rechtsdienst) zu gewédhren. Dazu stehen verschiedene Angebote zur Verfiigung, wie:

. MAS, CAS und Fachkurse/Fachseminare auf Stufe Universitidt oder Hochschule
. Fachtagungen (KOKES, SVBB, Hochschulen und Universitidten)

o Fiihrungscoachings und Weiterbildungen in Fithrung und Management

. Spezialausbildungen wie Sozialversicherungsfachmann/-fachfrau etc.

o Fachkurse zu Sachbearbeitung im Sozialbereich

o Fachkurse zu (entwicklungs-)psychologischem Grundlagenwissen

. Fachkurse zu Gesprachsfithrung und Methodenkompetenz

o Fachkurse zu Vermogensverwaltung und Wissensmanagement

Es wird empfohlen, auf Wunsch der Mitarbeitenden das Absolvieren eines CAS
(Mitfinanzierung, zur Verfiigung-Stellen von Arbeitszeit) sowie die Teilnahme an
Fachtagungen und/oder Fachkursen/Fachseminaren zu erméglichen. Uberdies gehort
die regelméssige Lektiire von einschligiger Fachliteratur (z.B. die 6 Mal jahrlich
erscheinende Zeitschrift fiir Kindes- und Erwachsenenschutz ZKE) zur personlichen
Weiterbildung jeder Berufsbeistandsperson.


https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2012/459/de
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Einarbeitung von neuen Mitarbeitenden

Die Einarbeitung von neuen Mitarbeitenden erfordert eine sorgfiltige Planung
und fachliche Unterstiitzung in der Einarbeitungszeit. Neben einer anfiang-
lichen substanziellen Entlastung der Anzahl Mandate (tiefere Fallzahlen im
ersten Anstellungsjahr) ist ein individuelles Fachcoaching und/oder die Beglei-
tung durch ein Mentoringprogramm zielfithrend.

Praktikumspliitze

Damit geniigend fahige Fachpersonen als Berufsbeistandspersonen zur Verfiigung
stehen, ist es notwendig, dass angehende Berufspersonen fiir diesen Fachbereich
vorbereitet und begeistert werden. Es liegt in der Verantwortung der Berufsbeistand-
schaften, Ausbildungs- und Praktikumsplédtze zur Verfligung zu stellen, um damit

. Méglichkeiten fiir angehende Sozialarbeitende zu schaffen, ein Bild iiber den
Berufsalltag von Berufsbeistandspersonen zu erhalten,

o in den Fachausbildungen der Tertidrstufe prasent zu sein sowie

. einen Pool filir kiinftige Berufsbeistandspersonen zu schaffen.

ORGANISATION DER BERUFSBEISTANDSCHAFT

MENGENGERUST
Vorbemerkungen

Die foderalistische Struktur der Schweiz und die damit verbundene unterschiedliche
Organisation offentlicher Aufgaben in den Kantonen findet sich auch bei den Berufs-
beistandschaften. Wahrend in einem grossen Teil der Westschweiz (FR, GE, VD,
VS) und in einzelnen grosseren Kantonen (ZH, BS) und Stddten (Bern, Luzern) der
Deutschschweiz eine klare Trennung zwischen der Flihrung von Kindes- und Erwach-
senenschutzmandaten besteht, werden in der Mehrheit der Kantone der Deutsch-
schweiz und im Tessin sowohl Kindes- wie Erwachsenenschutzmassnahmen in der
gleichen Organisation gefiihrt, teilweise mit zusdtzlichen Aufgaben wie Durchfithrung
von Abkldrungen fiir die KESB. Eine Minderheit von Organisationen erbringt zudem
in einer polyvalenten Arbeitsweise auch Aufgaben der persénlichen und wirtschaft-
lichen Sozialhilfe nach den kantonalen Sozialhilfegesetzen.

Es liegt in der Hoheit aber auch in der Verpflichtung der Kantone resp. Triger-
schaften, die geeignete Form der Organisation der Umsetzung der Mandatsfiih-
rung im Kindes- und Erwachsenenschutz gesetzlich oder vertraglich zu regeln,
damit die Ziele der von der KESB gestiitzt auf die bundesrechtlichen Grundlagen
beschlossenen Massnahmen mit der erforderlichen Qualitdt erreicht werden
kénnen. Die nachfolgenden generellen Standards schaffen einen Rahmen, der
den Kantonen und Gemeinden als Orientierung dient.
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Genereller Standard

Die Aufgaben der Beistandspersonen und Grundsétze fiir die Fiihrung einer Beistand-
schaft ergeben sich aus den gesetzlichen Grundlagen des Zivilgesetzbuches (insbe-
sondere Art.307ff.; 388/389, 405ff. ZGB), ergidnzt durch weitere bundesrechtliche
Verordnungen (insbesondere Verordnung iiber die Vermogensverwaltung im Rahmen
einer Beistandschaft oder Vormundschaft VBVV) und Normen aus den kantonalen
Einfiihrungsgesetzen und den darauf basierenden Verordnungen. Zentral sind die
Aufgaben der personlichen Betreuung und Begleitung von minderjihrigen und voll-
jahrigen Personen, der Beratung in Erziehungs- und Lebensfragen, der Vermittlung
und Organisation von stationdren und ambulanten Hilfeleistungen, der Vertretung
in unterschiedlichen Themenbereichen sowie der Vermdgenssorge, je nach indi-
viduell verfiigtem Mandat. Diese massgeschneiderte Aufgabenvielfalt erfordert ein
breites Spektrum von Kompetenzen, {iber die eine Berufsbeistandschaft verfiigen
muss. Um den Anspriichen einer professionellen Mandatsfiihrung gerecht werden
zu konnen, ist daher von einer Mindestgrosse einer Berufsbeistandschaft
auszugehen, die sowohl mehrere Beistandspersonen wie auch Sachbearbeitende
umfasst.

Im Zuge der Professionalisierung der KESB sind in den meisten Kantonen grissere
Einzugsgebiete geschaffen worden, fiir die eine KESB zustédndig ist. Die Grosse die-
ser Einzugsgebiete hat sich in der Praxis bewé&hrt. Grossere Einzugsgebiete bzw.
eine regionale Planung und Organisation kann auch fiir Berufsbeistandschaften eine
Chance sein, den stetig steigenden Anforderungen an die Fiihrung von komplexen
Beistandschaften gerecht zu werden. Gerade fiir kleinere und mittlere Dienste hat
eine interkommunale oder regionale Zusammenarbeit ein grosses Potential, um sich
regional besser abzustimmen und beispielsweise mit einem regionalen Rechtsdienst
die einzelnen Dienste zu entlasten. Zur Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen
der Berufsbeistandschaft und der KESB empfiehlt es sich grundsétzlich, das Einzugs-
gebiet der Berufsheistandschaften deckungsgleich mit dem Einzugsgebiet der
KESB zu organisieren. Dabei sind je nach Kanton unterschiedliche Grossen denk-
bar. Es liegt in der Kompetenz der Trédgerschaften, den fiir sie geeigneten Weg der
Regionalisierung zu finden und zu regeln.

Als Mindestgrosse ist aus fachlicher Sicht eine Organisation mit 10-14 Mit-
arbeitenden zu empfehlen: 5-6 Beistandspersonen mit einem Pensum von
400-500 Stellenprozenten mit der entsprechenden Entlastung durch 2-5 Sach-
bearbeitende (15-100 Stellenprozente je 100 Stellenprozente Beistandsper-
son), einen internen oder externen Rechtsdienst (30—-40 Stellenprozente) und
eine Stabsstelle Qualitidts- und Wissensmanagement (30-40 Stellenprozente)
sowie 80-100 Stellenprozente fiir die Management-/Fiihrungsaufgaben. Mit
dieser Grosse konnen insbesondere die beiden Kompetenzbereiche Kinder und
Erwachsene fachgerecht abgedeckt, eine Spezialisierung der Beistandsperso-
nen erreicht, eine liickenlose Priasenz und Stellvertretung auch in Ferienzeiten
gewahrleistet, eine gegenseitige Unterstiitzung (4-Augenprinzip, Fachcoaching
und Intervision) in der Mandatsfithrung und der Aufbau und die Pflege des Qua-
litdts- und Wissensmanagement sichergestellt werden.

Fir die konkrete Organisation sind analog der Organisation der KESB verschie-
dene Triagerschaftsformen moglich, wie z.B. Integration in die Stadt- oder Gemein-
deverwaltung oder Organisation in Form eines Gemeinde- oder Zweckverbandes.
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Viele Berufsbeistandschaften sind bereits in dieser Form organisiert und erfiillen zu
einem grossen Teil die Empfehlungen in Bezug auf die Mindestgrosse.

Abweichung vom Standard

Sind die Einzugsgebiete der Berufsbeistandschaften kleiner, so sind fiir die Umset-
zung der Mandatsfiihrung die obgenannten Zielsetzungen wie Abdeckung der Kom-
petenzbereiche Kinder und Erwachsene, eine Spezialisierung der Beistandspersonen,
eine liickenlose Pridsenz und Stellvertretung auch in Ferienzeiten und eine gegen-
seitige Unterstiitzung (4-Augenprinzip, Fachcoaching und Intervision) auf andere
Art und Weise sicherzustellen. Zu priifen wire dabei insbesondere die Kooperation
und Zusammenarbeit mit anderen Berufsbeistandschaften oder die Regionalisierung
und Zusammenlegung von bestehenden Organisationen.

Die vorliegenden Empfehlungen sind fiir grosse Einzugsgebiete und dadurch grosse
Organisationen, wie z.B. Stadte Ziirich, Bern, Basel, Winterthur etc. nur bedingt
anwendbar. Je grosser die Organisation ist, desto mehr Mdoglichkeiten bestehen, sich
strukturell zu organisieren und Supportleistungen spezialisiert zur Verfiigung zu
stellen.

EMPFOHLENES GRUNDMODELL

Auf der Basis der Mindestgrosse wird eine spezialisierte Organisation (ent-
weder Mandatsfiihrung im Kindesschutz oder Mandatsfiihrung im Erwach-
senenschutz) oder eine interne Aufteilung der Mandatsfiihrung in Kindes-
schutz oder Erwachsenenschutz empfohlen.

Je nach Spezialisierung dndert sich in Bezug auf die administrative und buchhalteri-
sche Unterstiitzung die entsprechende Pensenaufteilung (vgl. dazu Ziff. 5.5 und 5.6).

Die zunehmende Komplexitidt der Mandate, die vielfaltigen Fachbereiche, die unter-
schiedlichen Netzwerkpartner, die stetige Anderung der gesetzlichen Rahmenbedin-
gungen sowie die hohen Erwartungen an die Berufsbeistandspersonen erfordern
spezialisiertes Fach-, Methoden- und Netzwerkwissen, um die Arbeit bewiltigen zu
konnen. Die erforderlichen fachlichen und methodischen Kompetenzen der Mandats-
fiihrung im Kindes- wie im Erwachsenenschutz in einer Beistandsperson zu vereini-
gen, ist — ausser bei langjahriger Berufserfahrung — beinahe unmoglich. Daher wird
empfohlen, die Mandatsfiihrung des Kindes- und des Erwachsenenschutzes speziali-
siert und getrennt zu organisieren.

Die Trennung der Aufgaben muss nicht zwingend eine eigenstdndige Orga-
nisation bedeuten, sondern gemeint ist die Spezialisierung der einzelnen
Beistandsperson auf Kindesschutz oder Erwachsenenschutz. Wichtig ist, dass
trotz Spezialisierung fiir den Bereich der jungen Erwachsenen (18-25 Jahre)
eine gewisse Durchldssigkeit bestehen bleibt, damit bisher gefiihrte Kindes-
schutzmassnahmen, die in Erwachsenenschutzmassnahmen umgewandelt
werden, je nach Beurteilung im Einzelfall auch von der bisherigen Beistands-
person weitergefiihrt werden kénnen.
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Vorteile vom empfohlenen Grundmodell:

. Hohe Fachkompetenz in der Mandatsfiihrung im Kindes- oder Erwachsenenschutz

e  Vernetzung mit Akteuren im Fachbereich ist fokussierter, weniger Zusammen-
arbeitspartner, intensivere Pflege der Kontakte

. Gezielte Weiterbildung im Fachgebiet

o Klarere interne Prozessgestaltung, weniger Schnittstellen

. Kohéarente Teamdynamik (alle reden vom Gleichen)

. Spezialisierung auf bestimmte Themen (Umgang mit hochstrittigen Eltern etc.)

o Fiir Berufseinsteiger/innen einfacher

Generell ist bei der empfohlenen Mindestgrisse eine Aufteilung der Organisation
in verschiedene Fachbereiche (z.B. Mandatsfiihrung, Administration/Empfang,
Buchhaltung, Qualitits- und Wissensmanagement), allenfalls mit einer internen Stabs-
stelle Rechtsdienst, vorzusehen. Die Gesamtleitung ist bei der empfohlenen Mindest-
grosse als eigenstidndige Funktion auszugestalten, die die generellen Managementfunk-
tionen, die personelle und administrative Gesamtverantwortung und die Vernetzung
mit externen Zusammenarbeitspartnern (KESB, Gemeinden, Sozialdienste etc.)
iibernimmt. Je nach Grosse der Organisation sind weitere Hierarchiestufen in
der Fithrung vorzusehen (z.B. Teamleitungen), oder die Bereiche Buchhaltung und
Administration sind zusammenzulegen.

Magliche Organigramme beim empfohlenen Grundmodell

Variante «Erwachsenenschutz»:

Leitung BB
A Rechtsdienst*
management
Fachbereich Fachbereich Fachbereich
Erwachsenenschutz Administration Buchhaltung
Mandatsfithrung
Variante «Kindesschutz»:
Leitung BB
L PRI Rechtsdienst*
management
Fachbereich Fachbereich
Kindesschutz Admin./Buchhaltung
Mandatsfiithrung

* intern oder extern, zentral oder regional
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oder Variante «gleiche Organisation»:

Leitung BB
QEiE Rechtsdienst*
management
Fachbereich Fachbereich Fachbereich Fachbereich
Erwachsenenschutz Kindesschutz Administration Buchhaltung
Mandatsfiihrung Mandatsfiithrung

* intern oder extern, zentral oder regional

Neben der Modellwahl gibt es weitere Faktoren, die auf die Qualitidt der Arbeit
einen grossen Einfluss haben: Dauer der Anstellung der Mitarbeitenden, Berufs-
erfahrung in anderen Bereichen, Motivation der einzelnen Mitarbeitenden und
Arbeitsklima. Auch diesen Themen ist bei der Organisation von Berufsbeistand-
schaften Beachtung zu schenken.

DENKBARE MODELLE MIT ZUSATZAUFGABEN

Entsprechend dem Prinzip der Subsidiaritdt behordlicher Intervention sind vorgela-
gerte Leistungsangebote im Sozialbereich von zentraler Bedeutung (vgl. dazu Ziff. 1.4).
Die zustindigen Trdgerschaften (Kantone, Gemeinden und Zweckverbdnde) sind
gehalten, ein Angebot von gut ausgebauten und aufeinander abgestimmten Dienst-
leistungen wie personliche oder wirtschaftliche Sozialhilfe, freiwillige Einkommens-/
Vermogensverwaltung, Familienberatung, Schuldenberatung, Mediation bei Besuchs-
rechtfragen oder anderes zur Verfligung zu stellen. Die Gemeinden sind nahe an
ihren Einwohner/innen dran und sollten ihre diesbeziigliche Funktion wahrnehmen.
Bei ausreichend vorgelagerten Unterstiitzungsleistungen sind weniger behordliche
Beistandschaften notig.

Abklirungen im Kindes- und Erwachsenenschutz sowie die Rekrutierung, Instruktion
und Begleitung von privaten Beistandspersonen sind Aufgaben der KESB. Je nach
kantonaler Organisation kénnen diese Aufgaben ganz oder teilweise an andere Orga-
nisationen delegiert werden.

Die vorgelagerten Dienstleistungen und delegierten Aufgaben der KESB sind grund-
sidtzlich von anderen Organisationen als der Berufsbeistandschaft anzubieten,
damit sich die Beistandspersonen auf ihre Kernaufgaben konzentrieren kénnen.

Je nach Grosse der Berufsbeistandschaft oder kantonaler Organisation der Dienst-
leistungen ist es denkbar, dass einzelne dieser Dienstleistungen und Aufgaben von
den Berufsbheistandschaften angeboten werden.
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Insbesondere folgende Zusatzaufgaben sind denkbar:

. freiwillige Beratungs-/Unterstiitzungsleistungen fiir Kinder, Jugendliche und Eltern
. freiwillige Beratungs-/Unterstiitzungsleistungen fiir erwachsene Personen

o freiwillige Einkommens- und Vermogensverwaltungen

e Abklarungsauftrige fiir die KESB

o Rekrutierung, Ausbildung und Coaching von privaten Beistandspersonen

Wenn eine Berufsbeistandschaft neben der Mandatsfithrung auch Abkldrun-
gen oder freiwillige Unterstiitzungsleistungen anbietet, sind Konzepte zur
Rollenkldrung (intern und extern) und insbesondere auch ein Sicherstellen
der Schnittstellen zu den Sozialdiensten notig. Eine Spezialisierung in Kindes-
schutz und Erwachsenenschutz ist auch bei diesen Zusatzaufgaben notwendig.

Herausforderungen bei Modellen mit Zusatzaufgaben:

. Sicherstellung des Spezialwissens fiir spezifische Themen im Kindes-/Erwach-
senenschutz (Mandatsfithrung, Abklirung, Begleitung von privaten Beistands-
personen, etc.)

o fiir Berufseinsteiger/innen sehr anspruchsvoll

. Gefahr der Uberforderung mit der Vielfiltigkeit und Komplexitit der Aufgaben

o Kompliziertere interne Prozessgestaltung (unterschiedliche Prozesse)

o andere Finanzierungsmodelle in Bezug auf Abklarungen (Verfahrenskosten) und
Mandatsfithrungskosten

o Rollenkonfusion (sowohl gegen innen wie gegen aussen)

o Gefahr der Rollenvermischung bei Abkldrungen wihrend der Mandatsfiithrung

NICHT EMPFOHLENES MODELL

Mandatsfithrung im Kindes- und/oder Erwachsenenschutz sowie Fallfiihrung in der
personlichen und wirtschaftlichen Sozialhilfe kann organisatorisch in der gleichen
Betriebsorganisation (z.B. Zweckverband, Verwaltungsabteilung) integriert sein.

Nicht empfohlen wird aber die Fallfithrung beider Aufgabenbereiche (Mandats-
fiihrung und Sozialhilfe) durch die gleiche Person, da dies zu einer Rollenver-
mischung und Interessenkollision fiihrt. Muss die Beistandsperson Auflagen
oder Weisungen als fallfiihrende Person durchsetzen, fallt die Vertretungsbefug-
nis als Folge der Interessenkollision von Gesetzes wegen dahin (Art.403 Abs. 2
7ZGB). Zudem fehlt die Unabhéngigkeit bei Entscheidungen in der materiellen
Sozialhilfe bei der Koppelung mit den Aufgaben als Beistandsperson.

INTERNE ZUSAMMENARBEIT

Die Gestaltung der internen Zusammenarbeit zwischen der Beistandsperson und
der administrativarbeitenden Person kann grundsitzlich auf drei Arten erfolgen:
Pool-Losung oder Arbeits-Tandem oder Mischform.
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Pool-Losung

Die administrativarbeitenden Personen bilden ein Team, welches die anfallenden
Arbeiten der Beistandspersonen je nach verfiigbaren Ressourcen auf die einzelnen
Teammitglieder verteilt. Einzelne Personen sind, neben der generellen administrati-
ven Unterstiitzung, fiir genau bestimmte Aufgabenbereiche zustindig (z.B. Kranken-
kassen, Pramienverbilligung, periodische Uberpriifung EL etc.). Die Zuteilung erfolgt
durch die Leitung des Fachbereichs Administration.

Chancen

o Spezialisierung

. Stellvertretung

o Zentrales Ressourcenmanagement

o Einheitliche Dienstleistung gegeniiber der Beistandsperson

Risiken

o Arbeitsverteilung

o Priorisierung der Arbeiten
o Distanz zum Falldossier

Arbeits-Tandem

Die Beistandsperson und die administrativarbeitende Person sind einander fix zuge-
teilt. Die administrativarbeitende Person erledigt grundsétzlich alle anfallenden
Administrationsaufgaben, die bei den Falldossiers anfallen. Die Ressourcensteuerung
erfolgt im Innenverhéltnis zwischen Beistandsperson und administrativarbeitender
Person.

Chancen

o Gegenseitige Stellvertretung zwischen Beistandsperson und administrativ-
arbeitender Person

. Vertiefte Fallkenntnis, Identifikation mit dem Fall

. Breites Arbeitsgebiet — fachliche Herausforderung

Risiken
o Individuell gestaltete Dienstleistung
. Stellvertretung bei Ausfall der administrativarbeitenden Person

. Anforderungen an die Fachkompetenz
Mischform

In der Praxis bewédhrt hat sich auch eine Mischform, indem eine Person aus der
Administration fiir alle Berufsbeistandspersonen in einem speziellen Fachbereich
(z.B. Bearbeitung der Krankenkassenadministration) zustdndig ist, alle anderen Fach-
dienstleistungen der Administration jedoch im Tandem erledigt werden. So kénnen die
Chancen beider Systeme optimal genutzt werden und Risiken (z.B. fehlendes speziali-
siertes Fachwissen) minimiert werden.
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RESSOURCEN

VORBEMERKUNGEN

Ubergeordnete gesetzliche Vorgaben prédgen die Arbeit im Kindes- und
Erwachsenenschutz. So fordert die UN-Kinderrechtskonvention® den Staat auf, die
Eltern zu unterstiitzen und zu befdhigen, die elterliche Sorge selber ausiiben zu kénnen,
was im Rahmen der Mandatsfiihrung eine intensive Elternarbeit erfordert. Ebenso
fordert die UN-Behindertenrechtskonvention® die Befadhigung der betreuten Person an
Stelle des Vertretungshandelns der Beistandsperson, was nur durch direkte Unter-
stitzung, Beratung und Begleitung der betroffenen Personen erreicht werden kann.

Die Revision des Kindes- und Erwachsenenschutzrechts tridgt diesen verdnderten
rechtlichen Rahmenbedingungen («befidhigen statt vertretungsweise handeln»)
ebenfalls Rechnung. Mit der Massschneiderung der einzelnen Massnahmen wird
den individuellen Bediirfnissen der schutzbediirftigen Person Rechnung getragen
und sowohl dem Aspekt der Selbstbestimmung als auch der massgeschneiderten
Leistung durch die Beistandsperson grosses Gewicht verliehen. Mit diesen Neuerun-
gen haben sich auch die Anforderungen an die Mandatsfiihrung und das Arbeits-
umfeld der Berufsbeistandspersonen verandert.

Der Einsatz von privaten Beistandspersonen (Angehorige, pensionierte Fachpersonen,
etc.) wird sowohl seitens der Politik als auch der Gesellschaft starker gefordert und
in der Praxis von den KESB auch weitgehend umgesetzt. Dies fithrt dazu, dass den
Berufsbeistandspersonen nur noch die komplexen Fiille (z.B. Personen mit schwe-
ren psychischen Beeintrachtigungen, Aggressionspotential, komplexe personliche
oder finanzielle Verhaltnisse etc.) ibertragen werden. Das Fithren von ausschliess-
lich komplexen Féllen braucht mehr zeitliche Ressourcen als ein Mix aus komple-
xen und einfachen Fillen. Die demographische Entwicklung der Bevolkerung (z.B.
wachsendes Segment von betagten Personen) hat Auswirkungen auf die Arbeit im
Erwachsenenschutz. Der Anteil an Demenz erkrankten Personen wird geméss Studien
und Prognosen signifikant steigen’. Es ist deshalb damit zu rechnen, dass vermehrt
Erwachsenenschutzmassnahmen durch die KESB errichtet werden, um betagte
Personen mit Mehrfachproblematiken ohne intaktes Familienumfeld zu unterstiitzen
und zu vertreten. Die Fallbelastung beziiglich der Fiihrung von Beistandschaften wird
wachsen. Gleichzeitig ist zu beobachten, dass die Klient/innengruppe von jungen
Erwachsenen zwischen 18 und 25 Jahren in den letzten Jahren steigend ist. Gerade
diese Klient/innengruppe erfordert aufgrund der komplexen Problemsituationen
(Bildungsdefizite, Arbeitslosigkeit, unkontrollierter Umgang mit Internet/elektroni-
schen Spielen, psychische Dekompensation, Adoleszenzkrisen) einen hohen zeitlichen
Einsatz der Berufsbeistandspersonen fiir die Beratung, Betreuung und Vernetzung
der involvierten Fachpersonen, oftmals verbunden mit der Organisation von Unter-
bringungen in stationdren Einrichtungen einschliesslich deren Finanzierung.

5 UN-Ubereinkommen iiber die Rechte des Kindes, SR 0.107,
Download: https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19983207/index.html

6 UN-Ubereinkommen iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen, SR 0.109,
Download: https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/20122488/index.html

7 Demenz in der Schweiz 2020, Zahlen und Fakten: https://www.alzheimer-schweiz.ch/fileadmin/dam/Alzheimer_
Schweiz/Dokumente/Publikationen-Produkte/07.01D_2020_Zahlen-Demenz-Schweiz-neu.pdf
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Von breiten Kreisen (Angehorige, Vernetzungspartner, Politik) wird iiberdies gefordert,
dass die Beistandspersonen geniigend Zeit fiir die persénliche Betreuung einsetzen
konnen und die Mandate nicht nur administrativ verwalten, was auch der Gesetz-
geber in Art.400 Abs.1 ZGB explizit formuliert. Der Zeitaufwand fiir die personliche
Betreuung, den Aufbau eines Vertrauensverhéltnisses, die Achtung und Forderung
der Selbstbestimmung und die Koordination der verschiedenen ambulanten und/oder
stationdren Dienstleistungen (z.B. Pflege und Betreuung) erfordern mehr zeitliche
Ressourcen als noch unter dem alten Vormundschaftsrecht. Insbesondere die For-
derungen aus der Kinderrechts- und Behindertenrechtskonvention, die Partizipation
der Kinder zu beachten, bei der wachsenden Gruppe von jungen Erwachsenen die
selbstverantwortliche Lebensfithrung zu férdern und anstelle der Vertretung und
Verwaltung die verbeistdndete Person zu befihigen und das eigenstindige Handeln
zu fordern, erfordern im Einzelfall teilweise massiv mehr zeitliche Ressourcen.

Die ausgewiesenen fachlichen und personlichen Kompetenzen von Beistandspersonen
allein geniigen nicht mehr, dass das Mandat unter den vorgenannten Primissen im
wohlverstandenen Interesse der betroffenen Person ausgeiibt werden kann. Zentral
ist, dass die Beistandsperson iiber die erforderliche Zeit verfiigt, um die Mandats-
fiihrung tatsdchlich personlich wahrnehmen zu konnen (Art.400 Abs.1 ZGB). Dies
ist umso mehr geboten, als eine effektive Hilfestellung in vielen Situationen einen
konkreten personlichen Bezug zur betreuten Person erfordert. Zudem verlangt der
Gesetzgeber, dass bei der Mandatsaufnahme grundsétzlich personlich mit der betrof-
fenen Person Kontakt aufgenommen wird (Art.405 Abs.1 ZGB) und der Beistand
oder die Beistindin bestrebt sein muss, ein Vertrauensverhéltnis zur betreuten Per-
son aufzubauen (Art.406 Abs. 2 ZGB), was ohne geniigend zeitliche Ressourcen nicht
moglich ist. Die so aufgewendete Zeit fithrt zu einem nachhaltigen Effekt, indem die
Eltern und Kinder oder die betroffene erwachsene Person in kleinen Schritten zu mehr
Selbstidndigkeit und damit mehr Selbstbestimmung befdhigt werden und - nach
Moglichkeit — von der staatlichen Unterstiitzung abgelost werden kénnen.

Die Umsetzung dieser gesellschaftlichen, fachlichen und gesetzlichen
Forderungen nach mehr Zeit fiir die Fithrung von Beistandschaften fithrt zu
massgeblichen Mehraufwendungen fiir die Finanzierung von Berufsbeistand-
schaften. Findet dieser Ausbau aufgrund von Finanziiberlegungen nicht statt,
hat dies direkte Auswirkungen auf die Qualitdt in der Umsetzung, was Folgen
nach sich ziehen kann (z.B. Missachtung der gesetzlichen Vorgaben, Haftungs-
falle, vermehrte Fluktuation der Mitarbeitenden etc.). Diese Konsequenzen sind
in der politischen Diskussion zu gewichten.

BERECHNUNGSGRUNDLAGEN

Ressourcenberechnungen im Bereich der Mandatsfithrung sind generell schwierig,
denn sie hdngen einerseits ab von den konkreten Inhalten und Personlichkeiten der
gefithrten Mandate, anderseits von Faktoren der Betriebsorganisation (z.B. adminis-
trative Entlastung, Papierdossiers oder elektronische Fallfithrung), Ressourcen fiir
Spezialfragen (z.B. Rechtsdienst, Wohnungsauflosung, berufliche Integration etc.),
geografische Gegebenheiten (lange Anfahrtswege in entfernte Talschaften), demo-
grafische Gegebenheiten, der Form des gewihlten Betriebsmodells (z.B. Spezialisie-
rung Kindes- und Erwachsenenschutz, Polyvalenz etc.) oder generell der Frage der



5.3

5.4

Empfehlungen der KOKES zur Organisation von Berufsbeistandschaften 32

Personalfluktuation. Auch konnen Unterschiede in ldndlichen Regionen und
stddtischen Regionen auftreten (in lindlichen Regionen sind verschiedenen Auf-
gaben von der Berufsbeistandschaft zu erledigen, in stddtischen Regionen kénnen
diese Aufgaben an interne Spezialdienste {ibertragen werden).

Basis fiir die Berechnung der mdglichen Fallbelastung bilden 1600 Stunden Netto-
arbeitszeit®, die pro Vollzeitstelle fiir die Erfiillung der Kernaufgaben der Mandats-
fiihrung (vgl. dazu Ziff. 2.4) zur Verfiigung stehen. Die folgenden Ausfiihrungen zu
den Ressourcen beziehen sich auf das empfohlene Grundmodell (vgl. dazu Ziff. 4.2,
Spezialisierung auf Mandatsfithrung in Kindesschutz oder Mandatsfithrung in
Erwachsenenschutz). Bei der Ubernahme von Zusatzaufgaben (vgl. dazu Ziff. 4.3,
freiwillige Dienstleistungen, Abklarungen. Coaching von privaten Beistandspersonen)
sind die Ressourcen entsprechend anzupassen.

FUHRUNG UND MANAGEMENT

Die Fithrung einer Berufsbeistandschaft erfordert eine explizite Zuordnung von
zeitlichen Ressourcen, um die Kernaufgaben der Fiihrung (vgl. dazu Ziff. 2.2) effek-
tiv. wahrnehmen zu konnen. Bei der empfohlenen Mindestgrésse einer Berufs-
beistandschaft (siehe dazu Ziff. 4.1.2) handelt es sich um eine Organisation mit 10-14
Mitarbeitenden.

Fiir die verschiedenen Aufgaben der Fithrungsfunktion (Stellenorganisation,
Personalrekrutierung Qualitdts- und Projektmanagement insbesondere im
Wissensmanagement, Organisationsentwicklung, Vernetzung, Arbeit fiir Tréiger-
schaft etc.) ist als Grundpensum 40 Stellenprozente und pro mitarbeitende
Person je 4 Stellenprozente (Mitarbeiterfithrung, Fach- und Methodencoaching,
Mitarbeitergespriache und -beurteilung etc.) vorzusehen, was bei 10-14 Mitar-
beitenden zwischen 80 und 100 Stellenprozente ergibt.

Je nach gewéhlter Struktur (mit oder ohne Teamleitungen von Fachbereichen) vertei-
len sich diese Stellenprozente auf eine oder mehrere Personen. Eine Doppelfunktion
(Fiihrung und Mandatsfiihrung) ist fiir die Stelle Gesamtleitung bei dieser Organisa-
tionsgrosse nicht zu empfehlen.

QUALITATS- UND WISSENSMANAGEMENT

Massgebend fiir die fachlich und methodisch abgestiitzte Fallfiihrung ist der Zugang
zu Fachwissen und arbeitsrelevanten Informationen. Der Aufbau und die Pflege eines
strukturierten Qualitidts- und Wissensmanagements zu den relevanten Fachthemen
(z.B. Prozessablaufe, Qualitdtsstandards, psychiatrische Krankheitsbilder, Metho-
denansédtze fiir angeordnete Beziehungen, rechtliche Entwicklungen, Checklisten
zu Krankheitskosten, zu Sozialversicherungsleistungen etc.) erfordern personelle
Ressourcen, sichern aber damit die rechtskonforme und personenzentrierte Fithrung
von Beistandschaften.

8 Vgl. Herleitung in: KOKES (Hrsg.), Praxisanleitung Erwachsenenschutzrecht, Ziirich/St. Gallen 2012, Rz. 6.19.
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Ausgehend von Erfahrungszahlen von Berufsbeistandschaften ist fiir das Qua-
litdts- und Wissensmanagement bei der vorgeschlagenen Mindestgrosse mit
30-40 Stellenprozenten zu rechnen.

MANDATSFUHRUNG
Erwachsenenschutz

Die KOKES ging in der Praxisanleitung Erwachsenenschutz im Jahr 2012° von maxi-
mal 80 Mandaten auf eine 100% Stelle Mandatsfithrung aus. Diese Empfehlung
basierte auf Durchschnittswerten der Erfahrungen aus der Tétigkeit der fritheren
Amtsvormundschaften. Seit dem Inkrafttreten und der Umsetzung des neuen Rechts
mit den unter Ziff. 5.1 ausgefiihrten Anforderungen haben sich diese Durchschnitts-
werte als zu hoch erwiesen. Der Anspruch des revidierten Rechts auf Achtung und
Forderung der Selbstbestimmung, der Befdhigung anstelle der Vertretung und den
umfassenden Einbezug der betreuten Person in alle Entscheidungen fiihren zu einem
hoheren zeitlichen Aufwand beziiglich der personlichen Kontaktgestaltung mit der
betreuten Person. Die Annahme, dass dafiir im Durchschnitt rund 1,5 Stunden pro
Monat/betreute Person ausreichen, neben der Erfiillung aller anderen Kernaufgaben,
erweist sich als viel zu tief.

Eine Studie der Schweizerischen Vereinigung der Berufsbeistindinnen und Berufs-
beistinde (SVBB) aus dem Jahr 2017 zur Arbeitssituation der Berufsbeistands-
personen!® hilt fest, dass die Arbeitsbelastung ein wichtiger Einflussfaktor auf die
Arbeitszufriedenheit darstellt. Aus der Befragung geht hervor, dass Berufsbeistands-
personen im Durchschnitt bei einem Vollpensum 72 Mandate betreuen, wobei grosse
Unterschiede je nach Grosse der Stelle, zur Verfligung stehenden Supportleistungen
und Einzugsgebiet (stddtisch/ldndlich) bestehen.

Im Erwachsenenschutz sind unter Beriicksichtigung der verianderten Bedingungen
im Durchschnitt maximal 60 aktuelle Mandate (Falldossiers!!' am Stichtag!'?)
pro 100 Stellenprozente Fallarbeit der Berufsbeistandsperson anzustreben und
maximal 70 bearbeitete Mandate (kumulierte Falldossiers pro Jahr'®) pro
100 Stellenprozente pro Jahr unter Bertiicksichtigung der nachfolgend ausgefiihr-
ten administrativen Entlastung (vgl. Ziff. 5.6.1).

Mit diesen Ressourcen stehen im Durchschnitt zwischen 2 und 2.5 Stunden pro
Monat fiir die Fallarbeit je Mandat zur Verfiigung. Damit soll sichergestellt werden,
dass die Berufsbeistandsperson die Mandate nach professionellen Kriterien planen
und strukturieren kann und geniigend Zeit fiir die individuelle personliche Betreuung
zur Verfiigung steht.

9 KOKES (Hrsg), Praxisanleitung Erwachsenenschutzrecht, Ziirich/St. Gallen 2012, Rz. 6.19.

10 Ecoplan, Arbeitssituation der Berufsbeistinde, Ergebnisse der SVBB.Online-Befragung der Berufsbeistindinnen und
Berufsbheistande in der Schweiz, Bern 2017.

11 Falldossiers: je volljahrige respektive minderjihrige Person wird ein Dossier gezéhlt.
12 Anzahl gefiihrte Dossiers per bestimmten Stichtag (z.B. 31. Dezember).

13 Alle gefithrten Félle (inkl. die abgeschlossenen Félle) im Kalenderjahr.
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Kindesschutz

Die Anforderungen an die Fithrung von Kindesschutzmandaten unterscheiden
sich massgeblich von denjenigen der Erwachsenen. Die Hauptarbeit besteht in der
Beziehungsgestaltung zu den minderjahrigen Kindern und Jugendlichen sowie der
Begleitung und Unterstiitzung der Eltern in ihrer Erziehungsarbeit sowie Vermittlung
zwischen strittigen Elternteilen in Erziehungs- und Besuchsrechtsfragen. Die Ver-
netzung mit verschiedensten Akteuren (Schule, Lehrbetrieb, stationdre Einrichtung,
ambulante Therapie- und Betreuungsangebote) ist ein weiterer zentraler Teil der Auf-
gaben. Insbesondere in Konfliktsituationen, die haufig Ausloser von Kindesschutz-
massnahmen sind, ist ein grosses zeitliches Engagement der Berufsbeistandsperson
gefordert, um die Ziele der angeordneten Massnahme zu erreichen. Administrative
Arbeiten sind in der Regel in einem kleinen Mass erforderlich.

In Deutschland ist die Anzahl Mandate im Kindesschutz fiir eine vollbeschéftigte
Person auf maximal 50 Mandate beschrinkt (§ 55 Abs.2 SGB VIII [Stand 2020]) zu-
ziiglich entsprechende Entlastung in der Administration.

Im Kindesschutz sind auch in der Schweiz im Durchschnitt maximal 50 aktu-
elle Mandate (Falldossiers am Stichtag'4) pro 100 Stellenprozente Fallarbeit
der Berufsbeistandsperson anzustreben und maximal 60 bearbeitete Mandate
(kumulierte Falldossiers pro Jahr!®) pro 100 Stellenprozente pro Jahr unter
Beriicksichtigung der nachfolgend ausgefiihrten administrativen Entlastung
(vgl. Ziff. 5.6.2).

Mit diesen Ressourcen stehen im Durchschnitt zwischen 2.5 und 3 Stunden pro
Monat fiir die Fallarbeit je Mandat zur Verfiigung. Damit soll sichergestellt werden,
dass die Berufsbeistandsperson die Mandate nach professionellen Kriterien planen
und strukturieren kann und geniigend Zeit fiir die individuelle persénliche Betreuung
zur Verfiigung steht.

ADMINISTRATIVE ENTLASTUNG
Erwachsenenschutz

Fiir die administrativen und buchhalterischen Aufgaben der Mandatsfiihrung
im Erwachsenenschutz sind pro 100 Stellenprozente Fallarbeit Berufsbheistands-
person 100 Stellenprozente Entlastung durch administratives und buchhalteri-
sches Personal vorzusehen. Je nach Grosse der Organisation sind zudem weitere
Ressourcen fiir Empfang und Entlastung der Fithrungspersonen vorzusehen.

14 siehe dazu Fussnoten 11 und 12.

15 siehe dazu Fussnote 13.
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Kindesschutz

Fiir die administrativen Aufgaben der Mandatsfithrung im Kindesschutz sind pro
100 Stellenprozente Fallarbeit Berufsbeistandsperson 15-20 Stellenprozente
Entlastung durch administratives Personal vorzusehen. Werden auch Kindes-
vermogensverwaltungen gefiihrt, sind die administrativen Ressourcen entspre-
chend zu erhdhen. Je nach Grosse der Organisation sind zudem weitere Res-
sourcen fiir Empfang und Entlastung der Fiihrungspersonen vorzusehen.

RECHTSDIENST

Fiir die Unterstiitzung in rechtlichen Fragestellungen und die weiteren Aufgaben
des Rechtsdienstes ist bei der empfohlenen Mindestgrésse von 10-14 Mitarbei-
tenden aufgrund von Erfahrungszahlen von Berufsbeistandschaften mit 30-40
Stellenprozenten zu rechnen, allenfalls aufgeteilt in interne Leistungen und
externe Leistungen zu rechtlichen Spezialthemen (z.B. Prozessvertretungen etc.)

ZUSAMMENARBEIT

VORBEMERKUNGEN

Kindes- und Erwachsenenschutz ist eine Verbundaufgabe, die von den verschiedenen
Akteuren mit den gesetzlich vorgesehenen Rollen und Aufgaben zu erfiillen ist. Von
zentraler Bedeutung ist die Zusammenarbeit und Aufgabenabgrenzung zwischen der
KESB und den Berufsbeistandspersonen respektive den Berufsbeistandsorganisationen.

ZUSAMMENARBEIT MIT DER KESB
Generelle Ausfiihrungen

Berufsbeistandspersonen werden von einer Verwaltungseinheit (Kanton, Gemeinde,
Zweckverband, Verein, etc.) arbeitsvertraglich eingestellt, ins Amt als Beistandsper-
son eingesetzt werden sie dagegen durch die KESB. Es ergeben sich daraus verschie-
dene Rollen, die zu beachten sind:!®

o Die Beistandspersonen stehen in der Pflicht, die iibertragenen Aufgaben
personlich wahrzunehmen (Art.400 Abs.1 ZGB). Die Entscheidung, wie das
Mandat konkret gefiihrt wird, welche fachlichen Methoden zur Auftragserfiillung
angewendet werden und wie im Einzelfall die offenen Ermessensspielrdume
ausgefiillt werden, ist grundséitzlich Sache der Beistandsperson und Ausdruck
der Unabhéngigkeit von der KESB in der Mandatsfiihrung.

16 Zur Doppelunterstellung siehe: Affolter Kurt, Doppelunterstellung von professionellen vormundschaftlichen Mandats-
trager(inne)n in 6ffentlichen Verwaltungen am Beispiel der Stadt Luzern, in: ZVW 2006, S. 232 ff.; Langenegger
Ernst, Amtsvormunde, ihre Vorgesetzten und ihre unterstellten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, in: ZVW 2004, S.35 51 ff.
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o Die KESB ihrerseits ist einerseits fiir die Errichtung, allfdllige Anpassung und
Aufhebung der Massnahme (Abkldrung, Evaluation, Entscheidung) und anderer-
seits fiir die Mitwirkung (Instruktion, Inventarisation, zustimmungsbediirftige
Geschifte) und Aufsicht (Berichts- und Rechnungspriifung, Controlling) wéahrend
der Mandatsfithrung zustédndig. Sie steht gegeniiber der Berufsbheistandsperson
als Auftraggeberin im einzelnen Mandat da.

o Berufsbeistandspersonen sind zudem in eine Arbeitsorganisation eingebunden
(Zweckverband, Amtsstelle etc.) welcher beziiglich der konkreten Arbeits-
erfilllung, der Verwendung von Arbeitsinstrumenten (z.B. elektronische
Aktenfiithrung), der zu beachtenden methodischen Qualitdtsanforderungen (z.B.
Erstellung von Handlungspldnen) oder der Organisation von Arbeitsabldufen
gestiitzt auf das Arbeitsvertragsrecht Weisungsbefugnis zukommt.

Diese unterschiedlichen Unterstellungen (zivilrechtliche und arbeitsrechtliche) sind
in der konkreten Mandatsfithrung zu beachten. Zwischen der KESB und der Berufs-
beistandschaft besteht idealerweise ein iiber den Einzelfall hinausgehender Konsens
dariiber, was unter guter Qualitdt in der Mandatsfithrung zu verstehen ist und welche
Voraussetzungen dafiir gegeben sein miissen. Die Umsetzung der Massnahme findet
also immer unter rechtlichen und héufig unter organisatorisch geprégten Rahmen-
bedingungen statt.

Installation von Qualititszirkeln

Zur Verbesserung und Sicherung der Zusammenarbeit zwischen der KESB und
der Berufsbeistandschaft empfehlen sich regelméssige Qualitdtszirkel. [n diesen
Qualitétszirkeln sind beispielsweise Haltungsfragen zu unterschiedlichen Fall-
konstellationen, die Formen der konkreten Zusammenarbeit, die Erarbeitung
einer gemeinsamen Policy, gegenseitigen Erwartungen oder gemeinsame Ent-
wicklungsthemen zu diskutieren und auszutauschen. Der gegenseitige Austausch
erfolgt auf gleicher Augenhohe und idealerweise unter wechselseitiger Leitung.

Umgang mit Beschwerden (Art. 419 ZGB)

Den betreuten Personen steht die Moglichkeit der Beschwerde gegen Handlungen
der Beistandsperson zu. Bei einer Berufsbeistandsperson ist es aufgrund der arbeits-
rechtlichen Unterstellung zentral, dass neben der Berufsbeistandsperson auch die
vorgesetzte Person in Beschwerdebehandlungen miteinbezogen wird, damit allfallige
Defizite aus der Mandatsfiihrung mit entsprechenden Vorkehrungen der Berufs-
beistandschaft behoben werden kénnen.

Heikel ist die Frage der Abgrenzung zwischen einer allgemeinen Unmutsdusserung
der betroffenen Person iiber die Mandatsfithrung und einer formellen Beschwerde
nach Art. 419 ZGB. Je nach Situation muss es moglich sein, einen Konflikt zwischen
betreuter Person und mandatierter Person ohne formelles Verfahren zu bereinigen
und abzuschliessen. Dies kann im Rahmen einer Vermittlung durch die Behorde
selber oder mit der vorgesetzten Person der Berufsbeistandschaft geschehen.

Es empfiehlt sich, das Vorgehen bei Unmutsdusserungen und Beschwerden
zwischen der KESB und der Berufsbeistandschaft unabhéngig eines konkreten
Falles vorzubesprechen und Bearbeitungsabldufe verbindlich zu vereinbaren.
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ZUSAMMENARBEIT MIT DER ADMINISTRATIVEN AUFSICHTSBEHORDE

Die Kantone sind verantwortlich fiir die Umsetzung des Kindes- und Erwachsenen-
schutzes sowohl auf der Ebene der KESB als auch auf der Ebene der Umsetzung
der Mandate. Die Kantone bestimmen die Organisation und bezeichnen die Aufsichts-
behorden im Kindes- und Erwachsenenschutz (Art.441 Abs.1 ZGB). Die vom
Bundesgesetzgeber vorgesehenen Aufsichtsbehdérden sind gedacht als Aufsichtshehor-
den iber die KESB'". Mit der Aufsicht {iber die KESB iiben sie eine indirekte Aufsicht
iiber die Beistandspersonen aus. In gesetzgeberischer Hinsicht haben verschiedene
Kantone entweder iiber die Aufsichtsbehérden oder die kantonale Exekutive pro-
aktiv Ausfithrungsbestimmungen erlassen, welche direkt fiir die Mandatsfiihrung der
Beistandspersonen anwendbar sind. Vereinzelt haben die Aufsichtsbehdérden sogar
Weisungen an die Adresse der Berufsbeistandschaften erlassen. Soweit erkennbar
obliegt aber die Aufsicht iiber den Vollzug dieser Anordnungen nicht bei der Aufsichts-
behorde, sondern den Adressaten, deren Amtsleitung und der KESB.!#

17 BBI 2006 S. 7074.

18 Vgl. zum Ganzen: Gutachten von Kurt Affolter zur Rolle der administrativen Aufsichtshehorde in Bezug auf
Berufsbeistandschaften (Download: https://www.kokes.ch > Dokumentation > Revision Vormundschaftsrecht > Organi-
sation in den Kantonen > Berichte und Gutachten).


https://www.kokes.ch/application/files/2016/1545/3352/Gutachten_Affolter_Rolle_der_Aufsichtsbehoerden_in_Bezug_auf_Berufsbeistandschaften_definitiv.pdf
https://www.kokes.ch/application/files/2016/1545/3352/Gutachten_Affolter_Rolle_der_Aufsichtsbehoerden_in_Bezug_auf_Berufsbeistandschaften_definitiv.pdf
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