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Abstract

Die vorliegende Bachelorarbeit hat das Ziel, die Modglichkeiten und Grenzen von
Motivationsarbeit in der Sozialpadagogischen Familienbegleitung (SPF) aufzuzeigen.
Fachkrafte in diesem Tatigkeitsfeld sind gefordert, gemeinsam mit Familien ein bearbeitbares
Problem zu identifizieren und Veradnderungsprozesse anzustossen. Die sozialpaddagogische
Arbeit gestalte sich dabei besonders herausfordernd, wenn die Mitwirkungsbereitschaft von
Familien, oft bedingt durch das Spannungsfeld zwischen Hilfe und Kontrolle, nur gering
ausgepragt ist. In diesem Zusammenhang erweist sich Motivation als Schlusselfaktor fur

gelingende Veranderung.

Die Arbeit legt theoretische Grundlagen des Konstrukts Motivation dar und analysiert
praxisrelevante Methoden und Verfahren der Motivationsarbeit, um deren Potenzial im
Kontext der SPF kritisch zu reflektieren. Im Fokus stehen drei etablierte Methoden und
Verfahren: die Motivierende Gesprachsfuhrung, das Zurcher Ressourcen Modell & Training
sowie das Praxismanual zur Motivationsforderung. Diese werden hinsichtlich ihrer
theoretischen Fundierung, Wirkmechanismen und Anwendungsmoglichkeiten in der SPF

untersucht.

Die Ergebnisse zeigen, dass die Motivation bei Familien nicht vorausgesetzt werden darf,
sondern durch gezielte Methoden und Verfahren aufgebaut und gestarkt werden muss.
Motivationsarbeit eroffnet auf Basis einer vertrauensvollen Arbeitsbeziehung und
professionellen Haltung die Moglichkeit, Problembewusstsein und Selbstwirksamkeit der
Familien zu starken und so Veranderungen nachhaltig zu fordern. Die Arbeit empfiehlt eine
starkere Verankerung der Motivationsarbeit in der Praxis der SPF unter gleichzeitiger

Berucksichtigung ihrer Grenzen.
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1 Einleitung

Die Einleitung vermittelt einen Uberblick tiber die vorliegende Bachelorarbeit. Im Folgenden
werden die Ausgangslage und Problemstellung, Ziele und Fragestellungen sowie der Aufbau

der Arbeit erlautert.

1.1 Ausgangslage und Problemstellung

Die Sozialpadagogische Familienbegleitung (SPF) ist in der Schweiz ein aufsuchendes
Unterstltzungsangebot der Kinder- und Jugendhilfe. Sie begleitet Familien bei
unterschiedlichsten, individuellen familidren Schwierigkeiten und zielt vor allem darauf ab,
die Erziehungs- und Alltagskompetenzen der Eltern zu fordern, um das Aufwachsen von
Kindern zu verbessern (Metzger & Domeniconi Pfister, 2016, S. 1). Dabei besucht eine
sozialpadagogische Fachkraft die Familien regelmassig zu Hause und erarbeitet mit ihnen
passende Losungen (AvenirSocial & Fachverband Sozialpadagogische Familienbegleitung
Schweiz, 2017, S. 6; Petko, 2004, S. 17-19). Die SPF hat sich in den letzten Jahren zu einem
anspruchsvollen und professionellen Tatigkeitsfeld innerhalb der Sozialen Arbeit entwickelt.
Dies zeigt sich an der steigenden Nachfrage durch Familien, hoheren Anforderungen im
Kinderschutz, einer zunehmenden Zahl akademisch ausgebildeter Fachkrafte sowie
methodischen Weiterentwicklungen (Ratz et al.,, 2021, S. 27). Die wachsende
Professionalisierung und die steigenden Anforderungen an Fachkrafte der SPF zeigen die

Wichtigkeit fur weitere Auseinandersetzungen mit diesem Tatigkeitsfeld auf.

In etwa 70 % der Falle wird eine SPF, aufgrund von Hinweisen auf eine Kindeswohlgefahrdung,
von der Kindes- und Erwachsenenschutzbehorde (KESB) und anderen offentlichen Tragern,
angeordnet (Messmer et al., 2021, S. 17). Die Beziehungsgestaltung zwischen Fachkraft und
Familie ist daher besonders herausfordernd, da der Hilfebedarf meist vom System und nicht
von den Familien selbst erkannt wird (Ratz et al., 2021, S. 46). Die SPF ist gefordert, sowohl
die Autonomie der Familien zu starken als auch dem staatlichen Schutzauftrag gerecht zu
werden, teils auch gegen den Willen der Familie (Brauchli, 2021, S. 86; Messmer et al., 2021,
S. 245). Fachpersonen berichten, dass diese Ausgangslage die Kooperationsbereitschaft der
Familien erheblich mindert, was wiederum die Entwicklung tragfahiger Arbeitsbeziehungen
erschwert und die Wahrscheinlichkeit eines Abbruchs der SPF erhoht (Messmer et al., 2021,
S. 114). Anhaltende familiare Belastungen und fehlende Veranderungsbereitschaft gelten als

zentrale Ursachen fur das Scheitern einer SPF (Messmer et al., 2021, S. 55).
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Fachkrafte der SPF sind deshalb gefordert strukturelle Herausforderungen zu bewaltigen und

die Veranderungsbereitschaft der Familien aktiv aufzubauen (Messmer et al., 2021, S. 172).

Die SPF ubernimmt vor allem Veranderungsauftrage, welche auf Verbesserungen im
Familiensystem und dem Schutz des Kindeswohls abzielen (Metzger, 2019). «Soziale Arbeit
hat Menschen zu begleiten, zu betreuen oder zu schutzen und ihre Entwicklung zu férdern, zu
sichern oder zu stabilisieren.» (AvenirSocial, 2010, S. 7). In der SPF geht es also konkret
darum Entwicklungs- und Veranderungsprozesse der Familien zu fordern. Dabei erfordern
alle Arten von menschlichen Veranderungsprozessen die individuelle Motivation der

involvierten Person (Klug & Zobrist, 2021, S. 9).

Das Thema der individuellen Motivation spielt im Alltag und in der psycho-sozialen Arbeit mit
Menschen eine zentrale Rolle, wird jedoch in der Fachliteratur der Sozialen Arbeit bislang nur
unzureichend behandelt (Klug & Zobrist, 2021, S. 9). Bereits in den 90er Jahren kritisierte Gold
(1990) den Mangel an praktischer und theoretischer Auseinandersetzung mit dem Thema (S.
49). Auch Gehrmann und Mduller (2016) betonen, dass Motivation ein wenig behandeltes
Thema in der Sozialen Arbeit ist (S. 10). Seit Anfang 2000er Jahren hat das Thema Motivation
im Rahmen der Sozialen Arbeit immer mehr an Bedeutung gewonnen. Dies insbesondere
durch die Etablierung der Motivierenden Gesprachsfuhrung, welche mittlerweile vermehrt in

der Sozialen Arbeit eingesetzt und evaluiert wird (Zobrist & Kahler, 2017, S. 65).

Motivation soll in der Sozialen Arbeit gezielt und methodisch angesprochen werden (Klug &
Zobrist, 2021, S. 9). Allerdings besteht ein Klarungsbedarf hinsichtlich der Moglichkeiten zur
gezielten Forderung von Motivation (Gehrmann & Mualler, 2016, S. 10; 23-24).
Motivationsarbeit bezieht sich auf Methoden, Verfahren und Techniken, die eingesetzt
werden, um das Problembewusstsein von Menschen zu fordern und sie zu ermutigen, Ziele
und Perspektiven zu erarbeiten und zu erreichen (StudySmarter, 2025; Zobrist & Kahler, 2017,
S. 49). Bei der Motivationsarbeit geht es vor allem um die Anregung und Begleitung
individueller Veranderungsprozesse (Klug & Zobrist, 2021, S. 100). Nach Klug und Zobrist
(2021) gehort die Motivationsarbeit zum  wesentlichen Kern professionellen
sozialarbeiterischen Handelns, insbesondere dann, wenn Adressat*innen unfreiwillig mit
Sozialer Arbeit in Kontakt kommen (S. 14). Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage,
welche Moglichkeiten die Motivationsarbeit, in der sozialpadagogischen Arbeit mit Familien,
eroffnet und welche potenziellen Herausforderungen sich mit ihrer Umsetzung in der SPF

ergeben kdnnten.
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1.2 Ziele und Fragestellungen

Zielder Bachelorarbeitist es, die theoretischen Grundlagen der Motivationsarbeit im Hinblick
auf ihre praktische Anwendbarkeit in der SPF zu bearbeiten und konkrete Methoden und
Verfahren zur Motivationsfoérderung darzustellen. Dabei sollen die Chancen der
Motivationsarbeit in der SPF und die Grenzen bei der Anwendung von Methoden und

Verfahren aufgezeigt werden.

Die Arbeit verfolgt das ubergeordnete Ziel, wissenschaftlich fundiertes und praxisrelevantes
Wissen fur Fachkrafte der SPF bereitzustellen und das Bewusstsein fur die Bedeutung von
Motivation in der Sozialen Arbeit zu starken. Zur Erreichung dieser Zielsetzung werden im

Verlauf der Arbeit drei zentrale Fragestellungen bearbeitet:

1. Fragestellung: Welche Merkmale und Herausforderungen pragen die

sozialpadagogische Arbeit mit Familien im Rahmen der SPF?

2. Fragestellung: Wie wird die Entstehung von Motivation sowie deren Bearbeitung durch

Motivationsarbeit in der Sozialen Arbeit erklart und methodisch unterstitzt?

3. Fragestellung: Inwiefern lassen sich Methoden und Verfahren der Motivationsarbeit

auf die sozialpadagogische Arbeit mit Familien innerhalb der SPF Gbertragen?

1.3 Aufbau der Bachelorarbeit

Die vorliegende Bachelorarbeit gliedert sich in finf Hauptkapitel. Die Einleitung in Kapitel 1

schliesst mit der folgenden Beschreibung zum Aufbau der Arbeit ab.

Im Kapitel 2 wird die sozialpadagogische Arbeit mit Familien im Rahmen der SPF dargestellt.
Zunachst wird einen Uberblick ber die SPF gegeben, wobei unter anderem Begriffe,
Merkmale, sowie zentrale Elemente und Ablauf der Hilfe beleuchtet werden. Danach folgen
Ausfuhrungen zu kontextuellen Rahmenbedingungen unter anderem dem Spannungsfeld
zwischen Hilfe und Kontrolle sowie Nahe und Distanz. Anschliessend werden zentrale
Arbeitsweisen einer SPF vorgestellt, bevor ein zusammenfassendes Fazit das Kapitel

abschliesst und die erste Fragestellung beantwortet wird.
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Das Kapitel 3 widmet sich der Motivationsarbeit in der Sozialen Arbeit. Es beginnt mit einer
begrifflichen Anndherung an das Konstrukt Motivation und stellt verschiedene Aspekte wie
Zielverfolgung und Verhaltensédnderung oder Behandlungs- und Verdnderungsmotivation vor.
Anschliessend werden drei ausgewahlte Methoden erldutert: die Motivierende
Gesprachsfuhrung (Ml), das Zurcher Ressourcen Modell (ZRM) & Training und das
Praxismanual zur Motivationsférderung. Dabei werden jeweils theoretische Grundlagen, das
konkrete Verfahren sowie Ergebnisse aus Evaluationen betrachtet. Das abschliessende Fazit

beantwortet die zweite Fragestellung.

Kapitel 4 fokussiert sich auf die Bedeutung und Umsetzung der Motivationsarbeit innerhalb
der SPF. Es werden zentrale Erkenntnisse zur Relevanz motivierender Arbeit in diesem
Praxisfeld dargestellt und die dafur erforderlichen Voraussetzungen erlautert. Im Weiteren
wird erortert, inwieweit die vorgestellten Methoden und Verfahren in die SPF eingebunden
werden kdonnten. Anschliessend werden die mdglichen Grenzen reflektiert. Abgerundet wird

das Kapitel mit einem Fazit, welches die dritte Fragestellung beantwortet.

Das Kapitel 5 enthalt ein abschliessendes Resimee sowie einen Ausblick. Die erarbeiteten
Erkenntnisse werden nochmals mit Blick auf die drei Fragestellungen zusammengefasst und
beantwortet. Zusatzlich werden praxisrelevante Schlussfolgerungen gezogen sowie

weiterfiihrende Uberlegungen und Forschungsperspektiven vorgestellt.
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2 Sozialpadagogische Arbeit mit Familien in der SPF

Das Kapitel 2 umfasst Beschreibungswissen zur Praxis einer SPF. Zur Beantwortung der
Frage, welche Merkmale und Herausforderungen die sozialpadagogische Arbeit mit Familien
im Rahmen der SPF pragen, wird im Folgenden zunachst ein Uberblick tiber die SPF gegeben.
Anschliessend werden die Kontextbedingungen beschrieben, welche die Praxis der SPF
wesentlich beeinflussen und kennzeichnen. Zum Schluss werden zentrale Arbeitsweisen der

SPF vorgestellt, welche die sozialpadagogische Arbeit mit Familien stark préagen.

2.1 SPF im Uberblick

2.1.1 Zentrale Merkmale

Die SPF kann durch einige Merkmale beschrieben werden, welche die Praxis wesentlich
pragen.Zum einen steht im Mittelpunkt der Arbeit die gesamte Familie als System, wobei alle
Familienmitglieder einbezogen werden (Wolf, 2015, S. 140). Familien sind soziale
Primargruppen mit engen emotionalen Bindungen, sowie stabilen und langfristigen
Beziehungen Uber Generationen hinweg. Sie pragen die Entwicklung junger Menschen,
entwickeln feste Gewohnheiten und stehen in Wechselwirkung mit ihrer Umwelt (Messmer et
al., 2019, S. 37). Familie gilt als ein Verbund von mindestens zwei Personen aus
unterschiedlichen Generationen, die in einem Eltern-Kind-Verhaltnis zueinanderstehen
(Simon, 2023). Die Zielgruppe der SPF umfasst also sowohl die Eltern bzw.
Erziehungsberechtigte als auch deren Kinder (AvenirSocial & Fachverband
Sozialpadagogische Familienbegleitung Schweiz, 2017, S. 3). In der Schweiz gelten als
Erziehungsberechtigte die Eltern, welchen das Sorgerecht fir ein Kind zugesprochen wurde
(Bundesamt flr Justiz, 2020, S. 2). Die Elternschaft wird als soziales Konstrukt verstanden,
welches mit vielfaltigen, persdnlichen Bildern und gesellschaftlichen Normen einhergeht,
wodurch ihre Selbstbestimmung durch Pflichten und Bedurfnisse der Kinder eingeschrankt

wird (Brauchli, 2021, S. 56-57; Demski, 2023, S. 43).

Ein weiteres Merkmal der SPF ist, dass diese in der Regel direkt in die private und hausliche
Umgebung der Familie stattfindet (Wolf, 2015, S. 140). Dort fordert die SPF eine gesunde
Entwicklung des Kindes, indem kindsgerechte und altersentsprechende Lebensverhaltnisse
geschaffen werden. Um dies zu erreichen, setzt die sozialpddagogische Arbeit priméar an den
Erziehungskompetenzen der Eltern an, um deren Selbsthilfepotenziale zu fordern und ihre

Eigenverantwortung zu starken. Des Weiteren unterstlutzt die SPF die ganze Familie darin, mit
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familidaren Spannungen umzugehen, férdert Kinder und Jugendliche individuell und sorgt
daflr, dass die Familie geeignete Angebote und Unterstlitzungsleistungen in ihrem Umfeld
nutzen kann (AvenirSocial & Fachverband Sozialpadagogische Familienbegleitung Schweiz,
2017, S. 2-4). Die ganzheitliche Unterstltzung stellt demnach ein zentrales Merkmal der SPF
dar, welches sich nicht nur auf erzieherische Fragestellungen, sondern auch auf weitere

familidre Belastungen erstreckt (Wolf, 2015, S. 140; Ratz et al., 2021, S. 16-17).

Die SPF unterstitz Familien bei der Bewaltigung komplexer Problemlagen (Metzger &
Domeniconi Pfister, 2016, S. 1). Die Komplexitat ergibt sich einerseits aus den vielfaltigen und
oft Uberlagerten Problemlagen, sowie den damit verbundenen Herausforderungen im
Hilfesystem (Messmer et al., 2021, S. 123). Mehrfach belastete Familien sind Familien, die
vielfach in Bereichen wie Bildung, Arbeit, Gesundheit, Wohnsituation und sozialer Vernetzung
unterversorgt sind. Diese komplexen Problemmuster koénnen zusatzlich noch durch
finanzielle Belastung erschwert werden. All diese dusseren Herausforderungen verstarken
sich dann oft mit bestehenden Problemen innerhalb der Familie. Am haufigsten wird eine
eingeschrankte Erziehungskompetenz als Anlass einer SPF benannt. Es liegt jedoch nahe,
dass diese oftmals ein Symptom der belasteten Lebensverhaltnisse ist (Gehrmann & Miiller,

2016, S. 12; Macsenaere & Esser, 2015, S. 124-125; Messmer et al., 2021, S. 200-201).

Gemass einer Erhebung zu der Praxis der SPF durch den Fachverband SPF Schweiz aus dem
Jahr 2023 sind die betroffenen Familien hauptsachlich alleinerziehende Eltern (Demski, 2023,
S. 163; Fachverband Sozialpadagogische Familienbegleitung Schweiz, 2023, S. 5). Haufig
durch Fachpersonen beobachtete familiare Problemkonstellationen sind insbesondere eine
gesundheitliche Belastung der Eltern, haufig in Form von Sucht oder psychischen
Erkrankungen. Diese filhren oft zu Uberforderung in der Erziehung, was sich negativ auf die
Kinder auswirkt (Messmer et al., 2021, S. 100-101). Zudem bestehen haufig Paar- oder
Trennungskonflikte in den Familien, wobei die Kinder oft im Streit im Zusammenhang mit
Besuchsrechten und Erziehungsfragen instrumentalisiert werden (Messmer et al., 2021, S.
122-123). Kinder gelten als Symptomtridger familiarer Probleme, indem sie vermehrt
Auffalligkeiten wie Aggressivitat, ADHS oder exzessiven Medienkonsum zeigen. Sie stehen
deswegen haufig im Zentrum der institutioneller Aufmerksamkeit (Messmer et al., 2021, S.
100-101; S. 122-123). So zeigt sich eine gegenseitige Verstarkung verschiedener

Problembereiche.
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2.1.2 Indikationskriterien

Metzger und Tehrani (2021) haben in ihrer Studie relevante Indikationskriterien fur eine
verbesserte Zuweisungsdiagnostik der SPF ermittelt (S. 236). Diese sollen dabei helfen zu
beurteilen, ob eine SPF im konkreten Fall geeignet ist oder nicht. Indikationskriterien sollen
dabei nicht als starre Ausschlusskriterien gesehen werden, da auch schwierige familiare
Problemlagen mit SPF positive Entwicklungen ermdglichen kdnnen (Metzger & Tehrani, 2021,
S. 235). Die nachfolgenden aufgeflhrten Kriterien kdnnen als Eigenschaften der betroffenen
Familien gesehen werden (Metzger & Tehrani, 2021, S. 249):

e Kooperationsbereitschaft: Es sollte zumindest eine grundlegende
Kooperationsbereitschaft gegentber der SPF und den Eltern untereinander bestehen.
Diese kann anfangs lediglich im Einverstandnis zu einem Erstgesprdch bestehen
(Metzger & Tehrani, 2021, S. 237). Oft entwickelt sich jedoch erst im Verlauf der Hilfe
eine Problemeinsicht bei den Familien (Metzger, 2019).

e Entwicklungspotenzial: Das Potential zur Veranderung der Familiensituation muss
vorhanden sein, was insbesondere auf Veranderungen des Familien- und
Erziehungsalltags zutreffen sollte. Dies bezieht sich sowohl auf den Willen wie auch
die Bereitschaft zur Veranderung (Metzger & Tehrani, 2021, S. 238-239). Bei dauerhaft
fehlender Motivation wird eine SPF als mogliche Hilfe ausgeschlossen (Messmer et
al., 2021, S. 55).

o Stabilisierte familidre Problematik: Fur eine SPF ist eine gewisse Stabilitat notwendig.
Bei akuten familiaren Problemen, wie psychischen oder physischen Erkrankungen
oder Gewalt, mussen zuerst diese Probleme behandelt werden (Metzger & Tehrani,
2021, S. 239-240).

e Passung: Trotz Differenzen sollte es moglich sein, ein gemeinsames Verstandnis von
Erziehung zwischen der SPF und der Familie zu entwickeln (Metzger & Tehrani, 2021,
S.240-241). Esist eine Ubereinstimmung zwischen kulturellem Hintergrund, Sprache,
Personlichkeitsmerkmalen sowie dem Angebot der SPF erforderlich, um eine
tragfahige Arbeitsbeziehung aufzubauen (Metzger & Tehrani, 2021, S. 247-248). Fir
eine erfolgreiche Zusammenarbeit in der SPF ist unter anderem eine gemeinsame

Motivation und Zielorientierung wichtig (Ratz et al., 2021, S. 64).

Die herstellbare Passung, und teilweise auch die Kooperationsbereitschaft machen deutlich,
dass es sich um einen Prozess handelt, der erst gemeinsam zwischen Familie und Fachkraft

aufgebaut werden muss. Weitere Kriterien wie ein geklarter Veranderungsauftrag, Integration
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ins Helfersystem, gesicherte Finanzierung und die Struktur-, Prozess-, und Ergebnisqualitat
beziehen sich hingegen klar auf die erforderlichen strukturellen und organisatorischen
Rahmenbedingungen einer SPF und sind nicht als Bedingungen der Familie zu verstehen

(Metzger & Tehrani, 2021, S. 249).

2.1.3 Nicht-angeordnete und angeordnete SPF

Interventionen in einer Familie durch eine SPF werden in der Regel dann notwendig, wenn es
Uber langere Zeit hinweg zu Erziehungsproblemen kommt, familidre Strukturen kaum
Orientierung bieten oder es zu Beziehungs- und Kommunikationsstérungen kommt, die sich
negativ auf das Kind und seine Entwicklung auswirken (Messmer et al., 2019, S. 39).
Idealerweise erkennen Familien selbst frihzeitig, dass sie Unterstltzung benotigen. In
solchen Fallen kann die SPF von den Familien nicht-angeordnet und aus eigener Initiative in
Anspruch genommen werden (Messmer et al., 2021, S. 17). Trotz dieses freiwilligen
Charakters stehen die Familien dennoch haufig unter externem Druck, beispielsweise weil
eine Gefdahrdungsmeldung an die KESB droht. Die freiwillige Inanspruchnahme erfolgt in
diesen Fallen dann eher aus Angst vor negativen Konsequenzen und weniger um relevante

Veranderungen anzustreben (Metzger et al., 2024, S. 19; Ratz et al., 2021, S. 46).

Eine nicht-angeordnete SPF ist in ihrer Finanzierung oft unsicher, weil keinen gesetzlichen
Anspruch auf die Unterstutzung besteht (Messmer et al., 2021, S. 17). Wenn Familien aus
eigener Initiative SPF wiinschen, mussen sie die Kosten meist selbst tragen. Hohe Kosten
erschweren die Inanspruchnahme der Hilfe und fuhren oft zum Scheitern der Massnahme
(Metzger & Tehrani, 2021, S. 243). Besonders einkommensschwache Familien mit
Migrationshintergrund lehnen externe Hilfe ofters ab, wenn diese Uber die Sozialhilfe
finanziert werden musste. Es besteht dann oft die Angst vor Verschuldungen oder negativen

Auswirkungen auf den Aufenthaltsstatus (Metzger, 2022, S. 19-20).

Von einer verpflichtenden Massnahme ist bei der SPF dann zu sprechen, wenn diese durch
die KESB angeordnet wird, was in der Praxis Uberwiegend der Fall ist (Messmer et al., 2021,
S. 17). Bei angeordneten SPF Ubernimmt in der Regel die zuweisende Behdorde die Kosten,
doch eine finanzielle Beteiligung der Familie ist dennoch moglich (Loétscher, 2013, S. 32). Eine
SPF wird entweder zur Abklarung einer potenziellen Kindeswohlgefahrdung oder zur
Unterstlitzung der Familie, wenn bereits eine solche Gefahrdung festgestellt wurde,
angeordnet. Die Abklarungen werden meist durch Meldungen von Personen aus dem sozialen

Umfeld der Familie angestossen (Brauchli, 2021, S. 67; Messmer et al., 2021, S. 64).
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Das oberste Ziel der SPF ist die Gewahrleistung und Forderung des Kindeswohls. Wahrend
Eltern die Pflicht haben, furihre Kinder zu sorgen, haben sie gleichzeitigauch das Recht selbst
bestimmen zu kénnen, wie sie diese Sorge ausuben. Dabei markiert der unbestimmte
Rechtsbegriff des Kindeswohls die Grenze fur die Gestaltung des Familienlebens nach
eigenen kulturellen Uberzeugungen und spezifischen Lebenssituationen (Brauchli, 2021, S.
18). Das Kindeswohl kann sowohl aus einer grundrechtlichen als auch aus
bedurfnisorientierter Perspektive betrachtet werden (Meier et al.,, 2017, S. 2). Die
grundrechtliche Sichtweise des Kindeswohls wird durch die UN-Kinderrechtskonvention
(KRK) bestimmt und gliedert die Kinderrechte in drei zentrale Kategorien: Schutzrechte,
Forderrechte sowie Beteiligungsrechte (UN-Generalversammlung, 1989). Dettenborn (2014)
definiert das Kindeswohl als ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen den Bedurfnissen des
Kindes und seinen Lebensumstanden, was die gesunde Personlichkeitsentwicklung
unterstitz (S. 51). Das Kindeswohl lasst sich folglich nicht allgemein gultig bestimmen.
Grundbedurfnisse' dienen lediglich als Leitlinie (Meier et al., 2017, S. 14-15). Es obliegt den
Fachpersonen die Bedeutung im konkreten Fall zu interpretieren (Hauri & Zingaro, 2020, S.
11). Eine Kindeswohlgefahrdung gemass Art. 307 Abs. 1 des schweizerischen
Zivilgesetzbuches (ZGB) liegt dann vor, wenn das Wohl des Kindes beeintrachtigt ist und die
Eltern entweder nicht in der Lage sind, diese Situation zu verbessern oder entsprechende
Massnahmen unterlassen. In solchen Fallen besteht eine ernsthafte Gefahr fur das
korperliche, sittliche oder geistige Wohlergehen des Kindes. Eine solche
Kindeswohlgefahrdung bildet die rechtliche Grundlage fur Eingriffe in die elterliche Sorge. Die
KESB ergreift in diesem Zusammenhang geeignete Massnahmen zum Schutz des Kindes
(Meier et al., 2017, S. 97). Zum Beispiel kann sie eine Beistandschaft anordnen und der
Beistandsperson gezielte Aufgaben Ubertragen, wie die Unterstltzung der Eltern in ihrer

Erziehungskompetenzen durch die Organisation einer SPF (Messmer et al., 2021, S. 18).

2.1.4 Auftrag

Die SPF bendtigt einen definierten Auftrag der zuweisenden Stelle, welche die Grundlage flr
die Zusammenarbeit mit den Familien abbildet (Messmer et al., 2021, S. 77). Der Auftrag ist
allerdings meistens allgemein gehalten und unklar formuliert, was oft zu Beginn einer SPF

dazu fuhrt, dass unterschiedliche Problemwahrnehmungen auftreten. Dies sowohlinnerhalb

1 Zu den sieben Grundbediirfnissen eines Kindes gehoren bestdndige, liebevolle Beziehungen; kérperliche
Unversehrtheit; Sicherheit und Regulation; Erfahrungen, die auf individuelle Unterschiede zugeschnitten sind;
entwicklungsgerechte Erfahrungen; Grenzen und Strukturen; stabile, unterstiitzende Gemeinschaften und
kultureller Kontinuitat; eine sichere Zukunft flir die Menschheit (Amt fir Jugend und Familie, 2011, S. 4-10).
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der Familie als auch zwischen Familie, der zuweisenden Stelle und Fachkraften (Messmer et
al., 2021, S. 101-102; Ratz et al., 2021, S. 66). In solchen Fallen muss die SPF-Fachkraft
gemeinsam mit der Familie den konkreten Unterstltzungsbedarf genauer ermitteln (Messmer

etal., 2021, S. 69).

In der Regel ubernimmt die SPF sowohl Abklarungs- als auch Veradnderungsauftrage.
Abklarungsauftrage dienen haufig dazu festzustellen, ob die SPF die passende Hilfeform fir
die betroffene Familie ist. Das Hauptaufgabenfeld der SPF sind jedoch
Veranderungsauftrage. Bei denen wird gezielt an einer Veranderung innerhalb der Familie
gearbeitet, um die Lebensbedingungen der Kinder und Jugendlichen nachhaltig zu
verbessern. Weitere Auftragsformen wie Stabilisierungs-, Platzierungsvorbereitungs- und
Ruckplatzierungsauftrage zahlen ebenfalls zu den Veranderungsauftragen, da sie auf eine

Veranderung familiarer Strukturen und ihrer Rahmenbedingungen abzielen (Metzger, 2019).

2.1.5 Zielarbeit

Um passende Interventionen entwickeln zu kénnen, braucht es eine Zieldefinition, die immer
in Verbindung mit einem Auftrag steht (Metzger & Domeniconi Pfister, 2016, S. 5). Grundlage
far die Zielarbeit in der SPF ist daher eine erste grobe Zieldefinition, die im Rahmen der
Einschatzung und Abklarung des Hilfebedarfs erfolgt. In Zusammenarbeit mit der Familie und
der zuweisenden Stelle werden anschliessend individuelle, bedarfsgerechte Zielsetzungen
formuliert (AvenirSocial & Fachverband Sozialpadagogische Familienbegleitung Schweiz,

2017, S. 2).

Gemass dem Abschlussbericht zur Qualitatssicherung der SPF im Kanton Zurich aus dem
Jahr 2024 fallt bei der Ergebnisqualitat in der SPF insbesondere die Diskrepanz zwischen
Selbst- und Fremdeinschatzung bei der Zielerreichung auf (Metzger et al., 2024, S. 18).
Fachpersonen schatzen ihre Arbeit tendenziell positiver ein, als es von aussen
wahrgenommen wird. Ein moglicher Grund dafur liegt in der haufigen Verwendung allgemein
formulierter Ziele. Dies birgt das Risiko, Erfolge im Nachhinein beliebig interpretieren zu
kdnnen. Gleichzeitig wird jedoch aus der Praxis berichtet, dass zu konkrete Zielsetzungen bei
Adressat*innen Druck erzeugen konnen. Die Konkretisierung von Veranderungszielen
erfordert dabei nicht nur die Initiative der Fachkrafte, sondern auch ein entsprechendes
Verstandnis seitens der auftraggebenden Stellen, welche idealerweise erst nach der
Beschreibung eines vorliegenden Problems gemeinsam mit den Fachpersonen und den

Adressat*innen verbindliche Ziele entwickeln sollten (Metzger et al., 2024, S. 17-18).

10



M382 | Sarah Schopfer Motivationsarbeit als Chance fur die SPF?

2.1.6 Phasen

Ein strukturiertes, schrittweises Vorgehen trotz unklarer Ausgangslagen und Zielvorgaben ist
laut Messmer et al. (2021) eine wesentliche Voraussetzung fur eine erfolgreiche Beendigung
der Hilfemassnahme (S. 179). Der Begleitprozess durch eine SPF und kann mit denen von
Woog (1998) beschriebenen Phasen padagogischen Handelns zur Forderung von Lern- und
Entwicklungsprozessen in Familien erganzt werden und lasst sich grob in eine Anfangs-,
Gestaltungs- und Schlussphase gliedern (Woog, 1998; zit. in Ratz et al., 2021, S. 107). Da die
Ausgangsbedingungen von Fall zu Fall unterschiedlich sind, muss der Ablauf einer SPF
flexibel an die jeweilige Situation angepasst werden. Die Bearbeitung dieser Situationen soll
schlussendlich dazu beitragen, die festgelegten Ziele zu erreichen (Metzger & Domeniconi
Pfister, 2016, S. 14). In der Einflihrungs- und Orientierungsphase steht das gegenseitige
Kennenlernen, den Aufbau einer vertrauensvollen Arbeitsbeziehung und die gemeinsame
Erarbeitung einer Problembeschreibung im Fokus. Die vorlaufigen Zielsetzungen von der
zuweisenden Stelle werden dort gemeinsam mit der Familie konkretisiert. Wahrend der
Hauptphase steht die Bearbeitung dieser Ziele im Mittelpunkt, wo Neues gelernt und
Veranderungsprozesse sichtbar werden. In der abschliessenden Ablésungs- und
Beendigungsphase sollen die erreichten Veranderungen so gefestigt werden, dass die Familie
kinftig moglichst ohne externe Hilfe auskommt (Metzger, 2019; Ratz et al., 2021, S. 43; 66;
107). Dieser in mehreren Phasen strukturierte Hilfeprozess einer SPF wird von spezifischen

Kontextbedingungen gepragt, welche nachfolgend erlautert werden.

2.2 Kontextbedingungen

2.2.1 Organisatorische und strukturelle Rahmenbedingungen

In der Schweiz ist die SPF nicht in einem Bundesgesetz geregelt, sodass kein einheitlicher
Rechtsanspruch oder klare Finanzierungsgrundlagen bestehen. Das Kinder- und
Jugendhilfesystem der Schweiz ist stark vom foderalistischen Staatsaufbau gepragt
(Messmer et al., 2021, S. 15-16). Das heisst die SPF wird kantonal und kommunal gesteuert
und finanziert (Metzger & Tehrani, 2021, S. 234). Die Leistungen der SPF werden von einzelnen
Anbieterorganisationen und deren Mitarbeitenden vollbracht (Metzger & Domeniconi Pfister,
2016, S. 10). In der Schweiz gibt es etwa flinfzig Organisationen, welche SPF anbieten und im
Fachverband SPF Schweiz zusammengeschlossen sind (Lotscher, 2013, S. 32). Die
Anbieterorganisationen weisen einige Unterschiede insbesondere in Bezug auf die

Kontextstrukturen, Organisationsformen und Angebotsprofile auf (Messmer et al., 2021, S.
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57). Dennoch lassen sich zentrale Schwierigkeiten organisatorischer und struktureller

Ebenen einer SPF identifizieren, welche die Praxis der SPF beeinflussen.

Zum einen geraten Familien haufig erst spat in das Hilfesystem und werden mit unklaren oder
unzureichend definierten Auftragen an die SPF ubergeben. Fachkrafte berichten
infolgedessen von mangelnden Informationen Uber familidre Belastungen bei
Fallabklarungen sowie von fehlender Transparenz bezlglich des Vorgehens anderer
Institutionen. Dies erschwert die koordinierte Zusammenarbeit sowohl mit direkt involvierten
Institutionen als auch begleitenden Akteur*innen wie Schulen oder Kitas. Auch wenn die
daraus entstehenden Unsicherheiten nicht immer direkte negative Folgen haben, bleiben die
Unklarheiten uber Zustandigkeiten und Entscheidungsprozesse bestehen (Messmer et al.,

2021, S.103-104; 122).

Metzger et al. (2024) stellen fest, dass bei der Zusammenarbeit zwischen Fachkrafte der SPF
und den Auftraggebenden beim Fallabschluss haufig eine gemeinsame Reflexion fehlt (S. 18).
Dies ist auf die fehlenden Standards bei Leistungserbringenden und die geringe
Mitwirkungsbereitschaft der Auftraggebenden zurlckzufihren. Zudem wurde der Einbezug
der Adressat*innen insgesamt schwach bewertet. Griunde daflr sind fehlende systematische
Ruckmeldungen oder geringe Ricklaufquoten, insbesondere bei schriftlichen Befragungen

der Familien (Metzger et al., 2024, S. 18).

Ein weiteres Strukturproblem in der Kinder- und Jugendhilfe und insbesondere bei der SPF,
besteht darin, dass Unterstlutzung erst nach einer Bedurftigkeitsprufung gewahrt wird. Der
haufige Grund der eingeschrankten Erziehungskompetenz 6ffnet institutionell den Zugang zur
Hilfe, wird von Eltern jedoch oft nicht akzeptiert (Messmer et al., 2021, S. 224-225). Dennoch
muss der formulierte Auftrag der zuweisenden Stelle von der betroffenen Familie zu Beginn
der Hilfe toleriert werden (Metzger & Tehrani, 2021, S. 241). Dieses Vorgehen beruht auf einer
defizitorientierten Sichtweise. Die Erziehungskompetenz der Eltern wird als unzureichend
angesehen und soll durch Hilfe verbessert werden. Eltern mussen also nachweisen, dass sie
Hilfe brauchen, was oft bedeutet, dass sie ihre eigene Erziehungsfahigkeit als mangelhaft
darstellen oder akzeptieren mussen. Genau das wirkt stigmatisierend und stellt flr viele eine
grosse Hurde dar (Demski, 2023, S. 3; Metzger, 2021). Des Weiteren ist die Praxis der SPF
auch immer in gewissen Spannungsfeldern eingebettet. Das Spannungsfeld Hilfe und
Kontrolle sowie Nahe und Distanz sind bedeutende Kontextbedingungen fur die

sozialpadagogische Arbeit mit den Familien.
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2.2.2 Spannungsfeld Hilfe und Kontrolle

Die Aufgaben der SPF sind eng verknupft mit dem zivilrechtlichen Kindesschutz. Durch die
Schutz- und Forderpflicht des Kindeswohl geraten Eltern und ihre Erziehungspraktiken im
Rahmen der SPF unter staatliche Beobachtung (Brauchli, 2021, S. 18). Diese Gegebenheiten
pragen den Charakter der Hilfe durch einen starken Kontrollaspekt, besonders zu Beginn und
beim Abschluss der Hilfe (Messmer et al.,, 2021, S. 224). Fachkrafte in der SPF haben
einerseits die Aufgabe Hilfe zu leisten, indem sie die Familien beraten und sie in ihrer
Entwicklung unterstitzen und férdern. Andererseits haben sie einen Kontrollauftrag, indem
sie fortlaufend prifen, ob und wie stark eine Gefdhrdung des Kindeswohls vorliegt. In diesem
Zusammenhang unterliegen sie einer Berichtspflicht gegentber der zuweisenden Stelle und
sind verpflichtet Veranderungen im Familiensystem zu melden (Messmer et al., 2021, S. 77;
S. 111-112). Ein Kontrollauftrag ist oft ein klar benannter Bestandteil von

Veranderungsauftragen (Metzger, 2019).

Wenn die SPF aufgrund einer gerichtlichen Auflage angeordnet wird, begegnen betroffene
Familien dem Hilfeangebot oft mit Ablehnung und die SPF wird nicht als Unterstutzung,
sondern als storender, staatlicher Eingriff in die Privatsphare und Freiheitsrechte
wahrgenommen. Insbesondere bei angeordneten SPF ist der Aufbau von der
Kooperationsbereitschaft deshalb anspruchsvoller (Metzger & Tehrani, 2021, S. 237).
Brauchli (2020) macht mitihrem Artikel deutlich, dass die SPF in der Schweiz haufig miteinem
institutionellen Misstrauen gegenuber den betroffenen Eltern verbunden ist, insbesondere
wenn das Kindeswohl gefahrdet erscheint (S. 249). Eltern, die als potenzielle
Gefahrder*innen gelten, befinden sich in einer machtunterlegenen Position, da ihr Verhalten
unter fachlicher Beobachtung steht. Aus Angst vor negativen Konsequenzen fallt es ihnen oft
schwer, offen Uber ihre Probleme zu sprechen. Das stellt eine Herausforderung dar, da im
Laufe einer SPF ein bearbeitungswurdiges Problem gefunden werden muss, welches seitens
Familie und Fachkraft anerkannt wird (Brauchli, 2020, S. 250-251). Die haufig mangelnde
Einsicht in das bestehende Problem bedeutet allerdings nicht zwangslaufig, dass keine
problematischen Erfahrungen gemacht wurden. Vielmehr scheint es bei den Eltern an
Vertrauen zu fehlen, um diese problematischen Erfahrungen bei den Fachkraften ansprechen
zu kénnen. Die sozialpadagogische Herausforderung besteht deshalb darin, den Eltern zu
vermitteln, dass ihre Selbstbestimmung nicht eingeschrankt, sondern im Sinne des
Kindeswohls neu ausgerichtet werden soll (Brauchli, 2020, S. 261). Die elterliche
Erziehungsautonomie stellt demnach ein konfliktreicher Aushandlungsprozess in der SPF dar

(Brauchli, 2021, S. 85-86).
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Die Wahrheitssuche einer SPF, ob eine Kindeswohlgefahrdung in einer Familie vorliegt, kann
bei den betroffenen Familien ein Gefuhl der Bedrohung und Zwang gegenuber der SPF
hervorrufen (Brauchli, 2021, S. 359). In einem sogenannten Zwangskontext muss daher
besonders transparent gemacht werden, welche Kontrollfunktionen die SPF wahrnimmt und
wie mit Informationen umgegangen wird (Messmer et al., 2021, S. 111-112; Ratz et al., 2021,
S. 65). Dabei betont Rosch (2011), dass Zwang nicht allein daran erkannt werden kann, wie
sehr sich eine Person in ihrer Entscheidungsfreiheit eingeschrankt fuhlt (S. 87). Gemass
Kaminsky (2015) werden bei Zwangskontexten Einzelne von Dritten dazu genotigt, bestimmte
Lebensumstande zu erdulden oder Handlungen vorzunehmen bzw. zu unterlassen (S. 6).
Dabeiwerden Personlichkeitsrechte eingeschrankt, was aber durch einen staatlichen Auftrag
gerechtfertigt ist (Kaminsky, 2015, S. 6-7). Zwang in der Sozialen Arbeit bedeutet daher eher
ein berufsethisch legitimiertes Handeln gegen den Willen der Adressat*innen, mit dem Ziel,
deren Problemlagen zu verringern oder zu beheben. Dieses Handeln erfordert stets eine
sorgfaltige Abwagung zwischen Selbstbestimmung und Zwang im jeweiligen Einzelfall. Der
Umgang mit Zwang ist somit eine methodische und berufsethische Frage (Rosch, 2011, S. 86-
89). Familien, im Rahmen einer angeordneten SPF, befinden sich demnach oft in einem

Zwangskontext, was sich aber nicht verallgemeinern lasst.

Hilfe und Kontrolle gehdren untrennbar zur sozialpddagogischen Arbeit einer SPF. Obwohldie
Fachkrafte diese Kontextbedingungen nicht beeinflussen kdnnen, sind sie dennoch gefordert,
deren Auswirkungen in der Zusammenarbeit zu bertcksichtigen (Messmer et al., 2021, S.
105). Reine Kontrolle ohne Beziehungsarbeit ist dabei kontraproduktiv, da sie den Zugang zu
den Familien verhindert. Fachkrafte mussen tragfahige Beziehungen zu den Familien
aufbauen, um Veranderungen uberhaupt zu ermdglichen (Ratz et al.,, 2021, S. 196).
Schlussendlich missen die Veranderungen aber von den Familien selbst initiiert und
getragen werden, sonst bleiben sie wirkungslos (Ratz et al., 2021, S. 109). Fir eine
erfolgreiche SPF braucht es deshalb die aktive Mitwirkung der Familie. Gelingt dieser Prozess
nicht, bleibt die Unterstutzung einseitig von den Fachkraften getragen und wenig wirksam
(Ratz et al., 2021, S. 191). Ohne gezielte motivierende Arbeit ist diese aktive Mitwirkung
jedoch kaum zu erreichen (Gehrmann & Muller, 2016, S. 17). Die Motivation zu einer
Veranderung und die subjektiv empfundene Sinnhaftigkeit einer Hilfe sind entscheidende
Faktoren fur den Erfolg einer Massnahme (Zobrist & Kahler, 2017, S. 37-39). Die
sozialpadagogische Herausforderung besteht deshalb darin eine gemeinsame
Problembeschreibung zZu entwickeln, indem das Problembewusstsein und

Mitwirkungsbereitschaft der Familie gefordert wird (Ratz et al., 2021, S. 64; 191).
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2.2.3 Spannungsfeld Nahe und Distanz

In der SPF stellt die Gestaltung von Nahe und Distanz ebenfalls eine bedeutende
Herausforderung dar. Die SPF findet im hauslichen Umfeld der betreuten Familien statt,
wodurch eine enge Beziehung zwischen Fachkraft und Familie entsteht (Ratz et al., 2021, S.
51). Aufgrund der Nahe dieser Hilfeform sind Fachkrafte gefordert, ihre professionelle Rolle
bewusst und reflektiert zu gestalten. Dabei wird fachliches und fallbezogenes Wissen
angewendet, aber auch personliche Erfahrungen und intuitive Urteilskraft fliessen in die
Arbeit mit ein. Nimmt eine Fachkraft ihre Rolle unreflektiert wahr, verliert sie die notige
professionelle Distanz. Dies kann dazu fuhren, dass sie problematische Strukturen
maoglicherweise nicht mehr erkennt oder hinterfragt, was Verdnderungsprozesse der Familien
verhindern kann. Ebenfalls kann zu viel Ndhe zu einer Verstrickung in die Familiendynamik
fuhren, was die professionelle Wahrnehmung und Handlungsfahigkeit beeintrachtigten.
Umgekehrt kann eine zu grosse Distanz zu den Familien als Ablehnung oder Desinteresse
empfunden werden und die Vertrauensbildung sowie die Motivation zur Mitarbeit hemmen.
Nahe ist notwendig fur den Aufbau einer tragfahigen Arbeitsbeziehung und einer
vertrauensvollen Zusammenarbeit. Nahe entsteht durch aufmerksames Zuhoren,
Anerkennung, gezieltes Nachfragen und Anteilnahme. Dies kann helfen, den haufig von
Familien empfundenen Kontrollaspekt der Hilfe zu abschwachen (Ratz et al., 2021, S. 52-53;

Rothe, 2017, S. 40).

Die sozialpadagogische Arbeit mit Familien in der SPF erfordert daher ein stdndiges Abwéagen
zwischen empathischer Nahe und professioneller Distanz. Damit eine Verdnderung moglich
ist, mussen Machtverhaltnisse und die asymmetrische Beziehung reflektiert werden. Dabei
kdnnen klare Rahmenbedingungen, eine prazise Auftragsklarung sowie die Nutzung
diagnostischer Instrumente unterstlitzend wirken. Ebenso wichtig sind regelmassige
Supervisionen und kollegiale Fallbesprechungen, um das eigene Verhalten zu reflektieren

und die professionelle Haltung zu wahren (Ratz et al., 2021, S. 53).

2.3 Arbeitsweisen einer SPF

Im methodischen Vorgehen einer SPF existiert kein einheitliches Handlungsmodell (Ratz et
al., 2021, S. 26). In den verschiedenen Phasen einer SPF kommen unterschiedlich fachlich
fundierte Methoden und Werkzeuge flexibel zum Einsatz (Metzger & Domeniconi Pfister, 2016,
S. 14). Der Grund fur die vorhandene methodische Vielfalt liegt in der Erkenntnis, dass die

angewandten Methoden an die spezifischen Herausforderungen der Familie angepasst sein

15



M382 | Sarah Schopfer Motivationsarbeit als Chance fur die SPF?

mussen und nicht umgekehrt (Metzger, 2019). Die Ressourcen der Familien sowie die
Rahmenbedingungen der Anbieterorganisationen sind so unterschiedlich, dass sich daraus
in der Praxis eine heterogene Umsetzung ergibt (Messmer et al., 2021, S. 12-13). Die konkrete
Umsetzung einer SPF hangt also von der jeweiligen Anbieterorganisation ab (Ratz et al., 2021,

S. 26).

2.3.1 Handlungs- und Arbeitsprinzipien

Gemass Staub-Bernasconi (2009) braucht Soziale Arbeit sowohl fachliches als auch
ethisches Wissen, um beurteilen zu konnen, was gute Lebensbedingungen und richtiges
Handeln fur Menschen sind. lhre Theorie der Berufsethik verbindet dabei Wissen Gber Werte
und Normen mit Wissen uber menschliche Bedurfnisse und geeignete
Handlungsmoglichkeiten (Staub-Bernasconi, 2009; zit. in Metzger & Domeniconi Pfister,
2016, S. 4-5). Handlungs- und Arbeitsprinzipien fassen diese Grundlage zusammen und
helfen dabei, winschenswerte Zustdande und Verhaltensweisen zu bestimmen (Metzger,
2019). In ihrer Studie haben Metzger und Domeniconi Pfister (2016) aus insgesamt 122
methodischen Einzelprinzipien sieben zentrale Arbeits- und Handlungsprinzipien der SPF
herausgearbeitet (S. 13). Arbeitsprinzipien sind normativ begrindete Grundsatze des
Handelns, die zur Lésung von Problemen dienen (Stimmer, 2020, S. 33). Solche Grundsatze
bieten jedoch keine festen Handlungsanweisungen, sondern dienen als Orientierungshilfe fur

Entscheidungen im oft komplexen Berufsalltag (Petko, 2004, S. 34).

Auch AvenirSocial und der Fachverband Sozialpadagogische Familienbegleitung Schweiz
(2017) betonen die Relevanz dieser sieben Handlungs- und Arbeitsprinzipien und bestatigen
deren zentrale Bedeutung fur die fachliche Ausrichtung und praktische Umsetzung der SPF
(S. 4-5). Nachfolgend werden diese Prinzipien aufgelistet (AvenirSocial & Fachverband
Sozialpadagogische Familienbegleitung Schweiz, 2017, S. 4-5):

e |m Zentrum steht eine ressourcen- und risikoorientierte Haltung. Familien werden
gestarkt, eigene Fahigkeiten zu nutzen und Belastungen zu reduzieren. Dabei wird
kontinuierlich gepruft, ob das Gleichgewicht zwischen Ressourcen und Risiken
stimmt und das Kindeswohl gesichert ist.

e Die Unterstutzung erfolgt alltags- und lebensweltnah, orientiert sich an der konkreten
Lebensrealitat der Familien und hilft, Zugdnge zu lokalen Hilfen, Behorden und
Fachstellen zu erleichtern.

e Durch Netzwerkarbeit werden familidre und individuelle Beziehungen gestarkt und

erweitert, um soziale Teilhabe zu fordern.
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e Einzentrales Prinzip ist die Hilfe zur Selbsthilfe. Familien sollen ermutigt und befahigt
werden eigene Losungswege entwickeln und frihere Erfolge nutzen zu kdnnen.

e Zur Stabilisierung werden problemfreie Lebensbereiche gestarkt und bei Bedarf
entlastende Angebote vermittelt, um das Vertrauen in die Verdanderungsfahigkeit zu
fordern.

e Die SPFfolgt einer strukturierten Offenheit. Der Hilfeprozess wird in Phasen gegliedert
und flexibel mit passenden Methoden gestaltet.

e Zudem ist eine professionelle Beziehungs- und Rollengestaltung zentral. Mit einer
respektvollen Haltung, klarer Rollenreflexion und transparentem Handeln gegenutber

allen Beteiligten sollen Fachkrafte gezielt Einfluss nehmen.

Diese Vielfalt verdeutlicht einerseits die komplexen Anforderungen an die Fachkrafte, macht
andererseits jedoch auch den Mangel an systematischer Wirksamkeitsforschung deutlich
(Messmer et al.,, 2021, S. 19). Konzepte wie Lebensweltorientierung und Empowerment
wurden bewusst nicht als eigene Prinzipien aufgenommen, da sie eher als Ubergeordnete
Leitkonzepte gelten, unter die sich andere Prinzipien subsumieren lassen (Metzger &

Domeniconi Pfister, 2016, S. 15-16).

2.3.2 Lebensweltorientierung

Das von Hans Thiersch entwickelte Konzept der Lebensweltorientierung stellt eine zentrale
Grundlage der Sozialen Arbeit dar, besonders in der SPF. Im Mittelpunkt steht die
Lebensrealitdat der Adressat*innen mit ihren alltaglichen Herausforderungen,
Einschrankungen und Gestaltungsmoglichkeiten. Die Adressat*innen werden als in
widerspruchliche Lebenslagen eingebunden verstanden, denn einerseits verfligen sie uber
bestimmte Ressourcen, andererseits stehen sie zugleich unter belastenden
Lebensbedingungen (Otto et al., 2018, S. 906). Soziale Probleme gelten dabei nicht als
objektive Tatsachen, sondern als gesellschaftlich gepragte Konstruktionen (Demski, 2023, S.
72). Ziel ist es, durch die Starkung von Ressourcen und die Forderung von
Handlungsspielrdumen ein selbstbestimmtes Leben in gerechteren Verhaltnissen zu
ermoglichen. Die Lebenswelt der Betroffenen wird dabei als Ausgangspunkt und Massstab fur
sozialarbeiterisches Handeln verstanden (Otto et al., 2018, S. 906). Alltagshandlungen der
Familien gelten somit grundsatzlich als sinnhaft und sind Ausdruck der jeweils gegebenen
Bewaltigungsstrategien. Ziel der SPF ist daher nicht ein perfektes Leben, nach Erwartungen
der Gesellschaft, sondern ein gelingenderer Alltag, der im Rahmen der Moglichkeiten der

Familie erreichbar ist (Ratz et al., 2021, S. 105-106).
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2.3.3 Empowerment

Empowerment thematisiert das Verhaltnis von Individuum und Gesellschaft vor dem
Hintergrund der Individualisierung moderner Gesellschaften. Es steht flr eine Abkehr vom
Bild des hilfebedurftigen Menschen hin zur kompetenten Person, die ihre Lebenswelt selbst
gestalten kann. Empowerment ist dabei mehr als eine Methode. Das Konzept integriert
verschiedene theoretische Ansatze und kann eher als eine professionelle Grundhaltung
angesehen werden. Es geht darum, Menschen zur Selbstorganisation und politischem
Handeln zu befahigen. Sozialarbeitende agieren dabei als Wegweiser*innen und helfen beim
Aufbau sozialer Netzwerke und Handlungsspielrdume (Lambers, 2023, S. 368-369). In Bezug
auf die SPF sollen die einzelnen Familienmitglieder als Expert*innen fur ihre jeweils eigenen
familidren Situationen angesehen werden. Denn ausgestattet mit dem noétigen Wissen und
Fahigkeiten sind sie am besten in der Lage, diese auch selbst zu verandern (Metzger &

Domeniconi Pfister, 2016, S. 2).

2.4 Fazit

Das Kapitel 2 hat zentrale Merkmale und Herausforderungen der sozialpddagogischen Arbeit
mit Familien einer SPF beschrieben. Im Fokus der SPF steht die gesamte Familie als soziales
System mit oftmals vielfaltigen Problemlagen. Fachkrafte der SPF begegnen diesen
unterschiedlichen Problemlagen mit einer methodischen Flexibilitat, sowohlin Bezug auf die
behandelten Themen als auch auf die eingesetzten Losungsstrategien. Die
sozialpadagogische Arbeit mit Familien ist dabei eng mit der Lebensweltorientierung und des
Empowerments verknupft. Ziel ist es, Familien zu befahigen und ihre Lebenssituation

eigenstandig zu verbessern.

Die SPF findet meist ambulantim hauslichen Umfeld statt und erlaubt so einen tiefen Einblick
in den Familienalltag. Das Spannungsfeld von Nahe und Distanz wird dadurch gescharft. In
der sozialpadagogischen Arbeit mit Familien muss eine gewisse Nahe durch eine
vertrauensvolle Beziehung zu den Familien aufgebaut werden, damit Veranderungsprozesse
Uberhaupt gelingen. Das erfordert jedoch zugleich professionelle Distanz. Zu viel Nahe kann
jedoch Abhangigkeiten schaffen und Verdnderungsprozesse behindern, wahrend eine zu
grosse Distanz die Bereitschaft der Familie zur Mitwirkung sowie ihre Motivation zur
Veranderung gefahrdet. Weitere Herausforderungen fur die Praxis der SPF stellen die
organisatorischen und strukturellen Rahmenbedingungen dar. Auf organisatorischer Ebene

sind das die unklaren Auftrdge und mangelnden Informationsweitergabe.
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Obwohl die SPF ein praventives Potenzial besitzt, wird sie in der Praxis oft erst bei vermuteter
oder festgestellter Kindeswohlgefahrdung eingesetzt. Eine fruhzeitige, freiwillige
Inanspruchnahme scheitert oftmals an fehlende gesetzliche Verankerungen, unklare
Finanzierung oder an der Angst der Eltern vor negativen Konsequenzen und gesellschaftlicher
Stigmatisierung. Dies fuhrt dazu, dass SPF haufiger angeordnet wird, was das Spannungsfeld
zwischen Hilfe und Kontrolle in der Praxis verscharft und eine zentrale Herausforderungin der
sozialpadagogischen Arbeit mit Familien darstellt. Besonders bei behdrdlich angeordneter
SPF erleben sich Familien haufig unter Druck, empfinden die Fachkraft primar als
Kontrollinstanz und begegnen ihr mit Misstrauen oder Ablehnung. Das erschwert die offene
Kommunikation und die Bereitschaft zur aktiven Mitarbeit. Gerade unter solchen
Bedingungen ist es in der SPF besonders wichtig, Vertrauen aufzubauen und ein
gemeinsames Problemverstandnis zu entwickeln. Damit dies gelingen kann, setzt die SPF
eine grundsatzliche Kooperationsbereitschaft der Familie voraus. Entscheidend ist zudem

ein Mindestmass an Motivation zur Verdnderung, das bereits zu Beginn vorhanden sein sollte.

Eine erfolgreiche Zusammenarbeitin der SPF setzt somit die Motivation und aktive Mitwirkung
der Adressat*innen voraus. Gerade hier zeigt sich die eigentliche Herausforderung und
zugleich das Potenzial der sozialpddagogischen Arbeit mit Familien in der Praxis der SPF. Um
tragfahige Losungen zu ermdglichen, muss die Motivation der Adressat*innen in der
sozialpadagogischen Arbeit mit Familien mitgedacht werden. Was genau unter Motivation
verstanden wird und wie die Motivation in der Sozialen Arbeit bearbeitet werden kann, wird

im nachsten Kapitel thematisiert.
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3 Motivationsarbeit in der Sozialen Arbeit

Das Kapitel 3 umfasst Erklarungs- und Handlungswissen zum Thema Motivation und deren
gezielte Forderung durch Motivationsarbeit in der Sozialen Arbeit. Die Motivation der
Adressat*innen in allen Bereichen der Sozialen Arbeit spielt eine zentrale Rolle und gilt haufig
als entscheidender Faktor fur gewuinschte Verdnderungen oder das Erreichen bestimmter
Ziele (Gold, 1990, S. 49). In unterschiedlichen Fachliteraturen wird zudem die Auffassung
vertreten, dass wirksame Soziale Arbeit ohne die Motivation und Mitarbeit der Adressat*innen

kaum maglich sei (Gehrmann & Muller, 2016, S. 10; 15).

Im Zentrum dieses Kapitels steht die Beantwortung der Frage wie die Entstehung von
Motivation sowie deren Bearbeitung durch Motivationsarbeitin der Sozialen Arbeit erklart und
methodisch unterstltzt wird. Zunachst folgt eine Auseinandersetzung mit dem Begriff der
Motivation und dessen psychologischen Grundlagen. Darauf aufbauend werden drei
ausgewahlte Methoden und Verfahren der Motivationsarbeit vorgestellt, die hinsichtlich ihres

theoretischen Hintergrunds sowie ihrer Wirksamkeit dargestellt und erlautert werden.

3.1 Was ist Motivation?

3.1.1 Begriffliche Annaherungen

Motivation kann als «aktivierende Ausrichtung des momentanen Lebensvollzugs auf einen
positiv bewerteten Zielzustand» (Rheinberg et al., 2012, S. 15) bezeichnet werden. Sie erklart
die Richtung, Energie und Ausdauer eines Verhaltens (Breuer et al., 2014, S. 30). Das heisst
Motivation (movere = bewegen) bezeichnet dasjenige, was uns zu einer Handlung veranlasst
oder uns in Bewegung versetzt. Fehlt die Motivation unterbleibt entsprechendes Verhalten
(Rudolph & Kérner, 2007, S. 1). Damit wird deutlich, dass Motivation dem menschlichen
Handeln vorgelagertist. Allerdings lasst sich Motivation nicht direkt beobachten, sondern nur
anhand von Verhaltensindikatoren erschliessen. Motivation beschreibt auch keine
homogene Einheit, die mal in grosserem oder mal in kleinerem Masse vorhanden ist.
Stattdessen handelt es sich um ein hypothetisches Konstrukt, welches verschiedene
psychische und verhaltensbezogene Prozesse zusammenfasst (Rheinberg et al., 2012, S. 14-
15). Daraus ergibt sich, dass Motivation nicht als festes Personlichkeitsmerkmal im Sinne
einer konstanten Grdsse verstanden werden sollte. Vielmehr lasst sich Motivation im
weiteren Sinne als ein Prozess verstehen, der zielgerichtetes Verhalten initiiert und

aufrechterhalt.
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Motivation kann nicht einfach erzeugt, ausgeldst oder hergestellt werden (Moskaliuk, 2015,
S. 2). Ihre Entstehung ist das Ergebnis eines Zusammenspiels individueller Faktoren mit
situativen Anreizen, beeinflusst durch soziale Normen und Werte (Siegfried, 2022, S. 603).
Gemass Heckhausen und Heckhausen (2018), entsteht die Motivation eines Menschen aus
dem Zusammenspiel von personen- und situationsbezogenen Faktoren (S. 7).
Personenbezogene Faktoren umfassen grundlegende Bedurfnisse, Zielsetzungen und Motive.
Wahrend Ziele explizit formuliert sind, beruhen Motive eher auf unbewussten,
wiederkehrenden Bestrebungen, wie beispielsweise das Streben nach Macht. Motive
enthalten sowohl positive als auch negative Komponenten, wie Hoffnung auf Erfolg oder
Angst vor Misserfolg (Schulte, 2015, S. 35). Situationsbezogene Faktoren hingegen beziehen
sich auf Anreize, die aus der Umgebung stammen und dem Individuum als lohnend oder
abschreckend erscheinen. Diese konnen intrinsischer Natur sein, wie Freude an einer
Tatigkeit selbst, oder extrinsisch, beispielsweise durch Belohnungen oder soziale
Anerkennung. Entscheidend ist, wie diese Anreize vom Einzelnen wahrgenommen werden.
Denn dieselbe Situation kann je nach personlicher Motivlage ganz unterschiedlich erlebt und
bewertet werden. Die Motivation ergibt sich somit nicht aus der Person oder der Situation
allein, sondern aus ihrer wechselseitigen Beziehung (Heckhausen & Heckhausen, 2018, S. 4-

7).

Die wissenschaftliche Motivationspsychologie hat die Aufgabe, die vielfaltigen Teilprozesse
von Motivation und ihre Wirkung zu untersuchen und besser verstehbar zu machen
(Rheinberg et al., 2012, S. 11). Laut Heckhausen und Heckhausen (2018) lassen sich in der
Motivationsforschung vier grundlegende Entwicklungslinien unterscheiden: die
willenspsychologische, die instinkttheoretische, die persdnlichkeitstheoretische sowie die
assoziationstheoretische (S. 17). Aufgrund dieser Vielfalt existiert in der
Motivationspsychologie eine grosse Bandbreite an Theorien und Forschungsperspektiven
(Heckhausen & Heckhausen, 2018, S. 44). Je nach zugrundeliegendem Menschenbild und
theoretischer Ausrichtung variieren die Ansatze zur Beschreibung und Erklarung von
Motivation erheblich (Rheinberg et al., 2012, S. 16). So stltzen sich einige Theorien
vorwiegend auf angeborene Instinkte und Triebe, um Motivation zu erklaren, wahrend andere
Ansatze Bedurfnisse und damit verbundene Mangelzustande in den Vordergrund stellen.
Wieder andere betonen die Rolle kognitiver Prozesse oder Emotionen flr das Verstandnis von
Motivation (Rudolph & Kaorner, 2007, S. 4-14). Eine Vereinheitlichung dieser

unterschiedlichen theoretischen Ansatze zu einer einzigen Motivationstheorie ist deshalb

21



M382 | Sarah Schopfer Motivationsarbeit als Chance fur die SPF?

kaum moglich. Ein so umfassendes Verstandnis von Motivation macht deutlich, dass es keine
vollig unmotivierten Menschen gibt. Jeder Mensch hat irgendeine Form von Antrieb, selbst
wenn es nur das Ziel ist, grundlegende Bedurfnisse wie Hunger zu stillen. Wenn Fachkrafte in
der Sozialen Arbeit von Unmotivierten Menschen sprechen, bedeutet das nicht, dass eine
Person keinerlei Motivation besitzt. Vielmehr stimmt die Art oder Richtung der Motivation
moglicherweise nicht mit den Erwartungen oder Vorstellungen der Fachkraft Uberein (Klug &

Zobrist, 2021, S. 17).

3.1.2 Zielverfolgung und Verhaltensanderung

Im Zusammenhang mit Motivation ist es grundlegend wichtig zu wissen, zu welchen Zielen die
Adressat*innen motiviert sind. Sobald ein Ziel erreichbar eingeschatzt wird und einen hohen
personlichen Wert besitzt, dann ist eine Person auch motiviert dieses Ziel zu erreichen.
Motivation kann demnach als Produkt erwarteten Wahrscheinlichkeit und subjektiven
Bewertung gesehen werden. Zielbewertungen sind dabei dynamisch und kénnen sich durch
neue Erfahrungen verandern (Breuer et al., 2014, S. 31-32; Heckhausen & Heckhausen, 2018,
S. 6-7; Schulte, 2015, S. 36-39). Das heisst, ob eine Handlung ausgefuhrt wird und mit
welcher Intensitat, also wie motivierend ein Ziel wirkt, hangt davon ab, wie eine Person die
Situation individuell wahrnimmt und bewertet. Diese Erwartungen und Bewertungen werden

wiederum durch persdnliche Erfahrungen und Motive gepragt.

Breuer et al. (2014) stellten fest, dass Menschen in der Regel von mehreren Motiven
gleichzeitig beeinflusst werden, da selten nur ein einzelnes Motiv ausschlaggebend ist (S. 30).
Diese gemischte Motivation fuhrt zu innerer Ambivalenz. Das heisst unterschiedliche
Zielsetzungen und die damit verbundenen Beweggriinde stehen im Widerspruch zueinander.
Sowohl fordernde als auch hemmende Faktoren wirken sich dann gleichzeitig auf eine
Verhaltensanderung. Um eine  Verhaltensadnderung einzuleiten, braucht es
Problembewusstsein, das bedeutet, es besteht eine Diskrepanz zwischen dem aktuellen
Zustand und einem gewunschten Zielzustand. Ebenso ist Selbstwirksamkeitserwartung
erforderlich, das heisst, die Person glaubt, sie konne die Veranderung auch umsetzen.
Motivationsarbeit sollte aus diesem Grund immer beide Aspekte berucksichtigen, also das
Problembewusstsein aufbauen und die Selbstwirksamkeitserwartung starken (Breuer et al.,
2014, S. 30-32). Des Weiteren scheint die Unterscheidung zwischen Behandlungs- und

Veranderungsmotivation fur die Motivationsarbeit relevant zu sein.
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3.1.3 Behandlungs- vs. Veranderungsmotivation

(Ver-)Anderungsmotivation ist die Bereitschaft, bisherige Verhaltensmuster oder
Gewohnheiten zu verandern. Sie stellt eine zentrale Voraussetzung fur Verhaltensanderung
dar. Die Veranderungsmotivation ist dynamisch und somit auch beeinflussbar. Hindernisse
wie die Angst vor Veranderung oder der Widerstand gegen Unannehmlichkeiten, die mit der
Veranderungverbunden sein konnten, erschweren diesen Prozess. Davon abzugrenzen istdie
Behandlungsmotivation. Sie basiert meist auf Leidensdruck und der Hoffnung auf Besserung.
Jemand kann bereit dazu sein beispielsweise in Therapie zu gehe und sich behandeln zu
lassen, was allerdings nicht heisst, dass die Person automatisch bereit dazu ist ihre
Verhaltensmuster und Gewohnheiten zu dndern (Breuer et al., 2014, S. 32-34; Klug & Zobrist,
2021, S. 25).

Veranderungsmotivation ist nicht primar vom rechtlichen Zuweisungskontext abhangig,
sondern wird wesentlich durch die Beziehungsgestaltung, subjektive Sinnhaftigkeit und
Moglichkeiten zur Mitgestaltung beeinflusst (Klug & Zobrist, 2021, S. 23-24; Zobrist & Kahler,
2017, S. 35-40). Allein die Tatsache, ob eine Massnahme angeordnet wurde oder nicht, sagt
somit noch nichts Uber die motivationale Ausgangslage der Adressat*innen aus (Klug und
Zobrist, 2021, S. 16). Zobrist und Kahler (2017) machen deutlich, dass Soziale Arbeit auch in
Zwangskontexten wirksam sein kann und positive Veranderungen erzielt werden kénnen,

sofern daflr aber eine spezifische Methodik eingesetzt wird (S. 7).

3.2 Methoden und Verfahren der Motivationsarbeit

An dieser Stelle wird konkretes Handlungswissen zur Motivationsarbeit in der Praxis der
Sozialen Arbeit anhand von Methoden und Verfahren behandelt. Methoden sind
systematische Konzepte zur Losung von Praxisproblemen und bestehen aus geregelten
Verfahren und Techniken. Verfahren sind konkrete, oft situationsspezifisch angepasste
Anwendungen einer Methode. Sie kdnnen auch kreativ abgewandelt werden, um spezifische
Herausforderungen zu bewaltigen. Techniken wiederum sind das praktische Handwerkszeug
innerhalb der Verfahren (Stimmer, 2020, S. 33-34). Im Rahmen dieser Arbeit werden
exemplarisch drei Methoden der Motivationsforderung und deren Verfahren vorgestellt: die
Motivierende Gesprachsfuhrung, das Zircher Ressourcen Modell sowie das Praxismanual zur
Motivationsforderung. Diese Auswahl basiert auf ihrer Verankerung in der
Motivationspsychologie und ihrer Relevanz fur die Soziale Arbeit (Klug & Zobrist, 2021, S. 98;
Miller & Rollnick, 2015, S. 54-55; Storch et al., 2022, S. 15-17). Die Methoden und deren
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Verfahren sind nicht als starre Anleitungen, sondern als flexibel einsetzbare Werkzeuge zu

verstehen, die an konkrete Situationen angepasst werden mussen (Stimmer, 2020, S. 35).

Die im Folgenden vorgestellten Methoden und Verfahren basieren auf theoretischen
Erklarungsmodelle zur Entstehung von Motivation. Soziale Arbeit basiert auf wissenschaftlich
fundierten Erkenntnissen, welche es Fachkraften ermdglichen, im Berufsalltag kompetent zu
handeln und ihre Methoden Uberzeugend zu begrinden (AvenirSocial, 2010, S. 8). Das heisst
professionelle Interventionen erfordern eine fundierte theoretische Grundlage. Die
Erklarungsmodelle helfen dabei, Motivation strukturiert zu erfassen (Klug & Zobrist, 2021, S.

91-92).

In den folgenden Unterkapiteln werden die drei Methoden und Verfahren zur Férderung der
Motivation vorgestellt. Den Anfang bildet ein theoretisches Erklarungsmodell, das als
Grundlage fur die jeweiligen Methoden und Verfahren dient. Danach wird erlautert, wie jede
Methode bzw. jedes Verfahren gezielt die Motivation der Adressat*innen bearbeiten kann.

Abschliessend werden Evaluationsstudien herangezogen, um die Wirksamkeit zu Uberprufen.

3.2.1 Motivierende Gesprachsfuhrung

Der von Miller und Rollnick (2015) entwickelte Ansatz der Motivierenden Gesprachsfuhrung
(Motivational Interviewing) ist in erster Linie eine Methode, um mit den Adressat*innen Uber
anstehende und notwendige Veranderungen zu sprechen. Es handelt sich dabei um einen
kooperativen Gesprachsstil. Ziel dieser Gesprachsmethode ist es, bei den Adressat*innen
die eigene Motivation zur Veranderung zu starken (Miller & Rollnick, 2015, S. 27). Gemass
Miller und Rollnick (2015) ist Motivational Interviewing (Ml) mit dem Transtheoretischen
Modell (TTM) von Prochaska und DiClemente (1992) kompatibel und komplementar (S. 55).
Aus diesem Grund wir zunachst das Transtheoretische Modell der Verhaltensanderung

vorgestellt, um anschliessend die Bearbeitung der Motivation durch Ml erklaren zu kdnnen.

3.2.1.1 Transtheoretische Modell der Verhaltensanderung

Ein hilfreiches Modell zur Beschreibung von Verdnderungsprozessen ist das
Transtheoretische Modell (TTM) nach Prochaska et al. (1994), das den Verlauf einer
Verhaltensanderung in sechs aufeinander aufbauende Stufen unterteilt (siehe Abbildung 1)

(Klug & Zobrist, 2021, S. 40).
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Abbildung 1: Transtheoretische Modell der Verhaltensdnderung (eigene Darstellung in Anlehnung an Finne und
Paul, 2025)

Folgend werden die einzelnen Stufen kurz beschreiben (Finne & Paul, 2025; Klug & Zobrist,
2021, S. 41-42; Zobrist & Kahler, 2017, S. 74-75):

1. Absichtslosigkeit: Die Person erkennt kein Problem und es fehlt an Motivation zur
Verdnderung, da kein Problembewusstsein besteht und teils Angste sowie stabile
Uberzeugungen Verdnderungsimpulse blockieren.

2. Absichtsbildung: Die Person sieht ein Problem, schwankt aber noch zwischen Vor-
und Nachteilen einer Veranderung und ist somit ambivalent.

3. Vorbereitung: Die Person plant konkrete Schritte zur Verdnderung und bereitet sich
aktiv darauf vor.

4. Handlung: Die Person setzt ihr Vorhaben um und verandert ihr Verhalten sichtbar.

5. Aufrechterhaltung: Die Person arbeitet daran, das neue Verhalten dauerhaft
beizubehalten und Ruckfalle zu vermeiden.

6. Stabilisierung (Beendigung): Die Verdnderung ist vollstandig integriert und eine

Ruckfallgefahr besteht nicht mehr.

Eine zentrale Annahme des Modells ist, dass Veranderung in einer Abfolge von klar
unterscheidbaren, aufeinander aufbauenden Stufen verlauft, welche die Menschen
unterschiedlich lange durchlaufen. Das Besondere am TTM liegt in dem Ansatz, grundlegende
Muster menschlicher Veranderung darzustellen, selbst dann, wenn keine Beratung oder
Therapie stattfindet. Jede Stufe ist mit spezifischen motivationalen Zustanden verknUpft, die
erkennen lassen, inwieweit ein Mensch bereit ist, Veranderungen in Angriff zu nehmen
(Busch, 2011, S. 180-182). Fur eine erfolgreiche Verhaltensanderung und um Ruckfalle zu
vermeiden, mussen alle Stufen durchlaufen und die jeweiligen Prozesse umgesetzt werden.

Entscheidend im Motivationsprozess ist, dass die Vorteile einer Veranderung deutlich starker
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zunehmen, als die Nachteile abnehmen. Bei der Motivationsarbeit sollte daher der Fokus

starker auf den Nutzen einer Veranderung gelegt werden (Klug & Zobrist, 2021, S. 40-43).

Prochaska et al. (1994) nehmen an, dass in den unterschiedlichen Phasen der Veranderung
jeweils spezifische Methoden erforderlich sind, um den Wandel wirksam zu gestalten
(Prochaska et al., 1994; zit. in Busch, 2011, S. 180). Interventionen, die sich spezifisch an den
jeweiligen Stufen orientieren, erhdohen die Wahrscheinlichkeit, dass eine Veranderung
gelingt. Fehlangepasste Massnahmen, insbesondere vorschnelle handlungsorientierte
Schritte bei Adressat*innen ohne Problemeinsicht, konnen zu Widerstand, Abbriichen und
Konflikten fuhren (Klug & Zobrist, 2021, S. 40; Stimmer, 2020, S. 264; Zobrist & Kahler, 2017,
S. 75-76).

3.2.1.2 Bearbeitung der Motivation durch Ml

Die im TTM beschriebenen Stadien der Verhaltensanderung sind kein zentraler Bestandteil
von MI (Miller & Rollnick, 2015, S. 55). Allerdings eigenen sich vor allem die Phasen der
Absichtslosigkeit und Absichtsbildung des TTM als Ansatzpunkte fur Ml (Weigl & Mikutta,
2019, S. 7). Bei Ml ist namlich die Bereitschaft zur Veranderung nicht eine Voraussetzung,
sondern das Ziel (Stimmer, 2020, S. 264). Miller und Rollnick (2015) definieren Ml als eine
therapeutische Gesprachsform, die sich durch einen personenzentrierten Ansatz
auszeichnet und besonders daflir geeignet ist, mit Ambivalenz gegenltiber Veranderungen
umzugehen (S. 50). Ambivalenzen sind ein haufiges Hindernis in Veranderungsprozessen.
Beim MI steht diese innere Zerrissenheit zwischen dem Festhalten am problematischen
Verhalten und dem Wunsch nach Veranderung im Zentrum (Weigl & Mikutta, 2019, S. 2).
Demnach wird durch MI die Diskrepanz zwischen den zukunftigen Winschen, Zielen und
Vorstellungen der Adressat*innen und ihrem aktuellen Verhalten hervorgehoben. Dadurch
wird die personliche Motivation und die Bereitschaft zur Zielverfolgung gestarkt, um

Veranderungen herbeizufuhren (Stimmer, 2020, S. 265).

Die vier zentralen Prozesse (siehe Abbildung 2) veranschaulichen, wie MI ambivalente
Adressat*innen anspricht und sie wahrend des Entscheidungs- und Reflexionsprozesses
hinsichtlich einer Verhaltensanderung begleitet und unterstutzt. In der Praxis sind die
Entscheidungsprozesse eher zirkular als linear. Die vier Prozesse verlaufen deshalb nicht
strikt nacheinander, sondern uberschneiden sich und konnen mehrfach durchlaufen werden.

(Breuer et al., 2014, S. 47-48; Miller & Rollnick, 2015, S. 43).
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Fokussierung

Beziehungsaufbau

Abbildung 2: Vier Prozesse von Ml (Miller & Rollnick, 2015, S. 44)

Beziehungsaufbau: Beim Beziehungsaufbau (Engaging) wird eine vertrauensvolle und
respektvolle Arbeitsbeziehung hergestellt, die als Grundlage flur den weiteren Therapie- oder
Beratungsverlauf dient und den Erfolg sowie die Fortsetzung der Zusammenarbeit
beeinflusst. Der Aufbau einer Beziehung hangt sowohl vom Gespréach als auch von dusseren
Faktoren wie dem Sozialsystem, der emotionalen Verfassung oder den Umstanden des
Treffens ab. Eine gute Arbeitsbeziehung ist die Grundlage fur alle weiteren Prozesse bei Ml

(Miller & Rollnick, 2015, S. 44-45; Weigl & Mikutta, 2019, S. 18-20).

Fokussierung: Die Fokussierung ist der Prozess, in dem die Beteiligten sich auf eine
gemeinsame Richtung im Gesprach uber Veranderung einigen und diese dann beibehalten.
Dabeiwerden sowohl die Anliegen der Adressat*innen als auch Themen der Beratungsperson
oder teils auch Anbieterorganisationen eingebracht (Miller & Rollnick, 2015, S. 45-46; Weigl
& Mikutta, 2019, S. 21-22).

Evokation: Evokation ist der Kernprozess von MI, bei dem die Selbstmotivation zur
Veranderung der Adressat*innen hervorgebracht wird. Dieser Prozess entsteht, indem
Adressat*innen eigene Argumente fur Veranderung formulieren, wahrend die
Beratungsperson in einer Atmosphare von Akzeptanz und Mitgefuhl die Sprache der
Veranderung fordert. Wichtig im Evokationsprozess sind Change Talk und Confidence Talk.
Change Talk umfasst Aussagen der Adressat*innen, die eine Verdnderungsbereitschaft
ausdrucken. Die Beratungsperson sollte durch offene Fragen Change Talk anregen.
Confidence Talk bezieht sich auf Aussagen der Adressat*innen, die ihr Zuversicht in die
Moglichkeit einer Veranderung zeigen. Die Beratungsperson kann diese Zuversicht starken,
indem die Starken und vergangenen Erfolge befragt werden (Weigl & Mikutta, 2019, S. 24-27).
Evokation bedeutet somit, die betroffene Person dazu zu bringen, die Argumente flr eine

Veranderung selbst zu formulieren.
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Planung: Planung ist der Prozess, in dem die Selbstverpflichtung zur Veranderung entwickelt
und ein konkreter Handlungsplan formuliert wird. Allerdings ist eine Entscheidung zur
Veranderung nicht endgultig und Ambivalenzen kdnnen weiterhin bestehend bleiben. Daher
muss die Planung, wie auch bei den anderen drei Prozessen, von Zeit zu Zeit neu Uberdacht
und flexibel angepasst werden (Miller & Rollnick, 2015, S. 48-49; Weigl & Mikutta, 2019, S.
29-31).

Ml basiert auf einer inneren Haltung, dem sogenannten Spirit, der sich durch eine
klientenzentrierte Grundhaltung auszeichnet, welche davon ausgeht, dass Menschen in der
Lage sind, sich zu verandern (Weigl & Mikutta, 2019, S. 10). Die Haltung ist vergleichbar mit
der klientenzentrierten Gesprachspsychotherapie von Carl Rogers (Rogers, 1983; zit. in Weigl
& Mikutta, 2019, S. 10). Im Unterschied dazu verfolgt Ml jedoch einen direktiveren Ansatz. Das
Gesprach lenkt bewusst auf Themen, die fur eine Verhaltensanderung relevant sind. Dennoch
werden Verdnderungen wedererzwungen noch andere Entscheidungen der Adressat*innen
ausgeschlossen (Breuer et al., 2014, S. 44). Die Grundhaltung verleiht der Methode ihre
ethische und praxisbezogene Ausrichtung. Folgend werden die ndtigen Elemente der
Grundhaltung einer Fachperson aufgelistet (Breuer et al., 2014, S. 43-48; Miller & Rollnick,
2015, S. 30-38; Weigl & Mikutta, 2019, S. 10-11):

e Partnerschaftlichkeit: Die Adressat*innen werden als Expert*innen ihrer Veranderung
und fur das eigene Leben betrachtet und es wird gemeinsam am Veranderungsprozess
gearbeitet.

o Akzeptanz: Bedingungslose Wertschatzung, Empathie, Unterstltzung der Autonomie
und Wirdigung der Adressat*innen bilden die Grundlage einer respektvollen und
forderlichen Beziehung.

o Mitgefuhl: Die Beratungsperson stellt das Wohlbefinden und die Bedurfnisse der
Adressat*innen in den Mittelpunkt und unterstltzt sie aktiv dabei, diese zu
verwirklichen.

e Fvokation: Die Beratungsperson nimmt an, dass jede Person die wichtigsten
Voraussetzungen fur eine Veranderung bereits in sich tragt und hilft dabei, die
vorhandenen Ressourcen der Adressat*innen zu entdecken und aktivieren, statt auf

Defizite zu fokussieren.
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Die Kernkompetenzen von Ml bilden die Basistechniken der Gesprachsflihrung und pragen
samtliche Prozessphasen. Sie sind auch fur andere personenzentrierte Ansatze wichtig und
bestehen aus offenem und reflektierendem  Zuhoren, Wurdigungen und
Zusammenfassungen. Zudem werden Informationen und Ratschlage im MI nicht ungefragt
gegeben, sondern nur mit Erlaubnis der Adressat*innen (Breuer et al., 2014, S. 56-64; Miller

& Rollnick, 2015, S. 51-54; Weigl & Mikutta, 2019, S. 13-16).

3.2.1.3 Evaluationen zu Ml

Ml wurde ursprunglich fur die Arbeit mit suchtkranken Adressat*innen entwickelt. Seither hat
sich den Einsatzbereich kontinuierlich erweitert und umfasst mittlerweile eine Vielzahl
spezifischer Zielgruppen (Miller & Rollnick, 2015, S. 436). Ml findet unter anderem Anwendung
in Bereichen wie Familienberatung, Strafvollzug, sowie Coaching und lasst sich auch bei
psychischen und somatischen Erkrankungen sowie in der Gesundheitspravention einsetzen.
Daruber hinaus wird Ml nicht nur im klassischen Einzelsetting, sondern auch in

Gruppensettings eingesetzt (Miller & Rollnick, 2015, S. 391-408; Weigl & Mikutta, 2019, S. 33).

Gemass Miller und Rollnick (2015) existieren inzwischen uber 200 randomisierte und
kontrollierte Studien, welche die Effektivitdt von Ml untersuchten (S. 440). Meta-Analysen
zeigen, dass MI uber verschiedene Verhaltensbereiche hinweg meist kleine bis mittlere
Effekte erzielt (Miller & Rollnick, 2015, S. 440-441). Es lasst sich feststellen, dass die Methode
in der Lage ist, positive Veranderungsprozesse anzustossen. Meist sind das Prozesse, die bei
einem einfachen Ratschlag oder ganz ohne Intervention ausbleiben (Miller & Rollnick, 2015,

S. 441).

Die Wirkung von MI zeigt sich allerdings als stark therapeutenabhangig. Es wurde einen
Zusammenhang zwischen Therapieerfolg und Therapeutenkompetenz festgestellt. Die
therapeutische Arbeitsbeziehung und die Fahigkeit der Beratungsperson, Change Talk zu

initiieren, scheint ein zentraler Wirkfaktor zu sein (Miller & Rollnick, 2015, S. 440-442).

Des Weiteren scheint im Bereich des Kindesschutzes eine alleinige Intervention durch Ml
nicht ausreichend wirksam zu sein. Die Studie von Forrester et al. (2018) untersuchte, ob ein
Training in Ml die Arbeit von Kinderschutzfachkraften in Grossbritannien verbessert (S. 180).
Das MI-Training konnte nachweislich bestimmte kommunikative Kompetenzen der

Fachkrafte verbessern. Einen Einfluss auf die elterliche Autonomie oder das autoritare
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Verhalten der Fachkrafte fehlte jedoch (Forrester et al., 2018, S. 180-186). Zudem konnte
weder Verbesserungen in der Bindung der Familie an die Fachkrafte noch in der subjektiv
eingeschéatzten Lebenslage oder der Zielerreichung festgestellt werden. Die alleinige MI-
Interventionen durch die geschulten Fachkrafte zeigten also keine besseren Ergebnisse fur

die betreuten Familien (Forrester et al., 2018, S. 180-186).

Besonders wirksam scheint Ml allerdings in Kombination mit anderen etablierten Ansatzen
oder Programmen zu sein. Hall et al. (2020) haben in einer Ubersichtsarbeit 19 empirische
Studien analysiert, die sich mit dem Einsatz von Ml in der Kinder- und Jugendhilfe befassten
(S. 263). Erganzend zu Forrester et al. (2018) zeigen auch weitere Studien, dass MI-Trainings
zu Verbesserungen in bestimmten Schlisselkompetenzen fuhren kénnen, insbesondere im
empathischen Zuhéren und im Umgang mit Widerstand der Familien gegen die Hilfe. Die
Umsetzung von Ml wurde aber stark durch situative Faktoren, wie der spezifische Fall oder
die Gesprachsdynamik, beeinflusst. Dennoch wurden von Teilnehmenden der MI-Trainings
Ml Uberwiegend positiv bewertet. Bezuglich der Auswirkungen von Ml auf Familienergebnisse
zeigte sich ein gemischtes Bild. Positive Effekte wurden insbesondere dann festgestellt, wenn
Ml mit anderen Ansatzen kombiniert wurde oder als Bestandteil evidenzbasierter Programme
eingesetzt wurde. Einzelne Studien belegen in diesen Fallen eine erhdhte Inanspruchnahme
von Suchthilfen und eine Reduktion wiederholter Kindeswohlgefdhrdungen. Bei der alleinigen
Anwendung von MI oder sehr kurzzeitigen Interventionen sind jedoch keine signifikanten
Effekte aufgetreten. Der Erfolg von Ml hangt somit stark vom Kontext, der Qualitat der
Umsetzung, dem Umfang der Schulung sowie von individuellen und strukturellen

Bedingungen ab (Hall et al., 2020, S. 265-273).

3.2.2 Zurcher Ressourcen Modell & Training

Das Zurcher Ressourcenmodell (ZRM) sowie das darauf basierende Training wurde von Storch
und Krause in den 90er Jahren an der Universitat Zurich entwickelt. Dabei handelt es sich um
ein leicht zugangliches und praxisorientiertes Handbuch. Im Mittelpunkt dieses
Trainingsmanual steht die Forderung des Selbstmanagements von Menschen und deren
Entwicklungsprozesse, sowie die Unterstutzung beim Erreichen personlicher Ziele (Storch,
0. J.). Das ZRM-Training wird als «Psychoedukation im Sinne einer Anleitung fur die Hilfe zur
Selbsthilfe» verstanden (Storch et al., 2022, S. 17). Grundlage des ZRM-Training sind aktuelle
neurowissenschaftliche Erkenntnisse Uber Lern- und Handlungsprozesse eines Menschen
(Storch, o.J.). Dabei orientiert sich das ZRM am Rubikon-Modell von Heckhausen und

Gollwitzer (1987) (Storch et al., 2022, S. 95). Aus diesem Grund wird zunachst das Rubikon-
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Modell der Handlungsphasen vorgestellt, um anschliessend genauer zu beleuchten, wie das

ZRM-Training die Motivation der Adressat*innen bearbeiten kann.

3.2.2.1 Rubikon-Modell der Handlungsphasen

Das von Heckhausen und Gollwitzer (1987) entwickelte Rubikon-Modell (siehe Abbildung 3)
ist ein motivationspsychologisches Prozessmodell und zielt darauf ab, die Entstehung,
Entwicklung und das Nachlassen von Motivation aus Sicht der Handlung zu beschreiben. Das
Modell gliedert zielgerichtetes Handeln in vier Phasen (Achtziger & Gollwitzer, 2018, S. 357).
Dabei unterscheidet das Rubikon-Modell zwischen Motivation und Volition. Motivation
bezeichnet der Prozess der Zielauswahl und Volition bezieht sich auf den Prozess der
Zielumsetzung (Achtziger & Gollwitzer, 2018, S. 361). Wahrend die Motivation vor allem fur
das Formulieren und Bewerten eines Ziels verantwortlich ist, sorgt die Volition dafur, dass

das Ziel Uber langere Zeit hinweg verfolgt und schliesslich realisiert wird (Moskaliuk, 2015, S.

3-4).
Intentions- Intentions- Intentions-  Intentions-
bildung inititerung  realisierung  deaktivierung
Z
MOTIVATION ¢ VOLITIONAL VOLITIONAL MOTIVATION
pridezisional = priaktional aktional postaktional
-~
v v v
Abwigen Planen Handeln Bewerten

Abbildung 3: Rubikon-Modell der Handlungsphasen (Heckhausen & Gollwitzer, 1987; zit. in Achtziger &
Gollwitzer, 2018, S. 358)

Gemass dem Rubikon-Modell kann ein Ziel nur umgesetzt werden, wenn der sogenannte
Rubikon Uberschritten wurde. Das bedeutet die Entscheidung fur ein Ziel muss zunachst
getroffen werden, erst dann folgt die praktische Umsetzung (Moskaliuk, 2015, S. 31). Die
Entscheidung fur ein konkretes Ziel wird meist getroffen, wenn alle Optionen gut durchdacht
sind. Dieser Ubergang ist ein anspruchsvoller Prozess, der oftmals Unterstiitzung erfordert

(Klug & Zobrist, 2021, S. 37-38).
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Die vier aufeinanderfolgenden Phasen des Rubikon-Modells beschreiben den Prozess der
Zielerreichung folgendermassen (Klug & Zobrist, 2021, S. 36; Moskaliuk, 2015, S. 2-3):

1. Abwégungsphase (Motivationsphase): In dieser Phase existieren viele Winsche
nebeneinander, ohne dass eine klare Préaferenz erkennbar ist. Diese Winsche werden
hinsichtlich ihrer Wunschbarkeit und Realisierbarkeit abgewogen. Es wird umfassend
nach Informationen Uber Nutzen und Bedeutung eines Ziels gesucht. Sobald eine
Entscheidung fur das Ziel gefallen ist, wird der Rubikon Gberschritten. Die Phase des
Abwagens mundet dann in einer konkreten Zielsetzung.

2. Planungsphase: In der zweiten Phase wird konkret geplant, wie das Ziel erreicht
werden kann. Die Aufmerksamkeit richtet sich nur noch auf relevante Umsetzungs-
informationen.

3. Handlungsphase: In dieser Phase steht das aktive Tun im Vordergrund. Dabei ist es
wichtig, das Ziel beharrlich zu verfolgen und auch bei Schwierigkeiten nicht
aufzugeben.

4. Bewertungsphase: In der letzten Phase wird das erzielte Handlungsergebnis
reflektiert. Ist die handelnde Person mit dem Ergebnis zufrieden, wird das Ziel
abgeschlossen. Wenn nicht, kann das Ziel entweder aufgegeben oder mithilfe neuer

Plane weiterverfolgt werden.

In der Realitat verlaufen die Phasen selten linear. Dennoch bietet das Rubikon-Modell eine
Orientierung, indem es hilft, passende Strategien fur die jeweilige Phase im Zielprozess

auszuwahlen und die Zielerreichung zu unterstutzen (Moskaliuk, 2015, S. 3-4).

3.2.2.2 Bearbeitung der Motivation durch das ZRM

Ziel des ZRM-Trainings ist es, von Anfang an eine moglichst hohe Motivation bei den
Teilnehmenden zu férdern, damit sie ihren Lern- und Veranderungsprozess als freudvoll und
lohnend erleben (Storch etal., 2022, S. 25). Im ZRM-Training werden die moglichen Blockaden
bei der Zielrealisierung systematisch identifiziert und bearbeitet, um im Verlauf des Trainings
den Prozess von der Motivation bis zur gefestigten Umsetzung einer Handlung zu unterstitzen

(Storch et al., 2022, S. 97-98).

Das ZRM basiert in seinem Trainingsablauf auf einer erweiterten Version des urspringlichen
Rubikon-Modells (siehe Abbildung 4) (Storch et al., 2022, S. 95). Grawe (2000) erweiterte das
Modell um eine vorgelagerte Phase unbewusster Bedurfnisse (Grawe, 2000; zit. in Storch et

al., 2022, S. 96). Demnach setzt sich eine Person zunachst mit ihren unbewussten
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Bedulrfnissen auseinander, bevor sie sich ihrer bewussten Motive klar wird. Das ZRM-Training
tbernimmt diese Uberlegungen, weshalb im Gegensatz zur urspriinglichen Version die
Motivationsphase im Rahmen des ZRM-Trainings in zwei Schritte unterteilt wird. Ausserdem
erhalt die Phase der Intentionsbildung, also das Uberschreiten des Rubikons, einen
eigenstandigen Stellenwert. Die Bewertungsphase entfallt hingegen im erweiterten Rubikon -
Modell. Der Fokus liegt somit starker auf der Klarung von Bedurfnissen und Motiven sowie die

Formulierung von Absichten (Schwandt, 2021, S. 26; Storch et al., 2022, S. 97-98).

Rubikon

Bedirfnis Motiv Intention Praaktionale Handlung
Vorbereitung

Vorgesehene Arbeitsrichtung

Abbildung 4: Der Rubikon-Prozess im ZRM-Training (Storch & Krause, 2014; zit. in Schwandt, 2021, S. 26)

Nach Storch et al. (2022) spielt das Uberschreiten des Rubikons eine zentrale Rolle (S. 102).
Dieser Ubergang wird massgeblich durch Emotionen beeinflusst. Besonders intensive
positive Geflihle wie Freude und Lust unterstltzen Menschen dabei, den Rubikon zu
Uberschreiten und eine feste Absicht zu fassen (Storch et al., 2022, S. 102). Um Motivation
nachhaltig zu beeinflussen, reicht es nicht, nur die kognitive Ebene zu betrachten. Vielmehr
muss auch die affektive Bewertung eines Ziels thematisiert werden. Je positiver ein Ziel
emotional bewertet wird, desto schneller und nachhaltiger kdnnen daraus bindende Ziele

entstehen (Klug & Zobrist, 2021, S. 46-47; Storch, 2009, S. 14).

Allerdings eignet sich nicht jede Zielart zur emotionalen Aktivierung. In Bezug auf das
Rubikon-Modell bedeutet das folgendes: Ist der Rubikon bereits uberschritten, kénnen
konkrete und spezifische Ziele, sogenannte SMART-Ziele, die Umsetzung unterstutzen.
Befindet sich eine Person jedoch noch vor dem Rubikon, sind solche Zielsetzungen wenig
hilfreich. Daher wurde fur das ZRM-Training einen neuen Zieltypus entwickelt, die
sogenannten Motto-Ziele (Storch et al., 2022, S. 150-153). Im Gegensatz zu klassischen
Zielen, die meist konkret und verhaltensorientiert formuliert werden, greifen Motto-Ziele auf

die Haltungsebene zu und verdndern die innere Einstellung zu einer Herausforderung (Weber,
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2018, S. 96). Die Entwicklung eines Motto-Ziels spielt wahrend des gesamten ZRM-Trainings
eine zentrale Rolle (Storch et al., 2022, S. 264). Motto-Ziele kommen zustande, indem
unbewusste Bedurfnisse und bewusste Ziele miteinander in Einklang gebracht werden. Im
ZRM werden sie gezielt eingesetzt, um die Schwelle des Rubikons zu Uberwinden. Sie fordern
die innere Motivation, ermoglichen Sinnstiftung und regen zu einer veranderten inneren

Haltung an (Storch et al., 2022, S. 150-153).

Gemass Storch et al. (2022) zeichnen sich Motto-Ziele durch drei zentrale Merkmale aus (S.
153-159): Sie formulieren eine grundsatzliche innere Haltung, sind stets in der
Gegenwartsform gehalten und bedienen sich immer einer bildhaften und symbolischen
Sprache. Ein Beispiel fur ein Motto-Ziel ist: «Ich lebe meine Kraft und achte liebevoll auf die
mir nahestehenden Menschen.» (Storch et al.,, 2022, S. 263). Dabei sollten sie als
Annaherungsziele formuliert sein, im Einflussbereich der handelnden Person liegen und

ausschliesslich positive Emotionen auslosen (Storch et al., 2022, S. 257-260).

Ziele konnen auf unterschiedlichen konzeptuellen Ebenen existieren, wie die Zielpyramide
verdeutlicht (siehe Abbildung 5). An der Spitze stehen die Motto-Ziele. Sie fordern Motivation
und geben Orientierung (Moskaliuk, 2015, S. 19). Eine nachhaltige Verhaltensverdnderung
beginnt laut Storch et al. (2022) namlich mit einer emotional verankerten inneren Haltung (S.
252-253). Sobald diese innere Motivation vorhanden ist und der Rubikon uberschritten wurde,
folgen spezifische Ergebnisziele. Sie sind messbar und Uberprifbar und beziehen sich auf
klare Handlungen. Diese Ziele stehen nicht im Widerspruch zu den Motto-Zielen, sondern
bauen auf ihnen auf und erganzen sie sinnvoll. Auf der untersten Ebene der Zielpyramide
findet sich das konkrete Verhalten, das durch Wenn-Dann-Plédne operationalisiert wird. Die
Wenn-Dann-Plane definieren eindeutige Handlungsschritte, die an bestimmte Ausldser
gekoppelt sind, und fordern so die Selbststeuerung und Umsetzung im Alltag. Entscheidend
ist es, je nach Phase im Rubikon-Prozess den passenden Zieltypus zu wahlen und die
hierarchische Struktur der Zielpyramide zu berucksichtigen (Klug & Zobrist, 2021, S. 37-38;
Moskaliuk, 2015, S. 19-20; Storch et al., 2022, S. 157-158; 197).
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Abbildung 5: Ziel-Pyramide (Moskaliuk, 2015, S. 20)

Das ZRM-Trainingsmanual gibt eine detaillierte Anleitung zum Ablauf des Trainings. Im ZRM-
Training durchlaufen die Teilnehmenden einen Prozess, der aus funf aufeinander
aufbauenden Phasen (siehe Abbildung 6) besteht. Das Trainingsmanual erlautert jede Phase
und die dazugehérigen Ubungen Schritt fur Schritt. Dabei lassen sich die Teilnehmenden von
theoretischen Anregungen und dem Austausch in der Gruppe inspirieren und bewegen sich
schrittweise entlang des erweiterten Rubikon-Prozesses vorwarts (Storch et al., 2022, S. 223;
231). Fur eine umfassende Darstellung des gesamten Trainings wird an dieser Stelle auf das
ausfuhrliche Manual im Buch Selbstmanagement — ressourcenorientiert von Storch et al.

(2022) sowie auf die entsprechenden Arbeitsblatter verwiesen (S. 221-314; 347-376).

Abbildung 6: Aufbau des ZRM-Trainings (Storch und Krause, 2022, S. 223)
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3.2.2.3 Evaluationen zum ZRM-Training

Das ZRM-Training lasst sich vielseitig einsetzen und ist flr eine breite Zielgruppe geeignet. Die
Struktur des Trainingsmanual ist klar und zugleich flexibel, sodass es an unterschiedliche
Ziele und Rahmenbedingungen angepasst werden kann (Storch et al., 2022, S.221). Das ZRM-
Training kann sowohl im Einzel- als auch im Gruppensetting durchgefuhrt werden, wobei
Gruppen maximal zwolf Personen umfassen sollten (Storch et al., 2022, S. 225-226). Die
Wirksamkeit der ZRM-Trainingsmethode wurde durch mehrere wissenschaftlichen
Untersuchungen uberpruft (Storch et al., 2022, S. 324). Gemass den Ergebnissen von neun
Studien zu Prasent-Interventionen kann das ZRM-Training dazu beitragen, akute
Stressreaktionen in Belastungssituationen zu vermindern (Storch et al., 2007), die
Wahrnehmung und Regulation von Gefuhlen sowie das Essverhalten positiv zu beeinflussen
(Storch et al., 2011), gesundheitsforderliches Verhalten wie gesteigerte Bewegungsaktivitat
und verbesserte Stressbewaltigung zu fordern (Storch & Olbrich, 2011), die Zielbindung
insbesondere bei unangenehmen Zielen durch den Einsatz von Motto-Zielen zu erhdhen
(Huwyler, 2012; Weber, 2013), eine positivere Gefuhlslage und emotionale Entlastung
herzustellen (Temme, 2013), die Selbstwirksamkeit zu steigern (Steurer-Stey et al., 2014),
langfristige Wirkung durch nachhaltige Verankerung von Motto-Zielen zu erzielen (Buche,
2017) sowie individuelles, bedurfnisorientiertes Arbeiten innerhalb einer unterstitzenden

Gruppenumgebung zu ermoglichen (Kirchwehm, 2020) (Storch et al., 2022, S. 325-331).

In der Praxis zeigt sich, dass Motto-Ziele besonders wirksam sind, wenn Menschen mit
unangenehmen Pflichten oder von aussen gesetzten Zielen konfrontiert sind. Motto-Ziele
aktivieren nicht nur das Unbewusste und verbessern Selbstregulation, sondern reduzieren
auch Stress, starken die Selbstbestimmung und fordern Optimismus. In Kombination mit
weiteren Coaching-Techniken entfalten sie besonders bei alten, verfestigten Mustern oder

ungunstigen Umweltreizen ihre volle Wirkung (Weber, 2018, S. 101-102).

3.2.3 Praxismanual zur Motivationsforderung

Klug und Zobrist (2021) haben sich mit dem Thema Motivation im Zusammenhang mit
Zwangssituationen befasst (S. 10). Sie betonen, dass jede personliche Veranderung die
Motivation der betroffenen Person voraussetzt. In der Sozialen Arbeit und vor allem in
Zwangskontexte kann fur diese Verdnderungsprozesse jedoch nicht automatisch von einer
vorhandenen Motivation ausgegangen werden. Daher muss die Motivation der

Adressat*innen gezielt und methodisch gefordert werden (Klug & Zobrist, 2021, S. 9).
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Aufbauend auf dem Rubikon-Modell von Heckhausen und Gollwitzer (1987) sowie dem TTM
von Prochaska et al. (1994) entwickelten Klug und Zobrist (2021) ein praxisorientiertes Manual
zur Starkung der Motivation (S. 97; 155). Das Manual wurde speziell fur die Soziale Arbeit in
Zwangskontexten entwickelt und zielt darauf ab, die Verdnderungsmotivation bei

Adressat*innen zu fordern (Klug & Zobrist, 2021, S. 104).

3.2.3.1 Bearbeitung der Motivation durch das Praxismanual

Das Praxismanual zur Motivationsforderung zielt darauf ab, die theoretische Komplexitat von
Motivation in eine praxistaugliche Form zu uberfihren und schlagt deshalb ein manualisiertes
Vorgehen vor. Strukturierte Handlungsanweisungen, Checklisten und Materialien sollen
Fachkrafte dabei unterstltzen, Interventionen gezielt zu planen und reflektiert einzusetzen.
Dabei versteht sich das Manual nicht als starres Behandlungsprotokoll, sondern als
methodischer Leitfaden, der Theorie in praktisches Handeln Ubersetzt. Es will professionelle
Beratungsprozesse (wie beispielsweise Ml) ergdnzen, nicht ersetzen (Klug & Zobrist, 2021, S.

97-100).

Der Aufbau des Manuals gliedert sich in fuinf Module. Jedes einzelne Modul ist im
Praxismanual ausfuhrlich erlautert. Am Ende jedes Moduls findet eine geflihrte Reflexion fur
die Fachkraft statt. Folgend werden die funf Module kurz vorgestellt (Klug & Zobrist, 2021, S.
101-102):

A) Orientierung: Hier wird Klarheit GUber Auftrag und Rollen fir Adressat*in und Fachkraft
geschaffen. Es werden das soziale Umfeld erkundet und eine Motivationsdiagnostik
vorgenommen. Das bedeutet, dass die Fachkraft eine Einschatzung vornimmt, in
welcher Veranderungsstufe sich die Adressat*innen befinden.

B) Klérung des Verdnderungsthemas: Adressat*innen werden dabei unterstutzt, das von
aussen gesetzte Thema als eigenes Problem zu erkennen und erste Einsicht in den
Veranderungsbedarf zu entwickeln.

C) Starkung der Verdnderungsbereitschaft: Die innere Bereitschaft zur Veranderung wird
gefordert durch Reflexion uUbergeordneter Perspektiven, Auseinandersetzung mit
Ambivalenzen sowie Aufbau von Zuversicht und Selbstvertrauen.

D) Zielentwicklung und Planung: Konkrete, realistische Veranderungsziele und Planung
der Umsetzung werden erarbeitet. Ressourcen werden geklart und madgliche
Hindernisse vorweggenommen. Das Ergebnis ist ein individuell bedeutsamer

Veranderungsplan.
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E) Monitoring: Adressat*innen werden auf mogliche Rickschlage und Schwierigkeiten
bei der Aufrechterhaltung von Verdnderungen vorbereitet. Positive Verstarkung von
Veranderungshandlungen werden gefordert und das soziale Umfeld wird

miteinbezogen, was den konstruktiven Umgang mit Ruckféllen unterstitzen soll.

Das Praxismanual schlagt spezifische Interventionen fur jede Stufe des TTM vor. Die funf
Module des Praxismanuals wurden demnach in diese Stufen unterteilt (siehe Abbildung 7).
Die Motivation wird gezielt gefordert, indem die Adressat*innen mittels Praxismanual dabei
unterstutzt werden, die einzelnen Motivationsphasen zu durchlaufen und
Veranderungsprozesse anzuregen. Die Fachkraft muss dabei jederzeit Uber den
Motivationszustand der Adressat*innen informiert sein, um die passende Auswahl und
Anwendung des Moduls bzw. der einzelnen Interventionen treffen zu konnen (Klug & Zobrist,

2021,S.101-103).

Abeichislosigkeit Absichtsbildung Vorbereltung Handiungsstadium | Aufrechterhaliung
Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5

A} Crientierung
>

B) Klarung das
Verdnderungsthemas

C) Starkung der
Veranderungs-
bereitschaft

Module

D) Zielentwicklung
und Planung

E) Monitoring

Abbildung 7: Zuordnung der Module zu den Motivationsstufen des TTM (Klug & Zobrist, 2021, S. 104)

Die funf Module setzen sich aus insgesamt 15 Interventionen zusammen. lhre praktische
Umsetzung wird durch Arbeitsblatter erleichtert, die als nutzliche Hilfsmittel im Alltag dienen
sollen (Klug & Zobrist, 2021, S. 101). Fur eine genaue Beschreibung und Anleitung der 15
Interventionen wird an dieser Stelle auf das gesamte Praxismanual verwiesen, welche im
Buch Motivierte Klienten trotz Zwangskontext von Klug und Zobrist (2021) zu finden sind (S.
97-155). Die erwahnten Arbeitsblatter kdnnen auf einer Webseite heruntergeladen werden

(siehe dazu das Passwort auf Seite 155) (Klug & Zobrist, 2021, S. 155).
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Die Einfuhrung des Manuals in der Praxis erfordert eine gute Vorbereitung und transparente
Kommunikation mit den Adressat*innen. Da viele nicht an den Einsatz von Arbeitsblattern
gewohnt sind, sollten Fachkrafte den Sinn und Zweck dieser Materialien erklaren und die
Adressat*innen auf die thematische Ausrichtung der Gesprache hinweisen. Krisenthemen
sollten dabei bewusst abgegrenzt und deren Umgang im Vorfeld geklart werden. Die
Arbeitsblatter sollen aktiv mit den Adressat*innen genutzt werden. Der Einbezug von
Bezugspersonen aus dem sozialen Umfeld kann die Wirksamkeit der Interventionen erhdhen,
insbesondere zu Beginn und in der Phase der Veranderungsplanung. Eine vertrauensvolle
Beziehung zwischen Fachkraft und Adressat*in ist zentral und sollte stets parallel zur

inhaltlichen Arbeit reflektiert und weiterentwickelt werden (Klug & Zobrist, 2021, S. 105-108).

3.2.3.2 Evaluationen zum Praxismanual

Das Praxismanual ist vor allem bei beratungsfdhigen Adressat*innen mit ausreichender
kognitiver und sprachlicher Kompetenz wirksam. Bei Menschen mit akuten psychischen
Stérungen oder sprachlichen sowie kognitiven Einschrdnkungen stosst es an seine Grenzen

(Klug & Zobrist, 2021, S. 105).

Das Praxismanual wurde insgesamt mittels zwei Studien auf seine Wirksamkeit evaluiert.
Zum einen haben Zobrist und Dietrich (2012) nach Uberarbeitung des Praxismanuals, dessen
Anwendung von zwolf Fachkraften aus den Bereichen der Sozialhilfe erprobt und evaluiert (S.
355-357). Dabei zeigte sich das Manual als grundsatzlich praxistauglich. Besonders hilfreich
empfanden die Sozialarbeitenden die klare Struktur und die unterstitzende Funktion der
Arbeitsmaterialien im Gesprachsverlauf. Die intensiveren Beratungskontakte und die
strukturierte Vorgehensweise fuhrten zudem zu einer verbesserten Arbeitsbeziehung
zwischen Fachkraften und Adressat*innen. Es wurden weniger Widerstadnde und eine hohere
Kooperationsbereitschaft wahrgenommen, selbst bei Adressat*innen, die zunachst als wenig
kooperativ eingeschatzt wurden. Die Fachkrafte setzten das Programm allerdings
Uberwiegend bei motivierteren Personen ein und vermieden es grosstenteils, das Manual
gegen den Willen der Klient*innen anzuwenden. Dies zeigt, dass Freiwilligkeit trotz

Zwangskontext eine zentrale Rolle spielt (Zobrist & Dietrich, 2012, S. 355-375).

In der zweiten Studie wurde ein Methodenentwicklungsprojektin einer schweizerischen Straf-
und Massnahmenvollzugsanstalt fur Frauen durchgefuhrt, welches die Wirksamkeit und

Praxistauglichkeit des Praxismanuals zur Motivationsforderung evaluierte. Die Evaluation des
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Projekts zeigte, dass die motivorientierte Beziehungsgestaltung von den Fachkraften im
Pilotversuch sehr positivaufgenommen wurde. Die Massnahmen wurden als hilfreich fr eine
starkere Beteiligung der Insassinnen wahrgenommen. Einige Interventionen wurden
besonders positiv bewertet, andere hingegen gestalteten sich herausfordernder. Dies
insbesondere aufgrund deren komplexen Anwendung, welche eine starkere Vertiefung und
mehr Zeit erfordern wirden. Die im Manual enthaltenen Instrumente wurden ebenfalls als
strukturgebend erlebt. Als besonders nutzlich erwies sich eine Mini-Checkliste zur
alltagsnahen Anwendung. Kritisch wurde jedoch angemerkt, dass sich manche
Interventionen zu stark auf Arbeitsmaterialien stutzen wurden. Die Bereitschaft zur weiteren
Implementierung war hoch, wobei eine vereinfachte und anpassbare Anwendung des
Manuals sowie der Fachaustausch als zentrale Voraussetzungen gesehen wurden (Zobrist,
2015, S. 340-342). Die Studie betont die Bedeutung professioneller Beziehungsgestaltung

und motivationsfordernder Massnahmen im Strafvollzug (Zobrist, 2015, S. 344-346).

3.3 Fazit

Das Kapitel 3 zeigt, dass ohne Motivation und Veranderungsbereitschaft der Adressat*innen
nachhaltige Entwicklungen kaum maglich sind. Obwohl es verschiedene Definitionen von
Motivation gibt, teilen sie im Kern die gemeinsame Auffassung, dass Motivation der Antrieb
far menschliches Handeln ist. FUr das Verstandnis von Motivation ist zudem zentral, dass sie
als ein Prozess zu verstehen ist, der im Zusammenspiel zwischen Mensch und Umwelt
stattfindet und auf bestimmte Ziele ausgerichtet ist. Motivation ist dabei kein starres
Persdnlichkeitsmerkmal. Motivation entsteht, wenn ein Ziel als persdnlich bedeutsam und
erreichbar wahrgenommen wird, wobei individuelle Motive, Erfahrungen und konkurrierende

Bedurfnisse eine Rolle spielen.

FGr nachhaltige Verhaltensdnderung sind sowohl Problembewusstsein als auch
Selbstwirksamkeit entscheidend. Fehlt eines der beiden, blockieren oft innere Ambivalenzen
den Veranderungsprozess. Motivationsarbeit setzt bei diesen Ambivalenzen an und versucht
mittels verschiedener Methoden, Verfahren und Techniken diese Veranderungsprozesse zu

fordern. Im Kapitel 3 wurden dazu exemplarisch drei Methoden und Verfahren vorgestellten:

1. Die Motivierende Gesprachsfuhrung basiert auf einem  dialogischen,
personenzentrierten Gesprachsstil, der den Fokus auf die Ambivalenzen eines
Veranderungsprozesses setzt. Durch das Hervorbringen eigener

Veranderungsargumente der Adressat*innen im Gesprach, wird die innerer Motivation
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gefordert. Studien zeigen positive Effekte insbesondere dann, wenn MI mit anderen

Methoden und Programmen kombiniert wird.

2. Das Zurcher Ressourcen Modell & Training legt den Fokus auf die Selbststeuerung
durch emotionale Zielbindung. Die Uberschreitung des Rubikons spielt eine wichtige
Rolle in der Motivationsarbeit und wird stark durch Emotionen gepragt. Fur diese
Uberschreitung ist die Zielauswahl und -formulierung besonders wichtig. Das ZRM-
Training nutzt die Erweiterung des Rubikon-Modells um unbewusste Bedurfnisse zu
befriedigen und entwickelt Uber die Motto-Ziele eine motivationale Briicke zwischen
Bedurfnislage und Handlung. Dieser Zieltypus integriert Emotionen und personliche
Werte und fordert so die innere Motivation und steigert die Selbstwirksamkeit. Die
klare Struktur des ZRM-Trainings unterstutzt Fachkrafte bei der systematischen
Begleitung von Veranderungsprozessen. Dessen Wirksamkeit, vor allem die Wirkung

der Motto-Ziele, wurde in einigen Evaluationsstudien empirisch belegt.

3. Das Praxismanual zur Motivationsforderung bietet strukturierte, stufengerechte
Interventionen speziell fur den Einsatz in Zwangskontexten. Aufbauend vor allem auf
dem Transtheoretischen Modell und bietet es ein modulares und adaptives Vorgehen,
das sowohl die Verdnderungsbereitschaft der Adressat*innen diagnostisch erfasst

und dazu konkrete Interventionen zur Férderung von Motivation liefert.

Es stellt sich nun die Frage, inwiefern sich die drei vorgestellten Methoden und Verfahren fur
die Motivationsarbeit in der Sozialen Arbeit auf das im Kapitel 2 vorgestellte Praxisfeld der
SPF Ubertragen lassen. Im nachsten Kapitel werden die Moglichkeiten und Grenzen

diesbezlglich thematisiert.
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4 Moglichkeiten und Grenzen der Motivationsarbeit in

der Praxis der SPF

Das Kapitel 4 zeigt Moglichkeiten und Grenzen der Motivationsarbeit in der Praxis der SPF auf.
Dabei steht die Frage im Fokus, inwiefern sich Methoden und Verfahren der Motivationsarbeit
auf die sozialpadagogische Arbeit mit Familien Ubertragen lassen. Zunachst werden zentrale
Erkenntnisse und Bedeutungen der Motivationsarbeit fur die Praxis der SPF
zusammengefuhrt. Darauf aufbauend werden die grundlegenden Voraussetzungen fur
Motivationsarbeit mit Familien in der SPF herausgearbeitet. Abschliessend wird analysiert,
inwieweit sich die drei vorgestellten Methoden und Verfahren in die SPF integrieren lassen

und welche Grenzen dabei zu beachten sind.

4.1 Zentrale Erkenntnisse und Bedeutung fur die SPF

Aus sozialpadagogischer Sicht sollte die angestrebte Verdnderungsmotivation in der SPF als
Ubergeordnete Kategorie zur Behandlungsmotivation verstanden werden, denn Letzteres
kdénnte auch ohne echte Veranderungsbereitschaft vorhanden sein (Klug und Zobrist, 2021,
S. 27). Veranderungen im Familiensystem konnen nur gelingen, wenn sie aus der Familie
heraus selbst angestossen werden (Ratz et al., 2021, S. 109). Es soll somit Aufgabe der SPF
sein, besonders die Veranderungsmotivation gezielt zu fordern, unabhangig davon, ob der
Kontakt nicht-angeordnet oder angeordnet zustande kam (Klug & Zobrist, 2021, S. 23-24).
Diese Haltung entspricht auch dem Berufskodex der Sozialen Arbeit, denn «Soziale Arbeit hat
Veranderungen zu férdern, die Menschen unabhangiger werden lassen, auch von der Sozialen

Arbeit» (AvenirSocial, 2010, S. 7).

Als Indikationskriterium fir eine SPF scheint jedoch ein Mindestmass an
Entwicklungspotenzial vorauszusetzen, also die Motivation und Bereitschaft der Familien zur
Veranderung, welche zu Beginn der Hilfe bereits vorhanden sein muss und wird weniger als
Prozess verstanden (Messmer et al., 2021, S. 55; Metzger & Tehrani, 2021, S. 238-239).
Motivation darf allerdings nicht als statische Eingangsvoraussetzung gesehen werden,
sondern soll als dynamischer Prozess verstanden werden, der aktiv zwischen Fachkraft und
Familie aufgebaut werden muss (Klug & Zobrist, 2021, S. 23). Wenn Motivationsarbeit als
zentrale Aufgabe der SPF anerkannt wird, kdnnte eine SPF auch dann eingesetzt werden,
wenn bei einer Familie zunachst kein oder nur ein geringes Entwicklungspotenzial erkennbar

ist. Aus berufsethischer Sicht entspricht das dem Subsidiaritatsprinzip. Das
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Subsidiaritatsprinzip besagt, dass kleinere Gemeinschaften wie Familien Vorrang vor
staatlichen Institutionen haben und von diesen unterstlitzt werden sollen (Stimmer, 2020, S.
53). Vor einer Fremdplatzierung eines Kindes muss also ernsthaft gepruft werden, ob nicht
mildere Massnahmen, wie eine SPF, ebenfalls zielfihrend erscheinen (Metzger & Tehrani,

2021, S. 235).

Motivationsarbeit soll demnach als integraler Bestandteil der SPF anerkannt werden. Fur
Fachkrafte in der Sozialen Arbeit besteht die Herausforderung darin, Adressat*innen immer
wieder dazu ermutigen, auch in schwierigen Zeiten nicht aufzugeben und gleichzeitig heisst
es fur sie selbst, dranzubleiben, auch wenn Fortschritte ausbleiben (Stimmer, 2020, S. 264).
Motivationsprobleme bei den Familien sollten deshalb als Mdglichkeit fur ein bearbeitbares
Element im Hilfeprozess verstanden werden, nicht als Ausschlusskriterium. Entscheidend
ist, gemeinsam mitihnen diese anspruchsvollen Phasen zu tberstehen und kontinuierlich am
Prozess dranzubleiben, damit Losungen und Veradnderungen von den Familien selbst

mitgetragen und entwickelt werden kénnen.

In diesem Zusammenhang scheint die Erkenntnis, dass es keine unmotivierten
Adressat*innen gibt, von grosser Bedeutung zu sein (Klug & Zobrist, 2021, S. 17). Das heisst,
dass Fachkrafte der SPF sich mit der motivationalen Ausgangslage ihrer Adressat*innen
zuerst intensiv auseinandersetzen mussen, damit sie anschliessend eine motivierende Rolle
einnehmen konnen. Die Erhebung der Motivation sollte sich dabei von einem vorwiegend
intuitiven Vorgehen hin zu einem an klaren Kriterium orientierten Handeln entwickeln (Klug &
Zobrist, 2021, S. 92). Interventionen mussen sich an den aktuellen Veranderungsstufen der
Adressat*innen orientieren und darauf abzielen sie schrittweise zur nachsten Stufe zu
begleiten. Dabei ist es wichtig, die Merkmale jeder Stufe zu kennen (Zobrist & Kahler, 2017, S.
75). Das Transtheoretische Modell und das Rubikon-Modell haben sich dafur als
handlungsleitende Konzepte bewahrt, da sie Motivation nicht als statischen Zustand,
sondern als entwicklungsbezogenen Prozess beschreiben (Achtziger & Gollwitzer, 2018, S.
357-358; Klug & Zobrist, 2021, S. 44). Eine weitere zentrale Folgerung fur Fachkrafte der SPF
ist, ihre Interventionen der jeweiligen Stufe des Veranderungsprozesses der Familie

anzupassen.

Die Motivationsarbeit muss dabei theoretisch und methodisch fundiert erfolgen. Fachkrafte
der Sozialen Arbeit orientieren ihr Handeln namlich stets an den theoretischen,

methodischen und ethischen Grundlagen ihrer Profession (AvenirSocial, 2010, S. 12). Ohne
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gezielte Unterstltzung und strukturierte Interventionen besteht die Gefahr, dass betroffene
Adressat*innen Uber langere Zeit auf einer bestimmten Stufe ihres Verdnderungsprozesses
verharren. Besonders in Situationen, in denen die Familien kein Problembewusstsein zeigen
oder wenig Verdnderungsbereitschaft vorhanden ist, braucht es gezielte, professionell und
angeleitete Interventionen, um Motivation zu férdern, Orientierung zu bieten sowie
Entwicklungsschritte anzustossen (Busch, 2011, S. 180-181; Klug & Zobrist, 2021, S. 40-41).
Nur durch gezielte Motivationsarbeit kénnen Veranderungsprozesse initiiert werden
(Gehrmann & Muller, 2016, S. 17). Damit die Motivationsarbeit mit den Familien gelingen
kann, bedarf es an bestimmten Voraussetzungen, welche in der Praxis der SPF von zentraler

Bedeutung sind.

4.2 Voraussetzungen fur Motivationsarbeit

4.2.1 Vertrauensvolle Arbeitsbeziehung als Basis

Die Beziehung zwischen Adressat*innen und Fachkraft spielt eine zentrale Rolle bei der
Forderung von Motivation (Klug & Zobrist, 2021, S. 93). In allen drei vorgestellten Methoden
und Verfahren wird deutlich, dass eine tragfahige und vertrauensvolle Arbeitsbeziehung
zwischen Fachkraft und Adressat*innen ein entscheidender Wirkfaktor darstellt. Bei Ml istder
Beziehungsaufbau explizit als erster und grundlegender Prozess definiert. Eine
vertrauensvolle Beziehung bildet die Basis fur alle weiteren motivierenden Interventionen und
beeinflusst wesentlich den Verlauf und den Erfolg der Zusammenarbeit (Miller & Rollnick,
2015, S. 44-45). Auch im ZRM wird die positive Beziehungsgestaltung betont, da emotionale
Sicherheit und Akzeptanz Voraussetzung fur die Arbeit mit unbewussten Ressourcen sind
(Storch & Krause, 2016, S. 21). Ebenso legt das Praxismanual zur Motivationsforderung
grossen Wert auf eine kooperative Arbeitsbeziehung, um Widerstande abzubauen und die
Eigenmotivation der Adressat*innen zu starken (Klug & Zobrist, 2021, S. 107). Diese
Erkenntnis deckt sich auch mit den Anforderungen an die Praxis der SPF, denn eine
vertrauensvolle Arbeitsbeziehung gilt sowohl als Grundlage als auch als Wirkung einer SPF
(Wolf, 2015, S. 165). Motivationsarbeit in der SPF lasst sich demnach nicht unabhangig von
der Beziehungsarbeit denken. Schliesslich wird Soziale Arbeit auch als Beziehungsprofession
verstanden, wobei aber kein allgemeinglltiges Vorgehen existiert, um Beziehungsarbeit zu

lernen (Hancken, 2023, S. 92-94).
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Die Studie von Pasyk et al. (2023) untersuchte, wie die therapeutische Beziehung und die
Veranderungsbereitschaft bei straffalligen Menschen zusammenhangen und gemeinsam den
Behandlungserfolg beeinflussen konnen (S. 809). Es wird hervorgehoben, dass die
Veranderungsbereitschaft entweder die Wirkung der therapeutischen Beziehung auf den
Behandlungserfolg verstarken kann oder selbst der Grund daflr ist, warum eine gute
Beziehung zu besseren Ergebnissen fuhrt. Das heisst eine starke Arbeitsbeziehung fuhrt allein
noch nicht zwingend zu Verhaltensanderungen und damit verbunden zu einem
Behandlungserfolg. Entscheidend ist die gleichzeitige Forderung der
Veranderungsbereitschaft (Pasyk et al., 2023, S. 817-820). In Bezug auf die SPF kann also
folgendes gesagt werden: Eine vertrauensvolle Arbeitsbeziehung mit den Familien ist zwar
Voraussetzung fur die Motivationsarbeit, jedoch reicht diese allein nicht aus, um aktiv

Veranderungsprozesse bei den Adressat*innen anzustossen.

Wie in Kapitel 2.2.2 dargelegt, bildet der Aufbau von Vertrauen zwischen Familie und
Fachkraft eine zentrale Voraussetzung in der sozialpddagogischen Arbeit mit Familien, umim
Spannungsfeld von Hilfe und Kontrolle erfolgreich agieren zu kdnnen. Der Vertrauensaufbau
erfolgt in der SPF nicht automatisch, sondern stellt einen komplexen Prozess dar, der mit
positiven Erwartungen an das Handeln anderer, Verletzlichkeit und Risikobereitschaft
einhergeht (Ruegger et al., 2021, S. 1-3). Der Vertrauensaufbau in einer SPF wird besonders
durch die Vorgeschichte der Adressat*innen mit den Hilfesystemen ihre Anliegen und
Erwartungen an die Hilfe, der Umgang mit dem Risikofaktor Kindeswohlgefahrdung sowie die
Passung auf der Beziehungsebene beeinflusst (Rliegger et al., 2021, S. 5). Fachkrafte der SPF
mussen demnach in der Lage sein, durch einen empathischen Umgang, sensibel auf die
Angste und Befirchtungen der Familien einzugehen. Eine zentrale Voraussetzung ist dabei,
ihre Problemerfahrungen ernst zu nehmen und dialogisch an ihre Sichtweisen anzukntpfen
(Brauchli, 2020, S. 252; S. 259-261). Vertrauen beruht also nicht allein auf einem einmaligen
Einverstandnis, sondern auf kontinuierlicher Aushandlung. Dabei spielt die Haltung der
Fachkraft eine entscheidende Rolle. Wertschatzung, Respekt und eine klare Abgrenzung von
Fremdbestimmung sind wesentlich, um Vertrauen aufzubauen (Macsenaere & Esser, 2015,

S. 127-130).

4.2.2 Professionelle Haltung

Die Fachkraft und ihre professionelle Haltung sind das zentrale Werkzeug der Sozialen Arbeit
(Mdhrel, 2019, S. 47). Verstehen und Achten stellen dabei zwei wichtige Aspekte einer

professionellen Haltung in der Sozialen Arbeit dar. In der verantwortungsvollen Begegnung

45



M382 | Sarah Schopfer Motivationsarbeit als Chance fur die SPF?

mit Adressat*innen geht es einerseits darum, deren Lebensweise nachzuvollziehen, um auf
dieser Grundlage gemeinsam mit ihnen Impulse zur aktiven Veranderung ihrer
Lebenssituation zu erarbeiten und umzusetzen. Andererseits ist es wichtig, die
Adressat*innen in ihrem Wesen zu respektieren und sie in ihrer aktuellen Lebenssituation
auch dann anzunehmen, wenn keine unmittelbare Veranderung moglich oder gewlnscht ist
(Mdhrel, 2019, S. 121-122). Professionelle Haltung ist dabei nicht planbar oder von aussen
formbar, sondern entsteht durch personenbezogene Bildung, die im dialogischen Austausch
zwischen Personen besteht (Muhrel, 2019, S. 47-49). In der Sozialen Arbeit basiert
professionelle Handlungskompetenz nach Hiltrud von Spiegel (2001) auf dem
Zusammenspiel von Wissen, Konnen und Haltung (Hiltrud von Spiegel, 2001; zit. in Hancken,
2023, S. 43). Wissen umfasst verschiedene Wissensformen, die eine fundierte reflektierte
Analyse und Begrundung von Handlungen ermdaglichen. Koénnen bezieht sich auf
kommunikative und methodische Fahigkeiten der Fachkrafte. Haltung bezieht sich auf eine
wertschatzende Grundhaltung, die sich im respektvollen Umgang mit Vielfalt zeigt und an
ethischen Prinzipien orientiert (Hancken, 2023, S. 43-46; 92). Diese Prinzipien beruhen auf
der Achtung der Menschenwurde und -rechte, sowie den Prinzipien der sozialen Gerechtigkeit
(AvenirSocial, 2010, S. 9-10). Fur die Praxis der SPF bedeutet dies, dass die drei vorgestellten
Methoden und Verfahren zwar relevantes Wissen bereitstellen, wie Motivation gezielt
gefordert werden kann. Das Konnen, also die Fahigkeit dieses Wissen praktische
anzuwenden, liegt allerdings in den Handen einer SPF-Fachkraft. Die Umsetzung ist dabei

untrennbar mit ihrer professionellen Haltung verbunden.

Die drei vorgestellten Methoden und Verfahren verdeutlichen die zentrale Bedeutung der
professionellen Grundhaltung fir deren Anwendung: Die zugrundeliegende kooperative und
nicht-konfrontative Grundhaltung, macht Ml zu einer Methode, die Verdnderung nicht
erzwingt, sondern die Eigenmotivation zur Veranderung zu fordern (Miller & Rollnick, 2015, S.
55; Weigl & Mikutta, 2019, S. 2). Beim ZRM-Training ist der Kommunikationsstil bedeutend,
welcher dem Hebammen-Prinzip folgt. Dieses Prinzip geht davon aus, dass Menschen selbst
wissen, was fur sie gutist und wie sie ihre Probleme eigenstandig losen kdnnen. Trainer*innen
horen demnach aufmerksam und verstandnisvoll zu, halten sich auch hier mit Ratschlagen
zuruck und bieten nur auf Wunsch Unterstltzung an (Storch et al., 2022, S. 228-229). Das
Verfahren des Praxismanual zur Motivationsforderung schliesst an dieser Haltung an. Es wird
betont, dass nicht die blosse Anwendung von Arbeitsmaterialien, sondern die Art und Weise,
wie Fachkrafte mit Adressat*innen in Beziehung treten, Uber die Wirksamkeit entscheidet

(Klug & Zobrist, 2021, S. 108).
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Es wird ersichtlich, dass eine professionelle Grundhaltung der Fachkrafte der gemeinsame
Nenner aller drei Methoden und Verfahren ist und somit das Fundament erfolgreicher
Motivationsarbeit. Der Umgang mit Adressat*innen, die geringe Verdnderungsmotivation
aufweisen, erfordert besondere Sensibilitat und den Respekt vor deren Lebensentwiirfen
sowie der Forderung ihrer Autonomie (Gehrmann & Mdller, 2016, S. 158). «Die Expertenrolle
funktioniert nicht, wenn es um Lebensveranderung geht.» (Miller & Rollnick, 2015, S. 63). Nur
durch die Verkorperung der notwendigen professionellen Grundhaltung kénnen die Methoden
und Verfahren zu einem wirksamen Hilfsmittel werden, um die Motivation der Adressat*innen

zu fordern und Veranderungsprozesse anzustossen.

4.2.3 Zeitliche Ressourcen

Veranderungsprozesse brauchen Zeit. Das bestatigen Sommerfeld et al. (2018) in ihrer Studie
anhand zweier Fallbeispiele aus der Suchthilfe (S. 96). Die biografischen Verlaufe der beiden
Fallbeispiele machen deutlich, dass nachhaltige Veranderung vor allem durch langfristige
und kontinuierliche Begleitung mdglich ist. Dabei muss die Hilfe individuell auf die
Lebenslage und Bedurfnisse der Betroffenen abgestimmt werden. Damit Verdnderungen
stattfinden konnen, mussen zudem biografische Brliche bearbeitet werden, Ressourcen
aktiviert und soziale Beziehungen aufgebaut werden (Sommerfeld et al., 2018, S. 94-96). Bei
der Motivationsarbeit geht es immer auch darum Veranderungsprozesse anzustossen,

weshalb gesagt werden kann, dass Motivationsarbeit Zeit braucht.

Das widerspiegelt sich auch in den vorgestellten Methoden und Verfahren, denn einige
Durchfuihrungen brauchen Zeit, damit Motivation gezielt gefordert werden kann. Fur die
Wirksamkeit der Umsetzung der Prozesse des Ml ist es wichtig, bewusst Zeit fur Gesprache
einzuplanen, um eine tiefere Veranderungsmotivation zu fordern (Weigl & Mikutta, 2019, S.
33-34). Das ZRM-Training kann kompakt (2-5 Tage insgesamt mind. 15 Stunden) oder
sequenziell (5-6 halbe Tage zu je mind. 3 Stunden) stattfinden (Storch et al., 2022, S. 225).
Auch die Module des Praxismanuals sollten nicht im Schnelldurchlauf bearbeitet werden, je
nach Thema und Adressat*innen-Zusammensetzung erfordert die Durcharbeitung des
Manuals zwischen funf und zwolf Gesprache, wobei eine flexible Anpassung je nach
Fortschritt sinnvoll ist (Klug & Zobrist, 2021, S. 106). Demzufolge ist eine zentrale
Voraussetzung fur Motivationsarbeit mit Familien in der SPF ausreichende zeitliche

Ressourcen.
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4.3 Einsatzmoglichkeiten der Methoden und Verfahren in der Praxis

Im Hinblick auf die Evaluationen der drei dargestellten Methoden und Verfahren in den
Kapiteln 3.2.1.3, 3.2.2.3 und 3.2.3.2 wird deutlich, dass keine als universell wirksam gilt. Die
Wirkung ist massgeblich abhangig von der Passung zur den Adressat*innen und der
methodischen Kompetenz der Fachkraft sowie einem flexiblen und kontextsensiblen Einsatz.
In der Praxis zeigt sich, dass soziale Probleme haufig durch Kombinationen verschiedener
Methoden und Verfahren bearbeitet werden mussen. Entweder parallel oder in
aufeinanderfolgenden Schritten, als Haupt- und Teilverfahren (Staub-Bernasconi, 2018, S.

271-272).

Die strukturierte Offenheit der SPF ermoglicht es unterschiedliche Methoden und Verfahren
in unterschiedlichen Phasen einer SPF mit den Familien individuell anzuwenden (Metzger &
Domeniconi Pfister, 2016, S. 14). Es lasst sich feststellen, dass die drei vorgestellten
Methoden und Verfahren mehr oder weniger anschlussfdhig an die im Kapitel 2.1.6

vorgestellten Phasen der SPF sind.

4.3.1 Motivierende Gesprachsfuhrung

Die Studienlage zeigt, dass Ml insbesondere in Kombination mit anderen Interventionen eine
positive Veranderung bei Adressat*innen einleiten kann (Miller & Rollnick, 2015, S. 440).
Daraus lasst sich ableiten, dass gerade diese Methode und ihre Verfahren erganzend zu
anderen Methoden und Programmen innerhalb der unterschiedlichen Phasen einer SPF fur

die Forderung der Motivation eingesetzt werden kann.

Ml eignet sich gemass dem TTM besonders in Phasen der Absichtslosigkeit und
Absichtsbildung, also dann, wenn noch keine Veranderungsbereitschaft erkennbar ist oder
die Adressat*innen ambivalent sind. Ml kdnnte sich daher besonders fur die Einfuhrungs- und
Orientierungsphase einer SPF eignen, wo es um die Kontaktaufnahme, Beziehungsaufbau
und Zielklarung geht. Oftmals ist zu Beginn des Hilfeprozesses kein Problembewusstsein
erkennbar oder es besteht eine ambivalente Haltung gegenuber der Hilfe, vor allem dann,
wenn die SPF aufgrund einer Kindeswohlgefahrdung angeordnet wurde (Gehrmann & Miiller,
2016, S. 18; Klug & Zobrist, 2021, S. 40-42; Metzger & Tehrani, 2021, S. 237). Der Ansatz hilft,
durch Empathie, aktives Zuhoren wund die Forderung von Change Talk ein
Problembewusstsein aufzubauen und die Veranderungsmotivation zu wecken (Stimmer,

2020, S. 265; Weigl & Mikutta, 2019, S. 24). Diese Erkenntnis legt nahe, dass in der

48



M382 | Sarah Schopfer Motivationsarbeit als Chance fur die SPF?

Motivationsphase bei stark reaktanten Personen eine Gesprachsfuhrung nach den Prinzipien

des Ml besonders hilfreich sein kann (Klug & Zobrist, 2021, S. 88).

4.3.2 Zurcher Ressourcen Modell & Training

In der SPF erscheint die Integration von ZRM-Trainingselemente in die sozialpadagogische
Arbeit mit den Familien besonders dann sinnvoll, wenn es darum geht, gemeinsame Ziel far
den Hilfeprozess zu entwickeln. Im Kapitel 3.2.2.2 wurde deutlich, dass Ziele, welche positive
Emotionen auslésen, die innere Motivation zur Umsetzung steigern. In Bezug auf die
Motivationsarbeit empfiehlt sich deshalb mit den Familien Motto-Ziele zu formulieren, die
dazu beitragen, vorhandene Ressourcen zu aktivieren und das Uberschreiten des Rubikon zu
erleichtern (Storch et al., 2022, S. 325-331). Auch die externen, oft abstrakten Ziele der
zuweisenden Stelle werden dadurch mit emotionaler Bedeutung aufgeladen (Cassée, 2019,

S. 255).

Das ZRM-Training kdonnte sich daher besonders fur die Einfuhrungs- und Orientierungsphase
einer SPF eignen, in der es um Zielfindung und -formulierung geht. Insbesondere Phase 1 bis
Phase 3 des ZRM-Trainings (siehe Kapitel 3.2.2.2) bieten hier einen geeigneten Rahmen, um
Ressourcen zu aktivieren, Verdnderungsmotivation aufzubauen, zentrale Anliegen zu
identifizieren und in Motto-Ziele zu Uberfuhren. Auch fur die Handlungsphase einer SPF, in
der die konkrete Zielbearbeitung im Vordergrund steht, konnten Elemente aus dem ZRM-
Training eingesetzt werden. Die Phasen 4 bis 5 des ZRM-Trainings (siehe Kapitel 3.2.2.2)
unterstltzen gezielt die Verankerung von Veranderungen im Alltag und fordern eine
nachhaltige Zielverfolgung, indem auch soziale Ressourcen einbezogen werden (Storch et al.,

2022, S.122;150-151; 194; 210).

4.3.3 Praxismanual zur Motivationsforderung

Die Evaluationen zum Praxismanual in Kapitel 3.2.3.2 zeigen, dass sich einige Interventionen
und Arbeitsinstrumente als hilfreich fir die Motivationsarbeit erweisen. Besonders
hervorzuheben sind dabei die Mini-Checklisten sowie die Allgemeine Orientierung an den
Arbeitsblattern flr ein strukturiertes Vorgehen (Zobrist, 2015, S. 341). Demnach kdnnte das
Praxismanual ebenfalls als Ergdnzung zu bereits angewendeten Methoden und Programmen
in der Praxis der SPF genutzt werden. Allerdings ist das Manual kein beliebig

zusammenstellbares Repertoire an Einzelmethoden, denn die Interventionen sind
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aufeinander abgestimmt und sollten im vorgesehenen methodischen Zusammenhang auch

so verwendet werden (Klug & Zobrist, 2021, S. 99).

Das Praxismanual ist entlang der Verdanderungsstufen des TTM konzipiert und zeichnet sich
durch eine systematische Strukturierung in klar definierte Module aus (Klug & Zobrist, 2021,
S.101). Aufgrund dieser Struktur eignet es sich grundsatzlich fur alle Phasen der SPF, von der
Kontaktaufnahme uber die Zielbearbeitung bis hin zur Stabilisierung und Ablosung. Das
Manual wurde vor allem fur die Arbeit mit Adressat*innen in Zwangskontexte konzipiert,
weshalb sich das Manual tendenziell fur angeordnete SPF eigenen kdnnte. Das Praxismanual
von Klug und Zobrist (2021) kann dabei helfen die motivationale Ausgangslage der
Adressat*innen zu diagnostizieren, um anschliessend die Familie mit passenden
Interventionen auf ihrem Veranderungsprozess stufengerecht zu begleiten und zu
unterstutzen (S. 103). Die Anwendung des Praxismanuals zur Motivationsarbeit in der Praxis
der SPF stésst jedoch an gewisse Grenzen, genau wie die anderen beiden vorgestellten

Methoden und Verfahren auch.

4.4 Grenzen

Weder MI, das ZRM-Training noch das Praxismanual sind allgemeine Handlungsrezepte fur
die Motivationsarbeit mit Familien innerhalb einer SPF. Nicht Methoden oder Verfahren sollen
die zu bearbeitende Probleme bestimmen, sondern umgekehrt mussen die Probleme die
Wahlder Methoden leiten. Von Professionellen der Sozialen Arbeit kann jedoch nicht erwartet
werden, alle Methoden und Verfahren in samtlichen Kontexten zu beherrschen. Die
funktionale Differenzierung moderner Gesellschaften sowie fachliche Spezialisierung
machen dies unmaoglich. Wunschenswert sind jedoch grundlegende handlungstheoretische
Kompetenzen, die als Schlisselqualifikationen gelten und durch gezielte Weiterbildung

erganzt werden sollten (Staub-Bernasconi, 2018, S. 271-272).

Besonders im Umgang mit Zwangskontexten wird in der Sozialen Arbeit oft versucht,
geeignete Handlungs- und Beratungskonzepte zu entwickeln. Dabei wird jedoch der Begriff
Kontext haufig unreflektiert und vereinfacht verwendet, was zu einer problematischen
Standardisierung professionellen Handelns fuhrt. Komplexe Situationen werden so auf
allgemeine Qualitatsstandards reduziert, die ohne zu hinterfragen Ubernommen werden
(Ginnewig, 2010, S. 110-112). Gunnewig (2010) kritisiert, dass dadurch bestehende
Machtverhaltnisse ausgeblendet und stereotypische Bilder, wie das von unmotivierten

Adressat*innen, reproduziert werden (S. 110). Die vorgestellten drei Methoden und Verfahren
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kdnnen demnach nicht pauschal fur die Motivationsarbeit jeder Familie eingesetzt werden,
denn das wirde die Vielschichtigkeit der unterschiedlichen Kontexte in einer SPF ignorieren
und eine machtsensible Reflexion vernachlassigen. Statt standardisierter Lésungen braucht
es eine kontextbezogene Analyse, um professionelles Handeln kritisch, flexibel und

verantwortungsvoll zu gestalten (Gunnewig, 2010, S. 112-115).

Des Weiteren ist Motivation zwar eine zentrale Voraussetzung fur Veranderungsprozesse,
aber sie allein genugt nicht, um komplexe familidare Problemlagen im Rahmen der SPF
erfolgreich zu bearbeiten. Selbst bei vorhandenem Problembewusstsein und hoher
Selbstwirksamkeitserwartung kann ein Veranderungsprozess scheitern, wenn akute
Lebenskrisen oder massive Belastungen die Aufmerksamkeit und Energie der Betroffenen
vollstandig binden (Breuer et al., 2014, S. 31). Besonders bei schwerwiegenden psychischen
Erkrankungen oder Suchtthematiken der Eltern sowie bei Trennungskonflikten, was gemass
Kapitel 2.1.1 die haufigsten Probleme innerhalb der Familien ausmachen, ist es notwendig,
zunachst die zugrunde liegenden Belastungen zu stabilisieren, beispielswiese mit einer
Therapie. Erst danach kann an der Veranderungsmotivation und der Zielarbeit innerhalb der
Familie angesetzt werden (Metzger & Tehrani, 2021, S. 239-240). Das bedeutet, dass
Motivationsarbeit nicht isoliert, sondern stets eingebettet in ein umfassendes
Unterstltzungssetting erfolgen sollte. Zunachst mussen die akuten familidren Belastungen
angegangen werden, bevor die SPF aktive Motivationsarbeit betreiben kann. Dabei sollen sich
Fachkrafte der SPF aber auch bewusst sein, dass nicht immer alle Adressat*innen motiviert
werden konnen (Klug & Zobrist, 2021, S. 10). Ein Menschenbild, das voraussetzt, jede*r konne
durch ausreichende Motivation zur Veranderung bewegt werden, verkennt strukturelle und
individuelle Grenzen, insbesondere bei Personen mit kognitiven Einschrankungen oder

psychischen Erkrankungen (Gehrmann & Miiller, 2016, S. 25-26).

Zu guter Letzt handelt es sich bei der Motivationsarbeit nicht nur um eine individuelle,
psychologische Aufgabe, sondern meist auch um eine, die in sozialen und strukturellen
Bedingungen verwurzelt ist (Klug & Zobrist, 2021, S. 100). Demnach kénnen Fachkrafte der
SPF sich bei der Motivationsarbeit nicht nur auf die Kernfamilie konzentrieren, sondern
mussen zusatzlich die individuellen sozialen und materiellen Kontextfaktoren hinsichtlich
ihrer motivierenden Wirkung berucksichtigen (Klug & Zobrist, 2021, S. 92-93). Ein reflektierter
Blick auf die strukturellen Handlungsmadglichkeiten, die jeweiligen Kontexte und die
Machtverhéltnisse zwischen Adressat*innen und Fachkrafte soll dazu beitragen, die

Motivation als relevante Kategorie in der Methodik zu berlUcksichtigen und gleichzeitig zu
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verhindern, dass Motivationsarbeit fur die Bearbeitung familidrer Problemlagen als einzige
Herangehensweise betrachtet wird (Zobrist & Kahler, 2017, S. 65).

Die Soziale Arbeit steht fortlaufend vor der Aufgabe, die gesellschaftliche Bedeutung und
Zielsetzung ihrer Interventionen zu reflektieren, das gilt auch fur Methoden und Verfahren der

Motivationsarbeit (Klug & Zobrist, 2021, S. 10).

4.5 Fazit

Im Kapitel 4 wurde diskutiert, dass Motivation bei Familien in der SPF nicht als statische
Eingangsvoraussetzung verstanden werden darf, sondern als dynamischer Prozess, derin der
Zusammenarbeit zwischen Fachkraft und Familie aktiv aufgebaut und gefordert werden
muss. Dies impliziert eine grundlegende professionelle Neuausrichtung gegenlber
vermeintlich unmotivierten Adressat*innen. Fachkrafte der SPF sind gefordert, die
individuellen Motivlagen der Familien differenziert zu erfassen und auf dieser Basis geeignete
Interventionen einzuleiten. Die notwendige Veranderungsmotivation fur den erfolgreichen
Hilfeprozess ist bei Adressat*innen nicht immer vorhanden und muss deshalb in solchen
Fallen zunachst gefordert werden, unabhangig ob die Hilfe angeordnet oder nicht angeordnet

wurde. Dabei muss die Motivationsarbeit theoretisch und methodisch fundiert erfolgen.

Die in dieser Arbeit vorgestellten Methoden und Verfahren der Motivationsarbeit, also die
Motivierende Gesprachsfuhrung, Zircher Ressourcen Modell & Training und das
Praxismanual zur Motivationsférderung, sind aufgrund der strukturierten Offenheit der SPF
grundsatzlich auf die sozialpddagogische Arbeit mit Familien im Rahmen einer SPF
Ubertragbar. In der Praxis bewahrt sich haufig eine Kombination aus verschiedenen Methoden
und Verfahren, die je nach Phase des Hilfeprozesses einer SPF erganzend oder aufeinander
aufbauend eingesetzt werden kdnnen. Je nach Familie und Phase einer SPF eignen sich einige
Methoden und Verfahren mehr und andere weniger. Bei der Anwendung dieser drei Methoden
und Verfahren mussen aber immer zentrale Voraussetzungen in der sozialpadagogischen

Arbeit mit Familien berucksichtigt werden.

Fur die Umsetzung der drei vorgestellten Methoden und Verfahren in der Praxis wird nicht nur
methodisches Wissen vorausgesetzt, sondern auch die Fahigkeiten der Fachkrafte diese
Methoden und Verfahren korrekt und situationsspezifisch anzuwenden und sowie auch deren
professionelle Haltung. Diese soll die individuellen Lebenslagen der Familien ernst nehmen
und Veranderung als gemeinsamen, und prozesshaften Weg sehen. Fur die Begleitung eines

Motivationsprozesses ist die Beziehungsarbeit zudem grundlegend. Nur wenn Beziehung und
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Veranderungsbereitschaft individuell —angegangen werden, koénnen nachhaltige
Veranderungsprozesse in der SPF angestossen werden. Ebenfalls ist es wichtig, genugend
Zeit einzuplanen, um gemeinsam eine Veradnderungsrichtung zu entwickeln, die den

Beddurfnissen der Familien und den Anliegen der Fachkraft gerecht werden.

Beider Anwendung von Verfahren und Methoden der Motivationsarbeitin der SPF gibt es auch
Grenzen. Eine pauschale Anwendung der Methoden und Verfahren ist problematisch. Sie
durfen nicht als universelle Losungsrezepte in der SPF Ubertragen werden, sondern mussen
auf die Familie selbst angepasst sein und immer die sozialen und strukturellen
Einflussfaktoren berlcksichtigten. Zudem mussen zunachst akute familidare Problemlagen
bearbeitet werden, teils auch durch weiterfuhrende Unterstlitzung ausserhalb einer SPF,
bevor aktiv an der Motivation gearbeitet werden kann. Des Weiteren darf nicht erwartet
werden, dass alle die Familien immer motiviert werden kénnen. Methoden und Verfahren der
Motivationsarbeit mussen stets mit professioneller Reflexion an die individuelle

Familiensituation und den Kontext angepasst werden.
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5 Resumee und Ausblick

Dieses abschliessende Kapitel fasst zunachst die zentralen Fragestellungen der
Bachelorarbeit zusammen. Danach folgen praxisrelevante Schlussfolgerungen fur die SPF
und die Soziale Arbeit insgesamt. Ein Ausblick auf weiterfUhrende Fragestellungen schliesst

das Kapitel ab.

5.1 Beantwortung der Fragestellungen

Im Kapitel 1.2 wurden drei Fragestellungen formuliert, welche die inhaltliche Ausrichtung
dieser Arbeit gepragt haben. In den Kapiteln 2.4, 3.3 und 4.5 wurden diese beantwortet.
Nachfolgend werden die Fragestellungen nochmals aufgegriffen und abschliessend

zusammengefasst.

1. Welche Merkmale und Herausforderungen pragen die sozialpddagogische Arbeit mit

Familien im Rahmen der SPF?

Die SPF arbeitet mit Familien als gesamtes System in deren hauslicher Umgebung und
unterstutzt sie bei der Bewaltigung komplexer Problemlagen. Im Mittelpunkt stehen oft
Veranderungsauftrage, bei denen es darum geht, Veranderungsprozesse innerhalb der
Familie anzustossen. Dabei zeichnet sich die Praxis der SPF durch kein einheitliches
Vorgehen aus. Stattdessen orientiert sich die sozialpadagogische Arbeit an sieben
Handlungs- und Arbeitsprinzipien und den Vorgaben der Anbieterorganisationen. Da die
Mehrheit der SPF-Massnahmen angeordnet wird, stellt das Spannungsfeld zwischen Hilfe
und Kontrolle eine zentrale Herausforderung in der sozialpadagogischen Arbeit dar.
Fachkrafte sind gefordert, Vertrauen in der Zusammenarbeit aufzubauen, um dieses
Spannungsfeld auszubalancieren. Dabei stehen sie auch vor der Herausforderung, eine
professionelle Balance zwischen Nahe und Distanz zu wahren. Einige organisatorische und
strukturelle Rahmenbedingungen stellen zusatzliche Herausforderungen in der
sozialpadagogischen Arbeit mit Familien dar. Aufgrund dessen kénnen Schamgefiihle, Angste
oder Misstrauen bei den Familien auftreten und erschweren den Vertrauensaufbau in der
Zusammenarbeit. Insbesondere dann, wenn die Auftridge der zuweisenden Stellen unklar
formuliert sind, stehen Fachkrafte vor der Herausforderung, gemeinsam mit den Familien
zunachst ein bearbeitbares Problem zu definieren. Die aktive Mitarbeit der Familien ist hierfar

grundlegend.
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2. Wie wird die Entstehung von Motivation sowie deren Bearbeitung durch

Motivationsarbeit in der Sozialen Arbeit erklart und methodisch unterstiitzt?

Die Entstehung von Motivation in der Sozialen Arbeit wird als dynamischer Prozess
verstanden, der im Zusammenspiel zwischen Individuum und Umwelt stattfindet. Motivation
entsteht, wenn ein Ziel als personlich bedeutsam und erreichbar erlebt wird. Zentrale
Faktoren sind dabei individuelle Motive, Erfahrungen, konkurrierende Bedurfnisse sowie das
subjektive Problembewusstsein und die wahrgenommene Selbstwirksamkeit. Fehlt eines
dieser letzten beiden Elemente, konnen Ambivalenzen den Veranderungsprozess blockieren.
Motivationsarbeit in der Sozialen Arbeit zielt darauf ab, das Problembewusstsein sowie die
Zielperspektive zu fordern und Adressat*innen in ihren Veranderungsprozessen methodisch
zu unterstutzen. Exemplarisch dazu wurden drei Methoden und Verfahren in dieser
Bachelorarbeit vorgestellt: Die Motivierende Gespréachsfihrung fordert durch einen
personenzentrierten Gesprachsstil die Eigenmotivation der Adressat*innen zu einer
Verhaltensanderung, indem deren eigene Verdnderungsargumente gestarkt werden. Das
Zurcher Ressourcen Modell & Training legt den Fokus auf emotionale Zielbindung und
Selbststeuerung. Durch sogenannte Motto-Ziele werden unbewusste Bedurfnisse mit
bewusstem Handeln verbunden, innere Haltung gestarkt und dadurch nachhaltige
Veranderungen begunstigt. Das Praxismanual zur Motivationsférderung orientiert sich am
Transtheoretischen Modell der Verhaltensdnderung und bietet stufengerechte, strukturierte

Interventionen zur differenzierten Férderung von Motivationsprozessen.

3. Inwiefern lassen sich Methoden und Verfahren der Motivationsarbeit auf die

sozialpddagogische Arbeit mit Familien innerhalb der SPF libertragen?

Methoden und Verfahren der Motivationsarbeit lassen sich grundsatzlich auf die SPF
Ubertragen, insbesondere aufgrund ihrer strukturierten Offenheit. Die Motivierende
Gesprachsfuhrung, das Zurcher Ressourcen Modell & Training und das Praxismanual zur
Motivationsforderung bieten hierfir mogliche Ansatze, die je nach Phase der Hilfe flexibel
kombiniert werden kénnen. Wahrend MI vor allem in der Einfuhrungs- und
Orientierungsphase hilfreich ist, um bei ambivalenten oder nicht verdnderungsbereiten
Familien Motivation aufzubauen, kann das das ZRM-Training besonders bei der Zielfindung
und -verfolgung unterstitzend wirken (Miller & Rollnick, 2015, S. 38; Storch et al., 2022, S.
253). Es eignet sich sowohl fur die Einfihrungs- als auch fur die Handlungsphase der SPF.

Dabei sind vor allem die Motto-Ziele fur die Motivationsarbeit relevant. Das Praxismanual
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ermoglicht dank seiner klaren Struktur eine systematische Motivationsdiagnostik und
Prozessbegleitung und bietet dadurch Anschlussmaoglichkeiten an alle Phasen der SPF (Klug

& Zobrist, 2021, S. 62; 103).

In der SPF zeigt sich, dass Methoden und Verfahren der Motivationsarbeit nicht isoliert
wirken, sondern im Zusammenspiel mit einer professionellen Haltung der Fachkrafte ihre
Wirkung entfalten. Die Weiteren werden eine vertrauensvolle Arbeitsbeziehung und zeitliche
Ressourcen vorausgesetzt. Die Anwendung von Methoden und Verfahren fur die
Motivationsarbeit in der SPF hat auch ihre Grenzen. Bei der sozialpadagogischen Arbeit mit
den Familien muss die Methodenauswahl stets problem- und kontextbezogen erfolgen. Die
sozialen und strukturellen Rahmenbedingungen mussen dabei ebenfalls berlcksichtigt
werden. Standardisierte Verfahren bergen die Gefahr, komplexe Lebenslagen zu vereinfachen
und Machtverhaltnisse zu Ubersehen. Zudem koénnen nicht immer alle Adressat*innen

motiviert werden.

5.2 Schlussfolgerungen fur die Praxis

Die SPF ist gefordert insbesondere die Veranderungsmotivation bei Familien nicht
vorauszusetzen, sondern sie als Teil ihrer Arbeit zu verstehen, welche im Hilfeverlauf aktiv in
der Zusammenarbeit aufgebaut werden muss. Jegliche Form von Veradnderung, sei es im
Verhalten oder in der Lebenssituation, setzt die persdnliche Motivation der betroffenen
Person voraus. Ohne sie kommt es unter Umstanden nur zu oberfldchlicher Anpassung, zu
Verhalten, das den sozialen Erwartungen entspricht, oder zu starkem Widerstand der
Adressat*innen (Klug & Zobrist, 2021, S. 155). Es gibt keine unmotivierten Menschen, denn
jeder Mensch ist zu Etwas motiviert, die Frage ist nur fir was? (Zobrist & Kahler, 2017, S. 74).
Fachkrafte der SPF sind deshalb gefordert die jeweilige Motivationslage der Familie genau zu
erfassen, also zu erkennen, wozu sie motiviert ist, um anschliessend passende Massnahmen
zu wahlen. Dabei sollen Veranderungsprozesse nicht aufgezwungen werden, sondern
gemeinsam mit der Familie ausgearbeitet werden (Klug & Zobrist, 2021, S. 24). Professionelle
der Sozialen Arbeit motivieren die Adressat*innen, ihre Rechte, Kompetenzen und
Ressourcen in Anspruch zu nehmen, um so selbst einen Einfluss auf ihre Lebensumstande
zu erhalten (AvenirSocial, 2010, S.10). Im Sinne des Empowerments bedeutet das, dass die
Motivationsarbeit die Grundlage dafur schafft, dass sich die Adressat*innen mit ihrer
Lebenssituation auseinandersetzen, neue Perspektiven entwickeln und befahigt werden,
Veranderungsprozesse aktiv anzugehen (Klug & Zobrist, 2021, S. 100; Storch et al., 2022, S.

222). Bei der Motivationsarbeit geht also darum die Adressat*innen im Hilfeprozess
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mitzunehmen. Motivationsarbeit ist nicht etwas das am Menschen gemacht wird, sondern

mit dem Menschen (Klug & Zobrist, 2021, S. 16; Miller & Rollnick, 2015, S. 30).

Flr gute Praxis in der Sozialen Arbeit braucht es drei zentrale Elemente: Erstens fundierte
Methodiken bzw. ein Handlungsmodell fur den ganzen Hilfeprozess. Zweitens braucht es
kompetente Fachpersonen, die das notige Wissen mitbringen, dieses anwenden und
spezifische Methodiken auch Ubernehmen. Als drittes braucht es eine Organisation oder
Institution, die passende Rahmenbedingungen zur Verfligung stellt, damit verschiedene
Methodiken umgesetzt werden konnen. Dazu gehoéren die notwendigen Ressourcen,

kontinuierliche Begleitung sowie ein wertschatzendes Arbeitsumfeld (Cassée, 2019, S. 51).

Demzufolge mussen erstens fundiert Methoden und Verfahren flr die Motivationsarbeitin der
SPF eingesetzt werden. Bei Familien, die sich in der Absichtslosigkeit oder Absichtsbildung
eines Veranderungsprozesses befinden, empfiehlt sich die Motivierende Gesprachsfuhrung
einzusetzen, um Problembewusstsein und Verdnderungsbereitschaft zu fordern (Weigl &
Mikutta, 2019, S. 7). Fur die Zielformulierung und -bearbeitung empfiehlt sich mit Motto-
Zielen aus dem Zurcher Ressourcen Modell zu arbeiten, besonders dann, wenn die Familien
den Rubikon noch nicht Uberschritten haben (Storch et al., 2022, S. 251). Der Einsatz des
Praxismanuals zur Motivationsforderung empfiehlt sich fur eine stufengerechte Intervention
vor allem fur Familien, die sich in einem Zwangskontext befinden (Klug & Zobrist, 2021, S. 43).
Diese drei Methoden und Verfahren sollen jedoch nicht als Ersatz bestehender

Handlungsmodelle in der SPF verstanden werden, sondern als sinnvolle Erweiterung.

Zweitens braucht es in der SPF erfahrene Fachpersonen mit motivationspsychologischem
Wissen, die auch bereit sind dieses einzusetzen und die flexibel und sensibel auf die
individuelle Motivationslagen der Familien eingehen kénnen (Klug & Zobrist, 2021, S. 99).
Denn so unterschiedlich wie die Menschen sind, so individuell muss auch die Unterstitzung
gestaltet werden (Muhrel, 2019, S. 49). Motivation und Motivationsarbeit sollten daher
vermehrt Bestandteil in Ausbildungen sein. Die Bildungsinstitutionen der Sozialen Arbeit
tragen eine zentrale Verantwortung bei der Vermittlung dieses Wissens. Es ist daher
ausdrucklich zu empfehlen, dem Thema Motivation ausreichend Aufmerksamkeit zu

schenken und es fest in die Ausbildungsprogramme zu integrieren.

Um Verdnderungen im Berufsalltag zu bewirken, ist drittens ein umfassender Kulturwandel

innerhalb der Anbieterorganisationen erforderlich mit dem Ziele, Strukturen und
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Grundhaltungen konsequent auf eine wirksame und empathische Motivationsarbeit
auszurichten (Forrester et al., 2018, S. 188-189). Obwohl die drei vorgestellten Methoden
und Verfahren klare und strukturierte Vorgehensweisen anbieten, darf keinesfalls der
Eindruck entstehen, die Motivation in der Sozialen Arbeit lasse sich standardisiert oder
mechanisch umsetzen (Klug & Zobrist, 2021, S. 10). Vielmehr ist es entscheidend, die
Grenzen der Motivationsarbeit realistisch einzuschatzen und das eigene Vorgehen
kontinuierlich zu hinterfragen (Gehrmann & Miller, 2016, S. 24). Daflr ist die professionelle
Haltung einer Fachkraft essenziell. Die Struktur des Berufsfeldes bietet dabei den Rahmen,
in dem sich die professionelle Haltung weiterentwickeln und entfalten kann (Muhrel, 2019, S.
132). Es ist deshalb zu empfehlen, dass Anbieterorganisationen strukturelle
Rahmenbedingungen schaffen, die eine kontinuierliche Reflexion und Weiterentwicklung der
Fachkrafte unterstlitzen. Dazu zahlen Weiterbildungen zum Thema Motivation und
regelmassige Interventionen zur Fallreflexion der Motivationslage der Familien, sowie

Supervision zur Entwicklung der notwendigen professionellen Haltung.

5.3 Ausblick

Die vorliegende Bachelorarbeit betont die Wichtigkeit, dass sich die Fachkrafte in der SPF mit
dem Thema Motivation und Motivationsarbeit auseinandersetzten. Der aktuelle Stand der
Forschung und Fachliteratur zur Motivationsarbeit in der Sozialen Arbeit ist allerdings gering
(Gehrmann & Mdller, 2016, S. 10; Zobrist & Kahler, 2017, S. 8). Bei der Literaturrecherche zu
dieser Arbeit wurden keine empirischen Studien gefunden, die den Einsatz und die
Wirksamkeit der vorgestellten Methoden und Verfahren zur Motivationsforderung in der SPF
untersuchen. Daher muss die Qualitat der Anwendung der Motivierenden Gesprachsfuhrung,
des Zlurcher Ressourcenmodells & Trainings sowie des Praxismanuals in der SPF Gberpruft
werden. Es stellt sich somit die Frage ob und wie sich die Wirksamkeit der Motivationsarbeit

in der SPF messen lasst.

Zusatzlich stellt sich die Frage, inwiefern die vorgestellten Methoden und Verfahren der
Motivationsarbeit in der SPF bei der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen angewendet werden
kann. Zwar gibt es bereits Bucher zu Ml mit Kindern und Jugendlichen (Naar-King & Suarez,
2012), aber beim Zurcher Ressourcen Modell & Training und Praxismanual zur
Motivationsforderung bleibt diese Frage offen. Dieselbe Frage stellt sich auch fur Menschen
mit einer kognitiven Beeintrachtigung. Allgemein ist die Motivationsthematik bei Menschen
mit geistiger Behinderung bislangin der Forschung kaum berucksichtigt (Klug & Zobrist, 2021,
S.105).
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Des Weiteren ware zukunftig eine vertiefte Auseinandersetzung mit der Gesprachsfuhrung in
der SPF von Interesse, insbesondere im Hinblick auf die konkrete Gestaltung motivierender
Hilfegesprache. Neben der Motivierenden Gesprachsfihrung wird diesbezlglich in der
Literatur auch die Sokratische Gesprachsfihrung als mogliches Gesprachstool genannt,
welche in dieser Arbeit nicht weiter untersucht wurde (Klug & Zobrist, 2021, S. 128). Daraus
ergibt sich die Ubergeordnete Frage, welche weiteren Methoden, Verfahren und Techniken zur
Forderung von Motivation in der SPF geeignet waren. Ein weiteres Forschungspotenzial liegt
im Vergleich zwischen angeordneter und nicht-angeordneter SPF. Es stellt sich die Frage, ob
und inwiefern sich dabei thematische Schwerpunkte der Motivationsarbeit unterscheiden
lassen. Auch konnten die professionelle Haltung und die Beziehungsgestaltung in der SPF in
Bezug auf deren Beitrag zur Motivationsarbeit vertiefend untersucht werden. Dabei sind
Fragen nach dem konkreten Aufbau von Vertrauen sowie nach den ethischen und

moralischen Grundlagen Ansatzpunkte fur weitere Arbeiten.

Zum Schluss dieser Arbeit wird die im Titel formulierte Leitfrage aufgegriffen. Die Ergebnisse
der Bachelorarbeit haben gezeigt, dass Motivationsarbeit sich als Chance innerhalb der SPF
verstehen lasst, um zentralen Herausforderungen in der sozialpaddagogischen Arbeit
aufgrund der bestehenden Spannungsfelder in der Praxis, professionell zu begegnen. Vor
allem in der Anfangsphase der Hilfe ermdglicht sie den Aufbau tragfahiger Beziehungen, die
Entwicklung eines gemeinsamen Problemverstandnisses sowie die Starkung der
Selbstwirksamkeit von Familien. Anstatt Veranderung zu erzwingen, zielt sie darauf ab,
Familien aktiv in Veranderungsprozess einzubinden (Klug & Zobrist, 2021, S. 100; Storch et
al., 2022, S. 222). Dennoch gilt es ihre Grenzen anzuerkennen und weitere Forschung in
diesem Bereich anzustreben. So kann ihr Potenzial als zentrale Ressource in der SPF

ausgeschopft werden.
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Anhang

Motivationsarbeit als Chance fur die SPF?

Verwendung von Kl-gestlitzten Tools

Umfang

KI-Tool und Funktionsart

Prompts

S. 2, Zeile 14-16

Ubersetzt und
zusammengefasst mit
ChatGPT,

Version 4.0 (24.04.2025)

Prompt: «Ubersetzte die Ergebnisse
dieser Studie ins Deutsch»; Aussagen

Uberpruft und angepasst

S. 18, Zeile 15-33
und

S. 19, Zeile 1-22

Stilistisch Uuberarbeitet mit
ChatGPT, Version 4.0
(26.06.2025)

Prompt: «Bitte grammatikalisch und
in wissenschaftlicher Schreibweise
korrekt Uberarbeiten»; Aussagen

Uberpriuft und angepasst

S. 29, Zeile 30-34
und

S. 30, Zeile 1-5

Ubersetzt und
zusammengefasst mit
ChatGPT,

Version 4.0 (04.07.2025)

Prompt: «Ubersetzte die Ergebnisse
dieser Studie ins Deutsch»; Aussagen

Uberpriuft und angepasst

S. 30, Zeile 7-23

Ubersetzt und
zusammengefasst mit
ChatGPT,

Version 4.0 (06.07.2025)

Prompt: «Ubersetzte die Ergebnisse
dieser Studie ins Deutsch»; Aussagen

Uberpruft und angepasst

S. 40, Zeile 15-20
und

S. 41, Zeile 1-25

Stilistisch Uuberarbeitet mit
ChatGPT, Version 4.0
(18.07.2025)

Prompt: «Bitte grammatikalisch und
in wissenschaftlicher Schreibweise
korrekt Uberarbeiten»; Aussagen

Uberpruft und angepasst

S. 45, Zeile 1-12

Ubersetzt und
zusammengefasst mit
ChatGPT,

Version 4.0 (23.07.2025)

Prompt: «Ubersetzte die Ergebnisse
dieser Studie ins Deutsch»; Aussagen

Uberprift und angepasst

S. 52, Zeile 7-28
und

S. 53, Zeile 1-15

Stilistisch Uberarbeitet mit
ChatGPT, Version 4.0
(31.07.2025)

Prompt: «Bitte grammatikalisch und
in wissenschaftlicher Schreibweise
korrekt Uberarbeiten»; Aussagen

Uberpriuft und angepasst
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