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Abstract

Diese Bachelorarbeit untersucht die Zuganglichkeit von Praventions- und Meldestellen in
spezialisierten Institutionen fir Menschen mit einer Beeintrachtigung. Im Fokus steht die
Frage, inwiefern bestehende Zugangsbarrieren eine unabhangige Inanspruchnahme

erschweren und welche Handlungsmoglichkeiten sich daraus fir die Soziale Arbeit ergeben.

Ausgehend von einem hohen Unterstltzungsbedarf und der damit verbundenen Abhangigkeit
der Dienstleistungsnutzenden gegenliber vom Fachpersonal ist das Risiko, Gewalt zu erfahren,
deutlich erhoéht (Bundesrates, 2023, S. 12). Der Schlussbericht von Kriger et al. (2023)
bestatigte, dass der Zugang zu entsprechenden Stellen bislang nicht vollumféanglich barrierefrei

gestaltet ist (S. IX).

Auf der Grundlage einschlagiger Fachliteratur wurden qualitative Interviews mit Pravention-
und Meldestelle-Fachpersonen sowie einem*einer Expert*in in eigener Sache gefiihrt. Die
Auswertung zeigt, dass insbesondere Menschen mit schwerer Mehrfachbeeintrachtigung
keinen unabhadngigen Zugang zu internen Meldestrukturen erhalten. Erste alltagspraktische
Ansdtze hierzu existieren, missen jedoch weiterentwickelt werden. Aufsuchende
Meldesysteme sind bisher kaum implementiert. Deren Mehrwert wird anerkannt;

Ressourcenmangel erschwert die konsequente Umsetzung.

Die Ergebnisse verdeutlichen die Notwendigkeit einer besseren institutionellen Vernetzung
sowie einer aktiven Rolle der Sozialen Arbeit, um Strukturen zu schaffen, die selbstbestimmte

Teilhabe und Schutz vor Gewalt nachhaltig ermdoglichen.
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1 Einleitung

Die Zuganglichkeit von Praventions- und Meldestellen stellt eine wichtige Voraussetzung fur
den Schutz von Menschen mit einer Beeintrachtigung vor Gewalterfahrungen dar. Besonders
fir Menschen mit schwerer Mehrfachbeeintrachtigung, die im Alltag auf umfassende
Unterstlitzung angewiesen sind, besteht ein erhohtes Risiko, Gewalt zu erfahren Bundesrat,
2023, S. 8) Trotz gesetzlicher Vorgaben (BeHiG, Art. 2 Abs. 4) und gesellschaftlicher
Bemuihungen ist der Zugang zu diesen wichtigen Stellen bislang haufig durch Barrieren
erschwert, was die unabhéangige Inanspruchnahme erheblich einschrankt (Kriiger et al., 2023).
Die vorliegende Bachelorarbeit widmet sich der Untersuchung dieser Zugangsbarrieren in
spezialisierten Institutionen und analysiert, welche Losungsansdtze bestehen und ob sich

Handlungsmdoglichkeiten sich fir die Soziale Arbeit ergeben.
1.1 Ausgangslage

Gewalt betrifft grundsatzlich alle Menschen, unabhangig von Alter und Geschlecht oder
sozialem Hintergrund. Besonders gefdahrdet, Gewalthandlungen zu erleben, sind jedoch
Personen, die in ihrer Alltagsbewaltigung auf Unterstiitzung angewiesen sind und sich nicht in
der Ublichen Lautsprache mitteilen kénnen. Aufgrund der damit verbundenen
Kommunikationsbarrieren werden ihre Bediirfnisse und Ausserungen von der Gesellschaft oft
nur schwer verstanden. Eine besonders vulnerable Gruppe in diesem Zusammenhang sind

Menschen mit einer Beeintrachtigung (Bundesrat, 2023, S. 8).

Viele Menschen mit einer Beeintrachtigung leben und arbeiten aufgrund ihres hohen
Unterstutzungsbedarfs in spezialisierten Institutionen. Kinder und Jugendliche mit
besonderen Bediirfnissen besuchen haufig Sonderschulen und leben teilweise in Internaten.
Gemaéss dem Bericht des Bundesrates (2023) kann das institutionelle Umfeld ein erhdhtes
Risiko fiir das Erleben von Gewalthandlungen darstellen (S. 9). Um dieser Problematik
entgegenzuwirken, empfiehlt der Bundesrat in seinem Bericht (2023) spezialisierten

Institutionen interne Praventions- und Meldestellen einzurichten (S. 27).

Eine Studie der Hochschule Luzern hat identifiziert (Krliger et al., 2023), dass Menschen mit

einer Beeintrachtigung vielfach kein barrierefreier Zugang zu diesen Stellen gewdhrt wird.

1
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Insbesondere fehlt es an Maoglichkeiten, eigenstandig und unabhangig Meldungen (iber

Gewalterfahrungen zu machen (S. VII-IX).

Im Vergleich zu Deutschland (Schréttle et al., 2024) und Osterreich (Mayrhofer et al., 2019),
wo in den letzten Jahren wissenschaftliche Studien und Datenerhebungen zu
Gewalthandlungen in spezialisierten Institutionen durchgefiihrt wurden, mangelt es in der
Schweiz bislang an einer systematischen und fundierten Datenerfassung in diesem Bereich
(Krtiger et al., 2023, S, VI). Der Schattenbericht zur UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK)
kritisiert den Mangel an statistischer Erhebung tGber Teilhabeeinschrankungen von Menschen,
die in spezialisierten Institutionen leben und arbeiten (Hess-Klein & Scheibler, 2022, S. 102).
Auch zur Zuganglichkeit von Praventions- und Meldestellen fir Menschen mit einer
Beeintrachtigung liegt in der Schweiz bisher keine ausreichende wissenschaftliche

Dokumentation vor (Krtger et al., 2023, S. 3).

Der Schlussbericht von Kriiger et al. (2023) bildet die zentrale Grundlage dieser
Forschungsarbeit. Die vorliegende Bachelorarbeit versteht sich als Erganzung zu diesem
Bericht und nimmt insbesondere aktuelle Ansdtze zur Beseitigung bestehender Barrieren in

den Fokus.

1.2 Motivation

Die Autorin dieser Arbeit ist beruflich seit mehreren Jahren in spezialisierten Institutionen fir
Menschen mit einer Beeintrachtigung tatig und arbeitet derzeit mit Personen mit einer
schwerer Mehrfachbeeintrachtigung. Im beruflichen Alltag wurde ihr zunehmend bewusst,
dass fur die betroffenen Dienstleistungsnutzenden kein barrierefreier Zugang zur internen

Praventions- und Meldestelle besteht.

Aus diesem Anlass regte die Institutionsleitung an, die Autorin mége sich im Rahmen der
Bachelor-Arbeit vertieft mit dieser Thematik auseinanderzusetzen und
Handlungsempfehlungen herausarbeiten. Durch diesen Auftrag und die fachliche Begleitung
von Frau Prof. Dr. Stefania Calabrese konnte der Fokus der Forschungsarbeit weiter gescharft

und konkretisiert werden.
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Der Autorin ist es ein besonderes Anliegen, aktiv an einem Ldsungsansatz zur Verbesserung
der Zuganglichkeit zu Praventions- und Meldestellen, fiir Menschen mit schwerer

Beeintrachtigung, mitzuwirken.

1.3 Berufsrelevanz

Mit der Ratifizierung der UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK) vom 13. Dezember |
2006, AS 2014 1117, 2013, verpflichtete sich die Schweiz, die in der Konvention festgehaltenen
Rechte von Menschen mit einer Beeintrachtigung umzusetzen. Gemadss Art. 21 st
sicherzustellen, dass Menschen mit einer Beeintrachtigung das Recht auf freie
Meinungsadusserung sowie auf Zugang zu Informationen in barrierefreier Form gewahrleistet
wird. Dariiber hinaus verpflichtet Art. 16 die Vertragsstaaten dazu, geeignete Massnahmen

zum Schutz vor Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch zu treffen.

Weiter besteht gemdss dem Berufskodex der Sozialen Arbeit ein zentraler Auftrag der
Profession darin, Losungen fiir soziale Problemlagen hervorzubringen, weiterzuentwickeln
und zu vermitteln. Dartiber hinaus umfasst der Auftrag der Sozialen Arbeit die Forderung von
Veranderungen, die darauf abzielen, die Selbststiandigkeit von Menschen zu starken,
insbesondere im Sinne einer zunehmenden Unabhangigkeit auch von der professionellen

Unterstitzung (AvenirSocial, 2010, S. 7).

Es ergibt sich sowohl aus gesetzlichen Vorgaben als auch aus der beruflichen Verantwortung
der Sozialen Arbeit ein Auftrag, Losungsansatze zur Reduktion bestehender Barrieren im
Zugang zu internen Praventions- und Meldestellen zu entwickeln und kontinuierlich zu

verbessern.

1.4 Fragestellungen

Aus der Ausgangslage haben sich folgende Fragestellungen fiir diese Arbeit ergeben:

Weshalb bendtigen insbesondre Menschen mit einer Mehrfachbeeintrachtigung Zugang zu

Praventions- und Meldestellen in spezialisierten Institutionen?
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Welche Anforderungen missen Praventions- und Meldestellen in spezialisierten

Institutionen erfullen?

Wie wird die Zuganglichkeit zu den Meldestellen aus Sicht der Nutzenden und Fachpersonen

aktuell wahrgenommen und wie kann die Soziale Arbeit Barrieren abbauen?

Wie kann die Soziale Arbeit Menschen mit einer Mehrfachbeeintrachtigung ermachtigen,
damit diese sich bei Gewalterfahrungen an eine Praventions- und Meldestelle wenden

konnen?

Tabelle 1: Fragestellungen Bachelor-Arbeit (eigene Darstellung)

1.5 Ziel der Arbeit

Ziel dieser Bachelor-Arbeit ist es, auf der Grundlage aktueller Fachliteratur sowie der
Auswertung von Interviews mit Fachpersonen und einem*einer Expert*in in eigener Sache die
formulierten Fragestellungen fundiert zu beantworten. Die gewonnenen Erkenntnisse sollen
in einer Diskussion Uber bestehende Barrieren im Zugang zu institutionsinternen Praventions-
und Meldestellen fir Menschen mit einer Beeintrachtigung und den Beseitigungsansatzen

diskutiert werden.

Darauf aufbauend sollen praxisnahe Handlungsempfehlungen fir die Soziale Arbeit formuliert
werden, die einen Beitrag zur Verbesserung des barrierefreien Zugangs zu solchen Stellen

leisten soll.

1.6 Methodisches Vorgehen

Dem Auftrag des Arbeitgebers folgend unternahm die Autorin initial eine systematische
Literaturrecherche, um sich mit der aktuellen Fachliteratur und der Situation in der Schweiz
bezliglich  barrierefreier  Zuganglichkeit  von Praventions- und Meldestellen
auseinanderzusetzen. Daraus wurde eine Arbeitshypothese und spater die Forschungsfragen
formuliert, welche mit der Begleitperson der Hochschule Luzern besprochen und
anschliessend weiter gescharft wurden. Fir die Beantwortung dieser Forschungsfrage wurde
ein deduktiver Ansatz gewahlt und vier Leitfadeninterviews mit Fachpersonen und eine*r
Dienstleister*in in eigener Sache gefiihrt. In den Interviews kamen Aspekte zur Sprache,
welche die Autorin veranlassten, sich weitergehend mit Literaturrecherche zu beschaftigen.

4
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Parallel dazu wurden die aufgezeichneten Interviews, transkribiert, anonymisiert und kodiert.
Der mehrwdochige Prozess der Verschriftlichung der verschiedenen gewonnenen Erkenntnisse

war die finale Phase in der Erarbeitung der vorliegenden Bachelorarbeit.

1.7 Abgrenzung

Diese Arbeit befasst sich ausschliesslich mit dem Zugang zu Praventions- und Meldestellen
innerhalb spezialisierter Institutionen fiir Menschen mit einer Beeintrachtigung. Der Zugang

zu externen Praventions- und Meldestellen wird nicht thematisiert.

Zudem richtet sich der Fokus dieser Untersuchung ausschliesslich auf die Perspektive der
Dienstleistungsnutzenden. Der Zugang von Angehorigen oder Mitarbeitenden zu diesen

Stellen sind nicht Gegenstand dieser Arbeit.

1.8 Aufbau der Arbeit

An die Einleitung anschliessend wird im zweiten Kapitel die Bedeutung von Meldestrukturen
fir Menschen mit Mehrfachbeeintrachtigung in spezialisierten Institutionen thematisiert. Dies
erfolgt einerseits durch eine Auseinandersetzung mit dem Begriff der Beeintrachtigung sowie
den Lebensrealitdten in institutionellen Settings. Andererseits wird das Thema Gewalt vertieft
behandelt, insbesondere im Hinblick auf dessen Bedeutung und Auswirkungen fiir Menschen

mit einer Beeintrachtigung.

Das dritte Kapitel widmet sich den Anforderungen an Meldestrukturen innerhalb
spezialisierter Institutionen und beleuchtet dariiber hinaus den Auftrag der Sozialen Arbeit im

Kontext des Meldewesens.

Im vierten Kapitel werden die Forschungsfrage und das methodische Vorgehen dargestellt. Es
wird erlautert, wie die empirische Untersuchung aufgebaut ist und welcher zentralen

Fragestellung im Rahmen der Interviews nachgegangen wird.

Den Hauptteil dieser Arbeit bildet das flinfte Kapitel, in dem die erhobenen Daten prasentiert
und kritisch im Vergleich mit der aktuellen Fachliteratur diskutiert werden. Am Ende dieses

Kapitels werden die Erkenntnisse reflektiert sowie die Grenzen der Forschung aufgezeigt.
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Im sechsten Kapitel werden auf Grundlage der Ergebnisse praxisorientierte

Handlungsempfehlungen fiir die Soziale Arbeit formuliert.

Abschliessend folgt im siebten Kapitel die Schlussbetrachtung. Hier wird die Relevanz der
Ergebnisse flr die Soziale Arbeit zusammengefasst. Zudem werden offene Fragen benannt, die
sich im Verlauf der Arbeit ergeben haben, jedoch im Rahmen dieser Untersuchung nicht

vertieft behandelt werden konnten.
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2 Bedeutung von  Meldestrukturen fir Menschen  mit

Mehrfachbeeintrachtigungen in spezialisierten Institutionen

Dieses Kapitel geht der Frage nach, weshalb insbesondere Menschen mit
Mehrfachbeeintrachtigung einen barrierefreien Zugang zu Praventions- und Meldestellen in

spezialisierten Institutionen bendtigen.

Zu Beginn werden die
Begriffe Beeintrdchtigung, Behinderung und Mehrfachbeeintriichtigung sowie die
Kommunikationsmoglichkeiten dieser Personengruppe erldutert. Kapitel 2.2 widmet sich der
Definition spezialisierter Institutionen. Im Anschluss werden Formen und Ebenen von Gewalt
dargestellt, bevor der Fokus auf Gewalt gegeniiber Menschen mit einer Beeintrachtigung

gelegt wird. Zum Abschluss wird die aktuelle Datenlage in der Schweiz analysiert.
2.1 Mensch mit einer Beeintrachtigung

In der UN-BRK Art. 1 Abs. 2 ist nachzulesen, dass jene Menschen als Menschen mit
Behinderung betrachtet werden, die langfristig korperliche, seelische, geistige oder
Sinnesbeeintrachtigungen aufweisen, welche sie in Wechselwirkung mit verschiedenen
Barrieren an der vollen, wirksamen und gleichberechtigten Teilhabe an der Gesellschaft
hindern. Dennoch sind die Ubergénge zwischen Nicht_Behinderung oftmals weder eindeutig
noch unverdnderlich iber den Lebenslauf hinweg. Der Unterstrich bei Nicht_Behinderung
(«ability gap») soll sichtbar machen, dass Behinderung und Beeintrachtigung keine eindeutig

abgrenzbare Kategorie sind Kobsell, 2016, S. 89).

Historisch wurde Beeintrachtigung und Behinderung synonym verwendet und der betroffenen
Person zugeschrieben. Abgehandelt wurden Herausforderungen im Umgang damit auf
personeller und somit individueller Ebene Kbbsell, 2016, S. 89).
Heute wird Behinderung als ein soziales Konstrukt verstanden, das aus der komplexen
Wechselwirkung zwischen individuellen Faktoren, wie personlichen Merkmalen und
gesundheitlichen Beeintrachtigungen, sowie umweltbedingten Barrieren entsteht. (Albrecht
& Hining, 2023, S. IX). Behinderung ist demnach als eine situationsabhangige Erfahrung zu

verstehen, die eine Person mit einer Beeintrachtigung in Kontexten macht, in denen ihre
7
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gesellschaftliche Teilhabe durch strukturelle, soziale oder physische Barrieren eingeschrankt
wird. In diesem Sinne kann Behinderung als Einschrankung der Teilhabe aufgefasst werden.

(Egen & Gutenbrunner, 2021, S. 34).

Das soziale Modell von Behinderung verortet die Ursache von Behinderung nicht im
Individuum selbst, sondern in den gesellschaftlichen Rahmenbedingungen. Es versteht
Behinderung als ein durch soziale Strukturen und Umweltfaktoren bedingtes Problem, wobei
der individuelle gesundheitliche Zustand eine untergeordnete Rolle spielt. Demnach ist
Behinderung primar als soziale Erfahrung zu begreifen, die eng mit bestehenden

Machtverhaltnissen und gesellschaftlicher Exklusion verkniipft ist. (Egen, 2020, S. 27).

2.1.1 Mehrfachbeeintrachtigung

Mehrfachbeeintrachtigung ist ein Sammelbegriff und steht dafir, dass Menschen mit
schweren und komplexen Funktionseinschrankungen leben, die zu erheblichen Einbussen in
der selbstbestimmten Lebensgestaltung flihren. Merkmale sind die reduzierte Fahigkeit in der
Verwendung der Lautsprache und eine Abhangigkeit von anderen Menschen in der
Verrichtung von Alltagstatigkeiten, wie Nahrungsaufnahme, Kérperhygiene, Mobilitat, dem
Pflegen von Sozialkontakten etc. (Frohlich, 2018, S. 15-16).
Menschen mit Mehrfachbeeintrachtigung haben Bedirfnisse an andere Menschen, an die
Gesellschaft und das Leben, nach Kommunikation und Austausch; wie alle Menschen.
Nicht_mehrfachbeeintrachtigte Menschen trennen keine Wesensunterschiede, sondern die
weiter oben beschriebenen einseitigen Herausforderungen in der Lebensgestaltung (Lamers,

2018, S. 12).

Aufgrund dieser taglich zu bewadltigenden Herausforderungen wird es Menschen mit
Mehrfachbeeintrachtigung bis heute oft nicht erméglicht, eine selbstandige Wohnform zu
wahlen oder einer Beschaftigung inmitten der ersten Arbeitswelt nachzugehen. Die Realitat
sieht fur sie meist ein teilweiser oder vollstandiger Verbleib in spezialisierten Institutionen vor.

Mit ein Grund hierfir ist die bereits erwdhnte Einschrankung in der Kommunikationsfahigkeit.
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2.1.2 Kommunikationsbeeintrdachtigung und Unterstiitzte Kommunikation (UK)

Kommunikation ist ein grundlegender menschlicher Bedarf und umfasst den Austausch von
Informationen durch verbale und nonverbale Zeichen. Dabei macht Lautsprache nur einen
kleinen Teil der Kommunikation aus; etwa 5 % der Informationsiibertragung erfolgt verbal,
wahrend Gestik, Mimik, Blickkontakt und Korperhaltung wesentlich zur Verstandigung

beitragen (Wahl, 2018, S. 373-374).

Hier setzen Methoden der Unterstiitzten Kommunikation (UK) an. Sie umfassen padagogische,
therapeutische und technische Massnahmen, die Menschen mit eingeschrankter Lautsprache
eine Erweiterung ihrer kommunikativen Maoglichkeiten ermdoglichen. Ziel ist die Entwicklung
eines individuell angepassten, multimodalen Kommunikationssystems, das gesellschaftliche
Teilhabe fordert (Wahl, 2018, S. 373-376). Wilken (2020) beschreibt als Ziel der UK nicht nur
die Schaffung geeigneter Rahmenbedingungen filir Partizipation und Selbstbestimmung,
sondern auch die Ermoglichung sprachspezifischen sowie nicht sprachgebundenen Lernens.
Das zentrale Anliegen der UK besteht jedoch darin, eine Grundlage fur Verstehen und

Verstandigung bereitzustellen (S. 9).

Kommunikationsformen in der UK

Die UK wird in unterschiedliche Formen unterteilt. Mit welcher UK-Form eine Person
kommuniziert hangt von den aktuellen Kompetenzen einer Person ab Gesellschaft fir
Unterstlitze Kommunikation e. V. (0. J.). Korpereigene Kommunikationsformen bilden die
Grundlage jedes Systems der Unterstitzten Kommunikation (UK), da sie jederzeit verfugbar,
flexibel einsetzbar und im vertrauten Umfeld haufig wirkungsvoll sind. Allerdings bleibt ihre
Verstandlichkeit oft auf eingeweihte Personen beschrankt. Dabei kann zwischen nicht-
intentionalen Signalen, etwa Atmung, Muskeltonus, sensomotorischen Bewegungen oder
Herzfrequenz, und intentionalen Ausdrucksformen wie Blickbewegungen, Gestik, Mimik oder
Gebarden unterschieden werden. Insbesondere fiir Menschen mit schweren kognitiven
Beeintrachtigungen stellen nicht-intentionale Kommunikationsformen haufig die einzige
Moglichkeit zur Verstandigung dar; eine Moglichkeit, die jedoch stark von der
Interpretationsfahigkeit des Gegenulbers abhangig und damit fehleranfallig ist. (Wilken, 2020,

S. 9). Daneben haben in der UK-Objekte eine grosse Bedeutung. Zwischen zwei angebotenen

9



Zugang Meldestelle M382 Bachelorarbeit Anouk Probst

Objekten kann durch Blickzuwendung, Zeige- oder Greifbewegungen ausgewadhlt werden
Gesellschaft fiir Unterstitzte Kommunikation e. V., 0. J.). Sie lassen sich nicht nur visuell, denn
viele Menschen mit Mehrfachbeeintrachtigung sind auch von einer Sehbeeintrachtigung
betroffen, sondern auch taktil unterscheiden (Alder & Hattich, 2005, S 53). In der UK zdhlen
Fotos, Bilder, Zeichnungen, Symbole und Schrift zu den grafischen Symbolen. Durch das Zeigen
auf diese Vorlagen kdnnen sowohl einfache Bediirfnisse als auch, je nach Umfang und
Differenzierung, komplexere Inhalte ausgedriickt werden. Technische Kommunikationshilfen
werden in einfache und komplexe Gerate unterteilt. Einfache Gerate verfiigen liber eine oder
mehrere Tasten und statische Felder, tiber die zuvor aufgenommene Sprache, Gerdusche oder
Musik per Tastendruck abgespielt werden koénnen. Komplexe Sprachausgabegerite
ermoglichen Nutzer*innen, mithilfe digitalisierter oder synthetischer Sprache eigenstandig
Aussagen aus einem umfangreichen Wort- oder Satzschatz zusammenzustellen, etwa durch

Antippen oder Augensteuerung (Gesellschaft fir Unterstlitzte Kommunikation e. V., 0. J.).

Die verschiedenen Formen der UK erhdhen die Sprechmachtigkeit von Menschen mit
eingeschrankten lautsprachlichen Fahigkeiten, sofern der*die Kommunikationspartner*in
gewillt ist, sich darauf einzulassen. Hierzu gilt es in spezialisierten Institutionen die
entsprechenden Kompetenzen, Instrumente und zeitliche Ressourcen bereitzustellen. Denn
eine Steigerung des Selbstwerts und Empowerment, durch Verbesserung der
Kommunikationsfahigkeit, sind wirksame Schutzfaktoren gegen Gewalt. Eingeschrankte
Sprechmachtigkeit reduziert andererseits die Maoglichkeiten, Grenzen zu setzen und
Unterstiitzung anzufordern. Um psychische, kérperliche und sexuelle Ubergriffe als Gewalt
wahrnehmen und benennen zu kénnen, einem wesentlichen Baustein der Gewaltpravention,
ist eine systematisch verankerte Bewusstseinsbildung und Sensibilisierung bei Menschen mit

Behinderung sowie bei Mitarbeitenden unabdingbar (Mayrhofer & Fuchs, 2020, S. 22).

Die bereits mehrfach erwahnten spezialisierten Institutionen, welche dahingehend in der

Pflicht stehen, werden nun ebenfalls kurz beschrieben.

2.2 Institutionen fiir Menschen mit einer Beeintrachtigung

Das Bundesgesetz liber die Institutionen zur Férderung der Eingliederung von invaliden

Personen (IFEG) vom 6. Oktober 2006, SR 101 bestimmt im Art. 2, dass jeder Kanton zu
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gewahrleisten hat, dass Menschen mit einer Beeintrachtigung (im Gesetzestext werden sie als
“invalide Personen” bezeichnet), welche Wohnsitz in Kantonsgebiet innehaben, ein ihren
Bedirfnissen in angemessener Weise entsprechendes Angebot an Institutionen zur Verfligung
zu stehen hat. Als Institution gelten gemadss Art. 2 Abs. 1 a-c einerseits Werkstatten, die
langfristig Personen mit einer Beeintrachtigungen beschaftigen oder begleiten, welche ohne
Unterstitzung keiner Erwerbstatigkeit nachgehen kénnen. Andererseits umfasst der Begriff
soziale Institutionen auch sogenannte Wohnheime und weitere betreute gemeinschaftliche
Wohnformen fir Menschen mit einer Beeintrachtigung sowie Tagesstatten, wo die
Gemeinschaft gepflegt und an organisierten Freizeit- und Beschaftigungsprogrammen
teilgenommen werden kann Spezifisch werden Institutionen als rdaumlich definierte
Einrichtungen verstanden, in denen Fachpersonen auf der Grundlage wissenschaftlicher
Erkenntnisse und im Einklang mit professionsspezifischen Standards handeln. Dabei orientiert
sich ihr Handeln am gesetzlichen Auftrag, das Wohlergehen der ihnen anvertrauten Personen
durch geeignete Massnahmen der Erziehung, Bildung, Firsorge, Pflege und Forderung
sicherzustellen (Bundschuh, 20233, S. 197). Im Bericht des Bundesrates (2023) werden im Jahr
2015 46'720 Menschen mit einer Beeintrachtigung ausgewiesen, die dauerhart in
spezialisierten Institutionen leben inkl. Sonderschulen (S. 26). Im Jahr 2015 wurden 527
Betriebe, die explizit fir Menschen mit einer Beeintrachtigung Dienstleistungen erbringen,

erfasst (Bundesamt fiir Statistik, 2015).

Der Alltag von Menschen mit einer Mehrfachbeeintrachtigung in Wohnangeboten istin hohem
Masse durch Unterstiitzung gepragt, was zu einer starken Abhangigkeit von Mitarbeitenden
flhrt. Besonders haufig besteht Unterstitzungsbedarf in den
Bereichen Korperlichkeit, Orientierung & Regie sowie Kommunikation (Birnbacher, 2025, S.
285-286). Im Bereich der Korperlichkeit betrifft dies neben pflegerischen Tatigkeiten auch
Einschrankungen bei der selbststandigen Bewegung oder der Nutzung des eigenen Korpers zur
Bedienung technischer Hilfsmittel (S. 286-287). Orientierung und Regie umfassen Hilfen beim
Verstehen von Abldaufen, beim Einordnen von Informationen oder beim Umgang mit
Emotionen (ebd., S. 290). Kommunikation wiederum spielt eine zentrale Rolle im Alltag und
erfordert hiufig Assistenz bei der Verstindigung, etwa durch Ubersetzung, Deutung oder

Vermittlung von Inhalten (ebd., S. 294).

11



Zugang Meldestelle M382 Bachelorarbeit Anouk Probst

Der ausgepragte Unterstitzungsbedarf von Menschen mit einer Beeintrachtigung
verdeutlicht, dass sie in ihrem Alltag mit vielfaltigen Barrieren konfrontiert sind, wodurch ihre

gesellschaftliche Teilhabe erheblich eingeschrankt wird.

2.3 Barrieren und Teilhabe

Barrieren kdnnen sowohl physischer Natur sein als auch in Form von Einstellungen und
Haltungen in den Denkweisen von Menschen bestehen (Greving, 2022, S. 50). Die sieben
Prinzipien des Universal Design, entwickelt 1997 vom Center for Universal Design, bilden eine
Grundlage fur barrierefreie Gestaltung. Ziel ist es, Produkte und Dienstleistungen so zu
gestalten, dass sie fiir moglichst viele Menschen nutzbar sind, unabhangig von individuellen
Fahigkeiten. Die Prinzipien lauten: Gleiches Nutzungsrecht, Flexibilitdt in der Nutzung,
einfache und intuitive Bedienung, wahrnehmbare Information, Fehlertoleranz, geringer
korperlicher Aufwand, ausreichender Raum fiir Zugang und Nutzung. Sie fordern Inklusion,

indem sie Barrieren vorbeugen und selbstbestimmte Teilhabe erméglichen (ebd., S. 52).

Jedoch wird im Alltag in der Arbeit mit Menschen mit komplexem Unterstilitzungsbedarf das
Recht auf Teilhabe am gesellschaftlichen Leben vielfach nicht angemessen bericksichtigt.
(Deutsche Heilpadagogische Gesellschaft, 2021, S. 16). Die Unterstiitzung von Menschen mit
komplexem Hilfebedarf erfordert eine ganzheitliche Sichtweise, welche die individuellen
Bedirfnisse in unterschiedlichen Lebensbereichen einbezieht, wie etwa in der
Alltagsbewaltigung, Kommunikation, ldentitdatsentwicklung, Teilhabe, Beziehungsgestaltung
sowie bei der Wahrnehmung eigener Rechte. Menschen mit komplexen Beeintrachtigungen
kdnnen insbesondere in grundlegenden Lebensbereichen Einfluss auf die Gestaltung ihres
Alltags nehmen. Daflir muss ihre Umwelt sensibilisiert sein, die individuellen Bediirfnisse
erkennen, elementare Zugange zu selbstbestimmtem Handeln ermdéglichen und Partizipation

an lebensrelevanten Entscheidungen fordern (ebd., S. 19-20).

Aufgrund des hohen Unterstltzungsbedarfs und der damit einhergehenden Abhangigkeit der
Dienstleistungsnutzer*innen vom Personal in spezialisierten Institutionen ist das Risiko, Opfer

von Gewalt zu werden, signifikant erhoht. (Bundesrat, 2023, S.12).
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2.4 Definition Gewalt

Um auf das Thema Gewalt an Menschen mit einer Beeintrachtigung im institutionellen Setting
eingehen zu kdnnen, bedarf es einer Differenzierung des Gewaltbegriffes, welchem sich dieses
Kapitel widmet. Ausgangspunkt ist eine prazise Begriffsbestimmung, gefolgt von einer
Darstellung theoretischer Kategorisierungen, wie sie in der sachgemadssen Fachliteratur
diskutiert werden. Diese systematischen Einordnungen werden durch die Benennung
konkreter Gewaltelemente erganzt, um ein vertieftes Verstandnis der unterschiedlichen

Erscheinungsformen von Gewalt zu ermdglichen.

Verschiedene Akteure im Handlungsfeld beleuchten unterschiedliche Dimensionen von
Gewalt und tragen zu einem umfassenden Verstandnis des Phdanomens bei. Die
Weltgesundheitsorganisation (WHO, 2022) definiert Gewalt als den vorsatzlichen Einsatz von
koérperlicher Kraft oder psychischem Zwang gegen die eigene Person, gegen andere Personen
oder gegen Gruppen beziehungsweise Gemeinschaften. Dieser Gewalteinsatz ist mit hoher
Wahrscheinlichkeit mit negativen Folgen fiir die betroffenen Personen verbunden, wie etwa
psychischen  Beeintrachtigungen,  Entwicklungsstorungen, Deprivation,  physischen
Verletzungen oder sogar dem Tod (S. 5—-6). Im Bericht des Bundesrates (2023) wird Gewalt als
das Ausliben einer meist intensiven, brutalen und zerstérerischen Kraft durch die taterseitige
Person auf ein Opfer sei dies ein Individuum oder eine Gruppe definiert. Ziel dieser Handlung
ist, das Opfer zu etwas zu zwingen, es zu unterwerfen oder die eigene Uberlegenheit zu
demonstrieren (S. 6). Konsens besteht desweitern darin, dass es sich bei Gewalt um ein
diffuses Konzept handelt, welches sich einer exakten wissenschaftlichen Definition entzieht
und der subjektiven Interpretation unterliegt. Es wird auf einer individuellen Ebene definiert,
wann personliche Grenzen Uberschritten werden und daneben wird auch im jeweiligen
gesellschaftlichen Kontext definiert, welche Verhaltensweisen noch akzeptabel sind und wo

die roten Linien gezogen werden (Bundesvereinigung Lebenshilfe, 2023, S. 10).

Auf dieser Grundlage der empirisch dargelegte Gewaltdefinition werden sich die folgenden

Abschnitte und die Forschung abstitzen.
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2.4.1 Formen und Ausdrucksweisen von Gewalt

Physische Gewalt

Physische Gewalt umfasst alle Handlungen, die Schmerzen, Verletzungen oder Schaden am
Korper eines Menschen durch bspw. Schlagen, Treten, Kratzen, Schubsen, Schiitteln, Beissen,
Wirgen, Verprugeln, Waffengewalt verursacht, sowie die Androhung von ernsthafter
korperlicher Gewalt oder Totung (Schrottle et al., 2024, S. 10). Insbesondere bei Menschen mit
einer Beeintrachtigungen, die auf Unterstiitzung angewiesen sind, kdnnen bestimmte
Vernachldssigungen als Formen physischer Gewalt eingestuft werden. Leichte physische
Gewalt umfasst dabei unter anderem das Uber einen langeren Zeitraum unbehandelte
Belassen von Ausscheidungen, das langere Warten lassen auf der Toilette oder das
Nichtbegleiten vom Esstisch zurlick ins Zimmer. Schwere physische Gewalt hingegen umfasst
Handlungen wie die Pflege mit unangemessen heissem oder kaltem Wasser, das Erzwingen
von Nahrungs- oder Flissigkeitsaufnahme, Fixierungen, das Mobilisieren gegen den
ausdrticklichen Willen sowie das Einsperren der betroffenen Person (Bundschuh, 2023b, S. 26-
27).

Psychische Gewalt

Verweigerung von Hilfeleistungen beim Essen oder Aufstehen, sowie durch das absichtliche
Beschadigen von Hilfsmitteln, das Ubergehen von Bediirfnissen, um eine Person an ihre
Grenzen zu bringen und das Verweigern von Rechten sind Varianten psychischer Gewalt
(Bundesrat, 2023, S.9). Dazu zadhlen weiter Beleidigungen, Anschreien, Einschiichterungen,
Lacherlich-Machen, Demitigungen, Abwertungen, Drohungen, Zwang, Erpressung,
Ausgrenzung sowie Psychoterror ((Schroéttle et al., 2024, S. 9). Besonders im Umgang mit
Menschen mit einer Beeintrachtigung treten Formen psychischer Gewalt haufig in subtiler
Weise auf. Dazu zahlen unter anderem das ungefragte Duzen, das Sprechen im sogenannten
»,Babytalk”, Bevormundung, das Ignorieren von Einwdanden oder Fragen, das Unterbinden oder
Kontrollieren sozialer Kontakte, soziale Isolation sowie das Abwerten der Fahigkeiten oder der
Personlichkeit. Auch das Verleugnen oder Herabwiirdigen der Beeintrachtigung ist eine Form

psychischer Gewalt (Bundschuh, 2023b, S. 27-28).

Sexualisierte Gewalt
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Auch wenn fir den Begriff der sexualisierten Gewalt keine einheitliche Definition vorliegt, so
besteht in der Fachliteratur doch weitgehend Einigkeit dariiber, dass von sexualisierter Gewalt
gesprochen wird, wenn eine Person gegen den Willen einer anderen Person sexuelle
Handlungen vornimmt, um eigene Bediirfnisse zu befriedigen (Rabe, 2017). Grundsatzlich
handelt es sich bei sexualisierter Gewalt um das Ausleben von Aggression, bei dem Sexualitat
als Mittel zur Machtaustibung und Verletzung der betroffenen Person instrumentalisiert wird
(Bundschuh, 2023b, S. 28). Sexualisierte Gewalt reicht von erzwungenen intimen Berihrungen
und Praktiken Giber erzwungenes Zeigen und Nachspielen pornografischer Bilder und Filme bis
hin zur versuchten oder vollendeten Vergewaltigung (Schrottle et al.,, 2024, S. 10). Zur
sexualisierten Gewalt zadhlt auch das Erzwingen des Duldens sexueller Handlungen durch

Gewaltanwendung oder Drohung (opferhilfe-schweiz, o. J.).

Sexuelle Beldstigung schliesst ein breites Spektrum von Handlungen ein, etwa unerwiinschte
Kisse und Berihrungen, Nachpfeifen, anzligliche Bemerkungen, (sexuell motiviertes)
Anstarren, Verfolgen, sexuelle Anspielungen und Bemerkungen Uber den Korper, obszone
Witze, sexuelle Beldastigungen per Telefon, E-Mail oder Brief, wiederholte unerwiinschte
Einladungen sich zu treffen oder Anndherungen und sexuelle Angebote (Schrottle et al., 2024,

S. 10).

Strukturelle Gewalt

Strukturelle Gewalt, auch bekannt als indirekte Gewalt, ist eine Form von Gewalt, die nicht von
einer bestimmten Person oder Gruppe ausgeht, sondern in den Strukturen, Institutionen und
Normen einer Gesellschaft verankert ist. Sie &ussert sich in Ungleichheiten und
Benachteiligungen, die bestimmte Gruppen systematisch betreffen, ohne dass es eine direkte
Taterschaft gibt oder diese Gewalt sichtbar ist. (Ziegler, 2005, S.28). Durch spezifische
Verhdltnisse innerhalb gesellschaftlicher Systeme, insbesondere durch bestehende
Machtasymmetrien, entstehen Benachteiligungen fur bestimmter Bevolkerungsgruppen, wie
beispielsweise fir Menschen mit einer Beeintrachtigung. Strukturelle Gewalt fiihrt unter
anderem dazu, dass Menschen mit einer Beeintrachtigung geringere Moglichkeiten haben,
Schutzmassnahmen gegen Gewalt zu initiieren oder in Anspruch zu nehmen (Bundschuh,

2023b, S. 23).
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2.4.2 Gewaltebenen und beteiligte Akteursgruppen

Gewalthandlungen erfolgen auf verschiedenen gesellschaftlichen und institutionellen Ebenen
und konnen in unterschiedlichsten Formen ausgelibt werden. Sie erfolgen durch
Mitarbeitende gegenliber Menschen mit einer Beeintrachtigung und andersrum, zwischen
Menschen mit einer Beeintrachtigung, durch Drittpersonen wie z.B. Besucher*innen oder
Angehorige (INSOS & Sexuelle Gesundheit Schweiz, 2017, S. 50). In spezialisierten
Institutionen tritt Gewalt vorrangig in folgenden Konstellationen auf: seitens des
Fachpersonals gegeniiber Dienstleistungsnutzenden, seitens der Dienstleistungsnutzenden
gegeniber dem Personal sowie zwischen Dienstleistungsnutzenden untereinander (Schroéttle

& Arnis, 2023, S. 50).

Eine deutsche Studie aus dem Jahre 2024 zeigt in Bezug auf psychische Gewalt auf, dass
Menschen mit einer Beeintrachtigung diese am haufigsten in ihrem Arbeits- und
Ausbildungsumfeld erfahren. Als Ausiibende psychischer Gewalt wurden haufig Personen aus
spezialisierten Institutionen, Diensten oder Angeboten zur Unterstlitzung von Menschen mit
einer Beeintriachtigung identifiziert. Uberwiegend wurde die psychische Gewalt durch andere
Dienstleistungsnutzer*innen mit einer Beeintrdachtigung ausgeilibt, wahrend professionelle
Betreuer*innen nur in geringem Masse als Tatpersonen in Erscheinung traten. Weiter wurden
als Tater*innen Personen aus dem nahen Umfeld, unteranderem Partner*innen, aus dem
Freundeskreis oder der Nachbarschaft, sowie Familienangehorige genannt. Auch bei
kérperlicher Gewalt fiihrten Dienstleistungsnutzende die Rangliste der meistgenannten
Tater*innen an. Manner mit einer Beeintrachtigung sind am haufigsten von Gewalt durch
unbekannte/wenig bekannte Personen im 6ffentlichen Raum betroffen, unmittelbar gefolgt
von Personen aus dem Arbeits- und Ausbildungskontext. Bei Mannern in stationdren Settings
waren Personen im Wohnsetting als Taterschaft gleichauf. Frauen hingegen erlebten am
haufigsten korperliche Gewalt durch Familienmitglieder. Daneben nannten auch Frauen haufig
Personen aus dem Wohnsetting und/oder Arbeitsumfeld. Wenn sexualisierte Gewalt in
sozialen Institutionen verlibt wurde, ging diese primdar von mannlichen
Dienstleistungsnutzenden mit einer Beeintrachtigung aus, wahrend Betreuungspersonen nur

vereinzelt als Tater*innen genannt wurden. Weiter wurden auch Familienmitglieder und
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Personen aus dem Freundes- und Bekanntenkreis, sowie solche aus der Nachbarschaft als

Tatperson bei sexueller Gewalt genannt (Schrottle et al., 2024, S. 17-19).

2.4.3 Auspragung und Schwere von Gewalthandlungen

Der Blndner Standard, ein standardisiertes und praxiserprobtes Instrument zur Pravention
und Bearbeitung von Grenzverletzungen, unterteilt letztere in vier Schweregrade von
alltaglichen Irritationen bis hin zu massiven Grenzverletzungen. Ein Einstufungsraster zur
Gefahrdungseinschatzung zeigt beispielhaft auf, welche Grenzverletzungen in welche
Schweregrade eingestuft werden, und welche Reaktion und Prozesse darauffolgen (Blindner
Standard, o. J.). Die Stufe 1 beinhaltet alltdgliche Situationen wie grosse Machtkampfe, lautes
Reden, Streit wegen der Durchsetzung von Regeln etc. Leichte Grenzverletzungen wie leichte
verbale und nonverbale Drohungen, Festhalten, kleiner Diebstahl, sexistische Spriiche usw.
finden sich in der Stufe 2 des Einstufungsrasters. Schwere Grenzverletzungen sind der Stufe 3
zugeordnet: Gewaltlbergriffe unter Klient*innen, nicht angemessene padagogische
Intervention, sexuelle Beldstigung usw. Massive Grenzverletzungen wie Vorfdlle mit
strafrechtlicher Relevanz, sexualisierte, physische und psychische Gewalt usw. bedeutet Stufe

4 (Leeners, 2014., S. 37).

Im Zusammenhang mit sexualisierter Gewalt ist nebst jener Einteilung nach Blindner Standard
auch die in der Folge beschriebene Klassifizierung von Gewaltereignissen in der Literatur und

im Alltag Sozialer Institutionen verbreitet.

Wettstein (2023) beschreibt Grenzverletzung als das Uberschreiten von individuellen
personlichen Grenzen. Eine solche kann unabsichtlich erfolgen und dennoch als unangenehm
oder beldstigend erlebt werden. Wiederholende Grenzverletzungen kénnen die Integritat
einer Person verletzen (S. 4). Im Binder Standard (o. J.) werden Grenzverletzungen zudem als
Verletzung der Integritat der ausiibenden Person selbst, bei selbstverletzendem Verhalten
beschrieben. Tschan (2012) fasst Grenzverletzung als Verletzung der anerkannten Regeln des

Fachgebietes zusammen (S. 27).
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Grenziiberschreitungen definiert die Bundesvereinigung Lebenshilfe (2023) als umfassende
Grenzverletzungen. Diese schliessen Handlungen, die nicht zwingend geplant sind, jedoch
allgemein als unangenehm empfunden werden mit ein. Grenziiberschreitungen zeigen sich im
bewussten Missachten gesellschaftlicher Normen, institutioneller Vorgaben und fachlicher
Standards sowie durch Ignorieren verbal oder nonverbal gedusserter Grenzen wie. Beispiele
hierzu sind sexistische Bemerkungen, unangemessene sexuelle Andeutungen oder die
Missachtung von Schamgrenzen (S. 17). Die Unabhdngige Kommission des Bundes zur
Aufarbeitung sexuellen Kindesmissbrauchs in Deutschland (o. J.) beschreibt konkret sexuelle
Grenzverletzungen als Verhaltensweisen, welche die psychischen, korperlichen oder
Schamgrenzen von anderen Personen {iberschreiten, ohne bereits einen sexuellen Ubergriff
oder strafrechtlich relevante Formen sexualisierter Gewalt darzustellen. Hingegen wird seitens
der Charité—Universitatsmedizin Berlin betont, dass psychische und physische
Grenzliberschreitungen in bestimmten Behandlungssituationen als notwendig erachtet
werden kdnnen, um medizinische Interventionen tGiberhaupt zu ermdéglichen. Innerhalb dieser
sensiblen Grenzbereiche ist ein respektvolle und vertrauensvolle Miteinander essenziell, um

das Risiko tatsachlicher Grenzverletzungen zu minimieren (Kurmeyer et al. 0. J., S 3).

Die Ebene strafrechtlich relevantes Handeln wird im Schweizerischen Strafgesetzbuch (StGB)

vom 21. Dezember 1937, SR 101, definiert. Folgende Handlungen sind ein Strafbestand:

Tatbestand Gesetzesartikel Beschreibung

Schwere Korperverletzung Art. 122 Lebensgefahrdung oder bleibende
Schaden (z.B. Verstimmelung,

bleibende Behinderung)

Einfache Korperverletzung Art. 123 Kérperliche  Schadigung ohne
Lebensgefahr (z.B. Knochenbruch,

innere Verletzung).

Tatlichkeit Art. 126 Kérperliche Misshandlung ohne
erhebliche Folgen (z.B. Ohrfeige,

Stossen).

Notigung Art. 181 Erzwingen eines Verhaltens durch
Gewalt, Drohung oder psychischen

Druck.
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Drohung Art. 180 Ernsthafte Androhung von
schwerem Schaden an Leib, Leben,

Ehre oder Vermdgen.

Sexuelle Notigung Art. 189 Erzwingen sexueller Handlungen

mittels Gewalt oder Androhung.

Vergewaltigung Art. 190 Geschlechtsverkehr gegen den
Willen einer Person, erzwungen

durch Gewalt oder Drohung.

Freiheitsberaubung Art. 183 Entzug der Bewegungsfreiheit (z.B.

Einsperren, halten).

Tabelle 2: Auflistung Gesetzesartikel aus dem schweizerischen Strafgesetzbuch (eigene Darstellung)

2.5 Gewalt gegen Menschen mit einer Beeintrachtigung

Menschen mit einer Beeintrachtigung kdnnen von jeglicher Form der Gewalt betroffen sein.
Sie kdnnen Cybermobbing erfahren, ausgegrenzt, von Partner*innen oder von Betrunkenen
geschlagen werden usw. (Wahl, 2018, S. 374-375). Bundschuh (2023b) hebt insbesondere die
Machtverhaltnisse hervor, in denen viele Menschen mit einer Beeintrachtigung leben. Diese
Machtstrukturen beglinstigen die Auslibung von Gewalt und schaffen eine Grundlage fiir eine
vermeintliche Legitimation gewalttdatigen Handelns, da Macht auch die Fahigkeit zur Deutung
und Interpretation von Situationen umfasst. (S. 22). Die Machtstrukturen und die damit
verbundene  Abhdngigkeit  flihrt zu einer  Beziehungsasymmetrie  zwischen
unterstlitzungsbedurftigen und unterstitzungsleistenden Personen. Letztere befinden sich
dabei in einer Machtposition, welche sie vorsatzlich oder unabsichtlich missbrauchen kénnen.
Diese Abhangigkeit kann dazu flhren, dass das Opfer aus Angst davor keine Hilfe mehr zu
bekommen, eine Gewalttat nicht melden wiirde. Zusatzlich fehlt einem Teil der Menschen mit
einer Beeintrachtigung das Wissen Uber personlichen Grenzen. Expert*innen haben erkannt,
dass Personen, die seit Kindesalter auf Unterstlitzung bei der Kérperpflege und dem Anziehen
angewiesen sind, sich intime Berihrungen von fremden Personen gewohnt sind. Fiir sie ist es
daher schwer sexuelle Beldstigung zu erkennen und sich zu wehren. Eine fehlende
Kommunikationsmoglichkeit erschwert es den gewaltbetroffenen Personen zudem Hilfe und
Unterstiitzung zu holen (Bundesrat, 2023, S. 8). In einer Studie aus Osterreich von Mayrhofer

und Fuchs (2020) zeigt sich, dass Personen, welche auf Unterstitzung bei den
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Grundbediirfnissen, wie Korperpflege oder Nahrungsaufnahme, angewiesen sind, bedeutend
mehr Gewalt erfahren als Menschen, welche diese Verrichtungen selbstandig vornehmen

kénnen (S. 22).

In der Schweiz sind auch Menschen mit einer Beeintrachtigung Gesetzeswegen vor Gewalt
geschitzt. Im Bundesgesetz Uber das Schweizer Birgerrecht (BV) vom 20. Juni 2014, SR 101
steht im Art. 10 Abs 2: Jeder Mensch hat das Recht auf persdnliche Freiheit, insbesondere auf
korperliche und geistige Unversehrtheit und auf Bewegungsfreiheit. Auch in der UN-BRK im
Art. 16) ist festgehalten, dass alle Vertragsstaaten Massnahmen ergreifen missen, um
Menschen mit einer Behinderung vor jeder Form von Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch zu

schiitzen. Die Schweiz ist im Jahr 2014 diesem Ubereinkommen beigetreten.

2.5.1 Gewalt in Institutionen durch Fachpersonen

Der Bundesrat (2023) beschreibt in seinem Bericht soziale Institutionen als ein von der
Gesellschaft teilsepariertes Umfeld. In Institutionen sind beispielsweise die Essenzeiten oder
das Konfliktmanagement in den Strukturen festgelegt. Das Wohnen in einer Institution kann
aus menschenrechtlicher Sicht als Form von struktureller Gewalt betrachtet werden (S. 9).
INSOS und Sexuelle Gesundheit Schweiz (2017) weist darauf hin, dass dies seitens der
Institution ein hohes Mass an Aufmerksamkeit und Sensibilitdt im Umgang mit moglichem
Fehlverhalten voraussetze (S. 50). In Einrichtungen in denen Mitarbeitende
Dienstleistungsnutzende mit einer Beeintrachtigung betreuen, beschulen, therapieren oder
pflegen ist ein wesentliches Gefdahrdungsrisiko in der Qualitat der Berufsausiibung, welche
durch emotionale und teilweise korperlich nahe Beziehungen gekennzeichnet ist, selbst
angelegt. Es handelt sich um sogenannte «gefahrgeneigte Tatigkeiten», in denen das Risiko fiir
(sexuelle) Grenzverletzungen erhoht ist (ElImer & Maurer, 2011, S. 23). Hagemann-White
(2023) schreibt, besonders Einrichtungen mit umfassender Betreuung sind Betroffene kaum
vor Ubergriffen oder Demiitigungen geschiitzt. Dort erméglicht die institutionelle Macht der
Fachkrafte, die Bedirfnisse der Betroffenen zu Ubergehen. Gleichzeitig erfahren Fachkrafte
auch Herausforderungen und gelegentliche Bedrohungen durch die betreuten Personen (S.
83). In Institutionen entsteht ein Machtgefalle mit Gewaltpotenzial insbesondere dann, wenn
die Uberlegene Position mit einer scheinbar oder tatsachlich unantastbaren Autoritat

verbunden ist. (ebd., S. 85).
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In der Diskussion um Gewalt in Institutionen riickt oft das Verhalten von Fachpersonen in den
Fokus, da dieser erhebliche Einfluss auf das Wohlbefinden der betreuten Personen hat. Gewalt
durch Mitarbeitende kann zu schweren Schadigungen fihren. Ihre Haufigkeit steht in engem
Zusammenhang mit dem Vorhandensein oder Fehlen gezielter, wissenschaftlich fundierter
Praventions- und Interventionsmassnahmen. Gewalt gegeniber Personen mit einer
Beeintrichtigung wird von Fachkriften teils mit Uberlastung und dem Verhalten der
Betroffenen begriindet. Dadurch bleibt die Verantwortung unbenannt und wird zulasten der
Betroffenen verschoben. (Bundschuh, 2023a, S. 198). Mitarbeitende in spezialisierten
Institutionen tragen die Verantwortung, Unsicherheiten und Fehlverhalten zu erkennen und
offen anzusprechen. Als direkte Bezugspersonen kennen sie die Herausforderungen ihres
Arbeitsfeldes sowie die Bedurfnisse und Anliegen der betreuten Personen besonders gut

(ebd., S. 227).
2.5.2 Datenlage in der Schweiz, Deutschland und Osterreich

Die Opferhilfe beider Basel (2024) konstatiert in ihrem Bericht das Fehlen verlasslicher Daten
zum Ausmass der Gewalt an Menschen mit einer Beeintrachtigung. Sie verweisen auf den
Bericht des Bundesrates von 2023, in welchem ein grosser Handlungsbedarf dokumentiert ist.
Dennoch existiert bis heute keine Studie die Opfererfahrungen von Menschen mit einer
Beeintrachtigung erfasst, obwohl dies von fachspezifischen Organisationen gefordert wird. Aus
diesem Grund werden in diesem Abschnitt Daten aus den Studien aus Deutschland und

Osterreich aufgefiihrt.

In Deutschland wurde im Jahr 2024 eine Studie publiziert, um die Gewalt und den
Gewaltschutz in Einrichtungen der Behindertenbhilfe sichtbar zu machen. In dieser Studie gab
Halfte der befragten Frauen und Manner im Altern von 16 Jahren bis 65 Jahren an, seit dem
16. Lebensjahr korperliche Gewalt erlebt zu haben. Und 60% der befragten Personen sagten
aus seit dem 16. Lebensjahr Opfer psychische Gewalt geworden zu sein. 22% der befragten
Frauen und 11% der Manner gaben an sexualisierte Gewalt erlebt zu haben (Schroéttle et al.,

2024, S. 12).

In einer Studie aus Osterreich verneinen etwas mehr als ein Viertel der Personen die

Moglichkeit ihre Privatsphdare zu wahren oder aus persénlichem Schutz das Zimmers, die
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Toilette oder das Badezimmers abschliessen zu konnen. Zwei Drittel der Befragten verfiigten
Uber Mittbestimmungsmoglichkeit in der Wahl ihrer Mitbewohner*innen. Teilweise wurde in
den Einrichtungen vorgegeben, was die Dienstleistungsnutzenden essen missen. Die
Moglichkeit Besuch zu empfangen sind lberwiegend gegeben, dabei sind mehrheitlich
Besuchsregeln zu bertlicksichtigen. Die Haufigkeit von Besuchen hangt von verschiedenen
Faktoren ab, liber die die Daten keine ndahere Auskunft geben. Weniger als die Halfte der
Befragten geben an, dass in der Wohneinrichtung partizipative Gremien vorhanden sind. Eine
Wahlmoglichkeit der Dienstleistungsnutzer*innen beziglich der Person, von der sie sich
unterstlitzen lassen mochten, sah der etwas grossere Teil der ebenfalls befragten
Institutionsvertreter*innen in ihrer Einrichtung nur in geringem Ausmass oder gar nicht
gegeben. Bezlglich Beschwerdemoglichkeit bei Unzufriedenheit mit der Einrichtung, haben
sich die Dienstleistungsnutzenden an die Betreuer*innen der Institution zu wenden.
Institutionalisierte  Beschwerdestrukturen wie Beschwerdebriefkdasten oder Peers-
Vertretungsfunktionen kam nur eine vergleichsweise geringe Bedeutung zu (Mayrhofer et al.,

2019, S. 12-14).

Pravalenz von Gewaltformen

Sexuelle Gewalt

Physische Gewalt

Psychische Gewalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Im bisherigen Leben  mIn den letzten 3 Jahren

Abbildung 1: Prévalenz von erfahrenen Gewaltformen (unabhdngig von der Héufigkeit) in der Gesamtstickprobe der Studie
Mayrhofer et al., 2019 (eigene Darstellung)

2.6 Fazit

In diesem Kapitel wurde der Frage nachgegangen, weshalb insbesondere Menschen mit einer

Mehrfachbeeintrachtigung ein erhdhtes Risiko aufweisen, unterschiedlichen Formen von
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Gewalt ausgesetzt zu sein und deshalb einen barrierefreien Zugang zu Praventions- und

Meldestellen innerhalb spezialisierter Institutionen benétigen.

Zu Beginn wurden die zentralen Begriffe Beeintriichtigung und Behinderung differenziert
betrachtet. Die Autorin hat sich im Rahmen dieser Arbeit bewusst dafiir entschieden, die
Begriffe Mensch mit einer Beeintrachtigung oder Dienstleistungsnutzende verwenden, da sie
diese Ausdrucksweise als respektvoll und wertschatzend empfindet. In Bezug auf strukturelle
Barrieren wird hingegen der Begriff ,,Behinderung” verwendet, um auf die gesellschaftlich und
institutionell bedingten Ausschliisse hinzuweisen. Ist die Unterscheidung Beeintrachtigung
oder nicht Beeintrachtigung irrelevant, verwendet die Autorin den ability gap,

Nicht_Behinderung. Diese Begriffswahl spiegelt die ethische Haltung der Autorin wider.

Im weiteren Verlauf des Kapitels wurde anhand des hohen Unterstitzungsbedarfs sowie
ausgepragter kommunikativer Einschrankungen deutlich, dass Menschen besonders mit einer
Mehrfachbeeintrachtigung haufig in einem starken Abhdngigkeitsverhadltnis zu
Unterstitzungspersonen stehen. Diese Abhangigkeit und die fehlende Mitteilungsmaglichkeit
erhoht das Risiko, spezifische Formen von Gewalt zu erfahren, insbesondere dann, wenn
Schutzmechanismen wie unabhdngige Ansprechstellen nicht niedrigschwellig zuganglich sind.
Studien aus Deutschland und Osterreich belegen, dass Menschen mit einer Beeintrichtigung
haufig von Gewalt betroffen sind; sowohl in institutionellen Kontexten als auch im privaten

Umfeld.

Vor diesem Hintergrund ist es von zentraler Bedeutung, dass genau diese besonders
gefahrdete Personengruppe einen tatsachlich barrierefreien Zugang zu internen Praventions-
und Meldestellen in den Institutionen erhalt, in denen sie leben, arbeiten oder zur Schule
gehen. Nur wenn Schutzangebote in der direkten Lebensumwelt prasent, zuganglich und
vertrauenswirdig sind, kann effektive Praventionsarbeit gelingen und kann Menschen mit

einer Beeintrachtigung ein sicherer und selbstbestimmter Alltag ermdglicht werden.

23



Zugang Meldestelle M382 Bachelorarbeit Anouk Probst
3 Anforderungen an Meldestrukturen in sozialen Institutionen

In diesem Kapitel wird untersucht, welche Anforderungen Praventions- und Meldestellen
innerhalb spezialisierter Institutionen erfiillen missen, um ihrem Auftrag gerecht werden zu
kdnnen. Einleitend erfolgt eine Klarung der Begrifflichkeit ,,Meldestelle” mit anschliessender
inhaltlicher Fokussierung auf die internen Meldestellen. Im weiteren Verlauf wird der
derzeitige Zugang zu internen Praventions- und Meldestellen (P&M) analysiert. Anschliessend
werden die rechtlichen Rahmenbedingungen dargestellt, die im schweizerischen Kontext fur
P&M relevant sind. Abschliessend wird die Rolle der Sozialen Arbeit im Zusammenhang mit

Praventions- und Meldestellen beleuchtet.
3.1 Definierung Meldestellen

Meldestellen sind ein Unterstlitzungsangebot fiir von Gewalt betroffenen Personen (Kriiger et
al,, S. VI). Praventions- und Meldestellen (P&M), die sich an Menschen mit einer
Beeintrachtigung richten, Gbernehmen dabei insbesondere die Aufgaben Meldungen von
Gewaltereignissen entgegenzunehmen, sowie die Unterstitzung und Begleitung der
meldenden Person im weiteren Verlauf des Prozesses (Kanton Zug, 2024, S. 2).  Zur
Gewahrleistung funktionierender und vertrauenswiirdiger Meldestrukturen sind Aufgaben,
Zustandigkeiten und Prozesse klar zu definieren und transparent zu kommunizieren. Dariber
hinaus sollten die entsprechenden Prozesse regelmassig evaluiert und kontinuierlich

weiterentwickelt werden. (Dienststelle Soziales und Gesellschaft, 2025, S. 16-17).
3.1.1 Interne Meldestellen

Interne Meldestellen sind in den Strukturen von spezialisierten Institutionen verankert und
stehen den Dienstleistungsnutzenden, den Mitarbeitenden sowie Angehdrigen zur Verfligung
(Kanton Zug, 2024, S. 1-2). Ein funktionierendes Meldewesen setzt eine
beschwerdefreundliche und vertrauenserweckende Betriebskultur voraus. Eine solche
zeichnet sich dadurch aus, dass sowohl Mitarbeitende als auch Dienstleistungsnutzende die
Moglichkeit haben, Anliegen und Beschwerden frei zu dussern; ohne Angst vor negativen
Konsequenzen, Stigmatisierung oder dem Abbruch bestehender Beziehungen. Dies gilt

insbesondere bei einer Machtasymmetrie (Dienststelle Soziales und Gesellschaft, 2025, S. 15).
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Damit sowohl Dienstleistungsnutzende als auch Mitarbeitende lGber das Vorhandensein einer
Meldestelle informiert sind und bleiben, sind deren Verankerung in den institutionellen
Strukturen einerseits und die Sichtbarkeit andererseits Voraussetzungen. Diese Sichtbarkeit
kann durch verschiedene Massnahmen sichergestellt werden, etwa durch Informationsflyer,
einen gekennzeichneten Briefkasten an prominenter Stelle, regelmassige Sprechstunden oder
eine verlassliche telefonische Erreichbarkeit. Fiir ein funktionierendes Meldewesen muss
nebst der Sichtbarkeit, auch eine o6rtliche und zeitliche Erreichbarkeit flr die Zielgruppen
gegeben sein (Kanton Zug, 2024, S. 2). Damit sich Dienstleistungsnutzende im Bedarfsfall an
die interne Meldestelle wenden und sich dabei sicher fiihlen kbnnen, ist eine vertrauensvolle
Basis mit den Ansprechpersonen der P&M erforderlich. Diese Basis kann nur entstehen, wenn
die Ansprechpersonen den Dienstleistungsnutzenden bereits vor einem Gewaltereignis

bekannt und vertraut sind. (Dienststelle Soziales und Gesellschaft, 2025, S. 15).

Die konkrete Ausgestaltung der Meldestelle richtet sich nach den Bedirfnissen der
Dienstleistungsnutzenden und den spezifischen strukturellen Gegebenheiten der jeweiligen
spezialisierten Einrichtung (Ketelaars, 2014, S. 13). Der Kanton Zug (2024) stellt spezialisierten
Institutionen ein Merkblatt fir den Aufbau von internen Meldestellen zur Verfligung.
Praventions- und Meldestellen sollen als betriebliche Einheit konzipiert werden, um das
Vertrauen von Dienstleistungsnutzenden und Mitarbeitenden in dieses Angebot zu starken.
Vertrauen kann entstehen, wenn die Ansprechpersonen der Meldestellen im Alltag der
Anspruchsgruppen prasent und diesen zuganglich sind. Es wird empfohlen, Personen ohne
Personalverantwortung einzusetzen, um Meldungen ausserhalb hierarchischer Strukturen zu
ermoglichen und auch, damit diese nicht selbst zum Instrument eines Machtmissbrauchs
werden kénnen. Eine glaubwirdige, unterstitzende Begleitung der meldenden Person ist
unabdingbar. Regelmdssige Schulungen fordern die Wahrnehmung von Grenzverletzungen
und starken das Bewusstsein fiir Rechte und Beschwerdemdglichkeiten. Praventionsarbeit
muss berticksichtigen, dass Gewalt nicht immer erkannt wird und Betroffene oft nicht wissen,
wie sie reagieren kdnnen. Alle Beteiligten sind angemessen Uber geltende Standards und ihre
Rechte zu informieren. Die Vernetzung mit anderen Meldestellen sowie ein regelmassiger
fachlicher Austausch werden empfohlen. Dabei ist die Einhaltung von Persénlichkeits- und
Datenschutzvorgaben sicherzustellen. Standardisierte Prozesse bei Grenzverletzungen, Gewalt

oder Verdacht auf sexuelle Ausbeutung sorgen fiir Transparenz und Handlungssicherheit. Die
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Verantwortung fiir Interventionen und allfdllige Meldungen an die Aufsichtsbehorde liegt bei

der Institutionsleitung (S. 1-2).

Ketelaars (2014) schreibt, der Aufbau einer Praventions- und Meldestelle erfordert die volle
Unterstitzung der Institutionsleitung sowie ausreichende zeitliche und finanzielle Ressourcen
und kontinuierliche Aufmerksamkeit. Regelmdssige Schulungen sowie die Einfiihrung von
Mitarbeitenden, Klient*innen und Angehorigen in die institutionelle Praventionskultur und die
Aufgaben der Meldestelle sind erforderlich; ebenso eine enge Zusammenarbeit
Institutionsleitung. Die Vertrauenswirdigkeit der Ansprechpersonen sind entscheidend fir die

Wirksamkeit der Meldestelle (S. 13).

Damit Menschen mit einer Beeintrachtigung ihr Recht auf Selbstbestimmung wahrnehmen
und das Angebot einer internen Meldestelle real nutzen konnen, ist seitens der
Mitarbeitenden ein erhéhtes Mass an Achtsamkeit, Sorgfalt und aufmerksamem Zuhoren

erforderlich. (Grewers, 2024, S. 26).

3.2 Aktueller Zugang zu internen Meldestellen

Im Schlussbericht zur Sicherstellung eines niederschwelligen und barrierefreien Zugangs zu
Hilfsangeboten fiir Menschen mit einer Beeintrachtigung von Kriiger et. al. (2023) wird
deutlich, dass systematische Untersuchungen zu internen Praventions- und Meldestellen
weitgehend fehlen. Zudem zeigt sich, dass ein umfassendes Wissen lber die Zuganglichkeit
dieser Angebote bislang nicht ausreichend vorhanden ist (S. 3). Die Raumlichkeiten der
Praventions- und Meldestellen sind lberwiegend barrierefrei zuganglich; jedoch besteht
Unsicherheit dariber, inwieweit die Zielgruppe flachendeckend (iber das Angebot informiert
ist (ebd., S. VII-VIll). Da die Erreichbarkeit der Meldestellen einerseits nicht multimedial
gestaltet und andererseits haufig zeitlich eingeschrankt ist, werden die meisten Meldungen
Uber die Mitarbeitenden weitergeleitet. Zudem berichten Meldestellen Gber mangelnde

Ressourcen (ebd., S. VIII-IX).

Grewers (2024) berichtet, dass betreuende und pflegende Fachpersonen trotz guter Absichten
ihre Handlungen nicht immer mit den bestehenden Rechten von Menschen mit einer

Beeintrachtigung in Einklang bringen. Dies ist haufig darauf zurlickzufiihren, dass ihnen
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entweder ausreichende Kenntnisse (iber diese Rechte fehlen oder dass grundlegende

Reflexionsprozesse im beruflichen Alltag unzureichend implementiert sind. (S. 26).

3.2.1 Fehlendes Wissen und Handlungsbedarf

Ein unzureichendes Wissen Uber die eigenen Rechte, (iber Sexualitdt sowie (iber Formen
sexueller Gewalt kann dazu filihren, dass Menschen mit einer Beeintrachtigungen
Gewalterfahrungen weder erkennen noch addquat ablehnen oder offenlegen kdnnen (Elmer
& Maurer, 2011, S.23). Aufklarung, Information und Offenheit sind wesentliche
Praventionsmassnahmen innerhalb einer Institution. Besonders Menschen mit einer
Beeintrachtigung, die aufgrund von Abhangigkeiten verletzlich sind, bendétigen spezifische
Schutzmassnahmen. Es gilt, Bedingungen zu schaffen, die ihnen eine angstfreie
Auseinandersetzung mit Nahe, Distanz und Sexualaufklarung ermdglichen. Nur so kénnen sie
ihre Rechte verstehen, personliche Grenzen setzen und selbstbestimmt Nein sagen. (INSOS &
Sexuelle Gesundheit Schweiz, 2017., S. 50). Wissen (iber den eigenen Korper, Rechte und
Grenzen ist auch eine Voraussetzung, damit Menschen ihre sexuellen Bedirfnisse ausleben
und Verantwortung Gbernehmen konnen. Eine offene Haltung sowie Respekt gegeniiber
individuellen Anliegen sind dabei unerldsslich. Eigene Vorstellungen tber Beziehungen und
Sexualitat dirfen nicht als verbindlicher Massstab gesetzt werden. (Grewers, 2024, S. 29).
Insbesondere im Umgang mit Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen ist der Einsatz
einer angemessenen Sprache sowie von geeignetem Bild- und Anschauungsmaterial
erforderlich. Entsprechendes Material sollte bei der internen Beratungsstelle vorratig sein und

bei Bedarf bereitgestellt werden (S. 29). Die Art und Weise der Aufklarung ist dabei individuell

auf die Bedrfnisse der Betroffenen abzustimmen. (Grewers, 2024, S. 30).

3.3 Rechtliche Grundlage

Die Schweiz hat die UN-BRK im Jahr 2014 ratifiziert. Darin verpflichtet sie sich gemadss Art. 16,
Massnahmen zu ergreifen, um Menschen mit einer Beeintrdachtigung wirksam vor allen
Formen von Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch zu schiitzen. Art. 21 des Ubereinkommens
garantiert zudem das Recht auf freie Meinungsausserung sowie den barrierefreien Zugang zu

Informationen.
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Die BV der Schweizerischen Eidgenossenschaft untersagt in Art. 8 Abs. 2 die Diskriminierung
von Menschen mit Behinderungen. Zudem sieht Art. 8 Abs. 4 die Einflihrung gesetzlicher

Massssnahmen zur Beseitigung bestehender Benachteiligungen vor.

Die Schweiz verfiigt Gber das Bundesgesetz liber die Beseitigung von Benachteiligungen von
Menschen mit Behinderungen (BehiG) vom 23. August 2002, SR 101. Ziel dieses Gesetzes ist
es, Benachteiligungen, denen Menschen mit einer Beeintrachtigung ausgesetzt sind,

vorzubeugen, sie zu verringern oder ganzlich zu beseitigen.

3.4 Auftrag Soziale Arbeit

Gemadss Berufskodex Soziale Arbeit Schweiz (AvenirSocial, 2010) besteht die Aufgabe der
Sozialen Arbeit darin, Losungen fiir soziale Problemlagen zu konzipieren, weiterzuentwickeln
und zu vermitteln. Zudem ist es ein zentraler Auftrag, Verdanderungen zu fordern, die
Menschen in ihrer Selbststandigkeit starken, auch im Sinne einer zunehmenden
Unabhdngigkeit von professioneller sozialer Unterstiitzung (S. 7). Damit Fachpersonen der
Sozialen Arbeit bei Gewalt in Abhdngigkeitsverhaltnissen professionell Handeln kdénnen, ist
fundiertes Wissen Uber relevante Begrifflichkeiten und deren fachlich korrekte Anwendung
erforderlich. Da das aktuelle Gewaltverstandnis nicht allgemein bekannt oder akzeptiert ist,
mussen Fachpersonen der Sozialen Arbeit die verwendeten Begriffe erklaren und begriinden
kénnen. Nur so kann mit Betroffenen und Fachkolleg*innen eine gemeinsame Einschatzung
gewaltférmiger Handlungen entwickelt werden, die als Grundlage fiir geeignete

Losungsstrategien dient. (Bundschuh, 20233, S. 32-33).

3.5 Fazit

Eine interne Meldestelle ist ein zentrales Instrument zur Prdvention von Gewalt in
Institutionen Elmer & Maurer, 2011, S. 72). Wie Kriiger et al. (2023) im Schlussbericht
festhalten, sind interne Praventions- und Meldestellen (P&M) sowie deren Zuganglichkeit
bislang jedoch nur unzureichend erforscht und dokumentiert (S. VI). Es existieren normative

Vorstellungen dariiber, wie solche Strukturen ausgestaltet sein sollten, doch die praktische
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Umsetzung stellt nach wie vor eine erhebliche Herausforderung dar. Die rechtlichen
Grundlagen in der Schweiz, etwa die BV, das BehiG sowie die UN-BRK schaffen einen klaren
gesetzlichen Rahmen. Die Soziale Arbeit ist in ihrer Berufsethik dazu verpflichtet, die
Selbstbestimmung und den Schutz vulnerabler Gruppen zu fordern. Damit gesetzliche
Vorgaben und professionelles Handeln Wirksamkeit entfalten konnen, bedarf es konkreter
struktureller und institutioneller Massnahmen zur Etablierung und Bekanntmachung von
internen Meldestellen. Die barrierefreie Zuganglichkeit muss fir alle Zielgruppen

gewabhrleistet sein.
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4 Forschungsfrage und -methodik

Die Ergebnisse der Literaturrecherche zeigen, dass der Zugang zu internen Praventions- und
Meldestellen (P&M) bislang unzureichend ausgestaltet ist und somit nicht fur alle Menschen
mit einer Beeintrachtigung gleichermassen unabhangig nutzbar ist. Im Schlussbericht von
Kriger et al. (2023) wird darauf hingewiesen, dass insbesondere fiir gewaltbetroffene
Personen mit einer Beeintrachtigung der Zugang zu internen P&M deutlich verbessert werden

muss (S. 106).

Auf der Basis dieser Erkenntnisse lasst sich die Hypothese formulieren, dass der gegenwartige
Zugang zu P&M in spezialisierten Institutionen nicht fiir samtliche Zielgruppen barrierefrei ist.

Obwohl bereits vereinzelt erfolgreiche Ansatze bestehen ist Handlungsbedarf erforderlich.
Daraus leitet die Autorin die Forschungsfragen dieser Bachelorarbeit ab:

e Wie wird die Zugdnglichkeit zu internen Meldestellen aus Sicht der
Dienstleistungsnutzenden und Fachpersonen aktuell wahrgenommen?
e Inwiefern kann die Soziale Arbeit zur Reduktion bestehender Zugangsbarrieren

beitragen?
4.1 Forschungsmethode

Zur Beantwortung der Forschungsfrage wurde ein deduktiver Ansatz gewahlt. Aufgrund des
explorativen Charakters der Untersuchung und dem Ziel, ein vertieftes Verstandnis fiur die
unterschiedlichen Perspektiven und die Herausforderungen in der Praxis zu gewinnen, wurde
die Methode der informatorisch ausgerichteten, qualitativen und semistrukturierten
Einzelinterviews gewahlt. Mittels eines offen formulierten Interviewleitfadens wurde das Fach-
und Erfahrungswissen der Interviewpartner*innen systematisch erhoben (Bogner et al., 2014,

S. 23).

Die Durchfiihrung der Einzelinterviews wurde gemass den Rahmenvorgaben der Hochschule
Luzern (HSLU) geplant. Im Rahmen des Samplings wurden gezielt vier Interviewpartner*innen
ausgewadhlt. Fir die Studie wurden zwei Fachpersonen unterschiedlichen Geschlechts

identifiziert, die in spezialisierten Institutionen im Bereich Pravention und Meldung (P&M) seit
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mehreren Jahren tatig sind. Eine dritte Fachperson aus einer externen Fach- und
Beratungsstelle fiir P&M wurde als erganzende Komplementarquelle beigezogen. Der*die
vierte Interviewpartner*in war ein*e Expert*in in eigener Sache, welche die Sicht moglicher

Nutzer*innen einer P&M vertritt.

Die vier Interviews wurden im Frithjahr 2025 durchgefiihrt. Zwei der Interviews wurden in den
jeweiligen spezialisierten Institutionen durchgefiihrt, in denen die Interviewpartner*innen
tatig waren bzw. wohnten. Auf Wunsch zweier Teilnehmer*innen fanden deren Interviews
virtuell mittels Microsoft Teams® statt. Die Gesprache wurden, nach vorhergehender
Einholung des Einverstandnisses der beteiligten Gesprachspartner*innen, mit dem
Mobiltelefon der Autorin aufgezeichnet und im Anschluss an die Interviews vollstandig mit der
SpeakApp® transkribiert. Wahrend der Interviews wurden erganzend handschriftliche Notizen
angefertigt. Die Interviews wurden in Dialekt gefiihrt, da dies die Alltagssprache aller
Beteiligten ist. Die Identitdt samtlicher Interviewpartner*innen sowie der jeweiligen

Institutionen wurden zum Schutz der Befragten anonymisiert.

Das Gesprach mit dem*der Expert*in in eigener Sache war auf etwa zehn Minuten angelegt.
Es wurde ein individueller Interviewleitfaden entwickelt, welcher auf seine*ihre Lebensrealitat
und kommunikativen Ressourcen abgestimmt war. Dieser Leitfaden umfasste acht
Hauptfragen, erganzt durch fakultative Unterfragen, und war in finf Themenfelder unterteilt.
Eine grundlegende kommunikative Verstandigung zwischen der befragten Person und der
Autorin war eine Voraussetzung. Zu diesem Zweck und zur Unterstitzung des
Vertrauensaufbaus war beim Gesprach zusatzlich eine Betreuungsperson anwesend. Die
Unterstitzung in der Kommunikation wurde im Verlauf des Interviews jedoch nicht in
Anspruch genommen. Es ist zu berlicksichtigen, dass sich nicht ausschliessen lasst, dass die
Anwesenheit einer Betreuungsperson moglicherweise zu sozial erwiinschtem
Antwortverhalten (Gefélligkeitsantworten) seitens dem*der Expert*in in eigener Sache

gefiihrt haben kdnnte.

Die Interviews mit den drei Fachpersonen dauerten jeweils etwa eine Stunde. Es wurde ein
Leitfaden mit denselben fiinf Themenfeldern verwendet. Jener enthielt sechs Hauptfragen

sowie ergianzende Unterfragen. Auf Wunsch der Befragten wurde der verwendete
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Interviewleitfaden im Vorfeld zur Verfliigung gestellt. Es befanden sich jeweils nur die*der

interviewte Fachperson und die Autorin im physischen, bzw. virtuellen Raum.

Interessante Inhalte, die in den Interviews zur Sprache kamen, jedoch nicht unmittelbar zur
Beantwortung der Forschungsfrage beitrugen, wurden nicht in die Datenauswertung
miteinbezogen. Diese Themen sind im Kapitel 7.2 ,,Offene Fragen” dokumentiert und bieten

Ausgangspunkte fiir weitergehende Forschungsarbeiten.

4.2 Auswertungsmethode

Die in den Interviews erhobenen Daten wurden nach der Transkription systematisch kodiert
und kategorisiert. Hierflr kam die lizenzierte Version der Software f4® zum Einsatz. Basierend
auf den theoretischen Grundlagen wurden zunadchst deskriptive Codes vergeben,
anschliessend erfolgte die Kodierung und Interpretation der Transkripte. Im Rahmen der
Interpretation wurden die kodierten Daten analysiert, um die Zuldssigkeit der

Arbeitshypothese zu Gberprifen und zusatzlich neue Erkenntnisse zu gewinnen.
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5 Forschungsergebnisse

Dieses Kapitel gliedert sich in drei Abschnitte. Zunachst werden in Abschnitt 5.1 die Ergebnisse
der vier gefiihrten Interviews deskriptiv dargestellt, wobei der Fokus ausschliesslich auf den
Aussagen der Interviewpartner*innen liegt. In Abschnitt 5.2 erfolgt eine Einordnung und
Diskussion dieser Daten im Kontext der aktuellen Fachliteratur. Abschliessend werden die

Grenzen der Untersuchung sowie die zentralen Erkenntnisse dargestellt.
5.1 Darstellung der Ergebnisse (Deskriptiv)

Keine*r der befragten Fachpersonen konnte bestatigen, dass die P&M ihrer*seiner Institution
einen ganzheitlichen barrierefreien Zugang gewahrleisten wirde. Besonders der Zugang flr
Menschen mit einer schweren Mehrfachbeeintrachtigungen fordere alle interviewten

Fachpersonen heraus und sie wiinschten sich diesbezliglich praktikable Losungen.
5.1.1 Erfolgreiche barrierefreie Meldesysteme

Eine der interviewten Fachpersonen schatzte die laufende Entwicklung betreffend
Zuganglichkeit zu den Meldestellen als positiv ein. Die Institutionen seien dabei sich
gegenseitig gute Moglichkeiten abzuschauen und voneinander zu (bernehmen, um die

Zuganglichkeit zu den Meldestellen moglichst barrierefrei zu gestalten.

Eine Fachperson zdhlte unterschiedliche Meldemoglichkeiten auf: Formulare, Meldekarte, E-
Mail und Apps. Sie betonte, dass bei der Wahl des Meldeinstruments bei den
Kommunikationsmoglichkeiten der Klient*innen angesetzt werden misse. Fir einen diskreten
Zugang zur Meldestelle misse in einem zweiten Schritt die Meldestelle Kontakt zur Person, die
sich Bedarf angemeldet hat, aufnehmen und mit ihr einen Termin fiir ein Gesprach
vereinbaren. Die Meldekarte hob die Fachperson besonders hervor, welche jede*r Klient*in
der Institution besitze. Sie wiirden beim Eintritt in die Institution eine personalisierte
Meldekarte erhalten. Empfinde ein*e Klient*in eine Handlung als Gewalttag, kdnne sie diese
Meldekarte den Ansprechpersonen der Meldestelle direkt geben oder in einen definierten
Briefkasten werfen. Nebst der Erwdahnung dieser Meldekarte ging die Fachperson vertieft auf

das neuerschienene Kommunikationsmittel Das Kummerbuch ein, welches im Jahr 2024 von
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Kerkeling erarbeitet wurde. Unter anderem warnte sie explizit vor dem Risiko der Verwendung
von Suggestivfragen. Die Fragen im Kummerbuch wiirden gemadss ihrer Einschatzung dazu
verleiten Suggestivfragen zu stellen. Bei einem begriindeten Verdacht auf eine strafrechtlich
relevante Tat, diirften keine suggestiven Fragen gestellt werden, da dies die Aussagekraft der
Meldung mindern kénne. Falls eine juristische Abklarung erfolgen oder ein Strafverfahren
eroffnet wird, dirften Aussagen, welche einer Suggestivfrage folgten, nicht mehr verwendet

werden.

Eine der befragten P&M-Fachpersonen arbeite, gemadss ihrer Aussage, fir die
klient*innenseitigen Kontaktaufnahme hauptsachlich und intensiv mit physischen
Meldekarten. Auf der Meldekarte sei nebst dem UK-Symbol der Praventions- und Meldestelle
der Vor- und Nachname der Klient*innen angebracht, sowie die Abteilung in welcher die
Klient*innen wohnen oder arbeiten wiirden. In jener Institution existiere ein Briefkasten
explizit fur diese Meldekarten. Die Klient*innen konnten daneben jederzeit auf die
Ansprechpersonen der P&M zugehen, wenn sie diesen in der Institution begegnen wirden,
sie im P&M-Biro aufsuchen oder anrufen. Meldungen kdénnten auch Uber ein digitales
Meldeformular gemacht werden. Die P&M-Fachperson sagte, sie nehme im Alltag
unterschiedliche Haltungen der Mitarbeiter*innen gegeniiber der Meldestelle wahr. Ein Teil
der institutionellen Fachpersonen ermutige die Klient*innen zur Praventions- und Meldestelle
zu gehen, wenn sie ihrerseits beobachten, dass der*die Klient*in etwas zu beschéftigen
scheine. Andere Fachmitarbeiter*innen mochten lieber nichts mit der Meldestelle zu tun
haben. In jenen Fallen wiirden die Ansprechpersonen zu sensibilisieren versuchen. Besonders
bei den jungen Sozialpddagog*innen, welche unmittelbar nach der Ausbildung in die
Institution kdmen, nehme sie eine Offenheit gegeniliber der Praventions- und Meldestelle
wahr. Bei Klient*innen, die ausschliesslich mittels Korpersprache und Lautieren
kommunizieren kénnten und zusatzlich in ihrer Mobilitdt eingeschrankt seien, sei die
Praventions- und Meldestelle auf die Personen angewiesen, welche mit den Menschen
zusammenwohnen oder —arbeiten wiirden. Sie wiirden als Institution versuchen die Hiirden
fur potenzielle Tater*innen hochstmdglich zu halten und das Personal zu sensibilisieren und

professionalisieren.
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Eine interviewte Fachperson nannte unterschiedliche Meldemdglichkeiten. Eine Meldung
kénne per E-Mail oder SMS erfolgen oder die Klient*innen kénnen Chips oder Meldekarten
verwenden, die abgegeben oder in einen Briefkasten gelegt werden kdnnen. Auf der
Meldekarte seien die Fotos und Namen der P&M-Ansprechpersonen ersichtlich, so konnen die
Klient*innen ankreuzen mit wem sich sprechen mochten. Als weiteres Meldesystem nannte
die Fachperson ein physisches Formular, welches ausgefiillt werden kann. Dieses Formular sei
in mehreren Raumen gut ersichtlich aufgehangt. Klient*innen konnten beim Ausfiillen des
Formulars eine Fachperson unterstiitzend beiziehen, falls dies von ihnen gewiinscht werde.
Bei Klient*innen, welche nicht die Moglichkeit hatten ein Formular auszufiillen oder eine Karte
in einen Briefkasten zu werfen, flihrte die befragte Fachperson weiter aus, wiirden die P&M-
Ansprechpersonen von den Mitarbeitenden benachrichtigt, wenn diese einen entsprechenden
Verdacht hegten. Die Ansprechpersonen konnten jederzeit sowohl von den Klient*innen, als

auch von Fachpersonen und weiteren Mitarbeiter*innen persénlich angesprochen werden.

Die Autorin fragte die*den Expert*in in eigener Sache, ob diese wisse, mit wem sie sprechen
kdnne, wenn ihr jemand Schmerzen zuflige oder sie etwas tun miusse, das sie nicht wolle. Die

Befragte bejahte.

5.1.2 Aktuelle Zugangsmoglichkeit zur Meldestelle

Die interviewten Fachpersonen waren sich unabhdngig voneinander einig, dass zurzeit der
Zugang zu den Praventions- und Meldestellen fiir Menschen mit einer
Mehrfachbeeintrachtigung und starken Einschrankungen in der Kommunikation und Mobilitat,

nicht ausreichend sei. Es wiirde das Erfahrungswissen fehlen.

Bei den Klient*innen miissten gewisse Kompetenzen vorhanden sein, damit die aktuellen
Meldesysteme funktionieren wirden, sagte eine Fachperson. Nebst der Herausforderung in
der Zugdnglichkeit, wenn eine Person mit einer Beeintrachtigung nicht selbstindig zur
Meldestelle gehen konne, sei die Aufklarung rund um Gewalthandlungen eine grosse
Herausforderung. Wann sei etwas eine Gewalthandlung und wann erfolge eine Handlung zum
Schutz der*des Klient*in, stellte sie in den Raum. Es wurde von einer der Fachpersonen als
Beispiel dazu die Situation beschrieben, wenn sich eine Person einndsse und danach nicht

pflegen lassen wolle. Irgendeinmal miisse diese Handlung trotzdem erfolgen, auch wenn die
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eingendsste Person dies nicht mochte. Die Vorbehalte seitens der Mitarbeitenden, um eine
Meldung fur den*die Klient*in ein Meldung zu machen, sei zur Zeit der Respekt vor moglichen
Konsequenzen; sonst werde am Ende noch die meldende Person belangt. Die Ansprechperson
sagte dazu weiter, sie seien zurzeit dabei, dieser Kultur entgegenzuwirken, denn die

Praventions- und Meldestelle solle ein unterstliitzendes Angebot sein.

Aus Sicht einer befragten Fachperson ist der Zugang zur Meldestelle, flir Menschen mit einer
Beeintrachtigung, die sich verbal mitteilen konnen und kognitiv starker sind, gegeben. Jedoch
bestehe die Herausforderung darin, dass nicht gewahrleistet sei, dass es den betroffenen
Personen im entsprechenden Moment auch in den Sinn kdme, sich an die Praventions- und
Meldestelle zu wenden. Es brauchte regelmassige Besuche der Ansprechpersonen bei den
Klient*innen, damit die Praventions- und Meldestelle im Bewusstsein bleibe. Dies zeige sich
daran, dass nach einem Besuch bei den Klient*innen jeweils die Anzahl eingehender
Formulare bei der P&M ansteigen wirde. Die Mitarbeitenden seien jedoch herausgefordert
den Zugang flr Personen sicherzustellen, die keine verbale Lautsprache hatten und
ausschliesslich mit ihrer Mimik kommunizierten, fiihrte dieselbe Fachperson weiter aus. Fir
diese sei es in solchen Situationen herausfordernd zu erkennen, ob die Person mit einer
Beeintrachtigung mit einer Ansprechperson der Praventions- und Meldestelle sprechen
mochte. Im Gesprach mit den betroffenen Klient*innen sei es dann wiederum schwierig fir
die Ansprechpersonen der P&M diese zu verstehen, wenn sie den*die Klient*in nicht

ausreichend gut kennen wiirde.

Eine Fachperson dusserte Handlungsbedarf in der Vernetzung der P&M der unterschiedlichen
Institutionen. Es wiirde eine Plattform bendtigt, wo Erfahrungen und Losungen ausgetauscht
werden kdnnten. In unterschiedlichen Bereichen misse nach ihrer Beurteilung gehandelt
werden: in der Forschung, bei den Qualitdtsvorgaben, seitens der Behorden miissten Kriterien
festgelegt und Vorgaben gemacht werden, das Thema sollte einen Teil der Aus- und
Weiterbildungen sein, damit ein Theorie-/Praxistransfer stattfinden konne. Sie empfande
daneben die Gestaltung des Zuganges fliir Menschen mit einer Mehrfachbeeintrachtigung als
eine grosse Herausforderung, er*sie frage sich, wie das organisiert und umgesetzt werden

konne.
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5.1.3 Massnahmen flir einen besseren Zugang

Fiir einen besseren Zugang zur Praventions- und Meldestelle miisse diese bekannt sein, die
Ansprechpersonen miissten prasent, sowie erreichbar sein und sie missten mit Unterstitzter
Kommunikation kommunizieren kénnen, betonte eine der befragten Fachpersonen. Im
Idealfall wirden in einer P&M mehrere Fachpersonen unterschiedlichen Geschlechts und
Alters arbeiten. So kdnnten die gewaltbetroffenen Personen aussuchen mit wem sie sprechen
mochten. Damit eine Fachperson das Gesicht der Praventions- und Meldestelle sein kdnne,

misse sie Soft Skills besitzen, so dass Personen mit ihr sprechen wollen.

Auf der strukturellen Ebene sei wichtig, erklart eine Fachperson, dass die Schnittstelle zwischn
Meldestelle und Leitung funktionieren wirde. Durch Meldungen kénnten auch strukturelle
Anliegen bei den P&M-Ansprechpersonen eingehen. Es lage ebenfalls in ihrer Verantwortung
solche Anliegen gut zu sammeln und an die Leitung weiterzutragen. Die Praventions- und
Meldestelle misse auch auf konzeptioneller Grundlage gut aufgestellt sein. Die primare
Zielgruppe, wie auch der Zugang zur P&M sollte im Pflichtenheft oder Konzept verankert sein
und regelmassig evaluiert werden. Als Beispiel nennt die Fachperson, wenn wenig Meldungen
zu den Ansprechpersonen gelangen wirden, kdnne dies ein Zeichen dafiir sein, dass der

Zugang zu wenig niederschwellig sei. Dann miusse diesbezlglich etwas verandert werden.

Zwei der Fachpersonen erwdhnten die Wichtigkeit eines Konzepts, in welchem
Risikosituationen definiert und ganzheitlicher Schutz geboten wirde. Dass die Prozesse dann
auch tatsachlich funktionieren wirden, sei stark davon abhdngig, wie das Fachpersonal

sensibilisiert seien und die Pravention- und Meldestelle mittragen wiirden.

Um Barrieren abbauen zu kénnen, miisse eine einheitlich verankerte Sprache etabliert
werden, sowohl verbal als auch in der Unterstliitzen Kommunikation, betonten die
Fachpersonen. Damit eine Person bei einer Meldung mitteilen konne was passiert sei, miisse
sie beispielsweise ihre Korperteile sowie ihre Geschlechtsorgane benennen kénnen, brachte
eine Fachperson ein. In den Institutionen sollte etabliert werden, dass die Geschlechtsorgane
benennt werden dirften und es diirfe hierbei kein Tabu geben. Weiter sei eine einheitliche
Sprache wichtig in den Themen Grenzverletzungen, Gewalt und Sexualitat sowie ein eigenes

Symbol fir die Meldestelle.
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Jedoch sei es mit einer einheitlichen Sprache noch nicht getan. Die Sprache und das Melden
eines Vorfalls mussten die Menschen mit einer Beeintrachtigung im Alltag Gben, damit sie im
Ernstfall auf dieses Wissen zuriickgreifen kdnnten, sagten die beiden P&M-Ansprechpersonen.
Fiir das Uben seien sie auf die Unterstiitzung der Fachpersonen angewiesen, welche die

Klient*innen im Alltag begleiten wiirden.

Alle drei Fachpersonen waren sich einig, dass eine Praventions- und Meldestelle nur
funktionieren kdnne, wenn sie von der ganzen Institution mitgetragen wirde. Es brauche eine
Kultur der Besprechbarkeit und der Beschwerdefreundlichkeit; Beschwerden sollten
willkommen sein. Mitarbeitenden miussten sich gegenseitig ansprechen im Alltag, wenn sie in
einer Situation anders gehandelt hatten. Besonders bei Personen, die sich nur erschwert
mitteilen kdnnten, benottige es die Sensibilisierung und Verantwortungsiibernahme des
gesamten sozialen Netzes, um die betroffene Person zu ermachtigen. Eine Fachperson fiihrte
weiter aus, dass das soziale Netz einer Person auf Signale gewaltbetroffener Personen
sensibilisiert werden sollte. Damit sie bei einer Verhaltensdanderung oder bei korperlichen
Auffalligkeiten bei der Person mit einer Beeintrachtigung gut beobachten und nachfragen,
sowie dass Mitarbeitende solche Beobachtungen im Team besprechen kénnten. Es sei wichtig,
dass alle genau hinschauen wirden. Denn diese Personen konnten stellvertretend eine
Meldung an die P&M richten und die Ansprechpersonen kénnen bei Unklarheiten wieder
rickfragen. Eine Fachperson erzahlte von einer Idee, die sie aktuell in der Institution am
Durchdenken seien. Anstelle davon, dass alle Mitarbeitenden Briicken zur Praventions- und
Meldestelle schlagen, wiirden Personen aus dem Untersystem definieret, die Briicken bilden
und eine Teilfunktion der P&M sein wirden. Diese definierten Personen wirden
Infoveranstaltungen zum Thema Pravention durchfiihren und waren so ein bisschen das
Gesicht der Meldestelle fiir die Klient*innen. Diese Briickenbauer*innen kénnten dann die

Klient*innen beim Erreichen der Praventions- und Meldestelle unterstutzen.

Eine Fachperson sagte, dass es wichtig sei jede Meldung ernst zu nehmen. Eine Fachperson
beurteiltet die Regeldssigkeit und Prasenz der Ansprechpersonen bei den Klient*innen als

einen wichtigen Punkt fiir die Verbesserung der Zugangsmaoglichkeit.
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5.1.4 Kommunikationsmittel

Alle Fachpersonen nannten Gebarden und Piktogramme als geeignete Kommunikationsmittel
fir Menschen mit einer Mehrfachbeeintrachtigung. Individuelle folgten weitere Methoden:
personliche Gerdte wie einen Talker, leichte Sprache, Bilder im Allgemeinen und die
Augensteuerung flr Sprachcomputer. Ein wichtiger Punkt sei, dass wenn die Klient*innen ein
Kommunikationsmittel besitzen wiirden, dass die Meldefunktion da auch installiert werden
misse. Zu Beginn kdnne die Kommunikation liber eine Fachperson, welche die betroffene
Person im Alltag begleite, unterstiitzt werden, da die Klient*innen sich nicht gewohnt seien

sich mit den Ansprechpersonen zu unterhalten.

Die*der Expert*in wurde von der Autorin gefragt, wie sie zeige, wenn sie irgendwo Schmerzen
p

habe. Sie*er flihrte eine Hand an den Kopf.

Die Autorin fragte weiter, ob die*der Expert*in auch zeigen kdnne, wenn er*sie etwas nicht

machen mochte. Die Antwort war ja.

Die Autorin wollte wissen, wie die Expert*in in eigener Sache dies kommuniziere, wenn er*sie

etwas nicht machen méchte und diese*r antwortete mit einem Laut.

Auch auf die Frage, ob die Menschen welche bei ihm*ihr arbeiten merken wirden, falls er*sie

etwas nicht machen wolle, war die Antwort bejahend.

5.1.5 Ansatz der aufsuchenden Meldestelle

Die Autorin brachte im Interview den Ansatz der aufsuchenden Praventions- und Meldestelle
zur Sprache. Dies wiirde bedeuten, dass die Ansprechpersonen dieser Fachstelle regelmassig
zu den Klient*innen auf die Wohngruppe, in die Tagesstruktur oder Schule gehen wiirden. Im
Interview fragte die Autorin die Interviewpartner*innen, was ihre Haltung zu diesem Ansatz

sei.

Zwei Fachpersonen, ausserten sich gegenlber diesem Ansatz fir die P&M positiv. Eine
Fachperson bezeichnete dieses Vorgehen als etwas extrem Wichtiges und Notiges. Eine
Fachperson formulierte die Chance, dass dabei auch Beziehungen entstehen kénnen. Ein

solches Pilotprojekt misse von der Leitung getragen werden, da dies eine finanzielle
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Auswirkung habe. Damit das Pilotprojekt ausgewertet werden kdnne, misste es mehr als ein

halbes Jahr laufen.

Praventionsarbeit wirden die P&M zum Teil bereits heute leisten. Die P&M hatte mit einem
Teil der Klient*innen die Geflihle thematisiert und grafisch festgehalten, beschrieb eine
Fachperson. Anschliessend hatten die Ansprechpersonen Praventionsbotschaften vermittelt:
Was kdnnen die Klient*innen bei sogenannten positiven Gefiihlen machen und was kénnen
sie bei sogenannten negativen Gefiihlen machen (Hilfe holen, Stopp sagen etc.)? Eine andere
P&M gehe halbjahrlich zu den Klient*innen und thematisiere mit ihnen das Thema Gewalt,
erarbeite was Gewalt sei, wo diese passieren kénne und wann sich die Klient*innen bei der
Praventions- und Meldestelle melden diirfen. Die Ansprechpersonen der Fachstelle wiirden
auch gleich praktische Ubungen, wie Stopp sagen, mit den Klient*innen durchfiihren. Nach
dem Input wiirden sie den Mitarbeitenden Aufgaben mitgeben, welche diese im Alltag mit den
Klient*innen ausfiihren kdnnen. Eine Fachperson legte offen, dass sie zu bestimmten
Praventionsthemen externe Fachpersonen hinzuziehen wirden, dies kénne fir die
Klient*innen sein oder auch fir Mitarbeitende geschehen. Haufig seien es Themen, die
innerhalb einer Klient*innengruppe auftauchen wiirden. Falls es schwerwiegende Themen wie
beispielsweise blaue Flecken seien, wiirde die P&M im Hintergrund aktiv werden. Wenn die
Fachpersonen die Unterstlitzung der Praventions- und Meldestelle annehmen kénnen, bringe

das viel Positives mit sich, ergdnzte die Fachperson.

Bei allen befragten Fachpersonen bestand Konsens dariiber, dass die Besuche bei den
Klient*innen engmaschig und regelmassig stattfinden missten, damit eine Beziehung zu den
Klient*innen aufgebaut werden und sie die P&M-Ansprechpersonen die Kérpersprache der
Klient*innen verstehen lernen konne. Wie regelmassig dies geschehen sollte, sei abhédngig von
den Bedirfnissen der einzelnen Klient*innen, sagten Expert*innen. Es wurden durch die
Fachpersonen Besuchsfrequenzen genannt, welche sich von wdéchentlich bis vierzehntaglich
erstrecken. Nur einmal im Monat wirde nicht genligen. Denn wenn eine Grenzverletzung
passieren wirde, missten die Klient*innen die Moéglichkeit haben zeitnah an die P&M zu

gelangen.

Als eine der zu bewadltigenden Hauptherausforderungen wurden von den P&M-

Ansprechpersonen die erforderlichen Ressourcen und das dafiir erforderliche Pensum
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genannt. Damit die Besuche engmaschig und regelmassig stattfinden kdnnten, brauchte es
mehrere Personen mit ausreichend Pensum in der P&M. Zurzeit ware dies nicht moglich,
konstatierten beide Vertreter*innen. Als weitere Herausforderung nannte eine Fachperson
den Schutzraum der Klient*innen. Sie formulierte die folgenden Fragen: Wie kdnnte bei einem
Besuch der P&M-Ansprechperson vorgegangen werden, wenn ein*e Klient*in nicht Gber
Erlebtes sprechen mochte? Auch die Rolle der P&M-Ansprechpersonen musse geklart werde.
Sollten sie mithelfen beim Betreuen oder eine rein beobachtende Rolle einnehmen? Eine
Fachperson bezeichnete auch bei einer aufsuchenden P&M die Involvierung der
Mitarbeitenden als unumgehbar. Sie wdren weiterhin auf die Beobachtungen und
Einschatzungen dieser Fachpersonen angewiesen. Denn beim Kommunizieren mit der
Korpersprache sei es herausfordern fir den*die Kommunikationspartner*in zu verstehen, ob
die Veranderung tagesformabhangig sei oder ob etwas vorgefallen sei. Ebenfalls unklar sei, ob
die aufsuchende Praventions- und Meldestelle von den Fachpersonen mitgetragen wiirde. Die
Fachperson dussert als zu vermeidendes Risiko, dass die P&M-Ansprechpersonen als
Uberwachend wahrgenommen und zudem Stellenprozente kosten wiirden, welche dann im
Betreuungsalltag fehlen wiirden. Es konnte die Ansicht entstehen, dass wenn mehr
Stellenprozente im Alltag fir Betreuung zur Verfligung stiinden, dass dann das Problem mit

Gewalthandlungen verschwinden wiirde.

5.1.6 Bekanntheit der Meldestelle

Damit alle Klient*innen und Mitarbeitenden in den spezialisierten Institutionen wissen, dass
eine Praventions- und Meldestelle existiert, wirden die P&M-Verantwortlichen
Einflhrungskurse anbieten, sagte eine interviewte Fachperson. Nach dem Besuch jenes
Einflhrungskurses hatten alle die Personen die P&M einmal gesehen und die Namen der
Ansprechpersonen gehoért. Damit dieses Wissen prdsent bleibe bendtige es wiederholt
Veranstaltungen. Die P&M-Ansprechpersonen versuchten auch stets die Angehérigen Uber
das bestehende Angebot zu informieren. Damit dieses im Alltag auch wahrgenommen werde,
miusse die P&M als ein institutioneller Bestandteil mitgetragen und positiv wahrgenommen
werden, sagt die Ansprechperson weiter. Und die P&M habe die Erfahrung gemacht, dass
Klient*innen auch mit Anliegen zu ihnen kdmen, bei denen die P&M nicht die richtigen

Ansprechpersonen seien. Sie hatten sich entschieden, sich auch solche Anliegen anzuhoren,
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da sie so mit den Personen in Beziehung treten und sie anschliessen, falls nétig weiterleiten

konnten.

Die P&M misse breitgefachert arbeiten. Ihr miisse ein Biiro zur Verfligung stehen, daneben in
den dezentralen Systemen aufsuchend unterwegs sein und bspw. in eine gemeinsame
Kaffeepause gehen und regelmassig Infoveranstaltungen durchfiihren, sagte eine Fachperson.
Der wichtigste Punkt dabei sei, dass sie im System prasent sei und alle die P&M-
Ansprechpersonen kennen wirden, damit sie wissen zu wem sie gehen kdnnten, wenn sie
Gewaltsituation erleben wiirden. Nicht in allen Institutionen, der interviewten Personen,
arbeiten in der Praventionsstelle dieselben Personen wie in der Meldestelle. Eine Fachperson
empfahl jedoch, diese beiden Fachstellen zusammenzulegen. Da unmittelbar nach
Praventionsveranstaltungen jene Personen beim Zielpublikum prasent seien, sich mit einem

konkreten Fall jedoch an die P&M-Ansprechpersonen wenden missten.

Eine andere Ansprechperson merkte an, dass sie sich alle sechs Monate bei den Klient*innen
vorstellen gehen wiirden. Sie erhoffe sich, dass die Schwelle, im Ernstfall Kontakt mit der
Meldestelle aufzunehmen, dadurch kleiner werden wiirde. Gemeinsam mit den Klient*innen
wirden sie, an einem gebastelten Briefkasten, das Einwerfen der Formulare {iben und siech
gemeinsam mit den Klient*innen anschauen gehen, wo der echte Briefkasten zu finden sei.
Fir einige Klient*innen erweise sich dieser Input als ausreichend, wahrend andere dies
hinterher den sie im Alltag begleitenden Fachpersonen, in einer 1:1 Situation iben missten.
Die P&M-Ansprechperson sagte, sie kdnnte sich vorstellen, dass jene Nachbesprechung von
der P&M selbst Ubernommen werden kdénnte. Oder, dass sie mit Klient*innen, fir die das
Gruppensetting eine zu grosse Herausforderung darstelle, den Zugang zur Meldestelle
ausschliesslich in einer 1:1 Situation aneignen lassen wirde. So ware es auch moéglich den
Input, im Hinblick auf Form und Zeit, explizit auf die Bedirfnisse der einzelnen Klient*innen
anzupassen. Dies konnte noch mehr Personen der Zielgruppe den Zugang zur P&M
ermoglichen. Trotzdem wiirde bei Personen, welche ausschliesslich mit der Korpersprache
kommunizierten, die Frage bestehen bleiben, wie viel von den vermittelten Informationen

verstanden wurden, gab dieselbe Ansprechperson zu bedenken.

Damit eine P&M im Alltag der Klient*innen ausreichend prasent sein kdnnte, wiirden mehr

Ressourcen bendtigt, konstatierte eine andere Fachperson. Dabei seien die Behérden gefragt,
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welche dies in den Leistungsvereinbarungen beriicksichtigen missten. Eine P&M wurde extern
evaluiert und haben den entsprechenden Bericht, in dem ersichtlich war, was am Ist-Zustand
alles verandert werden misste, an den Kanton weitergegeben. Da sie den Mehrbedarf
ausweisen konnten, wurden ihnen seitens des Kantons zusatzliche Stellenprozente
zugesprochen. Die beiden interviewten Ansprechpersonen gaben bereinstimmend an, dass

ihnen fur die P&M ein 20% Pensum zur Verfligung stehen wiirde.

Autorin: «Kennst du die Meldestelle deiner Institution?» Der*die Klient*in in eigener Sache

kommuniziert "Nein".

Autorin: «Willst du, dass manchmal jemand aus deiner Institution vorbeikommt und dich fragt,
wie es dir geht? So wie ich das jetzt getan habe?» Expert*in in eigener Sache kommunizierte:
"Ja". Autorin: «Willst du, dass es eine Frau ist?» Expert*in in eigener Sache kommuniziert: "Ja".
Autorin: «Mochtest du, dass es einen Mann ist?» Expert*in in eigener Sache kommunizierte:
"Nein". Autorin: «Ist es dir egal, ob es eine Frau oder ein Mann ist?» Expert*in in eigener Sache

kommunizierte: "Nein".

5.2 Diskussion der Ergebnisse

In diesem Abschnitt werden die Interviewdaten im Hinblick auf die Forschungsfrage analysiert:
Wie wird die Zugdnglichkeit der internen Meldestelle derzeit von Dienstleistungsnutzenden
und Fachpersonen wahrgenommen, und inwieweit kann die Soziale Arbeit zur Reduktion
bestehender Zugangsbarrieren beitragen? Die Ergebnisse werden dabei im Kontext der

aktuellen Fachliteratur diskutiert.

5.2.1 Institutionelle Verankerung

Bei den befragten Fachpersonen, die in spezialisierten Institutionen tatig sind, wird die P&M
als gemeinsame Fachstelle organisiert. Diese Struktur wird auch im entsprechenden Merkblatt
des Kantons Zug empfohlen (Kanton Zug, 2024, S.1). Die Zusammenfihrung der
Praventionsarbeit und Meldestellentatigkeit zu einem Dienstleistungsangebot fuhrt zu
Klarheit, sowohl fiir Dienstleistungsnutzende als auch flir Mitarbeitende, da dadurch

offensichtlich wird, an wen sie sich im Falle einer Meldung wenden kdnnen. Jene Personen,
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die praventiv tatig sind, fungieren gleichzeitig als Anlaufstelle fiir die Entgegennahme von

Meldungen.

Es ist wichtig, dass die P&M konzeptionell abgestiitzt sind, damit die Ansprechpersonen der
P&M uber klar definierten Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten verfligen. Dies
bestatigen auch Elmer und Maurer in der Publikation von Limita, Fachstelle zur Pravention
sexueller Ausbeutung (2011, S. 72-73). Um ein solches P&M-Konzept zu erarbeiten, empfiehlt
sich eine Orientierung am Instrument Bindner Standard. Die Umsetzung eines solchen
Konzeptes hangt davon ab, wie die Mitarbeitenden sensibilisiert sind und die P&M mittragen.
Wichtig ist auch, dass solche Konzepte regelmassig evaluiert werden. Auch die Dienststelle
Soziales und Gesellschaft (2025) empfiehlt eine regelmassige Evaluation und

Weiterentwicklung (S. 16-17).

Fiir die Ansprechpersonen einer P&M ist die Schnittstelle zur Leitung von elementarer
Bedeutung. Zum einen, weil die Ansprechpersonen der P&M das Sprachrohr zur Leitung sind
und Anliegen der Klient*innen und Mitarbeitenden an diese weitertragen. Zum anderen, weil
die Leitung Uber die notwendigen Kompetenzen verfiigt, um Entscheidungen lber zusatzliche
zeitliche und finanzielle Ressourcen fiir eine Meldestelle zu treffen (Ketelaars, 2014, S. 13).
Werden bei Meldungen Interventionen eingeleitet oder die Aufsichtsbehorden eingeschaltet,
so liegt dies im Verantwortungs- und Zustandigkeitsfeld der Institutionsleitung (Kanton Zug,

2024, S. 2).

5.2.2 Zuganglichkeit der internen P&M

Aktuell stehen P&M vor der Herausforderung den Zugang ganzheitlich barrierefrei zu
gestalten, was auch der Schlussbericht von Kriger et al. (2023, S. IX) bestatigt. Es missen
Losungsansdtze entwickelt werden, um Menschen mit einer Beeintrachtigung eine
Moglichkeit zu geben, sich autonom an eine P&M wenden zu kdnnen. Eine interviewte
Fachperson nimmt in diesen Belangen eine positive Entwicklung wahr, da sich die P&M
gegenseitig wirksame, zielgruppenspezifische Meldesysteme abschauen. Um gezielt auf den
Abbau der bestehenden Barrieren, welche den Zugang erschweren hinzuarbeiten, ist eine

Dokumentation und Sammlung der Daten zur Wissenssicherung erforderlich.
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5.2.3 Aktuelle Meldesysteme

In den P&M sind zum Zeitpunkt der Interviews unterschiedliche Meldemdglichkeiten im
Einsatz. In folgender Darstellung ist ersichtlich welche Meldemdglichkeit wie oft genannt

wurde.

Meldeformular
digital (1)

Meldekarte (3)

E-Mail (2) SMS (1)

Direkt ansprechen (2) Anrufen (1)

Abbildung 2: Anzahl der genannten Meldeinstrumente (eigene Darstellung)

Trotz der unterschiedlichen Meldemoglichkeiten, welche bereits in der Praxis verwendet
werden, ist die Erreichbarkeit der P&M nicht ausreichend multimodal aufgestellt, damit alle
Menschen mit einer Beeintrachtigung die Mdoglichkeit hatten eine unabhangige Meldung zu
machen. Die meisten Meldungen erreichen liber Mitarbeitende, als Informationstrager*innen,
die P&M (Kriger et al., S. VIII-IX). Es bedarf eines modifizierbaren Meldeinstrumentes, welches
an den individuellen kommunikativen, motorischen und Ubrigen Ressourcen der
Dienstleistungsnutzenden ansetzt, damit allen eine selbstandige Meldungserstattung moglich

ist.

5.2.4 Kommunikation mit Menschen mit einer schweren Beeintrachtigung

P&M verfligen lber Erfahrungen in der Kommunikation mit Gebarden, Piktos, personlichen

Talkern und Bildern als geeignete UK Hilfsmittel- und Methoden, im Zugang zur P&M. Diese
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Kommunikationsformen setzten bestimmte Ressourcen bei den
Kommunikationspartner*innen voraus. Bei Personen welche ausschliesslich mit nicht-
intentionalen Signalen kommunizieren sind die Ansprechpersonen der P&M auf weitere
Personen, welche mit jenen Dienstleistungsnutzenden zusammenarbeiten angewiesen, als
Ubermittelnde Personen. Nur jene sind dazu in der Lage, durch Beobachtung, die Anliegen und

Bedrfnisse der Menschen mit einer Beeintrachtigung zu deuten (Bundschuh, 20233, S. 227).

Damit Ansprechpersonen der P&M die nicht-intentionalen Signale einer Person zu
interpretieren lernen, miissen sie die betroffenen Dienstleistungsnutzenden in einer strengen
Regelmassigkeit besuchen. Denn das Gelingen nicht-intentionaler Kommunikation hangt von
der Interpretationsfahigkeit des*der Kommunikationspartner*in ab und ist fehleranfillig
(Wilken, 2020, S. 9). Wie regelmassig die Besuche stattfinden missen, hdngt von den
Bedirfnissen der Dienstleistungsnutzenden ab. Eine Meldung muss jedoch zeitnah gemacht
werden kdnnen. Bei diesem Ansatz werden in einem Interview Bedenken betreffend eine
Verletzung des Schutzraumes der Dienstleistungsnutzenden gedussert. Es bestehen
Unklarheiten dazu, wie bei einem Besuch bericksichtigt werden kann, dass eine Person
moglicherweise nicht lGber das angesprochene Thema sprechen mochte. Als Losungsansatz
betreffend dieser beiden Herausforderungen entstand die Idee, eine Mitarbeitende aus dem
System der Dienstleistungsnutzenden als briickenbauende Person zu definieren. Der*die
interviewte Expert*in in eigener Sache mdchte zwischendurch von einer Frau der P&M

besucht und gefragt werden, wie es ihm*ihr gehe.

Die Praxis zeigt, dass Menschen mit einer Beeintrachtigung sich oft nicht autonom an eine
P&M wenden kdnnen und auf Unterstltzung aus ihrem sozialen Umfeld angewiesen sind. Die
Sensibilisierung und Verantwortungsliibernahme des gesamten sozialen Netzes um eine
Person ist somit eine Notwendigkeit. Diese muissen Signale einer gewaltbetroffenen Person
erst wahrnehmen, damit Verhaltens- und korperliche Verdanderungen richtig interpretiert

werden kénnen. Ein genaues Hinschauen und bei Unklarheiten ein Riickfragen sind essenziell.

Der*die Expert*in in eigener Sache bestatigte, dass sie von den betreuenden Fachpersonen
verstanden werde und ihnen kommunizieren kdnne, falls sie etwas nicht mochte oder wenn
sie Schmerzen hat. Die Autorin merkt kritisch an, dass es zu berticksichtigen gilt, dass sich nicht

ausschliessen lasst, dass die Anwesenheit der Betreuungsperson wahrend des Interviews,
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moglicherweise zu sozial erwiinschten Antworten, seitens dem*der Expert*in in eigener

Sache, gefiihrt haben konnte.

5.2.5 Sichtbarkeit und Prasenz der P&M

Der*die Expert*in in eigener Sache kennt die P&M in ihrer spezialisierten Institution nicht.
Auch der Schlussbericht von Kriiger et al. (2023) zeigt auf, dass Unklarheit dazu besteht,

inwieweit die Zielgruppen flachendeckend liber das Angebot informiert sind.

Die regelmassige Prasenz, der P&M Ansprechpersonen in den unterschiedlichen Systemen der
spezialisierten Institutionen, ist eine wichtige Grundlage fiir die Bekanntheit der P&M.
Dienstleistungsnutzende und Mitarbeitende miissen wissen, an wen sie sich wenden kénnen,
wenn sie Gewalt erlebt oder beobachtet haben. Um das Vertrauen aufrecht zu erhalten ist es
wichtig jede Meldung ernst zu nehmen und es dirfen keine negativen Konsequenzen fir die
meldende Person entstehen. Dies bestatigt die Dienststelle Soziales und Gesellschaft (2025, S.

15).

Damit eine personliche Prasenz im erforderlichen Mass moglich ist, bendtigen die P&M
zusatzliche personelle Ressourcen. Die 20% Gesamtpensum, welche die interviewten P&M
zurzeit zur Verfliigung haben reichen nicht aus. Auch im Schlussbericht von Kriiger et al. (2023)

gaben die Meldestellen an Gber mangelnde Ressourcen zu verfigen (S. IX).

5.2.6 Qualifikation fiir Ansprechperson

Dienstleistungsnutzende und Mitarbeitende wenden sich haufiger an die P&M, wenn ihnen
ihre Ansprechperson bekannt ist und sie tber gute Soft Skills verfligt, die dazu fiihren, dass
Personen gerne mit ihr sprechen. Besonders Dienstleistungsnutzende bendtigen eine
vertrauensvolle Beziehung zu den P&M Ansprechpersonen (EImer & Maurer, 2011, S. 73). Eine
vertrauensvolle Beziehung kann aufgebaut und gepflegt werden, wenn beide Beteiligten
miteinander kommunizieren konnen. Das bedeutet, dass die P&M Ansprechperson ihre
Kommunikation den Dienstleistungsnutzenden anpassen und das Kommunizieren mit allen

vorhandenen UK-Mitteln beherrschen muss.
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Im Idealfall ist die P&M mit Ansprechpersonen unterschiedlichen Alters und Geschlechts
bestiickt. Dadurch kénnen die Dienstleistungsnutzenden und die Mitarbeitenden entscheiden
mit wem sie sprechen mochten. Das konnte dazu flihren, dass sich vermehrt Personen an die
P&M wenden. Der*die Expert*in wiinschte sich darauf angesprochen den Austausch mit einer

Frau.

5.2.7 Sensibilisierung der Mitarbeitenden

In den spezialisierten Institutionen sind unterschiedliche Haltungen der Fachpersonen
gegenliber der P&M vorhanden. Diese reichen von Kontaktvermeidung mit der P&M bis hin
zum Ermutigen der Dienstleistungsnutzenden, sich an die P&M zu wenden. Jedoch sind die
betreuenden Mitarbeitenden die engsten Bezugspersonen der Dienstleistungsnutzenden und
diese sind besonders dazu angehalten Fehlverhalten zu erkennen und offen anzusprechen
(Bundschuh, 2023a, S. 227). Das zurlickhaltende, vermeidende Verhalten der Mitarbeitenden
kann die Etablierung der P&M im Institutionsalltag behindern. Merken die
Dienstleistungsnutzenden, dass die Mitarbeitenden kritisch gegenliber der P&M eingestellt
sind, werden auch sie sich moglicherweise der P&M gegentiber zuriickhaltend verhalten. Fir
eine funktionierendes Meldewesen brauch es eine beschwerdefreundliche Kultur, dies halt

auch die Dienststelle Soziales und Gesellschaft fest (2025, S. 15).

Damit Mitarbeitende ihre Beflirchtungen und Vorbehalte abbauen kénnen, missen sie fir die
Thematik sensibilisiert werden. Ketelaars (2014) empfiehlt Sensibilisierungen in Form
regelmdssiger Schulungen umzusetzen (S. 13). Es existieren bereits P&M in sozialen
Institutionen, die sowohl Einfihrungskurse fir Mitarbeitende als auch fir
Dienstleistungsnutzende anbieten. Regelmadssige Wiederholungen halten das Wissen
bezlglich P&M im Alltag prasent. Auch Angehdrige von Dienstleistungsnutzenden werden

Uber die P&M informiert.

5.2.8 Handlungsbedarf

Ein grosser Handlungsbedarf besteht in der Erhebung von Daten rund um das Thema von
internen P&M. Auch der Schlussbericht zuhanden des Eidg. Biro fiir die Gleichstellung von

Menschen mit Behinderungen (Kriiger et al.,, 2023, S.\VI) weist auf das Fehlen von
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systematischen Untersuchungen zu P&M hin. Zudem fehlen ausreichend Vorgaben der

Behorden, an denen sich die spezialisierten Institutionen orientieren kbnnen.

Es zeigt sich eine Tendenz, dass sich Fachpersonen, welche vor nicht allzu langer Zeit einen
Ausbildungsabschluss erlangt haben, sich im Institutionsalltag offener gegeniiber der P&M
zeigen. Eine Verankerung des Themenfeldes um P&M in Aus- und Weiterbildungen kann zu

einem Theorie-Praxis-Transfer und einer Sensibilisierung der Fachpersonen fihren.

5.2.9 Bildung der Menschen mit einer Beeintrachtigung

Neben den Hiirden in der Zuganglichkeit zu P&M fiir Menschen mit einer Beeintrachtigung, ist
die Aufkldrung rund um Gewalterfahrungen eine weitere noch nicht bewaltigte
Herausforderung. Damit Menschen mit einer Beeintrachtigung Gewalthandlungen gegen ihre
Person erkennen, ablehnen oder offenlegen kénnen, bendtigen sie hinldangliches Wissen
betreffend ihre eigenen Rechte (Elmer & Maurer, 2011, S. 23). Um benennen zu kénnen was
passiert, mlssen sie bsp. ihre Kérperteile und Geschlechtsorgane benennen kénnen. Damit sie
dies lernen kdnnen, darf zum einen das Benennen der Geschlechtsorgane kein Tabuthema sein
in einer spezialisierten Institution und es muss eine einheitliche Sprache in den Beriechen

Grenzverletzung, Gewalt und Sexualitat etabliert sein, sowohl verbal als auch in der UK.

Die Befahigung muss in einem angepassten Setting erfolgen, welches sich an den individuellen
Bedurfnissen der einzelnen Dienstleistungsnutzenden orientiert. Grewers (2024) bestatig,
dass bei der Wissensvermittlung Sprache und Unterlagen individuell angepasst werden

mussen (S. 29-30).

Ansprechpersonen der P&M leisten Praventionsarbeit bei den Dienstleistungsnutzenden.
Dabei werden beispielsweise das Zuordnen und Definieren von Gefiihlen, sowie den Vorgang
des Meldens gelibt. Es zeigt sich, dass direkt nach der Praventionsarbeit mehr Meldungen

eingehen, als wenn wieder eine gewisse Zeit danach verstrichen ist.

5.3 Forschungsgrenzen und Erkenntnisgewinn

Die vorliegende Untersuchung beschrankt sich auf qualitative Analysen zweier Praventions-

und Meldestellen innerhalb spezialisierter Institutionen flir Menschen mit einer
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Beeintrachtigungen. Ergdnzend wurden ein*e Fachberatungsstellenmitarbeiter*in sowie
ein*e Dienstleistungsnutzer*in institutioneller Angebote qualitativ befragt. Die
dokumentierten Aussagen sind exemplarisch zu verstehen und erheben aufgrund der kleinen

Stichprobe keinen Anspruch auf Reprasentativitat.

Ebenso wie im Schlussbericht der Hochschule Luzern 2023 (Kriiger et al.) aufgezeigt wurde,
bestehen auch nach Abschluss der vorliegenden Untersuchung und der begleitenden
Literaturrecherche 2025 weiterhin Wissens- und Erfahrungsliicken in der barrierefreien
Zuganglichkeit zu Praventions- und Meldestellen in sozialen Institutionen. Der Autorin gelang
es auf der Grundlage der durchgefiihrten qualitativen Erhebungen sowie der ausgewerteten
Fachliteratur praxisorientierte Handlungsempfehlungen abzuleiten, welche im folgenden

Kapitel detailliert dargestellt werden.

Im abschliessenden Kapitel , Offene Fragen” werden darliber hinaus jene Fragestellungen
aufgefiihrt, die sich im Verlauf der Forschung ergeben haben, die im Rahmen dieser
Bachelorarbeit jedoch nicht vertieft bearbeitet werden konnten, da sie nicht in direktem

Zusammenhang mit den formulierten Forschungsfragen stehen.
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6 Handlungsempfehlungen fiir die Praxis

Aufbauend auf den Erkenntnissen der diskutierten Literaturrecherche und Forschungsarbeit
werden im folgenden Kapitel acht konkrete Handlungsempfehlungen fiir die Praxis formuliert.
Die Handlungsempfehlungen werden von der Frage geleitet, wie die Soziale Arbeit Menschen
mit einer Mehrfachbeeintrachtigung ermachtigen koénnen, damit sich diese bei

Gewalterfahrungen an interne Praventions- und Meldestellen wenden kénnen.

Die acht Handlungsempfehlung werden in folgender Reihenfolge erlautert:

= Zusatzliche Ressourcen fur Praventions- und Meldestellen

= Kooperative Praventions- und Meldestellen

= Dienstleistungsnutzende zum Thema Gewalt schulen

= Regelmassige Weiterbildungen fiir das Personal institutionalisieren

Tabelle 3: Acht Handlungsempfehlungen fiir die Praxis (eigene Darstellung)

6.1 Zusatzliche Ressourcen fiir Praventions- und Meldestellen

Um zu verhindern, dass aufgrund unzureichender finanzieller Ressourcen, der Zugang zu P&M
flir Menschen mit Mehrfachbeeintrachtigung weiterhin nicht barrierefrei sein wird, ist es
erforderlich, dass der Praventions- und Meldestelle die erforderlichen Mittel zur Verfiigung

stehen.
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Die Forschungsergebnisse zeigen, dass zusatzliche Ressourcen erforderlich sind, da Personen
mit Mehrfachbeeintrachtigung die vorhandenen Kommunikationspfade nicht nutzen und die
Raumlichkeiten der P&M nicht autonom aufsuchen kdnnen. Sie miissen von den
Ansprechpersonen in den vertrauten Raumlichkeiten in Schule, am Arbeitsplatz oder im
Wohnbereich aufgesucht werden und dies regelmassig zwecks Beziehungsaufbau. Dazu sind

die vorhandenen zeitlichen Ressourcen der P&M nicht ausreichend.

Die Soziale Arbeit kann sich in der Funktion einer P&M-Ansprechperson bei der
Institutionsleitung  flir die Interessen und den Schutz von Menschen mit
Mehrfachbeeintrachtigung stark machen, indem sie aufzeigt, weshalb diese
Dienstleistungsnutzenden mehr Zeit und Stellenprozente erfordern, um Zugang zur
Meldestelle zu erhalten. Die Institutionsleitung ihrerseits tragt die Verantwortung, dass diese
Mehraufgaben durch neu verhandelte Leistungsvereinbarungen mit den Kostentrdagern

gedeckt werden.

6.2 Kooperation Praventions- und Meldestelle

Damit nicht unnétige Verunsicherungen entsteht, wer die Ansprechpersonen fir eine
Meldung bei einem Gewaltvorfall und wer fiir die Praventionsarbeit zustandig ist, empfiehlt es
sich beide Stellen zusammenzulegen. Verldssliche Personen wirken vertrauensférdernd und

Vertrauen ist unerldsslich, um eine Meldung machen zu kénnen.

Aus den Forschungsergebnissen geht hervor, dass in der Praxis eine kooperative Praventions-
und Meldestelle, welche von denselben Fachpersonen gefiihrt wird, zwei unabhdngigen
Stellen Uberlegen ist. Durch Praventionsarbeit sind jene Fachpersonen den Mitarbeitenden
und Dienstleistungsnutzenden bekannt und es entsteht eine Beziehung. Dies lasst sich daran

ablesen, dass nach solchen Veranstaltungen mehr Meldungen eingehen.

Die Praventionsarbeit kann eine Rolle dabei spielen, dass die Meldestelle sichtbar ist und
bleibt. Dies funktioniert dann, wenn beide Stellen durch dieselben Personen besetzt und alle
in beiden Bereichen, der Praventionsarbeit und im Meldewesen tatig sind. Die
Institutionsleitung muss fiir die Vorteile sensibilisiert werden, damit die angestrebte Anderung

auf dem Organigramm vorgenommen wird.
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6.3 Dienstleistungsnutzende zum Thema Gewalt schulen

Damit Menschen mit einer Beeintrachtigung wissen, welches ihre kérperlichen Rechte und
Grenzen sind ab wann etwas zu einer Gewalthandlungen wird, gegen das sie sich wehren

mussen, muss die Soziale Arbeit diese Menschen aufklaren und schulen.

Die Forschung ergab, dass dieses Wissen und die Kenntnis um eigene Korperteile und
Geschlechtsorgane einen wichtigen, praventiven Charakter haben. Es sind institutionell

einheitliche Bezeichnungen dafiir erforderlich, damit eine Besprechbarkeit méglich wird.

Es gilt Menschen mit einer Beeintrachtigung jeglichen Alters die erforderlichen Kenntnisse
Uber ihren Korper, ihre Bediirfnisse, Grenzen und Rechte zu vermitteln. Diese
Bildungseinheiten missen individuell angepasst an die Ressourcen der Dienstleistung gestaltet

werden.

6.4 Regelmassige Weiterbildung fir Personal institutionalisieren

Um zu vermeiden, dass Mitarbeitende aus Unwissen den Dienstleistungsnehmenden
Unterstitzung verwehren, ist es wichtig, dass in der Institution wiederkehrend

Sensibilisierungsveranstaltungen stattfinden.

Die Forschung hat ergeben, dass Mitarbeitende zum Hinderungsfaktor werden, wenn sie selbst
den Dienstleistungen der P&M kritisch gegenlberstehen. Die Pravention findet im Alltag statt
und Menschen mit einer Beeintrachtigung bendtigen Vorbilder und Unterstiitzung, um mit der
Meldestelle in Kontakt zu treten. Sie kennen zudem die Dienstleistungsnutzenden besser, als
die P&M Ansprechpersonen und sind daher wichtige Sprachrohre, wenn es darum geht

Verhalten zu deuten.

Die Soziale Arbeit setzt sich dafiir ein, dass Praventionsveranstaltungen fix im Jahresplan fur
Weiterbildungen eingeplant werden. Erganzend werden Weiterbildungen in den Teams oder

individuell auf Anfrage angeboten.
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6.5 Bedirfnisorientierte  Zugangsmoglichkeiten zur  Praventions- und

Meldestelle

Damit Menschen mit einer Mehrfachbeeintrachtigung der Zugang zur Meldestelle nicht
verwehrt bleibt, gilt es auf die individuellen Bedurfnisse der Dienstleistungsnutzenden

abgestimmt Moglichkeiten zu Kontaktaufnahme zu gestalten.

Menschen mit einer schweren Mehrfachbeeintrachtigung sind gemdass den gemachten
Erhebungen nicht in der Lage die gangigen Mittel zur Kontaktaufnahme mit der Meldestelle,
wie vorbeigehen, anrufen, eine eMail schreiben oder die passende Gebarde zeigen etc. zu

benutzen; individuelle Anpassungen sind erforderlich.

Es ist in der Verantwortung der Meldestelle sicherzustellen, dass alle
Dienstleistungsnutzenden der Institution Zugang zur Meldestelle hatten. Damit sie dies
individuell fur den*die Klient*in gewahrleisten kann, muss die Fachperson sich mit jeder

einzelnen Person zusammensetzen und nach Lésungen suchen.

6.6 Regelmassige Prasenz der Praventions- und Meldestelle im Lebensumfeld

der Dienstleistungsnutzenden

Um zu verhindern, dass die Dienstleistungsnutzenden die P&M Ansprechperson nicht kennen
und ihr deshalb auch nicht vertrauen einerseits und auf der anderen Seite die Ansprechperson,
die teilweise ohne Lautsprache kommunizierenden Dienstleistungsnutzenden nicht verstehen
kann, ist eine regelmassige Prasenz im Umfeld der betroffenen Person erforderlich. Und dies

wird auch im Umfeld z.B. von Mitarbeitenden wahrgenommen.

Die Forschungsinterviews ergaben, dass alle befragten Fachpersonen diese Form begriissen
wirden, momentan die gewiinschte Regelmassigkeit jedoch aus finanziellen Griinden noch

nicht umsetzen konnen.

Es gilt fur die Institutionsleitung die Stellenpools der P&M anzufiillen, damit
Ansprechpersonen unterschiedlichen Geschlechts allen Dienstleistungsnutzenden betreffend

Meldestelle gerecht werden kénnen.
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Damit nicht alle P&M Ansprechpersonen samtliche barrierefreie Zugangsmethoden und
Instrumente der Meldestelle fir Menschen mit Mehrfachbeeintrachtigung selbst entwickeln

und testen miissen, beférdert eine Vernetzung das gemeinsame Weiterentwickeln.

Im Rahmen der Forschungsarbeit stellte sich heraus, dass die verschiedenen Meldestellen mit
denselben Herausforderungen kdmpfen, wenn es um Menschen mit Mehrfachbehinderung
geht. Sie wiinschen sich eine Vernetzung, um Sicherheit zu gewinnen und von den Erfahrungen

der andern profitieren zu kénnen.

Die Soziale Arbeit ist angehalten sich innerhalb der Meldestellen-Community mit anderen zu

vernetzen, welche Dienstleistungsnutzende mit ahnlichen Bedirfnissen begleiten.

Meldestellen sind in allen spezialisierten Institutionen Pflicht, intern oder extern. Wer in dieser
Branche arbeiten mochte, wird friher oder spater mit der Thematik betraut werden und muss
darauf vorbereitet sein, um professionelle Arbeit zu leisten. Die Dienstleistungsnutzenden sind
auf Unterstitzung fir den Kontakt mit der Meldestelle angewiesen und viele auch in der

Aufklarung was ihren Korper, ihre Rechte und ihre Méglichkeiten Nein zu sagen betrifft.

Es zeigte sich, dass Mitarbeitende mit frischer Vorbildung der Praventions- und
Meldestellethematik gegenliber aufgeschlossener eingestellt sind als Kolleg*innen, welche

schon fur langere Zeit die Ausbildung hinter sich haben.

Die Ausbildungsstatten fir Soziale Arbeit kdnnen eine wichtige Rolle in der Befdahigung

kinftiger Kolleg*innen in der Praventionsarbeit Gbernehmen.
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7 Schlussfolgerung

In diesem Kapitel wird die Schlussfolgerung fiir die Soziale Arbeit gezogen und Fragen, welche
sich im Laufe der Arbeit ergeben haben, jedoch nicht beantwortet wurden, aufgelistet. Die

Arbeit wird mit einer personlichen Schlussfolgerung abgeschlossen.
7.1 Schlussfolgerung

In der vorliegenden Arbeit wurden zwei zusammenhdngenden Forschungsfragen
nachgegangen. Die erste sollte Antworten dazu hervorbringen, wie Dienstleistungsnutzende
und Fachpersonen die barrierefreie Zuganglichkeit zu internen Meldestellen wahrnehmen. Bei
der zweiten Forschungsfrage lag der Fokus auf der Sozialen Arbeit und darauf, inwiefern diese
zur Reduktion bestehender Barrieren beitragen kbnne.
Aktuellen Studien und Berichten wurde entnommen, dass Dienstleistungsnutzende mit
hohem Unterstlitzungsbedarf und der damit einhergehenden Abhéangigkeit von Personen
einem deutlich erhohten Risiko ausgesetzt sind, Gewalt zu erfahren, weshalb der Bundesrat
zur Schaffung von Meldestellen in sozialen Institutionen aufrief. (Bundesrates, 2023, S. 12).
Meldestellen wurden geschaffen, doch ist deren Zugang bisher nicht vollumfanglich
barrierefrei, insbesondere fir Menschen mit einer Mehrfachbeeintrachtigung, was die
interviewten Fachpersonen und die*der Expert*in in eigener Sache unisono bestatigten. Dafir
verantwortlich sind multiple Faktoren wie die ungenliigenden Ressourcen bei den P&M
Ansprechpersonen, um aufsuchende hoch individualisierte Meldestellen anzubieten und sich
die Zeit fur einen langerfristigen Beziehungsaufbau mit allen Dienstleistungsnutzenden
aufzubauen. Daneben ist die erschwerte Kommunikation bei fehlender Lautsprache, welche
den Zugang erschwer eine Meldung zu machen. Erste alltagspraktische Ansatze hierzu
existieren, missen jedoch weiterentwickelt werden. Aufsuchende Meldesysteme sind bisher
kaum implementiert. Deren Mehrwert wird anerkannt; Ressourcenmangel erschwert jedoch

die konsequente Umsetzung.

Daneben st die Soziale Arbeit gefragt Konzepte zu entwickeln, um mit den
Praventionsarbeiten kiinftig auch Menschen mit Mehrfachbeeintrachtigung zu erreichen und
diese in der Selbstermdchtigung zu starken. Bedurfnisorientierte Zugangsmoglichkeiten gilt es

weiterzuentwickeln und sich als Fachperson Uberinstitutionell zu vernetzen, um Wissen und
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Best Practice zu teilen. Und davon sollen auch Studierende profitieren kdnnen, damit kinftig
die Dienstleistungsnutzenden von Mitarbeitenden begleitet werden, die sie dabei

unterstitzen kdnnen, Kontakt zu Meldestellen aufzunehmen.

Und nebst all diesen Entwicklungsprojekten, hat die Forschungsarbeit weiter gezeigt, ist es von
zentraler Bedeutung, dass die Ansprechperson der Meldestelle im Alltag und in der Lebenswelt
der Dienstleistungsnutzenden prasent ist, damit eine vertrauensvolle Basis gelegt werden
kann, welche auch in Ausnahmesituationen tragfahig bleibt. Denn wenn es fir eine Person
darum gehen wird, bei einem Gewaltereignis eine Meldung zu machen, dann wird dies
Wahrscheinlichkeit steigen, dass sie dies tatsachlich tut, wenn ihr die Ansprechperson der

Meldestelle vertraut ist.

7.2 Offene Fragen

In dieser Arbeit konnten folgende interessanten Fragen nicht beantwortet werden, da sie zu

weit von diese Forschungsfrage abweichen:

Wie kdonnen Menschen mit einer Beeintrachtigung wirkungsvoll Gber ihre Rechte

aufgeklart werden?

=  Wie kann eine einheitliche Sprache zum Thema Gewalt, Kérper und Sexualitdt in einer
Institution und Uber die Institutionsgrenzen hinaus etabliert werden?

= Wie miussen Sensibilisierungsveranstaltungen zum Thema Machtverhaltnisse,
Grenzverletzungen und Gewalt flir Menschen mit Mehrfachbeeintrachtigung
aufgebaut sein?

= Wie soll eine Uberregionale Plattform fiir den strukturierten und nachhaltigen
Austausch von Ansprechpersonen der Meldestellen aussehen?

= Welche Fertigkeiten und Kompetenzen bendtigt eine Fachperson, damit sie das

Sprachrohr flir Personen mit Mehrfachbeeintrachtigung, die keine Lautsprache oder

unterstitzte Kommunikationsmittel haben, werden?
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7.3 Personliches Schlusswort

Die Autorin durfte eine interessante Forschungsreise in die bis dahin wenig bekannte Welt der
Praventions- und Meldestellen unternehmen. Noch versperren unterschiedliche Barrieren
physischer, kommunikativer oder auch organisatorischer Natur Menschen mit
Mehrfachbeeintrachtigung den Weg dorthin. Die Autorin durfte aber auch engagierte
Menschen, sei dies ein*e Expert*in in eigener Sache oder Mitarbeitende von Meldestellen
kennenlernen. Dass noch einiges zu tun bleibt, bis die Chancengleichheit hergestellt, alle
Barrieren abgebaut und Menschen mit einer Beeintrachtigung besser vor Gewalt geschitzt
sein werden, ist allen Beteiligten klar. Das Wie fordert alle in der Praxis heraus. Die Grundlage

dazu bildet weitere Forschung in diesem Feld, damit erkannt werden kann, was wirksam ware.

Dieser Ball liegt nun bei kiinftigen Forschenden und ich freue mich darauf, einst in hoffentlich

nicht allzu ferner Praxis, deren Erkenntnisse umsetzen zu kénnen.
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8.1 Interviewleitfaden Fachpersonen

Anouk Probst

Thema

Hauptfragestellung

Fakultative
Unterfragestellung

Bemerkung

Erfolgreiche barrierefreie

Meldesysteme

Welche positiven Beispiele fir
barrierefreie Meldesysteme

kennen Sie?

Zugang zur Meldestelle

Ist der Zugang zur Meldestelle
aktuell ausreichen fiir Menschen

mit Mehrfachbeeintrachtigung?

a. Woran machen Sie das
fest?

b. Wo sehen Sie
Handlungsbedarf?

Zugang zur Meldestelle

Welche Massnahmen braucht es,
damit Menschen mit
Mehrfachbeeintrachtigung einen
besseren Zugang zur Meldestelle

erhalten?

a. Welche (Kommunikations-
) Voraussetzungen
miissten gegeben sein,
damit ein
gleichberechtigter Zugang
sichergestellt ist?

Kommunikationsmittel

Welche geeigneten
Kommunikationsmittel gibt es fiir
Menschen mit einer schweren

Mehrfachbeeintrachtigung, um
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Gewalterfahrungen mitteilen zu
kdnnen? (sprachlich und

motorisch eingeschrankt)

Aufsuchende Meldestelle

Was halten Sie von einer

aufsuchenden Meldestelle?

a. Wo sehen Sie die
Herausforderungen?

b. Wie regelmassig missten
die Besuche bei den
Nutzer*innen stattfinden?

Wissen Uber Meldestelle

Was braucht es, damit Menschen
mit Mehrfachbeeintrachtigung
wissen, dass es in ihren
Institutionen eine  Meldestelle

gibt?

8.2 Interview Expert*in in eigener Sache

Thema

Hauptfragestellung

Fakultative
Unterfragestellung

Bemerkung

Ansprechperson Meldestelle

Weisst du mit wem du sprechen
kannst, wenn dir jemand wehtut?
(ODER wenn du etwas machen

musst, was du nicht willst?)
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Wissen Uber Meldestelle

Kennst du unsere Meldestelle?

a.

Warst du schon Mal da?

b. Weisst du, wo sie ist?

Zugang zur Meldestelle

Wie gehst du zur Meldestelle?

Kommunikation

Wie zeigst du, wenn dir etwas

wehtut?

Kommunikation

Kannst du zeigen, wenn du etwas

nicht machen mochtest?

Kommunikation

Wie kannst du zeigen, dass du

etwas nicht machen mochtest?

Kommunikation

Merken alle die mir dir arbeiten,
wenn du etwas nicht machen

mochtest?

Zugang zur Meldestelle

Willst du, dass manchmal jemand
vom SONNENBERG vorbeikommt

und fragt, wie es dir geht?

Willst du, dass es eine Frau
ist?

Willst du, dass es einen
Mann ist?

Ist es dir egal?
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8.3 Codierung und Strukturierung der Daten aus den Interviews

Erfolgreiche
barrierenfreie Meldes...

I Klientel
I Kummerbuch
I Digitales Meldefo...
I Meldekarte
Fachpersonal

Zugang zur Meldestelle
aktuell

Herausforderungen
I Handlungsbedarf
Woran ersichtlich

Massnahmen Zugang
zur Meldestelle

Verhaltenskodes

(Kommunikations-)
Voraussetzungen

Uben im Alltag

Einhatiliche Sprache/

Soziales Umfeld

Sympol fir Meldes...

I Symbole

Uben im Alltag

Einhatiliche Sprache/
Symbole

I Soziales Umfeld
I Sympol fiir Meldes...

Kommunikationsmittel
I Aufsuchende Meldes...

Positive Beispile

Herausforderungen

I Regelmassigkeit

Wissen Uber Meldes...
Herausforderungen
Pensum Meldestelle

Externe Anlaufstellen
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