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Abstract

Die Inanspruchnahme von Hilfen zur Erziehung ist haufig stigmatisiert. Dies kann dazu fiihren, dass
Familien nicht die Unterstiitzung erhalten, die sie brauchen, um das Kindeswohl zu sichern und zu
fordern. Mit dem neuen Kinder- und Jugendheimgesetz versucht der Kanton Zirich den Zugang zur
Sozialpadagogischen Familienbegleitung durch ein neues Selbstmeldemodell zu erleichtern. Neu
kénnen Eltern einen Antrag auf Kosteniibernahme direkt beim Amt fur Jugend und Berufsberatung

stellen, ohne eine dritte Stelle zu involvieren.

Diese Bachelorarbeit untersucht qualitativ, inwiefern Eltern im Selbstmeldemodell Empowerment
erfahren. Gesprache mit Anbietendenorganisationen und betroffenen Familien zeigen, dass die neuen
strukturellen Rahmenbedingungen die Selbstorganisation der Familien fordern und ihre Handlungs-
fahigkeit starken kénnen. Gleichzeitig zeigt sich, dass die praktische Umsetzung von Empowerment ein
hohes Mass an Ressourcen und Kompetenzen bei den Eltern voraussetzt, wodurch soziale Ungleich-
heiten und Teilhabebarrieren verstarkt werden kénnen. Die Komplexitat der Arbeitsbeziehung fordert
eine hohe Professionalitat der Fachpersonen. Zudem fiihren Kapazitatsgrenzen auf beiden Seiten zu
Frustration. Besonders bei Kindeswohlgefahrdungen zeigt sich, dass das Doppelmandat der Sozialen

Arbeit nicht aufgeldst werden kann und die kollaborative Zusammenarbeit an Grenzen stosst.

Zur Weiterentwicklung des Selbstmeldemodells wird empfohlen, den Informationszugang zu ver-
bessern, Wartezeiten zu verringern und das professionelle Selbstverstandnis weiterzuentwickeln. Das
komplexe Praxisfeld erfordert eine kontinuierliche Reflexion von individueller Hilfe und struktureller

Gerechtigkeit.
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1 Einleitung

Die Sozialpadagogische Familienbegleitung ist die wichtigste ambulante Grundleistung der Kinder- und
Jugendhilfe in der Schweiz (Metzger & Masoud Tehrani, 2022, S. 1). Sie hat das Potenzial, eine Ver-
schlimmerung einer bereits belasteten familidren Situation zu verhindern. Das Ziel besteht darin, die
Lebensbedingungen der Kinder und Jugendlichen in der Familie zu verbessern. Die aufsuchende Form
der Hilfe zur Erziehung tut dies durch die Unterstiitzung der gesamten Familie (Metzger & Masoud
Tehrani, 2022, S. 8). Im Kanton Ziirich ist es den Eltern mit dem Inkrafttreten des neuen Kinder- und
Jugendheimgesetztes (KJG) per 1. Januar 2022 nun moglich, eigenstandig (also ohne Beizug einer Fach-
person) eine Finanzierung flir eine Sozialpadagogische Familienbegleitung beim Amt fiir Jugend und
Berufsberatung (AJB) zu beantragen und eine Anbietendenorganisation direkt mit der Leistung zu be-
auftragen. Dies ist schweizweit einzigartig. Es gibt viele Fragen zur Umsetzung. Im Mittelpunkt steht

die Frage, ob die Familien mit dieser Neuerung Empowerment erfahren.

Diese Forschungsarbeit zielt darauf ab, die Herausforderungen und Potenziale der Sozialpadagogi-
schen Familienbegleitung (SPF) mit selbstbeantragter Fallfinanzierung im Kanton Zirich (nachfolgend
Selbstmeldemodell* genannt) im Hinblick auf Empowerment zu erfassen und entsprechende Hand-
lungsmoglichkeiten fir die Soziale Arbeit aufzuzeigen. Dafilir wird das gegenwartige Leitprinzip und
handlungsleitende Empowerment-Konzept greifbar gemacht und seine Potenziale und Grenzen wer-
den kritisch betrachtet. Zudem soll anhand der Sichtweisen von SPF-Anbietenden und von Familien
vergleichend herausgefunden und aufgezeigt werden, wo in der Praxis Wissensliicken und mogliche
Fehlprozesse bestehen und Anpassungen notig sind. Die Familien werden im Rahmen der Untersu-
chung von den Eltern reprasentiert, die als wesentliche Akteur*innen im Familiensystem und im Pro-
zess der Selbstmeldung gelten. Die Handlungsempfehlungen richten sich im Wesentlichen zugunsten
der Starkung der Familien. Adressiert werden in erster Linie SPF-Anbietende, die als Leistungserbrin-
gende mit den Familien einen Vertrag eingehen und sie begleiten; und in zweiter Linie der Kanton

Zirich, vertreten durch das AJB, der die Rahmenbedingungen stellt.

Die vorliegende Arbeit geht von der Hypothese aus, dass das Selbstmeldemodell im Kanton Zirich das
Empowerment von Eltern fordert, indem es durch geeignete strukturelle Rahmenbedingungen deren
Selbstorganisation und Handlungsfahigkeit starkt. Auf dieser Grundlage setzt sich die Arbeit mit

folgenden Fragestellungen auseinander:

1 Wenn vom «Selbstmeldemodell» die Rede ist, bezieht sich dies auf das Modell im Kanton Ziirich — SPF mit
selbstbeantragter Fallfinanzierung —, das seit 1. Januar 2022 durch das neue KIG moglich ist: Leistungsbezii-
ger*innen (Kinder/Jugendliche) resp. ihre vertretenden Eltern melden sich direkt beim Amt und beantragen die
Finanzierung einer Familienbegleitung, wobei sie im Begleitprozess als Auftraggebende agieren.
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Hauptfragestellung:

Flihrt das SPF-Selbstmeldemodell zu mehr Empowerment der Elternschaft?

Theoriefragen:

1. Was wird unter Sozialpdadagogischer Familienhilfe im Kanton Ziirich verstanden?

2. Wie wirkt sich Empowerment auf die Inanspruchnahme von Hilfe und den Umgang damit aus?
Forschungsfrage:

3. Welche Erfahrungen machen SPF-Anbietende und Familien im Selbstmeldemodell?
Praxisfrage:

4. Welche Handlungsempfehlungen ergeben sich fiir das Selbstmeldemodell im Kanton Ziirich?

Zur Beantwortung der 1. Theoriefrage wird zunachst die Situation der Sozialpadagogischen Familien-
begleitung in der Schweiz sowie im Kanton Ziirich erlautert (Kapitel 2). Fir die 2. Theoriefrage wird ein
theoretischer Rahmen gesteckt, welcher sich dem Empowerment-Konzept anhand verschiedener As-
pekte annahert und die Bedeutung in der Sozialpadagogischen Familienbegleitung aufzeigt, insbeson-
dere bezlglich Inanspruchnahme und Umgang mit Hilfe (Kapitel 3). Die gewonnenen Erkenntnisse iber
den Zusammenhang vom Selbstmeldemodell und dem Empowerment wird in einem Zwischenfazit dar-
gelegt und die Entwicklung des Interview-Leitfadens zur Beantwortung der Forschungsfrage hergelei-
tet (Kapitel 4). Anschliessend wird die Forschungsmethodik erldutert und begriindet (Kapitel 5). Die
Forschungsergebnisse werden dann ausgewertet und die Perspektiven verglichen (Kapitel 6). Schliess-
lich werden diese diskutiert sowie kritisch reflektiert und die daraus resultierenden Handlungsemp-
fehlungen zur Beantwortung der Praxisfrage formuliert (Kapitel 7). Mit einem Fazit und einem Ausblick

schliesst diese Arbeit ab (Kapitel 8).

Die Forschung untersucht und vergleicht zwei Perspektiven: die Perspektive der Selbstmelde-Familien,
vertreten durch die Elternschaft sowie diejenige der SPF-Anbietenden fiir Selbstmelde-Familien.
Befragt werden deshalb nur Familien, die direkt an SPF-Anbietende gelangt sind und deren Begleitung
nicht von einer Behorde oder einer anderen dritten Stelle initiiert wurde. Zudem werden nur SPF-Fach-
personen befragt, die bereits mit Selbstmelde-Familien gearbeitet haben. Die Perspektive von Fach-
personen oder Behérden, die eine Uberweisung tatigen oder beim Ausfiillen des Antrags fiir eine
Kostenlbernahme helfen (z. B. kjz-Mitarbeitende, Schulsozialarbeitende etc.) kann aus Zeit- und
Ressourcengriinden nicht beriicksichtigt werden. Es ist zu erwahnen, dass neu der Perspektive der Kin-

der gesetzlich eine Rolle zugesprochen wird. Fir die vorliegende Arbeit wurden keine Kinder befragt.
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Ihre Perspektive erscheint teilweise durch Parteinahme der anderen beiden Gruppen. Das neue KJG
hat umfassende Verdnderungen in allen Angeboten der ergdanzenden Hilfen zur Erziehung mit sich
gebracht, welche nicht berticksichtigt werden kdnnen. Aussen vor gelassen werden die Bereiche Heim-
pflege, Familienpflege sowie Dienstleistungsangebote in der Familienpflege. Auch innerhalb der sozi-
alpadagogischen Familienhilfe wird die sozialpddagogische Einzelfallhilfe nicht betrachtet. Der Fokus

liegt auf dem Spezialfall in der sozialpadagogischen Familienbegleitung, dem Selbstmeldemodell.

Eine wesentliche Motivation ist aufzuzeigen, wie sich Sozialpolitik — in Form einer Gesetzesanderung —
auf das (Er-)Leben von Familien, auf ihre Lebensbedingungen, Handlungsspielrdume und Selbstbestim-
mung auswirken kann. Ebenso interessieren die Auswirkungen auf ein konkretes sozialpadagogisches
Arbeitsfeld, die Sozialpadagogische Familienbegleitung. Kbnnen wir das Potenzial von schneller und
selbstbestimmter Hilfe aufzeigen, besteht die Hoffnung, dass sich das Ziircher Selbstmeldemodell auch

fiir weitere Kantone als gangbarer Weg in der SPF anbietet.

Ebenso besteht eine personliche Motivation, besonders im Hinblick auf den Wechsel vom Studium in
die Praxis, neben dem Verstandnis fiir sozialpolitische Prozesse das Empowerment-Konzept besser zu

verstehen und in unterschiedlichen Arbeitsfeldern der Sozialen Arbeit kritisch anwenden zu kénnen.

2 Sozialpadagogische Familienbegleitung

Die schweizerische Sozialpadagogische Familienbegleitung (SPF) ist in Deutschland und Osterreich be-
kannt unter «Sozialpadagogische Familienhilfe». Grund fiir die andere Benennung ist, dass in der
Schweiz unter «Familienhilfe» die land- und hauswirtschaftliche Hilfe verstanden wurde (Metzger,
2019). In den verschiedenen Landern gelten unterschiedliche Voraussetzungen fiir die SPF. In Deutsch-
land ist sie im Sozialgesetzbuch anerkannt und der Anspruch auf Hilfe zur Erziehung gesetzlich veran-
kert. In der Schweiz, dhnlich wie in Osterreich, wird die Leistung nicht explizit erwédhnt, sondern kann
freiwillig wie auch angeordnet als Kindesschutzmassnahme gemass Art. 307 Abs. 1 des Schweizeri-

schem Zivilgesetzbuch (ZGB) vom 10. Dezember 1907, SR 210 zugénglich gemacht werden.

Der Kanton Zirich hat die die Voraussetzungen fiir die SPF signifikant in eine neue Richtung gelenkt.
Mit dieser Veranderung verwendet er neu den Begriff «Familienhilfe», was fiir die Schweiz bisher un-
Ublich ist, und schliesst neben Sozialpadagogischer Familienbegleitung auch Sozialpadagogische Ein-
zelfallhilfe mit ein. Die Arbeit konzentriert sich auf die Sozialpddagogische Familienbegleitung (SPF). In
diesem Kapitel wird die SPF zunachst allgemein vorgestellt. Anschliessend wird auf die Situation in der

Schweiz und dann konkret auf den neuen Weg im Kanton Ziirich eingegangen.
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2.1 Allgemeines

In der Schweiz kann SPF freiwillig oder als Reaktion auf eine Gefahrdung des Kindeswohls zuganglich
gemacht werden. Das Kindeswohl umfasst, was Kinder brauchen, um gesund aufzuwachsen, also
Grundrechte und Grundbedirfnisse (Ratz et al., 2021, S. 131). Grundrechte von Kindern sind in der
UN-Kinderrechtskonvention geregelt und kbnnen auf Férderung/Bildung, Versorgung, Schutz und Be-
teiligung konkretisiert werden (ebd.). Ein verbreitetes Modell, das die Grundbediirfnisse von Kindern
bestimmen l3sst, ist das der sieben Grundbediirfnisse von Brazelton und Greenspan? (Ratz et al., 2021,
S. 131-132). Die Verwirklichung des Kindeswohls kann durch die positive Férderung des Kindes sowie

durch den Schutz des Kindes vor Gefahren erfolgen (Maywald, 2020).

Fir die Sicherung des Kindeswohls sind die Erziehungsberechtigten (nachfolgend Eltern® genannt) zu-
standig. Neben finanziellen und zeitlichen Ressourcen bendétigen sie dafiir «Elternkompetenzen», also
die Fahigkeit, «unter Rickgriff auf Wissen und Kénnen, Handlungsbereitschaft zu erlangen, um das
Kindeswohl langfristig sichern zu kbnnen» (Metzger, 2025). Das elterliche Handeln beinhaltet Fiirsorge,
Monitoring und Férderung und bendtigt Entwicklungs-, Erziehungs-, Selbst-, Beziehungs- und Famili-

enkompetenzen (ebd.).

Hilfen zur Erziehung haben den Anspruch, die Elternkompetenzen zu starken, damit das Kindeswohl
gesichert ist. Im Folgenden wird Ziel und Umfang von SPF dargestellt. Anschliessend werden Arbeits-
und Handlungsprinzipien der SPF beschrieben und zum Schluss wird aufgezeigt, welche Indikationskri-

terien zu einer besseren Zuweisung fihren.

2.1.1  Ziel und Umfang

Die SPF ist eine aufsuchende Form der Hilfe zur Erziehung, die Familien in schwierigen Lebenslagen
Uber einen begrenzten Zeitraum unterstitzt (Metzger, 2019). Ihr Hauptziel ist die Verbesserung der
Lebensbedingungen von Kindern und Jugendlichen innerhalb der Familie, welche oft mit multiplen

Problemstellungen konfrontiert ist. Der Fokus liegt auf dem Kindeswohl und der Entwicklung der

2 Sieben Grundbediirfnisse nach Brazelton und Greenspan (vgl. Ritz et al., 2021, S.131-132):

- das Bediirfnis nach bestdndigen liebevollen Beziehungen,

- das Bediirfnis nach korperlicher Unversehrtheit, Sicherheit und Regulation,

- das Bediirfnis nach individuellen Erfahrungen,

- das Bediirfnis nach entwicklungsgerechten Erfahrungen,

- das Bediirfnis nach Grenzen und Strukturen,

- das Bedirfnis nach stabilen, unterstiitzenden Gemeinschaften und kultureller Kontinuitat,

- das Bediirfnis nach einer sicheren Zukunft
3 In der vorliegenden Arbeit wird der Begriff «Eltern» verwendet. Dieser umfasst auch allein- oder getrennt
erziehende Elternteile.
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Kinder und Jugendlichen. Ein minimales familidres Funktionsniveau ist Voraussetzung fir den Erfolg

dieser Hilfeform (ebd.).

Gemass dem Leitbild Sozialpadagogische Familienbegleitung (AvenirSocial & SPF Fachverband Sozial-

padagogische Familienbegleitung Schweiz, 2017) umfasst das Leistungsspektrum folgende Aufgaben:

e Starkung und Befdhigung der Eltern fiir eine gelingende Erziehung und Lebensgestaltung
e Forderung eines konstruktiven Umgangs mit Spannungen in der Familie
e individuelle Férderung der Kinder und Jugendlichen

e notige Vernetzung und Ressourcenerschliessung direkt im relevanten Umfeld

Im System der Familien werden durch die SPF die Losungs- und Handlungsmaglichkeiten aller Beteilig-
ten — Eltern, Kinder und Jugendliche einzeln in ihrer Rolle und in ihren Beziehungen zueinander —
erweitert, deren Eigenverantwortung gestarkt und Hilfe zur Selbsthilfe geboten (AvenirSocial & SPF

Fachverband Sozialpddagogische Familienbegleitung Schweiz, 2017).

Gemass dem Bericht des Bundesrats tber die Kinder- und Jugendhilfe wird das Ziel der SPF wie folgt

definiert:

Das libergreifende Ziel kann darin gesehen werden, die Bedingungen des Aufwach-
sens junger Menschen durch die Entwicklung der Erziehungs- und Lebensfiihrungs-
kompetenzen der Eltern (Sorgeberechtigten) zu verbessern. Eine fiihlbare Entlas-
tung und die Anerkennung der von den Eltern erbrachten Bewdltigungsleistungen
sind dazu oft wichtige Voraussetzungen. (Schweizerische Eidgenossenschaft, 2012,
S. 83)

Eine Besonderheit ist, dass SPF eine nichtstandardisierte und aufsuchende Arbeit ist, die viel Spielraum
fur fallspezifisches Arbeiten mit der Bedarfslage der Familien bietet (Schweizerische Eidgenossen-
schaft, 2012, S. 82). Dies setzt eine «hohe Professionalitdt» (ebd.) voraus, vor allem weil die Fachper-
sonen allein vor Ort arbeiten und abwagen missen zwischen Entlastung und Forderung sowie Hilfe
und Kontrolle. Sie haben nur sporadisch Einblick in das Familiensystem, um das Kindeswohl zu beur-
teilen und schnell zu reagieren. Im Gegensatz zu stationaren Hilfen haben sie nur kurze Zeit direkten
Einfluss auf das Kindeswohl. Deshalb stiitzen sich Fachpersonen auf professionelle Arbeits- und Hand-

lungsprinzipien und eine passende Indikation.

2.1.2  Arbeits- und Handlungsprinzipien

Die SPF bedient sich Arbeits- und Handlungsprinzipien, die als Orientierungshilfe dienen, um eine pro-
fessionelle Qualitdt zu erreichen (Metzger & Domeniconi Pfister, 2018, S. 57). In der Studie von
Metzger und Domeniconi Pfister (2018) konnten sieben Arbeits- und Handlungsprinzipien der SPF

eruiert werden: Ressourcen- und Risikoorientierung, Alltags- und Lebensweltndhe, Netzwerkarbeit,
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Hilfe zur Selbsthilfe, Stabilisierung, Strukturierte Offenheit sowie Beziehungs- und Rollengestaltung
(64-65). In folgender Tabelle 1 werden die fir die Arbeit wesentliche vier Arbeits- und Handlungsprin-

zipien aufgefiihrt:

Arbeits- und Handlungsprinzip Bedeutung

Ressourcen- und Risikoorientierung | In der SPF stehen die gemeinsame Erkundung und Starkung
familidarer Ressourcen im Vordergrund, wobei die Fachper-
son unterstiitzend erst dann eingreifen, wenn die Eigen-
kréfte der Familie nicht ausreichen, um das Kindswohl zu

sichern.

Alltags- und Lebensweltndhe Problemlagen sollen im Kontext der Lebensrealitdat der
Familien verstanden und bearbeitet werden, wobei gemein-
sam mit ihnen Inklusionsmoglichkeiten erschlossen und
durch niederschwellige, lokal verankerte Unterstiitzungsan-

gebote Zugangsbarrieren abgebaut werden sollen.

Hilfe zur Selbsthilfe Biografisch gepragte Vorstellungen von Selbst- und
Fremdhilfe sollen gemeinsam mit den Familien reflektiert
und weiterentwickelt werden, um durch unterstitzte,
eigenstandige Losungsfindung in der Vergangenheit, Ge-
genwart und Zukunft ihre Mitwirkung sowie nachhaltige

Selbstgestaltung zu fordern.

Beziehungs- und Rollengestaltung Fachpersonen nehmen eine wertschatzende Haltung ein,
gestalten die eigene Rolle reflektiert, wahrend sie zwischen
gesellschaftlichen  Anpassungserwartungen, familidren
Eigenstandigkeitsanspriichen und dem Veranderungs-be-
darf vermitteln. Der fachliche Austausch dient als Korrektiv

zwecks Wahrung der professionellen Rolle.

Tabelle 1: Arbeits- und Handlungsprinzipien (eigene Darstellung nach Metzger & Domeniconi Pfister, 2018, S. 64—
65)

Empowerment ist nicht als Arbeits- und Handlungsprinzip aufgefiihrt, was gemass Metzger und
Domeniconi Pfister (2018 zwei Griinde hat: Einerseits gilt Empowerment als zentrales Leitprinzip, von
welchem sich weitere Prinzipien ableiten lassen. Andererseits gilt es als handlungsleitendes Konzept,

das sich nicht in blosse Arbeits- und Handlungsprinzipien integrieren ldsst, worauf in Kapitel 3 Grenzen
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und Moglichkeiten des Empowerment-Konzepts eingegangen wird (S. 66—67). Neben Arbeits- und

Handlungsprinzipien dient eine passende Indikation zur professionellen SPF.

2.1.3 Indikationskriterien

Damit den Kindern und Jugendlichen keine wichtige Entwicklungszeit verloren geht, ist es wichtig, dass
sie schnellen Zugang zu einer passenden Hilfe bekommen. Metzger und Masoud Tehrani (2021) haben
objektive Kriterien herausgearbeitet, die die Zuweisung transparent und nachvollziehbar machen und

damit die Zuweisungspraxis verbessern sollen (S. 237-244).

Die Indikationskriterien beziehen sich auf die Voraussetzungen der Familie fiir die Hilfe, einen Prozess
herzustellen zwischen Familie und SPF-Anbietenden resp. Begleitperson sowie die notwendigen vor-

handenen Struktur- und Rahmenbedingungen, wie in der Tabelle 2 aufgezeigt:

Voraussetzungen der Familie Herzustellenden Prozess Notwendige vorhandene
fur die Hilfe Struktur- und Rahmenbedin-
gungen
e Kooperationsbereitschaft | e Herstellbare Passung o geklarter Veranderungs-
e Entwicklungspotenzial o (Kooperationsbereit- auftrag
e Stabilisierte familiare schaft) e Integration ins Helfersys-
Problematik tem
e gesicherte Finanzierung
e Qualitat Sozialpadagogi-
scher Familienbegleitung

Tabelle 2: Indikationskriterien (eigene Darstellung nach Metzger & Masoud Tehrani, 2021, S. 237-244)

Flr die vorliegende Arbeit ist relevant, dass die Kooperationsbereitschaft bei unfreiwilligen und semi-
freiwilligen Zuweisungen schwieriger ist als bei freiwilligen Zuweisungen (Metzger & Masoud Tehrani,
2021, S. 237) — abgesehen vom Sonderfall der Scheinkooperation, um eine Gefahrdungsmeldung ab-
zuwehren. Das Entwicklungspotenzial zeigt sich in der Bereitschaft und Motivation der Eltern (Metzger
& Masoud Tehrani, 2021, S. 239). Eine Problematik ist nicht per se ein Ausschlusskriterium; jedoch
sollten sie nicht omnipradsent sein und beispielsweise Erkrankungen der Eltern durch eine andere Stelle

stabilisiert werden (ebd.).

Die herstellbare Passung als herzustellender Prozess zwischen den Beteiligten erfordert achtsames

Vorgehen und Anpassung an die Kultur, um ein gemeinsames Verstandnis von Erziehung zu bekommen
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(Metzger & Masoud Tehrani, 2021, S. 240). Die Passung zwischen Familie und Begleitperson hat wie-

derum Auswirkungen auf die Kooperationsbereitschaft der Eltern.

Die Struktur- und Rahmenbedingungen machen einen wesentlichen Anteil der Indikation aus. Der Ver-
anderungsauftrag und die Vorgehensweise missen den Eltern klar und der Zeitraum begrenzt sowie
problemadaquat sein (Metzger & Masoud Tehrani, 2021, S. 141). Der Veranderungsauftrag bezieht
sich auf die Schwierigkeiten der unmittelbaren Lebenswelt der Familie und wird von einem impliziten
und teilweise auch expliziten Kontrollauftrag zur Uberwachung der Schutz- und Risikofaktoren des Kin-
des erganzt (Metzger & Masoud Tehrani, 2021, S. 142). Die SPF funktioniert als erganzende Hilfe in
einem bestehenden Helfersystem von manchmal vielen Akteur*innen. Es braucht Zusammenarbeits-
partner*innen flr den Austausch und regelmassige Klarung und Ergdnzung von Teilauftragen (Metzger
& Masoud Tehrani, 2021, S. 242—-243). Weiter muss die Finanzierung gesichert sein. Der Eigenbeitrag
der Familien kann zu Ablehnung oder fehlender Akzeptanz von SPF flihren (Metzger & Masoud Tehr-
ani, 2021, S. 243; vgl. Kapitel 2.2.3 Finanzierung von SPF). Die Qualitat zeigt sich dabei in der Aus- und
Weiterbildung von Fachpersonen sowie derer Vernetzung im Versorgungsnetz (Strukturqualitat), in
der Orientierung an den Arbeits- und Handlungsprinzipien, was bereits in der Auftragsklarung sichtbar
wird (Prozessqualitat) wie auch in der Erflllung des Auftrags inklusiv deren Abgrenzung, sodass auch
kein Uberstrapazieren der Familien entsteht (Ergebnisqualitit) (Metzger & Masoud Tehrani, 2021,
S. 244-245).

2.2 SPFin der Schweiz

Die SPF ist in der Kinder- und Jugendhilfe anzusiedeln. Als Antwort auf das Postulat Fehr (07.3725) hat
der Bundesrat im Jahr 2012 einen Bericht herausgegeben, in dem die notwendigen Massnahmen im
Bereich der Kinder- und Jugendhilfe in Bezug auf Gewalt und Vernachlassigung in der Familie zusam-
mengefasst und der Entwicklungsbedarf beschrieben wird. Die Kinder- und Jugendhilfe setzt sich aus
folgenden Grundleistungen zusammen: der Allgemeinen Forderung von Kindern, Jugendlichen und Fa-
milien (z. B. schulergdnzende Betreuung, Elternbildung), der Beratung und Unterstilitzung zur Bewalti-
gung allgemeiner Herausforderungen und schwierigen Lebenssituationen (z. B. Schulsozialarbeit,
Elternberatung), der Hilfen zur Erziehung (z. B. SPF, Heimpflege) sowie der Abklarung (durch die KESB)

und Fallfiihrung (z. B. durch Beistandschaften) (Schweizerische Eidgenossenschaft, 2012, S. 23).

Die Fallfihrung beinhaltet eine Koordination und Steuerung von Aufgaben lber einen langeren Zeit-
raum. Aufgrund der Komplexitat und der vielen Beteiligten ist dies flr alle Unterstiitzungsfalle sinnvoll,
nicht nur fir jene, die angeordnet sind (Schweizerische Eidgenossenschaft, 2012, S. 29). Klassischer-

weise wird die Fallfiihrung durch eine separate Fachperson einer Jugendhilfestelle getatigt. Im Kanton
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Zirich sind dies Fachpersonen eines Kinder- und Jugendzentrums (kjz) oder eines Sozialen Dienstes der

Stadt Zirich (SOD).

Die konkrete Umsetzung der Kinder- und Jugendhilfe (KJH) ist kantonal geregelt. Zur Veranschauli-
chung werden die Grundleistungen (in griin), die mit der SPF im Zusammenhang stehen, folgend am

Beispiel des Kantons Ziirich abgebildet:
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Abbildung 1: Klassische Konstellation der Akteur*innen am Beispiel des Kantons Ziirich (eigene Darstellung an-
hand des sozialrechtlichen Dreiecksverhdltnisses)

Die Abbildung 1 zeigt zudem das Leistungsverhaltnis (in blau), auf welches in Kapitel 2.2.1 Sozialrecht-
liches Dreiecksverhaltnis eingegangen wird. Ebenfalls ist ersichtlich, dass durch eine Gefahrdungsmel-
dung durch SPF-Anbietende die KESB involviert werden kann (in pink), wodurch sich die Form der SPF
allenfalls verandert. Auf die unterschiedlichen Formen resp. Zugange wird in Kapitel 2.2.2 eingegan-
gen. Schliesslich zeigt die Abbildung auch die Finanzierung und eine mogliche Rolle der Sozialhilfe (in

braun). Dies wird in Kapitel 2.2.3 weiter ausgefihrt.

2.2.1 Sozialrechtliches Dreiecksverhaltnis
SPF ist klassischerweise im sozialrechtlichen Dreiecksverhéltnis organisiert. Es regelt die Rechtsbezie-
hungen zwischen Leistungsbeziiger*in, Leistungserbringer*in und Leistungstrager*in, wie in der

folgenden Abbildung 2 ersichtlich ist.
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Leistungsverpflichteter

wahlenaus
Leistungsberechtigte Leistungserbringer

(Dienst / Einrichtung)
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Abbildung 2: Sozialrechtliches Dreiecksverhdiltnis (IJAB — Fachstelle fiir Internationale Jugendarbeit der Bundesre-
publik Deutschland e.V., o. J.)

Beschrieben sind in der Abbildung 2 die Begrifflichkeiten aus Deutschland, wobei die Situation in der
Schweiz vergleichbar ist. Der Leistungsanspruch hat der Leistungsberechtigte (Leistungsbeziehende)
gegeniber dem Leistungsverpflichteter (Leistungstrager*in). Zwischen den Parteien der Leistungsbe-
rechtigten und Leistungserbringenden (SPF-Anbietende) besteht dabei ein Vertrag. Die Leistung und
deren Qualitatskriterien sind in der Leistungsvereinbarung zwischen dem Leistungsverpflichtenden

und dem Leistungserbringenden vorgeschrieben.

Im Kanton Zirich gibt es auch SPF-Anbietende ohne Leistungsvereinbarung mit dem AJB haben, welche
dennoch eine privatrechtliche Vereinbarung mit Familien eingehen kénnen und vom AJB finanziert

werden. Diese Sonderform wird aufgrund des Fokus in der vorliegenden Arbeit nicht bericksichtigt.

2.2.2 Zugange zur SPF

Es gibt unterschiedliche Zugange zur Installation von SPF. Es gibt SPF im Zwangskontext, wenn sie zivil-
rechtlich oder strafrechtlich als Kindesschutzmassnahme angeordnet wird. Dies geschieht lber eine
gerichtliche Entscheidung oder eine behdrdliche Entscheidung durch die KESB (Schweizerische Eidge-
nossenschaft, 2012, S. 30).

Neben der angeordneten gibt es auch die nicht-angeordnete Installation, auch freiwillige oder einver-
nehmliche Installation genannt. Der Zugang ergibt sich durch einen fallbezogenen Entscheid einer au-
torisierten Stelle (Behorde, soziale Beratungsstellen, etc.). Die Einschdtzung, ob ein Bedarf vorliegt,
wird durch eine Fachperson gegeben, und so wird die SPF mit einem Einverstandnis der Eltern durch

die Fachstelle initiiert (Schweizerische Eidgenossenschaft, 2012, S. 30). Es ist auch moglich, dass Eltern

10
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eine SPF initileren mochten und dafiir eine Fachperson lberzeugen, dass sie Bedarf haben, indem sie
ihr Defizit aufzeigen. Dies kann auch vorkommen, um eine Anordnung zu umgehen (Metzger, 2024, S.

19).

Es besteht zudem ein allgemeiner Zugang, wo sich Familien als Selbstmeldende direkt beim Amt mel-
den und eine SPF organisieren kdnnen (Ratz et al., 2021, S. 45). Im Kanton Ziirich wurde der allgemeine

Zugang vereinfacht, worauf spater im Detail eingegangen wird.

Die verschiedenen Zugange haben unterschiedliche rechtliche Voraussetzungen, beispielsweise bezlig-
lich der Finanzierung. Da die SPF kantonal geregelt ist, ist dies schweizweit divergierend. Grundsatzlich
haben angeordnete SPF eher eine hohere kantonale Finanzierung als nicht-angeordnete. In der Regel

geht SPF (iber den allgemeinen Zugang komplett zu Lasten der Eltern (Metzger et al., 2021, S. 8).

2.2.3  Finanzierung von SPF

Grundsatzlich sind gemass Art. 276 Abs. 2 des Schweizerischen Zivilgesetzbuch (ZGB) vom 10. Dezem-
ber 1907, SR 210, die Eltern fir die Finanzierung der Betreuung und Firsorge zustandig. Familien, die
eine SPF bendtigen, kdnnen sich diese meistens nicht leisten, weshalb die Kosten hierfiir schliesslich
mehrheitlich an die Kantone und Gemeinden zuriickfallen (Metzger et al., 2021, S. 8). Durch eine Riick-
erstattungspflicht der Sozialhilfe droht eine Verschuldung der Eltern gegenliber der 6ffentlichen Hand.
Zwischen der Riickerstattungspflicht und der Inanspruchnahme von nicht-angeordneter SPF konnten

Metzger und Masoud Tehrani (2022) einen Zusammenhang feststellen:

e Bei Familien mit geringen 6konomischen Ressourcen, welche gezwungen sind, SPF Uber die
Sozialhilfe finanzieren zu lassen, fiihrt die drohende Verschuldung zu einer Ablehnung der SPF.
e Wenn Familien ein einkommensabhangiger Elternbeitrag zugemutet werden kann, fihrt dies

ab einer bestimmten Hohe dazu, dass auf eine Inanspruchnahme verzichtet wird (S. 1).

Die finanzielle Eigenleistung der Eltern kann also Auswirkungen auf die Bereitschaft zur Inanspruch-
nahme von SPF haben, was bedeutet, dass SPF nicht als praventive Massnahme genutzt und eine Ver-
schlechterung der Lage riskiert wird. Die Fachkrafte motivieren die Eltern durch vermittelnde Gespra-
che mit einer prognostizierten Dauer und zu erwartenden Kosten fir eine Inanspruchnahme (Metzger
& Masoud Tehrani, 2022, S. 1). Zudem versuchen sie, mit Relativierungsstrategien (Riickerstattung
kommt nur in Ausnahmefallen vor) und Umgehungsstrategien (nicht-riickerstattungspflichtige Sozial-
hilfe tiber das Kind anstatt der Eltern) eine Nicht-Inanspruchnahme zu verhindern. Dies ist jedoch nur
bei einheimischen Familien moglich. Auslandischen Familien droht die Herabsetzung des Aufenthalts-

status aufgrund der Sozialhilfe (ebd.). Potenziell problematisch ist diese Umgehungsstrategie auch aus

11
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dem Grund, dass «das Kind nicht mehr als Problemtrager der Familie betrachtet werden kann, sondern

vielmehr als Problemkind dargestellt werden muss» (Metzger & Masoud Tehrani, 2023, S. 360).

Kessler et al. (2020) kommen in einer Untersuchung des Kosten-Nutzen-Verhaltnisses zum Schluss,
dass indizierte SPF-Interventionen sich aus Sicht der 6ffentlichen Hand lohnen. Der potenzielle Nutzen
ist um ein Vielfaches grosser als die effektiven Kosten. Ebenso konnten Metzger und Masoud Tehrani
(2022) aufzeigen, dass sich ein Verzicht von Inanspruchnahme von SPF nicht nur fir die Entwicklungs-
chancen der betroffenen Kinder, sondern aufgrund des glinstigen Kosten-Nutzen Verhaltnisses auch
fir die 6ffentliche Hand als problematisch erweist, und empfehlen die Finanzierung der SPF gesetzge-

berisch anders zu regeln.

Der Kanton Ziirich hat als Vorreiter in der Schweiz mit der kiirzlichen Gesetzesanderung die von der
Sozialhilfe abgeloste Finanzierung von SPF durch den Kanton gesichert und verzichtet komplett auf den
Elternbeitrag. Damit wird die (notwendige) Option fiir die Eltern Gberflissig, ihr Defizit einer Fachstelle

vorzuweisen, um darliber finanziert zu werden.

2.3 SPFim Kanton ZUrich

Seit dem 1. Januar 2022 ist das neue Kinder- und Jugendheimgesetz (KIG) und dessen zugehorige Ver-
ordnung (KJV) in Kraft. Neu ist unter anderem die finanzielle Gleichstellung der erganzenden Hilfen zur
Erziehung — Heimpflege, Familienpflege, Dienstleistungsangebote in der Familienpflege und Sozialpa-
dagogische Familienhilfe (SPFH). Die SPFH umfasst die Sozialpadagogische Einzelfallhilfe und die SPF.
In der SPFH fallen, unabhangig vom Zugang, keine Elternbeitrage mehr an, was sie von der Sozialhilfe
entkoppelt. Sogar der allgemeine Zugang wird komplett 6ffentlich finanziert, was in der Schweiz ein-

malig ist. Damit wird SPFH zum Service Public — wie dies auch das deutsche Sozialgesetzbuch vorsieht.

Diese neuen Struktur- und Rahmenbedingungen bedeuten, dass die Eltern die Finanzierung einer SPF
direkt beim AJB beantragen und die Leistung ebenfalls direkt bei den SPF-Anbietenden beauftragen
kénnen. Die SPF mit selbstbeantragter Fallfinanzierung ist Gegenstand der Untersuchung dieser Arbeit.
Folgend wird einfachheitshalber vom «Selbstmeldemodell» gesprochen, womit ausschliesslich das

Modell im Kanton Ziirich gemeint ist.

Im folgenden Kapitel wird erlautert, wie sich das Selbstmeldemodell auf die Konstellation der
Akteur*innen in Bezug auf Leistungsverhaltnis, Finanzierung und Zustdndigkeiten auswirkt und mit den
Arbeits- und Handlungsprinzipien und Indikationskriterien der SPF in Beziehung gesetzt. Anschliessend
wird auf die Qualitatsentwicklung eingegangen und auf die Bedeutung von Empowerment herange-

fuhrt.
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2.3.1 Konstellation der Akteur*innen im Selbstmeldemodell

Zur Veranschaulichung des Leistungsverhaltnisses, der Finanzierung inklusive Antrag zur Kostenlber-
nahmegarantie (KUG-Antrag) und der Anderung der Zustindigkeiten der Grundleistungen dient die
Abbildung 3. Die Neuerungen sind fett hervorgehoben, um die Vergleichbarkeit zur klassischen Kons-

tellation der Akteur*innen (Abbildung 1) zu vereinfachen:

AJB
KESB
kjz / SOD Fallfinanzierung || _---""~ ——
I indeswohl-
Fallfihrung Abklarung
Finanzierung A
KW-Abklarung «~ !
1
/\ :
1
I ! gq
Sozialhilfe \ ' &
1
/rqsfe : §
Vi | S
% =
9%, I
Ne ;
1
|

Leistungsauftrag

Familie > SPF-Anbietende
Kind vertreten durch die Eltern

Leistungserbringung Hilfe zur Erziehung
Sicherung und Forderung
des Kindeswohls Fallfiihrung
Grundleistung  Grundleistung KIH —— > Leistungsverhéltnis —— Finanzierung =~ -------- > Gefahrdungsmeldung

Abbildung 3: Konstellation der Akteur*innen im Selbstmeldemodell (eigene Darstellung)

In der Abbildung ist ersichtlich, dass im Selbstmeldemodell die Familien den Leistungsauftrag erteilen.
Die Kldrung des Veranderungsauftrags (Indikationskriterium) findet direkt zwischen Familie und SPF-
Anbietenden statt. Die Fallflihrung verlagert sich intern zu den SPF-Anbietenden und ist dadurch naher
an der Alltags- und Lebenswelt (Arbeits- und Handlungsprinzip). Die Hilfe ist so gestaltet, dass die
Selbstorganisation angeregt wird (vgl. Hilfe zur Selbsthilfe), denn die Eltern ersuchen selbst bei der

Abteilung Fallfinanzierung des AJB eine Kosteniibernahmegarantie (KUG).

Um eine KUG fiir die SPF zu erhalten, reichen die Selbstmeldenden einen mehrseitigen Antrag beim
AJB ein (Kanton Zirich, 2021, S. 90-96). Die Informationen dazu erhalten sie auf zwei Webseiten des
Kantons Ziirich*. Der KUG-Antrag erfordert eine detaillierte Begriindung der Notwendigkeit der Hilfe,

basierend auf den Leitfragen des Antragsformulars (inkl. Notbeschrieb, Risikoeinschatzung und

4 Sozialpiadagogische Familienhilfe: https://www.zh.ch/de/familie/ergaenzende-hilfen-zur-erziehung/sozialpa-
edagogische-familienhilfe.html
Fallfinanzierung KIG: https://www.zh.ch/de/familie/ergaenzende-hilfen-zur-erziehung/fallfinanzierung.html
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Interventionsplan) (Kanton Zirich, 2021, S. 91-92). Er soll ausserdem die Leistungserbringerin und die
Anzahl der beantragten Tage oder Stunden enthalten. Es sind primar Anbietende mit einer Leistungs-
vereinbarung mit dem AJB zu wahlen. Bei einer Verlangerung ist eine aktualisierte Begriindung erfor-
derlich; Antrage mit identischen Begriindungen werde abgelehnt. Der Antrag muss mindestens sechs
Arbeitstage vor Beginn des Leistungsbezugs vollstiandig, normalerweise online beim AJB eingereicht
werden (Kanton Ziirich, 2021, S. 95). Bei Bedarf kénnen die Selbstmeldenden fiir den KUG-Antrag
Unterstlitzung von einer Fachperson einer Jugendhilfestelle (kjz im Kanton oder SOD in der Stadt) in

Anspruch nehmen (Kanton Ziirich, 2021, S. 90).

Fachpersonen des Abteilung Fallfinanzierung priifen die KUG-Antrdge der Selbstmeldenden auf
Eignung und Erforderlichkeit (Kanton Zirich, 2021, S. 91). Eine Ablehnung erfolgt, wenn die Begriin-
dung nicht ausreichend ist oder die Massnahme als ungeeignet oder nicht erforderlich bewertet wird.
Es besteht die Moglichkeit, Anpassungen zu verlangen, die Fallfihrung durch die Jugendhilfestelle vor-
zugschlagen oder bei offensichtlicher Kindswohlgefdahrdung eine Meldung zur Abklarung bei der KESB
zu machen. Die KUG kann fiir maximal ein Jahr erteilt werden, im Falle der Selbstmeldung in der Regel
flr kiirzere Zeit. Fir eine Verlangerung ist zusatzlich ein Verlaufsbericht notwendig. Nach der Geneh-
migung des KUG-Antrags ist das AJB grundsatzlich nicht mehr involviert bei der Auftragsumsetzung.
Einen Verlangerungsantrag kann das AJB ablehnen oder zu dem Zeitpunkt wieder beratend auf die

Selbstmeldenden einwirken.

Der pauschale Tarif fir die SPF an die Anbietenden beinhaltet den gesamten Personal-, Infrastruktur-,
Sach- und Overheadaufwand, z. B. Sozialversicherungskosten, Weiterbildung, Supervision, Spesen und
Zuschlige (Kanton Ziirich, 2021, S. 71). Bei Annahme des KUG-Antrags ist die Finanzierung der SPF
gesichert (Indikationskriterium), wodurch die Bereitschaft fir die Inanspruchnahme bei den Familien
steigen soll (vgl. Kapitel 2.2.3 Finanzierung von SPF). Aufgrund der Freiwilligkeit ist auch eine héhere

Kooperation (Indikationskriterium) wahrscheinlich.

Im Selbstmeldemodell ist das klassische Dreiecksverhaltnis aufgehoben. Die Eltern sind gleichzeitig
(Not-)Betroffene und Auftraggebende. Es wird erwartet, dass sie den Auftrag planen, den Verlauf do-
kumentieren und die SPF kontrollieren. Die SPF-Anbietenden fiihren den Auftrag aus und befinden sich
in einer Doppelrolle von Dienstleistenden und SA-Professionellen. In dieser Konstellation stellt sich die
Rollen- und Beziehungsgestaltung der SPF-Anbietenden sowie die Ressourcen- und Risikoorientierung
(Arbeits- und Handlungsprinzipien) anspruchsvoller dar. SPF-Anbietende sollen neben der Begleitung
der Notlage resp. Durchfiihrung des Interventionsplans, was Hilfe und Kontrolle beinhaltet, die Selbst-
meldenden auch befdhigen, die Auftraggebenden-Rolle (Kontrolle und Beurteilung der Intervention)
zu libernehmen. Das ist eine komplizierte Position, vor allem im aufsuchenden Setting, wo allein gear-

beitet wird. Die grossere Komplexitat erhéht den Qualitatsanspruch der SPF (Indikationskriterium). Das
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AJB hat mit den meisten SPF-Anbietenden eine Leistungsvereinbarung abgeschlossen. Damit wird auch
das Qualitdtsmanagement geregelt. SPF-Anbietende ohne Leistungsvereinbarung missen ihre Arbeit
nicht gesetzlich legitimieren, sondern kdnnen frei agieren, was nicht gesetzlich verboten ist. Fiir die als

Einzelfirma organisierten SPF-Anbietenden sind institutionelle Kontrollstrukturen umstandlicher.

2.3.2 Stand der Forschung zur Qualitatsentwicklung
Metzger et al. (2024) haben die Qualitatsentwicklung der SPF im Kanton Zirich untersucht und die
Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitdt anhand eines Qualitdatskonzepts gepriift. Die fiir die Selbst-

meldung relevant erscheinende Ergebnisse werden folgend erlautert.

Im Bereich Prozessqualitat® weist das Handlungsprinzip «Strukturierte Offenheit» eine niedrige Ein-
schatzung durch die Fachpersonen wie die Familien auf. Der Grundgedanke: «Es geht lediglich um eine
Grundstruktur, die in einem teilweise unberechenbaren, professionellen Alltag fiir situative Flexibilitat
offen sein muss» (Metzger et al., 2024, S. 17). Gemass Analyse werde der Hilfeprozess oft nicht in
Phasen gegliedert. Dies wiirde jedoch den Leistungsanbietenden und gegebenenfalls auch selbstmel-

denden Eltern als Auftraggebende helfen, die Sinnhaftigkeit des Vorgehens einzuschatzen.

Im Bereich Ergebnisqualitit® schiatzen die Familien die «Zielorientierung» als niedrig ein. Zu allgemein
gehaltene Zielformulierungen kdnnen dazu flihren, dass jede Veranderung als Erfolg interpretiert und
damit beliebig wird. Zu konkrete Zielformulierungen kdnnen die Adressat*innen jedoch unter Druck
setzen. Entsprechend misse darauf geachtet werden, dass die Ziele mit den Adressat*innen verhan-
delt werden (Metzger et al., 2024, S. 18). Da die selbstmeldenden Eltern in der Rolle der Auftrag-

gebenden sind, sollte die Voraussetzung fir diese Zusammenarbeit gegeben sein.

Im Bereich Strukturqualitit’ sind u. a. die Aspekte «Beschwerdegang» und «Massnahmenpline (als
Bestandteil des Qualitditsmanagements)» vergleichsweise tief eingeschatzt. Diese Aspekte sind auf-
grund ihrer Bedeutung im Empowerment interessant. Der Aspekt «Ablehnungskriterien mit Herleitung
der Kriterien» bedeutet, die Sinnhaftigkeit und den Bedarf einer SPF anhand von Kriterien zu prifen.
Im Falle einer Selbstmeldung kann es sein, dass die Familien als Auftraggebende einerseits einen Auf-
trag formulieren, der vom eigentlichen Thema ablenken soll, um damit einer Gefahrdungsmeldung

auszuweichen (Metzger et al., 2024, S. 19). Da eine kritische Aussenperspektive fehlt, kann

5 Prozessqualitat umfasst die Aktivitaten, die zwischen der Sozialpadagogischen Familienhilfe und deren Adres-
satinnen und Adressaten stattfinden (Metzger et al., 2024, S. 3).

6 Ergebnisqualitit zeigt den Umfang der Zielerreichung der Leistungserbringung innerhalb des vereinbarten Zeit-
raumes an (ebd.).

7 Strukturqualitit bezieht sich auf das Vorhandensein von Rahmenbedingungen, welche sicherstellen, dass die
betroffenen Familien eine fachlich addquate Hilfe erhalten (ebd.).
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andererseits die SPF sich unhinterfragt etablieren (ebd.). Metzger et al. (2024) weisen darauf hin, dass
es interne Kontrollmechanismen brauche, um diese Gefahren abzuwenden, d. h. die Sinnhaftigkeit und

den Bedarf der SPF entlang fachlicher Grundsatze erneut zu prifen.

3 Grenzen und Moglichkeiten des Empowerment-Konzepts

SPF hat das Ziel, Eltern fiir eine gelingende Erziehung und Lebensgestaltung zu starken und die Eigen-
verantwortung zu fordern. In der Praxis wird ihnen jedoch die Definitionsmacht lber ihre Problem-
lagen und den tatsachlichen Unterstitzungsbedarf hdufig abgesprochen durch die Art und Weise, wie
SPF strukturell organisiert ist. Dies steht im Widerspruch zum eigentlichen Ziel der Hilfe. Die Eltern
erleben in ihrer ohnehin belastenden Lebenssituation dadurch nicht nur Verlust an Kontrolle, sondern
auch an Kontakt mit der Hilfe, die sie eigentlich starken soll. Da die SPF besonders nahe an der Lebens-
welt der Familie agiert, ist es entscheidend, das Machtungleichgewicht zwischen Fachkraften und Fa-
milie abzubauen. Dieser Abbau beginnt bereits mit der Frage, ob und wie Eltern iberhaupt Hilfe in
Anspruch nehmen. Die Inanspruchnahme ist durch die Rahmenbedingungen beeinflusst, insbesondere
durch den Zugang zur Hilfe und deren Finanzierung. Wie in folgendem Kapitel hergeleitet wird, ist ein
Zugang Uber das Vorweisen eines Defizits nicht zielflihrend. Vielmehr sollte die Entscheidung, Hilfe in

Anspruch zu nehmen, als Ausdruck von Elternkompetenz anerkannt werden.

Der Kanton Zirich hat mit dem neuen KJG die Struktur- und Rahmenbedingungen grundlegend gean-

dert, insbesondere die Machtverteilung in der Inanspruchnahme und dem Umgang der Hilfe.

Eine Perspektive, wie Hilfe anders verstanden, initiiert und gestaltet werden kann, bietet das
Empowerment-Konzept. Dieses Kapitel soll die Frage beantworten, wie sich Empowerment auf die
Inanspruchnahme von Hilfe auswirkt. Dazu wird nach einer allgemeinen Begriffsklarung auf die
Zugangsermoglichung (Niederschwelligkeit), die Forderung von Ressourcen und die kollaborative

Arbeitsbeziehung eingegangen.

3.1 Allgemein

Empowerment — auf eine kurze Formel gebracht — zielt auf die (Wieder-) Herstellung

von Selbstbestimmung liber die Umstdnde des eigenen Alltags (Herriger, 2020, S.

20).
Empowerment gilt als Leitprinzip der Sozialen Arbeit. Im Berufskodex findet sich der Grundsatz der
Selbstbestimmung und der Erméachtigung (AvenirSocial, 2010, S. 10) sowie das Ziel und die Verpflich-
tung zur Unabhéngigkeit (AvenirSocial, 2010, S. 7). Basierend auf diesen Grundsatzen wird im folgen-

den Kapitel der Begriff Empowerment-Konzept umschrieben, die Ebenen des Empowerment-

Prozesses erlautert und das Konzept theoretisch verortet.

16



Markus Arnold, Eveline Moor Bachelorarbeit Selbstbeantragte SPF

3.1.1 Begriffliche Annaherung

Hinter dem Begriff Empowerment (to empower: befahigen, ermachtigen) stecken Inhalte, die bereits
seit Mitte des 20. Jahrhunderts unter anderen Begriffen wie Humanistische Psychologie, Selbsthilfe-
bewegung und Gesundheitsforderung diskutiert wurden (Stimmer, 2020, S. 158). Empowerment gilt
einerseits als allgemeines Arbeitsprinzip, also eine ethische Fundierung, wie es beispielsweise im
Berufskodex verankert ist. Es beinhaltet eine professionelle Grundhaltung, die auf Selbstbefahigung,
Ressourcenorientierung und die Aktivierung von Selbstorganisation ausgerichtet ist. Andererseits gilt
Empowerment als ein handlungsanleitendes Konzept, das die Rahmenbedingungen fiir die methodi-

sche Arbeit liefert (ebd.).

Herriger (2020) hat Empowerment fiir die Soziale Arbeit differenziert ausgearbeitet. Er legt vier

Zugange flr eine begriffliche Anndherung vor:

Zugang Bedeutung

Politisch Empowerment bezeichnet den Prozess, in dem Menschen aus einer Position
der Machtunterlegenheit heraustreten, um mehr politische Einflussnahme
und Entscheidungsbefugnis zu gewinnen, oft im Rahmen sozialer Emanzipa-

tionsbewegungen (Herriger, 2020, S. 14)

Lebensweltlich Empowerment wird als die Fahigkeit beschrieben, alltagliche Herausforde-
rungen eigenstandig zu bewaltigen und ein selbstbestimmtes Lebens-
management zu fiihren, wobei der Schwerpunkt auf der Mikropolitik des

Alltags liegt und nicht nur auf politischer Macht (Herriger, 2020, S. 15).

Reflexiv Empowerment betont die aktive Selbstbefreiung von Machtlosigkeit,
wodurch Individuen zu Akteur*innen ihrer eigenen Lebensgestaltung wer-
den und Selbstbestimmung sowie Autonomie sowohl im Alltag als auch in

der politischen Teilhabe anstreben (Herriger, 2020, S. 16)

Transitiv Empowerment fokussiert auf die Unterstiitzung durch Fachkrafte in der psy-
chosozialen Arbeit, die Klient*innen helfen, Selbstbestimmung zu erlangen
und ihre eigenen Starken zu entwickeln, um Ressourcen fiir ein erfolgreiches

Lebensmanagement bereitzustellen (Herriger, 2020, S. 17).

Tabelle 3: Vier Zugdnge zu einer Definition von Empowerment (eigene Darstellung nach Herriger, 2020, S. 14—-17)
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Empowerment ist demnach Ziel und Prozess zugleich. In der vorliegenden Arbeit werden alle Zugdnge
angewendet. Politische Prozesse werden innerhalb der Hilfegestaltung sichtbar. Lebensweltliches Em-
powerment zeigt sich in der Verbesserung der Erziehungskompetenz. Hilfesuche resp. Organisation
von Hilfe kann als reflexives Empowerment verstanden werden. Transitives Empowerment zeigt sich
im Umgang der Fachkrafte mit den strukturellen Verdanderungen, welche die Selbstbefreiung begiins-

tigen.

3.1.2 Ebenen des Empowerments
Empowerment-Prozesse finden auf vier Ebenen statt: einzelne Person, Gruppe, Institution, Struktu-
relle Ebene. Gemass Stimmer (2020) sei es der eigentliche Sinn des Empowerments, die vier Ebenen

als handlungsleitendes Konzept zu verknipfen (S. 162).

Ebene Beispiele

Einzelne Person e Beratung, Unterstiitzung und Begleitung

o Kompetenzdialog zur Vertrauensgewinnung in die eigene Kraft,
um Machtlosigkeit, Resignation und Demoralisierung entgegen-
zuwirken

o die Planung einer gelingenderen Zukunft durch die Klient*innen
selbst ohne Anpassungsdruck von Seiten der Professionellen

o Ressourcen eruieren, aktivieren und nutzen

Gruppe e Netzwerkanreicherung innerhalb primarer Netzwerke wie Familie,
Verwandtschaft, Freundschaft, Nachbarschaft z. B. durch soziometri-
sche familiale Netzwerkanalyse

o Netzwerkforderung wie Selbsthilfegruppen

Institution e Adressat*innen-Beteiligung, Kund*innen-Orientierung, Partizipation

e Biirger*innen-Beirate

Struktur e Entwicklung einer gesundheitsférdernden Sozialpolitik resp.
Schaffung eines forderlichen Klimas fir die Selbstorganisation und

Partizipation

Tabelle 4: Vier Ebenen des Empowerments (eigene Darstellung nach Stimmer, 2020, S. 162-165)

Ubergreifend iiber diese vier Ebenen kann Empowerment in der Sozialen Arbeit wie folgt zusammen-
gefasst werden: Empowerment bedeutet, Hilfe so zu gestalten, dass Menschen ermutigt werden, ihre
eigenen Fahigkeiten zu entdecken — auch die, die ihnen selbst bisher vielleicht nicht bewusst waren.
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Die Intention besteht darin, die individuelle Selbstermachtigung sowie Veranderungskompetenz zu
fordern und die Betroffenen bei der Gestaltung von Lebensverhéltnissen zu unterstiitzen, welche Au-

tonomie, gesellschaftliche Inklusion und selbstverantwortliches Handeln beglinstigen (Herriger, 2022).

Die vorliegende Arbeit erklart, wie sich die Verdnderung auf struktureller Ebene (Gesetzesanpassung;
Selbstmeldemodell) auf die Einzelfallhilfe (SPF) auswirkt. Dies betrifft die individuelle Ebene (Eltern)

sowie die Gruppe (Familien) innerhalb der Institution (Familienbegleitung durch SPF-Anbietende).

3.1.3 Theoretische Verortung

Gemass Stimmer (2020) kann das Empowerment-Konzept mit einigen Theorien der Sozialen Arbeit in
Verbindung gebracht werden. Eine Wesentliche ist dabei die Alltags- bzw. Lebensweltorientierte Sozi-
alen Arbeit nach Thiersch (S. 162). Die Grundidee der Alltags- und Lebensweltorientierten Sozialen
Arbeit ist, dass der Alltag eigene Moglichkeiten zur Selbsthilfe und Problemldsung bietet, ohne dass
padagogisches Eingreifen mit belehrender oder korrigierender Absicht notig ist. Sozialpadagog*innen
unterstilitzen dabei vor allem bestehende Selbsthilfeprozesse (Thiersch, 2015, S. 297). Sozialpadagogi-
sche Beratung sollte lebensnah, leicht zuganglich und offen fiir unterschiedliche Lebenslagen sein —
mit dem Ziel, Menschen in ihrem Alltag zu unterstiitzen und ihre eigenen Starken und Netzwerke zu
aktivieren (ebd.). Demski (2023) betont in diesem Zusammenhang, dass es in der Sozialen Arbeit ent-
scheidend ist, die Ressourcen der Adressat*innen im Alltag zu erkennen. Dafiir braucht es ein lebens-
weltorientiertes Fallverstehen, um versteckte Potenziale zu aktivieren und Hilfe zur Selbsthilfe im

Sinne des Empowerments zu ermdglichen (S. 65).

Eine Art der Hilfe zur Selbsthilfe zeigt sich in der Niederschwelligkeit resp. Zugangsermaoglichung, was

in folgendem Kapitel besprochen wird.

3.2 Niederschwelligkeit (oder Zugangsermaoglichung)

Niedrigschwelligkeit® in der Sozialen Arbeit bezeichnet eine Kategorie, gegebenen-
falls im Rahmen einer Methode, durch die der Zugang zu einem Hilfsangebot oder
zu sozialen Diensten fiir Menschen, die Unterstiitzung benétigen, ohne grosse Hiir-
den oder Anforderungen erméglicht werden soll (Konter, 2019).

Niederschwelligkeit oder Zugangsermoglichung geht auf die Anfiange der Empowerment-Bewegung
zuriick. Die Birgerrechtsbewegung des Schwarzen Amerika in den USA gilt als Geburtsort der Philoso-
phie und Praxis des Empowerments in den 1950er und 1960er Jahren (Herriger, 2020, S. 23). Neben

direkten Aktionen des gewaltfreien Widerstands wurden Multiplikatorenprogramme zur Aufklarung

8 Der Begriff Niedrigschwelligkeit bei Konter wird synonym zu Niederschwelligkeit verwendet. In dieser Arbeit
wird konsistent der Begriff Niederschwelligkeit verwendet.
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und Bewusstseinsbildung verfolgt. Dazu gehorte unter anderem der Abbau von Schwellen zu Program-
men der Erwachsenenbildung (Herriger, 2020, S. 25). In der Gemeindepsychologie, einer sozialokolo-
gischen Reformbewegung der 1970er Jahre, war «der Aufbau eines niederschwelligen, vernetzten und
ganzheitlich orientierten Netzes psychosozialer Unterstltzung im Stadtteil» ein bedeutendes Ziel (Her-
riger, 2020, S. 33). Es galt als eines von drei Prinzipien, niederschwellige Praxisformen psychosozialer
Intervention in die sozialrdumliche Lebenswelt einzubringen, und diese alltagsnah aufzubauen, sodass
die Betroffenen in der Selbstorganisation ihrer Lebenspraxis geférdert werden (Herriger, 2020, S. 34).
In Zeiten intensiver Veranderungsdynamik und drohendem Kohasionsverlust setzte sich die Gemein-
depsychologie u. a. den Abbau struktureller Ungleichheiten im Zugang zu materiellen und ideellen Res-

sourcen auf die Agenda (ebd.).

Zunachst muss geklart werden, wie sich Zugangsbarrieren gestalten und niederschwellige Hilfen sowie
spezialisierte Angebote sich erganzen, um schliesslich auf die Stigmatisierung von Inanspruchnahme

sozialer Hilfe einzugehen.

3.2.1 Hurden, Schwellen, Zugangsbarrieren
Der Begriff Niederschwelligkeit hat keine eindeutige Definition. Er wird vor allem verwendet, wenn die
Zugangsermoglichung im Vordergrund steht (Konter, 2019). Mégliche Schwellen sind in der Tabelle 5

aufgefihrt, Synonyme sind Zugangsbarrieren oder Hiirden:

Art der Schwellen Beispiele

raumlich Erreichbarkeit

zeitlich Offnungszeiten

administrativ Formulare

monetar Kosten

kompetenzorientiert Ausbildungsvoraussetzungen
lebenslagenorientiert alleinerziehend

psychologisch Angst, Scham, Uberforderung
strukturell, rechtlich Aufenthaltsstatus, Krankenversicherung

Tabelle 5: Hiirden der Inanspruchnahme eines Unterstiitzungsangebots (Konter, 2019)
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In der sozialen Einzelfallhilfe werden niedrige Zugangsschwellen als professionelle (Dienstleistungs-)
Ressource diskutiert. Sie sind Teil der Umweltressourcen (Herriger, 2020, S. 99). Niedrige Zugangs-
schwellen wie beispielsweise Zugangswege, Zeitmuster und Beitragskosten sind Teil der Dienstleis-
tungsqualitat professioneller Hilfen (Herriger, 2020, S. 99). Voraussetzung dafir ist, rechtlich Zugang
zu Dienstleistungen in einem gegliederten System der sozialen Sicherung zu haben. Die mangelnde
Zuganglichkeit zu Ressourcen ist ein Faktor, der zu Hilflosigkeit fiihren kann (Herriger, 2020, S. 64; vgl.

Kapitel 3.3 Ressourcen starken).

Eine wesentliche Zugangsbarriere wird dem Gestaltungsprinzip der staatlichen Wohlfahrtsproduktion
zugeschrieben und entsprechend kritisiert. Das Stichwort ist die Segmentierung der Zustandigkeiten
im Bereich des sozialen Dienstleistungsrechts, welche sich in einer Unlibersichtlichkeit der Zustandig-
keiten niederschlagt, die fiir Adressat*innen kaum zu bewaltigen ist (Herriger, 2020, S. 160). Es ist eine
signifikante burokratische Kompetenz noétig, um nicht an den Zugangsbarrieren zu scheitern und mit

Hilflosigkeitserfahrungen oder gar Interaktionsabbriichen zuriickzubleiben (ebd.).

In der SPF sind folgende Zugangshiirden relevant: Elternbeitrag (monetar), Zustandigkeitssegmentie-
rung und Antragsverfahren (administrativ), Scham, Angst und Uberforderung (psychologisch) sowie
Aufenthaltsstatus und Sozialhilfe (rechtlich). Diese erfahren durch die Mdglichkeit der Selbstmeldung
eine Veranderung. Wie bereits in Kapitel 2 aufgezeigt, kann der Elternbeitrag eine monetare Hirde
darstellen, der Verschuldung oder Nicht-Inanspruchnahme als weitereichende Folgen haben kann. Das
Selbstmeldemodell sieht keinen Elternbeitrag mehr vor. Die Kosten werden komplett vom Kanton
Ubernommen und damit die monetare Hirde abgebaut. Damit werden alle Eltern gleichbehandelt.
Eine psychologische Hiirde kann der Zugang liber eine Jugendhilfestelle sein, da die Geltendmachung
von Unterstitzungsbedarf durch das Aufzeigen eines Defizits schambehaftet sein kann. Die Selbstmel-
dung ist rechtlich so vorgesehen, dass alle Eltern ihren Anspruch direkt geltend machen dirfen ohne
Einbezug einer dritten Stelle. Das Antragsverfahren kann aufgrund des mehrseitigen Formulars und die
Segmentierung der Zustandigkeiten lberfordernd sein, dies auch in der Selbstmeldung, obwohl eine
involvierte Stelle wegfallt. Angst vor angeordneten Kindesschutzmassnahmen kann ebenfalls hinein-

spielen.

3.2.2 Niederschwellige Hilfe versus spezialisierte Angebote
Niederschwellige Soziale Arbeit hat verschiedene Kennzeichen, von denen folgende fiinf als relevant
hervorgehoben werden (Konter, 2019):

e Ausrichtung an Bediirfnisse der Adressat*innen,

e Freiwilligkeit der Nutzung ohne Sanktionen bei Nichtinanspruchnahme,

e moglichst geringe Erwartungen an Nutzer*innen,
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e moglichst wenig Bedingungen,

e Reduktion des strukturellen Rahmens, geringstmdgliche Verwaltungsintensitat.

Niederschwelligkeit wird typischerweise in der offenen, aufsuchenden sozialen Arbeit verortet. Dort
ist Niederschwelligkeit ein Handlungsprinzip. Den niederschwelligen Angeboten stehen spezialisierte
Angebote gegeniiber. Diese zielen auf eine passgenaue Unterstltzung ab, mit sehr spezifischen Ziel-
gruppen, Angeboten und Voraussetzungen generieren sie jedoch auch Ausschlisse (Hofer, 2020, S.
205). Gemass Hofer (2020) dienen die spezialisierten als Ergdnzung zu den niederschwelligen Angebo-

ten (S. 206).

Niederschwellige Soziale Arbeit richtet sich an Menschen, die einen Hilfebedarf haben und konventio-
nelle Angebote des Hilfesystems nicht in Anspruch nehmen kénnen oder wollen (Konter, 2019). Kuhn
(2016) stellt die Hypothese auf, dass «moglicherweise [...] mit etablierten, funktionierenden Angebo-
ten gerade diejenigen nicht erreicht [werden], deren Hilfebedarf besonders gross ist» und fasst zwei
Prinzipien zusammen, woran sich niederschwellige Soziale Dienstleistungen orientieren, um die Zu-

ganglichkeit zu verbessern (S. 70):

1. Akzeptanz gegenliber den Adressat*innen akzentuieren (akzeptierende Grundhaltung)

2. Einbezug des Lebensumfelds oder Ausrichtung am Alltagsleben

Bei sozialen Dienstleistungen geht es darum, eine Veranderung von Lebensbedingungen, Lebenspraxis,
Lebensfiihrung oder Lebensperspektiven zu bewirken. Kuhn (2016) verdeutlicht, dass die Inanspruch-
nahme einer sozialen Dienstleistung eine Entscheidungssituation ist, bei welcher potenzielle Klient*in-
nen abwagen, ob sie sich auf den Verdanderungsprozess einlassen (S. 72). Die Entscheidung hangt dabei
von ihrer Definition der aktuellen Lebenssituation ab (akute Schwierigkeiten und keine Ressourcen,
diese zu bewidltigen). Die drei wesentlichen Variablen der Inanspruchnahme sind: Verdnderungs-
nutzen, Erfolgsaussichten und Kosten (Kuhn, 2016, S. 73). Blrokratische Prozeduren und férmliche
Verfahren erhdohen die Schwelle. Antragsverfahren sind in der niederschwelligen Arbeit eher nicht tib-
lich, kbnnen aber vorkommen. Er erwdhnt dann eine Randbedingung, die «koproduktive» Inanspruch-

nahme: Klient*innen bringen sich aktiv in den Dienstleistungsprozess mit ein (Kuhn, 2016, S. 72).

SPF gilt als ein spezialisiertes Angebot innerhalb der Hilfen zur Erziehung. Niederschwelligkeit wird
nicht als Handlungsprinzip der SPF aufgefiihrt, kann jedoch in der Lebensweltndhe Anknipfung finden.
Einige Aspekte des Selbstmeldemodells lassen sich als niederschwellig kategorisieren: der strukturelle
Rahmen wird reduziert, indem die zuweisende Stelle wegfallt. Die Inanspruchnahme ist freiwillig, die

Entscheidung liegt bei der Familie, d. h. sie ist nicht angeordnet und auch nicht unter Einwilligung
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angesetzt. Die Zusammenarbeit zwischen Familie und SPF-Anbietenden ist freiwillig und die Ziele wer-

den nicht angeordnet, sondern unter den Beteiligten «koproduktiv» ausgehandelt.

3.2.3 (Ent-)Stigmatisierung von Inanspruchnahme sozialer Hilfe
Nach Beleuchten der niederschwelligen Hilfe resp. der Schwere der Entscheidungssituationen der
potenziellen Klient*innen, insbesondere der Eltern, wird im folgenden Kapitel auf die Wichtigkeit der

Entstigmatisierung eingegangen. Es erfolgt eine Begriffserlauterung.

In der wissenschaftlichen Literatur wird «Stigma» meist als ein soziales Konstrukt betrachtet, das durch
soziale Kommunikation entsteht und Gruppenzugehorigkeiten sowie Abgrenzungen betrifft. Wahrend
das Stigma ein Merkmal einer Person ist, bezeichnet «Stigmatisierung» den Prozess der gesellschaftli-
chen Ausgrenzung und Abwertung dieser Person bzw. Gruppe, haufig verbunden mit negativen Gefiih-
len und Stereotypen (Freytag, 2024, S. 53). Stigmatisierung wird als kulturbedingter Prozess verstan-
den, der die Reichweite von Macht und Kontrolle innerhalb gesellschaftlicher Hierarchien sichert,
indem sie soziale Gruppen durch Ideologien und moralische Urteile systematisch hierarchisiert
(Freytag, 2024, S. 56). Diese Praxis tragt gleichzeitig zur Legitimierung von Ausbeutung und Ungleich-
heit bei, indem sie bestimmte Gruppen, wie Minderheiten oder Menschen mit niedrigem sozio-

okonomischem Status, systematisch benachteiligt (ebd.).

Die Inanspruchnahme sozialer Hilfe wird haufig als stigmatisierend erlebt, weil sie mit dem Eingestand-
nis verbunden ist, eigene Lebensprobleme nicht mehr allein bewaltigen zu kdnnen und auf professio-
nelle Hilfe angewiesen zu sein (Schrodter, 2020, S. 11). Forschungsergebnisse belegen, dass Angebote
und Inanspruchnahme erzieherischer Hilfen zwangslaufig mit Stigmatisierung verbunden sind, weil sie
auf einem unterstellten Erziehungsdefizit beruhen. In der Praxis zeigt sich, dass Eltern aus Angst vor
dieser Zuschreibung notwendige Unterstiitzungsangebote ablehnen, selbst wenn das Jugendamt
einen Bedarf feststellt (Schrodter, 2020, S. 2). Schrodter diskutiert deshalb die Konzeptidee einer

«Bedingungslosen Jugendhilfe».

Die Bedingungslose Jugendhilfe fordert die Abschaffung der Bedarfsabklarung bei der Jugendhilfe, da
die Abklarung des «erzieherischen Bedarfs» stigmatisierend wirke (Schroédter, 2020, S. 1). Die Stigma-
tisierung erfolgt aufgrund der Defizit-Sicht sowie der Deutungshoheit durch die Fachkrafte tber die
selektiv zu prifenden Kriterien (Schrodter, 2020, S. 3). Eltern erleben den Diagnose- und Hilfeprozess
durch das Jugendamt oft als identitatsbedrohend, weil sie sich respektlos behandelt fiihlen, Miss-
trauen empfinden und die Inanspruchnahme familienunterstiitzender Angebote als stigmatisierend
sowie mit Schuld- und Schamgefiihlen verbunden wahrnehmen (Schrédter, 2020, S. 14). Schon das
Bereitstellen, Nachfragen oder Annehmen einer bediirftigkeitsgepriften Hilfe stellt eine Form der Stig-

matisierung dar, da sie auf eine vermeintliche elterliche Unzulanglichkeit verweist. Erzieherische Hilfen
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setzen notwendigerweise einen festgestellten erzieherischen Mangel voraus. Ohne ein attestiertes
Defizit erfolgt keine Unterstiitzung (Schrodter, 2020, S. 60). Professionelle Hilfen wirken stigmatisie-
rend, da sie sich gezielt an bereits gesellschaftlich marginalisierte Gruppen richten. Durch das Verfah-
ren der Bedurftigkeitsprifung erzeugt die Hilfe selbst die Kategorie «erziehungsunfahige Eltern» und

tragt so aktiv zur Stigmatisierung dieser Gruppe bei (Schrodter, 2020, S. 73).

Wahrend im Bereich psychischer Erkrankung vielfaltige De-Stigmatisierungsstrategien wie gesetzliche
Regelungen, mediale Leitlinien oder Aufklarungskampagnen erforscht und umgesetzt wurden, existie-
ren fiir die Sozialen Arbeit nur wenige spezifische Konzepte zur gezielten Uberwindung stigmatisieren-
der Strukturen (Schrodter, 2020, S. 18). Stattdessen fokussieren die meisten Ansatze auf die Milderung
der Stigma-Folgen durch an Empowerment orientierte, empathische und reflexive Praxismodelle, die
vor allem eine gesellschaftskritische Perspektive und wertschatzende Beziehungsarbeit betonen. In
der Sozialen Arbeit gibt es vielmehr Strategien zur Abmilderung der Stigmatisierungseffekte, anstatt
Strategien, die Stigmatisierungsstrukturen abschaffen (ebd.). Dies konnten Metzger und Tehrani

(2023) in ihrer aktuellen Studie zur Riickerstattungspflicht als Zugangshirde zur SPF aufzeigen.

Schrodter zeigt auf, dass Hilfsbedirftigkeit neu und ohne Stigmatisierung als Unterstitzungsbedurftig-
keit konstruiert werden konnte. Bedingungslose Jugendhilfe kénnte als Regelleistung eine nicht-
stigmatisierende Unterstiitzung bedeuten: alle Eltern haben Anspruch auf erzieherische Hilfen, ohne
ein Defizit geltend zu machen (Schrddter, 2020, S. 65). Die Inanspruchnahme stellt dann «eine Unter-
stiitzung der Auslibung elterlicher Erziehungsverantwortung dar» (ebd.). SPF wiirde in dieser Logik
eine normale Unterstiitzung fir alle Familien (universalistisches Sozialsystem). Schrodter stellt
abschliessend fest, dass sich in der modernen Gesellschaft die Aufgaben der Erziehung ausdifferenzie-
ren, was nicht durch die Familie allein zu bewaltigen ist. Es brauche daher neben kompensatorischen
Hilfen (bei Krisen) auch komplementare Unterstlitzungsangebote, deren Inanspruchnahme nieder-

schwellig ist oder in seinen Worten: frei von Barrieren (Schrodter, 2020, S. 95).

Als spezialisiertes Angebot selektiert die SPF Klient*innen, die ein Defizit in der Erziehung aufweisen.
Es ist Ublich, Gber eine zuweisende Stelle einer Bedarfsprifung unterzogen zu werden. Die Deutungs-
hoheit Gber den Bedarf liegt bei den Fachkraften. Mit dem Selbstmeldemodell nadhert sich die SPF der
Regelleistung an, da Eltern von sich aus und direkt beim Kanton ihr Unterstiitzungsbedarf aufzeigen
und Finanzierung beantragen konnen. Damit entfallt zumindest die Bedarfsprifung durch die zuwei-
sende Stelle. Der Antrag wird dennoch von der Abteilung Fallfinanzierung geprift und dafiir muss eine
SPF-Anbietende fiir die Zusammenarbeit gefunden werden. Die Selbstmeldung erfordert Kompeten-
zen (Elternkompetenzen, birokratische Kompetenzen), weshalb es sich anbietet, die Inanspruch-

nahme als Kompetenz zu deuten und nicht als Defizit.
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Auf die Kompetenzorientierung wird in folgendem Kapitel weiter eingegangen. Daflir wird ein Bogen

geschlagen Uber Ressourcen und welche Rolle sie im Allgemeinen in Empowerment-Prozessen spielen.

3.3 Ressourcen starken

Empowerment beschreibt laut Herriger (2020) Prozesse der Selbstermachtigung, durch die Menschen
in schwierigen Lebenslagen ihre Autonomie und Handlungsfahigkeit zuriickgewinnen und individuelle
sowie kollektive Ressourcen aktivieren (S. 20) — heraus aus der erlernten Hilflosigkeit. Psychosoziale
Schutzfaktoren wie positives Selbstwertgefiihl und soziale Anerkennung fordern Prozesse der Eigen-
macht, indem sie Menschen ermutigen, sich weniger verletzlich zu fiihlen und aktiv in ihre Umwelt
einzugreifen. Dadurch entwickeln sie neue Ressourcen von Selbstwert und Selbstwirksamkeit, die ihre
Bemachtigung starken (Herriger, 2020, S. 21). Empowerment fordert Fachkrafte im psychosozialen
Bereich auf, ihre Ansichten zu Gberdenken und den Fokus auf die Starken (vgl. Kompetenzorientierung)
und Ressourcen (vgl. Ressourcenorientierung) der Klient*innen zu legen, anstatt nur deren Defizite
(vgl. Defizitorientierung) zu betrachten. Klient*innen werden als kompetente Gestalter*innen ihres
Lebens anerkannt, was eine positive und handlungsorientierte Unterstiitzung fordert (Herriger, 2020,

S. 74).

Die Abbildung zeigt vereinfacht eine Gliederung von Ressourcen, psychosozialen Schutzfaktoren,
Selbstwirksamkeit (und erlernter Hilflosigkeit als Gegenbegriff) auf. Als Kern finden sich Kompetenzen.
Sie beschreiben «Fahigkeiten, in (zukunfts-)offenen Problem- und Entscheidungssituationen selbstor-
ganisiert und kreativ zu handeln» (Erpenbeck & Sauter, 2020), das heisst, selbstdndig auf die Ressour-
cen zurlickgreifen zu kénnen. Weiter zeigt die Abbildung, wo allgemein sozialpadagogische Handlungs-
prinzipien wie Ressourcen- und Kompetenzorientierung (und Defizitorientierung als Gegenbegriff) wir-

ken und im Spezifischen die Férderung von Selbstwirksamkeit.

' erlernte
! Hilflosigkeit

Abbildung 4: Ressourcen (eigene Darstellung)
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Einfiihrend soll Tabelle 6 einen Uberblick dariiber geben, welche Ressourcen in der Fachliteratur

unterschieden werden:

Innere Ressourcen Aussere Ressourcen
(auch: interne oder personale Ressourcen) (auch: soziale, externe Ressourcen oder Umwelt-
ressourcen)

o physische Ressourcen, z. B. Gesundheit, e soziale Ressourcen, z. B. ein hilfreiches
biophysische Stabilitat, physische Attrakti- soziales Netzwerk aus positiven Beziehun-
vitat, protektive Temperamentsmerkmale gen, Erhalt sozialer Unterstiitzung
(wie Optimismus), sowie Bindung und Partnerschaft,

e psychische Ressourcen, z. B. Begabungs- e Okonomische Ressourcen, wie Arbeit
ressourcen wie intellektuelle Fahigkeiten (-seinkommen), Arbeitsplatzsicherheit,
oder kiinstlerische Talente; Selbstwirksam- okonomisches Kapital und Sozialstatus,
keitserwartungen, aber auch Selbstwert- e Okologische Ressourcen, z. B. Wohn-
gefuhl; Zukunftsoptimismus und Bewalti- qualitat/-raum und -umgebung, Arbeits-
gungsoptimismus, Koharenzgefiihl, platz(qualitat) sowie
Kontrolliberzeugung etc., e professionelle (Dienstleistungs-)Ressour-

e  kulturelle und symbolische Ressourcen, cen, z. B. Orientierungswissen zu Rechts-
z. B. angeeignetes Wissen oder verinner- anspriichen und adaquaten Dienstleistun-
lichte Fertigkeiten, berufsbezogenes Wis- gen, Strukturqualitdt wie der Zugang zu
senskapital oder Lebenssinnhaftigkeit und sozialen Diensten oder Prozess- und
Orientierung am Gemeinwohl (etwa Produktqualitat (etwa Koproduktion der
blrgerschaftliches Engagement) sowie Hilfe).

e relationale Ressourcen, z. B. Empathie,

Offenheit oder Ambiguitatstoleranz; Verof-
fentlichungsbereitschaft; zielgerichtetes
Hilfenachfragen und Reziprozitdtsbalance.

Tabelle 6: Innere und dussere Ressourcen (eigene Darstellung nach Kupfer & Paulick, 2023)

In der aktuellen Forschung zum Thema Empowerment wird das Konzept der seelischen Widerstands-
fahigkeit untersucht, wobei Begriffe wie Resilienz, Schutzfaktoren und psychische Widerstandskraft
verwendet werden, um die Ressourcen zu beschreiben, die Menschen befdhigen, belastende Lebens-
ereignisse ohne langfristige Schaden zu bewaltigen (Herriger, 2020, S. 220). Widerstandsfahigkeit wird
als ein dynamisches Gleichgewicht zwischen belastenden Umstanden und verfiigbaren Schutzfaktoren
verstanden, das kontinuierlich neu ausbalanciert werden muss (ebd.). Dabei werden zwei Arten von

Schutzfaktoren unterschieden: personliche Ressourcen, wie individuelle Merkmale und
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Bewaltigungsstile, sowie soziale Ressourcen, wie Unterstiitzung im sozialen Netzwerk (Herriger, 2020,
S. 220). Diese Schutzfaktoren, welche durch Empowerment-Prozesse gestarkt werden kénnen, wirken
entweder individuell oder in Kombination und ermdglichen es Menschen, Herausforderungen zu meis-
tern (Herriger, 2020, S. 219). Insgesamt stellen psychosoziale Schutzfaktoren eine zentrale Ressource
dar, die der Person hilft, auch unter intensiven Belastungen psychisch stabil zu bleiben, indem sie eine
Art «Seelenhaut» bildet (Herriger, 2020, S. 220). Ein gesundheitspsychologisches Modell, das die psy-
chosozialen Schutzfaktoren fordert und die Handlungskompetenz starkt, ist die Selbstwirksamkeit,

welche im nachfolgenden Kapitel erlautert wird.

3.3.1 Selbstwirksamkeit versus erlernte Hilflosigkeit
Als eine zentrale Ressource wird die Selbstwirksamkeit genannt, da sie Motivation und Selbstregula-
tion zu Handlungen verbindet und deren Erfahrung als Katalysator fiir kiinftige Handlungen verstanden

werden kann. Schwarzer und Jerusalem (2002) definieren dies so:

Selbstwirksamkeit bzw. optimistische Selbstiiberzeugung stellt [...] einen Schliissel
zur kompetenten Selbstregulation dar, indem sie ganz allgemein das Denken, Fiih-
len und Handeln sowie — in motivationaler wie volitionaler Hinsicht — Zielsetzung,
Anstrengung und Ausdauer beeinflusst (S. 37).

Eine grundlegende Rolle spielt dabei die Selbstwirksamkeitserwartung, die personliche Einschatzung
der eigenen Handlungsmoglichkeiten, die wirkt, unabhadngig von den tatsidchlichen Fahigkeiten
(Schwarzer & Jerusalem, 2002, S. 37). «Mit Selbstwirksamkeitserwartung bezeichnet man [...] das Ver-
trauen in die eigene Kompetenz, auch schwierige Handlungen in Gang setzen und zu Ende fiihren zu

kénnen» (Schwarzer & Jerusalem, 2002, S. 39).

Um dies besser verstehen zu kénnen, wird auf den Gegenbegriff eingegangen, die erlernte Hilflosigkeit.

Barysch (2016) definiert erlernte Hilflosigkeit als Umstand wie folgt:

Bedingungen, unter denen der Betroffene [sic!] nicht in der Lage ist, durch sein Ver-
halten ein unangenehmes oder bedrohliches Ereignis zu vermeiden bzw. ein er-
wiinschtes Ereignis herbeizufiihren oder aufrechtzuerhalten (S. 203).

Erlernte Hilflosigkeit entsteht durch wiederholte Erfahrungen, bei denen eine Person versagt, belas-
tende Lebensereignisse und Situationen beeinflussen zu kénnen (Herriger, 2020, S. 59). Wenn alle
Bemiihungen, die Kontrolle liber die eigene Umgebung wiederzuerlangen, scheitern, entwickelt die
Person eine besondere Anfalligkeit fiir das Geflhl der Machtlosigkeit (ebd.). Machtlosigkeit entsteht,
wenn eine Person lernt, sich als passives Objekt zu sehen, das von dusseren Umstanden dominiert
wird, anstatt sich als aktives Subjekt zu erleben, das die Welt aktiv gestalten kann (Herriger, 2020,
S. 57). Durch diese subjektive Rollenverdnderung verliert die Person die Fahigkeiten, eigene soziale

Wirklichkeiten zu schaffen und eigenstandig zu handeln.
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Erlernte Hilflosigkeit hat Konsequenzen in der Uberzeugung der Kontrollfahigkeit, der Motivation so-
wie in hemmenden Emotionen (Barysch, 2016, S. 203—-204). Ob ein Rickschlag in erlernter Hilflosigkeit
oder in hoheren Selbstwirksamkeitserwartungen miindet, hat mit der Zuschreibung des negativen
Ereignisses zu tun (Barysch, 2016, S. 204). In anderen Worten: Es ist von massgeblicher Bedeutung, wie

Barrieren personlich interpretiert werden (Schwarzer & Jerusalem, 2002, S. 29).

Gemass Herriger (2020) kann die Demoralisierung durch wiederholte Erfahrungen von mangelnder
Kontrolle iber das eigene Leben zu langerfristigen Verhaltenskonsequenzen des «Nicht-Befassens mit

der eigenen Lebensproblematik» fiihren (S. 100).

Demzufolge hat auch eine Hilfe wie die SPF das Potenzial, Bedingungen zu schaffen, die Selbstwirk-
samkeitserfahrungen ermoglichen oder erschweren. Wesentlich ist, ob die Hilfe so gestaltet ist, dass
Betroffene sich als passive Objekte erleben, indem Fachkrafte tber ihren Bedarf und die Art der Hilfe
bestimmen, oder ob sie als aktive Subjekte wirken. Das Selbstmeldemodell bietet die Mdglichkeit, dass
Eltern ihren Unterstlitzungsbedarf deklarieren, Hilfe organisieren und Finanzierung beantragen kon-
nen. Eine Grenze zeigt sich in der personlichen Interpretation: Es erfordert, dass die Hilfesuchenden
Uber eine positive Selbstwirksamkeitserwartung verfiigen, das heisst die eigene Situation und das An-
tragsverfahren als bewaltigbar interpretieren. Die Hilfegestaltung hat insofern darauf Einfluss, indem
Hoffnung vermittelt wird, etwas bewirken zu kénnen und diese Hoffnung dann auch in einer positiven

Selbstwirksamkeitserfahrung miindet.

3.3.2 Kompetenzorientierung und Forderung von Selbstwirksamkeit

Die Starkung und Forderung von Selbstwirksamkeit ist relevant, da sie eine Voraussetzung fiir kompe-
tente Selbst- und Handlungsregulation ist (Schwarzer & Jerusalem, 2002, S. 42). Das beste Mittel zur
Starkung und Forderung der Selbstwirksamkeit sind eigene positive Erfahrungen, bei denen Betroffene
sich Anstrengung und Fahigkeit zuschreiben kdnnen: Selbstwirksamkeitserfahrungen resp. «wohldo-
sierte Erfolgserfahrungen» (ebd.). Es ist eine padagogische Aufgabe, Erfolge und angemessene Inter-
pretationen derer zu vermitteln, z. B. im Setzen von Nahzielen und Unterstiitzen von Bewaltigungs-

strategien (ebd.).

Kompetenzorientierung bietet die Grundlage, dass Selbstwirksamkeit erlebt werden kann. Es bedeu-
tet, soziale Fachkrafte dazu einzuladen, ihre Sichtweise zu verdandern und den Fokus weg vom Defizit-
hin zum Starkenansatz zu lenken (Herriger, 2020, S. 74). Das Konzept stellt ein neues, optimistisches
Menschenbild dar, das die Fahigkeiten und Ressourcen der Menschen in den Mittelpunkt stellt und sie
als aktive Gestalter*innen ihres Lebens sieht (ebd.). Ziel ist es, das Vertrauen in die eigenen Kompe-
tenzen zu starken, damit Individuen eigenstandig und selbstbestimmt ihren Alltag bewaltigen und ihre

Lebensgestaltung beeinflussen konnen (ebd.). Durch einen Perspektivenwechsel in der Hilfegestaltung
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und der professionellen Zusammenarbeit soll der Fokus weg vom Defizitcharakter hin zu den Starken
der Klient*innen verlagert werden, um ihre Handlungskompetenzen nachhaltig zu starken (Herriger,
2020, S. 77). Die Definition von Erpenbeck und Sauter (2020) macht deutlich, weshalb Kompetenzen

ins Bewusstsein riicken (sollten):

Kompetenzen erméglichen es uns, auch dann zu handeln, wenn wir nur unvollkom-
menes oder gar kein Wissen liber die jeweilige aktuelle Herausforderung haben.
Dies wird beispielsweise in krisenartigen Situationen die Regel sein (Erpenbeck &
Sauter, 2020).

Eine sinnvolle Handlung in Krisensituationen ist die Suche nach Unterstiitzung. Wie in Kapitel 3.2.3
(Ent-)Stigmatisierung von Inanspruchnahme sozialer Hilfe aufgezeigt, miissen Eltern sich klassischer-
weise bei der Inanspruchnahme von Hilfen zur Erziehung einer Defizitzuschreibung unterordnen, die

ihre Erziehungsfahigkeit infrage stellt.

Das Selbstmeldemodell hingegen vertraut auf die Kompetenzen von Eltern, ihren Unterstitzungsbe-
darf selbstdndig einzuschatzen und passende Hilfe zu organisieren mit dem Potenzial, Erfahrung von
Selbstwirksamkeit zu ermdoglichen. Es stellt sich die Frage, ob die Bewaltigung des Antragsverfahrens
tatsachlich als «wohldosierte» Erfolgserfahrung erlebt wird, oder ob die biirokratischen Hiirden rund
um die Inanspruchnahme eher als Zumutung empfunden werden. Das Selbstmeldemodell kann den

Eltern die Mdoglichkeit bieten, ihre Kompetenzen unter Beweis zu stellen.

3.4 Kollaborative Arbeitsbeziehung

Die Kompetenzorientierung zeigt sich nicht nur in den Struktur- und Rahmenbedingungen, sondern
auch in der Haltung der Professionellen, explizit in der Zusammenarbeit zwischen Fachkraften und

Klient*innen im Unterstlitzungsprozess.

Empowerment steht fiir ein neues fachliches Selbstverstdndnis, in dem Menschen
in marginaler Position nicht mehr als versorgungs- oder behandlungsbediirftige
Mcdngelwesen betrachtet, sondern als >Experten [sic!] in eigener Sache« wahrge-
nommen und gestdrkt werden. Dieser Paradigmenwechsel geht von dem Grundge-
danken aus, dass professionelle Helfer [sic!] nicht »fiir< ihre Adressaten [sic!] zu han-
deln hdtten, sondern dass es ihre Aufgabe sei, durch Parteinahme, Kooperation, As-
sistenz und Konsultation die Betroffenen so zu unterstiitzen, dass sie sich ihrer eige-
nen Kompetenzen bewusst werden und ihre individuellen und kollektiven Ressour-
cen zu einer selbstbestimmten und sozialvertrdglichen Lebensverwirklichung nut-
zen. (Theunissen 1998, S. 103 zit. in Herriger, 2020, S. 17-18)

Durch den Paradigmenwechsel des Empowerments verandert sich das Selbstverstandnis der professi-
onellen Helfenden und damit auch die Arbeitsbeziehung zwischen ihnen und ihren Adressat*innen. In
der Fachliteratur finden sich unterschiedliche Begrifflichkeiten u. a. solidarisch-kooperatives Arbeits-

blindnis, koproduktive Inanspruchnahme (Kuhn) oder kollaborative Arbeitsbeziehung. In diesem
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Zusammenhang wird zudem empathische Parteilichkeit, professionelle Nahe resp. solidarische Profes-
sionalitdat erwahnt. Die kollaborative Arbeitsbeziehung ist eine professionelle Dienstleistungs-
ressource, die Einfluss auf die Prozess- und Produktqualitdat und damit auf die Entwicklung der Adres-
sat*innen hat (Herriger, 2020, S. 99). Im folgenden Kapitel wird auf die kollaborative Arbeitsbeziehung

eingegangen, und auf die Grenzen in Form von Machtfallen, welche diesem Ideal gesetzt sind.

3.4.1 Das ldeal der kollaborativen Arbeitsbeziehung

In der kollaborativen Arbeitsbeziehung ist die produktive Mitarbeit der Adressat*innen unumganglich,
wobei ihre authentische Problemerfahrung, Situationsdefinition und Losungsperspektiven eine zent-
rale Rolle spielen (Herriger, 2020, S. 37), wie dies bereits in Kapitel 3.2.2 im Rahmen der Inanspruch-
nahme als Entscheidungssituation erldutert wurde. Die Herausforderung dabei ist, dass das padagogi-
sche Handeln sowie die subjektiven Intentionen und Interessen der Betroffenen libereinstimmen. Das
Selbstbestimmungsrecht der Adressat*innen und die Akzeptanz der Lebensentwiirfe dienen als Fun-
dament beruflichen Handelns, auch wenn diese aus Sicht der Helfenden ausserhalb der Normalitats-
und Toleranzzonen liegen (Herriger, 2020, S. 38). Herriger fasst dies unter dem Begriff «solidarische
Professionalitat» zusammen. Ein Grundsatz ist, auf die Starken der Adressat*innen zu vertrauen (vgl.
Kapitel 3.3.2 Kompetenzorientierung und Forderung von Selbstwirksamkeit) und vorschnelle Beurtei-
lungen von Standards zu unterlassen. Wichtig wird eine (Arbeits-)Beziehung, die durch offenen, part-
nerschaftlichen Dialog gelebt wird. Die Empowerment-Professionalitdt umfasst gemass Herriger (2020,
S. 84-85) die Abkehr von Paternalismus und flrsorglicher Belagerung, der Respekt vor der Autonomie
des Klienten*der Klientin und die Mentor*innen-Rolle der professionellen Helfenden. Ein kritisch-
reflexiver Umgang mit der professionellen Deutungsmacht wird dabei zum Leitmotiv der Sozialen

Arbeit (ebd.).

Die kollaborative Arbeitsbeziehung, die in der Praxis als Beziehung auf «Augenhdhe» bezeichnet wird,
bietet eine machtsensible gegenseitige Anerkennung, ein ergebnisoffenes Aushandeln von widerspre-
chenden Sichtweisen und Erfahrungen, welche als Testfelder fir das Entdecken von Starken eroffnet
werden (Herriger, 2020, S. 85). Dazu gehért ein «sensibles Abwigen von Uberforderungsszenarien»
sowie die Reflexion von «Entmindigungsfallen» in der sozialpadagogischen Kommunikation. Dieses
Feingesplr erfordert eine hohe fachliche Qualifikation und Expertise der Helfenden, wie Herriger

(2020) die Rolle der Fachpersonen als Mentor*innen beschreibt:

Die Mentoren-Rolle [sic!] erfordert ein hohes Mass an Professionalitéit, die sich
freilich nicht in einem Autoritdts- und Machtgefdlle zwischen professionellem Helfer
und Klient [sic!] realisiert, sondern vielmehr in einer wertschétzenden Kommunika-
tion und einem solidarisch-kooperativen Arbeitsbiindnis zwischen beiden Seiten
(S. 85).
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Auch Sagebiel und Pankofer (2022) setzen sich mit der Machtfrage in der Arbeitsbeziehung auseinan-
der und zeigen auf, worum es in einer machtgleichgewichtigen Zusammenarbeit geht (S. 182). Fir sie
bedeutet Empowerment, blirokratische Kompetenzen (z. B. in Verstandnis, Sprache und Logik von Ver-
waltung) zu vermitteln, um die Krafte zur Selbstorganisation bei der Ressourcenerschliessung zu
unterstltzen (Sagebiel & Pankofer, 2022, S. 183). Des Weiteren sollen die Rechte der Einzelnen gegen
institutionelle Bevormundungen und Besserungs- bzw. Kontrollvorstellungen gesichert sein, wenn sie
von den Adressat*innen nicht beflirwortet werden (Sagebiel & Pankofer, 2022, S. 184). Anstatt der
Besserung und Kontrolle sei es die Aufgabe der Professionellen, «mit den Klient*innen Vor- und Nach-

teile von ihren Entwiirfen zu betrachten — nicht mehr und nicht weniger» (ebd.).

Professionelle der SPF haben im Selbstmeldemodell das Hilfemandat, das sie anhand des Leitgedan-
kens von Empowerment gestalten kdnnen. Die Inanspruchnahme ist im Selbstmeldemodell kollabora-
tiv vorgesehen und freiwillig, d. h. das Recht auf Selbstbestimmung ist gegeben dadurch, dass die
Eltern Auftraggebende sind und die Zusammenarbeit starten und beenden kdnnen. Die Klarung des
Veranderungsauftrags stellt in diesem Modell eine besondere Herausforderung dar. Inwieweit die Aus-
handlung der Ziele ergebnisoffen ist, bleibt fraglich, da die Professionellen dennoch das Kontroll-
mandat des Kindesschutzes tragen. Die Parteilichkeit gilt nicht nur gegentiber den Eltern, sondern auch
—oder in erster Linie — gegenliber dem Kind, und muss moglicherweise mit institutionellen Grundsat-

zen ausgelotet werden.

3.4.2 Unausweichliches Machtgefille

Ein wesentlicher Aspekt der kollaborativen Arbeitsbeziehung liegt im Umgang mit der professionellen
Deutungsmacht, resp. das Anerkennen der Adressat*innen als «Expert*innen in eigener Sache». Kon-
flikthaft wird diese Einstellung in der Vereinbarung des Kontrollmandats. Hier kommt zum Ausdruck,
dass Professionelle Gber mehr Ressourcen verfligen als die Adressat*innen. Das Ideal der kollaborati-
ven Arbeitsbeziehung hat insofern seine Grenzen, da die Beziehung systematisch von Machtquellen
betroffen ist, die gemass Herriger (2020) zu einer strukturellen Uberlegenheit der Professionellen

flhren (S. 241). Dazu gehoren:

e Interventions- und Kontrollmacht: z. B. rechtlich gesicherte Eingriffe in Elternrechte bei
Kindeswohlgefihrdungen (Uberschreitung der Toleranzgrenzen von Normalitat)

e Organisationsmacht: z. B. Gewahrung oder Zurlickweisung von Dienstleistungen

e Definitionsmacht: z. B. Fachliche Diagnosen Uber Situation, Personlichkeit der Adressat*innen
und Problemfacetten

e Prozessmacht: z. B. Setting, Regeln und Interventionsverfahren sowie derer Messkriterien
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Klient*innen verfligen nicht Gber gleichwertige Ressourcen und haben in Verhandlungen sowie im
Konfliktfall, welche sich als rechtlicher Widerspruch oder Kooperationsverweigerung aussern, gerin-
gere Macht (Herriger, 2020, S. 241). Machtfallen in der professionellen Hilfe kdnnen unbewusst ent-
stehen, wenn Helfende durch vermeintlich flirsorgliches Handeln in bevormundende Positionen gera-
ten oder durch die Verwendung komplexer Fachsprache und technischer Grenzziehungen die Macht
ungleich verteilen (Herriger, 2020, S. 243). Solche Fallen stéren die Beziehung und den gegenseitigen
Respekt, insbesondere wenn die Helfenden ihre eigene Uberlegenheit bewahren méchten, um ihre

Identitat zu schiitzen, was die Autonomie der Klient*innen beeintrachtigen kann (ebd.).

Sagebiel und Pankofer (2022) kritisieren, dass das Thema Macht im Zusammenhang mit Empowerment
zu wenig thematisiert werde (S. 176—177). Eine Angleichung an Macht innerhalb der Arbeitsbeziehung
ist im Hinblick auf Definitionsmacht, Redeanteil und Entscheidungsmaoglichkeiten zu bericksichtigen
(Sagebiel & Pankofer, 2022, S. 181). Eine andere Machtverteilung zwischen Klient*innen und Professi-
onellen der Sozialen Arbeit wird nétig, um die humanistisch gepragte Absicht der Selbstverwirklichung

auch den Menschen in schwierigen Lebenslagen zu ermdglichen.

Das erfolgreiche Zusammenspiel von Individuen, Organisationen und strukturellen Rahmenbedingun-
gen, was das Empowerment-Konzept fordert, fiihrt zu einer sozialpolitischen Fachlichkeit, die schliess-
lich Fachpersonen den Anspruch einer engagierten Parteilichkeit jenseits von institutionellen Loyalita-
ten vermittelt (Herriger, 2020, S. 261). Sie werden zu Erméachtiger*innen und Férder*innen der Selbst-
bestimmung und Autonomie. Damit wird der Widerspruch zwischen gesellschaftlichen Anpassungsfor-
derungen und Ermaéchtigung flr selbstbestimmte Lebensentwiirfe einseitig in Richtung von Hilfe und
Unterstlitzung aufgel6st (Sagebiel & Pankofer, 2022, S. 182). Die Vernachlassigung der Aufgabe als
Agent*innen der sozialen Kontrolle wird von erfahrenen Praktiker*innen kritisiert (ebd.). Dies kann zu
Uberforderung oder gar Erschdpfung fiihren und die Desillusionierung der Fachpersonen wiirde sich
haufig einer besonders starken Orientierung an rigiden Strukturen bzw. Konzepten niederschlagen,

«die eine Ordnung — und damit scheinbar Sicherheit — vorgeben» (Quindel & Pakofer, 2000, S. 34).

Ein Ansatz zur Auflésung dieser Spannung ist, zu Beginn jeder Arbeitsbeziehung eine griindliche Auf-
tragsklarung zu machen, beispielsweise anhand des Konzepts der informierten Zustimmung nach Lenz
(informed consent): Ob in einem Zwangskontext oder in der freiwilligen Zusammenarbeit haben Pro-
fessionelle der Sozialen Arbeit neben dem Unterstiitzungsmandat ebenfalls ein Kontrollmandat, was
den Klient*innen zu Beginn transparent offengelegt werden soll (Herriger, 2020, S. 119-120). Zudem
werden die rechtlichen Verpflichtungen und die damit zusammenhangenden Grenzen geklart. Beispiel
dafiir ist die Parteinahme fiir Kinder (Kindeswohl), was die Selbstbestimmung der Eltern eingrenzt.
Messmer et al. (2021) kommen in ihrer Studie zum Schluss, dass die Offenlegung des Kontrollmandats

die Wirksamkeit von SPF erhoht.
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Aber das Empowerment-Konzept kann das Doppelmandat der Sozialen Arbeit von Hilfe und Kontrolle
nicht 16sen. Sagebiel und Pankofer (2022) kritisieren, dass es «eventuell sogar den verschleiernden
Diskurs» bedient und «neoliberale Tendenzen» aufweist, die Betroffene in der Eigenverantwortung

zuriicklassen (S. 183).

In der SPF werden durch die Aufhebung des klassischen sozialrechtlichen Dreieckverhiltnisses die
Machtverhaltnisse neu verteilt. Im Leistungsverhaltnis des Selbstmeldemodells, in dem zwischen
Familie und SPF-Anbietenden ein privater Vertrag geschlossen wird, soll mehr Macht an die Familien
abgetreten werden. Die SPF-Anbietenden verfligen dennoch tber die Macht, den Auftrag anzunehmen
oder abzulehnen oder eine Gefahrdungsmeldung zu machen, wenn sie als Agent*innen der sozialen
Kontrolle handeln. Dazu bedienen sie sich ihrer fachlichen Einschatzung lber die Situation und die
Kompetenzen der involvierten Personen. Keine weitere Stelle lberwacht ihre Einschatzung. Dies
erfordert interne Kontrollmechanismen, um zu garantieren, dass die Machtfallen nicht Gibernehmen.
Schliesslich stellt sich auch bei der neuen Machtverteilung die Frage, ob sich die Eltern der Verantwor-
tung der Auftraggebenden machtig fiihlen oder tberfordert und das System eine Zumutung fir sie

darstellt.

4 Zwischenfazit

Aus den obigen Ausfiihrungen lassen sich folgende Erkenntnisse zusammenfassen: Um das Kindswohl
nicht nur zu sichern, sondern auch zu férdern, sollen Eltern in der Entwicklung ihrer Erziehungskom-
petenzen durch eine SPF unterstiitzt werden. Vorausgesetzt ist, dass Eltern eine SPF in Anspruch neh-
men kénnen und wollen. Zur Verbesserung der Inanspruchnahme kann das Empowerment-Konzept
herangezogen werden. Durch die Ermoglichung von Zugang steigt die Chance, dass
Eltern die Hilfe in Anspruch nehmen. Das Konzept birgt aber Grenzen, da die Machtfallen nicht umgan-
gen werden kdnnen. Dies ist in der SPF besonders relevant, da die Fachkrafte nicht nur als Ermachti-

ger*innen der Eltern, sondern auch zum Schutz des Kindes kontrollierend agieren.

Die Anpassungen der Struktur- und Rahmenbedingungen in Richtung Empowerment kdnnen einen
Beitrag zur konsequenteren Inanspruchnahme leisten. Dazu gehoren die Abschaffung des Eltern-
beitrags sowie die Reduktion der Bedarfsabklarung. Es ist in der Praxis zu klaren, inwiefern noch ein
Erziehungsdefizit unterstellt wird oder die Inanspruchnahme als Ausdruck von Elternkompetenz gilt.
Ebenso interessiert, wie niederschwellig sich die Hilfe in Bezug auf das Antragsverfahren zeigt, wenn
dieses ein potenzielles Uberforderungsszenario darstellt, das nicht oder nur bedingt durch die profes-
sionelle Begleitung abgewogen werden kann. Ob es in einer positiven Selbstwirksamkeitserfahrung
miindet oder die erlernte Hilflosigkeit verstarkt, ist nicht allein von Struktur- und Rahmenbedingungen

abhangig, sondern auch von der Voraussetzung der Eltern.
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Immerhin kénnen spezifische Konzepte wie die Bedingungslose Jugendhilfe die Uberwindung von stig-
matisierenden Strukturen anstreben. Moglich ist, dass das Selbstmeldemodell als staatsfern wahrge-

nommen wird und durch die Entstigmatisierung die Inanspruchnahme fordert.

In der Zusammenarbeit zwischen SPF-Anbietenden und Familien werden Ziele nicht angeordnet, son-
dern «koproduktiv» ausgehandelt. Die Eltern kdnnen zumindest rechtlich dadurch die Deutungshoheit
Uber ihren Bedarf behalten. Dennoch bleiben die Mandate Hilfe und Kontrolle trotz Paradigmenwech-
sel zu Empowerment konflikthaft und nicht gelést. Wie machtsensibel kénnen SPF-Anbietende tat-
sachlich arbeiten, um den Eltern mehr Entscheidungsmacht zu gewahren und ihren Professionalitats-
anspruch gerecht zu werden? Und wie verhilt es sich mit der Uberforderung der Eltern in der Position

als Auftraggebende? Kann Empowerment im Sinne des Kindesschutz interpretiert werden?

Um dies zu untersuchen, werden in Gesprachen mit SPF-Anbietenden und Familien Erfahrungen mit
dem Selbstmeldemodell angehdrt. Um ein moglichst breites Erfahrungsspektrum abholen zu kénnen,
konzentrieren wir uns auf die Phasen: Initilerungsphase (Antragsprozess und Auftragsprozess),

Arbeitsphase (Begleitung) und Beendigungs-/Weiterfiihrungsphase (Leistungsende).

5 Methodik der qualitativen Forschung

Diese Arbeit geht der Frage nach, wie sich die Zusammenarbeit zwischen SPF-Fachpersonen und Fami-
lien seit der gesetzlichen Neuregelung verandert hat, die eine selbststandige Antragstellung und Finan-
zierung durch eine KUG erlaubt. Diese Neuerung wird unter dem Gesichtspunkt von Empowerment
sowie auf mogliche unerwiinschte Abhangigkeiten untersucht. Das Ziel der qualitativen Forschung ist,
mittels intensiver Auseinandersetzung mit wenigen Fallen ein tiefergehendes Verstdndnis sozialer

Phdanomene zu ermoglichen um daraus neue Hypothesen generieren zu kénnen (Déring, 2023, S. 25).

Ein Leitfadeninterview ist eine geeignete Methode, um durch offene Fragen einen differenzierten Ein-
blick zu erhalten, gleichzeitig wird die inhaltliche Vergleichbarkeit der Aussagen sichergestellt (Mayer,
2012, S. 37). Indieser Studie wird das offene, leitfadenorientierte Expert*innen-Interview nach Meuser
und Nagel angewandt, bei dem die Befragten als Vertreter*innen von SPF-Anbietenden bzw. Eltern in

ihrer Expert*innen-Rolle gruppenspezifisches Wissen einbringen (Mayer, 2012, S. 38).

In diesem Kapitel wird die methodische Herangehensweise der qualitativen Forschung erlautert. Zu
Beginn erfolgt eine Einflihrung in das Vorgehen der Datenerhebung. Im weiteren Verlauf wird der For-
schungsgegenstand, die Auswahl der Interviewpartner*innen, die Gestaltung des Leitfadens und die

Methode der Datenanalyse beschrieben.
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5.1 Forschungsgegenstand / Erhebungsverfahren

Die Entscheidung, SPF-Anbietende und Familien als zwei getrennte Bereiche in die Forschung einzube-
ziehen, ermoglicht die Wahrnehmungen beider Gruppen zu vergleichen und eréffnet auch einen Ein-
blick in das Zusammenspiel der beiden Gruppen. Dieser Ansatz der zwei Perspektiven, auch Triangula-
tion genannt, eignet sich besonders, um das komplexe Beziehungsgeflecht zwischen zwei Sichtweisen
auf dasselbe Phanomen zu erforschen (Flick, 2008, S. 12). In unserer Forschung sind es die Perspektiven
von den Fachpersonen und den Eltern im Kontext von Empowerment, mit dem Ziel, praxisorientierte

Verbesserungsvorschldge zu entwickeln.

5.2 Sampling / Auswahl der Interviewpartner*innen

Im Kontext dieser qualitativen Forschungen ist es nicht realisierbar, simtliche Personen der Zielgruppe
einzubeziehen, daher wurde mit einer begrenzten Stichprobe gearbeitet. Geméass Mayer (2012) wird
die Stichprobe vor Beginn der Datenerhebung anhand festgelegter Kriterien ausgewahlt. Diese lassen
sich aus der Forschungsfrage und den theoretischen Grundlagen ableiten. Ziel ist es, eine moglichst
inhaltsreiche Auseinandersetzung mit dem Thema zu ermoglichen und wichtige Erkenntnisse (iber den

Einzelfall hinaus zu generieren (S. 39).

Auf Basis dieser Uberlegungen fokussiert sich die vorliegende Forschung auf zwei zentrale Gruppen:
SPF-Anbietende und Familien. Durch diese beiden Perspektiven wird eine erste Analyse betreffend der
Auswirkungen der Ziircher Gesetzesanderung ermoglicht. Die erhobenen Daten wurden anonymisiert,
um die Anonymitat der Befragten zu gewahrleisten. Entsprechend sollen Leitfadeninterviews bzw. Ex-

pert*innen-Interviews mit SPF-Anbietenden und Familien resp. Eltern geflihrt werden.

Als Experte [sic!] wird angesprochen,

- wer in irgendeiner Weise Verantwortung trdgt fiir den Entwurf, die Implementie-
rung oder die Kontrolle einer Problemlésung oder

- wer lber einen privilegierten Zugang zu Informationen (iber Personengruppen
oder Entscheidungsprozesse verfiigt (Meuser & Nagel, 1991, S. 443).

SPF-Anbietende gelten als fachliche Expert*innen in ihrem Betrieb, ihrem Fachbereich und ihrem spe-
zifischen Kontext. Familien hingegen werden als Expert*innen ihrer eigenen Lebenswelt und ihres
Problemldsungsprozesses betrachtet und verfiigen durch ihre Erfahrung spezifische Informationen

zum Antrags- und Begleitprozess.
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Die Auswahl von drei SPF-Anbietenden und drei Eltern fir die qualitative Untersuchung ist gut be-
grindbar, da qualitative Forschung weniger auf eine breite Datenbasis, sondern vielmehr auf eine tief-

gehende Analyse abzielt und so wichtige Hypothesen fiir weiterfihrende Forschung bieten kann.

5.2.1 Stichprobe SPF-Anbietende
Fiir die Auswahl geeigneter SPF-Anbietenden fiir unsere Interviews war uns einerseits eine gute Aus-
sagekraft wichtig, andererseits wollten wir auch die Heterogenitat der SPF-Anbietenden einbeziehen.

Entsprechend haben wir folgende Kriterien festgelegt:

(1) Die Anbietenden sollten bereits vor der Gesetzesdanderung 2022 als SPF tatig gewesen sein.

(2) Sie sollen eine Leistungsvereinbarung mit dem AJB haben.

(3) Zudem werden drei verschiedene Angebotsgrossen bericksichtigt: Einzelanbietende, mittel-
grosse Anbieter (bis 10 Mitarbeitende/Familienbegleiter*innen) und grosse Anbieter (mehr als
20 Mitarbeitende).

(4) Darliber hinaus sollten die SPF-Anbietenden bereits mit Familien gearbeitet haben, die liber

einen KUG-Antrag eine SPF beantragt haben.

5.2.2 Stichprobe Familien

Die Familien werden Uber eine Gelegenheitsstichprobe («convenience sample») ausgesucht (Doring,
2023, S. 307). Dieser Stichprobentyp ist in der qualitativen Sozialforschung weit verbreitet. Das bedeu-
tet, dass die Interviews mit den Eltern durchgefiihrt werden, die momentan verfiigbar sind und die
bereits eine SPF Uiber eine KUG beantragt und mit ihr zusammengearbeitet haben. Um eine ausrei-
chende Anzahl Interviews zu gewahrleisten, sollen drei bis sechs Familien in die qualitative Forschung
einbezogen werden, sodass aussagekraftige Erkenntnisse gewonnen werden kénnen, selbst wenn ei-

nige Gesprache inhaltlich weniger ergiebig ausfallen.

5.2.3 Feldzugang

Nachdem das Sampling methodisch festgelegt war, wurde mit dem AJB Kontakt aufgenommen. Dieses
erklarte sich bereit, bei der Vermittlung der Eltern zu unterstiitzen und leitete die Anfrage fiir die In-
terviews an die Familien weiter. Flr die Rekrutierung der SPF-Anbietenden wurde Kontakt zur Vorsit-
zenden der Regionalgruppe Zirich des Fachverband SPF Schweiz hergestellt. Sie sendete die Anfrage
an einige ihrer Mitglieder weiter. Weitere Kontaktdaten konnten der Liste der SPF-Anbietenden, die

eine Leistungsvereinbarung mit dem AJB haben, entnommen werden.
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5.3 Leitfaden

Gemass Mayer (2012) wird zur strukturierten Erhebung themenspezifischer Daten im Expert*innen-
Interviews ein offener, leitfadengestiitzter Gesprachsrahmen verwendet. Die Ausarbeitung des Leitfa-
dens erfolgt auf der Grundlage einer umfassenden thematischen Vorrecherche sowie einer

klaren Forschungsfragestellung (S. 43).

Der Leitfaden sollte auf Kernthemen eingegrenzt werden, um die thematische Tiefe zu gewahrleisten,
weiterfiihrende Fragen werden als Unterpunkte formuliert (Mayer, 2012, S. 44). Die Kernthemen wur-
den definiert; diese sind Antragsprozess / Auftragsprozess, Arbeitsphase / Leistungserbringung, Been-
digung oder Weiterflihrung / Leistungsende und Gesamterfahrung / Meinung. Einige Fragen wurden
vollstandig ausformuliert, wahrend andere in Stichwortform festgehalten wurden, um die inhaltliche
Vollstandigkeit zu gewahrleisten. Sowohl der Leitfaden fiir die SPF-Anbietenden als auch jener fir die
Familien umfassen die gleichen thematischen Schwerpunkte, unterscheiden sich jedoch in ihrer
sprachlichen Formulierung. Im Leitfaden fiir die Familien wurde bewusst auf Fachterminologie verzich-

tet.

Ein entscheidender Faktor fir ein erfolgreiches Expert*innen-Interview ist der flexible Umgang mit
dem Leitfaden. Dieser dient als inhaltliche Orientierung, sollte jedoch nicht starr als festgelegtes
Schema abgearbeitet werden (Mayer, 2012, S. 37). Weiter wird empfohlen, den Leitfaden in einem
Pretest zu Gberprifen (Bogner et al., 2014, S. 34). Wir haben jeweils nach dem ersten Interview beider
Probandengruppen die Verstandlichkeit und Sinnhaftigkeit der Fragen reflektiert und keine Anpassun-

gen vornehmen missen.

5.4 Interview-Setting

Das Interview wurde vorzugsweise vor Ort in der Firma der Fachperson resp. zuhause bei der Familie
in einem geeigneten Raum durchgefiihrt. Dafiir wurde im Vorfeld eine Anfrage gestellt, um sicherzu-
stellen, dass ein ruhiger, ungestorter und angenehmer Raum zu Verfiigung steht, um so eine vertrau-
liche Atmosphare zu bieten, die moglichst wenig Ablenkung aufweist. Das Gesprach begann mit einer
Begriissung und einer kurzen Einfihrung in das Thema. Die Teilnehmenden wurden {iber den Zweck
des Gesprachs, den Umgang mit den Daten und ihre Rechte informiert. Vor Beginn des Gesprachs
wurde die Einverstandniserklarung zur Teilnahme und zur Aufnahme des Interviews eingeholt und of-
fene Fragen dazu geklart. Erst nach ihrer Zustimmung wurde die Aufnahme gestartet. Diese erfolgte
mit einem Handy, welches wahrend des gesamten Interviews im Flugmodus blieb, um Stérungen durch
Anrufe oder Nachrichten zu vermeiden und den Datenschutz zu gewahrleisten. Wahrend des Inter-
views wurde auf eine offene und wertschatzende Gesprachsfiihrung geachtet. Die Rollen wurden klar

definiert: Eine Person leitete das Interview, die andere unterstiitzt in dem sie Notizen macht, sich um
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das Zeitmanagement kiimmert und gegebenenfalls Ergdnzende Fragen stellt. Dabei war das Ziel, eine
angenehme und vertrauensvolle Atmosphare zu schaffen, so dass sich die befragte Person wohlfiihlt
und frei Gber ihre Erfahrungen sprechen kann. Zum Abschluss folgte ein Dank und als kleine Geste der

Wertschatzung erhielten die Teilnehmenden eine Schokolade.

Aufgrund von Koordinationsproblemen wurde auf die Moglichkeit eines Online-Gesprachs zurlickge-
griffen. Gemass Bogner et al. (2014) sei zu bericksichtigen, dass ein telefonisches Interview Einschran-
kungen des Informationsgehalts und der Kontrollierbarkeit eines Gesprachs aufweisen (S. 39). Dieses

Risiko wurde durch Videotelefonie etwas abgeschwacht.

5.5 Auswertungsmethode

Flr die Auswertung der Interviews wird die Methode von Meuser und Nagel verwendet. Diese ist eine
Art «Entdeckungsstrategie» zur Analyse von Expert*innen-Interviews und basiert auf einem struktu-
rierten und systematischen Ansatz. Die wesentlichen Schritte und Merkmale dieser Methode sind in

sechs Schritte aufgeteilt.

1) Transkription

Im ersten Schritt wird das Interview, das als Sprachaufnahme vorliegt, in eine Textform transkribiert.
Da es sich bei Expert*innen-Interviews um geteiltes Wissen handelt, ist kein detailliertes Transkript
wie bei narrativen Interviews erforderlich, das heisst Pausen und andere nonverbale Elemente kbnnen

weggelassen werden (Meuser & Nagel, 1991, S. 455).

2) Paraphrasierung

In der Phase der Paraphrasierung werden gemass Meuser & Nagel (1991) zentrale Inhalte entlang der
Forschungsfrage verdichtet, wobei der Gesprachsverlauf als Struktur erhalten bleibt. Erste Muster
zeichnen sich bereits friih ab, eine vorschnelle Zuordnung soll jedoch vermieden werden, um der Kom-

plexitat des Materials gerecht zu werden (S. 456—457).

3) Uberschrift des verdichtenden Materials

Laut Meuser und Nagel (1991) werden nach der Paraphrasierung die verdichteten Interviewabschnitte
thematisch geordnet und mit passenden Uberschriften versehen. Wiederkehrende Inhalte kénnen da-
bei zusammengefasst und gemeinsam betitelt werden, selbst wenn sie in unterschiedlichen Inter-

viewpassagen auftreten (S. 457—458).
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4) Thematischer Vergleich der verschiedenen Interviews

In einem weiteren Auswertungsschritt werden geméss Meuser und Nagel (1991) thematische Paralle-
len zwischen den Interviews herausgearbeitet und durch die Zusammenfiihrung dhnlicher Uberschrif-
ten geblindelt. Die thematische Verdichtung bewahrt den Textbezug, wobei die Interpretation laufend

auf ihre Nachvollziehbarkeit geprift wird (S. 459-461).

5) Konzeptualisierung

Es findet eine bewusst Ablésung vom Wortlaut der Befragten statt und es werden zentrale Inhalte
mithilfe soziologischer Konzepte zu lGbergeordneten Kategorien zusammengefasst, wobei innerhalb
dieser Kategorien das charakteristische Wissen von Expert*innen-Gruppen verdichtet dargestellt wird

(Meuser & Nagel, 1991, S. 462).

6) Reflexion und Revision

Die abschliessende Analyse verldsst geméass Meuser und Nagel (1991) die Ebene des empirischen Ma-
terials und bettet die identifizierten Kategorien in theoretische Zusammenhange ein. Auf diese Weise
werden die Aussagen der Expert*innen im Lichte soziologischer Konzepte strukturiert und interpretiert

(S. 463).

Laut Meuser und Nagel (1991) hangt der Umfang der Auswertung von der Rolle ab, die das Expert*in-
nen-Interview im Forschungsdesign spielt. Wenn das Interview darauf abzielt, Betriebswissen zu
identifizieren, ist das Ziel eine theoretische Generalisierung. Liegt der Fokus des Forschungsinteresses
hingegen auf Kontextwissen, kann die Auswertung auf der Ebene der soziologischen Konzeptualisie-

rung abgeschlossen werden (S. 466).

5.6 Reflexion der Durchflihrung

Es fand ein regelmassiger Austausch statt, wobei wir mit unseren Fahigkeiten erganzend wirken konn-
ten, was wir als Starke des Forschungsprozesses bewerten. Fiir das Transkribieren wurde das Pro-
gramm noScribe Version 0.6 verwendet. Dies ersparte einiges an Zeit fiir das manuelle Transkribieren,

die anderweitig genutzt werden konnte.

Als besonders gewinnbringend empfinden wir den Einblick in die Sicht der Familien. Zu Beginn des
Forschungsprozesses war es nicht klar, ob Gberhaupt Eltern als Interview-Partner*innen gefunden
werden kdnnen, da eine ohnehin hohe Belastung bei den Familien vermutet wurde, was die Bereit-
schaft schmalern konnte. Darum erachten wir es als nicht selbstverstandlich, dass ihre Sicht mit einge-

bunden werden konnten.

39



Markus Arnold, Eveline Moor Bachelorarbeit Selbstbeantragte SPF

Die offene Fragestellung innerhalb der Struktur der Phasen hat ein freies Erzahlen ermoglicht und den
Interview-Partner*innen den Raum gegeben, iber Themen zu erzdhlen, die sie beschéaftigten. Dies hat
eine Vielfalt von Ansichten geschenkt, die sich auf einem Spektrum von kritisch bis optimistisch bewe-
gen, was uns eine differenzierte Auseinandersetzung ermdoglichte. Das bewerten wir als sehr positiv.
Aufgrund der Offenheit der Fragen, waren wir jedoch mit dem Dilemma konfrontiert, dass einige Ant-
worten sich generell auf die SPF beliefen anstatt nur dem Selbstmeldemodell. Dies war v. a. bei Fami-

lien der Fall, vermutlich da sie wenig vergleichende Erfahrung haben.

Obwohl die Interview-Leitfaden der beiden Probandengruppen aufeinander abgestimmt und ver-
gleichbar gestalten waren, sind die Antworten in unterschiedliche Richtungen ausgefallen. Dies hat
den thematischen Vergleich und das Zusammenfiihren der Uberschriften sehr anspruchsvoll gemacht.
Einen wesentlichen Grund dafiir sehen wir in den unterschiedlichen Ausgangslagen der Interviewten,
worauf eine kiinftige Forschung Riicksicht nehmen und die Stichproben entsprechend feiner gestalten

kénnte.

Flr die Stichprobe der Familien sahen wir uns mit dem Problem der Verfiligbarkeit konfrontiert. Es
ware eine grossere Auswahl und Quantitat an Kandidat*innen hilfreich. Besonders interessant waren
Familien, die bereits mehrere Phasen erlebt haben. Zudem sehen wir kiinftig eine Vorbesprechung als
empfehlenswert, um den Familien das Forschungsziel ndher zu erldutern und die Sinnhaftigkeit ihrer
Teilnahme zu klaren. Dies war trotz der Selektion, die tber den Feldzugang des AJB passierte, nicht
eindeutig und hat die Ergiebigkeit der Ergebnisse beeinflusst. Die Familien waren an unterschiedlichen
Punkten im Begleitprozess. Wir haben festgestellt, dass die Familien einen starken Fokus auf ihrer ak-
tuellen Belastung haben. Deshalb wiirden wir es als sinnvoll erachten, mit denselben Familien eine
Langzeitstudie Giber mehrere Phasen hinweg durchzufiihren, um die jeweiligen Herausforderungen pro

Phase identifizieren zu konnen.

Die Stichprobe der SPF-Anbietenden war fiir eine erste Befragung passend, da es uns einen breiten
Einblick in die Praxis gab und wir eine Sammlung an unterschiedlichen Herausforderungen erfassen
konnten. Mit einer Einschrankung der Forschung auf eine Unternehmensgrosse kénnten konkretere

Probleme identifiziert und prazisere Aussagen und Empfehlungen verfolgt werden.

In der Stichprobe haben wir keine SPF-Anbietende berlicksichtigt, die das Selbstmeldemodell nicht an-
bieten, da ihre Erfahrungen fir diese Untersuchung nicht relevant waren. Wir haben ein Interview mit
einer SPF-Anbietenden geflihrt, die keine Selbstmeldenden annimmt (vgl. unerwartete Diskursver-

laufe). Auch hier wiirden wir eine Vorbesprechung empfehlen, um die Kriterien vorgangig zu prifen.
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5.6.1 Unerwartete Diskursverlaufe

Im Gesprach mit einer SPF-Anbietende, die sich als Expertin fir das Interview gemeldet hat, stellte sich
in den ersten Minuten heraus, dass sie keine Falle von Selbstmeldenden annimmt, sondern diese
Anfragen jeweils ans kjz weiterleitet. Erfahrungen wies sie als Einzelanbieterin mit freiwilligen sowie
angeordneten Inanspruchnahmen vor und bot uns einen Vergleich zwischen freiwilligen und angeord-
neten Begleitungen. Uber Auswirkungen der Arbeit mit Selbstmeldenden konnte sie lediglich Hypo-
thesen machen. Sie ist falschlicherweise als Expertin fiir diese Forschung angesprochen worden. Ge-
mass Meuser und Nagel (1991) sei dies ein Grund fiir ein Misslingen des Interviews (S. 449). Deshalb
haben wir dieses Interview nicht verwendet, sondern eine weitere Einzelanbieterin fiir ein Interview

angefragt.

Gemass Meuser und Nagel (1991) konne gegen solche Diskursverldaufe wenig ausgerichtet werden
(S. 450). Andererseits halten sie fest, dass das Gelingen des Interviews massgeblich von der Neugierde
der Expertin*des Experten beeinflusst sei, was sich in Rickfragen zur Forschungsfrage ausdriicke
(ebd.). Wir haben feststellen konnen, dass jene Interviews, wo Riickfragen vorangingen, inhaltlich sehr

ergiebig waren.

5.6.2 Einfluss

Im Rahmen der Interviewdurchfiihrung ist zu bericksichtigen, dass wir bereits vor der Datenerhebung
mit bestimmten Chancen und Risiken des Selbstmeldemodells vertraut waren. Dieses Vorwissen kann
unbewusst das Frageverhalten beeinflusst haben, etwa durch gezielte Nachfragen oder durch die Ge-
wichtung bestimmter Themen. Auch wenn die Interviews offen gestaltet und auf eine ergebnisoffene
Haltung geachtet wurde, lasst sich ein gewisser Einfluss durch vorgeformte Erwartungen nicht aus-
schliessen. Dies stellt eine potenzielle Verzerrung dar, die in der Interpretation der Ergebnisse kritisch
mitgedacht werden muss. Eine bewusste Reflexion der eigenen Rolle sowie die Orientierung an den
Prinzipien der qualitativen Forschung tragen dazu bei, diesen Einfluss zu minimieren und transparent

zu machen.

6 Ergebnisse

Im folgenden Kapitel werden die relevanten Themen der Forschungsergebnisse vorgestellt (vgl. Aufbau
Leitfaden), zuerst diejenigen aus Sicht der SPF-Anbietenden und anschliessend diejenigen aus Sicht der
Familien. In einem weiteren Teil erfolgt eine Gegentiberstellung der vergleichbaren Themen der SPF-
Anbietenden und der Familien. Die nachfolgende Tabelle 7 fiihrt die Interviewteilnehmenden auf, wel-

che in die Ergebnisse einfliessen.
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Bezeichnung Interview-1D Gender Zusatzinfo
SPF-Anbietende Al Weiblich Mehr als 20 Mitarbeitende
SPF-Anbietende A2 Weiblich Bis 10 Mitarbeitende
SPF-Anbietende A3 Weiblich Einzelanbieterin

Familie F1 Mannlich -

Familie F2 Weiblich -

Familie F3 Mannlich -

Tabelle 7: Teilnehmende Interviewpartner*innen (eigene Darstellung)

6.1 Sicht der SPF-Anbietenden

Das folgende Kapitel widmet sich den Einschatzungen und Erfahrungen der SPF-Anbietenden. Um die
Ergebnisse systematisch zu erfassen, wurden zentrale Aspekte entlang des SPF-Prozesses geblindelt:
vom Antragsprozess liber den Auftragsprozess, Begleitung, Beendigung/Weiterfiihrung sowie dem Be-
rufsverstandnis und der Professionalitat bis hin zur Finanzierung. Die Analyse beleuchtet, wie Fachper-

sonen diese Bereiche im Rahmen des Selbstmeldemodells wahrnehmen und gestalten.

6.1.1 Antragsprozess
Im Rahmen der Analyse werden fiir dieses Kapitel die Themen Komplexitat, Unklarheiten im Ablauf

und hohe Nachfrage thematisiert.

Komplexitédt — Hilfe leisten als staatlich/6ffentlich finanzierte Dienstleistende

Der Antragsprozess erfordere ein gewisses Bildungsniveau, das nicht alle Eltern mitbringen wiirden. Es
brauche die Fahigkeit, ihren Bedarf gut erklaren zu kénnen. Manche Eltern seien bei der Antragstellung
verzweifelt, weil es viel zu kompliziert sei. Somit sei die Sprache und der Prozess nicht Eltern-gerecht.
Weiter sei die Menge an Angaben, die die Eltern machen missten, Gberwaltigend. Ein Risiko sei, dass
die Eltern die Unterstlitzung nicht erhalten wiirden, wenn sie nicht in der Lage seien, ihre Schwierig-

keiten so zu formulieren, dass der Antrag bewilligt wiirde. Die SPF-Anbietenden driicken dies so aus:

Dann macht aber auch bitte so ein Formular, das fiir alle Familien méglich ist,
selbststéndig auszufiillen. Dann macht es so niederschwellig, dass es auch fiir Fa-
milien mit Migrationshintergrund ohne Compi zuhause maéglich ist. Sonst ist es eine
Farce. (A1, Interview vom 19.3.2025)

Die Unterstitzung durch die SPF-Anbietenden werde als problematisch empfunden. Bei Verlange-

rungsantrdgen sei eine beschrankte Unterstiitzung durch die SPF-Anbietenden seit neustem zuldssig,
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dies werde von der SPF-Leitung A1l aber kritisch beurteilt. Es sei nicht ihre Aufgabe, fir sich Auftrage

zu erstellen, und es sei auch nicht bezahlt. Al sieht einen Konflikt im Leistungsverhaltnis:

Wir kénnen nicht unsere Auftridge selber generieren. Wir sind Auftragnehmende.
Also kann ich sicher nicht helfen beim Ausfiillen. Aber mach dies ‘mal Eltern in Not
begreiflich, die einfach anstehen und nicht weiterwissen. (Al, Interview vom
19.3.2025)

Auch A3 lbernehme die Unterstitzung beim Erstantrag oder Neuerungsantrag, was sonst der exter-
nen Fachperson zukomme oder zumindest mit ihr abgesprochen werde (A3, Interview vom 9.4.2025).
Anders dusserte sich A2, die ein ressourcenstarkes Klientel habe und die Anderung niederschwelliger

wahrnehme (A2, Interview vom 28.3.2025).

Unklarheiten im Ablauf — keine klare Anlaufstelle fiir Fragen

Eine Schwierigkeit zeige sich darin, wann im Antragsprozess die SPF-Anbietenden involviert werden
sollen. Fir viele Familien seien die einzelnen Schritte — und was sie dabei ausfiillen missten — unklar.
Sie wiirden oft nicht realisieren, dass sie bereits fiir den KUG-Antrag mit einer SPF-Anbietenden in
Kontakt treten mussten; auch um sicher zu sein, dass diese auch Kapazitat und eine passende Begleit-

person habe. Die Komplexitat beschreibt Al folgendermassen:

Dann gibt’s es, dass die Eltern zuerst einfach mal uns anrufen, weil sie gehért haben,
«SPF-Firmenname» empfohlen wurde, irgendwie. Und dann miissen wir erkldren,
es gibt ein Antragsformular, wie das lduft. Ja, kénnen Sie helfen? Nein, wir diirfen
nicht helfen. Dann dies erkldren mit, ihr miisst «SPF-Firmenname» reinschreiben,
wir miissen aber zuerst priifen, haben wir Kapazitédt und jemanden, der passt.
Manchmal hért man wieder etwas und manchmal hért man einfach nichts mehr.
(A1, Interview vom 19.3.2025)

Alternativ wiirden laut Al die SPF-Anbietenden eine KUG erhalten, ohne dass sie vor der Antragstel-
lung Kontakt mit der Familie gehabt hatten. Dann nehme sie mit der Familie Kontakt auf und starte die

Begleitung, ohne sie zu kennen (A1, Interview vom 19.3.2025).

Weiter wiirden Eltern von Sozialstelle zu Sozialstelle geschickt, wobei das Risiko bestehe, dass sie unter
Umstdnden nie an der richtigen Stelle landen und schliesslich aufgeben wiirden (A3, Interview vom

9.4.2025).

Die SPF-Anbietenden Gibernehmen teilweise diese Beratungsaufgabe. Es fehle eine klare Stelle, wo sich
die Eltern fiir den KUG-Antrag Hilfe holen kénnten. Die SPF-Anbietenden diirften geméass Weisung des
AJB und aufgrund des professionellen Verstandnisses sich nicht selber Auftrage generieren und ent-
sprechend den Eltern nicht beim Ausfillen helfen. Dies sei fir die Familien in der Notlage schwer ver-
standlich. Die kjz missten helfen, seien aber nicht immer bereit die Unterstiitzung zu leisten. Die Zu-

sammenarbeit mit dem kjz beschreibt Al so:
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Wir schicken die Leute auf das kjz und wissen genau, dass sie dort abgewimmelt
werden oder dass es zuriickkommt an die Familienbegleiterin mit der Bitte, ‘ich lade
es dann schon hoch.” Das hat sich bei den meisten ein wenig eingeblirgert. ‘Ich weiss
ja, ich muss es dann schon hochladen. Aber fiillen Sie es doch mit der Familie schon
aus.” Nein, das ist nicht unser Job. (A1, Interview vom 19.3.2025)

Auch gemadss A3 ware eine niederschwellige Anmeldung und eine Supportstelle fiir den Antragsprozess
winschenswert. Die SPF-Anbietende missten diesen Support Gbernehmen. Ein niederschwelliges In-
strument ware eine Telefonnummer, unter der die Eltern kompetent beraten, das Anliegen abgeholt
und sie dann an die richtige Stelle weiterverwiesen wiirden — anstelle des Internet-Links zu einem

schwierigen Formular. A3 stellt sich dies fiir die Eltern so vor:

Ein Support, bei dem man sich melden kann. Sagen sie, ‘ich habe das gehért, wie ist
der Prozess, wie geht das, was muss ich machen? Ah, Sie kbnnen mir helfen, super,
wunderbar, danke vielmals.” Das wdére schén. (A3, Interview vom 9.4.2025)

Weiter betont A3 das dabei eine klare Anlaufstelle durch das AJB festgelegt werden miisste. Eine SPF-
Anbietende erachte es auch als fragwiirdig, dass Antrage, die (iber ein kjz in die Abteilung Fallfinanzie-
rung kommen, noch einmal gepriift wiirden, da beide involvierten Fachpersonen vom AJB angestellt
seien. Es wiirden Ressourcen freigesetzt werden, wenn den «eigenen Kolleg*innen» bei der Indikation
vertraut wiirde. Diese Ressourcen sollten zur Unterstiitzung der selbstmeldenden Eltern genutzt wer-
den. Weiter sollten laut ihr die Eltern direkt mit der Abteilung Fallfinanzierung Fragen zum Antrag kla-

ren kénnen und nicht auf eine weitere Stelle gehen missen (A3, Interview vom 9.4.2025).

Hohe Nachfrage, Wartezeiten und Kapazitatsplanung

Alle SPF-Anbietende berichten, dass die Nachfrage massiv gestiegen sei.

Die KJG hat die Heim- und Pflegefamilienbereiche und die SPF neu geregelt. Die Zah-
len sind liberall gleich geblieben. Teilweise sogar runtergegangen. Aber die SPF hat
die Zahlen verdoppelt. (A2, Interview vom 28.3.2025)

Die grosse Nachfrage nach SPF fiihre zu Wartezeiten. Es dauere sechs bis zehn Wochen anstelle von
sechs Arbeitstagen, bis eine KUG gesprochen werde. Das mache die Kapazitatsplanung sehr schwierig
bis unmaoglich. Vor allem die Einzelanbieterin kénne dies nicht abfedern. Fiir eine eingereichte Offerte
werde die Kapazitat freigehalten. Dies bedeute einerseits, dass andere Anfragen abgelehnt wiirden
und Familien weitersuchen miissten und anderseits, dass wahrend der Wartezeit auf die KUG das Ein-
kommen ausbleibe (A3, Interview vom 9.4.2025). Eine SPF-Anbieterin arbeite mit Wartefristen, teil-
weise von bis zu vier Monaten (A2, Interview vom 28.3.2025). Dies stosse bei den Familien teils auf
Unverstandnis, was dazu fiihren kénne, dass die Zusammenarbeit nicht zu Stande komme. Abhilfe

schaffe lediglich ein variables Pensum der Mitarbeitenden (ebd.).
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Eine weitere Herausforderung sei, dass die SPF-Anbietenden nicht genligend personelle Kapazitat hat-
ten, um die Nachfrage zu decken oder die geeignete Person fiir den Auftrag zu finden. Beide SPF-
Anbietenden mit Angestellten berichten, dass es zurzeit sehr schwierig sei Personal zu finden. Al

miisse Anfragen von Familien deshalb direkt absagen:

Das wichtigste Kriterium ist, ob wir (iberhaupt Kapazitét haben. Im Moment sind
wir so extrem ausgelastet, dass wir die Mehrheit der Anfragen absagen miissen. Die
Chance ist gross, dass wir gar niemanden haben, den wir libernehmen kénnen. (A1,
Interview vom 19.3.2025)

Es gebe Erwartungen der Familie an die Passung, das Geschlecht, die Sprache oder Erwartungen der
Leiterin, dass der Arbeitsweg fiir die Mitarbeitenden angemessen sei oder die Erfahrung flir anspruchs-
volle Falle stimmt. Beispielsweise werde seitens der SPF bei hauslicher Gewalt auf Alter, Fachwissen

und Erfahrungen geachtet (A1, Interview vom 19.3.2025).

Eine Komponente fiir die hohe Nachfrage sei, dass Eltern nicht mehr auf Sozialhilfe angewiesen seien,
um kostenfrei an die Leistung zu kommen. A3 berichtet auch von externen Faktoren, die einen Einfluss
auf die Menge und Komplexitat der Falle und somit der Passung habe. Die Kinder- und Jugendhilfe
misse die Auswirkungen der Pandemie auffangen, wobei diese die Psychiatrie nicht tragen kdnne.
Therapeutische Themen wiirden neu an die SPF verlagert und ihr aufgrund der fehlenden Kapazitat
des psychiatrischen Systems plétzlich zugetraut. Der Wegfall des Anordnungsmodells der Psychothe-

rapie habe gleichzeitig zu einer Verknappung der Psychotherapie gefiihrt.

Wir haben jetzt in der Familienbegleitung viel mehr Auftréige, die wir libernehmen
als 2018, 2019. Ich dachte, um Himmels Gotts Willen, das diirft ihr nicht, denn das
ist therapeutisch. Das gehért in die Hédnde der Psychologinnen, der Psychiatrie oder
der Psychotherapie. Haben sie keine Kapazitdt, geben sie es in die SPF. (A3, Inter-
view vom 9.4.2025)

Alle drei SPF-Anbietende berichteten in den Interviews liber komplexe Falle.

6.1.2 Auftragsprozess

Bei einer Anfrage von Selbstmeldenden werde durch die SPF-Anbietenden die Passung geklart. Da im
klassischen Fall keine Triage-Stelle involviert sei, miissten die SPF-Anbietenden vor der KUG-Antrag-
stellung oder einer Offerte durch ein Vorgesprach klaren, was die Motivation der Familie sei und ob
eine SPF die geeignete Massnahme sei. Teilweise wiirden sich Eltern aufgrund einer Empfehlung mel-
den und nicht verstehen, was eine SPF beinhalte. Dieses aufklarende, informierende Vorgesprach finde
telefonisch oder vor Ort statt. Dabei werde abgeschatzt, ob Alternativen moglich seien, je nach Klarheit

der systemischen Muster, Belastung und Erwartungen.
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Ich versuche, systemische Muster in einer Familie kennenzulernen. Wenn ich merke,
die Eltern kénnen da wenig Auskunft geben oder sie sagen, sie wiissten nicht genau,
dann braucht es eine Familienbegleitung, die ins System reinkommt, vor Ort ist und
eine Zeit lang mitfiihlt und mitbeobachtet. (A2, Interview vom 28.3.2025)

Im Aufgleisen des Falls gibt es mehr Arbeit. Also das Intake, Fallaufnahme, [...] Das
gibt manchmal einige Telefonate. [...] ob sie sich das (iberhaupt vorstellen kénnen,
verstehen sie, um was es geht, wie ist die Kooperation. (Al, Interview vom
19.3.2025)

Grinde flr eine Ablehnung seien, wenn die Belastungsfaktoren bei den Familien zu gross seien oder
eine Kindswohlgefahrdung im Raum stehe, also eine rechtliche Vertretung sinnvoll ware. Dann werde

ans kjz verwiesen.

Ich hatte tatscichlich auch schon Anfragen, wo ich gesagt habe, ich glaube nicht,
dass es gut ist, wenn wir uns miteinander auf den Weg machen. Ich glaube, sie soll-
ten auf das Kinder- und Jugendhilfezentrum und dort mit einer Beratungsperson das
noch einmal besprechen. (A3, Interview vom 9.4.2025)

Das Auswahlverhalten der SPF-Anbietenden kdnnte einen Einfluss haben, welche Eltern schliesslich als
Selbstmeldende begleitet wiirden. A2 und A3 nehmen bei Eltern, die selbstindig KUG beantragen, eher
ein hohes Bildungsniveau und anderes Problembewusstsein wahr. Sie wiirden die Fahigkeiten mitbrin-
gen, sich im System zu navigieren, frilher im Problemprozess zur SPF kommen und auch frither wieder
mit der Begleitung aufzuhoren. Zudem seien der Wille und die Bereitschaft héher, in eine Veranderung

zu investieren. Das Auswahlverhalten wird von A3 wie folgt beschrieben:

Bei wem sage ich, das machen wir, das finde ich gut, das kommt gut, da habe ich
Vertrauen. Wo habe ich schon beim ersten Telefonat das Gefiihl, ich glaube, das
sollte man nicht machen. Die brauchen das dritte Element. Das ist meine eigene
persénliche Einschdétzung. (A3, Interview vom 9.4.2025)
A1l beschreibt, dass die Selbstmeldung Selbstermachtigung ermdogliche, wenn sich Eltern bei Bedarf
Hilfe holen kénnten. Gewisse Eltern wiirden Amter und offizielle Stellen jedoch per se ablehnen. Wei-

ter sei der Grundgedanke von Niederschwelligkeit und Selbstermachtigung nicht umsetzbar, wenn ge-

mass Einschatzung der SPF-Anbietenden eine dritte Stelle notig ware:

Viele Eltern, wenn sie héren ‘Amter und offizielle Stellen’, finden sie ‘nein, da gehe
ich sowieso nicht.” Dass es theoretisch die Méglichkeit gibt, ‘ah, das wird unter-
stiitzt. Ich kann mir das organisieren.” Das ist ein guter Grundgedanke. Ich weiss
aber nicht, ob es umsetzbar ist, den Grundgedanken zu behalten, Niederschwellig-
keit und ohne Institutionen und trotzdem in einem Dreieck arbeiten zu kénnen. (A1,
Interview vom 19.3.2025)

Anzumerken ist dabei, dass A1l als grosses Unternehmen sehr bekannt sei und deshalb ein sehr breites

Klientel habe (A1, Interview vom 19.3.2025).
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6.1.3 Begleitung
In diesem Kapitel werden die nachfolgenden Themen Auftragsklarung, Komplexe Beziehungsgestal-

tung, Doppelfunktion und Griinde fir positive Verlaufe thematisiert.

Auftragsklarung

Zu Beginn der Begleitung stelle sich noch einmal die Auftragsklarung. Bei den Selbstmeldenden von A2
handle es sich meistens um gut ausgebildete Leute, deren Probleme meistens etwas diffuser und somit
anspruchsvoller seien. Man misse sich trauen, genau hinzuschauen und Probleme anzusprechen, be-
sonders wenn die Ursache nicht die urspriinglich Gedachte sei (A2, Interview vom 28.3.2025). Dafir
brauche es Erfahrung, Selbstvertrauen und Auftrittskompetenz. Die Selbstmeldenden kimen mit einer
anderen Motivation, sie wollten etwas umsetzen, hatten aber dadurch auch andere und héhere Er-
wartungen an die Zusammenarbeit. Auch die Not der Selbstmeldenden sei meistens eine andere, denn

ihnen sei die Intensitat der Hilfe bewusst.

Es ruft niemand zum Spass an. ‘Kommen Sie einmal in der Woche vorbei.” Das macht
niemand. Es ist eine intensive Hilfe. Sie miissen sich jede Woche Zeit nehmen. (A2,
Interview vom 28.3.2025)

Zudem wirden sie theoretisches Wissen fordern; welches A2 mit einem Coaching-Ordner liefere (A2,
Interview vom 28.3.2025). A1l berichtet von dhnlichen Begleitungen. Sie mache aber auch Erfahrungen,
dass es aufgrund der Freiwilligkeit bei Selbstmeldenden schnell zu Abbriichen komme, wenn die Eltern
andere Vorstellung von der Zusammenarbeit mit der Begleitperson hatten (beispielsweise mehr Ent-

lastung).

Wir haben die Funktion, die Eltern zu unterstiitzen im Entwickeln und Verbessern
ihrer Erziehungskompetenzen. Mit den Fachkompetenzen, die wir haben. Das kén-
nen wir anbieten. Bei den Freiwilligen machen wir das auch sehr explizit: Es ist ein
Angebot. Und man kann das Angebot annehmen oder ablehnen, weil es freiwillig
ist. Und wenn Eltern nach dreimal sagen, sie seien nicht zufrieden, weil sie denken,
sie machen mehr Aufgaben mit den Kindern, dann ist es so. (A1, Interview vom
19.3.2025)

In diesem Fall erklare die Leitung das Angebot noch einmal, was die Eltern dann annehmen oder ab-

lehnen kdnnen (A1, Interview vom 19.3.2025).

Komplexe Beziehungsgestaltung

Alle SPF-Anbietenden thematisieren die Kindswohlgefahrdung und wie sie damit umgehen. Wie bisher
sei ihre Verantwortung, fachlich gut zu arbeiten und bei Bedarf Kindswohlgefahrdungen zu melden. Al
berichtet, dass es bei den Selbstmeldenden vermehrt zu Gefdhrdungsmeldungen komme (in ihrem

Betrieb ein Drittel der Selbstmeldenden) als bei den Uberwiesenen:
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Wir haben unsere fachlichen Kompetenzen, aber weitergehende Kompetenzen ha-
ben wir nicht. Wir sind verpflichtet, es fachlich so gut wie méglich zu machen. Sonst
nichts. Was wir als Pflicht haben, und das passiert dann in diesen Fdllen, auch liber-
durchschnittlich, ist, dass wenn wir sehen, dass eine Kindeswohlgeféhrdung im
Raum steht, dass wir das als erstes mit den Eltern thematisieren, ihnen transparent
machen und dann auch schnell in einer Gefdhrdungsmeldung abkehren. (A1, Inter-
view vom 19.3.2025)

Eine Erklarung sei, dass bei einigen Selbstmeldungs-Fallen die SPF die erste Massnahme ist, bei der
eine Fachperson involviert ist und in das Familiensystem Einblick habe. Wenn bereits eine andere Stelle
involviert sei, seien bereits verschiedene Massnahmen zum Einsatz gekommen. Dann kdnne auf eine
Beurteilung, ob eine Zielanpassung reiche oder nicht, durch die Beistandschaft zurlickgegriffen wer-
den. Bei Selbstmeldenden miisse direkt entschieden werden, wie weiter gehandelt werde. In diesen
Fallen scheint es so, dass die SPF zu einem spateren Zeitpunkt installiert werde — erst wenn es brenne
und dann direkt eine Meldung an die KESB gemacht werden miisse. Dies treffe nicht auf alle Selbst-

melde-Familien zu (A2, Interview vom 28.3.2025; vgl. positive Verlaufe).

Eine Meldung kénne bei den Familien als Verrat wahrgenommen werden. Besonders bei Familien, bei
denen es um eine Kindesvollgefahrdung geht, sei die niederschwellige Beendigung der Zusammen-
arbeit ein Risiko. Da es sich um eine freiwillige Zusammenarbeit handle und keine Sicherung durch eine
dritte Stelle vorhanden sei, lasse A2 fiir solche Falle im Vorfeld eine gemeinsame Vereinbarung von
allen Parteien unterzeichnen, die auf eine allféllige Gefahrdungsmeldung hinweist, was bei ihr aber

kaum vorkomme:

Wir machen eine Vereinbarung, einen Vertrag mit allen Familien. Sie miissen auch
unterschreiben, dass wenn wir im Rahmen unserer Arbeit eine Kindesvollgeféhr-
dung feststellen und im Rahmen der Zusammenarbeit keine Anderungen machen
kénnen, dann machen wir eine Meldung. Wir haben keine Sicherung, keine Bei-
standschaft, keine SSA. Es ist nur ein Vertrag zwischen der Familie. Eine Familie
sagte nach dem Vorgespriich, sie méchte es nicht, weil sie Angst hatte, es wiirde
eine Gefdhrdungsmeldung gemacht. Sie merkte plétzlich, dass es ihnen zu nahe
war. (A2, Interview vom 28.3.2025)

A3 berichtet, wenn die Fremdplatzierung bei einer externen Stelle bleibe, kdnnten die Eltern parteilich
durch den Prozess begleitet werden. Die Zustandigkeit sollte dabei je nach Situation abgewogen wer-
den. Dafir sei jedoch eine dritte Stelle notwendig. Es gebe aber auch den Vorteil der Nahe in diesem
Prozess: die Aufgaben rund um die Fremdplatzierung bei der Begleitperson zu haben flihre dazu, dass
die Eltern im Prozess in hohem Mass mitbestimmen kdnnten. Im Gegensatz hatten Beistdnd*innen
eine andere Beziehung zu den Eltern. Hier sei ein grosser Vorteil, dass man die Gefiihle der Eltern nahe
begleiten und auffangen kdnne. Dies sei Beistand*innen oder externen Berater*innen nicht moglich,

da sie dafiir nicht die Zeit hitten. Das Wesentliche dabei sei ein respektvoller Umgang mit den Angsten,
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Sorgen und Schamgefiihlen der Eltern. Diese Beziehungsarbeit fiihre in den meisten Fallen dazu, dass

die Eltern den professionell-empfohlenen Weg mitgehen wiirden (A3, Interview vom 9.4.2025).

Der Nachteil liege im Rollenkonflikt der Fachperson, wenn sie als Hilfeperson sich fiir eine Fremdplat-

zierung engagiere. Dies konne von Eltern als Verrat gedeutet werden (A3, Interview vom 9.4.2025).

Doppelfunktion: Familienbegleitung und Case Management

Die SPF-Anbietenden berichten, dass der gesamte Aufwand bei den Selbstmeldenden nicht unbedingt
grosser sei, aber das Case Management (Fallfihrung) kdnne nicht an eine dritte Stelle ausgelagert wer-
den. A2 schildert, wenn der*die Familienbegleiter*in sich als Case Manager*in verstehe, gebe es keine
zusatzlichen Aufgaben (A2, Interview vom 28.3.2025). Eine klarere Abgrenzung der Zustandigkeiten
kénne Vor- und Nachteile haben. Sollte eine Fremdplatzierung im Raum stehen, wiirden die damit
zusammenhangenden Aufgaben (Platzsuche, Finanzierung etc.) an eine externe Beratungsstelle abge-
geben werden. Wenn diese bei der Selbstmeldung nicht existiere, werden die Vor- und Nachteile den
Eltern unterbreitet, damit diese entscheiden kdnnten, wer die Aufgaben Gibernehmen soll — sie selbst,

die Begleitperson oder eine externe Beratungsperson (ebd.).

A1l schildert dies bei Irritationen im Verlauf oder bei Sitzungen: Da die dritte Person wegfalle, habe die
Teamleiterin oder die Begleitperson dadurch eine Doppelrolle und an Sitzungen mehrere Aufgaben,
die ansonsten auf SPF-Anbieterin, Begleitperson und Case Management verteilt waren. Es sei zwar

moglich, aber viel anspruchsvoller, vor allem wenn noch Ubersetzung dazukomme.

Wir machen tendenziell mehr Gespréche, weil nur wir dran sind und es nicht noch
eine Beistdndin gibt, die zwischendurch sowieso auch mal an ein Schulgespréch
geht, oder so. Das ist mehr Aufwand fiir uns. [...] Klar, das geht schon. Aber solche
Sitzungen sind fiir mich, fiir uns Teamleitungen viel anspruchsvoller. (A1, Interview
vom 19.3.2025)

Die Gesetzesdanderung habe dazu gefiihrt, dass die SPF mehr Gesprache fihren wiirden; auch jene, die
sonst eine Beistandsperson Glbernehmen wiirde. Beispielsweise das Vorgesprach bedeute dabei «zu-
satzlicher Aufwand, der nicht verrechnet werden kann» (A1, Interview vom 19.3.2025). A2 findet das

hingegen angemessen:

Das Vorgesprdch, das mache ich auch ohne Verrechnung. Das ist fiir mich auch vél-
lig okay. Ich verrechne es auch nicht im Nachhinein. Wir haben einen guten Tarif
mit den 160 Franken. (A2, Interview vom 28.3.2025)

A2 sehe den Mehraufwand durch die Vorgesprache unproblematisch, da der Tarif angepasst wurde.
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Griinde fiir positive Verlaufe
Die SPF-Anbietenden wiirden die Erfahrung machen, dass es Begleitungen mit Selbstmeldenden gibt,
die Gber den gesamten Prozess positiv verliefen. Bei A1 mache dies ungefahr ein Drittel der Falle aus

(A1, Interview vom 19.3.2025).

Griinde dafir seien die Reflektiertheit tber den Unterstitzungsbedarf und kognitiv-intellektuellen
Fahigkeiten fir Anmeldung/Antragsprozess. Diese Eltern seien hochmotiviert und kooperationsbereit

am Erstgesprach, bereit zu lernen und engagiert an den Zielen zu arbeiten.

Der Idealfall ist, wenn Eltern so reflektiert sind, dass sie selber merken, dass etwas
nicht mehr gut lduft. Dass es nicht mehr einfach in jeder Familie vorkommt. Sie sel-
ber das reflektieren und sagen, sie brauchen Hilfe. Und dann auch in der Lage sind,
es hat auch etwas mit kognitiv-intellektuellen Fdhigkeiten zu tun, eine Anmeldung
Uberhaupt zu machen, wenn sie dann bei uns am Erstgesprdich sitzen, dann sind sie
hochmotiviert und sehr kooperativ. (A1, Interview vom 19.3.2025)

Diese Begleitungen seien wirksam und nach ein bis eineinhalb Jahren kénne die Zusammenarbeit
abgeschlossen werden (A1, Interview vom 19.3.2025). Auch A2 berichtet, dass bei vielen selbstmel-
denden Familien der Fortschritt schneller sei als bei anderen (A2, Interview vom 28.3.2025). Einerseits
durch eine hohe Motivation und andererseits durch ihre intellektuelle Starke. Ein weiterer Grund sei,
dass es freiwillig sei und die Familien (aber auch die SPF) jederzeit die Zusammenarbeit abbrechen

kénnen:

Mit der Freiwilligkeit, mit dieser Kooperation und der Méglichkeit, auszusteigen, er-
reicht man eine hohe Kooperation oder eine hohe Motivation. Das ist das A und O
unserer Arbeit fiir die Zielerreichung. (A2, Interview vom 28.3.2025)

Diese Art der Kooperation fithre also zur Grundvoraussetzung fiir die SPF: Motivation und Kooperation.

6.1.4 Beendigung/Weiterfihrung

Der Bedarf ergebe sich anhand der Ziele und deren Uberpriifung. Sollten sich im Laufe der Begleitung
gemadss der Begleitperson Bedarf fir neue/weitere Ziele zeigen, dann wiirden diese mit den Eltern
besprochen und Handlungen vorgenommen. Die SPF-Anbietenden sagen, dass am Ende die Eltern tGber
die weitere Zusammenarbeit entscheiden wiirden. Im Gegensatz zu angeordneten Fallen konnten
keine Ziele vorgegeben, sondern nur empfohlen werden. Die Kooperation der Eltern sei meistens gut
vorhanden und es komme selten zu Abbriichen. Die Zusammenarbeit sei aber teilweise von Irritatio-
nen gepragt: Bei A1 mache dies etwa ein Drittel der Falle aus (A1, Interview vom 19.3.2025). Diese
bewegten sich zwischen Begleitung abbrechen und wiederaufnehmen und weitermachen, nachdem
das Gesprach gesucht worden sei. Wenn die Motivation und somit die Verlasslichkeit durch haufiges

Absagen oder Nicht-Wahrnehmen von Terminen fehle, dann mache die Zusammenarbeit nicht viel
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Sinn. A2 berichtet, dass die Planung dann schwierig werde, dies komme bei ihr aber selten vor und

dass sie sich dieses Risiko leisten kdnne, wie folgendes Zitat veranschaulicht:

Es ist eine Unsicherheit von der Planung her, aber fiir mich steht es einfach so. Fiir
uns stimmt das so, wir kénnen uns das leisten. Wenn eine Familie sagt, ‘das ist uns
zu nah’, dann macht es keinen Sinn, drin zu bleiben. Ich will keinen Zwang aufsetzen.
(A2, Interview vom 28.3.2025)

Bei der Zielbesprechung konne es vorkommen, dass die Eltern anderer Meinung seien, dann bleibe oft
nur der Ausweg die KESB-Meldung. Die Zusammenarbeit leide darunter und wiirden dann meist von

Seiten der Eltern beendet:

Wenn die Eltern finden, sie sehen es nicht so, dann bleibt uns nur der Ausweg, wenn
wir es wirklich zweithdchste Stufe, héchste Stufe Kindeswohlgeféhrdung einschdt-
zen, dann miissen wir es der KESB melden. Das ist mehr Aufwand fiir uns, bedeutet
meistens den Abbruch der Zusammenarbeit und ist unsere Pflicht. (A1, Interview
vom 19.3.2025)

A2 sagt explizit, dass dies nicht ausgeniitzt werde:

Wir kénnen jederzeit aufhéren. Die Familie kann jederzeit aufhéren, auch ohne Kiin-
digungsfrist. Aber auch wir kénnen jederzeit aufhéren. Das ist eine Abmachung. Es
ist eine freiwillige Unterstiitzung. (A2, Interview vom 28.3.2025)

Selbstmeldefamilien nutzen das System nicht aus. Wenn sie finden, dass es gut ge-
nug ist, héren wir auf. Die machen nicht weiter. (A2, Interview vom 28.3.2025)

Alle SPF-Anbietenden berichten, dass es eine freiwillige Unterstiitzung sei.

6.1.5 Berufsverstandnis und Professionalitat
In diesem Kapitel werden die Haltung zur Moglichkeit der Selbstmeldung, das sozialrechtliche Dreieck

und interne Losungen fiir Qualitatskontrolle thematisiert.

Haltung zur Moglichkeit der Selbstmeldung
Der Grundgedanke der direkten und selbstandigen Unterstiitzungsorganisation werde als positiv und
gut empfunden, als eine Chance fiir die Familien. A1 aber nimmt es in der Umsetzung aufgrund der

vielen Stolpersteinen als schwierig wahr:

In der Umsetzung gibt es aber zu viele Stolpersteine, als dass ich noch mit gutem
Gewissen sagen kénnte, dass es eine Chance ist. Weil sie in der Realitdt erleben,
dass der ein oder andere Stolperstein praktisch immer passiert. (A1, Interview vom
19.3.2025)

A1l habe gar zuerst abgelehnt, dieses Modell anzubieten, da laut ihr die fehlende dritte Instanz zu ei-
nem grossen Nachteil flihre. Aufgrund des Bediirfnisses Familien Zugang zu Unterstiitzung zu bieten,

wolle man dem neuen Modell eine Chance zu geben und es in der Praxis testen.
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Wenn es diese Mdglichkeit gibt, wollen wir es nicht verunméglichen, dass diese
Eltern auch Unterstiitzung bekommen. Wir haben uns darauf eingelassen, wir
machen es auch mit dem unbefriedigenden Anteil. (A1, Interview vom 19.3.2025)

A3 berichtet auch, dass einige SPF-Anbietende auf die zuweisende Stelle bestehen und keine selbst-
meldenden Familien annehmen wiirden. Das sei bedauerlich, denn es sei eine gute Sache, dass Fami-
lien sich selbstermachtigt fliihlen kénnten. Es bestehe die Grundannahme, dass alle ihr Leben selbstan-
dig und eigenstandig leben wollten. Dahinter stecke das Bediirfnis ohne Hilfe durchzukommen und
nicht darauf angewiesen sein, dass jemand anderes fir sie Verantwortung Glbernehme (A3, Interview

vom 9.4.2025).

Sozialrechtliches Dreieck — (neue) Rollenverteilung

Was von allen SPF-Anbietenden thematisiert wurde, ist das fehlende sozialrechtliche Dreieck und die
Zusammenarbeit mit den kjz. Es fehle ein Case Management, das bei Irritationen eine Art neutrale
Position einnehmen kénne. Bei Al sei es aktuell so, dass die SPF-Leitung diese Rolle einnehme und
dadurch eine schwierige Doppelrolle habe: Vertreterin der Organisation und Case Management. Was

verstandlicherweise bei der KESB-Meldung schon zu Abbriichen seitens der Eltern gefihrt habe.

Solange alles gut lduft, ist alles gut. Es gibt wunderbare, freiwillige Begleitungen.
Aber wenn nicht, dann ist es schwierig. Wenn es um den Verldngerungsantrag geht,
und um die Doppelrollen, wo man automatisch reinkommt. Das geht nicht, wenn
man professionell arbeiten will. (A1, Interview vom 19.3.2025).

Auch A3 sehe als grosste Herausforderung das fehlende dritte Element; und dadurch die fehlende Par-

teilichkeit fur die Familie, falls diese notig sei (A3, Interview vom 9.4.2025).

Es wird auch berichtet, dass je nach kjz jemand als externes Case Management involviert bleibe, die
Handhabung der kjz im Zusammenhang mit der Selbstmeldung aber sehr unterschiedlich sei. Die einen
unterstiitzten nur den Antragsprozess, andere blieben als Triage-Stelle/Koordinator*in noch weiter

involviert. A2 beschreibt dies so:

Manchmal rufen sie [kjz] uns an, fragen, ob wir Kapazitéit haben, machen eine An-
meldung, aber im freiwilligen Bereich, einfach als Koordination. Andere machen
eine Anmeldung und sagen gleich wieder, ‘jetzt sind Sie zusténdig’. Das wird sehr
unterschiedlich, je nach Arbeitsbelastung, je nach Leitung. Da wiinsche ich mir eine
Vereinheitlichung. (A2, Interview vom 28.3.2025)

Der Wunsch ware, dass dort eine einheitliche Regelung definiert werde. Vom Kanton her sei das nicht
genau geregelt. Relevant sei auch die Handhabung der Vorinformationen (iber die Familie: wenn das
kjz nicht weiter involviert bleibe, dann verlange A2 ein Vorgesprach der SPF beim kjz, um diese zu

erhalten. Eigentlich bestehe die Erwartung, dass jemand vom kjz als Koordination involviert bleibe:
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Ich finde es auch gut, wenn eine Familie sich beim kjz meldet und sie die Anmeldung
machen. Ich mache dann kein Klérungsgesprdch. Dann kaufe ich die Katzen im Sack.
Danach méchte ich, dass sie drinbleiben. Sie haben das aufgegleist. Sie haben die
Familie informiert. Sie haben erkldrt, was Familienbegleitung ist, und buchen mich.
Dann mache ich kein Vorgespréch. Entweder Direktmeldung, dann kommen sie
hierhin. Dann spiire ich die Familie. Dann spiire ich dieses Paar, dann weiss ich wie
die Motivation ist. Aber wenn ein kjz sie vermittelt quasi als selbstmeldend, fehlt
mir ein Puzzleteil, dann fehlt mir eine Sicherheit. Dann wird es heikel. Dann fiihle ich
mich fachlich nicht wohl. (A2, Interview vom 28.3.2025)

Es gebe auch SPF-Anbietende, die aufgrund der fehlenden Drittstelle bewusst keine Selbstmeldende
nehmen (A1, Interview vom 19.3.2025). Im Gegensatz zu Al finden A2 und A3, zwingend eine Fach-
stelle zu involvieren, nicht richtig; auch sei es ein finanzieller Aufwand. Einige SPF-Anbietende wiirden
kritisieren, dass der Wegfall der zuweisenden Stelle ein Qualitatsverlust bedeute, die Auftrage nicht
klar und die Eltern der Begleitperson ausgeliefert seien. Vor der Gesetzesanderung war SPF eine Arbeit
im Dreieck — eine Kinder- und Jugendhilfestelle (kjz oder SOD), Familie und Begleitperson. Schliesslich
sei die Begleitperson, aufgrund des aufsuchenden Charakters/Settings, immer in einem sehr nahen
Kontakt zu den Familienmitgliedern und damit einem héheren Risiko der Ubergriffigkeit ausgesetzt.
Das Potenzial, Grenzen zu verletzen, steige nun noch etwas mehr bei der Selbstmeldung, da das dritte
Element der auftraggebenden Institution wegfalle (A2, Interview vom 28.3.2025, A3, Interview vom

9.4.2025)

Der Wegfall der dritten Stelle biete aber auch die Moglichkeit der direkteren Zusammenarbeit mit den
Familien und sei auch kostentechnisch attraktiver. Die Kritik des Qualitatsverlusts und Missbrauchsri-
sikos werde nicht geteilt. Gemass A3 brauche es dabei eine Klarheit dariber, was an schwierigen, un-

geliebten Themen man sich selbst zutraue mit Eltern zu besprechen (A3, Interview vom 9.4.2025).

(Interne) Losungen fiir Qualitatskontrolle

Da die dritte Stelle wegfalle, werden Kontrollmechanismen nétig, um die Qualitadt zu sichern. Ein Bei-
spiel wiirden die Vorgesprache darstellen (vgl. oben). Von allen SPF-Anbietenden wird das Vier-Augen-
Prinzip genannt, das jeweils anders umgesetzt werde. Bei Al seien dies Besprechungen unter den
Teamleitungen, um zu prifen, ob sie flr den Fall geeignet seien. Sie sei als Teamleiterin auch an Stand-
ort- und Klarungssitzungen dabei. Das sei nicht anders als bei angeordneten Fallen, aber es komme

haufiger vor (A1, Interview vom 19.3.2025).

A2 achte fiir das Vier-Augen-Prinzip auf einen sinnvollen Einsatz von Personalressourcen. Bei Stand-
ortsitzungen mache dies wenig Sinn, stattdessen mache sie eine kritische Prozessbegleitung. Nur im
ersten Anstellungsjahr der Mitarbeitenden sei sie fiir die Einarbeitung bei den Sitzungen dabei. Danach
sei es aufgrund der Fachlichkeit in der Regel nicht n6tig eine externe dritte Person einzubeziehen. Dies

ware ausserdem zu aufwandig. Sie sagt aus:
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Ich gebe Raum fiir Kritik und fiir Anregungen. Das ist neu fiir die Familienbegleiterin.
Das mache ich sonst nicht. Ich bin eine kritische Chefin, auch eine strenge Chefin.
Ich bin eine, die sehr nahe begleitet. Ich bin am Prozess nahe dran. Aber ich bin auch
kritischer bei selbstmeldenden Familien. [... Jemand Drittes reinzuholen] wére vom
Aufwand her zu gross. Von der Fachlichkeit her macht es keinen Sinn. Ich bin nahe.
Ich weiss, wie die Begleitung lduft. Ich weiss, wie die Familie ist. (A2, Interview vom
28.3.2025)

Alle sechs Wochen fiihre die Leitung ein Coaching mit den Mitarbeitenden durch, auf fachlicher und
personlicher Ebene. Jeder Besuch wiirde digital festgehalten und von der Leitung auch regelmassig
inspiziert, um so Qualitat fir das Coaching zu garantieren. Weiter werden Intervisionen, Supervision

und Teamsitzungen stattfinden (A2, Interview vom 28.3.2025).

Gemass A3 ersetze das Vier-Augen-Prinzip die aussenstehende Instanz nicht. Es bestehe das Risiko,
dass sich — trotz regelmassigen Fallbesprechungen — eine Dynamik verselbstandige. Einerseits sei es
wichtig, gemeinsam mit der Familie an Zielen, inklusive deren Uberpriifungskriterien, zu arbeiten und
nach drei Monaten eine Standortbestimmung zu machen. Laut ihrer Erfahrung verliere sich eine

Familienbegleitung ohne klare Zielsetzung:

Was sind Ihre ersten Ziele? Was ist fiir Sie am wichtigsten? Dann setzen wir einen

Termin, wo wir drei Monate spéter ankommen. Dann sind wir noch auf dem Kurs,

wie wollen wir weitergehen? Einfach ohne die dritte Person. Aber die Instrumente

sind gleich. Fiir mich ist es weniger ein Kontrollinstrument als eine Erfahrung, dass

eine Arbeit ohne klare Zielsetzung sich schneller verliert. (A3, Interview vom

9.4.2025)
Als Einzelfirma misse ein Vier-Augen-Prinzip extern organisiert werden. Situativ kdnne die Familien-
begleiterin eine weitere Begleitperson von einer anderen Organisation hinzuholen, um die Qualitat zu
garantieren. Mit Partnerfirmen konnten Kooperationsvertrage abgeschlossen werden, die wdchentli-

che Fallbesprechungen regeln wiirden. Weiter bestehe auch die Maglichkeit, in komplexen Situationen

die Familienbegleitung zu zweit zu machen (A3, Interview vom 9.4.2025).

6.1.6 Finanzierung

Die Moglichkeit, SPF auf freiwilliger Basis zu machen, habe schon vor der Gesetzesanderung bestan-
den, sei aber aufgrund der Finanzierung haufig gescheitert. A2 betont, dass die Chancengleichheit
durch diese Gesetzesanderung vergrossert werde, denn so jede Familie die Moglichkeit auf eine SPF
habe — unabhéangig von Wohnort und 6konomischen Verhéltnissen. Sie sagt, «Ich finde es wirklich su-

per. Die Hirden sind extrem runtergegangen» (A2, Interview vom 28.3.2025).

Der Vorteil sei, dass durch die Kosteniibernahme durch den Kanton fiir die Begleitung mehr Zeit ge-
nommen werden kann, ohne den finanziellen Druck fir die Eltern und den Zeit-/Leistungsdruck der

Begleitperson. A2 beschreibt dies so:
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Der Druck bei den Familienbegleitern war recht hoch. Wenn es gewiss ist, zahlt die
Familie das selber. Ich habe gemerkt, dass nicht alle [Mitarbeitenden] gleich mit
dem Druck umgehen kénnen. Ich muss schnell eine Leistung, einen Erfolg haben.
(A2, Interview vom 28.3.2025)

Fur die SPF-Anbietenden sei es nun lukrativer mit Selbstmeldenden zu arbeiten als zuvor, da der Selbst-
behalt fiir die Eltern wegfalle und die Finanzierung gesichert sei; auch da der Preis fiir die Selbstmel-
denden nicht verglinstigt werden miisse, damit eine Zusammenarbeit zustande komme (A2, Interview

vom 28.3.2025).

A3 sagt, dass eine Zuschreibung des Systems sei, dass Begleitungen unnotigerweise oder zu lange ge-
macht wiirden und damit viel Geld an den falschen Ort fliesse. Dies wird von der Fachperson nicht so

erlebt:

Die Kosten der SPF sind unglaublich explodiert. Dass es dort eine latente Zuschrei-
bung gibt, dass man die Indikation nicht gut priift und ein bisschen ins Blaue raus-
schafft, wenn es niemand kontrolliert. [...] Ich erlebe das nicht so, dass man vor sich
hin «schéggeled», weil es gerade nett ist und noch etwas Geld gibt und die Indika-
tion gar nicht gegeben ist. (A3, Interview vom 9.4.2025)

Die Ubernahme der Kosten werde von den SPF-Anbietenden A2 und A3 als wichtige Entwicklung

erachtet.

6.2 Sicht der Familien

Das folgende Kapitel widmet sich den Erfahrungen der Familien resp. der Eltern. Um die Ergebnisse
systematisch zu erfassen, wurden auch hier zentrale Aspekte entlang des SPF-Prozesses gebiindelt:
vom Antrags- Gber den Auftragsprozess, die Begleitung sowie Beendigung/Weiterfliihrung bis hin zur
Finanzierung. Die Analyse beleuchtet, wie diese Bereiche im Rahmen des Selbstmeldemodells wahr-

genommen werden.

6.2.1 Antragsprozess
In diesem Kapitel werden die nachfolgenden Themen SPF-Suche, Komplexitat des Antrags/Formalis-

mus, Zustandigkeiten und Wartezeit thematisiert.

SPF-Suche

Fir die Suche und Auswahl einer passenden SPF sei eine Empfehlung aus dem Umfeld sehr wichtig, da
die Intervention im zuhause stattfinde. Das Wissen, dass jemand anderes positive Erfahrungen mit der
Fachperson gemacht habe, sei hilfreich, schaffe Sicherheit und Vertrauen. F2 wisse nicht, wo sie diese
Person, die ihr als Elternteil einer Familie eine Riickmeldung geben kdnne, sonst finden wiirde. Dies

habe den Entscheidungsprozess fiir eine SPF beschleunigt. F2 schildert dies folgendermassen:
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Ersteinmal gehért zu werden. Dass man sagt, ‘ich habe mir das tiberlegt, ich glaube,
das wdre wichtig und wiirde ich gerne haben.” Und dann jemand, der das hért und
sagt, ‘schau, ich habe schon mehrmals mit ihnen zusammengearbeitet, ich hatte
gute Erfahrungen.’ Das hat mir sicher geholfen. (F2, Interview vom 11.4.2025)

Die unkomplizierte Kontaktaufnahme mit der Familienbegleiterin per Telefon, wobei sie kurz ihre Si-
tuation habe schildern kénnen, und der anschliessende Austausch per E-Mail, habe den Prozess eben-
falls erleichtert. Wichtig sei ihr gewesen, dass sie klare Anweisungen zu ihrem Anteil, ihrer Aufgabe

und Verantwortung bekommen habe (F2, Interview vom 11.4.2025).

Es sei auch wichtig, sich bei der Suche nach einer Fachperson, der man sich anvertrauen kénne, Zeit zu

nehmen. Dies schildert F2 folgendermassen:

Man muss es einfach dann selber spiiren und merken, ob das wirklich das ist und
dem Ganzen ein bisschen Zeit lassen. [...] Ich glaube, dort, wenn das Gefiihl irgend-
wie nicht da ist, dann wiirde ich auch empfehlen, noch ein bisschen [...] andere so-
ziale Familienbegleitungen anzuschauen, also sich dort wirklich vielleicht ein biss-
chen Zeit zu lassen. (F2, Interview vom 11.4.2025)

Die Familie hatte diesen Eindruck von der gewdhlten Fachperson gehabt, weshalb sie sich fiir sie ent-

schieden habe (F2, Interview vom 11.4.2025).

Komplexitat des Antrags: Formalismus

Die Antragstellung wird von F1 als sehr aufwandig und komplex wahrgenommen. Man miisse Unterla-
gen und Adressen von involvierten Behorden einreichen. Die vielen Dokumente hatten teilweise fir
Unklarheiten oder Unverstandnis gesorgt. Da die Beitrage nicht ganz klein seien, sei dieser Antrags-
prozess doch nachvollziehbar. Nach einem angespannten Arbeitstag abends alleine noch diese Antrage

auszufiillen, sei sehr heftig. Trotzdem sei es ihnen gelungen, den Antrag einzureichen.

Ja, die KUG-Antragstellung ist sehr aufwendig, sehr komplex. [...] Es war nicht ganz
einfach, man kann das nicht in 1, 2, 3, 5 Minuten machen. Du musst wirklich ein
wenig mehr Zeit haben, um das alles abzuhacken, was sie von dir erwartet. Ich bin
selber sehr angespannt im Arbeitswesen, es ist nicht ganz einfach, diese Antrdge
irgendwann am Abend auszufiillen. Es war heftig. (F1, Interview vom 1.4.2025)

Flr F1 sei es einleuchtend, dass man bei so einem Antrag Zeit investieren und tiberlegen misse. Dass
der Antrag umfangreich sei, konne er aufgrund der Kostenhdhe nachvollziehen. F1 betont jedoch auch
die Annahme, dass es ihm beim Antrag diene Schweizer zu sein. Er kenne dhnliche Prozesse wie eine

Steuererklarung auszufiillen und beherrsche die deutsche Sprache.

Es ist klar. Wir reden hier von mehreren Tausend Franken. Dass so ein Antrag nicht
in 2-3 Sekunden abgeschickt wurde, ist mir auch klar. Ich, der Schweizer bin, hatte
kein solches Problem. Wahrscheinlich haben andere Leute mehrere Probleme. Es ist
nicht ganz einfach. Aber ich habe es geschafft. (F1, Interview vom 1.4.2025)

56



Markus Arnold, Eveline Moor Bachelorarbeit Selbstbeantragte SPF

Das Online-System zur Antragstellung funktioniere nicht reibungslos. F2 habe viel Zeit investiert, um
den Antrag zu schreiben. Beim Abschicken sei es zu einer Fehlermeldung gekommen. Sie hatte dann
Inhalte per E-Mail zustellen wollen, was ebenfalls nicht funktioniert habe. Anschliessend hatten meh-
rere erfolglose Telefonate stattgefunden. Mithilfe eines anderen E-Mail-Accounts habe es dann ge-

klappt (F2, Interview vom 11.4.2025).

Zustdndigkeiten, Anlaufstelle, Hilfe

F3 habe sich mit der Partnerin nach moglichen Unterstiitzungsmoglichkeiten erkundigt. Bei einem kjz
hatten sie Auskunft bekommen und die Information zur Familienbegleitung erhalten. Dann seien ei-
nige Gesprache beim kjz gefolgt, wobei auch der Antrag fiir die SPF vorbesprochen worden sei. Fir

diese Unterstitzung sei F3 sehr dankbar (F3, Interview vom 11.4.2025).

F1 hatte mehr Unterstiitzung beim Antrag beflirwortet. Gewisse Punkte im Antrag seien unklar oder

missverstandlich:

Aber auch dort wire es cool, wenn man Unterstiitzung hétte. Zum Teil wurde ich
auch lberfragt. [...] Ich verstehe nicht genau, was sie wollen. Aber schlussendlich
konnte ich den Antrag abschicken. Das zeigt, es ist méglich. Aber man muss schon
viel Zeit investieren. (F1, Interview vom 1.4.2025)

Zu Beginn sei die Zustandigkeit flir F2 unklar gewesen, sie hatten nicht gewusst, dass der Antrag durch
sie einzureichen sei. Dies auch nicht nach einem Telefonat mit der sozialpadagogischen Familienbe-
gleiterin und einem Gesprach mit der involvierten Tagesklinik des Kindes. Sie hatten erwartet, dass sie
lediglich bei der Tagesklinik ihren Entscheid zur Begleitung mitteilen und die Klinik dies dann einleiten
wirde (F2, Interview vom 11.4.2025). F2 habe sich dann erneut bei der SPF bezliglich der Zustandigkeit

des KUG-Antrags gemeldet:

Dann habe ich aber noch einmal mit der Familienbegleitung gesprochen. [...] Dann
meinte sie, wenn ich Unterstiitzung im ganzen Schreiben méchte, dann kénne ich
mich gerne bei ihr melden und sie wiirde mir helfen, aber nicht beim Formulieren.
(F2, Interview vom 11.4.2025)

Wahrend des Antragsprozess habe es dann einige technische Herausforderungen gegeben. F2 habe
mit der zustandigen Person beim AJB in Kontakt treten wollen, diese sei aber nicht auffindbar gewesen

(F2, Interview vom 11.4.2025).

Wartezeit

F1 erlebte die Wartezeit nach der Antragstellung als sehr unangenehm:

Von der Antragsldnge her bin ich immer auf heisser Kohle. Ich weiss nicht, ob der
Antrag kommt oder nicht. Die Stunden sind vorbei. Machen wir weiter oder nicht?
Was sollen wir machen? Es bringt nichts, dass ich mich verriickt mache. Zuerst muss
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ich abwarten, dass der Antrag kommt. Ob der Antrag bewilligt wurde oder nicht.
(F1, Interview vom 1.4.2025)

Bei F3 sei der Antrag schnell aufgegleist worden, jedoch sei die Wartezeit fiir eine SPF problematisch
gewesen. Auch bei F2 sei die Bewilligung sehr schnell gegangen. Auch die Familienbegleiterin habe den
Erfolg von F2 bemerkenswert gefunden. Sie wiirde normalerweise viele Riickfragen erhalten. Die War-
tezeit ware kiirzer gewesen als von vielen Seiten erwartet. Als hilfreich habe F2 die schnelle Umsetzung

nach der Entscheidung empfunden (F2, Interview vom 11.4.2025).

6.2.2 Auftragsprozess
In diesem Kapitel werden die nachfolgenden Themen Voraussetzungen/Kompetenzen, Ambivalenzen

und letzte Hoffnung thematisiert.

Voraussetzungen/Kompetenzen

Es sei ein Vorteil, bereits im Hilfesystem zu sein und dort Informationen zu Angeboten und Empfeh-
lungen zu erhalten. Wenn das nicht der Fall sei, bestehe das Risiko, zu lange abzuwarten. Man wisse
dann nicht, dass es die Familienbegleitung gabe und dies hilfreich sein konnte. F2 schlagt fir einen
reibungslosen Prozess eine konkrete Empfehlung wo man sich bei familiaren Schwierigkeiten melden
konnte plus weitere Unterstltzung beim Zurechtfinden vor. Andernfalls ware der Antrag sehr schwie-
rig, weil die Moglichkeiten unbekannt waren. Es brauche die richtigen Leute, die Empfehlungen ma-

chen und Hand bieten kdnnten.

Ich kann mir vorstellen, dass das sehr schwierig ist, weil man manchmal gar nicht
weiss, welche Mdéglichkeiten liberhaupt da sind. Ich glaube, es braucht auch die
richtigen Leute, die einem etwas empfehlen und eine Hand bieten kénnen. Ich
glaube, sonst wdre es vielleicht auch nicht so gelaufen. (F2, Interview vom
11.4.2025)

Fiir F2 sei es hilfreich, gehort und ernstgenommen zu werden und bei der Suche von einer erfahrenen

Person unterstiitzt zu werden.

Ambivalenzen
Zu Beginn sei F1 skeptisch gewesen, ob eine solche Hilfe notig sei. Das bestehende Helfersystem habe
ihnen eine Familienbegleitung nahegelegt. F1 habe sich bedrangt gefihlt, er habe ja bereits sein Mog-

lichstes gemacht:

Ich hatte am Anfang auch Bedenken. Ist das nétig? Brauchen wir das? Dies, das,
jenes? Aber nachdem mehrere Instanzen, Kinderdrzte in der Schulpsychologie, eine
Lehrerin, die haben mich natiirlich alle fast schon bedréngt, dass es so nicht geht.
Wir miissen irgendetwas machen. Und ich mache von meiner Seite, was geht. (F1,
Interview vom 1.4.2025)
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Die SPF sei ebenso mit einer Sorge und Angst verbunden, da sie in das Zuhause und ins Leben treten
werde. Pl6tzlich seien so viele Leute am eigenen Leben beteiligt, was sehr anstrengend sei. Dies schil-

dert F2 folgendermassen:

Das kommt halt dazu, zu dem, dass es eigentlich, ja, dass man die Hilfe gerne
annimmt und es irgendwie ein gutes Gefiihl gibt, aber auch, da macht man sich
irgendwo auch angreifbar. (F2, Interview vom 11.4.2025)

F2 meint, moglicherweise ware eine psychiatrische Spitex passender gewesen. Psyche, Familie, Kinder
— alles spiele zusammen. Die wirklich passende Unterstiitzung oder das passende Angebote zu finden,
sei nicht so einfach. Eine Haushaltshilfe konne eine Alternative sein. Auch wenn die Familienbegleitung
nicht die optimale Losung darstelle, sei es etwas Gutes. lhre Familienbegleitung dauere noch ein paar
Monate. Das Schwierigste kénne F2 nun stemmen, danach kdnne an Feinheiten gearbeitet werden (F2,

Interview vom 11.4.2025).

Letzte Hoffnung (keine/ungeniigende Hilfe bisher)

Die Problematik sei prekar und sehr schwerwiegend. Ob man fiir eine Haushaltshilfe einen Anspruch
geltend machen kénne, glaube F1 nicht. Vielmehr begreife er, dass es an ihm liege, wie sich sein Kind
entwickle. Er sei ohne Hilfe am Anschlag, ohne die SPF wiirden sich andere Probleme entwickeln, die
viel schwerwiegender sein konnten. Dies wolle er vermeiden. F1 kenne niemanden, der mit derselben
Krankheit seines Kindes vertraut war. Dieses Schicksal zu akzeptieren, sei bereits sehr herausfordernd.
Es bestehe der Wunsch, dass Unterstiitzung proaktiv angeboten werde, und nicht lediglich Erwartun-

gen gestellt wiirden:

Wenn es so prekdr ist, erwarte ich schon, dass man uns hilft. Ich habe vieles im Le-
ben selber gemacht. Mir hat nie jemand im Leben geholfen. Ich finde es einfach
schade, wenn man um Hilfe bittet und sie nicht bekommt. [...] Es ist schwierig. Ich
kenne auch noch keine Leute, die das haben. Es ist wirklich sehr schwierig, auch fiir
mich, so etwas zu akzeptieren. (F1, Interview vom 1.4.2025)

Die beruflichen Fahigkeiten wiirden F1 nicht helfen, mit dem Verhalten des Kindes klarzukommen. Die
Unsicherheit, ob die Stunden bewilligt wiirden, wiirden ihm schlaflose Ndchte bereiten. Ihm sei be-

wusst, dass er die Situation nicht allein I6sen kénne:

Ich hdétte das nicht beantragt, wenn ich jetzt finde, das kénnte ich irgendwie selber
I6sen. Ich bin zum Schluss gekommen. Es ist unmdéglich fiir mich, die Problematik
selber zu lésen. (F1, Interview vom 1.4.2025)

Die spezialisierte Familienbegleitung sieht F1 dabei als Investition. Ohne eine solche waren massive

Veranderungen fiir das Leben des Kindes unumganglich gewesen:
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Aber das wéren massive Einschnitte, die sie hat, zum Teil sogar die Schule wechseln,
Sondersetting, was auch immer. Und das will ich eigentlich umgehen. (F1, Interview
vom 1.4.2025)

Das Hauptproblem liege nicht hier, sondern es bestiinden viele Faktoren. Sie brauchte jemanden von
aussen, die die Komplexitat der Situation erkenne und beurteile, dass noch nicht alles ausgeschopft
sei. Mit dieser Erwartung und Hoffnung habe F2 die Familienbegleiterin beantragt. Als Grund fir ihre

Entscheidung berichtet sie:

Ein Schulverweis von meinem [Kind] [...] das heisst, jegliche Strukturen, die wir hat-
ten, ist [...] von einem Tag auf den anderen wie so ein wenig genommen worden [...]
irgendwie zuriick in das zu kommen, was wir hatten. Weil, das hat eigentlich funk-
tioniert. Nicht reibungslos, aber es hat irgendwie geklappt. (F2, Interview vom
11.4.2025)

Die Familienbegleiterin bestarke F2 bei dem, was sie tue. Was ihr sehr helfe, sei das Wissen, alles pro-
biert und die angebotene Unterstiitzung angenommen zu haben. Sie liesse nicht zu, dass aufgrund des
Systems irgendwelche Leute entscheiden wiirden, dass es unmdoglich sei, die Kinder zuhause zu beglei-

ten (F2, Interview vom 11.4.2025).

6.2.3 Begleitung
In diesem Kapitel werden die nachfolgenden Themen Auftragsklarung, Beziehungsaufbau, Umsetzung

Stunden und Aufgaben, Fremdplatzierung und Kompetenzen lernen thematisiert.

Auftragsklarung

Die Zuteilung der Aufgaben, Verantwortlichkeiten und Kompetenzen seien zum momentanen Zeit-
punkt nicht verteilt, da die Familie noch am Anfang der Begleitung stiinde. F2 frage sich noch, wie es
gerade um sie stehe und wo schliesslich die Unterstiitzung eingesetzt werde. Bisher sei die SPF sowie
die Familiensituation gegenseitig vorgestellt worden. Dazu seien gegenseitig wichtige Aspekte einge-

holt worden:

Warum man den Antrag gestellt hat [...] Also es war eigentlich mehr, sie stellen so
ein wenig ihre Arbeit vor und wir, ich kurz, unsere Situation. Und welche Punkte, die
uns so ein wenig wichtig sind. (F2, Interview vom 11.4.2025)

Die Realitat zeige, dass nur an den akuten Situationen gearbeitet werde. Dies kénne nicht vernachlas-

sigt werden, um nur das urspriingliche Ziel zu verfolgen (F2, Interview vom 11.4.2025).

Beziehungsaufbau
Die Familienbegleiterin habe erst daran erinnert, dass es erstmal darum gehe, sich kennenzulernen.
Die Kennenlernphase sei F2 auch wichtig. Die Kinder wiissten, dass es die Familienbegleitung eine Un-

terstlitzung fir F2 sei, die sie in konkreten Situationen beispielsweise mit Tipps unterstiitze:
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Ich habe gemeint, ja, jetzt geht es erstmal ums Kennenlernen und Schauen, wo wir
stehen und so, und das habe ich auch gefunden, hey, das ist mega wichtig, einfach
auch fiir meine Kinder also die Kinder wissen eigentlich wie auch, es geht jetzt um
eine Unterstlitzung [fiir die Eltern]. (F2, Interview vom 11.4.2025)

Mit der Familie und dem Kind sei eine Beziehung aufgebaut worden. Die Interaktionen wiirden auf
Freiwilligkeit beruhen. Einmal sei die Familienbegleiterin zum gemeinsamen Abendessen da gewesen

und zweimal habe sie sich mit F2 alleine getroffen, um die aktuellen Themen zu besprechen.

Das erste Kennenlernen, [...] da geht mega viel iiber Beziehung, [...] wir sind wirklich
noch ein wenig in dieser Phase. Wo sie jetzt zweimal bei uns war, auch zum Abend-
essen, zweimal, wo ich mit ihr alleine war, um Situationen zu besprechen. (F2, In-
terview vom 11.4.2025)

Die Familienbegleiterin hore zu, beobachte, schaue, wo die Familie stehe, was die Rollen zwischen
Eltern und Kind seien. Die Unterstltzung sei beratend, aber insgesamt noch nicht so greifbar. Dies

schildert F2 folgendermassen:

Mal zuzuhéren, mal zu beobachten, wo stehen wir, wo sind, so ein wenig, wie ist
die Rolle, [Eltern]-Kind, [...] ein wenig beratend. (F2, Interview vom 11.4.2025)

F1 betonte seine kritische Haltung gegeniiber Hilfsinstitutionen. Dennoch, die Familienbegleiterin
wiirde ihn in den schlimmsten Situationen unterstiitzen. In jeder Lebenskrise, Uberforderung mit dem
Kind, kénne er die Familienbegleiterin telefonisch konsultieren, und sie wiirde ihm Hilfestellungen ge-
ben. Dies betreffe auch Probleme zwischen den Eltern. Denn die Problematik des Kindes wiirde sich
auch auf die Elternbeziehung auswirken. Es brauche viel, bis F1 positiv beeindruckt sei. Die Familien-
begleiterin sei eine sehr kompetente Fachperson, wie er sich dies in seiner Situation erhoffte. Sie be-
gleite die Eltern, fokussiert an etwas heranzugehen. Die Unterstiitzung bewerte er als so hoch, dass er

es sogar selber zahlen wiirde, wenn er kénnte (F1, Interview vom 1.4.2025).

Umsetzung Stunden und Aufgaben

F2 betont, dass die Familienbegleitung bis im September bewilligt sei. Die Familienbegleiterin komme
zurzeit zweimal zwei Stunden pro Woche und spater nach Bedarf (F2, Interview vom 11.4.2025). Es ist
nur ein Elternteil in den Entscheidungsprozess involviert, weil nicht geniigend Deutschkenntnisse vor-
handen sind. F1 und die Familienbegleiterin wiirden gemeinsam beschliessen, was die nachsten
Schritte seien. Die Familienbegleiterin wiirde Theoretisches einbringen und es sei wichtig, dass er dies

in der Praxis mit dem Kind umsetze. Zum Vorgehen dussert sich F1 folgendermassen:

Wir haben das eigentlich, ich und [die Fachperson], zusammen beschlossen, was die
néichsten Schritte sind, wo wir hinwollen, was wir als néichstes machen. [...] Es ist
ein Hand in Hand. [...] Natiirlich immer im Interesse des Kindes, was gut ist fiir sie.
(F1, Interview vom 1.4.2025)
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Das Interesse des Kindes sei zentral. Auch die Erwartungen der Lehrperson wiirden miteinfliessen. Wie
die bewilligten Stunden einzusetzen seien, entscheide jedoch F1. Der Grossteil der Stunden wiirde die
Familienbegleiterin das Kind in der Schule und in Therapien begleiten. Ein kleiner Stundenanteil sei fur

die Begleitung der Eltern reserviert (F1, Interview vom 1.4.2025).

Fremdplatzierung
F1 seisich sicher, dass es ausserordentliche Probleme fiir das Kind und die Familie geben wiirde, sollten
die neu beantragten Stunden nicht bewilligt werden. Ein Zukunftsszenario sei, dass das Kind gegen

seinen Willen in eine Spezialschule gehen misse:

Vor allem auch ein zukiinftiges Problem fiir mein [Kind], weil es zur Zeit in der Schule
an der Grenze ist, dass man es aus der Schule nehmen soll oder in eine Spezialschule
einbringen soll, was ich eigentlich nicht will. (F1, Interview vom 1.4.2025)

Eine Hoffnung von F2 sei, durch die SPF die Kinder wieder zuhause begleiten zu kénnen (F2, Interview

vom 11.4.2025).

Kompetenzen lernen
F2 gehe von einer professionellen Fachperson aus. Obwohl sie sich selber schon viel informiert habe,
sei sie offen fir neue Erkenntnisse und Tipps. Es sei gut, dass die Fachperson die Situation mit einer

Distanz, Professionalitat von aussen betrachten konne.

Man geht natiirlich auch immer von einer Fachperson aus, [...] obwohl man sich
ganz viel schon selber viel informiert und gemacht hat, bin ich mega offen fiir neue
Erkenntnisse oder so [...] und das von aussen mal so kann betrachten. (F2, Interview
vom 11.4.2025)

Zu Beginn seien die Erwartungen von F2 abgeholt worden. Ihre Erwartung sei vor allem gewesen, die
Strukturen zurlickzuerlangen. Das Vorhandene sollte wieder verbessert werden. F2 erkenne ihre
Schwierigkeiten in ihrer Elternrolle mit Kindern mit speziellen Bediirfnissen. Es gehe um Regeln, die
schwierig einzuhalten waren. Diese Regeln, inklusive eines Plans, was sie als Familie gerne erreichen
wiirden, sollten gemeinsam vereinbart werden. Wichtig sei das Miteinander in der Familie. Ihre beiden

Kinder brauchten aufgrund ihres ADHS enge Strukturen, wobei sie betont:

Ein wenig die Strukturen einfach wieder ein wenig zuriickzubekommen [...] gewisse
Regeln, die schwierig sind zum Einhalten. Ich meine, wir haben alle ein ADHS [...] Ich
sehe auch meine Schwierigkeiten als [Elternteil], die dann einfach auch zwei Kinder
hat mit speziellen Bediirfnissen. (F2, Interview vom 11.4.2025)

Laut F1 seien sie als Eltern iberfordert mit der Krankheit ihres Kindes. Die Familienbegleiterin sage

ihnen, wie sie damit umgehen sollten. Das helfe massiv. Auch zeige sie den Eltern zuhause auf, wie mit
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dem Kind kommuniziert werden koénnte. Fir F1 stelle dies eine Unterstlitzung dar, da er sich in der

Funktion bei seiner Arbeit andere Kommunikationsarten gewdhnt sei:

Ich kann nicht gleich so mit [dem Kind] sprechen, weil sie das nicht versteht. Sie
unterstiitzt uns natiirlich dort massiv. Sie sagt, dass wir ihr einen Weg geben miis-
sen oder eine Antwort geben miissen. Das hilft uns massiv, wenn wir so etwas ha-
ben. (F1, Interview vom 1.4.2025)

F1 sei urspringlich sehr autoritar gewesen. Die Familienbegleiterin erklare ihm, wie sich Zwang auf das
Verhalten des Kindes auswirke. Dies habe ihm sehr geholfen. Er erkenne eigenes Verhalten, welches
er andern musse. Der Umgang der Familienbegleiterin mit dem Kind hatte bei der Erkenntnisgewin-

nung sehr geholfen. Diesen Prozess beschreibt er so:

Ich bin damals sehr autoritdr. Ich finde es auch unansténdig, wenn jemand von mei-
nen Kollegen kommt und diese Person nicht begriisst. Aber ich musste das auch ler-
nen. Das hat mir auch die [Fachperson] gesagt. Je mehr du sagst ‘du musst’, desto
eher kommt das Gegenteil riiber. Das hat uns tatsdchlich geholfen. (F1, Interview
vom 1.4.2025)

Eine solche Unterstiitzung, auf die Bedlirfnisse der Familie zugeschnitten, sei ungewohnt. F1 wiirde
Hilfe sonst eher ablehnen. Die externen therapeutischen Angebote seien standardisiert und kein Ver-
gleich zur Unterstlitzung der Familienbegleitung. Sie begleite das Kind vielseitig und auf das Anliegen

spezifisch, was positive Erfolge gezeigt habe (F1, Interview vom 1.4.2025).

6.2.4 Beendigung/Weiterfihrung
Die Entscheidungskompetenzen wiirden vollumfanglich bei F1 liegen. Dass die Familienbegleiterin eine
renommierte Fachperson in ihrem Gebiet ist, scheint von Bedeutung zu sein. Ihre Arbeit habe den

Respekt von F1 gewonnen:

Das hdtte ich niemals alleine machen kénnen. Niemals. Also wirklich, was [die Fach-
person] erreicht hat, das ist, das kann ich euch mit Worten nicht beschreiben. (F1,
Interview vom 1.4.2025)

F1 sehe die Gefahr, dass bei fehlender Unterstiitzung eine schulische Umplatzierung stattfinden
misse. Fir ihn sei die Familienbegleitung ganz klar unumganglich, um einen Fortschritt zu erzielen und

weitwiegende Folgen fiir das Kind abzuwenden:

Fiir mich ist es ganz klar, unumgdénglich, wenn man will, dass man einen Fortschritt
macht, der keine weitwiegenden Folgen hat, dass man diese Unterstiitzung eigent-
lich bekommen sollten. Sonst sehe ich massive Probleme auf uns zukommen. [...]
Fiir mich war eigentlich ganz klar, dass wir das wieder beantragen. (F1, Interview
vom 1.4.2025)

F2 steht an einem anderen Punkt im Prozess. Sie betont, falls sie merke, dass es mehr Stress ware oder
nicht am selben Ziel gearbeitet werden wiirde, dann wiirde sie einen Abbruch in Betracht ziehen. Sie
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kenne den Ablauf in diesem Fall nicht. Sie vermute, dass es in so einem Fall eine Einschatzung durch
die Familienbegleiterin gebe, die zu einer Aufldsung zustimme oder andernfalls die Begleitung auf ei-
ner nicht-freiwilligen Basis weiter gehe. Sie sei nicht tber die mogliche Auflésung informiert worden

(F2, Interview vom 11.4.2025).

6.2.5 Finanzierung
Laut F1 seien die Kosten [KUG] zu diesem Zeitpunkt gering im Vergleich zu den Kosten der Folgescha-

den fir das System:

Oder die Folgeschdden, die wir nachher haben, dadurch, dass wir die Unterstiitzung
nicht haben, wdren massiver und wiirden das System viel massiver belasten, als [...]
die 40 Stunden, die wir beantragt haben. (F1, Interview vom 1.4.2025)

F1 meint, wenn er kdnnte, wiirde er die Familienbegleitung selber bezahlen. Dies wiirde zwar das akute
Problem |6sen, aber neue finanzielle Probleme erschaffen. Dies sei keine schlaue nachhaltige Entschei-

dung (F1, Interview vom 1.4.2025).

6.3 Vergleich der Sichtweisen

Um die beiden Sichtweisen zu vergleichen, werden folgend Ubereinstimmungen und Gegensétzlich-

keiten aus den Ergebnissen der beiden Gruppen aufgegriffen.

6.3.1 Antragsprozess

Sowohl Familien als auch SPF-Anbietende berichten lbereinstimmend, dass es haufig zu langeren War-
tezeiten kommt, bis ein KUG-Antrag gepriift ist. Zwar kann es in einzelnen Fallen auch vorkommen,
dass eine Prifung schnell geht, aber das ist dann eher die Ausnahme. Insgesamt jedoch wird der Pro-
zess der Antragstellung und die Suche nach einer passenden Fachperson, die menschlich passt und

zeitlich die Ressourcen hat, flir eine zeitnahe Begleitung als herausfordernd erlebt.

Von Seiten der Familien wie auch der SPF-Anbietenden wird kritisch angemerkt, dass es im Antrags-
prozess an klar definierten Ansprechpersonen fehlt, die flr Fragen zur Antragstellung zustandig sind.
Eigentlich ware es Aufgabe des kjz, diese Funktion zu Gibernehmen. In der Praxis zeigt sich jedoch, dass
das kjz aufgrund begrenzter personeller Ressourcen haufig nicht die notige Kapazitdt hat, um die
Familien in diesem Prozess ausreichend zu begleiten. Gleichzeitig ist es den SPF-Anbietenden nicht
erlaubt, bei der Formulierungen im Antrag zu helfen. Diese strukturelle Liicke fiihrt dazu, dass Familien

sich in der Antragstellung oft alleingelassen flihlen und Unsicherheiten bestehen bleiben.

Trotz der beschriebenen Hiirden kann der Antragsprozess auch positive Effekte entfalten. Wenn es
Familien gelingt, den Antrag eigenstandig zu stellen, wird dies oft als Ausdruck von Selbstwirksamkeit

erlebt. Das Wissen, selbst aktiv geworden zu sein und Unterstiitzung fiir die eigene Familie organisiert
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zu haben, wirkt sich in vielen Féllen stiarkend auf die Betroffenen aus. Diesen Effekt nehmen auch
einige SPF-Anbietende wabhr, sie schatzen die gelungene Eigeninitiative der Familien als férderlich ein,

flr eine gelingende Zusammenarbeit.

6.3.2 Auftragsprozess
Bevor eine Begleitung im Rahmen der SPF beginnt, wird von den Anbietenden sorgfiltig geprift, ob
die Anliegen und Bediirfnisse der Familie mit dem Auftrag und den Mdglichkeiten der SPF vereinbar

sind. Es stellt sich jeweils die Frage, ob eine SPF das passende ist fiir die jeweilige Familiensituation.

Von Seiten der Familien wird berichtet, dass die Entscheidung fiir eine Antragstellung oft aus einer
gefiihlten Ausweglosigkeit heraus erfolgt. SPF erscheint fir einige die letzte Hoffnung zu sein, wenn
alle anderen Strategien zur Bewaltigung des Alltags nicht mehr greifen. In unserer Stichprobe ist eine
gewisse Ambivalenz splirbar: Einerseits besteht der Wunsch, die familidre Situation aus eigener Kraft
zu bewdltigen, um aus der belastenden Situation herauszufinden, andererseits wird anerkannt, dass

externe Unterstlitzung notwendig ist.

In diesem Zusammenhang berichten SPF-Anbietende auch von sehr unterschiedlichen Voraussetzun-
gen, welche beeinflussen, ob und wie ein Antrag gestellt werden kann. Sowohl individuelle als auch
strukturelle Faktoren spielen dabei eine Rolle. Zum einen das Bildungsniveau der Eltern, ihre sprachli-
chen und formalen Kompetenzen aber auch ihre Fahigkeit, komplexe Anforderungen zu lberblicken
und diese zu bewaltigen. Diese wirken sich direkt auf die Antragstellung aus. Familien mit héherer
Bildung oder guten Ressourcen sind oftmals besser in der Lage, den Antrag eigenstandig und formal

korrekt einzureichen.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist, ob die Familie bereits in ein bestehendes Helfersystem eingebunden
ist. Besteht ein Kontakt zu Fachpersonen — etwa aus der Schule, der medizinischen Versorgung oder
der Jugendhilfe —, kann dies den Zugang zu SPF erleichtern. Empfehlungen oder begleitende Unter-
stitzung durch solche Stellen kénnen nicht nur zur Klarheit im Antragsprozess beitragen, sondern den

Ablauf teilweise auch beschleunigen.

6.3.3 Begleitung

Sowohl von Seiten der Eltern wie auch von Seiten der Fachpersonen wird betont, dass eine friihzeitige
Klarung der gegenseitigen Erwartungen und Aufgaben wichtig ist. Schon zu Beginn des Begleitprozes-
ses stellt sich haufig die wichtige Frage, ob die SPF tatsachlich das passende Unterstiitzungsinstrument
flr die jeweilige Familiensituation ist oder ob andere Formen der Hilfe oder Entlastung passender wa-

ren.

65



Markus Arnold, Eveline Moor Bachelorarbeit Selbstbeantragte SPF

Ein weiterer zentraler Aspekt, ist der Aufbau einer stabilen und vertrauensvollen Beziehung, dies wird
von beiden Seiten betont. Gerade auf Seiten der Familien besteht zu Beginn oft eine gewisse Skepsis
gegeniber dem professionellen Helfersystem. Diese Vorbehalte kdnnen vielfaltige Ursachen haben
etwa frithere negative Erfahrungen mit Behorden oder das Gefiihl, in ihrer elterlichen Kompetenz in-

frage gestellt zu werden.

Mit der Einfliihrung des neuen KIG hat sich der Aufgabenbereich der SPF-Anbietenden nochmals er-
weitert. Insbesondere Gbernehmen sie nun auch Funktionen des Case Managements, da oft keine
dritte, koordinierende Stelle mehr in den Prozess eingebunden ist. Diese strukturelle Veranderung wird
innerhalb der SPF-Anbietenden ambivalent bewertet. Einige Fachpersonen sehen darin eine Chance,
da sie durch die intensive und kontinuierliche Beziehung zu den Familien eine ganzheitlichere und ef-
fektivere Unterstiitzung leisten konnen. Andere Fachpersonen hingegen dussern Bedenken — insbe-
sondere bei komplexen und sensiblen Fallen, in denen etwa potenzielle Gefahrdungen oder
Fremdplatzierungen im Raum stehen. Sie beflirchten, dass die doppelte Rolle als unterstiitzende Be-
gleitung und gleichzeitig koordinierende Instanz die Vertrauensbasis gefahrden kénnte. In solchen
Situationen besteht das Risiko, dass die notwendige professionelle Distanz leidet oder dass die Nahe

zur Familie zu Loyalitatskonflikten fiihrt.

6.3.4 Beendigung/Weiterfihrung

Sowohl von den Eltern als auch von den SPF-Anbietenden wird Gbereinstimmend beschrieben, dass
die Entscheidung dariiber, ob eine Begleitung weitergefiihrt oder beendet wird, grundsatzlich bei den
Eltern liegt. Diese Autonomie wird als zentrales Merkmal des neuen Modells wahrgenommen und

durchweg positiv bewertet.

Weder die Schilderungen der SPF-Fachpersonen noch jene der Familien deuten darauf hin, dass es in
der Praxis zu einer Ausnutzung des Systems kommt. Es gibt keine Hinweise darauf, dass Familien die
Unterstilitzung tber einen fachlich sinnvollen Zeitraum hinaus in Anspruch nehmen wiirden. Vielmehr
zeigt sich auf beiden Seiten ein verantwortungsvoller Umgang mit dem Angebot. Auch von Seiten der

Eltern ist keine Tendenz zur bermassigen oder unangemessenen Nutzung der SPF erkennbar.

Ausserungen von Eltern zeigen, dass sie die Zusammenarbeit mit der SPF beenden wiirden, sollte sich
herausstellen, dass die Unterstlitzung zusatzlichen Stress verursacht oder nicht als hilfreich empfun-
den wird. Dies verdeutlicht den bewussten und reflektierten Umgang der Familien mit dem Unterstiit-

zungsangebot.

Allerdings wurde in den Gesprachen auch deutlich, dass die Konsequenzen eines eigenstandig initiier-

ten Abbruchs durch die Eltern nicht immer klar sind. Was ein solcher Schritt fir den weiteren
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Unterstlitzungsverlauf oder fir mogliche Anschlussangebote bedeuten kénnte, wurde nicht explizit

thematisiert. Fir eine Familien blieb daher unklar, welche Folgen ein Abbruch konkret hatte.

6.3.5 Weitere Themen

Die Finanzierung der SPF durch den Kanton wird von den Familien aber auch von den SPF-Anbietenden
positiv bewertet. Fiir die Familien stellt die KUG eine bedeutende Entlastung dar. Sie kénnen sich
dadurch die notwendige Unterstlitzung unabhangig von ihrer finanziellen Lage leisten. Das Angebot
bleibt dadurch niederschwellig, was ein zentraler Faktor ist, insbesondere fir belastete Familiensys-

teme.

Auch auf Seiten der SPF-Anbietenden wird die 6ffentliche Finanzierung als stabilisierendes Element
wahrgenommen. Sie bietet Planungssicherheit und stellt sicher, dass erbrachte Leistungen vergiitet
werden. Diese verldssliche Grundlage ermdglicht es den Organisationen, ihre Arbeit professionell und

nachhaltig zu gestalten, ohne dabei finanziellen Unsicherheiten zu unterliegen.

Mit der Einfihrung des neuen Modells, welches Familien erlaubt, eigenstdandig einen Antrag auf SPF
zu stellen, haben sich jedoch auch grundlegende strukturelle Veranderungen ergeben. Innerhalb der
Anbietenden stosst dieses Modell auf unterschiedliche Resonanz. Kritisch betrachtet wird der Wegfall
des sozialrechtlichen Dreiecks; der Behorde als Auftraggeberin, die Familie als reine Leistungsempfan-
gerin und die SPF-Anbietenden als reine Leistungserbringerin ohne Fallfiihrungsverantwortung.
Gewisse Fachpersonen sehen darin einen Verlust von Kontroll- und Steuerungsmechanismen, was zu
Unklarheiten bezlglich des Auftrags und der Rollenzuweisung fiihren kann. Andere hingegen sehen in
der Neuerung eine Chance, um ihre Arbeit starker an den individuellen Bediirfnissen der Familien aus-
zurichten. Auf die veranderten Rahmenbedingungen reagieren einige mit konstruktiven Anpassungen,
etwa durch die Entwicklung interner Qualitatsstandards oder passen organisatorische Ablaufe an. So
gelingt es Verbindlichkeit und Sicherheit im Begleitprozess zu gewahrleisten, trotz des veranderten
Auftragsverstandnisses. Es zeigt sich, dass nicht alle SPF-Anbietenden bereit sind, das neue Modell
mitzutragen. Einzelne SPF-Anbietende lehnen es grundsatzlich ab, selbstmeldende Familien zu beglei-

ten.

7 Diskussion der Ergebnisse

Wie in Kapitel 3 erlautert, sind Niederschwelligkeit, Ressourcen und die Arbeitsbeziehung wichtiger
Bestandteil von Empowerment auf die sich unsere Forschung abstiitzt. Ein zentrales Merkmal profes-
sioneller Hilfsangebote ist deren Dienstleistungsqualitat, die sich unter anderem in niedrig gehaltenen
Zugangshirden wie Beitragskosten, Zeitmustern und Zugangswegen zeigt (Herriger, 2020, S. 99). Die

gesicherte Finanzierung stellt somit einen wichtigen Schritt in Richtung Gleichbehandlung aller
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Familien und somit auch einen wichtigen Anteil zur Niederschwelligkeit von Hilfe dar. Auch Willener
et al. (2024) betonen das hohe Elternbeitrdage dazu fiihren kénnen, dass Unterstiitzungsmassnahmen
trotz anerkannter Notwendigkeit friihzeitig beendet werden, da Familien die Kostenbelastung nicht
tragen konnen oder wollen (S. 17). Ein zentrales Qualitditsmerkmal sozialer Angebote besteht darin,
durch fortlaufende Evaluationen Hindernisse wie eingeschrinkte Offnungszeiten, fehlende Informati-
onen oder formale Zugangsbeschrankungen zu identifizieren und zu reduzieren (Herriger, 2020,
S. 134). Es zeigte sich, dass individuelle Ressourcen wie Sprachkenntnisse, kognitive Fahigkeiten, Sys-
temwissen sowie verfligbare Zeit, weiterhin den Zugang beeinflussen. Auch der anspruchsvolle An-
tragsprozess setzt technisches Verstandnis und Zugang zu digitalen Geraten voraus und stellt insbe-
sondere fir belastete Familien eine Hirde dar. Die sozialen Ressourcen, etwa der Kontakt zu infor-
mierten Fachpersonen, kdnnen den Zugang erleichtern, diese sind jedoch nicht flaichendeckend ver-
flgbar. Laut Herriger (2020) entsteht erlernte Hilflosigkeit durch wiederholte Erfahrungen, bei denen
eine Person versagt, belastende Lebensereignisse und Situationen nicht beeinflussen zu kénnen
(S. 59). Es zeigt sich, dass der Unterstiitzungsbedarf oftmals dringlich ist, wahrend die gesetzlich vor-
gesehene Bearbeitungszeit der Antrage in der Praxis oftmals nicht eingehalten wird. Daraus ergibt sich
das Risiko, dass Familien in akuten Krisensituationen keine rechtzeitige Unterstiitzung erhalten und
stattdessen invasivere Massnahmen erforderlich werden. Gemadss Pantle et al. (2024) wurde die ge-
ringe Aussicht auf einen Therapieplatz sowie die langen Wartezeiten von den Betroffenen als frustrie-
rend erlebt, wobei sich ihre psychische Verfassung teils weiter verschlechterte (S. 38). Gemass
Schrodter (2020) wird die Einschdtzung eines erzieherischen Bedarfs als stigmatisierend empfunden,
die Bedingungslose Jugendhilfe fordert daher eine Jugendhilfe ohne vorgangige Bedarfspriifung (S. 1).
Ein zentrales Ergebnis ist, dass das Selbstmeldemodell durch die direkte vertragliche Beziehung
zwischen Familien und SPF-Anbietenden eine gewisse Staatsferne schafft. Diese Struktur erhéht ins-
besondere bei Eltern, die staatlichen Institutionen gegeniiber skeptisch eingestellt sind, die Bereit-
schaft, Hilfe in Anspruch zu nehmen. Die SPF-Fachpersonen werden in diesem Setting seltener mit
Kontrollinstanzen wie der KESB assoziiert und haufiger als unterstiitzende Verbiindete erlebt. Diese
entstigmatisierende Wirkung sozialer Hilfe kann die Inanspruchnahme férdern, wenngleich Ambiva-
lenzen bestehen bleiben — insbesondere aufgrund der bekannten Meldepflicht der Fachpersonen bei
Gefahrdungssituationen. Die Forschung legt gemass Friedrichsen und Schmacker (2019) nahe, dass
eine moglichst unauffallige Abwicklung sozialer Leistungen stigmatisierenden Effekten entgegenwir-
ken und die Zuganglichkeit verbessern kann (S. 456). Kritisch betrachtet wird laut Herriger (2020), dass
die Ausgestaltung staatlicher Hilfeleistungen den Professionellen eine lberlegene Position im Verhalt-
nis zu den Hilfesuchenden sichert (S. 161). Es zeigt sich, dass die im Selbstmeldemodell angelegte Star-
kung der elterlichen Deutungshoheit Gber Unterstiitzungsbedarf im Antrags- und Auftragsprozess

relativiert wird. So lehnen einige SPF-Anbietende Selbstmeldung grundsatzlich ab oder priifen diese
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streng, was erneut fachliche Deutungen Uber Bedarf, Passung und Motivation in den Vordergrund
stellt. Auch das AJB priift die Antrage im Rahmen der Fallfinanzierung und fordert teilweise Anpassun-
gen. Diese mehrfachen Prifmechanismen kénnen bei Eltern zu Verunsicherung fiihren, hinsichtlich der
Frage, ob ihr Anliegen als legitim anerkannt wird. Das Empowerment-Konzept strebt eine gerechtere
Machtverteilung an, um Menschen mehr Einfluss auf ihr eigenes Leben und ihre Entscheidungen zu
ermoglichen (Herriger, 2020, S. 164). Wahrend der Begleitung miissen die Zielvorstellungen zwischen
Eltern und Fachpersonen ausgehandelt werden —kommt es hierbei zu uniiberbriickbaren Differenzen,
kann dies zum Abbruch der Zusammenarbeit fiihren. Trotz dieser Spannungsfelder teilen sowohl Eltern
als auch SPF-Anbietende grundsatzlich die Haltung, dass die Eltern Entscheidungshoheit Gber Inhalte,
Ziele und Dauer der Begleitung haben. Diese wahrgenommene Autonomie wirkt forderlich auf die Ko-
operationsbereitschaft und starkt das Vertrauen in die Beziehung zur Fachperson. Einschrankungen
ergeben sich jedoch, wenn Aspekte des Kindesschutzes im Raum stehen oder Fachpersonen der An-
sicht sind, dass eine tragfahige Zusammenarbeit im direkten Verhaltnis nicht moglich ist. In solchen
Fallen empfehlen sie den Einbezug einer Drittstelle oder lehnen eine Zusammenarbeit ab, woraufhin
die Eltern selbst liber den weiteren Verlauf entscheiden missen. Laut Riegger et al. (2021) wird die
Entwicklung von Vertrauen zwischen Fachperson und Klientel wesentlich davon beeinflusst, ob zu Be-
ginn der Hilfe ein echtes, inneres Interesse an der Unterstitzung vorhanden ist (S. 7). Empowerment-
orientierte Professionalitat in der Sozialen Arbeit erfordert gemass Herriger (2020) den respektvollen
Umgang mit der Autonomie der Klient*innen, die Rolle der Fachperson als unterstitzende*r Men-
tor*in sowie eine kritische Reflexion eigener Deutungsmacht (S. 84-85). Innerhalb der Begleitung
schlagen die Fachpersonen Vorgehensweisen vor, die gemeinsam mit den Eltern ausgehandelt wer-
den. Bei akuten Belastungen oder Gefdahrdungslagen (ibernehmen sie verstarkt steuernde Funktionen.
Das Vertragsverhaltnis zwischen Eltern und SPF-Anbietenden wirkt in den meisten Fallen stabilisie-
rend, wobei Eltern grundsatzlich die Moglichkeit haben, die Begleitung jederzeit zu beenden. Es zeigt
sich, dass Eltern selbst einschatzen, wann die Unterstiitzung nicht mehr erforderlich ist. In Fallen zu-
nehmender Passivitat fordern Fachpersonen gezielt mehr Selbstverantwortung ein. Der Empower-
ment-Ansatz regt dazu an, die professionelle Haltung neu auszurichten, indem nicht die Schwachen,
sondern die Potenziale der Klient*innen in den Mittelpunkt riicken (Herriger, 2020, S. 74). Die Ent-
scheidung zur Selbstmeldung der SPF kann grundsatzlich als Ausdruck elterlicher Handlungskompetenz
gewertet werden, da sie eine bewusste Handlungsabsicht erkennen lasst, die auf das Kindeswohl ge-

richtet ist.

Inwiefern jedoch Eltern Gber die notigen Kompetenzen verfiigen, um den Unterstitzungsbedarf frih-
zeitig zu erkennen, um das passende Hilfeformate zu wahlen und die Inhalte sowie die Dauer der In-
tervention realistisch einzuschatzen, bleibt offen. Gemass Herriger (2020) fihrt die ungleiche Vertei-

lung von Ressourcen dazu, dass Klient*innen in rechtlichen Auseinandersetzungen oder bei fehlender
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Kooperation tGber weniger Handlungs- und Verhandlungsmacht verfiigen (S. 241). Aus den Gesprachen
ging hervor, dass den Entscheidungen eine gewisse Informationsbeschaffung vorausgeht, diese jedoch
nach Beginn der Begleitung auch hinterfragt wird. In einem weiteren Fall kam es zu Missverstandnissen
hinsichtlich des Angebots oder der Leistungsinhalte, etwa wenn Eltern eine starkere Entlastung im All-
tag erwarteten. Dies verdeutlicht, dass trotz vorbereitender Gesprache die Erwartungen an die SPF

nicht immer mit dem professionellen Selbstverstandnis der Fachpersonen libereinstimmen.

7.1 Empfehlungen an SPF-Anbietende

In diesem Kapitel werden Empfehlungen fiir die SPF-Anbietenden thematisiert, die sich aus der Analyse

der Interviews ergeben haben.

Anlaufstelle Informationsbeschaffung

Ein zentrales Thema war der Zugang zu Informationen fiir Familien. Immer wieder wurde deutlich, dass
Familien haufig unsicher sind, wie der Antragsprozess ablauft und welche Schritte notwendig sind. Um
diesen Zugang zu verbessern, wiirde es Sinn machen, dass die SPF-Anbietenden zusammen mit dem
Kanton eine einheitlich abgestimmte Informationsplattform erarbeiten. Eine solche niederschwellige
Losung konnte es Familien erleichtern, offene Fragen zu klaren und Missverstandnisse und somit auch

unnotigen Mehraufwand fir alle zu reduzieren.

Wartezeit verringern

Ein weiteres Thema war die oftmals lange Wartezeit zwischen Antragstellung und Beginn der Beglei-
tung. Als moglicher Teilansatz ware das Modell flexibler Arbeitszeiten, um spontaner auf die Nachfrage
reagieren zu kénnen. Zudem wurde kritisch angemerkt, dass nicht alle SPF-Anbietenden mit Selbst-
melde-Familien arbeiten. Ein grundsatzliches Bekenntnis aller Anbietenden zum Selbstmeldemodell

ware wiinschenswert, um die angestrebte Offenheit und Wahlfreiheit fir Familien zu gewahrleisten.

Vorgesprach

Die Durchfiihrung eines Vorgesprachs mit der Familie — entweder direkt mit den Eltern oder in Abspra-
che mit der fallfihrenden Person des kjz, sofern diese am Antrag beteiligt war, wird als wichtig erach-
tet. Solche Gesprache ermoglichen es den Anbietenden, wichtige Informationen zur Ausgangslage zu
erhalten, Einschatzungen zur Passung der Massnahme vorzunehmen und eine tragfahige Grundlage

flr die kiinftige Zusammenarbeit zu schaffen.

Auswahlverhalten reflektieren
Zudem ist wichtig, dass SPF-Fachpersonen sich kontinuierlich reflektieren und ihr Auswahlverhalten
Uberprifen. Die bewusste Auseinandersetzung mit eigenen Kriterien fiir die Fallannahme kann helfen,

unbeabsichtigten Ausschliissen oder Stigmatisierungen vorzubeugen.
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Empowerment der Mitarbeitenden durch Coaching

In den Interviews wurde hervorgehoben, dass Selbstmelde-Familien oft komplexe Fallkonstellationen
mitbringen kénnen. Damit Fachpersonen sich diesen Situationen gewachsen fiihlen, ist es wichtig in-
terne Coaching-Angebote zu bieten. Solche Formate kdnnen Mitarbeitende starken, ihre Handlungssi-

cherheit erh6hen und letztlich dazu beitragen, auch komplexe Falle professionell begleiten zu konnen.

Bewusstsein liber Inhalt der Finanzierung

Ein weiteres genanntes Thema war die Frage nach der Verankerung des gestiegenen Aufwands in der
Begleitung der Selbstmeldenden. Die neue Stundenstruktur berlicksichtigt bereits zusatzliche Anfor-
derungen, etwa durch Beratung, Dokumentation oder Koordination. Dennoch ist es wichtig, dass sich

Fachpersonen dieser erweiterten Leistungen bewusst sind.

Vereinbarung zur Gefadhrdungsmeldung

Im Sinne der Klarheit ist zu empfehlen, mit den Familien zu Beginn der Begleitung eine schriftliche
Vereinbarung zu treffen, insbesondere hinsichtlich moéglicher Konsequenzen im Falle eines Abbruches
durch eine Gefahrdungsmeldung. Eine solche transparente Kommunikation kann helfen, Unsicherhei-

ten zu reduzieren und schwierige Themen friihzeitig anzusprechen.

Externes Vier-Augen-Prinzip
Zur Qualitatssicherung bei Einzelanbietenden gibt es verschiedene Optionen: Neben dem externen
Vier-Augen-Prinzip konnten auch Kooperationsnetzwerke mit anderen Einzelpersonen zur professio-

nellen Absicherung beitragen.

Umdenken zum neuen Modell

Es wurde deutlich, dass die Arbeit mit selbstmeldenden Familien ein grundsatzliches Umdenken erfor-
dert — weg von klassischen Modellen der Begleitung von zugewiesenen Fallen hin zu einer flexibleren,
auf Kooperation beruhenden Praxis. Dies bedeutet auch, dass Case Management und Begleitung in
derselben Organisation oder sogar durch dieselbe Fachperson erfolgen. Dabei gilt es, sich bewusst zu
machen, dass die Zusammenarbeit fllichtiger sein kann, da die Familien jederzeit aus eigenem Antrieb
aus der Begleitung aussteigen konnen. Diese Offenheit erfordert von den Fachpersonen ein hohes
Mass an Bereitschaft zur Beziehungsgestaltung und zur kontinuierlichen Aushandlung des gemeinsa-

men Prozesses.
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7.2  Empfehlungen an den Kanton Zlrich

In diesem Kapitel werden Empfehlungen fiir das AJB thematisiert, die sich aus der Analyse der Inter-

views ergeben haben.

Anlaufstelle Informationsbeschaffung

Ein zentrales Thema aus der Analyse war der Bedarf nach einer niederschwelligen, zentralen Anlauf-
stelle fiir Familien, welche Fragen zum Antragsprozess haben. Immer wieder kommt es zu Missver-
standnissen, etwa darlber, ob bereits vor der Antragstellung eine SPF-Stelle kontaktiert werden muss
oder welche Rolle dem kjz im Verfahren zukommt. Die Zustandigkeiten sind fir Familien nicht immer
klar ersichtlich, was zu Unsicherheiten flihren kann. Gleichzeitig wurde berichtet, dass das kjz zwar als
Anlaufstelle fiir Fragen da ist, jedoch die Ressourcen und Kapazitaten oft nicht ausreichen, um dieser
Beratungsfunktion gerecht zu werden. Ein sinnvoller moglicher Ansatz ware daher die Einrichtung ei-

ner telefonischen Hotline oder eines Supports, um niederschwellig offene Fragen zu klaren.

Wartezeit verringern

Auch im Hinblick auf die Wartezeiten bei Antragen stellt sich die Frage, ob es tatsachlich notwendig
ist, Antrage, die bereits durch ein kjz unterstiitzt wurden, zusatzlich durch das AJB zu priifen — insbe-
sondere, da beide Stellen derselben Abteilung angehdren. Es ware zu priifen, inwiefern solche internen
Kontrollmechanismen verschlankt werden kdnnten, um Doppelspurigkeit zu vermeiden und den Start

der Begleitung nicht unndétig zu verzogern.

Antrag (sprachlich) vereinfachen

Die Analyse zeigte, dass der Antrag selbst eine Hirde darstellen kann fiir Familien — sei es aufgrund
sprachlicher Barrieren oder durch die Komplexitat des Formulars. Eine angepasste Version in leicht
verstandlicher Sprache sowie Ubersetzungen in hiufig gesprochene Sprachen kénnten dazu beitragen,
den Zugang zu erleichtern z. B. fir nicht-deutschsprachige Familien und somit die Chancengleichheit

fordern.

Kapazitatsiibersicht
Ein Vorschlag ware die Entwicklung einer digitalen Plattform, auf dieser die aktuelle Kapazitat der SPF-
Anbietenden sichtbar wire. Eine solche Ubersicht wiirde es den Familien erleichtern, eine passende

Anbietendenorganisation mit verfligbaren Ressourcen zu finden.
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8 Fazit und Ausblick

Die vorliegende Arbeit untersuchte, ob die Selbstmeldung der SPF im Kanton Zirich zu mehr Empower-
ment der Eltern flhrt. Die Analyse zeigt, dass das Modell grundsatzlich strukturelle Voraussetzungen
fir Empowerment bereitstellt: Die gesetzlich verankerte Finanzierung sowie die Bearbeitungsfrist
bieten einen formalen Rahmen, der grundsatzlich allen Familien offensteht. In der praktischen Umset-
zung zeigen sich jedoch weiterhin Hiirden, die insbesondere fiir ressourcenschwache Familien einen
erschwerten Zugang bedeuten. Die Antragstellung ist anspruchsvoll, die Zustdandigkeiten innerhalb des
Verfahrens nicht immer klar erkennbar. Dies verlangt von Eltern ein hohes Mass an Orientierung,
Eigeninitiative und Durchhaltevermogen. Damit entsteht eine paradoxe Situation: Diejenigen Familien,
die Uber ausreichend soziale, kulturelle oder sprachliche Ressourcen verfiigen, kénnen das Angebot
eher wahrnehmen. Gleichzeitig zeigt sich, dass die Freiwilligkeit des SPF-Angebots im Selbstmelde-
modell zu einer h6heren Kooperationsbereitschaft fiihren kann. Insbesondere in Fallen, in denen keine
akute Kindswohlgefahrdung vorliegt, verbleibt die Entscheidungsmacht starker bei den Eltern. Fachli-
che Empfehlungen von SPF-Anbietenden werden eher angenommen, wenn sie im Rahmen einer
selbstbeantragten Unterstiitzung erfolgt. Insofern liegt in der Freiwilligkeit des Modells ein Empower-
ment-Potenzial, das durch die Erfahrung von Selbstbestimmung und Mitgestaltung gestarkt wird. Auch
zeigt sich, dass das Modell zur Entstigmatisierung von Hilfsangeboten beitragen kann. Die SPF erscheint
durch die Option zur Selbstmeldung weniger als Eingriff von aussen, sondern eher als selbstgewahlter
Entwicklungsschritt. Das KJG hat somit moglicherweise — neben dem priméaren Ziel des Kinderschutzes
—auch einen Beitrag zur Normalisierung und Enttabuisierung von Unterstiitzungsleistungen geleistet.
Die Soziale Arbeit ist an dieser Stelle besonders gefordert: Sie sollte den Auftrag annehmen, Zugange
so zu gestalten, dass alle Menschen, die Hilfe benétigen, diese auch erhalten — unabhangig von Bil-
dungsgrad, Sprachkompetenz oder anderen Ressourcen. Es zeigt sich ein Potenzial der SPF zur Initiie-
rung informeller Bildungsprozesse. Sobald die Unterstiitzung installiert ist, bietet sie einen Raum fir
personliche Weiterentwicklung, Beziehungsarbeit und Reflexion. Allerdings ist der Zugang zu dieser
Unterstltzung durch formale Kriterien und Prifverfahren geregelt — wodurch sich Chancen und Teil-
habe ungleich verteilen konnen. Ein kritischer Aspekt ist die mitunter lange Wartezeit zwischen Antrag
und tatsachlichem Beginn der Unterstiitzung. Diese Wartezeit kann bei Eltern Geflihle von Verunsiche-
rung, Ohnmacht und Handlungsunfahigkeit hervorrufen — also genau jenen Zustand verstadrken, den
das Empowerment-Konzept eigentlich (iberwinden mochte. Zusammenfassend lasst sich sagen: Die
Selbstmeldung der SPF im Kanton Ziirich bietet relevante strukturelle Voraussetzungen fiir Empower-
ment, wird diesem Anspruch in der Praxis jedoch nur teilweise gerecht. Es zeigt sich ein Spannungsfeld

zwischen formaler Offenheit und realer Erreichbarkeit, zwischen institutioneller Steuerung und
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individueller Befahigung. Damit liegt eine zentrale Herausforderung fiir die Soziale Arbeit darin, diese
Zugange gezielt niedrigschwellig zu gestalten und Familien in ihrer Selbstermachtigung nachhaltig zu

unterstiitzen.

Im Verlauf des Forschungsprozesses riickte neben dem urspriinglich gesetzten Fokus auf das Em-
powerment der Elternschaft zunehmend auch die Bedeutung weiterer Aspekte wie Kinderschutz und
Entstigmatisierung in den Fokus. Dies er6ffnet die Moglichkeit, die Selbstmeldung der SPF zukiinftig
auch aus anderen Perspektiven zu evaluieren — etwa im Hinblick auf dessen Kosteneffizienz, struktu-
relle Nachhaltigkeit oder die tatsachliche Wirksamkeit im Bereich des Kinderschutzes. So kénnten bei-
spielsweise Fragen zur Ressourcenverwendung (etwa potenziell vermeidbare Kosten fiir den Kanton
Zurich) oder zur moglichen Verzégerung von Schutzmassnahmen durch das Verfahren kritisch unter-
sucht werden. Diese Aspekte bergen eine Relevanz fiir die gesellschaftliche wie auch fachliche Debatte
um wirksame und gerechte Hilfesysteme. Ein zentrales Ergebnis der vorliegenden Arbeit war, dass die
interviewten Familien sehr stark auf ihre jeweils aktuelle Belastungssituation fokussiert waren. Die Er-
hebung fand zu unterschiedlichen Zeitpunkten im Begleitprozess statt, was die Perspektiven entspre-
chend beeinflusste. Daraus ergibt sich fiir zuklinftige Forschung ein wertvoller Ansatzpunkt: Eine Lang-
zeitstudie, welche viele Familien mit grosser Variabilitat (iber verschiedene Phasen hinweg begleitet,
konnte differenziertere Erkenntnisse zu typischen Herausforderungen und Unterstiitzungsbedarfen in
den einzelnen Abschnitten des SPF-Prozesses liefern. Insbesondere liessen sich dadurch Dynamiken
besser erfassen, die erst im Verlauf der Unterstiitzung sichtbar werden und die Ergebnisse der Fami-
lien, wiirden sich weniger auf Einzelfille beziehen. Darliber hinaus zeigte sich, dass die untersuchten
Erfahrungen von den jeweiligen SPF-Anbietenden unterschiedlich gepragt waren. Eine Eingrenzung
kiinftiger Forschung auf eine bestimmte Unternehmens- oder Tragerstruktur — beispielsweise auf
kleine, mittlere oder grosse Organisationen — konnte helfen, konkretere Herausforderungen systema-
tisch zu identifizieren und davon zielgerichtetere Handlungsempfehlungen abzuleiten. So liesse sich
priifen, ob beispielsweise interne Ablaufe, personelle Ressourcen oder Organisationskultur einen re-
levanten Einfluss auf die Umsetzung der Selbstmeldung haben. Auch wurden nur SPF-Anbietende mit
einer Leistungsvereinbarung befragt. Fiir SPF-Anbietende ohne Leistungsvereinbarung ergeben sich
noch mehr Fragen zur Qualitadt, da diese nicht anhand desselben Qualitdtskonzepts geregelt ist. Sie
bieten aber auch Chance fiir eine niederschwellige schnelle Hilfe. Deshalb ware es spannend, die Per-
spektive der SPF-Anbietenden ohne Leistungsvereinbarung in einer zukiinftige Forschungsarbeit mit
abzubilden. Die Sicht der Kinder ware ebenfalls spannend, insbesondere im Hinblick auf ihre partizipa-

tiven Rechte. Diese spielen eine bedeutende Rolle und sind sogar rechtlich im KJG verankert.
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Die Ergebnisse dieser Arbeit zeigen, dass das SPF-Selbstmeldemodell ein komplexes Praxisfeld ist und
weiterer Forschung wichtig ist. Daraus ergibt sich fiir die Soziale Arbeit der Auftrag, immer wieder kri-
tisch die bestehenden Strukturen zu Uberpriifen und weiterzuentwickeln — mit dem Ziel, sowohl

individuelle Unterstitzung als auch strukturelle Gerechtigkeit langfristig zu gewahrleisten.
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Anhang

Interview-Leitfaden

Bachelorarbeit

Selbstbeantragte SPF

Hauptfrage: Fiihrt die Sozialpadagogische Familienbegleitung mit selbstbeantragter Fallfinanzierung zu mehr Empowerment der Elternschaft?

SPF selbst zu beantragen und in
Anspruch zu nehmen?

Thema Leitfrage SPF Leitfrage Eltern/Elternteile Inhaltliche Aspekte / thematische
Stichworter
1. Antragstellung SPF und KUG Wie erleben Sie den Prozess der Sie haben die Sozialpadagogische * Rolle bei der Antragstellung
(Inititerungsphase) Antragstellung/Initilerung bei der Familienbegleitung inkl. s Zeitpunkt des Involvierens der SPF
Selbstbeantragung? Kostenlbernahmegarantie selbst / andere Sozialstellen
beantragt. Konnen Sie uns erzéhlen, * Einflussnahme
Nachfrage: Welche Chancen wie Sie den Prozess der * Zusammenarbeit
beobachten Sie fiir die Antragstellung erlebt haben? + kritische externe Perspektive
Eltern/Elternteile? Welche Risiken o Zuganglichkeit/Niederschwelligkeit
beobachten Sie fir die Nachfrage: Was hat Ihnen dabei e Zumutbarkeit
Eltern/Elternteile? geholfen, und was war s Unterstitzung
herausfordernd? P ;
* SPF als Handlungsmoglichkeit
s SPF-Suche und Kontaktaufnahme
» KUG-Verfahren
* Formalismus
*  Stigmatisierung
2. Arbeitsphase / Welche Aufgaben, Kompetenzen und | Welche Aufgaben, Kompetenzen s Auftragsklérung
Leistungserbringung Verantwortlichkeiten kommen lhnen | und Verantwortlichkeiten haben Sie + Rollenverteilung
als Fachperson, und welche den als Eltern/Elternteil und welche * Zusténdigkeiten
Eltern/Elternteile zu, wenn der haben die Fachperson? Wer darf * Machtverteilung
Auftrag ohne Beizug einer Fachstelle | worliber bestimmen? + Erwartungen
formuliert und umgesetzt wird? « Bedirfnisse
Nachfrage: ) ¢ Kooperation / Arbeitsheziehung
Nachfrage: Welche Erwartungen hatten Sie zu
Ergeben sich aus der neuen Beginn der Begleitung und wurden
Rollenkenstellation neue Aufgaben diese mit der Fachperson
fur die SPF? besprochen und in der Begleitung
berlcksichtigt? Wenn ja, inwiefern?
3. Evaluation / Leistungsende Wurden interne Kontroll- Wie haben Sie und/oder die * \Wegfall der kritischen externen
mechanismen angepasst, um die Begleitung entschieden, ob eine Perspektive
Qualitat und den Bedarf der weitere Unterstlitzung notig ist? * Umgehung anderer
Begleitung, bei der keine externe Kindesschutzmassnahmen
Fachperson involviert ist, zu +  Abhéngigkeit
evaluieren? Wenn ja, inwiefern? s Machtverhaltnis
* Professionalitat
Nachfrage: Welche s Aktivierung/Gewshnung
Keontrollmechanismen bestehen?
4. Gesamterfahrung / Meinung Was sind aus lhrer Sicht die grossten | Wenn Sie auf lhre Erfahrungen *» Selbstwirksamkeitserfahrung
Vorteile und Herausforderungen der | zurlickblicken, was war besonders + Kompetenzgefiihl/-erweiterung
Neuerung der SPF im Kanton Zurich? | hilfreich, und was hatten Sie sich + Stigma
anders gewlnscht? *  Motivation
+ Kooperation
MNachfrage: Was wiirden Sie anderen o Uberforderung
Familien raten, die Gberlegen, eine e Verbesserungen

5. Schlussfrage

Gibtes noch etwas, das Sie
erganzen mdchten oder das wir nicht
angesprochen haben?

Gibt es noch etwas, das Sie
ergénzen mochten oder das wir
nicht angesprochen haben?
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