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Abstract

Interdisziplinare Kooperation ist in der Schulsozialarbeit allgegenwartig, besonders in der
Zusammenarbeit mit Lehrpersonen und Schulleitenden. Das Ziel dieser Arbeit, ist zu klaren,
wie die Analyse der formellen Kooperationsvorstellungen - unter Bericksichtigung von
Beobachtungen aus der Kooperationspraxis - die Zusammenarbeit starken kann. Untersucht
wird das formelle Kooperationsverstandnis der Schulsozialarbeit Stadt Zirich und dessen
theoretische Einordnung. Die Ergebnisse zeichnen ein autonomes Kooperationsverstandnis,
das die Anliegen der Schule mitbertcksichtigt. Empirische Beobachtungen der Praxis in der
Deutschschweiz verdeutlichen, dass personliche Faktoren wie «Vertrauen» und
«Kommunikation» bedeutenden Einfluss auf die Zusammenarbeit haben. Praktisch umsetzbar
werden beide Faktoren durch eine vertrauensvolle Kommunikation. Diesbezlglich zeigt der
Autor Noah Zeier beispielhaft auf, wie die Merkmale einer vertrauensvollen Kommunikation im
Praxisalltag von Schulsozialarbeitenden integriert werden koénnen. Fir eine gelingende
Zusammenarbeit sollten ausserdem weitere individuelle wie auch strukturelle Bedingungen
erfullt werden. Die Ergebnisse stiitzen unter anderem die Bedeutung einer proaktiven Haltung
der Schulsozialarbeitenden, die Etablierung von fixen Austauschgefassen mit den
Schulleitenden sowie die Erweiterung der zeitlichen Ressourcen flir die Zusammenarbeit mit

Lehrpersonen.
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Interdisziplinare Kooperation M 382 Noah Zeier
in der Schulsozialarbeit

1. Einleitung

Schon friih im Studium zeigte sich das personliche Interesse des Autors am Berufsfeld der
Schulsozialarbeit. Die spateren praktischen Erfahrungen in diesem Berufsfeld verdeutlichten,
dass die interdisziplinare Kooperation wichtiger Teil der taglichen Arbeit ist. Die
Schulsozialarbeit ist ein Berufsfeld der Sozialen Arbeit. Soziale Arbeit wiederum ist nach
Merten und Amstutz (2019) eine Profession, die neben weiteren Fachpersonen (Psychologen,
Soziologen etc.) Probleme von Menschen bearbeitet (S. 35). Daraus entspringen
vielschichtige Notwendigkeiten, die zur Zusammenarbeit fuhren (vgl. Kapitel 2.2,
Kooperationsanlasse). Wird der Fokus zurlick auf die Zusammenarbeit mit der Schule gelegt,
betonen Spies und Pétter (2011), dass die kooperierenden Parteien dabei oft unterschiedliche
Erfahrungen und Erwartungen haben, was zu einem Scheitern der Zusammenarbeit fuhren
kann (S. 33). Formell werden die Bedingungen und Vorstellungen der Zusammenarbeit in den
gesetzlichen Grundlagen, Konzepten, Chartas und Vereinbarungen festgehalten. Werden
Kooperationskonzepte und Schnittstellenpapiere gemeinsam entwickelt, kdnnen diese zu
einer Klarung der Ablaufe und gegenseitigen Verantwortlichkeiten beitragen (Hostettler et al.,
2020, S. 116). Gemass Speck (2009) ist die Sicherstellung von Rahmenbedingungen der
Kooperation unerlasslich. Auf individueller Ebene sollten Strukturen, Arbeitsauftrage und
Sichtweisen bekannt sein, sowie die Erwartungen der anderen Profession geklart werden (S.
108). Auf organisationaler Ebene sollten Kooperationsvereinbarungen ausgearbeitet werden
(S. 109).

Daraus stellt sich erstens die Frage, wie verschriftlichte Vorstellungen und Erwartungen
fachlich eingeordnet werden konnen. In dieser Bachelorarbeit soll diese Wissenslicke
geschlossen werden. Dazu werden die formellen Kooperationsvorstellungen analysiert.
Zusatzlich werden die formellen Kooperationsvorstellungen an realen Praxisbeobachtungen
gespiegelt. Dazu werden die Ergebnisse von Hostettler et al. (2020) hinzugezogen. Zweitens
stellt sich fur Berufstatige die Frage, wie die Umsetzung von formellen Vorstellungen gelingen
kann. Dazu werden neben den Erkenntnissen der Theorie, der Analyse und den realen
Praxisbeobachtungen weitere Studienergebnisse zur vertrauensvollen Kommunikation von

Nienaber und Schewe (2011) mitbertcksichtigt.
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1.1 Fragestellung

Folgende Frage soll in der Arbeit beantwortet werden:

Wie kann die interdisziplindre Kooperation durch die Analyse der formellen

Kooperationsvorstellungen, sowie durch Vertrauen und Kommunikation gestarkt werden?
Um die Hauptfragestellung zu beantworten, werden folgende Teilfragen gestellt:

1. Was sind Grinde und Bedeutung von Kooperation und mit welchen theoretischen
Grundlagen lasst sich die interdisziplinare Kooperation zwischen der Schulsozialarbeit und

der Schule erfassen? (Kapitel 2)

2. Welches formelle Kooperationsverstandnis herrscht seitens der Schulsozialarbeit der

Stadt Zirich vor und wo lasst es sich theoretisch einordnen? (Kapitel 3)

3. Welches formelle Kooperationsverstandnis herrscht seitens des Dachverbandes flr

Lehrerinnen und Lehrer vor und wo lasst es sich theoretisch einordnen? (Kapitel 4)

4. Wie schatzen Schulsozialarbeitende, Schulleitende und Lehrpersonen die interdisziplinare

Kooperation anhand der Kooperationsmerkmale in der Praxis ein? (Kapitel 5)

5. Wie lassen sich Vertrauen und Kommunikation starken? (Kapitel 6)
1.2 Aufbau der Arbeit

Den Fragestellungen folgt der Aufbau dieser Arbeit. Im zweiten Kapitel werden dazu zunachst
die entscheidenden Begrifflichkeiten definiert (2.1) und grundsatzliche als auch
berufsspezifische Griinde, eine Kooperation einzugehen, dargelegt (2.2). Darauffolgend wird
das theoretische Fundament geschaffen, um die interdisziplindre Kooperation mit der Schule
beschreiben zu konnen. Dieses Fundament beinhaltet die in der Literatur beschriebenen
Kooperationsmodelle (2.3), die Kooperationsebenen (2.4), die Kooperationsniveaus (2.5),
sowie die Kooperationsmerkmale (2.6). Im dritten und vierten Kapitel werden die formalisierten
Vorstellungen zur Zusammenarbeit von Schulsozialarbeit und Schule dargestellt. Einem
Uberblick zu den aktuellen Entwicklungen der Schulsozialarbeit (3.1) mit Schwerpunkt auf die
Stadt Zurich (3.2) folgen die gesetzlichen Bestimmungen zur Zusammenarbeit der Trager der
Kinder- und Jugendhilfe mit der Schule als Grundlage (3.3 / 4.1), um danach die
Beschreibungen der Bezugspapiere zur interdisziplinaren Kooperation zwischen den Akteuren

Schulsozialarbeit (Schulsozialarbeitende) und Schule (Schulleitende und Lehrpersonen)

2
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darzulegen (34 / 3.5 |/ 4.2.). Dabei werden die entsprechenden formellen
Kooperationsvorstellungen in einer Analyse theoretisch eingeordnet (3.6 / 4.3) und
gegenubergestellt (4.4). Im flnften Kapitel werden die Berufsperspektiven aus der Praxis auf
die Zusammenarbeit anhand einer Studie zur interdisziplindren Kooperation in der
Deutschschweiz beleuchtet (5.1) und mit den formalen Kooperationsvorstellungen verglichen
(5.4). Auf die Erfolgsfaktoren «Kommunikation» (5.2.1) und «Vertrauen» (5.2.2) wird dabei ein
besonderes Augenmerk gelegt. Ausserdem wird die Wirkung der Tragerschaft und
raumlichen/zeitlichen Anbindung erlautert (5.2) Im sechsten Kapitel wird das Zusammenspiel
von Vertrauen und Kommunikation dargelegt sowie aufgezeigt, was eine vertrauensvolle
Kommunikation auszeichnet (6.1). Im siebten Kapitel wird Bezug zur Hauptfragestellung

genommen (7.1) und die Handlungsempfehlungen (7.2) abgeleitet.
1.3 Abgrenzung der Arbeit

Untersuchungsgegenstand dieser Bachelorarbeit ist die interdisziplindre Kooperation von
Schulsozialarbeitenden mit Lehrpersonen und Schulleitenden. Die Begriffe «interdisziplinare
Kooperation» und «Zusammenarbeit» werden dabei synonym verwendet. Die Analyse der
formellen Kooperationsvorstellungen beinhaltet die in den Bezugspapieren vorkommenden
Formen und Arten der Zusammenarbeit. Bei den Handlungsempfehlungen liegt der

Schwerpunkt auf der internen, interdisziplinaren Kooperation an der Institution Schule.

Weiter begrenzt sich die dargestellte Reprasentation der Schulsozialarbeit in Kapitel 3 auf die
Stadt Zurich. Die Begrindung fir diese Auswahl liegt darin, dass die Schulsozialarbeit im
Kanton Zirich gemass Hostettler et al. (2020) im Vergleich zu anderen deutschsprachigen
Kantonen (nach besetzten Stellen) am starksten ausgebaut ist. Gemass den erwahnten
Autoren zeigten Untersuchungen aus dem Jahre 2017, dass im Kanton Zirich 330
Schulsozialarbeitende tatig sind. Dies bedeutet, 31 % aller Schulsozialarbeitenden, die in den
21 deutschschweizerischen Kantonen tatig waren, waren beim Kanton Zirich angestellt. Zum
Vergleich: Der Kanton Aargau lag mit 156 angestellten Schulsozialarbeitenden zwar auf dem
zweiten Platz, jedoch immer noch weit hinter Zirich (S. 46). Dies deutet darauf hin, dass mit
der Stadt Zirich eine gewisse Relevanz zu Studienergebnissen besteht, die die
Schulsozialarbeit in der Deutschschweiz untersuchen. Kein Bestandteil dieser Arbeit sind die
berufsspezifischen Werte/Normen und die daraus entspringenden Haltungsfragen sowie Ziele

fur Professionelle der Sozialen Arbeit.
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2. Kooperation in der Theorie

In diesem Kapitel werden Begrifflichkeiten definiert und die theoretischen Grundlagen zur

Kooperation geschaffen.
21 Definitionen: Kooperation, Koordination und Vernetzung

Kooperation ist ein Begriff, der im Alltag vielfaltig verwendet wird. Der Begriff kann folglich
unterschiedlich gedeutet werden. Merten (2005) schreibt dem Begriff zwei Hauptbedeutungen
zu. Zum einen stellt Kooperation im Kontext von Arbeit und Produktion ein Sammelbegriff flir
unterschiedlichste Formen der Koordination von arbeitsteiligen Leistungen dar, wobei eine
gegenseitige Abhangigkeit vorausgesetzt wird (S. 119). Zum anderen wird Kooperation als
Gegenbegriff zu Kampf und Konflikt, einer der Konkurrenz entgegengesetzte Form der
Interaktion, beschrieben. Im professionellen Handeln finden Fachpersonen verschiedenster
Aufgabenfelder durch einen gemeinsamen Gegenstand zusammen, stimmen ihr Handeln
aufeinander ab und richten sich gemass den herrschenden Zielvorstellungen aus (S. 120). Die
interdisziplindre Kooperation widerum definiert Bronstein (2003) als «(. . .) einen
zwischenmenschlichen Prozess, der die Erreichung von Zielen erleichtert, die nicht erreicht
werden konnen, wenn ausschliesslich Personen derselben Profession zusammenarbeiten.»

(S. 299/eigene Ubersetzung).

Van Santen und Seckinger (2003) fuhren den Definitionsdiskurs umfassend. Die beiden
Autoren weisen zunachst auf die Schwierigkeit hin, einen mehrdimensionalen Begriff zu
vereinheitlichen (S. 26), bestimmen jedoch nach der Gegenulberstellung einer Vielzahl
fachlicher Begriffsbestimmungen (u.a. Dahme, 1999, S. 90, Muller & Nachreiner, 1981, S. 276
f., von Kardorff, 1998, S. 210 f., Westrin, 1987, S. 7) (S. 26 — 28) eine eigene Definition, wobei
sie die Begriffe Kooperation, Koordination und Vernetzung scharf voneinander abzugrenzen

versuchen:

¢ Kooperation wird hiernach als ein Verfahren und nicht als ein inhaltlich definierten
Handlungsansatz beschrieben. Dabei wird die geteilte oder sich Uberschneidende
Zielsetzung der Kooperation betont, die durch Abstimmung in ihrer Wirkung eine
Erhdhung der Handlungsfahigkeit bzw. Problemldsungskompetenz zur Folge hat

o Koordination wird als eine Form der Kooperation beschrieben, wobei die Koordination
im Speziellen die Optimierung von Verfahrens- und Organisationsablaufe betont

e Vernetzung hingegen beschreibt die Herausbildung, Aufrechterhaltung und
Unterstitzung von Strukturen, «(. . .) der die Foérderung von Kkooperativen

Arrangements unterschiedlicher Personen oder Institutionen dienlich ist.» (S. 29)
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2.2 Grunde, eine Kooperation einzugehen

Es gibt ursachliche Begrindungen, die erklaren kdnnen, warum ein Mensch die von Merten
(2005) beschriebene Kooperation oder die entgegengesetzte Form der Interaktion, den
Konflikt, vorzieht (vgl. Kapitel 2.1).

Eine solche veranschaulicht Urbaniok (2020). Dieser spricht von zwei grundlegenden
evolutionaren Prinzipien der menschlichen Natur, die die Wahrnehmung des Menschen
beeinflussen: Das Kooperationspotenzial und die egoistische Selbstbehauptung. Das
Kooperationspotenzial korreliert mit der Fahigkeit, die Perspektive eines anderen Lebewesens
zu erkennen und der Bindungsfahigkeit (S. 80). Das Gefuhl der Verbundenheit zu anderen
Menschen ist somit eine Ausdrucksform des menschlichen Potenzials, Teil eines sozialen
Gebildes zu werden, das auf Kooperation ausgerichtet ist (S. 79). Ausserdem wird dem
Kooperationspotenzial die vernunftbasierte Fahigkeit zugeschrieben, zu erkennen, wann eine
Kooperation fir alle Beteiligten nutzlich ist. Kennzeichen des Kooperationspotenzials ist es,
dass eigene legitime Bedurfnisse und Anspriche teilweise gegenuber anderen legitimen

Bedurfnissen und Anspriiche relativiert werden kénnen (S. 80).

Das kooperative Empfinden bzw. das Kooperationspotenzial steht allerdings im direkten
Spannungsverhaltnis mit der egoistischen Selbstbehauptung, die dazu dient, die eigenen
Interessen zu fokussieren und durchzusetzen (S. 80). In diesem Wahrnehmungsmodus
werden Menschen als potenzielle Konkurrenten, Feinde oder nutzliche Ressource
wahrgenommen. Dies auch mit dem Zweck, die eigene Macht zu festigen oder zu erweitern
(S. 82). Die Qualitat des Selbsterlebens in der egozentrischen Selbstbehauptung liegt dabei
in der Identitdtsscharfung durch Abgrenzung (S. 85). Entgegengesetzt dazu geht das
Bindungserleben oder im weiteren Sinne auch das Gruppen- oder Gemeinschaftserleben mit

einer, zumindest kurzzeitigen, Lockerung der Grenzen der eigenen ldentitat einher (S. 81).

Aus der Berufsperspektive der Sozialen Arbeit ergeben sich gemass Merten et al. (2019)
hingegen vielerlei sachlich bedingte Grinde oder Zwange, eine Kooperation einzugehen. Die
hohe Bedeutung von Kooperation wird dabei stetig betont (S. 13 -14). Dies, weil einerseits
durch die Auflésung struktureller Fixierungen und kultureller Bindungen- sowie durch die
zunehmende Individualisierung, die Problemsituationen der Klientinnen und Klienten immer
komplexer werden (S. 14). Andererseits unterliegen die Dienstleistungsangebote der Sozialen
Arbeit durch ihre Zustandigkeits- und Abgrenzungsfragen, Verknappung der Ressourcen,
politischen Abhangigkeiten, gesellschaftlichen Vorgaben und Anforderungen einer

gewachsenen Zersplitterung, sowie Spezialisierung und Ausdifferenzierung (S. 13).
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Es wird deutlich: «An den Schnittstellen der Zusammenarbeit zwischen Sozial-, Gesundheits-
und Bildungsbereich (. . .) wachst in den verschiedenen Praxisfeldern das Bedurfnis nach

Kooperation, Koordination und Vernetzung» (Merten et al., 2019, S. 13).

Van Santen und Seckinger (2003) betonen erganzend die wirtschaftliche Dimension bzw. die

aus dem Konkurrenzdruck zwischen den verschiedenen Anbietern entstehende
Notwendigkeit, neue Angebote anzubieten. Dies treibt die Ausdifferenzierung weiter an, wobei

diese aus dieser wirtschaftlichen Perspektive als ein Mittel dient, die eigene Marktposition zu

verbessern (S. 14).

Folglich kdnnen im Berufsfeld der Sozialen Arbeit konkrete Grinde zur Kooperation fihren:

Kooperationsanlass
Fachlich begriindete
Absichten
Gesellschaftliche und
sozialpolitische
Sachzwange

Aufgabenkomplexitat

Zustandigkeits- und

Abgrenzungsprobleme

Effektivitatsanforderungen

Qualitatsanspriiche

Beschreibung

Kooperation, die aus der Einsicht der Fachpersonen tber
die bestehende Zielinterpendenz entsteht

Kooperation, die Aufgrund der politischen, institutionellen
und organisationalen Vorgaben, sowie Verknappung der
finanziellen Ressourcen stattfindet

Kooperation, die aufgrund der komplexen
Problemsituationen der Klientel mehrere Fachpersonen
erfordert

Mehrschichtiger Handlungsbedarf, der Aushandlungs- und
Abstimmungsprozesse zur Koordination der Fallsteuerung
und Aufgabenteilung erfordert

Kooperation, die aufgrund des Kostenbewusstseins
ausgeldst durch die sozial- und finanzpolitischen Vorgaben
stattfindet, mit dem Ziel der Effizienz- und
Effektivitatssteigerung von Handlungen

Kooperation, die durch das Zusammenlegen von
Ressourcen den Zweck der Qualitatssicherung- oder

steigerung verfolgt

Tabelle 1: Kooperationsanlésse (orientiert an der inhaltlichen Basis von Merten et al., 2019, S. 16)
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2.3 Kooperationsmodelle

Woulfers (1991) definiert drei Modelle spezifisch fur die Schulsozialarbeit, welche Seithe (1998)
in sechs weitere unterteilt (nicht ausgefuhrt). Neuere Literatur (Drilling, 2009, S. 67; Hostettler
et al., 2020, S. 20) bezieht sich hauptsachlich auf ebendiese Modelle.

Unterschieden wird nach Wulfers (1991) zwischen dem Distanzmodell (S. 75), dem

Integrations- und Subordinationsmodell (S. 74) sowie dem Kooperationsmodell (S. 76).

Das Distanzmodell zeichnet sich durch ein hohes Mass an Autonomie flr
Schulsozialarbeitende aus, wobei die Integration in das Schulgeschehen sehr gering ist.
Schulsozialarbeitende agieren in Rdumlichkeiten ausserhalb des Schulgebdudes und es findet
eine klare Abgrenzung zu den Arbeitsschwerpunkten der Schule statt. Die
Schulsozialarbeitenden konnen in diesem Organisationsmodell ihr Angebot nach eigenen
Vorstellungen gestalten, haben aber wenig Moéglichkeiten, auf Probleme zu reagieren, die in
der Schule entstanden sind. Das Hauptanliegen der Schulsozialarbeit liegt hiernach in der
qualitativen Erweiterung der Jugendarbeit. Die gezielte Einflussnahme auf den
Sozialisationsbereich Schule sowie die gezielte Kooperation finden in diesem Modell nicht
statt. Es bestehen im Gegenteil nur lose Kontakte mit der Schule (S. 75). Hostettler et al.
(2020) flhren weiter aus, dass die Schulsozialarbeit in diesem Modell aus Sicht der Schule
nur als Hilfssystem toleriert wird. Dieses Modell griindet weiter «(. . .) auf dem Verhaltnis von

Jugendhilfe und Schule, wie sie vor Einflhrung der Schulsozialarbeit bestand (. . .)» (S. 20).

Das Integrations- und Subordinationsmodell zeichnet sich durch eine starke Integration
und schwache Autonomie der Schulsozialarbeit aus. Dieses Modell bildet sich haufig dann
heraus, wenn die Schule Tragerschaft bzw. Lohnzahler der Schulsozialarbeit ist. Die direkte
Anstellung Uber die Schule starkt die Position der Schule und die Schulleitung hat eine direkte
Weisungsbefugnis. Die Schulsozialarbeit verfolgt bei dieser Organisationsform das Ziel,
festgefahrene schulische Strukturen zu reformieren und die schulische Sozialisation von
Schulerinnen und Schuler zu beeinflussen. Es besteht jedoch aufgrund ihrer schwachen
Position die Gefahr, dass sie ihre Autonomie nicht sichern kann. Dadurch koénnen
Schulsozialarbeitende eher als Hilfskrafte fir die Zeitfenster zwischen den Lektionen (z.B. als
Pausenaufsicht) betrachtet werden, denn als Fachpersonen mit eigenem Angebot und Profil
(S. 74).

Das Kooperationsmodell zeichnet sich durch eine eigenstandige Tragerschaft der
Schulsozialarbeit, verbindlich geregelten Strukturen der Zusammenarbeit und klare
Aufgabentrennung aus. Schulsozialarbeitende werden als Fachpersonen mit eigenen

Arbeitsschwerpunkten und fachlicher Kompetenz wahrgenommen (S. 76).
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Die getrennten Arbeitsschwerpunkte der Schule und der Schulsozialarbeit werden gleichwertig
behandelt. Die Niederschwelligkeit wird durch die Prasenz der Schulsozialarbeitenden
sichergestellt. Dieses Organisationsmodell orientiert sich am Schulalltag der Schilerinnen und
Schiler und bietet die Moglichkeit, auf ihre individuellen Bedirfnisse einzugehen, sowie
Einfluss auf die Schule zu nehmen. Schulsozialarbeitende kénnen eine gewisse Distanz zur
Schule einnehmen, vermeiden dadurch Rollenkonflikte und konnen sich fiir eine Parteilichkeit

zugunsten der Schulerinnen und Schuler entscheiden (Wulfers, 1991, S. 76).
2.4 Kooperationsebenen

Kooperation findet «(. . .) auf verschiedenen sozialen Ebenen zwischen Individuen, Gruppen,
Organisationen und Nationen statt» (Merten et al., 2019, S. 15). Genauer werden aus der
Perspektive der Sozialen Arbeit drei Ebenen der Kooperation beschrieben, in denen die
Bearbeitung sozialer Probleme stattfindet. Erstens wird die Kooperation auf der Ebene des
gesellschaftlichen Hilfesystems (Makroebene) beschrieben. Dies betrifft gesellschaftliche
Handlungsbereiche wie beispielsweise politische Aushandlungsprozesse (Fritze et al., 2019,
S. 98). Zweitens wird die Kooperation auf der Ebene der Organisation (Mesoebene) genannt.
Kooperationen, die die strukturellen Aspekte innerhalb (intraorganisational) und zwischen
(interorganisational) Organisationen betreffen, sowie die Gestaltung der organisationalen
Schnittstellen zu externen Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartnern werden hier
genannt. Beispielhaft kann hier die Kooperation zwischen den Departementen, welche die
Schule und Schulsozialarbeit angehdren, genannt werden (vgl. Kapitel 3.4). Drittens werden
die Kooperationsprozesse auf der Ebene der Falle (Mikroebene) genannt. Die Kooperation
zwischen den Fachpersonen rund um den Einzelfall steht hier im Zentrum. Damit verbunden
ist das Ziel, gemeinsam Linderung oder Losung des Problems in der operativen Fallarbeit und

Prozessgestaltung zu erwirken (S. 99).

Die idealtypisch dargestellten Ebenen kdnnen die Kooperationen in zwei weitere Kategorien
ausdifferenzieren. Erstens, die intraprofessionelle Kooperation zwischen Fachpersonen
derselben  Organisation (bspw. zwischen SSA - SSA) und zweitens die
interprofessionelle/interdisziplinare Kooperation zwischen Fachpersonen unterschiedlicher
Organisationen (bspw. zwischen SSA — LP/SL). Dabei ist anzumerken, dass Fachpersonen

derselben Funktionsstufe eher miteinander kooperieren (ebd.).

Schulsozialarbeitende werden nach Ansicht des Autors demnach primar Kooperationen auf
der Mikro- oder Mesoebene eingehen, wahrend Fuhrungspersonen von Organisationen auch

auf der Makroebene kooperieren.
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2.5 Kooperationsniveau

Die Intensitat der Zusammenarbeit von Tragern der Kinder- und Jugendhilfe und der Schule
beschrieben Spies und Pétter (2011) anhand von vier Niveaus. Da sich das Verstandnis von
Zusammenarbeit je nach Berufsgruppe deutlich unterscheidet, kann zu Beginn die
Verstandigung Uber das angestrebte Niveau Missverstandnisse vorbeugen (S. 33). Das
Kooperationsniveau sollte sich dabei jedoch an den gemeinsam festgelegten Zielen
orientieren (S. 31). Hohere Niveaus setzen die Erfiillung der darunterliegenden Niveaus
voraus (S. 32).

Niveau 1 bildet der gegenseitige Erfahrungs- und Informationsaustausch. Ebenso kann der
Austausch bei einem Vortrag von Fachkraften der Sozialen Arbeit im Lehrerkollegium (oder
umgekehrt) erfolgen. Niveau 2 der Kooperationsintensitat setzt die gegenseitige Abstimmung
von Aufgaben und Funktionen der Kooperationsparteien voraus. Der Fall ware dies, wenn
bspw. Trager der Kinder- und Jugendhilfe ein praventives Angebot zu einem aktuellen Thema
planen und sich dazu mit der Schulleitung Uber die Nutzung von R&umlichkeiten und
Angebotszeiten abspricht. Auf diesem Niveau findet keine Vermischung mit den fachlichen
Inhalten der Schule statt, ebenso wenig wie eine personelle Zusammenarbeit. Niveau 3 meint
die gegenseitige Beratung in der Zusammenarbeit. Darunter fallen auch die gemeinsame
Planung und Optimierung von Arbeitsprozessen. Durch das Einbringen der spezifischen
Sichtweisen und Erfahrungen der Parteien werden die Handlungsfahigkeit bzw.
Problemlésungskompetenz erhoht und neue Losungswege erschlossen. Niveau 4 stellt die
intensivste Form der Zusammenarbeit dar und meint die gemeinsame Entwicklung,

Umsetzung und Verantwortung von Projekten (S. 32).

Die Kooperationsniveaus beschreiben gemdass den Autorinnen im weiteren Sinne die
Integration und Desintegration bzw. die Balance zwischen Eigenstandigkeit und
«commitmenty» der Kooperierenden. Je hdher das «commitment» mit steigender Intensitat,
desto hoher ist die Investition und folglich, desto hoher auch die Bindung an die
Kooperationspartnerin oder den Kooperationspartner (S. 33). Sich auf eine Zusammenarbeit
einlassen, heisst fir Fachpersonen der Schule bzw. der Sozialen Arbeit, Ressourcen zu
investieren. Die Tendenz gehe dabei eher in Richtung Ressourceneinsatz als zu
Ressourcenschonung, was zu Uberforderung bei der Bewaltigung der Arbeitsverdichtung
fuhren kann (S. 34). Desintegration bzw. Eigenstandigkeit als Pendant zum «commitment» hat
somit eine ebenso notwendige Entlastungsfunktion. Das «commitment» kann in einem
Kooperationsvertrag in Form der investierten Ressource festgehalten werden (S. 35). Der
Kooperationsvertrag beinhaltet die (gemeinsamen) Zieldefinitionen, der Gegenstand der

Kooperation, zeitliche Dauer der Zusammenarbeit etc. (S. 30).
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2.6 Kooperationsmerkmale (A Model for Interdisciplinary Collaboration)

Das von Bronstein (2003) entwickelte Modell stutzt sich auf vier Bezugstheorien und auf
wiederkehrende Komponenten in der theoretischen und praktischen Literatur der Sozialen
Arbeit zur interdisziplindren Kooperation (S. 299/paraphrasiert aus dem Englischen). Aufgrund

des begrenzten Umfangs dieser Arbeit werden diese nicht naher erlautert.

Gemass Hostettler et al. (2020) hat sich das Modell im englischsprachigen Raum empirisch
mehrfach bewahrt und findet modifiziert auch in der Forschung der deutschsprachigen
Schweiz Anwendung (siehe Kapitel 5.1). Das Modell zeichnet sich durch die
Operationalisierung des ansonsten nicht direkt messbaren Konstrukts der interdisziplindren
Kooperation aus. Hierflir werden mehrere messbare Indikatoren zu funf unterschiedlichen

Merkmalen der interdisziplindren Kooperation zusammengefasst (S. 79):

1. Interdependenz: Darunter wird die reziproke Abhangigkeit zweier interdisziplinarer
Parteien verstanden. Diese zeigt sich in der gegenseitigen Unterstitzung, Wertschatzung
und Respekt.

2. Gemeinsame Ziele: Diese stellen den Austausch, die Definition und Verantwortung tber
gemeinsame Ziele dar.

3. Flexibilitat: Dieses Merkmal bezieht sich auf die Offenheit, die Perspektive einer anderen
Profession- oder Aufgaben ausserhalb der eigenen Rolle anzunehmen, sowie die
Kompromissbereitschaft.

4. Neue gemeinsame Aktivitaten: Diese umfassen die Entwicklung von neuen Strategien,
Angeboten, Produkten und Strukturen zur gemeinsamen Leistungserbringung, die nur
gemeinsam erarbeitet werden kdénnen.

5. Reflexion des Arbeitsprozesses: Gedacht ist dabei die Evaluation, das gegenseitige
Feedback und mégliche Verbesserungsstrategien bezlglich der Zusammenarbeit (S. 80 -
81).

10
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2.7 Zwischenfazit

Urbaniok (2018) zeigt auf, dass das Kooperationspotenzial die Fahigkeit eines Menschen
beschreibt, Teil eines kooperativen sozialen Geflges zu werden. Diese Fahigkeit manifestiert
sich durch Bindungsfahigkeit und der Fahigkeit, die Perspektive eines anderen Lebewesens
zu erkennen. Ein wichtiges Merkmal des Kooperationspotenzials ist die Bereitschaft, die
eigenen legitimen Bedurfnisse und Anspriche teilweise zugunsten anderer legitimer
Bedirfnisse und Anspriche zurlickzustellen. Im Gegensatz dazu steht die egoistische
Selbstbehauptung, die darauf abzielt, eigene Interessen durchzusetzen und mit der Scharfung
der Identitat des Individuums einhergeht. In diesem Wahrnehmungsmodus werden andere
Menschen oft als potenzielle Konkurrenten, Feinde oder nitzliche Ressourcen betrachtet (vgl.
Kapitel 2.2). Merten (2005) beschreibt Kooperation diesbeziiglich als eine der Konkurrenz
entgegengesetzte Form der Interaktion, welche die Ricksicht auf die Auftragsziele des
Gegenlbers bendtigt sowie die Bereitschaft, von den eigenen Zielintentionen zugunsten der
ubereinstimmend festgelegten Ziele abzuweichen (vgl. Kapitel 2.1). Bronstein (2003) nennt im
Zusammenhang mit der Erkennung der Perspektive des Gegenibers den

Perspektivenwechsel als das Kooperationsmerkmal «Flexibilitat» (vgl. Kapitel 2.6).

Grundsatzlich wird «Kooperation» in der Fachliteratur als ein Verfahren beschrieben, welches
bei Gelingen eine Erhéhung der Problemlésekompetenz zur Folge hat. Dieses Verfahren kann
auch die «Koordination» beinhalten. Die Koordination beschreibt die Form der Kooperation,
bei welcher durch abstimmendes Handeln eine Optimierung von Verfahrens- und
Organisationsablaufen resultiert. Des Weiteren wird die «Vernetzung» beschrieben, welche
ubergreifend die kooperativen Arrangements zwischen Personen oder Institutionen fordert.
Die Kooperation als mehrdimensionaler Begriff beschreibt also ein Verfahren, das aus
verschiedensten  Grinden (Kooperationsanlasse) auf unterschiedlichen Ebenen
(Kooperationsebenen) zu unterschiedlichen Intensitaten (Kooperationsniveaus) stattfindet und
im Berufsfeld der Schulsozialarbeit verschiedentlich ausgestaltet (Kooperationsmodelle)
werden kann. Kooperieren Fachpersonen unterschiedlicher Professionen z.B auf der Ebene
der Falle (Mikroebene) bzw. aufgrund eines gemeinsamen Gegenstandes wird von
interprofessioneller bzw. interdisziplindrer Kooperation gesprochen. Die interdisziplinare
Kooperation beinhaltet dabei mehrere Merkmale (Kooperationsmerkmale). Kooperieren
unterschiedliche Organisationen miteinander, ist die interorganisationale Kooperation gemeint,
wobei diese Kooperation auf der Mesoebene stattfindet. Steht im Verlauf der Kooperation die
Abstimmung und Optimierung von Verfahrens- und Organisationsablaufe im Vordergrund,
kann nach Meinung des Autors in logischer Schlussfolge in diesem Zusammenhang genauer
von interprofessioneller bzw. interdisziplindrer Koordination (Mikroebene) oder von

Interorganisationaler Koordination (Mesoebene) die Rede sein (vgl. Kapitel 2.1 — 2.6).
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Die Intensitat der Kooperation sollte sich laut Spies und Pétter (2011) nach den gemeinsam
festgelegten Zielen richten, wobei hdéhere Niveaus mit einer erhéhten Bindung an die
Kooperationspartnerin oder Kooperationspartner einhergehen. Hoéhere Niveaus bedingen
hohere Abhangigkeiten und vermehrter Ressourceneinsatz. Eigenstandigkeit bzw.
Desintegration als Mittel zur Ressourcenschonung und Abgrenzung von Anspriichen von
aussen ist aus diesen Grinden ebenfalls notwendig (vgl. Kapitel 2.5). Liegt ein echtes
Distanzmodell in der Praxis vor, werden nach Meinung des Autors héhere Niveaus aufgrund
der hohen Autonomie der Beteiligten schwieriger umzusetzen sein als bspw. im

Kooperationsmodell.

12
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3. Schulsozialarbeit

Das folgende Kapitel dient der Ubersicht der Schulsozialarbeit in der Schweiz und im
speziellen der Stadt Zirich. Die gesetzlichen Grundlagen sowie das formelle

Kooperationsverstandnis werden dargestellt.
3.1 Uberblick Schweiz

In den frihen 1970er Jahren begann die Schulsozialarbeit in der deutschsprachigen Schweiz
erstmals in Erscheinung zu treten. In den 1980er-Jahren setzte sich die Entwicklung mit
einigen Projekten fort und erfuhr ab den 1990er-Jahren zunéchst in grosseren Stadten und
spater auch in stadtischen Vororten und landlichen Gebieten eine nachhaltige Verbreitung. Mit
Beginn er 2000er-Jahre starteten die Bemuhungen einiger deutschsprachigen Kantonen, die
Schulsozialarbeit flachendeckend in allen Gemeinden einzuflhren. Inzwischen haben sich die
Vertreterinnen und Vertreter der Schulsozialarbeit auf Verbandsebene
zusammengeschlossen, um ihr Handlungsfeld gezielt zu férdern und weiterzuentwickeln. Die
Beweggriinde zur Einflhrung der Schulsozialarbeit in der deutschsprachigen Schweiz reichen
von den psychosozialen Herausforderungen, der sich Schiilerinnen und Schiler ausgesetzt
sehen und den daraus resultierenden Verhaltensauffalligkeiten, tUber den Wunsch nach
Unterstlitzung seitens der Lehrpersonen. Daneben lassen sich auch Anreize feststellen, die
auf wirkungsorientierten, praventionsrelevanten und schulentwicklungsspezifischen Aspekten
beruhen (Ziegele, 2014, S. 14). Dennoch scheint die Schulsozialarbeit in der Schweiz sehr
heterogen ausgerichtet zu sein. Eine Schulsozialarbeit in der Romandie gibt es gemass
Seiterle (2014) nicht im eigentlichen Sinne bzw. hat eine andere Ausrichtung als die
Schulsozialarbeit der Deutschschweiz. Zwar gibt es vergleichbare Angebote, der Fokus liegt
aber neben dem sozialen Angebot auf gesundheitlichen Aspekten (S. 82). Dennoch hat sich
gemass Hostettler et al. (2020) die Schulsozialarbeit mittlerweile institutionell fest in Schulen,
in Gemeinden und Kantonen verankert. Im professionellen Diskurs der Sozialen Arbeit und im
Bereich der Jugendhilfe hat sie sich als Handlungsfeld etabliert. Dies, obschon
unterschiedliche Aufgaben, sowie Formen und Intensitdten der Zusammenarbeit die Praxis

pragen (S. 9).
3.2 Uberblick Stadt Ziirich

Die Stadt Zirich bezeichnet sich selbst als ein Pionierkanton im Bereich der Schulsozialarbeit.
1995 lancierte die Stadt das «Pilotprojekt Schulsozialarbeit». Im Jahre 2002 wurde die
Schulsozialarbeit mittels Volksabstimmung definitiv eingefuhrt und fester Bestandteil des

Leistungsangebotes der Kinder- und Jugendhilfe (KJH). Damit ordnet sich die
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Schulsozialarbeit organisatorisch und fachlich dem Sozialdepartement (SD) und dort den
Sozialen Diensten (SOD) zu (siehe Abbildung 1). Die bedarfsgerechte Finanzierung obliegt
seit 2012 den Gemeinden. Die Stellenprozente wachsen aufgrund der steigenden Anzahl an
Schulerinnen und Schiler- sowie durch den steigenden Bedarf an Beratungs- und
Unterstutzungsleistungen stetig (SOD Stadt Zurich, 2023, S. 4).

3.3 Gesetzliche Grundlagen Stadt Zurich

Im Kanton Zirich bildet das Kinder- und Jugendhilfegesetz (KJHG) die gesetzliche Grundlage
fur den Auftrag der SOD im Bereich der Schulsozialarbeit. Konkret regelt das Gesetz die
Organisation, Leistungen und Finanzierung der ambulanten KJH (SOD Stadt Zurich, 2023, S.
6).

Gesetzlicher Auftrag

Die KJH unterstitzt Familien bei deren Erziehungsaufgaben, dienen der Férderung, Erziehung
sowie Bildung und tragt zur Vermeidung oder Beseitigung von Gefdahrdung und

Benachteiligung von Kindern und Jugendlichen bei (§ 3 lit. a, b, ¢ KIHG).

Bearbeitung von Personendaten

Allgemein gilt, dass nur Personendaten erhoben werden durfen, die fur die Aufgabenerfillung
geeignet und erforderlich sind. Mitarbeitende der SOD unterliegen als o&ffentlich-rechtliche
Angestellte weiter der Schweigepflicht. Konkret bedeutet dies, Stillschwiegen zu Informationen
zu bewahren, die im Rahmen ihrer Arbeit an sie herangetragen wurden. Unter bestimmten
Voraussetzungen sind Mitarbeitende jedoch zur Datenbekanntgabe berechtigt oder sogar
verpflichtet (SOD Stadt Zirich, 2015, S. 1). Beispielhaft tritt eine Berechtigung zum Austausch
von Personendaten ein, wenn eine Gefahrdung des Kindeswohls vermutet wird (§ 6a Abs. 3
lit. b KIHG).

Verantwortung der Leistungserflllung

Die Gemeinden sind fur die Bereitstellung eines bedarfsgerechten Angebots der
Schulsozialarbeit zustéandig (§ 19 Abs. 1 KJHG).

Zusammenarbeit

Die Leistungserbringer der KJH arbeiten mit den Eltern, Schulen, Schulpsychologie,

Sonderpadagogik, den Behorden des Kinder- und Jugendschutzes, sowie des
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Jugendstrafrechtes, der Kinder- und Jugendpsychiatrie und mit der offentlichen

Berufsberatung zusammen (§ 6 KJHG).

3.4 Zusammenarbeit der Schulsozialarbeit Ziirich mit der Schule

Im Rahmen einer gegenseitigen Vereinbarung zwischen dem Vorsteher des SOD und dem
Vorsteher des Schul- und Sportdepartementes (SSD), sowie der Schulpflege wurden folgende
Bestimmungen zur Zusammenarbeit formell festgehalten. Damit sind diese auch fir die
stadtische Volksschule und ihre Mitarbeitenden verbindlich (SOD Stadt Zurich, 2023, S. 5).

Die

werden

Die SOD organisieren die Schulsozialarbeit als gesamtstadtische Einheit.
Dabei

Schulsozialarbeitende in Gruppen nach Schulkreisen organisiert und gebildet. Jeder Gruppe

Schulsozialarbeit wird dabei dem Fachressort der KJH zugeordnet.

steht ein Gruppenleiter oder eine Gruppenleiterin vor. Die Gruppenleitenden sind der
Stellenleitung Schulsozialarbeit unterstellt. Diese tragt die operative Verantwortung fur das
Gesamtangebot der Schulsozialarbeit (SOD Stadt Zirich, 2023, S. 11). Die Vernetzung und

interdisziplindre Zusammenarbeit des Sozialdepartements mit dem Schul- und

Sportdepartement, sowie deren Leistungserbringer (SSA-Teams und Schulteams, Anm. des

Autors) werden als wichtiger Bestandteil bei der gemeinsamen Leistungserbringung

vorausgesetzt (S. 17).

Schul- und Sportdepartement
Volksschule [$SD]

Geschaftsleitung S0OD

Fachressortleitung KJH

|

Stellenleitung SSA

|

Gruppenleitung SSA

Steuerungsausschuss
SSA Zarcher Schulpflege
Vorsitz SOD l

Fachressortleitung KJH
Stellenleitung SS5A

Vertreter®in l
Kreizsschulbehérde Schulleitungen

Prasident®in
Kreizschulhehiwdes

Vertreter®in Schulamt

SSA-Teams

Schulteams

Abbildung 1: Institutionelle Zusammenarbeit (leicht modifiziert nach SOD Stadt Ziirich, 2023, S. 17)
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Die Stellenleitung der Schulsozialarbeit und die Gruppenleitungen der SSA-Teams stehen in
regelmassigem Kontakt mit dem Prasidium der Kreisschulbehorde, wobei die
Gruppenleitungen der SSA-Teams der einzelnen Schulkreise erste Ansprechpersonen fir das
Prasidium der Kreisschulbehorde sind. Inhalt des Kontaktes sind fiir den jeweiligen Schulkreis
relevante Themen, welche in einem Bezug zum Auftrag und der Leistungen der
Schulsozialarbeit stehen. Inhalte mit gesamtstadtischer Relevanz liegen in der Verantwortung
der Stellenleitung SSA. Der Steuerungsausschuss SSA agiert auf strategischer Ebene als
Bindeglied zwischen dem Sozialdepartement sowie dem Schul- und Sportdepartement. Die
Vertreterinnen und Vertreter der Sozialen Dienste, der Kreisschulbehorde und des Schulamtes
bilden die personelle Einheit des Ausschusses. Ziel des Ausschusses ist eine
gesamtstadtische Steuerung und Koordination der Schulsozialarbeit. Fragen zu Prozessen zur
Ressourcenausstattung werden hier bearbeitet. Weiter werden strukturelle Fragen der
Schulsozialarbeit mit gesamtstadtischer Relevanz bearbeitet, sowie die Schnittstellen
zwischen SOD und Schule strategisch und konzeptionell gesteuert und weiterentwickelt (S.
17). Schulsozialarbeitende sind in regelmassigem Kontakt mit den Schulleitenden und
besprechen die interdisziplindre Kooperation bzw. Zusammenarbeit. Die Leistungserbringung
mit Bezug zur Schule (wie bspw. der Schule angehérigen Gremien oder Projekte) wird
gemeinsam geplant. Im Lebensraum der Schule haben Schulsozialarbeitende eine beratende
Mitwirkung. Entscheidungen in Zusammenhang mit dem Schulbetrieb unterliegen der
Verantwortung der Schulleitenden. Ausserdem findet ein regelmassiger Austausch zwischen
den Gruppenleitungen der SSA-Teams, den Schulleitenden und den dem Schulhaus
zugeordneten Schulsozialarbeitenden statt. Das Ziel dieses Austausches ist «(. . .) die Qualitat
der Zusammenarbeit sowie die Inhalte und Rahmenbedingungen der Leistungserbringung im
Lebensraum Schule unter Berucksichtigung der vorhandenen Ressourcen zu besprechen».
Durch die Zusammenarbeit mit Lehr- und Betreuungspersonen wird der Zugang zu den
Lernenden und deren Eltern ermdglicht. Zu Beginn jeder Zusammenarbeit ist eine Auftrags-
und Rollenklarung nétig. Schulsozialarbeitende informieren die Schulteams sowie die
Lernenden und deren Familien Gber das Angebot der Schulsozialarbeit. Im Ermessen der
Lehr- und Betreuungspersonen liegt wiederum, dass die Lernenden das Beratungsangebot,
wahrend dem Unterricht nutzen kénnen. Arbeiten Schulsozialarbeitende mit Gruppen oder
ganzen Klassen werden die Ziele und die zeitliche Rahmung gemeinsam mit der Lehr- oder
Betreuungsperson definiert. Die Teilnahme ist im Gegensatz zur Einzelberatung aufgrund der
Schulpflicht fur alle Lernenden obligatorisch (SOD Stadt Zurich, S. 18).

Spezielle Erwadhnung findet die Zusammenarbeit bei Hinweisen auf eine

Kindeswohlgefahrdung. Die Zusammenarbeit wird in zwei Szenarien eingeteilt.
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Das erste Szenario tritt in Kraft, wenn Lehrpersonen Hinweise fur eine Gefahrdungsmeldung
feststellen. Vermuten Lehrpersonen hiernach eine Kindeswohlgefahrdung, suchen diese das
Gesprach mit den Betroffenen und den Eltern. Fir letzteres lassen sich die Lehrpersonen
durch die Schulsozialarbeitenden fachlich beraten. Fihren die Gesprache zu keiner
Verbesserung und nehmen die Eltern auch keine weitere Unterstitzung durch
Schulsozialarbeitende, weitere Beratungsstellen oder durch die Triage an die zustandigen
Quartierteams an, prifen Lehrpersonen eine Gefahrdungsmeldung. Unterlassen
Lehrpersonen, trotz Empfehlung der Schulsozialarbeitenden, eine Gefahrdungsmeldung, sind

die Schulsozialarbeitenden selbst zu einer Meldung verpflichtet (S. 21).

Das zweite Szenario findet statt, wenn Schulsoziarbeitende selbst Hinweise einer
Kindeswohlgefahrdung wahrnehmen. Hier nehmen Schulsozialarbeitende in Absprache mit
dem betroffenen Kind oder Jugendlichen Kontakt mit seinen Eltern auf. Fuhrt dies zu keiner
Sicherstellung des Kindeswohls, muss eine Gefahrdungsmeldung geprift werden (SOD Stadt
Zurich, S. 22). Schulsozialarbeitende tauschen sich flr eine solche Prifung mit den
Linienvorgesetzten (Vier-Augen Prinzip) und bei Bedarf auch mit Stellen oder Personen (wie
bspw. Lehrpersonen oder Schulleitende) aus, welche mit der betroffenen Schiilerin oder dem

Schuler zu tun haben (ebd.)

3.5 Charta zur Zusammenarbeit SL-SSA

Erganzend zur obigen Darstellung zur Zusammenarbeit von Schulsozialarbeitenden und
Schulleitenden der Stadt Zirich wird eine Uber die Stadtgrenze hinaus geltende Charta

dargestellt. Eine solche existiert nicht fir die Zusammenarbeit mit Lehrpersonen.

Die Berufsverbande Avenir Social, der Schulsozialarbeitsverband (SSAV) und der Verband
Schulleiterinnen und Schulleiter Schweiz (VSLCH) verdffentlichten im Jahr 2013 eine
gemeinsam ausgearbeitete Charta «Gelingende Kooperation zwischen Schulleitung und
Schulsozialarbeit» zur interdisziplinaren Kooperation der beiden Berufsgruppen. Die darin
dargelegte Definition der Kooperation betont die gemeinsame Zielsetzung, welche mit der
Weiterentwicklung des Arbeitsorts Schule als Lebenswelt von Kindern und Jugendlichen
benannt wird. Unter Weiterentwicklung durch Zusammenarbeit wird die Gewahrleistung der
ganzheitlichen Entwicklung und Bildung von Kindern und Jugendlichen verstanden.
Gelingensbedingung der Zusammenarbeit ist gemass Charta eine grundsatzliche Haltung, die
sich durch gegenseitige Wertschatzung, Augenhohe, Transparenz, Vertrauen und die
Bereitschaft zum Perspektivwechsel auszeichnet. Dazu gehdrt, dass die Unterschiede und
spezifische Erfordernisse in der Auftragserfullung, sowie das fachliche Selbstverstandnis der

anderen Berufsgruppe bekannt ist. Das jeweilige Selbstverstandnis bleibt unantastbar und
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beide Berufsgruppen «(. . .) richten sich nach den berufspolitischen Richtlinien, dem
Berufskodex und den Rahmenempfehlungen ihrer Berufsverbande - unter der
Berucksichtigung aktueller Forschung.». Die Klarung von Rollen, Funktionen, Auftragen und
Verfahren im Grundsatz als auch in der Fallarbeit ist essenziell. Die Fallarbeit erfordert dabei
wiederholte Klarung von Aufgaben, Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten. Dazu gehdrt
auch die Klarung der gegenseitigen Erwartungshaltungen. Je genauer diese Abklarung zu
Beginn einer jeder Zusammenarbeit erfolgt, desto geringer ist der spatere Verhandlungsbedarf

im Einzelfall.

Weiter erfullen Schulleitende eine wichtige Rolle bei der Einfuhrung und Akzeptanz von
Angeboten der Schulsozialarbeit. Das Gelingen der Kooperation verschiedener Disziplinen im
Arbeitsfeld Schule verantwortet die Schulleitung. Die Einhaltung gesetzlicher
Rahmenbedingungen und Vereinbarungen werden durch sie beachtet. Struktur und
Tragerschaft richtet sich nach den zu erflllenden Aufgabenfeldern der Berufsgruppen.
Gegenseitige Zugange sind festgeschrieben und der dadurch ermoglichte
Informationsaustausch ist standardisiert, die Austauschgefasse definiert und verbindlich
(Avenir Social, 2013).

3.6 Theoretische Einordnung des Kooperationsverstandnisses

In Kapitel 3.4 wird zunachst die interorganisationale Koordination zwischen dem
Sozialdepartement und dem Schul- und Sportdepartement auf beschrieben, wobei der
Steuerungsausschuss als Schnittstelle zwischen den Institutionen fungiert. Ebenso wird die
Zusammenarbeit zwischen den Gruppenleitungen der SSA-Teams und der
Kreisschulbehérden beschrieben. Ersteres Iasst sich nach Fritze et al. (2019) der Mesoebene
zuordnen, da es sich hier um eine interorganisationale Zusammenarbeit handelt, die
strukturellen Fragen bearbeitet. Letzteres Iasst sich weder genau der Mesoebene noch der
Mikroebene zuordnen. Dies, weil die Gruppenleitung der SSA-Teams mit dem Prasidium der
Kreisschulbehérde, als Vertretende der Organisation Schule, die inhaltliche Auftragsgestaltung
und Leistungserbringung koordiniert und nicht strukturelle Anliegen. Gegen die Zuordnung auf
Mikroebene spricht hingegen, dass bei dieser Zusammenarbeit nicht die Einzelfallebene im

Vordergrund steht, sondern Themen, die den ganzen Schulkreis betreffen (vgl. Kapitel 2.4).

Interdisziplinare Kooperation mit den Schulleitenden (Stadt Ziirich)

Das Konzept der Stadt Zurich sieht weiter einen regelmassigen Kontakt zwischen
Schulsozialarbeitenden und Schulleitenden vor, bei welchem die Zusammenarbeit selbst und
die Leistungserbringung mit Bezug zur Schule gemeinsam geplant wird. Des Weiteren ist ein

Austausch mit Anwesenheit der Gruppenleitung vorgesehen, bei dem die Qualitat der
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Zusammenarbeit sowie Inhalte und Rahmenbedingungen der Leistungserbringung
besprochen werden sollen. Diese Ausflihrungen weisen auf eine Vorstellung von Kooperation
hin, die sich mit dem Kooperationsmodell nach Wulfers (1991) erklaren lassen. Es herrschen
klare Strukturen der Zusammenarbeit und der Schulsozialarbeit werden Arbeits- und
Aufgabenbereiche zugesprochen. Dies ganz im Gegensatz zum Distanzmodell, bei welchem
kein regelmassiger Kontakt stattfindet und die Schulsozialarbeit ganzlich autonom bestimmt,
inwiefern sie mit der Schule in Kontakt treten méchte. Ebenso klar grenzt sich das formelle
Kooperationsverstandnis durch die Tragerschaft der Sozialen Dienste und durch das
Mitbestimmungsrecht bei der Leistungserbringung vom Integrations- und

Subordinationsmodell ab (vgl. Kapitel 2.3).

Klar formuliert ist weiter die gemeinsame Planung der Leistungserbringung, die eine
gegenseitige Abstimmung impliziert und damit auf eine Kooperationsintensitat mindestens der
Stufe zwei hindeutet. Ob eine Kooperation auf Stufe drei zwischen Schulsozialarbeitenden und
Schulleitenden gemass Fachkonzept vorgesehen ist, ist zwar nicht eindeutig erkennbar,
jedoch lassen die allgemeinen Formulierungen auch nicht den Schluss zu, dass dies eben
nicht der Fall ist. Vielmehr deuten einzelne Formulierungen wie die Besprechung der Qualitat
der Zusammenarbeit sowie die Betonung der beratenden Mitwirkung durch die
Schulsozialarbeitenden im Lebensraum Schule darauf hin, dass auch Kooperationen auf der
dritten Niveaustufe nach Spies und Potter (2011) zwischen Schulsozialarbeitenden und
Schulleitenden gemass formellen Kooperationsverstandnis vorgesehen und erwinscht sind
(vgl. Kapitel 2.5). Bei der Zuordnung der Kooperationsebenen lasst sich die Makroebene klar
ausschliessen. Die Mesoebene, also die Kooperation zwischen Organisationen mit dem Ziel
der strukturellen Veranderungen ebendieser, tritt nach Ansicht des Autors dieser Arbeit eher
bei Anwesenheit der Gruppenleitung ein, wenn z.B. die Rahmenbedingungen der
Zusammenarbeit besprochen werden. Tauschen sich Schulsozialarbeitende und
Schulleitende allein aus, wird vermutlich eher die Mikroebene, also die gemeinsame Linderung
oder Loésung in der operativen Fallarbeit und Prozessgestaltung betroffen sein (vgl. Kapitel
2.4).

Annlich definiert die Charta «Gelingende Kooperation zwischen Schulleitung und
Schulsozialarbeit» die Zusammenarbeit und betont zunachst die gemeinsame Zielsetzung. Die
Beschreibungen des Kooperationsverstandnisses deuten mit Formulierungen wie «auf
Augenhodhe» ebenfalls auf das Kooperationsmodell hin (vgl. Kapitel 2.3). Weiter wird der
Perspektivwechsel, sowie die wiederholte Klarung von Aufgaben, Zustandigkeiten und
Verantwortlichkeiten erwahnt. Die Klarung von Aufgaben, Zustandigkeiten und

Verantwortlichkeiten erfordert ein Kooperationsniveau der Stufe zwei (vgl. Kapitel 2.5).
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Weiter lasst die Beschreibung der Zusammenarbeit mit Schulleitenden die Merkmale der
interdisziplindren Kooperation nach Bronstein (2003) erkennen. Im formellen
Kooperationsverstandnis zeigt sich das Merkmal «Reflexion des Arbeitsprozesses», das in der
Qualitatsbesprechung mit den Schulleitenden zum Tragen kommen kann. In der Charta wird
die «gemeinsame Zielsetzung» klar benannt. Die darin beschriebene Haltung, die sich unter
anderem durch gegenseitigen Respekt und Augenhdhe auszeichnet, deutet auf die
wechselseitige Abhangigkeit hin («Interdependenz»). Die weiter beschriebene Bereitschaft

zum Perspektivwechsel zeigt das Merkmal «Flexibilitat» an (vgl. Kapitel 2.6).

Interdisziplindre Kooperation mit den Lehrpersonen (Stadt Zirich)

Zur Kooperation zwischen Schulsozialarbeitenden und Lehrpersonen finden sich im formellen
Kooperationsverstandnis ebenfalls Hinweise. So wird eine Auftrags - und Rollenklarung sowie
eine Informierung Uber das Angebot der Schulsozialarbeit durch die Schulsozialarbeitenden
beschrieben. Beides beschreibt einen Austausch von Informationen und lasst damit
mindestens auf ein Kooperationsniveau der Stufe eins schliessen. Weiter wird die
gemeinsame Definition der Ziele und die Bestimmung des zeitlichen Rahmens bei der Arbeit
mit Gruppen oder Klassen erwahnt. Diese gegenseitige Abstimmung lasst mindestens auf ein
Kooperationsniveau der Stufe zwei schliessen. Insgesamt lasst sich die Zusammenarbeit mit
Lehrpersonen ebenfalls dem Kooperationsmodell nach Wulfers (1991) zuordnen. Dies zum
einen, weil die bereits erwdhnten eigenstiandige Tragerschaft der Schulsozialarbeit das
Subordinationsmodell ausschliesst. Zum anderen, weil die gemeinsame Zielbesprechung mit
Lehrpersonen bei der Arbeit mit Gruppen und Klassen in zwei Punkten gegen das ein echtes
Distanzmodell spricht. Erstens koénnen durch das Berlicksichtigen der Ansichten der
Lehrpersonen, welche sich nahe am Schulalltag der Schilerinnen und Schiler befinden,
Probleme, die in der Klasse und somit in der Schule entstanden sind, in die Zieldefinition
miteinfliessen. Zweitens haben Schulsozialarbeitenden wiederum bei der gemeinsamen
Zielbesprechung- und Definition die Moglichkeit, ihre sozialarbeiterische Sichtweise und
Expertise einzubringen und damit Einfluss auf die Zieldefinition und folglich auf das Gruppen
- oder Klassengeschehen zu nehmen (vgl. Kapitel 2.3). Weiter haben beiden Berufsgruppen
mit den Schulerinnen und Schiuler dieselbe Zielgruppe und die Zusammenarbeit bezieht sich
somit auf einen oder mehrere gemeinsame Falle, was ein klarer Indikator fir Kooperationen

ist, die sich auf der Mikroebene abspielen (vgl. Kapitel 2.4).

Interdisziplindre Kooperation bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung (Stadt Zlrich)

Im Speziellen erwahnt wird die Zusammenarbeit mit Lehrpersonen und Schulleitenden bei
einer Kindeswohlgefahrdung. Dies betrifft zum einen die fachliche Beratung der Lehrpersonen

vor einem Gesprach mit den Eltern (Szenario 1) und zum anderen den von den
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Schulsozialarbeitenden initiierten Austausch mit Lehrpersonen und Schulleitenden zur
Kindeswohlgefahrdung (Szenario 2). Beide Szenarien kénnen sich dabei zwischen den

Kooperationsniveaus 1 bis 3 bewegen.

Die fachliche Beratung von Lehrpersonen benétigt mindestens das Kooperationsniveau 1
(Austausch von Informationen). Weiter lasst sich implizit herleiten, dass bei der
Kindeswohlgefahrdung das Wissen um den Ablauf und die Einleitung der entsprechenden
Schritte in Zusammenarbeit und Abstimmung mit der Schule eine Kooperationsintensitat auf
dem Niveau 2 (Abstimmung bzw. Koordination von Aufgaben) erfordern kann. Dies
mindestens, bis die Zusammenarbeit trotz bereits vorgegebenen formellen Ablaufen
automatisiert worden ist und die involvierten Fachpersonen unabhangig voneinander um den
Ablauf der Kindeswohlgefahrdung im Bilde sind. Dem von den Schulsozialarbeitenden initiierte
Austausch steht wiederum das Kooperationsniveau 3 offen (gegenseitigen Beratung) (vgl.
Kapitel 2.5).

Zusammenfassung

Insgesamt lasst sich somit festhalten, dass die beschriebenen Rahmenbedingungen und
Kooperationen mit Schulleitenden und Lehrpersonen sich mit dem Kooperationsverstandnis
des Kooperationsmodells nach Wulfers (1991) decken. Im formellen Kooperationsverstandnis
bewegen sich die beschriebenen Formen der Zusammenarbeit mit Lehrpersonen gemass
Fritze et al. (2019) auf der Mikroebene und mit den Schulleitenden zusatzlich auf der
Mesoebene. Weiter wird der Steuerungsausschuss beschrieben, bei welchem die
interorganisationale Koordination auf der Mesoebene zwischen dem Sozialdepartement und

dem Schul- und Sportdepartement stattfindet.

Die beschriebenen Kooperationen mit Schulleitenden spielen sich nach Spies und Potter
(2011) auf dem Kooperationsniveau 1 bis 3 ab, wobei insbesondere das Niveau 2 deutlich zu
erkennen ist. Die Kooperationen mit Lehrpersonen sind deutlich weniger detailliert
beschrieben und lassen mehr Interpretationsspieleraum zu. Die Beschreibungen lassen sich
in der Einzelfallarbeit jedoch mindestens dem Kooperationsniveau 1 zuordnen. Bei der
Zusammenarbeit, die Gruppen oder Klassen zum Gegenstand haben, zeigt sich mindestens

das Kooperationsniveau der Stufe 2.

Weiter lassen sich auch bei den Beschreibungen der Zusammenarbeit mit Lehrpersonen
Hinweise auf die Kooperationsmerkmale von Bronstein (2003) finden. Bei Gruppen- und
Klassenarbeiten kommt das Merkmal «gemeinsame Zielsetzung» zum Tragen. Ausserdem
deutet der Ermessensspielraum der Lehrpersonen, ob Lernende die Schulsozialarbeit

wahrend dem Unterricht besuchen dirfen, auf das Merkmal «Interdependenz» hin, wobei
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hierbei aber nur die Abhangigkeit der Schulsozialarbeitenden von den Lehrpersonen explizit
beschrieben wird. Bei der Zusammenarbeit mit Schulleitenden lassen sich im Konzept der
Stadt Zurich die Merkmale «Reflexion des Arbeitsprozesses» und erganzend in der Charta die

Kooperationsmerkmale «Flexibilitat» und «Reflexion des Arbeitsprozesses» finden.

Nicht finden Iasst sich in beiden Berufsgruppen das Merkmal «neue gemeinsame Aktivitaten»
(gemeinsame Entwicklung neuer Strategien, Angebote und Produkte). Das &hnliche

Kooperationsniveau 5 (gemeinsame Projektarbeit) ist ebenfalls nicht erkennbar.
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4. Schule

Dieses Kapitel dient der Darstellung der gesetzlichen Grundlagen der Institution Schule im
Kanton Zirich sowie dem Kooperationsverstandnis des Dachverbandes flir Lehrerinnen und
Lehrer der Schweiz (LCH).

41 Gesetzliche Grundlagen

Gesetzliche Grundlage der Volksschule im Kanton Zirich bildet das Volksschulgesetz (VSG)
vom 7. Februar 2005 (412.100). Dieses definiert einen Erziehungsauftrag, einen

Bildungsauftrag, sowie die Quelle der Bildungsziele.

Erziehungsauftrag

Gemass § 2 Abs. 1 des Volksschulgesetzes (VSG) erzieht die Volksschule zu einen Verhalten,
«(. . .)das sich an christlichen, humanistischen und demokratischen Wertvorstellungen
orientiert. Dabei wahrt sie Glaubens- und Gewissensfreiheit und nimmt auf Minderheiten
Rucksicht (. . .).». Weiter erganzt gemass § 2 Abs. 2 VSG die Volksschule die Erziehung in der
Familie, wobei Schulbehdrde, Lehrkrafte, Eltern und die zustadndigen Organe der Jugendhilfe

zusammenarbeiten.

Bildungsauftrag

Der Bildungsauftrag erfullt die Volksschule durch die Gestaltung des Unterrichts und des
Zusammenlebens in der Schule (§ 2 Abs. 3 VSG). Dabei vermittelt die Volksschule
grundlegende Fahigkeiten, wie das Erkennen von Zusammenhangen und die Achtung vor
Mitmenschen und Umwelt. Sie férdert die Entwicklung von Kindern zu selbststandigen und
gemeinschaftsfahigen Menschen. Freude am Lernen und der Leistung werden von der Schule
geweckt und erhalten. Weiter fordert sie «(. . .) insbesondere Verantwortungswillen,
Leistungsbereitschaft, Urteils- und Kritikvermégen sowie Dialogfahigkeit. Der Unterricht
bertcksichtigt die individuellen Begabungen und Neigungen der Kinder und schafft die

Grundlage zu lebenslangem Lernen» (§ 2 Abs. 4 VSG).

Bildungsziele

Der Bildungsrat erlasst einen Lehrplan, welcher verbindliche Stufenziele und grundlegende
Inhalte des Unterrichts vorgibt, sowie flr einzelne Facher verbindliche Jahresziele festlegt (§
21 Abs. 1 VSG). Inhalt des Lehrplanes stellen Lektionstafeln (§ 21 Abs. 2 VSG),
Sprachkonzepte (§ 21 Abs. 3 VSG) sowie die Festlegung von obligatorischen und fakultativen
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Fachern dar (§ 21 Abs. 4 VSG). Der Bildungsrat regelt ferner die Lehrmittel, die fir den
Unterricht obligatorisch sind (§ 22 Abs. 1 VSG), jedoch hat «(. . .) die Lehrperson das Recht,
im Rahmen des Lehrplans, der obligatorischen Lehrmittel, des Schulprogramms und der

Beschlisse der Schulkonferenz den Unterricht frei zu gestalten.» (§ 24 VSG)
4.2 Berufsauftrag Lehrpersonen

Im Kapitel 3.4 wurde auf die Zusammenarbeit Schulsozialarbeit der Stadt Zirich mit der Schule
eingegangen. Im Kapitel 3.5 wurde auf die Charta von Avenir Social, des VSLCH und des
SSAV eingegangen. Abschliessend wird folgend die Perspektive des «Dachverbandes flr
Lehrerinnen und Lehrer Schweiz» (LCH) auf ihren Berufsauftrag und der interdisziplindren
Kooperation dargestellt. Es sind seitens LCH und VSLCH keine weiteren Chartas oder

Vereinbarungen zur Zusammenarbeit mit der Schulsozialarbeit vorhanden oder zuganglich.

Der Berufsauftrag erfolgt hierbei in mehreren Teilauftragen, welche gesellschaftliche und
erziehungswissenschaftliche Erkenntnisse bericksichtigen. Der LCH (2014) formuliert diesen
mit dem Ziel, auf die Auftragserteilung des Arbeitgebers Einfluss zu nehmen (S. 7). Damit

sollen Anstellungsbedingungen und Berufsauftrag verknlpft werden (S. 8).

Als charakteristische Eigenschaft des Lehrberufes wird die Interaktion zwischen Schilerinnen
und Schilern, Lehrinhalten und Lehrpersonen genannt. Lehrpersonen arbeiten weiter
interdisziplindr mit anderen Berufsgruppen zusammen. In diesem Rahmen und unter den
taglichen Herausforderungen wie adaptive Lernbetreuung, Chancengerechtigkeit und
Integration entwickeln sie die Qualitat inrer Arbeit weiter (S. 7). Weiter erwahnt der LCH in
Zusammenhang mit den Herausforderungen des Lehrberufs das veranderte, ausdifferenzierte
gesellschaftliche Umfeld, das einen veranderten padagogischen Anspruch erfordert. Die
zunehmende Heterogenitdt in Bezug auf ethnische Herkunft, Leistungsniveau,
soziodkonomischer Status und Bildungsniveau der Eltern pragt das Unterrichtsumfeld. Die
Arbeit der Lehrpersonen wird dadurch anspruchsvoller und vielfaltiger. Die klare Trennung
zwischen Erziehungsaufgaben der Eltern und den Unterrichtsaufgaben der Lehrpersonen I6st
sich auf und ist, so der Berufsverband, nicht mehr zeitgemass. Unterrichten ist somit immer
ein Erziehungsprozess und der Bildungserfolg ohne die Involvierung der Eltern und der
Zusammenarbeit mit anderen Betreuungspersonen nur eingeschrankt moglich (S. 8). Weiter
begrindet der LCH die Notwendigkeit der interdisziplindren Zusammenarbeit damit, dass
Lernen ein lebenslanger Prozess ist, der auch ausserhalb der Schule stattfindet. Eine bessere
Informierung Uber diesen Prozess und die ausserschulischen Lernorte ermdglicht den

Lehrpersonen eine bessere Anpassung der Lehr- und Lernprozesse im Unterricht (S. 16).
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Die Arbeit der Lehrpersonen lasst sich prozentual in vier Berufsfelder aufteilen. Diese sind der
Unterricht (80 %), die Beratung und Zusammenarbeit (5 %), die Gestaltung der Schule (5 %)
und die personliche Weiterbildung (5 %) (S. 10).

Das Berufsfeld «Beratung und Zusammenarbeit» umfasst weitere vier Aspekte, welche
folgend genauer erldutert werden. Erstens wird die Kooperation mit den Lernenden ausgefihrt.
Damit gemeint sind Standortbestimmungen, sowie Beratungsgesprache zur Unterstitzung
des selbststdndigen Lernens (S. 15). Zweitens wird die Kooperation mit den
Erziehungsberechtigten beschrieben, wobei dies die Informierung uber Leistung und Verhalten
betrift. Zu betonen ist dabei, dass bei komplexen Elterngesprachen den Lehrpersonen
Fachpersonen zur Verfligung gestellt werden. Einige Kantone und Schulen kennen ausserdem
institutionalisierte Kooperationsformen zwischen Eltern, Lehrpersonen und weiteren
Betreuungspersonen (S. 15). Drittens wird die Begleitung und Beratung von angehenden
Lehrpersonen betont. Viertens wird die interdisziplindre Kooperation im Kontext des
Lebensumfeldes der Lernenden angedeutet. Lehrpersonen arbeiten hiernach mit
Heilpadagoginnen und Heilpadagogen, externen Beratungsstellen, der Schulsozialarbeit und

weiteren unterstiutzenden Systemen zusammen (LCH, 2024, S. 16).
4.3 Theoretische Einordnung des Kooperationsverstandnisses

Die interdisziplinare Zusammenarbeit mit anderen Berufsgruppen findet nach dem LCH bei
den charakteristischen Eigenschaften des Lehrberufes mit einem Satz Erwahnung.
Zusammenarbeit wird zu verschiedenen Themen punktuell angesprochen. Ziel der
Zusammenarbeit ist dabei, die Qualitat der Lehrarbeit weiterzuentwickeln, was sich klar zum

Kooperationsanlass «Qualitdtsanspriche» nach Merten et al. (2020, S. 16) zuordnen lasst.

Der LCH nimmt eine Vierteilung der Arbeit einer Lehrperson vor, die ein prozentualer
Verteilschliissel des Gesamtpensums von 85/5/5/5 vorsieht. Die Beratung und
Zusammenarbeit ist Teil davon. Diese bezieht sich an erster Stelle auf die Zusammenarbeit
mit Schilerinnen und Schilern, bei deren Standortbestimmungen und Beratungsgesprache
zur Unterstitzung des selbststandigen Lernens. Auch fallen unter die formal vorgegebenen
5% die Zusammenarbeit mit den Erziehungsberechtigten. Klar erwadhnt wird auch die
Zusammenarbeit mit der Schulsozialarbeit, wenn es um das Lebensumfeld der Kinder und
Jugendlichen geht. Unter diese Kategorie fallt auch Zusammenarbeit mit Heilpaddagoginnen

und Heilpadagogen sowie weiteren Beratungsstellen.

Diese Ausflihrungen zeigen, dass Lehrpersonen neben der Schulsozialarbeit mit zahlreichen
weiteren Fachpersonen in Kooperation stehen. Jedoch ergeben sich aus den Formulierungen

des LCH zur Zusammenarbeit sowie aus den gesetzlichen Grundlagen insgesamt zu wenig
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Grundlage, um Ruckschlisse zum Kooperationsmodell oder zur Intensitat abzuleiten. Jedoch
nimmt die Schulsozialarbeit im Verstandnis des LCH eine unterstitzende Rolle ein. Ebenso
wenig lassen sich die Kooperationsmerkmale finden. Die beschriebene Zusammenarbeit mit
der Schulsozialarbeit wird sich jedoch nach Fritze et al. (2019) auf der Mikroebene abspielen,
dies weil, wie im vorherigen Kapitel bereits erwahnt, in der Zusammenarbeit mit Lehrpersonen

die Arbeit am gemeinsamen Fall im Vordergrund steht (vgl. Kapitel 2.4).

4.4 Gegenuberstellung: Kooperationsverstandnis des LCH und der
Schulsozialarbeit Stadt Ziirich

Das formale Kooperationsverstandnis der Schulsozialarbeit zeigt sich insbesondere in Bezug
zur Schulleitung als ausdifferenziert. Auch das Kooperationsverstandnis zu den Lehrpersonen
ist weitlaufig ausformuliert. Dies im Gegensatz zum formalen Kooperationsverstandnis des
LCH. Dieses ist im Vergleich zu jenem der Schulsozialarbeit weniger ausformuliert. Eine
umfassende theoretische Einordnung ist aufgrund von mangelnden Informationen nicht
moglich. Lehrpersonen sind gemass LCH auf die interdisziplinare Kooperation mit der
Schulsozialarbeit angewiesen, wenn das Lebensumfeld der Schilerinnen und Schiler im
Unterricht mitbericksichtigt werden soll. Des Weiteren wird eine nicht naher ausgefihrte
Zusammenarbeit mit «weiteren Betreuungspersonen» beschrieben, wenn es um die Erfullung

des gesetzlichen Erziehungsauftrages der Schule geht.

Nach Meinung des Autors zeigt sich im formellen Kooperationsverstandnis, dass
Lehrpersonen zur Erflllung ihres Berufsauftrages eher geringfiigig auf die Schulsozialarbeit
angewiesen sind. Dies im Gegensatz zur Schulsozialarbeit, die zur AusUbung ihres
gesetzlichen Auftrages auf die Beobachtungen und Uberweisungen der Lehrpersonen,
Heilpadagoginnen und Heilpddagogen sowie weiteren Fachpersonen der Schule angewiesen
sind, sofern betroffene Eltern oder Lernende die Schulsozialarbeit nicht eigenstandig
aufsuchen. Die Zusammenarbeit mit Lehrpersonen nimmt folglich aus der Sicht der
Schulsozialarbeit einen héheren Stellenwert ein, wie auch die Studienergebnisse im nachsten

Kapitel unter anderem darlegen.
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5. Interdisziplinare Kooperation in der Praxis

Dieses Kapitel beleuchtet die Praxisperspektiven und zeigt wirksame Faktoren flr eine

gelingende Zusammenarbeit auf.
5.1 Perspektiven auf die Zusammenarbeit

Um die einzelnen Perspektiven auf die interdisziplinare Kooperation besser zu verstehen, wird
folgende quantitative Untersuchung der interdisziplindren Kooperation zwischen
Schulleitenden, Lehrpersonen und Schulsozialarbeitenden von Hostettler et al. (2020)
dargestellt. Einer Zusammenfassung folgen die Grundlagen, Ergebnisse und die
Interpretationen der Studienautoren. Die aufgefihrten Ergebnisse folgen dem
Erkenntnissinteresse dieser Bachelorarbeit. WeiterfUhrend interessierten Leserinnen und
Leser wird die Lektire der originalen Publikation «Kooperationsformen und
Nutzungsstrukturen in der Schulsozialarbeit — Eine empirische Studie zum Stand in der

deutschsprachigen Schweiz» empfohlen.

Zusammenfassung

Schulsozialarbeitende, Lehrpersonen und die Schulleitenden wurden in einem ersten Teil der
Studie zu zentralen Fragen der Kooperation befragt. In einem zweiten Teil wurden
Schulerinnen und Schiler der 5. bis 9. Klasse zu ihrem Nutzungsverhalten der Angebote der
Schulsozialarbeit befragt (S. 25). Die fur die diese Arbeit nicht relevanten Ergebnisse des

zweiten Teils werden folgend keine Erwahnung finden.

Grundlagen

Untersuchungsgegenstand der Studie ist die innerschulische, interdisziplindre Kooperation,
welche anhand des «Index of interdisciplinary collaboration» von Bronstein (2003) gemessen
wurde (vgl. Kapitel 2.6) (S. 25). Die originalen Frage-ltems des Indexes wurden von Hostettler
et al. (2020) dabei so umformuliert, dass sie auf die Funktionalitat der Kooperation zwischen
den beteiligten Berufsgruppen (Wir-Perspektive) abzielten und nicht wie bei Bronstein auf das
Verhalten einzelner Personen im Kooperationsgefuge (Ich-Perspektive) (S. 81). Es zeigte sich,

dass sich die angepassten Frage-ltems neu auf drei Merkmale reduzieren lassen:

1. «Interdependenz», wobei dieses Merkmal neu zusatzlich die Merkmale (aufgrund ihrer
Ahnlichkeit) «Flexibilitat» und «gemeinsame Ziele» beinhaltet
«neue gemeinsame Aktivitaten»

3. «Reflexion des Arbeitsprozesses» (S. 82)
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Ergebnisse

Nachfolgend sind in absteigender Reihenfolge die Bewertung der Zufriedenheit aus der
Sichtweise der einen Berufsgruppe auf die jeweilig andere Berufsgruppe dargestellt. Die
Skalenwerte der Bewertung reichen von 1 (trifft Gberhaupt nicht zu) bis 5 (trifft voll zu). Dabei
handelt es sich um die Mittelwerte. Der Mittelwert gibt den Durchschnitt aller Bewertungen an.
Wird der Mittelwert (MW) Uber alle drei Merkmale dargestellt, wird vom Gesamtindex

gesprochen (S. 83).

Gesamt- Anzahl Inter- Neue Reflexion des
index Teil- dependenz gemeinsame Arbeits-
nehmende professionelle prozesses
Aktivitaten

Perspektive | MW n MW MW MW

SL-SSA 4.3 533 4.7 4.2 34

SSA-SL 4.0 791 4.3 3.8 3.3

LP-SSA 3.9 5740 4.3 3.9 2.8

SSA-LP 3.6 791 3.9 3.7 2.8

Tabelle 2: Kooperationsmerkmale (stark modifiziert nach Hostettler et al., 2020, S. 85)

Interpretation der Zahlen

Das grosste Optimierungspotenzial liegt gemass Hostettler et al. (2020) aus Sicht der
Schulsozialarbeit in der Zusammenarbeit mit Lehrpersonen. Schulleitende bewerten die
interdisziplindre Kooperation mit Schulsozialarbeitenden lber alle drei Merkmale am hochsten,
Lehrpersonen etwas tiefer. Schulsozialarbeitende hingegen beurteilen die interdisziplinare

Kooperation mit Lehrpersonen am tiefsten (S. 84).

Dabei fallt auf, dass jede Perspektive das Merkmal «Interdependenz» am hdchsten bewertet.
Wertschatzung, Respekt, gegenseitige Unterstitzung und gemeinsame Ziele werden in der
interdisziplinaren Kooperation somit am ehesten wahrgenommen. Im Mittelfeld bewegt sich
das Merkmal «Neue gemeinsame professionelle Aktivitaten». Dies deutet darauf hin, dass
durch die interdisziplinare Kooperation neue Strategien, Aktivitdten und Strukturen zugunsten
der Schilerinnen und Schiiler entstehen. Das Merkmal «Reflexion des Arbeitsprozesses» wird
hingegen am tiefsten bewertet. Ausserdem ist die Streuung der Antworten (Wert nicht
abgebildet) bei diesem Merkmal am hdchsten, was darauf hinweist, dass einige Antworten
deutlich unter dem Mittelwert liegen und eine Uberpriifung der interdisziplindren Kooperation

in diesen Fallen selten stattfindet (S. 86).
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Um die Frage zu beantworten, ob die drei Berufsgruppen unter interdisziplinarer Kooperation
dasselbe verstehen, wurde Uberprift, wie stark die Beurteilungen der Zusammenarbeit
innerhalb der drei Berufsgruppen miteinander Ubereinstimmen. Die Analyse der Ergebnisse
zeigte, dass hoéhere Werte der SSA-Perspektive mit héheren Werten der SL/LP-Perspektive
einhergehen. Die gegenseitigen Tendenzen zwischen den verschiedenen Perspektiven

weisen auf einen mittelstarken Zusammenhang hin (S. 86).

Geméss den Studienautoren bedeutet dies, dass eine gewisse Ubereinstimmung hinsichtlich
der Einschatzungen der Intensitdt' der Zusammenarbeit herrscht. Die Ubereinstimmung
zwischen Schulsozialarbeitenden und Schulleitenden ist dabei hoher als zwischen
Schulsozialarbeitenden und Lehrpersonen. Ausserdem zeigte sich, dass beim Merkmal
«Interdependenz» die deutlichste Ubereinstimmung herrscht. Bei den beiden anderen
Merkmalen gehen die Einschatzungen diesbezuglich etwas mehr auseinander. Die
unterschiedlichen Wahrnehmungen von Schulsozialarbeitenden und Lehrpersonen
interpretiert die Autorenschaft mit der unterschiedlichen Beurteilung der Wichtigkeit der
Zusammenarbeit. Fur Schulsozialarbeitende stellt die Zusammenarbeit «(. . .) ein
Kerngeschaft und eine zentrale Erfolgsvoraussetzung dar». Schulsozialarbeitende beurteilen
diese daher kritischer. Aus der tiefen Bewertung des Merkmals «Reflexion des
Arbeitsprozesses» Uber alle drei Berufsgruppen hinweg schliessen die Studienautoren, dass
obschon Austauschgefasse bestehen, weiterhin Verbesserungsbedarf besteht (S. 87). Aus der
Perspektive von Lehrpersonen und Schulleitenden stellt die Diskussion und Reflexion tber
Arbeitsprozesse jedoch moglichweise eine Zusatzbelastung dar und wird daher weniger als
Chance bzw. Unterstitzung wahrgenommen (S. 88). Schulleitende empfinden dabei die
Entlastung durch die Schulsozialarbeit starker als Lehrpersonen (Erfolgsfaktor «Entlastung
durch die Schulsozialarbeit») (S. 99). Weiter haben Lehrpersonen zur Zusammenarbeit mit der
Schulsozialarbeit weniger Zeit zur Verfigung als Schulleitende (Erfolgsfaktor «Zeit flr

Austausch und interdisziplinare Kooperation») (Hostettler et al., 2020, S. 110).

" Anzumerken ist hierbei, dass Hostettler et al. (2020) den Intensitatsbegriff nicht explizit auf Spies und Pétter (2011)
beziehen. Der Begriff wird in der Studie nicht definiert. Eine Abweichung vom Begriffsverstandnis dieser
Bachelorarbeit ist daher mdglich.
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5.2 Bedeutung von Tragerschaft & zeitlicher/raumlicher Anbindung

In Kapitel 2.3 wurden die Kooperationsmodelle nach Wulfers (1991) dargestellt. Diese greifen
die Faktoren der Tragerschaft, sowie die raumliche Anbindung der Schulsozialarbeit auf und
verbinden damit entsprechende (positive und negative) Konsequenzen fir die
Zusammenarbeit. Hostettler et al. (2020) haben diese Faktoren und ihren Einfluss auf die
Zusammenarbeit untersucht. Die Ergebnisse widersprechen dabei den angenommenen
Konsequenzen. Die Tragerschaft der Schulsozialarbeit hat demnach keinen statistisch
signifikanten Einfluss auf den Informationsaustausch (hier als Indikator fiir die Einbindung bzw.
Integration der Schulsozialarbeit) mit der Schulleitung und mit den Lehrpersonen (S. 52 - 53).
Auch nehmen sich Schulsozialarbeitende durchschnittlich bei allen Tragerformen als
gleichberechtigte und eigenstandige Partei in der Zusammenarbeit wahr. Vielmehr hat die
Unterstlitzung der Schulleitenden unabhangig von der Tragerschaft, positiven Einfluss auf ein
gleichberechtigtes und eigenstandiges Selbstverstandnis der Schulsozialarbeitenden (S. 54).
Diesbeziglich wird weiter festgestellt, dass die gleichberechtigte Wahrnehmung der
Schulsozialarbeitenden (Erfolgsfaktor «Schulsozialarbeit als gleichberechtigte Partner/in der
Schule») einen positiven Einfluss auf die Zusammenarbeit hat (S. 107). Bemerkenswert ist
auch die Feststellung, dass die Anwesenheitsdauer der Schulsozialarbeit im Schulhaus
(Kontextmerkmal «Anwesenheit der Schulsozialarbeit im Schulhaus») nur einen geringen
Einfluss auf die Zusammenarbeit hat (S. 112). Bei einer Schulsozialarbeit ohne eigenes Biro
bzw. Arbeitsplatz und fehlenden fixen Prasenzzeiten werden durchschnittlich sogar gar keine
signifikanten Unterschiede in der Zusammenarbeit festgestellt (S. 113). Mit Bezug zu Vaneck
(2018; zit. in Hostettler et al., 2020) jedoch betonen die Studienautoren erganzend die

Wichtigkeit von fest installierten Austauschgefassen (S. 125).

Vor dem Hintergrund dieser Erkenntnisse kann nach Meinung des Autors dieser Arbeit davon
ausgegangen werden, dass die Kooperationsmodelle die Zusammenarbeitsformen zwar
stereotypisch beschrieben, die Modelle in der Praxis jedoch in der vollstandigen Form nur

bedingt vorzufinden sind.
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5.3 Erfolgsfaktoren

Hostettler et al. (2020) identifizierten insgesamt 12 Faktoren, welche stark mit der

interdisziplindren Kooperation zwischen Schulsozialarbeitenden, Schulleitenden und
Lehrpersonen zusammenhangen (S. 90). Die Ergebnisse der Faktoren «Vertrauen» und
«Kommunikation» werden folgend detailliert dargestellt. In der Abbildung unten wurden die
wirksamen Faktoren, welche sich gemass den Studienautoren auf den Kontext der

Zusammenarbeit beziehen, vom Autor dieser Arbeit hervorgehoben.

Vertrauen
08
Sitzungen mit L!er {” 2 Kommunikation
Sl:huHu:Jlung# DIE < \\\\
Formalisierungsgrad / : . \ G Mativation zur
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Y ) .
55A als gleich- * "~ Rollenklarheit
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dor Schule * Transformationale
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Kontext der

Fusammenarbeit Fiihrung

Abbildung 2: Erfolgsfaktoren (leicht modifiziert nach Hostettler et al., 2020, S. 90)

5.3.1 Vertrauen

Das Vorhandensein von Vertrauen ist der interdisziplinaren Kooperation dahingehend wichtig,
dass Absichten und Handlungen der Kooperationsparteien nicht immer klar ersichtlich und
vorhersehbar sind. Es gibt dadurch keine absoluten Garantien, dass die Erwartungen der
Kooperierenden erflillt werden. Dadurch entsteht immer ein Moment der Unsicherheit (Fabel-
Lama, 2012; zit. in Hostettler et al., 2020, S. 91). Es kann in der Vertrauensforschung zwischen
dem personlichen Vertrauen, spezifischen Vertrauen und dem Systemvertrauen unterschieden

werden. Die Studienautoren untersuchen das spezifische Vertrauen. Das spezifische
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Vertrauen bildet sich zum einen Uber die personlichen Eigenschaften (Sympathie,
Personlichkeit) und zum anderen Uber die sich in der Handlung ausdriickende Expertise einer
Person (Hostettler et al., 2020, S. 91).

Ergebnisse
Vertrauen Korrelation Vertrauen und
interdisziplinare Kooperation

Perspektive MW r

SL-SSA 4.8 0.61
SSA-SL 43 0.80
LP-SSA 4.3 0.78
SSA-LP 4.1 0.71

Tabelle 3: Vertrauen (stark modifiziert nach Hostettler et al., 2020, S. 92)

Interpretation der Zahlen

Je ausgepragter die interdisziplinare Kooperation, desto ausgepragter das Vertrauen (S. 91.).
Am starksten korreliert Vertrauen in der Zusammenarbeit mit den Schulleitenden (r=0.80). Fur
Schulsozialarbeitende ist eine vertrauensvolle Beziehung also insbesondere in der
interdisziplindren Kooperation mit Schulleitenden wichtig.

Das Vertrauen der Schulleitenden in die Schulsozialarbeitenden ist mit einem Mittelwert von
4.8 am hochsten.

Lehrpersonen vertrauen der Schulsozialarbeit durchschnittlich etwas mehr als umgekehrt (S.
92).

Alle Mittelwerte zum gegenseitigen Vertrauen liegen uber 4.0. Vertrauen ist daher meistens
bei allen untersuchten Perspektiven vorhanden und beeinflusst die interdisziplinare
Kooperation positiv.

Unsicherheitsmomente wahrend der Zusammenarbeit kdnnen dadurch in der Regel gut durch

Vertrauen Uberwunden werden (Hostettler et al., 2020, S. 93).

5.3.2 Kommunikation

Der Austausch von Informationen ist zentraler Bestandteil jeglicher Kooperation (Speis &
Pétter, 2011, S. 32). Ein gemeinsames Kooperationsverstandnis wird durch eine klare, offene

und reflektierte Kommunikation getragen (S. 169). Hostettler et al. (2020) untersuchten hierzu
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«(. . .) wie offen Schulsozialarbeitende, Lehrpersonen und Schulleitende miteinander
kommunizieren und wie die Kommunikation mit der interdisziplindren Kooperation

zusammenhangt (. . .)» (S. 93).

Ergebnisse
Kommunikation Korrelation Kommunikation und
interdisziplindre Kooperation

Perspektive MW r

SL-SSA 4.6 0.59
SSA-SL 4.2 0.76
LP-SSA 4.2 0.67
SSA-LP 3.9 0.65

Tabelle 4: Kommunikation (stark modifiziert nach Hostettler et al., 2020, S. 94)

Interpretation der Zahlen

o Je besser Informationen ausgetauscht werden, desto intensiver ist die interdisziplinare
Kooperation

e Kommunikation ist fur Schulsozialarbeitende in der Zusammenarbeit mit den
Schulleitenden besonders wichtig (r=0.76) (S. 93).

e Schulleitende finden die Kommunikation mit Schulsozialarbeitenden gut bis sehr gut
(MW=4.6).

e Aus Sicht der Schulsozialarbeit zeigt der Vergleich der Skalenwerte, dass die
Kommunikation mit den Schulleitenden (MW=4.2) etwas besser ablauft als mit den
Lehrpersonen (MW=3.9) (Hostettler et al., 2020, S. 94).

5.4 Zwischenfazit zum formellen Kooperationsverstandnis und der
Studie

Es wurde ersichtlich, dass insbesondere die interdisziplindre Kooperation zwischen den
Schulsozialarbeitenden und Schulleitenden als wichtig und gelingend eingeschatzt wird. Dabei
fallt auf, dass die Schulleitenden die Zusammenarbeit mit der Schulsozialarbeit (ber alle
Kooperationsmerkmale und Erfolgsfaktoren am héchsten einschatzen. Die Schulsozialarbeit
hingegen schatzt die Zusammenarbeit mit den Schulleitenden etwas hoher ein als die

Zusammenarbeit mit den Lehrpersonen.
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Bei den Kooperationsmerkmalen zeigt sich dies unter dem Punkt «Reflexion des
Arbeitsprozesses» deutlich. Bei diesem Merkmal herrscht bezlglich der Bewertung bei
Schulsozialarbeitenden und Lehrpersonen eindeutige Ubereinstimmung, was darauf
schliessen lasst, dass Schulsozialarbeitende und Lehrpersonen gleichermassen
Verbesserungspotenzial bei der Reflexion des Arbeitsprozesses sehen, die zusatzliche
Reflexion Uber Arbeitsprozesse jedoch gemass den Interpretationen von Hostettler et al.
(2020) fur Lehrpersonen (und auch Schulleitenden) eine Zusatzbelastung darstellen kdnnte.
Diese Ubereinstimmung ist jedoch eine Ausnahme, grundséatzlich sehen Lehrpersonen die

Zusammenarbeit mit der Schulsozialarbeit etwas weniger kritisch als umgekehrt.

Weiter zeigen die Korrelationswerte, dass die Erfolgsfaktoren «Vertrauen» und
«Kommunikation» in der Zusammenarbeit mit Lehrpersonen und Schulleiteden als relativ
entscheidend einzuschatzen sind. Auch die Schulsozialarbeitenden schatzen Vertrauen und
Kommunikation in der Zusammenarbeit, wenngleich Lehrpersonen und Schulleitende diesen

Faktoren geringfligig mehr Wichtigkeit zusprechen.

Im formalen Kooperationsverstandnis der Schulsozialarbeit Zirich bzw. deren Konzept, zeigen
sich in der Zusammenarbeit mit Schulleitenden die Kooperationsmerkmale «Reflexion des
Arbeitsprozesses» (bei der Qualitdtssicherung), «Interdependenzy», «Flexibilitdt» und
«gemeinsame Zielsetzung». Bei der Zusammenarbeit mit Lehrpersonen zeigte sich bei
Gruppen- und Klassenarbeit das Merkmal «gemeinsame Zielsetzung» und ferner fanden sich
Hinweise fir das Merkmal «Interdependenz». Bis auf das Merkmal «Reflexion des
Arbeitsprozesses» subsumiert Hostettler et al. (2020) alle oben genannten Merkmale unter
«Interdependenz». Die Gegenlberstellung des formalen Kooperationsverstandnisses und den
Praxisergebnissen zeigt zum einen, dass alle drei Berufsgruppen das Merkmal
«Interdependenz» sehr hoch bewerten, zum anderen zeigt sich, dass dieses Merkmal (und die
darin enthaltenen Merkmale «gemeinsame Zielsetzung» und «Flexibilitat») formell wiederholt
Erwahnung findet. Auffallend ist auch, dass das Merkmal «Reflexion des Arbeitsprozesses» in
der Zusammenarbeit zwischen Schulsozialarbeitenden und Schulleitenden deutlich héher
bewertet wird als in der Zusammenarbeit mit Lehrpersonen. Dieses Merkmal findet formell bei
den Lehrpersonen keine Erwahnung, bei den Schulleitenden jedoch schon. Hierzu sei
angemerkt, dass die Formalisierung der Zusammenarbeit zu deren Erfolg beitragt (vgl.
Abbildung 2). Nach Ansicht des Autors spiegeln und bestéatigen sich diese Ergebnisse der

Praxisuntersuchung im Formalisierungsgrad der analysierten Bezugspapieren.
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6 Vertrauensvolle Kommunikation

Um zu ergrinden, wie die in Kapitel 5.3.1 und 5.3.2 genannten Faktoren «Vertrauen» und
«Kommunikation» in der taglichen Praxis umgesetzt werden kdnnen, bezieht sich dieses

Kapitel auf eine Studie, die die Merkmale einer vertrauensvollen Kommunikation untersucht.
6.1 Merkmale einer vertrauensvollen Kommunikation

Folgend werden die Rahmenbedingungen, Ergebnisse und Schlussfolgerungen der Studie
«Merkmale einer vertrauensvollen Kommunikation zwischen Organisationen — eine
empirische Analyse» von Nienaber und Schewe (2011) aufgezeigt. Einer verkurzten und
zusammenfassenden Darstellung zu den Rahmenbedingungen folgt eine Darstellung der
Grundlagen, den Ergebnissen sowie den Schlussfolgerungen der Studienautoren. Die
abgebildeten Ergebnisse folgen dem Erkenntnisinteresse dieser Bachelorarbeit. Leserinnen
und Leser, die sich darlber hinaus fiur die Studie interessieren, wird die Lektlre der

Originalquelle empfohlen.

Zusammenfassung

In einer empirischen Analyse wurden die Geschaftsbeziehungen zwischen Organisationen in
der Medizintechnikbranche untersucht. Diese Geschaftsbeziehungen erfordern aufgrund der
hochkomplexen und erklarungsbedirftigen Produkte sowie deren hohes Anwendungsrisiko
ein hohes Niveau an gezielter Kommunikation und Vertrauen. Das pointiert formulierte Ziel der
Studie ist «(. . .) die Geheimnisse einer vertrauensvollen Kommunikation fur langfristige
Geschéftsbeziehungen empirisch zu untersuchen» (S. 4). Dazu wurden insgesamt 13 Studien
der Kommunikationsforschung (S. 7) und 20 Studien der Vertrauensforschung untersucht (S.
8), die identifizierten Merkmale einer vertrauensvollen Kommunikation an beobachteten
Praxissituationen uberprift (S. 9) und zu den Merkmalen, die bestatigt werden konnten,
Kategorien erstellt (S. 10). Mittels Fragebogen beurteilten Fachpersonen der
Medizintechnikbranche anschliessend die einzelnen Merkmale auf ihre Wirkung auf das

Vertrauen innerhalb der Kommunikation (S. 11-12)

Theoretische Grundlagen

Um diejenige = Kommunikation zu identifizieren, welche einen Beitrag zur
Vertrauensstabilisierung leistet, widmeten sich die Studienautoren in einem ersten Schritt einer
Bestandsaufnahme zu den Arbeiten der Kommunikationsforschung, welche insbesondere die

Auswirkung der Kommunikationsqualitat auf das Vertrauen beleuchten (S. 7).
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Dabei zeigt die Ubergreifende Betrachtung der Forschungsergebnisse, dass Kommunikation
in einem engen Zusammenhang mit Vertrauen steht. Weiter lasst sich eine Vielzahl von
Anhaltspunkten moglicher Merkmale einer vertrauensstabilisierenden Kommunikation finden.
Zu beachten ist dabei, dass sich die inhaltlichen Schwerpunkte der Studien deutlich
unterscheiden und das Zusammenspiel von Kommunikation und Vertrauen als eines unter
vielen beschrieben wird (S. 7). In einem weiteren Schritt wurde eine Bestandesaufnahme bzw.
Literaturanalyse zu den Arbeiten der Vertrauensforschung mit Bezug zur Kommunikation
vorgenommen. Dabei zeigt sich, dass die Vertrauensforschung primar auf das interpersonelle
Vertrauen ausgerichtet ist, weniger auf das Vertrauen zwischen Organisationen. Vertrauen
wird hiernach als die Erwartungshaltung einer Einzelperson aufgefasst. Dieser
Erwartungshaltung ist die Hoffnung immanent, dass sich das Gegenulber in einem spezifischen
und risikobehafteten Kontext nicht opportunistisch verhalt. Durch einen Vorschuss an
Vertrauen kann die subjektive Unsicherheit reduziert werden (Nienaber & Schewe, 2011, S.
8).

Die im Fragebogen bewerteten Merkmale wurden in Kategorien eingeteilt (Basis-, Leistungs-
und Begeisterungsmerkmalen). Zusatzlich wurde ein Merkmal ohne Aussagerelevanz
identifiziert und dazu eine weitere Kategorie erstellt (indifferente Merkmale). Die indifferenten
Merkmale zeichnen sich durch eine haufige Erwahnung in der Literatur aus, ohne dass diese

einen direkten Einfluss auf das Vertrauen innerhalb der Kommunikation austben (S. 10 - 11).

o Basismerkmale sind Muss-Kriterien, deren Nichterfillung zu einer Zerstérung des
Vertrauens innerhalb der Kommunikation flhrt. Das Vorhandensein dieser Merkmale
schafft jedoch keinen zusatzlichen kommunikativen Vertrauensgewinn, da sie als
selbstverstandlich gegeben vorausgesetzt werden

o Begeisterungsmerkmale kommen unerwartet vom Gegenlber und Iésen beim
Empfanger Begeisterung aus. Entsprechend hoch ist auch der kommunikative
Vertrauensgewinn bei deren Erflllung. Durch die fehlende Erwartungshaltung wirkt
sich die Abwesenheit von Begeisterungsmerkmalen in der Kommunikation nicht
negativ auf das Vertrauen aus.

e Leistungsmerkmale wirken sich durch ihre Erfullung positiv bzw. durch ihre
Nichterflllung negativ auf das Vertrauen aus. Leistungsmerkmale werden oft vom
GegenlUber erwartet. Deren Erfillungsgrad verhalt sich proportional zum

Vertrauensgewinn (S. 10).
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Ergebnisse

Die zwei Koeffizienten zeigen bei den untenstehenden Ergebnissen die Qualitat der Merkmale
hinsichtlich ihres Beitrages zur Stabilisierung bzw. Starkung oder Schwachung des Vertrauens

an.

Koeffizient Nr. 1 zeigt dabei den Vertrauensgewinn an. Merkmale mit Werten nahe eins bzw.
Werte, die der Eins ndherstehen als der Null, signalisieren hier einen grossen Beitrag zur
Starkung des Vertrauens. Werte nahe null signalisieren einen geringeren Beitrag. Koeffizient
Nr. 2 zeigt, wenn das entsprechende Merkmal nicht erflillt ist, den Abbau von Vertrauen an. Je
naher der Wert zur Null ist, desto geringer ist der Vertrauensverlust. Werte gegen minus eins
signalisieren hingegen ein entsprechend hohes Potenzial, das Vertrauen zu schwachen
(Nienaber & Schewe, 2011, S. 14 — 15).

Kategorie Merkmale Koeffizient Nr.1 Koeffizient Nr. 2
Stabilisierung von Schwiéchung von
Vertrauen Vertrauen
Basis Aktualitat 0.48 -0.72
Ehrlichkeit 0.41 -0.95
Erklarend 0.37 -0.58
Glaubwiirdigkeit 0.42 -0.87
Integritat 0.44 -0.76
Kompetenz 0.35 -0.70
Offenheit 0.46 -0.79
Relevanz 0.48 -0.78
Verlasslichkeit 0.50 -0.95
Vollstandigkeit 0.40 -0.75
Begeisterung Ahnlichkeit 0.52 -0.75
Aufzeigen von Alternativen 0.65 -0.48
Sympathie 0.77 -0.21
Wohlwollen 0.81 -0.48
Leistung Anpassungsbereitschaft 0.61 -0.77
Bedurfnisorientierung 0.66 -0.59
Bestandigkeit 0.90 -0.49
Rechtzeitigkeit 0.54 -0.84
Verstandlichkeit 0.53 -0.76
Indifferent Reputation 0.43 -0.42

Tabelle 5: Vertrauensvolle Kommunikation (leicht modifiziert nach Nienaber & Schewe, 2011, S. 15)
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Interpretation und Implikationen der Ergebnisse

e Bei den Basismerkmalen werden insbesondere die Merkmale «Ehrlichkeit» und
«Verlasslichkeit» mit einem Koeffizienten Nr. 2 von jeweils minus 0.95 und einem flr
diese Kategorie durchschnittlichen Koeffizienten Nr. 1 von 0.5 und 0.41 in der
Kommunikation vorausgesetzt, ohne dass durch deren Vorhandensein ein erheblicher
Vertrauensgewinn entsteht (S. 16).

o Weiter ist es offenbar weniger bedeutsam, ob etwas sehr genau erklért wird. Vielmehr
ist es wichtig, dass sich das Gegenuber auf die kommunizierten Inhalte verlassen kann

e Bewegen sich beide Koeffizienten nahe null, bedeutet dies, dass die befragten
Probanden dem entsprechenden Merkmal wenig Bedeutung zuschreiben (S. 17).

¢ Basismerkmale werden nicht erwartet, sondern vorausgesetzt (S. 20). Offene und
ehrliche Kommunikation ist fir die meisten Probanden fir eine vertrauensvolle
Kommunikation selbstverstandlich. Eine Missachtung der Basismerkmale flihrt in der
Regel zum Vertrauensbruch. Vertrauensbriiche wiederum flihren oftmals zur Auflésung
der Geschéaftsbeziehung und kénnen nur mit viel Einsatz und Zeit wiederhergestellt
werden (S. 21).

e Ein Auftreten von Begeisterungsmerkmalen kann zu Wettbewerbsvorteilen flhren.
Deren Erfullung stabilisiert und starkt das vorhandene Vertrauensverhaltnis deutlich.
Sympathisches Auftreten und das Aufzeigen von Alternativen tragen
Uberdurchschnittlich zu einer positiven Differenzierung gegenuber der Konkurrenz bei
(S. 21).

e Leistungsmerkmale: Der Bestandigkeit wird Uberdurchschnittlich grosse Bedeutung in
der Vertrauensstabilisierung zugesprochen. Eine konsistente und kontinuierliche
Kommunikation starkt mit grosser Wahrscheinlichkeit das Vertrauensverhaltnis.
Veranderungen stehen die befragten Probanden skeptisch gegenuber. Die
regelmassige Kontaktaufnahme seitens Anbietenden wirkt sich positiv auf das

Vertrauensniveau aus und wird empfohlen (Nienaber & Schewe, 2011, S. 21).
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6.2 Erkenntnisse fur Schulsozialarbeitende & Schlussbemerkung

Die ubergeordnete Bedeutung der Ergebnisse flr Schulsozialarbeitende liegt nach Ansicht des
Autors im einpragsamen Charakter der aufgelisteten Merkmale. Die Herausforderungen des
Berufsalltags kdnnen eine qualitative Kommunikation zum Schulpersonal in den Hintergrund
treten lassen, obschon diese im engen Verhéltnis zum Vertrauensaufbau steht. Viele
Basismerkmale sind dabei nach Ansicht des Autors auf die eigene Person bezogen und
dadurch unmittelbar erfiillbar. Leistungsmerkale hingegen orientieren sich am Gegentber und
bedingen dadurch eine gewisse Flexibilitat im Verhalten, wahrend Begeisterungsmerkmale
(Ausnahme bildet das Merkmal «Aufzeigen von Alternativen») hauptsachlich in der

Beziehungsdynamik selbst entstehen und dadurch schwierig zu beeinflussen sind.

Bei der Betrachtung der Ergebnisse ist abschliessend anzumerken, dass diese in einem
Kontext ausserhalb der Schule und der Sozialen Arbeit gewonnen wurden. Ausserdem besteht
zwischen Schulsozialarbeitenden und Fachpersonen der Schule kein wirtschaftliches
Verkaufer-Kaufer Verhaltnis. Dennoch sollen die Ergebnisse der Studie dadurch nicht
geschmalert werden. Schulsozialarbeitende sind, wie Hostettler et al. (2020) dargelegt haben,
ahnlich wie Akteure der Medizintechnikbranche auf vertrauensvolle Arbeitsbeziehungen

angewiesen.
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7  Schlussfolgerungen

Dieses Kapitel bildet den Abschluss dieser Arbeit. Zweck dieses Kapitel ist es, flr
Fachpersonen der Schulsozialarbeit konkrete und umsetzbare Empfehlungen aus den

gewonnenen Erkenntnissen bereitzustellen.
7.1 Rickblick auf die Hauptfragestellung

Die zu Beginn dieser Bachelorarbeit dargestellte Hauptfragestellung wird an dieser Stelle noch

einmal aufgeworfen:

«Wie kann die interdisziplindre Kooperation durch die Analyse der formellen

Kooperationsvorstellungen, sowie durch Vertrauen und Kommunikation gestarkt werden?»

Zur Beantwortung der Hauptfragestellung wurden die Teilfragen formuliert, welche in den
Zwischenfazits, Analysen und Gegeniberstellungen beantwortet wurden. Die Analyse der
Bezugspapiere hatte eine Einordnung zur Folge. Das Bezugspapier (Konzept) der Stadt Zirich
wurde von den Sozialen Diensten und dem Schul- und Sportdepartement zusammen
erarbeitet und besitzt Gultigkeit fir Schulsozialarbeitende, Schulleitende und Lehrpersonen
der Stadt Zirich gleichermassen (vgl. Kapitel 3.4). Damit bietet die in dieser Arbeit dargestellte
Analyse des Kooperationsverstandnis eine Argumentationsgrundlage fir in der Stadt Zirich
angestellte Schulsozialarbeitende bei der Auseinandersetzung mit der Kooperationspraxis
ihrer tatigen Schule. Berufseinsteigende und Schulsozialarbeitende, die einen Stellenwechsel
in eine andere Region planen, ermdglicht eine Analyse des formellen
Kooperationsverstandnisses Orientierung und Vorbereitung in der vielseitig organisierten
Schulsozialarbeit der Schweiz. Dabei koénnen sie auf die hier dargestellten Theorien

zurtickgreifen und diese auf ihre Bedlrfnisse reduzieren bzw. erweitern.

In der taglichen Praxis sind Differenzen im Kooperationsverstandnis jedoch unvermeidbar, wie
Praxisuntersuchungen gezeigt haben (vgl. Kapitel 5.1). Schulsozialarbeitende, Schulleitende
und Lehrpersonen schatzen die Zusammenarbeit unterschiedlich ein. Die Studienautoren
begriinden dies unter anderem damit, dass Schulsozialarbeitende eher auf die
Zusammenarbeit angewiesen sind und aufgrund dessen diese als wichtiger wahrnehmen als
Lehrpersonen oder Schulleitende. Der Anspruch auf eine gelingende Zusammenarbeit sollte
also insbesondere von Schulsozialarbeitenden gestellt werden, wenngleich bertcksichtigt
werden muss, dass Schulleitende und Lehrpersonen diese mdglichweise weniger stark
priorisieren. Es liegt also in der Verantwortung der Schulsozialarbeitenden selbst, die

Zusammenarbeit mit ihnen attraktiv erscheinen zu Ilassen. Eine vertrauensvolle
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Kommunikation, die beispielsweise an den Bedirfnissen des Gegenubers anknlpft und

Alternativen aufzuzeigen vermag, kann dazu beitragen.
7.2 Handlungsempfehlungen

Aus dem oben dargestellten Rickblick werden zur definitiven Beantwortung der
Hauptfragestellung folgende Handlungsempfehlungen abgeleitet. Dabei wird zwischen

individuellen und strukturellen Empfehlungen zur Zusammenarbeit unterschieden.

Auf individueller Ebene sind Schulsozialarbeitende in einem ersten Schritt dazu angehalten,
sich mit dem formellen Kooperationsverstandnis ihrer Organisation auseinanderzusetzen und
dieses mithilfe der theoretischen Literatur zur Zusammenarbeit einzuordnen. In einem
weiteren Schritt sollen sich Schulsozialarbeitende mit der Kooperationsrealitat ihres
Schulhauses auseinandersetzen. Werden Differenzen zum formellen
Kooperationsverstandnis ersichtlich, sind diese durch die Analyse fachlich erklar- und
begriindbar. Zusatzlich zu den Erkenntnissen und Ergebnissen dieser Arbeit wird empfohlen,
dass sich  Schulsozialarbeitende mit ihren eigenen Kooperationsvorstellungen
auseinandersetzen. Diese Selbstreflexion ist nach Ansicht des Autors eine noétige
Voraussetzung fur einen spateren Vergleich mit dem formellen Kooperationsverstandnis ihrer
Organisation und der Kooperationsrealitdt in der Praxis. Das Erkennen der eigenen
Erwartungen und Vorstellungen in Bezug auf die Zusammenarbeit erscheint nach Meinung
des Autors insbesondere vor dem Stellenbeginn -oder Ubertritt in eine neue Region mit einer
moglicherweise anders organisierten Schulsozialarbeit wichtig. Die Vorbereitung in Form einer
ehrlichen Selbstreflexion und der Analyse des formellen Kooperationsverstandnis liefert dabei
das Fundament, die eigene Position bei der Gestaltung und Verwirklichung einer gelingenden
Kooperationspraxis zu wahren. Dahingehend ist zu beachten, dass gemass
Studienergebnissen von Hostettler et al. (2020) Schulsozialarbeitende die Zusammenarbeit
eher kritischer betrachten als Lehrpersonen oder Schulleitende. Diese Erkenntnis soll
Schulsozialarbeitende dazu motivieren, die Zusammenarbeit aktiv selbst zu optimieren, denn
Lehrpersonen und Schulleitende sehen mdglicherweise weniger Veranderungsbedarf (vgl.
Kapitel 5.1).

Die Optimierung kann dabei auf vielerlei Wegen erfolgen. Personlich unterschiedliche
Vorstellungen der Zusammenarbeit konnen durch eine vorherige Klarung der gemeinsamen
Ziele und der Kommunikation des angestrebten Kooperationsniveaus vorausschauend
kommuniziert werden. Bei Zielen, die ein hohes Kooperationsniveau erfordern, ist nach Ansicht
des Autors auch ein Kooperationsvertrag sinnvoll. Dies, weil ein hohes Kooperationsniveau

eine intensive, ressourcenaufwendige und eher langerfristige Zusammenarbeit erfordert. Ein
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Kooperationsvertrag kann dabei das Aufgabenfeld eingrenzen, Orientierung stiften und einen
Rahmen fiir gegenseitig zu erwartende Leistungen setzen (vgl. Kapitel 2.5). Der Blick auf die
Bewertung der Kooperationsmerkmale zeigt, dass insbesondere bei der «Reflexion des
Arbeitsprozesses» die Schulsozialarbeitenden, aber auch Lehrpersonen und Schulleitende
verbesserungspotential sehen. Dabei ist zu bedenken, dass Lehrpersonen eine zusatzliche
Reflexion moglicherweise eher als belastend, denn als entlastend wahrnehmen (vgl. Kapitel
5.1). Vor diesem Hintergrund ist es nach Ansicht des Autors sinnvoll, dass Reflexionsprozesse
der gemeinsamen Zusammenarbeit nicht separat in Form einer extra daflir geplanten
Reflexionssitzung stattfinden. Stattdessen soll die Reflexion fiir beide Seiten mdglichst
ressourcenschonend gestaltet werden. Dies kann beispielhaft mit einer Feedback-Anfrage
Uber E-Mail nach einer Klassenintervention stattfinden. Eine weitere Chance sieht der Autor
dieser Arbeit darin, kirzere Zwischenreflexionen in bereits geplante Austauschsitzungen zum

gemeinsamen Fall einzubauen.

Eine weitere Moglichkeit, die Zusammenarbeit gelingend zu gestalten, liegt in der
Berucksichtigung der Merkmale einer vertrauensvollen Kommunikation (vgl. Kapitel 6.1).
Basismerkmale kénnen durch die vorherige Bekanntmachung des datenschutzrechtlichen
Rahmens (Ehrlichkeit), priorisieren bzw. weglassen von Informationen (Aktualitat) und der
Einhaltung der Schweigepflicht (Integritat), gezeigt werden. Ein umfangreiches Wissen Uber
externe Angebote bzw. deren Vernetzung erméglicht das Aufzeigen von Alternativen und deren
Vermittlung, welches ein stark vertrauensférderndes Merkmal ist (Aufzeigen von Alternativen).
Die Orientierung am Gegenuber stellt Leistungsmerkmale sicher. Die Anpassung der eigenen
Sprache an das Gegenuber (Verstandlichkeit), regelmassige Kontakte z.B. zwischen Tur und
Angel, im Teamzimmer, zwischen den Lektionen (Bestandigkeit), das schnelle Weiterleiten von
bedeutenden Informationen (Rechtzeitigkeit) vermag es, das Vertrauen durch Kommunikation
weiter zu starken. Speziell anzumerken ist, dass die Erflllung vieler Leistungsmerkmale das
volle Kooperationspotenzial herausfordern. Die Merkmale «Bedurfnisorientierung» (Das
Erkennen der Perspektive des Gegenlbers) und «Anpassungsbereitschaft» (Relativierung der
eigenen legitimen Bedurfnisse und Anspriche zugunsten anderer legitimer Bedurfnisse und
Anspriche) zeigen dies deutlich auf (vgl. Kapitel 2.2). Nach Ansicht des Autors sollte die
Bedurfnisorientierung jedoch auch fur Schulsozialarbeitende selbst gelten. Konkret kdnnte
dies heissen, dass eine Abwagung erfolgt zwischen den fallbezogenen Bedurfnissen des
Gegenubers und den Zielen, die einem selbst als wichtig durchzusetzen erscheinen. Die
Leserinnen und Leser dieser Arbeit sind abschliessend dazu angehalten, anhand der
gezeigten Merkmale flr sich selbst zu entscheiden, wie deren Umsetzung individuell passend

erfolgen kann.
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Bei der Umsetzung der Empfehlungen auf individueller Ebene muss die strukturelle Ebene
mitgedacht werden. Die Kooperationsmodelle als stereotype Modelle der Zusammenarbeit
kénnen hierbei bei der Analyse des formellen Kooperationsverstandnis Orientierung stiften
(vgl. Kapitel 2.3). Diesbezuglich ist jedoch dringend zu beachten, dass die daraus abgeleiteten
strukturellen Konsequenzen (Integration in das Schulhaus, Degradierung der
Schulsozialarbeit zu Hilfskraften bzw. als nicht-gleichberechtigt) auf die Zusammenarbeit
zwischen Schulsozialarbeitenden, Lehrpersonen und Schulleitenden durchschnittlich nicht
zutreffen, wie die Ergebnisse von Hostettler et al. (2020) zeigen. Vielmehr wirkt sich die
Unterstiitzung der Schulleitung entscheidend auf ein gleichberechtigtes
Kooperationsverstandnis aus (vgl. Kapitel 5.2). Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage
nach der weiteren Anwendbarkeit und Aussagekraft der in dieser Arbeit zur Analyse genutzten
Kooperationsmodelle. Faktoren wie Autonomie, Einbindung der Schulsozialarbeit und die
generelle Wahrnehmung auf die Schulsozialarbeit sollten unabhangig von der Tragerform

betrachtet werden und am Einzelfall Gberprift werden.

Weiter ist das formelle Kooperationsverstandnis nach Ansicht des Autors bereits ein
strukturelles Element. Doch wie kann ein solches strukturelles Element mitgestaltet werden?
Welche Erkenntnisse dieser Bachelorarbeit kdnnen oder sollten darin enthalten sein? Die
folgenden  Empfehlungen sollen dies beantworten. Dabei werden  zuerst
Handlungsempfehlungen auf der Mikroebene formuliert. Diese Empfehlungen liegen im
direkten Wirkungsbereich der Schulsozialarbeitenden. Anschliessend werden Empfehlungen
auf der Meso- und Makroebene formuliert. Diese Empfehlungen erfordern die Einbindung der

Gruppenleitenden und deren Vorgesetzten bzw. den Tragerorganisationen als solches.

Schulsozialarbeitende sind demnach dazu aufgefordert, entscheidende strukturelle
Rahmenbedingungen der Zusammenarbeit mit der Schulleitung auszuhandeln. Dazu kann die
Festlegung von fixen Austauschgefassen mit den Schulleitenden- und die Erweiterung der
zeitlichen Ressourcen zur Zusammenarbeit gehéren, sowie weitere Erfolgsfaktoren, die den
strukturellen Kontext der Zusammenarbeit betreffen, wie z.B. der Einbezug der
Schulsozialarbeit in die Schulentwicklung (vgl. Abbildung 2). Weiter sollten die wichtigsten
Rahmenbedingungen in Form von definierten Ablaufen, Aufgabenteilungen und
Verantwortlichkeiten formell festgehalten werden. Nach Meinung des Autors ist es
moglicherweise vorteilhaft, wenn diesbezliglich die direkten Vorgesetzten der
Schulsozialarbeitenden miteinbezogen werden (z.B. die SSA-Gruppenleitungen in der Stadt
Zdurich).

Auf der Meso- und Makroebene sind die Leitenden der Schulsozialarbeit bzw. die

Tragerorganisation sowie politische Mandatstrager dazu angehalten, organisationale
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Schnittstellen (hier bei unterschiedlichen Tragern) fur die interorganisationale Koordination
bereitzustellen (vgl. Steuerungsausschuss, Kapitel 3.4). Personen in den entsprechenden
Funktionsstufen wird nahegelegt, bei Aushandlungsprozessen zu Ressourcenfragen die
interdisziplindre  Kooperation zwischen Schulsozialarbeitenden, Lehrpersonen und
Schulleitenden mitzubertcksichtigen. Das gilt insbesondere fiir die Erweiterung der zeitlichen
Ressourcen zur interdisziplindren Kooperation, dies weil genligend zeitliche Ressourcen
erwiesenermassen eine gelingende Zusammenarbeit foérdern (vgl. Abbildung 2). Wie die
Analyse des formellen Kooperationsverstandnis des LCH diesbezlglich gezeigt hat, steht
Lehrpersonen mit 5% zur Zusammenarbeit ein enorm geringer Anteil an Zeit zur
Zusammenarbeit zur Verfiigung. Dieser Anteil wiederum verteilt sich auf die Zusammenarbeit
mit den Schilerinnen und Schiler, Erziehungsberechtigten und dem gesamten
padagogischen Team an einer Schule (vgl. Kapitel 4.2). Die weitere Erkenntnis, dass die
wahrgenommene Entlastung durch die Schulsozialarbeit fir die Fachpersonen der Schule
wesentlich zur Zufriedenheit in der Zusammenarbeit beitrdgt (vgl. Abbildung 2), deutet
ausserdem auf eine Uberlastung des Lehrpersonals hin. Schulsozialarbeitende kénnen sich
diese Erkenntnis zwar im Einzelfall zu Nutzen machen und ihr Angebot zur Entlastung der
Schule ausrichten, jedoch geht damit nach Meinung des Autors immer die Gefahr einher, dass
sie dadurch ihren Kernauftrag nur reduziert ausiiben kénnen (bzw. stattdessen fachfremde
Ziele erflllen) und sich, in den pragnanten Worten des Subordinationsmodells formuliert, zu

Hilfskraften der Schule degradieren.

Vor diesem Hintergrund und den Tatsachen, dass erstens Schulsozialarbeitende wesentlich
von der Zusammenarbeit mit den Lehrpersonen abhangig sind, zweitens interdisziplinare
Kooperation die Zeit aller Beteiligten erfordert, sollte es im Sinne einer gelingenden
Zusammenarbeit auch fur Leitende der Schulsozialarbeit bzw. Kinder- und Jugendhilfe ein
Anliegen sein, dass zeitliche Ressourcen zur interdisziplinaren Kooperation fir
Schulsozialarbeitende und Lehrpersonen geschaffen werden. Die gesetzlich verankerten
Grundlagen zur Zusammenarbeit kénnen dabei als argumentatorischer Ausgangspunkt
dienen (vgl. Kapitel 3.3 & 4.1).
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