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Abstract

In der Schweiz gibt es Menschen, die ohne Obdach leben. Sie sind von extremer Armut betroffen, aus
der Gesellschaft ausgeschlossen und leiden oft an psychischen und physischen Erkrankungen. Ein
innovativer Ansatz — Housing First — scheint der Problematik Obdach- und Wohnungslosigkeit mit Erfolg
zu begegnen. Betroffenen wird durch Housing First bedingungslos Wohnraum zur Verfligung gestellt
und Wohnen wird folglich von der Beratung entkoppelt. Unter dem Ansatz wird das Menschenrecht
auf Wohnen geachtet und besonderer Wert auf die Selbstbestimmung gelegt. Dies revolutioniert die

Obdach- und Wohnungslosenhilfe und bringt eine neuartige Denkweise mit sich.

In der Schweiz gibt es bis anhin wenige Housing-First-Angebote. Der durch Studien belegte Erfolg des
Ansatzes ist unumstritten und dieser wird momentan breit diskutiert. Damit der Ansatz erfolgreich
etabliert werden kann, ist es wesentlich, zu wissen, wie sich das professionelle Handeln darin gestaltet.

In der vorliegenden Forschungsarbeit wird dieser Gegenstand aus Sicht der Sozialen Arbeit untersucht.

Finf Housing-First-Fachkrafte gaben in einem Interview Einblick in ihre Angebote und ihr berufliches
Handeln. Die Ergebnisse zeigen die vielfaltige Ausgestaltung des Ansatzes entlang seiner Prinzipien.
Diese spiegeln sich im professionellen Handeln unter dem Housing-First-Ansatz wider, welcher die
Schwerpunkte im Tripelmandat verandert und somit eine Neuorientierung im professionellen Handeln

mit sich bringt.
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1. Einleitung

Dieses Kapitel dient den Lesenden als Einleitung in die Thematik Obdach- und Wohnungslosigkeit und
beschreibt die Ausgangslage. Daraus leitet sich die Berufsrelevanz und das Handlungsfeld der Sozialen
Arbeit ab. Die Fragestellungen und Ziele der vorliegenden Bachelorarbeit werden konkret erldutert.

Einen Beschrieb des Aufbaus der Arbeit dient als Orientierung und Uberblick.

1.1. Ausgangslage
In der Schweiz sind schatzungsweise 10200 Menschen von Obdachlosigkeit bedroht oder bereits davon
betroffen (Drilling et al., 2022, S. 4). Gemass Peagelow (2009) grenzt Obdachlosigkeit die betroffenen
Menschen in extremer Form aus der Gesellschaft aus (S. 8). Auch fir obdach- und wohnungslose
Personen gilt das Grundrecht der Achtung der Menschenwirde, welches in der schweizerischen
Bundesverfassung (BV) vom 18. April 1999, SR 101, in Art. 7 verankert ist. Bei einem Leben ohne Obdach
sowie in gewissen institutionellen Kontexten geht die Wahrung der Menschenwirde jedoch leicht
verloren. Der Besitz eines privaten Wohnraums gehort zu den existenziellen Bedirfnissen eines
Menschen. Dieser Wohnraum wird jedoch in vielen Fallen gehandelt wie ein beliebiges Produkt und
nicht wie ein essenzielles Gut. Der Zugang ist nicht allen Menschen einer Gesellschaft gewdhrt
(Peagelow, 2009, S. 8). Ein Leben als obdachlose Person wirkt sich negativ auf die psychische und

physische Gesundheit aus (Briner, 2020, S. 39).

Der Verlust der Wohnung kann nicht auf das Ergebnis individuellen Verhaltens, psychischer
Erkrankungen oder von Suchtproblemen einer Person reduziert werden. Es existieren zahlreiche
unterschiedliche Formen von Wohnungslosigkeit (Pleace, 2017, S.77), welche in Kapitel 2.2. dargestellt
werden. Drilling et al. (2019) beschreiben Obdach-, Wohnungslosigkeit und prekédre Wohnsituationen
als «Ergebnis eines komplexen Verarmungsprozesses» (S. 32). Betroffene weisen meist
Multiproblemlagen auf. Finanzielle Schwierigkeiten, fehlender bezahlbarer Wohnraum und
gesundheitliche Probleme kdnnen u. a. als Ursachen genannt werden (ebd., S.7). Die Handhabung der
Obdach- und Wohnungslosenbhilfe fallt in der Schweiz unterschiedlich aus. In den meisten Schweizer
Gemeinden sind keine gezielten bzw. einheitlichen Strategien im Hinblick darauf vorhanden, wie der
Obdach- und Wohnungslosigkeit begegnet werden kann. Genau solche Strategien sind jedoch

wesentlich, um dieser entgegenzuwirken (Drilling et al., 2022, S. 15-17).

Als eine in der Schweiz eher neuartige Herangehensweise wirkt ein Ansatz aus den 1990er Jahren der
USA daher vielversprechend: der sogenannte Housing-First-Ansatz (vgl. Kapitel 4.1.), der von
zahlreichen wissenschaftlichen Studien (vgl. Kapitel 4.5) als erfolgreich belegt ist (Steiner, 2020, S. 25).
Gemass diesem Ansatz wird obdach- und wohnungslosen Menschen bedingungslos eine Wohnung zur
Verflgung gestellt, ohne dass sie sich zu beratenden, begleitenden Massnahmen verpflichten mussen.
Er richtet sich insbesondere auch an Menschen, welche schwerwiegende psychische Erkrankungen

1
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und/oder Suchtprobleme haben und/oder teilweise schon mehrere Jahre auf der Strasse leben. Eigener
Wohnraum ermdglicht die Stabilisierung der Lebenssituation, Selbstbestimmung, Privatsphdre sowie
Sicherheit und bietet eine Riickzugsmoglichkeit. Aus diesem Grund ist Housing First ein bedeutsamer
erster Schritt fir weiterfihrende Massnahmen (King, 2020, S. 35). Housing First bedeutet aber nicht
nur, eine eigene Wohnung oder privaten Wohnraum zu haben. Ein grosser Teil der Menschen bendtigt
zur Unterbringung zusatzliche qualifizierte und individuelle Hilfeleistungen. Um ein regulédres
Mietverhaltnis zu erhalten, ist die Annahme personlicher Hilfe jedoch nicht zwingend erforderlich. Die
Betroffenen werden dazu ermutigt, aber nicht unter Druck gesetzt, diese Hilfe anzunehmen (Busch-

Geertsema, 2011, S. 44).

Housing First basiert auf dem Recht auf Wohnen. Die Bereitstellung einer Wohnung ist der Anfang und
steht nicht am Ende einer Strategie zur Bewadltigung oder Vermeidung von Obdach- bzw.
Wohnungslosigkeit. Wohnkompetenzen miuissen demnach nicht, wie in einigen Modellen,
beispielsweise dem Stufensystem, vorgeschlagen (vgl. Kapitel 4.1.), zuerst in betreuten Unterklnften

erlernt oder bewiesen werden (GUntner & Harner, 2022, S. 235 -245).

1.2. Fragestellungen und Ziele der Arbeit
Der Housing-First-Ansatz, bei dem wohnungslosen Menschen bedingungslos eine Wohnung zur
Verflgung gestellt wird, revolutioniert die Obdach- und Wohnungslosenhilfe und bringt eine neuartige
Denkweise mit sich. In der Literatur ist vielfach von einem Paradigmenwechsel die Rede (vgl. Zingarelli
& Massaro, 2020, S. 60). Es lasst sich annehmen, dass sich diese neuartige Denkweise auf die Praxis
Sozialarbeitender auswirkt. Hier stellt sich die Frage, ob eine Anpassung oder Neuausrichtung des
professionellen Handelns Sozialarbeitender unter dem Housing-First-Ansatz gefordert wird. Das Ziel
dieser Arbeit ist es, diese Wissenslicke zu schliessen. Die Autorinnen untersuchen das professionelle
Handeln Sozialarbeitender in ihren Tatigkeiten nach dem Housing-First-Ansatz. Dabei sind unter
Sozialarbeitenden jegliche berufsverwandte Fachkrafte zu verstehen, die diese Arbeit ausfiihren. Daraus

ergibt sich folgende Forschungsfrage:

Wie gestaltet sich professionelles Handeln von Sozialarbeitenden
in der Arbeitspraxis von Housing First?

Die Forschungsfrage wird mit der Methode der Experteninterviews beantwortet. Zuerst wird eruiert,
wie Housing-First-Angebote und die sich daraus ergebenden beruflichen Tatigkeiten der
Sozialarbeitenden gestaltet sind. Anschliessend wird die im theoretischen Teil erarbeitete Sichtweise
auf professionelles Handeln (vgl. Kapitel 3.) verglichen, damit die Forschungsfrage beantwortet werden
kann. Der Fokus der Forschung bezieht sich auf die Praxiserfahrung Sozialarbeitender, die in Housing-
First-Angeboten tatig sind. Ausgenommen davon sind demnach Sozialarbeitende sowie Organisationen

der Obdach- und Wohnungslosenhilfe, die nicht nach den Prinzipien von Housing First arbeiten. Von
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den  Forschungsergebnissen und den daraus gewonnenen  Erkenntnissen  werden
Handlungsempfehlungen abgeleitet, welche fir die Arbeitspraxis Sozialarbeitender im Ansatz von

Housing First relevant sind.

Mit der vorliegenden Arbeit wird zudem bezweckt, Housing First als einen moglichen erfolgreichen
Ansatz im schweizerischen Hilfesystem darzustellen. In europdischen Landern gibt es zahlreiche
erfolgreiche Housing-First-Angebote (vgl. Kapitel 4.5.). In der Schweiz wird der Ansatz diskutiert (vgl.
Kapitel 4.6), Angebote hingegen gibt es bislang wenige. Die Wahl des Themas Housing First basiert auf
seinem innovativen, erfolgreichen Charakter, seiner Anerkennung der Menschenrechte und dem Bedarf

einer Uberprifung des professionellen Handelns Sozialarbeitender.

1.3. Relevanz fir die Profession und die Zielgruppe
Obdachlosigkeit stellt eine extreme Auspragung von Armut dar und fihrt in besonderem Masse zu
sozialer Isolation, korperlichem und psychischem Leid sowie gesellschaftlicher Ausgrenzung. Eine
autonome Lebensflhrung bleibt den Betroffenen oft verwehrt. Sicherheit, Schutz und Erholung gibt es
nicht. Grundbedirfnisse kbnnen kaum befriedigt werden. Zwangsweise pendeln Betroffene von einem
Ort zum nédchsten, auf der Suche nach Warme, einer Mahlzeit oder Waschgelegenheit. Dies macht
psychisch und physisch krank (Drilling et al., 2019, S. 7-12). Es ist Aufgabe der Sozialen Arbeit, «soziale
Notlagen von Menschen und Gruppen zu verhindern, zu beseitigen oder zu lindern» (AvenirSocial, 2010,
S. 6). Demnach kommt ihr eine bedeutsame Rolle bei der Bewaltigung der Obdach- und
Wohnungslosigkeit zu. Die Prinzipien der Menschenrechte, -wilirde und sozialen Gerechtigkeit sind in
der Sozialen Arbeit von zentraler Bedeutung (ebd., S. 8). Das Recht auf Wohnen ist in der Allgemeinen
Erklarung der Menschenrechte (AEMR) vom 10. Dezember 1948, Resolution 217 A (lll), der
Generalversammlung der Vereinten Nationen in Art. 25 festgehalten. Keinen angemessenen Wohnraum

zu haben, verletzt dieses Recht.

Die Soziale Arbeit ist verpflichtet, Betroffene dabei zu unterstitzen, ihre Rechte wahrzunehmen, und
soziale Ungleichheit zu bekampfen (AvenirSocial, 2010, S. 6-8). Weil sie laut ihrem Berufskodex des
Berufsverbandes Soziale Arbeit Schweiz AvenirSocial (Berufskodex) zudem innovative Losungen fir
soziale Problemlagen entwickeln und evaluieren muss (ebd. S. 6), ergibt sich fiir sie einerseits der
Handlungsbedarf, Housing First als einen innovativen Ansatz im Hilfesystem zu priifen und bei Erfolg
voranzutreiben, und andererseits, professionelles Handeln im Housing-First-Ansatz zu ermitteln, damit
die Erkenntnisse in die Praxis umgesetzt werden koénnen. Die vorliegende Arbeit ist auf Letzteres
fokussiert. Sie dient Sozialarbeitenden, welche mit obdach- und wohnungslosen Menschen arbeiten, als
Orientierung flr ihr professionelles Handeln. Die Erkenntnisse dieser Arbeit sollen Sozialarbeitenden
oder anderen Fachkrdften sowie Organisationen, die nach Housing-First-Prinzipien arbeiten oder dies

in Zukunft tun werden, dazu dienen, im Verstandnis von Housing First professionell zu handeln.
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1.4. Aufbau der Arbeit
Diese Forschungsarbeit gliedert sich in die folgenden drei Hauptteile (siehe Tabelle 1):

1. Theoretischer Teil
Dieser Teil beschreibt das Phanomen der Obdach- und Wohnungslosigkeit (in der Schweiz) und liefert
den Lesenden einen vertieften Einblick in die Thematik. Zahlen, Fakten und subjektive Ursachen zeigen
das Ausmass auf. Anschliessend werden die Profession der Sozialen Arbeit und professionelles Handeln
dabei definiert und an die Obdach- und Wohnungslosenhilfe adaptiert. Im dritten Teil der theoretischen
Grundlagen wird ausserdem der Housing-First-Ansatz inklusive seiner grundlegenden Prinzipien und
Voraussetzungen erkldrt. Die ausgewdhlten Theorien legen den Rahmen fiir den darauffolgenden

empirischen Teil fest.
2. Empirischer Teil

Das Forschungsdesign zeigt den methodischen Forschungsvorgang auf. Die Ergebnisse werden in

Kategorien dargestellt. Anschliessend werden sie diskutiert.
3. Schlussfolgerungen

Im letzten Teil werden die konkreten Schlussfolgerungen fir die berufliche Praxis gezogen sowie

mogliche nachste Schritte aufgezeigt.
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In folgender Tabelle wird der Aufbau dieser Arbeit gegliedert dargestellt und mit den zu bearbeitenden

Fragen verknUpft.

Einleitung

Ausgangslage: Bestehende Problematik & Herausforderung Obdach- & Wohnungslosigkeit

These Ziele

Housing First erfordert eine neuartige

. i . . ) Analyse des Housing First Ansatzes und seine
Denkweise im Hilfeansatz. Dies wirkt sich auf

) o Auswirkungen auf die sozialarbeiterische Praxis.
sozialarbeiterisches Handeln aus.

Berufsrelevanz: Obdach- und Wohnungslosenhilfe als Handlungsfeld der Sozialen Arbeit

1. Theoretischer Teil

Leitfrage 1
Wie kann das Themenfeld der Obdach- und Wohnungslosigkeit in der Schweiz beschrieben
werden?

Leitfrage 2
Wie gestaltet sich professionelles Handeln der Sozialen Arbeit in der Wohnungs- und
Obdachlosenhilfe?

Leitfrage 3
Was ist unter Housing First zu verstehen und was zeichnet den Ansatz aus?

2. Empirischer Teil |

Methodisches Vorgehen im Forschungsdesign |

Darstellung der Ergebnisse Diskussion

Beantworten der Forschungsfrage:

Antworten und Auswertung der qualitativen Wie gestaltet sich professionelles Handeln der
Interviews Sozialarbeitenden in der Arbeitspraxis von
Housing First?

3. Schlussfolgerungen |

Schlussbetrachtung Ausblick

Zusammenfassung der Erkenntnisse

Bedeutung von Housing First flr die Soziale Allgemeines zum Thema Wohnen und welche
Arbeit, Soziale Organisationen und nachsten Schitte scheinen naheliegend
Sozialarbeitende

Tabelle 1: Aufbau der Arbeit (eigene Darstellung)
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2. Das Phanomen der Obdach- und Wohnungslosigkeit

Dieses Kapitel vermittelt einen Einblick in das Thema Obdach- und Wohnungslosigkeit in der Schweiz.
Der historischen Herleitung folgt eine Begriffsdefinition. Das Ausmass und die Struktur der Obdach- und
Wohnungslosigkeit werden unter Einbezug moglicher Ursachen und Zusammenhdnge néher
beleuchtet. Ein Blick auf die Organisation der Obdach- und Wohnungslosenhilfe sowie auf den
politischen und rechtlichen Kontext liefert Verstandnis fur die Herangehensweise an die Thematik in der

Schweiz. Die vorgestellten Erklarungsmodelle zeigen die Komplexitdt und mogliche Ursachen auf.
Exkurs als Auftakt: Was bedeutet Wohnen?

Es gibt unterschiedliche Betrachtungsweisen der Bedeutung von Wohnen: Bollnow (1963) bezeichnet
Wohnen als «die Weise, wie der Mensch in seinem Haus lebt» (S. 125). Nach Heidegger (2000) ist es
«die Weise, wie die Sterblichen auf der Erde sind» (S. 35). Im Gegensatz zur existenzphilosophischen
Perspektive von Heidegger steht bei Schmitz die emotionale Beziehung zum Wohnraum im
Vordergrund. Es geht bei ihm um die Weise, wie der Kérper mit seinen Sinnen und der Umgebung
interagiert (Schmitz 1995 zit. in Hasse, 2017, S. 40). Er beschreibt es als «Verflgen Uber
Atmosphaérisches» (Schmitz, 1995, S. 213), wenn ein Raum personliche Entfaltung ermdglicht (ebd.). In
Anbetracht des Verhiltnisses von Wohnen und Wohnungslosigkeit stellen sich Glntner und Harner
(2021) die Frage, ob ohne eine Wohnung gewohnt werden kann (S. 237). Sie zitieren Rausch, welcher
die philosophische Debatte wie folgt zusammenfasst: Der «Mensch kann nicht Nichtwohnen (. ...)
Wohnen bildet die Grundlage der Lebenswelt, hier entstehen Identitaten, Orientierungsmarken und
Deutungsmuster» (Rausch, 2011, S. 235). Gemass Hasse (2009) wohnt ein Mensch erst dann an einem
Ort, wenn er einen Raum «als etwas ihm Zugehoriges empfindet» (S. 27). Dies kann als Unterschied
zwischen Wohnen und einfachem Verweilen an einem Ort angesehen werden (Glntner & Harner, 2021,

S.237).

2.1. Historische Skizze und Herleitung des Obdachlosenbegriffes
Gemaéss Krucher (1992) gibt es kaum schriftliche oder miindliche Uberlieferungen und Dokumente zur
Geschichte der Obdachlosigkeit in der Schweiz (S. 11). Deshalb werden Quellen von Verfasser:innen aus

Deutschland, Osterreich und der Schweiz (DACH-Region) verwendet.

Uber die Jahrhunderte hinweg waren wohnungslose Menschen unter verschiedenen Bezeichnungen,
wie fahrendes Volk, wandernde Handwerksgesellen, Wanderarme, Wanderer oder Nichtsesshafte,
bekannt. In der Offentlichkeit wurden Menschen ohne Obdach schon seit jeher als Bettelnde,
Vagabunden und Arbeitsscheue stigmatisiert. Je nach sozialhistorischem Kontext waren es
unterschiedliche Gruppen, welche von Wohnungslosigkeit betroffen waren (Peagelow, 2009, S. 11). Sie

waren der staatlichen Sanktionierung durch die Armenverwaltung ausgeliefert und wurden vom
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Blrgertum bemitleidet. Obdach- und wohnungslosen Menschen wurden Verhaltensdefizite
zugeschrieben und Nichtsesshaftigkeit wurde nicht als mégliche Folge von Armut verstanden. Es wurde
angenommen, dass die sogenannten Nichtsesshaften aufgrund von Verhaltensstérungen keine eigenen
Entscheidungen treffen konnten und somit unfahig waren, fur sich selbst zu sorgen. Diesen

Uberzeugungen folgten oft stationdre Unterbringungen (Peagelow, 2009, S. 11).

In den 1970er Jahren bildeten sich sozialwissenschaftliche Betrachtungsweisen, welche das
psychologische, medizinische und pathologisierte Bild durch neuartige Ansatze ablosten.
Wohnungslosigkeit wurde zunehmend im Zusammenhang mit Armut und Wohnungsnot angesehen und
somit als Ausdruck einer sozialen Lage verstanden, welche von struktureller Ausgrenzung,
Stigmatisierung und Unterversorgung gekennzeichnet ist. Als sich in den 1990er Jahren der Begriff des
alleinstehenden Wohnungslosen etablierte, wurde eine Denkweise verworfen, welche die Lebenslage
der Betroffenen mit ihren angeblichen personlichen Eigenschaften verknlpfte. Der vage Begriff
alleinstehend ist Begrifflichkeiten gewichen, welche den Wohnungsnotfall auslésen. Die Sichtweise auf
das Phanomen Obdach- und Wohnungslosigkeit hat Auswirkungen auf das Hilfesystem, welches sich

momentan im Umbruch befindet (Lutz et al., 2021, S. 9 -11).

2.2. Verstandnis der Obdach- und Wohnungslosigkeit in der heutigen Zeit
In der Schweiz gibt es bis heute keine rechtlich verbindliche Definition von Obdachlosigkeit. Diese
Unklarheit hat auf nationaler Ebene zur Folge, dass eine Gesetzgebung und somit die Absicherung der
Betroffenen erschwert sind. Auf internationaler Ebene macht sie eine vergleichbare Einschdtzung der
Problematik oder von Statistiken fast unmoglich. Trotz der fehlenden Definition und der
unterschiedlichen Auspragungen von Obdachlosigkeit gibt es im europdischen Raum Ansétze fir ein
gemeinsames Verstandnis im Rahmen des Européischen Dachverbandes der

Nichtregierungsorganisationen (NGOs) der Wohnungslosenhilfe (Drilling et al., 2020, S. 3-6).

Gemass Drilling et al. (2019) greift der Begriff Obdachlosigkeit zu kurz. Es sei sinnvoll, das Verstandnis
davon um prekdre Wohnsituationen zu erweitern, bei welchen die Gefahr besteht, in unsicheres oder
unzureichendes Wohnen abzurutschen, worauf eine mogliche Wohnungslosigkeit folgen konnte (S. 16).
Im ersten Landerbericht der Schweiz zum Thema Obdachlosigkeit schreiben Drilling et al. (2020), dass
das Verstandnis von Obdachlosigkeit Gber eine enge Definition hinausgeht. Wer in der Schweiz tber die
Thematik schreibe, unterstitze die These, dass Obdachlosigkeit mit der Wohnsituation und dem Risiko
der Wohnexklusion zusammenhéngt. Fachstellen der Obdach- und Wohnungslosenhilfe, welche in der
Schweiz agieren, orientieren sich an der «European Typology on Homelessness und Housing Exclusion»
(ETHOS) des Verbandes FEANTSA (Féderation Européenne des Associations Nationales Travaillant avec

les Sans-Abri) (S. 3).
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ETHOS — Typologie der FEANTSA

Dem Dachverband FEANTSA gehoren Uber 120 Organisationen aus mehr als 30 europdischen Landern
an, welche Obdach- und Wohnungslosenhilfe leisten (FEANTSA, o. J.). Der Verband hat eine Typologie
mit 13 verschiedenen operationalen Kategorien entwickelt (siehe Anhang A), welche fir
unterschiedliche Zwecke verwendet wird, wie z. B. zur Feststellung, welche Art von Wohnungslosigkeit
vorliegt, oder zur Entwicklung und Auswertung von Wohnungslosenpolitik. Die Kategorien entspringen
einem konzeptionellen Verstandnis, welches sich auf drei Grundpfeiler stitzt, die Wohnen ermdglichen.
Sind diese absent, kann Wohnungslosigkeit definiert werden (siehe Abb. 2). Eine Wohnung zu haben,
ldsst sich demnach als der Besitz eines Wohnraumes (physischer Bereich) verstehen, in welchem
Beziehungen gepflegt werden kénnen, Privatheit erlebt wird (sozialer Bereich) und auf den es einen

Rechtstitel (rechtlicher Bereich) gibt (FEANTSA, 2019).

Drei Bereiche der Wohnexklusion

Exklusion des
physischen
Bereichs

Exklusion
des
rechtlichen
Bereichs

Exklusion
des sozialen
Bereichs

D Obdach- und Wohnungslosigkeit

D Ungesicheres und ungeniigendes Wohnen

Abbildung 2: Drei Bereiche der Wohnexklusion (eigene Darstellung auf Basis von Edgar et al., 2004 & Amore et al.,
2011, zit. Parnitzke, 2016, S. 16)

Daraus entspringen vier Hauptkategorien: Obdachlosigkeit, Wohnungslosigkeit, ungesichertes Wohnen

und ungeniigendes Wohnen (FEANTSA, 2019):

e Obdachlos sind gemass der ETHOS Personen, welche im 6ffentlichen Raum, beispielsweise auf
der Strasse, unter Briicken oder in Parkanlagen, Gbernachten. Ebenso in dieser Kategorie
zusammengefasst sind Menschen, welche in Notschlafstellen oder anderen niederschwelligen
Einrichtungen Ubernachten (FEANTSA, 2019).

e Als wohnungslos gelten u.a. Personen, welche in Einrichtungen Ubernachten, die als
Ubergangsldsung gedacht sind. Dies kénnen z. B. Ubergangswohnheime der Heilsarmee sein,
aber auch Notwohnungen der Sozialhilfe, Asylunterklnfte oder Frauenhduser. Zudem werden

8
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unter dieser Kategorie Personen erfasst, welche in Langzeitwohneinrichtungen leben oder aus
Strafanstalten, Spitdlern und Jugendheimen entlassen wurden, ohne dass ein ordentlicher
Wohnsitz vorhanden ist (FEANTSA, 2019).

e Die weiteren EHTOS-Kategorien ungesichertes Wohnen und ungeniigendes Wohnen
beschreiben ungesicherte, prekdre oder unzureichende Wohnsituationen, in welchen
beispielsweise ein Mietvertrag fehlt oder Menschen in Wohnprovisorien, Zelten oder

Wohnwagen untergebraucht sind (ebd.).

Drilling et al. (2022) schreiben, dass gemass FEANTSA die unterschiedlichen Wohnsituationen der
ETHOS mit Ausschlussmechanismen des Wohnungsmarkts verbunden sind. Sie unterstreichen zugleich
die strukturellen Herausforderungen des Wohnungsmarktes und der Wohnungspolitik. Somit kann ein
Gegenargument zu denjenigen Positionen der Obdachlosigkeit aufgebaut werden, welche

personenbezogene Merkmale, wie Suchterkrankungen oder kritische Lebensereignisse, betonen (S. 6).

Gemass Malyssek und Storch (2021) werden die Begriffe Wohnungs- und Obdachlosigkeit in der
Alltagssprache oder in der Verwaltungspraxis oft synonym gebraucht. Den typischen obdach- bzw.
wohnungslosen Menschen gibt es nicht. Die Personengruppe ist dusserst heterogen. Mit dem offenen
und breiten Begriff Wohnungslose als alltagstaugliche Variante der Kommunikation, werden
unterschiedliche Personengruppen bezeichnet (S. 47). Allgemein lasst sich sagen, dass im Begriff
Wohnungslosigkeit eine Vielschichtigkeit von Problemlagen eines Menschen ohne sichere

Lebensgrundlage steckt (ebd., S. 45).

Far diese Arbeit werden in Anlehnung an die ETHOS die Begriffe Obdach- und Wohnungslosigkeit sowie
obdach- und wohnungslose Menschen verwendet. Kann aus dem Kontext der Literatur angenommen
werden, dass die Begriffe synonym verwendet werden, werden beide genannt. Da eine klare
Abgrenzung nicht Gberall méglich scheint, wollen die Autorinnen mit der Begriffsauswahl alle Menschen
einschliessen, die ohne Wohnung oder in prekdren Wohnsituationen leben resp. von einem

Wohnungsverlust bedroht sind und Unterstitzung bendtigen.

2.3. Obdach- und Wohnungslosigkeit in der Schweiz
Gemass dem Bundesamt fir Wohnungswesen (BWO, 2022) sind die Wohnbedingungen der Haushalte
stark von ihrer finanziellen Situation abhadngig. Fir armutsbetroffene Personen und Familien stellt der
Immobilienmarkt Hirden dar. Das meistverbreitete Problem sind indes die hohen Wohnkosten

(Bundesamt fiir Wohnungswesen, 2022).

Bei vier von funf armutsbetroffenen Haushalten Ubersteigt der Mietzins 30 % des Bruttoeinkommens
und ist demnach zu hoch. Der Mangel an bezahlbarem Wohnraum erschwert zudem die

Wohnungssuche und Wohnungslosigkeit kann in extremen Fallen folgen (SKOS, 2020, S. 2-4). Das
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Phanomen der Obdach- und Wohnungslosigkeit wurde bislang in der Schweiz sparlich diskutiert.
Deshalb fallen Wahrnehmungen von Erscheinungsformen, Ursachen, Ausmass und Handhabung
unterschiedlich aus. Die Erscheinung ist vielfdltig, komplex und schwierig einzuordnen, was die

Messbarkeit erschwert (Sfar, 2021, S. 20).

2.3.1. Blick auf die zahlenbasierte Realitat
Obschon es in der Schweiz wenig strukturierte wissenschaftliche Forschung tGber die Verbreitung oder

regionale Verteilung von Obdachlosigkeit gibt, kann diese zahlenmassig eingeschatzt werden (Drilling et
al., 2020, S. 3). Gemass einer vom BWO in Auftrag gegebenen Studie sind in der Schweiz geschatzte
2200 Menschen von Obdachlosigkeit betroffen. Weitere 8000 Personen sind von einem

Wohnungsverlust bedroht (Drilling et al., 2022, S. 4).

Eine Schweizer Studie (SNF-Studie, LIVES Working Paper), welche zwischen 2020 und 2022 durchgefiihrt
wurde, zielt darauf ab, eine Licke in der Forschung zu Obdachlosigkeit zu schliessen und deren Ausmass
und Struktur in acht grossen Schweizer Stadten (Zirich, Genf, Basel, Bern, Lausanne, Luzern, St. Gallen
und Lugano) empirisch zu belegen. Insgesamt wurden 62 Institutionen ausgewahlt, welche in der
Obdach- und Wohnungslosenhilfe tatig sind, und in diesem Rahmen Menschen ab 18 Jahren befragt.
Von diesen (n= 1'182) waren 543 Personen zum Zeitpunkt der Befragung obdachlos, was 45.9 %
entspricht. Von dieser Personengruppe sagten 209 Betroffene aus, die vorherige Nacht draussen
verbracht zu haben, und 334 {bernachteten in einer Notschlafstelle. Beim Zeitpunkt der Befragung
gaben 31 % von 468 antwortenden Personen an, nicht zu wissen, wo sie in einer Woche Ubernachten
werden, und 14 % aller obdachlosen Menschen wussten dies fir den folgenden Tag nicht (Dittman et

al., 2022, S. 2-5).

Eine Mehrheit von 88 % (n = 1'182), welche sich in den Institutionen aufhielt, sagte aus, in ihrem Leben
bereits mit den verschiedenen Formen von Obdach-, Wohnungslosigkeit und unsicherem Wohnen
Erfahrungen gemacht zu haben. Die ermittelten Daten der Menschen, welche draussen Gibernachteten,
wurden mit denjenigen addiert, welche dieselbe Nacht in einer Notschlafstelle der jeweiligen Stadt
verbrachten, und in Relation zur Zahl der Einwohner:innen gesetzt. In Genf wurde die hdchste Zahl
obdachloser Menschen (210 je 100000 Einwohner:innen) festgestellt. In Zlrich, der
bevolkerungsreichsten Stadt, sind es 29 Menschen pro 100'000 (ebd., S. 5). Konkrete Zahlen liefert auch
die Studie der Christoph Merian Stiftung (CMS), welche das Ausmass, Profil und den Bedarf in der Region

Basel Uber zwei Jahre untersuchte.

Zum Zeitpunkt der Befragung waren rund 100 Menschen (n =469) in der Stadt Basel obdachlos; sie
schliefen jeweils zur Hélfte draussen oder in Notschlafstellen. Zweihundert Menschen wurden als

wohnungslos identifiziert (Drilling et al., 2019, S. 6-7).

10
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Wer ist in der Schweiz obdachlos?

Gemass der SNF-Studie sind deutlich mehr Manner als Frauen betroffen. Der Altersdurchschnitt betragt
40 Jahre bei einer Spannweite von 18 bis 82 Jahren. Die Schweizer Staatsblrgerschaft haben 16.8 %
(91 Personen). Vier Funftel haben keine Schweizer Nationalitat und davon haben 61 % keinen offiziellen
Aufenthaltsstatus. Daraus lasst sich schliessen, dass Menschen ohne Schweizer Staatsblrgerschaft
deutlich starker von Obdachlosigkeit betroffen sind als Schweizer Staatsangehérige (Dittmann et al.,
20223, S. 5-6). Gemadss der CMS-Studie (betreffend Basel-Stadt) ist die Mehrheit zwischen 26 und 50
Jahre alt. Obdach- und Wohnungslosigkeit ist heute heterogener als noch vor zehn Jahren. Friher
richteten sich Tageseinrichtungen mehrheitlich an arbeitslose und/oder suchtkranke Menschen. Heute
besuchen Personen, welche von Armut betroffen sind oder an psychischen Problemen leiden,
Arbeitssuchende aus Zentral- und Osteuropa, Sans-Papiers und Asylsuchende diese Einrichtungen

(Drilling et al. 2019, S. 7-26).

Was bedeutet das fiir die Betroffenen?

Flr obdach- und wohnungslose Menschen gibt es keinen Rickzugsort. Wer draussen oder in einem
Mehrbettzimmer schlaft, hat keine Privatsphare. Die Erholung von der taglichen Hektik, dem Larm oder
Stress bleibt aus. Einige wissen bis kurz davor nicht, wo sie schlafen kénnen. Die Abhdngigkeit von
anderen Menschen, von Offnungszeiten, Einlasskriterien oder Hausordnungen macht ein
selbstbestimmtes Leben unmdglich. Die psychische und physische Gesundheit ist gefahrdet.
Vorhandene gesundheitliche Beeintrachtigungen bleiben bestehen, kdnnen sich verschlechtern oder
neue treten auf (Drilling et al., 2019, S. 8, 22). Gemass Briner (2020) leiden Menschen ohne Obdach
haufig an psychischen oder physischen Erkrankungen (S. 39). Dies belegt die Ziurcher Studie «Die
Pravalenz psychisch kranker Menschen in Wohneinrichtungen der Stadt Zirich fir Erwachsene»
(WOPP). Fir die Studie wurden 333 Bewohnende stadtischer Wohneinrichtungen zu ihrem psychischen
Befinden befragt. Der Anteil jener Personen, welche mindestens eine psychiatrische Diagnose
aufweisen, liegt bei 96 %. Werden die Suchterkrankungen ausgeschlossen, sind es noch 72 %. Bei 56 %
der Befragten kommt zur Suchterkrankung mindestens eine weitere psychiatrische Erkrankung dazu
(Stadt Zirich, 2021, S. 3). Wird dies in Relation zur Zahl der Einwohner:innen von Ziirich gesetzt, sind
obdach- und wohnungslose Menschen deutlich hdufiger von psychischen Erkrankungen betroffen (Jager

etal., 2017, S. 339).

Aufgrund des Mangels eines sicheren Rickzugsortes sind sie auch starker Bedrohungen, Belastigungen

und Gewalt ausgesetzt (UN Habitat, 2009; zit. in Drilling, et al. 2020, S. 15).

Haufig sind auf obdach- oder wohnungslose Menschen gerichtete Gewalttaten rassistisch oder
rechtsextrem motiviert, aber auch aus der Mitte der Gesellschaft kommen Anschuldigungen oder

obdachlose Menschen werden von jugendlichen Tater:innen aufgrund von Langweile oder auf dem
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Nachhauseweg von einer Party angegriffen (Malyssek & Storch, 2021, S. 115-116). Folgendes Beispiel
unterstreicht diese Aussage. Im September 2021 totete ein 20-Jéhriger in Zlrich einen obdachlosen
Menschen, welcher auf der Parkbank vor dem Gemeinschaftszentrum Bachwiesen in seinen Schlafsack

eingewickelt war (Brihlmann, 2021).

2.3.2. Subjektive Griinde fir Obdachlosigkeit
Drilling et al. (2019) betrachten Wohnungsverlust als Zusammentreffen unglicklicher Ereignisse mit

einer Vielfalt an Ursachen (S. 32). Insbesondere betroffene Mdnner nannten in der CMS-Studie von
Basel-Stadt den Verlust der Arbeitsstelle als Ausldser einer Abwaértsspirale. Wenn dann familidre und
gesundheitliche Probleme folgen, verschlimmert dies die bereits belastende Lebenssituation. Bei
Frauen sind es vermehrt Gesundheits- und Beziehungsprobleme, welche als Ausléser genannt wurden.
Bei beiden Geschlechtern standen finanzielle Schwierigkeiten und persénliche Krisen im Vordergrund.
Knapp die Halfte der Menschen, welche in Basel-Stadt die Erfahrung von Obdachlosigkeit aufwiesen,
litten unter finanziellen Schwierigkeiten. Am zweithaufigsten wurde die Kiindigung des Mietvertrags als
Grund genannt. Fluchterfahrungen, Probleme mit dem Aufenthaltsstatus sowie Klinik- oder
Gefangnisaustritte sind ebenfalls mogliche Ursachen. Freiwillige Obdachlosigkeit ist die Ausnahme. Die
Abbildung 3 zeigt die vier haufigsten Kombinationen der Ursachen fir einen Wohnungsverlust, wobei
finanzielle Probleme in Kombination mit dem Verlust des Arbeitsplatzes mit 55 von 177 Antwortenden

am haufigsten genannt wurden (ebd., S. 32-34).

Kombination der Griinde fiir den Wohnungsverlust

Finanzielle Probleme und Verlust des

Arbeitsplatzes >

Finanzielle Probleme und

Gesundheitsprobleme 4

Finanzielle Probleme und Kiindigung/Ende

des Mietvertrags =X

Gesundheitsprobleme und

Beziehungsprobleme EY

Abbildung 3: Kombination der Grinde fir den Wohnungsverlust (leicht modifiziert nach Drilling et al., 2019, S. S.
35).

2.3.3. Soziale Isolation, Randstandigkeit und das Bild der Gesellschaft
Malyssek und Storch (2021) nennen soziale Isolation und Randstandigkeit als pragnante Merkmale der

Lebenssituation obdach- und wohnungsloser Menschen (S. 150-151). Soziale lIsolation hat eine

entmutigende sowie entmachtigende Wirkung und setzt Betroffene Stigmatisierungsprozessen aus. Oft
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werden Kontakte zur Gesellschaft reduziert, weil sie deren Wertvorstellungen und Normen nicht
gerecht werden und so standiger Frustration ausweichen konnen. Das Gefiihl des Scheiterns resultiert
in Rickzug und dem Distanzieren von Familien und Bekannten. Dadurch fuhlen sich obdach- bzw.
wohnungslose Menschen oft alleingelassen und entwickeln Misstrauen gegeniber anderen Menschen.
Soziale Isolation und ein Ausschluss aus der Gesellschaft |6sen Verlassenheitsgefihle aus. Bleibt soziale
Bestatigung aus, kann sich das negativ auf das Selbstvertrauen auswirken. Dies wiederum schrankt die

Fahigkeit zu selbststandigem Handeln ein (Malyssek & Stoérch, 2021, S. 150-151).

2.3.4. Politische Regelung, Zustandigkeiten und Angebote im Hilfesystem
Die Zustandigkeit fur die Umsetzung wohnpolitischer Massnahmen und die Sicherung der

Wohnversorgung sozial benachteiligter Haushalte liegt in der foderalistischen Schweiz grundsatzlich bei
den Gemeinden und Kantonen. Der Bund liefert Umsetzungshilfen und definiert den gesetzlichen
Rahmen, aber eine nationale Strategie zur Prdvention und Bekampfung von Obdach- bzw.
Wohnungslosigkeit ist nicht vorhanden (Drilling et al., 2020, S. 22-23.). Laut Drilling et al. (2022) sind
verschiedene (politische) Themenfelder einbezogen: beispielsweise Armutsbekdmpfung, Sozialhilfe,
Gesundheits-, Wohnungspolitik, Kinder- und Erwachsenenschutz sowie Asylwesen. Diese Komplexitat
und das haufige Fehlen eines Auftrages an behordliche Stellen fiihren auf staatlicher Ebene zu
ungeklarten inhaltlichen Zustandigkeiten (S. 6). Gemass Sfar (2021) verfigen die Betroffenen Uber kein
Sprachrohr. Dies sei ein Grund dafir, dass bis jetzt auch entsprechender Druck auf die Politik fehlt (S.

20).

Gemass Lutz et al. (2021) hat sich das Hilfesystem fir obdach- und wohnungslose Menschen wéahrend
der letzten Jahrzehnte von einem traditionellen Verstandnis in eine moderne Dienstleistung gewandelt.
Diverse Angebote sind flr die heterogene Gruppe entstanden (S. 9). In der Schweiz gibt es private
Vereine, Kirchen und NGOs, welche aus der Zivilgesellschaft entstanden und flr die operative
Umsetzung von Hilfeleistungen fur obdach- und wohnungslose Menschen zustéandig sind (Drilling et al.,
2022, S. 6). Es gibt verschiedene Anséatze, die Dienstleistungen zu strukturieren. Die Angebote kénnen
in ambulante, teilstationdre und stationare Einrichtungen kategorisiert werden. Ambulante Angebote
beinhalten erste Anlauf- und Koordinationsstellen, beispielsweise in Form von Streetwork oder
Beratung. Teilstationdre Angebote, wie Essensausgaben, Notschlafstellen oder Treffpunkte, kénnen
einen Teil des Tages genutzt werden. Dementgegen konnen stationdre Angebote, wie Wohnheime oder
Ubergangswohnen, wahrend 24 Stunden in Anspruch genommen werden und stellen Begleitung und

Betreuung zur Verfligung (GUntner & Harner, 2021, 243-244).

Die Angebote sind nicht immer voraussetzungslos nutzbar. Ein fehlender Aufenthaltsstatus kann
beispielsweise dazu fihren, dass die hilfesuchende Person abgewiesen wird (Glntner & Harner, 2021,

244). Gewisse stadtische Unterstiitzungsangebote der Obdach- und Wohnungslosenhilfe, wie es z. B.
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bei Angeboten der Stadt Zirich der Fall ist, richten sich an Menschen, welche ihre Meldeadresse in

Zurich haben (Stadt Zurich, 2023).

2.3.5. Blick auf die Rechtslage
Die Schweiz hat sich mit Ratifizierung der Pakte der Vereinten Nationen (UNO) | und Il im Jahr 1992 zur

Einhaltung der allgemeinen Menschenrechte sowie der wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen
Rechte verpflichtet. Seit 2013 besteht fir Lander die Moglichkeit, das Fakultativprotokoll zu
unterzeichnen, welches vorsieht, dass Einzelpersonen bei Verletzung eines im Pakt | garantierten Rechts
Beschwerden gegen den Staat geltend machen kdénnen. Dieses Protokoll hat die Schweiz bis anhin nicht

ratifiziert (Eidgendssisches Departement fir auswartige Angelegenheiten [EDA], 2022).
In folgenden Rechtsquellen ist Wohnen als Menschenrecht festgehalten:

e Art. 25 der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte (AEMR) besagt u. a., dass jeder Mensch
Anspruch auf eine Lebenshaltung hat, welche die Gesundheit und das Wohlbefinden
einschliesslich Nahrung, Kleidung, Wohnung, éarztlicher Betreuung und der notwendigen
Leistung der sozialen Fiirsorge gewahrleistet.

e Laut Art. 11 des UNO-Menschenrechtsabkommens (UNO Pakt |) vom 16. Dezember 1966, SR
0.103.1, wird das Recht jeder Person anerkannt, einen Lebensstandard fihren zu kénnen,
welcher ausreichend Erndhrung, Bekleidung und Unterbringung sicherstellt. Geeignete Schritte,
um dieses Recht zu gewahrleisten, werden unternommen.

e Gemass Art. 31 der Europdischen Sozialcharta vom 3. Mai 1996 mussen die Vertragsparteien
Massnahmen ergreifen, um das Recht auf Wohnung zu gewaéhrleisten. Sie wurde von der
Schweiz bis anhin nicht ratifiziert (Humanrights, 2014).

e Art. 12 BV erkennt das Grundrecht auf Hilfe in Notlagen an. Daraus ergibt sich ein
Minimalanspruch auf Nahrung, Kleidung, medizinische Nothilfe und Unterkunft.

e Die Sozialziele in Art. 41 BV definieren Wohnen zwar als ein Grundbediirfnis und sagen aus, dass
Wohnungssuchende zu unterstitzen sind. Es lassen sich jedoch keine individuellen Anspriche

auf eine Wohnung ableiten und Eigeninitiative wird vorausgesetzt (Drilling et al., 2022, S. 5).

Aus diesen Rechtsquellen lassen sich keine direkt einklagbaren Rechte ableiten. Das internationale
Recht auf angemessenen Wohnraum sieht auch nicht vor, dass Wohnungen fir die gesamte
Bevolkerung gebaut werden oder Betroffene von der Regierung eine Wohnung verlangen kénnen. Die
Staaten werden jedoch verpflichtet, Massnahmen zu ergreifen, um Obdachlosigkeit zu bekdmpfen,
Zwangsraumungen zu verhindern und sicherzustellen, dass keine Diskriminierungen im Wohnbereich
stattfinden (Drilling et. al, 2020, S. 13-15). Kothari (2000-2008), die erste Sonderberichterstatterin fir

das Recht auf angemessenen Wohnraum, bezeichnete Obdachlosigkeit als das «vielleicht sichtbarste
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und schwerwiegendste Symptom fur die mangelnde Achtung des Menschenrechtes auf angemessenen

Wohnraum» (Kothari, 2006; zit in. Drilling, et al. 2020, S. 15).

2.4. Aktuelle Erklarungsmodelle der Obdach- und Wohnungslosigkeit
Gemass Peagelow (2009) gibt es keine umfassende theoretische Erklarung von Obdach- und
Wohnungslosigkeit. Die Problematik ist interdisziplinaren Charakters (vgl. Kapitel 2.3.4.) und derart
komplex (vgl. Kapitel 2.3.2.), dass kein Ansatz dazu in der Lage ist, die Gesamtheit zu erfassen (S. 14). In

den nachfolgenden Kapiteln wird versucht, mégliche Zusammenhénge und Ursachen zu erklaren.

2.4.1. Wechselwirkung zwischen Arbeitslosigkeit, Armut und Wohnungsverlust
Armut und Arbeitslosigkeit bringen die Gefahr, in prekdre Lebenslagen abzurutschen, in welchen ein

Wohnungsverlust moglich ist (Lutz et al., 2021, S. 52). Laut Filler und Morr (2021) sind Arbeitslosigkeit
und Armut oft mit psychischen, sozialen und gesundheitlichen Problemen verbunden. Insbesondere
Langzeitarbeitslosigkeit kann zum Verlust von Mut und Hoffnung auf Verdnderung fihren. Sozialer
Rickzug sowie das Geflihl, Uberflissig zu sein und nicht der Gesellschaft anzugehoren, treten als
Begleiterscheinungen auf. Das Gefiihl, in eine Abwartsspirale zu geraten, belastet die Betroffenen
(S. 66). Der Eindruck der Chancenlosigkeit und das Fehlen von Perspektiven fliihren zu Apathie und
Resignation, was den Verlust sozialer Kontakte nach sich zieht. Dies wiederum schwacht das psychische
und physische Wohlbefinden. Viele obdach- oder wohnungslose Menschen haben keine (feste)
Arbeitsstelle oder sind im Niedriglohnsektor beschaftigt. Die finanzielle Situation reicht gerade, wenn
Uberhaupt, fir eine minimale Versorgung. Der Zutritt zum Arbeitsmarkt hangt u. a. mit den schulischen
und beruflichen Qualifikationen zusammen. Arbeitsplatze flr Geringqualifizierte (z. B. Temporararbeit)
bringen teils belastende Arbeitsbedingungen mit sich, was zu haufigem Arbeitsplatzwechsel oder kurzen
Beschaftigungsphasen fihren kann (ebd., S. 63-66). Gemass Malyssek und Stoérch (2021) kénnen
armutsbetroffene Menschen nicht dem freien Markt Uberlassen werden (S. 61). Diese leiden in
besonderem Masse unter dem schnellen Wandel der Lebensverhiltnisse sowie dem steigenden
Leistungs- und Mobilitdtsdruck. Nicht alle, welche vom Abstieg betroffen sind, verlieren ihre Wohnung,
aber der Weg fuhrt in diese Richtung, wenn die personlichen und beruflichen Lebenslagen

zusammenbrechen (ebd., S. 62).

2.4.2. Soziale Exklusion — systemtheoretische Sicht
Die 6ffentliche Wahrnehmung der Arbeitslosen oder Armutsbetroffenen als unwillig oder arbeitsscheu

und ihrer Situation als Folge personlichen Fehlverhaltens statt gesamtgesellschaftlicher
Zusammenhdnge fihrt zu einem verscharften Umgang mit den Betroffenen. Fir obdach- oder
wohnungslose Menschen, welche unter prekdren Lebensumstdnden ihren Alltag ausserhalb der
Gesellschaft bewdltigen missen, kommt es zur Verfestigung der sozialen Exklusion (Malyssek & Storch,

2021, S. 234). Gemass der Systemtheorie nach Luhmann sind Menschen in gewisse Teilsysteme
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eingebunden und aus anderen ausgeschlossen. Sogenannte Teilsysteme der Gesellschaft bilden sich fur
bestimmte Bedeutungszusammenhange. Menschen mit ihren Kompetenzen, Fahigkeiten und Zielen
werden Elemente dieser Teilsysteme. Die in ein solches aufgenommene Person ist mit mehreren
sozialen Bezligen verbunden. Luhmann bezeichnet ihre Einbindung mit ihren vielfaltigen sozialen
Bezligen als Inklusion. Die Nichtzugehorigkeit zu anderen Teilsystemen nennt er Exklusion (Engels, 2006,
S. 113). Gemass Merten (2004) bedeutet der Ausschluss gewisser Gruppen aus bestimmten
Teilsystemen, wie dem Arbeits- oder Wohnungsmarkt, die Abwesenheit sozialer Inklusion. Ist eine
Person von einem Teilsystem ausgeschlossen, besteht fir diese die Gefahr, aus einem anderen System
herauszufallen (S. 112). Bei Obdach- und Wohnungslosen ist dieser Ausschlussmechanismus oft zu
erkennen. Die Exklusion aus dem Arbeitsmarkt wird als haufiger Grund fir den Ausschluss aus dem
Wohnungsmarkt genannt. Dementgegen bringt Obdach- und Wohnungslosigkeit geringere Chancen fir
die Partizipation am Teilsystem Arbeit. Soziale Inklusion befindet sich somit in einem Spannungsfeld
zwischen Partizipation, Gerechtigkeit, Gleichstellung und sozialen Interessen (lyadurai et al., 2022, S.

234).

Exkurs als Ergdnzung: Wohnen — eine soziale Frage

Gemass Meuth (2017) wird in der Sozialen Arbeit die Thematik der Wohnraumversorgung in Bezug auf
bestimmte Personengruppen als ein strukturelles Problem angesehen. In diesem Kontext kénnen
Wohnverhéltnisse folglich als Ausdruck sozialer Ungleichheit gedeutet werden (S. 9). Mair (1993)
dussert dazu, dass strukturelle Probleme hinsichtlich Wohnverhéltnissen immer schon ein
grundlegendes Thema der Sozialen Arbeit waren (S. 11). Weiter legt er dar, dass die « Wohnungsfrage»
immer auch eine «soziale Frage» ist (ebd., S. 19). Sie wird aber erst dann angegangen, wenn die
Wohnverhiéltnisse flr einen grossen Teil der Bevolkerung zu einem ernsthaften Problem werden (ebd.

S. 25).

2.5. Auf den Punkt gebracht
In der Schweiz gibt es zahlreiche Menschen, welche obdach-, wohnungslos oder von einem Verlust der
Wohnung bedroht sind. Sie leben in erheblicher Armut und gehéren zu den besonders
schutzbedurftigen Personen einer Gesellschaft. Oft leiden sie an psychischen und physischen
Erkrankungen, sind aus der Gesellschaft ausgeschlossen und fihlen sich einsam. Jeder Mensch hat
Anrecht auf ein menschenwdrdiges Leben. Obdach- und wohnungslosen Personen wird dieses Recht
jedoch nicht gewahrt, was ein Merkmal sozialer Ungerechtigkeit ist. lhre Existenz weist auf Licken im
System hin. Das Fehlen allgemeingultiger Begriffsbestimmungen, von Studien zum Ausmass und den
Zusammenhdngen sowie einheitlicher Strategien zur Bekampfung erschwert die Bewaltigung der
Problematik. Das knappe Angebot an bezahlbarem Wohnraum sowie die teilweise hohen Hirden oder

gar Ausschlussmechanismen des Hilfesystems verscharfen die Lage weiter. In Anbetracht dessen ist die
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Soziale Arbeit angehalten, aktiv zu handeln, die Lebensbedingungen der Betroffenen zu verbessern,
soziale Gerechtigkeit zu férdern sowie sich fir die Rechte und den Schutz der Benachteiligten der

Gesellschaft einzusetzen.
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3. Orientierungsrahmen der Sozialen Arbeit

Dieses Kapitel dient als Einblick in die Profession der Sozialen Arbeit. Dabei werden theoretische
Grundlagen erldutert, damit anschliessend der Bezug zur sozialarbeiterischen Begleitung obdach- und
wohnungsloser Menschen hergestellt werden kann. Bourmer (2012) beschreibt die Identitat der
Sozialen Arbeit als Flickenteppich, der aus Ambivalenzen und UnUbersichtlichkeiten besteht (S.15).

Deshalb soll dieses Kapitel ein Versuch sein, Bezlige herzustellen und Orientierung zu schaffen.

3.1. Profession und professionelles Handeln in der Sozialen Arbeit
Laut der Deutschen Ubersetzung von AvenirSocial (2015) der Definition der International Federation of
Social Workers (IFSW) hat die Profession Soziale Arbeit u. a. das Ziel, gesellschaftliche Entwicklungen
und Veranderungen zu fordern und den sozialen Zusammenhalt zu starken. Auf individueller Ebene
sollen Menschen ermdachtigt werden, die Herausforderungen ihres Lebens selbststandig zu bewaltigen.
Die Orientierung an den Menschrechten, den Prinzipen der sozialen Gerechtigkeit und
gemeinschaftlichen Verantwortung sowie an der Anerkennung von Diversitat ist flr diese Profession
wegweisend. Die Soziale Arbeit beeinflusst aktiv Sozialstrukturen und befdhigt Menschen, ihre

Schwierigkeiten im Leben zu bewaltigen (S. 1).

Laut Scherr (2018) sind professionelle Kompetenzen erforderlich, um angemessene Losungen fir die
Schwierigkeiten und Bedirfnisse der Zielgruppe zu entwickeln. Er sagt weiter, dass solche Kompetenzen
insbesondere dort notwendig sind, wo sich komplexe Problemlagen nicht mit Alltagskompetenzen oder
einfachen Handlungsablaufen bewaltigen lassen (S. 8). Um ein besseres Verstiandnis flir die
Professionsbegriffe zu generieren, liefern folgende Definitionen von Profession, Professionalisierung

und professionellem Handeln eine mogliche Herangehensweise:

Nach dem machttheoretischen Ansatz ist das Ergebnis einer Profession die Monopolisierung des
entsprechenden Marktes sowie die Aufwertung des entsprechenden Berufes und der darin erbrachten
Leistungen. Dadurch Iasst sich selektieren, wer diese Profession angemessen ausfiihren kann, da durch
die Professionalisierung Qualifikationsstandards aufgestellt werden kénnen (Pfadenhauer & Sander
2010, S. 370). Pfadenhauer (2003) merkt an dieser Stelle an, dass die daraus resultierende privilegierte
Stellung keine Autonomie garantiert. Die Stellung wird stark von einer machttragenden Minderheit der

Gesellschaft beeinflusst und steht unter dem Schutz des Staates (S. 50).

Soziale Arbeit als Profession fasst Ruttert (2020) als Deuten, Bearbeiten und Verwalten
lebenspraktischer Probleme zusammen, mit welchen die Zielgruppe konfrontiert ist (S. 115). Spiegel
(2008) sagt erganzend dazu aus, dass dem Wissensbestande zugrunde liegen sollen (S. 97). Motzke
(2014) fasst dies in ihrem Buch Uber die Profession der Sozialen Arbeit als wissenschaftlich fundierte

Praxis zusammen (S.19). Die wissenschaftliche Fundierung kann beschrieben werden als systematisch
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strukturiertes und methodisch kontrolliertes Erkunden (Brendel, 2011, S. 258). Dazu kommt das

Erfassen von Erkenntnissen, was auch als Theorie bezeichnet wird (Birgmeier & Mihrel, 2011, S. 15).

Laut Seithe (2012) existieren unterschiedliche Aussagen dariber, wie professionelles
sozialarbeiterisches Handeln definiert werden kann (S. 56). Die nachfolgenden Definitionen dienen als

Orientierung flr diese Forschungsarbeit, erheben aber keinen Anspruch auf Allgemeingiltigkeit:

Sozialarbeitende missen bei Falllésungen ihr Handeln aus verschiedeneren Perspektiven betrachten
(Mdller, 2008; zit. in Seithe, 2012, S. 56). Nach Seithe (2012) haben sie fiir ihre Tatigkeiten in mehrerer
Hinsicht Expertise aufzuweisen. Die fachliche Expertise setzt sich aus Fachwissen, Erfahrungen und
Kenntnissen wissenschaftlicher Theorien zur Bewaltigung von Problemen zusammen. Als Expertise des
Dialoges sollen Menschen ermachtigt, motiviert sowie offen und ehrlich konfrontiert werden, ohne dass
dabei das Vertrauen gefahrdet wird (S. 56-57). Als Expertise im Vermitteln, Durchsetzen und
Organisieren beschreibt Seithe (2012) das Erkennen von Unterstitzungsbedarf und das Aufgleisen von

Hilfestellungen sowie den beharrlichen und gezielten Einsatz (ebd.).

Gemass Pfadenhauer (2005) kann professionelles Handeln unter zwei Aspekten betrachtet werden: zum
einen als Handeln von Professionellen, d. h. mit Blick darauf, wer handelt, und zum anderen als Handeln
einer bestimmten Qualitdt, d. h. mit Fokus darauf, wie gehandelt wird (S. 9). Diese Arbeit nimmt beide
Aspekte auf. Einerseits wird eine Orientierung fir Professionalitat in der Form des Tripelmandates (vgl.
Kapitel 3.2.) beschrieben und andererseits eruiert, nach welchen Qualitdtsstandards in der Praxis
gearbeitet wird. Der Berufskodex, der ethische Leitlinien flr das moralisch fundierte Handeln in der
Berufstatigkeit mit der Zielgruppe festlegt, dient als Wegweiser bei der Entwicklung einer
professionsethisch begriindeten Haltung (AvenirSocial, 2010, S. 5). Im Folgenden wird das Tripelmandat
vertieft dargestellt, welches im Berufskodex als Bestandteil der Sozialen Arbeit definiert ist

(AvenirSocial, 2010, S. 7).

3.2. Tripelmandat
Schmocker (2023) erklart das Tripelmandat als die Verpflichtung der Sozialen Arbeit zu einem
dreifachen Mandat (S. 22). Staub-Bernasconi (2018) beschreibt ein Mandat als Ermachtigung oder einen
Auftrag ohne genaue Handlungsanweisung (S. 111). Die Profession der Sozialen Arbeit hat einerseits das
Mandat der gesellschaftlichen Strukturen und staatlichen Interessen (Lutz, 2011, S. 13). Das
gesellschaftliche Mandat wird von Lutz (2011) als Kontrolle und Macht tber die Zielgruppe beschrieben
(S.13). Die Soziale Arbeit hat laut Lutz (2011) somit den Auftrag der Gesellschaft, Personen, die die
herrschenden Normen nicht mehr einhalten, durch Unterstiitzung und Sanktionierungen wieder der
Norm anzupassen (S. 14). Andererseits hat sie das Mandat der Klientel inne. Dieses Mandat wird als
Hilfe fur die Belange der Klientel definiert (Lutz, 2020, Januar). Damit meint Lutz (2011) die

sozialarbeiterische Unterstltzung bei der Mobilisierung der Ressourcen der Klientel, um die
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Lebensumstande so anzupassen, dass ein Wohlbefinden wiederhergestellt werden kann, wenn dies aus
eigener Kraft nicht oder nicht mehr moglich ist (S. 16). Er merkt dabei an, dass es Auftrag der
Sozialarbeitenden ist, sich in diesem Zusammenhang auch gegen Institutionen und fir die Klientel
einzusetzen. Damit entsteht fir die Soziale Arbeit ein politischer Part, in welchem sie Kritik an der
Gesellschaft auslbt und Verdnderung zum Wohl der Klientel erreichen mochte. Im einen Mandat ist die
Soziale Arbeit den Bedurfnissen der Klientel verpflichtet, im anderen untersteht sie den teilweise

gegenlberstehenden und kontraren Anforderungen, die die Gesellschaft hat (ebd., 2020, Januar).

Da diese zwei Mandate zu ethischen Konflikten fihren kénnen, wurden sie um ein drittes erganzt: das
Mandat der Profession (Schmocker, 2023, S. 23). In den folgenden Unterkapiteln werden die Mandate

genauer erldutert und in Verbindung mit Obdach- und Wohnungslosigkeit gebracht.

3.2.1. Mandat der Klientel
Miller (2012) beschreibt, dass sich das Mandat der Klientel auf ein Mitspracherecht im Hilfeprozess

begrenzt. Auftraggeberin sei die Gesellschaft mit der Vereinfachung, und Umlagerung von strukturellen
Problemen auf das Individuum (vgl. Kapitel 3.2.2.) (S. 129). Dabei sollte ein Arbeitsblndnis zwischen der
Zielgruppe und Sozialarbeitenden auf gegenseitiger Koproduktion basieren, da Sozialarbeitende auf die
Mitarbeit der Zielgruppe angewiesen sind (Seithe, 2012, S. 55). Denn im Mandat der Klientel versteht

sich die Soziale Arbeit als dessen Unterstiitzungsinstanz (ebd., S. 77).

Um in diesem Mandat Klarheit zu schaffen, insbesondere in Bezug auf die Obdach- und

Wohnungslosenhilfe, wird zuerst die Entstehung des Bedarfs erklart.

Menschliche Bedurfnisse

Um menschliche Bedurfnisse zu erfassen, wird vorgangig geklart, nach welchem Menschenbild diese
definiert werden. Dabei gibt es Anséatze, bei welchen der Mensch im Zentrum steht, solche, bei welchen
die Gemeinschaft zentral ist, und den systemischen Ansatz, bei welchem soziale Beziehungen
ausschlaggebend sind (Staub-Bernasconi, 2018, S. 158). Ein weiteres Menschenbild, welches sich
gemass Staub-Bernasconi (2018) vor allem im Gesundheitsbereich durchgesetzt hat, ist das bio-psycho-
soziale Modell. Sie ergénzt es um die Komponente der Kultur (S. 174). Demnach besteht der Mensch
aus zusammenhangenden Systemen, die biologische, psychologische, soziale und kulturelle Prozesse
enthalten, welche der Bedurfnisbefriedigung dienen. Dabei hdngen diese Prozesse zusammen und
beeinflussen sich gegenseitig. Sie bedingen immer auch soziale Strukturen, um der
Bedurfnisbefriedigung gerecht zu werden. Es handelt sich um ein umfassendes Modell, da es den
Menschen mit biologischen und psychischen Abldufen darstellt sowie soziale und kulturelle Strukturen
und Abhdngigkeiten bericksichtigt (Staub-Bernasconi, 2018, S.175). Es folgt eine Veranschaulichung der

Wechselwirkungen sowohl im Menschen als auch zwischen Personen.
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Abbildung 4: Wechselwirkungen in und zwischen menschlichen Individuen im bio-psycho-sozio-kulturellen
Modell des Menschenbildes (eigene Darstellung auf der Basis von Staub-Bernasconi, 2018, S.174-175)

Dieses Menschenbild sagt folglich aus, dass biologische, psychische, soziale und kulturelle Bedirfnisse
vorhanden sind, die sich gegenseitig beeinflussen. Befriedigt werden kénnen sie nur in der Interaktion

mit anderen Menschen, d. h. in sozialen Strukturen (Staub-Bernasconi, 2018, S. 175).

Auf Basis dieses Menschenbildes teilt auch Obrecht (2005) die menschlichen Bedirfnisse in drei
Ubergeordnete Klassen. Es entstehen biologische, psychische und soziale/kulturelle Bedurfnisse (S.
119). Staub-Bernasconi (2018) merkt dabei an, dass alle Bedurfnisse befriedigt werden mussen und
lediglich unterschiedliche Elastizitdt aufweisen. Das bedeutet, dass ein Mensch beispielsweise nur
wenige Minuten Uberleben kann, ohne das Bedirfnis nach Luft zu stillen, wahrend ausreichende
Erholung weiter hinausgezogert werden kann (S. 178). Besondere Erwdhnung sollten hier die von Staub-
Bernasconi (2018) beispielhaft genannten BedUrfnisse der Reduktion physikalischer Beeintrachtigungen
von Hitze, Kalte, Nasse und der Exposition gegeniber absichtsvoller Gewalt, finden (S. 178), welche bei
Obdachlosigkeit erhdhte Relevanz erhalten, da eigener Wohnraum diese Bediirfnisse befriedigen kann
(vgl. Kapitel 2.3.1.). Werden somit Beddrfnisse nicht befriedigt, kann dies Folgen in allen Bereichen des
bio-psycho-sozio-kulturellen Modells haben, da sie voneinander abhéngig sind (Staub-Bernasconi, 2018,
S. 174). In Kapitel 2.3.2. wird dargelegt, dass eine Kombination von Grinden Ausléser fir einen
Wohnungsverlust ist, da diese zusammenhangen und voneinander abhangig sind, wie das bio-psycho-

sozio-kulturelle Modell aufzeigt.
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Soziale Probleme
Da die Befriedigung von Bedlrfnissen von sozialen Strukturen abhangt, stellt die mangelnde
Befriedigung von Bedirfnissen ein soziales Problem dar (Schmocker, 2023, S. 7). Staub-Bernasconi

(2018) unterteilt die sozialen Probleme in drei Kategorien (S. 222).

Individuelle Ausstattungsprobleme
Zur Befriedigung der BedUrfnisse sind eigene Ressourcen nétig. Diese sind biologischer, psychischer,
sozialer und kultureller Natur. Darunter sind beispielsweise kdrperliche Gesundheit, die psychische
Verfassung und soziale Kompetenzen zu verstehen. Hat eine Person in einem Bereich ein Defizit, kann
ein soziales Problem entstehen (Staub-Bernasconi, 2018, S. 222). Beispielsweise fihrt niedrige

Qualifikation méglicherweise zu schlechteren Arbeitsbedingungen (vgl. Kapitel 2.4.1.).

Austauschprobleme
Bei symmetrischen sozialen Strukturen ist der Austausch darin flr beide Parteien befriedigend und
ausgeglichen. Erfolgen soziale Interaktionen nicht symmetrisch, entstehen soziale Austauschprobleme.
Dieses Ungleichgewicht zeigt sich beispielsweise in Vorurteilen oder dem ungleichen Austausch von
GUtern. Asymmetrische soziale Interaktionen konnen angeglichen werden, indem Ressourcen

mobilisiert oder Machtquellen erschlossen werden (Staub-Bernasconi, 2018, S. 215).

Machtproblematiken
In sozialen Strukturen koénnen Ungleichheitsordnungen, d. h. Machtstrukturen, vorhanden sein.
Behindern die vorhandenen Strukturen die Mitglieder in der Befriedigung ihrer Bedirfnisse, werden sie
problematisch (Staub-Bernasconi, 2018, S. 216). Machtproblematiken kénnen sowohl auf individueller
als auch auf gesellschaftlicher Ebene entstehen. Auf Ersterer erscheinen sie, wenn eine Person nicht mit
ausreichenden Machtquellen ausgestattet ist (ebd., S. 222). Diese konnen beispielsweise korperlicher,
soziodkonomischer oder sozialer Natur sein (ebd., S. 217). Fehlen somit einer Person ausreichende
finanzielle Mittel, kann sie sich keine Wohnungsmiete leisten (vgl. Kapitel 2.3.). Machtproblematiken auf
gesellschaftlicher Ebene erscheinen in Form institutionalisierter Ungleichheiten oder sozialer Regeln. Sie
kénnen den Zugang zu oder Ausschluss von sozialen Systemen, die Ressourcenverteilung, die
Befehlschancen und Sozialen Regeln Uber Kontroll- und Sanktionsbefugnisse definieren (Staub-
Bernasconi, 2018, S. 222). Ist ein Mensch nicht mehr in der Lage, seine sozialen Probleme selbst zu I6sen,
kann die Soziale Arbeit darauf unterstitzend einwirken (ebd., S. 211). Sie hat dabei eine Funktion sowohl|
auf individueller als auch auf gesellschaftlicher Ebene. Sozialarbeitende kénnen auf der individuellen
Ebene eine Person befdhigen, ihre Bedirfnisse wieder eigenstindig zu befriedigen. Auf der
gesellschaftlichen Ebene kénnen sie behindernde Machtstrukturen bearbeiten (Schmocker, 2023, S. 12).
Meier Magistretti (2019) erganzt dabei, dass auch bestehende Machtstrukturen zwischen

Sozialarbeitenden und der Anspruchsgruppe behandelt und moglichst aufgelost werden sollten (S. 84).
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Ein Blick auf den Berufskodex zeigt, dass dessen Leitidee das Anrecht auf die Befriedigung elementarer
Bedurfnisse, Integritat sowie Integration ist (AvenirSocial, 2010, S. 7). Des Weiteren sollen
Sozialarbeitende verantwortungsvoll mit dem Machtgefalle zwischen sich selbst und der Zielgruppe

umgehen (ebd., S.13).

3.2.2. Mandat der Gesellschaft
Das Mandat der Gesellschaft kann auch als die gesellschaftliche Funktion der Sozialen Arbeit betrachtet

werden. Darunter wird die Vertretung gesetzlicher und normativer Interessen der Gesellschaft
verstanden (Staub-Bernasconi, 2018, S. 92). Normative Interessen entstehen laut Jaeggi (2009) durch
Institutionen, welche einer Gesellschaft Gestalt und Bestdndigkeit verleihen. Institutionen geben einer
Gesellschaft Struktur und werden gleichzeitig von ihr strukturiert. Sie sind somit nicht gegeben, sondern
werden verdndert. Sie stabilisieren eine Gesellschaft und geben Sinn (S. 528-529). Laut Staub-
Bernasconi (2018) sind Sozialarbeitende im Mandat der Gesellschaft ausfiihrende Kraft bei der
Durchsetzung gesellschaftlicher Normen und Gesetze. Sie erhalten eine Gesellschaft aufrecht, welche
von den Normen abweichende Menschen als Risiko definiert. Die Klientel wird dabei problematisiert
und als dysfunktional stigmatisiert. Das Ziel der Gesellschaft ist es in diesem Fall, dass die Klientel an das
bestehende Konstrukt der Gesellschaft wieder angepasst wird. Die Ziele der Sozialarbeitenden in ihren
Tatigkeiten mit der Klientel sind bereits hierarchisch festgelegt, bevor eine Zusammenarbeit stattfindet
(S. 92-93). Staub-Bernasconi (2018) beschreibt anhand einiger Studien anschaulich, welche
Missverstandnisse dabei entstehen kdnnen. Dabei fihrt sie das Beispiel gesellschaftlicher
Gruppierungen an, welche sich flr die Emanzipation gewaltgezeichneter Beziehungen einsetzen,

wahrend die betroffenen Personen sich dieselben Beziehungen ohne Gewalt wiinschen (ebd.).

Im Mandat der Gesellschaft liegt der Fokus somit auf der Integrationsfahigkeit der Klientel in eine
bestehende Gesellschaft und dem Potenzial der betroffenen Personen fir Funktionalitat darin (Staub-
Bernasconi, 2018, S. 100). Bei fehlender Integration werden sie exkludiert und verwaltet (ebd., S. 98).
Dabei wird die Beschaffenheit der gesellschaftlichen Strukturen nicht berlcksichtigt, welche
exkludierende Eigenschaften besitzen. Es kann somit passieren, dass die Soziale Arbeit mit diesem
Mandat dazu beitragt, dysfunktionale, diskriminierende und exkludierende Strukturen in der

Gesellschaf aufrechtzuerhalten (ebd., S. 96).

In Kapitel 2.4.2. wird ein Beispiel fir die Aufrechterhaltung exkludierender Strukturen durch mangelnde
Bertcksichtigung ihrer Beschaffenheit sichtbar, indem strukturelle Problematiken der Armut und
Arbeitslosigkeit als personliches Fehlverhalten definiert werden, was einen verscharften Umgang mit
Betroffenen zur Folge hat. Der Berufskodex zeigt, dass die Soziale Arbeit sich der Gesellschaft gegeniber
verpflichtet, sich zu vernetzen und fir eine Verbesserung der gesellschaftlichen und sozialpolitischen

Bedingungen einzusetzen (AvenirSocial, 2010, S. 14).
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3.2.3. Mandat der Profession
Das Mandat der Profession soll dazu dienen, eine professionseigene Sichtweise einzunehmen und zu

vertreten (Staub-Bernasconi, 2018, S. 112). Diese beinhaltet zwei zentrale Strange, die Staub-
Bernasconi (2018) wie folgt beschreibt: «Das dritte Mandat kann man zunachst mit einer Kurzformel
umfassen, namlich nach bestem Wissen und Gewissen zu handeln» (S. 114). Das dritte Mandat soll
folglich auf wissenschaftlichem Wissen und ethischen Prinzipien basieren, um die Interessen und
Forderungen der anderen Mandate aus einem eigenen Blickwinkel zu betrachten (ebd.). Die dadurch
gewonnene Autonomie erschliesst grossere Handlungsspielrdume und mehr
Entscheidungsmoglichkeiten (ebd., S. 116). Staub-Bernasconi (2018) zieht daraus die Konsequenz, dass

Professionelle der Sozialen Arbeit sich dadurch selbst Auftrage zuweisen kénnen (S. 118).

Wissenschaft im Handeln

Um ausreichende Hilfestellungen in der Praxis der Sozialen Arbeit bieten zu konnen, ist es elementar,
nach wissenschaftlichen Grundlagen und theoretischen Prinzipien zu handeln. Damit sollen die
Ursachen, Massnahmen und Folgen des Handlungsbedarfs der Sozialen Arbeit Uberpruf-, reflektierbar
und dadurch auch widerleg- und anpassbar gemacht werden. Dies bietet Orientierung im Spannungsfeld

teilweise unterschiedlicher Anforderungen der Mandate (Staub-Bernasconi, 2018, S. 114).

Ethisch-moralischer Anker

Wie bedeutsam eine ethische Orientierung im Beruf ist, zeigt der deutsche Verband fiir Soziale Arbeit
(2016) in einem veroffentlichten Artikel Gber die Mitwirkung der Sozialen Arbeit im Dritten Reich. Darin
wird beschrieben, wie diese bei einem menschenverachtenden Volksaufbau mithalf, bei welchem durch
flrsorgerische Massnahmen nicht volkskonforme Personen in Konzentrationslager eingewiesen wurden
(S.19-20). Staub-Bernasconi (2018) weist darauf hin, dass es aus historischer Sicht wieder zu Ereignissen
kommen kann, bei welchen die Soziale Arbeit mit menschenverachtenden Ideologien, Diktaturen und
Korruption in Kontakt kommt oder diese als auftraggebende Instanz auftreten (S. 114). Damit die Gefahr
nicht besteht, dass sich Ereignisse dieser Art wiederholen, appelliert Staub-Bernasconi (2018) an die
Soziale Arbeit, unabhangige, eigenstandige Positionen in einem dritten Mandat einzunehmen, damit sie
sich ihre Aufgaben selbst zuweisen und somit die Spannungen zwischen den Mandaten reduzieren kann.
Des Weiteren sollte die eigensténdige Position in Form eines Berufskodexes formuliert werden (S. 113).
Staub-Bernasconi (2018) sieht die Soziale Arbeit als eine Profession, die die UNO-
Menschenrechtskonvention vertritt und umsetzt, weshalb der Berufskodex darauf basieren muss
(S. 115). Schmocker (2021) erganzt, dass sich der ethische Orientierungsrahmen mit den sich
verdandernden moralischen Bedingungen der Sozialen Arbeit entwickeln und mit Distanz laufend
reflektiert und angepasst werden soll (S.1). Ein Blick auf den Berufskodex zeigt, dass dieser sich auf
diverse internationale Erklarungen, Konventionen und Ubereinkommen zur Sicherung der Menschen-,

sozialen sowie Schutzrechte bezieht (AvenirSocial, 2010, S. 6). Sozialarbeitende sollen ihr Handeln stehts
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fachlich und ethisch Gberprifen und ihr Wissen darlber erweitern, damit sich die Soziale Arbeit als

Profession entwickelt (AvenirSocial, 2010, S. 12).

Der Bezugsrahmen des Tripelmandates bietet eine Orientierung auf der Professionsebene der Sozialen
Arbeit. Wie sich das Gebiet der Obdach- und Wohnungslosenhilfe auf der praktischen Ebene darstellt,

wird in folgendem Kapitel genauer betrachtet.

3.3. Sozialarbeiterisches Handeln in der Obdach- und Wohnungslosenhilfe
Die Obdach- und Wohnungslosenhilfe hat sich zu einem komplexen und vielfaltigen Hilfesystem
entwickelt (vgl. Kapitel 2.3.4.). Unterstlitzung und Beratung fir Betroffene bieten verschiedene
stadtische, private und kirchliche Organisationen an. Sie richtet sich an eine heterogene Zielgruppe mit
unterschiedlichen Bedirfnissen und komplexen Problemlagen, welche individuell betrachtet werden
missen. Eine standardisierte Beratung und Begleitung sind daher nicht méglich. Diese Umstéande stellen

hohe Anforderungen an Fachkréfte (Martinez, 2021, S. 12-17).

3.3.1. Vorhandene Ansdtze der Sozialen Arbeit in der Obdach- und
Wohnungslosenbhilfe
Flr Sozialarbeitende, die in der Obdach- und Wohnungslosenhilfe tatig sind, schlagt Martinez folgende

methodische Ansatze als mogliche Herangehensweisen vor. Diese werden von Dittmann et al. zu

Massnahmen zur Bekdampfung von Obdachlosigkeit verglichen und erganzt.

1. Beratung und Betreuung
Wissenschaftlich fundierte Beratungsmethoden kénnen angewendet werden, um mit der Zielgruppe
ganzheitliche Losungen fiir ihre Probleme und Krisen im Leben zu erarbeiten. Mit Beratungsgesprachen
kénnen Sozialarbeitende Ressourcen und Kompetenzen ihrer Zielgruppe aktivieren und fordern. Das Ziel
ist es, diese auf Basis einer vertrauensvollen Beziehung zu befdhigen, ein vom Hilfesystem mdglichst
unabhangiges Leben zu fihren (Martinez, 2021, S. 55). Die wesentlichen Zlige wissenschaftlicher
Fundierung sozialarbeiterischen Handelns werden in Kapitel 3.2.4.1. genauer erlautert. Dittmann et al.
(2022b) erganzen hierbei, dass Fachstellen in ihrer Zusammenarbeit zu starken sind (S. 118). Zudem
sollte erreicht werden, dass obdachlose Personen haufiger das Angebot der Sozialhilfe annehmen (ebd.,

S.119).

2. Niederschwelligkeit
Laut Martinez (2021) ist die Intensitdt der Kontrollfunktion des Betreuungssystems an die Hohe der
Zugangsschwellen der Hilfe gekoppelt (S. 48). Insbesondere Menschen, die aufgrund langjdhriger
Erfahrungen mit dem Hilfesystem bereits mehrere Hilfeabbriiche erlebt haben, kénnen das Vertrauen
in die Wirksamkeit von Beratungsangeboten verloren haben und meiden diese deshalb.
Niederschwelligkeit heisst, den Zugang zum Hilfesystem so einfach wie moglich zu gestalten. Die

Angebote sollen demnach freiwillig, unbUrokratisch, zwang-, kostenlos und ohne Erwartungen seitens
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der Sozialarbeitenden etabliert sein. Ebenso sollen sie einfach erreichbar und auf grundlegende
Bedirfnisse der Zielgruppe gerichtet sein. In der bedingungslosen Beratung soll die Selbstbestimmung
der Zielgruppe im Vordergrund stehen (Martinez, 2021, S. 58). Auch Dittmann et al. (2022b) fordern zur
Niederschwelligkeit von Angeboten auf (S. 117). Sie betonen dabei die Bedeutung von Soforthilfe fur
obdachlose Menschen, die sich in einer lebensbedrohlichen gesundheitlichen Situation befinden (ebd.,

S.119).

3. Hilfe zur Selbsthilfe — Empowerment
Nach diesem Ansatz wird die Zielgruppe zu ihren Zielen und dazu befragt, wie sie dabei unterstitzt
werden koénnen, diese zu erreichen. Die Zielgruppe wird ermutigt und bestéarkt, Bewaltigungsstrategien
flr die Herausforderungen ihres Lebens zu entwickeln (Martinez, 2021, S. 59). Dittmann et al. (2022b)

bestatigen die Notwendigkeit von Empowerment in ihrer Studie (S. 119).

4. Partizipation
Nach diesem Ansatz wird auf Augenhdhe mit den Menschen statt fir sie gearbeitet. Es geht darum,
Machtstrukturen abzubauen, welche durch gewisse Eigenschaften der Hilfsangebote gegeben sind. Die
Forderung der Mitgestaltung der Zielgruppe kann deren Ressourcen aktivieren und ihre intrinsische
Motivation starken (Martinez, 2021, S. 62-63). Wie ungleiche Machtstrukturen entstehen und welche
Auswirkungen sie haben, wird in Kapitel 3.2.1. im Zusammenhang mit Machtproblematiken erlautert.
Dittmann et al. (2022b) erganzen hierbei durch praventive Massnahmen zur Verhinderung von Exklusion

(S. 118).

3.3.2. Soziale Arbeit im Wohnzimmer der Klientel
Meuth (2017) macht auf ein weiteres Thema in der Sozialen Arbeit aufmerksam, welches auch in der

Obdach- und Wohnungslosenhilfe Relevanz hat. Sie beschreibt, dass in Settings, in welchen sich der
Wohnort und Massnahmen der Sozialen Arbeit Uberschneiden, der Wohnort in die Massnahmen
eingebunden wird. Auch wenn dieser nicht Ausloser fur Letztere ist, hdngen im Umgang damit
Erwartungen und Voraussetzungen zusammen (S. 2). Dabei merkt Meuth (2017) an, dass Wohnen auch
als Privatheit verstanden werden kann, womit diese Gegenstand von Massnahmen im Wohnkontext
wird (S. 5). Die Konsequenz der Einbindung des Wohnortes ist somit auch die Bearbeitung der Privatheit.
Auch den Begriff der Wohnkompetenz nennt Meuth (2017) in diesem Zusammenhang. Das Erlangen von
Wohnkompetenz als Massnahme wohnbezogener Alltagsgestaltung tragt zur Individualisierung und
Reduzierung von Problematiken des Wohnens, welche sowohl gesellschaftliche als auch politische
Charakterzlige aufweisen, auf einzelne Menschen bei (S. 11). Eine bestimmte erwartete Wohnweise der

Klientel verlagert folglich komplexe strukturelle Probleme auf die Person (Meuth, 2017, S. 11).
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3.4. Professionelle Vielschichtigkeit in der Obdach- und Wohnungslosenhilfe
Die Soziale Arbeit bietet als Profession Leitlinien, an welche sie sich halten soll. Das Tripelmandat bietet
dabei Orientierung und ladt ein, die eigenen Vorgehensweisen zu reflektieren und mehrdimensional zu
denken. Im Bereich der Obdach- und Wohnungslosenhilfe, welcher in seiner Vielfaltigkeit keine
einheitliche Vorgehensweise definierbar macht, gewinnen diese Grundsdtze an Relevanz. Die
beispielhafte Darstellung einer Problematik in der Obdach- und Wohnungslosenhilfe von Meuth zeigt
diese Bedeutung auf. In der Obdach- und Wohnungslosenbhilfe ist eine vielseitige Betrachtungsweise der
Problematiken unerldsslich, da diese sich multidimensional zeigen und die eindimensionale Bearbeitung
beim Individuum nicht ausreichend ist. Im nachsten Kapitel wird ein Ansatz dargestellt, der neue

Betrachtungsweisen der Obdach- und Wohnungshilfe aufzeigt und klare Grundsatze definiert.
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4. Housing First —vom kontrollierten Wohnen zum Recht auf Wohnen

Dieses Kapitel stellt den Housing-First-Ansatz dar und umfasst einen Einblick in die Prinzipien, seine
Entstehung und die Anwendungsgebiete. Einen Vergleich mit traditionellen Ansatzen der Obdach- und
Wohnungslosenbhilfe legt die Eigenschaft von Housing First dar. Ein Blick auf nationale und internationale
Housing-First-Angebote zeigt die Verbreitung dieses Ansatzes auf. Dessen Erfolg wird von zahlreichen

internationalen Studien belegt (vgl. Kapitel 4.5.).

4.1. Housing First — ein innovativer Losungsansatz im Vergleich
Der Ursprung des Housing-First-Ansatzes findet sich in der US-amerikanischen Organisation Pathways
to Housing (PTH), die durch den Psychologen Sam Tsemberis in New York in den 1990er Jahren
gegriindet wurde (Gintner & Harner, 2021, S. 245). Mit Housing First wird obdach- und wohnungslosen
Menschen direkt ein dauerhafter Wohnraum zur Verfligung gestellt, ohne dass dabei Bedingungen, wie
das Erlangen von Wohnfihigkeit, Abstinenz resp. Uberwindung einer Suchterkrankung oder Teilnahme
an Beratungen, gestellt werden (Busch-Geertsema, 2011, S. 43). Urspringlich wurde der Housing-First-
Ansatz entwickelt, um Menschen ohne Obdach zu helfen, die an psychischen Erkrankungen leiden und
haufig auch Erfahrungen in psychiatrischen Kliniken gemacht haben. Zu einem spateren Zeitpunkt
erweiterte sich die Zielgruppe, um auch Menschen miteinzubeziehen, die ldngere Aufenthalte in
Notunterklnften hinter sich hatten oder ohne Anschlussldsungen aus dem Gefiangnis entlassen wurden
(Pleace, 2016, S. 13/eigene Ubersetzung). Dieser Ansatz entstand auch aus Kritik am Stufenmodell, nach
welchem sich obdach- und wohnungslose Menschen stufenweise auf das eigene Wohnen vorbereiten
miussen (Pleace, 2012, S. 9/eigene Ubersetzung). Folgende Abbildung 6 veranschaulicht den Vergleich

zwischen dem Stufenmodell und einem Housing-First-Angebot.

Stufenmodell vs. Housing First

Zweiter Wohnungsmarkt Erster Wohnungsmarkt

Normale Wohnungen
mit Mietvertrag

*Finalwehnung

Normalwohnungen mit svolle Mietsicherheit

speziellem (Nutzungs-)
vertrag
Trainingswohnen, shefristeter Aufenthalt
Betreute
Wohngemeinschaften

skeine Mietsivherheit

Eingangsstufe etc.
sGemeinschaftunter- *Kleinwohnungen in
kunft Einrichtungsnahe Erinilis, Tk
sEinnrichtung *Gemeinschaftsbereiche BT
| »Aufnehtaltdauer
Obdach- / befristet

Wohnungslosigkeit
Persiinliche Hilfen, Betreuung, Kontrolle, Disziplinierung

Privatsphére, Autonomie, Normalitit

Abbildung 5: Stufenmodell vs. Housing First (stark modifiziert nach Busch-Geertsema; 2011, 2013, zit. in Parnitzke,
2016, S. 24-25)
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Das auch in Europa ehemals vielgepriesene Stufenmodell, welches z. B. in Deutschland oder Osterreich
genutzt wird, steht symbolisch flr ein Durchlaufen verschiedener Stationen des Hilfesystems (Busch-
Geertsema, 2011, S. 40-41). In Amerika wird auch von Continum of Care (kontinuierlicher Hilfe)
gesprochen. Damit ist ein Durchlaufen verschiedener Dienstleistungen, wie der Notaufnahme,
voribergehenden oder betreuten Wohnens, gemeint, um sich flr eigenstandiges Wohnen zu
qualifizieren (Johnsen & Teixeira, 2010, S. 4/eigene Ubersetzung). Diese oberflichlich betrachtet
einleuchtenden Hilfeansatze werden mit zunehmender Durchsetzung alternativer Massnahmen
weitgehend kritisiert. Die Stufen sind teils an strenge Auflagen oder Einschrankungen der Autonomie
geknUpft. Werden in diesem Modell die Anforderungen, z. B. die Teilnahme an Gruppenangeboten oder
Beratungsgesprachen, das Fihren eines abstinenten Lebens, nicht erfillt, kann dies den Ruckfall auf

eine niedrigere Stufe nach sich ziehen (Busch-Geertsema, 2011, S. 40-43).

Die Vorstellung, dass Wohnen zuerst erlernt werden muss, widerspricht dem Recht darauf. Fur
Menschen, welche lange Zeit obdach- oder wohnungslos sind, gewahrleisten die Angebote des
Stufenmodells nicht, das Recht auf Wohnen zu verwirklichen. Die Organisation PTH stellte daher die
Wohnung als Ausgangspunkt und nicht als Endziel zur Verflgung und bot zusdtzliche Beratung eines
interdisziplinaren Teams auf freiwilliger Basis an (GlUntner & Harner, 2021, S. 245). Mehrere
Evaluationen von Stufenmodellen in den USA in den 1990er Jahren zeigten auf, dass sie nicht nur
kostenintensiv sind, sondern auch nicht effizient gegen Obdach- und Wohnungslosigkeit wirken. Die
Programmteilnehmenden verblieben oft auf den Stufen und konnten nicht aufsteigen oder sie stiegen
aufgrund der strengen Regeln aus den Programmen aus. Darlber hinaus wurde bei einigen
Programmen eine feindselige Haltung der Fachkréfte gegeniber der Zielgruppe festgestellt (Pleace,

2012, S. 9/eigene Ubersetzung).

Gemass Pleace (2016/2017) ist Housing First eine der bedeutendsten sozialen Innovationen der
Obdach- und Wohnungslosenhilfe der letzten 30 Jahre. Housing First richtet sich an Menschen, welche
Unterstitzung bendtigen, um aus ihrer Situation herauszukommen. Zur Zielgruppe gehoren Personen,
welche obdach- oder wohnungslos sind, unter (schweren) psychischen Erkrankungen leiden und/oder
Suchterkrankungen aufweisen, aber auch fir Menschen, welche chronische Erkrankungen oder eine
Behinderung haben, kann der Ansatz angewendet werden. Housing First hat sich auch bei langfristiger
oder wiederholter Obdach- resp. Wohnungslosigkeit als wirksam erwiesen (S. 12). Der grundlegende
Gedanke ist folgender: Menschen sollen nicht beweisen mussen, dass sie wirdig oder bereit fir eine
eigene Wohnung sind und sich den Wohnraum nicht zuerst verdienen mussen. Housing First bietet
Betroffenen direkten Zugang zu einer Wohnung, als Reaktion auf ungerechte Bedingungen (ebd., S. 7-
8). Der Begriff Housing First ist nicht geschitzt. Auch in den USA wird der Ansatz unterschiedlich
ausgelegt (Busch-Geertsema, 2011, S. 45).
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Gemass Pleace (2012) haben sich verschiedene Housing-First-Angebote etabliert, welche auf der
gleichen Philosophie basieren, sich jedoch in der Auslegung unterscheiden (S. 3-4/eigene Ubersetzung).

Er spricht von drei Hauptmodellen:

e Pathways Housing First (PHF): Nach dem urspringlichen Modell wird insbesondere
Langzeitobdach- und -wohnungslosen privat nutzbarer Wohnraum zur Verfligung gestellt. Die
freiwilligen Beratungen finden im Wohnraum der Zielgruppe oder an einem vereinbarten Ort
statt. Das Beratungsteam ist mobil (ebd., S. 3).

e Communal Housing First: Dies beinhaltet (teilweise) geteilter Wohnraum fur obdach- und
wohnungslose Menschen. Das Wohngebaude wird mit anderen Menschen bewohnt und
Betreuungsangebote und medizinische Versorgung finden sich in nachster Umgebung des
Wohnortes (ebd.,, S. 4).

e Housing First light: Nach diesem Modell kénnen Menschen unterstitzt werden, welchen die
Obdach- und Wohnungslosigkeit droht, die aber keine Erfahrung damit haben. Auch dieses
Modell beinhaltet niederschwellige Beratung. Der Fokus liegt aber weniger auf psychischer
Therapie oder Suchtberatung. Dieses Modell schliesst eine breitere Zielgruppe, wie junge

Erwachsene, mit ein (ebd.).

Die Uberwindung der Obdach- und Wohnungslosigkeit stellt eine vielschichte und komplexe
Herausforderung dar. Der Housing-First-Ansatz bietet in der Theorie eine einfache Lésung: Haben
Menschen Zugang zu einer Wohnung, sind sie nicht mehr wohnungslos. Dennoch sollte der Ansatz nicht
als universelle Losung fiur ein komplexes Problem betrachtet werden, welche an jedem beliebigen Ort
kopiert und adaptiert werden kann. Die strukturellen Gegebenheiten unterscheiden sich von Ort zu Ort.
Es ist daher wesentlich, Housing First als eine Art Kompass anzuschauen, welcher mit seiner Philosophie
und seinen Prinzipien (vgl. Kapitel 4.2.) Orientierung bietet. Fir eine erfolgreiche Implementierung soll
Housing First nicht wie nach einem Plan eins zu eins kopiert werden (Housing First Europe Hub, o. J., S.
19/eigene Ubersetzung). Zudem sollte Housing First nicht als «Housing Only missverstanden werden»
(Busch-Geertsema, 2011, S. 14). Damit ist gemeint, dass ergdnzende personliche Hilfe (teilweise) nétig
ist, um Wohnstabilitat zu erreichen. Begleitung und Beratung sollen denjenigen, welche sie bendtigen,

zur Verfligung stehen, jedoch nicht an den Mietvertrag gebunden werden (ebd.).

4.2. Grundlegende Prinzipien
Es gibt acht Grundprinzipien (siehe Abb. 6), welche fiir den Housing-First-Ansatz in Europa definiert
wurden. Sie basieren auf denjenigen, welche von Tsemberis in den 1990er Jahren entwickelt wurden,
und wurden in Zusammenarbeit zwischen ihm und einem Beirat festgelegt. Da es in der Auslegung des
Ansatzes Unterschiede zwischen Nordamerika und europdischen Landern gibt, spiegeln die

Grundprinzipien nicht eins zu eins das PTH-Modell wider (Pleace, 2016/2017, S. 13, 28).
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Acht Grundprinzipien von Housing First

© 0 0 O

Wohnen ist ein Wahlfreiheit und Trennung von Wohnen & Recovery-
Menschenrecht Entscheidungsmoglichkeit Betreuung Orientierung
Harm-Reduction Aktive Beteiligung ohne Personenzentrierte Flexible Hilfe so lange
Druck und Zwang Hilfeplanung wie notig

Abbildung 6: Acht Grundprinzipen von Housing First (leicht modifiziert nach Pleace, 2016/2017, S. 13)

1. Wohnen ist ein Menschenrecht
Wie in Kapitel 2.3.5. beschrieben, ist das Recht auf Wohnen in mehreren tGbergeordneten Rechtsquellen
festgehalten. Dieses Menschenrecht wird als zentrales Prinzip betont. Ein Wohnraum ist das Anfangs-
und nicht das Endziel. Es gibt keine Voraussetzungen im Hinblick darauf, wie eine Person zu leben oder
sich zu entwickeln hat. Von der Zielgruppe wird erwartet, dass sie sich an die reguldren Bedingungen
des Mietverhéltnisses hélt. Der zentrale Aspekt ist, dass sich Menschen eine Wohnung nicht verdienen
missen. Obschon die Beratungsangebote freiwillig sind, sind regelmassige Kontakte zwischen der

Zielgruppe und den Begleitpersonen vorgesehen (Pleace, 2016/2017, 29-30).

2. Wahlfreiheit und Entscheidungsmoglichkeit
Dieser Grundsatz betrifft die Autonomie der Zielgruppe und sagt aus, dass diese selbst in der Lage ist,
Entscheidungen dariber zu treffen, welche Hilfe sie annimmt und wie sie leben mdchte (Pleace,
2016/2017, S. 31). Dies spiegelt den Grundsatz der Selbstbestimmung gemass Art. 5 des Berufskodexes
(AvenirSocial, 2010, S.10) wider. Das respektvolle Begegnen, Zuhoren, Empathie und Akzeptanz sind fir
Housing-First-Fachkrafte zentral. Dies ermoglicht die Ressourcenforderung und die Wahl der richtigen
Unterstltzungsangebote. Die Zielgruppe soll zwar aktiv dazu ermutigt werden, Betreuungsangebote in
Anspruch zu nehmen, aber die Begleitung ist freiwillig und nie bevormundend oder auf Defizite
ausgerichtet. Nicht alle haben den gleichen Bedarf oder die gleichen Verhaltensweisen. Deshalb

weichen hier standardisierte Angebote flexiblen Begleitungssettings (Pleace, 2016/2017, S. 31-32).
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3. Trennen von Wohnen und Betreuung
Dieses Prinzip stellt sicher, dass das Menschenrecht auf Wohnen nicht davon abhangt, ob die Zielgruppe
Beratungsleistungen annimmt oder nicht. Das bedeutet, dass keine Veranderung der Verhaltensweise
erforderlich ist, z. B. das Fihren eines abstinenten Lebens oder Einwilligung in die Behandlung einer
psychischen Erkrankung. Die Betreuung wird so lange angeboten, wie sie notig und von der Person
gewlnscht ist. Falls diese umzieht und weiterhin Unterstltzung braucht, wird Hilfe geleistet (Pleace,

2016/2017, S. 33-34).

4. Recovery-Orientierung
Hier steht das Wohlbefinden der Person im Vordergrund. Bei der Recovery-Orientierung geht es darum,
die psychische und physische Gesundheit, aber auch das soziale Umfeld und die Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben zu férdern. Dazu gehért auch, beim Zugang zu Bildung oder bei der Gestaltung
der Freizeit behilflich zu sein. Die Betroffenen sollen so unterstitzt werden, damit sie ein Leben in
Zufriedenheit fihren kénnen. Es geht darum, die Bedingungen dafir zu schaffen, dass ein Erholungs-
und Stabilisierungsprozess stattfinden kann. Recovery bedeutet nicht, dass alle vorhandenen
Herausforderungen beseitigt sind. Es geht um einen personlichen Prozess. Auf diesem Weg sollen
Erfolge gefeiert, aber auch Geflihle von Schmerz und Frustration wahrgenommen werden. Housing-
First-Fachkrafte mussen wissen, dass betroffene Personen méglicherweise traumatische Erfahrungen
gemacht haben, und die Begleitung entsprechend den Beddirfnissen jedes Menschen flexibel gestalten,

mit der Haltung, dass positiver Wandel moglich ist (ebd. 34-35).

5. Harm-Reduction (Schadensminderung)
Der Grundgedanke von Harm-Reduction (Schadensminderung) besteht darin, dass das Erlangen von
Abstinenz bei suchtkranken Menschen ein komplexer Prozess ist. Angebote der Obdach- und
Wohnungslosenhilfe, welche Abstinenz voraussetzen, sind nach diesem Prinzip nicht zielfihrend
(Pleace, 2016/2017, S. 37). Das Konzept der Schadensminderung wird in der Schweizer Drogenpolitik
angewendet und bildet seit Mitte der 1980er Jahre einen fundamentalen Teil. Trotz Suchtverhaltens
sollen Menschen ein moglichst selbstbestimmtes und beschwerdefreies Leben fiihren kénnen und vor
bleibenden Schaden bewahrt werden (Infodrog, o. J.). Das oberste Ziel dieses Ansatzes ist es nicht,
jeglichen Substanzgebrauch zu beenden, sondern die damit verbundenen Risiken zu minimieren, indem
problematische Konsummuster vermindert und gesteuert werden. Nach diesem Ansatz sollen
Betroffene Beratung beanspruchen kdnnen, ohne dass Abstinenz von ihnen verlangt wird. Flr Housing
First ist dieses Prinzip deshalb zentral, weil ansonsten die Selbstbestimmung der Zielgruppe, welche

suchtmittelabhangig ist, nicht gewahrleistet wére (Pleace, 2016/2017, S. 37).
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6. Aktive Beteiligung ohne Druck und Zwang
Aktive Beteiligung ohne Druck und Zwang ist eine Technik aus Amerika, welche eine bestimmte
Vorgehensweise bei der Zusammenarbeit mit der Zielgruppe beschreibt. Da die Recovery-Orientierung
und Harm-Reduction das Ziel haben, dass die Betroffenen sich auf die benétigte Hilfe einlassen, aber
sich nicht dazu gedrangt oder genétigt fihlen, kann dieses Prinzip Unterstltzung bieten. Es geht darum,
die Betroffenen darin zu bestarken, sich konstruktiv mit ihren Verhaltensweisen auseinanderzusetzen,
welche das Wohlbefinden, die Lebensqualitat und den Ausstieg aus der Wohnungslosigkeit gefahrden
kénnen. Housing-First-Fachkrafte sollen nie eine Anpassung der Verhaltensweise verlangen, weil sie
dies als fur die Lebensfihrung der Betroffenen forderlich erachten. Ebenso wenig darf der Wohnraum

als Druckmittel benutzt werden (Pleace, 2016/2017, S. 38).

7. Personenzentrierte Hilfeplanung
Personenzentrierte Hilfeplanung stellt die Bedirfnisse der Zielgruppe ins Zentrum. Housing First wird
somit rund um die Bedirfnisse der Person organisiert und nicht umgekehrt. Die Unterstitzung ist auf
die Verwirklichung eines selbst gewahlten Lebens fokussiert. Die personenzentrierte Hilfeplanung
beinhaltet beispielsweise eine Anleitung zur Haushaltsfihrung, Unterstitzung beim Einkaufen,
Beratung bei finanziellen Angelegenheiten, Kochen sowie Hilfe beim Einrichten der Wohnung. Ebenso

kann der Wiederaufbau von Freundschaften und Familie Teil der Unterstiitzung sein (ebd., S. 39-40).

8. Flexible Unterstiitzung so lange wie nétig
Die Unterstltzung der Zielgruppe wird auch dann fortgefhrt, wenn die Personen die Wohnung
verlassen missen. Der individuelle Betreuungsbedarf kann variieren. Die Begleitung reagiert flexibel auf

Bedarfsdanderungen und gewahrleistet das Angebot, solange Bedarf vorhanden ist (ebd., S. 41).

4.3. Eckpfeiler des Housing-First-Ansatzes
Folgende Grundlage ist fur eine erfolgreiche und nachhaltige Umsetzung von Housing-First-Angeboten

essenziell.

4.3.1. Wohnraum und Wohnungspolitik
Ohne passenden Wohnraum kann Housing First nicht etabliert werden. Der Wohnungsmarkt und die

Wohnungspolitik spielen demnach eine entscheidende Rolle (Kiing, 2020, S. 51). Gemass dem BWO (o.
J.) ist Wohnen ein Grundbedurfnis und die Schweiz bietet im Vergleich zu anderen Landern eine gute
Wohnraumversorgung. Grundsatzlich ist dies eine privatwirtschaftliche Angelegenheit. Bund, Kantone
und Gemeinden sorgen ergdnzend dafir, dass guter und finanziell bezahlbarer Wohnraum, z. B. in Form
gemeinnitzigen Wohnungsbaus, besteht (ebd.). Gerade in Stadten ist glinstiger Wohnraum jedoch rar.
Fir Armutsbetroffene stellen die Wohnkosten eine hohe Belastung dar und erhéhen das Risiko, in eine

Armutsspirale und prekare Lebensverhiéltnisse zu geraten (Nationale Plattform gegen Armut, 2019).
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Der Wohnungsmarkt kann somit als Ursache und Losung fir Wohnungslosigkeit angesehen werden. Er
bildet das Fundament der Wohnraumversorgung und hat eine entscheidende Rolle bei der Reduzierung
und Vermeidung von Obdach- und Wohnungslosigkeit (Parnitzke, 2016, S. 20). In der Schweiz wird
derzeit die Wohnungsknappheit thematisiert. Die gesamtschweizerische Situation sei noch nicht
dramatisch, sagte der Bundesrat im Mai 2023. Allerdings sei der Wohnungsmarkt in einigen Schweizer
Regionen bereits angespannt und ein Blick in die Zukunft prognostiziert, dass der Wohnungsmarkt vor
Herausforderungen stehe (Der Bundesrat, 2023). Gemass Drilling und Dittmann (2020) mdissen
Anbietende von Wohnraum bei Housing-First-Angeboten miteinbezogen werden (S. 19). Dies gilt
insbesondere fir Stadte, welche Gber wenig eigenen Wohnraum verfiigen und wo der Wohnungsmarkt

stark privatisiert ist (ebd., S. 18-19).

4.3.2. Begleitung und Betreuung durch Fachkrafte
Housing First stellt keine einheitlichen Anforderungen an die Betreuungsform der Zielgruppe. Diese

kann durch eine Person oder ein interdisziplindres Team betreut werden. Die Begleitpersonen kdnnen,
missen aber nicht zwingend eine sozialarbeiterische Ausbildung mitbringen. Es kénnen u. a. auch
Fachkrdfte aus dem Gesundheitsbereich, Peers (ausgebildete ehemalige Betroffene) oder
psychologische Fachkrdfte in Housing-First-Angeboten arbeiten. Wesentlich sind die direkte
Unterstltzung in den diversen von der Zielgruppe gewlnschten Angelegenheiten und vor allem die
Vernetzung zu anderen notwendigen Institutionen. Der Beziehungsaufbau steht bei der Begleitung und
Betreuung der Zielgruppe im Mittelpunkt und erfolgt, noch bevor eine Behandlung begonnen werden
kann. Zur Begleitung gehort ebenfalls eine erfolgreiche Bedarfseinschatzung der Zielgruppe. Menschen,
welche z.B. suizidgefdhrdet sind oder einen risikoreichen Substanzkonsum aufweisen, brauchen
durchgehende Betreuung und Aufsicht. In diesem Fall sind stationare Einrichtungen Housing-First-

Angeboten vorzuziehen (Pleace, 2016/2017, S. 46-49).

4.3.3. Soziale Inklusion
Soziale Exklusion kann als eine Folge von Obdach- und Wohnungslosigkeit betrachtet werden. (vgl.

Kapitel 2.3.3. und 2.3.4.). Obdach- und wohnungslose Menschen haben oftmals keinen oder
eingeschrankten Kontakt zu Familie und Bekannten. Das Geflhl sozialer Isolation und von
Stigmatisierung der Gesellschaft kann sich negativ auf das Wohlbefinden und die Gesundheit auswirken.
Housing First erkennt die Bedeutung sozialer Inklusion, der Akzeptanz der Gesellschaft und emotionaler
Unterstltzung an. Fachkrafte von Housing First ermoglichen gesellschaftliche und nachbarschaftliche
Interaktionen und gewéhrleisten Zugang zu Aktivitaten, die den Alltag strukturieren (Pleace, 2016/2017,
S.51).

4.3.4. Housing First im Zusammenspiel mit anderen Angeboten
Damit Housing First erfolgreich angewendet kann und die Bedurfnisse der Zielgruppe befriedigt werden

kénnen, ist oftmals eine Kooperation mit externen Institutionen erforderlich. Eine solche
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Zusammenarbeit bringt Herausforderungen mit sich und muss daher sorgfiltig geplant werden.
Housing-First-Angebote haben keine Kontrolle Uber die Handlungen externer Partner:innen. Wenn
Institutionen z. B. die Zusammenarbeit verweigern oder Sanktionen aussprechen, stimmt das nicht mit
den Prinzipien von Housing First Uberein. Dessen EinfUhrung als gesamtheitliche Strategie zur
Bekampfung von Obdach- und Wohnungslosigkeit kann dieses Risiko vermindern, indem einheitliche

Richtlinien geschaffen werden (Pleace, 2016/2017, S. 48).

4.4, Housing First in Europa
Gemass Pleace (2016/2017) wurde die Implementierung von Housing-First-Angeboten in Europa durch
nordamerikanische Forschungsergebnisse begiinstigt und die Angebote orientierten sich anfanglich am
urspringlichen Modell (S. 19). Européische Regierungen und Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe
wurden dank diverser Erfolgsstudien (vgl. Kapitel 4.5.) auf den Housing-First-Ansatz aufmerksam (ebd.,
S. 83). Housing-First-Angebote haben sich mittlerweile in zahlreichen européischen Landern etabliert,
u. a. in Finnland, Schweden, Dinemark, den Niederlanden, Italien, Osterreich, England, Frankreich,
Spanien, Portugal, der Tschechischen Republik und Ungarn, um Beispiele zu nennen. Housing First wird
in einigen Landern nur in kleinem Rahmen umgesetzt, in anderen hingegen verbreitet sich der Ansatz
schneller und in grosserem Ausmass oder ist bereits in der nationalen Strategie verankert. Finnland z. B.
gilt als besonders fortschrittlich bei erfolgreicher und grossflachiger Implementierung von Housing First

(Pleace et al., 2019, S. 5-9).

4.5. Wirksamkeitsnachweis und Erfolgskrénung von Housing First
Es gibt mehrere Forschungsergebnisse aus den USA, Kanada und Europa, welche die Wirksamkeit von
Housing-First-Angeboten belegen. Housing First half der Zielgruppe, ihre Obdach- oder
Wohnungslosigkeit zu beenden. Die Studien zeigen zudem auf, dass dieser Ansatz einen positiven
Einfluss auf die psychische und physische Gesundheit, das Suchverhalten und die soziale Inklusion in die
Gesellschaft haben kann. Im Folgenden sind einige Beispiele aus internationalen Studien aufgelistet

(Pleace, 2016/2017, S. 23-26):

e In Frankreich zeigten Ergebnisse des Housing-First-Pilotprojekts «Un Chez-Soi d’abord» im Jahr
2013, dass 80 % der 172 Teilnehmenden ihre Wohnung behalten konnten (ebd., S. 23).

e Dasim Jahr 2013 durchgefiihrte Housing-First-Europe-Forschungsprojekt ergab, dass 70 % der
Zielgruppe von Housing-First-Angeboten in Amsterdam ihren Drogenkonsum reduzieren
konnten. Ebenfalls 70 % fanden, dass ihre psychische Gesundheit sich verbessert hatte und
89 % vermeldeten eine Steigerung ihrer Lebensqualitat (ebd., S. 24).

e Das Neunerhaus in Wien berichtete im Jahr 2015, dass 98 % der Teilnehmenden, welche Uber

zwei Jahre am Pilotprojekt beteiligt waren, ihre Wohnung behalten konnten (ebd., S. 23).
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e Gemass einem Housing-First-Angebot in Lissabon («Casas Primeiro») hatte knapp die Hélfte der
Zielgruppe wieder angefangen, sich mit anderen Menschen zu treffen. Mehr als die Halfte sagte
aus, sich wieder als ein Teil der Gesellschaft zu fiihlen (Pleace, 2016/2017, S. 26).

e Finnland konnte dank Housing First die Zahl der obdachlosen Menschen senken. Innerhalb von
zehn Jahren haben private Stiftungen, welche Wohnungen kaufen und verwalten, 4'600
Wohnungen bereitgestellt. Vier von finf Menschen konnten ihre Wohnung langfristig behalten
und ihr Leben stabilisieren. Durch HF liessen sich die finanziellen Ausgaben reduzieren. Polizei,

Gesundheits- und Justizsystem sind dabei seltener gefordert (Sozialinfo, 2020).

Laut einem internationalen Bericht des Jahres 2008 verliessen zwischen 40 und 60 % der Zielgruppe
sogenannte Stufen-Angebote (vgl. Kapitel 4.1.), bevor sie in eine Wohnung einziehen konnten.
Demgegenlber standen Housing-First-Angebote, welche in der Regel 80 % oder sogar mehr Betroffene
fir mindestens ein Jahr mit einer Wohngelegenheit versorgen konnten. Housing First kann eine
Verbesserung der Lebensqualitdt, der psychischen und physischen Gesundheit mit sich bringen und
sozial Exkludierten die Teilhabe an der Gesellschaft ermoglichen. Der Ansatz soll jedoch nicht als
Allheilmittel gegen die Folgen von Wohnungslosigkeit interpretiert werden. Housing First wirkt nicht in
jedem Fall erfolgreich und ist nicht fur alle Betroffenen das passende Angebot. Die Wirksamkeit von

Housing First ist aber unbestritten (Pleace, 2016/2017, S. 24-26).

4.6. Housing First in der Schweiz
Es gibt nur wenige Housing-First-Angebote in der Schweiz. In den Kantonen Basel-Stadt, Solothurn,
Waadt und Tessin werden der Housing-First-Ansatz oder vergleichbare Projektideen zurzeit getestet.
Das Pilotprojekt in Basel-Stadt liefert erste Ergebnisse (Drilling et al., 2022, S. 48). In der Schweiz gibt es
allerdings zahlreiche niederschwellige Angebote in der Obdach- und Wohnungslosenhilfe. In den 1990er
Jahren, wahrend der Entwicklung des Housing-First-Ansatzes in den USA, wurden im Rahmen der
schweizerischen Vier-Saulen-Politik Dienstleistungen mit dem Ziel der Schadensminderung etabliert.
Beispiele aus Zirich sind Angebote begleiteten Wohnens oder der ambulanten Wohnintegration,
welche sich an obdachlose Menschen mit psychischen oder korperlichen Beeintrachtigungen und/oder
an Personen mit Suchtproblemen richten. Ein abstinentes Leben ist bei diesen Angeboten keine

Voraussetzung zur Teilnahme (Stoop & Herrmann, 2019, S. 27-28).

Es wurden mehrere Vorstésse von verschiedenen politischen Parteien und Gemeinden lanciert. Im
Dezember 2022 hat die Nationalratin Florence Benzikofer (Griine Partei) ein Postulat an den Bundesrat
mit der Aufforderung eingereicht, zu prifen, wie Housing First unter Einbezug von Kantonen,
Gemeinden und Fachorganisationen als Strategie umgesetzt werden kénnte. Der Bundesrat hat die
Ablehnung des Postulats mit der Begriindung beantragt, dass Kantone, Gemeinden und Stadte fir die

Bekampfung und Verhinderung von Obdachlosigkeit zustandig sind (Das Schweizer Parlament, 2023).
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In Luzern hat im Juli 2022 die Sozialdemokratische Partei (SP) ein entsprechendes Postulat an den
Stadtrat mit der Aufforderung eingereicht, Housing First in der Stadt Luzern im Rahmen eines
Pilotprojekts zu prifen (Stadt Luzern, 2023). In Bern hat im Februar 2020 die Fraktion GB/JA! (Griine
und Junge Alternative JA!) die Motion, Housing First in einem Pilotprojekt zu testen, im Gemeinderat

eingereicht. Die Motion wurde im Marz 2023 als Richtlinie fur erheblich erklart (Stadt Bern, 2023).

In Zirich wurde das Postulat, Housing First in einem Pilotprojekt fur langjahrige obdachlose und
suchtkranke Menschen zu testen, von der Alternativen Liste im April 2021 im Gemeinderat eingereicht.
Dieser stimmte mit 82 zu 25 Stimmen einer Prifung zu. Momentan befindet sich das Geschaft pendent
beim Stadtrat (Stadt Zlirich Gemeinderat, 2023). Als Antwort auf das Postulat wurde das
Sozialdepartement der Stadt Zirich beauftragt, Housing First in einem Pilotprojekt zu testen. Dieses ist
auf drei Jahre angesetzt, befindet sich zurzeit in der Planungsphase und startet voraussichtlich im Marz
2024. Das Projekt richtet sich insbesondere an Menschen, welche psychische Erkrankungen und/oder
Suchtmittelabhangigkeiten haben und/oder schon ldnger obdachlos sind sowie bislang durch kein

anderes Angebot integriert werden konnten (K. Koch, personliche Mitteilung, 2023, 16. November).

4.7. Die Schweizer Obdach- und Wohnungslosenhilfe braucht eine Revolution
Wenn obdach- und wohnungslosen Menschen Zugang zu Wohnraum gewahrt wird, kdnnen sie u. a. die
Bedurfnisse nach Privatsphéare, Sicherheit, Warme und Rickzug befriedigen. Es ist ihnen demnach
moglich, sich zu erholen und selbstbestimmt ihr Leben zu gestalten. Haben sie einen Rickzugsort und
Sicherheit, gibt das mehr Ruhe, Stabilitdt sowie freie Ressourcen, welche flr die Bewaltigung genau
dieser Herausforderungen im Leben genutzt werden kénnen. Housing First betont das Grundrecht auf
Wohnen, Selbstbestimmung und bedingungsloses Wohnen. Obdach- und wohnungslose Menschen, die
zuvor vereinsamt, diskriminiert und aus der Gesellschaft ausgeschlossen sowie unter psychischem und
physischem Leid lebten, konnten dank den Housing-First-Angeboten wieder ein menschenwirdiges
Leben flhren. Da das Leben ohne feste Unterkunft, insbesondere auf der Strasse, mit grossem Stress
verbunden ist, erschwert es die Problembewadltigung. In vielen Landern ist Housing First bereits
erfolgreich etabliert, was diverse Studien beweisen. In der Schweiz wird der Ansatz in der Politik
diskutiert und erste Pilotprojekte (vgl. Kapitel 6.1.) liefern Ergebnisse. Die ausgewiesenen Erfolge des
Housing-First-Ansatzes, verbunden mit der Notwendigkeit, Obdach- und Wohnungslosigkeit als extreme
Form von Armut zu bekdmpfen, zeigen auf, dass auch Schweizer Stadte und Gemeinden von diesem

Ansatz profitieren kdnnen.
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5. Methodisches Vorgehen

In diesem Kapitel wird aufgezeigt, wie die Forschung aufgebaut und durchgefiihrt wurde. Dabei werden
der Forschungsgegenstand sowie die Wahl der Methode erldutert und begrindet. Des Weiteren

werden der Aufbau des Fragebogens, die Datenerhebung und -aufbereitung dargestellt.

5.1. Forschungsgegenstand
In den vorherigen Kapiteln wurde die Thematik der Obdach- und Wohnungslosigkeit umrissen, die
Profession und professionelles Handeln der Sozialen Arbeit wurden beschrieben und Housing First
wurde erldutert. Letzteres stellt sich als innovativer Ansatz dar, der klare Prinzipien als Grundlage hat und
damit erfolgreich in der Umsetzung ist. Da sich Housing-First-Angebote in der Schweiz Uberwiegend in der
Projektphase befinden, konnten keine Informationen zu professionellem Handeln Sozialarbeitender
gefunden werden. Mit dieser Forschungsarbeit méchten die Autorinnen diese Wissensliicke schliessen. Des
Weiteren soll die Relevanz von Housing First im Hilfesystem untermauert werden. Daraus ergibt sich

folgende Forschungsfrage:

Wie gestaltet sich professionelles Handeln von Sozialarbeitenden
in der Arbeitspraxis von Housing First?

Es wird untersucht, wie sich die Prinzipien von Housing First in der sozialarbeiterischen Praxis dussern, welche
sozialarbeiterischen Tatigkeiten unter dem Housing-First-Ansatz anfallen, welche Voraussetzungen
Sozialarbeitende mitbringen sollten, um flir Housing-First-Angebote zu arbeiten, und mit welchen

Herausforderungen sie konfrontiert werden.

5.2. Forschungsmethode
Das in dieser Forschung ausgewahlte Verfahren findet in der qualitativen Empirie seine Zugehorigkeit.
Mayring (1999) stellt bei der qualitativen Forschung den individuellen Menschen in den Mittelpunkt
(S.9). Flick et al. (2010) beschreiben die qualitative Forschung als das Erfassen sozialer Wirklichkeiten
und das Ergrinden innerer Handlungsmotive (S. 14). Dabei sollte die befragte Person fir eine
authentische Abbildung der Ergebnisse moglichst in ihrer alltaglichen Umgebung belassen werden. Der
Anspruch auf eine vollstdndig objektive Bearbeitung kann bei dieser Forschungsmethode nicht gestellt
werden, da diese von der subjektiven Realitdt der Autorinnen beeinflusst wird (Mayring, 1999, S. 9-11).
Der Forschungsarbeit mit der Frage nach professionellem Handeln kénnen Handlungsmotive
zugesprochen werden, weswegen den Autorinnen die qualitative Forschung als eine angemessene Form
der Befragung erscheint. Die offene Befragung der interviewten Personen schafft dabei eine
umfassende individuelle Informationsgewinnung, die bei quantitativer Forschung verloren geht (Meyer,
2023, S. 25). Deshalb eignen sich Experteninterviews. Expertinnen und Experten beschreiben Bogner et
al. (2014) als Personen, die Uber spezielles, vertieftes Wissen verfligen (S. 9). Das gesammelte Wissen

soll Deutungs- und Prozesswissen aufweisen. Die durchgeflhrten Interviews generieren Wissen Uber
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professionelles Handeln und individuelle Erfahrungen. Das Gesprach wird dabei offen gefihrt, weist

aber eine grobe Struktur auf (Bogner et al., 2014, S. 25).

5.3. Sampling
Meyer (2013) macht klar, dass in der Empirie Stichproben notwendig sind, da nie eine allumfassende
Gesamtheit erhoben werden kann (S. 38). Dabei sollte die Auswahl der interviewten Personen nach
nachvollziehbaren Techniken getroffen werden (Flick et al., 2010, S. 290). Patton erklart dazu, dass eine
moglichst vielseitige Stichprobe genommen werden sollte, um einen differenzierten Einblick zu erhalten
(Patton, 1990; zit. in Metzger, 2012, S. 1). Diese kann vor der Durchfihrung festgelegt oder
wahrenddessen erweitert werden (Metzger, 2012, S. 1). In der vorliegenden Arbeit wurde ein

deduktives Sampling gemacht, d. h. die Stichprobe vor Beginn der Durchfiihrung festgelegt.

Die Auswahl der interviewten Personen erwies sich als eine Herausforderung, da Housing First in der
Schweiz ein eher neues Angebot ist und im deutschsprachigen Raum lediglich zwei Pilotprojekte
gefunden wurden (vgl. Kapitel 4.6.). Die Auswahl der interviewten Personen wurde somit auf die DACH-
Region ausgeweitet. In der Schweiz fiel die Entscheidung fir die deutschsprachigen Projekte, um
sprachliche Barrieren zu verhindern. Des Weiteren wurde ein Angebot ausgewdhlt, welches bereits
erfolgreich die Pilotphase durchlaufen hat und fest etabliert ist. Als Erganzung wurde ein Pilotprojekt
angefragt, welches sich in den Voraussetzungen, d. h. in den stadtischen Gegebenheiten, unterscheidet,
um die Vielfalt der Ansichten zu gewdhrleisten. Der Fokus dieser Arbeit liegt auf der Schweiz, weshalb
mehrere Projekte in der Schweiz untersucht, jedoch durch internationale Beispiele erganzt werden. Die

nachfolgende Tabelle zeigt die Unterteilung der ausgewdhlten Organisationen nach Land.

Schweiz Osterreich Deutschland

Interviewte Organisationen 2 1 1

Tabelle 2: Ubersicht zur Organisationsauswahl pro Land (eigene Darstellung)

5.4. Fragebogen
Experteninterviews, welche Expertinnen und Experten beinhalten, werden in teilstrukturierter Form
durchgefiihrt, wozu ein Leitfaden erstellt wird. Dieser wird in Themenbldcke unterteilt, welchen
obligatorische Haupt- und optionale Unterfragen zugeordnet werden (Bogner et al., 2014, S. 27-28).
Dabei sollte der Leitfaden kurz und Ubersichtlich gestaltet sein und die Moglichkeit bestehen, nach

Bedarf Themenbldcke vorzuziehen (ebd., S. 29-30).

Der Leitfaden (siehe Anhang B) dieser Forschung wurde in mehrere Themenbldcke unterteilt, welche
die im Theorieteil bearbeiteten Themen aufgreifen und dem jeweiligen Gesprachsverlauf angepasst

werden konnen.
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Im Folgenden werden die Theorieblocke aufgelistet:

e Hintergrund der Person und berufliche Erfahrung,

e Housing First im organisatorischen Kontext,

e Arbeitspraxis,

e Professionsverstandnis fur die Austibung des Housing-First-Ansatzes sowie

e personliche Meinung und Schlussfrage.

5.5. Datenerhebung
Die sorgfaltig ausgewahlten Organisationen stimmten einem Interview zu, somit musste nach keinen
Alternativen gesucht werden. Bei einer Organisation in der Schweiz stellten sich zwei Personen zur
Verfligung, was die Daten ergdnzt. Die Interviewpartner sind ausschliesslich mannliche Experten, was
jedoch Zufall ist. Die Gesprache fanden Uber einen Videocall im Zeitrahmen von ungefahr einer Stunde
und mit jeweils einer der Autorinnen statt, um die zeitlichen Ressourcen aller Parteien zu schonen und
die Flexibilitdit angesichts der internationalen Standorte der interviewten Organisationen zu
maximieren. Mit den Experten wurde vereinbart, dass sie in der Auswertung anonymisiert und
durchnummeriert werden, um Rickschlisse auf die Zielgruppe zu verhindern und auch deshalb, weil
die Zuordnung der Aussagen keine besondere Relevanz hat. Bei Originalzitaten wird der jeweilige
Experte (Exp.) mit dem Kirzel und der jeweils zugeordneten Nummer (1,2,3,4 und 5) genannt und die
Zeile (Z.) des transkribierten Interviews angegeben. Die Organisationen dirfen jedoch genannt werden
und sind in Kapitel 6.1. dargestellt. Folgende Tabelle zeigt die Anzahl der ausgewahlten Interviewpartner

nach Land unterteilt.

Schweiz Osterreich Deutschland

Interviewte Fachkrafte 3 1 1

Tabelle 3: Ubersicht zur Anzahl interviewter Fachkréfte pro Land (eigene Darstellung)

5.6. Datenaufbereitung
Bogner et al. (2014) empfehlen, fir die Auswertung eines Experteninterviews, welches nicht nur rein
sachliche Informationen generieren soll, ein Transkript zu verfassen, um fir die anschliessende
Diskussion relevante Nuancen beizubehalten. Dabei ist es von Vorteil, die Transkripte in Schriftdeutsch

zu verfassen, die Wortstruktur sollte jedoch beibehalten werden (S. 41-42).

Somit wurden die Interviews mit den Programmen f4 und oTranscribe transkribiert. Die in Mundart
gefihrten Gesprache wurden in Schriftdeutsch Ubersetzt. Es wurden nur diejenigen Fillworter

transkribiert, welche zur Authentizitat der Aussage beitragen.
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5.7. Datenauswertung
Die Daten wurden anhand der inhaltlich strukturierenden Inhaltsanalyse qualitativer Interviews nach
Mayring ausgewertet. Ziel dieser Form der Auswertung ist es, das generierte Material mit einem
bestimmten Fokus unter Beiziehung eines Kodierleitfadens zu betrachten (Mayring, 2010, S.473). Das
bietet sich bei der vorliegenden Arbeit an, da mit der Forschungsfrage ein Fokus gesetzt wurde und diese
mit den vorhandenen Daten beantwortet werden soll. Die strukturierende Inhaltsanalyse wurde in
Anlehnung an Kuckartz (2014) in mehrere Schritte eingeteilt (S. 78). Die Vorgehensweise von Kuckartz

wurde modifiziert, da die generierten Daten durch beide Autorinnen bearbeitet wurden.

1. Bildung thematischer Kategorien
Im ersten Schritt wurden die Haupt- und Unterkategorien anhand je eines Interviews durch beide

Autorinnen gebildet, um einer groben Kategorienrichtung zu folgen.

2. Individuelle Codierung des vorhandenen Materials
Im néchsten Schritt wurden alle Transkripte individuell codiert und Anpassungen der Kategorien
vorgenommen, um die Individualitat der Interviewschwerpunkte zu wahren. Es wurden alle Transkripte
von beiden Autorinnen codiert, um eine moglichst vielfdltige und objektive Sichtweise auf die Interviews
herzustellen. Die Codierung fand anhand einer farblichen Kennzeichnung der Hauptkategorien und der

schriftlichen Erganzung der Unterkategorien in den Transkripten statt.

3. Zusammentragen des codierten Materials
Das codierte Material wurde abgeglichen und die Kategorien bei Kenntnis aller Interviews ergdnzt, um

Uberschneidungen hervorzuheben.

4. Quantifizierende MaterialUbersichten
Als nachster Schritt wurde das codierte Material anhand der erstellten Kategorien in einer Ubersicht
individuell dargestellt. Dabei gingen die Autorinnen unterschiedlich vor. Eine kopierte die betroffenen
Textstellen in die einzelnen Kategorien. Somit blieb der wortwortliche Inhalt erhalten. Die andere
Autorin fasste die Zitate stichwortartig zusammen und teilte diese den Kategorien zu. Das diente der

Ubersichtlichen Gestaltung der Inhalte.

5. Abgleichen der MateriallUbersichten
Die Ubersichten wurden wiederum abgeglichen und ergénzt. Die Kategorien wurden anschliessend zur

Darstellung der Ergebnisse auf die theoretischen Schwerpunkte der Autorinnen aufgeteilt.

Bei der Erstellung eines Codierleitfadens wurde sowohl deduktiv als auch induktiv vorgegangen.
Einerseits wurde die Anwendung des Housing-First-Ansatzes, welcher im Theorieteil beschrieben wurde,

deduktiv Gberpriuft. Andererseits wurden anhand des Materials induktiv Kategorien gebildet, die der
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Betrachtung sozialarbeiterischen Handelns unter dem Housing-First-Ansatz dienten. In folgender Tabelle

4 werden die Kategorien dargestellt.

Hauptkategorie Unterkategorie

Heilsarmee Basel

Darstellung der Housing First Organisationen und Merkmale ihrer Angebote |Perspektive Solothurn
(Hard Facts) Neunerhaus Wien

Housing First Hamburg

Wohnen als Menschenrecht

Selbstbestimmung

Housing First Ansatz Wohnaumversorgung

Soziale Teilhabe, Stigmata und Akzeptanz der Gesellschaft
Vernetzung mit anderen Akteurinnen und Akteuren

Einbettung im Hilfesystem

Begleitung der Zielgruppe und Ubriger Tatigkeitsbereich im Housing First Ansatz
Herausforderungen im Berufsalltag

Voraussetzungen fiir die berufliche Tatigkeit im Housing First Ansatz
Gesellschaftliches Mandat

Tabelle 4: Haupt- und Unterkategorien Interviewergebnisse (eigene Darstellung)

Handlungsfeld der Sozialen Arbeit

Die Kategorien wurden in dieser Form einerseits mit dem Ziel definiert, das Verstandnis und die
Auslegungen des Housing-First-Ansatzes unter unterschiedlichen Bedingungen sichtbar zu machen.
Andererseits sollte ein umfassendes Bild sozialarbeiterischen Handelns im Ansatz von Housing First
dargestellt werden. Dabei steht dieser mit seinen Prinzipien in direktem Zusammenhang mit der
Arbeitspraxis, weshalb die Prinzipien in die Kategorienbildung einflossen. Die anderen Kategorien
wurden entwickelt, um abseits des direkten Zusammenhangs mit den Prinzipien Gemeinsamkeiten
sozialarbeiterischen Handelns im Housing-First-Ansatz aufzuzeigen und Voraussetzungen darzustellen,
welche Sozialarbeitende mitbringen sollten. Die letzte Kategorie liess Raum fiir von Experten gedusserte

Ideen, die so nicht im Ansatz angewendet werden.
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6. Darstellung der Ergebnisse

Dieses Kapitel stellt die Ergebnisse der finf Interviews dar. Die Organisationen mit ihren jeweiligen
Housing-First-Angeboten werden in einem ersten Teil pradsentiert. Die Expertenaussagen werden
anschliessend in drei weitere aus den Interviews elaborierte Hauptkategorien — Housing-First-Ansatz,

Handlungsfeld der Sozialen Arbeit und Out of the box — strukturiert und mit Originalzitaten bereichert.

6.1. Housing-First-Organisationen und die Merkmale ihrer Angebote
Die Interviews zeigen die vielféltige Ausgestaltung des Housing-First-Ansatzes. Wahrend die Housing-
First-Angebote in der Schweiz und in Hamburg noch in der Pilotphase sind, ist Housing First in Wien seit
2015 fest etabliert. Die Angebote unterscheiden sich hinsichtlich ihrer Zielgruppe, der
Aufnahmekriterien, ihrer Grosse, Strategie und strukturellen Einbettung in das Hilfesystem. Sie werden
daher im Folgenden mit ihren Merkmalen vorgestellt. Auf die vielfaltige Interpretation von Housing First
wurde durch einen Experten hingewiesen:
«(. . .) versteht unter Housing First eigentlich jeder was anderes, der Begriff ist sehr, sehr weit
gefasst.» (Exp. 4, 7. 291)
Im Gegensatz dazu zeigen die Aussagen, dass die Experten signifikant dhnliche Ansichten Uber die
Prinzipien und den Kerngedanken des Ansatzes teilen (vgl. Kapitel 6.2.1.). Den Bedarf und die Nachfrage
nach Housing-First-Angeboten schatzen die Experten als hoch ein. Dazu dusserte sich ein Experte wie
folgt:

«Der Bedarf ist riesengross, das merken wir jedes Mal, wenn wir die Telefonleitung freischalten
zu unseren Sprechzeiten, dass das Telefon heiss gliiht.» (Exp. 1, Z. 134-135)

6.1.1. Heilsarmee Basel
Im Juni 2018 wurden in Basel-Stadt vier kantonale Wohninitiativen angenommen, u. a. Recht auf
Wohnen. Gemdss dieser Initiative soll der Kanton sicherstellen, dass sich alle angemeldeten
Einwohner:innen eine Wohnung nach Bedarf und finanzieller Situation beschaffen kdnnen (King, 2020,
S. 30-32). Daraus ergab sich der Auftrag an den Kanton, ein Housing-First-Pilotprojekt in Basel zu
etablieren. Den Zuschlag erhielt die Heilsarmee Basel, welche ein entsprechendes Pilotprojekt im
Frahling 2020 startete (Gerber, 2021). Die Heilsarmee (0. J.) bietet eine Vielzahl an auf die Bedurfnisse
der Zielgruppe ausgerichteten Angeboten im Bereich Wohnen. Menschen, welche sich in schwierigen
Lebenssituationen befinden, erhalten so Zugang zu einer sicheren Wohnmaglichkeit. Dazu gehoren
Wohnheime flir Menschen mit Beeintrdchtigung, Kinderheime und Krippen, Alters- und Pflegeheime,
Notschlafzimmer und ein Housing-First-Angebot in Basel. Gemdass Frommherz, Projektleiter Housing
First Basel, war das anfdngliche Projektziel, 15 Personen in das Projekt aufzunehmen und ihnen
freiwillige Beratung anzubieten, nachdem sie einen eigenen Mietvertrag erhalten haben. Im Marz 2023

waren es bereits 27 Menschen, welche dank Housing First in einer eigenen Wohnung lebten. Da das
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Pilotprojekt auf starke positive Resonanz stiess, wurde es bis Ende 2023 verldangert. Gemass Frommherz
standen Vermieter:innen dem Projekt am Anfang skeptisch gegeniber. Jetzt ist die Heilsarmee in
Kontakt mit Wohnbaugenossenschaften sowie Liegenschaftsverwaltungen und vermehrt melden sich
auch private Vermieter:innen. Ebenso wurde von der Heilsarmee ein Empfehlungsbericht zur
Integration von Housing First als Strategie der Obdachlosenhilfe an das Basler Stadtparlament

Uberreicht (T. Frommbherz, personliche Mitteilung, 2023, 30. Marz).

6.1.2. Perspektive Solothurn
Die Perspektive Region Solothurn-Grenchen unterstitzt Menschen, welche aus diversen Grinden ihr

Leben nicht selbststdndig fihren kénnen. Zahlreiche Angebote der Suchthilfe, von Pravention und
Beratung Uber Arbeit und Wohnen bis hin zu Risiko- und Schadensminderung, sowie Angebote der
Schulsozialarbeit sind darauf gerichtet, die Lebenssituation der Zielgruppe zu verbessern (Perspektive,
0. J.). Das Housing-First-Pilotprojekt stellt zwei Platze fir Menschen bereit, die von Obdachlosigkeit
betroffen sind, unter einer Suchtmittelabhéngigkeit oder psychischen Erkrankung leiden und von
keinem anderen Angebot profitieren konnen. Die Perspektive stellt zwei Container flr die Housing-First-
Zielgruppe als Wohnraum zur Verfligung. Das auf drei Jahre angelegte Pilotprojekt startete im
Dezember 2022. Die erste Person zog im Dezember 2022 und die zweite im Februar 2023 in den
Container. Das Team besteht aus drei Sozialarbeitenden, welche die Zielgruppe nach Bedarf begleiten

und beraten (T. Blum, personliche Mitteilung, 2023, 27. September).

6.1.3. neunerhaus Wien
Das neunerhaus in Wien ermoglicht es wohnungslosen und armutsgefdhrdeten Personen, ein

menschenwirdiges und selbstbestimmtes Leben zu flihren. Anfanglich fihrte die Implementierung von
Housing First zwischen 2010 und 2012 zu fachlichen Diskursen, da sie eine Abwendung vom
traditionellen Stufenmodell bedeutete. Die Vorstellung, die Soziale Arbeit in der Wohnungslosenhilfe
von der Wohnversorgung zu entkoppeln, war fir kritische Stimmen nicht vorstellbar. Heute wird ein
dusserst erfolgreiches Fazit gezogen. Jahrlich leben ca. 600 Menschen in einem der drei Wohnhdauser
oder in einer der Gber 200 betreuten Wohnungen. Etwa 5'500 Menschen nutzen die Angebote des
Gesundheitszentrums. Im neunerhaus Café treffen die Betroffenen und externe Géaste aufeinander.
Dadurch kann der sozialen Ausgrenzung entgegengewirkt werden. Zudem gibt es kostenlose
tierarztliche Versorgung durch ein ehrenamtliches Team. Sozialarbeitende bieten bei Bedarf Beratung
an. Das neunerhaus bringt sich aktiv in gesundheits- und sozialpolitische Debatten ein und stdsst durch
die Etablierung innovativer Angebote gesellschaftliche Verdnderung an (Halbartschlager & Ozkan, 2020,
S. 47-50). Das neunerhaus beschaftigt ehemals obdach- und wohnungslose Menschen, sogenannte
Peers. Am hauseigenen Peer Campus werden diese ausgebildet und erhalten ein Zertifikat. Durch Aus-

und Weiterbildung lernen sie, ihre Erfahrung und ihr Wissen so einzusetzen, dass sie Betroffene
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unterstlitzen kdnnen, und bringen somit ihre Perspektive ins Team des interdisziplindren Fachpersonals

ein (Neunerhaus, o. J.).

6.1.4. Housing First Hamburg
Auf die Ausschreibung des Hamburger Modellprojekts Housing First der Sozialbehérde im Herbst 2021

haben sich drei Organisationen der Wohnungslosenhilfe mit langjahriger Erfahrung zusammengetan
und den Zuschlag erhalten (Housing First Hamburg, o. J.). Zur Zielgruppe zdhlen Menschen, welche
volljahrig sind, einen sozialrechtlichen Anspruch haben und eine verfestigte Obdachlosigkeit von der
Dauer mindestens eines Jahres aufweisen. Verfestigte Obdachlosigkeit bedeutet hier Platte machen, auf
der Strasse leben (umgangssprachlich), d. h. in keiner Notunterkunft oder stationdren Einrichtung
untergebracht zu sein, sondern draussen zu Ubernachten. In einem Erstgesprach wird zudem ermittelt,
ob das Angebot fiir die Person geeignet ist. Das beinhaltet die Einschatzung, ob diese vom Angebot
profitieren kann oder ein anderes Angebot der Obdachlosen- oder Suchthilfe besser passen wirde. Das
dreijahrige Pilotprojekt startete im Dezember 2022 und verfiigt Gber insgesamt 30 Platze. Die Zielgruppe
wird vor allem durch die Strassen-Sozialarbeitenden Uber das Housing-First-Angebot informiert. Die
Wohnungen sind Uber die ganze Stadt Hamburg verteilt. Das flunfkopfige Team besteht aus drei
sozialpddagogischen Fachkraften, einer flr die Wohnraumakquise zustandigen Fachkraft und einer
Projektleiterin. Die Zusammenarbeit mit anderen Organisationen der Wohnungslosenhilfe und die
aktive Vertretung in verschiedenen Gremien sind fester Bestandteil ihrer Tatigkeit (C. Sartor,

personliche Mitteilung, 2023, 13. Oktober).

6.2. Housing-First-Ansatz
Um ein vertieftes Verstdandnis des Housing-First-Ansatzes zu generieren, werden die Aussagen

hinsichtlich Prinzipien, Voraussetzungen sowie seiner Einbettung in das Hilfesystem dargestellt.

6.2.1. Prinzipien
Aussagen zu den Prinzipien von Housing First (vgl. Kapitel 4.2.) werden von allen Befragten im Verlaufe

der Interviews wiederholt gemacht. Sie wurden Uberwiegend in anderen Zusammenhangen gemacht,
nicht nur als Antwort auf die explizite Frage danach. Im Folgenden werden die Aussagen, welche drei
grundlegende Prinzipen von Housing First — Wohnen als ein Menschenrecht, Wahlfreiheit und
Entscheidungsmdglichkeit sowie Trennen von Wohnen und Betreuung - betreffen, in zwei

Unterkategorien zusammengefasst dargestellt.

Wohnen als Menschenrecht
Das Recht auf Wohnen sowie das Grundbedirfnis nach Wohnraum werden von allen Befragten

wiederholt betont.
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Die nachfolgenden Beispiele machen dies deutlich:

«Das Ideal ist eigentlich, dass Wohnen ein Menschenrecht ist und jeder eigentlich Anrecht aufs
Wohnen hat. Das ist eigentlich so die Perspektive oder so dorthin méchte man eigentlich
kommen.» (Exp. 5, Z. 37-38)

«Der Wohnraum ist einfach ein ganz essenzielles Gut, und ist ja auch ein Menschenrecht, und ist
ja auch nicht ohne Grund ein Menschenrecht. Weil es ein essenzielles Recht ist, einen Ort zu
haben, wo man geschlitzt ist. Es ist ein Schutzraum, ein Raum, wo man seine Privatheit leben
kann.» (Exp. 3, Z. 436-439)

«Wohnen ist ein Menschenrecht, das ist denke ich, so im sozialen Netzwerk schon relativ gut
verankert, auch wenn die sagen, Nein das kommt nicht in Frage fiir den, der miisste doch
stationdr gehen.» (Exp. 2, Z. 137-138)

«Weil es einfach ein Ansatz ist, Menschen etwas zu geben was ein Grundbediirfnis ist neben
anderen aber Wohnen ist eines der Grundbediirfnisse und wenn das befriedigt ist, ist schon viel
geschehen.» (Exp. 3, Z. 489-490)

«Und was ich jetzt auch finde, dass es halt wirklich ein basales Bediirfnis ist.» (Exp. 5, Z. 116-
117)

Mehrere Aussagen verdeutlichen, dass nach (langerer) Obdach- bzw. Wohnungslosigkeit dank Housing
First die Befriedigung des Wohnbedurfnisses zu Entwicklungen bei der Zielgruppe fihrte sowie deren
Lebenssituation entspannte. Ein Experte weist darauf hin, dass eine Wohnung psychologische Sicherheit
gibt, um das Leben anzupacken. Einem Experten fallt in diesem Zusammenhang in seinem Arbeitsalltag
auf, dass nach dem Bezug der Wohnung viele Prozesse in Gang gesetzt werden. Ein Experte sagt, dass
eigener Wohnraum Privatsphéare und Schutz bietet sowie die Pflege sozialer Kontakte ermaoglicht. Eine
weitere Ausserung beschreibt eine ehemalige langzeitobdachlose Person, welche einen engen Bezug zu
ihrem Wohnraum aufbaut und viel «Herzblut» in ihre Wohnung steckt. Mehrmals wird betont, dass
jeder Mensch wohnen muss und kann. In diesem Kontext wird der Begriff der Wohnféhigkeit

angesprochen und kritisch betrachtet. Dies veranschaulichen folgende zwei Aussagen:

«Das zieht sich so eigentlich durch bei fast allen Angeboten, dass es darum geht Sachen vor dem
Wohnraum zu kldren, um dann stabil zu sein eine Wohnung zu halten. Und da geht es da drum,
ist ein Mensch wohnféhig oder nicht und ich finde diesen Begriff sehr irrefiihrend, weil ich jeder
Person mal unterstellen méchte, dass sie wohnféhig ist.» (Exp. 1, Z. 179-182)

«lch meine, was mir einfach beim Housing First sehr gut gefdllt, ist, dass man quasi,
Grundprinzipien hat, dass jede Person wohnféhig ist, dieses Wohnféhigkeit an sich nicht gibt,
diesen Terminus.» (Exp. 3, Z. 240-241)

Ein Experte dussert sich zu diesem Thema mit einer Fragestellung hinsichtlich des Ablaufs im
Hilfesystem. Die Frage bezieht sich darauf, ob eine obdach- oder wohnungslose Person «zuerst ganz
viele Wege beachten und mitspielen soll», damit sie eine Wohnung erhélt, oder ob zuerst «das
Wichtigste die Wohnung» am Anfang steht, worauf anschliessend Unterstitzung und Klarung der
personlichen Angelegenheiten folgen. Die Ansicht, dass das Grundlegendste fir eine obdach- oder

wohnungslose Person ein Obdach ist, wird geteilt. Folgende Aussagen dienen als Beispiele dafir:
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«Ich finde es haltungstechnisch und politisch einfach einen richtigen Ansatz - Housing First. Wir
sprechen von Obdachlosen, was braucht ein Obdachloser - Obdach. Das ist relativ simple
runtergebrochen, aber ich finde das einen richtigen Gedanken, das als Hilfebeginn hinzustellen. »
(Exp. 1, Z. 403-405)

«Housing First wirkt, natiirlich die Wohnung als Sicherheit, so als Basis, aber die Leute brauchen
einfach jemand, der an sie glaubt. Der an sie glaubt, der da ist, ja, wie soll ich sagen, der einfach
grossen Vertrauensvorschuss gibt, stellvertretend die Hoffnung hat, ja die Auftrdge annimmt (. .
.) Wohnen sollte bedingungslos sein.» (Exp. 2, Z. 491-495)

Bei allen Experten wird deutlich, dass in den meisten Fallen Unterstiitzung und Begleitung notwendig
sind und/oder von der Zielgruppe selbst nachgefragt werden, dass diese Unterstiitzung jedoch keine
Pflicht darstellt und die Begleitung nicht an Bedingungen geknupft ist.
«Und dann ist es halt so, dass die Begleitung, die wir machen, also unser Kerngeschdiift, dass das
wie freiwillig ist, dass ist also kein Zwang, es gibt also die Entkopplung von Wohnen und

Begleitung. In der Realitdt sieht es halt so aus, dass ein sehr grosser Teil unsere Begleitung sehr
schdtzt.» (Exp. 2, Z. 69-71)

«(. . .) dort kann ich dann wirklich unterstiitzend und beratend sein und nattirlich auch eine
wertfreie Meinung tragen und aber das ist dann wirklich so getrennt, das hat dann keine
Sanktionen gegeben wenn jemand das und das nicht macht.» (Exp. 5, Z. 183-186)

«(...) kann direkt mit dem Akteur selbst, also mit der Person, der Adressatin aushandeln, was
machen wir denn miteinander. Und wenn was scheitert, dann scheitert das und man probiert
das noch einmal, aber der Wohnungsverlust oder eine Kiindigung der Zusammenarbeit oder so
steht da nicht im Raum. Sondern es geht weiter. Scheitern ist ok, scheitern ist erlaubt und es darf
dann auch weitergehen und die Unterstiitzung ist nicht an gewisse Verhaltensarten gekniipft.»
(Exp. 1, Z. 309-314)

Der Aspekt der Freiwilligkeit wird sowohl von der Zielgruppe als auch von den Sozialarbeitenden
geschatzt und als fordernd flir die Beziehungsgestaltung angesehen. Das folgende Kapitel ist der

Selbstbestimmung der Zielgruppe gewidmet.

Selbstbestimmung (Wahlfreiheit & Entscheidungsmoglichkeit)
Alle Experten betonen in unterschiedlichen Passagen die Niederschwelligkeit sowie die Autonomie der
Zielgruppe als zentralen Charakter ihres Housing-First-Angebotes. Gemass ihren Aussagen wirkt sich das
Prinzip der Selbstbestimmung &usserst positiv auf die Entwicklung der Betroffenen und die
Zusammenarbeit aus. Dazu liefern folgende Ausflihrungen Beispiele:
«Ja, also im Vergleich zu der Wohnbegleitung oder, wo alles stark am Anfang eigentlich alles
geregelt wird, ist es halt tatsdchlich, oder dass finde ich, auch ein Privileg, dass man mit den
Personen eigentlich so in die Zusammenarbeit im Gespréich kommen kann, und auch manchmal

flexibel irgendwie reagieren kann auf ihr Unterstiitzungs- und Betreuungsbedarf.» (Exp. 5, Z.
147-150)

«Ich bin schon lange mit dem Gedanken unterwegs, es misste irgendwo den Rahmen geben wo
einfach weniger Barrieren oder wo weniger enge Ridhmen gegeben sind. Diese Haltung vertrete
ich nicht erst, seit ich mit Menschen mit einer Suchmittelabhéngigkeit arbeite, sondern schon
auch mit Menschen mit einer psychischen Beeintréchtigung. Dort brduchte es dies auch, dass sie
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irgendwo sein kénnen und sich aufhalten kénnen und nicht sténdig beobachtet werden.» (Exp.
4,7.204-208)

«lch mache viel mehr Angebote und sage weniger naja, wir missen aber auch das und das und
das noch machen. Und das kann ich mit jeder Person einzeln aushandeln, manche fordern sich
das auch ein, dass man tatsdchlich ein bisschen klarer sagt, was der Eindruck ist was am besten
zu tun wdre. Dann andere Leute sagen, ich bestimme, was ich mache, und du kannst mir im
besten Falle dabei helfen und die Herangehensweise ist total individuell und aushandelbar und
es hat fiir die Person keine Konsequenzen, wenn sie meine \orschldge nicht annehmen, und das
empfinde ich als grosse Bereicherung tatsdchlich fiir beide Seiten. Dieses Machtgefdlle ist einfach
aufgehoben. Wenn sie was nicht méchten was ich anbiete, dann ist das so.» (Exp. 1, Z. 290-298)

Diese Aussage spricht die Zusammenarbeit auf Augenhdhe an, welche in Kapitel 6.3.1. ndher dargestellt
ist. Die Selbstbestimmung der Zielgruppe wird als wesentliches Merkmal von Housing First angesehen.
Einem Experten fallt auf, dass Menschen, insbesondere diejenigen, welche schon Erfahrungen mit dem
Hilfesystem gemacht haben, dieses selber bestimmen kénnen, zuerst lernen missen. Er beobachtet, wie
Betroffene, welche anfangs skeptisch gegentber der Unterstitzung Sozialarbeitender waren, mit der
Zeit einen Punkt erreichen, an welchem sie bereit sind, Hilfe anzunehmen. Dabei fallt es ihnen leichter,
Aussagen zu machen, welche sie zuvor aufgrund der Beflirchtung von Konsequenzen nicht getétigt
hatten. Ein Experte sagt dazu Folgendes:
«Und da versuchen wir schon beim Vorgespréch ganz deutlich zu sagen, du kannst uns das alles
erzdhlen, und wenn die grundsdtzlichen Rahmenbedingungen passen, die ich schon genannt
habe (. . .), wenn das passt, dann passt du hier ins Projekt und du musst mir, es macht keinen
Sinn fiir dich mir irgendwelche Sachen nicht zu erzdhlen oder nur zu erzdhlen, was ich héren

mdochte als Sozialarbeiter, weil es sollte hier um dich gehen und nicht um mich.» (Exp. 1, Z. 326-
330)

Mehrere Aussagen machen deutlich, dass dieses Mitbestimmungsrecht der Zielgruppe geschatzt und
als Wegfallen von Druck erachtet wird. Ein Experte sagt in diesem Zusammenhang, dass er in seiner
friheren Tatigkeit als Sozialarbeiter in der Wohnungslosenhilfe, in der es klare Regeln und Vorgaben
gab, welche er durchsetzen musste, teilweise auch Positionen zu vertreten hatte, die er nicht immer flr
sinnvoll hielt. Im Gegensatz dazu bietet ihm die Tatigkeit bei Housing First grossen Gestaltungsfreiraum.
Dies erfordere zwar einerseits hohe Flexibilitdt, wirke sich jedoch andererseits sehr befreiend und

positiv auf seine Arbeitsweise aus.
Folgende Aussage verdeutlicht die positive Auswirkung des Wegfalls von Druck:

«Ich denke, der Druck auf diese Betroffenen ist kleiner, sich irgendwo konform verhalten zu
mtssen. Das finde ich einmal ein ganz grosser Vorteil. Das entspannt die Situation relativ stark.»
(Exp. 4, Z. 188-189)

Gemadss einer Aussage kann die Entscheidungsfreiheit in bestimmten Situationen auch eine
Herausforderung fir die Zielgruppe darstellen. Ein Experte bringt das Beispiel einer Raumungsklage;
dort gelte es, sorgfaltig zu prifen, wie weit eingegriffen oder der Person die Verantwortung selbst

Uberlassen werden sollte. Dabei betont er, dass das Machen von Erfahrungen, das bewusste Erkennen
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der Konsequenzen eigener Handlungen etwas aktiviert, das positiv zur Problemeinsicht beitragen kann.
Des Weiteren sagt er, dass Sozialarbeitende bei Housing First lediglich begleitend unterstiitzen kénnen
und dass es die aktive Mitarbeit der Zielgruppe beim Erarbeiten von Losungen braucht, wobei das
Verstandnis dafir nicht alle gleich schnell entwickeln. Ein weiterer Experte erwahnt in diesem
Zusammenhang, dass es teilweise sehr viel Zeit bendtigt, bis die Betroffenen Hilfe annehmen wollen.
Ein Experte sagt, dass er in bestimmten Situationen und in vereinzelten Fallen noch «ein bisschen
flatterig» wird, wenn die Zielgruppe Entscheidungen trifft, welche negative Konsequenzen haben
kénnen. Er verspire dann den Impuls, einzugreifen. Er belasse es dann aber bei einem sachlichen

Aufzeigen der Konsequenzen und respektiere die Entscheidungsfreiheit der Person.

6.2.2. Eckpfeiler als Voraussetzung und Grenzen
Alle Experten sprechen lber notwendige Voraussetzungen fiir das Funktionieren von Housing First.

Diese zeigen signifikante Ahnlichkeiten mit den grundlegenden Voraussetzungen, welche in Kapitel 4.3.

beschrieben wurden. Folglich werden sie nach denselben Kriterien strukturiert dargestellt.

Wohnraumversorgung

Auf die Frage, wo die Grenzen des Housing-First-Ansatzes liegen, nannten vier Experten die
Wohnraumversorgung als entscheidendes Kriterium. Sie &usserten sich besorgt Uber die
Wohnungsknappheit. Folgende Aussagen in diesem Kapitel illustrieren die Herausforderung der

Wohnraumversorgung:

«Die grossen Grenzen liegen einfach daran, was es an leistbaren Wohnraum gibt. Die grésste
Grenze, wo es die gréssten Schwierigkeiten gibt, das Angebot braucht es ja quasi auch nur weil
es nicht genug Wohnraum gibt und es auf institutioneller Ebene Organisationen braucht, die an
Bautrdger herantreten, um Wohnungen zu bekommen, um das dann quasi organisiert Personen,
die Wohnraum brauchen zur Verfiligung stellen zu kénnen.» (Exp. 3 Z. 118-122)

«Also fangen wir vielleicht mal an, es gibt (. . .) natlirlich eine grosse Wohnungsnot, auf der
anderen Seite gibt es auch viele Menschen, die obdachlos sind.» (Exp. 2, Z. 44-45)

«Das ist in aller Munde, das miissen wir gar nicht gross diskutieren, dieser fehlende Wohnraum. »
(Exp. 5, Z. 79-80)

«Grenzen sind natiirlich auch in der Wohnraumversorgung gegeben, weil der Wohnungsmarkt
ebenso ist wie er ist, sehr angespannt, sehr schwierig, hoher Bedarf wenig Versorgungskapazitdt,
da ist eine ganz deutliche Grenze.» (Exp. 1, Z. 197-199)

«Grosses Handycap liegt am Wohnraum der verfligbar steht. (. . .) einfach zuviel Wohneigentum,
der Markt ist (. . .) ist zu viel frei finanzierter oder Eigentumswohnungen.» (Exp. 3, Z. 375-378)

Die Meinung, dass die privatisierte Wohnraumversorgung ein Problem fir Randgruppen darstellt, wird
auch von einem weiteren Experten geteilt. Er schlagt vor, einen gesellschaftlich organisierten Pool an
Wohnraum zur Verfligung zu stellen, welcher bei Bedarf genutzt werden kénnte. Dies wiirde Druck
abbauen.
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Soziale Teilhabe, Stigmata und Akzeptanz der Gesellschaft

Fehlende Akzeptanz und Toleranz gegentber obdach- und wohnungslosen Menschen sowie der Mangel
an offentlichem Interesse an der Thematik wurden in verschiedenen Zusammenhangen genannt. Ein
Experte nimmt wahr, dass die Entwicklung von Housing-First-Angeboten mit der Akzeptanz und
Sensibilisierung der Offentlichkeit in Verbindung steht. Er empfindet, dass die Verbreitung und
Entwicklung von Housing First langsam vorangehen und die Obdachlosenthematik nicht als oberste
Prioritdt betrachtet wird. Nach Aussagen zweier Experten erhdlt der Ansatz umso grdssere
Aufmerksamekeit, je mehr Gber ihn diskutiert wird, was wiederum die Sensibilisierung der Gesellschaft

und Bereitstellung von Ressourcen begiinstigt.

Vorurteile gegenlber obdach- und wohnungslosen Personen verschlechtern deren Chancen, eine
Wohnung zu finden, meint ein Experte:
«Aber es ist halt die Stigmatisierung oder und so das Herauspicken von Leuten, welchen man wie

so eine Wohnung zur Verfiigung stellen méchte und Leute die dann halt, wo man gewisse
Vorurteile hat, wo man das dann nicht will.» (Exp. 2, Z. 463-465)

Ein Experte wlinscht sich hohere Akzeptanz, geringeren Widerstand und weniger Aggressionen der
Bevolkerung und sagt dazu:
«Es ist immer ein Pegel, ein Stimmungsbarometer von der Gesellschaft, je mehr Aggressionen
man gegen diese Leute hat, desto schlechter geht es ihnen auch. Die Randgruppen sind immer

diese Auffinger, die Leidtragenden, wo sich die Frustration in der Bevdlkerung breit macht. Ich
wiinschte mir mehr Toleranz.» (Exp. 4, Z. 269-272)

Ein Experte hebt hervor, dass insbesondere die Sensibilisierung der Nachbarschaft noch grosses
Potenzial hat. Er nennt jedoch dabei den Datenschutz als klare Grenze. Er fdnde es sinnvoll, die
Nachbarschaft zu informieren, zum einen um Inklusion zu férdern und zum anderen um das
nachbarschaftliche Zusammenleben zu erleichtern. Eine weitere Aussage dazu lautet wie folgt:

«Dann natiirlich eben so, das Bewusstsein der Bevélkerung, dass man halt nicht die Polizei ruft,

wenn jetzt jemand rumschreit, sondern dass man vielleicht einfach mal hingeht, und sagt: Guten
Tag, kann ich ihnen irgendwie helfen?» (Exp. 2, Z. 471-473)

Ein Experte sagt, dass die Bedenken der benachbarten Bevolkerung durch mediale Prasenz und
Aufklarung Uber das Angebot gelindert wurden. Zwei Experten weisen auf den Stellenwert einer Lobby
hin, die zur Sensibilisierung der Offentlichkeit beitragen wiirde:
«Sie haben keine Lobby und niemand der sie wirklich vertritt und wo fiir sie, doch es gibt schon
Leute, welche die fiir sie einstehen, aber es ist ein kleiner Teil.» (Exp. 4, Z. 246-247)

«(. . .) dann halt auch letzten Endes, das wird natlirlich ein Prozess bleiben, die
gesamtgesellschaftliche Verantwortung daftir zu motivieren. Und halt auch ja wie so Lobbyarbeit
machen.» (Exp. 2, Z. 427-429)
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Vernetzungen mit anderen Organisationen

Die Bedeutung von Kooperationen und die positiven Aspekte einer breiten Vernetzung mit anderen
Organisationen wurden von allen Experten betont. Offentlichkeitsarbeit und die Zusammenarbeit mit
anderen Organisation sind gemédss Aussagen der Experten Bestandteil ihrer sozialarbeiterischen
Tatigkeit (vgl. Kapitel 6.3.1.). Als kooperierende Parteien wurden Notunterkiinfte, Vermieter:innen,
psychiatrische und soziale Dienste, Beistandinnen und Beistdnde, die Bevolkerung, Medienvertretende,
der Gesundheitssektor, Strassen-Sozialarbeitende sowie die Teilnahme an Gremien mit politischem

Interesse genannt.

6.2.3. Einbettung im Hilfesystem
Die Integration von Housing First in das Hilfesystem und das Zusammenspiel mit anderen Angeboten

der Obdach- und Wohnungslosenhilfe variieren gemass den Aussagen. Auf die Frage nach den Vorteilen
von Housing-First-Angeboten wurde von einigen Experten ein Vergleich mit anderen Angeboten der
Obdach- und Wohnungslosenhilfe gemacht. Einer sagt dazu Folgendes:
«Wir erleben immer auch, dass Leute eben nicht so erfolgreich andere Wohnangebote
durchlaufen oder dann halt eben nicht erreicht werden. Und so glaub der Prototyp ist hdufig
auch eine Person, wo auch ldngere Zeit im Wohnheim, dann rausfliegt (. . .) Notschlafstelle,

vielleicht im Sommer draussen, dann in die Notschlafstelle aber jetzt nie eine zufriedenstellende
Lésung beziiglich wohnen hat.» (Exp. 5, Z. 23-27)

Die Annahme, dass Housing First fir Menschen geeignet ist, welche mit einem anderen Angebot keine
gute Erfahrung gemacht haben resp. die Angebote verlassen mussten, teilen auch andere Experten. Ein
Gesprachspartner dussert sich dazu wie folgt:
«Nein, ergdnzend sind wir nicht, weil es geht eben um das Klientel, die von denen Angeboten,
die es bereits gibt, eben Wohnbegleitung, stationdres Wohnen, Suchthilfeeinrichtungen, die

einfach nicht erreicht werden kénnen dadurch. Und genau dafiir ist eben das Housing First
gedacht.» (Exp. 2, Z. 58-61)

In diesem Zusammenhang bezeichnet ein Experte das Wechseln und Verlassen von Angeboten als

«Drehtureffekt»:

«Es braucht Housing Firstin (. . .), weil das bisherige Hilfesystem ein nicht komplett abdeckendes
Netz bietet (. . .) es geht ganz stark um diese Mitwirkungspflichten und Hausregeln und was man
alles hat in den bisherigen Angeboten, das Leute abschreckt so ein Programm langfristig
durchzuziehen bis letztendlich die Wohnung erreicht wird. Und Housing First dreht das eben
einfach um.» (Exp. 1, Z. 152-162)

Auf die sich spontan ergebende Frage im Interview, ob Housing First — vorausgesetzt, es gabe
ausreichend bezahlbaren Wohnraum — die Obdachlosigkeit bekdmpfen kdnnte, antwortete ein Experte
Folgendes:

«Man kénnte sie auf jeden Fall sehr sehr stark minimieren, ich glaube, nicht nur mit Housing

First, ich glaube, es braucht schon noch andere Arten von Einrichtungen, wie zum Beispiel
stationdre Einrichtungen fiir Personen, die zum Beispiel psychische Erkrankungen haben, die
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einfach sich in Wohnverbiinden leichter tun, wenn eine Ansprechperson vorhanden ist, wenn sie
ein Problem haben oder wenn sie etwas brauchen. Ich glaube, diese Art von Einrichtungen
braucht es genauso, sie sind nicht minderwichtig.» (Exp. 3, Z. 384-390)

6.3. Handlungsfeld der Sozialen Arbeit
In den folgenden Abschnitten werden Expertenaussagen zum Handlungsfeld der Sozialen Arbeit
dargestellt. Dabei wurden wahrend der Interviews Tatigkeiten, Voraussetzungen, aber auch

Herausforderungen im Arbeitsfeld von Housing First angesprochen.

6.3.1. Begleitung der Zielgruppe und Gbriger Tatigkeitsbereich im Housing-First-
Ansatz
Ein Experte beschreibt die Begleitung der Zielgruppe als Kerngeschaft, wobei auch die anderen Experten

Aussagen treffen, die diesen Schluss zulassen:
«lch sage aber auch, dass es nicht gemacht ist, wenn man 300 Wohnungen hinstellt. Die

Personen haben verschiedenen Bedarf und Probleme und dementsprechend teilweise auch
unterstiitzungsbedarf.» (Exp. 5, Z. 117-119)

«(...) dass wir nach dem Prinzip arbeiten: so viel Unterstlitzung wie nétig, aber auch nicht mehr,
quasi dartiber hinaus sondern dieses Begleiten wieder in die Selbstbestimmtheit und auch in die
Selbstverantwortung zu kommen, dass die Leute Dinge wieder selbst machen kénnen.» (Exp. 3,
Z.247-249)

«Wir begleiten (. . .) eigentlich téglich.» (Exp. 4, Z. 41)
Aus den Interviews geht hervor, dass sich die Begleitung der Zielgruppe individuell gestaltet:
«Also es gibt nicht die Schablone, die man dariiberlegt und so funktioniert es, sondern es ist

immer eine neue Geschichte und jedes Mal ein anderes Herangehen, wie man zu einer Lésung
kommt.» (Exp. 3, Z. 462-464)

Die Begleitung unterscheidet sich dabei sowohl in der Intensitdt als auch in ihrer Form und nach
Organisation:
«Wir sind auch Dienstleister dort, wir nehmen den Abfall mit, wir nehmen (. . .) die Wdsche mit
und bringen diese zur Wésche.» (Exp. 4, Z. 43-44)

«(...)und das Tempo dann auch dementsprechend von einer Person annehmen.» (Exp. 5, Z. 330-
331)

«In der Realitdt sieht es halt so aus (. . .), dass wir da sehr regelmdssige Gespréiche, Begleitungen
zum Mébel besorgen, Amter, Sozialleistungen und so haben.» (Exp. 2, Z. 71-72)

Die Entkopplung von Wohnen und Begleitung verandert gemass den Experten ihre Arbeit. Sie
beschreiben, dass die Begleitung personenzentriert gestaltet ist und wegfallende Kontrollen und
Sanktionen diese entspannen.

«Und das gibt auch eine andere Form von Zusammenarbeit, und man kann mit einer anderen Haltung

rein, als wenn ich immer in die Wohnung rein muss und sagen muss, hey jetzt seid mal ruhig in der Nacht
(...) sonst fliegt ihr raus.» (Exp. 4, Z. 189-192)
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«Du bist die Person, um die es geht und das versuchen wir einfach direkt deutlich zu machen.»
(Exp. 1, Z. 331-332).

«(. . .) dort kann ich dann wirklich unterstiitzend und beratend sein und natiirlich auch eine
wertfreie Meinung tragen, weil es getrennt ist und keine Sanktionen gegeben hat, wenn jemand
etwas nicht macht.» (Exp. 5, Z. 184-186)

«Ich bespreche das mit der Person, und sie trifft letztendlich die Entscheidung und dieser Druck,
den ich davor von aussen immer versplirt habe, ist gar nicht mehr da.» (Exp. 1, Z. 307-308)

«Die Erkenntnis hat sich wieder einmal bestdtigt, wenn man Leuten auf Augenhéhe begegnet,
dass dann auch ein grosses Vertrauen wachsen kann.» (Exp. 2, Z. 317-318).

Interdisziplindre Zusammenarbeit und Vernetzungsarbeit fallen gemass den Aussagen ebenfalls in den
Tatigkeitsbereich Sozialarbeitender bei Housing-First-Angeboten (vgl. Kapitel 6.2.2.). Die Experten sind
sich einig, dass administrative Aufgaben Teil der Tatigkeiten sind, beispielsweise die Akquirierung von
Wohnraum, das Stellen von Antrdgen zur Wohnungsfinanzierung, Unterstlitzung bei Sozialleistungen
und diverse Abkldrungen, welche vor einem Wohnungsbezug gemacht werden mussen.
«(. . .) gibt es einen Personalausweis, gibt es (liberhaupt einen Leistungsbescheid oder
Leistungsbezug im Sozialversicherungssystem, ja alles Mdgliche, ist eine Krankenversicherung
da, alle Sachen, die fiir die Anmietung von Wohnraum erstmal wichtig sind, die versuchen wir in

den ersten Wochen oder Monaten, in denen es noch keine Wohnraumversorgung gibt, aber die
Personen trotzdem im Projekt sind, alles schon mal abzukléren.» (Exp. 1,Z. 73-77)

6.3.2. Herausforderungen im Berufsalltag
Die Begleitung der Zielgruppe bringt geméss Aussagen verschiedene Herausforderungen mit sich. Zwei

Experten sagten aus, dass die Begleitung sehr zeitintensiv ist.
«Jaich finde, dass es eigentlich ein grosses Privileg ist, Leute zu begleiten, dass es aber auch sehr
viel Zeit benétigt.» (Exp. 5, Z. 276-277)
Ein Experte sagte aus, dass Beratungsgesprache am Wohnort der Zielgruppe oder Treffen an individuell
vereinbarten Orten teilweise lange Wegzeiten mit sich bringen, fiir welche genligend Zeit eingeplant
werden muss. Des Weiteren kann laut Aussagen der Kontakt mit der Zielgruppe zur Herausforderung
werden. Ein Experte nannte in einem Fall aufgetretene unterschwellige Aggressionen und ein anderer

erwahnte in diesem Zusammenhang Kontaktabbriche, welche besorgniserregend sein kbnnen.

Strukturelle Gegebenheiten wurden mehrfach als Herausforderung genannt. Dabei wurden sowohl die
Knappheit an bezahlbarem Wohnraum (vgl. Kapitel 6.2.2.) als auch rechtliche Belange angefihrt,
beispielsweise die Anderung der Lebensumstiande und deren sozialversicherungsrechtliche Folgen. Des
Weiteren kann die Zusammenarbeit mit Vermieter:innen und/oder der Nachbarschaft zur Entstehung

von Herausforderungen fihren:
«Und nattiirlich die Nachbarschaft. Die spielt eine ganz grosse Rolle, hat sich jetzt so in der letzten
Zeit ein bisschen beruhigt, aber gerade letztes Jahr, ja hat es wirklich aufgrund der

Nachbarschaft dazu gefiihrt, dass einer von unseren Personen dann gekiindigt worden ist.» (Exp.
2,7.182-184)
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6.3.3. Voraussetzungen fir die berufliche Tatigkeit im Housing-First-Angebot
Die Experten wurden befragt, welche Voraussetzungen Sozialarbeitende mitbringen missen, um in

einem Housing-First-Angebot zu arbeiten. Ahnliche Aussagen der Gesprachspartner sind zur
Vergleichbarkeit in den Tabellen 5, 6 und 7 einander gegenlbergestellt. Sie sind nach Voraussetzungen
flir die bedarfsorientierte Zusammenarbeit mit der Zielgruppe, personlichen Eigenschaften und

fachlichen Voraussetzungen gegliedert.

Die Experten sehen eine wertschatzende, nicht moralisierende, akzeptierende Haltung als
Voraussetzung, um in einem Housing-First-Angebot zu arbeiten. Zwei Experten empfinden es als
wesentlich, sich auf die Zielgruppe einlassen zu kénnen. Ein anderer Experte meinte in diesem
Zusammenhang, dass es wichtig sei, die Zielgruppe abholen zu kénnen. In einer weiteren Aussage
werden allgemeines Interesse und Offenheit genannt. Ein Experte sagte, es sei wichtig, eine Vorstellung
davon zu haben, was richtig und was falsch ist, und sprach in diesem Zusammenhang das Umdenken
an, welches Housing First mit sich bringt. Ein weiterer Experte meinte, es sei wichtig, nicht mit «dem
Zeigefinger» eine erzieherische Massnahme zu implementieren, sondern die Zielgruppe so zu nehmen,
wie sie ist. Eine Aussage zeigt die Bedeutung der Unterstltzung auf, welche auf die Forderung der

sozialen Teilhabe abzielt.

Exp. 1 Exp. 2 Exp. 3 Exp. 4
Voraussetzungen Haltung, die Einfuhlungsvermogen | einlassen auf verschiedene auf Leute
fir eine Personen in (Z.359) Lebensgeschichten von einlassen (Z.
bedarfsorientierte Mittelpunkt stellt, psychisch erkrankten, 219)
Zusammenarbeit ernst nehmen (vgl. | Beziehung bald suchterkrankten, keine
mit der Zielgruppe Z.375) aufbauen kénnen (vgl. | fremdsprachigen Personen Erziehung
Z.408) (vgl. Z. 444-446) (vel. Z. 220)
Umdenken, nicht Konfrontation (Z. 362) | eigene Vorurteile Akzeptanz
mehr hinterfragen, mit (vgl. Z. 262)
Vorstellungen von Nichts fordern (vgl. Z. Supervisionen und so nehmen,
richtig und falsch 397) Arbeitsweisen dazulernen, wie sie sind
mitzubringen (vgl. sich anpassen (Z. 468-469) (vgl. Z.221)
Z.357-358)
Leute abholen Wertschatzende Haltung Leute
kénnen (Z. 396) (vgl. Z. 450) abholen (Z.
Guter Umgang in 1:1 261)
Situationen (Z. 395)
Vertrauensvolle Hart-
nackigkeit (Z. 360)

Tabelle 5: Gegenlberstellung der Aussagen zu Voraussetzungen der bedarfsorientierten Zusammenarbeit (eigene
Darstellung)

Die Experten nannten mehrere personliche Eigenschaften, welche in Tabelle 6 als personliche
Voraussetzungen einander gegenibergestellt sind. Zwei Experten betonen Flexibilitdt als wesentliche

Eigenschaft, welche in der Zusammenarbeit, aber auch im Arbeitsalltag im Allgemeinen von Bedeutung
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ist. Dabei erachtet ein Experte die Bereitschaft, die «Extrameile» zu gehen, als essenziell. Als weitere
Eigenschaft wurden Geduld resp. Frustrationstoleranz und das Aushalten eines allfélligen «Scheiterns»
im Zusammenhang mit der Gewahrung von

der Zielgruppe genannt. Geduld wurde auch

Selbstbestimmung der Zielgruppe erwadhnt. Ein Experte sagte, dass sich deren Entwicklungen teilweise

Uber eine langere Zeit ziehen und Druck fehl am Platz ware.

aushalten (vgl. Z.

303)

Exp. 1 Exp. 2 Exp. 3 Exp. 4
personliche Frustrationstolera Bereitschaft Ansprechperson in grosse
Voraussetzungen nz (Z.355) Extrameile zu gehen Krisensituationen sein (Z. Toleranz
(vgl. Z. 361) 458) und
Absehbares Schei- | Auge zudriicken (vgl. Nachsicht
Flexible Gestaltung der
tern der Klientel Z.362) (Z.263)

Termine (vgl. Z. 270-271)

Flexibilitat (Z. 359)

Dickes Fell (Z. 363)

Spontanitat (vgl. Z.
360)

Risikobereitschaft (Z.
361)

individuell arbeiten konnen

(z. 451)

Transparenz (Z. 397)

Tabelle 6: Gegeniiberstellung der Aussagen zu personlichen Voraussetzungen (eigene Darstellung)

Die Experten erachten Fachwissen als relevant dafir, in einem Housing-First-Angebot zu arbeiten, wie
in Tabelle 7 dargestellt wird. Gemass mehreren Aussagen sind Kenntnisse der Sozialgesetze, des
Hilfesystems im Allgemeinen und anderer Institutionen wesentlich. Ein Experte erwdhnte die
Auseinandersetzung mit den Menschenrechten als Verpflichtung. Des Weiteren wurde durch zwei
Experten die Zusammenarbeit mit anderen Organisationen und Fachkraften in diesem Zusammenhang
erwahnt. Es sei wichtig, vernetzt zu sein. Ein Experte empfindet die Kommunikationsfahigkeit in der
Zusammenarbeit mit Organisationen und Hausverwaltungen wesentlich. In einer Aussage wurden
Kenntnisse psychischer Erkrankungen betont. Die Voraussetzung der Fortbildung und des Am-Ball-

Bleibens wurde durch einen Experten hervorgehoben.

Exp. 1 Exp. 2 Exp. 3 Exp. 4
Fachliche Sozialgesetze gut Kenntnis Uber Auseinandersetzung mit
Voraussetzungen kennen (Z. 366) Sozialleistungen (Z. Menschenrechten (vgl. Z.

367) 487-488)

im Hilfefeld Kenntnis von Weiterbildungen und

auskennen (Z.367) | Stiftungen und Fortbildungen, am Ball

Unternehmen (vgl. Z. | bleiben (Z. 471-473).

gut vernetzt sein 368)
(Z.368)

Kommunikationsfahigkeiten
mit Hausverwaltungen,
anderen Einrichtungen,
Vermittlungsfahigkeiten (vgl.
Z.454-456)

Tabelle 7: Gegeniiberstellung der Aussagen zu fachlichen Voraussetzungen (eigene Darstellung)
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6.3.4. Gesellschaftliches Mandat
Das gesellschaftliche Mandat war wahrend der Interviews ein Thema. Dabei wurde es auf

institutioneller, gesellschaftlicher oder rechtlicher Ebene sichtbar.

«(...)aber natiirlich werden auch mal Anfragen an uns herangetragen, an die Soziale Arbeit, die
unsere Kompetenzen einfach (berschreiten, also wo rechtliche Rahmenbedingungen einfach
gegeben sind, wo klar ist, da kénnen wir nicht unterstitzen, weil der Wunsch grésser ist als es
quasi der gesetzliche Rahmen zuldsst.» (Exp. 1, Z. 193-196)

«(. . .) wo man mit der Zeit vielleicht ein grésseres Bild bekommt vom grésseren Ganzen (. . .)
dass die Institutionen, von denen man abhdngig ist, auch wieder abhéngig von politischen
Entscheiden sind.» (Exp. 3, Z. 299-302)

«Ja mit Druck kommst du nicht weit, dann machen sie auf Widerstand. Trotzdem muss man
manchmal sagen, hier sind die Grenzen, das ist so. Das ist immer ein Spannungsfeld und das ist
auch spannend an unserer Arbeit.» (Exp. 4, Z. 239)

Des Weiteren wurde die Zusammenarbeit mit Eigentimer:innen, Vermieter:innen und der
Nachbarschaft genannt. Sie soll das Gleichgewicht erhalten.
«Also ja, es wirkt und es wirkt, wie soll ich sagen, mit relativ geringem Aufwand. Wir sind einfach
da. Wir bieten etwas, wir bieten Vertrauen, wir arbeiten mit den Leuten. (. . .) Bloss halt eben

auch, wie soll ich sagen, auch beispielsweise Eigentiimer oder Vermieter oder Nachbarn Gehér
schenken.» (Exp. 2, Z. 327-330)

«Am Ende unterstiitzen wir sie oder machen das zusammen, um Lésungen zu erarbeiten, weil ja
auch fir die Hausverwaltungen es natiirlich viel angenehmer ist, wenn eine Delogierung
verhindert werden kann und wenn es da einfach wieder zu einer Normalisierung des
Mietverhdltnisses kommt.» (Exp. 3, Z. 432-434)

Auch Lobbying wurde wiederholt genannt. Ziel ist es dabei, die Bevolkerung zu sensibilisieren und
Angsten und Vorurteilen entgegenzuwirken, damit folglich mehr Ressourcen zur Verfiigung gestellt
werden.
«Wir sind auch zu den Medien und haben versucht zu informieren, was wir dort machen und das
hat schon gutgetan, das war wichtig.» (Exp. 4, Z. 76-78)

«Und hat auch ja wie Lobbyarbeit machen. Das sind nicht (. . .) Menschen, die rumkrakeelen
oder sonst irgendwas, sondern da sind Menschen dahinter, da ist eine Geschichte dahinter und
sie haben etwas zu erzéhlen, sie sind Experten daftir.» (Exp. 2, Z. 429-431)

«Ich bin froh, auch wenn gerade noch nicht alles perfekt ist, dass es Housing First gibt, weil das
heisst auch Aufmerksamkeit, das heisst, es wird dariiber geredet und schlussendlich werden
aufgrund dessen Ressourcen bereitgestellt werden kénnen. Es bleibt auch Thema.» (Exp. 5, Z.
398-401)

6.4. Out of the box
Die Interviews deuten auf das Entwicklungspotenzial hin, Housing First auszubauen und zu optimieren.
Dabei kamen unterschiedliche Wohnformen, aber auch Pravention zur Sprache. Ein Experte nannte die
ortstibergreifende Zusammenarbeit der Housing-First-Angebote. Ziel ist es dabei, den Bedlrfnissen der

Klientel gerechter zu werden. Folgende Aussagen liefern weitere Beispiele:
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«(...)ich glaube gewisse wdren auch froh um andere Angebote (. . .) es gibt viele, die spezifische
Bedlirfnisse haben, sei es im Wald eine Jurte, (. . .) es gibt selbst glaube ich in Ulm so wie ein Ei,
wo man Schutz haben kann (. . .) aber an sich Halt machen, bei wir haben zu wenig Wohnraum
finde ich etwas einfach. Also es gibt noch Vieles, Tiny House (. ..).» (Exp. 5, Z. 95-101)

«(. . .) vielmehr zu schauen dass Personen, die wohnversorgt sind, die Wohnung gar nicht
verlieren. So das ist glaube ich ein viel zu grosser Anteil (. . .), dass Personen die Wohnung
verlieren und es davor gar nicht die Ressourcen gegeben hat diese Personen aufzusuchen und zu
unterstiitzen.» (Exp. 3, Z. 410-423)

«(. . .) ich glaube, da misste man wie weiterdenken und sagen okey, gibt es nicht auch
Maglichkeiten probewohnen, auch flir beide Seiten oder dass man wie so ein Angebot hat: "he
schauen sie, da ist eine Wohnung, da kénnen sie jetzt einfach mal wohnen gehen fiir drei
Monate, wenn es ihnen nicht passt, ist gut, dann kénnen sie wieder gehen, (. . .) oder wir schauen
dann weiter."» (Exp. 5, Z. 212-216)

6.5. Zusammenfassung der wesentlichen Aussagen
Gemass Aussagen stehen bei der sozialarbeiterischen Begleitung der Zielgruppe mit ihren Bedurfnissen
im Mittelpunkt. Auf die Prinzipien (vgl. Kapitel 4.2.) der Entkopplung von Beratung und Wohnen sowie
der Selbstbestimmung wurde mehrmals hingewiesen. Die Ansicht, dass dies Druck wegnimmt und die
Situation entspannt, erwdhnen mehrere Experten. Es wurde ausgesagt, dass diese Tatsachen eine
vertrauensvolle Beziehungsgestaltung begilnstigen und zugleich als motivationsférdernde Aspekte der
Tatigkeit im Housing-First-Angebot wahrgenommen werden. Es wurde aber auch auf die aktive

Mitarbeit der Zielgruppe hingewiesen, welche fiir eine ganzheitliche Lésungssuche essenziell ist.

Die Expertenaussagen weisen auf mogliche Herausforderungen im Arbeitsalltag hin. In diesem Kontext
wurde das nachbarschaftliche Verhaltnis erwdhnt, welches in gewissen Féllen mithilfe der
Sozialarbeitenden gepflegt werden sollte. Zwei Experten machten auf die zeitliche Intensitat
aufmerksam, die aufgrund von Wegzeiten zu den von der Zielgruppe gewinschten Treffpunkten sowie
infolge von Beziehungsaufbau und -pflege entstehen kann. Gemass Aussagen mussen Sozialarbeitende,
welche in Housing-First-Angeboten tatig sind, einerseits Geduld haben und sich einfihlsam auf die
Zielgruppe einlassen kdnnen und andererseits eine offene und nicht moralisierende Haltung mitbringen.
Flexibilitat wurde als entscheidende Voraussetzung im Rahmen einer Tatigkeit unter dem Housing-First-
Ansatz genannt. Des Weiteren wurden fir diese fachliches Wissen, Verstandnis der rechtlichen
Rahmenbedingungen und der Menschenrechte sowie Kenntnisse des Hilfesystems als Voraussetzungen

betont.

Mehrere Aussagen wiesen auf die Wohnungsknappheit hin und die allgemeine Wohnraumversorgung
wird als angespannt betrachtet. Die Bedeutung der Sensibilisierung der Bevolkerung wurde durch
mehrere Experten wiederholt hervorgehoben. Fehlende Akzeptanz und die Stigmatisierung obdach-
bzw. wohnungsloser Menschen werden u. a. als Hirden fir die Forderung sozialer Teilhabe angesehen.
Zwei Experten empfehlen in diesem Zusammenhang Lobbyarbeit als eine mogliche Strategie, diesen

Tatsachen zu begegnen.
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7. Diskussion der Ergebnisse

In diesem Kapitel werden die Forschungsergebnisse mit dem theoretischen Teil sowie der Ausgangslage
verknUpft und diskutiert. Wie in Kapitel 3.1. beschrieben, kann professionelles Handeln hinsichtlich der
Person, die handelt, oder mit Blick auf seine Qualitat betrachtet werden. Folglich werden beide Ebenen
angesprochen. Auf der Ebene der Person wird die Orientierung des professionellen Handelns unter
Berlcksichtigung der Prinzipien von Housing First mit den Aussagen der Experten verglichen. Auf der
Ebene der Qualitdt des Handelns werden die Aussagen betreffend Tatigkeiten und die damit
verbundenen Anforderungen an Housing-First-Sozialarbeitende unter Beiziehung der vorhandenen
methodischen Ansatze der Obdach- und Wohnungslosenbhilfe (vgl. Kapitel 3.3.1.) erortert. Im Anschluss
werden die Aussagen und der theoretische Teil hinsichtlich der gesellschaftlichen, politischen und
rechtlichen Verantwortung diskutiert. Diese Wahl erfolgte deshalb, da wahrend der Interviews
mehrmals die Bedeutung von Akzeptanz der Gesellschaft, Stigmatisierung, der Problematik der

Wohnraumversorgung und des Rechts auf Wohnen betont wurde.

7.1. Orientierung des professionellen Handelns
Wahrend der Experteninterviews machten die Autorinnen eine unerwartete Beobachtung. Auf die
explizite Frage nach der Anwendung der Prinzipien von Housing First fielen die Antworten eher kurz
aus. Uber das ganze Interview verteilt, basierten jedoch die meisten Aussagen auf den acht Prinzipien.
Diese ausserten sich in der Regel implizit, manchmal wurden sie auch explizit genannt. Die Autorinnen
schliessen daraus, dass die Prinzipien bereits so weit verinnerlicht sind, dass sie nicht mehr bewusst

wahrgenommen werden und die Basis professionellen Handelns im Housing-First-Ansatz bilden.

Das Prinzip des Wohnens als Menschenrecht beinhaltet, dass Menschen Wohnraum zur Verfligung
gestellt wird, ohne dass personliche Voraussetzungen erflllt werden missen (vgl. Kapitel 4.2.). Dies
bildet eines der acht Leitmerkmale von Housing First. Die Experten weisen in den Interviews vermehrt
darauf hin. Die Grundlage dazu bietet die AEMR in Art. 25 (vgl. Kapitel 1.3.), wo Wohnen als

Menschenrecht definiert wird.

In Art. 41 der BV wird Wohnen als Grundbedirfnis anerkannt und in den Sozialzielen festgehalten (vgl.
Kapitel 2.3.5.). Staub-Bernasconi beschreibt Wohnen als Bediirfnis des Menschen (vgl. Kapitel 3.2.1.)
und fordert Sozialarbeitende auf, Menschen zu befédhigen, ihre Bedirfnisse wieder befriedigen zu
konnen. Der Berufskodex schreibt jedem Menschen ein Anrecht auf die Befriedigung elementarer
Bedirfnisse zu (vgl. Kapitel 3.2.1.), was von den Experten so mehrmals bestéatigt wird und die Prinzipien
von Housing First widerspiegelt. Die Expertenaussagen zeigen, dass eine Wohnung bzw. privater
Wohnraum gleich mehrere grundlegende BedUrfnisse erfillt. Ein Experte weist auf den Schutz und die

Pflege von sozialen Kontakten hin. Ein anderer Experte erzdhlt von seiner Beobachtung, wie eine
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ehemalige langzeitobdachlose Person eine Bindung zu ihrem Wohnraum aufbaut und Herzblut
hineinsteckt. Gemass Schmitz (vgl. Kapitel 2.0.) steht beim Wohnen die emotionale Beziehung mit dem
Wohnraum im Vordergrund. Dieser Fall zeigt, dass der bezogene Wohnraum der Person persénliche

Entfaltung ermoglicht hat.

Die Befriedigung der Bedirfnisse im Hinblick auf Wohnraum steht im Zusammenhang mit anderen
Lebensbereichen. Wird mit Staub-Bernasconis bio-psycho-sozio-kulturellem  Menschenbild
argumentiert, besteht der Mensch aus intern zusammenhdngenden Bedirfnissen (vgl. Kapitel 3.2.1.).
Die WOPP-Studie zeigt beispielsweise auf, dass 96 % der befragten Personen mindestens eine
psychiatrische Diagnose aufweisen (vgl. Kapitel 2.3.1.). Die mangelnde Befriedigung grundlegender
biologischer Bedurfnisse kann somit Auswirkungen auf die psychische Gesundheit haben. Im
Umkehrschluss hat die Befriedigung des Bedurfnisses nach Wohnraum auch moglichen Einfluss auf
andere Bereiche des Menschen. Housing First verschreibt sich der Recovery-Orientierung, welche die
Forderung der Bereiche des bio-psycho-sozio-kulturellen Menschenbilds beinhaltet, um eine
Stabilisierung der betroffenen Personen zu erreichen. Der Anspruch auf Wohnraum kann somit
legitimiert werden. Ein Experte merkt dabei an, dass Wohnraum nicht unbedingt eine Wohnung
bedeuten muss. Er macht darauf aufmerksam, dass einige Menschen unter Bericksichtigung ihrer

Vorgeschichte in einer alternativen Wohnform besser aufgehoben wéren.

Ein anderer Experte zieht die Verbindung von Wohnen und Privatheit, welche auch Meuth beschreibt
(vgl. Kapitel 3.3.2.). Diese wird relevant, wenn die von Meuth aufgezeigte Verbindung von Wohnen und
padagogischen Massnahmen am Wohnort der Klientel betrachtet wird. Auch die Experten sprechen
dieses Thema an. Sie empfinden es als eine grosse Entlastung, dass sie in diesem Zusammenhang keine
Kontrollfunktion mehr haben, und kénnen wertfrei den Hilfeprozess mit der Klientel aushandeln. Das
entspricht dem Prinzip der Trennung von Wohnen und Beratung, welches das Verhalten der Klientel in
ihrem Wohnraum von der Beratung und Begleitung unabhangig macht. Dadurch, dass die Klientel nicht

mehr beweisen muss, wohnen zu kénnen, entspannt sich die Zusammenarbeit.

Housing First fordert diesen Umstand weiter mit dem Prinzip der Wabhlfreiheit und
Entscheidungsmoglichkeit sowie jenem der personenzentrierten Hilfeplanung. Diese Prinzipien stellen
die Klientel mit ihren Bedirfnissen ins Zentrum und férdern dabei die selbstbestimmte
Inanspruchnahme der sozialarbeiterischen Unterstitzung. Das auftraggebende Mandat wird somit
wieder zur Klientel zurickgefihrt (vgl. Kapitel 3.2.2.). Die Entspannung der Situation ist dadurch
erklarbar, dass sich das Machtgefille zwischen den Sozialarbeitenden und der Klientel geringer

gestaltet, da Erstere keine Kontrollinstanz im Wohnraum mehr darstellen.

59



Sozialarbeiterisches Handeln im Housing-First-Ansatz Modul 382 Bachelorarbeit
Flurina Scheidegger & Elena Ragosa

Die Bedeutung dieser Tatsache zeigt sich fiir die Experten am Drehttiireffekt, d. h. daran, dass die Klientel
diverse Programme erfolglos durchlaufen hat und Misstrauen gegentber dem Hilfesystem empfindet,
bis die Betroffenen die Erfahrung machen, dass es bei Housing First um sie selbst und nicht um ein von
ihnen erwartetes Verhalten geht. Die Entkopplung von Wohnen und Betreuung hat folglich die
Auswirkung, dass Machtproblematiken der Klientel geglattet und auch auf gesellschaftlicher Ebene die

Ressourcen gerechter verteilt werden.

Die Glattung der Machtproblematik bedeutet auch neue Machtquellen der Klientel in der
Zusammenarbeit. Ein Experte beschreibt einen Kontaktabbruch auf der Seite des Klienten. Eine
mogliche Erklarung dafur ist, dass Austauschprobleme in dem Sinne entstanden, dass der Klient das
Geflihl eines ungleichen Gulteraustauschs hatte. Bei den von Staub-Bernasconis beschriebenen
Austauschproblemen kann ein asymmetrischer Guteraustausch mit der Mobilisierung von
Machtquellen ausgeglichen werden (vgl. Kapitel 3.2.1.). Durch die Angleichung des Machtverhéltnisses

hatte der Klient die Moglichkeit, den fir ihn eventuell ungleichen Giteraustausch zu beenden.

Auf gesellschaftlicher Ebene fihrt eine Angleichung des Machtverhéltnisses dazu, dass dysfunktionale
Strukturen nicht mehr aufrechterhalten werden (vgl. Kapitel 3.2.2.). Auch aus der ethischen Perspektive
des Tripelmandates ist dieser Schritt sinnvoll. Dies ist mit dem Berufskodex begriindbar, nach welchem
sich die Soziale Arbeit verpflichtet, sich fir die Verbesserung gesellschaftlicher Bedingungen
einzusetzen. Einen weiteren Aspekt dazu liefert Meuth, da sie beschreibt, dass durch die Definition von
Wohnkompetenz und deren Bearbeitung komplexe strukturelle Probleme auf einzelne Personen
projiziert werden (vgl. Kapitel 3.3.2.). Die Experten bestatigen in den Interviews, dass das Erarbeiten
von Wohnkompetenz keine notwendige Massnahme darstellt, da diese Fahigkeit bei Housing First jeder
Person zugesprochen wird und dem Recht auf Wohnen entspricht (vgl. Kapitel 4.2.). Im Umkehrschluss
ldsst sich folglich Meuths Aussage so interpretieren, dass durch die nicht vorausgesetzte

Wohnkompetenz das individualisierte Problem wieder als strukturelles definiert werden kann.

Im Tripelmandat bewirkt Housing First eine Verschiebung. Die Anpassung der Klientel an die
Gesellschaft tritt in den Hintergrund und die Klientel riickt mit ihren Bedlrfnissen in den Fokus. Der
Aspekt der ethischen Grundlagen untermauert den Ansatz, womit auch das dritte Mandat mehr in den
Vordergrund riickt. Das Mandat der Gesellschaft, welches exkludierende Eigenschaften besitzt (vgl.
Kapitel 3.2.2.), tritt in den Hintergrund. Wie sich diese Verdnderung auf das sozialarbeiterische Handeln

auswirkt, wird im nachsten Kapitel dargestellt.

7.2. Qualitatsmerkmale des professionellen Handelns
Die Aussagen machen deutlich, dass die Tatigkeiten Sozialarbeitender im Housing-First-Ansatz vielfaltig

sind und verschiedene Anforderungen an diese stellen. Aus den Interviews ist ersichtlich, dass die

60



Sozialarbeiterisches Handeln im Housing-First-Ansatz Modul 382 Bachelorarbeit
Flurina Scheidegger & Elena Ragosa

Beratung und Begleitung der Zielgruppe zu den zentralen Aufgaben gehoren. Sie richten sich nach dem
Bedarf der Zielgruppe und gestalten sich daher individuell. Deshalb gibt es keinen einheitlichen Ablauf,
an welchem sich das sozialarbeiterische Beraten oder Begleiten im Housing-First-Ansatz als Schablone
orientieren kann. Dass Housing First nicht als Housing Only missverstanden werden soll (vgl. Kapitel
4.1.), wird in mehreren Aussagen betont. Die Begleitung durch Sozialarbeitende wird geschatzt und
auch nachgefragt, jedoch nicht von der ganzen Zielgruppe im gleichen Umfang. Martinez schlagt vor,
wissenschaftlich fundierte Beratungsmethoden beizuziehen, um gemeinsam mit der Zielgruppe nach
ganzheitlichen Lésungen fir ihre Problembewaltigung zu suchen (vgl. Kapitel 3.3.1.). Die Experten
erachten das individuelle Aushandeln und Abmachen als Gestaltungsfreiraum und Privileg bei ihrer
Tatigkeit, wobei immer die Person im Mittelpunkt steht. Gemass Expertenaussagen begiinstigt die
Achtung der Selbstbestimmung der Zielgruppe die Beziehungsgestaltung und fordert sie ihre
Entwicklung. Sie beschreiben ferner, dass die wegfallenden Kontrollen und Sanktionen die Begleitung

entspannen.

Gemass Aussagen sind die Beratungsangebote aller befragten Experten niederschwellig gestaltet. Auf
die daraus resultierenden Vorteile wird durch Martinez und Dittmann et al. hingewiesen (vgl. Kapitel
3.3.1.). Beispielsweise hilft der Ansatz der Niederschwelligkeit beim Erreichen von Menschen, welche
durch negative Erfahrungen mit dem Hilfesystem das Vertrauen in die Wirksamkeit von Beratung
verloren haben. Dies wird durch die Aussage eines Experten bestatigt, welcher das Vertrauen der
anfanglich skeptischen Zielgruppe gewinnen kann, indem er klar aufzeigt, dass ihre Ausserungen oder
Verhaltensweisen keine negativen Konsequenzen haben. Das schafft eine weitere positive Wirkung fir

eine auf Vertrauen basierte Zusammenarbeit.

Gemdss Expertenaussage konnen Sozialarbeitende im Housing-First-Ansatz lediglich begleitend
unterstitzen und es benotigt die aktive Mitarbeit der Zielgruppe beim Erarbeiten von Losungen. Dies
spiegelt das Prinzip der personenzentrierten Hilfeplanung wider (vgl. Kapitel 4.2.). Gemass diesem
Grundsatz muss Housing First rund um die BedUrfnisse organisiert werden und nicht umgekehrt. Die
Unterstitzung zielt auf die selbst gewahlte Lebensgestaltung der Zielgruppe ab. Daflr kénnten
Sozialarbeitende den Ansatz des Empowerments (vgl. Kapitel 3.3.1.) nutzen, welcher dazu dient, die
Zielgruppe zu ermutigen, selbststandig Ziele zu setzen und eigene Bewaltigungsstrategien fir ihre
Herausforderungen zu entwickeln. Nach dem Ansatz der Partizipation (vgl. Kapitel 3.3.1.) kdnnen durch
die Forderung der Mitgestaltung Ressourcen aktiviert werden, was die aktive Mitarbeit weiter fordert
und ihre positive Wirkung unterstreicht. Der zeitliche Aufwand sollte geméss Aussagen jedoch nicht
unterschatzt werden. Ein weiterer Vorteil der partizipativen Beratungsgestaltung ist das Begegnen auf
Augenhdhe. Gemdss Aussage eines Experten kann damit grosses Vertrauen wachsen. Aus den

genannten Gegebenheiten |dsst sich schliessen, dass sich die fir die Obdach- und Wohnungslosenhilfe
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von Martinez empfohlenen methodischen Ansatze (vgl. Kapitel 3.3.1.) Beratung und Betreuung,
Niederschwelligkeit, Empowerment und Partizipation eignen, um eine vertrauensvolle Beziehung
aufzubauen. Werden die Expertenaussagen mit den beschriebenen methodischen Ansatzen verglichen,

ist ersichtlich, dass diese erfolgreich bei Housing First Anwendung finden.

Die direkte Unterstlitzung der diversen Anliegen der Zielgruppe ist zentral, wobei dem
Beziehungsaufbau und der -pflege besondere Beachtung geschenkt werden soll (vgl. Kapitel 4.3.2.).
Daraus lasst sich schliessen, dass diese Anforderung an Sozialarbeitende, die im Housing-First-Ansatz
tatig sind, mit der Orientierung an den Prinzipien der Selbstbestimmung sowie der Entkopplung von
Beratung und Wohnen gewéhrleistet werden kann (vgl. Kapitel 7.1.). Damit jedoch die professionelle
Begleitung der Zielgruppe sichergestellt werden kann, erwdhnten die Experten mehrere
Anforderungen an Sozialarbeitende, die im Housing-First-Ansatz tatig sind. Eine Haltung, welche die
Menschen mit ihren Bedirfnissen in den Mittelpunkt stellt, wurde mehrmals genannt. Die Begegnung
mit Offenheit, Transparenz, Einfihlungsvermogen und Akzeptanz scheint essenziell fir eine positive
Zusammenarbeit. Flexibilitat und Geduld sind nach Aussagen in der Begleitung ebenfalls zentral.
Wesentlich seien auch eine wertschatzende und nicht moralisierende Herangehensweise sowie die
Fahigkeit, absehbares Scheitern aushalten zu kénnen. Frustrationstoleranz und Verlasslichkeit wurden
als weitere bedeutsame Eigenschaften angefihrt. Im Interview wurde auf mogliche Herausforderungen
in der Zusammenarbeit mit der Zielgruppe oder anderen Akteurinnen und Akteuren hingewiesen. Fir

den Housing-First-Ansatz ist es demnach wesentlich, Durchhaltevermégen mitzubringen.

Ein Experte hob hervor, dass Wohnraum die soziale Teilhabe fordert und die Unterstitzung der Klientel
darauf ausgerichtet sein soll. Eine weitere Aussage zeigte die Bedeutung von Unterstitzung auf, welche
die soziale Teilhabe fordert. Die soziale Isolation ist ein Merkmal der Lebenssituation obdach- und
wohnungsloser Menschen (vgl. Kapitel 2.3.3.). Kontakte zur Gesellschaft und Familie sowie
Freundschaften werden reduziert oder abgebrochen, u. a. aus Scham und dem Geflihl des Scheiterns.
Aufgrund des gesellschaftlichen Ausschlusses entstehen Verlassenheitsgefiihle, welche sich negativ auf
das physische und psychische Wohlbefinden auswirken (vgl. Kapitel 2.4.1.). Das Ziel der Férderung der
sozialen Teilhabe durch Housing-First-Fachkrafte wurde in Kapitel 4.3.3. erldutert. Diese Voraussetzung
des Funktionierens von Housing-First-Angeboten  bedeutet, dass gesellschaftliche und
nachbarschaftliche Interaktionen geférdert werden sollen. Ein Experte empfindet, dass die
Sensibilisierung der Nachbarschaft daflr grosses Potenzial birgt. Er nennt den Datenschutz als Grenze,
was jedoch mit der Klientel ausgehandelt werden kann. Gemass weiteren Aussagen kommt der
Sensibilisierung der Bevolkerung ein hoher Stellenwert zu (vgl. Kapitel 7.3.). Die Forderung der sozialen
Teilnabe und die Sensibilisierung der Gesellschaft und Nachbarschaft fallen somit in den

Tatigkeitsbereich Sozialarbeitender bei Housing First.
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Die Bedeutung der Zusammenarbeit mit anderen Organisationen und Fachkraften und des breiten
Vernetzens wurde durch mehrere Aussagen deutlich. Oft ist eine interdisziplindre notig (vgl. Kapitel
4.3.4.). Gemass Aussagen gibt es beispielsweise eine Zusammenarbeit mit dem Gesundheitsbereich,
sozialen Diensten, Vermieterinnen und Vermietern oder Beisténdinnen und Beistdnden. Ebenso wurde
die Teilnahme an Gremien mit politischen Zielen angesprochen. Letzteres scheint insbesondere dafir
wesentlich, die Sensibilisierung der Gesellschaft gewahrleisten zu kdnnen. In diesem Zusammenhang
sagten Experten aus, dass obdach- und wohnungslose Menschen von einer Lobby profitieren kdnnten,
welche sich fur ihre Bedurfnisse und Interessen einsetzt. Sie verflgen Uber kein Sprachrohr, somit fehlt
der notige Druck auf die Politik (vgl. Kapitel 2.3.4.). Um diesen Tatigkeiten kompetent begegnen zu
kdénnen, ist es nach den Expertenaussagen wesentlich, dass Sozialarbeitende das Hilfesystem gut
kennen, Wissen Uber Sozialgesetze und -versicherungen mitbringen und vernetzt sind. Des Weiteren

wurden Kommunikations- und Vermittlungsfahigkeit als Voraussetzungen genannt.

In den Tatigkeitsbereich der Sozialarbeitenden fallen gemdss Aussagen administrative Aufgaben,
welche einerseits durch die Anliegen der Zielgruppe und andererseits durch die Zusammenarbeit mit
anderen Organisationen entstehen. In diesem Kontext wurden keine Anforderungen an die
Fachpersonen genannt. Als allgemeine Anforderung an Sozialarbeitende im Housing-First-Ansatz
wurden reflexive Fahigkeit und die Bereitschaft angeflihrt, eigene Vorurteile zu hinterfragen,
insbesondere falls die Person vor Housing First in einer sozialen Organisation arbeitete, in welcher
starkere Kontroll- und Sanktionsmechanismen existierten. Ein Experte nannte in diesem
Zusammenhang das Beispiel, dass er teilweise noch etwas «flattrig» wird, wenn ein Scheitern absehbar
scheint. Ein weiterer Experte gab an, es sei wichtig, sich standig weiterzubilden und am Ball zu bleiben.
Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass Sozialarbeitende im Housing-First-Ansatz das Ziel haben, die
Menschen zu befahigen, (wieder) ein autonomes Leben zu fiihren. Ein weiteres Ziel ist es, Ressourcen
zu aktivieren, damit eine Basis fir psychisches und physisches Wohlbefinden gelegt werden kann. Ein
Qualitatsmerkmal professionellen Handelns ist, dass die Zielgruppe aufgrund einer vertrauensvollen
Beziehung die noétige Unterstltzung annehmen kann, welche sie flr ihre Stabilisierung braucht, und

somit ihr Mietverhaltnis bestehen bleibt.

7.3. Gesellschaftliche, politische und rechtliche Verantwortung
Obschon die gesellschaftliche, politische und rechtliche Verantwortung in den Interviews nicht explizit
erfragt wurde, kam durch verschiedene Aussagen deutlich zum Ausdruck, wie bedeutend diese
Thematik ist. Deshalb ist dieses Kapitel deren Diskussion gewidmet. Menschen ohne Obdach wurden in
der Geschichte als Bettelnde, Vagabunden und Arbeitsscheue stigmatisiert (vgl. Kapitel 2.1.). Obschon
diese abwertenden Begriffszuschreibungen heute durch andere abgeldést wurden, hat sich an der

Tatsache der Stigmatisierung obdach- bzw. wohnungsloser Menschen nichts geandert. Dies
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verdeutlichten mehrere Aussagen der Experten. Einer winscht sich mehr Toleranz und versplrt
Widerstand und Aggressionen der Gesellschaft. Diese Aussage spiegelt auch die genannten
Gewalttaten wider, die gegen obdachlose Menschen gerichtet sind (vgl. Kapitel 2.3.1.). Wenn die
Lebenssituation obdach- und wohnungsloser Menschen als personliches Fehlverhalten bzw.
eigenstandiges Verschulden statt als Resultat nachteiliger gesamtgesellschaftlicher Zusammenhiange
betrachtet wird, fihrt dies zu einer verstarkten Stigmatisierung (vgl. Kapitel 2.4.2.). Meuth weist dabei
auf die Perspektive der Wohnraumversorgung als struktureller Problematik hin (vgl. Kapitel 2.4.2.).

Allerdings scheint diese Sichtweise nicht von der gesamten Bevolkerung geteilt zu werden.

In der Schweiz wird derzeit das Thema der Wohnungsknappheit diskutiert. In einigen Schweizer
Regionen ist der Wohnungsmarkt bereits angespannt (vgl. Kapitel 4.3.1.). Die Meinung, dass die
privatisierte Wohnraumversorgung ein Problem darstellt, teilen mehrere Experten. Einer sagt aus, dass
Vorurteile gegenliber obdach- und wohnungslosen Menschen deren Chance auf eine Wohnung
verkleinern. Einem anderen Experten fallt auf, dass die Entwicklung von Housing First als Projekt mit
der Akzeptanz und Sensibilisierung der Offentlichkeit zusammenhangt. Drilling und Dittmann
empfehlen, Vermieter:innen von Wohnraum, insbesondere in Stadten, in welchen der Wohnungsmarkt
stark privatisiert ist, in Housing-First-Angebote miteinzubeziehen (vgl. Kapitel 4.3.1.). Ein Experte weist
darauf hin, dass praventive Massnahmen wesentlich waren, damit Menschen erst gar nicht obdach-
oder wohnungslos werden. Zwei Experten deuten auf zwei Vorteile der medialen Prasenz und
Aufmerksamkeit des Housing-First-Ansatzes hin. Einerseits sensibilisiert dies die Bevolkerung,

andererseits beglnstigt es die Bereitstellung von Ressourcen.

Ein Experte weist auf die politische Relevanz des Housing-First-Ansatzes im Hinblick darauf hin,
Obdachlosigkeit zu bekdmpfen. Es gibt keine nationale Strategie zur Préavention oder Bekdmpfung von
Obdach- bzw. Wohnungslosigkeit in der Schweiz, da die Zustdndigkeit bei den Gemeinden und
Kantonen liegt (vgl. Kapitel 2.3.4.). Zudem fehlt eine einheitliche, rechtlich verbindliche Definition von
Obdach- und Wohnungslosigkeit (vgl. Kapitel 2.2.). Damit zusammenhangend, existieren wenige
empirische Grundlagen Uber deren Ausmass (vgl. Kapitel 2.3.1.). Es lasst sich annehmen, dass sich unter
diesen Umstanden die Bekampfung der Obdach- und Wohnungslosigkeit als herausfordernd gestaltet.
Expertenaussagen zeigen des Weiteren die Bedeutung einer Lobby auf, welche sich fir die Interessen
und den Schutz der obdach- und wohnungslosen Menschen einsetzt. Die Aussagen der Experten weisen
auf eine gezielte Sensibilisierung der Gesellschaft hin. Gemass Berufskodex ist dies Teil des Auftrags der
Sozialen Arbeit im gesellschaftlichen Mandat. Housing First interpretiert dieses folglich so, wie es

gemadss dem professionellen Verstandnis der Sozialen Arbeit vorgesehen ist.

64



Sozialarbeiterisches Handeln im Housing-First-Ansatz Modul 382 Bachelorarbeit
Flurina Scheidegger & Elena Ragosa

8. Schlussbetrachtung fiir die Soziale Arbeit

In diesem Kapitel wird einerseits die Antwort auf die in Kapitel 1.2. dargelegten Fragestellungen
herausgearbeitet. Andererseits wird die Bedeutung der diskutierten Forschungsergebnisse fir die
Soziale Arbeit erklart und Handlungsempfehlungen werden abgeleitet. Ein kurzer Ausblick, in welchem

mogliche weitere Schritte erldutert werden, rundet die Forschungsarbeit ab.

8.1. Zusammenfassende Betrachtung der Forschungserkenntnisse
Im Rahmen der Forschungsarbeit wurde untersucht, wie sich das professionelle Handeln
Sozialarbeitender, die nach dem Housing-First-Ansatz tatig sind, in deren Arbeitspraxis gestaltet. Dazu
wurden die Ausgestaltung des Housing-First-Ansatzes und die damit verbundenen Tatigkeiten
untersucht. Danach wurde die damit verbundene Herangehensweise der Sozialarbeitenden eruiert. Die
Ergebnisse zeigen deren vielfaltiges Aufgabengebiet und die unterschiedlich ausgestalteten Housing-
First-Angebote. Die Begleitung, welche sich nach den Bedurfnissen der Zielgruppe richtet und freiwillig
ist, gestaltet sich folglich individuell. Sozialarbeitende missen das Vertrauen ihrer Zielgruppe gewinnen
kébnnen, um eine tragfdhige Beziehung aufzubauen, allfallige Skepsis gegenlber
Unterstitzungsleistungen abzubauen und eine positive Beratungsgrundlage zu schaffen. Der Ansatz der
Niederschwelligkeit eignet sich daher besonders, da zum einen die Selbstbestimmung anerkennt wird

und durch niedrige Hirden die Zielgruppe einfach erreicht werden kann.

Obdach- und wohnungslose Menschen sind durch das gesamte Sicherungsnetz hindurchgefallen. Das
Ergebnis ihrer Geschichte macht sie zu besonders schutzbedirftigen Menschen. Sozialarbeitende
mussen deshalb mit einer offenen und akzeptierenden Herangehensweise Betroffene darin bestarken,
ihre Schwierigkeiten im Leben anzugehen und ihre Ressourcen zu aktivieren, damit sie das Vertrauen
in sich selbst wiedergewinnen kénnen. Der Housing-First-Ansatz schafft eine geeignete Grundlage,
indem er bei der Person und deren Bedirfnissen ansetzt und Raum fir ihre Entwicklung ermoglicht.
Sozialarbeitende in Housing-First-Angeboten mussen insbesondere geduldig und flexibel sein und ihr
Handeln individuell gestalten, kritisch reflektieren und anpassen kénnen. Festgefahrene Denkweisen
haben der Individualitat zu weichen. Das Handeln basiert jederzeit auf den Prinzipien von Housing First,

wobei die Selbstbestimmung eine wesentliche Rolle einnimmt.

Da nach dem Bezug von Wohnraum viele Prozesse starten, missen sich Sozialarbeitende im Hilfesystem
und in der sozialen Landschaft auskennen und bei Bedarf triagieren. Eine breite Vernetzung sowie
Zusammenarbeit in interdisziplindren Teams sind zentrale Bestandteile des Housing-First-Ansatzes.
Sozialarbeitende missen demnach kommunikative, organisatorische und administrative Fahigkeiten
mitbringen. Im Arbeitsalltag kdnnen Herausforderungen auftreten. Sozialarbeitende missen deshalb

grosse Geduld und Ausdauer aufweisen. Mogliches Scheitern der Zielgruppe oder Kontaktabbriiche
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missen sie akzeptieren und ihrer Zielgruppe auf Augenhdhe begegnen. Housing First lasst sich im
Professionsverstdndnis des Tripelmandates verordnen. Die klaren personenzentrierten Prinzipien
weisen jedoch auf eine Verschiebung der Schwerpunkte darin hin. Der Fokus liegt bei Housing First auf
dem Mandat der Klientel. Die Mechanismen in diesem Bezug lassen sich anhand des Tripelmandates
erklaren und zeigen Verdanderungen in der Begleitung der Klientel auf. Auch mit den ethischen Leitlinien
des Berufskodexes lasst dich dieser Ansatz vereinbaren. Das gesellschaftliche Mandat orientiert sich
aufgrund der Prinzipien von Housing First starker am Berufskodex. Dadurch werden strukturell bedingte
ungleiche Machtverhaltnisse verringert, was sich positiv auf die Zusammenarbeit auswirkt. Das
professionelle Handeln gemass dem Housing-First-Ansatz lasst sich in der Profession der Sozialen Arbeit

verorten.

8.2. Bedeutung der Ergebnisse fir die Profession der Sozialen Arbeit, soziale
Organisationen und Sozialarbeitende
In der Diskussion der vorangehenden Kapitel erfolgte eine vertiefte Auseinandersetzung mit dem
professionellen Handeln auf der Ebene der Profession sowie jener der Sozialarbeitenden. Dieses Kapitel
behandelt die Bedeutung der Ergebnisse. Der Fokus liegt dabei auf dem Ansatz im Schweizerischen
Hilfesystem und den damit verbundenen Anforderungen an die Soziale Arbeit, soziale Organisationen

und Sozialarbeitende.

Housing First verflgt Gber die nétigen Voraussetzungen fir professionelles Handeln, was in der Praxis
aktiv umgesetzt wird. Dabei hat eine Anpassung der Schwerpunkte innerhalb der Profession
stattgefunden. Die Soziale Arbeit bietet durch ihr Professionsverstandnis die notigen Mittel und den
Gestaltungsfreiraum, damit dieses laufend reflektiert und den Gegebenheiten angepasst werden kann.
Housing First nimmt diese Chance wahr und hat den Schwerpunkt auf das Mandat der Klientel gelegt.
Das aufgezeigte Verstandnis des gesellschaftlichen Mandates und Meuths Hinweis auf die
Wohnkompetenz zeigen, dass eine kritische Reflexion zu wenig oder zu spat stattfindet. Die Soziale
Arbeit sollte die vorhandenen Instrumente dazu nutzen, solche Umstdnde zu verhindern oder
anzupassen. Housing First nimmt die Verantwortung der Profession der Sozialen Arbeit wahr und zeigt

ein wirksames Beispiel auf. Auch andere Bereiche kénnen davon profitieren.

Aus der Forschungsarbeit wird die Wirksamkeit des Housing-First-Ansatzes ersichtlich. Daraus lasst sich
schliessen, dass sich Housing First als Ansatz der Obdach- und Wohnungslosenhilfe fir das Schweizer
Hilfesystem eignet. Es kann angenommen werden, dass dieser Ansatz sich in der Schweiz weiter
etabliert und als Teil der Obdach- und Wohnungslosenhilfe Anerkennung findet. Dies stellt
Anforderungen an die Soziale Arbeit, an soziale Organisationen und Sozialarbeitende. Erstens muss die

Soziale Arbeit Housing First als innovativen Losungsansatz vorantreiben, die Gesellschaft sensibilisieren
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und auf Ebene der Politik Lobbying betreiben. Zweitens missen soziale Organisationen, welche den
Housing-First-Ansatz etablieren, eine Grundlage fir Erfolg schaffen. Drittens wird daftr zuklnftig
professionelles Personal bendtigt. Die Ergebnisse zeigen, dass Sozialarbeitende sich aufgrund ihrer
Professionsleitlinien daflir besonders eignen. Im Folgenden wird die Bedeutung der Ergebnisse auf

mehreren Ebenen der Sozialen Arbeit dargestellt.

Die Ergebnisse zeigen, dass sie mit Housing First Uber einen auf den Menschenrechten basierenden,
Erfolg versprechenden Ansatz verflgt, mit welchem zum einen der Obdach- und Wohnungslosigkeit
entgegengewirkt werden kann und zum anderen den Richtlinien ihrer Profession in vielerlei Hinsicht
gerecht wird. Aufgrund dessen soll sich die Soziale Arbeit auf Ebene der Gesellschaft und Politik daftr
einsetzen, dass Housing-First-Angebote in der Schweiz verbreitet etabliert werden. Die Ergebnisse
zeigen, dass eine Lobby weitgehend inexistent, aber notwendig ist. Die Soziale Arbeit kann als
Sprachrohr der Betroffenen deren Interessen auf politischer und gesellschaftlicher Ebene vertreten.
Wissenschaftliche Studien lber das Ausmass und die Folgen von Obdach- und Wohnungslosigkeit
bilden dabei eine Basis zur Vertretung der Zielgruppe. Deshalb sind weitere Forschungen auf diesem
Gebiet elementar. Mit der daraus resultierenden Aufmerksamkeit konnen mehr Ressourcen zur

Bekampfung der Obdach- bzw. Wohnungslosigkeit bereitgestellt werden.

Wie in der Darstellung und der Diskussion der Ergebnisse mehrmals behandelt wurde, stellt die
Wohnungsknappheit eine Grenze dar. Deshalb sind kreative Loésungsansatze, wie jener eines Experten
im Zusammenhang mit alternativen Wohnformen, ein wesentlicher Schritt. Da der Ansatz als Kompass
zu verstehen ist und keine genaue Handlungsanleitung darstellt, sind kreative Losungen im Rahmen von
Housing First umsetzbar. Die Housing-Frist-Angebote, deren Fachpersonen interviewt wurden, zeigen
die Vielfaltigkeit der Auslegung auf. Bei der individuellen Interpretation des Ansatzes besteht jedoch
die Gefahr willkirlichen Handelns und der Entfernung von dessen Kernprinzipien. Diese sollten deshalb
auf der Professionsebene fest verankert werden, um einer solchen Gefahr entgegenzuwirken. In der
Schweiz kann der Berufsverband der Sozialen Arbeit hinzugezogen werden, um allgemeingiltige

Richtlinien zu erstellen.

Eine weitere Herausforderung des Ansatzes ist die Zeitintensitat der Begleitung der Menschen. Diese
bendtigt ausreichend Ressourcen, weshalb Lobbying umso mehr an Relevanz gewinnt, um diese zu
mobilisieren. Auch ein Ausschluss bestimmter Personengruppen kann mit diesem Ansatz nicht
verhindert werden. Der Aufruf eines Experten, die Angebote ortsiibergreifend zu gestalten, bedeutet
im Umkehrschluss, dass jene Personen ausgeschlossen werden, die ihren Lebensmittelpunkt nicht

unmittelbarer Nahe eines Housing-First-Angebotes haben. Mit dem Housing-First-Ansatz kann somit
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Obdach- und Wohnungslosigkeit bekampft werden. Um dies jedoch flachendeckend zu gewahrleisten,

missen die Voraussetzungen der Aufnahme ortsunabhangig gestaltet sein.

Da der Housing-First-Ansatz eine bestimmte Herangehensweise mit sich bringt, missen sich soziale
Organisationen, welche ihn implementieren mochten, vertieft damit auseinandersetzen. Die
Unternehmenskultur und -philosophie missen dahingehend ausgerichtet werden, dass die Prinzipien
jederzeit gewahrleistet sind. Organisationen mussen im Allgemeinen den Rahmen dafir schaffen, dass
Housing First erfolgreich umgesetzt werden kann. Dazu konnen regelméssige Teamsitzungen, die
Forderung interdisziplindrer Zusammenarbeit und die Teilnahme an Fachtagungen hilfreich sein. Auch
auf Ebene der sozialen Organisationen sind die Pflege und Erschliessung eines breiten Netzwerkes
empfohlen, damit — soweit moglich — Synergien genutzt werden kdnnen. Die Akquisition von
Fachpersonal sowie die Forderung durch Weiterbildungen gewahrleisten Professionalitat.
Beispielsweise gibt es Onlinekurse zu Housing First, in welchen internationale Housing-First-Fachkrafte
ihre Erkenntnisse teilen und Empfehlungen abgeben. Fachkrafte sollen dazu ermutigt werden, daran
teilzunehmen. Organisationen sollen Sozialarbeitenden genligend Zeitressourcen zur Verfligung stellen

und eine tiefe Fallbelastung gewahren aufgrund der genannten Zeitintensitat.

Die Ergebnisse zeigen die Gestaltung der Housing-First-Angebote und die damit verbundenen
Tatigkeiten im Handlungsfeld Sozialarbeitender auf. Des Weiteren machen sie ersichtlich, welche
Voraussetzungen Sozialarbeitende mitbringen sollten, damit sie professionelles Handeln gewahrleistet
kdnnen. Wie die Ergebnisse zudem zeigen, sind die Prinzipien von zentraler Bedeutung. Es wird daher
empfohlen, diese so umfassend zu verinnerlichen, dass sie im Handeln intuitive Anwendung finden. Die
Ergebnisse bestdtigen, dass ungleiche Machtverhaltnisse bei der Zielgruppe einen Drehtiireffekt
auslosen und nicht zielfihrend sind. Deshalb sind die Entkopplung von Beratung und Wohnen sowie
die Forderung der Selbstbestimmung zentral. Sozialarbeitende sollten demnach diese
Herangehensweise in ihrer Arbeitspraxis konstant anwenden. Wie bereits erwahnt, ist eine kritische
Reflexion des eigenen Handelns dabei essenziell. Hier lassen sich Inter- und Supervisionen als
unterstiitzende Methoden einsetzen. Somit kann die eigene Wahrnehmung um die Perspektiven
anderer Sozialarbeitender erweitert werden. Dies hilft einerseits dabei, ein vertieftes Fallverstandnis zu
generieren, andererseits beugt es willkirlichem Handeln vor. Die Ergebnisse zeigen, dass sich
Sozialarbeitende im Hilfesystem auskennen sollen. Dabei ist es wesentlich, genlgend Ressourcen fur
die Vernetzung einzuplanen sowie neue Moglichkeiten der Kooperation in Betracht zu ziehen und zu
erschliessen. Auf den Berufskodex kénnen Sozialarbeitende jederzeit zuriickgreifen, da dieser die

validierten, verschriftlichten Grundlagen professionellen Handelns bietet.
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8.3. Ausblick
Die Empirie war auf Fachkrafte fokussiert, welche in Housing-First-Angeboten arbeiten. Ein
Perspektivenwechsel, bei welchem der Bedarf der Zielgruppe an Betreuung und Beratung erhoben
wird, kdnnte den Aussagen der Fachkrafte gegenlibergestellt werden. So kdnnten die Erfahrungen der
Betroffenen ein besseres Verstandnis fur ihre Herausforderungen und Problemlagen generieren. Peers
kdnnen die Housing-First-Angebote ergdnzen. Das neunerhaus in Wien geht da mit gutem Beispiel
voran. Studien dazu, wie Peers optimal daflr ausgebildet und gewinnbringend in Housing-First-
Angeboten eingesetzt werden kénnen, wirden zur Professionalisierung beitragen. Wie in der Arbeit
erwahnt, gibt es wenige Kenntnisse des Phdanomens der Obdach- und Wohnungslosigkeit in der
Schweiz. Deshalb sollten weitere wissenschaftliche Studien zu Ausmass, Zielgruppe und Ursachen auf
nationaler und Gemeindeebene durchgefihrt werden. Die Ergebnisse kénnen daflr genutzt werden,

Angebote weiterzuentwickeln.

Wohnraum als ein knappes Gut und die soziale Frage hinsichtlich seiner Verteilung wurden in der Arbeit
mehrfach diskutiert. Die Verantwortung fir die Bewaltigung dieser Herausforderung liegt jedoch nicht
allein bei der Sozialen Arbeit. Die drangende Problematik einer fairen Wohnraumversorgung muissen
diverse Akteurinnen und Akteure gemeinsam angehen. Dazu ware es gewinnbringend, zu erforschen,
wie innovative Wohnkonzepte in der Zukunft aussehen kdnnten. Hierzu liefern vertiefte Analysen und
kreatives Denken, wie es ein Experte bereits getan hat, wertvolle Erkenntnisse. Verschiedene
Akteurinnen und Akteure in der Politik, auf dem Wohnungsmarkt, in der Gesellschaft sowie in der
Forschung sind dazu angehalten, die vorhandenen Gesetze, Standards und Richtlinien zu Gberdenken

und Raum fir die Umsetzung gerechter und nachhaltiger Losungen fur alle zu schaffen.
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Anhang

Modul 382 Bachelorarbeit

A: ETHOS — Europaische Typologie fiir Wohnungslosigkeit

ETHOS Europaische Typologie fir Wohnungslosigkeit
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B: Fragebogen Leitfragen fir Experteninterviews

Modul 382 Bachelorarbeit

Leitfadeninterview Fragebogen fiir Experten (halbstrukturiertes Leitfadeninterview)

Vorstellen: kurze Einflihrung und Vorstellen BA Arbeit

- Dank

= Vorstellung der Interviewerin

- Institutioneller Kontext

= Kldrung des zeitlichen Interviewrahmens
- Erlduterung des Ablaufs

- Bitte fur Erlaubnis zur Tonaufzeichnung

Hintergrund Person & berufliche Erfahrung

1.

Konnen Sie sich in threr Rolle als Sozialarbeiter:in vorstellen?
1.1. In welcher Position arbeiten sie?

1.2, Wie lange?

1.3. Welche Ausbildung haben Sie gemacht?

Housing First im organisatorischen Kontext

2.

Wie sieht lhr Housing First Projekt aus?

2.1, Wer sind Ihre Adressat:innen?

2.2. Wieso braucht es ihr Housing First Projekt in .....7

2.3, Was sind die Vorteile von HF gegentber anderen Angeboten?
2.4. Wo liegen die Grenzen des HF-Projektes?

Arbeitspraxis

3.

Erzdhlen Sie aus lhrem Arbeitsalltag bei Housing First,

3.1. Wie dussern sich die Prinzipien von HF im Arbeitsalltag?

3.2, Wie gestaltet sich die Begleitung des Klientels?

3.3, Welche Herausforderungen begegnen ihnen im Arbeitsalltag

Professionsverstindnis fir die Ausiibung des HF-Ansatzes

4. Was sind [hre Erkenntnisse als Sozialarbeiter:in bei Housing First?
4.1, Welche gentralen Aufgaben und Verantwortlichkeiten haben Sozialarbeitende im Rahmen
von Housing First?
4.2, Welche Voraussetzungen muss man mitbringen, um in einem HE-Projekt zu arbeiten?
Perstinliche Meinung
5. Was ist lhre Motivation in einem HF-Projekt tatig zu sein?
6. Wenn Sie morgen aufwachen wiirden und in Bezug auf Housing First hatte sich etwas verindert,
was wire das?
Schiussfrage

7. Wir kommen langsam zum Schluss, Gibt es etwas wichtiges, was sie noch anmerken méchten?

Weiteres Vorgehen besprechen.
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