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Abstract

Die Zusammenarbeit von ausgebildeten Sozialarbeitenden und Quereinsteigenden ist in der Sozialhilfe
zum Alltag geworden. Nur knapp die Halfte aller Mitarbeitenden im Sozialbereich verfiigt tber eine
adaquate Ausbildung. Der Sozialen Arbeit fehlt ein Titelschutz, was dazu fiihrt, dass sich alle Personen
als Sozialarbeiter*in bezeichnen diirfen und flr Dritte nicht erkennbar ist, wer qualifiziert ist und wer
nicht. Die vorliegende Arbeit beleuchtet diesen Umstand im Kontext der wirtschaftlichen Sozialhilfe im
Kanton Aargau. Die foderalistische Struktur der Sozialhilfe kennt kein Bundesrahmengesetz und jeder
Kanton entscheidet selbst, ob und welche Anforderungen an das Fachpersonal gestellt werden. Der
Kanton Aargau hat diesbeziiglich keine Richtlinien und (iberlasst diese Verantwortung den Gemeinden.
Das Ziel der qualitativen Forschung liegt darin, Hindernisse und positive Aspekte in der
Zusammenarbeit von Quereinsteigenden und ausgebildeten Sozialarbeitenden zu beleuchten. Dazu
werden die geltenden rechtlichen Grundlagen, die methodischen Elemente der Sozialhilfe sowie die
berufsethischen Aspekte herangezogen. Die Forschungsergebnisse zeigen, dass Quereinsteigende
gerade bei ethischen Leitlinien ein Defizit zu haben scheinen. Dieser Umstand zeigt sich in fehlenden
gemeinsamen Wertehaltungen und kann im Extremfall dazu fiihren, dass ausgebildetes Fachpersonal
kiindigt. Die Quereinsteigenden aus der Sozialhilfe zu verbannen ist jedoch der falsche Ansatz. Diese
und weitere Erkenntnisse minden in konkreten Handlungsansatzen fiir die Soziale Arbeit, um die
Profession zu starken und den vulnerablen Adressat*innen der Sozialen Arbeit eine bestmdgliche

Unterstlitzung gewahren zu kénnen.
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1 Einleitung

In diesem Kapitel werden die Ausgangslage sowie die Motivation fiir diese Bachelor-Arbeit und deren
Ziele dargelegt. Zudem wird die Arbeit ein- und abgegrenzt, bevor die Relevanz fiir die Soziale Arbeit

hergeleitet wird. Abschliessend folgen die Erlauterungen zum Aufbau dieser Arbeit.
1.1  Ausgangslage

Die wirtschaftliche Sozialhilfe steht unter standigem politischem Druck und wird auch gesellschaftlich
kontrovers diskutiert. Der politische und gesellschaftliche Diskurs ist gepragt von Stigmatisierung und
teilweise herabwiirdigenden Ausserungen gegeniiber den Sozialhilfebeziehenden. So werden sie nicht
selten als Sozialschmarotzer*innen oder Menschen in der sozialen Hingematte bezeichnet (kath.ch,
2020). Die Anmeldung fir die wirtschaftliche Sozialhilfe und der Gang zum Sozialdienst sind mit
zahlreichen Hiirden fiir die betroffenen Personen verbunden und kosten viel Uberwindung. Wie die
Studie von Neuenschwander et al. (2012) ausfiihrt, haben die hilfesuchenden Menschen
unterschiedliche Erwartungen an den Sozialdienst, wobei als wichtigste die Beratung genannt wird (S.
111). Die finanziellen Geldleistungen, welche gesellschaftlich stets im Fokus stehen, sind hingegen
weniger relevant (ebd.). Die wirtschaftliche Sozialhilfe ist ein hochkomplexes Arbeitsfeld und gehort
zu einem der grossten der Sozialen Arbeit in der Schweiz (Madorin et al., 2017). Wie eine Studie der
Fachhochschule Bern erldutert, ist das Arbeitsfeld der Sozialhilfe bei Studienabgadnger*innen
einigermassen beliebt, es folgt bereits auf dem sechsten Platz von insgesamt 17 betrachteten
Arbeitsfeldern (Pfiffner & Matti, 2021, S. 26). Jedoch besteht im Sozialwesen eine auffallend hohe
Fluktuation. Als Griinde fiir den Stellenwechsel werden verschiedene Ursachen genannt: Zu wenige
personelle Ressourcen, Umstrukturierungen oder die Diskrepanz zwischen dem Angebot der
Organisation und dem Bedarf der Klient*innen sind Beispiele daflir; aber auch unqualifizierte
Teamkolleg*innen kénnen zu einer Kiindigung flihren (Huber & Giger, 2022, Dezember). Fast die Halfte
der in der Sozialen Arbeit beschéaftigten Personen hat keinen entsprechenden Berufsabschluss
(Madorin et al., 2019, S. 9). Welche Folgen ein unprofessionell geflihrter Sozialdienst haben kann, zeigt
das Beispiel Dibendorf aus dem Jahr 2020. Rechtliche Vorgaben wurden systematisch verletzt,
Menschen schikaniert oder Sozialdetektive ohne gesetzliche Grundlage eingesetzt (Hotz, 2022).
Zusatzlich leiden viele Sozialdienste unter Personalmangel, weshalb folglich auch Personen eingestellt
werden, die keine oder nur geringe Voraussetzungen fiir den Arbeitsbereich mitbringen. Das Personal
erhalt nach einer sehr kurzen Einarbeitungszeit bereits viel Entscheidungsmacht und Verantwortung
in der Fallfiihrung. Der Ansatz learning-by-doing ist in diesem Tatigkeitsbereich jedoch nicht
angebracht (Knépfel, o. J.). Schlussendlich sind es die Kantone, die dariber entscheiden, wie die

Sozialhilfe organisiert und ob Fachpersonal angestellt wird (Studer et al., 2024, Januar). Um dem
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komplexen Arbeitsfeld gerecht zu werden und qualitativ hochstehende Soziale Arbeit im Bereich der
wirtschaftlichen Sozialhilfe anbieten zu kénnen, hat beispielsweise der Kanton Bern ein
Anforderungsprofil fir Fachpersonen rechtlich verankert (Kanton Bern, o. J.). Im Sozialhilfe- und
Praventionsgesetz (SPG) des Kantons Aargau lassen sich hingegen keine gesetzlich festgelegten
Anforderungen an das Fachpersonal finden. Fir die Aargauer Gemeinden ist es zunehmend eine
Herausforderung, gut qualifiziertes Personal zu rekrutieren (Hess, 2022, September). Die vakanten
Stellen missen trotzdem besetzt werden, weshalb auch Quereinsteigende ohne fachspezifische
Ausbildung fiir eine Stelle als fallfihrende Person in der wirtschaftlichen Sozialhilfe berlicksichtigt

werden.

Es ist bis dato nicht erforscht, wie sich die Zusammenarbeit zwischen unausgebildeten und
ausgebildeten Berufspersonen der wirtschaftlichen Sozialhilfe im Kanton Aargau darstellt und welche
Auswirkungen diese aus der Perspektive der jeweiligen Personen hat. Um diese Wissensliicke zu
schliessen, bedarf es die Erfahrungen und Sichtweisen betroffener Arbeitnehmenden zu untersuchen

und auszuwerten.

1.2 Motivation

Durch die Tatigkeit des Autors bei verschiedenen Aargauer Gemeindesozialdiensten wird die
Besetzung offener Stellen subjektiv zunehmend als eine Herausforderung wahrgenommen. Meist
kénnen die Vakanzen nicht nahtlos mit passendem Fachpersonal besetzt werden. So wurde bereits
mehrfach erlebt, dass Menschen ohne Studium in Sozialer Arbeit oder passender Weiterbildungen im

Bereich der Beratungsmethodik als fallfiihrende Personen eingestellt werden.

Wie die einleitend erwahnte Studie aufzeigt, stecken die hilfesuchenden Menschen hohe Erwartungen
in eine adaquate Beratung. Da es in Anbetracht des Fachkraftemangels zunehmend schwierig wird,
Mitarbeitende fir den 6ffentlichen Sektor rekrutieren zu kénnen und weiterhin Quereinsteigende fiir
diese Tatigkeit benotigt werden, ist das Interesse einer Untersuchung gross. Dies, um ein Fazit fir die
Profession zu ziehen und entsprechende Handlungsempfehlungen auszuarbeiten sowie um das
Spannungsfeld zwischen ausgebildeten Sozialarbeitenden und Quereinsteigenden im Kanton Aargau
naher zu beleuchten. Ferner aber auch um das personliche Forschungsinteresse des Autors mit einer

wissenschaftlichen Arbeit zu verfolgen.
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1.3 Fragestellung

Das Sozialhilfesystem ist eine anspruchsvolle Angelegenheit und, wie die Schilderung der Ausgangslage
zeigt, Arbeitsplatz fur ausgebildete und nicht ausgebildete Berufspersonen. Es lassen sich vier Fragen

formulieren, welche mit dieser Arbeit beantwortet werden sollen.

1. Wie funktioniert das System der wirtschaftlichen Sozialhilfe im Kanton Aargau und welche
Spannungsfelder konnen identifiziert werden?

2. Wie wird die Zusammenarbeit von Quereinsteigenden und ausgebildeten Sozialarbeitenden
in der Praxis gegenseitig wahrgenommen?

3. Wie ist der Umstand, dass nicht ausgebildete Sozialarbeitende in diesem komplexen
Berufsfeld tatig sind aus Sicht der Sozialen Arbeit, im Kontext des Berufskodexes, zu
bewerten?

4. Welche Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen lassen sich fir die Soziale Arbeit im

Kanton Aargau im Bereich der wirtschaftlichen Sozialhilfe ableiten?

Die Forschungsfrage, wie die Zusammenarbeit von Quereinsteigenden und ausgebildeten
Sozialarbeitenden in der Praxis gegenseitig wahrgenommen wird, beantwortet die qualitative
Forschung ausfiihrlich. Die Beantwortung der restlichen Fragen basiert auf theoretischen Grundlagen,

welche teilweise mit den erhobenen Forschungsdaten ergdnzt werden.

1.4 Relevanz fur die Soziale Arbeit

Menschen in Not gewahrt das in Artikel 12 der Bundesverfassung festgehaltene Grundrecht Hilfe in
Form von Betreuung sowie Mitteln, die ein menschenwiirdiges Dasein ermdglichen. Die Soziale Arbeit
begleitet und betreut Menschen in solchen Notlagen (AvenirSocial, 2010, S. 7). In diesem
Unterstiitzungsbereich befindet sich das Arbeitsfeld der wirtschaftlichen Sozialhilfe, welche als letztes
Netz der staatlichen Existenzsicherung gilt (Schweizerische Konferenz fiir Sozialhilfe, o. J.). Die
Sozialhilfe ist ein komplexes Arbeitsfeld und das Personal muss unterschiedlichen Anforderungen
gerecht werden. Die Sozialarbeitenden sind dem Tripelmandat verpflichtet und orientieren sich bei
ihrer Tatigkeit am Berufskodex, welcher ethische Leitlinien zur Begriindung der Arbeit sowie dem
Kontakt mit Klient*innen festhalt (AvenirSocial, 2010, S. 5-8). Wie die Schilderung der Ausgangslage
zeigt, ist das Arbeitsfeld unter Druck: Eine hohe Fluktuation sowie Personalmangel gehéren zum Alltag.
Hinzu kommt, dass rund die Halfte der im Sozialwesen tatigen Berufspersonen Uber keinen passenden
Berufsabschluss verfiigt. Der Umstand der unausgebildeten Berufskolleg*innen kann, wie dargestellt,
zu Kindigungen von ausgebildeten Sozialarbeitenden fiihren. Ferner ist auch eine adidquate

Sozialberatung fiir die hilfesuchenden Menschen aufgrund fehlender Qualifikationen der im Berufsfeld

3
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tatigen unausgebildeten Personen infrage gestellt. Aufgrund des sich abzeichnenden
Fachkraftemangels wird die Zusammenarbeit von ausgebildeten und nicht ausgebildeten
Berufspersonen maoglicherweise verstarkt vorkommen. Diese Bachelor-Arbeit soll darum die
Zusammenarbeit von ausgebildeten und nicht ausgebildeten Berufspersonen untersuchen und
aufzeigen, wie diese positiv verdandert werden kann; um schlussfolgernd Kiindigungen von
ausgebildeten Sozialarbeitenden aufgrund nicht ausgebildeter Kolleg*innen zu verhindern und fiir die
betroffenen Klient*innen eine bestmdgliche Unterstiitzung gewéahrleisten zu kdnnen. Dazu werden
Handlungsempfehlungen mit konkreten Massnahmen an die Soziale Arbeit als Profession sowie die

einzelnen Sozialarbeitenden formuliert.

1.5 Abgrenzung

Der Fokus der Bachelor-Arbeit liegt auf den Erfahrungen der ausgebildeten Sozialarbeitenden sowie
der Quereinsteigenden ohne abgeschlossene Aus- oder Weiterbildung fiir ihre Tatigkeit im Bereich der
wirtschaftlichen Sozialhilfe im Kanton Aargau, die Zusammenarbeit untereinander sowie die Folgen
daraus. Der Beratungserfolg oder mogliche Unterschiede diesbezliglich von ausgebildeten und nicht
ausgebildeten Berufspersonen werden nicht untersucht. Die Sicht der Klient*innen wird ebenfalls nicht
beriicksichtigt. Und auch die Fluktuationsgriinde bei den Gemeindesozialdiensten, die wirtschaftlichen
und emotionalen Folgen fiir die betroffenen Organisationen und die Adressat*innen der Sozialen
Arbeit sowie Anstellungsregelungen wie Arbeitsbedingungen oder Personalreglemente der

Arbeitnehmenden werden in dieser Arbeit nicht ndher betrachtet.

1.6 Aufbau der Arbeit

Mit der Einleitung wurde bereits aufgezeigt, dass ein professionelles aber auch ein personliches
Interesse fiir die Beantwortung der genannten Fragestellungen besteht und, wie sich diese Arbeit

eingrenzen lasst.

Im zweiten Kapitel sind theoretische Uberlegungen zur Sozialhilfe als Teil der Sozialen Arbeit
niedergeschrieben und es dient als Grundlage fiir die nachfolgenden Kapitel. Es wird versucht,
professionelle Soziale Arbeit mittels berufsethischer sowie theoretischer Grundlagen in diesem
Kontext zu definieren, was fiir das noétige Grundverstandnis der Thematik sorgt. Weiter wird das

Arbeitsfeld mit aktuell herrschenden Herausforderungen konkret vorgestellt.

Im dritten Kapitel wird die Sozialhilfe, wie sie im Kanton Aargau ausgestaltet ist, beleuchtet. Zuerst
wird der rechtliche Rahmen abgesteckt und die Unterschiede zwischen wirtschaftlicher und

personlicher Hilfe herausgearbeitet. Die foderalistische Sozialdienstlandschaft wird ebenso dargestellt,
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wie die Personalsituation, bestehend aus Quereinsteigenden und ausgebildeten Sozialarbeitenden.
Mit diesem Kapitel wird die Frage nach dem System sowie den vorhandenen Spannungsfeldern der

Sozialhilfe im Kanton Aargau beantwortet.

Das vierte Kapitel stellt die dieser Arbeit zugrunde liegende Forschung vor. Dabei werden das gesamte

Forschungsdesign inklusive der Forschungsfrage sowie die Auswertungsmethode aufgezeigt.

Im flnften Kapitel werden die Forschungsergebnisse prasentiert. Damit wird die Frage nach der
gegenseitigen Wahrnehmung der Zusammenarbeit aufgegriffen. Im Kapitel sechs werden ebendiese
Forschungsergebnisse mit den theoretischen Grundlagen aus der gesamten Arbeit verknlpft und

interpretiert. Diese beiden Kapitel stellen den Kerninhalt der Forschungsarbeit dar.

Das siebte Kapitel halt die Schlussfolgerungen fest, verknlpft samtliche Erkenntnisse mit den
berufsethischen Werten und leitet die Handlungsempfehlungen fiir die Soziale Arbeit als Profession
ab. Es greift abschliessend die beiden letzten Fragestellungen auf und endet mit einer Empfehlung fir

weiterfihrende Forschung. Mit dem Fazit im letzten Kapitel wird diese Arbeit abgeschlossen.

2 Professionelle Soziale Arbeit

Die Definition von professioneller Sozialer Arbeit ist komplex. Gerade wenn der in der Einleitung
erwahnte Aspekt, dass fast die Halfte der in der Sozialen Arbeit tdatigen Menschen nicht Gber den
passenden Berufsabschluss verfiigt, beriicksichtigt wird. Hinzuzufligen ist auch, dass die Soziale Arbeit
in der Schweiz keinen geschiitzten Berufstitel kennt. Es kdnnen sich folglich alle Menschen als
Sozialarbeitende bezeichnen und so unter Umstanden die Arbeitsqualitit der Sozialen Arbeit
entsprechend pragen. In diesem Kapitel stehen die theoretischen Grundlagen der Sozialen Arbeit im
Mittelpunkt. Es zeigt zuerst die Rahmenbedingungen des fehlenden Titelschutzes auf und welche
Konsequenzen dieser Umstand fiir die Praxis hat. Weiter wird versucht, professionelle und gute Soziale
Arbeit an sich sowie im Kontext der Gemeindesozialdienste zu definieren. Am Schluss wird das
Arbeitsfeld der Sozialdienste in Verbindung mit den aktuellen Herausforderungen wie Personalmangel

und hoher Fluktuation ndher betrachtet.
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2.1 Rahmenbedingungen

Dieser Abschnitt zeigt die Auswirkungen des fehlenden Titelschutzes auf und definiert

Sozialarbeitende und Quereinsteigende im Kontext der vorliegenden Arbeit.

2.1.1 Titelschutz

Verschiedene Berufsfelder und ihre Berufsbezeichnungen sind in der Schweiz geschiitzt. Die Soziale
Arbeit verfligt jedoch Uiber keinen solchen Titelschutz (Heiniger, 2017, Juli). Es ist folglich moglich, dass
Menschen ohne  genligende  Ausbildung in wichtigen Funktionen oder bei
Professionalisierungsbestrebungen der Sozialen Arbeit herangezogen werden. Die Soziale Arbeit ist ein
vielseitiges Arbeitsfeld, welches durch Theorien und die Berufsethik geleitet wird. Ein grosses Herz

oder Geduld der Sozialarbeitenden reicht nicht fir eine professionelle Berufsausiibung (ebd.).

AvenirSocial (2017) nennt zwei konkrete Vorstdsse, um die Ausbildungsanforderungen in der Sozialen
Arbeit zu harmonisieren, um schliesslich zu einem Titelschutz gelangen zu kénnen (S. 32). Beide
Vorstosse sind aus den 90er-Jahren, wobei keine neueren Bestrebungen bekannt sind (ebd.). Im
Rahmen der Professionalisierung wurde hingegen in Osterreich ein Titelschutz fiir die Soziale Arbeit
gesetzlich verankert. Das entsprechende Gesetz hilt fest, unter welchen Bedingungen die Bezeichnung
als Sozialarbeiter*in oder Sozialpddagog*in angewendet werden darf. Wer sich Sozialarbeiter*in oder
Sozialpadagog*in nennt, ohne die Voraussetzungen zu erfiillen, muss mit Geldstrafen rechnen
(Bundesministerium Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz, 2023, Dezember). Ein
solcher Schutz fehlt in der Schweiz, insbesondere auch im Arbeitsfeld der wirtschaftlichen Sozialhilfe.
Es fehlt ein Bundesrahmengesetz tUiber die wirtschaftliche Sozialhilfe, welches den rechtlichen Rahmen
auf nationaler Ebene vorgibt. Es gab in der Vergangenheit vermehrt Vorstdsse, um dies zu dndern.
Letztmalig im Juni 2020, wobei es genau um eine nationale gesetzliche Grundlage im Bereich der
Existenzsicherung sowie Vorschriften fir Fachpersonal bei den Sozialdiensten ging. Die Motion wurde
auf Empfehlung des Bundesrates abgelehnt, der sich dabei auf die foderalistischen Zustandigkeiten
der Kantone abstlitzt (Parlament.ch, 2022). Der Bundesrat (2015) halt bereits in seinem Bericht zur
Ausgestaltung der Sozialhilfe und der kantonalen Bedarfsleistungen fest, dass Sozialdienste eher
regionalisiert werden, was ebenfalls zur Professionalisierung fiihrt und kleinere Gemeinden folglich
keine Laiendienste mehr betreiben wirden (S. 11). Dieser Bericht unterstreicht die foderalistische
Pragung der Sozialhilfegesetzgebung. Jeder Kanton entscheidet selbst, wer in der Sozialhilfe arbeiten
darf und wer nicht. Beispielsweise hat der Kanton Bern im kantonalen Sozialhilfegesetz definiert, wer

als Fachperson gilt und somit fiir einen Sozialdienst in der Sozialhilfe qualifiziert ist (Kanton Bern, 0. J.).
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2.1.2 Definition Sozialarbeitende und Quereinsteigende

Wie der vorherige Abschnitt aufzeigt, kann aufgrund des fehlenden Titelschutzes nicht davon
ausgegangen werden, dass eine Person, die sich selbst als Sozialarbeiter*in bezeichnet, auch
tatsachlich Uber die entsprechende Ausbildung verfligt. Die Definition einer Fachkraft kann folglich
nicht ausschliesslich an die Berufsbezeichnung gekniipft werden und ist gemass der nationalen
Kampagne von AvenirSocial (2017) fir eine Ausbildung in Sozialer Arbeit nicht ganz einfach (S. 13).
Allgemein wird festgehalten, dass Fachpersonen der Sozialen Arbeit unter anderem soziale Probleme
mit wissenschaftlichen Fachbegriffen beschreiben und diese mit verschiedenen Theorien erklaren
sowie aus berufsethischer Sicht bewerten kénnen. Weiter sind die Fachpersonen in der Lage,
Menschen in verschiedenen Lebensbereichen und Themen, zum Beispiel Sozialisation oder
Integration, zu begleiten und zu unterstltzen. Die Reflexion des eigenen Handelns ist ebenso eine
zentrale Fahigkeit einer Fachperson in Sozialer Arbeit. In der Schweiz gibt es zehn unterschiedliche
Abschliisse in Sozialer Arbeit (AvenirSocial, 2017, S. 13-17). Sie werden in der folgenden Darstellung

im Kontext des Schweizer Bildungssystems aufgezeigt:

Tertidrstufe B Tertidrstufe A
Tertiarstufe Héhere Fachprifung, Héhere Fachhoch- Universitare
Berufsprifung Fachschulen schulen Hochschulen
Eidgen. Diplom, Diplom HF Master FHS, Doktorat,
Eidgen. Fachausweis Bachelor FHS Master,

Bachelor

Sekundarstufe Il Fach- Berufs- Gymnasiale
maturitat maturitat Maturitat
Schulen, die auf
Eidgen. Berufs- Fachmittel- Eidgen. ’

die gymnasiale

attest EBA schulausweis Féhigk_eits- Maturitst
i L E vorbereiten
Sekundarstufe |
und Primarstufe Primar- und Sekundarschulen (obligatorische Schulzeit)

Abbildung 2: Systematik der Berufs- und Hochschulbildung Schweiz (AvenirSocial, 2017, S. 16)

Diese Arbeit legt den Fokus auf berufsethische, rechtliche und beraterische Kompetenzen, weshalb
Personen mit einem tertidren Abschluss (Fachhochschule oder Universitdt) als ausgebildetes
Fachpersonal oder eben Sozialarbeitende betrachtet werden. Auf der anderen Seite stehen
Menschen, die ohne entsprechende Ausbildung ins neue Arbeitsfeld wechseln und deshalb als

Quereinsteigende bezeichnet werden (Studentjob, 0. J.). Bisherige Tatigkeiten, beispielsweise in einem
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verwandten Berufsfeld, konnten diese Menschen zu einem Quereinstieg in die Soziale Arbeit motiviert
haben. Flr Quereinsteigende, die kein Studium in Sozialer Arbeit absolvieren mochten, gibt es
unterschiedliche Weiterbildungsméglichkeiten im Rahmen von CAS!-, DAS?- und MAS3-Lehrgingen
(Beratungsdienste, o. J.). Personen, die ohne Aus- oder Weiterbildungen auf Tertidrstufe in den
Tatigkeitsbereich der wirtschaftlichen Sozialhilfe wechseln, werden in dieser Arbeit als

Quereinsteigende bezeichnet.

2.2 Berufsethischer Aspekt

Wer als sozialarbeitende oder quereinsteigende Berufsperson bezeichnet wird, ist nun hergeleitet. Als
nachstes soll Professionalitat in der Sozialen Arbeit definiert werden. Darunter wird die berufsethische,
reflektierte und gesetzlich mandatierte Auslibung einer Tatigkeit verstanden, welcher eine grosse
gesellschaftliche Bedeutung zukommt (Werner, 2019, Oktober). Nachstehend werden zuerst
ebendiese Mandate der Sozialen Arbeit sowie die Legitimation des Berufskodex als Basis dieser

ausgefihrt und mit dem Berufsbild verknipft.

2.2.1 Das Tripelmandat und der Berufskodex

In der Sozialen Arbeit sind unterschiedliche Mandate gegeben. Dabei erklart Silvia Staub-Bernasconi
(2018), dass unter einem solchen ein Auftrag oder eine Ermaéchtigung ohne konkrete
Handlungsanweisung bezeichnet wird (S. 111). So ist einerseits das Doppel- und andererseits das
Tripelmandat bekannt. Die Soziale Arbeit in der Schweiz ist gemass dem Berufskodex von AvenirSocial

(2010) zweiterem verpflichtet:

Soziale Arbeit ist einem dreifachen Mandat verpflichtet: (1) dem Doppelmandat von Hilfe und
Kontrolle seitens der Gesellschaft und der Anstellungstrager, (2) dem impliziten oder offen
ausgesprochenen Begehren seitens der Menschen, die Soziale Arbeit nutzen und (3) seitens der
Sozialen Arbeit dem eigenen Professionswissen, der Berufsethik und den Prinzipien der
Menschenrechte und der sozialen Gerechtigkeit. Dieses dritte Mandat steuert Professionelle der
Sozialen Arbeit durch mogliche Konflikte zwischen dem ersten und dem zweiten Mandat. (S. 8)

Das Doppelmandat bedeutet, dass sich die Soziale Arbeit fiir das Wohl der Klient*innen einsetzt, aber
auch, dass sie im Auftrag des Staates handeln muss (Lutz, 2020a, Januar). Klassischerweise sollen die

Sozialarbeitenden mit einem staatlichen Auftrag die betroffenen Menschen dabei unterstiitzen,

wieder selbststandig zu werden.

1 Certificate of Advanced Studies
2 Diploma of Advanced Studies
3 Master of Advanced Studies
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Gleichzeitig missen die Sozialarbeitenden die Menschen kontrollieren und Uberpriifen, ob sie die
Rahmenbedingungen fiir die erhaltene Hilfe weiterhin erfillen (Lutz, 20203, Januar). Das Tripelmandat
ist die Erweiterung des Doppelmandates und zeigt, dass sich die Soziale Arbeit auch auf ihre Profession
beziehen und nicht nur zwischen Hilfe und Kontrolle abwagen muss (Lutz, 2020b, Januar). Das dritte
Mandat wird von Staub-Bernasconi (2018) kurz als Handeln «nach bestem Wissen und Gewissen»
zusammengefasst, wobei sie zwischen den zwei wesentlichen Dimensionen «Wissenschaftsbasierung
der professionellen Praxis» sowie «Ethikbasierung aufgrund nationaler und internationaler
Ethikkodices der Profession» unterscheidet (S. 114). Der erste Teil beinhaltet die wissenschaftlichen
Grundlagen, welche fiir die Auslibung der Profession bendtigt werden. Der zweite Teil widmet sich der
Berufsethik. Die Notwendigkeit des Berufskodex wird damit begriindet, dass aufgrund historischer
Gegebenheiten davon auszugehen ist, dass die Profession der Sozialen Arbeit von verschiedensten
Machtinteressen, wie beispielsweise menschenrechtsverletzenden Diktaturen, in Anspruch
genommen werden kann. Der Kodex soll es Professionellen der Sozialen Arbeit ermoglichen, sich
wissenschaftlich sowie ethisch-moralisch und gegebenenfalls auch von Gesetzen distanzieren zu
kénnen. Die Menschenrechte als Rechtsgrundlage werden dabei als ethische Leitlinie der Profession

festgehalten (Staub-Bernasconi, 2018, S. 114-115).

Im Berufskodex sind unterschiedliche Punkte zum professionellen Handeln niedergeschrieben. Er ist
inzwischen zu einem Merkmal der Professionalitdit geworden und Sozialarbeitende kénnen sich
jederzeit auf ihn berufen, ihn im Alltag heranziehen und als Unterstlitzung nutzen (Lutz, 2020b,
Januar). Sie sind allerdings auch selbst fiir die Einhaltung und die Kontrolle verantwortlich (ebd.). Der
Berufskodex halt ethische Richtlinien fur das moralische berufliche Handeln fest, ist ein
Arbeitsinstrument im Umgang mit Menschen, die besonders verletzbar oder benachteiligt sind, er
dient als Orientierungshilfe bei der Entwicklung einer professionellen Berufsauslebung und starkt die

Berufsidentitat sowie das Selbstverstandnis der Sozialarbeitenden (AvenirSocical, 2010, S. 5).

Schlussfolgernd lasst sich unterstreichen, dass der Sozialen Arbeit ein ausgearbeiteter Berufskodex mit
ethischen Leitlinien zugrunde liegt. Die Sozialarbeitenden, im Kontext dieser Arbeit bei einem
Gemeindesozialdienst, sind aufgrund ihrer Profession dem Tripelmandat verpflichtet. Einerseits
erhalten sie ihr Mandat vom Staat, ihrem Auftrag- und Arbeitgeber, und vertreten diese Haltungen
und Interessen gegeniber den Klient*innen. Andererseits sind sie, wie oben festgehalten, als
Professionelle der Sozialen Arbeit auch dem Tripelmandat verpflichtet. Die Menschenwiirde gilt als
Legitimation ebendieses (Allianz Austausch Armut, 2021). Es kann sich, wie bereits erwahnt, von

geltenden Gesetzen abheben, respektive diesen widersprechen (Staub-Bernasconi, 2018, S. 115).
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2.2.2 Berufsbild

Das vom Berufsverband AvenirSocial (2014) herausgegebene Berufsbild nimmt Bezug auf den
Berufskodex sowie die internationale Definition von Sozialer Arbeit (S. 2). Es hebt zusatzlich einige
Punkte hervor, welche die Professionalitdt von Sozialer Arbeit unterstreicht. Aus Sicht des Berufsbildes
gelten als Professionelle der Sozialen Arbeit Personen, die (iber einen Ausbildungsabschluss einer
Fachhochschule, Hoheren Fachschule oder Universitdt verfligen (ebd.). Die Arbeit mit
unterschiedlichen methodischen Mitteln, welche situationsgerecht eingesetzt werden, zeichnet
Fachpersonen aus. Ein weiteres Merkmal bilden reflektierte Uberlegungen zum passenden Vorgehen
im konkreten Fallkonstrukt. Alle diese Aspekte zielen darauf ab, die Klient*innen in ihren
psychosozialen Ressourcen zu starken, bis sie irgendwann ohne die Begleitung von Sozialer Arbeit
auskommen konnen. Die stetige Weiterbildung, gegenseitige kollegiale Kontrolle oder die
Durchfiihrung von methodischer Fallberatung wie Inter- und Supervision sind weitere Merkmale, die
Professionelle der Sozialen Arbeit auszeichnen. Menschenwiirde, Gerechtigkeit und Solidaritat sind

zentrale Werte im Menschenbild von professionellen Sozialarbeitenden (AvenirSocial, 2014, S. 3-5).

2.3 Sozialhilfe als Arbeitsfeld der Sozialen Arbeit

Es ist klar, wie professionelle Soziale Arbeit aufgrund theoretischer Uberlegungen sowie aus Sicht des
Berufsverbands aussieht. Die Sozialhilfe ist ein wesentliches Arbeitsfeld der Sozialen Arbeit. Aus
diesem Grund wird auf Basis obenstehender Erkenntnisse nachstehend definiert, was unter guter
Sozialer Arbeit bei Sozialen Diensten verstanden wird. Anschliessend folgt eine Vorstellung des

Arbeitsfeldes mit Fokus auf die aktuellen Herausforderungen.

2.3.1 Gute Soziale Arbeit bei Sozialen Diensten

Im Gegensatz zu betriebswirtschaftlichen Messsystemen kdnnen in der Sozialen Arbeit die Wirkung
und der Erfolg nicht mit Qualitatssystemen gemessen werden (AvenirSocial, 2015). Auch die Definition
von guter Sozialer Arbeit ist nicht mittels statistischer Indikatoren moglich. Vielmehr basiert eine
solche Definition auf einer wissenschaftlichen Basis und professionellen Perspektiven, berufsethischen
Aspekten sowie auf der Grundhaltung und dem Leitgedanken des Selbstverstiandnisses der Sozialen
Arbeit (ebd.). Soziale Arbeit ist als professionelle Handlungspraxis zu verstehen (Gredig, 2013, S. 17).
Gredig (2013) definiert gute Soziale Arbeit anhand von sechs Merkmalen (S. 19). Unteranderem
deuteten eine breite Palette von Interventionsmassnahmen, ein kooperativ gestalteter Hilfeprozess,
die Handlungsorientierung am Berufskodex sowie das Erkennen eines Nutzens der betroffenen Person
in der Zusammenarbeit mit Sozialarbeitenden auf gute Soziale Arbeit hin (ebd.). Auf die Frage, was

gute Arbeit bei einem Sozialdienst ausmacht, gibt es also unterschiedliche Antworten. So stellt Andreas
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Hediger von der unabhangigen Fachstelle fiir Sozialhilferecht (UFS) klar, dass aus seiner Sicht ein
abgeschlossenes Studium kein alleiniger und aussagekraftiger Indikator fiir gute Arbeit darstellt.
Vielmehr stehe fiir die UFS im Vordergrund, ob die in der Sozialhilfe tatigen Mitarbeitenden tber
genigend Fachwissen im Bereich der rechtlichen Grundlagen verfiigen. Schliesslich sind diese
Personen Gesetzesanwender*innen und missen Uber die Rechtsstaatlichkeit Bescheid wissen. Aus
seiner Perspektive ist eine abgeschlossene Weiterbildung im Sozialhilferecht an einer geeigneten
Fachhochschule viel relevanter als der alleinige Studienabschluss (A. Hediger, Telefongesprach, 21.

November 2023).

Fir die theoretische Beleuchtung dieser Frage wird Bezug auf das Buch Sozialdienste entwickeln — ein
Handbuch fiir Gute Arbeit von Napfli Keller et al. (2018) genommen. Fiir die Sozialarbeitenden sind
beispielsweise zeitliche Ressourcen fiir die Fallarbeit wichtig, fiir die Klient*innen spielt die Aufklarung
Gber ihre Rechte und Pflichten eine grosse Rolle und aus Sicht der Leitenden miissen die finanziellen
Ressourcen behutsam eingesetzt werden (N&pfli Keller et al., 2018, S. 21). Uber all diese Bediirfnisse
hinweg scheint der Grundsatz, dass Grundrechte in allen Formen immer eingehalten werden missen
und die Selbstreflexion der fallfihrenden Personen vorausgesetzt wird, sehr wichtig (Napfli Keller et
al., 2018, S. 28-29). Zu unterstreichen ist, dass subjektive Komponenten das professionelle Handeln in
der Sozialen Arbeit pragen (Napfli Keller et al., 2018, S. 70). So sind «neben den individuellen fachlichen
Kompetenzen, den personlichen Fahigkeiten und den individuellen Wertebeziigen auch die
personlichen Haltungen zur Aufgabe und zum Beruf sowie darin einbezogene Handlungsweisen von
entscheidender Bedeutung» fir die Arbeit bei einem Gemeindesozialdienst (Merchel, 2013; zit. in
Napfli Keller et al., 2018, S. 70). Denn die Berufspersonen bei Sozialdiensten missen zwischen den
Bedirfnissen der Klient*innen und den gesellschaftlichen Anforderungen abwéagen und die
sogenannte reflektierte Parteilichkeit, wie sie Heiner (2010) beschreibt, anwenden (S. 433). Ferner
liegt es in ihrer Verantwortung, eine passende Interaktionssituation mit den Klient*innen zu gestalten,
um moglichst wirksame Gegebenheiten mit passenden methodischen Elementen zu schaffen. Die
Beziehungsgestaltung ist ebenso wichtig wie die Unterstiitzung und Erméachtigung der Klient*innen
nach ihren individuellen Ressourcen. Auf diesen Umstand, insbesondere die passenden
Gesprachssituationen zu schaffen, wird im Kapitel 3.1.2 vertiefter eingegangen. Gute Arbeit in der
Sozialhilfe setzt Reflexion und Offenheit voraus und zeichnet sich durch diese aus. Um all diese
Anforderungen und Aufgaben wahrnehmen zu kdnnen, spielen Weiterbildungen, Supervisionen oder
Fachtagungen wichtige Rollen (Napfli Keller et al., 2018, S. 94-98). Daraus lasst sich ableiten, dass die
Aus- und Weiterbildung eine zentrale Rolle fiir die Praxis spielt, denn sie basiert auf fachspezifischer
Wissensaneignung. Die Ausbildung in Sozialer Arbeit muss gemass dem Berufsverband zum Erwerb
nachstehender Grundkompetenzen fiihren. Er konkretisiert, dass hauptsidchlich die

Bachelorstudiengénge zu diesen Kompetenzen fiihren (AvenirSocial, 2015, S. 10).
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Professionstheoretisches und fokussiertes Wissen

Fahigkeit zur Transformation von Wissen in Handlung und Handlungsregeln

Fahigkeit zu differenzierter Problemdiagnose (Situativitat beriicksichtigend,
systembezogen und auf einer Methode beruhend, die sich in der Praxis bewahrt hat)

Verfiligbarkeit, Bezug und Reflexion der beruflichen Wertebasis (Berufsethik, Haltung,
Identitat, Menschenrechte)

Administrative, kommunikative und projektbezogene Grundfahigkeiten

Abbildung 3: Grundkompetenzen Ausbildung (eigene Darstellung auf der Basis von AvenirSocial, 2015, S. 10)

Auf Basis dieser Grundkompetenzen sowie des nun vorhandenen Wissens, wie gute Soziale Arbeit in
Bezug auf die Sozialdienste definiert wird, kann im nachsten Abschnitt das Arbeitsfeld an sich vertieft

betrachtet werden.

2.3.2 Das Arbeitsfeld

Die Sozialhilfe stellt nach dem Behindertenbereich, der Erziehung und Bildung sowie der Jugendarbeit,
gemessen an Stelleninseraten, das viertgrosste Arbeitsfeld der Sozialen Arbeit dar (Madorin et al.,
2019). Anhand Auswertungen von Stelleninseraten zeigt sich, dass in der Sozialhilfe im Gegensatz zu
anderen Arbeitsfeldern der Sozialen Arbeit grundsatzlich hohe Qualifikationsanforderungen an die
Bewerbenden gestellt werden. So wird bei rund der Halfte der offenen Stellen ein Hochschulabschluss
verlangt. Zum Vergleich: Im Bereich Erziehung und Bildung sind es 21 und im Bereich der
Behindertenarbeit sieben Prozent (ebd.). Die arbeitsmarktliche Situation zeigt eine steigende
Nachfrage sowie ein sinkendes Angebot an Sozialarbeitenden im Bereich der wirtschaftlichen
Sozialhilfe (Pfiffner & Matti, 2021, S. 26). Die Nachfrage und das Angebot intensivieren den
Wettbewerb unter den Sozialdiensten. Hinzu kommt, dass die mediale Berichterstattung tber die
Sozialhilfe kritisch und der politische Diskurs umstritten ist (ebd.). Ein zusatzlich erwdhnenswerter
Aspekt ist auch, dass nicht alle Menschen ihren Anspruch auf Sozialhilfeleistungen geltend machen
(Himbelin, 2016, S. 10). Menschen verzichten in existenzbedrohenden Situationen aus unklaren
Grinden auf ihnen zustehende Leistungen und die Sozialhilfe ist offenbar nicht mehr in der Lage, allen
Menschen in der Schweiz ein menschenwirdiges Dasein garantieren sowie ihrem
verfassungsmadssigen Auftrag nachkommen zu kénnen (Niederberger, 2021). Unter Bericksichtigung
der im Kapitel 2.3.1 erwahnten Grundkompetenzen, welche Sozialarbeitende im Studium erlernen,
stellt sich in Anbetracht der ausgefiihrten Umstdande die berechtigte Frage, wie attraktiv die Sozialhilfe

als Arbeitsfeld Gberhaupt ist. Pfiffner und Matti (2021) kommen zum Schluss, dass die Sozialhilfe bei
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Studienabganger*innen trotz allem relativ beliebt ist (S. 4). Studierende, die bereits ihr Praktikum in
der wirtschaftlichen Sozialhilfe absolviert haben, tendieren nach dem Studium eher zu einer Tatigkeit
in diesem Bereich als Mitstudierende ohne solche Praktikumserfahrung (ebd.). Trotz dessen, dass die
Beliebtheit bei Studienabgadnger*innen relativ hoch ist, zeigt sich die Personalrekrutierung als
Herausforderung. So herrscht nahezu Vollbeschaftigung, was gemass unterschiedlichen Prognosen auf
einen Fachkraftemangel hindeutet, welcher sich in den kommenden Jahren verscharfen wird (Hess,
2022). Die hohe Arbeits- und Fallbelastung sowie die hohe Fluktuation erschweren die Suche nach
passenden Fachkraften ebenfalls. Im Bereich der Sozialhilfe ist die Berufsabwanderung ein nicht zu
unterschiatzendes Phanomen (ebd.). Diese wiederum férdert die Fluktuation, welche pragender
Bestandteil des Arbeitsfeldes Sozialhilfe ist. Sozialinfo.ch hat gemeinsam mit der Fachhochschule
Nordwestschweiz ein entsprechendes Forschungsprojekt lanciert. Die Ergebnisse einer ersten Umfrage
zeigen, dass ungeniigende Weiterentwicklungsmoglichkeiten inklusive Weiterbildungschancen oder
auch unqualifizierte Berufspersonen im Team Griinde fiir eine Kiindigung sind. Weiter werden auch
das Tripelmandat (unterschiedliche Anspriiche der jeweiligen Anspruchsgruppen) sowie

Sparmassnahmen der Organisationen genannt (Huber & Giger, 2022, Dezember).

2.4 Zusammenfassung

Wie dieses Kapitel aufzeigt, fehlt der Sozialen Arbeit in der Schweiz ein Titelschutz. Das erlaubt allen
Menschen, sich als Sozialarbeitende zu bezeichnen und folglich in Arbeitsbereichen dieser tatig zu sein.
Wer eine Ausbildung in Sozialer Arbeit absolvieren méchte, hat dazu unterschiedliche Méglichkeiten.
Der Berufsverband halt fest, dass die fiir die Tatigkeit notwendigen Grundkompetenzen jedoch
hauptsachlich im Bachelorstudiengang erworben werden. Der Profession liegt ein vom Tripelmandat
und den Menschenrechten gepragter Berufskodex zugrunde. Die Definition, was gute Soziale Arbeit
ist, kann nicht abschliessend abgehandelt werden. Essenziell scheinen die subjektiven
Handlungskompetenzen jeder einzelnen Person. Die Sozialhilfe als Arbeitsfeld ist komplex und
gesellschaftlichem sowie politischem Druck ausgesetzt. Trotzdem scheint der Bereich fir
Studienabgédnger*innen interessant zu sein. Die anhaltende Vollbeschaftigung, hohe Fluktuation sowie
Berufsabwanderung pragen das Arbeitsfeld erheblich. Dieses Kapitel schafft das Grundverstandnis fiir
die nachfolgenden Kapitel und zeigt auf, dass im Berufsalltag ausgebildete Sozialarbeitende mit nicht
ausgebildeten Quereinsteigenden zusammenarbeiten. Dieser Aspekt wird im nachsten Kapitel in Bezug

auf die Sozialhilfe im Kanton Aargau vertieft betrachtet.
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3 Sozialhilfe im Kanton Aargau

Im vorangegangenen Kapitel wurde die Soziale Arbeit als Profession mit dem Arbeitsfeld der Sozialhilfe
naher beleuchtet. Zudem wurde versucht, gute Soziale Arbeit im Kontext der Gemeindesozialdienste
zu erortern. In diesem Kapitel wird die Sozialhilfe im Kanton Aargau rechtlich betrachtet und die
wirtschaftliche sowie die personliche Hilfe vorgestellt. Im Anschluss werden die vorherrschenden

foderalistisch gepragten Gegebenheiten beleuchtet und die aktuelle Personalsituation ausgefiihrt.
3.1 Definition Sozialhilfe

Die wirtschaftliche Sozialhilfe ist, wie das Kapitel 2.3.2 zeigt, eines der grosseren Arbeitsfelder der
Sozialen Arbeit. Sie ist foderalistisch organisiert und jeder Kanton erlasst eigene Gesetze (UFS, o. J.).
Im Kanton Aargau sind die Gemeinden fiir die wirtschaftliche Sozialhilfe zustandig (Kanton Aargau,
2024a, Marz). Somit kann jede Gemeinde selbst iber die Ausgestaltung der Sozialhilfe sowie Uber das
jeweilige Personal entscheiden. In diesem Abschnitt wird die Sozialhilfe als existenzsichernde

staatliche Leistung beschrieben.

3.1.1 Gesetzlicher Rahmen und Ziele der Sozialhilfe im Aargau

Wie in dieser Arbeit bereits an mehreren Punkten festgehalten, ist die Sozialhilfe kantonal organisiert
und es gibt kein Bundesrahmengesetz zu diesem Rechtsbereich. Die Schweizerische Konferenz fir
Sozialhilfe (SKOS) ist ein Verein und der nationale Fachverband fiir die Sozialhilfe. Sie ist fur die
Herausgabe von Empfehlungen und Richtlinien fir die Sozialhilfe zustdndig (SKOS, 2021). Diese dienen
der Rechtssicherheit und Rechtsgleichheit im Bereich der Sozialhilfe. Durch die jeweilige kantonale
Gesetzgebung koénnen sie verbindlich werden (SKOS-RL A.1 Abs. 1 + 2). Wie die Sozialhilfe- und
Praventionsverordnung (SPV) des Kantons Aargau in Art. 2a festhalt, sind die SKOS-Richtlinien mit
wenigen Abweichungen fiir den Aargau bindend. Nennenswerte Unterschiede zu den Richtlinien
finden sich gemass Art. 10 Abs. 5 SPV bei der Finanzierung von Ferien, bei der Anrechnung von privaten
Motorfahrzeugen oder der nicht automatisierten Teuerungsanpassung des Grundbedarfs. Auch im
Bereich der Riickerstattung sind in Art. 20 SPV Prazisierungen festgehalten. Die SKOS-Richtlinien halten
fest, dass die Existenzsicherung sowie die berufliche und soziale Integration genauso wie die Foérderung
eines menschenwiirdigen Daseins zu den Zielen der Sozialhilfe gehéren (SKOS-RL A.2 Abs. 1-3). Ferner
unterstitzt die Sozialhilfe auf dem Weg zur wirtschaftlichen und persénlichen Selbststandigkeit sowie
bei der Integration in die Gesellschaft (Kanton Aargau, 2024a, Marz). Art. 1 SPG hilt dessen Ziel fest
und knilpft an die erwdhnte Richtlinie der SKOS an. Namlich soll mit dem Gesetz der
Sozialhilfeabhangigkeit vorgebeugt und die personliche Selbststandigkeit von Personen, die Hilfe

bendtigen, durch geeignete Massnahmen gefordert werden. Die Sozialhilfe ist das letzte Auffangnetz
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flr Menschen, die tber kein Einkommen oder Vermoégen verfiigen (SKOS, o.J.). Sie umfasst einerseits
wirtschaftliche und andererseits personliche Hilfe (Kanton Aargau, 2024a, Marz). Die personliche Hilfe
wird als Bindeglied zwischen wirtschaftlicher Existenzsicherung und sozialer Integration bezeichnet
(Kanton Aargau, 2024a, April). Die beiden Hilfeleistungen erganzen sich und kénnen nicht unabhangig
voneinander betrachtet werden (ebd.). Die personliche Hilfe hat gemass Art. 7 SPV niederschwellig zu
erfolgen. Beide Arten der Sozialhilfe werden in den zwei folgenden Abschnitten vertieft betrachtet. In
der Sozialhilfe gilt der Individualisierungsgrundsatz, was bedeutet, dass die Hilfeleistungen die
gesetzlichen Ziele der Sozialhilfe und auch die individuellen Bedlirfnisse der unterstiitzten Personen
beriicksichtigen missen. Die Hilfeleistung wird somit je nach Situation individuell an die betroffenen
Personen angepasst. Wichtig dabei ist, dass sie geeignet ist, der Sozialhilfeabhangigkeit vorzubeugen
und die wirtschaftliche und personliche Selbststandigkeit der betroffenen Personen mit passenden
Massnahmen zu fordern, erhalten oder wiederherzustellen (Kanton Aargau, 2024b, April). Der
sozialhilferechtliche Auftrag besteht somit nicht nur im Auszahlen von Geldleistungen; die Behebung
der individuellen Bediirftigkeitsursachen steht im Zentrum und soll mit einer umfassenden Beratung
weitblickend und sorgfaltig behoben werden (Kanton Aargau, 2024a, April). Dabei orientiert sich die
Sozialhilfe an einem positiven Menschenbild sowie an den Ressourcen der hilfesuchenden Menschen.
Voraussetzung dafir sind ausgebildete Fachpersonen der Sozialen Arbeit (SKOS-RL A.3 Erlduterung f).
Die Professionalitdt der Sozialhilfe zeichnet sich durch die Beratung sowie eine fundierte Fallanalyse

aus (Kanton Aargau, 2024b, Marz).

Diese Professionalitdt, wie sie das Handbuch Soziales Kanton Aargau (2024b, Marz) formuliert, ist
insbesondere bei der Gesetzmassigkeit in Bezug auf Ermessensfragen relevant. Das Sozialhilfegesetz
ist von Ermessensausibung gepragt. Dadurch wird dem entscheidenden Gemeindesozialdienst
Handlungsspielraum (bergeben, um im konkreten Einzelfall individuelle, passende Losungen zu
finden. Aus diesem Grund halt das Sozialhilfegesetz nicht in allen Bereichen konkrete Richtlinien fest.
Bei der Ermessensausiibung ist stets darauf zu achten, dass dieses weder lber- noch unterschritten,
missbraucht oder unangemessen angewendet wird (Kanton Aargau, 2024c, Mérz). Den Sozialdiensten
wird viel Spielraum (iberlassen, welcher unter Achtung der Ermessensgrundsdtze ausgeiibt und
ausgelegt werden muss. Die kantonale Beschwerdestelle SPG kann Entscheide der Gemeinden zwar
auf Ermessensfehler tGiberpriifen und bei Bedarf einen eigenen Entscheid fillen, sie tut dies jedoch mit
grosser Zurlickhaltung, weil die Gemeinden liber das notige Fachwissen sowie bessere Kenntnisse tiber

die tatsachlichen Gegebenheiten verfiigen (ebd.).
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3.1.2 Wirtschaftliche Sozialhilfe

Das obenstehende Kapitel zeigt, dass die Sozialhilfe in zwei Arten von Hilfeleistungen unterteilt wird.
So wird einerseits von wirtschaftlicher und andererseits von personlicher Sozialhilfe gesprochen.

Dieser Abschnitt befasst sich mit der wirtschaftlichen Sozialhilfe.

Im Umfang der wirtschaftlichen Sozialhilfe werden grundsatzlich Geldleistungen oder
Kostengutsprachen gewahrt (Kanton Aargau, 2024c, April). Sie wird im Kanton Aargau materielle Hilfe
genannt (ebd.). Personen, die mit materieller Hilfe unterstitzt werden, missen alles tun, um moglichst
schnell wieder wirtschaftlich selbststéndig zu sein (Charta Sozialhilfe Schweiz, 2023, S. 14). Dazu zdhlen
beispielsweise die  Annahme einer zumutbaren Arbeit oder die Teilnahme an
Beschéaftigungsprogrammen. Die betroffene Person muss dem Sozialdienst lliickenlos Auskunft Gber
die wirtschaftliche und personliche Situation geben (Charta Sozialhilfe Schweiz, 2023, S. 14). Diese
Auskilnfte erfolgen aufgrund der geltenden Mitwirkungspflicht (Kanton Aargau, 2024d, April). Sie sind
flr den Losungsprozess notwendig, um gemeinsam mit den hilfesuchenden Menschen einen Plan
definieren zu kénnen, welcher schliesslich die Ablosung von der Sozialhilfe zum Ziel hat. Zudem kann
der Sozialdienst Auflagen und Weisungen erlassen, die fiir die Sozialhilfebeziehenden verbindlich sind.
Werden sie nicht eingehalten, besteht die Moglichkeit einer Kiirzung der Geldleistungen (Charta
Sozialhilfe, 2023, S. 14.). Die Sozialhilfe wird unabhéngig der Verschuldensgriinde sowie nach dem
Bedarfsdeckungsprinzip gewahrt (Kanton Aargau, 2024d, Marz). Damit ist gemeint, dass immer nur der
individuell konkrete Unterstiitzungsbedarf gedeckt werden soll. Die Sozialhilfe ist zudem eine

Gegenwartsleistung und wird grundsatzlich nicht riickwirkend gewahrt (ebd.).

3.1.3 Personliche Sozialhilfe und ihre Beratung

Die Sozialhilfe leistet mehr als bloss Geldleistungen, insbesondere gehéren auch Beratungsgesprache
zu ihrem Kernangebot. So halt dies auch die Konferenz der kantonalen Sozialdirektorinnen und
Sozialdirektoren (2014) in ihren zentralen Pfeilern der sozialen Sicherheit fest (S. 1). Dieses
Beratungsangebot wird, wie das Kapitel 3.1.1 aufzeigt, als Verbindungsstiick zur materiellen Hilfe
angesehen. Die Sozialhilfe an sich ist zur Existenzsicherung verpflichtet und muss die berufliche
Integration der hilfesuchenden Menschen férdern (SKOS-RL B.1 Erlduterung a). Um dieser
Verpflichtung nachkommen und dieses Ziel erreichen zu konnen, bendétigen die Sozialhilfebeziehenden
mehr als nur materielle Geldleistungen — genau dieses erwahnte Verbindungsstiick, die persénliche
Hilfe. Sie soll Notlagen verhindern und ist auch dann zu erbringen, wenn gegebenenfalls kein Anspruch
auf finanzielle Unterstitzung besteht (ebd.). Der Anspruch auf personliche Hilfe ist in Art. 12 der
Bundesverfassung verankert und wird in der Sozialhilfegesetzgebung des Kantons Aargau

konkretisiert. In Art. 7 Abs. 1 SPV wird festgehalten, dass die materielle Hilfe durch die persénliche
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Hilfe ergdnzt wird. Sie umfasst gemass Art. 8 SPG hauptsachlich Beratung, Betreuung und Vermittlung
von Dienstleistungen. Bezugnehmend auf die in der Einleitung dieser Arbeit erwahnte Studie von
Neuenschwander et al. (2012), ist hier zu unterstreichen, dass die mit Sozialhilfe unterstitzten
Menschen eine hohe Erwartung an die Beratung haben (S. 111). Diese ist aus ihrer Sicht viel hoher zu
gewichten als die eigentlichen Geldleistungen (ebd.). Die persodnliche Hilfe und die mit ihr verbundenen
Beratungsgesprache sind folglich Kernelemente der Unterstiitzung durch die Sozialhilfe. Die Beratung
an sich ist ein wichtiger Bestandteil im Hilfeprozess der Klient*innen. Je mehr die Beratung in diesem
Prozess im Vordergrund steht, desto mehr sozialarbeiterisches Handeln findet statt (Michel et al.,
2018, S. 19). Mit dem sozialarbeiterischen Handeln soll die Beziehung zu den betroffenen Menschen
gestarkt werden. Wie Blurtschi (2021) festhadlt, ist die Beziehungsgestaltung zwischen
Sozialarbeitenden und Klient*innen massgeblich fiir den Beratungserfolg in der personlichen Hilfe
verantwortlich (S. 24). Die Beratung tragt grundlegend dazu bei, das vorrangige Ziel der nachhaltigen
Ablosung von Sozialhilfebeziehenden zu erreichen. Unterschiedliche Studien belegen, dass eine
individuell gute Beratung als grosser Erfolgsfaktor dazu beitragt (Hanzi, 2021, S. 16). Die
Kommunikation ist das wichtigste Element flr eine gelingende Beziehungsgestaltung (Michel et al.,
2018, S. 8). Die Beziehung zwischen Klient*innen und Sozialarbeitenden wird durch Kommunikation
wahrend der Beratung erarbeitet, gefestigt und ist der Grundstein fir ein Arbeitsbiindnis und
zielfihrende Hilfeleistungen (Weber & Kunz, 2016, S. 10-13). Um die Beziehungsgestaltung fir das Ziel
der Ablosung positiv zu beeinflussen, ist eine gute Gesprachsfiihrung zwingend notwendig. Dazu
missen die Gesprachsfiihrenden zahlreiche Voraussetzungen erfiillen. So missen sie Uber gentigend
Fachwissen verfiigen und kommunikative Fahigkeiten besitzen, um das Gegenliiber entsprechend zu
verstehen. Nicht zu unterschatzen sind dabei der Einfluss der persénlichen Wertehaltung sowie die
Uberlegte Anwendung biografischer Elemente und die Reflexion der eigenen Person (Widulle, 2020, S.
10). Gleichzeitig gehort zu einer sozialarbeiterischen Beratung gemdass Groning (2020, Juli) auch ein
Stlick Kunst, ndamlich dann, wenn die Beratenden das Vertrauen der Klient*innen in den Mittelpunkt
stellen und einen entsprechenden Raum schaffen. Damit Vertrauen Uberhaupt entstehen kann,
bendtigt es ein professionelles Rollenbewusstsein der beratenden Person. Eine solche
Arbeitsbeziehung fordert die Offenheit fiir zielgerichtete Interventionen (ebd.). Die Beratenden
missen verstehen, in welchem emotionalen Zustand sich das Gegeniiber befindet. Ein empathisches
Gegenlibertreten ist dabei genauso wichtig wie die Akzeptanz der Lebenswelt der betroffenen
Menschen (ebd.). Es zeigt sich, dass die verbalen sowie die nonverbalen Kommunikationsmuster
zwischen fallfiihrender Person und Klient*in im Hilfeprozess massgeblich mitverantwortlich sind, was
an das erste Axiom nach Watzlawick et al. (2017) «man kann nicht, nicht kommunizieren» anknipft

und zeigt, dass jede Art von Kommunikation Einfluss auf die Beratungsbeziehung hat (S. 60).
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Obenstehender Abschnitt verdeutlicht, dass Gesprache und ihr Inhalt entscheidende Faktoren im
Hilfeprozess der unterstiitzten Personen sind. Als gutes Gesprach wird eines, bei dem an- und
ausgesprochen wird, was beiden Gesprachspartner*innen wichtig ist, und zwar so, dass beide
Meinungen deutlich werden und die Beziehung der beiden nicht beeintrachtigt wird, definiert (Schulz
von Thun et al., 2017; zit. in Widulle, 2020, S. 9). Gute Gesprache und mit ihnen gute Gesprachsfiihrung
lassen sich aber auch an konkreten Merkmalen erkennen. Erwdhnenswert scheinen die
situationsangemessene Reaktion, eine gute Aussen- und Innenwahrnehmung, passende
Ausdrucksweise, Direktheit oder gutes Zuhdren sowie ein achtungsvoller Umgang (Widulle, 2020, S.
34-36). Als professionelle Beratung lassen sich Gesprache definieren, die kommunikativ zur
Problemldsung beitragen und strukturiert Massnahmen hervorbringen, damit die betroffene Person
konkrete Hilfeleistungen, wie beispielsweise externe Ressourcen, erhalt (Widulle, 2020, S. 25). Um
ebensolche Beratungen durchfiihren zu kénnen, benoétigen die Fachpersonen der Sozialen Arbeit
kommunikative Kompetenzen, die aufgrund der Komplexitdt der Gesprache sowie der stiandig
wechselnden Zielgruppe die alltaglichen Kommunikationskompetenzen weit lbersteigen (Widulle,
2020, S. 11). Diese Anforderungen lassen sich mit den im Kapitel 2.3.1 erwdhnten Grundkompetenzen
verknipfen, welche fiir die Ausiibung eines Berufes in der Sozialen Arbeit notwendig sind. Es ist klar,
dass die kommunikativen Fahigkeiten die tagliche Arbeit in der personlichen Hilfe pragen und den Weg
zum gesetzlich definierten Ziel mitspuren. Dessen ist sich auch der Verband der Aargauer
Gemeindesozialdienste (2018) bewusst: Er formuliert in seinem Merkblatt die Notwendigkeit der
personlichen Hilfe und unterstreicht dabei, dass die betroffenen Menschen durch die Soziale Arbeit
gefordert und unterstiitzt werden miissen, um interne sowie externe Ressourcen zu erschliessen,

damit sie schliesslich wieder selbststéandiger leben kénnen (S. 3-4).

3.2 Landschaft der Sozialdienste

Das Kapitel 3.1.1 legt dar, dass die Gemeinden fir die Ausrichtung von materieller Hilfe zustdndig sind.
Per Stichtag 1. Januar 2024 gibt es im Kanton Aargau 197 politische Gemeinden (Kanton Aargau, 2024,
Februar). Jede von ihnen muss somit den Auftrag der Sozialhilfe wahrnehmen. Gemass den
gesetzlichen Bestimmungen bildet der Gemeinderat die zustdndige Sozialbehorde, er kann diese
Aufgaben jedoch auch einer Sozialkommission Ubertragen (Department Gesundheit und Soziales,
2012, S. 186). Viele Gemeinden im Kanton organisieren sich bei der Sozialhilfe selbst — ganz anders als
in den Nachbarskantonen, in denen bereits grossflachige Regionalisierungen stattgefunden haben. Im
Jahr 2012 organisierten sich von insgesamt 219 Gemeinden im Kanton lediglich 33 Gemeinden in flunf
regionalen Sozialdiensten, was Unterschiede im Bereich der Professionalisierung mit sich bringt (ebd.).
Dies zeigt sich darin, dass die grosseren Sozialdienste ausgebildetes Fachpersonal anstellen und bei

kleineren Gemeinden beispielsweise Gemeindeschreiber*innen, die jeweiligen Stellvertreter*innen
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oder gar die zustdndigen Gemeinderadt*innen des Ressorts Soziales die Klient*innen betreuen
(Departement Gesundheit und Soziales, 2012, S. 186). Das Netzwerk Sozialer Aargau (2015) halt in
seinem Positionspapier fest, dass vor allem mittlere und kleinere Gemeinden keine professionelle
Sozialberatung anbieten kdnnen. Weiter wird geschatzt, dass nur rund 50 Gemeinden im Kanton
Aargau einen professionellen Sozialdienst fihren (ebd.). Eine aktuellere Schatzung liegt nicht vor.
Dieser Umstand ist aus Sicht der UFS als strukturelles Problem zu werten. Die Gemeindeautonomie
wird im Aargau hochgeschrieben, wodurch der Kanton durchaus Verantwortung abschiebt. Es ist
aufgrund der hohen Anzahl an Gemeinden sowie der relativ geringen Anzahl an regional organisierten
Diensten unmoglich, fir jede Gemeinde ausgebildetes Fachpersonal zu finden. In der Praxis fiihrt dies
dazu, dass die Gemeinden oft aus wenigen Bewerbungen auswahlen missen und einstellen, wer sich
bewirbt (A. Hediger, Telefongesprach 21. November 2023). In den vergangenen rund 14 Jahren hat
sich die Gemeindenanzahl im Aargau aufgrund von Fusionen leicht verringert. Gleichzeitig zeigen die
aktuellen Daten vom 31. Dezember 2023, dass die Gemeinden im Bereich der Sozialhilfe einen Schritt
in Richtung Regionalisierung gemacht haben. Die Zahlen zeigen aber auch, dass es sich noch um keine
reprasentative Mehrheitslésung fiir den Kanton handelt. Aktuell werden zwolf regionale Sozialdienste
fir insgesamt 57 Gemeinden gefiihrt, was immerhin fast einem Anteil von 30 Prozent der Gemeinden
entspricht (M. Hemmig, Statistik Aargau, E-Mail, 12. Marz 2024). Das nachfolgende Kapitel beleuchtet
die Personalsituation und zeigt auf, dass die Sozialdienste tatsachlich Berufspersonen ohne Ausbildung

sowie ausgebildetes Fachpersonal einstellen.

3.3 Personalsituation

Der vorgegangene Abschnitt legt dar, dass die Landschaft der Sozialdienste im Aargau von der
Gemeindeautonomie gepragt ist und somit die grosse Mehrheit der Gemeinden einen eigenen
Sozialdienst betreibt. Dies hat selbstverstdndlich auch Folgen fiir die Personalsituation bei den Sozialen
Diensten. Die SKOS (2007) halt in ihren Good Practice Leitsatzen flr Sozialdienste fest, dass die
wichtigste Ressource fiir einen Sozialdienst das Personal ist und die fallfiihrenden Personen in der
Regel Uber einen Fachhochschulabschluss verfligen sollten (S. 4). Der Arbeitsmarkt der
Gemeindesozialdienste zeigt sich gemadss Kapitel 2.3.2 angespannt. Viele Gemeinden suchen im
Aargau nach Fachpersonal (Hagler, 2022). Gerade bei Stellen, die ein spezifisches Fachwissen und eine
entsprechende Ausbildung erfordern, beispielsweise die kommunale Sozialarbeit, zeigt sich der
Fachkrdftemangel (ebd.). In ihrer Studie kommen Roth et al. (2023) zum Schluss, dass im Bereich der
offentlichen Verwaltung schweizweit ein Fachkraftemangel von finf Prozent besteht (S. 8). Fiir 2030
wird in diesem Tatigkeitsbereich ein Mangel von 25 Prozent prognostiziert, was rund 30'000 fehlenden

Fachpersonen entspricht (ebd.).
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Um die Personalstruktur bei den Gemeindesozialdiensten im Aargau zu erfassen, sind als Vorbereitung
fir diese Arbeit zehn unterschiedliche Gemeinden im Kanton Aargau angefragt worden, wie sich der
Mitarbeitenden-Spiegel zeigt. Die Mailanfrage ist im Anhang C ersichtlich. Dabei sind die Fragen nach
wie vielen fallfiihrenden Personen beim jeweiligen Sozialdienst angestellt sind und wie viele davon
Uber ein abgeschlossenes Studium in Sozialer Arbeit respektive Gber keine entsprechende Ausbildung
verfligen und folglich als Quereinsteigende gelten, zentral. Neun Gemeinden haben auf die Anfrage
geantwortet. Die Resultate sind anonymisiert und zeigen den Personalbestand im Dezember 2023 auf.

Sie sind in untenstehender Tabelle Nr. 1 aufgefihrt.

Nr. Region Fallfiihrende total | Ausbildung SA Ohne Ausbildung
1 Seetal 2 0 2
2 Agglomeration Zirich 9 6 (+2) 1
3 Agglomeration Zirich 5 4 1
4 Agglomeration Basel 3 0 3
5 AG West 3 3 0
6 AG West 4 3 1
7 Zentraler AG 5 3(+1) 1
8 Zentraler AG / Seetal 2 1 1
9 Agglomeration Aarau 5 2 3
Total 38 25 13

Tabelle 1: Ubersicht fallfiihrendes Personal in den Gemeinden (eigene Erhebung und Darstellung)

Aufgrund der hohen Gemeindenanzahl im Kanton Aargau kann bei dieser Darstellung nicht von einer
reprasentativen Untersuchung ausgegangen werden. Die Umfrage zeigt aber trotzdem, dass von den
angefragten Gemeinden lediglich bei zwei Sozialdiensten keine ausgebildeten Sozialarbeitenden
angestellt sind und insgesamt 65 Prozent der fallfiihrenden Personen {iber einen Abschluss in Sozialer
Arbeit (oder ein laufendes berufsbegleitendes Studium) verfligen. Die ausgebildeten Teams der
Gemeinden zwei und sieben werden durch eine, respektive zwei Mitarbeitende in Ausbildung, die ein
Studium in Sozialer Arbeit absolvieren, erganzt. Die Gemeinde zwei hat als einzige deklariert, dass sie
ausschliesslich ausgebildete Sozialarbeitende fiir die Fallflihrung mit Beratungsfunktion anstellt. Die
fallfiihrende Person ohne Studium ist ausschliesslich fir Heimbewohnende zustidndig, die keine
Beratung beim Sozialdienst bendtigen. Die Gemeinde drei fiihrt aus, dass in der Vergangenheit
vermehrt Personen ohne Abschluss in Sozialer Arbeit eingestellt wurden, weil die frihere Leitung

ebenfalls keinen Berufsabschluss hatte und dieser nicht als notwendig angesehen wurde.
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3.4  Zusammenfassung

Das Kapitel drei halt fest, dass der Sozialhilfe eine Bundesgesetzgebung fehlt und lediglich die SKOS als
Verein nationale Empfehlungen zur Ausgestaltung der Sozialhilfe herausgibt. Diese Empfehlungen sind
mit einigen Abweichungen im Kanton Aargau bindend. Die Sozialhilfe ist das letzte Auffangnetz, wenn
Menschen (iber kein Einkommen oder Vermogen mehr verfligen, und hat zum Ziel, die persdnliche
und wirtschaftliche Selbststandigkeit der betroffenen Menschen zu férdern oder wiederherzustellen.
Sie wird in die beiden Teilbereiche der wirtschaftlichen sowie persénlichen Unterstiitzung unterteilt.
Die personliche Hilfe ist Kernelement im Hilfeprozess der Klient*innen und tragt entscheidend zum
Ablosungserfolg bei. Um die Betroffenen in der personlichen Hilfe gut und strukturiert beraten zu
kénnen, sind verschiedene Kompetenzen notwendig, welche an die Grundkompetenzen der
Ausbildung in Sozialer Arbeit anknipfen. Im Kanton Aargau sind fast 200 Gemeinden fiir die
Ausrichtung von Sozialhilfe zustdndig. Die aktuellen Daten von Statistik Aargau zeigen, dass sich im
Verlauf der letzten Jahre immer mehr Gemeinden zu regionalen Sozialdiensten zusammengeschlossen
haben. Trotzdem bleibt der Fachkrdftemangel bei den Gemeinden ein akutes Thema. So sind gemass
einer eigenen Recherche bei neun angefragten Sozialdiensten knapp 65 Prozent der Arbeitnehmenden
ausgebildete Berufspersonen. Nur bei einem Sozialdienst sind keine Quereinsteigenden angestellt.
Dieser Umstand unterstreicht einmal mehr, dass im Aargau ausgebildete und nicht ausgebildete
Berufspersonen im Alltag zusammenarbeiten und schliesst den Bogen zur urspringlichen
Fragestellung im Kapitel 1.3 dieser Arbeit. Damit ist das System der Sozialhilfe im Aargau erklart und
aktuelle Spannungsfelder herausgearbeitet. Im nachsten Kapitel wird das Forschungsdesign genau

vorgestellt.

4 Forschungsmethodik

Die vorherigen Kapitel verdeutlichen, dass die Zusammenarbeit von Quereinsteigenden und
ausgebildeten Sozialarbeitenden im Kanton Aargau zum Berufsalltag gehort. Bisher wurde diese
Zusammenarbeit jedoch noch nicht untersucht und es liegen keine Daten vor, wie sie wahrgenommen
wird. Um diese Liicke zu schliessen, werden nachfolgend die Forschungsfrage abgeleitet sowie die

angewandte Forschungsmethode ausgefiihrt.
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4.1  Forschungsfrage

Im Kapitel 1.3 wird die Fragestellung fiir diese Bachelor-Arbeit formuliert. Die Forschungsfrage lasst

sich wie folgt ableiten:

Wie wird die Zusammenarbeit von Quereinsteigenden und ausgebildeten Sozialarbeitenden in

der Praxis gegenseitig wahrgenommen?

Nachfolgend werden die Methode sowie das konkrete Vorgehen zur Beantwortung der Fragestellung

erlautert.

4.2  Forschungsdesign

Das hier entwickelte Forschungsdesign zeigt auf, wie bei der Beantwortung der im Kapitel 4.1
gestellten Forschungsfrage vorgegangen wird. Zuerst ist zu erwahnen, dass sich die Sozialforschung in
zwei wesentliche Methodenfelder, die qualitative und die quantitative Forschung, differenziert
(Hochschule Luzern, o. Ja.). Die beiden Ansatze divergieren in verschiedenen Punkten, kdnnen jedoch
auch miteinander kombiniert werden (ebd.). So stehen beispielsweise bei einem qualitativen
Forschungssetting der Erkenntnisgewinn aus wenig untersuchten Feldern, das Verstehen und
Interpretieren oder ein offenes, flexibles Vorgehen mit einer sozial konstruierten Wirklichkeit und die
Interaktion zwischen Forschenden und dem Forschungsfeld im Vordergrund. Bei der quantitativen
Forschung wird hingegen die Wirklichkeit objektiviert, es finden kaum soziale Interaktionen statt und
es liegt ein hohes Massniveau mit standardisiertem prazisem Vorgehen vor (ebd.). In dieser
Forschungsarbeit stehen persdnliche Empfindungen und damit die Wirklichkeitsbeschreibung der
beiden sozialen Systeme, ndmlich der Quereinsteigenden und der Sozialarbeitenden, im Vordergrund.
Sie bilden den Ausgangspunkt fiir die Forschung. Sie sind konstruktivistische Konstruktionen und sind
keinen allgemein glltigen objektiven (quantitativen) Kategorien zuzuteilen. Das jeweils persdnliche
Empfinden kann nicht oder nur sehr schwer an einem definierten Massniveau gemessen werden

(Lambers, 2020, S. 341).

Aufgrund dieser Uberlegungen ist die Kommunikation und damit die soziale Interaktion zwischen der
forschenden Person und der Zielgruppe unumganglich, um Antworten auf die Fragestellung zu
erhalten. Um diese zu erreichen, scheint die offene und flexible Forschungsmethode passend. Es ist
aus ressourcentechnischen Griinden nachvollziehbar, dass nicht alle fallfihrenden Personen im Aargau
befragt werden kdnnen. Der Forschungsfokus liegt auf sozialkonstruierten Wirklichkeitsempfindungen
weniger befragter Personen, was ein weiteres Indiz fiir eine qualitative Forschung und damit die

schlussendliche Festlegung der Forschungsmethode ist. Dass es sich dabei um die passende
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Methodenwahl handelt, wird durch den Umstand bestarkt, dass bei wenig untersuchten
Problemsituationen eine explorative Forschung ratsam ist, welche auf eine Situationsbeschreibung
von bisher wenig untersuchten Feldern abzielt (Mayer, 2013, S. 36). Die Darstellung der Wissensliicke
im Kapitel 1.1 halt fest, dass bisher noch keine Daten Gber die Zusammenarbeit von Quereinsteigenden

und Sozialarbeitenden erhoben wurden und es sich somit um ein nicht erforschtes Gebiet handelt.

Eine der wichtigsten Erhebungsmethoden der qualitativen Sozialforschung ist die Befragung (Mayer,
2013, S. 35). Dementsprechend wird sie in dieser Arbeit als zentrale Erhebungsmethode verwendet

und im nachstehenden Abschnitt erldutert.

4.3 Datenerhebung

Die Befragung stellt eine der wichtigsten Erhebungsmethoden der qualitativen Sozialforschung dar
(Mayer, 2013, S. 35). Dabei werden die relevanten Daten in verbaler Form erhoben. Es unterscheiden
sich zwei wesentliche Formen bei der Datenerhebung: Die Erzahlung sowie das Leitfadeninterview
(ebd.). Dabei stellt das Expert*inneninterview eine spezifische Form der Leitfadeninterviews dar. Hier
stehen die befragten Personen nicht aufgrund ihrer Personlichkeit, sondern aufgrund ihrer Funktion
im Fokus der Befragung. Als Expert*innen werden in diesem Fall die Sozialarbeitenden sowie die
Quereinsteigenden betrachtet, welche dabei zwei unterschiedliche Gruppen reprasentieren (Mayer,
2013, S. 38). In den nachfolgenden Abschnitten werden die Definition der passenden Expert*innen

festgelegt sowie die Entwicklung der Leitfadeninterviews und der Ablauf der Befragungen aufgezeigt.

4.3.1 Sampling

Fir viele qualitativ durchgefiihrte Befragungen ist es unmaoglich, alle Aspekte eines Forschungsfeldes
zu untersuchen. Offensichtlich ist es im Umfang dieser Bachelor-Arbeit nicht realistisch, alle
fallfiihrenden Personen der Sozialdienste im gesamten Kanton in diese Befragung miteinzubeziehen.
Aus diesem Grund ist eine Stichprobe (engl. Sample) notwendig (Mayer, 2013, S. 38). Die Arbeit mit
Samples fuhrt automatisch zu einer Selektion der Gesamtdaten, wobei die Stichprobe samtliche
Eigenschaften aller fallfihrenden Personen im Kanton Aargau moglichst genau abbilden soll. Die
genaue Definition der Stichprobe ist folglich unverzichtbar (Hochschule Luzern, o. Jb.). Um die
entsprechenden Samples zu bilden, stehen unterschiedliche Auswahlmethoden zur Verfligung, wobei
fir diese Forschung die bewusste Auswahl der Stichproben angewendet wird. Die bewusste Ziehung
von Stichproben folgt dem Ansatz der Quotenauswahl. Damit ist gemeint, dass die Stichprobe einer
definierten Quote entspricht und diese erfillt werden muss. Die forschende Person ist bei der Auswahl
von Samples frei, hélt sich aber an die vordefinierte Quote (ebd.). Die Forschungsfrage beeinflusst die

Definition von Kriterien sowie folglich die Auswahl der Samples ebenfalls (Mayer, 2013, S. 39). In der
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nachfolgenden Tabelle werden die Uberlegungen zum Sampling sowie die erforderlichen Merkmale

der einzelnen Samples im konkreten Fall festgehalten.

Forschungsziel Untersuchung der Zusammenarbeit von ausgebildeten und nicht
ausgebildeten Berufspersonen in der wirtschaftlichen Sozialhilfe im Kanton

Aargau

Forschungsfrage | Wie wird die Zusammenarbeit von Quereinsteigenden und ausgebildeten

Sozialarbeitenden der Praxis gegenseitig wahrgenommen?

Quote Gesamtanzahl: 4 Interviews 2 Interviews mit Quereinsteigenden
2 Interviews mit ausgebildeten
Sozialarbeitenden

Merkmale Quereinsteigende Sozialarbeitende
Keine abgeschlossene Aus- oder Abgeschlossenes Studium an einer
Weiterbildung in Sozialer Arbeit Fachhochschule in Sozialer Arbeit
Tatigkeit im Kanton Aargau Tatigkeit im Kanton Aargau

Berufserfahrung Sozialhilfe, oder vor Berufserfahrung Sozialhilfe, oder vor

kurzem eingestiegen (Einarbeitung) kurzem eingestiegen (Einarbeitung)

Aktuell in der Sozialhilfe tatig Aktuell in der Sozialhilfe tatig

Erfahrung in der Zusammenarbeit mit | Erfahrung in der Zusammenarbeit mit

ausgebildeten Sozialarbeitenden Quereinsteigenden

Tabelle 2: Ubersicht Sampling, Quote und Merkmale (eigene Darstellung)

Die obenstehende Tabelle zeigt auf, dass fiur die gesamte Forschung mit einer Quote von vier
Interviews gearbeitet wird. Die Quote wird damit ergdnzt, dass zwei ausgebildete Sozialarbeitende
sowie zwei Quereinsteigende befragt werden sollen. So wird sichergestellt, dass die zu
untersuchenden Gruppen gleichermassen vertreten sind. Die Definition, wer bei diesem Sampling fur
die Expert*inneninterviews als Expert*in gilt, ist unumganglich (Mayer, 2013, S. 41). Die Expert*innen
kennen sich in einem bestimmten Fachgebiet gut aus und kdnnen aus eigener Erfahrung fundiert
berichten (ebd.). Aus diesem Grund werden Merkmale definiert, welche die Qualifikation als
Expert*innen hervorheben. Alle vier Expert*innen miissen den in obenstehender Tabelle festgelegten
Merkmalen entsprechen und aktuell als fallfiihrende Person bei einer Aargauer Gemeinde im Bereich
der wirtschaftlichen Sozialhilfe tatig sein. Aufgrund personlicher Kontakte konnen schnell
Expert*innen gefunden werden, die den Merkmalen entsprechen. Es werden fiinf Expert*innen
angefragt. Vier Personen haben eine positive Riickmeldung abgegeben, eine Person war fir ein
Interview nicht bereit. Das abschliessende Sampling stellt sich wie in nachfolgender Tabelle abgebildet,

dar.
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Quereinsteigende (QE) Sozialarbeitende (SA)
1 | QE1 1 | SAl1
- Weiblich, Jahrgang 1986 - Weiblich, Jahrgang 1980
- Tatig in der Sozialhilfe seit 2023 - Tatig in der Sozialhilfe seit 2012
- Angestellt bei einer Stadtverwaltung - Angestellt bei einer Stadtverwaltung
- Aktuell keine Ausbildung im SA-Bereich - Kaufmannische Grundbildung
- Eidg. Dipl. Sozialversicherungsfachfrau - Abschluss Studium: 2016
2 | QE2 2 | SA2
- Weiblich, Jahrgang 2000 - Weiblich, Jahrgang 1987
- Tatig in der Sozialhilfe seit 2022 - Tatig in der Sozialhilfe seit 2013
- Angestellt bei einer Gemeindeverwaltung - Angestellt bei einer Stadtverwaltung
- Aktuell keine abgeschlossene Ausbildung - Kaufmannische Grundbildung
- i.A. CAS Sozialberatung - Abschluss Studium: 2015

Tabelle 3: Sample (eigene Darstellung)

Fir die Interviews liess sich kein mannlicher Experte finden. Aus diesem Grund wird nachfolgend im
Zusammenhang mit dem Sampling sowie den gefiihrten Interviews von Expertinnen,

Quereinsteigerinnen oder Sozialarbeiterinnen (weiblich) gesprochen.

Das Sampling in Tabelle Nr. 3 zeigt, dass die vier Expertinnen, welche alle im Bereich der
wirtschaftlichen Sozialhilfe tatig sind, unterschiedliche wertvolle Erfahrungen fiir die Datenerhebung
mitbringen und den in Tabelle Nr. 2 definierten Merkmalen entsprechen. Die beiden
Quereinsteigerinnen verfligen liber unterschiedliche Vorbildungen. Quereinsteigerin 1 (QE1) hat eine
abgeschlossene Weiterbildung zur eidgendssisch diplomierten Sozialversicherungsfachfrau und ist
zum Zeitpunkt der Befragung erst seit einem halben Jahr in der Fallfiihrung tatig. Zum Zeitpunkt des
Interviews ist die Einarbeitung in vollem Gange. Quereinsteigerin 2 (QE2) ist seit einem Jahr in diesem
Bereich tatig. Ihre Einarbeitung ist bereits abgeschlossen und sie absolviert aktuell eine Weiterbildung.
Die beiden Sozialarbeiterinnen (SA) verfiigen tGber eine kaufmannische Erstausbildung und sind bereits
Uber zehn Jahre im Bereich der wirtschaftlichen Sozialhilfe tatig. Sie haben ihr Studium 2015
beziehungsweise 2016 erfolgreich abgeschlossen. Alle vier Expertinnen verfligen uber
Erfahrungswissen in der Zusammenarbeit mit Quereinsteigenden respektive ausgebildeten

Sozialarbeitenden.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass fir die Datenerhebung ein passendes Sampling
zusammengestellt ist und die Merkmale gemass Tabelle Nr. 2 mit den ausgewahlten vier Expertinnen
adaquat abgedeckt werden. Die Stichprobe passt zum Forschungsvorhaben sowie zur Forschungsfrage.

Nachfolgend wird die Erstellung des Interviewleitfadens fir die Befragung aufgezeigt.
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4.3.2 Entwicklung Leitfaden

Die Befragung der vier Expertinnen wird mithilfe von teilstrukturierten Interviews durchgefiihrt
(Bogner et al., 2014, S. 27). Die Forschungsfrage stellt dabei die Basis fiir den Interviewleitfaden dar.
Dem Interviewleitfaden kommt eine wichtige Rolle zu — er ist eine Hilfestellung im Interviewprozess
fir die befragende Person und stellt gleichzeitig eine Strukturierung der Befragung sicher (ebd.). Es
missen nicht in allen Interviews die exakt selben Fragen gestellt werden, weshalb bei der qualitativen
Forschung der befragenden Person eine gewisse Freiheit zusteht. Damit der Leitfaden wahrend der
Datenerhebung optimal genutzt werden kann, ist er nicht zu detailliert und eher kurz zu gestalten. lhm
kommt keine verbindliche Struktur zu (Bogner et al.,, 2014, S. 28-29). Bei der Entwicklung des
Leitfadens sollte stets auf die im Kapitel 4.1 abgeleitete Forschungsfrage und die zu untersuchende
Problemstellung Bezug genommen werden, denn zu viele Fragen kénnten dazu flihren, dass moglichst
viele Themenfelder schnell abgearbeitet werden, was die genaue Informationsbeschaffung verhindern

wirde (Mayer, 2013, S. 44). Weiter sind Leitfaden in Themenfelder zu unterteilen (ebd.).

Zuerst werden allgemeine Einstiegsfragen formuliert. Sie zielen auf die eigene Wahrnehmung der
personlichen Voraussetzungen fiir das Arbeitsfeld der wirtschaftlichen Sozialhilfe ab und knipfen
oberflachlich an die im zweiten Kapitel formulierten Grundlagen zur guten Sozialen Arbeit sowie die
Ausbildungsformen an. Die Hauptfragen legen den Fokus auf den Kerninhalt der Forschung, namlich
auf die Wahrnehmung der Zusammenarbeit von Quereinsteigenden und Sozialarbeitenden. Mit
Fragen zur Berufsethik werden die Hauptfragen erganzt. Die Abschlussfrage zielt auf ein Ende des
Interviews sowie einen personlichen Ausblick der befragten Personen ab. Die Fragen sind bei einer
qualitativen Forschung absichtlich moglichst offen formuliert, was schliesslich auch dazu fihrt, eine
gesprachsahnliche Situation zu schaffen, in welcher moglichst viele Erfahrungen und Aussagen der
Expertinnen nahezu automatisch erfasst werden kénnen (Bogner et al.,, 2014, S. 33). Unter
Bericksichtigung all dieser Aspekte werden zwei Interviewleitfaden entwickelt, welche sich in den
Einstiegsfragen minimal unterscheiden und an das Sample angepasst sind. Beide Leitfaden sind im

Anhang A und B ersichtlich.

4.3.3 Durchflhrung der Interviews

Dieser Abschnitt befasst sich mit der Durchfiihrung der vier Expertinneninterviews. Die Befragungen
finden zwischen Januar und Februar 2024 statt. Zwei Interviews werden in den Birordumlichkeiten
der jeweiligen Gesprachspartnerinnen durchgefihrt. Ein Interview findet bei der befragenden Person
und eines bei einer Expertin zuhause statt. Der Interviewleitfaden als Vorbereitung auf die Befragung
wird gemadss Bogner et al. (2014) nur in Ausnahmefillen und mit triftigen Griinden vorab den

Gesprachspartner*innen zugestellt (S. 31). Aus diesem Grund wird in diesem Fall auf die vorgangige
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Zustellung des Interviewleitfadens an die Expertinnen verzichtet. Die eigentliche Befragung wird mit
der kurzen Vorstellung der Arbeit eroffnet. Anschliessend wird der Interviewablauf sowie der Inhalt
erldutert und in die Einstiegsfrage lbergeleitet. Die Befragungen dauern im Durchschnitt 45 Minuten
und werden mit Einverstandnis der befragten Personen als Audio aufgezeichnet. Die Audiodaten sind

nicht 6ffentlich zuganglich und werden nach Abgabe der Bachelor-Arbeit unwiderruflich geléscht.

4.4 Datenaufbereitung und Datenauswertung

Die Datenerfassung sowie die Durchfiihrung der Interviews sind nun dargestellt. Der nachfolgende

Abschnitt befasst sich mit der Aufbereitung und Auswertung der Daten.

Die Basis fur die Auswertung der Befragungen bilden die transkribierten Audiodaten (Mayer, 2013, S.
47). Transkripte haben zum Ziel, die gesprochenen Daten schriftlich festzuhalten, damit anschliessend
eine umfassende Analyse durchgefiihrt werden kann. Weiter sollen sie den Lesenden erméglichen, das
Gesprach moglichst gut nachvollziehen zu kénnen (Dresing & Pehl, 2018, S. 16). Fir diese Arbeit wird
festgelegt, dass vereinfachte Transkripte erstellt und damit hauptséchlich die gesprochenen
(semantischen) Daten verschriftlicht werden (Dresing & Pehl, 2018, S. 17). Diese pragmatische Losung
hat ressourcentechnische Griinde. Zudem liegt das Forschungsinteresse und damit der Fokus bei den
Interviews auf der Semantik, was ebenso fiir die vereinfachte Transkription spricht (ebd.). Fir die
effektive Transkription werden die Regeln fiir das semantisch-inhaltliche Transkriptionssystem nach
Dresing & Pehl (2018) angewendet (S. 20-23). Da die Interviews in Mundart gefiihrt sind, miissen sie
zuerst in Schriftsprache Ubertragen und in einem zweiten Schritt geglattet werden. In einem weiteren

Schritt wird die Interpunktion erganzt.

Die Transkripte der Audioaufnahmen mit dem Fokus auf den Gesprdchsinhalt liegen nun vor und
stellen den Startpunkt fiir die Datenauswertung dar (Mayer, 2013, S. 47-48). Wie das Kapitel 4.3.2
zeigt, werden primdr offene Fragen gestellt, um eine gesprachsdhnliche Situation zu schaffen. Fur die
Auswertung solch offener Interviews gibt es unterschiedliche Ansdtze. Ebenfalls aus
ressourcentechnischen Griinden wird in dieser Arbeit ein pragmatischer Ansatz gewahlt. Die
Uberlegungen von Miihlefeld et al. (1981) scheinen fiir diese Forschung passend, wobei die
Auswertungsmethode sechs Stufen beinhaltet (S. 336). In Tabelle Nr. 4 wird jede Stufe mit den

jeweiligen Arbeitsschritten kurz erlautert.
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Stufe 1 In der ersten Stufe wird der transkribierte Text ein erstes Mal gelesen. Stellen, die

offensichtlich Antworten auf die Fragen im Leitfaden liefern, werden markiert.

Stufe 2 | Die Texte werden erneut gelesen und gleichzeitig in ein vordefiniertes Kategorienschema
eingeordnet. Das Schema kann laufend ergdnzt werden. Es werden abschliessend

nachstehende Kategorien gebildet:

e Personliche Voraussetzungen

e Berufseinstieg

e Berufsalltag und Praxiserfahrung
e Zusammenarbeit

e Berufsethik

Die Textstellen werden den jeweiligen Kategorien zugeordnet und der Text folglich

Uberarbeitet.

Stufe 3 | Mayer (2013) erklart die dritte Stufe so, dass eine innere Logik zwischen den jeweiligen
Informationen hergestellt wird (S. 50). Die Einzelinformationen spielen nach Miihlefeld
et al. (1981) in diesem Arbeitsschritt keine wesentliche Rolle (S. 337). Viel wichtiger sind
die Informationen, welche die Verarbeitung genau und deutlich aufzeigen. Zu erwdhnen
ist auch, dass die Abwagung von Informationen nicht mit einem Schema

zusammenhangt, sondern innerhalb des jeweiligen Interviews geschieht (ebd.).

Stufe4 | Mit dieser Stufe wird die inhaltliche und interpretative Auswertung der Befragungen
abgeschlossen (Mihlefeld et al., 1981, S. 337). Dieser Schritt erfolgt durch die

Verarbeitung eines Textes, basierend auf der in der Vorstufe entwickelten Logik (ebd.).

Stufe 5 | Im flnften Arbeitsschritt werden die Transkripte nochmals durchgelesen. Es ist die letzte
Moglichkeit, um allfallige widerspriichliche Informationen zu bericksichtigen.
Anschliessend wird ein Fliesstext mit Ausschnitten aus den Interviewtexten erstellt

(Mihlefeld et al., 1981, S. 338).

Stufe 6 | Mit der letzten Stufe wird der Text in Form einer Prdsentation schon dargestellt

(Mihlefeld et al., 1981, S. 338). Diese Prasentation wird unter Darstellung der Ergebnisse

ab Kapitel 5.1 aufgezeigt.

Tabelle 4: Auswertungsmethode in sechs Stufen (eigene Darstellung auf Basis von Miihlefeld et al., 1981, S. 336-
338)

Diese Methode fihrt dazu, dass wahrend der Auswertung moglichst lange mit den effektiven
Transkripten gearbeitet wird und bis nahezu im letzten Arbeitsschritt die Mdglichkeit besteht, blinde
Flecken zu entdecken (Muhlefeld et al., 1981, S. 336).
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4.5 Zusammenfassung

Dieses Kapitel zeigt die angewendete Forschungsmethodik auf. Zuerst wird die Forschungsfrage
aufgegriffen und begriindet, weshalb die qualitative Forschung mit der Erhebungsmethode der
Expert*innenbefragung zur Beantwortung dieser als zielfiihrend scheint. Weil es unmdglich ist, alle
fallfiihrenden Personen der Sozialhilfe im Aargau zu befragen, wird eine Stichprobe bendtigt, die
anhand von konkreten Merkmalen ausgewahlt wird. Anschliessend wird der Interviewleitfaden fir die
Befragung ausgearbeitet und dargelegt, wie die gesprochenen Daten fiir die pragmatische
Interviewauswertung aufbereitet werden. Die ausgewerteten Daten sowie das Forschungsergebnis

werden im nachsten Kapitel prasentiert.

5 Prasentation Forschungsergebnis

Im vorherigen Kapitel ist das methodische Vorgehen zur Bearbeitung der Forschungsfrage dargelegt.
In diesem Kapitel sind die Forschungsergebnisse dargestellt. Die Interviewpartnerinnen werden wie
bereits im Kapitel 4.3.1 abgekirzt und mit den Kiirzeln QE1, QE2 sowie SA1 und SA2 vermerkt. Zur

Gliederung der Ergebnisse wird auf die Kategorien der zweiten Stufe in Tabelle vier zuriickgegriffen.
5.1 Personliche Voraussetzungen

Die vier Expertinnen werden zu ihrer eigenen Motivation flir die Arbeit in der wirtschaftlichen
Sozialhilfe und den ihrer Meinung nach passenden persénlichen Voraussetzungen dazu befragt. Alle
vier Expertinnen sind durch eine administrative Tatigkeit zur Sozialen Arbeit gekommen. Die beiden
ausgebildeten Sozialarbeiterinnen haben eine abgeschlossene kaufmannische Berufslehre. SA1 hat
ahnlich wie QE2 den Weg durch ihre administrative Tatigkeit bei einem Sozialdienst zur Sozialarbeit
gefunden. QE1 war ebenfalls bei einer Gemeinde tatig, flihrte die Zweigstelle der

Sozialversicherungsanstalt und wollte ndheren Klient*innenkontakt.

SAl: «Grundsatzlich denke ich, dass es bei vielen Menschen, die sich fiir das Studium
entscheiden so ist wie bei mir. Man spirt, dass man sich flir andere Menschen interessiert, sich
fir Gleichstellung einsetzt und eine soziale Ader hat».

SA 2: «Ich habe in einer sozialen Stiftung fir Menschen mit Beeintrachtigungen im Sekretariat
gearbeitet und war im Austausch mit Sozialarbeitenden. Ich ging auch mit in die Ferienlager der
Organisation und merkte, dass mir das padagogische Setting weniger gefallt, aber die
beraterischen Komponenten total».

QE1: «Ich fiihrte die Gemeindezweigstelle SVA und habe gemerkt, dass ich den Kundenkontakt
gerne habe. Auch bei der SVA Zweigstelle sind die Beratungsgesprache vorhanden. Durch das,
dass ich gerne naher am Menschen bin, habe ich mich als Sozialarbeiterin beworben.
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Hier kann ich die administrativen Arbeiten mit Verfligungen schreiben aber auch die
Klientenarbeit kombinieren».

QE2: «Mir gefiel, wie die Sozialarbeitenden die Gesprache fiihren und den Leuten helfen
kénnen. Mich reizt an der Arbeit, etwas Gutes zu tun und der Gesellschaft etwas zuriickgeben
zu kénnen. Ich war immer hin und her gerissen, ob ich studieren mochte oder nicht. Dann sah
ich diese Stelle bei einer kleinen Gemeinde ausgeschrieben und habe es versucht, um in die
Fallarbeit einzusteigen».

Mit Ausnahme von SA2 haben die Expertinnen aufgrund der Verwaltungstatigkeit im vorherigen
Arbeitsbereich klare Vorstellungen (iber die Sozialhilfe und sich bewusst auf solche Stellen beworben.
SA2 merkt an, dass sie lediglich sicher war, nicht in der Sozialpadagogik arbeiten zu wollen. Im
Unterschied zu den anderen drei Befragten kommt sie durch Zufall zu der aktuellen Stelle in der

gesetzlichen Sozialhilfe.

SA2: «Ich habe mich nicht auf eine Stelle in der Sozialhilfe beworben, sondern auf eine Stelle als
Beistdndin. Die Stelle wurde anderweitig besetzt und mir eine Position in der Sozialhilfe
angeboten. Ich konnte mir aufgrund der polyvalenten Ausbildung im Praktikum beides
vorstellen und habe zugesagt».

Die Expertinnen bringen unterschiedliche Kompetenzen fiir die aktuelle Tatigkeit mit. Insbesondere

die beiden Quereinsteigerinnen unterstreichen ihre Qualifikationen fiir wirtschaftliche Sozialhilfe.

QE1: «Durch den Fachausweis habe ich das notige Fachwissen erarbeitet und kenne mich hier
gut aus».

QE2: «Ich denke, das ist Charaktersache. Offenheit, Verstandnis und Empathie sind
Voraussetzungen fiir diese Arbeit. Theoretische Themen kann man lernen, sicherlich nicht gleich
wie jemand der Soziale Arbeit studiert, vieles kann man auch im Gesetz nachlesen».

SA1 fiihrt aus, dass sie ihr Zahlenflair nach dem Studium zur Sozialhilfe gebracht hat.

SA1: «Es war nach dem Praktikum schnell klar, dass ich mich auf eine Stelle in der Sozialhilfe
bewerben werde. Der Buchhaltungs- und Finanzteil muss einfach in meiner Arbeit inklusive sein,
ich habe ein Zahlenflair».

Ergdnzend zu den bereits vorhandenen Kompetenzen werden die Expertinnen nach ihren Interessen
fir eine Aus- oder Weiterbildung im Sozialbereich befragt. QE1 kann sich das Studium grundsatzlich

nur dann vorstellen, wenn es mit der Familie zu vereinbaren ist. QE2 sieht den Nutzen darin nicht mehr.

QE1: «Ja, aber es [das Studium] misste mit der Familie zu vereinbaren sein (. ..) Sehr
wahrscheinlich mochte ich ein CAS in Gesprachsfiihrung absolvieren, damit ich diese
Kompetenzen auch abgedeckt habe».

QE2: «Als ich die Lehre abgeschlossen hatte, war ich noch nicht sicher, ob ich studieren méchte
(. ...) Ich glaube, wére ich jetzt nicht schon in der Fallfiihrung tatig, konnte ich mir das Studium
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vorstellen. Ich frage mich, ob es jetzt noch notig ist. Ich mache meinen Traumjob jetzt schon,
ohne Studium. Ich bezweifle, es tatsachlich zu machen».

Die beiden Sozialarbeiterinnen dussern Weiterbildungsinteressen. Dabei stehen bei SA1l, welche
bereits beraterische Weiterbildungen absolviert hat, der rechtliche Fokus und die Praxisausbildung im

Vordergrund. SA2 bevorzugt eine methodische Weiterbildung.

SAl: «Mich wiirde die Praxisausbildnerin sehr reizen, die eigene Erfahrung weitergeben zu
kénnen und Studierende auszubilden, das fande ich gut (. ...) Ich habe bisher eher kleine
Weiterbildungen im Privatsektor abgeschlossen, wie |6sungsorientierte Beratung oder
Seminarwochen, das war immer spannend (. ..) Ich interessiere mich fur das
Sozialversicherungsfeld, hier wiirde ich gerne eine Weiterbildung machen, um mich gut fir die
Klient*innen einsetzen zu kénnen. Es macht Sinn, sich laufend weiterzubilden und sich den
aktuellen Gegebenheiten anzupassen. Die Soziale Arbeit verandert sich so schnell und laufend,
es ist wichtig, am Ball zu bleiben».

SA2: «lch mochte mich konkret im beraterischen Teil weiterbilden und denke dabei an
systemisch-l6sungsorientierte Weiterbildungen».

5.2 Berufseinstieg

Der Berufseinstieg bei einem Sozialdienst ist per se komplex und fallt auch ausgebildeten Personen
nicht leicht, da sind sich beide Sozialarbeiterinnen einig. Sie vergleichen unterschiedliche Beispiele von
berufseinsteigenden ausgebildeten Sozialarbeitenden sowie Quereinsteigenden. Die Einarbeitung von
ausgebildeten Fachpersonen nehmen sie aufgrund der erlernten Theorien an der Fachhochschule als

einfacher wahr.

SA1: «Das Arbeitsfeld ist sehr breit und man muss ein grosses Wissen mitbringen. Es dauert eine
lange Zeit, ich wirde sagen ungefdhr ein Jahr, bis man wirklich angekommen ist. Bei
Quereinsteigern ist es einfach schwieriger. Wie ein Sozialhilfebudget erstellt wird, ist schnell
gelernt, aber das Verstandnis fir die Herangehensweisen in komplexen Fallsituationen fehlt oft.
Das lernt man im Studium (. ...) Der Einarbeitungsprozess bedarf viel mehr Unterstiitzung und
es mussen mehrfach gleiche Fragen beleuchtet werden. Das zieht sich oft in die Lange und es
dauert lange, bis diese Menschen im Arbeitsfeld ankommeny.

SA2: «Die Einarbeitung von Quereinsteigern ist schon sehr aufwédndig und zeitintensiv. Bei der
aktuellen Einarbeitung muss sich die Quereinsteigerin die Beratungskompetenzen aneignen und
ich finde, das ist schon ziemlich essenziell fir unsere Arbeit (. ...) Eine Person die Soziale Arbeit
studiert hat, hat hier schon einen grosseren Erfahrungsrucksack».

Die beiden Quereinsteigerinnen berichten aus ihrem Blickwinkel iber den Berufseinstieg. Wahrend
QE1 von einer ausgebildeten Sozialarbeiterin begleitet wird, ist QE2 bei einem Sozialdienst ohne
ausgebildetes Fachpersonal tatig. lhre Einarbeitung wird ebenfalls von einer Quereinsteigerin
durchgefiihrt. QE1 merkt an, dass ihr zeitliche Ressourcen fehlen, um sich vertieft selbst mit dem

neuen Fachgebiet auseinanderzusetzen und folglich keine Lektiire oder Recherche betreiben kann.
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QE1: «Man findet nicht alles in den SKOS-Richtlinien oder im Gesetz, daher finde ich es sehr
wertvoll, dass ich wochentlich rund zwei Stunden Fallbesprechung zur Verfligung habe. Gerade
in komplexen und schwierigen Fallen hilft mir das sehr. Auch die Teamsitzungen sind sehr
hilfreich. Das Zuhoren, wie sich Sozialarbeitende austauschen, hilft mir weiter. So sammle ich
viele Inputs (. ...) Ich habe keine Zeit fiir Lektiire und Recherche zu diesen Themen».

QE2: «Auf unserem Sozialdienst arbeitet keine ausgebildete Person. Wir sind beide
Quereinsteigerinnen. Ich durfte bei den ersten Gesprachen meiner Vorgesetzten dabei sein und
zuhoren. Anschliessend habe ich Gesprache gefiihrt und sie gab mir ein Feedback. Ich denke,
meine Einarbeitung war eher praktisch orientiert. Sie gab mir noch Ubungsblatter aus ihrer
Weiterbildung».

Berufsalltag und Praxiserfahrung

Viele Aussagen zum Alltag, umrahmt mit Praxisbeispielen, pragen die Interviews. Bei der Auswertung

dieser Kategorie wird der Fokus insbesondere auf die persdnlich wahrgenommenen Unterschiede

zwischen Quereinsteigenden und Sozialarbeitenden gelegt. QE1 beschreibt anhand einer Rechnung fiir

Dentalhygiene unterschiedliche Vorgehensweisen zwischen ihr und Sozialarbeitenden.

QE1: «Als Beispiel die Dentalhygiene. Im Gesetz steht, dass die DH einmal pro Jahr ibernommen
wird, ausser es liegt eine medizinisch attestierte Notwendigkeit flir einen Mehrbedarf vor (. ...)
Bereits im letzten Jahr wurden bei dieser Person zwei Rechnungen ohne ein Zeugnis
Ubernommen. Jetzt hat die Person bereits die zweite Rechnung fir das laufende Jahr
eingereicht. Ich nahm Riicksprache mit einer Sozialarbeiterin. Sie wiirde die Rechnung bezahlen
und die Klientin per Brief informieren, dass beim nachsten Mal ein Zeugnis vorgelegt werden
muss. Ich bin anderer Ansicht (. . .) und habe die Rechnung an die Klientin zurtickgeschickt. Ich
beziehe mich dabei aufs Gesetz (. ...) Ich denke, wir sollten die Klient*innen zur Selbststandigkeit
und Eigenverantwortung fordern und ihnen nicht alles abnehmen. Hier sehe ich die grosste
Herausforderung zwischen uns».

QE2 umschreibt die Haltung ihres Sozialdienstes als Verfiigungs-Kultur und hebt dabei ihren

personlichen Mehrwert der aktuellen Weiterbildung hervor.

QE2: «Wir leben schon eher eine Verflgungs-Kultur mit Auflagen und Weisungen.
Ehrlicherweise wehre ich mich etwas dagegen. Ich versuche im vorhandenen Rahmen mit
Beratung etwas bewegen zu kdnnen. Mir ist wichtig, dass ich den Klienten auf Augenhéhe
begegne und das Machtgefalle nicht ausnutze. Darum versuche ich das, was ich im CAS lerne, in
der Praxis anzuwenden (. ...) Ich probiere die Beratung vorzulagern und herauszufinden, wo das
Problem liegt und wie wir es gemeinsam I6sen kdnnen und nicht einfach eine Auflage zu
verfligen Klient muss bis zum Datum XY das Problem gel6st haben (. ...) Ich habe das Gefiihl, dass
mir das CAS viel gebracht hat (. . .) und ich den Klienten viel besser helfen kann».

Beide Sozialarbeiterinnen erzahlen, dass ihr Alltag von der hohen Fallbelastung sowie angespannten

zeitlichen Ressourcen gepragt ist.
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SAl: «Der Arbeitsanfall und die Fallzahlen sind sehr hoch (. ...) Jeder Tag ist eine neue
Herausforderung. Man kann zwar schon Prioritdten setzen, aber sie werden einfach wieder
geandert. Das Arbeitsfeld verlangt viel von einem ab und man muss unglaublich flexibel sein.»

SA2: «Die Birokratie und der administrative Aufwand nehmen im Alltag massiv zu. Die
Klient*innen haben tGberhaupt keine Chance, damit klarzukommen. Es gibt hohe Hiirden bei der
Erreichbarkeit von Versicherungen (. . .) und ich finde nicht, dass es meine priméare Aufgabe ist,
die Leute in diesem Bereich zu erméchtigen. Die Ressourcen sind herausfordernd. Falltechnisch
bin ich auf dem Soll. Bei unserem Dienst lduft so viel, wir berbriicken und halten aus, missen
jemanden einarbeiten und die Zeit fiir die effektive Fallarbeit verringert sich sehr. Das ist ein
grosses Hindernis».

Zum Berufsalltag bei einem Sozialdienst gehort unteranderem eine hohe Fluktuation (vgl. Kapitel
2.3.2). In diesem Zusammenhang werden die Expertinnen auf mogliche Kiindigungen von Fachpersonal
aufgrund von unqualifizierten Teamkolleg*innen angesprochen (vgl. Kapitel 2.3.2). QE1 hat sich nicht
geaussert und QE2 kann diesen Umstand nachvollziehen. Die beiden Sozialarbeiterinnen verstehen die

Situation gut.

QE2: «Das wiare schade, wenn das wirklich so ist. Ich kann es allerdings nachvollziehen (. . .) ich
meine, die ausgebildeten Sozialarbeiter studieren und investieren Jahre in ihre Ausbildung (. . .)
und wenn dann die Klienten pl6tzlich von Quereinsteigern betreut werden und die
Unterstitzungsleistung einbricht, ist das sicherlich unbefriedigend».

SAl: «Das kann ich mir sehr gut vorstellen (. ..) Wenn ich mir vorstelle, dass die Halfte
ausgebildet ist und die andere Halfte nicht, dann wird es schwierig. Man muss ja als Team auch
Leitlinien festlegen und Strategien haben, wie der eigene Sozialdienst vorgeht und handelt (. ...)
Ich habe es schon oft erlebt, dass Leute Aussagen machen oder Ansichten haben, welche
diskriminieren sind. Vorurteile kommen oft vor (. ...) Ich kann mir gut vorstellen, dass man, wenn
man von Quereinsteigenden umgeben ist und ein wohlwollendes und l6sungsorientiertes
Denken nicht gegeben ist, schliesslich kiindigt».

SA2: «Das kann ich mir definitiv vorstellen. Da denke ich, dass es um Haltungsfragen geht. Ich
finde, diese erarbeitet man sich im Studium. Eine Haltungsfrage und eine Reflexionsfrage,
weshalb mache ich etwas und mit welchem Ziel. Diese Themen sind Teil des Studiums. Genau
bei solchen Fragen erlebe ich Unterschiede zwischen ausgebildeten und nicht ausgebildeten
Personen».

5.4 Zusammenarbeit

In allen Interviews wird die gegenseitige Empfindung der Zusammenarbeit mit ausgebildeten oder
qguereingestiegenen Personen erfragt. Die Expertinnen sehen positive sowie hinderliche Effekte in der
Zusammenarbeit mit der jeweils anderen Gruppe. QE1 spricht von einer bereichernden
Zusammenarbeit mit ausgebildeten Sozialarbeitenden, nennt zugleich aber auch Herausforderungen,

die sich dabei ergeben.
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QE1l: «Ich bin dankbar fir diese Zusammenarbeit. Die Sozialarbeiter sind offen und sehr
hilfsbereit und nehmen sich Zeit, wenn ich Fragen habe. Sie sind immer fiir mich da (. ...) Es ist
eine Bereicherung (. ...) Ich bin eine Person, die es sehr geradlinig mag und ich stlitze mich dabei
gerne auf das Gesetz. Je nachdem, welche Person ich frage, erhalte ich unterschiedliche
Antworten und das macht es schwierig fiir mich, vor allem auch abzuwagen, wie ich meine
Klienten behandeln mochte (. ...) Ich kénnte alle drei ausgebildeten Sozialarbeiter fragen und
jede Person wirde es anders machen (. ...) Je nachdem ist das schon sehr schwierig. Einerseits
habe ich eine eigene Meinung und noch die Meinung des gefragten Sozialarbeiters. Dann gehe
ich zu meinem Vorgesetzten und spreche mit ihm (. ...) Ich sichere mich gerne ab. Wichtig ist,
dass ich hinter dem Entscheid und dem Vorgehen stehen kann und nicht einfach das mache, was
mir ein Sozialarbeiter gesagt hat (. ...) Ich denke, die ausgebildeten Sozialarbeitenden haben ein
sehr ausgepragtes soziales Denken und, dass ich geradliniger bin als sie. Ich stiitze mich gerne
auf Richtlinien ab».

Aktuell hat QE2 im Berufsalltag weniger Kontakt zu ausgebildeten Fachpersonen. Durch einen
regionalen Sozialdienstaustausch im Bezirk trifft sie jedoch einmal pro Monat Sozialarbeitende. Dieser
sei wichtig; sie ist (iberzeugt, dass es Unterschiede zwischen ausgebildetem und nicht ausgebildetem

Personal gibt.

QE2: «Wir haben einmal im Monat einen Sozi-Austausch im Bezirk, bei welchem wir Falle
besprechen und gemeinsam (iberlegen, wie man vorgehen kdnnte. Es gibt immer spannende
Inputs. Dort sind zwei ausgebildete Sozialarbeiter und fiinf Quereinsteiger dabei (. ...)
Ausgebildete Personen gehen meiner Meinung nach vertieft auf die methodischen Themen ein
und Uberlegen, welche Beratungsmethode besser angewendet werden konnte. Die
Quereinsteiger arbeiten eher nach Richtlinien und Gesetz und erlassen viel mehr Verfligungen
im Sinne von: Klient mach jetzt, sonst gibt es eine Kiirzung (. ...) Ich habe das Gefiihl, dass die
ausgebildeten Sozialarbeitenden gspiirsch-mi-fiihlsch-mi-Menschen sind. Das sagen wir auch im
Team Uber sie. Sie sind sehr sozial, vielleicht zu sozial. Ich finde eine gerade Linie sinnvoller (. ...)
Trotzdem sehe ich rein schon im Austausch mit Sozialarbeitenden einen Mehrwert. Sie haben
viel mehr Beratungserfahrung und kénnen viele tolle Inputs dazu abgeben».

Die beiden Sozialarbeiterinnen haben unterschiedliche Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit
Quereinsteigenden gesammelt. Auch sie sehen positive sowie herausfordernde Aspekte in dieser. SA1
berichtet einerseits von einer guten Zusammenarbeit mit Quereinsteigenden, skizziert jedoch auch die

Fallmethodik als grosses Defizit.

SA1: «Ich kenne Leute, die urspriinglich als Quereinsteiger gestartet haben und jetzt schon 15
oder 20 Jahre in diesem Bereich arbeiten. Diese Zusammenarbeit nehme ich natirlich anders
wabhr. Hier merkt man, dass sich diese Leute ein breites Fachwissen angeeignet haben und die
Zusammenarbeit richtig toll ist. Nach einer gewissen Zeit in diesem Arbeitsfeld kann man schon
sagen, dass die Quereinsteigenden nahe an ausgebildetes Fachpersonal herankommen.
Handkehrum gibt es auch ausgebildete Sozialarbeitende, die sich im Berufsalltag nicht
weiterentwickeln (. ...) Ich habe definitiv auch schon von Quereinsteigenden profitiert. Dies weil
sie einen anderen Rucksack mitbringen. Pl6tzlich wird dadurch ein neuer Blickwinkel eréffnet.
Je mehr Know-how zusammenkommt, desto besser (. ..) Ich empfinde es so, dass die
Quereinsteigeneden oft Fragen zu Fallfihrung oder Methodik haben. Meistens kommen sie
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dann zu mir, erklaren, was die Klienten gesagt haben und fragen, was sie nun tun sollen. Das,
was die Menschen im Gesprach darlegen, in einem Schema einordnen zu kdnnen (. . .) und mit
richtigen Fragen das Gesprach zu lenken, das lernt man im Studium (. ...) Quereinsteigende ohne
Studium haben dieses Know-how nicht und sich dieses zu erarbeiten, ist massiv schwer, wenn
man dies allein tun muss. Hier sehe ich grosse Schwierigkeiten (. ...) Ich war immer der Meinung,
dass es nicht gut ist, Quereinsteigende komplett zu verbannen. Es gibt tatsachlich auch welche,
die gute Voraussetzungen haben und alles lernen mochten (. ..) Es sollten mehr
Quereinsteigende eine Weiterbildungschance nutzen kénnen, gerade im methodischen Bereich.
Das ware sehr viel wert, weil dann missten namlich nicht die Kolleginnen und Kollegen auf den
Sozialdiensten nebst dem strengen Tagesgeschaft das Wissen vermitteln. Dieses Vermitteln ist
eine storende Zusatzbelastung fir uns Mitarbeitenden bei Sozialdiensten».

SA2 berichtet von der Zusammenarbeit mit Quereinsteigenden. Fir sie stellt die fehlende gemeinsame

Basis eine Herausforderung dar.

SA2: «Wenn ich mit jemandem spreche, der ein Studium in Sozialer Arbeit abgeschlossen hat,
so habe ich das Gefiihl, eine gemeinsame Basis zu haben (. ...) Bei Personen mit Studium weiss
man, wovon man spricht. Die Basis muss nicht noch erst geklart werden, was die
Zusammenarbeit viel einfacher macht (. ...) Es kann spannend sein, die gemeinsame Basis zu
erarbeiten. Da wir aber in unserer taglichen Arbeit stark ausgelastet sind, ist es eine grosse
Erleichterung, wenn diese bereits vorhanden ist (. ...) Wenn Klienten in ein Gesprdach kommen
und eine schwierige Situation erzdhlen, ist es anspruchsvoll die verschiedenen Themen richtig
einschatzen und priorisieren zu kdnnen. Da ist unter Sozialarbeitenden wohl eher schneller ein
Konsens vorhanden. Jemand ohne Ausbildung hat eher Miihe, die Unterstiitzung fiir die Person
zu definieren (. ...) Vorallem die Dringlichkeit einschatzen und Situationen im gesamten Kontext
anschauen zu kénnen, ist eine Herausforderung fiir Quereinsteigende (. ...) Die Arbeit mit
Quereinsteigenden gibt aber auch einen Mehrwert. Sicherlich die andere Perspektive und eine
andere Weltanschauung ist da zu nennen, die ganz neue Diskussionspunkte in
Fallbesprechungen auslosen».

SA1 schildert zusatzlich ihre Erfahrungen mit Quereinsteigenden auf hoheren Hierarchiestufen.

SA1: «Wenn das Personen sind, die nicht auf der gleichen Ebene arbeiten, wie man selbst, findet
kein Austausch auf Augenhohe statt (. ...) Ich habe Mihe damit, wenn fast ausschliesslich
personliche Praferenzen und Ansichten durchgesetzt werden, obwohl dies professionell
Uberhaupt nicht standhalt. Ich hatte das nicht nur mit Mitarbeitenden und Vorgesetzten erlebt,
sondern auch schon mit politischen Instanzen wie dem Gemeinderat oder der Sozialkommission.
Problematisch sind Sozialvorstehende, die (iberhaupt nicht aus diesem Arbeitsfeld kommen und
kein Vertrauen in das Fachpersonal aufbringen. Es ist tragisch, wenn professionell ausgebildeten
Mitarbeitern das Vertrauen nicht geschenkt wird, dass sie ihre Arbeit richtig machen kénnen.
Das ist mir in unterschiedlichen Formen schon passiert. Da ecke ich als Sozialarbeiterin schon
mal an (. ...) Ich finde es sehr herausfordernd, wenn Quereinsteigende durch Beziehungen in den
Arbeitsbereich reinrutschen koénnen und dann aber negative und diskriminierende
Grundhaltungen mitbringen, welche in diesem Arbeitsbereich fehl am Platz sind. Nur schon
rassistische Tendenzen gehen gar nicht (. ...) Die Konsequenz war, dass ich an dieser Stelle
gekindigt habe, weil ich so nicht arbeiten will und dies meinem Berufsbild nicht entspricht».

35



Pascal Janz SA.382 BA Professionalitat in der Sozialhilfe

5.5 Berufsethik

Zur Berufsethik wurden unterschiedliche Aussagen gemacht. Die Frage, ob die beiden
Quereinsteigerinnen den Kodex von AvenirSocial kennen, verneinen beide. Wie sie mit

berufsethischen Fragestellungen umgehen, beschreiben sie auf unterschiedliche Weise.

QE1: «Nein (. ...) Ich mache mir Gedanken zur Fragestellung und mache eine Abwéagung, wie der
Entscheid zugunsten des Klienten ausgelegt werden kdnnte. Bei Unsicherheiten wiirde ich
wahrscheinlich im Team nachfragen».

QE2: «Nein, ich kenne ihn nicht (. ...) Es gab bestimmt schon Situationen, die mich zum
Nachdenken angeregt haben, die ich mit meinem Gewissen nicht vereinbaren konnte. Das
versuche ich jedoch aussenvor zu lassen (. ...) Ich behalte solche Sachen fir mich und dussere
mich nicht dazu. Hochstens vielleicht mit einer Berufskollegin, um meine Gedanken zu entlasten.
Ich versuche hier einfach eine Grenze zu ziehen zwischen Arbeit und mir als Privatperson».

Die beiden Sozialarbeiterinnen haben einen anderen Bezug zum Kodex sowie zur Berufsethik. Sie

flhren ihre berufsethische Auseinandersetzung folgendermassen aus.

SA1: «Der Kodex ist fiir mich ein Leitfaden, da ich mich gerne ethisch korrekt verhalte (. ...) Wir
miussen unser eigenes Handeln immer wieder reflektieren und schauen, ist es meine Meinung
oder kann ich dies theoretisch belegen und argumentieren. Das ist wichtig in unserer Arbeit
(. ...) Ich denke, dass mir der Berufskodex richtig eingeblaut wurde, das unterscheidet uns
Sozialarbeitende ebenfalls von Quereinsteigern (. ...) Als ausgebildete Sozialarbeiterin kommt
man im Studium schon friih damit in Verbindung (. ...) Die Gratwanderung zwischen Einhalten
der Berufsethik und Vorgaben der Arbeitgebenden macht das Arbeitsfeld Sozialhilfe zusatzlich
schwierig flir ausgebildete Sozialarbeitende und ist bestimmt auch ein Grund fiir die Fluktuation.
Vielleicht ist das auch ein Vorteil fir Quereinsteigende, sie haben solche Grundsatze und den
Berufskodex nicht so verinnerlicht und kénnen vielleicht Verstdsse gegen Berufsgrundsatze eher
mit sich vereinbaren (. ...) Der finanzielle und politische Druck bei den Gemeinden ist immer
vorhanden. Hier erlebe ich oft, dass Diskrepanzen zwischen Kodex und Arbeit vorhanden sind.
Ethisch sehe ich mich den Klienten verpflichtet aber aufgrund von Vorgaben und Gegebenheiten
ist es technisch nicht moglich. Das finde ich nicht gut und damit muss man sich irgendwie
arrangieren kénnen».

SA2: «Im Studium hatten wir Gefasse, um in kleineren oder grosseren Gruppen die Fallarbeit zu
Uben und genau solche Themen zu erarbeiten. Ich glaube hier sind Unterschiede zu
Quereinsteigenden vorhanden (. ..) Aktuell nehme ich meine berufsethische
Auseinandersetzung im Austausch mit Sozialarbeitenden vor Ort wahr. Ich wiinsche mir, so zu
neuen Inputs zu kommen (. ...) Wenn mir solche Fragen im Alltag begegnen, méchte ich das
zuerst flir mich aus der Distanz betrachten. Ich benétige dann aber auch ein Team, welches mit
mir reflektiert. Zudem mochte ich solche Fragen dann auch mit den Klient*innen besprechen
(. ...) Ich nehme ihre Reaktion positiv wahr, weil es ihnen zeigt, dass ich sie ernst nehme und
ihnen auf Augenhohe begegne (. ...) Fir mich ist mein Job eine Haltungsfrage, welche mir extrem
wichtig ist, damit ich moglichst gute Arbeit leisten kann. Wenn das nicht mehr méglich ist, dann
ist es ein riesiger Verlust».
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6 Diskussion und Interpretation der Forschungsergebnisse

Die Forschungsergebnisse sind nun ausgefihrt und werden in diesem Kapitel mit dem
Grundlagenwissen aus den Kapiteln zwei und drei verknlipft sowie diskutiert. Die Interpretation der

Ergebnisse wird ebenfalls anhand des im Kapitel 4.4 vorgestellten Kategoriensystems gegliedert.
6.1 Personliche Voraussetzungen

Die Frage nach den personlichen Voraussetzungen, der Motivation fiir die Soziale Arbeit und
insbesondere der Tatigkeit in der wirtschaftlichen Sozialhilfe wird unterschiedlich beantwortet. Das
Interesse fir Menschen hat die beiden Sozialarbeiterinnen zum Studium bewogen. Bei QE2 stand der
Wunsch, etwas Gutes zu tun und dabei der Gesellschaft etwas zurilickzugeben als Hauptmotivation fiir
die Soziale Arbeit im Vordergrund. Den Weg zur Sozialhilfe finden drei der vier Expertinnen durch ihre
frihere Tatigkeit bei Gemeindeverwaltungen und SA2 durch das Praktikum wéahrend des Studiums.
Allen vier Expertinnen ist vor dem Stellenantritt bewusst, was das Arbeitsfeld der Sozialhilfe mit sich
bringt. Wie das Kapitel 3.1 festhélt, besteht es aus dem administrativen sowie dem beraterischen Teil.
Insbesondere die beiden Quereinsteigerinnen heben ihre administrativen Fahigkeiten hervor. Das im
Kapitel 2.3.2 erwdhnte Studienergebnis, dass Studierende, die bereits ihr Praktikum im Bereich der
wirtschaftlichen Sozialhilfe absolvieren, eher in diesem Tatigkeitsbereich arbeiten als andere, ldsst sich
bestatigen und sinngemadss auch auf die beiden Quereinsteigerinnen (ibertragen; zwar absolvierten sie
kein Praktikum, hatten jedoch vor dem Stellenantritt schon Einblick ins Arbeitsfeld, was sie fiir die

Arbeit motiviert hat.

Bei den Aus- und Weiterbildungswiinschen gibt es Unterschiede zwischen den beiden Gruppen. Sofern
das Studium mit der Familie zu vereinbaren ist, konnte sich QE1 dieses vorstellen. QE2 war nach der
Lehre unschlissig, ob sie das Studium absolvieren méchte. Da sie nun bereits ohne Studium eine
passende Stelle gefunden hat, sieht sie den Nutzen darin nicht mehr. Diese Aussage lasst vermuten,
dass der Inhalt des Studiums in Sozialer Arbeit zu wenig bekannt ist und ein Abschluss nicht als
generelles Eintrittsticket in das Berufsfeld angesehen werden kann. Es ist vielmehr der grundlegende
Baustein, um die notwendigen Kompetenzen fiir die unterschiedlichen Tatigkeiten zu erlernen (vgl.

Kapitel 2.3.1).

Alle vier Interviewpartnerinnen formulieren Fortbildungswiinsche, wobei die beiden
Sozialarbeiterinnen ihre Beratungskompetenzen oder das Sozialversicherungswissen vertiefen, neue
Ansatze kennenlernen oder die Ausbildung zur Praxisbildnerin absolvieren mdchten. Sie gehen in den

Interviews ausserdem auf die sich schnell andernden gesetzlichen Bestimmungen und den daraus
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resultierenden Weiterbildungsbedarf ein. Damit werden sie der im Berufsbild formulierten Forderung
der stetigen Weiterbildung gerecht (vgl. Kapitel 2.2.2). Hingegen sprechen die beiden
Quereinsteigerinnen die rechtliche Weiterbildung nicht an. Sie mdchten beide die Basis der

Beratungskompetenzen erwerben und sich primar in diesem Bereich weiterbilden.

6.2 Berufseinstieg

Wie in dieser Arbeit durchgehend festgehalten werden kann, ist die Sozialhilfe ein komplexes
Arbeitsfeld mit rechtlichen sowie methodischen Aspekten, die bearbeitet werden missen. Die
Interviews zeigen, dass der Berufseinstieg auch fiir ausgebildete Berufspersonen anspruchsvoll ist. Er
wird, genau wie die Einarbeitung von neuem Personal, unterschiedlich wahrgenommen. Das an der
Fachhochschule vermittelte theoretische Wissen hilft ausgebildeten Sozialarbeitenden, sich schneller
im Berufsfeld zurechtzufinden. lhre Einarbeitung wird daher von den interviewten Sozialarbeiterinnen
als effizienter empfunden, weil ein notwendiges Grundverstandnis fiir herausfordernde Fallsituationen
sowie Beratungskompetenzen vorhanden ist. Die Einarbeitung von QE1 und QE2 verlauft hingegen
zeitaufwandig und teilweise etwas unstrukturiert. Die direkte Begleitung durch eine ausgebildete
Fachperson, wie sie QE1 beschreibt, scheint jedoch insofern nachhaltig, dass moglichst umfangreich
Wissen an die Quereinsteigerin transferiert wird. Von einer solchen Einarbeitung kann QE2 nicht

profitieren.

Wie sich am Beispiel von QE1 zeigt, missen die ausgebildeten Personen im Team einen beachtlichen
Mehraufwand leisten, um Quereinsteigende einzuarbeiten, was laut SA2 auch auf Kosten der eigenen
Klient*innen geschieht. In Anbetracht dessen, dass in der Sozialhilfe nahezu Vollbeschéaftigung herrscht
und sich ein Fachkraftemangel abzeichnet, wird hdnderingend nach Personal gesucht (vgl. Kapitel
2.3.2). Umso wichtiger ist, dass alle Berufseinsteigenden gut eingearbeitet und mit dem ndétigen
rechtlichen und methodischen Fachwissen ausgestattet werden, um dem Arbeitsfeld sowie den

Klient*innen gerecht zu werden.

6.3 Berufsalltag und Praxiserfahrung

Die Forschungsergebnisse zeigen, dass die beiden Expertinnengruppen unterschiedliche Erfahrungen
im Berufsalltag machen. Sie schildern eigene Herausforderungen oder solche, die sie in der

Zusammenarbeit mit der jeweils anderen Gruppe wahrnehmen.

Den Quereinsteigerinnen sind reglementierte Abldufe als Leitplanken wichtig. Das im Kapitel 5.3
genannte Beispiel von QE1 hebt hervor, dass sie sich lieber auf das Gesetz bezieht und liberzeugt ist,

so den Menschen zu mehr Selbststandigkeit zu verhelfen. Der Sozialdienst von QE2 pflegt eine dhnliche
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Haltung und lebt eine «Kultur der Verfligungen». Sie versucht sich allerdings von dieser Kultur etwas
zu lésen und betont, dass gerade das Absolvieren der Weiterbildung von grossem Nutzen dafir ist.
Daraus lasst sich schliessen, dass die Notwendigkeit und insbesondere der Zweck der methodischen

und beraterischen Fallarbeit von QE2 verstanden und deren Mehrwert erkannt worden ist.

Die beiden Sozialarbeiterinnen beschreiben ihren Berufsalltag als dynamisch und anspruchsvoll. Die
Fallbelastung entspricht dem Sollwert, eine Reserve ist nicht vorhanden. Gleichzeitig missen
Quereinsteigende eingearbeitet und Vakanzen tberbriickt werden. All diese Umstédnde flihren dazu,
dass Prioritaten tUberpriift sowie neu gesetzt werden missen und weniger Zeit fiir die eigene Fallarbeit
bleibt. Das Arbeitsfeld erfordert ein hohes Mass an Flexibilitdt. Die administrativen Tatigkeiten
nehmen stetig zu und die Unterstitzung der Klient*innen bei der Inanspruchnahme von

Sozialversicherungsleistungen wird zentraler.

Dass ausgebildete Sozialarbeitende aufgrund von nicht ausgebildeten Teamkolleg*innen kiindigen
koénnten (vgl. Kapitel 2.3.2), kann sich QE2 vorstellen. Aus ihrer Sicht ist es fiir ausgebildete Personen
moglicherweise unbefriedigend, wenn Klient*innen spater durch Quereinsteigende betreut werden
und dadurch eine andere Unterstiitzung erhalten als zuvor. lhr Perspektivenwechsel auf Ebene der
Klient*innen scheint nachvollziehbar. Den Personalaspekt, mit beispielsweise belastendem
Mehraufwand bei der Einarbeitung, wie er von den beiden Sozialarbeiterinnen beschrieben wird, lasst
sie bei ihrer Begrindung aussen vor. Hingegen koénnen sich die beiden Sozialarbeiterinnen gut
vorstellen, dass ausgebildetes Fachpersonal aufgrund unqualifizierter Kolleg*innen die Stelle wechselt.
Fir beide liegen die Griinde bei der Haltung im Team sowie der fehlenden Reflexion. Rassistische oder
diskriminierende Aussagen von nicht ausgebildeten Kolleg*innen erschweren die Zusammenarbeit
massiv oder verunmdglichen sie gdnzlich. Eine gemeinsame Wertehaltung als Basis der
Zusammenarbeit erleichtert sie hingegen. Diese Basis wird im Studium angeeignet, davon ist SA2
Uberzeugt. Tatsachlich gehoren die berufliche Wertebasis sowie die Reflexion dieser zu den
Grundkompetenzen, welche im Studium erarbeitet werden (vgl. Kapitel 2.3.1). Die Aussagen von QE2,

SA1 und SA2 legen die unterschiedlichen Perspektiven zu dieser Thematik dar.

6.4 Zusammenarbeit

Die eigentliche Zusammenarbeit zwischen Quereinsteigenden und ausgebildeten Sozialarbeitenden
wird grundsatzlich als positiv wahrgenommen. Trotzdem benennen beide Gruppen, erganzend zu den

bereits erwahnten Herausforderungen, im gegenseitigen Umgang Punkte, die hier beleuchtet werden.
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QE1 beschreibt das ausgebildete Personal als offen und sehr hilfsbereit. Bei ihrem Sozialdienst nimmt
sich das Fachpersonal regelméssig Zeit, um ihre Fragen zu beantworten, was als Bereicherung
wahrgenommen wird. Es ist fir geradlinige Personen wie sie jedoch schwierig, wenn sie von
ausgebildeten Kolleg*innen unterschiedliche Antworten auf dieselbe Frage erhilt. Beide
Quereinsteigerinnen bezeichnen sich im Vergleich zu den ausgebildeten Berufspersonen als
geradliniger. Diese Aussagen unterstreichen den Wunsch nach klaren Richtlinien im Berufsalltag (vgl.
Kapitel 6.3). Ausserdem haben auch beide Quereinsteigerinnen den Eindruck, dass die
Sozialarbeitenden (iber ein sehr ausgepragtes soziales Denken verfligen. QE2 findet klare Worte und
beschreibt die ausgebildeten Personen als «gspirsch mi — fiihlsch-mi»-Menschen. lhr Team aus
Quereinsteigenden bezeichnet ausgebildete Sozialarbeitende generell so. In Anknipfung an den
vorherigen Abschnitt unterstreicht diese Aussage ein vorhandenes Manko der Reflexionsfahigkeit,
weshalb Sozialarbeitende aufgrund von unqualifizierten Kolleg*innen kiindigen kdnnten. Allerdings ist
fiir QE2 klar, dass die Sozialarbeitenden methodische Beratungselemente besser anwenden kénnen
als sie selbst. Die beiden Quereinsteigerinnen stellen sich als konsequente Gesetzesanwenderinnen
dar, welche gerne nach Richtlinien und Regeln handeln oder in Unsicherheiten mit der vorgesetzten
Person entscheiden. Trotzdem differenzieren sie, dass die Sozialarbeitenden Qualifikationen besitzen,

die ihnen selbst fehlen.

Auch aus Sicht der Sozialarbeiterinnen bringt die Zusammenarbeit mit Quereinsteigenden einen
Mehrwert, wobei sie gerade mit langjahrigen Quereinsteigenden richtig gut ist. Nach mehreren Jahren
Berufserfahrung konnen quereingestiegene Personen qualitativ nah an die Arbeit von
Sozialarbeitenden herankommen. Insbesondere werden die neuen Blickwinkel, welche sich durch die
Arbeit mit Quereinsteigenden eroffnen, betont. Allerdings gibt es auch anspruchsvolle Situationen mit
Quereinsteigenden, namlich dann, wenn es um Fallfihrungs- oder Methodikfragen geht. Sie haben
Mihe, die erhaltenen Informationen in Gesprdchen korrekt zu verorten oder mit den passenden
Fragen ein Gesprach zu lenken. Diese Grundlagen werden im Studium erlernt und sind essenzieller
Bestandteil furr die Arbeit in der Sozialhilfe. Mit gekonnter Gesprachsfiihrung kann der Hilfeprozess in
der personlichen Beratung gelenkt und nachhaltig beeinflusst werden (vgl. Kapitel 3.1.3). Diese
fehlenden Kompetenzen missten im Selbststudium nachgeholt werden, was aufgrund mangelnder
zeitlicher Ressourcen gemass QE1 dusserst schwierig ist. Ein Ausschluss von Quereinsteigenden in der
Sozialhilfe ist nicht zielflihrend, allerdings sollten mehr von ihnen die Weiterbildungschance nutzen.
Dies insbesondere im methodischen Bereich, da dadurch die ohnehin schon aus- oder lberlasteten
Teamkolleg*innen mit der methodischen Einarbeitung entlastet wirden. Die bereits vorhandene
gemeinsame Wertebasis von ausgebildeten Sozialarbeitenden ist fiir SA2 sehr wichtig. Dabei knUpft
sie an die Grundkompetenzen des Bachelorstudiengangs sowie den Berufskodex an (vgl. Kapitel 2.2

und 2.3.1).
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Im Berufsalltag fehlen die zeitlichen Ressourcen fiir die Entwicklung einer gemeinsamen Basis. Dies
ware zwar spannend, wird aber viel eher als zuséatzliche Belastung fiir das ausgebildete Personal

wahrgenommen.

SA1 war hierarchisch schon Quereinsteigenden unterstellt. Die Arbeit wurde gepragt durch fehlendes
Vertrauen sowie eine nicht vorhandene gemeinsame Wertebasis. Eine solche Situation ist fur
ausgebildete Sozialarbeitende ausserst schwierig und endet in diesem Fall mit der Kiindigung. Aus
diesem Beispiel lasst sich einerseits ableiten, wie wichtig eine gemeinsame Wertebasis und ein
ebensolches Professionsverstandnis im Team sind. Andererseits bestatigt es erneut das im Kapitel
2.3.2 erwahnte Forschungsergebnis, wobei nicht ausgebildete Kolleg*innen als Grund fir die

Kindigung von ausgebildeten Fachpersonen verantwortlich sein kdnnen.

Insgesamt zeigt sich, dass die Zusammenarbeit zwischen den beiden Gruppen Chancen aber auch
Hiarden mit sich bringt. Klare Kommunikation, eine gemeinsame Basis von Wissen und ethische
Wertehaltungen sind entscheidend, um die effektive Zusammenarbeit zu férdern und qualitativ

hochwertige Unterstiitzung fir die Klient*innen sicherzustellen.

6.5 Berufsethik

Die Berufsethik hat fur die beiden Quereinsteigerinnen nicht die gleiche Bedeutung wie fiir die beiden
Sozialarbeiterinnen. Der Kodex ist fiir erstere unbekannt und sie machen berufsethische
Fragestellungen eher mit sich selbst aus. So stehen in solchen Auseinandersetzungen die eigenen
Gedanken, ein sorgfaltiges Abwagen und das Auslegen der Entscheidung zugunsten der Klient*innen
im Vordergrund. Inwieweit berufsethische Leitlinien ohne Kenntnis Gber den Kodex in diese
Uberlegungen einfliessen, ist nicht geklart. Offenbar gibt es Situationen, die QE2 schwer mit ihrem
Gewissen vereinbaren kann. Solche Ereignisse behalt sie lieber fir sich und versucht, eine Grenze
zwischen Arbeit und Privatleben zu ziehen. Fiir die beiden Sozialarbeiterinnen ist der Berufskodex
hingegen von hoher Bedeutung. Er ist eine Art Leitlinie zum korrekten Verhalten. SA1 erldutert die
Schwierigkeit des anhaltenden Abwagens zwischen Berufskodex und Anforderungen des Arbeitgebers.
Dass sie diesen Aspekt daher als moglichen Vorteil fir Quereinsteigende sieht, scheint nachvollziehbar.
Sie haben die Grundsatze des Berufskodex nicht verinnerlicht und kénnen moglicherweise besser mit
Verstossen gegen sie umgehen. Sozialarbeitende lernen im Studium die wichtigen berufsethischen

Grundlagen und bendtigen zur Bearbeitung von solchen Themen ein Team zur Reflexion.

Unbestritten begegnen fallfiihrende Personen in der wirtschaftlichen Sozialhilfe im Berufsalltag
ethischen Fragestellungen und miissen zwischen unterschiedlichen Interessen abwagen. Im Kapitel

2.2.1 wird dieser Umstand zusammen mit dem Tripelmandat hergeleitet. Der Umgang damit sowie die
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Herangehensweise an solche Situationen unterscheiden sich wesentlich zwischen den befragten
Personen. Wenn der Berufskodex, welcher ethische Leitlinien fiir das moralische berufliche Handeln
festlegt, unbekannt ist, stellt sich die berechtigte Frage, wie Quereinsteigende ethisch und moralisch
reflektiert in der Praxis arbeiten. Die Uberlegung von SA1, dass vielleicht genau dieses fehlende Wissen
ihr grosser Vorteil ist, scheint plausibel. Menschen ohne Kenntnis der ethisch- moralischen Leitlinien

des Kodex erkennen schlussfolgernd auch Verstésse dagegen nicht.

6.6 Beantwortung Forschungsfrage

Die im Kapitel 4.1 formulierte Forschungsfrage knlpft an die zweite Fragestellung im Kapitel 1.3 an
und geht der gegenseitigen Wahrnehmung der Zusammenarbeit von Quereinsteigenden und
Sozialarbeitenden nach. Sie ldsst sich nach der Darstellung der Interviewergebnisse sowie der

Interpretation dieser folgenderweise beantworten.

Die Interviews legen dar, dass die Zusammenarbeit grundsatzlich als bereichernd und wertschatzend
wahrgenommen wird. Beide Gruppen berichten, dass sie von der jeweils anderen profitieren kénnen.
Die Quereinsteigenden sehen den Nutzen vor allem im Bereich von methodischen Ansatzen und die
Sozialarbeitenden in Form von Horizonterweiterungen mit neuen Inputs oder Uberlegungen in einer
Fallkonstellation. Wenn es jedoch um konkrete Entscheidungen oder Vorgehensweisen geht, haben
beide Gruppen eigene Vorstellungen. Die befragten Quereinsteigerinnen bezeichnen sich als
geradliniger und orientieren sich stark an geltenden Richtlinien und Weisungen. Die beiden
Sozialarbeiterinnen begriinden ihr Handeln hingegen mit dem Berufskodex und stiitzen viele ihrer
Entscheidungen auf ihn ab. Das zeigt einen fundamentalen Unterschied. In der Praxis stehen sich
Menschen mit unterschiedlichen Wertehaltungen gegeniiber, was fiir beide Seiten zu einer
Herausforderung werden kann. Im Berufsalltag fehlt oft die Zeit, um eine gemeinsame Wertehaltung
zu entwickeln, was sich schliesslich in unterschiedlichen Vorstellungen, Handlungen und Gedanken
Ubereinander widerspiegelt. So heben die beiden Quereinsteigerinnen hervor, dass die
Sozialarbeitenden zu sozial seien. Gleichzeitig sind sie auf das methodische Fachwissen der
ausgebildeten Personen angewiesen, um sich im Berufsalltag lberhaupt zurechtzufinden. Beide
Quereinsteigerinnen fiigen an, dass sie die methodischen Uberlegungen der Sozialarbeitenden
bendtigen, weil sie selbst Uber kein solches Wissen verfligen. Daraus ist zu schliessen, dass sich die
Quereinsteigenden mindestens implizit bewusst sind, ein Manko im Bereich der essenziellen

Beratungskompetenzen aufzuweisen.
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Auf der anderen Seite sind ausgebildete Berufspersonen, welche ihre Hindernisse im Alltag mit
Quereinsteigenden hauptsachlich aufgrund einer fehlenden gemeinsamen Wertebasis wahrnehmen.
Rassistisches oder abschatziges Verhalten von Quereinsteigenden gegentiber den hilfesuchenden
Personen hindert eine gute Zusammenarbeit. Fiir die Sozialarbeitenden sind die Aus- und
Weiterbildungen der Quereinsteigenden entscheidend, um eine gewinnbringende Zusammenarbeit
aufzubauen. Insbesondere im methodischen Kontext ist dies von Relevanz, damit dieser
Zusatzaufwand nicht im Rahmen der Einarbeitung beim Gemeindesozialdienst durch die ausgebildeten

Sozialarbeitenden erbracht werden muss.

Abschliessend lasst sich festhalten, dass die Zusammenarbeit von Quereinsteigenden und
ausgebildeten Sozialarbeitenden gegenseitig geschatzt wird und die Berufspersonen gut miteinander
auskommen. Trotzdem zeigen die Interviews auf, dass beide Gruppen teilweise grosse Schwierigkeiten
in der Zusammenarbeit mit der jeweils anderen Gruppe haben. Die Herausforderungen werden zwar

unterschiedlich formuliert, liegen jedoch nah beieinander.

7 Schlussfolgerungen

In diesem Kapitel werden die zentralen Diskussionspunkte der Forschungsergebnisse mit den
berufsrelevanten ethischen Grundalgen verknipft und entsprechend bewertet. Daraus werden
Handlungsempfehlungen fiir die Soziale Arbeit auf Makro-, Meso- sowie Mikroebene abgeleitet. Zum
Abschluss wird die Limitation der Arbeit aufgezeigt und ein Ausblick fiir weiterfiihrende Forschung

prasentiert.
7.1 Verknlpfung und Bewertung mit dem Berufskodex

Die Tatsache, dass im Aargau nicht ausgebildete mit ausgebildeten Berufspersonen im Bereich der
Sozialhilfe zusammenarbeiten, wurde bisher grossmehrheitlich hingenommen. Einzig das Netzwerk
Sozialer Aargau hat, wie im Kapitel 3.2 ausgearbeitet, eine Forderung nach Professionalisierung
formuliert. Insbesondere in den Kapiteln 2.3, 3.1 und 3.2 wird durch die Literatur hervorgehoben, dass
die Mitarbeitenden bei Gemeindesozialdiensten hohe Qualifikationsanforderungen erfiillen missen,
um die eigentliche Tatigkeit, die rechtliches Fachwissen mit den Beratungskompetenzen kombiniert,
professionell ausiiben zu kénnen. Zentral fir eine Tatigkeit in der Sozialen Arbeit sind dabei die
erforderlichen Grundkompetenzen, wie sie im Kapitel 2.3.1 aufgefiihrt sind. Ein wichtiger Eckpfeiler
des Studiums ist die berufsethische Wertebasis. Die Auswertung der Interviews sowie die
Beantwortung der Forschungsfrage im Kapitel 6.6 zeigen, dass genau hier grosse Herausforderungen

in der Zusammenarbeit von Quereinsteigenden und ausgebildeten Fachpersonen bestehen.
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Der Umstand, dass beide befragten Quereinsteigende den Berufskodex nicht kennen, unterstreicht
diese herausfordernde Situation zusatzlich. Der Berufskodex mit ethischen Leitlinien und
Handlungsempfehlungen ist fiir die Praxis der Sozialen Arbeit unverzichtbar (vgl. Kapitel 2.2). Die
Berufsethik und mit ihr insbesondere die unterschiedlichen Mandate stehen in der Sozialhilfe taglich
im Fokus. Es stellt sich also die berechtigte Frage, nach welchen ethischen und moralischen Leitsdtzen
Quereinsteigende in der Praxis handeln und mit welchem Menschenbild sie den Klient*innen
gegenlbertreten. Antworten auf diese Fragen lassen sich bloss interpretieren. Aus berufsethischer
Sicht ist das ein Missstand, welcher in der Praxis zu mehr Ungerechtigkeit und falschen Anreizen bei

Entscheidungsprozessen fiihren kénnte.

AvenirSocial hat Grundkompetenzen aufgezeigt, welche fir die Tatigkeit in der Sozialen Arbeit
essenziell sind und durch das Studium erarbeitet werden (vgl. Kapitel 2.3.1). Gemaéss den befragten
Sozialarbeiterinnen haben Quereinsteigende Miihe, eine Fallsituation adaquat einzuschatzen und die
erhaltenen Informationen der Klient*innen zu verorten. Ihnen scheinen diese Grundkompetenzen zu
fehlen. Beide Quereinsteigerinnen weisen aufgrund ihrer sozialversicherungsrechtlichen
Grundkenntnisse sowie der Arbeit in einem sozialdienstlichen Sekretariat gewisse Voraussetzungen
flr die Tatigkeit in der wirtschaftlichen Sozialhilfe aus. Aufgrund der fehlenden methodischen
Beratungskompetenzen konnen sie den im Handbuch Soziales Kanton Aargau festgehaltenen
Beratungsauftrag der immateriellen Hilfe aber nicht vollends erfillen (vgl. Kapitel 3.1.3). Die Soziale
Arbeit begleitet und betreut Menschen in Notlagen (AvenirSocial, 2010, S. 7). Dass diese Aufgabe von
nichtausgebildeten Personen ausgefiihrt wird, ist aufgrund der herrschenden Gegebenheiten mit
Fachkraftemangel und Vollbeschaftigung zwar unumganglich, aber es sollten situationsverbessernde
Massnahmen ergriffen werden. Was hingegen fragwiirdig scheint ist, dass sich alle Menschen im
Sozialbereich als Sozialarbeitende bezeichnen kdnnen —auch dann, wenn sie keine entsprechende Aus-
oder Weiterbildung absolviert haben. Da es in der Schweiz keinen gesetzlichen Titelschutz gibt, muss
diese Frage wohl jede einzelne Person aufgrund moralischer Uberlegungen fiir sich selbst
beantworten. Allerdings ist dabei zu beachten, dass Berufspersonen ohne Ausbildung verschiedene
Grundprinzipien der Profession unbekannt sind. Klar definierte Grundkompetenzen der methodischen
Fallarbeit sowie Grundkompetenzen in der Gesprachsfiihrung fehlen (vgl. Kapitel 2.2.2 sowie 3.1.3).
Gerade die Gesprachsfiihrung der personlichen Sozialberatung ist zentraler Ausgangspunkt fir die
Unterstiitzung der betroffenen Klient*innen und knlipft an unterschiedliche Punkte im Berufskodex
an. Es muss jedoch differenziert werden, welchen Unterschied eine abgeschlossene Weiterbildung im
Sozialbereich ausmacht. Einzelne Grundkompetenzen der Sozialen Arbeit kénnen auch nach dem
Berufseinstieg durch solche erworben werden. Sobald fallfiihrende Personen (iber mehrere dieser

Grundkompetenzen verfiigen, wird die Differenzierung zwischen Fachpersonal und Quereinsteigenden
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schwierig. Aus diesem Grund sollte die Diskussion {iber einen Titelschutz, wie er im Kapitel 2.1.1

vorgestellt wird, erneut aufgenommen werden.

Bezugnehmend auf den herrschenden Fachkraftemangel ist es aktuell schwierig, ausgebildete
Berufspersonen fiir offene Stellen zu finden. Gerade kleine Gemeinden betreiben Sozialdienste ohne
ausgebildetes Fachpersonal (vgl. Kapitel 3.2). Zwar sind im Aargau in den letzten Jahren gewisse
Dienste regionalisiert worden, jedoch reichen die Zahlen noch lange nicht, um von einer
Mehrheitslésung zu sprechen. Inwiefern sich Laiendienste zurilickbilden oder wieder vermehrt
generiert werden, ist nicht Teil dieser Arbeit. Laiendienste sind aus berufsethischer Sich problematisch.
Den fallfUhrenden Personen fehlen offenbar die Grundkenntnisse Uber die ethischen Leitlinien, das
Menschenbild oder Ziele und Handlungsempfehlungen der Sozialen Arbeit. Die Klient*innen haben
jedoch Anrecht auf eine addquate Sozialberatung (vgl. Kapitel 3.1.3). Es ist wichtig, dass die
fallfihrenden Personen situationsgerechte und ethisch begriindete Anforderungen und Entscheide
fallen, welche aus den Handlungsmaximen des Berufskodex (2010) abgeleitet werden kénnen (S. 13).
Die Uberlegung, dass Unterschiede zwischen Quereinsteigenden und ausgebildeten Sozialarbeitenden
bei der Ermessensausiibung vorhanden sein kdnnen, liegt nah. Das Kapitel 3.1.1 prazisiert, dass die
Professionalitdit gemdass dem kantonalen Sozialhilfehandbuch in Sachen Ermessen sehr wichtig ist,
denn Ermessen wird aufgrund gesetzlicher Grundlagen sowie berufsethischen Wertehaltungen
ausgelegt. Dieser Umstand kann —in Kombination mit dem Tripelmandat —im Alltag zu Schwierigkeiten
flhren. Hier kniipfen die beiden Sozialarbeiterinnen in ihrer Befragung an. Fir sie ist es schwierig, zu
einer gemeinsamen Wertehaltung mit Quereinsteigenden zu kommen, was den Berufsalltag zusatzlich

erschwert.

Der Berufskodex (2010) kennt diesen Umstand und weist unterschiedliche Dilemmata in der Praxis aus
(S. 8-9). Ein wesentliches stellt dabei das Verschweigen oder Offenlegen von ethischem Fehlverhalten
und der Loyalitat gegeniiber den Teamkolleg*innen dar (AvenirSocial, 2010, S. 8). Dieser Punkt ist nicht
ausser Acht zu lassen — es braucht viel Uberwindung, Arbeitskolleg*innen auf mégliches Fehlverhalten
anzusprechen und aufzuklaren. Wenn in der jeweiligen Teamkonstellation zusatzlich auch noch
Differenzen bei Menschenbildern, Wertehaltungen oder ethischen Grundsatzfragen vorhanden sind,
ist dieser Schritt nahezu unmaoglich. SA1 berichtet in ihrem Interview von solchen Erfahrungen und von
ihrer Konsequenz, dem Stellenwechsel. Ein nicht zu unterschatzendes Dilemma stellt auch die Loyalitat
zu den Klient*innen sowie die Loyalitat gegeniliber den Arbeitgebenden dar (AvenirSocial, 2010, S. 8).
Aus den Interviewergebnissen lasst sich ableiten, dass beide Quereinsteigerinnen die Loyalitat
gegeniber den Arbeitgebenden hoher gewichten als gegeniiber ihren Klient*innen. Sie orientieren
sich stark an geltenden Richtlinien, Gesetzen und Handbiichern. Daraus ist zu schliessen, dass sie das

Kontrollmandat (vgl. Kapitel 2.2.1) hoher gewichten als die beiden Sozialarbeiterinnen.
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Bei ihnen steht die Loyalitat gegeniiber den Klient*innen spirbar im Vordergrund. Sie begriinden ihre

Entscheidungen mit berufsethischen Leitlinien aus dem Berufskodex.

Ungeachtet des Good Practice Ansatzes der SKOS (vgl. Kapitel 3.3), welcher fordert, dass nur
ausgebildetes Fachpersonal in der Fallfihrung tatig ist, stellt der aktuell herrschende Umstand ein
professionspolitisches Problem dar. Fehlendes Wissen kann dazu fiihren, dass der Berufskodex bei

Quereinsteigenen unbekannt bleibt.

In Anbetracht der Personalsituation bei den Aargauer Sozialdiensten ist es sinnbefreit,
Quereinsteigende aus dem Sozialbereich und insbesondere aus der wirtschaftlichen Sozialhilfe zu
verbannen — die Soziale Arbeit ist auf ihre Arbeitskraft angewiesen. Vielmehr ist zu Gberlegen, wie mit
den fachlichen und personlichen Voraussetzungen, aber auch fehlenden Grundkompetenzen der
Quereinsteigenden sowie den wahrgenommenen Unterschieden der beiden Gruppen in der Praxis
umzugehen ist und wie sich die Soziale Arbeit als Profession in diesem Kontext positionieren kann.
Dieser Frage folgend, werden im nachsten Abschnitt Handlungsempfehlungen fiir die Soziale Arbeit

abgeleitet.

7.2 Handlungsempfehlungen

Basierend auf den Erkenntnissen aus der Verknipfung der Untersuchungsergebnisse mit dem

Berufskodex werden nun unterschiedliche Handlungsempfehlungen ausgearbeitet.

7.2.1 Makroebene — Profession, national

Das Kapitel 2.1.1 hebt hervor, dass die Sozialhilfe foderalistisch organisiert ist und ein
Bundesrahmengesetz fehlt. Der letzte parlamentarische Vorstoss, um diese Situation zu dndern, wurde
auf Empfehlung des Bundesrats abgewiesen. In seiner Botschaft halt er fest, dass die Sozialhilfe
weiterhin kantonal organisiert bleiben soll und aufgrund der Regionalisierung weniger Laiendienste
betrieben werden; darum soll auf Bundesebene keine gesetzliche Anforderung an das Fachpersonal
gestellt werden. Es ist in naher Zukunft wohl nicht absehbar, dass ein Bundesrahmengesetz fiir die
Sozialhilfe erlassen werden kdnnte, welches Fachpersonal rechtlich definiert. Die Soziale Arbeit sollte
sich darum auf nationaler Ebene erstens weiterhin fir die Schaffung eines Bundesrahmengesetzes in
der Sozialhilfe und zweitens fiir einen addquaten Titelschutz einsetzen. Der Titelschutz starkt die
Profession, andere Linder, wie beispielsweise Osterreich, haben ihn bereits eingefiihrt (vgl. Kapitel
2.1.1). Durch einen geschitzten Berufstitel kdnnte sich nur noch ausgebildetes Fachpersonal als
Sozialarbeitende bezeichnen, was gegeniber den Klient*innen, Institutionen und dem Staat mehr

Transparenz schaffen wiirde. Dadurch kdnnen professionelle Fachpersonen von nicht ausgebildeten
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Quereinsteigenden aufgrund in der Ausbildung erworbener (Grund-)Kompetenzen einfach

unterschieden werden. Der Berufstitel schiitzt die Tatigkeit in der Sozialen Arbeit.

7.2.2 Mesoebene — Profession, kantonal

Da die Sozialhilfe kantonal organisiert ist, lasst sich hier am meisten Handlungsbedarf ableiten.
Aufgrund der hohen Anzahl an Gemeindesozialdiensten im Aargau ist es unrealistisch, alle Stellen mit
Fachpersonal besetzen zu kdnnen (vgl. Kapitel 3.2). Es gibt unterschiedliche Anséatze, die in diesem

Bereich in Betracht gezogen werden miissen.

Die nicht reprasentative Erhebung im Kapitel 3.3 zeigt, dass nur zwei von neun angefragten
Sozialdiensten eine Person im Praktikum angestellt haben. Wie inzwischen klar ist, bleiben
Studienabganger*innen, die bereits ihr Praktikum in der Sozialhilfe absolviert haben, dem Arbeitsfeld
eher treu (vgl. Kapitel 2.3.2). Die Soziale Arbeit sollte sich daher auf kantonaler Ebene dafiir einsetzen,
dass mehr Praktikumsstellen bei Gemeinden angeboten werden und folglich mehr Studierende ihre

Erfahrungen in diesem Fachgebiet sammeln kénnen.

Beim zweiten Ansatz stehen die Quereinsteigenden und Sozialarbeitenden im Fokus. Wie die
Interviews aufzeigen, stellen insbesondere die fehlende gemeinsame Wertehaltung und das
Loyalitatsbekenntnis gegenliber den Klient*innen oder der arbeitgebenden Gemeinde eine
Herausforderung dar. Die fehlende methodische Ausbildung der Quereinsteigenden ist ebenso eine
Herausforderung fiir die ausgebildeten Berufspersonen, besonders wenn diese nebst der Alltagsarbeit

auch noch vermittelt werden soll.

Die Soziale Arbeit sollte sich im Aargau fiir eine Professionalisierung und Regionalisierung der
Gemeindesozialdienste einsetzen. GrOssere Dienste erreichen eine gewisse Grdsse, um sich
professionell zu organisieren. Quereinsteigende sollen weiterhin in der Fallarbeit der wirtschaftlichen
Sozialhilfe tatig sein konnen, denn ihre Arbeitskraft wird bendtigt und bringt auch fir die ausgebildeten
Sozialarbeitenden einen Mehrwert. Das Sozialhilfegesetz sollte jedoch dahingehend angepasst
werden, dass es Minimalanforderungen an Rechtsverstandnis und Beratungskompetenzen vorsieht.
Ein individuell fir den Kanton Aargau abgestimmter Lehrgang fir Quereinsteigende wiirde Abhilfe
schaffen. Dieser misste insbesondere die geltenden gesetzlichen Grundlagen sowie die Bedirfnisse
der Klient*innen, der Profession Soziale Arbeit, der Quereinsteigenden und der Arbeitgebenden

bericksichtigen.
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Der Berufsverband sollte gemeinsam mit weiteren sozialen Organisationen beim kantonalen Verband
der Gemeindesozialdienste eine entsprechende Forderung einreichen. Es wdare ein Lehrgang in
Zusammenarbeit mit einer Hochschule unter den sozialhilferechtlichen Verfahrensaspekten sowie den
sehr relevanten Beratungsmethoden zu entwickeln, welcher zeitnah nach dem Berufseinstieg fir
Quereinsteigende zu absolvieren ist. Damit wiirde die Verantwortung der hauptsachlich methodischen
Einarbeitung von den ausgebildeten Sozialarbeitenden bei den Gemeindesozialdiensten an eine
professionelle Stelle libertragen und der Kanton wiirde mehr Verantwortung im Bereich des Personals
der wirtschaftlichen Sozialhilfe (ibernehmen. Die Gemeinden miissten Arbeitszeit sowie eine geringere
Fallbelastung wahrend dieser Ausbildung zur Verfligung stellen, damit eine nachhaltige Einarbeitung
gelingen konnte. Es wadre wichtig, dass auch berufsethische Leitlinien in diesem Lehrgang
berlicksichtigt wirden. Bei der Ausbildung von unausgebildeten Berufspersonen stehen alle in der
Verantwortung: Die Quereinsteigenden selbst, die vorgesetzten Personen, die politischen
Vertreter*innen der Gemeinden sowie der Kanton als Gesetzgeber. Wie das Kapitel 2.3.2 aufzeigt,
kénnen unausgebildete Berufspersonen zu Kiindigungen von ausgebildeten Sozialarbeitenden fiihren,
was wiederum wirtschaftliche Folgen fir die Gemeinde hat — diesem Trend muss in jedem Fall etwas

entgegengesetzt werden.

7.2.3 Mikroebene — Einzelne Professionelle der Sozialen Arbeit im Aargau

Die meisten Sozialarbeitenden bei Gemeindesozialdiensten im Aargau haben unausgebildete
Teamkolleg*innen. Es ist wichtig, dass die Quereinsteigenden als Kolleg*innen akzeptiert werden —
was auf Gegenseitigkeit beruht. Die Sozialarbeitenden sollen sich bei ihren Arbeitgebenden fiir eine
adaquate Fachausbildung der Quereinsteigenden einsetzen und aktiv dafiir sorgen, dass die
Einarbeitung nicht nebenbei ergdnzend zur Alltagsarbeit erledigt wird. Die Einarbeitung ist ein
wichtiger Grundstein fiir eine gute Zusammenarbeit von Quereinsteigenden und ausgebildeten
Sozialarbeitenden. Methodische Kompetenzen sowie rechtliches Grundwissen konnen nur mit
genigend Zeit vermittelt werden. Die Sozialarbeitenden sollen sich auch auf Stufe Gemeinde bei ihren
vorgesetzten Personen fir die Schaffung von Aus- und Praktikumsplatzen einsetzen, damit mehr

Studierende ein solches absolvieren kénnen.

Weiter sollen die Sozialarbeitenden in der Praxis unfaire Praktiken aufdecken und ansprechen — auch
gegeniber den Arbeitgebenden — und sich so fiir eine wohlwollende Klient*innenarbeit einsetzen. Die
Sozialarbeitenden kennen ihre eigenen Starken und Schwachen und kénnen diese gezielt in der
Zusammenarbeit mit Quereisteigenden einsetzen, um eine menschenwiirdige Grundhaltung im Team
zu erreichen. Sie sollen entsprechende Massnahmen wie Supervision oder Intervision bei den

Arbeitgebenden einfordern.
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7.3 Eingrenzung der Resultate

Mit dem Kapitel 1.5 wird die Arbeit gegeniiber anderen Feldern und nicht zu bericksichtigenden
Aspekten abgegrenzt. An dieser Stelle ist die Eingrenzung der Resultate in Ergdnzung dazu notwendig.
Wie in der Forschungsmethodik in Kapitel 4 hergeleitet, berlicksichtigt die qualitative Forschung nur
eine kleine Auswahl an Stichproben. Es ist hervorzuheben, dass dadurch die Reprasentativitat der
Daten stark eingeschrankt ist und sich damit keine quantifizierte Aussage liber eine Gesamtsituation
im Aargau machen lasst. Die vorliegenden Resultate zeigen jedoch vertieft, welche Umstande die
Zusammenarbeit von Quereinsteigenden und Sozialarbeitenden in der Praxis pragen. Eine
weiterfihrende Forschung, um genau quantifizierbare Werte erhalten zu kénnen, scheint sinnvoll.

Gedanken dazu sind im nachstehenden Abschnitt festgehalten.

7.4 Ausblick fir weitere Forschung

In dieser Forschungsarbeit kdnnen nicht alle Aspekte der Zusammenarbeit von Quereinsteigenden und
Sozialarbeitenden untersucht werden. Aufgrund der Forschungsergebnisse ware es fir
weiterfihrende Forschungen spannend, das Sampling zu erweitern und zusatzliche Personen zu
befragen, beispielsweise fallfihrende Gemeindeschreiber*innen bei Kleinstgemeinden, langjahrige
Quereinsteigende oder Absolvent*innen von Praktika. Gerade bei der Befragung von langjahrigen
Quereinsteigenden kénnten die Forschungsergebnisse in Bezug auf die Berufsethik oder das
methodische Fachwissen anders ausfallen als in dieser Arbeit. Ebenso kénnten berufseinsteigende
ausgebildete Sozialarbeitende nach dem Empfinden ihrer Einarbeitung und der Zusammenarbeit mit
langjdhrigen Quereinsteigenden befragt werden. lhre Erfahrungen wirden ebenfalls andere
Perspektiven zu dieser Thematik beleuchten. Zuséatzlich koénnten Quereinsteigende und
Sozialarbeitende ohne kaufmannische Erstausbildung sowie leitende Personen mit oder ohne Studium
in Sozialer Arbeit in einem neuen Sampling berlicksichtigt werden. Weiter sollte auch die Perspektive
der Klient*innen untersucht werden. Dabei kdénnte erforscht werden, welche Unterschiede sie
zwischen ausgebildeten und nicht ausgebildeten Berufspersonen wahrnehmen. Abschliessend
kénnten auch die wirtschaftlichen Aspekte in Anbetracht der Okonomisierung der Sozialen Arbeit als
Motivation fir die Anstellung von Quereinsteigenden untersucht und die damit verbundenen

Fluktuationskosten in ein Verhaltnis gesetzt werden.

Um mit einer dhnlichen Forschungsfrage ein ganzheitlicheres Bild der Situation im Aargau abbilden zu
kdénnen, ist eine quantitative Forschung sinnvoll. Hier konnte beispielsweise mit Selektionsfragen

gearbeitet werden.
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Eine weiterfliihrende Forschung im untersuchten Feld ist unbedingt zu empfehlen. Die Datenlage zur
Personalsituation der wirtschaftlichen Sozialhilfe im Aargau ist rar und bedarf dringend weiterer

Aufmerksamkeit.

8 Fazit

Ausgebildete Sozialarbeitende und Quereinsteigende zwischen angewandter Berufsethik und
Gesetzesanwendung - in den vorangegangenen Kapiteln wurden die urspringlichen vier
Fragestellungen behandelt, um die Situation der Professionalitat in der Sozialhilfe betrachten zu
kénnen. Die Ausgangslage hebt hervor, dass die Sozialhilfebeziehenden grosse Erwartungen an eine
addquate Beratung haben und die eigentlichen wirtschaftlichen Leistungen der Sozialhilfe eher
zweitrangig sind. Der Fachkraftemangel sowie der Umstand, dass nur rund die Halfte der
Berufspersonen in der Sozialen Arbeit angemessen ausgebildet ist, pragt das Arbeitsfeld deutlich. Darin
grindet das Forschungsinteressen, die Zusammenarbeit von Quereinsteigenden ohne Ausbildung
sowie ausgebildeten Sozialarbeitenden vertieft zu untersuchen. Mit dem zweiten Kapitel wird das
Grundverstandnis der dieser Arbeit zugrundeliegenden Thematik geschaffen. Es hebt hervor, welche
Problematiken der fehlende Titelschutz mit sich bringt und was unter guter Sozialer Arbeit im Kontext
von Sozialen Diensten bei Gemeinden verstanden werden kann. Folglich wird im dritten Kapitel der
Frage nachgegangen, wie die Sozialhilfe im Kanton Aargau ausgestaltet ist und welche
Spannungsfelder aktuell vorherrschen. Es zeigt auf, dass sich die Sozialhilfe in zwei wesentliche
Teilbereiche gliedert und die Sozialberatung massgeblich zum Ablésungsprozess der hilfesuchenden
Personen beitrdgt. Die aktuellen Gegebenheiten mit knappen personellen Ressourcen und sich
abzeichnendem Fachkraftemangel heben die momentanen Schwierigkeiten im Arbeitsfeld hervor. Die
im vierten Kapitel vorgestellte Forschungsmethode zielt auf die Beantwortung der Forschungsfrage ab
und skizziert die bendtigten Arbeitsschritte, um die Ergebnisse anschliessend prasentieren zu kénnen.
Insbesondere die Diskussion der Forschungsresultate greift die vorhandenen Unterschiede in
berufsethischen Werten zwischen Quereinsteigenden und Sozialarbeitenden auf und legt dar, welche
Herausforderungen und positiven Erfahrungen beide Gruppen im Berufsalltag gegenseitig erleben.
Damit wird die Forschungsfrage und mit ihr die zweite Fragestellung der Arbeit beantwortet. Die
berufsethischen Uberlegungen, basierend auf den vorgegangenen Kapiteln sowie dem Berufskodex,
zeigen einmal mehr auf, welche Notwendigkeit der Ausbildung in Sozialer Arbeit in diesem
Arbeitsbereich aus verschiedenen Griinden zukommt. Zusatzlich hebt es hervor, welche Folgen
fehlende Kenntnis Uber berufsethische Leitlinien mit sich bringen koénnen. Damit wird die
berufsethische Bewertung abgeschlossen und die dritte Frage beantwortet. In den Schlussfolgerungen
werden die Handlungsempfehlungen fiir die Soziale Arbeit auf Bundes-, Kantons- sowie personlicher

Ebene ausgearbeitet. Fir die Starkung der Profession scheint ein Titelschutz unverzichtbar. Damit die
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Zusammenarbeit der Quereinstiegenden und Sozialarbeitenden unter hohem Arbeitsanfall positiver
gestaltet werden kann, soll die Verantwortung Uber die Einarbeitung von den Sozialarbeitenden
abgenommen und an eine modulare, kantonale Ausbildung Gbertragen werden. Es ist wichtig, dass
sich jede einzelne professionelle Person der Sozialen Arbeit ihrer Position bewusst ist und sich an den
entsprechenden Stellen fir diese Thematik einsetzt. Damit wird die letzte offene Frage der Arbeit

beantwortet.

Der Weg zur Beantwortung all dieser Fragen war nicht immer ganz einfach: So gehdérten auch
frustrierende Momente mit Schreibblockaden zum Arbeitsprozess. In solchen Situationen konnten
Freunde, Familie und Studienkolleg*innen weiterhelfen einen freien Kopf zu erhalten und wieder neue
Energie fir die Weiterarbeit zu sammeln. Die gewahlte Forschungsmethode mit qualitativen
Interviews flhrte zum gewilinschten Ergebnis und beleuchtet die Zusammenarbeit der
Quereinsteigenden und Sozialarbeitenden vertieft. Hervorzuheben ist die im Kapitel 7.4 erwdhnte
Ansicht, dass ein verandertes Sampling andere Ergebnisse in Bezug auf die Berufsethik hervorbringen
kénnte. Die Auswertung der Interviews stellte sich anspruchsvoll dar und kostete viel Zeit. Der
betriebene Aufwand hat sich in Anbetracht der prasentierten Ergebnisse jedoch gelohnt. Durch ein
Fachpoolgesprach mit Donat Knecht konnten neue Blickwinkle er6ffnet und in die Arbeit integriert

werden.

Die Motivation fiir diese Bachelor-Arbeit grindet in personlichen Erfahrungen sowie einem
personlichen Forschungsinteresse des Autors. Es war sein bewusster Entscheid, das Studium in Sozialer
Arbeit zu absolvieren, was mit dieser Arbeit zusatzlich bestarkt wird. Das Studium tragt zu
Veranderungen auf personlicher sowie fachlicher Ebene bei, welche im Alltag wertvoll sind. Das
Arbeitsfeld der wirtschaftlichen Sozialhilfe ist komplex, anspruchsvoll und sehr interessant. Die
Kombination von sozialarbeiterischem und rechtlich fundiertem Handeln macht es reizvoll. Gerade in
Bezug auf die personliche Hilfe und die erforderlichen Beratungskompetenzen lasst sich beispielsweise
folgende kritische Fragen stellen: Wie sollen Menschen ohne passende Ausbildung anderen Menschen
in Notlagen helfen kénnen, ihre Probleme zu bewiéltigen? Die Ergebnisse dieser Arbeit lassen

interpretieren, wie wichtig eine Ausbildung in Sozialer Arbeit oder generell in einem Fachgebiet ist.

Der abschliessende Gedanke dieser Bachelor-Arbeit gilt den betroffenen Klient*innen: Die
hilfesuchenden Menschen haben keinen Einfluss darauf, ob die fallfiihrende Person ausgebildet ist
oder nicht und mit welcher Wertehaltung sie ihnen gegenibertritt. Das ist frustrierend, denn genau
diese Menschen bedilrfen in dieser schwierigen Lebensphase die gesamte Unterstiitzung,
sozialarbeiterisches Handeln und Methoden, um ein selbstbestimmtes Leben wiedererlangen zu

kdnnen — hier muss die Soziale Arbeit beharrlich ansetzen.
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10 Anhang

A: Interviewleitfaden flr Quereinsteigende

Interviewfragen an Quereinsteiger*innen

Einstiegsfragen:

Was hat Sie dazu bewogen, sich auf eine Stelle als fallfiihrende Person in der wirtschaftlichen
Sozialhilfe zu bewerben?
Welche Qualifikationen bringen Sie Ihrer Meinung nach fiir diese Position mit?

Wie sah lhre Einarbeitung (fachlich & methodisch) in dieses neue Tatigkeitsgebiet aus?
Welche personlichen Herausforderungen haben Sie bei der Arbeit, hauptsachlich im

Austausch mit den Sozialhilfebeziehenden — weshalb?

Hauptfragen:

Wie erleben Sie die Zusammenarbeit mit ausgebildeten Sozialarbeiter*innen? Bitte berichten
Sie aus lhrem Berufsalltag.
Erganzungsfragen:
o Zusammenarbeit auf sachlicher/fachlicher Ebene (Beratungsmethodik)?
o Zusammenarbeit auf personlicher Ebene?
o Welche Herausforderungen nehmen Sie in der Zusammenarbeit mit ausgebildeten
Sozialarbeiter*innen wahr?
o Welchen Mehrwert hat die Zusammenarbeit mit ausgebildeten Sozialarbeiter*innen
fiir Sie personlich und in Bezug auf die Zusammenarbeit mit Ihren Klient*innen
Die FHNW hat gemeinsam mit Sozialinfo eine Studie durchgefiihrt und herausgefunden, dass
fir ausgebildete Sozialarbeiter*innen die nicht qualifizierten Kolleg*innen ein
Kiindigungsgrund sein kénnen. Wie denken Sie darliber?
Welche Bedeutung hat fiir Sie der Berufskodex der Sozialen Arbeit?

Wie gehen Sie mit (berufs)ethischen Fragestellungen um?

Abschlussfrage:

Welche beruflichen Weiterbildungen/Ziele m6chten Sie in nachster Zukunft erreichen?

Denken Sie evt. tber ein Studium in Sozialer Arbeit nach?
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B: Interviewleitfaden fir Sozialarbeitende

Interviewfragen an Sozialarbeiter*innen

Einstiegsfragen:

Was hat Sie dazu bewogen, sich auf eine Stelle als fallfiihrende Person in der wirtschaftlichen
Sozialhilfe zu bewerben?

Was hat Sie motiviert, das Studium in Sozialer Arbeit zu absolvieren?

Wie nehmen Sie die Einarbeitung von Quereinsteiger*innen auf lhrem Sozialdienst wahr?
(falls bereits selbst involviert: Welchen Beitrag haben Sie konkret geleistet?)

Welche personlichen Herausforderungen haben Sie bei der Arbeit, hauptsachlich im

Austausch mit den Sozialhilfebeziehenden — weshalb?

Hauptfragen:

Wie erleben Sie die Zusammenarbeit mit Quereinsteiger*innen? Bitte berichten Sie aus
lhrem Berufsalltag.
Erganzungsfragen:
o Zusammenarbeit auf sachlicher/fachlicher Ebene (Beratungsmethodik)?
o Zusammenarbeit auf personlicher Ebene?
o Welche Herausforderungen nehmen Sie in der Zusammenarbeit mit ausgebildeten
Quereinsteiger*innen wahr?
o Welchen Mehrwert hat die Zusammenarbeit mit Quereinsteiger*innen fiir Sie
personlich und in Bezug auf die Zusammenarbeit mit Ihren Klient*innen?
Die FHNW hat gemeinsam mit Sozialinfo eine Studie durchgefiihrt und herausgefunden, dass
flr ausgebildete Sozialarbeiter*innen die nicht qualifizierten Kolleg*innen ein
Kiindigungsgrund sein kénnen. Wie denken Sie darlber?
Wie nehmen Sie lhre eigene berufsethische Auseinandersetzung im Vergleich zu
Quereinsteiger*innen wahr?

Wie gehen Sie mit (berufs)ethischen Fragestellungen um?

Abschlussfrage:

Welche beruflichen Weiterbildungen/Ziele m6chten Sie in nachster Zukunft erreichen?
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C: Mailanfrage an Sozialdienste zum Mitarbeitenden-Spiegel

Sehr geehrte Damen und Herren

Im Rahmen meiner Bachelor-Arbeit an der Hochschule Luzern setze ich mich mit der
Personalsituation in der wirtschaftlichen Sozialhilfe im Kanton Aargau auseinander. Konkret geht es
um die Zusammenarbeit von ausgebildeten Sozialarbeiter*innen und Quereinsteigenden ohne
Ausbildung in der Sozialen Arbeit.

Es wiirde mir sehr helfen, wenn Sie nachfolgende Fragen beantworten kdnnten:

1. Wie viele fallfuhrende Personen sind aktuell bei Ihrem Sozialdienst in der materiellen Hilfe

tatig?

2. Wie viele fallfiihrende Personen verfiigen Uber einen Abschluss in Sozialer Arbeit (FH/HF-
Studium)?

3. Wie viele fallfihrende Personen gelten als «Quereinsteiger*in» ohne Abschluss in Sozialer
Arbeit?

a. Verfiigen diese Personen allenfalls iber eine abgeschlossene Weiterbildung (Bsp.
CAS-Sozialberatung oder Sozialhilferecht) — wenn ja, wie viele?
4. Wie hat sich der Mitarbeiterspiegel (Personalbestand mit/ohne Abschluss in Sozialer Arbeit)
in den letzten finf Jahren verandert?
5. Sonstige Bemerkungen?

Ich danke lhnen herzlich fir Ihre Zeit und die wertvolle Rlickmeldung. Sie dient als Basis, damit ich
mein Forschungsdesign entsprechend ausrichten kann.

Bei Fragen bin ich gerne fiir Sie da.

Freundliche Griisse

Pascal Janz
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