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Abstract

«Der Schweizer Strafvollzug hat die zweithochste Suizidrate in Europa. Kritiker weisen seit Jahren auf
Missstande in Schweizer Gefangnissen hin. Besonders die Untersuchungshaft sei grundrechtswidrig
und erhohe die Suizidgefahr. Kommen jetzt Reformen?» (Venetz, 2024). «Die Untersuchungshaft ist
sehr restriktiv. Nun verbessern Zirich und Bern die Bedingungen — auch mit Atemibungen fir
Haftlinge» (Marti, 2024). Diese Uberschriften in der Neuen Ziircher Zeitung (NZZ) verdeutlichen die
Kritik an der Untersuchungshaft und die Bemihungen, die Bedingungen zu verbessern. Obwohl die
Bedingungen in der Untersuchungshaft von strukturellen, finanziellen und politischen Gegebenheiten
abhadngen, obliegt es der sozialen Betreuung, die schadlichen Auswirkungen der Untersuchungshaft zu
mildern und die Ressourcen der Inhaftierten zu erhalten. Diese qualitative Forschungsarbeit
untersuchte anhand von sechs Leitfadeninterviews mit Professionellen der Sozialen Arbeit konkrete
Unterstltzungsmoglichkeiten unter Bericksichtigung aktueller Entwicklungen. Die Analyse der
Interviews zeigte, dass fur die soziale Betreuung in der Untersuchungshaft das Haftregime, der
Zeitpunkt der Interventionen und die interdisziplindre Zusammenarbeit mit internen und externen
Diensten sowie die interprofessionelle Kooperation mit der Staatsanwaltschaft zentral sind. Die
Ergebnisse deuten darauf hin, dass friihe Interventionen und die Zusammenarbeit mit der
Staatsanwaltschaft die schadlichen Folgen mildern, die Ressourcen der Inhaftierten erhalten und ein

verbessertes Ubergangsmanagement erméglichen wiirden.
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1 Einleitung

Die Untersuchungshaft gehoért zu den problematischsten Kapiteln des schweizerischen Haftrechts
(Riklin, 1987, S. 81). Wahrend im Strafvollzug die Fahigkeit der Gefangenen, straffrei zu leben,
gefordert werden soll, liegt bei der Untersuchungshaft ein anderer Zweck im Vordergrund (Erismann,
2022, S. 566). Dieser besteht nach Noll (2019) in der Wahrheitsfindung sowie der Verhinderung der
Beweisverdunkelung, der Flucht oder der Begehung einer (erneuten) Straftat durch die beschuldigte
Person. Daher unterscheiden sich die Haftbedingungen im Strafvollzug grundlegend von denjenigen in
der Untersuchungshaft. Wahrend die Bedingungen im Strafvollzug den allgemeinen
Lebensverhaltnissen so weit als moéglich zu entsprechen haben, ist das Setting in der Untersuchung
deutlich strenger. Trotz der belastenden Auswirkungen dieser Haftbedingungen auf die beschuldigten
Personen hat sich die Untersuchungshaft im Gegensatz zum Straf- und Massnahmenvollzug in den
vergangenen Jahren wenig verdndert. In jlngster Zeit zeichnet sich in einzelnen Kantonen jedoch ein

Wandel ab (S. 32-33).

1.1 Ausgangslage

Als Untersuchungshaft gilt jene vom Zwangsmassnahmengericht angeordnete strafprozessuale
Zwangsmassnahme, bei der, basierend auf einem dringenden Tatverdacht und einem besonderen
Haftgrund, einer beschuldigten Person die Freiheit entzogen wird (Gfeller et al., 2017, S. 15). Nach
Gfeller et al. (2017) verfolgt die Untersuchungshaft, gestiitzt auf Art. 196 StPO, das Ziel, die Beweise
zu sichern, die Anwesenheit von beschuldigten Personen wahrend des Verfahrens sicherzustellen oder
die Vollstreckung eines Entscheides zu gewahrleisten (S. 20). In Kapitel 2 der vorliegenden Arbeit
werden die nationalen und internationalen Vorschriften fiir die Ausgestaltung der Untersuchungshaft
erortert. Abgesehen von allgemeinen Mindestgrundsatzen fiir die Behandlung der Gefangenen
werden auch konkrete Vorgaben fiir die Untersuchungshaft beschrieben. Da diese Vorgaben im
Vollzug der Untersuchungshaft langst nicht alle eingehalten werden, wurde die Schweiz in der
Vergangenheit wiederholt kritisiert. Laut Kiinzli et al. (2022) wurde das schweizerische
Kompetenzzentrum fiir Menschenrechte (SKMR) deshalb auf Veranlassung der Nationalen
Kommission zur Verhitung von Folter (NKVF) beauftragt, eine Studie liber die Beachtung der
menschenrechtlichen Standards in der Untersuchungshaft zu verfassen. Diese Studie stellte Defizite in
verschiedenen Gefangnissen fest. Sie betrafen insbesondere die Unterbringung in Einzelhaft, die

langen Zelleneinschlusszeiten, das Verbot von sozialen Kontakten mit der Aussenwelt sowie die
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fehlenden Arbeits- und Beschaftigungsmoglichkeiten fiir die inhaftierten Personen. Verantwortlich fir
diese Defizite ist gemass Kiinzli et al. einerseits die tief verwurzelte Akzeptanz, dass die
Untersuchungshaft die strengste Haftform sein muss. Zum anderen sehen sie die Zersplitterung der
Gefangnisse in viele kleine Gefangnisse, denen die Ressourcen und die Infrastruktur fehlen sowie die
haufig schematische Praxis der Staatsanwaltschaften, die weder auf den konkreten Haftgrund
Ricksicht nehmen noch individuelle Lésungen ermdglichen, als Ursache fiir die genannten Defizite
(S. 1-4). Als Reaktion auf die Kritik sind nun laut Noll (2019) in verschiedenen Kantonen Bestrebungen
im Gange, die Untersuchungshaft menschenrechtskonformer zu gestalten (S. 33). Zudem hat die
Konferenz der kantonalen Justiz- und Polizeidirektorinnen und -direktoren (KKJPD) Empfehlungen
erarbeitet, die einen harmonisierten Vollzug der Untersuchungs- und Sicherheitshaft unter Beachtung

der grund- und menschenrechtlichen Vorgaben férdern sollen (KKIPD, 2023, S. 5).

1.2 Motivation, Berufsrelevanz und Adressat:innen

Die Soziale Arbeit spielt in unterschiedlichen Funktionen in verschiedenen Arbeitsfeldern der
Strafjustiz und des Justizvollzuges eine bedeutende Rolle. Professionelle der Sozialen Arbeit sind in
Sozialdiensten in Justizvollzugsanstalten tatig, aber auch in der Bewdhrungshilfe und in
Vollzugsdiensten (Schneider, 2022, S. 148-149). Kaum verbindlich geregelt ist hingegen die freiwillige
soziale Betreuung in der Untersuchungshaft, die die Autorinnen in ihrer Forschung untersucht haben.
Beide Autorinnen sind in ihrer bisherigen beruflichen Praxis mit Menschen, die in Untersuchungshaft
inhaftiert waren, in Berlihrung gekommen. Sie nahmen dabei wahr, dass die grundlegenden Rechte
von Menschen in der Untersuchungshaft besonders stark eingeschrankt sind. Als die Autorinnen sich
vertiefter mit der unter anderem durch die SKMR gedusserte Kritik an den menschenrechtlichen
Standards der Untersuchungshaft auseinandergesetzt haben, weckte dies ihr Interesse, zu erforschen,
inwiefern Professionelle der Sozialen Arbeit dazu beitragen kénnen, die Situation von Menschen in
Untersuchungshaft zu verbessern und bestehende Ressourcen zu erhalten. Dabei interessierten die
Autorinnen die besonderen Umstdnde der Menschen in Untersuchungshaft, da Betroffene abrupt und
unvorbereitet in ihren Rechten, in der Verwirklichung ihres Lebens und in ihrer Bediirfnisbefriedigung
eingeschrankt werden, weil sie in den durch das Haftregime und Haftsetting vorgegebenen Strukturen

leben mussen.

Nach dem Berufskodex von Avenir Social (2010) ist es das Ziel und die Verpflichtung der Sozialen
Arbeit, ein gesellschaftlicher Beitrag, insbesondere an diejenigen Menschen oder Gruppen, die

voribergehend oder dauernd in der Verwirklichung ihres Lebens eingeschrankt sind oder deren
2
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Zugang zu und Teilhabe an gesellschaftlichen Ressourcen ungeniigend sind, zu leisten. Die Soziale
Arbeit soll Losungen fir diese sozialen Probleme erfinden, entwickeln und vermitteln sowie soziale
Notlagen verhindern, beseitigen oder lindern (S.7). Daraus ergibt sich gerade im Kontext der
Untersuchungshaft ein Handlungsauftrag fiir die Soziale Arbeit, weil Menschen in Untersuchungshaft
in ihrer Lebensgestaltung unerwartet und unvorbereitet massgeblich eingeschrankt werden. Es geht
in der vorliegenden Bachelorarbeit darum, aufzuzeigen, dass die Soziale Arbeit mit und fiir Menschen
in Untersuchungshaft einen grosseren Stellenwert einnehmen muss, damit die inhaftierten Menschen,
fur die die Unschuldsvermutung gilt und die massiven Einschrankungen in ihren Grundrechten erleben,
die notwendige soziale Unterstltzung zuteilwird. Mit dieser Forschungsarbeit sollen konkrete
Unterstitzungsmoglichkeiten der beschuldigten Personen durch die Sozialarbeitenden unter den
beschriebenen Bedingungen und unter Beriicksichtigung der geplanten Erneuerungen untersucht

werden.

Die vorliegende Arbeit richtet sich in erster Linie an Professionelle der Sozialen Arbeit, die im
Arbeitsfeld der Untersuchungshaft tatig sind, sowie an Leitungen von Sozialdiensten von
Untersuchungsgefangnissen und Gefdngnisleitungen. Die Arbeit untersucht jedoch nicht nur den
Auftrag und die interdisziplindre Zusammenarbeit der Sozialdienste mit Fachpersonen anderer
Disziplinen der Untersuchungshaft, sondern auch die Wechselwirkungen der interprofessionellen
Kooperation, wie die Staatsanwaltschaft und die Strafverteidigung. Diese Arbeit konnte deshalb auch

far Fachpersonen dieser Disziplinen von Interesse sein.

1.3 Fragestellung

Ausgehend von der beschriebenen Situation in der Untersuchungshaft stellen sich folgende Fragen:

=  Welche Auswirkungen haben die Haft- und gesetzlichen Rahmenbedingungen in der
Untersuchungshaft auf die inhaftierten Personen, und wie wird die Rolle der Sozialen Arbeit in
diesem Kontext beschrieben (Literaturfrage)?

= Welche Faktoren beeinflussen die Handlungsmoglichkeiten der Sozialarbeitenden bei der
Unterstitzung der in Untersuchungshaft inhaftierten Personen (Forschungsfrage)?

=  Welche Handlungsempfehlungen ergeben sich fir die soziale Betreuung in der Untersuchungshaft

unter Bericksichtigung der Forschungsergebnisse (Praxisfrage)?
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1.4 Abgrenzung

Diese Arbeit behandelt die Situation von Menschen in Untersuchungshaft, jedoch nicht die von
Jugendlichen, weiblichen Inhaftierten, LGBTQI+ Personen oder Menschen in auslanderrechtlicher Haft.
Auch Soziale Arbeit im Strafvollzug und nach der Entlassung (Bewahrungshilfe) wird nicht thematisiert.
Die Sicht der Professionellen in der Sozialen Arbeit wird erfragt, wahrend die Erfahrungen betroffener
Personen unberiicksichtigt bleiben. Dies liegt einerseits an der schwierigen Erreichbarkeit der
Betroffenen und andererseits daran, dass es um die Perspektive der Professionellen auf die soziale
Unterstitzung wahrend und nach der Untersuchungshaft geht, um moglichen Handlungsbedarf aus

Sicht der Sozialen Arbeit zu erkennen.

1.5 Aufbau der Arbeit

Die Ausgangslage, Motivation, Berufsrelevanz, Adressat:innen, Abgrenzung und die Fragestellung
dieser Arbeit finden sich im ersten Kapitel. Im zweiten Kapitel wird der rechtliche Rahmen von der
Anordnung der Untersuchungshaft bis zu deren Ausgestaltung erldutert. Es folgt eine Darstellung der
Vorschriften zu den Haftbedingungen hinsichtlich der Zellenausstattung, des Eintritts in die Haft, der
Beschéftigungsmoglichkeiten sowie der sozialen Kontakte innerhalb und ausserhalb der Haftanstalt.
Ferner werden die durch die Inhaftierung einerseits und durch die Haftbedingungen andererseits
resultierenden Haftfolgen fiir die Beschuldigten beschrieben. In Kapitel 3 wird auf die Grundprinzipien
sowie den Auftrag der Sozialen Arbeit in der Untersuchungshaft eingegangen. Es werden die
Grundlagen der Sozialen Arbeit in der Untersuchungshaft im internationalen und im schweizerischen
Kontext und die Entwicklungen der Untersuchungshaft beschrieben. Die angewandte
Forschungsmethode, das Sampling und das Vorgehen bei der Datenerhebung werden in Kapitel 4
erlautert. Die Ergebnisse der gefiihrten Interviews werden in Kapitel 5 ausgewertet und dargestellt
sowie aus verschiedenen Blickwinkeln betrachtet und diskutiert. In diesem Kapitel findet sich die
Antwort auf die Hauptfrage dieser Untersuchung. Es wird ersichtlich, welche Faktoren die
Handlungsmoglichkeiten der Sozialarbeitenden bei der Unterstlitzung der inhaftierten Personen
beeinflussen. Zudem werden die sich daraus ergebenden berufsrelevanten Schlussfolgerungen
gezogen. Basierend auf den Ergebnissen werden in Kapitel 6 das Fazit und konkrete
Handlungsempfehlungen prasentiert. Die weiterfihrenden Fragestellungen, die wahrend der

Untersuchung entstanden sind, werden im Ausblick behandelt.
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2 Die Untersuchungshaft und deren Folgen

In den nachfolgenden zwei Kapiteln wird der Literaturfrage nachgegangen, die lautet:

Welche Auswirkungen haben die Haft- und gesetzlichen Rahmenbedingungen in der
Untersuchungshaft auf die inhaftierten Personen, und wie wird die Rolle der Sozialen Arbeit in

diesem Kontext beschrieben?

Um diese Frage zu beantworten, wird zunachst im Kapitel 2 die Untersuchungshaft beleuchtet. Dazu
wird kursorisch der rechtliche Rahmen rund um die Untersuchungshaft aufgezeigt und auf gewisse
Besonderheiten eingegangen, die in Abgrenzung zu anderen Haftarten gelten. Danach werden die
Voraussetzungen erlautert, welche erfiillt sein missen, damit fir eine beschuldigte Person die
Untersuchungshaft angeordnet werden kann. Es folgen statistische Angaben zu den
Untersuchungsgefangenen hinsichtlich Alter, Geschlecht und Aufenthaltsstatus sowie weiteren
Merkmalen. Schliesslich werden die Haftbedingungen sowie deren Folgen beleuchtet. Im
darauffolgenden Kapitel 3 werden die Rolle und der Auftrag der Sozialen Arbeit in der
Untersuchungshaft sowie die aktuellen Entwicklungen untersucht, um damit den zweiten Teil der

Literaturfrage zu beantworten.

2.1 Rechtlicher Rahmen

Die Haftbedingungen in der Untersuchungshaft missen zwingend die volker- und verfassungsmassig
garantierten Grundrechte der Gefangenen respektieren. Diese sind in der Konvention zum Schutze der
Menschenrechte und Grundfreiheiten (EMRK) vom 5. November 1950, SR 0.101, im Internationalen
Pakt Uber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte (UNO-Pakt 1) vom 18. September 1992, SR
0.103.1, im internationalen Pakt Uber birgerliche und politische Rechte (UNO-Pakt II) vom
16. Dezember 1992, SR 0.103.2 und schliesslich in der Bundesverfassung (BV) vom 18. April 1999, SR
101 geregelt (Bragger & Zangger, 2020, S. 64).

Ergdnzend ist das sogenannte Soft Law massgebend. Dieses vermag zwar nicht direkt Rechte und
Pflichten fir die Untersuchungsgefangenen zu begriinden. Deren Bestimmungen sind aber Richtlinien
fir den Gesetzgeber, die Justizbehérden und die Praxis. So zieht sie auch das Bundesgericht bei der
Auslegung von Grundrechtsanspriichen der Untersuchungsgefangenen heran (Noll, 2019, S. 39-40).

Zum Soft Law zdhlen die Nelson Mandela Rules (NMR) der UNO, in denen die Mindestgrundsatze fir
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die Behandlung der Gefangenen festgehalten sind. Neben den allgemeinen Vorgaben fiir alle
Gefangenen, finden sich darin auch spezifische Garantien fiir die Untersuchungsgefangenen (Kinzli et
al., 2020b, S. 3-5). Weiterhin zdhlen die Empfehlungen des Europarats zum Soft Law. Diese zielen
darauf ab, den Vollzug der strafrechtlichen Sanktionen in Europa unter Wahrung der Menschenrechte
zu gestalten. Zentral sind dabei die Empfehlungen Uber die Europaischen Strafvollzugsgrundsatze
[European Prison Rules (EPR)] (Lehner, 2022, S. 209). Gemass Art. 3 EMRK darf niemand der Folter
oder unmenschlicher Behandlung oder Strafe unterworfen werden. Um Verstdsse gegen Art. 3 EMRK
vorzubeugen, wurde vom Europarat ein Ausschuss begriindet, das sogenannte Europaische Komitees
zur Verhiitung von Folter und unmenschlicher oder erniedrigender Behandlung oder Strafe (CPT). Das
CPT priaft durch periodische und ad-hoc Besuche der Haftanstalten von Mitgliedstaaten die
Behandlung von Personen, denen die Freiheit entzogen wurde und hilt die Ergebnisse in Berichten
fest. Die wesentlichen Erkenntnisse aus ihrer Tatigkeit werden ausgewertet und in den CPT-Standards
veroffentlicht (Fiolka, 2022, S. 177-179). Die aus den Besuchen des CPT resultierenden Berichte und
ihre Standards zahlen ebenfalls zum Soft Law (Noll, 2019, S. 40).

Auf nationaler Ebene gelten fir den Vollzug der Untersuchungshaft die massgebenden Bestimmungen
im schweizerischen Strafgesetzbuch (StGB) vom 21. Dezember 1937, SR 311.0 sowie der
Strafprozessordnung (StPO) vom 5. Oktober 2007, SR 312.0. Von grosser Bedeutung ist Art. 235 Abs. 5
StPO, wonach die Kantone fiir den Vollzug der Untersuchungshaft zustandig sind. Diese sind folglich
unter Beachtung der Vorgaben des internationalen und nationalen lbergeordneten Rechts frei, den
Vollzug zu regeln (Kinzli et al.,, 2022, S. 16). Dazu haben sie sich zu drei Konkordaten
zusammengeschlossen. Diese koordinieren die Planung, den Bau und den Betrieb der
Vollzugsanstalten. Sie erlassen zudem Richtlinien, die der Harmonisierung der Gesetzgebung und der
Vollzugspraxis in den Kantonen dienen. Die KKIPD stellt weiter die Koordination zwischen diesen
Konkordaten und dem Bund sicher (Bragger & Zangger, 2020, S. 5). Wie bereits bei der Ausgangslage
erwdhnt, hat die KKJPD als Reaktion auf die Kritik an der Ausgestaltung der Untersuchungshaft
Empfehlungen erarbeitet, die einen harmonisierten Vollzug der Untersuchungs- und Sicherheitshaft
unter Beachtung der grund- und menschenrechtlichen Vorgaben fordern sollen (KKJPD, 2023, S. 5).
Abschliessend sind fir den Vollzug der Untersuchungshaft die Erlasse auf kantonaler Ebene zu
erwahnen, die ebenfalls Anwendung finden. Zu diesen Erlassen zdhlen die Einflihrungsgesetze zur
schweizerischen Strafprozessordnung, die Straf- und Massnahmenvollzugsgesetze und Verordnungen,
die Verordnungen Uber die Organisation einzelner Gefangnisse sowie die Hausordnungen, Merkblatter

und Weisungen auf der Ebene der Gefangnisse (Kinzli et al., 2022, S. 16-17).
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2.2 Anordnung der Untersuchungshaft

Im Folgenden wird das Verfahren von der vorlaufigen Festnahme der beschuldigten Person bis zum

rechtskraftigen Urteil aufgezeigt (Abbildung 1).

Alternative: Ersatzmassnahme

Vorl3ufige Festnahme Untersuchungshaft | Sicherheitshaft > Urteil
= Dringender Tatverdacht
L() = Haftgriinde: Fluchtgefahr ﬁ
Kollusionsgefahr

Wiederholungsgefahr
Ausfiihrungsgefahr

Maoglichkeit: Vorzeitiger Straf- und
Massnahmevollzug

Abbildung 1: Verfahren Anordnung Untersuchungshaft (leicht modifiziert nach Schweizerisches Kompetenz-
zentrum fir den Justizvollzug [SKIV], 2024)

Nach Art. 10 Abs. 2 BV hat jeder Mensch das Recht auf personliche Freiheit, insbesondere auf
korperliche und geistige Unversehrtheit und auf Bewegungsfreiheit. Kiinzli et al. (2022) beschreiben,
unter welchen Umstanden dieses Grundrecht eingeschrdankt werden darf. Sie fiihren aus, dass die
Voraussetzungen von Art. 36 BV erfillt sein missen, die in Bezug auf die Untersuchungshaft als
Zwangsmassnahme in Art. 197 Abs. 1 StPO konkretisiert werden. Demnach darf die Untersuchungshaft
nur angeordnet werden, wenn sie gesetzlich vorgesehen ist, ein Tatverdacht vorliegt, die damit
angestrebten Ziele nicht durch mildere Massnahmen ergriffen werden kénnen und die Bedeutung der
Straftat die Untersuchungshaft rechtfertigt. So muss sich der Tatverdacht auf eine schwerwiegende
Straftat, d.h. auf ein Verbrechen oder ein Vergehen beziehen. Abgesehen von einem dringenden
Tatverdacht ist zudem ein besonderer Haftgrund gemass Art. 221 Abs. 1 lit. a-c StPO erforderlich. Der
besondere Haftgrund kann in der Fluchtgefahr liegen, wobei eine Flucht nicht nur moglich, sondern
wahrscheinlich erscheinen muss. Ein weiterer besonderer Haftgrund besteht in der Kollusionsgefahr
nach Art. 221 Abs. 1 lit. b StPO. Dieser liegt vor, wenn zu befiirchten ist, dass die beschuldigte Person
Zeugen, Auskunftspersonen, Sachverstiandige und Mitbeschuldigte zu wahrheitswidrigen Aussagen
veranlasst oder Spuren und Beweismittel beseitigt. Der dritte Haftgrund schliesslich liegt in der
Wiederholungs- oder Fortsetzungsgefahr gemass Art. 221 Abs. 1 lit. ¢ StPO. Dieser ist erfillt, wenn
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beflirchtet werden muss, dass die beschuldigte Person durch schwere Verbrechen oder Vergehen die
Sicherheit Dritter ernsthaft und erheblich gefahrdet. Beim Haftgrund der Ausfiihrungsgefahr wird das
Vorliegen eines dringenden Tatverdachts nicht verlangt. Wenn jedoch von der Gefahr ausgegangen
werden muss, dass die beschuldigte Person die Drohung, ein schweres Verbrechen auszufiihren, in die
Tat umsetzen konnte, ist die Untersuchungshaft dennoch zulassig (Art. 221 Abs. 2 StPO). Bestatigt sich
nach der vorlaufigen Festnahme durch die Polizei (Art. 217-219 StPO) und der Anhérung durch die
Staatsanwaltschaft sowohl der dringende Tatverdacht als auch ein Haftgrund (Flucht-, Kollusions- oder
Wiederholungsgefahr) respektive allein der Haftgrund der Ausflihrungsgefahr, so beantragt die
Staatsanwaltschaft beim Zwangsmassnahmengericht die Anordnung der Untersuchungshaft. Zu
beachten ist allerdings, dass die Anordnung der Untersuchungshaft nur zulassig ist, sofern sie flr die
inhaftierte Person zumutbar ist und keine milderen Mittel, wie insbesondere eine Ersatzmassnahme,
zur Verfligung stehen. Ersatzmassnahmen, die den gleichen Zweck wie die Untersuchungshaft
verfolgen, sind in Art. 237 StPO beispielhaft aufgelistet. Sie kénnen in einer Sicherheitsleistung, der

Ausweissperre oder in besonderen Auflagen bestehen (S. 20-24).

Untersuchungshaft darf langstens fir drei Monate angeordnet werden (Art. 227 Abs. 1 StPO).
Allerdings kann die Staatsanwaltschaft beim Zwangsmassnahmengericht eine Verlangerung
beantragen, sofern sie die Voraussetzungen der Haft weiterhin als gegeben erachtet (Gfeller et al.,
2017, S. 305—-306). Stefan Tobler, Leiter Projekte der Untersuchungsgefangnisse Zirich, stellt fest, dass
rund die Halfte der verhafteten Personen nach etwa sechs bis sieben Wochen wieder entlassen wird.
Nach drei Monaten sind es etwa 70 % der inhaftierten Personen (Brand, 2023, S. 39). Bei rund 15 %
der Falle dauert die Untersuchungshaft jedoch langer als ein halbes Jahr und sogar mehrere Jahre

(Zurkirchen & Tobler, 2019, S. 80).

Beendet wird die Untersuchungshaft mit der Sicherheitshaft, dem vorzeitigen Antritt einer
freiheitsentziehenden Sanktion oder der Entlassung (Art. 220 StPO). Die Sicherheitshaft tritt mit
Eingang der Anklageschrift beim Gericht an die Stelle der Untersuchungshaft. Zwischen den beiden
Haftarten bestehen jedoch keine vollzugsrechtlichen Unterschiede. Bei fortgeschrittenem
Untersuchungsstadium, aber vor Vorliegen eines Urteils, kann die Untersuchungshaft auch im
vorzeitigen Strafvollzug enden. Der Vorteil liegt darin, dass im vorzeitigen Strafvollzug nicht mehr das
strenge Haftregime der Untersuchungshaft gilt. Fallen die Voraussetzungen der Untersuchungshaft
allerdings weg, so kann die Untersuchungshaft auch in der Entlassung enden (Gfeller et al., 2017,

S. 15-16).
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2.3 Besonderheiten der Untersuchungshaft

In Abgrenzung zu anderen Haftarten ergeben sich fiir die Untersuchungshaft gewisse Besonderheiten,
die im Folgenden naher erlautert werden. Dazu zdhlen die Unschuldsvermutung sowie das
Verhaltnismassigkeitsprinzip, die beide bei der Anordnung und der Ausgestaltung der
Untersuchungshaft von grosser Bedeutung sind. Eine weitere Besonderheit der Untersuchungshaft
liegt in der Rolle der Staatsanwaltschaft, die abgesehen von der Anstaltsleitung, die Untersuchungshaft

massgebend mitpragt.

2.3.1 Unschuldsvermutung

Wie bereits dargelegt, befindet sich die beschuldigte Person aufgrund eines dringenden Tatverdachts
und einem besonderen Haftgrund auf Anordnung des Zwangsmassnahmengerichts in der
Untersuchungshaft. Nach Kinzli et al. (2022) gilt fir die beschuldigte Person jedoch die
Unschuldsvermutung. Dieser Grundsatz besagt, dass jede Person, die wegen einer Straftat angeklagt
ist, bis zum Nachweis ihrer Schuld durch ein Gericht als unschuldig gilt. Die Unschuldsvermutung ist
auf internationaler Ebene in Art. 6 Abs. 2 EMRK und Art. 14 Abs. 2 UNO-Pakt Il sowie auf Bundesebene
in Art. 32 Abs. 1 BV und Art. 10 Abs. 1 StPO geregelt. Sie wirkt sich einerseits auf die Anordnung der
Untersuchungshaft aus, indem im Einzelfall gepriift werden muss, ob die Inhaftierung tatsachlich
notwendig ist und kein milderes Mittel zum Ziel fihren wirde. Andererseits hat die
Unschuldsvermutung auch  Auswirkungen auf die Ausgestaltung der Haft, indem
Untersuchungsgefangene von den Strafgefangenen getrennt untergebracht werden missen. Im
Weiteren sind die Untersuchungsgefangenen gemadss Art. 10 Abs. 2 lit. a UNO-Pakt Il so zu behandeln,

wie es ihrer Stellung als Nichtverurteilte entspricht (S. 9-10).

2.3.2 Verhaltnismassigkeit

Durch die Anordnung der Untersuchungshaft wird der beschuldigten Person die Freiheit entzogen.
Nach Kiinzli et al. (2022) stellt die Inhaftierung daher einen schweren Eingriff in die Grundrechte dar,
der einzig zum Zweck der Sicherstellung eines ordnungsgemdss verlaufenden Strafverfahrens
berechtigt ist. Die Untersuchungshaft stellt insbesondere weder eine strafrechtliche noch eine
disziplinarische Sanktion dar. Umso bedeutender ist deshalb die Beachtung des
Verhaltnismassigkeitsprinzips. Dieses besagt, dass die Haftanordnung nur dann rechtmassig ist, wenn
sie sich im Einzelfall als notwendig erweist, um 6ffentliche Interessen zu wahren (Art. 5 Abs. 2 und Art.

36 Abs. 3 BV). Die 6ffentlichen Interessen kdnnen in der Vermeidung von Kollusion, der Sicherstellung
9
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der Anwesenheit der beschuldigten Personen wahrend der Strafuntersuchung sowie im Schutz von
potenziellen Opfern liegen. Weiter bewirkt das Verhaltnismassigkeitsprinzip, dass auch weitergehende
Einschrankungen der Freiheit in der Untersuchungshaft nur dann rechtmassig sind, wenn sie sich als

notwendig erweisen, um o6ffentliche Interessen zu wahren (S. 8-9).

2.3.3 Staatsanwaltschaft

Nach Kiinzli et al. (2022) liegt eine weitere Besonderheit der Untersuchungshaft darin, dass deren
Ausgestaltung nicht primar durch die Anstaltsleitung gepragt wird, wie dies im Strafvollzug der Fall ist,
sondern massgeblich von der Staatsanwaltschaft abhangt. Die Staatsanwaltschaft nimmt im gesamten
Untersuchungsverfahren eine wichtige Rolle ein, da sie als Verfahrensleiterin Gber Einschrankungen in
der Untersuchungshaft bestimmt (Art. 235 Abs. 2 StPO). Insbesondere bei der Frage nach
Kontaktmoglichkeiten innerhalb wie ausserhalb der Haftanstalt pragt die Staatsanwaltschaft die
Situation der inhaftierten Person massgebend mit. Eine rechtliche Grundlage wie die Hausordnung
bildet deshalb nicht die real existierenden Rechte von Personen in Untersuchungshaft ab, da ein darin

eingeraumtes Besuchsrecht zuvor von der Staatsanwaltschaft noch bewilligt werden muss (S. 11).

2.4 Untersuchungsgefangene: Zahlen und Merkmale

Nachfolgend werden Zahlen und Fakten zur Beschreibung der Untersuchungsgefangenen hinsichtlich
verschiedener Merkmale wie Alter, Geschlecht, Aufenthaltsstatus oder sozio6konomischem Status
dargelegt. Diese Merkmale haben insbesondere fiir die Folgen der Haftbedingungen Konsequenzen,

wie spater noch nadher erldutert wird.

Am 31. Marz 2024 befanden sich 2'076 Personen in Untersuchungshaft. Von den 2'076 Inhaftierten
waren 1’945 Personen mannlich und lediglich 131 Personen weiblich. Dies entspricht einem Verhaltnis
von rund 94 % (mannlich) zu 6 % (weiblich). Gut 77 % der Untersuchungsgefangenen waren lber
24 Jahre und rund 21 % zwischen 18 und 24 Jahren alt. Nur gerade 2% waren minderjahrig. Die Gruppe
von auslandischen Gefangenen spielt in der Untersuchungshaft eine bedeutende Rolle. Der
Ausldanderanteil in  Untersuchungshaft betrug am Stichtag 78 %. Rund 22 % der
Untersuchungsgefangenen waren Schweizer:innen und prozentual etwa gleich viele der inhaftierten
Personen waren auslandische Staatsangehorige mit Aufenthaltsbewilligung (24 %). Ausldndische
Untersuchungsgefangene ohne Aufenthaltsbewilligung machen folglich rund die Halfte aller
inhaftierten Personen in Untersuchungshaft aus (Bundesamt fir Statistik, 2024). Kawamura-Reindl|

(2022) weist darauf hin, dass ein (iberwiegender Teil der inhaftierten Personen zum Kreis der sozial
10
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Benachteiligten zahlt, wie verschiedenste kriminologische Untersuchungen immer wieder zeigen. Sie
verweist auf eine Studie in Deutschland, in der zwischen 2003 und 2004 ca. 1'800 inhaftierte Personen
mit einer Kontrollgruppe nicht inhaftierter Personen beziiglich ihrer Lebenslage verglichen wurden. Es
handelt sich um eine Studie, die bereits verurteilte Personen untersuchte. Die frappanten
Unterschiede zur Kontrollgruppe, die nicht inhaftiert ist, weisen jedoch darauf hin, dass sich in der
Untersuchungshaft ein dhnliches Bild zeigen kdnnte. Die Studie weist eine deutliche Unterversorgung
in vielerlei Hinsicht bei den inhaftierten Personen auf. So verfiigten diese Uber einen geringeren
Bildungsabschluss, waren haufiger arbeitslos und verflgten daher Giber weniger finanzielle Mittel. Sie
litten zudem deutlich haufiger an psychischen Krankheiten. Hinzu kommt ein Defizit an Unterstiitzung

durch stabile Strukturen in der Herkunftsfamilie oder im Freundeskreis (S. 166—169).

2.5 Ausgestaltung der Untersuchungshaft

Im Folgenden wird die konkrete Ausgestaltung der Haft in Bezug auf die Unterbringung sowie die
Beschaftigungs- und Kontaktmoglichkeiten vorgestellt. Ein wichtiger Faktor bei der Ausgestaltung der
Untersuchungshaft ist die Tatsache, dass fur deren Vollzug die Kantone zustdndig sind (Art. 235 Abs. 5
StPO). Fir den Vollzug der Untersuchungshaft haben sich die Kantone an die internationalen und
nationalen Vorgaben zu halten. Hinsichtlich der Empfehlungen des Ministerkomitees des Europarates
sind in Bezug auf die Untersuchungshaft insbesondere die Empfehlungen Rec(2006)13 sowie die EPR
von grosser Bedeutung. Hinzu kommen die NMR sowie die Berichte und Standards des CPT (Bragger &
Zangger, 2020, S. 64). Die Herausforderung beim Vollzug der Untersuchungshaft liegt darin, die
inhaftierten Personen entsprechend ihrer Stellung als Nichtverurteilte zu behandeln und gleichzeitig

den Zweck der Untersuchungshaft zu gewahrleisten.

Wie die konkrete Ausgestaltung der Untersuchungshaft in diesem Spannungsfeld aussieht, wird in den
nachfolgenden Unterkapiteln beschrieben. Als Grundlage dient eine Studie, welche nach Kiinzli et al.
(2022) aufgrund der Kritik an der Ausgestaltung der Untersuchungshaft vom SKMR in Auftrag gegeben
wurde. Die Studie aus dem Jahr 2015 stellt die internationalen menschenrechtlichen Standards vor
und untersucht deren Einhaltung beim Vollzug der Untersuchungshaft in sieben Kantonen der Schweiz
(St. Gallen, Waadt, Nidwalden, Basel-Stadt, Aargau, Bern, Genf, Tessin und Zlrich). Die Studie wurde

im Jahr 2022 nach erneuter Evaluierung der gleichen Kantone aktualisiert (S. 69).
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2.5.1 Unterbringung und Eintrittsverfahren

Untersuchungsgefangene sind in der Regel in Haftanstalten unterzubringen, die diesen vorbehalten
sind und die daneben nur dem Vollzug kurzer Freiheitsstrafen dienen (Art. 234 StPO). Bragger (2022)
verweist hinsichtlich der Ausgestaltung der Unterbringung auf die EPR, welche minimale Standards
festgelegt haben. Demnach sind die Untersuchungsgefangenen getrennt von Strafgefangenen,
mannliche getrennt von weiblichen und heranwachsende getrennt von erwachsenen Gefangenen
unterzubringen. Die Zellen sollen die Privatsphare der Gefangenen schiitzen und den Erfordernissen
der Gesundheit und Hygiene entsprechen. Konkret bedeutet dies, dass die Gefangenen Anspruch auf
ein Bett und Zugang zu sanitdrer Einrichtung haben. Das Fenster muss gross genug sein, damit die
Gefangenen bei Tageslicht lesen und arbeiten kénnen. Hinsichtlich der Grésse der Zelle fiir eine Person
legen die CPT-Standards ein absolutes Minimum von 4m? zuziglich 2m? fur den Sanitdrbereich fest
(S. 754-756). Beim Eintritt von neu eingewiesenen Gefangenen sind einige internationale Vorschriften
hervorzuheben. Nach Kiinzli et al. (2022) sind Neueintretende zunachst (iber ihre Rechte und Pflichten
in der Haft, die Disziplinarvorschriften der Haftanstalt und tber das sie betreffende Gerichtsverfahren
zu informieren (EPR 15(2) i.V.m. 30). Sie fiigen an, dass ein wesentlicher Teil der Gefangenen die
jeweilige Amtssprache vermutlich kaum versteht. Daher sollten die Informationen in den
verbreitetsten Fremdsprachen zur Verfligung stehen. Im Weiteren sind die inhaftierten Personen lber
ihr Recht auf Verteidigung und die Moglichkeit der unentgeltlichen Rechtspflege zu informieren (EPR
98(1)). Von besonderer Bedeutung ist nach Kiinzli et al., dass so bald wie moglich nach Eintritt in die
Untersuchungshaft eine arztliche Untersuchung durchgefiihrt wird. Diese dient dazu, Misshandlungen
der Gefangenen vorzubeugen aber auch, um das Gefangnispersonal gegeniiber unberechtigten
Vorwirfen zu schitzen (S. 32-35). Kiinzli et al. (2022) betonen zudem, dass Eintrittsuntersuchungen

auch dazu dienen kénnen, mogliche Suizidtendenzen zu erkennen (S. 51).

2.5.2 Beschéftigung und Alltagsgestaltung

Kiinzli et al. (2022) betonen die Bedeutung der Beschaftigung von Gefangenen, um die Monotonie der
Haft zu durchbrechen. Sie verweisen auf die Empfehlungen des CPT, das feststellt, dass
Untersuchungsgefangenen vielfiltige Beschaftigungsmaoglichkeiten angeboten werden sollten (S. 44).
Nach Auffassung des CPT (1992) sollte Untersuchungsgefangenen Zugang zu Sport, einer Ausbildung
sowie kulturellen und gemeinschaftlichen Aktivitdten geboten werden. Dazu sollten sie einen
angemessenen Teil des Tages ausserhalb der Zelle verbringen dirfen, damit ihre psychische und

physische Gesundheit nicht gefahrdet wird. Es empfiehlt als Zielvorgabe mindestens acht Stunden
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taglich (S. 13—14). Kiinzli et al. (2022) beschreiben die Beschaftigungsmoglichkeiten, die sie bei den
Besuchen verschiedener Untersuchungsgefangnisse angetroffen haben, wie folgt: Elektronische
Gerate sind abgesehen von Radio- und Fernsehgeraten, welche die Haftanstalt zur Verfiigung stellen,
nicht zuldssig. Denkbar ist jedoch die Beschaftigung der Gefangenen durch ein Sportangebot in einem
Fitnessraum oder im Spazierhof. Weitere Moglichkeiten bestehen im Angebot eines
Ausbildungsprogramms und im Bereitstellen einer Bibliothek oder eines Aufenthaltsraums, in dem sich
Gefangene zum Zeitvertreib treffen konnen. Kinzli et al. haben bei ihren Besuchen in den
Haftanstalten festgestellt, dass das Angebot an Freizeitgestaltung in der Untersuchungshaft kantonal
dusserst unterschiedlich ist. Unterschiede gibt es auch beim Angebot von Arbeitsmdglichkeiten, wobei
es daran grundsatzlich in der Untersuchungshaft mangelt (S. 45-46). Laut Zurkirchen und Tobler (2019)
hangt es von der Auftragslage ab, ob inhaftierte Personen arbeiten kénnen. Die Gefangnisse stehen
allerdings in Konkurrenz zu geschiitzten Werkstatten. Ferner decken auch die internen Aufgaben im
Hausdienst, der Kiiche oder der Wascherei die Nachfrage nach Arbeit und Beschaftigung der
Gefangenen nicht ab (S. 82). Laut Brdgger und Zangger (2020) sieht die Realitdt vieler
Untersuchungsgefangenen immer noch so aus, dass sie Uber Monate, abgesehen von einem
einstlindigen Spaziergang im Spazierhof, 23 Stunden in ihrer Zelle verbringen, obwohl dies nicht mehr

den internationalen Empfehlungen entspricht (S. 10).

2.5.3 Soziale Kontakte innerhalb der Haftanstalt

Kinzli et al. (2022) verweisen auf den Grundsatz der Unschuldsvermutung, wonach
Untersuchungsgefangene wie nicht verurteilte Personen zu behandeln sind und daher
Kontaktmoglichkeiten innerhalb einer Haftanstalt grundsatzlich moglich sein sollten. Einschrankungen
sollten nur dann angeordnet werden, wenn der Haftgrund es im Einzelfall verlangt. Bei der
Unterbringung in einer Mehrbettzelle besteht zwangslaufig die Mdglichkeit zum sozialen Austausch.
Bei einer Einzelunterbringung kann dieser dennoch geférdert werden, indem die Haftanstalt
Freizeitaktivitditen oder Arbeitsangebote bereitstellt. Auch der tagliche einstiindige Spaziergang im
Hof, den die meisten Kantone den Gefangenen ermoglichen, bietet eine Gelegenheit fiir sozialen

Kontakt und Interaktion (S. 42—43).

Von der Einzelunterbringung ist jedoch die Einzelhaft zu unterscheiden. Lehner (2022) verweist auf die
NMR, die festhalten, dass Einzelhaft vorliegt, wenn Gefangene wahrend mehr als 22 Stunden keinen
wirklichen zwischenmenschlichen Kontakt zu anderen Menschen haben. Aufgrund der schadigenden
Wirkung verbieten die NMR die Einzelhaft Gber mehr als 15 aufeinanderfolgenden Tage. Die EPR
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verlangen zudem, dass sie nur als Ausnahme angeordnet werden darf, sofern kein milderes Mittel zur
Verfligung steht (S. 212). Auch nach Bundesrecht darf die Einzelhaft nur beim Antritt der Strafe, zum
Schutz von Dritten sowie als Disziplinarsanktion angeordnet werden (Art. 78 StGB). Problematisch ist
jedoch nach Kinzli et al. (2020a) die in vielen Kantonen verbreitete Praxis, wonach
Untersuchungsgefangene auch ohne Anordnung der Einzelhaft und ungeachtet des Haftgrundes fur
lange Haftperioden 23 Stunden pro Tag in ihrer Zelle verbringen missen (S. 21). In vielen Kantonen ist
die Untersuchungshaft deshalb faktisch wie eine Einzelhaft ausgestaltet, auch wenn keine
Kollusionsgefahr besteht (Kinzli et al., 2020b, S. 2). Nach Kinzli et al. (2022) sind die Bedingungen fiir
Untersuchungsgefangene, bei denen Kollusionsgefahr angenommen wird, besonders hart, da diese
sich selbst beim einstlindigen Spaziergang allein im Spazierhof aufhalten mussen. Dann besteht einzig
die Kontaktmoglichkeit zum Aufsichts- und Betreuungspersonal, dem Sozialdienst oder der Seelsorge.
Kinzli et al. trafen bei ihren Besuchen allerdings auch Haftanstalten an, die den sogenannten
Gruppenvollzug fuhren (S. 42—-43). Dabei kénnen sich Gefangene, sofern zwischen ihnen keine
Kollusionsgefahr besteht, zu bestimmten Zeiten in den Zellen anderer Inhaftierter oder in den

Korridoren treffen (Zurkirchen & Tobler, 2019, S. 82).

2.5.4 Soziale Kontakte zur Aussenwelt

Ein weiterer wichtiger Aspekt bei der Beurteilung der Haftbedingungen liegt darin, inwiefern Kontakte
zur Aussenwelt ermoglicht werden. Laut Noll (2019) statuieren die internationalen Vorgaben den
Untersuchungsgefangenen das Recht auf Aussenkontakte zu Familie und Freunden, sofern keine
Kollusionsgefahr oder die Gefahr der Beeinflussung von Zeugen besteht (EPR 24, EPR 99, NMR 58). Das
Bundesrecht hingegen schreibt in Art. 335 Abs. 2 StPO vor, dass personliche und mindliche Kontakte
der inhaftierten Personen mit anderen Personen die Bewilligung der Staatsanwaltschaft voraussetzen
(S. 40-42). Kinzli et al. (2022) stellten bei ihren Besuchen in verschiedenen
Untersuchungsgefangnissen fest, dass es beziiglich der Aussenkontakte unterschiedliche kantonale
Regelungen sowie Vorgehensweisen bei den Staatsanwaltschaften gibt. Zwar lassen die meisten
Kantone einstiindige Besuche pro Woche zu, ob diese jedoch auch genehmigt werden, hangt von der
Praxis der Staatsanwaltschaft ab. Sie stellten zudem fest, dass in vielen Untersuchungsgefangnissen
generelle Telefonverbote gelten. Dies, obwohl die Unschuldsvermutung verlangt, dass die mit der Haft
verbundenen Einschrankungen gestitzt auf eine Einzelfallprifung aufzuheben sind, sofern der
Haftzweck nicht gefdhrdet ist. Bei Betroffenen, die ausschliesslich gestiitzt auf den Haftgrund der

Fluchtgefahr in Haft sind, rechtfertigen sich Einschrankungen bei den Aussenkontakten nicht. Kiinzli et
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al. kritisieren deshalb den herrschenden Automatismus mit dem Beschrankungen angeordnet werden
(S. 40). Achermann (2015) verweist darauf, dass bei Auslander:innen ohne Aufenthaltstitel, die nur im
Kontext ihrer Straftat in die Schweiz gekommen sind, deren Angehorige in der Regel im Ausland leben.
Hier finden Besuche, wenn Gberhaupt, nur sehr selten statt. Fiir diese Personen beschrdanken sich die
Kontaktmoglichkeiten meist auf Telefongesprache. Werden diese unterbunden, hat dies fir sie

besonders schwere Folgen (S. 78).

2.5.5 Begrindung der restriktiven Haftbedingungen

Nach Kinzli et al. (2022) sind Freiheitseinschrankungen der Inhaftierten in Untersuchungshaft
berechtigt, um eine Kollusion zu verhindern und sicherzustellen, dass die beschuldigte Person,
wahrend der Strafuntersuchung anwesend ist. Sie dienen folglich der Sicherstellung eines
ordnungsgemass verlaufenden Strafverfahrens (S. 8). Gfeller et al. (2017) halten jedoch fest, dass die
Haftbedingungen in der Untersuchungshaft deutlich harter sind als jene im Strafvollzug, ohne dass dies
mit dem Haftgrund gerechtfertigt werden konnte (S. 20-21). Kiinzli et al. (2022) erklaren diesen
Umstand mit der weit verbreiteten und auch akzeptierten Vorstellung, dass die Untersuchungshaft die
strengste Haftform ist (S. 3—4). Andere Autoren erkldren die strengen Haftbedingungen damit, dass
damit ein Druck, ein Gestandnis abzulegen, erzeugt werden kann (Forster, 1996, S. 1529, Gfeller et al.,
2017, S. 23-24). Gfeller et al. (2017) verweisen dabei auf das Risiko von falschen Gestadndnissen.
Personen, die zum ersten Mal einer Tat beschuldigt werden und sich kooperativ zeigen, kénnen
regelmassig mit bedingten Strafen rechnen (S. 5-6). Bei einer bedingten Strafe wird der Strafvollzug
fir eine Probezeit aufgeschoben. Nur wenn sich die verurteilte Person in dieser Zeit nicht bewahrt,
wird die Strafe tatsachlich vollzogen (Verasani, 2022, S. 123). Eine bedingte Strafe ist daher weniger
einschneidend als ein langerer Aufenthalt in der Untersuchungshaft. Daher kénnen sich Beschuldigte
gedrangt sehen, ein falsches Gestdndnis abzulegen (Gfeller et al., 2017, S. 5-6). Das strenge Haftregime
ist aber auch unter dem Gesichtspunkt problematisch, dass es zwangslaufig auch Unschuldige trifft.
Eine Vielzahl von Verfahren wird eingestellt oder sie enden in einem Freispruch. Die Betroffenen
konnen zwar eine geringe finanzielle Entschadigung geltend machen (Art. 431 Abs. 2 StPO). Doch
mogliche psychische Auswirkungen sowie Probleme bei der Suche nach einer neuen Arbeitsstelle oder

Wohnung, werden dabei ausgeblendet (Gfeller et al., 2017, S. 10-11).
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2.6 Haftfolgen

Die Inhaftierung von Beschuldigten in die Untersuchungshaft hat fir die Betroffenen aber auch fir ihr
Umfeld unterschiedliche Konsequenzen. Nachfolgend werden zunadchst die moglichen
psychologischen Wirkungen der Untersuchungshaft fiir die Betroffenen erldutert. Danach werden
weitere mogliche Auswirkungen in Bezug auf Beruf, Wohnung und Umfeld der inhaftierten Personen

beschrieben.

2.6.1 Psychische Auswirkungen

Die erste Zeit in der Untersuchungshaft aber auch die kurze Phase vor Eintritt in die Untersuchungshaft
ist oft von grosser Unsicherheit gepragt. Gfeller et al. (2017) beschreiben, dass der Zugriff durch die
Polizei meist unvermittelt geschieht. Betroffene Personen werden von ihrem Arbeitsplatz oder von zu
Hause abgeholt, teilweise in Anwesenheit von Arbeitgeber:innen oder Angehorigen. Danach werden
die Betroffenen auf den Polizeiposten gebracht. Die Zufiihrung zur Staatsanwaltschaft erfolgt
regelmassig erst am nachsten Tag. Die Staatsanwaltschaft hat anschliessend innerhalb von 48 Stunden
beim Zwangsmassnahmengericht einen Haftantrag zu stellen (Art. 224 Abs. 2 StPO). Bewilligt das
Zwangsmassnahmengericht den Antrag, wird die beschuldigte Person in die Untersuchungshaft

Gberfihrt (S. 3-6).

In den ersten Tagen in der Untersuchungshaft missen sich die inhaftierten Personen an die Umstellung
gewOhnen, nachdem sie aus ihrer gewohnten Umgebung herausgerissen wurden. Bereits das
Eingesperrtwerden und der Freiheitsentzug in einer Zelle bedeuten fiir die meisten Menschen eine
schwere psychische Belastung (Forster, 1996, S. 1527). Daher sind Unterbringungen der
Untersuchungsgefangenen in ihren Zellen wahrend bis zu 23 Stunden pro Tag besonders
problematisch. Die Gefangenen haben zudem mit der Umstellung zu kampfen, dass soziale Kontakte
in der Untersuchungshaft stark eingeschrankt werden. Besuche sind in der ersten Zeit meist nicht
erlaubt. Auch die sonst gewohnten Kommunikationsmittel sind fiir die Untersuchungsgefangenen
nicht mehr verfiigbar, da die Aussenkommunikation mit Mobiltelefonie und mittels Internet nicht
zugelassen sind und Telefonanrufe mindestens in der ersten Phase der Untersuchungshaft, bei der oft
Kollusionsgefahr besteht, oftmals nicht bewilligt werden (Gfeller et al., 2017, S. 9). Als psychisch
schwer belastend empfinden Gefangene zudem die Reizmonotonie und das Gefiihl des

Ausgeliefertseins (Forster, 1996, S. 1527).
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In der Literatur wird haufig der Begriff des Haftschocks verwendet. Damit wird ausgedriickt, dass die
Betroffenen nach der Verhaftung durch die scharfe Zasur und die Ungewissheit dariiber, was
geschehen wird, unter Angst und Schock stehen (Gfeller et al., 2017, S. 9; Kohle, 2017, S. 45). Kiinzli et
al. (2022) verweisen darauf, dass ein moglicher Haftschock zu Beginn der Haft auftritt und etwa drei
Tage andauert. Sie betonen deshalb die Wichtigkeit der medizinischen Eintrittsuntersuchungen, um
die physische Gesundheit der Eintretenden einzuschatzen (S. 51-53). Zurkirchen und Tobler (2019)
stellten fest, dass insbesondere diejenigen Personen eine Lebenskrise erleben, die zum ersten Mal
inhaftiert sind (S. 82-83). Forster (1996) beschreibt ferner, dass die Haftbedingungen in der
Untersuchungshaft Psychosen wie Panikattacken oder Klaustrophobie bei den Gefangenen ausldsen
konnen (S. 1527). Kohle (2017) bestétigt, dass in der Untersuchungshaft nebst Psychosen weitere
Symptome wie Anpassungsstorungen, Schlafstérungen und Depressionen haufig auftreten. Daher
bendtigt ein grosser Teil der Gefangenen Medikamente wie Beruhigungs- und Schlaftabletten. Kohle
weist weiter darauf hin, dass zum Gefiihl der Niedergeschlagenheit auch Schuld- und Schamgefiihle
beziglich des begangenen Delikts kommen kdénnen oder Unverstandnis, Trauer und Wut bei einer
unrechtmassigen Verhaftung. Sie betont, dass die Untersuchungsgefangenen insgesamt einem
massiven Stress ausgesetzt sind, der zu schwerwiegenden psychischen Problemen und Suizidalitat
fihren kann (S. 45-46). Klecha et al. (2015) verweisen darauf, dass psychische Stérungen in der Haft
deutlich haufiger vorkommen, als in der Allgemeinbevélkerung. Diese kdnnen sowohl als Folge der
Haftbedingungen auftreten als auch bereits vor Eintritt in die Untersuchungshaft bestanden haben, da
ausreichend belegt ist, dass zwischen psychischen Storungen und Delinquenz ein Zusammenhang
besteht (S. 115-117). Neueintretende Gefangene leiden beispielsweise hdufig an Suchterkrankungen.
Die Betroffenen sind dann auf die Behandlung von Entzugssyndromen angewiesen, damit keine
lebensbedrohlichen Entzugsdelirien erfolgen (Venzlaff et al.,, 2009, S. 388). Andere
Untersuchungsgefangene leiden an Erkrankungen wie Depressionen oder Schizophrenie und sollten
besonders beobachtet werden, da die Erkrankung durch die Haft verstarkt und zu einem Suizid fihren

kann (Kinzli et al., 2022, S. 51-53).
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2.6.2 Soziale Auswirkungen

Wie vorangehend beschrieben werden die Beschuldigten regelmassig von einem Tag auf den anderen
aus ihrem sozialen Kontext herausgerissen. Forster (1996) betont, dass die Betroffenen zumeist keine
Zeit haben, um vorher die familidren, geschéftlichen und beruflichen Verhaltnisse zu regeln. Durch ihre
Abwesenheit in der Untersuchungshaft besteht deshalb die Gefahr, dass sie ihre Arbeitsstelle oder das
Unternehmen verlieren und Geschéaftsbeziehungen darunter leiden (S. 1527). Heeb (2017) erklart, dass
Untersuchungsgefangene, die eine Arbeitsstelle haben, oftmals fristlos gekiindigt werden, sobald die
Arbeitgeber:innen von der Anordnung der Untersuchungshaft erfahren. Wenn nicht sofort die fristlose
Kiindigung ausgesprochen wird, so werden zumindest die Lohnzahlungen eingestellt. Dadurch kénnen
haufig der Mietzins und allenfalls weitere finanzielle Pflichten wie die Unterhaltsleistungen nicht mehr
bezahlt werden. Darunter leidet die gesamte Familie (S. 37-38). Mit dem drohenden Verlust der
Arbeitsstelle gehen grosse Existenzangste einher. Es besteht jedoch nicht nur die Gefahr, die
Arbeitsstelle und die Wohnung zu verlieren, sondern auch das Beziehungsnetz droht Schaden zu
nehmen. Aufgrund der massiven Einschrankungen der Aussenkontakte fiir die inhaftierten Personen,
sind selbst die Besuche der Familie eingeschrankt und finden meist nur hinter einer Trennscheibe statt
(Gfeller et al., 2017, S. 229-230). Was fur die Betroffenen zusatzlich belastend sein kann, ist die
Vorverurteilung in ihrem sozialen Umfeld. Selbst wenn das Verfahren eingestellt wird oder mit einem
Freispruch endet, bleibt nicht selten die Annahme bestehen, dass die Beschuldigten nicht ohne Grund
in Haft waren (Forster, 1996, S. 1528; Gfeller et al., 2017, S. 5-6). Insbesondere bei langer dauernder
Untersuchungshaft und der Kiindigung der Wohnung oder Arbeitsstelle erschwert die Liicke im
Lebenslauf die Suche nach einer Arbeitsstelle und allenfalls nach einer Wohnung (Wegel, 2019, S. 105).
Nach Queloz et al. (2015) ist die Situation fiir Auslander:innen, denen die Wegweisung aus der Schweiz
droht, zusatzlich erschwert. Bei in der Schweiz lebenden ausldndischen Staatsangehérigen mit einer
Niederlassungs- oder Aufenthaltsbewilligung ist die Ungewissheit wdhrend des ausstehenden
Entscheides belastend. Die kantonale Migrationsbehorde entscheidet dariiber, ob die Bewilligung
aufgrund der Straftat entzogen oder nicht verlangert werden soll [Art. 62 lit. b, Art. 63 Abs. 1 lit. a,
Art. 64 Abs. 1 lit. c Bundesgesetz (iber die Auslanderinnen und Auslander und lGber die Integration (AIG)
vom 1. Januar 2008, SR 142.20]. Die Betroffenen haben nicht selten Angst davor, in ein teilweise
unbekanntes Land umziehen zu missen. Zudem bereitet ihnen die Aussicht auf eine mogliche
Trennung von ihren Familien grosse Sorgen. Asylsuchenden droht ebenfalls die Zwangsriickkehr in ihr
Herkunftsland (Art. 83 Abs. 7 lit. a AlG). Fir die Betroffenen bedeutet diese Unsicherheit eine grosse
Belastung (S. 76-78).
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3 Untersuchungshaft aus Sicht der Sozialen Arbeit

Dieses Kapitel behandelt die Grundprinzipien und berufsethischen Grundlagen und den Auftrag der

Sozialen Arbeit in der Untersuchungshaft.

Es werden die Grundlagen und Entwicklungen der Sozialen Arbeit in der Betreuung wahrend der
Untersuchungshaft im internationalen und schweizerischen Kontext aufgezeigt. Dabei wird teilweise
auf deutsche Literatur zurlickgegriffen, um eine fundierte Darstellung zu gewahrleisten, da es in der
Schweiz nur wenig Literatur zum Thema Soziale Arbeit in der Untersuchungshaft gibt. Im Weiteren
werden Entwicklungen in der Untersuchungshaft in der Schweiz gefolgt von den diesbeziiglichen
Empfehlungen des KKIPD beschrieben. Weiter beleuchtet das Kapitel das Ubergangsmanagement bei
Entlassung oder Ubertritt in eine Vollzugsinstitution und stellt den Modellversuch der
ressourcenorientierten Betreuung in der Untersuchungshaft vor. Abschliessend wird auf die
Wissensllcke zur sozialen Betreuung wahrend und nach der Untersuchungshaft hingewiesen, die die

Autorinnen durch die qualitative Forschung schliessen moéchten.
3.1 Grundprinzipien und Auftrag der Sozialen Arbeit in der Straffalligenhilfe

Die Soziale Arbeit in der Untersuchungshaft ist ein Bestandteil der staatlichen Straffalligenhilfe. Der
Begriff der Straffalligenhilfe stammt aus der deutschen Terminologie und bezeichnet neben den
sozialen Diensten in der Untersuchungshaft weitere Dienste wie die Bewahrungshilfe und den
Strafvollzug, die unter dem Begriff der sozialen Dienste der Justiz zusammengefasst werden (Bukowski
& Nickolai, 2018, S. 35). Diese Institutionen bieten spezifische Unterstitzungsdienste fiir straffallige
Personen an, wobei ihnen in der Regel ein konkreter Auftrag der Justiz vorausgeht (Schneider, 2022,
S. 148). Die Arbeit der sozialen Dienste in der Straffalligenhilfe richtet sich nach dem Auftrag, komplexe
soziale Probleme zu bewiltigen, die gemass Staub-Bernasconi (2018) im Rahmen des systemischen
Paradigmas als vielschichtige Sachverhalte definiert werden. Diese Probleme beziehen sich auf ein
umfassendes Verstdandnis von Menschen und Gesellschaft und betreffen weder nur individuelle
Personen oder Gruppen noch allein die Sozialstruktur und Kultur sozialer Systeme. Die Soziale Arbeit
wahlt soziale Probleme als ihren Gegenstand, was vermeidet, die Betrachtung auf spezifische
gesellschaftliche Gruppen oder Kontexte zu beschrdnken. Stattdessen ermoglicht es, ein breites
Spektrum sozialer Problemkonstellationen in historischer, gegenwartiger und zukiinftiger Perspektive

zu bericksichtigen und sich gemadss ihres dritten Mandats in o6ffentliche Problemdiskussionen
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einzubringen (S. 209-210). Nach Schlebusch (2020) ist Soziale Arbeit Teil eines strafenden Systems,
das den Freiheitsentzug zur Sicherheit der Gesellschaft anerkennt. Er betont, dass gelungene
Resozialisierung der beste Schutz fiir die Bevolkerung ist. Dazu missen straffallige Menschen wahrend
der Haft Beratung und Behandlung erhalten. Oft wird dieses integrative Verstandnis von
Resozialisierung und Sicherheit jedoch nicht konsequent umgesetzt, was zu Konflikten in den
Berufsrollen fiihrt. Soziale Arbeit sollte daher eine eigenstandige Position einnehmen, die auf dem
Konzept des Tripelmandats basiert, das wissenschaftliche Erkenntnisse und Berufsethik einbezieht
(S. 46—47). Bukowski und Nickolai (2018) stimmen zu, dass Soziale Arbeit in der Justiz Rollenkonflikten
ausgesetzt ist, da das Vertrauensverhaltnis zur Klientel durch die soziale Kontrolle gestort wird. Das
doppelte Mandat im Strafjustizsystem erfordert eine Erweiterung zum Tripelmandat, das auf
professionellem Handeln, wissenschaftlicher Erkenntnis und Berufsethik basiert, wobei die
Menschenwiirde zentral ist (S. 65). Schlebusch (2020) unterstreicht, dass Soziale Arbeit als
Menschenrechtsdisziplin das umgebende System mit einbeziehen muss. In der Straffalligenhilfe sollen
die Integrationschancen der Gefangenen verbessert und ihre Wiedereingliederung unterstitzt
werden, wobei jeder Mensch respektvoll behandelt werden muss (S. 47-48). Cornel (2021) resiimiert,
dass Fachpersonen der Sozialen Arbeit in freiheitsentziehenden Institutionen das Wohlergehen der
Gefangenen bertlicksichtigen und Zwangskontexte beachten miissen. Soziale Arbeit in solchen
Einrichtungen soll Soziale Gerechtigkeit, Menschenrechte und Vielfalt fordern und den Gefangenen

eine Perspektive fiir die Zukunft geben (S. 30).

3.2 Resozialisierung in der Untersuchungshaft

Polizeiliche Festnahmen und Untersuchungshaft sind oft der erste Kontakt mit dem strafrechtlichen
System. Soziale Arbeit soll hier unterstiitzen, um Ausgrenzung und Stigmatisierung zu verhindern und
die Integration nach der Haft zu erleichtern (Cornel, 2021, S. 88). Cornel (2023) betont, dass
Desintegrationseffekte und Haftschaden in der Untersuchungshaft vermieden werden miissen, durch
Kontakte zur Existenzsicherung wie Arbeit, Ausbildung und zu Angehdorigen. Die Resozialisierung ist
anspruchsvoll, da die Dauer der Untersuchungshaft oft ungewiss ist und Riickkehrmoglichkeiten
begrenzt sind. Resozialisierung gegen den Willen der Betroffenen ist nicht ethisch und nicht
aussichtsreich. Soziale Hilfen mussen sich aus der Lebenslage der Hilfesuchenden konstruieren. Die
Ungewissheit iber das Strafverfahren, Isolation und soziale Benachteiligungen pragen die Situation in

der Untersuchungshaft.
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Es missen Bedirfnisse, Freiwilligkeit, Information und Fahigkeiten der Betroffenen beriicksichtigt
werden. Dabei ist die Vernetzung von externen Unterstlitzungsangeboten entscheidend, um

Desintegrationseffekte zu verhindern (S. 292-294).

3.3 Soziale Betreuung in der Untersuchungshaft

Nachfolgend werden die internationalen und die nationalen Grundlagen der sozialen Betreuung in der
Untersuchungshaft beschrieben. Es wird Bezug auf die bisherigen und geplanten Entwicklungen der

sozialen Betreuung in der Untersuchungshaft in der Schweiz genommen.

3.3.1 Internationale Grundlagen zur sozialen Betreuung in der Untersuchungshaft

Wie in Kapitel 2.5 zur Ausgestaltung der Untersuchungshaft dargelegt, sind fiir die Untersuchungshaft
internationale Grundsatze wie EPR, CPT-Berichte und NMR bedeutend. Die EPR gelten fiir Personen in
Untersuchungshaft oder mit Freiheitsentzug durch ein Urteil (EPR 10(1)). Sie empfehlen allgemeine
soziale Unterstlitzung, Kontakt zur Aussenwelt (EPR 24(5)) und Unterstlitzung bei der
Entlassungsvorbereitung (EPR 107). Das CPT betont die Wichtigkeit von Kontakt zu Aufsichts-,
Betreuungs-, Sozial- und psychologisch-psychiatrischem Personal, besonders in den ersten Tagen der
Isolation (Noll, 2019, S. 44). Die NMR enthalten allgemeine Regeln fiir alle Gefangenen (NMR 1-85)
und spezifische Regeln fir Untersuchungsgefangene (NMR 111-120) (Kinzli et al., 2020b, S. 12-13).
Die NMR betonen die Rolle von Sozialarbeitenden und dass die Beziehungen der Gefangenen zu
Familien und Sozialorganisationen aufrechterhalten und ihre Rechte beziiglich zivilrechtlicher Belange

und Sozialleistungen gewahrt werden sollen (NMR 88.2).

3.3.2 Schweizerische Grundlagen zur sozialen Betreuung in der Untersuchungshaft

Das StGB verpflichtet die Kantone, soziale Betreuung wahrend des Strafverfahrens und Strafvollzugs
sicherzustellen, die freiwillig in Anspruch genommen werden kann (Art. 96 StGB). Die gesetzlichen
Grundlagen sind in den Justizvollzugsverordnungen der Kantone nur minimal geregelt. Im Kanton
Zilrich etwa halt § 133 der Justizvollzugsverordnung (JVV ZH) vom 6. Dezember 2006, OS 331.1, fest,
dass Inhaftierte Sozialberatung fiir persénliche Probleme und Entlassungsvorbereitung beantragen
konnen. Die StPO enthalt keine expliziten Normen zur sozialen Betreuung in der Untersuchungshaft,
sieht jedoch vor, dass Strafbehorden Sozialbehorden informieren, wenn es zum Schutz der betroffenen

Personen erforderlich ist (Art. 75 Abs. 2 StPO). Die Schweizerische Konferenz der Leiterinnen und Leiter
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der Bewahrungshilfen (SKLB, 2013) betont die Notwendigkeit einer durchgehenden Betreuung auch in
der Untersuchungshaft, wobei darauf geachtet werden muss, dass Interventionen vor einem
Schuldspruch die Unschuldsvermutung nicht beeintriachtigen. Durchgehende Betreuung bedeutet,
dass die Klientin oder der Klient wahrend des gesamten Strafverfahrens und der Freiheitsstrafe von
derselben Person oder demselben Bewahrungsdienst begleitet wird, oder zumindest, dass die
Bewdhrungsdienste rechtzeitig in die Entlassungsvorbereitungen einbezogen werden (S. 13).
Hauptaufgaben der Bewdhrungsdienste sind Beratung in psychosozialen Fragen, Vermittlung von
Wohn-, Arbeits- und Beschaftigungsmoglichkeiten, Freizeitgestaltung, Aufbau eines sozialen Netzes
und Umgang mit Finanzen sowie Vermittlung von finanzieller Unterstiitzung, Schuldenregulierung und
Zugang zu therapeutischen Einrichtungen (S. 10-11). Abgesehen von den genannten Regelungen
fehlen in der Schweiz umfassende Grundlagen und Konzepte fiir die soziale Betreuung in der
Untersuchungshaft. In Reaktion auf die in den Kapiteln 2.1 und 2.5 erwdhnte Kritik hat die KKJPD (2023)
die Problematik in der Untersuchungs- und Sicherheitshaft untersucht und Lésungsansatze entwickelt
(S.5). Diese Empfehlungen zur Untersuchungs- und Sicherheitshaft umfassen auch Vorschlage zur

sozialen Betreuung (S. 28), die im folgenden Kapitel ndher erlautert werden.

3.4 Wandel in der Untersuchungshaft

Wie in den vorangehenden Kapiteln erwahnt, wurde der Vollzug der Untersuchungshaft in der Schweiz
in den letzten Jahren mehrfach kritisiert. Diese Kritik bezog sich auf die Haftbedingungen, wie die
haufige Einzelhaft mit langen Einschlusszeiten, das Verbot sozialer Interaktionen, den Mangel an
Beschaftigungsmoglichkeiten und die erheblichen Unterschiede im Vollzug zwischen den Kantonen
(KKJPD, 2023, S. 5). Daneben wurden aber auch die unzureichende soziale Betreuung in der
Untersuchungshaft, die fehlende durchgehende Betreuung und das Ubergangsmanagement kritisiert.
So bemangelten Bragger und Zangger (2020) den Mangel an standardisierten Eintrittsabkldrungen in
vielen kantonalen Gefangnissen, insbesondere in kleineren Haftanstalten, aufgrund von
Personalmangel und fehlendem Fachpersonal. Dies fiihrt dazu, dass der Gesundheitszustand und die
soziale Situation der Inhaftierten nicht angemessen erfasst werden, was den Empfehlungen des
Europarats und des CPT widerspricht und Risiken wie (ibersehene Krankheiten oder Suizidtendenzen
birgt (S. 149). Auch Baechtold et al. (2016) kritisierten zur Situation in der Schweiz, dass
Untersuchungsgefangnisse entweder keine oder unzureichende soziale Betreuung anbieten und das

Konzept der durchgehenden Betreuung oft nicht angemessen umgesetzt wird.
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Gerade in der Untersuchungshaft, der besonders belastenden Phase fiir die Inhaftierten, ware
sozialarbeiterische Unterstitzung dringend notwendig, und ein frihzeitiger Kontakt mit den

Inhaftierten wirde den Aufbau einer stabilen Beziehung férdern (S. 290-291).

Auf die Bestrebungen des Wandels in der Untersuchungshaft wird in den folgenden Unterkapiteln
eingegangen. Dabei werden die Empfehlungen der KKJPD, das Ubergangsmanagement mit Fokus bei
Entlassung in die Freiheit sowie der Modellversuch Untersuchungshaft der Kantone Zirich und Bern
beschrieben. Schliesslich wird die Wissensliicke zur sozialen Betreuung in der Untersuchungshaft,

welche die Autorinnen schliessen mochten, dargestellt.

3.4.1 Empfehlungen der KKJPD fiir die Untersuchungs- und Sicherheitshaft

Als Reaktion auf die erwdhnte Kritik hat die KKIPD (2023) die Probleme in der Untersuchungshaft
analysiert und Empfehlungen erarbeitet, die auf einem Phasenmodell mit unterschiedlichen
Haftregimes basieren. Die Empfehlungen bilden keinen rechtlich verbindlichen Rahmen fiir die
Kantone. Das Ziel ist vielmehr Rahmenbedingungen fiir den Vollzug der Untersuchungshaft
aufzuzeigen, damit dieser mit den grund- und menschheitlichen Vorgaben konform ist. Die Absicht
besteht darin, den Kantonen vor allem bei der Planung und Durchfiihrung von Umbau- oder

Neubauprojekten als Leitfaden zu dienen und bestehende Strukturen zu verbessern (S. 5-7).

Die KKIPD (2023) betont, dass Strafverfolgungsbehdrden und Justizvollzug gemeinsam dafir
verantwortlich sind, die Untersuchungshaft rechtsstaatlich korrekt zu gestalten. Dabei sollen
Strafverfolgung, Wahrheitsfindung und die Umsetzung des staatlichen Strafanspruchs ausgewogen mit
den Rechten der Inhaftierten und der Fiirsorgepflicht des Staates betrachtet werden. Gemass Art.
235 Abs. 1 StPO soll die Untersuchungshaft so restriktiv wie nétig und so offen wie moglich sein, ohne
die Strafverfolgung zu behindern oder Ubermassig in die Grundrechte einzugreifen. Auf dieser
Grundlage entwickelte die KKJPD ein Modell mit differenzierten Haftregimes. Die Unterscheidung von
Phasen soll die Kommunikation mit der Verfahrensleitung vereinfachen und die Umsetzung des
Haftvollzugs konkretisieren. Gemass Art. 235 Abs. 2 StPO ist die Verfahrensleitung fir die
Genehmigung von Kontakten zwischen der inhaftierten Person und anderen Personen zustandig. Die
Kantone sind jedoch im Rahmen dieser Zustandigkeitsordnung frei in der Umsetzung und kdnnen
allgemeingiiltige Abmachungen treffen, um Abldufe und Kompetenzen hinsichtlich Aussenkontakte,

Mediennutzung oder Telefonie zu regeln (S. 14).
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Das dreiphasige Haftmodell wird hier zum besseren Verstandnis der in Kapitel 5.1 dargestellten
Forschungsergebnisse kurz erkldart, da die Interviewten auf die Thematik der verschiedenen

Haftregimes Bezug genommen haben:

Eintrittsregime (Phase 1) Nach Anordnung der Untersuchungshaft erfolgt Einzelhaft mit Abklarung der
Selbst- oder Fremdgefahrdung und Eignung fiir Gruppenvollzug. Die Phase dauert maximal 30 Tage.
Standardregime (Phase 2) Gruppenvollzug mit langeren Zellenéffnungszeiten, sofern keine Kollusions-
oder Verdunkelungsgefahr besteht.

Haftregime mit zusitzlichen Offnungen (Phase 3) Bei Fortschreiten der Strafuntersuchung erfolgt ein
Wechsel in ein offeneres Regime mit Gruppenvollzug und erlaubten Aussenkontakten (KKJPD, 2023,

S. 14-16).

Die KKJPD (2023) betont in ihren Empfehlungen die Bedeutung der Achtung der Menschenwiirde,
Unschuldsvermutung, Diskriminierungsverbot und kooperativer Zusammenarbeit zwischen
Haftanstalten, Verfahrensleitungen sowie medizinischen und sozialen Fachkraften. Ziel ist ein
effektives Ubergangsmanagement zwischen den Haftphasen und beim Ubergang von der
Untersuchungshaft in den Straf- oder Massnahmenvollzug oder in die Freiheit (S. 17). Jede Haftanstalt
soll gemass den Empfehlungen eine Anlaufstelle fiir die soziale Betreuung einrichten. Innerhalb von
zwei Wochen nach Inhaftierung sollte ein Erstgesprach mit dem Sozialdienst erfolgen, das auf Wunsch
auch von den Inhaftierten angefordert werden kann. Die Betreuung umfasst Beratung und
Unterstiitzung in den Bereichen Aufenthalt in der Haftanstalt, Unterbringung, Arbeit, Finanzen,
Gesundheit, soziale Beziehungen sowie Entlassungsvorbereitung und Ubergangsmanagement (KKJPD,

2023, S. 28).

3.4.2 Ubergangsmanagement

Nach der Untersuchungshaft werden Inhaftierte entweder in die Freiheit entlassen oder missen ihre
Strafe in einem Gefingnis verbiissen. Dieser Prozess wird vom Ubergangsmanagement begleitet,
welches helfen soll, geeignete Anschlusslosungen zu finden. In den nachfolgenden Abschnitten wird
der Schwerpunkt auf das Ubergangsmanagement bei der Entlassung aus der Untersuchungshaft in die

Freiheit gelegt, da Haftentlassene haufig mit grossen Schwierigkeiten konfrontiert sind.
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Seit Jahren wird in Europa diskutiert, wie Entlassungsstrukturen besser zur Wiedereingliederung von
Haftentlassenen beitragen konnen. Im deutschen Sprachraum wird diese Begleitung als
Ubergangsmanagement bezeichnet, ein Konzept aus der Piddagogik, welches die Unterstiitzung von
Inhaftierten wahrend der Ubergangsphase zur Wiedereingliederung beschreibt. Inhaftierte Menschen
haben oft Probleme bei verschiedenen Lebensbereichen wie Arbeit, Abhangigkeitserkrankungen,
Schulden und Wohnraum, die bereits aus der Haft heraus bearbeitet werden sollten. Gesetzlich
vorgesehen ist eine Weiterbetreuung nur fiir vorzeitig entlassene Gefangene, die der Bewahrungshilfe
unterstellt sind. Entlassene aus der Untersuchungshaft, missen sich an die Institutionen und Behérden
wenden, die fiir die ganze Bevolkerung zustandig sind. Diese Einrichtungen sind jedoch oft Giberfordert
mit dem komplexen Unterstiitzungsbedarf von Haftentlassenen, die Schwierigkeiten haben, den
Uberblick zu behalten oder verschiedene Antrige bei unterschiedlichen Behérden zu stellen
(Baechtold et al., 2016, S. 288). Auch Zurkirchen und Tobler (2019) betonen die Wichtigkeit der
Unterstiitzung bei der Entlassungsplanung und beim Ubergang in eine Vollzugsinstitution. Eine
klarende Unterhaltung und Informationen von Anlaufstellen kénnen Unsicherheiten der Betroffenen
reduzieren. Ein Schnittstellenmanagement stellt sicher, dass der Fokus vom ersten Tag der Haft an auf
der Wiedereingliederung liegt, wobei die Mitwirkung der Inhaftierten erforderlich ist (S. 85).
Kawamura-Reindl und Schneider (2015) erachten grundsitzlich ein Ubergangsmanagement fiir alle
Gruppen von Inhaftierten und Haftentlassenen als sinnvoll. Insbesondere halten sie die mangelnde
Unterstitzung fiir Entlassene aus der Untersuchungshaft durch die ambulanten sozialen Dienste der
Justiz fiir problematisch. Besonders notwendig ist diese Hilfe bei speziellem Unterstiitzungsbedarf, wie
zum Beispiel bei fehlenden sozialen Bindungen, unsicheren Wohnverhaltnissen, 6konomischen
Schwierigkeiten, gesundheitlichen oder psychischen Belastungen sowie mangelnden Kenntnissen und

Fahigkeiten zur Nutzung des allgemeinen Hilfesystems (S. 289-290).

In wenigen Schweizer Kantonen gibt es Organisationen, die Entlassene aus der Untersuchungshaft
unterstitzen. Im Kanton Zirich bietet die infostelle72 soziale Unterstitzung fur Haftentlassene an, die
ungeniigend auf den Ubertritt in die Freiheit vorbereitet sind und professionelle Hilfe benétigen
(team72, 2023, S. 1). Wie im nachfolgenden Kapitel dargelegt wird, wird in den Kantonen Ziirich und
Bern zudem ein Modellversuch zur Untersuchungshaft durchgefiihrt, der auch das Case Management

und Ubergangsmanagement umfasst.
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3.4.3 Modellversuch in den Kantonen Zirich und Bern

Die Kritik an der Untersuchungshaft veranlasste die Kantone Zirich, Bern und Waadt dazu, eine
Arbeitsgruppe mit der Entwicklung eines Mehrphasen-Modells zu beauftragen, das gelockerte
Haftbedingungen fir Inhaftierte ohne Kollusionsgefahr vorsieht. Ziel ist es, die Untersuchungshaft als
Teil eines Gesamtprozesses zu betrachten, um Wiedereingliederungschancen zu erhohen, die
Unschuldsvermutung zu wahren und das Normalisierungsprinzip anzuwenden. Die Zusammenarbeit
zwischen  Strafverfolgungsbehérden und  Vollzugsinstitutionen soll  verbessert und die
Haftbedingungen angepasst werden. Weitere Ziele sind die Verbesserung der sozialen Kontakte, der
Zugang zu Arbeits- und Bildungsangeboten sowie medizinische und soziale Betreuung (Zurkirchen &

Tobler, 2019, S. 83-84).

Der Modellversuch zur «Ressourcenorientierten Betreuung und Sozialarbeit in der
Untersuchungshaft» in den Kantonen Zirich und Bern soll zu einem Paradigmenwechsel beitragen.
Ziel ist es, Inhaftierte frihzeitig zu unterstiitzen, indem sich Interventionen auf ihre Ressourcen
konzentrieren. Der Versuch strebt an, die Untersuchungshaft nicht nur als «Hitesystem» zu sehen,
sondern die Entwicklung der Inhaftierten von Anfang an in den Mittelpunkt zu stellen. In elf
Gefangnissen wird ein Ausbildungskonzept fiir ressourcenorientierte Betreuung und Interventionen
des Sozial- und Gesundheitsdienstes eingeflihrt und evaluiert, einschliesslich standardisierter
Eintrittsgesprache, interdisziplindrer Fallbesprechungen und Einbindung von Familienangehérigen
(Galli, 2022, S. 50). Gemass Jahresbericht 2023 Justizvollzug und Wiedereingliederung Zirich (JuWe)
werden seit Oktober 2023 in elf Untersuchungsgefiangnissen der Kantone Bern und Zirich
Massnahmen erprobt, die darauf abzielen, psychische oder materielle Schaden bei Inhaftierten zu
verhindern. Der mehrjahrige Modellversuch «Ressourcenorientierte Betreuung und Sozialarbeit in der
Untersuchungshaft,» der bis 2027 luft, wird vom Bundesamt flr Justiz finanziell unterstiitzt. Im Fokus
stehen der Erhalt und die Forderung der Fahigkeiten und Kompetenzen der Inhaftierten, wie
Selbstorganisation, Selbstbewusstsein und Stressbewaltigung. Diese Fahigkeiten erleichtern den
Umgang mit Haftbedingungen und reduzieren die Anfalligkeit flir psychische Probleme. Angehorige,
Arbeitgeber:innen und Vermieter:innen spielen ebenfalls eine Rolle bei der Minderung von
Haftschaden. Der Sozialdienst arbeitet direkt mit diesen Personen zusammen, um Losungen fir
bestehende Miet- oder Arbeitsverhiltnisse zu finden (Justizvollzug und Wiedereingliederung, 2024,

S. 28-29).
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Im Rahmen des Modellversuchs filihren gemdss JuWe (2024) elf Untersuchungsgefiangnisse
Massnahmen in sechs verschiedenen Bereichen ein, um die negativen Auswirkungen der Haft zu

reduzieren:

1. Eintrittsverfahren und Sofortmassnahmen: Der Sozialdienst fiihrt bei Eintritt in die Haft ein
ausfihrliches Gesprach und handelt sofort bei dringenden Problemen.

2. Case-Management: Um Inhaftierte bei ihren Anliegen zu unterstiitzen, kooperieren der Sozial- und
Gesundheitsdienst sowie die Betreuung starker.

3. Angehérigenarbeit: Am Anfang der Haft kann der Kontakt zu Angehorigen begrenzt sein. Es ist eine
Vereinfachung der Kontaktaufnahme geplant, da Angehorige fir Inhaftierte eine wichtige Ressource
darstellen.

4. Ubergangsmanagement: Inhaftierte erhalten beim Ubergang in die Freiheit oder dem Ubertritt in
den Strafvollzug eine intensivere Begleitung.

5. Schulungs- und Trainingsprogramm: Mitarbeitende in der Untersuchungshaft kdnnen mit einem
neu entwickelten Ausbildungsprogramm Beziehungen verbessern und die Fahigkeiten der Inhaftierten
férdern oder bewahren.

6. PRISMA: Inhaftierte erhalten mit dem Programm Prison Stress Management (PRISMA)
Unterstltzung bei der Bewaltigung von Stress. Es wurde speziell fir Gefangnisse entwickelt und wird

erstmals in Untersuchungshaft im Rahmen des Modellversuchs eingesetzt (S. 29-30).

Im Verlauf des Modellprojekts werden in elf Untersuchungsgefangnissen Daten gesammelt, die von
der ETH und der Universitat Zirich analysiert werden. Ein erster Zwischenbericht wird fiir den Herbst
2024 erwartet. JuWe erwartet, dass die Massnahmen die Gesundheit der Inhaftierten verbessern und
ihre Fahigkeiten erhalten. Dies soll sowohl den Inhaftierten, ihren Angehérigen, dem Vollzugspersonal
als auch der Gesellschaft zugutekommen. Die gewonnenen Erkenntnisse sollen anschliessend auf
andere Kantone und Vollzugsanstalten libertragen werden (Justizvollzug und Wiedereingliederung,

2024, S. 31).

In einem Interview hebt die Ziircher Justizdirektorin Jacqueline Fehr hervor, dass die Teilnahme am
Programm fiir die Inhaftierten freiwillig ist. Durchschnittlich nehmen zwei von fiinf Inhaftierten am
Eintrittsgesprach teil. Gemass Projektleiter Stefan Tobler erhalten etwa 40 Prozent der Inhaftierten in
den Zircher Untersuchungsgefangnissen keine sozialdienstlichen Interventionen. Diese Gruppe
besteht aus auslandischen Verdachtigen ohne Wohnsitz in der Schweiz. Fir sie wird lediglich

Stressmanagement angeboten (Marti, 2024). In den Kantonen Zirich und Bern, die an diesem
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Modellversuch teilnehmen, zeichnet sich folglich ein Wandel in der Ausgestaltung der
Untersuchungshaft ab und mitunter riicken auch die Profession der Sozialen Arbeit und ihr Potential
in der Untersuchungshaft vermehrt in den Vordergrund. Auf die sozialdienstlichen Interventionen wird
im Exkurs zum Modellversuch Untersuchungshaft Bezug genommen, bei dem die Leiterin Sozialdienst

der Untersuchungsgefangnisse Ziirich zu den bisherigen Erfahrungen befragt wurde (Kapitel 5.1.5).
3.5 Wissensliicke

Wie zu Beginn von Kapitel 3 erwahnt gibt es in der Literatur nur wenige Informationen zur
Ausgestaltung der sozialen Betreuung in der Untersuchungshaft. Daher konnten die Autorinnen bei
der Recherche nicht feststellen, welche Aufgaben die soziale Betreuung der inhaftierten Personen in
den verschiedenen Kantonen umfasst und welche Bedingungen die tagliche Arbeit der
Sozialarbeitenden beeinflussen. Die Empfehlungen des KKIPD, die die Aufgaben der Sozialdienste
beschreiben, sind nicht verbindlich, sondern sollen den Kantonen lediglich Rahmenbedingungen
aufzeigen. Daher ist unklar, inwieweit die Empfehlungen des KKJPD in der Praxis tatsachlich umgesetzt
werden und ob es in den Kantonen, die nicht am Modellversuch teilnehmen, Bestrebungen gibt, das
Angebot auszubauen. Insbesondere bleibt unklar, ob beim Ubergang in den Strafvollzug oder bei der
Entlassung aus der Untersuchungshaft in die Freiheit Unterstltzungsleistungen angeboten werden.
Aufgrund dieser Wissensliicke haben sich die Autorinnen mit der Frage beschéftigt, welche Aufgaben
und Handlungsmaoglichkeiten sich fir die soziale Betreuung in der Praxis ergeben und welche Faktoren
diese beeinflussen. Dazu wurden Fachpersonen aus verschiedenen Untersuchungsgefangnissen

befragt.
4 Forschungsdesign

In diesem Kapitel werden die zentralen Schritte der Forschung dargestellt. Neben dem
Forschungsgegenstand und der Forschungsmethode werden auch die Stichprobe, die Datenerhebung,

die Datenaufbereitung und die Datenauswertung erlautert.

4.1 Forschungsfrage

In dieser Bachelorarbeit wird die Sichtweise der Professionellen der Sozialen Arbeit erhoben, um neue
Perspektiven auf die in der Praxis noch wenig etablierte soziale Betreuung in der Untersuchungshaft

zu eroffnen. Ausserdem wird das Erfahrungswissen der Sozialarbeitenden abgerufen, welches
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Vorschlage zur Verbesserung der aktuellen Situation in der Untersuchungshaft beinhalten konnte. Laut
Flick (2022) handelt es sich um eine Vergleichsstudie, die das spezialisierte Wissen verschiedener
Personen gegeniiberstellt (S. 254). Das Forschungsdesign richtet sich nach der zuvor festgelegten
Forschungsfrage: Welche Faktoren beeinflussen die Handlungsmoglichkeiten der Sozialarbeitenden

bei der Unterstiitzung der in Untersuchungshaft inhaftierten Personen?

4.2 Erhebungsmethode

Fir die Bedarfserhebung wurde die Methode der qualitativen Befragung gewahlt, um das subjektive
Expert:innenwissen zur sozialen Betreuung in der Untersuchungshaft zu erfassen. Diese Bachelor-
Arbeit strebt keine reprasentativen Ergebnisse an, sondern fokussiert sich auf die inhaltliche Qualitat
des Untersuchungsgegenstandes. Laut Flick et al. (2022) zielt qualitative Forschung darauf ab, die
Perspektiven von Beteiligten zu untersuchen, um die Strukturen und Prozesse der sozialen Wirklichkeit
zu verstehen und zu interpretieren. (S. 14). Personliche Perspektiven werden oft durch
Leitfadeninterviews erhoben, bei denen offene Fragen detaillierte Antworten ermoglichen (Flick et al.,

2022, S.17).

Der Interviewleitfaden basiert auf der SPSS-Methode von Helfferich (2011), die fiir Sammeln, Priifen,
Sortieren und Subsumieren steht. Dabei wurden zunachst Leitfragen gesammelt und auf ihre Eignung
Uberpriift. Ungeeignete Fragen, wie reine Informations- oder Vorwissensfragen, wurden gestrichen.
Die verbleibenden Fragen und Stichworte wurden in der gewiinschten Abfolge geordnet und der
Leitfaden in Tabellenform gefasst. Die erste Spalte enthalt Erzahlaufforderungen, die zweite Spalte
Stichworte fiir mogliches Nachfragen, die dritte Spalte obligatorische Fragen mit vorgegebener
Formulierung und die vierte Spalte Aufrechterhaltungs- oder Steuerungsfragen (S. 182—-187). Bei der
Erstellung des Leitfadens (Anhang A) wurden die Erkenntnisse aus den vorangegangenen Kapiteln

bericksichtigt und folgende Schwerpunkte gesetzt:

= Erfahrungen/Alltag in der Untersuchungshaft
= Personliche Einschatzung zur sozialen Betreuung in der Untersuchungshaft und deren
Herausforderungen

= Ausblick, Potenzial der Sozialen Arbeit in der Untersuchungshaft
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4.3 Sampling

Wie oft bei empirischen Forschungen war es auch hier nicht moglich, alle Elemente der
Grundgesamtheit zu untersuchen. Forschende sind daher auf Stichprobenergebnisse angewiesen.
Obwohl bei qualitativer Forschung die inhaltliche Reprasentation im Vordergrund steht, sollen
Erkenntnisse gewonnen werden, die exemplarisch verallgemeinert werden kénnen (Mayer, 2013,
S. 38-39). Qualitative Studien verwenden haufig kleine Stichproben, da die detaillierte interpretative
Rekonstruktion der einzelnen Falle in ihrem Lebensweltkontext einen hohen Arbeitsaufwand erfordert
und grossere Stichproben forschungsékonomisch unpraktisch waren. Im Gegensatz zu grossen
Stichproben, bei denen eine statistische Zufallsauswahl Reprasentativitdt gewahrleistet, fihrt diese
Methode bei kleinen Stichproben zu Verzerrungen. Daher wird im qualitativen Ansatz eine gezielte,
nicht zufallige Auswahl von Féllen bevorzugt, die besonders relevant fir die Fragestellung sind (Déring,
2023, S. 303). Fiir die vorliegende Forschung wurde die Stichprobe vorab festgelegt. Kriterien fiir die
Stichprobe ergaben sich aus der Forschungsfrage und theoretischen Voriiberlegungen. Die Auswahl
der Befragten basierte auf theoretischem Vorwissen (deduktive Bestimmung der Stichprobe).

Folgende Samplestruktur wurde gebildet:

= Professionelle der Sozialen Arbeit, die in Untersuchungsgeféngnissen tatig sind
= Untersuchungsgefangnisse mit unterschiedlicher Organisationsstruktur hinsichtlich der

Sozialdienste (interner/externer Sozialdienst, Ressourcen fuir die Untersuchungshaft)

Der Feldzugang ergab sich (ber gezielte Anfragen der Autorinnen bei verschiedenen
Untersuchungsgefangnissen in mehreren Kantonen, die die Autorinnen bereits im Vorfeld geklart
hatten. Insgesamt wurden acht Fachpersonen interviewt, wovon an zwei Interviews jeweils zwei
Fachpersonen teilnahmen. Im Rahmen der Interview-Anfragen wurde aus Datenschutzgriinden
vereinbart, dass keinerlei Informationen auf die Haftanstalten und die Befragten hinweisen diirfen.
Folglich sind die Angaben zu den Professionellen der Sozialen Arbeit auf ein Minimum beschrankt.
Davon ausgenommen ist das Interview mit der Fachperson zum Modellversuch Untersuchungshaft.
Alle Expert:innen unterschrieben jeweils eine Einverstandniserklarung, womit sie bestatigten, dass das
Gesprach mit einem Tonband aufgezeichnet werden darf und die Daten fiir die Bachelorarbeit
verwendet werden dirfen. Wie Mayer (2013) betont, kann sich eine interviewende Person besser auf
die Befragung konzentrieren, wenn das Gesprach parallel auf einem Aufnahmegerat aufgezeichnet
wird. So wird die flexible Handhabung des Leitfadens gewahrleistet und die interviewte Person erhalt

mehr Raum, um frei erzdahlen zu kdnnen (S. 47).
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4.4 Datenauswertung

Die Interviews wurden als Audiodateien aufgezeichnet und unter Beriicksichtigung der semantisch-
inhaltlichen Transkriptionsregeln von Dresing und Pehl (2018) wortlich transkribiert. Dabei werden
Wortverschleifungen an das Schriftdeutsch angendhert und Dialekte mdglichst wortgenau ins
Hochdeutsche (bersetzt (S. 20-22). Zur Datenauswertung wurde eine inhaltlich strukturierende
qualitative Inhaltsanalyse nach Kuckartz und Radiker (2022) gewahlt, die besonders fir
leitfadengestitzte Interviews geeignet ist. Diese Methode kombiniert in der Regel induktive und
deduktive Ansdtze in einem mehrstufigen Verfahren. Zunachst wird das gesamte Datenmaterial
mithilfe deduktiv entwickelter Hauptkategorien, die beispielsweise aus dem Leitfaden stammen,
codiert. In einem zweiten Schritt werden diese Kategorien am Material induktiv weiterentwickelt und
durch zusatzliche Subkategorien prazisiert. Abschliessend wird das gesamte Datenmaterial erneut
anhand des entwickelten Kategoriensystems ausgewertet. Schliesslich werden die

Forschungsergebnisse kategorienbasiert ausgewertet und dargestellt (S. 129).

Die sieben Schritte der inhaltlich strukturierenden Analyse sind in der folgenden Abbildung dargestellt:

71 Ergebnisse
verschriftiichen, Vorgehen
dokumentieren

k

1) Initiierende Textarbeit

Memos,
[ &) Einfache und j 4\ Fallzusammenfassungen
-

komplexs Analysen

2) Hauptkategorien
entwicksln
5) Daten mit
Subkategorien codigran | g——
(2. Codierprozess)

J 3) Daten mit
F Hauptkategorien codieren
{1. Codierprazess)
4] Induktiv
Subkategorien bilden

Abbildung 2: Ablauf einer inhaltlich strukturierenden qualitativen Inhaltsanalyse in 7 Phasen (Kuckartz & Radiker,

2022, S.132)
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Die thematischen Hauptkategorien ergaben sich aufgrund der gefiihrten Expert:innen-Interviews.
Durch die Befragung der Expertinnen wurden in den einzelnen Themenbereichen zwei Auswertungen
basierend auf Codierungen durchgefiihrt. Es werden die zentralen Aussagen der interviewten

Fachpersonen unterteilt nach Codes eingefligt (Anhang B).
5 Forschungsergebnisse

In diesem Kapitel werden zunachst die aus den Interviews gewonnenen Daten dargestellt. Um einzelne

pragnante Aussagen zu unterstreichen, werden zum Teil Zitate verwendet.
Die Auswahl der prasentierten Ergebnisse ergibt sich aus der Forschungsfrage, die lautet:

Welche Faktoren beeinflussen die Handlungsmoglichkeiten der Sozialarbeitenden bei der

Unterstiitzung der in Untersuchungshaft inhaftierten Personen?

Um diese Frage zu beantworten, werden der Haftalltag sowie die damit verbundenen
Herausforderungen beschrieben, mit denen die inhaftierten Personen aus Sicht der Professionellen
konfrontiert sind. Anschliessend wird erldutert, wie Professionelle der Sozialen Arbeit inhaftierte
Menschen unterstiitzen kénnen. Dabei werden auch die Haltung der Sozialarbeitenden sowie die
Zusammenarbeit mit anderen Fachpersonen thematisiert. Schliesslich folgt ein Exkurs tber geplante

Entwicklungen sowie deren Auswirkungen fiir die Soziale Arbeit.

5.1 Darstellung der Forschungsergebnisse

In der folgenden Darstellung werden den Ergebnissen vier Hauptkategorien zugeteilt, die lauten:
Alltagsgestaltung und Herausforderungen aus Sicht der Professionellen, soziale Betreuung in der
Untersuchungshaft, interdisziplindre Zusammenarbeit und interprofessionelle Kooperation sowie

Wandel der Sozialen Arbeit in der Untersuchungshaft.

Um der Forschungsfrage nachzugehen, wurden insgesamt sechs Interviews mit jeweils einer oder zwei
Personen in unterschiedlich grossen Untersuchungsgefdangnissen gefiihrt. Zu den interviewten
Personen zahlen sechs Sozialarbeiterinnen, ein Sozialarbeiter, ein Leiter eines Untersuchungs- und

Strafgefangnisses sowie eine Leiterin der Sozialdienste.
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Die folgende Darstellung dient der Ubersicht:

B1und 2 Sozialarbeiterinnen Untersuchungsgefangnis

B3 und 4 Sozialarbeiterin und Leiter eines Untersuchungsgefangnisses

B5 Sozialarbeiterin Untersuchungsgefangnis

B6 Sozialarbeiter Untersuchungsgefangnis

B7 Sozialarbeiterin Untersuchungsgefangnis

B8 Katrin R6hm, Leiterin Sozialdienst Untersuchungsgefangnisse Zirich, Exkurs zum

Modellversuch «Ressourcenorientierte Betreuung und Sozialarbeit in der Unter-

suchungshaft» (Dieses Interview wird nicht anonymisiert dargestellt)

5.1.1 Alltagsgestaltung und Herausforderungen aus Sicht der Professionellen

Im Folgenden werden der Alltag und die Haftbedingungen der Untersuchungsgefangenen beschrieben.
Es wird insbesondere aufgezeigt, welche Herausforderungen und Probleme sich daraus aus Sicht der

Professionellen ergeben kénnen.

Freizeitmoglichkeiten und Arbeitsbeschaftigung

Grundsatzlich lasst sich festhalten, dass die Freizeitmoglichkeiten aufgrund des besonderen
Haftregimes in allen der besuchten Haftanstalten stark eingeschrankt sind. Allen Haftanstalten
gemeinsam ist die Gewahrung eines Fernsehers in der Zelle sowie des mindestens einstlindigen
Aufenthalts im Spazierhof. Der Spazierhof wird von allen befragten Personen als karg beschrieben.
Teils ist er mit einem Tischtennistisch, einem Basketballkorb oder &hnlichen
Beschéftigungsmoglichkeiten ausgestattet. Bei vier der flinf besuchten Anstalten steht abgesehen von
der Bibliothek ein kleiner Fitnessraum zur Verfligung. Zwei der flinf befragten Personen erwahnen das
Programm Bildung im Strafvollzug (BiSt). B5 erklart dazu, dass die inhaftierten Personen von
Lehrpersonen in kleinen Lerngruppen mit speziell auf ihre Bedirfnisse ausgerichteten Lehrmitteln
unterrichtet werden. Grundsatzlich geht es jedoch um eine Grundbildung in Mathematik, Deutsch und

Computernutzung, wie sie erklart.

In Bezug auf das Angebot an Arbeit schatzten alle interviewten Personen dieses als bescheiden ein.

Alle der befragten Haftanstalten bieten Einzelpersonen die Moglichkeit an, die Reinigung der Flure und
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Duschen zu Glbernehmen oder allenfalls einer Arbeit in der Kiiche nachzugehen. B6 erganzt, dass in der
Vergangenheit auch interne Malerarbeiten angeboten werden konnten. Doch auch er betont, dass die
Gefangenen oft nach Arbeit fragen und diese meistens nicht genug vorhanden ist. Abgesehen von den
internen Arbeitsmoglichkeiten gibt es Untersuchungsgefangnisse, die externe Auftrage erhalten. Bei
zwei der funf besuchten Anstalten ist dies der Fall. B6 hebt hervor, dass die Arbeit in der
Untersuchungshaft zwei Funktionen erfillt: zum einen die Erwirtschaftung von Lohn und zum anderen

die Beschaftigung der Inhaftierten.

Er schildert dies wie folgt: «Die Arbeit ist sinnstiftend und viele Leute haben nicht die Mdoglichkeit zu
lesen oder sie sind nicht so bildungsnah, dass sie sich mit Literatur oder Fachbiichern beschaftigen
wirden. Diese Leute brauchen eine Beschaftigung». Auch B1 und 2 betonen die Wichtigkeit der Arbeit
fur die Inhaftierten. Gerade denjenigen, die lange Zeit in der Untersuchungshaft sind, fehle eine
geregelte Tagesstruktur. Deshalb wiirden die Gefangenen, welche einen geregelten Tagesablauf
brauchen, wenn maglich in ein anderes Untersuchungsgefangnis verlegt, welches ein vielfiltigeres

Angebot bieten kénne.

Soziale Kontakte zur Aussenwelt

In Bezug auf die Moglichkeit des Kontakts zu Personen ausserhalb der Anstalt wie zu Angehérigen oder
Freunden, gibt es in den besuchten Haftanstalten grosse Unterschiede. Allen Haftanstalten gemeinsam
ist die Moglichkeit des Briefkontakts von Beginn der Haft an. Ausserdem geben alle der befragten
Personen an, dass zumindest zu Beginn der Haft keine Telefonate oder Besuche erlaubt sind. Nach
einer gewissen Dauer und damit mit Fortschreiten des Verfahrens, werden die Einschrankungen
teilweise gelockert. In zwei der fiinf Anstalten bleiben die Bedingungen jedoch sehr restriktiv. So
berichtet B7, dass Telefonate grundsatzlich nicht erlaubt sind und Besuche nur ausnahmsweise, sofern

der Haftgrund nicht dagegenspricht, bewilligt werden. Dasselbe bestatigen B3 und 4.

Alle der befragten Personen nehmen die Trennung von der Familie als grosse Belastung fiir die
inhaftierten Personen wahr. B6 erklart, dass diejenigen, die Kinder haben, das plotzliche Getrenntsein
von ihnen als besonders schwierig empfinden. B5 betont, dass einerseits der Umstand, die Familie
nicht begriissen und umarmen zu kénnen als emotional belastend empfunden wird und zum anderen
die Tatsache, dass sie teilweise den Verwandten nicht Bescheid geben kénnen, wo sie sich befinden.
Auch B3 und 4 erkldren, dass es besonders diejenigen Gefangenen, die nicht schriftlich mit den
Familien kommunizieren kdnnen, hart trifft. Manche Gefangene wirden ihnen berichten, dass die
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Briefe nicht bei ihren Eltern ankommen werden. Zuvor hatten diese Uiber Facebook Messenger oder
andere Dienste Kontakt zu ihren Familien. Durch die Verhaftung breche dieser Kontakt abrupt ab, da

ihnen das Mobiltelefon entzogen werde. B3 beschreibt es wie folgt:

Man hat keinen Kontakt zur Familie. Das ist ganz vielen sehr wichtig. Es ist hart

vor allem fiir diejenigen, die nicht schriftlich mit der Familie kommunizieren

kdnnen. Das kénnen vor allem ausldandische Personen sein. Diese sagen mir

teilweise die Post kommt nicht dort an, wo meine Mutter wohnt und meine

Mutter ist krank, ich wiirde so gerne mit ihr telefonieren. Das ist eine grosse

Belastung, da sie wirklich nichts machen kénnen. Also sie kdnnen nicht mal

sagen “hey ich lebe noch, ich bin da”.
Aus den Interviews geht hervor, dass die Moglichkeiten zur Kontaktaufnahme fiir inhaftierte Personen
aus dem Ausland erschwert sind. So erklart B6, dass Briefe ins Ausland je nach Destination monatelang
unterwegs sind. Telefongesprache seien zudem in einer Sprache zu fiihren, die eine Aufsichtsperson
verstehe, um sicherzustellen, dass nicht iber den Fall gesprochen werde. Er fligt an, dass die
Moglichkeit der Videotelefonie bestehe. Diese ist gerade fiir Personen aus dem Ausland interessant,
da die Familie sie moglicherweise nicht besuchen kann. Wenn allerdings die Gefahr der Kollusion
besteht, wird die Staatsanwaltschaft diese Moglichkeit der Kontaktaufnahme nicht gewahren. B6
verweist deshalb darauf, dass die Strafverteidigung die Moglichkeit hat, die Angehdrigen Gber die
Sozialen Medien zu informieren. Er erklart zudem, dass manche Staatsanwaélte den inhaftierten

Personen nach der Einvernahme, bei der jeweils eine dolmetschende Person anwesend ist, erlauben,

ihre Angehorigen zu kontaktieren. Er sagt dazu:

Es gibt Staatsanwalte, die es erlauben, in Anwesenheit der Gbersetzenden Person,
kurz mit der Familie zu telefonieren. Das sind die unkomplizierten Staatsanwalte.
Das gibt es, ist aber kein Standard. Das muss man sich erkdmpfen oder auch einen
Anwalt haben, der sich darum sorgt.

Soziale Kontakte innerhalb der Haftanstalt

Im Folgenden werden die Moglichkeiten der sozialen Kontakte innerhalb der Haftanstalt fur die
inhaftierten Personen dargestellt. In diesem Bereich zeigen die besuchten Haftanstalten ein dussert
unterschiedliches Bild. In einer der fiinf besuchten Haftanstalten besteht abgesehen vom einstiindigen
Spaziergang im Hof nur noch die Kontaktmoglichkeit zu derjenigen Person, mit der die Zelle geteilt wird.
B3 und 4 betonen, dass deshalb bei der Zuteilung der Zellen darauf geachtet wird, dass die inhaftierten
Personen wenn moglich die gleiche Sprache sprechen und es zwischenmenschlich passt. Wenn eine
Person suizidal sei, dann werde besonders darauf geachtet, dass sie nicht allein in einer Zelle sei. Aus
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den Interviews geht hervor, dass bei stark eingeschriankten Kontaktmoglichkeiten die Kontakte zur
Seelsorge besonders wichtig werden. So betonen B3 und 4, dass sie die inhaftierten Personen haufig
auf die Moglichkeit hinweisen, mit Seelsorgenden zu sprechen. Diese kdnnen sich in der Regel Zeit
nehmen fir ein langeres Gesprach. Bei vier der fiinf besuchten Haftanstalten sind die Zellen wahrend
einer gewissen Zeit am Tag geodffnet und die inhaftierten Personen kénnen sich wahrend dieser
Offnungszeiten frei in den Fluren und Zellen bewegen. Damit der Gruppenvollzug trotz Kollusionsgefahr
von Beginn der Haft moglich ist, konnen die inhaftierten Personen innerhalb der Haftanstalt in raumlich
voneinander getrennten Abteilungen zugeteilt werden oder die Beschuldigten werden innerhalb des
Kantons in verschiedenen Untersuchungsgefangnissen untergebracht. Wahrend B7 erklart, dass die
Zellen in der Regel zwei Stunden am Tag geoffnet sind, berichten drei der Anstalten, dass die Zellen bis
zu zehn Stunden am Tag offenstehen. B5 beschreibt, wie die Gefangenen sich frei bewegen, sich
austauschen oder zusammen Spiele spielen. Auch B6 berichten, dass sich wahrend der Offnungszeiten
teilweise Gruppen bilden, die gemeinsam lesen, spielen, trainieren oder fernsehen. B1 und 2
beschreiben die Stimmung wihrend der Offnungszeiten folgendermassen: «Wir haben
Konstellationen, da sind alle zuriickgezogen, sitzen in ihren Zellen. Manchmal gibt es Gruppen, die

zusammen Darts, Karten oder sonstige Gesellschaftsspiele spielen».

Konflikte unter Inhaftierten

Wie aus den Interviews weiter hervorgeht, kann es auch innerhalb der Haftanstalt zu Konflikten
kommen. Zwei der befragten Professionellen stellten schon Konflikte zwischen den Gefangenen fest,
die sich eine Zelle teilen. B6 erklart, dass regelmaéssig ein Zellenwechsel organisiert wird, da sich zwei
Personen zu Beginn zwar gut verstehen kénnen, aber nach einer Weile nicht mehr. Ferner stellt der
Umgang mit anderen inhaftierten Personen im Gruppenvollzug eine grosse Herausforderung dar, wie

aus den Interviews hervorgeht. B5 schildert es wie folgt:

Man muss sich auch dessen bewusst sein, dass man hier in ein Haifischbecken
mit Menschen geworfen wird, mit denen man ansonsten nie etwas zu tun hatte.
Aus allen Gesellschaftsschichten, mit psychischen Belastungen, kommen diese
Menschen hier zusammen. Damit muss man klarkommen. Es bestehen hier
sprachliche, kulturelle und auch intellektuelle Unterschiede. Je nachdem kann
eine gebildete Person mit einer anderen Person nicht viel anfangen oder diese
auch als bedrohlich empfinden. Man muss lernen, mit solchen potenziellen
Konflikten umzugehen.
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Ahnlich beschreibt es B6, der betont, dass gerade diejenigen Personen, die zuvor in der Schweiz einem
geregelten Leben nachgegangen sind, die Freunde und Familie, einen Job und eine Wohnung haben,
besonders in der Untersuchungshaft leiden. Seiner Erfahrung nach fehlt diesen Personen der
Austausch mit Gefangenen mit gleichen Interessen und dhnlichen Hintergriinden. Er beschreibt
zudem, wie viele der Untersuchungsgefangenen psychisch auffallig seien und der Larmpegel oft sehr
hoch sei. Fir diejenigen, die zuvor ein geregeltes Leben gefiihrt haben, ist diese Atmosphare in Haft

seiner Beobachtung nach sehr schwierig.

Umstellung der Lebensgewohnheiten

Aus den Interviews geht die massive Umstellung der Lebensgewohnheiten durch den pl6tzlichen
Ausschluss aus dem bisherigen sozialen System als eine grosse Herausforderung hervor. Alle
Professionellen erwahnten den Haftschock, den manche der Gefangenen zu Beginn der Haft erleiden.
B1 beschreibt es folgendermassen: «Diese Personen werden plétzlich aus ihrem Alltag bzw. ihrem
Leben gerissen. Das ist der sogenannte Haftschock. Man ist pl6tzlich im Gefangnis und fir eine lange
Zeit allein in der Zelle. Man hat keinen Kontakt mehr zu den Angehoérigen, der Familie oder den
Freunden». B3 und 4 erkldaren, wie unterschiedlich die Reaktion der Gefangenen auf die plotzliche
Ausnahmesituation ausfallen kann. Manche wirden sich zu Beginn in einem &dusserst schlechten
psychischen Zustand befinden. Sie seien verzweifelt und weinen den ganzen Tag. Sie schildern, dass
sich manche in einem derart schlechten psychischen Zustand befinden, dass sie sich isolieren und nicht
in der Lage sind, an einem Gesprach mit dem Sozialdienst teilzunehmen. B5 erklart, dass manche
Personen in dieser Situation aggressiv gegeniiber anderen oder sich selbst reagieren. Sie betont, wie
wichtig es daher ist, immer daran zu denken, dass eine Person moglicherweise suizidal ist. B3 und 4
weisen jedoch auch darauf hin, dass andere Gefangene ihrer Ansicht nach gut mit der Situation
zurechtkommen. Ausserdem erwdhnt B6, wie er regelmdssig beobachtet, wie sich die inhaftierten

Personen mit der Zeit an das Gefangnisleben gewohnen.

Ungewissheit Giber Dauer der Haft und Ausgang des Verfahrens

Ein weiteres haufig genanntes Problem in den Interviews ist die Ungewissheit dariiber, wie lange die
Haft dauert und was die Gefangenen danach erwartet. Laut B3 und 4 dauert die Untersuchungshaft im
Durchschnitt einige Monate, in Einzelfallen sogar mehr als zwei Jahre, wie von B1 und 2 bestatigt wird.
Auch B5 berichtet von einer allgemein langen Verfahrensdauer bei der Staatsanwaltschaft, bis zu zwei
Jahren. B7 fiihrt dazu aus, dass die Ungewissheit, Uber die Dauer der Haft zur grossten
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Herausforderung zahlt, da die Beschuldigten nicht wissen, ob es zu einem Urteil kommt oder ob die
ganze Angelegenheit in zwei Tagen erledigt ist. Wie B1 und 2 erkldaren, kommt fir auslandische
Staatsangehorige mit einer Aufenthaltsbewilligung in der Schweiz erschwerend hinzu, dass sie nicht
wissen, ob allenfalls mit dem Urteil ein Landesverweis ausgesprochen wird. B6 bestatigt ebenfalls die
lange Verfahrensdauer. Er berichtet, wie von einem Inhaftierten an ihn herangetragen wurde, dass
durch die ungewisse Dauer der Haft Gestdandnisdruck auf ihn ausgeilibt worden sei. lhm sei von der
Staatsanwaltschaft vorgerechnet worden, dass er in zwei Monaten entlassen werde, wenn er gestehen
wirde. Die inhaftierte Person empfand dies als Druckausiibung, da sie die Trennung von der Familie
kaum ertragen konnte, aber die Untersuchungshaft deutlich langer als zwei Monate hatte dauern

kénnen.

Fehlende Einflussnahme

Als eine weitere Herausforderung wird der Umstand genannt, dass die inhaftierten Personen keinen
Einfluss auf das Leben ausserhalb der Haft nhehmen kénnen. B1 und 2 weisen darauf hin, dass sich
insbesondere zu Beginn der Haft viele Gefangene fragen, was nun mit all dem, worum sie sich taglich
kiimmern, geschieht und wie es weitergehen soll. In der Untersuchungshaft jedoch herrsche plotzlich
Stillstand. Sie beobachten, wie dieser Umstand eine grosse innere Unruhe und einen Tatendrang bei
manchen inhaftierten Personen auslost. Die Gefangenen wollen dann moglichst viel erledigen, wissen
gleichzeitig jedoch, dass sie aus dem Gefangnis heraus nicht handeln kénnen. Auch beobachtet B5, wie
schwierig diese Situation fiir die inhaftierten Personen ist. Sie beschreibt es folgendermassen: «lIch
denke es ist wirklich die psychische Belastung, die dadurch entsteht, dass die Personen keinen Einfluss

nehmen kénnen und aushalten und warten mussen».

Drohender Wohnungs- und Arbeitsplatzverlust

Aus den Interviews geht weiter hervor, dass durch die Inhaftierung Probleme rund um die Wohnung
und die Arbeitsstelle auftreten konnen. B1 und 2 halten zwar fest, dass viele der inhaftierten Personen
weder eine Wohnung noch eine Arbeit in der Schweiz haben. Wo es hingegen ein Anliegen sei,
kiimmere sich oftmals das soziale Umfeld darum. Allerdings verweisen sie darauf, dass fiir manche der
inhaftierten Personen, die Furcht davor, die Arbeitsstelle zu verlieren gross ist. Auch B6 bestatigt, dass
flr viele Gefangene die Sorge im Zusammenhang mit der Wohnung oder der Arbeitsstelle eine grosse
Belastung darstellt. Hinsichtlich der Problematik mit der Wohnung erwahnen B3 und 4 zudem, dass
bei Personen, die aufgrund des vorgeworfenen Delikts mit langjahrigen Haftstrafen zu rechnen haben,
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die Wohnung gekiindigt und gerdaumt werden muss. Da sie in der Regel die Lagerkosten nicht tragen
koénnen, verlieren diese Personen alles, was sich in der Wohnung befindet. Sie betonen, wie schwierig

der Verlust des ganzen Hab und Gutes fiir diese Personen ist.

Finanzielle Unsicherheiten

Die Befragten erwdhnten im Weiteren die finanziellen Sorgen der Gefangenen. Laut B1 und 2 sowie B5
stellt sich zu Beginn der Inhaftierung haufig die Frage nach der Finanzierung von laufenden
Rechnungen wie der Krankenkassenpramie und dem Mietzins. Da es in der Untersuchungshaft kaum
Arbeitsmoglichkeiten gibt, haben die Inhaftierten keine Gelegenheit, Geld zu verdienen. Laut B4
erhalten Personen mit Aufenthaltsstatus in der Schweiz in der Regel Sozialhilfe und dadurch auch ein
Taschengeld, womit sie sich Kleinigkeiten am Kiosk kaufen kénnen. Personen ohne Aufenthaltsstatus

hingegen erhalten kein Taschengeld.

Delikt

Alle befragten Personen betonen, dass das vorgeworfene Delikt an sich fiir die Beschuldigten Probleme
mit sich bringt. B5 hebt hervor, dass es fir die inhaftierten Personen eine grosse Belastung sein kann,
die Schuld fiir ein Delikt mit sich herumzutragen. B3 und 4 fligen an, dass ihrer Beobachtung nach
haufig ein Zusammenhang besteht zwischen dem vorgeworfenen Delikt und dem psychischen Zustand
der Beschuldigten. Personen, denen ein Tétungsdelikt vorgeworfen wird, werden ihren Erfahrungen
nach meistens von Beginn an psychiatrisch behandelt. Laut B6 ist die Behandlung dieser Personen
allerdings auf die Abgabe von Medikamenten beschrinkt. Eine Psychotherapie werde in der
Untersuchungshaft nicht angeboten. Das vorgeworfene Delikt scheint jedoch auch in einem anderen
Zusammenhang problematisch zu sein. So beschreibt B6 die Furcht vor der Stigmatisierung mancher
Gefangenen. Gerade fiir diejenigen Personen, die in der Schweiz einen Job, ein soziales Umfeld, eine
Familie und ein Ansehen haben, sei die Untersuchungshaft katastrophal, wie er beschreibt, da sie unter

der befiirchteten Stigmatisierung leiden.

5.1.2 Soziale Betreuung in der Untersuchungshaft

Nachdem der von den Professionellen geschilderte Haftalltag mit den sich daraus ergebenden
Problemen der Untersuchungsgefangenen beschrieben wurde, wird im Folgenden erldutert, inwiefern

die Sozialarbeitenden sie bei der Bewaltigung dieser Probleme unterstiitzen kénnen. In diesem Kapitel
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wird deshalb die soziale Betreuung in der Untersuchungshaft dargestellt. Es werden vorerst die
Aufgaben des Sozialdienstes bei Eintritt in die Untersuchungshaft beschrieben. Es sollen insbesondere
die Themen im Eintrittsgesprach wie Existenzsicherung, Finanzen und die Beratung zur Wohn- und
Arbeitssituation aufgezeigt werden. Daneben sollen die Angebote der psychosozialen Beratung und
Betreuung aufgezeigt werden. Schliesslich wird die Unterstlitzung des Sozialdienstes bei der

Entlassung aus der Untersuchungshaft thematisiert.

Beratung bei Eintritt in die Untersuchungshaft

Das Angebot der Sozialdienste in der Untersuchungshaft ist in allen untersuchten Gefangnissen
freiwillig und die Inhaftierten werden bei Eintritt darlber informiert. Die Art der ersten
Kontaktaufnahme variiert jedoch: In einigen Haftanstalten (B1, B2, B6) kdnnen sich die Gefangenen
per Formular oder Hausbrief zum Erstgesprach anmelden. In der Haftanstalt von B3 erfolgt eine
automatische Anmeldung fir ein Erstgesprach am Donnerstag nach dem Eintritt, unterstiitzt durch ein
Informationsblatt in sechs Sprachen. B5 beschreibt, dass Gefangene selbst aktiv einen Termin
vereinbaren miissen, was oft durch Sprachbarrieren und Schamgefiihle verhindert wird. Nachdem B5
erlebt hatte, dass Inhaftierte erst nach einem halben Jahr mit einem Stapel unerledigter
Angelegenheiten kamen, beschloss sie, alle Inhaftierten innerhalb des ersten Monats zu besuchen und
Gber ihre Dienstleistungen zu informieren. Das Biiro von B6 ist fir die Gefangenen sichtbar, was
spontane Gesprache ermoglicht. Bei allen befragten Fachpersonen der Sozialdienste werden im
Eintrittsgesprach die Familien-, Wohn- und Arbeitssituation aufgenommen und liber die Angebote des

Sozialdienstes informiert. Daneben wird aber auch die Haftsituation abgeklart, wie B1 und 2 schildern:

Beim Erstgesprach erfassen wir die wichtigsten Daten: Seit wann sind sie da, wie

lang miissen sie vorerst bleiben, wer ist der Staatsanwalt, wer ist der Anwalt und

danach nehmen wir vor allem auch die bisherige Situation der betroffenen

Menschen auf. Haben sie eine Wohnung draussen, haben sie gearbeitet, was muss

gemacht werden? Wo missen wir handeln? Denn sie kdnnen es momentan ja nicht.
Nach Wahrnehmung der befragten Fachpersonen sind die Existenzsicherung und der Erhalt der
Wohnung sowie der Arbeitsstelle die vordringlichsten Anliegen der Inhaftierten gegeniiber dem
Sozialdienst. Fiir jede Kontaktnahme mit Behdrden, Amtern, Banken, Arbeitgebenden oder
Vermieter:innen ist das Einverstdndnis der zustdndigen Verfahrensleitung der Staatsanwaltschaft
erforderlich, wie B1 und B2 berichten. Herausfordernd ist laut allen Befragten die Beschaffung der

notwendigen Unterlagen fiir die Anmeldung der wirtschaftlichen Sozialhilfe. B5 erklart, dass der

Kontakt zur Bank telefonisch hergestellt werden muss, damit eine Identifizierung erfolgen kann, und
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anschliessend schriftlich bestatigt werden muss, dass die Kontoausziige nicht an die Heimadresse,
sondern in die Haftanstalt zugestellt werden. Daneben gilt es eine bestehende Wohnsituation zu

sichern und eine vorhandene Arbeitsstelle zu erhalten.

Alle Befragten bieten dazu Hilfestellungen an, wie B3 schildert:

Dann sind es aber auch andere Sachen wie die Wohnsituation, bei der viele besorgt

sind: Wie es um die Wohnung steht, wer die Miete bezahlt. Um die gleiche Thematik

geht es bei der Arbeit, sofern jemand noch arbeitstétig ist (. ...) In solchen Fallen biete

ich es sicher immer an, mit dem Arbeitgeber Kontakt aufzunehmen, sodass man das

Ganze regeln kann. Aber auch Kontaktaufnahmen mit dem Vermieter biete ich an.
Bei Eintritt in die Untersuchungshaft bieten die Sozialdienste den Inhaftierten niederschwellige
organisatorische Unterstiitzung an, wie das Leeren oder Umleiten der Post, Schlissellibergaben, die
Versorgung von Haustieren, die Pflege von Pflanzen und das Leeren des Kiihlschranks, wenn Inhaftierte
allein leben. Bei langerer Haftdauer kdnnen Sozialdienste, wie B1, B2, B5 und B6 beschreiben, die
Wohnung kiindigen und raumen lassen. Es wird dann versucht, die Einrichtungsgegenstdande

einzulagern. So beschreibt B5, dass sie mit Bewilligung der Staatsanwaltschaft und unter polizeilicher

Begleitung fir einen Inhaftierten die Raumung der Wohnung organisiert hat.

Ein wichtiger Punkt flir Inhaftierte ist die Organisation eines Taschengeldes fiir personliche Bediirfnisse
wie Rauchen, besonders wenn sie im Gefdngnis nicht arbeiten kénnen. Dieses Taschengeld wird Gber
die Sozialhilfebeh6rde beantragt und ist nur fiir Inhaftierte mit giltigem Aufenthaltsstatus verfiigbar.
B7 berichtet, dass sie einmal pro Woche fiir die Inhaftierten einkaufen geht. Inhaftierte ohne
Aufenthaltsstatus haben generell nur wenige Unterstiitzungsmoglichkeiten in Bezug auf
Sachleistungen, was laut B3 einen grossen Anteil der inhaftierten Personen ausmacht. Diese Menschen
sind nicht krankenversichert, aber Gesundheitskosten miissen trotzdem finanziert werden. B7
Ubernimmt die administrative Aufgabe, diese ungedeckten Gesundheitskosten zu triagieren. Generell
sind Unterstilitzungsmoglichkeiten fir Inhaftierte ohne Aufenthaltsstatus begrenzt, und die Anliegen

drehen sich oft darum, ob sie im Ausland Angehdrige haben und diese kontaktieren konnen.

Die Uberwindung sprachlicher Barrieren im Gespriach mit Inhaftierten stellt eine weitere
Herausforderung fir die Erfillung des Auftrages des Sozialdienstes dar. Alle Befragten sprechen
Franzdsisch und Englisch. Ansonsten wissen sich die Befragten mit Ubersetzungsprogrammen wie
Google Translate zu helfen oder greifen auf Mitarbeitende zuriick, die weitere Fremdsprachen wie
beispielsweise Arabisch sprechen, wie B5 berichtet.
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Die Sozialdienste beantworten aber auch Fragen zu Abldufen innerhalb des Gefangnisses und
vereinzelt auch zu den Prozessen und Abldufen im Strafverfahren. B6 berichtet, dass ein grosser Teil
seiner Arbeit darin besteht, Verfiigungen zu erklaren und allgemeine Informationen zu Prozessen,
Instanzen und zur Verteidigung abzugeben. Wichtig ist den Sozialdiensten dabei, wie B1 und 2
festhalten, sich abzugrenzen und zu deklarieren, dass es nicht ihre Aufgabe ist, mit den Inhaftierten
Uber ihr hangiges Strafverfahren zu sprechen. Weitere Ausfiihrungen erfolgen dazu im Kapitel 5.1.3

zur interdisziplindren Zusammenarbeit und interprofessionellen Kooperation.

Psychosoziale Begleitung

Neben dem Erschliessen von Sachleistungen bieten die befragten Sozialdienste der Haftanstalten
psychosoziale Beratung und Begleitung an. Von den Befragten wird das Bedurfnis nach einer
psychosozialen Beratung durch die Inhaftierten vermehrt wahrgenommen, wenn erst einmal die

wesentlichen administrativen und finanziellen Angelegenheiten geregelt sind. So sagt B5:

Und dann gibt es noch den emotionalen Teil. Den kann man auch nicht ganz

ausblenden. Man muss sich bewusst sein, egal was die Leute gemacht haben, dass

einer immer noch von einer Sekunde auf die andere aus einem mehr oder weniger

funktionierenden Leben entfernt, hierhin gebracht wird und auf nichts mehr Einfluss

nehmen kann. Da geht es dann oftmals darum, die Emotionen zu benennen,

auszuhalten und herauszufinden, was man noch tun kann, was man noch

beeinflussen kann und was nicht (. ...) Es geht darum, die Situation anzunehmen. Da

kann ich je nachdem beratend unterstiitzen.
B5 zeigt den Inhaftierten Moglichkeiten auf, wie sie ihren Alltag im Gefangnis ertraglicher gestalten
konnen. Sie vermittelt Handlungsanleitungen fiir Konflikte und den Umgang mit Mitinhaftierten sowie
Strategien gegen Gedankenkreisen. Ziel ist es, den Inhaftierten Stabilitdt und einen gewissen
Handlungsspielraum zu geben. Einige Befragte nutzen die Gesprache einfach, um zu erzdhlen und
jemand anderes zu sehen. Das Bedirfnis, Gber die Haftgriinde zu sprechen, variiert, wobei den
Inhaftierten Raum gegeben wird dariber zu sprechen, ohne eine therapeutische Aufgabe zu
Ubernehmen. Einige Inhaftierte zeigen Schuld- und Schamgefiihle, die besonders in der Anfangsphase

der Untersuchungshaft belastend sind. Die psychosoziale Beratung hangt stark von der Qualitat der

Beziehungsebene ab, wie B6 feststellt.
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Ubergangsmanagement

Im folgenden Abschnitt geht es darum aufzuzeigen, welche Unterstiitzungsleistungen Gefangene
bereits wahrend der Untersuchungshaft im Hinblick auf ihre Entlassung oder eventuellen Ubertritt in
eine Vollzugsinstitution erhalten. Wie B1 und 2 festhalten, beginnt die Planung der Entlassung bereits
beim Eintritt. Aus Sicht von B3 ist es in der Untersuchungshaft von grosser Wichtigkeit, die bisherige

Lebens-, Wohn- und Arbeitssituation zu erhalten, um Haftschaden zu vermindern:

Meine Devise ist eigentlich, dass das oberste Ziel die Resozialisierung ist. Die fangt an

dem Tag an, an dem sie in die Haft eintreten. Das ist etwas Paradox. Leute kommen

ins Gefangnis, aber man muss dann schon mit der Resozialisierung anfangen. Dann

fragt man sich natdrlich, ob das denn tiberhaupt Sinn macht (. ...) Bei der U-Haft weiss

man noch nicht, wann dieser Punkt des Austritts sein wird. Dort geht es anstatt der

Vorbereitung, der effektiven, aktiven und konkreten Vorbereitung, eher um den

Erhalt. Man versucht dafiir zu sorgen, dass nicht noch mehr kaputtgeht; dass man

eine Wohnsituation erhalten kann, die monatliche Sozialhilfe, die man bekommen

hat, zu erhalten, Kontaktaufnahmen, um dennoch ein Taschengeld in Haft zu

erhalten. Es geht um die Erhaltung und darum, dass die Haftschaden eigentlich

vermindert werden und nicht grésser und grosser werden.
Alle Befragten sehen als grosste Herausforderung bei der Entlassungsplanung in der
Untersuchungshaft die Ungewissheit Gber den Zeitpunkt der Entlassung durch die Staatsanwaltschaft
oder das Zwangsmassnahmengericht nach einem Haftentlassungsgesuch. B1 und 2 schildern, dass
Inhaftierte teilweise plétzlich auf der Strasse stehen und der Sozialdienst manchmal erst Tage spater
von der Entlassung erfahrt. Dies verunmoglicht eine Planung und 16st bei den Betroffenen grosse
Unsicherheit aus. B3 sagt dazu, dass es bei einer ungewissen Entlassung unmaoglich sei, eine Rickkehr
zu einer bestehenden Arbeitsstelle zu planen. B6 nimmt wahr, dass die Aufgleisung von
Unterstitzungsleistungen von der verfligbaren Vorbereitungszeit abhangig ist und figt hinzu, dass
Angebote fir die Zeit nach der Entlassung aus der Untersuchungshaft in der Beratung thematisiert
werden und standardmassig Informationen Uber die Hilfs- und Beratungsangebote abgegeben
werden. Mehrere Befragte geben zudem Inhaftierten ihre Visitenkarte ab und werden in Einzelféllen
nach der Haftentlassung nochmals fir Hilfestellungen kontaktiert. Menschen ohne Aufenthaltsstatus
werden nach Auskunft der Befragten in der Regel direkt ausgeschafft oder missen innerhalb einer
bestimmten Frist das Land verlassen. Wenn Inhaftierte hingegen in eine andere Haftanstalt oder in
den vorzeitigen Straf- oder Massnahmenvollzug lbertreten, erfolgt bei allen Befragten eine Triage mit

dem Sozialdienst der neuen Institution und wichtige Informationen, wie beispielsweise die Aufgleisung

einer Therapie, werden direkt an die neu zustandige Stelle Gibermittelt.
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Sozialarbeiterische Haltungen und Handlungsmethoden

In diesem Abschnitt geht es darum, mit welchen professionellen Haltungen und Handlungsweisen die
befragten Fachpersonen im Kontext des Sozialdienstes in der Untersuchungshaft agieren. Alle der
Befragten verweisen auf die Freiwilligkeit des Angebots der sozialen Unterstlitzung in der

Untersuchungshaft. Allen Befragten ist es wichtig, die Anliegen der Betroffenen abzuholen. So sagt B5:

Was ich sicher machen kann, ist abhoren, das heisst was die Anliegen sind und diese

ernstzunehmen. Dann auch informieren, was es fiir Moglichkeiten gibt oder Fragen

Giber Abldufe beantworten, sei es tGber die Sozialhilfe oder den Urlaub. Da kann ich

den Leuten helfen, indem ich ihnen erkldre, wie das Ganze ablduft. Das Beratende

und Unterstltzende ist sicher, was ich tun kann. Auch, dass sich die Leute entlastet

fihlen, wenn das ganze Administrative mal in die Wege geleitet ist.
B4 legt Wert darauf, die Inhaftierten transparent zu informieren, dass sie mit der Staatsanwaltschaft
in Kontakt treten missen, um Hilfeleistungen abzukldren. Fiir B3 ist eine neutrale und professionelle
Haltung gegeniber den Inhaftierten entscheidend, weshalb sie sich vor dem Erstgesprach nicht tGber
das vorgeworfene Delikt informiert. Zudem betonen B3 und B4 die Bedeutung, dass die Inhaftierten
ihr Leben in die Hand nehmen und Verantwortung ibernehmen kdnnen. B5 hebt hervor, dass im
Gegensatz zum Vollzug in der Untersuchungshaft kein offizieller Auftrag besteht, sondern die Initiative
von den Inhaftierten ausgeht. Sie betont die Wichtigkeit, den Rahmen fiir Handlungsspielraume der
Inhaftierten zu erkunden und realisierbare Anliegen zu identifizieren. B6 bestatigt den grossen
Ermessensspielraum bei der Arbeit und betont ein positives Menschenbild gegeniber den
Inhaftierten. Ein Vertrauensverhaltnis ist ihm wichtig, um professionelle Beziehungen aufzubauen. Die
Haltung der Sozialarbeitenden zum Justizsystem, wie Parteilichkeit oder Loyalitat, wird von den
Befragten unterschiedlich bewertet. Die Rolle der Staatsanwaltschaft bei der Gestaltung des
Haftregimes und des Handlungsspielraums der Sozialdienste wird allgemein anerkannt, jedoch
winscht sich eine Fachperson mehr Verstindnis seitens der Staatsanwaltschaft fir die sozialen
Schwierigkeiten der Inhaftierten. Die Bewilligung von Aussenkontakten erfordert die Zustimmung der
Verfahrensleitung der Staatsanwaltschaft, wobei B1 und 2 die Bedeutung der Unschuldsvermutung
betonen und sich bewusst sind, wie belastend das Haftregime fiir die Betroffenen ist. B5 kann zwar
nachvollziehen, dass das Haftregime der Untersuchungshaft der Strafuntersuchung dienen muss. Sie
dussert sich jedoch dezidiert zur Harte des Regimes: «Die Untersuchungshaft ist das harteste Regime,
obwohl eigentlich noch kein Hafttitel besteht. Das finde ich schon schwierig. Ich kann es
nachvollziehen, rein von der Untersuchungsthematik. Es braucht nicht unbedingt diese Harte. Ein so

hartes Regime finde ich nicht angemessen».
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5.1.3 Interdisziplindre Zusammenarbeit und interprofessionelle Kooperation

Sozialdienste in der Untersuchungshaft sind bei der Erfiillung ihres Auftrages sowohl auf interne wie
externe Arbeitspartner:innen angewiesen. In diesem Kapitel werden die interdisziplindre
Zusammenarbeit mit internen und externen Diensten, Behoérden und Fachpersonen sowie die
Kontakte zur Staatsanwaltschaft und zur Verteidigung beschrieben. Der Sozialdienst nimmt bei der
interprofessionellen Kooperation eine wichtige Drehscheibenfunktion nach aussen ein, wie B6
beschreibt: «Unsere Stelle wiirde ich daher als Schnittstelle nach draussen bezeichnen. Wir sind eine
Drehscheibe zwischen Verteidigung, Staatsanwaltschaft, Angehdérigen und Behérden. Ein grosser Teil

sind auch die Beistandschaften».

Zusammenarbeit mit internen und externen Diensten, Behorden und Stellen

Alle befragten Fachpersonen bestdtigen eine gute Zusammenarbeit mit internen Diensten wie dem
Gesundheitsdienst, dem Aufsichts- oder Betreuungsdienst, der Seelsorge und der psychiatrischen
Versorgung, meist durch externe Fachpersonen. Bei Eintritt in die Untersuchungshaft findet in allen
Haftanstalten eine a&rztliche Untersuchung statt. Bei emotional belastenden Delikten ist der
psychiatrische- oder der Gesundheitsdienst oft bereits im Kontakt mit den Inhaftierten wegen
verschriebener Medikamente. Inhaftierte mit vertieften Gesprachsbedirfnissen werden an die
Seelsorge verwiesen. Ein interdisziplindrer Austausch mit internen Diensten ist nicht standardisiert: Bei
B1 und 2 erfolgt er nach Bedarf, bei B5 und B6 taglich. B7 betont, dass die Aufsichtsperson stets die
erste Ansprechperson fiir die Inhaftierten ist, da ihr Auftrag Begleitung und Betreuung umfasst. Der

Austausch mit der Aufsicht und Betreuung ist in ihrer Institution eng:

Die Aufsichtspersonen, das sind Fachpersonen Justizvollzug, das ist heute eine
Ausbildung, die sehr stark auf das Psychosoziale ausgelegt ist und die federn sehr viel
ab — und die dynamische Sicherheit, die spielt eine wichtige Rolle, das ist eine
Beziehungsgestaltung. Da schaut man, ob eine Person da ist, die einen besseren
Draht zur inhaftierten Person hat und die dann vielleicht mehr bewirken kann. Wer
kann dort besser Gesprache fiihren? Wo braucht es was? Zum Schluss kommt es
dann oft auch zu mir.

Neben internen Diensten sind Sozialdienste auf eine funktionierende Kooperation mit externen
Diensten, insbesondere den Sozialdiensten der Gemeinden, angewiesen. Die Kontaktaufnahme mit
Sozialamtern gestaltet sich nach Aussagen von Bl und 2 aufgrund unklarer Wohnverhaltnisse und

fehlender An- und Abmeldungen bei der Gemeinde manchmal anspruchsvoll. Einige Gemeinden zeigen

wenig Kooperationsbereitschaft bei Zustandigkeitsfragen. Die Beschaffung erforderlicher Dokumente
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fir die wirtschaftliche Sozialhilfe wird von mehreren Befragten als herausfordernd beschrieben.
Besonders in kleineren Gemeinden, die selten mit der Thematik Untersuchungshaft konfrontiert sind,
sind Aufklarung und Informationsvermittlung notwendig. B5 und B6 bewerten den Austausch mit

Sozialamtern und anderen externen Stellen wie Berufsbeistandschaften insgesamt als gut bis sehr gut.

Zusammenarbeit mit der Staatsanwaltschaft

Das Haftregime in Untersuchungshaft wird massgeblich von der Verfahrensleitung der
Staatsanwaltschaft bestimmt, insbesondere in Bezug auf Aussenkontakte. Der Sozialdienst bendtigt
fur alle Kontakte eine Bewilligung der Staatsanwaltschaft, auch fiir Gesprache mit Angehdrigen, wie
B3 und 4 bestitigen. B7 muss die Staatsanwaltschaft (iber geplante Gesprdache und Themen
informieren, wobei deliktsorientierte Themen tabu sind. Bei Bewilligungen fiir Kontakte zu Amtern,
Behorden, Arbeitgeber:innen und Vermieter:innen erleben B5 und B6 die Staatsanwaltschaft als
unkompliziert. B4 betont eine partnerschaftliche Zusammenarbeit mit der Staatsanwaltschaft, die sie
als 16sungsorientiert zu Gunsten der Inhaftierten wahrnimmt. Kontakte zu Angehdrigen miissen mit
der Verfahrensleitung abgestimmt werden, was laut B3 und 4 sinnvoll ist, da Familienangehorige je

nach Situation auch Opfer sein kénnen.

Die Zusammenarbeit mit der Staatsanwaltschaft wird von den Befragten als unterschiedlich intensiv
wahrgenommen. B3 und 4 berichten von einem guten Austausch mit der Staatsanwaltschaft der
Vertragskantone, wahrend bei anderen Kantonen weniger Kontakt besteht. B1 und 2 beschreiben,
dass die Staatsanwaltschaft aufgrund ihres Auftrages vor allem den Fokus auf das Strafverfahren hat
und der Sozialdienst keine Kenntnis von den Planen der Verfahrensleitung in den einzelnen
Strafuntersuchungsverfahren hat. Es kam auch vor, dass sie mit unrealistischen Erwartungen seitens
der Staatsanwaltschaft konfrontiert wurden. Dieser Fokus der Staatsanwaltschaft auf das
Strafverfahren wird von anderen Befragten ebenfalls bestdtigt. B6 hat jedoch auch positive
Erfahrungen gemacht, indem Staatsanwalt:innen die soziale Situation der Inhaftierten
bericksichtigten. Dennoch betont B6, dass Entwicklungen schwer vorhersehbar sind, wenn die
Staatsanwaltschaft nicht aktiv informiert. Der begrenzte telefonische Austausch und die
hauptsachliche Kommunikation per E-Mail fihrt er auf fehlende zeitliche Ressourcen der
Staatsanwaltschaft zurtick. B5 beschreibt, dass die Staatsanwaltschaft ihren Anliegen gegeniliber zwar
offen ist, jedoch die Kontaktnahme einseitig durch den Sozialdienst erfolgt: «Aber es geschieht
eigentlich selten bis gar nie, dass die Staatsanwaltschaft mit Anliegen zu mir kommen wiirde. Nein. Da

halten sie sich raus. Auch keine Meldung, dass jemand kurz vor dem Austritt steht und man da
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irgendwas organisieren misste». Wie dieses Zitat zeigt, sind Sozialdienste der Untersuchungshaft
besonders bei der Entlassung von Inhaftierten aus der Untersuchungshaft auf Informationen der
Staatsanwaltschaft angewiesen, um das Ubergangsmanagement zu gewihrleisten. B3 und 4 rdumen
ein, dass das Problem beziiglich der plétzlichen Austritte ohne Klidrung des Ubergangs besteht.
Folgendes Zitat von B6 zeigt eindricklich, vor welchen Schwierigkeiten Inhaftierte bei einer

unvorbereiteten Entlassung stehen kénnen:

Es ist Winter, jemand kommt heraus, keiner weiss von etwas. Das kann auch abends
um sieben Uhr sein, wenn niemand von uns da ist. Die Person kann nicht gut Deutsch
und hat kein Geld auf dem Konto. Das hat es leider alles schon gegeben. Das sollte so
eigentlich nicht sein.
Bl und 2 nehmen wahr, dass einige Staatsanwalt:innen vorab Uber eine mogliche Entlassung
informieren und sich nach dem Entlassungssetting erkundigen, wahrend andere gar nicht informieren.

B1 und 2 ist es denn auch ein Anliegen, die Aufgaben und Hilfestellungen des Sozialdienstes bekannter

zu machen:

Wofiir wir uns momentan einfach bemuhen, ist, uns etwas sichtbarer zu machen bei
den Staatsanwalten. Gerade bei denen, die neu anfangen. Die wissen manchmal gar
nichts von dem Angebot, das wir machen. Einfach, dass wir so ein bisschen sichtbarer
sind. Flr uns ist es wichtig, dass diese Zusammenarbeit gut funktioniert.

Zusammenarbeit mit der Strafverteidigung

Die meisten Befragten haben nur selten Kontakt mit der Verteidigung. B1 und 2 werden gelegentlich
mit organisatorischen Anliegen der Verteidigung konfrontiert, die nicht sofort erfillt werden kénnen.
Als Gefangnisleitung pflegt B4 ein gutes Verhdltnis zur Verteidigung und legt Wert auf einen
partnerschaftlichen Austausch bei auftretenden Themen. B5 beobachtet, dass die Verteidigung oft den
Kontakt zu Angehorigen herstellt und Arbeitgeber:innen informiert, jedoch selten direkt den
Sozialdienst kontaktiert. Einzig B6 berichtet, dass er regelmassig in Kontakt mit der Verteidigung steht
und eine Vermittlungsrolle Ubernimmt, insbesondere wenn Inhaftierte Entscheidungen nicht
verstehen oder die Strategie der Verteidigung nicht nachvollziehen kénnen. Verschiedene Befragte
nehmen Uberschneidungen bei den Aufgaben der Verteidigung und des Sozialdienstes wahr. So fiihrt
B5 aus, dass oft Verteidiger:innen schon im Vorfeld mit Arbeitgeber:innen Kontakt hatten. Sie
erkundigt sich aber je nach Situation trotzdem noch bei den Arbeitgebenden, ob beispielsweise bereits
eine Kiindigung ausgesprochen wurde. B6 fiihrt dazu aus, dass viele Verteidiger:innen nicht lber die
Existenz des Sozialdienstes Bescheid wissen und beispielsweise Arbeitgeber:innen oder
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Vermieter:innen schon kontaktiert haben, bevor der Sozialdienst einbezogen ist. Der Sozialdienst hat
oft wenig bis keinen direkten Kontakt mit der Verteidigung. Die Organisation von Kontakten mit
Angehorigen wird in der Regel zwischen der Verteidigung und der Staatsanwaltschaft abgesprochen,

wie B5 bestatigt.

5.1.4 Entwicklungen der Sozialen Arbeit in der Untersuchungshaft

In diesem Abschnitt wird beleuchtet, wie die Befragten die Bemihungen zur Reform der
Untersuchungshaft bewerten und welche Perspektiven sie fiir die zukinftige Entwicklung sehen. Die
Fragestellung wurde bewusst offengehalten. In diesem Teil werden die einzelnen
Interviewpartner:innen nicht bezeichnet, damit Riickschliisse auf Kantone oder Haftanstalten

ausgeschlossen werden kénnen.

Wandel in der Untersuchungshaft

Aus den Befragungen wurde deutlich, dass der Paradigmenwechsel der Untersuchungshaft bei den
meisten interviewten Fachpersonen im Arbeitsalltag wenig splirbar ist. Befragte aus zwei Kantonen
dusserten sich gar nicht zu diesem Thema. Mehrere interviewte Fachpersonen aus kleineren Kantonen
berichten von Schwierigkeiten bei der Umsetzung des differenzierten Haftregimes des
Mehrphasenmodells aufgrund struktureller Bedingungen, wie der grundlegenden Infrastruktur und
der Kapazitat der Haftanstalten, die die Umsetzung der verschiedenen Haftphasen erschweren. Einige
Befragte haben erkannt, dass ein friihes Erstgesprach, wie es die Empfehlungen der KKIPD spatestens
nach zwei Wochen vorsehen, entscheidend fiir die Abklarung der sozialen Situation und eine
kontinuierliche Betreuung der Inhaftierten ist. Der Zeitpunkt dieses Erstgespraches unterscheidet sich
jedoch zwischen den befragten Sozialdiensten erheblich, zwischen einigen Tagen bis zu einem Monat.
Eine interviewte Person aus einem Kanton, der am Modellversuch teilnimmt, betont die Bedeutung
des Versuchs, bei dem neu eintretende Inhaftierte standardmassig am dritten Tag ein Eintrittsgesprach
erhalten. Diese Gesprache werden kontinuierlich ausgewertet, um die Wirkung der Intervention zu
evaluieren. Allen befragten Fachpersonen ist bewusst, dass den schadlichen Folgen des
Freiheitsentzugs entgegengewirkt werden muss und die Ressourcen der Inhaftierten so weit wie
moglich erhalten bleiben sollten. Die Befragungen zeigten, dass zwar alle Untersuchungsgefangnisse
psychosoziale Beratung anbieten, jedoch in einem Modellversuchskanton ein zukunftsweisendes
Projekt existiert, das die psychische Stabilitat der Inhaftierten durch Online-Coaching fordert. Gleiches
gilt fur ein weiteres Ziel des Wandels der Untersuchungshaft: Eine geregelte Tagesstruktur und die

48



Bachelor-Arbeit Untersuchungshaft Corinne Dubach
Modul 382 Veronika Regli

Verbesserung von Beschéftigungs- und Arbeitsmoglichkeiten sowie Bildungs- und Freizeitangeboten.
Wie bereits Kapitel 5.1.1 erwahnt, sind die Moglichkeiten zur Arbeit und Beschéaftigung begrenzt, und
eigentliche Bildungsprogramme sind in zwei der fiinf untersuchten Kantone vorhanden. Aus den
Befragungen wurde zudem deutlich, dass die Soziale Arbeit in der Untersuchungshaft nur geringfiigig
in das Ziel des Paradigmenwechsels, den Kontakt zu Angehdrigen und Bezugspersonen als externe

Ressource aufrechtzuerhalten, involviert ist.

Zukunftsperspektiven

Die Befragten &dusserten verschiedene Winsche zur Verbesserung der Untersuchungshaft. Sie
winschen eine tagliche Anwesenheit des Sozialdienstes, um frilhere Gesprache bei Neueintritten zu
ermoglichen. Ausserdem beanstanden die Befragten das harte Haftregime und verlangen verbesserte
Haftbedingungen, insbesondere wenn ausschliesslich Fluchtgefahr besteht. Die befragten Personen
winschen sich zudem, dass Inhaftierte bessere Arbeits- und Beschaftigungsmoglichkeiten sowie
Bildungsangebote erhalten. Weiter &dusserten die Befragten, dass sie sich schnellere
Strafuntersuchungsverfahren und mehr Transparenz sowie der Einbezug der Sozialdienste durch die
Staatsanwaltschaft wiinschen. Ausserdem wird fiir die Inhaftierten mehr Unterstiitzung bei und nach
der Entlassung aus der Untersuchungshaft gewinscht. Trotz der Anerkennung struktureller,
finanzieller und politischer Gegebenheiten sehen die Befragten Moglichkeiten fiir Verbesserungen

innerhalb des bestehenden Rahmens.

Eine befragte Person bringt ihren Zukunftswunsch so auf den Punkt: «Klar, der Sicherheitsaspekt ist
wichtig, aber irgendwo sollte man in dem schwierigen Setting mehr Menschlichkeit reinbringen

kénnen».

5.1.5 Exkurs: Modellversuch «Ressourcenorientierte Betreuung und Sozialarbeit in der

Untersuchungshaft»

In diesem Kapitel wird das Interview mit Katrin Rohm, Leiterin Sozialdienst Untersuchungsgefangnisse
Zurich (B8) zusammengefasst. Die dargestellten Ergebnisse der Befragung beschranken sich
mehrheitlich auf die sozialdienstlichen Interventionen. Es findet bei Eintritt in die Untersuchungshaft
ein Lebensbereichsgesprach und ein Runder Tisch mit dem Sozialdienst, dem Gesundheitsdienst und
der Aufsicht/Betreuung statt, gefolgt von Runden Tischen bei der Aufenthaltsgestaltung und dem

Ubergangsmanagement bei Austritt.
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Die nachfolgende Darstellung bildet die sozialdienstlichen Interventionen des Modellversuchs ab:

Interventionsdesign SD-Massnahmen
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Abbildung 3: Interventionsdesign SD-Massnahmen (R6hm & Tobler, 2023)

Nach Informationen von B8 geht der Sozialdienst durch den Modellversuch neu proaktiv mit einem
Eintrittsgesprach spadtestens am dritten Tag auf die inhaftierten Personen zu. In diesem Gesprach
werden gezielt die Lebensbereiche wie Wohnen, Arbeit, Angehoérigennetzwerk/Beziehungsnetzwerk,
Finanzen sowie weitere relevante Themen abgefragt. Nach B8 sind die Problematiken der Inhaftierten
jedoch vielseitig und kénnen komplex sein. Deren Mehrwert bei der friihen Kontaktnahme sieht B8
beim Erhalt von Ressourcen, zum Beispiel beim Erhalt einer Arbeitsstelle und der Wohnsituation. Sie

schildert die Erfahrungen wie folgt:

Man kommt friiher in den Fall rein und fragt gezielt ab. Wir versuchen als erstes beim
Arbeitgeber Ferienbezug zu erlangen (. ...) Irgendwann kommen die Menschen in
Freiheit, selbst nach dem Strafvollzug. Wenigstens dann sollte man ein
Arbeitszeugnis anfordern. Wir holen nun gezielt ab, was spater wieder wichtig ist, zu
erreichen. Ein Arbeitszeugnis kann eine solche Ressource sein. In Bezug auf die
Wohnung versuchen wir schnell abzukldaren, ob man sie noch erhalten kann oder
nicht. Dazu treten wir mit dem Vermieter und mit der Sozialbehorde in Kontakt.
Beziiglich Angehorigen versuchen wir die Entfremdungszeit gering zu halten oder gar
nicht erst entstehen zu lassen.

Personliche und externe Ressourcen der Inhaftierten werden dabei gezielt abgefragt. Ziel ist es, diese

zu starken. Bereits bei Eintritt wird am Runden Tisch die Ressourcensituation der inhaftierten Person

besprochen. Neu werden nach Moglichkeit mehr Arbeits- und Bildungsangebote, aber auch Angebote
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zur Starkung der personlichen Ressourcen wie zur Stressbewadltigung mit dem PRISMA geschaffen.
Auch der Kontakt mit Angehorigen und Bezugspersonen wird als externe Ressource vermehrt
gefordert. Fir die Angehorigenarbeit besteht gemdss B8 eine abteilungsiibergreifende
interdisziplinare Gruppe, da die Thematik komplex und hochsensibel ist und auch an den Kindesschutz
oder an die Kinderrechte gedacht werden muss. Wenn inhaftierte Personen Kinder haben, geht der
Sozialdienst proaktiv auf die Verfahrensleitungen zu und klart ab, ob es moglich ist, den Kinderbesuch
ohne Trennscheibe durchzufiihren, was jedoch bedingt, dass die Gefangnisleitung dem zustimmt und
je nach Situation zudem auch die Kindes- und Erwachsenenschutzbehoérde (KESB) involviert wird.
Insgesamt ist gemass B8 die Durchfilhrung von Besuchen mit einer Begleitperson
ressourcenaufwandig. Jedoch stehen, ausser in einem Gefangnis, in allen Untersuchungsgefangnissen
Kinderbesuchsraume zur Verfiigung. Uber allem stehe der Leitgedanke, dass Kinder und Angehérige
eine Ressource sind und die Entfremdung vermieden werden solle. Die Informationen wahrend des
Aufenthaltes werden beim Modellversuch neu mit einem Case-Management unter der Leitung des
Sozialdienstes aufbereitet. Diese Runden Tische wahrend der Aufenthaltsgestaltung finden periodisch
statt. Mit diesen Gesprachen soll gemass B8 die inhaftierte Person in ihren Fragestellungen gezielter
unterstitzt und die Interdisziplinaritat gestarkt werden. Dabei werden Schnittstellen und
Zustandigkeiten besprochen. Dieses Casemanagement soll spater auch dazu dienen, ein gezieltes
Ubergangsmanagement in den Straf- und Massnahmenvollzug zu gewéhrleisten. Nach Auskunft von
B8 ist die Aufgleisung des Ubergangsmanagement bei Ubertritt in eine Justizvollzugsanstalt mit den
Bewadhrungs- und Vollzugsdiensten und den Vollzugseinrichtungen in Bearbeitung. Ein weiterer
Runder Tisch findet statt, sobald der Austritt feststeht. Nach wie vor ungeldst sind beim Modellversuch
die Probleme eines fehlenden standardisierten Ubergangsmanagements bei der Entlassung in die
Freiheit. Dabei ergeben sich Schwierigkeiten Anschlussldsungen zu organisieren, wenn Informationen

durch die Staatsanwaltschaft fehlen oder nicht rechtzeitig eintreffen:

Was immer noch ein Problem ist, ist das standardisierte Ubergangsmanagement: Ich
nenne es jeweils “Unsicherheitshaft”’, das heisst selbst wenn wir einen Staatsanwalt
anrufen und ihn fragen, ob er plant, eine Person zu entlassen, verneint er dies uns
gegenlber moglicherweise. Schlussendlich entscheidet aber in vielen Féllen das
Gericht und pl6tzlich ist die Person trotzdem weg und wir sind noch an Sachen dran.
Dies ist kontraproduktiv. Es ist so eine Sache mit den Entlassungen: Wir erhalten
einen Entlassungsbefehl, und dann muss die Person innerhalb von einer halben
Stunde das Gefangnis verlassen.

Die Staatsanwaltschaft ist nach Auskunft von B8 zwar nicht direkt in den Modellversuch involviert,

zeigt aber eine zunehmende Bereitschaft, Gber anstehende Entlassungen aus der Untersuchungshaft
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vor der Schlusseinvernahme zu informieren bzw. diesbeziigliche Anfragen des Sozialdienstes zu
beantworten. Diese Entwicklung wird sehr begrisst. Allerdings weist die interviewte Person darauf
hin, dass solche Prozesse aufgrund der bestehenden Hierarchien von hoherer Stelle angestossen

werden missten.

Neu wird im Rahmen des Modellversuches fiir Inhaftierte, die in die Freiheit entlassen werden, eine
Austrittsmappe mit Informationen zu Nothilfeorganisationen erstellt. Diese wird von der
Administration bei der Entlassung abgegeben, damit auch Inhaftierte, die ausserhalb der Prasenzzeit
des Sozialdienstes entlassen werden, diese Informationen erhalten. B8 beschreibt, dass fiir die ersten
Tage nach der Haftentlassung eine Unterkunft oft das vordringlichste Thema ist. Diesbezlglich besteht
eine gute Zusammenarbeit mit dem team72, das fir eine kurze Zeit ein Zimmer zur Verfiigung stellen

kann, wobei dieses Angebot oft ausgebucht ist.

Abschliessend verweist B8 auf den Widerspruch der Unschuldsvermutung und des strafenden
Haftregimes der Untersuchungshaft. Ihr ist es deshalb ein grosses Anliegen, die Ressourcen der
inhaftierten Menschen zu starken und sie zeigt sich lGberzeugt, dass der mit dem Modellversuch
verfolgte Ansatz wirksam ist. Sie wiinscht sich fiir die Zukunft der sozialen Betreuung in der
Untersuchungshaft, dass ihr Mehrwert fir die spadtere Wiedereingliederung von Inhaftierten
anerkannt wird. Ihr Anliegen ist es, dass die Interdisziplinaritdt gestarkt wird und eine vernetzte
Zusammenarbeit sowohl intern als auch extern auf Augenhohe erfolgt und weniger “Gartchendenken”
und “Hin- und Hergeschiebe” herrscht. Sie sagt dazu: «Im Endeffekt arbeiten wir alle fiir den
Menschen, und das sollte miteinander gehen». B8 weist mehrfach darauf hin, dass Menschen in
Untersuchungshaft keine Lobby haben. Sie wiinscht sich ein gesellschaftliches Umdenken, welches den

Mehrwert der Wiedereingliederung von inhaftierten Menschen anerkennt.

5.2 Diskussion der Forschungsergebnisse

Nach der Darstellung der gewonnenen Ergebnisse werden diese nun unter Einbezug der Fachliteratur
interpretiert. FUr die Interpretation haben die Autorinnen von den urspriinglichen, zur
Ergebnisdarstellung verwendeten Kategorien abgewichen und stattdessen neue thematische
Kategorien entwickelt, die ihnen besonders geeignet fiir die Beantwortung der Fragestellungen

erscheinen.
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5.2.1 Alltagsgestaltung und Herausforderungen

Die Forschungsergebnisse zeigen, dass die von den befragten Personen beschriebenen
Haftbedingungen weitgehend mit den in der Literatur dargestellten lbereinstimmen. Kiinzli et al.
(2022) erklaren, dass sich in der Praxis in Bezug auf die Freizeitmoglichkeiten und moglichen
Arbeitsbeschaftigungen in den Kantonen ein dusserst unterschiedliches Bild zeigt. Insgesamt ist das
Angebot allerdings sehr begrenzt (S. 45-46). Die Befragungen bestétigten diesen Eindruck. Im Bereich
der Kontakte zur Aussenwelt gibt es nach Kiinzli et al. (2022) ebenfalls grosse Unterschiede zwischen
den einzelnen kantonalen Regelungen und der Praxis der Staatsanwaltschaften. Insgesamt sind diese
Kontaktmaoglichkeiten allerdings stark eingeschrankt (S. 40). Dasselbe wird aus den Befragungen
deutlich. Auch beziiglich der Kontaktmoglichkeiten innerhalb der Haftanstalt scheinen die Praktiken in
den verschiedenen Untersuchungshaftanstalten zu variieren, wie die Befragungen zeigen. Wahrend
einige Untersuchungshaftanstalten einen Gruppenvollzug mit langen Offnungszeiten anbieten, gibt es
in anderen Gefangnissen nur sehr eingeschrankte Moglichkeiten fiir soziale Kontakte mit anderen
Inhaftierten. Gemaéss Kiinzli et al. (2022) bietet dann die soziale Betreuung einen Austausch mit

anderen Menschen (S. 43).

Wie die Befragungen zeigen, leiden die Untersuchungsgefangenen besonders zu Beginn ihrer Haft
unter der Umstellung der Lebensgewohnheiten und der Trennung von ihrem sozialen Umfeld. Der von
Gfeller (2017) beschriebene Haftschock wird auch in den Interviews erwdhnt (S. 9). Die Befragten
betonen zudem, dass die Ungewissheit liber die Haftdauer und den Verfahrensausgang eine grosse
psychische Belastung fiir die Inhaftierten darstellt. Im Weiteren wurde die Problematik des drohenden
Wohn- und Arbeitsverlusts in den Interviews angesprochen. Heeb (2017) verweist auf die Gefahr einer
fristlosen Kiindigung oder Einstellung der Lohnzahlungen, sobald Arbeitgeber:innen von der
Anordnung der Untersuchungshaft erfahren (S. 37—-38). Die finanziellen Sorgen der Gefangenen und

die Bedrohung ihrer Existenzsicherung werden in den Befragungen ebenfalls deutlich.

5.2.2 Soziale Betreuung in der Untersuchungshaft

Die Forschungsergebnisse zeigen im Weiteren, dass Sozialdienste in der Untersuchungshaft
wesentliche Unterstlitzung bei der Sicherung der Wohnung, der Arbeitsstelle und der Existenz der
Inhaftierten leisten. Zusatzlich werden in der psychosozialen Beratung auch die Anliegen der
Inhaftierten behandelt, die die Unsicherheit liber die Haftdauer, den Ausgang des Verfahrens sowie

den Alltag im Gefangnis betreffen. Die Befragten sind sich den Herausforderungen des restriktiven
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Haftregimes bewusst. Bei der Beratung legen sie grossen Wert auf Transparenz und eine objektive
Haltung. Das Angebot ist freiwillig, weshalb die Bedeutung der Eigenverantwortung der Inhaftierten
betont wird. Diese Ergebnisse stimmen mit der Literatur Gberein, die die Soziale Arbeit in der
Untersuchungshaft als Teil der staatlichen Straffalligenhilfe betrachtet. Soziale Arbeit sollte bereits in
diesem Stadium als Ansprechpartnerin zur Verfliigung stehen und Unterstiitzung anbieten, um die
Resozialisierung zu férdern und eine Ausgrenzung sowie Stigmatisierung zu verhindern (Cornel, 2021,
S. 88). Allerdings haben die Autorinnen aufgrund des begrenzten Literaturangebots zur sozialen
Betreuung in der Untersuchungshaft auch viele neue Erkenntnisse gewonnen. Dabei stellten sie fest,
dass es Aufgaben gibt, welche die Sozialarbeitenden effizient erfiillen knnen und Bedingungen,
welche ihre Arbeit erschweren. Im Folgenden werden die Ergebnisse daher anhand von zwei
Kategorien interpretiert: den forderlichen und den hinderlichen Faktoren bei der Unterstiitzung von

Untersuchungsgefangenen.

5.2.3 Forderliche Faktoren flr die soziale Betreuung in der Untersuchungshaft

In diesem Abschnitt soll aufgrund der Befragungen erhellt werden, welche Faktoren den Auftrag der
sozialen Betreuung in der Untersuchungshaft beglinstigen. Staub-Bernasconi (2018) formuliert
spezifische Handlungstheorien, die sie problembezogene Arbeitsweisen bezeichnet und einen starken
Bezug zu sozialen Problematiken aufweisen. Diese umfassen Ressourcenerschliessung,
Bewusstseinsbildung, Identitdts- und Kulturverdnderung, Handlungskompetenz-Training und
Teilnahmeférderung, soziale Vernetzung, Ausgleich von Rechten und Pflichten, Umgang mit
Machtquellen und Machtstrukturen sowie gesellschaftliche Legitimation von Ungleichheitsordnungen
— begleitet von Offentlichkeitsarbeit und Sozialmanagement (Staub-Bernasconi, 2018, S. 241-242).
Einige dieser Arbeitsweisen beziehen sich auf soziale Probleme, die in der Untersuchungshaft kaum
anzutreffen sind. Im Folgenden werden daher nur diejenigen problembezogenen Arbeitsweisen
diskutiert, die aus Sicht der Autorinnen fiir die soziale Betreuung in der Untersuchungshaft relevant
sind. Dabei werden Methoden nur kurz beschrieben, da die Methodenwahl kein Gegenstand dieser

Arbeit ist.

Ressourcenerschliessung

Die Ressourcenerschliessung in der Untersuchungshaft spielt eine zentrale Rolle, wie aus den
Forschungsergebnissen hervorgeht. Gemdss Staub-Bernasconi (2018) bezieht sich die

Ressourcenerschliessung auf die Bereitstellung von Mitteln zur Unterstitzung individueller, familiarer
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und gesellschaftlicher Gruppen, indem Probleme wie sozioékonomische und sozialokologische
Angelegenheiten angegangen werden. Dies umfasst finanzielle Unterstitzung,
Entschuldungsmassnahmen, Arbeits-, Wohnraumbeschaffung, Bildung sowie Rechts- und
Sozialberatung. Staub-Bernasconi betont die Erschliessung dieser soziodkonomischen
Ausstattungsprobleme als wichtiges Ziel, um die Situation der Betroffenen zu verbessern (S. 273-275).
Die Erschliessung von materiellen Ressourcen wird von allen Interviewten als eine Hauptaufgabe
gesehen, insbesondere die Sicherstellung von wirtschaftlicher Sozialhilfe und die Ubernahme von
Gesundheitskosten. Weiterhin wird mittellosen Inhaftierten ein sogenanntes Taschengeld organisiert,
damit sie am gefangnisinternen Kiosk Kleinigkeiten besorgen kdonnen. Auch die Regulierung von
Schuldensituationen sowie der Erhalt der Wohnsituation und der Arbeitsstelle wurden als wichtige
Aufgaben beschrieben. Zudem bieten zwei der befragten Untersuchungsgefangnisse das Programm
BiSt an, das inhaftierten Personen von Lehrkraften eine Grundbildung in Mathematik, Deutsch und
Computernutzung vermittelt. Die Fachpersonen betonten in den Interviews zudem die Bedeutung der
Rechts- und Sozialberatung fiir die Inhaftierten als eine weitere wichtige Aufgabe. Dabei versuchen sie,
Vertrauen aufzubauen, um die Bedirfnisse der Inhaftierten zu verstehen und nehmen eine
vermittelnde Rolle ein, insbesondere bei der Erklarung von Entscheidungen der Staatsanwaltschaft
oder in Bezug auf das Haftregime. Der eindeutige Auftrag zur Ressourcenerschliessung in der

Untersuchungshaft dient dabei als begiinstigender Faktor.

Bei der Ressourcenerschliessung sind die Sozialdienste auf die Zusammenarbeit mit externen Stellen,
insbesondere der wirtschaftlichen Sozialhilfe, angewiesen. Dabei besteht laut den Befragten
erheblicher Aufklarungs- und Informationsbedarf, um die notwendigen Sachhilfen zu erschliessen.
Insgesamt wird die Zusammenarbeit mit externen Diensten jedoch als beglinstigender Faktor
angesehen, da sie eine umfassendere Betreuung der Inhaftierten ermoglicht und eine spatere
Entlassung erleichtert. Besonders hilfreich ist es, wenn die wirtschaftliche Sozialhilfe bereits wahrend
der Haft organisiert wird, um bei der Entlassung eine Triage mit den zustdndigen
Gemeindesozialdiensten zu ermdglichen. In der Literatur wird die Wichtigkeit, der unsicheren Situation
mit eingeschrankten Grundrechten, der Isolation und den oftmals bereits biografisch gepragten
sozialen Benachteiligungen der Inhaftierten in der Untersuchungshaft zu begegnen, bestatigt. Dabei
missen Prinzipien wie Bedirfnisorientierung, Freiwilligkeit, umfassende Information, Starkung der
Selbststandigkeit und Forderung der Fahigkeiten der Betroffenen beachtet werden. Die Verbindung
mit externen Unterstlitzungsangeboten ist besonders wichtig, um Desintegrationseffekte zu

vermeiden (Cornel, 2023, S. 292—-294).
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Mehrere Befragte bestatigen einen grossen Handlungs- und Ermessensspielraum bei der Bearbeitung

von Anliegen, wodurch die individuellen Bediirfnisse der Inhaftierten berilicksichtigt werden konnen.

Identitat und Kulturverdnderung — interkulturelle Verstandigung

Staub-Bernasconi (2018) beschreibt, dass es bei Identitdtskonflikten darum geht, kulturelle
Unterschiede durch Information und Austausch zu vermitteln. Ziel ist es, problematische Gedanken zu
verandern und Stigmatisierungen aufzulésen. Informelle Bildung spielt dabei eine wichtige Rolle, um
kulturelle Unterschiede und Gemeinsamkeiten zu verstehen (S. 276-279). Interkulturelle Vermittlung
ist in der Untersuchungshaft allgegenwartig, da Inhaftierte aus verschiedenen ethnischen und
religiosen Hintergrinden zusammenkommen. Konflikte werden gemadass der Befragten oft vom
Betreuungspersonal aufgefangen. Es gibt jedoch auch die Moglichkeit, solche Konflikte im Rahmen der
psychosozialen Beratung zu besprechen. Im Bereich der psychosozialen Beratung haben die
Sozialarbeitenden einen grossen Handlungsspielraum, ein Umstand, der ihre Arbeit erleichtert (Kapitel

5.1.2).

Handlungskompetenz-Training und Teilnahmeférderung

Staub-Bernasconi (2018) beschreibt, dass die Arbeitsweise des Handlungskompetenz-Trainings und
der Teilnaheférderung Probleme des Alltags und abweichendes Verhalten, einschliesslich Delinquenz,
aufzeigt. Ziel ist es, die Handlungsfahigkeit zur Bewaltigung von Alltagsproblemen zu erhéhen und die
Teilnahme an sozialen Systemen zu verbessern (S. 279-280). Der Eintritt in die Untersuchungshaft
verursacht oft eine krisenhafte Situation, da Inhaftierte abrupt aus ihrem Lebenskontext gerissen
werden. Die ungewisse Zukunft belastet viele Gefangene stark, was Kohle (2017) als Schockzustand
bezeichnet (S. 45). Als weitere Herausforderung wurden die Haftbedingungen durch die
eingeschrankten Beschéaftigungsmoglichkeiten sowie die reduzierten sozialen Kontakte innerhalb der
Haftanstalt und zur Aussenwelt genannt. Die Befragten unterstiitzen Inhaftierte in diesen Krisen mit
psychosozialer Beratung und zeigen ihnen Handlungsmoglichkeiten auf. In einer ersten Phase der
Untersuchungshaft werden Strategien und Methoden fiir die Alltagsbewaltigung vermittelt.
Inhaftierte werden ermutigt, die Mdoglichkeit des Briefkontaktes mit den Angehorigen zu nutzen, da
Besuche regelmassig noch nicht erlaubt sind. Zudem beantworten die Befragten Fragen zu Abldufen
innerhalb des Gefangnisses und zum Strafverfahren, um die Unsicherheit zu beseitigen. Wie im Exkurs
Modellversuch beschrieben, wird in den Kantonen Ziirich und Bern Inhaftierten mit dem PRISMA eine
niederschwellige Intervention zur Stressregulation angeboten. Dies ist aus Sicht der Autorinnen ein
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wichtiger Schritt, Inhaftierte bei der Bewaltigung des Haftschocks und gefangnisbedingtem Stress zu
unterstitzen. Bei der Begleitung der Inhaftierten in diesen Krisen werden die Sozialdienste von den
internen Diensten wie dem Gesundheitsdienst, dem Aufsichts- oder Betreuungsdienst, der Seelsorge

und der psychiatrischen Versorgung unterstitzt.

Umgang mit Machtquellen und Machtstrukturen und gesellschaftliche Legitimation von

Ungleichheitsordnungen

Soziale Ungleichheiten entstehen durch diskriminierende soziale Regeln und Wertesysteme, die
Chancengleichheit behindern und den Zugang zu Bildung, Arbeit und Recht erschweren. Ziel ist die
Transformation illegitimer Behinderungsmacht in legitime Begrenzungsmacht, die soziale
Gerechtigkeit und  Selbstbestimmung  fordert  (Staub-Bernasconi, 2018, S.281-283).
Untersuchungshaft stellt eine Form legitimer Begrenzungsmacht dar, basierend auf gesellschaftlichen
Werten und rechtsstaatlichen Prinzipien wie Menschenwiirde und Unschuldsvermutung (KKJPD, 2023,
S. 14-17). Dennoch fuhren sie dazu, dass die bisherigen Lebensgewohnheiten der Inhaftierten massiv
eingeschrankt werden und sie sowohl auf den Haftalltag als auch auf das Leben ausserhalb der Haft
nur noch eingeschrankt Einfluss nehmen kénnen. Den dadurch ausgeldsten psychischen Belastungen
und Ohnmachtsgefiihlen konnen die Sozialarbeitenden begegnen, indem sie ihnen
Handlungsmoglichkeiten zum Umgang mit diesen Machtstrukturen aufzeigen. Dies reicht von
konkreten Tipps zur Verbesserung ihrer Situation innerhalb der Haftanstalt bis hin zu psychosozialer
Unterstiitzung. Der eindeutige Auftrag zur Beratung der Untersuchungsgefangenen bei Anliegen zum
Aufenthalt in der Haftanstalt dient dabei als forderlicher Faktor. Die Befragten betonen zudem, dass
eine vertrauensvolle und bedlrfnisorientierte Beratung und Begleitung nur durch einen
Beziehungsaufbau zu den inhaftierten Menschen in der Untersuchungshaft moéglich sind. Besonders
wichtig ist dabei, die individuelle Lebenssituation der Betroffenen zu kennen, da sich deren Bedirfnisse

stark unterscheiden.

5.2.4 Hinderliche Faktoren fir die soziale Betreuung in der Untersuchungshaft

Nachdem bisher aufgezeigt wurde, welche Aufgaben Sozialarbeitende bei der Unterstiitzung der
Untersuchungsgefangenen effizient erfiillen kénnen, soll nun dargelegt werden, welche Bedingungen

bei ihrer taglichen Arbeit eher hinderlich wirken.
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Freiwilligkeit der sozialen Betreuung

Als erschwerenden Faktor erachten die Autorinnen den Umstand, dass es sich beim Angebot der
sozialen Betreuung in der Untersuchungshaft um ein freiwilliges Angebot fiir die Inhaftierten handelt
(Kapitel 3.3.2). Verschiedene Befragte machen die Erfahrung, dass Betroffene erst spat oder gar nicht
um Unterstlitzung ersuchen. So zeigt sich in den Forschungsergebnissen, dass Inhaftierte in einem
schlechten psychischen Zustand haufig nicht in der Lage sind, von sich aus den Kontakt zum
Sozialdienst aufzunehmen. Dies stellt eine bedeutende Barriere dar, die einer frihzeitigen und
effektiven Unterstiitzung entgegenwirkt und fir die Abwendung von Haftschaden hinderlich ist. Einige
der befragten Sozialdienste nehmen daher proaktiv Kontakt mit den Inhaftierten auf, informieren sie
und fuhren, soweit moglich, mit jedem Inhaftierten ein erstes Gesprach. Ziel ist es, sicherzustellen,
dass das Angebot bekannt ist, und mogliche Hemmungen seitens der Inhaftierten fir die
Kontaktaufnahme reduziert werden kdnnen. In den besuchten Untersuchungsgefangnissen scheint es
jedoch keine internen Vorschriften zu geben. Deshalb liegt es an der jeweiligen Fachperson, wie das
freiwillige Angebot umgesetzt wird. Eine standardisierte Eintrittsabklarung wéare aus Sicht der
Autorinnen jedoch wichtig, um den psychischen Zustand der Inhaftierten zu beurteilen und
sicherzustellen, dass sie liber das Angebot des Sozialdienstes informiert sind. Auf politischer Ebene
scheint sich ein entsprechender Wandel abzuzeichnen. So betonen die aktuellen Empfehlungen des
KKJPD ebenfalls die Bedeutung eines frithen Erstgesprachs. Ferner wurde die Wichtigkeit eines friihen
Erstgesprdaches auch im Rahmen des Modellversuches erkannt. So will man mit einer frihzeitigen
Kontaktaufnahme, die neu spatestens am dritten Tag nach Hafteintritt erfolgt, proaktiv auf Inhaftierte
zugehen. In diesem sogenannten Lebensbereichsgesprach wird der Handlungsbedarf fir

Sofortmassnahmen abgeklart (Kapitel 5.1.5).

Ungewissheit der Haftdauer

Ein weiterer erschwerender Faktor fiir die soziale Betreuung in der Untersuchungshaft liegt darin, dass
der Zeitpunkt der Entlassung aus der Untersuchungshaft oder des Ubertritts in den Strafvollzug
ungewiss ist. Zwar darf die Untersuchungshaft fiir langstens drei Monate angeordnet werden.
Allerdings kann die Staatsanwaltschaft beim Zwangsmassnahmengericht eine Verlangerung
beantragen, sofern sie die Voraussetzungen der Haft weiterhin als gegeben erachtet (Gfeller et al.,
2017, S. 305—-306). Die Dauer der Untersuchungshaft variiert daher von einigen Tagen bis zu mehreren
Jahren (Zurkirchen & Tobler, 2019, S. 80). Die Entlassung kann ohne Vorbereitung erfolgen. Diese

Ungewissheit Uber den Entlassungszeitpunkt ist flir die Inhaftierten belastend und stellt die
58



Bachelor-Arbeit Untersuchungshaft Corinne Dubach
Modul 382 Veronika Regli

Sozialarbeitenden vor eine Herausforderung. Diese bemiihen sich in der Regel darum, die Wohnungen
und Arbeitspldtze der Inhaftierten zu sichern, da eine pl6tzliche Entlassung jederzeit moglich ist. Nach
einer Weile kann es allerdings notwendig werden, die Wohnung zu kiindigen oder Arbeitgebende lber
den Aufenthalt der beschuldigten Person zu informieren, auch wenn dies die Kiindigung zur Folge
haben kann. Die ungewisse Haftdauer erschwert daher die Moglichkeit, eine gezielte Beratung und

Unterstitzung der Untersuchungsgefangenen sicherzustellen und potenzielle Schaden zu vermeiden.

Staatsanwaltschaft

Die Interviews verdeutlichen die entscheidende Rolle der Staatsanwaltschaft im
Untersuchungsverfahren. Die Haftbedingungen hiangen abgesehen vom Alter, der Infrastruktur der
Haftanstalt und der Gefangnisleitung massgeblich von der Praxis der zustandigen Staatsanwaltschaft
ab (Kinzli et al., 2022, S. 40). Im Weiteren scheint das von der Staatsanwaltschaft vorgegebene
Haftregime den Handlungsspielraum des Sozialdienstes erheblich einzuschranken. Viele Anliegen der
Inhaftierten kénnen aufgrund dieser Restriktionen nicht bearbeitet werden, da das strenge Haftregime
dies nicht zulasst, wie aus den Interviews hervorgeht. Zudem benétigt der Sozialdienst fir alle Kontakte
zu Amtern, Behérden, Arbeitgebenden oder Vermieter:innen eine Bewilligung der Staatsanwaltschaft.
Die Sozialarbeitenden erleben diese dabei in der Regel als offen und kooperativ. Allerdings scheint die
Initiative zur Kontaktaufnahme fast ausschliesslich von den Sozialarbeitenden auszugehen. Der Grund
dafiir mag teilweise am Umstand liegen, dass Staatsanwalt:innen zumindest zu Beginn ihrer Tatigkeit
nicht Gber das Bestehen und die Aufgaben des Sozialdienstes informiert sind, wie die Befragungen
zeigen. Darlber hinaus hat die Staatsanwaltschaft ein Interesse an einem ungestorten
Untersuchungsverfahren, das keine Kontaktaufnahme mit dem Sozialdienst erfordert. Aus Sicht des
Sozialdienstes wurde allerdings hinsichtlich der Entlassungsvorbereitung ein Bedarf nach mehr
Transparenz festgestellt. Endet die Untersuchungshaft mit dem Antritt einer freiheitsentziehenden
Sanktion, kdnnen die Sozialarbeitenden mit dem zustandigen Sozialdienst des Strafvollzugs Kontakt
aufnehmen. Eine Herausforderung stellt jedoch die plotzliche Entlassung in die Freiheit dar. Die
Befragten identifizieren daher die mangelnden Unterstitzungsangebote fiir Haftentlassene im
Vergleich zu denen, die in den Strafvollzug lbertreten, als hinderlich fiir die Wiedereingliederung.
Personen, die nach der Untersuchungshaft ohne weitere Unterstiitzung entlassen werden, stehen oft
vor erheblichen Herausforderungen, wie Cornel und Pruin (2021, S. 217) beschreiben. Manche der
Beschuldigten haben wahrend der Inhaftierung die Arbeitsstelle oder die Wohnung verloren.

Insbesondere wenn das soziale Netz fehlt, um sie nach der Entlassung aufzufangen, wird eine
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Unterstiitzung erforderlich. Die Wichtigkeit des Ubergangsmanagements fiir die Wiedereingliederung
wird in der Literatur bestatigt. Baechtold et al. (2016) betonen, dass individuelle Probleme wie
Arbeitslosigkeit, Suchterkrankungen, Schulden und Wohnungslosigkeit, die wahrend der Haft
angegangen werden, auch nach der Entlassung weiterhin Hilfe erfordern kénnen. Institutionen und
Behorden kénnten moglicherweise nicht ausreichend auf den komplexen Unterstltzungsbedarf dieser
Gruppe eingehen (S. 288). Zurkirchen und Tobler (2019) unterstreichen dazu die Bedeutung einer
klaren Kommunikation und Information von externen Anlaufstellen bei der Entlassungsplanung, um
Unsicherheiten zu verringern und erfolgreiche Ubertritte zu erméglichen (S. 85). Die ist jedoch nur
moglich, wenn die Professionellen der Sozialen Arbeit friihzeitig Gber eine bevorstehende Entlassung
informiert sind, um eine angemessene Unterstitzung fur die Betroffenen zu gewaéhrleisten (KKIPD,
2023, S. 28). Dies erforderlich, um zu verhindern, dass entlassene Menschen ohne Unterkunft oder
finanzielle Mittel auf der Strasse landen. Dennoch scheint die friihzeitige Benachrichtigung des
Sozialdienstes in der Praxis selten vorzukommen und nicht zu den standardmassigen Ablaufen zu
gehdren. Im Rahmen des Modellversuchs wird eine standardmassige Information der
Verfahrensleitung zur Vorbereitung auf die Entlassung zwar gewiinscht, aber sie ist nicht Teil der
Massnahmen des Modellversuchs (Kapitel 5.1.5). Die Autorinnen stellen fest, dass die
Staatsanwaltschaft als wesentliche Akteurin in der Untersuchungshaft im Projekt nicht involviert ist.
Allerdings wird im Modellversuchskanton Zirich eine zunehmende Bereitschaft der
Staatsanwaltschaft beschrieben, den Sozialdienst Uber anstehende Schlusseinvernahmen und
Entlassungen aus der Untersuchungshaft zu informieren bzw. diesbezligliche Anfragen zu

beantworten.

Unklarheit betreffend Aufgabenbeschreibung und Zustandigkeit

Im Weiteren zeigen die Forschungsergebnisse Unklarheiten hinsichtlich der Aufgabenbeschreibungen
und Zustandigkeiten. Nach Empfehlungen des KKIPD umfasst die soziale Betreuung in der
Untersuchungshaft Beratung und Unterstiitzung in den Bereichen Unterbringung, Arbeit, Finanzen,
Gesundheit, soziale Beziehungen sowie Vorbereitung auf die Entlassung und das
Ubergangsmanagement (KKJPD, 2023, S. 28). Die Autorinnen haben allerdings den Eindruck, dass die
Aufgaben der Sozialarbeitenden innerhalb dieser Bereiche teilweise nicht klar definiert sind und sie
Tatigkeiten Gbernehmen, die vermutlich ausserhalb ihres eigentlichen Zustandigkeitsbereichs liegen.
Gerade bei Eintritt in die Untersuchungshaft scheinen viele Sozialdienste niederschwellige

Unterstltzung zu organisieren, wie das Leeren oder Umleiten der Post, Schliisseliibergaben oder die
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Versorgung von Haustieren. Eine befragte Person kiimmert sich um rein administrative Aufgaben
sowie um die wochentlichen Einkdufe fiir die Inhaftierten. Nach Ansicht der Autorinnen verdeutlicht
dieser Umstand, dass der Aufgabenbereich der sozialen Betreuung nicht eindeutig festgelegt ist. Diese
Problematik wird auch in der Literatur bestatigt. Klug und Niebauer (2022) betonen, dass Soziale Arbeit
in der Justiz nur durch gemeinsame Standards und Wirksamkeitsnachweise effektiv sein kann,
andernfalls droht fremdbestimmte «Dirty Work». Sie identifizieren einen Teil des Problems in der
mangelnden professionellen Ausrichtung der eigenen Berufsgruppe, was zu fehlender Augenhéhe mit

anderen Professionen flihrt (S. 178).

Die Forschungsergebnisse deuten darauf hin, dass es auch im Umgang mit dem vorgeworfenen Delikt
an einer klaren Haltung und einem eindeutigen Konzept zu fehlen scheint. Laut dem Schweizerischen
Kompetenzzentrum fiir den Justizvollzug (SKJV, 2021) missen sich ausschliesslich verurteilte Personen
im Strafvollzug mit ihrer Tat auseinandersetzen und Verantwortung tibernehmen, um die Chancen auf
ein straffreies Leben zu verbessern (S. 15). Da fiir Beschuldigte in der Untersuchungshaft die
Unschuldsvermutung gilt, werden sie nicht direkt mit dem vorgeworfenen Delikt konfrontiert.
Dennoch scheint das Delikt laut den Befragungen der Fachpersonen auch in der Untersuchungshaft
Prasenz einzunehmen. Schuldgefiihle kdnnen eine grosse Belastung sein, und laut Kohle (2017) kénnen
Schuld- oder Schamgefiihle sowie Unverstandnis, Trauer und Wut bei unrechtmassiger Verhaftung die
Psyche stark beeintrdchtigen (S. 45-46). Manche Beschuldigte haben laut den Befragten deshalb das
Bediirfnis, mit den Sozialarbeitenden tiber das Delikt zu sprechen. Die Forschungsergebnisse zeigen
unterschiedliche Praktiken im Umgang mit diesem Wunsch. Einer der befragten Personen ist es
untersagt, deliktsorientierte Gesprache mit Inhaftierten zu fithren, um den Untersuchungszweck nicht
zu gefdhrden. Andere Befragte berichten hingegen, dass sie Inhaftierten auch ohne spezifischen
therapeutischen Auftrag im Rahmen der psychosozialen Beratung Raum geben, (iber das begangene
oder vorgeworfene Delikt zu sprechen. Diese Aussage verdeutlicht eine weitere Unsicherheit bezliglich
der Zustandigkeit. Aus Sicht der Autorinnen mangelt es in der Praxis teilweise an einer klaren Definition
der psychosozialen Beratung und somit auch an der Abgrenzung zur Psychotherapie. Da Fachkrafte der
Sozialen Arbeit in der Regel nicht Uber die erforderliche forensisch-therapeutische Ausbildung

verfligen, ware eine prazise Abgrenzung jedoch notwendig.
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Schnittstelle zur Strafverteidigung

Die Autorinnen stellen des Weiteren fest, dass es Uberschneidungen bei der Erfiillung der Aufgaben
innerhalb der verschiedenen Disziplinen gibt. Insbesondere bei Aufgaben, die haufig entweder von der
Strafverteidigung oder dem Sozialdienst Gbernommen werden, scheint es an einer eindeutigen
Festlegung der Vorgehensweise zu fehlen. Dies betrifft vorwiegend die Bereiche Arbeit, Wohnen und
soziale Beziehungen. So findet die Kontaktaufnahme zu Arbeitgebenden, Vermieter:innen und
Angehorigen sowohl durch die Strafverteidigung als auch durch den Sozialdienst statt. Die Befragungen
zeigen, dass der Strafverteidigung teilweise nicht bewusst ist, welche Aufgaben dem Sozialdienst
zukommen. Dabei kann der Sozialdienst aufgrund seines Fachwissens eine vermittelnde und
ressourcenerhaltende Rolle sowohl bei Gesprachen mit Angehérigen als auch mit Arbeitgebenden
oder Vermieter:innen einnehmen. Klug und Niebauer (2022) betonen, dass Soziale Arbeit in der Justiz
ihre Einzigartigkeit durch spezifische Methoden und theoretische Grundlagen hervorheben muss, da
sie fuir die Zusammenarbeit und Erganzung anderer Dienste wertvoll ist (S. 29). Die Autorinnen halten
es daher fiir notwendig, die Aufgaben der Sozialen Arbeit in der Untersuchungshaft klar zu
beschreiben, zumal eine klare Definition und Kommunikation der Zustdandigkeiten zwischen
Sozialdienst und Strafverteidigung essenziell sind, um eine effiziente Unterstiitzung der Inhaftierten zu

gewadbhrleisten.

Rollenkonflikt

Laut den Interviews sollten die Professionellen der Sozialen Arbeit neben dem institutionellen Auftrag
auch die individuellen Bedirfnisse der Inhaftierten bertcksichtigen. Als erschwerend fiir die Erflillung
der Aufgaben der Sozialdienste haben die Autorinnen dabei wahrgenommen, dass viele Anliegen der
Betroffenen aufgrund des Haftregimes oder fehlender Bewilligungen der Staatsanwaltschaft nicht
erfillt werden kdnnen (Kapitel 5.1.3). Die Literatur bestatigt, dass Soziale Arbeit in der Justiz
Rollenkonflikten ausgesetzt ist und das Vertrauensverhaltnis zur Klientel durch die soziale Kontrolle im
Rahmen des doppelten Mandats beeintrachtigt wird (Bukowski & Nickolai, 2018, S. 65). Mehrere
Interviewte stellten die restriktiven Haftbedingungen und die Strenge des Haftregimes als nicht
menschenrechtskonform in Frage. Gleichzeitig zeigten sie Verstandnis fiir die Verfahrensleitung und
deren Interessen. Insgesamt betrachten die Autorinnen den Widerspruch innerhalb dieses

Spannungsfeldes als hinderlichen Faktor fiir die soziale Betreuung in der Untersuchungshaft.
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Inhaftierte ohne Aufenthaltsstatus

Als besonders problematisch betrachten die Autorinnen die Lage von auslandischen Inhaftierten ohne
Aufenthaltsbewilligung in der Schweiz, die etwa die Halfte aller inhaftierten Personen in
Untersuchungshaft darstellen (Bundesamt flir Statistik, 2024). Diese Inhaftierten erhalten keine
materiellen Leistungen wie wirtschaftliche Sozialhilfe und damit auch kein Taschengeld fiir persénliche
Bedurfnisse. Viele dieser Inhaftierten sind dadurch von Armut betroffen, insbesondere wenn keine
Verdienstmoglichkeiten in Untersuchungshaft bestehen. Fir diese Gruppe von Inhaftierten werden
lediglich die Kosten fiir medizinische Behandlungen Ubernommen. Die Kontaktmoglichkeiten
erscheinen auch stark begrenzt zu sein, da von der Staatsanwaltschaft teilweise ein generelles
Telefonverbot verhangt zu werden scheint und Briefe an Angehorige im Ausland oft nicht oder nicht
rechtzeitig eintreffen. Des Weiteren kdnnen mangelnde Sprachkenntnisse ein Hindernis fir diese
Beschuldigten darstellen. Nach Kiinzli et al. (2022) versteht ein beachtlicher Teil der Gefangenen die
jeweilige Amtssprache nur unzureichend, sodass sie ohne Ubersetzung Informationen der Haftanstalt
nicht verstehen (S. 35). Auch der Kontakt zu anderen Untersuchungsgefangenen kann fir eine
inhaftierte Person, je nachdem welche Sprache sie spricht, eingeschrankt sein. Diese Inhaftierten
leiden deshalb besonders oft unter sozialer Isolation. Cornel (2023) bestatigt, dass ausldandische
Untersuchungsgefangene haufig unter sprachlicher und kultureller Isolation leiden und begrenzte
Kontaktmoglichkeiten zu ihren Angehoérigen haben. Er betont zudem, dass Untersuchungsgefangene
ohne Aufenthaltsstatus oft ausldanderrechtliche Konsequenzen fiirchten missen (S. 295). Es droht
ihnen nach Auskunft der Interviewten oft die Ausschaffung in ihr Heimatland oder sie miissen das Land
innerhalb einer bestimmten Frist verlassen. Immerhin erhalten diese Gefangenen psychosoziale
Unterstitzung und konnen in den Modellversuchskantonen vom Stressmanagement-Programm
profitieren.  Weitere  Unterstitzungsleistungen stehen ihnen jedoch auch in den
Modellversuchskantonen nicht zu (Marti, 2024). Aus Sicht der Autorinnen wird demzufolge dem
Unterstltzungsbedarf von Inhaftierten ohne Aufenthaltsbewilligung, die eine erhebliche Gruppe der

Inhaftierten darstellen, insgesamt nicht ausreichend begegnet.
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5.2.5 Beantwortung der Forschungsfrage

Nach Darstellung der Forschungsergebnisse und der daraus resultierenden Diskussion wird in diesem

Abschnitt die Forschungsfrage zusammenfassend beantwortet.

Welche Faktoren beeinflussen die Handlungsmaoglichkeiten der Sozialarbeitenden bei der

Unterstltzung der in Untersuchungshaft inhaftierten Personen?

Die Autorinnen stellen aufgrund der Schilderungen der befragten Fachpersonen insgesamt fest, dass
eine eindeutige Beschreibung der Aufgaben und Zustandigkeiten forderlich ist fiir eine erfolgreiche
Unterstitzung von Inhaftierten. Im Bereich der Sachhilfe kann viel erreicht werden, indem materielle
Ressourcen sichergestellt werden, wie etwa wirtschaftliche Sozialhilfe, die Ubernahme von
Gesundheitskosten und die Bereitstellung eines Taschengeldes fiir mittellose Inhaftierte. Im Weiteren
kéonnen Wohn- und Arbeitspldtze erhalten und dadurch Haftschaden minimiert werden. Um die
erforderliche Unterstlitzung zu gewahrleisten und Ressourcen zu erschliessen sind Sozialdienste in der
Untersuchungshaft auf die Zusammenarbeit mit internen und externen Stellen angewiesen. Fir die
Erflllung dieser Aufgaben und die Handlungsméglichkeiten der sozialen Betreuung ist die Qualitat der
Zusammenarbeit mit den involvierten Stellen, Behoérden, Institutionen, Arbeitgebende und
Vermieter:innen ein wesentlicher Faktor. Neben dem Erschliessen von materiellen Leistungen sind die
psychosoziale Beratung und Begleitung der inhaftierten Personen bei Krisen sowie die Vermittlung von
Strategien und Methoden zur Alltagsbewaltigung wichtige Aufgaben der Sozialdienste. Der grosse
Handlungsspielraum fiir die psychosoziale Beratung ermoglicht es den Sozialdiensten, die

Untersuchungsgefangenen optimal zu unterstiitzen.

Zu den erschwerenden Bedingungen bei der Unterstiitzung der Untersuchungsgefangenen zdhlen
hingegen folgende Faktoren: Das Fehlen einer standardisierten Eintrittsinformation, da eine friihe
Intervention bereits wahrend der Untersuchungshaft dazu beitragen koénnte, die Situation der
Inhaftierten zu stabilisieren und potenzielle Probleme zu identifizieren. Im Weiteren sind unklare
Zustandigkeiten bei Schnittstellen mit der Strafverteidigung hinsichtlich organisatorischer Anliegen und
Kontaktaufnahmen hinderlich. Im Weiteren erachten die Autorinnen die divergierenden Interessen der
Sozialdienste und der Staatsanwaltschaft insbesondere bei mangelnder Zusammenarbeit und
Rollenklarung als hinderlichen Faktor fiir eine gelingende soziale Betreuung. Nebst Kontaktverboten,
Haftverlangerungen sowie Einschrankungen beziglich deliktorientierter Gesprache stellt dabei die
Ungewissheit iber den Entlassungszeitpunkt die grosste Herausforderung dar. Daher begriissen die
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Autorinnen die Empfehlungen des KKIPD (2023), in denen die Notwendigkeit einer verbesserten
Zusammenarbeit zwischen Haftanstalten und Verfahrensleitungen sowie medizinischen und sozialen
Fachkriften fiir die soziale Betreuung und insbesondere ein effektives Ubergangsmanagement betont
wird (S. 28). Im Weiteren zeigt der Modellversuch in den Kantonen Ziirich und Bern positive Ansatze
durch standardisierte Eintrittsgesprache und ressourcenorientierte Betreuung, die eine bessere
Unterstltzung der Inhaftierten erméglichen sollen (Galli, 2022, S. 50). Allerdings scheinen diese
geplanten Neuerungen bei den Befragten aus Kantonen, die nicht am Modellversuch teilnehmen, noch
nicht zu nennenswerten Verdanderungen gefiihrt zu haben. Dies kénnte daran liegen, dass diese
Entwicklungen bereits zuvor umgesetzt wurden oder dass sie aus Griinden, die den Autorinnen

unbekannt sind, (noch) nicht umgesetzt werden.

Basierend auf den Forschungsergebnissen stellt sich die Frage, wie die soziale Betreuung in der
Untersuchungshaft unter den gegebenen, herausfordernden Bedingungen optimal gestaltet werden
kann, um die bestmogliche Unterstiitzung fir die Inhaftierten zu gewahrleisten. Im folgenden Kapitel

werden daher aus Sicht der Autorinnen Empfehlungen prasentiert, wie dies erreicht werden kénnte.
6 Schlussfolgerungen fir die Praxis der Sozialen Arbeit

In diesem Kapitel wird die Praxisfrage behandelt:

Welche Handlungsempfehlungen ergeben sich fiir die soziale Betreuung in der

Untersuchungshaft unter Berlicksichtigung der Forschungsergebnisse?

Dabei werden eingangs die aus der Diskussion der Forschungsergebnisse gewonnenen zentralen
Erkenntnisse mit den berufsethischen Grundlagen verkniipft und zugleich als Fazit dargestellt. Daraus
werden anschliessend Handlungsempfehlungen fiir die berufliche Praxis der sozialen Betreuung in der
Untersuchungshaft abgeleitet. Zum Abschluss wird ein Ausblick fiir weiterfihrende Forschungen

prasentiert.
6.1 Fazit

Die Soziale Arbeit soll Menschen aktiv unterstiitzen, indem sie soziale Notlagen verhindert, beseitigt
oder vermindert. Dabei sollen individuelle Anliegen der betroffenen Menschen beachtet werden und

sie dabei unterstiitzt werden, die vorhandenen Ressourcen zu erhalten und zu fordern (Avenir Social,
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2010, S. 7). Aus Sicht der Autorinnen ergeben sich aus diesen Zielen und der Verpflichtung aus dem
Berufskodex der Sozialen Arbeit gerade fir die Soziale Arbeit in der Untersuchungshaft ein
Handlungsauftrag. Dabei haben die Autorinnen die Erkenntnis gewonnen, dass eine friihe Intervention
der sozialen Betreuung zentral ist, um das Ziel der Wiedereingliederung nach der Entlassung zu
erreichen. Darauf wird in den nachfolgenden Handlungsempfehlungen fiir die berufliche Praxis
konkret eingegangen. Professionelle der Sozialen Arbeit sollen bei ihrem Handeln unter
Bericksichtigung des Tripelmandats auf wissenschaftlich fundierter Basis und unter Berlicksichtigung
der Berufsethik, der Menschenrechte und der sozialen Gerechtigkeit eine eigenstdndige Position
einnehmen (Avenir Social, 2010, S. 8). Dies bedeutet aus Sicht der Autorinnen fiir die soziale Betreuung
in der Untersuchungshaft, dass Sozialarbeitende das umgebende strafende System kritisch
hinterfragen und Reformen zur Verbesserung der Situation der Inhaftierten férdern sollten. Der Fokus
der sozialen Betreuung in der Untersuchungshaft sollte stets darauf gelegt werden, den Inhaftierten

eine Perspektive fiir das Leben nach der Haft zu bieten.

Eine weitere zentrale Erkenntnis der Autorinnen ist, dass das Ziel einer erfolgreichen
Wiedereingliederung nach der Untersuchungshaft nur durch eine gemeinsame Leistung aller in der
Untersuchungshaft involvierten Akteurinnen und Akteure, insbesondere beim
Ubergangsmanagement, erreicht werden kann. Geméass dem Berufskodex der Sozialen Arbeit (2010)
kooperieren Professionelle der Sozialen Arbeit interdisziplindr, um komplexe Probleme zu l6sen. Sie
setzen sich dafiir ein, Fallkonstellationen in ihren Wechselwirkungen moglichst umfassend und
transdisziplinar zu analysieren, zu bewerten und zu behandeln. In der interprofessionellen Kooperation
vertreten die Professionellen der Sozialen Arbeit ihren spezifischen Standpunkt und vermitteln den
anderen Berufsgruppen ihr Wissen, um im gemeinsamen Diskurs optimale Losungen zu finden. Sie
sollen dabei die Einhaltung von geordneten Abldufen und Regeln einfordern, damit Interventionen
innerhalb und ausserhalb der Organisationen koordiniert und kontrolliert werden kénnen (S. 15). Wie
in Kapitel 5.2.5 dargelegt, erschweren unterschiedliche Rollen und Aufgaben der sozialen Betreuung
und der Staatsanwaltschaft die interprofessionelle Kooperation und damit eine optimale soziale
Betreuung wihrend der Untersuchungshaft sowie ein gelingendes Ubergangsmanagement. Hier sehen
die Autorinnen Handlungsbedarf fiir die Professionellen der Sozialen Arbeit im Kontext der
Untersuchungshaft. Es liegt mitunter auch an der sozialen Betreuung in der Untersuchungshaft ihre
Kenntnisse (iber die soziale Situation und die Lebenslage der Inhaftierten hinsichtlich Arbeit, Wohnen
und Beziehungen im Kontakt mit der Staatsanwaltschaft einzubringen, ohne den Haftzweck zu

gefdhrden. So koénnte die soziale Betreuung beispielsweise bei Einschrankungen des Kontaktes mit
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Angehorigen unterstiitzen, die geforderte Einzelfallprifung einzufordern und den Kontakt mit
Angehorigen als wichtige Ressource fir die Inhaftierten zu erhalten. Anders verhalt es sich beziglich
der Thematik der plotzlichen Entlassungen aus der Untersuchungshaft. Hier ist die soziale Betreuung
auf die Informationen der zustandigen Verfahrensleitungen oder des Zwangsmassnahmengerichts
nach einem Haftentlassungsgesuch angewiesen. Aus Sicht der Autorinnen obliegt es der sozialen
Betreuung in der Untersuchungshaft der Staatsanwaltschaft und allenfalls weiteren involvierten
Beteiligten die Schwierigkeiten der Aufgleisung eines Ubergangsmanagements bei fehlender
Information und Koordination bei einer Entlassung und die Bedeutung einer klaren und friihzeitigen

Kommunikation fur die Wiedereingliederung der Inhaftierten aufzuzeigen.

6.2 Handlungsempfehlungen

In der Diskussion der Forschungserbnisse konnte dargelegt werden, dass sich die Professionellen der
Sozialen Arbeit der Wichtigkeit der Begrenzung von Haftschdden bewusst sind. Die Soziale Arbeit
versucht, die individuellen Bediirfnisse der Inhaftierten zu beriicksichtigen, wird jedoch teilweise durch
die dusseren Rahmenbedingungen in ihrem Handeln eingeschrankt. Mit den nachfolgenden konkreten
Handlungsempfehlungen sollen Ansatze aufgezeigt werden, um die soziale Betreuung und die
interdisziplindare Zusammenarbeit innerhalb und die interprofessionelle Kooperation ausserhalb der

Haftanstalten zu verbessern.

6.2.1 Einflhrung eines standardisierten Erstgesprachs nach Eintritt in die Untersuchungshaft

Nach Eintritt in die Untersuchungshaft sollte friihzeitig ein Erstgesprach stattfinden, welches einerseits
die Inhaftierten lber das Angebot der sozialen Betreuung informieren soll und andererseits der
Klarung der sozialen Situation und Anliegen der Beschuldigten dienen soll. Das Erstgesprach sollte
standardisiert innert kurzer Frist nach Eintritt stattfinden, damit Inhaftierten, welchen die Angebote
der sozialen Betreuung in der Untersuchungshaft nicht bekannt sind, diese kennenlernen und sich
informieren kénnen. Durch eine friihe Intervention der sozialen Betreuung sollen vorhandene
personliche und externe Ressourcen der Inhaftierten erhalten werden, aber auch maoglichen Risiken

friihzeitig begegnet werden.
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6.2.2 Konzept fir den interdisziplindren Austausch und die interprofessionelle Kooperation

Es ist aus Sicht der Autorinnen notwendig, ein detailliertes Konzept zur klar verbindlichen
Aufgabenteilung und der Zusammenarbeit der verschiedenen Berufsgruppen innerhalb der Haftanstalt
zu entwickeln. Im internen Bereich bedeutet dies eine eindeutige Zuordnung von Rollen und Aufgaben
und Implementierung eines interdisziplindren Austauschs zwischen den verschiedenen Disziplinen und
Professionen wie die Betreuung und Aufsicht und der Gesundheitsdienst. Damit kann sichergestellt
werden, dass komplexe Probleme von Inhaftierten umfassend bearbeitetet und gemeinsame
Losungen gefunden werden konnen. Soweit sich Aufgabeniberschneidungen des Sozialdienstes mit
der Verteidigung ergeben, sollen erforderliche Informationen beispielsweise zur Situation der
Angehorigen oder der Arbeitssituation ausgetauscht werden. Mit klaren konzeptionellen Regelungen
kénnten die Kommunikation und die Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Professionen und

Disziplinen verbessert werden.

6.2.3 Aufklarungsarbeit gegeniiber der Staatsanwaltschaft und der Strafverteidigung

Aufgrund der Forschungsergebnisse ist davon auszugehen, dass die Staatsanwaltschaft und die
Strafverteidigung teilweise keine Kenntnis vom Bestand des Sozialdienstes haben oder zumindest nicht
Uber deren konkreten Aufgaben informiert sind. Deshalb sollte der Sozialdienst bei der
Staatsanwaltschaft und der Strafverteidigung sichtbarer werden. Dies kann durch die direkte
Kontaktaufnahme mit den Fallverantwortlichen durch die Sozialdienste geschehen sowie durch das
Zur Verfligung stellen von Informationsmaterialien durch die Leitungen von Sozialdiensten respektive
der Gefdangnisleitungen. Das Ziel sollte sein, der Strafverteidigung und der Staatsanwaltschaft die
Aufgaben des Sozialdienstes und den Nutzen ihrer Arbeit in der Untersuchungshaft, welcher auch den
anderen Professionen zugutekommt, aufzuzeigen. Insbesondere sollte die Staatsanwaltschaft daftr
sensibilisiert werden, dass der Sozialdienst auf eine funktionierende interprofessionelle Kooperation
angewiesen ist und dieser seine Aufgaben erfiillen kann, ohne den Haftzweck und damit die Interessen
der Staatsanwaltschaft zu behindern. Durch das aktive Informieren erhoht sich die Aussicht auf den
Einbezug des Sozialdienstes durch die Staatsanwaltschaft und die Strafverteidigung und auf eine
kooperative interprofessionelle Zusammenarbeit, wodurch die bestmogliche Unterstiitzung der

inhaftierten Personen gewahrleistet werden kann.
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6.2.4 Austauschplattformen fir die interprofessionelle Kooperation mit der Staatsanwaltschaft

Abgeleitet von der vorangehenden Empfehlung erachten es die Autorinnen als wichtig, dass eine
verbesserte interprofessionelle Kooperation zwischen der Staatsanwaltschaft und der sozialen
Betreuung in der Untersuchungshaft erfolgen kann. Dazu wird ein regelmassiger Fachaustausch
vorgeschlagen. Dieser Austausch koénnte in Form von Fallbesprechungen, Arbeitsgruppen oder
digitaler Kommunikation stattfinden. Aktuelle Entwicklungen und Herausforderungen eines Falles
sollten regelmdssig in Fallbesprechungen diskutiert werden. In professionsiibergreifenden
Arbeitsgruppen konnten Grundsatze, Strategien und Massnahmen zu einer verbesserten
interprofessionellen Kooperation der Beteiligten entwickelt werden. Uber dringende Angelegenheiten
sollte mit digitalen Kommunikationsmitteln zeitnah informiert werden, was zu einer effizienteren
Zusammenarbeit fihrt. Dies wiirde sich insbesondere bei den Vorbereitungen bei einer kurzfristigen
Entlassung und des Ubergangsmanagements positiv fiir die Inhaftierten auswirken. Insgesamt kénnte
dank dieser drei vorgeschlagenen Massnahmen eine engere und produktivere Zusammenarbeit

gefordert werden.

6.2.5 Durchfiihrung eines standardisierten Austrittsgesprachs bei Entlassung

Wie vorerwahnt, haben die Autorinnen haben im Rahmen ihrer Forschung festgestellt, dass eine
plotzliche Haftentlassung mit fehlender Anschlusslésung eine ungeldste Problematik in der
Untersuchungshaft darstellt. Deshalb sollte vor der Entlassung aus der Untersuchungshaft oder dem
Ubertritt in den Strafvollzug, standardisiert ein Austrittsgespriach mit den Inhaftierten stattfinden. Ziel
dieser Gesprache soll sein, dass fiir die Inhaftierten eine Anschlusslosung sichergestellt werden kann
in Bezug auf notwendige Kontakte zu Anlaufstellen wie beispielsweise Sozialamter,
Arbeitsvermittlungsstellen oder anderen Unterstiitzungsangeboten. Die Austrittsgesprdache sollten
dokumentiert sein und die Ergebnisse sollen den Inhaftierten sowie den zustdndigen Behorden zur

Verfligung gestellt werden, damit ein nahtloser Ubergang gewahrleistet werden kann.

6.3 Ausblick

Insgesamt bieten die aktuellen Entwicklungen im Bereich der Untersuchungshaft eine Vielzahl von
Forschungsmoglichkeiten. Zukiinftige Forschungen im Bereich der Untersuchungshaft kdnnten sich
darauf konzentrieren, wie die Empfehlungen des KKJPD vom 17. November 2023 die Bedingungen der
inhaftierten Personen in Untersuchungshaft verandern und welchen Einfluss sie auf die Tatigkeiten der
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Sozialdienste haben. Wie beschrieben, gewannen die Autorinnen bei den Befragungen den Eindruck,
dass sich bisher nur geringfligige Verdanderungen zeigten. Die Befragungen fanden jedoch erst zwei bis
vier Monate nach der Veroffentlichung der Empfehlungen statt. Es ist deshalb davon auszugehen, dass

sie noch weitere Entwicklungen anstossen werden.

Des Weiteren konnte die Evaluation des Modellversuchs «Ressourcenorientierte Betreuung und
Sozialarbeit in der Untersuchungshaft», der seit Herbst 2023 in den Kantonen Ziirich und Bern lauft,
Gegenstand zuklnftiger Forschungen sein. Diese konnten untersuchen, wie wirksam der
ressourcenorientierte Ansatz der sozialen Betreuung in der Untersuchungshaft ist und inwiefern die
neuen Modelle auf andere Kantone {bertragbar sind. Besonders interessant ware es, die
Auswirkungen von Massnahmen wie der verbesserten Angehdrigenarbeit zu untersuchen, bei der der
Kontakt zur Familie, insbesondere auch zu Kindern, erleichtert werden soll. Abgesehen von den
Modellversuchskantonen scheint nach den Ergebnissen dieser Forschungsarbeit die soziale Betreuung
bislang nur geringfligig in dieses Ziel des Paradigmenwechsels, welches den Kontakt zu Angehdrigen

und Bezugspersonen als externe Ressource aufrechtzuerhalten soll, involviert zu sein.

Auch die Umsetzung eines weiteren Zieles des Modellversuches sowie auch der Empfehlungen der
KIPPD, ein intensiveres und effektiveres Ubergangsmanagement, das den Ubergang in die Freiheit
oder in den Strafvollzug umfassender unterstiitzt, kénnte Gegenstand kiinftiger Forschungen sein.
Diesbeziiglich ware es von Interesse mitzuverfolgen, ob die in dieser Forschung festgestellten
Problematiken einer plotzlichen Entlassung in die Freiheit und fehlender Anschlusslésungen fir
Inhaftierte gelost werden kdnnen. Von besonderem Interesse wére dabei, ob und wie die soziale
Betreuung inskiinftig von der Staatsanwaltschaft involviert und ihre Expertise zu sozialen Aspekten im
Verfahren berticksichtigt wird und eine kooperative Zusammenarbeit, wie sie von der KKJPD (2023,
S. 17) zwischen Haftanstalten, Verfahrensleitungen sowie medizinischen und sozialen Fachkraften

empfohlen wird, umgesetzt werden kann.

Die Untersuchung dieser und weiterer Massnahmen kénnte wertvolle Erkenntnisse dariber liefern,
wie die vorgenannten Ansatze die Situation der Inhaftierten verbessern und welchen Beitrag die

soziale Betreuung zur Verbesserung der Bedingungen in der Untersuchungshaft leisten kann.
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8 Anhang

Anhang A: Interviewleitfaden

Leitfrage (Erzdhlaufforderung) Check — Wurde das erwdhnt
Memo fiir mdgliche Machfragen

nur stellen, wenn nicht von allein angesprochen
Formulierungen anpassen
Leitfrage 1 Bisherige Erfahrungen Faktencheck:
* Interner oder externer Sozialdienst?
Wir haben keine Berufserfahrungen e«  Sind die Gefangenen in Einzelhaft?
in der Untersuchungshaft. * Wann findet das erste Gesprich statt?
*  Wie lange sind die Gefangenen in U-Haft?
Kannen Sie uns deshalb den Alltag  «  Gibt es beim Erstgespriich mit Angehbrigen

in der Uf_?fEFSUf’h“"QShﬂﬁ eine Unterstiitzung durch den Sozialdienst?
beschreiben, wenn Menschen neu s |5t arbeiten, telefonieren etc. erlaubt?

bei thnen eintreten bis zum Austritt?

» Platzliche Ausnahmesituation

* drohender Beziehungsabbruch

s Statusverlust

* wirtschaftliche Situation

*  Wohnen
Arbeitsstelle

* Anforderungen neues Umfeld

* Begrenzte Kommunikation/Sprachbarrieren

* Problematiken bei Migration

* Ungewissheit Dauer der Haft / Ausgang
hangiges Strafverfahren

Konkrete Fragen

An einer passenden Stelle
{auch am Ende mdglich) in
dieser Formulierung stellen

Wie erleben die
Gefangenen die
U-Haft? Welche Probleme
treten typischerweise auf?

Corinne Dubach
Veronika Regli

Aufrechterhaltungs- und
Steuerungsfragen

- MNonverbale Erzdhlaufforderung

- Konnen Sie dazu noch etwas
mehr erzdhlen?

- Konnen Sie das noch
ausfihrlicher schildern?

- Unddann?

- Wie erleben Sie das sonst noch?

- Wieist das so mit...?

- Wie ist das bei Ihnen organisiert?

- Konnen Sie vielleicht ein Beispiel
nennen?

- Uns wiirde noch interessieren,
ob...
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Untersuchungshaft

Triage

Sicherung der materiellen Existenzgrundlage
Schuldenberatung,

Erhalt von Wohnraum und Arbeitsplatz
Beratung in Krisen (psychologische
Beratung)

Beratung und Begleitung bei
Behordenkontakten

aDirty works

Kontakt mit Angehdrigen

Abkldrung Unterstitzungsbedarf und Triage
Gibt es ein Vorbereitungsgesprach beim
Ubertritt in Strafvollzug oder vor der
Entlassung in die Freiheit?

Ubergangsmanagement

Welche Angebote
erhalten die Gefangenen
durch den Sozialdienst?

Inwiefern erhalten
Betroffene nach der
Entlassung aus der
Untersuchungshaft eine
weitere Beratung oder
Betreuung?

Corinne Dubach
Veronika Regli

Monverbale Erzdhlaufforderung
Kdnnen Sie dazu noch etwas
mehr erzdhlen?

Kénnen Sie das noch
ausfihrlicher schildern?

Und dann?

Wie erleben Sie das sonst noch?
Wie ist das so mit...7

Wie ist das bei lhnen organisiert?
Kdnnen Sie vielleicht ein Beispiel
nennen?

Uns wiirde noch interessieren,
ob...
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Leitfrage (Erzdhlaufforderung)

Leitfrage 2 Einschitzung:

Sie haben uns vom Angebot in der
Untersuchungshaft erzdhit.

Uns interessiert thre persdnliche
Einschiitzung. Welche Faktoren
erleben Sie betreffend dieses
Angebot als positiv und was als
negativ?

Untersuchungshaft

Check — Wurde das erwdhnt
Memo fiir mogliche Machfragen

nur stellen, wenn nicht von allein angesprochen

Formulierungen anpassen

* Winsche/Anliegen der Betroffenen
Arbeitsplatzerhalt?

*  Wohnungserhalt?

¢ Kontakt zu Angehdrigen?

* Psychologische Unterstiitzung?

# Seelsorgerische Unterstiitzung?

gesetzliche Rahmenbedingungen
fehlende Ressourcen
Unterschiedliche Auftrige (z.B.
Staatsanwaltschaft)

¢ Niederschwelligkeit

uStrafendes Regime» der U-Haft als Realitat

Konkrete Fragen

An einer passenden Stelle
{auch am Ende méglich) in
dieser Formulierung stellen

Mit welchen Anliegen und
Wiinschen kommen
Menschen, die in
Untersuchungshaft sind,
auf Sie zu?

Wie erleben Sie die
Zusammenarbeit mit den
verschiedenen
Arbeitspartner:innen wie
z.B. Gesundheitsdienst,
Staatsanwaltschaft?

Corinne Dubach
Veronika Regli

Aufrechterhaltungs- und
Steuerungsfragen

- Nonverbale Erzdhlaufforderung

- Konnen Sie dazu noch etwas
mehr erzihlen?

- Konnen Sie das noch
ausfihrlicher schildern?

- Und dann?

- Wie erleben Sie das sonst noch?

- Wie ist das so mit...7

- Wie ist das bei Ihnen organisiert?

- Konnen Sie vielleicht ein Beispiel
nennen?

- Uns wiirde noch interessieren,
ob...
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Leitfrage (Erzdhlaufforderung)

Leitfrage 3 Ausblick:

Wenn Sie nun an lhre Arbeit in den

niichsten Jahren denken, was

wiirden Sie beibehalten wollen, was

dndern?

Was wiinschen Sie sich fiir die
Zukunft?

Untersuchungshaft

Check — Wurde das erwdhnt
Memo fiir mdgliche Machfragen

nur stellen, wenn nicht von allein angesprochen

Formulierungen anpassen

Gefangenen
Verbesserungsvorschlige

Seitens lhrer Profession und/ oder fir die

Konkrete Fragen

An einer passenden Stelle
(auch am Ende méglich) in
dieser Formulierung stellen

Die Kantone Ziirich und Bern
weiten in einem
gemeinsamen Projekt die
freiwillige Sozialberatunyg in
der Untersuchungshaft aus.
Ist dieser Modellversuch bei
fhnen ein Thema?

Gibt es Pliine, Ihr eigenes
Angebot auszubauen?

Gibt es noch etwas, woriiber
wir nicht gesprochen haben,
was Sie fiir wichtig halten?

Corinne Dubach
Veronika Regli

Aufrechterhaltungs- und
Steuerungsfragen

- MNonverbale Erzdhlaufforderung

- Kdnnen Sie dazu noch etwas
mehr erzihlen?

- Konnen Sie das noch
ausfuhrlicher schildern?

- Unddann?

- Wie erleben Sie das sonst noch?

- Wieist das so mit...?

- Wieist das bei lhnen
organisiert?

- Kdnnen Sie vielleicht ein Beispiel
nennen?

- Uns wirde noch interessieren,
ob...
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Untersuchungshaft

Corinne Dubach

Veronika Regli

Anhang B: Darstellung der Haupt- und Subkategorien

Hauptkategorien

Subkategorien

Alltagsgestaltung
Haftbedingungen

Freizeit

Sport

Arbeit und Beschaftigung
Bildung

Soziale Kontakte

Soziale Kontakte zur Aussenwelt
Soziale Kontakte innerhalb der Haftanstalt
Konflikte unter Inhaftierten

Herausforderungen aus Sicht der SA

Umstellung der Lebensgewohnheiten
Ungewissheit Gber Dauer der Haft und Ausgang
des Verfahrens

Fehlende Einflussnahme

Drohender Wohnungs- und Arbeitsplatzverlust
Finanzielle Unsicherheiten

Umgang mit Delikt, Schuld und Scham

Aufgaben Sozialdienst

Beratung bei Eintritt in die Untersuchungshaft
Psychosoziale Begleitung
Ubergangsmanagement

Sozialarbeiterische Haltungen und Handlungs-
methoden

Interdisziplindre Zusammenarbeit
Interprofessionelle Kooperation

Zusammenarbeit mit internen Diensten
Zusammenarbeit mit externen Diensten
(Behorden, Stellen, Institutionen)
Zusammenarbeit mit der Staatsanwaltschaft
Zusammenarbeit mit der Strafverteidigung

Entwicklungen der SA in der
Untersuchungshaft

Wandel in der Untersuchungshaft
Zukunftsperspektiven
Modellversuch
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