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Abstract

Seit dreissig Jahren stellen Kontakt- und Anlaufstellen mit Konsumraumen (K&A+) Menschen
mit einer Abhdngigkeitserkrankung Raumlichkeiten fiir den Konsum von selbstmitgebrachten
psychoaktiven Substanzen zur Verfligung. Diese sind als Reaktion auf die offenen Drogenszenen
in den 1980er- und 1990er-Jahren im Rahmen der schweizerischen Suchtpolitik entstanden.
K&A+'s bieten sowohl Menschen mit einer Abhdngigkeitserkrankung als auch der

Gesamtbevolkerung Schutz und bilden einen zentralen Bestandteil der Schadensminderung.

Cheyenne Brown und Fabia Lea Tanner befassen sich im Rahmen der vorliegenden
Bachelorarbeit damit wie Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung die Angebote der

Schadensminderung in Luzern bewerten und ob aus ihrer Sicht Veranderungen notwendig sind.

Die Forschungsfragen erfassen einerseits die Beschreibung und Bewertung der Ausgangslage
der Schadensminderung vor dem Hintergrund aktueller Konsumtrends durch Fachpersonen. Ein
besonderer Fokus liegt andererseits bei den Sichtweisen von Menschen mit einer
Abhangigkeitserkrankung auf Angebote mit Konsumationsmoglichkeiten, insbesondere der
K&A+ in Luzern. Mit Hintergrund aktueller politischer und medialer Prdsenz des Themas
offentlichem Konsum psychoaktiver Substanzen, wird die Notwendigkeit von Veranderungen im
Bereich der Schadensminderung tGberprift. Vier Expert*inneninterviews mit Fachpersonen der
Suchtarbeit und zehn Leitfadeninterviews mit Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung

bilden die Grundlage der qualitativen Forschung.

Die Bachelorarbeit hebt die Bedeutung sozialarbeiterischer Konzepte im Rahmen der
Suchtarbeit hervor und verbindet die theoretischen Grundlagen der aktuellen Fachliteratur mit
den Ergebnissen der getdtigten Forschung. Angesichts aktueller Entwicklungen und veranderter
Konsummuster wird die Bedeutung, schadensmindernde Angebote anhand innovativer

Losungen anzupassen oder zu erganzen, hervorgehoben.

Abschliessend wird die Relevanz der Sozialen Arbeit im politischen und gesellschaftlichen
Diskurs des Themas unterstrichen. Die Soziale Arbeit, insbesondere die Institutionen der
niederschwelligen Suchtarbeit leisten einen wesentlichen Beitrag zur Weiterentwicklung und

Umsetzung schadensmindernder Massnahmen in der Stadt Luzern.
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1 Einleitung

Das vorliegende Kapitel soll thematisch an die Bachelorarbeit heranfiihren und eine Ubersicht
Uber die aktuelle Ausgangslage zum Thema bieten. Zudem soll die Relevanz fir die Praxis der
Sozialen Arbeit erldutert und entsprechende Zielsetzungen aufgezeigt werden. Die
Fragestellungen, welche durch die gesamte Bachelorarbeit fiihren, werden in diesem Kapitel
erstmalig erlautert. Zusatzlich wird die Motivation der Autorinnen dargelegt sowie ein Ausblick

Uber den Aufbau der vorliegenden Bachelorarbeit geschaffen.

1.1 Ausgangslage

Der Konsum von psychoaktiven Substanzen im offentlichen Raum hat aktuell in diversen Stadten
der Schweiz eine erhdhte Prasenz, was sich auch politisch und medial sichtbar macht. Stark
davon betroffen sind gemdss dem wissenschaftlichen Mitarbeiter von Infordrog, Marc
Marthaler, die Stadte Zirich, Genf, Lausanne und Chur (E-Mail, 16. Oktober 2023). Doch auch
in Luzern ist die Aufmerksamkeit auf den Konsum von psychoaktiven Substanzen im éffentlichen
Raum durch mediale Berichte oder personliche Wahrnehmungen stark angestiegen. Der
Sicherheitsbericht des Jahres 2023 der Stadt Luzern bestatigt die Gegenwartigkeit des Themas
und setzt darin den Fokus auf die Sicherheit im offentlichen Raum (Fischer & Schulze, 2023).
Der Sicherheitsbericht analysiert 44 Themenfelder und ordnet sie in neue Gefdhrdungen,
abgenommene Risiken und gestiegene Risiken ein. Das Thema «Auswirkungen des
Drogenkonsums in der Offentlichkeit» ist dieses Jahr im gestiegenen Risiko verortet (Fischer &
Schulze, 2023, S. 65—-66). Diese Beurteilung des Sicherheitsberichts untermauert aus Sicht der

Autorinnen die Aktualitdt und Relevanz des Themas.

Der Konsum von psychoaktiven Substanzen im 6ffentlichen Raum hat sich in den letzten Jahren
erheblich verandert (Sucht Schweiz, 2022, S. 27-31). Besonders auffallend ist der zunehmende
Konsum von Kokain in Form von Crack und Base. Gemass Arjen Faber, Leiter der Sicherheit
Intervention Pravention (SIP) Luzern, ist der Kokainkonsum niederschwelliger und salonfahiger
geworden. Dies fUhrt dazu, dass er sich schneller und einfacher in den Alltag integrieren und in
den offentlichen Raum verlagern lasst (personliches Interview, 2023, 20. Oktober). Dieser
Konsumtrend stellt die Konsument*innen und den 6ffentlichen Raum vor neue Problemlagen

und Herausforderungen. Fir diese ist, gemdss der Konferenz der Suchtbeauftragten fir

1
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Suchtfragen, in allen davon betroffenen Stadten ein Umgang damit zu finden (Bundesamt fir

Gesundheit, 20223, S. 1).

Flr die Entlastung des offentlichen Raums und zur Unterstlitzung von Menschen mit einer
Abhéangigkeitserkrankung leisten Kontakt- und Anlaufstellen mit Konsumraum (K&A+) einen
erheblichen Beitrag (Infodrog, 2022b). Vorliegenden Jahresberichten des Zweckverbands flr
institutionelle Sozialhilfe und Gesundheitsforderung (ZiSG) ist zu entnehmen, dass der K&A+ in
Luzern, von allen durch den ZiSG finanzierten Institutionen, das grésste Budget zugesprochen
wurde (Zweckverbands flr institutionelle Sozialhilfe und Gesundheitsférderung, 2022, S. 10).
Dies lasst darauf schliessen, dass die K&A+ eine der relevantesten Akteur*innen im Bereich der
Suchtarbeit und Schadensminderung in Luzern darstellt und dadurch im Rahmen dieser

Bachelorarbeit eine besondere Relevanz erhélt.

Vor dem Hintergrund dieser Ausgangslage mdchten die Autorinnen Uberprifen wie Menschen
mit einer Abhangigkeitserkrankung die Angebote im Bereich der Schadensminderung mit
besonderem Fokus auf die K&A+ in der Stadt Luzern bewerten und aufzeigen welche

Verdanderungen oder Erganzungen aus ihrer Sicht notwendig sind.

1.2 Praxisrelevanz und Zielsetzungen

Suchtarbeit versteht sich nach Laging (2020) als ein mehrdimensionales Gebilde, welches durch
die Zusammenarbeit von diversen Berufsgruppen und Professionen gekennzeichnet ist (S. 175).
Die Soziale Arbeit stellt im multidisziplindren Arbeitsfeld der Suchtarbeit insgesamt die am
starksten vertretene Berufsgruppe dar und nimmt dadurch eine besonders wesentliche Rolle
ein. Der allgemein formulierte Auftrag der Sozialen Arbeit in der Suchtarbeit lautet die «sozialen
Dimensionen» der Suchtgefahrdung, Suchtentwicklung, Rehabilitation und Lebensflihrung
unter den Bedingungen von Sucht, zu bearbeiten (Laging, 2020, S. 175). Gemass dem
Berufskodex sind Fachpersonen der Sozialen Arbeit verpflichtet im Hinblick auf die Lsung
komplexer Problemlagen interdisziplinar zu kooperieren. Sozialarbeiterische Fachpersonen
sollen sich daflr einsetzen, dass Situationen moglichst umfassend analysiert, bewertet und

bearbeitet werden kénnen (Avenir Social, 2010, S. 15).

Der Berufskodex der Sozialen Arbeit gibt die Vermittlung von sozialen Problemlagen, Ursachen

und deren Wirkung auf individueller und struktureller Ebene an die Offentlichkeit, Forschung
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und Politik als Handlungsmaxime vor (Avenir Social, 2010, S. 14). Gremminger (2021)
beschreibt, dass die Professionellen der Sozialen Arbeit sich im Spannungsfeld zwischen den
individuellen Bedirfnissen von Menschen und den Erwartungen der Gesellschaft befinden (S.
18). Staub-Bernasconi erweitert dieses Spannungsfeld zwischen den Bedurfnissen der
Adressat*innen und der Gesellschaft mit den Erwartungen der Fachschaft der Sozialen Arbeit
(Hafen, 2008, S. 453). Der Konsum psychoaktiver Substanzen Einzelner wirkt sich nicht nur auf
sie und ihr unmittelbares Umfeld aus, sondern konfrontiert die gesamte Gesellschaft mit
sozialen und finanziellen Herausforderungen. Zum Auftrag der Sozialen Arbeit gehort es, sowohl
auf individueller Ebene Unterstltzung zu leisten, als auch gesellschaftliche und politische
Losungen mit Berlcksichtigung der Werte und Ziele der Sozialen Arbeit mitzugestalten

(Gremminger, 2021, S. 18).

Weiteres Ziel der Autorinnen ist es den Fokus auf Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung
in der Stadt Luzern zu legen und ihre Ansichten und BedUrfnisse im Rahmen von Angeboten im
Bereich der Schadensminderung zu erheben. Aus den daraus gewonnenen Ergebnissen werden
Handlungsempfehlungen fir das Feld der Suchtarbeit in der Stadt Luzern, insbesondere
Angeboten mit Konsumationsmoglichkeiten, wie beispielsweise die K&A+ erarbeitet. Die
Handlungsempfehlungen werden unter Einbezug des suchtpolitischen Konzepts der
Schadensminderung und dem Ziel Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung so zu
unterstiitzen, dass sie ein moglichst autonomes Leben fihren kdnnen, formuliert. Dies stitzt
sich ebenfalls auf eines der Ziele der Sozialen Arbeit, Menschen in ihrer Entwicklung zu fordern,

damit sie ein moglichst eigenstandiges Leben fliihren konnen (Avenir Social, 2010, S. 7).

In der lebensweltorientierten Sozialen Arbeit (siehe Kapitel 2.4) gilt Partizipation als Struktur-
und Handlungsmaxime, um in der Praxis das Individuum und seine Ressourcen fordern zu
konnen (Grunwald & Thiersch, 2016, S. 42). Mittels der qualitativen Befragung von Menschen
mit einer Abhangigkeitserkrankung und daraus formulierten Handlungsempfehlungen fir die
Praxis der Suchtarbeit, soll eine Beteiligung geschaffen werden. Dies entspricht ebenfalls dem
Grundsatz der Partizipation, welcher im Berufskodex als Wegweiser fiir die Soziale Arbeit steht

(Avenir Social, 2010, S. 10).
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1.3 Fragestellungen

Um die im vorherigen Kapitel erlduterten Zielsetzungen erreichen zu kénnen wurden folgende

Fragestellungen fur die vorliegende Bachelorarbeit herausgearbeitet:
Theoriefragen

e Welche flr die Soziale Arbeit relevanten konzeptuellen Grundlagen bilden die Basis der

Suchtarbeit?

e In welchen politischen Rahmenbedingungen bewegt sich die Suchtarbeit der Stadt

Luzern?

e Auf welchem Konzept beruhen Kontakt- und Anlaufstellen mit einem Konsumraum und

was fur Chancen und damit verbundene Ziele entwickeln sich daraus?
Forschungsfragen

e Wie bewerten Fachpersonen die bestehenden Angebote mit Konsumationsmdglichkeit
im Bereich der Schadensminderung der Stadt Luzern mit dem Hintergrund aktueller

Konsumtrends?

e Wie beschreiben Menschen mit einer Abhdngigkeitserkrankung die Kontakt- und
Anlaufstelle mit Konsumraum in der Stadt Luzern und welche Verdanderungen sind aus

ihrer Sicht im Bereich der Schadensminderung wiinschenswert?
Praxisfrage
e Welche Handlungsempfehlungen lassen sich flr Institutionen der Sozialen Arbeit im

Bereich der Schadensminderung der Stadt Luzern ableiten?

1.4 Thematische Abgrenzung

Zu den Forschungsfragen der vorliegenden Bachelorarbeit werden einerseits Fachpersonen mit
unterschiedlichen praktischen Hintergriinden und Positionen, welche Uberwiegend im Raum

Luzern im Bereich der Schadensminderung tatig interviewt. Andererseits werden Menschen mit
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einer Abhangigkeitserkrankung, welche ihren Wohnsitz oder Lebensmittelpunkt in der Stadt

Luzern haben, befragt. Somit wird der Bereich geografisch auf die Stadt Luzern eingegrenzt.

Die Angebote mit Konsumationsmdglichkeiten in Luzern setzen fir die Nutzung die
Volljahrigkeit voraus. Minderjahrige Personen, welche eine Abhédngigkeitserkrankung

aufweisen, werden deshalb im Rahmen der vorliegenden Forschung nicht mitbertcksichtigt.

In der vorliegenden Bachelorarbeit wird vom Begriff Abhangigkeit gesprochen. Dieser begrenzt
sich auf substanzgebundene Abhédngigkeit. Auf substanzungebundene Abhédngigkeit, wie

beispielsweise die Glicksspielsucht, wird im Rahmen dieser Bachelorarbeit nicht eingegangen.

1.5 Forschungsmotivation

K&A+ reprdsentieren ein zentrales Angebot im Rahmen der Schadensminderung, welche
Bestandteil der schweizerischen Suchtpolitik ist (siehe Kapitel 2.5). Im medialen Kontext wurden
K&A+ im letzten Jahr stark diskutiert und verschiedene Positionen dazu waren erkennbar. Dies
erweckte in den Autorinnen das Interesse sich intensiver mit der Thematik der Angebote mit
Konsumationsmoglichkeiten auseinanderzusetzen. Da die Autorinnen selbst bereits vermehrt
mit Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung in Kontakt gekommen sind, ergibt sich eine
grosse Motivation fir die vorliegende Arbeit darin, diesen in dem Diskurs Gehor zu verschaffen
und ihre Ansichten und Meinungen zu erheben. Dadurch sollen Menschen mit einer
Abhangigkeitserkrankung in den Fokus gebracht und in die aktuelle Diskussion miteinbezogen
werden. Die Ergebnisse der Bachelorarbeit sollen dazu beitragen auf veranderte Konsumtrends
und Bedtrfnisse der Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung angepasste Angebote und
Massnahmen im Bereich der Schadensminderung zu gestalten. Als Gbergeordnetes Ziel der
Autorinnen gilt eine Verbesserung der Lebensqualitit von Menschen mit einer

Abhangigkeitserkrankung.

1.6 Aufbau der Arbeit

Die vorliegende Bachelorarbeit ist in sieben Kapitel strukturiert. Einleitend erfolgt eine
Erlduterung der Ausgangslage zum Thema, die Zielsetzungen und eine Sammlung der
Fragestellungen. Das zweite Kapitel widmet sich den theoretischen und konzeptionellen
Grundlagen, welche den Fragestellungen zugrunde liegen. Es soll eine Anndhrung zum Thema
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substanzgebundene  Abhdngigkeit gemacht werden sowie die Konzepte der
Lebensweltorientierung, Niederschwelligkeit und Akzeptanzorientierung im Rahmen der
Suchtarbeit erldutert werden. Zudem wird die Suchtpolitik der Schweiz und spezifisch der
Bereich der Schadensminderung behandelt. Nachfolgend werden K&A+ definiert und erldutert,
ihre Angebote und Ziele beschrieben und besonders die Situation in Luzern beleuchtet. Das
dritte Kapitel widmet sich dem Forschungsdesign. Die Forschungsfragen werden vorgestellt
sowie Erhebungs- und Auswertungsmethoden erldutert. Im Rahmen des vierten Kapitels
werden die Ergebnisse der Forschung mittels thematisch gebildeter Kategorien dargestellt.
Anschliessend werden im flinften Kapitel die Ergebnisse der Forschung miteinander sowie mit
Fachliteratur verknUpft, einander gegenlbergestellt und diskutiert. Im sechsten Kapitel werden
Erkenntnisse fir die Soziale Arbeit dargestellt und konkrete Handlungsempfehlungen fir
Institutionen im Bereich der Schadensminderung abgeleitet. Zum Abschluss wird im siebten
Kapitel ein Fazit zur Bachelorarbeit gezogen und ein Ausblick fir zuklnftige potenzielle

Forschungen vorgestellt.
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2 Theoretische und konzeptionelle Grundlagen

Dieses Kapitel widmet sich den theoretischen und konzeptionellen Grundlagen, welche die
Basis fUr die Soziale Arbeit im Bereich der Suchtarbeit bilden. Dabei werden die aus Sicht der
Autorinnen fir den weiteren Verlauf der Bachelorarbeit relevantesten sozialarbeiterischen
Konzepte der Lebensweltorientierung, Niederschwelligkeit und Akzeptanzorientierung im
Bereich der Suchtarbeit erldutert. Zusatzlich wird die aktuelle schweizerische Suchtpolitik und
ihre Entwicklung im Laufe der Zeit erortert. Im Rahmen der aktuellen schweizerischen
Suchtpolitik liegt ein besonderer Fokus auf der Schadensminderung, auf welche sich Angebote
mit Konsumationsmoglichkeiten, wie Kontakt- und Anlaufstellen mit Konsumraum (K&A+)

stutzen.

2.1 Abhangigkeit

Abhangigkeit ist ein tiefgreifendes und komplexes Phanomen, welches auch in der Fachwelt
unterschiedliche Meinungen, Erkldarungsansdtze und Konzepte aufweist. Im Rahmen der
vorliegenden Bachelorarbeit ist es essenziell ein Grundverstandnis fir das Thema
substanzgebundene Abhangigkeit und psychoaktive Substanzen herzustellen, jedoch kann

aufgrund der Komplexitat nicht im Detail darauf eigegangen werden.

Seit den 1950er-Jahren wird das Thema Abhangigkeit als eines der grossen internationalen
Problematiken angesehen (Dollinger & Schmidt-Semisch, 2007). Das als Synonym zu
Abhangigkeit verwendete Wort «Sucht» stammt etymologisch von dem Wort «siechen» ab, was
«das Leiden an einer Krankheit» bedeutet (Laging, 2020, S. 14). Die
Weltgesundheitsorganisation (WHO) definierte den Begriff Sucht erstmals 1950 und
konzentrierte sich zunadchst auf substanzgebundene Sichte setzte eine korperliche
Abhéangigkeit voraus (Haasen et al., 2010). Da der Begriff Sucht in der Fachwelt aufgrund von
verstarkter Marginalisierung und zunehmender Stigmatisierung der Betroffenen kritisiert
wurde, ersetzte die WHO im Jahr 1963 den Begriff Sucht im diagnostischen Instrument durch
den Begriff «Abhangigkeit» beziehungsweise «Abhangigkeitssyndrom» (Laging, 2020, S. 14).
Der Begriff Abhangigkeit wurde jedoch spater ebenfalls kritisiert, da es eine zu allgemeine
Bezeichnung sei, welche den Aspekt der Erkrankung bagatellisiere. Das Ersetzen des Begriffs

Sucht durch Abhangigkeit, war somit nicht ganzheitlich erfolgreich, weshalb in der Fachwelt
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beide Begriffe koexistieren (Laging, 2020, S. 14). Im Rahmen der vorliegenden Bachelorarbeit
wird der Begriff Abhangigkeit verwendet, da dieser aus Sicht der Autorinnen und gemass Laging

(2020) weniger zur Stigmatisierung von Betroffenen fuhrt (S. 14).

Die Definitionen der WHO und der American Psychiatric Association stellen heute die am
haufigsten verwendeten dar. Sie beschreiben substanzgebundene Abhangigkeiten als komplexe
Storungen mit vielfaltigen Ursachen (Falkai &  Wittchen, 2015). In beiden
Klassifikationssystemen werden substanzgebundene Abhangigkeiten konzeptuell als komplexe,
multifaktorielle  Storungsbilder beschrieben, deren Symptome im Rahmen eines
biopsychosozialen und vielféltigen klinischen Gesamtbildes bewertet werden sollten (Arnaud &
Thomasius, 2020). Es kann zwischen substanzgebundenen und substanzungebundenen
Abhdngigkeiten unterschieden werden. Bei der substanzgebundenen Abhangigkeit handelt es
sich um den Konsum von psychoaktiven Substanzen, wahrend bei substanzungebundenen

Abhéangigkeiten ein bestimmtes Verhalten die Abhangigkeit bestimmt (Laging, 2020, S. 14).

Der Schwerpunkt der vorliegenden Bachelorarbeit liegt auf Menschen mit einer
Abhangigkeitserkrankung und Angeboten mit Konsumationsmoglichkeiten. Aufgrund dessen
wird im Verlauf der vorliegenden Bachelorarbeit des Ofteren der Begriff Abhdngigkeit oder
Menschen mit Abhangigkeitserkrankung verwendet. Dies bezieht sich, wenn nicht anders
bezeichnet, auf substanzgebundene Abhangigkeit. In Anbetracht dessen wird im Folgenden nur

eine Definition von substanzgebundener Abhangigkeit erlautert.

Substanzgebundene Abhéangigkeit ist das Ergebnis einer komplexen, dynamischen Interaktion
von biologischen, psychologischen und sozialen Faktoren (Skewes & Gonzalez, 2013, S. 61-70).
Eine Abhangigkeit wirkt sich sowohl auf die korperliche sowie psychische Gesundheit der
Menschen, ihr soziales Umfeld und ihre gesellschaftliche Integration aus. Die Entstehung wird
gleichermassen durch individuelle Anfalligkeiten und gesellschaftliche Rahmenbedingungen
beeinflusst. Darin spielen unter anderem das personliche Umfeld, die berufliche und finanzielle
Situation, der kulturelle Umgang mit psychoaktiven Substanzen sowie deren Verfiigbarkeit eine
Rolle (Bundesamt fur Gesundheit, 2021). Wesentliche Merkmale von einer Abhangigkeit sind
Kontrollverlust, ein starkes Verlangen nach kontinuierlichem und bestandigem Konsum einer
psychoaktiven Substanz und das Auftreten von korperlichen und psychischen
Entzugserscheinungen nach dem Absetzen der psychoaktiven Substanz (Lischer et al., 2022, S.

6). Ein weiteres Merkmal ist die Unfahigkeit von Betroffenen den Konsum trotz erheblicher
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korperlicher, psychischer und sozialer Beeintrachtigungen zu beenden. Epidemiologische
Studien haben gezeigt, dass problematischer Konsum von psychoaktiven Substanzen haufig mit
psychischen Stdérungen in Wechselwirkung stehen. Bei sogenannten Mehrfacherkrankungen

wird ebenfalls von Komorbiditat oder Multimorbiditat gesprochen (Lischer et al., 2022, S. 6).

2.2 Lebensweltorientierung

Lebensweltorientierte Soziale Arbeit verstehen Grunwald und Thiersch (2016) als Konzept der
Sozialen Arbeit, welches sich im Dialog innerhalb der letzten 40 Jahren entwickelt hat (S. 24).
Sie entstand aus gesellschaftlichen Individualisierungs- und Pluralisierungsprozessen, welche
eine Veranderung gesellschaftlicher Bedingungen und Strukturen bedeutete (Thiersch et al.,
2012, S. 179). Lebensentwirfe wurden zunehmend vielfédltiger und individueller und
vorgefertigte Pfade |6sten sich auf, was ein hohes Mass an Eigenverantwortung voraussetzte.
Durch diese gesellschaftlichen Veranderungen entstand in der Sozialen Arbeit ein
Paradigmenwechsel. Aus einer defizitorientierten Grundauffassung bildete sich ein neuer Fokus
auf das Individuum und seine Ressourcen (Thiersch et al., 2012, S. 175). Konkret benennen
Grunwald und Thiersch (2016), drei Kernaufgaben der Sozialen Arbeit im Konzept der
Lebensweltorientierung (S. 24). Erstens gilt die Ausgangslage der lebensweltorientierten
Sozialen Arbeit in der Bewaltigung der Lebenswelt innerhalb der alltdglichen Bemihungen der
Adressat*innen. Zweitens hat eine lebensweltorientierte Soziale Arbeit die Starken, Ressourcen
und Herausforderungen in Bezug auf soziale Gerechtigkeit zu identifizieren. Diese werden
stabilisiert, neu angeordnet und strukturiert, um einen gelingenderen Alltag herbeizufihren.
Als drittes bietet die lebensweltorientierte Soziale Arbeit ein Handlungsrepertoire und fordert
die Akzeptanz im Zusammenspiel mit Ressourcen, Erfahrungen und Bedlrfnisse der
Adressat*innen. Zudem soll die Soziale Arbeit ihre methodischen und institutionellen Konzepte

auf der sozialwissenschaftlichen Ebene stitzen (Grunwald & Thiersch, 2016, S. 24).

2.2.1  Grundannahmen lebensweltorientierter Sozialer Arbeit

Eine lebensweltorientierte Soziale Arbeit sieht sich in der Praxis mit einem Spannungsfeld
konfrontiert (Thiersch et al., 2012, S. 186). In den Grundannahmen der Lebensweltorientierung
nach Thiersch handelt die Soziale Arbeit in institutionell geregelten Organisationsstrukturen
welche mit methodischen Grundlagen, wissenschaftlichen Erkenntnissen und durch
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ausgewiesene Fachkrafte betrieben werden. Dadurch entsteht jedoch die Gefahr, dass der
eigentliche Bezug zur Lebenswelt der Adressat*innen verloren geht. Aus dieser Spannung
entstehen allmahlich das wesentliche Konzept und die Handlungsmdglichkeiten der
lebensweltorientierten Sozialen Arbeit. hre Ambivalenz zeigt die Unumgéanglichkeit der Arbeit
in den Lebensverhéltnissen sowie die Qualitdt des Einbezugs von institutionellen und
professionellen Ressourcen auf. Daraus ergeben sich sechs Grundannahmen fir die

lebensweltorientierte Soziale Arbeit (ebd.):

Erfahrung in Zeit

In einer Gesellschaft in welcher Ubergénge angesichts zunehmender Offenheit hinsichtlich der
Zukunft immer mehr Herausforderungen bieten, handelt die lebensweltorientierte Soziale
Arbeit in der Dimension der erfahrenen Zeit. Dies bedeutet Adressat*innen unter Einbezug ihrer

Ressourcen in der Bewadltigung von aktuellen Lebensaufgaben zu unterstlitzen, damit sie

Erfahrung in Raum

Die lebensweltorientierte Soziale Arbeit muss in der Dimension des erfahrenen Raums wirken.
Sie sieht Menschen in ihrer individuellen Lebenswelt und sucht nach geschwachten,
schadlichen oder lastigen Strukturen eines beschrdankten Lebensraums, welcher mittels

gegebener und neuer Ressourcen vergrossert werden kann (ebd.).

Soziale Beziehungen

Als wichtiger Aspekt lebensweltorientierter Sozialen Arbeit wird die Beachtung und der
Einbezug des sozialen Netzwerks der Adressat*innen gesehen (ebd.).

Alltagliche Bewaltigungsaufgaben

Die lebensweltorientierte Soziale Arbeit hat den alltdglichen unproblematischen
Bewadltigungsaufgaben der Adressat*innen Beachtung zu schenken. Unterstitzung kann
beispielsweise durch die Anerkennung von bestehender Struktur und Ordnung in vermeintlich
chaotischen Lebenswelten entstehen. Jedes Verhalten und jede Handlung dient namlich zur

Lebensbewaltigung (ebd.).

10
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Hilfe zur Selbsthilfe

Die Unterstitzung nach dem Ansatz der Lebensweltorientierung soll so gestaltet werden, dass
sich Adressat*innen noch immer als Expert*in ihrer Lebenswelt fiihlen. Menschen sollen durch
Empowerment (siehe Kapitel 2.4.2), Hilfe zur Selbsthilfe und Identitdtsarbeit darin unterstitzt

werden, Lebensaufgaben selbstwirksam zu bewaltigen (ebd.).

Gesellschaftliche Bedingungen

Ebenfalls ein Aufgabenbereich der lebensweltorientierten Sozialen Arbeit stellt die politische
Arbeit an gesellschaftlich gepragten Lebenswelten dar. Die Lebensweltorientierung fordert die
Analyse von gesellschaftlichen Strukturen, die Identifikation von Problemlagen und ein daraus

resultierendes politisches Engagement (ebd.).

2.2.1 Lebensweltorientierung in der niederschwelligen Suchtarbeit

Fissenhduser (2016) beschreibt das Phanomen Sucht und psychoaktive Substanzen kontrar zur
medizinischen Auffassung als ein Bestandteil der gesellschaftlichen Realitat (S. 212). Eine
Abgrenzung zwischen Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung und risikoarmen
Konsument*innen ist sehr schwierig zu ziehen, da Gebrauchsmuster welche sich in eine
Abhangigkeit entwickeln, meist in einem langeren Prozess entstehen. So gibt es im Verstandnis
der Lebensweltorientierung weder eine bestimmte Ursache fiir den Konsum von psychoaktiven
Substanzen noch ein spezifisch kennzeichnendes Konsummuster fir eine Abhéangigkeit.
Abhangigkeit und der Konsum von psychoaktiven Substanzen wird in der
Lebensweltorientierung als ein Deutungs- und Handlungsmuster von Konsument*innen
verstanden, welches in einer spezifischen Logik, zur Lebensgestaltung beitragt. Der Konsum von
psychoaktiven Substanzen gilt als eine Strategie um den Alltag und seine Herausforderungen
bewiltigen zu kdnnen (Flssenhauser, 2016, S. 214-215). Der Alltag birgt gemass Thiersch (1996)
unterschiedliche  Anforderungen, woraus flr Konsument*innen  unterschiedliche
Konsumationsmotive entstehen (S. 55). Der Konsum von psychoaktiven Substanzen kann
beispielsweise die Funktion der Zugehorigkeit zu einer sozialen Gruppe darstellen. Zudem
konnen durch den Konsum psychoaktiver Substanzen die eigenen Fahigkeiten und Leistungen
gesteigert werden, um Beispielweise berufliche und soziale Anforderungen erflllen zu kénnen.
Es werden durch den Konsum ebenfalls versucht Irritationen und Frust sowie Angste und

Barrieren abzubauen. Zusammenfassend dient der Konsum von psychoaktiven Substanzen zur
11
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Kompensation, zur Unterstltzung, zur Zufriedenheit und zur Flucht (Thiersch, 1996, S. 55). Eine
lebensweltorientierte Soziale Arbeit mit Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung bezieht
sich auf ihre Wahrnehmungen und Interpretationen und hat somit Verbindungen zu den
zeitlichen, raumlichen und sozialen Dimensionen zu schaffen (FUssenhduser, 2016, S. 216).
Lebensweltlich arbeiten meint somit unmittelbar in den Lebenswelten der Menschen mit einer
Abhangigkeitserkrankung zu arbeiten. Das Ziel ist es mittels der Aktivierung von Ressourcen und

Empowerment die Selbstwirksamkeit der Adressat*innen zu fordern.

2.2.2  Struktur- und Handlungsmaximen der lebensweltorientierten Suchtarbeit

Die Grundannahmen der lebensweltorientierten Sozialen Arbeit lassen sich durch finf

praktische Struktur- und Handlungsmaximen spezifizieren (Thiersch et al. 2012, S. 188).

Pravention

Die primare Pravention verfolgt das Ziel, starke soziale Unterstlitzungssysteme aufzubauen und
die Forderung von Kompetenzen, um gerechte Lebensbedingungen zu schaffen fur die
Lebensbewaltigung. Die sekundare Pravention fokussiert sich darauf, aufmerksam und
vorausschauend zu arbeiten, damit agiert werden kann bevor potenziell herausfordernde
Situation und Krisen eintreten (Thiersch et al., 2012, S. 188). Im Kontext von Abhangigkeit
spricht Fissenhaduser (2016) vom Agieren bevor der Konsum von psychoaktiven Substanzen zu

einem Bewaltigungsmuster wird (S. 216).

Regionalisierung

Regionalisierung und Vernetzung betonen die Wichtigkeit von Hilfsangeboten vor Ort, die in
lokale und regionale Gegebenheiten eingebunden werden, um somit die Prasenz in den
Lebenswelten der Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung zu verstarken (Thiersch et al.,
2012, S. 189). Hinzu kommt die Bedeutung der Vernetzung und Kooperation der verschiedenen
Angeboten (Flssenhduser, 2016, S. 216). Die Regionalisierung soll ebenfalls durch das
Sicherstellen von allgemeinen Leistungsstandards und entsprechende Angebote vor Ort, soziale

Gerechtigkeit gewahrleisten (Thiersch et al., 2012, S. 189).
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Alltagsnahe

Alltagsnahe bedeutet im institutionellen und methodischen Rahmen die Anwesenheit von
niedrigschwelligen und situationsbedingten Hilfeangebote in der unmittelbaren Lebenswelt der
Menschen. Angebote sollten die vielfaltigen Erfahrungen und Werte innerhalb der
Lebenswelten berlcksichtigen (Thiersch et al, 2012, S. 189). Alltagsnahe in der
lebensweltorientierten Sozialen Arbeit mit Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung
bedeutet gemadss Flssenhduser (2016) Angebote auf die subjektive Lebenswelten und
Deutungsmuster der Adressat*innen auszurichten (S. 217). Dies meint zum Beispiel die
Anpassung von Offnungszeiten an die Lebensrhythmen der Adressat*innen (Fiissenhiuser,

2016, S. 217).

Integration

Integration strebt laut Thiersch et al. (2012) nach einer inklusiven Gesellschaft, welche Vielfalt
respektiert, und Ressourcen und Rechte sicherstellt, um Ungleichheit zu Gberwinden und
Ausgrenzung zu bekampfen (S. 189). Sie fordert die Anerkennung von Vielfalt auf der Grundlage
von Respekt und Offenheit (Thiersch et al., 2012, S. 189). Lebensweltorientierte Soziale Arbeit
im Kontext der Suchtarbeit orientiert sich prinzipiell an der Integration und hat Menschen mit
einer Abhangigkeitserkrankung, welche tendenziell starker vor Ausgrenzung betroffen sind, in
Institutionen zu integrieren (Flssenhduser, 2016, S. 217-218). Bedeutend ist die Kooperation
mit diversen allgemeinen Angeboten, da Flssenhauser (2012) darauf verweist, dass Angebote,
welche sich an eine bestimmte Gruppe richten, ebenfalls zu Ausgrenzung von jeweiligen

Gruppen fihren kénnen (S. 217-218).

Partizipation

Die Partizipation in der Praxis der lebensweltorientierten Sozialen Arbeit verfolgt das Ziel
moglichst facettenreiche Chancen der Beteiligung und Mitbestimmung zu gewahrleisten
(Thiersch et al., 2012, S. 188-189). Beteiligung und Mitbestimmung kénnen nur realisiert
werden, wenn in der Praxis Gleichheit gegeben ist. Insbesondere zwischen denen, welche
Hilfsangebote in Anspruch nehmen, denen die sie anbieten und ebenso zwischen
Altersgruppen, Professionen usw. Um Partizipation zu ermoglichen, missen Ressourcen und
Artikulationsmoglichkeiten flr Adressat*innen verhandelbar und zuganglich gemacht werden

(Thiersch et al., 2012, S. 188—189). Im Bereich der lebensweltorientierten Suchtarbeit sollten
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Beteiligungsmdglichkeiten hinsichtlich der Entwicklung und Umsetzung von Angeboten

gewahrleistet und realisiert werden (Flssenhduser, 2016, S. 219).

2.3 Niederschwelligkeit

Der Begriff der Niederschwelligkeit ist in der Sozialen Arbeit weit verbreitet und kommt in
unterschiedlichen Handlungsfeldern zum Einsatz (Mayrhofen, 2012, S. 10). Diese weite
Verbreitung fihrt gemass Mayrhofer (2012) dazu, dass beziiglich Funktion und Verstandnis des

Begriffs in der Praxis grosse Unterschiede bestehen (S. 10-11).

Laut Mayrhofer (2012) gibt es keine einheitliche Definition fir den Begriff der
Niederschwelligkeit (S. 159). Trotzdem soll mittels des folgenden Abschnitts ein besseres

Verstdandnis durch diverse Definitionsversuche vorgenommen werden.

In der Literatur wird sowohl von Niederschwelligkeit wie auch Niedrigschwelligkeit gesprochen.
Dabei ist sich die Fachwelt einig, dass es sich um Synonyme handelt. Das Gegenteil der
Niederschwelligkeit ist Hochschwelligkeit, wobei beide Begrifflichkeiten eine Stossrichtung
implizieren (Mayrhofen, 2012, S. 146). Der Begriff der Schwelle bedeutet ein Hindernis im
Rahmen der Erreichbarkeit, welches entweder héher oder tiefer sein kann (Hollmuller, 2017, S.
21). Als Merkmale von Niederschwelligkeit nennt Hollmdller (2017) niedrige Anforderungen,
keine Ausschlussgriinde und keine Anspriche zur Verhaltensveranderung (S. 21).
Niederschwelligkeit in der Sozialen Arbeit beschreibt somit einen Zugang zu einem Hilfsangebot
oder einer sozialen Dienstleistung ohne grosse Hiirden oder Anforderungen an die Menschen,

welche die Unterstlitzung wollen, benotigen oder welchen sie zusteht (Konter, 2019).

2.3.1 Umsetzungsdimensionen der niederschwelligen Sozialen Arbeit

Bei der Frage wie sich Niederschwelligkeit in Angeboten der Sozialen Arbeit konkret realisieren
lasst verweist Mayrhofer (2012) auf vier Dimensionen (S. 159). Angebote kdnnen mittels
Analyse der zeitlichen, rdumlichen, sozialen und sachlichen Dimension auf deren tatsachliche

Realisation von Niederschwelligkeit geprift werden (S. 159).
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ZEITLICHE DIMENSION RAUMLICHE DIMENSION

UMSETZUNGSDIMENSIONEN
DER NIEDERSCHWELLIGEN
SOZIALEN ARBEIT

S

SACHLICHE DIMENSION SOZIALE DIMENSION

. J/

Abbildung 1: Umsetzungsdimensionen der Niederschwelligkeit (eigene Darstellung, auf der Basis von Mayrhofer, 2012)

Zeitliche Dimension

Niederschwelligkeit in zeitlicher Dimension umfasst moglichst geringe oder gar keine
Anforderungen an Adressat*innen hinsichtlich Zeitstruktur und ihrer Zeitdisziplin. Zeitliche
Niederschwelligkeit zeigt sich beispielsweise durch konstante Verflgbarkeit eines Angebots und
moglichst kurzen bis gar keinen Wartezeiten, bis ein Angebot genutzt werden kann. Ebenfalls
hilfreich bei der Realisation von Niederschwelligkeit ist das Verzichten auf eine vorherige
Terminvergabe, da sich dies als besonders grosse Hirde bei Adressat*innen zeigt (Mayrhofen,

2012, S. 160-161).

Raumliche Dimension

Angebote auf der rdumlichen Dimension niederschwellig zu gestalten, beinhaltet mdglichst
geringe oder keine Bedingungen fir das Erreichen des Angebots durch Zutritt oder Aufenthalt
an oder in einem bestimmten Raum. Dabei wird ausschlaggebend unterschieden, ob die Soziale
Einrichtung einen Raum fur das Angebot zur Verfligung stellt oder das Angebot in einem
privaten, halboffentlichen oder offentlichen Raum, der von Adressat*innen genutzt wird,
passiert. Sollen Angebote niederschwellig gestaltet werden, so spielen der Standort, das

Aussehen und die Zuganglichkeit eine zentrale Rolle (Mayrhofen, 2012, S. 162—-163).

Sachliche Dimension

Im Rahmen der sachlichen Niederschwelligkeitsdimension geht es um die Problemlagen und
Zielsetzungen, welchen innerhalb eines Angebots nachgegangen wird. Um Niederschwelligkeit

auf sachlicher Ebene zu gewahrleisten, sollen keine Einschrankungen spezifischer Problemlagen
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vorgenommen werden. Soziale, kdrperliche und psychische Problemlagen verhalten sich haufig
komorbid und beeinflussen sich gegenseitig, weshalb sich ein niederschwelliges Angebot nicht
auf eine Problemlage beschrdnken sollte. Viel wesentlicher ist es bei niederschwelligen
Angeboten mit Adressat*innen in Kontakt zu kommen. Der Anspruch eines niederschwelligen
Angebots soll nicht an bestimmten Zielen oder Erfolgen anknipfen (Mayrhofen, 2012, S. 167—
168).

Soziale Dimension

Niederschwelligkeit in der sozialen Dimension zielt auf die Art der Beziehung zwischen sozialen
Angeboten und Einrichtungen, beziehungsweise darin tdtigen Sozialarbeitenden und den
Adressat*innen ab. Ein wichtiges Merkmal stellt dabei eine weitgehende Anonymitat der
Adressat*innen dar. Dies flihrt dazu, dass Angst vor Kontrolle und negativen Sanktionen
wegfallen und das Angebot deshalb eher genutzt wird. Als Voraussetzung fir
Niederschwelligkeit in der Sozialen Arbeit gilt die Freiwilligkeit zur Inanspruchnahme eines
Angebots durch die Adressat*innen. Die Aspekte Anonymitat und Freiwilligkeit tragen dazu bei,
dass es sich fur Adressat*innen um ein hohes Mass an Unverbindlichkeit handelt. Durch den
Aufbau einer Beziehung auf Augenhohe soll das Verbindlichkeitsgeflihl bei Adressat*innen
gestarkt und dadurch eine Langfristigkeit der Hilfeleistung angestrebt werden (Mayrhofen,

2012, S.173-175).

2.3.2  Zielgruppe niederschwelliger Sozialer Arbeit

Zum besseren Verstandnis der Funktion niederschwelliger sozialer Arbeit muss geklart werden,
an welche Personengruppen sich diese Angebote richten. Mayrhofer (2012) unterteilt die

Zielgruppe niederschwelliger Sozialer Arbeit in drei Adressat*innenkreise (S. 147-148):

e Personen welche Hilfe suchen oder in Anspruch nehmen wirden, aber Anforderungen
und Voraussetzungen des Angebots nicht erflllen. Beispiele daflir waren mangelnde
Dokumente, welche zur Nutzung des Angebots erforderlich sind oder gar ein Nicht-

Wissen darUber, dass ein Angebot besteht.

e Personen welche sozialen Institutionen und deren Angeboten gegeniber eine
Ablehnung versplren und aufgrund dessen durch intensiven Vertrauensaufbau wieder

an die Angebote herangefiihrt werden mussen. Ein Beispiel dafiir sind Menschen
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welche mit institutionalisierten Hilfen negative oder traumatische Erfahrungen gemacht

haben.

e Personen die noch kein anschlussfahiges Problembewusstsein besitzen, aus Sicht der
sozialen Arbeit jedoch hilfsbediirftig erscheinen. Beispielsweise Jugendliche welche die
Schule verweigern und ihre Frei- und Schulzeit vorwiegend im offentlichen Raum

verbringen.

Laut Mayrhofer (2012) stellen Angebote der niederschwelligen Sozialen Arbeit somit eine Art
Auffangbecken fiir Personen, die durch andere Hilfesysteme nicht erreicht werden kénnen, dar

(S. 153).

2.3.3 Niederschwelligkeit in der Suchtarbeit

Nachdem nun ein theoretisches Verstandnis fiir das Konzept der Niederschwelligkeit in der
Sozialen Arbeit geschaffen werden konnte, soll nun spezifisch auf niederschwellige Angebote in

der Suchtarbeit eingegangen sowie deren Relevanz und Ziele erlautert werden.

Suchtarbeit versteht sich als szenennahes Unterstltzungsangebot fir Menschen mit einer
Abhangigkeitserkrankung, welches trotzdem eng mit anderen Unterstiitzungsangeboten und
Akteur*innen der sozialen Arbeit vernetzt ist. Niederschwellige Angebote im Rahmen der
Suchtarbeit orientieren sich an den kollektiven und sozialen Problemlagen der Zielgruppe, aber
auch an individuellen Bedurfnissen und Ressourcen der Einzelnen (Gastiger & Abstein, 2012, S.
38). Gerlach (2004) betont, dass niederschwellige Angebote im Rahmen der Suchtarbeit
besonders tragend sind, da es Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung haufig schwer fallt
Zugangsvoraussetzungen fir Angebote zu erfillen oder einhalten zu kénnen (S. 128). Des
Weiteren ist es fir Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung, aufgrund ihrer sozialen
Stellung und der strafrechtlichen Assoziation ihres Verhaltens, oft mit Angst und Scham
verbunden, institutionalisierte Hilfe in Anspruch zu nehmen (Gastiger & Abstein, 2012, S. 38).
Aufgrund dessen ist die Senkung der Schwellen im Rahmen der Niederschwelligkeit essenziell,
damit Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung erreicht werden und so

Unterstltzungsangebote einfacher nutzen kdnnen.

Das Zurverflgungstellen und Fordern von niederschwelligen Angeboten in der Suchtarbeit wird

in der schweizerischen Suchtpolitik im Rahmen der Schadensminderung durch das
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Betdubungsmittelgesetz (BetmG) vorgeschrieben (Bundesamt fiir Gesundheit, 2015). Oberstes
Ziel der niederschwelligen Suchtarbeit ist gemass Gastiger und Abstein (2012) das Sicherstellen
der Existenz von Menschen mit einer Abhdngigkeitserkrankung (S. 38). Dazu gehort die
physische und psychische Stabilisierung. Korperliche und psychische Schaden, die sich aus dem
Konsum psychoaktiver Substanzen ergeben kénnen, sollen gelindert oder gar vermieden
werden (Gastiger & Abstein, 2012, S. 38). Ein weiteres Ziel niederschwelliger Angebote im
Rahmen der Suchtarbeit ist die Sicherung der sozialen Strukturen von Adressat*innen und
dadurch Verhinderung einer zunehmenden Desintegration aus der Mehrheitsgesellschaft
(Leune, 2002, S. 375). Ein weiterer Aspekt, der bei den Zielsetzungen der niederschwelligen
Suchtarbeit nicht ausser Acht gelassen werden darf, ist die Entlastung der Offentlichkeit und des
offentlichen Raums. Die niederschwellige Suchtarbeit trdgt zu einer Einddmmung der
Szenenbildung und des Konsums im 6ffentlichen Raum bei. Zudem kénnen Spannungen oder
Auseinandersetzungen aufgrund von Nutzungskonflikten offentlicher Raume vermindert
werden. Dies gilt nicht als Kernaufgabe der niederschwelligen Suchtarbeit und ist trotzdem von
Relevanz, da es haufig einen grossen Beitrag zur Legitimation niederschwelliger Angebote bei

Kostentragern leistet (Gastiger & Abstein, 2012, S. 39).

2.4 Akzeptanzorientierung

Ein weiteres relevantes Konzept im Bereich der Suchtarbeit ist die Akzeptanzorientierung. Die
Begriffe der Niederschwelligkeit und Akzeptanzorientierung werden haufig in Kombination oder
sogar als Synonyme verwendet, obwohl sie gemdss Mayrhofer (2010) nicht das Gleiche
bedeuten (S. 75). Im Zusammenhang mit der Senkung der Zugangsschwellen im Rahmen der
Niederschwelligkeit sollte flir eine gelingende Suchtarbeit eine akzeptanzorientierte und

akzeptierende Grundhaltung gewahrleistet sein (Gerlach, 2004, S. 129).

2.4.1 Akzeptanzorientierte Suchtarbeit

Historische Veranderungen in der Nutzung und dem Konsum psychoaktiver Substanzen haben
zu einem Umdenken in der Politik und Gesellschaft beigetragen (siehe Kapitel 2.5). Die
Suchtpolitik und entsprechenden Institutionen der Suchtarbeit haben sich von einer rein

abstinenzorientierten zu einer akzeptanzorientierten Haltung gewandelt.
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Nach Schneider (2004) ist die akzeptanzorientierte Suchtarbeit ein szenennaher und
sozialraumbezogener Unterstltzungsansatz (S. 18). Diesem liegt zugrunde, dass Menschen,
welche psychoaktive Substanzen konsumieren, als mindig angesehen werden und zu

Selbstverantwortung und Selbstbestimmung fahig sind.

Der Ansatz der Akzeptanzorientierung sieht Menschen, welche psychoaktive Substanzen
konsumieren, als Subjekte an. Dies flhrt dazu, dass jeder Substanzkonsum und Verlauf davon
individuell ist und nicht durch Ablaufmuster und Schemata standardisierbar ist. Die Suchtarbeit
kann aus Sicht der Akzeptanzorientierung somit auch nichts produzieren, sondern lediglich
Unterstlitzung in der Selbstproduktion der Individuen anbieten (Gloel, 2002, S. 18). Schneider
(2004) betont, dass die Vorstellung nur das richtige padagogische Werkzeug anwenden zu
muissen, um erwlnschtes Verhalten herzustellen, das eigentliche Wesen menschlichen

Verhaltens ignoriert (S. 19).

In der Suchtarbeit sollen Angebote mit einer akzeptanzorientierten Haltung auch diejenigen
Menschen erreichen, welche von Angeboten der traditionellen, Uberwiegend

abstinenzorientierten Suchtarbeit nicht erreicht werden kénnen (Schneider, 2004, S. 18).

Gemadss Gerlach (2004) sind folgende Merkmale kennzeichnend fir Angebote mit einer

akzeptanzorientierten Haltung im Rahmen der Suchtarbeit (S. 129):

Merkmal Beschreibung
Unburokratisch schnell und unmittelbar, nicht durch Blrokratie verzogert
Nicht moralisierend nicht auf Werte und Einstellungen bezogene Erwartungen
Nicht abstinenzorientiert Freiheit von psychoaktiven Substanzen ist nicht das Ziel
Anforderungsarm wenig Anforderungen zur Teilnahme
Lebensweltnah Bezug zum personlichen Umfeld
Freiwillig und anonym nicht verpflichtend
Nicht bevormundend keine Vorschreibungen
Verstandigungsorientiert Ziel der Konsensfindung

Tabelle 1: Merkmale akzeptanzorientierter Haltung (eigene Darstellung, auf der Basis von Gerlach, 2004)
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Nach Schneider (2004) sind an die Umsetzung von Akzeptanzorientierung innerhalb von
Angeboten der Suchtarbeit sieben inhaltliche Voraussetzungen gebunden, welche sich vor

Allem an Fachpersonen richten (S. 18):

1. Anerkennung der Tatsache, dass jede psychoaktive Substanz und dessen Konsum immer
negative als auch positive Aspekte, Vor- und Nachteile fir die Konsumierenden mit sich

bringt.

2. Gelassenheit gegenilber der dynamischen und nicht kontinuierlichen Zusammenarbeit

mit Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung.

3. Verzicht auf den helfenden Apell zur unmittelbaren Verhaltensveranderung,
insbesondere nicht auf die Beziehung zwischen Menschen mit Abhdngigkeitserkrankung

und Mitarbeitenden gestitzt.

4. Gewdhrung des  Selbstbestimmungsrechts der  Menschen mit  einer
Abhangigkeitserkrankung in Bezug auf Intensitdt, Verlauf und Verbindlichkeit der

Angebotsnutzung.

5. Aufhebung der Degradierung von Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung und
Verzicht auf eine generelle Vermittlung des Krankheitsstatus. Auf die generelle
Unterstellung von Unterstltzungs-, Beratungs- und Therapiebeddrftigkeit soll verzichtet

werden, da dies eine Entmindigung impliziert.

6. Akzeptanz des substanz- und suchtbezogenen Lebensstils, jedoch auch keine

Uberidentifikation damit und Vermeidung der Mitleidsperspektive.

7. Ein ausgeglichenes Verhaltnis zwischen Nahe und Distanz herstellen und dadurch vor
allem auf eine Verantwortungsibernahme fir die Menschen mit einer

Abhangigkeitserkrankung verzichten.

2.4.2 Ziele der akzeptanzorientierten Suchtarbeit

Die akzeptanzorientierte Suchtarbeit verfolgt folgende Ziele (Gerlach, 2004, S. 129):
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e Als oberstes und am meisten niederschwelliges Ziel gilt die Uberlebenssicherung der

Adressat*innen von akzeptanzorientierter Suchtarbeit.

e FEs wird das moglichst gesunde Uberleben angestrebt, ohne oder mit moglichst

geringen, nicht zu wiederherstellenden Schadigungen zu gewéahren.

e Soziale Desintegration soll verhindert, beziehungsweise die Reintegration in die

Mehrheitsgesellschaft und sozialen Systeme ermoglicht werden.
e Die psychische und physische Gesundheit soll stabilisiert werden.

e Ein selbstverantwortlicher und moglichst kontrollierter Umgang mit psychoaktiven

Substanzen soll unterstitzt werden.

e Die individuelle Herauslésung aus der Drogenszene und den Abhangigkeitsstrukturen

soll, wenn dies von Adressat*innen gewlinscht wird, unterstiitzt werden.

e Die Ressourcen der Adressat*innen sollen gefordert und somit ihre Moglichkeiten zur

Selbsthilfe gestarkt werden.

Gemass Schneider (2006) sind die Ziele der akzeptanzorientierten Suchtarbeit eng an das
Konzept Empowerment geknipft (S. 19). Dieses hat zum Ziel die Autonomie der Adressat*innen
zu fordern und durch Massnahmen und Strategien Selbstbefdhigung und Selbsterméachtigung
zu erreichen (Herriger, 2020, S. 15-16). Durch Angebote akzeptanzorientierter Suchtarbeit soll
die selbstbestimmte und eigeninszenierte Lebensgestaltung mit und ohne psychoaktive

Substanzen erzielt werden (Schneider, 2006, S. 19).

2.5 Suchtpolitik in der Schweiz

Die schweizerische Suchtpolitik hat sich in den vergangenen Jahren stark gewandelt. Im
folgenden Kapitel wird neben der aktuellen suchtpolitischen Lage fir ein besseres Verstandnis
auch dessen Entwicklung erldutert. Auf den Aspekt der Schadensminderung der
schweizerischen Suchtpolitik wird ein besonderer Fokus gelegt, da Angebote mit

Konsumationsmoglichkeiten, welche Gegenstand dieser Bachelorarbeit sind, ein Bestandteil
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davon sind. Zudem wird die Schweiz in Fragen Suchtpolitik in einen internationalen Vergleich

gestellt.

2.5.1 Historische und suchtpolitische Entwicklungen

Nach der intensiven suchtpolitischen Arbeit Mitte des 20. Jahrhunderts, gefolgt von einer
kurzen Phase ziemlicher Ruhe, riickt die Suchtpolitik der Schweiz aktuell wieder starker in den
Vordergrund. Die Debatte um die Legalisierung von Cannabis sowie dem medizinischen Einsatz
von Halluzinogenen flihren in der medialen und politischen Arena verstarkt zu Diskussionen
(Banziger et al., 2022, S. 13). Vor diesem Hintergrund ist es von besonderem Interesse, die
historische Entwicklung der Suchtpolitik in der Schweiz zu beleuchten, um den Verlauf zu

verstehen, welcher zur aktuellen Ausgangslage geflihrt hat.

Allenspach und Allenspach (ohne Datum) beschreiben ein in der Geschichte immer
wiederkehrendes Spannungsfeld zwischen Kriminalisierung und Liberalisierung der
internationalen Suchtpolitik. Mit dem Aufkommen von psychoaktiven Substanzen wie Heroin
17). Diese Wende wurde vom damaligen US-Prasident Nixons sogenanntem «War on Drugs»,
angetrieben (Allenspach & Allenspach, ohne Datum). Mit seiner Rede vom 17. Juni 1971, erklart
Nixon Drogenmissbrauch zum Staatsfeind Nummer eins und fordert offensive suchtpolitische
Massnahmen (Youtube, 2016, 0:29-0:35). Gemass Allenspach und Allenspach (ohne Datum) zog
die Schweiz 1975 mit einer Revision des Betdubungsmittelgesetzes (BetmG) nach. Infolge dieser
Gesetzesrevision galt nun zusatzlich zum Handel ebenfalls der Besitz und den Konsum als
strafrechtlich verfolgbar. Die damit beabsichtigten Ziele der Abstinenz und der Einddmmung des
Konsums von psychoaktiven Substanzen wurden jedoch mit den damals getroffenen,
repressiven Massnahmen nicht erreicht, sondern es entstand namentlich eine Drogenepidemie
(Allenspach & Allenspach, ohne Datum). Das Konsumieren im Verborgenen nahm ab und die
Sichtbarkeit des Konsums, die vorwiegende Prdasenz von Heroin und das daraus entstehende
Elend nahmen in der Schweiz erheblich zu. Daraus begannen sich offene Drogenszenen wie der
Platzspitz in ZUrich, auch bekannt als «Needle Park», zu bilden (Dervisevic et al., ohne Datum).
Die Zahl an Konsument*innen, vor allem von Heroin aber auch anderen psychoaktiven
Substanzen, nahm bis Ende der 1980er-Jahre massiv zu. Die Anzahl Konsument*innen, welche

intravends konsumierten, wurde 1976 auf 4°000, 1985 auf 10°000 und 1988 auf 20°000-30°000

22



Cheyenne Brown & Fabia Lea Tanner M382 Bedurfniserhebung Schadensminderung

geschatzt. Dadurch wurde eine zunehmende Verbreitung von Infektionskrankheiten wie HIV,
durch Verwendung verunreinigter Spritzenmaterialien, verzeichnet. Zudem wurde ein rasanter
Anstieg, der direkt oder indirekt durch den Konsum von psychoaktiven Substanzen verursachten
Todesfalle und der Beschaffungsprostitution registriert (Koller, 2022, S. 95). Als Antwort auf das
daraus resultierende Leid in den offenen Drogenszenen wurde Mitte der 1980er-Jahre im Zuge
des ersten und zweiten «Massnahmenpaket Drogen» die liberalere Vier-Sdaulen-Politik
eigeflihrt. Die drei bestehenden Sdulen der Pravention, Therapie und Repression wurden durch
die vierte Sdule der Schadensminderung ergianzt. Wahrend die drei urspringlichen Saulen
mittels Reduktion und Unterbindung Abstinenz zum Ziel hatten, beruht die Sadule der
Schadensminderung auf der Haltung, dass gewisse Menschen teilweise oder nie in der Lage
sind oder den Willen haben ihren Konsum einzustellen (Schicker & Inauen, 2021, S. 192-193).
Durch diese suchtpolitischen Entwicklungen der Schweiz in den 1990er-Jahren entstanden die
ersten Drogeninjektionsraume und Spritzentauschprojekte, welche sich letztendlich zu den
heutigen K&A's weiterentwickelten. Weiter kam es 1995 dazu, dass die Schweiz als erster Staat
die arztlich kontrollierte Heroinabgabe eingefihrt hat (Allenspach & Allenspach, ohne Datum).
Infolge des dritten «Massnahmepaket Drogen» in den Jahren 2006-2011 wurde das Vier-
Saulen-Modell allmahlich zum Wiuirfelmodell (siehe Kapitel 2.5.2) weiterentwickelt (Infodrog,
ohne Datum). Mit der Revision des BetmG im Jahr 2008 wurde die Vier-Saulen-Politik gesetzlich
verankert (Infodrog, ohne Datum). Mit dem revidierten BetmG wurden ausserdem die Kantone
verpflichtet, Angebote im Rahmen der Schadensminderung zu schaffen (Schicker & Inauen,
2021, S. 194). Die Massnahmenpakete von 1990 bis 2016 bilden gemeinsam mit den anderen
Praventionsprogramme die Grundbausteine der daraus entwickelten Nationalen Strategie

Sucht 2017-2024 (siehe Kapitel 2.5.2) (Bundesrat, 2015, S. 14).

2.5.2 Aktuelle Suchtpolitische Lage

Um zu verstehen in welchen politischen Rahmenbedingungen sich die aktuellen Angebote der
niederschwellige Suchtarbeit bewegen, wird im Weiteren die aktuelle suchtpolitische Lage in
der Schweiz erlautert. Es wird darauf verzichtet im Rahmen der Vier-Saulen-Politik auf alle
Saulen vertieft einzugehen, da diese fiir die vorliegende Arbeit und folgende Forschung keine
hohe Relevanz haben. Auf die Sdule der Schadensminderung wird im Kapitel 2.5.3 vertieft
eingegangen, da Angebote mit Konsumationsmoglichkeiten, welche Gegenstand der

vorliegenden Bachelorarbeit sind, ein Bestandteil davon sind.
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“Suchtpolitik ist ein dynamisches Feld, das sich standig neuen Herausforderungen stellen
muss, etwa verdanderten Verhaltensmustern und Konsumtrends”(Bundesamt fir
Gesundheit, 2022b).

Vier-Saulen-Politik

Als Antwort auf die in den Kapitel 2.5.1 beschriebenen Problematiken der 1990er-Jahre rund
um die offenen Drogenszenen und den Heroinkonsum entstand das Vier-Sdaulen-Modell. Die
urspringlichen drei Sdulen Repression, Therapie und Pravention hatten nicht eine ausreichende
Wirkung erzielt. Durch ihre Massnahmen und Angebote wurde nur ein kleiner Teil der
Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung erreicht. Gemeinden, Kantone und der Bund
waren gefordert, andere Schritte einzuleiten. Das Modell wurde durch die vierte Saule der
Schadensminderung erganzt und die Entwicklung und der Aufbau von schadensmindernden
Angeboten begann. Durch diese Ergdnzung zum Vier-Saulen-Modell wurde der Grundbaustein

fur die heutige Suchtpolitik gelegt (Menzi, 2012, S. 27).
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Abbildung 2: Vier-Saulen-Politik (eigene Darstellung)

Ziel der Vier-Sdulen-Politik war es, den Konsum von psychoaktiven Substanzen und seine
negativen Folgen fir die Konsumierenden sowie die Gesellschaft nachhaltig zu reduzieren
(Infodrog, 2022d). Die rechtliche Verankerung der Vier-Sdulen-Politik erfolgte im Jahr 2008 mit
dem Uberarbeiteten BetmG, welches von der Bevolkerung deutlich unterstiitzt wurde (Infodrog,
2022d). Im Laufe der Zeit hat sich das Vier-Sdulen-Modell zu einem Symbol fir eine
ausgewogene und koordinierte Suchtpolitik in der Schweiz entwickelt und international

Anerkennung gefunden (Bundesamt fir Gesundheit, 2022c).
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Wirfelmodell

Das Konzept des Vier-Saulen-Modells wurde 2006 von der Eidgenossischen Kommission fir
Drogenfragen zum dreidimensionalem Wurfelmodell (Abbildung 4) erweitert (Bundesamt flr
Gesundheit, 2022c). Erganzend zu den vier Saulen wurde das Modell durch die Dimension
Erscheinungsform und Gefahrdung (risikoarmer Konsum bis Abhangigkeit) ausgestattet. Das
Wirfelmodell beinhaltet zudem als dritte Dimension alle Formen von Abhangigkeit,
einschliesslich abhadngigen Verhaltensweisen und legaler Konsum von psychoaktiven
Substanzen. Das neue Modell bildet ein Teil der Grundlage fiir die nachfolgend beschriebene

Nationale Strategie Sucht der Schweiz (Suter & Harstall, 2014, S. 10-11).
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Abbildung 3: Wirfelmodell der EKDF (eigene Darstellung auf der Basis von
Bundesamt fiir Gesundheit, 2022)

Nationale Strategie Sucht

Die Nationale Strategie Sucht wurde im Rahmen der bundesrdtlichen Agenda
«Gesundheit2020» fur die Jahre 2017-2024 durch das Bundesamt fir Gesundheit (BAG)

erarbeitet (Bundesrat, 2015, S. 4). Die bisherigen Strategien und das Massnahmenpaket Drogen
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wurden durch die Nationale Strategie Sucht abgeldst und erstmals in eine psychoaktive
Substanzen Ubergreifende, suchtpolitische Strategie Uberfihrt. Die erarbeitete Nationale
Strategie Sucht beinhaltet einen umfassenden Orientierungs- und Handlungsrahmen, welcher
die zukinftige Form der schweizerischen Suchtpolitik steuert. Die Nationale Strategie Sucht

verfolgt vier Ubergeordneten Ziele (Bundesrat, 2015, S. 14):

e Abhangigkeitserkrankungen verhindern

e Notwendige Hilfe und Behandlung fiir Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung

e Gesundheitliche und soziale Schaden vermindern

e Negative Auswirkungen auf die Gesellschaft verringern

Die Nationale Strategie Sucht knlUpft an das Wissen aus der Vier-Saulen-Politik an und
gewahrleistet Kontinuitdt indem sie die Diversitat, Qualitat, Effizienz, Wirksamkeit und
Finanzierung bestehender Angebote der Suchtprdavention, Schadensminderung und Therapie
sicherstellt. Gleichzeitig wird die Weiterentwicklung der Suchtarbeit angestrebt, um Synergien

ZU nutzen und bestehende Licken zu schliessen (Bundesrat, 2015, S. 4).

Die Nationale Strategie Sucht agiert in acht Bereichen. Die ersten vier stellen die vier Sdulen der
Vier-Saulen-Politik dar. Diese werden erganzt durch vier weitere Handlungsfelder. Sie werden
als Querschnittsaufgaben bezeichnet und fungieren zur Steuerung und Koordination:

(Bundesrat, 2015, S. 5)

Koordination und Kooperation

e Wissen

Sensibilisierung und Information

Internationale Politik

Die Agenda «Gesundheit2020» strebt eine Verbesserung der Pravention, Fritherkennung und
Behandlung von Abhangigkeitserkrankungen an, um schadliche Auswirkungen auf Betroffene,

ihr Umfeld und die Gesellschaft zu reduzieren (Bundesrat, 2015, S. 22). Ergdnzend zur
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substanzgebundenen Abhangigkeit soll ein Augenmerk auf substanzungebundene Abhangigkeit
gelegt werden. Die Nationale Strategie Sucht betont, dass der Mensch flr die eigenen
Lebensweisen und Verhalten mitverantwortlich ist und mochte deshalb die Eigenverantwortung
und die Gesundheitskompetenz der Individuen starken. Die aktive Mitgestaltung der
Lebenswelt ist entscheidend im Umgang mit dem Thema Abhdngigkeit, weshalb die Starkung
der Gesundheitsressourcen strategisch wichtig ist. Analog dazu betont die Strategie
gesundheitsforderliche Rahmenbedingungen zu fordern und setzt daflir verstarkt auf die
Zusammenarbeit mit anderen Politikbereichen, welche die Gesundheit beeinflussen kdnnen.
Insgesamt hebt die Strategie Fragen des individuellen und gesellschaftlichen Umgangs mit

Risikoverhalten und Abhangigkeit hervor (Bundesrat, 2015, S. 46).

Stadt Luzern

Wahrend die suchtpolitische Strategie vom Bund vorgegeben wird, liegt die Umsetzung davon
bei den Kantonen und Gemeinden. Gemass Stremlow, et al. (2023) variiert die Finanzierung,
Organisation und Leistungserbringung von Angeboten im Bereich der Suchthilfe von Kanton zu
Kanton (S. 3). Im Kanton Luzern wird die Finanzierung, Organisation, Koordination und
Anerkennung von sozialen Einrichtungen im Gesetz Uber soziale Einrichtungen (SEG) geregelt
(Stremlow et al., 2023, S. 37). Die Leistungspauschalen der anerkannten sozialen Einrichtungen
tragen gemass Art. 28 Abs. 1 SEG, sofern sie nicht von anderen Kostentragern Gbernommen
werden mussen, zur Hélfte der Kanton und zur anderen Halfte die Gemeinden (Kanton Luzern,

2020).

2.5.3 Schadensminderung

Die Schadensminderung erganzt neben Therapie, Pravention und Repression als vierte Sdule
die schweizerische Suchtpolitik. Ihre Anfange hatte die Schadensminderung im Rahmen der
Uberlebenssicherung und Uberlebenshilfe fiir Heroinabhéngige in den 1970 — 1980er-Jahren
(Menzi, 2012, S. 56). Menzi (2012) beschreibt Schadensminderung als eine Sammlung von
Strategien und Angeboten zur Verringerung der negativen Folgen des Konsums von
psychoaktiven Substanzen, sowohl fir Individuen als auch die Gesellschaft (S.56). Im
Unterschied zur Prévention, die zum Ziel hat, Sucht- und Risikoverhalten zu verhindern oder zu
reduzieren, geht die Schadensminderung von der Einsicht aus, dass einige Konsumierende nicht

in der Lage oder gewillt sind, mit dem Konsum aufzuhéren. Das Ziel der Schadensminderung
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besteht deshalb darin, den psychischen und physischen Gesundheitszustand und die soziale
Integration der Konsumierenden zu stabilisieren und weitgehend sicherzustellen (Menzi, 2012,
S. 56). Der Bundesrat (2015) ergénzt, dass bleibende Schaden vermieden und der Ubergang in
die Therapie erleichtert werden soll (S. 56). Konsumierende sollen trotz ihres aktuellen Risiko-
und Suchtverhalten ein mdglichst selbstbestimmtes und beschwerdefreies Leben flhren
konnen (Bundesrat, 2015, S. 56). Die Schadensminderung und ihre Angebote orientiert sich am
Grundrecht der menschlichen Wirde. Sie fordert risikoarmere Konsumformen und bietet
niederschwelligen Zugang zu Beratung und Uberlebenshilfe fiir alle, ohne hohe

Zugangsvoraussetzungen (Infodrog, 2022c).

Auf gesellschaftlicher Ebene meint die Schadensminderung fir Menzi (2015) eine Reduzierung
schadlicher Auswirkungen auf die Gesellschaft, etwa durch das Vorbeugen von Unféllen oder
Gewalt im Zusammenhang mit Sucht (S. 27). Zudem tragen schadensmindernde Angebote dazu
bei, dass der 6ffentliche Raum entlastet wird und Risiken, wie die Ubertragung von Krankheiten,

eingedammt werden (Infodrog, ohne Datum).

Menzi (2012) definiert die folgenden sieben Arbeitsfelder im Bereich der Schadensminderung

(5.28):

Kontakt- & Anlaufstelle

Substitution " Wohnen
‘d

Pl Beruflich
L erufliche
Prostitution | " Titigkeit

Aufsuchende
Soziale Arbeit

Drug Checking

Abbildung 4: Die sieben Arbeitsfelder im Bereich der Schadensminderung (Menzi 2012)

Der Fokus dieser Bachelorarbeit liegt auf Angeboten mit Konsumationsmoglichkeiten. Unter
dem Kapitel 2.6 wird deshalb auf das Arbeitsfeld Kontakt- und Anlaufstelle mit Konsumraum
(K&A+) naher eingegangen. Auf eine detaillierte Erlduterung der anderen Arbeitsfelder wird

verzichtet.
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Gemass Akeret (2014) wird gerade in Zeiten von knappen monetaren Ressourcen, der Druck zur
Legitimation der Sdule der Schadensminderung und den zugehorigen schadensmindernden
Angeboten, erhoht (S.4). So beschreibt auch der Leiter der K&A+ in Luzern Adrian Klaus
(personliche Mitteilung, 12. Oktober 2023) den wiederkehrenden Legitimationsdruck, welchem
schadensmindernde Angebote ausgesetzt sind. Er erklart dies durch den Rickgang des
Konsums im offentlichen Raum seit den 1990er-Jahren. Durch eine funktionierende Suchtpolitik
und qualitative Arbeit im Bereich der Schadensminderung ist der Konsum im 6ffentlichen Raum
zurlck gegangen und dadurch aus dem Sichtfeld von Politik und Gesellschaft geraten. Aufgrund
dieser mangelnden Sichtbarkeit verliert die Thematik an Aktualitdt und Relevanz, weshalb die
Frage aufkommt, ob und wofir die entsprechenden Angebote Giberhaupt bendtigt werden. Aus
einer auswertenden Untersuchung zu schadensmindernden Angeboten werden die vielen
im Rahmen einer Standortbestimmung der schweizerischen K&A'’s, den erheblichen Rickgang
von substanzbedingten Todesfdllen sowie eine starke Abnahme der Fallzahlen neuer HIV-
Infektionen bei intravendésem Konsum (S.18). Akeret (2014) beschreibt dank der
schadensmindernden Angebote ebenfalls eine signifikante Verbesserung der physischen und
psychischen Gesundheit von Konsument*innen (S. 4). Die Perspektiven auf soziale Integration
sind stark gewachsen und Verelendungs- sowie Verwahrlosungstendenzen im Zusammenhang
mit illegalem Konsum von psychoaktiven Substanzen konnten erheblich reduziert werden.
Damit schadensmindernde Angebote nicht die Gefahr laufen, Opfer ihrer eigenen positiven
Entwicklungen zu werden, soll Wissen und der Nachweis der erbrachten Leistung vermehrt
hervorgehoben werden. Dazu werden Fachleute bendtigt, welche ihre Expertise nach aussen
tragen und die Wichtigkeit der Arbeit im Bereich der Schadensminderung einem breiten

Publikum bekannt machen (Akeret, 2014, S. 4).

2.5.4 Internationaler Vergleich

Die Schweiz gilt laut Allenspach und Allenspach (ohne Datum) weltweit als eines der Lander,
welches vergleichsweise eine eher liberale Suchtpolitik betreibt. Diese wird jedoch im Vergleich
zu Staaten mit eher repressiven Modellen, immer wieder kontrovers diskutiert. Dennoch gibt
es andere Lander, die eine noch liberalere Suchtpolitik betreiben und dabei Erfolge vermessen
(Allenspach & Allenspach, ohne Datum). Weise (2021) nimmt als Beispiel daftir Portugal, wo der

Besitz von psychoaktiven Substanzen in begrenzten Mengen legalisiert und dadurch der
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Konsum seit zwanzig Jahren entkriminalisiert ist. Die maximal erlaubte Menge fir Besitz
und/oder Konsum liegt bei zehn Konsumrationen. Konkret bedeutet dies 25 Gramm Marihuana,
10 Pillen Ecstasy, 2 Gramm Kokain oder 1 Gramm Heroin. Werden Personen mit psychoaktiven
Substanzen innerhalb dieser Menge von der Polizei angetroffen, werden sie nicht strafrechtlich
verfolgt, sondern an arztliche oder suchtspezifische Fachstellen verwiesen. Menschen mit einer
Abhéangigkeitserkrankung werden nicht als Verbrecher*innen angesehen, sondern als erkrankte
Menschen, welche Hilfe benottigen (Weise, 2021). Der Erfolg des Modells kann nach den
offiziellen Zahlen der europaischen Beobachtungsstelle fiir Drogen und Drogensucht keine
rdcklaufigen Abhangigkeitserkrankungen belegen, doch die Verringerung von Todesfallen durch
Uberdosierung, sowie tiefer Fallzahlen von Neuansteckungen mit HIV (Turcan, 2021). Seit dieser
Gesetzgebung haben die Polizei und Justiz mehr Kapazitdten gegen grosseren Handel von
psychoaktiven Substanzen zu ermitteln. Dadurch, dass die Verfolgung von Besitz und Konsum
im kleinen Stil wegfallt, konnen finanzielle Ressourcen eingespart werden, welche dann fir

Angebote der Schadensminderung und Pravention eingesetzt werden (Weise, 2021).

2.6 Kontakt- und Anlaufstellen mit Konsumraum

K&A+ gelten als eines der tragenden Angebote im Bereich der Schadensminderung. Da der
Fokus dieser Bachelorarbeit K&A+ darstellt, werden deren Definition, Ziele und Angebote im
nachfolgenden Kapitel vertieft behandelt. Zudem wird im Verlauf des Kapitels spezifisch auf die

aktuelle Ausgangslage in der Stadt Luzern und deren Entwicklung eingegangen.

2.6.1 Ziele und Angebote

K&A’s  bieten Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung  niederschwellige
Unterstitzungsleistungen zur Stabilisierung oder Verbesserung ihrer psychischen und/oder

physischen Gesundheit (Infodrog, 2022a).

Es wird unterschieden zwischen K&A’s mit oder ohne Konsumraume, wobei erstere im Rahmen
dieser Bachelorarbeit im Fokus stehen. K&A+ verfligen Uber Injektions-, Inhalations- und
Sniffraume, in welchen selbst mitgebrachten psychoaktiven Substanzen unter stressfreien und
hygienischen Bedingungen sowie fachlicher Aufsicht konsumiert werden konnen (Infodrog,

2022b).
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Die Schadensminderung und somit auch die K&A’s haben zum obersten Ziel, Massnahmen zur
Verringerung von Risiken mit einem niederschwelligen Zugang anzubieten. Diese Massnahmen
richten sich im Rahmen der Suchtarbeit an Menschen, die situativ oder langfristig nicht auf den

Konsum von psychoaktiven Substanzen verzichten konnen oder wollen (Infodrog, 2022a).

Des Weiteren sollen K&A’s vor Verwahrlosung schitzen oder bestehende Verwahrlosung
minimieren. Durch das Angebot soll ebenfalls die soziale Integration der Nutzenden geférdert
werden. Im Rahmen von niederschwelligen Beratungen, welche in den K&A’s angeboten
werden, sollen personliche Ressourcen sichtbar gemacht und gestarkt werden. Das
niederschwellige Angebot kann den Einstieg in das Hilfesystem gewahren und durch
Vermittlung von den Mitarbeitenden der K&A den Zugang zu hoherschwelligen, beispielsweise
therapeutischen Settings erleichtern. K&A’s haben nicht nur einen individuellen Nutzen fiir die
Personen welche sie nutzen, sondern dienen ebenfalls zur Entlastung des 6ffentlichen Raums
und der Mehrheitsgesellschaft (Infodrog, 2022a). Gemass dem Leiter der K&A+ in Luzern,
Adrian Klaus (personliche Mitteilung, 12. Oktober 2023), wird der Konsum von psychoaktiven
Substanzen aufgrund von K&A+'s weniger im offentlichen Raum getatigt, was einen moglichen
Nutzungskonflikt mit anderen Bevolkerungsgruppen verringern kann. Zudem tragt es zur
Sauberkeit und dem Erscheinungsbild einer Stadt bei. Durch K&A+’s kann der Bildung von
offenen Drogenszenen entgegengewirkt werden (Adrian Klaus, personliche Mitteilung, 12.

Oktober 2023).

Durch den Konsum von selbst mitgebrachten psychoaktiven Substanzen in einem geschitzten
Rahmen und unter fachlicher Aufsicht kénnen akute Risiken des Suchtmittelkonsums, wie
Todesfille aufgrund von Uberdosierungen, verhindert werden. Hygienische Bedingungen und
das Zurverflgungstellen von unbenutztem Spritzenmaterial kann zudem Folgeschaden von

Infektionskrankheiten wie beispielsweise Hepatitis und HIV vermindern (Infodrog, 2020).
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Folgende Abbildung zeigt die umfangreichen Angebote, Gber welche K&A’s mit und ohne
Konsumationsmoglichkeiten verfigen. Das Angebot der K&A’s in der Schweiz weist je nach

Region und Ressourcen grosse Unterschiede auf.

Abbildung 5: Angebot der Kontakt- und Anlaufstellen (Infodrog, 2020)

Grundangebot

Das Grundangebot aller K&A+ in der Schweiz ist das Zurverfigungstellen von Raumlichkeiten
flir den inhalativen oder intravendsen Konsum von selbst mitgebrachten, psychoaktiven
Substanzen unter hygienischen, fachlich beaufsichtigten Umstanden. Dazu zahlt jedoch auch
der Zugang zu psychosozialer Beratung auf individueller bedarfsorientierter Ebene. Das
Personal der K&A+ ist zudem fir die Vermittlung von Informationen sowie
Praventionsmaterialien und Kontakten zustandig. Ebenfalls zahlt es zum Grundangebot das
Injektionsmaterial abgeben oder umgetauscht und fachgerecht entsorgt wird. Die K&A+ bieten
oder verkaufen flir gewisse psychoaktive Substanzen und Applikationsformen benotigte
Konsumbhilfsmittel wie Alkohol- und Trockentupfer, Loffel, Filter, Rohrli, Mundstlcke, Alufolien

oder Filter, die hygienischen Standards entsprechen (Infodrog, 2022a).

Das Personal der K&A'’s bietet die notwendige medizinische Grundversorgung im Rahmen von
Wundversorgung oder Testungen flr Infektionskrankheiten wie beispielsweise Hepatitis C und

leistet medizinische Hilfe in Notfallsituationen (Infodrog, 2020).
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Weiterfihrende Angebote

Je nach Auftrag und Institution, aber auch lokalem Bedarf und Ressourcen, unterscheiden sich
die K&A’s mit unterschiedlichen weiterfilhrenden Angeboten. Dies beispielsweise im Rahmen
von regelmdssigen medizinischen Arztsprechstunden. Ebenfalls ein weiterfihrendes Angebot
der K&A'’s sind Duschmdglichkeiten, Waschmaschinen zur Kleiderreinigung oder Angebote zum
Tausch oder Bezug von Kleidung. An einigen der Schweizer K&A's angegliedert sind sogenannte
«Gassenklchen», wo Lebensmittel, Mahlzeiten oder Getranke abgegeben oder verkauft
werden. Im Rahmen der Alltagsgestaltung bieten einige K&A’s Rickzugsmoglichkeiten ohne
Konsumzwang, Aufenthaltsraume, Beschaftigungsmoglichkeiten oder sogar gestalterische oder

handwerkliche Gruppenangebote (Infodrog, 2022a).

2.6.2 Entwicklung der Kontakt- und Anlaufstellen

Die erste K&A+, damals «Fixerstibli» genannt, eréffnete im Jahr 1986 in Bern. Im Auftrag vom
BAG wurde 1989 ein Rechtsgutachten zur Zulassigkeit von «Fixerrdumen» erstellt. Das Angebot
wurde von seinem Pionier Jakob Huber stark verteidigt. Er begriindet die Relevanz der
«Fixerstlbli» damit, dass Suchtarbeit nicht erst beginnen kann, wenn Menschen mit einer
Abhéangigkeitserkrankung bereit oder in der Lage sind mit dem Konsum aufzuhoéren (E. Moser,

2014).

Auf dieser Grundlage gelang es Ende der 1990er-lJahre zahlreichen schweizerischen
Grossstadten auf die Problematik der offenen Drogenszenen zu reagieren (E. Moser, 2014). Im
Jahr 2020 gab es in der Schweiz 13 K&A’s mit Konsumationsmoglichkeiten und 28 ohne
Konsumationsmoglichkeiten (Infodrog, 2020). Bei einer im Jahr 2018 durchgeflhrten
Bedarfserhebung in Schweizer Gemeinden und Kantonen, wurde die Relevanz der K&A’s erneut
nachgewiesen. Auf Kantonsebene wurden die K&A’s als zweitwichtigstes schadensminderndes
Angebot ausgewiesen, auf Gemeindeebene sogar als wichtigstes (Infodrog & Schori, 2018, S.

31 & 32).

Die Stadt Luzern verflgt Gber eine K&A+, welche vom Verein kirchliche Gassenarbeit Luzern
gefihrt wird. Erstmalig wurde im Jahr 2006 im Rahmen eines Pilotprojekts ein Fixerraum im
ehemaligen Restaurant Geissmattli errichtet. Im Rahmen des 18-monatigen Versuchsbetriebs
liess sich eine nur sehr tiefe Benutzerfrequenz verzeichnen. Dies war gemadss der kantonalen
Drogenkonferenz jedoch nicht auf einen mangelnden Bedarf, sondern eher auf strukturelle
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Gegebenheiten zurtickzufihren. Aufgrund dessen wurde die verbleibende Pilotphase bis 2009
dazu genutzt, den Standort zu wechseln und den Konsumraum in der GasseChuchi mit anderen
Angeboten zu kombinieren (Stadtrat, 2008, S. 3). Dieser Standortwechsel und die Angliederung
des Konsumraums an die GasseChuchi des Vereins kirchliche Gassenarbeit war ein grosser

Erfolg und hat sich bis heute entsprechend bewahrt (Stadtrat, 2008, S. 9).

2.6.3 Relevanz von K&A+ in Zahlen

Schweizweit sind 75% der Nutzenden von K&A+ Personen, die sich mit dem mannlichen
Geschlecht identifizieren. Nur 25% der Nutzenden sind Personen, die sich weiblich
identifizieren. Das schweizerische Durchschnittalter der Nutzenden betragt 46 Jahre (Infodrog,

2020).

Taglich werden die 13 Konsumraume der Schweizer Stadte von rund 1000 Personen besucht.
Dabei finden taglich ungefahr 2600 Konsumationen statt. Bei einer schweizweiten Erhebung
von Infodrog aus dem Jahr 2020 stellte sich heraus, dass es sich bei 71% der Konsumationen
um Monokonsum, also Konsumationen, bei denen nur eine psychoaktive Substanz konsumiert
wird, handelt. Untenstehende Grafik zeigt zudem, dass dabei mit 56% am haufigsten Kokain,
gefolgt von Heroin mit 39% und Benzodiazepine mit 3%, konsumiert wird. Andere psychoaktive

Substanzen, wie beispielsweise Amphetamin, wurden vereinzelt konsumiert (Infodrog, 2020).

Konsumierte Substanzen

Kokain Heroin = Benzodiazepine m Andere

Abbildung 6: Konsumierte psychoaktive Substanzen (eigene Darstellung auf der Basis von Infodrog, 2020)
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Im Vergleich zu einer Erhebung des Vorjahres ist der Konsum von Kokain um 2% angestiegen
(Schori & Wollschlager, 2019, S. 8). Im Rahmen des Mischkonsums wurde mit 84% am
haufigsten Heroin und Kokain zusammen konsumiert. Schweizweit wurden die psychoaktiven
Substanzen in den K&A+ im Jahr 2020 zu 59% geraucht, 21% gespritzt und 20% geschnupft
(Infodrog, 2020).

Pro Jahr wird gemass einer Statistik von Infrodrog aus dem Jahr 2020 in rund 120
lebensbedrohlichen Situationen medizinische Nothilfe geleistet. Seit Eroffnung der ersten K&A+
in der Schweiz gab es keinen Fall einer todlichen Uberdosierung innerhalb der Institutionen

(Infodrog, 2020).

2.6.4 Psychoaktive Substanzen

Im Folgenden Kapitel werden psychoaktive Substanzen, welche Gberwiegend in den K&A+ der
Schweiz (siehe Kapitel 2.6.3) und somit flr die vorliegende Bachelorarbeit von besonderer
Relevanz sind kurz erldutert. Dies soll zu einem besseren Verstandnis fir die psychoaktiven
Substanzen und deren Auswirkungen auf die Konsumierenden beitragen. Fir alle psychoaktiven
Substanzen gilt zu erwdhnen, dass deren Wirkung von der Dosierung und

Wirkstoffkonzentration abhdngen. Alter, Grésse und Gewicht der Person sowie die Situation und

Opioide

Heroin ist ein halbsynthetisches Opioid, welches aus Rohopium gewonnen wird, was wiederum
der Saft der Pflanze des Schlafmohns ist (DocCheck Flexikon, 2022). Es ist ein stark
analgetisches, sedierendes Opioid mit einem sehr hohen Abhangigkeitspotential. Starke
Entzugssymptome wie Schweissausbriche, innere Unruhe oder Stérungen des Magen-Darm-
Trakts kdnnen bereits zwischen 8-12 Stunden nach der letzten Einnahme auftreten (Infodrog,
ohne Datum). Heroin, auch Sugar oder H genannt, wird haufig mit einer Mischung aus Koffein
und dem Schmerzmedikament Paracetamol oder anderen Zusatzstoffen gestreckt. Das in der
Schweiz verkaufte Heroin stammt meist aus Afghanistan und dessen Nachbarlandern. Heroin

kann sowohl nasal (geschnupft), intravends (gespritzt) oder inhalativ (geraucht) konsumiert

werden (Sucht Schweiz, ohne Datum).

35



Cheyenne Brown & Fabia Lea Tanner M382 Bedurfniserhebung Schadensminderung

Der Konsum von Heroin fihrt zu einer starken Beruhigung und einer Abnahme von Schmerzen
oder inneren Unruhezustanden. Heroinkonsument*innen berichten, dass Sorgen nach dem
Konsum unmittelbar an Bedeutung verlieren und sich ein Geflihl von Geborgenheit einstellt
(Norbert, 2017, S. 95-96). Der Wirkungseintritt hangt von der entsprechenden Konsumform
ab, tritt aber allgemein recht schnell innerhalb von wenigen Sekunden bis zu ein paar Minuten
ein. Die Wirkungsdauer betragt in der Regel zwischen 2-5 Stunden (Infodrog, ohne Datum).
Haufige unmittelbare, korperliche Nebenwirkungen des Heroinkonsums sind eine
Verlangsamung der Atmung, Blutdruckabfall, Pulsverlangsamung, aber auch Ubelkeit und

Erbrechen (Sucht Schweiz, ohne Datum).

Kokain

Kokain wird aus den Blattern des, vor allem in Stidamerika wachsenden, Kokakrauts gewonnen
(DocCheck, ohne Datum). Kokain, auch Cola, Koks oder Schnee genannt, gehort zu der Gruppe
der Stimulanzien (Sucht Schweiz, ohne Datum). Meistens liegt es als weisses oder leicht
gelbliches, bitter schmeckendes Pulver vor. Kokain kann nasal geschnupft, intravents gespritzt
oder in Form von Crack oder Base geraucht werden. Haufig wird Kokain mit Schmerzmitteln
oder Medikamenten gestreckt (Infodrog, ohne Datum). Je nach Applikationsart tritt die Wirkung
von Kokain innerhalb Sekunden bis wenigen Minuten ein. Die Wirkungsdauer halt circa 30-60

Minuten an (Norbert, 2017, S. 110).

Der Konsum von Kokain bewirkt die Aktivierung des sympathischen Nervensystems und fihrt
dadurch zu einer Steigerung der Herzfrequenz, des Blutdrucks sowie einer Erhohung der
Korpertemperatur und haufig Erweiterung der Pupillen (Norbert, 2017, S. 113). Auf psychischer
Ebene zeigen sich Effekte wie eine gesteigerte Wachheit, erhdhte Leistungsfahigkeit, eine
Auslosung euphorischer Geflihle und einem gesteigerten Selbstvertrauen. Midigkeits- sowie

Hunger- und Durstgefiihl werden gehemmt (Sucht Schweiz, ohne Datum).

Unmittelbare Nebenwirkungen des Kokainkonsums konnen angstbesetzte, negative
Verkennungen der Umwelt mit halluzinatorischen Zustdnden und einer veranderten
Eigenwahrnehmung sein. Zudem lasst sich bei Konsumierenden haufig ein gesteigertes
Aggressivitatspotenzial beobachten (Infodrog, ohne Datum). Beim Abklingen der Wirkung
kommt es haufig zu depressiven Stimmungsverdanderungen, einem Leeregefiihl und

Antriebslosigkeit (Sucht Schweiz, ohne Datum). Kokain hat ein hohes Abhéangigkeitsrisiko,
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welches mit einem starken Craving, also Drang die psychoaktive Substanz wieder zu

konsumieren, einhergeht (Norbert, 2017, S. 116).

Wird Kokain mit Ammoniak aufgekocht, liegt es aufgrund der chemischen Reaktion als freie Base
in Form von braunen Steinchen vor. Crack bezeichnet eine auf Basis von Kokain und
Natriumbicarbonat hergestellte psychoaktive Substanz (Infodrog & Marthaler, 2022, S. 2). Die
Zubereitung von Base und Crack macht das Kokain gut rauchbar und es Bedarf fir ein
wirkungsgleiches Rauscherlebnis weniger reines Kokain. Dies macht das Rauchen von Crack und
Base sowohl stark wirkungsintensiv, als auch billiger (Norbert, 2017, S. 112). Eine Wirkung beim
Rauchen von Base und Crack tritt bereits wenige Sekunden nach der ersten Inhalation auf
(DocCheck Flexikon, 2013). Die Wirkungsdauer betragt bei Crack etwa 5-10 Minuten, bei Base
2-4 Minuten und endet abrupt. Durch dieses schnelle An- und Abfluten ist das
Abhangigkeitspotenzial im Vergleich zu anderem Kokainkonsum deutlich erhéht. Die akuten
Risiken des Kokainkonsums wie Aggressivitat, Wahnvorstellungen, Hyperaktivitdt und
Vernachlassigung der physischen Grundbedirfnisse sind beim inhalativen Konsum von Base

und Crack verstarkt (Infodrog & Mathaler, 2022, S. 3).

Benzodiazepine

Benzodiazepine sind eine Medikamentengruppe starker Schlaf- und Beruhigungsmittel.
Handelsnamen von bekannten Benzodiazepinen sind unter anderem Xanax, Temesta und
sedierenden, muskelentspannenden und schlafférdernden Wirkung eingesetzt. Sie haben
zudem einen leicht stimmungsaufhellenden Effekt. Entsprechend werden sie bei
Angstzustanden, Schlafstorungen, Anspannung und Nervositdt sowie auch zur
Narkoseeinleitung verwendet. Benzodiazepine haben ein hohes Abhdngigkeitspotential,
weshalb die Maximaldauer der Einnahme von acht Wochen nicht Uberschritten werden sollte.
Aufgrund ihrer berauschenden Wirkung werden Benzodiazepine auch haufig im Rahmen von
Freizeit- oder Mischkonsum mit anderen Substanzen eingenommen. Diese Form von
Mischkonsum kann besonders mit anderen sedierenden Substanzen wie Alkohol oder Opioiden
gefahrlich sein. Die atemdepressive Wirkung der Benzodiazepine wird in Wechselwirkung mit
anderen psychoaktiven Substanzen verstarkt, was zu verlangsamter Atmung, Bewusstlosigkeit

oder sogar einer Atemlahmung fihren kann (Infodrog, ohne Datum).
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Haufige unmittelbare Nebenwirkungen des Konsums von Benzodiazepinen sind Storungen der
Koordination oder des Bewusstseins sowie Verwirrtheitszustande und Desorientierung (Sucht

Schweiz, ohne Datum).

Cannabis

Teile der getrockneten Hanfpflanze werden in Form von Marihuana, umgangssprachlich Gras,
oder Haschisch, auch Dope genannt, konsumiert. Der Gehalt des Tetrahydrocannabinols (THC),
erzeugt eine psychoaktive Wirkung. Cannabis wird in den meisten Fallen geraucht oder inhaliert,

in selteneren Fallen auch durch die Beigabe in Getrdanke oder Esswaren oral aufgenommen

Cannabis ist in der Schweiz, die am haufigsten konsumierte, illegale psychoaktive Substanz.
Viele konsumieren Cannabis risikoarm. Kérperliche, psychische oder soziale Probleme kénnen
die Folge von regelméssigem oder situationsunangepasstem Konsum sein (Sucht Schweiz, ohne

Datum a).

Der Konsum von Cannabis hat die Tendenz sowohl positive als auch negative Geflihlslagen zu
verstarken. Weitere unmittelbare Auswirkungen des Konsums sind ein Gefthl von Leichtigkeit
und Entspanntheit, aber auch eine eingeschrankte Merkfahigkeit und Konzentrationsschwéche.
Unmittelbare physische Auswirkungen sind erweiterte Pupillen und eine gerotete
Augenbindehaut, eine erhdhte Herzfrequenz und eine zunehmende Muskelentspannung. Auch
Kreislaufprobleme und Erbrechen oder Zustidnde von Verwirrtheit, Angst und

Wahnvorstellungen kénnen auftreten (Sucht Schweiz, ohne Datum a).

Konsumtrends

Ein Trend wird im Duden als eine Entwicklungstendenz definiert, welche sich mittels
Beobachtungen oder statistisch erhobenen Daten Uber einen gewissen Zeitraum, definieren
lasst (Duden, ohne Datum). Beobachtbare Veranderungen im Verhalten von Individuen oder
Gruppen im Hinblick, auf die Haufigkeit und Form vom Konsum psychoaktiver Substanzen lassen
sich unter dem Begriff Konsumtrends zusammenfassen. Diese Trends spiegeln wieder, wie sich
Muster des Konsums psychoaktiver Substanzen entwickeln. Konsumtrends von psychoaktiven
Substanzen lassen sich anhand des Berichts der europédischen Beobachtungsstelle fir Drogen
und Drogensucht (EMCDDA) vom Jahr 2022 exemplarisch verdeutlichen. Der Bericht der
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EMCDDA wertete aktuelle wegweisende Trends welche sich auf die Herausforderungen im
Zusammenhang mit psychoaktiven Substanzen in Europa auswirken, aus (Europaische
Beobachtungsstelle fir Drogen und Drogensucht, 2022, S. 4). Ein spezifisches Beispiel ist
gemass der EMCDDA (2022) die Analyse von Kokain, das im Jahr 2020 (22 %) und 2021 (24 %)
die psychoaktive Substanz war, welche in zehn europaischen Stadten am haufigsten zur Testung

bei Drogenpruifstellen abgegeben wurde (S. 28).

Die sich schnell verdndernden Konsumtrends und entsprechenden Muster stellen die
Institutionen und Fachpersonen der Suchtarbeit vor neue Herausforderungen (Bundesamt flr
Gesundheit, 2004). Dies zeigt sich gemass Arjen Faber, Leiter der SIP Luzern (personliches
Interview, 2023, 20. Oktober) aktuell bei dem Konsum von Kokain, welcher schnell und flexibel

Losungen auf politischer und institutioneller Ebene fordert.

«Es braucht Flexibilitdt und Anpassung an die aktuellen Trends. Und wenn wir
schadensmindernd tatig sein wollen, glaube ich auch dass diese Flexibilitdt notwendig
ist.» (A. Faber, personliches Interview, 2023, 20. Oktober)

2.7 Beantwortung der Theoriefragen

Um Ubersicht und Verstindlichkeit der relevanten Aspekte der theoretischen und
konzeptionellen Grundlagen zu schaffen, werden im Folgenden alle Theoriefragen

zusammenfassend beantwortet.

Welche fiir die Soziale Arbeit relevanten konzeptuelle Grundlagen bilden die Basis der

Suchtarbeit?

Die Niederschwelligkeit ist ein Konzept der Sozialen Arbeit und besonders im Rahmen der
Suchtarbeit von grosser Relevanz. Die niedrigen Anforderungen an die Erreichbarkeit von
Hilfsangeboten ist das zentrale Element des Konzepts der Niederschwelligkeit. Die Zielgruppe
von niederschwelligen Angeboten sind Personen, die aufgrund von Hirden oder Ablehnung
anderen Hilfesystemen gegenlber nicht erreicht werden kénnen. In der Suchtarbeit soll
Niederschwelligkeit durch szenennahe Angebote erreicht werden. Als primares Ziel verfolgt
Niederschwelligkeit die Uberlebenssicherung der Menschen mit einer

Abhangigkeitserkrankung.
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Eng mit der Niederschwelligkeit verknlpft findet sich in der Fachliteratur das Konzept der
Akzeptanzorientierung. Akzeptanzorientierte Suchtarbeit betrachtet Menschen mit einer
Abhangigkeitserkrankung als miindige Erwachsene und fordert deren Selbstverantwortung und
Autonomie. Zentrale Merkmale der Akzeptanzorientierung sind die Anerkennung von
Ambivalenzen in Bezug auf den Konsum psychoaktiver Substanzen und ein Verzicht auf das
Verlangen einer Verhaltensverdanderung. Die Ziele der Akzeptanzorientierung in der Suchtarbeit
umfassen die Uberlebenssicherung, die Verhinderung sozialer Desintegration und die
Stabilisierung der psychischen und physischen Gesundheit. Eine akzeptanzorientierte Haltung
von Fachpersonen im Kontext der Suchtarbeit ist wesentlich fiir die Beziehungsgestaltung und

entsprechendem Erfolg von Angeboten.

Ein relevantes sozialpddagogisches Konzept im Feld der Suchtarbeit ist die
Lebensweltorientierung nach Thiersch. Sie umfasst einen Rahmen, Haltungen und
Handlungsmoglichkeiten, welche die individuellen Ressourcen betonen und Unterstltzung bei
der Lebenswegfindung angesichts gesellschaftlicher Verdanderungen bietet. Die
Grundannahmen umfassen Zeit, Raum, soziale Beziehungen, alltdgliche Bewaltigung, Hilfe zur
Selbsthilfe und gesellschaftliche Bedingungen. In der Suchtarbeit wird Abhangigkeit als Teil einer
Lebensrealitat betrachtet. Die Lebensweltorientierung zielt darauf ab, die Wahrnehmungen von
Menschen mit einer Abhdangigkeitserkrankung zu berlcksichtigen und in ihrer

Selbstwirksamkeit zu fordern.

Zur Beantwortung der zweiten Theoriefrage wird der Fokus auf die aktuelle schweizerische
Suchtpolitik und die Bedeutung der historisch entstandenen Schadensminderung gelegt. Als
Reaktion auf die offenen Drogenszenen und die daraus resultierenden Herausforderungen der
1980er- und 1990er-Jahren wurde die Vier-Saulen-Politik eingefihrt. Zur urspringlichen Drei-
Saulen-Politik bestehend aus den Saulen Pravention, Therapie und Repression wurde die
Schadensminderung als vierte Saule erganzt. Die Schadensminderung hat zum Ziel, die
negativen Folgen des Konsums psychoaktiver Substanzen zu verringern. Schadensminderung

fordert risikoarmen Konsum psychoaktiver Substanzen und bietet niederschwelligen Zugang zu
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Beratung und Uberlebenshilfe fiir Menschen, die nicht in der Lage oder gewillt sind, ihren
Konsum einzustellen. Sie soll die physische und psychische Gesundheit von Menschen mit einer
Abhangigkeitserkrankung  stabilisieren und ihre soziale Integration férdern. Die
Schadensminderung bezieht sich neben der individuellen auch auf die gesellschaftliche Ebene,
indem sie versucht schadliche Auswirkungen des Konsums psychoaktiver Substanzen auf die

Offentlichkeit zu verringern.

Die Nationale Strategie Sucht wurde auf den Grundprinzipien der Vier-Sdulen-Politik
weiterentwickelt, und dient heute als umfassender Orientierungs- und Handlungsrahmen fir
die Suchtarbeit. Die acht substanzibergreifenden Ziele der Strategie setzen sich aus den vier
Sdulen zusammen und werden durch die Bereiche Koordination, Wissen, Information und

Sensibilisierung erganzt.

Die K&A+ sind tragende Angebote der Schadensminderung. Sie bieten Menschen mit
Abhangigkeitserkrankungen einen niederschwelligen Zugang zu diversen
Unterstitzungsmoglichkeiten. Das Kernangebot der K&A+ sind Raumlichkeiten in denen selbst
mitgebrachte psychoaktive Substanzen konsumiert werden konnen. Dies erfolgt unter
fachlicher Aufsicht und somit in einem sicheren und hygienischen Umfeld, was akute Risiken
wie Uberdosierungen oder die Ubertragung von Infektionskrankheiten verhindert. Durch eine
akzeptanzorientierte Haltung sollen Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung individuell
und ihren Bediirfnissen entsprechend unterstitzt werden. Dies erfolgt beispielsweise durch die
Vermittlung von Informationen, Triage zu anderen Fachstellen oder niederschwelliger
psychosozialer Beratung innerhalb der K&A+. Weiterfihrende Angebote der K&A+ sind je nach
Region und Ressourcen sehr unterschiedlich, reichen jedoch von medizinischen Sprechstunden
Uber Duschgelegenheiten bis hin zu Verpflegungsmdglichkeiten.

K&A+ dienen unter Einbezug der Schadensminderung zudem zur Entlastung des 6ffentlichen
Raums und tragen zu einer Verringerung von Nutzungskonflikten in 6ffentlichen Rdumen bei.
Des weiteren leisten sie einen erheblichen Beitrag zur Verhinderung oder Eindammung offener

Drogenszenen.
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3 Forschungsdesign

Nachdem die theoretischen und konzeptionellen Grundlagen erlautert wurden, wird im

Folgenden das methodische Vorgehen des empirischen Teils der Bachelorarbeit vorgestellt.

Die Schadensminderung ist suchtpolitisch gesehen noch ein junger Bestandteil. Es gibt zur
Wirkung von schadensmindernden Angeboten bereits einige Studien, aber nicht aus der
Perspektive der Adressat*innen. Die Frage wie Menschen mit einer Abhdngigkeitserkrankung
der Stadt Luzern Angebote mit Konsumationsmoglichkeiten bewerten, lasst sich aus dem
aktuellen Stand der Forschung nicht beantworten. Angesichts aktueller medialer Prasenz und

andernder Konsummuster befassen sich die Autorinnen mit dieser Forschungslticke.

Im nachfolgenden Kapitel werden zuerst die Forschungsfragen sowie die Erhebungsmethoden
vorgestellt. Zudem werden das Sampling und der Zugang zum erforschten Feld dargelegt.
Zuletzt wird auf die Darstellung und Auswertung der Forschungsergebnisse eingegangen. Die
Limitierungen der vorliegenden Forschung werden zum Abschluss im Rahmen des Kapitels 7.1

aufgefiihrt.

3.1 Forschungsfragen

Folgende zwei Forschungsfragen wurden in der vorliegenden Bachelorarbeit bearbeitet:

Wie bewerten Fachpersonen die bestehenden Angebote mit Konsumationsmdéglichkeit

im Bereich der Schadensminderung der Stadt Luzern mit Hintergrund aktueller

Konsumtrends?

Die erste Fragestellung konzentriert sich auf die Beschreibung und Bewertung der aktuellen
Angebote mit Konsumationsmoglichkeiten im Bereich der niederschwelligen Suchtarbeit in der
Stadt Luzern aus der Perspektive von Fachpersonen. Dabei soll ein besonderer Fokus auf den
aktuellen Konsumtrends und politisch und medial diskutierten Themen liegen. Die Befragung
von Fachpersonen sollte einen umfassenden Einblick in die Strukturen und daraus resultierende
Vorteile und Gewinne aber auch Herausforderungen und Grenzen der bestehenden Angebote

geben.
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Wie beschreiben Menschen mit einer Abhéngigkeitserkrankung die Kontakt- und

Anlaufstelle mit Konsumraum in der Stadt Luzern und welche Verénderungen sind

aus ihrer Sicht im Bereich der Schadensminderung wiinschenswert?

Der Fokus der zweiten Forschungsfrage liegt zum einen auf der Beschreibung der bestehenden
Angebote mit Konsumationsmdglichkeiten der niederschwelligen Suchtarbeit der Stadt Luzern,
spezifisch der Kontakt- und Anlaufstelle mit Konsumraum (K&A+), durch Menschen mit einer
Abhangigkeitserkrankung. Zum anderen wird erforscht, was sich Menschen mit einer
Abhangigkeitserkrankung fir Veranderungen oder Ergdanzungen der bestehenden Angebote
wiinschen wiirden. Um diese Fragestellung aus verschiedenen Perspektiven beantworten zu
kdbnnen wurden dazu sowohl Personen, welche die K&A+ nutzen, als auch, welche sie nicht

nutzen, befragt.

Da die Daten der zweiten Forschungsfrage insbesondere relevant sind um die Forschungsliicke

beantworten zu kdnnen, wurde die die zweite Forschungsfrage in der Arbeit starker gewichtet.

3.2 Erhebungsmethoden

Zur Datenerhebung und Beantwortung der ersten Forschungsfrage wurden in der vorliegenden
Arbeit drei Expert*inneninterviews mit Fachpersonen, welche im Suchtbereich der Stadt Luzern
tatig sind und eines mit einer Fachperson, welche im nationalen Kontext der Suchtarbeit tatig

ist, geflhrt.

Zur Erhebung und Verarbeitung der Daten fir die zweite Forschungsfrage wurden mittels eines
Leitfadeninterviews zehn Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung, welche ihren Wohnsitz

oder Lebensmittelpunkt in der Stadt Luzern haben, befragt.

Alle Befragungen dieser Forschung wurden in qualitativer Form durchgefihrt. Qualitative
Forschung hat zum Ziel, die zu untersuchenden Phanomene verstehen und interpretieren zu
konnen (Glatt, 2023, S. 11). Im Rahmen von qualitativen Untersuchungen wird klassischerweise
mit offenen Fragen gearbeitet, was den Erzahlfluss anregt und die befragten Personen in den
Vordergrund stellen soll. Zudem lasst es Raum flr Interpretationen und bildet dadurch die

Moglichkeit Hypothesen abzuleiten (Flick, 1999, S. 57).
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3.2.1 Expert*inneninterview

Bogner et al. (2014) erklaren, dass beim Expert*inneninterview die befragten Personen als
Individuum weniger im Vordergrund sind, sondern viel mehr als Expert*innen in der Funktion
eines bestimmten Fachgebiets (S5.23). In dieser Arbeit wurden als Expert*innen Fachpersonen,
welche im Kontext der Suchtarbeit tatig sind, gewahlt. Expert*innen verfligen Uber wertvolles
Betriebswissen, welches sich auf ihre spezifischen Arbeitsbereiche bezieht sowie
Kontextwissen, welches Wissen Uber andere relevante Felder beinhaltet (Bogner et al., 2014, S.
23). Da sich diese beiden Wissensarten fir die Erfassung von Daten zu aktuellen Angeboten
und modglichen Herausforderungen der niederschwelligen Suchtarbeit der Stadt Luzern sowie
aktuellen Konsumtrends und politischen Entwicklungen im Bereich der Suchtarbeit optimal

eignen, wurden Expert*inneninterviews verwendet.

3.2.2 Leitfadeninterview

Das Leitfadeninterview ist gemass Mayer (2009) durch einen vorstrukturierten Leitfaden mit
offen formulierten Fragen gekennzeichnet (S. 36). Offen formulierte Fragen ermdoglichen, dass
die Befragten frei antworten kdnnen und selbst die Mdglichkeit haben einen Fokus und ihre
Prioritaten zu setzen. Durch den Einsatz eines Leitfadens wird die Vergleichbarkeit zwischen
mehreren Interviews sowie auch eine Strukturierung der generierten Daten ermoglicht. Die
Reihenfolge des Leitfadens muss nicht stringent eingehalten werden, dient im Interview jedoch
als Orientierung und stellt sicher, dass die fundamentalen Aspekte der Forschung nicht
ausgelassen werden (Mayer, 2009, S. 36). Das Leitfadeninterview erwies sich aufgrund dessen
als dusserst geeignet flr die zweite befragte Zielgruppe. Mayer empfiehlt ein sensibilisierendes
Konzept anhand von theoretischen Bezligen, vorheriger Untersuchungen und Beobachtungen
zum Forschungsfeld, zu verfassen (ebd.). Fir die Leitfadeninterviews wurde der Leitfaden und
das Befragungssetting zielgruppengerecht gestaltet. Dies beinhaltete die Dauer des Interviews
auf maximal fiinfzehn Minuten zu begrenzen, Fragen in einfacher Sprache zu formulieren und
den Befragten vertrauliche Orte zu nutzen. Zudem wurden die Vorteile, der Erhalt eines
Gutscheins flr die Gassenklche und die Erhebung ihrer personlichen Bedurfnisse, fir die

Befragten hervorgehoben.
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3.2.3 Erstellung der Leitfaden

Fur die Durchfiihrung der Interviews wurde vorgangig ein Leitfaden erstellt, welcher sich
auf die methodologischen Prinzipien von Gldser & Laudel (2010) stutzt (S. 29). Die
Einhaltung von methodologischen Prinzipien stellt sicher, dass das neu generierte Wissen
zum bestehenden Wissenskorpus passt und verlassliche Ergebnisse produziert werden. Die
drei Prinzipien des Verstehens als Basishandlung sozialwissenschaftlicher Forschung sind
das Prinzip der Offenheit, des theoriegeleiteten Vorgehens und des regelgeleiteten

Vorgehens (Glaser & Laudel, 2010, S. 29-33).

Die Leitfragen fir beide Leitfaden stltzten sich auf bereits vorhandenes Wissen aus
Literaturrecherchen und den erarbeiteten theoretischen Grundlagen. Zudem wurden
Fragen gewadhlt, welche gezielt die Forschungsliicke schliessen sollen (siehe Leitfaden im

Anhang).

3.3 Sampling

Die Stichprobe oder Englisch das «Sample» beinhaltet alle tatsachlich untersuchten Personen
oder Gruppen welche aus einer grosseren Menge gewahlt wurden (Metzger, 2009, S. 1). Sowohl
fir die erste als auch fiur die zweite Forschungsfrage erfolgte die Stichprobenziehung deduktiv.
Dies bedeutet nach Metzger (2009), dass vor Beginn der Untersuchung die Wahl der Stichprobe
anhand bestimmter Kriterien erfolgt (S. 1). Wesentlich ist die bewusste Auswahl von Kriterien

und infolge Auswahl der Stichprobe anhand von klaren Forschungsiberlegungen (H. Moser,

2003, S. 49). Nachfolgend werden die Kriterien des Samples sowie die Stichproben aufgefihrt.

FORSCHUNG
FORSCHUNGSFRAGE 1 FORSCHUNGSFRAGE 2

ZIELGRUPPE 1 2o Z|IELGRUPPE 2

Abbildung 7: Stichproben (eigene Darstellung)
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3.3.1 Sampling der ersten Zielgruppe

Fir die erste Forschungsfrage wurde als erstes Kriterium festgelegt, dass die Interviews
durchgefihrt werden mit Fachpersonen, welche im Kontext der Sucharbeit, vorwiegend der
Stadt Luzern tatig sind. Als zweites Kriterium wurde nach dem deduktiven Sampling Prinzip der
Variation gemass Patton (2002) darauf geachtet, dass Fachpersonen mit moglichst
unterschiedlicher Fachexpertise ausgewdhlt werden, um die Thematik aus diversen
Blickwinkeln beleuchten zu kénnen (Patton, 2002, S. 67). Folgende Tabelle zeigt die Stichprobe

der ersten Zielgruppe.

Name Funktion & Angebot

Norwin Furrer Mitarbeiter der K&A+ Luzern

Bereichsleiter der Sicherheit Intervention Pravention (SIP)
Arjen Faber und

Mitglied der Fachgruppe Sucht

Leiter der Sozialen Dienste der Stadt Luzern

Felix F8hn une

Suchtbeauftragter der Stadt Luzern sowie Mitglied der Fachgruppe
Sucht

Wissenschaftlicher Mitarbeiter bei Infodrog, schweizerische

eI L Eneler Koordinations- und Fachstelle Sucht

Tabelle 2: Expert*inneninterviews (eigene Darstellung)
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3.3.2 Sampling der zweiten Zielgruppe

Bei der zweiten Forschungsfrage wurden
drei einheitliche Kriterien festgelegt, welche
fir die Beantwortung der Forschungsfrage

Wohnsitz Luzern
relevant waren. Das erste Kriterium stellte

Volljahrigkeit der befragten Personen dar. \ /

Minderjahrige wurden nicht befragt, da sie

Volljahrigkeit Suchterkrankung

in Luzern auch keinen Zugang zu Angeboten

mit Konsumationsmaoglichkeiten haben und

deshalb  nicht  zur Zielgruppe der
Abbildung 8: Kriterien zweite Forschungsfrage (eigene

vorliegenden Bachelorarbeit zihlen. Ein  Darstellung)

weiteres Kriterium stellte eine vorliegende Abhéangigkeitserkrankung bei den Befragten dar.

Zuletzt wurde die Stichprobe geografisch auf Personen, welche ihren Wohnsitz oder

Lebensmittelpunk in der Stadt Luzern haben, eingegrenzt.

Um die Forschungsfrage umfassend beantworten zu kénnen, wurden sowohl Personen welche
die K&A+ nutzen, als auch solche, die sie nicht nutzen, in die Forschung integriert. Darlber
hinaus wurden sowohl Frauen als auch Manner befragt. Insgesamt konnten sechs mannliche
Personen und eine weibliche Person, welche die K&A+ nutzen (Zielgruppe 2A) und zwei
mannliche Personen und eine weibliche Person, welche die K&A+ nicht nutzen (Zielgruppe 2B)
befragt werden. Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick Uber die erhobenen
soziodemographischen Daten der Stichprobe, sowie die von ihnen konsumierten Substanzen.
Die Tabelle ist in einer zufélligen Reihenfolge angeordnet, um Riickschlisse auf Einzelpersonen

Zu vermeiden.

mannlich Heroin, Kokain, Cannabis, Alkohol  Schweizerische
Staatsbirgerschaft
maénnlich 56 Heroin, Kokain, LSD Schweizerische Ja
Staatsbirgerschaft
mannlich 35 Heroin, Kokain, Base, Cannabis, keinen Nein
Alkohol
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mannlich 58 Base, Methadon Schweizerische Ja
Staatsbiirgerschaft

weiblich 29 Base, Cannabis, Alkohol Schweizerische Nein
Staatsbiirgerschaft

mannlich 54 Base, Cannabis Schweizerische Ja
Staatsbiirgerschaft

mannlich 56 Kokain, Ketalgin Schweizerische Ja
Staatsbiirgerschaft

mannlich 28 Heroin, Kokain, Cannabis Schweizerische Ja
Staatsbiirgerschaft

weiblich 29 Heroin, Base, Cannabis Schweizerische Ja
Staatsbiirgerschaft

mannlich 46 Kokain, LSD, Base, Amphetamin Schweizerische Nein
Staatsbiirgerschaft

Tabelle 3: Befragte Personen zweite Forschungsfrage (eigene Darstellung)

Dies ermdglicht anschliessend eine umfassendere Einschatzung und einen Vergleich der
Bedeutung von K&A+'s flir Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung sowie eine
differenziertere Auflistung der winschenswerten Rahmenbedingungen im Bereich der

Schadensminderung.

3.3.3 Feldzugang

Im Forschungsdesign umschreibt der Feldzugang die Mdglichkeiten an die Stichproben zu
gelangen. Nach der Bestimmung der Stichprobe, wird im Folgenden erldutert wie der Zugang

zum erforschten Feld gestaltet wurde.

Feldzugang zur ersten Zielgruppe

Laut Meuser und Nagel (2003) gestaltet sich der Zugang zu Expert*inneninterviews
unkompliziert (S. 487). Hierbei kann von der hierarchischen Struktur der Organisationen
Gebrauch gemacht und Leitungspersonen konnen angefragt werden (Meuser & Nagel, 2003, S.

487).

Es wurden neun verschiedene Personen, welche im Bereich der niederschwelligen Suchtarbeit,

vorzugsweise in der Stadt Luzern tatig sind, per E-Mail kontaktiert. Mittels einer kurzen
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Schilderung der Bachelorarbeit wurde eine Anfrage flr ein Expert*inneninterview gestellt. Eine
erfolgreiche Kontaktaufnahme mit vier Personen von folgenden Institutionen konnte erreicht

werden:
e \Verein kirchliche Gassenarbeit, welchem die K&A+ der Stadt Luzern angehort
e S|P der Stadt Luzern
e Schweizerische Koordinations- und Fachstelle Sucht Infodrog

e Suchtbeauftragter der Stadt Luzern

Drei Interviews konnten personlich stattfinden und eines wurde aufgrund von mangelnden

Zeitressourcen schriftlich per E-Mail durchgefihrt.

Feldzugang zur zweiten Zielgruppe

Es wurde davon ausgegangen, dass sich das Erreichen der zweiten Zielgruppe schwieriger
gestalten wird. Deshalb wurde anhand der Gatekeeper Methode die K&A+ und die SIP der Stadt
Luzern fir Unterstltzung beim Zugang zur Stichprobe angefragt. Die Gatekeeper Methode wird
gemadss Petrucci und Wortz (2007) genutzt, um den Zugang zur Stichprobe durch das
Expertenwissen von den im geforschten Feld tatigen Personen zu gewahrleisten. Gatekeeper
kdnnen zudem helfen, einen Uberblick tiber das Feld zu generieren sowie direkt Personen fiir
die Forschung zu vermitteln (Petrucci & Wortz, 2007). Die K&A+ unterstitzte die Durchfihrung
der Leitfadeninterviews indem sie Informationsflyer flr die Interviews in ihren Raumlichkeiten
aushangten und fur die Interviews die Raumlichkeiten der K&A+ zur Verflgung stellten. Zudem
konnten sie mittels ihrer Beziehungen zu den K&A+ Nutzenden, Personen welche sie als
empfanglich und gewillt fir ein Interview betrachteten, vermittelten. Fir die Interviews mit
Personen welche die K&A+ nicht nutzen wurde die SIP als Gatekeeper genutzt. An zwei Tagen
hatten die Autorinnen die Mdglichkeit die SIP bei ihrer Arbeit zu begleiten und wurden dabei
bei der Kontaktaufnahme mit Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung, welche die K&A+

nicht nutzen, unterstitzt.

49



Cheyenne Brown & Fabia Lea Tanner M382 Bedurfniserhebung Schadensminderung

3.4 Datenaufbereitung

Im Vorfeld wurden alle Interviewteilnehmenden Uber das Thema der Forschung informiert.
Zusatzlich wurde die zweite Zielgruppe in Kenntnis darlber gesetzt, dass alle
personenbezogenen Daten anonymisiert verwendet werden. Mit dem Einverstandnis der
Interviewteilnehmenden wurden Audioaufnahmen der Interviews gemacht, um das
anschliessende Transkribieren zu vereinfachen. Die Tonaufnahmen wurden nach dem Erstellen

des Transkripts geldscht.

3.5 Auswertung der Daten

Um die Daten moglichst strukturiert, Ubersichtlich und effizient auswerten zu kdnnen, wurden
die Transkripte gemass dem Auswertungsverfahren von Muhlfeld et al. (1981) verarbeitet (S.
335-338). Dieses Verfahren besteht aus den folgenden sechs Schritten (MUhlfeld et al., 1981, S.
335-338):

1. Textstellen markieren

Beim erstmaligen Durchlesen der Transkripte wurden alle Passagen markiert, welche direkte
Antworten auf die Fragen des Leitfadens bieten.

2. Einteilung in Kategorien

In einem zweiten Durchgang wurden anhand der Leitfragen und markierten Transkripte
Kategorien gebildet und der Text in die jeweiligen Kategorien eingeteilt. Die Kategorien wurden
kontinuierlich erweitert.

3. Logik herstellen

Im dritten Durchgang der Transkripte wurde darauf geachtet, eine logische Struktur
herzustellen. Hierbei wurden sowohl bedeutungsgleiche als auch widersprechende Passagen

und Informationen markiert.

4. Text formulieren

Die Erkenntnisse aus Schritt drei wurden danach in schriftlicher Form zusammengefasst.

50



Cheyenne Brown & Fabia Lea Tanner M382 Bedurfniserhebung Schadensminderung

5. Erganzungen durch Zitate

Der in Schritt vier erstellte Text wurde durch aussagekraftige Zitate und Interviewausschnitte
erganzt.

6. Darstellung der Auswertung

Der Auswertungstext wurde aufbereitet flr die Prdasentation der Ergebnisse. Dabei wurde

darauf geachtet noch keine inhaltlichen oder interpretatorischen Aussagen zu treffen.
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4 Darstellung der Ergebnisse

Im nachfolgenden Kapitel werden die Ergebnisse der getdtigten Forschung dargestellt. Dabei

werden die Ergebnisse der ersten und zweiten Forschungsfrage getrennt dargestellt.

4.1 Ergebnisse der ersten Forschungsfrage

Die Ergebnisse der ersten Forschungsfrage (siehe unten) stammen aus vier qualitativen
Expert*inneninterviews mit Fachpersonen, welche in unterschiedlichen Funktionen und

Positionen im Bereich der Schadensminderung tatig sind.

Wie bewerten Fachpersonen die bestehenden Angebaote mit Konsumationsméglichkeit

im Bereich der Schadensminderung der Stadt Luzern mit Hintergrund aktueller

Konsumtrends?

Die Ergebnisse der Expert*inneninterviews werden nachfolgend in vier thematische Kategorien

zusammengefasst.

4.1.1 Konsum(-trends)

Im Rahmen der Interviews mit Fachpersonen wurde haufig das aktuell medial und politisch

prasente Thema vom erhdhten Base und Crack Konsum thematisiert.

Von allen Fachpersonen, welche im Rahmen dieser Forschung interviewt wurden, wurde
bestatigt, dass Crack und Base die aktuell vorherrschenden Substanzen sind, die konsumiert
werden. Der Leiter der Sicherheit Intervention Pravention (SIP) der Stadt Luzern, Arjen Faber
(personliches Interview, 20. Oktober 2023), schatzt den aktuellen Konsum in Luzern auf rund
80% Kokain und 20% Heroin. Gemadss dem wissenschaftlichen Mitarbeiter der schweizerischen
Koordinations- und Fachstelle Sucht Infodrog, Marc Marthaler (E-Mail, 16. Oktober 2023),
konnte die Situation rund um den Konsum von Crack und Base in den letzten zehn Jahren gut
unter Kontrolle gehalten werden. Aktuell ist die Schweiz jedoch mit einer neuen Situation von
sehr billigem und reinem Kokain konfrontiert. Der Suchtbeauftragte der Stadt Luzern, Felix Fohn
(personliches Interview, 23. November 2023), erldutert, dass in Luzern Ansatze und Tendenzen

zu einer erneuten offenen Drogenszene sichtbar sind. Es wird zudem betont, dass die Luzerner
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Polizei ihre Patrouille diesen Sommer, aufgrund des Konsums von psychoaktiven Substanzen im
offentlichen Raum, verdoppeln musste und auch die Zahl der Obdachlosen im letzten Jahr

angestiegen ist (F. Fohn, persdnliches Interview, 2023, 23. November).

Erklarungen fir diese aktuellen Entwicklungen von erhdhter Sichtbarkeit des Konsums werden
von den Fachpersonen diverse genannt. Zum einen wird es als saisonales Problem, welches auf
einen sehr milden und langen Sommer und Herbst zurickzufihren ist, gesehen. Zum anderen
wird betont, dass das Kokain aufgrund der erhohten Produktion in Kolumbien, aktuell so glinstig
und rein wie noch nie zuvor ist (M. Marthaler, E-Mail, 2023, 16. Oktober). Was ebenfalls
erlautert wird ist die sogenannte Salonfahigkeit des inhalativen Kokainkonsums. Der Konsum
gestaltet sich sehr einfach und schnell; insbesondere der Konsum von Crack mit den bereits
vorgefertigten Steinchen. Dadurch lasst sich der inhalative Konsum besser in den
gesellschaftlichen Alltag und offentlichen Raum integrieren als der intravendse Konsum (A.
Faber, personliches Interview, 2023, 20. Oktober). Auch Norwin Furrer (personliches Interview,
11 November 2023) &ussert, dass der Konsum in Luzern sehr o6ffentlich stattfindet, auch an
Orten und Platzen, welche von anderen Bevolkerungsgruppen stark frequentiert sind. Zudem
betont er im Ooffentlichen Raum einen Anstieg der Prasenz von Menschen mit einer
Abhangigkeitserkrankung zu beobachten, wenn die Kontakt- und Anlaufstelle mit Konsumraum

(K&A+) schliesst.

Weitere Erklarungen lassen sich auch auf die Auswirkungen des Kokainkonsums zurtckfihren.
Crack und Base macht die Konsument*innen angetrieben und aggressiv, gerade im Vergleich
zur friher vorherrschenden psychoaktiven Substanz der Opioide. Die gesamte Szene wird als
sehr beschleunigt wahrgenommen (F. F6hn, personliches Interview, 2023, 23. November). Die
psychoaktive Substanz wird als «Nimmersattdroge» bezeichnet, welche die Konsument*innen
in einen Dauerstress von Konsumieren und Beschaffen versetzt (N. Furrer, personliches
Interview, 2023, 11. November). Dies fUhrt auch dazu, dass es erschwert wird mit den
Konsument*innen in Kontakt zu treten und sie zu sensibilisieren (A. Faber, personliches

Interview, 2023, 20. Oktober).
«Leute sind oft auch 3-4 Tage und Nachte unterwegs. Sie sind in einem Teufelskreis —
konsumieren, beschaffen, kaufen, konsumieren. Also es hort nicht auf. Bis sie nach 3-4

Tage so erschopft sind, dass sie Mal wieder weg sind. Aber dann tauchen sie einen Tag
spater wieder auf.» (A. Faber, personliches Interview, 2023, 20. Oktober).
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Arjen Faber (personliches Interview, 20. Oktober 2023) erldutert, dass der erhohte
Kokainkonsum sich auch auf die kognitiven Fahigkeiten der Konsument*innen sowie auf die

Verrichtung alltaglicher Aktivitaten wie beispielsweise Essen und Schlafen auswirkt.

4.1.2 Politische und strukturelle Ebene

Die interviewten Fachpersonen berichten alle von Veranderungen welche sie in den
schadensmindernden Angeboten aber auch in der Offentlichkeit wahrnehmen. Auf die Griinde
Uber die verstarkte Wahrnehmung von Konsum im 6ffentlichen Raum, wurde im Kapitel 4.1.1
bereits eingegangen. Alle interviewten Fachpersonen erwahnen, dass nebst den eigenen
Wahrnehmungen, die mediale Prasenz vom Thema Konsum von psychoaktiven Substanzen in
der Offentlichkeit stark zugenommen hat. Diese mediale Prasenz fihrt geméass drei der
interviewten Personen dazu, dass die Politik von der Offentlichkeit aufgefordert wird aktiv zu

werden.

Dieser Druck ist fir Arjen Faber (personliches Interview, 20. Oktober 2023) und Felix F6hn
(personliches Interview, 23. November 2023), welche Mitglieder der Fachgruppe Sucht Luzern

sind, stark spUrbar.

«Der Druck wird grosser aufgrund von medialen Interessen. Politisch sehe ich im Moment
noch nichts.» (A. Faber, personliches Interview, 2023, 20. Oktober).

Politisch sieht Arjen Faber (personliches Interview, 20. Oktober 2023) in seiner Rolle als Leiter
der SIP jedoch noch keine Veranderungen. Im Allgemeinen stellt er die Frage, ob die
schweizerische Vier-Saulen-Politik (siehe Kapitel 2.5.2) fur aktuelle Entwicklungen passend ist,
weil ihm in dem Modell die Flexibilitat schnell mit Angeboten auf Konsumtrends reagieren zu
konnen, fehlt. Felix Fohn (personliches Interview, 23. November 2023) in seiner Funktion als
Suchtbeauftragter der Stadt Luzern sieht bereits politische Bemihungen. Die Politik ist gemass
seinen Aussagen auf der Suche nach Losungen, um entsprechend auf die Situation reagieren zu
konnen.

"Wir haben jetzt in der Stadt Luzern durch das Parlament bereits 2 oder 3 Postulate,

welche eingereicht wurden, rund um das Thema Sucht. Die Politik will wissen was

passiert, was los ist, ob es Verdnderungen gibt und was das mogliche Antworten, die es
braucht.» (F. Fohn, personliches Interview, 2023, 23. November)
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Marc Marthaler (E-Mail, 16. Oktober 2023) sieht, dass in einzelnen Kantonen etwas
unternommen wird. Auf Bundeseben findet im November ein vom Bundesamt fir Gesundheit
(BAG) organisiertes Rundtischgesprach zur Crack-Problematik statt. Dies konnte gemadss seinen

Aussagen politische Anstdsse geben.

Arjen Faber (personliches Interview, 20. Oktober 2023) macht auf die aus seiner Sicht
problematische Ausgangslage, dass es in Luzern nur zwei Institutionen gibt, welche die
Verantwortung fur die Leistungsvereinbarungen in diesem Bereich haben, aufmerksam. Er
betont dabei, dass keine der beiden Institutionen eine Deutungshoheit hat und der
GesamtUberblick Gber die allgemeine Situation in Luzern fehlt. Aus seiner Sicht braucht es
jemanden, der in diesem Bereich Uber eine Deutungshoheit verfligt, die Gesamtsituation
verfolgt und dann flexibel mit Angeboten reagieren kann. Er ist der Meinung, dass die Stadt
Luzern sich fUr die Verantwortung fir das Suchen und Implementieren von Losungen am besten
eignet.

«Wir merken schon, dass auch die Stadt eine Verantwortung zu diesem Thema

ibernehmen muss. Die Stadt hat ja auch wie einen Uberblick was auf dem Platz lduft und

wo es Repression, wo mehr Schadenminderung benotigt wird. Von dem her es lauft schon

Stadtintern etwas, aber politisch noch nicht. Aber ich kann mir vorstellen, dass jetzt dann
etwas kommt.» (A. Faber, personliches Interview, 2023, 20. Oktober)

Stadtintern nimmt Arjen Faber bereits gewisse Anregungen wahr. Die SIP zum Beispiel hat im
November einen Workshop geplant, zu dem sie verschiedene Akteur*innen der Stadt Luzern
eingeladen hat. Ziel des Workshops ist es gemeinsam zum Wohl der Menschen mit einer
Abhangigkeitserkrankung sowie der Gesellschaft an gewissen Problematiken, wie zum Beispiel

der polizeilichen Prasenz vor den Raumlichkeiten der K&A+ zu arbeiten.

Weiter gehen die Fachpersonen auf das Ziel und den Zweck der Schadensminderung ein. Es
wird betont, dass die Schadensminderung zwei Seiten beinhaltet. Sie berlcksichtig einerseits

das Wohl und die Sicherheit der Adressat*innen, andererseits auch das der Gesamtgesellschaft.

«Also das subjektive Sicherheitsgefiihl hat einen hohen Wert. Und man muss einerseits
etwas fUr Suchterkrankte Menschen machen aber auf der anderen Seite muss man auch
fir die stadtische Bevolkerung etwas machen. Man muss schauen das sich diese
Menschen genauso wohl fihlen» (F. Fohn, personliches Interview, 2023, 23. November)

Aus Sicht von Arjen Faber (personliches Interview, 20. Oktober 2023) nimmt die Stadt eine

neutrale Position ein und kann somit beide Seiten der Schadensminderung beriicksichtigen.
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Eine Herausforderung, welche von den Fachpersonen benannt wird, ist, dass die
schadensmindernden Angebote in Luzern vom Zweckverband fir institutionelle Sozialhilfe und
Gesundheitsforderung (ZiSG) finanziert werden. Dabei werden 50% vom Kanton und die
anderen 50% von den Gemeinden zugesteuert. Im Kanton Luzern besteht eine Zentrumslast
und somit fliesst ein Grossteil der Gelder in die Stadt Luzern. Dies fUhrt immer wieder zu

politischen Diskussionen, woflr aktuell keine Lésung besteht.

4.1.3 Angebote mit Konsumationsmoglichkeiten

Um eine Bewertung von Angeboten mit Konsumationsmoglichkeiten der interviewten
Fachpersonen zu erhalten, wurden alle zur K&A+ in der Stadt Luzern befragt. Dabei konnte von
ihnen auf den grossen Nutzen und die Chancen, sowohl fir die Nutzenden als auch den
offentlichen Raum und die Gesamtgesellschaft, eingegangen werden. Auf der anderen Seite
auch auf mdégliche Grenzen des Angebots und daraus resultierenden Herausforderungen fir

den Alltag und die Praxis.

Norwin Furrer, Mitarbeiter der K&A+ (personliches Interview, 11 November 2023), betont den
Zweck der K&A+. Ohne alle Vorteile und positiven Aspekte der K&A+ zu erwahnen, hebt er
einige davon doch hervor. Durch die K&A+ wird Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung
die Maoglichkeit geboten, sauber und ohne Druck von der Polizei oder Offentlichkeit,
psychoaktive Substanzen zu konsumieren. Zudem stellt die K&A+ die Moglichkeit zur Verfligung,
sich psychoaktive Substanzen zu beschaffen oder den eigenen Konsum durch Kleinhandel zu
finanzieren. Zudem weist er auf die medizinische Grundversorgung und die
Unterstitzungsmoglichkeiten in der Verrichtung alltaglicher Aktivitaten hin, welche angeboten

werden.

Zur  Entlastung des  oOffentlichen Raums  aufgrund von  Angeboten  mit
Konsumationsmoglichkeiten aussert sich Felix Fohn (personliches Interview, 23. November
2023). Er betont, dass diese Institutionen dafir sorgen, dass Menschen mit einer
Abhangigkeitserkrankung eine Beherbergung haben und sich zuriickziehen kénnen. Dies fihrt
auch dazu, dass sie weniger im 6ffentlichen Raum verkehren und es daher zu einer Entlastung
dessen fuhrt. Marc Marthaler &ussert sich ebenfalls zum Beitrag welche K+A's zur
Schadensminderung und dessen Auswirkungen auf das Verschwinden der offenen

Drogenszenen in der Schweiz, leisten.
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«Die K&A's leisten einen massgeblichen Beitrag zur Schadensminderung. Das
Verschwinden der (meisten) offenen Drogenszenen ist den K+A’s zu verdanken.» (M.
Marthaler, E-Mail, 2023, 16. Oktober)

Im Rahmen der Expert*inneninterviews werden jedoch auch Grenzen von Angeboten mit

Konsumationsmoglichkeiten in Luzern angesprochen.

Norwin Furrer (personliches Interview, 11. November 2023) macht darauf aufmerksam, dass
die Offnungszeiten nicht ausreichend lange sind. Arjen Faber (personliches Interview, 20.
Oktober 2023) teilt diese Meinung und ergdnzt, dass die Verteilung der Mahlzeiten mit
Frihstlck und Mittagessen in der Gassenkiche nicht optimal und dem Tag-Nacht-Rhythmus
von Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung angepasst sind. Er figt ebenfalls an, dass die

K&A+ in Luzern Uber diverse Regeln und Zugangsvoraussetzungen verfligt.

«lch wirde lieber bei einem Unterstand Basen, wo mich die Polizei nicht belastigt, als
mein Ausweis zeigen zu mussen, die Hausordnung akzeptieren und dann in einem Raum
zu sein in dem es stinkt. Ich wirde lieber an einen freigegebenen Platz gehen, fir
Personen, die wollen und konsumieren mussen (...) dann noch ein Mindestalter von 18
voraussetzen. Die hat also niemand im Auge» (A. Faber, personliches Interview, 2023, 20.
Oktober)

Felix Fohn (personliches Interview, 23. November 2023) betont im Zusammenhang mit den
Zugangsvoraussetzungen, dass mit dem Angebot der K&A+ nicht alle Leute angesprochen
werden kénnen. Gemass seiner Aussage macht die Kriminalpolizei Luzern die Schatzung, dass
nur ca. 40% der Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung in Luzern das Angebot der K&A+

nutzen.

Norwin Furrer (personliches Interview, 11. November 2023) aussert zudem, dass ein hoher
Zeitdruck fUr die Nutzenden besteht. Es gibt immer festgelegte Zeiten, in welchen sie den
Konsumraum betreten und wieder verlassen mussen. Weiter seien die Nutzenden einer
mangelnden Privatsphare ausgesetzt und gerade flir obdachlose Personen gibt es keinen Ort,

um zur Ruhe kommen zu konnen.
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4.2 Ergebnisse der zweiten Forschungsfrage

Zur Beantwortung der zweiten Forschungsfrage (siehe unten), konnten insgesamt 10 qualitative

Leitfadeninterviews mit Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung durchgefihrt werden.

Wie beschreiben Menschen mit einer Abhcéngigkeitserkrankung die Kontakt- und

Anlaufstelle mit Konsumraum in der Stadt Luzern und welche Verdnderungen sind

aus ihrer Sicht im Bereich der Schadensminderung wiinschenswert?

Die Ergebnisse der Expert*inneninterviews werden nachfolgend in acht thematischen

Kategorien zusammengefasst.

4.2.1 Gesetzliche und strukturelle Rahmenbedingungen

Mehrere Interviews gaben einen Einblick in die Ansichten von Menschen mit einer

Abhangigkeitserkrankung zu gesetzlichen und strukturellen Rahmenbedingungen.

Ein stark prasentes Thema in den Interviews war dabei die Polizei und ihre Erfahrungen damit.
Vier Personen erzdhlen, dass sie besonders die Situation mit der Polizei vor der K&A+ als
herausfordernd empfinden. Eine Person berichtet, dass bei der Entstehung der K&A+ mit der
Polizei im Dialog eine gewisse Toleranz und Kompromissbereitschaft eingefordert wurde. Es gab
gemass Aussage dieser Person eine mindliche Abmachung, bei der alle Parteien eingewilligt
hatten, dass innerhalb der K&A+ und von und bis zur Bushaltestelle keine Kontrollen
durchgefihrt werden dirfen. Dies werde so aber nicht eingehalten. Von zwei weiteren
Personen kommt die Aussage, dass die Polizei jeweils direkt vor der Tire der K&A+ stehe und
warte, um sie dann abzufangen. Sie betonen, dass es sich anfiihlt wie eine Jagd auf sie als
Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung.

B5: «Ich weiss ja nicht Luzern muss ja die verdammt friedlichste Stadt der Welt sein, dass

man manchmal mit bis zu drei Kastenwagen direkt hier vor der Ture hinstellt. Ist nichts
anders in Luzern los?»

FUr eine interviewte Person ist diese starke Prasenz von der Polizei und dadurch vermehrte
Kontrollen ein Grund die K&A+ nicht zu nutzen, da sie lber keine Ausweispapiere verfigt und
dadurch ein erhéhtes Risiko eingehen wirde, kontrolliert zu werden.
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Eine Person erwdhnt dabei, dass sie sich wiinschen wiirden, dass die K&A+ diesbezlglich mehr
Massnahmen ergreift und sich mehr fir sie einsetzt. Eine andere Person betont, dass sie das
Gefuhl hat, dass sich die K&A+ da in einem Clinch befinde und nicht mehr dagegen

unternehmen konne, als bereits jetzt getan werde.

Insgesamt flnf Personen geben an, dass repressives Verhalten von der Polizei zugenommen
habe. Im Rahmen dessen betonen sie auch die Sanktionen die erfolgen, wenn sie kontrolliert
werden. Eine Person spricht von einer Busse von 450 .-, eine von 500.- als Strafe fiir den Konsum
von Base oder Crack. Eine Person erzahlt finf Mal innerhalb einer Woche mit Base erwischt
worden zu sein, was Bussgelder von 3000.- ergab. Diese Bussgelder konnen zu einem Tagessatz
von 30-- in der Strafvollzugsanstalt beglichen werden. Bei 3000 .- sind das 100 Tage Strafvollzug.
Ein Tag im Strafvollzug kostet den Staat wiederum rund 600-700.-. Solche Rechnungen und
Aussagen zu einem ineffizienten Umgang mit den Kosten der Strafverfolgung machen drei

interviewte Personen.

B5: «Wenn du eine 100 Franken Busse von der VBL absitzen gehst, generierst du Kosten
von 1800 Franken. Es ist absurd»

4.2.2 Raum

Im Rahmen der Kategorie Raum werden Einblicke in die Wahrnehmungen von
Beschaffungsmaoglichkeiten, Sicherheitsaspekten, Privatsphare, Raumnutzung,
Standortpraferenzen, Offnungszeiten, Zugangsvoraussetzungen und Wohnsituationen

zusammengefasst.

Primar wird die K&A+ als sicherer Raum angesehen und die Vorteile vor dem Schutz der Justiz
und Polizei in den Raumlichkeiten wurde von drei Personen explizit erwahnt. Eine Person betont

zusatzlich, dass sie es schatzt in Ruhe und ohne Stress konsumieren zu kénnen.

B7: «Ja Vorteil ist selbstverstandlich, dass es ein geschitzter Rahmen ist fir uns Sichtige»

Zwei Personen loben, dass die K&A+ im selben Haus Uber die Konsumrdaume sowie
Aufenthaltsméglichkeiten und die Gassenkiiche verfiigt. Besonders geschatzt wird von
insgesamt vier Personen die eine Raumlichkeit der K&A+ wo Mikrohandel getatigt werden darf.

Diese nutzen sie zur Beschaffung ihrer psychoaktiven Substanzen.
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B5: «Ich nutze den Konsumraum zum grdsstenteils fir die Beschaffung. Und wenn man
schon da ist, dann nutzt man auch gleich den Konsumraum»

Zwei dieser Personen erwahnen jedoch, dass der Bereich in dem Mikrohandel getatigt werden
darf, zu klein und immer sehr Uberfillt von Menschen ist. Vor allem im Verhaltnis mit dem
grossen Aussenbereich in welchem nicht konsumiert werden darf, sei der Bereich fir den
Mikrohandel zu klein. Zudem wird der grosse Aussenbereich in welchem nicht konsumiert
werden darf, gemdss ihren Aussagen nicht stark genutzt. Beide beschreiben den Bereich des

Mikrohandels als ungemditlich.

B5: «lIch verstehe es schon aber der relativ grosse Platz hier wird wenig genutzt und dort
ist es zum Teil recht voll. Ich weiss nicht ob der Gedanke dahinter ist, dass es nicht zu
bequem sein sollte, das kann ich nicht sagen. Aber es ist mihsam. Vor allem wenn du
siehst, wie dieser riesige Aussenbereich nicht genutzt wird.»

Im Bereich des Mikrohandels darf nicht konsumiert werden. Trotzdem machen zwei Personen
die Aussage in diesem Bereich trotzdem zu konsumieren, wenn sie sich dort befinden. Die

Konsequenz sei eine Woche Verbot.

B6: «Fir was den Konsumraum nutzen? Kann man ja hinten auch konsumieren ... Also
bekommt man eine Woche verbot, wenn sie dich erwischen aber ... ich knalle ja nicht
mehr, geraucht hat man ja schnell. Es ist ein Rduber & Polli. Wenn sie dich erwischen, hast
du eine Woche Verbot, Aber eben...»

Eine Person sieht die Aufteilung der Raumlichkeiten in der K&A+ als Nachteil und wirde sich

winschen, Uberall konsumieren zu dirfen.

Zwei Personen betonen mangelnde Privatsphare in den Raumlichkeiten der K&A+, aber auch
allgemein in institutionalisierten Angeboten im Rahmen der Suchtarbeit in Luzern. Dies flhrt
bei beiden dazu, dass sie gerne auch im offentlichen Raum, aber mdglichst fur sich allein

konsumieren und dadurch zur Ruhe kommen konnen.

Die grosste thematische Uberschneidung bei allen Interviews war die zeitliche Verfigbarkeit
von schadensmindernden Angeboten. Sechs Personen haben explizit erwdahnt, dass die

Offnungszeiten der K&A+ zu kurz sind.

B7: «Ja und auch die Offnungszeiten sind definitiv ein Problem»
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Von drei weiteren Personen wurde das Thema angesprochen, dass eine Abdeckung mittels
eines Angebots Uber den gesamten Tag notwendig ware. Darauf wird im Rahmen des Kapitels

4.2.8 noch genauer eingegangen.

Eine interviewte Person, welche die K&A+ nicht nutzt, dussert, dass sie den Standort nicht
optimal findet. Zudem wird von zwei weiteren Personen, welche die K&A+ nicht nutzen,
genannt, dass hohe Zugangsvoraussetzungen bestehen, die sie von der Nutzung abhalten. Bei
der einen Person handelt es sich dabei um mangelnde Ausweispapiere fir die Registrierung in
der K&A+. Die andere Person legt den Fokus mehr auf hohe Voraussetzungen fir die Nutzung

in Bezug auf Aufenthaltsdauer im Konsumraum und die Regeln.

B&: «Und man muss sich halt an vieles halten. Viele Regeln, registrieren, man darf nur so
und so lange da sein und und und»

4.2.3 Soziale Kontakte und Vernetzung

In den Interviews wurden diverse Aussagen zur sozialen Vernetzung innerhalb des Angebots der
K&A+, aber auch zur Vernetzung zwischen den Angeboten der niederschwelligen Suchtarbeit in

Luzern gemacht.

Zwei Personen dussern es sehr zu schatzen, Leute zu treffen, die sie kennen und mit denen sie
sich austauschen kdnnen. Man verstehe sich gegenseitig und kdnne auch einmal Uber etwas

anderes als das Konsumieren reden.

B1: «lJa ich treffe, so ein paar Leute, die ich noch von friher kenne. Aber es sind eher
wenig. Und ja ... also wir haben da hinten unseren Tisch seit Jahren. Ja da kannst du auch
Mal Gber Fussball oder weiss nicht was diskutieren. Und wo es nicht nur immer ums Dope
geht, oder?»

Eine junge Person, welche die K&A+ nicht nutzt, macht die Aussage, dass da nur alte Leute sind,
zumindest dltere als sie. Eine andere Person, welche die K&A+ ebenfalls nicht nutzt, hat die

Beflirchtung da Leute zu sehen, welche sie nicht sehen méchte.

Von einer Person, welche urspriinglich in einem anderen Kanton wohnhaft war, wird bemangelt,
dass die unterschiedlichen Angebote und Institutionen in der Stadt Luzern nicht ausreichend

zusammenarbeiten wirden.
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B7: «lch finde allgemein hier in Luzern, dass die Institutionen zu wenig
zusammenarbeiten.»

Daraus resultierend haben sich einige Personen negativ zu anderen Angeboten und
Institutionen in der Stadt Luzern, wie beispielsweise der Notschlafstelle gedussert. Diese wurde
von insgesamt flinf Personen bereits einmal oder mehrfach genutzt. Eine Person bemangelt die
Aufenthaltsméglichkeiten der Notschlafstelle, welche durch ein Anreizsystem eine eigene
Wohnung zu finden, gepragt sind. Eine andere Person dussert sich negativ zu den hohen Preisen
der Notschlafstelle, vor allem fir ausserkantonal wohnhafte Personen. Als primares Problem
wird jedoch von zwei Personen genannt, dass die Notschlafstelle zwar Gber einen Konsumraum
verflgt, dieser jedoch nur den Personen zur Verfligung steht, welche auch in der Notschlafstelle
Ubernachten.

B1: «die Notschlafstelle habe ich diesen Frihling gebraucht, einmal flr zwei Wochen. Ich

glaube dort kdnnte ich einiges sagen was nicht gut ist. sie haben einfach ein komisches

System, welches Anreize schaffen sollte, Wohnungen zu suchen, finden. Du kannst zwei

Wochen dahin gehen und danach musst du weg. Auch im Winter und auch wenn es leer
ist»

Im Bereich der sozialen Vernetzung wird von zwei Personen ebenfalls die Unterstitzung der
Mitarbeitenden der K&A+ angesprochen. Eine Person erzahlt, als Nutzende der K&A+ sehr

proaktiv auf die Mitarbeitenden zugehen zu missen, wenn man ihre Unterstitzung bendtigt.

B5: «Von den Leuten her musst du dir relativ viel holen gehen.»

Eine andere Person betont, dass sie es schatzt, dass man sich Unterstltzung holen kann, wenn
man sie braucht und durch die regelmassigen Besuche in der K&A+ auch eine gewisse Kontrolle

besteht, dass es einem gut geht.

4.2.4  Psychische und physische Gesundheit

Zum Thema der psychischen und physischen Gesundheit in den Rdaumlichkeiten der K&A+
inklusive der darunterliegenden Gassenkliche, &dussern sich abgesehen von zwei

Interviewteilnehmer*innen alle.
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Am haufigsten erwahnt wurden die hygienischen Bedingungen und medizinischen Angebote
Uber welche die K&A+ verfligt. Eine Person nennt die Moglichkeiten zu duschen und die eigenen
Kleider zu waschen als grossen Vorteil der K&A+. Im Zusammenhang mit dem Konsumieren in
der K&A+ werden diverse Punkte genannt, welche von den Interviewteilnehmer*innen
geschatzt werden. Die medizinische Notfallversorgung, die Bereitstellung von sauberem
Konsummaterial sowie das Angebot von arztlichen Sprechstunden einmal im Monat werden als

forderliche Aspekte fur ihre Gesundheit genannt.

B3: «Der Vorteil ist sicher ein Mal, nicht einmal unbedingt flir mich, aber auch fir andere.
Das jemand da ist, wenn etwas passiert. Sie kdnnen reagieren, das ist sicher wichtig.
Absolut.»

Das Essen, welches in der Gassenkliche serviert wird, wird in den Interviews ebenfalls sehr
haufig erwdhnt. Die Qualitat des Essens wird dabei besonders hervorgehoben und als grossen

Vorteil der K&A+ genannt.

B2: «lst eine von den besten Gassenkichen, die ich kenne.»

Waéhrend die Mehrheit erzahlt, dass sie neben dem Konsumieren auch in der Gassenkliche
essen oder sich aufhalten, erzdhlt eine Person, dass sie zum Teil auch ausschliesslich die

Gassenkiche nutzt.

B1: «Die erste Intention ist schon immer das Essen. Das gibt’s oft, dass ich nur essen und
nicht in den Konsumraum gehe.»

Ein weiterer Punkt, welcher in drei Interviews beschrieben wird, ist die Absturzgefahr und das
Verelendungsrisiko im Zusammenhang mit der K&A+. Zwei Personen schreiben dies den
psychoaktiven Substanzen zu und eine davon zusdtzlich dem Mangel an Zielen und

Forderungsmassnahmen in der K&A+.

Zwei dieser drei Personen sind unter dreissig und zdhlen somit zu den jlingsten, welche im
Rahmen dieser Forschung interviewt wurden. Beide von ihnen nehmen den Begriff “Junkie” in
ihrem Interview auf. Dieser wird von ihnen als Zustand einer abhdngigen Person erklart, bei dem
sich der Alltag um die Beschaffung von psychoaktiven Substanzen dreht und gemadss ihren

Aussagen, nur auf den Tod gewartet wird. Beide seien sich ihres Konsums bewusst, doch
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distanzieren sie sich vom Begriff Junkie und wirden sich selbst nicht zu dieser Gruppe zahlen.

Es wird deutlich, dass sie den Begriff negativ bewerten.

B7: «Ilch war immer froh mir selbst zu sagen ich bin slichtig aber kein Junkie. Fir mich ist
ein Junkie einer der am Morgen aufsteht, dem Stoff hinterherrennt und auf den Tod
wartet, mehr oder weniger.»

Eine von den beiden Personen nutzt die K&A+ nicht und bezeichnet diese als Ort, welcher
vorwiegend von Personen, die aus ihrer Sicht schwerstabhangig sind, genutzt wird. Sie selbst
fihlt sich nicht zu dieser Gruppe zugehorig. Beide interviewten Personen haben den Eindruck,

dass die Nutzung der K&A+ einen Absturz zudem beglinstigen konnte.

B7: «Ich habe bis letzten Sommer gearbeitet, hatte Ziele, Tradume, Wiinsche nebenbei.
Seit ich hier oben angemeldet bin, gab es aber definitiv Phasen, in denen ich zum Junkie
geworden bin. Und das ist flir mich schon ein Problem, auch selbstwerttechnisch. Ich sage
mal so, es wird nicht geférdert, aber es wird auch nichts dagegen unternommen.»

B9: «Halt dass man so wie, ja keine Ahnung ob man das sagen kann, aber das man halt
noch mehr abstlrzt. Da sind so die ganz Schlimmen weisst du? So fiihle ich mich einfach
nicht.»

Eine Person erwahnt, dass die K&A+ verschiedene Arbeits- und Beschaftigungsmoglichkeiten
fir die Nutzenden anbietet. Es gibt die Moglichkeit in der Kiiche zu helfen, am Abend die
dusseren Gemeinschaftsraume sauber zu machen oder in der Umgebung Spritzen und Abfall zu
entfernen. Diese Person dussert sich diese Moglichkeiten zu nutzen und zu schatzen. Die Person
bezeichnet es als sinnstiftende Tagesstruktur, die erstens eine Alternative zur Beschaffung gibt

und zweitens einem von anderen Tatigkeiten abhalt.

B6: « Wenn man sowieso da ist, kann man noch was machen ... und sonst komme ich nur
auf dumme Ideen. Es braucht ein bisschen Tagesstruktur und eine andere Aufgabe als
Drogen zu beschaffen.»

4.2.5 Stellung in der Gesellschaft

Die Interviews gaben zudem einen Einblick wie Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung

in Luzern ihre Stellung innerhalb der Gesellschaft wahrnehmen.
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Drei Personen sprechen Uber die Konflikte, welche durch den Konsum im éffentlichen Raum in
der Stadt Luzern entstehen. Eine Person erzdhlt, dass andere beim Konsum einen

Kontrollverlust erleben und dadurch ihr Verhalten zu Irritationen bei Passanten fihren kann.

B2: «Ja, aber weisst du es nervt halt, oder? Die meisten haben sich nicht im Griff und
«bdgen» im Zeugs umher und so, oder?»

Insbesondere junge Menschen und Kinder sollten gemass den Aussagen dieser Person nicht mit

solchem Verhalten konfrontiert werden.

Eine Person erwdhnt, dass Konflikte im 6ffentlichen Raum insbesondere an den Platzen wie der
Kante B beim Bahnhof, bei dem Postgebdude oder beim Kasernenplatz, stattfinden. Diese
Person versucht, diese Platze aufgrund dessen moglichst zu vermeiden. Die Wertschatzung
gegenilber der Gassenkiche wird im Vergleich damit, wie die Situation im &6ffentlichen Raum

ist, positiv hervorgehoben.

B3: «Wir kdnnen froh sein, dass wir die Gassenkliche haben. Das ist auch gut. Ich wiirde
sagen, dass die Problematik ahm, an den 6ffentlichen Platzen, dass verstehe ich total. Das
ist auch ein Scheissdreck. Das ist auch ein Scheiss. Ja. Andere Leute, die das vielleicht auch
nicht so toll findet.»

Eine Person sieht die Ursache des Nutzungskonflikts im o6ffentlichen Raum in den Licken der
Angebote. Die Liicken, welche unter dem Kapitel 4.2.2 im Rahmen der Offnungszeiten bereits
beschrieben wurden, wirden dazu flhren, dass sich der Konsum in den offentlichen Raum

verlagert, wo es dann zu Konflikten zwischen verschiedenen Bevolkerungsgruppen kommt.

Von zwei Personen, welche gemeinsam an einem Interview teilgenommen haben, wird ein
genereller Hass der Bevolkerung auf sie als Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung
beschrieben. Beide wurden bereits im 6ffentlichen Raum beleidigt und belastigt.

B4: «Aber wir kdnnen am Freitagabend durch die Stadt laufen und es werden mir zum Teil

einfach Dosen angeworfen aus dem nichts. Du wurdest einmal fast einfach abgeschlagen,
einfach so. Einfach weil ein Hass auf uns besteht.»

Sie erleben ihre Anwesenheit in den Augen der Gesellschaft als eine Stérung. Uberall im

offentlichen Raum nehmen sie ihre Prasenz von der Gesellschaft als unerwinscht war.
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B4: «Wir kdnnen in keinen Hausecken stehen, ohne dass sofort die Polizei kommt. Von 10
Telefon sind 8 Meldungen von der Bevolkerung, auch wenn wir nur da stehen und eine
Zigarette rauchen.»

Sie erwdhnen den Eindruck zu haben, dass die Gesellschaft die K&A+ als Ort fir Menschen mit
einer Abhangigkeitserkrankung sieht und sich deshalb Uber ihre Prasenz im offentlichen Raum
stort. Dass die K&A+ aufgrund der Rahmenbedingungen nicht 24 Stunden am Tag zuganglich

sei, werde dabei véllig ausgeblendet.

B5: «Es ist egal wo du bist, einfach nicht hier. Ist egal, dort wo du gerade stehst storst du
und wenn du fragst, ja wohin denn ist die Antwort egal einfach hier nicht. Ich glaube die
Bevolkerung hat schon das Geflihl, die haben ja die Gassenkiiche, wieso sollen sie hier
stehen.»

Auch in anderen Interviews erwdahnen Personen Ablehnung zu verspiren. Zwei Personen
berichten von verschiedenen Angeboten, welche aufgeldst und Pldtze, welche ihnen verwehrt
wurden. Das Vogeligartli und der Salesia-Park sowie frihere Liegenschaften an der
Winkelriedstrasse wurden genannt. Beim Salesia-Park seien die Personen, welche dort verkehrt
hatten, aufgrund von begangenen Delikten selbst schuld, meint eine Person. Von den anderen

Orten seien sie jedoch vertrieben worden.

Eine Person stellt aufgrund der strukturellen Rahmenbedingungen der Angebote, dem
Nutzungskonflikt im 6ffentlichen Raum und der Abneigung der Gesellschaft ihnen gegenlber,
die Frage, wo Menschen mit einer Abhadngigkeitserkrankung sich aufhalten sollen. Sich in ein

Zuhause zurlckzuziehen ist nicht allen moglich.

B3: «Ja, sie verschwinden nicht. Aber die Leute sagen, wo sollen wir denn hin? (...) Einfach
ist es sicher nicht.»

In vielen Interviews wird mitgeteilt, dass auch ihrerseits der Konsum im 6ffentlichen Raum nicht
wiinschenswert ist und dass sie Verstandnis daflr haben, dass sich die Gesellschaft daran stort.
Eine Person geht ebenfalls auf dieses Thema ein und erganzt, dass bei der Gesellschaft eine
mangelnde Toleranz und ungenlgende Sensibilisierung dem Thema Abhangigkeit gegenlber

besteht.
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B7: «Niemand von uns will siichtig sein. Aber wir sind es halt trotzdem. Und darauf sind
definitiv zu wenig Leute in der Schweiz sensibilisiert.»

4.2.6 Konsumtrends

Abgesehen davon, dass viele der Interviewteilnehmer*innen selbst Base oder Crack

konsumieren, werden diverse Aspekte davon auch in einigen Interviews thematisiert.

Eine Person hat den Eindruck, dass der Konsum von Base stark zugenommen hat und weiterhin
ansteigt. Das Aufkommen und die Verbreitung von Base ist gemass ihren Aussagen die Ursache

daflr, weshalb die Polizei viel repressiver geworden ist.

Der Base Konsum fihrt aber nicht nur zu Verdnderungen der polizeilichen Prasenz, sondern
wirkt sich laut Aussagen von weiteren Personen auch stark auf das Verhalten der Base
Konsument*innen aus. Eine Person beschreibt die Auswirkungen im Vergleich zum
Heroinkonsum, welchen sie vor 20 Jahren als prasenter wahrgenommen hat. Base
Konsument*innen beschreibt sie als viel angetriebener und aggressiver im Gegensatz zu friher,

als der Konsum diese eher entspannte.

B6: «Es wird immer schlimmer mit den Drogen. Die Leute werden immer schlimmer, alles
wird viel mehr, viel aggressiver. Als ich hier gestartet habe, vor 20 Jahren da gab es Kokain
noch gar nicht. Nur Sugar und das macht ja eher ein bisschen mide. Dan kamen diese
Medikamente Dormis und so, dann wurden alle noch viel mider. Und dann kam das jetzt.
Und das Kokain hat ziemlich alles verandert. Alle sind den ganzen Tag auf Zack und viel
aggressiver, auch untereinander.»

Eine andere Person schreibt die vermehrten Diebstdhle vor allem dem Base Konsum zu.

B1: «Und bei uns musst du auch nie Angst haben, dass etwas geklaut wird. Nie. Und sonst
kannst du das nicht behaupten. Das ist, das hat auch, das ist auch schlimmer geworden.
Einfach diese «huere Linkereien». Dies hangt zusammen mit dem Base. Eindeutig. Aber
es ist keine Entschuldigung.»

Eine weitere Person nimmt ebenfalls eine Zunahme von Aggressionen im Zusammenhang mit
dem Konsum von Base und Crack wahr. Aufgrund dessen ist sie der Ansicht, dass dies die einzige

Droge ist, welche unter das Betdubungsmittelgesetz (BetmG) fallen sollte.

B3: «Aber ich finde, wenn eine Droge unter das Betdubungsmittelgesetz gehort, ist es
Kokain und seine Derivate.»
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Zwei interviewte Personen betonen, dass es illusorisch ist eine Gesellschaft frei von
psychoaktiven Substanzen zu haben. Solche Substanzenb habe es schon immer gegeben und
wird es gemass ihrer Aussage auch immer geben. Es brauche nur einen Weg zu finden, wie man

in einer Gesellschaft optimal damit umgehen kann.

B2: «Drogen gibt es solange es Menschen gibt»

4.2.7 Veranderungsbedarfs auf gesellschaftlicher Ebene

In den Interviews wurden verschiedene Verdanderungswiinsche auf gesellschaftlicher Ebene

genannt, auf welche im Nachfolgenden eingegangen wird.

Drei Personen erwdhnen, dass sie sich mehr Aufklarungsarbeit und Sensibilisierung in der
Gesellschaft wiinschen wirden. Eine Person hebt dabei hervor, dass der Hass auf sie, als
Menschen mit einer Abhadngigkeitserkrankung, immer starker spirbar werde und sie dies nicht

als richtige Losung flr die Zukunft sieht.

B4: «Aufklarungsarbeit zwischen der Bevolkerung und uns fande ich wichtig. Der Hass
wird namlich immer mehr, und ich finde es eigentlich den falschen Weg»

Eine andere Person wiinscht sich im Alltag mehr Akzeptanz und hat das Bedirfnis normal durch

die Strassen gehen zu kdnnen ohne angestarrt oder belastigt zu werden.

B9: «Ja einfach dass wir akzeptierter sind. Dass man nicht so komisch angeschaut wird
auch wenn man einfach normal auf der Strasse lauft. Also ich versteh schon wenn man
dumm angeschaut wird wenn man draussen fixt oder bettelt. Aber ich meine einfach
sonst halt»

Eine weitere haufig genannte Veranderung auf gesellschaftlicher Ebene ist die Legalisierung
oder kontrollierte Abgabe von psychoaktiven Substanzen. Es wird von drei Personen explizit als
Wunsch gedussert, dass der Konsum von psychoaktiven Substanzen nicht strafrechtlich verfolgt
werden soll. Eine Person erganzt dabei, dass eine kontrollierte Abgabe die Situation ebenfalls

sehr beruhigen wrde.

B2: «Drogen straffrei, fertig. Und kontrolliert. Dann ware es als erstes Mal ein wenig
ruhiger. Und wenn es kontrolliert ist, sowieso.»
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4.2.8 Verdanderungsbedarf auf Angebotsebene

Nebst den Verdanderungswiinschen auf gesellschaftlicher Ebene &usserten die

Interviewteilnehmer*innen welche Veranderungen sie sich auf Ebene der Angebote wiinschen.

Der meistgenannte Gegenstand ist eine Anpassung der Offnungszeiten der verschiedenen
Angebote im niederschwelligen Suchtbereich. Zwei Personen wiirden ein Angebot, welches 24
Stunden offen hat, beflirworten. Eine Person davon hat den Eindruck, dass ein 24-Stunden
Angebot den Konsum im offentlichen Raum reduzieren und es zu weniger Konflikte kommen
wirde. Ebenfalls wiirde es die Arbeit der Polizei vereinfachen, da diese dann wiisste wo sie die

Leute zu suchen hatte.

B4: «Es ist generell schade, dass wir kein Ort haben, an dem wir 24 Stunden hinkénnen
und wir toleriert werden.»

Zwei andere Personen meinen, dass ein 24-Stunden Angebot utopisch ist und Problemlagen

sich dahin verlagern wiirden.

B3: «Aber es ist eine lllusion, es gibt keine Gassenkiiche die 24 Stunden offen ist. Das gibt
es nicht, oder? Ein 24 Stunden Betrieb ware so oder so eine Illusion. Ganz klar. Das ist es
einfach.»

Zwei Personen sehen die Verldngerung der Offnungszeiten als eine Losung fiir bestehende
Problemlagen sowie eine Entlastung dieser. Beide denken, dass die K&A+ mindestens bis zur

Offnung der Notschlafstelle gedffnet haben misste.

B2: «Bis am Abend um acht sicher. Ja weil dann ist noch die Notschlafstelle offen, die
Rushhour ist durch. Besser ware schon bis zehn, weil die meisten Anlaufstellen in der
Schweiz haben bis um zehn offen.»

Eine weitere Person nennt in diesem Zusammenhang den Bedarf an Vernetzung zwischen den
verschiedenen Angeboten der Stadt Luzern. Sie hat den Eindruck, dass alle ihre Ressourcen
zusammenfihren sollten. Dies wirde zu einer Steigerung der Effizienz fihren und durch das
aufeinander abstimmen wuirden die Bedlrfnisse der Nutzenden besser abgedeckt werden

kdnnen.
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B7: «Ja... all das, was es jetzt bereits gibt in der Stadt Luzern musste unter einem Dach
sein. Die Angebote muissten zusammenarbeiten. Weil jeder versucht irgendwie so sein
Bestes aber halt nur jeder fir sich. Und wenn man diese Energien biindeln wirde, hatte
man halb so viel Arbeit und es ware fir alle gesorgt, sogar 24 Stunden.»

B7: «Ja zum Beispiel, wenn es hier um 17 Uhr schliesst, ich meine in der Notschlafstelle
kann man frihsticken und Abendessen aber ja... flir Obdachlose, die nicht kriminell sind,
nicht auf der Strasse sein mochten, fir die mussten einfach diese Liicken zwischen den
Angeboten gefiillt werden. Die Stadt selbst hatte auch weniger Probleme.»

Diese Person ist ebenfalls Uberzeugt, dass es flr eine solche Verdnderung ein
Rundtischgesprach mit Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung, der Stadt und der Polizei
geben muss. Es sei klar, dass der Konsum im offentlichen Raum nicht erwlinscht sei, doch

deshalb misse darlber gesprochen werden, was die Angebote bieten mussten.

Eine weitere Person erachtet ein Rundtischgesprach zwischen Fachpersonen als notwendig.
Dies bezieht sie vor allem auf die in 4.2.1. erwdhnte Abmachung zwischen der K&A+ und der

Polizei.

B5: «Und da musste vielleicht schon einmal zum Beispiel der Leiter einen Rundentisch
organisieren und diesen Vertrag nochmals gemeinsam anschauen. Weil das ist zum Teil
nur noch willkdrlich. Ich meine die wissen ja, dass du dahin kommst, um zu konsumieren.
Das heisst du musst den Stoff alles hier konsumieren, bevor du wieder gehst. Und das
musste man wieder auf den Tisch bringen, damit alle sehen, zu was sie eingewilligt
haben.»

Ein Punkt, welcher ausschliesslich von allen Personen genannt wurde, welche die K&A+ nicht
nutzen, ist die Senkung der Zugangsvoraussetzungen. Die jingste Person ist der Meinung, dass
es auch ein Angebot flr junge Personen brauche. Eine Person vermisst ein Angebot fir

Personen ohne Aufenthaltsbewilligung.

B10: «Ich verstehe Ausweiskontrolle schon, aber ja. Angebot flr Leute ohne Ausweis.
Und, dass nicht Polizei immer vorne steht, sonst ist auch nicht sicher.»

Die weitere Person wiirde sich ein Angebot wiinschen, bei dem man sich nicht anmelden und
oder warten mdisse. Ein Ort an dem man einfach sein kdnne, insbesondere fir die

Wintermonate. In den Vorstellungen dieser Person wére auch ein autonomer Raum denkbar.
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Eine Person welche die K&A+ nutzt, wiinscht sich engere Begleitung durch die Mitarbeitenden.
Gemass ihren Aussagen komme man schon miteinander ins Gesprach, doch gidbe es keine
Regelmassigkeit und man arbeite nicht an Zielen. Nicht alle wiirden sich so etwas wlinschen

meint sie, jedoch ware es flr gewisse Personen eine Unterstiitzung.

B7: «Also ich finde das ja gut, Hilfe zur Selbsthilfe. Aber ich denke trotzdem gewisse Leute
musste man mehr an die Hand nehmen.»
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5 Diskussion der Forschungsergebnisse

Nachfolgend sollen die im vierten Kapitel dargestellten Forschungsergebnisse interpretiert und

diskutiert werden.

Um eine optimale Diskussion, unter Einbezug von Fachliteratur sowie den erhobenen Daten der
Expert*inneninterviews und der Leitfadeninterviews von Menschen mit einer
Abhangigkeitserkrankung zu erreichen, werden die Ergebnisse der beiden Forschungsfragen
gemeinsam betrachtet. Flr die Diskussion sind die Autorinnen von den Kategorien, welche der
Ergebnisdarstellung dienten, abgewichen und haben zwei neue Kategorien gebildet. Diese
lassen aus ihrer Sicht die Mehrheit der Themen, welche zur Beantwortung der Fragestellungen
dienen, verknipfen. Die Ergebnisse werden anhand der Kategorien «Angebote mit
Konsumationsmaoglichkeiten» und «o6ffentlicher Raum» diskutiert. Dadurch kann gewahrleistet
werden, dass Uberschneidungen oder Unterscheidungen zwischen den unterschiedlichen

Zielgruppen und Themen besser miteinander verknipft oder verglichen werden kénnen.

Angebote der Schadensminderung tragen dazu bei, dass die Schaden und Risiken aufgrund des
Konsums von psychoaktiven Substanzen bei Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung,
welche nicht auf den Konsum von psychoaktiven Substanzen verzichten kdnnen oder wollen,
verringert werden. Zudem leistet die Schadensminderung einen wesentlichen Beitrag zur
Wahrung der 6ffentlichen Sicherheit und verringert Nutzungskonflikte im &6ffentlichen Raum.
Durch schadensmindernde Angebote im Rahmen der niederschwelligen Suchtarbeit wird eine
geringere Prasenz und Sichtbarkeit von Konsum von psychoaktiven Substanzen im 6ffentlichen
Raum verzeichnet. Dies flhrt dazu, dass die Aktualitdt der Thematik in den Hintergrund gerat
und haufig ein erhohter Legitimationsdruck auf schadensmindernde Angebote besteht. Gemass
Akeret (2008) laufen schadensmindernde Angebote somit das Risiko, Opfer ihrer eigenen
positiven Entwicklungen zu werden (S. 4). In aktuellen medialen Diskursen und politischen
Debatten zeigt sich jedoch, dass das Thema Konsum von psychoaktiven Substanzen im
offentlichen Raum wieder stark an Prasenz gewonnen hat. Daraus lasst sich, aus Sicht der
Autorinnen schliessen, dass im Bereich der Schadensminderung bestehende Angebote erganzt
oder angepasst werden sollten, da diese nicht ausreichend sind oder den aktuellen

Bedirfnissen und Gegebenheiten entsprechen.

72



Cheyenne Brown & Fabia Lea Tanner M382 Bedurfniserhebung Schadensminderung

5.1 Angebote mit Konsumationsmoglichkeiten

In der Stadt Luzern gibt es insgesamt zwei Institutionen, welche eine Konsumationsmoglichkeit
zur Verflgung stellen. Zum einen der Verein kirchliche Gassenarbeit mit der Kontakt- und
Anlaufstelle mit Konsumraum (K&A+), zum anderen hat die Notschlafstelle des Verein Jobdachs
einen Konsumraum, der den Personen, welche in der Notschlafstelle ibernachten, von 21:00-

24:00 Uhr zur Verfligung steht.

Die K&A+ der Stadt Luzern ist von Montag bis Freitag von 09:30-17:00 Uhr sowie am Samstag
und Sonntag von 10:00-17:00 Uhr geoffnet (Verein kirchliche Gassenarbeit Luzern, ohne
Datum). Die Offnungszeiten sind in den Interviews die meist betonte Problemlage und kommen
aus Sicht der befragten Personen zu kurz. Beide Zielgruppen beflirworten eine Verlangerung
der Offnungszeiten am Abend. Sowohl Personen mit einer Abhangigkeitserkrankung als auch
die interviewten Fachpersonen nehmen wahr, dass sich der Konsum von psychoaktiven
Substanzen nach der Schliessung der K&A+, verstarkt in den 6ffentlichen Raum verlagert. Die
Verlagerung des Konsums von psychoaktiven Substanzen in den 6ffentlichen Raum lasst sich mit
dem Beispiel der Schliessung der Zircher K&A+ im Oktober 2022, welche zur Folge eine
bedeutende Zunahme von Konsum im o6ffentlichem Raum hatte, vergleichen (Schweizer Radio
und Fernsehen, 2023). Eine Verlangerung der Offnungszeiten der K&A+ Luzern wiirde somit
auch den 6ffentlichen Raum entlasten, gerade zur Hauptverkehrszeit, was gemass Gastiger und
Abstein (2012) einen Teil des Auftrags der schadensmindernden Angebote bildet (S. 39). Die
Autorinnen sehen eine weitere Liicke in den bestehenden Angeboten, da wahrend einem
Grossteil des Tages das oberste Ziel der Schadensminderung, welches nach Gastiger und
Abstein (2012) die Sicherstellung der Existenz von Personen mit einer Abhangigkeitserkrankung,

nicht gewahrleistet wird (S. 38).

Dies wird jedoch nicht als alleinige Verantwortung der K&A+ gesehen, sondern viel mehr als
Aufgabe der gesamten Koordination der schadensmindernden Angebote der Stadt Luzern.
Arjen Faber, Leiter der Sicherheit Intervention Pravention (SIP) Luzern (personliches Interview,
20. Oktober 2023) ist der Meinung, dass es eine Instanz braucht, welche die unterschiedlichen
Angebote besser aufeinander abstimmt. Dies beinhaltet aus seiner Sicht die Koordination von
Auftragen und Offnungszeiten der verschiedenen Angebote durch die Stadt Luzern. Zu einer
erfolgreichen Umsetzung von ambulanten Angeboten in der Suchtarbeit gehdrt nach Laging

(2020) eine nahe institutionelle Kooperation (S. 191). Die Autorinnen sehen in einer verstarkten
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Zusammenarbeit das Potential einer breiteren Abdeckung durch die Angebote sowie deren
Entlastung durch klarere Aufgabenverteilung. Eine bessere Koordination und aufeinander
abgestimmte Angebote durch eine Instanz wiirde zudem aus Sicht der Autorinnen sicherstellen,
dass der Wunsch und das BedUrfnis nach einem sicheren Ort, in welchem Menschen mit einer
Abhangigkeitserkrankung sich aufhalten kdnnen und toleriert werden, zu einem grosseren Teil
des Tages gewadhrleistet werden kann. Dies wurde im Rahmen der Leitfadeninterviews mit
Menschen mit einer Abhadngigkeitserkrankung haufig als BedUrfnis und im Zusammenhang
damit der Wunsch nach einem Angebot, welches 24 Stunden zuganglich ist, gedussert. Aus Sicht
der Schadensminderung ware ein Angebot, welches 24 Stunden zugénglich ist, geeignet. Es
wlrde die Ziele der Schadensminderung nach Existenzsicherung der Menschen mit einer
Abhangigkeitserkrankung und Entlastung des 6ffentlichen Raums erflllen. Die interviewten
Fachpersonen, aber auch gewisse interviewte Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung,
dussern sich demgegenlber jedoch skeptisch. Beide Zielgruppen machen die Aussage, dass ein
Risiko bestehen wiirde, eine unkontrollierbare offene Drogenszene innerhalb eines Angebots zu
begiinstigen. Arjen Faber (personliches Interview, 20. Oktober 2023) ist zudem der Meinung,
dass es sinnvoll ist, wenn Menschen mit einer Abhédngigkeitserkrankung zu gewissen
Tageszeiten wieder aktiviert und zu einem Setting Wechsel veranlasst werden. Diese
Ausserungen wiirden aus Sicht der Autorinnen fir eine Ausdehnung der Offnungszeiten der
K&A+ bis zur Offnung der Notschlafstelle sprechen. Auf der Grundlage, dass drei interviewte
Personen mit Abhangigkeitserkrankung dussern, dass in der K&A+ der Verlust von Antrieb und
Zielen beginstigt wird, kann die Annahme getroffen werden, dass sich diese Tendenzen in

einem 24 Stunden zuganglichen Angebot noch mehr verstarken wirden.

Die Angebote mit Konsumationsmoglichkeiten in Luzern setzen beide ein Mindestalter von 18
Jahren voraus. Minderjahrige werden somit von den Angeboten exkludiert. Besonders aus Sicht
der Fachpersonen wird diese Schwelle als problematisch angesehen, da Minderjahrige dadurch
aus dem Blickfeld geraten und nicht frihzeitig ins Unterstitzungsnetz der Angebote mit
Konsumationsmoglichkeit integriert werden koénnen. Der Fokus der vorliegenden
Bachelorarbeit liegt jedoch auf Erwachsenen mit einer Abhangigkeitserkrankung, weshalb auf

die weitere Bearbeitung dieser Herausforderung im Rahmen der Diskussion verzichtet wird.

Eine weitere Zugangsvoraussetzung der K&A+ ist eine Anmeldung gefolgt von einem

Erstgesprach, welches nur Menschen mit einem Wohnsitz in der Zentralschweiz moglich ist. Die
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Anmeldung stellt einen blrokratischen Aufwand dar und flr das Erstgesprdch ist eine
Terminvereinbarung erforderlich. Flr gewisse Personen konnen diese Schritte eine hohe
Schwelle sein und sie mdglicherweise davon abhalten, das Angebot zu nutzen. Zudem
entstehen in diesem Prozess gewisse Wartezeiten und halt somit von der unmittelbaren
Nutzung des Angebots ab. Angesichts der zeitlichen Dimension von Niederschwelligkeit sollten
nach Mayrhofen (2012) Wartezeiten und Terminvorgaben moglichst vermieden werden (S. 160-
161). Dadurch kann zum Schluss gekommen werden, dass diese Zugangsvoraussetzungen die
Schwellen des Angebots der K&A+ erhéhen. Hinzu kommt, dass Personen mit einer
Abhangigkeitserkrankung, welche keinen Wohnsitz in der Zentralschweiz vorweisen kdnnen,
eine Anmeldung nur mit einer arztlichen Bestatigung der Abhangigkeitserkrankung moglich ist.
Diese Voraussetzung stellt aus Sicht der Autorinnen sowie Norwin Furrer (personliches
Interview, 11. November 2023) eine weitere hohe Schwelle dar. Fiir den Konsumationsraum,
welcher die Notschlafstelle in Luzern fiir einen beschrankten Zeitraum zur Verfligung stellt, ist
die Zugangsvoraussetzung, in der Notschlafstelle Gbernachten zu missen. Zusammenfassend
sind die Angebote mit Konsumationsmoglichkeiten in Luzern aus Sicht der Autorinnen anhand
der Definition und Umsetzungsdimensionen der Niederschwelligkeit nach Mayrhofen (2012)

nur begrenzt niederschwellig gestaltet.

Die Raumlichkeiten der K&A+ werden von den interviewten Menschen mit einer
Abhangigkeitserkrankung sehr geschatzt, jedoch wird im Rahmen der Interviews betont, dass
die Aufteilung der Raumlichkeiten nicht optimal ihren BedUrfnissen entspricht. Der eingezdunte
Aussenbereich, welcher die Moglichkeit zur Beschaffung von psychoaktiven Substanzen bietet,
erhalt als rege genutzter Ort eine besondere Gewichtung. In verschiedenen Interviews wird der
Platz fir die Beschaffung jedoch als zu klein beschrieben und in einem Interview wird erwahnt,
dass es sich um entwUlrdigende Zustande handelt. Es wird zudem gedussert, dass die Regeln
von den Nutzenden nicht eingehalten werden. Die anderen inneren und &usseren
Aufenthaltsraume werden aus Sicht der Menschen mit einer Abhéangigkeitserkrankung
hingegen nicht so stark genutzt. Aus den Interviews mit den Menschen mit einer
Abhangigkeitserkrankung geht ebenfalls hervor, dass sie sich mehr Rickzugsmoglichkeiten und
Privatsphare wiinschen wiirden. So stellt sich flr die Autorinnen die Frage, ob die Aufteilung

der Raume innerhalb der K&A+ eine Anpassung benotigt.
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Anschliessend dazu werden im Zusammenhang mit den aktuell am meisten konsumierten
psychoaktiven Substanzen Crack und Base, welche gemass Sucht Schweiz (ohne Datum) eine
kurze Wirkungsdauer haben und somit kurze Zeit nach der Konsumation wieder ein Craving
entsteht (siehe Kapitel 5.2), die Moglichkeiten der Konsumraume der K&A+ hinterfragt. In der
K&A+ Luzern wird zwei Mal stiindlich ein Einlass in die Konsumationsraume geboten. Dadurch
haben Konsumierende bei einer hohen Auslastung der Konsumationsradume maximal einmal
stiindlich die Moglichkeit die Konsumationsraume fir 30 Minuten zu nutzen. Bei Menschen,
welche psychoaktive Substanzen mit einer kurzen Wirkungsdauer konsumieren, kann davon

ausgegangen werden, dass die gegebenen Zeitfenster dem Konsummuster nicht entsprechen.

Im Kontext einer adressat*innengerechte Gestaltung der Angebote, lasst sich eine weitere
Problematik zusammenfassen. Die aktuell bestehenden Angebote sind gemadss Arjen Faber
(personliches Interview, 20. Oktober 2023) nicht ausreichend dem Rhythmus und der
Tagesstruktur von Menschen mit einer Abhadngigkeitserkrankung angepasst. Institutionen im
Bereich der niederschwelligen Suchtarbeit sind gemass Flssenhauser (2016) in Bezug auf die
Lebensweltorientierung, welche die Alltagsndhe als Struktur- und Handlungsmaxime erkennt,
dazu verpflichtet Angebote so zu gestalten, dass sie den Bediirfnissen und der Lebenswelt der

Adressat*innen gerecht werden (S. 217).

Eine Anpassung oder Erganzung der bestehenden Angebote mit Konsumationsmaoglichkeiten in
Luzern ist eine Frage von monetaren Ressourcen, welche vom Zweckverband fir institutionelle
Sozialhilfe und Gesundheitsforderung (ZiSG) gesprochen werden. Im Bereich der
Schadensminderung entsteht die immer wiederkehrende Herausforderung, dass durch die
Wirkung der Angebote und damit das Verschwinden der Problematik aus den Augen der
das verdoppelte polizeiliche Aufgebot diesen Sommer und Herbst, unterstreichen jedoch aus
Sicht der Autorinnen den Handlungsbedarf der Angebote im Rahmen der Schadensminderung
und konnen zu einer Legitimation bei Kostentrdgern beitragen. Die weiter oben erwadhnte
bessere Vernetzung zwischen den Angeboten kdnnte zudem daflir sorgen, dass Ressourcen

kosteneffizient genutzt werden.
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5.2 Offentlicher Raum

Die Auswirkungen des Base und Crack Konsums werden sowohl von den interviewten
Fachpersonen als auch von einigen Menschen mit Abhangigkeitserkrankung, welche befragt
wurden, als dhnlich beschrieben. Sie nennen eine Antriebssteigerung und Rastlosigkeit der
Konsumierenden, aber auch ein erhdhtes Aggressionspotential und ein Verlust von Kontrolle
und Hemmungen. Zudem werden gemadss Arjen Faber (personliches Interview, 20. Oktober
2023) die Grundbedirfnisse nach Nahrungsaufnahme oder Schlaf und Erholung von
Konsumierenden reduziert wahrgenommen. Die angesprochene Rastlosigkeit und
Antriebssteigerung sind aus Sicht der Autorinnen ein Indiz, dass Konsumierende im 6ffentlichen
Raum eine erhohte Prasenz aufweisen. Dies hangt ebenfalls mit dem eingeschrankten BedUrfnis
nach Ruhe und Schlaf zusammen, was dazu flhrt, dass sich Konsumierende weniger in den
privaten Raum zurickziehen. Die erhdhte Prasenz im offentlichen Raum lasst sich ebenfalls mit
der kurzen Wirkungsdauer von Crack und Base begriinden. Gemass Fachliteratur wirkt eine
Konsumeinheit von Crack und Base nur rund 2-10 Minuten (siehe Kapitel 2.6.4). Anschliessend
tritt unmittelbar ein erneutes Craving, also Verlangen nach der Suchtbefriedigung ein, was dazu
fihren kann, dass Konsumierende nur kurz nach dem letzten Konsum wieder neue Substanzen
beschaffen wollen. Diese erhdhte Prasenz im offentlichen Raum hat im letzten Jahr an medialer
und politischer Aufmerksamkeit gewonnen. Offentliche Raume, wie sie im Rahmen dieser
Arbeit behandelt werden, charakterisieren sich zum einen durch ihre freie Zuganglichkeit fir
die gesamte Bevolkerung sowie dem o6ffentlichen Zweck, dem sie dienen. Bei einem
Nutzungskonflikt von 6&ffentlichen Rdaumen geht es um einen Zusammenstoss von
unterschiedlichen Nutzungsinteressen diverser Parteien oder einer Nutzung, die nicht der
Zweckbestimmung des 6ffentlichen Raumes dient (Wyssmann, 2009, S. 57). Am Beispiel der
Stadt Luzern ldsst sich dies am Bahnhof an der Kante B verdeutlichen. Die Zweckbestimmung
der Bus Kante des Bahnhofs ist eindeutig zur Uberbriickung der Wartezeit fiir die Busreise. Die
Kante B ist jedoch ein von Menschen mit einer Abhdngigkeitserkrankung stark frequentierter
Ort flr den Konsum von psychoaktiven Substanzen. Zum einen entspricht dies nicht der
Zweckbestimmung der Bus Kante und fihrt zu einem Zusammentreffen zwischen
unterschiedlichen Nutzungsparteien, die andere Nutzungsinteressen des 6ffentlichen Raums
haben. Als Ziel der Nutzung von o6ffentlichen Raumen gilt es eine konfliktfreie Koexistenz

diverser Bevolkerungsgruppen zu erreichen. Dazu verhelfen ordnungsdienstliche
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Interventionen mit kommunikativem Charakter wie beispielsweise die Sicherheit Intervention
Pravention (SIP) in Luzern. Diese tragen zum einen dazu bei, dass Menschen mit einer
Abhangigkeitserkrankung gegeniber repressiven Tatigkeiten der Polizei nicht ohnmachtig sind,
zum anderen zur Befriedigung des subjektiven Sicherheitsgefiihl der Gesamtbevdlkerung
(Flickiger, 2012, S. 43—44). Dieses subjektive Sicherheitsgefihl der Gesellschaft ist gemass Felix
Fohn (personliches Interview, 23. November 2023) ein sehr relevanter Bestandteil der
Schadensminderung. Die angestiegene Wahrnehmung des Konsums von psychoaktiven
Substanzen im offentlichen Raum hat Uber den Sommer 2023 gemass seiner Aussage dazu
gefihrt, dass das polizeiliche Patrouillen Aufgebot verdoppelt werden musste. Auch vielen der
interviewten Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung ist diese erhohte polizeiliche
Prasenz aufgefallen. Von ihnen wird sie nicht zum Schutz der Gesamtgesellschaft, sondern mehr
zur strafrechtlichen Verfolgung von ihnen wahrgenommen. Diese kontrdaren Wahrnehmungen
von Menschen mit Abhangigkeitserkrankungen und dem Suchtbeauftragten der Stadt Luzern,
beziehungsweise der Luzerner Polizei lassen darauf schliessen, dass diesbezlglich ein
mangelnder Dialog und nicht ausreichende Transparenz beziglich der Ziele von hoherer
polizeilicher Prdasenz besteht. Auch dies ist aus Sicht der Autorinnen auf mangelnde
Zusammenarbeit und Vernetzung, wie im Kapitel 5.1 beschrieben, zurlckzufiihren. Die
befragten Menschen mit Abhangigkeitserkrankung, welche sich zu dieser Thematik dusserten,
betonten zudem eine erhdhte Repression der Polizei. Repression meint im polizeilichen Handeln
die Aufgabe der Strafverfolgung bei ordnungswidrigen Tatigkeiten (Dienststelle Gesundheit und
Sport, 2023). Mit gesetzlichen und regulativen Massnahmen soll die Repression zur
Durchsetzung des Verbots von illegalen psychoaktiven Substanzen beitragen (Meury, 2015, S.
1). Arjen Faber (personliches Interview, 20. Oktober 2023) betont als wesentliche Problematik
repressiver  Tatigkeiten der Polizei, dass sich die Szene von Menschen mit
Abhangigkeitserkrankungen dadurch jedoch nicht aufldst, sondern lediglich verteilt oder in den
privaten Raum verlagert. Historisch betrachtet hat sich dies bereits mehrfach gezeigt,
namentlich bei der polizeilichen Raumung des Platzspitz im Jahr 1992 in Zirich (siehe Kapitel
2.5.1). Dies fuhrt aus Sicht der Autorinnen dazu, dass die Szene schwerer Uberblickbar ist und
schadensmindernde Interventionen eine kleinere Zielgruppe erreichen kdnnen. Das Problem
wird aus Sicht der Autorinnen somit nicht gelést, sondern lediglich verschoben oder sogar

verschlimmert.
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Eine weitere Problematik, welche Menschen mit einer Abhéangigkeitserkrankung
wahrgenommen haben, ist eine Erniedrigung und ein Hass der Gesamtgesellschaft auf sie, ohne
einen fUr sie erkennbaren Grund. Von den interviewten Fachpersonen wird diese Problematik
im Rahmen der Interviews nicht erwahnt, obwohl sie sich im Allgemeinen mit Interaktionen im
offentlichen Raum auseinandersetzen. Diesem grundlosen Hass, welcher beschrieben wird,
kann der Prozess der Stigmatisierung zugrunde liegen. Stigmatisierung bedeutet, dass aufgrund
von bestimmten Merkmalen, Menschen schubladisiert und mit negativen Stereotypen in
Verbindung gebracht werden. In diesem Fall wird anhand von dusseren Merkmalen und der
eigenen Interpretation die Annahme getroffen, dass eine Abhangigkeitserkrankung vorliegt.
Dies kann in aktiver Ausgrenzung, Diskriminierung und Beleidigung, aber auch Verdrangung aus
dem offentlichen Raum resultieren. Die ohnehin bereits gefahrdete soziale Integration und
Inklusion von Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung kann dadurch zusatzlich
verschlechtert werden (Schomerus et al., 2017, S. 255). Gemass dem Berufskodex der Sozialen
Arbeit (AvenirSocial, 2010) sind Fachpersonen dazu verpflichtet Losungen fir soziale
Problemlagen zu entwickeln und sich flr Bevdlkerungsgruppen die voriibergehend oder
dauernd einen eingeschrankten Zugang am gesellschaftlichen Leben haben, einzusetzen (S. 7).
Zudem soll die Soziale Arbeit zur sozialen Integration von allen Menschen beitragen (Avenir
Social, 2010, S. 7). Auf dieser Grundlage sehen die Autorinnen einen klaren Handlungsbedarf
flr Fachpersonen und Institutionen zur Entstigmatisierung von Abhédngigkeitserkrankungen
sowie der Forderung von Toleranz fir alle Lebensentwilrfe zu einem konfliktfreien und
friedlichen Zusammenleben. Auf die konkrete Ausgestaltung dieses Handlungsbedarfs wird im

Rahmen vom sechsten Kapitel genauer eingegangen.

5.3 Beantwortung der Forschungsfragen

In diesem Kapitel werden anhand der Forschungsergebnisse und der daraus resultierenden

Diskussion zusammenfassend die beiden Forschungsfragen abschliessend beantwortet.
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Aus Sicht der interviewten Fachpersonen tragen die Angebote mit Konsumationsmoglichkeiten
der Stadt Luzern zu einem erheblichen Teil der Schadensminderung bei. Durch Angebote mit
Konsumationsmoglichkeiten wird zum einen die Sicherheit von Menschen mit einer
Abhangigkeitserkrankung beim Konsum von psychoaktiven Substanzen gewadhrleistet. Zum
anderen entlasten die Angebote den 6ffentlichen Raum und verringern Nutzungskonflikte. Die
K&A+ in Luzern wird insgesamt sehr positiv gewertet und im Bereich der Schadensminderung
als Angebot geschatzt. Dennoch wird erwahnt, dass vor dem Hintergrund von veranderten
Konsummustern und einer zunehmenden medialen Prasenz vom Konsum psychoaktiver

Substanzen im 6ffentlichen Raum, gewisse Veranderungen als notwendig erachtet werden.

Wie beschreiben Menschen mit einer Abhéngigkeitserkrankung die Kontakt- und

Anlaufstelle mit Konsumraum in der Stadt Luzern und welche Verénderungen sind

aus ihrer Sicht im Bereich der Schadensminderung wiinschenswert?

Insgesamt wird die K&A+ in Luzern von den Personen, welche sie nutzen, sehr geschatzt. Neben
den Konsumationsraumen werden die Raumlichkeiten zur Verpflegung und Beschaffung von
psychoaktiven Substanzen beansprucht. Es wird mehrheitlich hervorgehoben, dass die K&A+ in
Luzern als sicherer Ort wahrgenommen wird. Dennoch kamen auch einige Veranderungs- oder
Anpassungswinsche aus den Befragungen hervor. Der in den Erhebungen meistgenannte
Verdnderungswunsch ist die Ausdehnung der Offnungszeiten. Dieser und weitere
Verdanderungswiinsche werden mit den Ergebnissen der ersten Forschungsfrage kombiniert und
fliessen im sechsten Kapitel in die konkreten Handlungsempfehlungen fir Institutionen der

Sozialen Arbeit im Bereich der Schadensminderung ein.
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6 Erkenntnisse fur die Soziale Arbeit

Im folgenden Kapitel werden auf dem Hintergrund der erhobenen Daten und
Auseinandersetzung mit der Fachliteratur, Erkenntnisse flr die Soziale Arbeit zusammengefasst.
Die abschliessende Praxisfrage (siehe unten) soll mittels einer konkreten Auflistung und
Erlauterung von Handlungsempfehlungen an Institutionen, welche im Bereich der
Schadensminderung in Luzern tatig sind, beantwortet werden. Die Handlungsempfehlungen
konnten teilweise auch flr andere Gemeinden oder Kantone Verwendung finden, allerdings

musste der Bedarf und die Umsetzungsmoglichkeiten Gberprift werden.

Welche Handlungsempfehlungen lassen sich fiir Institutionen der Sozialen Arbeit im

Bereich der Schadensminderung der Stadt Luzern ableiten?

6.1 Handlungsbedarf der Sozialen Arbeit

Wie im Kapitel 1.2 erldutert, stellt die Soziale Arbeit im interdisziplindaren Feld der Suchtarbeit
eine relevante und stark vertretene Berufsgruppe dar. In der Auseinandersetzung mit der
vorhandenen Fachliteratur sowie den Interviews mit Fachpersonen und Menschen mit einer
Abhangigkeitserkrankung wurde deutlich, dass sie innerhalb der Gesellschaft als Randgruppe
existieren. Laut Berufskodex der Sozialen Arbeit gilt es die gegenseitige Einwirkung von
Menschen innerhalb ihrer sozialen Umfelder zu unterstitzen und somit die soziale Integration
aller zu fordern. Gesellschaftliche Randgruppen, wie es Menschen mit einer
Abhangigkeitserkrankung sind, haben einen besonderen Anspruch darauf durch Professionelle
der Sozialen Arbeit in der Interaktion mit ihren Mitmenschen unterstitzt und in die Gesellschaft
integriert zu werden (Avenir Social, 2010, S. 7). Die Sicherstellung und Forderung der sozialen
Integration wird auch als Ziel im Konzept der Schadensminderung, auf welche Angebote sich

die folgenden Handlungsempfehlungen beziehen, formuliert (Infodrog, ohne Datum f).

Im Rahmen der Leitfadeninterviews mit Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung wurden
persdnliche und soziale Notlagen, in welchen sie sich teils befinden, sichtbar. Dies reicht von
existenziellen  Notsituationen aufgrund von monetdren Ressourcen oder ihrer

Wohnungssituation bis zu sozialen Notlagen von mangelnder Integration in die Gesellschaft
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oder einer aktiven Ausgrenzung davon. Der Berufskodex der Sozialen Arbeit (Avenir Social,
2010) verpflichtet Fachpersonen zu einer Verhinderung, Beseitigung oder zumindest situativen

Linderung von sozialen Notlagen von Einzelpersonen oder Gruppen (S. 7).

Zudem hat die Soziale Arbeit den Auftrag Uber ihre Netzwerke sozialpolitische Interventionen
zu initiileren und fordern (Avenir Social, 2010, S. 7). Die Schadensminderung stellt einen
Bestandteil der schweizerischen Suchtpolitik dar, was es flr Professionelle der Sozialen Arbeit,
welche in diesem Bereich tatig sind, unerlasslich macht, sich politisch zu positionieren und an
der Gestaltung von Ldsungen struktureller Probleme zu beteiligen. Zudem gibt Avenir Social
(2010) die Anweisung, sich sozialrdaumlich an der Gestaltung der Lebensumfelder der
Adressat*innen im Bereich der Schadensminderung den Menschen mit einer
Abhangigkeitserkrankung, zu engagieren (S. 8). Auf dieser Grundlage werden im folgenden
Kapitel konkrete Handlungsempfehlungen zur Umsetzung des erlduterten Handlungsbedarfs

vorgeschlagen.

6.2 Handlungsempfehlungen

Die Erlauterung konkreter Handlungsempfehlungen fir Institutionen, welche im Bereich der
Schadensminderung in Luzern tatig sind und deren sozialarbeiterischen Fachpersonen, wird in
zwei Unterkapitel unterteilt. Da die K&A+ im Rahmen der Bachelorarbeit eine besondere
Relevanz hat, wurden zum einen Handlungsempfehlungen spezifisch fir die K&A+ und deren
sozialarbeiterischen  Fachpersonen erldutert. Zum anderen wurden allgemeine
Handlungsempfehlungen, welche sich an alle Institutionen im Bereich der Suchtarbeit und
Schadensminderung in Luzern richten, formuliert. Diese kdnnen in der praktischen Umsetzung

jedoch auch miteinander verknipft oder Ubergreifend betrachtet werden.

6.2.1 Kontakt- und Anlaufstelle mit Konsumraum der Stadt Luzern

Verlangerung der Offnungszeiten

Eine Handlungsempfehlung um der Angebotsliicke zwischen Schliessung der K&A+ und Offnung
der Notschlafstelle entgegenzuwirken, ist die Verlangerung der Offnungszeiten der K&A+ bis
mindestens zur Offnung der Notschlafstelle um 21:00 Uhr. Dies wiirde sicherstellen, dass

Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung Uber eine langere Tageszeit schadensmindernde
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Angebote mit Konsumationsmoglichkeiten zur Verfligung stehen. Zudem kdnnte der vermehrte
Konsum im offentlichen Raum zu einer von diversen Bevolkerungsgruppen stark belebten
Uhrzeit verringert und dadurch einem Nutzungskonflikt im 6ffentlichen Raum entgegengewirkt
werden. Es wirde ebenfalls sicherstellen, dass Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung
zu einen Rickzugsort haben und sich keiner Konfrontation von Personen, welche sie im

offentlichen Raum nicht tolerieren, aussetzen missen.

Aufteilung der Raumlichkeiten

Um zunehmend auf die Bedirfnisse der Nutzenden einzugehen, konnten die Raumlichkeiten
der K&A+ anders aufgeteilt werden. Dazu werden die zwei folgenden Anpassungen als konkrete

Handlungsempfehlungen formuliert:

e Der Aussenbereich fir die Beschaffung von psychoaktiven Substanzen konnte
vergrossert und mit beispielsweise Sitzgelegenheiten ausgestattet werden. Dies wirde
dazu beitragen, dass dieser weniger eng ist und von den Nutzenden nicht als
entwirdigend wahrgenommen wird. Um die Einhaltung der Regeln besser kontrollieren
zu konnen, konnte er vom aktuellen Standort, wo er leicht versteckt ist, mehr ins
Sichtfeld der Mitarbeitenden der K&A+ gebracht werden. Dies kdnnte beispielsweise auf
dem Vorplatz der GasseChuchi sein, welcher gemass Aussagen von Menschen mit einer
Abhangigkeitserkrankung nur selten genutzt werde. Eine andere Moglichkeit ware den
Bereich fir die Beschaffung in einen Innenraum der K&A+ zu verlagern. Es kann davon
ausgegangen werden, dass in einem Innenraum die Hemmungen zum Konsumieren
grosser wadren, weshalb die Einhaltung der Regeln weniger von den Mitarbeitenden
Uberwacht werden musste. Zudem konnten die Nutzenden dadurch von extremen

Temperaturen geschitzt werden.

e Um auf das Bedirfnis von mangelnden Riickzugsmdglichkeiten und entsprechend
geringer Privatsphare in den Rdumlichkeiten der K&A+ einzugehen, konnten Ruherdume
oder Schlafgelegenheiten zur Verfligung gestellt werden. Es stellt sich hierbei jedoch die
Frage, ob diese von den Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung ausreichend
genutzt werden wuirden, da wie im Kapitel 2.6.4 erldutert bei Crack und Base
Konsumierenden ein eingeschranktes Bedirfnis nach Erholung und Schlaf besteht.

Ergdnzend wird hinterfragt, ob die K&A+ das richtige Setting fir Ruherdume oder
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Schlafgelegenheiten darstellt, da es sich um einen aktiven Ort handelt, der primar dem

Konsum und der Beschaffung von psychoaktiven Substanzen dient.

Zusammenarbeit mit der Polizei

Aufgrund der Diskussion innerhalb des Kapitels 5.2, ldsst sich schliessen, dass zwischen der
K&A+, welche anwaltschaftlich fur ihre Klient*innen handelt und der Luzernern Polizei nicht
ausreichend Zusammenarbeit besteht. Die Leitung der K&A+ und die Luzerner Polizei verfligen
bereits Uber regelmassige Austauschsitzungen. Als Erganzung konnte beispielsweise mittels
eines Seminars konkret die Problematik der erhdhten Polizeiprasenz vor der K&A+ oder des
Weges zwischen K&A+ und Bushaltestelle thematisiert werden. Winsche nach einer
transparenteren Kommunikation in Bezug auf die Tatigkeiten der Polizei vor Ort missten von
der K&A+ deutlich gemacht werden. Dabei wire relevant verschiedene Haltungen zu
diskutieren, Rollen und Auftrage zu kldren und einander verstandlich zu machen.
Abmachungen, die in der Bearbeitung und Diskussion getroffen werden, kdnnten schriftlich und

verbindlich festgehalten werden.

Zugangsvoraussetzungen senken

Im Rahmen des Kapitels 5.1 wurden hohe Zugangsvoraussetzung fir die Nutzung von der K&A+
und dass diese nicht vollstandig der Definition und Umsetzungsdimensionen der
Niederschwelligkeit entsprechen, diskutiert. Die Zugangsvoraussetzungen kdnnten gesenkt
werden, indem das Angebot nicht an einen Wohnsitz in der Region Zentralschweiz gebunden
ist und somit auch Menschen, die nicht Uber Wohnsitzpapiere verfiigen, zuganglich gemacht
wird. Zudem kénnte, nach einer ausfiihrlichen Uberpriifung ob das Angebot der K&A+ zur
individuellen Situation passt und das richtige Setting darstellt, auch Minderjahrigen der Zugang
gewahrt werden. Dadurch kdnnte vermieden werden, dass minderjahrige Personen mit einer
Abhangigkeitserkrankung erst zu einem spaten Zeitpunkt in das Unterstltzungsnetz der

Suchtarbeit integriert werden kdnnen.

Insofern die K&A+ diese Zugangsvoraussetzungen nicht selbst festlegt, sondern auferlegt
bekommt und diesbezliglich keine Entscheidungskompetenz verfligt diese zu senken, ware ein
Dialog mit den Entscheidungstrager*innen notwendig. Wie im Kapitel 6.1 erlautert, zahlt dies
zum Ziel der Sozialen Arbeit Gber ihre Netzwerke sozialpolitische Interventionen voranzutreiben

sowie an Losungen struktureller Probleme mitzuwirken.
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6.2.2 Institutionstbergreifend

Institutionelle Vernetzung

Im Kapitel 5.1 wird die Bedeutung einer institutionellen Zusammenarbeit und Vernetzung
erwdhnt. Als konkrete Handlungsempfehlung lasst sich formulieren, dass sich die Institutionen,
welche im Bereich der Schadensminderung tatig sind, darauf einigen, dass eine koordinative
Leitungs- und Verantwortungsposition geschaffen wird. Diese verfligt Uber die Verantwortung
der Vernetzung aller Akteur*innen und Koordination der Angebote, damit diese optimal
aufeinander abgestimmt sind. Zudem verflgt sie tber einen Gesamtiberblick Gber den Raum
Luzern und kann mdglichst effizient und flexibel aufgrund von verandernden Konsummustern

die Anpassung von Angeboten fordern und vorantreiben.

Aktuellen Konsummustern angepasstes Angebot

Innerhalb des Kapitels 5 wurde diskutiert, inwiefern die Konsumationsmoglichkeiten der K&A+
den Konsummustern der aktuell meist konsumierten psychoaktiven Substanzen Crack und Base
angepasst sind. Eine Handlungsempfehlung, welche sich darauf bezieht, ist die Errichtung eines
Angebots, welches sich ndaher an der Lebenswelt von Konsumierenden und Menschen mit einer
Abhangigkeitserkrankung befindet. Wie im Kapitel 2.1.2 beschrieben, fihrt der Konsum von
Crack und Base zu einer Rastlosigkeit und Agitiertheit. Aus Sicht der Autorinnen ware ein
Uberdachter Platz im Freien, an dem inhalativer Konsum schnell und unbUrokratisch erfolgen
kann, ein Angebot was auf diese aktuelle Rastlosigkeit der Konsumierenden angepasst ist.
Zudem wiurde dies der Definition und den Umsetzungsdimensionen der Niederschwelligkeit
entsprechen (siehe Kapitel 2.2). Dieser Platz kdnnte mit der Abgabe von Nahrungsmitteln oder
alkoholfreien Getrdanken ergdanzt werden. Eine Betreuung und Beaufsichtigung dazu ware
beispielsweise durch die Sicherheit Intervention Pravention (SIP) der Stadt Luzern denkbar, da
diese  sehr lebensweltnah und niederschwellig mit Menschen mit einer

Abhangigkeitserkrankung arbeitet.

Begegnungsmaoglichkeiten

Um die gewlnschte Toleranz und Akzeptanz von Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung
in der Gesellschaft zu fordern, empfehlen die Autorinnen positive Begegnungen und
Kontaktmoglichkeiten zwischen den beiden Parteien zu schaffen. Konkret konnten

schadensmindernde Angebote regelmassig Anldsse wie beispielsweise wochentlich eine
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Offnung der Gassenkiiche tiber die Mittagszeit fiir die Gesamtgesellschaft anbieten. Dies kénnte
bewirken, dass Menschen, welche im Alltag wenig Berihrungspunkte mit Menschen mit einer
Abhangigkeitserkrankung haben, mit ihnen in den Dialog kommen und positive Erfahrungen
machen kdnnen. Dabei ist kritisch zu hinterfragen, dass eine Offnung der Angebote dazu fiihrt,
dass der Sicherheitsraum der Nutzenden tangiert wird und die Einladung der
Gesamtgesellschaft in die schadensmindernden Angebote einen voyeuristischen Charakter
haben kann. Fir die Nutzenden konnte dies schambehaftet sein, weshalb ein solches Vorhaben

anfanglich gut vorbesprochen und die Nutzenden entsprechend informiert werden mussten.

Als weitere Mdglichkeit, welche diesen erwahnten Grenzen und Herausforderungen Uberstehen
konnte, sehen die Autorinnen zusatzliche Begegnungsraume zu schaffen. Als Beispiel daflr
kdnnte in der Stadt Luzern ein Café realisiert werden, welches durch selbstbestimmte Preise
einen niederschwelligen Zugang fir Menschen mit einer Abhdngigkeitserkrankung bietet, aber
nicht nur diese als Zielpublikum hat. Um eine Durchmischung verschiedener
Bevodlkerungsgruppen zu erreichen, sollte das Café moglichst attraktiv gestaltet werden und sich

an zentraler Lage befinden.
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7 Schlusswort

Zum Abschluss werden Limitierungen der getatigten Forschung aufgezeigt und daraus
resultierend ein Ausblick fur zukUlnftige Forschungsmoglichkeiten getatigt. Zudem wird ein Fazit

zur gesamten Bachelorarbeit gezogen.

7.1 Forschungslimitierung

Die vorliegende Bachelorarbeit hat einen Einblick in die Thematik der Suchtarbeit,
entsprechenden Angebote und Bedirfnisse von Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung
gegeben. Nachstehend mdchten die Autorinnen jedoch auf einige Limitierungen der Forschung

aufmerksam machen:

e Geographische Beschrankung: Die getdtigte Forschung limitiert sich geographisch auf
die Stadt Luzern. Die Ergebnisse kdnnen somit nicht zwangslaufig auf andere Stadte oder
Regionen Ubertragen werden, da Suchtarbeit auch stark von lokalen politischen

Gegebenheiten und Ressourcen abhangig ist.

e Stichprobenbeschrdankung: Die Stichprobe fir die Forschung wurde gewahlt, um eine
moglichst grosse Vielfalt der Menschen in Luzern abzubilden, die von einer
Abhangigkeitserkrankung betroffen sind. Dennoch ist die Stichprobengrésse begrenzt
und es ist nicht moglich, dass sie die gesamte Zielgruppe reprasentiert wird. Zusatzlich
gilt zu beachten, dass die Interviews mit Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung
zum Grossteil mit Nutzenden der Kontakt- und Anlaufstelle mit Konsumraum (K&A+)
gefihrt wurden. Somit sind die Ergebnisse von ihren Erfahrungen gepragt und stehen
nicht im Verhaltnis zu den Menschen mit einer Abhadngigkeitserkrankung, welche die

K&A+ nicht nutzen wollen oder kdnnen.

e Zeitliche Beschrdankung: Die Forschung basiert auf dem Wissensstand, der bis zum

Zeitpunkt des Abschlusses dieser Arbeit verfigbar war.

Insgesamt ist es wichtig die oben genannten Limitierungen zu berlcksichtigen, wenn die
Ergebnisse dieser Bachelorarbeit weiterverwendet werden. Die Erkenntnisse bieten Einblicke in
die Suchtarbeit und Schadensminderung in der Stadt Luzern, dirfen jedoch nicht als

allgemeingtltig und reprasentativ betrachtet werden.
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7.2 Ausblick und Fazit

ZukUnftige Forschungen im Bereich der Suchtarbeit oder Schadensminderung kénnten, die im
Kapitel 7.1 erwdhnten Limitierungen Uberwinden und durch eine breitere Stichprobe oder

geographische Ausdehnung differenziertere Ergebnisse erzielen.

Die Autorinnen kommen zum Schluss, dass Angebote mit Konsumationsmaoglichkeiten wie die
K&A+ in der Stadt Luzern, unverzichtbare Elemente der Schadensminderung sind und zur
Existenzsicherung der Menschen mit einer Abhdngigkeitserkrankung, aber auch Gewahrung der
Sicherheit im 6ffentlichen Raum beitragen. Um auf aktuelle Konsumtrends, entsprechende
Konsummuster und daraus resultierende Herausforderungen, sowohl auf individueller, als auch
gesellschaftlicher Ebene, reagieren zu kdnnen, braucht es jedoch eine Anpassung und
Erganzung der bestehenden Angebote. Dabei gilt es aus Sicht der Autorinnen zuklnftig rasch
und unbirokratisch Wege zu finden, wie auf Verdnderungen in der Drogenszene reagiert
werden kann. Dabei kdnnen sich sowohl Politik als auch die Institutionen der Suchtarbeit an der

Entstehung von schadensmindernden Angeboten der 1990er-Jahren orientieren.

Die Autorinnen gelangen zur Uberzeugung, dass die Soziale Arbeit im interdisziplindren Feld der
Suchtarbeit und Schadensminderung eine zentrale Rolle einnimmt. Gemadss Berufskodex ist die
Soziale Arbeit aufgefordert sich fur die Chancengleichheit diverser Bevolkerungsgruppen sowie
der Entstigmatisierungen von Minderheiten einzusetzen (Avenir Social, 2010, S. 7). Diese Ziele
tangieren wesentliche Problemlagen, welchen Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung
im Alltag begegnen. Fachpersonen der Sozialen Arbeit sollten sich im Bereich der Suchtarbeit
zunehmend positionieren und sozialpolitisch Forderungen, aufgrund ihrer fachlichen Expertise

und ihren Erfahrungen in der Praxis, stellen.

Der Einbezug von Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung war flir die Autorinnen
besonders bereichernd. Die Zusammenarbeit hat dusserst wertvolle Inputs und spannende
Ansichten zu politischen, gesellschaftlichen und strukturellen Gegebenheiten ergeben und bei
den Autorinnen zu einem lehrreichen Perspektivenwechsel geflihrt. Menschen mit einer
Abhéangigkeitserkrankung kénnen im Bereich der Suchtarbeit als Expert*innen betrachtet
werden, welche aus Sicht der Autorinnen in politische und strukturelle Verdanderungsprozesse
miteinbezogen werden sollten. Zudem verfligt die Soziale Arbeit gestltzt auf den Berufskodex
Uber eine Verpflichtung zum Einbezug der Adressat*innen in ihre Arbeit, weshalb aus Sicht der

Autorinnen im Bereich der Suchtarbeit vermehrt partizipativ gearbeitet werden sollte.
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9 Anhang

A: Interviewleitfaden Arjen Faber, Felix Fohn und Marc Marthaler

Leitfaden Expert*inneninterviews

Arjen Faber, Felix Fohn und Marc Marthaler

1 Wie beschreiben und gegebenenfalls erkldren Sie aktuelle Konsumtrends und dessen
Auswirkungen in der Stadt Luzern?

2 Nehmen sie aufgrund der aktuellen Geschehnisse (unter anderem stark mediale
Prasenz von Konsum im Offentlichen Raum, zunehmendem Base Konsum) politische

Verdnderungen innerhalb der Stadt Luzern wahr?

3 Welche Rolle spielen Angebote der Schadensminderung wie zum Beispiel Kontakt-
und Anlaufstellen mit Konsumraum? Welche Vorteile entstehen daraus?

4 Wo sehen sie Grenzen der Angebote der Schadensminderung und was sind daraus
resultierende Problemlagen?

5 Was musste aus ihrer Sicht im Bereich der niederschwelligen Suchtarbeit in der Stadt
Luzern optimiert werden?
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B: Interviewleitfaden Norwin Furrer

Leitfaden Expert*inneninterviews

Norwin Furrer

1 Wie wirden Sie das Angebot der Kontakt- und Anlaufstelle mit Konsumraum in der
Stadt Luzern beschreiben? (Rahmenbedingungen, Zugangsvoraussetzung)

2 Welchen Nutzen/Vorteile hat das Angebot der K&A fiir Betroffene und ggf. die
Bevolkerung der Stadt Luzern?

3 Wo sehen sie Grenzen, Einschrankungen oder Problemlagen des Angebots?

4 Wie beschreiben und gegebenenfalls erkldren Sie aktuelle Konsumtrends und dessen
Auswirkungen in der Stadt Luzern?

5 Nehmen sie aufgrund der aktuellen Geschehnisse (unter anderem stark mediale
Prasenz von Konsum im Offentlichen Raum, zunehmendem Base Konsum) politische

Veranderungen innerhalb der K&A bzw. Stadt Luzern wahr?

6 Was musste aus ihrer Sicht im Bereich der niederschwelligen Suchtarbeit in der Stadt
Luzern optimiert oder erganzt werden?

7 Wohin wird sich das Angebot der K&A+ in den nachsten Jahren entwickeln?
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C: Interviewleitfaden K&A+ Nutzende

Leitfaden

Betroffene welche den Konsumraum der Kontakt- und Anlaufstelle Luzern nutzen

Begrissung

Herzlichen Dank, dass du dir heute kurz Zeit nimmst an unserer Befragung teilzunehmen. Wir
sind Fabia und Cheyenne und forschen fir unsere Bachelorarbeit an der Hochschule Luzern
zum Thema Konsum von Substanzen in und ausserhalb von Kontakt- und Anlaufstellen mit
Konsumraum. Somit sind wir nicht der K&A oder einer anderen Institution angegliedert. Unser

Fokus

ist es die Bedirfnisse von Sucht Betroffenen zu erheben. Deine persdnlichen

Perspektiven, Erfahrungen wie auch Wiinsche sind fir uns von grosser Bedeutung. Du darfst
also ganz frei antworten, ohne dass deine Aussagen negative Konsequenzen fir dich haben.
Wir mochten mochte ebenfalls betonen, dass deine Wiinsche, die du uns hier mitteilst, nicht
zwangslaufig umgesetzt werden kénnen. Wir nehmen diese jedoch auf und kénnen diese im
Rahmen unserer Arbeit als Empfehlungen weitergeben.

Vorab versichern wir dir:

dass das Interview nicht langer als 15 Minuten geht

die Teilnahme freiwillig ist

deine Aussagen selbstverstdndlich anonymisieren werden

alle Daten werden vertraulich behandelt und ausschliesslich fir den Zweck der Arbeit
verwendet

Gibt es dazu gleich Fragen von deiner Seite? Ansonsten wiirden wir direkt mit einer kurzen
Datenerhebung fortfahren und dann zu den Interviewfragen kommen. Selbstverstandlich
musst du nichts beantworten, was du nicht beantworten mochtest.

Soziodemografische Daten

Wie alt bist du?

Mit welchem Geschlecht identifizierst du dich?
Uber welchen Aufenthaltsstatus verfiigst du?
Welche Substanzen konsumierst du?

Interviewfragen

~No b wN

Nutzt du den Konsumraum der Kontakt- und Anlaufstelle Luzern?

Welche anderen Angebote der Stadt Luzern nutzt du und warum?

Wie oft kommest du in den Konsumraum?

Wieso nutzt du den Konsumraum?

Welche Vorteile hat die Nutzung des Konsumraums?

Welche Nachteile hat die Nutzung des Konsumraums?

Wenn du frei entscheiden kdnntest welche Verdnderungen oder Erganzungen wiirdest
du fur den Konsum von Drogen wiinschen?

Als Dankeschon fiur deine aktive Teilnahme erhaltst du einen Gutschein der Gassenkdiiche.
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D: Interviewleitfaden K&A+ nicht Nutzende

Leitfaden

Betroffene welche den Konsumraum der Kontakt- und Anlaufstelle Luzern nicht nutzen

Begrissung

Herzlichen Dank, dass du dir heute kurz Zeit nimmst an unserer Befragung teilzunehmen. Wir
sind Fabia und Cheyenne forschen fiir unsere Bachelorarbeit an der Hochschule Luzern zum
Thema Konsum von Substanzen in und ausserhalb von Kontakt- und Anlaufstellen mit
Konsumraum. Somit sind wir nicht der K&A oder einer anderen Institution angegliedert. Unser
Fokus ist es die Bedirfnisse von Sucht Betroffenen zu erheben. Deine personlichen
Perspektiven, Erfahrungen wie auch Wiinsche sind flr uns von grosser Bedeutung. Du darfst
also ganz frei antworten, ohne dass deine Aussagen negative Konsequenzen fur dich haben.
Wir méchten mochte ebenfalls betonen, dass deine Wiinsche, die du uns hier mitteilst, nicht
zwangslaufig umgesetzt werden kénnen. Wir nehmen diese jedoch auf und kénnen diese im
Rahmen unserer Arbeit als Empfehlungen weitergeben.

Vorab versichern wir dir:

dass das Interview nicht langer als 15 Minuten geht

die Teilnahme freiwillig ist

deine Aussagen selbstverstandlich anonymisieren werden

alle Daten werden vertraulich behandelt und ausschliesslich fur den Zweck der Arbeit
verwendet

Gibt es dazu gleich Fragen von deiner Seite? Ansonsten wirden wir direkt mit einer kurzen
Datenerhebung fortfahren und dann zu den Interviewfragen kommen. Selbstverstandlich
musst du nichts beantworten, was du nicht beantworten mochtest.

Soziodemografische Daten

Wie alt bist du?

Mit welchem Geschlecht identifizierst du dich?
Uber welchen Aufenthaltsstatus verfiigst du?
Welche Substanzen konsumierst du?

Interviewfragen

AUk, wWwN

Welche Angebote der Stadt Luzern nutzt du und warum?

Nutzt du den Konsumraum der Kontakt- und Anlaufstelle Luzern?

Weshalb nutzt du den Konsumraum nicht?

Welche Vorteile hat die Nutzung des Konsumraums?

Welche Nachteile hat die Nutzung des Konsumraums?

Wenn du frei entscheiden kdnntest welche Verdanderungen oder Ergdnzungen wirdest
du fir den Konsum von Drogen wiinschen?

Vielen Dank fur deine Teilnahme, als Dankeschon mochten wir dir diesen Gutschein fur die
Gassenkuche geben.
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E: Kodierleitfaden Fachpersonen

Bedurfniserhebung Schadensminderung

Kategorien

Codes

Politische und strukturelle
Ebene

Aktualitaten

Schadensminderung

Mediale Prasenz

Rahmenbedingungen

Perspektiven/Verdanderungen

Finanzierung

Zusammenarbeit

Zustandigkeit

K&A+

Ergdnzend

Legalisierung

Substitution

Angebote mit
Konsumationsmoglichkeiten

Grenzen/Herausforderung

Zweck

Konsum(-trends)

Erklarungen

Aktuelle Situation

Auswirkungen

Offentlicher Raum

Zukunftsaussichten
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Cheyenne Brown & Fabia Lea Tanner M382 Bedurfniserhebung Schadensminderung

F: Kodierleitfaden Menschen mit Abhangigkeitserkrankung

Kategorien

Codes

Gesetzliche und strukturelle
Rahmenbedingungen

Strafrechtliche Verfolgung

Polizei

Sanktion

Raum

Stressfreie Umgebung

Beschaffungsmoglichkeit

Sicherheit

mangelnde Privatsphare

Aufteilung und Gestaltung der Raumlichkeiten

Standort

Offnungszeiten

Zugangsvoraussetzungen

\Wohnsituation

Soziale Kontakte und
\Vernetzung

Mitarbeitende der K&A+

Unterstltzung / Begleitung

Peers

Vernetzung der Angebote

Physische und psychische
Gesundheit

Good Food

Arbeitsmoglichkeit

Notfallversorgung

Sanitare Einrichtungen

Sauberes Konsummaterial

Arztliche Sprechstunden

Hygienische Konsumbedingungen

Stellung in der Gesellschaft

Nutzungskonflikt (Offentlicher Raum)

Hass

Verdrangung

Stigmatisierung
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Cheyenne Brown & Fabia Lea Tanner M382 Bedurfniserhebung Schadensminderung

Konsumtrends

Base-Konsum

Mediales Aufsehen

Diebstahl

Aggressivitat

Veranderungsbedarf auf
gesellschaftlicher Ebene

Sensibilisierung

Legalisierung/Kontrollierung

Gestaltung des Offentlichen Raums

Finanzierung

Veranderungsbedarf auf
Angebotsebene

24h Angebot

Vernetzung der Angebote

Autonomer Raum

Keine Zugangsvoraussetzungen

\Wohnsituation

Unterstitzung
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