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Abstract

Die Restorative Justice (RJ) ist ein opferorientierter Ansatz, der darauf abzielt, die
Folgen einer Straftat im Beisein aller Betroffenen aufzuarbeiten. lhre Etablierung und
Anwendung variieren weltweit stark. In der Schweiz wird die RJ weder haufig genutzt
noch ist sie im Erwachsenenstrafrecht gesetzlich verankert. Diese Arbeit untersucht
daher, wie die Soziale Arbeit zur erfolgreichen Umsetzung der RJ bzw. des Tater-Opfer-
Ausgleichs (TOA) beitragen kann. Beim TOA begegnen sich Tater*in und Opfer, meist in
Anwesenheit einer vermittelnden Person, was das bekannteste RJ-Verfahren darstellt.
Um die Handlungsmoglichkeiten flir die Soziale Arbeit zu ermitteln, wurde der TOA
anhand der Struktur- und Handlungsmaximen des Konzepts der
Lebensweltorientierung analysiert. Als Grundlage dafiir diente eine umfassende
Literaturrecherche zu beiden Themengebieten, inklusive internationaler Perspektiven
beim TOA. Die Recherche zeigte die uneinheitliche Praxis und die daraus
resultierenden Schwierigkeiten fiir statistische Erfassungen auf. Weiter wurde
ersichtlich, dass verbindliche Leitlinien fir die Vermittlung im TOA fehlen und dass die
Schweiz bei der Anwendung im Vergleich zu ihren Nachbarlandern wie Deutschland
oder Osterreich weit zuriickliegt. Dies kann jedoch als Chance gesehen werden, um
von deren Erfahrungen zu profitieren. Die Erkenntnisse dieser Literaturarbeit
unterstreichen die Bedeutung von Offentlichkeitsarbeit zur gesellschaftlichen
Anerkennung des TOAs und die Notwendigkeit einer gesetzlichen Grundlage in der
Schweiz. Die Soziale Arbeit kann sich dafiir einsetzen, dass der TOA vermehrt genutzt
und regelmassig evaluiert wird, um so seine Etablierung durch Erfahrungen in der

Praxis voranzutreiben.
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1 Einleitung

1.1 Ausgangslage

Soziale Gerechtigkeit. Ein Paradigma, welches sowohl die lebensweltorientierte Soziale
Arbeit als auch die Restorative Justice (RJ) anstrebt (Grunwald et al., 2008, S. 22;
Hartmann & Trenczek, 2016, S. 326). In den Verfahren der RJ treffen Opfer und
Tater*innen (und gegebenenfalls die Gemeinschaft) aufeinander, wodurch gleich zwei
Arbeitsbereiche der Sozialen Arbeit beriihrt werden: die Opferhilfe und die
Straffalligenhilfe (Husi & Villiger, 2012, S. 46). Dennoch féllt bei der Recherche auf, dass
die RJ in der Literatur (berwiegend von Personen mit juristischem und kaum von solchen
mit sozialarbeiterischem Hintergrund beleuchtet wird.

Der Ansatz der RJ gilt als eine der am schnellsten gewachsenen Justizreformbewegungen
weltweit und ist in einigen Landern inzwischen im Erwachsenenstrafrecht gesetzlich
verankert (Christen-Schneider, 2019, S. 26). Die Schweiz ist diesbezliglich noch nicht so
weit, jedoch laufen ebenfalls Prozesse, die eine Implementierung in die Gesetzgebung
anstreben. Die international unterschiedlich weite Entwicklung des Ansatzes fiihrte
letzten Endes zu einer uneinheitlichen Praxis (European Forum for Restorative Justice,
2020).

Nicht nur in Bezug auf die Umsetzung der RJ selbst, sondern auch hinsichtlich der
Qualifikation der prozessgestaltenden Person, die als neutrale Dritte fungiert, bestehen
je nach Land unterschiedliche Vorgaben. Dies erschwert in der Folge die Ausarbeitung
eines standardisieren Ausbildungsprogrammes fir Vermittler*innen.

Eine weitere Herausforderung wird aufgrund der aktuellen Entwicklung weiter in
Richtung gesetzliche Verankerung und Vorgaben von Ausbildungsstandards in einer
Gefahr der Uberprofessionalisierung gesehen (Christie, 2016, S. 7). Eine unreflektierte
Standardisierung kénnte namlich dazu fihren, dass die RJ ihre lebensweltorientierte
Ausrichtung verliert und somit die urspriinglichen Merkmale, wie zum Beispiel die
«Bottom-up-Entstehung», welche im Folgenden noch ndher beschrieben wird,
untergehen.

In dieser Arbeit wird deshalb untersucht, wie sich die lebensweltorientierte Soziale

Arbeit gewinnbringend in die RJ, konkret in den Tater-Opfer-Ausgleich (TOA) als hdufigste
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RJ-Methode, einbringen kann, um trotz der erforderten Professionalitit deren
Wesensmerkmale beizubehalten. Das Konzept der Lebensweltorientierung bietet sich
fur die Analyse an, da es eine ganzheitliche Wahrnehmung von Situationen ermdéglicht,
durch die Struktur- und Handlungsmaximen sehr praxisnah ist und, wie die RJ, soziale

Gerechtigkeit anstrebt.

1.2 Personliche Motivation

Die RJ hat sich in den letzten Jahren weltweit immer weiter etabliert. Spatestens nach
den Empfehlungen des Europarats im Jahr 2018 (CM/Rec(2018)8), welche zur Nutzung
der RJ aufforderten, wurde auch fir die Schweiz als Mitgliedsstaat eine
Auseinandersetzung mit der Thematik relevant. Die Aktualitdt sowie die noch nicht
vollstdndig und einheitlich ausgearbeiteten Aspekte des Ansatzes motivieren die
Autorin, das Feld aus sozialarbeiterischer Sicht genauer zu beleuchten und
herauszufinden, wie sich die Soziale Arbeit in diesem Bereich einbringen kann. Es wird
als Chance gesehen, die Kompetenzen der lebensweltorientierten Sozialen Arbeit zu
nutzen und sie als bedeutsame Akteurin in das TOA-Verfahren der RJ zu integrieren.

Zudem erachtet die Autorin die Schnittstelle zwischen der Opferhilfe und dem
Strafvollzug als sehr interessant und relevant. Auf diese Weise kdonnen die Bereiche
integriert, und nicht separiert voneinander, behandelt werden, was eine ganzheitlichere

Unterstiitzung der Betroffenen ermdoglicht.

1.3 Ziele und Fragestellungen

Diese Arbeit hat zum Ziel, herauszufinden, was die lebensweltorientierte Soziale Arbeit
konkret zur RJ beziehungsweise zum TOA beitragen kann. Der Fokus liegt dabei sowohl
auf der direkten Vermittlung zwischen der tatverantwortlichen und der geschadigten
Person als auch auf der strukturellen Ebene des TOAs. Folgende Fragen sollen
dementsprechend unter Einbezug der vorhandenen Literatur beantwortet werden:

o Was wird unter Tater-Opfer-Ausgleich verstanden und welche Rolle ibernimmt

die prozessgestaltende Person in dem Verfahren?
o Was beinhaltet das Konzept der Lebensweltorientierung und was bedeutet es fiir

die Soziale Arbeit?
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o Wie |ldsst sich der Tater-Opfer-Ausgleich anhand der Struktur- und
Handlungsmaximen des Konzepts der Lebensweltorientierung kritisch
beurteilen?

o Welchen Beitrag kann die lebensweltorientierte Soziale Arbeit im Verfahren des

Tater-Opfer-Ausgleichs (nicht) leisten?

1.4 Aufbau der Arbeit

Im ersten Teil wird der Ansatz der RJ eingeflihrt sowie die Werte und Ziele beschrieben.
Darauf folgt eine Erlduterung zur Entstehung und Entwicklung der RJ bis zum heutigen
Zeitpunkt. Im Anschluss wird naher auf den TOA eingegangen, wobei neben dem
Verfahren an sich ein besonderes Augenmerk auf die vermittelnde Person gelegt wird.
Im zweiten Teil folgt eine Einflihrung in das Konzept der Lebensweltorientierung,
welches als Grundlage der theoretischen Auseinandersetzung dient. Im analytischen Teil
werden dann die Elemente des TOAs mit der lebensweltorientierten Sozialen Arbeit in
Verbindung gebracht. Dies erfolgt anhand der zentralen Dimensionen und der
Strukturierungs- und Handlungsmaximen, welche aus der Theorie der
Lebensweltorientierung entnommen werden. Auf diese Weise sollen schliesslich die
Moglichkeiten aber auch Grenzen der lebensweltorientierten Sozialen Arbeit im TOA
sichtbar werden.

Im dritten und letzten Teil werden konkrete Handlungsmoglichkeiten fiir die

Durchfiihrung und Etablierung des TOAs abgeleitet.
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2 Restorative Justice und Tater-Opfer-Ausgleich

2.1 Der Ansatz der Restorative Justice

«Restorative Justice» bedeutet auf Deutsch Ubersetzt «Wiederherstellende
Gerechtigkeit». Da dieser Begriff jedoch nicht die Vielseitigkeit des Ansatzes erfasst, wird
in der Literatur weitgehend der englische Ausdruck beibehalten (von Dewitz, 2023, S.
17).
RJ bezeichnet ein Ansatz, welcher eine Straftat nicht, so wie die Strafjustiz es tut, als
Verletzung einer Rechtsnorm, sondern als Schadigung einer Person und ihrer
zwischenmenschlichen Beziehung sieht. Sie zielt darauf ab, diese durch aktiven Einbezug
der Betroffenen wiederherzustellen (von Dewitz, 2023, S. 20). Nebst dem individuellen
Ausgleich zwischen Tatperson und Opfer geht es in der RJ auch um den Ausgleich des
durch die Straftat gestorten Zusammenlebens in der sozialen Gemeinschaft (Trenczek,
2014, S. 202).
Als fundamentaler Grundwert in der RJ gilt die Herstellung von sozialer Gerechtigkeit.
Gerechtigkeit fir Opfer und Gesellschaft, welche durch eine Straftat verletzt wurden und
eine Wiedergutmachung verdienen (Lehmkuhl, 2023, S. 288). Weitere zentrale Werte
gemass dem European Forum for Restorative Justice (2021) lauten (S. 14):
o Respekt der Menschenwiirde
o Solidaritat und Verantwortung fur andere
o Gerechtigkeit und Rechenschaftspflicht
o Wahrheit durch einen Dialog
Die Definition der RJ gestaltete sich in der Vergangenheit aufgrund der unterschiedlichen
und vielseitigen Praxis als herausfordernd. Die Empfehlungen des Europarats fassen den
Begriff nun wie folgt zusammen (CM/Rec(2018)8/eigene Ubersetzung):
«Restorative Justice» bezieht sich auf jeden Prozess, der es den durch ein
Verbrechen Geschadigten und den fiir diesen Schaden Verantwortlichen
ermoglicht, sofern sie frei zustimmen, aktiv an der Loésung der aus der Straftat
resultierenden Angelegenheiten teilzunehmen. Dies geschieht mit Hilfe einer

geschulten und unparteiischen dritten Person?.

1im Folgenden als Vermittler*in oder prozessgestaltende Person bezeichnet

4
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Bei den gewodhnlichen Strafverfahren vor Gericht, in welchen die Betroffenen
normalerweise durch Dritte vertreten werden, ist eine aktive Beteiligung praktisch nicht
moglich (Lutz, 2002, S. 50). Hagemann und Magiera (2023) dussern, dass, sobald das
Strafjustizsystem einmal involviert ist, aus einem sozialen Konflikt einen Rechtskonflikt
gemacht wird, wobei die betroffenen Parteien selbst keine Entscheidungskompetenz
mehr (ber die Losung haben (S. 64). Die RJ ermdglicht somit, dass die Betroffenen
wieder an der Konfliktbearbeitung teilnehmen und sie diese Erfahrung auch nachhaltig
als Lernfeld nutzen kénnen (Christie, 1977, S. 1).
Howard Zehr, auch als «grandfather of restorative justice» bekannt, fasst den Prozess der
RJ zusammen, indem er darlegt, dass sich dieser an folgenden drei Fragen orientiert
(Zehr, 2015, S. 26):

o Was ist der Schaden und wer wurde davon betroffen?

o Was sind die Bedurfnisse der Betroffenen?

o Wessen Verpflichtung ist es, diese Bediirfnisse zu stillen?
Folglich ist das primare Ziel, dass die geschadigte Person die Straftat durch den Prozess
verarbeiten und die erlebten Verletzungen und Traumata Gberwinden kann. Gleichzeitig
erhadlt sie eine Stimme und kann ihre Bedurfnisse in einem sicheren Rahmen &dussern
(Zehr, 2015, S. 21), was den zentralen Wert des Empowerments fordert (Zehr, 2015, S.
13).
Bei der Tatperson geht es darum, dass ihr die Auswirkungen des Delikts auf das Opfer
bewusstwerden und sie die Verantwortung dafiir ibernimmt. Dies soll in Zukunft vor
weiteren Straftaten abhalten und zur Resozialisierung beitragen (Zehr, 2015, S. 14). Die
Reduzierung der Rickfallgefahr stellt in der RJ allerdings nur einen nebensachlichen
Effekt dar (Zehr, 2015, S. 11).
Der restaurative Prozess kann in Form von unterschiedlichen restaurativen Verfahren,
beziehungsweise Methoden, vonstatten gehen (Johnstone & Van Ness, 2007, S. 209). In
der Schweiz wird hauptsichlich vom Opfer-Tater-Dialog?, von Opfer-Tater-Konferenzen,
Familien-Gruppen-Konferenzen, Kreisprozessen und restaurativen Dialogen gesprochen
(Christen-Schneider, ohne Datum). Je nach Methode werden neben dem Opfer und der
Tatperson auch noch Angehorige oder Personen aus der Gemeinschaft in den Prozess

miteinbezogen (Zehr, 2015, S. 19).

2 Entspricht dem Tater-Opfer-Ausgleich
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Als wichtigste Voraussetzung bei jeder Durchfiihrungsform gilt die Freiwilligkeit an der
Teilnahme (Larson Sawin & Zehr, 2007, S. 50). Sie sollte zudem jederzeit, also vor,
wahrend oder nach dem Strafprozess moglich sein (CM/Rec(2018)8). Das alteste und
bekannteste Verfahren der RJ ist der Tater-Opfer-Ausgleich (TOA), welcher den Fokus

dieser Arbeit darstellt und im Kapitel 2.3 ausfihrlicher erlautert wird.

2.2 Entstehung und Entwicklung der Restorative Justice

Die RJ entstand durch unterschiedliche Bewegungen, welche auf die, durch westliche
Linder etablierte, vergeltende Strafjustiz reagierten. Eine davon ist die
Blirgerrechtsbewegung der USA, eine antirassistische soziale Bewegung der 1950er und
1960er Jahre (Diinkel et al., 2023, S. 148). Sie setzte sich flir Gleichberechtigung ein,
damit auch afroamerikanische Menschen ihre Biirgerrechte beanspruchen konnten. Fiir
den Kampf um die Aufhebung der Rassentrennung nutzten sie die Strategie des zivilen
Ungehorsams. Diese bezeichnet eine Form von gewaltlosem, friedlichen Protest
(Bundeszentrale fiir politische Bildung, ohne Datum).

Auch die Entstehung der Opferhilfe im 20. Jahrhundert, welche eng mit der
Frauenrechtsbewegung im Zusammenhang steht, war bedeutend fiir die RJ, da die Opfer
einer Straftat in den Fokus genommen und unterstiitzt wurden. Weitere Einflisse
verdankt die RJ den strafrechtskritischen Strémungen des Abolitionismus (Diinkel et al.,
2023, S. 148-149). Diese hatten die Abschaffung der Sklaverei zum Ziel. Gepragt waren
sie durch christliche Werte sowie Uberzeugungen aus der Aufkldrung. Die Strémung
entwickelte sich weiter und bezeichnet seit ungefahr 1970 die Ablehnung von staatlicher
Herrschaft sowie Ubergriffen und Sanktionen durch Polizei und Justiz (Scheerer, 1991, S.
287).

Weitere bedeutende Krafte hinter der Entwicklung der RJ waren christliche
Glaubensgemeinschaften, im Besonderen die mennonitischen Anhdnger*innen (Leung,
1999, S. 13). Sie orientierten sich stark am Begriff «Shalom», was im neuen Testament
als «neue Gerechtigkeit» und «die Uberwindung der Feindschaft» interpretiert wird
(Schwenger, 2009, S. 6). Straftaten werden dabei als Verletzungen betrachtet, die geheilt
werden mussen. Ziel ist es, den Schaden, welcher der Gesellschaft zugefiigt wurde,
wiedergutzumachen, anstatt lediglich die verantwortliche Person zu bestrafen. Die Bibel
sagt weiter, dass Schaden, die durch eine Straftat entstanden sind, offen benannt werden

miussen, um eine Lésung zu finden. Hierfir ist die Beteiligung von Opfern, Tater- und
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Gemeinschaft erforderlich, wodurch alle eine Verantwortung im Verséhnungsprozess
tragen (Umbreit, 1985, S. 3).

Basierend auf diesen Werten wurde gemass Literatur auch der erste TOA von einem
mennonitischen Bewdhrungshelfer durchgeflihrt. Dieser wurde von einem Richter
beauftragt, einen Bericht fiir zwei Jugendliche zu schreiben, die gerade wegen
Vandalismus schuldig gesprochen wurden. Deren Taten hatten die Gemeinde, in welcher
sie lebten, sehr verargert. Da Anhdnger*innen des mennonitischen Komitees bereits
davor (berzeugt waren, dass eine Verséhnung bei Tater-Opfer-Konflikten besser
funktionieren konnte als lediglich eine Strafe zu verhangen, erachteten sie diesen Fall als
geeignet, um ihre Vermutung zu Uberprifen. Die Jugendlichen erhielten also vom
Richter, obwohl dieser eher skeptisch war, eine Strafe auf Bewahrung, mussten sich aber
dafir bei allen Betroffenen personlich entschuldigen. Aufgrund des erfolgreichen
Verlaufes dieses «Experimentes» wurde das Potenzial solcher Austausche erkannt und
seither immer weitergefihrt.

Der TOA entstand somit durch Initiative aus dem privaten und 6ffentlichen Sektor, wobei
der Prozess aber hauptsachlich durch das mennonitische Bewahrungskomitee, welches
gemeinschaftsnah und privat organisiert war, geleitet wurde (Umbreit, 1985, S. 3—4).
Nur wenige Jahre nach der ersten Durchfiihrung des TOAs veroffentlichte der
norwegische Kriminologe Nils Chrisite (1977) das Buch «conflicts as property». Darin
erlautert er, dass den Betroffenen Konflikte durch Professionelle, wie beispielsweise
Anwadlt*innen, gestohlen werden und zu deren Eigentum gemacht werden (Christie,
1977, S. 1). Dies fuhre dazu, dass die direkt Involvierten, besonders die Opfer, immer
weniger aktiv am Prozess teilnehmen kénnen. Zudem erzielten die verhdngten Strafen
nicht den gewiinschten Effekt der Verminderung einer erneuten Delinquenz, was zu
zunehmender mehr Kritik am vergeltenden Justizsystem fiihrte (European Forum for
Restorative Justice, 2020).

Von da an erhielt die RJ immer mehr Aufmerksamkeit, wobei sich in Europa vor allem
der TOA als Verfahren etablierte. Es zeigte sich aber, dass dies auf eine sehr
unterschiedliche Art und Weise vonstatten ging. Einige Lander legten den Fokus
beispielsweise mehr auf die Perspektive der Tater*innen, andere mehr auf diese des
Opfers. Auch beziglich der (nicht) vorhandenen gesetzlichen Verankerung ist die

Diskrepanz sehr gross. Eine Vorreiterrolle in der Umsetzung des TOAs nehmen
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Norwegen, Finnland sowie Osterreich und Deutschland ein (European Forum for
Restorative Justice, 2020).

Ein bedeutender Beitrag zur weiteren Verbreitung der RJ in Europa leisteten die
«Empfehlungen des Europarats zur Mediation in Strafsachen» im Jahr 1999. Diese
umfassten die zentralen Prinzipien, die eine gewisse Vereinheitlichung der Praxis
unterstitzen sollten. Im Jahr 2018 wurden sie noch weiter prazisiert, wobei die
Mitgliedsstaaten aufgefordert wurden, die RJ in ihre Strafjustiz zu integrieren
(CM/Rec(2018)8). Gleichzeitig wurden die Anforderungen an die Vermittler*innen klarer
definiert (European Forum for Restorative Justice, 2020).

Obwohl die Schweiz ebenfalls ein Mitglied des Europarats ist und diesen Empfehlungen
Beachtung schenken miisste, liegt sie im Vergleich zu Osterreich oder Deutschland, wo
der TOA seit langerer Zeit im Erwachsenenstrafrecht gesetzlich verankert ist, noch weit
zurlick. Positiv zu vermerken ist jedoch, dass, nebst den etablierten Mediationen in
Jugendstrafverfahren, das Swiss R} Forum erste Erfahrungen mit der Durchfliihrung
solcher Prozesse bei Erwachsenen gesammelt hat (Christen-Schneider, 2019, S. 31).
Dariiber hinaus gab es politische Initiativen, die die Legislative zur Entwicklung eines
entsprechenden Gesetzesentwurfs aufforderten. Gemass dem Bericht des Bundesrates
Uber Motionen und Postulate der eidgendssischen Rate im Jahr 2023 ist das Anliegen
allerdings auch zwei Jahre nach der Uberweisung noch nicht erfiillt worden und die
Ausarbeitung der gesetzlichen Grundlage steht nach wie vor aus (Bundesrat, 2024, S.

58).

2.3 Der Tater-Opfer-Ausgleich

Der TOA bezeichnet ein RJ-Verfahren, bei welchem eine direkte Interaktion zwischen der
Person, die durch eine Straftat geschadigt wurde und derjenigen, die dafir
verantwortlich ist, stattfindet (von Dewitz, 2023, S. 13). Das Ziel davon ist es, die Tat
aufzuarbeiten und auf diese Weise einen Ausgleich fir den durch die Straftat
entstandenen Schaden zu finden, welcher fiir alle Beteiligten befriedigend ist (Friichtel
& Halibrand, 2016, S. 14).

In Deutschland ist der TOA als Rechtsfolge eines restaurativen Prozesses zu verstehen,
was bedeutet, dass sich dieser strafmildernd auf das Urteil auswirken kann (Hartmann
& Trenczek, 2016, S. 330). In der Schweiz gibt es im Erwachsenenstrafrecht (noch) keine

explizite gesetzliche Grundlage dafur.
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Im schweizerischen Jugendstrafrecht sieht dies hingegen anders aus. Das Prinzip der RJ
ist unter «Mediation in Strafsachen» in Art. 17 der Jugendstrafprozessordnung (JStPO)
verankert und stellt eine haufige Alternative zum gewdhnlichen Strafverfahren dar.

In der Literatur wird von «Mediation in Strafsachen» gesprochen, wenn der TOA in
Anwesenheit einer vermittelnden Person durchgefiihrt wird, was nicht zwingend, aber
haufig der Fall ist (von Dewitz, 2023, S. 13). Die Verwendung des Mediationsbegriffs kann
jedoch zu heiklen Verwirrungen und Vermischungen mit der zivilrechtlichen Mediation
fihren, weshalb es den TOA klar davon zu unterscheiden gilt und die RJ als
eigenstandiges berufliches Feld betrachtet werden muss. Aufgrund dessen wird der
Begriff «Mediation» inzwischen zunehmend durch «Vermittlung» ersetzt (Christen-
Schneider, personliche Mitteilung, 2024, 21. Marz).

Auch in dieser Arbeit wird von der Verwendung des Begriffs «Mediation in Strafsachen»
abgesehen und stattdessen der Begriff «Tater-Opfer-Ausgleich» dafiir verwendet. Dieser
reprasentiert das gesamte Verfahren, einschliesslich des Prozesses und des Ergebnisses
in  Form einer Ausgleichsvereinbarung, und impliziert die Anwesenheit einer
vermittelnden Person.

Die Auswertung der bundesweiten Tater-Opfer-Ausgleichstatistik aus Deutschland,
welche auf Dokumentationen Uber Verlauf und Ergebnis der TOA beruht, zeigt, dass Gber
80 % der durchgefiihrten Prozesse zu einem einvernehmlichen und abschliessenden
Ergebnis gekommen sind (Hartmann et al., 2021, S. 62). Dabei spielt die vermittelnde

Person eine zentrale Rolle, weshalb nun genauer auf deren Funktion eingegangen wird.

2.4 Die vermittelnde Person im Tater-Opfer-Ausgleich

Wie im Kapitel der Entstehung und Entwicklung beschrieben, flihrte ein mennonitischer
Bewadhrungshelfer zum ersten Mal eine Art von TOA durch. Dieser gehdrte einem
kirchlichen Komitee an, welches dem privaten Sektor angegliedert war. Da es fir die
Durchfihrung aber das Einverstandnis des Richters brauchte, spielte auch der 6ffentliche
Sektor eine wichtige Rolle (Umbreit, 1985, S. 4).

Bei der Weiterentwicklung wurde es schliesslich unterschiedlich gehandhabt, ob der TOA
von offentlichen oder privaten Organisationen geleitet wurde. Es stellte sich jedoch
heraus, dass die Nahe zur Gemeinschaft von grosser Wichtigkeit ist und der*die neutrale

Dritte besser eine freiwillige Person der Gesellschaft als jemand aus der Bewahrungshilfe
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ist. Diese kdnnte im TOA namlich moglicherweise Interessenskonflikte haben oder nicht
Uber die erforderte zeitliche Kapazitat verfiigen (Umbreit, 1985, S. 4-5).

Eine Durchfiihrung durch Freiwillige war auch in Anbetracht der entstehenden Kosten
vorteilhaft. Bereits zu Beginn absolvierten diese ein spezielles Training, um sich die
Philosophie des Ansatzes und bestimmte Kompetenzen anzueignen (Umbreit, 1985, S.
44).

Im Laufe der Zeit wurde die RJ immer starker professionalisiert, wobei zunehmend
ausgebildete Mediator*innen die Vermittler*innenrolle (ibernahmen. Neben der
Diskussion Uber praxisbezogene Richtlinien wurden erstmals auch
Ausbildungsanforderungen fir Vermittler*innen festgelegt. Christie warnt in diesem
Zusammenhang jedoch vor der Gefahr der Uberprofessionalisierung. Diese kénnte dazu
flihren, dass die Konflikte der Betroffenen wieder von professionellen Expert*innen
Ubernommen und geldst werden, was es bei der Etablierung der RJ zu vermeiden gilt
(Christie, 2016, S. 8).

Dennoch wurden diese Anforderungen anschliessend unter anderem durch die
Empfehlungen des Europarats (CM/Rec(2018)8) weiter ausgebaut. Konkret ist die
vermittelnde Person grundsatzlich daflir verantwortlich, den Prozess zu strukturieren,
einen Rahmen zu schaffen und den Ablauf zu koordinieren (Friichtel & Halibrand, 2016,
S. 73). Wichtig ist, dass die Parteien einen Raum zum Sprechen erhalten und sich
wahrend des Prozesses wohl und vor allem sicher fuhlen.

Von der vermittelnden Person wird zudem Allparteilichkeit und Fairness verlangt
(Umbreit & Lewis, 2015, S. 27). Sie darf sich inhaltlich nicht in den Austausch einbringen,
sollte jedoch durch Fragen die Bediirfnisse, Wiinsche und Interessen der Beteiligten zum
Vorschein bringen. Dies erfordert ein hohes Mass an Einfiihlungsvermégen sowie auch
diplomatisches Geschick (Friichtel & Halibrand, 2016, S. 73).

Des Weiteren muss sie sicherstellen, dass sich die Parteien mit Respekt und auf
Augenhohe begegnen. Ein besonderes Augenmerk vor und wahrend des Prozesses muss
auf die Verletzlichkeiten, wie beispielsweise mogliche Traumata der Beteiligten gelegt
werden (CM/Rec(2018)8). Umbreit und Lewis (2015) betonen schliesslich noch die
Wichtigkeit von geniigend zeitlichen Ressourcen fir die Durchfihrung (S. 27).

In den Empfehlungen wird dafiir pladiert, dass die vermittelnden Personen aus allen

Teilen der Gesellschaft ausgewahlt werden, um ein gutes Verstandnis fir die lokale
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Kultur und Gemeinschaft zu gewahrleisten. Zudem wird die Absolvierung von
Schulungen und regelmassigen Weiterbildungen erwartet.

Es zeigt sich also, dass sich nicht unbedingt ein spezifisch vorgegebener Beruf fir die
Durchfihrung von restaurativen Verfahren ableiten lasst, sondern eher bestimmte
Kriterien benannt werden, welche die prozessgestaltende Person zu erfiillen hat

(CM/Rec(2018)8).

11



Lisa Bettoni Modul 382 Bachelor-Arbeit

3 Konzept der Lebensweltorientierung

Das von Hans Thiersch, Professor fiir Erziehungswissenschaft und Sozialpadagogik, in
den 1970er Jahren entwickelte Konzept der Lebensweltorientierung strebt an, einen
gelingenderen Alltag im Rahmen sozialer Gerechtigkeit zu fordern. Dabei ist gemass
Thiersch die soziale Gerechtigkeit einerseits als konkrete Utopie, andererseits aber auch
als wichtiges Orientierungsmerkmal zu verstehen (Grunwald et al., 2008, S. 16).

Das Konzept beinhaltet Grundhaltungen, Arbeitsprinzipien sowie Ausgestaltungen der
Sozialen Arbeit und wurde seit seiner Entwicklung immer wieder Uberarbeitet und
weiter ausgebaut (Thiersch, 2017, S. 2).

Es stellte eine Reaktion auf die zunehmende Verrechtlichung und Vergesellschaftung dar,
welche in den 60er Jahren zu einer wachsenden Institutionalisierung und
Professionalisierung des menschlichen Lebens gefiihrt hatte. Die Auswirkungen dieser
Entwicklung zeigten sich in zunehmender Macht der Institutionen sowie Anforderungen,
welche die Alltagszustandigkeiten der Menschen stark eingeschrankt hatten (Thiersch,
2020, S. 37).

Auch der Bereich der Justiz institutionalisierte und professionalisierte sich zunehmend
(Schneider, 2016, S. 299), wodurch neue Arbeitsbereiche sowie Ausbildungskonzepte fir
die Soziale Arbeit entstanden sind (Grunwald et al., 2008, S. 13). Als Beispiele fiir neue
Arbeitsbereiche gelten die Bewahrungshilfe oder das betreute Wohnen fiir straffallig
gewordene Personen.

Die lebensweltorientierte Soziale Arbeit zeichnet sich dadurch aus, dass sie solchen
Entwicklungen gegeniber ein prinzipielles Misstrauen aufzeigt und diese kritisch
hinterfragt (Grunwald et al., 2008, S. 22). Dabei behilt sie die Entstehungsgeschichte des
jeweiligen Arbeitsfeldes stets vor Augen, um den Blick auf die grundlegenden Absichten
und Ziele der Interventionen nicht zu verlieren. Um den Bedirfnissen und Lebenswelten
der Adressat*innen gerecht zu werden, geht sie nach dem «Bottom-up-Prinzip» vor,
welches das Konzept von Hans Thiersch auszeichnet (Grunwald & Thiersch, 2018, S. 312).
«Bottom-up» bezeichnet eine Perspektive von unten nach oben. Politische
Zusammenhdnge werden dabei aus der Sicht von Menschen betrachtet, die aktiv

teilnehmen und individuelle oder gemeinsame politische Interessen vertreten. Der

12



Lisa Bettoni Modul 382 Bachelor-Arbeit

Begriff wird auch verwendet, um Effekte zu beschreiben, die von der Basis der
Gesellschaft ausgehen (Blum & Schubert, 2011, S. 20).

Weiter reflektiert die lebensweltorientierte Soziale Arbeit die eigene berufliche Praxis,
um ihren Anteil an den vorhandenen Herausforderungen, beziehungsweise an
moglichen Verbesserungen, zu erkennen (Grunwald et al., 2008, S. 22).

Die Adressat*innen, welche alle Menschen umfassen, die es mit der Sozialen Arbeit zu
tun haben, stehen somit im Zentrum des Konzepts. Sie sollen durch die Unterstiitzung
der Sozialen Arbeit ihre Fahigkeiten und Potenziale fiir einen gelingenderen Alltag finden
sowie Schwierigkeiten Giberwinden kénnen (Grunwald & Thiersch, 2018, S. 303). Dies
vollzieht sich auf eine emanzipative Art nach dem Credo «Hilfe zur Selbsthilfe». Dadurch
wird versucht, dem Machtgefille zwischen Professionellen und Adressat*innen
entgegenzuwirken und deren eigenen Handlungsspielraum auszuweiten (Thiersch,
2020, S. 38). Mittels Aus- und Verhandlungen auf Augenhéhe werden gemeinsam
tragfahige Lebensstrategien entwickelt (Thiersch, 2020, S. 40; Grunwald & Thiersch,
2018, S. 307). Dieser Prozess dient einerseits als Lerngelegenheit und andererseits dem
Erkennen von eigenen Kompetenzen, um in Zukunft solchen oder &dhnlichen
Herausforderungen gewachsen zu sein.

Der Alltag der Adressat*innen, welcher das Ensemble aller alltdglichen Lebenswelten
darstellt, bildet dabei den Gegenstand der Sozialen Arbeit. Thiersch bezeichnet diesen
Alltag als Vorderbiihne, welche wiederum von gesellschaftlichen Strukturen, der
sogenannten Hinterblihne, gepragt wird. Die Hinterblihne umfasst Lebenslagen, die
kulturelle, ethnische und soziale Gegebenheiten beinhalten, und stellt die
Rahmenbedingungen fiir die Vorderblihne dar (Grunwald & Thiersch, 2018, S. 304).

In den alltaglichen Lebenswelten, wo sich die verschiedenen Bewaltigungsaufgaben
zutragen und das Leben der Menschen stattfindet, treffen schliesslich die
gesellschaftlichen Strukturen und die subjektiven Bewaltigungsmuster aufeinander. Das
daraus folgende Verhalten im Alltag zur Bewaltigung der Aufgaben wird als Alltaglichkeit
beschrieben und zeigt sich in Form von Routinen und Ablaufen (Grunwald & Thiersch,
2018, S. 304). Dadurch werden die Lebensaufgaben in der Regel auf eine konstruktive
Art gemeistert. Bei einer unglnstigen Konstellation von Faktoren der Vorder- und
Hinterbiihne koénnen die jeweiligen Bewaltigungsstrategien jedoch ineffektiv,

dysfunktional oder sogar schadlich sein und schliesslich zu einer Krise flihren.

13



Lisa Bettoni Modul 382 Bachelor-Arbeit

Dies gilt auch fir delinquentes Verhalten, welches aus Sicht der lebensweltorientierten
Sozialen Arbeit als ein misslungener Bewaltigungsversuch angesehen wird (Grunwald &
Thiersch, 2016, S. 39). In solchen Krisen agiert die Soziale Arbeit in Form von alltaglicher
Hilfe, welche bei der Lebenswelt der Adressat*innen ansetzt. Den bisherigen, wenn auch
nicht erfolgreichen Bewaltigungsversuchen tritt die Soziale Arbeit mit Respekt entgegen.
Respektiert wird auch die Eigensinnigkeit der Lebenswelten, wobei aber eine
Optimierung als immer moglich und erstrebenswert angesehen wird. Dies flihrt zu
einem Spannungsfeld zwischen der Akzeptanz der Lebenswelt der Adressat*innen und
dem Bemiihen, die im Laufe der Zeit im Alltag entstandene Borniertheit zu Gberwinden
(Thiersch, 2020, S. 67).

Neben der Unterstlitzung bei Alltagsproblemen auf der Vorderbiihne behilt die Soziale
Arbeit stets die Strukturen der Hinterbihne vor Augen, um die Akteur*innen, die auf der
Hinterblihne agieren, auf Moglichkeiten der Veranderungen aufmerksam zu machen
(Thiersch, 2020, S. 92). So kann sie durch den gemeinsamen Diskurs Einfluss nehmen
(Thiersch, 2020, S. 95).

Bevor die Soziale Arbeit ihr Handeln mithilfe der Struktur- und Handlungsmaximen
konkretisieren kann, muss sie die Ganzheitlichkeit des Alltags der Adressat*innen
erfassen. Dies erfolgt anhand der im nachsten Kapitel beschriebenen Dimensionen,
welche zur Rekonstruktion der Lebenswelten dienen und im Folgenden zur

Veranschaulichung mit dem TOA in Verbindung gebracht werden (Thiersch, 2020, S. 42).

3.1 Dimensionen der lebensweltorientierten Sozialen Arbeit

Die dem Alltag und dessen Abldufen zugrundeliegende Struktur wird als Alltaglichkeit
beschrieben, welche von den drei zentralen Dimensionen Zeit, Raum und sozialen
Beziehungen gepragt wird (Thiersch et al., 2012, S. 186).

In der Alltaglichkeit ist die Welt, in welche die Menschen vertrauen, im Grundsatz
ebenso selbstverstandlich wie die Zugehorigkeit zu ihr (Thiersch, 2020, S. 53). Wird
dieses Vertrauen jedoch beispielsweise durch eine Straftat erschittert, kann dies aus der
Sicht des Opfers zu einem tiefen Vertrauensverlust fiihren. Fir die Tatperson kann eine
Gefangnisstrafe als Folge des Delikts das Zugehorigkeitsgefiihl zur Welt erheblich
beeintrachtigen.

Solche personlichen Erfahrungen pragen die Alltaglichkeit der Betroffenen und formen

deren individuellen Lebensvorstellungen. Diese werden dann in Interaktionen bei
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Begegnungen im Alltag mit anderen geteilt, wobei das gleichsam Erlebte die Gesprache
hdufig dominiert. Dies verschafft einerseits Sicherheit, beschriankt andererseits aber
auch die Sicht auf die Welt (Thiersch, 2020, S. 53-54).

Auch der TOA kommt aufgrund eines Ereignisses zustande, an welchem alle am
Austausch anwesenden Personen beteiligt waren. Der entscheidende Unterschied
besteht darin, dass es jemand aus der Perspektive des Opfers und jemand aus der
Tater*innenperspektive erlebt hat. Durch den Austausch und die Auseinandersetzung
mit den Erfahrungen der jeweils anderen Person konnen beide Seiten die Alltaglichkeit
des Gegenibers besser verstehen und moglicherweise ihre Lebensvorstellungen durch
die erweiterte Sicht auf das Ereignis umgestalten (Thiersch, 2020, S. 54).

Vor den folgenden Erlauterungen der einzelnen Dimensionen gilt es zu berlicksichtigen,
dass diese stark von Emotionen beeinflusst werden, was sich moglicherweise negativ auf
den Veranderungswillen eines Menschen auswirkt (Thiersch, 2020, S. 54).

Im TOA kann dies zum Beispiel dazu fihren, dass das Opfer aufgrund der Gefihle
gegenliber der Tatperson nicht bereit ist, seine Alltaglichkeit neu zu gestalten und somit
in den bestehenden Mustern des Alltags und den negativen Tatfolgen verbleibt. Diese
emotionalen Barrieren kdnnen den Prozess der Verstandigung und Versdhnung im TOA

erschweren (ebd.).

3.1.1 Dimension der Zeit

Die Dimension der erfahrenen Zeit bezieht sich sowohl auf die Lebensphasen in der
Vergangenheit als auch auf solche in der Zukunft, wobei die lebensweltorientierte
Soziale Arbeit stets in der Gegenwart agiert (Thiersch et al., 2012, S. 187).

Auf den TOA bezogen stellt die Vergangenheit einerseits die Straftat an sich, andererseits
aber auch sonstige Erfahrungen der Tatperson und des Opfers dar. Die Zukunft zeichnet
sich durch unterschiedliche Perspektiven aus, welche genauso briichig sein kénnen, wie
Ereignisse der Vergangenheit. Die Soziale Arbeit unterstitzt darin, die
Bewaltigungsaufgaben der Gegenwart, welche aus der Vergangenheit resultieren, zu
meistern, um dadurch moglichst positive Zukunftsaussichten zu schaffen (Thiersch et al.,
2012, S. 187).

Beim TOA geht es also darum, im Hier und Jetzt die Tatfolgen gelingend zu verarbeiten,
um sie in den eigenen Lebenslauf zu integrieren, was anschliessend eine gelingendere

Zukunft verspricht.
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3.1.2 Dimension des Raumes

Lebensweltorientierte Soziale Arbeit agiert raumbezogen, indem sie die Menschen in
ihrem spezifischen Lebensraum betrachtet. Sie strebt an, begrenzte und unattraktive
Strukturen zu 6ffnen, indem sie bereits vorhandene Ressourcen zuganglich macht und
gleichzeitig neue schafft (Thiersch et al., 2012, S. 187). Die Dimension des Raums
bedeutet, dass bei der Arbeit mit den Adressat*innen immer auch der Raum mit seinen
Moglichkeiten und Grenzen mitbericksichtig werden muss. Da dieser zudem durch
Beziehungen und Handlungsmoglichkeiten beeinflusst wird, ist ein Verstandnis des
Lebensraums mit den dazugehorigen Lebensbedingungen und Ressourcen fiir die
Zusammenarbeit mit den Adressat*innen von grosser Relevanz (Thiersch, 2020, S. 55).
Nach einer Straftat kann es sein, dass sich die geschadigte Person aufgrund des Erlebten
nicht mehr sicher fihlt in ihrem Sozialraum. Auch der*die Tatverantwortliche hat
moglicherweise Angst vor Konsequenzen und versplrt deshalb ein Unbehagen. Durch
den TOA sollen die Beteiligten wieder Vertrauen zu ihrem Raum aufbauen kénnen.

Fir die Durchfihrung des TOAs gilt es einen Ort zu schaffen, welcher den
Teilnehmer*innen Verlasslichkeit aber auch Offenheit bietet, um neue Chancen fir die
Gestaltung ihres persdnlichen Lebensraums zu finden. Neben der individuellen Fallarbeit
wird die Verbesserung der sozialen Infrastruktur zu einem eigenstindigen
Aufgabenbereich fir die Soziale Arbeit (Thiersch et al., 2012, S. 187). Diese setzt sich im
Rahmen der RJ dafiir ein, die begrenzten Strukturen der Strafjustiz durch den TOA zu
erweitern, um den Adressat*innen einen grosseren Handlungsspielraum zur Verfligung

stellen zu konnen.

3.1.3 Dimension der sozialen Beziehungen

Die Dimension der sozialen Beziehungen kann sich einerseits in Ressourcen, andererseits
aber auch in Spannungen zeigen. Die Aufgabe der Sozialen Arbeit besteht darin, die
Beziehungen gelingend zu machen, indem sie Ressourcen nutzt und Probleme und
Schwierigkeiten bearbeitet (Thiersch et al.,, 2012, S. 187). Im TOA spielen soziale
Beziehungen eine zentrale Rolle, da eine Straftat stets auch als Verletzung einer
zwischenmenschlichen Beziehung betrachtet wird. Diese Dynamik fiihrt zu einer

Spannung zwischen Tater*in und Opfer, die in diesem Verfahren nur durch die
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gegenseitige Teilnahme iberwunden werden kann. In diesem Zusammenhang offenbart

sich also auch eine wichtige Ressource in der jeweils anderen Person.

3.2 Struktur- und Handlungsmaximen

Das Handeln der lebensweltorientierten Sozialen Arbeit bezieht sich stets auf die
Erfahrungen der Adressat*innen in den genannten Dimensionen und konkretisiert sich
in den Struktur- und Handlungsmaximen der Pravention, der Alltagsndhe, der
Sozialraumorientierung, der Partizipation, der Inklusion, der strukturierten Offenheit
und der Einmischung (Thiersch et al., 2012, S. 186).

Wahrend die Strukturmaximen die Arbeitsorganisation gliedern, beziehen sich die
Handlungsmaximen auf das professionelle Handeln und dienen als Leitlinien (Grunwald
& Thiersch, 2018, S. 308).

Die Maximen miussen dabei fir jeden Arbeitsbereich der Sozialen Arbeit individuell
ausgearbeitet werden (Thiersch, 2020, S. 119). In diesem Kapitel werden sie fir die
Soziale Arbeit in der RJ, beziehungsweise im TOA, konkretisiert, woraus sich
Handlungsmaoglichkeiten fur die Praxis ableiten lassen. Wichtig ist anzumerken, dass sich
diese Maximen gegenseitig bedingen und gewisse Uberschneidungen aufweisen kénnen

(ebd.).

3.2.1 Pravention

Die Maxime der Pravention, welche in der lebensweltorientierten Sozialen Arbeit durch
Kommunikation umgesetzt wird, unterstlitzt die Adressat*innen darin, ihre
Kompetenzen zur Lebensbewaltigung auszubauen (Thiersch, 2020, S. 128).

Dieser Aspekt findet sich im TOA wieder, denn auch dessen Aushandlungsprozess
zeichnet sich durch das kommunikative Element aus. Zudem ist gemass Statistik eine
direkte, verbale Entschuldigung die haufigste Form der Wiedergutmachung, da die
Tatperson dabei ehrliche Reue zeigt und dem*der Geschadigten Anerkennung fir das
erfahrene Unrecht entgegengebracht wird (Hartmann et al., 2021, S. 64). Der Fokus liegt
also auf dem Dialog, welcher Bedirfnisse hervorbringt und auf der Tater*innenseite die
Opferempathie fordert, was in Zukunft zu weniger kriminellem Verhalten fihren kann
(Umbreit & Lewis, 2015, S. 93).

Die Pravention in der Lebensweltorientierung versucht, nicht erst dann zu handeln,

wenn die Krise da ist, sondern bereits, wenn sich erste Uberforderungen bemerkbar

17



Lisa Bettoni Modul 382 Bachelor-Arbeit

machen. Gleichzeitig birgt dies aber auch die Gefahr, dass vor lauter Vorsicht immer
gleich vom Schlimmsten ausgegangen wird und die vermeintlich praventive Intervention
zu mehr Kontrolle und einer Beschrankung der Freiheit flihrt (Thiersch et al., 2012, S.
188-189).

Eine Gefahr in Bezug auf ein vorschnelles Handeln zeigt sich beim TOA durch das
sogenannte «Net-Widening». Das bedeutet, dass auch Bagatelldelikte, welche von der
Staatsanwaltschaft eigentlich eingestellt worden waren und keine Konsequenzen fiir die
Tatperson (und das Opfer) mit sich gebracht hatten, einem TOA unterzogen werden. Dies
wirde schlussendlich zu mehr sozialer Kontrolle filhren, was nicht im Sinne des Ansatzes
ist und es zu vermeiden gibt (Hoven et al., 2023, S. 41).

Ein vorsorgliches Handeln ohne bereits eingetroffene Problematik kann aber auch positiv
sein und wird von der Lebensweltorientierung als primare Pravention bezeichnet. Sie
sorgt flir einen guten, bewaltigbaren Alltag. Da der TOA im Rahmen der Strafjustiz erst
zum Zuge kommt, wenn ein Delikt bereits begangen wurde, hat er in diesem
Anwendungsbereich keine primarpraventive Wirkung.

Sekundar ist die Pravention dann, wenn sie sich an Menschen richtet, die unmittelbar
von einer Krise bedroht sind, welche es abzufangen gibt (Thiersch, 2020, S. 128-129).
Der TOA hat insofern einen sekundarpraventiven Nutzen fiir das Opfer, da er Traumata,
die potenziell durch eine Straftat entstehen, auffangen kann. Der Austausch ermoglicht
dem Opfer, die Folgen zu verarbeiten und in den Alltag zu integrieren (Kawamura-Reind|
& Schneider, 2015, S. 185). Zudem kann das Kitten einer geschadigten Beziehung durch
den TOA Racheaktionen seitens des Opfers verhindern, welche nur noch mehr Schaden
anrichten wiirden (Matt & Winter, 2016, S. 171).

Wenn die Krise bereits eingetroffen ist, kommt die tertidre Pravention zum Zuge. Mit
ihrem Angebot versucht sie neue Perspektiven zu schaffen und zu verhindern, dass es in
Zukunft nochmals so weit kommt (Thiersch, 2020, S. 129). Der TOA-Prozess erfillt
sowohl flir das Opfer als auch die Tatperson Aspekte der tertidaren Pravention. Gemass
der Dissertation von Gustafson (2018) hat sich die Durchfiihrung eines TOAs namlich
positiv auf Opfer mit posttraumatischer Stérung ausgewirkt und die Symptome deutlich
minimiert (S. 372). Fir die Tatperson kann die Verantwortungsibernahme und
Entwicklung von Opferempathie dazu fiihren, dass sie, im Wissen dadurch, was eine

solche Tat auslost, von erneuten Delikten abgehalten wird. Tatsachlich stellen mehrere
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Studien nach der Durchfiihrung eines restaurativen Prozesses eine tiefere Riickfallrate
fest (Umbreit & Lewis, 2015, S. 40). Zudem bezeichnet der TOA eine spezifische Art der
Konfliktlésung, welche im besten Fall auch fir zuklinftige Auseinandersetzungen genutzt
werden kann (Matt & Winter, 2016, S. 175). Solche Lerngelegenheiten entsprechen auch
den Zielen der lebensweltorientierten Sozialen Arbeit, die darauf abzielt, gemeinsam mit
den Beteiligten Kompetenzen zu finden und zu entwickeln, damit sie in Zukunft solchen
Situationen gewachsen sind (Thiersch, 2020, S. 114).

Anders als die Lebensweltorientierung unterteilen die relativen Straftheorien die
Pravention in Spezialpravention und Generalpravention, wobei jede von diesen sowohl
eine negative als auch eine positive Form hat (Kawamura-Reindl & Schneider, 2015, S.
45). Der TOA kann vor allem bei der positiven Spezialpravention, welche die
Resozialisierung umfasst, einen erheblichen Beitrag leisten, indem die Tatperson die
Verantwortung fir die Wiedergutmachung des angerichteten Schadens Ubernimmt
(Kanyar, 2008, S. 174). Die negative Generalprdavention beinhaltet die Abschreckung der
Allgemeinheit vor dem Begehen einer Straftat. Diesbezliglich erzielt der TOA keine
grosse Wirkung. Bei der positiven Generalpravention hingegen schon, da diese das
Vertrauen der Allgemeinheit in die Rechtsordnung umfasst (Kawamura-Reindl &
Schneider, 2015, S. 44). Wenn die Gesellschaft sieht, dass die Bedirfnisse des Opfers im
Prozess berlicksichtigt werden und die Tatperson die Verantwortung fir den Schaden
Ubernimmt und diesen auszugleichen versucht, starkt dies deren Normvertrauen

(Lehmkuhl, 2023, S. 228).

3.2.2 Alltagsnahe

Die Maxime der Alltagsndahe betont die Notwendigkeit einer niederschwellig
erreichbaren Sozialen Arbeit in den Lebensrdaumen der Adressat*innen (Thiersch, 2020,
S. 119). In diesem Zusammenhang zeigt sich beim TOA deutliches
Verbesserungspotenzial. Womaéglich aufgrund der mangelnden gesetzlichen Grundlage
existieren in der Schweiz bisher nur vereinzelte Einrichtungen, die einen TOA
durchfiihren. Eine davon ist das Swiss RJ Forum, welches 2017 erste Pilotprojekte mit
Erwachsenen gestartet hat (Christen-Schneider, 2019, S. 26). Fiir Jugendliche hingegen
bestehen mehrere Mediationsbiiros, welche solche Ausgleichsgesprache durchfiihren

(Verein Strafmediation Ziirich, ohne Datum).
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In Deutschland bieten, je nach Bundesland, unterschiedliche Institutionen, haufig aber
die Sozialen Dienste der Justiz, die Durchfiihrung des TOAs an. (Servicebiro fir Tater-
Opfer-Ausgleich und Konfliktschlichtung des DBH-Fachverband e.V, ohne Datuma).
Ihnen (bergeordnet ist das Servicebliro fiir TOA und Konfliktschlichtung, welches
wiederum eine Einrichtung des DBH — Fachverband fiir Soziale Arbeit, Strafrecht und
Kriminalpolitik eV. darstellt (Servicebliro flir Tater-Opfer-Ausgleich  und
Konfliktschlichtung des DBH-Fachverband e.V, ohne Datumb).

Alltagsnah bedeutet weiter, dass die Angebote nicht so spezialisiert werden, dass sie nur
noch fir eine bestimmte Gruppe zuganglich sind und andere dadurch ausschliessen
(Thiersch, 2020, S. 120). Diesbeziglich stellt sich beim TOA haufig die Frage, ob er,
unabhangig davon, welches Delikt eine Person begangen hat, durchgefiihrt werden
konnen soll. In der Praxis zeigt sich, dass haufig leichtere Delikte fiir den TOA als geeignet
bestimmt werden (Diinkel et al., 2023, S. 153). Aus einer Reduktion auf Bagatellfille
kénnen jedoch negative Folgen resultieren, welche in der Maxime der Pravention
erlautert wurden.

Eine Statistik aus Deutschland belegt, dass es auch bei schwereren Straftaten bereits zu
erfolgreichen Tatausgleichen gekommen ist (Hartmann et al., 2018, S. 84). Hierbei muss
angemerkt werden, dass die Durchfiihrung eines TOAs nicht per se Massnahmen oder
Strafen seitens der Justiz ausschliessen muss (Matt & Winter, 2016, S. 170). Bei der
Erhebung dieser Statistik wurde festgestellt, dass in Bezug auf die Teilnahme am TOA bei
schweren Straftaten eine hohe Ablehnungsquote seitens der Opfer vorlag. Aus diesem
Grund sind deren individuelle Gegebenheiten bei der Klarung der Bereitschaft
besonders zu berlicksichtigen (Hartmann et al., 2018, S. 84).

Ein Aspekt davon ist der Zeitpunkt, an welchem die Opfer Gber die Moglichkeit einer
Durchfiihrung des TOAs informiert werden. Vor allem bei gravierenderen Delikten zeigt
sich, dass die Geschadigten haufig erst nach mehreren Jahren bereit sind, Gber das
Geschehene zu sprechen und der Tatperson zu begegnen (Hartmann et al., 2018, S. 81).
Der Europarat halt in der Empfehlung (CM/Rec (2018)8) fest, dass restaurative Verfahren
zu jedem Zeitpunkt im Strafverfahren maoglich sein sollten. So kann der Moment der
Durchfihrung besser auf die individuellen Bedirfnisse und Situationen abgestimmt

werden, was den Druck zur sofortigen Teilnahme minimiert.
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Um einerseits die Situation des Opfers und andererseits diese der Tatperson besser
einschatzen zu kdnnen, zeigt sich sowohl die Zusammenarbeit mit der Opferhilfe als auch
mit der Bewdhrungshilfe oder Vollzugsmitarbeiter*innen als sehr wichtig, da diese
haufig ndher mit den Betroffenen zusammenarbeiten. Auch Thiersch (2020) bezeichnet
eine Zusammenarbeit mit spezialisierten Angeboten als unerlasslich, da diese den Blick
auf die jeweiligen konkreten Aufgaben bewahren (S. 120). Weiter kdnnen auch
Angehorige einen wichtigen Beitrag leisten, indem sie als Unterstiitzung wahrend des
Prozesses anwesend sind (Umbreit & Lewis, 2015, S. 92).

Die Aussage von Christie (1977) «conflicts as property» lasst sich auf die Maxime der
Alltagsnahe Ubertragen. Dadurch, dass die Beteiligten zu den Hauptakteur*innen in der
Konfliktklarung gemacht werden, wird dieser alltagsnah und entfernt sich von der
professionellen, formalen Ebene, auf welcher die Anwaélt*innen im Zentrum des
Prozesses stehen wiirden (Johnstone & Van Ness, 2007, S. 5).

Fir die vermittelnde Person gilt es deshalb darauf zu achten, dass sie, egal ob sie als
Professionelle oder als ausgebildete «Volunteer» den TOA durchfihrt, nicht als Expertin
wahrgenommen wird, die die Antworten beziehungsweise das Outcome des Prozesses
zur Verfligung stellt (Umbreit & Lewis, 2015, S. 179). In Anbetracht dessen, lasst sich
vermuten, dass dies einfacher gelingt, wenn der Prozess von einer freiwilligen,
geschulten Person aus der Gesellschaft durchgefiihrt wird. Dies wird beispielsweise in
Norwegen so gehandhabt. Auf diese Weise wiirde sogleich die Community, welche
immer auch einen Teil des restaurativen Prozesses darstellt, miteinbezogen werden
(Umbreit & Lewis, 2015, S. 92). Weiter erfiillt es die Empfehlung des Europarats, welche
besagt, dass Vermittler*innen aus verschiedenen gesellschaftlichen Sektionen rekrutiert
werden und ein gutes Verstandnis sowohl fir die jeweilige Kultur als auch fir
interkulturelle Konstellationen sollten (CM/Rec(2018)8).

In Deutschland wird der TOA hauptsachlich von Fachleuten aus der Psychologie oder der
Sozialen  Arbeit durchgefiihnrt (Servicebliro fir Tater-Opfer-Ausgleich und
Konfliktschlichtung des DBH- Fachverband e.V, 2017, S. 20). In diesem Fall gilt es aus
Sicht der Lebensweltorientierung darauf zu achten, dass die Soziale Arbeit durch ihre
Prasenz im Alltag die Privatsphdre der Adressat*innen nicht beeintrachtigt, um zu
verhindern, dass diese die Zusammenarbeit verweigern (Thiersch, 2020, S. 121). Dies ist

beim TOA vor allem fur die erste Kontaktaufnahme durch die vermittelnde Person
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relevant. Die betroffenen Personen sollen spliren, dass sie in dem TOA-Prozess, welcher
sich durch Birgerndhe auszeichnet, die Expert*innen fir ihre Lebenswelt sind. Indem
dass die vermittelnde Person deren jeweilige Situationen anerkennt und Verstandnis
aufzeigt, schafft sie eine Vertrauensbasis, welche gemass der lebensweltorientierten

Sozialen Arbeit fiir die weitere Zusammenarbeit essenziell ist (Thiersch, 2020, S. 68).

3.2.3 Sozialraumorientierung

Thiersch (2020) sieht den Raum als Ort, wo sich die lebensweltlichen Erfahrungen und
Bewaltigungsaufgaben abspielen. Der Raum muss fir die Adressat*innen vertraut und
verlasslich, aber auch offen sein, um eine Borniertheit zu vermeiden (S. 122-123).

Die lebensweltorientierte Soziale Arbeit agiert im Hier und Jetzt, weshalb sie als
Vermittlerin dafiir verantwortlich ist, dass der Ort der Durchfiihrung positive
Erfahrungen fiir Tatperson und Opfer moglich macht (Zernova, 2007). Ein Beispiel, bei
welchem dies nicht funktionierte, war, als die vermittelnde Person die beiden Parteien
ganz nah gegenlber voneinander platziert hatte. Dies I6ste beim Opfer ein grosses
Unbehagen aus und beeintrachtigte somit den Prozess (Zernova, 2007, S. 130).

Eine Herausforderung fiir die Raumgestaltung beim TOA ist auch, wenn sich die
Tatperson in Gefangenschaft befindet. Dies begrenzt die Gestaltungsmoglichkeiten in
einem hohen Mass und kénnte dazu flihren, dass sich das Opfer nicht wohl fihlt in der
Umgebung.

Nach dem Konzept der Lebensweltorientierung sollen auf der individuellen Ebene der
Sozialraumorientierung die vorhandenen Ressourcen eines Raums, wie etwa Familie
oder Freunde, aktiviert und genutzt werden (Thiersch, 2020, S. 125). Dies unterstiitzt die
Ansicht von Umbreit und Lewis (2015), dass es sinnvoll ist, Angehorige im TOA-Prozess
als Unterstiitzung einzubeziehen (S. 20). In den Ressourcen zeigen sich gemass Thiersch
(2020) jedoch auch die Ungleichheiten, welche in der Gesellschaft vorherrschen und es
im Hinblick auf das Gerechtigkeitsparadigma abzubauen gilt (S. 125). Folglich ist es
wichtig, dass die Verstarkung durch Angehorige bei beiden Parteien ausgeglichen ist,
damit es nicht zu einem Machtungleichgewicht flihrt. Zernova (2007) berichtet von einer
Durchfihrung, in welcher das nicht bericksichtigt wurde, was auf Opferseite eine hohe
Vulnerabilitat verursachte (S. 131).

Auf der strukturellen Ebene soll, wie bereits bei der Alltagsnahe erwahnt, das Angebot

fiir die Adressat*innen verfligbar sein. Dabei stellt sich die Frage, wo sich der TOA am
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besten im System verortet und wie der Zugang zu ihm erméglicht wird. In der Literatur
wird dartber diskutiert, ob er an das Strafjustizsystem gebunden werden oder
unabhéangig von diesem sein soll (Zernova, 2007, S. 53).

In Deutschland gibt es Vereine, Trager*innen der Straffalligenhilfe, die Opferhilfe oder
auch Soziale Dienste der Justiz, die TOAs durchfihren (Kawamura-Reindl & Schneider,
2015, S. 198). In Anbetracht der Entwicklung der RJ, welche nach dem «Bottom-up-
Prinzip» erfolgte (Matt & Winter, 2016, S. 170), gilt es eine Ubermassige
Professionalisierung zu vermeiden und die Konflikte wieder im nahen Sozialraum zu
|6sen, was eher fiir eine justizferne Organisation, beziehungsweise fiir eine freie
Tragerschaft, spricht (Matt & Winter, 2016, S. 181). Diese kdonnten moglicherweise auch
ein besseres Verstandnis flr die Gemeinschaft und deren Kulturen entwickeln, da sie
ndher an den Menschen sind als staatliche Einrichtungen.

Die Angliederung des TOAs an das bestehende Justizsystem kdnnte die Anerkennung
durch die Akteur*innen der Justiz fordern, da die Durchfilhrung unter staatlicher
Kontrolle steht und gesetzlich legitimiert ist. Allerdings kdnnte sich dies negativ auf die
Bereitschaft der Beteiligten, insbesondere der Taterschaft, zur Teilnahme auswirken, da
moglicherweise nicht mehr das notwendige Vertrauen in die Strafjustiz vorhanden ist.
Auch die Finanzierung konnte sich bei der Durchfihrung durch eine staatliche
Organisation einfacher gestalten, da diese 6ffentliche Mittel zur Verfligung hatte.

Um einer weiteren Herausforderung, der potenziellen Angst der Privatisierung bei der
Durchfiihrung durch freie Tragerschaften, entgegenzuwirken, erfolgt in Deutschland die
Zuweisungs- und Entscheidungskompetenz des TOAs durch staatliche Akteur*innen
(Joiko & Gelber, 2013, S. 16). Aus Sicht der Lebensweltorientierung, die die Betroffenen
in den Mittelpunkt stellt, sollen aber auch Tatpersonen und Opfer aus eigenem Willen
eine Durchfiuhrung des TOAs initiieren kénnen (Lehmkuhl, 2023, S. 239).

Unabhdngig davon, wo die RJ angegliedert wird, gilt es an dieser Stelle noch zu betonen,
dass sie die Strafjustiz, welche Ultimo Ratio zum Zuge kommt, nicht ersetzen muss,
sondern eine Erganzung zu ihr darstellt (Zehr, 2015, S. 17).

Zehr (2015) bezeichnet es als Kontinuum (siehe Abb. 1), bei welchem sich, je nach
Eignung eines Falles, mehr oder weniger an die RJ angenadhert werden kann (S. 56), um

so ihren Mehrwert bestmoglich nutzen zu konnen (Lehmkuhl, 2023, S. 230).
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Criminal justice Restorative Justice

Abbildung 1 criminal justice vs. restorative justice (Zehr, 2015)

Die  Soziale Arbeit unterstitzt die Adressat*innen im Rahmen der
Sozialraumorientierung, Gerechtigkeit im Alltag, in professionell-institutionellen
Angeboten und auf sozialpolitischer Ebene zu realisieren. Zudem strukturiert sie die
professionellen Angebote innerhalb des Raumes und sorgt fiir eine gute Kooperation
untereinander (Thiersch, 2020, S. 124).

Es gilt also, die bereits bestehenden Hilfen im Sozialraum zu verbinden. Im Falle des TOAs
kdnnten beispielsweise die Bewahrungshilfe oder die Opferhilfe wichtige Akteur*innen
dafiir sein. Besonders letztere kann dazu beitragen, dass der Prozess opferbezogen bleibt
und sich der Fokus nicht (zu sehr) auf die Resozialisierung der Tatperson verschiebt (Joiko
& Gelber, 2013, S. 16).

Weiter ware eine Kooperation méglicherweise fir die Finanzierung sinnvoll, da beide
Institutionen Gelder zur Verfiigung haben, welche sie in ein solches Verfahren
investieren kdonnten. Zudem verhilft deren Kenntnis tber die Moglichkeiten und den
Nutzen eines TOAs der Methode zu mehr Bekanntheit, wodurch die Betroffenen eher

von dem Angebot erfahren und es, wenn gewtinscht, in Anspruch nehmen kénnen.

3.2.4 Partizipation

Die Maxime der Partizipation ermdoglicht Teilhabe und Mitbestimmung in Bezug auf die
Lebensverhiltnisse, wozu sowohl die konkrete Hilfe als auch die Hilfestruktur zdhlen
(Kabsch et al., 2018, S. 94). Hierfiir anerkennt die Soziale Arbeit die Eigensinnigkeit der
Menschen und deren Selbstzustandigkeit fir die Bewaltigung von Alltagsaufgaben
(Thiersch, 2020, S. 139). Der Mensch will zeigen, dass er in den Verhéltnissen klarkommt
und in diesem Rahmen sein Leben bewaltigen kann. Daflir mochte er Anerkennung
erhalten, was ihm wiederum ein Gefiihl von Stolz verschafft. Das Misslingen kann Scham
auslésen und seine Souveranitdt in Frage stellen (Thiersch, 2020, S. 64).

Fiir den Kampf um die Aufrechterhaltung eines scheinbar gelingenden Lebens werden

die unterschiedlichsten Strategien angewendet. Diese kdnnen auch negativ ausfallen,
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beispielsweise dann, wenn sie zu Liigen oder Schénreden fiihren. Diese sogenannten
Neutralisierungstechniken sind bei Personen, welche eine Straftat begangen haben,
nicht selten. In solchen Fallen ist deren Aufdeckung und Klarung, sowie die Anerkennung
gegeniliber dem Opfer fir die Bewaltigung sehr zentral, was die Partizipation am TOA
moglich machen kann (Thiersch, 2020, S. 65). Irgendwann kommt namlich der Punkt, an
welchem die subjektiven Bewaltigungsstrategien zum Verhangnis werden und in neuen
Angsten, Ausweglosigkeit oder einer Krise enden.

Eine Straftat wird von der Lebensweltorientierung als Bewaltigungsversuch angesehen,
welcher jedoch nicht gelungen ist (Enke, 2013, S. 455). Die Tatperson wird spatestens bei
der Teilnahme am TOA realisieren, dass dies auch bei ihr der Fall war, was sehr
unangenehm sein kann. Auch auf der Opferseite konnte es beschamend sein, zu
offenbaren, welche Folgen und Schwierigkeiten die Straftat fiir den eigenen Alltag mit
sich brachte.

Ein misslingender Kampf um das eigene Bild kann also fatale Folgen nach sich ziehen,
was die Wichtigkeit einer ehrlichen Aufarbeitung des Geschehenen unterstreicht.
Gleichzeitig erklart es auch, weshalb in der Regel erst nach dem Gelingenderen gesucht
wird, wenn die Krise bereits eingetroffen ist (Thiersch, 2020, S. 68).

Das Konzept der Lebensweltorientierung geht davon aus, dass jede Person in ihrem
Alltag das Subjekt ist und dabei tGber Selbstzustandigkeit verfligt. Durch die Interaktion
und das Aufeinander-Eingehen mit einem anderen Subjekt, von welchem die gleiche
Zustandigkeit fiir sich selbst erwartet wird, entsteht ein Bild des Gegenlbers (Thiersch,
2020, S. 59).

Vor dem TOA haben beide Parteien bereits ein Bild der anderen Person, welches
moglicherweise negativ gepragt ist. Der anschliessende Austausch Uber die eigenen
Bewailtigungsaufgaben kann beim Gegenliber Verstandnis fir den eigenen Alltag
schaffen und so deren Bild und die Erwartungen anpassen (Trenczek, 2015, S. 7). Aus
Sicht des Konzepts der Lebensweltorientierung stellt dies eine Partizipation am Erleben
der anderen Person dar. Auf diese Weise erfahrt das Opfer, ob und wenn ja, in welcher
Form die Tatperson die Zustandigkeit flir das Geschehene und somit auch sein Leben
Ubernimmt, was das Bild vom Gegenliber positiver erscheinen lassen kénnte. Weiter hilft
das Konzept der Lebensweltorientierung durch Interaktion das Verhalten der anderen

Person nachvollziehen zu kdnnen. Zehr (2015) dussert, dass Tatpersonen vielfach selbst
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Opfererfahrungen gemacht haben und die Kriminalitat haufig als Antwort darauffolgte
(S.33).

Wichtig ist, dass Verstehen nicht heisst, dass die Tat akzeptiert wird (Schweder & Liebig,
2018, S. 239) und dass trotz dessen nicht vergessen geht, dass die Orientierung an den
Bediirfnissen des Opfers die Grundlage fiir die restaurativen Prozesse darstellt (Zehr,
2015, S. 19).

Die Verhandlungen (ber jegliche Losungsmoglichkeiten fir ein gelingenderes Leben
befdhigen die Adressat*innen, die Ausgleichsvereinbarung aktiv mitzugestalten ohne
dass sie auf irgend eine Art und Weise von der vermittelnden Person bevormundet
werden. Die Soziale Arbeit agiert dabei nach dem Grundsatz der Erméachtigung und
schafft ein kollegiales Verhaltnis zwischen sich und den Beteiligten. Dadurch ermdglicht
sie, dass der Austausch auf Augenhohe stattfindet (Thiersch, 2020, S. 140-141). Hiermit
unterscheidet sich die RJ auch klar von der retributiven Justiz, welche mit staatlicher
Macht auf kriminelles Verhalten reagiert (Weitekamp, 2001, S. 146).

Die Lebensweltorientierung besagt weiter, dass die Soziale Arbeit durch eine
ausfuhrliche Situationsklarung zu einer ebenbirtigen Begegnung mit den
Adressat*innen kommt. Bevor es in den Verhandlungsprozess Ubergeht, miissen also
zuerst Geschichten und Biografien geteilt sowie ein Vertrauen aufgebaut werden
(Thiersch, 2020, 168—-169).

Dies lasst sich sowohl auf das Vorgesprach zwischen Tatperson beziehungsweise Opfer
und Vermittler*in als auch auf den anschliessenden TOA (bertragen. In diesem
offenbaren die Beteiligten zuerst ihre personlichen Erfahrungen, ehe sie die
Wiedergutmachungsvereinbarung aushandeln kénnen. Bei dem Prozess geht nicht
primar um Konfliktschlichtung, sondern um die Tatfolgenverarbeitung und die
Konsensfindung. Die Opfer erhalten die Moglichkeit, ihre Bediirfnisse, Erlebnisse und
Sichtweisen zu schildern sowie Fragen an die Tatperson zu stellen. Auch die Tatperson
kann auf diese Weise ihre Situation darlegen und Ubernimmt gleichzeitig die
Verantwortung fir die Straftat (Schwenger, 2009, S. 12-13).

Die Betroffenen verfligen Uber die Entscheidungskompetenz der
Ausgleichsvereinbarung, in der Annahme, dass sie selbst am besten wissen, was sie fir
eine zufriedenstellende Losung brauchen. Dies ermoglicht eine aktive Teilnahme am

Prozess. In normalen Gerichtsverfahren nehmen die Opfer als Zeug*innen teil, wodurch
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sie weder Anerkennung noch Verstandnis flr ihre Situation erhalten (Kawamura-Reind|
& Schneider, 2015, S. 189). Das Ergebnis des Prozesses, welches der*die Vermittler*in,
je nach Fall, der Staatsanwaltschaft offenbaren muss, kann in einigen Fillen eine
relevante Auswirkung auf das Urteil haben (Lehmkuhl, 2023, S. 233). Dies spricht der
vermittelnden Person eine Macht zu, welche unumgehbar ist, die es aber transparent zu
machen gilt.

Unter den Beteiligten kann auch ein Machtungleichgewicht entstehen, wenn der TOA
nur dann als erfolgreich betrachtet und das Verfahren eingestellt wird, wenn das Opfer
der Ausgleichsvereinbarung zustimmt. Dies gilt es zu vermeiden, indem, beispielsweise
wie in Deutschland, bereits eine Ausgleichsbemiihung seitens der Tatperson
ausreichend sein kann, um von den positiven Konsequenzen des TOAs zu profitieren
(Kaspar & Kratzer-Ceylan, 2019, S. 29).

Thiersch (2020) sagt, dass, wenn Betroffene Leid und Zorn zusammen und in Solidaritat
angehen, sich der Wille und die Kraft fir das Gelingendere starkt, was eine Teilnahme
am TOA oder anderen restaurativen Verfahren befirwortet. Allerdings erfordert eine
solche Auseinandersetzung viel Anstrengung, was zu einer Ambivalenz fuhrt, ob sich die
Anstrengung der Auseinandersetzung mit dem gelingenderen Alltag lohnt (S. 68).

Auch der TOA verlangt viel von den Betroffenen, was die vermittelnde Person
transparent machen soll. Ein Tater erzahlt, dass ihm nicht bewusst war, wie hart es
werden wiirde und dass der Prozess solche Emotionen ausldsen kbnne (Zernova, 2007,
S. 129). Die Metastudie von Latimer et al. (2005) zeigt jedoch, dass die Teilnehmer*innen
nach dem restaurativen Verfahren eine héhere Zufriedenheit aufwiesen als nach dem
herkémmlichen Strafverfahren (S. 142).

Um die Bereitschaft zur Partizipation am TOA zu erhdhen, ist es daher unter anderem an
der vermittelnden Person, das restaurative Verfahren genau zu erldutern und die
Vorteile aufzuzeigen. Sie ist daflir verantwortlich, dass alle Beteiligten gut darauf
vorbereitet werden und sich auf freiwilliger Basis zur Teilnahme bereit erklaren. Zudem
muss sie sicherstellen, dass die Partizipation keine Retraumatisierungen auslost und
sowohl Opfer als auch Tatperson psychisch und kognitiv in der Lage sind, einen solchen
Austausch zu fiihren (Servicebiiro fiir Tater-Opfer-Ausgleich und Konfliktschlichtung des
DBH-Fachverband e.V, 2017, S. 26-28). Letzteres ist vor allem deshalb relevant, da, wie

bei der Pravention erldutert, der TOA-Prozess auf Kommunikation basiert.
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3.2.5 Inklusion

Die Inklusion umfasst den Fokus auf die elementare Gleichheit, Gleichberechtigung und
Gleichwiirdigkeit aller Menschen aufgrund ihres Menschseins. Dies beinhaltet auch das
Recht auf eine eigenstandige Lebensfliihrung und die Realisierung eines eigenen
Lebenskonzepts. Innerhalb dieser Gleichheit braucht es jedoch die Anerkennung von
Problemen und die Riicksichtnahme auf persénliche Erfahrungen, die zu Krankungen,
Zweifel oder misslingenden Bewaltigungsversuchen fiihren kénnen (Thiersch, 2020, S.
132-134).

Letztere konnten sich in Form einer Straftat zeigen und waren somit eine mogliche
Erklarung fir ein delinquentes Verhalten. Trotz dessen, dass dadurch ein Schaden
entstanden ist, gilt es in der lebensweltorientierten Sozialen Arbeit, der Person mit
Respekt gegenliberzustehen und sie bei einer gelingenden Bewaltigung zu unterstitzen
(Thiersch, 2020, S. 74). Auch fiir das Opfer bleibt eine Straftat in der Regel nicht folgenlos.
Sie kann namlich Uberforderung auslésen und zu Schwierigkeiten in der alltdglichen
Lebenswelt flihren. Die Anerkennung dieser Erfahrung, welche Betroffene durch den
TOA erhalten, ist von grosser Relevanz. Somit stellen die Folgen einer Straftat aus Sicht
der Lebensweltorientierung fir die Tatperson und das Opfer eine Bewaltigungsaufgabe
dar, welche durch den Prozess des TOAs iberwunden werden sollen.

Die RJ sieht die Folgen des Delikts als Verletzung einer zwischenmenschlichen Beziehung
(von Dewitz, 2023, S. 20). Zehr (2015) erweitert dies noch, indem er sagt, dass alle
Menschen auf irgendeine Art und Weise in einem Netz aus Beziehungen miteinander
verbunden sind. Wird dieses Netz verletzt, sind folglich alle Mitglieder der Gemeinschaft
betroffen (S. 37).

Durch den TOA erhalten Opfer und Tatperson die Moglichkeit, ihre persoénlichen
Erfahrungen auszudriicken und die Folgen der Straftat auf eine gelingende Art und Weise
zu  bewadltigen. Die darin  enthaltene  Schuldanerkennung und die
Verantwortungsiibernahme seitens der Tatperson ist von grosser Wichtigkeit fir die
anschliessende Versohnung und Reintegration in die Gesellschaft. Sie schaffen
Verstandnis, wodurch die Inklusionsbereitschaft grosser wird. Dadurch kann auch einer
potenziellen Stigmatisierung aufgrund von Rollenzuschreibungen als Opfer und Tater*in

entgegengewirkt werden (Matt & Winter, 2016, S. 180-181).
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Formen der Stigmatisierung aus Sicht des Opfers kdnnen unter anderem Victim Blaming,
soziale Isolation, Scham, eine Reduktion auf die Opferrolle oder Viktimisierung durch das
System sein. Bei der Tatperson zeigen sie sich unter Umstidnden in Vorverurteilung,
Diskriminierung, dauerhafter Etikettierung und psychosozialen Problemen, was die
Chancen auf eine Rehabilitation und dadurch auch auf die Inklusion mindern kann
(OpenAl, 2024). Wenn somit, trotz der vorgefallenen Ereignisse, respektvoll und fair mit
dem*der Tater*in umgegangen wird, ermoglicht dies Inklusion und den Aufbau von
normalen Beziehungen (Matt & Winter, 2016, S. 178). Um diesen Prozess des Abbaus
von Stigmatisierungen und Ungleichheiten zu unterstitzen, ist gemdss der
Lebensweltorientierung eine Auseinandersetzung mit sozialer Gerechtigkeit und
Solidaritat erforderlich (Thiersch, 2020, S. 139).

Thiersch fokussiert nebst der Ausgrenzung aufgrund Rollenzuschreibungen auch noch
andere Formen, wie beispielsweise die Herkunft, sexuelle Orientierung oder
Geschlechterzugehorigkeit (Thiersch, 2020, S. 132). In restaurativen Prozessen wird viel
Wert darauf gelegt, dass die Diversitat der Beteiligten angemessen berlicksichtigt wird
(European Forum for Restorative Justice, 2021, S. 27). Auch der Europarat halt in der
Empfehlung Nummer 40 fest, dass die prozessgestaltende Person (iber ein Verstandnis
fur die jeweilige Kultur verfigen soll (CM/Rec(2018)8). Thiersch ist der Meinung, dass
die Menschen  trotz der  multikulturellen Gesellschaft ~ gemeinsame
Bewaltigungsaufgaben haben und Menschen eher in ihren alltaglichen Aufgaben, als in
(kulturellen) Unterschieden gesehen werden sollen (Thiersch, 2020, S. 135).

Wenn die Straftat und deren Folgen als gemeinsame Bewaltigungsaufgabe von
Tatperson, Opfer und im weiteren Sinne auch der Gesellschaft erachtet wird, verschiebt
sich der Fokus auf das Gemeinsame, was die Inklusion einfacher machen kann. Zudem
starkt es die Solidaritdat und bringt Perspektiven fiir ein neues Miteinander zum
Vorschein. Die gemeinschaftliche Konfliktlésung wirkt sich somit positiv auf die soziale

Kohésion und den sozialen Frieden aus (Matt & Winter, 2016, S. 184).

3.2.6 Strukturierte Offenheit

Der Begriff der Strukturierten Offenheit klingt erstmal wie ein Widerspruch, ist aber fiir
die lebensweltorientierte Soziale Arbeit von grosser Wichtigkeit. Das Strukturierte
bezieht sich auf die Notwendigkeit von Konzepten und Rahmenbedingungen, um

Sicherheit und Transparenz in das professionelle Handeln zu bringen. Die Offenheit

29



Lisa Bettoni Modul 382 Bachelor-Arbeit

berlicksichtigt die Vielfaltigkeit von Konstellationen und erméglicht eine gewisse Freiheit
im Handeln (Thiersch, 2020, S. 160).

Der TOA wurde in den letzten Jahren in Europa immer weiter professionalisiert und in
einigen Landern sogar gesetzlich verankert (European Forum for Restorative Justice,
2020). Dies erfordert zwangslaufig, dass gewisse Qualitatsstandards geschaffen werden,
um das Handeln in dem Verfahren legitimieren und fachlich begriinden zu kdénnen
(CM/Rec (2018)8). Zudem sollte es eine gewisse Einheitlichkeit in der Durchfihrung
ermoglichen, wodurch Willkiir vermieden werden kann. Leider ist dies der RJ noch nicht
gelungen, was sich anhand der bereits erwahnten ungleichen Praxis zeigt (European
Forum for Restorative Justice, 2020). Einheitliche nationale und internationale Leitlinien
sowie Ausbildungsstandards fiir die Vermittler*innen sollen dem entgegenwirken
(Lehmkuhl, 2023, S. 241).

Eine solche Entwicklung schrankt jedoch immer auch die Offenheit ein, da in der Regel
nicht mehr von den Vorgaben abgewichen werden darf. Auch eine gesetzliche
Verankerung in der Schweiz, auf welche Beflirworter*innen der RJ hinarbeiten, wirde
dem TOA zwar einerseits Anerkennung verschaffen, andererseits aber auch klare
Vorgaben fiir das Verfahren festlegen.

Ein Beispiel dafiir waren Kriterien, welche fiir eine Teilnahme erfiillt sein miissen, was
die potenziellen Teilnehmer*innen einschranken konnte. Besonders in Bezug auf die
Deliktart wird die Ansicht vertreten, dass Offenheit bestehen sollte, da der TOA sich
bereits bei unterschiedlichsten Straftaten als wirkungsvoll erwiesen hat (Lehmkuhl &
Pruin, 2024, S. 11). Es ist daher wichtig, jeden Fall individuell zu beurteilen und dabei ein
angemessenes Mass an Offenheit zu wahren, um sicherzustellen, dass der TOA auch in
verschiedenen Situationen gewinnbringend angewendet werden kann.

Thiersch bezeichnet diese Vorgehensweise der Sozialen Arbeiten als kasuistisches
Agieren. Das heisst, dass sie stets an konkreten und einzigartigen Konstellationen
arbeitet, welche jeweils ein auf die Situation abgestimmtes Hilfekonzept benétigen
(Thiersch, 2020, S. 162). Auch der TOA und die jeweiligen Bediirfnisse der Betroffenen
sind bei jeder Durchfiuhrung individuell, was die vermittelnde Person mit Offenheit
berilicksichtigen muss. Folglich ist eine komplett standardisierte Vorgehensweise fiir die
Durchfihrung des Prozesses nachvollziehbarerweise nicht zielflihrend. Weiter muss

beachtet werden, dass der TOA lediglich eine mogliche Form der RJ darstellt, es aber
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noch viele andere Programme mit eigenen Strukturmerkmalen gibt, welche allenfalls fir
die betroffenen Personen besser passen wiirden (Zehr, 2015, S. 16).

Die Struktur der Methode definiert also den Raum, in welchem dann durch
Verhandlungen die konkreten Moglichkeiten der Adressat*innen und der Sozialen Arbeit
ausgearbeitet werden sollen. Sie bezieht sich aber gleichzeitig auch auf das reflektierte
Handeln der Professionellen, welches sich, neben der Fachlichkeit an sich, als
Qualitatsmerkmal der Sozialen Arbeit auszeichnet (Grunwald & Thiersch, 2018, S. 314).
Durch Gefdsse wie Teamsitzungen, Supervisionen oder Evaluationen kann das eigene
Handeln kritisch hinterfragt und gegebenenfalls verbessert werden.

Auch fir Vermittler*innen ist eine Reflexion der Praxis von grosser Wichtigkeit. Der
Europarat betont, dass ein Zugang zu Supervisionen bestehen muss und deren Tatigkeit
regelmassig auf die Einhaltung der Standards tberprift werden sollte (CM/Rec(2018)8).
Weiter miussten Ergebnisse erfasst werden, welche durch eine anschliessende
Evaluation einen wichtigen Beitrag zur Etablierung der RJ liefern kénnen. Denn trotz
dessen, dass es in Deutschland bereits einige TOA-Einrichtungen gibt, ist die statistische
Erfassung der Durchfihrungen, wodurch die Wirkung und das Potenzial aufgezeigt
werden konnte, bisher noch mangelhaft (Dinkel et al.,, 2023, S. 158). Solche
Evaluationen kénnen auch fiir die Schweiz eine Chance sein, indem sie von den
Erfahrungswerten der anderen Lander profitiert (Lehmkuhl, 2023, S. 242).

Weiter hilft der Austausch mit anderen TOA-Vermittler*innen, Sicherheit im eigenen
Handeln zu erlangen und neue Inputs fir einen gelingenderen Prozess zu sammeln. Die
Bundesarbeitsgemeinschaft in Deutschland gilt als gutes Beispiel fiir die Unterstlitzung
der fachlichen Umsetzung des TOAs, da sie sich fir den Austausch von Erfahrungen und
die Kooperation der unterschiedlichen TOA-Institutionen einsetzt (Kawamura-Reindl &
Schneider, 2015, S. 199).

Ein weiteres wichtiges Strukturmerkmal aus Sicht der Lebensweltorientierung sind
Ombudsstellen, an welche sich Adressat*innen wenden kénnen, falls sie negative
Erfahrung mit Professionellen der Sozialen Arbeit gemacht haben (Thiersch, 2020, S.
163). Auch beim TOA konnen solche Anlaufstellen fiir die Betroffenen sehr wichtig
werden, beispielsweise dann, wenn eine Partei den Prozess nicht als fair empfunden hat.
Aus diesem Grund miusste bei jeder Durchfiihrung auf diese Moglichkeit aufmerksam

gemacht werden.
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3.2.7 Einmischung

Die lebensweltorientierte Soziale Arbeit agiert primar auf der Vorderbihne, sprich im
Alltag der Adressat*innen. Trotzdem besteht eine gewisse Verbundenheit zur
Hinterblihne, welche sich in der Maxime der Einmischung zeigt (Thiersch, 2020, S. 95).
Neben der Ermutigung der Adressat*innen, selbst Einfluss auf die Hinterbiihne zu
nehmen, setzt sich die Soziale Arbeit auch fiir die Verbesserung der Strukturen zu deren
Gunsten ein. Sie bringt ihre Expertise aus den Erfahrungen der Alltaglichkeit der
Adressat*innen in fachliche und sozialpolitische Auseinandersetzungen mit ein (Thiersch
etal., 2012, S. 188).

Weiter vernetzt sie sich mit anderen Angeboten, woflr eine gelingende Kooperation
hilfreich ist. Diese bezieht sich sowohl auf die Zusammenarbeit mit Nicht-Professionellen
als auch auf diese mit anderen Sozialarbeiter*innen oder Professionen. Wichtig ist, dass
sich die lebensweltorientierte Soziale Arbeit in diesem Geflige klar mit ihrem Eigensinn
positioniert, aber gleichzeitig die anderen Akteur*innen und deren Handeln anerkennt
(Thiersch, 2020, S. 188). Hierfir ist eine stetige kritische Auseinandersetzung mit der
eigenen Profession notwendig, wie es bereits bei der Maxime der strukturierten
Offenheit erwdhnt wurde.

Praktiker*innen der RJ sind sich einig, dass eine Aus- oder Weiterbildung fir die
Durchfiihrung von restaurativen Prozessen notwendig ist und zwar unabhangig davon,
ob die Prozessgestaltung von einer professionellen oder freiwilligen Person
Ubernommen wird (CM/Rec (2018)8). Dafiir gilt es, die auf Praxiserfahrungen
basierenden Leitlinien und Standards auf politischer Ebene durchzusetzen, damit diese
befolgt werden. Um jedoch an diesen Punkt zu kommen, muss vorab
Offentlichkeitsarbeit geleistet werden, die der Allgemeinheit aufzeigt, welche Wirkung
die restaurativen Prozesse haben (Servicebiro fiir Tater-Opfer-Ausgleich und
Konfliktschlichtung des DBH- Fachverband e.V, 2017, S. 17). Denn obwohl die RIJ-
Bewegung vor allem aus der gesellschaftlichen Unzufriedenheit mit der vergeltenden
Strafjustiz hervorgegangen ist, bleibt bei vielen Menschen der Siihnegedanke gegeniber
der Tatperson weiterhin bestehen, was die Etablierung der RJ erschwert (Pali, 2017, S.
5).

Die Veranschaulichung des Nutzens ist auch zentral flir die Zusammenarbeit mit der

Staatsanwaltschaft und den Anwalt*innen. Riekenbrauk (2018) berichtet von einer
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bisher unzureichenden Anerkennung des Potenzials des TOAs durch genannte
Akteur*innen (S. 326). Dies fuihre in Deutschland dazu, dass noch zu wenig Falle an TOA-
Einrichtungen (iberwiesen werden (Kawamura-Reindl & Schneider, 2015, S. 205). Auch
im Umfragebericht des European Forum for Restorative Justice wird von fehlendem
Vertrauen und einer mangelnden Kooperation unter den verschiedenen Akteur*innen
berichtet (Pali, 2017, S. 6).

Ein weiteres Problem auf der organisatorischen Ebene zeigt sich in der Finanzierung des
TOAs, welche haufig nicht gesichert ist (Pali, 2017, S. 5). Eine Evaluationsstudie der
Sheffield Universitdt in England belegt, dass die Verfahrenskosten durch die
Durchfihrung von restaurativen Prozessen gesenkt werden konnten, da nach dem
Verfahren entweder weniger gravierende oder gar keine Delikte mehr begangen wurden
(Shapland, 2008, S. 69). Dariber hinaus konnte die Behandlung der psychischen
Belastungen des Opfers, wenn sie nicht durch den TOA angegangen werden, unter
Umstdnden eine kostspielige Therapie notwendig machen. Ein nicht bewaltigtes Trauma
flihrt im schlimmsten Fall sogar zu einer Erwerbsunfadhigkeit, wodurch der Erwerbsausfall
durch staatliche Gelder aufgefangen werden misste. Unter anderem aufgrund des
daraus entstehenden finanziellen Aufwands, welcher mithilfe von Steuergeldern der
Allgemeinheit gedeckt wiirde, sieht die RJ die «Community» immer auch als Betroffene
einer Straftat. Zehr (2015) beschreibt sie einerseits als sekundare Opfer, andererseits
aber auch, wie bei der Maxime der Inklusion genauer ausgefiihrt, als Mitglieder einer
Gesellschaft, die eine Verpflichtung fiir das Wohlergehen der Gemeinschaft, welche auch
Tatperson und Opfer einschliesst, zu Ubernehmen haben (S. 22).

Dies unterstreicht die Wichtigkeit gemeinschaftlicher Verantwortung und
Unterstitzung, die durch den restaurativen Ansatz verwirklicht werden kénnen. Wie bei
der Maxime der Pravention veranschaulicht, fordert ein erfolgreich durchgefiihrter TOA
bei der Gemeinschaft das Vertrauen ins System und deren Wille zur Reintegration der
Betroffenen fiir ein neues Miteinander (Schwenger, 2009, S. 8).

Auf diese Weise kann das Verhaltnis zwischen der Zivilgesellschaft und dem Justizsystem

verbessert werden, um soziale Gerechtigkeit zu verwirklichen.
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4 Handlungsmoglichkeiten fir die
lebensweltorientierte Soziale Arbeit im Tater-
Opfer-Ausgleich

Im Folgenden werden aus der obigen Analyse anhand der Struktur- und
Handlungsmaximen der Lebensweltorientierung konkrete Handlungsmoglichkeiten fir
die Soziale Arbeit im TOA abgeleitet. Diese beziehen sich einerseits auf die
Arbeitsorganisation und andererseits auf das professionelle Handeln. Die Anregungen

sind nicht abschliessend und bieten Raum fiir weitere Erganzungen.

4.1 Pravention

Es hat sich gezeigt, dass der TOA im Rahmen der Justiz fiir die Soziale Arbeit keine
primarpraventiven Handlungsmaoglichkeiten bietet, da er erst nach der Begehung einer
Straftat zum Einsatz kommt. Wird der Ansatz der RJ jedoch an Schulen oder anderen
Einrichtungen als Methode zur Konfliktlésung eingefiihrt, triige er moéglicherweise zur
Verhinderung von Eskalationen und Straftaten bei. Folglich kdnnte sich die Soziale Arbeit
mittels Praventionskampagnen an Schulen, bei Arbeitgeber*innen oder in Vereinen
daflir einsetzen, dass der TOA oder auch andere Formen der RJ vermehrt an diesen
Orten eingesetzt werden.

Ein gutes Beispiel dafiir ist das Projekt «Peacemaker», welches unter anderem von
Sozialarbeiter*innen ins Leben gerufen und an verschiedenen Schweizer Schulen
durchgefiihrt wurde. Bei dem Gewaltpraventionsprojekt, welches durchaus positive
Resultate erzielte, geht es darum, dass ausgewdhlte Schiler*innen die
Vermittler*innenrolle Gbernehmen, um so Streitigkeiten schlichten zu kénnen. Dadurch
werden gewaltfreie Konfliktlosungskompetenzen aller Beteiligten gestarkt, was zur
Friedensstiftung beitragt (National Coalition Building Institute, ohne Datum).

In der Sekundarpravention bietet die RJ ein grosses Potenzial, da sie sowohl die
Entstehung von Traumata verhindern kann als auch sicherstellt, dass das Opfer nicht
erneut viktimisiert wird, wie es oft im herkémmlichen Strafprozess der Fall ist, bei dem

es lediglich als Zeuge auftritt (Lehmkuhl & Pruin, 2024, S. 7).
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Die tertidre Pravention wird insofern erreicht, als Studien belegen, dass der TOA
einerseits einen positiven Effekt auf Symptome einer posttraumatischen
Belastungsstorung und andererseits auf die Riickfalligkeit von Straftater*innen haben
kann. Fur die Vermittler*innen ist es wichtig, dass in Fallen, in welchen potenzielle
traumatische Folgen vorhanden sind, sei es bei Tater*in oder Opfer, traumasensibel
gearbeitet wird. Thiersch nennt in diesem Zusammenhang das Erfordernis von
«besonderen Hilfen» flr eine zusatzliche Stabilisierung im Alltag (Thiersch, 2020, S. 129).
Es gilt daher abzuwagen, ob die vermittelnde Person aus der Sozialen Arbeit Gber
geniigend Erfahrungen und Kenntnisse in Bezug auf Traumata beziehungsweise
psychische Erkrankungen allgemein verfligt oder ob eine Delegation an eine
psychotherapeutische Fachperson sinnvoller ware.

Die Soziale Arbeit kann folglich durch die Verbreitung und Durchfiihrung des TOAs in
mehreren Hinsichten einen praventiven Beitrag leisten, muss sich jedoch stets ihrer

Grenzen bewusst sein und bei Bedarf fachiibergreifend kooperieren.

4.2 Alltagsnahe

Um die Alltagsnahe umsetzten zu kdnnen, muss die Soziale Arbeit sicherstellen, dass
Einrichtungen zur Durchfiihrung eines TOAs, beziehungsweise restaurativen Prozessen
allgemein, geschaffen werden. Diese missen zudem landesweit so verteilt sein, dass alle
Personen die Moglichkeit haben, sie ohne grosse Miihe zu erreichen. Dabei sollen sich
Fachpersonen der Sozialen Arbeit dafiir einsetzen, dass zum einen keine Deliktart fiir
eine Teilnahme ausgeschlossen wird und zum anderen, dass der Zugang moglichst
niederschwellig gehalten wird. Dies umfasst beispielsweise die Vermeidung von
enormen birokratischen Hirden fir eine Anmeldung. Hierflir koénnen Online-
Antragsformulare, welche einfach auszufillen sind oder Kontaktstellen, die einem bei
der Anmeldung zur Seite stehen, hilfreich sein. Indem, dass Sozialarbeiter*innen die
Menschen darin unterstiitzen, den TOA in die Wege zu leiten, kann der Zugang
wesentlich vereinfacht werden.

Zusatzlich waren kostenlose und unverbindliche Beratungstermine sinnvoll, die den
Betroffenen die Mdoglichkeit bieten, zu klaren, ob ein solcher Prozess fir sie Giberhaupt
in Frage kommt.

Weiter sollte es moglich sein, dass die Institutionen zu jedem Zeitpunkt einen TOA

durchfiihren, insbesondere auch noch dann, wenn der eigentliche Gerichtsprozess
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bereits vorbei ist. Hierbei wird eine Chance im Konzept der Lebensweltorientierung
gesehen, da Sozialarbeiter*innen stets offen sind fiir die Alltagswelten der Menschen
und dort ankntipfen, wo sie gerade stehen, also in der Gegenwart.

Wenn die Bereitschaft von beiden Seiten gegeben ist, flihrt die vermittelnde Person vor
dem eigentlichen TOA-Prozess zwingend mit beiden Parteien separate Vorgesprache. Sie
informiert sie Uber die Rahmenbedingungen des TOAs und prift, ob die Personen
geeignet sind fur das Verfahren.

Um ein Verstandnis fir die jeweilige Situation aufbringen zu kdnnen, hilft es, wenn sie
das Gegeniiber in seinen*ihren Bewaltigungsaufgaben sieht und die bisherigen, wenn
auch gescheiterten Bewaltigungsversuche mit Anerkennung und Respekt wirdigt. Es
sollte jedoch klar kommuniziert werden, dass sie im anschliessenden Prozess
allparteilich ist und sich nicht mit moglichen Ausgleichslosungen in das Gesprach
einbringen wird. Dies kann vor allem fiir die Opfer von Wichtigkeit sein, da einige von
ihnen die Erfahrung gemacht haben, dass sie im TOA von dem*der Sozialarbeiter*in
nicht die gewiinschte Anerkennung fiir das ihnen widerfahrene Unrecht zugesprochen
bekommen haben (Zernova, 2007, S. 83). Die vermittelnde Person sollte durch gezielte
Fragen sicherstellen, dass das Opfer diese Anerkennung direkt von der Tatperson erfahrt.
Aus der obigen Analyse zeigt sich, dass die Maxime der Alltagsndhe fir
Sozialarbeiter*innen besonders hilfreich sein kann, um die Bereitschaft der Betroffenen
zum TOA zu kldren. Weiter liefert das Konzept der Lebensweltorientierung mit den
Aspekten der Erreichbarkeit und Niederschwelligkeit wichtige Anhaltspunkte zur

Etablierung der TOA-Einrichtungen in der Schweiz.

4.3 Sozialraumorientierung

Die Soziale Arbeit unterstiitzt die Adressat*innen, positive Erfahrungen im Sozialraum
zu machen. Aus lebensweltorientierter Sicht stellt der Raum, in welchem der TOA-
Prozess durchgefiihrt wird, den Ort dar, wo die Beteiligten gemeinsam eine Aufgabe
bewiltigen. Aus diesem Grund muss die vermittelnde Person dafiir sorgen, dass sich die
Anwesenden wahrend des TOAs wohlfiihlen und den Raum als verlasslich wahrnehmen.
Er darf zudem nicht einengend wirken auf den Prozess.

Die Adressat*innen, insbesondere die Opfer, sollen dabei auf die Raumgestaltung
Einfluss nehmen kdnnen. Folglich misste der*die Vermittler*in im Vorgesprach bei den

Betroffenen einholen, an welchem Ort und in welcher Sitzordnung sie den Prozess gerne
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durchfiihren moéchten. Da die Gestaltungsmoglichkeiten begrenzt sind, wenn sich die
Tatperson im Gefangnis befindet, sollte in einem solchen Fall von der vermittelnden
Person geprift werden, ob sich das Opfer innerhalb des Gefangnisses ausreichend wohl
fuhlt oder ob der Prozess besser wadhrend eines Hafturlaubs oder erst nach der
Entlassung stattfinden sollte.

Auch im Gesprach ist es primar die geschadigte Person, welche zwingend genligend
Raum erhalten muss, um von dem erlebten Ereignis zu berichten, gerade deshalb, weil
dies im normalen Strafverfahren in der Regel zu kurz kommt. Dabei gilt es, sich bewusst
zu sein, dass die RJ die Strafjustiz nicht vollkommen ersetzen kann, sondern als
Erganzung zu ihr gelten muss.

Ob die Einrichtungen des TOAs nun an die Justiz gebunden werden soll oder nicht, lasst
sich aus der obigen Analyse nicht eindeutig beantworten, da beide Varianten Vor- und
Nachteile mit sich bringen. In Bezug auf die Maxime der Sozialraumorientierung ist
jedoch anzunehmen, dass die Bereitschaft der Tatperson moéglicherweise grosser ist,
wenn der TOA von einer justizfernen Institution durchgefiihrt wird. Dies kénnte unter
anderem daran liegen, dass das Vertrauen in die Vertraulichkeit bei privat organisierten
Einrichtungen grosser ist, da die Justiz keine Akteneinsicht in die Inhalte des TOA-
Prozesses hat. Zudem mochte die Tatperson nach Beendigung des gewdhnlichen
Strafverfahrens in der Regel nichts mehr mit der Justiz zu tun haben.

Wichtig ist, dass unabhangig davon, ob der TOA justizfern oder -nah organisiert ist, der
Zugang nicht nur durch staatliche Organe erfolgen kann, sondern, dass auch Betroffene
selbst eine Durchfiihrung initiieren kénnen.

Ein justiznahes Setting konnte der Kommunikation und Kooperation, welche aus
lebensweltorientierter Sicht sehr wichtig sind, dienlich sein. Besonders, wenn die
verschiedenen Akteur*innen ihren Arbeitsplatz am selben Ort haben, wiirde dies einen
Austausch wesentlich erleichtern. Es kdnnten runde Tische organisiert werden, an
welchen beispielsweise die Opfer- und Bewahrungshilfe oder Fachpersonen des
Strafvollzuges zusammenkommen und mit einer TOA-durchfiihrenden Person
besprechen, worauf bei der Durchfiihrung geachtet werden muss.

Eine gute Zusammenarbeit und ein regelmdssiger Austausch Uber Erfahrungen und

Erfolge schafft des weiteren Verstdndnis und Anerkennung fir das Angebot und fihrt
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moglicherweise dazu, dass die betroffenen Personen durch die genannten Akteur*innen
eher auf den TOA aufmerksam gemacht werden.

Allenfalls kénnte sich dies auch positiv auf die Ubernahme der Kosten auswirken. Sollte,
falls es zu einer gesetzlichen Verankerung kommt, nicht geregelt werden, wer die Kosten
des TOAs lbernimmt, kann die Soziale Arbeit die Opferhilfe, die Justiz oder die Sozialen
Dienste um Kostengutsprache ersuchen. Eventuell gdbe es auch noch Stiftungen, welche
sich firr eine Finanzierung bereit erklaren.

Die Aufgabe der Sozialen Arbeit liegt also darin, die vorhandenen Ressourcen zu
erkennen und zu nutzen. Dies gilt auch fiir das soziale Umfeld, welches aus Sicht der
Lebensweltorientierung als Unterstlitzung an der Durchfiihrung des TOAs teilhaben
dirfen soll. Wichtig ist, dass die vermittelnde Person sicherstellt, dass es dadurch nicht
zu einem Machtungleichgewicht kommt. Um dies zu verhindern, kann in den
Vorgesprachen abgekldrt werden, ob ein Support durch Dritte fir das Gegeniber in
Ordnung ist oder nicht.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass eine Integration des TOAs durch die Soziale
Arbeit in den Sozialraum und die Lebenswelt der Beteiligten dazu flihrt, dass der Prozess
nicht nur zur Konfliktlésung, sondern auch zur Stirkung der Gemeinschaft und zur
Pravention zukiinftiger Konflikte dient. Dadurch wird der Sozialraum fir alle wieder
sicherer und verlasslicher.

In Bezug auf die Verortung im System ergibt sich aus der Analyse kein klarer Standpunkt.
Sofern die Prinzipien der Lebensweltorientierung wie Verlasslichkeit, Vertrautheit und
gute Kooperation beriicksichtigt werden, ist sowohl ein justiznahes als auch -fernes

Setting vorstellbar.

4.4 Partizipation

Die vermittelnde Person muss die Teilnehmer*innen im Rahmen der einzeln
durchgefiihrten Vorgesprache gut auf die Partizipation am Prozess vorbereiten. Zudem
muss sie zwingend priifen, ob die Teilnahme freiwillig ist und keinesfalls dusserer Druck
miteinspielt. Weiter ist es wichtig, dass die Erwartungen an den Prozess geklart werden,
damit sich die Betroffenen vor dem TOA keine Hoffnungen machen, die nicht erfillt
werden kénnen.

Thiersch betont dabei die Bedeutung einer Begegnung auf Augenhohe zwischen

Fachperson und Adressat*in. Da das Ergebnis des TOAs unter Umstdnden eine
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Auswirkung auf das Urteil haben kann, verfligt die vermittelnde Person (iber eine
gewisse Macht, wenn sie die Ausgleichsvereinbarung der Staatsanwaltschaft vorlegen
muss. Im Berufskodex steht, dass mit solch einer Professionsmacht sorgfiltig
umgegangen werden muss (AvenirSocial, 2010, S. 13). Die Lebensweltorientierung
kritisiert das Tabuisieren eines Machtgefiiges, weshalb sie auf eine transparente
Kommunikation setzt (Thiersch, 2020, S. 23).

Der*die Vermittler*in muss also klar darlegen, welche Informationen an wen
weitergegeben werden und welche vertraulich bleiben. Zudem sorgt er*sie dafiir, den
Adressat*innen innerhalb der erwdahnten Asymmetrie, welche ausgehalten werden
muss, den grosstmoglichen Handlungsspielraum zuzusprechen (Thiersch, 2020, S. 105;
Thiersch, 2020, S. 109).

Im TOA zeigt sich dies darin, dass die Losungen zwischen Tater*in und Opfer in einem
gemeinsamen Aushandlungsprozess erarbeitet werden. Die vermittelnde Person macht
dabei keine Vorschlage, sondern unterstitzt die Beteiligten in deren Verhandlung durch
geeignete Rahmenbedingungen und der Strukturierung des Prozesses (Friichtel &
Halibrand, 2016, S. 73). Zudem fordert sie die Kommunikation und Verstandigung
zwischen den Parteien. Letzteres ist vor allem wichtig, wenn Asymmetrien in Bezug auf
kognitive Fahigkeiten oder sprachliche Barrieren vorliegen. Beispielsweise mithilfe eines
Flipcharts kénnen die wichtigsten Stichworte festgehalten werden, um die Ubersicht und
Struktur in der Verhandlung zu bewahren. Sollte die Asymmetrie jedoch so gross sein,
dass sie den Austausch erheblich beeintrachtigt und von der vermittelnden Person nicht
ausgeglichen werden kann, stellt sich die Frage, ob eine Teilnahme am TOA sinnvoll ist.
Die vermittelnde Person muss namlich durch ihre allparteiliche Haltung sicherstellen,
dass die Beitrage der Tatperson und des Opfers als gleichwertig betrachtet werden und
die Begegnung auf Augenhohe stattfindet, um einen gerechten Ausgleich zu
ermoglichen (Thiersch, 2020, S. 108). Eine erhebliche Asymmetrie konnte daher die
Gleichwertigkeit der Beitrage gefahrden und die Wirksamkeit des TOAs schmalern.

Der Weg zum Gelingenderen durch Aus- und Verhandlungen ist immer mit mehr
Aufwand verbunden, als wenn die gegebenen Strukturen, wie beispielsweise der gefillte
Gerichtsentscheid, einfach akzeptiert wirden. Sozialarbeiter*innen konnen die
Adressat*innen unterstiitzen, indem sie ihnen das Konzept der Lebensweltorientierung

aufzeigen und erklaren, was es bedeutet, die Tatfolgen durch gemeinsame Bewaltigung
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aufzuarbeiten. Auch hier kdnnte eine Visualisierung hilfreich sein. Der Fokus sollte aber
stets auf den Bediirfnissen des Opfers und der Verantwortungsiibernahme seitens der
Tatperson liegen. Hierflr missen, sofern vorhanden, Neutralisierungstechniken des*der
Tater*in aufgebrochen werden. Dies gelingt einerseits durch den Dialog mit dem Opfer,
kann aber auch durch entsprechende Fragetechnik der vermittelnden Person ermdéglicht
werden. Haufig resultieren daraus Scham- und Schuldgefiihle, die mithilfe einer
zufriedenstellenden Wiedergutmachung aufgefangen werden kénnen.

Die Soziale Arbeit ermoglicht durch den partizipativen Ansatz, in welchem eine
Ausgleichsvereinbarung ausgehandelt wird, dass die Beteiligten Selbstwirksamkeit in
Bezug auf die Bewaltigung von schwierigen Aufgaben erfahren und solchen in Zukunft
bestenfalls gewachsen sind.

Eine zu grosse Diskrepanz in den kommunikativen Fahigkeiten der Beteiligten kann
jedoch ein Hindernis fiir die Partizipation am TOA darstellen, fir das im Rahmen dieser

Arbeit anhand des Konzepts der Lebensweltorientierung keine Losung gefunden wurde.

4.5 Inklusion

Durch die Partizipation am TOA-Prozess kénnen die Betroffenen die Tatfolgen ins Leben
integrieren. Dabei geht es darum, dass sie Handlungsalternativen erkennen, anhand
welcher das Geschehene verarbeitet werden kann. Zudem verhelfen die Aushandlungen
bei einer unmittelbaren Begegnung zu neuen, offeneren Lésungen zu kommen, was dem
Feststecken in der Borniertheit entgegenwirkt. Im Prozess wird gemeinsam
ausgehandelt, was die Tatperson als Wiedergutmachung leisten soll, damit beide
Parteien ihren Alltag wieder gelingend bewadltigen konnen. Die lebensweltorientierte
Soziale Arbeit begleitet diesen Prozess und setzt sich im Sinne der Inklusion mittels
Offentlichkeitsarbeit, Sensibilisierung und Kooperation dafiir ein, dass der Ausgleich
auch von der Gesellschaft anerkannt wird und Tater*in und Opfer als gleichwertige
Mitglieder der Gemeinschaft gesehen werden.

Das Konzept kann hierfiir insofern dienlich sein, da es sich eher auf gemeinsame
alltagliche Bewaltigungsaufgaben als auf (kulturelle) Unterschiede der Adressat*innen
konzentriert. Dennoch spielen solche (kulturellen) Einfliisse eine bedeutende Rolle in
Bezug auf die individuellen Erfahrungen, die Menschen gemacht haben. Diese kbnnen
Auswirkungen auf den TOA haben und missen von der vermittelnden Person

angemessen berlicksichtigt werden. Wenn es den Beteiligten beispielsweise nicht
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moglich ist, sich aufgrund sprachlicher Barrieren so zu dussern, wie sie das gerne
wiinschen, muss ein*e geeignete*r Dolmetscher*in zur Ubersetzung organisiert
werden.

Weiter sollte sich die Soziale Arbeit in Form von Offentlichkeitsarbeit dafiir einsetzen,
dass sowohl im TOA als auch in der Gesellschaft diese Unterschiede respektiert und die
daraus resultierenden Kompetenzen gewirdigt werden. Die Wertschatzung dieser
Vielfalt fordert gesellschaftlichen Zusammenhalt und schafft eine inklusivere Umgebung
(Thiersch, 2020, S. 136-137).

Durch die Sensibilisierung der Offentlichkeit fiir den TOA kann die Soziale Arbeit zudem
das Bewusstsein und Verstandnis flr die personlichen Erfahrungen, die mit einer Straftat
einhergehen, fordern. Auf diese Weise wird verdeutlicht, dass es sich nicht einfach um
Tater*innen handelt, die aus reiner Schadensabsicht gehandelt haben, sondern um
Menschen mit individuellen Geschichten, die ihre Biografien pragen. Ebenso bringen die
Opfer personliche Erfahrungen mit, wie es bei allen anderen in der Gemeinschaft auch
der Fall ist.

Diese Uberlegungen sollen dazu beitragen, Delinquenz im Sinne der Normalisierung als
einen Bestandteil der Gesellschaft zu verstehen, ohne sie dabei zu verharmlosen, und
gleichzeitig die Stigmatisierung zu reduzieren.

In diesem Zusammenhang gilt es zu liberlegen, ob es sinnvoll sein kdnnte, den Begriff
«Tater-Opfer-Ausgleich» mit beispielsweise «Tatfolgenausgleich» oder
«Ausgleichsdialog» zu ersetzen, um die Betroffenen nicht unnétig in Rollen zu drangen,
welche die Inklusion erschweren kénnten. Zudem gibt es auch Delikte, bei welchen nicht
klar eine Person der*die Tater*in und die andere nur das Opfer ist, sondern dass beide
Parteien einen Teil zum Konflikt beigetragen haben. Auch in einem solchen Fall kdnnte
eine neutralere Formulierung verhindern, dass sich die Betroffenen, beziehungsweise
vermutlich vor allem die Tater*innen, durch eine Etikettierung stereotypisiert fiihlen.
Die lebensweltorientierte Soziale Arbeit fordert demnach die Inklusion, indem sie sich
fiir die Anerkennung des TOAs und Wertschatzung der Vielfalt einsetzt. Durch den Abbau
von Stigmatisierungen wird in der Folge der gesellschaftliche Zusammenhalt gestarkt

und eine inklusivere Umgebung geschaffen.
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4.6 Strukturierte Offenheit

Jede Ausgleichsvereinbarung, welche im TOA ausgehandelt wird, ist individuell.
Sozialarbeiter*innen, welche den TOA durchfiihren, missen deshalb fiir jeden einzelnen
Fall und jeden Ausgleich offen sein. Zwar gilt es sicherzustellen, dass keine
unmoralischen Forderungen Teil der Wiedergutmachung sind (CM/Rec(2018)8), jedoch
muss sie den Beteiligten die Ausgestaltung grundsatzlich selbst tiberlassen. Dabei gibt es
kein objektiv richtig oder falsch, sondern die Vereinbarung muss durch den
Aushandlungsprozess fiir den Alltag der Betroffenen stimmig sein.

Wenn der*die Vermittler*in die Wiedergutmachung der Staatsanwaltschaft vorlegen
muss, soll er*sie sich dafiir einsetzen, dass die Vereinbarung auch von ihr anerkannt
wird, da sie den Bediirfnissen der Betroffenen entspricht.

Die Soziale Arbeit muss zudem offen sein fir unterschiedliche Durchfiihrungsformen von
restaurativen Verfahren. Falls beispielsweise der*die Tater*in nicht bereit flir einen
direkten Austausch mit der geschadigten Person ist, gilt es zu lberlegen, ob allenfalls
eine andere Methode in Frage kommen konnte, damit das Opfer dennoch ein
restauratives Verfahren zur Tataufarbeitung beanspruchen kann.

Wichtig ist, dass den Betroffenen bei Bedarf vorab die verschiedenen Formen bekannt
gemacht werden, damit sie die jeweiligen Inhalte kennen. Auch fiir die Fachpersonen
ware es hilfreich, fir jede Methode Kriterien zu sammeln und festzuhalten, welche bei
der Findung des geeigneten RJ-Verfahrens behilflich sein kdnnen. Eine solche Auflistung
bietet eine gewisse Struktur und Sicherheit bezliglich der Eignung, sollte die
Durchfiihrung an sich aber nicht einschranken. Um die eigene Tatigkeit stets kritisch zu
betrachten, miissen den Vermittler*innen bei TOA-Einrichtungen Gefdsse wie
Fallbesprechungen oder Supervisionen zwingend zur Verfligung stehen. Nebst der
Reflexion des eigenen Handelns ist ein einheitliches Vorgehen sehr wichtig, wofir
Austausche oder Kooperationen unter den verschiedenen RJ-Vereinen und
Fachverbanden sinnvoll waren. In der Schweiz kénnte dies beispielsweise eine
Zusammenarbeit von den beiden RJ-Vereinen AJURES und dem Swiss RJ Forum sein,
welche gemass Recherche bisher unabhangig voneinander agieren (European Forum for
Restorative Justice, ohne Datumb).

Auf internationaler Ebene fand in Tallinn vom 29.-31. Mai 2024 ein Austausch in Form

einer Konferenz statt, an welcher Vertreter*innen aus ganz Europa teilnahmen und tber
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ihre Erfahrungen in der RJ berichtet hatten. Aus der Schweiz waren unter anderem
Claudia Christen-Schneider und Marianne Johanna Lehmkuhl anwesend (European
Forum for Restorative Justice, 2024, 138), welche in dieser Arbeit bereits des Ofteren
zitiert wurden. Eine solche Konferenz kann die Offenheit der Praktiker*innen erweitern
und bisher nicht gesehene Potenziale des Ansatzes aufzeigen. Gerade in Bezug auf die
mogliche gesetzliche Verankerung in der Schweiz sind Erfahrungen aus der Praxis von
anderen Landern von grosser Wichtigkeit.

Auch wenn bereits eine gesetzliche Implementierung aus Schweizer Sicht ein Fortschritt
ware, gilt es sich Gberdies dafiir einzusetzen, dass die Gesetzesformulierung so offen wie
moglich ist, um den individuellen Alltagswelten gerecht werden zu kénnen.

In diesem Zusammenhang werden auch die Kriterien bezlglich Qualifikation der
durchfiihrenden Person festgelegt werden missen. Hierbei ist wichtig, dass trotz Aus-
oder Weiterbildung der Vermittler*innen in der RJ, die Betroffenen als Expert*innen fir
den Ausgleich angesehen werden und somit das «Bottom-up-Prinzip» beibehalten wird.
In diesem Sinne wiirde sich eine lebensweltorientierte Soziale Arbeit sicher anbieten.
Auch eine Prozessfiihrung durch Volunteers, wie es beispielsweise in Norwegen der Fall
ist, ware aus Sicht der Lebensweltorientierung wiinschenswert, da auf diese Weise die
Nahe zur Gemeinschaft und eine Begegnung auf Augenhohe einfacher gelingen kdnnte.
Zusatzlich wiirde damit ein zentrales Ziel der RJ erreicht, indem den Beteiligten und der
Gemeinschaft der Konflikt in Form von sozialem Kapital zuriickgegeben wird, was den
Zusammenhalt fordert.

Die bisherige Praxis der verschiedenen Lander zeigt, dass neben Volunteers auch
unterschiedliche Professionen fir die Vermittlung in Frage kommen kdnnen. Unabhéangig
davon, wer die Vermittlung durchfiihrt, wird eine gezielte Schulung in RJ als unerlasslich
angesehen (CM/Rec(2018)8). Unglinstig ware lediglich, wenn bereits involvierte
Personen oder Entscheidungstrager*innen, wie beispielsweise die Staatsanwaltschaft
oder die Bewahrungshilfe, die Vermittler*innenrolle Gbernehmen, da ihre Neutralitat
moglicherweise nicht mehr gegeben ist.

In Anbetracht der Wichtigkeit einer Begegnung auf Augenhohe, der Allparteilichkeit
des*der Vermittler*in und dem Wohlfiihlfaktor sollten die Betroffenen ein
Mitspracherecht bei der Auswahl der prozessleitenden Person haben. Zumindest, wenn

es nach dem Empfinden eines*einer Beteiligten nicht passt, sollte die Moglichkeit
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bestehen, einen Wechsel einzuleiten. Wenn es erst nach der Durchfiihrung des TOAs zu
Problemen oder Unzufriedenheit mit dem Ergebnis kommt, sollten sich die Beteiligten
an eine Ombudsstelle wenden konnen. Auf der Website der Vereinigung der
parlamentarischen Ombudspersonen der Schweiz? ist ein Verzeichnis mit allen Stellen
der jeweiligen Kantone zu finden. Vermittler*innen sollen die Teilnehmer*innen jeweils
auf die zustandige Stelle aufmerksam machen und die Kontaktangaben auf der
Vereinbarung festhalten.

Die Maxime der strukturierten Offenheit zeigt, dass fur Sozialarbeiter*innen eine
gewisse Struktur wichtig ist, um ihr Handeln zu legitimieren und zu vereinheitlichen.
Dabei muss jedoch stets die Individualitat der Betroffenen beriicksichtigt werden, um
moglichst alltagsnah zu bleiben. Gerade in Bezug auf die gesetzliche Verankerung zeigen
sich beachtenswerte Aspekte in dieser Maxime.

Weiter kann mittels eines lebensweltorientierten Fokus sowie kontinuierlicher Reflexion
und Anpassung der Praxis der unerwiinschten Ubermassigen Professionalisierung des
TOAs entgegengewirkt werden, indem sich die Soziale Arbeit hauptsdchlich an den

jeweiligen Alltagswelten orientiert.

4.7 Einmischung

Die Soziale Arbeit ermutigt und ermachtigt die Adressat*innen, selbst Einfluss auf
sozialpolitische Diskurse zu nehmen, um dadurch problematische Strukturen zu
verandern. Das Ziel davon ist, die Lebensverhdltnisse so anzupassen, dass ein
gelingenderes Leben moglich wird. Wenn die Durchfiihrung eines TOAs also erfolgreich
verlduft, steigt die Wahrscheinlichkeit, dass sich die Betroffenen nachher selbst aktiv
dafiir einsetzen, dass auch andere Zugang zu diesem Verfahren finden und
Veranderungen im System vorgenommen werden.

Ein gutes Beispiel hierfur ist Claudia Christen-Schneider, die selbst Opfer einer Straftat
wurde und seither im Bereich der RJ tatig ist. Sie setzt sich engagiert fir die Forderung
dieses Ansatzes ein, da sie aus eigener Opferperspektive eine grosse Relevanz darin sieht
(European Forum for Restorative Justice, ohne Datuma). Je mehr direkt Betroffene von
positiven Erfahrungen berichten, desto starker fordert dies bei der Allgemeinheit das

Vertrauen und die Glaubwirdigkeit in die Wirkung von restaurativen Verfahren.

3 https://www.ombudsstellen.ch/ombudsadressen/
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Diese Erfahrungen sollen weiter mit Forschungsergebnissen untermauert werden,
welche, nebst der hohen Zufriedenheit der Beteiligten, auch noch andere Vorteile des
TOAs oder der RJ, beispielsweise in Bezug auf die Kosten, belegen. Solche Studien, die
durch die Soziale Arbeit initiiert oder durchgefiihrt werden kénnen, sind stets wertvoll
als Argumentationsgrundlage in politischen Prozessen sowie in der Offentlichkeitsarbeit.
In dieser Hinsicht brauchte die RJ in der Schweiz eine deutlich grossere mediale Prasenz,
sei es in Zeitungen, in den Sozialen Medien oder im Fernsehen. Insbesondere auch der
eben erst stattgefundenen internationalen Konferenz in Tallinn konnte mehr
Aufmerksamkeit geschenkt werden. Im Rahmen dieser Bachelor-Arbeit wurde Tamedia
angefragt, ob es eine Moglichkeit gibt, Gber dieses aktuelle Ereignis zu berichten, worauf
jedoch nicht reagiert wurde.

Weiter existiert ein Schweizer Dokumentarfilm von Francois Kohler mit dem Titel «Je ne
te voyais pas», welcher von der RJ handelt und im Jahr 2019 in Westschweizer Kinos zu
sehen war. Zwei Jahre spater wurde er auch in Kinos der Deutschschweiz ausgestrahlt.
Leider ist der Film bisher nicht kostenlos online verfiigbar und wurde auch noch nie im
Schweizerischen Radio- und Fernsehen (SRF) gezeigt. Durch eine Ausstrahlung im
Fernsehen kdnnte eine wesentlich breitere Zuschauerschaft erreicht werden und die
Prasenz in der Offentlichkeit wiirde gesteigert werden. Dieses Anliegen wurde SRF per
E-Mail mitgeteilt, worauf von den Programmverantwortlichen folgende Riickmeldung
kam:

«Je ne te voyais pas» von Frangois Kohler ist eine Pacte Koproduktion, die in
Zusammenarbeit mit RTS und Arte entstanden ist. Ab und zu iibernehmen wir Kinofilme
aus der Romandie und zeigen sie mit Untertiteln, meist sonntags kurz vor Mitternacht.
Unser Schwerpunkt liegt aber dabei klar auf den vielen Dokumentarfilmen und Schweizer
Filmen, die mit SRF koproduziert werden. Der Platz, um Produktionen von RTS oder RSI in
unser Programm aufzunehmen, ist begrenzt. Wenn wir Filme von RTS oder RSl
iibernehmen, miissen sie ins aktuelle Programm passen und/oder einen grossen
Publikumserfolg in den Kinos haben. Bei RTS wurde der Film jedoch bereits viermal
gezeigt (Programmverantwortung SRF, personliche Mitteilung, 2024, 07. Juni).
Demzufolge ware eine Nachsynchronisation oder eine von Grund auf neue Verfilmung
auf Deutsch moglicherweise gewinnbringend, um die deutschsprachige Bevélkerung der

Schweiz zu erreichen.
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Ein weiterer wichtiger Punkt bei der Maxime der Einmischung ist die Sicherstellung der
Finanzierung des TOAs. In jedem Falle gilt es zu verhindern, dass die Betroffenen selbst
flir die Kosten aufkommen missen oder dass aufgrund mangelnder Finanzierung auf die
Durchfihrung eines TOAs verzichtet werden muss. Am einfachsten ware moglicherweise
eine einheitliche, gesetzlich geregelte Losung, welche fir alle TOA-Einrichtungen
gleichermassen gilt. Konkrete Modglichkeiten sind in  der Maxime der
Sozialraumorientierung zu finden.

Der TOA ist also einerseits bei der Finanzierung andererseits aber auch bei der
Etablierung im System auf andere Akteur*innen angewiesen, was eine gute Kooperation
unerldsslich macht. Die lebensweltorientierte Soziale Arbeit betont dabei die Wichtigkeit
des Einstehens fiir die eigene Profession, ohne jedoch lberheblich zu wirken. Es ist
entscheidend, sich bewusst zu sein, dass der TOA kein Allheilmittel ist und
anzuerkennen, dass die Strafjustiz als Ultimo Ratio noch benétigt wird. Hierflr waren
interdisziplindre Austausche zwischen Vermittler*innen, Fachpersonen der Opferhilfe
und der Justiz sinnvoll, da so die jeweiligen Anliegen gedussert und bestenfalls geklart
werden kénnen. Auch fir die durchfuhrenden Personen restaurativer Verfahren sind
Austausch und Kommunikation von grosser Bedeutung. Auf diese Weise koénnen
Erfahrungen reflektiert und das eigene Handeln hinterfragt werden. Wie in Deutschland
das «Serviceburo fur Tater-Opfer-Ausgleich und Konfliktschlichtung» als iberregionale
Zentralstelle existiert, brauchte es auch in der Schweiz eine Organisation, die quasi als
Anlaufstelle fiir alle durchfiihrenden TOA-Stellen dient. Dadurch kann ein einheitlicheres
Vorgehen sichergestellt und die Lobbyarbeit durch gemeinsames Auftreten gestarkt
werden.

Die lebensweltorientierte Soziale Arbeit muisste und kdnnte in der Maxime der
Einmischung einen erheblichen Beitrag leisten, um die RJ in der Schweiz voranzutreiben.
Dies gelingt jedoch nur, wenn sie interdisziplindar zusammenarbeitet und das Vertrauen

samtlicher anderen Akteur*innen fir sich, beziehungsweise den TOA, gewinnen kann.
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5 Schlussfolgerungen

Das Konzept der Lebensweltorientierung erweist sich hinsichtlich des Schaffens
gelingenderer Lebensverhaltnisse als sehr wirksam. Auf individueller Ebene kann das
Konzept das Finden einer Wiedergutmachung vereinfachen, indem die Straftat als
gemeinsame Bewaltigungsaufgabe gesehen wird. Dies setzt jedoch voraus, dass es
dem*der Sozialarbeiter*in gelingt, die lebensweltorientierten Ansichten zu vermitteln.

Der Aushandlungsprozess zu einem gelingenderen Leben, welcher Thiersch stets
erwdhnt, findet dann zwischen Tater*in und Opfer und nicht mehr nur zwischen
Sozialarbeiter*in und Adressat*in statt. Auf der Systemebene kann sie durch ihre
ganzheitliche Sicht zur Verbesserung der Strukturen beitragen.

Die RJ ist neuer Ansatz fir den Umgang mit Straftaten, der zur Etablierung auf die
Anerkennung durch die Gesellschaft angewiesen ist. In der Schweiz ist eine
Durchfihrung wvon TOAs durch die fehlende gesetzliche Grundlage im
Erwachsenenstrafrecht sehr begrenzt. Angesichts der Tatsache, dass die Motion zur
Ausarbeitung einer entsprechenden Gesetzesgrundlage auch mehr als zwei Jahre nach
ihrem Einreichen noch nicht umgesetzt wurde, ist es wenig (iberraschend, dass dieses
Thema in der Offentlichkeit bisher kaum Beachtung gefunden hat.

Nebst der notwendigen vermehrten Prasenz in der Offentlichkeit, soll das Umdenken in
der Gesellschaft durch Forschungen gesteigert werden, welche die Vorteile und den
zusatzlichen Nutzen der restaurativen Methoden gegeniiber dem herkdmmlichen
Strafsystem belegen.

Trotz der Relevanz von wissenschaftlichen Studien ist es in Bezug auf die aktuelle
Entwicklung des TOAs wichtig, ein richtiges Mass zwischen der zunehmenden
Professionalisierung und dem «Bottom-up-Prinzip» zu finden. Thiersch wirde es
moglicherweise als ein stetiges Aushandeln hin zum gelingenderen TOA bezeichnen.
Folglich kann der Blick durch die lebensweltorientierte Brille einen wertvollen Beitrag
dazu leisten, dass der TOA trotz Qualitatsstandards und gesetzlicher Verankerung
lebensweltnah bleibt, die Bediirfnisse und Perspektiven der Betroffenen beriicksichtigt

und die Folgen der Straftat gemeinsam mit ihnen bearbeitet werden.
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6 Ausblick

Das Betreiben von Forschungen ist fiir die zuklnftige Entwicklung des TOAs von grosser
Wichtigkeit und wird bisher nur unzureichend gemacht. Gerade in Bezug auf die
(positiven) Auswirkungen des TOAs fiir die betroffenen Personen waren statistische
Erfassungen sehr wertvoll.

Weiter ware es interessant, die Raumgestaltung fiir die Durchflihrung des TOAs genauer
zu beleuchten, um herauszufinden, was zu einer sicheren und vertrauensvollen
Atmosphdre beitragt. Das Konzept der Lebensweltorientierung liefert, vielleicht auch
ganz bewusst um die Offenheit nicht zu beschranken, keine konkrete Antwort darauf. Im
Rahmen einer Forschungsarbeit, welche férderliche und hinderliche Faktoren bei den
Teilnehmer*innen in Bezug auf den Raum eruiert, kdnnten gewisse relevante Kriterien
zusammengefasst werden.

Hinsichtlich der moglichen Traumata zeigt sich die Relevanz von Kenntnissen im Umgang
mit betroffenen Personen. Wenn die Sozialarbeiter*innen nicht entsprechend geschult
sind, missen sie ihre eigenen Grenzen erkennen und die Durchfiihrung einer dafir
geeigneteren Person (ibergeben. Eine Arbeit Uber die Durchfihrung eines
traumasensiblen TOA-Prozesses konnte fiir das Feld der RJ interessante und wertvolle
Erkenntnisse liefern.

Fiir die Schweiz konkret gilt es, von den Erfahrungen der anderen Lander sowie diesen
aus dem Jugendstrafrecht zu profitieren, um daraus eine gelingende RJ-Praxis fur
Erwachsene zu entwickeln.

Zudem missen, sofern es in absehbarer Zeit zu einer gesetzlichen Implementierung
kommt, passende Einrichtungen und Durchfiihrungsorte geschaffen werden. So kann
trotz anfanglicher Verzogerungen eine effiziente und nachhaltige RJ-Praxis etabliert

werden.
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S. 29, Zeilen 1-6

Ubernommen aus ChatGPT,

Version 3.5 (10.05.24)

Prompt: «folgen von
stigmatisierung fir opfer und

tatperson»; Aussagen validiert

Abstract

Uberarbeitung des eigenen
Textes durch ChatGPT,
Version 3.5 (20.06.24)

Prompt: «umformulieren:
Diese Arbeit untersucht daher,
wie die lebensweltorientierte
Soziale Arbeit in der Schweiz
zur erfolgreichen Umsetzung
des Tater-Opfer-Ausgleichs
(TOA), wobei sich Tater*in und
Opfer in Anwesenheit einer
vermittelnden Person direkt
begegnen und die bekannteste
Form der Restorative Justice

darstellt, beitragen kann.»

S. 2, Zeilen 13-15

Uberarbeitung des eigenen
Textes durch ChatGPT,
Version 3.5 (11.06.24)

Prompt: «anderes wort fir
relevant: Es wird als Chance
gesehen, die Kompetenzen der
lebensweltorientierten
Sozialen Arbeit zu nutzen und
sie als relevante Akteurin in
das Verfahren der RJ zu

integrieren.»

S. 27, Zeilen 7-9

Uberarbeitung des eigenen
Textes durch ChatGPT,
Version 3.5 (11.06.24)

Prompt: «umformulieren:
Unter den Beteiligten kann es
ebenfalls zu einem
Machtungleichgewicht
kommen, namlich wenn der
Tater-Opfer-Ausgleich lediglich
als gelungen anerkannt und

das Verfahren eingestellt wird,
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wenn das Opfer zur
Ausgleichsvereinbarung

zustimmt.»

S. 41, Zeilen 9-15

Uberarbeitung des eigenen
Textes durch ChatGPT,
Version 3.5 (09.06.24)

Prompt: «umformulieren: Auf
diese Weise wird verdeutlicht,
dass es sich nicht einfach um
eine*n Tater*in handelt,
der*die einem Opfer aus
reiner Schadensabsicht Ubel
zugefigt hat, sondern dass es
sich um eine Person mit einer
Geschichte handelt, welche
deren Biografie pragt. Nebst
der Tatperson bringt auch das
Opfer seine personlichen
Geschichten mit, wie es bei
allen anderen Menschen der
Gemeinschaft ebenso der Fall
ist. Diese Gedanken sollen zu
einer Normalisierung von
Delinquenz und zu einem
Abbau von Stigmatisierung

verhelfen.»

S. 37, Zeilen 15-18

Uberarbeitung des eigenen
Textes durch ChatGPT,
Version 3.5 (07.06.24)

Prompt: «umformulieren: Dies
kdnnte einerseits daran liegen,
dass das Vertrauen in die
Vertraulichkeit bei privat
organisierten Einrichtungen
grosser ist, da die Justiz Gber
keine Akteneinsicht bezliglich

des Prozessinhaltes verfligt»
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S. 18, Zeilen 18-20

Uberarbeitung des eigenen
Textes durch ChatGPT,
Version 3.5 (03.06.24)

Prompt: «kannst du daraus
zwei einzelne satze
formulieren: Der Tater-Opfer-
Ausgleich hat insofern einen
sekundarpraventiven Nutzen
fiir das Opfer, da er mogliche
Traumata, die durch eine
Straftat entstehen kénnen,
auffangen kann, indem es
durch den Austausch die
Folgen verarbeiten und in

seinen Alltag integrieren kann»

S. 23, Zeilen 13-17

Uberarbeitung des eigenen
Textes durch ChatGPT,
Version 3.5 (03.06.24)

Prompt: «anderes wort fir
offizieller: Eine Angliederung
am bestehenden Justizsystem
dirfte der Anerkennung
seitens Zuweiser*innen
behilflich sein, da die
Durchfihrung unter staatlicher
Beobachtung steht und
«offizieller» ist. Negativ konnte
sich dies jedoch auf die
Bereitschaft der Beteiligten zur
Teilnahme auswirken, da die
Vertrauensbasis nicht

unbedingt vorhanden ist.»

S. 18-19, Zeilen 32-2

Uberarbeitung des eigenen
Textes durch ChatGPT,
Version 3.5 (01.06.24)

Prompt: «umformulieren:
Studien belegen, dass die
Rickfalligkeit bei Personen, die
an einem TOA teilgenommen
haben, tatsachlicher geringer

ausfallt, als bei solchen, die es
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nicht gemacht haben. Wichtig
ist jedoch, dass stets das
Bewusstsein besteht, dass die
Aufarbeitung der Straftat fir
das Opfer im Fokus steht und
es nicht fur die
Resozialisierung der Tatperson

instrumentalisiert wird.»

S. 28, Zeilen 26—-31

Uberarbeitung des eigenen
Textes durch ChatGPT,
Version 3.5 (29.05.24)

Prompt:
«umformulieren:Darum ist die
Schuldanerkennung und
Verantwortungsiibernahme
seitens der Tatperson von
grosser Wichtigkeit flr die
anschliessende Verséhnung
und Reintegration in die
Gesellschaft. Wichtig ist, dass
sich diese, trotz der
geschehenen Ereignissen,
respektvoll und fair gegentiber
dem oder der Tater*in, um
eine Inklusion und den Aufbau
von normalen Beziehungen zu
ermoglichen (Matt & Winter,
2016, S. 178).»

S. 48, Zeilen 19-25

Uberarbeitung des eigenen
Textes durch ChatGPT,
Version 3.5 (25.06.24)

Prompt: «umformuliern, dass
nicht zweimal die gleichen
worter vorkommen: Fur die
Schweiz konkret gilt es, von
den Erfahrungen der anderen
Lander zu profitieren, um

daraus eine gelingende RJ-

58




Lisa Bettoni

Modul 382

Bachelor-Arbeit

Praxis zu entwickeln. Zudem
mussen, sofern es in
absehbarer Zeit zu einer
gesetzlichen Implementierung
kommt, passende
Einrichtungen und
Durchfihrungsorte geschaffen
werden. Dadurch kann sie,
trotz verzogerter Etablierung,
eine erfolgreiche RJ-Praxis

entwickeln.»

S. 32, Zeilen 26-30

Uberarbeitung des eigenen
Textes durch ChatGPT,
Version 3.5 (02.07.24)

Prompt: «umformulieren:
Trotz dessen, dass die RJ-
Bewegung hauptsachlich aus
der gesellschaftlichen
Unzufriedenheit mit der
vergeltenden Strafjustiz
entstanden ist, ist bei einigen
auch der Sihnegedanke
gegenliber der Tatperson nach
wie vor prasent, was die

Etablierung der RJ erschwert»

S. 39, Zeilen 20-27

Uberarbeitung des eigenen
Textes durch ChatGPT,
Version 3.5 (22.07.24)

Prompt: «umformulieren: Falls
die Asymmetrie jedoch so
erheblich ist, dass sie den
Austausch beeintrachtigt und
von der vermittelnden Person
nicht ausgeglichen werden
kann, stellt sich die Frage, ob
eine Teilnahme am TOA
sinnvoll ist. Die vermittelnde

Person muss namlich, durch
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die allparteiliche Haltung, die
Beitrage der Tatperson und des
Opfers als gleichwertig
betrachten und dafir sorgen,
dass die Begegnung fir die
Aushandlung des Ausgleichs
auf Augenhohe stattfindet
(Thiersch, 2020, S. 108). Eine
signifikante Asymmetrie der
Beteiligten kdnnte folglich die
Gleichwertigkeit der Beitrage
gefdahrden und die
Wirksamkeit des TOA

schmalern.»
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