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Abstract

In der Schweiz erbringen Opferberatungsstellen Beratungen fiir Betroffene von hauslicher Ge-
walt. Grundlage dazu bietet das Bundesgesetz tiber die Hilfe an Opfer von Straftaten (OHG).
Fiir die Ausfithrung des OHG sind die Kantone beauftrag. So sind unterschiedliche lokale
Versorgungsstrukturen entstanden. Mit dem Beitritt der Schweiz zur Istanbul-Konvention im
Jahr 2017 rtickte das Thema der hauslichen Gewalt vermehrt in den Fokus der Politik. Eine
Uberpriifung der Schweiz durch eine Expert*innen-Kommission des Europarats ergab, dass
sich die Versorgungslage von Betroffenen hauslicher Gewalt je nach Kanton unterscheidet.
Diese Feststellung wird in der vorliegenden Master-Thesis weiter untersucht. Dabei wird der
Fokus auf Beratungsinhalte von Opferberatungsstellen in der Deutschschweiz gelegt. In einem
ersten Schritt wird der Frage nachgegangen, welche Inhalte eine bedarfsgerechte Beratung von
volljahrigen Betroffenen hauslicher Gewalt umfasst. Dieser Katalog von Beratungsinhalten
wird anschliessend mit dem tatsdchlichen Angebot von Opferberatungsstellen der Deutsch-
schweiz, die iiber ein entsprechendes Angebot verfiigen, abgeglichen. So wird untersucht,
welche Inhalte tatsdachlich abgedeckt werden. In einem dritten Schritt werden Erklarungen fiir
mogliche Unterschiede zwischen den einzelnen Beratungsstellen gesucht.

Als wichtige Erkenntnis der Untersuchung wird ein Katalog an Beratungsinhalten fiir Be-
troffene hauslicher Gewalt prasentiert. Dieser ist in fiinf Oberthemen gegliedert, namlich «Be-
ratung zu psychosozialen Themen», «Beratung zu sozialen Themen», «Beratung zum Thema
Sicherheit», «Beratung zu rechtlichen Themen» und «Unterstiitzung bei der Inanspruchnahme
weiterer Hilfeleistungen». Weiter wird gezeigt, dass zwischen den einzelnen Organisationen
der Opferberatung in der Deutschschweiz in Sachen Beratungsinhalte Unterschiede vorhan-
den sind. Diese sind vor allem in den Themenbereichen der «Beratung zu sozialen Themen»
und «Unterstiitzung bei der Inanspruchnahme weiterer Hilfeleistungen» zu finden. Eine Er-
klarung dafiir, dass einige Beratungsstellen zu weniger Inhalten eine Beratung anbieten, konn-
ten mangelnde Ressourcen sein.

Den einzelnen Opferberatungsstellen wird aufgrund der erarbeiteten Erkenntnisse empfoh-
len, die angebotenen Beratungsinhalte zu {iberpriifen. Dabei ist der Schwerpunkt priméar auf
die Analyse zu legen, ob im Beratungsangebot Liicken bestehen und wie diese kompensiert
werden konnen. Dabei ist bei der Vermittlung an andere Stellen zwingend eine gelingende

Triage zu beachten.
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Fast zeitgleich mit meinem Masterstudium habe ich im Sommer 2020 meine Arbeit bei der
Opferberatungsstelle Luzern aufgenommen. Das Thema der hauslichen Gewalt ist im Bera-
tungsalltag zentral, da ein Grossteil der Hilfesuchenden davon betroffen ist.

Wihrend meines Masterstudiums habe ich mich im Rahmen von Modularbeiten mit verschie-
denen Aspekten der Opferhilfe auseinandergesetzt. Der Transfer der Studieninhalte in die
Praxis war immer sehr lehrreich. Mit der Master-Thesis habe ich mich schliesslich an das
Thema der hduslichen Gewalt gewagt.

Interessant ist dabei unter anderem die aktuelle politische Dynamik in diesem Themenbereich,
die durch die Ratifizierung der Istanbul-Konvention ausgeldst wurde. Die Opferberatungs-
stelle Luzern wurde in diesem Zusammenhang von der Expert*innen-Kommission GREVIO
des Europarates befragt, was mein Interesse am entsprechenden Schlussbericht noch verstarkt
hat.

Auch der Besuch des Opferhilfefachkurses, an dem Fachpersonen aus der ganzen Deutsch-
schweiz teilnehmen, zeigte, dass die gelebte Praxis je nach Kanton und Stelle durchaus unter-
schiedlich sein kann. Das Ausmass dieser Unterschiede blieb jedoch Gegenstand von Pausen-
gesprachen. Eine wissenschaftliche systematische Erfassung und Diskussion dagegen sind
nicht existent.

Unter Berticksichtigung all dieser Aspekte habe ich mich schliesslich fiir die vorliegende Mas-
ter-Thesis entschieden. In dieser kann auch immer wieder mein eigenes Praxiswissen einflies-
sen, was die Arbeit bereichern soll.

Ich hoffe, dass die Arbeit bei Fachleuten aus dem Feld auf Interesse stosst und im besten Fall

eine Reflexion der eigenen Praxis auslosen kann.
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1 Einleitung

Die Einleitung gliedert sich in vier Teile. Zuerst wird die Ausgangslage der Thematik kurz
umrissen. Anschliessend wird die Fragestellung eingegrenzt und die konkreten Forschungs-
fragen werden aufgefiihrt. Danach wird die Relevanz des Themas fiir die Soziale Arbeit auf-

gezeigt. Schliesslich werden das Vorgehen und der Aufbau der Arbeit beschrieben.

1.1 Ausgangslage

Die Ratifizierung der Istanbul-Konvention im Jahr 2017 hat dem Problem der hauslichen Ge-
walt zu grosser politischer Aufmerksamkeit verholfen. Der Bund hat am 30. April 2021 mit
der Verabschiedung des Massnahmenpapiers «Hausliche Gewalt: Roadmap von Bund und
Kantonen» und mit dem «Nationalen Aktionsplan der Schweiz der Istanbul-Konvention 2022-
2026» im Juni 2022 bereits diverse Veranderungen und Verbesserungen angestossen.

Weiter wurde am 15. November 2022 der erste Staatenbericht von der Expert*innen-Kommis-
sion GREVIO des Europarates zur Schweiz publiziert, in welchem noch einige verbesserungs-

wiirdige Punkte angesprochen werden. Einer davon ist im nachfolgenden Zitat beschrieben:

GREVIO is also concerned about the disparities in the services offered victims in different parts
of the country, resulting from the fact that the enforcement of the LAVI Act is the responsibility
of each canton and also reliant on a budget adopted at cantonal level. (GREVIO, 2022, S. 38)

Die foderale Umsetzung des Opferhilfegesetzes soll demnach zu Unterschieden bei der Ver-
sorgung von Betroffenen hduslicher Gewalt fithren. Diese Feststellung deckt sich mit der eige-
nen Vermutung, die durch die selbst erlebte Praxis auf der Opferberatungsstelle Luzern ent-
standen ist.

Ein kurzer Blick auf die Website opferhilfe-schweiz.ch zeigt, dass sich die Kantone darin un-
terscheiden, wie die Unterstiitzung fiir Betroffene von hauslicher Gewalt organisiert ist. Es
sind thematisch spezialisierte, aber auch allgemeine Opferberatungsstellen zu finden. Weiter
unterscheiden sie sich in ihrer Organisationsform. Es gibt Stellen, die der Verwaltung ange-
gliedert sind und solche, die als nicht gewinnorientierte Organisation aufgestellt sind. Durch
die foderale Ausfiithrung des Opferhilfegesetzes ist also eine diverse Versorgungsstruktur er-
wachsen. Dass durch diese Diversitit auch eine Ungleichbehandlung der Betroffenen entstan-
den sein konnte, legt der Staatenbericht von GREVIO (2022) nahe, der die Schweiz eben fiir
die unterschiedlichen Angebote der Opferberatungsstellen kritisiert (S. 38).

Weitere Kritik kommt vom Netzwerk Istanbul Konvention (2021), welches in ihrem Alterna-
tivbericht der Zivilgesellschaft zur Umsetzung der Istanbul-Konvention fordert, Single Points

of Contacts zu errichten, um den spezifischen Bedarf von Betroffenengruppen abzudecken
(S. 61).



1.2 Fragestellung

Diese Ausgangslage weckt das Interesse an der Frage, ob das vorhandene Beratungsangebot
der Opferberatungsstellen der Deutschschweiz den Bedarf von Opfern von hauslicher Gewalt
abzudecken vermag und ob es dabei geografische Unterschiede gibt. Der Fokus liegt aus-
schliesslich auf offiziellen Beratungsstellen, die mit der Umsetzung des OHG betraut sind.
Zusatzlich soll die angebotene Beratung ambulant und fiir volljahrige Betroffene zuganglich
sein. Allfdllige andere Fachstellen, die Leistungen fiir Betroffene erbringen, wurden nicht be-
riicksichtigt.

Die Antwort auf die Fragestellung ist insofern relevant, als dass sie Hinweise auf Liicken im
Versorgungsangebot gibt und Verbesserungen fiir Betroffene hauslicher Gewalt anregen
kann. Weiter ist die Frage, was ein ideales Beratungsangebot iiberhaupt beinhalten wiirde,
auch fiir die Schulung neuer Mitarbeitenden oder den gezielten Aufbau von Fachwissen un-
terstiitzend.

Die Frage nach den Unterschieden im Beratungsangebot der Opferberatungsstellen in der
Deutschschweiz bringt weitere Fragestellungen mit sich. Was wird tiberhaupt als Beratungs-
angebot bezeichnet und wie sihe ein solches im Optimalfall aus?

Der Abgleich zwischen dem idealtypischen und dem tatsachlichen Beratungsangebot bringt
eine Bewertung mit sich, was ein alleiniger Abgleich zwischen einzelnen Stellen nicht bieten
konnte. Weiter zeigen Abweichungen auch gleichzeitig Handlungsmoglichkeiten auf.

Zum Vergleich zwischen den potenziell unterschiedlichen Beratungsangeboten wird die Set-
zung vorgenommen, Beratungsangebote als die verschiedenen inhaltlichen Themen der Bera-
tung zu betrachten. Die Frage dreht sich folglich darum, was in der Beratung behandelt wird.
Der Prozess, wie diese Inhalte vermittelt werden, bleibt dabei aussen vor. Von Interesse wird
weiter sein, welche Griinde fiir den potenziell abweichenden Umfang der Inhalte zwischen
den unterschiedlichen Beratungsstellen gefunden werden konnen. Aus diesen Ausfiithrungen
werden die drei folgenden Forschungsfragen gebildet, die mit der vorliegenden Forschungs-

arbeit beantwortet werden sollen:

I.  Welche Inhalte enthiilt eine ideale bedarfsgerechte Beratung fiir Betroffene von hiuslicher Ge-
walt?

II.  Welche Beratungsinhalte werden durch Opferberatungsstellen der Deutschschweiz in Bera-
tungen fiir volljihrige Betroffene von hiuslicher Gewalt abgedeckt?

II. ~ Welche Erklirungsfaktoren lassen sich fiir die Unterschiede beziiglich des Umfangs der er-

brachten Beratungsinhalte finden?




1.3 Relevanz der Thematik fiir die Soziale Arbeit

Gemass Hartmann (2010) stellt die Betroffenheit einer Gewalttat «ein soziales und gesundheit-
liches Problem mit weithin unterschétzter Tragweite dar» (S. 9). Bei der Bewaltigung und der
Losung dieses Problems sei es die Soziale Arbeit, die Unterstiitzungsarbeit leiste. So sei die
qualifizierte Opferhilfe «zu einem Tatigkeitsschwerpunkt Sozialer Arbeit geworden» (ebd.).
Dass die Soziale Arbeit die vorherrschende Berufsgruppe im Praxisfeld der Opferhilfe ist,
kann auch mit den Resultaten der vorliegenden Arbeit belegt werden.

Deshalb ist fiir die Soziale Arbeit die wissenschaftliche Auseinandersetzung mit der Praxis der
Opferhilfe von Relevanz. Bei der Erforschung der Praxis der Sozialen Arbeit geht es gemass
Konig (2016) darum, diese systematisch zu beschreiben und zu bewerten. Ziel davon soll sein,
«mehr Wissen iiber sie zu erlangen und aus diesem Wissen Konsequenzen ziehen zu kénnen,
die fiir diese Praxis oder auch tiiber sie hinaus von Bedeutung sind» (S. 9).

Der Inhalt dieser Master-Thesis ist demnach ein relevantes Themenfeld der Sozialen Arbeit,
von welchem ein Teil, ndmlich die konkreten Beratungsinhalte der einzelnen Opferberatungs-
stellen der Deutschschweiz, systematisch erfasst und somit untersucht werden. Zu hoffen
bleibt, dass aus diesem erarbeiteten Wissen auch Verbesserungen fiir die Betroffen von haus-

licher Gewalt folgen konnen.

1.4 Vorgehen und Aufbau der Arbeit

Die erste Forschungsfrage wird mithilfe einer qualitativen Inhaltsanalyse beantwortet. Zu-
nachst wird dazu eine Literaturrecherche durchgefiihrt und ein Korpus an relevanten Texten
erstellt. Dieser wird im Anschluss durchgesehen und die Inhalte werden anhand induktiver
Kategorienbildung ausgewertet. Die Kategorien bilden schliesslich einen Katalog von Bera-
tungsinhalten, die eine bedarfsgerechte Beratung von Betroffenen hauslicher Gewalt umfassen
sollte.

Zur Beantwortung der zweiten und dritten Forschungsfrage wird ein quantitatives Vorgehen
gewihlt. Grund dafiir ist das Ziel, einen moglichst umfangreichen Uberblick der Beratungs-
landschaft der Deutschschweiz zu erlangen. Aufbauend auf dem Katalog der Beratungsin-
halte wird ein Fragebogen erstellt, der an deutschschweizer Organisationen der Opferhilfe,
die ambulant zugangliche Beratung fiir volljahrige Betroffene hauslicher Gewalt anbieten, zu-
gestellt wird. Die Auswertung der Resultate erfolgt anschliessend primar mithilfe deskriptiver
Statistik. Zur Uberpriifung moglicher Ursachen fiir Unterschiede wird zur Verifizierung von

Zusammenhdngen der exakte Test von Fisher-Yates verwendet.

Die vorliegende Arbeit gliedert sich nachfolgend in fiinf Teile. Als Erstes wird im Kapitel
«Theoretische Ausgangslage» ein allgemeiner Uberblick iiber die hausliche Gewalt, die Op-
ferhilfe in der Schweiz und die Beratung von Betroffenen hauslicher Gewalt gegeben.

Anschliessend wird im Teil «Methodisches Vorgehen» ausgefiihrt, wie der Forschungsprozess
geplant und durchgefiihrt wurde. Als Erstes wird dargestellt, wie die idealtypischen
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Beratungsinhalte festgelegt wurden. Anschliessend ist die Erstellung des Fragebogens doku-
mentiert. Darauffolgend wird beschrieben, wie die Datenerhebung durchgefiihrt wurde.
Schliesslich wird die Datenaufbereitung und -auswertung thematisiert.

Im Kapitel «Prasentation der Ergebnisse» werden die idealtypischen Beratungsinhalte fiir Be-
troffene hauslicher Gewalt benannt und beschrieben. Weiter folgen Hinweise zu Betroffenen-
gruppen, die sich in besonderen Konstellationen befinden und aus diesem Grund andere Be-
ratungsbedarfe aufweisen kénnen. Anschliessend wird eine Ubersicht iiber die Ergebnisse der
Befragung der teilnehmenden Organisationen geboten. Im letzten Abschnitt dieses Kapitels
geht es abschliessend noch um mogliche Erklarungen fiir die unterschiedlichen Beratungsin-
halte der Beratungsstellen.

Im anschliessenden Teil «Diskussion der Ergebnisse» erfolgt eine vertiefte Betrachtung und
Auseinandersetzung mit den im vorhergehenden Teil dargestellten Resultaten.

Schliesslich werden im Kapitel «Fazit» eine Zusammenfassung der Arbeit, die wichtigsten Er-

kenntnisse und weitere Fragestellungen prasentiert.



2 Theoretische Ausgangslage

Als Verstandnisgrundlage der vorliegenden Arbeit werden in diesem Kapitel drei zentrale
Begriffe einer genaueren Betrachtung unterworfen. Diese sind «hausliche Gewalt», «Opfer-
hilfe» und «Beratung». Mit dieser Ausfiihrung soll die Beantwortung der aufgeworfenen For-

schungsfragen mit einer soliden theoretischen Basis unterlegt werden.

2.1 Ha&usliche Gewalt

Der Begriff «hadusliche Gewalt» bezeichnet eine spezifische Art der Gewalt. Nachfolgend wird
als Erstes ein Konzept der Gewalt prasentiert und anschliessend auf die Spezifitat der hausli-

chen Gewalt eingegangen.

2.1.1 Definition Gewalt

Dartiiber, was Gewalt ist und was diese beinhaltet, herrscht kein Konsens. Marx (2014) meint
dazu, dass Gewalt nicht allgemeingiiltig definiert werden kann, da es sich dabei um eine so-
ziale Konstruktion handelt (S. 427).

Sie differenziert weiter die Definition der Gewalt in ein restriktives und ein extensives Ver-
standnis. Ersteres ist eng gefasst und findet sich beispielsweise in Kriminalitdtsstatistiken.
Letzteres hingegen hat einen breiteren Blickwinkel und umfasst so weitere Aspekte wie bei-
spielsweise strukturelle Gewalt (ebd.).

Da der Begriff der Gewalt verschieden verwendet wird, wird nachfolgend die Definition der
Weltgesundheitsorganisation (WHO) eingefiihrt. Die WHO (2002) definiert die Gewalt wie
folgt:

The intentional use of physical force or power, threatened or actual, against oneself, another
person, or against a group or community, that either results in or has a high likelihood of resulting

in injury, death, psychological harm, maldevelopment or deprivation. (S. 5)

Gemass dieser Definition muss die Gewalt vorsatzlich (intentional) ausgefiihrt werden. Dabei
geht es um die Handlung selbst, nicht um die Folgen (WHO, 2002, S. 5). Neben physischer
Gewalt (physical force) kann die Gewalt auch mithilfe von Macht (power) veriibt werden. Da-
mit wird ein extensives Gewaltverstandnis angewendet. Gemaéss der Ausfithrung der WHO
(2002) sollen so neben offensichtlichen Gewaltanwendungen auch Versaumnisse und Unter-
lassungen in die Definition eingeschlossen werden (S. 5). Somit werden als Folgen von Gewalt
neben Verletzungen (injury, death, psychological harm) auch Benachteiligungen (deprivation)
und andere Schadigungen (maldevelopment) anerkannt (ebd.).

Die WHO (2002) differenziert den Gewaltbegriff weiter anhand zweier Kategorien, der Ge-

waltform und der Gewaltart:



Bei der Gewaltform sind folgende drei zu unterscheiden:

- selbst-gerichtete Gewalt, bei der die gewaltausiibende Person sich selbst verletzt.

- interpersonelle Gewalt, bei der die Gewalt zwischen einzelnen Individuen oder klei-
nen Gruppen stattfindet.

- kollektive Gewalt, bei der die Gewalt in einem grosseren Zusammenhang und organi-
siert stattfindet (z. B. terroristische Akte, Krieg u. A.).

Die Gewaltarten werden in folgende vier unterteilt:

- physische Gewalt
- sexuelle Gewalt
- psychologische Gewalt

- Gewalt im Zusammenhang von Benachteiligung oder Vernachlassigung (S. 6-7).

In der nachfolgenden Abbildung wird die beschriebene Gewalttypologie grafisch dargestellt:

A typology of violence
p—
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behaviour

[
| Child | | Partner| | Elder ‘ ‘Acquaintance HStranger|

Nature of violence ‘

Physical
Sexual
Psychological

Deprivation or neglect

Abbildung 1: Gewalttypologie (WHO, 2002, S. 7)

2.1.2  Definition hdusliche Gewalt

Hausliche Gewalt stellt gemdss dem bereits ausgefiihrten Gewaltverstandnis eine Form der
interpersonellen Gewalt dar. In der Literatur wird mit der Bezeichnung «h&usliche Gewalt»
aber nicht immer dieselben Gewaltformen oder Gewaltarten eingeschlossen. Weiter noch, es
werden teilweise sogar andere Begrifflichkeiten verwendet. Gloor und Meier (2010) fithren
aus, dass sich die Verwendung der einzelnen Begriffe {iber die Zeit verandert haben und in
den 1980er-Jahren primdr von «Miannergewalt gegen Frauen» oder «Misshandlung von
Frauen» die Rede war. Spiter erst wurden die Bezeichnungen «Gewalt in Ehe und Partner-
schaft», «Gewalt im sozialen Nahraum» oder eben «hausliche Gewalt» tiblich (S. 17).
Nachfolgend wird der Begriff «hdusliche Gewalt» verwendet, da sich dieser in der politischen
Landschaft der Schweiz etabliert zu haben scheint. Ein Grund dafiir konnte sein, dass die



Schweiz das Ubereinkommen des Europarats zur Verhiitung und Bekdmpfung von Gewalt
gegen Frauen und héduslicher Gewalt (nachfolgend Istanbul-Konvention genannt) im Jahr 2017
ratifiziert hat, das ebenfalls den Begriff «hdusliche Gewalt» verwendet. Die Istanbul-Konven-

tion stellt dafiir eine Definition in Art. 3 lit. b zur Verfiigung:

Alle Handlungen korperlicher, sexueller, psychischer oder wirtschaftlicher Gewalt, die innerhalb
der Familie oder des Haushalts oder zwischen friiheren oder derzeitigen Eheleuten oder
Partnerinnen beziehungsweise Partnern vorkommen, unabhingig davon, ob der Titer bezie-

hungsweise die Titerin denselben Wohnsitz wie das Opfer hat oder hatte.

Wird nun das Grundverstandnis der Gewalt nach der Definition der WHO auf die Beschrei-
bung der hauslichen Gewalt der Istanbul-Konvention angelegt, kann wiederum Gewaltform
und Gewaltart unterschieden werden.

Bei der Gewaltform wird klar auf die interpersonale Gewalt verwiesen. Natiirlich konnen As-
pekte der hauslichen Gewalt auch auf gesellschaftlicher Ebene verortet werden, fallen mangels
der fehlenden Organisation durch eine bestimmte Gruppe gegen die Betroffenen aber nicht
unter die kollektive Gewalt nach der Definition der WHO.

Bei der Gewaltart liefert die Istanbul-Konvention konkrete Stichworte. Sie zeigt damit eben-
falls ein extensives Gewaltverstandnis. Die WHO lasst mit ihrer Bezeichnung «Gewalt im Zu-
sammenhang von Benachteiligung oder Vernachlassigung» im Gegensatz zur Istanbul-Kon-
vention jedoch noch mehr Spielraum bei der Bezeichnung einzelner Handlungen als Gewalt.
Dabei ist beispielsweise an Kindesvernachldssigung zu denken, die sich der Definition der
Istanbul-Konvention weniger klar zuordnen lasst.

Nachfolgend werden die zwei Bestandteile der hduslichen Gewalt, die Form und die Art, ge-

nauer betrachtet und ausgefiihrt.

Gewaltformen der hduslichen Gewalt

Die in der Istanbul-Konvention festgehaltene Definition der hduslichen Gewalt in Art. 3 lit. b
lasst in Sachen Beziehungskontext grossen Spielraum offen. Folglich konnen Gewalthandlun-
gen in diversen Konstellationen als hausliche Gewalt bezeichnet werden. Dieses breite Ver-
standnis kann zu Unklarheiten fithren und erfordert weitere Prazisierungen und Abstufungen
des Begriffs der hauslichen Gewalt. Nur so ist die Verstandigung dariiber unmissverstandlich
moglich. Vor allem auch auf einer praktischen Ebene ist die Beziehung zwischen den Beteilig-
ten relevant und fiihrt zu verschiedenen Herangehensweisen, zum Beispiel in der Beratung
von Betroffenen.

Der Europarat nimmt in seinem erlduternden Bericht zur Istanbul-Konvention beziiglich der
Definition der hdauslichen Gewalt eine Unterscheidung von Gewalt zwischen Beziehungspart-
nern und generationeniibergreifender Gewalt vor (Europarat, 2011, S. 46).

Das Eidgendssische Biiro fiir die Gleichstellung von Mann und Frau (EBG) (2020) ergénzt, dass
héusliche Gewalt auch weitere Beziehungskonstellationen betreffen kann, wie beispielsweise
Geschwister derselben Generation, die im gleichen Haushalt leben (S. 5).



Das EBG (2020) fiihrt folgende Beziehungskontexte der hauslichen Gewalt autf:

- Gewalt innerhalb der Partnerschaft
Die Gewalt findet innerhalb einer bestehenden oder bereits aufgelosten Partnerschaft
statt.

- Gewalt in Familienbeziehungen
Die Gewalt findet in unterschiedlichen Beziehungskontexten statt. Bezeichnend ist das
Bestehen einer Lebens- und Haushaltsgemeinschaft. Dabei konnen auch Bezugsperso-
nen zur Familie gezahlt werden. Haufig ist eine generationeniibergreifende Gewalt an-
zutreffen.

- Gewalt an Kindern und Jugendlichen im hiuslichen Kontext
Neben der direkten Gewalt konnen auch Vernachladssigung und das Miterleben von
elterlicher Paargewalt als Gewalt an Kindern und Jugendlichen gezahlt werden.

- Gewalt an ilteren Menschen im hiuslichen Kontext
Die Gewalt an dlteren Menschen kann sich ebenfalls innerhalb der Partnerschaft oder
auch innerhalb der Familie ereignen. Kennzeichnend ist das Alter der Betroffenen
(S. 5-6).

Gewaltarten der hduslichen Gewalt

Die Istanbul-Konvention nennt in Art. 3 lit. b korperliche, psychische, sexuelle und wirtschaft-
liche Gewalt als Arten der hauslichen Gewalt. In der Literatur finden sich hingegen auch noch
andere Formen. Es herrscht folglich kein Konsens iiber eine einheitliche Kategorisierung der
Arten der hauslichen Gewalt (EBG, 2020, S. 7). So sprechen Gloor und Meier (2010) von phy-
sischer, psychischer, sexueller, sozialer und 6konomischer Gewalt. Sie fiigen dabei aber noch
an, dass letztere zwei auch als Ausformung von psychischer Gewalt verstanden werden kon-
nen (S. 19). Biittner (2020) wiederum fiihrt korperliche, sexuelle und emotionale Gewalt sowie
Stalking als Gewaltformen auf (S. 6-14). Das EBG (2020) erganzt die eben genannten Arten
noch mit Zwangsheirat und Zwangsehe (S. 8). Alle genannten Arten unterscheiden sich wie-
derum von der Gewaltdefinition der WHO, die im Kapitel 2.1.1 ausgefiihrt wurde.

Wie bereits bei den Beziehungskontexten erwahnt, ware bei den Arten der hduslichen Gewalt
eine Einigung auf eine einheitliche Typologie zur besseren Verstandigung wiinschenswert.
Zusammenfassend kann gesagt werden, dass der Begriff hausliche Gewalt eine Bezeichnung
ohne klaren Inhalt ist. Es ist bei jeder Verstandigung zu priifen, was genau als solche bezeich-
net wird. Dies erschwert die Kommunikation dariiber enorm und fiihrt zu weiteren Proble-

matiken, wie nachfolgend anhand der Pravalenz zur hduslichen Gewalt aufgezeigt wird.

2.1.3 Prévalenz

Zur Uberpriifung der Umsetzung der Istanbul-Konvention ist die Schweiz verpflichtet, perio-
disch einen Staatenbericht auszuarbeiten und darin Rechenschaft abzulegen. Stern und De
Rocchi (2019) haben in ihrem Bericht fiir das EBG eine Ubersicht iiber die statistische Daten-
grundlage erstellt. Sie halten fest, dass es in der Schweiz keine umfassende Pravalenzstudie
zu Gewalt gegen Frauen gebe (S. 11). Die vorhandenen Studien fiir die Schweiz stiitzen sich
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auf kleine Stichproben. Weiter kommen sie aufgrund unterschiedlicher Definitionen und Me-
thoden zu abweichenden Pravalenzraten (S. 12). Dies gilt im gleichen Mass ebenfalls fiir Pra-
valenzstudien zur héuslichen Gewalt.

Um dennoch einen Anhaltspunkt tiber das Ausmass und die Verbreitung der hauslichen Ge-
walt zu geben, wird als eine aktuelle Pravalenzstudie diejenige von Biberstein und Killias
(2016) genannt. Die Autoren haben mit ihrer Studie in Zusammenhang der Schweizerischen
Sicherheitsbefragung Zusatzanalysen zum Thema der hauslichen Gewalt durchgefiihrt. Als
hausliche Gewalt wurden Falle betrachtet, bei denen die tatausiibende Person in einer der fol-
genden Beziehungen zur betroffenen Person gestanden hat:

- (Ex-)(Ehe)Partner(in)

- (Ex-)Freund(in)

- verwandte Person (Vater, Mutter, Sohn, Tochter, andere verwandte Person)
- Mitbewohner(in) (S. 4)

Die Studie kam zum Schluss, dass die Fiinfjahresrate fiir erlebte Sexualdelikte sowie Tatlich-
keiten und Drohungen kombiniert bei allen Befragten bei 0.8 % und bei Frauen bei 1.1 % lag.
Befragt wurden etwas mehr als 8’000 Personen (S. 9). Dabei ist zu beachten, dass die verwen-
dete Definition der hduslichen Gewalt von der der Istanbul-Konvention abweicht und restrik-
tiver gefasst ist.

Neben Pravalenzstudien benennen Stern und De Rocchi (2019) die Kriminal- und die Opfer-
hilfestatistik als zwei wichtige Datengrundlagen zur hduslichen Gewalt (S. 4).

Die polizeiliche Kriminalitatsstatistik (PKS) erfasst seit 2009 Falle hauslicher Gewalt (BES,
2022, S. 36). Diese stiitzt sich auf polizeilich erfasste Straftaten und somit nur auf bekannt ge-
wordene Fille. Es bleibt folglich ein Dunkelfeld bestehen (BFS, 2022, S. 5). Hausliche Gewalt
wird in der PKS «anhand der Beziehung zwischen geschadigter und beschuldigter Person
zum Zeitpunkt der Tat» definiert (BFS, 2022, S. 36). Ist die tatausiibende Person ein aktueller
oder ehemaliger Partner beziehungsweise eine aktuelle oder ehemalige Partnerin oder ein Fa-
milienmitglied, werden sie der hduslichen Gewalt zugerechnet (ebd.). 2021 wurden insgesamt
19’341 Falle von hauslicher Gewalt erfasst, wovon iiber 70 % sich in einer aktuellen oder ehe-
maligen Partnerschaft ereigneten (BFS, 2022, S. 37).

Die Opferhilfestatistik (OHS) erfasst Angaben zu Leistungen, die im Rahmen des OHG er-
bracht werden. Darin enthalten sind unter anderem Angaben zur mutmasslichen Tatperson.
Dabei wird die Beziehung zwischen der betroffenen und der gewaltausiibenden Person erfasst
(BFS, 2016). Anhand dieser Konstellation konnen die Félle von hauslicher Gewalt abgeleitet
werden. So bestand 2020 bei 23’754 Personen, das sind 57 % aller Beratungsfalle, eine partner-
schaftliche oder familidre Beziehung zur Tatperson (EBG, 2022a, S. 5). Die haufigste Konstel-
lation dabei war Partnerschaftsgewalt bei volljahrigen Personen, ausgeiibt durch einen mann-
lichen Partner an seiner weiblichen Partnerin (12’314 Falle) (EBG, 2022a, S. 6).

Es zeigt sich, dass je nach Definition der hauslichen Gewalt wiederum unterschiedlich viele
Menschen davon betroffen sind. Ein Vergleich der erhobenen Zahlen ist somit nicht moglich.
Sie geben lediglich Hinweise auf die Verbreitung des Problems. Die Zahlen der PKS und OHS



folgen einem restriktiven Gewaltverstandnis, das an eine Straftat ankniipft. Nachfolgend wird

ein Uberblick {iber die rechtliche Situation in der Schweiz gegeben.

2.1.4 Rechtliche Situation

Die rechtliche Situation in Sachen héduslicher Gewalt ist in der Schweiz in verschiedenen Ge-
setzen auf Bundes- und Kantonsebene geregelt. Eine Ubersicht iiber die einzelnen Gesetze bie-
tet die Publikation «Stand Gesetzgebung zum Schutz gewaltbetroffener Personen» des EBG
(EBG, 2022b). Nachfolgend werden die wichtigsten gesetzlichen Grundlagen aufgefiihrt und
kurz beschrieben, die explizite Bestimmungen zu hauslicher Gewalt beinhalten.

Ubereinkommen des Europarats zur Verhiitung und Bekdmpfung von Gewalt gegen Frauen und

hauslicher Gewalt (Istanbul-Konvention)

Die Istanbul-Konvention ist ein internationales Ubereinkommen, das 2018 in der Schweiz in
Kraft getreten ist. Ziel ist neben dem expliziten Schutz von Frauen vor Gewalt und Diskrimi-
nierung auch die Bekimpfung der héuslichen Gewalt (SR 0.311.35). Zudem liefert sie die fiir
die vorliegende Arbeit verwendete Definition der hduslichen Gewalt (siehe Kapitel 2.1.2).

Schweizerisches Strafgesetzbuch (StGB)

Im StGB nimmt die hausliche Gewalt in einigen Artikeln eine Sonderstellung ein. So werden
bestimmte Delikte im Rahmen der hauslichen Gewalt als Offizial- anstatt als Antragsdelikte
geahndet. Das heisst, dass eine Strafuntersuchung von Amtes wegen und allenfalls auch gegen
den Willen der betroffenen Person eingeleitet wird. Solche Bestimmungen sind bei wiederhol-
ten Tatlichkeiten (Art. 126 StGB), einfacher Korperverletzung (Art. 123 StGB) und Drohung
(Art. 180 StGB) erlassen worden.

Hausliche Gewalt wird dabei als Beziehungskonstellation von Opfer und Téter verstanden,
wenn diese verheiratet (hetero- und homosexuell sowie eingetragene Partnerschaft) oder we-
niger als ein Jahr geschieden sind. Ebenfalls sind Paare gemeint, die auf unbestimmte Zeit
einen gemeinsamen Haushalt fithren und die Straftat in dieser Zeit oder bis zu einem Jahr
nach der Trennung begangen wurde (Art. 123 Abs. 2 StGB, Art. 126 Abs. 2 StGB, Art. 180 Abs.
2 StGB).

Weiter ist seit 2013 nach Art. 181a StGB die Zwangsheirat und die erzwungene eingetragene
Partnerschaft explizit unter Strafe gestellt.

Schliesslich wurde 2020 in Art. 55a StGB eingefiihrt, dass die Strafverfolgungsbehorden be-
stimmte Verfahren, die von Amtes wegen gefiihrt werden, in Konstellationen der hauslichen
Gewalt sistieren konnen, falls die Opfer darum ersuchen. Die Sistierung ist auf sechs Monate
befristet. Die tatausiibenden Personen konnen fiir diese Zeit fiir ein Lernprogramm gegen Ge-
walt verpflichtet werden. Vor Ablauf der Sistierung wird tiberpriift, ob sich die Situation des
Opfers stabilisiert oder vielmehr verbessert hat. Falls dem so ist, kann das Verfahren einge-
stellt werden. Die Bestimmung nach Art. 55a StGB gilt fiir wiederholte Tatlichkeiten, einfache

Korperverletzung, Drohung sowie Notigung.
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Schweizerisches Zivilgesetzbuch (ZGB)

Das ZGB enthalt Bestimmungen, die den Schutz der Personlichkeit sicherstellen sollen. Da-
runter fallt der Art. 28b ZGB, der betroffenen Personen von Gewalt, Drohungen oder Nach-
stellungen den Antrag auf ein Kontakt-, Anndherungs- und Rayonverbot ermoglicht. Zudem
kann das Gericht die tatausiibende Person fiir eine bestimmte Zeit aus der Wohnung weisen,
wenn diese mit der betroffenen Person zusammenlebt. Des Weiteren ist seit 2022 zur Kontrolle
der Einhaltung des Entscheids nach Art. 28b ZGB der Einsatz einer elektronischen Uberwa-
chung (z. B. Fussfessel) in Art. 28c ZGB geregelt und moglich.

Zudem enthdlt das ZGB Bestimmungen, die verhindern sollen, dass es zu Zwangsheiraten
kommt. Diese betreffen primar das Zivilstandesamt, das gemass Art. 43a ZGB bei Verdacht
auf eine Straftat zu einer Meldung an die zustandige Behorde verpflichtet ist. Weiter muss das
Zivilstandesamt gemadss Art. 99 Abs. 3 ZGB priifen, ob «keine Umstdnde vorliegen, die erken-

nen lassen, dass das Gesuch offensichtlich nicht dem freien Willen der Verlobten entspricht».

Bundesgesetz Uber die Ausldnderinnen und Ausldnder und Uber die Integration (AIG)

Auslandische Ehegatten und ledige Kinder unter 18 Jahren konnen eine Aufenthaltsbewilli-
gung im Zusammenhang mit einem Familiennachzug erhalten (Art. 42 bis 45 AIG). Die Auf-
16sung der Familiengemeinschaft kann dazu fiihren, dass sie die Schweiz wieder verlassen
miissen. Das AIG sieht in Art. 50 Abs. 1 Ausnahmen vor. Die Aufenthaltsbewilligung von
Ehegatten und Kindern wird erteilt, wenn die Ehegemeinschaft entweder mindestens drei
Jahre bestanden hat und Integrationskriterien erfiillt sind oder wichtige personliche Griinde
vorliegen. In Art. 50 Abs. 2 AIG werden als solche auch eheliche Gewalt oder Zwangsheirat
aufgefiihrt.

Kantonale Gesetzgebungen

Die Kantone kennen weitere Gesetze, die im Falle von hauslicher Gewalt zur Anwendung
kommen koénnen. Das EBG (2022b) listet fiir alle Kantone die geltenden gesetzlichen Bestim-
mungen auf. Die meisten Kantone kennen Bestimmungen im Polizeigesetz (PolG). Viele ver-
fligen weiter iiber ein Gesetz {iber die Einfithrung des schweizerischen Zivilgesetzbuches. Die
Bestimmungen betreffen zum Beispiel die Mdglichkeit einer Tatpersonenansprache oder auch

die Wegweisung der gewaltausiibenden Person aus einer gemeinsamen Wohnung.

Obige Ausfiihrungen zeigen, dass es kein explizites Gesetz gegen hausliche Gewalt gibt, dass
aber verschiedene Gesetze Bestimmungen zu dieser Problematik enthalten. Ein weiteres wich-
tiges Gesetz fiir die Unterstiitzung von Betroffenen hauslicher Gewalt ist das Opferhilfegesetz.
Im nédchsten Abschnitt wird dieses ausgefiihrt.
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2.2 Opferhilfe

Das Opferhilfegesetz bildet die gesetzliche Grundlage der Opferberatungsstellen in der
Schweiz. Als eine wichtige Anlaufstelle fiir Betroffene von hauslicher Gewalt sind sie essenzi-
elle Akteurinnen im Helfersystem. Nachfolgend soll ein Einblick in die gesetzliche Grundlage

und deren Ausgestaltung gegeben werden.

2.2.1 Entstehung

Das Schweizer Opferhilfegesetz hat seinen Ursprung in einer Volksinitiative, welche 1980 vom
Magazin «Beobachter» eingereicht wurde. 1984 wurde durch das Volk ein weitergehender Ge-
genvorschlag grossmehrheitlich angenommen. Das Gesetz trat 1993 in Kraft (Riniker, 2011,
S. 24). Im Jahr 2000 wurde vom Bundesamt fiir Justiz ein Evaluationsbericht des Opferhilfege-
setzes fiir die Jahre 1993 bis 1998 veroffentlicht. Das Ergebnis davon war, dass eine umfassende
Revision notwendig sei, mit welcher zum einen die Grundaufgaben der staatlichen Opferhilfe
klarer und genauer geregelt werden sollten. Zum anderen ging es darum, die steigenden Kos-
ten im Bereich der Genugtuung «in den Griff zu bekommen» (Bundesamt fiir Justiz, 2000,
S. 113). Der neue Gesetzestext trat per 1. Januar 2009 in Kraft. Das Gesetz wurde vor allem in
Sachen Entschddigung und Genugtuung verandert. Zudem wurden die Bestimmungen zum
Schutz der Opfer im Strafverfahren im Opferhilfegesetz aufgehoben und in die Strafprozess-
ordnung iiberfiihrt. Insgesamt wurde das Grundkonzept der Opferhilfe aber beibehalten. Die-
ses beruht auf drei Pfeilern, namlich der Beratung, den finanziellen Leistungen und dem

Schutz der Opfer im Strafverfahren (Bundesamt fiir Justiz, 2008).

2.2.2 Anspruchsberechtigte Personen

Gemass Art. 1 OHG sind Opfer und dessen Angehorige anspruchsberechtigt, Leistungen ge-
mass dem Gesetz zu beziehen. Aus diesem Grund ist der Opferbegriff zentral, da dieser somit
auch den Zugang fiir Betroffene hauslicher Gewalt auf Unterstiitzung durch die Opferbera-
tungsstellen regelt. Das Opferhilfegesetz definiert ein Opfer in Art. 1 Abs. 1 wie folgt:

Jede Person, die durch eine Straftat in ihrer kirperlichen, psychischen oder sexuellen Integritit
unmittelbar beeintrichtigt worden ist (Opfer), hat Anspruch auf Unterstiitzung nach diesem
Gesetz (Opferhilfe).

Um die Opfereigenschaft zu erfiillen, ist das Vorliegen einer Straftat zwingend, wobei eine
solche als ein «tatbestandsmassiges, rechtswidriges Verhalten im Sinne des Strafgesetzbu-
ches» definiert wird (Gomm & Zehnter, 2020, S. 14). Das heisst also, dass verschiedene Formen
psychischer Gewalt mangels Strafbestand in vielen Konstellationen keine Opferstellung be-
griinden konnen.

Neben der Straftat ist eine Verletzung der Integritat, welche unmittelbar aus der Straftat folgt,
fiir Leistungen nach dem Opferhilfegesetz Voraussetzung. Dabei bedarf die Integritatsverlet-

zung eine gewisse Intensitat, die ein legitimes Bediirfnis begriindet, Hilfsangebote in
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Anspruch zu nehmen (Gomm & Zehnter, 2020, S. 27). So begriindet dann auch eine einfache
Tatlichkeit in der Regel keine Opferstellung (SVK-OHG, 2010, S. 13).

Schliesslich muss sich die Integritdtsverletzung unmittelbar aus der Straftat ergeben. Dies ist
dann der Fall, wenn der vorliegende Strafbestand den Schutz der kérperlichen, psychischen
oder sexuellen Integritat bezweckt. Somit sind beispielsweise Strafbestande gegen die Ehre
vom Opferhilfegesetz ausgenommen (SVK-OHG, 2010, S. 12). Das heisst, dass zum Beispiel
Beschimpfungen, die als psychische Gewalt gewertet werden kénnen, nicht per se OHG rele-
vant sind. Somit liegt eine klare Differenz zwischen den Opferbegriffen nach OHG und Istan-

bul-Konvention vor.

2.2.3 Opferkategorien

Aufgrund der Definition des Opferbegriffs konnen verschiedene Straftaten zu einem Opfer-
status fiihren, die sich thematisch aber stark unterscheiden. Aus diesem Grund kann eine Ein-
teilung je nach Delikt und Umstdnden in Opferkategorien sinnvoll sein. Dies, da sich zum
Beispiel die Beratung infolge einer fahrldssigen Korperverletzung infolge eines Autounfalls
inhaltlich stark von einer Beratung nach einem Vorfall von hauslicher Gewalt unterscheidet.
Die Opferberatungsstelle des Kantons Luzern (2016) benennt beispielsweise in ihrem Bera-

tungskonzept verschiedene Zielgruppen. Diese unterteilen sich in fiinf Themenbereiche:

1. Hiusliche Gewalt: wird durch die Beziehung zwischen betroffener und tatausiibender
Person definiert.

2. Sexuelle Gewalt: Sexualdelikte, die sich nicht im Rahmen der hduslichen Gewalt ereig-
nen.

3. Opfer iibriger Gewalt: Delikte, die sich vorwiegend im 6ffentlichen Raum ereignen.

4. Opfer im Strassenverkehr und am Arbeitsplatz: in der Regel fahrlassig veriibte Delikte. Im
Zentrum stehen Fragen der Kosten und Haftung.

5. Opfer von fiirsorgerischen Zwangsmassnahmen vor 1981: Dies ist ein Spezialgebiet, das
nicht nach dem OHG, sondern dem Bundesgesetz iiber die Aufarbeitung der fiirsorge-
rischen Zwangsmassnahmen und Fremdplatzierungen vor 1981 (AFZFG) ausgefiihrt
wird (S. 5).

Diese exemplarische Auflistung einer einzelnen kantonalen Opferberatungsstelle soll verdeut-
lichen, dass Betroffene hauslicher Gewalt nur eine von mehreren Anspruchsgruppen des OHG
bilden.

2.2.4 Leistungen nach Opferhilfegesetz

Der Bund hat die Kantone fiir den Vollzug des Opferhilfegesetzes beauftragt. Damit die Kan-
tone das Recht moglichst einheitlich anwenden, rief die Konferenz der kantonalen Sozialdi-
rektorinnen und Sozialdirektoren (SODK) die Schweizerische Verbindungsstellen-Konferenz
Opferhilfegesetz (SVK-OHG) ins Leben. Diese ist eine fachtechnische Konferenz der SODK
und bildet durch verschiedene Vertretungen die Interessen der unterschiedlichen Regionen
und Agierenden innerhalb des OHG ab. Als wichtiges Arbeitsinstrument werden zu
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verschiedenen Themen fachtechnische Empfehlungen zuhanden der verschiedenen Kantone
und Beratungsstellen publiziert (SODK, ohne Datum a).

Die Leistungen nach Opferhilfegesetz beruhen auf drei Pfeilern. Diese sind Beratung, finanzi-
elle Leistungen und der Schutz der Opfer im Strafverfahren, wobei die Bestimmungen zu Letz-
terem nach der Gesetzesrevision in die neue Strafprozessordnung iiberfiihrt wurden, die 2011

in Kraft getreten ist.

Beratung
Beratungsleistungen werden gemass Art. 9 OHG durch selbststandige oder 6ffentliche Bera-

tungsstellen erbracht, wobei auch auf die konkreten Bediirfnisse der Opfergruppe Riicksicht
genommen werden muss. Nach Art. 12 OHG sollen Beratungsstellen Opfer und dessen Ange-
horige bei der Wahrnehmung ihrer Rechte unterstiitzen. Weiter nimmt eine Beratungsstelle
Kontakt mit einem Opfer auf, sobald sie die Opferdaten von den Strafverfolgungsbehdrden
erhalt (ebd.).

Die SVK-OHG (2010) halt zu den Beratungen fest, dass Beratungsstellen «in fachlicher Hin-
sicht grundsatzlich unabhangig» sein sollen. Weiter miissen die Beratungen durch fachlich
qualifizierte Personen «mit einer geeigneten Aus- und Fortbildung» im Bereich der Opferhilfe
erbracht werden (S. 18).

Zum Inhalt der Beratung listet die SVK-OHG (2010) folgende minimal zu erbringenden Leis-

tungen auf:

- Gesprichsangebot mit erster Standortbestimmung

- Umfassende Information iiber Rechte und Anspriiche des Opfers und seiner
Angehdrigen sowie iiber weitere geeignete Hilfsangebote

- Planung weiterer Schritte und/oder Ergreifen weiterer Massnahmen in Zusammenarbeit mit
dem Opfer (z. B. Vermittlung einer Notunterkunft)

- Unterstiitzung des Opfers bei der Wahrnehmung seiner Rechte oder Vermittlung entsprechen-
der Hilfe (Art. 12 Abs. 1 OHG) (S. 18)

Finanzielle Leistungen

Neben der Beratung sind auch finanzielle Leistungen im Opferhilfegesetz vorgesehen. Diese
bestehen neben der Soforthilfe sowie langerfristigen Hilfe (Art. 13-14 OHG) aus der Entscha-
digung (Art. 19-21 OHG) und Genugtuung (Art. 22-29 OHG).

Soforthilfe wird von der SVK-OHG (2010) als «Erste-Hilfe-Massnahme» beschrieben. Diese
soll gesprochen werden, wenn nach der Straftat ein dringlicher Handlungsbedarf beispiels-
weise flir eine juristische Erstberatung oder eine psychotherapeutische Unterstiitzung besteht
(5. 21). Weiter fallen Kosten fiir eine Notunterkunft, fiir die medizinische Erstversorgung oder
ein Uberbriickungsgeld darunter (S.22). Die Ausgestaltung der Soforthilfe ist jedoch in der
Zustandigkeit der Kantone und kann folglich auch Leistungen verschiedenen Umfangs bein-
halten.

Reichen die Soforthilfemassnahmen nicht aus, kann zur Bewaltigung der Folgen der Straftat

langerfristige Hilfe beantragt werden. Die Hohe der Unterstiitzung ist von der finanziellen
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Situation des Opfers abhdngig und kann ganz, teilweise oder gar nicht gewahrt werden (SVK-
OHG, 2010, S. 23). Die langerfristige Hilfe wird geleistet, «bis sich der gesundheitliche Zustand
der betroffenen Person stabilisiert hat und bis die iibrigen Folgen der Straftat moglichst besei-
tigt oder ausgeglichen sind» (Art. 13 Abs. 2 OHG).

Weiter kennt das OHG die Moglichkeit zur Ausrichtung einer Entschadigung. Diese vergiitet
konkret Personen-, aber keine Sachschdaden (SVK-OHG, 2010, S. 36). Beantragt werden kann
die Ubernahme von konkret angefallenen Kosten. Darunter fallen Erwerbsausfall, Versorger-
schaden, Bestattungskosten oder Auslagen fiir Hilfeleistungen Dritter (SVK-OHG, 2010, S. 38).
Die Entschddigung ist ebenfalls von der finanziellen Situation des Opfers abhangig und wird
bei wohlhabenden Personen nur in reduzierter Form oder gar nicht ausgerichtet (ebd.).
Schliesslich haben die Opfer die Moglichkeit, eine Genugtuung nach OHG zu beantragen.
Diese konnte auch als Schmerzensgeld bezeichnet werden. Ein Anspruch besteht gemass SVK-
OHG (2010), «wenn die Schwere der Beeintrachtigung einen solchen rechtfertig» (S. 42). Fiir
die Ausrichtung einer Genugtuung sind die finanziellen Verhiltnisse des Opfers, anders als

bei der langerfristigen Hilfe und der Entschadigung, nicht relevant (ebd.).

Schutz der Opfer im Strafverfahren

Betroffene von Straftaten nehmen in Strafverfahren eine spezielle Stellung ein und verfiigen
iiber eigene Rechte, konkret Informations-, Schutz- und Beteiligungsrechte (Kersten, 2014,
S. 88). Nach der Revision des OHG wurden diese Rechte in die neue Strafprozessordnung
tiberfiihrt, die 2011 in Kraft getreten ist. Dies hat zur Folge, dass es fiir Opfer schwieriger
wurde, sich selbststandig tiber ihre Rechte zu informieren. Gleichzeitig ist der Gesetzestext
nun bei den Behorden angesiedelt, die das Verfahren ausfiihren und diesen so hoffentlich bes-
ser beachten (Gomm & Zehnter, 2020, S. 5). Opferberatungsstellen hingegen haben den Auf-
trag, Opfer {iber ihre Rechte im Strafverfahren zu informieren und diese, falls gewiinscht, zu
Einvernahmen bei Strafverfolgungsbehorden oder Gerichtsprozessen zu begleiten (Kersten,
2014, S. 88).

2.2.5 Opferberatungsstellen in der Schweiz

Das Opferhilfegesetz beauftragt mit Art. 9 die Kantone, «fachlich selbststandige offentliche
oder private Beratungsstellen» zur Verfligung zu stellen, wobei verschiedene Opferkategorien
berticksichtigt und deren unterschiedlichen Bediirfnisse beachtet werden sollen. Es ist folglich
eine foderale Ausfiihrung der Gesetzesbestimmung vorgesehen, was zu einer diversen Aus-
gestaltung der Opferberatungsstellen in der Schweiz fiithrt (Gomm & Zehnter, 2020, S. 6).

Die SODK stellt mit der Website opferhilfe-schweiz.ch eine gesamtschweizerische Informati-
onsplattform zur Verfiigung, auf welcher auch die einzelnen Beratungsstellen abrufbar sind.
Auffallend ist, dass in gewissen Kantonen jeweils eine allgemeine, in anderen hingegen ver-
schiedene, auf spezifische Themengebiete spezialisierte Stellen vorhanden sind. Weiter gibt es
Beratungsstellen, die als eigenstandige Vereine organisiert sind (z. B. TG, ZG), andere sind
Teil einer kantonalen Verwaltung (z. B. FR, GR). Gewisse Kantone betreiben zusammen eine
Beratungsstelle (z. B. SG-AR-AI oder LU-NW). In anderen Kantonen wiederum finden sich
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mehrere Beratungsstellen auf dem jeweiligen Kantonsgebiet (z. B. ZH, BE). Insgesamt herrscht
eine foderalistische Vielfalt. Eine systematische Zusammenstellung der verschiedenen Bera-
tungsstellen und ein Vergleich der erbrachten Leistungen ist bisher noch nicht erstellt worden.
Das konkrete Angebot der Beratungsstelle kann je nach Kanton verschieden sein. Gemeinsam
ist, dass die Beratung kostenlos, freiwillig und vertraulich ist. Nach einem Vergleich der ver-
schiedenen Internetseiten der Beratungsstellen kann zusammenfassend gesagt werden, dass
rechtliche Themen und Informationen iiber Gewalt Inhalte einer Beratung sind. Weiter wer-
den Opfer wiahrend der Strafverfolgung und auch bei der Verarbeitung einer Tat unterstiitzt
und begleitet. Die unter Kapitel 2.2.4 aufgefiihrten Mindestanforderungen an die Beratung
scheinen somit abgedeckt zu sein.

2.3 Beratung von Betroffenen hauslicher Gewalt

Als dritter Begriff wird derjenige der «Beratung» genauer betrachtet. Nach einem grundlegen-
den Uberblick werden die Spezifika der Beratung von Betroffenen héuslicher Gewalt ange-

sprochen.

2.3.1 Definition Beratung

Die Beratung ist in der Sozialen Arbeit ein wichtiges Arbeitsinstrument bei der Erfiillung ihres
Auftrags. Nestmann und Sickendiek (2018) beschreiben die Beratung als eine spezifische Kom-
munikationsform, bei welcher eine Person oder auch Gruppen dabei unterstiitzt werden sol-
len, ihren Alltag, Probleme oder Krisen zu bewaltigen. Zweck ist, eine Zukunftsperspektive
zu fordern und Handlungsweisen abzuleiten (S. 110). In einer professionellen Beratung, wie
diese von der Sozialen Arbeit geleistet wird, sind die Beratenden in ihrem Tun geschult, pla-
nen und reflektieren den Beratungsprozess (ebd.). Ziel der Beratung ist es, die Bewaltigungs-
kompetenzen der adressierten Person zu fordern, ohne die eigentliche Losung des Problems
zu tibernehmen (S. 111).

Engel et al. (2014) fiihren aus, dass fiir eine Beratung zum einen Beratungs- und Interaktions-
wissen notwendig sind. Damit meinen sie die Kenntnisse {iber Beratungsmethoden, Kommu-
nikationsmodelle und weitere, die eher feldunspezifisch und fiir die meisten Beratungen an-
wendbar sind. Zum anderen ist handlungsfeldspezifisches Wissen erforderlich, das je nach
Beratungsangebot unterschiedlich sein kann (S. 34). So werden fiir die Beratung einer betroffe-
nen Person von hauslicher Gewalt andere Kenntnisse als fiir die von einer Sucht erkrankten
Person bendtigt. Diese zwei Wissensbestdande miissen zusammenwirken, sodass eine profes-
sionelle Beratung entstehen kann (ebd.). Engel et al. (2014) bezeichnen diese Kombination von
Wissen als «Doppelverortung von Beratung» (S. 34) (siehe die nachfolgende Abbildung 2).
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(1) Beratungs- und Interaktionswissen

Kommunikationsmodelle, Handlungsmodelle, Veranderungsmodelle, Kontext-
Modelle, Prozessmodelle, Beratungsmethodologie, Beratungsmethoden etc.

(2) Handlungsfeldspezifisches Wissen

Faktenwissen zur jeweiligen Problemlage, Kausalmodelle, Interventionsformen,
gesetzliche Grundlagen etc.

Abbildung 2: Doppelverortung von Beratung (Engel et al., 2014, S. 35)

2.3.2 Spezifika der Beratung von Betroffenen hauslicher Gewalt

In der Fachliteratur zur Beratung von Betroffenen hauslicher Gewalt wird keine Doppelveror-
tung der Beratung vorgenommen, wie sie vorhergehend vorgestellt wurde. Dennoch lasst sich
dieses Konzept auch auf die Beratung von Betroffenen hauslicher Gewalt iibertragen. Diese
Teilung soll das Verstandnis der Ergebnisse der vorliegenden Arbeit vertiefen, da sich diese
primér auf handlungsspezifisches Wissen fokussiert und somit auf einen bestimmten Aspekt
der Beratung. Diese Setzung ist aber keineswegs wertend zu deuten, sondern dient der Ein-
grenzung des Themengebiets. Mit dem Konzept der Doppelverortung soll verdeutlicht wer-
den, dass eine bedarfsgerechte Beratung nur gelingen kann, wenn alle notwendigen Aspekte
in guter Qualitdt erbracht werden.

In der Fachliteratur finden sich verschiedene Angaben zu den Spezifika der Beratung von Be-
troffenen hauslicher Gewalt. Diese setzen sich aus Hinweisen zu Arbeitsprinzipien fiir die
Fachstellen und auch fiir die Beratenden zusammen und enthalten zusétzlich methodische
Inhalte. Alle diese verschiedenen Informationen werden teilweise lose miteinander vermischt
(z. B. Wahren, 2022, S. 88). Dies erschwert eine systematische Herleitung.

Nachfolgend wird der Vollstandigkeit halber ein kurzer Uberblick {iber Hinweise aus der Li-
teratur zum Beratungs- und Interaktionswissen in Bezug auf Opfer hduslicher Gewalt gege-
ben. Wird der Fokus auf die Beratungsmethodik gelegt, fillt auf, dass dazu wenige Angaben
vorliegen. Einige Autorinnen verweisen auf einen ressourcenorientierten Ansatz (z. B. Flury,
2004, S. 127; Wahren, 2022, S. 99; Limmer & Mengel, 2006, S. 54). Weiter sind Kenntnisse zur
Krisenintervention notwendig (Helfferich & Kavemann, 2004, S. 81-82; Gabriel, 2004, S. 69;
Limmer & Mengel, 2006, S. 51).

Neben beratungsmethodischen Empfehlungen werden in der Literatur Angaben zu Arbeits-
prinzipien und zur Haltung gemacht. So haben Helfferich und Kavemann (2004) aus ihrer
Analyse der Befragungen von gewaltbetroffenen Frauen eine Beratungshaltung abgeleitet.
Diese soll parteilich und ergebnisoffen sein (S. 93-94). Die Parteilichkeit und die Ergebnisof-
fenheit werden in anderen Quellen oftmals wiederholt (z. B. Lehmann, 2016, S. 243-245; Lim-
mer & Mengel, 2006, S. 53-54). Eine weitere Studie zur Beratungshaltung stammt von Firle et.
al. aus dem Jahr 1996. Teils wird direkt auf diese Bezug genommen (z. B. durch Helfferich &
Kavemann, 2004; Gabriel, 2004; Limmer & Mengel, 2006), teils finden sich die gleichen

17



Aussagen ohne eindeutigen Verweis darauf (z. B. Flury, 2010; Wahren, 2022). Eine vielfach
rezipierte Aussage von dieser Studie ist, dass eine klare Haltung zur Gewalt eingenommen
werden soll (Gabriel, 2004, S. 77; Flury, 2010, S. 124; Limmer & Mengel, 2006, S. 53; Wahren,
2022, S. 88).

Ebenfalls sind in der Literatur Angaben zu handlungsfeldspezifischem Wissen zu finden.
Auch diese sind nicht einheitlich wiedergegeben. Ein Teil dieser Arbeit ist es, Beratungsinhalte

systematisch zu erfassen und darzustellen. Diese Ubersicht ist im Kapitel 4.1 zu finden.

2.3.3 Beratung im Versorgungssystem fiir Betroffene hauslicher Gewalt

Der Problematik der hduslichen Gewalt wird durch verschiedene Tatigkeiten diverser agie-
render Personen begegnet. Stremlow et al. (2019) bezeichnen die «Gesamtheit aller Angebote
oder Dienstleistungen, bezogen auf eine bestimmte und eingegrenzte Zielgruppe [...] inner-
halb eines definierten und steuerungsrelevanten Sozialraums» als Versorgungssystem. Die
einzelnen agierenden Personen erkennen sich als Teil eines Systems, das von einer {ibergeord-
neten Instanz gesteuert wird (S. 12). Hausliche Gewalt trifft unterschiedliche Lebensbereiche
und das Versorgungssystem umfasst entsprechend auch verschiedene agierende Organisati-
onen. Als Beispiele konnen medizinische Einrichtungen, Strafverfolgungsbehorden, Not- und
Schutzunterkiinfte oder Opferberatungsstellen aufgefiihrt werden. Eine Analyse des Versor-
gungssystems der hauslichen Gewalt ist in der vorliegenden Arbeit aber nicht vorgesehen.

Der Fokus liegt ausschliesslich auf der Beratung von Betroffenen hauslicher Gewalt.

Dass die Versorgung Betroffener hauslicher Gewalt in Bezug auf Beratung noch verbessert

werden kann, zeigen nachfolgend exemplarisch drei Beispiele:

- Biischi et al. (2016) haben bei ihren Befragungen von Nutzenden herausgefunden, dass
teilweise der Eindruck herrschte, die involvierten Stellen seien nicht miteinander ver-
netzt und sprachen sich in ihren Handlungen nicht ab (S. 62).

- Durch die foderale Ausfithrung des Opferhilfegesetzes ist eine diverse Versorgungs-
struktur entstanden. Auch der Staatenbericht von GREVIO (2022) kritisiert die Schweiz
fiir unterschiedliche Angebote der Opferberatungsstellen, die je nach Region variieren
konnen (S. 38).

- Das Netzwerk Istanbul Konvention (2021) kritisiert in seinem Alternativbericht der Zi-
vilgesellschaft zur Umsetzung der Istanbul-Konvention, dass Beratungsangebote nicht
fiir alle Gewaltbetroffenen zugéanglich sind. Weiter miissten thematische Vernetzungs-
bemiihungen von Bund und Kantonen geférdert werden (S. 60).

Als eine wichtige Leistungserbringerin im Versorgungssystem kann die Opferhilfe mit ihrem
Beratungsangebot genannt werden. Kritisch muss jedoch die Zugangsvoraussetzung betrach-
tet werden, die im OHG mit der Definition des Opfers festgehalten ist (siehe Kapitel 2.2.2).
Aus dem Opferstatus lassen sich rechtliche Anspriiche ableiten, wie zum Beispiel Beratungs-
leistungen nach OHG. Somit ist er fiir Ein- und Ausschliisse verschiedener Betroffenengrup-

pen relevant.
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Die Istanbul-Konvention kennt hingegen einen eigenen Opferbegriff, der von dem im OHG
beschriebenen abweicht. In Art. 3. lit. e wird definiert, dass alle natiirlichen Personen die Ge-
genstand des beschriebenen Verhaltens von der eingangs definierten hauslichen Gewalt (siehe
Kapitel 2.2.2) Opfer sind. Mit dieser Verwendung des Opferbegriffs geht die Istanbul-Konven-
tion weiter als das OHG und schliesst eine breitere Gruppe von Betroffenen von Gewalthand-
lungen ein.

Folglich kann es zur Konstellation kommen, dass eine betroffene Person Opfer von hduslicher
Gewalt gemdss Istanbul-Konvention, aber nicht gemass OHG ist. Halt sich eine Opferbera-
tungsstelle strikt an ihren durch das OHG definierten Auftrag, also die Minimalvorgaben des
Bundes, hat diese betroffene Person keinen Anspruch auf eine Beratung und muss an eine
andere Stelle verwiesen werden. Inwiefern andere Fachstellen im jeweiligen Kanton {iber die
Kompetenz verfiigen, Betroffene von hauslicher Gewalt zu beraten, kann in dieser Arbeit nicht
weiter nachgegangen werden. Es wird jedoch bezweifelt, dass der Unterhalt von mehreren
spezialisierten Fachstellen zum selben Themenbereich, der nur infolge einer juristischen Defi-

nition notwendig ist, sinnvoll ist.

2.4  Wichtigste Punkte der theoretischen Ausgangslage

In der vorliegenden Arbeit wird der Begriff der hauslichen Gewalt gemass der Istanbul-Kon-
vention verwendet. Personen, die von Gewalt betroffen sind, werden nachfolgend als Be-
troffene bezeichnet. Damit soll der Uneindeutigkeit des Opferbegriffs, der sowohl im OHG als
auch in der Istanbul-Konvention verschieden verwendet wird, begegnet werden.

Bei der Ausiibung der hauslichen Gewalt konnen die gewaltausiibende und die betroffene
Person in verschiedenen Beziehungskonstellationen zueinanderstehen. Dabei ware an (ehe-
malige) Partnerschaften, aber auch an Gewalt iiber die Generationengrenze hinweg zu den-
ken. Die vorliegende Forschungsarbeit nimmt diesbeziiglich keine weitere Spezifizierung vor.
Eine Einschrankung wurde aber beziiglich Alter der Betroffenen vorgenommen. So wurde der
Fokus ausschliesslich auf volljahrige Betroffene gelegt. Ebenfalls wurde die Zwangsheirat als
eine Art der hauslichen Gewalt nicht weiter berticksichtigt.

Als Forschungsobjekt dienen fiir die vorliegende Forschung Opferberatungsstellen der
Deutschschweiz. Dabei sind die Ausfithrungen zum OHG relevant, um zu verstehen, dass
nicht alle Betroffenen hduslicher Gewalt per se einen Anspruch auf die Beratung haben. Die
Kantone sind beim Vollzug des Gesetzes jedoch frei und konnen weiterreichende Kompeten-
zen vorsehen. Welche Unterschiede nun genau beziiglich Beratungsinhalte fiir Betroffene
hauslicher Gewalt vorliegen, ist Untersuchungsgegenstand dieser Arbeit.

Schliesslich wird beziiglich der Beratung die Trennung von Beratungs- und Interaktionswis-
sen sowie handlungsfeldspezifischem Wissen vorgenommen. Der Fokus der Arbeit liegt dabei
auf einem Teilaspekt des handlungsfeldspezifischen Wissens, namlich den konkreten Bera-

tungsinhalten. Auf Aspekte der Beratungsmethodik wird nicht weiter eingegangen.
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3 Methodisches Vorgehen

Die vorliegende Arbeit geht der Frage nach, welche Beratungsinhalte von offiziellen Opferbe-
ratungsstellen fiir Betroffene hauslicher Gewalt angeboten werden. Um dies zu erheben,
wurde ein quantitatives Vorgehen gewahlt, da das Resultat moglichst alle entsprechenden Or-
ganisationen der Deutschschweiz reprasentieren sollte. Dieses Ziel ware mit einem qualitati-
ven Ansatz mit den vorhandenen Ressourcen nicht erreichbar gewesen.

Die Befragung sollte auf einer soliden theoretischen Grundlage stattfinden. Darum wird der
Beratungsbedarf aus der Literatur abgeleitet. Eine eigene Befragung von Betroffenen hausli-
cher Gewalt war infolge der begrenzten Ressourcen ebenfalls nicht moglich. Zur Auswertung
der verschiedenen Quellen wurde ein qualitativer Ansatz gewahlt.

Zur Beantwortung der Forschungsfragen wurde schliesslich ein dreistufiges Vorgehen defi-
niert. Als Erstes wurden aus der Literatur die Beratungsinhalte fiir die Beratung von Betroffe-
nen hduslicher Gewalt abgeleitet. Anschliessend wurde auf dieser Grundlage ein Fragebogen
erstellt und damit eine Befragung durchgefiihrt. Schliesslich wurden die Ergebnisse analysiert

und ausgewertet. Nachfolgend werden die einzelnen Schritte im Detail beschrieben.

3.1 Festlegung der Beratungsinhalte

Um die Frage nach den Inhalten einer bedarfsgerechten Beratung fiir Betroffene von hausli-
cher Gewalt zu beantworten, wurde in der Literatur nach Angaben recherchiert. Die erhalte-
nen Informationen wurden anschliessend nach der qualitativen Inhaltsanalyse nach Kuckartz
und Radiker (2022) ausgewertet. Mithilfe dieser Methode konnte schliesslich ein Katalog von
Beratungsinhalten erstellt werden, der unter Kapitel 4.1 ausgefiihrt wird.

3.1.1 Erstellung des Literaturkorpus

In einem ersten Schritt musste relevante Literatur recherchiert und ausgewahlt werden. Diese
Zusammenstellung von verschiedenen Texten wird nachfolgend als Literaturkorpus bezeich-
net. Das Vorgehen zur Erstellung des Literaturkorpus richtete sich nach Latzer (2016, S. 1-4).
Als Erstes wurden die zu verwendenden Datenbanken festgelegt. Benutzt wurden
«swisscovery» und «wiso». Mithilfe von «swisscovery» lassen sich in den Bestdnden von tiber
490 Bibliotheken in der Schweiz und unzahligen E-Ressourcen Recherchen anstellen
(swisscovery, ohne Datum). «wiso» ist ebenfalls eine Online-Datenbank, die Verweise zu Fach-
zeitschriften und Literaturnachweisen enthélt (wiso, ohne Datum). Mit diesen zwei Datenban-
ken kann eine umfassende Recherche in der deutschsprachigen Literatur durchgefiihrt wer-
den.

Im néchsten Schritt wurden zur Suche Suchbegriffe festgelegt. In der Literatur finden sich fiir
das Phanomen der hduslichen Gewalt verschiedene Bezeichnungen. Gloor und Meier (2010)
tiihren folgende Begriffe auf: «<hdusliche Gewalt», «Gewalt im sozialen Nahraum», «Gewalt in
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Ehe und Partnerschaft» sowie «gewaltbetroffene Frauen» (S.17). Diese Begriffe wurden
schliesslich auch fiir die Suche verwendet.

Durch weitere Einschrankungen der Suche konnten pro Suchanfrage die Treffer auf ein {iber-
sichtliches Mass beschrankt werden. Die verbliebenen Eintrage wurden beziiglich ihres Titels
beurteilt und bei weiterem Interesse das Inhaltsverzeichnis oder, falls vorhanden, das Abstract
gepriift. Von Interesse waren primédr Angaben zur Beratung von Betroffenen hduslicher Ge-
walt, weniger aber zum Phédnomen als solchem. Durch die Suche wurde eine Liste mit 15 Tref-
fern erstellt. Nach der Beschaffung und Durchsicht der Medien wurden zwei Titel von der
Liste gestrichen, da diese als nicht relevant erachtet wurden.

Beim Priifen der vorhandenen Titel wurden die Literaturverzeichnisse angeschaut und so mit-
hilfe einer Schneeballsuche drei weitere relevante Medien zur Liste hinzugefiigt.

Der Literaturkorpus besteht schliesslich aus 16 verschiedenen Quellen.

Die Auflistung der Quellen und das Protokoll zur Literaturrecherche sind im Anhang zu fin-
den (Anhang 1 und Anhang 2).

3.1.2 Erarbeitung der Beratungsinhalte

Aus dem erstellten Literaturkorpus sollten mogliche Beratungsinhalte einer Beratung fiir Be-
troffene von hauslicher Gewalt abgeleitet werden. Dazu wurde gestiitzt auf das Verfahren der
qualitativen Inhaltsanalyse nach Kuckartz und Radiker (2022) vorgegangen. Diese erlaubt es,
Daten systematisch und methodisch kontrolliert zu analysieren (Kuckartz & Radiker, 2022,
S. 41). Der Literaturkorpus besteht ausschliesslich aus wissenschaftlichen Publikationen. Diese
Datenart wird von Kuckartz und Réadiker (2022) explizit als geeignet zur Bearbeitung mit der
qualitativen Inhaltsanalyse beschrieben (S. 42). Eine Voraussetzung ist aber, dass das Daten-
material vergleichbar ist (ebd.).

Um den Literaturkorpus zu bearbeiten, wurde die QDA-Software Atlas.ti verwendet. Doku-
mente, die nicht digital verfiigbar waren, wurden gesichtet. Anschliessend wurden relevante

Textpassagen gescannt und ebenfalls in Atlas.ti eingelesen.

Die Beratungsinhalte sollten durch offenes codieren induktiv als Kategorien aus den Texten
abgeleitet werden. Kuckartz und Radiker (2022) geben fiir dieses Vorgehen folgendes Vorge-

hen vor:

Ziel der Kategorienbildung auf der Grundlage der Forschungsfrage bestimmen
Kategorienart und Abstraktionsniveau bestimmen
Mit den Daten vertraut machen und Umfang der zu codierenden Segmente festlegen

L=

Die Texte sequenziell bearbeiten und direkt am Text Kategorien bilden. Zuordnung exis-
tierender oder Neubildung von weiteren Kategorien
5. Systematisieren und Organisieren des Kategoriensystems

6. Das Kategoriensystem festlegen und Kategoriendefinitionen erstellen (S. 90-93)

Das Ziel der Kategorienbildung war, Beratungsinhalte aus den Texten zu identifizieren und

benennen zu konnen. Thematisch zusammengehorige Inhalte sollten in einer Kategorie
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zusammengefasst werden. Figenstandige Inhalte sollten als Unterkategorien gekennzeichnet
werden.

Die Texte des Literaturkorpus wurden gesichtet. Dabei wurde gepriift, ob die Inhalte Antwor-
ten auf die Forschungsfrage bieten konnten. Dabei wurden die relevanten Abschnitte identifi-
ziert und markiert. Weiter wurde die Reihenfolge der zu bearbeitenden Texte festgelegt. Dabei
wurden die Texte mit einer hohen Dichte von relevanten Informationen als zuerst zu bearbei-
tende definiert.

Anschliessend erfolgte die Kategorienbildung aufgrund der Texte. Bei der Bezeichnung soll-
ten die in den Texten vorgefundenen Fachtermini weiterverwendet werden. Die codierten
Segmente sollten jeweils den ganzen Absatz zum Bedarf oder Inhalt abbilden, sodass sie bei
der Auswertung mithilfe vom Atlas.ti besser vergleichbar waren. Bei der Bearbeitung der
Texte wurden die Kategorien direkt gebildet oder falls bereits entsprechende Kategorien vor-
handen waren, diesen zugeordnet. Nach jedem Text wurden die Codes betrachtet und Ahnli-
che einander zugeordnet.

Nachdem alle Texte codiert waren, wurde das Kategoriensystem abschliessend tiberarbeitet
und festgelegt. Schliesslich wurden fiinf Hauptkategorien und 19 Subkategorien definiert.
Abschliessend erfolgte ein weiterer Durchgang durch die Texte und das abschliessende Co-

dieren nach dem erstellten Kategoriensystem.

3.1.3 Gruppendiskussion

Zur Validierung des erarbeiteten Beratungsbedarfs wurde eine Gruppendiskussion mit Ex-
pert*innen geplant. Vogl (2014) nennt zur Vorbereitung und Durchfiihrung fiinf zu beachten-
den Aspekte, welche nachfolgend fiir die konkrete Erhebung ausgefiihrt werden (S. 583):

1. Wer nimmt in welcher Rolle teil?

Als Experten/Expertinnen sollten Beratungspersonen gewonnen werden, die mit Betroffenen
von hauslicher Gewalt arbeiten und folglich {iber Kenntnisse der Beratungsinhalte und -be-
darfe verfiigen. Da der Autor dieser Forschungsarbeit selbst auf einer Beratungsstelle fiir Be-
troffene héduslicher Gewalt tatig ist, konnte er diesen Feldzugang sich zu Nutzen machen und
zwei Arbeitskolleginnen und einen Arbeitskollegen mit mehrjahriger Erfahrung in der Bera-
tung von Betroffenen hduslicher Gewalt fiir die Gruppendiskussion gewinnen. Als Moderator

der Runde trat der Autor auf.

2. Wie soll die Gruppendiskussion durchgefiihrt werden?

Bei der Durchfiihrung der Diskussion wurde ein hoher Strukturierungsgrad angestrebt, um
eine konkrete Riickmeldung zu den erarbeiteten Beratungsinhalten zu erhalten. Dazu wurde
eine Prasentation erstellt, die mit konkreten Fragen versehen wurde. Es wurde eine Stunde fiir
die Diskussion eingeplant. Dabei kam der Moderation eine hohe Beteiligung zu, indem sie den
Austausch geleitet und gefiihrt hat. Die Diskussion fand am 22.02.2023 wahrend 75 Minuten
statt.
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3. Was sind die Erkenntnisabsichten der Gruppendiskussion?
Ziel der Diskussion war, die erarbeiteten Beratungsinhalte zu validieren. Weiter sollten deren
Belastbarkeit und Nachvollziehbarkeit gepriift werden. Allenfalls fehlende Inhalte sollten er-

ganzt werden.

4. Wie werden die Daten ausgewertet?
Die Diskussionsergebnisse wurden handschriftlich notiert. Im Nachgang wurden die Notizen
noch einmal studiert und mittels Abschrift strukturiert.

5. Wie werden die Ergebnisse dargestellt?

Die Auswertung der Diskussion zeigte, dass die aus der Literatur erarbeiteten Beratungsin-
halte grosstenteils stimmig waren. Im Nachgang der Diskussion wurden in einigen Punkten
noch Anderungen vorgenommen. Um diese transparent zu machen, wurde eine Ubersicht er-

stellt. Diese ist im Anhang (Anhang 3) zu finden.

3.2 Erstellung des Fragebogens

Zur Ermittlung der angebotenen Beratungsinhalte von deutschschweizer Opferberatungsstel-
len wurde ein Fragebogen eingesetzt. Nachfolgend wird ausgefiihrt, wie dieser erstellt wurde.
Es stellten sich Fragen zu den Inhalten und den entsprechenden Frageformulierungen. Weiter
sollte der Aufbau iiberdacht und moglichst zuganglich sein. Ebenfalls musste die Art der Er-
hebung festgelegt werden. Abschliessend erfolgte ein Pretest des Fragebogens und es wurden

letzte Verbesserungen angebracht.

3.2.1 Inhalte des Fragebogens

Ziel der Erhebung war, Aussagen iiber die von Opferberatungsstellen angebotenen Beratungs-
inhalte fiir Betroffene hduslicher Gewalt in der Deutschschweiz treffen zu konnen. Grundlage
dazu sollte der im Vorfeld erarbeitete Katalog von Beratungsinhalten sein. Zu jeder aufgefiihr-
ten Kategorie wurden Fragen als Indikatoren erstellt, woraus sich schliesslich das Angebot
ableiten lassen sollte.

Neben der Erhebung der Beratungsinhalte sollten auch Erkldrungsansétze fiir mogliche Un-
terschiede exploriert werden. Grundlage dafiir waren vorgangig formulierte ungerichtete Hy-

pothesen, welche mit entsprechenden Fragen tiberpriift werden sollten. Diese lauten wie folgt:

1. Der geografische Standort der Beratungsstelle beeinflusst den Umfang der Beratungs-
inhalte.

2. Die Organisationsform der Beratungsstelle (privat, staatlich) beeinflusst den Umfang
der Beratungsinhalte.

3. Die Art der Finanzierung der Organisation beeinflusst den Umfang der Beratungsin-
halte.

4. Die Grosse der Organisation (Anzahl Stellenprozente) beeinflusst den Umfang der Be-

ratungsinhalte.
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5. Die Diversitat in Sachen disziplindrer Ausbildungen der Beratungspersonen beein-
flusst den Umfang der Beratungsinhalte.

6. Die zur Verfiigung stehenden Ressourcen (zeitlich, finanziell, fachlich) beeinflussen
den Umfang der Beratungsinhalte.

7. Die durchschnittliche Anzahl Beratungstermine pro Fall beeinflusst den Umfang der
Beratungsinhalte.

Abschliessend sollten noch einige Angaben zu den Befragten erhoben werden. Diese wurden

jedoch aufgrund der Lange des Fragebogens auf ein Minimum begrenzt.

3.2.2 Frageformulierung und Antwortskala

Zur Erstellung der Fragen wurden die einzelnen Beratungsinhalte sowie die formulierten Hy-
pothesen operationalisiert. Dazu wurden Uberlegungen zur Frageformulierung sowie der
Antwortskalen vorgenommen. Es wurden die von Porst (2014a) formulierten «zehn Gebote
der Frageformulierung» beachtet. Er rat dazu, einfache und unzweideutige Begriffe zu ver-
wenden. Weiter sollen lange und komplexe sowie auch hypothetische Fragen vermieden wer-
den. Ebenfalls sollen auf doppelte Stimuli und Verneinungen sowie Unterstellungen und sug-
gestive Fragen verzichtet werden. Bei der Formulierung ist weiter darauf zu achten, dass nur
Informationen erfragt werden, die die Befragten auch haben. Wird ein zeitlicher Bezug herge-
stellt, muss dieser eindeutig sein. Schliesslich miissen unklare Begriffe definiert werden. Ne-
ben diesen Hinweisen zur Frageformulierung muss bei der Antwortkategorie darauf geachtet
werden, dass diese erschopfend und disjunkt ist. Bei der Reihenfolge der Fragen gilt es sicher-
zustellen, dass sich der Kontext der Frage nicht auf deren Beantwortung auswirkt (S. 689-697).
Je nach Frage werden verschiedene Antwortskalen verwendet. Franzen (2014) unterscheidet
zwischen offenen und geschlossenen Antwortkategorien und rat infolge von Effekten der so-
zialen Erwiinschtheit nach Moglichkeit eher zur ersteren (S. 704). Im erstellten Fragebogen
sind Antwortkategorien primar geschlossen, da nur wenige nummerische Werte abgefragt
werden. Bei dieser Kategorie muss weiter nach geordneten und ungeordneten Antwortvorga-
ben unterschieden werden. Bei ungeordneten Antwortvorgaben gilt es zu beachten, dass diese
erschopfend, disjunkt und nicht zu umfangreich sein sollten (Franzen, 2014, S. 705-706).

Bei geordneten Antwortkategorien werden gemadss Franzen (2014) in der Literatur ungerade
Antwortskalen mit fiinf oder sieben Antwortkategorien empfohlen (S. 705-706). Dabei wird
eher von einer «ich weiss nicht» Kategorie abgeraten, da diese Option gerne genutzt werde,
«um den kognitiven Aufwand zu reduzieren, eine Frage zu verstehen und zu beantworten»
(5.706). Die Skalen sind falls moglich zu beschriften, anstatt zu nummerieren und unipolar
auszurichten (S. 707).

Aufgrund dieser Angaben wurde fiir den Fragebogen hauptsachlich eine fiinfstufige, beschrif-
tete, unipolar geordnete Antwortskala verwendet. Diese wurde aber mit einer «ich weiss
nicht» Option erganzt. Grund dafiir war, dass die Befragten gut ausgebildete Fachkréfte sind,
denen der kognitive Aufwand zugemutet werden konnte. So sollte auch vermieden werden,
dass die Fragen offengelassen werden oder gar die Befragung abgebrochen wird. Die Skala ist
in der Abbildung 3 dargestellt.
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Abbildung 3: Antwortskala (eigene Darstellung)

Neben dieser Skala wurden auch offene Antwortkategorien sowie ungeordnete Antwortvor-
gaben verwendet. Vor allem zum Schluss der Befragung wurde von der flinfstufigen Skala
abgewichen, um die Befragten mit einfacheren dreistufigen Skalen (ja, nein, ich weiss nicht)
zu entlasten. Dadurch sollten vorzeitige Abbriiche der Befragung vermieden werden.

Den Skalen wurde jeweils ein nummerischer Wert zur Auswertung hinterlegt.

3.2.3 Aufbau des Fragebogens

Porst (2014b) spricht im Zusammenhang des Aufbaus des Fragebogens auch von Dramaturgie
(5. 139). Er nennt dazu mehrere Aspekte, die es zu beachten gilt. Insgesamt ist es wichtig, den
befragten Personen die Logik des Aufbaus transparent zu machen. Das fiihrt dazu, dass die
Befragung konzentrierter und bemiihter durchgefiihrt wird (S. 146). Fragen, die das gleiche
Thema betreffen, sollen dazu in Frageblocke gegliedert werden, die mit Uberschriften verse-
hen sind (S. 147). Zwischen diesen Fragebldcken sollen Uberginge mit «iiberleitenden Flos-
keln» gestaltet sein (ebd.). Klockner und Friedrichs (2014) raten, zu Beginn einfache Fragen
ohne komplexe Inhalte zu setzen. Im Mittelteil stehen die zentralen Fragen und zum Ab-
schluss sollen wiederum einfach zu beantwortende Fragen platziert werden (S. 676-677).
Folgend der obigen Uberlegungen wurde der Fragebogen in folgende fiinf Teile gegliedert:

1. Angaben zur Organisation Teil 1

Verstandnis des Begriffs der hauslichen Gewalt
Beratungsinhalte

Angaben zur Organisation Teil 2

AR

Personliche Angaben der befragten Person

Im ersten Teil wurden Filterfragen eingebaut, sodass nur fiir die Befragung relevante Personen
den Hauptteil der Beratungsinhalte beantworteten. Weiter wurde erfragt, in welcher Organi-
sation die befragte Person tatig ist, um spater einen Vergleich zwischen den verschiedenen
Beratungsstellen ziehen zu konnen.

Anschliessend wurden anhand zweier Fragen geklart, mit welchem Verstandnis des Begriffs
der hauslichen Gewalt die Befragten arbeiten. Dafiir wurden zwei Definitionen zur Verfiigung
gestellt, die eine nach Opferhilfegesetz, die andere nach der Istanbul-Konvention.

Im Hauptteil wurden die Teilnehmenden nach den erbrachten Beratungsinhalten befragt. Die-

ser Teil ist der umfangreichste und wiederum in die einzelnen Beratungsthemen gegliedert.
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Zum Abschluss wurden weitere Angaben zur Organisation erbeten, mit welchen die formu-
lierten Hypothesen weiter iiberpriift werden sollten. Schliesslich wurden noch demografische
Angaben abgefragt, die aber aufgrund der Gesamtlédnge des Fragebogens in ihrer Anzahl re-
duziert sind.

Zusitzlich wurden zwischen den Blécken Uberleitungen eingebaut, um den Befragten die Ori-

entierung zu erleichtern und um sie zu motivieren.

3.2.4 Onlineerhebung

Die Erhebung sollte mithilfe einer Onlinebefragung erfolgen. Eine solche bringt einige Vorteile
mit sich. Fohl (2022) fiihrt dazu aus, dass Onlinetools «vielféltige und leicht umsetzbare Mog-
lichkeiten zur Fragebogenentwicklung» bieten (S. 8). Weiter kann einfach und schnell eine
grosse Personenzahl erreicht werden. Dabei gilt zu achten, dass auch die erwiinschte Ziel-
gruppe abgebildet wird (S. 9). Der Fragebogen wurde online mithilfe des Befragungstools von
Unipark erstellt. Dieses bietet verschiedene Optionen bei der Art der Fragen und Gestaltung.
Fohl (2022) rit, beim Layout der Ubersichtlichkeit und Lesefreundlichkeit Beachtung zu schen-
ken und dabei zu bedenken, dass die Befragten unterschiedliche Endgerdte verwenden. Fiir
eine rasche Eingewohnung und Orientierung soll der ganze Fragebogen einheitlich gestaltet
sein (S. 117). Bei der Darstellung und Verteilung der Fragen gilt es weiter zu beachten, dass
die Befragten moglichst wenig scrollen miissen. Weiter motiviert ein Fortschrittsbalken zum
Durchhalten und Uberleitungstexte bieten Orientierung (Fohl, 2022, S. 113).

Die vorhergehenden Punkte wurden bei der Erstellung des Fragebogens berticksichtigt. Wei-
ter wurde ein «Zuriick-Button» eingebaut. So konnen die Befragten im Fragebogen retour blat-
tern und die vorhergehenden Fragen noch einmal betrachten. Damit kann verhindert werden,
dass iiber die Browsernavigation versucht wird, zuriickzugehen, was zu Stérungen beim Be-
fragungstool fithren konnte (Fohl, 2022, S. 115).

3.2.5 Pretest

Um die Verstandlichkeit und die Handhabung des Fragebogens zu testen, wurde ein Pretest
durchgefiihrt. Weichbold (2014) versteht unter einem Pretest «eine Menge von Verfahren zur
Qualitatssicherung», die das gesamte Erhebungsdesign betreffen. Vor allem bei quantitativen
Erhebungen ist dies von besonderer Wichtigkeit, da diese nach dem Start nicht mehr verandert
werden konnen (S. 299).

Weichbold (2014) unterscheidet im Pretest drei verschiedene Phasen. Die erste bezeichnet er
als «Pretests im Zuge der Fragebogenentwicklung». Dabei geht es darum, Fragen und Ant-
worten optimal zu formulieren und den Aufbau des Fragebogens zu verbessern (S. 300). Da-
nach folgt in einer zweiten Phase das Austesten einzelner Fragen und Antworten, um heraus-
zufinden, ob diese auf die intendierte Weise verstanden werden. Diese Phase wird als «Pre-
testverfahren im Labor» bezeichnet (ebd.). In der letzten Phase folgt das «Pretestverfahren im
Feld». Dabei geht es darum, den Fragebogen innerhalb der geplanten Zielgruppe an einer klei-

nen Stichprobe zu testen (S. 302).
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Weichbold (2014) empfiehlt, in allen drei Phasen Pretestverfahren anzuwenden. Er verweist
beim notwendigen Umfang auch auf die Umstdnde der jeweiligen Befragung und die vorhan-
denen Ressourcen. Schliesslich gelte aber: «Selbst ein kleiner Pretest ist besser als kein Pretest»
(S.303).

In der vorliegenden Forschungsarbeit wurden im Vorfeld der Befragung ebenfalls Pretestver-
fahren angewendet. Als Erstes wurde nach dem Erstellen des Fragebogens die formulierten
Fragen anhand der «Zehn Gebote der Frageformulierung» von Porst (2014a) systematisch
tiberpriift (siehe dazu auch Kapitel 3.2.2). Auf ein Pretestverfahren im Labor wurde aufgrund
mangelnder zeitlicher Ressourcen verzichtet. Dafiir wurde der Fragebogen im Feld vorgangig
getestet. Eine erste Riickmeldung zeigte, dass der Fragebogen zu umfangreich ausgefallen war
und dass die Lesefiihrung verbessert werden musste. Daraufhin wurden einige Fragen weg-
gelassen und Antwortmoglichkeiten vereinfacht. Das Ziel davon war, eine Bearbeitungszeit
von maximal 30 Minuten zu erreichen. Weiter wurde zur angenehmen Lesefiihrung die ein-
zelnen Fragebogenteile besser erlautert. Zudem wurde jeweils zu Beginn eines neuen Ab-
schnitts eine Ubersicht ergénzt, die die Orientierung verbessern sollte. Anschliessend wurde
der Fragebogen zwei Personen aus dem Feld zugestellt. Bei den Testpersonen handelt es sich
um zwei Sozialarbeiterinnen, die seit mehreren Jahren auf einer Opferberatungsstelle tatig

sind. Sie wurden gebeten, sich auf folgende Aspekte zu achten:

Wie viel Zeit sie fiir die Bearbeitung benétigten,

- obund wann sie durch bestimmte Aspekte genervt wurden,
- ob der Umfang des Fragebogens bewaltigbar ist und

- obdie Verstandlichkeit der Fragen gegeben ist.

Das Ergebnis dieses Pretests war, dass die angestrebte maximale Zeitdauer von 30 Minuten
nach der Kiirzung des Umfangs erreicht werden konnte. Eine Riickmeldung verwies darauf,
dass eine Unsicherheit zwischen den Verben «beraten», «informieren» und «aufkldren» be-
steht. Diese riihrte daher, dass diese Verben auf verschiedene Aktionen hindeuten konnten.
Aufgrund dieser Anregung wurden alle Fragen iiberpriift und teilweise angepasst.

Eine weitere Unsicherheit betraf die Frage, ob ein expliziter Auftrag zur Beratung zu einem
Thema von der Organisation vorliege. Dabei war nicht klar, ob dies eine Schriftlichkeit seitens
der Organisation erfordere oder ob auch andere Weisungen ausreichten. Dieser Aspekt wurde
im Fragebogen aber absichtlich weiterhin offengelassen. Mit der Frage soll primar erfragt wer-
den, ob sich die Beratenden klar in ihrem Auftrag sind, ungeachtet davon, wie sie die explizite
Weisung interpretieren.

Der Fragebogen befindet sich im Anhang (Anhang 4).

3.3 Datenerhebung

Nach der Erstellung des Fragebogens fand die Datenerhebung statt. Dazu musste zuerst die

Grundgesamtheit definiert werden. Anschliessend wurden der definierten Zielgruppe der
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Fragebogen zugesendet und die Angeschriebenen zur Teilnahme motiviert. Abschliessend

wurden die Daten zur Teilnahme und der Teilnehmenden ausgewertet.

3.3.1 Selektion der zu untersuchenden Opferberatungsstellen

Untersucht wurden die Opferberatungsstellen der Deutschschweiz, die ambulante Beratun-
gen fiir volljahrige Betroffene hauslicher Gewalt anbieten. Auf der Website opferhilfe-
schweiz.ch listet die SODK alle Opferberatungsstellen auf, die «kumulativ tiber Fachpersonal
verfligen UND Beratung UND Soforthilfe nach dem Opferhilfegesetz anbieten» (SODK, ohne
Datum b).

In der Liste finden sich auch Beratungsstellen, die sich auf ein Themenfeld spezialisiert haben.
Zum Beispiel die Stelle FIZ, die Opfer von Menschenhandel unterstiitzt. Solche Stellen, die
klar ausweisen, dass sie keine volljahrigen Betroffenen von hauslicher Gewalt beraten, wurden
nicht in die Untersuchung miteinbezogen. In unklaren Konstellationen, zum Beispiel bei einer
fehlenden Formulierung zur Altersgrenze, wurden die Organisationen beriicksichtigt.

Die SODK listet 34 unterschiedliche Fachstellen in der Deutschschweiz auf opferhilfe-
schweiz.ch auf. Davon wurden vier Organisationen wegen einer offensichtlichen anderen Spe-
zialisierung weggelassen. Drei davon wegen eines ausschliesslichen Fokus auf Kinder und
Jugendliche, eine wegen eines Fokus auf andere Straftaten. Bei weiteren fiinf Organisationen
wurde aufgrund ihrer Angaben auf den jeweiligen Websites nicht klar, ob ambulante Beratun-
gen fiir volljahrige Betroffene von hauslicher Gewalt angeboten werden. Diese wurden in die
Untersuchung eingeschlossen.

Im Kanton Bern werden von zwei verschiedenen Organisationen sieben Organisationseinhei-
ten betrieben, die einzeln von der SODK gelistet werden. Die Stiftung gegen Gewalt an Frauen
und Kindern besteht dabei aus fiinf Teilen, zwei Frauenhdusern, zwei Beratungsstellen und
einer Telefonhotline. Letztere wurde fiir die Befragung nicht weiter berticksichtigt, da der Fo-
kus der Untersuchung auf ambulanten und vor Ort zuganglichen Beratungsangeboten liegt.
Schliesslich wurden 29 Beratungsstellen angeschrieben. Vorgesehen war, dass pro Beratungs-
stelle zwei bis drei Fachpersonen aus dem Beratungsteam teilnehmen sollten. Die Uberlegung
dahinter war, durch die Einschatzung mehrerer Personen die Aussagequalitit iberpriifen und

so eine hohere Validitat erreichen zu konnen.

3.3.2 Versand des Fragebogens

Der Fragebogen wurde als Link per Mail an die selektionierten Beratungsstellen gesendet.
Wenige Beratungsstellen geben keine Mailadresse bekannt und die Kontaktaufnahme war nur
per Webformular méglich. In diesen Fallen wurde folglich auf diesem Weg zur Teilnahme an
der Umfrage aufgefordert.

Der Versand erfolgte am 23.03.2023. Die Organisationen wurden gebeten, bis am 14.04.2023
an der Befragung teilzunehmen. Am 11.04.2023 wurde ein Reminder an die Organisationen
gesendet, die bis zu diesem Zeitpunkt noch keinen Fragebogen retourniert hatten. Nach Ab-

lauf der Befragungsfrist wurden die verbliebenen Stellen telefonisch kontaktiert, von denen
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noch keine Resultate vorlagen. Die Mdoglichkeit zur Teilnahme endete schliesslich am
28.04.2023.

3.3.3 Auswertung der Datenerhebung

Nach Abschluss der Datenerhebung lagen 30 ausgefiillte Fragebogen vor. Zwei davon wurden
von Stellen ausgefiillt, die keine ambulant zugangliche Beratung fiir Betroffene anbieten und
so fiir die Beantwortung der Forschungsfrage nicht relevant waren.

Vier angeschriebene Stellen teilten mit, dass sie infolge mangelnder zeitlicher Ressourcen nicht
an der Befragung teilnehmen wiirden.

Die Stiftung Opferhilfe Bern teilte mit, dass sie als Organisation einen Fragebogen fiir die bei-
den betriebenen Stellen ausfiillte. Aufgrund dieses Umstandes wurde entschieden, dass auch
die Stiftung gegen Gewalt an Frauen und Kindern, die ebenfalls mehrere Stellen unterhailt, als
eine Einheit betrachtet wird. Eine Auflistung aller Beratungsstellen findet sich im Anhang
(Anhang 5).

Total umfasste die Stichprobe schliesslich 20 Organisationen, wobei von einer Gesamtheit von
24 Organisationen ausgegangen wurde. Die Teilnahmequote belief sich somit auf rund 83 %.
Flinf Organisationen haben zwei und mehr Fragebogen ausgefiillt (3x2, 1x3, 1x4). Von den
restlichen 15 Organisationen nahm jeweils eine Person an der Befragung teil. Folglich belauft
sich die Anzahl der relevanten Teilnehmenden auf 28 Personen. Die mittlere Bearbeitungszeit
(Median) belief sich auf rund 20 Minuten. Alle begonnenen Fragebdgen wurden abgeschlos-
sen.

Die Befragten arbeiteten im Mittel (Median) seit sieben Jahren in ihrer Organisation, wobei 18
Jahre der hochste und ein Jahr der niedrigste angegebene Wert war. 24 Personen gaben an,
vorwiegend in der Beratung, drei in der Fithrung und eine in beiden Funktionen tatig zu sein.
Ebenfalls 24 Befragte haben in der Disziplin der Sozialen Arbeit ihre Ausbildung absolviert.
Von den 28 Befragten gaben 75 % an, eine mehrtégige Weiterbildung zum Thema der hausli-

chen Gewalt besucht zu haben.

3.4 Datenaufbereitung

Nach Abschluss der Umfrage wurden die Daten von Unipark exportiert. Die Variablen wur-
den automatisch der Folge nach nummeriert. Das dazugehorige Codebook wurde ebenfalls
direkt heruntergeladen.

Das Datenset wurde nachfolgend in Excel bearbeitet. In einem ersten Schritt wurden die ein-
zelnen Datensets den jeweiligen Beratungsstellen zugeordnet. Einige Beratungsstellen haben
wie aufgefordert den Fragebogen mehrfach ausgefiillt. Aus diesem Grund wurden die Daten
in eine zweite Arbeitsmappe dupliziert, um fiir jede Stelle je ein Antworteset zu erstellen. Dazu
wurde jeweils das arithmetische Mittel der jeweiligen Fragebdgen berechnet, wobei fehlende
Werte und die Antwort «ich weiss nicht» nicht beriicksichtig wurden.
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Zur weiteren Datenaufbereitung wurden zusatzliche thematische Arbeitsmappen erstellt, um
eine bessere Ubersicht {iber die Daten zu gewinnen. Nachfolgend wird pro erhobene Katego-

rie ausgefiihrt, wie diese aufbereitet und zu einer Variable verrechnet wurde.

3.4.1 Opferbegriff

Der Opferbegriff wurde mittels sieben Fragen erhoben. Dabei waren bei zwei Fragen jeweils
die personliche Einschdtzung der Befragten von Interesse. Folglich wurde bei der Auswertung
tiir letztere zwei Fragen alle Daten (n=28) und fiir die restlichen je ein Datenset mit den jewei-

ligen Durchschnittswerten (arithmetisches Mittel) pro Beratungsstelle (n=20) berticksichtigt.

3.4.2 Angebotene Beratungsinhalte

Um aus den Resultaten des Fragebogens auf die angebotenen Beratungsinhalte schliessen zu
konnen, wurde beim Fragebogendesign bewusst ein Vorgehen definiert. Dieses sah vor, ein-
zelne Fragen als Indikatoren fiir einzelne Beratungsinhalte zu interpretieren. Diese einzelnen
Inhalte werden als Unterthemen bezeichnet (siehe Tabelle 1). Die Unterthemen wurden wie-

derum Oberthemen zugeordnet, die Bereiche von Beratungsinhalten reprasentieren.

Oberthemen Unterthemen

Zuhoren und Entlasten

Gewalterleben

Beratung zu psychosozialen Themen Physisches und psychisches Wohlbefinden

Auseinandersetzung mit der Beziehung

Konfrontation

Belange der Kinder

Soziales Umfeld

Beratung zu sozialen Themen Wohnungsangelegenheiten
Beruf/Ausbildung

Materielle Existenzsicherung

Ermittlung der aktuellen Gefahrdungslage

Beratung zum Thema Sicherheit - - - -
Entwicklung von Sicherheitsstrategien

Straf- und zivilrechtliche Méglichkeiten

Rechtsfragen zu Sozialversicherungen, Sozialhilfe
Beratung zu rechtlichen Themen und OHG
Trennung/Scheidung

Ausldanderrechtliche Fragestellungen

Koordinierung der verschiedenen Hilfeleistungen

Unterstiitzung bei der Inanspruchnahme

weiterer Hilfeleistungen Triage / Vermittlung weiterer Hilfsangebote

Begleitung

Tabelle 1: Ubersicht Beratungsinhalte (eigene Darstellung)
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Der Wert der Unterthemen setzt sich aus dem Durchschnittswert der entsprechenden Fragen
zusammen. Zur Berechnung wurde jeweils das arithmetische Mittel gebildet, wobei fehlende
Werte und die Antwort «ich weiss nicht» nicht berticksichtig wurden. Es wurden die bereinig-
ten Daten mit einem Datenset pro Stelle (n=20) verwendet.

Die Werte der Oberthemen setzen sich aus jenen der Unterthemen zusammen. Es wurde wie-

derum das jeweilige arithmetische Mittel gebildet.

3.4.3 Gruppen nach Umfang der Beratungsinhalte

Zur einfacheren Uberpriifung der eingangs formulierten Hypothesen sollten die Beratungs-
stellen gemadss ihren Angaben in Gruppen eingeteilt werden, deren Unterschied im Umfang
der Beratungsinhalte liegt. Dieses Vorgehen ermoglicht, Erklarungsansatze fiir Unterschiede
auch mit einem deskriptiven Ansatz zu finden, da die Komplexitit reduziert wird.

Zur Zuteilung ist die Passung zu den idealtypischen Beratungsinhalten ausschlaggebend.
Dazu wurden ausschliesslich die entsprechenden Daten verwendet. Um die Akzentuierungen
der Gruppen besser erkennen zu konnen, wurden die Stellen mithilfe drei verschiedener Vor-
gehensweisen bewertet. Dazu wurde jeweils eine Rangliste erstellt und Rangpunkte vergeben.
Die Zuteilung zur Gruppe erfolgte anschliessend anhand der Summe der Rangpunkte, die sich
aus den Daten ergeben haben. Die Anzahl der Gruppen ergab sich induktiv aus der abschlies-

senden Rangliste.

Vorgehen 1: Gesamtwert des Umfangs der Beratungsinhalte

Pro Beratungsstelle wurde der Gesamtwert des Umfangs der Beratungsinhalte anhand des
Mittelwerts der Oberthemen der Beratungsinhalte errechnet. Die Stellen wurden anschlies-
send nach diesem geordnet und entsprechende Rangpunkte vergeben, wobei die Stelle mit

dem hochsten Wert einen Punkt erhielt.

Vorgehen 2: Anzahl der Oberthemen mit einem Gesamtwert <4

In einem zweiten Schritt wurde betrachtet, wie viele der Oberthemen einen Gesamtwert < 4
aufweisen. Zu diesen Oberthemen bieten die entsprechenden Stellen keine ausreichend um-
fassende Beratung an. Es wurde wiederum eine Rangfolge erstellt, wobei die Stelle mit weni-
gen Oberthemen mit einem Wert <4 wenige Rangpunkte erhielt. Fiir die Rangpunkte wurden

verbundene Rdnge verwendet.

Vorgehen 3: Anzahl der Unterthemen mit einem Gesamtwert <4

Als letzter Faktor wurden die Anzahl Unterthemen mit einem Gesamtwert von <4 betrachtet.
Fiir die Erstellung der Rangfolge wurden Punkte an die Beratungsstellen verteilt. Zur klareren
Klassierung wurden Unterthemen mit einem Wert < 4 und > 3 einfach, < 3 und > 2 doppelt
sowie < 2 dreifach gezahlt. Es wurden wiederum verbundene Riange gebildet und die Stellen

mit niedrigem Wert besser klassiert.

Gruppierung der Stellen nach dem Umfang der Beratungsinhalte
Bei allen drei Vorgehen belegten jeweils die drei gleichen Stellen die ersten drei Platze. Diese

bilden die Gruppe 1. Die zweite Gruppe besteht aus weiteren drei Stellen, welche sich
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ebenfalls klar vom Mittelfeld abheben. Die restlichen Stellen erzielten 30 bis 59 Rangpunkte.
Diese Gruppe sollte zur besseren Differenzierung in zwei geteilt werden. Dazu wurde der
Mittelwert der Rangpunkt (44.5) als Unterscheidungsmerkmal gewahlt.

Eine Ubersicht iiber die drei Vorgehen und die Rangpunkte findet sich im Anhang
(Anhang 6).
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Abbildung 4: Gruppierung der Beratungsstellen nach dem Umfang der Beratungsinhalte (eigene
Darstellung)

3.4.4 Wunsch der Beratenden zu Beratungsinhalten

Nach jedem Frageset zu den Unterthemen der Beratungsinhalte wurde die personliche Ein-
schiatzung der Befragten abgefragt, ob sie iiber einen entsprechenden Auftrag zum jeweiligen
Beratungsinhalt seitens ihrer Organisation verfiigten. Weiter wurde gefragt, ob sie sich einen
solchen wiinschten. Da es sich um personliche Einschatzungen handelt, wurde wiederum das
Datenset mit allen Befragten (n=28) verwendet. Dabei wurde auf die zweite Frage in 33 % aller
Falle mit «ich weiss nicht» geantwortet oder keine Angabe gemacht. Dieses Antwortverhalten
zeigte sich primar, wenn die befragte Person angab, iiber einen Auftrag ihrer Organisation zur
Beratung zum jeweiligen Inhalt zu verfiigen. Es scheint, als ob viele Befragte die zweite Frage
jeweils nur beantwortet haben, wenn sie der Meinung waren, iiber keinen Auftrag ihrer Or-
ganisation zu verfiigen und somit die erste mit einem tiefen Wert beantwortet haben.

Um diesem Antwortverhalten zu begegnen, wurden zur Auswertung zum Wunsch nach ei-
nem Auftrag zum jeweiligen Beratungsinhalt lediglich die Antworten der Personen bertick-

sichtigt, die bei der vorhergehenden Frage einen Wert von < 3 gewahlt haben.
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3.4.5 Angaben zu Beratungslange und zur Klarheit des Beratungsangebots

Die Befragten machten Angaben zur durchschnittlichen Lange der Beratung. Weiter beant-
worteten sie, ob sie sich dariiber im Klaren seien, zu welchen Inhalten sie gemass ihrer Orga-
nisation Beratung anbieten sollen und ob {iber das Beratungsangebot laufend diskutiert
werde. Fiir die Darstellung der Ergebnisse wurde wiederum das Datenset aller Befragten
(n=28) verwendet. Bei widerspriichlichen Angaben fiir dieselbe Stelle wurde der Wert nicht
berticksichtigt und im bereinigten Datenset vermerkt.

3.4.6 Bedirfnisse bestimmter Zielgruppen

Zur Auswertung der Angaben zu den Bediirfnissen bestimmter Zielgruppen wurden alle An-
gaben der Befragten betrachtet. Bei verschiedenen Angaben pro Beratungsstelle wurden je-
weils beide notiert. Zur Frage standen jeweils drei Antwortkategorien, wobei diese sich stei-
gernd aufeinander aufbauten. Dabei lagen Unterschiede pro Stelle bei der Frage vor, ob ein
Konzept zur Thematik vorliege oder nicht. Zur weiteren Auswertung wurden verschiedene
Antworten pro Stelle jeweils so gewertet, dass wenn eine befragte Person angab, iiber kein
Konzept zu verfiigen, dieser Angabe gefolgt wurde. Die Uberlegung dahinter ist, dass wenn
Beratungspersonen einer Stelle nicht bekannt ist, dass ein schriftliches Konzept vorliegt, dies
gleichbedeutend mit einem faktischen Nichtvorhandensein ist. Mit dieser Vorgehensweise

wurden die Daten aller Befragten zu einer Ubersicht fiir alle Stellen verarbeitet (n=20).

3.4.7 Organisationsangaben
Die Befragten wurden um einige Angaben zu ihrer Organisation gebeten. Diese lassen sich

thematisch gliedern und werden nachfolgend kurz dargestellt.

Organisationsform und Finanzierung

Pro Stelle wurde eine Organisationsform anhand der Resultate zugeordnet. Dabei ergab sich
eine dichotome Verteilung, namlich zwischen der Verwaltung zugehodrigen und Non-Profit-
Organisation (NPO). Gewinnorientierte Organisationen waren im Sample nicht vertreten.
Weiter wurde die Art der Finanzierung betrachtet. Bei der Frage, ob die Organisation sich auch
iiber Spendengelder finanziere, wurden teilweise pro Organisation widerspriichliche Anga-
ben gemacht. Diese Fille wurden gleichbeutend wie keine Angabe gewertet.

Ressourcen

Die Beratungsstellen wurden nach der Verfligbarkeit finanzieller, fachlicher und zeitlicher
Ressourcen befragt.

Fiir die weitere Auswertung wurden die Antworten der einzelnen Fragen je nach Ressource
zu einem Durchschnittswert berechnet, wobei 1 volle Zustimmung und 0 volle Ablehnung fiir
geniigende Ressourcen bedeuten. Fehlende Werte wurden dabei nicht berticksichtig.

Zur weiteren Auswertung wurden den Stellen eine Bewertung zugewiesen. Dabei wurde dif-

ferenziert, ob bei den jeweiligen Ressourcen (finanziell, fachlich, zeitlich) geniigend
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(Durchschnittswert = 1), eher gentigend (Durchschnittswert = 0.3 < Wert < 1) oder zu wenige

Ressourcen (Durchschnittswert < 0.3) vorhanden sind.

Beschaftigte Disziplinen

Die Beratungsstellen wurden nach den beschiftigten Berufsgruppen befragt. Die Resultate
wurden wiederum fiir jede Stelle vereinheitlicht. Zur weiteren Auswertung wurden Stellen,
die iiber mehr als eine Disziplin verfiigen als interdisziplinar, die anderen als uniform bezeich-

net.

Grosse der Organisation

Die Stellen wurden nach der Anzahl der Stellenprozente befragt. Dabei sollte die Anzahl der
Mitarbeitenden angegeben werden, die in einer bestimmten Spannweite von Pensen arbeiten.
Die Antworten von unterschiedlichen Fragebogen derselben Stellen waren bei der Stelle 3, 8
und 14 jeweils nicht kongruent. Es wurde mit einem Mittelwert gerechnet. Bei den Stellen 9,
17 und 19 fehlten die Angaben oder waren aufgrund zu grosser Abweichungen voneinander

nicht verwertbar und wurden somit nicht beriicksichtigt.

Zur weiteren Auswertung wurden die Stellen einer Gruppe zugeteilt. Dazu wurde die Anzahl

angegebener Pensen, wie in der nachfolgenden Tabelle dargestellt, zu einem Wert verrechnet:

Anzahl Gewichtung Wert

V1 Vollzeitstellen (100 %) 4x Vi*4

V2 Pensum von tiber 75 % (ohne Vollzeit) 3x V2*3

V3 Pensum von liber 50 % 2x V3 *2

V4 Pensum von weniger als 50 % 1x V4
Stellengrosse Summe Wert

Tabelle 2: Auswertung der Organisationsgrésse (eigene Darstellung)

Die einzelnen Werte wurden pro Stelle zu einem Gesamtwert addiert. Zur Zuteilung einer
Variable wurden Quantile gebildet. Als «kleine Organisationen» wurden solche im ersten
Quartil, als «grosse Organisationen» diejenigen im vierten Quartil definiert. Die restlichen

werden als «mittlere Organisationen» bezeichnet.

3.5 Datenauswertung

Mit der in der Datenaufbereitung erstellten Grundlage konnte die Datenauswertung stattfin-
den und Resultate generiert werden. Dazu galt es, die Daten zu interpretieren und Hypothe-
sen zu liberpriifen. Nachfolgend werden diese zwei Schritte genauer ausgefiihrt.
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3.5.1 Interpretation der Werte der Beratungsinhalte

Zur Erhebung des Umfangs der Beratungsinhalte wurden anhand bestimmter Indikatoren
Fragen formuliert und die jeweilige Zustimmung der Befragten mittels einer fiinfstufigen Li-
kert-Skala erhoben. Die Werte dieser Indikatoren wurden zu einem Gesamtwert fiir die jewei-
ligen Unterthemen zusammengefasst. Um diese neu erstellten Werte zu interpretieren, musste
eine neue Skala definiert werden. Dies unter anderem auch darum, da nicht ganzzahlige Werte
sich nicht mehr zuordnen liessen.

Die errechneten Werte der Unterthemen sollten sich jeweils nahe an der vorgegebenen Likert-
Skala des Fragebogens orientieren. Die Antworten «stimme sehr zu» und «stimme eher zu»
waren mit den Werten 5 und 4 versehen, die Antworten «stimme teilweise zu / teilweise nicht»
mit 3, «<stimme eher nicht zu» mit 2 und «stimme {iberhaupt nicht zu» mit 1. Zur Interpretation
wurde festgelegt, dass Werte > 4 als angebotene Beratungsinhalte angesehen werden. Der
Wert 3 mit der verkniipften Aussage «stimme teilweise zu / teilweise nicht» wird so iibersetzt,
dass der jeweilige Beratungsinhalt nicht systematisch, allenfalls in Einzelfédllen, angeboten
wird. Deshalb wurden diese nicht zum angebotenen Umfang der Beratungsinhalte gezahlt.

Somit gilt zur Interpretation der Werte des Umfangs der Beratungsinhalte folgende Skala:

- 52> Wert > 4: Beratungsinhalt wird angeboten.
- 4> Wert: Beratungsinhalt wird nicht systematisch angeboten.

3.5.2 Interpretation der restlichen Werte

Nebst den Werten der Beratungsinhalte wurden, wie unter Kapitel 3.4 ausgefiihrt, weitere
Variablen definiert. Diese wurden aber nicht anhand einer Likert-Skala erhoben und konnten
entsprechend der erhaltenen Antwort ausgewertet werden. So wurde primar eine dichotome
Verteilung, Zustimmung oder Ablehnung, erstellt, die keiner weiteren Interpretation be-
durfte.

3.5.3 Hypothesenpriifung

Die unter Kapitel 3.2.1 formulierten Hypothesen vermuten jeweils einen Zusammenhang zwi-
schen zwei kategorialen Variablen. Die Uberpriifung erfolgte jeweils mithilfe des exakten
Tests von Fisher-Yates. Gemass Holling und Gediga (2016) eignet sich dieser, «<wenn die Zel-
lenbesetzungen fiir den y?-Unabhéngigkeitstest zu klein sind» (S. 143). Als Daumenregel fiir
eine ausreichende Grosse nennen sie, dass 80 % der Erwartungswerte grosser als 5 sein miis-
sen (S. 139). Dies ist infolge der kleinen Stichprobengrdsse von n=20 nicht der Fall.

Der exakte Fisher-Yates Test wurde jeweils mit SPSS errechnet. Die entsprechenden Berech-

nungen finden sich im Anhang (Anhang 8).
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4 Prasentation der Ergebnisse

Diese Forschungsarbeit liefert Erkenntnisse zu verschiedenen Bereichen des bisher umrisse-
nen Themenbereichs. Diese werden nachfolgend préasentiert. Der erste Teil des vorliegenden
Kapitels widmet sich der ersten Forschungsfrage und umschreibt die idealtypischen Bera-
tungsinhalte fiir Betroffene hauslicher Gewalt. Anschliessend werden die quantitativen Daten,
die durch den Fragebogen erhoben wurden, dargestellt. Diese bilden die Grundlage zur Be-
antwortung der zweiten Forschungsfrage. Die Ergebnisprasentation wird mit der Auswertung

der Hypothesen abgeschlossen, die sich an die dritte Forschungsfrage anlehnen.

4.1 Herleitung idealtypsicher Beratungsinhalte

Eine idealtypische und bedarfsgerechte Beratung von Betroffenen hauslicher Gewalt setzt sich
aus einzelnen Beratungsinhalten zusammen. Diese Inhalte konnten auch als Beratungsthemen
oder, sobald sie erbracht werden, als Beratungsleistungen bezeichnet werden. Aus der Litera-
tur wurden 19 Inhalte abgeleitet, die wiederum in fiinf Bereiche' gegliedert sind. Die Bereiche
werden nachfolgend als Ober- und die Inhalte als Unterthemen bezeichnet.

Das erste Oberthema wird als «Beratung zu psychosozialen Themen» bezeichnet. Darunter
werden Beratungsinhalte gefasst, die das subjektive Erleben der betroffenen Person umfassen.
Im Gegensatz dazu steht die «Beratung zu sozialen Themen», die den Fokus auf die Umwelt
der Betroffenen und den damit verbundenen Interaktionen leget. Die «Beratung zum Thema
Sicherheit» setzt sich aus Inhalten zum Schutz der personlichen Integritat zusammen. Weitere
Inhalte, in denen der Anspruch, Rechte und Pflichten aufgrund verschiedener Gesetze bespro-
chen werden, werden zur «Beratung zu rechtlichen Themen» gezahlt. Das letzte Oberthema
ist die «Unterstiitzung bei der Inanspruchnahme weiterer Hilfeleistungen». Dieses umfasst die
Unterstiitzung der Betroffenen, nicht selbst angebotene Leistungen bei anderen Stellen einzu-

fordern. Die einzelnen Oberthemen werden nachfolgend im Detail erldutert.

4.1.1 Beratung zu psychosozialen Themen

Die Beratung zu psychosozialen Themen umfasst Inhalte, die sich um das Wohlbefinden und
das Erleben der betroffenen hilfesuchenden Person drehen. Dabei steht nicht das Vermitteln
von Information im Zentrum, sondern vielmehr eine einfiihlsame beraterische Tatigkeit. Die

Funktion der Fachperson ist, der betroffenen Person als ein unvoreingenommenes Gegeniiber

1 Im Zusammenhang mit hduslicher Gewalt wird in der Literatur mehrfach die Notwendigkeit eines
Erstgesprachs in Form einer Krisenintervention betont (z. B.: Helfferich & Kavemann, 2004, S. 81-82;
Limmer & Mengel, 2006, S. 71-72; oder Lehmann, 2016, S. 237-238). Diese umfasst verschiedene Bera-
tungsinhalte und hitte ebenfalls als Oberthema aufgefiihrt werden kénnen. Infolge diverser Uber-
schneidungen wurde die Krisenintervention aber nicht als solche in den Katalog der idealtypischen
Leistungen aufgenommen. Die darin enthaltenen Beratungsinhalte finden sich jedoch in den anderen

Oberthemen wieder.
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zur Verfiigung zu stehen. Bei Bedarf gilt es aber auch, unrealistische oder gefahrliche Einschat-
zungen zu spiegeln und mit einer fachlichen Sicht zu konfrontieren.

Das Oberthema «Beratung zu psychosozialen Themen» setzt sich aus den Unterthemen «Zu-
horen und Entlasten», «Gewalterleben», «physisches und psychisches Wohlbefinden», «Aus-

einandersetzung mit der Beziehung» und «Konfrontation» zusammen.

Zuhoren und Entlasten

Betroffene hauslicher Gewalt behalten ihr Erlebtes aus Scham oder Angst oftmals geheim. In
der Beratung erhalten sie die Moglichkeit, iiber ihre Erfahrungen und Belastungen frei spre-
chen zu kénnen (Lehmann, 2016, S. 262). Indem Betroffenen Zeit gelassen und Glauben ge-
schenkt wird, kann ausserdem bereits erstes Vertrauen zur Beratungsperson hergestellt wer-
den (Gabriel, 2004, S. 75). Weiter soll auch eine emotionale Entlastung erreicht werden. Diese
ist Voraussetzung, um anschliessend sich tiberhaupt inhaltlichen Themen annehmen zu kon-
nen (Limmer & Mengel, 2006, S. 51). Durch einen wertschdtzenden Beziehungsaufbau kann
auch bereits eine Selbstwertstarkung der Betroffenen erreicht werden (Priet, 2010, S. 171).
Wichtig dabei ist es, die Grenzen der Betroffenen zu akzeptieren und diese dariiber aufzukla-

ren, dass sie die Erzahlung steuern diirfen (Lehmann, 2016, S. 263).

Problemstellung;: Betroffene erzahlen aus Scham oder Angst ihrem Umfeld nichts von
den erlebten Gewaltvorfallen.

Ziel: Durch das Erzdhlen und Teilen des Erlebten soll eine emotionale Ent-
lastung erreicht werden.
Betroffene werden von Schuldgefiihlen entlastet und ihr Selbstwert
wird gestarkt.
Zwischen der Beratungsperson und den Betroffenen entsteht eine Ar-
beitsbeziehung und Vertrauen.

Inhalte: - Raum geben, um Erlebtes aussprechen zu kénnen
- Sicherheit vermitteln und Grenzen akzeptieren

- Aktives Zuhoren und konkretisierendes Verstehen

Gewalterleben

Betroffene hauslicher Gewalt haben eine Art von Gewalt erlebt. Bei der Einordnung und Be-
wertung des Erlebten wird Unterstiitzung benotigt. Weiter sind auch theoretische Konzepte
zu den Hintergriinden der Gewalt zu vermitteln (Limmer & Mengel, 2006, S. 72). Die Thema-
tisierung des Gewalterlebens kann sich iiber den ganzen Beratungsprozess ziehen. Dabei ver-
andert sich die Bewertung des Erlebten durch die Betroffenen von einer Bagatellisierung zu
einer vertieften Auseinandersetzung. Dies kann sich in der Folge auch in korperlichen Symp-
tomen aussern (Wahren, 2022, S. 107).
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Problemstellung;: Viele Betroffene wissen nicht, wie sie die erlebte Gewalt einordnen
und bewerten sollen.

Ziel: Die Betroffenen werden unterstiitzt, die erfahrene Gewalt ausspre-
chen und als solche benennen zu kénnen.

Inhalte: - Erlebte Handlungen als Gewalt benennen

- Erklarungen zur Gewaltdynamik zur Verfiigung stellen

Physisches und psychisches Wohlbefinden

Durch das Erleben von hauslicher Gewalt ist das physische und beziehungsweise oder das
psychische Wohlbefinden beeintrachtigt worden. Folglich ist das Befragen der Betroffenen
nach moglichen Verletzungen ein wichtiger Teil der Beratung. Damit sollen Betroffene ange-
regt werden, sich ihr korperliches Wohlbefinden zu vergegenwartigen und bei Bedarf auch
arztliche Hilfe aufzusuchen (Lehmann, 2016, S. 277; Limmer & Mengel, 2006, S. 69). Weiter gilt
es, Betroffene zu beruhigen, die iiber eigene korperliche Reaktionen nach der Gewalt beunru-
higt sind. Gleichzeitig konnen erlebte Symptome eingeordnet werden und so eine Entlastung
erreicht werden (Priet, 2010, S. 170; Wahren, 2022, S. 123). Zu dieser ersten Psychoedukation
gehort auch das Vermitteln von Wissen tiiber eine mogliche Traumatisierung und deren Aus-
wirkungen (Flury, 2010, S. 126).

Problemstellung;: Betroffene erleiden durch die Gewalt eine physische oder psychische
Beeintrachtigung ihres Wohlbefindens.
Betroffene sind {iber eigene Reaktionen, physisch und psychisch, be-
unruhigt.

Ziel: Die erlebten Reaktionen werden normalisiert.
Betroffene verstehen, wieso sie solche Reaktionen zeigen.

Inhalte: - Zusammenhang der Reaktion und der Gewalt aufzeigen

- Erklarung von Reaktionen, wie z. B. Trauma, Dissoziation, usw.

Auseinandersetzung mit der Beziehung

Hausliche Gewalt findet immer im Kontext einer Beziehung statt. Folglich soll die Auseinan-
dersetzung mit dieser ein Bestandteil der Beratung sein. Dabei treten auch ambivalente Ge-
fiihle bei Betroffenen zum Vorschein, die thematisiert werden miissen (Gabriel, 2004, S. 76;
Wahren, 2022, S. 105). Lehmann (2016) empfiehlt, um die widerspriichlichen Gefiihle der Be-
troffenen aufzulosen, diese darin zu unterstiitzen, «die Beziehungsdynamik zu reflektieren,
Beziehungsmuster zu analysieren und die verschiedenen Entscheidungsmoglichkeiten in ih-

ren denkbaren Auswirkungen [...] zu beleuchten» (S. 276).
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Problemstellung;: Betroffene sind betreffend ihre Beziehung ambivalent.

Ziel: Es wird eine Entscheidungsgrundlage zur Fortsetzung oder Beendi-
gung der Beziehung geschaffen.

Inhalte: - Uberlegungen zur Aufldsung oder Fortsetzung der Partnerschaft
- Beziehungsdynamik analysieren

- Moglichkeiten und Auswirkungen diskutieren

Konfrontation

Betroffene, die sich in einem Modus des Vermeidens befinden, schatzen ihre Situation beschd-
nigend ein oder sehen sich als nicht handlungsfahig. In der Beratung werden solche Wirklich-
keitskonstruktionen nicht anerkannt und Betroffene mit Einschatzungen der Beratungsperson
konfrontiert (Lehmann, 2016, S. 281-282). Falls die Betroffenen in einem Haushalt mit Kindern
leben, gilt es ihnen auch klarzumachen, dass diese von der hduslichen Gewalt wissen und
mitbetroffen sind (Gruppendiskussion, 22.2.2023).

Problemstellung;: Betroffene verharmlosen die Gefahrdung oder fiihlen sich als hilflo-
ses Opfer.
Betroffene wissen nicht, dass Kinder die Gewalt miterleben.
Ziel: Betroffene konnen sich aus ihrem Vermeidungsverhalten 16sen.
Inhalte: - Betroffene mit eigenen Realitatskonstruktionen konfrontieren

4.1.2 Beratung zu sozialen Themen

Die Inhalte der Beratung zu sozialen Themen zeichnen sich dadurch aus, dass die soziale In-
teraktion mit der Umwelt der betroffenen Person im Zentrum steht. Diese wird durch die
hausliche Gewalt beeinflusst und allenfalls in Mitleidenschaft gezogen. So kann die Gewalt
eine betroffene Person daran hindern, eine Beziehung verlassen zu kénnen, da sie ohne diese
einen Mangel (z. B. finanziell) erleiden konnte. Umgekehrt besteht auch die Moglichkeit, dass
mit ihrem Verbleib in der Beziehung ein Defizit (z. B. soziale Isolation) erleidet. Fiir eine ge-
lingende Beratung gilt es, die Wechselwirkungen zu identifizieren und zu verstehen. Die Be-
ratung zu sozialen Themen setzt sich aus folgenden Themenbereichen zusammen: «Belange
der Kinder», «soziales Umfeld», «\Wohnungsangelegenheiten», «Beruf/Ausbildung» und «Ma-

terielle Existenzsicherung».

Belange der Kinder

Bei der Beratung wird thematisiert, ob und wie Kinder von héduslicher Gewalt mitbetroffen
sind. Falls ja, ergibt sich in Sachen «Belange der Kinder» eine umfangreiche Beratungsleistung
mit verschiedenen Inhalten. So gilt es zu thematisieren, wie die Kinder angemessen iiber die
vorliegende Problematik informiert werden sollen (Limmer & Mengel, 2006, S. 74). Es fallen
auch Fragen zu praktischen Problemstellungen an, wie der Betreuung der Kinder, falls ein
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Elternteil nach einer Trennung infolge der hauslichen Gewalt nicht mehr zur Verfiigung steht
(Lehmann, 2016, S. 278; Biischi et al., 2016, S. 67). Weiter kann ein Beratungsbedarf beziiglich
Kindesentfiihrung bestehen (Helfferich & Kavemann, 2004, S. 83). Ein weiterer Inhalt der Be-
ratung stellt die Vermittlung der rechtlichen Ausgangslage punkto elterlicher Sorge und Um-
gang dar. Sollte sich herausstellen, dass das Wohl der Kinder nicht gewahrleistet ist, miissen
zusétzliche Interventionsschritte vorgenommen und allenfalls weitere Fachstellen eingeschal-
tet werden (Priet, 2010, S. 169; Limmer & Mengel, 2006, S. 75).

Problemstellung: Kinder sind von der hauslichen Gewalt mitbetroffen.

Ziel: Betroffene kennen Rechte und Moglichkeiten betreffend Belange der
Kinder.

Inhalte: - Mitbetroffenheit der Kinder ansprechen und abklaren

- Thematisierung von praktischen Alltagsproblemen

- Informationen zu rechtlicher Situation und Moglichkeiten

- Sorge um Kindesentfiithrung ernst nehmen und Informationen
bereitstellen

- Intervention bei Kindeswohlgefahrdung

Soziales Umfeld

Hausliche Gewalt kann dazu fiihren, dass sich Betroffene aus ihrem sozialen Umfeld zuriick-
ziehen und dadurch in eine soziale Isolation geraten (Priet, 2010, S. 172; Biischi et al., 2016,
S. 62). Folglich gilt es zu ermitteln, wie das soziale Umfeld der Betroffenen aussieht und wel-
che Bedeutung diesem zugemessen wird (Biischi et al., 2016, S. 66; Priet, 2010. S. 165). Ziel
dieser Beratungsleistung ist es, Betroffene zu ermutigen und zu befdhigen, wieder soziale Kon-
takte aufzunehmen (Priet, 2010, S. 172). Vor allem auch nach einer Trennung ist die Aktivie-
rung solcher Beziehungen notwendig (Lehmann, 2016, S. 278). Sind bereits Kontakte vorhan-
den, kann das soziale Umfeld ausserdem als Ressource genutzt werden (Gruppendiskussion,
22.02.2023).

Problemstellung;: Betroffene wurden durch die hdusliche Gewalt vom sozialen Umfeld
isoliert.
Ziel: Soziale Kontakte werden reaktiviert.

Das soziale Umfeld wird als Ressource genutzt.
Inhalte: - Eine allféllige soziale Isolation erfragen und thematisieren
- Betroffene in ihrem Selbstwert starken

- Betroffene ermutigen, soziale Kontakte aufzunehmen
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Wohnungsangelegenheiten

Betroffene von héuslicher Gewalt leben oftmals in derselben Wohnung wie die gewaltaus-
iibende Person. Es stellen sich folglich Fragen nach einer sicheren Unterbringung. Bei der Eva-
luation des Projekts «Pro-Aktiv» ermittelte Schaak (2006), dass eine «iiberwaltigende Mehr-
heit» der befragten Betroffenen in ihrer Wohnung bleiben wollten (S. 115). Infolge finanzieller
Probleme oder einem fehlenden Gefiihl von Sicherheit suchen aber auch viele Betroffene eine
neue Unterkunft (Helfferich & Kavemann, 2004, S. 144). Wohnungsangelegenheiten sollen
folglich thematisiert werden und Betroffene diesbeziiglich beraten und praktisch unterstiitzt

werden.

Problemstellung;: Betroffene leben in derselben Wohnung wie die gewaltausiibende
Person.

Ziel: Betroffene haben eine sichere und geregelte Unterbringung.

Inhalte: - Beratung betreffend Mietrecht

- Unterstiitzung bei der Suche nach einer neuen Wohnung

- Unterstiitzung bei der Organisation des Umzugs

Beruf/Ausbildung
Ein Teil der sozialen Situation der Betroffenen ist die allféllige Einbindung in eine Ausbildung

oder in einen Beruf (Priet, 2010, S. 165). Eine entsprechende Beratung soll klaren, inwiefern die
betroffene Person beziiglich ihrer Beschaftigungssituation Unterstiitzung bendtigt. Falls sol-
che benétigt wiirde, sollen Betroffene gefordert werden, erste Schritte machen und eigenstan-
dig handeln zu koénnen. So kann in der Beratung zum Beispiel eine anstehende unangenehme

Situation vorgangig besprochen werden (Priet, 2010, S. 167).

Problemstellung;: Die Belastung durch die hausliche Gewalt kann sich auf die Leistun-
gen im Erwerbsleben / in der Ausbildung auswirken.

Ziel: Die berufliche Situation oder die Ausbildungssituation ist erfasst
und gesichert.

Inhalte: - Erfassung der momentanen Beschéftigungssituation
- Klarung des Unterstiitzungsbedarfs und Befdhigung der Betroffe-

nen zum eigenstandigen Handeln

Materielle Existenzsicherung

Als wichtiger Teil einer Beratung von Betroffenen hauslicher Gewalt ist die Thematisierung
der materiellen Existenzsicherung zu sehen (Wahren, 2022, S. 105; Lehmann, 2016, S. 233). In-
formationen zu und Unterstiitzung bei der Geltendmachung von Unterhaltszahlung sowie
Sozialleistungen sind dabei ein wesentlicher Bestandteil (Helfferich & Kavemann, 2004, S. 83;
Lehmann, 2016, S.278). Teilweise haben Betroffene auch noch kein eigenes Konto und

41




benotigen Hilfe bei der Eroffnung, um tiberhaupt Geldleistungen empfangen zu konnen (Gab-
riel, 2004, S. 72; Helfferich & Kavemann, 2004, S. 83).

Problemstellung;: Eine Trennung kann zu finanziell prekaren Situationen fiihren.

Ziel: Betroffene haben ausreichend finanzielle Mittel fiir ihr alltagliches
Leben.

Inhalte: - Erfassung der finanziellen Lage

- Praktische Unterstiitzung, z. B. Kontoeréffnung, Unterstiitzung
beim Ausfiillen von Antragen, usw.

- Kooperationen mit und Weitervermittlung an zustandige Stellen

4.1.3 Beratung zum Thema Sicherheit

Hausliche Gewalt verursacht eine Integritatsverletzung der betroffenen Person, deren Fort-
fiihrung es zu verhindern gilt. Ziel der Beratung ist, ein Bild tiber die aktuelle Lage zu erhalten
und darauf gestiitzt auch prognostische Aussagen ableiten zu konnen. Die Beratung zum
Thema Sicherheit enthalt folglich die «Ermittlung der aktuellen Gefahrdungslage». Darauf
aufbauend folgt die «Entwicklung von Sicherheitsstrategien» in Zusammenarbeit mit den Be-

troffenen.

Ermittlung der aktuellen Gefdhrdungslage

Ein zentrales Beratungsziel jeder Beratung im Kontext der hauslichen Gewalt sollte der Schutz
vor weiteren Ubergriffen sein (Helfferich & Kavemann, 2004, S. 102). Um die Sicherheit einer
betroffenen Person wiederherzustellen, muss als Erstes der Stand der aktuellen Gefahrdungs-
lage ermittelt werden (Flury, 2010, S. 126). Diese kann durch das subjektive Sicherheitsgefiihl
der Betroffenen sowie durch konkrete Gefahrenmerkmale erhoben werden (Limmer & Men-
gel, 2006, S. 69). Aufgrund der erhobenen Daten wird eine Risikoanalyse erstellt. Dazu sollten
statistisch basierte Erhebungsinstrumente verwendet werden, da diese bei der Einschitzung
von Gewalt der klinischen Erhebung iiberlegen sind (Z£gisdottir et. al., 2006, S. 368).

Problemstellung;: Betroffene befinden sich noch in Beziehungen mit der gewaltaus-
tibenden Person oder werden durch diese weiterhin bedroht.

Ziel: Eine Risikoanalyse wird erstellt.

Inhalte: - Subjektives Gefahrdungsgefiihl der Betroffenen erheben
- Konkret beobachtbare Gefahrdungsmerkmale erheben

- Aktuelle Gefdhrdungslage ermitteln
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Entwicklung von Sicherheitsstrategien

Aufgrund der ermittelnden Gefdhrdung werden Betroffene {iber mogliche Sicherheitsstrate-
gien beraten. Dies beinhaltet sowohl iiber Schutz- als auch rechtliche und andere Handlungs-
moglichkeiten zu sprechen. Dabei gilt es, die Moglichkeiten auf die individuelle Situation der
Betroffenen anzuwenden und dabei Folgen und Alternativen zu diskutieren (Limmer & Men-
gel, 2006, S. 51). Dabei sollen konkrete Notwehrmassnahmen besprochen und ein persénlicher
Sicherheitsplan erstellt werden (ebd.; Gabriel, 2004, S. 69; Wahren, 2022, S. 105).

Problemstellung;: Betroffene befinden sich noch in einer Beziehung mit der gewaltaus-
tibenden Person oder werden nach Beendigung durch diese weiter-
hin bedroht.

Ziel: Betroffene wissen, wie sie sich schiitzen konnen.

Notwendige Massnahmen zum Schutz werden getroffen.

Inhalte: - Anhand der Risikoanalyse notwendige Massnahen treffen
- Personlicher Sicherheitsplan erstellen und Handlungsmoglichkei-

ten besprechen

- Notwehrmassnahmen besprechen

4.1.4 Beratung zu rechtlichen Themen

Hausliche Gewalt hat Auswirkungen auf verschiedene Lebensbereiche, die von unterschied-
lichen rechtlichen Bedingungen gerahmt sind. In der Literatur herrscht Einigkeit dariiber, dass
Betroffene iiber ihre Rechte und damit verbundenen Moglichkeiten aufgeklart werden sollen
(Biischi et al., 2016, S. 59; Hartmann, 2010, S. 28; Limmer & Mengel, 2006, S. 51; Gloor & Meier,
2014, S. 83; Gabriel, 2004, S. 73; Wahren, 2022, S. 105).

Dabei lassen sich die Bereiche in die Unterthemen «Straf- und zivilrechtliche Moglichkeiten»,
«Rechtsfragen zu Sozialversicherungen, Sozialhilfe und Opferhilfe», «Trennung/Scheidung»
und «Ausldnderrechtliche Fragestellungen» gliedern. Da die Literatur mehrheitlich aus
Deutschland stammt, konnten die Themenbereiche nicht im Detail daraus abgeleitet werden,
da diese nicht kongruent zu der Gesetzgebung der Schweiz sind. Die nachfolgende Zusam-
menstellung wurde auf Basis der rechtlichen Situation, wie in Kapitel 2.1.4 erldutert, und der
Erfahrung des Autors abgeleitet. Folgende Unterthemen sind im Oberthema «rechtliche The-

men» enthalten:

Straf- und zivilrechtliche Moglichkeiten

Das Strafrecht kennt Bestimmungen, um die gewaltausiibende Person zu bestrafen. Im Zivil-
recht sind zusatzlich Massnahmen zum Schutz der Personlichkeit festgehalten.
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Problemstellung;:

Ziel:

Inhalte:

Betroffene erlitten hdufig Straftaten, denen mit straf- und zivilrecht-
lichen Mitteln begegnet werden konnen.

Betroffene kennen die straf- und zivilrechtlichen Moglichkeiten und
sind tiber den Ablauf sowie die Chancen und Risiken eines Verfah-
rens informiert.

- Betroffene tiiber das Straf- und Zivilverfahren orientieren

- Notwendigkeit einer anwaltlichen Unterstiitzung diskutieren

- Betroffene bei der Entscheidung pro oder kontra von straf- und

zivilrechtlichen Schritten unterstiitzen

Rechtsfragen zu Sozialversicherungen, Sozialhilfe und Opferhilfe

Bei der Beratung zu Sozialversicherung, Sozialhilfe und Opferhilfe sollen fiir die Betroffenen

hauslicher Gewalt vorhandene Ressourcen erschlossen werden (Gruppendiskussion,

22.2.2023).

Problemstellung;: Betroffene sind personliche Anspriiche gegeniiber von Sozialversi-
cherungen (z. B. Unfall- oder Krankenversicherung) sowie der Op-
fer- und Sozialhilfe nicht bekannt.

Ziel: Betroffene kennen ihre rechtlichen Anspriiche und kénnen diese gel-
tend machen.

Inhalte: - Informationen zu moglichen Anspriichen vermitteln

- Unterstiitzung bei der Geltendmachung der Anspriiche gewahren

Trennung/Scheidung

Hausliche Gewalt zeigt sich oft in Partnerschaften. Betroffenen stellen sich dabei oftmals recht-

liche Fragen zu einer moglichen Trennung oder Scheidung.

Problemstellung;:

Ziel:

Inhalte:

Betroffene mochten sich trennen oder scheiden und kennen ihre

Rechte und Pflichten nicht.

Betroffene sind iiber den Ablauf einer Trennung/Scheidung infor-

miert und kennen die Folgen.

- Information {iber die rechtlichen Aspekte und den Ablauf einer
Trennung/Scheidung vermitteln

- Informationen zu den Belangen der Kinder bei einer Trennung/
Scheidung vermitteln

- Informationen zu den finanziellen Folgen einer Trennung/Schei-

dung vermitteln
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Ausldnderrechtliche Fragestellungen

Fiir zugewanderte Personen mit einer befristeten Aufenthaltsbewilligung ist die Aufklarung
iiber die gesetzliche Lage im Zusammenhang mit der hauslichen Gewalt angezeigt. Mit die-

sem Wissen konnen Betroffene fundierte Entscheidungen iiber das weitere Vorgehen treffen.

Problemstellung;: Der Aufenthaltsstatus von Betroffenen kann in der Folge einer beab-

sichtigten Trennung gefahrdet sein.

Ziel: Betroffene verfiigen betreffend ihren Aufenthaltsstatus {iber Klar-
heit.
Inhalte: - Klarung, ob der Aufenthaltsstatus in Gefahr ist

4.1.5 Unterstltzung bei der Inanspruchnahme weiterer Hilfeleistungen

Hausliche Gewalt tangiert verschiedene Bereiche der Versorgungslandschaft. Der Themenbe-
reich schliesst verschiedene agierende Personen ein, die unterstiitzen konnen. Dieser Umstand
kann eine «Koordinierung der verschiedenen Hilfeleistungen» erfordern. Weiter sind Be-
troffene darauf angewiesen, iiber weitere Hilfsangebote aufgeklart zu werden. Dies geschieht
bei der «Triage / Vermittlung weiterer Hilfsangebote». Teilweise kann die Hiirde, andere Stel-
len aufzusuchen, sehr hoch sein, weshalb eine «Begleitung» durch die Beratungsstelle erfor-

derlich sein kann.

Koordinierung der verschiedenen Hilfeleistungen

Helfferich und Kavemann (2004) konnten in ihrer Forschung zeigen, dass die Koordinierung
der verschiedenen Hilfeleistungen durch eine Beratungsperson von Betroffenen erwiinscht ist
(5. 90). Biischi et al. (2016) stiitzen diese Erkenntnis mit ihrer Befragung von Nutzenden der
Opferberatung. Sie haben herausgearbeitet, dass kritisiert wurde, dass die Hilfeleistungen
nicht zureichend koordiniert wurden und Betroffene das Gefiihl hatten, dass alle Stellen fiir
sich alleine arbeiteten (S. 62). So empfehlen Limmer & Mengel (2006), dass die Beratungsper-
son eine «Lotsenfunktion» fiir die Koordinierung der Hilfeleistungen einnehmen soll, dhnlich
wie Hausédrzt*innen (S. 51). Auch Helfferich und Kavemann (2004) folgern, dass besonders bei
komplexen Fillen haduslicher Gewalt der zustandigen Beratungsstelle eine Koordinierungs-
funktion zukommt (S. 90).

Problemstellung;: Bei komplexen Hilfebedarfen sind verschiedene agierende Personen
involviert. Dies kann dazu fiihren, dass Betroffene den Uberblick

verlieren und sich tiberfordert fiihlen.

Ziel: Die Hilfeleistungen der verschiedenen agierenden Personen werden
koordiniert.
Inhalte: - Relevanter Informationsaustausch steuern und tiberwachen

- Hilfesystem z. B. mittels der Casemanagement-Methode koordi-

nieren
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Triage / Vermittlung weiterer Hilfsangebote

Fachstellen konnen je nach Fallkonstellation nicht den ganzen Bedarf an Beratungsleistung
von Betroffenen von sich aus abdecken. Deshalb werden Betroffene an weitere Hilfsangebote
vermittelt. Dabei sind zum Beispiel an Leistungen von Anwalt*innen oder Psycholog*innen
zu denken. Es gehort also zur Aufgabe von Beratungspersonen, iiber zusatzliche Hilfsange-
bote zu informieren und bei Bedarf weitere Fachkrafte beizuziehen (Priet, 2010, S. 179; Wah-
ren, 2022, S. 106). Limmer und Mengel (2006) weisen darauf hin, dass es bei der Weiterver-
mittlung einige Aspekte zu beachten gilt. So kann zum Beispiel durch eine proaktive Kontakt-
aufnahme mit der zu vermittelnden Stelle die Schwelle der Inanspruchnahme des Angebots
fiir Betroffene gesenkt werden. Weiter sollen an die vermittelte Fachstelle bereits relevante
Vorinformationen weitergegeben werden, sodass sich diese auf die Unterstiitzung vorbereiten
kann. Auch die Betroffenen selbst sollen iiber die Vermittlung ins Bild gesetzt werden, damit
sie dariiber informiert sind, was auf sie zukommt. Schliesslich sollen Betroffene in ihrem
Durchhaltevermdgen gestarkt werden, zum Beispiel dadurch, dass sie in regelmdssigen Ab-
stainden nach dem aktuellen Stand befragt werden (S. 76).

Schaak (2006) hat in seiner Studie einen Zusammenhang «zwischen der Bereitschaft zur Ver-
mittlung an weiterfithrende Einrichtungen und ihrer tatsachlichen Nutzung und der Loslo-
sung aus Gewaltverhdltnissen» feststellen konnen. So hatten Betroffene, die von weiterfithren-
den Hilfsangeboten Gebrauch machten, seltener Kontakt zur Taterschaft oder gewalttatigen
Menschen als Betroffene, die die Angebote nicht nutzten (S. 108).

Teilweise fallen im Zusammenhang mit der Vermittlung an andere Stellen administrative Auf-
gaben, wie beispielsweise das Ausfiillen von Anmeldeunterlagen, an. Diesbeziiglich ist es
wichtig, dass die Betroffenen unterstiitzt werden, diese Aufgaben zu meistern und entspre-

chende Hilfestellungen zu erbringen (Gruppendiskussion, 22.2.2023).

Problemstellung;: Bestimmte Hilfebedarfe konnen nicht von der Opferberatungsstelle
abgedeckt werden.

Ziel: Betroffene werden an geeignete Stellen vermittelt.

Inhalte: - Proaktive Kontaktaufnahme mit der nachfolgenden Stelle und Wei-

tergabe der relevanten Informationen
- Vermitteln, was auf Betroffene bei der anderen Stelle zukommt
- Betroffene im Durchhaltevermogen starken
- Betroffene bei administrativen Aufgaben (z. B. Ausfiillen von For-

mularen) unterstiitzen, die fiir die Triage erforderlich sind

Begleitung
Fiir Betroffene hauslicher Gewalt ist zur vollstandigen Abdeckung des Bedarfs oftmals das

Aufsuchen verschiedener Fachstellen notwendig. Dabei ist zum Beispiel an die Polizei zur
Anzeigestellung oder an eine juristische Fachperson zu denken. Wahren (2022) fithrt dazu aus,

dass eine Begleitung fiir den Beziehungsaufbau forderlich sein und das Sicherheitsgefiihl der
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Betroffenen erhoht werden kann (S. 267). Teilweise verfligen die Betroffenen zudem iiber zu
wenige Ressourcen, um einen Termin {iberhaupt wahrnehmen zu kénnen (ebd.; Lehmann,
2016, S. 267). Gemass der Studie von Biischi et al. (2016) wird von Betroffenen vor allem auch
die Begleitung zu Terminen betreffend das Strafverfahren, wie Einvernahmen oder Verhand-

lungen, geschatzt (S. 60).

Problemstellung;: Betroffene haben Vorbehalte, Termine bei anderen Fachstellen wahr-
zunehmen.
Ziel: Die Schwelle und Belastung der Betroffenen zur Inanspruchnahme

der Angebote soll gesenkt werden.

Inhalte: - Betroffene zu den gewiinschten Terminen begleiten

4.2 Beratung von Betroffenen in besonderen Konstellationen

Studien zeigen, dass hausliche Gewalt vor allem durch Manner an Frauen ausgeiibt wird
(Gloor & Meier, 2010, S. 24). Folglich bilden Frauen die Hauptgruppe der beratenen Personen
(siehe auch Kapitel 2.1.3). Die Literatur verweist aber auf weitere Betroffenengruppen in be-
sonderen Konstellationen, die sich in anderen Lebenssituationen als die «iiblichen Falle» be-
finden. Die Beratung von diesen Betroffenengruppen erfordern von der Beratungsperson er-

weiterte Kenntnisse. Die genannten Gruppen werden nachfolgend kurz umrissen.

4.2.1 Altere Menschen (65-jahrig und ilter)

Hausliche Gewalt kann bei alten Menschen im Rahmen ihrer Partnerschaft oder auch im Pfle-
geverhaltnis zu einer anderen Person auftreten. Teilweise entsteht eine Mischform, wenn die
in Partnerschaft lebende Person die Pflege ausfiihrt (Limmer & Mengel, 2006, S. 94).

Wird die Gewalt in der Partnerschaft ausgetibt, ist zu beachten, dass die Beziehung meist be-
reits iiber viele Jahre gefiihrt wurde. Im Pflegeverhaltnis hingegen ist die Gewalt in Unterlas-
sungshandlungen zu finden und wird oft nicht absichtlich ausgeiibt (Limmer & Mengel, 2006,
S. 94-95).

Kavemann (2013) spricht von grossen Hindernissen fiir alte Menschen bei der Hilfesuche
(5. 22). Griinde dafiir konnen eine eingeschrankte Mobilitdt oder auch die Abhangigkeit zu
Pflegenden sein (Limmer & Mengel, 2006, S. 95).

4.2.2 Suchtkranke Betroffene

Gemass Kavemann (2013) kann eine Suchterkrankung eine Folge der erlebten hauslichen Ge-
walt sein (S. 22). Dabei ist laut der Forschung von Helfferich & Kavemann (2004) fiir alkohol-
abhangige Frauen, die zusédtzlich von Gewalt betroffen sind, die Barriere zur Inanspruch-
nahme von Hilfe noch hoher (S. 124). Auch Gloor und Meier (2013) kommen in ihrer Studie
zum Thema zum Schluss, dass fiir Fachleute der ambulanten Opferberatungen spezifische

Weiterbildungen zum Bereich Alkohol/Sucht und héuslicher Gewalt angezeigt sind (S. 113).
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Probleme bei einer Dualproblematik bestehen beziiglich der Beratung unter anderem beim
Initiieren und der Fortfithrung des Hilfsangebots. Dazu kommen oft auch eine soziale Isola-
tion und eine starke Bindung zwischen der betroffenen und der gewaltausiibenden Person,
wenn beide eine Abhangigkeit zeigen (Helfferich & Kavemann, 2004, S. 124-128).

4.2.3 Betroffene mit Migrationsgeschichte

Betroffene mit einer Migrationsgeschichte werden von ambulanten Beratungsstellen teilweise
nur schlecht oder gar nicht erreicht (Kavemann, 2013, S. 21). Vor allem fehlende Sprachkennt-
nisse konnen dazu fithren, dass Betroffene sich in grosser Abhangigkeit von der mit ihnen in
einer Partnerschaft lebenden Person befinden und sozial isoliert sind. Zudem verfiigen sie
iiber wenige Kenntnisse {iber das Unterstiitzungssystem (ebd.). Limmer und Mengel (2006)
erganzen weiter, dass mogliche ausldnderrechtliche und familienrechtliche Konsequenzen
eine Trennung erschweren. Weiter ist hausliche Gewalt in «traditionell-patriarchal ausgerich-
teten kulturellen Milieus weniger sanktioniert». Das fiihrt dazu, dass Betroffene aus Angst vor
der Reaktion der gewaltausiibenden Person weniger Hilfe suchen (S. 92). Um Betroffene den-
noch zu erreichen, ist laut Helfferich und Kavemann (2004) ein proaktiverer Zugang sehr
wichtig (ebenso Schaak, 2006, S. 54). Weiter sind gentigend Ressourcen, zum Beispiel fiir Dol-
metschdienste sowie interkulturelle Beratungskompetenzen notwendig (S. 116). Limmer und
Mengel (2006) empfehlen das Abgeben von schriftlichen Materialien in der Muttersprache
(S.93).

4.2.4 Betroffene Manner

Von héduslicher Gewalt betroffen Ménner féllt es eher schwer, Hilfe zu suchen und das Erlebte
zu teilen. Griinde dafiir konnten das eigene Mannerbild oder bereits gemachte negative Er-
fahrungen mit dem Hilfesystem sein (Limmer & Mengel, 2006, S. 93). Bei einer Beratung ist
eine unvoreingenommene Haltung unabdingbar. Weiter miissen mannliche Betroffene von
den Beratungspersonen ernst genommen werden. Dazu miissen sich diese von eigenen Vor-
urteilen 16sen konnen (Helfferich & Kavemann, 2004, S. 132).

Limmer und Mengel (2006) raten weiter, bei der Entwicklung der addquaten Hilfen «die spe-
zifische gesellschaftliche Bedeutung von Gewalterfahrungen von Mannern zu bertiicksichti-
gen». So konnen nicht die gleichen Strategien wie bei gewaltbetroffenen Frauen vorgeschlagen
werden, da die Betroffenheit von Méannern im sozialen Umfeld teilweise noch auf Unverstand-

nis stossen kann (S. 94).

4.2.5 Betroffene mit Behinderung

Kavemann (2013) schreibt, dass Frauen mit einer Behinderung iiberproportional von Gewalt
betroffen sind. Gleichzeitig schédtzen sich aber ein grosser Teil der Fachberatungsstellen selbst
als nicht geeignet fiir eine Beratung ein, da es ihnen an Ausstattung sowie fachlicher Kompe-
tenz fehlt (S.21). Auch das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
(2013) halt zur Situation in Deutschland fest, dass viele Angebote ungeeignet sind, da diese

nicht zur Unterstiitzung ausgeriistet sind. Sie verfligen beispielsweise iiber keinen
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barrierefreien Zugang. Weniger problematisch ist die fachliche Qualifikation oder die fachli-

che Ausrichtung (S. 15). Zur Situation in der Schweiz liegt keine entsprechende Studie vor.

4.2.6 Junge volljahrige Betroffene (18 bis 21-jahrig)

Fiir einen erfolgreichen Ubergang ins Erwachsenenalter miissen junge Menschen diverse Ent-
wicklungsaufgaben erfiillen. Noll (2020) streicht dabei die besondere Situation von jungen
volljahrigen Betroffenen heraus, die oft bereits jahrelang hdusliche Gewalt erlebt haben und in
der Folge sich in einer mehrfach belasteten Situation befinden (S. 168). Durch ein repressives
Aufwachsen konnten viele nicht lernen, selbstverantwortlich zu handeln. So weisen sie einen
erhohten Betreuungsbedarf auf, da der Alltag fiir sie noch nicht selbststandig bewaltigbar ist
(S.167). Somit ist es gemass Noll (2020) die Aufgabe des Hilfesystems, junge Betroffene
«bedarfsgerecht vor Gewalt zu schiitzen [...] und sie gleichzeitig in ihrem Bestreben nach

Autonomie und Selbststandigkeit zu bestarken» (S. 168).

4.2.7 LGBTQI+

Gemadss Ohms (2016) legen verschiedene Studien nahe, dass Gewalt in der Partnerschaft in der
LGBTQI+ Community zumindest im gleichen Ausmass wie in heterosexuellen Beziehungen
vorkommt. Sie argumentiert, dass mit einem intersektionalen Blick LGBTQI+ Betroffene be-
sonders vulnerabel sind, da neben der Betroffenheit von hduslicher Gewalt immer auch die
sexuelle und geschlechtliche Identitdt preisgegeben werden muss (S. 157). Weitere Spezifika
von hauslicher Gewalt bei LGBTQI+ sind, dass diese in der Community stark tabuisiert ist und
infolge der heteronormativ ausgerichteten Hilfelandschaft weniger Unterstiitzung gesucht
wird. Weiter gibt es auch Hinweise darauf, dass in LGBTQI+ Beziehungen ein hoherer Anteil
von gegenseitiger Gewalt als in heterosexuellen Beziehungen anzutreffen ist (Ohms, 2016,
S. 158).

4.3 Ergebnisse aus der Befragung der Beratungsstellen

Nachfolgend werden die Befunde der durchgefiihrten Umfrage ausgefiihrt. Die Resultate stiit-
zen sich auf Angaben von 20 deutschschweizer Opferberatungsstellen, die sich aus der Befra-
gung von 28 Personen zusammensetzen. Die Ergebnisprasentation gliedert sich in unter-
schiedliche Bereiche. Kernstiick dabei ist der Umfang der angebotenen Beratungsinhalte. Um
diese Daten besser einordnen zu konnen, werden weitere Angaben zu den einzelnen Stellen

gegeben.

4.3.1 Beratene Gruppen
Die Umfrage beinhaltet deutschschweizer Opferberatungsstellen, die ambulant zugéangliche
Beratungen fiir volljahrige Betroffene hauslicher Gewalt anbieten. Die beratene Gruppe der

volljahrigen Betroffenen kann sich je nach Beratungsstelle aber erweitern, also Minderjahrige
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einschliessen, beziehungsweise verengen, indem zusatzlich weitere Ausschlusskriterien ange-
wendet werden.

Die Befragung ergab, dass 15 der Beratungsstellen keine Einschrankungen beziiglich Betroffe-
nengruppen vornehmen und alle anspruchsberechtigten Personen beraten. Die restlichen fiinf
Stellen unterscheiden sich beziiglich ihrer beratenen Betroffenengruppen. Eine Stelle berat
ausschliesslich volljahrige Betroffene, eine weitere Stelle Manner und Kinder. Die restlichen
drei Stellen beraten hingegen ausschliesslich weibliche Betroffene. Ob unter diese Gruppe
auch nicht bindre* und andere Betroffene fallen, waren sich die einzelnen Befragten dieser
Stellen nicht einig. Eine Person gab an, dass nicht bindre* Personen beraten werden, falls diese

sich weiblich lesen wiirden.

4.3.2 Verstandnis des Opferbegriffs

Die Befragten wurden nach ihrer Meinung zur Definition der hauslichen Gewalt befragt. Dazu
wurde als Erstes diejenige der Istanbul-Konvention vorgelegt und zum einen nach der per-
sonlichen, zum anderen nach der Haltung der Organisation gefragt. Dabei stimmten 75 % der
Befragten der Definition sehr, 25 % eher zu (n=28). Die Haltung der eigenen Organisation wird
durchschnittlich gleich beurteilt (n=20), wobei jedoch unter den einzelnen Antworten pro
Stelle teilweise auch erhebliche Abweichungen vorzufinden sind (Spannweite von voller Zu-
stimmung, zu teilweiser Zustimmung / teilweiser Ablehnung).

Die Frage, ob alle Betroffenen gemadss Istanbul-Konventionen Beratungsleistungen erhalten,
wurde mit einem Zustimmungswert von 75 % beantwortet. 25 % der Organisationen jedoch
erbringen nicht fiir alle Betroffenen nach Istanbul-Konvention Leistungen.

Die Befragten wurden ebenfalls zu der Einstellung ihrer Organisation zur Definition des Op-
ferbegriffes nach dem OHG befragt. Alle Stellen geben an, dass dieser Opferbegriff die Hal-
tung ihrer Organisation widerspiegelt. Der Frage, ob Betroffene, die nicht Opfer einer Straftat
wurden, von ihrer Organisation beraten werden, stimmten noch lediglich 55 % sehr oder eher
zu. Die gleiche Zustimmungsrate liegt bei der Frage vor, ob Betroffene beraten werden, bei
denen die Unmittelbarkeit zwischen Straftat und Integritatsverletzung fehlt. Diese Angaben
stehen im Widerspruch zu den hohen Zustimmungswerten zu der Haltung gemass der Istan-
bul-Konvention.

Weiter zeigt sich, dass die Befragten die Haltung der Organisation fiir ihre Arbeit akzeptieren
und 93 % davon eher oder gar nicht abweichen. Daraus konnte abgeleitet werden, dass Bera-
tungspersonen gewisse Hilfesuchende gemadss der Definition der Istanbul-Konvention zwar
als Betroffene wahrnehmen, diesen aber in Anbetracht der Organisationshaltung keine Leis-
tungen zukommen lassen. Dies wiederum steht aber im Widerspruch mit der hohen Zustim-

mungsrate zur Frage, ob alle Betroffenen gemass Istanbul-Konvention Leistungen erhalten.

4.3.3 Umfang der Beratungsinhalte
Die Beratungsstellen wurden anhand verschiedener Fragen zum Umfang ihrer Beratungsin-

halte befragt. Die Gliederung entspricht der im Kapitel 4.1 aufgefiihrten Themen.
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Beratung zu psychosozialen Themen

Die Beratungsstellen bieten zu psychoso- Total
5,
zialen Themen grosstenteils umfassende AN
Beratung an. 90 % der Stellen erreichen ei- Konfrontations™*" /7 3+" "*0 N Z“Ehilre”t und
. e s, ¢ Entlasten

nen Durchschnittswert von > 4 iiber alle S B Y
Unterthemen. Der Gesamtscore liegt iiber S I
alle Beratungsstellen bei 4.41. Auseinander- £ | | %, - IR |

. . B setzung mit ®e Tee et ~.» Gewalterleben
Die Beratungsinhalte «Zuhoren und Ent- der Beziehung ~ “*on
lasten» (4.38), «Gewalterleben» (4.69),

. . . Physisches
«physisches und psychisches Wohlbefin- und
den» (4.45) sowie «Auseinandersetzung psychisches
Wohlbefinden

mit der Beziehung» (4.46) erhielten hohe
Zustimmungswerte. Lediglich das Un- veenes Minimum Mittel eeesse Maximum

terthema «Konfrontation» erreichte mit

dem Gesamtscore von 3.96 keine klare Zu-  Abbildung 5: Auswertung Beratungsinhalte bei psycho-
stimmung. Insgesamt gaben 7 Stellen sozialen Themen (eigene Darstellung)

Werte von <4, aber >3 an. Da keine der

befragten Personen die Frage abgelehnt hat, kann auch nicht davon ausgegangen werden, dass
die Konfrontation als beraterisches Mittel fachlich abgewiesen wiirde.

11 der 20 befragten Stellen geben an, zu allen fiinf Unterthemen eine Beratung anzubieten. 5
Stellen erreichten zudem bei einem und 4 Stellen bei zwei Unterthemen keinen Gesamtscore
von jeweils > 4.

Die befragten Beratungspersonen stimmten auch der Aussage zu, dass sie iiber einen Auftrag

ihrer Organisation verfiigen, zu psychosozialen Themen Beratungsinhalte anzubieten.

Beratung zu sozialen Themen

Die Beratungsinhalte zu sozialen Themen Total
. 1 5
unterscheiden sich je nach Beratungsstelle

. Materielle " 4 *
erheblich. Insgesamt geben 50 % der Stel- Existenz. ¢=*" AN Wohnungsan-

. . ) ! a . ‘e, |gelegenheiten
len an, Leistungen im entsprechenden Be- sicherung s e .
reich systematisch anzubieten. Die Bera- 1o,
tungsleistungen zu sozialen Themen wer- : e\ -

o . Beruf/ Se, .o < Belange der
den mit einem Gesamtscore iiber alle Stel- Ausbildung " 0NC e.e0" 0 Kinder
len von 4.02 bewertet.

Dabei werden priméar Beratungsleistun- Soziales
Umfeld

gen im Bereich Wohnen verneint. 19 Stel-
len erreichen dabei einen Wert von < 4, da- _ » o
Mittel eeeeee Minimum eececeee Maximim
von 14 sogar <3. Der Gesamtscore liegt

iiber alle Beratungsstellen fiir Beratungs- Abbildung 6: Auswertung Beratungsinhalte bei sozialen
leistungen in «Wohnungsangelegenhei-  Themen (eigene Darstellung)

ten» bei 2.48.
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Ein weiterer Bereich, der von 6 Stellen eher nicht angeboten wird, sind Beratungsinhalte zur
«materiellen Existenzsicherung». Dennoch liegt der Gesamtscore bei 4.24.

Die Themen «Belange der Kinder» (4.27), «soziales Umfeld» (4.61) und «Beruf/Ausbildung»
(4.5) werden in der Beratung jeweils von 90 % der Stellen abgedeckt.

Lediglich eine der Stellen gibt an, zu allen der fiinf Unterthemen Beratungsinhalte anzubieten.
Weitere 13 Stellen decken alle Bereiche ausser dem Wohnen ab.

Obwohl sich zwischen dem von der Theorie abgeleiteten Bedarf und der in der Praxis ange-
botenen Beratungsinhalten eine Differenz zeigt, wiinschen sich die Befragten mehrheitlich
keine expliziten Auftrage fiir die nicht angebotenen Beratungsleistungen. So geben 26 der 28
befragten Personen zum Thema «Wohnungsangelegenheiten» an, dass sie keinen Auftrag von
ihrer Beratungsstelle haben, Leistungen anzubieten. Lediglich 4 dieser 26 wiinschten sich eine
entsprechende Moglichkeit. Ahnlich verhélt es sich bei den Themen «Beruf/Ausbildung» und
«materiellen Existenzsicherung». 15 respektive 11 der Befragten geben an, iiber keinen kon-
kreten Auftrag in diesen Bereichen zu verfiigen. Lediglich 3 respektive 4 wiinschten sich einen

solchen.

Beratung zum Thema Sicherheit

Die Beratungsstellen bieten zum Thema Total
5

Sicherheit Beratungsinhalte an. Der Ge- .
samtscore aller Stellen liegt bei 4.43. £ -
Bei der «Ermittlung der aktuellen Gefahr- 7
dungslage» zeigt die Befragung, dass die W .

Entwickl P Ermittlung d
Gefahrdungslage zwar erhoben wird (19 " V\\lllccm gy ATos rrthul;ﬂgn “
Stellen, 1 Stelle macht keine Angabe), da- Sicherheits- Gefardungs-

. . . strategien lage

fiir aber von 8 Stellen nicht systematisch
ein standardisiertes Erhebungsinstrument

------ Minimum Mittel Maximim

verwendet wird. Aus diesem Grund liegt
der Gesamtscore bei 4.27 etwas tiefer, wo- Abbildung 7: Auswertung Beratungsinhalte beim
bei 4 Stellen einen Wert < 4 aufweisen. Thema Sicherheit (eigene Darstellung)

Fiir die Beratung zur «Entwicklung von

Sicherheitsstrategien» sehen sich die Stellen grossmehrheitlich als verantwortlich und errei-
chen einen Gesamtscore von 4.59. Lediglich 2 Stellen prasentieren sich bei Leistungen zum
Thema zuriickhaltender und erreichen einen Wert von 3.5.

75 % der Beratungsstellen bieten zu beiden befragten Unterthemen eine vollstandige Beratung
an. Lediglich eine Stelle gibt bei beiden Bereichen an, nicht systematisch unterstiitzen zu kon-
nen. Als einzige der befragten Personen gab die Person dieser Stelle an, iiber keinen konkreten

Auftrag zur Beratung zu diesem Thema zu verfiigen.
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Beratung zu rechtlichen Themen

Die Beratungsstellen bieten Beratungen Total
. 5
zu rechtlichen Themen an (4.47), unter-
4
scheiden sich aber bei den einzelnen Leis- ?:zﬁis;— 5 Straf- und
tungen voneinander. Frage- 2 zivilrechtliche
L & Maoglichkeiten
Erfreulich ist, dass alle Stellen zu den The- stellungen 1
men von «Straf- und zivilrechtlichen Mog- -
lichkeiten» im Kontext der hauslichen Ge- Sozialver-
Trennung/. sicherungen,
walt Betroffene beraten (4.74). Auch bei Scheidung Sozialhilfe und
Opferhilfe

«Rechtsfragen zu Sozialversicherungen,
Sozialhilfe und Opferhilfe» wird unter-
stiitzt. Lediglich eine Stelle bleibt unter ei- ~ ****** Minimum Mittel Maximum
nem Gesamtwert von 4 (3.67).

Anders verhilt es sich bei der rechtlichen Abbildung 8: Auswertung Beratungsinhalte bei rechtli-

chen Themen (eigene Darstellung)
Beratung zu den Inhalten der «Tren-

nung/Scheidung» (4.14) sowie «ausldnderrechtlichen Fragestellungen» (4.21). 25 % der befrag-
ten Stellen gaben bei mindestens einem dieser Themen an, keine entsprechenden Beratungs-
leistungen anzubieten. Von diesen bieten 3 Organisationen weder zum einen noch zum ande-
ren Thema Unterstiitzung an.

Insgesamt bieten 60 % der Stellen zu allen befragten Themen der rechtlichen Bereiche eine
vollstandige Beratung an.

Die befragten Personen sind sich beziiglich der Themen «Straf- und zivilrechtliche Moglich-
keiten» sowie «Rechtsfragen zu Sozialversicherungen, Sozialhilfe und Opferhilfe» grossmehr-
heitlich einig, dass ihre Organisation mit Beratungsleistungen in diesen Themenbereichen be-
auftragt sind (4.89 bzw. 4.62). Fiir Beratungsleistungen zum Thema «Trennung/Scheidung»
verfiigen rund 32 % der Befragten iiber keinen konkreten Auftrag und lediglich 22 % von
ihnen wiinschten sich einen solchen. Ein dhnliches Bild zeigt sich bei «ausldnderrechtlichen
Fragestellungen», zu welchen 25 % der Befragten keinen konkreten Auftrag haben und mit

einer Quote von 71 % einen solchen auch nicht wiinschen.

Unterstitzung bei der Inanspruchnahme weiterer Hilfeleistungen

Die befragten Organisationen bilden bei den Unterthemen «Triage / Vermittlung weiterer
Hilfsangebote», «Begleitung» und «Koordination der verschiedenen Hilfeleistungen» wiede-
rum ein sehr heterogenes Bild. Der Gesamtscore iiber alle Stellen und Unterthemen liegt bei
3.67, wobei die Spannweite 2.12 betragt. 4 Stellen haben einen Score zwischen 4.42 und 4.92.
Die restlichen Stellen, also 80 %, haben einen Score von < 4.

Bei der «Triage / Vermittlung weiterer Hilfsangebote» kann bei 45 % der Stellen davon ausge-
gangen werden, dass entsprechende Leistungen angeboten werden. Die restlichen Stellen er-
reichen einen Score zwischen 3.77 und 3.83. Bei einer genaueren Betrachtung der einzelnen

Fragen zum Unterthemenbereich féllt auf, dass die Stellen zwar eine weitere geeignete Stelle
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vermitteln, dabei aber oftmals weder pro- Total

. s 5
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Leistung, die angeboten wird. Lediglich Hilfsangebote
25 % der Stellen gibt an, solche durchzu-
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einer Spannweite von 3.67. In diesem Be- Begleitung
reich liegen folglich erhebliche Unter-
eeeees Minimum Mittel Maximum

schiede zwischen den Stellen vor.

. o . )
Mit 35% sehen sich etwas mehr Bera Abbildung 9: Auswertung Beratungsinhalte zur Unter-
tungsstellen zur «Koordinierung der ver- stiitzung bei der Inanspruchnahme weiterer Hilfeleis-

schiedenen Hilfen» zustindig. Der Ge-  tungen (eigene Darstellung)

samtscore betragt 3.76.

20 % der Stellen bieten eine vollstindige Unterstiitzung bei der Inanspruchnahme weiterer
Hilfeleistungen an. 40 % der Stellen hingegen bewerten sich bei keinem der Bereiche als sys-
tematisch zustandig.

93 % der Befragten geben an, dass ihnen ein konkreter Auftrag der eigenen Organisation zur
Triage bekannt ist. Ein anderes Bild zeigt sich bei der Begleitung zu anderen Fachstellen (25 %)
und bei der Koordinierung weiterer Hilfeleistungen (54 %). Erstere wahrnehmen zu konnen,
waére aber von 44 % der Befragten ohne spezifischen Auftrag ein Anliegen. Fiir Letztere wiin-
schen sich 38 % der Befragten, die iiber keinen konkreten Auftrag verfiigen, eine solche Mog-
lichkeit.

4.3.4 Auswertung der Bedirfnisse bestimmter Betroffenengruppen

Die Organisationen wurden befragt, ob Kenntnisse tiber spezifische Anliegen und den damit
verbundenen Herausforderungen bestimmter Betroffenengruppen in besonderen Konstellati-
onen vorhanden sind. Zu diesem Zweck wurde eine Einschdtzung der befragten Person zum
Wissensstand der Organisation und der Form des Wissens erhoben. Konkret wurde gefragt,
ob die spezifischen Anliegen und Herausforderungen der Organisation bewusst und ob diese
allenfalls explizit in einem Konzept festgehalten sind.

Befragte derselben Organisation waren sich bei ihrer Einschatzung nicht immer einig. Teil-
weise gaben die einen an, dass in ihrer Organisation ein Konzept vorliege, andere verneinten
fiir dieselbe Stelle aber ein solches. In der nachfolgenden Tabelle sind die Resultate der Befra-
gung abgebildet. Dabei wurde jeweils die Antwort beriicksichtigt, die auf die geringeren

Kenntnisse verwies.
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Betroffene
Sucht- mit Migra- Betroffene |Junge voll-

dltere Be- | kranke tionsge- Betroffene | mit Behin- | jahrige Be-

troffene Betroffene | schichte Manner? derung troffene LGBTQIl+
bewusst ja,
Konzept ja 3 2 6 5 3 4 3
bewusst ja;
Konzept nein 16 16 14 11 14 12 14
weder bewusst;
noch Konzept 0 1 0 1 3 2 2
ich weiss nicht 1 1 0 0 0 2 1

Tabelle 3: Auswertung Bediirfnisse bestimmter Betroffenengruppen (eigene Darstellung)

Die Ergebnisse zeigen, dass die Beratungsstellen sich grosstenteils der Bediirfnisse und Anlie-
gen spezifischer Betroffenengruppen bewusst sind. Konzepte liegen aber nur vereinzelt vor.
Dennoch waren solche iiber alle Organisationen gesehen fiir alle Gruppen vorhanden.

Der Vergleich unter den Beratungsstellen zeigt wiederum erhebliche Unterschiede. Zwei Be-
ratungsstellen geben an, fiir alle Betroffenengruppen iiber Konzepte zu verfiigen. Zwei Ande-
ren sind hingegen zu 3 respektive 4 Gruppen keine spezifischen Bediirfnisse bewusst. 8 Bera-
tungsstellen sind sich bei allen sieben Gruppen der Spezifika bewusst, verfiigen aber iiber kein

Konzept.

4.3.5 Angaben zur Beratungslange und zum Beratungsangebot

Eine durchschnittliche Beratung erstreckt sich je nach Beratungsstelle {iber einen verschieden
langen Zeitraum. 15 % der Stellen planen 5 bis 10 Termine ein, 20 % hingegen lediglich 1 bis 2.
Bei den meisten Stellen, 55 %, erstreckt sich die Beratung tiber 3 bis 5 Termine. Bei zwei Bera-
tungsstellen waren sich die Befragten nicht einig, weshalb keine eindeutige Zuordnung mog-
lich ist.

Uber die angebotenen Beratungsinhalte herrscht in den Organisationen Klarheit. Alle der Be-
fragten geben an, dass sie sich bewusst sind, zu welchen Themen sie beraten sollen. Zudem
haben 80 % der Stellen ihr Angebot schriftlich festgehalten. Auch die befragten Beratungsper-
sonen haben diesbeziiglich keine Unklarheiten und rund 90 % geben an zu wissen, zu welchen
Themen sie beraten sollen. Nur eine Person meint, dartiber keine Klarheit zu haben, 2 Perso-
nen machten keine Angabe. Weiter geben alle Befragten an zu wissen, bei welchen Themen
sie an andere Stellen verweisen, wobei eine Person keine Angabe machte.

Weiter gaben 12 Stellen an, laufend tiber das Beratungsangebot zu diskutieren. Auf 2 Stellen
sind sich die Befragten dariiber uneinig und eine befragte Person macht fiir ihre Stelle keine

Angabe.

23 der befragten Stellen beraten keine Manner. Deshalb sind fiir diese Stellen die spezifischen Anliegen
dieser Gruppe nicht von Belang.
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4.3.6 Organisationsangaben

Die an der Umfrage beteiligten Organisationen sind zu 40 % Teil einer Verwaltung und zu
60 % eine nicht gewinnorientierte Organisation, zum Beispiel eine Stiftung. Gewinnorientierte
Organisationen sind im untersuchten Feld keine vorzufinden. Die Finanzierung erfolgt bei
allen befragten Stellen tiiber staatliche Mittel, entweder direkt oder mit Unterstiitzung von
Leistungsvertragen. 20 % der Stellen verfiigen zusétzlich {iber Spendeneinnahmen, weitere
15 % konnen diesbeziiglich keine Angaben machen.

Auf allen Beratungsstellen arbeiten Personen, die sich der Disziplin der Sozialen Arbeit zuge-
horig fiihlen. Auf 60 % der Stellen arbeiten zusatzlich noch Personen aus einer anderen Dis-
ziplin, ndmlich aus der Psychologie (7) und aus dem Recht (7). Zudem arbeiten auf 10 % der
Stellen noch Personen aus der Psychiatriepflege. Auf 20 % der Stellen arbeiten insgesamt drei
Disziplinen zusammen.

Beziiglich fachlicher und finanzieller Ressourcen schétzen sich die befragten Stellen positiv
ein. Die zeitlichen Mittel hingegen werden kritisch bewertet. So wurden lediglich 54 % der
gestellten Fragen zu dieser Thematik zugestimmt. Dies im Gegensatz zu den fachlichen und
finanziellen Ressourcen, die mit jeweils rund 90 % Zustimmungsrate deutlich positiver bewer-
tet sind.

Eine grosse Spannbreite zeigt sich bei der Grosse der Organisationen. Von den 17 auswertba-
ren Datensatzen lassen sich Teams in der Grosse ab 2 bis 16 Personen ableiten, wobei der Me-

dian bei 6 Personen liegt.

4.4 Erklarungsfaktoren fiir unterschiedliche Beratungsinhalte der Beratungsstellen

Dass es Unterschiede zwischen den einzelnen Beratungsstellen beziiglich des Umfangs der
Beratungsinhalte gibt, konnte vorhergehend beschrieben werden. Nachfolgend werden nun
Erklarungen dafiir gesucht. Als Erstes werden vier Gruppen von Beratungsstellen, die nach
dem Umfang der Beratungsinhalte differenziert sind, beschrieben. Anschliessend werden
mogliche Erklarungsfaktoren anhand der eingangs formulierten Hypothesen auf ihre Validi-
tat tiberpriift.

4.4.1 Deskriptive Beschreibung der Gruppen nach Umfang der Beratungsinhalte

Um Gemeinsamkeiten zwischen Organisationen mit umfangreichen und solchen mit weniger
umfassenden Beratungsinhalten herauszuarbeiten, wurden vier Gruppen gebildet. Diese
Gruppen werden nachfolgend beschrieben und es wird auf auffallende gemeinsame Aspekte
eingegangen. Die Einteilung der Organisationen in die jeweiligen Gruppen wird im Kapitel
3.4.3 beschrieben.
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Gruppe 1

Der Gruppe 1 gehoren drei Organisationen an. Diese zeichnen sich durch ein umfangreiches
Beratungsangebot aus. Sie erreichen einen Gesamtwert iiber alle Oberthemen zwischen 4.66
und 4.83. Die Organisationen der Gruppe 1 erreichen lediglich bei einem der 19 Unterthemen
einen Wert von < 4. So geben zwei der drei Stellen an, zum Unterthema «Wohnungsangele-
genheiten» keine umfassenden Beratungsleistungen anzubieten. Die dritte Stelle hingegen
verfligt tiber kein Instrument der systematischen Gefdhrdungserfassung und erreicht deshalb
im Unterthema «Ermittlung der Gefdhrdungslage» einen Wert von unter 4.

Insgesamt werden aber zu allen Oberthemen umfassende Beratungsinhalte angeboten, was
die Gruppe 1 als solche auch auszeichnet.

Den drei Organisationen ist gemeinsam, dass sie angeben, {iber ausreichende Ressourcen zu
verfligen. Weiter bieten sie Beratungen fiir alle Betroffenengruppen an. Die durchschnittliche
Anzahl der Beratungen betrdgt bei zwei Organisationen 3 bis 5, bei einer sogar 5 bis 10 Ter-

mine.

Gruppe 2

Die Gruppe 2 setzt sich ebenfalls aus drei Organisationen zusammen. Diese erreichen Gesamt-
werte tiber alle Oberthemen von 4.35 - 4.50. Alle diese drei Stellen erreichen im Oberthema
«Unterstiitzung bei der Inanspruchnahme weiterer Hilfeleistungen» Werte von unter 4. Sie
geben jeweils in zwei von drei der entsprechenden Unterthemen an, nicht systematisch die
jeweiligen Beratungsinhalte zu erbringen. Zusatzlich bieten alle drei Organisationen keine
umfassenden Beratungsleistungen im Unterthema «Wohnungsangelegenheiten» an.

Im Unterschied zur Gruppe 1 geben die Organisationen der Gruppe 2 an, lediglich iiber eher
ausreichende oder zu wenige zeitliche Ressourcen zu verfiigen. Gleich wie in der Gruppe 1 ist
die Anzahl angebotener Beratungstermine. Eine Organisation der Gruppe 2 macht Einschran-
kungen beziiglich der zu beratenden Opfergruppe.

Gruppe 3

Die Gruppe 3 umfasst neun Beratungsstellen. Die erreichten Gesamtwerte {iber alle Oberthe-
men liegen zwischen 4.01 - 4.23. Acht Organisationen erreichten bei zwei Oberthemen keinen
Wert von 4, eine Stelle bei einem. Vor allem die Bereiche der «Beratung zu sozialen Themen»
(5) und zur «Unterstiitzung bei der Inanspruchnahme weiterer Hilfeleistungen» (7) werden in
geringerem Umfang als in den vorherigen Gruppen erbracht. Bei zwischen drei und acht Un-
terthemen werden aufgrund der angegebenen Werte keine umfassenden Unterstiitzungsleis-
tungen angenommen.

Fiinf von acht Beratungsstellen der Gruppe 3 verfiigen iiber eher zu wenige oder zu wenige
zeitliche Ressourcen. Die Anzahl der durchschnittlich erbrachten Beratungstermine ist im Mit-
tel tiefer als in der Gruppe 1, bewegt sich aber grosstenteils noch zwischen 3 bis 5 Terminen.
Zwei Organisationen der Gruppe 3 beraten nicht alle Betroffenengruppen.
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Gruppe 4

Die Gruppe 4 besteht aus fiinf Beratungsstellen, die einen Gesamtwert tiber alle Oberthemen
von 3.70 - 3.95 aufweisen. Alle Organisationen der Gruppe 4 erbringen bei den Oberthemen
«Beratung zu sozialen Themen» sowie «Unterstiitzung bei der Inanspruchnahme weiterer Hil-
feleistungen» nicht den optimalen Umfang an Beratungsinhalten. Eine dieser fiinf Organisati-
onen erbringt zudem bei der «Beratung zu rechtlichen Themen» und eine weitere bei allen
Oberthemen nicht in ausreichendem Masse Leistungen. Die Anzahl der Unterthemen mit ei-
nem Gesamtwert von < 4 belaufen sich auf sieben bis neun.

Keine der Organisation der Gruppe 4 gibt an, iiber geniigend zeitliche Ressourcen zu verfii-
gen. Dieser Umstand zeigt sich auch in der Anzahl durchschnittlich erbrachter Beratungster-
mine, die sich bei 60 % der Vertreterinnen auf 1 bis 2, bei den restlichen auf 3 bis 5 belduft. Drei
der fiinf Organisationen beraten alle Betroffenengruppen.

Weiter zeigt sich, dass die Organisationen der Gruppe 4 den niedrigsten Zustimmungswert
zur Frage, ob ihre Organisation Beratungsleistungen fiir alle Betroffenen gemass Istanbul-
Konvention erbringt, aufweisen. Dieser liegt im Mittel bei 3.46, bei den Gruppen 1 bis 3 hin-

gegen zwischen 4.33 - 5.00.

4.4.2 Uberpriifung der Hypothesen

Vor der Erstellung des Fragebogens wurden verschiedene Hypothesen formuliert, welche den
unterschiedlichen Umfang von Beratungsinhalten zwischen den verschiedenen Organisatio-
nen erkldren konnten (siehe Kapitel 3.2.1). Nachfolgend werden diese anhand der gesammel-
ten Daten iiberpriift. Dazu wurde jeweils der Zusammenhang zwischen der zu priifenden Va-
riable und der entsprechenden Verteilung auf die Gruppen nach Umfang der Beratungsinhalte

berechnet.

Hypothese 1: Der geografische Standort der Beratungsstelle beeinflusst den Umfang der Beratungsin-
halte.

Zur Einordnung des geografischen Standortes wird auf die «Stadt/Land-Typologie 2012» des
Bundesamtes fiir Statistik Bezug genommen. Diese unterteilt die Gemeinden anhand neun
Kategorien in landliche, intermedidre und stdadtische Gebiete. Diese Kategorien umfassen
Dichte-, Grosse- und Erreichbarkeitsangaben (BFS, 2023).

Beim Abgleich der Standorte der Beratungsstellen und der «Stadt/Land-Typologie 2012» fallt
auf, dass sich lediglich die Beratungsstelle des Kantons Glarus in einer landlichen Gemeinde
befindet. Alle anderen Stellen sind im stadtischen Raum beheimatet.

Auch bei der Betrachtung der Gruppen nach Umfang der Beratungsinhalte fallt kein Muster
beziiglich der regionalen Verteilung auf. In den verschiedenen Gruppen sind Standorte ge-
mischt aus der ganzen Deutschschweiz vertreten. Es gibt keine Ubervertretung von Regionen
in bestimmten Gruppen.

Folglich kann kein Zusammenhang zwischen dem geografischen Standort der Beratungsstelle
und dem Umfang der Beratungsinhalte festgestellt werden.
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Hypothese 2: Die Organisationsform der Beratungsstelle (privat, staatlich) beeinflusst den Umfang der

Beratungsinhalte.

Organisationsform

Gruppe 1 | ——
Gruppe 2 [ ———
Gruppe 3 | —
Gruppe 4 [ ——
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Verwaltung ®NPO

Abbildung 10: Hypothese 2, Organisationsform (eigene Darstellung)

Die Organisationen wurden zur Priifung der Hypothese in zwei Gruppen eingeteilt, Verwal-
tung und NPO. In der obigen Abbildung ist die Verteilung der Organisationsformen auf die
vier Gruppen dargestellt. Es zeigt sich dabei keine klare Tendenz. Die Gruppen 1 setzt sich
aus zwei Organisationen der Verwaltung und einer NPO zusammen. Die Gruppe 2 ist kom-
plementér zusammengestellt. Die Gruppen 3 und 4 bestehen mehrheitlich aus NPO. Dabei gilt
es aber zu beachten, dass in der Stichprobe die NPO leicht iibervertreten sind.

Es konnte kein statistisch signifikanter Zusammenhang zwischen dem Umfang der Beratungs-
inhalte und der Organisationsform festgestellt werden (Exakte Signifikanz nach Fisher-Yates-
Test: 0.91).

Hypothese 3: Die Art der Finanzierung der Organisation beeinflusst den Umfang der Beratungsinhalte.

Die Art der Finanzierung der Organisation hangt mit der Organisationsform zusammen. Dies-
beziiglich konnte, wie eben ausgefiihrt, kein Zusammenhang zum Umfang der Beratungsin-
halte festgestellt werden. Unterschiede zeigten sich hingegen bei allfédlligen Spendeneinnah-
men. Vier Organisationen geben an, sich zusatzlich iiber Spenden zu finanzieren. Die Spen-
deneinnahmen haben aber keinen signifikanten Einfluss auf den Umfang der Beratungsin-
halte. Die jeweiligen Organisationen sind in der ersten und der vierten Gruppe je einmal sowie

in der dritten zweimal vertreten.

Hypothese 4: Die Grisse der Organisation beeinflusst den Umfang der Beratungsinhalte.

Die Gruppe 1 besteht aus einer kleinen und zwei mittelgrossen Organisationen. Diese Tendenz
wird aber mit der Vertretung von zwei grossen Organisationen in der Gruppe 2 entscharft.
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Organisationsgrosse

Gruppe 1
Gruppe 2 I
Gruppe 3 I
Gruppe 4 I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hgross M mittel Wklein

Abbildung 11: Hypothese 4, Organisationsgrésse (eigene Darstellung)

Auffallend ist, dass die kleinen Organisationen in der Gruppe 3 mit einem Anteil von ca. 45 %
deutlich tibervertreten sind. Aber auch dieser Umstand wird mit dem Fehlen der kleinen Or-
ganisationen in der Gruppe 4 relativiert. So konnte auch kein statistisch signifikanter Zusam-
menhang zwischen Umfang der Beratungsinhalte und Organisationsgrosse ermittelt werden
(Exakte Signifikanz nach Fisher-Yates-Test: 0.435).

Hypothese 5: Die Diversitit in Sachen disziplinirer Ausbildungen der Beratungspersonen beeinflusst
den Umfang der Beratungsinhalte.

disziplinare Diversitat

Gruppe 1 | —
Gruppe 2 I —
Gruppe 3 I
Gruppe 4 I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H uniform M gemischt

Abbildung 12: Hypothese 5, disziplinéire Diversitdt (eigene Darstellung)

Die Verteilung der disziplindren Diversitat auf die Gruppen der Beratungsstellen zeigt eine
gewisse Tendenz. So fillt der Umfang von Beratungsinhalten von Organisationen, die ihre
Beratungsteams disziplindr uniform zusammengestellt haben, eher hoher aus. So sind rund
57 % aller uniformen Teams in den Gruppen 1 und 2 und die restlichen 43 % in der Gruppe 3
zu finden. Die Verteilung der gemischten Teams fallt hingegen gegensatzlich aus. So befinden
sich lediglich 15.5 % dieser Teams in Gruppe 1 und 2. In der Gruppe 3 sind es 46 % und 38.5 %
in der Gruppe 4. Dennoch ist wiederum keine statistische Signifikanz zwischen den zwei dis-
kutierten Variablen festzustellen (Exakte Signifikanz nach Fisher-Yates-Test: 0.125).
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Hypothese 6: Die zur Verfiigung stehenden Ressourcen (zeitlich, finanziell, fachlich) beeinflussen den
Umfang der Beratungsinhalte.

zeitliche Ressourcen

Gruppe 1 I
Gruppe2
Gruppe 3 I
Gruppe4 [
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hgenlgend Mehergeniigend ™ ungenigend

Abbildung 13: Hypothese 6, zeitliche Ressourcen (eigene Darstellung)

Alle drei Organisationen der Gruppe 1 geben an, iiber gentigend zeitliche Ressourcen zu ver-
fiigen. Diesbeziiglich hebt sie sich von den drei Organisationen der Gruppe 2 ab, die eher iiber
geniigende oder ungeniigende zeitliche Mittel verfiigen. Die Gruppe 3 wiederum relativiert
diese Tendenz und zeigt eine Gleichverteilung der Einschatzungen iiber die darin enthaltenen
Organisationen. In der Gruppe 4 geben dann aber wieder 60 % der Vertreterinnen an, unge-
niigende und 40 % eher geniigende zeitliche Ressourcen zur Verfiigung zu haben. Eine statis-
tische Signifikanz zwischen dem Umfang der Beratungsinhalte und den zeitlichen Ressourcen

konnte jedoch nicht nachgewiesen werden (Exakte Signifikanz nach Fisher-Yates-Test: 0.176).

fachliche Ressourcen

Gruppe 1 I
Gruppe 2 I
Gruppe 3 I
Gruppe 4 I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hgenigend M eher genltigend

Abbildung 14: Hypothese 6, fachliche Ressourcen (eigene Darstellung)

Ebenfalls keine statistische Signifikanz besteht in den vorliegenden Daten zwischen dem Um-
fang der Beratungsinhalte und den fachlichen beziehungsweise den finanziellen Ressourcen
(Exakte Signifikanz nach Fisher-Yates-Test: 0.124 (fachlich) sowie 0.508 (finanziell)). Dennoch
ist ersichtlich, dass die Gruppen 1 und 2 jeweils beide angeben, iiber ausreichende entspre-
chende Ressourcen zu verfiigen. In den Gruppen 3 und 4 hingegen gibt es jeweils einen Anteil
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an Organisationen, die angeben, lediglich tiber eher geniigend Mittel zu verfiigen (~29 % bei

fachlichen, ~43 % bei den finanziellen Ressourcen).

finanzielle Ressourcen

Gruppe 1 [N
Gruppe 2 I
Gruppe 3 I —
Gruppe 4 I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hgenigend M eher gentgend

Abbildung 15: Hypothese 6, finanzielle Ressourcen (eigene Darstellung)

Hypothese 7: Die durchschnittliche Anzahl Beratungstermine pro Fall beeinflusst den Umfang der Be-

ratungsinhalte.

Anzahl Beratungstermine

Gruppe 1 I
Gruppe 2 |
Gruppe 3 I
Gruppe 4 I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B5-10Termine M®W3-5Termine MW1-2Termine

Abbildung 16: Hypothese 7, Anzahl Beratungstermine (eigene Darstellung)

Auffallend ist, dass die Beratungsstellen mit einem umfangreichen Beratungsangebot auch
eher mehr Termine pro Betroffene anbieten und diese {iber einen lingeren Zeitraum begleiten.
In der Gruppe 4 sind 1 bis 2 Termine der Normalfall, was diese diesbeziiglich klar von den
anderen Gruppen unterscheidet. In der Gruppe 2 sind bei rund 67 % der Organisationen
3 bis 5 Termine die Regel. Die Gruppen 1 und 2 weisen mit je rund 33 % den hochsten Anteil
von Organisationen mit einer Anzahl von 5 bis 10 Termine aus.

Zwischen dem Umfang der Beratungsinhalte und der Anzahl der Beratungstermine besteht
jedoch keine statistische Signifikanz (Exakte Signifikanz nach Fisher-Yates-Test: 0.47). Eben-
falls keinen Zusammenhang konnte zwischen den zur Verfiigung stehenden zeitlichen Res-
sourcen und der Anzahl Beratungstermine festgestellt werden (Exakte Signifikanz nach Fis-
her-Yates-Test: 0.781).

62




5 Diskussion der Ergebnisse

In diesem Kapitel werden die beschriebenen Resultate kritisch hinterfragt und besprochen.
Dabei wird auf die Forschungsfragen Bezug genommen. Als Erstes wird die Entstehung und
Zusammenstellung des Katalogs der idealtypischen Beratungsinhalte diskutiert. Anschlies-
send werden ausgewdhlte Ergebnisse aus der Befragung kommentiert. Abschliessend werden

noch Hinweise zur Einordnung und Interpretation der Resultate gegeben.

5.1 Diskussion der idealtypischen Beratungsinhalte

Die Auseinandersetzung mit den idealtypischen Beratungsinhalten gliedert sich in zwei Teile.
Als Erstes werden die Quellen der Inhalte und anschliessend der erstellte Gesamtkatalog kri-

tisch beleuchtet. Abschliessend wird die erste Forschungsfrage beantwortet.

5.1.1 Quellen der zusammengestellten Beratungsinhalte

Die in der vorliegenden Arbeit generierten Ergebnisse griinden auf der Zusammenstellung
der Inhalte einer idealen bedarfsgerechten Beratung. Beim Prozess des Erstellens des Katalogs
der Beratungsinhalte manifestierten sich verschiedene Herausforderungen. Ganz grundle-
gend zeigte sich eine solche beim Begriff der hduslichen Gewalt. Dieser ist nicht konsensual
definiert und wird je nach Kontext mit leichten Abweichungen verwendet. Diese Unschérfe
erschwert folglich auch die Vergleichbarkeit der Aussagen der Literatur.

Mit der Istanbul-Konvention liegt nun eine Norm vor, die eine zumindest politisch in Europa
verbreitete Definition bereitstellt. Da diese eine extensive Auslegung des Gewaltbegriffs bein-
haltet, ist sie obendrein breit anwendbar. Zu hoffen ist, dass nun diese politische Ubereinstim-
mung iiber die Begrifflichkeit auch Einzug in die Wissenschaft findet, sodass die Verstandi-
gung dartiiber vereinfacht wird. Auch die Datenerhebung zum Phédnomen, beispielsweise mit-
hilfe von Pravalenzstudien, wiirde erleichtert werden. Auf diese Datengrundlage aufbauend
konnte weiter der Unterstiitzungsbedarf der Betroffenen exakter eruiert werden. Mit diesen
Erkenntnissen wiederum ware die Versorgungslandschaft zu evaluieren und gegebenenfalls
anzupassen.

Bei der Recherche und der Auswertung der verschiedenen Quellen ist weiter auffallend, dass
sich nur sehr wenige Studien direkt mit Betroffenen hduslicher Gewalt und der Opferhilfe
auseinandergesetzt haben. Fiir die Schweiz haben Gloor und Meier (2014) Befragungen von
betroffenen Frauen von Partnerschaftsgewalt durchgefiihrt, um mehr iiber die Nutzung von
institutionellen Interventionen zu erfahren. Dabei wurde unter anderem auch die Untersttit-
zung durch Opferberatungsstellen untersucht. Der Bedarf nach Beratungsinhalten wurde da-
bei aber nicht im Detail erfragt.

Weiter ist die Studie von Biischi et al. aus dem Jahr 2016 zu nennen, die dem Nutzen und der
Nutzung der Opferhilfe aus Sicht der Betroffenen nachgegangen ist. Dabei interessierten sich
die Autorinnen fiir alle Nutzenden der Opferhilfe und nahmen keine Einschrankung
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beziiglich der Gewaltart vor. In der Stichprobe waren aber Betroffene von hauslicher Gewalt
vorhanden.

Dennoch beschiftigen sich im deutschen Sprachraum einige Publikationen mit der Thematik
der hauslichen Gewalt und moglichen Beratungsinhalten. Diese beziehen sich oft auf die Ar-
beit von Helfferich und Kavemann aus dem Jahr 2004. Die in dieser Forschung interviewten
Personen waren ausschliesslich Frauen, deren Partner infolge der Ausiibung der hauslichen
Gewalt einen Platzverweis erhielten. Es handelte sich folglich um eine sehr spezifische Be-
troffenengruppe, deren Bedarf allgemeingiiltig sein kann, aber nicht muss.

Folglich miisste die aus dem erstellten Literaturkorpus erarbeitete Zusammenstellung zur
weiteren Verwendung unter Mitarbeit von Betroffenen hauslicher Gewalt validiert werden.
Dabei wiéren zugleich verschiedene Betroffenengruppen zu involvieren. Die Literatur geht in
der Regel von weiblichen volljahrigen Betroffenen aus, macht teilweise noch wenige Hinweise
zu anderen Betroffenengruppen. Inwiefern sich die Gruppen beziiglich ihres Bedarfs beziig-
lich Beratungsinhalte voneinander unterscheiden, bleibt aber offen. Mit einem Einbezug der

verschiedenen Gruppen konnte darauf aber eine Antwort gefunden werden.

5.1.2 Katalog der Beratungsinhalte

Was die Zusammenstellung der idealen Beratungsinhalte zeigt, ist, dass hausliche Gewalt sich
auf samtliche Lebensbereiche auswirken kann. Dies macht eine Beratung zum Thema im brei-
teren Sinne sehr ausfiihrlich. So stellt sich in der Folge die Frage, wie eine optimale Versor-
gungskette fiir Betroffene hduslicher Gewalt auszusehen hitte, um dem Bedarf und den Be-
diirfnissen entsprechen zu kénnen. Einige der Themenbereiche, zum Beispiel die Existenzsi-
cherung, sind systembedingt auch nicht per se bei den Opferberatungsstellen angesiedelt. Das
macht auch deutlich, dass eine Zusammenarbeit mit anderen Organisationen, wie der wirt-
schaftlichen Sozialhilfe oder auch der Kindes- und Erwachsenenschutzbehorde, unbedingt
notwendig ist. Andernfalls miissten Fachstellen, die Betroffene hauslicher Gewalt beraten, mit
zusatzlichen Kompetenzen ausgestattet werden, um den vollen Beratungsbedarf abdecken zu
konnen.

Nichtsdestotrotz ist auch in den Bereichen, die durch andere Fachberatungsstellen abgedeckt
werden, ein Grundwissen zu allen Inhalten notwendig. Eine Beratungsperson muss eine Prob-
lemlage erkennen und darauf reagieren kénnen. Auch wenn die eigene Stelle einen bestimm-
ten Inhalt nicht abdecken kann, ist zumindest die Kenntnis {iber die Versorgungslandschaft
unabdingbar, um Betroffenen die nachgefragte Unterstiitzung zu vermitteln.

Der hier erarbeitete Katalog an Beratungsinhalten kann Fachstellen unterstiitzen, Beratungs-
inhalte explizit zu benennen. Auf dieser Grundlage kann ein Diskurs entstehen, zu welchen
Inhalten selbststandig eine Beratung angeboten wird. Und falls mit keinem entsprechenden
Angebot aufgewartet werden kann, konnen Uberlegungen angestellt werden, an welche an-
dere Fachstelle vermittelt werden soll. Unter Umstdnden konnten mit dieser sogar vorherge-
hende Absprachen zur Ubermittlung getroffen werden.

Mit diesem Prozess kann eine Reflexion iiber das eigene Angebot angeregt werden. Damit

wird zum einen die Problemlage der Betroffenen indirekt ins Bewusstsein gerufen und mit
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eigenen Erfahrungen abgeglichen. Weiter hilft es, implizites Wissen langjahriger Mitarbei-
ter*innen festzuhalten und so fiir neue verfiigbar zu machen.

Dabei gilt es aber zu betonen, dass die Auseinandersetzung mit Inhalten lediglich ein Bestand-
teil einer qualitativ hochstehenden Beratung ist. Aus beratungsmethodologischer Sicht stellen
diese handlungsfeldspezifisches Wissen dar. Sie umfassen kein Beratungs- und Interaktions-

wissen. Die Frage danach, wie die Inhalte vermittelt werden, ist aber genauso relevant.

5.1.3 Beantwortung der ersten Forschungsfrage

Welche Inhalte enthilt eine ideale bedarfsgerechte Beratung fiir Betroffene von hiuslicher Gewalt?

Hinweise auf die Inhalte einer idealen bedarfsgerechten Beratung fiir Betroffene von hausli-
cher Gewalt geben verschiedene Quellen aus der Literatur. Aus diesen lasst sich ein Katalog
von 19 einzelnen Beratungsthemen, gegliedert in fiinf Oberthemen, ableiten. Ob dieser Kata-
log an Beratungsinhalten tatsdchlich den Bedarf von Betroffenen widerspiegelt, miisste in ei-

nem weiteren Schritt untersucht werden.

5.2 Diskussion der Resultate der Befragung

Nachdem im vorherigen 4. Kapitel die Resultate der Befragung deskriptiv beschrieben wur-
den, werden nachfolgend interessante Aspekte genauer betrachtet und besprochen. Abschlies-

send wird die zweite Forschungsfrage beantwortet.

5.2.1 Diskrepanz des Opferbegriffs zwischen Istanbul-Konvention und OHG

Die Resultate der Umfrage zum Opferbegriff erstaunen. Drei von vier Organisationen gaben
an, der Definition der Betroffenen von héuslicher Gewalt gemadss Istanbul-Konvention zuzu-
stimmen. Gleichzeitig aber lag die Zustimmung bei der Frage nach erbrachten Beratungsleis-
tung beim Fehlen einer Straftat oder der Unmittelbarkeit noch bei 55 %.

Dies ist insofern ein Widerspruch, da die Istanbul-Konvention zum einen auch Personen als
Opfer von hauslicher Gewalt umfasst, die nicht Opfer einer Straftat wurden. Zum Beispiel
wadren hier Konstellationen der wirtschaftlichen Gewalt zu nennen. Zum anderen kennt die
Istanbul-Konvention den Begriff der Unmittelbarkeit nicht. Es wurde keine entsprechende
Hiirde im Konventionstext vorgesehen. Folglich diirften die Zustimmungswerte, ob alle Be-
troffenen gemadss Istanbul-Konvention eine Beratung erhalten, nicht hoher als diejenigen zur
Beratung von Betroffenen, die nicht Opfer einer Straftat wurden oder bei denen die Unmittel-
barkeit nicht klar ist, sein.

Allenfalls lassen sich die Resultate mit dem hohen Abstraktionsniveau der Fragestellung er-
klaren. Zur Vertiefung der Thematik konnte ein methodischer Zugang mit konkreten Fallbei-

spielen zielfiihrender sein.
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5.2.2 Unterschiede zwischen den Organisationen

Die Resultate der Umfrage zeigen, dass die foderale Ausfiihrung des Opferhilfegesetzes zu
doch einigen Differenzen zwischen den Kantonen fiihrt. So unterscheiden sich die Anzahl der
Organisationen und offiziellen Beratungsstellen pro Kanton, die jeweiligen Grossen, die Or-
ganisationsform und auch die beratenen Gruppen. So nahmen insgesamt 20 % der Stellen Ein-
schrankungen der beratenen Gruppe vor, was sich primar in einem Ausschluss von mannli-
chen Betroffenen manifestiert. Dabei ist an einer Spezialisierung auf eine bestimmte Betroffe-
nengruppe nichts auszusetzen und es konnte sogar eine Steigerung der Beratungsqualitat an-
genommen werden. In der Versorgungsplanung ist dabei aber zu achten, dass alle Betroffe-
nengruppen eine Beratung in hoher Qualitat beanspruchen kénnen und nicht benachteiligt
werden.

Augentfillig ist auch die Spannweite der Beratungsldnge zwischen den einzelnen Organisati-
onen. Eine Beratungsstelle, die in der Regel 1 bis 2 Termine anbietet, hat ein anderes Selbst-
verstandnis als eine, die mit 5 bis 10 Terminen plant. Bei Ersterer steht wohl das Vermitteln
von Fachwissen, bei Letzterer zusétzlich eine Begleitung iiber einen langeren Zeitraum im

Zentrum.

5.2.3 Umfang der Beratungsinhalte

Die Erhebung des Umfangs der Beratungsinhalte hinterldsst ein doch eher diverses Bild. Un-
terschiede zwischen den Organisationen konnten festgestellt werden.

Insgesamt zeigt sich, dass die Opferberatungsstellen der Deutschschweiz fiir Betroffene haus-
licher Gewalt umfassende psychosoziale Beratungen anbieten. Lediglich der Inhalt der «Kon-
frontation» weist niedrige Zustimmungswerte aus. Natiirlich kann eine Konfrontation nur mit
dem damit verbundenen Beratungs- und Interaktionswissen gelingen. Eine verharmloste, aber
hohe Gefdhrdung oder eine erlernte Hilflosigkeit miissen zu einer Veranderung der Situation
aber dennoch zwingend thematisiert werden.

Auch die Beratung zum «Thema Sicherheit» deckt den Bedarf mehrheitlich ab. Dieses Resultat
deckt sich auch mit der Studie von Gloor und Meier (2014), die eine Zufriedenheit der Be-
troffenen mit der Unterstiitzung im Bereich «Gewalt, Sicherheit und Schutz» feststellten
(S.77-78). Lediglich ein Instrument zur systematischen Erhebung und Ableitung der Gefahr-
dungslage scheint nicht bei allen Beratungsstellen etabliert zu sein. ZAgisdottir et al. (2006) ha-
ben die Uberlegenheit dieser Methode gegeniiber einer klinischen Einschitzung belegen kon-
nen. Sie schitzen, dass auf 1000 Falle 90 Gefahrder mehr erkannt werden konnen. Dies tont
zwar nach nicht viel, die Autoren meinen dazu aber treffend: «The victims of violence would
not consider this effect small» (S. 368).

Die Mehrheit der befragten Organisationen bieten umfangreiche Beratungsinhalte im Bereich
der rechtlichen Themen an. Dennoch liegen teilweise erhebliche Unterschiede zwischen den
einzelnen Beratungsstellen vor, vor allem bei den rechtlichen Gebieten des Auslanderrechts
und der Trennung beziehungsweise Scheidung. Namentlich bei Fragen nach dem Aufent-
haltsrecht muss in einer Beratung thematisiert werden, ob eine Bleibeperspektive fiir die be-

troffene Person besteht und in bestimmten Fallen die Ausnahmekriterien nach Art. 50 AIG

66



erfiillt werden. Auch bei Inhalten zur Trennung oder Scheidung waren zumindest die Rah-
menbedingungen anzusprechen. Mit dieser ersten Einschatzung zu den beiden Themen erhalt
die betroffene Person eine Entscheidungsgrundlage, um das weitere Vorgehen zu beurteilen.
Nur so konnen in der Beratung die nachsten Schritte geplant werden.

Noch grosser werden die Unterschiede zwischen den Organisationen im Bereich der «Bera-
tung zu sozialen Themen». Positiv zu betonen ist, dass drei von fiinf Bereichen, die Themen
«Beruf/Ausbildung», «soziales Umfeld» und «Belange der Kinder» gut abgedeckt sind. Beim
Thema der materiellen Existenzsicherung zeigen sich bereits grosser Unterschiede zwischen
den Stellen. Dabei manifestiert sich, dass im Speziellen die konkrete Unterstiitzung zur Er-
schiessung der Ressourcen teilweise nicht angeboten wird. Dabei ist klar, dass eine alleinige
Beratung iiber Moglichkeiten wenig effektiv ist, wenn die Betroffenen nicht fahig sind, sich
die Mittel eigenstandig erschliessen zu konnen.

Ungeniigend ist die Unterstiitzung der befragten Organisationen im Bereich der «Wohnungs-
angelegenheiten». Dies ist insofern erstaunlich, als dass sich hausliche Gewalt gemass ihrer
Definition grossmehrheitlich in Familien abspielen diirfte, die in derselben Wohnung leben.
Eine langfristige Losung erfordert in bestimmten Konstellationen von der betroffenen Person,
sich eine neue Wohnung zu suchen. Dabei stellt sich die Frage, wo sich die Betroffenen die fiir
sie erforderliche Unterstiitzung holen kénnen, wenn nicht bei den befragten Organisationen.
Das ungeniigende Abschneiden der meisten Organisationen im Bereich der «Unterstiitzung
bei der Inanspruchnahme weiterer Hilfeleistungen» konnte aufgrund der Studie zur Nutzung
der Opferhilfe von Biischi et al. (2016) zwar erahnt werden, dennoch erstaunt das Resultat in
seiner Klarheit. Der aus der Literatur hergeleitete Beratungsbedarf zeigt klar, dass bei der Ver-
mittlung weiterer Hilfsangebote die Hiirde tief gehalten werden muss (siehe Kapitel 4.1.5).
Vor allem bei Beratungsinhalten, die selbst nicht angeboten werden, wire die Ubernahme der
Verantwortung zur erfolgreichen Vermittlung durch die Organisation dringend angezeigt.
Ein Erklarungsgrund fiir die unzureichende Triage konnte sein, dass sich nur etwa ein Drittel
der Organisationen auch als Fallfithrend betrachtet. Gloor und Meier (2014) stellten in ihrer
Untersuchung fest, dass die Halfte der von ihnen befragten gewaltbetroffenen Frauen mit
6 bis 9 Stellen, ein Viertel sogar mit 10 bis 16 Stellen in Kontakt stand (S. 341). Die Autorinnen
schreiben, dass koordinierende Aufgaben auch das Profil der Opferberatungsstellen ausmacht
und diese Hilfestellung auch als Case Management charakterisiert werden kann (S. 79). Dies
steht nun wiederum im Widerspruch zu den erhobenen Daten. Weiter stellt sich zwangslaufig
die Frage, wer, wenn nicht die Opferberatungsstellen eine Fallfiihrung iibernehmen kénnte,
falls die betroffene Person mangels an Ressourcen selber dazu nicht in der Lage ist. Die Orga-
nisationen sind dazu angehalten, sich bei der Fallbearbeitung unbedingt darauf zu achten,
dass die Betroffenen nicht in eine Versorgungsliicke geraten. Und auch falls eine andere Or-
ganisation die Koordination der verschiedenen Hilfen {ibernimmt, sollten die Opferberatungs-
stellen sich im Klaren sein, dass das Fachwissen zur Thematik primaér bei ihnen vorliegen
sollte. Weiter sollten sich die Beratungsstellen die Frage stellen, ob eine effektive Unterstiit-
zung nicht in Normalfall durch sie koordiniert werden sollte.
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5.2.4 Bedirfnisse verschiedener Betroffenengruppen

Die Resultate zur Befragung iiber die Kenntnisse der Bediirfnisse bestimmter Betroffenen-
gruppen zeigt, dass diese vorhanden, aber eher selten in einem Konzept festgehalten sind. Ein
solches ist per se auch nicht notwendig, ermoglicht den Organisationen aber, unter allen Mit-
arbeitenden einen gleichen Wissensstand zu etablieren und diesen auch bei Stellenwechseln
zu erhalten.

Die Auseinandersetzung mit spezifischen Gruppen kann zu einer Verbesserung der Bera-
tungsqualitat fithren, indem spezifische Bediirfnisse, die allenfalls von anderen Gruppen ab-
weichen, bewusst werden. Durch dieses Bewusstsein konnen organisatorische Massnahmen
getroffen werden, um Zugangshiirden zu senken. Auch kann die Vernetzungsarbeit mit an-
deren spezialisierten Organisationen vertieft und das eigene Angebot in der Zielgruppe be-
kannt gemacht werden.

Aus der Befragung geht hervor, dass zu jeder Betroffenengruppe Konzepte auf Beratungsstel-
len vorliegen. So stellt sich auch die Frage nach der Vernetzung der einzelnen Opferberatungs-
stellen untereinander. Konzepte sollten geteilt und an die jeweilige Stelle angepasst werden.

Dies scheint in der Deutschschweiz aber nicht so gehandhabt zu werden.

5.2.5 Wunsch der Beratungspersonen nach Beratungsinhalten

Beratende, die in gewissen Themenbereichen keinen Auftrag zur Beratung verfligen, wiin-
schen sich grossmehrheitlich jeweils auch keinen solchen. Eine hohe Zufriedenheit der Befrag-
ten mit ihrem Auftrag ist einerseits erfreulich, andererseits aber auch in einem gewissen Aus-
mass alarmierend. Denn aus einer Zufriedenheit wird eher keine Verdnderung des eigenen
Angebots angestrebt werden und ein Ausbau des Beratungsangebots ist unter diesen Vorzei-
chen nicht zu erwarten. Andererseits konnten die niedrigen Zustimmungsraten nach einem
Wunsch nach einem konkreten Auftrag auch bedeuten, dass in der Praxis die befragten Bera-
tungsinhalte gar nicht nachgefragt sind. Dies steht aber wiederum im Widerspruch mit Orga-
nisationen, die einen Grossteil der Leistungen anbieten. Allenfalls kann die vorliegende For-
schungsarbeit zu einer Auseinandersetzung iiber das eigene Beratungsangebot der einzelnen

Beratungspersonen fiihren und so Veranderungen auf der eigenen Stelle bewirken.

5.2.6 Beantwortung der zweiten Forschungsfrage

Welche Beratungsinhalte werden durch Opferberatungsstellen der Deutschschweiz in Beratungen fiir
volljihrige Betroffene von hiuslicher Gewalt abgedeckt?

Die Opferberatungsstellen der Deutschschweiz bieten mehrheitlich inhaltlich umfangreiche
Beratungen fiir volljahrige Betroffene von hauslicher Gewalt an. Der Umfang der Inhalte un-
terscheidet sich jedoch von Stelle zu Stelle. Beratungen zu psychosozialen und rechtlichen
Themen sowie zum Thema Sicherheit werden grossmehrheitlich erbracht. Bei Inhalten zu so-
zialen Themen, vor allem zum Bereich Wohnen, und der Unterstiitzung bei der Inanspruch-

nahme weiterer Hilfeleistungen zeigen sich die meisten Beratungsstellen zuriickhaltend.
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5.3 Diskussion der Erklarungsfaktoren fir den unterschiedlichen Umfang von
Beratungsinhalten

Nachfolgend wird die Suche nach Erklarungsfaktoren besprochen und anschliessend die

dritte Forschungsfrage beantwortet.

5.3.1 Mogliche Erklarungsfaktoren

Die im Kapitel 3.2.1 formulierten Hypothesen als mogliche Erklarungsfaktoren fiir Unter-
schiede beziiglich der erbrachten Beratungsinhalte konnten statistisch nicht validiert werden.
Dieses Ergebnis konnte auch mit der kleinen Stichprobengrdsse zusammenhéangen. Da sich
diese aber nicht merklich steigern lasst, ware zur weiteren Erforschung der Erklarungsfakto-
ren eher ein qualitatives Design zu wahlen.

Dennoch lassen sich auch aus den vorliegenden Zahlen deskriptiv Hinweise auf Trends erah-
nen. So sollen an dieser Stelle die Ressourcen hervorgehoben werden, die einen Einfluss auf
den Umfang der angebotenen Beratungsinhalte haben konnten. Das beziiglich der zeitlichen
Ressourcen ein Mangel bei bestimmten Organisationen vorherrscht, zeigte sich auch bereits
bei der Durchfiihrung der Befragung. So haben Organisationen, die nicht daran teilgenommen
haben, jeweils angegeben, leider die notwendige Zeit nicht aufbringen zu konnen. Auch bei
der spateren Priifung der entsprechenden Hypothese zeigte sich, dass Beratungsstellen mit
einem umfangreichen Angebot an Beratungsinhalten eher {iber ausreichend zeitliche Ressour-
cen verfligen. Weiter ist augenfallig, dass diese Beratungsstellen ihre Beratung tendenziell
iiber eine grossere Anzahl von Terminen planen als Stellen mit weniger Inhalten. Auch Gloor
und Meier (2014) empfehlen zur Sicherung der Qualitat von Beratungen ausreichende Stellen-
prozente, um eine angemessene Beratungsdauer anbieten zu konnen. Dazu zdhlen sie auch
geniigend Zeit fiir die Begleitung von Betroffenen zu anderen Fachstellen (S. 348).

Gleich wie mit den zeitlichen verhalt es sich mit den fachlichen und finanziellen Ressourcen,
die lediglich als eher gentigend bei Organisationen mit kleinerem Umfang an Beratungsinhal-
ten eingeschatzt werden. Organisationen mit einem umfangreichen Angebot an Leistungen
schitzen ihre Ressourcenlage als ausreichend ein.

Weiter stellten sich auch Faktoren heraus, die tatsachlich keinen Einfluss auf das Beratungs-
angebot austiben diirften. Zu nennen waren diesbeziiglich die Organisationsform und die Or-
ganisationsgrosse.

Ein Trend ist ausserdem beziiglich der disziplindren Diversitdat zu erkennen. Bei der Formu-
lierung der Hypothese wurde jedoch ein umgekehrter Effekt angenommen, namlich dass ge-
mischte Teams auch thematisch breiter aufgestellt sein konnten. Ob nun die disziplinadre
Diversitat einen kausalen Einfluss auf den Umfang der Beratungsinhalte hat, kann vorliegend
nicht beantwortet werden.

Ein weiterer Erklarungsfaktor fiir die festgestellten Unterschiede des Umfangs der Beratungs-
inhalte konnte auf die foderalen Strukturen zuriickzufiihren sein. Dabei wéren die einzelnen

Beratungsstellen im Kontext der jeweiligen Versorgungskette zu betrachten, um beurteilen zu
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konnen, inwiefern die Bedarfe der Betroffenen in den einzelnen Kantonen abgedeckt werden.
Dieser Fragestellung konnte in dieser Forschungsarbeit aber nicht weiter nachgegangen wer-

den.

5.3.2 Beantwortung der dritten Forschungsfrage

Welche Erklidrungsfaktoren lassen sich fiir die Unterschiede beziiglich des Umfangs der erbrachten Be-

ratungsinhalte finden?

Zwischen den einzelnen Organisationen, die Opferberatungsstellen in der Deutschschweiz be-
treiben, liegen Unterschiede beziiglich des Umfangs der angebotenen Beratungsinhalte vor.
Aufgrund der erhobenen Daten kann jedoch keine statistisch signifikante Erklarung vorge-
stellt werden. Hinweise deuten allenfalls auf die Verfiigbarkeit von ausreichenden Ressourcen

hin, die zu einer inhaltlich umfangreicheren Beratung fiihren konnte.

5.4 Einordnung und Interpretation der Resultate

Zur Nachvollziehbarkeit der Entstehung der Resultate und deren Interpretation gilt es beziig-
lich des Forschungsdesigns bestimmte Punkte hervorzuheben.

Wie bereits mehrfach angesprochen, griinden die idealtypischen Beratungsinhalte auf Anga-
ben aus der Literatur. Sie beziehen sich ausschliesslich auf handlungsfeldspezifisches Wissen.
Zur Befragung der Organisationen wurden diese Inhalte zur Untersuchung in Fragen opera-
tionalisiert. Die jeweilige Formulierung der Frage konnte einen Einfluss auf die Resultate zu
den einzelnen Beratungsinhalten gehabt haben.

Dazu kommt, dass der Einschatzung der befragten Person bei der Generierung der Resultate
ein hohes Gewicht zugemessen wurde. So ist es nicht auszuschliessen, dass Beratungsstellen,
die ihren Umfang an Beratungsinhalten sehr selbstkritisch eingeschatzt haben, in Tat und
Wabhrheit vergleichbar waren mit jenen, die sich iiberschatzt haben. Dieser Umstand sollte
durch jeweils mehrere Teilnehmende pro Organisation etwas korrigiert werden, was aber in-
folge des Riicklaufes nicht realisierbar war.

Eine weitere Schwierigkeit liegt bei der Auswertung der Ergebnisse. Das gewdhlte Vorgehen
hat den Nachteil, dass wenn eine einzelne Frage mit einem sehr tiefen Wert beantwortet
wurde, diese teilweise stark in den Gesamtwert einfliessen konnte. Diesem Umstand wurde
bei der Interpretation der Ergebnisse aber Rechnung getragen, indem bei der Beschreibung
jeweils Einzelfragen betrachtet und erlautert wurden.

Zur besseren Vergleichbarkeit der einzelnen Ergebnisse wurde eine hohe Standardisierung
des Fragebogens gewdhlt. So konnten die Befragten nur an wenigen Stellen freie Angaben
machen. Folglich bleibt nach der Befragung offen, ob die Organisationen allenfalls weitere Be-
ratungsinhalte anbieten, die im Vorfeld nicht als solche definiert worden sind. Dies ist im Ver-

gleich der Organisationen miteinander aber nicht hinderlich.
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Wichtig bei der Betrachtung der Resultate ist, dass sie keinerlei Aussagen iiber die Beratungs-
qualitdt von einzelnen Organisationen zu machen vermogen. Sie geben ausschliesslich Aus-
kunft dariiber, ob gewisse Beratungsinhalte erbracht werden oder nicht. Fiir eine Beurteilung
der Qualitat der Beratung miissten weitere Faktoren beriicksichtigt werden, mindestens das
eingesetzte Beratungs- und Interaktionswissen.

Weiter gilt es herauszustreichen, dass ausschliesslich offizielle Opferberatungsstellen befragt
wurden. Weitere Organisationen, die allenfalls Beratungsleistungen fiir betroffene hauslicher
Gewalt anbieten, konnten nicht berticksichtigt werden. So kann auch keine Aussage iiber die
Versorgungslage einzelner Kantone gemacht werden.

Die vorliegende Forschungsarbeit gibt somit einen ersten Uberblick iiber die Beratung fiir voll-
jahrige Betroffene hauslicher Gewalt, die durch die Opferberatungsstellen der Deutsch-
schweiz erbracht wird. Aus den Resultaten lassen sich einige Folgefragen ableiten, die darauf
aufbauend auch mit einem qualitativen Ansatz verfolgt werden konnten, um einen vertieften

Einblick in die Versorgung erlangen zu kénnen.

5.5 Verwendung der Resultate in der Praxis

Als Ausgangslage der vorliegenden Arbeit wurde ein Ausschnitt des Berichts von GREVIO
vorgestellt, der Unterschiede beziiglich Leistungen fiir Betroffene bemangelt. Der Bundesrat
(2022) hat diese Kritik kommentiert. Er schreibt dazu, dass die SODK ihre Bemiihung fiir eine
einheitliche Praxis der Opferhilfe fortsetzen werde. Weiter verweist er darauf, dass in Sachen
Ausstattung der Beratungsstellen mit finanziellen und personellen Ressourcen die Kantone
zustandig seien (S. 19). Folglich scheinen auf Bundesebene keine Verdnderungen in diesem
Punkt angestrebt zu werden. Weiter muss angemerkt werden, dass die durch die SVK-OHG,
dem zustandigen Fachgremium der SODK, Empfehlungen und nicht Regeln erlassen werden.
In der vorliegenden Arbeit befinden sich jedoch einige interessante Aspekte zum Vergleich
der Opferberatungsstellen der Deutschschweiz, die im Zusammenhang mit der Kritik von
GREVIO auf Punkte hinweisen, die genauer zu betrachten waren. Somit ist das bereits in der
Einleitung erwahnte Ziel bei der Erforschung der Praxis erreicht. Es konnte mehr Wissen iiber
diese erlangt werden und wird dieser nun wieder bereitgestellt (Konig, 2016, S. 9). Die Orga-
nisationen, die an der vorliegenden Arbeit teilgenommen haben, finden ihre eigenen Resultate
im Anhang (Anhang 7). Sie sind eingeladen, sich mit diesen kritisch auseinander zu setzen
und so das Praxisfeld der Opferhilfe zu gestalten. Dieser Austausch zwischen Praxis und For-

schung muss Teil der Professionalitdt der Sozialen Arbeit sein.
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6 Fazit

Im nachfolgenden Fazit findet sich als Erstes eine Zusammenfassung dieser Master-Thesis.
Anschliessend folgt eine Ubersicht iiber die wichtigsten Erkenntnisse. Abschliessend werden

Uberlegungen zu weiterfithrenden Fragestellungen angestellt.

6.1 Zusammenfassung der Arbeit

Ausgangslage dieser Master-Thesis ist die Frage nach einem optimalen Beratungsangebot fiir
Betroffene hauslicher Gewalt. Dazu kamen Hinweise, dass zwischen den Opferberatungsstel-
len der Deutschschweiz Unterschiede in Sachen Umfang der Beratungsinhalte vorliegen.
Diese zwei Faktoren wurden in der Folge zu einer Forschungsarbeit kombiniert.

Im Zentrum der vorliegenden Arbeit steht die hdausliche Gewalt. Die Auseinandersetzung mit
diesem Begriff zeigte, dass darunter nicht immer exakt das gleiche Phanomen verstanden wird
und somit einer klaren Definition bedarf. Darum wurde auf die Istanbul-Konvention Bezug
genommen, die eine fiir die Schweiz verbindliche Umschreibung zur Verfiigung stellt. Darauf
aufbauend wurde gezeigt, dass die Vergleichbarkeit wissenschaftlicher Daten und Quellen
infolge verschiedener Definitionen der hauslichen Gewalt nicht ohne Weiteres moglich ist.
Anschliessend wurden die Grundrisse der Opferhilfe in der Schweiz skizziert und deren Rolle
und Moglichkeiten bei der Versorgung von Betroffenen dargestellt. Dabei wurde auch die Dis-
krepanz zwischen dem Opferbegriff nach OHG und dem der Istanbul-Konvention herausge-
arbeitet.

Im dritten Teil der theoretischen Ausgangslage wurde der Begriff der Beratung ausgefiihrt.
Dabei wurde dieser in Beratungs- und Interaktionswissen sowie handlungsfeldspezifisches
Wissen unterteilt. Dies ist fiir das Verstandnis der vorliegenden Arbeit zentral, da sich diese
priméar mit Letzterem befasst. Abschliessend wurde weiter auf die Spezifika der Beratung von
Betroffenen hauslicher Gewalt eingegangen.

Das Forschungsdesign wurde zweiteilig gestaltet. In einem ersten Schritt sollte mittels quali-
tativer Inhaltsanalyse ein idealtypischer Katalog an Beratungsinhalten erarbeitet und festge-
legt werden. Darauf aufbauend wurde eine qualitative Erhebung mittels Onlineumfrage unter
den offiziellen und ambulant zuganglichen Opferberatungsstellen der Deutschschweiz ge-
plant.

Die Ergebnisse des ersten Schrittes setzen sich aus einem Katalog von 19 verschiedenen Bera-
tungsinhalten, die in fiinf Oberthemen gegliedert sind, zusammen. Diese sind «Beratung zu
psychosozialen Themen», «Beratung zu sozialen Themen», «<Beratung zum Thema Sicherheit»,
«Beratung zu rechtlichen Themen» und «Unterstiitzung bei der Inanspruchnahme weiterer
Hilfeleistungen». Zudem wurden Betroffenengruppen in besonderen Konstellationen, die
iiber einen abweichenden Beratungsbedarf verfiigen, herausgearbeitet.

An der auf dem Katalog der Beratungsinhalte basierenden Onlineumfrage haben 20 deutsch-

schweizer Organisationen der Opferberatung teilgenommen. Die Resultate zeigen, dass es
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unter den einzelnen Beratungsstellen Unterschiede beziiglich des Umfangs der Beratungsin-
halte gibt. Statistisch signifikante Griinde dafiir konnten aber keine festgestellt werden. Dafiir

konnten Hinweise fiir mogliche Erklarungen genannt werden.

6.2 Wichtigste Erkenntnisse

Waéhrend des Forschungsprozesses konnten einige spannende Resultate erarbeitet werden.
Eine Auswahl der wichtigsten Erkenntnisse wird nachfolgend aufgelistet und kommentiert.

Es braucht mehr Praxisforschung in Kooperation mit Betroffenen hiuslicher Gewalt.

In der Literatur finden sich Angaben zur Art und Entstehung hauslicher Gewalt, zu Gewalt-
verlaufen und zu Beziehungstypen. Die Frage nach dem konkreten Bedarf von Betroffenen
bleibt dabei aber oftmals unbeantwortet. Dieser wird eher aus der Problemstellung oder In-
terviews mit Beratungspersonen abgeleitet. Dabei besteht aber das Risiko, dass gewisse Prob-
lemlagen unbeachtet bleiben konnten. Fiir die Optimierung einer lokalen Versorgungskette
tiir betroffene Personen von héduslicher Gewalt ware folglich der Einbezug von zumindest ei-

niger Betroffener anzuraten, besonders auch solcher in speziellen Konstellationen.

Der Umfang der angebotenen Beratungsinhalte unterscheidet sich in der Deutschschweiz je nach Op-
ferberatungsstelle.

Die Resultate der Befragung von 20 verschiedenen Organisationen der Opferhilfe in der
Deutschschweiz zeigen, dass je nach Beratungsstelle Betroffene von mehr oder weniger Bera-
tungsinhalten profitieren konnen. Es liegen folglich regionale Unterschiede vor, dies obwohl
die jeweilige gesetzliche Grundlage, das Opferhilfegesetz und die Istanbul-Konvention, auf
Bundesebene geregelt ist. Weiter konnte gezeigt werden, dass die Bereiche der psychosozialen
und rechtlichen Beratung sowie die Beratung zum Thema Sicherheit grossmehrheitlich geleis-

tet werden.

Der Umfang der Beratungsinhalte im Bereich der sozialen Themen unterscheidet sich erheblich zwi-
schen den verschiedenen Opferberatungsstellen in der Deutschschweiz.

Nur wenige Beratungsstellen bieten Betroffenen hauslicher Gewalt Beratungsleistungen im
Bereich von Wohnungsangelegenheiten an. Auch im Bereich der materiellen Existenzsiche-
rung fehlt oftmals die konkrete Unterstiitzung bei der faktischen Ressourcenerschliessung.
Dieses Fehlen der entsprechenden Beratungsinhalte muss an sich nicht weiter gravierend sein,
solange der Beratungsbedarf der Betroffenen durch weitere Fachstellen im lokalen Umfeld
gedeckt werden kann und die Weitervermittlung sorgfaltig vorgenommen wird. Dennoch gilt
es, die Beratungsstellen, die auch in diesem Bereich Beratungsinhalte anbieten, lobend heraus-
zustreichen. Sie nahern sich dadurch der Erfiillung der Forderung des Netzwerkes Istanbul
Konvention (2021) nach Single Points of Contacts (S. 61) an.
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Die Unterstiitzung bei der Inanspruchnahme weiterer Hilfeleistungen wird von Opferberatungsstellen
in der Deutschschweiz oft vernachlissigt.

Der vorgestellte Katalog an Beratungsinhalten fiir Betroffene héduslicher Gewalt stellt eine Ide-
alversorgung dar. Kann eine Stelle nicht die komplette Beratung selbststandig iibernehmen,
ist dies bei einer sauberen Triage weniger problematisch. Das Aushéndigen einer Adresse an
die Betroffenen ist aber nicht immer ausreichend. Zusatzliche Hilfestellungen, wie die Unter-
stiitzung beim Ausfiillen von Formularen oder auch die Begleitung zu anderen Fachstellen,
konnen indiziert sein.

Die Befragung zeigte weiter, dass sich die meisten Beratungsstellen nicht als Fallfiihrend se-
hen. So stellt sich die Frage, welche Stelle diese Aufgabe tibernehmen wiirde, wenn Betroffene
auf eine solche Koordination angewiesen waren. Besonders die Opferberatungsstellen, die
iiber am meisten Fachwissen {iber die Problemlagen von Betroffenen verfiigen, wiirden sich
tiir eine Fallfiihrung anbieten.

Insgesamt sind die Opferberatungsstellen der Deutschschweiz angehalten, ihre Abldufe be-
treffend die Vermittlung weiterer Hilfsangebote, die Begleitung und die Koordinierung der

verschiedenen Hilfen zu tiberpriifen und bei Bedarf anzupassen.

Fiir das Bereitstellen eines umfangreichen Beratungsangebots werden ausreichend Ressourcen benitigt.
Die erhobenen Daten deuten darauf hin, dass Beratungsstellen, die iiber ausreichend Ressour-
cen verfiigen, auch ein breiteres Angebot an Beratungsinhalten aufweisen. Weiter wird die
Beratung inhaltlich eher umfangreicher, wenn diese iiber eine grossere Anzahl an Terminen
geplant wird. Um mehrere Termine anbieten zu konnen, sind aber wiederum ausreichend
zeitliche Ressourcen eine Voraussetzung. Mit dem Angebot von umfangreichen Beratungsin-
halten kann dem Beratungsbedarf von Betroffenen hduslicher Gewalt addquater begegnet
werden. Ob mit einer breiteren Unterstiitzung auch eine Steigerung der Effektivitat der Inter-

vention erreicht werden kann, miisste untersucht werden.

Die Organisationen der Opferberatung in der Deutschschweiz unterscheiden sich anhand verschiedener
Kenngrossen merklich voneinander.

Die Landschaft der Opferberatungsstellen der Deutschschweiz ist nicht einheitlich. Darin be-
finden sich kleine und grosse Beratungsteams, die uniform mit Personen aus der Sozialen Ar-
beit oder interdisziplinar zusammengesetzt sind. Einige sind bei einer kantonalen Verwaltung
angestellt, andere wiederum arbeiten fiir eine NPO. Teilweise werden alle Betroffenengrup-
pen beraten, teilweise gibt es diesbeziiglich Einschrankungen. Weiter verfiigen gewisse Kan-
tone iiber eine, andere {iber mehrere Beratungsstellen.

Zusammengefasst lasst sich sagen, dass je nach Kanton verschiedene Bedingungen vorherr-
schen und sich die Ausfithrung des Opferhilfegesetzes und der Istanbul-Konvention, die auf

Bundesebene geregelt sind, unterscheiden.
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6.3 Weitere Fragestellungen

Bei der Erarbeitung und im Nachgang dieser Arbeit haben sich einige Fragen aufgetan, deren
Beantwortung weitere Forschungsarbeiten erfordern wiirden. Diese sollen nachfolgend kurz
diskutiert werden.

Von grossem Interesse wire die Befragung von Betroffenen hduslicher Gewalt zur erwarteten
und bendtigten Unterstiitzung durch Opferberatungsstellen. Kann der aus der Literatur erar-
beitete Katalog der Beratungsinhalte den Anspriichen der Betroffenen gerecht werden?
Weiter interessant wére es zu erfahren, wie die lokalen Versorgungsstrukturen fiir Betroffene
hauslicher Gewalt in den einzelnen Kantonen gestaltet sind. Diesbeziiglich waren vor allem
auch die Unterstiitzung von Personen, die den Opferstatus nach Istanbul-Konvention, aber
nicht nach OHG erfiillen, zu beleuchten. Finden sie Unterstiitzung und falls ja, wo? Ist das
unterstiitzende Angebot ausreichend ausgelegt und die Mitarbeitenden fachlich geniigend
ausgebildet?

Es stellt sich auch die Frage, ob anstelle der allgemeinen Opferberatungsstellen, die nach OHG
geregelt sind, nicht neu Beratungsstellen fiir alle Betroffenen von héauslicher Gewalt nach der
Istanbul-Konvention sinnvoll wéaren? Konnte damit die Versorgung verbessert werden und
was waren die notwendigen Voraussetzungen, um dem Beratungsbedarf der Betroffenen ada-
quat begegnen zu konnen?

Schliesslich ware weiter die Frage nach der angebotenen Beratung in Sachen Beratungs- und
Interaktionswissen zur Vervollstaindigung des Abbildes der Unterstiitzung der Betroffenen
hauslicher Gewalt angezeigt. Gibt es Unterschiede in der Art, wie beraten wird? Welche Mo-
delle und Methoden empfinden Betroffene als unterstiitzend? Finden sich in der Beratungs-
landschaft Best Practice Beispiele?

Insgesamt lasst sich festhalten, dass das Feld der Beratung von Betroffenen hauslicher Gewalt
in der Schweiz empirisch noch nicht ausfiihrlich beschrieben wurde. Weitere Erkenntnisse in

diesem Themenbereich sind wiinschenswert.
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Anhang 1: Protokoll Literaturrecherche

Vorgehen nach «Protokoll Literaturrecherche und Erarbeitung des Forschungsstands, Leitfaden fiir Studierende an der Abteilung
Medienwandel & Innovation» von Prof. Dr. Michael Latzer (ohne Jahr). https://mediachange.ch/media/medialibrary/2016/05/Leitfaden_Recher-
che_und_Literaturiibersicht_Mai2016.pdf

Suche von Schlagworten:
Hausliche Gewalt, Gewalt im sozialen Nahraum, Gewalt in Ehe und Partnerschaft, gewaltbetroffene Frauen (nach Gloor und Meier, 2010, S. 17)

Datenbanken:
https://swisscovery.slsp.ch/
https://www.wiso-net.de/

Datenbank Suchalgorithmus Einschrankungen Weitere Schritte Ergebnis
1 swisscovery Beliebiges Feld enthdlt «Gewalt in Ehe | - Durchsicht der Trefferliste 2 Texte zur weiteren
und Partnerschaft» 5 Detailansichten gepruft Prifung vermerkt.
(28 Treffer)
2 swisscovery Beliebiges Feld enthdilt Suchfilter: Durchsicht der Trefferliste 4 Texte zur weiteren
«gewaltbetroffene Frauen» 2002-2022 8 Detailansichten geprift Prifung vermerkt.
(37 Treffer) Deutsch
(35 Treffer)
3 swisscovery Beliebiges Feld enthdilt «Gewalt im Suchfilter: Durchsicht der Trefferliste 2 Texte zur weiteren
sozialen Nahraum» Blicher, Hochschulschriften, Arti- | 8 Detailansichten gepriift Prifung vermerkt.
(127 Treffer) kel, Deutsch, Jahre 2002-2022
(58 Treffer)
4 swisscovery Beliebiges Feld enthdlt «Hausliche Beliebiges Feld enthdlt «hdusliche | Durchsicht der Trefferliste 2 Texte zur weiteren
Gewalt» Gewalt» und «Beratung» 10 Detailansichten gepriift Prifung vermerkt.
(1830 Treffer) Suchfilter:
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Artikel, Biicher, Buchkapitel, Hoch-
schulschriften, Deutsch, 2002-2022
(183 Treffer)

WISO Suchbegriff: «hdusliche* Gewalt» UND «Beratung*» Durchsicht der Trefferliste 3 Texte zur weiteren
(1478 Treffer) Nur deutschsprachige Texte, ab | 5 Detailansichten gepriift Prifung vermerkt.
01.01.2002 - 12.01.2023
(102 Treffer)
WISO Suchbegriff: «<hdusliche* Gewalt» UND | Einschrankung auf folgende Quel- | Durchsicht der Trefferliste 3 Texte zur weiteren
«Beratung*» len: 12 Detailansichten gepriift Prifung vermerkt.
(185 Treffer) e Archiv fur Wissenschaft und Pra-
xis der sozialen Arbeit
e DZ| Solit Literatur fur Soziale Ar-
beit/Sozialpddagogik
o SOFIS  Sozialwissenschaft-liche
Forschungsinformation
® SOLIS Sozialwissenschaf-tliche Li-
teratur
® SSOAR - Social Science Open Ac-
cess Repository
e wiso Ebooks-Modul Sozialwis-
senschaften
(108 Treffer)
WISO Suchbegriff: «Gewalt in Ehe und - Durchsicht der Trefferliste Keine Texte zur Weiter-
Partnerschaft» 1 Detailansicht geprift verwendung
(9 Treffer)
WISO Suchbegriff: Suchbegriff: «gewaltbetroffene | Durchsicht der Trefferliste Keine Texte zur Weiter-
«gewaltbetroffene Frauen» Frauen» UND «Beratung» 1 Detailansicht geprift verwendung
(36 Treffer) (15 Treffer)
WISO Suchbegriff: «Gewalt im sozialen Suchbegriff «Gewalt im sozialen | Durchsicht der Trefferliste Keine Texte zur Weiter-

Nahraum»
(35 Treffer)

Nahraum» UND «Beratung»
(12 Treffer)

1 Detailansicht gepriift

verwendung
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Anhang 2: Literaturkorpus

Nr. | Bibliographische Angaben Bemerkung

1 Marty,-M-& Schumacher, nd-Heand- | Keine Angaben zu Beratungsinhalten.
BA Arbeit.

2 Gabriel, S. (2004). Gewalt in Ehe und Partnerschaft: Strategien und Konzepte in der Arbeit mit betroffenen Frauen. WVB

Wissenschaftlicher Verl. Berlin.

3 : Soziale Unterstiitzung als theoreti-
sches Konzept. Nicht per se in die Bera-
tungspraxis Ubersetzbar.

4 Lehmann, K. (2016). Professionelles Handeln gegen héusliche Gewalt: Der Platzverweis aus der Sicht von Polizei, Beratung

und schutzsuchender Frauen. Springer Fachmedien Wiesbaden. https://doi.org/10.1007/978-3-658-10800-7

5 Buschi, E., Fellenberg, M. von, & Solér, M. (2016). Die Nutzung und der Nutzen der Opferhilfe aus der Sicht gewaltbetroffe- | Angaben zu Nutzenden der Opferhilfe

ner Frauen und Méanner. Schweizerische Zeitschrift fiir Soziale Arbeit, 19-20, 51-72. https://doi.org/10.5169/seals-832412

6 Noll, M. (2020). Kommunale Hilfe zwischen Frauen- und Jugendschutz: Bediirfnisse und Versorgung junger volljghriger | Angaben zu jungen Volljahrigen

Frauen in akuten Gewaltverhdltnissen (1st ed.). Verlag Barbara Budrich.

7 Fachstelle fur Gleichstellung Stadt Zirich, Frauenklinik Maternité, Statspital Triemli Zirich & Verein Inselhof Triemli (2010).
Hdusliche Gewalt erkennen und richtig reagieren: Handbuch fiir Medizin, Pflege und Beratung (2., Gberarbeitete und er-
weiterte Auflage). Huber.

8 Hartmann, J. & Arbeitskreis der Opferhilfen. (2010). Perspektiven professioneller Opferhilfe: Theorie und Praxis eines inter-
disziplindren Handlungsfelds. VS Verlag fur Sozialwissenschaften. https://doi.org/10.1007/978-3-531-92431-1

9 Aeberhard, N. (2015). Alkohol und héausliche Gewalt in der Beratungspraxis. SuchtMagazin, 41(6), 4-11. | Angaben zu HG und Sucht.

https://doi.org/10.5169/seals-800820

10 Wabhren, J. (2022). Soziale Arbeit mit gewaltbetroffenen Frauen: Erkldrungsmodelle, Interventionen und Kooperationen. | Aktuelle Quelle

Kohlhammer Verlag.

11 Smolka, A. & Rupp, M. (2006). Wege aus der héduslichen Gewalt: Beratung zur Flankierung des Gewaltschutzgesetzes; Ab-
schlussbericht der wissenschaftlichen Begleitung des Modellprojekts. (ifb-Materialien). Bamberg: Staatsinstitut fiir Famili-
enforschung an der Universitdt Bamberg (ifb). https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-125347
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12

Kavemann, B.(2013). Das Unterstiitzungssystem bei Gewalt gegen Frauen in Deutschland: Bestand und Bedarfe. ARCHIV
fiir Wissenschaft und Praxis der sozialen Arbeit (4), 18-29.

13

Helfferich, C., & Kavemann, B. (2004). Wissenschaftliche Untersuchung zur Situation von Frauen und zum Beratungsbedarf
nach einem Platzverweis bei hduslicher Gewalt. Abschlussbericht. https://www.soffi-f.de/files/u2/PV-Abschlussbe-
richt_2004.pdf

Studie; direkte Befragung von Betroffe-
nen

14

Limmer, R., & Mengel, M. (2006). Beratung und Kooperation im Kontext von hduslicher Gewalt und Nachstellungen: Hand-
reichung fiir die Fachberatung sowie kooperierende Professionen. (ifb-Materialien). Bamberg: Staatsinstitut fiir Familien-
forschung an der Universitdt Bamberg (ifb). https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-125350

15

Gloor, D. & Meier, H. (2014). Betroffenensicht zu Recht und Interventionen bei Partnergewalt — auf dem Weg zur Gleich-
stellung der Geschlechter?. http://www.nfp60.ch/SiteCollectionDocuments/nfp60_gloor_zusammenfassung_ projekter-

gebnisse_lang.pdf

Kompletter Bericht:

Gloor, D. & Meier, H. (2014). «Der Poli-
zist ist mein Engel gewesen». Sicht ge-
waltbetroffener Frauen auf institutio-
nelle Interventionen bei Gewalt in Ehe
und Partnerschaft Schweizerischer Na-
tionalfonds NFP 60, Schlussbericht.
http://www.socialinsight.ch/in-
dex.php/betroffenensicht/uebersicht

Schneeballsuche:

16

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend. (2013). Bericht der Bundesregierung zur Situation der
Frauenhduser, Fachberatungsstellen und anderer Unterstiitzungsangebote fiir gewaltbetroffene Frauen und deren Kin-
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haeuser-fachberatungsstellen-und-anderer-unterstuetzungsangebote-fuer-gewaltbetroffene-frauen-und-deren-kin-
der-80630

17

Wissenschaftliche Begleitung der Interventionsprojekte gegen hausliche Gewalt (WiBIG) (2004). Band IV: Von regio-
nalen Innovationen zu Massstdben guter Praxis — Die Arbeit von Interventionsprojekten gegen hdéusliche Gewalt. Ab-
schlussbericht 2000-2004. https://www.wibig.uni-osnabrueck.de/download/studie-wibig-band4.pdf

18

Schaak, T. (2006). Evaluation der Interventionsstelle gegen hdusliche Gewalt ,pro-aktiv”in Hamburg. http://www.ham-
burg.de/contentblob/128090/data/evaluation- proaktiv.pdf




Anhang 3: Resultate Gruppendiskussion

Gruppendiskussion vom 22.02.2023 / 75 Minuten

Gruppe bestehend aus 3 Beratungspersonen der OBS LU.

Lesehilfe: Zu den einzelnen Themenblocken sind die Riickmeldungen zusammengefasst aufge-

fiithrt. Anschliessend folgen nummeriert die angenommenen Anpassungen im Katalog der Bera-

tungsinhalte.

Riickmeldung zur Ubersicht der erarbeiteten Beratungsinhalten

Themen sind breit, greifen teilweise ineinander, klare Abgrenzung nicht ohne weitere In-

formationen nicht erkennbar.

psychosoziale Themen

Auseinandersetzung mit Ambivalenz als wichtiges Thema

Auseinandersetzung und Erarbeiten von Zukunftsaussichten: Perspektiven
psychosoziale Themen miissten mehr Platz in der Beratung finden, das ware nachhaltig.
Ressourcenfrage? Es benétigt 2-3 Gesprache dafiir.

Wichtig ist herauszufinden, an welchem Punkt die Betroffenen stehen.

Selbstwirksamkeit geht verloren, diese muss wieder erarbeitet werden.

Ein wichtiger Hinderungsgrund konnen Kinder sein.

Was muss passieren, dass der Entscheid zur Trennung fallt? Wann ist eine Grenze der Ge-
walt tiberschritten?

Traumatisierung: muss Platz finden

L=

Thematik der Traumatisierung explizit aufgenommen.
Umbenennung von «Psychoedukation» in «Physisches und psychsiches Wohlbefinden».
Situation der Kinder in Konfrontation aufgenommen.

Ressourcen zu erfragen wird als methodisches Vorgehen und nicht als Beratungsinhalt bewertet.

soziale Themen

Belange der Kinder: Fachpersonen miissen klar Stellung beziehen. Vermitteln, dass Kinder
die HG miterleben.

Kultureller Aspekt: wie ist das soziale Umfeld?

Soziales Umfeld auch als Ressource nutzen.

Belange der Kinder: auch Haustiere!

Aspekt der Gesundheit — Hausarzt, wer kann entlasten? Welche Fachpersonen sind einge-
bunden, sind eine Ressource?

Identifizieren, welche Hinderungsgriinde gerade die grossten sind.

Soziales Umfeld auch als Ressource betrachten und erfragen.
Gesundheit als Thema mitdenken: siche Punkt 2.
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Sicherheit Schaffen
- Auch Thematik der digitalen Uberwachung mitdenken, z. B. {iber Handy oder Smartwatch

- Vermittlung ins Frauenhaus

gesetzliche Themen
- Auch iiber OHG Anspriiche aufklaren
- Sozialversicherungsrecht/UVG, Moglichkeiten

7. Sozialversicherungsrechtliche Fragestellungen miissen in den Katalog aufgenommen werden. Um-
benennung der Unterthemen «Strafverfahren» und «Beratung im Kontext juristischer Interventi-
onsmoglichkeiten» in «Straf- und zivilrechtliche Interventionsmoglichkeiten» und «Rechtsfragen

zu Sozialversicherungen, Sozialhilfe und Opferhilfe».

praktische Alltagshilfen

- Case Management wird weniger gemacht. Je nach Beratungsperson unterschiedlich. HG
betrifft aber die Gesellschaft! Verantwortung soll {ibernommen werden.

- Anmeldung bei WSH als Herausforderung. Unterstiitzung ist sehr wertvoll. Wer hilft sonst
den Betroffenen dabei?

- Praktische Alltagshilfe: mehr als solche verstanden: Formulare ausfiillen, begleiten, usw.

- Triage: wie machen?

- Datenschutz kann ein Problem beim Austausch sein.

- Angebot: Begleiten zu Anwalt, Gerichten / einfach dabei sein und unterstiitzen.

8. Praktische Alltagshilfe wird anders verstanden als gemeint. Umbenennung in «Umsetzung der Hil-
feleistungen».
9. Aufnahme vom Inhalt der Unterstiitzung bei administrativen Aufgaben im Rahmen des Unterthe-

mas Vermittlung weiterer Hilfsangebote.

Beratungsbedarf von Betroffenen in besonderen Konstellationen
- Aufzdhlung ist nachvollziehbar und vollstandig.
- LGBTQI+ ebenfalls ein Thema. Mit grossem Scham belastet.

Eindruck gesamt
- Mehr Begleitung hatte wohl eine grosse Auswirkung. Schritt aus der Gewaltspirale ist an-
spruchsvoll.
- Beziehungsaufbau mit KL ist methodisch zu beachten. Es braucht mehrere Beratungsge-
sprache, um Vertrauen zu fassen. Da spielt ein zeitlicher Aspekt rein.

- Beratungspersonen miissen sich bewusst sein, dass Betroffene langerfristig Unterstiit-
zung brauchen.
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Anhang 4: Fragebogen

06

Befragunq zu Beratundgsinhalten fur Betroffene hauslicher Gewalt
Vielen Dank fiir'lhre Teilnahme an der Befragung zum Thema von angebotenen Beratungsinhalten fiir
Betroffene hauslicher Gewalt.

In der Deutschschweiz existieren (ber 30 offizielle Opferberatungsstellen, welche Leistungen fiir Betroffene
von héuslicher Gewalt anbieten. Darunter sind thematisch spezialisierte, aber auch allgemeine
Opferberatungsstellen. Durch die féderale Ausfiinrung des Opferhilfegesetzes ist also eine diverse
Versorgungsstruktur entstanden. Der kirzlich erschienene Staatenbericht von GREVIO kritisiert die Schweiz
fir die unterschiedlichen Angebote der Opferberatungsstellen, die je nach Region variieren kénnen.

Mit Ihrer Hilfe méchte ich in Erfahrung bringen, ob und inwiefern das Bertagungsangebot unterschiedlicher
Beratungsstellen tatsachlich voneinander abweicht. Dafiir bin ich auf Ihre Mithilfe angewiesen.

Hinweise
Der Fragebogen ist in vier Teile gegliedert:

Angaben zu |hrer Organisation Teil 1

Angaben zu den angebotenen Beratungsinhalten
Angaben zu Ihrer Organisation Teil 2

Angaben zu lhrer Person

Die Bearbeitung des Fragebogens dauert ca. 25-30 Minuten.

Nach Abschluss der Befragung werden die erhaltenen Daten ausschliesslich fir wissenschaftliche Zwecke
verwendet. Dabei wird das Reglement zur wissenschaftlichen Integritat und zur guten wissenschaftlichen
Praxis der Hochschule Luzern eingehalten.

Personenbezogene Daten werden so verwendet, dass sie nicht auf eine Person zuriickgefiihrt werden
kénnen.

Start der Umfrage

Angaben zu lhrer Organisation Teil 1

Angaben zu den angebotenen Beratungsinhalten
Angaben zu Ihrer Organisation Teil 2

Angaben zu lhrer Person

Im ersten Teil folgen nun einige Fragen zu Ihrer Organisation und zum Begriff der hauslichen Gewalt.



16

Fiir welche Organisation sind Sie téatig?

(@)
(©)

Ich méchte keine Angabe machen.

Bietet Ihre Organisation ambulant zugéngliche Beratungen fiir
volljahrige Betroffene von héduslicher Gewalt an?

(@)
(©)

Ja

Nein

Welche Betroffenengruppen hauslicher Gewalt berét lhre
Organisation?

a
a
a
g
a
g
a

Alle Betroffenen von hauslicher Gewalt.

Volljahrige Betroffene von hauslicher Gewalt.

Minderjéhrige Betroffene von héuslicher Gewalt.

Weibliche Betroffene von hauslicher Gewalt.

Méannliche Betroffene von hauslicher Gewalt.

Nicht binare* und andere Betroffene von hauslicher Gewalt.

Andere Gruppe von Betroffenen hauslicher Gewalt, namlich:

Die Umfrage ist somit beendet. Das Umfrage richtet sich ausschliesslich an Beratungsstellen, die ambulante
Beratung fir volljahrige Betroffene von héuslicher Gewalt anbieten.
Vielen Dank fir Ihre Teilnahme an der Befragung.

Bitte zutreffende Angabe auswahlen.

O © {0 O

Meine Arbeitgeberin ist Teil einer kommunalen oder kantonalen Verwaltung.
Meine Arbeitgeberin ist eine nicht gewinnorientierte Organisation.
Meine Arbeitgeberin ist eine gewinnorientierte Organisation (AG, GmbH, 0.4.).

Anderes, namlich:

Bitte zutreffende Angabe wahlen.

Meine Organisation finanziert sich mit Hilfe von Spendengeldern.
Meine Organisation finanziert sich Gber Leistungsvertrage.

Meine Organisation ist Teil einer Verwaltung und finanziert sich aus den Mitteln des Kantons/ der
Gemeinde.

Anderes, namlich:

O 0Ooag

Der Begriff «hausliche Gewalt» bezeichnet gemass der Istanbul-
Konvention alle Handlungen kérperlicher, sexueller, psychischer
oder wirtschaftlicher Gewalt, die innerhalb der Familie oder des
Haushalts oder zwischen friiheren oder derzeitigen Eheleuten oder
Partner*innen vorkommen, unabhéngig davon, ob der Tater
bgzienungsweise die Taterin denselben Wohnsitz wie das Opfer hat
oder hatte.

stimme stimme stimme stimme stimme ich
sehr eher teilwei eher Uberh  weiss

zu zu sezu/  nicht aupt nicht
teilwei zu nicht
se zu
nicht
Die vorgelegte Definition der hauslichen Gewalt
stimmt mit meiner persénlichen tberein. o O O O O O
Die vorgelegte Definition der hauslichen Gewalt o) 0O 0 o) o) 0O

stimmt mit der meiner Organisation tberein.

Alle hilfesuchenden volljahrigen Betroffenen

hauslicher Gewalt (gemass obiger Definition)

erhalten von meiner Organisation o o o o o o
Beratungsleistungen.
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Anspruch auf Beratungsleistungen meiner Organisation haben
Betroffene hauslicher Gewalt, die Opfer nach Opferhilfegesetz sind
und somit durch eine Straftat in ihrer korperlichen, psychischen oder
sexuellen Integritidt unmittelbar beeintrachtigt worden sind.

stimme stimme stimme stimme stimme ich
sehr eher teilwei eher Uberh  weiss

zu zu sezu/  nicht aupt nicht
teilwei zu nicht
se zu
nicht
Diese Aussage trifft auf die Haltung meiner o) o) o 0 10 o

Organisation zu.

Meine Organisation berét auch Betroffene von
hauslicher Gewalt, die nicht einer Straftat zum O O O O O O
Opfer gefallen sind.

Meine Organisation berat auch Betroffene von

hauslicher Gewalt, bei denen die Unmittelbarkeit ') o) o) 10 o) 0
zwischen Straftat und Beeintrachtigung nicht

gegeben ist.

Ich weiche teilweise von der Haltung meiner

Organisation ab, um Betroffene von héuslicher

Gewalt beraten zu kénnen, die nicht die o o O o o o
Opfereigenschaft nach Opferhilfegesetz erfiillen.

Angaben zu lhrer Organisation Teil 1

Angaben zu den angebotenen Beratungsinhalten
Angaben zu lhrer Organisation Teil 2

Angaben zu lhrer Person

Es folgt nun der Hauptteil der Befragung. Die Beratungsinhalte sind in fiinf Hauptthemen gegliedert. Ihre
Einschatzung ist zu allen Bereichen sehr wertvoll, um einen Vergleich der Beratungslandschaft in der
Schweiz vornehmen zu kénnen. Damit soll ein Beitrag zu einer bedarfsgerechten Unterstiitzung von
Betroffenen hauslicher Gewalt geleistet werden, egal wo sie wohnhaft sind.
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Angaben zu lhrer Organisation Teil 1
Angaben zu den angebotenen Beratungsinhalten

Beratung zu Psychosozialen Themen

Beratung zu Sozialen Themen

Beratung zum Thema Sicherheit

Beratung zu gesetzlichen Themen

Unterstitzung bei der Inanspruchnahme weiterer Hilfeleistungen

Angaben zu |hrer Organisation Teil 2
Angaben zu Ihrer Person

Psychosoziale Themen

stimme stimme stimme stimme stimme
sehr eher teilwei  eher Uberh

zu zu sezu/  nicht aupt
teilwei zu nicht
se zu
nicht
Betroffene erhalten ausreichend Raum und Zeit, o) 0 o) o) o)

ihr Erlebtes erzahlen zu kénnen.

Betroffene werden angeregt, ihr Erlebtes zu
erzahlen, um sich von Schuldgefiihlen zu (@] O O O O
entlasten und ihren Selbstwert zu starken.

stimme stimme stimme stimme stimme
sehr eher teilwei  eher Uberh

zu zu sezu/  nicht aupt
teilwei zu nicht
se zu
nicht
Der physische und psychische Zustand der o) o) 0 o o

Betroffenen wird erfragt.

Die individuellen physischen und psychischen
Reaktionen des Korpers aufgrund der erlebten O O O O O
Gewalt werden mit Betroffenen thematisiert.

Betroffene werden Uber psychische

Phanomene, wie beispielsweise Traumafolgen (@) O (@) (@) ®
oder Dissoziationen, aufgeklart.

Psychosoziale Themen

stimme stimme stimme stimme stimme
sehr eher teilwei eher  Uberh

zu zu sezu/  nicht aupt
teilwei zu nicht
se zu
nicht
In der Beratung werden die von den Betroffenen
erlebten Handlungen explizit als Gewalt ()] @] @] @] O
benannt.
Betroffene werden uber theoretische Konzepte
zu Gewaltmustern und Gewaltdynamiken @] @] O ® O

aufgeklart.

ich
weiss
nicht

ich
weiss
nicht

ich
weiss
nicht
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stimme stimme stimme stimme stimme
sehr eher teilwei  eher  Uberh

zu zu se zu/  nicht aupt
teilwei zu nicht
se zu
nicht
Die Auflésung oder Fortsetzung der
Partnerschaft wird angesprochen und diskutiert. © o © o o
Médgliche psychosoziale Afuswirkungen der
Entscheidung dber die Auflésung oder
Fortsetzung der Partnerschaft werden o o o o o
erarbeitet.
Psychosoziale Themen

stimme stimme stimme stimme stimme
sehr eher teilwei eher  (berh

zu zu sezu/  nicht aupt
teilwei zu nicht
se zu
nicht

Betroffene, die ihre eigene Gefahrdung
relativeren, werden mit der eigenen fachlichen O O O O O
Einschatzung konfrontiert.

Nehmen sich Betroffene als hilflose Opfer wahr,
wird ihnen diese Haltung gespiegelt. O O O o o

stimme stimme stimme stimme stimme
sehr eher teilwei  eher  Uberh

zu zu se zu/  nicht aupt
teilwei zu nicht
se zu
nicht

Ich habe einen konkreten Auftrag meiner
Organisation, zu psychosozialen Themen O O O O (@)
Beratungsleistungen anzubieten.

Ich wiinschte mir einen konkreten Auftrag
meiner Organisation, zu psychosozialen e o
l‘[\;men Beratungsleistungen anbieten zu

Urfen.

ich
weiss
nicht

ich
weiss
nicht

ich
weiss
nicht

Angaben zu Ihrer Organisation Teil 1
Angaben zu den angebotenen Beratungsinhalten

Beratung zu Psychosozialen Themen

Beratung zu Sozialen Themen

Beratung zum Thema Sicherheit

Beratung zu gesetzlichen Themen

Unterstitzung bei der Inanspruchnahme weiterer Hilfeleistungen

Angaben zu Ihrer Organisation Teil 2
Angaben zu lhrer Person
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Soziale Themen

Betroffene werden bei der Wohnungssuche
aktiv unterstitzt.

Mietrechtliche Fragen im Zusammenhang mit
der hauslichen Gewalt werden in der Beratung
geklart.

Betroffene werden bei ihnrem Umzug
organisatorisch unterstutzt.

Ich habe einen konkreten Auftrag meiner
Organisation, zu Wohnungsangelegenheiten
Beratungsleistungen anzubieten.

Ich wiinschte mir einen konkreten Auftrag
meiner Organisation, zu
Wohnungsangelegenheiten
Beratungsleistungen anbieten zu dirfen.

Soziale Themen

Im Beratungsgespréch wird geklart, ob Kinder
von der hauslichen Gewalt mitbetroffen sind
(selbst Opfer oder auch Zeuge).

Eltern werden damit konfrontiert, dass Kinder
die hausliche Gewalt miterleben und deshalb
mitbetroffen sind.

Bei Problemen, die das Besuchsrecht betreffen,
werden Betroffene aktiv unterstitzt.

Bei Wegweisungen oder Trennungen werden
Betroffene, die in der Folge Probleme mit der
Betreuung ihrer Kinder haben, diesbeziglich
unterstitzt.

Zum Thema Kindesentfiihrung werden bei
Beflirchtung der Betroffenen Informationen
angeboten.

stimme stimme stimme stimme stimme

sehr eher teilwei eher  Uberh
zu zu sezu/  nicht aupt
teilwei zu nicht
se zu
nicht

@) O O ©) @)

stimme stimme stimme stimme stimme

sehr eher teilwei eher  Uberh
zu zu sezu/  nicht aupt
teilwei zu nicht
se zu
nicht

stimme stimme stimme stimme stimme
sehr eher teilwei eher  Uberh

zu zu sezu/  nicht aupt
teilwei zu nicht
se zu
nicht

©) O ©) ©) ©)

O
O
O
O
O

ich
weiss
nicht

ich
weiss
nicht

ich
weiss
nicht

stimme stimme stimme stimme stimme
sehr eher teilwei  eher  Uberh

zu zu sezu/  nicht aupt
teilwei zu nicht
se zu

nicht

Ich habe einen konkreten Auftrag meiner
Organisation, zu Belangen der Kinder O (@) (@) @) (@)
Beratungsleistungen anzubieten.

Ich wiinschte mir einen konkreten Auftrag

meiner Organisation, zu Belangen der Kinder @) O O O O
Beratungsleistungen anbieten zu dirfen.

Soziale Themen

stimme stimme stimme stimme stimme
sehr eher teilwei eher  Uberh

zu zu sezu/  nicht aupt
teilwei zu nicht
se zu
nicht
Betroffene werden nach ihrem sozialen Umfeld
befragt, um eine soziale Isolation erkennen zu (@) ®) O O O
kénnen.
Betroffene, die aufgrund der hauslichen Gewalt
sozial isoliert sind, werden ermutigt, soziale
Kontakte aufzunehmen und dahingehend o o o o ©)
beraten.

Betroffene werden nach ihrem sozialen Umfeld
befragt, um mogliche Ressourcen (z.B. Freunde O (@) (@) O O
oder Fachpersonen) identifizieren zu kénnen.

stimme stimme stimme stimme stimme
sehr eher teilwei eher  Uberh

zu zu sezu/  nicht aupt
teilwei zu nicht
se zu
nicht

Ich habe einen konkreten Auftrag meiner
Organisation, zum Thema des sozialen Umfelds O O (@) @] o
Beratungsleistungen anzubieten.

Ich wiinschte mir einen konkreten Auftrag

meiner Organisation, zum Thema des sozialen 10 10 o) o o)
Umfelds Beratungsleistungen anbieten zu

dirfen.

ich
weiss
nicht

ich
weiss
nicht

ich
weiss
nicht
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Soziale Themen

stimme stimme stimme stimme stimme ich
sehr eher teilwei eher Uberh  weiss

zu zu sezu/  nicht aupt nicht
teilwei zu nicht
se zu
nicht
Die Beschaftigungssituation (Beruf, Ausbildung) 0 1o 0 1o 1o 0

wird von Betroffenen erfragt.

Bei Bedarf werden Sicherungsmassnahmen
etroffen, um einem Verlust der Beschaftigung () O O @ (@) ),
?Beruf/ Ausbildung) vorzubeugen.

stimme stimme stimme stimme stimme ich
sehr eher teilwei eher Uberh  weiss

zu zu se zu/  nicht aupt nicht
teilwei zu nicht
se zu
nicht

Ich habe einen konkreten Auftrag meiner
Organisation, zum Thema des Berufs, bzw. der (@) (@) (@) @) (@) (©)
Ausbildung, Beratungsleistungen anzubieten.

Ich wﬁncs)chte mir einen kor]l_lgeten dAuﬂrgg -

meiner Organisation, zum Thema des Berufs,

bzw. der Ausbildung, Beratungsleistungen o O O O O o
anbieten zu durfen.

Soziale Themen
stimme stimme stimme stimme stimme ich
sehr eher teilwei eher Uberh  weiss
zu zu se zu/  nicht aupt nicht
teilwei zu nicht
se zu
nicht
Die finanzielle Situation der Betroffenen wird
erfragt. o] O @] ©) O O
?ei Bed'zilrf hvxerdlen Betrotﬁene akt(iv gnterstﬁtzt,
inanzielle Mittel zu erschliessen (z.B.
Unterstitzung beim Ausfllen einer Anmeldung o © o o o O
fur das RAV oder die Sozialhilfe).
Betroffene werden aktiv unterstiitzt, eine o 0O e o 0O o)

finanzielle Notsituation abzuwenden.

Ich habe einen konkreten Auftrag meiner
Organisation, zum Thema der materiellen
Existenzsicherung Beratungsleistungen
anzubieten.

Ich wiinschte mir einen konkreten Auftrag
meiner Organisation, zum Thema der
materiellen Existenzsicherung
Beratungsleistungen anbieten zu dirfen.

stimme stimme

sehr
zu

eher
zu

stimme stimme stimme
teilwei eher  Uberh
sezu/  nicht aupt

teilwei zu nicht
se zu
nicht
@) @) @)
O @) ©)

ich
weiss
nicht
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Angaben zu |hrer Organisation Teil 1
Angaben zu den angebotenen Beratungsinhalten

Beratung zu Psychosozialen Themen

Beratung zu Sozialen Themen

Beratung zum Thema Sicherheit

Beratung zu gesetzlichen Themen

Unterstltzung bei der Inanspruchnahme weiterer Hilfeleistungen

Angaben zu lhrer Organisation Teil 2
Angaben zu |hrer Person

Sicherheit

stimme stimme stimme stimme stimme
sehr eher teilwei eher  Uberh

zu zu sezu/  nicht aupt
teilwei zu nicht
se zu
nicht
Die Gefahrdungslage der Betroffenen wird 1) o) 1) 1) o

erhoben.

Um die Gefahrdungslage der Betroffenen zu

erheben, wird ein Instrument zur o e 0 0 0
systematischen Erfassung und Ableitung der

Gefahrdungseinschatzung verwendet.

Betroffene werden beraten, wie sie sich vor
Gewaltvorfallen schitzen kénnen. o o o o o

Mit den Betroffenen wird ein persénlicher
Sicherheitsplan erstellt. o o o o o

stimme stimme stimme stimme stimme
sehr eher teilwei eher  Uberh

zu zu sezu/  nicht aupt
teilwei zu nicht
se zu
nicht
Ich habe einen konkreten Auftrag meiner
Organisation, zum Thema der personlichen o 0 o) o) 1)
Sicherheit der Betroffenen Beratungsleistungen
anzubieten.

Ich wiinschte mir einen konkreten Auftrag

meiner Organisation, zum Thema der

personlichen Sicherheit der Betroffenen O © o O O
Beratungsleistungen anbieten zu drfen.

ich
weiss
nicht

ich
weiss
nicht
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Angaben zu lhrer Organisation Teil 1
Angaben zu den angebotenen Beratungsinhalten

Beratung zu Psychosozialen Themen
Beratung zu Sozialen Themen
Beratung zum Thema Sicherheit
2zu gesetzlichen Themen
Unterstitzung bei der Inanspruchnahme weiterer Hilfeleistungen

Angaben zu |hrer Organisation Teil 2
Angaben zu lhrer Person

gesetzliche Themen

Den Betroffenen wird der Ablauf eines
Strafverfahrens erlautert.

Betroffene werden tber ihre Rechte in einem
Strafverfahren aufgeklart.

Mit den Betroffenen wird besprochen, welche
Chancen und Risiken ein Strafverfahren in
ihrem konkreten Fall bergen.

Bei Bedarf werden kinderschutzrechtliche
Fragestellungen thematisiert.

Betroffene werden Uber zivilrechtliche
Schutzmdglichkeiten beraten.

Betroffene werden betreffend die Notwendigkeit
eines Beizugs einer anwaltlichen Unterstitzung
in ihrem konkreten Fall beraten.

Ich habe einen konkreten Auftrag meiner
Organisation, zu straf- und zivilrechtlichen

Interventionsméglichkeiten Beratungsleistungen

anzubieten.

Ich wiinschte mir einen konkreten Auftrag
meiner Organisation, zu straf- und
zivilrechtlichen Interventionsméglichkeiten
Beratungsleistungen anbieten zu durfen.

stimme stimme stimme stimme stimme
sehr eher teilwei eher  Uberh

zu zu sezu/  nicht aupt
teilwei zu nicht
se zu
nicht

(@) (©) (@) (©) O

O ©) o @) (©]

stimme stimme stimme stimme stimme
sehr eher teilwei  eher  iberh

zu zu sezu/  nicht aupt
teilwei zu nicht
se zu
nicht

(@) (@) (@) (@) O

ich
weiss
nicht

ich
weiss
nicht



stimme stimme stimme stimme stimme

ich
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gesetzllche Themen sehr eher teilwei eher dberh  weiss
zu zu sezu/  nicht aupt nicht
teilwei zu nicht
stimme stimme stimme stimme stimme ich se zu
sehr eher teilwei eher Uberh  weiss nicht
zu zu se zu/  nicht aupt nicht
teilwei zu nicht Ich habe einen konkreten Auftrag meiner
se zu Organisation, zum Thema Trennung/ Scheidung (©) (@) @) ® (@) (@)
nicht Beratungsleistungen anzubieten.
Betroffene werden Uber Ihre méglichen o o) o) o o o Ich wiinschte mir einen konkreten Auftrag
Anspriiche geméss Opferhilfegesetz informiert. meiner Organisation, zum Thema Trennung/ o) o) 10 o ) o)
Scheidung Beratungsleistungen anbieten zu
Betroffene werden bei Bedarf betreffend ihre dirfen.
versicherungbsrechtlichen Médglichkeiten (z.B. O O O O (@) @
UVG, KVG) beraten.
Betroffene werden unterstiitzt, ihre rechtlichen £
Anspriiche bei den jeweiligen 1) o o @ o) o) gesetzliche Themen
Leistungserbringenden geltend zu machen.
stimme stimme stimme stimme stimme ich
sehr eher teilwei eher iberh  weiss
zu zu sezu/  nicht aupt nicht
teilwei zu nicht
stimme stimme stimme stimme stimme ich se zu
sehr eher teilwei eher (berh  weiss nicht
zu zu sezu/  nicht aupt nicht
teilwei zu nicht Betroffene werden zu auslénderrechtlichen
se zu Fragestellungen, die im Zusammenhang mitder O O 8] O @] @]
nicht héauslichen Gewalt stehen, beraten.
Ich habe einen konkreten Auftrag meiner Bei Bedarf werden Betroffene zu Fragen des 0O o o o o) o)
Organisation, zu versicherungsrechtlichen O O O O @) O Aufenthaltsrechts beraten.
Themen Beratungsleistungen anzubieten.
Ich wﬁngchte mir einen konkreten Auftrag
meiner Organisation, zu
versicheru%gsrechtlichen Themen O O O o O o
Beratungsleistungen anbieten zu dirfen. stimme stimme stimme stimme stimme ich
sehr eher teilwei eher Uberh  weiss
zu zu sezu/  nicht aupt nicht
i teilwei zu nicht
gesetzliche Themen ko 2u
. . . . . Ich habe einen konkreten Auftrag meiner
stimme stimme stimme stimme stimme ich Organisation, zu auslanderrechtlichen
sehr eher teilwei eher Uberh  weiss Fragestellungen Beratungsleistungen o o o o o o
zu zu sezu/  nicht aupt nicht anzubieten.
teilwei zu nicht
se zu Ich wiinschte mir einen konkreten Auftrag
nicht meiner Organisation, zu ausléanderrechtlichen 0 ® o o o) o)
— & ™ T d Frage;tellungen Beratungsleistungen anbieten
etroffene werden zum Thema Trennung un zu durfen.
Scheidung beraten. o O O o O o
Betroffene werden uber die rechtlichen Aspekte
und den Ablauf einer Trennung/ Scheidung O @) @] (@] (@) @
informiert.
Betroffene werden betreffend finanzielle Folgen
einer Trennung/ Scheidung fur ihren konkreten © O O (@) (@) O

Fall beraten.

Betroffene werden bei Bedarf betreffend

Belange der Kinder bei einer Trennung/

Scheidung (elterliche Sorge, Aufenthalt, o o o o o o
Unterhalt) fur ihre konkrete Situation beraten.
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Angaben zu lhrer Organisation Teil 1
Angaben zu den angebotenen Beratungsinhalten

Beratung zu Psychosozialen Themen

Beratung zu Sozialen Themen

Beratung zum Thema Sicherheit

Beratung zu gesetzlichen Themen

Unterstitzung bei der Inanspruchnahme weiterer Hilfeleistungen

Angaben zu lhrer Organisation Teil 2
Angaben zu lhrer Person

Inanspruchnahme weiterer Hilfeleistungen

stimme stimme stimme stimme stimme
sehr eher teilwei  eher (berh

zu zu sezu/  nicht aupt
teilwei zu nicht
se zu
nicht

Falls meine Organisation die benétigte Beratung

in gewissen Themeninhalten nicht bieten kann, 0 o ® 10 o)
werden Betroffene an eine weitere geeignete

Stelle verwiesen.

Mit dieser Stelle wird proaktiv Kontakt
aufgenommen und die fallrelevanten (@) (@) O (®) (@)
Informationen werden weitervermittelt.

Betroffene werden bei damit verbundenen
administrativen Aufgaben (z.B. Ausfiillen von O O @ (@) O
Antragen) unterstiitzt.

stimme stimme stimme stimme stimme
sehr eher teilwei  eher (berh

zu zu sezu/  nicht aupt
teilwei zu nicht
se zu
nicht

Ich habe einen konkreten Auftrag meiner

Organisation, bei Bedarf Betroffene an weitere 0 0 0 0o )
Stellen zu verweisen und diesen Ubergang

fachlich zu begleiten.

Ich wiinschte mir einen konkreten Auftrag

meiner Organisation, bei Bedarf Betroffene an o) 0O o) o) o)
weitere Stellen verweisen und diesen Ubergang

fachlich begleiten zu dirfen.

Inanspruchnahme weiterer Hilfeleistungen

stimme stimme stimme stimme stimme
sehr eher teilwei eher  Uberh

zu zu sezu/  nicht aupt
teilwei zu nicht
se zu
nicht
Betroffene werden bei Bedarf zu einer anderen
vermittelten Fachstellen zu einer Erstberatung O O (@) (@) (@)

begleitet.

Betroffene werden bei Bedarf zu einer anderen
vermittelten Fachstellen wéhrend mehrerer O @) (@) (@] ®
Beratungstermine begleitet.

Betroffene werden in einem allfélligen Verfahren
zu Terminen (z.B. Einvernahmen, Prozesse) (@) (®) O O @]
begleitet.

ich
weiss
nicht

ich
weiss
nicht

ich
weiss
nicht
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stimme stimme stimme stimme stimme ich
sehr eher teilwei eher Uberh  weiss

zu zu se zu/  nicht aupt nicht Angaben zu lhrer Organisation Teil 1
teilwei zu nicht Angaben zu den angebotenen Beratungsinhalten
se zu Angaben zu lhrer Organisation Teil 2
nicht Angaben zu lhrer Person
Ich habe einen konkreten Auftrag meiner Nach dem umfangreichen Hauptteil zu den angebotenen Beratungsinhalten folgen nun noch weitere Fragen
Organisation, die Koordinierung der O @) @ @) O O zu lhrer Organisation. Diese sind wichtig, um die erhaltenen Antworten im vorhergehenden Teil einordnen zu
verschiedenen Hilfen zu bernehmen. konnen. Mit Ihren Antworten helfen Sie dabei, Grinde fiir Unterschiede identifizieren zu kénnen.

Ich wiinschte mir einen konkreten Auftrag
meiner Organisation, die Koordinierung der O @] O (@] @) O
verschiedenen Hilfen ibernehmen zu dirfen.

Inanspruchnahme weiterer Hilfeleistungen

stimme stimme stimme stimme stimme ich
sehr eher teilwei eher Uberh  weiss

zu zu se zu/  nicht aupt nicht
teilwei zu nicht
se zu
nicht

Meine Organisation sieht sich bei Féllen von

hauslicher Gewalt als fallfihrende Organisation. o O © © o o
Meine Organisation koordiniert die

verschiedenen Hilfeleistungen der einzelnen (@) O O O (@) O

Akteure.

Meine Organisation koordiniert den relevanten
Informationsaustausch zwischen den O O @ O O O
involvierten Stellen.

Mit Betroffenen wir eine Liste von den fir sie
rellclevanten Stellen erarbeitet, die sie aufsuchen O (5] O O @] O
sollen.

stimme stimme stimme stimme stimme  ich
sehr eher teilwei eher Uberh  weiss

zu zu se zu/  nicht aupt nicht
teilwei zu nicht
se zu
nicht

Ich habe einen konkreten Auftrag meiner
Organisation, Betroffene an Termine zu anderen O (@) O ) (@) @
vermittelten Fachstellen zu begleiten.

Ich wﬁngchte mir eineg konflf(reten A#ﬂrag

meiner Organisation, Betroffene an Termine zu

gpﬁeren vermittelten Fachstellen begleiten zu © O O O o o
arfen.
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Meine Organisation ist sich der Anliegen und den damit verbundenen
Herausforderungen der folgenden Betroffenengruppen bewusst und
verfiigt liber entsprechende Beratungskonzepte:

weder bewusst ja; bewusstja, ich weiss
bewusst; Konzept Konzept ja nicht
noch nein
Konzept
iltere Betroffene (65+) O O (@] (@)
Suchtkranke Betroffene (z.B. Alkohol) O O O @)
Betroffene mit Migrationsgeschichte @] (@] (@] O
Betroffene Ménner (@) (@) (@] ©)
Betroffene mit Behinderung (@) @) O @)
Junge volljahrige Betroffene (18-21) O O O O
LGBTQI+ O O O (@]

Bitte geben Sie an, aus welchen Disziplinen die Beratungspersonen
in lhrer Organisation stammen?

Soziale Arbeit
Psychologie
Recht

Oooo

Andere, namlich:

Eine durchschnittliche Beratung erstreckt sich tber:

1-2 Beratungstermine
3-5 Beratungstermine

5-10 Beratungstermine

Ol @ IO O

10 und mehr Beratungstermine

Welche Aussagen treffen auf Ihre Organisation zu?

Meine Organisation verfiigt Uber finanzielle
Mittel, die in Bedarfsféllen unkompliziert fir die
Fallarbeit eingesetzt werden kénnen.

In meiner Organisation arbeiten fachlich
ausreichend ausgebildete Personen, um
Betroffene kompetent beraten zu kénnen.

Meine Organisation hat geniigend zeitliche
Ressourcen, um Betroffene lber einen langeren
Zeitraum beraten und begleiten zu kénnen.

In meiner Organisation stehen Freiwillige zur
Unterstitzung fiir Betroffene zur Verfiigung.

In meiner Organisation verfigen die Fachkrafte
fur die Fallbearbeitung inklusive der Beratung
Uber genligend Zeit.

Meine Organisation fordert und fordert die
Teilnahme an Fachtagungen und
Weiterbildungen zum Thema der hauslichen
Gewalt.

Meine Organisation verfligt Gber gentigende
finanzielle Ressourcen.

In meiner Organisation steht fiir Begleitungen
Betroffener an auswartige Termine gentigend
Zeit zur Verfiigung.

trifft zu

@)

trifft nicht zu

O

ich weiss nicht

O

Welche Aussagen treffen auf Ihre Organisation oder Sie zu?

Meine Organisation hat schriftlich festgehalten,
welche Beratungsleistungen angeboten werden.

Meine Organisation ist sich im Klaren, welche
Beratungsleistungen angeboten werden, hat
dies aber nicht schriftlich festgehalten.

In meiner Organisation wird das Angebot der
Beratungsleistungen laufend neu diskutiert.

Mir ist klar, zu welchen Themen ich eine
Beratung anbieten darf.

Mir ist klar, bei welchen Themen ich die
Betroffenen an eine andere Organisation
verweisen muss.

trifft zu

O

(@)

trifft nicht zu

O

(@)

ich weiss nicht

©}

(@)
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Seit wie vielen Jahren Sie in lhrer Organisation tétig?
Angaben zu |hrer Organisation Teil 1
Angaben zu den angebotenen Beratungsinhalten
Angaben zu |hrer Organisation Teil 2
Angaben zu |hrer Person
Beinahe geschafft! Es folgt abschliessend ein kurzes Frageset zu Ihrer Person.

Falls Sie an den Ergebnissen der Umfrage interessiert sind und diese direkt per Mail erhalten méchten, Welche der nachfolgenden Tatigkeiten ist lhre Hauptaufgabe in lhrer
kénnen Sie lhre Mailanschrift nach den letzten Fragen angeben. Organisation°

O Beratung
O Fihrung

@) Andere, namlich

In welcher Disziplin haben Sie Ihre Ausbildung absolviert?

Soziale Arbeit
Psychologie
Recht

Andere, namlich:

Ol O [ O

Haben Sie zum Thema der Beratung Betroffener von hauslicher
Geu)ralt eine mehrtagige Weiterbildung besucht (z.B. Fachkurs, CAS,
0.4.)?

O Ja
O Nein
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Méchten Sie die Auswertung der Ergebnisse gerne per Mail
zugesendet erhalten?

Darf ich Sie bei allfélligen Riickfragen kontaktieren?

O Ja
O Nein

Vielen Dank fur Ihre Teilnahme an der Umfrage.



Anhang 5: Ubersicht der Opferberatungsstellen der Deutschschweiz

1 |AG Opferberatung Aargau

2 |BE Beratungsstelle Opferhilfe Bern / Stiftung Opferhilfe Bern

2 |BE Beratungsstelle Opferhilfe Biel / Stiftung Opferhilfe Bern

3 |BE Beratungsstelle VISTA / Stiftung gegen Gewalt an Frauen und Kinder

4 |BS-BL Opferhilfe beider Basel

s |FR Opferhilfeberatungsstelle Fribourg, fiir Kinder, Manner und Opfer des Strassen-
verkehrs

6 |GL Opferberatungsstelle Kanton Glarus, Nafels

7 |GR Opferhilfe Graublinden, Chur

8 |LU-NW | Opferberatungsstelle Kanton Luzern und Nidwalden

9 |OW Kantonales Sozialamt Obwalden

10 |SG-Ar-Al | Opferhilfe SG-AR-AI

11 |SH Fachstelle fiir Gewaltbetroffene, Schaffhausen

12 |SO Beratungsstelle Opferhilfe Solothurn

13 Sz Opferhilfe-Beratungsstelle Kanton Schwyz und Uri, Goldau

14 | TG BENEFO, Fachstelle Opferhilfe Thurgau, Frauenfeld

15 | VS Opferberatung Oberwallis, Brig

16 | Z2G eff-zett, Zug

17 |ZH Allgemeine Opferberatung

18 | ZH Beratungsstelle Frauen - Nottelefon, Winterthur

19 | ZH BIF

20 | ZH Beratungsstelle kokon

Angefragt, keine Teilnahme mangels zeitlicher Ressourcen

21 | BE Frauenhaus und Beratungsstelle der Region Biel keine Ressourcen
22 |FR Opfer-Beratungsstelle fur Frauen / Frauenhaus Fribourg | keine Ressourcen
23 |ZH Castagna keine Ressourcen
24 | ZH Frauenberatung sexuelle Gewalt keine Ressourcen
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Weitere Beratungsstellen:

BE Frauenhaus Thun - Berner Oberland / Stiftung ge- | Angefragt / kein entsprechendes
gen Gewalt an Frauen und Kinder Angebot

BE AppElle, 24h Hotline kein entsprechendes Angebot

. (sex. Gewalt / selbe Adresse wie

Beratungsstelle Lantana / Stiftung gegen Gewalt . .

BE . Vista) / kein entsprechendes An-
an Frauen und Kinder

gebot

BE Frauenhaus Bern / Stiftung gegen Gewalt an Angefragt / kein entsprechendes
Frauen und Kinder Angebot

SG-Ar-Al | Kinderschutzzentrum St. Gallen nicht kontaktiert
Kinderschutzgruppe und Opferberatungsstelle des

ZH ) ) & . |?p P & nicht kontaktiert
Kinderspitals Zirich

ZH Okey nicht kontaktiert

AG FIZ Opferschutz, Zirich / Aargau nicht kontaktiert
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Anhang 6: Zuteilung Gruppe nach Beratungsumfang

Gesamtwert Anzahl Anzahl Un- | Anzahl Un- | Anzahl Un- Total Punkte | Rangpunkte .
Stelle Beratungs- Rangpunkte Oberthemen Rangpunkte te.rthemen te.rthemen terthemen Unterthe- Unterthe- Summe Mittelwert
umfang Gesamtwert mit Wert < 4 Oberthemen | mit Wert <4 | mit Wert < 3 | mit Wert < 2 men men Rangpunkte | Rangpunkte
(*1) (*2) (*3)
15 4.83 1 0 2 1 0 0 4 2 5 1.67
20 4.70 2 0 2 1 0 0 4 2 6 2.00
4.66 3 0 2 1 0 0 4 2 7 2.33
4.50 4 1 55 2 1 0 12.5 5 14.5 4.83
4 4.35 6 1 55 3 0 0 11.5 4 15.5 5.17
10 4.45 5 1 55 1 2 0 135 7 17.5 5.83
9 4.12 13 1 55 2 1 1 12.5 11.5 30 10.00
11 4.16 10 2 13 5 0 0 23 7 30 10.00
4.20 8 2 13 4 1 0 24 9.5 30.5 10.17
7 4.23 7 2 13 5 1 0 26 11.5 31.5 10.50
12 4.19 9 2 13 4 1 0 24 9.5 31.5 10.50
19 4.01 15 2 13 1 2 0 21 7 35 11.67
13 4.14 11 2 13 3 0 2 19 14.5 38.5 12.83
3 4.12 12 2 13 7 1 0 30 14.5 39.5 13.17
16 4.09 14 2 13 4 2 0 27 13 40 13.33
8 3.95 16 2 13 7 2 0 33 18 47 15.67
14 3.92 17 2 13 4 2 1 27 17.5 47.5 15.83
18 3.90 18 2 13 7 2 0 33 18 49 16.33
5 3.75 19 5 20 6 1 1 35 18 57 19.00
17 3.70 20 3 19 5 1 2 32 20 59 19.67
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Anhang 7: Ubersicht Variablen

Beratung zu
psychosozialen Themen

Zuhoren und Entlasten

Gewalterleben

Physisches und psych-
siches Wohlbefinden

Auseinandersetzung mit
der Beziehung

Konfrontation

Stelle__—ee v27-28 v29-31 v32-33 v34-35 v36-37
1 4.80 4.50 5.00 5.00 5.00 4.50
2 4.40 4.00 5.00 4.50 4.50 4.00
3 4.12 4.50 4.83 4.25 3.50 3.50
4 4.60 5.00 5.00 4.50 4.00 4.50
5 3.60 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00
6 4.47 5.00 433 4.00 5.00 4.00
7 4.60 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00
8 4.15 3.75 4.25 4.00 4.50 4.25
9 4.90 5.00 5.00 4.50 5.00 5.00
10 4.70 4.00 5.00 5.00 5.00 4.50
11 3.70 4.00 4.00 4.00 3.50 3.00
12 4.50 4.50 5.00 5.00 4.00 4.00
13 4.13 4.50 3.67 4.00 5.00 3.50
14 431 4.00 4.89 4.33 4.67 3.67
15 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
16 4.40 5.00 5.00 4.00 5.00 3.00
17 4.07 4.00 4.33 3.50 4.50 4.00
18 4.60 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00
19 4.30 4.25 4.50 4.50 4.00 4.25
20 4.80 4.50 5.00 5.00 5.00 4.50
X 4.41 4.38 4.69 4.45 4.56 3.96
R 1.40 2.00 1.33 1.50 1.50 2.00

Anz <4 2.00 2 1 1 2 7
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Beratung zu sozialen

Wohnungsangelegenhei-

Belange der Kinder

Soziales Umfeld

Beruf/ Ausbildung

Materielle Existenzsiche-

Themen ten rung
Stelle__—ee v40-42 v45-49 v52-54 v57-58 v61-63
1 4.44 3.00 4.20 5.00 5.00 5.00
2 4.17 2.00 4.20 4.67 5.00 5.00
3 3.84 2.33 4.10 4.67 4.25 3.83
4 4.31 3.00 4.20 5.00 5.00 4.33
5 3.70 1.33 4.00 4.67 4.50 4.00
6 4.31 3.33 4.40 4.33 4.50 5.00
7 3.66 2.67 3.80 4.33 4.50 3.00
8 3.36 2.00 3.90 3.92 3.63 3.33
9 4.02 1.67 4.60 5.00 4.50 4.33
10 4.34 2.83 4.80 5.00 4.75 4.33
11 4.03 3.00 4.00 4.33 4.50 4.33
12 3.90 2.33 4.00 4.67 4.50 4.00
13 3.93 1.67 4.00 4.33 5.00 4.67
14 3.88 2.11 4.47 4.78 4.17 3.89
15 4.65 3.67 4.60 5.00 5.00 5.00
16 4.53 2.67 5.00 5.00 5.00 5.00
17 3.40 1.00 4.00 4.33 4.00 3.67
18 3.20 2.33 4.00 3.67 3.00 3.00
19 3.90 2.67 4.10 4.50 4.25 4.00
20 4.80 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00
X 4.02 2.48 4.27 4.61 4.50 4.24
R 1.60 3.00 1.20 1.33 2.00 2.00
Anz<4 10.00 19.00 2.00 2.00 2.00 6.00
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Beratung zum Thema

Ermittlung der aktuellen

Entwicklung von Sicher-

Sicherheit Gefahrdungslage heitsstrategien
Stelle__—ee V66-67 v68-69
1 4.75 4.50 5.00
2 5.00 5.00 5.00
3 4.75 4.50 5.00
4 4.50 4.50 4.50
5 3.75 4.00 3.50
6 5.00 5.00 5.00
7 4.50 4.50 4.50
8 4.56 4.63 4.50
9 3.25 3.00 3.50
10 4.75 4.50 5.00
11 4.75 5.00 4.50
12 4.75 4.50 5.00
13 4.00 3.50 4.50
14 4.38 4.25 4.50
15 5.00 5.00 5.00
16 3.50 3.00 4.00
17 4.50 4.00 5.00
18 4.25 4.50 4.00
19 4.38 4.00 4.75
20 4.25 3.50 5.00
X 4.43 4.27 4.59
R 1.75 2.00 1.50
Anz< 4 3.00 4.00 2.00
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Beratung zu rechtlichen

Straf- und zivilrechtliche

Sozialversicherungen,

Trennung/ Scheidung

Ausldanderrechtliche Fra-

Themen Moglichkeiten Sozialhilfe und OHG gestellungen
Stelle__— e v72-77 v80-82 v85-88 v91-92
1 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
2 3.83 5.00 4.33 3.00 3.00
3 4.32 4.67 5.00 3.38 4.25
4 4.56 4.83 4.67 4.25 4.50
5 3.94 5.00 5.00 2.75 3.00
6 4.67 4.17 5.00 5.00 4.50
7 4.81 5.00 5.00 4.25 5.00
8 4.35 4.50 4.42 4.50 4.00
9 4.00 4.67 4.33 5.00 2.00
10 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
11 4.50 5.00 5.00 4.00 4.00
12 431 4.50 5.00 3.75 4.00
13 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
14 4.23 4.78 4.56 4.08 3.50
15 4.58 5.00 4.33 4.00 5.00
16 4.81 5.00 5.00 4.25 5.00
17 3.67 4.67 5.00 2.00 3.00
18 4.46 4.17 3.67 5.00 5.00
19 4.43 4.58 4.50 4.13 4.50
20 4.88 5.00 5.00 4.50 5.00
X 4.47 4.78 4.74 4.14 4.21
R 1.33 0.83 1.33 3.00 3.00
Anz<4 3.00 0.00 1.00 5.00 5.00
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Unterstitzung bei der

Koordinierung der ver-

Inanspruchnahme wei- Triage Begleitung . .
terer Hilfeleistungen schiedenen Hilfen
Stelle__— e v95-97 v100-102 v105-108

1 3.53 3.67 2.67 4.25

2 3.61 4.00 3.33 3.50

3 3.57 3.83 3.50 3.38

4 3.81 3.67 4.00 3.75

5 3.78 3.67 3.67 4.00

6 4.83 5.00 5.00 4.50

7 3.58 3.67 3.33 3.75

8 3.31 3.83 2.67 3.44

9 4.42 5.00 4.00 4.25

10 3.47 4.33 2.33 3.75

11 3.83 4.67 3.33 3.50

12 3.50 3.67 3.33 3.50

13 3.61 5.00 1.33 4.50

14 2.80 3.67 1.78 2.96

15 4.92 5.00 5.00 4.75

16 3.19 3.67 2.67 3.25

17 2.86 3.67 1.67 3.25

18 3.00 3.67 2.33 3.00

19 3.06 4.00 2.17 3.00

20 4.78 5.00 4.33 5.00

X 3.67 4.13 3.12 3.76

R 2.12 1.33 3.67 2.04
Anz<4 16.00 11.00 15.00 13.00
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Stelle UmfizigBera- Organisati- Spende Organi"sati- Diversitit Zeitliche Res- Fachliche Finanzielle | Anzahl Be'ra- Beratene
(Gruppe) onsform onsgrosse sourcen Ressourcen Ressourcen | tungstermine Gruppen
6 1 0 1 2 1 3 1
15 1 2 1 2 1
20 ! 0 2 1 1 1 1 2 1
XGr.1 1.33 0.33 1.67 1.33 1.00 1.00 1.00 2.33 1.00
1 1 0 2 1 2 1 1 3 1
4 2 0 3 2 3 1 1 2 1
10 2 2 0 3 1 2 1 1 2 0
XGr.2 1.67 0.00 2.67 1.33 2.33 1.00 1.00 2.33 0.67
2 2 0 3 1 3 1 2 1 1
3 2 k.A. 2 2 2 1 2 2 0
7 1 0 2 2 1 1 1 3 1
9 1 0 k.A. 2 2 2 1 2 1
11 2 1 1 1 2 1 2 2 1
12 3 1 0 2 1 1 1 1 2 1
13 2 0 1 2 1 1 1 1 1
16 2 1 1 2 3 1 1 2 1
19 2 k.A. k.A. 2 3 1 2 2 0
XGr.3 1.67 0.29 1.71 1.67 2.00 1.11 1.44 1.89 0.78
5 1 0 2 2 3 2 2 2 0
8 1 0 3 2 3 2 2 1 1
14 2 k.A. 2 2 2 1 1 1 1
17 4 2 0 k.A. 2 2 1 1 1 1
18 2 1 2 2 3 2 1 2 0
XGr. 4 1.60 0.25 2.25 2.00 2.60 1.60 1.40 1.40 0.60

Organisationsform: 1 = Verwaltung, 2 = NPO

Organisationsgrosse: 1 = klein, 2 = mittel, 3 = gross
Ressourcen: 1 = geniigend, 2 = eher genligend, 3 = zu wenige

Beratene Gruppen: 1 = Alle, 2 = mit Einschrankungen

Spende: 0 =nein, 1 =ja

Diversitat: 1= uniform, 2= gemischt
Anz. Beratungstermine: 1 =1-2,2 =3-5,3=5-10




Anhang 8: Kreuztabellen Hypothesen

Hypothese 2:
Organisationsform
Verwaltung NPO Gesamt
Umfang der Beratungsinhalte Gruppe 1 2 1 3
Gruppe 2 1 2 3
Gruppe 3 3 6 9
Gruppe 4 2 3 5
Gesamt 8 12 20
Hypothese 3
Spende
Nein Ja Gesamt
Umfang der Beratungsinhalte Gruppe 1 2 1 3
Gruppe 2 3 0 3
Gruppe 3 5 2 7
Gruppe 4 3 1 4
Gesamt 13 4 17

Hypothese 4
Organisationsgrosse
1 2 3 Gesamt
Umfang der Beratungsinhalte Gruppe 1 0 2 1 3
Gruppe 2 2 1 0 3
Gruppe 3 2 3 4 9
Gruppe 4 2 3 0 5
Gesamt 6 9 5 20
Hypothese 5
Diversitat
uniform gemischt Gesamt
Umfang der Beratungsinhalte Gruppe 1 2 1 3
Gruppe 2 2 1 3
Gruppe 3 3 6 9
Gruppe 4 0 5 5
Gesamt 7 13 20
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Hypothese 6

Umfang der Beratungsinhalte

Gesamt

Umfang der Beratungsinhalte

Gesamt

Umfang der Beratungsinhalte

Gesamt

Hypothese 7

Umfang der Beratungsinhalte

Gesamt

Gruppe 1
Gruppe 2
Gruppe 3
Gruppe 4

Gruppe 1
Gruppe 2
Gruppe 3
Gruppe 4

Gruppe 1
Gruppe 2
Gruppe 3
Gruppe 4

Gruppe 1
Gruppe 2
Gruppe 3
Gruppe 4

zeitliche Ressourcen

eher genu-
genligend gend ungeniigend Gesamt
3 0 0
0 2 1
3 3 3
0 2 3
6 7 7
finanzielle Ressourcen
genligend eher geniligend Gesamt
3 0 3
3 0 3
5 4 9
3 2 5
14 6 20
fachliche Ressourcen
genligend eher genligend Gesamt
3 0 3
3 0 3
8 1 9
2 3 5
16 4 20
Anzahl Beratungstermine
5-10 3-5 1-2 Gesamt
1 2 0
1 2 0
1 6 2
0 2 3
3 12 5

U O W W

20

U O W W

20
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