Hs L Hochschule
Luzern Soziale Arbeit

Bachelor-Arbeit
Ausbildungsgang Sozialarbeit
Kurs BB 2018-2023

Seraina Bermeitinger

Die Unterbringung bei Gastgebenden als
Ankommenshilfe fiir Gefliichtete aus der Ukraine

Eine Untersuchung der Perspektive von gefliichteten Miittern mit
schulpflichtigen Kindern in der Region Basel

Diese Arbeit wurde am 14.08.2023 an der Hochschule Luzern - Soziale Arbeit eingereicht. Fir die
inhaltliche Richtigkeit und Vollstandigkeit wird durch die Hochschule Luzern keine Haftung
Ubernommen.

Studierende raumen der Hochschule Luzern Verwendungs- und Verwertungsrechte an ihren im
Rahmen des Studiums verfassten Arbeiten ein. Das Verwendungs- und Verwertungsrecht der
Studierenden an ihren Arbeiten bleibt gewahrt (Art. 34 der Studienordnung).

Studentische Arbeiten der Hochschule Luzern - Soziale Arbeit werden unter einer Creative
Commons Lizenz im Repositorium veréffentlicht und sind frei zuganglich.

FH Zentralschweiz



Hs L Hochschule
Luzern Soziale Arbeit

Originaldokument gespeichert auf LARA - Lucerne Open Access Repository and Archive
der Zentral- und Hochschulbibliothek Luzern

cl0Ele

Urheberrechtlicher Hinweis:

Dieses Werk ist unter einem Creative Commons Namensnennung-Keine kommerzielle Nutzung-
Keine Bearbeitung 3.0 Schweiz (CC BY-NC-ND 3.0 CH) Lizenzvertrag lizenziert.
Um die Lizenz anzuschauen, gehen Sie bitte zu https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/ch

Sie diirfen:

.: Teilen — das Material in jedwedem Format oder Medium vervielfdltigen und weiterverbreiten.

Zu den folgenden Bedingungen:

@ Namensnennung — Sie missen angemessene Urheber- und Rechteangaben machen, einen Link
zur Lizenz beifiigen und angeben, ob Anderungen vorgenommen wurden. Diese Angaben diirfen in jeder
angemessenen Art und Weise gemacht werden, allerdings nicht so, dass der Eindruck entsteht, der
Lizenzgeber unterstiitze gerade Sie oder Ihre Nutzung besonders.

Nicht kommerziell — Sie diirfen das Material nicht fiir kommerzielle Zwecke nutzen.

@ Keine Bearbeitungen — Wenn Sie das Material remixen, verandern oder darauf anderweitig
direkt aufbauen dirfen Sie die bearbeitete Fassung des Materials nicht verbreiten.

Keine weiteren Einschrankungen — Sie dirfen keine zusatzlichen Klauseln oder technische Verfahren
einsetzen, die anderen rechtlich irgendetwas untersagen, was die Lizenz erlaubt.

Jede der vorgenannten Bedingungen kann aufgehoben werden, sofern Sie die Einwilligung des
Rechteinhabers dazu erhalten.

Diese Lizenz lasst die Urheberpersonlichkeitsrechte nach Schweizer Recht unberiihrt.

Eine ausfihrliche Fassung des Lizenzvertrags befindet sich unter
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/ch/legalcode.de

FH Zentralschweiz


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/ch/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/ch/legalcode.de

Hs L Hochschule
Luzern Soziale Arbeit

Vorwort der Studiengangleitung Bachelor

Die Bachelor-Arbeit ist Bestandteil und Abschluss der beruflichen Ausbildung an der
Hochschule Luzern, Soziale Arbeit. Mit dieser Arbeit zeigen die Studierenden, dass sie fahig
sind, einer berufsrelevanten Fragestellung systematisch nachzugehen, Antworten zu dieser
Fragestellung zu erarbeiten und die eigenen Einsichten klar darzulegen. Das wahrend der
Ausbildung erworbene Wissen setzen sie so in Konsequenzen und Schlussfolgerungen fir die
eigene berufliche Praxis um.

Die Bachelor-Arbeit wird in Einzel- oder Gruppenarbeit parallel zum Unterricht im Zeitraum von
mehreren Monaten geschrieben. Gruppendynamische Aspekte, Eigenverantwortung,
Auseinandersetzung mit formalen und konkret-subjektiven Ansprichen und Standpunkten
sowie die Behauptung in stark belasteten Situationen gehdren also zum Kontext der Arbeit.

Von einer gefestigten Berufsidentitat aus sind die neuen Fachleute féhig, soziale Probleme und
Entwicklungspotenziale als ihren Gegenstand zu beurteilen und zu bewerten. Denken und
Handeln in Sozialer Arbeit ist vernetztes, ganzheitliches Denken und prazises, konkretes
Handeln. Es liegt daher nahe, dass die Diplomand_innen ihre Themen von verschiedenen
Seiten beleuchten und betrachten, den eigenen Standpunkt kléaren und Stellung beziehen sowie
auf der Handlungsebene Lésungsvorschlage oder Postulate formulieren.

Ihre Bachelor-Arbeit ist somit ein wichtiger Fachbeitrag an die breite thematische Entwicklung
der professionellen Sozialen Arbeit im Spannungsfeld von Praxis und Wissenschaft. In diesem
Sinne winschen wir, dass die zukinftigen Fachleute der Sozialen Arbeit mit ihrem Beitrag auf
fachliches Echo stossen und ihre Anregungen und Impulse von den Fachkreisen aufgenommen
werden.

Luzern, im August 2023

Hochschule Luzern, Soziale Arbeit
Studiengangleitung Bachelor Soziale Arbeit

FH Zentralschweiz Seite 1/1



Die Unterbringung bei Gastgebenden als Ankommenshilfe fiir Gefllichtete aus der Ukraine HSLU Soziale Arbeit
Seraina Bermeitinger Modul 382: Bachelor-Arbeit

|.  Abstract

Im Rahmen der Fluchtbewegung als Reaktion auf den Ukrainekrieg kamen 2022 viele Gefllichtete bei
Gastgebenden unter. Das Ziel dieser Bachelorarbeit ist es, den Einfluss des Lebens bei Gastgebenden
auf das Ankommen der Gefliichteten in der Schweiz zu untersuchen. Entsprechend lautet die
Forschungsfrage: Wie beschreiben die Gefliichteten aus der Ukraine den Einfluss der Gastgebenden
im Sinne einer Ankommenshilfe in der Schweiz? Da es ein Anliegen war, explizit die Sichtweise der
Geflichteten abzubilden, wurden qualitative Interviews mit vier ukrainischen Frauen gefiihrt, die 2022

mit ihren schulpflichtigen Kindern in die Schweiz gefliichtet sind.

Es zeigt sich, dass die Unterbringung bei Gastgebenden grundsatzlich eine positive Auswirkung auf das
Ankommen hat. Sowohl durch den Zugang zum sozialen Netzwerk der Gastgebenden, als auch
Unterstltzung bei Alltagsfragen, dem Spracherwerb oder bei Behordengangen kbnnen Gastgebende
in der ersten Zeit und auch dariiber hinaus forderlich sein. Gleichzeitig werden auch Risiken sichtbar,
namentlich das bei einem Gastverhiltnis vorhandene Machtgefalle, die Abhangigkeit von den
Gastgebenden und damit verbundene Unsicherheit auf der Seite der Gefliichteten. Die Begegnung
dieser Risiken auf nationaler Ebene mit einheitlichen fachlichen Standards konnte ein wichtiger Schritt
fir die Verbesserung von Gastverhaltnissen darstellen und dadurch die Moglichkeit fir Gefliichtete

aus anderen Regionen der Welt 6ffnen.
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1 Einleitung

«(...) die Erfahrung der letzten Monate zeigt, dass die Unterbringung in Gastfamilien und
Privatunterkiinften ein regelrechter «Integrationsbooster» sind[sic!]» (Marti, 2023) schreibt die SP-
Nationalrdtin Samira Marti in ihrem Bericht zur Frihjahrssession 2023 im Zusammenhang mit einem
Vorstoss, welchen Sie beim Bundesrat eingereicht habe. Darin fordert sie beispielswiese, dass die
Unterbringung in Gastfamilien in Zusammenarbeit mit Kantonen und Gemeinden weiter ausgebaut
und auch Gefliichteten aus anderen Regionen der Welt ermdglicht werden soll. Ahnliche Bestrebungen
hat auch die Schweizerische Fliichtlingshilfe (SFH), welche in Zusammenarbeit mit der Hochschule
Luzern (HSLU) und der Berner Fachhochschule (BFH) tiber 1000 Gastgebende zum Gastverhéltnis
befragt hat. Dabei wurde eine sehr positive Bilanz gezogen und Gastfamilien als Erfolgsmodell

bezeichnet (Schweizerische Fliichtlingshilfe, 2023a).

Die Sichtweise, die in den meisten Befragungen aber eher nur am Rande thematisiert wird, ist die der
Geflichteten selbst. Diese Arbeit mochte dazu einen Beitrag leisten, indem sie der Frage nachgeht,
wie die Geflliichteten das Gastverhaltnis erlebt haben und wie sie den Einfluss der Gastgebenden auf
ihr Ankommen in der Schweiz beschreiben. Die Motivation fiir diese Arbeit entstand aus einem
personlichen Interesse an der Thematik sowie der in der Sozialen Arbeit tief verwurzelten

Uberzeugung, dass die Betroffenen jeweils die besten Expert:innen beziiglich ihrer Erfahrungen sind.

1.1 Ausgangslage
Infolge des Angriffskrieges Russlands auf die Ukraine flichteten bis zum 28. Februar 2023

schatzungsweise 18.8 Millionen Menschen aus der Ukraine. In Europa sind etwas mehr als acht
Millionen Kriegsfliichtlinge registriert (Statista, 2023). Die Schweiz folgte dem Beispiel der EU und
erleichterte die Immigration, indem sie am 12. Marz 2022 erstmals den Schutzstatus S aktivierte (Der
Bundesrat, 2022a). Diesen haben bis Ende Dezember 2022 {iber 74 000 Personen beantragt. In einer
Medienmitteilung vom 9. November 2022 teilte der Bundesrat den Beschluss mit, den Schutzstatus S
nicht vor dem 4. Marz 2024 aufzuheben, sofern sich die Situation in der Ukraine nicht grundlegend

verandere (Der Bundesrat, 2022b).

Aufgrund der grossen Solidaritat gegeniber den Gefllichteten aus der Ukraine innerhalb der Schweizer
Gesellschaft, konnte knapp die Halfte der Gefliichteten zu Gastgebenden vermittelt werden, wodurch
haufig ein langerer Aufenthalt in Bundesasylzentren ausblieb. Die Schweizerische Fliichtlingshilfe, die
schon seit 2014 im Zusammenhang mit dem Krieg in Syrien laufende Gastfamilienprojekte hat,
reaktivierte bestehende Strukturen und erarbeitete gemeinsam mit diversen Organisationen weitere
Strukturen fiir das Matching und die Betreuung von Gefliichteten und Gastgebenden (Schweizerische
Flichtlingshilfe, ohne Datum). Da die Unterbringung kantonal geregelt wird, ist diese schweizweit nicht

einheitlich gestaltet. Die folgenden Ausfiihrungen beziehen sich auf die Kantone Basel-Stadt und Basel-

1
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Landschaft, in denen auch die im Rahmen dieser Arbeit interviewten Mutter leben. Da der Kanton
Basel-Stadt seit 2015 aufgrund der Grindung und Betreuung durch die «Gesellschaft fiir das Gute und
Gemeinnitzige» (GGG) Uber ein eigenes Gastfamilienprojekt verfiigt, wurde die Schweizerische
Flichtlingshilfe hier nicht aktiv. Das Gastfamilienprojekt der GGG wird durch kantonale Gelder

unterstltzt (Basler Zeitung, 2021).

Da der Begriff der Gastfamilie impliziert, dass es sich um eine Kernfamilie im heteronormativen Sinne
handelt, wird im Rahmen dieser Arbeit, sofern es sich nicht um eine Aussage einer Person oder um
den Namen von Projekten von Organisationen handelt, der Begriff der Gastgebenden verwendet. So

sollen auch Einzelpersonen oder Wohngemeinschaften im Sammelbegriff inkludiert werden.

1.2 Fragestellung
Angesichts der Klimakrise und politischer Unruhen werden Fluchtbewegungen weltweit ein Thema

bleiben, welches sich verscharfen wird. So beschreibt beispielsweise die UNHCR, dass sich im Jahr 2022
erstmals Giber 100 Millionen Menschen auf der Flucht befanden (UNHCR, 2022, S. 1). Entsprechend ist
eine Auseinandersetzung mit der Thematik der Integration von Gefllichteten, im Sinne eines
wechselseitigen Prozesses zwischen den Gefliichteten und der Mehrheitsgesellschaft, dringend
angezeigt. Unter der Zuhilfenahme von Erkenntnissen aus einer Literaturrecherche und der Befragung
von vier Frauen, die mit ihren schulpflichtigen Kindern in die Schweiz gefllichtet und bei Gastgebenden
untergekommen sind, soll der folgenden Frage nachgegangen werden: Wie beschreiben die
Gefliichteten aus der Ukraine den Einfluss der Gastgebenden in Sinne einer Ankommenshilfe in der

Schweiz?

1.3 Aufbau der Arbeit
Der erste Teil der Arbeit bildet Kapitel 2 mit Ausfiihrungen zu den Gefliichteten, dem Schutzstatus und

dem im Rahmen dieser Arbeit verwendeten Integrationsbegriff. Anschliessend folgt eine
Auseinandersetzung mit dem Engagement der Gastgebenden im Kontext der Freiwilligenarbeit,
gefolgt von Darlegungen zu der Bedeutung informeller Kontakte fir die soziale Integration sowie der
Einfihrung des Begriffs der Ankommenshilfe. Kapitel 4 beschreibt nach Einfiihrung der
Forschungsfrage das methodische Vorgehen des Forschungsteils, enthdlt Angaben zum Sample als
auch eine erste Reflektion zum Forschungsprozess. In Kapitel 5 werden die Forschungsergebnisse
dargestellt und in Kapitel 6 unter Zuhilfenahme, der in Kapitel 2 und 3 eingefiihrten Theorien diskutiert.
Kapitel 7 widmet sich dem Berufsbezug und den Schlussfolgerungen fiir die Soziale Arbeit. Mit einem

Fazit und Ausblick bildet das Kapitel 8 den Abschluss der Arbeit.
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2 Der Integrationsbegriff im Kontext ukrainischer Gefllchteter
Im folgenden Kapitel wird auf die statistischen Eckdaten und den migrationsrechtlichen Sonderstatus

der aus der Ukraine gefliichteten Personen, sowie auf den hier verwendeten Integrationsbegriff
eingegangen. Abschliessend wird auf die Akkulturation als wichtigen Teilprozess der Integration
eingegangen, sowie das Konzept des Transnationalismus beschrieben und relevante Zusammenhange

aufgezeigt.

2.1 Die Geflichteten aus der Ukraine
Von der Aktivierung des Schutzstatus S durch den Bundesrat am 12. Marz 2022 bis zum 31. Dezember

2022 haben 74 959 Menschen diesen beantragt. In 72 611 Fallen wurde er gewahrt. Dabei handelte es
sich in 47 599 Fallen um die Gesuche von Frauen und Madchen. 7621 Personen beendeten den
Schutzstatus wieder. Somit befanden sich Ende 2022 knapp 65 000 Menschen mit Schutzstatus S in der
Schweiz. Davon besassen 97.4% die ukrainische Staatsbiirgerschaft (Staatssekretariat fir Migration
SEM, 2023, S. 9-11). Die folgende Abbildung 1 aus der Asylstatistik des SEM zeigt auf, wer den

Schutzstatus S in Bezug auf Alter und Geschlecht erhalten hat.
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Abbildung 1: Gewdhrte Schutzstatus S nach Alter und Geschlecht per Ende Dezember 2022 (Quelle:
Staatssekretariat fiir Migration SEM, 2023)

Es wird gut sichtbar, dass deutlich mehr volljdhrige Frauen den Schutzstatus S erhalten haben, als
Manner. Weiter wird deutlich, dass Frauen zwischen 25 und 49 Jahren einen grossen Teil der
Gefliichteten ausmachen. Ahnlich hohe Zahlen finden sich bei den minderjéhrigen zwischen fiinf und
20 Jahren. Die Vermutung liegt nahe, dass viele Mitter mit ihren minderjahrigen Kindern in die Schweiz
gereist sind. Die Daten der Familienkonstellationen werden laut Aisha Egolf, Mitarbeiterin des SEM,

bei der Einreise aber nicht erfasst (E-Mail, 7. Februar 2023).
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Bezliglich der Ausbildung und der beruflichen Qualifikationen wird deutlich, dass viele der
Gefliichteten liber hohe Qualifikationen verfiigen. So gaben 68% der im Juli und August 2022 lber
RegisterMe erfassten Personen an, liber eine tertidre Ausbildung zu verfligen. 35% der Befragten
schatzen ihre Englischkenntnisse als «gut» oder «sehr gut» ein, die Sprachkenntnisse in den
Landessprachen Deutsch, Franzosisch und Italienisch waren bei allen Altersgruppen geringfligig
(Staatssekretariat flir Migration SEM, 2022b, S. 1-4) . Die Asylstatistik des SEM zeigt auf, dass rund
14.3% der Erwerbsfahigen am 31.12.2022 einer Arbeitstatigkeit nachging. Dies entspricht 5'336
Erwerbstatigen. Abbildung 2 zeigt die Verteilung der Erwerbstadtigen auf die unterschiedlichen
Branchen. Wobei unklar bleibt, welche Branchen sich hinter der Bezeichnung «Andere» verbergen.
Rund ein Finftel ist in der Gastronomie tatig. Die Branchen Planung, Beratung und Informatik sowie
personliche Dienstleistungen und Unterrichtswesen sind ebenfalls gut vertreten. Diese Resultate
lassen sich wiederrum auf die hohen beruflichen Qualifikationen sowie gute Englischkenntnisse
zurlickfiihren. Die aufgrund der hohen beruflichen Qualifikationen rasche Moglichkeit der Integration
in den Arbeitsmarkt, besonderes in der IT-Branche, wurden neben dem Umstand, dass es sich um einen
vorlaufigen Schutz handle von Bundesratin Karin Keller-Sutter als Grinde fir die rasche Aufnahme
Gefllichteter aus der Ukraine genannt (Keller-Sutter, 2022). Auch systemtheoretisch |asst sich dieser
Zusammenhang aufzeigen. Esser (1999) flhrt aus, dass eine Inklusion in ein System Gber zwei Wege
erfolgen kann. Entweder Gber Regeln, also geltende Verfahrensrichtlinien und Rechte welche bei der
Verleihung einer Staatsbiirgerschaft oder der Aufnahme in eine Schule zum Tragen kommen. Oder die
Aufnahme kann Uber ein System aber auch iber den Markt erfolgen, wobei das Gesetz vom Verhiltnis
zwischen Angebot und Nachfrage gilt. Die Nachfrage nach qualifiziertem Personal ist in vielen
Branchen vorhanden, wie der Fachkraftemangel-Index Schweiz deutlich zeigt (Universitat Zirich &
Adecco Group Schweiz, 2022). Gut qualifiziertes Personal aus der Ukraine konnte hier entsprechend

eine bestehende Nachfrage decken.

Anteil Top 5 Branchen von Erwerbstitigen Personen mit S-Status
(Erwerstdtigenquote 14.3%: 5'336 Erwerbstdtige von 37°384
Erwerbsfahigen)

Landwirtschaft
Unterrichtswesen 192
265 3.6%
5.0% Andere
- 2578
Persanliche 18.3%

Dienstleistungen
316
5.9%

Planung, Beratung,
Informatik
821
15.4%

Gastgewerbe
1'164, 21.8%

Abbildung 2 Bestand Personen mit S-Status und Erwerb nach Branchen am 31.12.2022. (Quelle: Staatssekretariat
fiir Migration SEM, 2023).
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2.2 Der Schutzstatus S
Die gesetzliche Grundlage fiir den Schutzstatus S wurde im Kontext der Balkankriege in den 1990er

Jahren geschaffen, da damals Menschen auch in der Schweiz Zuflucht suchten. Im Rahmen der
Totalrevision des Asylgesetzes 1998 wurde das Schutzsystem im Gesetz verankert. Als Reaktion auf
den Angriffskrieg Russlands kommt der Schutzstatus S gemass Beschluss des Bundesrates seit dem 12.
Marz 2022 erstmalig zur Anwendung. Gemass Art. 4 und 66ff des Asylgesetzes ist der Schutzstatus S
fr Personen, die vom Bundesrat als «Schutzbedurftig» erklart werden. Die Aufnahme der Betroffenen
geschieht rasch und ohne ein reguldres Asylverfahren. Da es sich um eine befristete humanitare
Aufnahme von Personengruppen handelt, werden die Fliichtlingseigenschaften nicht naher geprift

(Schweizerische Flichtlingshilfe, 2022, S. 1).

Gemass Art. 45 AsylV 1 erhalten die Betroffenen einen Ausweis S, dieser ist auf ein Jahr befristet und
verlangerbar. Art. 74 des AsylG definiert, dass wenn der voriibergehenden Schutz nach finf Jahren
nicht durch den Bundesrat aufgehoben wird, die Betroffenen von den Kantonen eine
Aufenthaltsbewilligung erhalten, welche bis zur Aufhebung des Schutzes durch den Bundesrat gilt.
Aufgrund der nachhaltig angespannten Lage in der Ukraine hatte der Bundesrat am 9. November 2022
die Verlangerung des Schutzstatus S bis zum 4. Marz 2024 beschlossen. Einzig bei einer drastischen
Verbesserung der Situation kann der Schutzstatus schon friiher aufgehoben werden. Die Verlangerung
diene der besseren Planbarkeit fir die Schutzsuchenden, Kantone und Arbeitgebende, heisst es in der

Medienmitteilung des Bundesrates (Staatssekretariat fiir Migration SEM, 2022c).

Personen mit Schutzstatus S verfligen liber ein Aufenthaltsrecht und kénnen ihre Familienangehdérige
nachziehen. Vergleichbar mit vorlaufig Aufgenommenen haben sie einen Anspruch auf Unterstitzung,
Unterbringung, medizinische Versorgung sowie der Aufnahme von Kindern in die Schule. Betroffene
mit knappen finanziellen Mitteln haben Anspruch auf Sozialhilfe, zudem kénnen sie ohne Wartefrist
einer unselbststandigen oder selbststandigen Erwerbstatigkeit nachgehen. Fir die Ausrichtung und
Bereitstellung von Unterstiitzung sind die Kantone zustandig, der Bund unterstiitzt die Kantone mit
der Globalpauschale nach Art. 22 AsylV 2 mit einem Betrag von 18 000 Franken pro Person pro Jahr
(Staatssekretariat fiir Migration SEM, 2022a, S. 1-3). An seiner Sitzung am 13. April entschied der
Bundesrat, die Kantone zusatzlich mit einer Pauschale von 3000 Franken pro gefliichteter Person aus
der Ukraine zu unterstitzen. Da der Schutzstatus S riickkehrorientiert ist, sieht das Auslander- und
Integrationsgesetz eine solche Unterstiitzung nicht vor. Begriindet wurde der Entscheid damit, dass
insbesondere der Spracherwerb elementar sei fir eine rasche Integration in die Arbeitswelt als auch
eine Teilnahme am sozialen Leben. Auch in Bezug auf den Erhalt von Kompetenzen angesichts einer

spateren Rickkehr sei dies sinnvoll (Staatssekretariat flir Migration SEM, 2022d) .
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2.3 Der Integrationsbegriff
Gemass Esser (1999) bedeutet Integration, ganz allgemein formuliert, den Zusammenhalt von Teilen

zu einem Ganzen und die dadurch entstehende Abgrenzung zur Umgebung. Gleichzeitig missen die
Teile ein integraler Bestandteil des Ganzen sein. Weiter ldsst sich der Begriff der Integration in die
Systemintegration und die soziale Integration unterteilen. Die Systemintegration beschreibt die
Integration in ein soziales System liber den Markt oder Organisationen (der Staat oder global agierende
Firmen), welche haufig ohne das Zutun der Individuen vonstattengeht. Die Mechanismen der
Systemintegration sind der Markt und Organisationen (siehe auch Kapitel 2.1). Die zweite Form der
Integration ist die soziale Integration, welche sich mit den Beziehungen unter den Akteuren einer
Gesellschaft wie auch der einzelnen Akteure zum Gesamt-System und somit mit dem gesellschaftlichen
Zusammenhalt beschéaftigt. Weiter unterscheidet Esser (1999) vier Varianten der Sozialintegration: Die
Kulturation, Platzierung, Interaktion und Identifikation. Mit dem Begriff der Kulturation sind Wissen
und Kompetenzen zur Codierung von typischen Situationen gemeint, es handelt sich um geltende
Normen und soziale Verhaltensweisen. Der Erwerb des benannten Wissens und der Kompetenzen ist
haufig auch mit Akkulturation gleichzusetzen, also dem Erwerb von Wissen und Fertigkeiten, die zu
einem erfolgreichen Handeln in der Aufnahmegesellschaft befdhigen. Hinter dem Begriff der
Platzierung verbirgt sich die Besetzung einer gesellschaftlichen Position durch einen Akteur,
beispielsweise eine Position im Arbeitsmarkt oder dem Bildungssystem. Die Platzierung ist haufig mit
der Kulturation verbunden, da Uber die Platzierung gewisse Kompetenzen erworben werden kénnen
und bedeutende Kompetenzen nur durch eine bestimmte Platzierung moglich sind. Unter Interaktion
werden Transaktionen und der Austausch von Wissen und Symbolen zwischen Akteuren verstanden.
Dadurch bilden sich Relationen. Uber diese Beziehungen kann kulturelles und soziales Kapital
erworben werden. Die Identifikation schliesslich meint die gedankliche und emotionale Beziehung
zwischen Akteuren und dem sozialen System, sowie eine ldentifikation mit dem System der

Gesellschaft (S. 14-18).

Alltagsnaher beschreibt Uslucan (2009) Integration «als Befahigung zur Teilhabe am gesellschaftlichen
Leben» (S. 57). Wobei sie gleichzeitig davor warnt, dass der Begriff der Integration hdufig mit dem
Begriff der Assimilation, also der einseitigen Angleichung an die Mehrheitsgesellschaft, gleichgesetzt
wird (S. 62). Scherr und Yiksel (2019) betonen, dass es sich bei Integration um einen wechselseitigen
Prozess zwischen Migrant:iinnen und der Aufnahmegesellschaft handelt. Es bedingt also die
Bereitschaft der Aufnahmegesellschaft, Migrant:innen am gesellschaftlichen Leben teilhaben zu lassen
(S. 383-384). Diese Ansicht teilen auch Maehler et al. (2019), welche in ihrem Beitrag zu Akkulturation
auffihren, dass der Spielraum fiir die Teilhabe an der Kultur durch die Aufnahmegesellschaft

vorgegeben wird und insofern auch davon abhangig ist, in welchem Mass die Gesellschaft
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Moglichkeiten flir Partizipation bietet und den Kontakt zwischen Gruppen mit unterschiedlicher

Kulturzugehorigkeit zuldsst (S. 4-5).

Bei der Integrationstheorie von Esser (1999) wird in grossen Teilen von einer einseitigen
Anpassungsleistung der Person, die sich in eine Mehrheitsgesellschaft integrieren soll, ausgegangen
ohne die Rolle und Funktion der Mehrheitsgesellschaft mit einzubeziehen. Dass die Reaktionen der
Mehrheitsgesellschaft aber einen elementaren Einfluss auf das Verhalten und die Emotionen der
Migrant:innen hat, leuchtet ein. An dieser Stelle sei darauf verwiesen, dass Essers Integrationstheorie
Ende des 20. Jahrhunderts durchaus als zeitgemass zu beurteilen war. Seither hat sich sowohl der
Zeitgeist als auch die Qualitat der Migration gewandelt, wodurch Essers Auffassung von gelungener
Integration nicht mehr angemessen erscheint. Hingegen stellt die Einteilung in die System- und die
Sozialintegration und innerhalb der Sozialintegration in die vier Lebensbereiche der Kulturation,
Platzierung, Interaktion und Identifikation weiterhin eine hilfreiche theoretische Orientierung dar.
Daher wurde seine Integrationstheorie als solide Basis fiir den theoretischen Teil dieser Arbeit gewahlt,
jedoch nicht ohne die dusserst relevante Erweiterung des Integrationsbegriffs durch Scherr und Yiiksel
(2019) um die Notwendigkeit der Bereitschaft der Mehrheitsgesellschaft, Migrant:innen eine Teilhabe
am gesellschaftlichen Leben zu ermdoglich (S. 383-384). In dieser Arbeit wird bewusst der Begriff der
Integration gewadhlt und das Konzept der Inklusion ausgelassen, da der Kern der Inklusionstheorie
gleiche Teilhabechancen fir alle Individuen bedeutet und gemass Degener und Mogge-Grotjahn
(2012) inhaltlich qualifizierte Inklusion bedeutet, dass Menschen ihr Leben aktiv und selbstbestimmt
gestalten konnen. Weiter sollten sie die Moglichkeit haben, sich am politischen Leben beteiligen sowie
stabile soziale Beziehungen pflegen zu kénnen (S. 71). Aufgrund des Umstandes, dass diese Punkte bei
Gefllichteten mit Schutzstatus S nicht zutreffen, erschien das Konzept der Inklusion fiir diese Arbeit
nicht passend. Zudem wurde bei den Interviews mit den Geflliichteten deutlich, dass sie die
Aufnahmegesellschaft ausgepragt als eine Einheit wahrnehmen, was ebenfalls fir das Hinzuziehen der
Integrationstheorie sprach. Im Rahmen der vorliegenden Arbeit wird entsprechend von einem auf
Essers Integrationstheorie aufbauenden Integrationsbegriff ausgegangen, welcher Integration nicht als
einseitige Anpassungsleistung von Migrant:innen sieht. Um Integration zu erméglichen, bendétigt es

einen wechselseitigen Prozess zwischen der Aufnahmegesellschaft und Migrant:innen.

2.3.1 Akkulturation und Transnationalismus
Maehler et al. (2019) fiihren aus, dass in einer globalisierten Welt das Wissen Uber unterschiedliche

Kulturen und Alltagspraktiken, was eine Vergrdsserung des eigenen Verhaltensrepertoires bedeutet,
zunehmend als Ressource und nicht als Defizit betrachtet werden sollte (S. 2). Dabei sprechen sie von

Akkulturation, welche Klimke et al. (2020) wie folgt definieren:
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Akkulturation, der Wandel der Kultur einer Gruppe oder auch eines Einzelnen durch Ubernahme
von Elementen aus einer anderen Kultur. Akkulturation kommt zu Stande aus nachhaltigem
Kontakt und mehr oder minder kontinuierlicher Interaktion zwischen kulturell verschiedenen
Gruppen. Dabei werden in ihrem Verlauf Techniken, Verhaltensmuster, Werte, Institutionen
bernommen und je nach Gegebenheiten abgedndert und angepasst. (S. 13)

Ergdanzend dazu wird Akkulturation als aktives Handeln eines Individuums beschrieben, welches sich in
einer anderen kulturellen Gemeinschaft befindet, als die in der es sozialisiert wurde (Chirkov, 2009;
zit. in Maehler et al., 2019, S. 2). Da die Griinde fiir das Verlassen des Heimatlandes ebenfalls
Auswirkungen haben, argumentieren Garcia Coll und Magnusson (1997), dass Gefliichtete und ihre
Kinder unter einem grosseren Akkulturationsstress leiden, als Menschen die freiwillig ihre Heimat
verlassen (zit. in Uslucan, 2009, S. 63). Unter den Akkulturationsbedingungen nennen Maehler et al.
(2019) als eine Faktor mit grossem Einfluss die Rolle der Aufnahmegesellschaft, da diese vorgibt, in
welchem Rahmen migrierte Personen an der Kultur der Aufnahmegesellschaft teilhaben kénnen.
Wesentlich zu nennen sind hier auch die vorhandenen Partizipationsmoglichkeiten fiir Migrant:innen.
Vermehrt wird bei dem Prozess der Akkulturation von einem bi- oder tridimensionalen Modell
ausgegangen, welches neben der Parallelitdt der Herkunfts- und Aufnahmekultur zuséatzlich die
Schaffung einer dritten Kultur bericksichtigt, welche Aspekte einfiihrt, die fiir beide Kulturen atypisch
sind oder Aspekte der Kulturen kombiniert (S. 3-5). An dieser Stelle findet sich ein Anknlpfungspunkt
zum Konzept des Transnationalismus, Gber welches Pries (2010) anmerkt, dass Uber die Schaffung
globaler sozialer Raume Herkunfts- und Ankunftsldander von Transmigrant:innen verbunden werden.
Weiter liegt dem Konzept die Annahme zugrunde, dass es sich bei Migration nicht um einen ein- oder
zweimaligen Wechsel zwischen zwei Liandern handelt, sondern um ein Hin und Her zwischen
verschiedenen Landern und dadurch innerhalb eines pluri-lokalen Rahmens stattfindet (S. 49-51).

Gemass Basch et al. (1997) beruht das Konzept auf folgenden, relevanten Annahmen:

1. Transmigration ist eng mit der globalisierten Welt und den globalen Arbeits-Kapital-
Beziehungen verbunden.

2. Durch Transmigration entstehen soziale Felder, die nationalstaatliche Grenzen lberschreiten
und dadurch auf soziale, wirtschaftliche und politische Bedingungen einen Einfluss haben.

3. Forschung, die von Konzepten wie Ethnie oder Nationalstaaten ausgeht, ist nicht in der Lage
das Phdnomen und den Einfluss transnationaler Migration zu analysieren.

4. Es kommt zu einer Deterritorialisierung von Nationalstaaten, da Transmigranten [sic!]
raumlich in anderen Landern leben, aber sich trotzdem noch zum Herkunftsland zugehorig

fuhlen kénnen (zit. in Pries, 2010, S. 49-50).

Aus Sicht der Autorin dieser Arbeit scheint eine Betrachtung der aktuellen Fluchtbewegungen unter

Beriicksichtigung des Konzepts des Transnationalismus dusserst sinnvoll, da dieses eine Offenheit fir
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mehrmalige Wechsel zwischen diversen Liandern aufweist, was flir Migrationsprozesse in einer

globalisierten Welt als zwingend erscheint.



Die Unterbringung bei Gastgebenden als Ankommenshilfe fiir Gefllichtete aus der Ukraine HSLU Soziale Arbeit
Seraina Bermeitinger Modul 382: Bachelor-Arbeit

3 Das Engagement als Gastgebende und die Funktion der

Ankommenshilfe zur Unterstliitzung sozialer Integration
In diesem Kapitel wird zuerst eine Definition von Freiwilligenarbeit sowie weitere Merkmale und

wichtige Kennzahlen des Engagements in der Schweiz aufgeflhrt. Anschliessend erfolgt eine
Einordnung des Engagements als Gastgebende in die Freiwilligenarbeit. Zuletzt wird auf die Bedeutung
informeller Kontakte fiir die soziale Integration eingegangen und daran ankniipfend das Engagement

als Gastgebende als Ankommenshilfe definiert.

3.1 Freiwilligenarbeit in der Schweiz
Die Freiwilligenarbeit hat in der Schweizer Bevolkerung in unterschiedlichen Formen und

Lebensbereichen einen hohen Stellenwert. Dies zeigt sich beispielsweise an der Anzahl von
Mitgliedschaften in Vereinen und gemeinniitzigen Organisationen: Dreiviertel der in der Schweiz
lebenden Bevolkerung ab 15 Jahren sind Mitglied, 61% sind aktiv engagiert (Lamprecht et al., 2020, S.
9). Doch was genau bedeutet Freiwilligenarbeit? Im Freiwilligenmonitor Schweiz 2020 (Lamprecht et
al., 2020) wird eine breite Definition gewahlt, die sich vom englischen Begriff des Volunteering ableitet,
um die gesamte Bandbreite von zivilgesellschaftlichem Engagement zu erfassen. Entsprechend lassen

sich drei Kriterien fir freiwilliges Engagement ableiten:

1. Das geleistete Engagement ist unbezahlt:
Hier grenzt sich die Freiwilligenarbeit von der Erwerbsarbeit ab, bei der eine Entlohnung
erfolgt. Entsprechend wird Freiwilligenarbeit auch als Nichterwerbsarbeit definiert.
Aufwandsentschadigungen und Vergilitungen kommen jedoch vor, wie hoch diese maximal
sein diirfen, damit das Engagement noch als Freiwilligenarbeit gewertet werden kann, ist nicht
weiter definiert.

2. Die Beglnstigten leben nicht im selben Haushalt:
Dadurch erfolgt die Abgrenzung zur Haus- und Familienarbeit und Pflegeleistungen fir
Haushaltsangehorige. Diese ist ebenfalls eine Nichterwerbsarbeit, wird aber nicht als
Freiwilligenarbeit gewertet.

3. Das geleistete Engagement ist anderen Personen dienlich:
Gemass dem Drittpersonen-Kriterium (Bihlmann & Schmid, 1999; zit. in Lamprecht et al.,
2020, S. 22) kann ein Engagement dann als Freiwilligenarbeit benannt werden, wenn die
Aktivitat einer dritten Person gegen Entlohnung (ibertragen werden kénnte. Entsprechend
kann die Teilnahme an einem Fussballtraining nicht als Freiwilligenarbeit gewertet werden, die

Organisation und Leitung des Trainings hingegen schon.

Zentral ist zudem das Kriterium der Freiwilligkeit, das Engagement wird also aus freiem Willen und
ohne rechtlichen Zwang ausgeibt (S. 21-22).
10
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3.1.1 Das Engagement als Gastgebende
Aufgrund der oben eingefiihrten Definition von Freiwilligenarbeit kann das Engagement als

Gastgebende fiir geflichtete Menschen zweifelsfrei als Freiwilligenarbeit gewertet werden. Doch wer
hat diese Arbeit geleistet und weshalb? In einer Befragung der GGG Benevol, welche im Kanton Basel-
Stadt die Vermittlung von Gastgebenden und Gefliichteten leistet, wurden die Betroffenheit in Bezug
auf den Krieg von tiber 80% der befragten Gastgebenden als Grund fiir die Aufnahme von Gefliichteten
genannt. Uber 60% der Befragten gaben zudem an, iiber den dafiir nétigen Platz zu verfiigen und dass
dieser Umstand ebenfalls eine zentrale Rolle gespielt habe (Schwarz & Lepori, 2023, S. 5). Ein dhnliches
Bild zeigt sich auch bei einer Befragung durch die Hochschule Luzern und die Berner Fachhochschule
(2022), welche auch Gastgebenden in den Kantonen Basel-Stadt und Basel-Landschaft befragt hatten:
Auch hier gab ein Grossteil der Befragten «menschliches Mitgefiihl» und «Solidaritat mit der Ukraine»
als Grund fiir die Aufnahme von Gefliichteten an (siehe Abbildung 3). Ebenfalls gab auch bei diesen
Befragten gut die Halfte an, tGber entsprechenden Wohnraum zu verfligen. Etwa gleich viele Personen
hatten auch angegeben in einem eigenen Haus zu leben (Hochschule Luzern & Berner Fachhochschule,

2022).

Was waren lhre Beweggriinde, eine private Unterkunft anzubieten?

Menschliches Mitgeflhl

Bedirfnis einen Beitrag in Zeiten der Krise zu leisten

Solidaritat mit der Ukraine zeigen

Dankbarkeit, Gefuhl etwas zu geben, weil &5 einem selbst so gut geht

Ich verfige Uber freien Wohnraum und mdchte, dass dieser genutzt wird
Den Geflichteten die Integration in der Schweiz erleichtemn

Gefiihl der moralischen cder religidsen Verpflichtung

IMeinen Kindern ""Gutes"" vorleben

Eine andere Kultur kennenzulernen

Anderes, und zwar:

Eigener Bezug zum Thema Flucht

Eigener Bezug zur Ukraine

[=]
a3

10% 20%

w
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Abbildung 3 Beweggriinde fiir Aufnahme von Gefliichteten. (Eigene Darstellung der Daten aus Fachhochschule
Luzern & Berner Fachhochschule, 2022).

Zum Gastverhaltnis kam es bei fast 70% der befragten Gastgebenden in Basel-Stadt und Basel-Land
durch eine 6ffentliche Vermittlungsstelle wie die SFH, Campax oder die GGG. Bei jeweils knapp tber
10% entstand das Gastverhdltnis Uber Bekannte oder durch direkten Kontakt mit dem
Bundesasylzentrum (Fachhochschule Luzern & Berner Fachhochschule, 2022). Aus Sicht der Autorin
zeigen diese Ergebnisse gut auf, wie wertvoll die rasche und umfassende (Re)-aktivierung der

Vermittlungsstrukturen unterschiedlicher Hilfswerke fiir Gefliichtete und Gastgebenden waren. Die

11
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Dauer des Gastverhdltnisses wurde bei den durch die Fachhochschule Luzern und Berner
Fachhochschule (2022) befragten Gastgebenden in Basel-Stadt und Basel-Land zu Beginn auf maximal
sechs Monate begrenzt, die anderen Gastgebenden hatten mit den Gasten eine maximale Dauer von
entweder drei oder zwolf Monate vereinbart. Ein dhnliches Bild zeigt sich bei den befragten
Gastgebenden durch die GGG Benevol, hier wurden Verhaltnisse zwischen drei und neun Monaten
vereinbart (Schwarz & Lepori, 2023, S. 4). Nebst vielen spannenden Daten zu den abgeschlossenen
Gastverhaltnissen war Teil der Gastgebendenbefragung der GGG Benevol auch, inwiefern sich die
Befragten vorstellen kénnten, in einer dhnlichen Situation wieder Gefliichtete aufzunehmen. Ganze
81% bestatigten, in einer dhnliche Situation wieder Menschen bei sich aufnehmen zu wollen (Schwarz
& Lepori, 2023, S. 12). Dieses Ergebnis zeigt, dass die lokale Bevolkerung eine Bereitschaft und ein
Interesse dafiir zeigt, auch zukiinftig flr eine beschrankte Zeit Menschen bei sich aufzunehmen,
wodurch Gefliichteten Alternativen zu Massenunterkiinften in Bundesasylzentren geboten werden
kénnen. Dadurch hatten die Gefllichteten in den meisten Fallen angemessenere

Rickzugsmoglichkeiten und kdnnten daher besser zur Ruhe kommen.

3.2 Soziale Integration durch informelle Kontakte
Ausgehend von Essers Integrationstheorie und dem darin enthaltenen Begriff der sozialen Integration

kann man diese als die Beziehungen unter Akteur:innen einer Gesellschaft bezeichnen (siehe auch
Kapitel 2.3). Die soziale Integration vollzieht sich laut Scherr und Yiksel (2019) im Alltag und den damit
verbundenen sozialen Interaktionen. Somit handelt es sich in erster Linie um informelle Kontakte,
welche schliesslich zur gesellschaftlichen Teilhabe fiihren kdnnen. Ebenso ist der Kontakt auch fiir den
Spracherwerb der Alltagskommunikation zentral. Aber auch Zugdnge zum Bildungs- oder Arbeitsmarkt
sowie dem Wohnungsmarkt werden nachweislich haufig durch informelle soziale Kontakte ermoglicht.
Entsprechend kann der Aufbau von Beziehungen zu Individuen, welche der Aufnahmegesellschaft
angehodren als Gewinnung von sozialem Kapital gesehen werden (S. 384-386). Wie zentral informelle
Kontakte fiir eine durchlassige und offene Gesellschaft sind, zeigen auch statistische Erhebungen aus
Deutschland. Unter anderem wurden Gefliichtete befragt, in welchen Kontexten sie Kontakte zu
Deutschen Staatsbiirger:innen pflegen. 43%, bzw. 40% der Befragten gaben an, regelmassig (taglich
bis wochentlich) Kontakt mit Deutschen in ihrem Freundeskreis bzw. in der Nachbarschaft zu haben.
Vergleichsweise dazu sind die Kontakte mit Deutschen in institutionellen Kontexten wie dem
Arbeitsplatz vernachlassigbar gering. Gerade im Zusammenhang mit den grossen Zahlen an
Geflichteten, die 2015 nach Deutschland kamen, entstand Kontakt zwischen Gefliichteten und
Menschen der Aufnahmegesellschaft durch Freiwilligenarbeit (Schmidt et al., 2020, S. 597-598).
Entsprechend dieser Ausfiihrungen gaben die von der GGG Benevol befragten Gefllichteten aus der
Ukraine an, dass das Leben bei Gastgebenden fiir sie insbesondere in Bezug auf die soziale Integration,

den Spracherwerb und das Erleben der «Schweizer Kultur» von Vorteil war (Schwarz & Lepori, 2023,
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S. 8). Ein konkretes Beispiel bietet hier auch der Kontakt mit Behérden, bei welchem laut Scherr und
Yiksel (2019) die Unterstltzung von Angehdrigen der Aufnahmegesellschaft aufgrund vorhandener
Sprach- und Rechtssystemkenntnisse einen grossen Vorteil bieten kann. Weiter wachst so das Wissen
Uber eigene Rechtsanspriiche und in der Folge deren Einlosung (S. 387). So zeigt sich auch in der
Erhebung der Hochschule Luzern und Berner Fachhochschule fiir die Kantone Basel-Stadt und Basel-
Land, dass knapp 70% bzw. 60% bei der Beantragung von Sozialhilfe bzw. dem S-Status unterstiitzt
haben (siehe Abbildung 4).

In welchen Bereichen haben Sie die Gefluchteten uber die
Unterkunft hinaus unterstitzt?

Alltagsfragen [z.B. Internetzugang, Mulltrennung, ...
Beantragung Sozialhilfe
Bei gesundheitlichen Fragen
Beantragung Status 5
Sprachkurse
Freizeitgestaltung
Suche nach einer eigenen Wohnung
Arbeitsplatzsuche
Kindergarten und Schule

Anderes

Kinderbetreuung

O 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% OS0% 100%

Abbildung 4 Unterstiitzung der Gefliichteten. (Eigene Darstellung der Daten aus Fachhochschule Luzern &
Berner Fachhochschule, 2022).

Zuletzt sei noch auf den Umstand verwiesen, dass Gefllichtete hdufig in Gemeinschaftsunterkiinften
untergebracht werden, welche dezentral gelegen sind und somit informelle Kontakte zwischen den
Gefllichteten und Angehdrigen der Mehrheitsgesellschaft eher die Ausnahme sind (Scherr & Yiiksel,
2019, S. 388). Dass unter diesen Umstanden eine gelingende Integration einen schweren Stand hat, ist
nicht von der Hand zu weisen. Dieses Umstandes sind sich auch Teile der lokalen Bevolkerung bewusst.
So haben bei der Befragung durch die Hochschule Luzern und Berner Fachhochschule (2022) tiber 40%
der Befragten in den Kantonen Basel-Stadt und Basel-Land als einen der Beweggriinde fir die

Aufnahme von Gefliichteten die Erleichterung der sozialen Integration in der Schweiz angegeben.

3.2.1 Ankommenshilfe
Aufgrund der oben ausgefiihrten theoretischen Bezlige und Ergebnissen aus der Praxis ist es

augenscheinlich, dass das Leben bei Gastgebenden sich auf die nachfolgende Integration von

Gefllichteten auswirken kann. Da das Einfinden an einem neuen Ort, also der Integrationsprozess,
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mehrere Jahre dauert, ware es anmassend bei Gastverhaltnissen die im Schnitt sechs Monate gedauert
haben, von sozialer Integration zu sprechen. Daher soll an dieser Stelle der Begriff der Ankommenshilfe
eingefiihrt werden. Dieser subsummiert Unterstiitzung von Gastgebenden in den ersten Monaten
nach Ankunft in einem fremden Land. Die Gastgebenden ermdglichen durch Kenntnisse des
Rechtssystems sowie der sozialen Systeme und ortlichen Besonderheiten Zugdnge, die ohne die
Gastgebenden als «Briickenbauer:innen» nicht vorhanden waren. Diese Zugdnge ermoglichen eine
Teilhabe an der Gesellschaft und kénnen somit langerfristig fiir eine nachhaltige Integration férderlich

sein.

14



Die Unterbringung bei Gastgebenden als Ankommenshilfe fiir Gefllichtete aus der Ukraine HSLU Soziale Arbeit
Seraina Bermeitinger Modul 382: Bachelor-Arbeit

4  Methodisches Vorgehen

Aus den theoretischen Ausfiihrungen sowie den zur Verfigung stehenden Daten lasst sich ableiten,
dass das Leben bei Gastgebenden einen Einfluss auf das Ankommen von Gefliichteten hat. Da
spezifische Literatur zum Einfluss von Gastverhaltnissen auf das Ankommen von Gefllichteten nicht zu
finden ist und nun die ersten empirischen Daten erhoben und ver6ffentlicht werden, wurden im
Rahmen dieser Arbeit Interviews gefiihrt, um das aktuelle Bild durch Stimmen der Gefliichteten zu
erganzen. Im vorliegenden Kapitel wird das methodische Vorgehen der Forschung vertiefter

beschrieben und begriindet.

4.1 Forschungsfrage
Die Thematik der Unterbringung von Geflichteten bei Gastgebenden war zeitweise in aller Munde,

inzwischen hat die Thematik in der Offentlichkeit an Prasenz verloren. Haufig wurden Expert:innen
oder Gastgebende befragt, jedoch nur sehr vereinzelt die Gefliichteten selbst. Auch in den grdsser
angelegten Forschungsprojekten hatte die Stimme der Gefllichteten nicht das starkste Gewicht.
Entsprechend war es ein Anliegen, im Rahmen dieser Arbeit den Fokus auf die Stimme der
Gefliichteten zu legen und ihre Wahrnehmung in Bezug auf das Leben bei Gastgebenden abzubilden.
Entsprechend lautet die Forschungsfrage: Wie beschreiben die Gefllichteten aus der Ukraine den

Einfluss der Gastgebenden im Sinne einer Ankommenshilfe in der Schweiz?

4.2 Forschungsdesign
Um die oben eingefiihrte Forschungsfrage zu beantworten, wurde auf qualitative Methoden

zuriickgegriffen, da diese fur die Beantwortung der Forschungsfrage angemessen erschienen. Es
wurden Interviews mit vier gefllichteten Frauen aus der Ukraine gefiihrt. Nachstehend wird das

Forschungsdesign genauer erlautert.

4.2.1 Sampling
Beim Sampling wurde auf die Methode der Vorabfestlegung der Stichprobe zuriickgegriffen. Als zu

untersuchende Personengruppe wurden ukrainische Frauen definiert, die nach dem Angriffskrieg
Russlands gegen die Ukraine mit schulpflichtigen Kindern in die Region Basel geflohen sind und in den
ersten Monaten bei Gastgebenden untergekommen sind. Diese Personengruppe erschien sinnvoll, da
sie statistisch eine grosse Gruppe der aus der Ukraine gefllichteten Personen ausmacht (vgl. Kapitel
2.1). Gleichzeitig zeigen empirische Daten aus Deutschland, dass gefliichtete Frauen statistisch
weniger Kontakt mit der Mehrheitsgesellschaft haben als gefliichtete Manner (Schmidt et al., 2020, S.
598). Weiter schien es von Relevanz, ob die Frauen durch die Kinder und deren rasche Integration in
das Schweizer Bildungssystem mehr Beriihrungspunkte mit 6rtlichen Institutionen erhielten, da davon
auszugehen ist, dass dies ebenso einen Einfluss auf das Ankommen in einem Land hat. Zuletzt erschien

die Unterscheidung zwischen landlicher und stddtischer Region relevant, da dies ebenfalls einen
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Einfluss auf die Teilhabechancen von Gefliichteten hat. Dazu nennen Roésch et al. (2020) das
Vorhandensein von Sprachkursen, sowie eine Einschrankung der Mobilitdt in landlichen Regionen
aufgrund des geringeren Ausbaus des offentlichen Verkehrs als relevante Faktoren. Wahrend in
landlichen Regionen die Nachbarschaft haufig personlich bekannt ist, ist dies in stadtischen Gebieten

weniger der Fall (zit. in Schmidt et al., 2020, S. 593).

Der Kontakt mit der Zielgruppe kam (iber drei Kanale zustande, um eine Verzerrung der Ergebnisse zu

vermeiden.

e Uber eine Telegramgruppe, in welcher iiber 600 Personen sind, welche aktuell im Raum Basel
leben und seit Februar 2022 aus der Ukraine in die Schweiz gekommen sind und das Angebot
einer Lebensmittelabgabestelle wahrnehmen. Dieser Kontakt wurde Uber eine
Schllsselperson ermdglicht.

e Uber eine Bekannte, die in einem Sprachkurszentrum tatig ist und im Rahmen der
Deutschkurse geeignete Teilnehmerinnen ansprechen konnte.

e Uber einen Aufruf in einer Facebookgruppe, welche Menschen im Raum Basel eine
Tauschplattform bietet und bemiht ist, Menschen mit unterschiedlichen Hintergriinden zu

vernetzen.

Schliesslich konnten vier Mutter mit Kindern im schulpflichtigen Alter, die momentan im Raum Basel
wohnhaft sind, flir ein Interview gewonnen werden. Da alle im stddtischen Gebiet (inklusive
Agglomeration von Basel-Stadt) bei Gastgebenden untergekommen waren, wurde im weiteren Verlauf

der Datenverarbeitung die Unterscheidung zwischen Stadt und Land nicht mehr bertcksichtigt.

4.2.2 Datenerhebung
Die Datenerhebung erfolgte mit der Methode von Leitfadeninterviews. Laut Bortz und Doring (2016)

entspricht der Leitfaden einem Gerist, welches Gesprache vergleichbar macht. Gleichzeitig bietet er
die Moglichkeit, fir neue Aspekte und Fragen Raum zu geben, die in der Vorbereitung nicht
bericksichtigt wurden (S. 322). Zu Beginn der Interviews wurden Eckdaten wie die
Familienkonstellation und das Alter der Interviewpartnerin sowie der Kinder abgefragt, sowie die
Haushaltsform der Gastgebenden (Einzelperson, Paar oder andere Wohnform). Die Fragen des
Leitfadens wurden anhand der vier Bereiche der sozialen Integration nach Essers Integrationstheorie
konstruiert: Der Kulturation, Platzierung, Interaktion und Identifikation, sowie auf der Grundlage der
Theorie des Transnationalismus. Die Fragen wurden dabei jeweils auf den Einfluss der Gastgebenden
ausgelegt. Zum Ende des Interviews wurde auch erfragt, inwiefern das Leben bei Gastgebenden fiir
das Ankommen hinderlich war, sowie welche Verbesserungsvorschldge die Interviewpartnerinnen auf

Seiten der Behdrden und involvierten Organisationen sehen.
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Die Interviews fanden am 12. und 19. Maéarz 2023 in einer moglichst neutralen und ruhigen
Blrordumlichkeit statt. Aufgrund allfalliger Sprachbarrieren und zum besseren gegenseitigen
Verstandnis waren alle Interviews im Dreiersetting mit einem freiwilligen Dolmetscher geplant. Dieser
musste aber nur bei zwei der vier Interviews anwesend sein, da die Verstandigung mit den beiden
anderen Interviewpartnerinnen gut moglich war, wobei eine der Interviewpartnerinnen ihre Tochter
als Unterstlitzung mitgebracht hatte, was einen zusatzlichen Blickwinkel lieferte. Zudem wurde bei den
Gespriachen ohne Dolmetscher teilweise das Online-Ubersetzungstool Google Translater verwendet,
um treffendere Aussagen zu gewadhrleisten und Missverstdandnisse zu vermeiden. Dabei wurde die
meiste Zeit Deutsch gesprochen, teilweise jedoch auch auf Englisch ausgewichen. Das genannte
Setting war geeignet, um die personlichen Erfahrungen der Interviewpartnerinnen zu erforschen. Zur

weiteren Verarbeitung wurden die Interviews aufgezeichnet.

Bei allen Interviews kam derselbe Leitfaden zur Anwendung, um die Erfahrungen der
Interviewpartnerinnen anschliessend vergleichen zu kénnen. Aufgrund der unterschiedlichen
individuellen Erfahrungen und dem zusatzlichen Zeitaufwand fiir Ubersetzungen dauerten die

Interviews zwischen 50 und 110 Minuten.

4.2.3 Datenaufbereitung
Anhand der Tonaufnahmen der Interviews wurden Transkripte erstellt. Bei der Transkription wurde

auf die von Bortz und Doring (2016) erlduterten Transkriptionsregeln zurilickgegriffen. Es wurde
wortlich transkribiert, wobei die Sprache und Interpunktion geglattet wurden, um eine bessere
Lesbarkeit zu erreichen, ohne dabei den Inhalt zu verdandern. Wenn es von Bedeutung war, den
Ausdruck im Dialekt zu belassen, so wurde dieser kursiv gesetzt. Daten die Riickschliisse auf die
interviewten Personen oder das Umfeld zulassen kénnten, wurden anonymisiert. Lautausserungen der
interviewten Person, welche Aussagen verdeutlichten, wurden in Klammern notiert. Die befragte
Person wurde durch ein «B», gefolgt von der Kennnummer gekennzeichnet, die interviewende Person

mit einem «I» (S. 27-28). Der Dolmetscher erhielt das Kennzeichen «D».

4.2.4 Darstellung und Auswertung
Fir die weitere Bearbeitung wurde auf die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring zurlickgegriffen.

Die Transkripte, welche auf Grundlage der Tonaufnahmen der Interviews entstanden, wurden kodiert.
Die Codes und Unterkategorien wurden, wie beispielsweise von Mayring (2023, S. 97-101) empfohlen,
einerseits deduktiv, auf Basis der verwendeten Theorien (siehe Kapitel 2 und 3), als auch induktiv
wahrend der Bearbeitung der Transkripte erstellt. So konnte einerseits eine Struktur erreicht werden,
welche fiir die weitere Bearbeitung der Ergebnisse anhand der verwendeten Theoriegrundlagen
hilfreich war, gleichzeitig konnte so aber auch eine Offenheit gegenliber weiteren Erkenntnissen aus

dem gewonnenen Material gewahrt werden. Die codierten Aussagen wurden anschliessend anhand
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der gebildeten Unterkategorien in einer Exceltabelle gesammelt. Als ndchsten Schritt erfolgte wie von
Mayring (2015) beschrieben eine erste Paraphrasierung der gesammelten Aussagen, wobei die
Aussagen auf den aussagekraftigen Inhalt reduziert werden. Dabei werden die Paraphrasen auf
dasselbe Sprachniveau gehoben. Inhaltsgleiche Aussagen konnten nun gestrichen werden. Als
nachstes erfolgt eine weitere Bindelung, indem sich aufeinander beziehende Aussagen zu
konzentrierteren Aussagen zusammengefasst werden. Anschliessend wird anhand der urspriinglich
kodierten Aussagen Uberprift, ob die entstandene Reduktion das Ausgangsmaterial reprasentieren.
Danach erfolgt eine erneute Reduktion der entstandenen Paraphrasen, welche im vorliegenden Fall

die definitiven Aussagen bilden (S. 70-72).

4.3 Sample
Wie im Kapitel 4.2.1 erwdhnt, konnten vier Mitter von schulpflichtigen Kindern, welche im

Zusammenhang mit dem Angriffskrieg Russlands auf die Ukraine geflohen sind, fir ein Interview
gewonnen werden. Alle sind entweder alleinerziehend oder waren ohne ihre Partner gefliichtet und
bei Gastgebenden im Raum Basel untergekommen. Soweit bekannt, kam keines der Gastverhaltnisse
Uber ein begleitetes Gastfamilienprojekt zustande, sondern erfolgte entweder Uber informelle
Kontakte oder durch eine direkte Weitervermittlung nach einem kurzen Aufenthalt in einem
Bundesasylzentrum. Folgend werden Eckdaten zu den Interviewpartnerinnen, sowie der Entstehung

des Gastverhaltnisses genannt:

Interview 1 Interviewpartnerin: 39 Jahre alt
Kinder: 17 und 9 Jahre alt
Gastgebende: Paar mit volljahrigen Kindern
Vermittlung durch: Bundesasylzentrum (BAZ)

Interview 2 Interviewpartnerin: 34 Jahre alt
Kind: 8 Jahre alt
Gastgebende: Paar mit einem siebenjahrigen Kind
Vermittlung durch: Rudolf-Steiner-Schule

Interview 3 Interviewpartnerin: 52 Jahre alt
Kind: 12 Jahre alt
Gastgebender: Einzelperson mit volljahrigen Kindern
Vermittlung durch: Bekannte, die ein halbes Jahr zuvor bei dem Gastgebenden
gewohnt hatten

Interview 4 Interviewpartnerin: 39 Jahre alt
Kinder: 13, 11 und 2 Jahre alt
Gastgebende: Paar mit erwachsenen Kindern
Vermittlung durch: Bundesasylzentrum (BAZ)
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4.4  Reflexion des Forschungsprozesses
Den Kontakt zur Zielgruppe mittels unterschiedlicher Kanale herzustellen, erwies sich als positiv, da so

innert nitzlicher Frist genligend Interviewpartnerinnen gefunden werden konnten und es nicht zu
einer Vorselektion der Interviewpartnerinnen kam. So konnten zwei Interviewpartnerinnen tber die
Telegramgruppe, eine Interviewpartnerin tber Facebook und die vierte Interviewpartnerin durch den
Kontakt zu einem Sprachkurszentrum gewonnen werden. Bei der Durchfiihrung der Interviews gab es
einige Einflussfaktoren, welche vermutlich das Gesagte beeinflussten. Als ein gewichtiger Faktor wird
die Verstandigung gesehen, welche entweder mittels Dolmetscher, durch die Verstandigung in
Deutsch, oder unter Zuhilfenahme von Google Translater stattfand. Da nicht zu jedem Zeitpunkt eine
exakte Verstandigung moglich war, gingen vermutlich gewisse Details verloren oder konnten aufgrund
kultureller Unterschiede nicht korrekt interpretiert werden. Weiter ist davon auszugehen, dass die
demografischen Merkmale der Interviewerin (weiblich, unter 30 Jahre alt, in der Region aufgewachsen,
mit tertidrem Abschluss) einen Einfluss auf den Verlauf des Interviews hatten. Diese als auch noch viele
weitere Faktoren haben den Inhalt und Verlauf des Interviews beeinflusst, da jede Gegebenheit eine
Interviewsituation beeinflusst. Insgesamt wurde aber der Eindruck gewonnen, dass die
Interviewpartnerinnen relativ offen Gber ihre Wahrnehmungen sprechen konnten. Die Zusicherung,
dass alle Daten ausschliesslich in anonymisierter Form verwendet werden, hatte hier vermutlich einen
massgebenden Einfluss. Was bei den Zusammentreffen mit den Interviewpartnerinnen spirbar war,
ist die grosse Anpassungsleistung, welche viele von ihnen in kurzer Zeit bewaltigen méchten durch
detailliertes Wissen (iber Brauche und Gegebenheiten in der Schweiz. Daher muss an dieser Stelle
nochmals auf Garcia Coll und Magnusson (1997) verwiesen werden, die festhielten, dass Menschen
mit einer Fluchterfahrung unter deutlich starkerem Akkulturationsstress leiden als Menschen, die

freiwilliger ihre Heimat verlassen haben (zit. in Uslucan, 2009, S. 63).

Sowohl die Wahl des Leitfadeninterviews als auch die Kombination aus induktiver und deduktiver
Code- und Unterkategorienbildung stellte sich als geeignet heraus, um die Forschungsfrage mit den

zur Verfligung stehenden Ressourcen zu bearbeiten und Forschungsergebnisse auszuarbeiten.
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5 Darstellung der Forschungsergebnisse
Die Darstellung der Ergebnisse erfolgt in Anlehnung an Essers Integrationstheorie anhand der vier

Uberthemen Interaktion, Akkulturation, Platzierung und Identifikation. Die darauf folgenden zwei
Unterkapitel beleuchten die Wahrnehmungen der Interviewpartnerinnen und die Thematik der

Transnationalitat.

5.1 Interaktion mit der Mehrheitsgesellschaft
Bei den Fragen beziglich Interaktionen mit der Mehrheitsgesellschaft interessierte, wie die

Interviewpartnerinnen und deren Kinder Kontakte aufbauen. Ob dies haufig liber Institutionen und
soziale Organisationen geschieht und wie der Kontakt mit den Gastgebenden gestaltet ist genauso wie

die Rolle, die Gastgebende bezliglich der sozialen Integration haben.

5.1.1 Kontakt Gber Organisationen
Bei den befragten Personen zeigt sich, dass eine rasche Integration der Kinder in die Regelschule sowie

der Kontakt zu sozialen Organisationen zu einem Austausch mit der Mehrheitsgesellschaft flihren.
Dartiber hinaus kann es auch zur Einbindung in lokale Aktivitditen kommen. Eine Interviewpartnerin
nennt ihre aktive Teilnahme an der Basler Fasnacht, die durch den Kontakt mit einem alteren Ehepaar,
welche sie lber eine soziale Organisation kennenlernte, zu Stande kam:
Ja, mit L. und W. Wir waren an der Fasnacht wie Hauptfiguren in der Parade. Also wir waren
nicht an der Seite der Parade und haben Siissigkeiten genommen. Nein, wir waren mittendrin
und sind mitgelaufen und haben anderen Leuten Siissigkeiten gegeben (lacht). Und waren in

interessanten Anziigen. Auf meinem Handy habe ich Fotos von A. in einem speziellen Wagen, den
L. und W. fiir A. gebaut haben (Interview 4, Z. 307-311).

Gleichzeitig zeigt sich, dass in den Fremdsprachenklassen die Kontaktaufnahme unter den Kindern
aufgrund des grosseren Altersunterschiedes schwieriger ist und es innerhalb einer
Fremdsprachenklasse zu Ausgrenzung kommen kann. Auch (iber soziale Medien kénnen sich wertvolle
Kontakt ergeben: So fand eine Interviewpartnerin beispielsweise liber Facebook einen Fussballverein,

in dem ihre Tochter nun seit mehreren Monaten aktiv ist.

5.1.2 Kontakt Gber Gastgebende
Allgemein lasst sich sagen, dass sich bei drei der vier Interviewpartnerinnen die meisten Kontakte (iber

die Gastgebenden entwickelt haben. Einzig bei einer Interviewpartnerin kam es nicht zu Kontakten
Uber die Gastgebenden, hier bestand aber auch zu den Gastgebenden selbst kaum eine Beziehung. In
den anderen Interviews wurde beschrieben, wie sich lGiber die Gastgebenden in der Nachbarschaft und
Uber Bekannte wertvolle Kontakte und Freundschaften ergeben haben. Dadurch erleichterte sich der
Einstieg der Kinder in die Regelschule. Eine Interviewpartnerin beschreibt die Einbindung in die
Nachbarschaft folgendermassen: «zum Beispiel die Nachbarn wo sie jetzt ein sehr gutes Verhdltnis

haben. Und da sie in der Baugenossenschaft jetzt zusammen wohnen gibt es immer wieder Partys, wo
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alle kommen» (Interview 1, Z. 82-84). Weiter wird beschrieben, wie liber die Bekanntschaft mit der
Nachbarschaft und Bekannten der Gastgebenden gemeinsam Freizeitaktivititen unternommen oder
Feste gefeiert und so Informationen Uber regionale Traditionen und die Mentalitat vermittelt wurde.
Auch ergab sich auf diesem Weg materielle Unterstlitzung in Form von Mobeln, Kleidung,
Lebensmitteln oder Geld. Bei einer Interviewpartnerin konnte Gber das Netzwerk der Gastgebenden

zudem Gastgebende fiir eine gute Freundin gefunden werden.

5.1.3 Interaktion mit Gastgebenden
Wie im vorherigen Abschnitt erwdhnt, gab es bei einer Interviewpartnerin kaum Kontakt zu den

Gastgebenden, was bei der Interviewpartnerin zu einer starken Verunsicherung fiihrte, was sie im Haus
der Gastgebenden darf und soll. Gemeinsame Unternehmungen wurden von den Gastgebenden mit
wenigen Ausnahmen abgelehnt und nach dem Auszug kam es entgegen dem Versprechen der
Gastgebenden zu keinem Kontakt mehr. Bei den anderen Interviewpartnerinnen besteht ein gutes
Verhaltnis mit gegenseitigem Respekt. Zwei der Interviewpartnerinnen beschreiben, dass sie auch
nach dem Auszug bei den Gastgebenden ein freundschaftliches Verhaltnis verbindet und sie
regelmassig in Kontakt sind. Bei Problemen oder Unklarheiten kénnen die ehemaligen Gastgebenden
um Hilfe gebeten werden: «Und wenn sie (die Interviewpartnerin) ein Problem hat und merkt, dass sie
selbst es nicht I6sen kann, versucht sie die Gastfamilie zu kontaktieren und um Hilfe zu bitten»
(Interview 1, Z. 98-100). Bei allen Interviewpartnerinnen fand regelmassig ein gegenseitiges Abfragen
der Befindlichkeit statt. Die Gastgebenden waren jeweils bemiht, zur materiellen Ermoéglichung der
Befriedigung der Grundbedirfnisse beizutragen sei es durch das Zurverfligungstellen von
Lebensmitteln, passenden Matratzen oder witterungsangepasster Kleidung. Soweit moglich waren die
Gastgebenden auch um die emotionalen Grundbedirfnisse der Interviewpartnerinnen und deren
Familien besorgt. So schrieb einer der Gastgebenden jeweils montags seine Wochenplanung auf, damit
die Interviewpartnerin eine Orientierung hatte, wann sie alleine Zuhause war und wann der

Gastgebende anwesend war.

5.1.4 Weitere Interaktionen
Nebst Kontakten (iber Organisationen und den Gastgebenden ergaben sich bei zwei

Interviewpartnerinnen auch Kontakte im 6ffentlichen Raum. Bei einem Kind bildete sich aufgrund von
Treffen auf einem 6ffentlichen Spielplatz eine Freundschaft. Eine andere Familie wurde bei der Anreise
zu den Gastgebenden von unterschiedlichen Menschen mit Informationen oder Transporthilfe

unterstutzt.
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5.2 Akkulturation
Bei den Fragen bezlglich der Akkulturation war in erster Linie von Interesse, welche Rolle die

Gastgebenden bei der Vermittlung von Verhaltensnormen und Alltagsregeln spielten, da das Wissen
dieser das Leben in einer neuen Region erleichtern kann. Weiter war von Interesse, wie die
Interviewpartnerinnen gerade zu Beginn des Gastverhaltnisses mit den Gastgebenden kommuniziert

hatten.

5.2.1 Alltagsregeln und Verhaltensnormen
Die Vermittlung von Alltagsregeln und Verhaltensnormen fand bei drei der vier Interviewpartnerinnen

bezliglich verschiedenster Lebensbereiche statt. Dabei erlauterten die Gastgebenden auch weitere

Informationen, welche zum besseren Verstdandnis der Umstdnde beitrugen. So berichtet eine der

Interviewpartnerinnen:
Die Tochter hat dann gefragt, aus welchen Griinden die Nachbarn die Polizei rufen kénnen. C.
(die Gastgebende) hat der Tochter dann erzéhlt, dass man vor der Polizei keine Angst zu haben
braucht, es ist alles gut. Die Polizei regelt und hilft den Biirgern. Bei Nachbarn, wenn die keine
Lésung finden, etwas zu regeln. Und die Mutter der Gastmutter ist im Altersheim. Und dann hat
die Tochter gefragt wie kann das sein und dann hat sie (C.) mit der Tochter Fotos angeschaut von
ihrer Mutter und dass sie es schon hat, eine eigene Wohnung, ein eigenes Zimmer. Damit sie ein
bisschen eine Vorstellung bekommt. Dass sie wegen ihres Gesundheitszustandes medizinische

Hilfe braucht. Da der Vater gestorben ist, hat die Mutter dann entschieden in ein Altersheim zu
Ziehen (Interview 1, Z. 141-149).

Auch erlauterten die Gastgebenden unterschiedliche lokale Traditionen, wie beispielsweise, dass viele
Menschen in der Schweiz zu Anldssen wie Silvester Raclette essen. Die Vermittlung solchen Wissens
fand bei drei der Interviewpartnerinnen statt. Eine Interviewpartnerin erhielt einzig die Information
bezliglich des Tramfahrplans. Weitere Erlauterungen zu Verhaltensnormen blieben bei ihr aufgrund

des sparlichen Kontaktes aus.

5.2.2 Sprache
Drei der vier Interviewpartnerinnen betonten, dass neben dem Besuch von Sprachkursen das Sprechen

mit den Gastgebenden zur Verbesserung der Deutschkenntnisse beitrdgt. Durch eine rasche
Integration der Kinder in die Regelschule werden die Deutschkenntnisse zuséatzlich geférdert, wobei
dies bei den betroffenen Kindern auch einen gewissen Druck erzeugen kann, alles verstehen zu
mussen. Gerade zu Beginn des Gastverhaltnisses konnten alle vier Interviewpartnerinnen von Diensten
wie Google Translater sowie der Zuhilfenahme von Gesten bei der Kommunikation mit den
Gastgebenden profitieren. Auch Englischkenntnisse auf beiden Seiten wurden als hilfreiche
Unterstlitzung mit den Gastgebenden beschrieben, speziell fir das Ausfillen von Formularen und

Antragen.
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5.3 Platzierung
Bei den Fragen zur Platzierung wird teilweise auch eine Systemintegration angesprochen, da diese

jedoch eng mit der gesellschaftlichen Position verwoben ist, beispielsweise beim Bildungssystem, dem
Arbeitsmarkt oder dem Wohnungsmarkt, wird hier keine explizite Trennung vorgenommen. Im
Rahmen der Interviews war von Interesse, wie die Interviewpartnerinnen den Einfluss der
Gastgebenden auf ihre Platzierung im sozialen System beschreiben. Allgemein lasst sich sagen, dass
die Interviewpartnerinnen einen durchaus nennenswerten Einfluss durch das Wissen der

Gastgebenden beschreiben, der im Folgenden erlautert wird.

5.3.1 Arbeitsmarkt und Bildungssystem
Drei der Interviewpartnerinnen beschreiben, dass die Hiirden, um im angestammten Beruf Fuss zu

fassen sehr hoch sind. Zum einen werden unabhangig vom Beruf, hohe Sprachkenntnisse gefordert,
andererseits fehle von Seiten der im Feld aktiven Organisationen eine genligende Unterstiitzung bei
der Arbeitssuche. Einzig die Besetzung eines Jobs im Niedriglohnsegment oder (ber ein
Integrationsprogramm sei eine rasche und realistische Option: «Okay, vielleicht auch nur ein Jahr, aber
das ist eine lange Zeit. Und dann habe ich keine gute Arbeit, vielleicht zum Putzen oder an der Kasse im
Coop» (Interview 3, Z. 353-354). Bezliglich der raschen Integration der Kinder in das Bildungssystem
betonen zwei der Interviewpartnerinnen, dass dies grosse Vorteile mit sich bringe. Die Kinder, die in
Parallelstrukturen  beschult werden (Privatschule und Fremdsprachenklasse) begegnen
Herausforderungen, da entweder keine Kenntnisse Gber den Umgang mit fremdsprachigen Kindern
vorhanden ist, oder aufgrund des grossen Altersunterschiedes in der Fremdsprachenklasse eine

Integration in die Klassengemeinschaft schwer ist.

5.3.2 Einfordern von Rechten
Bezliglich des Einforderns von Rechten berichtet eine Interviewpartnerin sehr eindriicklich, wie sie mit

regelmassig und hartnackigem Nachfragen sowie durch das Wissen der Gastgebenden (ber
Rechtsanspriiche ihre Rechte wahrnehmen konnte. Einerseits erhielt sie so einen Platz in einem
Integrationsprogramm auf dem Arbeitsmarkt der Sozialhilfe, da es ihr ein grosses Anliegen war

arbeiten zu kdnnen, andererseits erhielt sie angemessene sprachliche Unterstitzung:

Und dann hat die Gastmutter beim RAV angerufen und gefordert, dass flir den néichsten Termin
in anderthalb Monaten ein Ubersetzer organisiert werden muss. Und das RAV muss verstehen,
dass wenn sie jemanden aus der Ukraine aufnehmen der frisch hier ist, die Person noch kein
Deutsch kann. Und sie hatte Erfolg, beim néichsten Treffen gab es einen Ubersetzer (Interview 1,
Z.161-165).

5.3.3 Wohnen
Bezliglich des Suchens einer Wohnung haben die Interviewpartnerinnen sehr unterschiedliche

Erfahrungen gemacht. Zwei haben rasch eine Wohnung gefunden, unter anderem durch die
Unterstilitzung der Gastgebenden, welche ihre Kontakte genutzt oder sich als Biirg:innen verpflichtet
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haben. Eine Interviewpartnerin, die sich bei der Wohnungssuche noch am Anfang befindet, ist sich des
geringeren Komforts, welchen sie in einer eigenen Wohnung haben wird, bewusst. Da sie in der
Ukraine ein grosses und schones Haus besass, belastet sie dieser Umstand sehr. Die vierte
Interviewpartnerin hat diesbeziiglich eine schwierige Erfahrung gemacht, da die Gastgebenden ohne
ihr Wissen eine Wohnung gesucht hatten und sie dann drangten den Mietvertrag zu unterschreiben,

ohne dass sie die Wohnung je gesehen hatte.

5.3.4 Administration und Gesundheitswesen
Alle Interviewpartnerinnen hatten bei der Anmeldung beim Migrationsamt fiir den S-Status bzw. bei

der Beantragung von Sozialhilfe partiell Unterstltzung erhalten. Dabei reichte die Unterstltzung von
Unterstlitzung beim Anmeldeformular bis zum Begleiten zu den entsprechenden Stellen und dortiger
Unterstltzung bei der Verstandigung. Auch berichteten zwei Interviewpartnerinnen, dass die
Gastgebenden sie bei den ersten Arzt- bzw. Arztinnenbesuchen begleitet hatten und dort bei der
Vermittlung relevanter Informationen unterstiitzen. Eine der Interviewpartner:innen beschrieb die
Unterstltzung der Gastgebenden wie folgt:

Sie hat mir geholfen mit dem Sprechen und was ich fiihle mit A., welche Probleme wir haben.

Oder auch auf der Bank um ein Konto zu eréffnen. Oder fiir die Versicherung fiir die Wohnung

und medizinische Versicherung. Das waren so viele Papiere. Und fiir Unfallversicherung. Ich kann
diese Papiere nicht selber ausfiillen und habe Hilfe gebraucht (Interview 4, Z. 398-401).

5.3.5 Separierung und Einsamkeit
Bei zwei der gefiihrten Interviews wurde die Thematik der empfundenen Separierung von

Ukrainer:innen sowie das Gefiihl von Einsamkeit angesprochen. Beziiglich der Einsamkeit schilderte
die Interviewpartnerin, dass sie abgesehen von einer Stunde Sprachkurs taglich keine Beschaftigung
habe abgesehen davon, das Haus sauber zu halten und Essen zu kochen. Da der Gastgebende tagsiiber
arbeitet und ihre Tochter in der Schule ist, sei sie so die meiste Zeit des Tages alleine, was sie sehr
belaste, da sie eine kommunikative Person ist. Zu der kulturellen, bzw. sprachlichen Barriere kommen
erschwerend die geringen finanziellen Mittel, sodass sie ihren Interessen wie dem Besuch des Theaters
oder der Oper nicht nachgehen kdonne. Zur Thematik der Separierung berichtet die Interviewpartnerin,
dass es viele Angebote fir Freizeitaktivitaiten und anderen Beschaftigungsmaoglichkeiten gédbe, aber
alle ausschliesslich fur Ukrainer:innen und es so zu einer Separierung der Ukrainer:innen von der
Mehrheitsgesellschaft kdme: «Es kénnten ja Familien aus der Schweiz, aus Polen, der Ukraine und
Italien sein. Einfach alle Familien die in Basel leben. Aber nein, es sind nur ukrainische Familien»

(Interview 2, Z. 320-321).
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5.4 I|dentifikation
Die Fragen beziiglich der Identifikation wurden gestellt, um mehr Gber den Einfluss des Lebens bei

Gastgebenden auf das Empfinden von Akzeptanz in der Mehrheitsgesellschaft zu erfahren. Weiter war
auch von Interesse, inwiefern die Interviewpartnerinnen den Gastgebenden einen Einfluss auf das
Wohlfiihlen in der Schweiz einrdumen. Bei dieser Frage wurde explizit nicht allgemein gefragt, sondern

spezifisch auf den Einfluss des Lebens bei Gastgebenden fokussiert.

5.4.1 Wohlfthlen
Eine der Interviewpartnerinnen beschreibt, dass aufgrund des geringen Kontaktes und dem Eindruck,

es ginge nur um die Befriedigung der Grundbediirfnisse von ihr und ihrem Sohn, das Leben bei den
Gastgebenden nicht zum Wohlflhlen in der Schweiz beitrug. Die anderen drei Interviewpartnerinnen
beschreiben einen positiven Effekt. Dabei betonen zwei der Interviewpartnerinnen, dass nicht nur die
Gastgebenden selbst und deren Zuhause, sondern auch Nachbar:innen und andere Mitglieder der

Mehrheitsgesellschaft einen Beitrag dazu geleistet haben, dass sie sich wohlfiihlen.

5.4.2 Akzeptanz
Bezliglich der Frage zur Akzeptanz beschreiben drei Interviewpartnerinnen, dass sie sich in der Schweiz

akzeptiert fuhlen. Es seien haufig Kleinigkeiten, an denen es bemerkbar sei. Ein Geflihl von Akzeptanz
werde in unterschiedlichsten Kontexten vermittelt, sowohl in formellen, beispielsweise bei der

Sozialhilfe oder der Arbeit, als auch bei informellen wie Schulanldssen oder von den Nachbar:innen.

5.5 Wahrnehmungen der Interviewpartnerinnen
Unter dem Code der Wahrnehmungen wurden Ausserungen der Interviewpartnerinnen subsumiert,

welche Hinweise auf die Wahrnehmung der Gastgebenden als Persdnlichkeiten, als auch deren Rolle
als Gastgebende enthalten. Auch inwiefern das Gefiihl des Gast-seins und damit einhergehende
Einschriankungen empfunden wurden. Zu guter Letzt auch Ausserungen beziiglich des Umstandes, sich

aufgrund des Krieges in der Schweiz zu befinden.

5.5.1 Wahrnehmung der Gastgebenden
Wahrend drei Interviewpartnerinnen von einem grossen Gliick sprechen bei der Auswahl ihrer

Gastgebenden und erldautern, was durch deren Unterstlitzung und Kontakte und Beziehungen alles
moglich wurde und nun eine Freundschaft oder Bekanntschaft gepflegt wird, berichtet die vierte
Interviewpartnerin von kontraren Erlebnissen. Sie beschreibt nebst dem vermittelten Gefiihl, dass es
einzig um die Befriedigung der Grundbeddirfnisse ginge: «Und er vermittelte das Gefiihl, dass wir keine
freundschaftliche Beziehung haben kénnten, sondern wir wissen miissen wo unser Platz ist» (Interview

2,Z.235-236).
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5.5.2 Gefihl des Gast-seins
«Sie hatte nicht das Gefiihl, dass sie zu Gast ist, sondern dass sie Zuhause ist» (Interview 1, Z. 236). War

die Antwort einer Interviewpartnerin auf die Frage, wie sie sich bei den Gastgebenden gefiihlt habe
und ob dies hinderlich gewesen sei um in der Schweiz anzukommen. Die anderen
Interviewpartnerinnen beschreiben, dass sie sich wahrend des Gastverhéltnisses an die Regeln und
Gewohnheiten der Gastgebenden angepasst hatten und es eine klare Grenze gab zwischen den
Gastgebenden und der eigenen Familie, die es zu respektieren galt. Weiter wird von drei der
Interviewpartnerinnen geschildert, dass sie bemiiht waren, die Gastgebenden durch ihre Prasenz und
ihre Habseligkeiten nicht zu storen. Das Geflihl des Gast-seins im Zuhause anderer Personen beschreibt
eine der Interviewpartnerinnen sehr anschaulich:

Fiir das Leben in unserer Gastfamilie und auch fiir andere Kontakte mussten wir verstehen, dass

es eine Grenze gibt zwischen der Gastfamilie und unserer Familie. Wir konnten uns kontaktieren,

aber es gab eine Grenze. Damit das Leben mit der Gastfamilie funktioniert, muss man gewisse

Regeln einhalten. Und ich muss nicht zu laut sein und nach dem Kochen meine Wohnung liiften,
weil die Essensgeriiche in den oberen Stock gezogen sind (Interview 4, Z. 476-480).

Bei zwei der Gastverhéltnisse berichten die Interviewpartnerinnen von einer tiefen Verunsicherung,
durch ihre Prasenz zu storen und eine Interviewpartnerin schildert: «/Ich denke manchmal, dass C.
miide ist von uns. Vielleicht kann er es nicht sagen» (Interview 3, Z. 316). Um diesem Gefhl
entgegenzuwirken und als Dankeschon verbringe sie viel Zeit damit, das Haus des Gastgebenden zu

saubern und fir ihn zu kochen.

5.5.3 Geflhl bezlglich des Aufenthaltes in der Schweiz
Eine der Interviewpartnerinnen berichtet, dass ihr das Ankommen in der Schweiz schwerfalle. Sie sei

hier weil es im Moment sicherer sei und sie hier ein ruhiges Leben haben kdnne. Das Leben hier sei
eigentlich gut, aber nicht fur sie. Weiter berichtet sie:
In der Ukraine habe ich auf grossem Fuss gelebt. Ich méchte vieles, aber ich kann nicht reisen.
Nicht um zu relaxen, sondern um neues zu sehen. Dieses Land gibt mir ein ruhiges Leben. Dort
Krieg, hier ruhig. Fiir mich sind die Traditionen, das Essen und die Politik wichtig. Jeden Morgen

schaue ich digital die Schweizer Zeitungen an. Dann mit dem Translater lese ich die Nachrichten,
zum Beispiel (iber die Pensionskassenreform. Ein neuer Prdsident (Interview 3, Z. 112-116).

Die Schilderungen zweier anderer Interviewpartnerinnen sind praktisch deckungsgleich. Sie waren sich
zuerst nicht sicher, wie lange der Krieg andauern wiirde und wollten nach einer Beruhigung des
Konfliktes wieder in die Ukraine. Da der Krieg nun aber andaure und sich auch die Kinder gut integriert
hatten und sie sich wohlfiihlen, ware ihr Ziel sich in der Schweiz ein Leben aufzubauen. Dass diese
gewichtige Entscheidung jedoch sowohl bei den Miittern als auch den Kindern von einer gewissen
Ambivalenz begleitet wird ist in den Interviews splirbar. So betont eine der Interviewpartnerinnen,
dass die Kinder einerseits betonen wieder in die Ukraine zu wollen, andererseits schildert sie selbst
ihre Wahrnehmung und Ansicht:
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Sie haben viel Erfolg in der normalen Klasse mit Schweizer Kindern. Und ich denke, es ist sehr
wichtig fiir ihre Ausbildung in der Schweiz zu bleiben Aber es ist nicht nur eine Ausbildung. M.
hat gesagt, dass sie Medizin studieren méchte. Also ein hohes Ziel (Interview 4, Z. 458-460).

Bezliglich des Verbleibens in der Schweiz wird hier nochmals explizit auf die verbesserten

Zukunftschancen der Kinder aufgrund der Qualitat des Bildungswesens hingewiesen.

5.6 Transnationalitat
Bei den Fragen zur Transnationalitdt ging es in erster Linie darum in Erfahrung zu bringen, wie die

Interviewpartnerinnen den Einfluss des Lebens bei Gastgebenden auf den Kontakt mit anderen
gefliichteten Ukrainer:innen sowie den Kontakt zu Menschen die sich noch in der Ukraine befinden,
bewerten. Keine der Interviewpartnerinnen konnte hier einen merklichen Einfluss feststellen. Jedoch
ergaben sich durch die Bearbeitung des Interviewmaterials Ergebnisse, welche folgend aufgezeigt

werden.

5.6.1 Community vor Ort
Alle Interviewpartnerinnen pflegen Kontakt zu Personen, die seit Februar 2022 aus der Ukraine

gefliichtet sind. Drei der Familien pflegen Kontakt und unternehmen Freizeitaktivitdten mit anderen
ukrainischen Familien, eine der Familien ist innerhalb der Community sehr aktiv und es wurden

Freundschaften geschlossen.

5.6.2 Kontakt zu Bekannten
Drei der vier Interviewpartnerinnen schildern, dass die meisten Kontakte mit Bekannten, die entweder

in ein anderes Land gefliichtet sind oder sich noch in der Ukraine befinden, abgebrochen sind. Einzig
der Kontakt zu Verwandten besteht bei allen Interviewpartnerinnen noch. Eine der
Interviewpartnerinnen beschreibt die Situation wie folgt:
Ich hatte immer viele Kontakte, heute nur noch sehr wenige. Nur noch die Familie. Meine Mutter
und meinen Bruder. Die Patentante gehért fiir mich eigentlich auch zur Familie, da sie eine
wichtige Person fiir meine Tochter ist. Aber jetzt habe ich nur noch Kontakt mit meiner Mutter

und meinem Bruder. Vielleicht wenn der Krieg vorbei ist und alle wieder lachen kénnen, wird es
wieder anders (Interview 3, Z. 192-196).

5.6.3 Zwei Welten
Da alle Interviewpartnerinnen schulpflichtige Kinder haben, kam die Thematik der Beschulung in jedem

Interview auf. Interessant war hierbei, dass die Kinder von drei der vier Interviewpartnerinnen
weiterhin Gber Onlineunterricht die ukrainische Schule besuchen, bzw. ihre Ausbildung weiterfiihren.
Auch hat eine der Interviewpartnerinnen weiterhin taglich Austausch mit ihrer Arbeitsstelle, wo sie

nach wie vor eine leitende Funktion innehat.
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6 Diskussion der Forschungsergebnisse
Im Rahmen der Diskussion der Forschungsergebnisse soll der Zusammenhang zwischen den weiter

oben eingefiihrten Theorien (vgl. Kapitel 2 und 3) sowie ausgewdahlten Forschungsergebnissen
aufgezeigt werden. Wie schon im Kapitel 5 erfolgt die Strukturierung anhand der fiir die Bearbeitung

des Forschungsmaterials gewahlten Hauptkategorien.

6.1 Interaktion mit der Mehrheitsgesellschaft
Laut Essers Integrationstheorie handelt es sich bei Interaktionen um Transaktionen und Austausch von

Wissen, wodurch sich Verbindungen, also Beziehungen bilden (Esser, 1999, S. 17). Im Falle der
Interviewpartnerinnen, kam es auch durch die Systemintegration in das Bildungswesen zu
Interaktionen und Beziehungen, wobei sich hier die rasche Integration in die Regelschule anstatt einer
Parallelstruktur (Fremdsprachenklasse) als hilfreich erwies. Zahlreiche Untersuchungen kommen
ebenfalls zu dem Schluss, dass Schiiler:innen die rasch in die Regelschule integriert werden, die
schnellsten Fortschritte in Bezug auf den Spracherwerb als auch die allgemeine Schulleistung erzielen
(vgl. Werning, 2020, S. 10). Die meisten Kontakte jedoch haben sich im informellen Rahmen gebildet.
Innerhalb des informellen Rahmens zeigt sich, dass bei vielen Kontakten die Gastgebenden, bzw. deren
soziales Umfeld ein hilfreicher Anknlipfungspunkt waren. Es zeigt sich, dass nebst der Befriedigung der
Grundbediirfnisse wie Nahrung und Schlaf, die Gastgebenden Uber das Gastverhaltnis hinaus zur
Befriedigung des Sicherheitsbedirfnisses der Interviewpartnerinnen beitragen kdnnen, da sich diese
bei Problemen nach wie vor an die Gastgebenden wenden kdnnen. Betrachtet man die nachste Ebene
der Bediirfnispyramide nach Maslow, so finden sich die sozialen Bediirfnisse nach Freundschaft und
Austausch. Bei drei der vier Interviewpartnerinnen konnte lber die Gastgebenden, entweder direkt

mit ihnen oder Uber ihr soziales Netzwerk, auch dieses Bediirfnis angesprochen werden.

6.2 Akkulturation
Chirkov (2009) beschreibt Akkulturation als aktives Handeln eines Individuums, welches sich in einer

anderen kulturellen Gemeinschaft befindet, als die in der es sozialisiert wurde (zit. in Maehler et al.,
2019, S. 2). Hier knlpft die Forderung von Maehler et al. (2019) an, Akkulturation und das damit
einhergehende Wissen {iber unterschiedliche Kulturen und somit die Erweiterung des
Verhaltensrepertoirs und dadurch des sozialen Kapitals, als Ressource anzuerkennen (S. 2). Drei der
vier Interviewpartnerinnen beschreiben, diverse Informationen zu Verhaltensnormen, Alltagsregeln

und lokalen Traditionen vermittelt bekommen zu haben.

Alle Interviewpartnerinnen beschreiben, dass sie mit den Gastgebenden zu Beginn unter Zuhilfenahme
von Handen und Fiissen, Englisch und mit Ubersetzungsapps kommuniziert hatten. Mit der Zeit haben

alle einen Deutschkurs besucht, was gerade in Verbindung mit regelmdassigem Austausch mit den
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Gastgebenden zu einem schnellen Sprachzuwachs gefiihrt hat. Bei den Kindern hat sich der Besuch der

Regelschule zusatzlich positiv auf den Spracherwerbt ausgewirkt.

Maehler et al. (2019) beschreiben die Rolle der Aufnahmegesellschaft als zentralen Einfluss im
Akkulturationsprozess (S. 4). Der Umstand, dass die Gastgebenden und Interviewpartnerinnen gerade
zu Beginn des Gastverhaltnisses zu grossen Teilen auf Englisch kommunizierten, kénnte als ein Indiz
fir den Aufnahmewillen der Gastgebenden gesehen werden. Entsprechend fungierte das kulturelle
Kapital der Englischkenntnisse beider Seiten als Vermittler zwischen Gastgebenden und

Interviewpartnerinnen.

Im Rahmen der Interviews wurde der Eindruck gewonnen, dass die Aussage von Garcia Coll und
Magnusson (1997), dass Gefllichtete unter starkerem Akkulturationsstress leiden als Menschen die
freiwilliger ihre Heimat verlassen haben (zit. in Uslucan, 2009, S. 63), auch bei den
Interviewpartnerinnen zutrifft. So wurde wahrend der Interviews der Eindruck gewonnen, dass
jegliche Verhaltensnormen als strikte Regeln angenommen wurden. Als die Interviewerin
beispielsweise erwahnte, dass sie ihre Wasche auch an Sonntagen aufhidnge, erntete sie einen
erstaunten Blick. Gleichzeitig hat keine der Interviewpartnerinnen beschrieben, inwiefern wahrend
des Gastverhaltnisses auch Verhaltensnormen oder Traditionen aus ihrem Kulturkreis Anwendung
fanden. Entsprechend war die Anpassungsleistung wahrend des Gastverhaltnisses auch im hauslichen
Alltag sehr unterschiedlich verteilt. Dies wiederum ist auch mit dem ungleichen Machtverhaltnis im

Rahmen des Gastverhaltnisses zu erklaren, welches in Kapitel 6.5 vertiefter diskutiert wird.

6.3 Platzierung
Bei der Platzierung, also der Besetzung einer gesellschaftlichen Position (Esser, 1999, S. 16-17)

konnten die Gastgebenden die Interviewpartnerinnen mit ihren Kenntnissen dienlich sein. So halfen
beispielsweise die Kenntnisse liber Abldufe und Mechanismen sowie Rechtsanspriichen bei der
Wohnungssuche, als auch bei Kontakt mit dem Gesundheitswesen oder der Administration. Auch die
Sicherheit die vermittelt werden kann, wenn man durch eine mit dem System und der Sprache
vertrauten Person begleitet wird, ist nicht zu unterschatzen. Hinzu kommt der Zugriff auf das soziale
Netzwerk der Gastgebenden, welches beispielsweise bei der Wohnungssuche niitzlich war, ebenso wie
der indirekte Zugriff auf das 6konomische Kapital der Gastgebenden, welches bei einer Biirgschaft fir
eine Mietwohnung zum Tragen kam. Bezliglich der Separierung hatte die Interviewpartnerin auf ein
wichtiges Phdanomen hingewiesen. Die grosse Solidaritdtswelle der Mehrheitsgesellschaft nach
Kriegsausbruch schlug sich auch in der Gestaltung von vielen Angeboten auf unterschiedlichen Ebenen
und durch unterschiedliche Organisationen nieder. Anscheinend war bei der Gestaltung von keinem
der Angebote der inklusive Kerngedanke miteinbezogen worden. Ob dies auch dem Umstand

geschuldet ist, dass zu Beginn niemand wusste wie lange der Krieg dauert und wie lange die
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Gefllichteten bleiben werden, kann nicht beurteilt werden. Gerade wenn sowohl die Gastgebenden
als auch die anderen Familienmitglieder in den Arbeitsmarkt bzw. in das Bildungssystem eingebunden
sind und einzig eine Person in keinen Kontext eingebunden ist, birgt dies die Gefahr der Vereinsamung.
Es scheint, dass hier weder im Rahmen des Deutschkurses noch in einem anderen Kontext auf die

zahlreichen Angebote hingewiesen werden konnte.

6.4 |dentifikation
Bei einer Aufenthaltsdauer von maximal einem Jahr in der Schweiz von einer ldentifikation mit dem

System, sowie einer gedanklichen und emotionalen Beziehung (Esser, 1999, S. 17-18) zu sprechen,
erscheint anmassend. Jedoch beschrieb eine der Interviewpartnerinnen ihre Empfindung wie folgt: «Es
war, als ob sie nach Hause gekommen ware. Sie hat sich sehr wohl gefiihlt. Und ihr gefallt die Schweizer
Mentalitat sehr» (Interview 1, Z. 191-192). Was aus den Antworten zu den Fragen zum Wohlfihlen
und der Akzeptanz in der Schweiz herausgelesen werden kann, ist der Beitrag der
Mehrheitsgesellschaft. Wie Uslucan (2009) beschreibt, bedingt es die Bereitschaft der
Mehrheitsgesellschaft, Migrant:innen am gesellschaftlichen Leben teilhaben zu lassen, damit
Integration gelingen kann (S. 383-384). Da drei der vier Interviewpartnerinnen beschreiben, dass der
Kontakt mit Mitgliedern der Mehrheitsgesellschaft in unterschiedlichen Kontexten zum Wohlfiihlen
beitrug und sie sich in vielen Situationen akzeptiert fiihlen, kann davon ausgegangen werden, dass die
Personen der Mehrheitsgesellschaft mit denen die Interviewpartnerinnen in Kontakt gekommen sind,
eine Offenheit gegeniiber den Gefliichteten gezeigt hatten, sodass ein Gefiihl der Akzeptanz entstehen

konnte.

6.5 Wahrnehmung der Interviewpartnerinnen
Anhand der Wahrnehmungen der Interviewpartnerinnen kann sehr gut aufgezeigt werden, wie positiv,

aber auch negativ Gastverhdltnisse ausfallen koénnen. Wahrend die Mehrheit der
Interviewpartnerinnen grundsatzlich positive Erfahrungen mit den Gastgebenden und deren Umfeld
machte und ein Geflhl der Akzeptanz entstand und ein Ort der Sicherheit vorhanden war, war dies bei
einer der Interviewpartnerinnen nicht der Fall. Anhand ihrer Schilderungen wird deutlich, wie
schwerwiegend es sein kann, wenn das Verhaltnis einerseits sehr distanziert ist und zusatzlich das
vorhandene Machtgefille welches bei einem Gastverhaltnis augenscheinlich vorhanden ist, zu spiiren
gegeben wird. An dieser Stelle muss jedoch angefiigt werden, dass bei Gastverhéltnissen die liber ein
etabliertes Gastfamilienprogramm von sozialen Organisationen entstehen, im Vorfeld gegenseitige
Erwartungen im Beisein einer Fachperson geklart werden, wodurch dieses Risiko verringert werden
kann (vgl. GGG Benevol, 2023). Weiter adressiert die Interviewpartnerin in ihrer Aussage auch, dass es
bei einer Unterkunft idealerweise nicht nur um die Befriedigung der korperlichen Grundbediirfnisse
geht, sondern auch emotionale Grundbediirfnisse existieren (vgl. Holtforth & Grawe, 2004), welche

gerade nach einem traumatischen Ereignis wie einer Flucht moglichst adressiert werden sollten.
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Bezliglich des Geflihls des Gast-seins wird sichtbar, dass dreiviertel der Interviewpartnerinnen von der
Sorge begleitet wurden, mit ihrer Prasenz die Gastgebenden zu storen. Dabei reicht die Reaktion
aufgrund dieser Sorge von leisem und umsichtigem Verhalten bis zur regelmassigen Reinigung der
gesamten Wohneinheit. Auch die Sorge, dass die Gastgebenden das Gastverhaltnis beenden méchten
und somit eine gewisse Sicherheit verloren geht, darf nicht unterschatzt werden in ihrer Wirkung auf
die Psyche der Betroffenen, insbesondere das Sicherheitsbediirfnis. Auch an dieser Stelle muss
angefligt werden, dass bei Gastverhaltnissen, welche von sozialen Organisationen begleitet werden,
ein Mietvertrag aufgesetzt und gemeinsam eine Zusammenwohnvereinbarung erarbeitet, welche die
wichtigsten Regeln festhilt (GGG Benevol, 2023). Es ist davon auszugehen, dass auf diesem Weg, wenn
auch nicht vollstandig, das Gefiihl des Gast-seins und die damit verbundenen Sorgen aufgrund der
gemeinsam aufgestellten Regeln sowie des Vertrages mit einer integrierten Kiindigungsfrist, verringert
werden kann. Hinsichtlich des Gefiihls sich aktuell in der Schweiz zu befinden und einer baldmdoglichen
Rickkehr oder der Entscheidung langerfristig in der Schweiz leben zu wollen, findet sich bei den
Interviewpartnerinnen ein grosses Spektrum. Inwiefern das Leben bei Gastgebenden, als auch andere
extrinsische und auch intrinsische Faktoren einen Einfluss auf diese Praferenzen haben, kann aufgrund

der vorliegenden Daten keine Aussage getroffen werden.

6.6 Transnationalitat
Anhand des Kontaktes fiir die Terminvereinbarung mit einer der Interviewpartnerinnen kann gut

aufgezeigt werden, dass wie von Pries (2010) erldutert, in einer globalisierten Welt Migration und
Fluchtbewegungen nicht mehr als Bewegung in eine Richtung gesehen werden konnen (S. 49). So
schilderte die betroffene Person per Messenger, dass sie momentan nicht in der Schweiz sei, sondern
in der Ukraine ihre demente Mutter besuche, wobei sie die meiste Zeit im Luftschutzkeller
verbrachten. Auch der Umstand, dass viele der Kinder der Interviewpartnerinnen parallel in
Bildungssysteme zweier Lander eingebunden sind, macht die von Pries (2010) erwahnte Plurilokalitat
(S. 49) sichtbar. Gleichzeitig zeigt sich auch, dass eine Riickkehr nicht ausgeschlossen wird. Eine der
Grundannahmen hinter dem Konzept der Transnationalitdt, dass Transmigration eng mit der
globalisierten Welt und den globalen Arbeits-Kapital-Beziehungen verbunden sei (Basch et al., 1997,
zit. In Pries, 2010, S. 49-50) zeigt sich auch an der Aussage einer Interviewpartnerin Gber die Ausbildung

der Kinder:
Sie haben in der Ukraine eine gute Ausbildung bekommen und sie knnen Englisch sprechen, gut
Deutsch sprechen und auch Mathematik, Biologie Chemie und anderes. Sie haben viel Erfolg in

der normalen Klasse mit Schweizer Kindern. Und ich denke, es ist sehr wichtig fiir ihre Ausbildung
in der Schweiz zu bleiben (Interview 4, Z. 459-462).
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7 Schlussfolgerungen fir die Soziale Arbeit
Aufgrund der dargelegten Ergebnisse zeigt sich exemplarisch, dass die Unterbringung bei

Gastgebenden grundsatzlich eine wertvolle Ressource darstellt, die jedoch mit gewissen Risiken
verbunden sein kann oder Fragen aufwirft, welche es zu adressieren gilt. Da die Soziale Arbeit als
Menschenrechtsprofession sowohl die Pflicht als auch das nétige Wissen besitzt, bei der Findung von
Losungen mitzuwirken, werden im Rahmen dieses Kapitels die Risiken und Fragen bearbeitet und

Losungsvorschlage bzw. Forderungen erarbeitet.

7.1 Soziale Arbeit und der Grundsatz der Integration
Die Uberzeugung, dass jeder Mensch ein Anrecht auf die Integration in ein soziales Umfeld hat, ist tief

im Selbstverstandnis der Sozialen Arbeit verankert (vgl. Avenir Social, 2010, S. 6 & 9). Dariber hinaus
sieht sich die Soziale Arbeit auch in der Pflicht, Integration zu fordern: «Soziale Arbeit zielt auf das
gegenseitig unterstitzende Einwirken der Menschen auf die anderen Menschen ihrer sozialen
Umfelder und damit auf soziale Integration» (ebd.). Damit ist der Sozialen Arbeit ein Engagement fir
die Forderung und Verbesserung von Gastverhdltnissen zwischen Mitgliedern der
Mehrheitsgesellschaft und Geflichteten und dadurch eine Forderung der sozialen Integration und
Anndherung quasi in die Wiege gelegt. Dass Integration und Teilhabe langerfristig nur durch eine
Anndherung von Geflichteten und der Mehrheitsgesellschaft ermoglicht wird, scheint
augenscheinlich. Eine Anndaherung und Kontakt wiederum sind im Rahmen von Gastverhaltnissen sehr
viel wahrscheinlicher, als wenn Gefliichtete in Bundesasylzentren in abgelegenen Gebieten und ohne
angemessenen Anschluss an den 6ffentlichen Verkehr untergebracht werden. Entsprechend sollte sich
die Soziale Arbeit vermehrt fiir die Etablierung von Gastverhaltnissen einsetzen. Eine weitere
Moglichkeit ware die Férderung von community sponsorship Programmen, welche in Zusammenarbeit
mit der UNHCR beispielsweise in den nordischen Landern schon gangige Praxis sind, in der Schweiz
aber noch nicht verankert sind, da laut einer Analyse des SEM kein Bedarf bestehe (UNHCR, 2022, S.
2). Im Rahmen von community sponsorship Programmen bildet sich eine Gruppe von Mitgliedern der
Mehrheitsgesellschaft, welche gemeinsam ihre Ressourcen fiir Gefllichtete zur Verfligung stellt. Hier
kann es einerseits um finanzielle Zuwendungen gehen, gefragt ist aber in erster Linie Zeitressourcen,
um den Gefllichteten beim Erlernen der Sprache wie auch der regionalen Gepflogenheiten zur Seite zu
stehen, bei Behdrdengdngen zu unterstiitzen oder das eigene Netzwerk zur Verfligung zu stellen, um
weitere Anknipfungspunkte in den unterschiedlichen Lebensbereichen zu schaffen (UNHCR, 2023).
Insofern handelt es sich um ein dhnliches Konzept wie bei den Gastverhaltnissen, mit dem Unterschied,
dass es von Beginn an mehrere involvierte Personen gibt, was zu weniger Verantwortung der einzelnen
Personen fihrt und gleichzeitig den Gefliichteten eine gewisse Wahlmoglichkeit beziglich ihrer
Ansprechperson bietet. Da auch die UNHCR aufgrund der jahrlich steigenden Fliichtlingszahlen der

Aussage des SEM, dass eine Implementierung von community sponsorship Programmen nicht bendétigt
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werde, widerspricht (UNHCR, 2022, S. 2), ware hier ein Engagement der Profession der Sozialen Arbeit

angemessen.

Um eine Separierung von Personengruppen moglichst zu vermeiden sollten Professionelle der Sozialen
Arbeit dazu beitragen, dass Angebote und Freizeitaktivititen nicht ausschliesslich fiir eine
Personengruppe geschaffen werden, sondern im Sinne des Inklusionsgedankens (vgl. Degener &

Mogge-Grotjahn, 2012) Menschen mit unterschiedlichen demografischen Merkmalen offenstehen.

7.2 Soziale Arbeit und der Grundsatz der Gerechtigkeit
Im Rahmen dieser Arbeit wird von einem politischen Mandat der Sozialen Arbeit ausgegangen, welches

sich aus der Deklaration als Menschenrechtsprofession ergibt (vgl. Staub-Bernasconi, 1995). Hier
schliesst die Argumentation von La Rosa (2016, S. 139) an, die sich daflir ausspricht, Soziale Arbeit mit
Geflichteten als eine politische Praxis zu begreifen: Fir Gefliichtete, die aus dem Prozess der
demokratischen Wirklichkeitskonstruktion ausgeschlossen sind, miissen demnach Moglichkeiten der
Partizipation geschaffen werden — dies sei nicht als eine Praxis der Fiirsorge oder Wohltatigkeit zu
verstehen, vielmehr misse dies als eine politische Praxis zur Herstellung von Gerechtigkeit verstanden
werden (2016, S. 139). Das Prinzip der Gleichberechtigung und damit verbundene Verpflichtungen von
Professionellen der Sozialen Arbeit werden auch im Berufskodex wiederholt angesprochen, zusammen
mit der Verpflichtung, Diskriminierung zuriickzuweisen, als auch Verschiedenheiten anzuerkennen
(vgl. Avenir Social, 2010). In Bezug auf das Thema dieser Arbeit gibt es zu dem Thema Gerechtigkeit
zwei wesentlich zu unterscheidende Aspekte: Einerseits die Gerechtigkeit zwischen Individuen, die der
Mehrheitsgesellschaft angehdren und Gefliichteten, andererseits die Gerechtigkeit unter
Gefllichteten. Es st allgemein bekannt, dass Geflichtete als auch Menschen mit
Migrationshintergrund im Schweizer Sozialsystem nicht gleich behandelt werden wie Schweizer:innen.
Dies zeigt sich in der Ausgrenzung von Leistungen von Sozialversicherungen, Erschwerung der
Stellensuche, als auch deutlich geringeren Ansatzen in der Sozialhilfe. Eine kiirzlich veroffentlichte
Metaanalyse hat nun aufgezeigt, dass durch eine Gleichbehandlung von Einheimischen, Gefliichteten
und Migrant:innen von staatlicher Seite Fremdenfeindlichkeit abgebaut werden kann. Dies, da durch
eine Gleichbehandlung dhnlichere Bildungs- und Arbeitschancen entstehen, wodurch im Alltag mehr
Kontakt zwischen Einheimischen und Geflliichteten bzw. Migrant:innen entsteht. Dadurch missen
Vorurteile gegenliber gewissen Personengruppen tUberdacht und angepasst werden. Gleichzeitig fiihrt
eine Begegnung auf Augenhdhe bei der Arbeit oder in der Nachbarschaft, oder die Prasenz in Medien
und Nachrichten dazu, dass die entsprechenden Personen als aktive und gleichwertige Mitglieder der
Gesellschaft wahrgenommen werden (Kende et al., 2022, S. 2—3). Entsprechend sollte sich die Soziale
Arbeit in Anlehnung an das Prinzip der Gerechtigkeit und deren Einforderung weiterhin dafir

einsetzen, dass es zu einer Angleichung der Anspriiche und Rechte aller Einwohner:innen kommt.
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Der andere Aspekt bezieht sich auf Gerechtigkeit in Bezug auf Gefliichtete mit unterschiedlicher
Herkunft. Im Verlauf des vergangenen Jahres wurden berechtigterweise immer wieder Stimmen laut,
die die ungleiche Behandlung von Ukrainer:innen im Vergleich zu Gefliichteten aus anderen
Kriegsgebieten verurteilten (vgl. SRF, 2022). Dabei sollte jedoch klar sein, dass es nicht darum geht
dass der S-Status ungerechtfertigt vergeben wurde. Vielmehr sollten Gefliichtete aus anderen
Kriegsgebieten dieselben Voraussetzungen erfahren. Doch was benétigt es dafiir? In Bezug auf die
Thematik von Gastverhaltnissen sollten sich Professionelle der Sozialen Arbeit dafiir einsetzen, dass
die Moglichkeit Giber Gastfamilienprojekte bei Gastgebenden unterzukommen, auch Gefliichteten aus
anderen Regionen der Welt zuganglich gemacht wird. Daflir ben6tigt es Veranderungen auf kantonaler
Ebene, da entsprechende Projekte erst in wenigen Kantonen der Schweiz fiir Gefllichtete aus anderen
Landern ermoglicht wurden (Schweizerische Fliichtlingshilfe, 2023b). Konkret ginge es also um den
Abbau von Hirden, sowohl fir die Geflichteten, als auch fiir Personen die bereit sind, sich als
Gastgebende zu engagieren. Letztlich bendtigt es auch schweizweit einheitliche Standards und
Bedingungen fiir Gastgebende, sodass den Gefllichteten eine angemessene Unterkunft, als auch eine
konstante Betreuung seitens der vermittelnden Organisation des Gastverhaltnisses gewadhrleiste

werden kann (ebd.).

Schliesslich lassen die Geschehnisse und Ergebnisse des vergangenen Jahres hoffen, dass ein
Paradigmenwechsel in Bezug auf das Fliichtlingswesen in der Schweiz stattfindet. Einerseits hat die
Zivilgesellschaft gezeigt, dass sie hilfsbereit und in der Lage ist, grosse Ressourcen freizulegen. Ein
Analysebericht der GGG Benevol zeigte beispielsweise, dass 79% der Gastgebenden in einer dhnlichen
Situation wieder Gefliichtete bei sich aufnehmen wiirden (Schwarz & Lepori, 2023, S. 8). Gleichzeitig,
und vermutlich relevanter, hat sich auf politischer Ebene mit der raschen Einflihrung des Schutzstatus
S gezeigt, was moglich ist, wenn der entsprechende Wille da ist. Diese Tatsachen sind nun fir alle
sichtbar und die Thematik wird zumindest nicht in allen Kreisen schnell vergessen gehen. So war
beispielsweise auch der Titel des diesjahrigen nationalen Fllichtlingstages: «Gastfamilien 6ffnen Tlren.
Als Gefllichtete mitten in der Gesellschaft». Genau hier gilt es flir Professionelle der Sozialen Arbeit
anzuknipfen, damit in absehbarer Zeit die Teilnahme an Gastgebendenprojekten fiir mehr Menschen
zuganglich ist und so ein Schritt hin zu einer gerechteren Behandlung in der Schweiz gegangen werden

kann.
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8 Fazit und Ausblick

Die vorliegende Arbeit untersucht anhand von Interviews mit geflichteten Mittern mit
minderjahrigen Kindern, wie diese das Leben bei Gastgebenden im Sinne einer Ankommenshilfe
wahrnehmen. Zusammen mit Erkenntnissen aus Integrationstheorien zeigt sich exemplarisch, dass die
Unterbringung bei Gastgebenden meist unterstiitzend auf das Ankommen einwirkt. Dies durch die
Unterstltzung bei formalen Angelegenheiten und Alltagsfragen, als auch die Nutzung der sozialen
Netzwerke der Gastgebenden. Die Ergebnisse decken sich auch mit grosser angelegten Befragungen,
wie die regionale Umfrage der GGG Benevol, als auch der Umfrage bei Gastfamilien auf nationaler

Ebene, welche von der SFH in Zusammenarbeit mit der HSLU und BFH durchgefiihrt wurde.

Es zeigt sich, dass die meisten Kontakte der Gefllichteten im informellen Rahmen zustande kamen und
hier zu einem grossen Teil durch die Gastgebenden ermoglicht wurden. So konnte nebst der
Befriedigung der korperlichen Bedlrfnisse auch das soziale Bediirfnis nach Freundschaft und
Austausch angesprochen werden, die Halfte der Interviewpartnerinnen pflegt auch nach Beendigung
des Gastverhéltnisses regen Kontakt und eine Freundschaft mit den Gastgebenden. Aufgrund des
regen Kontaktes mit der Mehrheitsgesellschaft konnte zudem ein Gefiihl der Akzeptanz entstehen.
Durch das Wissen beziiglich der Ablaufe und Mechanismen des Schweizer Staates und Unterstiitzung
bei Kontakt mit dem Gesundheitssystem oder der Wohnungssuche konnten die Gastgebenden dazu

beitragen, dass die Betroffenen ihre Anspriiche geltend machen konnten.

Jedoch soll das Gastverhaltnis an dieser Stelle nicht romantisiert dargestellt werden. Es zeigen sich
neben allen Chancen auch Risiken. Einerseits, dass das bei einem Gastverhiltnis bestehende
Machtgefalle ausgenutzt wird, als auch dass die Gefliichteten aufgrund des Gast-seins von einer Sorge
begleitet werden, zu stéren und sich daher nicht frei entfalten kénnen. Andererseits kann ein
Gastverhéltnis bei arbeitstatigen Menschen auch zu einem Empfinden von Einsamkeit bei den
Gefliichteten fiihren. Gleichzeitig sollten Angebote nicht exklusiv eine Personengruppe adressieren,

um einer Separierung dieser vorzubeugen.

Schliesslich bleibt festzuhalten, dass sich Professionelle der Sozialen A rbeit aufgrund des
Menschenrechtsmandates fiir die Etablierung von Gastverhaltnissen einsetzen sollten und um die
Einflhrung einheitlicher Standards besorgt sein. Bei der Gestaltung von Aktivitaten, sollten sich
Professionelle der Sozialen Arbeit aktiv fir inklusive Konzepte einsetzen. Auf politischer Ebene sollte
im Bereich der Flichtlingspolitik auf eine Angleichung des Asylverfahrens an den Schutzstatus S
hingearbeitet werden, sowie auf nationaler Ebene Gesetzesangleichungen fiir die Bedingungen fir

Menschen mit und ohne Migrationshintergrund gefordert werden.
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Es wird sichtbar, dass es auf unterschiedlichen Ebenen noch viel zu tun gibt. Nichtsdestotrotz sollten
die Erfahrung mit den Gefliichteten aus der Ukraine, sowohl was den rechtlichen Status als auch die
Unterbringung anbelangt, fir die Zukunft als eine Basis dienen, um in der Flichtlingspolitik auch fir
Personen aus anderen Staaten anzuknipfen. Dadurch kann die Schweizer Gesellschaft integrativer,

gerechter und somit nachhaltig und zukunftsfahig werden.
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10 Anhang

Modul 382: Bachelor-Arbeit

A. Codes, Unterkategorien und relevante Aussagen

Code

Unterkategorie

Definitive Aussage

Transnationalismus

Community vor Ort

Es besteht Kontakt zu anderen ukrainischen Familien,
wir feiern gemeinsam Feste oder unternehmen
Freizeitaktivitaten.

Es hat sich eine Community gebildet und
Freundschaften entwickelt. Kontakt mit anderen
Ukrainer:innen ist hilfreich, da sie dieselbe Mentalitdt
haben.

Bekannte aus der Ukraine haben den Kontakt zum
Gastgebenden hergestellt.

Kontakt in die Es besteht Kontakt zu Verwandten, die noch in der
Ukraine/ zur Ukraine sind oder zur Arbeitsstelle, der Kontakt zu
Community Freund:innen ist haufig abgebrochen.
Mein Mann, der in der Ukraine geblieben ist, hat uns
drei Mal besucht.
zwei Orte Kinder nehmen hdufig weiterhin online Ausbildung in

der Ukraine wahr.

Die Riickkehr in die Ukraine ist eine Option, fir die
junge Generation das Leben in einem anderen Land
langerfristig aber attraktiv.

Interaktionen mit der
Mehrheitsgesellschaft

Kontakt Gber
Organisationen

Uber die Regelschule als auch soziale Organisationen
komme es zum Austausch und Einbindung in lokale
Aldtivitdten. In den Fremdsprachenklassen ist die
Kontaktaufnahme aufgrund des Altersunterschiedes
schwieriger.

Durch soziale Medien hat Tochter den Zugang zu einem
Fussballverein gefunden.

Kontakt (ber
Gastgebende

Uber die Gastgebenden haben sich weder Kontakte zu
Freund:innen noch zu Nachbar:innen ergeben.

Uber die Gastgebenden haben sich in der
Machbarschaft und Gber Bekannte wertvolle Kontakte
und Freundschaften ergeben, sowie den Einstieg in die
Regelschule erleichtert.

Uber die Gastgebenden Nachbarschaft und Bekannte
kennengelernt und gemeinsam Freizeitaktivitdten
unternommen oder Feste gefeiert und so lber
regionale Traditionen und die Mentalitat gelernt. Auch
materielle Unterstiitzung erhalten.
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Interaktionen mit der
Mehrheitsgesellschaft

Uber das Netzwerk der Gastgebenden, Gastgebende
fiir eine Freundin gefunden.

Interaktion mit
Gastgebenden

Weiterhin regelmassigen Kontakt und
freundschaftliches Verhaltnis zu den Gastgebenden.
Bei Problemen jeglicher Art kdnnen Gastgebende um
Hilfe gebeten werden.

Gastgebender jeweils klar seine Wochenplanung
dargelegt.

Gastgebende haben sich regelmadssig nach Befinden
erkundigt und waren bemiht um Befriedigung der
materiellen und teilweise emotionalen
Grundbediirfnisse.

Gastgebende haben sich sehr distanziert verhalten,
kein regelmassiger Kontakt. Verunsicherung seitens der
Interviewpartnerin, was sie darf und soll. Gemeinsame
Unternehmungen mit Gastgebenden wurden fast
immer abgelehnt. Seit dem Auszug besteht entgegen
dem Versprechen der Gastgebenden kein Kontakt
mehr. Zu Beginn materielle Zuwendung erhalten, aber
Empfindungen nicht ernst genommen.

Weitere
Interaktionen

Freunde auf dem Spielplatz gefunden.

Bei der Anreise zu den Gastgebenden von
unterschiedlichen Menschen mit Informationen oder
Transport unterstitzt worden.

Akkulturation

Sprache

Meben Sprachkursen hat sich durch das Sprechen mit
Gastgebenden die Deutschkenntisse rasch verbessert.
Besuch der Regelschule fardert dies zusatzlich.

Erste, einfache Konversationen fanden auf Englisch,
mit Google Translater oder mit Unterstitzung von

Gesten statt. Gerade fiir offizielle Unterlagen waren
Englischkenntnisse auf beiden Seiten sehr hilfreich.

Alltagsregeln/
Verhaltensnormen

Einzig Information zum Tramfahrplan erhalten.

Kenntnisse zu Verhaltensnormen sowie regionalen
Traditionen erhalten, sowie Erlduterungen zum Auftrag
der Polizei und der Legitimation von Institutionen wie
Altersheimen.

Identifikation

Wohlfiihlen

Leben bei Gastgebenden hat nicht unterstiitzt sich
wohlzufihlen, da sie keinen Kontakt mit uns wollten
und es nur um die Befriedigung unserer
Grundbediirfnisse ging.

Die Gastgebenden und deren Zuhause, aber auch
Machbar:innen und andere Mitglieder der
Mehrheitsgesellschaft tragen dazu bei, sich
wohlzufihlen.

Akzeptanz

Gefiihl der Akzeptanz erhdlt man in unterschiedlichen
Kontexten, bei formalen als auch informellen
Kontakten. Haufig merkt man es an Kleinigkeiten.
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Platzierung

Arbeit

Die Anforderungen beziglich Sprachkenntnisse fiir
eine Integration im angestammten Beruf sind hoch,
wodurch viele Ressourcen verloren gehen. Einzig ein
Miedriglohnjob oder ein Integrationsprogramm kommt
schnell infrage.

Die rasche Integration in das Bildungswesen ist positiv.
Bei Parallelstrukturen wie Fremdsprachenklassen oder
Privatschulen kommt es zu mehr Herausforderungen.

Einfordern von
Rechten

Durch Wissen der Gastgebenden und Hartnackighkeit
konnten Rechte eingefordert werden, wie
beispielsweise die Aufnahme in ein
Integrationsprogramm oder das Beisein eines
Dolmetschers bei Gesprachen beim RAV.

Wohnen

Durch Unterstiitzung der Gastgebenden wurde die
Wohnungssuche erleichtert.

Interviewpartnerin wurde von Gastgebenden gedrangt
einen Mietvertrag fir eine Wohnung zu
unterschreiben, die sie nicht gesehen hatte.

Durch Umzug in eigene Wohnung wird der Komfort
sinken und gewohnte Kontakte abnehmen.

Soziale Sicherheit

Gastgebende haben mit Wissen und Begleitung bei
Anmeldung 5-5tatus und Sozialhilfe, als auch bei
Arztbesuchen, dem Abschluss einer Versicherung oder
der Eroffnung eines Bankkontos unterstitzt.

Separierung

Es gibt viele Aktivititen und Veranstaltungen, jedoch
explizit nur fir Ukrainer:innen. Dadurch wird eine
Separierung anstatt einer Integration geférdert.

Einsamkeit

Abgesehen vom Deutschkurs gibt es wenig Kontakte,
da keine Arbeitsstelle vorhanden ist und Gastgebender
arbeitet und Tochter zur Schule geht. Das dauernde
Alleinsein ist schwer auszuhalten.

Wahrnehmung

Wahrnehmung der
Gastgebenden

Durch die Gastgebenden und ihre Unterstiitzung war
vieles moglich und nun besteht eine Freundschaft.
Gastgebende sind ein grosses Gliick.

Gastgebende waren distanziert und haben Gefiihl
vermittelt, es ginge nur um Befriedigung der
Grundbedirfnisse und hat das Machtgefille splrbar
gemacht.

Durch das Zusammenleben entsteht die lllusion, eine
Familie zu sein. Daher ist es gut, in eine eigene
Wohnung zu ziehen.

Gefiihl des Gast-
Seins

Kein Gefiihl des Gastseins, sondern des Zuhause seins.

Angst, durch eigene Prasenz, oder Gegenstande und
Geriiche zu storen. Leises und sparsames Verhalten
und als Zeichen der Dankbarkeit Haushaltstatigkeiten
ibernehmen.

Regeln und Gewohnheiten sowie Grenze zwischen
Gastgebenden und eigener Familie respektieren.
Angst, dass Gastgebende Gastverhaltnis beenden
maochten.
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Gefiihl bzgl in der
CH sein

Im Moment hier, weil es ein sicherer und ruhiger Ort
ist, aber das Ankommen fallt schwer.

Da der Krieg nicht absehbar ist und es gute
Ausbildungsmaoglichkeiten fiir die Kinder gibt, méchte
sie ein Leben in der Schweiz aufbauen.
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