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Vorwort der Schulleitung

Die Bachelor-Arbeit ist Bestandteil und Abschluss der beruflichen Ausbildung an der Hoch-
schule Luzern, Soziale Arbeit. Mit dieser Arbeit zeigen die Studierenden, dass sie fahig sind,
einer berufsrelevanten Fragestellung systematisch nachzugehen, Antworten zu dieser Fragestel-
lung zu erarbeiten und die eigenen Einsichten klar darzulegen. Das wéhrend der Ausbildung
erworbene Wissen setzen sie so in Konsequenzen und Schlussfolgerungen fiir die eigene beruf-
liche Praxis um.

Die Bachelor-Arbeit wird in Einzel- oder Gruppenarbeit parallel zum Unterricht im Zeitraum
von zehn Monaten geschrieben. Gruppendynamische Aspekte, Eigenverantwortung, Auseinan-
dersetzung mit formalen und konkret-subjektiven Anspriichen und Standpunkten sowie die Be-
hauptung in stark belasteten Situationen gehoren also zum Kontext der Arbeit.

Von einer gefestigten Berufsidentitit aus sind die neuen Fachleute fahig, soziale Probleme als
ihren Gegenstand zu beurteilen und zu bewerten. Sozialarbeiterisches Denken und Handeln ist
vernetztes, ganzheitliches Denken und prézises, konkretes Handeln. Es ist daher nahe liegend,
dass die Diplomandinnen und Diplomanden ihre Themen von verschiedenen Seiten beleuchten
und betrachten, den eigenen Standpunkt kldren und Stellung beziehen sowie auf der Hand-
lungsebene Losungsvorschldge oder Postulate formulieren.

Ihre Bachelor-Arbeit ist somit ein wichtiger Fachbeitrag an die breite thematische Entwicklung
der professionellen Sozialen Arbeit im Spannungsfeld von Praxis und Wissenschaft. In diesem
Sinne wiinschen wir, dass die zukiinftigen Sozialarbeiter*innen mit ihrem Beitrag auf fachli-
ches Echo stossen und ihre Anregungen und Impulse von den Fachleuten aufgenommen wer-
den.

Luzern, im

Hochschule Luzern, Soziale Arbeit
Leitung Bachelor
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Abstract

Kinder, die mit einem inhaftierten Elternteil aufwachsen, sind grésseren Risikofaktoren
ausgesetzt. Sie haben eine hohere Wahrscheinlichkeit, spater im Leben abweichendes
Verhalten zu zeigen, und sie leiden haufiger an korperlichen oder psychischen Krankhei-
ten. In der Schweiz geht man davon aus, dass ca. 9'000 Kinder mit einem inhaftierten El-
ternteil aufwachsen. Die Professionellen der Soziale Arbeit kommen mit diesen Kindern
auf unterschiedliche Arten in Kontakt. Damit sich aus einem Kontakt eine tragfahige und
professionelle Arbeitsbeziehung entwickeln kann, wird in der Literatur haufig von Ver-
trauen als Grundlage gesprochen. Diese Bachelor-Arbeit befasst sich mit den Themenbe-
reichen «Kinder mit einem Inhaftierten Elternteil» und «Vertrauen» und will anhand ein-
schlagiger Fachliteratur die folgende Fragestellung beantworten: Welche Herausforde-
rungen stellen sich in der professionellen Arbeitsbeziehung zwischen Fachpersonen der
Sozialen Arbeit und Kindern mit einem inhaftierten Elternteil in Bezug auf den Vertrau-
ensaufbau? Die gewonnen Erkenntnisse zeigen, dass vor allem die Bindungserfahrungen
in der Kindheit, die Kommunikation der Fachpersonen und fundiertes Fachwissen Einfluss
darauf haben, wie und ob Vertrauen aufgebaut werden kann. Abschliessend werden ent-
sprechende Handlungsempfehlungen erarbeitet, die den Professionellen der Sozialen Ar-

beit den Vertrauensbau mit Kindern mit einem inhaftierten Elternteil erleichtern sollen.
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1. Einleitung

Dieses Kapitel erlautert zundchst die Ausgangslage der Arbeit und die Motivation zur
Wahl dieses Themas, woraus sodann die Grundlagen fir die Fragestellungen und fir die
vorliegende Bachelor-Arbeit abgeleitet werden. Zum Abschluss des Kapitels folgt eine

Ubersicht zum Aufbau dieser Arbeit.

1.1 Ausgangslage

In der Schweiz wachsen ca. 9°'000 Kinder mit einem inhaftierten Elternteil auf, wie das Bun-
desamt fur Justiz vermutet (de Saussure, 2020). Exakte Zahlen existieren nicht (ebd.). Be-
reits im Jahre 2015 kritisierte der UNO-Ausschuss fur die Rechte des Kindes in den
Schlussbemerkungen zu seinem Staatenbericht, dass aufgrund fehlender Daten zur Situ-
ation von Kindern mit einem inhaftierten Elternteil nicht erkennbar sei, ob die Schweiz ih-
ren Verpflichtungen zur Férderung der Eltern-Kind-Beziehung wéhrend der Haft genu-
gend nachkomme (Vereinte Nationen, 2015, S. 12). Geméss de Saussure (2020) hat die
Schweizer Politik diesen Missstand bisher nicht behoben, obwohl aus internationalen Stu-
dien bekannt ist, dass Kinder mit einem inhaftierten Elternteil grésseren Risikofaktoren in
Bezug auf ihre Entwicklung ausgesetzt sind. Dies bestétigen auch Felitti et al. (1998). Die
Autoren konnten in ihrer ACE-Studie (Adverse Childhood Experience), welche 9'000 Pro-
banden aus den USA einschloss, nachweisen, dass die Inhaftierung eines Elternteils einer
von sieben Belastungsfaktoren darstellt. Bei Personen, die diesem belastenden Kindheits-
erlebnis ausgesetzt waren, war das Risiko, spater im Leben an einer kérperlichen oder
psychischen Krankheit zu leiden, soziale Probleme zu haben oder ebenfalls straffallig zu
werden, namlich hoher. Je mehr Belastungsfaktoren - wie etwa psychisch-kranker Eltern-
teil, sexuelle, korperliches oder psychisches Gewalterleben - zusammenkommen, desto
hoher wird die Wahrscheinlichkeit, dass eine der eben erwahnten Folgen eintritt (S. 248-
256). Auch Daten aus Europa bestatigen diese Tendenz. Jones et al. (2013) konnten in der
COPING-Studie' aufzeigen, dass Kinder mit einem inhaftierten Elternteil im Durchschnitt
mehr psychische Probleme haben als die Vergleichsgruppe. Sie haben zudem 6&fters emo-

tionale Probleme und sind mehr in Konflikten mit Gleichaltrigen verwickelt (S. 292).

Gemass dem Lebensbewaltigungskonzept von Lothar Bohnisch ist die Soziale Arbeit legi-
timiert, Uberall dort Unterstlitzung zu bieten, wo Menschen in ihrer Handlungs-fahigkeit
eingeschrankt und nicht mehr fahig sind, aus eigenen Ressourcen ein psychosoziales

Gleichgewicht zu erlagen (Lambers, 2018, S. 125-126). Dies kann auch auf Kinder mit

T COPING steht fur Children of Prisoners, Intervention and Mitigations to Strengthen Mental Health.
Das Programm wurde durch die EU finanziert (Jones et al., 2013, S. 11).

| 1
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einem inhaftierten Elternteil zutreffen. Sie kommen dabei mit verschiedenen Institutionen
der Sozialen Arbeit in Kontakt, sei es wahrend des Besuchs des Elternteils in der Haftan-
stalt, in der Schule mit der Schulsozialarbeit oder vielleicht auch mit der Kindes- und Er-
wachsenenschutzbehdrde oder in sozialpddagogischen Institutionen. Damit eine tragfa-
hige Arbeitsbeziehung zwischen Klientschaft und Fachpersonen der Sozialen Arbeit ent-
stehen kann, wird in der Literatur vielfach Vertrauen als Grundlage erwédhnt (Wagenblass,
2004, S. 62, Gahleitener, 2019, S. 25; vgl. Kapitel 5). Zudem ergénzt Gahleitner (2019) in
ihrem Konzept tUber die professionelle Beziehungsgestaltung in der Sozialen Arbeit, dass
Klient*innen durch das Erleben von professionellen Arbeitsbeziehungen, die auf Sicher-
heit, Verlasslichkeit, Ehrlichkeit und Aufrichtigkeit beruhen, als Kontrast zu bisherigen -
vielleicht negativen Beziehungserlebnissen - positive Erfahrungen machen kénnen. Diese
|6sen im besten Fall Veranderungsprozesse bei den Klient*innen aus und wirken sich auch
auf andere Lebensbereiche - wie beispielsweise dem Aufbau von Vertrauen zu anderen

Menschen - aus (S. 91).

Fritsch und Burkhead (1981) haben in ihren Forschungen erkannt, dass Kinder mit einem
inhaftierten Elternteil in der Tendenz entweder mit sozialem Rickzug reagieren und
dadurch Schwierigkeiten haben, Freundschaften aufzubauen oder mit feindseligem Ver-
halten reagieren (S. 85). Kassebaum (2004) bringt diese Erkenntnisse in Zusammenhang
mit interpersonalem Vertrauen und folgert daraus, dass Kinder mit einem inhaftierten El-
ternteil grossere Schwierigkeiten haben, anderen zu vertrauen (S. 37). Fur die Professio-
nellen der Sozialen Arbeit, die mit diesen Kindern zusammenarbeiten, ist demnach ein
sensibler Umgang mit dem Thema Vertrauen von zentraler Bedeutung. Dies weil Perso-
nen, die anderen weniger vertrauen, haufiger unzufrieden sind mit ihrem Leben (Kasse-
baum, 2004, S. 217) und Personen, die mehr Vertrauen in andere haben, psychisch und

korperlich gestinder sind (Kassebaum, 2004, S. 210).

1.2 Motivation

Im Praktikum als Schulsozialarbeiterin kam ich mit einem 7-jahrigen Jungen in Kontakt,
dessen Mutter die Haft antreten musste. Es war eine herausfordernde Situation fur alle
Beteiligten. Der Junge reagierte mit Wut, Aggression und Ohnmacht auf diese Situation,
was in der Schule zu weiteren Schwierigkeiten und zu einem Schulwechsel fiihrte, da er zu
einer Pflegefamilie kam. Diese Situation hat mich beschaftigt und ich habe mich gefragt,
was wir als Professionelle der Sozialen Arbeit machen kénnen, um Kinder mit einem inhaf-
tierten Elternteil zu unterstitzen und was nétig ist, damit sie wieder ein psycho-soziales
Gleichgewicht erlangen. Das Bundesamt fir Gesundheit (2018) hélt fest, dass sich Ge-

sundheitsférderung und Pravention bei vulnerablen Familien in der ersten Lebensphase

| 2
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positivauf den weiteren Lebensverlauf auswirken und Kosten im Gesundheits-, Sozial- uns
Strafrechtswesen verringern kénnen (S. 28). Meines Erachtens gehéren auch Kinder von
inhaftierten Eltern zu einer vulnerablen Gruppe, auf welche ein besonderes Augenmerk
gelegt werden sollte, damit sie sich gesund entwickeln und dadurch langerfristig gesamt-
gesellschaftliche Kosten (bspw. Sozialstaat und Justiz) eingespart werden kénnen. Mithin
sind diese Kinder, wie oben erwdhnt, hheren Risikofaktoren ausgesetzt, die sich negativ
auf ihre kérperliche und seelische Gesundheit auswirken kénnten. Durch positive Bezie-
hungserfahrungen kénnte dem entgegengewirkt werden. Der Aufbau positiver Bezie-
hungserfahrungen gelingt und beginnt jedoch mit Vertrauen, was schon der Berufskodex
der Sozialen Arbeit festhalt: «Die Professionellen der Sozialen Arbeit griinden ihre Arbeit
auf Vertrauen und Wertschatzung (...)» (AvenirSocial, 2010, S. 12). Dies motivierte mich,
mich néher mit der Thematik auseinanderzusetzen und sie zum Thema meiner Bachelor-

Arbeit zu machen.
Mit der vorliegenden Bachelor-Arbeit will ich in diesem Sinne mittels Literaturrecherche
herausfinden, welche Herausforderungen sich in der professionellen Arbeitsbeziehung

zwischen Fachpersonen der Sozialen Arbeit und Kindern mit einem inhaftierten Elternteil

in Bezug auf den Vertrauensaufbau stellen kénnen.

1.3 Fragestellung und Zielsetzung

Aus der dargelegten Ausgangslage sowie der Motivation ergibt sich, fir die vorliegende

Bachelor-Arbeit folgende Hauptfrage:

Daraus werden die folgenden, abgeleiteten Unterfragen in separaten Kapiteln beantwor-

tet:
l. Was wird unter Vertrauen verstanden?
Il Wie entwickelt sich Vertrauen bei Kindern?

. Mit welchen Herausforderungen sind Kinder mit einem inhaftierten Elternteil kon-

frontiert?

|3
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IV.  Welche Bedeutung hat Vertrauen fir die Soziale Arbeit auf der Ebene der Arbeits-

beziehung?

V. Welche Handlungsempfehlungen lassen sich daraus fir die Professionellen der

Sozialen Arbeit im Umgang mit Kindern eines inhaftierten Elternteils ableiten?

Das Ziel der Arbeit ergibt sich aus der Unterfrage V. Professionelle der Sozialen Arbeit
sollen eine Hilfestellung erhalten, wie sie einen gelingenden Vertrauensaufbau bei Kin-
dern mit inhaftierten Elternteilen gestalten konnen, damit diese Kinder eine positive Be-

ziehungserfahrung machen kénnen.

Bevor auf die oben erwdhnten Fragestellungen eingegangen wird, gibt das nachste Kapi-

tel zunachst einen Uberblick Gber den Aufbau der Bachelor-Arbeit.

1.4 Aufbau der Arbeit

Aufbauend auf die Einleitung folgt im Kapitel 2 die vertiefte Auseinandersetzung mit dem
Thema Vertrauen an sich und es werden einige ausgewéahlte Vertrauenstheorien vorge-
stellt. Das Hauptaugenmerk dieser Arbeit liegt auf der Darlegung von psychologischen
Vertrauenskonzepten, da sich diese auf das Vertrauen in zwischenmenschlichen Interakti-
onen fokussieren. Gerade fur die professionelle Arbeitsbeziehung in der Sozialen Arbeit
kénnen diese hilfreiche Erklarungen liefern. Fir das Handlungsfeld der Sozialen Arbeit
sind jedoch auch soziologische Uberlegungen relevant. Wagenblass (2004), die die Ver-
trauensthematik in der Sozialen Arbeit gepragt hat, baut beispielsweise ihr Vertrauensver-
standnis auf die Uberlegungen der beiden Soziologen Niklas Luhmann und Anthony Gid-
dens auf (S. 73-78). Aus diesem Grund wird auch in dieser Arbeit kurz auf die Vertrauens-
definitionen dieser beiden Soziologen eingegangen. Auf die Darlegung des Zusammen-
hangs von Vertrauen und Macht, welcher in diversen soziologischen Diskursen zentral ist
(Endress, 2002; Hartmann, 2011; Wagenblass, 2018), wird bewusst verzichtet, da dies den

Rahmen dieser Arbeit sprengen wiirde.

Das Kapitel 3 behandelt Vertrauen in der Kindheit von 0 bis 12 Jahren und zeigt auf, wie
sich Vertrauen entwickelt. Dabei liegt der Fokus auf der Entwicklungs- und Bindungsthe-

orie.

Kapitel 4 befasst sich mit der Zielgruppe Kinder mit einem inhaftierten Elternteil, der Ver-
sorgungssituation in der Schweiz auf mit den Folgen der Inhaftierung. Auf das Schweizer

Justizsystem wird nicht weiter eingegangen.
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Kapitel 5 setzt sich explizit mit Vertrauen im Handlungsfeld der Sozialen Arbeit auseinan-
der, bevor dann im Kapitel 6 aus den erarbeiteten Theorien und den dargelegten Kon-
zepten Handlungsempfehlungen fiir die Fachpersonen der Sozialen Arbeit im Umgang

mit Kindern mit einem inhaftierten Elternteil abgeleitet werden.

Ein Ausblick und ein Fazit erfolgen im Kapitel 7.

| 5
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2. Vertrauen

Dieses Kapitel zeigt auf, was unter dem Begriff Vertrauen verstanden wird. Dabei wird es
nicht moglich sein, eine abschliessende Erklarung abzugeben, weil unterschiedliche De-
finitionen existieren (Petermann, 2013, S. 11). Das Ziel besteht also darin, sich dem Ver-
trauensbegriff oder dem sogenannten Vertrauenskonstrukt - wie von Arnold (2009) vor-
geschlagen (S.15) - anzundhern, um dann auch abschliessend aufzuzeigen, wie der Begriff

im Kontext dieser Bachelor-Arbeit verstanden wird.

Zuerst werden unterschiedliche Vertrauensdefinitionen einander gegenlbergestellt und
zu anderen Begriffen abgegrenzt. Danach werden verschiedene Formen von Vertrauen
erldutert und auf die Herausforderungen bei der empirischen Erforschung von Vertrauen
hingewiesen. Abschliessend wird der Blick auf die Entstehung und auf den Prozess von
Vertrauen gerichtet. Dabei fokussiert sich die Arbeit vor allem auf diejenigen Theorien
und Erkldrungsansétze, die im Hinblick auf die Entstehung von Vertrauen in zwischen-
menschlichen Beziehungen (interpersonelles Vertrauen) und fir die Beantwortung der
Fragestellung von Bedeutung sind, wobei der Anspruch an Vollstandigkeit nicht erfallt

werden kann.

2.1 Anndherung an den Vertrauensbegriff

Wie eingangs erwahnt, existieren verschiedene Definitionen, die sich von unterschiedli-
chen Seiten dem Phanomen Vertrauen annédhern, was auch abhéngig von der jeweiligen
Bezugsdisziplin ist (Arnold, 2009, S. 46). Nachfolgend wird der Begriff aus unterschiedli-
chen Disziplinen - namentlich Soziologie, Philosophie und Psychologie - beleuchtet und

in Bezug zu dhnlichen Begriffen gesetzt.

2.1.1 Vertrauensdefinition

In der Brockhaus Enzyklopadie Online (ohne Datum) wird Vertrauen als «emotionale Si-
cherheit (...) [und als] Grundlage jeglicher nahen zwischenmenschlichen Beziehung (...)»
beschrieben. Ferner geht Vertrauen geméss Brockhaus Enzyklop&die Online (ohne Daum)
«als urspriingliche Haltung von der Verlasslichkeit der Umstédnde und anderer Menschen

und von deren guten Absichten aus (...)».

In der Soziologie ist insbesondere Niklas Luhmann ein bekannter Vertreter, welcher sich
mit dem Phdnomen Vertrauen auseinandergesetzt hat (Arnold, 2009; Hartmann, 2011; Pe-
termann, 2013). Fur Luhmann (2014) ist Vertrauen die Essenz jeglichen Handelns. Ohne

Vertrauen ware gemass seiner Theorie das Leben eine enorme Uberforderung und von

| 6
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Unsicherheit gepragt (S. 1). Vertrauen Gbernimmt bei ihm die Funktion der «Reduktion

von sozialer Komplexitat» (S. 8).

Endress (2002) erklart, dass sich Anthony Giddens im Rahmen seiner Auseinandersetzun-
gen Uber die gesellschaftlichen Verdnderungen der Moderne mit dem Vertrauensphéano-
men befasst hat (S. 40). Endress (2002) fUhrt weiter aus, dass fur Giddens Vertrauen einer-
seits in der zwischenmenschlichen Beziehung sowie auch zu abstrakten Systemen von Be-
deutung ist (S. 42). Giddens (1995; zit. in Endress, 2002) definiert Vertrauen wie folgt:
«Vertrauen lasst sich bestimmen als Zutrauen zur Zuverlassigkeit einer Person oder eines
Systems (...), wobei dieses Zutrauen einen Glauben an die Redlichkeit oder Zuneigung
einer anderen Person oder an die Richtigkeit abstrakter Prinzipien (technischen Wissens)

zum Ausdruck bringt» (S. 42).

Hartmann (2011) hingegen definiert Vertrauen aus einer philosophischen Perspektive:
Vertrauen ist eine rationale, praktisch-rationale Einstellung, die uns in kooperativer
Orientierung und bei gleichzeitiger Akzeptanz der durch Vertrauen entstehenden
Verletzbarkeiten davon ausgehen l&sst, dass ein fir uns wichtiges Ereignis oder eine
fiir uns wichtige Handlung in Ubereinstimmung mit unseren Wiinschen und Absich-
ten eintritt, ohne dass wir das Eintreten oder Ausfiihren dieses Ereignisses oder die-
ser Handlung mit Gewissheit vorhersagen oder intentional herbeifihren kénnen
und auf eine Weise, dass sich durch das Vertrauen erméglichte Handeln unter eine
Beschreibung bringen lasst, die wesentlich einen Bezug auf das Vorliegen verschie-

dener Handlungsoptionen enthalt. (S. 56)

Wahrend die soziologischen und philosophischen Definitionen hauptséchlich auf die Ein-
stellungen von Personen und daraus folgenden Handlung fokussieren, konzentrieren sich
die psychologischen Definitionen auf eine andere Dimension. Arnold (2009) erlautert,
dass fir Julian B. Rotter und Erik H. Erikson - zwei Vertreter der psychologischen Fachrich-
tung - Vertrauen untrennbar mit der Person verbunden ist und als Personlichkeitsmerkmal
verstanden wird (S. 46). Erikson (1973) spricht von Urvertrauen, was er als Voraussetzung
fur die Herausbildung einer stabilen Personlichkeit versteht (S. 243). Auf das psychoana-
lytische Konzept von Erik H. Erikson wird im Kapitel 2.4.1 vertieft eingegangen. Petermann
(2013) erklart, dass fir Julian B. Rotter Vertrauen etwas ist, das mit Lernerfahrung zu tun
hat. Werden Versprechen oder auch Drohungen ausgesprochen und entsprechend ein-
gehalten, fihrt dies gemass Julian B. Rotter zu Glaubwirdigkeit, was wiederum die Basis

fur den Aufbau von zwischenmenschlichem Vertrauen ist. Durch die gemachten
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Erfahrungen wird Vertrauen mit der Zeit zu einer konstanten Eigenschaft einer Person, die

dann auch zukinftiges Handeln pragt (S. 13).

Petermann (2013) ergénzt fir sein eigenes Verstandnis von Vertrauen die Dimensionen
Ungewissheit, Risiko und Enttauschung (S. 11). Zudem sind fir ihn Einfihlungsvermogen
und Selbstwirksamkeit zwei wichtige Grundpfeiler von Vertrauen (S.103). Die unterschied-

lichen psychologischen Konzepte von Vertrauen wird im Kapitel 2.4 vertieft erldutert.

Schelker et al. (1973; zit. in Petermann, 2013) halten fest, dass sich aus der Zusammenfas-
sung verschiedener Vertrauen-Definitionen vier gemeinsame Aspekte herauskristallisie-
ren lassen:
o der Aspekt der Ungewissheit,
o das Vorhandenseins eines Risikos,
o die mangelnde Beeinflussung des Schicksals (freiwilliger oder erzwungener Kon-
trollverzicht) und

o die Zeitperspektive (= auf die Zukunft ausgerichtet). (S. 14)

In der soeben dargelegten Definition zeigt sich, dass Vertrauen etwas damit zu tun hat,
Entscheidungen ohne vollstandiges Wissen zu treffen, dass Vertrauen enttduscht werden

kann und man sich dem Gegentiiber hinzugeben hat.

Neser (2016) weist auf eine weitere Gemeinsamkeit der Definitionen hin. Sie halt fest, dass
Vertrauen auch als multi-dimensionales Konstrukt verstanden werden kann. Denn ihres
Erachtens beinhaltet Vertrauen sowohl eine kognitive (positive Erwartungshaltung gegen-
Uber einer Person), eine gefiihlsméassige (emotionale Bindung zu einer Person) wie auch

eine behaviorale (konkretes Handeln) Komponente (S. 257).

Daraus zeigt sich, dass Vertrauen nicht nur etwas ist, das in zwischenmenschlichen Bezie-
hungen von Bedeutung ist, sondern dass es auf gesellschaftlicher Ebene - also zu Syste-
men, Institutionen und im alltdglichen Leben - ebenfalls eine Rolle spielt und gegenseitige

Abhéngigkeiten aufweist (Wagenblass, 2018, S. 1803).

Vertrauen wird mit Blick auf das eben Geschriebene und in Anlehnung an Danthine und

Kibler (2021, S. 30) im Rahmen dieser Bachelor-Arbeit wie folgt verstanden:
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Nachdem Vertrauen definiert wurde, geht das néachste Kapitel auf den Begriff Misstrauen

ein und befasst sich mit méglichen Folgen von Vertrauensverlust.

2.1.2 Vertrauen und Misstrauen

Misstrauen wird im Duden Online (ohne Datum) als «das Zweifeln an der Vertrauenswr-
digkeit einer Person (...) [bzw. als] kritische, das Selbstverstéandliche bezweifelnde Einstel-
lung gegenlber einem Sachverhalt» beschrieben. Zum Versténdnis von Misstrauen gibt
es wie bei Vertrauen ebenfalls unterschiedliche Auffassungen. Hartmann (2011) halt fest,
dass fir ihn eine Person, die nicht vertraut, nicht per se als misstrauische Person beschrie-
ben werden soll. Misstrauen entsteht nicht automatisch aus der Absenz von Vertrauen (S.
57). Er vertritt die Meinung, dass Vertrauen und Misstrauen sogar Parallelen aufweisen.
Anstatt Vertrauen als das Gegenteil von Misstrauen zu bezeichnen, verwendet er fir Ver-
trauen wie auch fir Misstrauen die Begriffe Gleichgdiltigkeit und Desinteresse als Anto-

nyme (S. 58).

Fir Luhmann (2014) ist Misstrauen etwas, das nach Uberschreiten einer gewissen
Schwelle, nach gemachten Erfahrungen von Enttduschung und Vertrauensverlust, von
Vertrauen in Misstrauen umschlagen kann. Er definiert diesen Schwellenwert nicht weiter,
betont aber, dass nicht ein einziger Vertrauensverlust sofort zu Misstrauen fihren muss (S.

96-97).

Petermann (2013) verweist in seinen Ausfihrungen auf verschiedene Autoren, welche
Misstrauen als das Gegenteil von Vertrauen auffassen. Er bezieht sich u.a. auch auf Julian
B. Rotter, der Personen als entweder vertrauensvoll oder misstrauisch kategorisiert und
herausgefunden hat, dass sich vertrauensvolle und misstrauische Personen hauptséchlich
in ihrer Einstellung Gber das Menschheitsideal unterscheiden. Wahrend vertrauensvolle
Personen eher von einem positiven Menschenbild ausgehen (was nicht heisst, dass sie
naiv und leichtglaubiger sind), brauchen misstrauische Menschen mehr Zeit, bis sie zu ei-
ner Personen Vertrauen aufbauen kénnen. Diese muss zuerst beweisen, dass sie gute Ab-
sichten hat. Dies zeigt sich auch in zwischenmenschlichen Beziehungen. Misstrauische
Personen sind in der Tendenz in mehr Konflikte verwickelt als Personen mit einer vertrau-

ensvollen Grundhaltung (S. 83).
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Neurobiologische Erkenntnisse zeigen auf, dass Misstrauen und Vertrauen nicht die glei-
chen Hirnregionen aktivieren (Petermann, 2013, S. 66). Dimoka (2010) hat bei ihren Pro-
banden mittels funktioneller Magnetresonanztomographie herausgefunden, dass bei Ver-
trauen und Misstrauen unterschiedliche Hirnstrukturen aktiv sind (S. 373). Wahrend bei
Vertrauen unter anderem der Hirnbereich der Belohnung und Vorhersagbarkeit aktiviert
ist, ist bei Misstrauen der Bereich der intensiven Emotionen sowie Angst vor Verlust aktiv
(S. 388). Diese Erkenntnis kdnnte demnach die Annahme bestatigen, Vertrauen nicht per

se als das Gegenteil von Misstrauen zu definieren.

Zusammenfassend |asst sich sagen, dass Misstrauen - unabhéngig davon, ob es als das
Gegenteil von Vertrauen aufgefasst wird oder nicht - Einfluss auf die Kooperationsbereit-
schaft in der Arbeitsbeziehung zwischen Fachpersonen und Klientschaft haben kénnte.
Denn es kann davon ausgegangen werden, dass gerade im Umgang mit Personen, die
eher eine misstrauische Einstellung haben, der Vertrauensaufbau mehr Zeit benétigt und

sorgféltiger erfolgen sollte.

2.1.3 Verwandte Begriffe von Vertrauen
Neben Misstrauen, gibt es noch andere verwandte Begriffe von Vertrauen, welche fir die
vorliegende Bachelor-Arbeit von besonderer Relevanz sind. Diese werden nachfolgenden

erlutert.

Fir Luhmann (2014) steht Vertrautheit in engem Zusammenhang mit Misstrauen und Ver-
trauen (S. 95). Fir ihn ist Vertrautheit das, was «Erwartungen typischen Stils Gberhaupt erst
ermaoglicht (...)» (S. 95). So erlautert auch Endress (2001), dass Vertrautheit und Vertrauen
in sozialen Beziehungen eng zusammenhangen. Er geht davon aus, dass Vertrautheit die
Voraussetzung fir Vertrauen in sozialen Beziehungen ist, wobei Vertrautheit nur durch Ab-
wesenheit von Misstrauen entwickelt werden kann (S. 168). Fir Arnold (2009) hat Vertraut-
heit Vergangenheitscharakter, wéhrend Vertrauen zukunftsorientiert ist. Mit dem Vergan-
genheitsaspekt bezieht sie sich hier auf den Erfahrungswert (S. 47). Demnach hat Vertraut-
heit also auch etwas mit Wissen und gemachten Erfahrungen zu tun. Vertraut ist etwas,

wenn es bekannt und folglich nicht fremd ist.

Fir Hartmann (2011) ist Sich-Verlassen-auf respektive Verlasslichkeit ein Teilbereich von

Vertrauen, bei dem jedoch der normative Aspekt von Vertrauen fehlt, weshalb fir ihn
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Verlasslichkeit nicht mit Vertrauen gleichgesetzt werden kann. Er halt weiter fest, dass man
beim Sich-verlassen-auf etwas oder jemanden bereits aus Erfahrung mit ziemlicher Sicher-
heit weiss, was passiert. Obwohl gemass ihm auch Vertrauen einen gewissen Teil an dieser
Zuversicht enthalt, geht Verlasslichkeit weniger weit. Wenn eine Person einer anderen Per-
son vertraut, |asst sie ihr die Freiheit offen, wie sie darauf reagiert (S. 179-180). Daraus lasst
sich ebenfalls schlussfolgern, dass die Unsicherheit, die Vertrauen charakterisiert (vgl. Ka-

pitel 2.1.1), bei der Verlasslichkeit wegfallt.

Dernbach und Meyer (2005) beschreiben Glaubwirdigkeit als Glaube oder Vermutung,
dass beispielsweise eine Aussage wahr ist oder eine Person die Wahrheit erzahlt, ohne
dies mit Sicherheit zu wissen. Glauben wird geschenkt, wenn Hinweise dafiir sprechen,
dass etwas stimmt. Glauben wird entzogen, wenn Hinweise dahingehend interpretiert
werden, dass etwas nicht stimmt. Sie fihren weiter aus, dass Vertrauen mehr ist als Glaub-
wirdigkeit, weil Vertrauen noch den Aspekt des Sich-verlassen-auf beinhaltet, welcher
eine gewisse Abhangigkeit zur Folge hat (S. 15). Schweer und Thies (2005) halten fest,
dass bei Vertrauen als soziale Einstellung sich Vertrauen aus Glaubwiirdigkeit entwickeln

kann, aber nicht muss (S. 48).

Die Abgrenzung von verwandten Begriffen konnte den Vertrauensbegriff nochmals schér-
fen und die Multi-Dimensionalitat (vgl. Kapitel 2.1.1) des Vertrauenskonstrukts aufzeigen.
Auch das nachfolgende Kapitel soll dazu dienen, die Komplexitat des Begriffs Vertrauen

zu reduzieren.

2.2 \Vertrauensformen

Wagenblass (2018), die sich mit Vertrauen in der Sozialen Arbeit befasst und Vertrauen
empirisch erforscht hat, schlagt in ihren Ausfiihrungen vor, sich dem Vertrauensbegriff
Uber seine verschiedenen Formen anzundhern (S. 1803). Neben den vor ihr verwendeten
Formen, werden im folgenden Kapitel auch solche aus anderen Quellen erldutert. Dies
soll dazu dienen, sich an das Vertrauensphdnomen nochmals liber einen anderen Zugang
heranzutasten, und aufzeigen, wie sich Vertrauen auf den unterschiedlichen Ebenen, zu
sich selber (Selbstvertrauen), in sozialen Beziehungen (interpersonell) und zu Systemen
verhalt. Zudem werden nétige Voraussetzungen erortert, die die Entstehung von Ver-
trauen beglnstigen. Dabei wird man erkennen, dass sich auch die verschiedenen Vertrau-

ensformen je nach Blickwinkel nicht klar voneinander abgrenzen lassen.
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2.2.1 Grundvertrauen und Urvertrauen

Hartmann (2011) ist der Meinung, dass das Grundvertrauen die Handlungen von Men-

schen pragt und sie iberhaupt erst dazu beféhigt, Handlungen vorzunehmen. Fir ihn setzt

sich Grundvertrauen aus den Unterformen , und
zusammen (S. 63). Im nachfolgenden Abschnitt werden diese Unterformen kurz

erldutert. Schliesslich wird darauf hingewiesen, dass Vertreter*innen der Psychologie

Grundvertrauen haufig mit Urvertrauen gleichsetzen und dieses nicht weiter spezifizieren

(Mdaller, 2017, S. 128).

Der Begriff des wurde durch Erik. H. Erikson gepragt (Mdller, 2017, S. 128).
Nach Erikson (1973) bildet sich Urvertrauen, wenn ein Kind in den ersten Lebensmonaten
eine verlassliche Bezugsperson hat und dadurch eine sichere Bindung entstehen kann (S.
241). Hartmann (2011) erldutert, dass das Kind durch die Zuverlassigkeit der Bezugsper-
son lernt, dass jemand da ist, auch wenn die Person nicht sichtbar ist. Dies ist insofern
relevant und wichtig, weil ein Kind dadurch begreift, Distanz auszuhalten und angstfrei
eigene Erkundungen zu machen. Er ergédnzt, dass eine Person durch das Urvertrauen
Uberhaupt erst lernen kann, autonom zu handeln und Selbstvertrauen aufzubauen. Urver-
trauen hat somit etwas mit Sozialisation zu tun (S. 64). ist fir Hartmann
(2011) etwas, das Menschen dazu bringt, mit anderen in Beziehung zu treten, ohne sich
standig aktiv fragen zu missen, ob das Gegenlber vertrauenswirdig ist. Primitives Ver-
trauen ist vor allem in der Kommunikation zentral und ermdglicht dem Menschen, non-
verbales Verhalten des Gegenlbers zu verstehen und als vertrauenswiirdig und entspre-
chend wahr oder falsch einzuordnen, weshalb er es auch als kommunikatives Grundver-
trauen betitelt (S. 66-68). ermoglicht dem Individuum, davon auszugehen,
dass die Menschen grundsatzlich ohne bose Absichten handeln. Zudem hilft es, vorhan-
dene Risiken im Alltag - beispielsweise die Stabilitat einer Briicke - nicht zu hinterfragen.

Er setzt Weltvertrauen mit dem existenziellen Vertrauen gleich (S. 68-69).

2.2.2 Selbstvertrauen

Jinemann (2016) definiert Selbstvertrauen als «das Vertrauen in die eigene Fahigkeit und
Kompetenz, verschiedene Situationen erfolgreich zu bewaltigen» (S. 192). Des Weiteren
weist auch Luhmann (2014) darauf hin, dass «(...) eine allgemeine Lebenserfahrung lehrt,
dass Menschen ebenso wie Sozialsysteme eher vertrauensbereit sind, wenn sie Uber in-
nere Sicherheit verfligen, wenn ihnen eine Art Selbstsicherheit innewohnt, die sie befa-
higt, etwaigen Vertrauenstduschungen mit Fassung entgegenzusehen (...)» (S. 102). Pe-
termann (2013) setzt diese innere Sicherheit mit Selbstvertrauen gleich (S. 15). Dernbach

und Meyer (2005) fassen zusammen, dass das Selbstvertrauen sogar Basis dafir ist, um
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anderen Uberhaupt vertrauen zu kénnen. Sie fihren weiter aus, dass fehlendes Selbstver-
trauen in der frihen Entwicklung zu Unsicherheit und Angsten fihren kann (S. 16). Diese

Annahme teilt auch Erikson (1973, S. 244).

2.2.3 Interpersonales (soziales), interpersonelles, persénliches Vertrauen

Beim interpersonalen, sozialen, interpersonellen oder persénlichen Vertrauen? geht es
um das Vertrauen in sozialen Beziehungen (Neser, 2016, S. 256). Bei der Beschreibung
von interpersonellem Vertrauen wird vielfach die Definition von Julian B. Rotter beigezo-
gen, der Vertrauen in sozialen Beziehungen erforscht hat (Arnold, 2009; Neser, 2016; Pe-
termann, 2013). Er definiert das interpersonale Vertrauen wie folgt: «Vertrauen basiert auf
der Erwartung einer Person oder Gruppe, sich auf ein miindlich oder schriftlich gegebe-
nes - positives oder negatives - Versprechen einer anderen Person bzw. Gruppe verlassen
zu kdnnen» (Rotter, 1971; zit. in Petermann, 2013, S. 15). Interpersonales Vertrauen |3sst
sich sodann in generalisiertes Vertrauen und in spezifisches Vertrauen unterteilen (Peter-
mann, 2013, S. 21). Petermann (2013) erldutert, dass es sich beim generalisierten Ver-
trauen, um eine Einstellung resp. Grundhaltung handelt, die nicht nur auf einzelne Perso-
nen beschrankt ist, sondern auf ganze Lebensbereiche oder Beziehungen zu Personen im
Allgemeinen, wahrend beim spezifischen Vertrauen eben genau die Einstellung zur Be-
ziehung zu einzelnen Personen - beispielsweise zwischen Eltern und Kind oder zwischen
einer bestimmten Fachperson der Sozialen Arbeit und Klient*in - im Fokus steht (S. 22).
Neser (2016) konkretisiert: «Ist die Rede vom spezifischen Vertrauen, so ist die Erwartungs-

haltung gemeint, die man einer bestimmten Person entgegenbringt» (S. 256).

Eine etwas andere Unterscheidung in Bezug auf spezifisches und generalisiertes Ver-
trauen macht Wagenblass (2004). Sie nutzt diese beiden Begriffe, um das Vertrauen im
Handlungsfeld der Sozialen Arbeit ndher zu kategorisieren und stltzt sich dabei auf sozi-

ologische Uberlegungen (S. 62).

2.2.4 Systemvertrauen oder generalisiertes Vertrauen bei Wagenblass

Wagenblass (2018) ordnet das Systemvertrauen oder generalisierte Vertrauen auf der
Makroebene ein. Die Makroebene steht stellvertretend fiir gesamtgesellschaftliche Pro-
zesse und Phanomene und entsprechend wird Vertrauen auf dieser Ebene nicht im 1-zu-
1 zwischen einzelnen Personen, sondern auf einer ibergeordneten Ebene betrachtet (S.
1803). Es geht gemass ihrer Beschreibung in Anlehnung an die soziologischen Vertrau-

enskonzepte von Anthony Giddens und Niklas Luhmann darum, dass Individuen aufgrund

2 Die Begriffe werden je nach Quelle als Synonym verwendet (Neser, 2016; Petermann, 2013;
Schweer, 1997).
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ihrer Erfahrung darauf vertrauen, dass abstrakte Expertensysteme ihren Auftrag in der Ge-
sellschaft aufgrund ihrer zugeschriebenen Fachlichkeit und ihres Leistungsversprechens
erfullen (S. 1805). Dieses Vertrauen ist grundsatzlich personenunabhangig. Beispielsweise
verlasst sich eine Person in der Schweiz auf die Plnktlichkeit des &ffentlichen Verkehrs

unabhangig davon, wer diesen Zug fahrt (S. 1806).

Der Verwendungsbereich des generalisierten Vertrauens aus den psychologischen Kon-
zepten unterscheidet sich demnach zur Einordnung von Wagenblass (2018; vgl. oben)
darin, dass letztere den soziologischen Terminus «Systeme» als Gegenliber einsetzt, wah-
rend die Psychologen von einer Personengruppe sprechen. Gemeinsam ist beiden, dass
es sich beim generalisierten Vertrauen nicht um persdnliche Beziehungen zu einzelnen

Personen handelt.

2.2.5 Spezifisches Vertrauen bei Wagenblass

Wagenblass (2018) ordnet das spezifische Vertrauen auf der Mesoebene und der Mikro-
ebene an. Auf der Mesoebene bezeichnet sie damit das Vertrauen, welches sich in der
professionsiibergreifenden Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Institutionen resp.
zwischen Vertretern dieser Institutionen zeigt. Auch auf der Mikroebne spielt geméss der
Autorin das spezifische Vertrauen in der Arbeitsbeziehung zwischen Klient*innen und
Fachpersonen eine zentrale Rolle (S. 1803). Sie argumentiert, dass sich gesellschaftliche
Systeme stets in Individuen zeigen, die aufgrund ihrer Aufgabe in der jeweiligen Institu-
tion gewisse Rollen verkérpern. Das wiederum l&asst darauf schliessen, dass diese Perso-
nen (unabhangig von ihren persénlichen Dispositionen) sich entsprechend ihrer Rolle ver-
halten. Beispielsweise kann man also grundsatzlich davon ausgehen, dass eine Lehrper-
son als Vertreterin der Institution Schule, Schiler*innen gemass dem vorgegebenen Lehr-
plan unterrichtet. Wie die unterschiedlichen Lehrpersonen ihre Rolle erfillen, wird sich

jedoch wieder individuell gestalten (S. 1806).

2.2.6 Personliches Vertrauen bei Wagenblass

Fir die intime Beziehung zwischen Individuen ist gemass Wagenblass (2018) das person-
liche Vertrauen massgebend (S. 1803). Sie hebt hervor, dass die Bedeutung dieser Art von
Vertrauen in der Sozialen Arbeit umstritten ist (S. 1806). Denn personliches Vertrauen ist
ihres Erachtens von Intimitdt und Gegenseitigkeit gepragt und auf persoénliche Eigen-
schaften bezogen. Sie ist der Meinung, dass diese Art von Vertrauen in einem professio-
nellen Kontext nicht relevantist (S. 1807). Fur sie ist auf der Mikroebene und entsprechend
in der Arbeitsbeziehung zwischen den Professionellen und den Klient*innen das spezifi-

sche Vertrauen von zentraler Bedeutung. Sie erldutert weiter, dass die Ausgestaltung der

| 14



Yolanda Nydegger | SA.382_Bachelor-Arbeit | «Vertrauen als Basis fir die Arbeitsbeziehung»

Rolle der Sozialarbeitenden durchaus Handlungsspielraum fir Individuelles offen lasst,
sich Sozialarbeitende aber immer einem bestimmten Ziel verpflichten und sich darum
nicht wie alltdgliche Gespréachspartner verhalten (S. 1803). Auf die kontroverse Diskussion

bezliglich der Vertrauensauffassung in der Sozialen Arbeit wird im Kapitel 5 nochmals ein-

gegangen.

2.2.7 Erkenntnisse
Die Auseinandersetzung mit den verschiedenen Formen von Vertrauen hat gezeigt, wel-
che unterschiedlichen Bezugspunkte Vertrauen je nach Blickwinkel hat und dass sich auch

in der Literatur keine Einheit Gber die verwendeten Begriffe und Formen finden Iasst.

Darum wird an dieser Stelle darauf hingewiesen, dass, wenn im weiteren Verlauf dieser
Arbeit von Vertrauen die Rede ist, das interpersonale Vertrauen, welches fir die zwischen-
menschliche Beziehung relevant ist, gemeint ist. Die unterschiedliche Auffassung von Ver-
trauen hat auch Auswirkungen auf die empirische Forschung. Dieser Aspekt wird im

nachsten Kapitel behandelt.

2.3 Empirische Erfassung von Vertrauen

Je nachdem, wie Vertrauen definiert und verstanden wird, hat dies auch Auswirkungen
auf die Art und Weise, wie Vertrauen empirisch erforscht wird (Arnold, 2009, S. 45). Peter-
mann (2013) fihrt an, dass empirische Befunde zu Vertrauen sehr unterschiedlich ausfal-
len kénnen, weil aufgrund der Komplexitat meist nur ein isolierter Aspekt erforscht wer-
den kann (S. 69). In Anlehnung an Herbert W. Kee und Robert E. Knox hat er ein Rahmen-
modell entwickelt, das die Befunde strukturiert und einordnen lasst (S. 70). Sein Modell
zeigt auch Abhangigkeiten und Wechselwirkungen auf (S. 71), wie die nachfolgende Ab-
bildung 1 aufzeigt:
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Bitte um Feedback und Hilfe,
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Abbildung 1: Rahmenmodell zur Einordnung empirischer Befunde zur Vertrauensforschung (leicht
modifiziert nach Petermann, 2013, S. 71).

Die Befunde lassen sich grob in Vertrauen als:

A) Persdnlichkeitsmerkmal: Eigenschaften der Person, Unterschied zwischen Perso-

nen

B) Vertrauen als Situationsmerkmal: Wie unterscheidet sich Vertrauen in verschiede-

nen Situationen und was unterscheidet diese?

C) Vertrauen als Beziehungsmerkmal: Was braucht es, damit eine Person als vertrau-

enswiirdig eingestuft wird?

D) Vertrauen als unabhangiges Merkmal: Wirkung von Vertrauen, z.B. Kooperation,
Zufriedenheit, prosoziales Verhalten

einordnen (S. 69).

Erforscht wird zwischenmenschliches Vertrauen hauptsachlich mit Fragebdgen, um Ein-
stellungen zu erfassen oder in Experimenten, beispielsweise mit dem Gefangenen-Di-

lemma-Spiel, um kooperatives Verhalten zu simulieren (Petermann, 2013, S. 21).
Insgesamt |asst sich sagen, dass empirische Forschungsergebnisse zu Vertrauen jeweils
kritisch reflektiert werden missen, weil aufgrund der Komplexitét jeweils meist nur ausge-

wahlte Teilaspekte erfasst werden kénnen (Arnold, 2009, S. 58).
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2.4 \Vertrauenstheorien

Vertrauen wird als essenzielle Grundvoraussetzung fur intime wie auch fir professionelle
Beziehungen angesehen (Koller, 1997, S. 14). Gahleitner (2017) erganzt, dass Vertrauen
in der Sozialen Arbeit der zentrale Baustein im Austausch zwischen Klient*innen und Fach-
personen darstellt (S. 99). Die Autorin legt unter der Bedeutsamkeit der Vertrauenskom-
ponente in der Sozialen Arbeit nahe, dass sich Fachpersonen ausfihrlicher mit der Entste-
hung von Vertrauen auseinandersetzen sollten, um ein Verstandnis daflr zu erlangen, was

Grinde fir einen allenfalls erschwerten Beziehungssaufbau sein kénnten (S. 103).

In diesem Sinne werden in diesem Kapitel verschiedene Vertrauenstheorien vorgestellt,
die Antworten darauf geben sollen, wie sich Vertrauen ausbildet: Einerseits der psycho-
analytische Ansatz von Erik H. Erikson und andererseits die differenzielle Vertrauenstheo-
rie von Martin K.W. Schweer. Im Anschluss wird noch auf das Prozessmodell von Franz
Petermann eingegangen, das den Fokus auf Vertrauen in der Interaktion genauer be-
leuchtet. Die vorgestellten Vertrauenstheorien befassen sich mit dem interpersonellen
Vertrauen. Auch der funktionale Ansatz von Niklas Luhmann wird in der Literatur haufig
als Vertrauenstheorie aufgefihrt (Arnold, 2009; Koller, 1997; Schweer, 1996). Auf die The-
orie von Luhmann wird jedoch nicht vertieft eingegangen, da sich diese geméss Schweer
(1996) hauptséchlich auf das Systemvertrauen beschrénkt (S. 10) und im Hinblick auf die
Fragestellung dieser Bachelor-Arbeit Theorien, die sich mit interpersonellem Vertrauen in
der zwischenmenschlichen Beziehung befassen, von grdsserer Bedeutung sind. Dies soll
jedoch nicht ausschliessen, dass gerade in der Sozialen Arbeit immer auch Abhangigkei-
ten zum Systemvertrauen bestehen (Wagenblass, 2018, S. 1812). Dieser Zusammenhang

wird im Kapitel 5 noch genauer betrachtet.

2.4.1 Psychoanalytischer Ansatz (Entwicklungstheorie) von Erikson
Erikson (1973) geht in seiner Entwicklungstheorie davon aus, dass jedes Individuum in
seinem Leben acht Stufen der Entwicklung respektive acht Krisen zu bewaltigen hat (S.
241). Der Ausgang jeder einzelnen Krise ist fur den weiteren Verlauf der Entwicklung re-
levant und miindet bei erfolgreicher Bewaltigung aller Krisen in eine stabile Persdnlichkeit
resp. in eine gefestigte Identitat (S. 264). Er spricht von folgenden Krisen:

o Urvertrauen versus Urmisstrauen (erstes Lebensjahr) | Stufe 1

o Autonomie versus Scham und Zweifel (2-3 Jahre) | Stufe 2

o Initiative versus Schuldgefuhl (4-5 Jahre) | Stufe 3

o Werksinn versus Minderwertigkeitsgefihl (Schulalter) | Stufe 4

o Identitat versus Identitatsdiffusion (Adoleszenz) | Stufe 5

o Intimitdt und Solidaritat versus Isolierung (junges Erwachsenenalter) | Stufe 6
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o Zeugende Fahigkeit versus Stagnation | Stufe 7
o lIch-Integritat versus Verzweiflung | Stufe 8 (S. 268).

Dabei geht es bei Erikson (1973) nicht nur um das Vertrauensphéanomen, doch hat Ver-
trauen bei ihm einen zentralen Stellenwert. Den Uberlegungen von Erik Erikson liegt die
Phasentheorie von Freud zu Grunde (Flammer, 2009, S. 96). Im Rahmen dieser Bachelor-
Arbeit sind insbesondere Stufe 1 und 4 relevant, weil sie die Entwicklung in der Kindheit

betreffen. Sie werden nachfolgend kurz beschrieben.

Nach Erikson (1973) ist im ersten Lebensjahr (Stufe 1) der Aufbau von Urvertrauen die
zentrale Aufgabe. Dies funktioniert wie folgt: Durch das Anwesendsein einer verlasslichen
Bezugsperson lernt das Kind, dass, auch wenn die Bezugsperson nicht mehr sichtbar ist,
es daraufvertrauen kann, dass diese wieder kommt. Das Kind hat durch Erfahrung gelernt,
dass es sich darauf verlassen kann, dass jemand da ist (S. 241). Indem ein Kind lernt, sich
auf sich selbst und auf seine Fahigkeiten zu verlassen, baut es sich gegentiiber Vertrauen
auf (S. 241-242). Er geht davon aus, dass das Urvertrauen einen grossen Einfluss auf die
Personlichkeitsentwicklung und das zukinftige Leben einer Person sowie auf deren Be-

ziehungen hat (S. 243).

Erikson (1973) ist der Uberzeugung, dass die Qualitdt der Mutter-Kind-Beziehung von fun-
damentaler Bedeutungist. Er spricht von einem feinfiihligen Eingehen auf die Bedirfnisse
des Kindes, von Empathie, die forderlich ist, damit sich Urvertrauen entwickeln kann (S.
243). Ob ein Kind diese erste Entwicklungsphase erfolgreich bewaltigen kann (Aufbau von
Urvertrauen) oder damit Gberfordert ist (Entwicklung von Urmisstrauen), hédngt seines Er-
achtens jedoch nicht nur von der verlasslichen Bezugsperson ab. Er erwahnt, dass auch
unter besten Bedingungen die Moglichkeit besteht, dass eine Person kein Urvertrauen
aufbauen und ein Leben lang mit dem Geflhl der inneren Spaltung zu kdmpfen hat (S.
244). In weiterfihrenden wissenschaftlichen Untersuchungen haben John Bowlby und
Mary Ainsworth den Zusammenhang zwischen Bindungsqualitat und Urvertrauen weiter
untersucht (Neubauer, 2010, S. 13). Dieser Forschungszweig wird auch unter der Attache-
ment-Forschung zusammengefasst (ebd.), welche im Kapitel 3.1 unter der Bindungstheo-

rie erldutert wird.

Im Schulalter (Stufe 4) wird das Kind gemass Erikson (1973) lernbegierig. Es lernt, dass es
durch Fleiss und die Schaffung von Dingen Anerkennung erlangen kann. Es macht aber
auch Erfahrung mit Misserfolg, wenn Dinge scheitern (S. 253-255). Krampen und Hank

(2004) sehen hier einen Zusammenhang zu der Entwicklung eines gesunden
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Selbstvertrauens. Kann diese Krise erfolgreich gemeistert werden, ist dies forderlich fir
das Vertrauen in die eigenen Kompetenzen. Kann die Krise nicht erfolgreich gemeistert
werden, kdnnen Minderwertigkeitsgefihle und ein geringes Selbstvertrauen die Folge

sein (S. 668-669).

Obwohl die Entwicklungstheorie von Erikson wissenschaftlichen Gutekriterien nicht stand-
halt, haben seine Grundannahmen die Vertrauensforschung befligelt und sind in weitere

Konzepte eingeflossen (Schweer, 1996, S. 12-13).

2.4.2 Differenzielle Vertrauenstheorie von Schweer

Schweer und Thies (2005) halten fest, dass Schweer (1996) mit seiner differenziellen Ver-
trauenstheorie dem Anspruch gerecht wird, Vertrauen nicht isoliert, sondern gesamtheit-
lich darzulegen und aufzuzeigen, dass die Fahigkeit Vertrauen aufzubauen nicht nur von
personlichen Pradispositionen, sondern auch von Sozialisationsprozessen sowie von situ-
ativen Faktoren abhangig ist, die sich je Lebensbereich unterscheiden kénnen. Dies steht
im Gegensatz zu alteren psychologischen Theorien, die Vertrauen entweder als Person-
lichkeitsmerkmal (Julian B. Rotter und Erik H. Erikson) oder situative Komponente betrach-
ten. Diese einseitige Betrachtung wird gemass den Autoren der Komplexitat von Ver-
trauen nicht gerecht (S. 49). Die Abbildung 2 gibt einen ersten Uberblick (iber die einzel-
nen Komponenten der differenziellen Vertrauenstheorie und zeigt die Abhangigkeiten

auf. Die einzelnen Variablen werden sogleich erldutert.

Implizierte Vertrauenstheorie
Individuelle Kognitive Matrix
Vertrauenstendenz vertrauensinduzierender
Eigenschaften

I
Kognitive
Matrix
stereotyper
Eigenschaften

situationale Rahmenbedingungen

Anfangskontakt
Sympathie / Antipathie
Vertrauenskonkordanz Vertrauensdiskordanz
Progressive Retrogressive
Vertrauensentwicklung Vertrauensentwicklung

Abbildung 2: Vertrauensentwicklung innerhalb der differentiellen Vertrauenstheorie (leicht modifi-
ziert nach Schweer, 2010, S. 156).
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Die personalen Merkmale fasst Schweer (1996) unter dem Begriff ZU-
sammen. Dieses beinhaltet einerseits die und anderseits
die (S.57).

Schweer (1996) beschreibt die als das Resultat bisheriger

personenspezifischer Sozialisationserfahrungen. Er fihrt beispielhaft aus, dass eine Per-
son, die in ihrer Kindheit die Erfahrung gemacht hat, dass das von ihr entgegengebrachte
Vertrauen in Freundschaften nicht gebrochen wurde, auch im Erwachsenalter offener
neue Vertrauensbeziehungen eingehen wird. Hat eine Person jedoch Enttduschungen er-
lebt, wird sie vorsichtiger (S. 56-57). Schweer (1997) ergénzt, dass die Vertrauenstendenz
auch als Grundhaltung in Bezug auf den Aufbau interpersonellen Vertrauens verstanden
werden kann und somit den Prozess der sozialen Wahrnehmung entsprechend beein-
flusst, da sie Handlungen des Gegenibers, die eher der eigenen Vertrauenstendenz ent-
sprechen, verstarkt wahrnimmt und umgekehrt (S. 204). Daraus lasst sich schlussfolgern,
dass Schweer (1996; 1997) auch den Aspekt mitberiicksichtigt, dass Personen, die miss-
trauischer sind, langer brauchen, bis sie sich auf eine Vertrauensbeziehung einlassen kon-

nen, welcher aus der Forschung zu Misstrauen bekannt ist (vgl. Kapitel 2.1.2).

Bei der geht es geméss Schweer (1997) in Abgrenzung zur
Vertrauenstendenz explizit um die Wahrnehmung des Gegenlbers mit seinen Merkmalen
und seinem Verhalten. So fasst er die implizite Vertrauenstheorie wie folgt zusammen:
«Die implizite Vertrauenstheorie kennzeichnet also den individuell gebildeten Prototyp
einer vertrauenswirdigen Person» (S. 205). Je besser das Gegenliber also zum Ideal passt,
desto eher baut sich Vertrauen auf (ebd.). Je nachdem, welche Rolle diese Person verkor-
pert oder innehat, kénnen diese Vorstellungen unterschiedlich sein (Schweer, 1996, S.

57).

Schweer (1996) geht davon aus, dass eine Person auf dem Hintergrund dieser beiden Fak-
toren (implizierte Vertrauenstheorie und Vertrauenstendenz) das Verhalten des Gegen-
Ubers damit abgleicht und entscheidet, ob diese Person vertrauenswirdig ist oder nicht.
Das Resultat ist entweder , das heisst, das Verhalten entspricht den
Erwartungen und der interpersonale Vertrauensaufbau wird begtinstigt, oder

. Letzteres entspricht den Erwartungen nicht, was dazu fihrt, dass es den Ver-

trauensaufbau erschwert (S. 59-60).

|20



Yolanda Nydegger | SA.382_Bachelor-Arbeit | «Vertrauen als Basis fir die Arbeitsbeziehung»

Unter dem Punkt der beschreibt Schweer (1996), dass
je nach Setting eine Person andere Vorstellungen von Vertrauen und subjektive Erwartung
hat. Fir eine Person aus dem familidren Umfeld sind andere Erwartungen massgebend,
damit Vertrauen entstehen oder aufrechterhalten werden kann, als beispielsweise an So-
zialarbeitende im behoérdlichen Umfeld (S. 66-67). Arnold (2009) ergénzt, dass diese Kon-
textbetrachtung es zuldsst, das Modell auf verschiedene Lebensbereiche anzuwenden,
was auch einen Transfer ins Handlungsfeld der Sozialen Arbeit begiinstigt (S. 57). Schweer
(1997) nennt noch vier Bedingungen, die je nach Setting unterschiedlich ausfallen und fir
den Vertrauensaufbau ebenfalls relevant sind:

o Machtverhaltnis: der Vertrauensaufbau in asymmetrischen Beziehungen ist er-
schwert, weil die Vertrauensvorleistung als unehrliches Verhalten und als Mittel
zum Zweck gedeutet werden kann,

o Dauer der Beziehung;

o Grad der Freiwilligkeit einer Beziehung,

o Art der Kommunikation: férmlich versus personlich; Vertrauen setzt Offenheit vo-
raus, was in professionellen Beziehungen nicht immer gewahrleistet ist (S. 205-

2006).

2.4.3 Vertrauen als Prozess - das praxisorientierte Stufenmodell von Petermann

Petermann (2013) hat ein praxisorientiertes Stufenmodell erarbeitet. Er bezieht sich in sei-
nem Stufenmodell auf eine eigene Studie, in welcher er die «Arzt*innen-Kind-Interaktio-
nen» erforscht hat, um Faktoren zu eruieren, die zur Schaffung von Vertrauen nétig sind.
Eine zentrale Erkenntnis seiner Studie war, dass beim Erleben von Angst kein Vertrau-
ensaufbau moglich ist. Er bezeichnet das Spiren von Sicherheit als massgeblichen Faktor
fur den Vertrauensaufbau in zwischenmenschlichen Beziehungen. Er fihrt weiter aus, dass
diese Sicherheit durch Hinweise oder Signale vermittelt wird, die bei der empfangenden
Person als zuverlassig und vorhersehbar interpretiert werden. Wie die Person die Signale
deutet, ist wiederum abhangig von ihren Erfahrungen. Doch wichtig ist, dass die Person,
die gegeniber einer andern Person Vertrauen aufbauen will, in ihren Handlungen wider-
spruchsfrei bleibt, damit die Signale als Sicherheitssignale abgelegt werden kénnen (S.

110-111).

Zwischen der Theorie von Schweer (1996; vgl. Kapitel 2.4.2) und derjenigen von Peter-
mann (2013; vgl. oben) lassen sich also durchaus Parallelen ableiten: Beide beziehen die
bisherigen Sozialisationserfahrungen von Personen in ihre Uberlegungen mit ein. Doch
fur Petermann (2013) sind Einfihlungsvermdgen und Selbstwirksamkeit Grundvorausset-

zung, damit eine Person Uberhaupt eine Vertrauensbeziehung aufbauen kann (S. 108).
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EinfGhlungsvermogen ist n6tig, damit eine Person einen Perspektivenwechsel machen
und sich in die Lage des Gegentibers versetzten kann (S. 103). Dies begtinstigt wiederum,
dass eine Person das Risiko des Vertrauen-Schenkens besser einordnen und kalkulieren
kann (S. 108). Dies zeigt Abbildung 3 grafisch auf:

Positive Voraussetzungen

2.B. geringe Selbstbezogenheit,
kaum vorhandenes

Konkurrenzverhalten
Zuwenden von Aufmerksamkeit
Einfahl - Gezieltes Zuwenden von
LB D ) Aufmerksamkeit

Vertrauen angezeigt?
Nein
Besseres Abschatzen des A
- —_—
Risikos, anderen zu vertrauen Reserviertes Verhalten
Ja

|

Vertrauensvolles Verhalten

Abbildung 3: Einfihlungsvermdgen und vertrauensvolles Verhalten (leicht modifiziert nach Peter-
mann, 2013, S. 104).

Petermann (2013) geht zudem davon aus, dass eine Person durch erfolgreiche Bewalti-
gung von Aufgaben die Erfahrung gemacht hat, etwas bewirken zu kénnen, was dazu
fhrt, dass sie sich immer mehr zutraut und ihr Selbstvertrauen dadurch stabilisiert wird.
Er bezieht sich dabei auf die Uberlegungen von Albert Bandura, welcher das Konzept von
Selbstwirksamkeit eingefihrt und die Wichtigkeit betont hat, dass bei erlebter Selbstwirk-
samkeit ein Zusammenhang zwischen eigener Bemihung und Erfolg bestehen muss (S.

106).

Petermann (2013) geht in seinen Uberlegungen gar so weit, dass lediglich eine Person mit
einem gesunden Selbstvertrauen damit umgehen kann, falls ihr Vertrauensvorschuss ein-
mal enttduscht werden sollte (S. 107). Er weist noch auf den Fakt hin, dass ein Gberhdhtes
Selbstvertrauen sich negativ auf das Einfihlungsvermdgen auswirkt, weil eine egozentri-

sche Sichtweise die Wahrnehmung auf Bedirfnisse des Gegenibers einschrankt (S. 108).
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Abbildung 4 zeigt den Zusammenhang zwischen Selbstwirksamkeit und Vertrauen auf

und baut die Erkenntnisse aus Abbildung 3 mit ein:

J (1) Vorliegen von zu
| bewaltigenden Aufgaben

Schrittweise Steigerung der
Aufgabenschwierigkeit

I (2) Erfolgreiches Bewiltigen
angemessener Aufgaben

l

(3) Zuschreibung eigener
Fahigkeiten, Aufgaben zu I6sen

|

(4) Erleben umfassender
Selbstwirksamkeit

l

(5) Ausgepragtes Zutrauen in die
eigene Person (= generalisierte
[ Selbstwirksamkeit,
Selbstvertrauen

Inhalte aus Abbildung 3

(6) Vertrauen zu anderen

Abbildung 4: Verknlipfung von Selbstwirksamkeit und Vertrauen (leicht modifiziert nach Petermann,
2013, S.107).

Petermann (2013) stiitzt seine Uberlegungen mit empirischen Befunden zum Einfiihlungs-
vermdgen (S. 105), auf welche in Kapitel 3 zur Vertrauensentwicklung bei Kindern noch

vertieft eingegangen wird.

Auf Basis dieser Vorliberlegungen hat Petermann (2013) zusammen mit seinen For-
schungsergebnissen das Drei-Phasen-Modell des Vertrauensaufbaus (S. 110-112) sowie
das Drei-Phasen-Modell des Vertrauensverlustes entwickelt (S. 120-120). Die beiden Mo-

delle werden nachfolgend erlautert.

Petermann (2013) hat den Vertrauensaufbau in drei Stufen gegliedert, namlich:

Die Faktoren, die dafir nétig sind, sind empathisches Zuhéren und durch non-verbale

Signale wie Blickkontakt Aufmerksamkeit und Interesse zeigen. Dazu gehdrt auch, dass
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mit dem notigen Einfihlungsvermégen auf mégliche Furcht und Beddrfnisse eingegan-

genwird (S. 111).

Petermann (2013) weist darauf hin, dass viele Handlungen - ohne Absicht der ausfihren-
den Person - vom Gegeniber als bedrohlich eingestuft werden kénnen. Das ist vor allem
dann der Fall, wenn sich das Gegeniber unterlegen fihlt. Darum ist es wichtig, durch Ori-
entierung und Erkldrung, Sicherheit zu vermitteln. Indem Routine geschafft wird, werden
die Handlungen durchschaubarer, was wiederum hilft, Vertrauen aufzubauen (Reduktion
des Risikos). Zudem ist auch ein Feedback zum Verhalten des Gegentiibers als Orientie-

rungshilfe zu fassen (S. 111).

Nach Petermann (2013) l&sst sich erst in dieser dritten Phase gezielt Vertrauen aufbauen.
Dies geschieht durch Kompetenzibertragung von herausfordernden Aufgaben, die dann

wiederum (wie bereits vorgdngig beschreiben) das Selbstvertrauen starken (S. 113).

Es ist davon auszugehen, dass das oben dargelegte Modell auf den Grundsatz der Rezip-
rozitat aufbaut. Mit Reziprozitat ist die Wechselseitigkeit gemeint (Neser, 2016, S. 261).
Neser (2016) verweist auf eine Studie von Bornhorst et al. aus dem Jahre 2010, die besta-
tigen konnte, dass Vertrauen Vertrauen schaffen kann. So haben Studienteilnehmende
denjenigen mehr vertraut, die ihnen auch mehr Vertrauen entgegengebracht haben (S.
261). Ergénzend kann hier auch auf Bierhoff (2014) verwiesen werden, welcher Koopera-
tion wie folgt definiert:
Wenn das Vertrauen einer Person durch reziproke Verlasslichkeit der anderen Per-
son bestatigt wird, nimmt das Vertrauen in der Folge zu. Wenn andererseits auf Ver-
trauen mit Misstrauen geantwortet wird, sinkt das Vertrauen dramatisch. Vertrauen
baut sich langsam auf, wird aber schnell reduziert, wenn es in Frage gestellt wird. (S.

62)

Hier lassen sich auch wieder Niklas Luhmann und Franz Petermann erkennen, die beide
Vertrauen als ein Prozess von Gegenseitigkeit definieren (vgl. Kapitel 2.1.1). Kooperation
ist auch in der Sozialen Arbeit von zentraler Bedeutung (Hochuli Freund & Stotz, 2021, S.

87) worauf im Kapitel 5 nochmals vertieft, eingegangen wird.
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Auch zum Vertrauensverlust hat Petermann (2013) ein Modell entwickelt, welches nach-
folgend erldutert wird. Er geht davon aus, dass Vertrauen in zwischenmenschlichen Bezie-
hungen grundsétzlich als Vorschussleistung aufzufassen ist (vgl. Luhmann oder Hartmann
in Kapitel 2.1.1), die jedoch schnell gestoppt werden kann, wenn die Erwartungen nicht
erfullt werden. Er sagt weiter, dass die Phasen aufeinander aufbauen. Wird also bereits in
Phase 1 das Vertrauen zerstort, kann auch mit grossem Effort das Vertrauen in Phase 2 und
3 nicht mehr aufgebaut werden (S. 120). Die einzelnen Phasen seines Modells des Ver-

trauensverlusts beschreibt er folgendermassen:

Mangelndes Einfihlungsvermdgen und zu starke Selbstdarstellung (liberhdhtes Selbst-
wertgefihl) sind hinderlich, weil (wie bereits vorgangig aufgezeigt), dadurch die Bedrf-
nisse des Gegenlbers nicht wahrgenommen werden. Petermann (2013) fihrt weiter aus,
dass dann oft die Kommunikation aneinander vorbeilduft und sich eine Person in ihrer

Entscheidungsfahigkeit beschnitten fihlt (S. 120).

Zu wenig Sicherheit durch unstrukturiertes und willkirliches Verhalten wirken bedrohlich.

Manchmal kénnen auch Komplimente zu Misstrauen fiihren (S. 120).

Zynismus und Abwertung der Kompetenzen wurden als hinderlich evaluiert. Gerade in
asymmetrischen Beziehungen ist Wert darauf zu legen, dass eine Person nicht in die Hilflo-

sigkeit und Passivitat abrutscht, was eine Kooperationsbereitschaft verunmaglicht (S. 122).

Wie und ob Vertrauen nach einem Vertrauensverlust wieder hergestellt werden kann, ist
von unterschiedlichen Faktoren abhéngig, wie Petermann (2013) ausfihrt. Insbesondere
spielt es eine Rolle, ob das Vertrauen absichtlich missbraucht wurde oder ob der Verlust
aus Unachtsamkeit entstanden ist. Dies hat dann Auswirkungen darauf, ob eine Entschul-
digung, eine Wiedergutmachung oder eine Diskussion Giber gemeinsame Werte nétig ist,

damit sich wieder Vertrauen bilden kann (S. 80-81).
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Zusammenfassend kann gesagt werden, dass das Drei-Phasen-Modell des Beziehungs-
aufbaus und -verlusts von Petermann (2013; vgl. oben) einige Parallelen zu anderen be-
kannten Konzepten der Beziehungsgestaltung aufweist. Erwahnt sei hier das Konzept der
bedurfnis- und motivorientierten Beziehungsgestaltung nach Stucki und Grawe (2007),
welches davon ausgeht, dass jeder Mensch sein Verhalten darauf ausrichtet, dass seine
vier Grundbedirfnisse befriedigt sind. Es handelt sich dabei um die Bedurfnisse nach Ori-
entierung und Kontrolle, nach Bindung, nach Lustgewinn (respektive Unlustvermeidung)
und nach Selbstwerterhdhung. Kann ein Mensch seine Bedurfnisse nicht befriedigen, fiihrt
dies zu Spannungen und es werden Verhaltensschemata aktiviert, die versuchen, diese
Spannungen wieder abzubauen. Das Konzept der bedirfnis- und motivorientierten Bezie-
hungsgestaltung zielt darauf ab, das Verhalten der Klientschaft einzuordnen und heraus-
zufinden, welches Grundbedrfnis tangiert ist und durch die Beratung positive Wahrneh-
mungen zu generieren, die bei der Klientschaft dazu fihren, dass das Gleichgewicht wie-
der hergestellt wird (S. 16-19). Gerade in der Phase 2 im oben erwahnten Drei-Phasen-
Modell des Vertrauensaufbaus erscheint das Konzept der bedrfnis- und motivorientier-
ten Beziehungsgestaltung wertvoll. Indem sich die Fachperson bewusst an den Bediirfnis-
sen des Gegenlbers (z.B. nach Sicherheit oder auch Selbstwerterh6hung) ausrichtet, kon-
nen weniger Missverstandnisse und Konflikte entstehen, weil dadurch Handlungen kon-
struiert werden, die das Gegenlber als empathisch wahrnimmt, wodurch die Chance er-

hoht wird, dass es zu Vertrauenskonkordanz kommt.

Auf weitere vertrauensférdernde Verhaltensweisen wird im nachfolgenden Kapitel einge-

gangen.

2.5 Vertrauensfordernde Verhaltensweisen

Abschliessend soll noch im Sinne einer Kurzbemerkung auf Verhaltensweisen eingegan-
gen werden, welche als vertrauensférdernd identifiziert wurden. Petermann (2013) fasst
die vertrauensférdernden Verhaltensweisen von Therapeut*innen in der Arbeit mit Kin-
dern, die Vertrauen beglnstigen, zusammen. Grundlegend ist dabei eine ehrliche und
transparente Kommunikation. Es ist wichtig, durchschaubar und strukturiert zu handeln,
was dem Kind Sicherheit vermittelt. Zudem soll dem Kind auch etwas zugetraut und kleine
Aufgaben Ubertragen werden, die seine Selbstwirksamkeit starken. Auch eine authenti-
sche und transparente Kommunikation in Bezug auf die Gefiihle der Fachperson wird er-
wartet (S. 115). Hier zeigen sich die Grundhaltungen Empathie, Anteilnahme und Echtheit,
die im personenzentrierten Ansatz von Carl Rogers ebenfalls von Bedeutung sind (Rogers

& Schmid, 2004, S.193-201). Schweer (1997) fihrt aus, dass Respekt (z.B. halt Versprechen
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ein), personliche Zuwendung (z.B. zeigt wirkliches Interesse), Aufrichtigkeit (z.B. Transpa-
renz in der Kommunikation/gibt Fehler zu) und Zugénglichkeit sowie Fachlichkeit zentrale
Faktoren sind, die den Vertrauensaufbau in pddagogischen Beziehungen begtinstigen (S.
209). Arnold (2009) ergénzt unter Bezugnahme auf die differenzielle Vertrauenstheorie
von Schweer (1996; vgl. Kapitel 2.4.2), dass gerade in professionellen Beziehungen, wie
sie fur die Soziale Arbeit kennzeichnend sind, die situationalen Rahmenbedungen einen
grosseren Stellenwert haben. Klient*innen nehmen die Fachperson intensiver lber ihre
Rolle wahr und identifizieren sie mit der Institution, was gewisse Erwartungen auslésen
kann. Sie geht davon aus, dass in professionellen Beziehungen darum die Fachlichkeit und
Kompetenz der Person einen wesentlich grésseren Einfluss auf den Vertrauensaufbau ha-
ben als die reine Wahrnehmung von Wohlwollen (S. 91-92). Auf die Besonderheiten im

Vertrauensaufbau innerhalb der Sozialen Arbeit geht Kapitel 5.2 nochmals vertieft ein.

2.6 Zusammenfassung

Aus den oben dargelegten Definitionen zeigt sich die Schwierigkeit, eine einheitliche Be-
griffsbestimmung fir Vertrauen abzuleiten. Wie erwéhnt, ist Vertrauen ein komplexes Pha-
nomen, an welches man sich nur anndhern kann. Je nach Bezugsdisziplin wird Vertrauen
aus einem anderen Blickwinkel betrachtet. Wahrend die Psychologie Vertrauen mehrheit-
lich als Personlichkeitsattribut oder soziale Einstellung (Gahleitner, 2017, S. 101) versteht,
ist fur die Soziologie und Philosophie Vertrauen etwas, das in der Interaktion mit einer
Person oder mit einem abstrakten System entsteht. In der Soziologie wird Vertrauen
grundsatzlich durch eine Handlung konstruiert, was auch mit Vertrauenspraxis gleichzu-
setzen ist. Um die Frage zu beantworten, was unter Vertrauen verstanden wird, dient die

nochmals die Definition aus Kapitel 2.1:

Vertrauen zeigt sich in unterschiedlichen Formen und ist fiir das tégliche Leben einer je-
den Person von Bedeutung. Vertrauen ist ein Prozess, denn es kann innerhalb von Bezie-
hungen aufgebaut aber auch zerstort werden. Ob und wie eine Person Vertrauen schen-

ken oder empfangen kann, ist abhangig von ihren eigenen Lernerfahrungen und von
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ihren inneren Uberzeugungen sich selbst gegeniiber. Als vertrauensférdernd fiir den Um-
gang der Professionellen der Sozialen Arbeit mit der Klientschaft sind nebst der fachlichen
Kompetenz soziale Verhaltensweisen wie Empathie, Transparenz in der Kommunikation,

Respekt und Nahbarkeit wichtig.

Auf Basis dieser Erlduterungen zum Begriff Vertrauen wird nun im nachsten Kapitel spezi-

fisch auf Vertrauen in der Kindheit eingegangen.
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3. Vertrauen in der Kindheit

Wie bereits im vorgangigen Kapitel aufgezeigt, ist die Entwicklung von Vertrauen von ver-
schiedenen Faktoren abhéngig. Aufbauend darauf wird im folgenden Kapitel das Ver-
trauen von Kindern erlautert. Es wird aufgezeigt, welche Faktoren Einfluss auf die Vertrau-
ensbildung und mithin auf eine gesunde Entwicklung von Kindern haben kdénnen. Dabei
wird der Fokus auf empirische Befunde und Modelle gelegt. Petermann (2013) halt fest,
dass sich Vertrauen Uber die Lebensspanne hinweg verédndert und somit nicht stabil ist. Er
bezieht sich dabei auf die Erkenntnisse von Ken J. Rotenberg und Selman et al. (1977),
welche hiernach vertieft erlautert werden (S. 72). Zudem wird eingangs die Bindungsthe-
orie erldutert, welche in Bezug auf die Vertrauensbildung bei Kindern wertvolle Erkennt-
nisse liefert, wie Gahleitner (2019) festhalt. Denn auch sie beruft sich in ihrem Konzept zur
professionellen Beziehungsgestaltung auf die Bindungstheorie, die sie fiir die Arbeitsbe-
ziehung in der Sozialen Arbeit als dusserst relevant erachtet (S. 28). Auf das Konzept von

Gahleitner (2017; 2019) wird in Kapitel 5.3 eingegangen.

3.1 Bindungstheorie

Wie bereits im Kapitel 2.4.1 erortert, steht die Bindungstheorie in engem Zusammenhang
mit der Entwicklung von Urvertrauen, weshalb hier nochmals vertieft darauf eingegangen

wird.

Scheurer-Englisch und Zimmermann (1997) benennen als Grundlage der Bindungstheo-
rie, dass jedes Kind mit einer instinktiven Pradisposition oder Neigung ausgestattet ist,
welche es zum Aufbau einer Vertrauensbeziehung zu einer flirsorglichen Bezugsperson
beféhigt (S. 28). Neubauer (2010) sieht in der Achtmonatsangst den Beweis, dass ein Baby
bereits ab dann fahig ist, zwischen einer vertrauten Person und einer fremden Person zu
unterscheiden (S. 13). Er weist des Weiteren auf grundlegende empirische Befunde in Be-
zug auf Bindungsqualitdt und Vertrauen hin, welche im Rahmen der Attachement-For-
schung erzielt wurden (S. 13). Er nennt hier die Arbeiten von John Bowlby und Mary Ains-
worth, welche davon ausgehen, dass die Qualitdt der Bindung zwischen einer primaren
Bezugsperson und dem Kind massgebend dafir ist, ob ein Kind befahigt wird, eine ge-
sunde Personlichkeit zu entwickeln (S. 13). Je feinflhliger die Bezugsperson ist, das heisst,
je besser sie auf die Bedurfnisse des Sduglings eingehen kann, desto besser kann das
Kind mit Unsicherheiten umgehen (S. 14). Wachsen Séduglinge bei Bezugspersonen auf,
die einen feinfiihligen und empathischen Umgang mitihnen pflegen sowie verlasslich und
kongruent auf ihre Bedirfnisse eingehen, spricht man von sicher-gebundenen Kindern.

Daneben existieren noch zwei weitere Bindungsstile: Unsicher-vermeidend sowie
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unsicher-ambivalent®. In diesem Sinne wurde in Laborsituationen untersucht, wie ca. 1-
jahrige Kinder nach einer Trennung auf das Wiedersehen mit ihrer Bezugsperson reagie-
ren. Diese Stresssituation |0ste bei den Kindern unterschiedliche Reaktionen aus: Sicher-
gebundene Kinder liessen sich von ihrer Bezugsperson trosten und suchten Nahe und
Sicherheit. Sie vertrauten darauf, dass sie Zuneigung und Trost erfahren wirden, weil sie
diese Handlungsweise der Bezugsperson bereits erwarteten. Unsicher-vermeidende Kin-
der hingegen wandten sich von der Bezugsperson ab und unsicher-ambivalente Kinder
reagierten mit Wut oder Angst und liessen sich nicht trésten (S. 14). Gemass Scheurer-
Englisch und Zimmermann (1997) haben diese Kinder bereits frih gelernt, dass die Bin-
dungsperson nicht konsistent auf ihre BedUrfnisse (unsicher-ambivalent) oder sogar ab-
weisend und feindselig reagiert (unsicher-vermeidend), und signalisieren durch ihre Re-
aktion, dass sie der Bezugsperson nicht vertrauen (S. 33). Die Autoren fihren weiter aus,
dass sicher-gebundene Kinder auch im weiteren Verlauf ihrer Entwicklung beim Entde-
cken der Umwelt im Alter von bis zu 2 Jahren selbstsicherer sind und sich mehr zutrauen
(S. 33). Zudem wurde beobachtet, dass sicher-gebundene Kinder im Alter von 10 Jahren
auch mit fremden Personen besser liber Emotionen sprechen und sich 6ffnen sowie Hilfe
annehmen kénnen, wihrend unsicher-gebundene Kinder bei emotionaler Uberforderung
eher ihre Geflihle leugnen und versuchen, selber damit klarzukommen. Jedoch haben
nicht nur das friihe Bindungsverhalten, namentlich als das Kind 1-jahrig war, sondern auch
das aktuelle Bindungsverhalten der Bezugsperson einen Einfluss auf das Verhalten bzw.

auf das Vertrauen der Kinder (S. 36).

Diese Ergebnisse stitzt auch eine Befragung von Zulauf Logoz (2012), welche 9-jahrige
Schiler*innen in der Stadt Zirich auf das Zusammenspiel von Bindungsqualitat und inter-
personellem Vertrauen und Selbstvertrauen untersucht hat. Obwohl die Stichprobe nicht
als reprasentativ gilt, zeigt sie ein deutliches Bild: Sicher-gebundene Kinder hatten héhere
Werte beim Selbstvertrauen und fanden sich in stabileren Freundschaftsbeziehungen wie-
der, wahrend unsicher-gebundene Kinder Sozialpartner*innen eine weniger vertrauens-
volle Grundhaltung zeigten (S. 795). Diese Erkenntnisse stiitzt ebenfalls Kassebaum
(2004). Er bestatigt, dass Personen, die sich als sicher-gebunden einschétzen, grundsétz-
lich anderen Personen mehr vertrauen und weniger leichtgldubig sind als Personen mit
einem unsicheren Bindungsstil (S. 215). Es zeigt sich somit, dass die Bindungstheorie auch
fur den Vertrauensaufbau in der Arbeit mit Kindern wertvolle Hinweise geben kann. Hier
kann auch ein Verweis auf die Vertrauenstheorie von Schweer (1996) gemacht werden

(vgl. Kapitel 2.4.2), der mit seiner Variable der individuellen Vertrauenstheorie exakt

3In der spateren Forschung kamen durch Main und Salomon (1990) noch weitere Bindungsstile,
das desorganisierte und desorientierte Muster, hinzu (Jungmann, 2019).
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darauf Bezug nimmt: Die bisherigen Sozialisationserfahrungen sind neben Persdnlich-
keitsmerkmalen mitverantwortlich, ob der Vertrauensaufbau erschwert oder vereinfacht

wird.

Neben der Bindungstheorie haben auch andere Faktoren Einfluss auf die Vertrauensent-
wicklung bei Kindern. So zeigt sich Vertrauen beispielsweise in Abhangigkeit vom Alter

des Kindes in unterschiedlichen Formen. Darauf gehe ich im nachfolgenden Kapitel ein.

3.2 Entstehung von Vertrauen in der Kindheit aus dem Blickwin-

kel der psychosozialen Entwicklung

In diesem Kapitel wird basierend auf den bereits vorgestellten Theorien (Entwicklungsthe-
orie und Bindungstheorie) die Entstehung von Vertrauen in der Kindheit aus dem Blick-
winkel der psychosozialen Entwicklung in den Fokus genommen. Dabei werden einerseits
die Erlduterungen von Cassée (2007) zu den Entwicklungsaufgaben mit Blick auf die Ent-
wicklungstheorie nach Erik H. Erikson und auf die Bindungstheorie erortert. Andererseits
werden auf die finf Phasen in der Entwicklung von interpersonalem Vertrauen nach Sel-

man et al. (1977) naher erldutert.

3.2.1 Entwicklungsaufgaben nach Cassée

Cassée (2007) fasst die Entwicklungsaufgabe von Kindern bis zu einem Jahr als basale
Regulation zusammen. Das Baby lernt beispielsweise, zu Personen Kontakt aufzunehmen,
baut zu Bezugspersonen Bindungen auf und kann primére Emotionen non-verbal kom-
munizieren. Zudem entwickelt es eine Objektpermanenz, d.h. die innere Sicherheit, dass
Dinge und Personen auch existieren, obwohl diese nicht sichtbar sind (S. 282). Petermann
(2013) ergénzt, dass sich Vertrauen in dieser Zeit hauptséchlich auf enge Bezugspersonen
meist innerhalb der Familie beschrankt. Es entstehen aber bereits Schemata, die auch fur
das interpersonelle Vertrauen im spateren Lebensverlauf relevant sind (S. 72). So sind bei-
spielsweise Bindungserfahrungen aus-schlaggebend, wie in Kapitel 3.1 dargestellt, oder

eben auch, ob ein Kind Urvertrauen aufbauen konnte (vgl. Kapitel 2.4.1).

Cassée (2007) fuhrt weiter aus, dass ein Kind im Alter von einem bis zu sechs Jahren sein
Erkundungsradius stetig vergréssert und in dieser Zeit enorme Entwicklungsprozesse be-
waltigt. Das Kind lernt, sich verbal zu dussern und mit ca. 6 Jahren ist es auch fahig, sich in
eine Gruppe mit Gleichaltrigen zu integrieren. Es entwickelt ein eigenes Selbst, erkennt
sich beispielsweise im Spiegel (ab ca. 20 Monaten), und bildet seine Identitat bis im Alter
von 6 Jahren weiter aus. Ab ca. 4 Jahren ist es auch fahig, sich in andere hineinzuversetzen

und sich vorzustellen, was andere Menschen fir Absichten haben kénnten (Theory of
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Mind). Vorher ist seine soziale Wahrnehmung (das Verhalten und die Handlungen anderer
Menschen zu verstehen) noch nicht ausgebildet. Es ist auf sich bezogen (S. 284-285). Ge-
mass Petermann (2013) kann das Kind im Sinne der Theory of Mind erkennen, ob andere
Personen estauschen, und es istin der Lage, einen Zusammenhang zwischen gedusserten
Versprechen und der tatsachlichen Handlung von Personen herzustellen. Dies wiederum
legt die Basis, Zuverlassigkeit zu erkennen (S. 72). Neubauer (2010) ergénzt, dass Kinder
eine Vielzahl von Hinweisen nutzen, um Personen als vertrauenswirdig einzuordnen. Im
Vorschulalter spielen Gberzeugende und klar formulierte Aussagen sowie Akzeptanz von
anderen eine Rolle. Beispielsweise suchten Kinder einen Gegenstand eher an dem Ort,
wenn geaussert wurde «lch weiss, der Gegenstand ist hier» als wenn der Satz mit «ich
denke, ich vermute, ich nehme an» angefangen hat(S. 21). Diese Erkenntnisse sind gerade
fir die Arbeit mit Kindern im professionellen Setting von Relevanz. Es zeigt die Wichtigkeit

einer klaren und direkten Kommunikation.

Nach Cassée (2007) besteht die Entwicklungsaufgabe von 6- bis 12-jéhrigen Kindern da-
rin, den Schuleintritt erfolgreich zu meistern sowie von und mit anderen zu lernen. Die
Schule ist in dieser Phase im westlichen Kulturkreis Dreh- und Angelpunkt. Das Kind ver-
festigt die soziale Integration in die Schulklasse und baut Freundschaften auf. Zudem ent-
wickelt es Leistungsbereitschaft. Es wird erwartet, dass es die schulischen Anforderungen
selbststéandig meistern kann. Es entwickelt zudem ein eigenes Normgefihl, das sich mit
zunehmendem Alter immer unabhangiger von dusseren Vorgaben bildet und sich mehr
an deninneren Uberzeugungen orientiert, die es selber fiir richtig halt (S. 287). Petermann
(2013) figt an, dass mit dem Schuleintritt die Uberzeugungen der Eltern beziiglich Ver-
trauensvorstellungen mit der zunehmenden Wichtigkeit von Freundschaften und Einstel-
lungen der Peer-Group immer mehr in den Hintergrund geraten. Er macht zudem auf den
Zusammenhang zwischen Vertrauen und schulischem Erfolg aufmerksam (S. 72) und be-
statigt somit auch die Annahme von Erikson (1973), der davon ausgeht, dass ein Kind in
dieser Entwicklungsphase (Stufe 4) an Selbstvertrauen verliert, wenn es die schulischen
Anforderungen nicht erfillt und von seinem Milieu nicht die nétige Anerkennung oder

Unterstitzung erhalt, um mit Misserfolg umzugehen (S. 254).

3.2.2 Die 5 Phasen der Entwicklung von interpersonalem Vertrauen nach Selman et al.

Selman et al. (1977) konnten aus einer Befragung von 125 Personen (Kinder und Erwach-
sene) ableiten, dass der Vertrauensaufbau in andere Personen je nach Alter von unter-
schiedlichen Kriterien abhangig ist. Sie unterscheiden finf Phasen in der Entwicklung von
interpersonalem Vertrauen, die aufeinander aufbauen und Uberlappend sind. Nachfol-

gend werden diese vorgestellt:
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Kinder stufen den Interaktionspartner aufgrund von sichtbaren Merkmalen, z.B. Kraft oder

Geschicklichkeit, als vertrauensvoll ein (S. 268).

Zusatzlich zu den physischen Merkmalen kommen hier auch die Absichten dazu, die das
Gegeniber haben kdnnte. Als vertrauensvoll stufen Kinder das Gegenuiber ein, wenn die

Person etwas fir sie macht. Vertrauen ist auf dieser Stufe noch einseitig (S. 268).

Erst ab dieser Stufe nehmen Kinder Vertrauen als ein Geben und Nehmen wahr (S. 268-
269). Somit kann davon ausgegangen werden, dass Kooperation, welche auf Reziprozitat

beruht, erst ab dieser Stufe mdglich wird (vgl. Reziprozitét in Kapitel 2.4.3).

Das Vertrauenskonzept wird auf dieser Stufe nochmals um eine Komponente reicher.
Wahrend vorher Vertrauen als fairer Austausch bezeichnet wurde, kommt hier das Kon-
zept von Freundschaft zu tragen, welches auf Dauerhaftigkeit ausgerichtet ist und man

auch in schwierigen Zeiten fir den anderen da ist (S. 269).

Aufgrund des Glaubens an die Bestandigkeit und Stabilitdt ermdglicht das Vertrauen auch
Offenheit gegeniber Verdnderungen und Weiterentwicklung der Freundschaft (S 269).

Neubauer (2010, S. 17) und Petermann (2013, S. 74) weisen darauf hin, dass sich die Er-
gebnisse von Selman et al. (1977) empirisch schlecht Gberprifen lassen. Sie verweisen
jedoch beide auf Ken J. Rotenberg, der in seinen Forschungen Resultate erzielte, die das
oben dargelegte Stufenmodell bestatigen (ebd.). Petermann (2013) fasst diese zusammen
und halt fest, dass Kinder im Vorschulalter derjenigen Person mehr Vertrauen schenkten,
die in der Ubungsanlage héhere Versprechen machte, unabhingig davon, ob diese dann
auch eingehalten wurden. Wahrenddessen schenkten die alteren Kinder derjenigen Per-

son mehr Vertrauen, die das Versprechen tatséchlich auch einhielt (S. 74).

3.2.3 Ergebnis
Wie der Vertrauensaufbau mit Kindern erfolgen soll und was fir sie Vertrauen Gberhaupt

bedeutet, ist sehr stark von ihrem Entwicklungsstand abhangig. In der Arbeit mit Kindern
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muss man sich dessen stets bewusst sein und seine Methodik und Kommunikation ent-

sprechend auf den Entwicklungsstand des Kindes anpassen.

Ein weiterer relevanter Faktor fir die Entwicklung von Vertrauen bei Kindern bzw. bei der
Arbeit mit Kindern ist das bereits bei Erikson (1973) und Petermann (2013) als zentral be-

zeichnete Selbstvertrauen. Dies wird im nachsten Kapitel ndher erortert.

3.3 Selbstkonzept und Selbstvertrauen

Wie bereits aufgezeigt, entwickeln Kinder bereits ab ungefahr drei Jahren ein Bild tGber
sich (vgl. Kapitel 3.2.1). Scheurer-Englisch und Zimmermann (1997) halten unter Bezug-
nahme auf die Bindungstheorie und deren Forschungsergebnisse fest, dass dieses Selbst-
bild davon abhéngig ist, wie die Bindungsperson das Kind sieht und wie angenommen
und liebenswert es sich fihlt. So konnte in Studien mit 6-jahrigen nachgewiesen werden,
dass sicher-gebundene Kinder ein realistisches Selbstbild haben und auch offen zu Fehler
stehen kénnen, wéhrend Kinder mit unsicherem Bindungsmuster eher ein negatives oder
Uberhohtes Selbstbild zeigen (S. 36-37). Krampen und Hank (2004) verweisen auf den Zu-
sammenhang zwischen Selbstvertrauen und Tlchtigkeit. Sie erldutern, dass ein Kind be-
reits ab drei Jahren Freude und Stolz ausdriickt, wenn es etwas erschaffen hat und auf der
anderen Seite Enttduschung und Beschdmung, wenn es nicht erfolgreich war. Das Kind
schreibt mit fortschreitendem Alter Gelingendes der eigenen Tlchtigkeit zu. Es orientiert
sich dabei vorerst an Riickmeldungen der Bezugspersonen und mit Eintritt in das Schul-
system vergleicht es sich auch mehr mit Gleichaltrigen (S. 668). Auch Erikson (1973) geht
in seiner Theorie auf diesen Aspekt ein; er setzt ihn ebenfalls aus Voraussetzung fur die
Entwicklung einer gesunden Identitdt voraus. Erwéhnt sei hier die Stufe 4 seines Entwick-
lungsmodells (vgl. Kapitel 2.4.1), in welchem das Kind im Schulalter den Werksinn entwi-
ckelt und durch erfolgreiches Absolvieren von Aufgaben motiviert wird und stolz ist (S.
253-254). Brown et al. (2001) erwdhnen neben den bereits aufgezeigten Faktoren der So-
zialisation, dass auch personliche Pradispositionen (Charaktereigenschaften) fir den Auf-
bau eines gesunden Selbstvertrauens verantwortlich sind (S. 615). Bowlby (2018) hélt fest,
dass eine selbstsichere Person abschéatzen kann, wann sie Hilfe von anderen benétig und
wann sie selber eine vertrauensvolle Basis bieten kann (S. 322). Auch Lenz und Wiegand-
Grefe (2016) zahlen Selbstvertrauen und Selbstwirksamkeitsiiberzeugungen als personli-
che Schutzfaktoren von Kindern auf, um mit herausfordernden Situationen umzugehen.
Sie bestatigen somit die Aussage von Bowlby (2018), dass Kinder mit héherem Selbstver-
trauen besser in der Lage sind, tUber ihre Gefiihle zu sprechen, empathischer und optimis-
tischer unbekannte Situationen besser meistern zu kénnen (S. 31-32). Jinemann (2016)

betont, dass es nur wenige Studien dazu gibt, wie Selbstvertrauen konkret gefordert
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werden kann. Sie verweist auf ausserschulische Aktivitdten wie Mitwirkung in einem Or-
chester oder durch sportliche Aktivitdten. Dabei waren die Anzahl Beziehungen innerhalb
des Orchesters fur die Erhdhung des Selbstvertrauens ausschlaggebend, was ein Gefuhl

von Akzeptanz und Wertschatzung ausloste (S. 196).

Es zeigt sich, dass Selbstvertrauen unter anderem Abhéngigkeiten zum Urvertrauen wie
auch zur Bindungserfahrung aufweist. Unter Berlicksichtigung der Erkenntnisse von Pe-
termann (2013, S. 108), der Empathie und Selbstwirksamkeit als Grundlage von Vertrauen
definiert (vgl. Kapitel 2.4.3), kann aus dem vorher Geschriebenen geschlossen werden,
dass je selbstbewusster ein Kind ist, desto einfacher kann es auch Vertrauen zu anderen

Personen aufbauen kann.

3.4 Zusammenfassung

Die Auseinandersetzung mit Vertrauen im Kindesalter hat gezeigt, inwiefern der Vertrau-
ensaufbau bei einem Kind von entwicklungspsychologischen Prozessen sowie von den
kognitiven Fahigkeiten und von der erlebten Bindungserfahrung gepragt ist. Besonders
wichtig erscheint, das Kind als ein bio-psycho-soziales Wesen zu verstehen, welches in
Bezug auf die Entwicklung und Ausbildung von Vertrauen durch unterschiedliche Fakto-
ren beeinflusst wird. Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die Vertrauens-

entwicklung bei Kindern massgeblich von den folgenden Faktoren abhangig ist:

Durch eine sichere Bindung macht das Kind die Erfahrung, dass es sich auf andere
verlassen kann, was wiederum den Vertrauensvorschuss in zwischenmenschlichen
Beziehungen begtinstigen kann. Durch Beziehungsabbriche (vgl. die Erlduterun-
gen zu den unsicher-gebundenen Kindern) werden misstrauische Verhaltenswei-

sen gefordert.

Gerade fir die professionelle Zusammenarbeit mit Kindern sind im Hinblick auf
die Kommunikation Anpassungen nétig, die der Entwicklungsstufe gerecht wer-
den, was wiederum Einfluss auf die Kooperationsbereitschaft und auf den Aufbau

von Vertrauen haben kann.

Dieser wird durch die Bindungserfahrung sowie durch Erfahrungen mit Erfolg und
Misserfolg gepragt. Die Entwicklung eines gesunden Selbstvertrauens beeinflusst

ebenfalls, wie und ob ein Kind anderen Personen Vertrauen schenken kann.
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Im nachsten Kapitel wird auf die Zielgruppe Kinder mit einem inhaftierten Elternteil ein-
gegangen und erldutert, welche Herausforderungen sich hier in Bezug auf die Dimension

Vertrauen zeigen konnten.
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4. Kinder mit einem inhaftierten Elternteil

In diesem Kapitel riicken Kinder mit einem inhaftierten Elternteil ins Sichtfeld. Dabei wird
zuerst auf die Situation in der Schweiz eingegangen und aufgezeigt, welche Kontaktm&g-
lichkeiten zwischen inhaftierten Eltern und deren Kinder bestehen und welche Rolle die
Professionellen der Sozialen Arbeit in diesem System spielen. Danach wird auf die Folgen
der Inhaftierung von Eltern eingegangen, wozu Erkenntnisse aus internationalen Studien
und empirische Daten genutzt werden. Dies ermdglicht sodann eine Zusammenfassung
von Herausforderungen, die sich fir Kinder mit einem inhaftierten Elternteil im Hinblick

auf die Vertrauensbildung und -entwicklung zeigen kénnten.

4.1 Situation in der Schweiz

Das Bundesamt fir Justiz vermutet, dass in der Schweiz ca. 9'000 Kinder mit einem inhaf-
tierten Elternteil aufwachsen (de Saussure, 2020). Abgeleitet wird diese Zahl aus der An-
zahl Personen, die sich aktuell in Schweizer Haftanstalten befinden (Aebi et al., 2022, S.
39). Gemass Bundesamt fir Statistik (202 1) belief sich der mittlere Insassenbestand in der
Schweiz per Ende 2020 auf Total 4'983 Personen. Davon waren lediglich ca. 5.6 % (n=
281) dem weiblichen Geschlecht zugeordnet (ebd.). In der Schweiz sind also mehrheitlich
Manner bzw. Vater im Gefangnis. Den Schweizer Behérden wurde bereits mehrmals kri-
tisch vorgeworfen, dass aufgrund fehlender Daten zur Situation von Kindern inhaftierter
Eltern nicht erkennbar sei, ob die Schweiz ihren Verpflichtungen zur Férderung der Eltern-
Kind-Beziehung wahrend der Haft genligend nachkomme (Vereinte Nationen, 2015, S.
12; de Saussure, 2020). Auch Aebi et al. (2022) halten in ihrer Ubersichtsarbeit zum Stand
der Angehdrigen von Inhaftierten in der Schweiz fest, dass die Rechte der Kinder noch
nicht vollumfénglich in die Schweizer Rechtsordnung eingeflossen sind (S. 11). So sind
insbesondere auch die Kontaktm&glichkeiten nicht gesetzlich geregelt. In einem Bundes-
gerichtsentscheid wurde jedoch bestéatigt, dass die Bindung zum inhaftierten Elternteil mit
einem monatlichen Besuchsrecht gewéahrleistet sei (S. 12). Werden Mdtter inhaftiert, sieht
die Situation in Bezug auf das Besuchsrecht meist freundlicher aus. Im Frauengefangnis
scheint der Kontakt zu den Angehdrigen einfacher, wie Galli (2018) aufzeigt. Telefonate
nach draussen sind taglich moglich und das Besuchsrecht lasst unbeschrankt Besuche von
Kindern unter 14 Jahren zu. Altere Kinder diirfen 3x im Monat einen Besuch abstatten (S.
17). Ferner gibt es beispielsweise im Frauengefangnis Dielsdorf, in welchem Frauen Kurz-
strafen bis zu drei Monaten verbissen, eine Mutter-Kind-Abteilung (Zrinski, 2018). Kinder
bis zu 18 Monaten durfen bei ihren Mittern sein (ebd.). In der Frauen-Strafvollzugsanstalt
Hindelbank gibt es eine Wohngruppe fiir Mutter und Kind mit total 8 Platzen (Galli, 2018,
S. 16). Die Kinder durfen, bis sie 3 Jahre alt sind, bei ihren Mittern im Gefangnis leben
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und besuchen wahrend dieser Zeit die Kita im Dorf (Zulauf, 2018). Nach Zulauf (2018) ist
dieses Angebot von nur 8 Platzen zu bescheiden. Die Erklarung liegt darin, dass die kan-
tonalen Behorden ihr Einverstandnis zur Unterbringung des Kindes geben missen, unter

anderem, weil sie auch fir die Kosten von rund CHF 152.00 pro Tag aufzukommen haben

(ebd.).

Manzoni und Hofer (2018) haben eine qualitative Befragung zum Umgang mit Angehdri-
gen durchgefiihrt und dabei mittels qualitativer Fragebdgen elf Verantwortliche von Jus-
tizvollzugsanstalten in der Deutschschweiz befragt. Die Autoren fanden heraus, dass ob-
wohl die Befragten grosses Potential sehen, die Angehdrigenarbeit und somit auch das
Wohl und die Betreuung der Kinder von Inhaftierten fur die Strafvollzugsbehdrden nicht
im Fokus steht. Die Qualitédt der Beziehung zu Angehdrigen wird im Strafvollzug erst auf
eine Entlassung hin Uberprift oder wenn sich die Angehdrigen selbst beim Sozialdienst
der Anstalt melden. Die Befragten sehen die Angehérigenarbeit durchaus als Chance bei
der Resozialisierung. Sie betonen aber, dass zuerst fundierte Zahlen zu deren Nutzen vor-
liegen muissten, bevor mehr in den Ausbau investiert werden soll. Auch die Sozialdienste
aussern sich skeptisch. Wenn sie das zusatzliche Mandat der Angehdrigenarbeit auch
noch Ubernehmen mussten, beflrchten sie, dass sich dieses nicht mit ihrer Kernaufgabe
(Betreuung der Insassen) vereinen liesse und ein Zielkonflikt entstehen konnte (S. 275-
276). Manzoni und Hofer (2018) halten abschliessend fest, dass die Gesellschaft tater-
freundlichen Bemihungen eher kritisch gegenliberstehe, weshalb eine Verbesserung in
der Angehdrigenarbeit momentan nicht einfach herbeizufiihren sei und sich darum die
Situation fur Kinder von Inhaftierten in der Deutschschweiz kurzfristig nicht verandern wird
(S. 278). Fengler und Roggenthin (2016) liefern einen Erklarungsversuch fiir diese Proble-
matik. Sie sehen einen Grund fiir die fehlende Angehdrigenarbeit darin, dass Familien von
Inhaftierten und somit auch deren Kinder von der Aussenwelt wie auch von Professionel-
len der Sozialen Arbeit oft als Mittater*innen gesehen werden (S. 48). Aebi et al. (2022)
halten unter anderem fest, dass das Stigma* der Inhaftierung auch fir die Angehérigen

gilt (S. 50).

Die Situation in der Schweiz zeigt, dass gerade in Bezug auf die Aufrechterhaltung einer
Bindungsbeziehung zum inhaftierten Elternteil von Seiten der Behérden noch Optimie-
rungspotential besteht. Die Inhaftierung eines Elternteils hat also meistens negative Fol-

gen fur ein Kind, welche im nachfolgenden Kapitel noch vertiefter erldutert werden.

4 Der Begriff wird im Kapitel 4.2.1 erlautert.
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4.2 Folgen der Inhaftierung eines Elternteils fir Kinder

Jones et al (2013) weisen zwar darauf hin, dass aus den vorhandenen empirischen Befun-
den kein eindeutiger Kausalzusammenhang zwischen der Inhaftierung des Elternteils und
der psychischen Gesundheit oder dem abweichenden Verhalten des Kindes hergestellt
werden kann, da der Umstand der Inhaftierung als Variable nicht isoliert empirisch er-
forscht werden kann. Sie stellen klar, dass Kinder mit einem inhaftierten Elternteil meist
vorher schon mit weiteren Risikofaktoren wie tiefer sozio6konomischer Status, psychische
Erkrankung des Elternteils oder Gewalterfahrung und weiteren konfrontiert waren, die
sich in der Kumulation per se negativ auf eine gesunde Entwicklung der Kinder auswirken
kénnen. Bestatig ist jedoch, dass die Inhaftierung als starker Risikofaktor gilt (S. 140-141).
Wie bereits in der Einleitung dargelegt, haben Felitti et al. (1998) in ihrer ACE-Studie (Ad-
verse Childhood Experience) die Inhaftierung eines Elternteils als einer von sieben Belas-
tungsfaktoren ausgewiesen (S. 248) und Murray etal. (2012) konnten in ihrer Meta-Analyse
aufzeigen, dass Kinder inhaftierter Eltern ein um 10% hoheres Risiko haben, selber krimi-
nelle Verhaltensweisen zu zeigen als Kinder ohne inhaftierten Elternteil (S. 193). Aebi et
al. (2022) verweisen in ihren Ausfihrungen auf die europaische COPING-Studie, welche
2013 verdffentlicht wurde und sich auf Daten von Kindern inhaftierter Eltern aus Ruma-
nien, Schweden, Deutschland und Grossbritannien stitzt. Nebst Eltern wurden auch Kin-
der direkt Gber ihr Wohlbefinden befragt. Das Ziel der Studie war es, Daten zur psychi-
schen Gesundheit sowie zur Resilienz dieser spezifischen Gruppe zu erheben. Auch darin

wurden negative Effekte auf die psychische Gesundheit bestatigt (S. 21).

Kawamura-Reindl (2008) fasst die Auswirkungen der Inhaftierung fir Angehérige in drei
Verlustkategorien zusammen:

o Verlust 6konomischer Ressourcen

o Verlust des sozialen Status und sozialer Kontakte (Stigmatisierung)

o Verlust einer wichtigen Bezugsperson (Verarbeitung der Trennung und der daraus

folgenden psychischen Folgen) (S. 7).

Der Verlust des sozialen Status und der Verlust der Bezugspersonen werden nachfolgend

starker beleuchtet.

4.2.1 Verlust des sozialen Status und soziale Isolation: Stigmatisierung und Einsamkeit

Esist allgemein bekannt, dass die Gesellschaft eine Inhaftierung negativ beurteilt und den
Inhaftierten der Verlust ihres sozialen Status droht oder gar widerféhrt - sie werden aus-
gegrenzt. Haft wirkt also meist stigmatisierend, nicht nur fir die betroffene Person, son-

dern auch fir ihre Angehdrigen (Fengler & Roggenthin, 2016, S. 48).
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Meistens wissen die Kinder nicht, wo sich der (inhaftierte) Elternteil befindet, denn es wird
ihnen nicht erzahlt, und falls sie es wissen, missen sie das Familiengeheimnis fur sich be-
halten, weil die Angst vor Ausgrenzung vorherrscht (Kawamura-Reindl, 2008, S. 7). Die
Kinder splren normalerweise, dass etwas nicht stimmt, und verlieren das Vertrauen in die
Eltern (Jones etal., 2013, S. 65). Murray und Murray (2010) verweisen auf mehrere Studien,
die zeigen, dass ca. 30% der Mitter den Kindern nicht offen kommunizierten, weshalb der
(inhaftierte) Elternteil nicht mehr daist (S. 294). Doch genau das ware ein grosser Schutz-
faktor, denn Jones et al. (2013) konnten die Erkenntnis gewinnen, dass die Art und Weise
der Kommunikation, mithin wie und ob Uber die Inhaftierung gesprochen wird, einen
merklichen Einfluss auf das Wohlbefinden der Kinder hat. Dies bestatigen auch Manby et
al. (2015) und verweisen auf eine frithere Studie von Poehlmann aus dem Jahre 2005, wel-
che besagt, dass das Vertrauen der Kinder inhaftierter Mitter geférdert werden kann,
wenn mit Kindern auf eine sensible und einflihlsame Weise Gber die Inhaftierung gespro-

chen wird; keine Kommunikation oder Falschinformationen fiihren zu Misstrauen (S. 233).

Manby et al. (2015) verweisen zudem auf Stigmatisierungserfahrungen (S. 230). Unter
Stigma wird ein Zeichen oder eine Eigenschaft einer Person verstanden, die durch die
Gesellschaft als abweichend von der Norm wahrgenommen wird und dazu dient, diese
Person einer bestimmten Gruppe zuzuordnen, unabhangig von ihrer Personlichkeit (Gof-
fman, 1983, S. 9-14). Das Stigma verleitet zu Stereotypisierung, Vorurteilen und Diskrimi-
nierung und kann auch zu ldentitdtsproblemen bei von Stigmatisierung betroffenen Per-
sonen flhren, wenn sie diese von der Gesellschaft unterstellte Minderwertigkeit als wahr
auffassen und in ihr Selbstbild integrieren (Anastasopoulos, 2019, S. 272). Goffman (1983)
fuhrt die Inhaftierung als Beispiel fir ein Stigma auf (S. 13). Jones et al. (2013) bestatigen,
dass die Angst vor Stigmatisierung Kinder daran hindert, offen tber ihre Geflhle beziig-
lich der Inhaftierung eines Elternteils zu sprechen. Oft ist mit Stigma auch das Gefiihl von

Scham verbunden (S. 70).

Stigmatisierung begdnstigt Diskriminierung und kann in der Folge zu sozialer Isolation
fihren. Soziale Isolation wiederum kann ein Gefiihl der Einsamkeit auslésen und stellt ein
weiterer Risikofaktor fir die psychische Gesundheit dar (Hafen, 2018, S. 37). Kassebaum
(2004) konnte in seiner Studie eine negative Korrelation zwischen Einsamkeit und Ver-
trauen feststellen (S. 195). Diese Erkenntnis wurde auch durch eine Befragung von Jones
et al. (1981) bestatig, die zeigte, dass sich einsamere Personen gegeniiber anderen miss-
trauischer zeigten als Personen, die sich selbst nicht als einsam beschreiben wirden (S.

27).Rotenberg et al. (2004) bestatigen den Zusammenhang von Einsamkeit und Vertrauen
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auch fur 10-jahrige Schulkinder aus den USA. Sie haben herausgefunden, dass sich Ein-
samkeit negativ auf die Vertrauensiiberzeugung auswirkt. Eine weitere Erkenntnis war,
dass Kinder, die in der Schule als aggressiv oder aufféllig wahrgenommen wurden, sich
auch haufiger einsam flhlten (S. 233). Dies kdnnte ein Hinweis darauf sein, dass gerade
Kinder mit einem inhaftierten Elternteil, die sich sozial isoliert fuhlen, auch im Hinblick auf
den Aufbau von Vertrauen innerhalb einer Arbeitsbeziehung mit Professionellen langer

bendtigen und misstrauischer sind.

4.2.2 Verlust einer wichtigen Bezugsperson & psychische Folgen

Kawamura-Reindl (2008) betont, dass Kinder inhaftierter Eltern mit Schuldgefihlen rea-
gieren (insbesondere, wenn sie nicht wissen, was genau passiert ist) und die Trennung auf
sich beziehen, sie beginnen, den abwesenden Elternteil zu idealisieren. Der zurlickgeblie-
bene Elternteil hat ebenfalls mit dem Verlust zu kdmpfen und ist erheblichen Belastungen
ausgesetzt, was wiederum die Eltern-Kind-Beziehung beeintrachtigen kann. Die Autorin
erganzt, dass sich bei Jugendlichen auch ein Feindbild gegen die Behdrden entwickeln
kann. Zudem Ubernehmen &ltere Kinder nicht selten auch mehr Verantwortung, was zu
Parentifizierung fihren kann (S. 7). Ein Umstand, welcher auch aus Untersuchungen bei
Kindern mit einem psychisch-erkranktem Elternteil bekannt ist und als Risikofaktor, der
eine gesunde Entwicklung negativ beeinflussen kann, identifiziert wurde (Lenz & Wie-

gand-Grefe, 2016, S. 26).

Im telefonischen Gesprach vom 30. Juni 2022 wies auch Roger Hofer, Président des Ver-
eins «Perspektive Angehorige und Justizvollzug» und Dozent an der ZHAW Soziale Arbeit,
darauf hin, dass zwischen Kindern mit einem inhaftierten Elternteil und Kindern mit einem
psychisch-kranken Elternteil in ihrem Erleben der Situation haufig Parallelen bestehen.
Gemass Lenz und Wieganz-Grefe (2016) haben Kinder psychisch-kranker Eltern mit diver-
sen psychischen Belastungen zu kampfen. Es geht dabei um Desorientierung, weil sie die
aktuelle Situation vielleicht nicht verstehen kénnen, aber merken, dass sich etwas veran-
dert hat. Sie haben Schuldgefihle und fiihlen sich fir die schwierige Familiensituation ver-
antwortlich, haben Angst davor, selbst psychisch krank zu werden, erleben soziale Isola-
tion, weil sie das Geheimnis der Erkrankung nicht verraten dirfen, oder Gbernehmen zu

viel Verantwortung fir den erkrankten Elternteil (Parentifizierung) (S. 22-27).

Ferner konnten Jones et al. (2013) in der genannten COPING-Studie nachweisen, dass
Kinder von Inhaftierten 6fters Verlustangste durch Erschitterung des Urvertrauens zeigen,
unter Aggressionen oder Hyperaktivitdt sowie unter sozialem Rickzug leiden. Jungen zei-

gen in der Tendenz eher aggressives Verhalten und waren haufiger in Peer-Konflikte
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verwickelt als Madchen. Es handelt sich dabei jedoch um kleine Unterschiede (S. 280-281).
Zudem weisen die Autoren darauf hin, dass der unerwarteten Beziehungsabbruch, der
durch die Inhaftierung verursacht wird, Unsicherheit beim Kind auslésen kann. Diese Un-
sicherheit kann wiederum dazu fiihren, dass Kinder eine misstrauische Haltung anderen

gegenliber einnehmen (S. 480).

Gualtieri et al. (2020) haben in ihrer Meta-Analyse von sechs Untersuchungen festgestellt,
dass bei Kindern mit einem inhaftierten Elternteil die Diagnose der posttraumatischen Be-
lastungsstorung® signifikant héher auftritt als bei der Vergleichsgruppe ohne inhaftierten
Elternteil - vor allem, wenn die Mutter von der Inhaftierung betroffen ist (S. 37). Ma Cias,
Young und Barreira (2000) konnten in ihrer Untersuchung nachweisen, dass Personen mit
einer posttraumatischen Belastungsstorung weniger Vertrauen in andere Menschen (in-
terpersonelles Vertrauen) haben als die Vergleichsgruppe. Sie gehen davon aus, dass dies
nicht mit der Grésse des Umfelds zu tun hat (weil dieses dhnlich gross war, wie das der
Vergleichsgruppe), sondern dass das allgegenwértige Gefiihl des zwischenmenschlichen
Misstrauens ein charakteristisches Merkmal der Posttraumatischen Belastungsstérung ist

(S. 116).

4.2.3 Deruneindeutige Verlust
Fengler und Roggenthin (2016) bringen die Inhaftierung eines Elternteils mit dem Phano-
men des uneindeutigen Verlusts in Verbindung (S. 58). Dieser Begriff wurde von der Trau-
matherapeutin Pauline Boss gepragt. Boss (2008) unterscheidet zwei Arten von uneindeu-
tigem Verlust:
o eine Person ist fir die Hinterbliebenen kérperlich abwesend, aber mental noch da
(z.B. durch Inhaftierung)
o eine Person ist mental nicht mehr greifbar, aber physisch noch da (z.B. bei psychi-

scher Erkrankung, Depression).

Die Folgen von uneindeutigem Verlust sind, dass betroffene Menschen keinen Schluss-
strich ziehen kénnen. Sie werden immer wieder mit der Unsicherheit dieser Trennung kon-
frontiert, was zu Stress, Hilflosigkeit, Depressionen und Unruhe fihren kann (S. 11-18).
Auch Bowlby (2006) liefert mit der Bindungstheorie dazu eine Erklarung. Er erldutert, dass
der Zweck des Bindungsverhaltens darin besteht, unter allen Umstanden die Bindung auf-
recht zu erhalten und Verlust zu vermeiden. Das menschliche System versucht demnach,

wenn Gefahr des Bindungsverlusts besteht, mit allen Mitteln dem entgegenzuwirken. Es

5 Psychische Stérung, die als Folge auf ein sehr belastendes Erlebnis auftreten kann (Pschyrembel
Online, 2021).
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werden unterschiedliche Aktionen wie Wutausbriche, Weinen, Festhalten etc. aktiviert.
Der Kérper befindet sich in dieser Situation in einer grossen Anspannung und unter Stress.
Wird die Bindung dadurch wieder hergestellt, entspannt sich der Organismus wieder.
Kann das Bindungsverhalten nicht wieder hergestellt werden, laufen die Mechanismen
dennoch weiter und werden von den Personen als chronisches Leid erlebt, was weitere
Folgen fiir die psychische Verfassung haben kann (S. 47-48). Die Uberlegungen von Boss
(2008) decken sich demnach mit denjenigen von Bowlby (2006).

Boss (2008) zeigt mit ihrem Konzept ferner auf, auf was Fachpersonen in der Arbeit mit
Personen, die unter einem uneindeutigen Verlust leiden, achten sollen. Dies wird im nach-

folgenden Kapitel zu Ressourcen und Resilienz erldutert.

4.3 Ressourcen und Resilienz

Wie aus empirischen Untersuchungen zu Kindern mit psychisch-erkrankten Eltern bekannt
ist, dass nicht alle Kinder, die Risikofaktoren ausgesetzt sind, zwangslaufig selbst eine psy-
chische Stérung entwickeln (Lenz & Wiegand-Grefe, 2016, S. 30), missen auch fur Kinder
mit einem inhaftierten Elternteil nicht automatisch negative Folgen fir ihre Entwicklung
eintreten. Murray und Murray (2010) erwéhnen, dass die Inhaftierung eines Elternteils
durchaus auch positive Folgen fir das Kind haben kann. Vor allem dann, wenn der inhaf-
tierte Elternteil destruktives Verhalten gegentiber dem Kind gezeigt hat (S. 302). Auch Bie-
ganski et al. (2013), die in ihrer Broschiire die Ergebnisse der COPING-Studie fir Deutsch-
land zusammenfassen, weisen unter anderem darauf hin, dass auch Kinder mit einem in-
haftierten Elternteil sich selbst durchaus als stark und widerstandsféhig beschreiben und
nicht alle Kinder durch eine Inhaftierung negative Folgen erleiden. Sie betonen, dass vor
allem eine bestandige und zuverldssige Bezugsperson und die Beziehungsqualitat inner-
halb der Familie als grosse Ressourcenfaktoren bezeichnet werden kdnnen (S. 20). Diese
Schutzfaktoren sind auch aus der Resilienzforschung bekannt (Henninger, 2016, S. 159).
Resilienz bezeichnet die Fahigkeit einer Person, eine belastende Situation erfolgreich zu
meistern (Henninger, 2016, S. 161). Auch Kawamura-Reindel (2008) betont, dass es sich

bei den Angehdrigen von Inhaftierten um eine sehr heterogene Gruppe handelt (S. 8).

Boss (2008) schlagt vor, dass Resilienz beim uneindeutigen Verlust wie folgt geférdert
werden kann:

o dem Ereignis einen Sinn zuschreiben,

o ldentitdt neu definieren,

o Ambivalenzen thematisieren, indem man sich widersprichlichen Geflihlen be-

wusst macht,
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o Bindung erneuern; das heisst Strategien entwickeln um mit der unklaren Situation
weiterleben zu kdnnen,

o Hoffnung entdecken (S. 103-267).

In der Arbeit mit Kindern mit einem inhaftierten Elternteil scheint demnach zentral, sie im

Umgang mit ihren ambivalenten Gefiihlen zu unterstitzen.

Murray und Murray (2010) machen darauf aufmerksam, dass auch eine sichere Bindung
(vgl. Kapitel 3.1) als Schutzfaktor verstanden werden kann. Sie erganzen jedoch, dass dus-
serst wenig Studien zum Bindungsverhalten von Kindern mit einem inhaftierten Elternteil
existieren. Sie verweisen auf die Studie von Poehlmann aus dem Jahre 2005, in welcher 7-
jahrige Kinder von inhaftierten Mittern auf das Bindungsverhalten untersucht wurden, wo-

bei 63% ein unsicheres Bindungsverhalten zeigten (S. 290-292).

4.4 Umgang mit aggressivem Verhalten

Wie oben dargelegt, kann eine Folge der Inhaftierung bei Kindern aggressives Verhalten
sein. Es stellt sich demnach die Frage, wie Fachpersonen damit umgehen kdénnen. Einer-
seits schlagt Baer (2019) in seinem Praxishandbuch zum Umgang mit hochbelasteten Kin-
dern vor, dass sie eine sichere, zuverldssige und professionelle Beziehungserfahrung
durch Zuverlassigkeit und Vertrauenswirdigkeit der Bezugsperson erleben (S. 47).
Dadurch lernen die Kinder, wem sie vertrauen kénnen und wann misstrauen sinnvoll ist (S.
39). Er fasst zusammen, dass es gerade bei Kindern und Jugendlichen, die keine sichere
Bindung erlebt haben, viel Geduld und Kontinuitdt braucht und betont nochmals die
Wichtigkeit von Offenheit und Transparenz, wenn eine Veranderung, z.B. in der Betreuung

ansteht (S. 59).

Bohnisch (2020) liefert ebenfalls eine Erklarung zu aggressivem Verhalten in der Kindheit.
Fir ihn ist aggressives Verhalten die Folge von Unwohlsein, das wegen einer als Bedro-
hung erlebter Situation entstanden ist. Bohnisch nennt hier beispielsweise den Verlust der
gewohnten Umwelt, der das Kind in eine Uberforderung mandvriert. Entscheidend ist
dann, wie die Umwelt auf das Verhalten reagiert. Werden die Gefiihle feinfiihlig wahrge-
nommen, erlebt das Kind Anerkennung. Wird das Kind abgewertet und sich seiner eige-
nen Hilflosigkeit Gberlassen, hat es das Gefuhl, nur noch durch antisoziales Verhalten ge-
sehen zu werden und wendet dieses Schema auch dann noch an, wenn plétzlich feinfih-
lige Bezugspersonen da sind (S. 50-52). Hier bestatigt sich einmal mehr, wie zentral es ist,

dass Fachpersonen Kindern mit negativen Bindungserfahrungen, alternative Beziehungs-
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und Bindungserfahrungen ermdéglichen. Im Kapitel 5.3 wird ein Konzept vorgestellt, wo-

mit dies innerhalb des Handlungsfelds der Sozialen Arbeit gelingen kann.

4.5 Zusammenfassung und Ausblick

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass Kinder mit einem inhaftierten Elternteil
mehrere Herausforderungen meistern mussen. Einerseits haben sie aufgrund der Inhaf-
tierung grossere Schwierigkeiten, eine Beziehung zum inhaftierten Elternteil zu pflegen
und sind Stigmatisierungen ausgesetzt. Zudem haben empirische Studien die Inhaftie-
rung eines Elternteils als Risikofaktor fiir die psychische Gesundheit von Kindern identifi-
ziert. Die Inhaftierung kann entsprechend auch Auswirkungen auf den Aufbau eines ge-
sunden Selbstvertrauens haben. Einerseits ausgel6st durch eine unsichere Bindung (vgl.
Kapitel 3.1) und anderseits auch durch Auffalligkeiten und Stress in der Schule, die sich
auf die Leistungsfahigkeit auswirken kénnen, was méglicherweise Misserfolg zur Folge
hat. Wie bereits im Kapitel 3.3 gezeigt, ist gerade bei Kindern im Alter von 7 bis 12 Jahren
das Erleben von Leistungserfolg massgebend fir den Aufbau von gesundem Selbstver-
trauen. Stigmatisierungserfahrungen sowie soziale Isolation kénnen zu Einsamkeit fihren,
was eine misstrauische Grundhaltung zur Folge haben kann, die sich méglicherweise auch

auf die Beziehung im professionellen Setting auswirken kann.

Den erwdhnten Risiken stehen aber auch Schutzfaktoren gegentiiber, die auch auf die Ver-
trauensbildung einen positiven Einfluss haben konnen, némlich:
o Offene Kommunikation der Eltern Gber die Inhaftierung,
o Sicherstellung des regelméssigen Kontakts resp. eine zuverlassige und flrsorgli-
che Bezugsperson,

o Stérkung des Selbstvertrauens.

Die vorliegenden Hinweise lassen darauf schliessen, dass Professionelle bei Kindern mit
einem inhaftierten Elternteil - aufgrund der von den Kindern gemachten Erfahrungen - mit
einer eher misstrauischen Grundhaltung konfrontiert sein kénnten. Daraus folgt, dass in
der Arbeit mit Kindern mit einem inhaftierten Elternteil der Beziehungsaufbau noch zu-
satzlich erschwert sein kénnte und fir die Professionellen der Sozialen Arbeit ein sensibles
Geschick sowie Geduld notwendig sind, damit der Vertrauensaufbau auch gelingen kann.
Zudem erscheint zentral, dass Fachpersonen in der Arbeit mit Kindern mit einem inhaf-
tierten Elternteil die Férderung des Selbstvertrauens im Fokus behalten. Im Umgang mit
Kindern mit einem inhaftierten Elternteil sind Sensibilitdt und Individualitét von Seiten der

Fachpersonen sehr wichtig, da es sich um eine sehr heterogene Gruppe handelt.
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5. Bedeutung von Vertrauen in der Sozialen Arbeit

Im nachfolgenden Kapitel wird der Blick auf die Profession der Sozialen Arbeit gelegt. Mit
Theorien und Konzepten wird die Handlungsféhigkeit der Sozialen Arbeit begriindet und
aufgezeigt, was genau im Fachgebiet der Sozialen Arbeit unter Vertrauen zu verstehen ist

und wo Vertrauen in der Sozialen Arbeit von besonderer Bedeutung ist.

Zunachst wird das Konzept der Lebensbewaltigung vorgestellt, welches den Auftrag der
Sozialen Arbeitim Zusammenhang mit der Arbeit mit vulnerablen Gruppen, wie beispiels-
weise Kinder mit einem inhaftieren Elternteil, verdeutlicht und legitimiert. Danach wird das
Vertrauensverstandnis im Handlungsfeld der Sozialen Arbeit beleuchtet, bevor abschlies-
send ein Modell vorgestellt wird, welches den Aufbau einer professionellen Arbeitsbezie-
hung ermdoglichen soll und in welchem Vertrauen ein entscheidender Wirkungsfaktor dar-

stellt.

5.1 Konzept der Lebensbewaltigung

Lothar Bohnisch geht mit seinem Lebensbewaéltigungsansatz davon aus, dass jeder
Mensch im Rahmen seines Lebens individuelle und gesellschaftliche Aufgaben zu bewal-
tigen hat, welche sich entweder aus der Lebensphase (Kindheit, Jugend, Alter) oder durch
das Erleben von kritischen Lebensereignissen (z.B. bei Verlust des sozialen Status oder bei
der Inhaftierung eines Elternteils) ergeben (Lambers, 2018, S. 125). Dabei steht das Indi-
viduum immer auch in Interaktion mit der Gesellschaft und wird durch die Rahmenbedin-

gungen in seinem Denken und Handeln beeinflusst (ebd.).

In diesem Sinne kann der Lebensbewaltigungsansatz auch im Umgang mit Kindern mit
einem inhaftierten Elternteil herangezogen werden, um aufzuzeigen, wann ein Handeln
der Professionellen der Sozialen Arbeit geboten ist und wie dieses Handeln legitimiert
wird: Sind Kinder mit einem inhaftierten Elternteil in ihrer Entwicklung gefédhrdet oder zei-
gen sie abweichendes Verhalten und befinden sich nicht mehr im Gleichgewicht, ist die

Soziale Arbeit befahigt, einzugreifen und Unterstltzung zu bieten.
Bohnisch (2019) stellt in seiner Theorie drei Dimensionen dar, aus welchen sich Hand-

lungsaufforderungen fiir die Soziale Arbeit ergeben (S. 11-12). Diese zeigt Abbildung 5

auf:
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Psychodynamische Dimension

Handlungsaufforderung an die
Soziale Arbeit

Abbildung 5: Dimensionen innerhalb der Lebensweltorientierung (leicht modifiziert nach Keller,
2021)

Stecklina und Wienforth (2020) erldutern die einzelnen Dimensionen wie folgt:

o Individuum (Bewaltigungsverhalten)
Die Frage, die sich Fachpersonen der Sozialen Arbeit stellen kénnen ist: «Warum
tun Individuen das? Warum brauchen sie das?»

o Soziale Beziehungen und Bewaltigungskulturen in-
nerhalb der Milieus (Sozialisation)
Die Frage, die diese Dimension beantworten soll, ist: « Welche Normen und Werte
beeinflussen die Handlungen des Individuums?».

o Lebenslage (sozialpolitische Strukturen, Verteilung
der Ressourcen)
Hier stellt sich die Frage: «Welche Mdglichkeiten hat das Individuum zur Teil-
habe?» (S. 23-24).

Bohnisch (2019) fihrt weiter aus, dass Individuen in der Regel fahig sind, ihre Hilflosigkeit,
die durch das kritische Lebensereignis entsteht, durch eigene Strategien - wie beispiels-
weise Anforderung von Unterstltzung im sozialen Umfeld - wieder abzubauen. Reichen
die persdnlichen Ressourcen nicht aus, um ein kritisches Lebensereignis zu meistern, ist
es Aufgabe der Sozialen Arbeit, Unterstiitzung zu bieten und die Personen wieder hand-
lungsféhig zu machen. Geméss dem Autor zeigt sich die Handlungsunféhigkeit von Per-

sonen in antisozialem und selbstzerstorerischem Verhalten. Ist die Handlungsfahigkeit
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wieder hergestellt, fihlt sich die Person in einem personlichen Gleichgewicht und in ihrem

Selbstwert gestarkt, sozial anerkannt und selbstwirksam (S. 20-21).

Stecklina und Weinforth (2020) zeigen auf, dass sich fir die professionelle Soziale Arbeit
aus dem Konzept der Lebensbewaltigung vor allem die Frage stellt, wie sie angemessene
Angebote flr Betroffene realisieren kann, die sowohl praventiv wie auch befahigend wir-
ken. Sie weisen dabei auf die Wertschatzung der Professionellen gegeniiber den psycho-
sozialen Herausforderungen der Klientschaft hin und nennen verschiedene Interventions-
moglichkeiten und methodische Zugédnge, wie beispielsweise Empowerment (S. 39).
Keupp (2019) definiert Empowerment als Grundhaltung von Professionellen, die darauf
aufbaut, Personen und Gruppen zu bestarken, auf die eigenen Ressourcen und Lésungs-

ideen zu vertrauen (S. 642).

Damit Gberhaupt ein Zugang zur Klientschaft entstehen kann, braucht es eine Interaktion
(Hochuli Freund & Stotz, 2021, S. 87). Rosenbauer (2020) halt fest, dass die professionelle
Beziehungsgestaltung, die Etablierung und die Gestaltung von Arbeitsbiindnissen die Ba-
sis fur das Gelingen von Unterstiitzungs- und Interventionsprozessen Sozialer Arbeit bil-
den (S. 624). Sie erganzt weiter, dass fir eine gelingende Kooperation personales Ver-
trauen als Grundlage verstanden werden sollte. Sie macht dabei auf den wechselseitigen
Prozess von «Vertrauen erfahren» und «Vertrauen schenken» aufmerksam, welcher Uber-
haupt erst durch den Vertrauensvorschuss der Professionellen als riskantes Unterfangen
(vgl. Kapitel 2.1.1) entstehen kann (S. 626). Rosenbauer (2020) betont abschliessend die
Wichtigkeit der Verwendung von Modellen der professionellen Beziehungsgestaltung,
damit Arbeitsbiindnisse entstehen, die im Rahmen des Lebensbewaltigungskonzeptes
die Klient*innen Erfahrungen machen lassen, welche einen positiven Einfluss auf Selbst-

wert, Anerkennung und Selbstwirksamkeit haben (S. 630).

Bevor auf ein solches Modell der professionellen Beziehungsgestaltung eingegangen
wird, ist eine Auseinandersetzung mit Vertrauen innerhalb des Handlungsfeldes der Sozi-
alen Arbeit ndtig, um auf Besonderheiten hinzuweisen, die den Vertrauensaufbau zwi-

schen Klient*innen und Fachpersonen beeinflussen kdnnen (Arnold, 2009, S. 99).

5.2 Vertrauen in der Sozialen Arbeit

Bereits in Kapitel 2.4.2 wurde geschildert, dass Schweer (1996) in seiner differenziellen
Vertrauenstheorie von situationalen Merkmalen ausgeht, die je Lebensbereich oder An-
wendungsfeld unterschiedlich ausfallen und Einfluss nehmen kénnen, ob Vertrauen auf-

gebaut werden kann oder ob Hindernisse bestehen. Auch bei der Darlegung der
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Vertrauensformen in Kapitel 2.2 wurde schon auf Wagenblass (2018) bzw. auf Besonder-
heiten im Handlungsfeld der Sozialen Arbeit hingewiesen. Wagenblass (2018) kategori-

siert Vertrauen in der Sozialen Arbeit wie folgt:

l. oder auf der Makroebene, das durch
den gesellschaftlichen und politischen Auftrag der Sozialen Arbeit von Hilfe und
Kontrolle sowie durch gesellschaftliche Einstellungen und Erwartungen gepragt
ist;

Il. in die Kooperation zwischen unterschiedlichen Experten-
systemen auf der Mesoebene, das durch den Auftrag und die Kultur der jeweiligen
Institution, in welcher die Fachperson tétig ist, beeinflusst wird;

. auf der Mikroebene in Interaktionsbeziehungen zwischen
den Professionellen der Sozialen Arbeit und der Klientel, welches als Momentum
entscheidend fur die Qualitat der Arbeitsbeziehung ist und von den Rollenerwar-

tungen und der Fachlichkeit beeinflusst wird (S. 1808).

Die Soziale Arbeit als Profession befindet sich entsprechend ihrem dreifachen Mandat in
ihrem Handeln in einem steten Spannungsfeld zwischen Gesellschaft und Individuum
(Arnold, 2009, S. 99). So ist sie gemass Berufskodex dem gesellschaftlichen Auftrag von
Hilfe und Kontrolle (Mandat 1), der Klientschaft mitihren individuellen Anliegen und deren
Befédhigung (Mandat 2) - was im Sinne der Lebensbewaltigung (vgl. Kapitel 5.1) auch mit
der Wiederherstellung des personlichen Gleichgewichts gleichgesetzt werden kann - so-
wie der Berufsethik und der Wahrung der Menschenrechte und der sozialen Gerechtigkeit
verpflichtet (Mandat 3) (AvenirSocial, 2010, S. 8). Arnold (2009) fihrt weiter aus, dass diese
professionsspezifischen Bedingungen Einfluss auf die Arbeitsbeziehung und entspre-
chend hinderlich oder férderlich fur den Vertrauensaufbau sein konnen (S. 100). Daraus
ergeben sich fur Arnold (2009) die folgenden vertrauensrelevanten Strukturmerkmale fir

das Handlungsfeld der Sozialen Arbeit:

Damit ist der Status gemeint, welchen die Soziale Arbeit in der Gesellschaft allge-
mein hat, oder die Annahme der Allgemeinheit, wem die Profession verpflichtet
ist. Denn je nach Annahme der Gesellschaft, ob beispielweise die Soziale Arbeit
im Auftrag 6konomischer Prinzipien, als Kontrollorgan des Staates oder als Men-
schenrechtsprofession handelt, steht sie ihr offener oder kritischer gegentber,

was zu generalisiertem Vertrauen oder Misstrauen fihren kann (S. 104-105).
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Die Fachpersonen arbeiten im Auftrag einer Institution und missen sich an deren
Regeln und Vorgaben halten. Die Klient*innen haben vielleicht grosses Misstrauen
gegeniber der Institution, was den Vertrauensaufbau massgeblich beeinflussen

kann (S. 106-108).

Arbeitsbeziehungen in der Sozialen Arbeit kdnnen freiwillig oder behordlich ver-
ordnet sein, was ebenfalls Einfluss auf die Vertrauensvergabe haben kann (S. 108-

109).

Aufgrund der Machtverteilung und der Rollenzuschreibung sowie dem gesell-
schaftlichen Mandat von Hilfe und Kontrolle sind Beziehungen von Ungleichheit

und Abhangigkeiten gepragt (S. 137).

Diese Strukturmerkmale decken sich mehrheitlich mit den Ausfihrungen von Wagenblass
(2018, S. 1803) und Hochuli Freund und Stotz (2021, S. 88-91). Hochuli Freund und Stotz
(2021) weisen noch auf den Umstand hin, dass Arbeitsbeziehungen in der Sozialen Arbeit
in der Regel zeitlich begrenzt sind und Personen, die sich an Institutionen der Sozialen
Arbeit wenden, die zustdndige Fachperson nicht aufgrund von Sympathiewerten selber
auswahlen, sondern sie ihnen zugeteilt wird (S. 89). Durch die erwahnten Strukturmerk-
male wird deutlich, dass sich Arbeitsbeziehungen in der Sozialen Arbeit von privaten Be-

ziehungen abgrenzen lassen.

Gemass Arnold (2009) lassen sich Ursachen fir Unsicherheiten in der Beziehungsgestal-
tung bis hin zu misstrauischen Verhaltensweisen der Klientschaft auf der Mikro-, Meso-
und Makroebene finden, weshalb sie eine gesamtheitliche Betrachtung von Vertrauen in
der Sozialen Arbeit befurwortet (S. 137-138). Sie stitzt sich dabei auf die Ansichten von
Wagenblass (2018), fir welche das Systemvertrauen sowie das spezifische Vertrauen (auf
der Meso- und Mikroebene) ausschlaggebend und zentral fir die Soziale Arbeit sind (S.
1812). Hingegen erachtet Wagenblass (2018) die Bedeutung des persénlichen Vertrauens
fur die Beziehung zwischen den Professionellen und der Klientel als nicht relevant, da es
sich hierbei um &ffentliche und institutionalisierte Beziehungen handelt, die sich von pri-
vaten Beziehungen im Hinblick auf Emotionalitat und weitere Kriterien wie oben erwdhnt

abgrenzen lassen (S. 1807). Gahleitner (2017) ist gegenteiliger Meinung und betont, dass
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fur eine professionelle Beziehung je nach Setting durchwegs auch Néahe und Emotionalitat

zentral sind (S. 274-275).

Nachdem die Strukturmerkmale der Sozialen Arbeit, die Einfluss auf die Arbeitsbeziehung
haben, dargelegt wurden, soll nun erldutert werden, was eine professionelle Arbeitsbe-

ziehung beglnstigt.

In der Sozialen Arbeit gibt es mehrere unterschiedliche Modelle und Ansatze, die sich mit
der Beziehungsgestaltung auseinandersetzen (Hochuli Freund & Stotz, 2021, S. 88) und
untersuchen, was nétig ist, damit zwischen Klient*innen und Fachpersonen eine erfolgs-
versprechende Zusammenarbeit entsteht. In der vorliegenden Bachelor-Arbeit wird je-
doch nur auf das Konzept von Gahleitner (2017; 2019) vertieft eingegangen, da in ihrer
Betrachtung im Vergleich zu anderen Modellen (z.B. Schafter, 2010 zit. in Hochuli Freund
& Stolz, 2021, S. 88) unter anderem dem Misstrauensaspekt Beachtung geschenkt wird,
welcher sich in der Abhandlung der vorliegenden Bachelor-Arbeit als zentraler Punkt ge-
zeigt hat. Zudem nimmt sie Bezug auf das Konzept der Lebensbewiéltigung, auf die Bin-
dungs- und auf die Vertrauenstheorie (S. 5). Im Konzept von Gahleitner (2017; 2019) wer-
den auch die Arbeiten von Wagenblass (2004) zum Thema Vertrauen genutzt. Daher passt
dieses ideal fir die Beantwortung der Fragestellung der vorliegenden Bachelor-Arbeit.

Das Konzept wird im nachfolgenden Kapitel erldutert.

5.3 Professionelle Beziehungsgestaltung nach Gahleitner

Hochuli Freund und Stotz (2021) fassen die zentralen Punkte des forschungsbasierten
Konzeptes von Silke Gahleitner wie folgt zusammen: Der Umgang mit Klient*innen, die
aus belastenden Lebensumstanden kommen (vgl. Kapitel 5.1 - Lebensbewaltigung), ist
der zentrale Ausgangspunkt des Konzeptes. Die Professionellen der Sozialen Arbeit ha-
ben haufig mit Klient*innen zu tun, die bereits mehrere Beziehungsabbriiche erlebt ha-
ben. Die Aufgabe der Fachpersonen ist es deshalb, mit der professionellen Arbeitsbezie-
hung eine Alternative zu bisherigen negativen Erfahrungen zu bieten. Diese positiv er-
lebte Beziehungserfahrung kann sich dann wiederum starkend auf das ganze Beziehungs-
geflige (Familie, Freizeit, Institutionen) einer Person auswirken (S. 107-109). Das Konzept
von Gabhleitner (2019) beinhaltet ein 5-stufiges Prozessmodell fiir eine professionelle Be-
ziehungsgestaltung in psychosozialen Arbeitsfeldern (S. 90). Die einzelnen Schritte wer-

den in der Tabelle 1 vorgestellt:
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Prozessschritt

Beschreibung

Hilfsmittel

Beziehungsorien-

tiertes Verstehen

Von Seiten der Professio-
nellen braucht es ein Be-
ziehungsangebot, das sich
am Bindungsstatus des

Gegenibers orientiert.

Mit Hilfe von diagnostischen Verfahren
ist die bio-psycho-soziale Ausgangslage
zu erfassen und Ressourcen sowie Stres-
soren zu identifizieren (beispielsweise
auch mit den finf Séulen der Identitat
nach Petzold®). Zudem ist theoretisches
Wissen aus Bezugsdisziplinen nétig, die
zum weiteren Verstandnis und als Erkla-

rung des Sachverhalts dienlich sind.

Neue Beziehungs-
erfahrung ermégli-

chen

Professionelle mussen viel
Vertrauen schenken und

geduldig und sensibel auf
das Gegeniber eingehen
und mit Misstrauen umge-

hen kénnen.

Stetige Reflexion ermdglicht es den
Fachpersonen, sich ihrer Rolle bewusst
sein; es ist ein ausgewogenes Gleichge-
wicht zwischen N&he und Distanz ndtig,
damit eine persodnliche und emotionale

Beziehung entsteht.

Chancen zu per-
sénlichen Veran-

derungsprozessen

Durch die neue Bezie-
hungserfahrung kénnen
Selbstreflexionsprozesse
bei Klient*innen ausgel&st
werden, die sich auf an-
dere Lebensbereiche und

Beziehungen auswirken.

Fachpersonen bendtigen Kenntnisse
Uber die Bindungstheorie, damit sie
adéquat auf Vertrauensabbriiche und

Konflikte eingehen kénnen.

Vertrauensvolles
professionelles

Umgebungsmilieu

Fachpersonen der Sozialen
Arbeit sind Teil von Institu-
tionen. Wichtig ist, dass
die Strukturen auf Schutz,
Akzeptanz und Unterstit-
zung ausgerichtet sind. Zu-
dem braucht es Transpa-
renz auch hinsichtlich der
Merkmale der Arbeitsbe-
ziehung. So ist zentral,
dass beispielsweise offen
Uber die zeitliche Begren-
zung der Arbeitsbezie-

hung informiert wird.

Fachperson bendétigt kommunikative
Fahigkeiten und Offenheit sowie auch

Klarheit in Bezug auf die eigene Rolle.

8 Die fiinf Saulen der Identitat nach Petzold (1984) bieten nach Gahleitner (2019) eine ressourcen-
orientierte Moglichkeit, um die Lebenswelt einer Person zu erfassen. Es geht dabei um: Gesund-
heitszustand, Beziehungen (soziales Netzwerk), Arbeit/Freizeit/Leistung, materielle Sicherheit,
Werte (S. 80-81).
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5 | Tragfahige, zu- Gelingt der Transfer von Umfassendes Wissen der Fachpersonen
kunftsstabile Basis | positiven Beziehungserfah- | Gber professionelle Beziehungsgestal-
fur das spéatere Le- | rungen aufs gesamte Netz- | tung und Gestaltung des Abschiedspro-
ben werk, wirkt das auch wie- zesses.

der auf die einzelne Per-

son zurlick.

Tabelle 1: Beziehungsprozess in finf Schritten (eigene Darstellung auf Basis von Gahleitner, 2019,
S. 88-91)

Gemass Gahleitner (2019) geht es in ihrem Konzept hauptsachlich darum, dass Klient*in-
nen in der professionellen Arbeitsbeziehung Sicherheit, Verlasslichkeit, Ehrlichkeit und
Aufrichtigkeit als Kontrast zu bisherigen Erfahrungen erleben. Diese positive Erfahrung
|6st bei den Klient*innen im besten Fall Verénderungsprozesse aus und hat auch auf an-
dere Lebensbereiche positive Auswirkungen. Damit dies mdglich wird, brauchen Fach-
personen - wie bereits oben erwdhnt - neben theoretischem Wissen auch persénliche
Kompetenzen wie Reflexionsfahigkeit und die Fahigkeit, sich nahbar zu machen und Ver-
trauen zu schaffen. Sie verweist in ihrem Konzept mehrmals auf die Wichtigkeit von Ver-
trauen und darauf, dass ein Vertrauensvorschuss von Seiten der Professionellen unerlass-

lich ist (S. 88-92).

Hochuli Freund und Stotz (2021) betonen, dass es keine Techniken resp. Anleitungen gibt,
die den Aufbau einer Arbeitsbeziehung gewéhrleisten. Vielmehr geht es um die kommu-
nikativen Fahigkeiten der Professionellen sowie deren Grundhaltung. Sie erwdhnen Ak-
zeptanz, Wertschatzung, Wohlwollen sowie Ressourcenorientierung als wichtige Kompo-
nenten (S. 117). Dies erinnert stark an den personenzentrierten Ansatz nach Carl Rogers,
bei welchem die Grundhaltung von Akzeptanz, Empathie und Echtheit von zentraler Be-
deutung sind (Rogers & Schmid, 2004, S.193-201). Kompetenzen, die Sozialarbeitende
jedenfalls an der Hochschule Luzern im Rahmen ihrer Ausbildung zum Bachelor Soziale

Arbeit erlernen sollten (Gabriel-Schéarer, 2012, S. 15).

5.4 Zusammenfassung

Abschliessend lasst sich sagen, dass auch in der Sozialen Arbeit Vertrauen von zentraler
Bedeutung ist und gerade fir den Aufbau einer professionellen Arbeitsbeziehung eine
Grundkomponente darstellt. Es zeigt sich, dass der Vertrauensaufbau im Handlungsfeld
der Sozialen Arbeit jedoch durch zuséatzliche Faktoren beeinflusst wird, die sich aus struk-
turellen Begebenheiten ableiten. So ist es Aufgabe von Professionellen, sich der Mehr-
schichtigkeit von Vertrauen bewusst zu sein und im Beziehungsaufbau die Mechanismen

auf der Makro-, Meso- und Mikroebene mitzuberlicksichtigen. In der Sozialen Arbeit ist
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zudem umstritten, inwiefern das personliche Vertrauen eine Rolle spielt. Wahrend die eine
Seite davon ausgeht, dass das personliche Vertrauen in der Arbeitsbeziehung nicht von

Relevanz ist, betont die andere Seite durchaus dessen Wichtigkeit.

Unbestritten ist jedoch, dass die Herstellung von Vertrauen ein aktives Unterfangen ist,
das, solange die Zusammenarbeit zwischen Klientschaft und Fachpersonen dauert, immer
wieder aktiv hergestellt werden muss (Wagenblass, 2018, S. 1812). Wie dies nun in der
Arbeit mit Kindern mit einem inhaftierten Elternteil gelingen kann und was im Speziellen

berlcksichtigt werden muss, wird nachfolgend dargelegt.
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6. Handlungsempfehlungen fur die Arbeit mit Kindern

mit einem inhaftierten Elternteil

In diesem Kapitel werden unter Inklusion des erarbeiteten Wissens Handlungsempfehlun-
gen fir die Professionellen der Sozialen Arbeit im Umgang mit Kindern mit einem Inhaf-
tierten Elternteil zusammengefasst. Dabei gibt das Prozessmodell von Gahleitner (2019;
vgl. Kapitel 5.3) mit seinen finf Schritten die Struktur vor und wird mit den Erkenntnissen
(Handlungsempfehlungen) ergénzt, die es im Hinblick auf den Vertrauensaufbau mit Kin-

dern inhaftierter Elternteil im Speziellen zu berticksichtigen gilt.

6.1 Beziehungsorientiertes Verstehen | Prozessschritt 1

Gahleitner (2019) schlagt als ersten Schritt zum Aufbau einer professionelle Arbeitsbezie-
hung vor, sich ein Bild der Situation im Hinblick auf Ressourcen und Problemlage des Ge-
genlbers zu machen und die Beziehung an der Bindungserfahrung des Gegentibers aus-
zurichten (S. 88). Wird das Modell auf die Arbeit mit Kindern eines inhaftierten Elternteils
angewendet, heisst dies, sich Uber die Situation des betroffenen Kindes zu informieren.
Dazu gehort auch, dass Fachpersonen Kenntnisse Gber mdgliche Folgen der Inhaftierung
wie Schuldgefihle, soziale Isolation, aggressive Verhaltensweisen, Scham etc. haben, die
sich negativ auf die Psyche auswirken kénnen, wenn zu wenig Schutzfaktoren vorhanden
sind. Theoretisches Wissen lber abweichendes Verhalten sowie Uber die Bindungs- und
Vertrauenstheorie fordern das Verstandnis. Bei der Aufnahme der Arbeitsbeziehung sollte
auch die kognitive Entwicklung des Kindes miteinbezogen und fir die Wahl der diagnos-

tischen Verfahren entsprechend beriicksichtigt werden.

Die Fachperson kann sich fur den Erstkontakt am Drei-Phasen-Modell des Vertrauensauf-
baus von Petermann (2013) orientieren (vgl. Kapitel 2.4.3). Grundlegend ist dabei eine
ehrliche und transparente Kommunikation. Durch eine strukturierte und widerspruchs-

freie Sprechweise kann Sicherheit vermittelt werden.

Zudem kann eine ehrliche und transparente Kommunikation auch beinhalten, dass man
offen anspricht, dass viele Kinder Scham oder Angst empfinden. So kann firr die Bezie-
hungsarbeit vielleicht eine Tir gedffnet werden, denn Scham wie auch Angst wurden als

hinderlich fir den Vertrauensaufbau diagnostiziert.

Doch gerade im Umgang mit Scham weist Dorr (2016) darauf hin, dass es wichtig ist, die

Intimsgrenze des Gegenliibers zu wahren, um das Uberfluten von Schamgefiihlen zu
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vermeiden (S. 29). Das heisst fur die Fachperson auch, respektieren, wenn ein Kind noch

nicht bereit ist, Gber die Inhaftierung zu sprechen.

6.2 Beziehungserfahrungen ermdglichen | Prozessschritt 2

Gahleitner (2019) betont in diesem Schritt der Beziehungsgestaltung, dass unter Beriick-
sichtigung von Misstrauenserfahrungen und Beziehungsabbriichen viel Geduld der Fach-
personen ndtig ist, damit sich eine Vertrauensbeziehung bilden kann. Werden die Er-
kenntnisse der unterschiedlichen Studien beigezogen (Folgen der Inhaftierung), kann da-
von ausgegangen werden, dass gerade in der Arbeit mit Kindern mit einem inhaftierten
Elternteil Misstrauen ein zentraler Punkt ist. Petermann (2013) erwahnt, dass die Signale
der vertrauensgebenden Person (also der Professionellen) gerade von misstrauischen
Personen anders gedeutet werden kénnen als von Personen, die grundsétzlich vertrau-

ensvoller auf andere zugehen (S. 84).

Durch den Einsatz der beddrfnis- und motivorientierten Beziehungsgestaltung kann bes-
ser auf das Kind eingegangen und es in der Befriedigung seiner Bediirfnisse unterstitzt
werden. Die Fachperson setzt sich bei der Anwendung dieses Ansatzes nochmals vertieft
mit den Motiven des Kindes auseinander, was moglicherweise zu mehr Verstéandnis fihren

kann.

6.3 Chancen zu personlichen Veranderungsprozessen | Prozess-

schritt 3

Gahleitner (2019) betont, dass sich Klient*innen aufgrund von positiv erlebten Bezie-
hungserfahrungen in der Arbeitsbeziehung fir den Hilfsprozess 6ffnen und dies Méglich-
keiten schafft, Entwicklungsfortschritte zu erzielen (S. 89). So zeigt auch Petermann (2013)
in seinem Drei-Stufen-Modell auf, dass durch die Ubertragung von Kompetenzen und klei-
nen Auftrdgen, Vertrauen geschaffen werden kann (Kapitel 2.4.3). Dies wiederum hat auch

einen positiven Einfluss auf das Selbstvertrauen (Kapitel 2.4.3.)

Durch Ressourcenorientierung und das Ubertragen von kleinen Aufgaben, kann die Fach-
person das Selbstvertrauen des Kindes stérken. Dies kdnnte wie folgt umgesetzt werden:
o AusderForschungist bekannt, dass Selbstvertrauen durch Gruppenzugehdrigkeit

gestarkt werden kann (vgl. Kapitel 3.3). Somit kdnnten die Kinder in Absprache mit
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den Eltern ermutigt werden, sich beispielsweise in einem Verein oder Sportclub
zu betatigen.

o Ein weiterer Schutzfaktor fir Kinder in belastenden Situationen sind vertrauens-
volle Bezugspersonen, die in schwierigen Zeiten verfligbar sind, wenn die Eltern
diese Rolle nicht Gbernehmen kénnen (vgl. Kapitel 4.3). Fachpersonen kdnnen
Kinder inhaftierter Eltern mithilfe von Netzwerkkarten dazu motivieren, zu Uberle-
gen, wer flr sie eine solche Herzensperson darstellt (Lenz & Wiegand-Grefe, 2016,

S.45).

6.4 Vertrauensvolles professionelles Umgebungsmilieu | Prozess-

schritt 4

Gahleitern (2019) betont, dass Fachkrafte jeweils Teil eines Hilfesystems sind und dies
auch die Arbeitsbeziehung im 1-zu-1 beeinflusst (S. 89). Hier werden demnach auch die
vertrauensrelevanten Strukturmerkmale der Sozialen Arbeit wieder mitbericksichtigt (vgl.

Kapitel 5.2).

Geméss Petermann (2013) ist Angst hinderlich fir den Aufbau von Vertrauen. Er betontin
seinem Modell die Vermittlung von Sicherheit und Orientierung als zentralen Punkt zum
Abbau von Angst (vgl. Kapitel 2.4.3). Dies gelingt durch widerspruchsfreie Handlungen.
In der Sozialen Arbeit gelingt dies auch dadurch, dass sich die Fachpersonen im Klaren
dartber sind, welchen Auftrag sie haben und was innerhalb der Strukturen ihrer Institution

moglich ist.

Offene, transparente und widerspruchsfreie Kommunikation sowie Klarheit GUber die ei-
gene Rolle erscheinen zentral. Gerade in der Arbeit mit Kindern, die hdufige Beziehungs-
abbriche erlebt haben (was insbesondere auf Kinder mit einem inhaftierten Elternteil zu-
trifft), ist es wichtig, Gber die Rahmenbedingungen der professionellen Beziehung zu spre-

chen, um auch das Ende der Arbeitsbeziehung friihzeitig thematisieren zu kénnen.

In diesem Prozessschritt 6ffnet sich das Schichtfeld der Professionellen auf weitere Ak-
teure innerhalb des Hilfessystems (Gahleitner, 2019, S. 91). Dementsprechend erscheint
es auch Aufgabe der Professionellen (je nach Méglichkeit) die Eltern zu ermutigen, mit
ihren Kindern ehrlich, transparent und offen Gber den Verbleib des inhaftierten Elternteils

zu sprechen. Denn es hat sich gezeigt, dass die offene Kommunikation tber die
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Inhaftierung innerhalb der Familie ein grosser Schutzfaktor darstellt. Wissen die Kinder
nichts von der Inhaftierung, kénnen Schuldgefiihle und Stress die Folge sein (vgl. Kapitel
4.2.1).

6.5 Tragfahige, zukunftsstabile Basis flir das spatere Leben | Pro-

zessschritt 5

Gahleitern (2019) geht davon aus, dass die positiv erlebte Beziehungserfahrung im pro-
fessionellen Kontext, Veranderungen im gesamten Netzwerk zur Folge hat, was wiederum
verstérkend auf das Individuum zurlckwirkt (S. 89). Sie betont, dass hierfir jedoch unter-
schiedliche Fahigkeiten der Fachpersonen nétig sind und hebt besonders die Auseinan-

dersetzung mit den eigenen Grenzen hervor (S. 91).

Roger Hofer, Prasident des Vereins «Perspektive Angehdrige und Justizvollzug» und Do-
zent an der ZHAW Soziale Arbeit (Gesprach, 30. Juni 2022) betont, dass Kinder mit einem
inhaftierten Elternteil hdufig mit Stigmatisierung auch von Seiten der Fachpersonen kon-
frontiert sind. Er empfiehlt deshalb, dass Fachpersonen hoch-sensibel auf die Kinder ein-
gehen und ihnen einen sicheren Ort bieten, damit sie Gber ihre Geflihle sprechen kénnen.
Wichtig ist dabei auch, dass Professionelle die Ambivalenzen des Kindes aushalten, wo-
von auch im Umgang mit dem uneindeutigen Verlust die Rede ist (vgl. Kapitel 4.2.3). Ro-
ger Hofer betont, dass sich Professionelle erst durch Selbstreflexion und Austausch mit
anderen, eigener Stigmatisierungen und Einstellungen bewusst werden. Eine Erkenntnis,
die als zentral und dusserst wichtig erscheint und sich nicht nur auf die professionelle Be-
ziehung mit Kindern mit einem inhaftierten Elternteil positiv auswirkt. Denn durch die Re-
flexion mit anderen Fachpersonen, wird auch die Gefahr von Gegenibertragung und Re-

sonanz minimiert (Boss, 2008, S. 209; Baer, 2019, S. 156).
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7. Fazit, Schlusswort und Ausblick

In diesem Kapitel wird die Hauptfragestellung beantwortet und im Anschluss ein Schluss-

wort und ein Ausblick gewagt.

7.1 Beantwortung der Hauptfragestellung

Da die einzelnen Unterfragen bereits in den vorgéngigen Kapiteln beantwortet wurden,
wird hier lediglich auf die Hauptfragestellung eingegangen. Zunachst ist die Hauptfrage-

stellung der vorliegenden Bachelor-Arbeit nochmals in Erinnerung zu rufen, sie lautet:

Mit Blick auf die gewonnenen Erkenntnisse lasst sich diese Hauptfragestellung folgender-
massen beantworten: Im Unterschied zu allgemeinen Herausforderungen, die im Vertrau-
ensaufbau per se bestehen, kann bei Kindern mit einem inhaftierten Elternteil der Um-
gang mit Misstrauen von Seiten der Professionellen in den Fokus gertickt werden. Dem-
entsprechend bendtigt der Aufbau von Vertrauen moglicherweise langer als mit Kindern
ohne inhaftierten Elternteil. Auf Grund der Recherchen und Erkenntnisse der vorliegen-
den Arbeit scheint es hilfreich zu sein, wenn sich Fachpersonen diesem Umstand bewusst
sind. Zentral ist jedoch, dass es sich bei Kindern inhaftierter Eltern um eine sehr hetero-
gene Gruppe handelt. Dies erfordert ein individuelles und sensibles Eingehen auf das Ge-
genlber, was bei Fachpersonen ohnehin als Grundhaltung im Handlungsfeld der Sozialen
Arbeit vorherrschen sollte. Eine offene, kongruente und struktur-gebende Kommunika-
tion wirken férderlich. Ich erachte eine kritische Reflexion der eigenen Werte von Seiten
der Fachpersonen, gerade im Hinblick auf Stigmatisierungen, als ausschlaggebenden

Punkt, um eine solide Basis fir den gegenseitigen Vertrauensaufbau zu legen.

7.2 Schlusswort und Ausblick

Die Auseinandersetzung mit dem Vertrauen hat mir persénlich die Komplexitat dieses
Phanomens aufgezeigt und mich zeitweise auch Uberfordert. Die Komplexitat hat sich
meines Erachtens auch in der zugezogenen Literatur gezeigt, denn eine einheitliche Struk-
tur in der Bearbeitung des Themas konnte ich nicht feststellen. Auch in der Auseinander-
setzung mit Vertrauen innerhalb der Sozialen Arbeit haben sich mir Fragen gestellt. Ich
kann die Argumentation von Wagenblass, dass das personliche Vertrauen in der Arbeits-

beziehung keine Bedeutung hat, zwar nachvollziehen, trotzdem teile ich ihre Meinung
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nicht. Fiir mich zeigt sich in ihren Uberlegungen eine zu einseitige Bezugnahme auf das
soziologische Verstédndnis von Vertrauen. Denn bei Wagenblass (2004; 2018) fallen die
Vertrauensschemata, also die individuellen, biographischen Komponenten, die bei
Schweer (1996) deutlich werden und auch fur den Vertrauensaufbau relevant sind und
diesen beeinflussen, nicht ins Gewicht. Unter Mit-Berlicksichtigung der psychologischen
Theorien (vgl. Kapitel 2.4) gehe ich jedoch davon aus, dass auch in der Sozialen Arbeit
Vertrauen nicht nur Gber Fachlichkeit und Rollenerwartung gebildet wird. Ich gehe davon
aus, dass auch Persdnliches wie Wohlwollen oder gegenseitige Sympathie bzw. Antipa-
thie miteinfliessen. Diesem Aspekt wird meines Erachtens in der Sozialen Arbeit noch zu
wenig Beachtung geschenkt, obwohl Gahleitner (2017; 2019; vgl. Kapitel 5.3) mit ihrem

ganzheitlichen Konzept einen Schritt in die richtige Richtung macht.

Zudem ist mir in der Auseinandersetzung mit Vertrauen in der Sozialen Arbeit aufgefallen,
dass Vertrauen zwar haufig als Basis fur eine gelingende Beziehung erwéhnt wird, eine
detaillierte Auseinandersetzung wie bei Wagenblass, die aufzeigt, dass der Vertrauensauf-
bau auf mehreren Ebenen (Mikro-, Meso- und Makroebene) erfolgen soll, dann aber fehlt.
Eine Vertiefung mit dem Thema scheint ndtig. Ich hatte mir eigentlich konkrete Hand-
lungsanleitungen erhofft, wie Vertrauen aufgebaut werden kann. Die Empfehlungen be-

schranken sich, was in der Sozialen Arbeit nicht uniblich ist, jedoch auf Grundhaltungen.

Um die in der vorliegenden Arbeit gemachten Annahmen beziglich erhohtem Misstrauen
von Kindern mit einem inhaftierten Elternteil zu Gberprifen, wéare eine entsprechende em-

pirische Befragung nétig.

Aufgrund der fehlenden Daten aus der Schweiz flossen hauptséchlich Studienergebnisse
aus den USA sowie aus Skandinavien, Rumanien, Deutschland und England fir die Bear-
beitung der Fragestellung in die Bachelor-Arbeit ein. Dies geschah im Wissen darum, dass
die Ausgangslage in der Schweiz mdéglicherweise eine andere ist. Fehlende Erkenntnisse
Uber die Erfahrungen und Bedirfnissen von Kindern mit einem inhaftierten Elternteil in
der Schweiz stellen sicherlich eine Limitation in der Bachelor-Arbeit dar. Die Soziale Arbeit
sollte sich im Bereich Forschung fiir die Schliessung dieser Wissensliicke einsetzen. Aus-
serdem erachte ich es als zentral, dass sich die Soziale Arbeit als Menschenrechtsprofes-
sion vermehrt auch auf politischer Ebene flr eine Verbesserung der Situation von Kindern
mit einem inhaftierten Elternteil einsetzt. Dabei sollte der Fokus einerseits auf Praventions-
arbeit, damit Stigmatisierungserfahrungen abnehmen, und andererseits auf den Ausbau

regelmassiger Kontakte zwischen Inhaftierten und ihren Kindern gelegt werden.

| 60



Yolanda Nydegger | SA.382_Bachelor-Arbeit | «Vertrauen als Basis fir die Arbeitsbeziehung»

8. Literaturverzeichnis

Aebi, Marcel, Frohofer, Franziska, Schnyder, Nina, Endrass, Jéréme, Graf, Marc & Ros-
segger, Astrid. (2022). Lebenspartner/innen, Kinder und Eltern als Angehdrige
von Inhaftierten im Justizvollzug: Eine Ubersichtsarbeit zu den wissenschaftlichen
Befunden bezlglich der Auswirkungen von Inhaftierungen auf Angehérige und
des Einbezugs von Angehdrigen im Justizvollzug. Bibliothek zur Zeitschrift fir
Schweizerisches Recht Beiheft 59. Helbing Lichtenhahn.

Anastasopoulos, Charis (2019). Studienbuch Interkulturelle Padagogik. Gegenstandsbe-
reiche und Grundbegriffe. Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-658-20287-3

Arnold, Susan (2009). Vertrauen als Konstrukt. Sozialarbeiter und Klient in Beziehung.
Tectum.

AvenirSocial (Hrsg.). (2010). Berufskodex Soziale Arbeit Schweiz. Ein Argumentarium fir
die Praxis. [Broschure] Autor.

Baer, Udo (2019). Was hochbelastete Kinder brauchen. Praxishandbuch fir die Beglei-
tung und Betreuung. Klett-Cotta.

Bieganski, Justyna, Strake, Sylvia & Urban, Mirjam (2013). Kinder von Inhaftierten - Aus-
wirkungen. Risiken. Perspektiven - Ergebnisse und Empfehlungen der COPING-
Studie [Informationsbroschuiire]. Universitatsklinikum Carl Gustav Carus & Treff-
punkte.V.

Bierhoff, Hans-Werner (2014). Beziehungen, soziale. In Glinter Endruweit, Gisela
Trommsdorff & Nicole Burzan (Hrsg.). Worterbuch der Soziologie (3. véllig Gber-
arb. Aufl., S. 6-64). UVK Verlag. https://doi.org/10.36198/9783838585666

BShnisch, Lothar (2019). Lebensbewaltigung: ein Konzept fiir die Soziale Arbeit (2., Gber-
arb. und erw. Aufl.). Beltz Juventa.

Bohnisch, Lothar (2020). Abweichendes Verhalten bei Kindern und Jugendlichen als Be-
waltigungsverhalten. In Gerd Stecklina & Jan Wienforth (Hrsg.), Handbuch Le-
bensbewaltigung und Soziale Arbeit: Praxis, Theorie und Empirie (S. 48-57). Beltz
Juventa.

Boss, Pauline (2008). Verlust, Trauma und Resilienz: die therapeutische Arbeit mit dem
«uneindeutigen Verlust». Klett-Cotta.

Bowlby, John (2006). Verlust - Trauer und Depression. Ernst Reinhardt Verlag.

Bowlby, John (2018). Trennung - Angst und Zorn (2. Aufl.). Ernst Reinhardt Verlag.

Brockhaus Enzyklop&die Online (ohne Datum). Vertrauen. Gefunden am 8. April 2022
unter https://brockhaus.de/ecs/enzy/article/vertrauen

Brown, Jonathan D., Dutton, Keith A., & Cook, Kathleen E. (2001). From the top down:
Self-esteem and self-evaluation. Cognition and Emotion, 15 (5), 615-631.
https://doi.org/10.1080/02699930143000004

| 61



Yolanda Nydegger | SA.382_Bachelor-Arbeit | «Vertrauen als Basis fir die Arbeitsbeziehung»

Bundesamt fiir Gesundheit (2018). Gesundheitsférderung und Pravention in der frihen
Kindheit. Nationale Strategie Pravention nicht Gbertragbare Krankheiten 2017-
2024 (NCD-Strategie). Autor. https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/gesund-
leben/gesundheitsfoerderung-und-praevention/praevention-fuer-kinder-und-ju-
gendliche/fruehe-kindheit.html

Bundesamt fur Statistik (2021). Straf- und Massnahmenvollzug: Mittlerer Insassenbestand
nach Geschlecht, Nationalitdt und Alter. Autor. https://www.bfs.admin.ch/as-
set/de/je-d-19.04.01.31

Cassée, Kitty (2007). Kompetenzorientierung: Eine Methodik fir die Kinder- und Jugend-

hilfe. Ein Praxisbuch mit Grundlagen, Instrumenten und Anwendungen. Haupt.

Danthine, Kristina & Kiibler, Jayanti (2021). Das Vertrauen der Gesellschaft in die Kindes-
und Erwachsenenschutzbehorde: Eine Auseinandersetzung mit der Bedeutung
von Vertrauen gegenlber staatlichen Einrichtungen am Beispiel der Kindes- und
Erwachsenschutzbehérde. [Bachelor-Thesis, Berner Fachhochschule - Soziale Ar-
beit]. https://doi.org/10.26038/327621

De Saussure, Sophie (2020). Kinder von Eltern im Freiheitsentzug: Das Schweigen der
Schweizer Behérden. https://www.humanrights.ch/de/ipf/menschenrechte/kin-
der/kinder-eltern-freiheitsentzug-schweizer-schweigen

Dernbach, Beatrice & Meyer, Michael (Hrsg.). (2005). Vertrauen und Glaubwdrdigkeit. In-
terdisziplindre Perspektiven. VS Verlag fir Sozialwissenschaften.

Dimoka, Angelika (2010). What does the brain tell us about trust and distrust? Evidence
from a functional neuroimaging study. MIS Quarterly, 34 (2), 373-396.
https://doi.org/10.2307/20721433

Dorr, Margret (2016). Scham und Schamgefiihle - am Beispiel der Leitung von padago-
gischen Gruppen. In David Zimmermann, Matthias Meyer & Jan Hoyer (Hrsg.),
Ausgrenzung und Teilhabe. Perspektiven einer kritischen Sonderpadagogik auf
emotionale und soziale Entwicklung (S. 19-32). Julius Klinkhardt.

Endress, Martin (2001). Vertrauen und Vertrautheit: Phanomenologisch-anthropologi-
sche Grundlegung. In Martin Hartmann & Claus Offe (Hrsg.), Vertrauen, die
Grundlage des sozialen Zusammenbhalts (S. 161-203). Campus Verlag.

Endress, Martin (2002). Vertrauen. transcript.

Erikson, Erik H. (1973). Kindheit und Gesellschaft (5. Aufl.). Ernst Klett Verlag.

Felitti, Vincent J., Anda, Robert F., Nordenberg, Dale, Williamson, David F., Spitz, Alison
M., Edwards, Valerie, Koss, Mary P. & Marks, James S. (1998). Relationship of
childhood abuse and household dysfunction to many of the leading causes of

death in adults: The Adverse Childhood Experience (ACE) Study. American

| 62



Yolanda Nydegger | SA.382_Bachelor-Arbeit | «Vertrauen als Basis fir die Arbeitsbeziehung»

Journal of Preventive Medicine, 14 (4), 245 - 258. https://doi.org/10.1016/S0749-
3797(98)00017-8

Fengler, Janne & Roggenthin, Klaus (2016). Bindungstraume - Bindungsrdume: Von der
Raumgestaltung zu Beziehungsgestaltung im Kontakt zwischen Kindern und ih-
ren inhaftierten Eltern. In Lydia Halbhuber-Gassner, Barbara Kappenberg & Wolf-
gang Krell (Hrsg.), Wenn Inhaftierung die Lebenssituation pragt (S. 47-65). Lam-
bertus-Verlag.

Flammer, August (2009). Entwicklungstheorien. Psychologische Theorien der menschli-
chen Entwicklung (4. Gberarb. Aufl.). Hans Huber.

Fritsch, Travis A., & Burkhead, John D. (1981). Behavioral reactions of children to paren-
tal absence due to imprisonment. Family Relations, 30 (1), 83-88.
https://doi.org/10.2307/584240

Gabriel-Schérer, Pia (2012). Werkstattheft Kompetenzprofil fir den Bachelor-Studien-
gang Soziale Arbeit mit den Studienrichtungen Sozialarbeit, Soziokultur und Sozi-
alpddagogik (3. Uberarb. Aufl.). Hochschule Luzern - Soziale Arbeit.

Gahleitner, Silke Brigitta (2017). Soziale Arbeit als Beziehungsprofession. Bindung, Be-
ziehung und Einbettung professionell ermdglichen. Beltz Juventa.

Gahleitner, Silke Brigitta (2019). Professionelle Beziehungsgestaltung in der psychosozi-
alen Arbeit und Beratung. dgvt-Verlag.

Galli, Folco (2018). «Die Trennung von den Kindern ist der harteste Teil der Strafex. #pri-
son-info. Das Magazin zum Straf- und Massnahmenvollzug, 1/2018, 16-18.
https://www.bj.admin.ch/dam/data/bj/sicherheit/smv/prison-info/2018/2018-01-
d.pdf

Goffman, Erving (1983). Stigma: Gber Techniken der Bewéltigung beschadigter Identi-
tat (5. Aufl.). Suhrkamp.

Gualtieri, Giacomo, Ferretti, Fabio, Masti, Alessandra, Pozza, Andrea, & Coluccia, Anna
(2020). Post-traumatic Stress Disorder in Prisoners’ Offspring: A Systematic Re-
view and Meta-analysis. Clinical Practice and Epidemiology in Mental Health 16
(1), 36-45. https://doi.org/10.2174/1745017902016010036

Hafen, Martin (2018). Soziale Isolation - Folgen, Ursachen und Handlungsansatze. In
Thomas Hax-Schoppenhorst (Hrsg.), Das Einsamkeitsbuch. Wie Gesundheitsbe-
rufe einsame Menschen verstehen, unterstitzen und integrieren kénnen (S. 33-
45). Hogrefe.

Hartmann, Martin (2011). Die Praxis des Vertrauens. Suhrkamp.

Henninger, Mirka (2016). Resilienz. In Dieter Frey (Hrsg.), Psychologie der Werte. Von
Achtsamkeit bis Zivilcourage - Basiswissen aus Psychologie und Philosophie (S.

157-166). Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-662-48014-4_1

| 63



Yolanda Nydegger | SA.382_Bachelor-Arbeit | «Vertrauen als Basis fir die Arbeitsbeziehung»

Hochuli Freund, Ursula & Stotz, Walter (2021). Kooperative Prozessgestaltung in der So-
zialen Arbeit: Ein methodenintegratives Lehrbuch (5. Aufl.). Kohlhammer.

Jones, Adele, Gallagher, Bernard, Manby, Martin, Robertson, Oliver, Schiitzwohl,
Matthias, Bermann, Anne H., Hirschfield, Alexander, Ayre, Liz, Urban, Mirjam &
Sharratt, Kathryn (Hrsg.). (2013). Children of Prisoners: Interventions and mitiga-
tions to strengthen mental health. University of Huddersfield.

Jones, Warren H., Freemon, J. E. & Goswick, Ruth Ann (1981). The persistence of loneli-
ness: Self and other determinants. Journal of Personality, 49 (1), 27-48.
https://doi.org/10.1111/j.1467-6494.1981.tb00844.x

Jinemann, Ann-Katrin (2016). Selbstwert und Selbstvertrauen. In Dieter Frey (Hrsg.), Psy-
chologie der Werte. Von Achtsamkeit bis Zivilcourage - Basiswissen aus Psycho-
logie und Philosophie (S. 187-200). Springer.
https://doi.org/10.1007/978-3-662-48014-4_1

Jungmann, Tanja (2019). Bindungstheorie. In socialnet Lexikon. Gefunden am 27. Juni
2022 unter https://www.socialnet.de/lexikon/Bindungstheorie

Kassebaum, Ulf Bernd (2004). Interpersonelles Vertrauen: Entwicklung eines Inventars
zur Erfassung spezifischer Aspekte des Konstrukts. [Dissertation, Universitadt Ham-
burg]. https://ediss.sub.uni-hamburg.de/handle/ediss/618

Kawamura-Reindl, Gabriele (2008). Unabsichtlich mitbestraft - Angehdrige Inhaftierter.
Klinische Sozialarbeit. Zeitschrift fir psychosoziale Praxis und Forschung, 4 (2), 7-
8. https://docplayer.org/11408269-Klinische-sozialarbeit.html

Keller, Susanne B. (2021). Lebensbewaltigung als Streben nach Handlungsféhigkeit. The-
orielinien. https://virtuelleakademie.ch/good-practice-beispiele/theorielinien/le-
bensbewaeltigung-als-streben-nach-handlungsfaehigkeit/

Keupp, Heiner (2020). Empowerment. In Gerd Stecklina & Jan Wienforth (Hrsg.), Hand-
buch Lebensbewaltigung und Soziale Arbeit : Praxis, Theorie und Empirie (S.
642-650). Beltz Juventa.

Koller, Michael (1997). Psychologie interpersonalen Vertrauens: Eine Einfihrung in theo-
retische Ansatze. In Martin KW. Schweer (Hrsg.), Interpersonales Vertrauen. The-
orien und empirische Befunde (S. 13-26). Westdeutscher Verlag.

Krampen, Glnter, & Hank, Petra (2004). Die Vertrauens-Trias: Interpersonales Vertrauen,
Selbstvertrauen und Zukunftsvertrauen in der psychologischen Theoriebildung
und Forschung. Report Psychologie, 29 (11), 666-677.

Lambers, Helmut (2018). Theorien der Sozialen Arbeit. Ein Kompendium und Vergleich
(4. Aufl.). Verlag Barbara Budrich.

Lenz, Albert & Wiegand-Grefe, Silke (2016). Ratgeber Kinder psychisch kranker Eltern:

Informationen fir Betroffene, Eltern, Lehrer und Erzieher. Hogrefe.

| 64



Yolanda Nydegger | SA.382_Bachelor-Arbeit | «Vertrauen als Basis fir die Arbeitsbeziehung»

Luhmann, Niklas (2014). Vertrauen: ein Mechanismus der Reduktion sozialer Komplexitat
(5. Aufl.). UVK Verlagsgesellschaft mbH.

Ma Cias, Cathaleene, Young, Robert & Barreira, Paul (2000). Loss of trust: correlates of
the comorbidity of PTSD and severe mental illness. Journal of Personal & Inter-
personal Loss, 5 (2-3), 103-123. https://doi.org/10.1080/10811440008409747

Manby, Martin, Jones, Adele Diana, Liliana Foca, Bieganski, Justyna & Strake, Sylvia
(2015). Children of prisoners: exploring the impact of families' reappraisal of the
role and status of the imprisoned parent on children's coping strategies. Euro-
pean Journal of Social Work, 18 (2), 228-245.

Manzoni, Patrik & Hofer, Roger (2018). Angehdrigenarbeit in der Schweiz - Stand und
Herausforderungen aus Sicht des leitenden Vollzugspersonals. Bewdhrungshilfe,
Soziales - Strafrecht - Kriminalpolitik, 65 (3), 269-280.

Muller, Thomas (2017). "Ich kann Niemandem mehr vertrauen.": Konzepte von Vertrauen
und ihre Relevanz fur die Pddagogik bei Verhaltensstérungen. Julius Klinkhardt.

Murray, Joseph & Murray, Lynne (2010). Parental incarceration, attachment and child
psychopathology. Attachment & Human Development, 12 (4), 289-309.
https://doi.org/10.1080/14751790903416889

Murray, Joseph, Farrington, David P., & Sekol, lvana (2012). Children's antisocial behav-
ior, mental health, drug use, and educational performance after parental incar-
ceration: A systematic review and meta-analysis. Psychological Bulletin, 138 (2),
175-210. https://doi.org/10.1037/a0026407

Neser, Simone (2016). Vertrauen. In Dieter Frey (Hrsg.), Psychologie der Werte. Von
Achtsamkeit bis Zivilcourage - Basiswissen aus Psychologie und Philosophie (S.
255-268). Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-662-48014-4 _1

Neubauer, Walter (2010). Vertrauen in der frihen Kindheit. In Martin KW. Schweer
(Hrsg.), Vertrauensforschung 2010: A State of the Art (S. 11-26). Peter Lang.

Petermann, Franz (2013). Psychologie des Vertrauens (4., Gberarb. Aufl.). Hogrefe.

Pschyrembel Online (2021). Posttraumatische Belastungsstérung (PTBS). Gefunden am
31. Juli 2022 unter https://www.pschyrembel.de/posttraumatische%20Belas-
tungsst%C3%B6rung/KO3KC/doc/

Rogers, Carl & Schmid Peter F. (2004). Person-zentriert: Grundlagen von Theorie und
Praxis (4. Aufl.). Matthias-Grinewald-Verl.

Rosenbauer, Nicole (2020). Arbeitsbindnis und Vertrauen. In Gerd Stecklina & Jan Wien-
forth (Hrsg.), Handbuch Lebensbewaltigung und Soziale Arbeit: Praxis, Theorie
und Empirie (S. 624-631). Beltz Juventa.

Rotenberg, Ken J., MacDonald, Keltie J., & King, Emily V. (2004). The relationship be-

tween loneliness and interpersonal trust during middle childhood. The Journal of

| 65



Yolanda Nydegger | SA.382_Bachelor-Arbeit | «Vertrauen als Basis fir die Arbeitsbeziehung»

genetic psychology, 165 (3), 233-249. https://doi.org/10.3200/GNTP.165.3.233-
249

Scheurer-Englisch, Hermann & Zimmermann, Peter (1997). Vertrauensentwicklung in
Kindheit und Jugend. In Martin Schweer (Hrsg.), Interpersonales Vertrauen: Theo-
rien und empirische Befunde (S. 27-48). Westdeutscher Verlag.

Schweer, Martin KW. & Thies, Barbara (2005). Vertrauen durch Glaubwirdigkeit - M6g-
lichkeiten der (Wieder-)Gewinnung von Vertrauen aus psychologischer Perspek-
tive. In Beatrice Dernbach & Michael Meyer (Hrsg.), Vertrauen und Glaubwirdig-
keit. Interdisziplindre Perspektiven (S. 47-63). VS Verlag fur Sozialwissenschaften.

Schweer, Martin KW. (1996). Vertrauen in der padagogischen Beziehung. Hans Huber.

Schweer, Martin KW. (1997). Vertrauensaufbau und soziale Interaktion zwischen Lehren-
den und Lernenden. In Martin Schweer (Hrsg.), Interpersonales Vertrauen: Theo-
rien und empirische Befunde (S. 203-216). Westdeutscher Verlag.

Schweer, Martin. KW. (2010). Vertrauen in Erziehungs- und Bildungsprozessen. In Martin
K.W. Schweer (Hrsg.), Vertrauensforschung 2010: A State of the Art(S. 151-172).
Peter Lang.

Selman, Robert L., Jaquette, Dan., & Lavin Redman, Debra (1977). Interpersonal aware-
ness in children: Toward an integration of developmental and clinical child psy-
chology. American Journal of Orthopsychiatry, 47 (2), 264-274.
https://doi.org/10.1111/j.1939-0025.1977 .tb00981.x

Stecklina, Gerd & Wienforth, Jan (2020). Das Lebensbewaltigungskonzept. Grundlagen
und Perspektiven. In Gerd Stecklina & Jan Wienforth (Hrsg.), Handbuch Lebens-
bewaltigung und Soziale Arbeit: Praxis, Theorie und Empirie (S. 15-45). Beltz Ju-
venta.

Stucki, Christoph & Grawe, Klaus (2007). BedUrfnis- und Motivorientierte Beziehungsge-
staltung. Psychotherapeut 52 (1), 16-23. https://doi.org/10.1007/s00278-006-
0507-9

Vereinte Nationen - Ausschuss Uiber die Rechte des Kindes (2015). Ubereinkommen
Uber die Rechte des Kindes. Schlussbemerkungen zum zweiten, dritten und vier-
ten Staatenbericht der Schweiz.
https://www.unicef.ch/sites/default/files/2018-08/concludingobserva-
tions_de.pdf

Wagenblass, Sabine (2004). Vertrauen in der sozialen Arbeit: theoretische und empiri-
sche Ergebnisse zur Relevanz von Vertrauen als eigenstéandiger Dimension. Ju-

venta-Verl.

| 66



Yolanda Nydegger | SA.382_Bachelor-Arbeit | «Vertrauen als Basis fir die Arbeitsbeziehung»

Wagenblass, Sabine (2018). Vertrauen. In Hans-Uwe Otto und Hans Thiersch
(Hrsg.), Handbuch Soziale Arbeit: Grundlagen der Sozialarbeit und Sozialpada-
gogik (5., erw. Aufl., S. 1825-1835). Reinhardt-Verlag.

Zrinski, Sandra (2018, 17. Oktober). Das Gefangnis im Bezirk Dielsdorf wird umgebaut.
Tagesanzeiger. https://www.tagesanzeiger.ch/zuerich/Das-Gefaengnis-im-Bezirk-
Dielsdorf-wird-umgebaut/story/24375289

Zulauf Logoz, Marina (2012). Bindung, Vertrauen und Selbstvertrauen. Zeitschrift fir P&-
dagogik, 58 (6), 784-798. https://doi.org/10.25656/01:10475

Zulauf, Anita (2018, 2. Februar). Im Knast mit Mama: Wie Kinder hinter Gittern leben.
Aargauer Zeitung. https://www.aargauerzeitung.ch/leben/leben/im-knast-mit-

mama-wie-kinder-hinter-gittern-leben-132259595

| 67



