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Vorwort der Schulleitung

Die Bachelor-Arbeit ist Bestandteil und Abschluss der beruflichen Ausbildung an der
Hochschule Luzern, Soziale Arbeit. Mit dieser Arbeit zeigen die Studierenden, dass sie fihig
sind, einer berufsrelevanten Fragestellung systematisch nachzugehen, Antworten zu dieser
Fragestellung zu erarbeiten und die eigenen Einsichten klar darzulegen. Das wiahrend der
Ausbildung erworbene Wissen setzen sie so in Konsequenzen und Schlussfolgerungen fiir die
eigene berufliche Praxis um.

Die Bachelor-Arbeit wird in Einzel- oder Gruppenarbeit parallel zum Unterricht im Zeitraum
von zehn Monaten geschrieben. Gruppendynamische Aspekte, Eigenverantwortung,
Auseinandersetzung mit formalen und konkret-subjektiven Anspriichen und Standpunkten
sowie die Behauptung in stark belasteten Situationen gehdren also zum Kontext der Arbeit.

Von einer gefestigten Berufsidentitit aus sind die neuen Fachleute fdhig, soziale Probleme als
ihren Gegenstand zu beurteilen und zu bewerten. Sozialpddagogisches Denken und Handeln ist
vernetztes, ganzheitliches Denken und prizises, konkretes Handeln. Es ist daher nahe liegend,
dass die Diplomandinnen und Diplomanden ihre Themen von verschiedenen Seiten beleuchten
und betrachten, den eigenen Standpunkt kldren und Stellung beziehen sowie auf der
Handlungsebene Losungsvorschldge oder Postulate formulieren.

Ihre Bachelor-Arbeit ist somit ein wichtiger Fachbeitrag an die breite thematische Entwicklung
der professionellen Sozialen Arbeit im Spannungsfeld von Praxis und Wissenschaft. In diesem
Sinne wiinschen wir, dass die zukiinftigen Sozialpddagog/innen mit ihrem Beitrag auf
fachliches Echo stossen und ihre Anregungen und Impulse von den Fachleuten aufgenommen
werden.

Luzern, im August 2021

Hochschule Luzern, Soziale Arbeit
Leitung Bachelor
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Abstract

Diese Bachelorarbeit befasst sich kritisch mit Okonomisierungsprozessen in der Sozialen Arbeit. Im
Zusammenhang mit dem neuen Gesetz lber die Leistungen fir Kinder und Jugendliche mit
besonderem Foérder- und Schutzbedarf (KFSG) im Kanton Bern missen die sozialpadagogischen
Einrichtungen ab dem 01.01.2022 ihre Leistungen gegenliber dem Kanton Bern in Form eines
Leistungscontrollings legitimieren. Im Rahmen eines Pilotprojektes mit Einrichtungen, die
Sozialpadagogische Familienbegleitung (SPF) anbieten, wurden erste Erfahrungen zum erwdhnten
Leistungscontrolling gesammelt. Die Autorin Yael Schodler und der Autor David Frey gehen auf der
Basis dieses Pilotprojektes den Fragen nach, wie Einrichtungen mit SPF das Leistungscontrolling
umsetzen und wie die Einrichtungen dabei ihren Handlungsspielraum in der Zusammenarbeit mit dem
kantonalen Jugendamt (KJA) erleben. Die beiden Forschungsfragen werden anhand einer qualitativen
Sozialforschung mit Leitfadeninterviews mit vier Expert*innen beantwortet, wobei die Auswertung der
Interviews Uber eine qualitative Inhaltsanalyse nach dem sechsstufigen Verfahren von Claus Mihlfeld
erfolgt. Die Ergebnisse zeigen auf, dass die Umsetzung des Leistungscontrollings professionelle
Spannungsfelder ausldst. Die Einrichtungen begegnen den Spannungsfeldern mit unterschiedlichen
Zugangen und eroffnen sich neue Handlungsspielrdume. Die Schussfolgerungen thematisieren, wie der

Handlungsspielraum im Sinne der Profession erweitert werden kann.
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1 Einleitung

Im ersten Teil der vorliegenden Arbeit werden nebst den Erlduterungen zur Problemstellung und der
Herleitung der Fragstellung, die Relevanz fiir das Berufsfeld der Sozialen Arbeit aufgezeigt. In der

Einleitung wird das Ziel, die Abgrenzung und der Aufbau der Arbeit behandelt.

1.1 Problemstellung

Bevor konkret auf die Problemstellung eingegangen wird, haben sich die Autorin und der Autor fiir ein
Zitat entschieden, welches zeitlich in den 1990er Jahren zu verorten ist, jedoch seine Giiltigkeit bis

heute hat und das Problem aus Sicht der Autorin und des Autors passend darstellt.

Mechthild Seithe (2012):

Es fing ganz allmahlich an. Auf einmal tauchten bei uns im Jugendamt hier und da neue Begriffe
auf: Budget, Qualitatssicherung, Steuerung, Effektivitat, Effizienz (. . .). Statt uns selber auf das
Ross der Qualitatsprifer [sic!] zu setzen und voran zu reiten, statt die Klarung der Frage nach
unserer Effektivitat selber in die Hand zu nehmen, statt aus unserer fachlichen Sicht heraus zu
definieren, was Qualitdt in unserem Metier bedeutet, haben wir damals lange, viel zu lange
zogerlich zugeschaut, wie fachfremde Controller [sic!] diese Aufgaben fiir uns Gbernahmen (. .
.). Statt das Ross selber zu reiten, haben wir uns von diesen Effizienzpolizisten [sic!] mitschleifen
lassen und mussten nun sehen, wie wir hinter ihnen herstolperten (. . .). Der Markt hatte die
Jugendhilfe erreicht. Mir wurde an diesem Tag klar, dass sich etwas in der Sozialen Arbeit

entscheidend andern wiirde. (S. 116-118)

An dieses Zitat schliesst Lothar Béhnisch (2018) nahtlos an und sieht die Soziale Arbeit heute der
Realitat des Marktes ausgesetzt. Es stellt sich die Frage, ob sie sich den Vorgaben der marktgangigen
Effizienz weiterhin so unkritisch unterordnet, wie es heute bereits viele Einrichtungen der Sozialen
Arbeit tun. Dieser Umgang der Sozialen Arbeit mit effizienzorientierten Prozessen, die
betriebswirtschaftliche Instrumente immer mehr ins Feld fihren, greift zentrale Grundwerte der
Sozialen Arbeit an und wird dies auch in Zukunft tun (S. 174). In Bezug auf das Zitat von Seithe und die
Ausfiihrungen von Bohnisch werden zwei Punkte deutlich: Einerseits missen sich die Soziale Arbeit
und die Okonomie gezwungenermassen miteinander auseinandersetzen und andererseits steht die
Soziale Arbeit in einem Widerstand zu den einkehrenden betriebswirtschaftlichen Elementen. Dieser
Widerstand entsteht unter anderem aus Wertekonflikten zwischen Sozialer Arbeit und Okonomie, die
von Mike Seckinger und Andreas Mairhofer (2020) wie folgt beschrieben werden: «(. . .) Wirde statt
Wert, soziale und politische Rechte statt anonymer Marktzwang, Emotion statt Kalkulation, Beziehung

statt Kontrakt, Liebe und Bedarfsgerechtigkeit statt Profit und Ausbeutung» (S. 237).
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Die vorliegende Arbeit setzt sich kritisch mit Okonomisierungsprozessen in der Sozialen Arbeit
auseinander, die Grundwerte und fachliche Standards der eigenen Profession beschneiden. Diese
Kritik richtet sich im Sinne von Peter Streckeisen und Garabet Gil (2021) an bestimmte Forderungen
von 6konomischen Instrumenten (S. 13). Es geht der Autorin und dem Autor darum, aus einer
selbstkritischen Grundhaltung, einen Umgang mit der Okonomie im Sinne des Professionsverstindnis
Sozialer Arbeit zu finden. Streckeisen und Gl (2021) halten diesbezliglich fest, dass die Soziale Arbeit
nicht mit hohen Umsatzzahlen angibt und die Fachpersonen sich als eine uneigenniitzige Berufsgruppe
prasentieren, die Gutes tun wiirden (ebd.). Dies kann negative Auswirkungen auf die gesellschaftliche
Wahrnehmung der Sozialen Arbeit sowie auf das professionelle Selbstverstandnis auslésen. Durch das
oftmalige Ausblenden der 6konomischen Teile des eigenen Berufsfeldes, wird eine Selbstbehauptung
der Anliegen sowie den Grundwerten der Profession gegenliber 6konomischen Argumenten erschwert

(ebd.).

1.2 Herleitung der Fragestellung

Um die Herleitung der Fragestellung nachvollziehen zu kénnen, scheint es der Autorin und dem Autor
unumganglich einen Schritt zuriick in die 1990er Jahre zu machen. Die 6ffentliche Verwaltung und die
dazugehorenden sozialen Dienstleistungen wurden zu Beginn der 1990er Jahre als ineffizient
beschrieben (Christoph Maeder, 2001, S. 297). Die darauf ausgehenden Optimierungsprozesse der
offentlichen Verwaltung entstanden auf der Grundlage des New Public Management (NPM), welches
nach Marc-Henry Soulet (2021) Steuerungs- und Kontrollmechanismen beinhaltet, die auf Rentabilitat
abzielen und ergebnisorientiert sind (S. 26). Unter dem Aspekt des NPM lasst sich der Begriff der
Okonomisierung ausmachen, welcher sich im Sozialen unter anderem mit dem Einfithren von
betriebswirtschaftlichen Management- und Steuerungsinstrumenten zeigt (Streckeisen & Giil, 2021, S.
13). Die Einkehr betriebswirtschaftlicher Instrumente in die Soziale Arbeit wird von deren
Fachpersonen bei oberflachlicher Betrachtung zunachst sehr kritisch verurteilt (ebd.). Aber auch aus
einer weniger oberflachlichen Perspektive lassen sich aus Sicht der Autorin und des Autors viele Punkte
der Okonomisierung ausmachen, die im Widerspruch zur Sozialen Arbeit stehen. Neben den bereits
erwdhnten Wertekonflikten, mit welchen sich die Soziale Arbeit beziiglich der Okonomisierung
auseinanderzusetzen hat, sieht Soulet (2021) in der Okonomisierung weitere Folgen fiir die Soziale
Arbeit (S. 26). Zu einer moglichen Folge gehort eine tiefeingreifende Verkleinerung des
Handlungsspielraums und eine Einschrankung der Autonomie fir die Fachpersonen der Sozialen
Arbeit, wobei die Standardisierung von Arbeitsablaufen als Form des Optimierungsprozesses als

Beispiel herbeigezogen werden kann (Soulet, 2021, S. 26.).

Streckeisen und Giil (2021) weisen darauf hin, dass die Kritik der Okonomisierung Sozialer Arbeit nicht

nur an die Okonomie an sich zu richten ist, da das Hineintragen von Okonomisierungsprozessen in

2
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erster Linie Uber den Staat geschieht (S. 12-13). In diesem Zusammenhang kommt ein weiterer
wichtiger Punkt hinzu: Die Rolle der Sozialen Arbeit als Menschenrechtsprofession innerhalb des
Spannungsfeldes ihrer drei Mandaten. Das dreifache Mandat setzt sich nach Silvia Staub-Bernasconi
(2018) neben dem Auftrag gegenliber den Menschen, die Soziale Arbeit in Anspruch nehmen, aus dem
Auftrag der Gesellschaft, respektive des Staates, in Form von Hilfe und Kontrolle zusammen (S. 113-
114). Letztlich besitzt die Soziale Arbeit ein drittes Mandat, dass sich an der eigenen Profession
orientiert, wobei neben wissenschaftsbasiertem Handeln auch berufsethische Prinzipien des
Berufskodexes beriicksichtigt werden (ebd.). Die Soziale Arbeit ist somit verschiedenen Auftragen
ausgesetzt, welchen sie gerecht werden muss. Im Sinne des Mandates gegeniiber der eigenen
Profession leiten die Autorin und der Autor im Zusammenhang mit Okonomisierungsprozessen einen
Handlungsbedarf fiir das Berufsfeld ab und orientieren sich dabei am Berufskodex der Sozialen Arbeit.
Die Fachpersonen der Soziale Arbeit haben sich dafiir einzusetzen, dass die Normen und Prinzipien des
Berufskodexes eingehalten werden (AvenirSocial, 2010, S. 14). Ausserdem soll sich die Soziale Arbeit
auf das Wissen der eigenen Profession stitzen und sich bei Handlungsentscheidungen auf
berufsethische Grundwerte berufen (ebd.). Die Auseinandersetzung mit dem beschriebenen
Spannungsfeld geschieht in dieser Arbeit Gber ein aktuelles Beispiel aus der Praxis, bei welchem die
Okonomisierungsprozesse und die damit einhergehenden Konflikte fiir die Soziale Arbeit erforscht

werden.

Im Kanton Bern tritt per 01.01.2022 das Gesetz Uber die Leistungen fiir Kinder und Jugendliche mit
besonderem Férder- und Schutzbedarf (KFSG) in Kraft (Direktion fir Inneres und Justiz, ohne Datum).
Ein Teil dieser Gesetzbestimmung beinhaltet verschiedene  betriebswirtschaftliche
Steuerungsinstrumente, wobei sich die vorliegende Arbeit konkret mit dem Leistungscontrolling
beschaftigt, von welchem sich der Kanton Bern Wirtschaftlichkeit, Effizienz und Qualitat verspricht
(Direktion fir Justiz und Inneres, 2018, S.16). Um vor der Inkraftsetzung des neuen Gesetzes
Erfahrungswerte mit dem Leistungscontrolling zu sammeln, startete der Kanton Bern unter der Leitung
des kantonalen Jugendamtes (nachstehend KJA) ein Pilotprojekt mit Einrichtungen, welche das
ambulante Angebot der Sozialpddagogischen Familienbegleitung anbieten (Direktion fiir Inneres und
Justiz, ohne Datum). Die Autorin und der Autor verorteten in diesem Pilotprojekt einen passenden
Praxisausschnitt, um die Aktualitdt der Okonomisierung aufzuzeigen. Zudem kénnen die von den
Einrichtungen gemachten Erfahrungen in Bezug auf die konkrete Umsetzung des Leistungscontrollings,

sowie deren Perspektive auf die Auswirkungen und Folgen des Handlungsspielraums erforscht werden.
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Folgende Fragestellungen haben sich in Zusammenhang mit den bisherigen Erlduterungen ergeben:

1. Wie setzen Einrichtungen mit Sozialpadagogischer Familienbegleitung im Kanton Bern das

Leistungscontrolling im Rahmen des Pilotprojekts um?

2. Wie erleben Einrichtungen mit Sozialpddagogischer Familienbegleitung den

Handlungsspielraum in der Zusammenarbeit mit dem kantonalen Jugendamt?

1.3 Ziel

Das Ziel der vorliegenden Arbeit stellt neben einer kritischen Beleuchtung von
Okonomisierungsprozessen in der Sozialen Arbeit, eine Standortbestimmung dar, inwiefern die
theoretischen Kritikpunkte der Okonomisierungsprozesse in der Praxis - in diesem Fall im Kanton Bern
- wiederzufinden sind. Weiter soll anhand einer qualitativen Sozialforschung herausgefunden werden,
wie die Einrichtungen innerhalb des Pilotprojektes das Leistungscontrolling konkret umsetzen und wie
die Einrichtungen dabei den professionellen Handlungsspielraum in der Zusammenarbeit mit dem KJA
erleben. Durch die Forschungsarbeit wollen die Autorin und der Autor letztlich einen Beitrag dazu
leisten, den bestehenden Bedarf an Forschung im Bereich der Okonomisierungsprozessen in der
Sozialen Arbeit abzudecken. Seckinger und Mairhofer (2020) erkennen diesbezliglich, dass
okonomische Steuerungsinstrumente in der Jugendhilfe offensichtlich anzutreffen sind, doch zum
heutigen Stand die Bedeutung von Okonomisierungsprozessen noch nicht genau beantwortet werden
kann (S. 246). Das aktuelle Wissen ladsst jedoch eine vertiefte Analyse von betriebswirtschaftlichen
Denk- und Handlungslogiken innerhalb sozialpadagogischer Einrichtungen als wichtig erscheinen. Es
gilt unter anderem Bereiche in Angriff zu nehmen, in welchen die Qualitat der professionellen Arbeit
mit der Klientel durch die Okonomisierung erschwert wird (ebd.). Basierend auf den gewonnenen

Erkenntnissen sollen fiir das Berufsfeld relevante Schlussfolgerungen gezogen werden.

1.4 Abgrenzung

Es gilt zu betonen, dass sich die Arbeit in tGbergreifenden gesellschaftlichen Themen bewegt, welche
im Rahmen der vorliegenden Arbeit nur in einer begrenzten Tiefe behandelt werden kénnen und sich
folglich die theoretische Verortung auf die zentralsten Punkte bezieht. Weiter werden nachstehende
Themen nicht beriicksichtigt, da diese den formalen Rahmen dieser Arbeit entweder lberschreiten

wirden oder in anderen thematisch ahnlichen Arbeiten bereits mehrfach aufgegriffen worden sind.

Die vorliegende Arbeit beschaftigt sich unter anderem mit den Grenzen der Leistungs- und
Qualitatsmessung des Leistungscontrolling, nicht behandelt werden mogliche professionseigene

Alternativen zur Messung einer Leistung. Erforscht wird der Handlungsspielraum der Einrichtungen in
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Bezug auf das Leistungscontrolling, nicht Gegenstand der Forschung ist der Handlungsspielraum im
Finanzcontrolling der neuen Leistungsbeschreibungen sowie die Ergriindung von moglichem
Handlungsspielraum innerhalb sozialpolitischer Entscheidungsprozessen. Fir die Interviews wurden
FUhrungspersonen von Einrichtungen gewahlt, nicht bericksichtigt werden Befragungen von
Fachpersonen oder der Klientel. Auf die Begriindung des Samplings wird im dritten Teil der Arbeit

eingegangen.

1.5 Aufbau der Arbeit

Die vorliegende Arbeit gliedert sich in finf Teile. Im ersten Teil wurde die Problemstellung aufgezeigt
und die Fragestellungen abgeleitet. Im zweiten Teil wird der theoretische Rahmen abgesteckt, indem
sich die Arbeit bewegt und wichtige Begrifflichkeiten werden geklart. Dieser Teil dient weiter der
Herleitung der von der Autorin und dem Autor im Kanton Bern verorteten Problematik aus dem
grosseren theoretischen Zusammenhang. Diese Verortung bildet die Grundlage, auf der spater die
Forschungsergebnisse diskutiert werden. Im dritten Teil werden anhand des Forschungsdesigns die
einzelnen methodischen Forschungsschritte von der Datenerhebung (iber die Datenaufbereitung bis
zur Datenauswertung offengelegt. An dieser Stelle wird auch das Vorgehen zur Wahl der Stichprobe
aufgezeigt und begriindet. Zum Schluss des dritten Teils werden die Forschungsergebnisse aus den
Interviews dargestellt. Dies erfolgt entlang von acht verschiedenen Auswertungscodes, die auf die
Beantwortung der Fragestellungen abzielen. Im vierten Teil werden die Fragestellungen beantwortet
und diskutiert. Schliesslich werden im fiinften Teil dieser Arbeit die Schlussfolgerungen unterbreitet.
Darin wird der Praxisbezug hergestellt und neben einer kritischen Wirdigung der Arbeit ein Ausblick

in Zusammenhang mit den Ergebnissen festgehalten.
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2 Theoretischer Rahmen

Dieses Kapitel dient in einem ersten Schritt der Einfiihrung relevanter Begriffe der Okonomie und der
Okonomisierung des Sozialstaates. In einem zweiten Schritt wird aufgezeigt, wo sich das
Spannungsfeld zwischen dem Professionsverstindnis Sozialer Arbeit und der Okonomie eréffnet.
Daraus ergeben sich anschliessende Uberlegungen zum Handlungsspielraum Sozialer Arbeit innerhalb
des Okonomisierungsprozesses. In einem letzten Schritt dient der theoretische Rahmen der
Vorstellung der aktuellen Einfliihrung einer Gesetzesdnderung im Kanton Bern, worauf sich die
darauffolgende Forschung bezieht. Die nachstehenden Themenbereiche weisen eine tief historische
Komponente und entsprechend komplexe Zusammenhange auf. Wie vorangehend bereits erlautert,

wurde die Komplexitat auf die Relevanz fiir die vorliegende Arbeit heruntergebrochen.

2.1 Okonomie und Okonomisierung

Detlef Pietsch (2020) definiert die Begriffe Okonomie oder Wirtschaften zunéchst als die bestmogliche
Befriedigung der menschlichen Bedirfnisse (S. 164). Diese Befriedigung wurde durch die Einflihrung
und Konsumation von Produkten und Dienstleistungen zur Vollendung gebracht (ebd.). Mit dem
Begriff der Okonomie gehen verschiedene Begriffe einher, auf welche nachstehend in Kiirze
eingegangen wird. Ein wichtiger zusammenhangender Begriff ist dieser der Knappheit und bezieht sich
auf die Begrenztheit bzw. Endlichkeit von Konsumgitern. Dies wird den Menschen Uber den
Produktpreis und -wert signalisiert und entsprechend verteilt (ebd.). Die &konomische
Bediirfnisbefriedigung hat moglichst effizient auszufallen, also einem moglichst optimalen Kosten-
Nutzen beziehungsweise moglichst optimalen Aufwand-Ertragsverhaltnis zu entsprechen (ebd.). Die
systematische Verfolgung von Effizienzsteigerung kann unter dem Begriff der Okonomisierung
zusammengefasst werden (Michaela Abdelhamid, 2018, S. 26). Die vorliegende Arbeit beschaftigt sich

mit der Okonomisierung des Sozialstaates.

Um zu verstehen, wie zuvor nicht 6konomisch geprigte soziale Prozesse einer Okonomisierung
unterzogen worden sind, braucht es einen Exkurs in die 80er und 90er des letzten Jahrhunderts
(Abdelhamid, 2018, S. 26). In den 1980er Jahren, so beschreibt Seithe (2012), geriet der Sozialstaat in
sogenannte neoliberale Kritik (S. 242). Argumente waren die birokratische Schwerfilligkeit des
Sozialstaates, die unrealistische Umsetzung und deren schwere Finanzierbarkeit (Abdelhamid, 2018,
S. 27). Als Reaktion darauf entstanden ausgereiftere neoliberale Gesellschafts- und Steuerungsmodelle
(ebd.). Um die Kritik am Sozialstaat einordnen zu kénnen, wird der Begriff des Neoliberalismus
nachstehend eingefiihrt und in einem zweiten Schritt auf die erwahnten neuen Steuerungsmodelle

eingegangen.
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2.2 Neoliberalismus

Vorangehend muss die Schwierigkeit einer einheitlichen Definition des Neoliberalismus und dessen
Zielen betont werden (Hans Jargen Urban, 2006, S. 9). Auf den historischen Kontext der 1930er Jahre
und die Anfange des Begriffes wird in diesem Kapitel verzichtet. Relevant fiir die vorliegende Arbeit

sind die Dimensionen des Neoliberalismus ab den 1990er Jahren.

Bei ndherer Betrachtung des Begriffes wird klar, dass es sich beim Neoliberalismus um ein komplexes
Konstrukt handelt, welches nebst der wirtschaftlichen Dimension, politische, philosophische und nicht
zuletzt historische Komponenten aufweist. Auf diese Mehrschichtigkeit ist hinzuweisen, um ein
tieferes Verstandnis fur den Neoliberalismus zu entwickeln (Ralf Ptak, 2017, S. 14). Dennoch lassen
sich gemeinsame Elemente der verschiedenen Zugange erkennen, welche im Folgenden dargestellt
werden sollen. Ptak (2017) halt fest, dass das verbindende Ziel aller neoliberalen Strémungen in der
Erreichung einer marktwirtschaftlich dominierten Gesellschaft liegt (S. 22). Damit zusammenhangend
will die Starkung des (wirtschaftlichen) Individuums und ein Rickzug des Staates aus dem
Marktgeschehen gefordert werden (Christian Felber, 2013). Der Staat hat sich aus dem Markt
zuriickzuziehen, um einen freien und globalen Kapitalverkehr (Liberalisierung) gewahrleisten zu
kénnen. Als ein Beispiel dieses Riickzuges kann die in den 90er Jahren stark vorangetriebene
Privatisierung offentlicher Einrichtungen und die damit einhergehenden Standardisierung von
Arbeitsablaufen verstanden werden, was gerade in der institutionellen Landschaft Sozialer Arbeit
spurbar wurde (Tim Engartner, 2017, S. 98). Urban (2006) fugt an, dass dieses Verhéltnis zwischen
einer Ricknahme der Verantwortung des Staates und die Erhéhung derjenige des Individuums als
Kennzeichen eines aktivierenden Staats verstanden wird (S. 16). Ein aktivierender Staat verscharft die
Zugangsvoraussetzungen und reduziert gleichzeitig die staatliche Finanzierung von sozialen
Leistungen. Durch diesen Mechanismus wird eine Uberfiihrung in den Wettbewerbsstaat gefordert

(ebd.).

2.3 New Public Management

Durch die vorangegangenen Erlduterungen wurden die neoliberalen Kernmotive und die Kritik am
Sozialstaat verdeutlicht. Vor diesem Hintergrund wird im Folgenden auf ein spezifisches Element der
effizienzorientierten Umgestaltung des Sozialstaates eingegangen, namlich auf die Kritik an deren
blrokratischen Schwerfalligkeit (Seithe, 2012, S. 242). Als Kernelement dieser Schwerfalligkeit, so
Heinz-Jirgen Dahme und Norbert Wohlfahrt (2012), galten die als ineffizient beschriebenen
offentlichen Verwaltungsstrukturen und -prozessen (S. 83). Daraufhin hielten in den 1990er Jahren im
europaischen Raum neue Steuerungsmodelle zur Optimierung des Staates und somit auf deren

Verwaltung Einzug (Dahme & Wohlfahrt, 2013, S. 14). In der Schweiz setzte sich zur Verfolgung einer
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effizienzorientierten Arbeitsweise in der 6ffentlichen Verwaltung das NPM durch (Daniel Kettiger,
2011, S. 173). Dahme und Wohlfahrt (2012) weisen darauf hin, dass das NPM nicht als geschlossenes
Reformprojekt der 1980er und 1990er Jahren verstanden werden kann, jedoch mit den neoliberalen
Massnahmen der Deregulierung staatlicher Normen und Vorschriften, Privatisierung,
Verselbstandigung von Verwaltungsaufgaben oder der Forderung von Wettbewerbselementen in
Zusammenhang gebracht werden kann (S. 85). Mechthild Seithe und Matthias Heintz (2014)
untermauern dies mit ihrem Verstdndnis des NPM als Einbruch der neoliberalen Politik in das
Sozialwesen (S. 97). Durch diese schrittweise Umstrukturierung des gesamten Sozialbereichs war auch
die Soziale Arbeit betroffen (ebd.). Als einen Teil des Sozialstaates, mussten ihre Prozesse messbar und
durch Effizienzberechnungen und Standardisierungen planbar werden, um schliesslich den zuvor

kritisierten Punkten des Sozialstaates entgegenwirken zu kdnnen (Seithe & Heintz, 2014, S. 98).

Instrumente des NPM sind unter anderem das Controlling, das Kontraktmanagement und die
Produktorientierung (Kettiger, 2011, S. 98). In der Schweiz setzte sich vor allem die Steuerung mithilfe
eines Controllings durch. Dieses Controlling setzt sich meistens aus Zielvereinbarungen zusammen,
welche anhand von Indikatoren auf ihre Effizienz Uberprift werden sollen. Zusatzlich differenzierte
sich das Controlling in ein Finanz- und Leistungscontrolling aus, wobei letzteres auf die Leistungen und
derer Wirksamkeit abzielt (Kettiger, 2011, S. 183). Durch das Controlling sollen Entwicklungsabldufe
identifiziert werden und die Ziele in einer kontinuierlichen Beobachtung stehen, damit
Fehlentwicklungen friihzeitig erkannt werden (Dahme, Wohlfahrt, 2013, S. 205). Unter Controlling ist
grundsatzlich nicht eine Kontrolle im herkdmmlichen Sinne zu verstehen, welche schuldzuweisend
operiert, sondern als ein Instrumentensystem zur stetigen Vergleichung von Ist- und Sollwert (ebd.).
Instrumente, wie das Controlling und die Evaluation, erldutern Dahme und Wohlfart (2012), gelten
heute als weitverbreite Steuerungsinstrumente in Verwaltungsstrukturen zur Uberpriifung und
Umsetzung politisch-administrativer Ziele (S. 85). Durch die Einfiihrung des NPM haben
Steuerungsinstanzen wie Leistungserbringende ihre internen wissenschaftlichen
Evaluationskompetenzen erweitert (ebd.). Heute wird die Beschaftigung mit der Wirksamkeit und dem
Nutzen einer professionellen erbrachten Leistung als unausweichlicher Teil jeglichen

Professionalismus anerkannt (Edgar Baumgartner & Peter Sommerfeld, 2012, S. 1170).
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2.3.1 Kritik NPM und Neoliberalismus
Der Beeinflussung des Sozialstaates durch den neoliberalen Aktivierungsstaat und der plétzlichen
Selbstverstidndlichkeit der Ubernahme des NPM stehen bis heute kritische Stimmen gegeniiber.

Nachstehend sollen einzelne dieser Kritikpunkte beleuchtet werden.

Abdelhamid (2018) beschreibt die Mechanismen der Okonomisierung nicht bloss als unhintergehbarer
Teil jeder Profession, sondern eben auch als unhinterfragbar und scheinbar naturgegebenes kausales
Phidnomen (S. 34). Durch den Einzug neoliberaler Okonomie in den sozialen Sektor und dem damit
einhergehenden Appell an die Eigenverantwortung, trat die gesamtgesellschaftliche Verantwortung in
den Hintergrund (Rudolf Bauer, Heinz-Jirgen Dahme & Norbert Wohlfahrt, 2012, S. 828). Volker
Brinkmann (2010) fiihrt aus, dass die Eigenverantwortung der Einzelnen Vorrang vor staatlicher
Intervention bekam (S. 54). Dieses Gestaltungsprinzip der Verantwortungsverlagerung wird auch
Subsidiaritatsprinzip genannt (ebd.). Im Umkehrschluss bedeute das Subsidiaritatsprinzip die
staatliche Zuwendung, beispielsweise in Form von Subventionen, unter der Bedingung der Ubernahme
von oOffentlichen Aufgaben. Dieses Prinzip ist gerade in Einrichtungen der Sozialen Arbeit oft
anzutreffen (Beate Finis Siegler, 2019, S. 117). Durch das Subsidiaritatsprinzip geschaffene Verhaltnis
zwischen o6ffentlichen Kostentragenden und privaten Leistungserbringenden entsteht ein finanzielles
Abhangigkeitsverhaltnis, welches zunidchst eine partnerschaftliche Zusammenarbeit voraussetzt
(Brinkmann, 2010, S. 56). Doch birgt das neoliberale Subsidiaritdtsverstandnis die Gefahr, so
Butterwege (2017), dass die schrittweise Verschiebung der Verantwortung zwar eine
Entlastungsfunktion der Starkeren innehat, dies jedoch auf Kosten der Schwacheren geschieht, welche
sich selbst zu helfen haben (S. 184). Diese Tendenzen einer neoliberalen Aktivierungspolitik, figt Seithe
(2012) an, wéren daher problematisch, da die Risiken, denen Menschen in der Gesellschaft ausgesetzt
sind, auf die Eigenverantwortung der Individuen zugeschoben wiirden und staatliche planbare
Sicherheit keinen erwiinschten Zustand darstelle (S. 247). Fur die Soziale Arbeit bedeute dies, dass die
Aktivierung der Einzelnen hin zu ihrer Nitzlichkeit fir die Gesellschaft im Vordergrund stehe und
weniger die Aktivierung der Handlungsfahigkeit der Menschen selbst (Seithe & Heintz, 2014, S. 131).

Dabei ist der Einfluss der Wirtschaft auf die Frage der Nitzlichkeit stark spilrbar (ebd.).

In Bezug auf das NPM wird seitens der Sozialen Arbeit kritisiert, dass durch die Ubernahme
betriebswirtschaftlicher Instrumente zur Wirksamkeits- und Effizienzmessung, die Gefahr besteht,
dass menschliche Beziehungen quantifiziert und dadurch verdinglicht werden (Seithe & Heintz, 2014,
S.98). Durch die zu starke Gewichtung betriebswirtschaftlicher Engagements wird die Soziale Arbeit
ihrer professionellen Identitat beraubt (ebd.). Damit diese kritischen Stimmen innerhalb der Profession
Sozialer Arbeit gegeniiber der Okonomisierung nachvollziehbar werden, braucht es einen Blick auf das

Professionsverstandnis der Sozialen Arbeit. Im nachstehenden Kapitel wird zu Beginn auf die Mandate
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der Sozialen Arbeit eingegangen, um ihr Spannungsfeld auf die Okonomisierungsprozesse aufzuzeigen.

Danach werden mogliche Handlungsspielrdume innerhalb des Spannungsfeldes thematisiert.

2.4 Spannungsfelder Sozialer Arbeit in Okonomisierungsprozessen

Die englisch-amerikanische Originalfassung der Definition Sozialer Arbeit (2014): «Global Definition of
the Social Work Profession» wurde durch den schweizerischen Berufsverband «AvenirSocial-Soziale

Arbeit Schweiz» im Jahr 2018 wie folgt libersetzt und publiziert:

Soziale Arbeit fordert als Profession und wissenschaftliche Disziplin gesellschaftliche
Veranderungen und Entwicklungen, den sozialen Zusammenhalt und die Ermachtigung und
Befreiung von Menschen. Dabei sind die Prinzipien der sozialen Gerechtigkeit, der
Menschenrechte, der gemeinschaftlichen Verantwortung und die Anerkennung der
Verschiedenheit richtungweisend. Soziale Arbeit wirkt auf Sozialstrukturen und befahigt
Menschen so, dass sie die Herausforderungen des Lebens angehen und Wohlbefinden erreichen
konnen. Dabei stitzt sie sich auf Theorien der eigenen Disziplin, der Human- und

Sozialwissenschaften sowie auf wissenschaftlich reflektiertes indigenes Wissen. (S. 3)

Die internationale Definition 6ffnet verschiedene Spannungsfelder, welche in Verbindung mit den
Mandaten der Sozialen Arbeit deutlich werden. Staub-Bernasconi (2019) geht von einem dreifachen
Mandat aus, welche die Interaktion mit den verschiedenen Akteuren der Disziplin und Profession
abbildet (S. 86). Beim ersten Mandat gegenliber Staat oder privaten Tragern stehen Hilfe und Kontrolle
im Mittelpunkt. Das zweite Mandat wird seitens der Personen entgegengenommen, die Soziale Arbeit
in Anspruch nehmen. Das dritte Mandat stellt die Profession, basierend auf Wissenschaft und
professioneller Ethik ins Zentrum (ebd.). Die drei Mandate werden folgend kurz erldutert, um das

Spannungsfeld dazwischen aufzuzeigen.

Nach Staub-Bernasconi (2018) kann ein Mandat als ein Auftrag verstanden werden, welcher keine
spezifischen Handlungsanweisungen beinhaltet (S. 111). Das erste Mandat gegeniiber dem Staat
beschreibt Staub-Bernasconi als ein Doppelmandat zwischen Hilfe und Kontrolle, welches der Sozialen
Arbeit auf gesetzlicher Grundlage die Auftriage erteilt (2018, S. 113). Diese Auftrdge beruhen auf
nationalen, gesetzlichen Bestimmungen, welche fiir die Soziale Arbeit manchmal Spannungsfelder in
Bezug auf Menschenrechten erdffnen kdnnen, da Gesetze legal, aber nicht immer ethisch vertretbar
sind (2018, S. 111). Beat Schmocker (2011) erklart, dass in Zusammenhang mit emanzipatorischen
Bewegungen in den 1960er Jahren das zweite Mandat dazukam (S. 47). Dieses zweite Mandat bezieht
sich auf die individuellen Ziele, Wiinsche und Absichten der Menschen, welche die Soziale Arbeit
nutzen (Schmocker, 2011, S. 47). In Zusammenhang zwischen dem ersten und dem zweiten Mandat

besteht ein Dilemma, da die Klientel der Sozialen Arbeit einerseits in einem Verhaltnis zum Staat
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stehen und gleichzeitig abhangig von Sozialer Arbeit sind, wobei die Fachpersonen selbst oft in einem
Anstellungsverhaltnis mit Organisationen und Tragerschaften mit sozialpolitischem Auftrag stehen
(Schmocker, 2011, S. 47). Um dieses Dilemma aufzuldsen, kam fir die Soziale Arbeit ein drittes Mandat
dazu (ebd.). Staub-Bernasconi (2018) beschreibt das dritte Mandat unter folgendem Leitgedanken: «{.
..) nach bestem Wissen und Gewissen zu handeln» (S. 114). Die zwei Dimensionen beruhen einerseits
auf wissenschaftsbasierter professioneller Praxis und andererseits auf Ethik basierenden nationalen
und internationalen Kodizes der Sozialen Arbeit (ebd.). Schmocker (2011) nennt neben den bereits
erwahnten Ebenen des dritten Mandates explizit die Menschenwiirde und Menschenrechte als
Legitimationsbasis des eigenen Handelns (S. 48). Durch das Integrieren und Verbinden der
verschiedenen Dimensionen besitzt die Soziale Arbeit ein nitzliches Instrument fir die Arbeit und
verpflichtet sich gleichzeitig dazu, sich auf dieser Basis in offentliche Politik und Diskussionen

einzumischen sowie diese mitzugestalten (ebd.).

Es wird deutlich, dass die Verpflichtung dreier Mandate hdchst unterschiedliche Machtpositionen,
Interessen und Forderungen in den Raum stellt und deren gleichmassige Befriedigung zu
Spannungsfeldern bis zu klaren Unvereinbarkeiten fiihren kann (Staub-Bernasconi, 2019, S. 87). Diese
Identitdts-, Loyalitats-, oder Handlungskonflikte und deren Umgang stellen ein Kernelement der
Profession dar (ebd.). Die Tragweite des professionellen Spannungsfelds kommt in der internationalen
Definition durch die Formulierung der Forderung von gesellschaftlicher Veranderung und Entwicklung
zum Ausdruck. Christine Haselbacher (2009) betont die Wichtigkeit der Einflussnahme Sozialer Arbeit
auf sozial- und strukturpolitische Massnahmen, wie zum Beispiel der Okonomie, um als Profession in
den gesellschaftlichen und politischen Rahmenbedingungen agieren zu koénnen und den
gesellschaftlichen Auftrag wahrzunehmen (S. 366). Wie im vorangehenden Kapitel beschrieben,
Ubernimmt die Soziale Arbeit, gemadss dem Subsidiaritatsprinzip 6ffentliche Aufgaben und erhalt dafiir
staatliche Zuwendung (Finis Siegler, 2019, S. 117). Die Soziale Arbeit tragt eine wirtschaftliche Funktion
inne und hat sich dadurch zu legitimieren (ebd.). Dahme und Wohlfahrt (2012) fiihren aus, dass damit
die Mitmischung des Staates in den Inhalt, Umgang und Zielen der Profession begriindet wird (S. 87).
Mit der Einflihrung des NPM stiegen die Anforderungen an den sozialen Sektor, Erfolg und Effizienz
nachweisen zu konnen (Baumgartner & Sommerfeld, 2012, S. 1166). Es wird ersichtlich, dass die
anwaltschaftliche Vertretung der Klientel gegenliber dem Mandat des Staates, in ein asymmetrisches
Verhaltnis zu kippen droht. Die Anforderungen an die Soziale Arbeit entsprechen immer weniger ihrem
beruflichen Selbstverstandnis und die Orientierung auf Wirkungs- und Kostenmessung pragen den
Alltag (Dahme & Wohlfahrt, 2013, S. 18). Die Stellung Sozialer Arbeit gegenliber dem Staat gleicht
somit weniger einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit als vielmehr einer auftraggebenden und
auftragnehmenden Stellung (Bauer, Dahme & Wohlfahrt, 2012, S. 818). Seithe (2012) fiigt dem an,

dass es sich bei der Okonomisierung nicht um ein gleichberechtigtes Aushandeln iiber den Nutzen
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okonomischer Strukturen zwecks professioneller Qualitdtserhéhung geht (S. 236). Vielmehr kann die
Okonomisierung als Uberstiilpung neoliberaler freier Marktlogik tiber alle gesellschaftlichen Bereiche

verstanden werden (Seithe, 2012, S. 236).

2.4.1 Spannungsfeld der Leistungs- und Qualitatsmessung

Zunachst muss betont werden, dass die Soziale Arbeit natliirlich ein Interesse daran hegt, qualitative
Arbeit zu leisten und ihre Wirksamkeit darzulegen. Michael Galuske (2002) merkt an, dass die
Kritikpunkte nicht implizieren sollen, dass der Reformbedarf der Verwaltungsstrukturen des
Sozialstaates nicht angebracht gewesen war und, dass betriebswirtschaftliche Methoden hier nicht
hilfreich sein kdnnten (S. 339). Doch werden die dafiir gewahlten 6konomischen Instrumente und die
dahinter liegenden Vorstellungen hinterfragt. Denn das Kernmotiv der Okonomisierung, so Galuske
(2002), wiirde nicht in der Steigerung der professionellen Qualitat Sozialer Arbeit liegen, sondern sei
als Folgeeffekt der Finanzkrise und vorangehend beschriebenen Kritik am Sozialstaat einzuordnen (S.
325). So wird es problematisch, wenn 6konomische Instrumente zur Effizienzsteigerung den fachlichen
Instrumenten Sozialer Arbeit libergeordnet werden und fordert daher eine kritische Hinterfragung
(ebd.). Im Folgenden soll auf die vorherrschenden Leistungsmessung eingegangen und die

Schwierigkeiten aufgezeigt werden.

Aus betriebswirtschaftlicher Sicht setzt die Messbarkeit von Qualitdt und Inhalt eine Quantifizierung
der einzelnen Elemente einer Dienstleistung voraus (Seithe, 2012, S. 197). Wie vorangehend erklart,
ist Effizienz das Kernelement der Okonomisierung und um diese Effizienz verfolgen zu kdnnen, muss
die Dienstleistung messbar sein (ebd.). Folglich sind Leistungsbeschreibungen und das entsprechende
Leistungscontrolling Sozialer Arbeit immer an den Versuch gekoppelt, ihre Qualitatsmerkmale zu
guantifizieren (ebd.). Bei der Qualitatsmessung von Leistungen der Sozialen Arbeit 6ffnen sich jedoch
verschiedene Schwierigkeiten. Eine qualitative Bewertung durch die Klientel, wie dies bei anderen
Dienstleistungen der Fall ist, fallt meistens weg (Finis Siegler,2019, S. 149). Im Bereich der Sozialen
Arbeit stehen Professionelle und ihre Klientel oft in einem asymmetrischen Verhaltnis, was die
Informationen liber die Qualitat der Dienstleistung betrifft. Es bleibt ihnen also keine Wahl, als den
Professionellen Vertrauen zu schenken, dass das Angebot das qualitative Potential ausschopft (ebd.).
Auch den Qualitatskriterien seitens der Controllinginstrumente sind Grenzen gesetzt. Weil der Output
Sozialer Arbeit scheinbar schwierig zu messen ist, werden auf Faktoren des Inputs, wie zum Beispiel
die eingesetzte Menge an Zeit als Kriterium angewendet, was aus Sicht der Sozialen Arbeit
problematisch ist (Finis Siegler, 2019, S. 149). Finis Siegler fligt daflir das verstandliche Beispiel an, dass
eine einstlindige Beratung nicht doppelt so gut ausfallen muss wie eine halbstiindige (ebd.). Anders
ausgedriickt bietet die rein physische Erfassung von zeitlichen Investitionen weder einen Rickschluss

auf professionelle Prozessgestaltung noch auf die Outputqualitdt (ebd.). Die Controllinginstrumente,
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beschreiben Dahme und Wohlfahrt (2013), kénnen zur Abbildung von Zielen und deren Umsetzung
genutzt und durch Kennzahlen objektiviert werden (S. 214). Kennzahlen kénnen aber nicht zur
ursachlichen Erklarung der abgebildeten Fakten beigezogen werden. Dahme und Wohlfahrt (2013)
untermauern die Aussage mit einer Kennzahl aus der Jugendhilfe und legen dar, dass beispielsweise
die Kennzahl «durchschnittliche Kosten pro Fall pro Jahr» keinen Aufschluss liber die Wirtschaftlichkeit
der Jugendhilfeleistung geben (S. 218). Bohnisch (2018) fiigt an, dass der Einfluss von
Controllinginstrumenten und staatlicher Zielvorgaben auf die Klientel darin besteht, Ressourcen auf
Kommando abrufen zu missen (S. 64). Denn die zuvor beschriebene neoliberale Vorstellung
eigenverantwortlicher Individuen setzt voraus, dass sie stehts lber ihre Ressourcen verfligen. Diese
Ressourcen sind jedoch an psychodynamische Eigenheiten gekoppelt, welche nur schwer zu
berechnen sind (ebd.). Aus systemischer Perspektive ist es als Fachperson Sozialer Arbeit unmaoglich
auf das psychische System der Klientel direkte Einflussnahme auszuiiben (Michael Klassen, 2009, S.
91). Fachpersonen konnen ihrer Klientel lediglich von aussen Inputs anbieten und diese entscheiden
anhand personlicher Kriterien, ob es als hilfreich empfunden wird und eine intrinsische Veranderung
ermoglicht. Dass eine direkte Intervention, welche einen direkt-kausalen Zusammenhang darstellt, fast
unmoglich bleibt, veranschaulicht die Schwierigkeit der Qualitatsmessung (ebd.). Unter den genannten
Aspekten wir die Wichtigkeit einer vertieften Auseinandersetzung mit dem Spannungsfeld zwischen
dem Professionsverstandnis Sozialer Arbeit und betriebswirtschaftlicher Instrumente deutlich (Finis
Siegler, 2019, S. 148). An dieser Stelle stellt sich die Frage, welche Rolle die Soziale Arbeit im Diskurs
um die Okonomisierung einnehmen kann und soll und wie sie ihren Handlungsspielraum zu eréffnen

hat. Darauf soll im Folgenden eingegangen werden.

2.4.2 Handlungsspielraum Sozialer Arbeit

Auch wenn und gerade weil die Beschaftigung mit der Wirksamkeit und dem Nutzen einer
professionellen erbrachten Leistung heute als nicht hintergehbaren Teil jeglichen Professionalismus
anerkannt wird, muss die Soziale Arbeit in einen offensiven Umgang mit ihrer Okonomie treten
(Baumgartner & Sommerfeld, 2012, S. 1170; Finis Siegler, 2019, S. 167). Die Fachleute Sozialer Arbeit
miussen selbst benennen zu welchen Leistungen sie fahig sind und wo die Grenzen ihrer Wirksamkeit
und Messbarkeit liegen (Finis Siegler, 2019, S. 167). Durch einen offensiven Umgang kann die Soziale
Arbeit benennen, wo die Moglichkeiten und Grenzen ihrer Arbeit liegen und welchen Beitrag sie zur
gesellschaftlichen Wohlfahrtsproduktion leistet (Finis Siegler, 2019, S. 167). Gerade Leitungspersonen
von sozialen Einrichtungen, so Heidi Modller (2012), sind in der Bewaltigung des Spannungsfelds
zwischen der zahlenbasierten Effizienzmessung und dem Kern Sozialer Arbeit besonders gefordert.
Dieser Balanceakt setzt folglich einen permanenten Wertediskurs bei Fiihrungspersonen selbst voraus
(S. 738). Nun wurde in den vorangehenden Kapiteln aufgezeigt, dass die Stellung Sozialer Arbeit

gegenlber dem Staat weniger einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit als vielmehr einer
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auftraggebenden und auftragnehmenden Stellung gleicht und die Okonomisierung nicht als
gleichberechtigtes Aushandeln verstanden werden kann (Bauer, Dahme & Wohlfahrt, 2012, S. 818;
Seithe, 2012, S, 236). Es stellt sich also die Frage, wie genau die Soziale Arbeit ihre Stimme erheben
und eine offensive Rolle einnehmen kann. Woraus ihr Handlungsspielraum innerhalb des
Leistungscontrollings besteht und wo sie ihn zu erdffnen hat. In der Beschaftigung mit dem
Handlungsspielraum Sozialer Arbeit scheint es der Autorin und dem Autor wichtig, zunachst den Begriff

der Kritischen Sozialen Arbeit einzufiihren.

Unter dem Arbeitskreis Kritischer Sozialer Arbeit (2021) wird die Begrifflichkeit beschrieben, wobei im
Folgenden einzelne Elemente aufgegriffen werden. Kritische Soziale Arbeit bemiht sich durch eine
Formulierung und Realisierung von Perspektiven um eine verdanderte Soziale Arbeit. Eine veranderte
Soziale Arbeit zeichnet sich durch ihre Unterscheidung neoliberalen Konzeptionen und Praxen aus.
Eine verdnderte Soziale Arbeit ldsst sich ihren Gegenstand und ihre Aufgaben nicht von aussen
vorgeben, sondern benennt diese eigenstandig. Kritische Soziale Arbeit analysiert und kritisiert Macht-
und Herrschaftsstrukturen und distanziert sich von ordnungspolitischen Problemlésungen. Ein
weiteres wichtiges Element Kritischer Sozialer Arbeit besteht darin, die eigene Theorie und Praxis stets
kritischer Reflexion zu unterziehen und diese wiederum auch kritisch zu reflektieren. Seithe und Heintz
(2014) sehen in der Kritischen Sozialen Arbeit den Handlungsspielraum, um sich in den
vorherrschenden Entwicklungen des NPM bewegen zu kdénnen (S. 90). Weiter machen sie deutlich,
dass die selbstandige Benennung der Wirkung und des Nutzen, im Sinn einer kritischen Sozialen Arbeit
ein professionelles Selbstbewusstsein voraussetzt, um dies auch zu tun (S. 159). Sie fihren aus, dass
die Uberstiilpung neoliberaler Instrumente dazu fiihrte, dass die Soziale Arbeit keine
Handlungsmoglichkeiten zu sehen scheint und ihre Stimme nicht erhebt. Es ist also von zentraler
Bedeutung den fachlichen Anspruch der Profession erneut aufzugreifen und sich intern ihrer
gesellschaftlichen Verantwortung und Leistungsfahigkeit bewusst werden zu lassen, um es nach
aussen vertreten zu kénnen (ebd.). Bohnisch (2018) pladiert an dieser Stelle dafiir, aus der oft
pessimistischen und resignierten Haltung gegeniiber der Okonomisierung herauszukommen und
pragmatische Argumente zu ergriinden (S. 16). Um aus dieser Haltung herauszukommen, braucht es
aufgeklarte Fachpersonen, welche sich im Spannungsfeld zwischen Okonomie und Sozialer Arbeit
bewegen kénnen. Aufklarung bedeutet das Verstandnis dartiber, wie 6konomische Elemente in der
Praxis auftauchen, wo sie die professionelle Arbeit unterstitzen konnen und wo nicht (Béhnisch, 2018,
S. 16). Die negativen Punkte von 6konomischen Zwangen, die das Soziale beschneiden, miissen durch
die Fachpersonen der Sozialen Arbeit abgemildert oder unterlaufen werden kénnen (ebd.). Béhnisch
(2018) stellt in Bezug auf die sich verschlechternde sozialpolitische Strukturen fest, dass das Wort der
Wiedergewinnung vermehrt zu horen ist (S. 222). In der vorliegenden Arbeit stellt diese

Wiedergewinnung in Bezug auf die okonomischen Entwicklungen im Sozialbereich einen
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nennenswerten Punkt dar (Bohnisch, 2018, S. 222). Fir diese Wiedergewinnung im Sinne einer
kritischen Sozialen Arbeit gibt es verschiedene Zugdnge. Einen moglichen Zugang zu dieser
Wiedergewinnung formulieren Fabian Kessl und Susanne Maurer (2012). Sie beschreiben, dass
kritische Denkbewegungen und die damit einhergehenden Verdnderungen gesellschaftlicher oder
ordnungspolitischer Verhaltnisse auf eine Form der Grenzliberschreitung verweisen und der Sozialen
Arbeit somit die Aufgabe der Grenzbearbeiterin zufallen wiirde (S. 45). Damit ist gemeint, dass Soziale
Arbeit immer im Kontext von aufgetragenen oder auch selbst gewahlten Grenzen und Begrenzungen
agiert und es ihr Ziel sein sollte, diese Grenzen dahingehend zu verschieben, dass sie zu mehr
Gleichheit, Solidaritat und Gerechtigkeit fihren (ebd.). Kessl und Maurer (2012) fihren aus, dass die
Einnahme diese Haltung ein Verstiandnis der Grenze, als ein relationales Gebilde voraussetze. Denn
symbolische Grenzen werden im Diskurs gezogen und kénnen im Diskurs auch wieder ge6ffnet werden
(S. 49). In Bezug auf die Kritik an den Okonomisierungsprozessen Sozialer Arbeit, liegt es also an ihr
selbst, die Begrenzungen zu hinterfragen und nach Moglichkeiten der Erweiterung dieser zu suchen
(ebd.). Soulet (2021) setzt hier an und erldutert, dass die Regeln und die stdrkere Kontrolle des NPM
nicht automatisch weniger Handlungsfreiheit bedeute (S. 28). Durch die Einflihrung neuer Regeln
werden immer wieder neue Ermessensspielrdume und individuell gestaltbarer Entscheidungsrahmen
gesucht und eroffnet (ebd.). Weiter weist Soulet (2012) darauf hin, dass ein beachtlicher Teil dessen,

was die 6ffentliche Politik macht, in der persénlichen Abwagung der Fachpersonen vor Ort liege (ebd.).

In dieser Argumentationslinie kann auch Staub-Bernasconi (2018) fiir den Zugang von Sozialer Arbeit
als Grenzbearbeiterin beigezogen werden. Sie sieht aus der Perspektive des dritten Mandates das
grundlegende Element fiir die Soziale Arbeit darin, dass die organisationalen und politischen
Rahmenbedingungen gegeben sein missen, um fachlich sowie berufsethisch korrekt handeln zu
kénnen (S. 118). So haben die Fachpersonen der Sozialen Arbeit Auftrage abzulehnen, die unter
anderem fachliche Standards der Profession beschneiden (ebd.). In diesem Zusammenhang ist auf den
ethisch-moralischen Stress zu verweisen, den die Fachpersonen der Sozialen Arbeit erleben, wenn sie
in Handlungen und Haltungen gezwungen werden, die im Widerspruch des Professionsverstandnisses
stehen (Staub-Bernasconi, 2018, S. 118). Bereits bei den stetig zunehmenden administrativen
Zusatzaufgaben, die nach Staub-Bernasconi zum Teil zwischen filinfzig bis siebzig Prozent des
Arbeitspensums betragen, gilt es als Fachperson der Sozialen Arbeit eine kritische Haltung
einzunehmen (ebd.). Immer mehr geht es zum Schutz vor o6ffentlicher Kritik darum, vorgegebene
Verfahrensschritte schriftlich zu dokumentieren, wobei zuletzt die Zeit fir eine prozessorientierte
Beziehungsgestaltung oder eine breit abgestiitzte Problemerfassung fehlt (ebd.). Um im Praxisalltag
bei Unstimmigkeiten zwischen den drei Mandaten eine Lésung zu finden, fiihrt das bei Staub-
Bernasconi (2018) Uber den Weg des demokratischen Aushandelns und es gilt hierarchische

Befehlsketten abzulehnen (S. 121).
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Ein Beispiel fiir die in den vorangehenden Kapiteln beschriebene Okonomisierung Sozialer Arbeit sehen
die Autorin und der Autor in der bevorstehenden Inkraftsetzung eines neuen Gesetzes bezliglich
Leistungen fiir Kinder und Jugendliche mit besonderem Forder- und Schutzbedarf im Kanton Bern. Die
politischen Rahmendbedingungen Sozialer Arbeit, auf welche Staub-Bernasconi (2018, S. 118)
hinweist, werden sich kinftig verandern. Die Veranderungen beinhalten die beschriebenen
Instrumente des NPM und werden unter anderem in Form eines Leistungscontrollings Einzug halten.

Nachstehend werden diese neuen gesetzlichen Bestimmungen im Kanton Bern eingefiihrt.

2.5 Okonomisierung im Kanton Bern

Die nachstehenden Unterkapitel dienen der Darstellung der Rahmenbedingungen eines Gesetzes liber
die Leistungen fir Kinder und Jugendliche mit besonderem Férderbedarf. Zuerst werden die
Hintergriinde und inhaltlichen Aspekte des Gesetzes im Allgemeinen erdrtert. Danach folgt die
Abbildung der bevorstehenden Einfihrung der Leistungsbeschreibung und Leistungscontrolling.
Letztlich wird auf das Pilotprojekt der Sozialpddagogischen Familienbegleitung eingegangen, aus

welchem sich die Interviews fiir die vorliegende Arbeit ergeben haben.

2.5.1 Rahmenbedingungen Gesetzesanderung

Die Zersplitterung und Unibersichtlichkeit der sozialpdadagogischen Landschaft im Kanton Bern wurde
von Wissenschaft und Politik seit langerem kritisiert und ein grosser Handlungsbedarf der Kinder- und
Jugendhilfe im Kanton Bern festgestellt (Direktion fir Inneres und Justiz, 2017, S. 12). Die Hauptkritik
richtete sich an die Fragmentierung der Zustandigkeit und Verantwortlichkeit im Kanton Bern und die
daraus resultierend mangelnde tbergreifende Planung der Leistungsangebote (ebd.). Uneinheitliche
Finanzierungsmechanismen wiirden zu Intransparenz, Rechtsungleichheit und Fehlanreize fiihren
(ebd.). Als Reaktion darauf wurde im Marz 2014 unter der Fihrung der ehemals Justiz-, Gemeinde-
und Kirchendirektion (JGK) das Projekt «Optimierung der erganzenden Hilfen zur Erziehung im Kanton
Bern» lanciert. Aufgrund kritischer Einwdnde von Behindertenverbdanden hinsichtlich der
Projektterminologie, wurde zu einem spateren Zeitpunkt der Oberbegriff: «Leistungen fir Kinder mit
einem besonderen Forder- und Schutzbedarf» implementiert (Direktion flir Inneres und Justiz, 2018,
S.3). Ziel des Projektes war die Entwicklung eines einheitlich, aufeinander abgestimmten
Finanzierungs-, Steuerungs- und Aufsichtsmodell (Direktion fiir Inneres und Justiz, 2017, S. 21.). Die
Schlussberichterstattung des KJA (2018) beschreibt das neue Modell als verbindlicher kantonaler
Rahmen, welcher die Voraussetzung fir eine effiziente und effektive Prozessbearbeitung und fir
bedarfsorientierte Angebote schaffen soll (S. 12). Im Dezember 2020 wurde das KFSG verabschiedet

und tritt voraussichtlich per 01.01.2022 in Kraft (Direktion fir Inneres und Justiz, ohne Datum).
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2.5.2 Leistungsvereinbarung und Leistungscontrolling

Fir die Zielerreichung bestehen verschiedene Steuerungsinstrumente (Direktion flir Justiz und Inneres,
2018, S. 12). Nebst den Instrumenten zur Finanzsteuerung sollen die grundlegenden Leistungen kiinftig
als kantonaler Leistungskatalog normiert und gesetzlich festgeschrieben werden (ebd.). Mit den
leistungserbringenden Hilfen im ambulanten und stationdren Bereich werden dafiir die Art, das Ziel,
der Inhalt und die Qualitat der Leistung in standardisierten Leistungsbeschreibungen formuliert und
das regelmaéssige Leistungscontrolling festgehalten (Direktion fiir Justiz und Inneres, 2018, S. 12)).
Durch die Leistungsvereinbarung wird sich fir die Leistungserbringenden Plansicherheit sowie Kosten-
und Leistungstransparenz versprochen (Direktion fir Inneres und Justiz, 2018, S. 16). Die
leistungsbestellende Instanz, wie zum Beispiel eine Behorde (Kindes- und
Erwachsenenschutzbehorde), wird in Zukunft die Leistungen beim Kanton einkaufen. Der Vorteil fur
die leistungsbestellende Instanz, wird in der Gewahrung gesehen, dass die gekaufte Leistung den
kantonalen Vorgaben an Wirtschaftlichkeit, Effizienz und Qualitdt entspricht und in einem zweiten
Schritt die Vergleichbarkeit der Angebote ermdglicht (ebd.). Der Schlussberichtserstattung (2018) ist
weiter zu entnehmen, dass der Leistungskatalog eine Konstante darstellt, jedoch fir kinftige

Entwicklungen offen und folglich periodisch Gberpriift werden soll:

(. ..) Moglicherweise ergibt sich auch aus Ausnahmesituationen der Bedarf fiir die Entwicklung
einer neuen Leistung oder fir die Anpassung bestehender Leistungen. Anregungen kdnnen nicht
nur im Rahmen der periodischen Angebotsentwicklung eingebracht werden, sondern auch die
regelmassigen Controlling-Gesprache mit den Einrichtungen koénnen einen Anstoss fir
Neuerungen und Projekte geben. Neue Angebote, fiir die ein Bedarf besteht, sollen in einer

ersten Phase als Projekte anerkannt werden. (S. 13)

Aufbau Leistungsvereinbarung

Gegenstand der Leistungsvereinbarung sind folgende Teile (Direktion fiir Inneres und Justiz, 2018):

e Allgemeiner Teil mit den rechtlichen Grundlagen und dem Leistungsauftrag inklusiv der
Leistungsbeschreibung mit Zielen und Indikatoren.

e Vereinbarte Leistungsabgeltung in Form von Leistungspauschalen (Tarif) pro Leistungseinheit.

e Bestimmungen zur Betriebsfiihrung sowie zur Rechnungsfiihrung und Kostenrechnung.

e Bestimmungen zur Aufsicht, zum Finanz- und Leistungscontrolling und zur Berichterstattung.

e Schlussbestimmungen mit Vorgehen bei Streitigkeiten und Inkraftsetzung. (S. 17)
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Leistungscontrolling

Da der Kern der nachstehenden Forschung im Leistungscontrolling lag, stellt das Finanzcontrolling eine
Abgrenzung dar und wird nachstehend nicht weiterverfolgt. Im Fachbericht des kantonalen Projekts
zur Optimierung der ergdnzenden Hilfen zur Erziehung (2017) wird das Leistungscontrolling als
guantitative und qualitative Leistungserbringung verstanden (S. 33). Ausgangspunkt der kantonalen
Uberpriifung bildet die Berichterstattung der leistungserbringenden Einrichtungen. Die Daten werden
mittels Indikatoren, Standards, Belegungs-, sowie Nutzungszahlen durch die Einrichtung selbst
erhoben (ebd.). Weiter ist die Uberpriifung an ein zweijihrliches Controlling-Gesprach gekniipft. Das
Gesprach zwischen der Verwaltung und den Einrichtungen dient der kritischen Betrachtung der
Leistungswirkung und Entwicklung (Direktion fiir Inneres und Justiz, 2017, S. 33). Der Kanton gibt
daraufhin Rickmeldungen und kann allfallige Massnahmen (z.B. eine Anpassung der Indikatoren)
formulieren und aufs nachste Berichtsjahr einverlangen (ebd.). Das Leistungscontrolling, also die
Leistungsliberprifung, dient der Erfiillung zweier Punkte (Direktion fiir Inneres und Justiz, 2018, S. 17).
Zum einen ist es die Aufgabe des KJA als verantwortliche Verwaltungseinheit die Einrichtungen in ihrer
Ganzheit zu erfassen, um mogliche Herausforderungen im Prozess der statistischen Datenauswertung
zu erkennen, einzuordnen und die Leistungsentwicklung somit gewahrleisten zu kénnen (ebd.). Nebst
der individuellen Leistungsentwicklung dient die Datenerhebung auch der Ubergeordneten
Angebotsentwicklung des Kantons Bern (Direktion fiir Inneres und Justiz, 2017, S. 33). Zum anderen
sollen durch die periodischen Berichterstattungen Synergien zwischen dem Jugendamt und den
Einrichtungen hergestellt werden (Direktion fir Inneres und Justiz, 2018, S. 17). Durch ein gut
strukturiertes  Controlling  sollen  Verwaltungsaufwande minimiert werden und den
Leistungserbringenden durch die Verwaltung eine Anlaufstelle und Zugang zu kompetenten
Gesprachspartner*innen erdffnet werden (Direktion fir Inneres und Justiz, 2018, S. 17). Nebst der
Funktion als Gesprachspartnerin obliegt der Verwaltung die Funktion der Aufsichtsbehorde bei
Kindswohlgefdhrdung. Bei solchen Konfliktfallen werden durch die zuvor aufgebaute Synergie

zielgerichtete Interventionen erwartet (ebd.).

Verantwortung der Leistungserbringenden

Die Verwaltung (2018) halt fest, dass die Verantwortung der leistungserbringenden Einrichtungen
hauptsachlich in der Erreichung der vom Jugendamt definierten Zielen liegt (S. 20). Sie sind zu einem
effizienten Mitteleinsatz sowie zu qualitativem und wirkungsvollem Handeln angehalten. Dadurch
sollen Entwicklungen und Tendenzen friihzeitig erkannt und gemeldet werden (ebd). Der
Kompetenzbereich der Einrichtungen liegt in der selbststandigen Formulierung der ZielGberprifung

mittels Indikatoren und den entsprechenden Standards (Direktion fiir Inneres und Justiz, 2017, S. 32).
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2.5.3 Pilotprojekt Sozialpadagogische Familienbegleitung

Die sozialpadagogischen Leistungen fir Kinder und Jugendliche mit besonderem Foérder- und
Schutzbedarf werden in ambulante, stationdre und der Betreuung in Pflegefamilien unterteilt
(Direktion fiur Inneres und Justiz, 2017, S. 6). Unter die ambulante Hilfe fallt die aufsuchende
Familienunterstitzung sowie die Unterstiitzung bei der Wahrnehmung des Besuchsrechtes und
sozialpadagogischer Tagesstruktur (ebd.). Anldsslich der bevorstehenden Inkraftsetzung der neuen
gesetzlichen Bestimmungen wurde vom KIJA ein Pilotprojekt erarbeitet, um die Rahmenbedingungen
der Leistungsvereinbarungen zu prifen und Erfahrungen zu sammeln (Direktion fur Inneres und Justiz,
ohne Datum). Das Pilotprojekt stellte sich aus dem ambulanten Angebot der Sozialpddagogischen
Familienbegleitungen (SPF) zusammen (ebd.). Die Direktion fiir Inneres und Justiz (2018) halt fest, dass
das Leistungscontrolling gerade in der ambulanten Hilfe auch als Qualitatssicherung zu verstehen ist
(S. 11). Als Grund dafur werden die fehlenden oder mangelhaften Anforderungsprofile und
Qualitatsstandards aufgefiihrt. Weiter unterliege die SPF bis anhin keiner Bewilligungs- oder
Aufsichtserfordernis (ebd.). Da Personen in Leitungsfunktionen der SPF in der vorliegenden

Forschungsarbeit interviewt wurden, wird das Feld im Folgenden naher beleuchtet.

Sozialpadagogische Familienbegleitung

Unter SPF wird eine aufsuchende Hilfe zur Erziehung verstanden, welche sich an Familien in
herausfordernden Lebenslagen richtet (Marius Metzger, 2019). Fokus der Hilfe richtet sich auf die
Unterstltzung der gesamten Familie, mit dem Ziel, die Lebensbedingungen fiir Kinder und Jugendliche
in dieser Familie zu verbessern (ebd.). Die Leistung der SPF kann von Familien freiwillig in Anspruch
genommen werden. Der Auftrag seitens einer Fachstelle oder einer Behorde, wie beispielsweise der
KESB, kommt jedoch haufiger vor (Metzger, 2019). Obwohl die Familie bei einer Anordnung den
Auftrag dulden muss, wird eine Problemansicht nicht vorausgesetzt und kann sich im Verlaufe der
Begleitung entwickeln (ebd.). Sogenannte Veranderungsauftrage, bei der die Verdnderung der Familie
im Vordergrund steht, bilden den Kernauftrag der SPF. Weitere Auftragsformen sind etwa
Stabilisierungs-,  Platzierungsvorbereitungs- oder Rickplatzierungsauftrage (ebd.). Diese
verschiedenen Auftragsformen implizieren oftmals einen (behérdlichen) Kontrollauftrag, wobei auch
hier wieder auf das vorangehend beschriebene Spannungsfeld des dreifachen Mandats Sozialer Arbeit
hinzuweisen ist. Metzger (2019) erlautert, dass es diesen Teilauftrag den Familien stets transparent zu
machen gilt, um von ihnen nicht primar als Kontrollangebot, als vielmehr einem
Unterstitzungsangebot wahrgenommen zu werden. Dennoch ist der Aspekt der Kontrolle im Sinne
des Kindeswohls ein Kernelement der SPF (ebd.). Bei der Zielsetzung von SPF differenziert Metzger
(2019) zwischen erwachsenenbezogenen Zielen wie «Stdrkung der Erziehungskompetenz»,

kindesbezogenen Zielen wie «Uberwindung von lIsolation» und familienbezogenen Zielen wie
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«Verdanderung der Kommunikation». Diese Ziele gilt es in einer ersten Phase mit der Familie zu
scharfen. Danach wird an diesen Zielen gearbeitet und soweit stabilisiert, dass die Familie moglichst
ohne aufsuchende Hilfe bestehen kann (Metzger, 2019). Metzger fihrt aus, dass die SPF eigene
Arbeits- und Handlungsprinzipien beizieht, welche zur Orientierung fiir die Erflllung professioneller
Anspriiche helfen sollen (ebd.). Marius Metzger und Silvia Domeniconi Pfister (2016) erarbeiteten in
einer Studie folgende sieben relevante Arbeits- und Handlungsprinzipen fir die SPF heraus:
Ressourcen und Risikoorientierung, Alltags- und Lebensweltnahe, Netzwerkarbeit, Hilfe zur Selbsthilfe,
Stabilisierung, strukturierte Offenheit sowie Beziehungs- und Rollengestaltung (S. 13). Die Auflistung
dieser Schlagworte bringt die Komplexitat des Berufsfeldes zum Ausdruck. An dieser Stelle kann auf
die unter Kapitel 2.4.1 beschriebenen Schwierigkeiten der Messung Sozialer Arbeit und der
Quantifizierung der Qualitdtsmerkmale verwiesen werden. Seithe und Heintz (2014) betonen an dieser
Stelle, dass es fiir Fachpersonen von zentraler Bedeutung ist, diese Komplexitat und den fachlichen
Anspruch anzuerkennen (S. 151). Denn die Simplifizierung komplexer Handlungsmodellen und die
Unreflektiertheit der eigenen Arbeit kénnten letztlich dazu fihren, dass rein betriebswirtschaftliche

Leistungsbeschreibungen als gut und ausreichend geheissen werden (Seithe & Heintz, 2014, S. 152).

Die Direktion fiir Inneres und Justiz (2020) hélt die Leistung von SPF in der Mustervorlage fiir das
Pilotprojekt (Anhang A) fest (S. 1). So wird SPF als ein Angebot flr Familien verstanden, welche zur
Bewaltigung allgemeiner Erziehungsherausforderungen und schwieriger Lebenslagen Unterstlitzung
bendtigen. Durch Beratung und Begleitung im alltdglichen Umfeld sollen Erziehungs- und
Beziehungskompetenzen gestarkt und familidare Ressourcen wiederhergestellt und stabilisiert werden
(Direktion fiir Inneres und Justiz, 2020, S. 1). Als Gbergeordnetes Ziel gilt das Kindeswohl, wofiir die
Bedingungen gefordert werden, die ein Aufwachsen in einer sicheren und férdernden Umgebung
gewadbhrleisten (ebd.). In der nachfolgenden Grafik werden die vom KJA formulierten Leistungsziele fiir
das Pilotprojekt dargestellt. Weiter dient die Grafik zur Veranschaulichung von zwei Beispielen zu
Indikatoren und Standards, welche vom KJA in Form einer Mustervorlage vorlagen. Wie vorangehend
beschrieben, liegt es in der Aufgabe der Einrichtung Indikatoren zur Erfillung dieser Ziele zu

formulieren und die entsprechenden Standards (Anhang A) zu definieren.
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Leistungsziele fiir die Sozialpadagogische Familienbegleitung

Leistungsziel 1

Die Familie gewinnt eine differenzierte Problemsicht, erarbeitet sich eine Perspektive und arbeitet
bei der Ressourcenentwicklung mit.

Indikator

Ziele, Vorgehen und Arbeitsweisen (Methoden, inklusive Umfang und Zeitrahmen) der Begleitung
sind vereinbart.

Standard

90% vor dem dritten Besuch in der Familie.

Leistungsziel 2

Die Erziehungspersonen empfinden sich in ihrer Beziehungs- und Erziehungskompetenz und bei
der Bewaltigung des familidren Alltags unterstutzt.

Leistungsziel 3
Verhaltensweisen zur Konfliktbewaltigung werden umgesetzt.

Leistungsziel 4
Das Kind ist in seiner Entwicklung geférdert.

Leistungsziel 5

Die Familie ist in ihrem Umfeld (Wohnen, Nachbarn, Freunde Freizeit usw.) sozial integriert.
Indikator

Teilnahme am Sozialleben im Wohnumfeld.

Standard

Mind. 2 Aktivitaten pro Monat in 90% der Begleitungen.

Leistungsziel 6
Die Erziehungspersonen nehmen ihre Erziehungsverantwortung selbststandig wahr.

Tabelle 1: Mustervorlage der Leistungsziele mit Indikatoren und Standards (leicht modifiziert nach Direktion fiir Inneres und
Justiz — KJA, 2020)
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3 Forschungsteil

Im Forschungsteil wird in einem ersten Abschnitt der Untersuchungsplan dargelegt. Darauf folgt die
Erlauterung des Forschungsgegenstandes und die Begrindung zur Wahl der Forschungsmethode.
Nach den Ausfiihrungen zum methodischen Vorgehen bei der Datenerhebung, -aufbereitung und -
auswertung, werden die Interviewergebnisse dargestellt. Im letzten Kapitel werden die

Forschungsfragen auf Basis der Interviewergebnisse beantwortet.

3.1 Forschungsdesign

Im Forschungsdesgin geht es nach Uwe Flick (2019) darum, die Planung der Untersuchung aufzuzeigen
(S. 172). Inhaltlich sollen dabei die Fragen der Datenerhebung sowie der Datenanalyse geklart werden.
Auch die Wahl der Daten, zum Beispiel diejenige der Personen oder Falle, welche fir die Forschung
verwendet werden, gehoren zu den inhaltlichen Aspekten (ebd.). Mit dem Forschungsdesign sollen
zwei Ziele erreicht werden. Neben den bereits beschriebenen formalen Punkten, die die Kontrolle des
Untersuchungsverfahrens sicherstellen, erklart das Forschungsdesign auch, wie die Forschungsfragen
beantwortet werden (Flick, 2009, S. 77). Nach Phillipp Mayring (2002) beinhaltet das Forschungsdesign
nur den Untersuchungsablauf sowie das Untersuchungsziel und grenzt die Beschreibung der konkreten

Untersuchungsverfahren vom Forschungsdesign ab (S. 40).

Um in dieser Untersuchung zu ermitteln, wie Einrichtungen mit SPF im Kanton Bern im Rahmen des
Pilotprojekts das Leistungscontrolling umsetzen und wie die Einrichtungen ihren Handlungsspielraum
in der Zusammenarbeit mit dem KJA erleben, wird eine qualitative Sozialforschung anhand einer
vergleichenden Studie durchgefiihrt. Leitfadeninterviews mit Expertinnen und Experten dienen als
Datenerhebungsmethode. Dabei werden vier Leitungspersonen von Einrichtungen mit
Sozialpadagogischer Familienbegleitung befragt. Beim Sampling orientieren sich die Autorin und der
Autor einerseits an der Vorab-Festlegung der Samplestruktur nach Flick (Flick, 2019, S. 155).
Andererseits werden beim Sampling auch pragmatische Aspekte anhand der Ausfiihrungen von
Raymond L. Gorden berticksichtigt (Gorden 1975; zit. in Jochen Gladser & Grit Laudel, 2009, S. 117). Die
Datenaufbereitung erfolgt mittels einer wortlichen Transkription der Interviews in Textform, wobei
der Inhalt der Aussagen im Zentrum steht. Flr den Teil der Transkription sowie fiir die Codierung bei
der Auswertung verwenden die Autorin und der Autor das Programm «MAXQDA» (Stefan Radiker &
Udo Kuckartz, 2019, S. 2). Die Auswertung der erhobenen Daten in Form von transkribierten Interviews
wird durch eine qualitative Inhaltsanalyse im sechsstufigen Verfahren nach Claus Miihlfeld, Paul

Windolf, Norbert Lampert und Heidi Kriiger umgesetzt (Mihlfeld et al., 1981, S. 336).
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3.2 Forschungsgegenstand

Nach Horst Otto Mayer (2013) ist es unumganglich, sich vor der Untersuchung ein theoretisches
Verstandnis des Forschungsgegenstandes anzueignen (S. 28). Diese vorherige Auseinandersetzung mit
dem Forschungsgegenstand beinhaltet neben einer vertieften Auseinandersetzung mit Theorien und
Studien auch Sondierungsgesprache mit Expert*innen (ebd.). In Bezug auf das Ziel der
Voriberlegungen halten Glaser und Laudel (2009) fest, dass durch das generierte Wissen das Problem
strukturiert wird. Gleichzeitig soll in Erfahrung gebracht werden, wie die Forschungsfrage genauer
ausformuliert werden kann, respektive welche Aspekte berlicksichtigt werden miissen, um die
Forschungsfrage zu beantworten (S. 34). Die vorherige Auseinandersetzung mit dem
Forschungsgegenstand erfolgte in dieser Arbeit durch eine vertiefte Recherchearbeit zu
Okonomisierungsprozessen im Allgemeinen und in Bezug auf die Soziale Arbeit. Die Vorkenntnisse
Uber das Leistungscontrolling und den Leistungsvereinbarungen wurden lber das Heranziehen von
offentlich zugénglichem Material des KJA erarbeitet. Diesbezliglich fanden zusatzlich zwei telefonische
Sondierungsgesprache mit einer fir die Implementierung der geplanten Leistungsvereinbarungen
zustandigen Mitarbeiterin statt. Die Sondierungsgesprache dienten der Verstandlichkeit der 6ffentlich
zuganglichen Dokumente und stellen keinen formalen Teil des methodischen Vorgehens der
Untersuchung dar. Der Forschungsgegenstand dieser Arbeit ergibt sich aus den Aspekten der
Problemstellung (Kapitel 1.1) hergeleiteten Fragestellung (Kapitel 1.2). Nachstehend sind die

Forschungsfragen nochmals dargestellt:

1. Wie setzen Einrichtungen mit Sozialpadagogischer Familienbegleitung im Kanton Bern das

Leistungscontrolling im Rahmen des Pilotprojekts um?

2. Wie erleben Einrichtungen mit Sozialpdadagogischer Familienbegleitung den

Handlungsspielraum in der Zusammenarbeit mit dem kantonalen Jugendamt?

Der Forschungsgegenstand stellt erstens die Umsetzung des Leistungscontrollings durch die
Einrichtungen mit Sozialpadagogischer Familienbegleitungen im Kanton Bern dar. Zweitens, wie die
Einrichtungen den Handlungsspielraum in der Zusammenarbeit mit dem KJA sehen. An dieser Stelle
gilt es die Worter «Umsetzung» und «Handlungsspielraum» kurz zu erldutern. Umsetzung in
Zusammenhang mit dem Leistungscontrolling bedeutet, wie die Einrichtungen die einzelnen Schritte
im Leistungscontrolling administrativ erledigten und welche Schwerpunkte sie sich dabei gesetzt
haben. Das Wort Handlungsspielraum ist unter dem Aspekt des dritten Mandates zu verstehen und
basiert auf den Ausflihrungen zum Handlungsspielraum Sozialer Arbeit (Kapitel 2.4.2). Der
Handlungsspielraum bezieht sich weiter auf die Zusammenarbeit mit dem KJA des Kantons Bern. Der

Zusammenarbeit mit dem KJA wird von Seiten der Autorin und des Autors deshalb Relevanz
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zugesprochen, da sich zwischen dem KJA und den Einrichtungen das Spannungsfeld zwischen dem
ersten und dritten Mandat der Sozialen Arbeit zeigt. Zusatzlich wurde im Kapitel zur Herleitung der
Fragestellung (Kapitel 1.2) bereits aufgezeigt, dass Okonomisierungsprozesse iiber den Staat in die
Soziale Arbeit hineingetragen werden und es in diesem Zusammenhang eine partnerschaftliche

Zusammenarbeit voraussetzt, um der Profession Rechnung zu tragen (Kapitel 2.3.1).

3.3 Wahl und Begriindung der Forschungsmethode

Die Autorin und der Autor erachten fiir die Beantwortung der Forschungsfragen Leitfadeninterviews
mit Expertinnen und Experten als die geeignetste Forschungsmethode innerhalb der qualitativen
Sozialforschung. Durch die Wahl der vergleichenden Studie sind Moglichkeiten und Kriterien klar
abgesteckt. Ein Hauptmerkmal der qualitativen Sozialforschung ist nach Mayer (2013) die Offenheit im
Umgang beim Wechsel zwischen gewonnenen Daten und Theorie, was zu einer fortlaufenden
Konkretisierung des Forschungsgegenstandes flihrt (S. 24). Dabei geht die qualitative Sozialforschung
induktiv vor. Das heisst, dass aus einer Auswahl von wenigen Fallen eine theoretische
Verallgemeinerung moglich wird (ebd.). In Bezug auf den Charakter von qualitativer Sozialforschung
halt Flick (2009) fest, dass sich neben der Datenerhebung auch die Frage- und Antwortmoglichkeiten
offener gestalten (S. 25). Flick nennt fiir die Anndherung an das Thema durch qualitative
Sozialforschung zwei Zugénge. Einerseits sollen die subjektiven Perspektiven der befragten Personen
erfasst und andererseits aus den gewonnenen Informationen nicht unmittelbar sichtbare Erkenntnisse
gewonnen werden (ebd.) Im Fokus der qualitativen Sozialforschung steht weniger die Uberpriifung
von bestehenden Theorien oder Hypothesen, sondern sollen neue Erkenntnisse gemacht werden, um
daraus Hypothesen oder theoretisches Wissen zu generieren (ebd.). Das generierte Wissen gilt es zu
verallgemeinern, wobei die Verallgemeinerung eher im theoretischen Sinne gedacht ist und nicht im
statistischen Sinne. Innerhalb der qualitativen Sozialforschung miissen sich die Forschenden fir ein
Forschungsdesign (Untersuchungsplan) entscheiden. Wie in Kapitel 3.1 dargelegt, orientieren sich die
Autorin und der Autor an der vergleichenden Studie. Laut Flick (2019) steht bei der vergleichenden
Studie nicht die vollumfangliche Betrachtung des einzelnen Falls im Zentrum, sondern die Vergleichung
von mehreren Fallen auf einen eingegrenzten Bereich (S. 179). Die Umsetzung der Untersuchung kann
wie in der vorliegenden Arbeit durch Wissen von Expert*innen erfolgen, wozu sich in erster Linie
Fragen zur Auswahl der Falle (Kapitel 3.5) stellen (ebd.). Dem bereits erlduterten offenen Charakter
qualitativer Sozialforschung und den Merkmalen einer vergleichenden Studie werden
Leifadeninterviews mit Expertinnen und Experten gerecht (Mayer, 2013, S. 37). Nach Mayer (2013)
orientiert sich die Methode an einem Leitfaden, der offen gestellte Fragen beinhaltet, worauf die
Expert*innen frei antworten kénnen (S. 37). Der Leitfaden hat die Absicht die Vergleichbarkeit der

Daten zu erhohen und zuséatzlich strukturiert der Leitfaden die Daten (ebd.). Bezlglich der
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Vergleichbarkeit der Daten sieht Mayring (2002) Vorteile, da die Antworten in den Gesprachen auf den
Leitfaden bezogen werden kénnen und die Verallgemeinerung durch die mehreren Fille einfacher als
bei der Einzelfallanalyse wird (S. 70). Mayer (2013) beschreibt die Funktion der Expert*innen so, dass
die befragten Expert*innen als Vertretung einer Gruppe betrachtet werden und diese nicht isoliert als
Einzelfall beriicksichtigt werden (S. 38). Durch das Leitfadeninterview mit Expert*innen soll ein klar
eingegrenzter Bereich untersucht werden (ebd.). Innerhalb der Leifadeninterviews mit Expert*innen
unterscheidet Flick (2019) verschiedene Formen, wobei das theoriegenerierende Interview mit
Expert*innen fiir das Untersuchungsvorhaben dieser Arbeit die geeignetste Form darstellt (S. 216).
Dabei soll durch die Erhebung von Wissen verschiedener Expert*innen neue theoretische Kenntnisse
zum Untersuchungsgegenstand gewonnen werden (ebd.). Auch Gldser und Laudel (2009) sehen fir
diesen Vorgang der Rekonstruktion des Sachverhalts das Leitfadeninterview mit Expert*innen als die

geeignetste Forschungsmethode (S. 116).

3.4 Entwicklung des Leitfadens

Fir das Leitfadeninterview mit Expert*innen wurde vorab auf Basis der vorherigen
Auseinandersetzung mit theoretischem Material ein Leitfaden entwickelt. Mayer (2013) beschreibt
diese vorherige Auseinandersetzung als «sensibilisierendes Konzept», welches die exakte Eingrenzung
des Forschungsgegenstandes unter Miteinbezug der wichtigsten Aspekte beabsichtigt (S. 43). Mit dem
Einsatz des Interviewleitfadens soll die Vergleichbarkeit der Daten ermdglicht werden und gleichzeitig
schafft der Interviewleitfaden Struktur (S. 37). Die vertiefte Auseinandersetzung mit theoretischen
Aspekten bei der Leitfadenentwicklung erachten Michael Meuser und Ulrike Nagel (2009) als wichtig,
weil die interviewenden Personen dadurch die Kompetenz erlangen, den Expert*innen thematisch auf
Augenhohe zu begegnen (S. 52). Bei der Formulierung der Fragen gilt es nach Flick (2009) zu beachten,
dass die Expert*innen die Moglichkeit haben, die Fragen so frei und offen wie moglich zu beantworten
(S. 114). Trotz des Kriteriums der Offenheit betonen Glaser und Laudel (2009) die Wichtigkeit der
Klarheit der Fragen, so dass die Expert*innen verstehen, was die interviewende Person wissen will (S.
145). Neben inhaltlichen Aspekten hat sich der Leitfaden auch einigen formalen Kriterien zu
unterziehen, wobei sich die Autorin und der Autor an Glaser und Laudel orientieren. Glaser und Laudel
(2009) halten fest, dass der Interviewleitfaden nicht mit einer Frage, sondern mit der Erlduterung der
Rahmenbedingungen beginnen soll (S. 144). Dazu gehoren Informationen zur geplanten Untersuchung
sowie die Rolle der Expertin respektive des Experten. Zusatzlich miissen Anonymitdt und Datenschutz
(Anhang C) schriftlich gesichert werden (Glaser & Laudel, 2009, S, 144). Weiter stellt die
Interviewdauer ein wichtiger Punkt in der Ausarbeitung des Interviewleitfadens dar. Die Interviews
dieser Untersuchung dauern zwischen flinfundvierzig bis sechzig Minuten, wozu zwischen acht bis

finfzehn Fragen als realistisch erachtet werden (ebd.). Die Fragen gilt es nach Glaser und Laudel (2009)
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so anzuordnen, um thematisch zusammenhidngende Teile nacheinander abzufragen (S. 146).
Gleichzeitig weist Mayer (2013) darauf hin, dass der Interviewleitfaden als Grundgerist gedacht ist
und nicht zur Einhaltung einer strikten Reihenfolge beigezogen wird (S. 37). Unter Berlcksichtigung
der oben genannten Kriterien, haben die Autorin und der Autor fiir die Interviews einen Leitfaden

(Anhang B) mit folgenden thematischen Schwerpunkten entwickelt:

e Umgang mit dem Leistungscontrolling
o Umgang und Erfahrungen mit Leistungszielen
o Umgang und Erfahrungen mit Indikatoren

o Umgang und Erfahrungen mit Standards

e Handlungsspielraum innerhalb des Leistungscontrollings
o Zusammenarbeit mit dem KJA (Verwaltung)
o Herausforderungen und Chancen mit den Instrumenten

o Spannungsverhdltnis zwischen verschiedenen Auftragen der SPF

In Bezug auf die Tauglichkeit des Interviewleitfadens schlagt Mayer (2013) vor, den Interviewleitfaden
vor der eigentlichen Befragung in Testinterviews zu priifen (S. 45). Die Testinterviews dienen der
Anpassung von unverstiandlichen oder zu offenen Fragen und der Uberpriifung, ob die Fragen
ausreichend auf die Problemstellung abzielen (ebd.). Das Testinterview wurde mit einer Institution im
Kanton Bern gefiihrt, die sich aktuell mit den geplanten Leistungsvereinbarungen auseinandersetzt

und diesbezlglich schon im Austausch mit dem KJA stand.
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3.5 Auswahl der Expert*innen

Glaser und Laudel (2009) halten fest, dass die Auswahl der Expert*innen entscheidend fiir die Qualitat
der zu gewinnenden Informationen ist (S. 117). Die Expertinnen und Experten wurden anhand
verschiedener Kriterien ausgewahlt. Hierzu diente ein Vorab-Sampling, welches nach Mayer (2013)
zum Ziel hat, eine anhand spezifischer Kriterien begriindete Stichprobe zu ermitteln (S. 39). Die
Kriterien ergaben sich zum einen aus der Forschungsfrage sowie aus den theoretischen
Vorilberlegungen zum Forschungsthema (ebd.). Zusatzlich orientierten sich die Autorin und der Autor
im Prozess zur Auswahl der Expert*innen an den folgenden pragmatischen Kriterien nach Gorden

(Gorden, 1975; zit. in Glaser & Laudel, 2009, S. 117):
e  Wer verfugt Uber die relevanten Informationen?
e Wer ist am ehesten in der Lage, prazise Informationen zu geben?
e Wer ist am ehesten bereit, Informationen zu geben?
e Wervon den Expert*innen ist verfligbar?

In den Vorerkundungen fiir mogliche Interviewpartner*innen zeigte sich, dass alle
sozialpadagogischen Einrichtungen im Kanton Bern ab dem 01.01.2022 das im Theorieteil
beschriebene Leistungscontrolling umsetzen missen und die Leistungsvereinbarungen zwischen
Einrichtungen und Kanton im Verlauf des Jahres 2021 abgeschlossen werden (Kapitel 2.5). Somit
kamen grundsatzlich alle sozialpadagogischen Einrichtungen im Kanton Bern fiir ein Interview in Frage.
Nun stellte sich nach Mayer (2013) die Frage, welche Félle sich fiir eine Verallgemeinerung eignen,
respektive welche Einrichtungen reprasentativ sind (S. 41). In den weiteren Recherchearbeiten wurden
die Autorin und der Autor auf das Pilotprojekt der Sozialpdadagogischen Familienbegleitung im Kanton
Bern aufmerksam. Die darin teilnehmenden Einrichtungen setzen die neuen Leistungsvereinbarungen
in einem Pilotprojekt seit 2019 in der Praxis um. Daraus leiteten die Autorin und der Autor das
Kriterium ab, dass sich die Interviewpartner*innen im Pilotprojekt befinden mussten, da sie bereits

erste Erfahrungen in der Umsetzung des Leistungscontrollings haben.

Innerhalb des Pilotprojektes wahlten die Autorin und der Autor eine pragmatische Stichprobenziehung
und orientieren sich dabei am «convenience sampling» nach Michael Quinn Patton (Patton, 2002; zit.
in Flick, 2019, S. 166), wobei das Kriterium der einfachsten Zuganglichkeit beriicksichtigt wird. Dabei
gingen die Autorin und der Autor so vor, dass sie der Reihe nach Einrichtungen anfragten, die am
Pilotprojekt teilnehmen. Aufgrund der verfligbaren Ressourcen entschieden sich die Autorin und der
Autor fir die Anzahl von vier Interviews. Fiir die Leitfadeninterviews erfiillen die Einrichtungsleitungen
die geforderten Kriterien. Die Leitungspersonen sind innerhalb der Einrichtungen zustandig fur die

Umsetzung der einzelnen Elemente des Leistungscontrollings. Gleichzeitig liegt der Austausch mit dem
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KJA in ihrem Kompetenzbereich. Nach Flick (2019) bilden somit die am Pilotprojekt teilnehmenden
Institutionen die Fallgruppe und die ausgewahlten Einrichtungsleitungen stehen fiir die Fallauswahl (S.
154). Im Sinne des Datenschutzes werden die Einrichtungen anonym gehalten und ausschliesslich mit

Buchstaben benannt.

3.6 Aufbereitung und Auswertung der Daten

Das libergeordnete Ziel im Auswertungsprozess liegt darin, «(. . .) das Uberindividuell-Gemeinsame
herauszuarbeiten» (Mayer, 2013, S. 47). Als Grundlage fiir die Auswertung dient das Transkript der

Audioaufnahme, worauf im Folgenden eingegangen wird (ebd.).

Mayring (2002) beschreibt, dass bei der Planung dem Zwischenschritt der Datenaufbereitung dieselbe
Aufmerksamkeit geschenkt werden sollte, wie dies bei der Datenerhebung und Datenauswertung der
Fallist (S. 85). Auch Flick (2019) thematisiert diesen Zwischenschritt der Datenaufbereitung und nimmt
in diesem Zusammenhang die Thematik der unterschiedlichen Transkriptionssystemen auf, wobei sich
diesbezliglich bis heute kein Standard durchgesetzt hat (S. 379). Beim Erstellen der
Transkriptionsregeln gilt es sich einerseits zu fragen, was unter dem Aspekt der Qualitat fir die
Beantwortung der Fragestellung relevant ist und was nicht (ebd.). Bei der Datenaufbereitung, der in
dieser Untersuchung durchgefiihrten Interviews, spielen nach Mayer (2013) gefiillte oder nicht gefiillte
Pausen, Tonfall, Lautstdrke, Seufzer, sowie weitere parasprachliche Elemente im Zusammenhang mit
dem geplanten Auswertungsverfahren keine Rolle (S. 47). In diesem Sinne entschieden sich die Autorin
und der Autor fiir eine wortliche Transkription mit einem einfachen Transkriptionssystem (Anhang D),
da es in dieser Untersuchung in erster Linie um inhaltliche Aspekte geht. Die Interviews werden vom
schweizerdeutschen Dialekt in deutsche Schriftsprache ibersetzt. Im Sinne von Radiker und Kuckartz
(2019) wurden die Interviews zeitnah transkribiert, um unverstandliche Stellen mithilfe des
Erinnerungsvermogens zu erganzen (S. 44). Die anschliessende Auswertung der transkribierten
Interviews erfolgt (ber eine qualitative Inhaltsanalyse, anhand des sechsstufigen
Auswertungsverfahren nach Mihlfeld (Mdihlfeld et al., 1981). Mayer (2013) beschreibt dieses
Verfahren als pragmatisch in Bezug auf zeitliche Ressourcen, was fiir die vorliegende Arbeit ein

strukturelles Kriterium darstellt (S. 48). Folgend wird das sechsstufige Verfahren erldutert:

Die erste Stufe beinhaltet das Markieren aller Textstellen, die auf den ersten Blick klare Antworten auf
Fragen des Interviewleitfadens darstellen (Mihlfeld et al., 1981, S. 336). Bei diesem Schritt gilt es nach
Mayer (2013) zu beachten, dass die Interviews zwar in Anlehnung eines Interviewleitfadens
durchgefiihrt wurden, jedoch die Befragten an verschiedenen Stellen Bezug zu einer Thematik nehmen
(S. 48). Bei der zweiten Stufe gilt es nach Mihlfeld et al. (1981) den Text in ein vorbereitetes

Kategorienschema einzuordnen, welches dabei gleichzeitig auch erweitert werden kann (S. 336). Das
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Kategorienschema entsteht auf Basis von theoretischen Voriiberlegungen (Mayer, 2013, S. 49).

Folgend sind die verwendeten Codes fiir das Kategorienschema aufgelistet:

e Leistungsziele

e Indikatoren

e Datenerhebung

e Standards

e Einfluss auf Praxisalltag
e Qualitatssicherung

e Zusammenarbeit mit KIA

e Gesamtprozess

Die dritte Stufe hat zum Ziel, eine innere Logik zwischen den zergliederten Einzelinformationen
herzustellen (ebd.). Dies erfolgt Uber ein drittes Durchlesen des transkribierten Textes, wobei
besondere Textstellen auf ihre Ahnlichkeit oder Widerspriichlichkeit hin markiert werden (Miihlfeld et
al.,, 1981, S. 336). Bei der vierten Stufe wird nach Mayer (2013) die innere Logik des Interviews in
Textform gebracht (S. 50). Miihlfeld et al. (1981) beschreiben den Schritt wie folgt:

Wie bei jeder Formulierung wird hier die Zuordnung der einzelnen Passagen zueinander (ber
die blosse gedankliche Tatigkeit hinaus durch den Prozess des Formulierens selbst noch weiter
detailliert, differenziert und prazisiert. Mit dieser Stufe des Arbeitsprozesses ist die inhaltliche,

interpretative Auswertung meistens abgeschlossen. (S. 337)

Bei der flinften Stufe wird der erstellte Text mit Interviewausschnitten in Verbindung gebracht und
ausgewertet (Mayer, 2013, S. 50). Das gesamte Interview wird zum letzten Mal komplett durchgelesen,
um zu Uberprifen, ob noch Widerspriichlichkeiten bestehen (Muhlfeld et al., 1981, S. 338). Hierzu
schlagt Muhlefeld (1981) vor, manuell mit Schere und Klebstoff zu arbeiten (S. 336). Die letzte Stufe
des Auswertungsverfahren besteht aus der Darstellung der Auswertung im Bericht und ist frei von
weiteren Interpretationen (Mayer, 2013, S. 50). Die Darstellung der Ergebnisse dieser Untersuchung

erfolgt im nachsten Abschnitt.
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3.7 Darstellung der Ergebnisse

Das nachstehende Kapitel dient der Darstellung der ausgewerteten Transkripte. Die Autorin und der
Autor haben die Auswertung nach den bereits erwahnten acht Codes strukturiert. Nach jedem Code
folgt ein kurzes Zwischenfazit, um die wichtigsten Aussagen der vier Einrichtungen festzuhalten.
Weiter dient das Zwischenfazit dazu, das Uberindividuell-Gemeinsame herauszuarbeiten. Die Codes
werden zu Beginn von jedem Abschnitt jeweils erlautert und erklart, um die Verstandlichkeit der
Ergebnisse zu vereinfachen. Bei der Auswertung wurde das Augenmerk entsprechend unseren
Forschungsfragen auf die Umsetzung des Leistungscontrollings und den Handlungsspielraum in der
Zusammenarbeit mit dem KJA gelegt. Es ist darauf aufmerksam zu machen, dass die Themenbereiche
der Codes sehr nahe beieinanderliegen und gewisse Aussagen mehreren Codes zugeordnet werden
kénnen. Hier wurde bei der Zuordnung ein pragmatischer Zugang gewahlt, um in einem ersten Schritt
die Verknilpfungen zu entschlisseln. Neben der Umsetzung des Leistungscontrollings wird bei den
einzelnen Codes auch immer den von den Einrichtungen genannten Handlungsspielraum bezliglich der

Zusammenarbeit mit dem KJA dargestellt.

3.7.1 Leistungsziele

Dieser Code bezieht sich auf die durch das KJA vorgegebenen Leistungsziele. Es wird darauf verzichtet
bei jeder Nennung eines Leistungsziels, dieses auszufiihren. Zur Orientierung verweisen die Autorin
und der Autor auf das Kapitel 2.5.3, in welchem die Leistungsziele aufgelistet sind. Zusatzlich sind die

einzelnen Leistungsziele als Dokument dem Anhang beigefligt (Anhang A).
Einrichtung A

Fiir die Umsetzung des Leistungscontrollings orientierte sich Einrichtung A an den Leistungszielen.
Diese stellten die Basis fiir die anschliessende Ausarbeitung der dazugehorigen Indikatoren dar. In
Bezug auf die Fachlichkeit der Formulierung der einzelnen Leistungszielen dusserte sich Einrichtung A
sehr kritisch. Von den sechs Leistungszielen wurde nur Leistungsziel eins und Leistungsziel sechs als
wichtig eingestuft, weil die beiden Ziele einerseits auf den Prozessverlauf abzielen und andererseits so
formuliert sind, dass sie bei der Umsetzung einen grossen Freiraum lassen. Hier sah Einrichtung A ihren
Handlungsspielraum und ihre Freiheit auf operativer Ebene gewahrleistet und nutzte ihn
dementsprechend. Anders wurde dies bei den Leistungszielen zwei bis finf eingeschatzt, welche

bezlglich Fachlichkeit und Handlungsspielraum kritisch betrachtet wurden.
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Diese Leistungsziele wurden als ein «Miissen» aufgefasst und es war schwer, die Flughohe der Ziele

auf die Einzelfalle herunterzubrechen, was in der folgenden Aussage deutlich wird:

«Da haben wir beim einen Leistungsziel einfach die Frage, ob die Familie
Hausregeln habe. Dort ist die Idee, ich gehe dorthin, wir schreiben eine Liste und
dann hat es Hausregeln und das Problem ist gel6st. Das ist eine Idee von Juristen
[sic!]: Ich schreibe eine Verordnung und das Problem ist gelést. Das kann in
gewissen Fdllen absolut wichtig sein (. . .). In anderen Fdllen sind aber nicht die
Hausregeln das Problem (. . .).»

Transkript A, 2021, Z. 331-335

Weiter kritisierte Einrichtung A, dass die Leistungsziele den Lebenswelten der Klientel zu wenig
entsprechen und die kognitiven sowie kulturellen Hintergriinde der Klientel zu wenig gewichtet
werden. Hier gab es zwischen der Einrichtung und dem KJA sehr grosse Differenzen. Als positiver
Aspekt bezliglich dem Handlungsspielraum wurde der kantonale Fachverband genannt, der aufgrund
der durch den Kanton vorgegebenen Leistungszielen gegriindet wurde. Die Einflussnahme des

Fachverbands auf die kantonale Zielanpassung wurde als gering wahrgenommen.
Einrichtung B

Einrichtung B konnte die vorgegebenen Ziele im Allgemeinen gut mit der eigenen Haltung verbinden
und umsetzen. Gleichzeitig hatte Einrichtung B die Ziele aber anders formuliert und die Wichtigkeit der
Entwicklung der Klientel mehr Gewicht beigepflichtet. Bei der Umsetzung der Leistungsziele wurden
die einzelnen Punkte im Team besprochen und mit den eigenen Methoden und Konzepten in
Verbindung gebracht. Einige Ziele wurden als sehr alltagspraktisch betrachtet, da sie mit Indikatoren
Uberprift werden konnten, die minimalen administrativen Aufwand ergaben. Zuerst war beziiglich den
Leistungszielen eine grosse Unsicherheit da, welche jedoch durch Gesprache mit dem KJA abgebaut

werden konnte.

«Je mehr der Austausch mit dem KJA stattgefunden hat, desto sicherer wurde ich
dort, weil ich gemerkt habe, dass sie uns total gut gesinnt sind.»

Transkript B, 2021, Z. 166-167
Die Umsetzung des Leistungsziels funf bereitete Einrichtung B Miihe. Denn Integration ist bei vielen

Familienbegleitungen weder von behordlicher noch von Seiten der Klientel ein Ziel. Einrichtung B

beschrieb es als Storgefiihl, etwas auswerten zu miissen, was nicht den eigenen Zielen entspricht.
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In Bezug auf die Idee des Kantons, dass die sechs Leistungsziele in jedem Einzelfall bearbeitet und

ausgewertet werden missen, sagte Einrichtung B:

«Wir arbeiten nirgends, wo wir keinen Auftrag haben.»

Transkript B, 2021, Z. 79

Einrichtung C

Einrichtung C sah den ersten Schritt der Umsetzung darin, die Leistungsziele in ihren Worten zu
definieren. Dabei stand die Frage im Zentrum, was ihnen als Einrichtung wichtig war und wie diese
spezifischen Aspekte stimmig umgesetzt werden kdnnen. Die Umsetzung gestaltete sich zu Beginn
schwierig, da ein minimaler Handlungsspielraum bezlglich den Leistungszielen festgestellt wurde. Die
Ziele wurden beziiglich der Fachlichkeit insofern kritisiert, dass die Einrichtung einerseits ihre Arbeit
nicht in diesen sechs Leistungszielen abgebildet sah und andererseits wurden die Formulierungen der
Leistungsziele zu eng und zu vereinfacht wahrgenommen. Einrichtung C erwdahnte mehrmals, dass es
eine grosse Arbeit war, die Leistungsziele mit der eigenen jahrelangen Praxiserfahrung in Verbindung

zu bringen. Handlungsspielraume versuchte Einrichtung C durch Kreativitat zu erzeugen:

«Es kommt ein wenig darauf an, wie kreativ man ist. Ich denke, dass es von uns
Kreativitét verlangt, unsere Arbeit irgendwo in diesem Rahmen unterzubringen.
Zum Teil werden Schwerpunkte gesetzt, bei welchen ich denke, dass die auch an
einem anderen Ort hdtten gesetzt werden kénnen. Es ist effektiv ein wenig eine
Frage der Kreativitdt, wie fest man sich einschrdnken Iéisst. »

Transkript C, 2021, Z. 27-29

Einrichtung C hat sich beziglich den Leistungszielen dem KJA gegeniber kritisch gedussert, jedoch
erfolglos. Dabei stellte das Leistungsziel der Integration das Hauptproblem dar. Gleichzeitig nahm
Einrichtung C wahr, dass das KJA sich mit dem Feld der Familienbegleitung auseinandergesetzt hat. In
den Leistungszielen sah Einrichtung C fir das Feld der Familienbegleitung Chancen, da an bestimmten

Orten besser hingeschaut werde, wo vorher keine Priorisierung bestand.
Einrichtung D

Einrichtung D bereitete bei der Umsetzung der Leistungsziele vor allem Mihe, dass nur wenige Ziele
auf alle Familien anwendbar sind. Konkret setzten sie die Ziele pragmatisch um, indem sie sich

meistens nur an der Oberflache bewegten und nicht zu detailliert wurden.
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Kritik dusserte Einrichtung D daran, dass gewisse Ziele nicht bei jeder Familie Thema waren und folglich

auch nicht bearbeitet wurden:

«Bei den meisten fiillen wir nicht alle sechs Ziele aus und kénnen auch nicht
Stellung beziehen, weil es kein Thema ist. Es gibt Familien, da ist die Schule oder
die Freizeitgestaltung kein Thema.»

Transkript D, 2021, Z. 77-79

Zwischenfazit

Bei der Umsetzung werden verschiedene Zugdnge gewahlt und die Schwerpunkte der Einrichtungen
waren unterschiedlich. So schenkten den Leistungszielen einige Einrichtungen mehr Aufmerksamkeit
und Gewicht als andere. Ein gemeinsamer Nenner ist, dass sich zu Beginn alle Einrichtungen schwer
mit der Umsetzung taten. Deutlich wurde, dass die Fachlichkeit der Leistungsziele nur bedingt den
Vorstellungen der Einrichtungen entsprach. Innerhalb der Leistungsziele sahen sie die SPF ihres
Verstandnisses nicht abgebildet und die Ziele wéaren zu allgemein formuliert. Beziiglich dem
Handlungsspielraum kam zum Vorschein, dass die Leistungsziele trotz vielfach kritischer
Rickmeldungen gegeniiber dem KJA als eine definitive Fassung kommuniziert wurden. Ohne direkten
Zusammenhang mit einer Frage unseres Leitfadens zu haben, bewerteten drei Einrichtungen positiv,
dass aus dem Prozess mit den Leistungszielen ein kantonaler Verband gegriindet wurde, welcher

versucht, den Handlungsspielraum beziiglich der Einflussnahme zu vergrdssern.

3.7.2 Indikatoren
Die Indikatoren mussten die Einrichtungen in Zusammenhang mit den einzelnen Leistungszielen
angeben. Dieser Code orientiert sich daran, wie die Einrichtungen dabei vorgegangen sind und wo sie

den Handlungsspielraum wie erlebt haben.
Einrichtung A

Einrichtung A verwendete fiir die Umsetzung der Leistungsziele jeweils ein Indikator pro Leistungsziel.
Ein zentraler Aspekt bei der Umsetzung war, dass es fiir die Einrichtung so wenig Aufwand als moglich
gab und zusatzlich wurden die Indikatoren so gewahlt, dass diese in der Praxis rasch und unkompliziert
ausgewertet werden konnten. Danach wurde der Schwerpunkt darauf gesetzt, das Ziel durch die
Formulierung der Indikatoren zu erweitern. Hierzu verwendete Einrichtung A, die vom KJA
vorgeschlagenen Musterbeispiele. Fir Einrichtung A waren die Indikatoren schwierig zu setzen, jedoch
erachtete sie dabei ihren Handlungsspielraum als riesig. Nach den ersten Riickmeldungen des KJA zu

den eingereichten Vorschlagen konnten daraufhin Anpassungen vorgenommen werden. Diese
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Anpassungen konnten in schriftlichen Antrdgen begriindet werden. Jedoch lasst sich diesbeziiglich

durch folgende Aussage auf Einschrankungen schliessen:

«Auf die Frage hin, ob wir die diesjéhrigen Indikatoren néichstes Jahr wieder
herausnehmen kénnen, weil wir irgendwie nicht zufrieden sind, kam die Antwort,
dass das nicht gehe. Das geht dann trotzdem nicht. Deshalb denke ich, dass ich
nicht auf Vorrat zu viele Indikatoren vorgebe {(. . .).»

Transkript A, 2021, Z. 163-166

Die Indikatoren, welche nicht erreicht wurden, konnte Einrichtung A begriinden und wurde vom KJA
akzeptiert. Kritik dusserte Einrichtung A in Bezug auf die Vergleichbarkeit der Indikatoren. Keiner der
Indikatoren wurde gleich gewahlt. Durch diesen offenen Umgang war einerseits die Qualitat der

Indikatoren sehr unterschiedlich und die Vergleichbarkeit nicht mehr vorhanden.
Einrichtung B

Einrichtung B hat sich beim Verfassen der Indikatoren vom ersten Moment an den eigenen Modellen
orientiert. Dabei wurde die grosse Freiheit bei der Formulierung der Indikatoren sehr wertgeschatzt.
Ein weiterer Aspekt bei der Erstellung der Indikatoren war, dass es einfach gehalten wurde und gut in
der Praxis benutzt werden konnte. Um zu gewadhrleisten, dass das Team sich bei der Arbeit in den
Indikatoren widergespiegelt sah, wurden die Indikatoren im Team fortlaufend besprochen und
angepasst. In Bezug auf die Klientel war es wichtig, die Erreichbarkeit in den Fokus zu stellen. Die
Indikatoren wurden in ein Dokument in Fragebogenform ({bertragen, welches der spateren
Auswertung diente. Der Umsetzungsprozess der Indikatoren nahm, nach eigener Aussage sehr viel Zeit
in Anspruch, was aber auch mit den Schwerpunkten der vorgegebenen Leistungszielen

zusammenhangte.

Die grosste Miihe hatte Einrichtung B darin, dass das Erreichen oder Nichterreichen der Indikatoren

jeweils nicht mit der Realitat in der Praxis deckend war:

«Beispielsweise werden beim Indikator ,die Familie schildert drei herausfordernde
Situationen’ drei entsprechende Lésungsansdtze entwickelt. Wir hatten eine
Familie, die schilderte uns im Verlauf des Prozesses zwei herausfordernde
Situationen und wir haben aber die Zahl drei formuliert. Dort haben wir die
Schwierigkeit der Bewertung bemerkt, weil es ist ja gut, nur sind es nicht drei
herausfordernde Situationen.»

Transkript B, 2021, Z. 52-54
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Solche Unstimmigkeiten korrigierte Einrichtung B, indem die Indikatoren mit den Antragen ans KJA
angepasst wurden. Einrichtung B sah sich in ihrem Handlungsspielraum nur wenig eingeschrankt, da
die meisten Themenbereiche bereits behandelt wurden und die eigenen Methoden gut darin

eingebettet werden konnten.
Einrichtung C

In Einrichtung C erstellte die Bereichsleitung zusammen mit der Ubergeordneten Leitung die
Indikatoren und die Entscheide wurden ans Team libermittelt. Beim Verfassen der Indikatoren musste
ein Mittelweg zwischen zu weit und zu eng gewahlt werden. Waren die Indikatoren zu weit, wirkte sich
das anschliessend negativ auf die Messbar- und Vergleichbarkeit aus. Die Klientel konnte in diesem
Prozess nicht beriicksichtigt werden. Das folgende Zitat zeigt einerseits die Schwerpunkte beim
Verfassen der Indikatoren auf und gleichzeitig kommt zum Vorschein, wie Einrichtung C ihren

Handlungsspielraum dabei wahrgenommen hat:

«Flir uns kénnen wir festlegen, was wir sinnvoll zum Messen finden. Aber das
machen wir nicht, weil wir das eine super tolle Idee finden, sondern, weil wir
miissen.»

Transkript C, 2021, Z. 41-42

Einrichtung C erklarte, dass bei den Indikatoren der Handlungsspielraum nur mittels Kreativitat
eingeholt werden kann. Die Indikatoren wurden so formuliert, dass sie zum bereits bestehenden

Handeln in der Praxis passten.

Einrichtung D

Einrichtung D fand die Umsetzung der Indikatoren sehr schwierig. Es wurden zuerst die Leistungsziele
ausgewahlt, welche fir den Grossteil der Familien anwendbar waren. Bei diesen Zielen wurde
anschliessend Uberprift, wie diese gemessen werden konnten, wobei der daraus resultierende
Gewinn fir die Familie der zentrale Punkt war. Es stellte flir Einrichtung D ein grosses Spannungsfeld
dar, der Klientel vorzugeben, was gemessen wurde und auftragsabhangig auch eine kontrollierende
Funktion einzunehmen. Dies immer im Sinne der Klientel zu gestalten, wurde als grosse Schwierigkeit
wahrgenommen. Die gewdhlten Indikatoren wurden vom KJA kritisiert, jedoch hatte Einrichtung D

nicht das Gefiihl, dass der Druck vom KJA beziiglich der Indikatoren grésser wurde.
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Zum Mehrwert dieser Indikatoren halt Einrichtung D fest:

«Also ehrlich gesagt ist es eine Alibiiibung, die wir hier machen.»

Transkript D, 2021, Z. 64

Zwischenfazit

Bei der Umsetzung der Indikatoren wurden verschiedene Zugange und Schwerpunkte gewahlt. Dabei
standen bei zwei Einrichtungen pragmatische Aspekte im Vordergrund. Eine Einrichtung versuchte die
Indikatoren so gut als moglich mit den eigenen Methoden abzugleichen. Die Freiheiten bei der
Formulierung wurden beziglich dem Handlungsspielraum als positiv bewertet. In Hinblick auf die
Aussagekraft der darauf basierenden Auswertung wurde die Freiheit mehrheitlich negativ betrachtet.
Abhéangig von der Teamgrosse und der Hierarchie innerhalb der Einrichtung, haben zwei Einrichtungen
die Fachleute aus der Praxis bei der Erstellung der Indikatoren miteinbezogen. Bei den anderen Zwei
lief die Umsetzung Uber die Leitung. Die Umsetzung der Indikatoren beschrieben alle befragten
Einrichtungen als schwierig und zeitintensiv. Geschatzt wurde von allen befragten Einrichtungen, dass
bei Nichterreichen von gewissen Indikatoren oder bei Anderungswiinschen die Begriindungen in den
Antragen vom KJA mehrheitlich akzeptiert wurden. Dieser Handlungsspielraum wurde aber von einer
Einrichtung als temporar beurteilt, da die Indikatoren fiir das Folgejahr, auf Anfrage beim KJA, nicht
mehr angepasst werden konnten. Von den vier befragten Einrichtungen fand eine Einrichtung den

Bereich der Indikatoren als stimmig und drei Einrichtungen standen dem Prozess negativ gegeniiber.

3.7.3 Datenerhebung

In der Praxis, also wenn die Fachpersonen in die Familiensysteme gehen, missen die Indikatoren
jeweils Uberprift und festgehalten werden, um spater die Leistungsziele auswerten zu kénnen. Diese
Auswertung der Leistungsziele erfolgt Uber die Leistungspersonen der Einrichtungen. Der Code
beinhaltet somit neben der Datengewinnung auf der Ebene der Fachperson in der Praxis auch die

Datenaufbereitungsschritte durch die Leitungspersonen der Einrichtungen.

Einrichtung A

Einrichtung A hat die Datenerhebung durch das Ausfiillen einer Prozessliste am Computer gel6st. Die
Mitarbeitenden mussten zum Jahresende alle ihre gewonnenen Daten aus den Besuchen in den
Familiensystemen in der Computersoftware eintragen. Hierzu konnten die Mitarbeitenden zwischen

«ja», «nein» und «nicht beantwortbar» auswdhlen.

36



Yael Schodler & David Frey Modul 382 Okonomisierungsprozesse

Das war aber nicht immer klar zu unterscheiden, und wie folgende Aussage zeigt, gab es auch einen

Interpretationsspielraum:

«Also es gibt einfach Fdlle, in denen es schlicht und einfach nicht beantwortet
werden kann, da es ein Fall ist, der so neu ist, das wdre ja unseriés da liberhaupt
irgendetwas hinzuschreiben, wenn wir zum Beispiel noch nie bei der Familie
zuhause waren.»

Transkript A, 2021, Z. 203-206

Genau diesen Aspekt kritisierte Einrichtung A gesamthaft an der Datenerhebung. Gegen Jahresende
seien alle Falle ausgewertet worden, auch die ganz neuen Falle, unabhangig davon, wo sie im Prozess

gestanden seien.

Einrichtung B

Einrichtung B erstellte zuerst ein Raster, bei welchem die Mitarbeitenden mit «ja» oder «nein»
antworten konnten. Dort gab es Bereiche, wo es um Fakten ging, welche einfach und klar zu
beantworten waren und in anderen Bereichen hatte Einrichtung B die Schwierigkeit ausgemacht,
inwiefern ein Indikator nun erfllt oder nicht erfillt war. Dies stellte fiir Einrichtung B dann auch den
Interpretationsspielraum dar. Die Mitarbeitenden konnten anhand des Rasters im Prozess fortlaufend
das Erfillen oder Nichterfillen der Indikatoren festhalten. Die Leitung bekam dann die ausgefiillten
Bogen zuriick und konnte die Daten anschliessend fiir die Auswertung verwenden. Der Aufwand fir
die Leute in der Praxis sollte so klein wie moglich gehalten werden. Da das Ausfiillen der Raster von
Hand gemacht wurde, hat Einrichtung B nun auch noch eine digitale Losung erstellt, die noch weniger

administrativen Aufwand mit sich brachte.

Beziiglich der Reaktionen in der Praxis dusserte sich Einrichtung B wie folgt:

«Flir die einzelnen Teammitglieder stand aber die Alltagskompatibilitét im
Vordergrund, ansonsten gdbe es grossen Widerstand.»

Transkript B, 2021, Z. 152-153

Einrichtung C

Einrichtung C integrierte die Datenerhebung in der bereits bestehenden elektronischen Datenbank,
wo die Mitarbeitenden das Zutreffende ankreuzten. Die Leitung von Einrichtung C konnte diese Daten
dann an die einrichtungsinterne Controlling-Person zustellen, welche die Daten fiir die Auswertung

verarbeitete. Uber den ganzen Datenerhebungsprozess gesehen, konnte Einrichtung C viele Daten aus
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der bereits bestehenden Arbeits- und Dokumentationsweise gewinnen. Der Handlungsspielraum

wurde auf verschiedenen Ebenen unterschiedlich bewertet, was folgende Aussage zeigt:

«Wie es erfragt wird, das ist dann etwas anderes. Das ist dann eine Art der
Technik und das ist dann eine Frage des individuellen Beratungsstils. Ob
es erfasst ist oder nicht, dort gibt es aber keinen grossen Spielraum. »

Transkript C, 2021, Z. 71-72

Einrichtung D

Einrichtung D gab allen Mitarbeitenden in der Praxis ein Blatt mit allen Leistungszielen ab, worin die
jeweiligen Indikatoren zu den Leistungszielen festgehalten werden konnten. Dort galt bei Einrichtung
D das Prinzip des Vertrauens und die gewonnenen Daten wurden ohne Besprechung oder dhnliches
direkt fiir die Auswertung verwendet. Die flir die Auswertung zustandige Person fasste die Daten
anschliessend als Ergebnis zusammen und leitete dieses so an den Kanton weiter. Dazu dusserte

Einrichtung D:

«Da passiert kein Austausch mehr, es ist mehr ein Gefluche und ja, einfach
miihsam. Denn aus unserer Sicht wird hier keine sinnbringende Arbeit geleistet
und in dieser Zeit kann nichts erledigt werden, was fiir die Arbeit, aus unserer Sicht
sinnbringend wiire. Es ist ein Papiertiger, eine Pflichtiibung, welche wir auf Ende
Mdrz abzuliefern haben.»

Transkript D, 2021, Z. 99-102

Zwischenfazit

Bei der Umsetzung der Datenerhebung erarbeiteten sich drei Einrichtungen digitale Lésungen und eine
Einrichtung erfasste die Daten in Papierform. Vom KJA gab es diesbeziiglich kein einheitliches
Erfassungsformular. Bei den Antwortmoglichkeiten fiel auf, dass die Einrichtungen entweder
«erreicht» oder «nicht erreicht» zur Verfligung stellten. Eine Einrichtung erwdhnte explizit die
Antwortmoglichkeit: «keine Angaben». Der Interpretationsspielraum beim Erfassen hangte nach allen
Einrichtungen vom Indikator ab. Bei prozessspezifischen Aussagen fiel die Auswertung sehr
schwammig und subjektiv aus. Bei anderen Punkten, wie zum Beispiel, ob das Kldarungsgesprach
dokumentiert wurde oder nicht, gab es kaum Interpretationsspielraum. Gesamthaft wurde die
Datenerhebung mit gemischten Gefiihlen aufgenommen und vor allem die unklaren Bereiche stellten

sich als negativ heraus.
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3.7.4 Standards
Dieser Code stellt dar, wie die Einrichtungen beim Festhalten der Standards vorgegangen sind und
welchen Handlungsspielraum sie in diesem Prozess in der Zusammenarbeit mit dem KIJA

wahrgenommen haben.
Einrichtung A

Einrichtung A orientierte sich bei der Umsetzung der Standards an Wirksamkeitsstudien. Daraus
resultierte eine Wirksamkeit von ambulanten Massnahmen bei Werten zwischen flinfundsechzig und
finfundsiebzig Prozent. Einrichtung A differenzierte beim Setzen der Standards, dass gewisse
Aufgaben beinahe zu hundert Prozent erfiillt werden konnten, zum Beispiel ob mit der Familie Ziele
schriftlich vereinbart wurden oder nicht. Bei diesem Beispiel wurde ein Standard von neunzig Prozent
gesetzt. In anderen Bereichen wurde zuerst mehrheitlich ein Wert bei ungefahr zwei Drittel gesetzt.
Nachdem vom KJA kommuniziert wurde, dass die Falle als Querschnitt ausgewertet werden sollten,
also unabhangig davon, wie weit sie im Prozess fortgeschritten waren, nutzte Einrichtung A ihren
Handlungsspielraum, indem im Bericht ans KJA begriindet wurde, wieso die Standards fiir die Zukunft
nach unten angepasst wurden. Diesbezliglich und zur Tatsache, dass der Querschnitt festgehalten

werden musste, meinte Einrichtung A:

«(...) das was ich daraus gemacht habe ist, dass ich alle Standards irgendwo auf
flinfzig Prozent herabgesetzt habe, weil das ein Wert ist, der nichts mehr aussagt.
Der Querschnitt sagt nichts mehr aus (. . .), also das ist eine Zahl, die nichts
aussagt. »

Transkript A, 2021, Z. 99-102

Einrichtung A suchte den Austausch mit dem KJA, um die Erkenntnisse zu den Standards mitzuteilen
und Anderungen zu diskutieren, was aber kaum Anklang fand. Daher nutzte Einrichtung A den
Handlungsspielraum beim Setzen der Standards im Wissen, dass die Zahlen nichts aussagen. Weitere
Kritik in Bezug auf die Standards dusserte Einrichtung A darin, dass das KJA nicht den Prozess im Fokus
hatte, sondern immer wieder das Ergebnis ins Zentrum stellte. Auch die Aussagekraft dieser

Prozentzahl wurde mehrmals hinterfragt:

«Die Prozentzahl sagt ja oder nein, sind integriert oder nicht integriert. Das ist
natiirlich sehr holzschnitzartig gezeichnet. Wie kann gesagt werden, dass jemand
liberhaupt nicht integriert ist oder jemand ist wirklich integriert, schwierig.»

Transkript A, 2021, Z. 178-180
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Einrichtung B

Einrichtung B ging anfanglich stets von Standards bei achtzig Prozent aus. Die achtzig Prozent wurden
gewadhlt, da diese in den Musterbeispielen des KJA dargestellt wurden. Auf dieser Basis wurde zuerst
einmal ausprobiert und im Team besprochen, welche Auswirkungen die Standards auf die
Schlussauswertung hatte. Nach der ersten Auswertungsphase wurden diese angepasst, da es grosse
Unstimmigkeiten gab. Einrichtung B nutzte den Handlungsspielraum mit den moglichen
Anderungsantriagen ans KJA und passte die Standards so an, dass ein realitidtsndheres Bild entstand.

Die Aussagekraft der Standards als Realitatsabgleich wurde von Einrichtung B kritisiert:

«Weil, in der einen Familie gibt es ganz viele Veréinderungen, bei einer anderen

Familie nur sehr wenige, aber trotzdem ist beides bei hundert Prozent. Das

entspricht nicht der Realitdt, hier habe ich Stérgefiihle. Das ist sehr subjektiv.»
Transkript B, 2021, Z. 138-140

Einrichtung C

Einrichtung C setzte bei der Umsetzung der Standards zwei Schwerpunkte. Einerseits waren
Erfahrungswerte aus der Praxis wichtige Aspekte und andererseits musste es fir Einrichtung C als
machbar eingestuft werden. Zu Beginn war es ein Ubungsfeld, wo ausprobiert wurde. Einrichtung C
betonte die Wichtigkeit der Disziplin bei der Datenerhebung, da diese einen beachtlichen Einfluss auf
die Standards hatte. Wurden Punkte vergessen zu erfassen, war automatisch der Standard schlechter.
Die Aussagekraft der Standards bezweifelte Einrichtung C, da sich vielleicht der Standard verbesserte,
aber dies nicht ein Beweis dafilir war, dass sich die Qualitat fir die Klientel verbesserte. Einrichtung C
betrachtete die Standards auch nicht als Abbild der geleisteten Arbeitsqualitat, sondern hatte hier die
Haltung, dass bei einem schlechten Standard wohl im Prozess etwas nicht erfasst wurde.
Handlungsspielraum machte sich Einrichtung B durch Pragmatismus beim Setzen der Standards zu

Gebrauch:

«Dort blieben wir dann ein wenig pragmatisch. Wir dachten, dass wir besser nicht
zu hoch einsteigen, um nicht irgendwie in einen Stress zu kommen.»

Transkript C, 2021, Z. 84

Einrichtung D

Einrichtung D bekundete grosse Mihe bei der Umsetzung der Standards. Die berlicksichtigten
Schwerpunkte waren Einfachheit und ein minimaler administrativer Aufwand. Die Aussagekraft der

Standards zu formalen Punkten sah Einrichtung D deutlicher als in weniger greifbaren Bereichen, wie

40



Yael Schodler & David Frey Modul 382 Okonomisierungsprozesse

dieser der Beziehungsgestaltung. Fir viele wichtige Punkte der Zusammenarbeit zwischen den
Fachpersonen und der Klientel wurde die Aussagekraft negativ bewertet. Gestort hat sich Einrichtung
D daran, dass viele Punkte, die in die Auswertung der Standards einfliessen, nicht beeinflussbar waren.

Einrichtung D sagte in Bezug auf die Standards als Messinstrument der Arbeit folgendes:

«Und je nachdem wie diese Zahlen ausgefiillt werden, wie der Erfolg dargestellt
wird, nach dem werden wir dann gemessen. Also wenn du nur noch fiinfzig
Prozent statt achtzig Prozent hast, dass das dann gleich schlechte Arbeit bedeutet.
Das habe ich eingangs gesagt, das ist etwas, was in diesem Bereich nicht gemacht
werden kann, diese Gleichung geht nicht auf.»

Transkript D, 2021, Z. 163-165

Zwischenfazit

Die Umsetzung der Standards wurde von den verschiedenen Einrichtungen unterschiedlich
angegangen. Neben dem Bezug zu Praxiserfahrungen, Ausprobieren oder administrativen
Schwerpunkten, orientierte sich nur eine Einrichtung an bestehenden Wirksamkeitsstudien von SPF.
Bei allen Einrichtungen stellte der Aspekt der Machbarkeit einen wichtigen Punkt dar. Deutlich wurde,
dass bei der Umsetzung der Standards ein grosser Handlungsspielraum bestand, da alle Einrichtungen
grosse Freiheiten beim Setzen der Standards besassen. So nutzten drei der vier Einrichtungen die
Moglichkeit, im Antrag ans KJA die Standards zu verandern. Auffallend war, dass sie alle nach unten
korrigiert wurden, dies aus unterschiedlichen Griinden. Einerseits mit der Absicht, dass die Standards
ohne Aufwand erreicht wurden und andererseits gab es eine Einrichtung, die beim Anpassen der
Standards auf einen besseren Realitdtsabgleich abzielte. Die Aussagekraft der Standards in Bezug auf
die SPF wurde von allen Einrichtungen in Frage gestellt. Zusammenfassend fielen die Standards als
Messinstrument von sozialpddagogischer Arbeit schlecht aus und wurden hinsichtlich der

Wissenschaftlichkeit kritisiert.

3.7.5 Einfluss auf Praxisalltag
Der Code zum Einfluss auf den Praxisalltag fokussiert sich neben den Auswirkungen auf die Arbeit der

Leistungspersonen auf den Einfluss im Praxisalltag der Fachpersonen.
Einrichtung A

Einrichtung A stufte den Einfluss des Leistungscontrollings auf den Praxisalltag als gering ein. Es wurde
darauf geachtet den administrativen Aufwand auf ein Minimum beschranken zu kénnen. Dafir legten
sie Wert auf eine gut organisierte Computersoftware, welche die Prozesse libersichtlich erfasst. Zu den

sechs Zielen wurden sechs Fragen formuliert, welche die Mitarbeitenden lediglich mit «ja» oder «nein»
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beantworten mussten. Einrichtung A erzadhlte weiter, dass der Kanton eine Aufsichtspflicht zu erfiillen
und somit das Recht habe, in gewisse Dinge Einblick zu erhalten. Bei diesem Einblick sollte es aber
bleiben und ihren Einfluss aufs Tagesgeschaft auf operativer Ebene sollte moglichst geringgehalten

werden. Einrichtung A erlauterte weiter:

«Es ist einfach so wie es ist und man hat damit zu arbeiten und deshalb habe ich
das Gefiihl, dass man sich gut daran tut, irgendwie einen vertretbaren Aufwand
aufzubringen, wo der Kanton dann das bekommt, was er wiinscht und uns
dementsprechend dann auch wieder beim Arbeiten in Ruhe Iéisst.»

Transkript A, 2021, Z. 68-70

Einrichtung A betonte, dass es Einrichtungen gebe, welche das Leistungscontrolling als Instrument zur
Qualitatssicherung nutzen wirden. Dort ware der Einfluss auf die Praxis dementsprechend grosser.
Aber schlussendlich werde das Leistungscontrolling auf das Feld der Familienbegleitung geringe

Auswirkungen haben und es werde wie bis anhin weitergearbeitet werden kénnen.
Einrichtung B

Einrichtung B flhrte aus, dass das Team zu Beginn etwas Miihe mit all diesen Formularen hatte, nebst
all den Arbeiten, welche sonst noch anstehen wiirden. Dies beeinflusste die Leitungsperson insofern,
dass sie eine aktivierende Rolle einnehmen musste und das Team immer wieder daran erinnern

musste, die Daten auszufillen:

«Obwohl ich von den Mitarbeitenden die ausgefiillten Bégen bekommen habe,
blieb es einfach, durch die vielen Riickfragen, sehr viel Arbeit. Die Bégen sind aber
grundsdtzlich so gestaltet, dass sie den Einzelnen nicht viel Aufwand geben. Sie
wurden dazu angehalten, den Bogen fortlaufend hervor zunehmen. Das war auch
meine Aufgabe, sie daran zu erinnern.»

Transkript B, 2021, Z. 146-148

Es galt also auch bei Einrichtung B als oberstes Ziel, den administrativen Aufwand auf ein Minimum zu
reduzieren. Es wurde zu Beginn als sehr zeitintensiv und kostspielig empfunden, ein praxisnahes
System zu finden, welches fiir das ganze Team passt. Es wurde aber viel Wert daraufgelegt, einen
Bogen zu entwickeln, welcher auf eine einfache Art und Weise in den Praxisalltag eingebunden werden
konnte. Die Frage, ob die Datenerhebung die Zusammenarbeit mit der Klientel beeinflussen wiirde,
wurde vereint. In erster Linie wiirde die Familie im Zentrum stehen und nicht die Bearbeitung der

Formulare.
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Einrichtung C

Einrichtung C erlebte das Leistungscontrolling als keinen grossen Einfluss auf den Praxisalltag mit der
Klientel. Die Begriindung lag darin, dass schon hochqualifizierte Arbeit geleistet werde und
diesbeziiglich nichts gedndert werden musste. Die Leistungsziele wirden aber natirlich die
Schwerpunkte, die gesetzt werden, beeinflussen. Ahnlich wie bei Einrichtung A wurde betont, dass es
die Leistungsziele des Kantons zu erfiillen gilt und der Praxisalltag entsprechend abgebildet werden

muss, aber das Tagesgeschehen auf operativer Ebene nicht tangiert werden soll:

«Aber was wir letztendlich machen und wie wir es machen, ob wir verschiedene
Techniken und Methoden einsetzen, das ist uns iiberlassen und das bleibt auch so.
(. ..) Sie mischen sich auf operativer Ebene nicht ein. Oder auf dem wie, wie wir es
machen.»

Transkript C, 2021, Z. 127-130

Einrichtung C differenzierte zwischen dem administrativen Aufwand fiir die Leitungsperson und fiir die
Mitarbeitenden. Die Leitungsperson vermerkte keinen grésseren Aufwand in ihrem Alltag. Sie
organisierten sich mit einem digitalen Programm, welche die Prozesse erfassen kann. Die
Leitungsfunktion misse lediglich der Aufgabe nachgehen, ob die Mitarbeitenden die Kreuze setzten,
um diese am Schluss fiir die Standards auszuwerten. Da die Einrichtung eine Controlling-Person hat,
ware der administrative Aufwand fir die Leitungsperson klein. Die Mitarbeitenden hingegen,
empfanden das Ganze als administrativer Mehraufwand, welche sie davon abhalten wiirde, «richtige»
Arbeit mit den Familien zu leisten. Die Instrumente wirden auf der Basis als Einmischung in die
personliche Arbeit empfunden. Einrichtung C ging im Weiteren darauf ein, dass kleinere Einrichtungen

und Einzelpersonen wohl den grossten Einfluss spiren werden, da die Datenerfassung aufwandig ist.

Einrichtung D

Einrichtung D dusserte sich bezliglich des administrativen Aufwands kritisch. Die Mitarbeitenden
hatten pro Familie ein Blatt, welches jeweils selbstdndig ausgefiillt werde. Die Leitungsperson fasse
diese Ergebnisse zusammen und gebe sie dem Kanton weiter. Diese Formulare wurden als ein

administrativer Mehraufwand empfunden.
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Die Frage des Einflusses auf den Praxisalltag wurde jedoch verneint. Einrichtung D fiihrte dazu aus:

«Ich habe gegeniiber dem Kanton keine Verpflichtungen, in ihrem Interesse zu
handeln. Sondern, ich handle in erster Linie im Interesse des Kindes. Das werden
wir auch so beibehalten, da habe ich nicht das Gefiihl, dass wir beschnitten
werden.»

Transkript D, 2021, Z. 196-198

Zwischenfazit

Auffallend war, dass bei der Frage um den Einfluss auf den Praxisalltag alle Einrichtungen auf den
administrativen Aufwand eingingen. Dieser war vor allem zu Beginn des Pilotprojektes sehr gross, bis
ein geeigneter Umgang damit gefunden wurde. Einrichtung B erlebte den administrativen Aufwand als
eine grosse Beeinflussung auf den Praxisalltag des Teams. Dieser wurde aber in Kauf genommen, um
es schliesslich auch als Qualitatssicherung benutzen zu kénnen. Einrichtung A, C und D stuften den
Einfluss auf den Praxisalltag sehr gering ein. Im nachfolgenden Code der Qualitatssicherung kritisierten
diese drei Einrichtungen die Messung der Qualitat mittels der Controllinginstrumente. Der
gemeinsame Nenner aller Einrichtungen liegt darin, dass das Leistungscontrolling die Arbeit mir der
Klientel nicht beeinflussen soll und in der Arbeit der Bedarf der Familie im Zentrum stehen soll. Dort
wurde ersichtlich, dass es im Ermessen jeder einzelnen Einrichtung liegt, diese Dinge zu trennen und
sich Handlungsspielraum im Spannungsfeld zwischen kantonalen Vorgaben und der Arbeit auf der

Mikroebene zu verschaffen.

3.7.6 Qualitatssicherung
Wie im Kapitel 2.2.2 beschrieben wurde, sieht das KJA im Leistungscontrolling eine Qualitatssicherung.

Dieser Code bezieht sich darauf, wie die Einrichtungen zu dieser Art von Qualitatssicherung stehen.

Einrichtung A

Einrichtung A stufte die Nutzung des Leistungscontrollings als Instrument zur Qualitdtssicherung
problematisch ein. Es ware gut, dass mit der Gesetzesanderungen professionelle Aspekte, wie die
Durchfliihrung von Super- oder Intervisionen geregelt waren, nur scheint darin seitens des Kantons die
Qualitatssicherung nicht zu liegen. Es wurde bemaéngelt, dass die Instrumente nicht
wissenschaftsbasiert waren und die Daten fiir die Einrichtungen, sowie flir den Kanton nichtssagend
sind. Hierzu nannte Einrichtung A verschiedene Beispiele. So gestalte es sich bei neuen Fallen
schwierig, die Zielerreichung zu beantworten, weil noch sehr wenig Informationen da sind. Hier werde

deutlich, dass die Daten zufalliger Natur sein konnen. Denn entweder werden die Daten bei den neuen
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Fallen durch mangelnde Informationen iber die Familien leergelassen oder es wird alles so dargestellt,
dass der festgelegte Standard erreicht wird. Somit ware es klar, dass das Instrument fiir Einrichtung A
nicht zur internen Qualitatssicherung dienen werde. Einrichtung A grenzte sich hier ab und sah in den
Indikatoren nicht die Qualitat ihrer Arbeit, da es nicht wissenschaftlichen Kriterien entspreche. Weiter
wirden die Daten oft kurz vor Jahreswechsel angepasst oder ganz gedndert werden und sind dadurch

nur schwer vergleichbar:

«In gewissen Fdllen habe ich noch die Worte beim Indikator geéindert, das heisst,
dass ich auch innerhalb des Betriebs keinen Prozess sehen kann. Ich kann diesen
erst sehen, wenn ich im Betrieb (iber eine gewisse Zeit, also mehr als zwei Jahre,
die gleichen Indikatoren und Standards habe. Die gleiche Art bei der Erfassung,
dann kénnte ich mit dem doch sehen, dass es etwas gleichbleibt oder komisch, es
wird weniger. Aber ich weiss dann ja noch nicht, wo das es weniger wurde. Wurde
es weniger, weil die Fille schwieriger sind, am Anfang hat man mehr Fille
aufgenommen als abgeschlossen, da gibt es so viel Erklérungen, wobei es mir als
Betrieb nicht klar ist, wie ich dieser Form in eine Entwicklung (. ..) kommen kann.»

Transkript A, 2021, Z. 115-122

Einrichtung B

Einrichtung B sah in den Instrumenten des Leistungscontrollings eine Chance fiir die interne
Qualitatssicherung. Sie gingen mit der Haltung ins Pilotprojekt, das Leistungscontrolling fiir sich als
Einrichtung nutzbar machen zu kénnen und die Instrumente so umzusetzen, dass sie der Arbeit dienen.
Dies war zu Beginn mit viel Arbeit verbunden und die Indikatoren und Standards mussten mehrmals
angepasst werden. Einrichtung B betonte, dass es ihnen aber wichtig war, mit diesen Instrumenten zu
proben, bis sie etwas in der Hand hatten, was alltagstauglich war. Weiter betonte Einrichtung B, dass
sie schlussendlich etwas hatten, was die Qualitat ihrer Arbeit abbilden kann. Im Fokus stand nicht die
Verfolgung von besseren Resultaten oder hoheren Standards, sondern die Realitdt der
Familienbegleitung moglichst abbilden und eigene Arbeitsmodelle in die Indikatoren integrieren zu
kénnen. Einrichtung B benannte dennoch einige Liicken, welche die Qualitat beeinflussen kdnnen.
Ahnlich wie Einrichtung A sprach sie den Interpretationsspielraum der erhobenen Daten gerade von
neunen Familien an. Dort wéare es wichtig, die Daten stdndig zu hinterfragen und einen
Realitatsabgleich zu machen. Einrichtung B stellte sich also immer die Frage, ob die Zahlen auf dem
Papier mit den Erlebnissen der Familie (ibereinstimmen wiirden, um mogliche Verzerrungen der Daten
verhindern zu kdnnen. Weiter sah Einrichtung B auch grossen Interpretationsspielraum beim Ausfillen

der Indikatoren. Einrichtung B nannte das Beispiel der Frage: «Fand eine Veranderung statt?». Ist ein
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«ja» auf diese Frage mit hundert Prozent zu beurteilen oder an was wird die Veranderung genau
gemessen. Hier wiirden sich grosse Welten 6ffnen. Mehrmals betont Einrichtung B also die Wichtigkeit

des Realitatsabgleichs, um die Liicken zu erkennen und die Instrumente zu optimieren:

«Aber die harte Realitéit bleibt schlussendlich nur die klare Frage: War eine
Kostengutsprache da, Ja oder Nein? Und alles andere bleibt Interpretation und
daher ist dieser Realitdtsabgleich auch so zentral. Wenn die Ergebnisse da sind,
sollte die Uberlegung nochmals gemacht werden, wie fiihlt sich das an? Bei dieser
Familie sind es so viel Prozent, dort sind es so viel Prozent. Stimmt das mit dem
liberein, wie wir es erleben? Das ist ein zentraler Punkt, dies vor lauter Zahlen
nicht zu vergessen.»

Transkript B, 2021, Z. 57-60

Einrichtung C

Einrichtung C stellte die Umsetzung der Leistungsziele zur internen Qualitatssicherung in Frage. Sie
schatzen ihre Arbeit als qualitativ sehr hoch ein und wiirden somit im Leistungscontrolling kein

Instrument zur Qualitatsentwicklung sehen:

«Also sie wollen das von uns, also machen wir es. Oder wir haben auch nicht gross
die Wahl. Also ich weiss wirklich nicht sicher, was das fiir einen Mehrwert fiir
unsere Familien bringen soll. Das weiss ich noch nicht. Und das wdre ja eigentlich
die Idee der Qualitétsentwicklung, dass ein Mehrwert fiir die
Leistungsbeziehenden entsteht und ob das der Fall sein wird, das kann ich noch
nicht sagen. Das hoffen wir natiirlich, aber ob das der Fall ist, weiss ich nicht. Da
kann ich auch noch nicht sagen, ob wenn wir einen Standard bei fiinfundsiebzig
oder einen bei hundert Prozent haben, ob das dann effektiv die Qualitét fiir die
Leute selbst verbessert, das weiss ich nicht.»

Transkript C, 2021, Z. 89-93

Schwerpunkt sah Einrichtung C eher darin, ihr Verstandnis von fachlich qualitativer Familienbegleitung
in den Indikatoren integrieren zu konnen und die bisherige Qualitat im Leistungscontrolling gesichert
zu sehen. Hier betont Einrichtung C, dhnlich wie Einrichtung B, dass diese Abgleichung mit sehr viel
Arbeit verbunden ist und diese Integration der eigenen Fachlichkeit ein Herausfinden war. Eine
Qualitatsentwicklung fur das gesamte Feld der Familienbegleitung sah Einrichtung C lediglich in den

neuen Anforderungen, dass nun alle beispielsweise Super- oder Intervisionen durchfiihren missten.
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Licken beziglich der Qualitatssicherung wurden in Bezug auf die Mess- und Vergleichbarkeit der
Daten genannt. Hierbei nutzte Einrichtung C das Beispiel der Indikatoren. Denn die Einrichtungen
haben grossen Spielraum, was die Formulierung der Indikatoren betreffe. Wenn diese zu weit gefasst
wirden, kdnnen diese Daten nur schwer miteinander verglichen werden und folglich nur schwer eine

Qualitatsentwicklung anstossen.

Einrichtung D

Einrichtung D dusserte sich gegeniiber der Nutzung des Leistungscontrollings zur Qualitatssicherung
kritisch. Sie argumentierten, dass sich die Qualitdt der Arbeit nicht am Erfolg der Familie messen liesse.
Ahnlich wie Einrichtung C, erlebte Einrichtung D das Leistungscontrolling als eine Aufgabe, die es dem
Kanton zu erfiillen gilt, aber der Einrichtung keinen Mehrwert liefert. Sie stiitzen sich weiterhin auf
eigene Instrumente zur Gewahrleistung der Qualitatsentwicklung ab. Als besonders schwierig wird die
Sicht des Kantons Bern darauf erachtet, wie Qualitat definiert wird und wie sich Erfolg messen lasst.
Gerade bei den ersten beiden Leistungszielen der Vereinbarung und der Einhaltung der Termine,
betonte Einrichtung D, dass dies keinen Aufschluss liber die Qualitat der fachlichen Arbeit bringen
wirde. Einrichtung D befiirchte, dass die Profession, um welche es eigentlich gehe, zu wenig Gewicht

bekommen wiirde:

«Weil wir das Gefiihl haben, es funktioniert nicht so, wie in der Wirtschaft, wo
Schrauben gezdhlt werden kénnen oder irgendwelche Produkte, welche verkauft
werden und das Marketing angepasst werden kann. Sondern es geht um
Menschen und Individuen (. . .). Es sind unterschiedliche Ressourcen, auch von den
Familien. Es sind diesen Familien auch schnell mal Grenzen gesetzt und so wie sie
das formuliert haben, mit diesem Leistungscontrolling, finden wir das sehr schwer
das festzuhalten und die Qualitéit unserer Arbeit aufzeigen zu kénnen. »

Transkript D, 2021, Z. 26-30

Fiir den Kanton sei die Gleichung, je erfolgreicher die Familie vorwarts gehe, desto besser haben die
Fachperson ihre Arbeit geleistet. Dieses Verhaltnis stellte Einrichtung D stark in Frage.

Dennoch dusserte Einrichtung D bezliglich der Qualitatssicherung einige Chancen. Es sei wichtig, den
Handlungsspielraum innerhalb des Leistungscontrollings ergreifen zu kdénnen und ahnlich wie
Einrichtung B, betonte Einrichtung D, das Ganze zu eigenen Gunsten zu gestalten. Hier liege flr
Einrichtung D der Schwerpunkt fiir die weiteren Jahre. Das Kindeswohl solle weiterhin im Vordergrund
stehen und damit nach dem gehandelt werden konne, miissten die Indikatoren in einem ersten Schritt

auf die eigene Fachlichkeit abgestimmten werden.
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Zwischenfazit

Alle vier Einrichtungen schienen eine klare Vorstellung davon zu haben, wie fachlich qualitative
Familienbegleitung auszusehen hat und wie es diese zu erreichen gilt. Zur Frage, welche Rolle das
Leistungscontrolling in Bezug auf die Qualitat einnimmt, gab es verschiedene Aussagen. Die Interviews
zeigten auf, dass es hier einen Handlungsspielraum zu geben scheint, also wie intensiv die Instrumente
intern genutzt werden. Einrichtung B sah im Leistungscontrolling ein Instrument zur Qualitatssicherung
und nutzte dieses entsprechend. Einrichtung B und D kritisierten die Qualitatsvorstellung des Kantons.
Dennoch ist es ihnen wichtig, die Fachlichkeit der Familienbegleitung in den Instrumenten moglichst
abbilden zu kénnen, um die eigene Vorstellung von Qualitat abgesichert zu sehen. Einrichtung A ging
an dieser Stelle einen Schritt weiter und problematisierte die mangelnde Wissenschaftlichkeit der
Instrumente und stitzte sich daher auf eigene Instrumente zur Qualitatssicherung. Auffallend waren
zudem die dhnlichen Aussagen bezliglich der Liicken der Qualitatssicherung. Hier wurde beispielsweise
die Vergleichbarkeit der willkirlich definierten Indikatoren und Standards in Frage gestellt. Die
Qualitatssicherung wurde weniger in den Instrumenten selbst gesehen. Im Zentrum stand die
Absicherung der fachlichen Arbeit, welche bis anhin geleistet wurde. Als Instrument zur
Qualitatssicherung wurden mehrmals Gefasse wie Super- oder Intervision genannt, welche der Kanton

erwahnt, doch nicht als explizites Qualitatsinstrument zu nennen scheint.

3.7.7 Zusammenarbeit mit KJA

Der Code zur Zusammenarbeit mit dem KJA steht einerseits fiir eine Standortbestimmung, wie die
Einrichtungen die Zusammenarbeit mit dem KJA wahrgenommen haben. Andererseits soll anhand
dieses Codes aufgezeigt werden, wie die Einrichtungen im Spannungsfeld zwischen der eigenen

Profession und dem Kanton in Bezug auf den Handlungsspielraum agierten.

Einrichtung A

Einrichtung A beschrieb die Kommunikation mit dem Kanton als nicht konsistent. Dies wurde auch in
den teils widersprichlichen Aussagen des Interviews deutlich. Zum einen wurden die Controlling-
Gesprache als sehr freundlich beurteilt. Dies habe damit zu tun, dass vor allem Sozialarbeitende und
Personen des Kantons an diese Gespriache kamen, die etwas naher am Feld sind. Hier konnten
Veranderungen angesprochen und gutgeheissen werden, wenn eine Begriindung vorgelegen habe.
Beispielsweise beim Weglassen von neuen Fidllen in den Statistiken. Hier hat Einrichtung A die
Zusammenarbeit sehr wohlwollend erlebt, bis hin zu etwas unkritisch. Einrichtung A nahm das
Pilotprojekt als Anlass zur Riickmeldung und Kritik sehr ernst und wollte dem Kanton die
Prozesstauglichkeit in der Praxis widerspiegeln. Dazu gab es verschiedene schriftliche und miindliche

Versuche. Die Reaktionen des KJA waren gespalten. Einige Riickmeldungen wurden aufgenommen und
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minimale Anderungen flossen in die Praxis. Zum anderen kam bei der Infragestellung der einzelnen
Leistungsziele oder Kritik an der mangelnden Aussagekraft der Standards die Antwort, dass diese

Vertrage nun gelten und nicht mehr gedndert werden kénnten:

«Das waren immer Sitzungen, in welchen das Jugendamt sehr vorbereitet war und
sagte, dass es so ist wie es ist und wir mussten dann recht spontan sagen, dass
dies und das jetzt aber schwierig ist. Und dann habe ich jeweils zwischenzeitlich
noch schriftlich Stellung bezogen und dann hat man lange nichts gehért und dann
sind sie mit dem Blatt zuriickgekommen und haben gesagt, dass es jetzt so ist.
Also so ist der ganze Prozess verlaufen.»

Transkript A, 2021, Z. 305-309

Diese Haltung des KJA erklarte sich Einrichtung A erstens durch das mangelnde Professionsverstandnis,
was Familienbegleitung genau ist und zweitens durch die mehrfachen Rollen, welche das KJA zu
erfillen habe. Etwa bei der Formulierung der Leistungsziele werde deutlich, dass das Bild des Kantons
Uber die Familien nicht der Realitdt entspreche. Hier werde kaum mit der klassischen Musterfamilie -
Papa arbeitet, Mama ist Zuhause, Kind ist im Fussballclub integriert — gearbeitet. Oft ginge es um
minimale Funktionalitdt der Familie, welche von komplexen Problematiken gepragt ist und die
Zielerreichung des KJA nicht realistisch seien. Die zweite Problematik der mehrfachen Rollen fiihre
ebenfalls zu inkonsistenter Zusammenarbeit mit dem Kanton. Einrichtung A erlduterte, dass das KJA
als Aufsichtsinstanz auftrete, gleichzeitig fiir die Einrichtungen als Zugang zum Markt verstanden
werden muss und zusatzlich als Coaching und Qualitatsentwicklung beigezogen werden wolle. Diesen
dreifachen Hut fithre zu widerspriichlichen Aussagen und es ware unmaglich alle Rolle gleichermassen
zu erflllen. Als Aufsicht im Sinne der Kontrolle, verstehe Einrichtung A den Kanton nicht. Denn es giabe
viele Freiheiten und das KJA greife nicht ins detaillierte Tagesgeschaft der Einrichtungen ein.
Gleichzeitig sieht Einrichtung A auch ein Problem darin, den Kanton als Instanz zur
Qualitatsentwicklung zu verstehen. Denn bei mangelnden Leistungen ware es ja wieder der Kanton
selbst, der mit Sanktionen, beispielsweise durch den Ausschluss aus dem Markt, reagieren kdnne.
Hierzu dusserte Einrichtung A verschiedene Fragen und es sei nicht klar, als was sich der Kanton in

erster Linie versteht.

Einrichtung B

Einrichtung B kann in gewissen Aussagen als Gegenpol zu den Aussagen von Einrichtung A verstanden
werden. Sie sahen im Kanton eine Instanz zur Kontrolle, begriissten die Aufsicht und Einsicht in den
Alltag und sahen darin eine Qualitat fiirs Feld. Die Zusammenarbeit mit dem Kanton beurteilte
Einrichtung B grosstenteils freundlich und wohlwollend. Sie schatzte die kritischen Fragen des KJA an
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den jeweiligen Controlling-Gesprachen und sah darin ehrliches Interesse der Personen am Feld. Auch
Einrichtung B betonte, dass viele Dinge gutgeheissen werden konnten, wenn eine Begriindung
dargelegt wurde. Sie erlebten folglich den ihnen {iberlassenen Handlungsspielraum als gut. Wenn also
ein Indikator angepasst werden musste, war dies mit einer vorliegenden Begriindung moglich. So kam
nie das Geflihl einer N6tigung auf und es konnte so weitergearbeitet werden wie bisher. Einrichtung B
pflegte die Haltung, dass es dem Kanton nicht um die Ergebnisse und Zahlen alleine gehe, sondern,

dass sie eine Reflexion der Arbeit anstossen wollen:

«Ich hatte den Eindruck, dass sie Interesse an unserer Arbeit zeigen. lhre
Nachfragen erlebte ich als Interesse und ich hatte nie das Gefiihl, dass es ein
fachliches Ringen geben wird oder dass sie uns sagen wollen, wie wir zu arbeiten
haben. Aber wir gingen auch mit der Haltung ran, dass wir Dinge auch optimieren
wollen und so hat das KJA auch bemerkt, dass wir bereits im Prozess sind.»

Transkript B, 2021, Z. 127-130

Einrichtung C

Einrichtung C sprach von einem freundlichen und konstruktiven Austausch, wahrend den Controlling-
Gesprachen. Auch hier fiel die Aussage, dass lber Anpassungen gesprochen werden konnte, wenn sie
begriindet werden konnten. Bezliglich der Rolle des Kantons als kontrollierende Instanz, verspiirte
Einrichtung C keinen Druck, die Freiheiten auf operativer Ebene wurde geschéatzt. So mische sich das
KJAin den Fragen rund um die Techniken und Methoden der Familienbegleitung nicht ein und es kénne
im Grossen und Ganzen so gearbeitet werden wie bisher. Dennoch schien Einrichtung C gemischte
Gefiuhle zu haben, was den Umgang vom KJA mit Riickmeldungen betreffe. Es war zu Beginn schwierig
nachzuvollziehen, was der Kanton unter Familienbegleitung verstehe und welche Leistungsziele sich
daraus ableiten liessen. Hier hatte Einrichtung C selbst teilweise andere Formulierungen gewahlt. Kritik
in Bezug auf diese Leistungsziele wurden zur Kenntnis genommen, aber welches Gewicht diesen

Riickmeldungen gegeben wurde, ware eine andere Frage:

«Im Sinn von Anregungen zu Leistungszielen aus den Pilotinstitutionen, welche nur
bedingt angekommen sind. Also der Kanton hatte ganz genaue Vorstellungen, was
sie wollen und Veréinderungsanregungen wurden aus meiner Sicht nur bedingt
umgesetzt. Sie nehmen dies zur Kenntnis, auch Kritik. Was damit gemacht wird, ist
aus meiner Sicht relativ.»

Transkript C, 2021, Z. 107-109
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Gerade fir das Team ware es zu Beginn eher schwierig gewesen, diese Haltung des Kantons zu
akzeptieren und es wurde teilweise auch als Einmischung in die personliche Arbeit empfunden. Hier
brauchte es eine vertiefte Auseinandersetzung mit dem Leistungscontrolling, um sich mit den

Instrumenten und mit der neuen Zusammenarbeit mit dem Kanton vertraut zu machen.

Einrichtung D

Auch Einrichtung D &dussert gemischte Geflihle gegenlber dem KIJA. Grundsatzlich wurde der
personliche Kontakt mit den Personen des Kantons als sehr angenehm bewertet. Diesbezliglich wird
kein Druck empfunden und es ware Handlungsspielraum auf operativer Ebene da, dhnlich wie dies
auch Einrichtung C betonte. Einrichtung D konnte die nachsten Schritte des Kantons nachvollziehen,
ansonsten gab es unter anderem bei 6ffentlichen Veranstaltungen immer wieder die Moglichkeit,
Rickmeldungen zu deponieren. Kritik dussert Einrichtung D gegenliber dem Rollenverhéltnis zwischen
Einrichtung und Kanton. Einige Leistungsziele oder die kiinftige Abgrenzung einiger Angebote konnte
Einrichtung D nur schwer nachvollziehen und bemaéangelte die fachliche Abstiitzung seitens des
Kantons. Es wére zielfiihrender gewesen, wenn fiir die Erarbeitung der Leistungsbeschreibung und des
Leistungscontrollings Menschen aus der Praxis beigezogen worden waren und eine Zusammenarbeit
auf Augenhoéhe stattgefunden hatte. Stattdessen wurden Personen aus dem Wirtschaftsbereich dazu
geholt, was in Umsetzung der Instrumente spilrbar wurde. Hier bleiben aus Sicht der

Familienbegleitung viele Fragen offen:

«Aber bei gewissen Dingen fiihlten wir uns nicht verstanden oder auch in Bezug
auf Definition von diesen Leistungsangeboten. Da wird alles herausgesteinelt und
da gehen sie ihren Weg und alles wird zur Kenntnis genommen, aber das lassen
sie nicht einfliessen. (. .. ) Es gab einige Dinge, welche aufgenommen wurden {(. .
.), aber im Grossen und Ganzen habe ich das Gefiihl, sie gehen straight ihren
Weg.»

Transkript D, 2021, Z. 129-134

Daraus ergab sich fiir Einrichtung D die Schlussfolgerung, dass sie die Zusammenarbeit mit dem Kanton
als Pflichtlibung wahrnehmen und weiterhin so arbeiten werden, wie sie Familienbegleitung fachlich
verstehen. Diesbezliglich sprach Einrichtung D das Spannungsfeld zwischen den Mandaten an. Es
werde in Zukunft nicht immer moglich sein, im Sinne des Kantons agieren zu kénnen, daher werde sich
Einrichtung D weiterhin als unabhangige Instanz verstehen. Insbesondere dann, wenn das Wohl der

Familie, im speziellen dasjenige des Kindes gefahrdet sei.
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Zwischenfazit

Zur Zusammenarbeit mit dem KJA kénnen verschiedene Aussagen festgehalten werden. Einen Konsens
hatten die vier interviewten Einrichtungen im Erleben der Controlling-Gesprache. Hier gingen sie auf
den freundlichen und wohlwollenden Umgang seitens des KJA ein. Weiter sprachen alle vier
Einrichtungen davon, dass Indikatoren und Standards mit vorliegender Begriindung gutgeheissen
werden. Bezliglich dem Handlungsspielraum innerhalb der Zusammenarbeit sind gemischte Aussagen
gefallen. Die Einrichtungen sprechen davon, dass das KJA sich nicht in die alltdgliche Praxis einmische
und sie in der Frage Wie sie ihre Arbeit leisten, frei seien. Die Wahrnehmung dariiber, ob das ein
Handlungsspielraum ist, differenzierte sich bei den Einrichtungen. Einrichtung B betrachtete es als
klaren Handlungsspielraum und fiihlte sich mit den Vorgaben wohl. Einrichtung A, C und D sprachen
alle von einer Pflichtlibung gegeniiber dem Kanton und benannten den Handlungsspielraum auf
verschiedenen Ebenen. Einrichtung A sah kaum bis keinen Handlungsspielraum oder Mehrwert fir die
Praxis und versuchte dementsprechend das Leistungscontrolling und die alltdgliche Arbeit moglichst
voneinander zu trennen. Einrichtung C benannte den Handlungsspielraum darin, in der
Zusammenarbeit mit dem KJA kreativ zu werden und sich Nischen innerhalb der Schranken zu suchen.
Einrichtung D sah den Handlungsspielraum lediglich darin, die Indikatoren moglichst genau auf die
eigenen Arbeitsweisen abzustimmen, um moglichst hinter dem Controlling stehen zu kénnen.
Festzuhalten gilt es auch die verschiedenen Aussagen zu Riickmeldungen ans KJA. Wie vorangehend
beschrieben, konnen gewisse Veranderungen beantragt werden. Grossere Kritik, beispielsweise
bezlglich den Leistungszielen, schienen kaum auf Gehor zu stossen. Hierzu eréffnen sich speziell den
Einrichtungen A und C in Bezug auf die Zusammenarbeit mit dem Kanton nach der definitiven

Inkraftsetzung viele Fragen.

3.7.8 Gesamtprozess
Der letzte Code dient dazu, den Blick der Einrichtungen auf das Leistungscontrolling als Gesamtprozess

zu erfassen und wie sich die Einrichtungen in den vorgegebenen Leitplanken bewegten.

Einrichtung A

Uber den ganzen Prozess des Pilotprojekts und den bevorstehenden Anderungen nahm Einrichtung A
eine eher misstrauische Meinung ein. Das Leistungscontrolling wurde als etwas angeschaut, was es
dem Kanton zu erbringen gilt, aber einen Mehrwert dahinter sah Einrichtung A kaum. Einrichtung A
betonte, dass es zwischen den Einrichtungen eine grosse Spannbreite bezliglich der Umsetzung zu
geben scheine. Einige Betriebe wiirden die Daten korrekt erfassen und die Indikatoren zur

Qualitatssicherung nutzen, was einen positiven Effekt haben kdonne. Andere werden nur etwas
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draufschreiben damit die Aufgabe erfillt ist und werden keinen weiteren Sinn dahinter sehen.
Unsicherheiten dusserte Einrichtung A in Hinblick auf die definitive Gesetzesdanderung. Dort erlebte sie
vom Jugendamt einen Mix von Botschaften. Es ist unklar, ob hinter der Verordnung und dem Gesetz
andere Absichten stecken wiirden, als bis anhin kommuniziert wurde. Dort hoffe Einrichtung A, dass
sie auf operativer Ebene weiterhin nicht tangiert wiirden und somit das Ganze als keinen grossen
Paradigmawechsel fiir das Feld verstanden werden muss. Bei diesen Unsicherheiten gegeniber den

Absichten des Kantons, sah Einrichtung A im neu gegriindeten Fachverband Handlungsspielraum:

«Also es fiihrt schon zu einer gewissen Einigkeit oder einem Punkt von: Hey wir
miissen zusammenstehen und fiir unsere Anliegen im Kanton einstehen oder
irgendwo uns auch zusammenzuschliessen. (. . .) Wir miissen irgendwie unsere
Kompetenzen gebiindelt haben. Das ist sicher etwas fiir das gesamte Feld und fiir
den Rest sehe ich jetzt da keinen Punkt, dass sie liber diesen Weg mehr kritische
Dinge herausfinden werden.»

Transkript A, 2021, Z. 285-289

Einrichtung B

Einrichtung B sah in den bevorstehenden Anderungen einen Mehrwert fiir ihre Praxis. Sie versuchte
den Prozess fir sich zu nutzen und damit Liicken zu erkennen. Darin benannte Einrichtung B ihren
Handlungsspielraum, welchen sie in einem guten Verhiltnis fand. Uber den ganzen Prozess wurde
gesagt, dass die Kontrolle des Kantons als eine grosse Chance fiir die Familienbegleitung angesehen

wird. Doch wurden auch hier Unsicherheit in Hinblick auf die definitive Inkraftsetzung gedussert:

«Aber mit dem Blick in die Zukunft, es wird bald definitiv. Und da fragen wir uns
manchmal, ob es so bestehen bleibt und ob noch Neues dazu kommen wird. »

Transkript B, 2021, Z. 210

Einrichtung B blieb jedoch zuversichtlich, dass die bisherige Professionalitdt seitens des Kantons

bestehen bleibe und das Motiv die Qualitatssicherung bleiben werde.
Einrichtung C

Uber den gesamten Prozess wurde die Aussage gedussert, dass es nun um die Frage ginge, ob die
Veranderungen gelebt werden kdnnen oder nicht. Ob so Familienbegleitung gemacht werden kann
oder nicht. Dies ware schlussendlich eine Frage der Energie, wieviel Energie eine Einrichtung in den
Widerstand setzen méchte. Gegenliber dem Kanton mit Widerstand zu begegnen wiirde bedeuten,
keinen Vertrag zu unterzeichnen und das wiirde bedeuten, keine Auftrage mehr zu bekommen.
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Es misse also die Uberlegung gemacht werden, wo in diesem vorgegebenen Rahmen der Spielraum
liegt und wie der moglichst ausgenutzt werden kann. Einrichtung C dusserte mehrmals, dass es dafir

aber eine gewisse Kreativitat voraussetzen wirde:

«Man wird sich daran gewéhnen und wird sich damit abgefunden haben. Man
wird auch die Spielréiume kennen auch die kreativen Nischen zu nutzen lernen.»

Transkript C, 2021, Z. 190-191

Mit Blick in die Zukunft dusserte Einrichtung C, dass fiir sie nichts gross dndern wird, da sie schon sehr
strukturiert arbeiten wiirde. Es wird eine Aufgabe bleiben, die es dem Kanton zu erfiillen gelte, aber
einen grossen Mehrwert dahinter wurde nicht gesehen. Fir kleinere und Einzelanbietende sieht
Einrichtung C einen grosseren Paradigmawechsel. Dort vermutet sie in Zukunft ein Verschwinden
dieser kleinen Anbietenden, weil der administrative Aufwand zu gross wiirde und die Arbeit nicht

erhalten werden kdnne.

Einrichtung D

Uber den ganzen Prozess hinweg beschéftige Einrichtung D die bevorstehende Inkraftsetzung. Denn
es scheine sehr ungewiss, ob seitens des Kantons noch andere Aufgaben dazukommen werden.
Ahnlich wie Einrichtung A &dusserte Einrichtung D Unsicherheiten beziiglich der definitiven
Gesetzesanderung. Es stelle sich die Frage, ob alles so wie im Pilotprojekt bleibt oder ob noch viele
weitere Aufgaben und Erwartungen seitens des Kantons hinzukommen werden. Gerade die
Aufsplittung der Angebote sei eine grosse Anderung, welche noch bevorstehe. Hier dussert Einrichtung
D Unverstdndnis gegentliber der kiinftigen Unterscheidung zwischen Besuchsrechtsbegleitung und
Sozialpadagogischer Familienbegleitung, da oftmals beides gleichzeitig gefragt ware. Hierzu schatzte

Einrichtung D den Handlungsspielraum fiir die einzelnen Einrichtungen gering ein:

«Als einzelnen Betrieb sehe ich wenig Handlungsspielraum. Aber als Verband, das
macht fiir mich absolut Sinn. (. . .) Dort habe ich viel Hoffnung, dass das eine Kraft
wird und, dass man eine gewichtige Stimme hat und Einfluss auf das Ganze
nehmen kann. Und, dass die Eigenstdndigkeit und die Individualitéit der einzelnen
Betriebe weiterhin gelebt werden kann.»

Transkript D, 2021, Z. 167-170
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Auch Einrichtung D &usserte Bedenken bezlglich des Verschwindens kleinerer Betriebe. Hier
vermutete sie, dass nur noch Institutionen und Einrichtungen, welche die verschiedenen Angebote
anbieten konnen, kiinftig tGberleben wiirden und es bei den kleineren Einrichtungen zu einer Art

«Ladeli-Sterben» kommen werde.

Zwischenfazit

Trotz freundlicher Zusammenarbeit, welche im Code der Zusammenarbeit ersichtlich wurde, dusserten
alle vier Einrichtungen gemischte Gefiihle gegeniiber den bevorstehenden Anderungen und dem
weiteren Vorgehen des Kantons. Vieles bliebe noch ungewiss und es wurde gehofft, dass die kiinftige
Inkraftsetzung sich nicht gross vom Pilotprojekt differenzieren werde. Die genannte Spannbreite in der
Umsetzung des gesamten Prozesses, welche Einrichtung A angesprochen hat, wurde bereits innerhalb
der vier Interviews deutlich. Wahrend beispielsweise Einrichtung A und D wenig Nutzen im
Leistungscontrolling zu sehen schienen, nutze es Einrichtung B kiinftig als Instrument zur
Qualitatssicherung. Auffallend war die zweifache Nennung, von Einrichtung A und D, des bernischen
Fachverbandes. Hierbei sahen beide Einrichtungen einen moglichen Handlungsspielraum in der

Zusammenarbeit mit dem KJA.
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3.8 Beantwortung der Fragestellung

Im folgenden Abschnitt werden die beiden Forschungsfragen beantwortet. Die dafiir relevanten
Informationen wurden aus dem vorherigen Kapitel herausgearbeitet. Die Autorin und der Autor

verzichten in diesem Schritt auf Interpretationen.

1. Wie setzen Einrichtungen mit Sozialpadagogischer Familienbegleitung im Kanton Bern das

Leistungscontrolling im Rahmen des Pilotprojekts um?

In den Interviews wurde deutlich, dass beziglich der Umsetzung des Leistungscontrollings einige
Vorgaben existieren, welchen alle Einrichtungen zu folgen haben. So orientieren sich alle interviewten
Einrichtungen zunachst an den vom KJA vorgegebenen Leistungszielen. Fiir jedes Leistungsziel halten
die Einrichtungen die entsprechenden Indikatoren und Standards fest. In der Anzahl und der
Formulierung der Indikatoren pro Leistungsziel sind die Einrichtungen frei. Alle vier Einrichtungen
dusserten die Wichtigkeit der Vereinbarung zwischen der Formulierung der Leistungsziele und der
eigenen Arbeitsweise. Alle achteten darauf, die Indikatoren dementsprechend zu formulieren. Die
Bewertung der Einrichtungen bezliglich dieser Vereinbarung wird unter der zweiten Forschungsfrage
thematisiert. Deckungsgleiche Aussagen lieferten die Einrichtungen weiter zu den Vorgaben der
Controlling-Gesprache. Hier war eine Person des KJA anwesend und eine bis zwei Vertretungen der
Einrichtung. Gemeinsam wurden die Ergebnisse und mogliche Unklarheiten angesprochen. Fiir eine
Veranderung der Indikatoren musste ein Antrag gestellt werden. Mit diesen Antrdagen haben alle vier
Einrichtungen Erfahrungen gemacht. Lag eine Begriindung vor, wurde diese genehmigt. Die
Controlling-Gesprache an sich wurden als angenehm, die Vertretung des KJA als verstandnisvoll erlebt.
Trotz der vergleichbaren Einhaltung der Richtlinien liessen sich unter den vier Einrichtungen gewisse
Unterschiede in der Umsetzung des Leistungscontrollings festmachen, beispielweise beziglich der
Nutzung der Instrumente zur internen Qualitdtssicherung. Nachstehend werden die relevanten

Unterschiede aufgefihrt.
Einrichtung A

Einrichtung A wahlte einen eher mechanischen Zugang zum Leistungscontrolling, da darin kein grosser
Nutzen fiir die Praxis erkannt und im Leistungscontrolling kein Instrument zur Qualitatssicherung
gesehen wird. Die Umsetzung des Leistungscontrollings verstand Einrichtung A als Pflichtlibung
gegenlber dem KJA. Im Mittelpunkt der Umsetzung stand das Ziel, nach der Implementierung
moglichst wenig Aufwand im Alltag daflir aufzuwenden. Einrichtung A hat die Datenerhebung durch
das Ausfiillen einer Prozessliste am Computer gel6st. Die Mitarbeitenden mussten zum Jahresende alle
ihre gewonnenen Daten aus den Besuchen in den Familiensystemen in der Computersoftware

eintragen. Hierzu konnten die Mitarbeitenden zwischen «ja», «nein» und «nicht beantwortbar»
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auswahlen. Pro Leistungsziel wurde jeweils einen Indikator gewahlt, welcher rasch und unkompliziert
ausgewertet werden konnte. Um die Erreichung der Ziele zu gewahrleisten und mogliche Unklarheiten
beziiglich der Indikatoren begriinden zu koénnen, orientierte sich Einrichtung A an den
Musterbeispielen des Kantons. Zur Umsetzung der Standards orientierte sich Einrichtung A an
Wirksamkeitsstudien. Daraus resultierte eine Wirksamkeit von ambulanten Massnahmen bei Werten

zwischen flinfundsechzig und flinfundsiebzig Prozent.

Einrichtung B

Einrichtung B sieht im Leistungscontrolling einen Nutzen fir die Praxis und setzt es kiinftig zur internen
Qualitatssicherung ein. Der damit zusammenhadngende administrative Aufwand wurde daher in Kauf
genommen. Fir die Umsetzung der Datenerhebung brauchte es mehrere Anlaufe. Zu Beginn verlief
die Datenerhebung mittels physischer Fragebtgen, danach wurde eine externe Person beigezogen, um
den Prozess zu digitalisieren. Einrichtung B war es wichtig mit den Instrumenten so umzugehen, dass
sie deren Einsatz unterstlitzen und den Nutzen dahinter sehen konnten. Dafiir wurden die
Formulierungen der Indikatoren immer wieder im Team besprochen und angepasst. Das Leistungsziel
fanf, welches die Integration thematisiert, mit dem eigenen professionellen Verstandnis zu verbinden,
bereitete Einrichtung B anfanglich grosse Mihe. Es kostete sie viel Zeit, in den Indikatoren ihr
professionelles Verstandnis abzubilden. Weiter ging Einrichtung B anfanglich stets von einem Standard
von achtzig Prozent aus. Diese achtzig Prozent wurden deshalb gewahlt, da sie in den Musterbeispielen

des KJA als Beispiel erwahnt wurden.

Einrichtung C

Einrichtung C setzt das Leistungscontrolling um, nennt darin aber keinen Nutzen fiir die Praxis. Zur
internen Qualitatssicherung werden die Instrumente nicht genutzt. Dies wurde damit begriindet, dass
die bestehenden Gefasse, wie die Super- oder Intervision bereits hohen Qualitdtsanspriichen gentigen.
Die Festlegung der Indikatoren und Standards entstanden nicht im Team, sondern wurde von den
Leitungspersonen entwickelt. Bei der Definierung der Standards war es Einrichtung C ein Anliegen,
einen realistischen Prozentanteil zu finden. Weiter sollten die Erfahrungswerte aus der Praxis in die
Definierung fliessen, um einen Realitatsbezug gewahrleisten zu kénnen. Die Datenerhebung konnte in
die bestehende Datenbank integriert werden. Die Auswertung wurde von einer Person der
Administrationsabteilung gefertigt und der Leitungsperson fiir die Controlling-Gesprache wieder

Ubermittelt.
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Einrichtung D

Einrichtung D wahlte fir die Umsetzung des Leistungscontrollings einen pragmatischen Zugang, da der
Nutzen fiir die Praxis als gering eingeschatzt wurde. Der Prozess der Umsetzung wurde nicht als
Instrument zur Qualitatssicherung, sondern als Pflichtiibung gegeniiber dem KJA verstanden. Bei aller
Kritik gegenliber dem Leistungscontrolling, welche unter der zweiten Forschungsfrage behandelt wird,
war es Einrichtung D bei der Formulierung der Indikatoren wichtig, den grosstmoglichen Gewinn fiir
die Familien daraus zu erzielen. Die Datenerhebung wurde physisch erhoben. Die Mitarbeitenden
beurteilten die Erflllung der Indikatoren, danach erfolgte die Datenauswertung fir die Controlling-

Gesprache.

2. Wie erleben Einrichtungen mit Sozialpadagogischer Familienbegleitung den

Handlungsspielraum in der Zusammenarbeit mit dem kantonalen Jugendamt?

Da die Einrichtungen ihren Handlungsspielraum verschieden beschrieben, wird die Frage nach den vier
Einrichtungen strukturiert und beantwortet. Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die
Einrichtungen zur zweiten Forschungsfrage gemischte Aussagen machten und beziglich dem
Handlungsspielraum ein Muster zu erkennen ist, gerade was das Spannungsfeld beziiglich den
vorgegebenen Leistungszielen betrifft. Dieser Aspekt wird in der nachfolgenden Diskussion

aufgegriffen.

Einrichtung A

Einrichtung A dusserte bezliglich des Handlungsspielraums gemischte Aussagen. Grundsatzlich sehen
sie in den Instrumenten keinen grossen Nutzen fir die Praxis und betrachten das neue
Leistungscontrolling als Pflichtaufgabe. Den Handlungsspielraum eroffnete sich fir Einrichtung A
folglich in der Abgrenzung der Instrumente in der Praxis, da das Leistungscontrolling bis anhin keinen
Einfluss auf das Tagesgeschaft auf operativer Ebene und die Art und Weise der professionellen Arbeit
hat. Einrichtung A erlauterte dazu, dass der Kanton in seiner Aufsichtsfunktion das Recht habe, in
gewisse Dinge Einsicht zu erhalten aber, dass sie als Einrichtung Freiheit in den Methoden, sowie
Freiheit in der Zielsetzung und Verhandlung der Zielsetzung mit der Klientel haben wollen. Es wurde
folglich begriisst, dass das KJA in der Formulierung der Indikatoren grossen Handlungsspielraum
gewahrt. Dennoch war der Handlungsspielraum nur bedingt zufriedenstellend, da die Indikatoren auf
Leistungsziele passen mussten, welche Einrichtung A anders formuliert hatte. Der Einfluss auf eine
mogliche Veranderung der Leistungsziele schatzte sie als gering, bis als gar nicht vorhanden ein. Dies
bewertete Einrichtung A problematisch, da sie Versuche unternommen hat, mit dem KJA ins Gesprach

zu kommen und sich hier eine andere Form der Zusammenarbeit erhofft hatte.
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Um sich vom Einfluss der Instrumente auf die Praxis abzugrenzen, entschieden sie sich den
Handlungsspielraum innerhalb der Indikatorsetzung dahingehend zu nutzen, dass es moglichst wenig
Aufwand fir die Einrichtung gab. So wurde entschieden, die Musterbeispiele des Kantons moglichst zu
Ubernehmen. Bei den Standards sprach Einrichtung A von grossem Spielraum in der Formulierung, da
beispielweise eine Familie aus der Statistik genommen werden durfte, wenn noch zu wenig
Informationen zu dieser bestand und dies einen Einfluss auf die Endergebnisse hatte. Einrichtung A
flhrte weiter aus, dass dieser Spielraum in den Standards dazu fiihre, dass die Aussagekraft der Zahlen
und die Vergleichbarkeit fiir die Einrichtungen selbst und fiir das KJA sehr gering war. Weiter sprach
Einrichtung A den neugegriindeten Fachverband an, als Chance fiir die Einrichtungen sich
Handlungsspielraum zu erschaffen. Im Fachverband sieht die Einrichtung die Mdoglichkeit, die Anliegen

zu biindeln und dem KJA gegeniiber einheitlich aufzutreten.

Einrichtung B

Einrichtung B sprach von einem grundsatzlich grossen Handlungsspielraum innerhalb des
Leistungscontrolling. Sie betonte die Wichtigkeit ihre eigenen Handlungsprinzipien und Modelle in den
Indikatoren abgebildet zu haben und begrisste daher die Freiheit, welche ihnen in der Formulierung
der Indikatoren gelassen wurde. Da die erste Phase des Pilotprojekts ein standiges Versuchen und
Experimentieren war, erlebte Einrichtung B den Handlungsspielraum innerhalb der Antrage zu
Veranderungswiinschen als sehr gross. In der Zusammenarbeit mit dem KIJA erkannte sie die
Rickmeldungen an den Controlling-Gesprachen als einen Mehrwert flr die Praxis, da es Spielraum
gab, Dinge zu diskutieren. Bezliglich dem Handlungsspielraum innerhalb der vorgegebenen
Leistungszielen, sagte Einrichtung B, dass sie gewisse Leistungsziele vermutlich anders formuliert hatte
und folglich die Auseinandersetzung damit zu Beginn etwas schwierig war. Dennoch benannte sie hier
einen Handlungsspielraum insofern, dass sie seitens des KJA keinen Druck erlebten, diese Ziele zu

Hundertprozent erreichen zu missen.

Einrichtung C

Einrichtung C beschrieb den Handlungsspielraum innerhalb des Leistungscontrollings und in
Zusammenhang mit dem KIJA als eher dirftig. Sie sprach nicht von einem Handlungsspielraum, der
gegeben ist, sondern davon, sich kiinftig durch Kreativitdt gewisse Freiheiten und Maoglichkeiten
ergriinden zu mussen. Einrichtung C erlauterte weiter, dass es eine Frage der Energie ware, Widerstand
zu leisten oder den Spielraum im gegebenen Rahmen moglichst auszunutzen. So ergab sich
beispielsweise in der kantonalen Definition von SPF und den daraus abgeleiteten Leistungszielen ein
Spannungsfeld zu den eigenen Vorstellungen von SPF. Da es aber kein Handlungsspielraum zu geben

schien, diesen zu andern, brauchte es anfanglich sehr viel Zeit, sich damit anzufreunden und
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Indikatoren zu finden, welche die eigenen Vorstellungen widerspiegelten. Was sie schatzten, war die
Freiheit, welche ihnen auf operativer Ebene gelassen wurde, so konnten sie ihrer Arbeit trotzdem

nachgehen wie bis anhin.

Einrichtung D

In Bezug auf die Formulierung der Leistungsziele bedauerte es Einrichtung D, dass ihnen kein aktiver
Handlungsspielraum gelassen wurde, diese mitzugestalten. Hier hatte sich Einrichtung D, ahnlich wie
Einrichtung A, eine andere Form der Zusammenarbeit mit dem KJA gewinscht. Es war folglich zu
Beginn schwierig die passenden Indikatoren und Standards zu finden, hinter denen die Einrichtung
stehen konnte. Riickwirkend schatzten sie den Handlungsspielraum innerhalb dieser beiden Elemente
gross ein, wenn er erkannt und im Sinne der Einrichtung genutzt wird. Einrichtung D hat sich zum Ziel
gesetzt, sich kiinftig vertiefter mit den Indikatoren auseinanderzusetzen, um den grésstmoglichen
Handlungsspielraum ergreifen zu kdnnen und sie im Sinne der eigenen professionellen Vorstellung von
SPF zu formulieren. Weiter nennt Einrichtung D den neugegriindeten Fachverband als einen
Handlungsspielraum fiir die Einrichtungen. Es wird darin die Chance gesehen, sich auszutauschen, der
Stimme der Einrichtungen gegeniiber dem Kanton mehr Gewicht zu geben und die Anliegen einheitlich

anzubringen.
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4 Diskussion der Forschungsergebnisse

Im folgenden Abschnitt werden die Ergebnisse der Interviews mit dem theoretischen Teil der
vorliegenden Arbeit in Verbindung gebracht und aus der Perspektive der Autorin und des Autors
kritisch  diskutiert. Die nachstehenden Ausfiihrungen stehen unter dem Aspekt des
Handlungsspielraums der Einrichtungen. Die Fokussierung auf den Handlungsspielraum liegt darin
begriindet, dass die Autorin und der Autor diesbeziiglich die relevantesten Schlussfolgerungen fiir die

Praxis ableiten kénnen.

In den Aussagen der Einrichtungen wurde ersichtlich, dass sich durch das Leistungscontrolling ein
administrativer Mehraufwand fiir die Leitungspersonen der Einrichtungen sowie fiir die Fachpersonen
in der Praxis ergibt. Auch wenn dieser Mehraufwand so klein als moglich gehalten wird, bestatigen sich
auf administrativer Ebene zwei theoretische Annahmen. Neben dem immer zunehmenden Trend an
administrativem Mehraufwand, der die professionelle Arbeit ressourcenmassig negativ beeinflussen
kann (Staub-Bernasconi, 2018, S. 118), ist der Okonomisierungsprozess aus Sicht der Autorin und dem
Autor als nicht gleichberechtigte Uberstiilpung von 6konomischen Kontroll- und
Steuerungsinstrumenten Uber die Soziale Arbeit zu bewerten (Seithe, 2012, S. 236). Der Begriff der
Uberstiilpung muss einerseits mit dieser negativen Behaftung betrachtet werden, da alle
Einrichtungen Zusatzaufwand betreiben missen, welcher meist wenig gewinnbringend beschrieben
wurde, was Einrichtung D als «Papiertiger» oder eine «Pflichtiibung» pragnant auf den Punkt brachte
(Transkript D, 2021, Z. 101). Andererseits gilt es den Begriff der Uberstiilpung selbst wiederum kritisch
zu relativieren: In Zusammenhang mit dem dreifachen Mandat der Sozialen Arbeit, hier dem ersten
Mandat von Hilfe und Kontrolle gegeniiber dem Kanton Bern, wird das Spannungsfeld der
Einrichtungen beziiglich dem Legitimationsdruck deutlich (AvenirSocial, 2010, S. 10). Denn es zeigt sich
im Verlangen eines Leistungscontrollings die staatliche Verankerung von effizienzorientierten
Steuerungsinstrumenten im Sinne des NPM (Kettiger, 2011, S. 183). Aus Perspektive des NPM gilt das
Leistungscontrolling vor allem als ein Instrument zur Beobachtung, das Fehlentwicklungen frihzeitig
erkennt und entsprechende Anpassungen einleiten kann (Dahme & Wohlfahrt, 2013, S. 205). Da die
Soziale Arbeit offentliche Aufgaben fiir den Staat Gbernimmt und somit teilweise finanziert wird, hat
sie sich zu legitimieren, wie es auch im Beispiel der vorliegenden Arbeit gegeniliber dem Kanton der
Fall ist (Finis Siegler, 2019, S. 117). Basierend auf diesen Ausfiihrungen kdnnte das fir diese Arbeit
untersuchte Leistungscontrolling im Kanton Bern bezliglich des administrativen Mehraufwandes aus
okonomischer Perspektive sowie aus Sicht des Mandates der Sozialen Arbeit gegeniiber dem Staat
legitimiert werden. Der Begriff der Uberstiilpung wére in diesem Fall zu kritisch gewéhlt. Die eben
genannten Argumentationen zur Relativierung scheinen der Autorin und dem Autor unter

Beriicksichtigung der Aussagen der Einrichtungen zu ihrem Handlungsspielraum innerhalb der
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Leistungszielen, den Indikatoren sowie den Standards jedoch nicht verhaltnismassig. Die Leistungsziele
wurden in Bezug auf die Fachlichkeit mehrheitlich kritisiert und die Einrichtungen sahen ihr
Verstandnis von SPF in den Leistungszielen nicht abgebildet. Deutlich werden die Fehler der
Leistungsziele dort, wo Ziele erreicht werden missen, welche weder Ziele der Klientel sowie der
zuweisenden Stelle, noch Ziele der Fachpersonen Sozialer Arbeit sind. Einrichtung D sagte
diesbeziiglich: «Es gibt Familien, da ist die Schule oder die Freizeitgestaltung kein Thema.» (Transkript
D, 2021, Z. 79). An diesem Punkt ist ersichtlich, dass durch die Leistungsziele des Leistungscontrollings
die fachlichen Standards der Profession beschnitten werden und das fachliche Handeln erschwert
wird, wodurch die Bedeutung der Uberstiilpung zum Vorschein kommt. Zusétzlich zeigt sich auch ein
von Staub-Bernasconi beschriebenes Kernelement der Profession: Der Umgang im Spannungsfeld der
verschiedenen Positionen und Interessen zwischen Staat und der Sozialen Arbeit (2019, S. 87). Auch
das darin enthaltene Machtverhaltnis kommt zum Vorschein, da die Leistungsziele vom KJA
vorgegeben sind und die Leistungsziele trotz mehrfacher Kritik durch die Einrichtungen vom KJA als
nicht diskutierbar kommuniziert wurden. Beim Setzen der Indikatoren und Standards wurde
ersichtlich, dass die Einrichtungen beinahe vollstindige Freiheit besitzen, was als grosser
Handlungsspielraum bewertet werden kann. Doch &usserten die Einrichtungen beziglich der
Indikatoren mehrfach, dass es dem Kanton darum gehe, die Ziele zu erreichen und wie die Ziele
erreicht werden eine untergeordnete Rolle spiele. Die Festlegung der Indikatoren kénnen folglich
anhand eigener professioneller Arbeitsmethoden erfolgen. Dies bestdtigt, dass das
Leistungscontrolling in erster Linie zur Uberpriifung der Zielerreichung dient (Dahme & Wohlfahrt,
2012, S. 85). Bei der Vorgabe Standards zu setzen fiel auf, dass die zunehmende Pflicht zur
Quantifizierung von sozialen Leistungen in Kennzahlen innerhalb des untersuchten
Leistungscontrollings der Realitdt entspricht (Dahme & Wohlfahrt, 2013, S. 18). Bei genauerer
Betrachtung wird deutlich, dass der genannte Handlungsspielraum nur innerhalb des
Leistungscontrollings besteht. Da aber die Leistungsziele vorgegeben sind und sich die Indikatoren
sowie die Standards auf ebendiese Leistungsziele beziehen, wird der fachliche Handlungsspielraum

bereits wieder deutlich minimiert.

Mit der Festlegung von Standards als Wirksamkeits- und Effizienzkennziffern wird im
Leistungscontrolling die von Seithe und Heintz (2014) beschriebene Verdinglichungen von
menschlichen Beziehungen offensichtlich (S. 98). Zudem bestétigt sich die 6konomische Denkweise,
dass zur Messbarkeit von Qualitdt der Inhalt der Arbeit quantifiziert werden muss (Seithe, 2012, S.
197). Die Aussagen der Einrichtungen zu den Standards legte diesbezlglich die Schwierigkeiten der
Quantifizierung von sozialen Leistungen offen. Einrichtung D beschrieb die Verdinglichung von
menschlichen Entwicklungsprozessen in Zusammenhang mit dem untersuchten Leistungscontrolling

passend: «(. . .) es funktioniert nicht so wie in der Wirtschaft, wo Schrauben gezahlt werden kdonnen.
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(...), sondern es geht um Menschen und Individuen» (Transkript D, 2021, Z. 26-28). Ausserdem kann
in Verbindung mit den Aussagen der Einrichtungen die Argumentation von Galuske (2002) unterstiitzt
werden, dass es bei der Okonomisierung der Sozialen Arbeit nicht darum geht, die Qualitat zu
verbessern (S. 325). Dass es nicht um Qualitat geht, kann auf mehreren Ebenen dargestellt werden.
Neben der bereits beschriebenen Schwierigkeit in der Quantifizierung von sozialen Prozessen, welche
dusserst komplexe Dynamiken auf eine Zahl reduziert, wurde durch Einrichtung A noch eine zweite
Ebene ersichtlich, die die Qualitatsabsicht des Kantons neben fachlichen Aspekten auch auf
statistischer Ebene in Frage stellt. Mit der Moglichkeit die Indikatoren und Standards willkirlich zu
setzen, fallt neben der Vergleichbarkeit zwischen den Einrichtungen sogar die Vergleichbarkeit in der
eigenen Einrichtung weg. Zudem thematisierte Einrichtung A diesbezliglich die Querschnittserfassung
als statistisch problematisch, da unabhangig davon, wo die Falle im Prozess stehen, an einem
bestimmten Datum fast alle Falle ausgewertet werden miissen und dies beachtliche Auswirkungen auf
die Zahlen hat. Weiter wurde in den Interviews gedussert, dass das KJA das Leistungscontrolling als
interne Qualitatssicherung vorstellt, wahrend die Instrumente Sozialer Arbeit, wie etwa die Super-
oder Intervision nicht als Qualititssicherung betrachtet werden. Die fachliche Uberstiilpung und die
daraus resultierende Einschrankung des Handlungsspielraums kamen in den Aussagen diesbeziiglich
zum Vorschein. Die Einrichtungen haben einen hohen Anspruch die Qualitat ihrer Arbeit standig zu
verbessern. Dazu werden jedoch keine Kennzahlen, sondern Methoden zur Qualitdtssicherung im
Sinne der Profession beigezogen. Dieser von den Einrichtungen wahrgenommene Widerstand
bezlglich der Qualitdatsmessung bestatigt die Problematisierung der Einkehr von 6konomischen
Instrumenten zur Effizienzmessung Sozialer Arbeit (Galuske, 2002, S. 325). Einrichtung B beschrieb
diesen Widerstand in Bezug auf die Standards wie folgt: «Das entspricht nicht der Realitat, hier habe
ich Storgefiihle» (Transkript B, 2021, Z. 139). Bohnisch (2018) pladiert an dieser Stelle dafiir, aus der
oft pessimistischen und resignierten Haltung gegeniiber der Okonomisierung herauszukommen und
pragmatische Argumente zu ergrinden (S. 16). Nachstehend soll diskutiert werden, worin die

Einrichtungen ihren Handlungsspielraum benennen und wo sie ihn moglicherweise erweitern konnten.

In den Interviews wurde ersichtlich, dass die Haltung der Einrichtung gegeniiber dem
Leistungscontrolling verschieden ausfallen und der Handlungsspielraum entsprechend auf
verschiedenen Ebenen wahrgenommen wird. So pflegen Einrichtung A und D eine eher abgrenzende
Haltung gegeniiber den Forderungen der 6konomischen Instrumente. Diese Haltung zeigt sich in der
Art und Weise, wie sie den Handlungsspielraum nutzen: «Falls es moglich war, habe ich gerade die
Vorgaben des Kantons direkt ibernommen. Der Kanton hat ein paar Beispiele gehabt. Ich finde diese
Beispiele nicht gut, aber da es Kantonsbeispiele sind, muss man anschliessend gar nicht lange
diskutieren.» (Transkript A, 2021, Z. 56-58). Auch Einrichtung C &usserte Kritik gegeniliber dem

gesamten Prozess, doch benennt sie eine kreative Haltung als Schlissel, um sich Handlungsspielraum
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zu eroffnen: «lch denke, dass es von uns Kreativitdt verlangt, unsere Arbeit irgendwo in diesem
Rahmen unterzubringen. (. . .) Es ist effektiv ein wenig eine Frage der Kreativitat, wie fest man sich
einschranken lasst.» (Transkript C, 2021, Z. 27-29). Es geht nachstehend nicht darum, die
verschiedenen Haltungen gegeneinander auszuspielen. Im Fokus steht die Erkenntnis, dass alle
Einrichtungen die Familiensysteme und im Speziellen das Kindeswohl im Zentrum ihrer Arbeit sehen
und die Nutzung des Handlungsspielraums darauf abzielt. Problematisch bewerten die Autorin und der
Autor, dass die Hinweise der Einrichtungen darauf aufmerksam machen, dass das Verhaltnis zwischen
der anwaltschaftlichen Vertretung der Klientel gegeniiber dem Mandat des Staates zu kippen droht
und die Anforderungen an die SPF immer weniger ihrem eigenen beruflichen Selbstverstiandnis
entspricht (Dahme & Wohlfahrt, 2013, S. 18). Diese Tendenz wird aus den Aussagen der Einrichtungen
gegeniber ihrem mangelnden Einfluss auf die Gestaltung der Leistungsziele entnommen: «Also, der
Kanton formulierte ja die einzelnen Leistungsziele. Der Kanton hat also formuliert, was
Familienbegleitung sein soll, was das Ziel von der Familienbegleitung ist (. . .). Wir haben uns
schwergetan, was der Kanton formulierte, was denn Familienbegleitung ist.» (Transkript C, 2021, Z.
12-15). Das Spannungsfeld beziglich der vorgegebenen Leistungsziele kommt besonders in den
Handlungen von Einrichtung A und C zum Ausdruck. Im Sinne von Bdhnisch (2018) verharrten sie
anfanglich nicht in einer resignierten Haltung, sondern ergriffen gegeniber dem KJA Stimme. Sie
ergriindeten professionelle Argumente, um (iber die Leistungsziele, im Speziellen Leistungsziel finf,
ins Gesprach zu kommen (S. 16). Diese Gesprache schienen nur massig zu fruchten und der

Handlungsspielraum schien gering auszufallen:

«Wir hatten immer wieder einen Austausch und da haben wir liber einzelne
Woérter so hin und her gefightet und dann wurde vielleicht wieder irgendwie ein
Wort aufgenommen. Das waren immer Sitzungen, in welchen das Jugendamt sehr
vorbereitet war und sagten, dass es so ist wie es ist und wir mussten dann recht
spontan sagen, dass dies und das jetzt aber schwierig ist und dann habe ich
jeweils zwischenzeitlich noch schriftlich Stellung bezogen und dann hat man lange
nichts gehért und dann sind sie mit dem Blatt zuriickgekommen und haben
gesagt, dass es jetzt so ist. Also so ist der ganze Prozess verlaufen.»

Transkript A, 2021, Z. 303-309.

Aus diesem Zitat kann enthommen werden, dass die Stellung der Einrichtungen gegeniliber dem KJA
weniger einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit, als vielmehr einem auftraggebenden und
auftragnehmenden Verhaltnis gleicht (Bauer, Dahme & Wohlfahrt, 2012, S. 818). Gleichzeitig setzt das
professionelle Selbstverstandnis Sozialer Arbeit genau diese partnerschaftliche Zusammenarbeit
voraus, um in den gesellschaftlichen und politischen Rahmenbedingungen agieren zu kdnnen und den
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gesellschaftlichen Auftrag wahrzunehmen (Haselbacher, 2009, S. 336). Es ist an dieser Stelle eine
grosse Herausforderung zu benennen, wo der Handlungsspielraum Sozialer Arbeit gegeniiber den
Okonomisierungsprozessen zu verorten ist, wenn eine aktive Riickmeldung nicht zielfiihrend zu sein
scheint. Die Diagnose von Seithe und Heintz (2014) kommt hier zum Ausdruck und ihre Worte, dass
die Uberstiilpung neoliberalen Instrumenten dazu filhrte, dass die Soziale Arbeit keine
Handlungsmoglichkeiten zu sehen scheint und ihre Stimme nicht (mehr) erhebt, werden hier abermals
bestétigt (S. 159). Dennoch meinen die Autorin und der Autor in den einzelnen Interviews maogliche
Losungen fir eine Erweiterung des Handlungsspielraums zu erkennen, worin die Einrichtungen eine

resignierte Haltung bereits hinter sich lassen.

Die vorangehend erlduterte Aussage von Einrichtung C, dass es eine Frage der Kreativitat ware, wie
sehr man sich einschranken liesse, kann im Sinne der Sozialen Arbeit als Grenzbearbeiterin betrachtet
werden. Diese Haltung von Einrichtung C fordert das Verstandnis, dass symbolische Grenzen ein
relationales Gebilde sind und, dass es an den Einrichtungen selbst liegt, die Begrenzungen zu
hinterfragen und nach Moglichkeiten der Erweiterung dieser zu suchen (Kessl & Maurer, 2012, S. 49).
In dieser Argumentationslinie kann auch der Umgang von Einrichtung B als eine Handlung im Sinne der
Grenzbearbeitung verstanden werden und gilt es aus Sicht der Autorin und des Autors moglichst
weiterzuverfolgen: «Zu Beginn waren Unsicherheiten, beziiglich den Leistungszielen, welche wir ja
nicht selbst formulieren kdnnen. Danach haben wir aber bemerkt, dass wir es auf unsere Arbeitsweisen
Ubertragen kénnen. Wir haben nicht so angepasst, dass die Resultate besser sind. Sondern, dass die
Abbildung im Schlussbericht und unsere alltidgliche Realitat Gbereinstimmen» (Transkript B, 2021, Z.
72-75). Durch die Fokussierung von Einrichtung B auf die alltdgliche Realitat der Klientel und die
grosstmogliche Ausweitung des Handlungsspielraums innerhalb der Indikatoren, ist es ihr gelungen
den professionellen Anspriichen und somit dem dreifachen Mandat gerecht zu werden. Weiter haben
sich die Einrichtungen durch den Fachverband einen beachtlichen Handlungsspielraum eréffnet: «Ich
glaube ein Effekt der positiv ist, dass wir es nie geschafft hatten einen Verband zu griinden, wenn der
Kanton nicht so komische Dinge ins Feld versucht zu flihren. Also es fihrt schon zu einer gewissen
Einigkeit oder einem Punkt von: Hey, wir miissen zusammenstehen und flir unsere Anliegen im Kanton
einstehen oder irgendwo uns auch zusammenzuschliessen.» (Transkript A, 2021, Z. 283-287). Die
Autorin und der Autor sprechen dem Fachverband eine zentrale Rolle zu. Im ersten Teil der
vorliegenden Arbeit wurde dargelegt, dass die Soziale Arbeit in einen offensiven Umgang mit der
Okonomie treten muss und die Fachleute selbst benennen miissen, zu welchen Leistungen sie fahig
sind und wo die Grenzen ihrer Wirksamkeit und Messbarkeit liegen (Finis Siegler, 2019, S. 167). Durch
den Fachverband besteht die Moglichkeit, den fachlichen Anspruch der Profession erneut aufzugreifen
und sich intern der gesellschaftlichen Verantwortung und Leistungsfahigkeit bewusst zu werden, um

es nach aussen gegeniliber dem KJA einheitlich zu vertreten (Seithe & Heintz, 2014, S. 159). Weiter
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kann der Fachverband eine aufklarende Rolle einnehmen. Es wurde vorangehend dargestellt, dass es
in den aktuellen Entwicklungen aufgeklarte Fachpersonen braucht (Béhnisch, 2018), welche sich im
Spannungsfeld zwischen Okonomie und Sozialer Arbeit bewegen kénnen. Aufkldrung bedeutet das
Verstandnis darliber, wie 6konomische Elemente in der Praxis auftauchen, wo sie die professionelle
Arbeit unterstiitzen kénnen und wo nicht (S. 16). Durch den Fachverband kénnen die Einrichtungen in
eine aktive Rolle kommen und sich durch den Fachverband informieren, Erfahrungen austauschen und

gemeinsam neue Handlungsspielrdume ergriinden, um den Kern Sozialer Arbeit zu wahren.
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5 Schlussfolgerungen

Im letzten Teil dieser Arbeit werden aus den gewonnenen Erkenntnissen in einem ersten Schritt
Schlussfolgerungen fiir das Berufsfeld der Sozialen Arbeit abgeleitet. Im zweiten Schritt unterziehen
die Autorin und der Autor die vorliegende Arbeit einer kritischen Wirdigung und &ussern
Verbesserungsvorschlage. Zum Schluss wird im Ausblick festgehalten, wo es auf den Ergebnissen

aufbauend wichtig und spannend ware weiter zu forschen.

5.1 Schlussfolgerungen fiir die Soziale Arbeit

Die Autorin und der Autor sind wahrend dem Verfassen der Arbeit in einer Fachzeitschrift auf einen
aktuellen Artikel gestossen, welcher drei verschiedene Szenarien fir die Soziale Arbeit in
Zusammenhang mit Okonomisierungsprozessen sieht. Die genannten Szenarien liessen sich in der
vorliegenden Arbeit alle ausmachen und bieten daher eine passende Grundlage fir die
Schlussfolgerungen fiir das Berufsfeld der Sozialen Arbeit. Soulet (2021) benennt diese Szenarien wie
folgt: «a) die Minimierung, b) die Verfidlschung oder aber c) die Unumstdsslichkeit der beruflichen
Autonomie» (S. 26). Als Minimierung sind zum Beispiel Okonomisierungsprozesse zu verstehen,
welche die 6konomischen Massstabe denen der Sozialen Arbeit tiberordnen (ebd.). In Bezug auf die
Aussagen der Einrichtungen sind hier die Standards als Beispiel zu nennen, die die Fachpersonen in
ihrem Handlungsspielraum zur Auswertung von Qualitdt im Sinne der Profession einschranken (ebd.).
Die Verfélschung der beruflichen Autonomie entsteht durch die falschliche Begriindung, dass durch
die Einbindung Sozialer Arbeit in Legitimationsprozesse mit 6konomischen Instrumenten die
berufliche Autonomie scheinbar vergréssert wird. Dahinter aber mehr die Idee steckt, dass die
Fachpersonen der Sozialen Arbeit unter immer einflussreicheren Vorgaben zu arbeiten haben, wobei
der wirkliche Handlungsspielraum im Sinne der Profession deutlich verkleinert wird (S. 27). Hier stellt
bezliglich des Leistungscontrollings im Kanton Bern das «freie» Setzen von Indikatoren ein passendes
Beispiel dar, das Handlungsspielraum suggeriert, der Sozialen Arbeit jedoch mehr administrativen
Aufwand als Nutzen bringt. Weiter gilt es die Indikatoren auf vorgegebene Leistungsziele
abzustimmen, was den Rahmen weiter einschrankt. Das dritte Szenario, die Unumstosslichkeit
beruflicher Autonomie, beschreibt Soulet (2021) als eine weitere Maoglichkeit wie
Okonomisierungsprozesse in der Sozialen Arbeit verstanden werden kénnen. Aus dieser Perspektive
wird die Soziale Arbeit namlich weniger als angenommen beeinflusst. Die Unumstdsslichkeit der
beruflichen Autonomie liegt weiter darin begriindet, dass mit immer neuen Auflagen und Regeln
immer neue Handlungsspielraume entstehen (S. 28). Schlussendlich liegt ein beachtlicher Teil dessen,
was die 6ffentliche Politik macht, in der personlichen Abwagung der Fachpersonen vor Ort (ebd.). Aus
diesem dritten Szenario hinaus, sehen die Autorin und der Autor die Moglichkeit flr einen

selbstbewussten Umgang mit Okonomisierungsprozessen.
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Die Schlussfolgerungen adressieren sich in erster Linie an die Leitungspersonen der Einrichtungen. Aus
ihrer Funktion haben sie einerseits die Verantwortung und Moglichkeit die Fachpersonen an der Front
beziiglich der Thematik zu sensibilisieren und ihnen eine kritische Haltung im Sinne des dritten
Mandats zu ermdoglichen. Andererseits sind sie auch an der Schnittstelle des Spannungsfeldes zwischen
Einrichtung und Kanton und stehen in direktem Austausch mit dem Kanton. Sie kénnen Einfluss auf
den Handlungsspielraum nehmen und entscheiden, mit welcher Gewichtung und Absicht sie in
Verhandlungen und Controlling-Gesprache gehen. Wie die Einrichtungen den Handlungsspielraum
erleben, zeigte sich in den Interviews. Den bereits genutzten oder selbst erschaffenen
Handlungsspielraum gilt es nun aufrechtzuerhalten. Dort, wo die Gewichtung der Einrichtungen der
okonomischen Vorgaben durch den Kanton zu hoch ist, gilt es dringend die Haltung des drittens
Szenarios einzunehmen, um den Handlungsspielraum nicht noch mehr minimieren oder verfalschen

zu lassen.

Durch die Interviews kamen hauptsachlich zwei Wege hin zu dieser Unumstosslichkeit Sozialer Arbeit
zum Ausdruck, welche die Einrichtungen bereits eingehen. Einerseits werden die vorhandenen
Handlungsspielraume innerhalb des Leistungscontrollings genutzt und andererseits neue durch den
Fachverband er6ffnet. Auch wenn bei den Handlungsspielraumen innerhalb des Leistungscontrollings
darlber diskutiert werden kann, ob es ein tatsachlicher Handlungsspielraum ist oder mehr einer
verfalschten Autonomie gleicht, appellieren die Autorin und der Autor an die grosstmogliche
Ausweitung der Moglichkeiten und daran, die Haltung der Sozialen Arbeit als Grenzbearbeiterin
einzunehmen. Darin wird die Chance gesehen, den professionellen Kern in den bestehenden
Strukturen zu wahren oder auch wiederzugewinnen. In den Interviews wurde deutlich, dass der
gemeinsame Nenner der Einrichtungen unter anderem im Spannungsfeld beziglich der Leistungsziele
liegt. Einzelne Riickmeldungen ans KJA schienen nur bedingt aufgenommen zu werden und der
Handlungsspielraum in der (Neu-)Gestaltung der Leistungsziele ist gering. Hier sehen die Autorin und
der Autor im Fachverband die Chance, die einzelnen Stimmen der Einrichtungen zu bindeln und die
Anliegen dem KJA einheitlich zu vermitteln. Es wird nochmals an die Begriindung von Schmocker
(2011) verwiesen, dass die Soziale Arbeit durch das Integrieren und Verbinden der verschiedenen
Dimensionen innerhalb des dreifachen Mandats ein niitzliches Instrument fur die Arbeit besitzt und
sich gleichzeitig dazu verpflichtet, sich auf dieser Basis in Offentliche Politik und Diskussionen
einzumischen sowie diese mitzugestalten (S. 48). Durch den vorangehenden Verweis von Soulet
(2021), dass vieles in der Erwdgung der Fachpersonen selbst liege, wie sie den politischen Vorgaben
begegnen (S 28), kommt die Bedeutung der Fiihrungspersonen zum Ausdruck. Die Autorin und der
Autor glauben, dass es die Flihrungspersonen sind, welche die Haltung der Einrichtung steuern und
dafiir sorgen konnen, dass die Fachpersonen einen aufgeklarten Zugang zum Leistungscontrolling

haben. Moller (2012) beschreibt, dass gerade Leitungspersonen von sozialen Einrichtungen, in der
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Bewaltigung des Spannungsfelds zwischen der zahlenbasierten Effizienzmessung und dem Kern
Sozialer Arbeit besonders gefordert sind. Dieser Balanceakt setzt folglich einen permanenten
Wertediskurs bei Flihrungspersonen selbst voraus und dieser gilt es an die Fachpersonen
heranzutragen (S. 738). Diese Bewaltigung des Spannungsfelds und einen stetigen kritischen Zugang

kam in folgender Aussage von der Fiihrungsperson aus Einrichtung B zum Ausdruck:

«Aber die harte Realitdit bleibt schlussendlich nur die klare Frage, war eine
Kostengutsprache (Formulierung Indikator) da: Ja oder Nein? Und alles andere
bleibt Interpretation und daher ist dieser Realitétsabgleich auch so zentral. Wenn
die Ergebnisse da sind, sollte die Uberlequng nochmals gemacht werden, wie fiihlt
sich das an? Bei dieser Familie sind es so viel Prozent, dort sind es so viel Prozent.
Stimmt das mit dem Uiberein, wie wir es erleben? Das ist ein zentraler Punkt, dies
vor lauter Zahlen nicht zu vergessen. »

Transkript B, 2021, Z. 57-60.

Eine Moglichkeit, wie die Fiihrungspersonen diesen kritischen Umgang bei den Fachpersonen
gewadhrleisten konnen, liegt in der aktiven Forderung des Fachverbandes, um die genannten
Erfahrungswerte und Synergien zu nutzen. Die Autorin und der Autor stellten in den vorangehenden
Ausfiihrungen mogliche Herangehensweisen vor, um vorherrschende Handlungsspielrdume zu nutzen
oder aber sich neue zu eroffnen. Durch eine aktive und kreative Auseinandersetzung der
Leitungspersonen mit den Okonomisierungsprozessen, kénnen sich weitere Méglichkeiten ergeben,

um die Werte und Logiken der Sozialen Arbeit zu verteidigen.

5.2 Kritische Wiirdigung

In diesem Abschnitt werden die verschiedenen Teile der vorliegenden Arbeit aus Sicht der Autorin und
des Autors kritisch beleuchtet. Einerseits spielen dabei die erarbeiteten Teile eine Rolle und
andererseits wird der Blick auf Aspekte gerichtet, derer Berlicksichtigung sich als lohnend gezeigt

hatte.

Theoretischer Teil

Eine Schwierigkeit stellte dar, die grésseren Begriffe wie Okonomie, Okonomisierung, Neoliberalismus
und NPM im Rahmen der vorliegenden Arbeit ausreichend auszufiihren. Ein Weglassen der Ausfiihrung
dieser Begrifflichkeiten schien nicht moglich, um den Forschungsgegenstand in einen grdsseren
theoretischen Zusammenhang zu setzen und sich die verwendete kritische Literatur seitens der
Sozialen Arbeit auf die Okonomisierungsprozesse als Ganzes bezieht. Hier hatten sich die Autorin und

der Autor auch dafiir entscheiden konnen, auf rein gesetzlicher Basis aufzubauen und das
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Leistungscontrolling unter dem Aspekt der Gesetzesdanderung zu beleuchten. Um die genannte
Verstandlichkeit zu gewahrleisten, forderten die Autorin und der Autor fiir den theoretischen Teil im
Rahmen eines Fachpoolgespraches eine Riickmeldung ein und liessen die Anmerkungen und
Uberlegungen bei der Uberarbeitung einfliessen. Die kritische Literatur der Sozialen Arbeit hatte im
theoretischen Teil vermehrt selbst kritisch beleuchtet werden kénnen, worauf verzichtet wurde. In der

Diskussion der Forschungsergebnisse wurde dieser Aspekt schliesslich bericksichtigt.

Forschungsteil

Der Autorin und dem Autor ist bewusst, dass mit der Anzahl von vier Interviews nur ein kleiner Teil der
Praxis abgebildet wurde. Die Entscheidung fiir vier Interviews basierte auf der Tatsache, dass die
Autorin und der Autor bis zu diesem Zeitpunkt kaum Erfahrung im Verfassen von wissenschaftlichen
Forschungsarbeiten hatten. Dies |6ste bei der Planung der Interviews immer wieder Unsicherheiten
aus. Die Autorin und der Autor haben sich schliesslich aus zeitlichen Griinden fiir vier Interviews
entschieden, wissen jedoch nach dieser Arbeit, dass eine hhere Anzahl der Interviews hatten realisiert
werden kénnen und dadurch das Resultat aussagekréaftiger ware. Bei der Auswahl der Expert*innen
im Pilotprojekt sehen sich die Autorin und der Autor bestdtigt. Die Interviewten konnten in
Zusammenhang mit dem Interviewleitfaden ausfihrlich und offen Wissen aus der Praxis unterbreiten.
Jedoch wiirde aus heutiger Sicht auch die Vorab-Festlegung der Samplestruktur differenzierter
ausfallen und die Einrichtungen wiirden in Abhangigkeit ihrer Grésse berlcksichtigt werden, um ein
differenzierteres und somit auch aussagekraftigeres Bild zu verschaffen. Riickblickend sehen die
Autorin und der Autor hinsichtlich der gewahlten Codes Verdanderungsmoglichkeiten. So liessen sich
die Codes noch besser auf die Forschungsfragen abstimmen. Erst im Auswertungsprozess wurde
ersichtlich, dass durch die Codes Felder er6ffnet wurden, welche im Rahmen dieser Bachelorarbeit
nicht alle abgedeckt werden konnten und nicht in explizitem Zusammenhang mit der Forschungsfrage
standen. Der Autorin und dem Autor ist auch bewusst, dass in Zusammenhang mit der
Zusammenarbeit mit dem KJA nur die eine Seite befragt wurde und so ein einseitiges Bild entstanden

ist. Diesbezliglich verweisen die Autorin und der Autor auf den Abschnitt zum Ausblick (Kapitel 5.3).

Zielerreichung

Das Hauptziel der Arbeit wurde durch das Beantworten der Fragestellungen erreicht. Zusatzlich wurde
durch die Forschungsarbeit ein Beitrag zur Forschungsliicke in Okonomisierungsprozessen in der
Sozialen Arbeit geleistet und eine kritische Beleuchtung der Okonomisierungsprozessen in der Sozialen
Arbeit fand statt. Hier sehen sich die Autorin und der Autoren durch das in Verbindungbringen von
Theorie und Interviewergebnisse in der Diskussion in ihren Annahmen bestatigt. Das aus der

Diskussion abgeleitete Wissen flir die Praxis in Zusammenhang mit dem dreifachen Mandat der
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Sozialen Arbeit basiert auf dem Professionsverstdndnis der Sozialen Arbeit und scheint angebracht.
Inwiefern die Schlussfolgerungen fiir die Praxis, die sich in erster Linie an Leitungspersonen von
sozialen Einrichtungen richten, als berufsrelevant und hilfreich bewertet werden, lasst sich aus Sicht

der Autorin und des Autors letztlich nur durch die Leitungspersonen selbst beantworten.

5.3 Ausblick

Nachstehend sollen einzelne Elemente der vorliegenden Arbeit aufgegriffen werden, welche

offengeblieben sind und eine Grundlage fiir weitere Forschungen bilden.

In der vorliegenden Arbeit wurden die Rolle und die Funktion der Verwaltung innerhalb des
Sozialstaates und in Bezug auf politische Entscheide nur am Rande behandelt. Die Autorin und der
Autor haben im Prozess festgestellt, dass dies eine wichtige Perspektive ware, um die Motive und
Hintergriinde des KJA in seiner Gesamtheit fassen zu kénnen. So stellt sich zum Schluss immer noch
die Frage, wie und ob das Verhaltnis zwischen einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit und einer
auftraggebenden und auftragnehmenden Zusammenarbeit zugunsten der Sozialen Arbeit verschoben
werden kann oder, ob dieses Gefalle in tieferliegenden Machtverhéltnissen zu verordnen ist. Damit
zusammenhingend ist auch die Bedeutung der politischen Dimension von Okonomisierungsprozessen
zu nennen, welche die vorliegende Arbeit auch nur bedingt bericksichtigt. Diskussionsbeddrftig ist
auch die Frage, wie die Handlungsspielraume von Sozialer Arbeit in der Politik aussehen kénnen und
ob es einen Zeitpunkt gegeben hat, an dem die SPF auf die Leistungsziele beispielweise in Form von
Politikberatung hatte Einfluss nehmen konnen. Weiter eréffnete sich der Autorin und dem Autor die
Frage, inwiefern die Einrichtungen an Argumenten arbeiten konnen, um professionseigene
Qualitatsinstrumente im Diskurs mit der Okonomie zu verteidigen. Dies wire ein weiterer Ansatz, um
aus einer resignierten Haltung herauszukommen und in eine offensive Haltung liberzugehen. Weiter
wiirden diese Uberlegungen méglicherweise dazu fiihren, die gesellschaftliche Vorstellung tiber den
Wert und die Wirksamkeit Sozialer Arbeit zu verdndern. Hinsichtlich der bevorstehenden
Inkraftsetzung des KFSG bleibt offen, wie gross die Veranderungen und Eingriffe in die Soziale Arbeit
tatsdchlich sein werden. Seithe (2012) sagt dazu: «Soziale Arbeit schien immer wieder neue
Modernisierungsverluste einstecken zu missen» (S. 119). Die Autorin und der Autor der vorliegenden
Arbeit sagen: Mit einer kritischen Haltung, aufgeklarten Fachpersonen und einem selbstbewussten

Professionsverstandnis konnen diese Verluste minimiert oder unterlaufen werden.
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A Muster Leistungsvereinbarung

Kanton Bern
@ Canton de Berne

Direktion fir Inneres und Justiz
KJA - Kantonales Jugendamt

Hallerstrasse 5
Postfach

3001 Bern

+41 31 633 76 33
kja-bern@be.ch
www.be.ch/kja

Leistung: Sozialpadagogische Familienbegleitung

Sozialpadagogische Familienbegleitung (SPF) beinhaltet die aufsuchende Begleitung von Eltern und
ihren Kindern, um eine Unterstiitzung in schwierigen Lebenslagen zu bieten. Fir das Kind werden
Bedingungen gefordert, damit es in einer sicheren Umgebung aufwachsen und die Gefahrdung des
Kindeswohls abgewendet werden kann. Sozialpddagogische Familienbegleitung ist von Hausbe-
suchsprogrammen abzugrenzen, welche Familien beraten und unterstiitzen, um eine angemessene
Forderung der Kinder und damit die gesunde Entwicklung des Kindes sicherzustellen. SPF ist eine
mehrdimensional angelegte, systemische und invasive Intervention, die sich am gesamten Familien-
system orientiert und sich je nach Bedarfslage auf folgende Schwerpunkte konzentriert: Unterstit-
zung der Familie bei Erziehungsfragen, Stabilisation der Beziehungen innerhalb der Familie und der
Erziehungsbedingungen fir das Kind, Hilfe bei der Strukturierung des Familienalltages und Hilfe bei
der Bewaltigung von Alltagsaufgaben, Erschliessung von informellen und materiellen Ressourcen
(Transferleistungen).

Die Begleitung findet in der Regel in zwei Phasen statt: Die Einstiegsphase dauert bis maximal drei
Monate und die Hauptarbeit- und Abschlussphase mit einer Dauer von maximal neun Monaten. Uber
eine allfallige Verlangerung entscheidet der Leistungsbesteller. Im Grundsatz ist das nachstgelegene
geeignete Angebot in Anspruch zu nehmen (Sozialraumorientierung).

Leistungskatalog: Ambulant aufsuchend

Familien, die zur Bewaltigung allgemeiner Erziehungsherausforde-
rungen und schwieriger Lebenslagen auf Unterstlitzung angewie-
sen sind, erhalten im alltaglichen Umfeld eine zeitlich begrenzte
Beratung, Begleitung und Unterstiitzung um die Erziehungs- und
Beziehungskompetenzen zu starken und die Ressourcen der Fa-
milie wiederherzustellen und zu stabilisieren. Fir das Kind werden
Bedingungen geférdert, damit es in einer sicheren, fordernden
Umgebung aufwachsen kann.

Umschreibung der Leistung:

Ubergeordnete Ziele: Die Familienbegleitung fordert und entwickelt die Erziehungs- und
Beziehungskompetenzen der Familie, so dass dem Kindeswohl
Rechnung getragen wird und das Kind in seiner Herkunftsfamilie
aufwachsen kann.
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Empféangerschaft der Leistung:

Modul 382 Okonomisierungsprozesse

Leistung: Sozialpadagogische Familienbegleitung

Familien, die zur Bewaltigung allgemeiner Erziehungsheraus-
forderungen und schwieriger Lebenslagen auf Unterstiitzung
angewiesen sind, deren Erziehungspersonen aber zur Zusam-
menarbeit freiwillig oder unter behérdlicher Anordnung bereit
sind.

Die Leistungsziele sind verbindlich. Pro Leistungsziel kbnnen mehrere Indikatoren und Standards gesetzt wer-

den.

Leistungsziel 1:

Indikator 1 fiir Ziel 1:

Standard fiir Indikator 1:

Indikator 2 fiir Ziel 1:

Standard fiir Indikator 2:

Methodik und Hilfsmittel

Leistungsziel 2:

Indikator 1 fiir Ziel 2:

Standard fiir Indikator 1:
Indikator 2 fiir Ziel 2:
Standard fiir Indikator 2:

Methodik und Hilfsmittel

Leistungsziel 3:
Indikator 1 fiir Ziel 3:
Standard fiir Indikator 1:

Indikator 2 fiir Ziel 3:

Standard fiir Indikator 2:

Methodik und Hilfsmittel

Die Familie gewinnt eine differenzierte Problemsicht, erarbeitet
sich eine Perspektive und arbeitet bei der Ressourcenentwick-
lung mit.

Ziele, Vorgehen und Arbeitsweisen (Methoden, inklusive Um-
fang und Zeitrahmen) der Begleitung sind vereinbart.

90% vor dem dritten Besuch in der Familie.

Die Familie kann ihre Situation adaquat und realistisch aufzei-
gen und wird in die Erarbeitung von Losungen einbezogen.

80% mind. «zufriedenstellend».
Schriftliche Zielvereinbarung zwischen Organisation/Begleiter/-

in, Familie und Behorde. Einschatzung Fachperson auf interner
Skala

Die Erziehungspersonen empfinden sich in ihrer Beziehungs-
und Erziehungskompetenz und bei der Bewaltigung des familia-
ren Alltags unterstutzt.

Abmachungen zu Verhaltensweisen und Regeln im Familienall-
tag sind vereinbart.

80% vorhanden.

Die Erziehungsperson/en fiihlen sich durch die SPF untersttitzt.
80% ab Hauptarbeitsphase.

Zielvereinbarung, Familienregeln, Einschatzung Erziehungsper-
son/en, interne Bewertungsskala

Verhaltensweisen zur Konfliktbewaltigung werden umgesetzt.
Selbst- und Fremdeinschatzung der Konfliktfahigkeit.
Abweichung < 20%.

Die Familie hat Erfolgserlebnisse in konstruktiver Konfliktbe-
waltigung.

90% der Familien kénnen Erfolgserlebnisse benennen.
Selbsteinschatzung Familie/Einschatzung Begleitung

2/3
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Leistungsziel 4:

Indikator 1 fiir Ziel 4:

Standard fiir Indikator 1:

Indikator 2 fiir Ziel 4:

Standard fiir Indikator 2:

Methodik und Hilfsmittel

Leistungsziel 5

Indikator 1 fiir Ziel 5:
Standard 1 fiir Indikator 1:

Standard 2 fiir Indikator 1:
Methodik und Hilfsmittel

Leistungsziel 6

Modul 382 Okonomisierungsprozesse

Leistung: Sozialpddagogische Familienbegleitung

Das Kind ist in seiner Entwicklung gefordert.

Kontinuitét der altersadaquaten Entwicklung sowie der schuli-
schen Entwicklung.

80% im sozialen Umfeld.

80% im passenden, schulischen Umfeld.
Soziale Kontakte und Freizeitaktivitat.

80% positiv durch Kind.

80% positiv durch Fachperson.

Schulberichte, Selbstdeklaration Kind, Einschatzung Fachperson
Die Familie ist in ihrem Umfeld (Wohnen, Nachbarn, Freunde
Freizeit usw.) sozial integriert.

Teilnahme am Sozialleben im Wohnumfeld.

Mind. 2 Aktivitaten pro Monat in 90% der Begleitungen.

Jedes Familienmitglied hat mind. zwei Bezugspersonen aus-
serhalb der Kernfamilie in 90% der Begleitungen.

Einschatzung durch die Familie

Die Erziehungspersonen nehmen ihre Erziehungsverantwortung
selbststandig wahr.

Dieses Ziel wird bei Fallabschluss ausgewertet.

Indikator 1 fiir Ziel 6:
Standard fiir Indikator 1:

Indikator 2 fiir Ziel 6:

Standard fiir Indikator 2:

Methodik und Hilfsmittel

Version vom September 2020

Erreichen der vereinbarten Ziele.
80% der Familien erreichen ihre Ziele.

Die Erziehungspersonen schatzen sich der Lage, ihre Erzie-
hungsverantwortung ohne SPF wahrzunehmen.

80% bei Fallabschluss.

Forderplanung und Protokolle einer multidisziplinaren Standort-
bestimmung
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B Interviewleitfaden

Vorbemerkungen

Die Okonomisierung aller Lebensbereiche macht auch vor der Sozialen Arbeit keinen Halt und so lassen
sich in der Praxis der Sozialen Arbeit immer haufiger betriebswirtschaftliche Instrumente (z. Bsp.
Leistungscontrolling) zur Wirksamkeit ausmachen. Bei der Umsetzung von betriebswirtschaftlichen
Instrumenten innerhalb der Sozialen Arbeit entsteht ein Spannungsfeld: Einerseits missen die
offentlichen Gelder gegeniliber dem Staat legitimiert werden und andererseits beruft sich die Soziale
Arbeit als Profession bei ihrer Arbeit auf fachliche begriindete Handlungsprinzipien sowie
berufsethische Grundwerte. Bei der Gegenliberstellung von Okonomischen Leitideen und
Grundwerten der Sozialen Arbeit zeigen sich jedoch Widerspriiche. Diese Widerspriiche stehen seit
den 1990er Jahren von Seiten der Sozialen Arbeit in der Kritik, da bei der Gegeniiberstellung von
Okonomie und Sozialer Arbeit ein Machtgefille besteht, das zu einer Uberstiilpung von 6konomischen
Logiken und Instrumenten Uber die Soziale Arbeit fiihrt und die Ausiibung der Sozialen Arbeit stark

beeinflusst.

Im Kanton Bern werden fiir die Inkraftsetzung des Gesetzes fiir Kinder mit besonderen Schutz- und
Forderbedarf (KFSG) neue Leistungsvereinbarungen mit den Institutionen erarbeitet, welche ab 2022
in Geltung kommen sollen. Die Leistungsvereinbarungen wurden in den letzten zwei Jahren in einem
Pilotprojekt gestartet. Daflir wurden Institutionen gewahlt, welche sozialpddagogische
Familienbegleitung anbieten. Teil dieser Leistungsvereinbarungen ist das Leistungscontrolling. In
diesem betriebswirtschaftlichen Instrument ldsst sich der oben beschriebene Prozess deutlich

erkennen.

Im Rahmen unserer Arbeit moéchten wir anhand von Leitfadeninterviews mit den Leitungspositionen
von Einrichtungen mit sozialpadagogischer Familienbegleitung herausfinden, wie der Umgang mit dem
Leistungscontrolling konkret umgesetzt wird und ob dabei Handlungsspielrdume entstehen und wie
diese genutzt werden. Inhaltlich orientieren sich die Interviews an den einzelnen Bestandteilen des
Leistungscontrollings (Leistungsziele, Indikatoren, Standards und Berichterstattung). Die Interviews
bilden die Grundlage, um in Bezug auf das Leistungscontrolling Erkenntnisse aus der Praxis zu
gewinnen und diese Erkenntnisse dann in Zusammenhang mit den theoretischen Uberlegungen und

Argumentationen zu bringen.
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Begriissung/Start

e Interviewer*in stellen sich kurz vor
e Thema Bachelorarbeit (Bezug Vorbemerkungen)
e Rahmenbedingungen kurz erldutern (wurden vorinformiert)

e Einverstandniserklarung Datenschutz & Anonymitat unterschreiben
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1. Einstieg

Einstiegsfrage

e Dirfen wir Sie bitten lhre Funktion in der Einrichtung und in Bezug aufs Pilotprojekt kurz zu

erladutern?

2. Umgang Leistungscontrolling

Kernfrage
Wir mdchten nun tber die Elemente des Leistungscontrollings sprechen.

e Konnen Sie uns etwas dariiber erzahlen?
o Wie setzen Sie das Leistungscontrolling um?
o Welchen Einfluss hat das Leistungscontrolling auf lhren Alltag als Leitungsperson?

Leistungsziele

e Wie erleben Sie die vorgegebenen Leistungsziele des KJA?
o Einschrankungen
o Fachlichkeit der Formulierung
o Ev.in Bezug auf Klientel

Indikatoren

e  Wie sind Sie mit der Formulierung der Indikatoren umgegangen?
o anhand welcher Kriterien seid lhr vorgegangen (fachlich, administrativ)?
o Bearbeitung im Team?
o Anhorung Klientel?

o Spannungsfeld Mandat KJA und Mandat Klientel

Standards
Die Erreichung der Ziele werden anhand von Kennzahlen/Prozenten (Standards) festgelegt.

e Konnen Sie uns etwas lber diesen Schritt erzahlen?
o Welche Uberlegungen machten Sie sich bei der Umsetzung?
o Schwierigkeiten und Moglichkeiten

o Qualitatsmassstab auch nach Innen?
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Datenerhebung

e Konnen Sie uns etwas darlber erzahlen, wie die Fachpersonen, welche SPF durchfiihren in den
Prozess der Zielerreichung eingebunden werden?

o Freiheiten/Interpretation beim Ausfiillen

Berichterstattung/Controlling

Das KJA ist daflir zustandig, Ihre Ziele periodisch zu tberprifen: in schriftlichen Berichterstattungen

und Controlling-Gesprachen.

o Wie erleben Sie die Zusammenarbeit mit dem KJA?
o Bleiben die Indikatoren und Standards in der Hoheit der Institution?
o Gegenseitige Erwartungen?

o Umgang mit Rickmeldungen/Anregungen/Kritik/Forderungen

3. Handlungsspielraum

Sie haben uns nun vieles iber den Umgang mit dem Leistungscontrolling erzahlt. Gerne méchten wir

nun noch iber den Handlungsspielraum innerhalb des Leistungscontrolling sprechen.

e Die neue Leistungsvereinbarungen sind mit einigen Vorgaben verbunden, wie wirden Sie
Ilhren Handlungsspielraum, innerhalb des Leistungscontrolling beschreiben?
o Unterschiedliche Ansicht Professionsverstandnis (SPF vs. KJA)
o Wo erkennen Sie im neuen System eine Prozessvereinfachung und Chancen?

o Wo seht lhr in Bezug auf das Leistungscontrolling Schwierigkeiten?

4. Abschluss

Wir haben nun 45 Minuten zusammen gesprochen. Was mochten Sie noch ergdanzen?

o Zukunftsperspektiven
o Paradigmenwechsel

o Personliche Gefiihle
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C Einverstandniserklarung

Bachelor (Forschung):
Autor*innen/Durchfiihrende:
Interviewerin/Interviewer:
Name interviewte Person:

Interviewdatum:

Ich erklare mich dazu bereit, im Rahmen des genannten Forschungsprojekts an einem Interview
teilzunehmen. Mir wurde erzadhlt, worum es in dem Forschungsprojekt geht, und ich kann das
Interview jederzeit abbrechen. Ich bin damit einverstanden, dass das Interview mit einem
Aufnahmegerat aufgezeichnet und anschliessend transkribiert wird. Meine persénlichen Daten und
mein Name werden anonymisiert. Mir wurde zugesichert, dass das Interview in wissenschaftlichen

Veroffentlichungen nur in Ausschnitten zitiert wird, ohne dass die Person erkennbar sein wird.

Ort:
Datum:

Unterschrift interviewte Person:
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D  Transkriptionsregeln

1. Es wird wortlich transkribiert.

2. Schweizerdeutscher Dialekt wird in deutsche Schriftsprache libersetzt.

3. Pausen und Verzogerungslaute («<Hmm», «ehm» usw.) werden nicht transkribiert.

4. Nichtverbale Ausserungen (Lachen, Husten, Riuspern usw.) werden dann in Klammern

transkribiert, wenn sie der Aussage eine andere Bedeutung geben (Glaser & Laudel, 2009, S.

194).

5. Namen und Orte werden mit dem Anfangsbuchstaben und anschliessendem Punkt abgekiirzt.

6. Die interviewende Person wird mit «I» und die befragte Person mit «B» gekennzeichnet.

7. Sprecher*innenwechsel werden mit einmaligem Dricken der Entertaste festgehalten.

8. Alle Angaben, die einen Rickschluss auf eine befragte Person erlauben, werden anonymisiert

(Radicker & Kuckartz, 2019, S. 45)
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