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Vorwort der Schulleitung

Die Bachelor-Arbeit ist Bestandteil und Abschluss der beruflichen Ausbildung an der Hoch-
schule Luzern, Soziale Arbeit. Mit dieser Arbeit zeigen die Studierenden, dass sie fahig sind,
einer berufsrelevanten Fragestellung systematisch nachzugehen, Antworten zu dieser Fragestel-
lung zu erarbeiten und die eigenen Einsichten klar darzulegen. Das wéhrend der Ausbildung
erworbene Wissen setzen sie so in Konsequenzen und Schlussfolgerungen fiir die eigene beruf-
liche Praxis um.

Die Bachelor-Arbeit wird in Einzel- oder Gruppenarbeit parallel zum Unterricht im Zeitraum
von zehn Monaten geschrieben. Gruppendynamische Aspekte, Eigenverantwortung, Auseinan-
dersetzung mit formalen und konkret-subjektiven Anspriichen und Standpunkten sowie die Be-
hauptung in stark belasteten Situationen gehoéren also zum Kontext der Arbeit.

Von einer gefestigten Berufsidentitit aus sind die neuen Fachleute fahig, soziale Probleme als
ihren Gegenstand zu beurteilen und zu bewerten. Sozialarbeiterisches Denken und Handeln ist
vernetztes, ganzheitliches Denken und prizises, konkretes Handeln. Es ist daher nahe liegend,
dass die Diplomandinnen und Diplomanden ihre Themen von verschiedenen Seiten beleuchten
und betrachten, den eigenen Standpunkt kldren und Stellung beziehen sowie auf der Hand-
lungsebene Losungsvorschldge oder Postulate formulieren.

Ihre Bachelor-Arbeit ist somit ein wichtiger Fachbeitrag an die breite thematische Entwicklung
der professionellen Sozialen Arbeit im Spannungsfeld von Praxis und Wissenschaft. In diesem
Sinne wiinschen wir, dass die zukiinftigen Sozialarbeiter/innen mit ihrem Beitrag auf fachli-
ches Echo stossen und ihre Anregungen und Impulse von den Fachleuten aufgenommen wer-
den.

Luzern, im Januar 2021

Hochschule Luzern, Soziale Arbeit
Leitung Bachelor
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Abstract

Fachpersonen der Sozialen Arbeit werden durch ihre Biographie im professionellen Handeln
beeinflusst. Die vorliegende Bachelorarbeit ist ein Forschungsprojekt und geht der Frage nach, wie
gerade Berufseinsteigende der Sozialen Arbeit mit dem Hintergrund der eigenen Biographie
professionell Handeln kénnen und was dabei beachtet werden muss. Mittels Leitfaden-Interviews mit
sechs Berufseinsteigenden wurden die Daten erhoben und anschliessend mit einer qualitativen
Inhaltsanalyse ausgewertet. Die Auswertung zeigt auf, dass sich biographische Einflisse in den
Bereichen Familie, Herkunft, Kindheit, Jugend, Geschlecht, Alter, Migrationshintergrund sowie
Erfahrungen in beruflichen und nicht beruflichen Tatigkeiten und im Studium der Sozialen Arbeit auf
das professionelle Handeln von Berufseinsteigenden auswirken kénnen. Diese Auswirkungen kénnen
sowohl forderlich als auch hinderlich fiir das professionelle Handeln sein. Biographiearbeit in Form von
Selbstreflexion, Super- oder Intervision ermoglicht das Erkennen dieser Wirkungen auf das
professionelle Handeln in der Sozialen Arbeit. Aus den gewonnenen Erkenntnissen dieser Arbeit
wurden anschliessend Handlungsempfehlungen fiir die Praxis abgeleitet. Dabei wurden drei Ebenen
bericksichtigt: Die personliche-, die betriebliche- sowie die Ausbildungsebene der Fachpersonen.
Diese Bachelorarbeit ermoglicht somit einen Beitrag zur Férderung des professionellen Handelns in

der Sozialen Arbeit.
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1 Einleitung

In diesem Kapitel wird in das Thema der Bachelorarbeit eingefiihrt. Es werden dabei auf der Basis der
Ausgangslage und des Kenntnisstands die Fragestellungen und Zielsetzungen erldutert sowie die
Berufsrelevanz fiir die Soziale Arbeit dargelegt. Das Kapitel wird mit der Schilderung tber den Aufbau

der Arbeit abgeschlossen.
1.1 Ausgangslage und Kenntnisstand

Soziale Arbeit wird in dieser Arbeit als Profession verstanden und setzt damit ein professionelles
Handeln der Fachkrafte voraus. Das bedeutet, diese miissen ihre Handlungen mit methodischem und
theoretischem Wissen begriinden und ein ausreichendes Ndhe-Distanz-Verhéltnis zu ihrer Klientel
wahren kénnen. Doch wie lasst sich insbesondere eine professionelle Distanz herstellen, wenn der
soziokulturellen Animatorin X. ein Fall besonders nahegeht, weil er sie an ihre eigene Jugend erinnert?
Wie kann es dem Sozialarbeiter Y. gelingen, ein Beratungsgesprach mit einem Mann zu fithren, der ihn
an seinen eigenen Vater erinnert, mit dem er seit Jahren zerstritten ist? Kann die Sozialpadagogin Z.
die Begleitung fiir ein Madchen mit einer Autismusspektrumsstérung Gibernehmen, wenn dieses sie an
ihre kognitiv beeintrachtigte Schwester erinnert? Kénnen Professionelle der Sozialen Arbeit Giberhaupt
unabhangig von ihrer persénlichen Biographie handeln? Helmut Spitzer (2011) erwahnt, dass
Sozialarbeitende sich in Anbetracht der taglichen beruflichen Herausforderungen, beispielsweise in
Form von Themen wie Armut oder Diskriminierung, oft mit eigenen, daraus lebendig gewordenen
biographischen Anteilen auseinandersetzen miissen. Zudem macht er darauf aufmerksam, dass eine

fehlende Distanz zum beruflichen Alltag Risiken mit sich bringen kann (S. 255-256).

Die Literatur fihrt an verschiedenen Stellen aus, inwiefern konkret das professionelle Handeln in der
Sozialen Arbeit durch die Biographie der Fachpersonen beeinflusst wird. Burkhard Miiller (2012) legt
beispielsweise dar, dass Professionalitat in der Sozialen Arbeit nicht nur aus disziplinarem Wissen und
professionellem Koénnen, sondern auch aus lebendigen Personen besteht. So sind professionelle
Kompetenzen nicht von den Biographien ihrer Akteurinnen und Akteure ablosbar. Professionelles
Handeln ensteht also Miiller zufolge nicht bloss durch das, was in der Ausbildung, im Training und in
der fallbezogenen, theoretischen Reflexion erworben wird, sondern immer auch aus
lebensgeschichtlich erworbenen Fahigkeiten, Erfahrungen und personlichen Starken und Schwachen

(S. 972).

Der Biographiearbeit als einer Art von Selbstreflexion kommt in solchen Situationen die Bedeutung zu,
eine professionelle Distanz zur Biographie der Fachpersonen zu schaffen. Spitzer (2011) zufolge ist eine

Biographiearbeit praktisch mit Selbstreflexion gleichzusetzen, da sie einen Rickgriff auf eigene

1
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Lebenserfahrungen und Sinnzusammenhange ermoglicht. Er fuhrt aus, dass die Anwendung dieser
Reflexionskompetenz auf die biographischen Erfahrungen der Fachpersonen die oftmals bemangelte
Professionalitat der Sozialen Arbeit forcieren kann (S. 263-265). Eine tragende Bedeutung wird der
Biographiearbeit auch im Rahmen der Hochschulstudiengdnge zugewiesen. Gunther Grasshoff und
Cornelia Schweppe (2012) merken hier an, das Studium diene dazu, bisherige biographisch
ausgebildete Orientierungssysteme in komplexere neue Problemstellungen und in héhere Sinn- und
Theoriesysteme zu verwandeln. Damit kdnne wiederum eine professionelle Distanz zur eigenen

Biographie der Fachperson geschaffen werden (S. 235).

Das Studium der Sozialen Arbeit hat Silke Miller-Hermann und Roland Becker-Lenz (2012) zufolge
zudem das Ziel, Studierende in die Lage zu versetzen, Handlungsanforderungen in der Berufspraxis
selber zu bewaltigen und zu bearbeiten. Studierende miissen sich den Ungewissheiten in der
Berufspraxis stellen und dirfen nicht in eine Problembearbeitung nach persénlichen Mustern
verfallen. Dabei gilt es eine Auseinandersetzung mit stark verinnerlichten Haltungen und daraus
resultierenden Umgangsweisen zu fordern und zu fordern (S. 34). Grasshoff und Schweppe (2012)
sprechen dabei von einem Dreiklang Fallarbeit-Studium-Biographie. Sozialarbeitende bzw.
Professionelle der Sozialen Arbeit sollten in der Lage sein, alltdgliche Erklarungen und
Alltagsverstandnisse zu iberschreiben und nicht auf Grundlage von biographischen Erfahrungen und
biographischem Wissen zu handeln. Professionelles Handeln erfordert also die Distanz zur eigenen
Biographie und kann als Kernelement von Professionalitdt angesehen werden (S. 235). Doch wie
gestaltet sich dieser Dreiklang unter Einbezug des Faktors Berufseinstieg? Denn gerade
Berufseinsteigende sind nach dem Abschluss des Studiums in einem vielschichtigen Handlungsfeld
gefordert. Es gelten hohe Anforderungen an ihre Kompetenzen, d. h. an jene, welche die
Berufseinsteigenden bereits selber durch ihre Personlichkeit und Sozialisation mitbringen und an jenen
Kompetenzen, welche im Studium neu erlernt wurden. Fiir Berufseinsteigende andert sich nach
Abschluss des Studiums vieles. Matthias Moch (2019) beschreibt den Ubergang vom Studium zum
Berufsalltag als ein bedeutender Lebensabschnitt (S. 191). Denn Matthias Moch, Oliver Bense und
Thomas Meyer (2014) fiihren aus, dass die Fahigkeiten zur Bewaéltigung beruflicher Herausforderungen

nicht im Studium, sondern eben erst in der Berufstatigkeit unter Beweis gestellt wiirden (S.72).

Kénnen also Berufseinsteigende der Sozialen Arbeit, die erst vor Kurzem ihr Studium abgeschlossen
haben und gerade die ersten Berufserfahrungen sammeln, ihre biographischen Verstrickungen bereits
erkennen und sich davon distanzieren, bzw. sie sich zunutze machen? Uber die detaillierten
Auswirkungen von biographischen Einfliissen auf das professionelle Handeln von Berufseinsteigenden
sind in der Literatur bisher keine Ausfiihrungen zu finden. Die Literatur lasst die Frage dariber offen,

inwieweit sich diese Einfliisse der personlichen Biographie von Berufseinsteigenden forderlich und/
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oder hinderlich auf ihr professionelles Handeln auswirken kénnen. In der Literatur wird ebenfalls nicht
erwahnt, welche Rolle fiir die Berufseinsteigenden die Biographiearbeit fir das Erkennen dieser

EinflUsse spielt.

1.2 Zielsetzung und Fragestellungen

Angelehnt an die oben ausgefiihrte Ausgangslage und die von der Literatur offengelassenen Aspekte

haben sich fiir die vorliegende Arbeit folgende Fragestellungen ergeben:

1. Welche biographischen Einfliisse auf ihr professionelles Handeln identifizieren
Berufseinsteigende der Sozialen Arbeit?

2. Inwieweit beurteilen die Berufseinsteigenden die Auswirkungen dieser von ihnen identifizierten
biographischen Einfliisse als férderlich oder hinderlich fiir ihr professionelles Handeln?

3. Wie beurteilen Berufseinsteigende der Sozialen Arbeit die Bedeutung der Biographiearbeit fiir
das Erkennen solcher biographischer Einflussfaktoren und damit fiir das professionelle

Handeln?

Die Zielsetzung fir die vorliegende Arbeit beinhaltet also eine Erkenntnis dariiber, ob sich
Berufseinsteigende der Sozialen Arbeit subjektiv durch personliche Aspekte der eigenen Biographie in
ihrem professionellen Handeln beeinflusst fiihlen und welche Einfllisse dies konkret sind. Weiter soll
diese Arbeit aussagen, inwiefern diese biographischen Einfllisse der Zielgruppe deren professionelles
Handeln in forderlicher oder hinderlicher Weise beeinflussen. Schliesslich soll untersucht werden,
welche Bedeutung insbesondere der professionsbezogenen Biographiearbeit zukommt, um die

besagten Einflussfaktoren zu erkennen und damit das professionelle Handeln zu gewahrleisten.

Die Erkenntnisse aus dieser Arbeit sollen Riickschlisse fiir die professionelle Praxis der Sozialen Arbeit
ermoglichen. Die in der vorliegenden Arbeit behandelten Themen sind vielschichtig. Es kann daher

kein Anspruch auf Vollstandigkeit erhoben werden.

1.3 Adressatinnen und Adressaten und Berufsrelevanz fir die Soziale Arbeit

Im Berufsalltag der Sozialarbeitenden kénnen in Bezug auf eigene biographische Verstrickungen
Herausforderungen entstehen. So kann beispielsweise das Nahe-Distanz-Verhaltnis zur Klientel nicht
gewahrt werden oder sozialarbeiterische Handlungen werden auf persénliche Erfahrungen und nicht
auf methodisches- und fachliches Wissen gestitzt. Fiir Fachpersonen der Sozialen Arbeit besteht daher
eine Relevanz, sich mit der eigenen Biographie auseinanderzusetzen. Dieses Dilemma zwischen

Biographie und Profession wird auch von Gunther Grasshoff und Cornelia Schweppe (2009)
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beschrieben. So ist die Distanz zur eigenen Biographie ein zentrales Merkmal von Professionalitat.
Wenn diese jedoch nicht gewahrt werden kann, kann dies Risiken fir die Sozialarbeitenden und deren

professionelles Handeln nach sich ziehen (S. 311).

Dem Berufskodex der Sozialen Arbeit von AvenirSocial (2010) zufolge, sollen Fachpersonen der
Sozialen Arbeit ihr eigenes Handeln aufgrund moralischer Kriterien und professioneller Grundsatze
reflektieren. Professionelle der Sozialen Arbeit sind zudem dazu angehalten, ihre personlichen und
beruflichen Wissens- und Handlungskompetenzen stindig weiterzuentwickeln (S. 10-11). Gemass
Melanie Fabel und Sandra Tiefel (2004) ist gerade die Phase des Berufseinstiegs flir Sozialarbeitende,
die noch keine langjahrige Berufserfahrung aufweisen, von grosser Bedeutung. Neben den
biographischen Vorpragungen und den Rahmenbedingungen von Professionalitat ist insbesondere die
Herausbildung eines professionellen Habitus in dieser Phase massgebend (S. 16). Dieser Aspekt der
Wirkung der Biographie auf das professionelle Handeln aus der Sichtweise von berufseinsteigenden
Sozialarbeitenden ist praktisch unerforscht. Aufgrund dessen befasst sich diese Arbeit explizit mit

dieser Zielgruppe.

Berufseinsteigende der Sozialen Arbeit erwerben Moch et al. (2014) zufolge im Studium Kompetenzen,
die sie in der Ausfihrung der beruflichen Tatigkeit unterstiitzen (S. 71). Darunter fallen auch
Kompetenzen in Bezug auf das Erkennen von biographischen Verstrickungen, die es Fachpersonen
wiederum ermoglichen, eine Distanz zur eigenen Biographie zu wahren. Berufseinsteigende hatten im
Vergleich zu erfahrenen Fachpersonen im Berufsalltag allerdings nur wenig Gelegenheit diese
Kompetenzen anzuwenden. Es ist fiir sie daher besonders relevant, sich mit der eigenen Biographie
auseinander zu setzen und zu erkennen, welche Aspekte davon sie in der Ausbildung der
Handlungskompetenzen beeinflussen. Fiir Berufseinsteigende kénnen solche Erkenntnisse wertvolle

Leitlinien in der Ausbildung ihrer Professionalitdt darstellen.

Die Autorinnen sehen in der vorliegenden Bachelorarbeit die Mdglichkeit, einen Beitrag fur die
Professionsentwicklung in der Sozialen Arbeit zu leisten. Sie erhoffen sich, durch die Forschung
relevante Erkenntnisse fiir die Praxis der Sozialen Arbeit zu erlangen, insbesondere im Hinblick auf die

Zielgruppe der Berufseinsteigenden.

Es werden in der vorliegenden Arbeit die Begriffe Sozialarbeitende, Professionelle der Sozialen Arbeit
oder auch Fachpersonen der Sozialen Arbeit verwendet. Gemeint sind dabei stets Berufstatige der
Sozialen Arbeit aus allen drei Studienrichtungen (Sozialarbeit, Sozialpadagogik und Soziokulturelle

Animation).
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1.4 Motivation

Die Motivation fiir das Thema der vorliegenden Bachelorarbeit ergab sich hauptsachlich aus der
Tatsache, dass beide Autorinnen zum Zeitpunkt des Verfassens mitten im Berufseinstieg, also im
Ubergang vom Studium der Sozialen Arbeit in die Praxis standen. Beide hatten bereits erste
Erfahrungen in sozialen Betrieben gesammelt und waren dabei sowohl mit Erfreulichem und
Lehrreichem als auch mit Schwierigkeiten konfrontiert worden. Ein grosses Interesse an
Personlichkeitsentwicklung und -wachstum hatte beide seit ihren ersten Praxiserfahrungen in den
Ausbildungspraktika stets dazu veranlasst, sich diesen Erfahrungen in reflexiver und selbstbezogener
Art und Weise anzundhern. Was die Autorinnen insbesondere in den herausfordernden Situationen
des Praxisalltags immer wieder auffiel war, dass sich mit der Zeit gewisse Muster feststellen liessen,
wie oder in welcher Art und Weise sich die Schwierigkeiten im Berufsalltag zeigten. Diese Muster oder
wiederkehrenden Situationen liessen sich reflexiv sodann wiederum oftmals auf eigene
Personlichkeitsmerkmale oder auf in der Vergangenheit gemachte Erfahrungen der Verfasserinnen
zuriickfihren. Die Autorinnen erkannten dabei also, dass sie selber sowie ihre in der Biographie
gemachten Erfahrungen und ihre daraus manifestierten Personlichkeitsanteile einen Einfluss auf ihr
Handeln in der Praxis haben. Beide Verfasserinnen hatten zudem bereits mehrere Situationen erlebt,
in denen sie sich selber, Kommilitoninnen oder Kommilitonen oder auch Arbeitskolleginnen und -
kollegen in Situationen beobachten konnten, in denen diese Menschen im Kontakt mit einem sozialen
Problem oder mit einer beruflichen Herausforderung personlich betroffen waren. Diese Betroffenheit
schien kurz- oder langerfristig das professionelle Handeln dieser Personen zu beeinflussen. Da die
Auseinandersetzung mit der personlichen Biographie bereits im Grundstudium an der Hochschule
Luzern - Soziale Arbeit (HSLU SA) Thema war, und da die Reflexion personlicher Anteile der
Sozialarbeitenden ein wichtiger Teil des Curriculums darstellt, entschieden sich die Autorinnen sich

dem Thema in Form einer Bachelor-Forschung anzunahern.

1.5 Aufbau der Arbeit

In den folgenden Kapiteln 2 bis 5 werden die zentralen theoretischen Hintergriinde und literarischen
Bezlige fiir diese Arbeit dargelegt. Dabei wird pro Kapitel jeweils eines der drei Hauptthemen,
(Professionelles Handeln, Biographie, Biographiearbeit), behandelt. Die Kapitel 2 bis 4 sollen also einen
allgemeinen Uberblick tiber die fiir diese Arbeit relevanten Themenfelder fiir das gesamte Berufsfeld
und die Fachpersonen der Sozialen Arbeit geben. In Kapitel 5 wird schliesslich spezifischer auf die
Zielgruppe der Berufseinsteigenden eingegangen, und es wird neben einer Definition auch nochmals
der Bogen zu den in den Kapiteln 2 bis 4 ausgefiihrten Themen gespannt. Alles in allem sollen die

Kapitel 2 bis 5 aufzeigen, was in der Literatur bereits zu den einzelnen Themen erwahnt wurde und

5
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wie dies in einen Zusammenhang zu den Fragestellungen dieser Arbeit gebracht werden kann. Die
theoretischen Ausfilhrungen dienen also ebenfalls als Grundlage, um abschliessend die

Forschungsergebnisse dieser Arbeit mit einem kritischen Blick zu hinterfragen.

Das 6. Kapitel widmet sich der Forschungsmethodik und fiihrt in finf Unterkapiteln sowohl den zu
untersuchenden Gegenstand und dessen Eingrenzung, das Sampling, die Methode der Datenerhebung
sowie der Datenaufbereitung und schliesslich die Datenauswertung aus. Die Ergebnisse der Forschung
werden weiter in Kapitel 7 beschrieben. Dabei werden in drei Unterkapiteln einzeln zu jeder
Fragestellung die zentralen, jeweils relevanten Ergebnisse ausgefiihrt und mit wortlichen Aussagen
aus den Interviews belegt. Das Kapitel 8 bietet sodann den Rahmen fiir die Diskussion der
Forschungsergebnisse. Auch dieses Kapitel teilt sich in drei Unterkapitel. Darin werden pro
Fragestellung die gewonnenen Forschungsergebnisse aus Kapitel 7 den literarischen Bezligen aus den
Kapiteln 2 bis 5 gegentibergestellt und diskutiert. In Kapitel 9 wird schliesslich ein umfassendes Fazit
Uber die gesamte Arbeit gezogen und die drei Fragestellungen werden beantwortet. Es werden zudem
Schlussfolgerungen fiir das Berufsfeld der Sozialen Arbeit auf drei Ebenen (der persénlichen-, die
betrieblichen- und der Ausbildungsebene) gezogen. Ein Ausblick fiir die Praxis der Sozialen Arbeit

sowie der Dank an alle Beteiligten bildet den Abschluss der Arbeit.
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2 Professionelles Handeln

Fir diese Forschungsarbeit und die Beantwortung der Forschungsfragen ist es relevant zu verstehen,
was unter professionellem Handeln verstanden werden kann. Damit befasst sich dieses Kapitel.
Dariiber hinaus soll ebenfalls aufgezeigt werden, welche Rolle Handlungskompetenzen fiir das

professionelle Handeln und fir Sozialarbeitende, insbesondere Berufseinsteigende, spielen.

2.1 Definition professionelles Handeln

Handlung wird als eine Tatigkeit beschrieben, die zeitlich in sich geschlossen- und auf ein Ziel gerichtet
ist und eine inhaltliche und zeitliche Gliederung hat. Durch Denken oder Wahrnehmen alleine entsteht
noch keine Handlung. Erst mit dem Entschluss und der Absicht eine Wirkung zu erzielen, entsteht eine
Reaktion der Aussenwelt und somit eine Handlung. Handlung ist also eine absichtsvolle Tatigkeit mit
Wirkung nach aussen, welche im Zusammenhang mit anderen Handlungen stehen (Spektrum, ohne

Datum).

Professionalisierung wird von Harald A. Mieg (2018) im engeren Sinn als Prozess der Entwicklung einer
Berufsgruppe in Richtung einer Profession beschrieben. Im weiteren Sinne kann Professionalisierung
verstanden werden als Ubergang zu selbstindig bezahlter Arbeit, die gewissen, potenziell
einklagbaren Leistungstandards unterliegt. So kdnnen sich sowohl Personen als auch Tatigkeiten
professionalisieren. Insbesondere fiir die Soziale Arbeit hat neben der Professionalisierung der Begriff
der Professionalitat an Bedeutung gewonnen. Professionalidt bezieht sich auf individuelle Berufstatige
bzw. die Gestaltung von Berufsausbildung und bezeichnet eine besondere Qualitat von Berufstatigkeit,

also beispielsweise Unabhangigkeit oder Klientinnen- und Klientenorientierung (S. 452).

Werner Obrecht (2009) beschreibt demnach professionelles Handeln fiir die Soziale Arbeit als eine
besondere Form planvoller und damit selbstbewusster Handlungen im Hinblick auf ein explizites Ziel.
Dieses sollte unter Anwendung professioneller Verfahren der Problembearbeitung zu erreichen
versucht werden. Professionelle sind demnach Handelnde, die im Hinblick auf die Lésung praktischer
Probleme Uber professionelles Wissen und Kénnen verfligen und dieses Wissen zur Bearbeitung dieser
Probleme nutzen (S. 60-61). Maja Heiner (2007) ergédnzt, professionelles Handeln in der Sozialen Arbeit
sei ein Konzept, welches im Spannungsverhaltnis zwischen gesellschaftlichem Auftrag, institutionellen
Vorgaben und Anspriichen der Klientel stehe. Das Handeln werde allerdings auch von Normen,

Motiven und Zielen der Fachkraft beeinflusst (S. 181).
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Bernd Dewe und Hans-Uwe Otto (2018) sagen, dass es zwei Kriterien gibt, welche Professionalitat fur
Sozialarbeitende ausmacht: Das erste Kriterium ist der Status einer wissenschaftlichen Expertin oder
eines wissenschaftlichen Experten. Das zweite ist die auf konkrete Fille bezogene Deutungs- und
Handlungskompetenz der Fachperson. Dabei ist flir professionelles Handeln nicht eine
wissenschaftsbasierte Kompetenz massgebend, sondern vielmehr die Fahigkeit und Bereitschaft, ein
lebenspraktisches Problem anzugehen und der Klientel Begriindungen und Handlungsmoglichkeiten
aufzuzeigen (S. 1204-1205). Dazu sagen Roland Becker-Lenz, Stefan Busse, Gudrun Ehlert und Silke
Miuller-Hermann (2012), dass Professionalitdt neben professionellem Wissen und professioneller
Kompetenzen auch einen professionellen Habitus sowie eine gelebte professionelle Identitat

voraussetzt (S. 10).

Professionelles Handeln ist also ein zentraler Begriff fiir die Soziale Arbeit und deren Berufstatige. Es
geht darum, dass sich Sozialarbeitende Wissen und Kompetenzen aneignen und lernen und diese
gezielt zur Bearbeitung von individuellen Problemen anwenden. Dadurch werden die
Professionaliserung sowie der Entwicklungsprozess der Sozialen Arbeit in Richtung Profession
gefordert. Der Diskurs darliber, ob die Soziale Arbeit als Profession gelten kann, wird in der Literatur
umfassend gefiihrt. In dieser Arbeit wird darauf jedoch nicht weiter eingegangen. Die Autorinnen
kommen aufgrund der obigen theoretischen Ausfiihrungen zum Schluss, dass die Soziale Arbeit den
Anspriichen an eine Profession genligt und es wird infolgedessen in der vorliegenden Arbeit von dieser
Annahme ausgegangen. Auf die Kompetenzen professionellen Handelns und insbesondere die

Kompetenzausbildung im Studium wird in der Folge eingegangen.

2.2 Handlungskompetenzen in der Sozialen Arbeit

Der Begriff Kompetenz wird von Michael Dick (2018) beschrieben, als Vermoégen einer Person,
Widerstdande zu iberwinden, die ihr die Umwelt entgegensetzt. Menschliches Handeln ist nach Dick
immer zielgerichtet und Kompetenz als Handlungsvermoégen kann nur im Verhaltnis zu einer dusseren
Umwelt bestimmt werden. Handlungsvermoégen zeigt sich in konkreten Handlungen und kann
jederzeit realisiert werden. Quellen fiir dieses Handlungsvermégen sind unter anderem Emotionen,
Kognitionen, Personlichkeit, Einstellung, Werte und Motivation als psychische Voraussetzungen sowie
die Berechtigung, bestimmte Handlungen auszufiihren als soziale Voraussetzung. Nach Dick sind also
auch personale Merkmale Bestandteile oder Quellen von Kompetenzen. Kompetenz lasst sich jedoch
auch aus Aufgaben- und Kontextmerkmalen der jeweiligen Arbeitsumwelt ableiten. Somit sind
Kompetenzen personliche Wiederspiegelungen von Arbeitsanforderungen, die in den jeweiligen

Arbeitshandlungen erworben werden (S. 379-380).
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Rainer Treptow (2014) meint fir die Soziale Arbeit, dass Kompetenzen ein methodisch strukturiertes
Handeln fir einen konkreten Unterstiitzungsbedarf ermoglichen sollen. Sozialarbeitende sollten also
mit ihren Kompetenzen eine konkrete Problemstellung bearbeiten kénnen und der Klientel bei der
Bewaltigung dieser Probleme eine Unterstiitzung sein. Treptow meint weiter, dass sich Kompetenzen
der Sozialarbeitenden nicht nur in der konkreten Praxis, wie in ebendiesen Unterstlitzungsprozessen
mit der Klientel entwickeln. Jede einzelne Situation im Berufsalltag hat ndmlich ihre Besonderheiten
und erfordert zusatzlich losgeloste Wissensbestande. Diese Wissensbestiande setzen sich aus
lebensgeschichtlich erworbenem Alltagswissen, wissenschaftlichem Wissen, emotionalen Anteilen
und moralischen Haltungen zusammen. Wenn Sozialarbeitende wissen, weshalb und warum sie
handeln und wie eine Situation beurteilt werden kann, zeugt dies von Handlungskompetenzen. Diese
Handlungskompetenzen sind wiederum auf Reflexionskompetenz angewiesen (S. 31-32).
Kompetenzen, explizit Handlungskompetenzen, bilden in Bachelor- und Masterstudiengangen der
Sozialen Arbeit gar eine der Hauptachsen (S. 36). Thomas Harmsen (2012) meint zudem, dass die
permanente Anforderung, Theorie und Praxis zu verkniipfen, Gberhaupt erst zu einem Verstdandnis von
professioneller Handlungskompetenz fihrt (S. 133). Es kann also festgehalten werden, dass
professionelles Handeln in der Sozialen Arbeit professionelle Handlungskompetenzen voraussetzt.
Diese sozialarbeiterischen Handlungskompetenzen werden einerseits in der Praxis- und andererseits

im Studium der Sozialen Arbeit entwickelt.

Die Aneignung von Kompetenzen in der Ausbildung spielt auch fiir Berufseinsteigende eine
wesentliche Rolle fiir die spatere berufliche Praxis. Dies wird in Kapitel 5 von Moch (2019) ausfiihrlich
beschrieben. Dass und wie sich Berufseinsteigende bereits frih im Studium an den von ihnen

erwarteten beruflichen Kompetenzen orientieren, wird im folgenden Kapitel beschrieben.

2.3 Aneignung professioneller Handlungskompetenzen im Studium

Becker-Lenz et al. (2012) sind, wie Treptow (2014) der Meinung, dass professionelle
Handlungskompetenzen in der Sozialen Arbeit als Schlissel fiir die Auflésung des Theorie-
Praxisproblems im Studium zu verstehen sind. Im Studium sollen Alltagswissen und Alltagstheorien in
wissenschaftliches Handlungswissen transformiert und dieses Handlungswissen in Form der
Handlungskompetenzen angewandt werden. Dabei stellt sich generell die Frage, wie sich
Handlungskompetenzen als Voraussetzung fiir professionelles Handeln in der Sozialen Arbeit in einem

Studium herstellen und férdern lassen (S. 14).

Um dieser Frage nachzugehen, kann das Kompetenzprofil der HSLU SA betrachtet werden. Die HSLU

SA (2016) beschreibt als generelles Ziel der praktischen Ausbildung bzw. des Praktikums das Erreichen
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der praktischen Berufskompetenz als Sozialarbeitende. Es gehéren dazu das Kennenlernen
ausgewahlter Handlungsfelder der Sozialen Arbeit, der Erwerb berufsfeld-bezogener Qualifikationen
sowie die Umsetzung von Studien-Wissen in professionelles Handeln. Namentlich lernen die
Studierenden die Reflexion, Systematisierung und kritische Bewertung des eigenen beruflichen

Handelns sowie die Entwicklung einer realistischen beruflichen Identitat (S. 5).

Damit Studierende diese Berufskompetenzen als Sozialarbeitende erlangen, richten die HSLU SA wie
auch weitere Hochschulen fiir Soziale Arbeit ihre Curricula auf das klassische Kompetenz-Modell nach
Gabriele Lehmann und Wolfgang Nieke (ohne Datum) aus. Dieses beinhaltet vier Dimensionen der
Handlungskompetenz: Fachkompetenz, Methodenkompetenz, Sozialkompetenz und

Selbstkompetenz (Abbildung 1):

Fachkompetenz

Selbstkompetenz Handlungskompetenz Methodenkompetenz

Sozialkompetenz

Abbildung 1: Vier Dimensionen der Handlungskompetenz (Quelle: Gabriele Lehmann & Wolfgang Nieke, ohne Datum, S. 2)

Lehmann und Nieke (ohne Datum) meinen, dass das Kompetenz-Modell dazu beitragen soll, dass
Lernen als konstruktiver, aktiver, kommunikativer und selbstgesteuerter Prozess aufgefasst wird (S. 2).
Jede dieser vier Kompetenzarten beinhaltet verschiedene einzelne Kompetenzen, welche zu einem
Kompetenzprofil zusammengefasst werden kdnnen. Das Kompetenzprofil fiir die HSLU SA (2012) sieht

folgendermassen aus (Tabelle 1):

Kompetenzarten Dimensionen

1. Gestaltung von Kommunikation und - Sprache/Ausdrucksfahigkeit/Verstandlichkeit
Kontakt - Wechsel zwischen Kommunikationsebenen

- Kontaktbeendung

- Etc.

2. Umgang mit Konflikt und Widerstand - Konfliktbereitschaft

- Konfliktstil

- Positionsnahme/Selbstbehauptung

- Etc.

zualadwoy||e1zos

10



Lorena Ismael-Thomann & Pia Bachmann M382 Bachelorarbeit Biographie und Soziale Arbeit

3. Gestaltung von (Arbeits- und Lern-) - Sensibilitat fir Wert-, Denk- und
Beziehungen Verhaltensmuster

- Wertschatzung, Respekt,

- Empathisches Verstehen

- Balance von Ndhe und Distanz

- Etc.

4. Rollenhandeln/Rollengestaltung - Rollenklarheit/-transparenz

- Rollenflexibilitat

- Umgang mit widerspriichlichen Erwartungen

1. (Selbst-)Wahrnehmung und -reflexion | - Denken und Fihlen

- Individuelle und berufliche
Wertorientierungen

- Soziale Rolle/Rollendistanz

- Etc.

2. Umgang mit Anforderungen - Autonomie und Selbstverantwortung

und/oder Belastungen - Initiative

- Emotionale Kontrolle

- Etc.

3. Selbstreprasentation - Konsistenz von Werten und Verhalten

- Kongruenz von verbaler und nonverbaler
Kommunikation

- Souveranitat im Auftritt

4, Lernen - Lernmotivation/Neugierde

- Lernstil

- Lernstrategien

- Etc.

zua1adwoy1sq|as

1. Methodengeleitete Aufgaben- - Situationserfassung
/Problem-bearbeitung (libergeordnete - Situationsanalyse
Kompetenz) - Zielformulierung

- Etc.

2. Projektmanagement - Planung

- Umsetzung

- Innovation und Entwicklung
- Etc.

3. Organisationsentwicklung - Analyse

- Unternehmerisches Handeln
- (Team-)Entwicklung

4. Verhandlung - Verhandlungsfihrung

- Verhandlung mit Behorden

- Koordination und Vernetzung

Zu319dwWOoXUSPOYIDN

- Etc.
5. Medienkompetenz/ mediengestitzte - IT-Anwendung zur Unterstitzung von
Kommunikation und Interaktion Berufsaufgaben
- (Kreative) Medien als Gestaltungsmittel von
Interaktion
6. Informationskompetenz - Nutzung von Medien und

Informationsquellen
- Erschliessung von Informationen
- Bewertung von Auswahl und Informationen
- Etc.

11
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7. Wissenschaftliches Arbeiten

Informationen erschliessen/recherchieren
Informationen verarbeiten, bewerten,
effizient nutzen

Verfassen einer schriftlichen Arbeit

Etc.

8. Praxisorientierte Forschung

Forschungsplanung/-design
Datenerhebung
Datenauswertung

9. Beratung

Auftrags- und Kontextklarung
(zielgerichtete)Gesprachsfiihrung
Interventionsplanung und -gestaltung
Etc.

10. Ressourcenerschliessung und -
vermittlung

Orientierung in den Hilfssystemen
Bedarfsermittlung und
Ressourcenerschliessung

Berichte und Stellungnahmen

11. Partizipative Prozessgestaltung

Aktivierung von Individuen und Gruppen
Schaffung von Partizipationsstrukturen in
Entwicklungs- und Veranderungsprozessen
Sensibilisierung und 6ffentliche
Meinungsbildung

12. Gruppen leiten/begleiten

Gruppenmoderation

Gruppendynamische Prozesse erkennen und
steuern

Einsatz kreativer Medien

13. Entwicklungsstand und
Bildungsprozesse erfassen

Bestandsaufnahme und Bedarfserfassung
Bedarfsanalyse und -beurteilung
Multiperspektivitat

14. Entwicklungs-/Férdermassnahmen
planen und umsetzen

Planung

Umsetzung

Begleitung und Unterstiitzung
Etc.

1. Wissen zur Profession
(Wissen zur Berufsidentitat)

Geschichte der Sozialen Arbeit (Sozialarbeit,
Soziokultur und Sozialpadagogik)
Berufsorganisationen

Berufsethos

2. Wissen zum Kontext
(Gegenstandswissen, Problemwissen)

zualadwoy|yoe4

Sozialstruktur der Schweiz
Politisches System der Schweiz
Rechtssystem der Schweiz

Etc.

3. Wissen aus Disziplinen
(Erklarungswissen)

Wissenschaft der Sozialen Arbeit
Padagogik/Erziehungswissenschaft
Ethik und Philosophie

Etc.

Tabelle 1: Kompetenzprofil der Hochschule Luzern - Soziale Arbeit (Werkstattheft Kompetenzprofil Oktober 2012)

Dieses Kompetenzprofil sollten sich Studierende am Ende ihrer Ausbildung bestenfalls angeeignet-

oder zumindest die meisten Kompetenzen davon erworben haben. Dieser Erwerb hangt neben der
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Modulplanung und deren Bezug zum Kompetenzprofil auch stark von dem Engagement und der

Selbstverantwortung der Studierenden ab (HSLU SA, 2012, S. 28).

Studierende eignen sich also wahrend ihrer Ausbildung Kompetenzen an, damit sie im Berufsalltag
professionell handeln konnen (HSLU SA, 2012, S. 6). Dies beispielsweise mittels eines
Kompetenzprofils, welches die Ausbildungsstatte vorgibt. Die Aneignung der Kompetenzen gestaltet
sich dabei individuell. Dazu meint Treptow (2014), dass das Kompetenzprofil eines Sozialarbeitenden

zu seiner Ich-Identitat gehort und als ein Element der Personlichkeit respektiert werden sollte (S. 28).

Der Kompetenzerwerb im Studium ist, zusammenfassend gesagt, ein zentraler Punkt fiir den Theorie-
Praxistransfer und flr das professionelle Handeln. Wie diese Handlungskompetenzen von
Studierenden erworben werden, hangt neben der Ausbildung auch massgeblich von den einzelnen
Individuen ab. Die Studierenden und deren Fahigkeiten und Fertigkeiten dirfen also nicht ausser Acht
gelassen werden. Miiller (2012) zufolge besteht Professionalitdt der Sozialen Arbeit namlich nicht nur
aus disziplinarem Wissen und professionellem Kénnen, sondern auch und vor allem aus lebendigen
Personen. Professionelle Kompetenz sei von der Biographie ihrer Akteurinnen und Akteure nicht
ablosbar. Professionelles Handeln ensteht also nicht nur durch das, was in der Ausbildung, im Training
und in der fallbezogenen und theoretischen Reflexion erworben werden kann, sondern immer auch
aus lebensgeschichtlich erworbenen Fahigkeiten, Erfahrungen und personlichen Starken und

Schwachen (S. 972).

Mit ebendiesen lebensgeschichtlich erworbenen Fahigkeiten und Erfahrungen missen sich
Fachpersonen der Sozialen Arbeit Spitzer (2011) zufolge auseinandersetzen. Insbesondere, da die
Soziale Arbeit mit Adressatinnen und Adressaten aus Bevolkerungsschichten am Rande der
Gesellschaft interagiert. Diese Zielgruppen sind oft von sozialer und kultureller Partizipation
ausgeschlossen und kommen in der heutigen Risiko- und Leistungsgesellschaft nicht mehr zurecht.
Sozialarbeitende kommen daher im Beruf regelmdssig mit Themen wie Armut, sozialer Ungleichheit,
Diskriminierung, familidrer Gewalt, traumatischen Lebenserfahrungen, sexuellem Missbrauch,
Suchtproblematiken und dysfunktionalen Kommunikationssystemen in Kontakt. In Anbetracht dieser
schwierigen Themen missen sie sich in ihrem Verstehen und Handeln - oft unbewusst - auch mit
lebendig gewordenen Anteilen der eigenen Biographie auseinandersetzen (S. 255-256). Auch Bernd
Dewe, Wilfried Ferchhoff, Albert Scherr und Gerd Stliwe (2011) meinen, dass die Aneignung
sozialwissenschaftlichen Wissens in der Ausbildung sowie der handlungspraktische Umgang mit
Kompetenzen nicht vom biographisch entwickelten Selbstverstandnis abzuldsen sind. Daraus ldsst sich
schliessen, dass erst die Reflexion der individuellen Biographie einen reflexiv-kritischen Umgang mit

professionellen Handlungskompetenzen erméglicht (S. 99).
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So ist zusammenfassend zu sagen, dass das professionelle Handeln in der Sozialen Arbeit durch den
Erwerb von Handlungskompetenzen ausgebildet wird. Viele dieser Handlungskompetenzen werden
bereits im Studium erlernt. Von Bedeutung dabei ist, dass dieser Erwerb niemals unabhdngig von den
individuellen Biographien der angehenden Sozialarbeitenden betrachtet werden kann. Das Kennen der
eigenen Lebensgeschichte und die Reflexion der personlichen Biographie spielen also eine
entscheidene Rolle bei der Aneignung von Handlungskompetenzen und damit auch fiir das
professionelle Handeln. Darauf, was unter dem Begriff Biographie verstanden wird und wie eine

Biographie konstruiert wird, wird im folgenden Kapitel eingegangen.
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3 Biographie

Die personliche Biographie der Fachperson bestimmt also massgebend mit, inwiefern diese ein
professionelles Handeln ausbilden und im Berufsalltag anwenden kann. In dem vorliegenden Kapitel
werden daher der Begriff, die Entstehung oder auch Konstruktion der Biographie ausgefihrt. Weiter
wird beschrieben, inwiefern die Biographie, bzw. Aspekte daraus, Einfluss auf das professionelle

sozialarbeiterische Handeln nehmen kénnen.
3.1 Definition Biographie

Christina Holzle (2011) zufolge wird der Begriff Biographie vom griechischen Wort bios = leben und
graphein = schreiben, zeichnen, abbilden und darstellen abgeleitet. Biographie ist gemass Holzle das
Ergebnis von reflexiven, selektiven sowie gestaltenden Prozessen und kein passives Abbild eines
Lebens (S. 31). Theodor Schulze sieht Biographie als ein selbstorganisierter Lernprozess. Um eine
Lebensgeschichte erzahlen zu kénnen, spielt alles eine Rolle: genetisch verankerte Anlagen, biologisch
bedingte Entwicklungsstadien, Wachstumskrisen und Alterungsprozesse, gesellschaftliche Vorgaben,
Regeln, Beschrankungen und Institutionen, unvorhersehbare Zufélle, Einbriiche und Verhangnisse
(Schulze, 2006; zit. in Gisela Jakob, 2018, S. 203-204). Der Begriff Biographie umfasst also im
Unterschied zum Lebenslauf nicht nur Daten in ihrer zeitlichen Abfolge betrachtet, sondern ebenso die
Bedeutung, die ihnen das Subjekt zuschreibt, so Ingrid Miethe (2017). Eine Biographie beinhaltet nach
Miethe also mehr als ein Lebenslauf, namlich sowohl Daten als auch die Interpretation der Fakten. Der
Mensch wird bereits im Mutterleib pausenlos mit Impressionen konfrontiert. Aus dieser Masse an
Eindriicken muss er standig diejenigen herausfiltern, die fiir ihn eine Bedeutung haben. Ob der Mensch
gewisse Ereignisse spater erinnert, hdngt demnach davon ab, welche Bedeutung er ihnen zumisst, oder
zugemessen hat, und seine aktuellen Wahrnehmungen sind immer von Erfahrungen gepragt, die er
zuvor gemacht hat (S. 12-13). Dieser Annahme schliesst sich Gisela Jakob (2018) an. Sie fuhrt aus,
Biographie sei immer eine selektive Vergegenwartigung von Ereignissen, Erfahrungen oder
Erlebnissen. Diese wiirden im Anschluss an das Erleben zu einer Geschichte oder zu einem Bild
geordnet. Die Individuen orientierten sich bei der Konstruktion dieser Geschichten an ausgewahlten

Erlebnissen und Erfahrungen aus dem Lebensverlauf (S. 204).

Es wurde soeben ausgefiihrt, dass sich eine Biographie deutlich von einem Lebenslauf unterscheidet
und stattdessen eine Vergegenwartigung personlich wichtiger Ereignisse, Erlebnisse und Erfahrungen
darstellt. Im folgenden Abschnitt wird nun darauf eingegangen, nach welchen Kriterien diese Selektion
geschieht und welchen Einfluss insbesondere die Sozialisation eines Menschen auf die Konstruktion

seiner Biographie nimmt.

15



Lorena Ismael-Thomann & Pia Bachmann M382 Bachelorarbeit Biographie und Soziale Arbeit

3.2 Die soziale Konstruiertheit der Biographie

Dass eine Biographie immer konstruiert ist und nicht mit einem Lebenslauf gleichgesetzt werden kann,
wurde oben ausgefiihrt. Biographien sind also individuelle Geschichten, wodurch Personen, Gruppen
oder Familien Identitat erzeugen. In ihrer sozialen Konstruiertheit verweist Biographie immer auch auf
das Vorhandensein von institutionellen Vorgaben, gesellschaftlichen Mustern sowie Regeln zur

Gestaltung von Interaktionen (Jakob, 2018, S. 204).

Dariiber, wie das Individuum solche gesellschaftlichen Regeln und Muster erlernt und wie dieser
Lernprozess mit der Entwicklung seiner Personlichkeit zusammenhédngt, gibt insbesondere die
Sozialisation Aufschluss. Fiir eine genauere Auslegung des Sozialisationsbegriffs stiitzt sich diese Arbeit
auf Annahmen der Sozialisationstheorie nach Klaus Hurrelmann und Ulrich Bauer (2020). Hurrelmann
und Bauer gehen von einer sich dynamisch entwickelnden menschlichen Personlichkeit aus. Wie der
Mensch durch die ihn umgebenden Umweltstrukturen gepragt wird, hdangt nicht zwingend nur von
diesen besagten Strukturen ab. Ebenfalls massgebend ist die Interaktion dieser Strukturen mit der
Personlichkeit. Hurrelmann und Bauer gehen beim Begriff der Sozialisation also von einer
Personlichkeitsentwicklung aus, deren Kern die stdndige Interaktion zwischen der individuellen
Entwicklung sowie den umgebenden sozialen Strukturen darstellt. In dieser Interaktion aktualisiert
sich das Handlungswissen laufend und der Mensch greift in neuen Situationen auf ihm bereits
bekanntes Wissen und auf gemachte Erfahrungen zum Verstandnis der aktuellen Situation zuriick. Das
personliche Handlungsrepertoire wird dadurch standig erweitert, bestatigt, oder revidiert. Die
menschliche Personlichkeit entwickelt sich also stetig weiter und wird einerseits von den umgebenden
Strukturen beeinflusst, wirkt aber andererseits auch auf diese Strukturen ein (S. 14-15). Die Kernidee
ist dabei, dass Sozialisation eine Personlichkeitsentwicklung im sozialen und kulturellen Kontext sowie
eine Form der Konstruktion von Biographie und der Behauptung der Identitat in der Umwelt darstellt

(S. 18). Hurrelmann und Bauer fassen dies folgendermassen zusammen:

Menschen sind Produzenten [sic!] ihrer eigenen Entwicklung, weil sie von der friihesten
Entwicklung als Saugling und Kleinkind, tber das Jugendalter und das Erwachsenenalter
hinweg, bis ins hohe Alter hinein eine Verarbeitung der inneren und dusseren Realitat
vornehmen, die ihren individuellen Merkmalen, Fahigkeiten und verfiigbaren Ressourcen
entspricht. lhre Personlichkeit formt sich dabei in der Interaktion zwischen verfligbaren und
erworbenen individuellen Merkmalen sowie der materiellen, sozialen und symbolischen
Ausstattung der Umwelt stdndig weiter. Die sich entwikkelnde [sic!] Personlichkeit ist in
diesem Prozess nicht passiv oder abwartend, sondern als schopferischer Konstrukteur aktiv an

der Gestaltung ihrer Biografie beteiligt. (S. 102)
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Hurrelmann und Bauer zeigen also auf, dass die Personlichkeit durch Sozialisation konstruiert wird. Sie
steht dabei immer im Spannungsfeld zwischen den persénlichen Dispositionen eines Menschen und
den gesellschaftlichen Anforderungen und tragt zur Gestaltung der Biographie des Menschen bei.
Dieser Gestaltungsbeitrag darf jedoch nicht falsch verstanden werden. Es kénnte nun namlich
vermutet werden, Biographie sei eine Art Lebenslauf, der sich durch personliche und gesellschaftliche
Gegebenheiten aufstellen lasst und der in seiner Form endgiiltig und abschliessend ist. Hier miissen
nochmals die in Kapitel 3.1 aufgestellten Unterschiede zwischen den Begriffen Lebenslauf und
Biographie vergegenwartigt werden: Biographie ist im Gegensatz zu einem Lebenslauf nur eine
Geschichte, in der die/ der Erzahlende selektiv Ereignisse und Erlebnisse in eine bestimmte Ordnung

bringt (Jakob, 2018, S. 204).

In der folgenden Darstellung (Abbildung 2) wird das eben Beschriebene nochmals veranschaulicht: Die
Personlichkeit des Menschen formt sich in der Wechselwirkung zwischen seinen persénlichen
Dispositionen und Merkmalen sowie den ihn umgebenden Umweltfaktoren. Dieser Prozess wird auch
als Sozialisation bezeichnet. Die Biographie wird sodann gebildet aus Erlebnissen, Ereignissen und
Erfahrungen aus diesem Prozess der Personlichkeitsbildung, die fir das Individuum eine
entsprechende Bedeutung aufweisen (Miethe, 2017). Dies kdnnen sowohl Umweltfaktoren, also
gesellschaftliche Anforderungen, sein. Es kénnen aber auch personliche Dispositionen wie Merkmale,
Fahigkeiten, etc. sowie daraus entstehende Personlichkeitsmerkmale sein. So wird innerhalb des
Lebensverlaufs eine persdnliche Geschichte (Jakob, 2018) konstruiert, die von dem Individuum im

Anschluss als personliche Biographie erzahlt werden kann.

17



Lorena Ismael-Thomann & Pia Bachmann M382 Bachelorarbeit Biographie und Soziale Arbeit

Lebenslauf
Biographie
Umweltfaktoren Personliche Dispositionen
Materielle, soziale, Individuelle Merkmale,
symbolische Umwelt, Fahigkeiten, Ressourcen, etc.
gesellschaftliche Anforderungen,
etc.
Sozialisation
[ Ereignisse ] [ Erfahrungen ]
Personlichkeit
[ Erlebnisse ]

Abbildung 2: Die Entstehung der Biographie durch Sozialisation (eigene Darstellung auf Basis von Hurrelmann & Bauer,
2020, S. 14-18)

3.3 Biographie und professionelles Handeln

Das professionelle Handeln der Fachpersonen wird, wie in Kapitel 2 ausgefiihrt, immer auch durch
deren Ziele, Normen und Motive, also Aspekte aus ihrer persdnlichen Biographie, beeinflusst (Heiner,
2007). In dem folgenden Abschnitt wird insbesondere darauf eingegangen, was in dieser Arbeit unter
den Begriff biographische Einflisse fallt und wie sich diese Einfliisse auf das professionelle Handeln

auswirken kénnen.

3.3.1 Biographische Einflisse

Die Biographie formt sich, wie bereits erwahnt, zu einem grossen Teil durch die Personlichkeit des
Menschen (Hurrelmann und Bauer, 2020). Diese wiederum wird durch die persénlichen Dispositionen
der Person in Kombination mit Umwelteinfliissen, also zum Beispiel gesellschaftlichen Anforderungen,
im Zuge der Sozialisation gebildet. Bei einer Biographie handelt es sich sodann auch immer um eine
selektive Vergegenwartigung von Erlebnissen, Ereignissen und Erfahrungen aus dem Lebenslauf
(Miethe, 2017 und Jakob, 2018). Der Begriff der biographischen Einflisse wird in der Literatur
wiederum nicht klar definiert. In dieser Arbeit sind mit biographischen Einfliissen ausgewahlte Aspekte
einer Biographie gemeint, die aus subjektiver Sicht eine Wirkung, bzw. einen Einfluss, auf einen

bestimmten Gegenstand, in dieser Arbeit also auf das professionelle Handeln, haben. Da biographische
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Einflisse immer Teile einer Biographie sind, kdnnen sie sowohl Erfahrungen, Erlebnisse und Ereignisse
als auch personliche Dispositionen, Umwelteinfliisse oder Personlichkeitsanteile sein. Es gibt also
unterschiedliche Arten biographischer Einflisse. Zentral ist dabei, wie in Kapitel 3 beschrieben wurde,
die Bedeutung, die die Person den einzelnen biographischen Einflissen fiir den jeweiligen Gegenstand
zuschreibt. Fir diese Arbeit wesentlich ist also die Bedeutung, die die befragten Personen den

biographischen Einflissen im Hinblick auf ihr professionelles Handeln zuschreiben (Miethe, 2017).

3.3.2 Auswirkungen biographischer Einflisse auf das professionelle Handeln

Wie bereits in Kapitel 2.3 ausgefiihrt, ist also erneut anzumerken, dass die Biographie der Fachperson
eng mit ihrem professionellen Handeln zusammenhdngt (Mdller, 2012). Aufbauend auf der
vorangehenden Darstellung (Abbildung 2) lassen sich die eben beschriebenen biographischen Einfllisse

und deren Wirkung auf das professionelle Handeln darstellen (Abbildung 3):

Lebenslauf

Biographie

....................... " BIOGRAPHISCHE EINFLUSSE

BRS (selektiv)
- 4 Umweltfaktoren L
Materielle, soziale, o Persdnliche Dispositionen
symbolische Umwelt, o] Individuelle Merkmale,
gesellschaftliche Anforderungen, : Fahigkeiten, Ressourcen, etc.

Erfahrungen ]

Professionelles Handeln in der Sozialen Arbeit

Abbildung 3: Biographische Einfliisse (eigene Darstellung auf Basis von Hurrelmann & Bauer, 2020, S. 14-18 sowie Miethe,
2017, S. 12-13 und Mdiller, 212, S. 972)

Inwiefern sich biographische Einfliisse sowohl férderlich als auch hinderlich auf das professionelle
Handeln auswirken kénnen, wird nun anhand einiger Beispiele beschrieben. Jakob (2018) fiihrt

beispielsweise als forderliche Auswirkung aus, dass ein Fokus der Fachperson auf die eigene Biographie
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die Perspektiven auf berufsbiographische Entwicklungsprozesse, auf Karriereverldufe, auf die
Bewadltigung beruflicher Anforderungen und die Herausbildung professionellen Selbstverstiandnisses
und Habitus erweitern kann. Bereits im Verlauf der Biographie erworbene Kompetenzen kénnen
zudem wertvolle Ressourcen darstellen, die fir soziale Problemlagen sensibilisieren und das berufliche
Handeln damit qualifizieren. So kénnen individuelle Professionalisierungsprozesse geférdert- und die
Berufsrolle subjektiv angeeignet werden (S. 208). Spitzer (2011) sagt zudem, dass Uber die kritische
(Selbst-) Reflexion der eigenen Beteiligung und des Beziehungsgeschehens das Verstehen der/ des
anderen und deren/ dessen Lebensumstdnde besser gelingen kann. Dadurch kénnen wiederum die

Erkenntnis- und Handlungsfahigkeit enorm erweitert werden (S. 257-258).

Die Biographien der Sozialarbeitenden kénnen deren professionelles Handeln aber auch behindern.
Der enge Zusammenhang zwischen der Biographie der Professionellen der Sozialen Arbeit und deren
professionellem Handeln wird daher Grasshoff und Schweppe (2009) zufolge in der Regel auch besorgt
wahrgenommen und als Problemdiskurs thematisiert. So werden von den Fachpersonen der Sozialen
Arbeit beispielsweise ein nicht gelungener Fallbezug durch biographische Verstrickungen,
alltagsweltliche Zugange oder emotionales Zermirben als immer wieder erwahnte Schwierigkeit
genannt. Grasshoff und Schweppe beschreiben gar ein Dilemma zwischen Biographie und Profession.
Die Distanz zur eigenen Biographie sei einerseits ein zentrales Merkmal von Professionalitat,
andererseits jedoch immer nur begrenzt moglich (und auch nur begrenzt sinnvoll). Professionelle der
Sozialen Arbeit kdnnen, wenn die Distanz zur eigenen Biographie nicht gewahrt werden kann, von
biographischen Risiken bedroht sein und schnell an ihre Grenzen des Zumutbaren gelangen (S. 309 -
311). Spitzer (2011) beispielsweise macht auf die Risiken aufmerksam, die unter anderem eine
fehlende Distanz zum beruflichen Alltag, Verstrickungen in professionellen Beziehungen,
institutionelle Erwartungen oder sozialpolitische Vorgaben auslosen kénnen: Die daraus entstehenden
Unsicherheiten, Irritationen sowie auch widerspriichliche Emotionen und Konflikte, der Frust Gber
Widerstand der Klientel oder auch (iber das System dussern sich Spitzer zufolge namlich oftmals erst
in Form von Beziehungsschwierigkeiten im persénlichen, familidren und partnerschaftlichen Umfeld
sowie in psychosomatischen Beschwerden oder gar in Burnoutsymptomen. Die grosse
Herausforderung liegt Spitzer zufolge darin, im stetigen N&dhe-Distanz-Verhaltnis zur Klientel eine

Balance zu finden (S. 256-258).

Es kdnnen also insbesondere durch eine fehlende Distanz zum Berufsalltag grosse Risiken, wie zum
Beispiel emotionale Belastung, fiir die Fachperson sowie fiir ihr professionelles sozialarbeiterisches
Handeln entstehen. Wie in Kapitel 2.3 ausgefiihrt, ist es deshalb wichtig, dass sich die Fachpersonen
mit ihrer Biographie auseinandersetzen, um sich diesen Einfliissen bewusst zu werden. Als Instrument

dafiir wird daher im folgenden Kapitel die Biographiearbeit vorgestellt. Diese soll den Fachpersonen
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einerseits die Distanz zu hinderlichen Einfllissen ermdglichen, andererseits aber auch eine aktive

Nutzung der forderlichen Einfliisse fir ihr professionelles Handeln erlauben.
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4  Biographiearbeit

In den folgenden Kapiteln wird als erstes eine Definition des Begriffs Biographiearbeit vorgenommen.
Anschliessend wird die Bedeutung der Biographiearbeit fiir Fachpersonen der Sozialen Arbeit im

Allgemeinen sowie auch im Studium dargelegt.
4.1 Definition Biographiearbeit

Holzle (2011) fiihrt Biographiearbeit aus, indem sie den Begriff Arbeit im Kontext von Biographie als
einen absichtsvollen, bewussten sowie zielgerichteten und aktiven Prozess beschreibt (S. 31).
Biographiearbeit hat Miethe (2017) zufolge nicht das Ziel, nur Fakten oder deren Realitdtsgehalt zu
rekonstruieren, sondern fokussiert mehr das Verstehen biographischer Ausserungen und deren Sinn.
Der Terminus der Biographiearbeit ist bis heute in der Literatur nicht eindeutig definiert. Oft wird
stattdessen vorausgesetzt, dass sich die genaue Bedeutung des Begriffs aus dem Kontext erschliesst
(S. 21-22). Dennoch hat die Literatur unterschiedliche Definitionen und Herangehensweisen

hervorgebracht, die sich dem Begriff auf unterschiedliche Art und Weise annahern.

Zusammenfassend hélt Miethe (2017) Uber Biographiearbeit fest, dass sie eine von einem
ganzheitlichen Menschenbild ausgehende, strukturierte Form der Selbstreflexion in einem
professionellen Setting darstellt, wo an und mit der Biographie gearbeitet wird. Dazu kdnnen auch
informelle Formen von Biographiearbeit wie ungezwungene Gesprache zwischen Mitarbeitenden
gezahlt werden. In Form einer angeleiteten Reflexion der Vergangenheit dient die Biographiearbeit
dazu, die Gegenwart zu verstehen und die Zukunft zu gestalten. Indem die individuelle
Lebensgeschichte in einen gesellschaftlichen und historischen Zusammenhang gebracht wird, sollen
neue Perspektiven eréffnet- und Handlungspotentiale erweitert werden. Miethe weist jedoch darauf
hin, dass trotz der hier vorgenommenen Definition die Abgrenzung zu anderen Arbeitsfeldern, wo

ebenfalls mit Biographie gearbeitet wird, schwierig bleibt (S. 24-31).

Von Bedeutung ist insbesondere die Unterscheidung zwischen Adressatinnen- und Adressaten-
bezogener- und professionsbezogener Biographiearbeit (Holzle, 2011, S. 31). Hubert Klingenberger
(2003) namlich merkt an, dass der Begriff Biographiearbeit im professionellen Kontext in zweifacher
Hinsicht verwendet werden kann: Zum einen meint der Ausdruck die Auseinandersetzung und
Beschéftigung mit der eigenen Lebensgeschichte, zum anderen Angebote sowie Handlungsweisen in
Pflege, Seelsorge, Erwachsenen- und Altenbildung sowie in Beratung. Eine Biographiearbeit kann
deshalb, so Klingenberger, sowohl eine personliche als auch eine professionelle Aufgabe sein. In jedem

Fall bietet biographisches Arbeiten nebst anderen Wirkungen Reflexionsmoglichkeiten (iber die
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Lebensgeschichte, die momentane Lebenssituation sowie maogliche Lebensentwirfe. Durch
biographisches Arbeiten erworbenes biographisches Wissen umfasst Kenntnisse Uber die eigene,
personliche Welt und unter biographischem Lernen im engeren Sinne wird Klingenberger zufolge
allgemein eine Beschaftigung der/des Einzelnen mit sich selbst verstanden. Das Individuum lernt sich
und seine Biographie damit besser kennen (S. 42-43). In dieser Arbeit wird unter dem Begriff
Biographiearbeit ausschliesslich die professionsbezogene Biographiearbeit, also die reflexive Arbeit
von Fachpersonen der Sozialen Arbeit an sich selber und ihrer Lebensgeschichte im Rahmen ihres

professionellen Alltags verstanden.

4.2 Bedeutung der Biographiearbeit flr Fachpersonen der Sozialen Arbeit

In Kapitel 3.3 wurde erkannt, dass sich biographische Einfliisse sowohl férderlich als auch hinderlich
auf das professionelle Handeln auswirken kdnnen. Die Tatsache, dass deshalb eine gewisse Distanz der
Fachperson zur eigenen Biographie ein zentrales Merkmal von Professionalitat darstellt, wurde in
Kapitel 3.3.2 ausgefiihrt. Herbert Gudjons, Birgit Wagener-Gudjons und Marianne Pieper (2008)
zufolge enthalt eine Biographie namlich zahlreiche Deutungsmuster und Sinninterpretationen, die das
Handeln der Fachperson mitbestimmen. Diese Deutungsmuster sind jedoch oftmals so
selbstverstandlich geworden, dass sie nicht mehr auffallen. Hier kann Biographiearbeit helfen,
Bewusstsein flr diese Muster zu schaffen, neue Moéglichkeiten zu suchen, neue Lésungen zu probieren

und damit neue Erfahrungen zu sammeln (S. 18).

Auch Grasshoff und Schweppe (2012) zufolge sollen Sozialarbeitende dazu in der Lage sein, nicht auf
der Grundlage ihrer biographischen Erfahrungen und ihres biographischen Wissens zu handeln,
sondern sollen alltagliche Erklarungen und Alltagsverstdandnisse zu iberschreiten wissen (S. 235). Dies
gelingt mit einer kritischen Auseinandersetzung mit den eigenen biographischen Anteilen im
beruflichen Handeln. Eine auf die Profession bezogene biographische Selbstdistanzierung und
Selbstreflexion bedeutet eine kritische Auseinandersetzung mit sich selber, mit dem eigenen Wissen
sowie den eigenen Erfahrungen und Systemen (Grasshoff & Schweppe, 2009, S. 310). Thomas Harmsen
(2009) bezeichnet die Reflexion des professionellen Handelns gar als entscheidenden Faktor fiir die
Herausbildung professioneller Identitat (S. 257). Diese (Selbst-)Reflexion ist wiederum Spitzer zufolge
praktisch mit einer methodisch angeleiteten Biographiearbeit gleichzusetzen, da sie einen Rickgriff

auf eigene Lebenserfahrungen und Sinnzusammenhange ermdglicht (Spitzer, 2011, S. 265).

Biographiearbeit kann also als eine Form von biographischer Selbstreflexion betrachtet werden. Damit
kommt ihr in Bezug auf das professionelle sozialarbeiterische Handeln die entscheidende Bedeutung

zu, eine professionelle Distanz zur eigenen Biographie, genauer gesagt zu eigenen Themen und
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Verstrickungen der Fachperson sowie zum Leid der Adressatinnen und Adressaten zu schaffen. Dass
diese reflexive Kompetenz bereits in der Ausbildung der Sozialen Arbeit gefordert werden muss, liegt
fir Maja Heiner (2004) auf der Hand. Ihr zufolge ist die reflexive Kompetenz gar eine der
Kernkompetenzen in der Sozialen Arbeit. Professionalitat der Fachkrdfte komme zum Ausdruck, wenn
von der eigenen, eingeschrankten Sichtweise abstrahiert und andere mogliche Perspektiven
eingenommen werden kénnen (S. 53). Wie in Kapitel 2.2 ausgefiihrt, ist Treptow (2014) der Ansicht,
dass gar die gesamte Palette sozialarbeiterischer Handlungskompetenzen auf die
Reflexionskompetenz angewiesen ist. Im folgenden Kapitel wird daher die Relevanz der

Biographiearbeit in der Ausbildung in sozialer Arbeit aufgegriffen.

4.3 Biographiearbeit im Studium der Sozialen Arbeit

Spitzer (2011) ist der Ansicht, dass im Ineinandergreifen von Theorievermittlung, der Vermittlung von
praxisorientierten Handlungskompetenzen und der Reflexion biographischer Erfahrungen eine
Moglichkeit liegt, die oftmals beméangelte Professionalitdt Sozialer Arbeit zu forcieren (S. 262-263).
Forschung und Theoriebildung nach Bernd Dewe (2009) zeigen, dass fiir professionalisiertes Handeln
nicht wissenschaftsbasierte Kompetenzen allein massgebend sind. Neben den in der Ausbildung
erworbenen wissenschaftlichen und methodischen Kenntnissen lassen namlich auch die angeleiteten
Praktika, die systemische Berufserfahrung und die Teilnahme an Supervisionen solche reflexiven

Fahigkeiten aneignen (S. 52).

Ansdtze im Studium, bei denen Studierende (iber die eigene Biographie, Familie und Herkunft
forschen, sind Spitzer (2011) zufolge sogar besonders wertvoll fir Lernprozesse, die sowohl Theorie,
Praxis als auch die Biographie der Studierenden integrieren. Im Studium der Sozialen Arbeit komme
die Erwartungshaltung, sich mit sich selber auseinandersetzen zu kénnen sogar vielfach von den
Studierenden selbst, was wiederum auf eine Aufgeschlossenheit ihrerseits gegeniliber diesem Thema
schliessen lasst. Durch bestimmte methodische Zugange und Riickgriffe auf eigene Lebenserfahrungen
und biographische Sinnzusammenhange ermdogliche eine biographische Selbstreflexion im Studium
Erkenntnisse und Verarbeitung. Dies koénne damit auf einer anderen Ebene als in der
Alltagskommunikation geschehen (S. 265). Beispielsweise in der Vertiefungsrichtung Sozialpddagogik,
merken Grasshoff und Schweppe (2012) an, dient das Studium dazu, die Gegenstinde der
Sozialpadagogik im Rahmen von reflexiv genutzten Problem-, Wissens- und Methodenbestdanden zu
interpretieren und zu bearbeiten. Das Studium hat hier die Funktion, bisherige biographisch
ausgebildete Orientierungssysteme in komplexere Problemstellungen und damit in héhere Sinn- und
Theoriesysteme zu transformieren. Somit kann eine grundlegende professionelle Distanz zur eigenen

Biographie geschaffen werden (S. 235). Auch sagen Grasshoff und Schweppe (2009) dazu, dass gerade
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Studienprozesse ein zentraler Ort sind flr Prozesse der biographischen Selbstdistanzierung. Die
Ausbildung von sozialarbeiterischer Professionalitdt ist nicht unabhangig von der Biographie der
Sozialarbeitenden moglich. Professionalisierungsprozesse verlaufen nie biographieunabhangig und
gerade Prozesse im Studium, welche auf die reflexive Aneignung wissenschaftlichen Wissens zielen,
sind kaum unabhdngig von biographischen Lernprozessen moglich. Dies, weil sie mit der
Transformation alltagsweltlicher und biographisch grundgelegter Deutungs-, Handlungs- und

Orientierungsmuster einhergehen (missen) (S. 311).

Zusammenfassend kommt der Ausbildung in Sozialer Arbeit also die Funktion zu, bisherige
Orientierungssysteme der Studierenden zu transformieren und eine Distanz zur eigenen Biographie zu
schaffen. Biographiearbeit kann den Studierenden hier helfen, sich mit der eigenen Geschichte
auseinander zu setzen und damit Muster in der eigenen Biographie in Bezug auf das Lernen in
Institutionen sowie auch auf andere Lernerfahrungen zu erkennen. Die daflir notwendigen und im

Studium auszubildenden Kompetenzen wurden in Kapitel 2.3 naher beschrieben.
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5 Berufseinsteigende

In den vorangegangenen Kapiteln wurde aufgezeigt, wie das professionelle Handeln und die
Biographien der Fachpersonen zusammenhdngen. Es wurde zudem {iber die Biographiearbeit
geschrieben, und wie sie biographische Einflisse auf das professionelle Handeln sichtbar machen
kann. Dabei wurde erkannt, dass es notwendig sei, diese Biographiearbeit bereits im Studium zu
trainieren. Diese Erkenntnisse lassen sich der Literatur zufolge auf alle Fachpersonen sowie auf alle
Fachgebiete der Sozialen Arbeit anwenden. Wie sie sich jedoch explizit auf die Gruppe der
berufseinsteigenden Sozialarbeitenden verhalten und welche Besonderheiten dabei gelten, wird in der
Literatur nur minimal aufgegriffen und wurde daher in dieser Arbeit bis zum jetzigen Zeitpunkt nicht
erwahnt. Speziell aus diesem Grund widmet sich die vorliegende Arbeit, wie eingangs bereits erwahnt,
dieser Zielgruppe. Es werden folglich in diesem Kapitel die Berufseinsteigenden und deren Bezug zu
den bisher erwdhnten Aspekten behandelt. Dazu wird einerseits aufgezeigt, was unter
Berufseinsteigenden und Berufseinstieg verstanden wird. Anderseits sollen die Herausforderungen,
die ein Berufseinstieg, insbesondere fiir das professionelle Handeln, mit sich bringt, aufgezeigt werden.
Des weiteren soll der Zusammenhang von Biographie und der Aneignung von Handlungskompetenzen

im Studium beleuchtet werden.
5.1 Definition Berufseinsteigende und Berufseinstieg

Als Berufseinsteigende der Sozialen Arbeit definieren Michaela Bondarowicz-Kaesling und Andreas
Polutta (2017) Personen, die das Studium der Sozialen Arbeit abgeschlossen haben und erst seit kurzer
Zeit im Berufsleben stehen. Es wird dabei die Abgrenzung zu den erfahrenen Fachpersonen der
Sozialen Arbeit gemacht (S. 34). Fir die Zielgruppe dieser Arbeit wird folglich diese Begriffsdefinition

verwendet.

Der Einstieg in das Berufsleben fir Berufseinsteigende der Sozialen Arbeit kann Matthias Moch (2013)
zufolge als ein bedeutender Ubergang in eine neue Lebensphase angesehen werden. Der
Berufseinstieg schliesst in der Regel an eine lange Zeit des Lernens an. Die Ausbildungsstatte bot fir
dieses Lernen einen geschitzten Rahmen (S. 9). Vorangehende Sozialisations- und Bildungsverlaufe
der Berufseinsteigenden haben Matthias Moch und Oliver Bense (2013) zufolge dabei einen direkten
Einfluss auf das Erleben des Berufseinstieges. Der Berufseinstieg wird also massgeblich durch die
Erwartung zukiinftiger Moglichkeiten und Ereignisse, wie auch durch vorangegangene Erfahrungen
mitgestaltet. Das selbe gilt fir den zukiinftigen Berufsweg. Auch dieser wird durch die bereits
gemachten Erfahrungen und Erlebnisse der Berufseinsteigenden beeinflusst. Zusammenfassend kann

also davon ausgegangen werden, dass Berufseinsteigende der Sozialen Arbeit durch bereits erlebte
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Bildungsprozesse in schulischen, ausserschulischen, wie allenfalls bereits ersten beruflichen Kontexten

in ihren zukiinftigen Erfahrungen und Chancen im Berufsleben beeinflusst werden (S. 116).

Moch et al. (2014) meinen weiter, dass Berufseinsteigende zu Beginn ihrer Berufstatigkeit zunachst
einen Praxisschock erleben konnten, da neue Herausforderungen und Anforderungen auf sie
zukommen- und sie erst durch einen allmahlichen Kompetenzaufbau eine Sicherheit erlangen wirden.
Die Fahigkeit zur Bewaltigung dieser beruflichen Herausforderungen kdnne erst in der Berufstatigkeit
unter Beweis gestellt werden (S. 71-72). Der Berufseinstieg ist also eine essentielle Lebensphase fiir
eine Fachperson der Sozialen Arbeit. Erlerntes Wissen und Handlungskompetenzen miissen in der
ersten Berufstatigkeit unter Beweis gestellt werden. Dabei sollten die Berufseinsteigenden stets
professionell handeln kénnen. Dies kann wie von Moch et al. (2014) eben erwahnt, zu einem
regelrechten Praxisschock fihren. Wie konnen Berufseinsteigende mit diesem Praxisschock umgehen
und wie kann dabei trotz allem das professionelle Handeln gesichert werden? Auf diese Fragen wird

in der Folge eingegangen.

5.2 Berufseinstieg und professionelles Handeln

Von Fachpersonen der Sozialen Arbeit, also auch von Berufseinsteigenden, wird erwartet, dass sie
professionell handeln kénnen (vgl. Kap. 2.1). Die komplexen und vielfdltigen Anforderungen fir
Berufseinsteigende an die berufliche Rolle miissen Spitzer (2011) zufolge bereits auf der
Ausbildungsebene aufgegriffen und bearbeitet werden, sodass Studierende bereits wahrend ihrer
Ausbildung laufend auf den Berufseinstieg vorbereitet werden (S. 256). So fiihren Moch et al. (2014)
aus, dass Berufseinsteigende in der Sozialen Arbeit im Studium kompetenzorientiert lernen und sich
gleichzeitig auf einen Prozess lebenslangen Lernens vorbereiten sollten. Das Studium soll idealerweise
theoretische Lehre mit beruflicher Praxis verbinden, also den Theorie-Praxis-Transfer férdern. So soll
der Ubergang vom Studium in den Beruf mit weniger Schwierigkeiten zu bewiltigen sein. Das
Ausfiihren einer erfolgreichen beruflichen Tatigkeit soll dabei insbesondere durch den

Kompetenzerwerb im Studium ermoglicht werden (S. 71).

Im Kapitel 2.3 wurde bereits erwahnt, dass die Ausbildungsstitten fiir die Festmachung dieser
anzueignenden Kompetenzen auf ein Kompetenzprofil zurlickgreifen kénnen. Auch
Berufseinsteigende orientieren sich in ihrer Ausbildung sowie beim Berufseinstieg an diesen
Kompetenzen und entwickeln persénliche Strategien, um die beruflichen Herausforderungen im
Anschluss an die Ausbildung bewiltigen zu kénnen (Moch, 2019, S. 192). Welche Kompetenzen von
den Berufseinsteigenden wie schnell angeeignet werden, hingt Cornelia Schweppe (2004) zufolge

wesentlich von ihrer personlichen Biographie ab. Schweppe sagt dazu, dass es die Biographie ist, die

27



Lorena Ismael-Thomann & Pia Bachmann M382 Bachelorarbeit Biographie und Soziale Arbeit

Uberhaupt dariber entscheidet, wie Aneignungsprozesse von Wissen und Erfahrungen
vonstattengehen, wie und was gelernt wird, welche Wissensbestdnde angeeignet- und welche
abgewiesen werden (S. 161). Auch Grasshoff und Schweppe (2009) zufolge ist die Ausbildung von
sozialarbeiterischer Professionalitdt nicht unabhangig von der Biographie der Sozialarbeitenden
moglich. Wie in Kapitel 2.3 erwdhnt, kann eine Professionalisierung nicht unabhdngig von der
Biographie verlaufen. Gerade deshalb kann auch die Aneignung von wissenschaftlichem Wissen im
Studium nicht biographieunabhangig geschehen (S. 311). Zusammenfassend kann also gesagt werden,
dass der Aneignungsprozess der Handlungskompetenzen immer durch die Biographien der

Sozialarbeitenden beeinflusst wird.

Neben der Ausbildung der erforderlichen Handlungskompetenzen ist Hiltrud von Spiegel (2013)
zufolge auch allgemein die Arbeit an einer beruflichen Identitat relevant. Berufseinsteigende sollen
einen eigenen moralischen Standpunkt entwickeln, der dabei unterstitzt, die gesellschaftliche
Funktion der Sozialen Arbeit sowie die Arbeitsauftrage im Arbeitsfeld zu beurteilen (S. 91). In Kapitel
4 wurde aufgezeigt, dass insbesondere die Biographiearbeit einen wesentlichen Einfluss auf die
Aufdeckung biographischer Einflisse auf das professionelle Handeln nehmen kann. Eine weitere
zentrale Funktion von Biographiearbeit fiir Berufseinsteigende beruht gemass Holzle (2011) auf der
Herausbildung einer beruflich fachlichen Identitdt, wie sie von Von Spiegel empfohlen wird, zur
Reflexion und Weiterentwicklung ihres professionellen Handelns. Holzle zeigt auf, dass
Biographiearbeit diese Identitats- und Verknlipfungsarbeit unterstiitzen kann. Zum Beispiel, indem sie
immer wieder an Ressourcen, lebensgeschichtlich erworbenen Fahigkeiten, Beziehungen, Werten, und
wichtigen Lebenszielen anknipft. Dies fordert ein Gefiihl von Kontinuitat, Sinn und innerer Sicherheit

(S. 49-50).

Die Phase des Berufseinstiegs ist also besonders bedeutsam und pragend. Die personliche Biographie
hat einen massgebenden Einfluss sowohl auf das Studium, den Berufseinstieg sowie auch auf den
zuklnftigen Berufsweg und dort zu machende Erfahrungen. Neben Fachpersonen mit langjahrigen
Berufserfahrungen werden also auch Berufseinsteigende immer durch ihre Biographien im
professionellen Handeln beeinflusst. Berufseinsteigende sehen sich nach der Ausbildung mit der
besonderen Herausforderung konfrontiert, gelernte Handlungskompetenzen anzuwenden und direkt
professionell zu handeln. Um sich als noch wenig erfahrene Fachpersonen dabei nicht in persénlichen
Verstrickungen wiederzufinden, ist es essentiell, das professionelle Handeln fortlaufend zu reflektieren

und mit Hilfe von Biographiearbeit die notwendige berufliche Identitdt auszubilden.

Ob und inwiefern Berufseinsteigende die Wirkung ihrer Biographie auf ihr professionelles Handeln,

beziehungsweise auf die Aneignung der Handlungskompetenzen erkennen, wird in der Literatur nicht
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dargelegt. Ebendiese Wirkung wird daher in dieser Arbeit erforscht. Die Fragestellungen zielen darauf
ab herauszufinden, inwiefern und welche biographischen Einflisse auf das professionelle Handeln von
den Berufseinsteigenden erkannt werden. Weiter sollen die Auswirkungen dieser Einfliisse auf das
professionelle Handeln aus der Sicht der Berufseinsteigenden benannt werden. Schliesslich wird
Bedeutung der Biographiearbeit fiir die Berufseinsteigenden untersucht. Das folgende Kapitel fihrt

aus, wie dabei methodisch vorgegangen wurde.
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6 Methodisches Vorgehen

In diesem Kapitel wird das methodische Vorgehen der Forschung dargelegt. Es werden dabei zuerst
eine Erlduterung des Gegenstands der Untersuchung sowie dessen Eingrenzung vorgenommen.
Anschliessend werden sowohl die Methoden der Datenerhebung, -aufbereitung sowie -auswertung

beschrieben.
6.1 Gegenstand der Forschung und Eingrenzung

Anhand der vorliegenden Forschung sollen die drei grundlegenden Fragestellungen dieser
Bachelorarbeit beantwortet- und damit die jeweiligen Zielformulierungen, die im ersten Kapitel
beschrieben wurden, erreicht werden. Auf die fiir die Arbeit ausgewahlten Fragestellungen wird in der
Literatur kaum Bezug genommen, weshalb die Verfasserinnen eine Forschungsarbeit als geeignetes
Mittel fur die Beantwortung der Fragestellungen erachten. Den Gegenstand der vorliegenden
Forschung bilden die Fragen, inwieweit und welche biographischen Einfliisse Berufseinsteigende auf
ihr professionelles Handeln erkennen, welche Einfliisse sich dabei eher forderlich und welche
hinderlich auf das professionelle Handeln auswirken und welche Bedeutung die Befragten der
Biographiearbeit fir das Erkennen dieser Einfliisse zuschreiben. Der Fokus wird dabei auf die
professionsbezogene Biographiearbeit gelegt. Die adressatinnen- und adressatenbezogene

Biographiearbeit wird fiir die Beantwortung der Fragestellung nicht bericksichtigt.

Anhand qualitativer Leitfadeninterviews wird die Zielgruppe jeweils einzeln zu allen drei
Forschungsfragen befragt. Die Resultate der Befragungen und die daraus gewonnenen Erkenntnisse
sollen primar subjektiver Natur sein. Das bedeutet, es wird nicht in erster Linie untersucht, ob, und
welche Bedeutung Biographiearbeit objektiv gesehen fiir den Berufsalltag der Sozialarbeitenden hat.
Riickschlisse darauf konnen aber moglicherweise gemacht werden. Welche Berufseinsteigenden fiir
die Interviews ausgewdhlt werden und welche Methoden in der Forschung zum Zuge kamen, wird in

den folgenden Kapiteln erlautert.
6.2 Sampling

Wie bereits in Kapitel 1.3 dargelegt wurde, bilden Berufseinsteigende der Sozialen Arbeit die
Zielgruppe der vorliegenden Forschung. Die Fragestellung 3 widmet sich der Frage, wie
Berufseinsteigende der Sozialen Arbeit die Bedeutung der Biographiearbeit flir das Erkennen
biographischer Einflussfaktoren und damit fir das professionelle Handeln beurteilen. Den beiden

Autorinnen war bekannt, dass das Curriculum an der HSLU SA im Rahmen des Moduls 021 - Lern- und
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Bildungsprozesse die Arbeit an und mit der personlichen Biographie beinhaltet. Die Autorinnen
einigten sich daher auf ehemalige Studierende der HSLU SA als zu befragende Zielgruppe, da alle
Studierenden aller drei Studienrichtungen das Modul 021 besucht hatten und damit
gegenstandsrelevante Auskiinfte geben konnten. Ein weiteres Kriterium fir die Auswahl war, dass sich
die befragten Personen noch in der Phase des Berufseinstiegs befanden, aber dennoch einige
Praxiserfahrung vorweisen konnten. Die Verfasserinnen entschieden sich deshalb dazu, Personen mit
zwischen zwei und vier Jahren Berufserfahrung seit dem Studienabschluss zu befragen. Da in diesem
Rahmen jedoch nur fiinf Personen gefunden werden konnten, wurde die Untergrenze auf minimal ein

Jahr Berufserfahrung verkiirzt.

Die Autorinnen beschlossen, fiir ein differenziertes Ergebnis zwei Personen jeder Studienrichtung zu
befragen. Um auch der Genderthematik gerecht zu werden, wurden jeweils pro Studienrichtung ein
Mann und eine Frau befragt. Nicht-binare Geschlechter wurden bei der Auswahl nicht bericksichtigt.
Auch der Arbeitsort, bzw. das Arbeitsfeld der Befragten war kein Auswahlkriterium, da angenommen
wird, dass dem Anspruch an Professionalitat in allen Gebieten der Sozialen Arbeit Giltigkeit zukommt.
Die endgiltige Auswahl ist in der Tabelle 2 ersichtlich. Der Feldzugang gestaltete sich sodann
mehrheitlich Gber private Kontakte der Autorinnen sowie wiederum deren Kontakte. Die Anfragen

wurden per E-Mail oder telefonisch vorgenommen.

e Studienabschluss an der Hochschule Luzern - Soziale Arbeit

e Zwischen 1 - 4 Jahre Berufserfahrung seit Studienabschluss

Soziokulturelle
Sozialarbeit Sozialpadagogik
Animation
Mannlich 1 Person 1 Person 1 Person
Weiblich 1 Person 1 Person 1 Person

Tabelle 2: Auswahl der befragten Personen (eigene Darstellung)

6.3 Datenerhebung

Die Datenerhebung der vorliegenden Bachelorforschung stiitzt sich auf Theorien der qualitativen
Sozialforschung nach Philipp Mayring (2016). Das Vorgehen in der qualitativen Sozialforschung
unterliegt Mayring zufolge fiinf Grundsatzen: Der Subjektbezogenheit der Forschung, der Relevanz der
Deskription und Interpretation der Forschungsobjekte, der Forderung, die Forschungsobjekte in ihrer
alltdglichen Umgebung zu untersuchen und schliesslich der Generalisierung der Ergebnisse in Form

eines Verallgemeinerungsprozesses (S. 19). Die Analyse einzelner Lebensverldufe, also die
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Biographieforschung, ist dabei ein immer wichtiger werdendes Feld von qualitativen Analysen. Durch
einzelne Lebenslaufanalysen sollen dabei relevantere Ergebnisse gewonnen werden als durch
Reprasentativuntersuchungen (S. 10). Gerade diese subjektiven Lebensverldufe sind fir die
vorliegende Bachelorforschung zentral. Es geht darum, die subjektiven, lebenslaufbezogenen
Erzdhlungen der Berufseinsteigenden zu erfassen. Es wurde im Rahmen dieser Arbeit versucht, die
Forschungsergebnisse im Ansatz zu generalisieren, jedoch kann aufgrund des kleinen

Forschungsumfangs kein Anspruch darauf erhoben werden.

Die gegenstandsrelevanten Daten fiir die vorliegende Arbeit wurden in Form von problemzentrierten
Leitfadeninterviews gewonnen. Das Problemzentrierte Leitfadeninterview ist nebst anderen eine der
Methoden, die besonders auf der sprachlichen Ebene ansetzen, so Mayring (2016). Als
teilstandardisiertes Interview gibt es im Gegensatz zu standardisierten Interviews keine moglichen
Antworten vor. Es wird weiter auf eine bestimmte Problemstellung zentriert, die bereits im Vorfeld
analysiert und untersucht wurde. In dem Interviewleitfaden sind darauf basierend bestimmte Aspekte
zusammengestellt und werden im Verlauf des Gesprachs angesprochen. Wahrend des Interviews sind
insbesondere die subjektiven Erfahrungen der Personen zentral. Die interviewte Person sollte
moglichst frei auf die Fragen antworten konnen, um eigene Perspektiven und Deutungen offenlegen-

, und um selbst Zusammenhange und kognitive Strukturen entwickeln zu kénnen (S. 67-70).

Flar die vorliegende Bachelorarbeit wurde das problemzentrierte Leitfadeninterview insbesondere
daher ausgewahlt, da es sich besonders gut fiir eine theoriegeleitete Forschung eignet und die Aspekte
der vorgangigen theoretischen Analyse der Problemstellung in die Interviews einbezogen werden
konnten. Ebenfalls von Vorteil an dem problemzentrierten Interview war fir die Forschung, dass die
Vergleichbarkeit der sechs Interviews durch die teilweise Standardisierung (durch den Leitfaden)

erleichtert wurde (Mayring, 2016, S. 70).

6.3.1 Konstruktion des Interviewleitfadens

Der Interview-Leitfaden wurde ebenfalls in Anlehnung an Mayring (2016) konstruiert. Die Fragen
werden demnach in drei Kategorien unterteilt: Sondierungsfragen sind Einstiegsfragen in eine
Thematik, Leitfadenfragen umfassen die wesentlichen Fragestellungen des Leitfadens, und spontane
Ad-hoc-Fragen sind nicht im Leitfaden vorkommende, flir das Thema dennoch bedeutsame Aspekte
(S. 70). Um eine moglichst grosse Vielfalt an Ergebnissen zu erhalten, wurde die Sondierungsfrage an
die narrative Interviewform angelehnt. Dadurch konnten die befragten Personen bereits zu Beginn des
Interviews frei erzdhlen und dabei subjektive Bedeutungsstrukturen schaffen, die sich in einer

strukturierten Erstfrage bereits verschlossen hatten (S. 72). Mittels narrativer Einstiegsfrage wurden
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die Befragten ganz allgemein gebeten, im Hinblick auf ihre bisherige Berufstatigkeit als
Sozialarbeitende die Berlihrungspunkte mit ihrer persdnlichen Biographie aufzuzeigen. Im Rahmen der
Leitfadenfragen wurden sodann der Reihenfolge nach die Fragestellungen 1-3 dieser Arbeit
angesprochen. Jede Fragestellung wurde dabei im Rahmen von 2-4 konkreten Fragen aufgegriffen,
sodass schliesslich insgesamt 10 Leitfadenfragen zustande gekommen sind. Im Interviewablauf ist
dabei zusatzlicher Raum fiir spontane Ad-hoc-Fragen vorgesehen. Die Fragen des Leitfadens wurden
mit der allgemeinen Absicht formuliert, moglichst subjektive Antworten zu erzielen. Im Anschluss an
die Leitfadenfragen wurden zusatzlich 4 standardisierte Fragen gestellt, um abschliessende und
vergleichbare Antworten auf die zentralen Fragestellungen der Arbeit zu erhalten (Peter Priifer &

Angelika Stiegler, 2002, S. 2). Die moglichen Antworten wurden dabei in Form von Skalen vorgegeben.

6.3.2 Durchfihrung der Interviews

Die Interviews wurden einzeln und unabhéangig voneinander durchgefiihrt und fanden an von den zu
Befragenden ausgewahlten Orten statt. Zwei Interviews wurden bei den Befragten zuhause
abgehalten, ein Interview hat in den Bilirordumlichkeiten am Arbeitsplatz eines Befragten
stattgefunden, ein Interview wurde draussen an einem ruhigen Ort abgehalten und zwei Befragte

wurden in Gruppenraumen der HSLU SA interviewt.

Vor Beginn der einzelnen Interviews wurden die zu befragenden Personen (iber den Ablauf der
Befragung sowie die Anonymisierung der Daten informiert. Es wurde zudem eine schriftliche
Einverstandniserklarung von den Personen eingeholt, dass die gewonnenen Informationen fir die
Bachelorarbeit verwendet werden diirfen. Bei allen Interviews waren beide Autorinnen anwesend und
wechselten sich mit dem Interviewen ab. Die andere Person machte sich wahrenddessen jeweils
Notizen am Laptop. Die Audioaufzeichnungen wurden mithilfe eines Smartphones vorgenommen. Die
Aufnahmen werden nach Abschluss des Moduls geldscht. Die standardisierten Fragen am Schluss der
Interviews wurden direkt in den Fragebogen lbertragen. Die Dauer der Interviews lag zwischen einer

halben Stunde bis maximal einer Stunde.

6.4 Datenaufbereitung

Nach Durchflihrung der Interviews folgte zu einem spateren Zeitpunkt die Transkription der
Aufnahmen. Daflir wurde das Vorgehen nach Udo Kuckartz (2016) ausgewahlt: In einem ersten Schritt
wurden die Transkriptionsregeln festgelegt und anschliessend das Gesprochene am Computer

transkribiert. In einem weiteren Schritt wurden die Daten korrekturgelesen und verbessert. Es wurden
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sodann alle Personen- oder Institutionen-bezogenen Daten anonymisiert und Pseudonyme

verwendet. Die Transkripte wurden zudem mit Zeilennummerierung versehen (S. 164).

Die Transkriptionsregeln wurden nach Thorsten Dresing und Thorsten Prehl (2018) festgelegt. Die
Autorinnen entschieden sich fiir ein semantisch-inhaltliches Transkript. Da sich die Verfasserinnen fir
die Auswertung der Interviews auf die Methode einer Zusammenfassenden Inhaltsanalyse einigten,
sollten die Transkripte insbesondere die Inhalte der Interviews wiedergeben und damit die
Auswertung und Vergleiche der Interviews untereinander ermdoglichen. Die Transkripte bzw. die
Antworten der Befragten sollten dabei vor allem zur Beantwortung der Forschungsfrage dienen.
Intonation und Aussprache sind fiir die Auswertung daher nicht relevant, ebenso wenig wie Dialekte.
Die Interviews wurden in Schweizerdeutsch durchgefiihrt und wortlich ins Hochdeutsche transkribiert.
Die Satzformen wurden nach Moglichkeit beibehalten sowie nicht Ubersetzbare Worter in
Schweizerdeutsch belassen und entsprechend markiert. Emotionale nonverbale Ausserungen wie
lachen, seufzen, u. A. wurden in Klammern notiert, ebenso wie Sprechpausen. Zugunsten der

Lesbarkeit wurden die Interpunktionen angepasst (S. 20-22).

6.5 Datenauswertung

Die Datenauswertung wurde anhand der Zusammenfassenden Inhaltsanalyse nach Philipp Mayring
(2015) vorgenommen. Das Ziel der Zusammenfassenden Inhaltsanalyse ist Mayring zufolge, das
Datenmaterial mittels eines Kategoriensystems so zu reduzieren, dass wesentliche Inhalte bestehen
bleiben (S. 67-68). Das Ablaufmodell der Zusammenfassenden Inhaltsanalyse nach Mayring wurde fiir
die vorliegende Arbeit leicht modifiziert angewandt. Es wurde aber dennoch mit der Absicht
verwendet, die Analyse fiir Aussenstehende nachvollziehbar, intersubjektiv Gberpriifbar und auf
andere Gegenstande Ubertragbar zu machen (S. 61). Folgende Schritte wurden dabei befolgt (S. 70-
71):

Schritt 1: Nachdem das Interviewmaterial manuell transkribiert worden war, folgte eine
Bestimmung derjenigen Textabschnitte, die analysiert werden sollten. Mayring nennt diese

Analyseeinheiten. Diese Analyseeinheiten wurden fiir jedes Interview ausgewahlt.

Schritt 2: Nach der Bestimmung der Analyseeinheiten folgte die Paraphrasierung der relevanten
Textstellen. Nicht relevante Textteile wurden dabei gestrichen. Die Paraphrasierung wurde

zudem in Kurzform transformiert und auf eine einheitliche Sprachebene gebracht.

Schritt 3: Anschliessend wurden diese Paraphrasen abstrahiert und generalisiert.
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Schritt 4: Dadurch entstanden bedeutungsgleiche Paraphrasen, wovon die Uberflissigen
gestrichen werden konnten (erste Reduktion). Auch Paraphrasen, die nicht als wesentlich
erachtet wurden, wurden gestrichen und diejenigen, die als inhaltstragend erachtet wurden,

wurden weiter ibernommen (Selektion).

Schritt 5: Dann wurden in der zweiten Reduktion Paraphrasen mit gleichem oder dhnlichem

Gegenstand zu verschiedenen Kategorien zusammengebiindelt.

Die Schritte 1 - 5 wurden einzeln mit jedem der sechs Interviews durchgefiihrt. Schlussendlich sind so
rund 71 Kategorien entstanden. Die Kategorien wurden teils deduktiv anhand der theoretischen
Grundlagen und Studien sowie des Leitfadens, teils induktiv anhand der Transkriptionen gebildet. Die

Kategorien aller Interviews wurden anschliessend in den Schritten 6 und 7 zusammengebiindelt.

Schritte 6 und 7: Am Ende der Reduktionsphase wurden die 71 Kategorien Gberprift und erneut
in weitere Unterkategorien abstrahiert. Hierbei wurden wiederum Kategorien, welche Gleiches
oder Ahnliches aussagen zusammengebiindelt. Schlussendlich mussten die neu gebildeten
sieben Kategorien daraufhin (berprift werden, ob sie das Ausgangsmaterial noch

reprasentierten.
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7 Forschungsergebnisse

Im folgenden Kapitel werden die Ergebnisse der Forschung dargestellt und beschrieben. Dabei werden
die wichtigsten gewonnen Erkenntnisse und Aussagen der befragten Personen aufgezeigt. Es handelt
sich bei der Ergebnisdarstellung lediglich um Beschreibungswissen und der Darlegung der Meinungen
der Berufseinsteigenden. Dabei ist zentral, dass die in der Folge beschriebenen Ergebnisse auf den
subjektiven Empfindungen der befragten Personen beruhen. Die Interpretation der Ergebnisse und

der theoretische Diskussionsteil folgen in einem weiteren Schritt und werden in Kapitel 8 behandelt.

Die Ergebnisse wurden fiir die Auswertung nach den drei Fragestellungen gegliedert. Wortliche Zitate
aus den Interviews sollen Aussagen untermauern und so die Vielfalt der Ergebnisse und der Befragten
aufzeigen. Weiter wurden die Ergebnisse in Kategorien gebilindelt und zusammengefasst. Dabei kann
es vorkommen, dass sich einzelne Kategorien ahneln und daher vergleichbare Aussagen in mehreren
Kategorien vorkommen. Die Zuteilung der Aussagen erfolgte in die fiir die Befragten zutreffende

Kategorie.
7.1 Biographische Einflisse

Alle befragten Berufseinsteigende antworteten auf die standardisierte Frage Nr. 2, wie haufig sie in
ihrem Berufsalltag mit den eigenen biographischen Einfliissen in Kontakt kommen wiirden, mit
«mehrmals tdglich». Somit haben sich auch auf die Interviewfrage zur Fragestellung 1 - Welche
biographischen Einfliisse auf ihr professionelles Handeln identifizieren Berufseinsteigende der Sozialen

Arbeit? - eine Vielzahl von Antworten ergeben, welche nun aufgezeigt werden.
Familie und Herkunft

Der Einfluss von Familie und Herkunft auf das professionelle Handeln wird mit Abstand am haufigsten
von allen befragten Personen in irgendeiner Form erwédhnt. Sei es der Beruf der Eltern (von funf
Befragten erwdhnt), die Rolle innerhalb der Familie (von allen Befragten erwahnt), Werte und Normen
in der Familie (von funf Befragten erwdhnt) oder bestimmte Merkmale von Familienmitgliedern (von
einer Befragten B1 erwédhnt). Der Migrationshintergrund der Eltern und der Ort, an dem die Familie
lebt(e), wird zudem von je einer/einem Berufseinsteigenden als pragend beschrieben. Dazu zwei

Beispiele:

«Schon in einer Familie gross zu werden, wo ich-. Beide Eltern von mir sind Sozialarbeitende.»

(Interview mit B4 vom 22. Juni 2020)
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«Meine Mutter hat selber eine Behinderung gehabt. Ich habe eine Cousine, die eine
Behinderung hat. (...) und dass ich heute bei der Beratungsstelle fiir Menschen mit einer
Beeintrichtigung arbeite, hat ganz sicher auch ein Einfluss oder beziehungsweise ein
Zusammenhang, natiirlich. Weil das Thema Behinderung begleitet mich eigentlich seit ich Kind

bin.» (Interview mit B1 vom 25. Mai 2020)

Kindheit und Jugend

Ebenfalls als biographische Einflisse auf das professionelle Handeln werden unterschiedliche
Erlebnisse und Erfahrungen aus der Kindheit oder Jugend genannt. So bezeichnet eine der Befragten
ihre korperlichen Merkmale der Kindheit und deren Wirkung auf andere als biographischen Aspekt,
der heute ihr Handeln als Sozialarbeitende mit Kindern beeinflusse (Interview mit B4 vom 22. Juni

2020):

«Ich habe jetzt bei uns in H. gerade Mddchenarbeit auch- bin ich am Aufbauen und zwar einfach
so ein wenig aus dem Grund, weil ich es selber ziemlich schwierig gehabt habe. Ich war stark

libergewichtig als Kind und habe sehr darunter gelitten (...).»

Eine andere Berufseinsteigende erwahnt, dass die Beeintrachtigung der Mutter und die damit
verbundenen Erfahrungen sie in der Kindheit geprdgt haben und sie dies nun als biographischen

Einfluss auf ihr professionelles Handeln erkenne (Interview mit B1 vom 25. Mai 2020):

«Weil das Thema Behinderung begleitet mich eigentlich seit ich Kind bin. Also seit ich denken
kann. (...) Ja man zieht manchmal so Parallelen zu Erfahrungen, die man selber gemacht hat,
wo man selber sehr wachsam wird. Ebenso das Thema ‘Young Carers’ (...). Ja das sind so sehr
prégende Situationen gewesen. Auch zum Teil sehr schwierige Situationen. Und also jetzt
riickblickend oder- also als Kind hast du ja nicht gross Mdglichkeiten etwas zu veréndern. Du

bist so ein wenig ohnmdchtig.»

Neben den erwdhnten biographischen Einfliissen im Bereich der Kindheit und Jugend wird von B6 auch
ein Auslandaufenthalt im jungen Erwachsenenalter als wesentlicher biographischer Einfluss auf sein

professionelles Handeln genannt (Interview mit B6 vom 24. Juni 2020):

«Ich bin in die USA, also ich war 21 oder so (...) und habe ich dort ein Jahr lang gelebt, und dort
habe ich sehr stark begonnen mich mit mir selber auseinander zu setzen und mit der Welt und
dort hat das so ein bisschen angefangen. Ich habe mir sehr viele Fragen gestellt, um was geht

es liberhaupt auf dieser Welt, oder beruflich, wer bin ich, welche Stérken habe ich, und solche
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Dinge. Und ‘halt’ dadurch, dass ich auch eine andere-, schon ein Stiick weit eine andere Kultur
gelebt habe, habe ich angefangen, das zu vergleichen mit wie ich aufgewachsen bin, wie wir es

machen (...).»

Geschlecht

Ein Einfluss, der von mehreren Berufseinsteigenden als Einfluss auf ihr professionelles Handeln
identifiziert wird, ist das Geschlecht. Also das Frau-Sein und das Mann-Sein. Dabei wird von den
Befragten nicht genannt, ob sie jeweils das biologische-, oder das sozial konstruierte Geschlecht
meinen. Auch dieser biographische Einfluss wird insbesondere bei jenen beiden Befragten erwahnt,

die im Kinder- und Jugendbereich arbeiten (Interview mit B2 vom 15. Juni 2020):

«Dann biographische Einfliisse, so ein bisschen, einfach als Mann, wo ich auch merke, jetzt bei
den Jugendlichen kann ich halt sehr gut verstehen, was sie gerade so durchmachen als Mann,
was bedeutet es, ein Mann zu sein, in einer Gruppe so, was da so fiir Dynamiken da sein kénnen

bei so sechzehnjdhrigen Jugendlichen. »

Alter

Das Alter wird von einigen Berufseinsteigenden insbesondere in der Arbeit im Kinder- und

Jugendbereich als biographischer Einfluss auf das professionelle Handeln genannt:

«Und dort, merke ich auch, ist wie-. Wie soll ich sagen. Ist wie eine andere Ebene zum Arbeiten.
Weil sie halt néher an meiner Altersstufe sind als vergleichsweise (...) mit den anderen, die dlter

sind.» (Interview mit B5 vom 22. Juni 2020)

«(...) habe das Gefiihl gehabt, ich bin halt noch sehr nah vom Alter her bei den Jugendlichen,
habe das Gefiihl gehabt, das hatte mit dem Alter auch zu tun.» (Interview B2 vom 15. Juni

2020)

Erfahrungen in (beruflichen) Tatigkeiten

Weitere biographische Einflisse, die sich auf das professionelle Handeln auswirken, werden von den
Berufseinsteigenden im Bereich bisher ausgelibter Tatigkeiten identifiziert. Damit sind sowohl
berufliche Tatigkeiten wie auch Tatigkeiten in der Freizeit gemeint. Biographische Einfllisse im Bereich
der Freizeittatigkeiten werden hauptsachlich in  Verbindung mit einer Vereinstatigkeit

(Pfadfinderverein, Turnverein, Studierendenverein oder Eventverein) erwdhnt. Finf der sechs
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Befragten erzdhlen von solchen Vereinstatigkeiten und Erfahrungen daraus. So erwahnt B5 (Interview

mit B5 vom 22. Juni 2020):

«Eben ich bin auch ein ‘mega’ Vereinsmensch und das merkt man halt, (...). Dort kommt mir

halt auch wie die Erfahrung-. Ich war Leiterin oder bin es immer noch im Turnverein, (...).»

Im Bereich der beruflichen Tatigkeiten wird die Erstausbildung als wesentlicher biographischer Einfluss

von drei der befragten Personen genannt:

«Also ich habe urspriinglich mal Fachfrau Betreuung gelernt. (...) Also vorher habe ich eben als
FABE gearbeitet auch mit Menschen mit einer Behinderung.» (Interview mit B1 vom 25. Mai

2020)

«Ich war 13 Jahre Lehrer, bevor ich Soziale Arbeit studiert habe. Und das hat viele Einfliisse, wo
ich heute fast tdglich, oder halt grad am Anfang recht oft (...). » (Interview mit B3 vom 28. Mai
2020)

Migrationshintergrund

Einer der befragen Personen, namlich B2, nennt als Einfluss auf sein professionelles Handeln den
eigenen Migrationshintergrund. Dieser sei pragend flir ihn und sein professionelles Handeln (Interview

mit B2 vom 15. Juni 2020):

«Also, der offensichtlichste Einfluss ist mein Migrationshintergrund. Der ist immer sofort als
erstes Thema. Jetzt gerade, also bei den Kindern, wo ich gearbeitet habe, oder auch bei den

Jugendlichen, die orientieren sich sehr stark an dem.»

Studium der Sozialen Arbeit

Ein weiterer oft genannter Aspekt ist die Ausbildung in sozialer Arbeit. Die Berufseinsteigenden
erwdhnen, dass insbesondere das Studium und das Aufnahmeverfahren fiir die Zulassung zum
Studium dazu beigetragen héatten, sich mit der eigenen Biographie auseinanderzusetzen und sich somit
besser kennen zu lernen. Diese Auseinandersetzung wird von dreien der befragten Personen als

biographischer Einfluss auf das professionelle Handeln erwahnt.

«(...) das Studium hat es halt verstérkt, so wie ich es vorher erzéhlt habe mit dem-. Die

gemachten Erfahrungen und nochmals den Studieninhalt wieder zu héren, das hat es natiirlich
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schon gefestigt und hat wahrscheinlich ein Bewusstsein entwickelt (...).» (Interview B3 vom 28.

Mai 2020)

«(..) also ich habe mich vorher nicht so intensiv mit meiner Biographie auseinandergesetzt und
héitte jetzt auch nicht gewusst, wieso jetzt das unbedingt so wichtig wéire, bevor ich ins Studium
bin, oder bevor ich mich beworben habe, war es eben bei mir noch so ein bisschen-, ich habe es

ja dann festgemacht, als ich mich beworben habe.» (Interview mit B6 vom 24. Juni 2020).

Im Studium der Sozialen Arbeit werden neben der Auseinandersetzung mit der eigenen Biographie
auch verschiedene andere Lernprozesse angeregt. So zum Beispiel der Aufbau von Fahigkeiten wie der
Begriindung und der Reflexion des eigenen Handelns. Auch diese Lernprozesse werden von den

Befragten als biographische Einfllisse verstanden.

Zusammenfassend werden biographische Einfliisse in den Bereichen Familie und Herkunft, Alter,
Geschlecht, Kindheit und Jugend, Erfahrungen in (beruflichen) Tatigkeiten, Studium der Sozialen Arbeit
und Migrationshintergrund erwahnt. Sie haben gemass den befragten Berufseinsteigenden alle einen
Einfluss auf das professionelle Handeln. Erkannt werden diese Einflisse durch die konkrete Arbeit nach
dem Abschluss des Studiums und teilweise auch bereits im Praktikum, welches die
Berufseinsteigenden wahrend ihrer Ausbildung absolvieren mussten. Geholfen hat ihnen dabei das
Ziehen von Parallelen zwischen der eigenen Lebensgeschichte und derjenigen der Klientel. Dies
hauptsachlich in Situationen, wo das Nahe und Distanz Verhaltnis nicht mehr gewahrt werden konnte
oder die Abgrenzung schwerfiel. Solche Situationen wurden gemadss den Berufseinsteigenden immer
wieder reflektiert und kritisch hinterfragt. Allgemein wird flr das Erkennen der biographischen

Einflisse die Reflexion der eigenen Biographie als hilfreich empfunden.

7.2 Auswirkungen auf das professionelle Handeln

Zur Beantwortung der Fragestellung 2 - Inwieweit beurteilen die Berufseinsteigenden die Auswirkungen
dieser von ihnen identifizierten biographischen Einfliisse als férderlich oder hinderlich fiir ihr
professionelles Handeln? - wurde im Rahmen der Forschung darauf eingegangen, inwieweit sich fir
die Berufseinsteigenden die von ihnen identifizierten biographischen Einflisse als forderlich oder
hinderlich auf ihr professionelles Handeln auswirken. Folgendes Zitat soll einleitend darlegen, wie die
befragten Personen den Unterschied zwischen férderlichen und hinderlichen Auswirkungen der
biographischen Einfliisse auf ihr professionelles Handeln erkennen (Interview mit B3 vom 28. Mai

2020):
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«Also meine Wahrnehmung und die Wahrnehmung im Sinn vom Empfinden, es fiihlt sich gut
an, oder es fiihlt sich nicht gut an, oder so, wie ich es vorhin gesagt habe, das Selbstkritische,
wo ich danach kein gutes Gefiihl habe, oder mich selber schlechter bewerte ... und das Positive

mache ich auch selber, aber ist nachher auch wieder von aussen und man bekommt Feedback

(...).»

7.2.1 Forderliche Auswirkungen

Die unterschiedlichen Interviews zeigen eine Vielfalt von als forderlich flir das professionelle Handeln
beurteilte Auswirkungen biographischer Einflisse. Die von den Fachpersonen in den Interviews
gedusserten Auswirkungen wurden fiir dieses Kapitel erneut gebilindelt und in sechs Kategorien

aufgeteilt.
Verstidndnis des Klientinnen- und Klientensystems und der jeweiligen Problemstellungen

Zwei der Berufseinsteigenden erkennen als eine positive Auswirkung auf ihr professionelles Handeln,
dass sie dadurch dhnliche Biographien, persénliche Merkmale und damit die Lebenswelten ihrer
Klientel besser nachvollziehen kénnen. So dussert B2, der das Merkmal Migrationshintergrund mit

vielen seiner Adressatinnen und Adressaten teilt (Interview mit B2 vom 15. Juni 2020):

«Ich habe so die Erfahrung gemacht, dass das von Vorteil ist, so bei gewissen Jugendlichen,
wenn  man  selber  Migrationshintergrund  vorweist. Weil man  wie,
die Lebenswelt von diesen Jugendlichen zum Teil auch besser versteht, oder sie haben

das Gefiihl man versteht es besser.»

B1 hat die Erfahrung gemacht, dass durch ihre persénlichen biographischen Erfahrungen mit dem
Thema Behinderung die Lebenssituationen ihrer Klientel mit Handicap fassbarer und vorstellbarer
wurden. Sie konne dadurch das Problem genauer erfragen und dadurch das Verstdndnis fir die
Adressatin oder den Adressaten und flr das jeweilige Problem herstellen. Dies gelinge ihr besonders
gut bei ihren personlichen Herzensthemen. Dort sei sie auch besonders wachsam (Interview mit B1

vom 25. Mai 2020):

«Also, ich kann mich eher in seine Situation einfiihlen. Ich kann genauer nachfragen, weil es fiir
mich einfach eine vorstellbare Situation ist. (...) Wohnen ist so ein Herzensthema von mir, wo
ich auch immer wieder merke und wo ich dann schon versuche, mit meinen Erfahrungen auch
die Klientel auf einer anderen Ebenen abzuholen. Und ihr da auch die Sicherhe-, oder ihr auch

zu zeigen, hey, das ist ein wichtiges Thema und ich nehme Sie da ernst.»
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Beziehungs- und Vertrauensaufbau

B2 nennt den Beziehungs- und Vertrauensaufbau zu seinen Adressatinnen und Adressaten als
forderliche Auswirkung des biographischen Einflusses Migrationshintergrund auf sein professionelles
Handeln. Als hilfreich dafiir erkennt er, dass er die Muttersprache der Klientel sprechen kann und
dadurch den Zugang zu ihnen besser findet. Der Vertrauensaufbau gelinge ihm dadurch oftmals

schneller im Vergleich zu seinen Teamkolleginnen und -kollegen (Interview mit B2 vom 15. Juni 2020):

«Ja auch die Erfahrungen, die sie machen, in der Schweiz aufzuwachsen mit
Migrationshintergrund. Ja, das wiirde ich als grossen Vorteil sehen, wo ich merke, wo Schweizer
Kollegen [sic!] sich anders erkdmpfen miissen, so diese Beziehung oder diesen Respekt oder so.

Da habe ich es etwas einfacher.»

Auch B5 erkennt den Vertrauensaufbau als forderliche Auswirkung ihrer biographischen Einflisse auf
das professionelle Handeln. Sie schreibt ihre Fahigkeit, bei der Klientel schnell Vertrauen herstellen zu
konnen, ihrer Herkunft und den familidren Verhaltnissen zu, denen sie entstammt. Durch die dort
erlernte Bedeutung des Zuhoérens und der Problemkommunikation sind ihr ein guter Zusammenhalt
und eine gute Vertrauensbasis zwischen Team und der Klientel heute sehr wichtig und gelingen ihr gut

(Interview mit B5 vom 22. Juni 2020):

«Bei uns ist ‘mega’ das Vertrauen, dass-. Ehrlichkeit ist am wichtigsten. Und das ist halt-. Das

ist mir halt bei meiner Familie halt auch vorgelebt worden.»

B3 erkennt aus seiner fritheren Tatigkeit als Lehrer in Bezug auf den Beziehungsaufbau mit der Klientel
ebenfalls klare Vorteile fiir sein professionelles Handeln. Wahrend seiner Lehrertatigkeit hat B3
insbesondere die Bedeutung einer starken Beziehung zwischen Fachperson und Adressatin oder
Adressat erkannt und nennt daher den Akt des Beziehungsaufbaus als zentral fiir eine tragende
Arbeitsbeziehung. Aufgrund dieser Erkenntnis ist es B3 heute wichtig, der Beziehungsgestaltung
gerade am Anfang einer Arbeitsbeziehung Raum und vor allem Zeit zu geben (Interview mit B3 vom

28. Mai 2020):

«Trotzdem habe ich gemerkt, dass ich zum Beispiel beim Unterrichten, sei das mit den
Schiilerinnen [sic!] gewesen, oder mit den Eltern gewesen, den Beziehungsaufbau wie mit der

Zeit erfahren habe, das ist eigentlich das Entscheidende.»

Orientierung und Vorbildfunktion fiir die Klientel
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B4 iussert, sie finde es aufgrund ihrer Erfahrungen mit Ubergewicht in der Kindheit wichtig, ihrer
Klientel Raum zu geben Uber eigene Probleme und Themen zu sprechen. Dabei kénne die Klientel
motiviert- und Rollenverstandnisse und Frauenbilder thematisiert werden. Dies sei ihr ein besonderes

Anliegen (Interview mit B4 vom 22. Juni 2020):

«(...) und zwar einfach so ein wenig aus dem Grund, weil ich selber es ziemlich schwierig gehabt
habe (...). Ich war stark (ibergewichtig als Kind und habe sehr darunter gelitten und ... ja, wo
du (...) den Mddels wie auch ein wenig den Raum geben kannst vielleicht auch so Sachen zu
thematisieren, so das Frauenbild, die Frauenrolle und ich glaube-. Also mache ich schon auch

aus Eigeninteresse in dem Sinn, weil ich selber halt musste oder durfte (...) Extreme erleben. »

Aufgrund seines Migrationshintergrunds merkt auch B2 an, nehme er bei Adressatinnen und
Adressaten eine Vorbildfunktion wahr. Er kdnne durch seinen eigenen Lebensverlauf beispielsweise
aufzeigen, dass es auch mit Migrationshintergrund maoglich ist, eine tertidre Ausbildung zu absolvieren

(Interview mit B2 vom 15. Juni 2020):

«(...) und das ist fiir viele Jugendlichen sehr wertvoll, zu wissen, hey ..., die haben auch Krisen

gehabt oder die haben das auch erlebt, eben, um diese Vorbildfunktion etwas zu haben {(...).»

Spezifisches Wissen und Kénnen aus friiheren (beruflichen) Tatigkeiten

Alle Befragten sagen aus, sich durch friihere berufliche oder freiwillige Tatigkeiten bereits viel Wissen
und Kénnen angeeignet zu haben. Beispielsweise B3 berichtet durch seine friihere Tatigkeit als
Primarlehrer habe er sich viele niitzliche Kompetenzen angeeignet, die ihm bereits das Studium der
Sozialen Arbeit erleichtert hatten. So zum Beispiel eine bereits gefestigte Auftrittskompetenz, die er
sich in der Vergangenheit durch das Unterrichten der Schulklassen angeeignet hat. Auch in der
Gesprachsfiihrung sowie in der Kenntnis Gber die Kommunikationstheorien kann B3 aufgrund seiner
Primarlehrer-Tatigkeit beim Berufseinstieg entscheidende Vorteile benennen. Heute arbeitet er in
einer ahnlichen Funktion und kann dadurch auf der Ebene des professionellen Handelns viele
Parallelen zu seinem friiheren Beruf feststellen. Dieses Wissen und Konnen konnte er mit den
Studieninhalten der Sozialen Arbeit noch vertiefen und so dienen sie ihm heute als Grundgerust, auf

das er sein sozialarbeiterisches Handeln stiitzen kann (Interview mit B3 vom 28. Mai 2020):

«Dort habe ich wie so Gesprdchsfiihrung gehabt, einen Gesprichsablauf gehabt, wo ich
mittlerweile, sei das bei Coaching-Gespriichen, (..) recht eins zu eins anwenden kann.
Nattirlich habe ich es adaptiert, aber so die Sicherheit einer Gesprdchsfiihrung habe ich wie

bereits mitgenommen. Also das hat sich aber auch im Studium gezeigt, dass ich diese
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Erfahrung schon gehabt habe, und habe dadurch die Studieninhalte viel besser {...)

verkniipfen (...) kbnnen.»

Weiter berichtet B4 von Kompetenzen auf der methodischen und planerischen Ebene, die ihr den
Berufseinstieg und das professionelle Handeln erleichtern. Durch die Erfahrungen als Pfadfinderin in
ihrer Jugend konnte sie viele Ideen und wertvolles Wissen mitnehmen. Diese kdnne sie heute in der
Arbeit mit Kindern in einer dhnlichen Rolle wieder einbringen und damit auch ihre persénlichen
Leidenschaften ausleben. Es entstehen dadurch kreative Ideen und Inputs fir die Planung der
Programme und Angebote. Diesbeziiglich, so B4, habe sie ihr grosstes Konnen und Wissen nicht im
Studium, sondern in ihrer Vergangenheit als Pfadfinderin erworben (Interview mit B4 vom 22. Juni

2020):

« (...) so vor allem wenn man Ferienangebote mit den Kids oder so machen- kann ich, glaube
ich, relativ viel daraus auch noch wie mitnehmen von der ‘Pfadi’, Erfahrungen- und es scheint

mir manchmal auch so ein wenig éhnlich.»

(Selbst-)Reflexion der Fachpersonen und ihres Handelns

Bei einigen der befragten Personen kommt zum Ausdruck, dass ihnen eine im Verlauf ihres Lebens
erlernte Reflexionsfahigkeit das professionelle Handeln heute erleichtern. B3 sagt zum Beispiel aus,
durch die Selbstreflexion hatte er bereits frih erkannt, welches seine Starken seien und wie er diese
einsetzen konne. Dies habe ihm beispielsweise bereits in Bewerbungsprozessen geholfen (Interview

mit B3 vom 28. Mai 2020):

«Diese Reflexion und das Nachdenken, warum habe ich das, aber ich habe natiirlich schon
beim Vorstellungsgespréch gewusst, diese Kompetenzen bringe ich mit und habe diese auch

als meine Stdrken aufgezeigt.»

Auch, dass sie durch ihre Familie von klein auf gelernt habe, sich mit sich selber auseinander zu setzen,
habe ihr im Berufsalltag schon oft geholfen, sich schnell in einer Sache zurecht zu finden, berichtet B4.
Das Wissen der Fachperson tiber die eigene Person sei ihrer Meinung nach gar die Grundvoraussetzung

flr eine gute Zusammenarbeit mit Menschen (Interview mit B4 vom 22. Juni 2020):

«Aber ich glaube, das ist wirklich (...) so ein wenig das-. Das sich auch gesettet fiihlen und sich
(...) mit, mit Sachen auseinander zu setzen bei mir selber... habe ich eben von klein auf gelernt
und ich glaube, das hat mir sehr fest geholfen so zum mich sehr schnell zurecht zu finden auch

im Arbeitsalltag halt.»
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Personliche Einstellung und Motivation gegeniiber der Arbeit

Einige der befragten Personen berichten von einer durch die personliche Biographie entstandene
Haltung gegeniber ihrer Tatigkeit als Fachpersonen der Sozialen Arbeit. So fiihrt B1 aus, wie ihre
Erfahrungen mit Krankheit und Behinderung in ihrer Familie sie dazu bewogen hatten, auch auf diesem
Gebiet zu arbeiten und sich fir Menschen mit Behinderung einzusetzen. Die férderliche Auswirkung
auf ihr professionelles Handeln, dussert sie, sei dabei die Passion und das Herzblut, mit denen sie sich
ihren Fallen annehme. Zudem konne sie in ihrer Arbeit auch den im Privatleben begegneten
Ohnmachtsgefiihlen entgegenwirken und der Klientel den Weg zu Losungen ebnen (Interview mit B1

vom 25. Mai 2020):

«Dass ich heute bei einer Beratungsstelle fiir Menschen mit einer Beeintrdchtigung arbeite,
hat ganz sicher (...) einen Zusammenhang natiirlich. Weil das Thema Behinderung begleitet
mich eigentlich seit ich Kind bin. Also seit ich denken kann. Und auch so die Barriere, die
Menschen mit einer Behinderung im alltdglichen Leben erfahren, waren mir immer ein

Anliegen gewesen. Da auch etwas aktiv dagegen zu machen. »

B6 konnte durch seinen Auslandaufenthalt in den USA wertvolle Erkenntnisse {iber sich selber und
Uber die Welt gewinnen, die ihn erstens Gberhaupt dazu bewogen haben, Soziale Arbeit zu studieren
und die zweitens dazu beigetragen haben, dass er einen differenzierten Blick auf das Weltgeschehen
und komplexe soziale Fragestellungen entwickeln konnte. Durch diese entwickelte B6 den Wunsch,
etwas Gutes tun zu wollen, was sich heute in einem konkreten Verdnderungsdrang in Bezug auf die
Strukturen an seiner aktuellen Arbeitsstelle dussert. Es sei aber auch ein gewisser Anerkennungsdrang,
von dem er nicht genau wisse, woher er komme, der ihn aber taglich dazu ansporne, etwas

Extraordindres zu erreichen (Interview mit B6 vom 24. Juni 2020):

«Schlussendlich bin ich zuriickgekommen ... und fiir mich war wie klar, ich méchte etwas
Gutes tun auf dieser Welt. (...) Ich habe wirklich einen Durst zum Verdndern, so (...) ich brauche
das irgendwie, eben ich finde, es Iduft so vieles schlecht und ich finde wie, (...) es muss etwas

passieren so, es muss etwas ein bisschen Grundlegendes passieren.»

7.2.2 Hinderliche Auswirkungen

Einfllisse aus der persdnlichen Biographie der Fachpersonen kdnnen gemass den Berufseinsteigenden
neben den Vorteilen auch zu einer Gefahrdung des professionellen sozialarbeiterischen Handelns
beitragen. Es werden in diesem Kapitel diejenigen negativen Auswirkungen beschrieben, die von den

Berufseinsteigenden in ihrem taglichen Handeln identifiziert worden sind. Auch hier wurden die
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unterschiedlichen Auswirkungen wieder gebiindelt und Kategorien gebildet. Einsteigend dazu
folgendes sinnbildliche Zitat von B2 dazu, wie er auf hinderliche Einfliisse aufmerksam wird (Interview

mit B2 vom 15. Juni 2020):

«(...) innerlich spielt so eine kleine Violine, und sobald ich das Gefiihl habe, diese Violine wird
zum Schlagzeug, oder so, dass-, dann ist der Punkt gekommen, wo ich nachdenken muss, was

ist los, wo ist jetzt der Einfluss, was geht mir jetzt zu nahe?»

Fehlende Distanz zum Berufsalltag oder zur Klientel

Die Befragungen zeigen, dass die Berufseinsteigenden bereits in unterschiedlicher Art und Weise mit
einer fehlenden professionellen Distanz zur Arbeit in Berihrungen gekommen sind. B5 erzihlt von
ihrer grossen Offenheit gegenliber anderen Menschen, die sie aufgrund ihrer Familie erworben hat.
Nebst dem forderlichen Aspekt des Vertrauensgewinns miusse sie aber gleichzeitig immer auch

aufpassen, dass sie nicht zu viel Privates von sich erzahle (Interview mit B5 vom 22. Juni 2020):

«Und ich bin halt auch relativ offen und muss mich dort auch hin und wieder abgrenzen, dass

ich nicht zu viel auch von mir erzéhle.»

Ein Anzeichen dafir, dass sie sich biographisch bedingt zu nah an einem Fall befinde, sei laut B1 auch

das Mitnehmen der Arbeit nachhause (Interview mit B1 vom 25. Mai 2020):

«Ich habe dann die Arbeit angefangen mit nach Hause zu nehmen. Also mir ist der Fall nicht

mehr aus dem Kopf. Ich konnte nicht mehr abschalten. Es ging mir nah. »

Weiter sei es auch schwierig, die professionelle Distanz zu wahren, wenn ihm gewisse Klientinnen und
Klienten aus bestimmten biographisch bedingten Griinden eher zusagen als andere, meint B6. Er
misse dann aufpassen, dass er diese dennoch gleichbehandle wie alle anderen (Interview mit B6 vom

24. Juni 2020):

« (...) wo ich arbeite, hat es einen Jugendlichen, er ist sehr so, (...) eigentlich macht er es gut,
also er ist sehr so aufgeschlossen {(...), also man mag ihn schnell. Und dann ist es-, so dort die
professionelle Distanz zum Teil auch zu wahren oder ihm dieselbe Regel dann durch zu setzen,

ist ... schwieriger natiirlich als bei jemandem, der/die die ganze Zeit nur irgendwie bléd tut.»

Gerade auch bei Klientinnen und Klienten, bei denen er aufgrund derselben oder dhnlichen
personenbezogenen Merkmalen ndher an der Lebenswelt sei, konne die Beziehung zu nah werden,

erzahlt B2 (Interview mit B2 vom 15. Juni 2020):
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«Ja, oder, (...) dass es zu nah wird. (...) dass die Jugendlichen vielleicht das auch falsch verstehen
kénnen, mehr im zu Kumpelhaften. Ahm, (...), weil ich sie so gut verstehe oder so nah an der
Lebenswelt bin, dass sie vielleicht, (...), wenn mir einer [sic!] sagt, Sie sind wie ein Bruder fiir

mich.»

Projektion des eigenen Lebens auf die Klientel

Aufgrund der Ahnlichkeiten seines Lebensverlaufes mit denjenigen seiner Klientel habe er wihrend
der Zeit des Berufseinstiegs festgestellt, wie er oftmals unbewusst Erfahrungen, die er gemacht hat,
der Klientel iberstiilpen wollte und damit Druck auf sie erzeugte, erzahlt B2. Wenn die Klientel es dann
doch anders gemacht hatten als er, habe er bei sich selber ein gewisses Unverstandnis dartber

feststellen konnen (Interview mit B2 vom 15. Juni 2020):

« (...) so ein Uberstiilpen, also, dass man dann das Gefiihl hat, schau, ich habe das auch so
erlebt, ich weiss was du durchmachst, oder ich habe diese Attribute auch, und dass man
aufgrund dieser Attribute auch denkt, derjenige [sic!] hat genau das gleiche Leben. (...) und
man weiss doch, was gut ist (...), ja, das, wenn jetzt dieser Jugendliche [sic!] das dann etwas
anders macht, oder nicht schafft diese Strukturen zu dndern oder so, dass es dort so eine
Enttduschung oder ein Unverstédndnis gibt. (...), dass man dann dort vielleicht unbewusst Druck

auf den Jugendlichen [sic!] ausiibt.»

Voreiliges Aktivwerden auf der Handlungsebene

Bei Fallen, bei denen sie mit eigenen biographischen Anteilen in Kontakt komme, gerate sie oftmals in

ein Uberstiirztes Handeln, berichtet B1 (Interview mit B1 vom 25. Mai 2020):

«lch komme dann sehr schnell auf die Handlungsebene und fange dann an zu ‘weibeln’, oder.
Und meistens, wenn das passiert, also wenn ich merke jetzt komme ich sofort in die Handlung,
dann ist das eigentlich immer so ein Indiz genauer hinzuschauen, was ist es jetzt genau. Was
hére ich genau auf dem Appell-Ohr oder warum habe ich jetzt das Gefiihl, ich miisse jetzt da

sofort handeln?»

Auch B4 nennt als negative Auswirkung biographischer Einfliisse, wie sie dadurch und durch ihre
personlichen Vorstellungen in der Arbeit mit ihrer Zielgruppe oftmals zu schnell interveniere (Interview

mit B4 vom 22. Juni 2020):
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« (...) wo ich so merke, dass ich, (...) auch manchmal zu schnell eingreife. Und zwar einfach, weil
es mich halt persénlich einfach ‘mega’ nervt. Wo ich finde, he ‘imfall’ sorry, nein! Wo ich wie
finde, ich glaube, ich miisste dort nicht immer direkt mit dem ‘Nein’ kommen, sondern es
bréduchte dort vielleicht auch ein wenig so mehr einen Austausch dann. So, wieso passiert das
jetzt? Wieso musst du das kaputt mach-. (...) Und dort habe ich ganz klar meine Linie, (...) Dort

habe ich schon das Gefiihl, das ist so ein negativer Einfluss.»

Unsicherheit und Selbstzweifel

B3 berichtet, er sei in seiner Arbeit auf die Rliickmeldungen seiner Zielgruppe angewiesen und miisse
von aussen Bestatigung fiir seine Arbeit erhalten. Er sei also in einer Art Abhangigkeit vom Gegeniiber.
Bekomme er diese positiven Riickmeldungen nicht, gerate er in Selbstzweifel (Interview mit B3 vom

28. Mai 2020):

« (...) und auch ein Stiick weit angewiesen bin auf die Riickmeldung oder auf das positive
Feedback, und wenn es dann nachher (...) einmal irgendwie kritisch wird, dass ich dann
trotzdem irgendwie Selbstzweifel bekomme. (...) Und dann fédngt es wieder an zu- kritisch
hinterfragen. Oder, also diese Abhéngigkeit vom Gegeniiber halt trotzdem, weil man sehr nahe

mit dem Menschen arbeitet.»

B1 berichtet, sie habe biographisch entstandene Probleme mit autoritdaren Personen und fiihle sich in
der Zusammenarbeit mit diesen oft eingeschiichtert, unsicher und zweifle an ihrer Identitat als

Sozialarbeiterin (Interview mit B1 vom 25. Mai 2020):

« (...) so Umgang mit Autoritét, mit anderen Stellen, auch mit- also auch von der Berufsidentitdt
als Sozialarbeiterin. Ist ja nicht so ein anerkannter Beruf (...). Was auch natiirlich etwas mit der
Entwicklung dieses ganzen Berufes zu tun hat. Und ich glaube, dort gibt es schon noch so das

eine oder das andere, ich vielleicht auch ein wenig unterschiitze.»

B5 flihrt aus, dass sie aufgrund eines eher unsicheren Anteils ihrer Personlichkeit im Berufsalltag oft
Unsicherheit versplire und dann eher Zweitmeinungen einhole, anstatt Entscheidungen alleine zu
treffen. Dies wirke sich weniger auf die Arbeit mit der Klientel, sondern eher in der Zusammenarbeit

im Team aus (Interview mit B5 vom 22. Juni 2020):

«Negativ ist vielleicht eher (...) teilweise eben die Unsicherheit. Also ich glaube, ... ich diirfte wie
auch sicherer auftreten. Allgemein meiner Rolle wie mehr bewusst sein. Und miisste wie

weniger, sagen wir mal nachfragen oder mich absichern bei den anderen.»
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Emotionale Betroffenheit

In einigen Fallen erkannten die Befragten personliche Emotionen als hinderliche Auswirkung
biographischer Einflisse auf ihr professionelles Handeln. Emotionale Betroffenheit kann den
Berufseinsteigenden zufolge sowohl als einzelne Auswirkung wie auch im Zusammenhang mit den
bereits erwahnten hinderlichen Auswirkungen vorkommen. Dabei sei emotionale Betroffenheit der
Fachperson im professionellen Setting «wie Gift», meint B6, da die Fachperson unter emotionaler
Betroffenheit die Situation nicht mehr rational von aussen betrachten kénne (Interview mit B6 vom

24. Juni 2020):

« (...) ist eigentlich emotionale Betroffenheit, oder ist-, (...) wie Gift. (...) Da kannst du nicht
mehr- (..), wie raus-stehen und sagen, hey, ... weiss auch nicht, wenn man da ein
Konfliktgespréich oder so-, das nimmt so mit, also das ist wie-, ja ich glaube emotionale

Betroffenheit.»

Auch B2 nennt diese emotionale Resonanz aufgrund biographischer Anteile als hinderliche Auswirkung
auf das professionelle Handeln. Emotionalitat sei fiir B2 im Allgemeinen ein Messinstrument daruber,
ob sich ein biographischer Einfluss forderlich oder hinderlich auf sein professionelles Handeln auswirke
und so misse er sich bei aufkommenden Emotionen fragen, was und weshalb ihm in einem
bestimmten Fall zu nahe gehe. Gehe ihm ein Fall zu nahe, kénne sich dies wiederum hinderlich auf sein

professionelles Handeln auswirken (Interview mit B2 vom 15. Juni 2020):

«In diesem Jahr haben wir einen Jugendlichen gehabt, der hat mich einfach so stark an mich
selber erinnert, also gerade durchgemacht und so. Ja, dort ist man halt, ja, ein bisschen anders

dabei. Also es geht einem ndher, der Fall.»

Flr die Fragestellung 2 kann zusammenfassend gesagt werden, dass alle befragten Personen sowohl
forderliche als auch hinderliche Auswirkungen ihrer biographischen Einflisse auf ihr professionelles

Handeln festmachen kénnen. Die férderlichen kénnen dabei in der Regel schneller genannt werden.

Als forderliche Auswirkungen werden sowohl ein besseres und schnelleres Verstindnis des
Klientinnen- und Klienten-Systems und der darin vorkommenden Problemstellungen genannt. Dies
wiederum fordere bei vielen der Befragten den Beziehungs- und Vertrauensaufbau mit ihrer Klientel.
Fachpersonen mit dhnlichen persdnlichen Merkmalen, Lebensgeschichten oder Erfahrungen nehmen
zudem oftmals eine Orientierungs- und Vorbildfunktion fir ihre Klientel wahr. Ebenfalls férderliche
Auswirkungen auf das professionelle Handeln haben oftmals frithere Erfahrungen in unterschiedlichen

beruflichen oder privaten Tatigkeiten. Diese bewirken bei vielen der Befragten, dass sie bereits einiges
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des fiir die Soziale Arbeit notwendigen Wissens und Konnens in das Studium und in den Beruf
mitbringen konnten. Ebenfalls als forderliche Auswirkung wird von den Befragten ihre
Reflexionsfahigkeit erwahnt, die einige von ihnen sich durch frithere Erfahrungen bereits angeeignet
haben und in das Studium mitbrachten. Schliesslich bewirken die biographischen Einflisse auch

oftmals eine hohe Motivation sowie eine positive Einstellung gegeniiber dem Beruf.

Als hinderliche Auswirkung wird am haufigsten die fehlende professionelle Distanz zu den Fallen oder
zum Berufsalltag im Allgemeinen genannt. Dies geschieht oft dann, wenn sich die Fachperson
besonders gut mit einer Klientin oder einem Klienten und deren/ dessen Leben identifizieren kann.
Weiter wird als hinderliches Gegenstlick zur wirksamen Vorbildfunktion fir die Klientel eine Projektion
oder ein Uberstiilpen des eigenen Lebens auf die Klientel genannt. Auch das voreilige Aktivwerden auf
der Handlungsebene wird von einer Befragten als hinderlich beschrieben, da dies keine umfassende
Problembearbeitung zuldsst. Schliesslich werden auch Selbstunsicherheit und -zweifel als hinderliche
Auswirkung auf das professionelle Handeln genannt, zum Beispiel, weil sie mit einem ungeniigenden
Rollenbewusstsein als Fachperson der Sozialen Arbeit einhergeht. In vielen Fallen fihren diese
genannten Gegebenheiten zu emotionaler Betroffenheit, was von den Befragten ebenfalls als
hinderlich fir das professionelle Handeln beschrieben wird. Gleichzeitig tragen die Emotionen der

Befragten dazu bei, dass diese ihre biographischen Einfliisse Giberhaupt erkennen.

7.3 Bedeutung der Biographiearbeit flir das professionelle Handeln

Die Berufseinsteigenden wurden im Rahmen standardisierter Fragen gefragt, fiir wie wichtig sie die
Auseinandersetzung mit der eigenen Biographie fir das professionelle Handeln erachten
(standardisierte Frage Nr. 3). Woraufhin finf von sechs der Befragten mit sehr wichtig- und eine der
befragten Personen mit eher wichtig antworteten. Die Auseinandersetzung mit der eigenen Biographie

scheint also fir alle Berufseinsteigenden bedeutsam zu sein.

Und wie sieht es mit der Bedeutung der Biographiearbeit fiir das Erkennen von biographischen
Einflussfaktoren auf das professionelle Handeln aus? Um die Fragestellung 3 - Wie beurteilen
Berufseinsteigende der Sozialen Arbeit die Bedeutung der Biographiearbeit fiir das Erkennen solcher
biographischer Einflussfaktoren und damit fiir das professionelle Handeln? - beantworten zu kénnen,
wurden die Berufseinsteigenden auch diesbeziiglich nach ihrer Meinung gefragt. Dabei zeigt die
Auswertung die Wichtigkeit und Bedeutung, wie aber auch Grenzen, die im Zusammenhang mit

Biographiearbeit entstehen konnen. Es wird in der Folge darauf eingegangen.
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7.3.1 Bedeutung der Biographiearbeit

Neben der Frage, wie wichtig die Berufseinsteigenden die Auseinandersetzung mit der eigenen
Biographie fiir das professionelle Handeln finden, wurde auch gefragt, welche Bedeutung die
Biographiearbeit flir das professionelle Handeln hat. Die Antworten der befragten

Berufseinsteigenden lauten folgendermassen:

«Ich glaube, es ist- ... eigentlich hat es einen recht gro-. Oder nein einen ‘mega’ wichtigen

Einfluss.» (Interview mit B5 vom 22. Juni 2020)

«Ich glaube-. Ich stelle es mir relativ schwierig vor, so eng mit Menschen zusammenzuarbeiten,
wenn man sich-, wie selber (iber sich zu wenig weiss oder bewusst ist.» (Interview mit B4 vom

22. Juni 2020)
«Ja, eine essentielle Bedeutung {(...).» (Interview mit B2 vom 15. Juni 2020)

«Also ... Ehrlichgesagt, im Berufsalltag kommt sie zu kurz aus meiner Sicht. Aber eigentlich,

persénlich hdtte es eine héhere Bedeutung.» (Interview mit B3 vom 28. Mai 2020)

«Also ich finde, hoch, ... aber eben mehr als so eine Grundlage, {(...).» (Interview mit B6 vom 24.

Juni 2020)

«Aktuell nimmt es keinen grossen Stellenwert mehr ein (...). Das hat es vor allem wdhrend der
Zeit der Ausbildung zur FABE und nachher dann wieder wdhrend des Studiums (...). Und jetzt ...

ist es mehr so punktuell {...).» (Interview mit B1 vom 25. Mai 2020)

Es kann also festgehalten werden, dass die Biographiearbeit fiir die Berufseinsteigenden eine
essentielle-Bedeutung fiir das professionelle Handeln hat oder wahrend des Studiums gehabt hat. Als
Grund, weshalb der Biographiearbeit eine hohe Bedeutung fiir das professionelle Handeln
zugeschrieben wird, nennen einige Berufseinsteigende, dass die Biographiearbeit das Erkennen
biographischer Einfllisse auf das professionelle Handeln unterstitze. Dieses Bewusstsein hat den
Befragten zufolge einen unmittelbaren Einfluss auf das professionelle Handeln und somit auch auf die
Zusammenarbeit mit der Klientel. Deshalb wird die Biographiearbeit von einigen der

Berufseinsteigenden als wichtiges Instrument zur Férderung der Professionalitat empfunden.

Werde die professionelle emotionale Grenze hingegen Uberschritten, kénne dies, so B1l, in einer
Rollenkonfusion enden. Die Fachperson sei nicht mehr professionelle Helferin oder professioneller

Helfer, sondern nehme eine Rolle ein und fiihre Auftrage aus, die eigentlich nicht in der eigenen
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Zustandigkeit lagen. Dies passiere vor allem, wenn sie sich der biographischen Einfllsse, die sie

emotional werden liessen, nicht bewusst sei (Interview mit B1 vom 25. Mai 2020):

«Ich finde persénlich, wenn man sich diesen eigenen Einfliissen nicht bewusst ist, l(iberschreitet
man sehr schnell die Grenze und ist nicht mehr professioneller Helfer [sic!] oder so-, so

Sozialarbeiterin [sic!], sondern man iibernimmt eine solch komische Rolle.»

Die Biographie und die Erfahrungen, die gemacht worden sind, haben gemdass einem Befragten alle
einen Einfluss auf das professionelle Handeln (Interview mit B3 vom 28. Mai 2020). Eine weitere
Berufseinsteigende sagt aus, dass Sozialarbeitende deshalb wahrend ihrer taglichen Arbeit sehr oft
Berihrungspunkte mit ihrer personlichen Biographie hatten. Deshalb sollten sozialarbeiterische
Handlungen ihrer Meinung nach immer hinterfragt werden (Interview mit B1 vom 25. Mai 2020). Es
sei im Allgemeinen massgebend, sich der eigenen Muster und der persénlichen Biographie bewusst zu

sein, meint eine weitere Befragte (Interview mit B5 vom 22. Juni 2020):

«Ich glaube, jeder [sic!] nimmt seinen [sic!] Rucksack mit und dieser Rucksack hat einfach
Einfluss auf das professionelle Handeln und man muss sich einfach bewusst sein, mit was fiir
Mustern man aufgewachsen ist, (...) was einem in die Wiege gelegt worden ist, wie ist man

erzogen worden ist. Sei es mit Sachen Vorurteile und so Sachen, und so weiter.»

Aufgrund ihres taglichen Kontakts mit Menschen sei es B4 wichtig, sich selber zu kennen, zu wissen

wer sie sei und wie sie funktioniere (Interview B4 vom 22. Juni 2020):

«lch méchte mich selber kennen und auch ein wenig wissen, was ich alles-. Was mich zu dem
Menschen macht, der ich jetzt bin. Das ich auch ... mit anderen Menschen (iberhaupt
zusammenarbeiten kann. Also, wenn ich glaube selber total unklar, nicht weiss was, eben, was
mein Weg mit mir gemacht hat. Ich glaube dann ist es schwierig jemanden unterstiitzen zu

kénnen, oder zu begleiten.»

Dadurch, dass sich die Sozialarbeitenden selber kennen, sich (iber ihre Geflihle im Klaren- und eigenen
Mustern bewusst sind, kdnnen sie sich auch abgrenzen und bestimmte Situationen nicht zu nahe an
sich heranlassen, so B2. Er beschreibt Sozialarbeitende und ihre Person in der taglichen Arbeit mit

Menschen metaphorisch als ihre eigenen Werkzeuge (Interview mit B2 vom 15. Juni 2020):

«Wir sind das Werkzeug und wenn wir nicht funktionieren, dann kénnen wir unsere Arbeit nicht
ausfiihren. Und je klarer du dir bist iiber deine eigene Gefiihlswelt und die Gefiihlswelt hdngt

halt sehr eng mit der eigenen Biographie zusammen, wenn du dir dessen nicht bewusst bist,
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oder nicht bearbeiten kannst, oder eben den Ausgleich nicht hast, wenn die Negativfaktoren
iiberwiegen, oder so, dann gehst du als Werkzeug kaputt, und dann (...) kannst du einfach keine

gute Arbeit mehr leisten.»

Die eigenen Erfahrungen aus der Biographie mache sich B1 in der Zusammenarbeit mit der Klientel

auch konkret zu nutzen (Interview mit B1 vom 25. Mai 2020):

«Und manchmal mach ich es mir auch ganz konkret zu Nutzen. Eben, wenn ich einen Klienten
habe, der findet, er méchte etwas an seiner Wohnsituation verdndern {(...). Wo ich dann merke,
das ist eben gerade so ein Thema. Wohnen ist so ein Herzensthema von mir, wo ich auch immer
wieder merke, und wo ich dann schon versuche mit meinen Erfahrungen auch die Klientel auf

einer anderen Ebenen abzuholen.»

Biographiearbeit kann also den Befragten zufolge helfen, das Handeln zu reflektieren und zu
begriinden. Durch die Reflexion werden sie auch auf ihre biographischen Einfliisse aufmerksam
gemacht und reflektiertes Handeln mache ihrer Ansicht nach professionelles Handeln aus. Diese
Reflexionsfahigkeit kann den Befragten zufolge mittels Biographiearbeit geférdert werden. Somit
kommt der Biographiearbeit gemdss den Befragten eine massgebende Rolle fiir das Erkennen von

biographischen Einfliissen auf das professionelle Handeln zu.

«Ich glaube, das professionelle Handeln liegt darin, dass ich es reflektieren kann und beim
Arbeiten weiss, jetzt setze ich es ein, oder jetzt greife ich darauf zuriick. (...) das ist fiir mich das

professionelle Handeln {(...).» (Interview mit B2 vom 15. Juni 2020)

«Also ich glaube, das ist ein ‘mega’, ‘mega’ grosser Einfluss auf das Arbeiten, wo man einfach
sehen muss, hey, wieso denke ich so und so und nicht einfach, dass man irgendwelche Aussagen
macht, unbegriindet. Ich glaube (..) das macht dann wie halt das Professionelle vom
Unprofessionellen aus. So einfach vom Bauchgefiihl und nicht hinterfragen, was hat jetzt zu

dem und dem gefiihrt?» (Interview mit B5 vom 22. Juni 2020)

Die Berufseinsteigenden erkennen verschiedene Methoden, um sich ihren biographischen Einfliissen
bewusst zu werden. So werden Supervisionen, Intervisionen, informelle Gesprache wie der Austausch
im Zweierbilro mit Teammitgliedern und die Selbstreflexion genannt und als hilfreich empfunden, um

die biographischen Einfllsse sichtbar zu machen:

«(...) das geschieht in Fallbesprechungen, Intervisionen, Supervisionen. Und diese Gefdsse, die

braucht es.» (Interview mit B1 vom 25. Mai 2020)
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«Ja, wir haben natiirlich Supervisionen, wo du automatisch in die Selbstreflexion hinein gehst.
Und danach auch, das ist ‘Fallsupi’, (...), wo du nachher von den anderen profitierst, oder von
den anderen hérst, wie andere damit umgehen, mit einer Situation. Ansonsten ... ist es einfach
der-, auch der Austausch, (...) wir haben ein (...) Zweierbiiro.» (Interview mit B3 vom 28. Mai

2020)

Die Antworten zeigen also, dass die Biographiearbeit fiir die Berufseinsteigenden in vielerlei Hinsicht
eine wichtige Bedeutung fiir das professionelle Handeln haben kann. Sie kann daher in verschiedenen
Bereichen im Berufsalltag hilfreich sein. Genannt werden das sichtbar machen von biographischen
Einflissen, Mustern und Verstrickungen, die Reflexion des eigenen Handelns oder die Nutzung der
biographischen Einflisse fir die Klientinnen- und Klientenzusammenarbeit. Zusammenfassend
werden all diese Aspekte von den Berufseinsteigenden zur Férderung des professionellen Handelns
erkannt. Die Befragten berichten dabei alle von unterschiedlichen Arten, wie sie Biographiearbeit in

ihrem Berufsalltag anwenden.

7.3.2 Grenzen der Biographiearbeit

Die Berufseinsteigenden erkennen fiir sich die Bedeutung der Biographiearbeit fiir das professionelle
Handeln. Die Umsetzung der Biographiearbeit bringt den Berufseinsteigenden zufolge jedoch auch
Hindernisse und Schwierigkeiten mit sich. Sie erwdhnen, dass die Anwendung und Integration der
Biographiearbeit in den Berufsalltag herausfordernd sein kann. Alle Berufseinsteigenden sagen
beispielsweise, dass ihnen im Berufsalltag oft die Zeit fehlt, Biographiearbeit zu machen und sich zu

reflektieren.

«(...) Man hat ja sein Pensum, man hat seine Arbeit und das geht, wie ich es auch schon gesagt
habe, im Arbeitsalltag wie auch ein bisschen vergessen oder verloren {(...).» (Interview mit B3

vom 28. Mai 2020)

«Also, das ist halt schon ein wenig, in der Praxis ist man so in der Arbeit drin und man ist so
schnell im Alltag drin. Und eigentlich finde ich es ‘mega Idssig’, wenn man so ein wenig mehr
die theoretischen Sachen durchschaut und diese beispielsweise einfliessen ldsst in Sitzungen
oder so. Aber eben, dir fehlt schlicht ‘halt’ einfach auch die Zeit. (...) Also eigentlich finde ich es
immer erschreckend, wie schnell man in so einem Tagesablauf und in so einem Rhythmus drin

ist. Und wie schwierig es ist, dort wieder auszubrechen.» (Interview mit B5 vom 22. Juni 2020)

Einerseits liegt dies daran, dass die Berufseinsteigenden sich selber nicht den Raum geben fir

Selbstreflexion sowie die Reflexion des eigenen Handelns und der biographischen Wirkungen darauf,
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oder dass sie sich den Raum dafiir nicht nehmen kénnen. Andererseits meinen die befragten Personen,
dass es auch institutionell bedingt ist, wie viel Raum der Biographiearbeit beigemessen werden kann.
Dabei spielen gemass den Berufseinsteigenden die strukturellen Rahmenbedingungen und die
vorhandenen Ressourcen der Arbeitgebenden und der Institutionen eine Rolle, seien dies finanzielle,
personelle oder auch zeitliche Ressourcen. Hinzu kommt die Teamkonstellation und die einzelnen
Eigenschaften und Persdnlichkeiten von Arbeitskolleginnen und Arbeitskollegen, die nicht selten auch
eine andere Ausbildung als die befragten Berufseinsteigenden gemacht haben. Das Bewusstsein fiir
die Wichtigkeit der Biographiearbeit fiir das professionelle Handeln ist also nicht zwingend bei allen

Mitarbeitenden gegeben. B6 erwdhnt dazu (Interview mit B6 vom 24. Juni 2020):

«Nein, wir sind leider sehr schwach aufgestellt in dem Sinne, also wir haben wie- {(...)
Teamsitzungen, aber wo es um das Betriebliche geht, aber wo es nicht so um Reflexion oder so
etwas geht, und ... wir haben ab und zu jetzt mal so wie Retraiten, haben wir denen gesagt,
oder ausserordentliche Sitzungen, aber sehr selten (...). Und wenn du dann halt mit Leuten
zusammenarbeitest, die ... ganz anders funktionieren, die gar nicht in diesen Strukturen denken

und so, dann prallt das halt sehr so aufeinander (...).»

Auch erwadhnen drei der Befragten, dass, selbst wenn in ihren jeweiligen Institutionen solche Gefasse
fir methodische Reflexionen oder Biographiearbeit, wie beispielsweise Inter- und Supervisionen,
vorhanden sind, der Fokus dabei meistens auf der Klientel und deren Problemlagen oder auf
betrieblichen Angelegenheiten liegt. B3 dussert sich dazu folgendermassen (Interview mit B3 vom 28.

Mai 2020):

«Ich denke, es wdre wertvoll, also, es wdre fiir mich wie eine Form auch von einer Supervision,
wo man eine Supervision vielleicht auch mal so gestalten kénnte, wo man nicht nur immer

Fallarbeit hdtte, sondern auch mal sich als Fall nimmt. »

Die Befragten empfinden es als wertvoll, wenn in Gefdassen wie der Intervision oder Supervision der
Fokus auf die einzelnen Mitarbeitenden und deren Arbeit gelegt wird und so mehr Raum fiir ihre
Anliegen gegeben werden kann. Dies ware den Berufseinsteigenden zufolge auch wichtig, weil sie in
der selbstiandigen Biographiearbeit einige Grenzen erkannt haben. So haben zwei der Befragten
erwahnt, dass unbegleitete Biographiearbeit durchaus auch problematisch sein kann, da unbewusstes
Unverarbeitetes aus der Vergangenheit eventuell wieder ausgelést werden kann. Die

Berufseinsteigende B1 erwahnt in diesem Zusammenhang (Interview mit B1 vom 25. Mai 2020):
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«Und man darf auch nicht vergessen, dass man mit so Biographiearbeit auch wirklich Wunden
aufreissen kann. Vielleicht Sachen, die einem wirklich nicht bewusst sind und einen tief

erschiittern kénnen. (...) ich glaube das darf man echt nicht unterschdtzen.»

Auch von einem Berufseinsteigenden erwihnt wird die Gefahr der Uberreflexion des beruflichen
Handelns. Selbstreflexion und Biographiearbeit sollen durchaus einen Nutzen bringen fiir das
professionelle Handeln und die Zusammenarbeit mit der Klientel, es sei aber auch wichtig, nicht jede

einzelne Handlung akribisch zu reflektieren und zu durchleuchten (Interview mit B2 vom 15. Juni 2020):

«(...) aber ich méchte es jetzt wegen dem nicht jedes Mal iiberlegen miissen, ... ist es jetzt
gescheit, das von mir preis zu geben, oder ist es jetzt gescheit, ein Versténdnis fiir ihn
aufzubringen, in Anlehnung an meine eigene Biographie, das mdéchte ich nicht, ich méchte

weiterhin, ... diese Einfliisse meiner Biographie beim Arbeiten benutzen.»

Eine andere Berufseinsteigende meint, es sei vor allem wichtig, die turbulenten Situationen zu
reflektieren, auch wenn dies im Moment des Geschehens vielleicht nicht immer gleich gut gelinge

(Interview mit B4 vom 22. Juni 2020):

«Bewusst glaube ich nicht. (...) Ich glaube, das ist auch wieder das, dass man sich gerade im
Moment drin versucht gerade wieder zu reflektieren ‘halt’. Was manchmal einfacher geht,
manchmal schwieriger. Ich glaube eben in Situationen wo es gerade ein wenig hitzig ist unter
der Zielgruppe oder zwischen mir und der Zielgruppe, ist es schwieriger sich gerade in diesem
Moment zu reflektieren, aber ich glaube sonst ... kann ich das relativ gut, einfach vor zu so ein

wenig reflektieren. Mein eigenes Handeln halt.»

Zudem zu erwahnen ist, dass durch die Biographiearbeit zwar viele, jedoch bestimmt nicht alle
biographischen Einfllisse und Verstrickungen aufgezeigt werden koénnen. Auf die Frage, ob die
Berufseinsteigenden blinde Flecken hatten, antworten alle, dass dem sicherlich so sei. Die Auswertung
der Interviews zeigt also auf, dass es selbst mithilfe der Biographiearbeit und anderen Methoden
durchaus Einfliisse gibt, die auf das professionelle Handeln wirken, die (bisher) aber nicht erkannt
wurden. Die Anwendung und Integration der Biographiearbeit in den Berufsalltag hat also gemass den
Berufseinsteigenden durchaus einige Herausforderungen und Grenzen. Sie erkennen, dass der
Theorie-Praxis-Transfer, also vom theoretischen Wissen ber die Wichtigkeit der Biographiearbeit zur
konkreten Umsetzung im Berufsalltag, nicht zu unterschatzen ist. B1 erwadhnt dazu (Interview mit B1

vom 25. Mai 2020):
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«Also ich finde man muss irgendwie allen ein wenig ans Herz legen. Also ich hdétte das auch tun
miissen. Ich finde im Nachhinein der Theorie-Praxis-Transfer ist sehr, sehr schwierig zu machen,
weil, man ist so schnell in der Praxis drin und vergisst, wie die theoretischen Sachen, die man

alle gelernt hat.»

Biographiearbeit unterstiitzt gemass den befragten Berufseinsteigenden also das Erkennen der
eigenen Biographie und somit auch der biographischen Einfliisse auf das professionelle Handeln. Die
Berufseinsteigenden sprechen dabei von einer Reflexion des eigenen Handelns und der eigenen
Biographie. Wer reflektiert handelt, handelt gemass den Berufseinsteigenden professionell. Und
gerade deshalb wird der Biographiearbeit von den Berufseinsteigenden eine wichtige Bedeutung
zugeschrieben. Sind sich Sozialarbeitende ihrer eigenen biographischen Anteile generell nicht bewusst,
so konne dies Bl zufolge negative Konsequenzen fiir das professionelle Handeln und die
Sozialarbeitenden selber haben. Beispielsweise kdnnen unreflektierte Anteile sozialarbeiterische
Prozesse wie die Fallarbeit ins Stocken bringen, zu unreflektierten Handlungen und Schnellschiissen-,
oder dazu fuhren, dass die Arbeit mit nach Hause genommen werde. Unreflektiertes Handeln kdnne
dazu auch negative Gefiihle wie Frustration, Ohnmacht oder Uberforderung hervorrufen (Interview

mit B1 vom 25. Mai 2020).

Gleichzeitig erwdhnen die Berufseinsteigenden jedoch auch Schwierigkeiten und Hindernisse fir die
Anwendung der Biographiearbeit und nennen Grenzen und Herausforderungen zwischen der
erlernten Theorie und der konkreten Anwendung im Berufsalltag. Beispielsweise kdnnen
institutionelle Rahmenbedingungen die Umsetzung der Biographie erschweren und eine Uberreflexion

das Handeln beeintrachtigen.

Die Auswertung hat zudem gezeigt, dass unter Biographiearbeit von allen Berufseinsteigenden etwas
anderes verstanden wird. Einige der Befragten erkennen Biographiearbeit selber als ein Instrument
zur Reflexion der eigenen Lebensgeschichte und Biographie an. Andere sehen in der Biographiearbeit
eher ein Repertoire an Instrumenten wie Supervision, Intervision oder auch Selbstreflexion. Die
befragten Berufseinsteigenden empfinden, dass die eigene Biographie und die biographischen
Einflisse entscheidende Wirkungen auf das professionelle Handeln haben, und dass Biographiearbeit

hier als Mittel dafiir eingesetzt werden kann, diese zu erkennen.
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8 Diskussion

Im vorliegenden Kapitel werden die gewonnenen Ergebnisse der Forschung mithilfe der dargelegten
theoretischen Beziige diskutiert und interpretiert. Die Gliederung dieses Kapitels erfolgt, wie bereits
im vorangehenden Kapitel, anhand der drei Fragestellungen. Da, wie bereits erwadhnt, die
Forschungsergebnisse lediglich auf den sechs Interviews und somit auf subjektiven Aussagen basieren,

kénnen die Daten nicht quantifiziert werden und haben keine allgemeine Giltigkeit.

8.1 Biographische Einflisse

Wie im Kapitel 3.1 beschrieben, stellen, Jakob (2018) zufolge, sozial konstruierte Biographien
individuelle Geschichten dar, die selektiv von ihren Betrachtern aus in eine bestimmte Ordnung
gebracht werden. Diese Geschichten werden sodann immer im Zusammenhang mit einer
gegenwartigen Situation sowie bezogen auf eine spezifisch erinnerte Vergangenheit erzihlt. Als
biographische Einfliisse wurden fiir diese Arbeit daher Aspekte aus der personlichen Biographie
definiert, die aus der Sicht des Individuums einen Einfluss auf dessen professionelles Handeln haben.
Dies koénnen, wie bereits erwahnt, Erfahrungen, Erlebnisse und Ereignisse als auch personliche

Dispositionen, Umwelteinfliisse oder Personlichkeitsanteile sein (vgl. Kap. 3.3.1).

Folgende biographischen Einflisse auf ihr professionelles Handeln wurden von den befragten

Berufseinsteigenden identifiziert:

*  Familie und Herkunft

*  Kindheit und Jugend

»  Geschlecht

= Alter

» Erfahrungen in (beruflichen) Tatigkeiten
»  Migrationshintergrund

®»  Studium der Sozialen Arbeit

Die von den Befragten genannten Einfliisse sind demnach eine selektive Auswahl an Aspekten ihrer
Biographien, die sich auf die Interview-Situation und ihre spezifischen Fragestellungen hin ergeben
haben. Aus den Ergebnissen wird ersichtlich, dass es sich bei den genannten Einfllissen um eine
Mischung aus Erfahrungen, Erlebnissen, Ereignissen, personlichen Dispositionen, Umwelteinflissen
und Personlichkeitsanteilen handelt. Dies entspricht so der Theorie und der fir diese Arbeit

ausgewadhlten Definition biographischer Einflisse (vgl. Kap. 3.3.1). Den Befragten zufolge kann zudem
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davon ausgegangen werden, dass es noch weitere biographische Einflisse auf ihr professionelles
Handeln, sogenannte blinde Flecken, gibt, die den Befragten zum Zeitpunkt des Erzahlens aber nicht

bewusst waren.

Die Unterscheidung der Einflisse in die unterschiedlichen Einflussarten (Ereignisse, Erlebnisse,
Erfahrungen, personliche Dispositionen, Umwelteinflisse, Personlichkeitsmerkmale) war kein
Bestandteil der Befragung. Die Befragten wurden daher auch nicht aufgefordert, ihre identifizierten
biographischen Einfliisse einzuordnen. Einige der Befragten erkannten jedoch an den eigenen
Beispielen, dass zwischen einzelnen Einflussarten unterschieden werden kann, beispielweise zwischen
Einflissen, die von aussen wirken und Einflissen der eigenen Person. Die Zuteilung der Einfllsse
scheint daher aus der Sicht der Befragten fiir die Praxis nicht relevant zu sein und ebenso wenig wird
der Praxisbezug in der Theorie erwahnt. Im Rahmen dieser Arbeit wird daher auf eine theoretische
Zuteilung der genannten Einflisse in die jeweiligen Einflussarten verzichtet. Relevant sind sodann eher
die Auswirkungen, welche die jeweiligen Einflisse den Befragten zufolge auf das professionelle

Handeln haben.

8.2 Auswirkungen der biographischen Einflisse auf das professionelle Handeln

Den Grad an Professionalitdt in sozialarbeiterischem Handeln zu messen, gestaltet sich schwierig. Es
sind in der Literatur unterschiedliche Ansatze ausgefiihrt, jedoch wird keine allgemein giiltige Methode
beschrieben. Professionelles Handeln steht dennoch in einem nahen Zusammenhang mit den dafir
auszubildenden Handlungskompetenzen, wie sie beispielsweise von der HSLU SA fiir die Ausbildung
eines professionellen Handelns definiert werden (vgl. Kap. 2.2 & 2.3). Es wird daher in dieser Arbeit
das Kompetenzprofil der HSLU SA als Referenzrahmen verwendet, um anndhrend den Grad des
professionellen Handelns zu bemessen, den die Berufseinsteigenden aufweisen. Dies wird so
gehandhabt, weil alle Befragten an dieser Ausbildungsstatte ihr Studium absolviert haben. Dabei kann
Harmsen (2012) zufolge zum Zeitpunkt des Berufseinstiegs nicht davon ausgegangen werden, dass sich
Sozialarbeitende bereits das gesamte Repertoire an Handlungskompetenzen angeeignet haben,
sondern dass diese Aneignung einen fortlaufenden Prozess darstellt, fiir welchen das Studium lediglich
die Basis darstellt (S. 139-140). Auf die Aneignung dieser Kompetenzen wirken sodann Schweppe
(2004) zufolge auch die Einfliisse aus der Biographie der Fachpersonen. Sie ist gar der Ansicht, dass die
Biographie dariiber entscheidet, wie und wie schnell die Berufseinsteigenden Wissen aneignen, was

gelernt wird und welches Wissen dabei eher abgelehnt wird (S. 161).

Fiir die nun folgende Diskussion der Ergebnisse aus Kapitel 7 werden jeweils die Aussagen und

Einschatzungen der Befragten darlber, inwiefern ihre biographischen Einfliisse ihr professionelles
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Handeln fordern oder behindern, dem normativen Verstandnis professionellen Handelns, welches

dieser Arbeit zugrunde liegt, gegenlbergestellt.

8.2.1 Forderliche Auswirkungen

Die nun folgende Diskussion der Ergebnisse wird anhand derselben Kategorien forderlicher und
hinderlicher Auswirkungen biographischer Einflisse vorgenommen, die in der Auswertung in Kapitel 7

festgelegt wurden:

= Verstdndnis des Klientinnen- und Klientensystems und der jeweiligen Problemstellungen
= Beziehungs- und Vertrauensaufbau

= Qrientierung und Vorbildfunktion flr die Klientel

= Spezifisches Wissen und Kénnen aus friiheren (beruflichen) Tatigkeiten

= (Selbst-)Reflexion der Fachpersonen und ihres Handelns

= Personliche Einstellung und Motivation gegenilber der Arbeit

Verstdndnis des Klientinnen- und Klientensystems und der jeweiligen Problemstellungen

Als forderliche Auswirkung ihrer personlichen biographischen Einflisse wird von den Befragten
vielfach ein besseres Verstandnis flir ihre Klientel oder das gesamte Problemsystem genannt. Zwei der
Befragten (B1 & B2) erkennen, dass es ihnen durch die eigenen Erfahrungen, die sie gemacht haben,
heute im Beruf leichter fallt, ihre Klientel und deren Lebenssituationen besser zu verstehen und
dadurch auch besser unterstiitzen zu kénnen. In der Literatur wird der Fokus der Fachperson auf die
eigene Biographie ebenfalls als Vorteil erkannt. Es wurde ausgefiihrt, dass liber eine kritische
Selbstreflexion das Verstehen der Klientel besser gelingen kann. Ebenfalls stellen die biographisch
erworbenen Kompetenzen wertvolle Ressourcen zur Sensibilisierung fiir soziale Problemlagen dar.
Dadurch wiirde wiederum die sozialarbeiterische Handlungs- und Erkenntnisfahigkeit erweitert (vgl.
Kap. 3.3.2). Es kann nun also der Riickschluss auf das Kompetenzprofil der HSLU SA (2012)
zuriickgegriffen werden. Somit kénnten die Erfahrungen, die diese beiden Befragten gemacht haben
als Vorteil, bzw. forderlich im Hinblick auf die erste Methodenkompetenz Methodengeleitete
Aufgaben-/Problembearbeitung betrachtet werden. Diese umfasst ndmlich sowohl die
Situationserfassung als auch -analyse sowie die Zielformulierung in einer bestimmten
Problemsituation (S. 10-12). Liegt also aufgrund personlicher Biographischer Erfahrungen ein besseres
Verstandnis der Problemsituation vor, so kann damit von einer Verbesserung dieser

Methodenkompetenz ausgegangen werden.

60



Lorena Ismael-Thomann & Pia Bachmann M382 Bachelorarbeit Biographie und Soziale Arbeit

Beziehungs- und Vertrauensaufbau

Das ebengenannte Verstandnis der Lebens- und Problemsituationen der Klientel flihrt in vielen Fallen
dazu, dass diesen Fachpersonen der Beziehungs- und Vertrauensaufbau mit ihren Adressatinnen und
Adressaten besser gelingt. Drei der befragten Personen (B2, B3 & B5) berichten von personlichen,
biographisch bedingten Vorteilen in der Zusammenarbeit mit ihrer Klientel, die es ihnen erleichtern,
vertrauensvolle Arbeitsbeziehungen einzugehen und die Klientinnen und Klienten auf der richtigen
Ebene abzuholen. In dem Kompetenzprofil der HSLU SA (2012) kénnten diese positiven Auswirkungen
der dritten Sozialkompetenz Gestaltung von (Arbeits- und Lern-) Beziehungen zugeteilt werden.
Darunter fallen Grundsdtze wie die Sensibilitdt fiir Wert-, Denk- und Verhaltensmuster,
Wertschatzung, Respekt und Akzeptanz sowie empathisches Verstehen (S. 10-12). Anzumerken ist
Spitzer (2011) zufolge, dass es neben dem Vertrauensaufbau von Seiten der Klientel genauso von
Bedeutung ist, dass auch die Fachperson sich auf Nahe und Vertrauen einlassen kann, jedoch immer

unter Einhaltung der erforderlichen professionellen Distanz (S. 258).

Orientierung und Vorbildfunktion fiir die Klientel

Weiter berichten B2 und B4, dass sie durch ihre biographischen Erfahrungen fir Klientinnen und
Klienten mit &ahnlichen Lebenswegen oder personlichen Merkmalen eine Art Vorbildfunktion
darstellten. Es gelinge ihnen beispielsweise, ihren Adressatinnen und Adressaten gerade in
herausfordernden Lebenssituationen wertvolle Inputs und Orientierungspunkte zu vermitteln sowie
ihnen Raum fir personliche Themen zu geben. Das Kompetenzprofil der HSLU SA (2012) sieht die
entsprechende Kompetenz der Orientierungs- oder Vorbildfunktion fiir Klientinnen und Klienten nicht
vor. Die Befragten empfanden diese Aspekte aber dennoch als wertvoll und férderlich fir ihr
berufliches Handeln. Darlber, ob die von ihnen genannten biographischen Einfliisse tatsachlich auf
das professionelle Handeln-, oder lediglich auf ihre personliche Empfindung positiv wirkten, kdnnte
nun diskutiert werden. Dewe und Otto (2018) zufolge sind fiir Professionelles Handeln jedenfalls nicht
bloss wissenschaftsbasierte Kompetenzen notwendig, sondern ebenfalls die Fahigkeit und
Bereitschaft, der Klientel Begriindungen und Handlungsmoglichkeiten fiir lebenspraktische Probleme
aufzuzeigen (S. 1204-1205). So kénnte also auch das Einnehmen einer Vorbildrolle als professionelle
Handlung definiert werden, namlich dann, wenn es die Losung eines lebenspraktischen Problems,
beispielsweise Mobbing, anstrebt. Die Voraussetzung dafiir ist, so Obrecht (2009), dass das Handeln
planvoll und selbstbewusst sowie im Hinblick auf ein gewisses Ziel erfolgt (S. 60-61). Setzen die
Befragten ihre Vorbildfunktion also mit Absicht und einer klaren, zielfihrenden Intention dahinter ein,

konnte ihr Handeln diesen Ausfiihrungen zufolge als professionell betrachtet werden.
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Spezifisches Wissen und Kénnen aus friiheren (beruflichen) Téitigkeiten

Alle Befragten berichten, sie hatten in friiheren sowohl privaten als auch beruflichen Tatigkeiten
bereits viel wertvolles Wissen und Kénnen im Umgang mit Menschen erworben, welches ihren
heutigen Berufsalltag in der Sozialen Arbeit bereichere und sie professioneller handeln lasse. Dieses
Wissen und Konnen kann sich je nach Kontext bereits als Selbst-, Sozial-, Fach und
Methodenkompetenz dussern. Spezifisches Wissen der Berufseinsteigenden aus friheren
(beruflichen) Tatigkeiten ist im Kompetenzprofil der HSLU SA (2012) beispielsweise der dritten
Fachkompetenz Wissen aus Disziplinen (Erkldrungswissen) zuzuordnen. In diesem Kompetenzprofil
sind alle vier Kompetenzarten als Handlungskompetenzen zusammengefasst (S. 10-12). Die
Autorinnen gehen in dieser Arbeit davon aus, dass umso professioneller gehandelt werden kann, je
mehr dieser Handlungskompetenzen sich die Fachperson angeeignet hat. Daraus kann also
geschlossen werden, dass die von den Befragten erkannten biographisch erworbenen Wissens- und
Kénnens-Bestdnde deren professionelles Handeln tatsachlich fordern. Auch Jakob (2018) ist der
Ansicht, dass im Verlauf der Biographie erworbene Kompetenzen wertvolle Ressourcen darstellen-
und das professionelle Handeln qualifizieren kénnen. lhr zufolge kdnnen biographische Dispositionen
und Erfahrungen von vorberuflichen Arbeitsfeldern aber auch zum Problem werden, namlich dann,

wenn sie unreflektiert angewandt werden (S. 208).

(Selbst-)Reflexion der Fachpersonen und ihres Handelns

Als weitere forderliche Auswirkung biographischer Einfliisse auf das professionelle Handeln nennen B3
und B4 die Fahigkeit, sich selber und ihr berufliches Handeln reflektieren zu kénnen. Im
Kompetenzprofil der HSLU SA (2012) ist diese Reflexionskompetenz als erster Punkt unter den
Selbstkompetenzen aufgefiihrt und wird (Selbst-)Wahrnehmung und -reflexion genannt. Darunter
fallen Grundsitze wie die Wahrnehmung des eigenen Denken wund Fihlens, die
Personenwahrnehmung, die Reflexion individueller und beruflicher Wertorientierungen und der
sozialen Rolle sowie die Rollendistanz und die Leistungsfahigkeit (S. 10-12). Dass Uber eine kritische
(Selbst-) Reflexion, beispielsweise liber die eigene Beteiligung und das Beziehungsgeschehen, das
Gegenlber besser verstanden werden kdnne, sagt auch Spitzer (2011, S. 257-258). Harmsen (2009)
erkennt insbesondere die Reflexion des professionellen Handelns als entscheidenden Faktor, um eine
berufliche Identitat zu erlangen (S. 257). Diesen Ausfiihrungen zufolge ist somit anzunehmen, dass die
Kompetenz von Sozialarbeitenden, sich selber und ihr berufliches Handeln zu reflektieren, ihr

professionelles Handeln entscheidend fordern kann.
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Persdnliche Einstellung und Motivation gegeniiber der Arbeit

Zwei der Befragten (B1 & B6) erzdhlen, wie Einfllisse aus ihrer persdnlichen Biographie sie in der
Auslibung ihres Berufes motivieren. Gewisse biographische Ereignisse hatten sie gar dazu bewogen
Soziale Arbeit zu studieren. Oftmals seien diese Erfahrungen, die die befragten Personen gemacht
hatten, daher auch mit starken Emotionen verbunden. Dem Kompetenzprofil der HSLU SA (2012)
zufolge, kénnten solche Auswirkungen auf das professionelle Handeln unterschiedlich bewertet
werden. Unter der dritten Selbstkompetenz Umgang mit Anforderungen und Belastung gibt das Profil
Initiative vor (S. 10-12). Die Erzahlungen deuten bei beiden Befragten darauf hin, dass sie durch ihre
biographisch bedingte berufliche Motivation viel Initiative fir ihre Klientel zeigen und sich auch in
belastenden Situationen fiir sie einsetzen kdnnen. Treptow (2014) zufolge erfordern berufliche
Situationen neben wissenschaftlichem Wissen und Alltagswissen auch oftmals emotionale Anteile der
Fachperson. Wenn die Fachperson dadurch wisse, weshalb sie handelt und wie eine Situation beurteilt
werden muss, zeuge dies ebenfalls von Handlungskompetenz (S. 31-32). Sollten hingegen
insbesondere unreflektierte personliche Emotionen zu stark werden, konnen sie auch ein destruktives
und ungesundes und damit unprofessionelles Ausmass annehmen. Karl-Friedrich Bohler (2006) zufolge
fihre eine solche berufliche Mentalitat zwar zu einer engagierten Arbeit, beruhe jedoch stets auf einer
personlichen Sonderleistung. Die Fachpersonen, die auf dieser Grundlage handeln, zeigten oftmals
Anzeichen psychischer Uberlastung (S. 26). Dies kann Grasshoff und Schweppe (2009) zufolge zum
Beispiel dann passieren, wenn die Distanzierung zur eigenen Biographie nicht gelingt und die

Fachperson durch einen Fall emotional zermiirbt wird (S. 309-311).

Im folgenden Abschnitt werden nun die hinderlichen Auswirkungen biographischer Einfliisse auf das

professionelle Handeln diskutiert.

8.2.2 Hinderliche Auswirkungen

Auch die Diskussion der hinderlichen Auswirkungen biographischer Einfliisse wird nach den in Kapitel

7 festgelegten Kategorien vorgenommen:

= Fehlende Distanz zum Berufsalltag oder zur Klientel
=  Projektion des eigenen Lebens auf die Klientel

= Voreiliges Aktivwerden auf der Handlungsebene

» Unsicherheit und Selbstzweifel

=  Emotionale Betroffenheit
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Fehlende Distanz zum Berufsalltag oder zur Klientel

Als negative Auswirkung personlicher Einfllisse aus der Biographie nennen sowohl B1, B2 als auch B6
eine ungeniigende oder fehlende Distanz zum Berufsalltag und/ oder zu gewissen Klientinnen und
Klienten. Das Kompetenzprofil der HSLU SA (2012) sieht hier unter Gestaltung von (Arbeits- und Lern-
) Beziehungen klar eine Balance von Nahe und Distanz als auszubildende Sozialkompetenz vor (S. 10-
12). Auch Bohler (2006) erkennt die Wichtigkeit fiir die Fachperson, die Begegnung mit der Klientel vor
allem fallverstehend und nicht in Form einer empathischen Identifizierung zu gestalten. Die Tendenz
zur affektiven Nahe und zum Mit-Leiden mit der Klientel misse daher durch eine innere Distanzierung
begrenzt werden. Dies sei ein Schutzmechanismus, und nur so kénne die Fachperson sich der Fallarbeit
und der Klientel in professioneller Weise 6ffnen und Probleme adaquat wahrnehmen (S. 26-27). Die
fehlende Distanz zur Klientel oder zu einem Fall, die von den Befragten beschrieben wurde, misste

demzufolge also tatsachlich als ein professionalitdts-mindernder Faktor betrachtet werden.

Projektion des eigenen Lebens auf die Klientel

B2 berichtet, er versuche seine Klientel aufgrund der Ahnlichkeiten ihrer Biographien mit der seinen,
oftmals zu denselben Entscheidungen und Handlungen zu bewegen, die auch er erlebt habe. Das
Kompetenzprofil der HSLU SA (2012) gibt hierzu unter der Gestaltung von (Arbeits- und Lern-)
Beziehungen die Sensibilitat fir Wert-, Denk- und Verhaltensmuster sowie Wertschatzung, Respekt
und empathisches Verstehen fiir die Lebenswege und Entscheidungen der Klientel vor. Auch die
Rollenklarheit und -transparenz unter der Kompetenz Rollenhandeln/ Rollengestaltung im
Kompetenzprofil kénnte hierbei zum Tragen kommen (S. 10-12): Die Fachperson sollte sich ihrer Rolle
als Professionelle Helferin/ professioneller Helfer bewusst sein und entsprechend handeln. Bohler
(2006) nennt hier als zentrales Moment professionellen Handelns und des professionellen Habitus,
dass die Autonomie der Lebenspraxis der Klientel von den Fachpersonen immer respektiert werden
misse (S. 27). Eine Projektion des eigenen Lebens oder von Aspekten daraus kann also analog den

Aussagen des Befragten in vielerlei Hinsicht als unprofessionell bewertet werden.

Voreiliges Aktivwerden auf der Handlungsebene

Personliche Wertvorstellungen sowie auch andere Anteile der persénlichen Biographie fiihren den
Interviews zufolge bei einigen der Befragten (B1 & B4) dazu, dass sie Falle zu schnell auf der

Handlungsebene angehen und dabei wichtige Zwischenschritte der Fallanalyse auslassen. Das
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Kompetenzprofil der HSLU SA (2012) gibt als Ubergeordnete Methodenkompetenz eine
methodengeleitete Aufgaben- und Problembearbeitung vor. Diese beinhaltet die Situationserfassung
und -analyse, die Zielformulierung, die Planung und Umsetzung der Handlung, die Qualitatssicherung
und Evaluation sowie die Berichterstattung und Dokumentation (S. 10-12). Auch Obrecht (2009)
beschreibt professionelles Handeln als planvoll und auf ein bestimmtes Ziel ausgerichtet (S. 60-61).
Eine Art und Weise, eine solche planvolle und zielgerichtete Fallbearbeitung vorzunehmen, ware
beispielsweise die Allgemeine Normative Handlungstheorie, die in Form von W-Fragen alle
ebengenannten und zusatzliche Schritte im Probleml&sungsprozess abdeckt (Silvia Staub-Bernasconi,
2007, S. 204-205). Ein Handeln, welches diese Schrittabfolge nicht einhalt, kann also gemass der HSLU

SA sowie Obrecht und Staub-Bernasconi nicht als professionell bezeichnet werden.

Unsicherheit und Selbstzweifel

Bestimmte Erlebnisse in der Biographie bewirkten bei den Fachpersonen den Befragungen zufolge
oftmals eine Unsicherheit im Auftreten oder im beruflichen Handeln. Dies dusserten sowohl B1, B5 als
auch B6 als negative Auswirkung auf das professionelle Handeln. Spitzer (2011) zufolge dussern sich
diese Unsicherheiten als Resultat von beruflichen Herausforderungen und Verstrickungen oftmals erst
in Beziehungsschwierigkeiten im persénlichen Umfeld sowie in psychosomatischen Beschwerden und/
oder Burnoutsymptomen (S. 256). Das Kompetenzprofil der HSLU SA (2012) sieht hier als Pravention
explizit den konstruktiven Umgang mit Unsicherheit als eine Komponente der Selbstkompetenzen
professionellen Handelns vor. Auch ein souveranes Auftreten wird von dem Kompetenzprofil als
bedeutende Komponente fiir professionelles Handeln vorgegeben (S. 10-12). Unsicherheit an sich
kénnte infolgedessen als unprofessionell bezeichnet werden, wenn es mit einem nicht-souveranen
Auftreten einhergeht. Das Kompetenzprofil der HSLU SA sieht hier zudem die emotionale Kontrolle
unter dem Umgang mit Anforderungen und/ oder Belastungen vor (ebd.). Bereits ein konstruktiver
Umgang mit Unsicherheit sowie emotionale Kontrolle kénnen also als férderlich fiir das professionelle

Handeln betrachtet werden.

Emotionale Betroffenheit

Einflisse aus der personlichen Biographie dussern sich fiir Fachpersonen der Sozialen Arbeit in ihrem
Berufsalltag nicht selten in emotionaler Belastung (vgl. Kap. 3.3.2). Den Befragten B1, B2 und B6
zufolge seien es insbesondere unreflektierte, unbewusste Faktoren aus der personlichen Biographie,
die die Fachperson die Distanz zu einem Fall verlieren liessen. Das Kompetenzprofil der HSLU SA (2012)
sieht hier als Selbstkompetenz fiir den Umgang mit Anforderungen und Belastung explizit eine
emotionale Kontrolle sowie eine Selbstwahrnehmung und -reflexion in Bezug auf das personliche
Denken und Fihlen vor (S. 10-12). Wiederum wichtig fiir die Fachperson ist hier also, dass sie ihre
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Emotionen reflektiert und so eine Distanz zur eigenen Biographie, beziehungsweise zu ihren
biographischen Einfllissen herstellt. Dies bewirkt, dass sich personliche Anteile und Emotionen nicht
ungefiltert auf das professionelle Handeln auswirken und stellt Grasshoff und Schweppe (2012) zufolge
ein Kernelement professionellen Handelns dar (S. 235). Auch die Balance von Nahe und Distanz gemaéss
dem Kompetenzprofil der HSLU SA (2012) ist hier wiederum zentral (S. 10-12). Bohler (2006) zufolge
ist namlich eine zu grosse Ndhe zur Klientel der Anstoss eines affektiven Niederschlags, also fur

Emotionalitat der Fachperson (S. 26).

Die eben vorgenommene Diskussion Uiber die Auswirkungen der biographischen Einfliisse auf das
professionelle Handeln hat die Einschatzungen der Befragten den theoretischen Grundlagen
professionellen Handelns gegenlibergestellt. Dabei fallt auf, dass im Vergleich zu Fach- und
Methodenkompetenzen ofter Auswirkungen biographischer Einflisse auf Selbst- und
Sozialkompetenzen genannt werden. Die Diskussion hat zudem gezeigt, dass die Empfindungen der
Berufseinsteigenden dariber, professionell oder weniger professionell gehandelt zu haben, in vielen
Fallen mit den normativen Grundlagen der professionellen Handlungskompetenzen der Sozialen
Arbeit Gbereinstimmen. Es kann demnach davon ausgegangen werden, dass die Berufseinsteigenden
generell ein gutes Empfinden dafiir aufweisen, ob ihr Handeln von Professionalitdt zeugt oder nicht.
Jedoch kommt es ebenfalls vor, dass die Einschdatzungen der Befragten nicht mit dem Verstandnis
professionellen Handelns aus der Theorie Gbereinstimmen. Beispielsweise, wenn geglaubt wird, ein
Einfluss habe eine positive Auswirkung auf das professionelle Handeln, jedoch im Modell der HSLU SA
(2012) keine entsprechende Handlungskompetenz beschrieben ist. Dies lasst erkennen, dass die
Einschatzung dariber, professionell gehandelt zu haben oder nicht, schlussendlich nicht oder nicht
ganzlich dem personlichen Empfinden lberlassen werden kann. Nicht reflektierte Einfllisse konnten
sich namlich trotz eines positiven Gefilihls der Fachperson auch als Risiken fiir sie selber oder die
Klientel dussern (vgl. Kap. 3.3.2). An dieser Stelle muss jedoch auch bericksichtigt werden, dass der
Vergleich zwischen den Aussagen der Befragten und den Handlungskompetenzen nach dem Modell
der HSLU SA von den Autorinnen nach eigenem Ermessen vorgenommen wurde und der Spielraum fir

andere Betrachtungsweisen daher offenbleibt.

Die Ergebnisse der Befragungen zeigen allgemein, dass Berufseinsteigende nicht die
Handlungskompetenzen als Voraussetzung fir professionelles Handeln erkennen, sondern eher das
reflektierte Handeln als Indikator fiir Professionalitdt ins Zentrum riicken. Auch Treptow (2014)
erachtet es als wichtig, dass Sozialarbeitende wissen, weshalb und warum sie handeln. Ist dies der Fall,
zeuge dies von Handlungskompetenzen. Diese seien wiederum auf Reflexionskompetenzen
angewiesen (S. 31-32). Heiner (2004) zufolge ist die reflexive Kompetenz gar eine Kernkompetenz in

der Sozialen Arbeit (vgl. Kap. 4.2).
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Demzufolge ist zu sagen, dass die Berufseinsteigenden sowohl forderliche als auch hinderliche
Auswirkungen ihrer biographischen Einflisse auf ihr professionelles Handeln festmachen kénnen. Als
forderliche Einflisse wurden dabei solche erkannt, die die Ausbildung professioneller
Handlungskompetenzen zu beglinstigen scheinen. Als hinderliche wurden wiederum solche erkannt,
die die Ausbildung dieser Handlungskompetenzen behindern. Dieser Zusammenhang wurde von den
Berufseinsteigenden selber allerdings nicht erkannt und beruht auf einer Schlussfolgerung der
Autorinnen. Es wurde im Rahmen der Interviews jedoch auch nicht auf diesen Aspekt eingegangen, da
die Definition professionellen Handelns in den Interviews den Befragten Uberlassen wurde. Es lasst
sich dennoch die Vermutung ableiten, dass die Berufseinsteigenden die Aneignung der
Handlungskompetenzen eher unbewusst erleben und daher in diesem Prozess keine expliziten

Auswirkungen ihrer biographischen Einfliisse erkennen kdnnen.

8.3 Bedeutung der Biographiearbeit flr das professionelle Handeln

Die Biographie der Fachperson der Sozialen Arbeit beeinflusst immer ihr professionelles Handeln. Sei
dies auf eine forderliche oder auf eine hinderliche Weise (vgl. Kap. 3.3.2). Durch die Biographiearbeit
kann eine professionelle Distanz zur eigenen Biographie sowie eine Erkenntnis iber biographische
Themen und Verstrickungen ermoglicht werden. Deshalb ist Biographiearbeit bedeutend fir
professionelles sozialarbeiterisches Handeln und fir das Erkennen von biographischen
Einflussfaktoren (vgl. Kapitel 4). Auch Spitzer (2011) merkt an, es sei eine zentrale Erkenntnisquelle
sowie ein Merkmal von Professionalitat fir Fachpersonen, eigene lebensgeschichtliche Fragen im
Zusammenhang mit Beziehungs-, Interaktions- und Organisationsaspekten des beruflichen Handelns

bewusst, reflexiv und systematisch zu bearbeiten (S. 259).

Die Wirkung von Biographiearbeit auf das professionelle Handeln, zeigt sich auch im Hinblick auf die
Aneignung von Handlungskompetenzen. Wie erwdhnt, wurde dieser Aspekt bei den Befragungen nicht
weiter verfolgt, die Autorinnen méchten ihn jedoch an dieser Stelle nicht unerwahnt lassen. Die
Theorie besagt, dass professionelles Handeln in der Sozialen Arbeit professionelle
Handlungskompetenzen voraussetzt. Biographie bestimmt im Wesentlichen darlber, wie
Aneignungsprozesse von Wissen und Erfahrungen vonstattengehen und welche Kompetenzen von den
Fachpersonen angewendet werden (vgl. Kapitel 5.2). Demzufolge kdnnte Biographiearbeit eine Hilfe
flir das Erkennen der Wirkung der biographischen Einflisse auf diesen Aneingungsprozess darstellen.
Dadurch kénnten Fachpersonen der Sozialen Arbeit ihre Kompetenzaneigung gezielter Gberpriifen und

so Liicken in ihrem professionellen Handeln schliessen.
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Auch die Ergebnisse der Interviews zeigen, dass alle befragten Berufseinsteigenden der
Biographiearbeit fiir das Erkennen biographischer Einfllisse auf ihr professionelles Handeln eine grosse
Bedeutung zumessen. Biographiearbeit hat den Befragten zufolge wahrend aber auch nach dem
Studium dazu beigetragen, sich selber kennen zu lernen, sich eigenen Mustern bewusster zu werden
und férdernde oder hindernde Einfllisse aus der eigenen Biographie aufzudecken. Dieses Wissen wird
von den Berufseinsteigenden als zentral empfunden und deshalb in der Zusammenarbeit mit der
Klientel gezielt genutzt. Die Biographiearbeit wird von einigen Berufseinsteigenden als wichtiges
Instrument zur Forderung des professionellen Handelns betrachtet (vgl. Kap. 7.3). Auch Schweppe
(2004) unterstreicht dies und sagt, das Wissen der Professionellen {ber sich selbst sei entscheidend
flir das professionelle Handeln. Die Biographiearbeit, anhand deren dieses Wissen geférdert werden
kann, ist gleichzeitig Voraussetzung und Notwenigkeit fiir die Entwicklung der Professionalitat (S. 164).
Weiter erldutert auch Spitzer (2011), dass das Zusammenspiel zwischen Theorievermittlung, Reflexion
individueller biographischer Erfahrungen und Vermittlung  von praxisorientierten

Handlungskompetenzen die Professionalitat in der Sozialen Arbeit fordert (S. 265).

Miethe (2017) zufolge kann Biographiearbeit jedoch nicht an sich als eine spezifische Methode
verstanden werden, sondern es handelt sich dabei eher um einen Ansatz, der auf ein Repertoire an
Methoden zurlickgreift (S. 24). Den befragten Berufseinsteigenden zufolge ist fir professionelles
Handeln insbesondere (Selbst-) Reflexion unerldsslich. Miethe zufolge kann diese Selbstreflexion
einerseits bereits als eine Form von Biographiearbeit angesehen werden (ebd.). Die Reflexionsfahigkeit
kann andererseits wiederum durch Biographiearbeit geférdert werden. Von Spiegel (2013) sagt dazu,
dass Selbstreflexion fiir das professionelle Handeln allgemein zentral ist. Fachkrafte sollen sowohl ihr
Kénnen, ihr Wissen als auch ihre beruflichen Haltungen unter Berlcksichtigung ihrer
Wissensbestande, der institutionellen Bedingungen, als auch ihrer Erfahrungen kontext- und
fallbezogen zu gebrauchen wissen. Sie sollen sich selber sowie ihre personlichkeitsbedingten
Fahigkeiten wahrnehmen, reflektieren und fachlich qualifizieren. Daraus ergibt sich eine fachliche
Begriindung sowie eine berufsethische Rechtfertigung der Art und Weise, wie die Fachpersonen ihre
eigene Person einsetzen (S. 74-75). Biographiearbeit wird also sowohl von den Befragten als auch in
der Theorie als notwendiges Instrument zur Selbstreflexion und damit zur Férderung der

Professionalitat angesehen.

Es wurden von den befragten Berufseinsteigenden sodann auch Methoden bzw. Instrumente
beschrieben, anhand derer sie Biographiearbeit zur Erkennung der biographischen Einfliisse auf das
professionelle Handeln praktizieren. Es wurden beispielsweise Supervision, Intervision, der formelle
oder informelle Austausch im Team oder mit einzelnen Arbeitskolleginnen und -kollegen genannt. Aus

den Interviews wurde dabei ersichtlich, dass diese Methoden und ihre Anwendung im Berufsalltag
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stark von den Institutionen, in welchen die Berufseinsteigenden arbeiten, abhangen. Sie kénnen in
unterschiedlichen Situationen und Settings sowie auch unterschiedlich haufig genutzt werden. Die
Tatsache, dass alle Befragten in etwa dieselben Methoden genannt haben, Iasst sich vermutlich damit
erklaren, dass alle Befragten ihren Abschluss an derselben Hochschule gemacht haben. Und dass die

Anwendung dieser Methoden daher noch prasent sind.

Neben den bisher erwdahnten Funktionen hat die Biographiearbeit fiir die Berufseinsteigenden auch
eine Ubergeordnete Bedeutung fiir die Herausbildung einer beruflichen Identitat (vgl. Kapitel 5.2). Fur
eine gelingende berufliche Identitat ist Karlheinz A. Geissler und Marianne Hege (2007) zufolge die
Reflexion der individuellen Bedingungsfaktoren und des eigenen Handelns notwendig. Dabei sollten
sowohl lebensgeschichtliche Ereignisse als auch Erfahrungen berlicksichtigt werden (S. 205). Gerade
dabei kann die Biographiearbeit unterstitzend wirken. Von Spiegel (2013) betont zudem die
Wichtigkeit der Arbeit an der eigenen beruflichen Identitdt fur Fachkrafte der Sozialen Arbeit:
Berufseinsteigende sollen einen eigenen moralischen Standpunkt entwickeln, der dabei unterstitzt,
die gesellschaftliche Funktion der Sozialen Arbeit sowie die Arbeitsauftrage im Arbeitsfeld zu
beurteilen (S. 91). Dieser Aspekt wurde bei der Forschung nicht vertieft untersucht, weshalb
diesbeziglich auch keine weiteren Ergebnisse dargelegt werden kdnnen. Lediglich B1 nannte in diesem
Zusammenhang, dass in Weiterbildungen und der Auseinandersetzung mit sich selber, dem
Herausbilden der beruflichen Identitdt und des Berufsbildes allgemein mehr Beachtung geschenkt

werden konnte. Dies konnte sodann wiederum in der konkreten Fallarbeit von Nutzen sein.

Die Biographiearbeit, deren Bedeutung und Wichtigkeit sowohl in der theoretischen
Auseinandersetzung als auch von den sechs Berufseinsteigenden erkannt wurde, kann jedoch auch
Herausforderungen bergen. Die Berufseinsteigenden erkennen, dass die theoretische Umsetzung der
Biographiearbeit im Berufsalltag sehr erschwert sein kann. Speziell der Theorie-Praxis-Transfer, also
wie das theoretische Wissen iber die Wichtigkeit der Biographiearbeit in die konkrete Umsetzung im
Berufsalltag gebracht werden kann, sei eine Herausforderung. Ob Biographiearbeit allgemein gelingt,
hdngt Miethe (2017) zufolge stark von den Rahmenbedingungen wie der Raumausstattung, der
Atmosphére, der zur Verfligung stehenden Zeit sowie auch von sonstigen Faktoren der Umgebung ab.
Sie alle bestimmen schliesslich dariiber mit, welche Kontinuitdit bei der Umsetzung der
Biographiearbeit moglich ist. Miethe ist der Ansicht, es sei in der Praxis nicht immer méglich, die
notwendigen Rahmenbedingungen zu schaffen. Biographiearbeit sollte aber dennoch unter einem
Minimum an erfiillten Voraussetzungen praktiziert werden (S. 35). Auch die Befragten erkennen solche
institutionellen Rahmenbedingungen, die eine Umsetzung der Biographiearbeit nicht immer maoglich
machen. So mangelt es gemass den Befragten im Berufsalltag vor allem an den zeitlichen Ressourcen.

Die Ergebnisse haben dariliber hinaus gezeigt, dass der Fokus in Gefassen wie der Supervision oder
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Intervision, die einer biographischen Reflexion dienen konnten, meist auf den Problemstellungen der
Klientel oder betrieblichen Thematiken- und nicht auf jenen der Fachpersonen liegt. Gemass den
Berufseinsteigenden ware es wiinschenswert, in solchen Fallbesprechungen vermehrt auch sich selber
zum Thema zu machen. Auch die Teamkonstellation sowie die unterschiedlichen Persénlichkeiten und
deren Bewusstsein (iber die Notwendigkeit von Biographiearbeit tragt B6 zufolge massgebend dazu

bei, ob und wie Biographiearbeit angewandt werden kann.

Ein weiterer Aspekt, der sowohl von den Berufseinsteigenden als auch in der Literatur erwahnt wird,
ist die Gefahr der Uberreflexion, also einer iibetriebenen Anwendung von Biographiearbeit. Die
(Selbst-) Reflexion ist zwar essentiell fiir ein professionelles Handeln (vgl. Kap. 4.2). Es gilt aber zu
beachten, dass gesteigerte Reflexionsanspriiche gemass Fabel und Tiefel (2004) auch einen Charakter
der Daueraufforderung- und (berforderung annehmen kann. Dadurch kann die
Entscheidungsfahigkeit der Fachperson entscheidend beeintrdchtigt werden (S. 18-19). Auch die
Gefahr der unbegleiteten, bzw. nicht professionell begleiteten Anwendung erkennen zwei der
Berufseinsteigenden (B1 & B2). Die Berufseinsteigenden erwdhnen in den Interviews zudem
biographische Einflisse, die auch mithilfe von Biographiearbeit nicht ganzlich aufgedeckt werden
konnen. Auch solche nicht bewussten biographischen Einfliisse, bzw. blinde Flecken, kénnten sich der
Meinung der Befragten zufolge moglicherweise auf das professionelle Handeln auswirken. Dieser
Aspekt der Biographiearbeit wird in der Literatur weitgehend ausser acht gelassen und auch
Hilfestellungen, wie solche blinden Flecken sichtbarer gemacht werden kénnen, bleiben unerwahnt.
So oder so lasst sich aber sagen, dass auch die Biographiearbeit ihre Grenzen hat und nicht alle
biographischen Einfllisse erkennbar machen kann. Der Einschatzung von B3 zufolge kdnnte hier aber
die Haltung vertreten werden, dass sich alle Einfllisse zeigen, sobald die Zeit oder auch die Fachperson

reif dafur ist.

Zusammenfassend kann also gesagt werden, dass die befragten Berufseinsteigenden die Bedeutung
der Biographiearbeit fiir das professionelle Handeln als ebenso zentral erkennen, wie dies auch die
Theorie aufzeigt. Die Biographie der Fachpersonen beeinflusst immer das professionelle Handeln.
Biographeiarbeit kann hier Abhilfe schaffen und die Professionalisierung der Sozialen Arbeit férdern.
Biographiearbeit kann dabei konkret unterstltzen, biographische Verstrickungen und Einfllsse
sichtbar zu machen. Fachpersonen kénnen sich damit selber besser kennen lernen und eigene,
hinderliche biographische Themen vom Berufsalltag distanzieren. Neben der Distanzierung
biographischer Themen vom Berufsalltag kann die Biographiearbeit aber auch den klaren Nutzen
bringen, forderliche biographische Einfliisse direkt in die Arbeit mit der Klientel zu integrieren und
damit bewusst zu nutzen. Die Diskussion der Ergebnisse hat trotz der vielen Vorteile gezeigt, dass es

eine Diskrepanz zu geben scheint zwischen dem theoretischen Ideal der Biographiearbeit und ihrer
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praktischen Umsetzung und Integration in den Berufsalltag. Griinde dafiir kénnen institutionelle
Rahmenbedingungen und Strukturen, fehlende Zeitressourcen der Fachpersonen, unbegleitete
Anwendung sowie fehlende oder nicht vorhandene Gefasse ohne Fokus auf die persénlichen Themen
der Mitarbeitenden sein, die die Biographiearbeit wesentlich beeinflussen. Hinzu kommt die
unterschiedlich ausgepragte Fahigkeit zur (Selbst-) Reflexion der einzelnen Mitarbeitenden, das Risiko
der Uberreflexion und ein unterschiedliches Bewusstsein fiir die Notwendigkeit der Biographiearbeit
unter den Teammitgliedern. Dazu bleiben auch immer die blinden Flecken, welche mit grosser
Wahrscheinlichkeit jede Fachperson der Sozialen Arbeit in Bezug auf ihre biographischen Themen
aufweist. Diese kénnen auch mithilfe der Biographiearbeit und deren Methoden nicht ganzlich sichtbar
gemacht werden. Zusammenfassend kann gesagt werden, Biographiearbeit hat eine wesentliche und
wichtige Bedeutung und Wirkung fiir das professionelle Handeln in der Sozialen Arbeit. Sie kann dabei

aber nicht den Anspruch auf eine vollstandige Be- und Aufarbeitung einer ganzen Biographie erheben.
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9 Berufliche Schlussfolgerungen fir die Sozialen Arbeit

Im abschliessenden Kapitel dieser Arbeit sollen die Fragestellungen sowie die Erreichung der Ziele
dieser Arbeit reflektiert werden. Auch soll ein Praxisbezug fiir die Fachpersonen der Sozialen Arbeit
und insbesondere fiir die Berufseinsteigenden hergestellt werden. Dazu werden konkrete
Schlussfolgerungen und mogliche Massnahmen auf drei Ebenen (persoénliche Ebene, betriebliche
Ebene und Ausbildungsebene) beschrieben. Die Empfehlungen auf der personlichen Ebene sollen den
Berufseinsteigenden als auch Fachpersonen der Sozialen Arbeit gelten. Auf der institutionellen Ebene
werden die Arbeitgebenden und die Institutionen, in welchen die Berufseinsteigenden tatig sind,
angesprochen. Auf Ausbildungsebene sollen Uberlegungen fiir Ausbildungsstitten zur Ausgestaltung
der Studiengange der Sozialen Arbeit aufgezeigt werden. Der Fokus liegt dabei auf der Herausbildung
einer Berufsidentitat fiir Berufseinsteigende sowie auf der Professionalisierung der Sozialen Arbeit.
Abschliessend folgt ein Ausblick, in welchem mogliche weitere Forschungsaspekte dargelegt werden,

welche sich im Laufe dieser Forschung gezeigt haben.
9.1 Fazit

Dieses Kapitel bezieht sich auf die in Kapitel 1.2 definierten Fragestellungen und Ziele. Ziel dieser
Bachelorarbeit war es, herauszufinden, welche biographischen Einflisse auf ihr professionelles
Handeln Berufseinsteigende der Sozialen Arbeit ausmachen, inwieweit sich diese den
Berufseinsteigenden zufolge forderlich oder hinderlich auf dieses Handeln auswirken und welche
Bedeutung sie der Biographiearbeit fiir das Erkennen dieser Einfllisse zuschreiben. Die subjektiven
Antworten auf diese Fragen wurden mittels problemzentrierter Leitfadeninterviews gewonnen und im
Anschluss der Theorie gegeniibergestellt. Die Forschung dieser Bachelorarbeit ist aufgrund ihres
kleinen Umfangs nicht reprasentativ und die Antworten auf die Fragestellungen kénnen daher nicht
als abschliessend definiert werden. Fiir die vorliegende Arbeit kann jedoch gesagt werden, dass alle
sechs befragten Berufseinsteigenden personliche biographische Einfliisse benennen- und deren
forderlichen und hinderlichen Auswirkungen auf ihr professionelles Handeln reflektieren konnten. Es
haben sich zudem alle Befragten zur personlichen Bedeutung von Biographiearbeit gedussert. Die Ziele
dieser Bachelorarbeit wurden insoweit erreicht, dass sich alle Befragten zu allen drei Fragestellungen
positioniert haben. Weiter konnten im Anschluss die Erkenntnisse aus den Interviews den

theoretischen Grundlagen gegenlibergestellt werden.

Die vorliegende Bachelorarbeit ldsst zu der Erkenntnis kommen, dass, wie auch erfahrene
Fachpersonen der Sozialen Arbeit, Berufseinsteigende immer durch Aspekte der persdnlichen

Biographie in ihrem professionellen Handeln beeinflusst werden. Da es sich der Theorie zufolge bei
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biographischen Ausserungen immer um Rekonstruktionen handelt, kénnen auch die von den
Befragten genannten Einfllsse als auf die Fragestellungen angepasste biographische Rekonstruktionen
betrachtet werden. Das bedeutet, die von den Befragten erkannten Einfliisse sind eine selektive
Auswahl an Aspekten ihrer Biographien, die aufgrund der Interview-Situation und auf deren
spezifischen Fragestellungen hin genannt worden sind (vgl. Kap. 3.3). Der Theorie zufolge handelt es
sich bei biographischen Einflissen um ausgewdhlte Aspekte einer Biographie, die auf einen
bestimmten Gegenstand, in dieser Arbeit also das professionelle Handeln, Einfluss nehmen. Dies
konnen entweder personliche Dispositionen oder Einflisse aus der Umwelt sowie Erlebnisse,
Ereignisse und Erfahrungen oder Anteile der eigenen Personlichkeit sein (vgl. Kap. 3.3). Da diese
Zuteilung der Einflisse keine Relevanz fiir die Forschungsergebnisse hatte, wurden die
Berufseinsteigenden nicht um eine Einteilung der von ihnen genannten biographischen Einfllisse in
diese unterschiedlichen Einflussarten gebeten. Es wurde aber dennoch von einigen erkannt, dass es

unterschiedliche Arten von Einfllssen gibt.

Je nach Einfluss und je nachdem, ob er von der Fachperson erkannt und reflektiert wird, kénnen
biographische Einflisse das professionelle Handeln entweder férdern oder auch behindern. Diese
Aussagen decken sich so auch mit der Theorie. Als férderliche Einflisse sind insbesondere bei
Berufseinsteigenden solche zu betrachten, die die Ausbildung professioneller Handlungskompetenzen
beglinstigen. Als hinderliche Einflisse werden solche bezeichnet, die die Ausbildung dieser
Handlungskompetenzen behindern. Der Theorie zufolge kdnnen gerade diese hinderlichen Einflisse,
bleiben sie unbewusst, grosse Risiken fiir eine Fachperson und damit auch fiir Berufseinsteigende
darstellen. Die Berufseinsteigenden hatten sich in den Interviews dazu gedussert, inwieweit sich die
von ihnen erkannten biographischen Einflisse forderlich oder hinderlich auf ihr professionelles
Handeln auswirken. Es wurde ihnen dabei nicht gesagt, was die Autorinnen unter professionellem
Handeln verstehen. Die Antworten der Befragten beruhen daher auf ihren persénlichen Auslegungen
dieses Begriffs sowie auf personlichen Empfindungen. Bei der Gegeniiberstellung der Interview-
Aussagen mit der Theorie stellte sich infolgedessen heraus, dass die Einschatzungen der
Berufseinsteigenden dariiber, ob sich ihre genannten Einfllsse in forderlicher und hinderlicher Weise
auf ihr professionelles Handeln auswirken, in vielen Fallen, nicht jedoch in jedem Fall, auch mit den
normativen Grundlagen der Handlungskompetenzen lbereinstimmen. Weiter kann gesagt werden,
dass sich die biographischen Einfllisse der Berufseinsteigenden auf das professionelle Handeln je nach
Einfluss forderlich oder hinderlich auswirken kénnen. Die Auswirkung hangt in erster Linie vom Einfluss

und davon ab, ob dieser im Rahmen der (Selbst-) Reflexion erkannt wird oder nicht.

Die Ergebnisse dieser Bachelorarbeit zeigen weiter, dass sich Sozialarbeitende insbesondere wahrend

des Berufseinstiegs noch mitten in der beruflichen Identitatsfindung und damit in der Ausbildung
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wichtiger Handlungskompetenzen befinden. Fiir sie ist es daher in erster Linie relevant, diejenigen
biographischen Einflisse zu erkennen, die sie in diesem Prozess behindern. Durch Biographiearbeit
koénnen solche storenden Einflisse bewusst gemacht werden, sodass sie sich nicht langer ungefiltert
auf die Ausbildung der Handlungskompetenzen und damit auf das professionelle Handeln auswirken.
Fiir Berufseinsteigende ist jedoch ebenso das Bewusstsein Uber diejenigen biographischen Aspekte
von Vorteil, die ihr professionelles Handeln férdern. Denn, wie die Theorie besagt, sind fir die
Ausbildung von Professionalitat nicht allein wissenschaftliches Wissen, sondern auch immer personale
Merkmale vorausgesetzt. Die forderlichen Aspekte kénnen also, werden sie erkannt, bewusst genutzt
werden und sind neben wissenschaftlichem Wissen und Alltagswissen Quellen fir die Ausbildung

wichtiger Handlungskompetenzen.

In dieser Arbeit wurde schliesslich erkannt, dass es sich bei der Biographiearbeit um ein
libergeordnetes Konzept handelt, und dass sie sich im Berufsalltag konkret in Form einzelner
Methoden wie Intervision oder Supervision umsetzen ldsst. Die Wichtigkeit der Biographiearbeit flr
alle Fachpersonen der Sozialen Arbeit wurde dabei insbesondere in der Theorie betont. Auch die
Berufseinsteigenden schrieben der Biographiearbeit eine grosse Bedeutung fiir das professionelle
Handeln zu. Es stellte sich jedoch in den Befragungen auch heraus, dass es in der beruflichen Realitat
oft an den strukturellen Rahmenbedingungen und Ressourcen mangelt, um regelmassige
Biographiearbeit in Form der eben genannten Methoden zu betreiben. Weiter muss gesagt werden,
dass auch durch regelmassige Biographiearbeit nicht gewahrleistet werden kann, die gesamten

biographischen Einflussfaktoren auf das professionelle Handeln bewusst zu machen.

9.2 Berufliche Schlussfolgerung fir die Soziale Arbeit

Die aufgezeigten Ergebnisse und Interpretationen dieser Arbeit haben gezeigt, dass die Biographie und
biographischen Einflisse der Fachpersonen einen wesentlichen Einfluss auf ihr professionelles
Handeln haben. Fir Berufseinsteigende ist es zentral, sich mit der eigenen Biographie
auseinanderzusetzen und Instrumente der Biographiearbeit anzuwenden, um diese biographischen
Einfliisse zu erkennen und zu reflektieren und damit eine berufliche Identitat auszubilden. Basierend
auf den Erkenntnissen aus der Theorie und den Interviews mit den Berufseinsteigenden lassen sich
nun einige Schlussfolgerungen fir die Praxis der Sozialen Arbeit ableiten. Diese Schlussfolgerungen
kénnen auf drei verschiedenen Handlungsebenen der Sozialen Arbeit angesetzt werden. Die
Schlussfolgerungen des Kapitel 9.2 sind dabei zu einem grossen Teil auf alle Fachpersonen der Sozialen
Arbeit, also nicht nur fur Berufseinsteigende, ausgerichtet. Dies aus dem Grund, dass in der

vorliegenden Arbeit die Erkenntnis gewonnen wurde, dass die Thematik neben der Zielgruppe auch
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fur erfahrene Fachpersonen von grosser Relevanz ist. Es werden aber dennoch auch einige konkrete

Empfehlungen und Schlussfolgerungen fiir Berufseinsteigende ausgefiihrt.

9.2.1 Personliche Ebene der Fachpersonen

Gemadss den Berufseinsteigenden sowie auch der Theorie zufolge sind reflexive Fahigkeiten
massgebend fiir eine professionelle Soziale Arbeit und das Erkennen von biographischen Einfllssen
auf das professionelle Handeln. Reflexion kann unterschiedlich erfolgen: Bewusst oder unbewusst,
systematisch oder unsystematisch, regelmassig oder unregelmassig. Fachpersonen kénnen den Fokus
der Reflexion auf sich selber legen oder auf die Klientel und die Interaktion mit ihr. Reflektiertes
Handeln kann also sowohl fiir die Fachperson selber-, als auch fiir die Zusammenarbeit mit der Klientel
von Nutzen sein. Im Berufsalltag kann es vorkommen, dass aufgrund von Stress oder sonstiger
unglinstiger Begebenheiten die Reflexion und das reflexive Handeln in den Hintergrund riicken und
nicht mehr standig prasent sind. Hier kdonnte es fiir die Fachpersonen hilfreich sein, sich im
Arbeitsalltag gezielt feste Zeiten fiir eine Reflexion zu nehmen. Dies kann besonders dann férderlich
sein, wenn in der Arbeit mit der Klientel oder auch im Team wiederkehrende Schwierigkeiten und
Verstrickungen erkannt werden. Sich aus einem solchen Anlass heraus Zeit fir ein kritisches
Hinterfragen der Situation oder sich selber zu nehmen, kénnte bereits genligen, um zu erkennen, was
eine Situation anspruchsvoll gemacht hat. Es gilt also fiir Fachpersonen, sich Gefdsse fir die Reflexion
des eigenen Handelns zu schaffen. Auch die Wahl der Reflexions-Methode kann dariiber entscheiden,
ob eher regelmadssig oder unregelmassig reflektiert wird. Es gibt zahlreiche mehr oder weniger
strukturierte Methoden von Biographiearbeit, mit deren Hilfe persénliche Verstrickungen aus der
Biographie reflektiert werden kénnen. So zum Beispiel (strukturierte) Selbstreflexion, Intervision,
informelle Gesprache mit Teammitgliedern, Teamsitzungen, Supervision, etc. Je nach Methode lasst
sich die Reflexion besser oder weniger gut in den Arbeitsalltag einbinden. Die Fachpersonen miissen
daher selber und im Rahmen ihrer Institution herausfinden, welche Methode ihnen am ehesten
entspricht. Fir Berufseinsteigende ist es dabei besonders relevant, den Fokus in der Reflexion auf die
auszubildenden Handlungskompetenzen zu richten. Dies kann beispielsweise in Form eines
personlichen Lernjournals oder auch im Rahmen der jahrlichen Zielformulierungen geschehen. Mehr

dazu in Kapitel 9.2.2.

Ziel aller Methoden der Biographiearbeit ist es schliesslich, dass sich die Fachpersonen der Wirkung
der eigenen Biographie auf ihr professionelles Handeln bewusst werden. Dies ermoglicht eine
professionelle Distanz von eigenen Verstrickungen zur Klientel und deren Problemlagen. Gleichzeitig
kann ein solches Wissen auch gezielt zu Nutzen gemacht und ein Mehrwert in der Zusammenarbeit

mit der Klientel erzielt werden. Um noch vertiefter an persénlichen Themen zu arbeiten, sind auch
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betriebsinterne oder -externe Weiterbildungen oder Seminare denkbar. Sollten Fachpersonen dariiber
hinaus aus irgendeinem Grund einen besonders hohen Leidensdruck verspiiren, sollten sie sich auch

auf privater Ebene Unterstitzung suchen.

9.2.2 Betriebliche Ebene

Neben den Massnahmen fiir die einzelnen Fachpersonen auf personlicher Ebene ist es auch wichtig,
Schlussfolgerungen fiir die Betriebe darzulegen, in denen die Fachpersonen tatig sind. Wie erwahnt,
gibt es eine Vielfalt an Methoden, die alle das Ziel haben, den Fachpersonen ein Bewusstwerden lber
eigene biographische Einfliisse auf das professionelle Handeln zu ermdglichen. Auf der Ebene der
Praxisbetriebe sind die Fachpersonen dabei unter anderem auf die Unterstltzung ihrer
Arbeitgebenden angewiesen. Eine Anwendung biographischer Methoden sollte daher auch von Seiten
der Flihrungsperson geférdert und im betrieblichen Alltag integriert werden. Dies konnte zum Beispiel
in Form von wochentlichen Intervisionen oder monatlichen Supervisionen geschehen. Viele Betriebe
der Sozialen Arbeit setzen dies bereits so um. Der Fokus dabei sollte jedoch auch auf die Fachperson
gerichtet bleiben. Es soll sich also nicht bloss auf die spezifische Situation, in der sich ein Problem zeigt,
sondern auch gezielt auf personliche Themen, die diesen Schwierigkeiten zugrunde liegen und damit
die Sozialarbeitenden persénlich betreffen, bezogen werden. Es gilt allgemein, Raum zu schaffen fir
personliche Themen der Fachpersonen, um ihnen so eine Auseinandersetzung mit sich selber zu
ermoglichen. Gleichzeitig sollen die Fachpersonen aber nicht gezwungen werden, sondern immer nur

so viel von sich preisgeben dirfen, wie es fiir sie stimmt.

Insbesondere, wenn sich ein Betrieb der Ausbildung von Sozialarbeitenden annimmt, sollte er sich der
Bedeutung der Biographie seiner Auszubildenden fiir die Ausbildung ihrer beruflichen Identitat
bewusst sein. Auch hier sollte Raum fiir personliche Inhalte gegeben-, das Ganze aber nicht forciert
werden. Ausbildende kénnten den Auszubildenden beispielsweise im Rahmen der
Ausbildungsgespriache einmal wochentlich die Gelegenheit geben, lber personliche Themen zu
sprechen, die die Arbeit im Team oder mit der Klientel erschweren oder auch besonders férdern. Diese
konnten dann gemeinsam reflektiert und bearbeitet werden. Beschaftigt der Betrieb
Berufseinsteigende, ist es von Vorteil, mit ihnen solche Gespradche in regelmassigen Abstdnden zu
fihren und dabei auf die Ausbildung der Handlungskompetenzen zu fokussieren. Sollte es der
vorgesetzten Person allein nicht moglich sein, diese Begleitung zu gewahrleisten, ware auch das
Engagement von Bezugspersonen, also Fachpersonen, die schon langer in der Praxis tatig sind,

denkbar.
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Es ist allgemein von Bedeutung, welche Haltung ein Betrieb in Bezug auf die Professionalisierung seiner
Mitarbeitenden vertritt, und wie er diesbeziiglich organisiert ist. Betriebe kénnen professionell oder
weniger professionell organisiert sein und mehr oder weniger Wert auf ein professionelles Handeln
legen. Fir Sozialarbeitende ist es in jedem Fall zentral, ihre Handlungskompetenzen stetig
weiterzuentwickeln und so die Professionalisierung im Betrieb voranzutreiben. Eine Messbarkeit der
Professionalitdt in einem Betrieb ist jedoch kaum moglich. Es kdnnen aber beispielsweise in
regelmassigen Mitarbeitenden-Gesprachen neue Ziele in Bezug auf die Professionalisierung und die
Ausbildung noch fehlender Kompetenzen gesetzt werden. Auch koénnten durch strukturelle
Rahmenbedingungen Vorgaben in Bezug auf die Professionalitdt des Betriebes gemacht werden. Es
ware denkbar, die Ziele explizit im Hinblick auf diejenigen Kompetenzen zu setzen, deren Aneignung

bis anhin noch durch persénliche biographische Themen erschwert wurde.

9.2.3 Ausbhildungsebene

Neben der personlichen und der betrieblichen Ebene lassen sich auch Schlussfolgerungen und
Uberlegungen fiir die Ausbildungsstitten der Sozialen Arbeit und die Ausgestaltung der Curricula
darlegen. Diese Arbeit hat durch theoretische Darlegungen und die Aussagen der Befragten gezeigt,
dass das Studium fiir die angehenden Sozialarbeitenden ein zentraler Ort fiir die Professionsbildung
und die Aneignung der notwendigen Handlungskompetenzen fiir das professionelle Handeln darstellt.
Ein Verstandnis fiir die Wichtigkeit von Professionalitdt in der Berufsgruppe der Sozialen Arbeit ist

daher entscheidend. Ausbildungsstatten sollten versuchen dies zu ermoglichen.

Weil die Ausbildung einen zentralen Ort fir den weiteren Verlauf des beruflichen Werdegangs
darstellt, sollten in den Curricula verschiedene spezifische Thematiken behandelt werden. So ware es
nach Erkenntnissen dieser Arbeit entscheidend, das Zusammenspiel zwischen professionellem
Handeln, Handlungskompetenzen und eigenen biographischen Aspekten aufzuzeigen. Wichtig wére es
ebenfalls, der Thematik der Biographie genligend Raum zu geben und den Studierenden den
Zusammenhang zwischen der eigenen Biographie und dem professionellen Handeln ndher zu bringen.
Welche Rolle die Biographie also fir das professionelle Handeln und den Erwerb von
Handlungskompetenzen spielt, wie eigene biographische Einfliisse auf das Handeln wirken und wie

solche Verstrickungen erkannt werden, kénnten beispielsweise thematisiert werden.

Fachpersonen sollten sich auch darlber im Klaren sein, was unter professionellem Handeln und
Professionalitdt verstanden- und was dafiir vorausgesetzt wird. Dazu ist es einerseits wichtig erkennen
zu kénnen, welche Handlungskompetenzen bereits angeeignet worden sind oder noch angeeignet

werden sollten, und wie diese Aneignung noch besser gelingen kann. Andererseits sollte auch ein
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Verstandnis fur eine gelebte professionelle Berufsidentitat und eine Herausbildung dieser vorhanden

sein.

Es ist zudem massgebend, dass Sozialarbeitende sich selber und ihr Handeln vertieft reflektieren
kénnen, um sich eben diesen biographischen Einflissen bewusst zu werden. Dazu benétigen sie
unterschiedliche Methoden und Ansétze, die ihnen dabei helfen und die sich in ihre tagliche Arbeit
integrieren lassen. Ausbildungsstatten kénnen solche Methoden aufzeigen und in ihren Curricula
behandeln. Im Hinblick auf diejenigen Studierenden, die die Ausbildung bald beendet haben und
zuklnftige Berufseinsteigende der Sozialen Arbeit sein werden, ist hier nochmals die Wichtigkeit einer
sorgfaltigen Vorbereitung auf die Praxis zu erwdhnen. Dies kann beispielsweise in Form von
Instrumenten zur Uberpriifung ihrer Kompetenzen sein, die die Berufseinsteigenden in ihre erste
Praxistatigkeit mitnehmen kénnen. Es kdnnen aber auch praktische Tipps und Tricks mitgegeben
werden, wie mit den anfanglichen Schwierigkeiten und Unsicherheiten im Berufsalltag umgegangen

werden kann.

Zu diesen ebengenannten Aspekten kdnnen und sollen die Ausbildungsstatten in besonderem Masse
beitragen. Ein Fokus auf die Herausbildung unterschiedlicher Reflexionsmethoden und darauf, wie die
personliche Biographie fiir die berufliche Praxis kritisch hinterfragt werden kann, kann fiir das

professionelle Handeln sowie fiir die Herausbildung einer Berufsidentitdt einen Mehrwert bedeuten.

9.3 Ausblick

Diese Arbeit leistet einen Beitrag zur Professionsentwicklung der Sozialen Arbeit, indem sie die noch
wenig erforschte Wirkung der personlichen Biographie auf das professionelle Handeln von
Berufseinsteigenden erdrtert. Wahrend der Erarbeitung haben sich Aspekte herauskristallisiert, die in

weiterfihrenden Forschungen untersucht werden sollten.

Wie in Kapitel 9.1 bereits erwdahnt wurde, sind die Erkenntnisse dieser Arbeit aufgrund der engen
Auslegung der Forschung nicht reprasentativ. Es ware daher interessant, dieselben Forschungsfragen
im Rahmen einer grossflachigeren Studie zu untersuchen und damit allgemeingiiltige Resultate zu
gewinnen. Eine solche Studie kénnte beispielsweise schweizweit und unter Berilcksichtigung
unterschiedlicher Bachelor-Curricula angelegt werden. Es konnte sodann im Rahmen einer weiteren
Studie erforscht werden, wie der Bachelorstudiengang, bzw. das Curriculum der Sozialen Arbeit
gestaltet werden misste, um entlang der gewonnenen Erkenntnisse und Empfehlungen ausbilden zu

kénnen.
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Zudem konnte in einer weiterfilhrenden Forschungs- oder Literaturarbeit noch vermehrt darauf
eingegangen werden, woran die Qualitdt professionellen Handelns in der sozialen Arbeit gemessen
werden kann. Auch die personliche Auslegung des Professionalitats-Begriffs der Zielgruppe, die in
dieser Arbeit nicht bericksichtigt wurde, misste in einer anknlpfenden Studie aufgegriffen werden.
Im Zusammenhang mit der Gruppe der Berufseinsteigenden kdnnte sodann beispielsweise gefragt
werden, wie Uberhaupt eine berufliche Identitat entsteht, wie lange ein solcher Prozess dauert und ob

und wann er als abgeschlossen betrachtet werden kann.

Ebenfalls im Rahmen einer weiteren Untersuchung konnte der Fokus vermehrt auf die Ebene der
Praxisbetriebe gelegt werden. In diesem Zusammenhang kdonnten Fragen dariber gestellt werden, wie
bestimmte strukturelle Bedingungen einer Institution gestaltet werden missten, um den
Mitarbeitenden eine regelmassige Arbeit an ihren biographischen Themen zu erméglichen und zu
fordern, um damit den Grad an Professionalitdt auf der betrieblichen Ebene zu erhéhen. Auch die
Sichtweisen unterschiedlicher Betriebe auf dieses Thema kdnnte noch erforscht werden. Es sollte
konkret die Frage gestellt werden, inwiefern die Bedeutung der Biographie der Fachpersonen im
Zusammenhang mit ihrem professionellen Handeln in einzelnen Institutionen bereits thematisiert

und/oder aktiv angegangen werden?

Alle nun genannten Aspekte fir weitere Forschungen haben abschliessend ein dhnliches Ziel, ndamlich
dem Thema Biographie in der Professionalisierungsdebatte mehr Gewicht zu geben. Denn wie auch in
den theoretischen Ausfiihrungen in Kapitel 4.3 beschrieben, kann professionelles Handeln niemals
unabhadngig von der Biographie der Fachpersonen betrachtet und diskutiert werden.
Berufseinsteigenden sollte in diesem Diskurs besondere Beachtung geschenkt werden, da sie in ihrer
Stellung zwischen Hochschule und Praxis relevante Impulse geben kdnnen. Es ist daher notwendig und
winschenswert, dass das Thema Biographie und professionelles Handeln gerade auch in Bezug auf die

Gruppe der Berufseinsteigenden noch vermehrt Eingang in die wissenschaftliche Debatte findet.

9.4 Dank

Wir moéchten uns an dieser Stelle bei allen Personen bedanken, welche uns bei der Erarbeitung dieser
Bachelorarbeit unterstitzt haben. Im Speziellen mdchten wir uns bei unseren Interviewpartnerinnen
und -partnern bedanken. lhre vielfaltigen Antworten und Erlauterungen haben diese Arbeit erst
moglich gemacht. Weiter bedanken wir uns bei Ursula Leuthold, welche uns fachliche Riickmeldungen
und wertvolle Inputs gegeben hat. Und ebenfalls ein herzliches Dankeschon sprechen wir an Prof. Dr.
Andreas Pfister aus, welcher uns mit seinem Wissen und seinen Erfahrungen in verschiedenen

Aspekten des Schreibprozesses bereichert und unterstiitzt hat. Ein grosser Dank gilt abschliessend
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auch den Lektorinnen und Lektoren, welche mit ihren Feedbacks einen Beitrag an die Qualitat der

Arbeit geleistet haben.
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Anhang A Interviewleitfaden

Rot markierte Stellen als Gedankenstiitze fiir das Interview und werden so nicht erwahnt.

Einfluss der personlichen Biographie auf das professionelle Handeln in der Sozialen Arbeit

Ablauf der Befragung

Zuerst geben wir lhnen einige Informationen zu unserem Thema der Bachelorarbeit. Danach
haben Sie die Moglichkeit, uns Fragen dazu zustellen. Falls Sie einverstanden sind, wiirden wir
dann zum Interview lbergehen.

Ziel der Befragung

Wir mochten mit unserer Bachelorarbeit herausfinden, wie sich Sozialarbeitende wahrend der
ersten Jahre ihrer Berufstatigkeit nach dem Studium durch Einflisse der personlichen
Biographie (Erlebnisse, Prdagungen, etc. in der Vergangenheit) in ihrem professionellen
Handeln beeinflusst fiihlen.

Zudem interessiert uns, ob und wie die Berufseinsteigenden ihr Wissen und Kénnen aus dem
Modul 021 (Lern- und Bildungsprozesse) an der Hochschule Luzern in ihrem Berufsalltag
anwenden, um sich ihrer biographischen Anteile bei der Arbeit bewusst zu werden. Also
welche Strategien, Tools, etc. haben Berufseinsteigende fiir sich entwickelt, um personliche
Biographiearbeit zu betreiben?

Tonband + Notizen
Wir werden zu Beginn der Befragung das Aufnahmegerat einschalten und uns wahrend des
gesamten Gesprachs am Laptop Notizen machen.

Anonymitit & Datenschutz
Die Aufzeichnungen werden anonymisiert. Alle lhre Daten und Erzahlungen bleiben also
anonym und werden nach Abgabe der Bachelorarbeit vernichtet.

Einverstiandniserklarung

Dieses Blatt enthdlt eine Einverstandniserklarung. Es bezeugt, dass Sie von uns Ulber die
Untersuchung aufgeklart wurden und Sie damit einverstanden sind. Bitte lesen Sie das Blatt in
Ruhe durch und stellen Sie allfallige Fragen.

Hinweise
Bitte beantworten Sie die Fragen so ausfihrlich wie moglich. Wenn Sie eine Frage nicht
verstehen, fragen Sie bitte nach.

Fragen

1 (narrativ)

Herr/ Frau X... Sie arbeiten nun bereits eine Weile als Sozialarbeiter/in / Soziokulturelle/r
Animator/in / Sozialpddagog/in und treten taglich in Kontakt mit Menschen und ihren
individuellen Anliegen. Welche Verbindungen mit lhrer personlichen Biographie konnten
Sie in ihrer bisherigen Arbeitstatigkeit feststellen? Erzahlen Sie doch einfach mal.

a) In Beruf/ Praktikum/ wahrend anderer sozialer Tatigkeiten
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2 Sie haben uns zu Beginn erzdhlt, dass Sie im Arbeitsalltag in unterschiedlichen
Situationen in Kontakt mit Einflissen der eigenen Biographie gekommen sind: Kénnen
Sie diese noch etwas konkretisieren oder generalisieren? Also welche konkreten
biographischen Einfliisse auf Ihr professionelles Handeln konnten/ kénnen Sie in lhrem
Berufsalltag feststellen?

a) Immer wiederkehrende Erlebnisse/ Ereignisse
b) Einmalige Erlebnisse/ Ereignisse

c) Bestimmte Klientelgruppen

d) Bestimmte Eigenschaften der Klientel

e) Organisatorische Themen

f) Team und Vorgesetzte

g) Etc.

3 Wie haben Sie diese Einflisse bemerkt?

a) Was hat lhnen dabei geholfen?
b) Wie haben Sie sich gefiihlt, als Sie die Einflisse bemerkt haben?

4 Sie haben vorhin von (X) Einflissen berichtet (aufzdhlen).
Was glauben Sie, welche dieser biographischen Einfliisse wirken sich auf Ihr
professionelles Handeln aus?

a) Wieso ist das lhrer Meinung nach so?

b) Welche Einfliisse wirken sich forderlich, welche eher hinderlich auf Ihr
professionelles Handeln aus?

c) Wie erkennen und entscheiden Sie, ob sich ein Einfluss eher forderlich oder
hinderlich auf Ihr professionelles Handeln auswirkt (Gefiihl/ professionelle
Handlungsleitlinien/ Feedback von Kolleg*innen, etc.)?

5 Sie haben vorhin aufgezahlt, welche Einflisse Sie erkennen und welche davon sich auf
Ihr professionelles Handeln auswirken. Wie gehen Sie denn in lhrem Berufsalltag mit
diesen von lhnen genannten biographischen Einfliissen um?

a) Mit positiven Einfllissen?

b) Mit negativen Einflissen?

c) Welche Strategien haben Sie dabei fiir sich entwickelt?

d) Welche Strukturen/ Gefasse, etc. helfen lhnen im Berufsalltag, mit ihren
biographischen Anteilen umzugehen?

e) Was wirden Sie fur einen guten Umgang damit noch benétigen (Von sich
selber/ dem Team/ der Organisation, etc.)?
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6 Glauben Sie, es konnte noch weitere, unentdeckte Faktoren, also sogenannte «blinde
Flecken» geben, die Sie in Ihrem professionellen Handeln beeinflussen?

a) Wie gehen Sie mit dieser Annahme im Berufsalltag um?

b) Wie kdnnten diese «blinden Flecken» sichtbar gemacht werden? Was bendtigen
Sie dafiir noch?

7 Sie haben ja im Studium an der Hochschule Luzern im 1. Semester das Modul 021 - Lern-
und Bildungsprozesse - besucht und mussten dabei ihre personliche (Bildungs-)
Biographie reflektieren.

Inwiefern hat |hnen dieses Modul dabei geholfen, im jetzigen Berufsalltag mit lhren
personlichen biographischen Einflissen umzugehen?

Erinnerungsstiitze: Im Modul 021 wiéhrend des ersten Semesters des Studiums miissen sich
Studierende aller Studienrichtungen intensiv und vertieft mit der eigenen (Bildungs-) Biographie
auseinandersetzen, fiir sie bedeutsame «Stationen» ihres Lebens herausarbeiten und feststellen, ob
und wie sie vielleicht heute noch davon beeinflusst werden.

a) Was verstehen Sie unter Biographiearbeit? Methoden/ Zugdnge, etc.

8 Welche Bedeutung hat, lhrer Meinung nach die Biographiearbeit, so wie sie sie
verstehen, fir Ihr professionelles Handeln?

a) Auf welche Art und Weise befassen Sie sich in Ihrem Berufsalltag mit lhrer
Biographie?

b) Hatten Sie sich vom Studium der Sozialen Arbeit an der HSLU noch weitere/
vertieftere Vorbereitungen auf die Arbeit an Ihrer Biographie gewlinscht?

c) Gibt es in Ihrem Berufsalltag/ Arbeitsplatz sonst noch etwas, was Sie benétigen
wirden, um sich (vermehrt) mit lhrer personlichen Biographie
auseinanderzusetzen zu kénnen?

9 Hat sich die Sicht auf die eigene Biographie seit dem Studium an der Hochschule
verandert?

o Ja

o Nein

a) Inwiefern?

10 | Wir sind nun fast am Schluss des Interviews. Haben Sie weitere Bemerkungen/
Erzdhlungen, etc. zum Thema?

Kurzfragebogen

Name/ Vorname:

Datum:
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Anzahl Berufsjahre:

Jahrgang:

Studienrichtung:

Studienmodell:

Geschlecht:

Arbeitsorte/ Berufsfelder seit Abschluss des Studiums:
o)
o)
o)

Sind Sie wahrend Ihrer Tatigkeit als Sozialarbeitende/r / Soziokulturelle/r Animator/in oder
Sozialpadagog/in einmal/ mehrmals mit Einflissen aus der eigenen Biographie in Kontakt
gekommen?

o Ja
o Nein

Wie haufig kommen Sie in Ihrem Berufsalltag mit eigenen biographischen Einfliissen in
Kontakt?

Mehrmals taglich
Einmal taglich
Wodchentlich
Monatlich

Ein paar Mal jahrlich
Gar nicht

Weiss nicht

O O O O 0O O O

Wie wichtig finden Sie die Auseinandersetzung mit der eigenen Biographie fir das
professionelle Handeln?

Sehr wichtig

Eher wichtig

Mittel

Eher unwichtig

Uberhaupt nicht wichtig

Weiss nicht

O O O O O O
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Wir haben im Interview nun (iber verschiedene biographische Einfliisse auf das professionelle
Handeln gesprochen. Bitte sagen Sie mir am Schluss des Interviews, welches ist der Einfluss,
der Sie immer noch am starksten in lhrem professionellen Handeln pragt?
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Anhang B Einverstandniserklarung zum Interview

Forschungsprojekt Der Einfluss der personlichen Biographie auf das
professionelle Handeln von berufseinsteigenden der Sozialen
Arbeit

Durchfiihrende Institution | Hochschule Luzern - Soziale Arbeit

Projektleitung Pia Bachmann & Lorena Ismael-Thomann

Interviewerin
Interviewte Person
Interviewdatum

Ich erkldre ich dazu bereit, im Rahmen des genannten Forschungsprojektes an einem
Interview teilzunehmen. Mir wurde erzahlt, worum es in dem Forschungsprojekt geht, und ich
kann das Interview jederzeit abbrechen.

Ich bin damit einverstanden, dass das Interview mit einem Aufnahmegeréat aufgezeichnet und
anschliessend transkribiert wird. Meine personlichen Daten und mein Name werden
anonymisiert. Mir wurde zugesichert, dass das Interview in wissenschaftlichen
Veroffentlichungen nur in Ausschnitten zitiert wird, ohne dass die Person erkennbar sein wird.

Ort

Datum

Unterschrift interviewte
Person
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Anhang C Auswertung: Kategoriensystem
Interviewte Nr. | Reduktion 1 Kategorien/ Reduktion 2
Person
B2 K1 | Migrationshintergrund ist ein bio uss/ ein | K1 Biographische Einfliisse/ Attribute auf das prof. Handeln sind:
Attri e Attribute
B2 K2 | Migrationshintergrund ist ein Vorteil fiir das profession - Mann-Sein
Handeln, weil: - Frau-Sein
e Kinder u. Jugendliche orientieren sich s daran - Ahnliches Alter wie Klientel
e Kinder u. Jugendliche orientierepn~sich stark an e Schwierigkeiten in der Kindheit/ Jugend aufgrund Frau-Sein
Attribut(en) e Herkunft/ Familidrer Hintergrund
e Lebenswelt der Jugendlichén/ Kinder kann besser - Migrationshintergrund
verstanden werden - Landliches Aufwachsen im Dorf
e Forderlich fir _Beziehungsaufbau, z.B., indem e Familienverhaltnisse
Jugendlichedurch Muttersprache abgeholt werden - Mutter & Cousine mit Behinderung
e Biograptiie SA dhnlich mit Biographien der Klientel: - Offenheit, Vertrautheit innerhalb der Familie
Gleiche Erfahrungen gemacht - Mutter Yogalehrerin / Heilpddagogin
e Vorteil gegeniiber Schweizer Arbeitskolleginnen - Rolle in der Familie (altestes Kind)
und -kollegen e Erfahrungen in gewissen (beruflichen) Tatigkeiten
B2 K3 | Mann-Sein ist ein biographischer Einfluss/ Attribut. - Turnverein-Leitung
- Verkaufer-Erfahrung
Mann-Sein ist ein Vorteil fiir das professionelle Handeln, - Primarlehrer-Erfahrung
weil: - Pfadfinder-Erfahrung
e Mannliche Kli kann gut verstanden und e Studium Soziale Arbeit
Lebenswelthachvollzogen werden e Auslandaufenthalt in den USA
e Ahnfiche Biographien und Geschichten SA und e Schlechte Erfahrungen mit Autoritatspersonen
Klientel e Personliche Muster und Moralvorstellungen
B2 K4 | Biographische Einflisse sind ein Vorteil fir jonelles
Handeln, um Leben er Klientel besser zu | K2 Einfllsse, die sich ausschliesslich positiv auf das professionelle
ver nd um sie auf ihrem Weg zu unterstitzen. Handeln auswirken:
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B2

K5

Biographische Einflisse/ Attribute sind im Berufsalltag
wiederkehrende Themen.

B2

K6

Biographische Einflisse/ Attribute sind v if, um
Klientel nicht dense wierigkeiten, Mustern,
Vo itert, €tc. auszusetzen, wie man es selber war.

B2

K7

Professionell ist man nicht nur aufgrund der einem-irrdie

Wiege gelegten Attribute oder biogra er Einfllsse, flr

die man nichts kann, so Professionalitat bedeutet

Reflexion der en Biographie und Nutzen der daraus
nen Erkenntnisse.

B2

K8

Es gibt keine biographischen Einfliisse;
negati ofessionelle Handeln auswirken.

per se

B2

K9

Biographische Einflisse konnen sich negativ auf s
professionelle Handeln auswirken, wenn_-béstimmte
Themen Emotionalitdt in einem auslésen, zum Beispiel
durch:
e Fehlendes Nahe-Bistanz-Verhaltnis zu Klientel, die
einen starkan sich selber erinnert
° urch kann die Zusammenarbeit gefahrdet
werden

B2

K10

Biographische Einfllisse/ Attrib indern eine
Glei er Klientel.

B2

K11

Professionalitat bedeutet erkennen, welch tehtingen
mit welcher Klientel iographischer Einflisse/
Attri ger sind.

B2

K12

Biographische Einflisse/ Attribute konnen hinderli in
flir professionelles Handeln, wenn a nd eigener
blinder Flecken:
e Der Klientel
wer
Man zu wissen glaubt, was fir die Klientel gut sei

igéne Erfahrungen (bergestiilpt

e Mann-Sein

e Frau-Sein

e Ahnliches Alter wie Klientel

e Schwierigkeiten in der Kindheit/ Jugend aufgrund Frau-Sein
e Rolle in der Familie (dltestes Kind)

e Turnverein-Leitung

e Landliches Aufwachsen im Dorf

e Mutter Yogalehrerin / Heilpddagogin

e Studium Soziale Arbeit

K‘3 Einflisse, die sich ausschliesslich negativ auf das professionelle
Handeln auswirken:

e Schlechte Erfahrungen mit Autoritatspersonen

e Personliche Muster und Moralvorstellungen

K‘4 Einflisse, die sich sowohl positiv als auch negativ das
professionelle Handeln auswirken kdnnen:

e Offenheit, Vertrautheit innerhalb der Familie

e Pfadfinder-Erfahrung

e Mutter & Cousine mit Behinderung

e Primarlehrer-Erfahrung

e Migrationshintergrund

K5 Biographische Einflisse konnen positive Auswirkungen haben,
weil:
Beziehungsaufbau
o Der Beziehungsaufbau besser gelingen kann
e Sje die SA wichtige Prinzipien in der Zusammenarbeit mit
Menschen bereits vor dem Studium gelehrt haben kénnen
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e Man unangemessene Erwartun grund
eigener Erfahru ie Klientel stellt
o eigene Geflhle in die Klientel projiziert
B2 K13 | Alle Sozialarbeitenden sollten Psychotherapie ma ,
weil:
e Man sich dadurch naher k t und Geflhle
einordnen kann
e Man dadurch eigéne Denkprozesse reflektieren
kann
° Studium nicht geniigend bietet im Bereich
Reflexion
B2 K14 | Biographiearbeit hat essentielle  Bedeutun ar
professionelles Handeln, denn:
e SA sind ihr eigenes Wer g und missen als
solches funktionier
e Um zu funktionieren, miissen sich SA Uber ihre
Gefihlswelt im Klaren sein, diese hdangt wiederum
eng mit ihrer Biographie zusammen
B4 K15 | Pfadfindererfahrung ist ein Vorteil fir das professionetfe
Handeln, weil:
e Erleichtert die Gestaltung der ote
e Pfadfinderinnen-Rolle t Ahnlichkeiten mit
jetziger Berufsr
e Die Arbeit-wird mit Leidenschaft ausgefiihrt, da sie
m Hobby gleicht
¢ Klientel bemerkt diese Leidenschaft
B4 K16 | Eigene schwierige Biographische Erfahrungen A
(aufgrund Attribut Frau-Sein) wirken sieh—positiv auf das
professionelle Handeln au it
e Sie i ientel etwas anderes vorleben und

ermoglichen mochte

Vertrauen und Zusammenhalt im Team und mit der Klientel
gefordert werden kann

Verstandnis des Klient*innensystems und der jeweiligen

Problemstellungen

Die Lebenswelt der Klientel besser verstanden werden kann,
z.B., wenn die Biographien der SA und der Klientel dahnlich
sind und/ oder man als SA Ahnliches erlebt hat wie die
Klientel

Der Unterstitzungsbedarf besser abgeschatzt werden kann

Fach- und Methodenwissen

Die SA daraus viele alltagspraktische ,,Skills“ und Know-How
(Kompetenzen) bereits gelernt haben- und nun auf die
Tatigkeit als SA adaptieren konnten

Die SA gewisse Ideen/ Kreativitat von friiheren Tatigkeiten
an ihren Arbeitsorten anwenden/ wiederverwenden kénnen
Die Einflisse mit der Zeit aktiv eingesetzt und genutzt
werden konnen

Orientierung und Vorbildfunktion fiir die Klientel

Sich die Klientel daran orientieren kann (Attribute)

Man als SA eigene Erfahrungen weitergeben kann und die
Klientel nicht denselben Schwierigkeiten aussetzen muss
Die SA der Klientel etwas Besseres vorleben und mitgeben
kann als sie selber erlebt hat (Werte, Rollenverstandnisse,
Offene Kommunikation (iber Probleme)

Die SA eigene positive Erfahrungen, z.B. in Kommunikation,
an die Klientel weitergeben und anwenden kann

Personliche Reflexion der Fachpersonen

Sie den SA helfen kdnnen, sich mit sich selber auseinander
zu setzen, sich zu hinterfragen und besser kennen zu lernen
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e Der Klientel so Offenheit entgegenge wird
Uber ihre Themen Sorge echen
e Siesodas verstandnis der Frau thematisieren
ann

B4

K17

Man ist auch im Berufsalltag immer als (Privat- mit
eigener Biographie dabei. Dabeij i wichtig, ein gutes
Nahe-Distanz-Ve zur Arbeit zu wahren, um die
Gr nicht zu verwischen.

B4

K18

Positiver Einfluss ,Pfadi“ und Familie konnen sich
hinderlich auf das professionelle Handeln swirken,
wenn:

e Aufgrund eigener Erfahrungen in Familie, etc. zu
schnell in die Handlunagen der Klientel eingegriffen-
und zurecht fesen wird

e Dadurchder Austausch mit der Klientel und das

interfragen ihrer Handlungen nicht stattfindet,
sondern das Handeln einfach unterbunden wird

B4

K19

SA findet keine positiven biogra isse auf ihr
professi ndeln.

B4

K20

Biographiearbeit hat eine wichtige Bed ir das
professionelle Handeln issen Uber sich selber eine
Vo ng fur eine gute Arbeit mit Menschen ist.

B4

K21

Die Herkunft und der familiare Hintergrund sind wichtige
biographische Einfliisse auf die Sicht auf sich s und die
Selbstreflexionsfahigkeit. Dies ist wichtig, weil:
e Selbstreflexion ist ein erlicher Faktor fir das
professionelle Haadeln im Beruf
e Sich bereitsTals Kind mit sich selber auseinander zu
en, hilft spater im Berufsalltag, sich schneller
zurecht zu finden

Sie den SA zeigen kdnnen, was ihnen im Leben wirklich
wichtig ist und sie dabei unterstiitzen koénnen, eine
gefestigte Haltung zu entwickeln

Personliche Einstellung gegeniber der eigenen Arbeit

Sich positive Erfahrungen aus der Vergangenheit am
heutigen Arbeitsort in Leidenschaft dussern kdnnen

Die SA Verantwortung fir ihre Klientel Glbernimmt

Sich die SA mit Passion und Herzblut fir gewisse Themen und
die Rechte der Klientel einsetzen, die ihnen selber am Herz
liegen

Sie einen zu Hochstleistungen und Extraordindrem antreiben
kénnen

K‘6 Biographische Einfllisse konnen negative Auswirkungen haben,

weil:

Ein ungenigendes Nahe-Distanz-Verhdltnis entstehen
koénnte

Die Arbeit (geistig) mit nachhause genommen werden
konnte

Sie die Gleichbehandlung der verschiedenen Klientel
verunmoglichen kénnten

Gewisse Themen in den SA Emotionalitat auslosen konnten

Die SA personlich emotional betroffen sein kdnnte, wenn der
Klientel etwas Schlechtes widerfahrt

Durch emotionale Betroffenheit der SA Situationen schnell
eskalieren kénnen

Die SA eigene Emotionen in ihre Klientel projizieren konnten
Aufgrund eigener Verstrickungen nicht fachlich und

professionell aufgetreten werden kann
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B5 K22 | Verhéltnisse in der Kindheit (Dorfleben & €s
Familienverhéltnis) hat positiven Einfl auf das
professionelle Handeln, weil:

e Einem ein guter Z menhalt im Team und mit
der Klientel wichtig ist

e Damit Hohes Vertrauen im Team und mit der
Klientel entstehen kann

B5 K23 | Rolle des a&ltesten Kindes als positiver bio ischer
Einfluss auf das professionelle H ,weil:

e Automati erantwortung flr Klientel
ijbernommen wird.

B5 K24 | Vereinstatigkeit als biographischer Einfluss auf s
professionelle Handeln, weil:

o Die Leute liegen einem mehr Herzen als die
Blroarbeit

e Damit wird viel Ur die Klientel investiert, in der
aktiv zugeh®rt und Interesse gezeigt wird

° urch erleichtern sich die Beziehungsgestaltung
und der Vertrauensaufbau

B5 K25 | Zu grosse Offenheit kann negativer Ei das
professionelle Handel in,—weil dadurch das Nahe-
Dis altnis gefahrdet werden kann.

B5 K26 | Eigenes Alter (Attribut) hat ei i auf das
professi eln.

B5 K27 | Leitung des Turnvereins als aphischer
Einfl i eit mit jlngerer Klientel.

B5 K28 | Durch eine Mischung aus Familie und Studium ein
aktives Zuhoren und Offenheit—sowie eine klare
Kommunikation ordert, dies sind forderliche
Auswirkungen auf das professionelle Handeln, weil:

Die Abgrenzung zwischen Personlichkeit und der
professionellen Rolle irgendwann nur noch schwer gelingen
koénnte

Persdnliche moralische Vorstellungen Uberhand iiber die
professionellen nehmen kénnten

Die SA Auftrage annehmen koénnten, die nicht in ihrer
Zustandigkeit liegen

Die SA versuchen konnten, ihr eigenes Leben/ ihre
Erfahrungen der Klientel tiberzustilpen

Die SA glauben kénnten, sie wissten, was fir ihre Klientel
gut sei

Die SA aufgrund ihrer eigenen Erfahrungen unangemessene
Erwartungen an die Klientel stellen konnten

Die SA Ausserungen der Klientel viel zu schnell als Auftrage
auffassen- und damit sofort auf die Handlungs-Ebene
gelangen konnten

Aufgrund eigener Werte und Erfahrungen die SA zu schnell
vermeintlich ,falsches” Handeln der Klientel verhindern
wollen kénnten

Zweifel an der eigenen  Professionalitat  und
Ohnmachtsgefiihle aufkommen kénnten

Die Standards, z.B. friiherer Tatigkeiten auf die jetzige
Tatigkeit als SA Gbernommen werden kénnte, diese jedoch
nicht mehr passen

K7 Biographiearbeit hat eine grosse Bedeutung fir das
professionelle Handeln, weil:

Sich alle Erfahrungen aus der Biographie mehr oder weniger
auf das professionelle Handeln auswirken
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e Schnell eine Vertrauensbasis zur Klientel ges en
und auf ihre Bedirfnisse eingegan erden kann

e Dadurch eine sozialarbeiterische Personlichkeit
ausgebildet wi

e Da die Kommunikation und
Gesprachsfiihrung mit der Klientel erleichtert wird
B5 K29 | Negative biographische Einfliisse b ie Arbeit
imT i eit mit der Klientel.
B5 K30 | Biographiearbeit hat eine grosse Bedeutung fir S
professionelle Handeln, weil:
e Jeder Mensch seinen ,,Rucksack” trag it Dingen,
die sich auf sein professionelles deln auswirken
e Man sich als SA seinen Mustérn, Vorurteilen, etc.
die man mit sich herumtfagt, bewusst sein muss
e Eigene Pragungem und Erlebnisse der SA haben
Einfluss auf ihre Arbeit
e Biographiearbeit hilft das Handeln zu reflektieren
undzu begriinden
e “Die Reflexion des Handelns Professionalitat
ausmacht
B1 K31 | Beeintrachtigungen in der Familie als biographischer
Einfluss auf die Berufs- und Arbeitsplatzwahl, weil:
e Behinderung und Anli von Menschen mit
Behinderung n seit Kindheit ein Thema
e Mo sich heute im Beruf einsetzen fir
Menschen mit Behinderung
B1 K32 | Es gibt taglich Beriihrungspunkte z rbeit und
der ei i phie.
B1 K33 | Im Arbeitsalltag werden aufgrund von n_ zur

eigenen Biographie
zu

emen mehr Bedeutung

Die SA durch Reflexion auf ihre biographischen Einflisse
aufmerksam werden

Die SA ihr eigenes Werkzeug sind und sich selber und ihre
Biographie daher gut kennen miissen

Fir die SA in der Zusammenarbeit mit Menschen wichtig zu
wissen ist, wer sie selber sind und wie sie funktionieren
Man sich als SA seinen Mustern, Vorurteilen, etc., die man
mit sich herumtragt, bewusst sein muss

Jede/r SA ihren Rucksack mit Persdnlichem mit sich
herumtragt

Biographiearbeit helfen kann, das Handeln zu reflektieren
und zu begriinden

Reflektiertes Handeln Professionalitdt ausmacht
Sozialarbeiterische Handlungen immer hinterfragt werden
sollen

Es Situationen gibt, in denen den SA zu nahe gehen
Unreflektierte Anteile an den SA Prozesse zum Stocken
bringen kénnen

Die SA durch unreflektierte Anteile in sich in einen
Handlungsdruck geraten- und die Arbeit mit nachhause
nehmen kénnten

Eigene Erfahrungen in der Arbeit mit der Klientel produktiv
genutzt werden sollen

Die Geflihlswelt eng mit der Biographie zusammenhangt und
die SA Dinge, die sie emotional mitnehmen, so aufdecken
kénnen

Die Arbeit taglich mit der personlichen Biographie der SA in
Berihrung kommt

Unprofessionelles, unreflektiertes Handeln Frustration und
Uberforderung auslésen kann
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B1 K34 | Behinderung in der Familie als negativer biographisc
Einfluss/ Gefahrdung fur das professionelle Handelp,Weil:
e Es kommt zu emotionalem Reagiéren auf
vermeintlich ,falsche” Behandlung deér Klientel
e Personliche moralische Vorstellungen nehmen
Uberhand
e Die Abgrenzung zwisthen eigenen Vorstellungen
und professiopeflen Anforderungen trotz des
Bewusstsej Uber die Diskrepanz nur schwer
geling
e Horf gewisse Ausserungen der Klientel auf dem
Appell-Ohr und beginnt zu Handeln ohne dariiber
zu reflektieren
B1 K35 | Intervisionen und Austausche im Team helfen,
biographische Einfliisse sichtbar zu machen.
B1 K36 | Biographische Einfliisse wirkten sich gerade im ersten
Berufsjahr negativ auf das professionelle Handelaaus, weil:
e Arbeit wurde mit nachhause ge men
e Handeln/ ,weibeln“ oh U hinterfragen
e Unspezifische schilderungen ohne genaue
Definition-des Problems
e Uberforderungs- und Ohnmachtsgefiihle
e Zweifel an der eigenen Professionalitat
B1 K37 | Positive Seite biographischer Einfllsse:

e Den eigenen Ohnmachtsgefiihlen entgegenwirken,
indem der Klientel Moglichkeiten aufgezeigt
werden

e Aufgrund eigener Erfahrungen den Weg fiir die
Klientel ebnen

Unreflektierte Anteile der SA die Zusammenarbeit und
Prozesse im Team gefahrden kénnen

K‘8 Professionelles Handeln bedeutet:

Die eigene Biographie zu reflektieren und daraus einen
Nutzen fir das Handeln zu ziehen

Zu erkennen welche Beziehungen aufgrund welcher
biographischer Erfahrungen enger sind
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Bl

K38

Mit zunehmender Berufserfahrung haben die negativen
Beeinflussungen des professionellen Handelns
abgenommen.

Bl

K39

Personliche moralische Vorstellungen machen das Handeln
unprofessionell.

Bl

K40

Unprofessionelles Handeln wieder s ation und
Uber

Bl

K41l

Je  mehr Berufserfahrung, d onnen
biographi inftlisse aktiv genutzt werden.

Bl

K42

Positive biographische Einflisse auf das ionelle
Handeln, wenn Klient nd ahnlicher Biographien
wie di esser verstanden werden kénnen.

Bl

K43

Biographisch bedingte Probleme mit autoritdaren Pe en
wirken sich negativ auf das professione andeln aus,
weil:
e Der/ die SA _siehreinschichtern lasst und nicht
fachlichauftreten kann
Der/ die SA seine Berufsidentitat hinterfragt

Bl

K44

Reflexion liber die eigene Biographie, Mechani etc.
ist wichtig fur das professionelle n. Der/ die SA muss
sich gut kenne it"er/ sie sonst beginnt Auftrige
a men, die nicht in seiner/ ihrer Zustandigkeit liegen.

Bl

K45

Biographiearbeit hat keinen so grossen Stellenwert r
wie im Studium, wird aber in der konkreten Fallsituation
wieder prasent und wichtig, wenn:

e Sozialarbeiterische Handlungen hinterfragt werden

sollen
e Einem als SA as zu nahe geht
e Der/dj in einen Handlungsdruck hineinkommt
° zesse stocken

e Der/ die SA die Arbeit mit nachhause nimmt
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e Der/ die SA erkennen muss, was ein rete
Situation mit ihm/ ihr sel un hat

e FEigene Er gen in der Arbeit mit der Klientel

roduktiv genutzt werden sollen
B6 K46 | Schule, Lehre, Militardienst i i nicht
auss ohntichauf das professionelle Handeln aus.
B6 K47 | Auslandaufenthalt USA wirkte sich positiv auf S
sozialarbeiterische Handeln aus, weil:

e SA hat Stark damit begonnen, sic it sich selber
und mit der Welt auseinande setzen und sich zu
fragen, worum es im Leben geht, welche Starken er
selber hat, und er sich beruflich wiinscht

e Andere Kultdr gelebt, mit eigenen Erfahrungen
vergliehen

e _Entschluss nach Auslandaufenthalt, etwas Gutes zu
tun

B6 K48 | Verkaufer-Erfahrung als biographischer Einfluss, weilk:

e Gemerkt, dass es nicht nur um geht und dass
ihn das Geldgetrie nicht glicklich macht

e Ansto geben, sich zu hinterfragen, was ihn
wirklich gliicklich macht

B6 K49 | Kritische Einstellung entwickelt, dem der
Wirtschaft gegeniber im Ausland gemachter
Ge .

B6 K50 | Biographische Einflisse wirken sich auf das jonelle
Handeln im Team ; eil Veranderungsdrang
Ub as Team, stosst auf Angst.

B6 K51 | Studium als forderlicher biographischer Einfluss;

e SA wurde zu ein ssionellen sozialisiert
® ekam Fach- & Methodenwissen mit
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B6

K52

Studium als biographischer Einfluss, der das professionelle
Handeln erschweren kann, weil:
e Schwierig mit anderen Personen, die nicht Soziale
Arbeit studiert haben, zusammen zu arbeiten
e Das Risiko fur den/ die SA besteht, sich dadurch
selber zu verandern
e Das Risiko besteht, den Arbeitsplatz wechseln zu
mussen

B6

K53

Schwierigkeiten im Team bemerkt man an der Stimmung,
dem Output und wenn sich trotz mehrmaligen Versuchen
nichts andert.

B6

K54

Biographischer Einfluss Anerkennungssucht als forderlicher
Einfluss auf das professionelle Handeln, weil ill etwas
Extraordinares schaffen.

Biographischer Einfluss Anerkennungssucht als negativer

Einfluss auf professionelle Handeln, weil das

professi e Handeln vom SA davon abhangig gemacht
, ob er beklatscht wird oder nicht.

B6

K55

Gefahr, die professionelle Distanz z i verlieren,
die ej sagt.

B6

K56

Durch Reflexion wird man im ineim—auf die
biogr i inflGsse aufmerksam.

B6

K57

Ein Team, das selber nicht professi n mochte,
verhi s eigene professionelle Handeln des SA.

B6

K58

Situationen, die einen beeintrachtigen, oder sic ativ
auf das professionelle Handeln irken, miussen
reflektiert werden, denn:
e Emoti Betroffenheit ist Gift fir das
professionelle Handeln
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e Sijtuationen kdnnen motionale
eit schnell eskalieren

B6

K59

Biographiearbeit hat grosse Bedeutung fi as

professionelle Handeln, weniger in der eit mit der

Klientel, sondern eher dabei, si €lber als SA kennen zu

lernen.

Biographie it ist die Grundlage, um sich zu kennen und
professionell handeln zu kénnen.

B6

K60

Ausbildung der Mutter als Yogalehrerein itiven
Einfluss, da sie die Refl ihigkeit und die Achtsamkeit
of 5

B3

K61

Erste Ausbildung und Tatigkeit i rer sind
biographi inftlisse auf das professionelle Handeln.

B3

K62

Erfahrungen als Lehrer sind forderliche Einfliisse au s
professionelle Handeln als SA, weil:

e Ahnliche Tatigkeiten wie als Le

e Erfahrungin der Gesprd uhrung

o Auftrittskompe

e Bedeut es Beziehungsaufbaus ist bekannt

° nntnis, dass sich Investition in die

Zusammenarbeit mit der Klientel lohnt

B3

K63

Erfahrungen als Pfadfinder als positi i s auf das
professi eln.

B3

K64

Lehrertatigkeit als forderlicher Einfluss au as

professionelle Handeln, weil:

Da bereits als Lehrer schon kreistaufféormige Adaptionen

positiver Erfahrunge gefunden hatten, konnten viele

Erkenntnis von auf die Tatigkeit als SA (ibernommen
ngepasst werden.

B3

K65

Biographische Einfllisse waren teils durch den Lehrerberuf
bereits bekannt, das Bewusstsein dariiber wurde aber auch
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durch das Studium Soziale Arbeit nochmals gefestigt, z.B.
durch Reflexion.

B3

K66

Es wirken sich alle Erfahrungen aus i ie auf das
professi eln aus.

B3

K67

Eigene Muster, z.B. Abhdngigkeit von ng und
Lob, sind negati inflisse auf das professionelle Handeln.

B3

K68

Durch Selbstkritik erkenn i nffUsse.

B3

K69

Erfahrung als Lehrer als negativer biographischer EinfiGss,
weil: Durch standiges Lob von Eltern indern ist eine
Abhangigkeit entstande ass im heutigen Beruf
Selbstzweifel ommen, wenn keine Anerkennung
e engebracht wird.

B3

K70

Biographiearbeit ist wichtig fiir das professionelle n,
weil:
e Biographie macht chen zu dem, was er ist
e Firdi ammenarbeit mit Klientel ist wesentlich,
wer man als SA ist

B3

K71

Reflexion und Biographiearbeit sind forderh ir das
professionelle Handel im Berufsalltag aber
auf, N zu wenig Zeit zu kurz.
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