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Abstract

Anerkannte Fluchtlinge bendtigen aufgrund vielfaltiger Belastungen und ungleicher Lebens-
sowie Partizipationschancen individuelle Unterstitzung bei der Arbeitsintegration. An diesem
Arbeitsintegrationsprozess, welcher durch strukturelle Rahmenbedingungen beeinflusst wird,

sind verschiedene Akteur*innen mit unterschiedlichen Interessen beteiligt.

Diese Bachelorarbeit untersucht die Herausforderungen der Arbeitsintegration von aner-
kannten Fllchtlingen flr die sozialarbeiterische Praxis im Kanton Uri. Es werden mit quali-
tativen Expert*innen-Interviews die strukturellen und individuellen Faktoren ermittelt, welche
es aus den Perspektiven der involvierten Akteur*innen fur eine gelingende Arbeitsintegration
der anerkannten Flichtlinge im Kanton Uri bendtigt. Daraus werden konkrete Handlungs-

empfehlungen fur die Sozialarbeitenden im Flichtlingsbereich im Kanton Uri entwickelt.

Diese Forschungsarbeit zeigt, dass die erfolgreiche Arbeitsintegration im Kanton Uri von
unterschiedlichen Faktoren auf individueller und struktureller Ebene beeinflusst wird. Die
Sozialarbeitenden sollen diese Faktoren sowie die besonderen Gegebenheiten im Kanton
Uri wie die Grdsse, die Angliederung und die Nahe der einzelnen Fachstellen sowie die
Flexibilitdt der involvierten Akteur*innen in der Arbeit mit den anerkannten Flichtlingen
berlcksichtigen. Des Weiteren macht diese Arbeit auf die Komplexitat des Arbeits-
integrationsprozesses aufmerksam und soll die involvierten Akteur*innen fir eine differen-
Zierte Betrachtung des Prozesses und der besonderen Bedurfnisse der anerkannten Flicht-

linge sensibilisieren.

Abstract |
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1 Einleitung

Gemass Erhebungen des Staatssekretariates fur Migration (SEM, 2020a) leben im Kanton
Uri 264 anerkannte Fluchtlinge mit Ausweis B. Davon sind ca. 45.7 % erwerbstatig (SEM,
2020b). Durch die Neustrukturierung des Asylwesens ab Marz 2019 sollen die Asylverfahren
beschleunigt und rascher abgeschlossen werden (Faktenblatt, 2018, S. 1). Dies bedeutet,
dass anerkannte Fllchtlinge schneller und nachhaltiger integriert werden kénnen (ebd.). Mit
der neuen Integrationsagenda der Schweiz sollen die spezifischen Massnahmen zur Integra-
tion friher einsetzen und intensiviert werden (ebd.). Die Arbeitsintegration nimmt dabei eine

wichtige Stellung ein (Koordinationsgruppe, 2018, S. 3-4).

Der Asyl- und Fluchtlingsbereich ist in der Schweiz kantonal unterschiedlich geregelt (SEM,
2018, S. 6). Die Umsetzung der Integrationsagenda (s. Kap. 2.1.3) erfolgt im Rahmen der
Kantonalen Integrationsprogramme KIP (Ansprechstelle fiir Integrationsfragen, 2019, S. 5;
SEM, 2018, S. 6). Gemass des Konzeptes zur Umsetzung der Integrationsagenda des
Kantons Uri missen zur Erreichung der Ziele der Integrationsagenda zusatzlich zum KIP 1
und KIP 2 noch Massnahmen in den Bereichen der beruflichen, sprachlichen und sozialen
Integration initiiert und ausgebaut werden (Ansprechstelle fir Integrationsfragen, 2019, S. 6).
Diesbezuglich wurde ein neuer Integrationsprozess (s. Abbildung 2) erarbeitet. Darin sind
unterschiedliche Akteur*innen involviert, welche die anerkannten Flichtlinge im Prozess der

(Arbeits-)Integration begleiten werden (ebd.).

1.1 Ausgangslage

Gianni D’Amato (2019) schreibt, dass in der foderalistisch gepragten und auf Subsidiaritat
beruhenden Schweiz Integration vor allem in den Kantonen und Gemeinden stattfindet
(S. 7). Wie bereits in der Einleitung erwahnt, ist das Asyl- und Fluchtlingswesen kantonal
organisiert und die strukturellen Bedingungen sind kantonal unterschiedlich (SEM, 2018,
S. 6). Es gibt geméass Recherche der Autorinnen viele Studien und Berichte, welche sich mit
der Integration von anerkannten Flichtlingen auseinandersetzen. In keiner dieser Studien
bzw. Berichte liegt der Fokus auf dem Kanton Uri. Im Prozess der Arbeitsintegration sind im
Kanton Uri mehrere Akteur*innen involviert. Die Autorinnen erachten es als wichtig, dass bei
einer Forschung zu diesem Thema alle involvierten Akteur*innen bericksichtigt und die be-
stehenden Strukturen durchleuchtet werden. Fir Sozialarbeitende im Iandlichen Raum ist es
wichtig, die Umgebungsfaktoren zu beachten und zu reflektieren (Beatrice Durrer Egger-
schwiler, 2014, S. 16). Dabei geht es v. a. um die vorhandenen strukturellen und sozio-
kulturellen Besonderheiten und das Wissen Uber die o6rtlichen Eigenheiten (ebd.). Die

Arbeitstatigkeit einer der Autorinnen beim Schweizerischen Roten Kreuz (SRK), Asyl- und
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Fltichtlingsdienst Uri und die Nahe aufgrund des Wohnsitzes beider Autorinnen im Kanton

Uri erleichtert den Zugang zu den unterschiedlichen Akteur*innen.

1.2 Fragestellung

Wie wird im landlichen Kanton Uri der Prozess der Arbeitsintegration von aner-
kannten Fliichtlingen aus der Perspektive der unterschiedlichen Akteur*innen kritisch

eingeschatzt und aus Sicht der Sozialen Arbeit bewertet?

Aus dieser Hauptfrage ergeben sich folgende Teilfragen:

1. Was wird unter der Arbeitsintegration von anerkannten Fluchtlingen verstanden und
welche Faktoren beeinflussen die erfolgreiche Arbeitsintegration?

2. Welche strukturellen und individuellen Voraussetzungen benotigt es gemass den invol-
vierten Akteur*innen im Kanton Uri, damit die Arbeitsintegration von anerkannten Flicht-
lingen erfolgreich ist?

3. Welche Handlungsempfehlungen lassen sich daraus fir die Berufspraxis der Sozialen
Arbeit im gesamten Betreuungssystem der Arbeitsintegration von anerkannten Flucht-

lingen im Kanton Uri ableiten?

1.3 Ziele

In der Literatur wird die (Arbeits-)Integration von anerkannten Flichtlingen oft thematisiert.
Zudem setzen sich Studien mit integrationsfordernden und integrationserschwerenden
Faktoren auseinander. Der Fokus liegt dabei meistens auf einer Zielgruppe und nicht auf den
Ansichten aller involvierter Akteur*innen. Deshalb mdchten die Autorinnen in dieser Arbeit
die Ansichten der unterschiedlichen Akteur*innen berlcksichtigen. Ziel ist es herauszufinden,
welche notwendigen strukturellen und individuellen Voraussetzungen erflllt sein mussen,

damit die Arbeitsintegration von anerkannten Fluchtlingen im Kanton Uri gelingt.

Die Autorinnen mochten anhand der Datenauswertung Handlungsempfehlungen ableiten,
welche fur die praktische Tatigkeit der Sozialarbeitenden im Bereich der Arbeitsintegration
von anerkannten Flichtlingen im Kanton Uri hilfreich sind. Weiter richtet sich diese Arbeit an
Fachpersonen des Kantons Uri, welche mit anerkannten Fluchtlingen arbeiten. Die Erkennt-

nisse sollen fur die Zusammenarbeit mit den anerkannten Flichtlingen hilfreich sein.

1.4 Berufsrelevanz

Die Bedeutung von Menschen mit Migrationshintergrund — das heisst auch anerkannte
Flichtlinge — als eine wichtige Zielgruppe der Sozialen Arbeit hat laut Sileyman Gdégercin

(2018a) zugenommen (S. 37). Dies deshalb, da sie eher von sozialer Ungleichheit betroffen
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sind und aufgrund rassistischer Ausgrenzungen und Diskriminierungen tendenziell nicht Gber
die gleichen Lebens- und Partizipationschancen wie die einheimische Bevdlkerung verfiigen
(Gogercin, 2018a, S. 37). Geflichtete Personen sind in unserer Gesellschaft betreffend Ver-
teilungs-, Chancen- und Befahigungsgerechtigkeit benachteiligt (René Grinder, 2018,
S. 258-259). Deshalb bendtigen sie gemass Stefan Gaitanides (2018) aufgrund vielfaltiger
Belastungen und nicht hinreichend aktivierter Selbsthilfepotenziale eine proportional hdhere
Versorgung mit sozialen Dienstleistungen (S. 261-263). Gemass Art. 8 Abs. 6 und 7 des Be-
rufskodex sind die Partizipation sowie Integration wichtige Grundsatze der Sozialen Arbeit.
Ziele der Sozialen Arbeit sind u. a. die Integration sowie der Zugang und die Teilhabe aller
Menschen an gesellschaftlichen Ressourcen zu schaffen (Art. 5 Berufskodex der Sozialen
Arbeit). Die Begleitung und Unterstitzung von anerkannten Fluchtlingen ist daher gemass

Ansicht der Autorinnen ein wichtiger Bestandteil der Sozialen Arbeit im Flichtlingsbereich.

Im Auftrag des Kantons Uri sind die Sozialarbeitenden des SRK, Asyl- und Flichtlingsdienst
Uri flr die personliche und wirtschaftliche Unterstiitzung, die Unterbringung sowie die
Integration von anerkannten Flichtlingen mit Ausweis B zustandig (SRK, 2019). Weitere
Stellen begleiten die anerkannten Flichtlinge explizit bei ihrer Integration in den Arbeits-
markt. Bei der taglichen Arbeit mit den anerkannten Flichtlingen mussen von allen Stellen
die Vorgaben und Eigenheiten des Kantons Uri beachtet werden. Die Untersuchung des
Prozesses der Arbeitsintegration von anerkannten Flichtlingen sowie der Faktoren, welche
die erfolgreiche Arbeitsintegration beeinflussen, kdnnen wichtige Ergebnisse zu den vorhan-
denen strukturellen und soziokulturellen Besonderheiten im Kanton Uri liefern. Mit diesen
Ergebnissen sollen Handlungsempfehlungen fiur die Soziale Arbeit im Flichtlingsbereich im
Kanton Uri erarbeitet werden. Ebenfalls soll festgestellt werden, in welchen Bereichen die

Unterstutzung von anerkannten Flichtlingen optimiert werden kann.

1.5 Aufbau der Arbeit

Die vorliegende Arbeit ist in sechs Kapitel gegliedert. Anknipfend an dieses erste ein-
leitende Kapitel folgen im zweiten Kapitel Ausfihrungen zu statistischen Daten sowie recht-
lichen Vorgaben im Bereich der Integration von anerkannten Flichtlingen. Anschliessend
werden der Begriff Integration aus sozialwissenschaftlicher Perspektive und die daraus
folgenden Aufgaben fir die Sozialarbeitenden erlautert. In einem nachsten Schritt wird dar-
gestellt, welche Bedeutung die Erwerbsarbeit fir das Individuum hat. Dazu dient den
Autorinnen das Konzept Haus der Arbeitsfahigkeit. Danach werden die Faktoren genannt,
welche laut der Literatur einen Einfluss auf den Arbeitsintegrationsprozess von anerkannten
Flichtlingen haben. Am Ende des zweiten Kapitels gehen die Autorinnen auf die
strukturellen Besonderheiten im Kanton Uri ein und stellen die involvierten Akteur*innen im

Arbeitsintegrationsprozess vor. Im dritten Kapitel wird die Forschungsmethode aufgezeigt.
3
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Es werden der Forschungsgegenstand, die Wahl der Erhebungsmethode sowie die
einzelnen Schritte der Datenerhebung und -aufbereitung vorgestellt. In Kapitel vier werden
die Ergebnisse der Forschung dargestellt. Im finften Kapitel werden diese Ergebnisse mit
der Theorie verknlpft und diskutiert und daraus Handlungsempfehlungen fir die Soziale
Arbeit abgeleitet. Das Kapitel sechs beinhaltet die Schlussfolgerungen sowie weiterflihrende

Gedanken der Autorinnen.

2 Integration von anerkannten Fliichtlingen

In diesem Kapitel informieren die Autorinnen in einem ersten Teil Uber die aktuelle Situation
von anerkannten Fllchtlingen in der Schweiz und im Kanton Uri. Anschliessend folgen Aus-
fuhrungen zu den Theorien und Studien, welche fur diese Arbeit verwendet wurden. Danach
wird der Kanton Uri mit seinen strukturellen Besonderheiten sowie den beteiligten

Akteur*innen fokussiert.

2.1 Aktuelle Situation

Die aktuelle Situation der anerkannten Flichtlinge wird mittels statistischer Daten sowie

rechtlicher Vorgaben dargestellit.

2.1.1 Statistische Daten

Gemass Erhebungen des BFS leben in der Schweiz ca. 8'586'550 Menschen, davon 36'638
im Kanton Uri (BFS, 2019). 2'165’289 auslandische Staatsangehdrige haben ihren standigen
Wohnsitz in der Schweiz (BFS, 2019). Im Kanton Uri sind es 4'583 (BFS, 2019). Insgesamt
leben 63’809 Personen als anerkannte Flichtlinge mit Asyl in der Schweiz, davon verflugen
44'863 Uber einen Aufenthaltsstatus B (SEM, 2020a). Total handelt es sich also bei 0.7 %
der Schweizer Wohnbevdlkerung um anerkannte Fluchtlinge. Insgesamt leben 264 aner-
kannte Fluchtlinge mit Ausweis B im Kanton Uri (SEM, 2020a). Von den Personen mit Auf-
enthaltsstatus B sind laut SEM (2020b) gesamtschweizerisch von 27’743 erwerbsfahigen
Personen (18- bis 65-jahrig) insgesamt 10’238 Personen erwerbstétig, dies entspricht einer
Erwerbsquote von 36.9 %. Im Kanton Uri sind von 175 erwerbsfahigen Personen 80 Per-
sonen erwerbstatig, die Erwerbsquote liegt bei 45.7 % (SEM, 2020b). Die Erwerbsquote von
anerkannten Fluchtlingen betragt in den ersten vier bis funf Jahren nach der Einreise 20-
30 %, nach sieben Jahren erreicht sie fast 50 % (Claudio Spadarotto, Maria Bieberschulte,
Katharina Walker, Michael Morlok & Andrea Oswald, 2014, S. 20-23). Die Sozialhilfequote



Bachelorarbeit Marina Miiller & Laura Waser

der anerkannten Fluchtlinge mit Ausweis B betragt gemass BFS (2018) gesamtschweize-
risch 85.7 %."

2.1.2 Gesetzliche Vorgaben

Die Fluchtlingskonvention von 1951 definiert, wer Fluchtling ist und welche Rechte Flicht-
lingen zukommen (Martina Caroni, Nicole Scheiber, Christa Preisig & Margarite Zoeteweij,
2018, S. 366). Art. 3 Abs. 1-4 des Asylgesetzes (AsylG) definiert — angelehnt an die Flucht-
lingskonvention — den in der Schweiz geltenden Flichtlingsbegriff (s. Anhang B). Die Aner-
kennung als Fluchtling erfolgt aufgrund der Erfullung der Fluchtlingseigenschaften (SEM,
2019a, S. 5). Das Recht auf Asyl entsteht, wenn eine Person die Flichtlingseigenschaft er-
fullt und keine Asylausschlussgrinde vorliegen (Caroni et al., 2018, S. 474). Erfullt die Per-
son die Flichtlingseigenschaft, liegen aber Asylausschlussgriinde vor, wird der betroffene
Flichtling in der Schweiz vorlaufig aufgenommen (ebd.). Asyl wird unbefristet gewahrt, kann

aber gemass Art. 63 AsylG widerrufen werden oder gemass Art. 64 AsylG erléschen.

Das Asylverfahren beginnt mit Einreichung eines Asylgesuchs (Caroni et al., 2018, S. 374).
Das Gesuch wird in einem beschleunigten oder erweiterten Verfahren behandelt (Caroni et
al., 2018, S. 380 & Arbeitsgruppe Neustrukturierung, 2014, S. 20-22). Das SEM kann das
Asylgesuch ablehnen oder Asyl gewahren (SEM, 2019b, S. 4). Fluchtlinge, welche Asyl er-
halten, haben Anspruch auf Erteilung einer Aufenthaltsbewilligung und sie erhalten den
Ausweis B (Caroni et al., 2018, S. 501). Anerkannte Fluchtlinge kénnen gemass Art. 61
Abs. 1 AsylG in der Schweiz eine selbstdndige oder unselbstandige Erwerbstatigkeit austi-
ben, wenn die orts-, berufs- und branchenublichen Lohn- und Arbeitsbedingungen einge-
halten werden. Gemass Art. 61 Abs. 2 AsylG missen die Aufnahme und Beendigung der
Erwerbstatigkeit sowie der Stellenwechsel vom Betrieb vorgangig der vom Kanton be-
zeichneten, fur den Arbeitsort zustadndigen Behérde gemeldet werden. Letzteres gilt nicht fur
anerkannte Fluchtlinge mit einer Niederlassungsbewilligung (Art. 61 Abs. 3 AsylG). Die
administrative Hurde eines Bewilligungsverfahrens, welche den Zugang zum Arbeitsmarkt
erschwert hat, gibt es seit dem 01.01.2019 nicht mehr, denn gemass Art. 21 Abs. 2 AIG ge-
hoéren anerkannte Flichtlinge zum inlandischen Arbeitskraftepotenzial (SEM, 2019c, S. 118).
Anerkannte Fluchtlinge, welche ihren Lebensunterhalt nicht aus eigenen Mitteln bestreiten
kénnen, haben Anspruch auf wirtschaftliche Sozialhilfe (Caroni et al., 2018, S. 502).

Die Teilhabe am wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen Leben der Gesellschaft soll ge-
mass Art. 4 Abs. 2 des Auslander- und Integrationsgesetzes (AIG) langerfristig und recht-
massig anwesenden Auslander*innen durch die Integration ermdglicht werden. Ziel dieser

Integration ist das Zusammenleben der einheimischen und auslandischen Wohnbevélkerung

' Detailliertere statistische Daten in Form von Tabellen sind im Anhang dargestellt (s. Anhang A).
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auf Grundlage der Werte der Bundesverfassung und gegenseitiger Achtung sowie Toleranz;
vorausgesetzt wird der Wille der auslandischen Person und die Offenheit der Schweizer Be-
volkerung (Art. 4 Abs. 1 und 3 AIG). Zudem muss sich die auslandische Person mit den
gesellschaftlichen Verhaltnissen und Lebensbedingungen auseinandersetzen, insbesondere
muss eine Landessprache erlernt werden (Art. 4 Abs. 4 AIG). Die Verordnung Uber die
Integration von Auslanderinnen und Auslandern (VIntA) legt gemass Art. 1 Bst. a die

Grundsatze fir die Integration von Auslander*innen fest.

2.1.3 Integrationsagenda

Die Entwicklungen im Migrationsbereich sind geméass der Koordinationsgruppe (2018) fiir die

Schweiz herausfordernd (S. 2). Vertreter*innen von Bund und Kantonen haben sich auf ein

gemeinsames Vorgehen — die Integrationsagenda Schweiz — geeinigt (Koordinationsgruppe,

2018, S. 2). Es wurden erganzend zu den bestehenden strategischen Programmzielen der

KIP fur vorlaufig aufgenommene Personen und anerkannte Flichtlinge (VA/FL) folgende

Wirkungsziele festgelegt (Koordinationsgruppe, 2018):

- VAJ/FL erreichen einen ihrem Potenzial entsprechenden Sprachstand. Alle verfiigen drei
Jahre nach Einreise mindestens Uber sprachliche Basiskenntnisse zur Bewaltigung des
Alltags (mind. A1).

- Beim Start der obligatorischen Schulzeit kdnnen sich 80 % der Kinder aus dem Asylbe-
reich in der am Wohnort gesprochenen Sprache verstandigen.

- Zwei Dirittel aller VA/FL im Alter von 16-25 Jahren, welche ein Ausbildungspotenzial
aufweisen, befinden sich fUnf Jahre nach Einreise in einer postobligatorischen Aus-
bildung.

- Die Halfte aller erwachsenen VA/FL, welche ein Arbeitsmarktpotenzial aufweisen, ist
sieben Jahre nach Einreise nachhaltig in den ersten Arbeitsmarkt integriert.

- VAJFL sind sieben Jahre nach Einreise mit den schweizerischen Lebensgewohnheiten

vertraut und haben soziale Kontakte zur einheimischen Bevdlkerung. (S. 3-4)

Diese Ziele sind fur die Kantone verbindlich und werden in einem Monitoring regelmassig
Uberpruft (SEM, 2018, S. 4). Damit diese Ziele erreicht werden koénnen, ist laut der Koordina-
tionsgruppe (2018) eine bedarfsgerechte, modular aufgebaute Palette an Forder-
massnahmen notwendig (S. 4). Konkret wird die Implementation eines schweizweit fur alle
VA/FL geltenden Soll-Integrationsprozesses vorgeschlagen (Koordinationsgruppe, 2018,

S. 4.). Dieser Soll-Integrationsprozess ist in nachfolgender Grafik dargestellt:
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Integrationsprozess fiir vorlaufig aufgenommene Personen und anerkannte Fliichtlinge (VA/FL)

Durchgehende Fallfiihrung

Ausbildungsfiahige VA/FL
[ Jobeoaching/Fachkundige individuelle Begleitung (EBA)/CM BB’
Sprachférderung
Massnahme Ausbildungs- 4 Eignun A Vorbereitung 4
fahigkeit (Vorbereitung auf ab“klimﬂ:' berufliche Berufliche Grundbildung’
Erst- Sprach- Potenzial- Angebote Nahtstelle I) ' 0, Grundbildung? ‘
information,  forderung  abklérung it Wirtschaft
Beratung, Bereits Spiit zugewanderte Jugendliche und junge Erwachsene (EU, EFTA, Drittstaaten) Arbeitsmarkt
Begleitung  zuganglich fiir
Asylsuchende
mit Bleibe- —
T Arbeitsmarktfahige VA/FL
sowie ; Ladll
R | Jobcoaching a8
fiirderung .
1dr Klein- Sprachforderung y Quartier
kinder von e Gemeinde
0-4 Jahren I Qualifizierungsprogramme = Gesellschaft
| Arbeitseinsétze im 1. Arbeitsmarkt
N Arbeitseinsétze im 2. Arbei -
Ubrige VA/FL
Sprachférderung > H%E
Freiwillige / Mentoring-Programme - ﬁ y
Alitags- und Integrationskurse Quartier
- Gemeinde
Beschattigung und soziale Einsétze _ Gesellschaft
1. Jahr 2. bis 3. Jahr 4. bis 5. Jahr 6. bis 7. Jahr
'Case M. i *Angebote I 'Berufliche mit eidg. Fahi is (EFZ) und Berufliche Grundbildung mit eidg. Berufsattest (EBA)

Abbildung 1: Grafik Soll-Integrationsprozess (Koordinationsgruppe, 2018, Anhang 4)

Der gesamte Prozess der Erstintegration dauert bei den meisten VA/FL ca. 5-7 Jahre
(Koordinationsgruppe, 2018, S. 5). Aufgrund der unterschiedlichen individuellen Bedurfnisse
und Potenziale muss die Integrationsférderung von VA/FL flexibel ausgestaltet sein. Schul-
pflichtige Kinder von 4-15 Jahren sind nicht Teil der Integrationsagenda (Integrations-

férderung Uber Regelstruktur) (ebd.).

Die Koordinationsgruppe geht davon aus, dass mit Hilfe der Massnahmen der Integrations-
agenda ein volkswirtschaftlicher Nutzen (Reduktion Mittel der offentlichen Hand durch
Arbeitsmarktintegration) sowie ein gesellschaftlicher Nutzen (Verbesserung Gesundheit,
Vorbeugung resp. Verminderung Gewalt und Radikalisierung, Unterstitzung Familien- und
Gemeinschaftssystem sowie Akzeptanz in der Gesellschaft durch soziale Integration) ent-
steht und bei einer Nichtintegration von VA/FL viel héhere Sozialhilfekosten anfallen wiirden
(Koordinationsgruppe, 2018, S.12-13). In einem ersten Schritt wird die Integrations-
pauschale pro Person auf CHF 18'000.00 erhdht, in einem zweiten Schritt wird das gesamte
Finanzierungssystem im Asyl- und Flichtlingsbereich angepasst (Koordinationsgruppe,
2018, S. 13-16).

2.1.4 Kantonale Integrationsprogramme

Die Umsetzung der Integrationsagenda erfolgt im Rahmen der KIP (Ansprechstelle fur Integ-
rationsfragen, 2019, S. 5; SEM, 2018, S. 6). Bei der Umsetzung missen die Kantone die

7
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spezifischen Bedurfnisse der Zielgruppe angemessen berlcksichtigen, es sind also bedarfs-
orientierte Integrationsplane sowie entsprechende Integrationsangebote zu entwerfen bzw.
anzubieten (SEM, 2018, S. 7).

Im Kanton Uri konnten mit dem KIP 1 (2014-2017) und dem KIP 2 (2018-2021) diverse Mas-
snahmen zur wirkungsvollen Forderung der Integration von anerkannten Fluchtlingen imple-
mentiert werden (Ansprechstelle fir Integrationsfragen, 2019, S. 5). Zur Erreichung der Ziele
der Integrationsagenda mussen aber zusatzlich Massnahmen in den Bereichen der berufli-
chen, sprachlichen und sozialen Integration initiiert und ausgebaut werden (Ansprechstelle
fur Integrationsfragen, 2019, S. 6). Da sich alle drei Bereiche beeinflussen und verstarken,
hat der Kanton Uri eine ausgewogene Massnahmenpalette erarbeitet. Zur Umsetzung der
Integrationsagenda wurde vom Regierungsrat eine Projektgruppe zur Erarbeitung eines
Konzeptes eingesetzt (ebd.). Das erarbeitete Konzept beschreibt die Massnahmen, welche
zur Erreichung der Ziele der Integrationsagenda umgesetzt werden missen (Ansprechstelle
fur Integrationsfragen, 2019, S. 9). Die Integrationsagenda wird dabei als Teil des (erweiter-
ten) KIP verstanden. Mittels des unten abgebildeten Flussdiagramms werden der Verlauf

und die Zustandigkeiten im Erstintegrationsprozess aufgezeigt (ebd.):
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Cate- 1. Ankunft im Kanton Uri: Zuweisung zu einer Sozizlarbeiterin/ei-

Sozialarbeiterin Job Coach Job Coach bwz nem Sozialarbeiter

Management

2. Erstinformation: Information (iber Rechte und Pflichte, Sozial-

hilfe, Wohnen, Gesundheit, Integrationsprozess etc. durch Sozial-

Ankunft AS/VA/FL arbeiterin. Im Rahmen des Erstgespriichs nimmt die Sozialarbeite-
im Kanton Uri rin eine erste Ressourcenabschitzung vor (Bildungsstand, Arbeits-
erfahrung im Heimatland etc.). Die Sozialarbeiterin initilert direkt

nach dem Erstgesprich die erste Integrationsmassnahme, ndmlich

den Basisdeutschkurs. Die Sprachférderung lduft auch nach Ab-

schluss des Basiskurses weiter. Die Massnahmen im Bereich der

Erstinformation ﬁ Sprachférderung sind im individuellen Integrationsplan (I1P) fest-

gehalten und werden vom Case Management initiiert und beglei-
tet. Dasselbe gilt fir die Massnahmen der sozialen Integration.

Ressourcen-

abschatzung
Potenzial-
abklsrung 3. Potenzialabkldrung: Die Sozialarbeiterin entscheidet, wann der

Klient bzw. die Klientin genug stabil in Bezug auf Gesundheitszu-
stand, Wohnsituation etc. ist. Sobald dies zutrifft, spitestens aber
nach 9 Monaten weist die Sozialarbeiterin den Klienten bzw. die
Klientin dem Case Management zu. Dieses erstellt aufgrund der
Potenzialabklarung einen massgeschneiderten Integrationsplan, in
dem die ndchsten Integrationsmassnahmen sowie das Fernziel
Ausbil- festgehalten sind,
R dungs-
fahig? Wihrend des ganzen Integrationsprozesses (Schiene Ausbildung
und/oder Schiene Arbeitsmarkt) behidlt das Case Management
die Fallfihrung. Das Case Management wird von weiteren Invol-
vierten informiert Uber die Umsetzung der Massnahmen. Das
Case Management Uberwacht und dberpriift die Umsetzung des

1IP Ausbildung Integrationsplans.

* 4a. Schiene Ausbildung: Ist der Klient bzw. die Klientin zwischen

16 und 25 Jahren alt, wird er bzw. sie dem IBA1 oder IBA2 zuge-

Zwischen ja wiesen. Wahrend dieser Ausbildung steht den VA/FLein Job Coach

nein 16 und 25 - » IBA1&2 des bwz zur Verfligung. Wird nach dem IBA keine Anschlusslésung

Jahren? z gefunden, kann der VA/FL ans Job Coaching verwiesen werden. Ist

der VA/FL dlter als 26 oder wird aufgrund fehlender Plitze nicht

¢ nein ins IBA aufgenommen, initiiert das Case Management im Rahmen

des IIP Qualifizierungsmassnahmen mit dem Ziel einer Berufslehre.

Qualifizierungs- Wahrend der Lehre begleitet das Case Management den Klienten

massnahmen " bzw. die Klientin und den Lehrbetrieb bei Bedarf. Vor Abschluss

der Lehre kann das Case Management den VA/FL beim Job
* Coaching anmelden, wenn keine Anschlusslésung in Sicht ist,

Basisdeutschkurs

ja

Lehre -« 4b. Schiene Arbeitsmarkt: Das Case Management Uberweist den

VA/FL an den Job Coach. Der Job Coach begleitet die VA/FL auf

dem Weg zur Arbeitsmarktfahigkeit. Es kommen weitere Mass-

N nahmen wie Praktika und Qualifizierungsprogramme zum Zuge,
Potenzial die vom Job Coach initiiert und begleitet werden.

» Arbeits-

marktfa- 4c. Schiene soziale Integration: |st der VA/FL weder ausbildungs-

higkeit? H noch arbeitsmarktfihig, wird der Fokus auf die soziale Integration

gelegt. Fir diese Massnahmen ist die Sozialarbeiterin baw. der So-

nein l ja v v v zialarbeiter zustindig. Sie bzw. er erstellt, Giberwacht und Gber-

prift in diesem Fall den individuellen Integrationsplan. Die Ausbil-

IIP Arbeitsmarkt » Job Coaching dgngj- b_zw._ Arbeltsmarkttah.i.gkeit dieser Klientinnen und Klienten

wird periodisch (Faustregel: jdhrlich) durch das Case Management

l Uberprift, da es moglich ist, dass Personen mit Fokus sozialer In-

nein tegration nach einer gewissen Phase doch noch in den Ausbil-

= dungs- oder Arbeitsmarkt vermittelt werden kénnen.
IIP soziale

Integration 5. Anmeldung RAV: Sobald der Klient bzw. die Klientin arbeits-
Arbeitsmarkt- marktfahig ist, wird er oder sie bei der regionalen Arbeitsvermitt-

fahig? lung (RAV) angemeldet. Dort profitiert der VA/FL von der Stellen-

meldepflicht und weiteren Instrumenten der &ffentlichen Arbeits-
vermittiung. Die RAV vermittelt den VA/FL in Zusammenarbeit mit
dem Job Coach in den Arbeitsmarkt. In gewissen Fallen wird auch
in dieser Phase noch eine Vermittlung in eine Lehrstelle vorgenom-
men, da die Ausbildungsfihigkeit erst zu diesem Zeitpunkt erkannt

Massnahmen 2
tale Anmeldung wird,
RAV

Integration 6. Ende:

Sprachférderung und soziale Integration

nach der Lehre.

v b) Arbeitsmarkt: Bis zum Abschluss der Probezeit einer Festan-
stellung.

c) soziale Integration: nach sieben Jahren

¢ l a) Ausbildung: nach Abschluss der Probezeit der Festanstellung
nein

Vermittlung in den

Sozial
Arbeitsmarkt (evtl. Lehrstelle)

integriert?

{

Ende Ende Ende

Abbildung 2: Flussdiagramm Erstintegrationsprozess (Ansprechstelle fir Integrationsfragen, 2019,
S. 10)

2.2 Integration als Begriff

Der Begriff Integration ist mehrdeutig und facettenreich — es existieren gemass Gdgercin
(2018b) in der wissenschaftlichen Literatur, in den 6ffentlichen Debatten sowie auch in der
Sozialen Arbeit unterschiedliche Definitionen (S. 173-174). Jedoch sind diese haufig un-

scharf oder andere Begriffe ersetzen resp. Uberlagern den Begriff Integration (Peter Som-
9



Bachelorarbeit Marina Miiller & Laura Waser

merfeld, Lea Hollenstein & Raphael Calzaferri, 2011, S. 23). Je nach Perspektive der ver-
schiedenen Akteur*innen werden dem Begriff Integration unterschiedliche Bedeutungen zu-
geschrieben (Gdgercin, 2018b, S. 173). In der Studie des UNHCR (2014) wird Integration als
ein vielschichtiges und komplexes Geschehen definiert, welches rechtliche, gesellschaftliche
und wirtschaftliche Komponenten beinhaltet und sich in verschiedenen gesellschaftlichen
Bereichen abspielt (S.9). Christoph Reinprecht und Hilde Weiss (2012) verstehen
Integration als Einbindung von neuen Gruppen in das gesellschaftliche Gefiige (S. 23). Fr
Reinprecht und Weiss gibt es eine objektive und eine subjektive Betrachtung dieser Ein-
bindung (S. 23-24). Unter der objektiven Betrachtung wird diese Einbindung als gleichbe-
rechtigte Teilhabe einer Gruppe an den Teilsystemen der Gesellschaft verstanden (ebd.).
Dabei werden der Arbeitsmarkt, der Bereich Bildung, die soziale Sicherheit, das Recht und
die Politik als solche Teilsysteme verstanden (Reinprecht & Weiss, 2012, S. 24). Wird diese
Einbindung aus subjektiver Sicht betrachtet, handelt es sich um die Entwicklung von
Gefuhlen der Zugehorigkeit. Als zentraler Integrationsmechanismus gilt die Teilhabe am
Arbeitsmarkt. Dies weil an die Teilhabe am Arbeitsmarkt weitere wichtige Ressourcen an-
knipfen, wie z. B. Einkommen oder auch Risiken und Chancen zur Lebensplanung. Kriterien
fur eine gelungene Integration sind das Verschwinden von Diskriminierung, die Abflachung
der sozialen Ungleichheiten, die Mdglichkeit der sozialen Aufwartsmobilitdt und die Vermei-
dung der Exklusion (ebd.). Reinprecht und Weiss (2012) gehen nicht von einer vollstandigen
Assimilation? aus, sondern von einer partiellen, welche in unterschiedlichen Gesellschaftsbe-
reichen stattfindet (S. 25). Sie sind der Ansicht, dass emotionale Bindungen an die
Herkunftskultur oder das Pflegen von Traditionen und Kontakten zur eigenen ethnischen

Gemeinschaft keine Hindernisse bei der Integration sind (ebd.).

2.2.1 Sozial- und Systemintegration

Zum besseren Verstandnis der Integration kann die Unterscheidung in Systemintegration
und Sozialintegration vorgenommen werden. Der britische Soziologe David Lockwood bez-
eichnet die Systemintegration als ,the orderly or conflictful relationships between the parts*
und die Sozialintegration als ,the orderly or conflictful relationships between the actors” eines
sozialen Systems (Lockwood, 1964; zit. in Esser, 2001, S. 3). Dabei ist die Gesellschaft der
Bezugspunkt der Betrachtung, wobei bei der Sozialintegration die Akteur*innen bzw. die Be-
volkerung und die verschiedenen Gruppen betrachtet werden, welche in die jeweiligen
Systeme integriert werden (Hartmut Esser, 2001, S. 3). Die Systemintegration setzt sich oft-

mals unabhangig von den speziellen Motiven und Beziehungen der individuellen

2 Reinprecht und Weiss (2012) benennen die Assimilation als ,einen stufenférmigen Prozess der Eingliederung
im Generationenverlauf, in welchem die 6konomische, soziale und kulturelle Integration zum Einschmelzen in
den Mainstream fiihrt (. . .)* (S. 25).
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Akteur*innen durch (Esser, 2001, S. 3). Bei der sozialen Integration geht es um die Motive,
Orientierungen, Absichten und Beziehungen der Akteur*innen (Esser, 2001, S. 3-4). Gemass
diesen Ausfiihrungen kann Systemintegration auch ohne Sozialintegration stattfinden (Esser,
2001, S. 4). Noch deutlicher wird die Unterscheidung resp. die Unabhangigkeit von System-
und Sozialintegration in Bezug auf interethnische Beziehungen (Esser, 2001, S. 6). Es ist
maoglich, dass eine hohe Systemintegration in einer Aufnahmegesellschaft auch gegeben ist,
wenn die fremdethnischen Gruppen und Akteur*innen ihre Eigenheiten bewahren und sozial
nur gering integriert sind (ebd.). Auf Grundlage der Unterscheidung zwischen System- und
Sozialintegration nach Hartmut Esser definiert Thomas Heckmann (2015) vier Dimensionen
von Integration, welche bei der individuellen Eingliederung von Migrant*innen® zu unter-
scheiden sind (S. 72). Die folgenden vier Dimensionen bedingen sich laut Heckmann (2015)
gegenseitig und sind miteinander verknupft:

- Strukturelle Integration

- Kulturelle Integration

- Soziale Integration

- ldentifikative Integration (S. 72)

Gemass Heckmann (2015) zielt die strukturelle Integration auf die Teilhabe der
Migrant*innen in die Kerninstitutionen der Gesellschaft (S. 72). Diese Kerninstitutionen sind
z. B. das Bildungssystem, der Wohnungsmarkt oder der Arbeitsmarkt. Bei der Integration
geht es in diesem Zusammenhang um kognitive, kulturelle, verhaltens- und einstellungs-
bezogene Veranderungen der Migrant*innen (ebd.). Die kulturelle Integration bezieht sich
laut Heckmann (2015) auf Werte, Normen, Einstellungen sowie die kulturellen und kommuni-
kativen Kompetenzen, insbesondere den Spracherwerb der Migrationsbevodlkerung (S. 72-
73). Diese Dimension beinhaltet jedoch auch notwendige kulturelle Anpassungen und Ver-
anderungen seitens der Aufnahmegesellschaft, was darauf schliessen lasst, dass Integration
ein wechselseitiger Prozess zwischen Migrationsbevoélkerung und Aufnahmegesellschaft ist
(ebd.). Die soziale Integration umfasst die Zugehorigkeit der Migrant*innen zur Gesellschaft
anhand von Freundschaften, Vereinsmitgliedschaften und ahnlichem (Heckmann, 2015,
S.73). Als letzte Dimension wird die identifikative Integration genannt, welche die
.integration als Mitgliedwerdung“ betrifft, wodurch Zugehdorigkeitsgefluhle verandert und die
Identifizierungsbereitschaft der Migrant*innen gestarkt werden (ebd.). Alle vier Dimensionen
der Sozialintegration setzen die Offenheit der Aufnahmegesellschaft voraus, damit die Parti-

zipation und Identifizierung der Migrant*innen gelingen, wobei im Integrationsprozess eine

3 Das Konzept von Thomas Heckmann bezieht sich auf die gesamte Gruppe der Migrant*innen. Migrant*innen
sind geméass Thomas Heckmann (2015) Personen, welche ihren Lebensmittelpunkt Gber internationale Grenzen
verlegen (S. 18). Gemass diesen Ausfiihrungen handelt es sich bei den anerkannten Flichtlingen um eine spezi-
fische Gruppe von Migrant*innen. Bei der Verwendung des Begriffs Migrant*in sind in dieser Bachelorarbeit die
anerkannten Flichtlinge miteinbezogen. Aussagen aus der Literatur Uber Migrant*innen werden deshalb auch fir
die anerkannten Fliichtlinge verwendet.
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wechselseitige Kausalbeziehung zwischen dem Handeln der Migrant*innen und dem der
Aufnahmegesellschaft besteht (Heckmann, 2015, S. 73).

2.2.2 Das Schweizer resp. Urner Integrationsverstandnis

Wie die Autorinnen bereits erlautert haben, ist der Begriff Integration in der Schweiz im AIG
sowie in der VIntA rechtlich verankert (s. Kap. 2.1.2). Die Integrationsforderung ist eine Ver-
bundaufgabe des Bundes, der Kantone sowie der Gemeinden (s. Kap. 2.1.3). Die Autorinnen
stltzen sich auf dieses Integrationsverstandnis. Gemass der Eidgendssischen Migrations-
kommission (2019) beruht die Integration auf einem gemeinschaftlichen Interesse. Der Staat
hat dabei die Aufgabe, die Rahmenbedingungen zu schaffen und zu unterstitzen, damit
Integration im Sinne von Teilhabe und Teilnahme sowie der Realisierung der Chancen-

gleichheit gewahrleistet werden kann (ebd.).

Die Bevolkerung des Kantons Uri hat sich bereits im 19. Jahrhundert aufgrund der Gast-
arbeiter*innen (Bau der Gotthardeisenbahn) mit anderen Lebenswelten, Brauchen sowie
Sprachkompetenzen auseinandergesetzt (Kanton Uri, 2014). Im KIP 1 des Kantons Uri
(2017) wird Integration als ein funktionierendes Zusammenleben auf verschiedensten
Ebenen definiert (S.5). Dabei ist der Prozess der Integration eine gegenseitige Ausei-
nandersetzung der Migrant*innen und der Urner Bevolkerung. Dieser Prozess besteht aus
Annaherung, Kommunikation, Finden von Gemeinsamkeiten, Feststellen von Unterschieden
und der Ubernahme von gesellschaftlicher Verantwortung. Damit dieser Prozess gelingt,
bendtigt es Verstandnis, Offenheit sowie die Bereitschaft aller Beteiligten (ebd.). Der Kanton
Uri hat folgende vier Leitsatze definiert, welche die gemeinsame Grundhaltung von allen Be-
teiligten am Integrationsprozess veranschaulichen sollen (Kanton Uri, 2014):

- Integration wird als gegenseitiger Prozess anerkannt.

- Die Chancengleichheit von Migrant*innen wird geférdert.

- Das Potenzial der Migrant*innen wird gestarkt und genutzt.

- Die Vielfalt der Gesellschaft wird als Starke anerkannt. (S. 5)

2.3 Integration und Soziale Arbeit

Die Soziale Arbeit befasst sich mit dem Thema Integration im Flichtlingsbereich (Beate
Blank, Sileyman Gdgercin, Karin E. Sauer & Barbara Schramkowski, 2018, S. 2). Sie ist
also in Kontexten, welche durch den Begriff Integration gepragt sind, tatig (Sommerfeld,
Hollenstein & Calzaferri, 2011, S. 20).
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2.3.1 Integrationsverstandnis der Sozialen Arbeit

Die Integration ist ein kontrovers diskutiertes sowie problematisiertes Streitthema und ein
permanentes Anliegen von unterschiedlichen Akteur*innen (Gdgercin, 2018b, S. 173). Der
Berufskodex umschreibt Integration als Verwirklichung des Menschseins in demokratisch
verfassten Gesellschaften, welche der integrativen Bertcksichtigung und Achtung der physi-
schen, psychischen, spirituellen, sozialen und kulturellen Bedirfnisse der Menschen sowie
ihrer natirlichen, sozialen und kulturellen Umwelt bedarf (Art. 8 Abs. 7 Berufskodex). Eine
vollstandige Integration in unsere ausdifferenzierte Gesellschaft ist aber nicht mehr notwen-
dig, sondern es wird, wie in Kap. 2.2 erwahnt nur eine Integration in verschiedene gesell-
schaftliche Bereiche verlangt (Erol Yildiz, 2001, S. 79-80; Gdgercin, 2018b, S. 182). Laut
Christine Riegel (2009) muss der genutzte Integrationsbegriff in seiner Verwendung immer
kritisch hinterfragt und das genutzte Integrationsverstandnis immer auf verschiedene
Aspekte hin reflektiert werden (S. 37). So kann die Integration nur aus der Perspektive der
beteiligten Subjekte gestaltet werden. Anerkannte Flichtlinge sind aktiv handelnde Personen
mit subjektiven Integrationsbedirfnissen und heterogenen Integrationsvoraussetzungen.
Weiter ist unter Integration nicht eine einseitige Aufgabe des anerkannten Fllchtlings zu ver-
stehen und diese kann deshalb nicht an ihn delegiert werden (ebd.). Die Tatigkeiten im
Zusammenhang mit der Integration sind also mehrdimensional und eine Aufgabe aller
Menschen mit und ohne Migrationshintergrund (Gégercin, 2018b, S. 182). Integration heisst,
dass die Gesellschaft die strukturellen, rechtlichen und sozialen Voraussetzungen schaffen
muss, damit der anerkannte Fluchtling aktiv gesellschaftlich partizipieren und mitgestalten
kann. Der Begriff Integration muss immer eng mit der sozialen Gerechtigkeit bzw. der Aufhe-
bung sozialer Ungleichheit betrachtet werden. Zudem missen die im Kontext der Integration
verbundenen Gegenkrafte sowie Ungleichheits- und Machtverhaltnisse offengelegt und
dominante Normalitatsvorstellungen hinterfragt werden (ebd.). Die Integration bedeutet auch
immer das Verfligen Uber Handlungsfahigkeit (Riegel, 2009, S. 37-38). Dafir braucht es eine
gleichberechtigte Teilhabe und Anerkennung auf gesellschaftlich-struktureller, sozial-
kultureller und interpersonaler Ebene und die Herstellung sozialer Gerechtigkeit (Riegel,
2009, S. 38). Der Berufskodex verpflichtet die Soziale Arbeit dem Grundsatz der Partizipa-
tion. Alle Menschen haben das Anrecht auf die fur ihren Lebensvollzug notwendige Teilhabe
am gesellschaftlichen Leben sowie auf Entscheidungs- und Handlungsfahigkeit (Art. 8
Abs. 6 Berufskodex). Integration aus Sicht der Sozialen Arbeit kann als gleichberechtigte
Teilhabe und Chancengleichheit in allen gesellschaftlichen Bereichen verstanden werden
(Dieter Filsinger, 2018, S. 708). Dabei méchte Soziale Arbeit die Menschen in ihrer Selbst-

bestimmung férdern und starken und sie nicht anpassen (Gégercin, 2018b, S. 175).
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2.3.2 Aufgaben der Sozialen Arbeit

Die Soziale Arbeit bietet Unterstiitzung flr Menschen, welche vortibergehend oder dauernd
in der Verwirklichung ihres Lebens illegitim eingeschrankt oder deren Zugang zu und Teil-
habe an gesellschaftlichen Ressourcen ungentgend sind (Art. 5 Abs. 3 Berufskodex). Eben-
falls initiiert und unterstitzt sie Uber Netzwerke sozialpolitische Interventionen und beteiligt
sich an der Gestaltung der Lebensfelder sowie an der Lésung struktureller Probleme, welche
sich im Zusammenhang mit der Einbindung der Individuen in soziale Systeme ergeben
(Art. 5 Abs. 8 Berufskodex). Die Sozialarbeitenden mussen sich dabei auf die Losung be-
stimmter sozialer Probleme fokussieren und dazu ein Interaktionsfeld von problem- und
I6sungsrelevanten Akteur*innen gestalten (Art. 5 Abs. 8 Berufskodex). Fur Gogercin (2018b)
sind Integrationsprozesse wechselseitige, dialektische und dynamische Transformations-
prozesse (S. 183). Es wird von der Gesellschaft verlangt, die gesellschaftliche Heterogenitat
als Normalzustand zu akzeptieren, die strukturellen Ausgrenzungsmechanismen zu besei-
tigen sowie die Menschen mit Migrationsgeschichte als dauerhalft zugehérige Gesell-
schaftsmitglieder anzuerkennen. Ebenso wird gefordert, dass sich anerkannte Flichtlinge
um Integration bemihen (ebd.). Laut Gdgercin (2018b) ist deshalb die Soziale Arbeit eine
integrationsfordernde Instanz, welche den Integrationsprozess aktiv mitgestalten und dazu
beitragen kann, dass die Chancengleichheit und Teilhabe an gesellschaftlichen Prozessen
aller anerkannten Fluchtlinge ermdéglicht und potenzielle Briche sowie desintegrative
Tendenzen reduziert werden (S. 183). Durch die starkere Anbindung der Angebote an die
Lebenswelten und Bedurfnisse der geflichteten Personen soll Exklusion vermieden und
Teilhabe sowie Durchsetzung von Rechten ermdglicht werden (Schirilla, 2018, S. 432). Laut
Rudolf Leiprecht (2018) werden in unserer Gesellschaft geflichtete Personen oft nicht als
Individuen in spezifischen gesellschaftlichen Kontexten und damit verbundenen Mdoglich-
keitsrdumen wahrgenommen, sondern als Angehorige einer Gross-Gruppe betrachtet, mit
welcher haufig negative Assoziationen sowie abwertende Zuschreibungen verbunden
werden (S. 210-211). Damit wird ein negativ bewertetes Bild der Anderen gezeichnet (Lei-
precht, 2018, S. 211). Die dadurch gebildeten zwei Seiten, welche einheitlich und statisch
sind, sprechen und verweisen dabei nur Uber resp. auf die Anderen (ebd.). Das Andere soll
als anders anerkannt werden (Christoph Schneider, 2018, S. 238). Die Soziale Arbeit hat
dabei die Aufgabe, die jeweils behauptete Homogenitat und Unveranderbarkeit zuriickzu-
weisen, auf die Komplexitat und Prozesshaftigkeit aufmerksam zu machen und stereo-
typisierend-pauschale Zuschreibungen und Bewertungen als unvollstandig-einseitige Ge-
schicke zu kritisieren (Leiprecht, 2018, S. 211). Gefllichtete Personen sind Individuen mit
spezifischen Mdglichkeitsrdumen, um zu fuhlen, zu denken und zu handeln (ebd.). Im Be-
reich der Sozialen Arbeit stehen deshalb gesellschaftspolitische Ziele wie soziale Gerechtig-

keit, Anerkennung, Partizipation, Gleichberechtigung und Antidiskriminierung im Vordergrund
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(Leiprecht, 2018, S. 216). Aus Sicht der Sozialarbeitenden ist in diesem Zusammenhang
wichtig, sich bewusst zu sein, dass das professionelle Selbstverstandnis nicht immer zwin-
gend mit dem durch die Organisation oder Institution gegebenen impliziten oder expliziten
Auftrag Ubereinstimmt. Es handelt sich dabei um ein mehrfaches Mandat, wobei die Sozial-
arbeitenden haufig als Expert*innen einer kontrollierenden und zuweisenden
Normalisierungsmacht auftreten und es eher darum geht, die Adressat*innen kostenglinstig
und schnell in die bestehenden Strukturen einzugliedern — unabhangig davon, was die
Adressat*innen dabei fiihlen und ob es die beste Ldsung ist (ebd.). Sozialarbeitende missen
deshalb immer wieder den institutionellen oder organisatorischen Auftrag reflektieren und wo
notig an der Organisation und den institutionellen Rahmenbedingungen arbeiten (Leiprecht,
2018, S. 216). Im Bereich der Arbeit mit anerkannten Fluchtlingen ist es fur Sozialarbeitende
wichtig, auf wechselseitige Zuschreibungen innerhalb eines Settings zu achten, das von
Machtasymmetrien durchgezogen ist (ebd.). Die Sozialarbeitenden missen dabei verant-
wortungsvoll mit dem Machtgefélle umgehen und sich der Grenze der eigenen Kompetenzen
sowie der Positionsmacht bewusst sein (Art. 11 Abs. 3 und 4 Berufskodex). Eine praxisnahe
Reflexion solcher Zuschreibungen und Positionierungen ist unverzichtbar und das institutio-
nelle Setting der Interaktion mit seinen Machtasymmetrien muss berlcksichtigt werden
(Leiprecht, 2018, S. 216-217). Laut Andreas Polenta (2018) wird professionelles Handeln
Sozialer Arbeit durch das Verhaltnis von Profession, Organisation und Gesellschaft konsti-
tuiert (S. 243). Die Soziale Arbeit ist nach Art. 5 Abs. 10 Berufskodex einem dreifachen Man-
dat verpflichtet — dem Doppelmandat von Hilfe und Kontrolle seitens der Gesellschaft und
der Anstellungstrager (1), den Winschen und Begehren der Klientel (2) sowie dem eigenen
Professionswissen, der Berufsethik und den Prinzipien der Menschenrechte und der sozialen
Gerechtigkeit (3). Fur die Sozialarbeitenden geht es darum, mit den Rahmenbedingungen
und (endlichen) Ressourcen gut umzugehen, sich auf die eigenen Starken zu besinnen und
Grenzen zu ziehen, aber auch dafir einzustehen, dass professionelle Standards Sozialer
Arbeit als Menschenrechtsprofession betrachtet werden (Gdgercin, 2018c, S. 559). Die
Soziale Arbeit ist in der Arbeit mit geflichteten Personen zahlreichen strukturellen Span-
nungsfeldern unterworfen, welche sich aus teilweise nicht zu vereinbarenden unterschied-
lichen Auftragen und Ansprichen sowie einem gesetzlichen Rahmen ergeben, welcher die

Handlungsmadglichkeiten der Sozialarbeitenden definiert (Gdgercin, 2018c, S. 552-553).

In der Arbeit mit gefliichteten Personen ist es wichtig, dass die Sozialarbeitenden Kenntnisse
Uber die Herkunftslander und Fluchtwege sowie spezifischen Fluchtursachen, Fluchter-
lebnisse sowie Fluchtfolgen haben und sich der Machtstrukturen, institutioneller und alltag-
licher Rassismen sowie professioneller Paradoxien bewusst sind (Polutta, 2018, S. 245).
Weiter wird von Sozialarbeitenden in diesem Kontext gefordert, dass sie Erfahrungen, Flexi-

bilitdt und die Beherrschung von Kommunikation und Interaktion unter erschwerten Bedin-
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gungen mitbringen und mit fremdem Lebenswelten sowie Lebenslagen arbeiten kénnen
(Polutta, 2018, S. 245). Fachlichkeit bedeutet, dass die Sozialarbeitenden aufgeklart mit
Werten und Normen sowie einem Bewusstsein um kulturelle Normierungen und Zuschrei-
bungen umgehen. Die Zuordnung der Menschen nach Kriterien und Zugehérigkeiten sowie
Stereotypisierungen und Kulturalisierungen sollten unterlassen werden. Der Mensch sollte in
seiner Individualitat und Vielfalt betreffend Bildungs-, Beratungs- und Hilfebedarf betrachtet
werden (ebd.). Die Soziale Arbeit muss also die eigenen Methoden und Handlungsvollziige
immer wieder darauf prifen, ob sie der eigenen professionsethischen und professionspoliti-
schen Anspriichen genligen (Polutta, 2018, S. 245-246). Die Sozialarbeitenden mussen da-
bei Uber die Berechtigung verfligen, eigene fachliche Entscheidungen zu treffen und vertre-
ten und Handlungsspielrdume zu haben, um dem Bedarf in der Unterstitzung geflichteter
Menschen gerecht zu werden (Polutta, 2018, S. 246). Fur Polutta (2018) bedeutet Professio-
nalitat die Entwicklung von neuen, den Bedirfnissen entsprechenden Angeboten, die Artiku-
lation von Bedurfnissen sowie bestehender Ausschlussbedingungen im politischen Raum
(S. 250). Nur wenn Raum besteht, um sich und die eigenen institutionellen Rahmenbedin-
gungen kritisch zu prtfen, ist eine fachliche Praxis mdglich, in welcher die geflichteten Per-
sonen zu Subjekten werden und Kommunikation auf Augenhéhe mdglich ist (Polutta, 2018,
S. 251). Wenn diese Voraussetzungen erfullt sind, kdbnnen Sozialarbeitende den geflichteten
Personen diese Teilhabemdglichkeiten erdffnen (ebd.). Neben sozialarbeiterischen Interven-
tionen ist es also Aufgabe der Sozialen Arbeit, eine kontinuierliche politische Arbeit und Lob-
byarbeit zu betreiben, denn das Auslanderrecht, die Migrationspolitik, die Arbeitsmarktpolitik
und die Sozialpolitik grenzen Uber gesetzliche Einschrankungen bestimmte Personengrup-
pen aus und erschweren die Teilhabe (Schirilla, 2018, S. 433). Durch die vermehrte Fokus-
sierung auf die Starken steht der Sozialen Arbeit ein wachsendes Repertoire an ressourcen-
fordernden Methoden, Verfahren und Techniken zur Verfigung (Beate Blank, 2018, S. 334).
Die Soziale Arbeit hat die Aufgabe, Mdglichkeitsrdume anzubieten und Ressourcen zur Ver-
fugung zu stellen (Blank, 2018, S. 336).

Bei der Arbeit mit gefliuchteten Personen sind unterschiedliche Akteur*innen involviert
(Polutta, 2018, S. 244). Dazu gehdren neben den Sozialarbeitenden ehrenamtliche sowie
unternehmerische Akteur*innen. Letztere stellen Arbeits- und Ausbildungsplatze zur Ver-
fugung oder vermieten Wohnungen (ebd.). Die Loésung vieler Probleme im Bereich der
Flichtlingsarbeit verlangt das unbedingte Agieren in sozialen und professionellen Netz-
werken vor Ort, indem o6ffentliche sowie freie Trager Sozialer Arbeit in einem Sozialraum
miteinander kooperieren, ihre jeweiligen Ressourcen aktivieren und Starken gemeinsam ent-
falten (Gdgercin, 2018c, S.557). Zur Begegnung und zum Austausch der involvierten
Akteur*innen haben sich Runde Tische bewahrt (ebd.). Dabei kénnen die Ressourcen vor

Ort gebundelt werden und es kann versucht werden, nachhaltige, integrierende und inklusive
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Lésungen zu erreichen (Gogercin, 2018c, S. 557). Als wichtige Grundlage dient den Sozial-
arbeitenden die Vernetzung mit Politik, Verwaltung und anderen relevanten Einrichtungen.
Es findet dadurch ein zeitnaher Austausch Uber aktuelle Ereignisse und Planungen statt.
Ebenso kann auf politische Entscheidungsprozesse Einfluss genommen werden, was zur
Forderung der Integration von gefliichteten Personen beitragen soll (ebd.). Nach Art. 14
Abs. 1 Berufskodex haben sich Sozialarbeitende zu engagieren und zu vernetzen, wobei sie
die Netzwerke fir gesellschaftliche und sozialpolitische Verbesserungen einsetzen sollen,
und sie kooperieren gemass Art. 16 Abs. 1 Berufskodex im Hinblick auf die Losung komple-

xer Probleme interdisziplinar.

Laut Anja Teubert und Sileyman Gdégercin (2018) ist die Versorgungsstruktur sozialer
Unterstltzungssysteme durch eine Vielfalt unterschiedlicher Zustandigkeiten, welche sich
aus der Komplexitat menschlichen Daseins und gesellschaftlicher Teilhabemdglichkeiten
ergeben, gekennzeichnet (S. 387). Das Denken und Handeln innerhalb dieser Zustandig-
keiten kdnnen zwar die gegebene Komplexitat reduzieren, doch wird eine effiziente Unter-
stitzung der gefliichteten Personen erschwert, wenn mehrere Akteur*innen involviert sind
(ebd.). Es entstehen dabei besondere Herausforderungen, Spannungsfelder sowie Mehr-
fachbeteiligungen, welche teilweise verwirrend bis stérend wirken und zudem wertvolle Res-
sourcen des sozialen Versorgungssystems vergeuden (Teubert & Gdgercin, 2018, S. 387-
388). Um die gefllichteten Personen adaquat unterstitzen zu kénnen, werden die Starkung
der vorhandenen Ressourcen, die Schaffung neuer sozialer Kontakte und die wechselseitige
Hilfe sowie Entwicklung von unterstitzenden Gemeinschaften fokussiert (Teubert &
Gogercin, 2018, S. 388). Fehlende professionelle Vernetzung kann laut Teubert und
Gogercin (2018) zu verschiedenen Schwierigkeiten fuhren, welche die Ziele einer ge-
lingenden Sozialen Arbeit verhindern kdnnen (S. 389). Damit das vernetzte Arbeiten mit
Fluchtlingen gelingt, bendtigt es Netzwerkverantwortliche, klare Absprachen und verbindliche
Vereinbarungen betreffend Zustandigkeiten und Verfahren sowie zeitliche Ressourcen fur
die Mitarbeitenden (Teubert & Gdgercin, 2018, S. 389-390). Nach Heiko Kleve (2004) leisten
Sozialarbeitende Kommunikationsarbeit in und zwischen verschiedenen Systemen resp.
Akteur*innen (S. 163).

Die Arbeitsintegration ist ein zentraler Bereich, in welchem die anerkannten Fllchtlinge auf
die Unterstutzung der Sozialen Arbeit angewiesen sind (Thomas Geisen & Markus Otters-
bach, 2015, S. 1-2). Denn gemass Geisen und Ottersbach (2015) sind die anerkannten
Flichtlinge mit hohen Belastungen konfrontiert, sind stark von der Erwerbslosigkeit betroffen
und haben erschwerte Zugange zum Arbeitsmarkt (S. 2). Anerkannte Fluchtlinge sind zudem

in der Aufnahmegesellschaft oftmals in unsicheren Arbeitsverhaltnissen angestellt, was
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wiederum Folgen fur ihre soziale, kulturelle und 6konomische Situation hat (Geisen &
Ottersbach, 2015, S. 8).

2.4 Arbeitsintegration

Daniel Schaufelberger und Eva Mey (2010) definieren Arbeitsintegration als ,(. . .) Zugang
einer Person oder Personengruppe zu Arbeit oder Erwerbsarbeit” (S. 15). Das Feld der
Arbeitsintegration kann als Schnittstelle zwischen Sozial- und Gesundheitswesen sowie der
Wirtschaft betrachtet werden (ebd.). Es gibt im Bereich der Arbeitsintegration zahlreiche
Massnahmen und Interventionen, wobei ebenfalls unterschiedliche Akteur*innen involviert
sind (Schaufelberger & Mey, 2010, S. 15). Durch entsprechende Massnahmen soll der Zu-
gang zu Arbeit resp. Erwerbsarbeit gesichert bzw. geférdert werden. Bei der Arbeits-
integration geht es um zwei Ziele, einerseits um die soziale Teilhabe und soziale Integration
von allen Personen an gesamtgesellschaftlichen Sinn- und Arbeitszusammenhangen und
andererseits um die wirtschaftliche Unabhangigkeit von allen Personen einer Gesellschaft
durch Erwerbsarbeit (Schaufelberger & Mey, 2010, S. 15). Arbeitsintegration hat demzufolge
eine individuelle und eine gesellschaftliche Komponente. Auf gesellschaftlicher Ebene geht
es um die Verhinderung von Desintegration und Ausgrenzung sowie die finanzielle Entlas-
tung der Gesamtgesellschaft. Auf der individuellen Ebene geht es um Zugehorigkeit und
(finanzielle) Autonomie (ebd.). Schaufelberger und Mey (2010) unterscheiden die Mass-
nahmen der Arbeitsintegration in zwei Dimensionen, bei der ersten Dimension geht es um
die Funktion der Massnahmen und bei der zweiten Dimension um den Fokus der Mass-
nahmen (S. 16). Eine Integrationsmassnahme hat wie in der nachfolgenden Grafik darge-
stellt also vier unterschiedliche Funktionen und kann auf das Individuum und/oder dessen

Umfeld gerichtet sein (ebd.):
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Abbildung 3: Systematisierung der Arbeitsintegrationsmassnahmen (Schaufelberger & Mey, 2010)

Wie im Kap. 2.3.2 erwahnt, sind anerkannte Flichtlinge haufig von Erwerbslosigkeit be-
troffen, leiden unter einem erschwerten Zugang zum Arbeitsmarkt und/oder sind in unsi-
cheren Arbeitsverhaltnissen angestellt (Geisen & Ottersbach, 2015, S. 2-8). Die vorhan-
denen Qualifikationen der anerkannten Flichtlinge werden dabei aber haufig nicht oder nicht
ausreichend angerechnet, was den beruflichen Einstieg erschwert (Geisen & Ottersbach,
2015, S. 8). Gemass Thomas Geisen und Lea Widmer (2019) geht es bei der Arbeits-
integration auch um die Integration in einen gegebenen betrieblichen Kontext, wobei
konkrete Anforderungen von den Unternehmen an die Flichtlinge gerichtet werden (S. 122-
123). Thomas Geisen et al. (2017) erwahnen, dass fUr eine nachhaltige Arbeitsintegration
die personlichen Bedirfnisse der Beschaftigten ebenfalls in den Blick genommen werden
sollten (S. 6). Die vorliegende Arbeit bezieht sich auf die Integration der anerkannten Flicht-

linge in den allgemeinen Arbeitsmarkt.

2.41 Bedeutung der Erwerbsarbeit fiir das Individuum

Arbeit lasst sich definieren als eine zielgerichtete, soziale, planmassige und bewusste Tatig-
keit, welche einerseits kdrperlich, andererseits geistig erfolgen kann (Wirtschaftslexikon,
ohne Datum). Daniel Schaufelberger (2013) unterscheidet zwischen Erwerbsarbeit und
Nicht-Erwerbsarbeit (S. 14). Fir die Erwerbsarbeit wird ein Lohn entrichtet, welcher der
Finanzierung des Lebensunterhalts dient (ebd.). Fir viele Personen ist die Erwerbsarbeit die
wichtigste Einkommensquelle (Serge Gaillard & Daniel Baumberger, 2013, S. 82). Der Lohn

wird also fir die Sicherung des Lebensunterhalts und eines gewissen Lebensstandards be-
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notigt (Martin Flagel, 2009, S. 139). Dies gilt fur die aktive Erwerbszeit und auch daruber
hinaus (ebd.). Wie Gaillard und Baumberger (2013) festhalten, hat die Erwerbsarbeit in
unserer Gesellschaft eine massgebende Rolle fiir die Bedurfnisbefriedigung des Individuums
(S. 82). Nach Art. 4 Abs. 1 Berufskodex haben alle Menschen Anrecht auf Befriedigung exis-
tenzieller Bedurfnisse. Gemass Silvia Staub-Bernasconi (2018) hat jeder Mensch biolo-
gische, psychische und soziale Bedirfnisse (S. 174-175). Die Nicht- resp. Unter-
Befriedigung der Bedurfnisse kann negative gesundheitliche, psychische und soziale Folgen
fur das Wohlbefinden des Individuums und seiner Umwelt auslésen (Staub-Bernasconi,
2018, S. 178). Ebenfalls wird der Erwerbsarbeit eine sinnstiftende und identitatsstiftende
Funktion zugeschrieben, denn durch die Erwerbsarbeit erhalt eine Person die Moglichkeit,
ihre Fahigkeiten zu zeigen und Wertschatzung daflr zu erhalten (Gaillard & Baumberger,
2013, S. 82). Die Erwerbsarbeit hat zudem eine wichtige Bedeutung fir die Selbstverwirk-
lichung und die Selbstachtung einer Person (Flugel, 2009, S. 139). Des Weiteren dient der
Arbeitsplatz einer erwerbstatigen Person als ein zentraler Ort, um soziale Kontakte aufzu-
bauen und zu pflegen und ist die Basis fur die Anerkennung als vollwertiges Mitglied der Ge-
sellschaft (ebd.). Gemass diesen Ausflihrungen hilft die Erwerbsarbeit bei der Befriedigung

der biologischen, psychischen und sozialen Bedirfnisse eines Individuums.

2.4.2 Das Haus der Arbeitsfahigkeit

Damit eine Person arbeiten kann, mussen bei ihr bestimmte personliche Ressourcen vor-
handen sein; in ihrem Umfeld bendtigt es die notwendigen Rahmenbedingungen, sodass die
Person den Arbeitsanforderungen gerecht werden kann (Rita Oldenbourg & Juhani limari-
nen, 2010, S. 429). Juhani limarinen (2011) beschreibt die Arbeitsfahigkeit als grundlegend,
damit eine Person arbeiten kann und auch will (S. 20). Zur Erlduterung des Begriffes der
Arbeitsfahigkeit verwendet limarinen als Symbolbild ein Haus mit vier Stockwerken (Olden-
bourg & limarinen, 2010, S. 429). Die Arbeitsfahigkeit des Individuums entsteht in Folge
einer Wechselwirkung zwischen den menschlichen Ressourcen und der Arbeitsanforderung
(Oldenbourg & limarinen, 2010, S. 429). Eine Arbeit kann gut ausgeflihrt werden, wenn die
Anforderungen der Arbeit und die Ressourcen der Arbeitenden zusammenpassen. Dabei ist
zu berlcksichtigen, dass auch die Anforderungen aus der Umwelt, welche nicht auf die
Arbeit bezogen sind, auf das Individuum einwirken (ebd.). Gemass Oldenbourg und limari-
nen (2010) gibt es acht unterschiedliche Bereiche, welche an der Arbeitsfahigkeit beteiligt
sind und gegenseitig aufeinander einwirken (S. 430-434). Die folgende Grafik stellt das Haus
der Arbeitsfahigkeit dar:
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Abbildung 4: Das Haus der Arbeitsfahigkeit (Jirgen Tempel, 2016; dargestellt in Alexander Frevel,
Die Methode ,Haus der Arbeitsfahigkeit®, 2018)

Das unterste Stockwerk bildet die Grundlage fur alle weiteren Stockwerke (Oldenbourg &
limarinen, 2010, S. 431). Es handelt sich dabei um die physische und psychische Gesund-
heit eines Menschen (ebd). Gemass llmarinen (2011) haben Veranderungen bezogen auf
die Leistungsfahigkeit und Gesundheit auch unmittelbar einen Einfluss auf die Arbeitsfahig-
keit (S. 22). Einschrankungen in diesen Bereichen bedrohen die Arbeitsfahigkeit und die
Foérderung der Gesundheit und Leistungsfahigkeit (ebd.). Eine gute Arbeitsfahigkeit baut auf
einem stabilen Fundament, was bedeutet, dass eine gute Arbeitsfahigkeit ohne Gesundheit
nicht existiert (Oldenbourg & limarinen, 2010, S. 431). Beim zweiten Stockwerk geht es um
die Kompetenzen, damit ist das Wissen und Kénnen von Menschen gemeint (limarinen,
2011, S.22-23). Es geht um fachliche Qualifikationen und um Schlisselkompetenzen*
(ebd.). Ebenfalls kann auch eine Aufteilung in Fertigkeiten und Fahigkeiten getatigt werden
(Imarinen, 2011, S. 23). Diese Qualifikationen dienen dazu, dass die Herausforderungen im
Beruf gemeistert werden kénnen (ebd.). Im dritten Stockwerk wird zwischen Einstellung und

4 Schliisselkompetenzen sind diejenigen Kompetenzen, die alle Menschen flir ihre persénliche Entfaltung und
Entwicklung, Vermittelbarkeit, soziale Inklusion, nachhaltige Lebensweise (. . .) benétigen (Rat der Europai-
schen Union, 2018, S. 7). Sie werden von Kindesalter an wahrend des ganzen Erwachsenenlebens durch for-
males, nichtformales und informelles Lernen in allen Umgebungen (Familie, Schule, Arbeitsplatz, Nachbar-
schaft und andere Gemeinschaften) entwickelt (ebd.).
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Motivation unterschieden (llmarinen, 2011, S. 23). Die Einstellung, welche ein Mensch hat,
pragt sein Verhalten sowie die Dinge, welche fir ihn motivierend sind. Im vierten Stockwerk
ist die Arbeit selbst zu finden. Es drickt mit seinem Gewicht auf die unteren Stockwerke.
Dieses oberste Stockwerk beinhaltet folgende Aspekte: Arbeitsaufgabe und die Anforderun-
gen daraus, soziales Umfeld bei der Arbeit, Vorgesetzte, Strukturen der Arbeitsorganisation,
Arbeitsumgebung in Form von Raumen, Lichtverhaltnissen oder Mobiliar (ebd.). Damit eine
gute Arbeitsfahigkeit entstehen kann, tragen gemass limarinen (2011) auch die Vorgesetzten
sowie die Arbeitskolleg*innen ihren Anteil dazu bei (S. 23-24). Das Haus der Arbeitsfahigkeit
steht jedoch nicht allein; es wirken ebenfalls Teile des Lebens auf die Arbeitsfahigkeit eines
Menschen ein, welche ausserhalb der Arbeit stattfinden (ebd.). Es handelt sich laut Olden-
bourg und Ilimarinen um die Familie, das personliche Umfeld die regionale Umgebung und
die gesellschaftliche Ebene (S. 432-434).

2.5 Einflussfaktoren der Arbeitsintegration

Unterschiedliche Berichte und Studien setzen sich mit Faktoren, welche die Arbeits-
integration beeinflussen, auseinander. Die Autorinnen haben folgende zwei Studien und zwei
Berichte analysiert:

- Gnesa, Eduard (2018). Verbesserung der Integration von Fliichtlingen und vorléaufig
Aufgenommenen in den Arbeitsmarkt.

- KEK/CDC Consultants & B,S,S. Volkswirtschaftliche Beratung (2014). Studie Erwerbs-
beteiligung von anerkannten Fliichtlingen und vorldufig Aufgenommenen auf dem
Schweizer Arbeitsmarkt.

- United Nations High Commissioner for Refugees [UNHCR] (2014). Arbeitsmarkt-
integration. Die Sicht der Fliichtlinge und vorldufig Aufgenommenen in der Schweiz.

- Arbeitsgruppe Verband Schweizerischer Arbeitsmarktbehérden [VSAA] / Vereinigung
der Kantonalen Migrationsbehdérden [VKM] (2014). Arbeitsmarktintegration von vorlédufig

Aufgenommenen und anerkannten Fllchtlingen. Analyse und Handlungsempfehlungen.
2.5.1 Vorgehen bei der Analyse

Fir die Analyse der Studien bzw. Berichte haben sich die Autorinnen am sechsstufigen
Auswertungsverfahren von Claus Muhlefeld orientiert (Horst Otto Mayer, 2013, S. 48-51).
Die Autorinnen haben dieses Verfahren an ihre Bedirfnisse angepasst. In einem ersten
Schritt wurden die forderlichen und hinderlichen Faktoren aus den Studien bzw. Berichten in
eine Exceltabelle eingetragen. Anschliessend erfolgte in einem zweiten Schritt die Zuteilung
in folgende Kategorien:

- strukturell Bund / Kanton / Fachstellen

- individuell Fachperson / Arbeitgebende

- individuell anerkannte Flichtlinge
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In einem letzten Schritt wurde innerhalb der einzelnen Kategorien entschieden, welche Fak-
toren zusammengefasst werden kénnen. Anschliessend wurde flir diese Faktoren ein
passender Obertitel gewahlt. Das Ergebnis dieser Analyse haben die Autorinnen in mehre-
ren Tabellen zusammengefasst, damit die einzelnen Faktoren aus der Literatur mit den Fak-

toren aus den Interviews verglichen werden konnten (s. Anhang C, Tabelle 5-Tabelle 10).
2.5.2 Forderliche und hinderliche Faktoren

Aus der Analyse ging hervor, dass zahlreiche férderliche und hinderliche Faktoren die
Arbeitsmarktintegration von anerkannten Fluchtlingen beeinflussen. Die Rahmenbe-
dingungen auf struktureller Ebene (Bund, Kanton, Fachstellen) kénnen so gestaltet sein,
dass sie die Arbeitsintegration von anerkannten Flichtlingen erhdhen resp. erschweren
(s. Anhang C, Tabelle 5 & Tabelle 8). Ebenfalls gibt es auf individueller Ebene bei den Fach-
personen, bei den Arbeitgebenden und bei den anerkannten Fluchtlingen selbst einzelne
Faktoren, welche den  Arbeitsintegrationsprozess  férdern oder  behindern
(s. Anhang C, Tabelle 7 & Tabelle 10). Gewisse Faktoren gelten sowohl fir die individuelle

sowie auch fir die strukturelle Ebene (s. Anhang C, Tabelle 6 & Tabelle 9).

Auf den verschiedenen Ebenen gelten folgende Faktoren als forderlich fur die Arbeits-

marktintegration:

vorhandene (Integrations-)Angebote

bestehendes Auslander- und Asylrecht

finanzielle Unterstlitzung der Integrationsférderung und der Sozialhilfe

Anreize fir Arbeitgebende

Haltung der Aufnahmegesellschaft und der Arbeitgebenden

- Zusammenarbeit und Regelung der Zustandigkeiten der involvierten Akteur*innen

erlangte Qualifikationen, Gesundheit, soziales Umfeld und persdnliche Einstellung der

anerkannten Fluchtlinge

Die anschliessend aufgefuhrten Faktoren sind hinderlich fur die Arbeitsmarktintegration:

Aspekte des Auslander- und Asylrechts

vorhandene Strukturen des Arbeitsmarktes

fehlende resp. falsche (Integrations-)Angebote

Vorurteile der Aufnahmegesellschaft und der Arbeitgebenden

Nichtanerkennung der Qualifikationen und Kompetenzen der anerkannten Flichtlinge

fehlende Chancengleichheit

Mehrsprachigkeit der Schweiz

kulturelle Unterschiede
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- besondere Bedulrfnisse, fehlendes soziales Umfeld und die fehlenden Sprachkenntnisse

der anerkannten Flichtlinge

2.6 Kanton Uri als landlicher Raum

Der Kanton Uri ist nach dem Halbkanton Appenzell Innerrhoden der bevdlkerungs-
schwachste Kanton der Schweiz (BFS, 2019). Im Kanton Uri gibt es 20 Gemeinden (Kanton
Uri, 2018d). Die meisten sind landlich gepragt (BFS, 2020). Colette Peter (2016) beschreibt
den landlichen Raum als nichtstadtisches Gebiet, welches ausserhalb von Stadten und

Agglomerationen liegt (S. 94).

2.6.1 Soziokulturelle Merkmale von landlichen Raumen

Es existieren heute noch soziokulturelle Unterschiede zwischen dem stadtischen und dem
ldndlichen Raum (Durrer Eggerschwiler, 2014, S. 15). Gemass der Studie von Annette Spel-
lerberg (2014) sind Unterschiede zwischen den Lebensstilen zu erkennen (S. 228). Weiter
findet auf dem Land eine Ausdifferenzierung von verschiedenen Kulturen kaum statt, weil
Migrant*innen u. a. zu wenig integriert sind (ebd.). In Iandlichen Gebieten werden soziale
Dienstleistungen im Vergleich zu Stadten unterdurchschnittlich beansprucht (Durrer Egger-
schwiler, 2014, S. 15). Die Menschen in den landlichen Regionen sind stolz darauf, dass sie
auf ihre soziale Netze bauen kénnen und keine Hilfe von aussen beanspruchen (ebd.).
Durrer Eggerschwiler (2014) erganzt, dass in den landlichen Regionen langfristige Bezie-
hungskonzepte bestehen und die verwandtschaftlichen Beziehungen stark ausgepragt sind
(S. 16). Deswegen stellt das Leben fur Personen in landlichen Regionen, welche nicht Uber
ein starkes soziales Netzwerk verfigen und denen die Bevdlkerung mit Misstrauen be-
gegnet, eine Herausforderung dar (ebd.). Das Vereinsleben und die Nachbarschaftshilfe sind
im landlichen Kontext zudem starker ausgepragt (Durrer Eggerschwiler, 2014, S. 16). Ver-
eine bilden auf dem Land Orte der Geselligkeit, wo sich Personen treffen und gemeinsame
Interesse verfolgen (Peter, 2016, S. 98). Dabei ist zu erwdhnen, dass gewisse Bevol-

kerungsgruppen wie z. B. Migrant*innen in Vereinen untervertreten sind (Peter, 2016, S. 99).

Die vorhandenen Netzwerke in landlichen Raumen sind eng, weil viele Kontakte bei verhalt-
nismassig wenigen Personen zusammenlaufen und diese Kontaktnetze auch untereinander
eng verknupft sind (Peter, 2016, S. 100). Sie sind dicht, intensiv und homogen (ebd.). Die
geringen oder unvollstdndigen Sprachkenntnisse der Migrant*innen erschweren den Zugang
in die sozialen Systeme eines Dorfes (Martin Albert, 2012, S. 257). Albert (2012) bezieht sich
in seinem Beitrag auf den landlichen Raum in Deutschland und schreibt, dass in vielen land-
lichen Bereichen Dialekt gesprochen wird (S. 257). Die Autorinnen sind der Ansicht, dass in

der Schweiz und insbesondere im Kanton Uri von einer ahnlichen Situation ausgegangen
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werden kann. Das gesprochene Schweizerdeutsch grenzt sich vom Hochdeutsch ab und
jeder Kanton verfligt Uber einen eigenen Dialekt. Den Migrant*innen wird in den Sprach-
kursen Hochdeutsch vermittelt. Interaktionen finden auf dem Land geméass Ulrich Planck und
Joachim Ziche (1979) von Angesicht zu Angesicht statt (S. 114). Selten entstehen diese
Beziehungen nur aufgrund von geschéaftlichem Interesse, meist sind sie verknipft mit ver-
wandtschaftlichen, nachbarlichen oder ahnlichen Bindungen (ebd.). Die Autorinnen sind der
Ansicht, dass aufgrund der lokalen Besonderheiten des landlichen Raums auch die Sozial-

arbeitenden vor besonderen Herausforderungen stehen.

2.6.2 Landlicher Raum und Soziale Arbeit

Albert (2012) erwahnt, dass die Integration von Migrant*innen wesentlich davon abhangig ist,
welche Kompetenzen die Sozialarbeitenden im landlichen Raum aufweisen (S. 253). Fr
eine erfolgreiche Integration missen sich die Sozialarbeitenden mit den Eigenheiten der
landlichen Region auseinandersetzen und die vielfaltigen Ressourcen, welche diese bieten,
fur die Integrationsbemihungen nutzen (ebd.). Sozialarbeitende im landlichen Gebiet
mussen sich dartber bewusst sein, dass sie sich in eng geknipften und einheitlichen Struk-
turen befinden (Durrer Eggerschwiler, 2014, S. 16). Damit die lokalen Gegebenheiten abge-
klart werden kénnen, braucht es gemass Albert (2012) auch eine gewisse Verfugbarkeit an
zeitlichen Ressourcen (S. 258). Gestaltungsmaoglichkeiten sind vorhanden, denn die Bezie-
hungen im landlichen Raum sind gepragt von Verbindlichkeit, Verlasslichkeit, Kontinuitat und
Solidaritat. Fir die Evaluation der vorhandenen lokalen Gegebenheiten ist eine fundierte
Sozialraumanalyse hilfreich (ebd.). Ebenso entscheidend kann die erste Kontaktaufnahme
mit Vertreter*innen aus der Politik oder Personen aus Vereinen sein sowie die Kopplung im
sozialen System (Albert, 2012, S. 259). Oftmals kann der Zugang in die geschlossenen
Systeme nur durch eine Schlisselperson gelingen, welche sich durch eine hohe und
zwischenmenschliche Akzeptanz im Gemeinwesen auszeichnet. Die direkte Kontaktauf-
nahme zwischen der Aufnahmegesellschaft und den Migrant*innen und die gegenseitige
Offenheit fur die unterschiedlichen Kulturen férdern den Integrationsprozess im landlichen
Raum (ebd.). Es geht dabei auch darum, dass gemeinsame Ziele und Wertorientierungen
der Bevolkerung im landlichen Raum und der Migrant*innen hervorgehoben werden kénnen
(Albert, 2012, S. 260). Die Angebote fur die Migrant*innen sollten sich den Méglichkeiten und
Eigenheiten des landlichen Raumes anpassen, damit diese erfolgreich und nachhaltig sein
kénnen (Albert, 2012, S. 260.). Dabei kann die professionelle Migrationssozialarbeit zur Ver-
netzung beitragen, wobei diese nicht nur auf Menschen mit Migrationshintergrund abzielt,
sondern auch auf die Mehrheitsgesellschaft (Nausikaa Schirilla, 2018, S. 426). Albert (2012)
erwahnt, dass es im landlichen Raum die Aufgabe der Sozialen Arbeit ist, vorhandene Res-

sourcen und Handlungsmaéglichkeiten zu entdecken (S. 260). Wie bereits im Kap. 2.3.2 er-
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wahnt, Ubernehmen die Sozialarbeitenden Netzwerkmanagement-Aufgaben, indem sie
zwischen den Migrant*innen und der einheimischen Bevdélkerung Ubersetzen resp. ver-
mitteln. Die Sozialarbeitenden tragen mit ihrer Tatigkeit dazu bei, dass eine positive soziale

Atmosphare gegenuber den Migrant*innen geschaffen werden kann (Albert, 2012, S. 261.).

2.6.3 Partizipation im landlichen Raum

Peter (2016) schreibt, dass es flr den Erfolg von Partizipationsprozessen in landlichen
Raumen wichtig ist, dass die Gesellschaften und landlichen Rdume als eigenstandige Sozial-
raume mit bestimmten strukturellen und soziokulturellen Merkmalen angesehen werden
(S. 104). Die formelle Partizipation ist die im Gesetz verankerte Form der Mitwirkung der
Blrger*innen wie z. B. das Stimmrecht bei Abstimmungen (Peter, 2016, S. 91). Die infor-
melle Partizipation kann erganzend zur formellen Partizipation verstanden werden und steht
allen Personen offen, welche ein Interesse daran haben. Die Behorden stellen ein wichtiges
Bindeglied zwischen dem informellen und formellen Bereich dar (ebd.). Denn die Ergebnisse
aus den Partizipationsprozessen muissen zu einem spateren Zeitpunkt von der informellen
auf die formelle Ebene Uberfuhrt werden (Peter, 2016, S. 92). Auf der formellen Ebene
werden die bindenden Entscheidungen getroffen (ebd.). Aufgrund der Homogenitat innerhalb
der bestehenden Netzwerke in landlichen Regionen finden der Austausch sowie die Diskus-
sionen oft in gleichen Konstellationen und zwischen Personen statt, welche ahnliche An-
sichten teilen (Peter, 2016, S. 100). Dies kann Entwicklungen verhindern und die Sichtweise
der Personen verengen (ebd.). Bei jedem Partizipationsprozess gibt es formelle und infor-
melle Machtstrukturen, welche haufig durch Rangordnungen und dauerhafte Zuschreibungen
bestimmt sind (Peter, 2016, S. 101). Die Schweizer Bevdlkerung befindet sich auf Gemein-
deebene im landlichen Raum nahe am politischen System (Peter, 2016, S. 101-102). Der
Zugang zu politischen Entscheidungstrager*innen ist niederschwellig, denn diese Personen
werden auch in der Freizeit, in einem Verein oder in den lokalen Netzwerken angetroffen.
Dadurch kann im informellen Rahmen auf unkomplizierte Art direkt und personlich Einfluss
genommen werden (ebd.). Aus diesen Besonderheiten bei Partizipationsprozessen lasst sich
Folgendes flr die Soziale Arbeit im Iandlichen Raum ableiten:
- Aktive Forderung der Vernetzung
Die Fachpersonen kennen sich und begegnen sich bei unterschiedlichen Anlassen im-
mer wieder (Peter, 2016, S. 108). Diese Begegnungen finden aber oft im informellen und
nicht im professionellen Rahmen statt, wobei die fachlichen Diskussionen nicht zentral
sind (ebd.). Die Fachstellen wissen so trotz raumlicher und personeller Nahe haufig we-
nig voneinander und sind nur selten Uber bestehende oder laufende Projekte informiert.

Dadurch kénnen mdgliche Kooperationen verhindert werden (Peter, 2016, S. 108).
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- Kommunikation
Die Kommunikation in informellen Partizipationsprozessen ist laut Peter (2016) heraus-
fordernd (S. 108-109). Zur Gewahrung der Anonymitat muss sorgfaltig mit Informationen
umgegangen werden (ebd.). Im landlichen Raum ist nicht die Anonymitat problematisch,
sondern die Vermischung von formellen und informellen Beziehungen aus dem Alltag
(Peter, 2016, S. 109-110). Unterschiedliche Meinungen und Ansichten missen anonym
im geschitzten Rahmen und frei von allfalligen politischen Beobachtungen eingebracht

werden kénnen (ebd.).

2.7 Involvierte Akteur*innen im Prozess der Arbeitsintegration

Folgend werden die im Kanton Uri involvierten Akteur‘innen und deren Funktionen im

Arbeitsintegrationsprozess detaillierter beschrieben.

2.7.1 Bildungs- und Kulturdirektion

Folgendes Organigramm zeigt den Aufbau:

Bildungs- und Kulturdirektion

Direktionssekretariat

Amt far Amt fur Amt fur Amt fur Kultur Amt fur
Volksschulen Berufsbildung Beratungsdienste und Sport Staatsarchiv

Abbildung 5: Organigramm Bildungs- und Kulturdirektion (eigene Darstellung auf der Basis des Kan-
tons Uri, 2018a)

Ansprechstelle Integration

Die Ansprechstelle Integration ist im Kanton Uri zustandig fur alle Fragen rund um das
Thema Integration (Kanton Uri, 2018c). Im Kanton Uri ist eine Person als Integrationsdele-
gierte angestellt (Ansprechstelle fur Integrationsfragen, 2019, S. 38). Sie koordiniert und
férdert die Integrationsaktivitdten innerhalb des Kantons, arbeitet in Arbeitsgruppen und
Gremien auf kantonaler sowie interkantonaler Ebene mit und ist Ansprechstelle flr den
Bund, die Kantone, alle im Kanton Uri am Integrationsprozess involvierten Stellen sowie

Gemeinden (Ansprechstelle fir Integrationsfragen, 2019, S. 38). Ebenfalls verwaltet die
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Integrationsdelegierte die Integrationspauschale fur die anerkannten Flichtlinge (Interview
vom 30.01.2020).

Case Management

Das Case Management ist seit dem 01.03.2020 an das Amt fir Volksschulen angegliedert,
davor ubernahm das SRK, Asyl- und Fllchtlingsdienst Uri diesen Aufgabenbereich (Kanton
Uri, 2018b). Das Case Management wird in den Arbeitsintegrationsprozess einbezogen,
wenn eine Person ausbildungs- oder arbeitsmarktfahig ist, und steuert den Erstintegrations-
prozess von anerkannten Fluchtlingen (Ansprechstelle fur Integrationsfragen, 2019, S. 11).
Gemeinsam mit den anerkannten Flichtlingen wird der individuelle Integrationsplan (IIP)
erstellt. Das Case Management Uberwacht diesen und bringt allenfalls Anderungen an
(ebd.). Die Zustandigkeit des Case Managements flr einen anerkannten Flichtling betragt
max. sieben Jahre (Ansprechstelle fir Integrationsfragen, 2019, S.13). Das Case
Management muss einige Schnittstellen pflegen und steht mit den involvierten Akteur*innen
in standigem Kontakt (Ansprechstelle fir Integrationsfragen, 2019, S. 12). Die Stelle kann
voribergehend die Begleitung an das Job Coaching des Berufs- und Weiterbildungs-
zentrums Uri (bwz uri) abgeben, wenn anerkannte Flichtlinge das Integrative Brickenan-
gebot 1 (IBA1) oder das Integrative Brickenangebot (IBA2) besuchen (Ansprechstelle fur
Integrationsfragen, 2019, S. 24-25). Das Case Management pflegt ebenfalls den Kontakt
zum Job Coaching Arbeitsintegration sowie zu den Sozialarbeitenden (Ansprechstelle fur

Integrationsfragen, 2019, S. 12).

2.7.2 Volkswirtschaftsdirektion

Der Aufbau ist in nachfolgendem Organigramm veranschaulicht:

Volkswirtschaftsdirektion

Direktionssekretariat

|
Amt faritschatt |1 amt far Arbeit und Amt far
B Migration Landwirtschaft

Abteilung Regionale
Arbeitsvermittlung

A

Abbildung 6: Organigramm Volkswirtschaftsdirektion (eigene Darstellung auf der Basis des Kantons
Uri, 2018a)
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Das Amt fur Arbeit und Migration ist bei der Arbeitsintegration von anerkannten Flichtlingen

massgeblich beteiligt (Kanton Uri, 2018a).

Job Coaching Arbeitsintegration

Anerkannte Flichtlinge, welche direkt in den Arbeitsmarkt integriert werden sollen, werden
durch das Case Management beim Job Coaching angemeldet (Ansprechstelle fur Integrati-
onsfragen, 2019, S. 27). Die anerkannten Fluchtlinge werden durch das Job Coaching auf
dem Weg zur Arbeitsmarktfahigkeit begleitet und unterstitzt (ebd.). Dazu kann das Job
Coaching weitere Massnahmen, wie bspw. Praktika oder andere Qualifizierungsprogramme
ergreifen (Ansprechstelle fur Integrationsfragen, 2019, S. 10). Zudem werden die anerkann-
ten Fllchtlinge durch das Job Coaching u. a. bei der Erstellung von Bewerbungsdossiers
und bei der Stellensuche unterstitzt (Ansprechstelle fur Integrationsfragen, 2019, S. 27).
Das Job Coaching steht in engem und regelmassigem Austausch mit dem Case Manage-
ment und hat die Aufgabe, Betriebe zu akquirieren sowie die Arbeitgebenden und die Offent-
lichkeit Uber das Thema Arbeitsintegration von anerkannten Fliichtlingen zu informieren und

dafur zu sensibilisieren (Ansprechstelle fur Integrationsfragen, 2019, S. 27 & S. 48-49).

2.7.3 Gesundheits-, Sozial- und Umweltdirektion

Die Gesundheits-, Sozial- und Umweltdirektion im Kanton Uri ist folgendermassen organi-

siert:
Gesundheits-, Sozial-
und Umweltdirektion
Direktionssekretariat
) ) | Sozialversicherungs- | S
Amt far , n Amt far ! B 11 Kantonsspital Uri
: Amt fir Soziales ! stelle Uri . !
Gesundheit Umweltschutz ! (adm. Angliederung) : (adm. Angliederung)
S,

Abbildung 7: Organigramm Gesundheits-, Sozial-, und Umweltdirektion (eigene Darstellung auf der
Basis des Kantons Uri, 2018a)

Das Amt fur Soziales ist fur die Koordination der Betreuung und Unterbringung von Asyl-
suchenden und Fluchtlingen zustandig (Kanton Uri, 2018b). Durch eine Leistungsverein-
barung hat das Amt fir Soziales das SRK, Asyl- und Flichtlingsdienst Uri damit beauftragt,
die Sozialhilfe fir die anerkannten Flichtlinge auszurichten sowie die Betreuung und Unter-
bringung der anerkannten Flichtlinge im Kanton Uri sicherzustellen. Das Amt fur Soziales
hat dabei die Aufsicht (ebd.).
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2.7.4 Schweizerisches Rotes Kreuz Uri, Asyl- und Fliichtlingsdienst Uri

Das SRK ist vom Kanton Uri mit der Ausrichtung der wirtschaftlichen und persénlichen
Sozialhilfe an alle im Kanton Uri wohnhaften anerkannten Flichtlinge, vorlaufig Aufgenom-

menen sowie Asylsuchenden beauftragt (SRK, 2019).

Sozialarbeitende

Zur Aufgabe der Sozialarbeitenden gehdren die Erstinformation der anerkannten Flichtlinge
uber Rechte und Pflichten, Sozialhilfe, Wohnen, Gesundheit, Integrationsprozess, etc. (An-
sprechstelle fur Integrationsfragen, 2019, S. 10). Die Sozialarbeitenden bleiben wahrend des
gesamten Prozesses involviert, weil die Bereiche Wohnen, Gesundheit, Sozialhilfe inkl.
Sanktionen und soziale Integration in ihrem Kompetenzbereich liegen (Ansprechstelle fir
Integrationsfragen, 2019, S. 11-13). Zu Beginn haben sie die Fallfihrung und initiieren den
Basisdeutschkurs als erste Integrationsmassnahme (ebd.). Weiter sind die Sozialarbeitenden
fur die erste Ressourceneinschatzung (Kurzassessment) zustandig (Ansprechstelle fir
Integrationsfragen, 2019, S. 14). Wann die Anmeldung beim Case Management gemacht
wird, liegt grundsatzlich in der Zustandigkeit der Sozialarbeitenden, hat aber spatestens nach

neun Monaten zu erfolgen (Ansprechstelle fur Integrationsfragen, 2019, S. 10).

2.7.5 Wirtschaft Uri

Wirtschaft Uri ist der Dachverband der Urner Wirtschaftsverbande (Wirtschaft Uri, 2020). Er
besteht aus der Vereinigung Industrie Uri, der Bauwirtschaftskonferenz Uri und den Urner
Gewerbevereinen. Wirtschaft Uri GUbernimmt die Interessensvertretung der Anliegen von Ge-
werbe, kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) und Industrien im Kanton Uri gegenuber
der Offentlichkeit und der Politik. Zudem setzt sich Wirtschaft Uri zusammen mit seinen Mit-

gliedern fur gute Rahmenbedingungen im marktwirtschaftlichen Umfeld ein (ebd.).

3 Methodisches Vorgehen

Im folgenden Kapitel werden der Gegenstand der Untersuchung, die Datenerhebung und

Datenaufbereitung sowie die Datenauswertung erlautert.

3.1 Gegenstand der Untersuchung

Wie in Kap. 2.6 erwahnt, liegt der Kanton Uri gemass BFS (2019) auf Platz zwei der bevol-
kerungsschwachsten Kantone in der Schweiz. Damit ist der Kanton Uri gut Uberschaubar.
Die Autorinnen erachten es als wichtig zu untersuchen, wie die Arbeitsintegration von aner-
kannten Flichtlingen in einem landlichen Bergkanton wie dem Kanton Uri funktioniert und
welche Faktoren den Prozess der Arbeitsintegration férdern resp. erschweren. Die Grosse

des Kantons Uri ermdglicht es den Autorinnen, die involvierten Akteur*innen im Arbeits-
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integrationsprozess von anerkannten Fluchtlingen in die Forschung miteinzubeziehen. Der
Prozess der Arbeitsintegration von anerkannten Flichtlingen wird in der vorliegenden Arbeit
aus der Perspektive der unterschiedlichen Akteur*innen kritisch diskutiert und aus Sicht der
Sozialen Arbeit bewertet. In einem ersten Schritt wird mittels Literaturrecherche die Wichtig-
keit der Arbeitsintegration von anerkannten Flichtlingen erlautert. In einem zweiten Schritt
wird durch die Analyse verschiedener Studien bzw. Berichte herausgearbeitet, welche Fak-
toren den Arbeitsintegrationsprozess von anerkannten Flichtlingen beeinflussen. In einem
dritten Schritt wird durch die Befragung der unterschiedlichen Akteur*innen erforscht, welche
strukturellen und individuellen Voraussetzungen bendtigt werden, damit der Arbeits-
integrationsprozess im Kanton Uri gelingt. Durch die Erkenntnisse der Literaturrecherche und
Analyse der Studien, der Berichte sowie der Interviews werden Handlungsempfehlungen fur

die Soziale Arbeit erarbeitet.

3.2 Datenerhebung und Datenaufbereitung

In den folgenden Unterkapiteln werden die Wahl der Erhebungsmethode sowie die einzelnen

Schritte der Datenerhebung und -aufbereitung beschrieben.

3.2.1 Qualitative Interviews

Siegfried Lamnek (2010) definiert qualitative Interviews als mundlich-persénliche Einzelbe-
fragungen, bei welchen offene Fragen gestellt werden (S. 316). Die verbalen Daten kénnen
gemass Mayer (2013) u. a. mittels Leitfadeninterviews gewonnen werden (S. 37). Leitfaden-
interviews sollten als Befragungsmethode gewahlt werden, wenn konkrete Aussagen Uber
den Gegenstand der Forschung das Ziel der Datenerhebung sind. Der Leitfaden beinhaltet
zur Orientierung offen formulierte Fragen, auf welche die Interviewpartnerinnen frei ant-
worten koénnen (ebd.). Der Leitfaden dient dabei der Erhéhung der Vergleichbarkeit der
Daten und als Orientierung. Das Interview muss aber nicht strikt nach der festgelegten
Reihenfolge der Fragen ablaufen (Mayer, 2013, S. 37). Das Expert*innen-Interview ist eine
besondere Form des Leitfadeninterviews, welches sich auf einen klar definierten Wirklich-
keitsausschnitt bezieht (Mayer, 2013, S. 38). Die interviewte Person gilt dabei als Expert*in
fur ein bestimmtes Handlungsfeld und ist Reprasentant*in der untersuchten Gruppe
(ebd.). Expert*innen-Interviews zielen so laut Mayer (2013) darauf ab, Erkenntnisse zu ge-
winnen, welche Uber den untersuchten Forschungsgegenstand hinausreichen (S. 39). Als
Expert*in gilt eine Person, welche auf einem begrenzten Gebiet Uber ein klares und abruf-
bares Wissen verfugt (Mayer, 2013, S. 41).

Aufgrund dieser Ausfihrungen haben sich die Autorinnen fir die Durchfihrung von
Expert*innen-Interviews entschieden. Die unterschiedlichen involvierten Akteur*innen im
Arbeitsintegrationsprozess wurden dabei als Expert*innen definiert. Mittels der Interviews soll
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herausgefunden werden, welche strukturellen und individuellen Voraussetzungen im Kanton
Uri benétigt werden, damit der Arbeitsintegrationsprozess von anerkannten Fllchtlingen ge-

lingt und welche Handlungsempfehlungen sich daraus fur die Soziale Arbeit ableiten lassen.

3.2.2 Sampling

Laut Mayer (2013) ist es bei vielen empirischen Forschungen nicht moglich, alle Elemente
einer Grundgesamtheit zu untersuchen, weshalb die Forschenden auf die Ergebnisse einer
Stichprobe angewiesen sind (S. 38). Eine Stichprobe umfasst nach Marius Metzger (2009)
alle tatsachlich untersuchten Personen resp. Untersuchungseinheiten (S. 1). Die Stichprobe
kann anhand bestimmter Regeln vor Beginn oder wahrend der Untersuchung festgelegt
werden (Mayer, 2013, S. 39). In der vorliegenden Arbeit haben sich die Autorinnen dazu ent-
schieden, die Stichprobe vor Beginn der Untersuchung anhand bestimmter Kriterien festzu-
legen (Mayer, 2013, S. 39; Metzger, 2009, S. 1). Die Kriterien zur Festlegung der Stichprobe
ergeben sich laut Mayer (2013) aus der Fragestellung der Untersuchung, den theoretischen
Vorlberlegungen sowie anderer Studien (S. 39). Die Autorinnen haben sich bei der Ent-
scheidung fir die Interviewpartner*innen an der Stakeholder-Analyse von Peter (2016)
orientiert (S. 105). Es handelt sich dabei um eine mdgliche Methode in der Praxis im landli-
chen Raum, um die Personen ausfindig zu machen, welche in den Partizipationsprozess
involviert werden (ebd.). In einem ersten Schritt wird entschieden, welche Gruppen von
Personen von einer Veranderung oder Entwicklung betroffen sind. Um diese Personen zu
erreichen, kann es hilfreich sein, Schlisselpersonen ausfindig zu machen, die ihr
Expert*innen-Wissen einbringen und auf weitere Gruppen oder Personen verweisen kdonnen,
welche im Partizipationsprozess anzusprechen sind (ebd.). Laut Peter (2016) dient eine
solche Stakeholder-Analyse dazu, moéglichst wertungsfrei sédmtliche Personengruppen zu
erfassen, welche vom Projekt betroffen sind (S. 106). Die Autorinnen konnten die Integrati-
onsdelegierte des Kantons Uri als eine Schlisselperson betreffend den Arbeitsintegrations-
prozess von anerkannten Flichtlingen im Kanton Uri identifizieren. Sie hat mit ihnrem Exper-
tinnenwissen im Interview zur Ermittlung der Forschungsfrage beigetragen und war fir die
Autorinnen als Schllsselperson hilfreich, um weitere Kontakte zu wichtigen Personen zu
kndpfen. Es konnten folgende involvierte Akteur*innen ermittelt werden:

- anerkannte Fluchtlinge des Kantons Uri

- SRK, Asyl- und Fluchtlingsdienst Uri

- SRK, Case Management (Stand vor 01.03.2020)

- Job Coaching Arbeitsintegration

- Ansprechstelle Integration, Integrationsdelegierte des Kantons Uri

- Vertreter*innen der Urner Wirtschaft
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Die anerkannten Flichtlinge sind im Prozess der Arbeitsintegration wichtige Akteur*innen.
Sie sind als Betroffene im Prozess der Arbeitsintegration involviert und werden von diversen
Fachpersonen begleitet. Ihre Meinung und das Erleben des Prozesses der Arbeitsintegration
sind flr die vorliegende Arbeit von zentraler Bedeutung. Aus diesem Grund haben sich die
Autorinnen entschieden, zwei anerkannte Flichtlinge zu befragen. Es war den Autorinnen
wichtig, eine weibliche und eine mannliche Person auszuwahlen, welche den Prozess der
Arbeitsintegration bereits durchlaufen haben und Uber genligend Deutschkenntnisse ver-
fugen. In Zusammenarbeit mit dem SRK, Asyl- und Flichtlingsdienst Uri konnten zwei den
Kriterien entsprechende anerkannte Fllchtlinge interviewt werden. Als Interviewpartner
wurde von den Autorinnen der Leiter Sozialdienst Anerkannte Flichtlinge vom SRK, Asyl-
und Flichtlingsdienst Uri wegen seiner leitenden Funktion in Kombination mit der direkten
Beratungstatigkeit ausgewahlt. Die Stellen Case Management, Job Coaching Arbeits-
integration und Ansprechstelle Integration werden jeweils von einer Person besetzt, weshalb
keine weiteren Kriterien fiur die Auswahl definiert werden mussten. Als Vertretung der Wirt-

schaft konnten die Autorinnen ein Geschaftsleitungsmitglied von Wirtschaft Uri gewinnen.

3.2.3 Erarbeitung des Leitfadens

Ein Leitfaden sollte gemass Mayer (2013) verschiedene Themenkomplexe beinhalten
(S. 45). Deshalb haben die Autorinnen den Leitfaden in folgende funf Themenbldcke aufge-
teilt (s. Anhang D & Anhang E):

1. Teil Einleitung / Funktion der interviewten Person

2. Teil Erlauterungen Prozess der Arbeitsintegration

3. Teil Forderliche und hinderliche Faktoren fiir die Arbeitsintegration im Kanton Uri

4. Teil Handlungsbedarf

5. Teil Schlussbemerkungen zum Thema Arbeitsintegration

3.2.4 Aufbereitung der Interviews

Die Interviews wurden von den Autorinnen anonymisiert und mit Abkurzungen versehen,
damit keine Rickschlisse auf die Personen gemacht werden konnten. Des Weiteren wurden
die Interviews aufgenommen. Die Interviewpartner*innen wurden jeweils zu Beginn des
Interviews Uber dieses Vorgehen informiert und unterzeichneten eine Einverstandnis-
erklarung fur die Tonaufnahme und die Weiterverarbeitung der Daten. Damit die Interviews
ausgewertet werden konnten, wurden sie von den Autorinnen transkribiert. Bei Expert*innen-
Interviews ist laut Mayer (2013) das Ziel der Auswertung, das Uberindividuell-Gemeinsame
herauszuarbeiten, weshalb die Transkriptionen lediglich die Inhalte der Gesprache und nicht

Pausen, Stimmlagen sowie weitere parasprachliche Elemente umfassen (S. 47).
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3.3 Datenauswertung

Als Grundlage fiur die Datenauswertung dienten die sieben durchgefihrten Interviews,
welche aufgenommen und anschliessend elektronisch transkribiert wurden. Durch die
Audioaufnahme der Interviews konnten sich die beiden Autorinnen wahrend des Interviews
auf die Befragung konzentrieren und den erarbeiteten Leitfaden flexibel abarbeiten (Mayer,
2013, S. 47). Es konnte wahrend des Interviews entschieden werden, welche Fragen bereits
durch die Expert*innen beantwortet wurden und in welchen Bereichen nachgefragt werden
sollte. Durch die flexible Handhabung des Leitfadens wurde den Expert*innen Raum gege-
ben, allenfalls zusatzliche Themen anzusprechen (ebd.). Wahrend den Interviews hatte je-
weils eine Autorin die Gesprachsflihrung inne. Die andere Autorin hat Handnotizen ange-
fertigt. Durch die Interviews wollten die Autorinnen u. a. herausfinden, wie die Akteur*innen
den aktuellen Integrationsprozess wahrnehmen und wo allenfalls Ergadnzungen oder Anpas-
sungen gemacht werden koénnten. Das Flussdiagramm des Prozesses wurde von den
Autorinnen in ausgedruckter Form zu den Interviews mitgenommen. In Anlehnung an die
Strukturlegetechnik nach Brigitte Scheele und Norbert Groeben (1988) erganzte resp.
anderte die beobachtende Autorin diesen Prozess laufend aufgrund der Aussagen der inter-
viewten Person mit Handnotizen. Scheele und Groeben (1988) schreiben, dass die befragten
Personen bei der Anwendung der Strukturlegetechnik selbst eine Ursachen- bzw. Erkla-
rungsstruktur herstellen kdnnen (S. 49). Den interviewten Personen wurde am Ende des
Interviews der Prozess mit den erstellten Anderungen und Ergdnzungen vorgelegt. Sie
erhielten die Méglichkeit, dazu Stellung zu nehmen und ihre Haltung zu den getétigten Ande-
rungen resp. Erganzungen zu aussern. Den Autorinnen dienen diese Daten zur Erstellung

eines ,optimierten* Soll-Integrationsprozesses in Form eines Flussdiagrammes.

Bei der Auswertung der Daten wurden die vorhandenen Texte von den Autorinnen inter-
pretiert (Lamnek, 2010, S. 371). Bei der Interpretation der Daten haben die Autorinnen ge-
mass Mayer (2013) auf die Sprechpausen, Stimmlage sowie sonstige parasprachliche
Elemente verzichtet (S. 47-48). Die Interviews wurden anschliessend nach dem sechs-
stufigen Verfahren von Claus Muhlefeld ausgewertet. Mayer (2013) nennt dieses Verfahren
eine pragmatische Vorgehensweise, welche zeitlich und 6konomisch weniger aufwendig ist
als das hermeneutische Verfahren (S. 48). Nachfolgend wird erlautert, wie die Autorinnen bei

der Auswertung nach dem sechststufigen Verfahren vorgegangen sind (Mayer, 2013):

1. Stufe: Antworten markieren
In der ersten Stufe wurden beim Durchlesen alle Textstellen markiert, die spontan ersicht-

liche Antworten auf die entsprechenden Fragen des Leitfadens waren.
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2. Stufe: Antworten in Kategorienschema einordnen

Beim zweiten Durchlesen wurde der Text in ein Kategorienschema eingeordnet
(s. Anhang F, Tabelle 11). Dieses Kategorienschema wurde im Vorfeld von den Autorinnen
erarbeitet. Das Schema wurde im Excel-Programm erstellt und wurde, wenn nétig, mit neuen

Kategorien erganzt (s. Anhang F, Tabelle 12-Tabelle 17).

3. Stufe: Innere Logik herstellen

Nach der Zergliederung des Interviews wurde eine innere Logik zwischen den Einzelinforma-
tionen des Interviews hergestellt. Die bedeutungsgleichen und widersprechenden Passagen
wurden dabei berlcksichtigt.

4. Stufe: Text zur inneren Logik erstellen

Nach Erstellung der inneren Logik, wurde ein entsprechender Text dazu verfasst. In diesem

wurde detaillierter und praziser auf die Zuordnung von einzelnen Passagen eingegangen.

5. Stufe: Text mit Interviewausschnitten
Der erarbeitete Text wurde mit den passenden Interviewausschnitten versehen und erneut

mit dem transkribierten Text verglichen.

6. Stufe: Bericht
Als letzter Schritt erfolgte die Darstellung der Auswertung. Dieser Auswertungstext enthielt

jedoch keine weiteren Interpretationen (S. 48-51).

3.4 Bewertung der Methode

Die Autorinnen haben die Transkription der Interviews als zeitintensiv erlebt. Sie war jedoch
fur die getatigten Auswertungen hilfreich. Die Autorinnen erachteten das Auswertungsver-
fahren nach Claus Muhlefeld als férderlich fir die Auswertung. Durch das mehrmalige Durch-
lesen der Texte haben sich die Autorinnen differenziert mit den erhobenen Daten ausei-
nandergesetzt. Aufgrund der Einordnung in unterschiedliche Kategorien konnte die Daten-
menge Schritt fur Schritt reduziert werden. Dies war forderlich, um Zusammenhange zu

erkennen.

4 Darstellung der Forschungsergebnisse

Im folgenden Kapitel werden die Ergebnisse der Forschung dargestellt (s. Anhang G). Dabei
werden die aus den Interviews herausgearbeiteten férderlichen sowie hinderlichen Faktoren
(s. Tabelle 18 & Tabelle 19) aufgezeigt, der genannte Handlungsbedarf (s. Tabelle 20) skiz-
ziert sowie die daraus resultierenden Anpassungen des Prozesses (Abbildung 8) erlautert.
Um die Aussagen aus den Interviews darzustellen, benutzen die Autorinnen woértliche Zitate
der einzelnen Interviewpartner*innen. Um die Anonymitat zu gewahrleisten, wurden die in-

terviewten Personen vor einem wortlichen Zitat mit den Buchstaben A bis H gekennzeichnet.
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4.1 Forderliche Faktoren

Bestehende (Integrations-)Angebote

Alle Interviewpartner*innen beurteilen die bestehenden (Integrations-)Angebote als forder-
lich. Die Deutschkurse wurden im Kanton Uri ausgebaut und bei einer Stelle — dem bwz uri —
zentralisiert. Die Zentralisierung sei gemass der interviewten Person H als positiv zu beurtei-
len, weil innerhalb des bwz uri die gleichen Massstabe zur Beurteilung der Deutsch-
kenntnisse der anerkannten Fluchtlinge angewendet wurden. Grundsatzlich werde fur eine
nachhaltige Integration das Absolvieren einer Berufsbildung gefordert — z. B. sind das IBA1
und IBA2 Angebote zur Vorbereitung auf eine berufliche Ausbildung. Zudem werde mit
anderen Kantonen resp. Angeboten aus anderen Kantonen wie IBA 20+ (Integrationsbri-
ckenangebot fir altere Personen) sowie Integrationsvorlehre (INVOL) zusammengearbeitet.
Seien die Voraussetzungen fir eine Berufsbildung nicht gegeben, werde laut der inter-
viewten Person A die ,(...) Schiene Arbeitsintegration (. . .)“ fokussiert. In diesem Bereich
gebe es im Kanton Uri weitere Angebote wie das Sprungbrett, die Ausbildungsrestaurants
Fomaz und Schitzenmatt sowie weitere Praktikumsplatze in Urner Betrieben. Forderlich sei
gemass der interviewten Person B, dass ,(...) das System durchldssig ist*. So fuhrt die
interviewte Person B weiter aus, dass es sein kdnne, ,(. . .) dass diese Person [anerkannter
Fliichtling] dann fiir ein oder zwei Jahre im ersten Arbeitsmarkt ist und erst dann bemerkt
wird, dass diese Person doch geeignet fiir eine Lehre ist”. In diesem Fall sei der Wechsel auf
die Ausbildungsschiene mdglich. Es gehe gemass der interviewten Person B (. . .) wirklich
nicht darum, die Leute méglichst schnell irgendwo zu platzieren, sondern mdéglichst nach-
haltig. Und zu dem gehért sicherlich auch die berufliche Grundbildung, wenn immer méglich”.
Die interviewte Person F nennt es als forderlich, wenn die anerkannten Flichtlinge die
Méglichkeit erhalten, die Regelstrukturen in der Schweiz zu besuchen. Die interviewte

Person B beurteilt es als forderlich, wenn Angebote vor Ort bestehen.

Einstieg in den Arbeitsmarkt

Sechs der Interviewpartner*innen nennen einen Einstieg in den Arbeitsmarkt durch bspw. ein
Praktikum oder einen Hilfsjob als férderlich. Durch ein Praktikum bestehe die Mdglichkeit, die
Leistungen der anerkannten Fluchtlinge zu testen und die Arbeitgebenden konnten die
Fahigkeiten der anerkannten Fluchtlinge erkennen. Auf struktureller Ebene sei es wichtig,
dass die (rechtlichen) Voraussetzungen fur das Absolvieren eines Praktikums vorhanden
seien. Zudem wiurde es eine gewisse Bereitschaft der Wirtschaft brauchen. So meint die
interviewte Person B, dass die Wirtschaft bereit sein misse ,(...) auch Leute einzustellen
oder in eine Lehre zu nehmen, welche Defizite haben im Deutsch, aber die Potenziale der

Personen erkennen®. Auf individueller Ebene benétige es einzelne Arbeitgebende, die aner-
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kannte Fluchtlinge aufnehmen und die Bereitschaft der anerkannten Flichtlinge mit Praktika

oder Hilfsstellen einzusteigen.

Strukturen des Kantons Uri

Sechs der interviewten Personen bewerten die Strukturen des Kantons Uri als forderlich. So
sei bspw. die Angliederung des Job Coachings sowie des Case Managements bei der
kantonalen Verwaltung positiv. Dadurch erhoffen sich mehrere Interviewpartner*innen mehr
Akzeptanz von anderen Behdrden resp. Stellen. Die Angliederung des Job Coaching beim
RAV wird von drei interviewten Personen als positiv erachtet, weil das RAV eine gewisse
Nahe zur Wirtschaft aufweise. Diese Nahe entscheide laut der interviewten Person H (. . .)
schlussendlich tber Gelingen oder Nicht-Gelingen* der Arbeitsintegration. So geben zwei der
interviewten Personen an, dass das Job Coaching als Briickenbauer*in zwischen den Fach-
stellen und der Wirtschaft fungieren kénne. Das Job Coaching sei zudem dafir ver-
antwortlich, Kontakte zu potenziellen Arbeitgebenden herzustellen. Ebenfalls férdere das
bereits erwahnte durchldssige System im Kanton Uri die Arbeitsintegration. Die kleine
Grosse des Kantons Uri sei gemass weiteren Interviewpartner*innen ebenfalls férderlich. Fir

die Vernetzung sei ein kleiner Kanton ein Vorteil.

(Gesetzliche) Vorgaben und Handlungsanweisungen

Sechs der Interviewpartner*innen geben an, dass gewisse Anderungen und Erneuerungen
der (gesetzlichen) Vorgaben und Handlungsanweisungen des Bundes sowie des Kantons
Uri eine positive Auswirkung auf die Arbeitsintegration von anerkannten Fluchtlingen haben.
Die interviewte Person G beurteilt die Integrationsagenda folgendermassen: ,Die In-
tegrationsagenda ist ein wichtiges und gutes Instrument, damit der Integrationsprozess in der
Schweiz vereinheitlicht wird“. Die Integrationsagenda sei laut der interviewten Person A
»(- . .) eine tolle, gute Grundlage fiir die Integrationsaktivitéten in der Schweiz”. Weiter fuhrt
die interviewte Person A aus, dass durch die ,(. . .) Sensibilisierung auf den verschiedenen
Ebenen — Bund, Kantone, Gemeinden, usw. — sind alle bereit etwas beizutragen, mitzuma-
chen (. ...) Dies hilft und unterstiitzt die Ziele zu erreichen”. Das Umsetzungskonzept des
Kantons Uri helfe, die Wirkungsziele der Integrationsagenda zu erreichen. Es sei laut der
interviewten Person A gut, dass bei der Erarbeitung des Konzeptes ,(. . .) verschiedene Stel-
len, Personen, Fachstellen, Gemeinden, Behérden, usw. einbezogen wurden. Dadurch sollte
es spéter einfacher sein, das Konzept umzusetzen®. Weiter sei das neue AIG nach mehreren
interviewten Personen ein guter Schritt. Zudem sei die Hirde der Bewilligungspflicht abge-
schafft worden. Wenn ein Betrieb einen anerkannten Flichtling einstellen méchte, bestehe
nur noch eine Meldepflicht. Die Einfihrung des beschleunigten Verfahrens wird von

mehreren Interviewpartner*innen ebenfalls als positiv bewertet.

37



Bachelorarbeit Marina Miiller & Laura Waser

Personliche Einstellung und Wohlbefinden der anerkannten Fluchtlinge

Die Halfte der Interviewpartner*innen beurteilt eine positive Einstellung und ein gutes Wohl-
befinden der anerkannten Fllchtlinge als férderlich fiir eine erfolgreiche Arbeitsintegration.
Laut mehreren interviewten Personen sei bspw. die Motivation der anerkannten Flichtlinge
fur die Arbeitsintegration wichtig. Einerseits sollten es die anerkannten Flichtlinge gemass
der interviewten Person B ,(...) auch wollen®, andererseits sollten ,(...) die Rahmenbe-
dingungen geschaffen werden, damit die Motivation entwickelt werden kann“. Auch sei das
Vorhandensein eines Lernwillens sowie einer positiven Einstellung gemass der interviewten
Person D auf individueller Ebene wichtig. Es miisse gemass der interviewten Person C im
Kopf stimmen. Man misse ,(. . .) sagen, dass man es machen kann und es keine Schwierig-
keiten gibt. Wenn der Kopf sagt, dass man das nicht kann, dann schafft man es nicht”.
Weiter sei der physische und psychische Zustand gemass mehreren Interviewpartner*innen
entscheidend. So sei ein gutes Wohlbefinden laut der interviewten Person B ,(. . .) ebenfalls
eine wichtige Voraussetzung, damit jemand anschliessend erfolgreich und nachhaltig im
Arbeitsmarkt integriert werden kann“. Durch die Integration in den Arbeitsmarkt seien die
anerkannten Fllchtlinge selbstandiger. Dies gebe ihnen laut der interviewten Person E ein
Gefuhl von Zufriedenheit, Motivation und Selbstbewusstsein. Dies sei forderlich, damit die

Arbeitsintegration dauerhaft funktioniere.

Gewinnbringende Zusammenarbeit und Vernetzung der involvierten Akteur*innen

Die Halfte der Interviewpartner*innen erachtet eine gewinnbringende Zusammenarbeit sowie
eine gute Vernetzung der involvierten Akteur*innen als forderlich. So brauche es laut der
interviewten Person B ,(...) Kommunikation, man muss gegenseitig voneinander wissen,
was bereits schon getan worden ist (. . . .) Die Zusammenarbeit untereinander sollte gewinn-
bringend gestalten werden ohne Doppelspurigkeit im Besten Fall. Oder ohne das, dass alle
drei Stellen die gleiche Arbeit machen®. Das Zusammenspiel zwischen den Fachstellen und
der Wirtschaft sei laut mehreren interviewten Personen entscheidend. Dies sei auf struktu-
reller Ebene aber auch auf individueller Ebene wichtig. Denn durch persénliche Gesprache
kénnen nach der interviewten Person H ,(. . .) gewisse Vorurteile oder gewisse Angste eins
zu eins aus der Welt (. . .)“ geschaffen werden. Fir diese interviewte Person sei das ,(. . .)
fast das Ausschlaggebendste, ob es funktioniert oder nicht funktioniert, schlussendlich ob
man das Ziel erreichen kann oder [es] nicht erreicht wird. Das ist ein Bisschen das Ziinglein
an der Waage“. Man musse deshalb ,(...) vielmehr zusammenarbeiten und miteinander
sprechen”. Durch personliche Gesprache wirden sich auch Missverstandnisse verhindern
lassen. Zudem sei eine gute Vernetzung férderlich fur die erfolgreiche Arbeitsintegration.
Wenn die Fachpersonen die Arbeitgebenden kennen, sei die Vermittlung der anerkannten

Fllchtlinge in den Arbeitsmarkt einfacher.
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Offenheit der involvierten Akteur*innen

Die Halfte der Interviewpartner*innen erachtet eine gewisse Offenheit der involvierten
Akteur*innen als forderlich fir die Arbeitsintegration. So sei gemass der interviewten Person
D die Unterstlitzung sowie Begleitung durch eine hilfsbereite, férdernde und engagierte vor-
gesetzte Person sowie ein offenes Team hilfreich. Weiter sei gemass mehreren Inter-
viewpartner*innen eine offene Haltung der Fachpersonen gegeniiber den anerkannten
Flichtlingen wichtig. So sollten gemass der interviewten Person G die (. ..) Wiinsche der
Klienten und Klientinnen im Vordergrund stehen®. Zudem sollten die Fachpersonen gemass
der interviewten Person H daflir offen sein, dass der vorgesehene Prozess nicht immer
geradlinig verlaufe. Dennoch sei es wichtig, dass die Fachpersonen den Willen und die Ein-
stellung mitbringen, gemeinsam am vorgesehenen Prozess zu arbeiten. Des Weiteren sei
gemass mehreren Interviewpartner*innen eine Offenheit der Schweizer resp. Urner Gesell-
schaft forderlich. Gemass der interviewten Person B misse sich auf einer gesamtgesell-
schaftlichen Ebene ,(. . .) die Akzeptanz der Fliichtlinge noch erhéhen. Denn héufig sind die-
se Personen mit subtiler Diskriminierung konfrontiert. Es gibt noch ganz viele kleine Hiirden
im Alltag, welche die Integration hemmen und verhindern, dass die Leute sich zuhause

fiihlen”.

Finanzielle und personliche Beratung der anerkannten Fliichtlinge

Fir drei der interviewten Personen ist die finanzielle und personliche Beratung der aner-
kannten Fluchtlinge forderlich. Einerseits sei es wichtig, dass diese Beratung und Unter-
stitzung auf struktureller Ebene gewahrleistet wird. Andererseits sei es fur die anerkannten
Fluchtlinge hilfreich, dass sie sich bei individuellen Fragen und Anliegen an eine Fachperson
wenden kénnen. So sei der Weg der Arbeitsintegration teilweise schwierig und es werde
gemass der interviewten Person B ,(...) immer wieder Riickschldge (...)“ geben. Dabei
komme es darauf an, ,(...) dass die Personen eng begleitet werden. Auch damit diese
Riickschléage aufgefangen werden kénnen, wenn beispielsweise diese Personen wieder eine
Absage oder Kiindigung erhalten. Dass die Personen eng begleitet werden, um das Ganze
vielleicht auch emotional aufzufangen®. Die Begleitung sollte durch Fachstellen und auch

durch freiwillige Personen gewahrleistet werden.

Freiwilligenarbeit und Freiwilligenprojekte

Far drei der Interviewpartner*innen ist die Unterstutzung der anerkannten Fluchtlinge durch
freiwillige Personen sowie Projekte von Freiwilligen forderlich. Freiwillige Personen wirden
viel auffangen kénnen, was bei Fachstellen aufgrund der Ressourcenknappheit nicht ge-
wahrleistet werden kénne. So seien laut der interviewten Person B ,(. . .) Alltagsbegleitungen
von Freiwilligen“immer sehr gefragt. Person B stellt fest, (. . .) dass diese ebenfalls viel auf-

fangen kénnen und néher sein kénnen, nur schon allein durch die verfiigbare Zeit”. Dies sei
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»(- - .) ein sehr vielversprechendes Modell von Begleitung (. . .)". Dafur bendtige es aber ge-
nigend freiwillige Personen. Die Leistung der vorhandenen Freiwilligen wird als sehr gut
bewertet. So gebe es laut der interviewten Person D z. B. viele Freiwillige, welche die aner-
kannten Flichtlinge im Bewerbungsprozess unterstiitzen (Stellensuche, Kontakte zu Arbeit-
gebenden). Dies bewertet die interviewte Person D als (. . .) eine gute Hilfe*. Weiter werden
Projekte von Freiwilligen als forderlich fur die Integration betrachtet. Es bendtige deshalb laut
der interviewten Person B auf struktureller sowie individueller Ebene Unterstitzung fir Pro-

jekte von Freiwilligen.

Soziale Integration der anerkannten Fliichtlinge

Far drei der interviewten Personen ist die soziale Integration ein forderlicher Faktor. Die
interviewte Person B erlautert, ,dass der Bereich der sozialen Integration ein enorm wichtiger
ist fir die berufliche Integration®. Wenn man sich wohl flihle, zuhause sei und ein Umfeld
habe, funktioniere die Arbeitsintegration einfacher. So meint die interviewte Person B weiter:
,Die soziale Integration — das Ankommen und verwurzelt sein — ist ein wichtiger Teil, der zur
beruflichen Integration beitrégt®. Eine erfolgreiche Arbeitsintegration sei auch foérderlich, um
Kontakte zur Urner Bevdlkerung zu kndpfen. Das Vorhandensein eines sozialen Umfeldes
sei zudem fur das psychische Wohlbefinden und fir eine erfolgreiche Arbeitsintegration for-
derlich. Fur die interviewte Person C sei es deshalb positiv, wenn ganze Familien zusammen
einreisen durfen. Die interviewte Person E fasst es folgendermassen zusammen: ,Ich glau-

be, das Eine geht nicht ohne das Andere”.

(Finanzielle) Unterstiutzung der Wirtschaft

Zwei der Interviewpartner*innen bewerten die finanzielle Unterstitzung der Wirtschaft als
férderlich. Die Aufnahme eines anerkannten Flichtlings sei flr einen Betrieb zuerst immer
ein Mehraufwand. Es ware deshalb férderlich, wenn fir die Wirtschaft Anreize geschaffen
werden. So seien laut der interviewten Person B (. ..) Projekte seitens des Bundes ange-
dacht, bei welchen es darum geht, dass es fiir Betriebe finanzielle Zuschlisse gibt, wenn sie
Fliichtlinge aufnehmen. Weil diese Personen eben eine ldngere Einarbeitungszeit brauchen”.
Dies ware ein Instrument auf struktureller Ebene, welches hilfreich sein konnte und die Be-
triebe unterstitzen resp. den Mehraufwand und das Risiko anerkennen wirde. Denn nach
der interviewten Person H habe ,die Wirtschaft selbst (. . .) ein Interesse, die anerkannten
Fliichtlinge zu integrieren. Es muss aber irgend an einem Ort wirtschaftlich aufgehen*. Weiter
sei es wichtig, ,(. . .) dass der Betrieb nicht noch viele Unkosten hat”. Nach der interviewten
Person B (. . .) kbnnte den Betrieben gesagt werden, wir geben euch jemanden und es wird
am Anfang wohl etwas schwieriger sein, aber ihr erhélt Unterstiitzung in finanzieller Form
und es ist ein Job Coach da, der den Fliichtling kennt und unterstiitzend ist, wenn Probleme

entstehen”.
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Soziales Engagement einzelner Urner Betriebe

Zwei der interviewten Personen geben an, dass soziales Engagement von einheimischen
Betrieben die Arbeitsintegration von anerkannten Flichtlingen férdert. So habe laut der inter-
viewten Person B (. . .) die Wirtschaft eine soziale Verantwortung (. . .)*, welche die Betriebe

wahrnehmen sollten. Im Kanton Uri gebe es einzelne solche Betriebe.

Sprachkenntnisse der anerkannten Fliichtlinge

Far zwei der Interviewpartner*innen ist es forderlich, wenn die anerkannten Fluchtlinge tber
genlgend Sprachkenntnisse verflgen. Es sei gemass der interviewten Person H wichtig,
dass flr die Integration in die Arbeitswelt ein gewisses Sprachniveau vorhanden sein misse:

»(. . .) sprachlich muss er [anerkannte Fliichtlinge] irgendwo ein Niveau haben (. . .)".

Methodische Instrumente der Fachpersonen

Zwei der Interviewpartnerinnen erachten es als forderlich, wenn von den Fachpersonen
verschiedene methodische Instrumente wie der IIP sowie die Biographiearbeit genutzt
werden. Diese Instrumente werden laut der interviewten Person G als hilfreich erachtet, weil
dadurch die Kompetenzen der anerkannten Fllchtlinge besser eruiert werden kdnnen. Dabei
gehe es um die fachlichen Kompetenzen und um die Kompetenzen, welche aufgrund von

Erfahrungen und Ereignissen bereits erlernt wurden.

Berufliche Grundbildung

Zwei der interviewten Personen geben an, dass eine berufliche Grundbildung und vorhan-
denes Potenzial forderlich sind. Der Schweizer Arbeitsmarkt verlange ausgebildete Per-
sonen. So erlautert die interviewte Person F, dass in der Schweiz eine (. ..) Ausbildungs-
pramisse (. ..)" herrsche. Die Schweiz habe (. ..) keine Naturschétze. Es gibt das einzige,
was wir haben und das ist die Ausbildung, in welche wir investieren kénnen (. . . .) Aber Aus-
bildung ist in diesem Sinn das A und O*. Die Ausbildung sei also laut der interviewten Person
B fUr eine (. . .) nachhaltige Integration (. . .)“ wichtig, dazu gehore (. . .) sicherlich auch die
berufliche Grundbildung, wenn immer mdglich“. Wenn anerkannte Flichtlinge bereits ein
gewisses (Aus-)Bildungsniveau mitbringen, férdere dies nach der interviewten Person B

naturlich das Gelingen der Arbeitsintegration.

Weitere

Laut der interviewten Person B sei es forderlich, wenn auf struktureller Ebene geniligend zeit-
liche, personelle und finanzielle Ressourcen zur Verfigung stehen wiirden. Weiter nennt die
interviewte Person A, dass Workshops mit Vertreter*innen der Kantone wichtig und férderlich
seien (Austausch). Fir die interviewte Person H seien die fachlichen und personlichen
Kompetenzen der Fachpersonen entscheidend fir eine erfolgreiche Arbeitsintegration. Es

sei z. B. hilfreich, dass das Job Coaching sowie das Case Management mit Personen be-
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setzt sind, welche aus dem Kanton Uri stammen. Laut der interviewten Person H sei es zu-

dem wichtig, dass die Flexibilitat der Wirtschaft genutzt wird.

4.2 Hinderliche Faktoren

Zusammenarbeit / Strukturen

Sechs der Interviewpartner*innen sehen die fehlende Zusammenarbeit und Kommunikation
zwischen den unterschiedlichen involvierten Akteur*innen als hinderliche Faktoren. So die
interviewte Person B, dass die Arbeitsintegration erschwert sei (. . .) wenn das Zusammen-
spiel der verschiedenen (. . .) [Akteur®innen] nicht funktioniert”. Die unterschiedlichen Fach-
stellen seien gemass mehreren Interviewpartner*innen teilweise zu wenig kompromissbereit
und lésungsorientiert und es wirden kaum Kontakte zwischen der Wirtschaft und den invol-
vierten Fachstellen bestehen. Dabei erachtet es eine Mehrheit der interviewten Personen als
wichtig, dass die Wirtschaft als wichtiger Player im Prozess der Arbeitsintegration mitgedacht
werde. Laut mehreren interviewten Personen seien v. a. auf struktureller Ebene die Schnitt-
stellen zwischen den involvierten Akteur*innen nicht klar definiert und geklart. Es sei nicht
klar, wer welche Aufgaben wahrnehme und worlber resp. wie die anderen Akteur*innen in-
formiert werden missen. Dies fiihre laut der interviewten Person E zu Doppelspurigkeiten
sowie zu Einschréankungen der Handlungsfreiheiten einzelner Fachpersonen. So erachten
sechs der Interviewpartner*innen die unklaren Strukturen als hinderlich. Es seien (zu) viele
Stellen in den Prozess der Arbeitsintegration involviert. Dabei wirden laut der interviewten
Person A (. . .) genaue Beschreibungen der Zusténdigkeiten der verschiedenen Stellen und

Fachpersonen (. . .)“fehlen.

Angebote

Mehr als die Halfte aller Interviewpartner*innen beurteilen das Fehlen von bestimmten Ange-
boten als hinderlich. Dies kdnne u. a. laut der interviewten Person B auf die kleine Grésse
des Kantons Uri zurlckgefuhrt werden. So bendtige es gemass mehreren Inter-
viewpartner*innen vermehrt Angebote im Bereich der Kulturvermittiung oder im Bereich der
Vermittlung des schweizerischen Systems (z. B. Versicherungs- oder Ausbildungssystem).
Die interviewte Person H meint dazu: ,Solange sie unter sich bleiben, ist die Integration
schwierig®. Die Gefahr, dass Missverstandnisse aufgrund fehlender Kenntnisse Uber die an-
dere Kultur sowie das System der Schweiz entstehen wirden, sei dann grésser. Eine weitere
Schwierigkeit seien gemass der Halfte der interviewten Personen fehlende Deutschkenntnis-
se. Dabei stelle Schweizerdeutsch eine besondere Hiurde dar. Laut der interviewten Person
D werde in den Deutschkursen Hochdeutsch gelernt, im taglichen Leben in der Schweiz aber

Schweizerdeutsch gesprochen.
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Kulturelle Unterschiede

Eine Mehrheit der Interviewpartner*innen erlebt die kulturellen Unterschiede als hinderlich.
Es wirden nach der interviewten Person F grosse Unterschiede zwischen den Kulturen der
Herkunftslander sowie der Kultur der Schweiz bestehen. Es wirden oft auch die persén-
lichen, bekannten Verhaltensweisen eine wichtige Rolle spielen. Die anerkannten Flichtlinge
mussten gemass der interviewten Person H ihre ,(..) Komfortzone verlassen®, um in
unserem System Fuss zu fassen. Dies sei gemass der interviewten Person H schwierig,
denn ,Der Mensch veréndert sich nicht gerne. Am liebsten bleibt er immer im Gleichen. Es
sei wichtig, dass die anerkannten Fluchtlinge dabei Unterstlitzung erhalten und begleitet
werden. Die Halfte der Interviewpartner*innen nennt dabei personliche Hemmungen der an-

erkannten Flichtlinge als ein beeinflussender Faktor.

Ressourcen

Die Halfte der interviewten Personen nennen fehlende (zeitliche und finanzielle) Ressourcen
der Fachpersonen als hinderliche Faktoren. Fur zwei Interviewpartner*innen sei die Anstel-
lung eines anerkannten Flichtlings sogar ein Mehraufwand fir die Arbeitgeber*innen, so
bendtige sie laut der interviewten Person A ,(...) mehr Arbeit, mehr Zeit und mehr Per-
sonal®. Eine enge Begleitung der anerkannten Flichtlinge durch alle involvierten
Akteur*innen sei laut der interviewten Person B fir eine nachhaltige Integration wichtig.
Durch die hohe Arbeitsbelastung sei eine enge Begleitung teilweise aber nicht moglich. Es
sei wichtig, dass die anerkannten Flichtlinge nicht allein gelassen werden, auch im Zusam-
menhang mit ihrer Gesundheit. Durch eine enge Begleitung kdnnen gemass der interviewten
Person E auch unnodtige Abbriche von Integrationsmassnahmen verhindert werden. Die
fehlenden Ressourcen in der Freiwilligenarbeit sei ein weiterer hinderlicher Faktor gemass
der interviewten Person B. So sei der Bedarf der Fllchtlinge viel grosser als die Anzahl der

freiwilligen Personen.

Interessen / Werte

Die unterschiedlichen Denkweisen, Interessen und Werte der involvierten Akteur*innen auf
individueller und struktureller Ebene stellen fur eine Mehrheit der interviewten Personen
weitere Hindernisse dar. So handle es sich laut der interviewten Person H bei der Wirtschaft
und den involvierten Fachstellen um (. . .) zwei andere Welten (. . .)*, welche unterschiedlich
funktionieren, eigene Interesse verfolgen und andere Werte haben. Es gebe zwischen
diesen Welten kaum Berlhrungspunkte, was zu Missverstandnissen fiihren kdnne. Des
Weiteren seien innerhalb der Fachstellen unterschiedliche Verstandnisse von Integration

vorhanden.
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Fehlende Diplome / Vorkenntnisse

Fur die Halfte der interviewten Personen sind fehlende Diplome sowie Ausbildungen der an-
erkannten Flichtlinge hinderlich. In der Schweiz sei es wichtig, anerkannte Diplome zu
haben, damit Chancen auf dem Arbeitsmarkt bestehen wiirden. So sei laut der interviewten
Person H die ,Nachfrage draussen in der Wirtschaft (. . .) nicht so gross nach Personen mit
(. . .) schlechten Qualifikationen, dadurch ist es schwierig, das Ziel zu erreichen®. Der laut der
interviewten Person B mitgebrachte Bildungsbackground der anerkannten Flichtlinge sei
gemass mehreren interviewten Personen relevant. Die interviewte Person B fasst es folgen-
dermassen zusammen: ,/ch glaube, die Lernstrategien oder die Selbstdndigkeit, welche eine
Person mitbringt oder eben nicht, ist recht entscheidend, wenn es darum geht, ob die

Arbeitsintegration funktioniert oder nicht”.

Falscheinschdtzung der vorhandenen Potenziale

Drei der interviewten Personen sind der Meinung, dass die falsche Einschatzung der Poten-
ziale und Fahigkeiten der anerkannten Flluchtlinge durch die Fllchtlinge selbst oder durch die
Expert*innen erschwerend ist. Diese konne laut der interviewten Person F aufgrund unter-
schiedlicher Massstabe bei den Bewertungen der Fahigkeiten entstehen und zu Frust bei
allen Beteiligten fihren. Laut der interviewten Person G seien bspw. (. ..) diese Wiinsche
teilweise jedoch nicht realistisch (.. .)“ und die anerkannten Fluchtlinge wurden sich (.. .)

oftmals auch (iberschétzen”.

Gesetzliche Vorgaben

Drei interviewte Personen bewerten gewisse gesetzliche Vorgaben als hinderlich fiir die er-
folgreiche Arbeitsintegration von anerkannten Fluchtlingen. So sei die Unfallversicherungs-
pflicht gemass der interviewten Person H fiir die Arbeitgebenden eine Hemmschwelle. Denn
wenn ein anerkannter Flichtling angestellt werde, haben die Arbeitgebenden (. ..) keine
Ahnung, wie der handwerklich begabt ist, was flir eine Bildung er hat, wie er sich bewegt".
So sei das Risiko eines Unfalls mit Kostenfolge hdher. Weiter sei es schwierig, weil gewisse
Gewerbe einen Gesamtarbeitsvertrag einhalten mussen, welcher einen Mindestlohn fordere.
Die Betriebe seien nicht bereit, eine Person zu einem Mindestlohn anzustellen, welche nicht
die volle Leistung erbringe. Zwei weitere interviewte Personen machen darauf aufmerksam,
dass sich die Fachstellen auf unterschiedliche Grundlagen (z. B. das Sozialhilfegesetz, das
Datenschutzgesetz oder die Integrationsagenda) abstitzen, welche teilweise nicht mit-

einander harmonieren oder sich widersprechen.

Aufnahmegesellschaft
Drei der Interviewpartner*innen benennen die Aufnahmegesellschaft als wichtigen Faktor.

Die Integrationsagenda halte laut der interviewten Person G fest, was alles von den aner-
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kannten Fluchtlingen mitgebracht sowie gefordert werde. Es werde aber nicht gross darauf
eingegangen, was von der Aufnahmegesellschaft verlangt werde. Dabei sei es fir die ge-
lingende Arbeitsintegration von anerkannten Flichtlingen hinderlich, wenn die Aufnahmege-
sellschaft keinen Beitrag dazu leiste. So sei laut der interviewten Person G “die Haltung der
Gesellschaft in der Schweiz sowie die Haltung der einzelnen Personen bei den Fachstellen

im Kanton Uri hinderlich fiir den Integrationsprozess der anerkannten Fliichtlinge®.

Gemeinden

Zwei der Interviewpartner*innen beurteilen den fehlenden Einbezug resp. das fehlende
Engagement der Gemeinden als hinderlich. Aus den Erfahrungen des Kantons Uri gehe laut
der interviewten Person A hervor, ,(...) dass die Gemeinden betreffend Integration immer
sehr zuriickhaltend sind“ und nur das Notwendigste machen. So wurden aktuell die Auf-
gaben betreffend Integration mehrheitlich beim Kanton liegen, welcher gemass der inter-

viewten Person B betr. Einbezug der Gemeinden aber nicht proaktiv vorgehe.

Erwartungen
Zwei der Interviewpartner*innen bewerten (zu) hohe Erwartungen der involvierten Ak-

teur*innen am erarbeiteten Prozess der Arbeitsintegration als hinderlich.

Falsche Anreize fiir die Fachpersonen

Zwei der interviewten Personen nennen falsche Anreize als hinderlich. So sei es laut der
interviewten Person H wichtig, dass die Fachpersonen im Zusammenhang mit der Arbeits-
integration nicht umsatzbasierend angestellt seien, denn darunter wirden die Sachlichkeit

und die Qualitat der Beratungen leiden.

Asylverfahren / Asylpolitik
Fir zwei der interviewten Personen sind das bestehende Asylverfahren sowie die herr-

schende Asylpolitik teilweise schwierig betreffend erfolgreiche Arbeitsintegration.

Falscher Fokus

Gemass der interviewten Person H erschwere fehlende Flexibilitat resp. ein falscher Fokus
die Arbeitsintegration. Es sei wichtig, dass die anerkannten Flichtlinge nicht (. . .) verwaltet
werden miissen oder dass man eine Vereinbarung verwalten muss oder einen Prozess. Das
Ziel muss erreicht werden. Der Prozess verlauft vielleicht nicht gerade zum Ziel, sondern
bewegt sich in Schlangenlinie zum Ziel”. Die involvierten Akteur*innen sollen sich ein Bild
von der Situation vor Ort — z. B. bei mdglichen Arbeitgebenden, bei der Praktikumsstelle des
anerkannten Flichtlings, etc. — machen. Wenn dies nicht passiere, kdnnten Diskrepanzen

zur Realitdt entstehen. Fir die interviewte Person B sei es wichtig, dass der anerkannte
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Fltchtling als Mensch innerhalb des gesamten Prozesses nicht vergessen geht. Dabei gehe

es um eine nachhaltige und nicht um eine schnelle Integration.

Weitere

Die interviewte Person G bewertet die Integrationsagenda als gutes Instrument. Der Fokus
sei aber stark auf die Anforderungen an die anerkannten Fllchtlinge gerichtet. Gemass der
interviewten Person A herrsche ein Fachpersonenmangel (v. a. Sozialarbeitende) im Kanton
Uri. Eine weitere Schwierigkeit sei laut der interviewten Person H, dass betr. Anstellung von
anerkannten Flichtlingen Diskrepanzen zwischen Angebot und Nachfrage des Arbeits-
marktes bestehen. Fur die interviewte Person B seien die fehlende soziale Integration sowie
die fehlende personliche Motivation der anerkannten Flichtlinge hinderlich fur eine gelin-
gende Arbeitsintegration. Weiter wirden laut der interviewten Person D in der Arbeitswelt
Vorurteile gegenuber anerkannten Fluchtlingen bestehen. Gemass der interviewten Person
E sei die Grosse des Kantons Uri teilweise fur die Arbeitsintegration hinderlich. Denn jede*r
kenne jede*n. So habe es ,(...) zu viele Verbindungen (...)" und ,(...) zu viele Ver-

kniipfungen®. Niemand mdchte einer bekannten Person auf die FlUsse treten.

4.3 Handlungsbedarf / Losungsvorschlage

Ausbau bzw. Schaffung von Strukturen und Angeboten

Sieben der interviewten Personen fordern mehr (Beschaftigungs-)Angebote und Infor-
mationen fur die anerkannten Fluchtlinge. Die Halfte der interviewten Personen aussert, dass
die bestehenden Strukturen und Angebote ausgebaut werden mussen. Dabei sei es wichtig,
dass die Angebote den Bedurfnissen der anerkannten Flichtlinge entsprechen und sie
ganzheitlich férdern. Laut der interviewten Person B ware (. . .) der Ausbau, von dem was
bis jetzt angedacht wurde, (. ..) der grésste Handlungsbedarf (. . .)“. Der Ausbau der Struk-
turen und Angebote kdnne laut den Interviewpartner*innen durch die Erhéhung der zeitlichen
und personellen Ressourcen und auch durch die Schaffung von weiteren Bricken-, Qualifi-
zierungs- und Integrationsangeboten oder Kursen erfolgen. So erwahnen mehrere inter-
viewte Personen, dass weitere Deutsch- und Kulturvermittiungskurse geschaffen werden
sollten. Weiter sei es wichtig, Angebote aufzubauen, welche die Kontakte zur einheimischen
Bevolkerung férdern. Die interviewte Person G macht darauf aufmerksam, dass nieder-
schwellige Angebote geschaffen werden missen und die bestehenden Regelstrukturen ge-
nutzt werden sollten. Auf individueller Ebene erwarten die Interviewpartner*innen von allen
Fachpersonen, dass sie die anerkannten Fliichtlinge rechtzeitig mit den wichtigen Informa-
tionen bedienen. Dies sei durch eine enge Begleitung mdglich. Dabei sollen die anerkannten
Flichtlinge laut der interviewten Person H dazu animiert werden, sich im Schweizer System

einzugliedern.
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Klientenzentrierte und I6sungsorientierte Beratung und Unterstiitzung

Sieben Interviewpartner*innen erachten eine den Bedlrfnissen der anerkannten Fliichtlinge
angepasste Beratung als entscheidend. Laut der interviewten Person B soll einerseits ,(. . .)
die Eigenverantwortung der Leute [anerkannte Fliichtlinge] geférdert werden und nicht, dass
sich eine erlernte Hilflosigkeit durch das System zieht (....) Andererseits finde ich die
Selbstbestimmung etwas Wichtiges®. So sollte es laut der interviewten Person B (. . .) nicht
so sein, dass die Personen nur aufgrund von freien Arbeitsplatzen in der Gastronomie in
diesem Bereich integriert wird“. Es sei ein Balanceakt, dass (. . .) ein gesundes Mass darin
gefunden wird, zwischen dem, dass den Leuten alle Wiinsche erfiillt werden und der Hal-
tung, ihr musst jetzt tun, da ihr froh dariiber sein kénnt, dass ihr hier seid”. Die anerkannten
Flichtlinge mussen auf ihrem aktuellen Stand abgeholt und in an ihren Bedilrfnissen ange-
passte Angebote vermittelt werden. Dazu sei es wichtig, dass die beratende Person Uber die
einzelnen Personen und ihre Biografie Bescheid weiss. In der Beratung sollen die Fach-
stellen die Kompetenzen (z. B. Sprachkenntnisse) und Erfahrungen (z. B. traumatische
Fluchterlebnisse) berucksichtigen. Zudem sei es fur anerkannte Fluchtlinge schwierig, die
ganzen Ablaufe in der Schweiz zu verstehen. Deshalb mussen die Fachpersonen laut der
interviewten Person A mehr Geduld aufbringen. Wenn die anerkannten Fluchtlinge diesbe-
zuglich in den Beratungen Uberfordert werden, kdnnen sie eventuell die gewlnschten Anfor-
derungen nicht erfillen. ,(. . .) fordern und férdern (. . .)* sei dabei laut der interviewten Per-
son A ein wichtiger Grundsatz. Die Herausforderung liege laut der interviewten Person G
darin, die Ressourcen und Potenziale der anerkannten Fluchtlinge richtig einzuschatzen. Fir
eine Mehrheit der Interviewpartner*innen sei es zudem wichtig, dass man bei Problemen

Idsungsorientiert vorgeht.

Starkung der Zusammenarbeit

Sechs der interviewten Personen sehen einen grossen Handlungsbedarf bei der Zusam-
menarbeit zwischen den einzelnen Fachstellen, aber auch zwischen den Fachstellen und der
Wirtschaft. Die Interviewpartner*innen sind sich einig, dass die Zusammenarbeit koordiniert,
gestarkt und geférdert werden sollte. Auf struktureller Ebene sei es gemass mehreren inter-
viewten Personen wichtig, die Zusammenarbeit klar zu regeln und zu koordinieren. So soll
laut der interviewten Person E der Informationsfluss klar geregelt und die Kommunikation
zwischen den Fachstellen geklart sein —z. B. durch Schaffung von Austauschgefassen.
Insgesamt sei laut der interviewten Person E (. ..) eine offene, transparente Zusammen-
arbeit (. . .)* entscheidend. Auf individueller Ebene sei es wichtig, dass die einzelnen Fach-
stellen sowie die Wirtschaft den Kontakt zueinander pflegen — gemass der interviewten Per-
son H auch in Form von persoénlichen Gesprachen. Dadurch wirden sich Missverstandnisse
beheben lassen und es kénnten gemeinsam Ldsungen gefunden werden. Dabei seien laut

mehreren Interviewpartner*innen das Job Coaching sowie das Case Management wichtige
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Ansprechstellen fur die Wirtschaft. Sie wirden laut der interviewten Person H als Bindeglied
fungieren. Die interviewte Person H sieht den gréssten Handlungsbedarf darin, den aufge-
bauten Kontakt zwischen den Fachstellen und der Wirtschaft weiterhin zu vertiefen. Die in-
terviewte Person H erwahnt die Gefahr, (. . .) dass dies plétzlich wieder abflacht, dann pas-
siert wieder nichts. Dann geht jede Stelle wieder ihren Weg*“. Man musse aktiv vorwarts ge-
hen und hartnackig bleiben. Es sei nach der interviewten Person H wichtig, die Arbeit-
gebenden zu betreuen, sensibilisieren und motivieren. Flir mehrere interviewte Personen sei

deshalb die Netzwerkarbeit zentral.

Forderung der Flexibilitat, des Engagements und der Haltung

Funf Interviewpartner*innen fordern flr eine gelingende Arbeitsintegration eine gréssere Fle-
xibilitdt, mehr Engagement sowie eine offenere Haltung im Umgang mit den anerkannten
Fluchtlingen seitens der involvierten Akteur*innen und der Aufnahmegesellschaft. Dabei sei
es gemass einer Mehrheit der interviewten Personen wichtig, dass sich alle involvierten
Akteur*innen mit den anerkannten Flichtlingen, ihren Geschichten und ihren Hintergriinden
auseinandersetzen. Alle mussten Kenntnisse dariiber haben und eine gewisse Sensibilitat
dafur entwickeln. Eine flexible und unkomplizierte Problemlésung sei notwendig. Es sei laut
der interviewten Person H wichtig, dass mit Biss und Durchhaltewille versucht werde,
gemeinsam mit der Wirtschaft etwas zu erreichen. Dabei misse der Kontakt zur Wirtschaft
immer wieder gesucht werden. Mehrere interviewte Personen fordern auch von Seiten der
Wirtschaft mehr Flexibilitdt und Offenheit. So solle es moglich sein, dass Arbeitgebende an-
erkannte Fluchtlinge mit den vorhandenen Kompetenzen integrieren. Die interviewte Person
B appelliert in diesem Zusammenhang an die soziale Verantwortung der Wirtschaft. Des
Weiteren sei auch die Aufnahmegesellschaft in der Pflicht. So sei laut der interviewten Per-
son G Integration ,(...) ein gegenseitiger Prozess. Klienten und Klientinnen miissen sich
nicht assimilieren, auch die Aufnahmegesellschaft muss etwas leisten®. Im Kanton Uri be-
stehe gemass dieser interviewten Person grosser Handlungsbedarf im Zusammenhang mit
der Haltung der Aufnahmegesellschaft. Weiter sei es wichtig, dass die Prozesse nicht stur
durchgezogen werden, sondern eine gewisse Flexibilitdt bestehen bleibt. So misse laut der

interviewten Person H das Ziel erreicht werden, unabhangig vom Verlauf des Prozesses.

Rollen- und Aufgabenklarung

Eine Mehrheit der Interviewpartner*innen sieht bei der Regelung und Klarung der vorhan-
denen Strukturen, Rollen, Zustandigkeiten und Aufgabenverteilung einen grossen Hand-
lungsbedarf. Es misse nach der interviewten Person H (.. .) an einem Ort greifbar, lesbar
sein®, wer fur was zustandig ist und wer was macht. Dabei sei eine klare Aufteilung und
Koordination der Zustandigkeiten und Aufgaben wichtig, denn bisher sei es gemass der

interviewten Person A nicht gelungen, (. ..) genaue Beschreibungen der Zustdndigkeiten

48



Bachelorarbeit Marina Miiller & Laura Waser

der verschiedenen Stellen und Fachpersonen zu machen®. Weiter brauche es laut der inter-
viewten Person E (.. .) eine ganz klare Rollenverteilung. Dass die Aufgaben klar zugeteilt
sind, die Schnittstellen sauber definiert sind, damit alle auf ein Ziel hinarbeiten kénnen”. Eine
gewinnbringende Zusammenarbeit der involvierten Akteur*innen kénne die erfolgreiche
Arbeitsintegration férdern. Laut der interviewten Person E sei es wichtig, dass die
Akteur*innen Kenntnisse Uber die (bereits erledigten) Tatigkeiten der anderen Stellen haben.
Die Mehrheit der interviewten Personen bewertet die Umsetzung der Integrationsagenda als
Schritt in die richtige Richtung. Die interviewte Person E fordert, “(. . .) jetzt daran bleiben
und das auch wirklich umsetzen, was auf dem Papier schon an vielen Orten angedacht ist”.
Die interviewte Person E betont dabei insbesondere, (. . .) dass die neuen Stellen, welche
vorhanden sind, eingebunden werden (.. .)“ Es sei ein Zusammenflgen von vielen Einzel-
kampfern. So sei es (. . .) teilweise auch von aussen her gesehen nicht ganz einfach, sich
darin zurecht zu finden und zu wissen, an welcher Stelle angedockt werden kann (. . .)“ Die
involvierten Fachstellen und Fachpersonen sollten wissen, was die Aufgaben der anderen

Stellen sind.

Aufklarung der Wirtschaft und der Aufnahmegesellschaft

Fir die Halfte der interviewten Personen ist es ein grosses Anliegen, dass in der Wirtschaft
sowie in der Aufnahmegesellschaft Aufklarungsarbeit geleistet wird. Einerseits gehe es dabei
um Aufklarungsarbeit in den Betrieben. Diese sei notwendig, weil laut der interviewten Per-
son H (.. .) halt eine gewisse Vorsichtshaltung vorhanden” ist. Es bestehe deshalb Hand-
lungsbedarf darin, ,(...) Informationen rauszugeben®. Es kdnnte z.B. allen involvierten
Akteur*innen (. ..) einmal einen Leitfaden oder eine Erkldrung zur Fliichtlingsintegration
(. . )* als Information zu den wichtigsten Punkten wie Meldestellen, Schritte bis zur Anstel-
lung, Hirden, finanzielle Situation, Vorlagen zu Vertragen, etc. verschickt werden. Anderer-
seits sei es wichtig, dass auch in der Aufnahmegesellschaft Aufklarungsarbeit geleistet
werde. So sollte gemass der interviewten Person G in der Volksschule vermehrt der Fokus
auf ,(...) das Vermitteln von Werten und Normen von anderen Kulturen“ gelegt werden,
damit ,(. . .) die offene Haltung in der Aufnahmegesellschaft (. . .)" geférdert werde. Es sei
wichtig, die Aufnahmegesellschaft dahingehend zu sensibilisieren, dass Integration ein ge-
genseitiger Prozess ist und keine Assimilation erfordert. Die anerkannten Flichtlinge und die

Aufnahmegesellschaft missen einen Beitrag leisten.

Kompetenzen der Fachpersonen
Fir drei Interviewpartner*innen ist die Fachkompetenz der involvierten Fachpersonen wichtig
fur eine erfolgreiche Arbeitsintegration. Die beratenden Personen im Fllichtlingsbereich

mussen sich zukulnftig vermehrt interkulturelle Kompetenzen aneignen sowie Verstandnis fir
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die unterschiedlichen Probleme mitbringen und sich mit den Herkunftslandern auseinander-

setzen.

Ausbau der personellen, zeitlichen und finanziellen Ressourcen

Zwei der interviewten Personen sind der Meinung, dass die personellen, zeitlichen und
finanziellen Ressourcen ausgebaut werden mussen. Die Fachpersonen kdonnen sich laut der
interviewten Person B dadurch (. . .) intensiver mit den Féllen beschéftigen (... ) Es dreht

sich halt schon sehr vieles um die Ressourcen”,

Schaffung (finanzieller) Anreize fiir die Wirtschaft

Zwei Interviewpartner*innen mochten Anreizinstrumente fir offene Betriebe schaffen. Mit
solchen Instrumenten kénne die Bereitschaft der Wirtschaft, anerkannte Flichtlinge anzu-
stellen, erhoht werden. Fur die interviewte Person H sollte dies nicht Uber gesetzliche Regu-
latoren erfolgen. Sie fande ein ahnliches System wie bei der Integration arbeitsloser Per-

sonen sinnvoll.

Starkerer Einbezug der Gemeinden

Zwei der interviewten Personen fehlt ein Einbezug der Gemeinden — v. a. im Bereich der
sozialen Integration. Gemass der interviewten Person A ware es wichtig, ,(. . .) zu schauen,
wie wir in dieser Arbeit die Gemeinden einbeziehen kénnen®. Die Gemeinden sollten gemass
der interviewten Person B vermehrt in die Integrationsarbeit miteinbezogen werden. Auf-
grund der strukturellen Gegebenheiten des Kantons Uri — anerkannte Fllchtlinge bleiben in
der Zustandigkeit des Kantons bis zur Sozialhilfeunabhangigkeit — fehle den Gemeinden die

Motivation zu handeln.

Grosse des Kantons Uri

Fir zwei der Interviewpartner*innen sollte die kleine Grésse des Kantons Uri genutzt werden.
Es bestehe eine gewisse Nahe zwischen den Fachpersonen sowie zwischen den Fach-
stellen und der Wirtschaft im Kanton Uri. Diese ,(...) muss man wirklich versuchen zu
nutzen® und gemass der interviewten Person H als Vorteil ansehen. Denn laut der inter-

viewten Person E kdnnen diese vielen Verknipfungen manchmal hilfreich sein.

Nutzung und Aufteilung der finanziellen Ressourcen

Zwei der Interviewpartner*innen méchten eine andere Aufteilung der finanziellen Ressourcen
resp. der Kompetenzen, dartiber zu verfigen. So kdnnte die Integrationspauschale bspw. via
Verteilungsschlissel auf die verschiedenen Fachstellen aufgeteilt werden. Die interviewte
Person B winscht sich insgesamt mehr finanzielle Ressourcen vom Bund und/oder vom

Kanton.
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Personliche Hemmungen und Schwierigkeiten der anerkannten Fluchtlinge

Gemass zwei der interviewten Personen musse den personlichen Hemmungen und
Schwierigkeiten der anerkannten Flichtlinge mehr Beachtung geschenkt werden. So sei es
wichtig, anerkannte Flichtlinge bei der Behandlung von psychischen Problemen sowie bei
der Verarbeitung von traumatischen Fluchterlebnissen zu unterstiitzen resp. Hilfe zu vermit-

teln.

Forderung der Freiwilligenarbeit

Die Arbeit mit Freiwilligen ist flir zwei der Interviewpartner*innen wichtig fur eine erfolgreiche
Integration. Laut der interviewten Person B zeige die Erfahrung, ,(. . .) dass der Bedarf bei
den Fliichtlingen viel grésser ist als die Anzahl der Freiwilligen, welche vorhanden sind“. Es

sei deshalb wichtig, mehr freiwillige Personen zu rekrutieren.

Weitere

Die interviewte Person F kdnnte sich vorstellen, dass eine Zentralisierung der Aufgaben for-
derlich ware fir eine erfolgreiche Integration. Dadurch wirden Fragen der Zustandigkeit
wegfallen. Fur die interviewte Person A wiirde dafiir bereits die Ubernahme der Koordination
der Zustandigkeiten und Aufgaben durch den Kanton gentgen. Die interviewte Person H
nennt in diesem Zusammenhang die Wichtigkeit eines schlanken, effizienten und verstandli-
chen Systems resp. Prozesses. Des Weiteren ware fur die interviewte Person A eine starke-
re kantonsubergreifende Vernetzung sinnvoll. Die interviewte Person B fande weitere gesetz-
liche Vorgaben fur kirzere Asylverfahren sowie fur die Gleichbehandlung aller Personen
unabhangig vom Status sinnvoll. Es brauchte laut der interviewten Person G im Asylbereich

Personen, welche sich vermehrt politisch fur die Fllchtlinge einsetzen und engagieren.

4.4 Erganzungen Prozess

Wie in Kap. 3.3 beschrieben, wurde am Ende des Interviews jeweils der mit Handnotizen
versehene bestehende Prozess den Interviewpartnerinnen gezeigt und allenfalls erganzt.
Die Autorinnen kdnnen zusammenfassend erwédhnen, dass fur einen Grossteil der inter-
viewten Personen die Wirtschaft als Player im Prozess zu wenig in Erscheinung trete.
Zudem wurde von einer Mehrzahl der Interviewpartner*innen gewilnscht, dass die Anglie-
derung der einzelnen (Fach-)Stellen besser ersichtlich ist. Weiter wurde von einer Mehrheit
bemangelt, dass der Prozess die Zusammenarbeit der einzelnen Stellen nicht abbilde. Eine
interviewte Person dusserte diesbezuglich aber Bedenken, ob dies im Prozess abschlies-

send dargestellt werden kdnne. Folgend wird der erganzte Prozess dargestellt:
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5 Diskussion der Forschungsergebnisse

Die Literatur sowie die ausgewerteten Daten aus den Interviews werden in diesem Kapitel in

Verbindung gesetzt. Dadurch kann die Fragestellung beantwortet werden.

5.1 Arbeitsintegration von anerkannten Fliichtlingen

Was wird unter der Arbeitsintegration von anerkannten Flichtlingen verstanden und welche

Faktoren beeinflussen die erfolgreiche Arbeitsintegration?

Zur Beantwortung der ersten Fragestellung dienen den Autorinnen die recherchierte Literatur
sowie die ausgewerteten Studien bzw. Berichte. In dieser Forschungsarbeit wird der Begriff
Integration auf der Grundlage des rechtlichen Integrationsverstandnisses definiert. Inte-
gration soll demnach langerfristig und rechtmassig anwesenden Auslander*innen die Teil-
habe am wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen Leben der Gesellschaft ermoglichen
(Art. 4 Abs. 2 AIG). Mit der Anerkennung als Flichtling und der Gewahrung von Asyl erhalten
anerkannte Flichtlinge Anspruch auf Erteilung einer Aufenthaltsbewilligung B (SEM, 2019a,
S. 5; Caroni et al., 2018, S. 474-501). Sie haben das Recht eine selbstandige oder unselb-
standige Erwerbstatigkeit auszuliben, wenn die orts-, berufs- und branchenlblichen Lohn-
und Arbeitsbedingungen eingehalten werden (Caroni et al., 2018, S. 501). Anerkannte
Flliichtlinge erfillen die vom Gesetz geforderte Voraussetzung einer langerfristigen und
rechtmassigen Anwesenheitsberechtigung in der Schweiz. Die Integrationsagenda Schweiz
definiert spezifisch flr diese Personengruppe Wirkungsziele (s. Kap. 2.1.3) im Zusammen-
hang mit der Integration (Koordinationsgruppe, 2018, S. 3-4; SEM, 2018, S. 4). Die Integra-
tionsagenda Schweiz beschreibt einen Soll-Integrationsprozess (s. Abbildung 1) zur Errei-
chung dieser Ziele, wobei die Ausbildungs- und Arbeitsmarktintegration den gréssten Schritt
darstellt (Koordinationsgruppe, 2018, S. 4-5; SEM, 2018, S. 4). Gemass der Eidgends-
sischen Migrationskommission (2019) basiert Integration auf einem gemeinschaftlichen
Interesse. Der Staat hat die Rahmenbedingungen so zu schaffen und zu férdern, dass
Integration im Sinne von Teilhabe und Teilnahme sowie Realisierung der Chancengleichheit
gewahrleistet werden kann (ebd.). Gemass Ansicht der Autorinnen liegt der Fokus der
Schweizer Integrationspolitik sowie der Integrationsagenda auf der Arbeitsintegration. So
bezeichnen auch Reinprecht und Weiss (2012) die Teilhabe am Arbeitsmarkt (die Arbeits-
integration) als zentralen Integrationsmechanismus, weil daran v. a. weitere wichtige Res-
sourcen wie z. B. Einkommen sowie Risiken und Chancen zur Lebensplanung anknipfen
(S. 24). Integration wird dabei als Einbindung von neuen Gruppen in das gesellschaftliche
Geflige verstanden (Reinpercht & Weiss, 2012, S. 23). Wie in Kap. 2.2.1 erlautert, besteht
eine wechselseitige Kausalbeziehung zwischen dem Handeln der Flichtlinge und dem der
Aufnahmegesellschaft (Heckmann, 2015, S. 73).
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Die Arbeitsintegration meint den Zugang der geflichteten Personen zu Erwerbsarbeit
(Schaufelberger & Mey, 2010, S. 15). Dabei geht es um die soziale Teilhabe und soziale
Integration von allen Personen an gesamtgesellschaftlichen Sinn- und Arbeitszusammen-
hangen und um die wirtschaftliche Unabhangigkeit von allen Personen einer Gesellschaft
durch Erwerbsarbeit. Die Arbeitsintegration hat also eine individuelle und eine gesellschaft-
liche Komponente. Bei der individuellen Komponente geht es um die Zugehdrigkeit sowie die
(finanzielle) Autonomie (ebd.). Die Verhinderung von Desintegration und Ausgrenzung sowie
die finanzielle Entlastung der Gesamtgesellschaft werden dagegen mit der gesellschaftlichen
Komponente beschrieben. Im Bereich der Arbeitsintegration gibt es zahlreiche Massnahmen
und Interventionen, wobei mehrere Akteur*innen mit unterschiedlichen Interessen und
Denkweisen involviert sind (ebd.). Durch entsprechende Massnahmen mit Fokus auf das
Individuum und/oder dessen Umfeld soll der Zugang zu Arbeit resp. Erwerbsarbeit gesichert
bzw. geférdert werden (Schaufelberger & Mey, 2010, S. 15-16). In dieser Arbeit wird unter
Arbeitsintegration die Integration in den ersten Arbeitsmarkt verstanden. Die Arbeit resp.
Erwerbsarbeit spielt in unserer Gesellschaft laut Gaillard und Baumberger (2013) eine
wichtige Rolle, sie ist fur viele Personen die wichtigste Einkommensquelle (S. 82). Sie dient
der Sicherstellung des Lebensunterhalt sowie des Lebensstandards fir die Zeit der aktiven
Erwerbsarbeit sowie darlber hinaus (Fltgel, 2009, S. 139). Des Weiteren gilt Erwerbsarbeit
als sinn- sowie identitatsstiftend (Gaillard & Baumberger, 2013, S. 82). Geflichtete Personen
bekommen die Moglichkeit, ihre Fahigkeiten einzubringen und erhalten Wertschatzung
(ebd.). Die Erwerbsarbeit hat also eine wichtige Bedeutung fir die Selbstverwirklichung, die
Selbstachtung und die Identitat einer Person (Fligel, 2009, S. 139-140). Bei der Erwerbsar-
beit geht es zudem um die Herstellung von sozialen Beziehungen und Integration (Fllgel,
2009, S. 135-138). Die soziale Integration hat aber einen eigenen Stellenwert und kann un-

abhangig von der beruflichen Integration erfolgen (Fligel, 2009, S. 139).

Zusammenfassend wird unter Arbeitsintegration von anerkannten Flichtlingen die Teilhabe
an einem fur unsere Gesellschaft bedeutsamen Geflige verstanden. Konkret ist damit der
Zugang zur Arbeit gemeint, wodurch die Bedlrfnisse nach wirtschaftlicher Unabhangigkeit
sowie nach Anerkennung und Wertschatzung befriedigt werden kdnnen. Dies hilft gemass
Ansicht der Autorinnen, die nach Art. 4 Abs. 2 AIG geforderte Teilhabe am wirtschaftlichen,
sozialen und kulturellen Leben der Gesellschaft zu erméglichen. Dabei sind die Flichtlinge
und die Aufnahmegesellschaft gefordert (s. Kap. 2.2.1). Die Arbeitsintegration wird also von
verschiedenen Faktoren beeinflusst. Es gibt gemass Literatur unterschiedliche Erfolgs- und
Risikofaktoren im Prozess der Arbeitsintegration (s. Kap 2.5.2.). Ein wichtiger Faktor ist das
(Nicht-)Vorhandensein der Arbeitsfahigkeit (llmarinen, 2011, S. 20). Damit eine gefliuchtete
Person arbeiten kann, bendtigt sie gemass Kap. 2.4.2 bestimmte persdnliche Ressourcen
(Rita Oldenbourg & Juhani limarinen, 2010, S. 429). Zudem missen die notwendigen
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Rahmenbedingungen im Umfeld vorhanden sein (Oldenbourg & llmarinen, 2010, S. 429).
Zusammenfassend wird die Arbeitsintegration durch folgende Faktoren beeinflusst
(s. Kap. 2.5.2 & Anhang C: Ergebnisse Analyse der Studien bzw. Berichte):
- aktuelles Auslander- / Asylrecht
- finanzielle Mittel fir Integration (insb. flr spezifische Angebote)
- Vorhandensein von (Integrations-)Angeboten
- Zusammenarbeit der involvierten Akteur*innen
- Regelung der Zustandigkeiten der involvierten Akteur*innen
- Informationen fur alle involvierten Akteur*innen
- Arbeitsmarkt — Vorhandensein (passender und existenzsichernder) Stellen, gesetzliche
Vorgaben
- Anerkennung flr Anstellungsbereitschaft, Zuschisse, administrative Hurden, Risiken fur
Arbeitgebende bei Anstellung von anerkannten Fliichtlingen
- offene und pragmatische Haltung der Arbeitgebenden
- Wille, Engagement und Haltung der Aufnahmegesellschaft
- Kultur resp. kulturelle Unterschiede zwischen der Aufnahmegesellschaft und den aner-
kannten Fluchtlingen
- Stigmatisierungen / Vorurteile der Aufnahmegesellschaft, der Arbeitgebenden, der
Fachpersonen
- (Nicht-)Anerkennung der Qualifikationen der anerkannten Flichtlinge
- Ressourcen, Kompetenzen und Qualifikationen der anerkannten Flichtlinge
- gesundheitlicher Zustand der anerkannten Flichtlinge
- personliche Einstellung und Motivation der anerkannten Fluchtlinge
- Sprachkenntnisse der anerkannten Flichtlinge
- soziales Umfeld und Netzwerke der anerkannten Fluchtlinge

- rasche und einheitliche Potenzialabklarung

5.2 Erfolgreiche Arbeitsintegration im Kanton Uri

Welche strukturellen und individuellen Voraussetzungen bendtigt es gemass den involvierten
Akteur*innen im Kanton Uri, damit die Arbeitsintegration von anerkannten Flichtlingen

erfolgreich ist?

Zur Beantwortung der zweiten Fragestellung dienen den Autorinnen die Ergebnisse aus der
Forschung. Die Fragestellung unterscheidet dabei Faktoren auf der strukturellen und indivi-

duellen Ebene.
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5.2.1 Vergleich Studien und Interviews

Die Autorinnen haben die erarbeiteten Faktoren aus den Interviews mit den eruierten Fak-

toren aus der Analyse der Literatur verglichen. Alle Faktoren aus der Literatur wurden eben-

falls von den Interviewpartner*innen als genannt. Es ist deshalb anzunehmen, dass diese

Faktoren auch im Kanton Uri einen Einfluss auf den Arbeitsintegrationsprozess haben. Die

Autorinnen méchten deshalb lediglich die Faktoren erwahnen, welche von den Akteur*innen

im Kanton Uri zusatzlich genannt wurden:

- Strukturelle Gegebenheiten im Kanton Uri (Grosse, Angliederung und Nahe der einzel-
nen Fachstellen, Flexibilitat der involvierten Akteur*innen)

- soziales Engagement einzelner Betriebe im Kanton Uri

- Fach- und Sozialkompetenzen sowie Handlungsméglichkeiten der Fachpersonen bei der
Beratung von anerkannten Flichtlingen

- Fachpersonenmangel

- Freiwilligenprojekte und Freiwilligenarbeit

- Engagement der Gemeinden

- kantonsubergreifende Vernetzung

- politisches Engagement von Personen im Asylbereich

In den folgenden zwei Unterkapiteln wird detailliert auf die einzelnen Faktoren eingegangen,
welche von den involvierten Akteur*innen als Voraussetzung fur eine erfolgreiche Arbeitsin-
tegration im Kanton Uri genannt wurden. Es erfolgt zudem eine Verknlpfung mit der Litera-

tur.

5.2.2 Strukturelle Ebene

Vorgaben und Handlungsanweisungen

In Kap. 2.1.2 wurde erlautert, dass anerkannte Fluchtlinge einer Erwerbstatigkeit nachgehen
durfen. Die rechtlichen Vorgaben fur eine erfolgreiche Arbeitsintegration sind demzufolge
vorhanden. Es besteht lediglich noch eine Meldepflicht fur die Arbeitgebenden bei der zu-
standigen kantonalen Behorde. Die Abschaffung des Bewilligungsverfahrens bei der Anstel-
lung von anerkannten Flichtlingen wird als positiv bewertet (s. Kap. 4.1). Die Einflhrung der
Integrationsagenda resp. die Erarbeitung des Umsetzungskonzepts im Kanton Uri wird als
wichtige Grundlage fir die Umsetzung der Integrationsaktivitdten angesehen. Der in den
Interviews genannte Mehraufwand (l&ngere Einarbeitungszeit, hdherer Personalaufwand fur
Begleitung oder erhéhtes Unfallrisiko) der Wirtschaft bei der Anstellung von anerkannten
Flichtlingen kénnte durch bestimmte Anreize entschadigt werden (s. Kap. 4.1). Zudem ware

laut den Studien und den Interviews die Anpassung gewisser (gesetzlicher) Vorgaben wie
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die Unfallversicherungspflicht der Arbeithehmenden oder branchenspezifische Mindestléhne

bei der Anstellung forderlich (s. Anhang C, Tabelle 8).

(Integrations-)Angebote

Aus den Interviews geht hervor, dass die vorhandenen (Integrations-)Angebote im Kanton
Uri zum Gelingen der Arbeitsintegration beitragen (s. Kap. 4.1). Die Zentralisierung der An-
gebote beim bwz uri wird ebenfalls als forderlich bewertet, weil dadurch bei der Beurteilung
des vorhandenen Potenzials die gleichen Massstdbe angewendet und Missverstandnisse
aufgrund unterschiedlicher Einschatzungen vermieden werden (s. Kap. 4.1). Fur eine gelin-
gende Arbeitsintegration ist es gemass Kap. 4.1 wichtig, dass das vorhandene System
durchlassig ist. In den Interviews wurde erwahnt, dass die bestehenden Angebote ausgebaut
werden sollten und die neuen Angebote den Bedurfnissen der anerkannten Flichtlinge ent-
sprechen mussten (s. Kap. 4.2 & 4.3). Durch die starkere Anbindung der Angebote an die
Lebenswelten und Bedurfnisse der anerkannten Fluchtlinge sollen Exklusion verhindert und
Teilhabe sowie Durchsetzung von Rechten ermoglicht werden (Schirilla, 2018, S. 432). Die
bedurfnisangepasste Erweiterung der Angebote tragt zum Gelingen der Arbeitsintegration
bei. Durch das Absolvieren von Praktika besteht die Mdglichkeit, die vorhandenen Kompe-
tenzen der anerkannten Flichtlinge zu erkennen. Es ist deshalb wichtig, dass Praktikaplatze
fur anerkannte Fluchtlinge akquiriert werden. Das Absolvieren einer Berufsbildung wurde in
den Interviews als zentraler Aspekt fir eine erfolgreiche Arbeitsintegration genannt
(s. Kap. 4.1). Durch mehr ausbildungsvorbereitende Angebote kdnnten gegebenenfalls

weitere anerkannte Flichtlinge nachhaltig in den Arbeitsmarkt integriert werden.

Starkung der Zusammenarbeit und Vernetzung der involvierten Akteur*innen

Im Kanton Uri sind in der Arbeit mit den anerkannten Fllchtlingen unterschiedliche profes-
sionelle und freiwillige Akteur*innen involviert. Fir die Sozialarbeitenden ist es heraus-
fordernd in den sozialen und professionellen Netzwerken zu handeln (Goégercin, 2018c,
S. 557). Denn die Rahmenbedingungen in landlichen Gebieten sind herausfordernd
(vgl. Kap. 2.6.2). Fur die Sozialarbeitenden ist es wichtig, dass sie die eng geknupften und
einheitlichen Strukturen im landlichen Raum kennen (Durrer Eggerschwiler, 2014, S. 16).
Damit diese lokalen Gegebenheiten berlcksichtigt werden kénnen, missen genigend zeit-
liche Ressourcen vorhanden sein (Albert, 2012, S. 258). In den Interviews wurde erwahnt,
dass es flr einen erfolgreichen Arbeitsintegrationsprozess im Kanton Uri wichtig ist, dass die
involvierten  Akteur*innen gut vernetzt sind und miteinander kommunizieren
(s. Kap. 4.1, 4.2 & 4.3). Dabei sind die geringere Bevolkerungsanzahl und die kleinrdumigen
Strukturen im Kanton Uri forderlich fir das Networking (s. Kap. 4.1). Die involvierten
Akteur*innen kennen sich und dies soll fir die gemeinsame Zusammenarbeit und Kommuni-

kation als Vorteil genutzt werden (s. Kap. 4.1). Die vorhandenen Netzwerke im landlichen
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Kanton Uri sind eng, private Bindungen pragen die Beziehungen und Interaktionen finden oft
personlich statt (s. Kap. 2.6.1). Die Fachpersonen kennen sich und begegnen sich bei unter-
schiedlichen Anlassen (s. Kap. 2.6.3). So ist laut den Interviews die gemeinsame Zusam-
menarbeit teilweise herausfordernd, da sich die einzelnen Personen nicht gegenseitig ver-
argern mochten (s. Kap. 4.2). Die Fachstellen im Kanton Uri wissen trotz dieser raumlichen
und personellen Nahe wenig voneinander, was mdgliche Kooperationen verhindern kann
(s. Kap. 4.2 & 4.3 ). Die Nahe zwischen den Fachstellen im Kanton Uri sollte positiv genutzt
werden, denn gemass Albert (2012) sind Beziehungen auf dem Land gepragt von Verbind-
lichkeit, Verlasslichkeit, Kontinuitdt und Solidaritat (S. 258). Fur erfolgreiche Partizipations-
prozesse im landlichen Raum mussen die Gesellschaften und der landliche Raum als eigen-
standiger Sozialraum mit bestimmten strukturellen und soziokulturellen Merkmalen ange-
sehen werden (Peter, 2016, S. 104). Das Schaffen von Austauschgefassen sei gemass den
Interviews forderlich, damit offen und transparent miteinander kommuniziert werden kann —
so kénnen z. B. durch Runde Tische die vorhandenen Ressourcen der Akteur*innen gewinn-
bringend genutzt werden (s. Kap. 4.3 &. 2.3.2). Aufgrund der unterschiedlichen Zustandigkei-
ten im Unterstitzungssystem bendtigt es fir eine gelingende Arbeitsintegration Klarheit
betreffend vorhandene Strukturen und verfligbare Kompetenzen der Akteur*innen
(s. Kap 4.2 & 2.3.2). Es sollte klar sein, welche Aufgaben die involvierten Akteur*innen im
Arbeitsintegrationsprozess wahrnehmen und wie resp. welche Informationen an andere
Akteur*innen weitergegeben werden. In den Interviews wurde erwahnt, dass Informationen
betreffend Aufgaben und Kompetenzen der einzelnen Akteur*innen an einem zentralen Ort
fur alle verfigbar sein sollten (s. Kap. 4.2 & 4.3). Doppelspurigkeiten und die Einschrankung
der Handlungsfreiheit der einzelnen Akteur*innen sollten dadurch verhindert werden. Damit
Zustandigkeitsprobleme wegfallen, wurde in einem Interview die Mdglichkeit erwahnt, die
Aufgaben betreffend Begleitung und Unterstitzung von anerkannten Flichtlingen zu zentra-

lisieren oder durch eine Stelle zu koordinieren (s. Kap. 4.3).

Verfiigbare Ressourcen

Laut den Interviews sind ausreichende zeitliche, personelle und finanzielle Ressourcen flr
die Arbeitsintegration férderlich (s. Kap. 4.1). Es sollten mehr Fachpersonen mit genigend
zeitlichen Ressourcen im Kanton Uri zur Verfigung stehen, welche die anerkannten Flicht-
linge wahrend des Integrationsprozesses in personlichen und finanziellen Angelegenheiten
eng beraten konnen. Damit sollen unnoétige Abbriche von Integrationsmassnahmen ver-
mieden werden, da die anerkannten Fllchtlinge bei allfélligen Rickschlagen im Arbeits-
integrationsprozess friihzeitig durch Fachpersonen unterstiitzt werden kénnen und gemein-
sam eine Lbésung fur vorhandene Probleme gesucht werden kann (s. Kap. 4.1). Damit
Sozialarbeitende die Unterstitzungsbedirfnissen der gefliichteten Menschen angemessen
bewaltigen kdénnen, bendtigen sie die Berechtigung, fachliche Entscheidungen treffen zu
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kénnen sowie entsprechende Handlungsspielrdume (Polutta, 2018, S. 246). Die Organisa-
tionen mussen den Sozialarbeitenden geniigend Ressourcen zur Verfiigung stellen (Polutta,
2018, S. 251).

Freiwilligenarbeit / Freiwilligenprojekte

Im Iandlichen Raum sind das Vereinsleben sowie die Nachbarschaftshilfe starker ausgepragt
als im stadtischen Gebiet (s. Kap. 2.6.1). Die Angebote betreffend Freizeit und Kultur sind in
landlichen Gebieten geringer als in der Stadt, deshalb dienen Vereine als Treffpunkte (Peter,
2016, S.98-99). Vereine pragen dementsprechend das soziale und kulturelle Leben.
Migrant*innen sind oft nur mangelhaft beteiligt am Vereinsleben (ebd.). Die ehrenamtlichen
Freiwilligen sind involvierte Akteur*innen (Polutta, 2018, S. 244). Im Kanton Uri gibt es unter-
schiedliche Freiwilligenprojekte, wo Treffen zwischen den anerkannten Fluchtlingen und der
Urner Bevolkerung stattfinden (s. Kap. 4.1). Ebenfalls gibt es Personen, welche anerkannte
Fltichtlinge im Bewerbungsprozess ehrenamtlich unterstiitzen und Kontakte mit potenziellen
Arbeitgebenden knipfen. In den durchgeflihrten Interviews wurde erwahnt, dass Projekte
von Freiwilligen im Kanton Uri geférdert und Veranstaltungen lanciert werden sollten, damit
interessierte Personen fir die Freiwilligenarbeit akquiriert werden kdnnen (s. Kap. 4.3).

Damit kdnnten die Arbeitsintegration und die soziale Integration geférdert werden.

Einbezug der Gemeinden

In den Interviews wurde erwahnt, dass der Einbezug der Gemeinden in den Integrations-
prozess zum Gelingen der Arbeitsintegration beitragen wurde (s. Kap. 4.3). Deren Rolle im
Integrationsprozess sei aber noch zu beurteilen. Die Gemeinden kdnnen aber aufgrund ihrer
Nahe zur Bevolkerung mit Projekten die Integration von anerkannten Flichtlingen férdern.
Fir den starkeren Einbezug der Gemeinden in den Integrationsprozess ist es wichtig, sich in

den lokalen und informellen Machtstrukturen orientieren zu kénnen (Peter, 2016, S. 101).

5.2.3 Individuelle Ebene

Integrationsverstandnis und Haltung der Fachpersonen und der Urner Bevélkerung

Im Integrationsprozess besteht eine wechselseitige Kausalbeziehung zwischen dem Handeln
der anerkannten Flichtlinge und dem der Aufnahmegesellschaft, wobei auch seitens Auf-
nahmegesellschaft kulturelle Anpassungen und Veranderungen notwendig sind, damit der
Integrationsprozess gelingt (s. Kap. 2.2.1). Dieses Verstandnis wird im Kantonalen Integrati-
onsprogramm 2018-2021 des Kantons Uri aufgegriffen (S. 5). Integration ist keine einseitige
Aufgabe, sondern es werden Anstrengungen von der Gesellschaft sowie Bemihungen der
anerkannten Fllchtlinge verlangt (s. Kap. 2.3.1). Gefllichtete Personen sollen als Individuen
und nicht als Angehorige einer Gross-Gruppe, mit welcher negative Assoziationen und ab-

wertende Zuschreibungen verbunden werden, betrachtet werden (s. Kap. 2.3.2). Der aner-
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kannte Flichtling soll im gesamten Prozess als eigenstandige Person mit den verfligbaren
Fahigkeiten selbstandig zu flhlen, zu denken und zu handeln anerkannt werden
(s. Kap. 4.2). Die Kommunikation zwischen den involvierten Akteur*innen und den aner-
kannten Flichtlingen soll auf Augenhdhe stattfinden (s. Kap. 2.3.2). Aufgrund der verschie-
denen Akteur*innen treffen im Arbeitsintegrationsprozess unterschiedliche Denkweisen und
Interessen aufeinander (s. Kap. 4.1). Dabei ist es wichtig, dass die Akteur*innen die gemein-
same Grundhaltung gemass den Leitsatzen des Kantons Uri berlicksichtigen (s. Kap. 2.2.2).
Die einzelnen Fachpersonen und die Wirtschaft sollen laut den Interviews durch bspw. per-
sonliche Gesprache gewinnbringend zusammenarbeiten (s. Kap. 4.1 & Kap. 4.2). Durch
diese personlichen Gesprache kénnen Missverstandnisse verhindert werden. Dazu bendétigt
es eine gewisse Kompromissbereitschaft aller Beteiligten (s. Kap. 4.2). Die Herstellung von
personlichen Kontakten zwischen Fachpersonen und allfalligen Arbeitgebenden ist ebenfalls
forderlich (s. Kap. 4.1). Dadurch kénnen allfallige Vorurteile, welche gegenuber anerkannten
Flichtlingen bestehen, im gemeinsamen Gesprach beseitigt werden (s. Kap. 4.3). Arbeit-
gebende sind Schllsselpersonen, um den Zugang zum System Wirtschaft herzustellen
(s. Kap. 2.6.2). Es wird in den Interviews als positiv bewertet, dass das Job Coaching beim
RAV angegliedert ist, denn damit besteht eine gewisse Nahe zur Wirtschaft und Kontakte zu
potenziellen Arbeitgebenden kénnen einfacher hergestellt werden (s. Kap. 4.1). In den Inter-
views wurde ebenfalls erwahnt, dass eine offene Haltung der Fachpersonen wie auch der
Urner Bevolkerung gegenuber den anerkannten Flichtlingen dazu beitragt, dass der Arbeits-
integrationsprozess gelingt (s. Kap. 4.1). Dabei soll Integration als gegenseitiger Prozess
angesehen werden (s. Kap. 4.3). Die involvierten Fachpersonen mussen sich dabei mit den
Biografien sowie kulturellen Hintergriinden der anerkannten Fllchtlinge auseinandersetzen.
Sie sollen zudem eine gewisse Sensibilitdt gegeniber den unterschiedlichen Lebensge-
schichten und kulturellen Hintergriinden der anerkannten Flichtlinge entwickeln und flexibel
bleiben. Auch wenn der Prozess nicht geradlinig verlauft und es zu Ruckschlagen kommt,
soll das gemeinsame Ziel aller Beteiligten — die Arbeitsintegration der anerkannten Flucht-
linge — weiterhin verfolgt werden (Kap. 4.2). Dabei sollen der Wille und die Einstellung aller
Beteiligten vorhanden sein, den vorgesehenen Prozess stets anzupassen und zu optimieren
(Kap. 4.1).

Freiwilligenarbeit / Freiwilligenprojekte

Wie bereits in Kap. 5.1 erwahnt, sind Freiwilligenarbeit und Freiwilligenprojekte forderlich fur
die Arbeitsintegration und die soziale Integration. In den Interviews wurde erwahnt, dass die
anerkannten Fluchtlinge durch den Kontakt mit freiwilligen Personen oder in Freiwilligen-
projekten Zugang zu einem sozialen Umfeld erhalten und sie mit der Urner Bevdlkerung in
Kontakt treten kdnnen, was zu Erhéhung ihres psychischen Wohlbefinden fuhrt. Dies kann

bei der Integration in den Arbeitsmarkt helfen (s. Kap. 4.1). Gemass dem Haus der Arbeits-
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fahigkeit bilden die physische und psychische Gesundheit eines Menschen die Grundvo-
raussetzung fur die Arbeitsfahigkeit (Oldenbourg & limarinen, 2010, S. 431).

Bereitschaft fiir Praktikum (Wirtschaft und anerkannte Fliichtlinge)

Das Absolvieren eines Praktikums wird in den Interviews als forderlich angesehen. Damit
konnen die Fahigkeiten der anerkannten Fluchtlinge im Arbeitsmarkt getestet und erkannt
werden (s. Kap. 5.1). Gemass dem Haus der Arbeitsfahigkeit braucht es fir die Arbeitsfahig-
keit einer Person gewisse personliche Ressourcen und die notwendigen Rahmenbe-
dingungen aus dem Umfeld (s. Kap. 2.4.2). In den Interviews wurde erwahnt, dass es die
Bereitschaft der Wirtschaft braucht, welche den anerkannten Flichtlingen Praktikumsplatze
zur Verfligung stellt (s. Kap. 4.1). Zudem sollten die anerkannten Fllchtlinge gewillt sein,

durch ein Praktikum in den Arbeitsmarkt einzusteigen.

Kompetenzen der Fachpersonen

Fir eine erfolgreiche Arbeitsintegration muss die Beratung und Unterstitzung den Bedurf-
nissen der anerkannten Flichtlinge angepasst sein. Aus den Interviews konnte entnommen
werden, dass die Fachpersonen interkulturelle Kompetenzen besitzen sollten und sich mit
den Herkunftslandern der anerkannten Flichtlinge sowie mit ihren Biografien und Lebensge-
schichten auseinandersetzen (s. Kap. 4.3). Dies hilft, ein Verstandnis flr die unterschiedli-
chen Problematiken, welche im Umgang mit anerkannten Flichtlingen bestehen, zu ent-
wickeln. Fachlichkeit in diesem Zusammenhang bedeutet, dass Sozialarbeitende tUber Werte
und Normen in bestimmten Kulturen aufgeklart sind und bewusst mit kulturellen Normie-
rungen und Zuschreibungen umgehen (Poletta, 2018, S. 245). Fachpersonen kdénnen dazu
methodische Instrumente nutzen wie bspw. den |IP oder die Biographiearbeit (s. Kap. 4.1).
Diese Instrumente sollen den Fachpersonen helfen, die vorhandenen Ressourcen und
Potenziale der anerkannten Fllchtlinge richtig einzuschatzen (s. Kap. 4.3). In der Zusam-
menarbeit mit gefllichteten Personen ist es zudem wichtig, dass die Sozialarbeitenden
Kenntnisse Uber Fluchtwege, spezifische Fluchtursachen, Fluchterlebnisse und Fluchtfolgen
haben (Poletta, 2018, S. 245). Die Menschen sollen nicht nach Kriterien und Zugehdérigkeiten
zugeordnet werden und es sollen keine Stereotypisierungen und Kulturalisierungen erfolgen.
Jeder Mensch soll in seiner Individualitdt und Vielfalt betrachtet werden (ebd.). Ebenfalls
wurde in den Interviews erwahnt, dass die Fachpersonen die anerkannten Flichtlinge bei der
Bewaltigung von psychischen Problemen sowie bei der Verarbeitung von traumatischen
Fluchterlebnissen unterstitzen resp. ihnen die ndétige Hilfe vermitteln und sie die aner-

kannten Flichtlinge mit den fir sie relevanten Informationen bedienen sollen (s. Kap. 4.3).
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Personliche Einstellung / Motivation der anerkannten Fliichtlinge

Das dritte Stockwerk im Haus der Arbeitsfahigkeit ist die Einstellung und Motivation eines
Menschen, welche einen Einfluss auf die Arbeitsfahigkeit haben (limarinen, 2011, S. 23). In
den Interviews wurde mitgeteilt, dass es fir die gelingende Arbeitsintegration forderlich ist,
wenn die anerkannten Flichtlinge den Willen mitbringen, etwas zu lernen, und eine positive
Einstellung sowie ein gutes Wohlbefinden haben (s. Kap. 4.1). Entscheidend fir die positive
Einstellung und das Wohlbefinden ist dabei der psychische und physische Zustand der aner-

kannten Flichtlinge.

Diplome / Qualifikationen / Sprachkenntnisse der anerkannten Fliichtlinge

Damit die Integration in den Arbeitsmarkt gelingen kann, bendtigt es gewisse Sprach-
kenntnisse (s. Kap. 4.3). Diese sind unterstitzend, um sich in ein Team zu integrieren.
Schweizerdeutsch stellt dabei eine besondere Hirde dar. Die vorhandenen Diplome und
Ausbildungen der anerkannten Flichtlinge haben einen Einfluss darauf, ob der Prozess der
Arbeitsintegration gelingt oder nicht. Gemass der Analyse der Studien und Berichte
(s. Kap. 2.5.2) bestehen oft Probleme darin, dass die Abschliisse der anerkannten Fliicht-
linge in der Schweiz nicht anerkannt werden und haufig nicht mit den geltenden Referenzab-
schlissen in der Schweiz Ubereinstimmen. Die Nicht-Anerkennung der vorhandenen
Diplome und Qualifikationen der anerkannten Flichtlinge kann dazu fihren, dass sie sich

entwertet fuhlen.

5.3 Handlungsempfehlungen

Welche Handlungsempfehlungen lassen sich daraus fur die Berufspraxis der Sozialen Arbeit
im gesamten Betreuungssystem der Arbeitsintegration von anerkannten Flichtlingen im Kan-

ton Uri ableiten?

Zur Beantwortung der dritten Fragestellung haben die Autorinnen auf der Grundlage der Lite-
ratur sowie der ausgewerteten Interviews vier Handlungsempfehlungen fir Sozialarbeitende

des Kantons Uri ausgearbeitet.
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Forderung der Teilhabe an verschiedenen Kerninstitutionen

Die Sozialarbeitenden setzen sich fir Rahmenbedingungen ein, die den anerkannten
Fliichtlingen die gleichberechtigte Teilhabe und Chancengleichheit am gesellschaftlichen
Leben im Kanton Uri ermdglichen. Die (Integrations-)Angebote entsprechen den Bediirf-
nissen der geflichteten Personen oder missen dementsprechend angepasst werden; es
mussen gentigend Ressourcen fiir eine intensive Begleitung der anerkannten Flichtlinge
durch die Fachpersonen vorhanden sein und die anerkannten Flichtlinge sollen sich in der

Urner Gesellschaft akzeptiert fuhlen.

Wie bereits in Kap. 2.2 beschrieben, wird unter Integration die gleichberechtigte Teilhabe
und Chancengleichheit in allen gesellschaftlichen Bereichen verstanden (Filsinger, 2018,
S. 708). Integration muss aus der Perspektive aller Beteiligten gestaltet werden und ist nicht
alleinige Aufgabe des Flichtlings (Riegel, 2009, S. 37). Fur eine gelingende Integration sind
also die gefluchteten Personen und die Aufnahmegesellschaft wichtig (Riegel, 2009, S. 37;
Gogercin, 2018b, S. 182). Die Gesellschaft muss die strukturellen, rechtlichen und sozialen
Voraussetzungen schaffen, damit der anerkannte Fluchtling aktiv gesellschaftlich partizi-
pieren und mitgestalten kann (Riegel, 2009, S. 37). Die Sozialarbeitenden sind laut Art. 8
Abs. 6 Berufskodex dem Grundsatz der Partizipation verpflichtet. Partizipation bedeutet,
dass jeder Mensch das Anrecht auf die notwendige Teilhabe am gesellschaftlichen Leben
hat sowie Uber Entscheidungs- und Handlungsfahigkeit verfugt (Art. 8 Abs. 6 Berufskodex).
Damit die Integration gelingt, bendtigt es folglich eine gleichberechtigte Teilhabe und Aner-
kennung auf gesellschaftlich-struktureller, sozial-kultureller und interpersonaler Ebene und
die Herstellung sozialer Gerechtigkeit (Riegel, 2009, S. 38). Damit dies erreicht werden kann,
mussen die notwendigen Rahmenbedingungen vorhanden sein. Wie in Kap. 2.6.1 erlautert,
ist die Berucksichtigung struktureller und soziokultureller Merkmale des Kantons Uri als land-
licher Raum fir die erfolgreiche Integration wichtig (Peter, 2016, S. 104). Die Sozialarbeiten-
den sollten sich mit den Eigenheiten der landlichen Region auseinandersetzen und die viel-
faltigen Ressourcen fir die Integrationsbemihungen nutzen (Albert, 2012, S. 253). Die
Sozialarbeitenden des Kantons Uri missen wissen, dass sie sich in eng geknupften und ein-
heitlichen Strukturen befinden (Durrer Eggerschwiler, 2014, S. 16). Aus den Interviews ging
hervor, dass im Kanton Uri die bestehenden Angebote sowie Strukturen entsprechend den
Bedurfnissen der anerkannten Flichtlinge ausgebaut werden sollen, dass genigend Res-
sourcen fir eine enge und intensive Begleitung vorhanden sein missen und dass sich die

anerkannten Flichtlinge in der Urner Gesellschaft akzeptiert fihlen sollen (s. Kap. 4.3).

Wie in Kapitel 2.3.2 erlautert, kbnnen die Sozialarbeitenden den Integrationsprozess aktiv

mitgestalten und dazu beitragen, dass die erwadhnte Chancengleichheit und Teilhabe an ge-
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sellschaftlichen Prozessen allen anerkannten Fluchtlingen ermdglicht resp. eine Exklusion
vermieden wird (Gégercin, 2018b, S. 183; Schirilla, 2018, S. 432). Dies soll durch bedirfnis-
angepasste Angebote erreicht werden. Bedurfnisgerecht heisst, dass es sich um die beste
Méglichkeit fir die geflichtete Person als Individuum handelt und nicht nur um ein kosten-
glnstiges Angebot. Es ist zu berilcksichtigen, dass die Sozialarbeitenden nach Art. 5
Abs. 10 Berufskodex einem dreifachen Mandat verpflichtet sind (s. Kap. 2.3.2). Aufgabe der
Sozialarbeitenden ist die Prifung und Anpassung der bestehenden Angebote. Dazu bendétigt
es, wie in Kap. 2.6.2 erwahnt, eine fundierte Sozialraumanalyse der vorhandenen Gegeben-
heiten. Angebote sollten sich den Mdglichkeiten und Eigenheiten des landlichen Raumes
anpassen, um erfolgreich und nachhaltig zu sein. Seitens der interviewten Personen wurde
mehrmals darauf aufmerksam gemacht, dass im Kanton Uri das Angebot der Deutschkurse
ausgebaut sowie Kurse zur Vermittlung der Schweizer Kultur, der Werte und Normen in der
Schweiz sowie der Rechte und Pflichten der anerkannten Flichtlinge angeboten werden
sollten. Damit solche bedirfnisangepassten Angebote ausgebaut bzw. geschaffen und die
anerkannten Flichtlinge auf individueller Ebene unterstitzt werden kénnen, bendtigt es ge-
nudgend finanzielle, zeitliche und personelle Ressourcen. Bei fehlenden Ressourcen ist es die
Pflicht der Sozialarbeitenden, dies bekannt zu machen und sich fir mehr Ressourcen einzu-
setzen. Die Sozialarbeitenden mussen sich diesbezlglich auch politisch engagieren
(Schirilla, 2018, S.433). Von einigen Interviewpartner*innen wurde ebenfalls darauf auf-
merksam gemacht, dass Anreize fir die Wirtschaft geschaffen werden sollten. Denn die Ein-
stellung eines Flichtlings bedeutet oft einen Mehraufwand fir den Betrieb. So nennt bspw.
Eduard Gnesa (2018) in seinem Bericht Mdglichkeiten von Teillohnmodellen oder Einarbei-
tungszuschissen. Eine interviewte Person konnte sich zudem bei der Integration von aner-
kannten Flichtlingen ein &ahnliches System wie bei den Unterstitzungsleistungen der
Arbeitslosenversicherung bei der Integration arbeitsloser Personen vorstellen. Mit solchen
Instrumenten konnte die Bereitschaft der Wirtschaft, anerkannte Flichtlinge anzustellen,
erhéht werden. Wie bereits erwahnt, ist fur eine gelingende Integration neben der Bereit-
schaft der Wirtschaft auch die Akzeptanz der Aufnahmegesellschaft wichtig. In landlichen
Regionen haben es Personen, welche Uber kein starkes soziales Netzwerk verfligen und
denen die Bevdlkerung mit Misstrauen begegnet, schwierig (Durrer Eggenschwiler, 2014,
S. 16). Deshalb sollen sich die Sozialarbeitenden im Kanton Uri fur Angebote einsetzen,
welche die Kontakte zur Urner Bevdlkerung férdern. Mit Begegnungsprojekten oder Auf-
klarungskampagnen konnen Gemeinsamkeiten und gemeinsame Werteorientierungen
zwischen der Urner Gesellschaft und den Flichtlingen aufgezeigt resp. erlebt werden (Albert,
2012, S. 260). Dadurch werden die gefliichteten Personen als Individuen mit spezifischen
Méglichkeitsraumen wahrgenommen (Leiprecht, 2018, S.211). Durch Anldsse oder

Schreiben flr verschiedene Zielgruppen (z. B. Urner Bevdlkerung, Fachpersonen, Arbeit-
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gebende) kdnnen Informationen zur Flichtlingsintegration verbreitet werden. Arbeitgebende
kénnten dadurch die wichtigsten Informationen betr. Meldestellen, Schritte bis zur Anstel-
lung, Hirden, finanzielle Situation, Vorlagen zu Vertragen etc. erhalten. Weiter konnten der
Aufnahmegesellschaft regelmassig positive Beispiele von integrierten Flichtlingen aufge-
zeigt werden. Die Aufnahmegesellschaft muss darauf sensibilisiert werden, dass die Integra-
tion ein gegenseitiger Prozess ist und keine Assimilation einer Partei erfordert
(s. Kap. 2.2 & 4.3). Fur eine gelingende Integration bendtigt es einen Beitrag der aner-
kannten Flichtlinge, aber auch der Urner Gesellschaft. Die Sozialarbeitenden sind dazu auf-
gefordert, Projekte der Gemeinden zu férdern und zu unterstitzen. Neben Projekten ist die
Zusammenarbeit mit Freiwilligen entscheidend fiir eine erfolgreiche Integration. Aus den
Interviews ging hervor, dass im Kanton Uri der Bedarf bei den Fluchtlingen grésser ist als die
Anzahl der vorhandenen freiwilligen Personen. Es ist deshalb auch eine Aufgabe der Sozial-

arbeitenden, mehr freiwillige Personen zu rekrutieren.

Starkung der Vernetzung und Zusammenarbeit

Die Sozialarbeitenden fordern die interdisziplinare Vernetzung im Kanton Uri und setzen
sich dafir ein, dass die Zusammenarbeit zwischen den Akteur*innen funktioniert. Die
Sozialarbeitenden leisten einen Beitrag dazu, dass die Kompetenzen und Zustandigkeiten

der Akteur*innen im Kanton Uri klar geregelt sind.

Im Kanton Uri sind mehrere Akteur*innen aus unterschiedlichen Tatigkeitsbereichen im
Arbeitsintegrationsprozess involviert. Aus den Interviews ging hervor, dass diese Vielzahl an
Beteiligten zu Unsicherheiten im Zusammenhang mit den Zustandigkeiten fuhren. Zudem
seien die unterschiedlichen Sichtweisen der Akteur*innen erschwerend fur die Zusammen-
arbeit. Das Denken und Handeln innerhalb dieser Zustandigkeiten verringert zwar die gege-
bene Komplexitat, kann aber bei mehreren Akteur*innen eine effiziente Unterstitzung der
gefliichteten Personen verhindern (Teubert & Gdgercin, 2018, S. 387-388). Durch die daraus
entstehenden besonderen Herausforderungen, Spannungsfelder sowie Mehrfachbetei-
ligungen werden wertvolle Ressourcen des sozialen Versorgungssystems vergeudet (ebd.).
Laut Art. 16 Abs. 1 Berufskodex kooperieren die Sozialarbeitenden im Hinblick auf die
Lésung komplexer Probleme interdisziplinar. Die Ziele einer gelingenden Sozialen Arbeit
kénnen durch Schwierigkeiten, welche durch fehlende professionelle Vernetzung entstehen,
verhindert werden (Teubert & Gdgercin, 2018, S. 389). Damit das vernetzte Arbeiten mit
Fluchtlingen gelingt, bendtigt es Netzwerkverantwortliche, klare Absprachen und verbindliche
Vereinbarungen betreffend Zustandigkeiten und Verfahren sowie zeitliche Ressourcen fir
die Mitarbeitenden (Teubert & Gdogercin, 2018, S. 389-390). Sozialarbeitende sollen sich

gemass Art. 14 Abs. 1 Berufskodex vernetzen und die Netzwerke fir gesellschaftliche und
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sozialpolitische Verbesserungen einsetzen. Durch die geringe Bevdlkerungszahl und die
kleinrdumigen Strukturen sind die sozialen Kontakte im Kanton Uri (berschaubarer
(s. Kap. 2.6.1). Die unterschiedlichen Akteur*innen kennen sich oft persénlich und begegnen
sich bei Anlassen (ebd.). Diese Kontakte sind oft informell, fachliche Diskussionen sind nicht
zentral (Peter, 2016, S. 108). Aus den Interviews ging hervor, dass die involvierten
Akteur*innen trotz der Nahe wenig voneinander wissen, was eine mogliche Kooperation ver-
hindert (Peter, 2016, S. 108). Die Sozialarbeitenden muissen sich deshalb im Kanton Uri
daflir einsetzen, dass eine offene und transparente Zusammenarbeit zwischen allen invol-
vierten Akteur*innen stattfindet. Die regionalen Gegebenheiten des Kantons Uri sollen von
den Sozialarbeitenden fiir die Vernetzung als Vorteil genutzt werden. Denn durch die Nahe
zwischen den Akteur*innen ist ein regelmassiger personlicher Austausch einfacher, die ent-
standenen Beziehungen im landlichen Raum sind zudem gepragt von Verbindlichkeit, Ver-
I&sslichkeit, Kontinuitdt und Solidaritdt (Albert, 2012, S. 258). Dabei ist aber darauf zu
achten, dass Anonymitat besteht und Informationen sorgfaltig behandelt werden (Peter,
2016, S. 108-109).

Die Zusammenarbeit kann durch Runde Tische ermdglicht werden, welche der Begegnung
und dem Austausch dienen, Ressourcen vor Ort bindeln und nachhaltige, integrierende und
inklusive Losungen férdern (Gdogercin, 2018c, S. 557). Dadurch wird die Zusammenarbeit
der involvierten Akteur*innen gestarkt. Sozialarbeitende muissen sich dafur einsetzen, dass
die Zustandigkeiten und Schnittstellen der beteiligten Akteur*innen im Kanton Uri klar gere-
gelt werden. Eine klare Aufteilung und Koordination der Zustandigkeiten, Aufgaben und Rol-
len ist wichtig, damit die Zusammenarbeit gelingt resp. gewinnbringend ist und das Ziel einer
nachhaltigen Arbeitsintegration erreicht werden kann. Aus den Interviews ging hervor, dass
bisher genaue Beschreibungen der Zustandigkeiten der verschiedenen Stellen und Fachper-
sonen fehlen. Um Doppelspurigkeiten zu verhindern, mussen die Akteur*innen Kenntnisse
Uber die (bereits erledigten) Tatigkeiten der anderen Stellen haben. Die Umsetzung der
Integrationsagenda ist ein Schritt in die richtige Richtung. Die Sozialarbeitenden sind in der
Pflicht, mit den Akteur*innen die aus der Umsetzung der Integrationsagenda entstehenden
Ablaufe zu erarbeiten. Dabei ist es wichtig, dass die Stellen — Job Coaching und Case
Management — in diesen Prozess eingebunden werden. Die Stellen Job Coaching und Case
Management sollen als Bindeglied zwischen den Fachstellen und der Wirtschaft fungieren.
Fir die Akteur*innen aus der Wirtschaft ist es zudem wichtig, dass sie eine Ansprechstelle
haben, welche regelméassig personlichen Kontakt sucht. Durch persdnliche Gesprache
innerhalb des Betreuungssystems kann das gegenseitige Vertrauen gestarkt werden und der
Auftrag der anderen Beteiligten bei der Begleitung der anerkannten Flichtlinge wird eher
anerkannt. Damit auch fur aussenstehende Personen die Aufgaben der unterschiedlichen

Stellen klar sind, ist es wichtig, dass die Beschreibungen 6ffentlich auf einer Plattform fir alle
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ersichtlich und abrufbar sind. Aus den Interviews ging hervor, dass es teilweise fur Aussen-
stehende schwierig ist, herauszufinden, bei welcher Stelle man andocken muss. Die Sozial-
arbeitenden sollen sich deshalb dafiir einsetzen, dass die Beschreibungen und Kontaktan-
gaben in geeigneter Weise (leicht auffindbar) publiziert werden. Dies konnte auf der Internet-

plattform des Kantons Uri sein.

Aufklarungsarbeit fiir alle involvierten Akteur*innen

Die involvierten Akteurinnen verfigen uber unterschiedliche Denkweisen. Damit die
Arbeitsintegration gelingt, sind ein gemeinsames Integrationsverstandnis sowie Kenntnisse
Uber die spezifischen Bedurfnisse der anerkannten Fluchtlinge wichtig. Die Sozial-
arbeitenden setzen sich daflr ein, dass die Wirtschaft und Fachstellen als involvierte
Akteur*innen die spezifischen Bedurfnisse der anerkannten Flichtlinge kennen und bertck-

sichtigen.

Wie in Kap. 2.3.2 ausgefihrt, ist es fir die Arbeit mit gefllichteten Personen wichtig, dass die
involvierten Akteurinnen Kenntnisse Uber die Herkunftslander, Fluchtwege, spezifischen
Fluchtursachen, Fluchterlebnisse sowie Fluchtfolgen haben und sich der Machtstrukturen,
institutioneller und alltaglicher Rassismen sowie professioneller Paradoxien bewusst sind
(Poletta, 2018, S. 245). Des Weiteren ging aus den Interviews hervor, dass von den Sozial-
arbeitenden diesbezuglich eine hohe Fachkompetenz erwartet wird und dass sie fur die Sen-
sibilisierung anderer Akteur*innen zustandig sind. Von den Sozialarbeitenden wird erwartet,
dass sie sich mit den Herkunftslandern sowie Geschichten der anerkannten Flichtlinge aus-
einandersetzen und die daraus entstehenden Bedlrfnisse berlcksichtigen (s. Kap. 2.3.2,
2.4 & 4.3). Fachpersonen bendtigen genlgend Verstandnis fir die unterschiedlichen
Problematiken im Umgang mit den anerkannten Flichtlingen. Weiter missen sie Uber Erfah-
rungen, Flexibilitdt und die Beherrschung von Kommunikation und Interaktion unter er-
schwerten Bedingungen verfigen und mit fremden Lebenswelten sowie Lebenslagen umge-
hen kdnnen (Poletta, 2018, S. 245). Die Sozialarbeitenden sollen die Menschen nicht nach
Kriterien und Zugehoérigkeiten einordnen und sie sollen keine Stereotypisierungen und
Kulturalisierungen vornehmen, sondern den Menschen in seiner Individualitat und Vielfalt
betreffend Bildungs-, Beratungs- und Hilfebedarf wahrnehmen (ebd.). Die Sozialarbeitenden
haben sich daflir einzusetzen, dass die involvierten Akteur*innen sowie die Urner Gesell-
schaft eine grossere Flexibilitat, mehr Engagement sowie eine offenere Haltung im Umgang
mit den anerkannten Flichtlingen vorweisen. Eine wichtige Aufgabe der Sozialarbeitenden
ist die Aufklarungsarbeit von anderen Fachpersonen sowie der Arbeitgebenden Uber die
unterschiedlichen und vielfaltigen Bedirfnisse der vulnerablen Zielgruppe der anerkannten

Flichtlinge (Sensibilisierungsarbeit).
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Klientenzentrierte und ressourcenorientierte Beratung

Die Sozialarbeitenden unterstitzen die anerkannten Flichtlinge bei ihren Integrationsbe-
muhungen und bericksichtigen dabei ihre individuellen Bediirfnisse und Ressourcen. Dabei
verhalten sie sich empathisch, wertschatzend und kongruent. Die vorhandenen Ressourcen
stehen bei der Lésungsfindung im Zentrum. Die Sozialarbeitenden sollen die vorhandenen

Ressourcen aktivieren.

Aus den Interviews ging hervor, dass bei der Arbeit mit anerkannten Fllchtlingen eine ihren
Bedlrfnissen angepasste Beratung entscheidend ist (s. Kap.4.3). Gemass Staub-
Bernasconi (2018) hat jeder Mensch biologische, psychische und soziale Bedurfnisse
(S. 174-175). Beim Fehlen der notwendigen Ressourcen und/oder der sozialen Unterstut-
zung oder der aktiven Be-/Verhinderung der Bedurfnisbefriedigung seitens der sozialen Um-
welt entsteht ein Zustand des Unwohlseins und das Bedirfnis, Wohlbefinden herzustellen
(Staub-Bernasconi, 2018, S. 212). Fir das Wohlbefinden des Individuums und seiner Um-
welt kann die Nicht-/Unter-Befriedigung der Bedirfnisse negative gesundheitliche, psych-
ische und soziale Folgen haben (Staub-Bernasconi, 2018, S. 178). Die Sozialarbeitenden
sind deshalb aufgefordert, die anerkannten Fllichtlinge bei der Befriedigung ihrer indivi-
duellen Bediirfnisse zu unterstiitzen. Dazu zahlt das Anrecht auf die fur ihren Lebensvollzug
notwendige Teilhabe am gesellschaftlichen Leben sowie Entscheidungs- und Handlungs-
fahigkeit (Art. 8 Abs. 6 Berufskodex). Die Verwirklichung des Menschseins fordert die Be-
rucksichtigung und Achtung der physischen, psychischen, spirituellen, sozialen und kultu-
rellen Bedirfnisse der Menschen sowie ihrer natirlichen, sozialen und kulturellen Umwelt
(Art. 8 Abs. 7 Berufskodex). Fir die Integration in den Arbeitsmarkt missen bestimmte per-
sonliche Ressourcen vorhanden sein (Oldenbourg & limarinen, 2010, S. 429). Dabei entsteht
die Arbeitsfahigkeit des Individuums in Folge einer Wechselwirkung zwischen den mensch-
lichen Ressourcen und der Arbeitsanforderung (ebd.). Wie in Kap. 2.4.2 beschrieben, zeigt
das Haus der Arbeitsmarktfahigkeit die unterschiedlichen an der Arbeitsfahigkeit beteiligten
Bereiche. Zusatzlich wirken Teile des Lebens, welche ausserhalb der Arbeit stattfinden, auf
die Arbeitsfahigkeit eines Menschen ein (limarinen, 2011, S. 23-24). Ob ein anerkannter
Fluchtling in diesem Sinn arbeitsfahig ist und welche Bereiche ihm oder ihr Schwierigkeiten
bereiten, sind Themen fir die sozialarbeiterische Beratung. Fir die Sozialarbeitenden soll
der anerkannte Fllchtling als Individuum im Zentrum stehen und nicht das vorhandene Prob-
lem (Michael Galuske, 2013, S. 184). Die klientenzentrierte Beratung wird durch die positive
Wertschatzung und emotionale Warme, die Echtheit und das einfihlende Verstehen gepragt
(ebd.). Laut Esther Weber (2012) zielt die ressourcenorientierte Sichtweise auf die Akti-
vierung der vorhandenen Ressourcen und das Finden von Ldsungsansatzen (S. 32). Dabei

werden die Ressourcen starker als die Defizite gewichtet und fokussiert (ebd.). Erfahrungen,
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Flexibilitat und die Beherrschung von Kommunikation und Interaktion unter erschwerten Be-
dingungen und Kenntnisse im Umgang mit fremden Lebenswelten sowie Lebenslagen helfen
den Sozialarbeitenden (Poletta, 2018, S. 245). Die Menschen sollen ihrer Individualitat ent-
sprechend beraten und unterstiitzt werden, dabei sind Stereotypisierungen und Kulturalisie-
rungen zu unterlassen (ebd.). Die Sozialarbeitenden missen also die eigenen Methoden
immer wieder darauf prifen, ob sie den eigenen professionsethischen und professions-
politischen Anspriichen genligen (Polutta, 2018, S. 245-246). In der eigenen Organisation
mussen daflir die Mdglichkeiten und Ressourcen einer kritischen Prifung der eigenen fach-
lichen Praxis vorhanden sein (Polutta, 2018, S. 246-251). Die geflichteten Personen sollen
als Subjekte betrachtet werden (ebd.). Die Selbstbestimmung der anerkannten Flichtlinge
wird von einer Mehrheit der interviewten Personen als wichtiger Aspekt betrachtet. Die aner-
kannten Fluchtlinge sollen in ihrer Eigenverantwortung unterstutzt werden. Die vorhandenen

Erfahrungen und Ressourcen mussen in der Beratung bertcksichtigt werden.

6 Schlussfolgerungen fur die Soziale Arbeit

In diesem Kapitel wird ein Fazit flr die Soziale Arbeit gezogen, die Erkenntnisse durch eine

personliche Stellungnahme kritisch reflektiert und dargestellt.

6.1 Fazit

Anerkannte Fluchtlinge haben nicht die gleichen Zugangschancen zum Arbeitsmarkt wie
andere Personengruppen. Dies hat einerseits strukturelle, andererseits individuelle Ursa-
chen. Aus den Interviews und der Literaturrecherche liessen sich mehrere Faktoren heraus-
arbeiten, welche die erfolgreiche Arbeitsintegration beeinflussen (s. Kap. 2.5.2, 4.1 & 4.2).
Viele Aussagen der interviewten Personen spiegeln dabei die Erkenntnisse aus den Studien
sowie der Literatur. Daraus ist ersichtlich, dass die anerkannten Flichtlinge betreffend
Arbeitsintegration besondere Unterstutzungsbeduirfnisse haben. Gemass dem Berufskodex
der Sozialen Arbeit setzen sich die Sozialarbeitenden fur Chancengleichheit und insbe-
sondere das Recht auf Erwerbsarbeit ein (Art. 10 Abs. 3). Dabei hat die Soziale Arbeit die
Menschen zu begleiten, zu betreuen und in ihrer Entwicklung zu férdern (Art. 5 Abs. 6 Be-
rufskodex). Die Soziale Arbeit hat folglich gemass Ansicht der Autorinnen die Aufgabe, aner-
kannte Flichtlinge bei der Arbeitsintegration zu unterstitzen — sei dies auf individueller oder
struktureller Ebene. Dabei sind die Sozialarbeitenden einem dreifachen Mandat verpflichtet
(s. Kap. 2.3.2). Die Sozialarbeitenden missen den individuellen Bedurfnissen der unter-
stltzungsbedurftigen Personen, den sozialpolitischen Vorgaben sowie der eigenen Fachlich-
keit gerecht werden. Die vorliegende Arbeit zeigt insbesondere auf, dass die interdisziplinare
Zusammenarbeit sowie die Aufgaben- und Rollenklarung zwischen den involvierten

Akteur*innen den Erfolg der Integration von anerkannten Flichtlingen stark beeinflusst. Die
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Arbeitsintegration ist ein komplexer Prozess, welcher von unterschiedlichen Interessen der
involvierten Akteur*innen beeinflusst wird. Die Sozialarbeitenden missen diesbezlglich als
Fachpersonen vernetzt denken und ihr Handeln sowie das Handeln der unterschiedlichen
Akteur*innen reflektieren. Denn durch eine erfolgreiche Vernetzung und Zusammenarbeit
lassen sich viele Schwierigkeiten I6sen. Diese Netzwerke kénnen ebenfalls flir gesellschaft-
liche und sozialpolitische Verbesserungen eingesetzt werden (s. Art. 14 Abs. 1 Berufskodex).
Denn die Soziale Arbeit soll sich dafir einsetzen, dass die anerkannten Flichtlinge
Rahmenbedingungen nutzen kénnen, welche die Arbeitsintegration férdern. Dabei geht es
neben der funktionierenden Zusammenarbeit auch um das bestehende Asylrecht, die vor-
handenen (Integrations-)Angebote, die aktuellen Arbeitsmarktbedingungen, die Haltung und
das Engagement der Aufnahmegesellschaft sowie der Arbeitgebenden. Ob die Arbeits-
integration erfolgreich ist oder nicht, hangt also nicht nur vom Individuum ab. Es ist gemass
Ansicht der Autorinnen die Aufgabe der Sozialen Arbeit, sich dementsprechend sozial-
politisch zu engagieren und sich fur eine offene Haltung gegenuber anerkannten Fluchtlingen
einzusetzen. Denn oft ist das Bild der anerkannten Fliichtlinge in der Offentlichkeit negativ
konnotiert. Eine Veranderung des Bildes kann durch Berichte Uber die Situation von aner-
kannten Flichtlingen geschehen. Aus den Interviews ging hervor, dass diesbezuglich v. a.
mit positiven Beispielen gearbeitet werden soll. Zudem sollen die Sozialarbeitenden explizit
die Arbeitgebenden informieren und unterstiitzen. Dabei ist es wichtig, den Arbeitgebenden
fehlendes Wissen zu vermitteln und Hilfestellungen aktiv anzubieten. Sozialarbeitende als
Fachpersonen mussen dabei in der Lage sein, die Ressourcen der involvierten Akteur*innen
herauszufiltern und zu férdern, damit sie fur alle gewinnbringend genutzt werden kdnnen.
Durch diese Massnahmen soll die Akzeptanz der Aufnahmegesellschaft sowie die Bereit-
schaft der Arbeitgebenden, anerkannte Flichtlinge einzustellen, erhéht werden. So ist es
auch die Aufgabe der Sozialen Arbeit, sich bspw. fir Anreize wie Einarbeitungszuschisse
einzusetzen. Denn v. a. fur die Arbeitgebenden sollte sich der Arbeitsintegrationsprozess von

anerkannten Flichtlingen, welcher langer und risikoreicher ist, nicht negativ auswirken.

Aus der Literatur und den Interviews ging des Weiteren hervor, wie wichtig die Integration in
den Schweizer resp. Urner Arbeitsmarkt fur anerkannte Fluchtlinge ist. Die Erwerbsarbeit als
wichtigste Einnahmequelle sichert den anerkannten Fluchtlingen Autonomie und Selb-
standigkeit. Durch die Erwerbsarbeit erhalten die anerkannten Flichtlinge zudem das Gefuhl,
etwas flr sich und die Gesellschaft Sinn- sowie Wertvolles zu tun. Dies fordert den psych-
ischen und physischen Zustand der anerkannten Fluchtlinge und starkt ihren Platz in der
Gesellschaft. Die Sozialarbeitenden sind in der Pflicht, die anerkannten Flichtlinge in diesem
Prozess intensiv zu begleiten und sie bei der Befriedigung dieser Bedurfnisse zu unterstit-
zen. Denn alle Menschen haben Anrecht auf die Befriedigung ihrer existenziellen Bedurf-
nisse sowie auf Integration in ein soziales Umfeld (Art. 4 Abs. 1 Berufskodex). Bei der Be-
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gleitung der anerkannten Fllchtlinge ist die Kenntnis der spezifischen Bedlrfnisse wichtig
und notwendig. Diese Kenntnis hilft zudem bei der Berichterstattung und der Informations-
aufgabe der Sozialarbeitenden. Wie bereits erwahnt wurde, ist die Integration durch die
Arbeit sinn- und wertvoll fiir die anerkannten Flichtlinge sowie fiir die Aufnahmegesellschaft.
Deshalb ist es wichtig, dass angebotene Beschaftigungsprogramme den Bedurfnissen der
anerkannten Flichtlinge angepasst sind und eine sinnvolle Beschaftigung enthalten. Dies
steigert die Motivation der anerkannten Flichtlinge und starkt den Gesundheitszustand.
Ebenso motivationsférdernd ist eine Anerkennung der Ressourcen, welche die anerkannten
Flachtlinge mitbringen. Diese Ressourcen zu erkennen und anzuerkennen ist eine wichtige
Aufgabe der Sozialarbeitenden. Die gewinnbringende Nutzung ist wie bereits erwahnt auch

ein Teil dieser Aufgabe.

6.2 Personliche Stellungnahme

Die Autorinnen haben durch die getatigten Recherchen und die durchgeflihrten Interviews
festgestellt, dass die Faktoren aus der Literatur, welche den Arbeitsintegrationsprozess be-
einflussen, auch im Kanton Uri eine entscheidende Rolle spielen. In den Interviews wurden
von den verschiedenen Akteur*innen jedoch noch weitere Faktoren erwahnt, welche speziell
im Kanton Uri als Einflussfaktoren betrachtet werden. Viele dieser Faktoren sind auf die 1and-
lichen Strukturen im Kanton Uri zurlckzuflhren. Die Autorinnen haben festgestellt, dass im
Kanton Uri bereits spezifische Massnahmen zur Férderung der Arbeitsintegration von aner-
kannten Fluchtlingen umgesetzt werden. So wurde bspw. fur die Umsetzung der Integra-
tionsagenda im Kanton Uri ein Konzept erstellt, welches den Sollintegrationsprozess veran-
schaulicht. Bei der Erarbeitung dieses Konzeptes waren unterschiedliche Akteur*innen betei-
ligt. Im Kanton Uri gibt es einige (Integrations-)Angebote, welche die Arbeitsintegration for-
dern. Aufgrund der strukturellen Gegebenheiten des Kantons Uri ist es aber schwierig, Gber
eine Vielzahl von Angeboten zu verfligen, welche die unterschiedlichen Bedurfnisse und
Interessen der anerkannten Fluchtlinge widerspiegeln. Deshalb ist es gemass Ansicht der

Autorinnen wichtig, dass der Kanton Uri mit anderen Kantonen zusammenarbeitet.

Durch die getatigten Recherchen haben die Autorinnen weiter festgestellt, dass die sozio-
kulturellen Strukturen im Kanton Uri eng geknipft und einheitlich sind. Interaktionen finden
von Angesicht zu Angesicht statt. In den Interviews wurde diese Kleinrdumigkeit von den
Fachpersonen sowohl als Vorteil, als auch als Nachteil fir die gemeinsame Zusammenarbeit
erwahnt. Sicher wird aber geschatzt, wenn gemeinsame persoénliche Gesprache stattfinden.
Die Autorinnen sind deshalb der Ansicht, dass im Kanton Uri tatige Sozialarbeitende diese
spezifischen Strukturen in ihrer Arbeit berlicksichtigen sollen. Wie die Autorinnen aus den
Forschungsergebnissen entnehmen konnten, bestehen bei den involvierten Fachpersonen

resp. Fachstellen jedoch Unklarheiten betreffend Aufgaben und Zustandigkeiten bei der Be-
71



Bachelorarbeit Marina Miiller & Laura Waser

gleitung der anerkannten Flichtlinge, was zu Missverstandnissen fuhrt. Ebenfalls sind die
Haltungen der involvierten Fachpersonen betreffend des Vorgehen im Prozess der Arbeits-
integration von anerkannten Flichtlingen unterschiedlich und es werden andere Interessen
verfolgt. Es besteht jedoch eine gemeinsame Haltung beziglich Wichtigkeit der Arbeits-
integration. Die personlichen Gesprache zwischen den involvierten Akteur*innen sollen dazu
dienen, bestehende Unklarheiten in der Zusammenarbeit sowie im Prozess der Arbeits-
integration zu klaren. Ebenfalls sollen in diesen Gesprachen allfallige bestehende Vorurteile
gegenuber anerkannten Flichtlingen abgebaut resp. beseitigt werden. Die Autorinnen sind
der Ansicht, dass Sozialarbeitenden dabei eine aufklarende Rolle zukommt. Die besonderen
Bedurfnisse der anerkannten Flichtlinge aufgrund ihrer Biografien, Herkunftslander, Flucht-
wege, Fluchtursachen sowie Fluchterlebnisse und Fluchtfolgen sollen bei der Begleitung
bertcksichtigt werden. Fir die anerkannten Flichtlinge stellen diese vorhandenen Strukturen
im Kanton Uri zusatzliche Herausforderungen dar. Denn sie verfigen meistens lber keine
starken sozialen Netzwerke und haben geringe oder unvollstdndige Sprachkenntnisse, was

den Zugang zu den vorhandenen Strukturen zusatzlich erschwert.

Aus den Forschungsergebnissen hat sich zudem herauskristallisiert, dass die vorhandenen
gesetzlichen Rahmenbedingungen den Arbeitsintegrationsprozess teilweise erschweren. Fir
einen erfolgreichen Arbeitsintegrationsprozess ist es forderlich, wenn die gesetzlichen Be-
stimmungen so angepasst wirden, dass es einfachere Verfahren, in welchen die beste-
henden Qualifikationen und Kompetenzen der anerkannten Fluchtlinge aus dem Herkunfts-
land berlcksichtigt werden kénnen. Deshalb sollten sich Sozialarbeitenden gemass Ansicht
der Autorinnen auch auf politischer Ebene dafir einsetzen, dass die gesetzlichen Rahmen-

bedingungen so angepasst werden, dass sie den Arbeitsintegrationsprozess erleichtern.

Im Kanton Uri sind Instrumente bzw. Massnahmen vorhanden, welche zur Férderung der
Arbeitsintegration von anerkannten Flichtlingen beitragen. Diese kdnnen zukinftig gemass
den Bedirfnissen der anerkannten Flichtlinge weiterentwickelt und ausgebaut werden.
Ebenfalls ist die Bereitschaft fir eine gewinnbringende Zusammenarbeit von allen invol-
vierten Personen vorhanden. Damit der Arbeitsintegrationsprozess erfolgreich umgesetzt
werden kann, soll die Zusammenarbeit der involvierten Fachpersonen und das gemeinsame
Ziel der erfolgreichen Arbeitsintegration gestarkt werden. Dies soll dazu dienen, dass die
anerkannten Fluchtlinge im Prozess der Arbeitsintegration bestmoglich unterstutzt werden

konnen.

6.3 Ausblick / weiterfiihrende Gedanken

Bei der Erarbeitung dieser Arbeit haben die Autorinnen festgestellt, dass anerkannte Flicht-

linge aufgrund ihrer Biografien sowie den Erlebnissen wahrend der Flucht (Trauma-
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tisierungen) Personen mit besonderen Bedurfnissen sind. Eine weiterfihrende Arbeit konnte
sich dem Thema widmen, ob die bestehenden (Integrations-)Angebote im Kanton Uri diese
Bedirfnisse abdecken. Es kdnnte mit Hilfe einer Bedurfnisabklarung eruiert werden, ob oder
welche Angebote neu lanciert werden sollten. Wie die Ergebnisse dieser Arbeit gezeigt
haben, spielt die Zusammenarbeit der unterschiedlichen Akteur*innen eine zentrale Rolle
beim Gelingen des Arbeitsintegrationsprozesses im Kanton Uri. In einer weiteren Arbeit
kénnte gemeinsam mit den unterschiedlichen Akteur*innen ein Zusammenarbeits- resp.
Zustandigkeitskonzept erarbeitet oder einzelne Prozesse kdnnten genauer ausdifferenziert

werden.

Dies sind einige weiterfihrende, nicht abschliessende Gedanken zum Thema der Arbeits-

integration von anerkannten Flachtlingen im Kanton Uri.
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Anhang A: Statistiken Schweiz

SH-FliStat: Sozialhilfequote im Fliichtlingsbereich nach Aufenthaltsstatus und je-d-13.05.01.04.21
Kanton, 2018

| Total (%) Flichtlinge mit Asyl 5- (B) (%) Vorlaufig aufgenommene

Fliichtlinge 7- (F) (%)
Schweiz 85.1 85.7 83.1
Ziirich 84.5 85.8 80.2
Bern 89.8 90.1 88.7
Luzern 81.9 86.4 70.8
Uri 90.6 92.0 82.8
Schwyz 85.0 87.3 78.6
Obwalden 73.6 76.1 67.4
Nidwalden 69.0 725 57.1
Glarus 76.2 78.5 71.6
Zug 80.1 81.3 77.0
Freiburg 81.7 81.5 82.3
Solothurn 85.4 85.5 85.2
Basel-Stadt 85.5 86.4 83.2
Basel-Landschaft 84.2 84.4 83.3
Schaffhausen 76.0 77.9 70.8
Appenzell Ausserrhoden 87.3 88.3 85.0
Appenzell Innerrhoden 82.7 88.0 742
St. Gallen 80.4 80.0 81.8
Graubiinden 82.1 82.7 80.2
Aargau 87.0 87.9 83.7
Thurgau 80.3 80.5 79.6
Tessin 85.2 85.5 84.7
Waadt 81.6 80.8 85.1
Wallis 81.6 82.1 79.8
Neuenburg 91.0 90.8 92.1
Genf 89.5 89.7 88.6
Jura 93.1 94.1 89.4

Anmerkungen:

- Folgende Personen sind hier berlicksichtigt: Fliichtlinge mit Asyl (B) und bei denen seit Einreichung des Asylgesuchs bis zu flinf Jahre
vergangen sind und vorlaufig aufgenommene Fliichtlinge (F) mit bis zu 7 Jahren Aufenthalt in der Schweiz, die in mindestens einem
Monat des Erhebungsjahres Sozialhilfe bezogen haben.

- Die Sozialhilfequote der Personen bezeichnet den Anteil der Sozialhilfe beziehenden Fliichtlinge an der Gesamtheit dieser
Personengruppe. Die Zahl der Sozialhilfe beziehenden Fliichtlinge wird in Relation zur Zahl der Personen, die gemass dem Zentralen
Migrationsinformationssystem des Bundes (ZEMIS) zu irgendeinem Zeitpunkt des Erhebungsjahres einen der oben genannten
Aufenthaltsstatus aufwiesen. Diese Angaben bilden also den Nenner der Sozialhilfequote.

- Total auf Ebene Schweiz: Die Summe der Kantonszahlen weicht wegen den Doppelzéhlungen vom Schweiztotal ab.

Tabelle 1: Sozialhilfequote im Flichtlingsbereich nach Aufenthaltsstatus und Kanton (BFS, 2018)
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cc-d-01.02.03.02 Standige Wohnbevdélkerung nach Staatsangehdérigkeitskategorie, Alter und Kanton, am Ende des dritten Quartals 2019

Grossregion Total Auslénder

Kanton Total 0-19 Jahre 20-64 Jahre| 65 Jahre und mehr Total 0-19 Jahrel 20-64 Jahre| 65 Jahre und mehr
Schweiz 8 586 550 1710 861 5274 337 1601 352 2165289 437 164 1553 355 174770
Genferseeregion 1648 615 347776 1016 473 284 366 542 213 113 483 383 224 45 506
Waadt 801557 174 634 493 776 133 147 263 203 57 979 185 508 19716
Wallis 344 059 67 537 207 961 68 561 77511 16 812 54 373 6 326
Genf 502 999 105 605 314 736 82 658 201 499 38 692 143 343 19 464
Espace Mittelland 1884 904 373 007 1138 155 373742 362 963 77 900 260 092 24971
Bern 1038 992 197 161 623 310 218 521 171534 35108 124 322 12104
Freiburg 320753 71145 198 382 51226 73033 17 635 52 398 3000
Solothurn 274725 52183 168 101 54 441 62 850 13601 44 339 4910
Neuenburg 176 814 37 165 105 691 33958 44718 9314 31576 3828
Jura 73 620 15 353 42671 15 596 10 828 2242 7 457 1129
Nordwestschweiz 1168 609 227 246 716 127 225 236 310 577 64 352 221158 25067
Basel-Stadt 195 962 33710 123 440 38 812 71901 12 956 53 196 5749
Basel-Landschaft 288 867 55231 169 633 64 003 66 388 14 536 45901 5951
Aargau 683 780 138 305 423 054 122 421 172 288 36 860 122 061 13 367
Ziirich 1534 233 302 679 969 717 261837 414741 76 043 308 996 29702
Ostschweiz 1181810 233 838 720 615 227 357 273 506 55 364 196 037 22105
Glarus 40 489 7731 24 514 8244 9748 2101 6 894 753
Schaffhausen 82262 15 376 49 282 17 604 21426 4 460 15100 1866
Appenzell A.Rh. 55315 11142 33 146 11027 9127 1697 6 662 768
Appenzell |.Rh. 16 091 3398 9545 3148 1793 296 1350 147
St. Gallen 510412 104 436 311 580 94 396 124 279 26 271 88 193 9815
Graubinden 198 410 35 339 120 053 43018 37120 6702 27 383 3035
Thurgau 278 831 56 416 172 495 49 920 70013 13 837 50 455 5721
Zentralschweiz 816 625 163 128 505 282 148 215 164 292 34 342 118 898 11 052
Luzern 412 437 83 750 255 272 73415 77 004 15 860 56 086 5058
Uri 36 638 7329 21687 7622 4583 915 3329 339
Schwyz 159 788 30 857 99 971 28 960 34 841 7004 25 359 2478
Obwalden 37 892 7575 23028 7289 5530 1008 4080 442
Nidwalden 43048 7810 26 249 8989 6379 1170 4713 496
Zug 126 822 25 807 79 075 21940 35 955 8385 25331 2239
Tessin 351754 63 187 207 968 80 599 96 997 15 680 64 950 16 367

Tabelle 2: Standige Wohnbevdélkerung nach Staatsangehdrigkeitskategorie, Alter und Kanton, 3.
Quartal 2019 (leicht modifiziert nach BFS, 2019)

2-30
Bestand anerkannte Fliichtlinge mit Asyl nach Kanton und Auslandergruppe am 31.3.2020
Wohnkanton Total anerkannte Aufenthalter (B) Niedergelassene (C)
(MIEAHRER AL Total B Wit Erwerb Ohne Erwerb

Total Frauen Ménner Total Frauen Ménner Total Frauen Ménner Total Frauen Ménner Total Frauen Ménner
Total 63'809 28'003 35'806 44'863 20247 24'616 10'238 2'576 7'662 34'625 17'671 16'954 18'946 7'756 11'190
Aargau 4'872 2141 2731 3'576 1614 1'962 878 227 651 2'698 1'387 1311 1296 527 769
Appenzell A. Rh. 490 192 298 367 147 220 90 23 67 277 124 153 123 45 78
Appenzell |. Rh. 116 4 75 87 32 55 32 6 26 55 26 29 29 9 20
Basel-Land 2'346 1'059 1287 1'468 689 779 358 89 269 1110 600 510 878 370 508
Basel-Stadt 1'465 612 853 864 397 467 197 44 153 667 353 314 601 215 386
Bern 9210 4'052 5'158 6'099 2729 3'370 1'470 375 1'095 4'629 2'354 21275 311 1'323 1788
Freiburg 2'418 1'018 1'400 1747 761 986 310 58 252 1'437 703 734 671 257 414
Genf 3'685 1'606 2'079 2'585 1157 1'428 249 57 192 2'336 1100 1236 1100 449 651
Glarus 331 132 199 262 102 160 101 22 79 161 80 81 69 30 39
Graubiinden 1'338 575 763 1'008 446 562 259 69 190 749 377 372 330 129 201
Jura 680 310 370 530 249 281 100 22 78 430 227 203 150 61 89
Luzern 3'535 1444 2'091 2374 983 1'391 722 165 557 1'652 818 834 1161 461 700
Neuenburg 1'649 710 939 1263 547 716 217 51 166 1'046 496 550 386 163 223
Nidwalden 301 128 173 21 86 125 73 15 58 138 7 67 920 42 48
Obwalden 228 105 123 168 79 89 46 16 30 122 63 59 60 26 34
Schaffhausen 790 366 424 594 283 31 156 44 12 438 239 199 196 83 113
Schwyz 1121 500 621 837 370 467 204 58 146 633 312 321 284 130 154
Solothurn 2'574 1131 1'443 1'684 765 919 410 87 323 1274 678 596 890 366 524
St. Gallen 3841 1'685 2'156 2'521 1162 1'359 637 157 480 1884 1'005 879 1'320 523 797
Tessin 1341 598 743 1162 524 638 140 41 99 1'022 483 539 179 74 105
Thurgau 1'060 473 587 738 336 402 221 66 155 517 270 247 322 137 185
Uri 320 141 179 264 115 149 80 23 57 184 92 92 56 26 30
Waadt 6'339 2'870 3'469 4'680 2'153 2'527 670 141 529 4'010 2012 1'998 1'659 7 942
Wallis 2'180 1'025 1155 1'665 838 827 292 92 200 1373 746 627 515 187 328
Zug 867 379 488 604 274 330 169 42 127 435 232 203 263 105 158
Zirich 10'712 4710 6'002 7'505 3'409 4'096 2157 586 1'571 5'348 2'823 2'525 3207 1'301 1'906

Tabelle 3: Bestand anerkannte Flichtlinge mit Asyl nach Kanton und Ausldndergruppe am
31.03.2020 (SEM, 2020a)
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6-23
Bestand anerkannte Fliichtlinge mit Asyl (Ausweis B) mit Erwerb nach Kanton am 31.3.2020
Kanton Total anerkannte Fliichtlinge mit Ausweis B Verénderung zum Vorjahresmonat Aufenthaltsdauer > 4 und <= 5 Jahre
Total Erwerbsfahige | Erwerbstitige Erwerbs- E Total Erwerbsfahige | Erwerbstétige Erwerbs-
Personen Personen quote Personen Erwerbstatige | Erwerbstatige Personen Personen quote
(18- bis 65- Monat absolut in Prozent (18- bis 65-
jahrig) Vorjahr jahrig)

Total 44'863 27'743 10'238 36.9% 7977 2'261 28.3% 9'257 6'639 2'265 34.1%
Aargau 3'576 2'198 878 39.9% 659 219 33.2% 691 510 185 36.3%
Appenzell A. Rh. 367 228 90 39.5% 88 2 2.3% 85 60 17 28.3%
Appenzell I. Rh. 87 61 32 52.5% 23 9 39.1% 18 15 10 66.7%
Basel-Land 1'468 905 358 39.6% 286 72 25.2% 265 161 62 38.5%
Basel-Stadt 864 535 197 36.8% 170 27 15.9% 130 78 26 33.3%
Bern 6'099 3736 1'470 39.3% 1'097 373 34.0% 1213 896 333 37.2%
Freiburg 1747 1109 310 28.0% 252 58 23.0% 455 341 91 26.7%
Genf 2'585 1'643 249 15.2% 178 7 39.9% 568 413 45 10.9%
Glarus 262 177 101 57.1% 90 1 12.2% 46 34 17 50.0%
Graubiinden 1'008 630 259 41.1% 257 2 0.8% 200 150 70 46.7%
Jura 530 334 100 29.9% 70 30 42.9% m 88 31 35.2%
Luzern 2'374 1'511 722 47.8% 578 144 24.9% 447 320 150 46.9%
Neuenburg 1263 751 217 28.9% 159 58 36.5% 273 183 55 30.1%
Nidwalden 211 138 73 52.9% 64 9 14.1% 45 35 14 40.0%
Obwalden 168 94 46 48.9% 40 6 15.0% 27 19 7 36.8%
Schaffhausen 594 380 156 41.1% 149 7 4.7% 125 87 42 48.3%
Schwyz 837 522 204 39.1% 164 40 24.4% 185 133 43 32.3%
Solothurn 1'684 1'071 410 38.3% 321 89 27.7% 340 254 104 40.9%
St. Gallen 2'521 1'534 637 41.5% 552 85 15.4% 558 377 135 35.8%
Tessin 1'162 677 140 20.7% m 29 26.1% 270 197 29 14.7%
Thurgau 738 464 221 47.6% 215 6 2.8% 110 67 28 41.8%
Uri 264 175 80 45.7% 65 15 23.1% 56 45 21 46.7%
Waadt 4'680 2'786 670 24.0% 484 186 38.4% 1'028 748 170 227%
Wallis 1'665 966 292 30.2% 190 102 53.7% 406 254 87 34.3%
Zug 604 375 169 45.1% 150 19 12.7% 17 83 37 44.6%
Ziirich 7'505 4'743 2'157 45.5% 1'565 592 37.8% 1'488 1'091 456 41.8%

Tabelle 4: Bestand anerkannte Flichtlinge mit Asyl (Ausweis B) mit Erwerb nach Kanton am
31.03.2020 (SEM, 2020b)
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Anhang B: Art. 3 Abs. 1-4 AsyIG

" Fliichtlinge sind Personen, die in ihrem Heimatstaat oder im Land, in dem sie zuletzt wohnten, wegen ihrer
Rasse, Religion, Nationalitat, Zugehdrigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe oder wegen ihrer politischen
Anschauungen ernsthaften Nachteilen ausgesetzt sind oder begriindete Furcht haben, solchen Nachteilen aus-
gesetzt zu werden.

2 Als ernsthafte Nachteile gelten namentlich die Gefahrdung des Leibes, des Lebens oder der Freiheit sowie
Massnahmen, die einen unertraglichen psychischen Druck bewirken. Den frauenspezifischen Fluchtgriinden ist
Rechnung zu tragen.

3 Keine Flichtlinge sind Personen, die wegen Wehrdienstverweigerung oder Desertion ernsthaften Nachteilen
ausgesetzt sind oder begriindete Furcht haben, solchen Nachteilen ausgesetzt zu werden. Vorbehalten bleibt
die Einhaltung des Abkommens vom 28. Juli 1951 (iber die Rechtsstellung der Fliichtlinge (Flichtlingskonventi-
on).

4 Keine Flichtlinge sind Personen, die Griinde geltend machen, die wegen ihres Verhaltens nach der Ausreise
entstanden sind und die weder Ausdruck noch Fortsetzung einer bereits im Heimat- oder Herkunftsstaat beste-
henden Uberzeugung oder Ausrichtung sind. Vorbehalten bleibt die Fliichtlingskonvention vom 28. Juli 1951.
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Anhang C: Ergebnisse Analyse der Studien bzw. Berichte

Themenbereich |strukturell (Bund, Kanton und Fachstellen)
bedarfsgerechte Moglichkeiten zur Nachqualifizierung der vorhandenen
Angebote .
Kompetenzen der anerkannten Flichtlinge
spezifische Verfahren zur Anerkennung und zur Bescheinigung von praktischen
Fahigkeiten der anerkannten Fliichtlinge
e sact erleichterter Zugang zur Erwerbstatigkeit fir Personen wahrend Asylverfahren
Asylrecht
rasche Bewilligungsverfahren
rechtliche Gleichstellung fur den arbeitsmarktlichen Bereich von Personen mit
Status F sowie Personen mit Status B
Finanzierung zusatzliche finanzielle Mittel zuhanden der Kantone fiir die Integrationsférderung
Sozialhilfe Vermeidung Fehlanreize durch Ausgestaltung der Sozialhilfe in den Kantonen

Tabelle 5: Forderliche Faktoren Arbeitsintegrationsprozess, strukturelle Ebene (eigene Darstellung,
2020)
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Themenbereich

strukturell + individuell (Fachstellen, Fachpersonen und Arbeitgebende)

Angebote

bei Praktika im ersten Arbeitsmarkt sollte die Kombination von Arbeit und
Spracherwerb méglich sein

Integrationsvorlehre oder ahnliche Vorbereitungsvorlehre

Sprachkurse firr unterschiedliche Sprachniveaus sollten vorhanden sein, damit
Teilnehmende in den einzelnen Sprachkursen sprachlich auf dem gleichen Niveau
sind

Anreize fiir Arbeitgebende

Arbeitgebende, welche anerkannte Flichtlinge einstellen, sollten 6ffentlich
anerkannt werden (zum Beispiel mit Label)

bei Praktia im ersten Arbeitsmarkt sollte ein Modell vorhanden sein, welches fiir die
Arbeitgebenden finanzielle Anreize schafft

Priifung von Einarbeitungszuschiissen und Teillohnmodellen

Arbeitgebende

bessere und einfachere Méglichkeiten, um sich Uber verschiedene Themen
betreffend anerkannte Flichtlinge (zum Beispiel Auslanderstatus) und
Arbeitsintegration von anerkannten Flichtlingen zu informieren (zum Beispiel
Informationsveranstaltungen fiir Arbeitgebende oder schweizweite Internetplattform
mit kantonalen Fenstern, wo Leitfaden und Adressen von Ansprechspersonen in den
einzelnen Kantonen gefunden werden kdnnen)

"One-Stop-Shop" in den Kantonen fiir Einreichung der Unterlagen bei der Anstellung
won anerkannten Fliichtlingen sowie fiir Beratung ("One-Stop-Shop" = Stelle in der
offentlichen Verwaltung, bei welcher alle burokratischen Schritte fiir die Anstellung
wvon anerkannten Flichtlingen durchgefiihrt werden)

Aufnahmegesellschaft

Integration als gegenseitigen Prozess betrachten

Integrationspolitik, welche anerkannten Fliichtlingen ermdéglicht, wirtschaftlich
produktiv zu sein

kollektive Bemuhungen zur Starkung der gesellschaftlichen Vernetzung durch
Freiwilligenprojekte

Ausldanderrecht / Asylrecht

Chancengleichstellung von anerkannten Fliichtlingen hinsichtlich Berufs- und
Weiterbildungsbedinungen mit Personen mit vergleichbaren Schwierigkeiten
(Arbeitslose, IV-Beziehende, Ausgesteuerte etc.)

rascher Familiennachzug sollte méglich sein, denn Personen im Familienbund
haben haufig mehr und vielféltigere Kontakte zur Zivilbevdlkerung

Potenzialabklarung

Potenzialabklarung soll frihstmdéglich und einheitlich gestaltet werden

Qualifikationen und
Kompetenzen

Bestatigung einzelner Kompetenzen der anerkannten Flichtlinge aufgrund der
Herkunft (zum Beispiel Anerkennung besonderer Sprachkenntnisse)

Kompetenzen aus Beschafigungsprogrammen sollen beriicksichtigt werden

Zusammenarbeit der
involvierten Akteur*innen /
Regelung der Zustandigkeiten

Arbeitgeberkontakte sollen hergestellt und gestarkt werden

Dossiers der anerkannten Flichtlinge sollen rasch an Arbeitgebende, welche freie
Stellen melden, zugestellt werden

gemeinsames Commitment Uber die Arbeitsmarktintegration von anerkannten
Flichtlingen

interdisziplindre Zusammenarbeit zwischen Regelstrukturen und spezifischer
Integrationsférderung

klare Regelung von Zustandigkeiten, Ansprechstellen, Kompetenzen, Triage und
Fallibergabe

kurze Entscheidungswege und -kompetenzen

Tabelle 6: Forderliche Faktoren Arbeitsintegrationsprozess, strukturelle und individuelle Ebene (ei-

gene Darstellung, 2020)
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Themenbereich

individuell (anerkannte Fliichtlinge, Fachpersonen und Arbeitgebende)

Arbeitgebende

Pragmatismus bei Einarbeitung von anerkannten Fliichtlingen, vor allem auch bei
Mindestldhnen

Aufnahmegesellschaft

Moglichkeit Kontakte zu knlpfen, Sprache zu praktizieren und Erlangen von Wissen zu
spezfischen Themen (zum Beispiel kulturelle Normen) durch Freiwilligenprojekte

Gesundheit

gute gesundheitliche Verfassung der anerkannten Fliichtlinge (phsyisch und psychisch)

Qualifikationen und Kompetenzen

Alter der anerkannten Flichtlingen (je jinger, desto besser gelingt der Start in die
Erwerbstatigkeit)

Anforderungen an den/die Praktikant*in sollen klar definiert sein

Anlehre oder Berufslehre als Voraussetzung fiir Anstellung von anerkannten
Fliichtlingen

anerkannte Flichtlinge haben vorhandene Berufspraxis aus dem Herkunftsland

soziales Umfeld

bestehende sozale Kontakte von anerkannten Flichtlingen

personliche Einstellung / Motivation |Vorhandensein einer starken Erwerbsorientierung bei den anerkannten Fliichtlingen

anerkannte Flichtlinge haben Durchhaltevermdgen sowie die Fahigkeit konkrete Plane
fur Zukunft zu formulieren und weisen eine gewisse Flexibilitat auf

Tabelle 7: Forderliche Faktoren Arbeitsintegrationsprozess, individuelle Ebene} (eigene Darstellung,

2020)

Themenbereich

strukturell (Bund, Kanton und Fachstellen)

Arbeitsmarkt

keine passenden oder freien Stellen vorhanden fiir die anerkannten Flichtlinge

keine Richtlinien und Rahmenbedingungen fur Praktika im ersten Arbeitsmarkt definiert (zum
Beispiel Dauer, Léhne und flankierende Massnahmen zur Verhinderung von Lohndumping)

starre Lohnbedingungen gemass Gesamtarbeitsvertrag in gewissen Branchen, deshalb sind
keine tieferen Lohne fir die Einarbeitung von anerkannten Flichtlingen mdglich

Auslanderrecht / Asylrecht

unterschiedliche gesetzliche Regelungen im arbeitsmarktlichen Bereich fir anerkannte
Flichtlinge und Ubrige Auslander*innen mit Ausweis B

Verfahren, welche langer als drei Jahre dauern, sind ein Risiko fur die erfolgreiche
Arbeitsintegration

Bediirfnisse anerkannte
Fliichtlinge

besondere Bedurfnisse (Opfer von Folter, weibliche Genitalverstimmelung,
geschlechterspezifische Gewalt und Anzeichen von poststraumatischen
Belastungsstérungen) der vulnerablen anerkannten Fliichtlinge werden im Schweizer
Gesundheitssystem zu wenig berticksichtigt

Spracherwerb

Mehrsprachigkeit in der Schweiz

Tabelle 8: Hinderliche Faktoren Arbeitsintegrationsprozess, strukturelle Ebene (eigene Darstellung,

2020)
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Themenbereich

strukturell + individuell (Fachstellen, Fachpersonen und Arbeitgebende)

Anreize fiir Arbeitgebende

administrative Hurdenbei der Anstellung von anerkannten Fliichtlingen vorhanden

keine optimalen Losungen betreffend Sozial- und Unfallversicherung wahrend Anstellung von
anerkannten Flichtlingen vorhanden

Arbeitsmarkt

verfligbare Jobs fiir anerkannte Fliichtlinge sind oftmals im Niedriglohnsektor mit prekaren
Arbeitsbedingungen zu finden, was nicht zur einer existenzsichernden und nachhaltigen
Arbeitsintegration fuhrt

Auslédnderrecht / Asylrecht

Auslanderstatus von anerkannten Flichtlingen verhindert Anstellung im Arbeitsmarkt

ungeklarter Aufenthaltsstatus wahrend Asylverfahren verwehrt den betroffenen Personen die
Stabilitat betreffend Integrationsmassnahmen

Bediirfnisse der anerkannten
Fliichtlinge

Winsche der anerkannten Flichtlinge werden nicht berlicksichtigt

Chancengleichheit

anerkannte Fluchtlinge werden hinsichtlich Berufs- und Weiterbildungsbedingungen nicht
gleichbehandelt wie Personen mit vergleichbaren Schwierigkeiten (zum Beispiel Arbeitslose,
IV-Beziehende, Ausgesteuerte etc.)

fehlende / falsche Angebote

Anbieter*innen von Integrationsprogrammen fehlt die Perspektive der Arbeitgebenden und das
spezifische Branchenverstandnis

fehlende Angebote fiir das Erlernen von Sprachenkenntnissen

fehlende Angebote fiir die Kinderbetreuung

Sozialhilfe

bestehende Schwelleneffekte zwischen Sozialhilfe und Lohnen

Vorurteile Aufnahmegesellschaft

Aufnahmegesellschaft schreibt den Personen die Rolle der anerkannten Fluchtlinge zu /
Personen, welche den Status anerkannter Flichtling haben, werden von der
Aufnahmegesellschaft auf diesen Status reduziert

Qualifikationen und Kompetenzen |anerkannt oder sind haufig nicht mit den Referenzabschliissen in der Schweiz

Abschlisse der anerkannten Fliichtlinge im Ausland werden in der Schweiz oftmals nicht

Ubereinstimmend

anerkannte Fliichtlinge erhalten teilweise keine Bescheinigung ihrer Kompetenzen und
Qualifikationen (beispielsweise bei Besuch von Beschaftigungsprogrammen)

Tabelle 9: Hinderliche Faktoren Arbeitsintegrationsprozess, strukturelle und individuelle Ebene (ei-

gene Darstellung, 2020)

Themenbereich

individuell (anerkannte Fliichtlinge, Fachpersonen und Arbeitgebende)

fehlende / falsche Angebote

Sinnhaftigkeit der Beschaftigungsprogramme wird in Frage gestellt

Auslanderrecht / Asylrecht

Untatigkeit wahrend des langandauernden Asylverfahrens fiihrt dazu, dass anerkannte
Fliichtlinge ihre beruflichen Fahigkeiten verlieren und somit ebenfalls ihr Selbstvertrauen darunter
leidet

Arbeitgebende

Beflrchtungen, dass die anerkannten Fliichtlinge eine fehlende Belastbarkeit sowie fehlende
Motivation mitbringen

erhohtes Risiko von innerbetrieblichem Konfliktpotenzial bei der Anstellung von anerkannten
Flichtlingen aufgrund kultureller Unterschiede zwischen anerkannten Fliichtlingen und anderen
angestellten Personen

wenig Informationsangebote fiir Unternehmen zum Thema Anstellung von anerkannten
Flichtlingen sowie erhdhter Rekrutierungs- und Betreuungsaufwand, wenn anerkannte
Flichtlinge angestellt werden

fehlende / hinderliche
Informationsangebote

anerkannte Flichtlinge haben oft Schwierigkeit zu erfahren, wo nétige Informationen abgeholt
werden kénnen (zum Beispiel zu Themen wie Schweizer Gesetzgebung, Rechte und Pflichten
sowie Arbeits- und Wohnungsmarkt), teilweise sind Informationen ungeniigend und zu wenig
erklarend, damit sie von den anerkannten Fliichtlingen verstanden werden kdnnen

Gesundheit

physische und psychische Beeintrachtigungen der anerkannten Fliichtlinge aufgrund von
Erlebnissen von Diskriminierung, Folter und Verfolgung oder Sorgen um Familie, welche im
Heimatland gefahrdet ist

kulturelle Unterschiede

kulturspezifische Unterschiede zwischen Aufnahmegesellschaft und Herkunftsland der
anerkannten Flichtlinge in den Bereichen Gesundheit, Bildungsvoraussetzungen, Anforderungen
des Arbeitsmarktes, Qualitatsanspriiche und Leistungsanforderungen

Qualifikationen und
Kompetenzen

Alter der anerkannten Fllchtlingen als Hindernis fiir Requalifikation

keine praktischen Arbeitserfahrungen der anerkannten Fliichtlinge im Schweizerischen
Arbeitsmarkt vorhanden

mangelndes Vorhandensein von Qualifikationen oder Diplomen bei den anerkannten Fliichtlingen

Mindestqualifikationen, welche die anerkannten Fliichtlinge fiir eine Anstellung mitbringen sollen,
unterscheiden sich je nach Branche

Nichtanerkennung von Diplomen aus dem Heimatland flihrt dazu, dass anerkannte Fliichtlinge
sich entwertet fiihlen

soziales Umfeld

fehlende soziale Kontakte sowie fehlendes Netzwerk der anerkannten Fliichtlinge (Gefiihl der
sozialen Zugehdrigkeit fehlt)

Spracherwerb

schlechte Sprachkenntnisse verhindern Erwerbstéatigkeit

Tabelle 10: Hinderliche Faktoren Arbeitsintegrationsprozess, individuelle Ebene (eigene Darstel-

lung, 2020)
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Anhang D: Fragebogen fur Expert*innen

Arbeitsintegration von anerkannten Fliichtlingen im Kanton Uri

Leitfaden

1. Erlautern Sie uns den aktuellen, aufgrund der Integrationsagenda neu erarbeiteten Pro-

zess der Arbeitsintegration von anerkannten Flichtlingen im Kanton Uri?

2. Was braucht es aus lhrer Sicht, damit die Arbeitsintegration von anerkannten Flichtlin-
gen im Kanton Uri gelingt?
— Strukturelle Ebene (Prozess): Schweiz / Kanton / Fachstellen

— Individuelle Ebene: anerkannte Fliichtlinge / Fachpersonen / Arbeitgebende

3. Welche Griinde erschweren/hindern aus lhrer Sicht die Arbeitsintegration von anerkann-
ten Fllchtlingen im Kanton Uri?
— Strukturelle Ebene (Prozess): Schweiz / Kanton / Fachstellen

— Individuelle Ebene: anerkannte Flichtlinge / Fachpersonen / Arbeitgebende

4. Wo sehen Sie aufgrund Ihrer Ausfihrungen Handlungsbedarf bei der Arbeitsintegration
von anerkannten Flachtlingen im Kanton Uri?
— Strukturelle Ebene (Prozess): Schweiz / Kanton / Fachstellen

— Individuelle Ebene: anerkannte Fliichtlinge / Fachpersonen / Arbeitgebende

5. Haben Sie noch weitere Anmerkungen zum Thema Arbeitsintegration von anerkannten

Flichtlingen im Kanton Uri?
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Anhang E: Fragebogen fur anerkannte Fluchtlinge

Arbeitsintegration von anerkannten Fliichtlingen im Kanton Uri

Leitfaden

1. Einleitung
— Vorstellung Laura Waser und Marina Mdller

— Erlauterung Thema Bachelorarbeit (siehe Fragestellung)

2. Angaben zur interviewten Person:
— Personliche Angaben
= Name, Vorname, Herkunft, Einreise Schweiz
» Werdegang Heimatland (Schule, Ausbildung, Arbeit)

= Aktuelle Arbeits-/Ausbildungssituation Schweiz

3. Wie haben Sie |hren Verlauf/Prozess der Arbeitsintegration erlebt?
Werdegang Schweiz: Bitte erkldren Sie mir, wie lhre Arbeitsintegration abgelaufen ist?
— Wer hat Sie unterstiitzt?

— Was haben Sie alles gemacht?

4. Wer oder was war fur Sie bei lhrer Arbeitsintegration unterstitzend/hilfreich?

Personen, Stellen, Kurse, vorhandene Ressourcen/Fahigkeiten, Gesundheit etc.

5. Wer oder was war fir Sie bei Ihrer Arbeitsintegration erschwerend/hinderlich?

Personen, Stellen, Kurse, vorhandene Ressourcen/Fahigkeiten, Gesundheit etc.
6. Was hatten Sie sich bei lhrer Arbeitsintegration noch gewunscht resp. was hatte lhnen
geholfen?

Idealvorstellung und Anderungsvorschlédge Prozess

7. Haben Sie noch weitere Anmerkungen zum Thema Arbeitsintegration?

— allfallige Schlussbemerkung?
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Anhang F: Kategorienschema

Funktion Ausbildung / Forderliche Hinderliche Erlauterung Erganzungen n f s m Weiteres
Werdegang Faktoren Faktoren Prozess Prozess '

Tabelle 11: Kategorienschema (eigene Darstellung, 2020)

Forderliche Faktoren
Strukturell Individuell
Bund Kanton Fachstellen Weitere FL Fachpersonen | Arbeitgeber Weitere

Tabelle 12: Erganztes Kategorienschema - Forderliche Faktoren (eigene Darstellung, 2020)

Hinderliche Faktoren
Strukturell Individuell

Bund Kanton Fachstellen Weitere FL Fachpersonen | Arbeitgeber Weitere

Tabelle 13: Erganztes Kategorienschema - Hinderliche Faktoren (eigene Darstellung, 2020)
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Handlungsbedarf / Lésungsvorschlage
Strukturell Individuell
Bund Kanton Fachstellen Weitere FL Fachperson Arbeitgeber Weitere

Tabelle 14: Erganztes Kategorienschema - Handlungsbedarf/Lésungsvorschlage (eigene Darstel-

lung, 2020)

Prozess

Aktuell Ergdnzungen

Tabelle 15: Erganztes Kategorienschema - Prozess (eigene Darstellung, 2020)

In einem nachsten Schritt wurden weitere detailliertere Kategorien / Oberthemen gebildet.
Als Beispiel werden folgend die detaillierten Kategorienschemen (strukturelle und individuelle
Ebene) der hinderlichen Faktoren dargestellt. Bei den forderlichen Faktoren und dem Hand-
lungsbedarf resp. den Ldésungsvorschlagen sind die Autorinnen gleich vorgegangen. Die

Kategorien / Oberthemen weichen allerdings teilweise ab.

Strukturell

Fehlende Diplome / Gesotzliche Vorgaben / Ziele | Folus
[ Hlente At ing B e arer e s otk W e e e fasche e Integrationsagenda Disses
Bund
Uniiare oder falsche
Fehlende oder falsche Gesotzliche Vorgaben | Strukturen / Fehlender Einbezug Ziolo / Fokus
Ressourcen e Asyivertahren | Asylpolti|  Falsche Anreize | eseuiene Vorgaben | | Suukuton] | Strukturen Kanton Ur lender Einb e Diverses
Kanton
Unterschiediiche Fehlende / Falsche Kiare oder falsch

Fehlende | falsche
Unterstiitzung

Fehlende oder falsche
Angebote

Denkweisen / Werte Strukturen / Falsche Anreize Fachpersonenmangel
Interessen

Fachstellen

Kulturelle

Tabelle 16: Detailliertes Kategorienschema - Hinderliche Faktoren (eigene Darstellung, 2020)
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Individuell
. Fehlende Diplome / ’ Fehlende soziale
o ‘Feh':"""f . Pf;“"f_"";_“i"e"',"“:"lfe"’ Kulturelle i i I itik| Fehlende Ausbildung / bt Integration / Fehlende
eutschkenntnisse ersdnliches Verhalten e e otenzial / Wissen e
AF
Unterschiediiche |, felonder Kontakt ) Falscheinschite el
Kulturelle Unterschiede | Denkweisen / Werte / |feMiende Kommunikationn Falsche Anreize alscheinschalzung | gryartungen / Haltungen | Fehlende Unterstiitzung trukturen Strukturen Kanton Uri
: Ifehlende Potenzial | Wissen AF Zustindigkeiten /
interessen ’
Prozesse /
Unterschiediiche
Verhalten Team / Denkweisen / Werte / | Gesetzliche Vorgaben / btz o) q inschi """';’Ifu‘:::: e':',“he G eu&::z:’::‘:i i
Arbeitgeber Interessen Wirtschaft und | Handlungs-anweisungen ” Potenzial / Wissen AF Py ” o
Zusammenarbeit Zustindigkeiten Ausbildung
Fachstellen
Engagement / Haltung
Weitere

Tabelle 17: Detailliertes Kategorienschema - Hinderliche Faktoren (eigene Darstellung, 2020)
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Anhang G: Ergebnisse Interviews

Marina Miiller & Laura Waser

Strukturell

Strukturell + Individuell

bestehende (Integrations-)Angebote

Individuell

Einstieg Arbeitsmarkt durch Praktikum, Hilfsjob, etc.
und Bereitschaft anerkannte Fliichtlinge

Offenheit der involvierten Akteur*innen

Strukturen des Kantons Uri, z.B. Angliederung und
Nahe Fachstellen, Grosse, Flexibilitat

personliche Einstellung und Wohlbefinden der
anerkannten Fliichtlinge - Rahmenbedigungen dafiir
gewahrleisten

soziale Integration der anerkannten Fliichtlinge

(gesetzliche) Vorgaben und Handlungsanweisungen,
z.B. Integrationsagenda, kantonales
Umsetzungskonzept Integrationsagenda, Anderung
Asylverfahren, Einfilhrung Meldepflicht

gewinnbringende Zusammenarbeit und gute
Vernetzung der involvierten Akteur*innen

soziales Engagement einzelner Betriebe im Kanton
Uri

(finanzielle) Unterstltzung der Wirtschaft

finanzielle und personliche Beratung sowie
Unterstiitzung der anerkannten Fliichtlinge

Sprachkenntnisse der anerkannten Fliichtlinge

genugend zeitliche, personelle und finanzielle
Ressourcen

Freiwilligenarbeit und Freiwilligenprojekte

diverse methodische Instrumente, z.B. Individueller
Integrationsplan, Biografiearbeit

kantonale Workshops mit Kantonsvertreter*innen

(vorhandene) Ausbildung resp. Berufserfahrungen

fachliche und personliche Kompetenzen der
Fachpersonen, z.B. Jobcoach und Case
Management als Urner

Flexibilitat der Wirtschaft

Tabelle 18: Forderliche Faktoren Arbeitsintegrationsprozess Kanton Uri (eigene Darstellung, 2020)

Strukturell

Strukturell + Individuell

Individuell

unklare oder falsche Strukturen / Zustandigkeiten /
Prozesse / Aufgabenverteilung

fehlende Zusammenarbeit / Kontakte /
Kommunikation zwischen involvierten Akteur*innen

Kulturelle Unterschiede / personliches Verhalten

fehlende Angebote fiir anerkannten Fluchtlinge, z.B.
in der Vermittlung von Kultur, vom Schweizer System
und von der Schweizerdeutschen Sprache

unterschiedliche Werte und Interessen der
involvierten Akteur*innen

personliche Hemmungen

fehlende finanzielle und zeitliche Ressourcen der
involvierten Akteur*innen fiir enge Begleitung und
Unterstiitzung

fehlende Diplome / Ausbildung

fehlende Vorkenntnisse / Vorerfahrungen im
Arbeitsmarkt

fehlende finanzielle und zeitliche Ressourcen der
involvierten Akteur*innen flihren u.a. zu fehlender
oder falschen Unterstiitzung

fehlendes Engagement und bestehende Haltung der
Aufnahmegesellschaft / fehlende Freiwilligenarbeit

falsche Einschatzung Potenziale / Fahigkeiten der
anerkannten Fliichtlinge

gesetzliche Vorgaben, z.B. im Arbeitsrecht, im
Sozialhilferecht

hohe Erwartungen der involvierten Akteur*innen

fehlender Einbezug / fehlendes Engagement
Gemeinden

falscher Fokus betr. Einhaltung Prozess / anerkannter
Fliichtling

falsche Anreize

fehlende soziale Integration / Motivation der
anerkannten Fliichtlinge

Asylverfahren / Asylpolitik

Verhalten Team / Arbeitgeber

starker Fokus Integrationsagenda auf Anforderungen
der anerkannten Fliichtlinge

Grosse des Kantons Uri (Jede*r kennt Jeden)

Mangel Fachpersonen fiir Betreuung anerkannte
Fluchtlinge im Kanton Uri

Diskrepanzen zwischen Angebot und Nachfrage des
Arbeitsmarktes

Tabelle 19: Hinderliche Faktoren Arbeitsintegrationsprozess Kanton Uri (eigene Darstellung, 2020)

Strukturell

Strukturell + Individuell

Individuell

Ausbau bzw. Schaffung (bestehender) Strukturen und
Angebote, welche den Bedurfnissen der anerkannten
Flichtlinge entsprechen

Ausbau Angebote und Vermittlung Informationen fur
anerkannte Flichtlinge, z.B. Vermittlung von Kultur,
sozialen Kompetenzen, Rechten und Pflichten,
Werten und Normen

klientenzentrierte und I6sungsorientierte Beratung
und Unterstiitzung

Ausbau personelle, zeitliche und finanzielle
Ressourcen

Zusammenarbeit koordinieren, starken und férdern -
NETZWERKEN, z.B. gemeinsame Anlasse, runde
Tische

Forderung Flexibilitdt, Engagement und offene
Haltung der involvierten Akteur*innen und der
Aufnahmegesellschaft

Schaffung (finanzieller) Anreize fiir Betriebe, welche
anerkannte Flichtlinge anstellen

Strukturen, Rollen, Zustandigkeiten und
Aufgabenverteilung klar regeln und sichtbar machen

Aufklarung der Wirtschaft und der
Aufnahmegesellschaft

starkerer Einbezug der Gemeinden

Kompetenzen der Fachpersonen

Grosse des Kantons Uri nutzen

personliche Hemmungen und Schwierigkeiten
angehen bzw. behandeln

andere Nutzung und Aufteilung finanzieller
Ressourcen (z.B. Verteilungsschliissel
Integrationspauschale)

Forderung Freiwilligenarbeit, v.a. fiir soziale
Integration

Zentralisierung der Aufgaben

Personen, welche sich politisch fiir Asylbereich
engagieren

Koordination Zusammenarbeit und Zustandigkeiten
durch den Kanton

schlankes und effizientes System

starkere kantosiibergreifende Vernetzung

Verbesserung der gesetzlichen Vorgaben, z.B.
kurzes Asylverfahren, Gleichbehandlung unabhangig
von Status

Tabelle 20: Handlungsbedarf Arbeitsintegrationsprozess Kanton Uri (eigene Darstellung, 2020)

Anhang

95



