—

Die Beratungshaltung
von Professionellen

in der Sozialen Arbeit

Wie der Umgang mit eigenen Vorurteilen

in Grundlagen-Lehrbuchern vermittelt wird

Eine vergleichende Analyse

Bachelor-Arbeit

Literaturarbeit

Jill Keiser

Hochschule Luzern — Soziale Arbeit

August 2020



Lucerne University of
Applied Sciences and Arts

HOCHSCHULE
LUZERN

Soziale Arbeit

Bachelor-Arbeit
Sozialarbeit
TZ 2016-2020

Jill Keiser

Die Beratungshaltung von Professionellen

in der Sozialen Arbeit

Wie der Umgang mit eigenen Vorurteilen in Grundlagen-Lehrbiichern
vermittelt wird

Eine vergleichende Analyse

Diese Bachelor-Arbeit wurde im August 2020 eingereicht zur Erlangung des vom Fachhochschulrat
der Hochschule Luzern ausgestellten Diploms fiir Sozialarbeit.

Diese Arbeit ist Eigentum der Hochschule Luzern — Soziale Arbeit. Sie enthilt die personliche
Stellungnahme des Autors/der Autorin bzw. der Autorinnen und Autoren.

Veroffentlichungen — auch auszugsweise — bediirfen der ausdriicklichen Genehmigung durch die
Leitung Bachelor.

Reg. Nr.:




Lucerne University of
Applied Sciences and Arts

HOCHSCHULE
LUZERN

Soziale Arbeit

Originaldokument gespeichert auf LARA — Lucerne Open Access Repository and Archive der Zentral- und
Hochschulbibliothek Luzern

06

Dieses Werk ist unter einem
Creative Commons Namensnennung-Keine kommerzielle Nutzung-Keine Bearbeitung 3.0 Schweiz Lizenzvertrag
lizenziert.
Um die Lizenz anzuschauen, gehen Sie bitte zu https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/ch/
Oder schicken Sie einen Brief an Creative Commons, 171 Second Street, Suite 300, San Francisco, California
95105, USA.

Urheberrechtlicher Hinweis
Dieses Dokument steht unter einer Lizenz der Creative Commons Namensnennung-Keine kommerzielle
Nutzung-Keine Bearbeitung 3.0 Schweiz http://creativecommons.org/

Sie diirfen:

®

Teilen — das Material in jedwedem Format oder Medium vervielféltigen und weiterverbreiten
Zu den folgenden Bedingungen:

®

Namensnennung — Sie miissen angemessene Urheber- und Rechteangaben machen, einen Link zur
Lizenz beifiigen und angeben, ob Anderungen vorgenommen wurden. Diese Angaben diirfen in jeder
angemessenen Art und Weise gemacht werden, allerdings nicht so, dass der Eindruck entsteht, der Lizenzgeber
unterstitze gerade Sie oder lhre Nutzung besonders.

Nicht kommerziell — Sie dirfen das Material nicht fir kommerzielle Zwecke nutzen.

W @

Keine Bearbeitungen — Wenn Sie das Material remixen, verandern oder darauf anderweitig direkt
aufbauen dirfen Sie die bearbeitete Fassung des Materials nicht verbreiten.

Im Falle einer Verbreitung muissen Sie anderen die Lizenzbedingungen, unter welche dieses Werk fallt,
mitteilen.

Jede der vorgenannten Bedingungen kann aufgehoben werden, sofern Sie die Einwilligung des Rechteinhabers
dazu erhalten.

Diese Lizenz lasst die Urheberpersonlichkeitsrechte nach Schweizer Recht unberihrt.

Eine ausfuihrliche Fassung des Lizenzvertrags befindet sich unter https://creativecommons.org/licenses/by-nc-

nd/3.0/ch/legalcode.de


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/ch/

Lucerne University of
Applied Sciences and Arts

HOCHSCHULE
LUZERN

Soziale Arbeit

Vorwort der Schulleitung

Die Bachelor-Arbeit ist Bestandteil und Abschluss der beruflichen Ausbildung an der Hochschule
Luzern, Soziale Arbeit. Mit dieser Arbeit zeigen die Studierenden, dass sie fihig sind, einer
berufsrelevanten Fragestellung systematisch nachzugehen, Antworten zu dieser Fragestellung zu
erarbeiten und die eigenen Einsichten klar darzulegen. Das wihrend der Ausbildung erworbene
Wissen setzen sie so in Konsequenzen und Schlussfolgerungen fiir die eigene berufliche Praxis um.

Die Bachelor-Arbeit wird in Einzel- oder Gruppenarbeit parallel zum Unterricht im Zeitraum von
zehn Monaten geschrieben. Gruppendynamische Aspekte, Eigenverantwortung, Auseinandersetzung
mit formalen und konkret-subjektiven Anspriichen und Standpunkten sowie die Behauptung in stark
belasteten Situationen gehdren also zum Kontext der Arbeit.

Von einer gefestigten Berufsidentitét aus sind die neuen Fachleute fihig, soziale Probleme als ihren
Gegenstand zu beurteilen und zu bewerten. Sozialarbeiterisches Denken und Handeln ist vernetztes,
ganzheitliches Denken und prézises, konkretes Handeln. Es ist daher nahe liegend, dass die
Diplomandinnen und Diplomanden ihre Themen von verschiedenen Seiten beleuchten und
betrachten, den eigenen Standpunkt kldren und Stellung beziehen sowie auf der Handlungsebene
Losungsvorschlige oder Postulate formulieren.

Ihre Bachelor-Arbeit ist somit ein wichtiger Fachbeitrag an die breite thematische Entwicklung der
professionellen Sozialen Arbeit im Spannungsfeld von Praxis und Wissenschaft. In diesem Sinne
wiinschen wir, dass die zukiinftigen Sozialarbeiter/innen mit ihrem Beitrag auf fachliches Echo
stossen und ihre Anregungen und Impulse von den Fachleuten aufgenommen werden.

Luzern, im August 2020

Hochschule Luzern, Soziale Arbeit
Leitung Bachelor



Abstract

Die Beratung als zentrale Handlungsform der Sozialen Arbeit ist von der
Beratungshaltung abhangig. Diese wird von in ihr impliziten Vorurteilen beeinflusst.
Professionelle der Sozialen Arbeit sind jedoch angehalten, der Klientel eine neutrale und
empathische Haltung entgegenzubringen. Die Arbeit geht daher der Frage nach, wie in
der Sozialen Arbeit das Thema «Vorurteil» als Aspekt der Beratungshaltung in
Grundlagen-Lehrblchern vermittelt wird. Dazu wurden aus der systemischen und
verhaltensorientierten  Beratung  exemplarisch  zwei  Grundlagen-Lehrblcher
vergleichend analysiert. Als Grundlage fur die Analyse wird die Beratung in der
Gesellschaft verortet, der Beratungsbereich definiert und auf die professionelle
Beziehung eingegangen. Die  Beratungskompetenzen, insbesondere die
Beratungshaltung, werden aufgezeigt. Die soziale Wahrnehmung wird beschrieben, wie
sie Uber schematisches Denken, generalisierte Einstellungen als Stereotypen und
eigentliche Vorurteile funktioniert und wie Vorurteile helfen, mit der komplexen Welt
zurechtzukommen. Im Umgang mit Vorurteilen wird die Selbstkompetenz der
Selbstreflexion sowie die Personlichkeitsentwicklung thematisiert. Die Analyse der
Grundlagen-Lehrblicher ergab, dass Vorurteile implizit aber kaum explizit thematisiert
werden und den Auswirkungen von Vorurteilen wenig Beachtung geschenkt wird. Die
Arbeit resultiert in der Fursprache, Studierenden der Sozialen Arbeit Wissensbestande
anzubieten die praxisbezogen und vernetzt sind, Vorurteile konkret zu thematisieren und

die Personlichkeitsentwicklung anzuregen.

Die Arbeit verfasst hat Jill Keiser, Studierende der Hochschule Luzern — Soziale Arbeit,

Fachbereich Sozialarbeit.
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1 Einleitung

In der Einleitung erfolgt ein Uberblick tber die Grundlagen dieser Bachelorarbeit. In der
Ausgangslage wird auf die Relevanz von Beratung in der Sozialen Arbeit eingegangen
und wie Beratung, Haltung, Vorurteile sowie Selbstreflexion als Selbstkompetenz
zusammenspielen. Anschliessend werden die Motivations- und Berufsrelevanz
aufgezeigt und die Problemstellung, eine entsprechende Arbeitshypothese sowie die
dazugehorigen Fragestellungen erlautert und in die Wahl der zu analysierenden
Grundlagen-Lehrbicher eingefiihrt. Danach wird auf das Ziel und die Abgrenzung dieser
Arbeit eingegangen. Der Hinweis auf die Zielgruppen dieser Bachelorarbeit sowie der

Aufbau der Arbeit runden das Kapitel ab.

Ausgangslage: Die Welt -und mit ihr die Gesellschaft- befinden sich fortlaufend in
Veranderung. Ob von beschleunigten Modernisierungsprozessen (Barbara Thiessen,
Clemens Dannenbeck & Mechthild Wolff, 2019, S. 2) mit dem einhergehenden
gesellschaftlichen Wandel und seinen positiven bzw. negativen Folgen gesprochen wird
(Clarissa Rudolph, 2019, S. 16) oder von Individualisierung und fehlender Resonanz
(Hartmut Rosa, 2019, S. 521-522); heute ist vieles nicht mehr selbstverstandlich, wie
Frank Engel, Frank Nestmann und Ursel Sickendiek (2018, S. 85) ausfiihren. Die
Umwalzungen in der Lebens- und Arbeitswelt sind enorm und dieser gesellschaftliche
Wandel verlangt von den Menschen viele Anstrengungen sowie Anpassungsfahigkeit.
Solch eine Welt benétigt Beratung, die diesen Veranderungen gerecht wird (ebd.). Und
so kommt es, dass ein wachsender Beratungsbedarf besteht (Franz Stimmer & Harald
Ansen, 2016, S. 10).

In der Sozialen Arbeit macht professionelle Beratung (Frank Nestmann & Ursel
Sickendiek, 2015, S. 153) 80% der Tatigkeit aus (Wilhelm Klische, 1990, S. 54) und
gehort damit in der sozialen, sozialpadagogischen und psychosozialen Arbeit zu den
zentral angewandten Handlungsformen (Ursel Sickendiek, Frank Engel & Frank
Nestmann, 2008, S. 13). In diesen Beratungen treffen Professionelle der Sozialen Arbeit
auf ganz unterschiedliche Menschen, Kulturen, Glaubensmodelle, Lebensfiihrungsstile.
Zudem finden Beratungen grundsatzlich in einem asymmetrischen Machtverhaltnis statt
(Engel et al., 2018, S. 102). Dies macht offensichtlich, dass im Prozess einer Beratung
die Haltung und damit auch die Reflexion der eigenen Vorurteile der beratenden Person
einen zentralen Stellenwert einnimmt, wie Ralf Albrecht (2017) in seinem

wissenschaftlichen Artikel deutlich aufzeigt.



Motivation und Berufsrelevanz: Die Berufsrelevanz liegt darin, dass Professionelle der
Sozialen Arbeit im Rahmen des berufsethischen Kontexts gegeniber ihrer Klientel eine
neutrale und empathische Haltung einnehmen und wahren kdnnen sollen (Jirgen
Beushausen, 2016, S. 248), unabhangig von deren Kulturkreis, Glaubensmodell und
Lebensstil (Stimmer & Ansen, 2016, S. 315). Wie «neutral» im beraterischen Kontext zu
verstehen ist, wird in Kapitel 2.2 erlautert. Gemass Albrecht (2017) ist es fur eine solche
neutrale und empathische Haltung notwendig, dass Beratende ihre eigene Haltung auf
ihre Vorurteile hin reflektieren (S. 51). Daraus ergibt sich die Motivation, der Frage
nachzugehen, wie in Grundlagen-Lehrbichern der Beratung der Sozialen Arbeit im
deutschsprachigen Raum der Umgang mit den eigenen Vorurteilen fur den Berufsalltag

vermittelt wird.

Problem- und Fragestellung: Unbewusste Vorurteile kdnnen zu diskriminierendem
Verhalten flhren (Elliot Aronson, Timothy D. Wilson & Robin Akert, 2014, S. 482). In der
Beratung der Sozialen Arbeit sollen die Professionellen, nach berufsethischem
Standard, der Klientel jedoch eine gleichwertige Behandlung angedeihen lassen und
ihnen gegenlber eine neutrale und empathische Haltung wahren. Konnen sie das
gewabhrleisten, ohne sich der eigenen Vorurteile bewusst zu sein? Aufgrund dieser

Problemstellung wurde fiir diese Bachelorarbeit folgende Arbeitshypothese formuliert:

Wenn Professionelle der Sozialen Arbeit ihrer Klientel gegeniiber in der Beratung
eine neutrale und empathische Haltung wahren wollen, miissen sie ihre Haltung

permanent auf Vorurteile hin lberpriifen.

In dieser Arbeitshypothese wird Hypothese im Sinne der systemischen Theorie
verstanden, wonach verifiziert wird, ob eine Hypothese niitzlich ist oder nicht. Es wird
also nicht im Sinn der klassischen Wissenschaftstheorie tberprift, ob die Hypothese
richtig oder falsch ist (Arist von Schlippe & Jochen Schweitzer, 2016, S. 204).

Fragestellung: Diese Bachelorarbeit geht der Frage nach, wie das Thema «Vorurteil»
als Aspekt der Haltung von Professionellen der Sozialen Arbeit in aktuellen
wissenschaftlichen Grundlagen-Lehrblichern zur professionellen Beratung in der
Sozialen Arbeit im deutschsprachigen Raum vermittelt wird. Zudem sollen die zu
analysierenden Werke auch Erkenntnisse dariber liefern, inwiefern Vorurteile als
relevanter Teil der Haltung erlautert, definiert, erklart und allenfalls explizit

herausgehoben sowie Techniken im Umgang mit denselben angeboten werden.

Fur eine vergleichende Analyse von Grundlagen-Lehrbichern war eine enge

Fokussierung notwendig, um den Rahmen dieser Bachelorarbeit nicht zu sprengen und
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dennoch ein aussagekraftiges Resultat zu erhalten. Insofern ist die vergleichende
Analyse als eine explorative, exemplarische Untersuchung zu verstehen. Hierfir wurde
die Wahl auf zwei Grundlagen-Lehrblcher von zwei exemplarischen «Schulen» der
Beratung beschrankt, deren Selbstverstandnis unterschiedlich ist (siehe Tabelle 1).
Unter «Schulen» sind verschiedene Ansatze zu verstehen (Jan G. Thivissen & Dieter
Walte, 2018, S. 32). Gewahlt wurden der systemisch orientierte sowie der
verhaltensorientierte Ansatz von Beratung. Wie die Grundlagen-Lehrbicher konkret
ausgewahlt wurden sowie nach welcher Systematik die Untersuchung durchgefihrt wird,

kommt in Kapitel 3 zur Ausfuhrung.

Autor*innen Titel Jahr
Schlippe, Arist von Lehrbuch der systematischen Therapie und | 2016
Schweitzer, Jochen Beratung |

Walte, Dieter Psychosoziale Beratung: Grundlagen, 2018
Borg-Laufs, Michael (Hrsg.) | Diagnostik, Intervention

Tabelle 1: Ermittelte Grundlagen-Lehrbiicher (Quelle: eigene Darstellung)

Ziel und Abgrenzung: Ziel der Arbeit ist es, herauszufiltern, wie das Thema «Vorurteil»
als Aspekt der Haltung von Professionellen in der Sozialen Arbeit in aktuellen
wissenschaftlichen Grundlagen-Lehrbuchern vermittelt wird, so dass sich Fachpersonen
in der Sozialen Arbeit der Wirkung von eigenen Vorurteilen in der Praxis bewusst werden
konnen und lernen, wie sie mit denselben konstruktiv umgehen konnen. Die Arbeit
bezieht sich dabei generell auf die Beratung in der Sozialen Arbeit und nicht auf einen

spezifischen Bereich der Sozialen Arbeit.

Es geht nicht um die Haltungsfrage von Praktiker*innen innerhalb der von ihnen in der
Praxis angewandten Methoden oder der Beratung zugrunde liegenden Theorien. Es
geht zudem nicht darum, auf alle Komponenten der Beratungshaltung und auf samtliche
Beratungskompetenzen einzugehen. Auch wird die Haltungsfrage beziglich Vorurteile
weder im historischen Kontext analysiert noch auf die lange Geschichte der Beratung
(Franz-Christian Schubert, Dirk Rohr & Renate Zwicker-Pelzer, 2019, S. 16)

eingegangen.

Zielgruppe: Adressiert werden mit dieser Bachelorarbeit einerseits die Professionellen
der Sozialen Arbeit selbst, um sie fir das Thema «Vorurteil» innerhalb der persénlichen
Haltung zu sensibilisieren und sie zu motivieren, sich in permanenter Selbstreflexion zu
Uben. Andererseits richtet sich diese Bachelorarbeit an die Verantwortlichen
Studiengangsleiter*innen der Studienrichtung Soziale Arbeit, um sie fir die

Fragestellung dieser Bachelorarbeit weiter zu sensibilisieren und um sie zu motivieren,
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das Curriculum fir das Studium in Sozialer Arbeit dahingehend zu Uberprifen, ob dem

Thema «Vorurteil» die notwendige Aufmerksamkeit geschenkt wird.

Aufbau der Arbeit: Kern dieser Arbeit ist die vergleichende Analyse der zwei definierten
Grundlagen-Lehrbicher (siehe Tabelle 1) im Bereich der Beratung in der Sozialen
Arbeit. Die Analyse erfolgt aufgrund der oben beschriebenen konkreten Fragestellung
und mittels einer vergleichenden Analyse, deren Systematik im Kapitel 3 aufgezeigt wird.
Um diese Analyse in den Kontext der Beratung in der Sozialen Arbeit setzen zu kdnnen
und dies im Zusammenhang mit der konkreten Fragestellung, wird vorgangig die
Beratung in der Sozialen Arbeit definiert, auf die Beratungskompetenzen, Vorurteile

sowie die Selbstreflexion eingegangen.

Der gesamte Aufbau dieser Arbeit sieht demnach wie folgt aus: Die Arbeit wird in vier
Kapitel aufgegliedert. Das erste Kapitel widmet sich den Grundlagen dieser Arbeit.
Hierzu gehdren die Ausgangslage, die Motivations- und Berufsrelevanz, die Problem-
und Fragestellung, das Ziel und die Abgrenzung, die Zielgruppen, sowie der Aufbau der
Arbeit.

Danach wird im Kapitel 2 der theoretische Grundstein dieser Arbeit gelegt. Die Beratung
in der Sozialen Arbeit wird hierflir beschrieben und definiert, die ethischen Grundlagen
der Sozialen Arbeit sowie das Beratungsverstandnis der «Schweizerischen Gesellschaft
fur Beratung» (SGfB) aufgezeigt, die Beratung in den Kontext der heutigen Gesellschaft
gestellt sowie erklart, wieso sich diese Arbeit nicht auf einen spezifischen Bereich der
Beratung bezieht. Es werden die Perspektiven von Beratenden und die Komponenten
von Beratung inklusive der professionellen Beziehung beleuchtet sowie auf die
Wirkfaktoren in der Beratung eingegangen. Hernach werden die Beratungskompetenzen
thematisiert, dabei insbesondere auf die Beratungshaltung eingegangen und danach die
Handlungsorientierung  aufgegriffen. Dem  «Vorurteil» als Bestandteil der
Beratungshaltung wird ein eigenes Kapitel (2.3) gewidmet, um aufzuzeigen, aus welchen
Komponenten Vorurteile bestehen, wie sie entstehen und welche Begriffe und Bereiche
dem Vorurteil zuzuordnen sind. Am Schluss von Kapitel 2 wird die Bedeutung der

Selbstkompetenz Selbstreflexion von Beratenden fiir die Beratung herausgearbeitet.

Auf diesen Grundlagen werden im Kapitel 3 die zwei definierten Grundlagen-Lehrblcher
hinsichtlich der Fragestellungen analysiert. Zu Beginn dieses Kapitels wird aufgezeigt
wie es zur Wahl der zu analysierenden Grundlagen-Lehrbiicher kam sowie die Methode
der Analyse selbst aufgezeigt. Anschliessend wird ausgeflihrt, was die Analyse der

einzelnen Lehrblcher im Hinblick auf die Fragestellung ergeben haben.



Im Kapitel 4 werden die Analyse diskutiert und dabei die Fragestellungen beantwortet.
Anschliessend werden die Erkenntnisse fiir die Soziale Arbeit beschrieben und mit den

Schlussfolgerungen, der Reflexion und einem Ausblick abgerundet.

Die zentralen Begriffe werden im Hinblick auf ihre Verwendung und weitere

Ausfuhrungen in dieser Arbeit fortlaufend definiert und erklart.
2 Soziale Arbeit und Beratung

In diesem Kapitel wird der theoretische Grundstein fiir die darauf folgende vergleichende
Analyse in Kapitel 3 gelegt. In Kapitel 2.1 wird die Beratung in der Sozialen Arbeit
beschrieben, definiert und verortet. In Kapitel 2.2 folgen Ausfihrungen zu den
Beratungskompetenzen, wobei hier insbesondere auf die Beratungshaltung
eingegangen wird. Hernach wird der Themenbereich Vorurteil separat ausgefihrt
(Kapitel 2.3). Weiterhin wird die Selbstreflexion von Fachpersonen in der Beratung
thematisiert (Kapitel 2.4), um deren Rolle in der Auflésung von Vorurteilen

nachzuspdiren.
2.1 Verortung der Beratung

Aus den Ausflhrungen in diesem Kapitel soll ersichtlich werden, weshalb sich diese
Bachelorarbeit mit dem Thema «Vorurteil» als zentralem Aspekt der Beratungshaltung
auseinandersetzt und weshalb dabei nicht auf einen spezifischen Bereich der Sozialen
Arbeit fokussiert wird. Zudem wird der zentrale Begriff der Beratung definiert und von

der Therapie abgegrenzt sowie soziale und psychosoziale Beratung beschrieben.

Beratung: Beratung ist eine Hilfeform, die weit verbreitet und vielféltig ist und fur die
Profession Soziale Arbeit eine zentrale Handlungsorientierung darstellt (Sickendiek et
al., 2008). Damit gehort die Beratung zu einer der wichtigsten Methoden in der sozialen,
sozialpddagogischen und psychosozialen Arbeit (S.13). Nach Stimmer und Ansen
(2016) ist Beratung ein «schillernd-vieldeutiger» Begriff, der sich hauptsachlich auf die
Bereiche Beratung im Alltag, fachkundige (Laien-) Beratung und die professionelle
Beratung bezieht (S. 40). Bei der Beratung geht es um eine spezielle Form der
Kommunikation zwischen Menschen (Nestmann & Sickendiek, 2015, S. 153). Ziel der
Beratung ist es, Menschen zu unterstitzen; sei dies, um Schwierigkeiten vorzubeugen,
Probleme zu bewaltigen, bei Orientierungs- oder Planungsfragen, bei Prozessen der
Entscheidungsfindung, im Umgang mit verschiedenen Anforderungen (Annett Kupfer,

2018, S. 89). Beratung gibt es in verschiedenen Formen, informell, halbformell und



professionell (Nestmann & Sickendiek, 2015, S. 153). In dieser Bachelorarbeit geht es
um die professionelle Beratung und damit um eine unabhangige, formalisierte Form der
Hilfe. Bei dieser sind entsprechend methodisch ausgebildete Fachpersonen tatig,
welche zudem Wissen in Beratungstheorie sowie Beratungswissenschaft mitbringen
(ebd.). Idealerweise ist solch eine professionelle Beratung geplant und wird im
Nachgang auf einem beratungsethischen Hintergrund reflektiert und evaluiert (ebd.).
Heute existiert eine Vielfalt an Beratungssettings und Beratung ist im Vergleich zu den
1970er und friheren Jahren losgelést vom psychotherapeutischen Denken (Engel et al.,
2018, S. 88).

Soziale Beratung: In der Regel werden in der sozialen Beratung oder Sozialberatung
Menschen, die sozial benachteiligt sind unterstitzt, wenn sie in einer Notlage sind, aus
der sie aus eigener Kraft nicht mehr herauskommen (Peter-Ulrich Wendt, 2017, S. 198-
199). Die Unterstitzung bezieht sich auf persénliche und oder soziale Probleme mit dem
Ziel, dass die Personen wieder selbstandig ihren Alltag bewaltigen kénnen (Harald
Ansen, 2006; zit. in Wendt, 2017, S. 199).

Psychosoziale Beratung: Im Unterschied zum Begriff Beratung, der sehr vieles
beinhalten kann, ist bei der psychosozialen Beratung eine eindeutige Abgrenzung
festgelegt (Dieter Walte & Anja Lubeck, 2018, S. 24-25). So ist darunter «jede
professionell-unterstiitzende Form der Interaktion mit Klienten in psychosozialen
Arbeitsfeldern, die auf die Diagnostik den Umgang mit und die Bewaltigung von
psychosozialen Belastungen, Einschrankungen, Notlagen und Krisen gerichtet ist» zu
verstehen (ebd.). Der nachfolgende Steckbrief (siehe Tabelle 2) fasst die zentralen

Elemente der psychosozialen Beratung zusammen.

Steckbrief psychosoziale Beratung

1. Form professioneller Beratung

2. Entwicklungsorientiertes Unterstiitzungsangebot fiir Einzelne, Paare, Familien,
Gruppen, Organisationen und Institutionen

3. Vielfdltige Tdtigkeits- und Aufgabenbereiche, z. B. Familien- und Erziehungs-
beratung, Suchtberatung, Schuldnerberatung, Schwangerschaftskonfliktbera-
tung

4. Schwerpunkte bilden herausfordernde Lebenssituationen der Klienten: Krisen,
Probleme, kritische Lebensereignisse, nicht-pathologische Problemfdlle

5. Ausgeprdgter Bezug zum sozialen Netzwerk der Klientel

6. Alltagsorientierung, d. h. Hilfe fiir den Klienten zur Bewaltigung des Alltages

7. Ziele sind Prdvention, Rehabilitation, Problembewdltigung, Krisenbewadltigung,
Entwicklungsférderung, Kompetenzentwicklung; nicht. Heilung von Stérungen
bzw. Wiederherstellung der Gesundheit

Tabelle 2: Steckbrief psychosoziale Beratung (Quelle: Walte & Liibeck, 2018, S. 25)



Beratung versus Therapie: Hans Thiersch (2014) war 2014 der Ansicht, dass nicht
abschliessend geklart ist, wie Therapie und Beratung zueinanderstehen (S. 119). Wendt
(2017) bezieht sich auf Therapie und Soziale Arbeit und sieht hier eine klare
Abgrenzung. Er sagt, «dass Therapie psychisches Leiden zum Gegenstand hat und ihre
Zielgruppe die Klientin bzw. der Patient ist (...), wahrend Soziale Arbeit dagegen die
Lebensfihrung und -bewaltigung von Adressatinnen zum Gegenstand hat» (S. 46).
Auch fur Stimmer und Ansen (2016) ist die Abgrenzung zwischen Beratung und Therapie
gegeben. Nach ihnen liegt Beratung grundsatzlich auf einem Kontinuum zwischen
«Auskunft geben» und «Psychotherapie» (siehe Abbildung 1). Ihrer Ansicht nach ist eine
Auskunft noch keine Beratung und Psychotherapie gehe Uber die Beratung hinaus (S.
41-42).

Vermittlung neuen Forderung neuer
Wissens Handlungskompetenzen
Auskunft.../ € Beratung -/ ....Therapie
Wiederbelebung alten Wiederbelebung alter
Wissens Handlungskompetenzen

Abbildung 1: Beratungskontinuum: Beratung zwischen Auskunft und Psychotherapie (Quelle:
Stimmer & Ansen, 2016, S. 42)

Auch Schubert et al. (2019) sagen, dass die Beratung auf dem Weg ist, eine
«eigenstandige Disziplin» zu werden (S. 16). Nebst Beratung gibt es die Formate

Mediation, Coaching oder Organisationsberatung (ebd.).

Insgesamt wurde der Eindruck gewonnen, dass die Abgrenzung zwischen Beratung und
Therapie in den letzten Jahren trennscharfer wurde. Diese Arbeit bezieht sich auf das
Verstandnis von Schubert et al. (2019), Stimmer und Ansen (2016) sowie Wendt (2017).

Als nachstes wird auf das berufsethische Grundverstandnis sowie das
Beratungsverstandnis der Schweizerischen Gesellschaft flir Beratung eingegangen,

welche nachfolgend als SGfB bezeichnet wird.

Ethische Grundlage: Der Berufskodex der Sozialen Arbeit enthalt die ethischen
Leitlinien der Profession, welche in einem einheitlichen Gesetzeswerk
zusammengefasst (kodifiziert) sind (Beat Schmocker, 2011, S. 7). Nebst der Anbindung
an die internationale Definition von Sozialer Arbeit, sind die ethischen Grundlagen der
Sozialen Arbeit auch eng an die Grundsatze «Menschenwiirde und Menschenrechte»
sowie «soziale Gerechtigkeit» gebunden (Schmocker, 2011, S. 7-8). Schmocker (2011)
halt fest, dass nicht allen Menschen fir die Erreichung eines menschenwirdigen Seins

gleich gute Mdglichkeiten zur Gestaltung ihres Lebens gegeben sind (S. 8). Daher liegt
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nach ihm das Schwergewicht der Tatigkeit der Profession Soziale Arbeit darin, soziale
Systeme und Strukturen zu fordern, die so entworfen sind, dass sie sozial- und

menschengerecht sind (ebd.).

Beratungsverstandnis SGfB: Das Beratungsverstandnis der SGfB (ohne Datum) ist
offen und breit formuliert. Beratung soll in den vielfaltigen Problemlagen professionelle
Unterstitzung bieten und dabei die Selbstbestimmung und Privatsphare der Klientel
sowie auch deren Integritdt in den Mittelpunkt von Beratung stellen und auf die
«individuellen, geschlechtsspezifischen, kulturellen, religidsen und sozialen
Unterschiede» Rucksicht nehmen (SGfB, ohne Datum). Die Ethik-Grundlagen werden
mit dem Hinweis erganzt, dass Beratende Dienste anbieten und Methoden anwenden,
welche sie in Aus- und Weiterbildungen erlernt und durch Erfahrungen gestarkt haben
(SGfB, ohne Datum).

Es folgt nun die gesellschaftliche Verortung von Beratung sowie die Begriindung fur den

gewahlten Beratungsbereich fur diese Arbeit.

Beratung im gesellschaftlichen Kontext: Die heutige Welt ist globalisiert, stark
ausdifferenziert und gepragt von Prozessen der Individualisierung und Pluralisierung
(Wendt, 2017, S. 20). In einer solchen Welt im Wandel bendétigen die Menschen
Beratung (Engel et al., 2018, S. 85), um mit dem fiir sie komplexer gewordenen Leben
zurecht zu kommen (Wendt, 2017, S. 20). Was als normale Lebensweise und stimmige
Identitat gegolten hat, passt heute nicht mehr in den «globalisierten Kapitalismus», wie
Engel et al. (2018) es formulieren. Dadurch wird, wie sie ausflihren, das Leben des
Einzelnen unsicher und schwer vorhersehbar. Die eigene Identitat muss, wie sie meinen,
immer wieder flexibel angepasst und an den neuen Gegebenheiten ausgerichtet werden.
Es ist nach ihnen also notwendig, bestandig die eigenen Lebensplane zu reflektieren
und wo erforderlich anzupassen, um den Anschluss nicht zu verpassen. Lebensentwiirfe
erfahren, wie sie sagen, haufiger Briche und das Phanomen der Ungewissheit erleben
nicht mehr nur Menschen in prekaren Lebenssituationen. Das heisst nach ihnen auch,
dass soziale Integration und Autonomie bestandig neu kreiert und balanciert werden
mussen und Entscheidungen sind trotzdem zu fallen, auch wenn nicht klar ist, in welche
Richtung die gesellschaftlichen, wirtschaftlichen Entwicklungen gehen und nicht
wirkliche eine Ubersicht gewonnen werden kann (S. 85-86.). Wendt (2017) sieht daher
in der Gesellschaft eine horizontale Spaltung in ein «Innen» und «Aussen»: In ein
gesellschaftliches Zentrum, in welches die Mehrheit integriert ist und eine Peripherie, in

welcher eine Minderheit von der Gesellschaft ausgeschlossen ist (S. 23).



Sozialstrukturen: In diesen unsicheren Sozialstrukturen ist die Beratung der Sozialen
Arbeit gefordert, jenen wegweisend beizustehen, welche bereits ausserhalb der
Gesellschaft stehen wie auch jenen, welche drohen aus der Gesellschaft zu fallen
(Wendt, 2017, S. 25-26). Unter Sozialstrukturen versteht Schmocker (2011) starke
gegenseitige Beziehungen zwischen Menschen innerhalb eines sozialen Systems,
wobei ein soziales System wiederum aus «Gesellschaften und Subgesellschaften»
besteht. In diesen sozialen Systemen bestehen nach Schmocker (2011) auch
Machtstrukturen, durch welche Menschen zueinander in formale Abhangigkeit geraten.
Diese Machtstrukturen konnen sich, wie er festhalt, «behindernd», «menschenfeindlich»
und «ungerecht» auswirken oder umgekehrt «beschitzend» und «Not abwendend». Die
Aufgabe der Sozialen Arbeit dabei ist nach Schmocker (2011), negative in positive

Machtwirkungen umzuwandeln (S. 56-57).

Beratungsbereich: Beratung ist nach Schubert et al. (2019) eine praxisbezogene
Wissenschaft mit einem interdisziplinaren Konzept bezlglich des Denkens und des
Handelns (S. 21). Beratung hat sich stark ausgebreitet und ist zu einer Dienstleistung
geworden, die sich auf die Menschen und deren Kontext bezieht (ebd.) So wurde
Beratung in der modernen Gesellschaft in vielen Bereichen institutionalisiert mit der
Aufgabe, Probleme und Schwierigkeiten, die aufgrund von Veranderungen entstehen,
aufzufangen (Engel et al.,, 2014, S. 34). In den psychosozialen, sozialen und
gesundheitsberuflichen, psychologischen und padagogischen Arbeitsfeldern entwickelte
sich die Beratung zu einer zentralen und professionalisierten Unterstlitzungsform (ebd.)
(siehe Tabelle 3).

Profession Disziplin

Psychologie Psychologische Beratung

Padagogik Padagogische Beratung

Soziale Arbeit Soziale und Sozialpddagogische Beratung

Arbeits- und Organisationspsychologie | Organisationsberatung

Wirtschaftswissenschaften Unternehmensberatung
Philosophie Philosophische Beratung
Soziologie Soziologische Beratung
Theologie Pastorale Beratung
Medizin Gesundheitsberatung

Tabelle 3: Beratung: Profession — Disziplinen (eigene Darstellung auf der Basis von Stimmer &
Ansen, 2016, S. 52)

Perspektive von Beratenden: Stimmer und Ansen (2016) zeigen auf, dass heute in allen

Bereichen der Beratung verstanden wird, dass es notwendig ist, bezlglich der
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angewandten Theorien und Methoden, mehrperspektivisch zu denken und zu handeln
(S. 53) (siehe Abbildung 2). Schubert et al. (2019) weisen auf die Mehrebenentheorie
(siehe Abbildung 3) von Urie Bronfenbrenner (1981) hin und darauf, wie wichtig die
Umstande im Leben eines Menschen und seine sozialen Interaktionsmoglichkeiten fur
die Bewaltigung der Anforderungen im Alltag sind und auch, welche Wirkung die Lage
der Person in der gesellschaftlichen Struktur auf ihre individuelle Probleme hat und
umgekehrt (S. 23). Gleichzeitig wurde offensichtlich, dass ein Beratungs-Allrounder, eine
Beratungs-Allrounderin genauso unmdglich ist, wie umgekehrt eine Beratungs-
Spezialistin, ein Beratungs-Spezialist (Stimmer & Ansen, 2016, S. 53). Sicher ist
dagegen, dass die Beratenden in den unterschiedlichen Gebieten je «spezifische
Kompetenzen» mitbringen missen (ebd.). Diese «spezifischen Kompetenzen» kommen
zu den Grundkompetenzen von Professionellen der Sozialen Arbeit hinzu. Diese
Grundkompetenzen setzen sich zusammen aus dem Fachwissen, den
Methodenkenntnissen und der Beratungshaltung (Albrecht, 2017, S. 48). Auf diese

Grundkompetenzen wird in Kapitel 2.2 weiter eingegangen.

Beratungsbereich Soziale Arbeit: Da die Beratung in der Sozialen Arbeit immer an der
Grenze von personlichem und gesellschaftlichem operiert (Ruth Grossmass, 2006, S.
485) und da in der Beratungshaltung auch Vorurteile wirken und die Beratungshaltung
zudem zu den Grundkompetenzen von Beratenden zahlt, kann sich diese Arbeit nicht
nur auf die Beratung in einem Teilbereich der Sozialen Arbeit fokussieren, sondern geht
auf die professionelle Beratung in der gesamten Profession Soziale Arbeit ein. Diese

wird im Weiteren Beratung genannt.
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Gesellschaft < ———» Lebenslagen <« ———» Lebensstile <« ———» Person/Subjekt

Individualistische Ethik Okonomische Umwelt Lebensbewaltigungsstrategien Korperliche,
Burokratisierung Soziokulturelle Umwelt Wissensfundus geistiges,
Technologisierung Psychosoziale Umwelt Wertevorstellungen psychisches und
Soziale Mobilitat Naturliche Umwelt Normenvorstellungen soziales Vermogen
Herrschaft/Macht Institutionelle Umwelt Rollen- und Handlungsmuster Selbstwirksamkeit
Ausgrenzung Gewohnheiten Beziehungsfahigkeit
Armut vs. Reichtum Konsummuster Anlagen
Sozialstaatlichkeit Meinungen Spiritualitat
Politik

Religiése und
weltanschauliche Kontexte

-———————— Lebenswelten —\ ———————— -
Okonomische Umwelt Arbeits-, Glter-, Dienstleistungs-, Wohnungsmarkt ...
Sozio-kulturelle Umwelt Wohnung, Arbeitsplatz, kulturelles Milieu, Infrastruktur, Bildung/Erziehung, Freizeit, Gesundheit, Selbsthilfe ...
Psychosoziale Umwelt Familie, Partnerschaft, Verwandtschaft, Freunde, Kollegen, Nachbarschaft ...
Naturliche Umwelt Geographische Lage, Klima, Larm- und Luftemissionen, Energiegewinnung ...
Institutionelle Umwelt Soziale Einrichtungen, Schulen, Hochschulen/Universitaten, Behérden, Unterklnfte, Ausbildungsstatten ...

Abbildung 2: Mehrperspektivitat beraterischen Handelns (Quelle: Stimmer & Ansen, 2016, S. 74)



Mikrokosmos «Beratung»

Europa

(Gesetze, Entwicklungen, ...)
Okologie
- Lebensorte
Familie
Beratende
Arbeitsorte
Beratungsstelle

Okonomie

Makroebene Mesokosmos

von Beratung «Lebenswelt in Beratung»

Abbildung 3: Der Beratungskontext als 6kosoziale Mehrebenenperspektive (Quelle: Zwicker-Pelzer,
2010, S. 42)

Als nachstes werden die zentralen Komponenten der Beratung erlautert und dabei vor allem

die fir die Beratung zentrale Bedeutung der professionellen Beziehung hervorgehoben,

Komponenten der Beratung: Es bestehen folgende Komponenten: Beratende,
Ratsuchende, die Beziehung zwischen den beiden, der Kontext, in welchem die Beratung
stattfindet sowie der Beratungsgegenstand (Schubert et al., 2019, S. 144) (siehe Abbildung
4). Der Kontext bezieht sich auf drei Bereiche: den Lebenskontext des Beratenden sowie des
Ratsuchenden und den strukturellen Kontext der Institution (ebd.). Fir diese Arbeit sind
insbesondere der Kontext Beratende und Ratsuchende und damit die Beziehung zwischen

den beiden Parteien von Bedeutung.
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Beratungs-
gegenstand

Berater/in R Beziehung — Klient/in

Institution

Abbildung 4: Zentrale Komponenten von Beratung (Quelle: Schubert et al., 2019, S. 144)

Schubert et al. (2019) weisen darauf hin, dass davon auszugehen ist, dass die Erwartungen
an eine Beratung sowie die Motivation und Bereitschaft zu einer Veranderung und Mitwirkung
bei der ratsuchenden und beratenden Person unterschiedlich sind (S. 145). Beide Seiten
bringen individuelle Erfahrungen, Erwartungsmuster sowie je eigene Charaktere mit in die
Beratung (ebd.). Da die Erwartungen sowie die Personen unterschiedlich sind, ist
anzunehmen, dass auch deren Haltungen und Einstellungen dies sind. Eine beratende Person
bringt nicht nur professionelle Pragungen mit, sondern auch persénliche Meinungen und
Zielsetzungen bezlglich ihrer Beratungsaufgabe wie auch gegenuber einzelnen
Ratsuchenden (ebd.). Dazu gehdren auch eine favorisierte Weise des Vorgehens und der
Methodenwahl (ebd.). Beide gestalten den Beratungsprozess auf subtile Art mit (Albrecht,
2017, S. 48; Hiltrud von Spiegel, 2018, S. 46). Die Beratungshaltung der Beratenden ist zudem
fur die Gestaltung einer professionellen Beziehung pragend (Roswita Kdnigswieser & Martin
Hillebrand, 2006; zit. in Albrecht, 2017, S. 47).

Professionelle Beziehung: Im Zentrum der beschriebenen zentralen Komponenten der
Beratung steht die soziale Beziehung (siehe Abbildung 4). Unter sozialer Beziehung verstehen
Hans-Peter Nolting und Peter Paulus (2018) ein mehr oder weniger lang dauerndes
«Zueinander sein», das Qualitaten aufweist («angstvoll», «freundlich», «vertrauensvoll»,
usw.). Dabei unterscheiden sie personliche und formale Beziehungen. Bei den formalen,
welche flr diese Arbeit von Interesse sind, handelt es sich nach Nolting und Paulus (2018) in
der Regel um hierarchische und aufgabenorientierte Beziehungen, welche als

Arbeitsbeziehungen bezeichnet werden (S. 131). Diese Arbeitsbeziehungen bestehen fir
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Nolting und Paulus (2018) aus Vorstellungen dariiber, welches Verhalten gegenuber der
anderen Person angezeigt ist oder nicht und sie bezeichnen dieses als «Interaktionsskripte»
und sprechen hierbei von einer gelebten «Einstellung» (S. 131-132.). Was unter Einstellung
verstanden wird, wird in Kapitel 2.3 ausgefiihrt. Beratende sind in ihren professionellen
Beziehungen zu den Ratsuchenden nicht frei von eigenen Gefiihlen (Wendt, 2017, S. 50). Die
erste Begegnung, das Aussehen einer Person, ihr Umgang bewirken positive oder negative
Gefihle und kénnen den Beziehungsaufbau sowie die ganze Beziehung positiv oder negativ
beeinflussen (ebd.). Um eine positive und rollenangepasste professionelle Beziehung zu
gestalten ist es notwendig, die Beziehung zu reflektieren und zu klaren (Wendt, 2017, S. 404).
Dabei ist es hilfreich, sich und die eigenen Gefiihle zu kennen sowie Fahigkeiten, Fachwissen
und Methoden mitzubringen, welche den Beratenden einen professionellen Umgang mit
diesen Geflhlen ermdglichen (Wendt, 2017, S. 50). Darauf wird unter Selbstreflexion weiter
eingegangen. Welch relevanten Einfluss die professionelle Beziehung auf den

Beratungserfolg hat, zeigen die nachsten Ausflhrungen.

Wirkfaktoren von Beratung: Die Psychotherapieforschung zeigt, dass die gréosste Wirkung
auf den Verlauf der Beratung die Faktoren ausserhalb des Beratungssettings haben (Kupfer,
2018, S. 90-91) (siehe Abbildung 5). Diese werden als extratherapeutische Wirkfaktoren
bezeichnet, haben einen Wirkanteil von ca. 40% und beziehen sich auf Merkmale der Klientel
sowie Ereignisse im bisherigen Leben und belastende oder unterstitzende Beziehungen
(ebd.). Gefolgt werden diese Wirkfaktoren von der therapeutischen Beziehung mit einem
Wirkfaktor von 30% (ebd.). Nur 15% der Wirkung haben mit den angewandten
Therapietechniken und Verfahren zu tun (Kupfer, 2018, S. 89-90).

Einflussfaktoren in Beratung und Therapie nach Asay und Lambert

Techniken und Methoden (mit ca. 15 % Wirkanteil),
= Therapeutische Bezichung (mit ca. 30 % Wirkanteil),
A = Erwartungen/ Placeboeffekte (mit ca. 15 % Wirkanteil)

= Extratherapeutische Wirkfaktoren (mit ca. 40 % Wirkanteil).

Abbildung 5: Einflussfaktoren in Beratung und Therapie (Quelle: nach Ted P. Asay & Michael Lambert,
2001; zit. in Kupfer, 2018, S. 90)
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Als nachstes werden nun die Grundkompetenzen fiir die Beratung thematisiert sowie die

Beratungshaltung.
2.2 Beratungskompetenzen

Albrecht (2017) sieht das beratungstheoretische und arbeitsfeldspezifische Fachwissen, die
Methoden und die Beratungshaltung (siehe Abbildung 6) als relevante Kompetenzen fir
Beratende in der Sozialen Arbeit (S. 48). Im Folgenden wird auf die drei Bereiche sowie
zentrale Handlungsorientierungen in der Beratungspraxis eingegangen, wobei die
Beratungshaltung als zentrale Kompetenz im Hinblick auf die Vorurteile als Kernthema

ausfihrlicher behandelt wird.

Kompetenzen: Unter Kompetenzen versteht Spiegel (2018) einen relationalen Begriff, weil
dieser eine Verbindung herstellt zwischen den persoénlichen Ressourcen eines Menschen und
den in der Umwelt vorhandenen Maéglichkeiten (S. 73). Mit den vorhandenen Mdglichkeiten
sind die Begrenzungen und Anforderungen der Umwelt gemeint (ebd.). Die Kompetenz einer
Person besteht darin, wie sie diese personlichen Ressourcen je nach Situation gezielt
einsetzen und oder kombinieren kann (ebd.). Zu den Ressourcen gehdren das geeignete

Wissen, Kénnen und Wollen (Haltung) (ebd.).

Handlungskompetenz: Wenn Wissen, Kénnen und Wollen zusammenspielen, wird daraus die
Handlungskompetenz (Maja Heiner, 2018, S. 56). Dieser Begriff kombiniert Erwartungen, dass
die Fachpersonen kompetent handeln (Rainer Treptow, 2015, S. 668). Unterschieden wird
dabei in der Methodenlehre der Sozialen Arbeit zwischen Beschreibungs-, Erklarungs-, Werte-
und Handlungswissen (Spiegel, 2018, S. 45). Auf der Basis von Regine Gildemeister (1983;
zit. in Spiegel, 2018) spricht Spiegel von «der Person als Werkzeug» und meint damit, dass
die Fachpersonen in der Sozialen Arbeit ihr Kénnen, Wissen und ihre Haltungen mit ihren
Erfahrungen und dem vorhandenen fachlichen Wissen innerhalb den Bedingungen ihrer
Institution und den gegebenen Vorgaben «fall- und kontextbezogen einsetzen» sollen. Hierflr
sieht Spiegel (2018) die Notwendigkeit, dass Fachpersonen sich ihrer personlichen
Fahigkeiten bewusst werden und diese reflektieren, um sich so fachlich zu qualifizieren.
Fachlichkeit zeigt sich nach ihr darin, dass der Einsatz der eigenen Person berufsethisch
gerechtfertigt werden kann und fachlich begriindet ist (74-75.).

Als nachstes geht es um die eigentlichen Kompetenzen in der Beratung. Dazu zahlen

Fachwissen, Methoden und insbesondere Haltung (siehe Abbildung 6)
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Abbildung 6: Modell Beratungskompetenz in der Sozialen Arbeit (Quelle: Albrecht, 2017, S. 49)
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Fachwissen: Das Fachwissen bezieht sich auf beratungstheoretische und
arbeitsfeldspezifische Bereiche (Albrecht, 2017, S. 49) (siehe Abbildung 6). Bezuglich
des beratungstheoretischen Fachwissens bendtigen Beratende umfangreiche
Kenntnisse uUber allgemeine Konzepte und Theorien ihrer eigenen Disziplin, aber auch
Uber spezifische beratungstheoretische Konzepte und methodische Handlungsmodelle
sowie Uber aktuelle Forschungsergebnisse (Stimmer & Ansen, 2016, S. 350). Sie
mussen zudem bereit sein, dieses Wissen kontinuierlich zu erweitern (ebd.). Bezliglich
arbeitsfeldbezogenen Fachwissens sind es nach Stimmer und Ansen (2016) Kenntnisse
von speziellen Sachverhalten des jeweiligen Arbeitsfeldes, wie beispielsweise in der
Drogenberatung Wissen uber aktuelle Drogen oder Uber Betdubungsmittelgesetze oder
in der Sozialen Beratung Uber die Sozialen Dienste, das soziale Sicherungssystem und

die dazugehorigen Sozialrechte (S. 351) etc..

Methoden: Unter Methode wird nach Johannes Schilling (2016) das Vorgehen nach
einem Plan verstanden, um ein Ziel zu erreichen (S. 133). Damit geht es in der Methodik
um die Art und Weise der Wissensvermittiung. Nach Sickendiek et al. (2008) ist eine
Beratungsmethode «eine bewusst und geplant eingesetzte, haufig bereits erprobte
Handlungsweise, mit der ein bestimmtes Ziel erreicht werden soll» (S. 133). Wendt
(2017) weist darauf hin, dass Konzepte, Methoden und Verfahren unterschieden werden
(S. 60), wobei «Methoden (konstitutive) Teilaspekte von Konzepten» sind (Karlheinz
Geissler & Marianne Hege, 2001; zit. in Wendt, 2017, S. 61; Michael Galuske, 2013, S.
30). Dies entspricht einem weiter gefassten Methodenverstandnis, welches die
Abhangigkeit von der Problemlage, der Zielsetzung und den Rahmenbedingungen
integriert (Galuske, 2013, S. 30) und aufzeigt, dass die Wahl der Methode nicht neutral
ist (Albrecht, 2017, S. 56). Innerhalb der Beratungshandlung gibt es verschiedene
Methoden, wie Albrecht (2017) in seinem Schema aufzeigt (S. 49) (siehe Abbildung 6).
Da die Methodik fiir diese Arbeit nicht Kernthema ist, wird nicht detailliert darauf
eingegangen. Erwahnenswert ist jedoch, dass es fir Beratende zentral ist, sowonhl
Beratungsprozessmodelle als auch die darin angewandten Methoden fir die
Beratungshandlung gut zu kennen und auch anwenden zu kénnen, um grésstmaoglichen
Beratungserfolg zu erreichen (Stimmer & Ansen, 2016, S. 355-356).

Haltung: Wie im Modell Beratungskompetenz (siehe Abbildung 6) ersichtlich ist,
beinhaltet die Haltung eine Vielzahl an Komponenten. Hier wird nun auf den Begriff
Haltung, neutrale Haltung, Beratungshaltung, innere Haltung des «Nichtwissens»
eingegangen, um danach die zentralen Elemente Wertschatzung, einfihlendes
Verstehen (Empathie), Kongruenz, und Ressourcenorientierung zu beschreiben, welche

als flr das Thema «Vorurteil» in der Beratungshaltung relevant erachtet werden, wobei
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Wertschatzung, Empathie und Kongruenz im Rahmen der Handlungsorientierung in der
Beratung betrachtet wird. Die ebenfalls zentralen Themen Achtsamkeit, kritische

Reflexivitat und Selbstreflexion werden im Kapitel 2.4 erortert.

Unter Haltung wird nach Albrecht (2017) die innere Einstellung einer Person verstanden,
welche sich durch kulturelle Pragungen und mit diesen verknupften Vorstellungen von
Werten entwickeln (S. 51). Spiegel (2018) umschreibt Haltung als eine nicht direkt
ersichtliche Einstellung eines Menschen. Diese wird nach ihr indirekt erkennbar in den
Handlungen des Menschen, da in diesen die Werte und Normen, die moralisch erklarbar
sind, manifest werden. Spiegel (2018) weist weiter darauf hin, dass Fachpersonen die
eigene personliche Haltung nicht als einen Faktor bedenken, der in ihrer professionellen
Arbeit Wirkung zeigt (S. 250).

Die Beratungshaltung sieht Albrecht (2017) als zentrale Kompetenz (S. 45) und als Basis
fur jegliches Beratungshandeln, wobei sich die Beratungshaltung «kognitiv (Annahmen
und Uberzeugungen), affektiv (Gefiinle und Emotionen) und handlungsbezogen
(Verhaltensweisen) auswirkt» (S. 47). Die Einstellungen und Werte, welche sich in der
Beratungshaltung  ausdricken, wirken nach  Albrecht (2017) auf die
Handlungsorientierung der Beratenden und damit auch auf die Beziehung zur Klientel.
Eine belastbare und vertrauensvolle Beziehung zwischen der Fachperson und der
Klientel sieht Albrecht (2017) demnach als einen grundlegenden Baustein fiir eine
wirksame Beratung (S. 47-48; Stimmer & Ansen, 2016, S. 318). Daneben steuert die
Beratungshaltung auch die Wahl der Methode und gilt gegenulber der Methode als die
gewichtigere Kompetenz (Albrecht, 2017, S. 47-48).

Neutrale Haltung: Wie bereits aufgezeigt, sollen Professionelle der Sozialen Arbeit
gegenuber ihrer Klientel eine neutrale und empathische Haltung einnehmen und wahren
kénnen (Beushausen, 2016, S. 248), unabhangig von deren Kulturkreis,
Glaubensmodell und Lebensstil (Stimmer & Ansen, 2016, S. 315). Wie Schlippe und
Schweitzer (2016) sagen, wird der Begriff Neutralitat oft falsch verstanden; «Neutralitat
heisst nicht, keine eigene Meinung zu haben, sondern lediglich, diese nicht in einer
doktrinaren Form einzubringen» (S. 205). Sie unterscheiden zudem verschiedene
Formen von Neutralitdt. Bei Neutralitdt gegenilber einer Person verstehen Schlippe &
Schweitzer (2016), dass die beratende Person in einer Paar- oder Familienberatung zu
keiner Seite tendiert (Allparteilichkeit) (S. 206). Weiter wertet, nach Schlippe &
Schweitzer (2016), die beratende Person Probleme oder Symptome nicht als gut oder
schlecht (ebd.). Bei Neutralitat bezlglich Ideen meinen sie, dass die beratende Person

gegenuber Erklarungen von Ratsuchenden fur ihre Probleme, ihren dazu vorgebrachten
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Lésungsvorschlagen, Meinungen und Wertehaltungen neutral bleibt und nichts davon
bevorzugt (S. 206).

Fir eine neutrale, beziehungsweise eine kulturell empathische Haltung gegentber der
Klientschaft ist es gemass Engel et al. (2018) erforderlich «neben dem eigentlichen
Expertenwissen kulturelle Selbstreflexivitat» mitzubringen, also tber sich und die eigene
Herkunft und Erfahrungen kritisch nachdenken zu kénnen und dies als Basishaltung im
Beratungsalltag einzubringen (S.98-99). Dies auch, um die eigene Haltung auf ihre
Vorurteile hin zu reflektieren (Albrecht, 2017, S. 51).

Innere Haltung des «Nichtwissens»: Darunter wird in der Klarungsarbeit zwischen
Beratenden und Ratsuchenden das Prinzip verstanden bezlglich der Klientel unwissend
zu sein (Schubert et al., 2019, S. 98). Das heisst, Beratende nehmen die innere Haltung
ein, von den Umstanden und Grinden hinter den Schwierigkeiten der Klientel keine
Ahnung zu haben. Dieses Nichtwissen kann auch als eine kunstliche Naivitat des
Beratenden verstanden werden, um sich von eigenen «Vor-Urteilen» und Ahnlichem zu
I6sen (Wendt, 2017, S. 196).

Handlungsorientierung in der Beratung: In der professionellen Beratungspraxis im
systemischen oder verhaltensorientierten Beratungs-Ansatz ist heute die
klientenzentrierte Gesprachsfiihrung nach Carl Rogers (1976) als personenzentrierte
Beratung das Kernelement fir eine Handlungsorientierung (Klaus Sander 2014, S. 333;
Schubert et al., 2019, S. 63, 81). Eine weitere zentrale Handlungsorientierung ist die
Ressourcenorientierung (Nestmann & Sickendiek, 2015, S. 158). Auf beide

Handlungsorientierungen wird nun naher eingegangen.

Personenzentrierte Beratung: Die Grundhaltung der personenzentrierten Beratung sind
Akzeptanz (auch als Wertschatzung verstanden) und Empathie gegenuber den
Ratsuchenden, Echtheit (auch als Kongruenz bezeichnet) des Beratenden zusammen
mit dem Verbalisieren von Gefihlsinhalten (Schubert et al., 2019, S. 81).

Unter Wertschétzung wird die wertfreie und nicht urteilende akzeptierende Haltung
gegenuber der ratsuchenden Person verstanden, ungeachtet des aktuellen Verhaltens
dieser Person (Schubert et al.,, 2019, 85). Wolfgang Widulle (2012) spricht im
Zusammenhang von Wertschatzung vom «einfuhlenden Verstehen», da Menschen
verstanden werden wollen um sich verbunden, zugehdrig und sicher zu flhlen (S. 104).
Umso mehr Gber die Lebenswelt, die Situation (objektiv) und das Einordnen (subjektiv)
der Ratsuchenden bekannt ist, umso besser kbnnen Beratende verstehen und eine

entsprechende wertschatzende Haltung einnehmen (Widulle, 2012, S. 104).
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Als Empathie wird bezeichnet, wenn jemand die Fahigkeit mitbringt, sich in die Position
eines anderen Menschen zu versetzen und aus deren Perspektive die Empfindungen
erleben kann (Aronson et al., 2014, S. 594). In der personenzentrierten Beratung sieht
Rogers Empathie allerdings viel mehr als eine Einstellung denn als eine Technik
(Schubert et al., 2019, S. 81). Dazu gehért die Fahigkeit, sich einfihlen zu kénnen, dabei
nicht zu werten und gleichzeitig zu verstehen (ebd.). Dies ist nur mdglich, «wenn man

.echt’, ,kongruent‘ und ohne Fassade ist» (ebd.).

Als Kongruenz (Echtheit) bezeichnet wird, wenn sich eine Person nach aussen so
verhalt, wie sie sich innen fuhlt (Schubert et al., 2019, S. 83). So tduschen Beratende

nichts vor, lassen ihre Geflihle durchscheinen und sind insgesamt transparent (ebd.).

Personenzentrierte Beratung wird weniger als Methode gesehen als vielmehr «eine
grundlegende Einstellung, eine Philosophie, ein Menschenbild» (Schubert et al., 2019,
S. 81). Rogers selber sprach bereits 1972 (zit. in Sander, 2014) davon, dass die
beratende Person, um in der Beratung erfolgreich zu sein, Uber die Grundhaltungen
hinaus «Uber ein zusammenhangendes und standig sich weiter entwickelndes, tief in
seiner Personlichkeitsstruktur verwurzeltes Sortiment von Einstellungen verfugt» (S.
333). Zudem sollen Techniken und Methoden mit diesem Sortiment von Einstellungen

Ubereinstimmen und dieses erganzen (ebd.).

Ressourcenorientierung: Die Ressourcenorientierung ist in der Beratung eine
Perspektive auf die vorhandenen und noch herauszuarbeitenden Ressourcen bei den
Ratsuchenden und ihrer sozialen Umwelt (Nestmann & Sickendiek, 2015, S. 158). Unter
Ressourcen werden Krafte und Starken eines Menschen und seiner sozialen Umgebung
verstanden, die beim Meistern von Lebensanforderungen, Problemen und Aufgaben
helfen, sowie auch beim Verfolgen und Befriedigen von Lebenszielen, Winschen und
Bedurfnissen (Alban Knecht et al., 2014; zit. in Wendt, 2017, S. 31-32). Werden die
Ressourcen bei den Ratsuchenden gestarkt, wird ihre Autonomie geférdert und die
Anstrengungen zur Bewaltigung von Anforderungen im Leben massgeblich unterstiitzt
(Schubert et al., 2019, S. 129-130).

Was unter Vorurteilen verstanden wird und wie sie mit den Einstellungen gekoppelt sind,

ist Thema des nachsten Kapitels.
2.3 Vorurteil als Bestandteil der Beratungshaltung

In dieser Arbeit wird das Vorurteil als Bestandteil von Beratungshaltung untersucht. In

dem Zusammenhang wird der Begriff Vorurteil beleuchtet und die dazugehdrigen
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Begrifflichkeiten definiert. Dabei wird bezlglich der menschlichen Wahrnehmung auf
grundlegende sozialpsychologische Erklarungen abgestiutzt und auf die soziale
Wahrnehmung eingegangen. Die Sozialpsychologie ist die Grenzwissenschaft zwischen
Soziologie und Psychologie und beschaftigt sich mit der Interaktion zwischen den
Menschen (Nolting & Paulus, 2018, S.154). Fur den Begriff Vorurteil wird die
grundlegende Definition des Sozialpsychologen Gordon W. Allport aufgezeigt, die
sozialpsychologische Definition erldutert sowie die Begriffe Schemata, Einstellung,

Stereotyp, Attribution und Hypothese im Kontext von Vorurteilen eingeordnet.

Soziale Wahrnehmung: Wie Aronson et al. (2014) beschreiben, ist die soziale
Wahrnehmung als Personenwahrnehmung «die Erforschung der Prozesse, mit denen
man sich einen Eindruck von anderen Menschen verschafft und Schlisse daraus zieht»
(S. 601). Aufgrund der wahrgenommenen Eindricke bildet der Mensch sich eine
Meinung Uber die Charaktereigenschaften und Einstellungen einer Person und macht
sich ein Bild von deren Stimmung und Absichten (Aronson et al., 2014, S. 114). Dies
geschieht auf Basis der nonverbalen Kommunikation, mit Hilfe von Schemata und meist
ohne bewusstes Nachdenken (Aronson et al., 2014, S. 64). Anders ist es, wenn sich
jemand bewusst Muhe gibt, das Verhalten einer Person zu erklaren. Hier kommt die
Attributionstheorie zum Zug (Aronson et al., 2014, S. 114).

Indem Menschen das Verhalten anderer beobachten, versuchen Menschen einander zu
verstehen (Aronson et al., 2014, S. 134). Um das Bild zu vervollstdndigen werden aber
auch Vermutungen angestellt Gber deren Motive, Gefiihle und Persdnlichkeitsmerkmale
(ebd.). Um zu bestimmen, welche Persoénlichkeitsmerkmale zu einer Person gehdren,

werden Schemata eingesetzt (ebd.).

Schemata: Schemata sind mentale Strukturen, die das soziale Wissen ordnen (Aronson
et al.,, 2014, S. 64). Das heisst, die mentalen Strukturen enthalten fiir jede erlebte
Situation das zugrunde liegende Wissen und die dazugehdérigen Bewertungen (ebd.).
Damit ordnen die Menschen ihr Wissen Uber die soziale Welt und nehmen
entsprechende Interpretationen vor (ebd.). Durch die Strukturen beeinflussen die
Schemata, welche Informationen wahrgenommen, Uber welche nachgedacht und
welche erinnert werden (ebd.). Denken mit Hilfe von Schemata wird als automatisches
Denken bezeichnet (ebd.). Dieses benétigt der Mensch, wenn etwas Neues erfasst
werden muss (Aronson et al., 2014, S. 64). Dabei wird bereits Erfahrenes mit dem Neuen
in Kontext gesetzt (ebd.). In diesem Zusammenhang kommen auch die Einstellungen

zum Zuge.
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Einstellung: Einstellungen haben die Funktion, Orientierung zu schaffen, Identifikation
und damit Zugehorigkeit zu stiften, die eigene ldentitdt zum Ausdruck zu bringen
(Selbstdarstellungsfunktion) und nicht zuletzt auch, um sich selber zu schitzen
(Selbstschutzfunktion) (Hans-Peter Langfeldt & Werner Nothdurft, 2015, S. 167-168).
Aronson et al., (2014) sagen dazu, dass Einstellungen als alltédgliche Bewertungen der
Welt bezeichnet werden kdénnen; seien das nun Ideen, Objekte oder Personen (S. 250).
Nebst den Genen spielen bei der Entstehung von Einstellungen auch die sozialen
Erfahrungen eine zentrale Rolle (ebd.). Zu den Einstellungen gehéren die drei
Bestandteile Kognition, Affekt und Handlung (ebd.). Uberzeugungen und Gedanken sind
dabei kognitive Bestandteile (Aronson et al., 2014, S. 218). Hier geht es darum, schnell
die Vor- und Nachteile eruieren zu kdnnen oder ob eine Auseinandersetzung mit dem
Gegenstand gewollt ist oder nicht (ebd.). Bei den Geflihlsreaktionen als affektivem
Bestandteil sind es Bewertungen, die mehr in Geflhlen und Wertvorstellungen grinden
(ebd.). Handlungen als Verhaltensbestandteil sind das eigene Verhalten gegenlber
einem Objekt (Aronson et al., 2014, S. 221). Diese Erlauterungen verdeutlichen die
Wichtigkeit von persénlichen Einstellungen, da sie eine Richtschnur fir die Handlungen
bilden (Aronson et al., 2014, S. 218; Nolting & Paulus, 2018, S. 132), vorurteilsbehaftet
sein kénnen (Aronson et. al., 2014, S. 494) und somit eine Komponente von Vorurteilen
sind (Gordon W. Allport, 1982, S. 13/eigene Ubersetzung).

Vorurteil: Nach Allport (1982), dem viel zitierten Pionier in der Vorurteilsforschung,
bestehen Vorurteile aus den zwei Bestandteilen «Einstellungen» und «Uberzeugungen»
(S. 13/eigene Ubersetzung). Wie die Einstellungen, bestehen nach Aronson et al. (2014)
auch Vorurteile aus den Komponenten Emotionen (affektiv), den stereotypen Bildern
(kognitiv) und der Diskriminierung (Verhalten) und beschreiben also Gefihle,
Vorstellungen und effektives Verhalten (S. 513). In der Sozialpsychologie werden
Vorurteile als negatives, feindliches Verhalten gegentber Mitgliedern einer sozialen
Gruppe definiert (Aronson et al., 2014, S. 513, S. 603). Allports (1982) Definition von
Vorurteil lautet: «Ethnic prejudice is an antipathy based upon a faulty and inflexible
generalization. It may be felt or expressed. It may be directed toward a group as a whole,
or toward an individual because he is a member of that group». (S. 9) Er macht dabei
die Unterscheidung zwischen «prejudgement» und «predjudice» (ebd.), was im
Deutschen mit «im Voraus beurteilen» (prejudge) und «Vorurteil» (prejudice) Ubersetzt
werden kann (Peter Terrell, 1991, S. 522). Vorurteil ist dabei alltagssprachlich ein im
Voraus wertendes Urteil, durch welches eine Handlung gesteuert wird (Aronson et al.,
2014, S. 475). Solch eine Handlung wird unter dem Druck von normativen Regeln meist
nicht Gberdacht (Aronson et al., S. 493; Asmus Finzen, 2013, S. 26). Allport (1982) sagt,

es komme darauf an, ob jemand fahig sei, ein fehlerhaftes Urteil wieder zu korrigieren,
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sobald neue Erkenntnisse dazu gewonnen wurden (S. 9/eigene Ubersetzung). Je
nachdem handle es sich um ein fehlerhaftes Urteil oder eben ein Vorurteil (ebd.). Ein
eigentliches Vorurteil sei gegenuber jeglichen neuen Erkenntnissen resistent (ebd.). Aus
solch gefestigten Vorurteilen und dem daraus entstehenden diskriminierenden Verhalten
resultieren Stigmatisierungen (Finzen, 2013, S. 26). Allport (1982) weist darauf hin, dass
es auch positive Vorurteile gebe. Er nennt sie «love-prejudice». Von diesen ist, wie er
sagt, kaum die Rede, weil sie keine sozialen Probleme verursachen (S. 25/eigene

Ubersetzung).

Stereotypen: In der neueren Forschung wird das Vorurteil als eine besondere Form von
sogenannten Stereotypen betrachtet (Lars-Eric Petersen & Bernd Six, 2008; zit. in
Burkhart Brickner, 2019, S. 94). Bruckner (2019) legt hier den Blick auf die
Wahrnehmungen zwischen den Personen und wie sie verarbeitet werden. Wie er sagt,
sind nicht die Personlichkeit oder der Charakter bedeutsam, sondern vielmehr, wie die
Menschen ihre Umwelt in Kategorien einteilen, bewerten und wie sie sich einer Gruppe
zugehdrig fuhlen oder davon abgrenzen. Insgesamt sind es nach ihm die sozialen
Prozesse, die von Bedeutung sind, wobei sich dabei die Stereotypen durch
generalisierte Einstellungen auszeichnen (S. 94-95; Aronson et al., 2014, S. 476), wie
zum Beispiel: Gefllichtete Menschen sind nicht gut ausgebildet. Solche Einteilungen in
Kategorien sind teilweise dabei hilfreich, die Komplexitat der Welt und des Lebens zu
vereinfachen und kénnen sehr schnell aktiviert werden (Briickner, 2019, S. 95). Aronson

et al., (2014) sagen dazu:

«Die meisten Menschen entwickeln vorurteilsbehaftete Einstellungen und bis zu
einem gewissen Mass auch diskriminierende Verhaltensweisen allein dadurch,
dass sie in einer Gesellschaft leben, in der sie mit stereotypen Informationen
Uberhauft werden und in der diskriminierenden Verhaltensweisen die Norm sind.»
(S. 494)

Einen Teil tragt auch die Attribution dazu bei, was im Folgenden erlautert wird.

Attribution: In der Attributionstheorie wird beschrieben, in welcher Manier der Mensch
sein und das Verhalten anderer erklart (Aronson et al., 2014, S. 592). Diese Theorie

liegt, wie Aronson et al. (2014) festhalten, dem Verhalten vieler Menschen zugrunde, die

dazu neigen, das eigene Verhalten und jenes von anderen an Persdnlichkeitsmerkmalen
festzumachen- insbesondere, wenn sie nicht gentigend Informationen Gber das Umfeld
der Person haben. Zusatzlich wollen die Menschen, wie Aronson et al. (2014) bemerken,

nicht sehen, welch effektiven Einfluss die soziale Umgebung auf das Verhalten hat. Dies
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beschreiben sie als «fundamentalen Afttributionsfehler» (S. 118-120). Aronson et al.
(2014) nutzen hierfur das folgende Sprachbild: die Menschen «konzentrieren sich auf
den Fisch und nicht auf das Wasser, in dem der Fisch schwimmt. Aber wenn das Wasser
tribe, verschmutzt und voller Raubfische ist, wird der Fisch nicht sehr gllcklich sein» (S.
9).

Im Kontext von Vorurteilen konnen Hypothesen als eine konstruktive Moglichkeit

gesehen werden, um mit Vorurteilen umzugehen.

Hypothese: Hypothesen sind nach Schlippe und Schweitzer (2016) vorlaufige
Annahmen (S. 204). In der klassischen Wissenschaftstheorie werden Hypothesen
genutzt, um bei Untersuchungen zu Uberprifen, ob eine Hypothese richtig oder falsch
ist (ebd.). In der systemischen Theorie geht es nicht um die Falsifizierung der Hypothese,
sondern darum, ob sie weiterhin dienlich ist (ebd.). Das heisst, die Hypothese wird
eingesetzt, um erste Eindriicke und die darin enthaltenen Vorurteile zu verarbeiten
(Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 226-227), Ordnung zu schaffen, wenn viele
Informationen vorhanden sind und die wichtigen von den unwichtigen getrennt werden
sollen (Ordnungsfunktion) sowie, wenn ein Beratungsprozess ins Stocken gerat
(Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 204). Dann kdénnen neue Hypothesen zu neuen
Anregungen fur neue Sichtweisen fluhren (Anregungsfunktion), wodurch Unerwartetes
zum Vorschein kommen kann (ebd.). Hypothesen dirfen auch linear-kausal sein,
solange der Hypothese gegenuber diese Offenheit und Neutralitat erbracht wird und

somit das Bewusstsein vorhanden ist, dass es auch ganz anders sein kénnte (ebd.).

Die obigen Ausfiihrungen zeigen, dass viele Faktoren zur Entstehung und zum Erhalt
von Vorurteilen beitragen (Aronson et al., 2014, S. 493). Welche Bedeutung dabei der
Personlichkeit und der Selbstkompetenz der Selbstreflexion zukommt, wird im nachsten

Kapitel erortert.

2.4 Selbstreflexion, Personlichkeit, Ich-Entwicklung im Kontext der

Beratungshaltung

Wie bereits aufgezeigt, sind fur Professionelle der Sozialen Arbeit Selbstkompetenzen
und damit auch die Selbstreflexion in der Beratung von Wichtigkeit. Die Rolle der
Personlichkeit und Selbstreflexion in Bezug auf die Beratungshaltung und damit auch

auf die Handhabung der Vorurteile wird in diesem Kapitel aufgezeigt.

Selbstkompetenz: Selbstkompetenz bezieht sich auf die Fachperson und deren
Motivation, Qualifikation, Haltung, Konstitution usw. (Heiner, 2018, S. 64). Heiner (2018)

24



siehtin der Selbstkompetenz die besondere Fahigkeit der Menschen, auf der Metaebene
Uber sich selber nachdenken zu konnen, sich der eigenen Denkweisen und
Deutungsmuster bewusst zu werden sowie die eigenen Gefiihle und Empfindungen
wahrzunehmen (S. 63). Die Kompetenz besteht darin, uber Wissen und Kénnen zu
verfugen, welches auf die eigene Person bezogen ist und sich zudem selbst beobachten
und regulieren zu kdnnen (ebd.). Aus Sicht von Stimmer und Ansen (2016) ist
Selbstkompetenz sich seiner Identitat und damit dem persénlichen und beruflichen
Lebensstil bewusst zu werden und diesen reflektieren zu kénnen (S. 353). Dabei werde
der Lebensstil durch die Lebenswelt und in dieser, in welcher Beratende leben,
entwickelt (ebd.). Der Lebensstil wiederum ist gepragt von Komponenten wie den «Wert-
und Normenvorstellungen, Rollen- und Handlungsmuster, Konsummuster, Meinungen,

Einstellungen, personlicher und sozialer Identitat usw.» (ebd.).

Selbstreflexion: Selbstreflexion ist nicht eine Teilkompetenz, sondern gehért in den
Anwendungsbereich wie die Fallreflexion oder kollegiale Beratung und Supervision
(Heiner, 2018, S.66). Spiegel (2018) spricht vom «Einsatz der Person als Werkzeug».
Sie sagt, dass das was unter Selbstkompetenz als Fahigkeit bezeichnet wird, ist hier die
eigentliche Aktion (S. 135). Fachpersonen beobachten sich aus professioneller Distanz

und nehmen dabei eine analysierende und priifende Haltung ein (ebd.).

Selbstreflexion im Kontext von Beratungshaltung: Fur Engel et al. (2018) ist
wesentlich, dass Beratende kein eindimensionales Denken mitbringen durfen (S. 98).
Sie sollen im Gegenteil die Fahigkeit haben, sich auf unterschiedliche Menschen mit
ihren jeweils eigenen Kulturen sensibel einzulassen (ebd.). Hierflir benétigen Beratende
starke Reflexionsfahigkeiten (ebd.). Das heisst, sie missen sich selber, ihre eigene
Kultur, ihre Erfahrungen kritisch hinterfragen kénnen und dieses kritische Hinterfragen
auch in ihrem Handeln in der Beratung als kultur- und alltagskritische Basishaltung
einbringen (ebd.). Denn genau wie berufliche Ethik oder fachliches Wissen gehdren
auch persoénliche Uberzeugungen zur Grundlage fir die Bewaltigung dieser Aufgabe
(Heiner, 2018, S. 57). Diese sind in der beruflichen Haltung mit verinnerlicht und wirken
gerne als unbewusste Krafte auf die jeweilige Handlung (ebd.). Stimmer und Ansen
(2016) fihren aus, dass «die selbstkompetente positive Haltung des Beraters [sic!]» mit
den Gréssen «Empathie», «Wertschatzung» und «Echtheit» nach Carl Rogers definiert
werden (S. 355). In der Regel wird dabei an das Verhalten der Beratenden gegentber
der Klientel gedacht. Wichtig ist jedoch, dass die Fachperson diese Variablen auch in
der Beziehung zu sich selber anwendet, damit sie empathisch in sich hineinhért und
auch sich selber «trotz eigener Schwachen wertschatzen» kann (Stimmer & Ansen,
2016, S. 355).
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Sich selber wertschatzen koénnen ist demnach ein wichtiger Bestandteil fur eine
forderliche Haltung in der Beratung. Welche Rolle dabei die Personlichkeit fir die

Beratung insgesamt einnimmt, zeigt der nachste Abschnitt.

Personlichkeits- beziehungsweise Ich-Entwicklung: Eine allgemein anerkannte
Definition fir den Begriff Personlichkeit gibt es in der wissenschaftlichen Psychologie
nach Thomas Binder (2016) nicht (S. 92). Konsens besteht lediglich darin, dass sich
Persdnlichkeit auf die einer Person je eigene Art bezieht, wie sie Uber eine Situation
denkt, was sie dabei fuhlt und wie sie sich dazu verhalt (Binder, 2009; zit. in Binder,
2016, S. 92). Oft wird Personlichkeit im Alltag mit den Eigenschaften einer Person
gleichgesetzt (Binder, 2016, S. 92). Das Ich-Entwicklungsmodell ist dabei fir Binder
(2016) ein Ansatz, welcher Aspekte der Personlichkeit erfasst (S. 95). Wie er weiter sagt,
haben Studien gezeigt, dass zwischen einer Verbesserung von Beratungskompetenzen
und Ich-Entwicklung ein «bemerkenswerter» Zusammenhang besteht (S. 240). Dies
insofern, als dass gezeigt werden konnte, dass die Beratungskompetenzen mit einer
Weiterentwicklung der Ich-Entwicklung steigen (Binder, 2016, S. 234). Nach Garrett
McAuliffe und Karen Eriksen (2000; zit. in Binder, 2016) wird daher empfohlen, die
Ausbildung von Beratenden Richtung Persoénlichkeitsentwicklung und spezifisch in

Richtung Ich-Entwicklung klar fokussiert zu erweitern (S. 240).

Selbstreflexion fordern: Die Entfaltung der professionellen Beratungshaltung und
damit auch die Entwicklung der Personlichkeit wird geférdert durch die praktische Arbeit
in der Beratung im Zusammenspiel mit Studium, Fort- und Weiterbildung sowie dem
fachlichen Austausch unter Kollegen/Kolleginnen, in der Fallberatung sowie mit Hilfe der
Supervision und mittels Fachliteratur (Albrecht, 2017, S. 50; Wendt, 2017, S. 404-405).
Karlheinz Ortmann (2018) empfiehlt Beratenden, konkret am eigenen Denken, Flhlen
und Handeln zu arbeiten, um ein breites Repertoire zu entwickeln. Wie er weiter sagt,
eignen sich hierflir fachlich geleitete Selbsterfahrungsgruppen. Fir den Ausbau der
beruflichen Kompetenzen sieht er die Supervision als relevant sowie die Weiterbildung,
um sich Zusatzqualifikationen anzueignen (S. 85). Aber auch Achtsamkeitskonzepte und
-verfahren wie Mindfulness Based Cognitive Therapy (MBCT) oder der Akzeptanz- und
Commitment-Ansatz (ACT) finden in heutiger Zeit Anklang fir die Selbstflirsorge
(Schubert et al., 2019, S. 70-71). Bezlglich der Personlichkeitsbildung konstatiert
Ortmann (2018), dass in Deutschland die Studiengange der Sozialen Arbeit dieser kaum

Beachtung schenken wiirden (S. 89).

Fazit Kapitel 2: Es wurde aufgezeigt, dass professionelle Beratung zu den wichtigsten

Methoden in der Sozialen Arbeit gehért zudem sich von der Therapie losgel6st hat und
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auf dem Weg ist, eine eigenstandige Disziplin zu werden. In der heutigen globalisierten,
stark differenzierten, pluralisieten und individualisierten Welt ist Beratung, wie
beschrieben, gefragter denn je. Im vielfaltigen Beratungsangebot in der Sozialen Arbeit
vermittelt Beratung an der Grenze von Personlichem und Gesellschaftlichem. Und auch
wenn erkannt wurde, dass Beratende weder Allrounder*innen noch Spezialist*innen sein
kénnen, sondern sich in jedem Beratungsfeld je eigene Beratungskompetenzen
aneignen mussen, zeigt sich, dass bei allen Beratenden die Grundkompetenzen
gleichbleiben. Und weil das Thema «Vorurteil», als Kern dieser Arbeit, in den
Grundkompetenzen mitschwingt, wird auf die Beratung in der Sozialen Arbeit generell

fokussiert und nicht auf einen spezifischen Bereich.

Wie gezeigt werden konnte, ist die Beziehung zwischen Beratenden und Klientel eine
zentrale Komponente von Beratung. In solch einer professionellen Beziehung muss
davon ausgegangen werden, dass die Erwartungen und damit auch die Haltungen und
Einstellungen je unterschiedlich sind. Die Beratungshaltung wiederum ist pragend flr
eine professionelle Beziehung. Und so gehdrt die Beratungshaltung nebst dem Fach-

und Methodenwissen zu den Grundkompetenzen der Beratung.

Dabei ist zu beachten, dass die Beratungshaltung auch Vorurteile enthalt. Denn die
Beratungshaltung besteht aus der je eigenen inneren Einstellung von Beratenden,
welche durch kulturelle Pragung und den darin enthaltenen Werte- und
Normenvorstellungen entstehen. Persdnliche Einstellungen werden als alltagliche
kognitive und affektive Bewertungen der Welt verstanden aus welchen schematisches
Denken und soziale Kategorien entstehen, die dabei helfen die Wahrnehmung zu
strukturieren. So entstehen stereotype Bilder und persénliche Einstellungen, die das
Handeln lenken. Und so wirkt die Beratungshaltung subtil auf die Handlungsorientierung,

die Wahl der Methode und auf die Beziehung zu den Ratsuchenden.

Dadurch wird deutlich, dass eine neutrale Haltung gegeniiber der Klientel in der
Beratung zentral ist, um unbeeinflusst von eigenen und deren Lebensstil, Kulturkreis
oder Glaubensmodell, empathisch, wertschatzend und akzeptierend auf sie eingehen zu
kénnen. Dazu gehdrt auch die Haltung, tber die Griinde und Ursachen der Themen von
Ratsuchenden nichts zu wissen (Haltung des «Nichtwissens»). Dies hilft dabei neugierig
und offen die Geschichten der Klientel aktiv anzuhéren. Mit einer Orientierung an den
Ressourcen wird zudem die Autonomie der Klientel geférdert und ihre Anstrengungen

zur Bewaltigung der Probleme unterstitzt.

Fir eine neutrale und empathische Haltung sind Beratende gefordert, die

Selbstkompetenz mitzubringen, Uber sich selber nachdenken zu kénnen, sich dem
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personlichen und beruflichen Lebensstil bewusst zu werden und die eigenen
Erfahrungen, die eigene Kultur kritisch hinterfragen zu kénnen und dies als kultur- und
alltagskritische Basishaltung in das Handeln in der Beratung einzubringen. So kénnen
sich Beratende ihrer stereotypen Bilder und persdnlichen Einstellungen bewusst werden.
Dies hilft Beratenden, da wenn die Bewertungen mit Gedanken und Uberzeugungen,
wie stereotypen Bildern, gefillt und von Gefuhlen und Wertvorstellungen begleitet sind,
entstehen daraus positive oder negative Verhaltensweisen und damit vorurteilhaftes
Handeln, welches meist nicht Uberdacht ist. Auch das Festmachen vom Verhalten
anderer an deren Personlichkeitsmerkmalen (Attribution) verfalscht das Bild, weil es den

Einfluss des sozialen Umfelds ausklammert.

Kategorisierungen und Stereotypen sind an sich hilfreich, um mit der Komplexitat des
Lebens und der Welt zurecht zu kommen. Sie kénnen aber, wie aufgezeigt wurde, zu
Vorurteilen werden und so zu diskriminierendem Handeln fihren. Hypothesen als
vorlaufige Annahmen kénnen dabei Gegensteuer geben. Sie schaffen im Moment
Ordnung, wenn aus vielen Informationen die relevanten herausgearbeitet werden sollen
oder bringen einen ins Stocken geratenen Beratungsprozess mit neuen Perspektiven
wieder in Gang. Wichtig ist dabei zu beachten, dass Annahmen ebenfalls auf
Einstellungen und Erfahrungen beruhen und auf ihre Tauglichkeit hin untersucht werden

mussen, um je nachdem wieder losgelassen werden zu kdnnen.

Fir eine integre und ausgereifte Beratungshaltung ist es insofern notwendig, dass sich
Beratende ihrer eigenen Einstellungen und Stereotypen gewahr werden. Beim kritischen
Uber sich selber Nachdenken ist es hilfreich, sich selber wertschatzend zu begegnen
und die Grossen «Empathie», «Wertschatzung» und «Echtheit» auch auf sich selber
anzuwenden. Eine gereifte Personlichkeit ist dabei unterstitzend. Und so spielt die
Personlichkeit in der Beratung eine wichtige Rolle. Wie Studien belegen, steigt die
Beratungskompetenz, wenn die Ich-Entwicklung, als Teil der Personlichkeit
weiterentwickelt wird. Praktische Arbeit, Studium, Fort- und Weiterbildung zusammen
mit fachlichem Austausch unter Kolleg*innen, Supervision und Fachliteratur, aber auch
Achtsamkeitskonzepte und -Verfahren, férdern die Entwicklung der Personlichkeit und

damit die Beratungshaltung.

Aufgrund dieser theoretischen Vorarbeiten werden nun im nachsten Kapitel

exemplarisch zwei Grundlagen-Lehrbicher analysiert.
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3 Analyse der Grundlagen-Lehrbiicher

Es werden zwei Grundlagen-Lehrbicher der Beratung in Sozialer Arbeit fur eine
vergleichende Analyse untersucht. Hierfir wurden geeignete Werke mittels
umfassender Literaturrecherche definiert. Darauf wird zu Beginn dieses Kapitels
eingegangen und anschliessend die Systematik der vergleichenden Analyse ausgeftihrt.
Hernach werden die Ergebnisse aus den Untersuchungen nach definierten Themen
beschrieben. Der Vergleich zwischen den beiden Werken sowie die Beantwortung der

Fragestellungen dieser Arbeit werden unter Kapitel 4.1 ausgefihrt.

Recherche der Grundlagen-Lehrbiicher: Fir die Eruierung der zu analysierenden
Grundlagen-Lehrblcher wurde bei der Recherche der Zeitrahmen auf die letzten funf
Jahre definiert, um mdglichst aktuelle Fachliteratur zur erhalten. Recherchiert wurde auf
den Portalen lluplus und Nebis mit den folgenden Begriffen:

- Lehrbuch

- Soziale Arbeit

- Grundlagen

- Beratung

Literatur, welche sich in einem spezifischen Arbeitsfeld der Sozialen Arbeit bewegt,
wurde aussortiert. Die Resultate der Recherchen sind im Anhang in Abbildungen und

Tabellen ausgefihrt.

Wie bereits in der Einleitung hingewiesen, ist fir diese Arbeit eine enge Fokussierung
notwendig. Insofern wurde entschieden, eine Stichprobe aus der recherchierten Literatur
fur eine exemplarische und explorative vergleichende Analyse zu wahlen. Um zu
gewahrleisten, dass die Wahl nicht eklektisch ausfallt, wurde auf ein Expertengesprach
zurtickgegriffen. Dabei klarte sich, dass sich fiur eine exemplarische und explorative
Untersuchung einer vergleichenden Analyse zwei prototypische Schulen in der Sozialen

Arbeit eignen, welche kontrastieren.

Unter der recherchierten Fachliteratur befanden sich zwei Werke (siehe Tabelle 1
Ermittelte Grundlagen-Lehrbiicher), welche die gewlinschten Kriterien erfiillten. Jenes
von Schlippe und Schweitzer (2016) aus der systemischen Beratungs- und
Therapierichtung sowie das Grundlagen-Lehrbuch von Walte und Borg-Laufs (Hrsg.)
(2018) mit einer verhaltensorientierten Sicht auf die Beratung. Die systemischen Ansatze
sind eng mit Konzepten der Sozialen Arbeit verbunden (Sylvia Staub-Bernasconi, 2007;
zit. in Walte & Borg-Laufs, 2018, S. 36) und zudem findet das Buch von Schlippe und
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Schweitzer (2016) an der Hochschule Luzern — Soziale Arbeit als zentrales Lehrmittel
Verwendung. Bezlglich empirischer Befunde kann die Verhaltenstherapie davon am
meisten vorweisen (Walte & Borg-Laufs, 2018, S. 36). Weiter wird die
verhaltensorientierte Beratung in Walte und Borg-Laufs (2018) als ein integrativer
Beratungsansatz verstanden und bewegt sich zudem in der psychosozialen
Beratungsthematik (S. 51).

Autor*innen Titel Jahr
Schlippe, Arist von Lehrbuch der systematischen Therapie und | 2016
Schweitzer, Jochen Beratung |

Walte, Dieter Psychosoziale Beratung: Grundlagen, 2018
Borg-Laufs, Michael (Hrsg.) | Diagnostik, Intervention

Tabelle 1: Ermittelte Grundlagen-Lehrbiicher (Quelle: eigene Darstellung)

Nachdem die Wahl der Literatur fir die vergleichende Analyse beschrieben wurde, wird

im Folgenden die Systematik der Untersuchung dargelegt.

Systematik der vergleichenden Analyse: Verglichen werden zwei Theoriestrange:
Jene der systemischen Beratung mit ihrem therapeutischen Hintergrund mit jener der
mehr verhaltensorientierten psychosozialen Beratung. Fur die Analyse wurden
vergleichbare Themen einerseits deduktiv aus der Theorie im Kapitel 2 sowie induktiv

aus den Grundlagen-Lehrblcher als Bezugsrahmen herausdestilliert (siehe Tabelle 4).

Bezugsrahmen der vergleichenden Analyse

Grundlagen der Beratung

Handlungsorientierung in der Beratung

Beratungskompetenz bzw. Selbstverstandnis der Beratung

Beratungshaltung

Professionelle Beziehung

Selbstreflexion.

Tabelle 4: Bezugsrahmen der vergleichenden Analyse (eigene Darstellung)

Bei der Analyse wurde auf die vorgangigen theoretischen Uberlegungen zum Thema
«Vorurteil» und Haltung abgestutzt, um die diesbezlglich relevanten Aspekte
herauszuarbeiten. Das Thema «Vorurteil» wird anhand der Begriffe; Vorurteil,

Einstellung und Stereotyp, Attribution sowie Hypothese untersucht.

Nicht aufgezeigt werden die unterschiedlichen Beratungsansatze der systemischen und

verhaltensorientierten ~ Beratung. Denn  obwohl sich der humanistische
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verhaltensorientierte und der systemische Beratungsansatz unterscheiden, kann die
systemische Denk- und Handelsweise auch in der verhaltensorientierten Beratung
angewendet werden (Schubert et al., 2019, S. 92).

3.1 Lehrbuch der systemischen Therapie und Beratung |

Wie im Bezugsrahmen fir die vergleichende Analyse festgehalten, findet die
Untersuchung des Grundlagen-Lehrbuches zur systemischen Beratung aufgrund

desselben und in der aufgezeigten Reihenfolge statt (siehe Tabelle 4).

Grundlagen der systemischen Beratung: Nach Schlippe und Schweitzer (2016)
gehoren zu den Grundlagen der systemischen Beratung die Eckpfeiler: Beobachtende,
I6dsungsorientierte Sichtweise, Interaktion als Konversation sowie Kooperation anstatt

Intervention (S. 53-63). Auf diese Bereiche wird im Folgenden eingegangen.

Beobachtende: Die systemische Theorie geht davon aus, dass Beratende
mitverantwortlich sind fur die Realitaten, die von Ratsuchenden in Beratungen kreiert
werden (Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 53). Daher achten Beratende in systemischen
Beratungen stark auf die eigene Sprache und wie sie wirkt und sie handeln weniger mit
Interventionen dafur reflexiver und legen Wert darauf, dass das Vorgehen transparent
ist und Beratende und Klientel auf Augenhdhe agieren (ebd.). Bezuglich des reflexiven
Prozesses heisst das, dass durchgefiihrte Beratungsstunden auf ihre Wirkung hin
uberpruft werden (Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 390).

Lésungen statt Probleme: Schlippe und Schweitzer (2016) sind der Ansicht, dass Uber
Probleme reden, weitere Probleme kreiert (S. 55). Daher soll direkt auf Losungen
fokussiert werden (ebd.). Dies ganz im Sinne der Metapher von einem der Entwickler
der I6sungsorientierten Therapie, Steve de Shazer (1989; zit. in Schlippe & Schweitzer,
2016), dass fur das Offnen eines Schlosses ein Schliissel notwendig ist und nicht
Kenntnisse Uber das Schloss selber (S. 55). Mittlerweile hat sich diese
Lésungsorientierung weg von einem Setting hin zu einer Haltung entwickelt (Schlippe &
Schweitzer, 2016, S. 56).

Interaktion als Konversation: In der systemischen Beratung wird davon ausgegangen,
dass die Menschen nicht von den Erfahrungen gepragt sind, sondern von den
Geschichten, die sie dazu sich und anderen erzahlen (Schlippe & Schweitzer, 2016, S.
60). Dies wird nicht nur fiur die Geschichten einer Person als gliltig gesehen, sondern
auch fur die Erzahlungen in Gesellschaften und Subgesellschaften (soziale Systeme)

(Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 60). Aus diesem Grund ist die systemische Beratung
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interessiert zu erfahren, wie eine Geschichte erzahlt wird und fokussiert weniger auf die

Konflikte im System oder die Hierarchien und Grenzen (ebd).

Kooperation statt Intervention: Der Intervention wohnt die Macht inne und der
Kooperation die Zusammenarbeit zwischen Beratenden und ihrer Klientel, sagen
Schlippe und Schweitzer (2016, S. 63). Daher wird eine solch kooperative
Zusammenarbeit in der systemischen Beratung angestrebt (ebd.). Nach Ansicht von
Schlippe und Schweitzer (2016) bendtigt es flr eine gute Kooperation die Basis eines
«sicheren Rahmens». Dieser entsteht, wie sie meinen, durch kongruentes Verhalten der
Beratungsperson (S. 66) sowie eine freundliche und der Klientel zugewandten
Gestaltung der Beziehung (Tom Levold, 2003; zit. in Schlippe & Schweitzer, 2016, S.
66). Schlippe und Schweitzer (2016) fihren weiter aus, dass eine sichere Verbindung
zu Beratenden es der Klientel ermdglicht, sich zu 6ffnen und mitzuwirken. Das wiederum
bedeute fur Beratende, wie sie weiter ausfiihren, dass sie sich ihrer eigenen Geflhle
und wie sie diesen Ausdruck geben, bewusst sein missen und entsprechend fahig sein

sollen, sich mit der Klientel abzustimmen und zu synchronisieren (S. 66).

Personenzentrierte Systemtheorie: In der personenzentrierten Systemtheorie werden
aufgrund von Juergen Kriz (2010; zit. in Schlippe & Schweitzer, 2016) verschiedene
Ebenen des Prozesses beachtet und wie sie aufeinander wirken (S. 107-108). Von
besonderem Interesse sind nach Kriz (2010; zit. in Schlippe & Schweitzer, 2016)
diesbezliglich folgende Prozessebenen: Die Wahrnehmung, wie sie verarbeitet und
damit auch bewertet wird. Das Gedéchinis in Bezug auf die Erinnerungen von
Erfahrungen beziehungsweise Informationen und wie diese auf unterschiedlichen
Ebenen, also auch im Koérpergedachtnis gespeichert werden. Das Bewusstsein und
damit die menschliche Fahigkeit, das, was wahrgenommen wurde, die Bewertung davon
sowie das eigene Verhalten, sich reflexiv selber bewusst machen zu kénnen (S. 108).
Wichtig sind zudem die biosomatischen und dabei speziell die neuronalen Prozesse
sowie die interpersonellen Prozesse und damit das Verhalten eines Menschen
gegenuber anderen inklusive der Kommunikation (ebd.). Und schliesslich gehért auch
noch die Ebene des Kontextes der kulturellen und gesellschaftlichen Prozesse dazu
(ebd.).

Systemtheorie und ihre Praxis: Zwischen der abstrakten Systemtheorie und der
eigentlichen systemischen Praxis sehen Schlippe und Schweitzer (2016) drei zentrale
Elemente: Das was sie als «Landkarte fir die Arbeit mit sozialen Systemen» nennen,
die Haltungen gegeniber der Klientel sowie die systemische Kompetenz und

therapeutische Beziehung (S. 175). Da diese drei Aspekte auch als Grundlagen der
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systemischen Beratung betrachtet werden kénnen und zumindest teilweise relevant sind
fur die Beantwortung der Fragestellung dieser Arbeit, finden sie hier ebenfalls

Erwahnung.

Landkarte fiir die Arbeit mit sozialen Systemen: Hierbei geht es darum, mit Hilfe von
«Landkarten» aufzuzeigen, welche Mechanismen in einem sozialen System verander-
oder beeinflussbar sind, aber auch, wie ein System aufrecht erhalten werden kann, um

gunstig auf ein soziales System zu wirken (Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 175).

Haltung: Hier geht es um die Frage nach der Haltung von Beratenden, welche fir die
Lésungsfindung der Klientel dienlich sind (Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 175).

Systemische Kompetenz und therapeutische Beziehung: Dies bezieht sich auf die
Frage, welche Schritte in der Entwicklung von Beratenden hilfreich sind, damit sie sich
fur die Beratung nutzliche systemische Kompetenzen aneignen kénnen (Schlippe &
Schweitzer, 2016, S. 175).

Fir diese Arbeit zentral sind die beiden eben genannten Aspekte Haltung sowie
systemische Kompetenz und therapeutische Beziehung. Diese werden daher in den
Bezugsrahmen  fir die Analyse aufgenommen unter den  Begriffen
Beratungskompetenz und Beratungshaltung und naher untersucht. Im nachsten

Schritt geht es um die Handlungsorientierung in der systemischen Beratung.

Handlungsorientierung in der Beratung: Das Selbstverstandnis in der systemischen
Beratung besteht nach Schlippe und Schweitzer (2016) darin, dass Beratende fiir die
Klientel Rahmenbedingungen kreieren, die professionell und angemessen sind und der
Klientel konstruktive Veranderungen ermdglichen, diese aber von Beratenden weder

angesteuert noch geplant werden (S. 202).

Wie  Schlippe  und Schweitzer  (2016) festhalten, sind  eigentliche
Handlungsorientierungen in der systemischen Beratung die Orientierung an
Ressourcen, Losungen und den Kunden selber (S. 209). Wie unter den Grundlagen der
systemischen Beratung bereits beschrieben, werden nicht die Probleme besprochen,
sondern Loésungen thematisiert. Zentral ist flir Schlippe und Schweitzer (2016) dabei,
dass davon ausgegangen wird, dass die fir die Lé6sung notwendigen Ressourcen in
jedem System bereits vorhanden sind, bisher nur nicht genutzt wurden (S. 209-210).
Nach Wolfgang Loht (1998; zit. in Schlippe & Schweitzer, 2016) leitet sich dabei die
Kundenorientierung von der Wirtschaft ab, bei welcher einerseits das Angebot auf die

Nachfrage abgestimmt und andererseits auf den Wortstamm Kunde zuriickgegriffen
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wird, welcher besagt, dass sich jemand auskennt, also kundig ist (S. 210). Und so ist,
wie Schlippe und Schweitzer (2016) sagen, die Idee, nur genau das anzubieten, was die
Kundigen aus ihrer Perspektive selber haben wollen und damit also nicht zwingend das,

was Fachpersonen glauben, was sie brauchen (S. 210).

Beratungskompetenz (Selbstverstandnis der Beratung): Zu den Kompetenzen in
der systemischen Beratung gehdren: Kenntnisse in Theorie und Methodik, Wissen
bezuglich Beratungshaltung, aber auch Erfahrungen beziglich der eigenen Person und
wie man sich in verschiedenen Kontexten verhalt sowie Wissen in Bezug auf die
komplexe Gestaltung von Prozessen (Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 215). Wichtig sind
fur Schlippe und Schweitzer (2016) zudem, dass die Kompetenzen miteinander
verbunden eingesetzt werden und zu den Techniken auch Grundhaltungen gehéren.
Denn werden die Techniken, wie sie sagen, losgelést von den Grundhaltungen
eingesetzt, funktionieren diese nicht vollstdndig, sondern kénnen «mechanischy,

«holzern», «unverbunden» wirken (S. 215).

Systemkompetenz: VVon zentraler Bedeutung ist fir Schlippe und Schweitzer (2016) die
Systemkompetenz. Wer systemische Praxis ausuibt, muss, wie sie sagen, zu Folgendem
in der Lage sein (siehe Tabelle 5) (S. 211-212):

Systemkompetenz (angelehnt an Andreas Manteufel und Giinter Schiepek,
1998)

1. Sozialstrukturen und Kontexte zu berlcksichtigen: Erwartungen, Aufgaben
Auftrage, Kompetenzen, Rollen, Spielregeln zu erfassen und sie entweder
einzuhalten oder gezielt zu thematisieren.

2. mit Zeit gut umzugehen: die zeitliche Eigendynamik von Systemen, speziell
gunstige Momente fiir Veranderung zu erspuren, zu nutzen und zu férdern, warten
zu kénnen und Zeitdruck zu vermeiden, aber auch Perspektiven, Orientierungen
und Ziele zu entwickeln.

3. mit der emotionalen Dimension gut umzugehen: keine Angst vor heftigen Gefiihlen
der Ratsuchenden zu haben, zugleich auf Selbstfursorge zu achten, vorhandene
Energien zu nutzen und sich nicht zu verzetteln, Beteiligungen und
Zugehorigkeiten zu férdern, aber auch Widerspriiche und Paradoxien auszuhalten.

4. eine gute soziale Kontaktféhigkeit zu entwickeln. Dazu gehdéren eine verstandliche
Sprache, Sensibilitat fur die Aufnahmebereitschaft des Gegenubers und fir fremde
Sprachen, Regeln, Umgangsformen und Operationsweisen, schliesslich die
Fahigkeit, Uber Disziplingrenzen hinweg zusammenzuarbeiten und dabei das
eigene Selbstwertgefuhl wie das der anderen zu unterstitzen.

5. Systemférderung im Sinne der Entwicklung von Selbstorganisationsbedingungen
zu praktizieren. Dazu gehort einerseits die Bereitschaft zum — fehlerfreundlichen —
Experimentieren, umgekehrt auch die komplementare Fahigkeit, gerade in
kritischen Veranderungszeiten Sicherheit zu vermitteln, und schliesslich

34



heuristische Losungskompetenzen unter Nutzung vorhandener Ressourcen und
Motivationen einzusetzen.

6. systemtheoretisches Wissen zur Modellierung von Systemprozessen zu nutzen —
die Komplexitat des Geschehens in Systemen so zu reduzieren, dass daraus
zZielgerichtetes Handeln maoglich wird.

Tabelle 5: Systemkompetenz (leicht modifiziert nach Manteufel & Schiepek, 1998; zit. in
Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 211-212)

Beratungshaltung: Wie unter Handlungsorientierung bereits aufgezeigt, besteht die
Grundhaltung in der systemischen Beratung fiur Schlippe und Schweitzer (2016) darin,
sich an den Ressourcen der Klientel zu orientieren (S. 209-210) und somit daran, dass
die Klientel selber am besten weiss, was die Losung fur ihre Probleme ist (S. 216). Nach
Schlippe und Schweitzer (2016) bedeutet dies fur die Beratungshaltung, dass Beratende
sich darauf fokussieren, die Ressourcen der Klientel herauszuarbeiten, deren
Méoglichkeitsraum zu erweitern sowie fir deren Autonomie zu sorgen (S. 200-201).
Bezlglich der beratenden Person selbst bezieht sich die Beratungshaltung, wie Schlippe
und Schweitzer (2016) weiter ausfuhren, auf die Hypothesenbildung (S. 204-205) und
die Verarbeitung von ersten Eindricken (S. 226), Allparteilichkeit (S. 205-206),
Neutralitat (S. 207) und Kultursensibilitat (S. 218-219). Diese Aspekte werden nun etwas
weiter ausgefihrt, wobei die Ressourcen- und Lésungsorientierung sowie Kundigkeit der
Klientel hier nicht nochmals aufgefihrt werden, da sie bereits unter

Handlungsorientierung beschrieben wurden.

Mébglichkeitsraum vergréssern: In der systemischen Beratung geht es nach Schlippe und
Schweitzer (2016) darum, die Beschreibungen der Klientschaft von ihren Wirklichkeiten
zu hinterfragen. Denn, wie sie sagen, liegen in diesen Beschreibungen
Méglichkeitsraume, die es zu entdecken und freizulegen gilt (S. 200). Dahinter steht der
ethische Imperativ von Heinz von Foerster (1988; zit. in Schlippe & Schweitzer, 2016):
«Handle stets so, dass du die Anzahl der Mdglichkeiten vergrosserst!» (S. 201). Der
Klientel soll also ins Bewusstsein geholt werden, wo Méglichkeiten fir ein anderes
Vorgehen, ein anderes Denken und Handeln vorhanden sind (Schlippe & Schweitzer,
2016, S. 201).

Autonomie: Wie Schlippe und Schweitzer (2016) festhalten, gilt es zu beachten, dass
Klient*innen den Sinn fir ihr Leben aus sich heraus erschaffen, gleichzeitig jedoch
abhangig sind (S. 201), wie beispielsweise von der Sozialhilfe. Weiter sagen Schlippe
und Schweitzer (2016), ist zu bedenken- wie unter Handlungsorientierung bereits
beschrieben-, dass Klient*innen Kund*innen sind, die selber kundig sind und wissen,
was sie bendtigen (S. 210) und also als die eigentlichen Experten ihres Lebens gelten

und insofern als stetig autonom (S. 201). Demgegentber dirfen jedoch 6konomisch-
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soziale Probleme nicht auf die Person abgewalzt werden (Schlippe & Schweitzer, 2016,
S. 201).

Hypothesenbildung: In der systemischen Beratung werden mdglichst viele Hypothesen
gebildet, um zu Uberprifen, welche davon nitzlich sind und welche nicht (Schlippe &
Schweitzer, 2016, S. 204). Als nutzlich gesehen werden Hypothesen, in denen mdglichst
viele Personen eines Problemsystems miteinbezogen werden konnen und deren
Handlungen sich auch miteinander verknupfen lassen (ebd.). Hypothesen haben weiter
eine Ordnungsfunktion (ebd.). Sie helfen, Informationen in Wichtiges und Unwichtiges
zu sortieren und haben die Funktion der Anregung (ebd.). Durch das Formulieren von
vielen Hypothesen eréffnen sie fur die Klientel wie fur Beratende neue Sichtweisen und

damit auch neue Mdéglichkeiten (ebd.).

Abgesehen von den absichtlich formulierten Hypothesen ist es den Menschen offenbar
nicht moglich, nicht zu hypothetisieren, wie Schlippe und Schweitzer (2016) festhalten.
Anhand von spielerischen Unterrichtseinheiten haben Schlippe und Schweitzer (2016)
aufgezeigt, dass Menschen auch ohne viele Informationen Uber andere, sehr schnell
klare Vermutungen Uber einander anstellen. Und so kommen sie zum Schluss:
«Vermutungen, Vorurteile, Stereotype, Hypothesen -, es fallt uns in sozialen Kontakten
offenbar schwer, sie nicht zu entwickeln». Daher sollen diese «Vorurteile», wie Schlippe
und Schweitzer (2016) meinen, als fir die Beratung anregende Hypothesen genutzt
werden. Und nicht nur das- auch die Eindriicke, Gedanken und Empfindungen der
Beratenden kdnnen, wie sie weiter festhalten, in Hypothesen formuliert werden und
helfen so, die eigenen ersten Eindriicke auf Tauglichkeit hin zu Uberprifen und zu
verarbeiten (S. 226-228).

Allparteilichkeit im Kontext von Neutralitét: In einer Paar- oder Familien-Beratung sollen
Beratende nicht flr jemanden Partei ergreifen, sagen Schlippe und Schweitzer (2016),
sondern alle gleichermassen berticksichtigen und wahrnehmen (S. 205). Neutralitat wird
dabei, wie sie weiter ausfiuhren, so verstanden, dass die Beratenden keine vorgebrachte
Idee bevorzugen, keiner Person naher stehen und sich auch gegeniber den Problemen
oder Symptomen neutral verhalten (S. 205-206). Eine solche Neutralitat schafft Platz fir
eine Haltung, die mit Neugier gepaart ist, wie Schlippe und Schweitzer (2016) festhalten
(S. 207). Dies bedeutet, dass Beratende nicht auf einer wissenden Position stehen,
sondern eine Haltung des Nichtwissens pflegen und Aussagen der Klientel nicht
bewerten (ebd.). Die Absicht dahinter ist, wie Schlippe und Schweitzer (2016) erklaren,

«vorschnelle Erkenntnis zu verhindern» (ebd.).
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Kultursensibilitat: Als fir die Beratung relevant sehen Schlippe und Schweitzer (2016)
eine kultursensible Haltung. «Diversitat» steht fir sie fir den Umgang mit Vielfalt und
bedeutet fiur die Beratung die Themen Gender, sexuelle Orientierung, soziale Klasse,
Religion, Machtsituationen, Fahigkeiten, unterschiedliche Familienformen, Alter,
Hautfarbe, Immigrationsstatus respektvoll und sensibel zu bertcksichtigen und damit auf

die unterschiedlichen Aspekte von Kultur bewusst einzugehen (S. 218-219).

Professionelle Beziehung: Die Beziehung zwischen Beratenden und der Klientel wird
von Schlippe und Schweitzer (2016) als wichtiger als die angewandten Methoden
eingestuft (S. 213). Zudem wird, wie sie festhalten, in der systemischen Beratung eine
Beziehung angestrebt, die sich auf Augenhdhe mit der Klientel bewegt und von
Transparenz gepragt ist (S. 53). Abgestitzt wird dabei nach Schlippe und Schweitzer
(2016) auf das Kooperationsmodell, was fur die Beratenden bedeutet, dass sie die
Bedurfnisse und Wunsche der Klientel mdglichst gut kennen und verstehen (S. 200).
Darauf aufbauend machen sich, Beratende und Klientel gemeinsam auf die Suche nach
Beschreibungen der Themen (ebd.). Zeigt sich dabei, dass das bisherige System der
Klientel eine Anderung benétigt, bedeutet das eine Phase der Verunsicherung (ebd.).
Damit das Kooperationsmodell funktionieren kann, missen Beratende daher, wie
Schlippe und Schweitzer (2016) postulieren, eine vertrauensvolle Beziehung aufbauen

und eine stabilisierende Funktion tbernehmen (S. 200).

Selbstreflexion: Wenn eine gleichrangige Beratung stattfinden soll, ist es notwendig,
dass sich Beratende sich selber zuwenden und reflektieren, wie Schlippe und
Schweitzer meinen (2016). Weiter sind sie der Ansicht, bendétigt es Selbstreflexion, um
effektiv empathisch gegentber der Klientel zu sein und deren Befinden wirklich
nachvollziehen zu kénnen, aber trotzdem so auf die Klientel zu reagieren, dass es sie
weiterbringt und dabei als Beratende nicht von eigenen lebensgeschichtlichen
Erfahrungen beeinflusst oder gar behindert werden (S. 214). Und weil die Klientel
unterschiedlich ist, missen auch Beratende auf unterschiedliche Lebenswelten
eingehen kénnen. Das heisst, Beratende bendtigen nach Schlippe und Schweitzer
(2016) nicht ein «Selbst» sondern «viele Selbste» (S. 214-215). Und wie bei der Klientel
wird auch fiir die Beratenden vorgeschlagen, bei sich auf Fahigkeitssuche zu gehen mit
einer neugierigen, wertschatzenden und achtsamen Haltung und dabei die
Verletzlichkeiten und gehegten Vorurteile zu erkennen (Mark Rivett & Eddy Street, 2009;
zit. in Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 215). Solche Selbstreflexionen kénnen zum
Beispiel in persdnlichen Therapien oder Aufstellungsseminaren stattfinden, kénnen aber
auch an der Arbeitsstelle im Team umgesetzt werden (Vera Schley & Wilfried Schley,
2010; zit. in Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 215).
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3.2 Lehrbuch Psychosoziale Beratung

Fir die Untersuchung des Grundlagen-Lehrbuches «Psychosoziale Beratung.
Grundlagen — Diagnostik — Intervention» wird derselbe Bezugsrahmen beigezogen wie
bei der vorangegangenen Untersuchung, so dass ein Vergleich der beiden Werke

moglich ist.

Grundlagen der verhaltensorientierten psychosozialen Beratung: Zu den
Grundlagen der verhaltensorientierten psychosozialen Beratung zahlen bei den
Herausgebern Walte & Borg-Laufs (2018) die Kenntnisse uber die Wirkfaktoren (S. 45-
50), die menschliche Kommunikation (S. 59-67), die theoretischen Grundlagen im
Zusammenhang mit der Motivation von Ratsuchenden (Barbara Beck & Michael Borg-
Laufs, 2018, S. 80-83), die diagnostischen Grundlagen zum Fallverstandnis (Walte,
2018, S. 98-104) sowie theoretisches Basiswissen der Ressourcenaktivierung (Franz-
Christian Schubert, 2018, S. 190-192). Es werden hier nicht alle diese Aspekte
untersucht, da nicht alle fur die Analyse in Bezug auf die Fragestellung von Bedeutung
sind. Von Bedeutung sind diesbezlglich konkret die diagnostischen Grundlagen zum
Fallverstéandnis sowie die folgenden Wirkfaktoren: «Gestaltung einer professionellen
Beziehung», «Analyse und Klarung der Probleme» im Kontext der Ressourcen,
«Analyse und Vereinbarung von Beratungszielen» sowie die «Motivation zur
Veranderung» (Walte, 2011; zit. in Walte & Borg-Laufs, 2018, S. 45) (siehe Abbildung
7).

3. Wirkfaktoren

2. Adressaten

Person

Paar

Familie

Gruppe

1. Zeltpunkt der
/ Beratung

Team

Rehabilitation

Organisation, Community

Intervention
Pravention

Abbildung 7: Rahmenmodell psychosozialer Beratung (Quelle: Walte, 2011; zit. in Walte &

Borg-Laufs, 2018, S. 45)
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Diagnostische Grundlagen zum Fallverstéandnis nach dem bio-psycho-sozialen Modell:
Wie Walte (2018) sagt, sind diagnostische Kenntnisse notwendig um «die Stérungen
und Probleme seiner/ihrer Klientel richtig zu erfassen und einzuordnen» und dadurch die
passenden Massnahmen ergreifen zu kénnen (S. 98). Hierfir wird im Lehrbuch das
Rahmenkonzept der bio-psycho-sozialen Diagnostik in der Beratung vorgestellt (Walte,
2018, S. 98-104) (siehe Abbildung 8).

Bio-psycho-sozial
o -\5@ 'b‘%‘
& <@ E
Klientel/Ratsuchender/
Auftraggeber
Person
Paar
Probleme, Motivation
Familie Ressourcen
Gruppe Konflikte
Krisen
Team Stérungen
Belastungen
Organisation Ressourcen
Motivation

Abbildung 8: Rahmenkonzept bio-psycho-sozialer Diagnostik in der Beratung (Quelle: Walte,
2018, S. 99)

Mit Hilfe dieses Konzeptes kénnen nach Walte (2018) die Konstellationen der Probleme
der Ratsuchenden beobachtet, analysiert und erklart werden. Dies, wie er sagt, im
Zusammenspiel der wechselnden Wirkungen von der jeweiligen sozialen Situation, dem
psychischen Zustand und der korperlichen Verfassung oder anders gesagt, dem bio-
psycho-sozialen System. Aufgrund dieser Informationen kénnen die Stérungen und
Probleme, wie Walte meint, erfasst und die passende Intervention gewahlt werden (S.
98-99). Walte (2018) sieht es zudem als urspringlichen Auftrag der psychosozialen
Beratung, die Lebenswelt mit einzubeziehen und die soziale Komponente als einen
Schwerpunkt zu betonen (S. 43).

Handlungsorientierung in der Beratung: In der Handlungsorientierung in der
Beratung gilt das personenzentrierte Konzept von Carl Rogers als eine Grundlage
psychosozialer Beratung (Thivissen & Walte, 2018, S. 35). Empathie, Akzeptanz und
Kongruenz sind in der Gestaltung der professionellen Beziehung die zentralen
Komponenten (ebd.). Interpretationen, Erklarungen oder Deutungen von Beratenden
sind dabei nicht erwlnscht (ebd.). Werden von Beratenden die drei Basisvariablen
(Empathie, Akzeptanz, Kongruenz) umgesetzt, kdbnnen Ratsuchende ihre Integritat,

Autonomie und Wertschatzung optimieren (Walte & Borg-Laufs, 2018, S. 68). Empathie
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wird dabei als eine grundlegende Notwendigkeit flr jegliches soziales Verhalten
beschrieben (Walte & Borg-Laufs, 2018, S. 68). Bei der Empathie sowie bei der
Kongruenz verweisen Walte und Borg-Laufs (2018) auch auf Josef Brockmann und
Holger Kirsch (2015; zit. in Walte & Borg-Laufs, 2018), die in beiden Variablen die starke
Fahigkeit und innere Haltung des Beratenden zur Mentalisierung sehen, zur genauen
«Beobachtung und Reflexion des eigenen inneren psychischen Prozesses» (S. 70). Dies
wird als eine Voraussetzung verstanden fur «Echtheit» und um zu verstehen, was die

Idee hinter dem Verhalten der Klientel ist (ebd.).

Eine weitere wichtige Orientierung sowie ein relevanter Wirkfaktor sind nach Schubert
(2018) die Ressourcen der Ratsuchenden. Eine Ressourcenorientierte Haltung wird, wie
er sagt, fur die Beratung als grundlegend gesehen. Denn die Ressourcen sind, wie er
weiter ausfihrt, zentral, um die Entwicklungsprozesse in Gang zu bringen und die
Probleme und Anforderungen des Lebens meistern zu kdnnen. Die Ausrichtung auf die
Ressourcen bei den Ratsuchenden ist, wie Schubert (2018) weiter festhalt, in der
Sozialen Arbeit ein zentrales Grundprinzip und durch die Konsistenztheorie nach Grawe
auch in deren Wirkung empirisch belegt. Die Ressourcendiagnostik gehért aus Sicht von
Schubert (2018) nebst der Problemdiagnostik zu den zentralen Elementen der Beratung
(S. 114).

Beratungskompetenz bzw. Selbstverstandnis der Beratung: In Bezug auf die
Professionalisierung der Beratung, postulieren Walte und Libeck (2018) das
Kompetenzen-Modell nach Renate Zwicker-Pelzer (2010; zit. in Walte & Libeck, 2018,

S. 29). In diesem stehen folgende Kompetenzen im Zentrum (siehe Abbildung 9):

Beratungskompetenz: Als Handlungskompetenz steht nach Zwicker-Pelzer (2010; zit. in
Walte & Lubeck, 2018) im Zentrum der Professionalisierung von Beratung die
Beratungskompetenz. Innerhalb dieser werden, wie sie aufzeigt, weitere
Teilkompetenzen zusammengefasst. Dazu gehéren nach ihr das fir die Beratung
notwendige inhaltliche Sach- und Fachwissen sowie das Wissen tUber Methodik und
Interventionstechniken (S. 29). Dies als Fahigkeit der Beratenden, damit die Beratung
zu lenken, indem sie die Techniken und Konzepte flexibel und der jeweiligen Situation
angepasst einsetzen (Walte & Lubeck, 2018, S. 29).

Beziehungskompetenz: Als Beziehungskompetenz gelten die je personlichen
Einstellungen (Walte & Libeck 2018, S. 29). Daraus ergibt sich das jeweilige Verhalten
in den Interaktionen (ebd.). Die Beziehungskompetenz ist eng gekoppelt mit der

reflexiven Kompetenz (ebd.).
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Reflexive Kompetenz: Das ist die Fahigkeit, Uber sich selber nachdenken zu kénnen und
sich seiner eigenen Verhaltensweise und Einstellung bewusst zu werden und sich somit
auch selber bezlglich der eigenen Grenzen und Mdglichkeiten einschatzen zu kénnen
(Walte & Libeck 2018, S. 29).

Diagnostisch-analytische Kompetenz: Zu den notwendigen diagnostisch-analytischen
Kompetenzen gehdrt die Fahigkeit, Daten strukturiert sammeln zu kdnnen, fur die
Beratung passende Hypothesen zu bilden sowie die Beratungsthematik richtig
einzuschatzen (Walte & Lubeck 2018, S. 29).

Beratungskompetenz =
Handlungskompetenz

Diagnostisch-analytische

Kompetenz
Reflexive Kompetenz
Sach-/Fachkompetenz

Beziehungskompetenz
Methodenkompetenz

Intervention-/

Abbildung 9: Kompetenzmodell nach Zwicker-Pelzer (2010; zit. in Walte & Liibeck, 2018, S. 29)

Neben diesen zentralen Kompetenzen, die der Professionalisierung der Beratung
dienen, werden unter Kapitel 3.2.1 «Basisfertigkeiten der Gesprachsfihrung mit
Einzelklienten» und Kapitel 5.3.2 «Spezifische Ansatze in der Ressourcendiagnostik»

folgende weitere Kompetenzen genannt:

Gespréchsfiihrung: Als Basisfertigkeiten der Gesprachsfihrung werden die von Carl
Rogers in seiner personenzentrierten Beratung genannten Fahigkeiten der Empathie,
Akzeptanz und Kongruenz aufgefihrt (Walte & Borg-Laufs, 2018, S. 68-69). Diese gelten
als grundlegende Fertigkeiten jeder Beratung oder Psychotherapie (ebd.).

Lebensweltliche Erfahrung und Feldkompetenz: Unter Feldkompetenzen werden
Kenntnisse im Kontext der Beratung der betreffenden Person verstanden (Schubert et
al.,, 2019, S. 247). In der Ressourcendiagnostik wird das Ziel verfolgt, konkret

vorhandene Ressourcen und Moglichkeiten bei den Ratsuchenden sowie in ihrem
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Umfeld ausfindig zu machen, sowie mogliches verschittetes Ressourcenpotential
freizulegen und zu nutzen (Schubert, 2018, S. 190). Sollen die Ressourcen nicht in einer
standardisierten Weise untersucht werden, sind nach Schubert (2018) von den

Beratenden eigene Erfahrungen im Leben und Feldkompetenzen gefordert (S. 117).

Beratungshaltung: Fir eine erfolgreiche Beratung hat es sich gemass Thivissen und
Walte (2018) bewahrt, Aussagen von Ratsuchenden mit einer neutralen Haltung zu
begegnen (S. 34). Wie Thivissen und Walte (2018) sagen, machen Ratsuchende durch
das Wechselspiel zwischen Beratenden und Ratsuchenden neue pragende
Erfahrungen. Diese sollen, wie sie weiter festhalten, mdglichst positiv ausfallen, damit

sie eine positiv verandernde Wirkung auf das bisherige Verhalten haben kénnen (S. 33).

Damit sich eine wie eben beschriebene Wirkung in der Beratung entfalten kann, ist der
Aufbau und Erhalt einer professionellen Beziehung von Anfang an etwas vom
Wichtigsten (Walte, 2018, S. 46). Um eine auf Kooperation aufbauende vertrauensvolle
Beziehung schaffen zu kénnen, missen die Beratenden in der Begegnung mit den
Ratsuchenden eine Haltung einnehmen, die gepragt ist «von Prasenz, Kongruenz
(Authentizitdt und Transparenz), bedingungslose positive Wertschatzung und
Empathie» (ebd.). Solch eine Haltung steht im Zusammenhang mit der Person und ihrem
Charakter (Personlichkeit) (ebd.). Geférdert wird eine professionelle Beziehung aus
systemischer Sicht zudem durch die innere Haltung, dass die Ratsuchenden als Kunden
gesehen werden und damit als Kundige in den Losungen ihrer Probleme, die sie durch

viel eigene Erfahrung und Wissen bereits mitbringen (Walte & Borg-Laufs, 2018, S. 77).

Walte und Borg-Laufs (2018) weisen darauf hin, dass sich Beratende in der Beratung
vom «Prinzip der Neutralitdt und Allparteilichkeit» leiten lassen (S. 76). Das heisst, sie
berlcksichtigen in  Gruppenberatungen (z.B. Familien) alle Teilnehmenden
gleichermassen (Allparteilichkeit) und dirfen ihre personliche Meinung wohl kundtun,
jedoch nicht lehrhaft vertreten (Walte & Borg-Laufs, 2018, S. 76-77). Um Neutralitat und
Allparteilichkeit wahren zu kénnen, ist es nach Walte und Borg-Laufs (2018) hilfreich,
«eine innere Haltung des ‘Nichtwissens’» einzunehmen (S. 76). Mit dieser Haltung
kénnen die Positionen der Ratsuchenden sowie mégliche Losungsansatze mit Neugier

untersucht werden (ebd.).

In Bezug auf den Wirkfaktor Analyse und Vereinbarung von Beratungszielen erwahnen
Dieter Walte und Melanie Meyer (2018), dass sich Beratende- wie im gesamten
Beratungsprozess- gegeniber den Zielen wie auch Werten von Ratsuchenden von einer

«toleranten Haltung» leiten lassen (S. 154).
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In der Motivation zur Verdnderung (Wirkfaktor), fur welche im «Transtheoretischen
Modell» nach James Prochaska und Carlo DiClemente (2005; zit. in Thivissen & Walte,
2018, S. 39) die motivierende Gesprachsfliihrung angewendet wird, nehmen Beratende
ebenfalls eine forschende Haltung ein (Beck & Borg-Laufs, 2018, S. 90). Gleichzeitig
bemuhen sie sich, «eine positive zwischenmenschliche Atmosphare zu schaffen» (ebd.).
Damit dies gelingt, missen Beratende ihre eigenen Erwartungen kennen und immer

wieder Uberprifen (ebd.).

Professionelle Beziehung: Die Beziehung ist gemass Walte (2018) ein absolut
zentrales Element fUr eine wirkungsvolle Beratung (S. 46) und wurde bereits unter
Beratungshaltung beschrieben. Eine auf Kooperation ausgerichtete professionelle
Beziehung gilt als der Schlussel fir eine gelingende Beratung in allen Phasen des
Beratungsprozesses (ebd.). Eine solche Beziehung entspricht dem menschlichen
Bindungsbedirfnis (Klaus Grawe 2004). Walte und Borg-Laufs (2018) definieren in
ihrem Lehrbuch die professionelle Beziehung dadurch, dass Beratende und Klient*innen
ahnliche Sympathiegefihle fureinander hegen und sich achten und vertrauen (S. 60).
Dies fuhrt zu mehr Offenheit bei den Klient*innen, sie erzahlen mehr und bereitwilliger
und sie kénnen auch die Hilfsunterstlitzungen bei Problemlésungen besser annehmen
(vgl. Arnold P. Goldstein, 1977; zit. in Walte & Borg-Laufs, 2018, S. 60). Walte (2018)
sieht es als urspringlichen Auftrag der psychosozialen Beratung, die Lebenswelt mit

einzubeziehen und die soziale Komponente als einen Schwerpunkt zu betonen (S. 43).

Selbstreflexion: Als ein professionelles Mittel zur Selbstreflexion sieht Schubert (2018)
die Supervision als unerlasslich in der Ausbildung von Beratenden in der Sozialen Arbeit.
Als wichtige Inhalte von Supervision nennt er dabei: Die Dynamik in der Beziehung
zwischen Beratenden und ihrer Klientel, wie zum Beispiel die Geflihle von Beratenden
gegenuber der Klientel, die Selbstreflexion von Beratenden und wie sie geférdert werden
kann, die Reflexion eigener Kompetenzen und Kompetenzgrenzen, aber auch das
Erschliessen von Ressourcen. Als weitere wichtige Inhalte von Supervision in Bezug auf
die Beratenden sieht er die Haltungen sowie Interaktionen zwischen Beratenden und
Klientel oder unpassende kognitive Schemata bei den Beratenden. Dazu zahlt er das
Bedurfnis nach Macht und Anerkennung, Perfektionismus oder Selbstzweifel (S. 295-
296). Es wird auch darauf hingewiesen, dass in der Supervision die Psychohygiene der
Beratenden nicht vergessen werden dirfe (vgl. Heidi Moéller & Silja Kotte, 2015; zit. in
Schubert, 2018, S. 297). Als zentral hebt Schubert (2018) zudem heraus, dass die
Qualitat der Supervision in der Ausbildungssupervision sehr wichtig ist und Supervision

nach Abschluss der Ausbildung zum Ublichen professionellen Standard gehort (S. 297).
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4 Fazit der Arbeit

Im Fazit dieser Arbeit werden die Analyse-Ergebnisse diskutiert (Kapitel 4.1) und die
Erkenntnisse fir die Soziale Arbeit herausgehoben (Kapitel 4.2). Im Kapitel 4.3 werden
sodann die Schlussfolgerungen aus den Erkenntnissen flr die Soziale Arbeit gezogen,
die Sinnhaftigkeit der Bachelorarbeit als solches reflektiert und im Ausblick Vorschlage

fur ein weiteres Vorgehen aufgezeigt.
4.1 Diskussion der Analyse-Ergebnisse

In der Diskussion der Analyse-Ergebnisse werden Antworten auf diese Fragestellungen

gegeben:

- Wie wird das Thema «Vorurteil» als Aspekt der Haltung vermittelt?
- Wie werden Vorurteile als Teil der Haltung erlautert, definiert, erklart, bewertet
und allenfalls explizit herausgehoben?

- Welche Techniken im Umgang mit Vorurteilen werden thematisiert?

Vorab kann grundsatzlich festgehalten werden, dass die Fragen in beiden Grundlagen-
Lehrblchern keine direkte Beantwortung finden, aber dennoch vielfaltige implizite
Antworten gegeben werden. Auf die beiden analysierten Grundlagen-Lehrbucher wird

mit den Begriffen systemische und verhaltensorientierte Beratung Bezug genommen.

So wie es auf die Fragen in den analysierten Grundlagen-Lehrbichern keine direkten
Antworten gibt, so kommt auch der Begriff Vorurteil selber kaum bis gar nicht vor. Und
dennoch wird das Thema «Vorurteil» durchaus aufgegriffen. Dies wird anhand des flr

die Analyse definierten Bezugsrahmens veranschaulicht.

Grundlagen der Beratung: Zu den Grundlagen der Beratung gehdren in den beiden
Grundlagen-Lehrbichern das bio-psycho-soziale Modell (Walte, 2018, S. 98-100) und
die personenzentrierte Systemtheorie (Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 107-108). Beide
Modelle fokussieren im Hauptaspekt auf die Beurteilung der Klientel. Dass sie auch auf
die Beratenden als Personen selber angewendet wlrden, konnte in den analysierten
Grundlagen-Lehrblichern nicht festgestellt werden. Dennoch kann gesagt werden, dass
die Anwendung dieser Modelle fiir eine Analyse beziehungsweise fiir die Beurteilung der
Klient*innen-Situation indirekt praventiv gegen Vorurteile von Beratenden wirkt. Denn
Beratungs-Modelle sollten auf den Menschen- und Gesellschaftsbilder der Sozialen
Arbeit, deren moralischen Rechten und Pflichten und damit den ethischen Leitlinien der

Sozialen Arbeit basieren (Schmocker, 2011, S. 7-8). Zudem wird nach Nestmann und
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Sickendiek (2015) eine professionelle Beratung von methodisch ausgebildeten
Fachpersonen geplant und im Nachgang reflektiert und evaluiert (S. 153). Somit kann
interpretiert werden, dass die Beratungs-Modelle wohliberlegt und reflektiert sind und
mit dem professionellen Gebrauch derselben der Willkiir und damit auch unkontrollierten
Vorurteilen Einhalt geboten werden kann. Durch die Vermittlung des bio-psycho-sozialen
Modells sowie der personenzentrierten Systemtheorie wird das Thema «Vorurteil»

indirekt aufgegriffen und ein Umgang damit vermittelt.

In den Grundlagen der Beratung beider Lehrblcher wird das Thema «Vorurteil» als
Aspekt der Beratungshaltung noch deutlicher ersichtlich, wenn auch die Erlauterungen,
Definitionen und Erklarungen jeweils indirekt iber angewandte Methoden, Fachwissen,

Modelle und Theorien geschieht. Dies wird folgend aufgezeigt.

In der systemischen Beratung achten Beratende explizit auf die Art und Weise, wie sie
mit der Klientel reden, welche Worte sie gebrauchen und wie sie etwas sagen (Schlippe
& Schweitzer, 2016, S. 53). Mit dieser achtsamen Sprache wird der speziellen Form der
Kommunikation in Beratungen (Nestmann & Sickendiek, 2015, S. 153) Rechnung
getragen und insbesondere der Versuch unterstitzt, dem asymmetrischen
Machtverhaltnis (Engel et al., 2018, S. 102) beizukommen und eine transparente
Beratung auf Augenho6he anzubieten (Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 53). So wird mit
achtsamer Sprache, ohne es direkt zu benennen, den eigenen Vorurteilen praventiv
entgegengewirkt. Denn ein achtsamer Umgang mit der eigenen Sprache verlangt die
Selbstkompetenz, Uber sich selber nachdenken zu koénnen, dabei die eigenen
Deutungsmuster und Denkweisen zu erkennen und sich daraufhin selber regulieren zu
kénnen (Heiner, 2018, S. 63). Somit sollte ein Bewusstsein fiir die eigene Einstellung
entstehen und damit auch Vorurteile aufgedeckt werden kénnen, wie folgend noch

konkretisiert wird.

In der verhaltensorientierten Beratung werden flr die Diagnose die Lebenswelt sowie
die sozialen Konstellationen der Klientel stark berlcksichtigt (Walte, 2018, S. 43). Und
auch die systemische Beratung macht den Bezug zu den kulturellen und
gesellschaftlichen Prozessen (Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 108). Verschiedene
Autoren weisen darauf hin, dass die globalisierte, individualisierte und pluralisierte Welt,
die in einem konstanten Wandel ist, das Leben komplexer gemacht hat und die
Menschen dadurch herausgefordert sind, ihre Identitdt immer wieder den neuen
Gegebenheiten anzupassen (Wendt, 2017, S. 20; Engel et al., 2018, S. 85). Dadurch
mussen die Menschen auch ihre soziale Integration sowie ihre Autonomie immer wieder

neu kreieren und ausgleichen (Engel et al., 2018, S. 85), um nicht aus der Gesellschaft
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zu fallen (Wendt, 2017, S. 26). Um die Lebenswelt und sozialen Konstellationen der
Klientel neutral und wertfrei wahrzunehmen, benétigen Professionelle der Sozialen
Arbeit kulturelle Sensibilitat (Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 218-219). Denn gemass
des «fundamentalen Attributionsfehlers» nach Aronson et al., (2014) hat der Mensch die
Tendenz, das Verhalten von Personen an ihren personlichen Merkmalen festzumachen
und den Einfluss der sozialen Umgebung auf das Verhalten auszublenden (S. 118-120).
Die kultursensible Haltung wird in der systemischen Beratung thematisiert und
beschrieben (Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 218-219). Auch in der
verhaltensorientierten Beratung fordert Schubert (2014; zit. in Walte, 2018), dass
Beratende die Klientel in ihren «komplexen kulturellen und gesellschaftlichen
Einbindungen» begreifen und sie nicht vorschnell als krank verstehen (S. 43) oder als

an ihrem Schicksal selber oder alleinig schuld (Aronson et al., 2014, S. 9).

Durch diese Forderungen der Beratungsrichtungen sind die Beratenden aufgefordert,
ihren Blick fur die gesellschaftlichen Rahmenbedingungen zu 6ffnen, sich zu informieren
und ihre eigene Haltung innerhalb des ethischen Rahmens der Sozialen Arbeit zu
reflektieren. Dadurch werden die Beratenden auf ihre eigenen Einstellungen
zurtickgeworfen, mussen diese reflektieren und kommen dadurch wiederum in Kontakt
mit ihren eigenen Vorurteilen, wie noch aufgezeigt wird. Es kann gefolgert werden, dass
eine kultursensible Haltung und ein offener Blick fir die gesellschaftlichen

Rahmenbedingungen als Pravention gegen eigene Vorurteile wirken kann.

Handlungsorientierung in der Beratung: Die Orientierung an den Ressourcen der
Klientel ist fir die verhaltensorientierte wie systemische Beratung zentral (Schubert,
2018, S. 114; Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 209-210). Damit wird auch dem
Beratungsverstandnis der SGfB Rechnung getragen, wonach die Selbstbestimmung

und Integritat der Klientel in den Mittelpunkt gestellt werden soll (ohne Datum).

In der systemischen Beratung wird die Frage danach gestellt, wie diese Ressourcen
herausgearbeitet werden kdnnen sowie wie das Bewusstsein geweckt werden kann,
dass die Klientel die Experten sind fir ihre Probleme und Aufgaben und damit kundig
sind in der Handhabung ihrer Themen (Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 209-210). In der
verhaltensorientierten Beratung wird die nicht urteilende und wertfreie akzeptierende
Haltung (Schubert et al., 2019, 85), zusammen mit einer empathischen und kongruente
Verhaltensweise gegentber der Klientel, die klientenzentrierte Beratung nach dem

Prinzip von Carl Rogers, ins Zentrum gestellt (Thivissen & Walte, 2018, S. 35).

Akzeptierend, empathisch und kongruent gegenilber der Klientel zu sein sowie die

Klientel als Experten in eigener Sache zu sehen; beides verlangt von den Beratenden
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Handlungskompetenzen und damit ein Zusammenspiel von ihnrem Wissen, Kénnen und
Wollen (Heiner, 2018, S. 56). Wobei hinter Wollen die Haltung (Spiegel, 2018, S. 73)
und damit die Einstellung steht. Mit der Vermittlung der Kklientenzentrierten
Handlungsorientierung nach Rogers in der verhaltensorientierten Beratung und der
Kundigkeit der Klientel in der systemischen Beratung, werden die eigenen
Vorstellungen, Einstellungen und Wahrnehmungen angesprochen (Albrecht, 2017, S.
47) und insofern auch das Thema «Vorurteil». Denn in den Einstellungen werden die
alltaglichen Bewertungen sichtbar (Aronson et al., 2014, S. 218) und damit die Normen
und Werte einer Person (Spiegel, 2018, S. 250). Einstellungen und Uberzeugungen sind
nach Allport (1982) die Komponenten von Vorurteilen (S. 13/eigene Ubersetzung).
Gedanken, Uberzeugungen, stereotype Bilder, Gefiihle und Wertvorstellungen in den
Einstellungen fihren nach Aronson et al.,, (2014) zu positiven oder negativen
Verhaltensweisen (S. 513) und kénnen zu nicht bedachtem vorurteilshaftem Handeln
fuhren (S. 493; Finzen, 2013, S. 26). Indem die Handlungsorientierungen
Klientenzentrierung und Kundigkeit der Klientel den angehenden Beratenden vermittelt

werden, ist daher implizit auch die Handhabung von eigenen Vorurteilen thematisiert.

Beratungskompetenz bzw. Selbstverstindnis der Beratung: Beratungs-
theoretisches und arbeitsfeldspezifisches Fachwissen und Methodik sind
Grundkompetenzen, die in der systemischen wie verhaltensorientierten Beratung
vorausgesetzt werden (Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 215; Walte & Libeck, 2018, S.
29). Bei der Anwendung der gelernten Methoden und Theorien sind Professionelle der
Sozialen Arbeit angehalten, dabei in mehreren Perspektiven zu denken und zu handeln.
Das heisst, die gesellschaftliche Situation, die Lebenslage, der Lebensstil der Klientel,
ihre personlichen Fahigkeiten sowie auch die Lebenswelten (siehe Abbildung 2) zu
bertcksichtigen (Stimmer & Ansen, 2016, S. 53). Wird die Lebenswelt und somit die
soziale Umwelt der Klientel mitberlcksichtigt, wird der in Kapitel 2.3 beschriebene
fundamentale Attributionsfehler verhindert (Aronson et al., 2014, S. 118-120). Zudem
kénnen Beratende durch diese Beratungskompetenzen ihre eigenen Ressourcen und
damit ihr Kénnen, Wollen und Handeln, inklusive ihrer Haltung und ihren Erfahrungen
mit den gegebenen Moglichkeiten der Institution, Klientel und Gesellschaft verbinden
und angepasst einsetzen (Spiegel, 2018, S. 73-74). Dies bedingt, dass Fachpersonen
sich ihrer personlichen Fahigkeiten bewusst sind und diese auch reflektieren (Spiegel,
2018, S. 75).

In der systemischen Beratung sind nach Schlippe und Schweitzer (2016) folgende
Kompetenzen Uber die Grundkompetenzen hinaus zentral: eine achtsame Sprache,

transparentes Vorgehen, beraten auf Augenhéhe (S. 53), kongruentes Verhalten (S. 66),
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Neugierde gegenlber der Geschichte der Klientel (S. 61) und Gestaltung einer
freundlich-liebevolle Beziehung (Levold, 2003; zit. in Schlippe & Schweitzer, 2016, S.
66) aus einer Position des Nichtwissens (Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 207). Der
Hinweis auf diese Kompetenzen ruhrt an die Selbstkompetenz, Uber sich selber
nachdenken zu kénnen, sich seiner selbst bewusst zu werden (Heiner, 2018, S. 63) und
damit auch an die Bewusstwerdung eigener Vorurteile, wie gerade zuvor unter

Handlungsorientierung aufgezeigt wurde.

Zu beachten ist, dass es keine Beratungs-Allrounder, Beratungs-Allrounderin aber auch
keine Beratungs-Spezialistin, keinen Beratungs-Spezialisten geben kann (Stimmer &
Ansen, 2016, S. 53). Je nach Beratungsgebiet oder Beratungsschule bendtigt es
dagegen zusatzliche «spezifische Fahigkeiten» (ebd.). In der systemischen Beratung
sind dies nach Schlippe und Schweitzer (2016) grundlegende Systemkompetenzen. Sie
fuhren dabei aus, was konkret dazu gehdért und dass diese Kompetenzen Uber eine
mehrjahrige Entwicklung angeeignet und in die eigene Personlichkeit, in den eigenen
Stil integriert werden kénnen (S. 211-212.). Kommen diese Kompetenzen miteinander
verbunden zur Anwendung, wirken sie in der Beratung authentisch und nicht aufgesetzt
(Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 215).

In der verhaltensorientierten Beratung wird nebst den erwahnten Grundkompetenzen
vor allem die Beziehungskompetenz herausgestrichen, welche Walte und Libeck (2018)
als mit der reflexiven Kompetenz verknupft sehen (S. 29). Auf die reflexive Kompetenz
wird unter Selbstreflexion weiter eingegangen. Als Beziehungskompetenzen definiert
werden die Einstellungen der Beratenden, da diese das Zusammenspiel mit der Klientel
beeinflussen (ebd.) Hiermit wird der Einfluss der Vorurteile tber den Begriff Einstellung
wieder direkt angesprochen. Wie weiter oben aufgezeigt, steuern nach Aronson et al.
(2014) Einstellungen positive oder negative Verhaltensweisen (S. 513) woraus sich nach
ihnen unbedachtes vorurteilshaftes Handeln entwickeln kann (S. 493; Finzen, 2013, S.
26). Damit wird auch in der verhaltensorientierten Beratung auf das Thema «Vorurteil»

innerhalb der Beziehungskompetenz direkt Gber den Begriff Einstellung hingewiesen.

Die diagnostisch-analytische Kompetenz in der verhaltensorientierten Beratung verlangt
unter anderem, dass auf die Situation der Klientel passende Hypothesen formuliert
werden kénnen (Walte & Lubeck, 2018, S. 29). Hypothesen sind nach Schlippe und
Schweitzer (2016) vorlaufige Annahmen und helfen, Ordnung zu schaffen oder
Beratungsblockaden zu I6sen, indem sie neue Perspektiven eréffnen (S. 204). Solche
Hypothesen ermdéglichen zudem, erste Eindriicke zu verarbeiten und damit eigene

allfallige Vorurteile gegentber der Klientel aufzulésen (Schlippe & Schweitzer, 2016, S.
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226-227). Somit zeigt die verhaltensorientierte Beratung mit der Technik des

Hypothetisierens einen Umgang mit Vorurteilen auf.

Beratungshaltung: In der systemischen Beratung wird die vorgangig besprochene
Technik des Hypothetisierens als eine Haltung gesehen, welche nach Schlippe und
Schweitzer (2016) die Neugier aufrechterhalt (S. 207) und kann damit als eine
Beratungshaltung bezeichnet werden. Dieses Hypothetisieren wird gemass Schlippe
und Schweitzer (2016) zum Verarbeiten erster Eindricke verwendet, aber auch als
informationsordnendes Instrument genutzt und als Mittel, um neue Perspektiven und
dadurch Mdglichkeiten fir die Klientel zu generieren (S. 204). Dieser beschriebene
Einsatz des Hypothetisierens zeigt, wie sich die Haltung einer beratenden Person mit
ihren Annahmen und Uberzeugungen, gepaart mit ihren Geflihlen auf ihr Verhalten
gegenuber der Klientel auswirkt, also die Handlungsorientierung sowie die Beziehung
zur Klientel beeinflusst (Albrecht, 2017, S. 47). DarUber hinaus kann gesagt werden,
dass die Vermittlung der Technik des Hypothetisierens ein Instrument ist im Umgang mit
den eigenen Vorurteilen. Denn bei ersten Eindricken von einer Person kommt das
automatische Denken auf der Basis von Schemata (Aronson et al., 2014, S. 63-65) und
Stereotypen, beziehungsweise generalisierten Einstellungen aufgrund von Kategorien
(Brickner, 2019, S. 94-95) zum Tragen und damit die einer Person innewohnenden
Vorurteile (Aronson et al., 2014, S. 494).

Haltung sieht Spiegel (2018) als die Einstellung eines Menschen, die nur indirekt Gber
die Handlung und den darin enthaltenen Normen und Wertvorstellungen ersichtlich wird
(S. 250). Die Einstellung wiederum ist gepragt durch soziale Erfahrungen und die Kultur,
in der jemand aufwachst, sowie den damit jeweilig verknipften Normen und Werten
(Aronson et al., S. 218-221; Albrecht, 2017, S. 51). Haltung besteht aus Annahmen und

Uberzeugungen, Emotionen und Verhaltensweisen (Albrecht, 2017, S. 47).

In beiden Grundlagen-Lehrblichern wird eine neutrale Haltung und die Allparteilichkeit
als wichtig herausgehoben (Thivissen & Walte, 2018, S. 33; Walte & Borg-Laufs, 2018,
S. 76-77; Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 205-206). Eine mit Neutralitat und
Allparteilichkeit gepaarte Beratungshaltung wertet Ideen und Vorgehensweisen der
Klientel nicht, sondern bezieht eine Position des Nichtwissens, um eigene vorschnelle
Entscheide zu verhindern (Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 206-207). So kénnen die
Ansichten und Lésungsansatze der Klientel neugierig untersucht werden (Walte & Borg-
Laufs, 2018, S. 76; Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 207). Neutralitat bedeutet auch,

dass eigene Meinungen wohl gedussert werden durfen, aber nicht doktrinar
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einzubringen sind (Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 205; Walte & Borg-Laufs, 2018, S.
77).

Zusatzlich wird in der verhaltensorientierten Beratung fiir eine tolerante und in der
systemischen Beratung fir eine kultursensible Haltung pladiert, um sich an den Zielen
und Werten der Klientel zu orientieren und die Vielfalt der Lebensformen, -orientierung
und -situation zu achten (Walte & Meyer, 2018, S. 154; Schlippe & Schweitzer, 2016, S.
218). Die Vermittlung dieser neutralen, allparteilichen, toleranten und kultursensiblen
Haltung, die gekennzeichnet ist von Neugier und Offenheit, spricht nicht direkt von den
Vorurteilen bei Beratenden, ist aber ein effektives Instrument dagegen, wie unter
«Grundlagen der Beratung» bereits aufgezeigt sowie bezlglich der Hypothetisierung
nochmals beschrieben wurde. Dem kann hier noch angefligt werden, dass durch die
Neutralitat und Allparteilichkeit die eigenen lIdeen und Vorstellungen nicht zum Tragen
kommen und somit auch nicht die eigenen unerkannten Vorurteile und stereotypen
Bilder.

Professionelle Beziehung: Eine professionelle Beziehung wird in beiden Grundlagen-
Lehrblchern als eminent wichtig angesehen, soll die Beratung gelingen (Walte, 2018,
S. 46; Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 200). Solch einer formellen Arbeitsbeziehung
liegen konkrete Verhaltens-Vorstellungen zugrunde, wie Nolting und Paulus (2018)
aufzeigen. Sie sprechen diesbezlglich von einer gelebten «Einstellung» (S. 132). Wie
Schubert et al. (2019) sagen, bringen Beratende wie Klientel unterschiedliche
Lebenserfahrungen mit und damit auch unterschiedliche Erwartungsmuster sowie
individuelle Charaktere (S. 145). Somit durften auch die Einstellungen und Haltungen
unterschiedlich ausfallen (ebd.). Das heisst, die Beratenden sind nicht frei von eigenen
Geflihlen und diese beeinflussen die Beziehung zur Klientel positiv oder negativ (Wendt,
2017, S. 50). Auch Stereotype Bilder und damit generalisierte Einstellungen wirken auf
das Handeln (Brlckner, 2019, S. 95).

In  den Grundlagen-Lehrbichern wird flr einen Beziehungsaufbau das
Kooperationsmodell (Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 199-200) beigezogen oder von
Kooperation (Walte, 2018, S. 43) gesprochen und, dass eine wirkliche Kooperation
zwischen Beratenden und Klientel mit einer freundlichen und der Klientel zugewandten
Beziehung méglich wird (Levold, 2003; zit. in Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 66). Oder
wie Walte und Borg-Laufs (2018) es sehen, sind flr eine professionelle Beziehung
ahnliche Sympathiegefiihle flireinander notwendig sowie Achtung und Vertrauen (S. 60).
Wendt (2017) sagt, dass flr eine gelingende, rollenangepasste professionelle

Beziehung eine Reflexion derselben notwendig ist und es den Beratenden hilft, wenn sie
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ihre eigenen Gefiihle und Kompetenzen kennen (S. 50, 404; Schlippe & Schweitzer,
2016, S. 214). Hier kommen wiederum die personlichen Einstellungen zum Tragen und
somit kann gefolgert werden, dass mit Kooperation und dem Kooperationsmodell auch
die personliche Einstellung der Beratenden angesprochen wird. Vor allem auch beim
gleichzeitigen Hinweis darauf, dass sich Beratende flr eine professionelle Beziehung
ihrer eigenen Gefiihle bewusst sein sollen (Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 66),
beziehungsweise die Lebenswelt der Klientel und deren sozialen Komponenten
bericksichtigen mussen (Walte, 2018, S. 43).

Beides bendtigt die Selbstkompetenz der Selbstreflexion (Wendt, 2017, S. 50, 404).
Damit werden die Vorurteile als solches zwar wiederum nicht direkt angesprochen, aber
die Relevanz der Methode der Selbstreflexion kommt zum Ausdruck und in einer solchen

kommen Vorurteile zum Vorschein und kdnnen angegangen werden.

Selbstreflexion: Um sich zu erkennen, welcher Lebensstil, welche Einstellung gepflegt
wird und um die eigene Personlichkeit zu sehen, ist Selbstreflexion notwendig (Heiner,
2018, S. 63; Stimmer & Ansen, 2016, S. 353). Die verhaltensorientierte sowie die
systemische Beratung sehen die Selbstreflexion als zentralen Bestandteil von Beratung
(Schubert, 2018, S. 295-296; Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 214-215), um sich selber
kennenzulernen und sich seiner bewusst zu werden. Supervision wird dabei als
professioneller Standard definiert (Schubert, 2018, S. 297). Wie Heiner (2018) sagt, ist
Selbstreflexion wie Supervision zu verstehen, denn Selbstreflexion ist nicht die Fahigkeit

an sich, sondern die eigentliche Aktion (S. 66).

Die eigene Haltung, allfallige Machtbedurfnisse, Selbstzweifel, Vorurteile, Verletzungen
und andere Grenzen aber auch Kompetenzen und Ressourcen, kénnen mittels
Selbstreflexion bewusst gemacht und oder Uberprift werden (Schubert, 2018, S. 295-
296). Die systemische Beratung verweist weiter auf den Effekt, dass Beratende durch
Selbstreflexion sich der eigenen Lebenserfahrungen bewusst werden und diese dadurch
die Beratungen nicht weiter beeinflussen oder blockieren kénnen (Schlippe &
Schweitzer, 2016, S. 214). Es wird auch festgehalten, dass fir eine wirklich empathische
Beratung die Beratenden verschiedene Einstellungen bendtigen, da auch die Klientel
sehr unterschiedlich ist (Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 214-215). Hierfir sollen
Beratende ihre eigene Kultur, ihren Lebensstil, ihre Erfahrungen kritisch hinterfragen
(Engel et al., 2018, S. 98), um kultursensibel beraten zu kdénnen. Auch ist nicht zu
vergessen, dass Beratende aufgefordert sind, sich selber gegeniber empathisches,
wertschatzendes und kongruentes Verhalten anzuwenden (Stimmer & Ansen, 2016, S.

355). Mit der Vermittlung von Selbstreflexion und Supervision werden Beratende
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aufgefordert sich selber, ihnre Gedanken, Einstellungen und Verhaltensweisen kritisch zu
beleuchten und hinterfragen. Es kann gefolgert werden, dass mit der Vermittlung der
Selbstreflexion das Thema «Vorurteil» am konkretesten angesprochen wird, da, wie
bereits aufgezeigt, die Vorurteile in den Einstellungen sowie sozialen und

gesellschaftlichen Wahrnehmungen Ausdruck finden.

Als nachstes werden die Antworten auf die Fragestellungen konkret und aufgeteilt auf

die beiden analysierten Beratungsrichtungen zusammengefasst:

Vermittlung des Themas «Vorurteil» als Aspekt der Haltung: In der systemischen

Beratung geschieht dies durch die Vermittlung

- der personenzentrierten Systemtheorie

- der Methode beziehungsweise Kompetenz einer achtsamen Sprache und
transparenten Beratung auf Augenhéhe

- von Offenheit und Neugierde fiir die Geschichte der Klientel

- kultureller und gesellschaftlicher Prozesse, einer kultursensiblen Haltung

- einerldsungs- und ressourcenorientierten Haltung zusammen mit dem Fachwissen,
dass die Klientel die Experten fir ihr eigenes Leben sind (Kundigkeit der Klientel).

- dass sich Beratende grundlegende Systemkompetenzen anzueignen haben, was
effektiv Uber eine mehrjahrige Persdnlichkeitsentwicklung geschieht.

- der Technik des Hypothetisierens, als Haltung fur die Aufrechterhaltung der Neugier
und zur Verarbeitung von ersten Eindricken

- einer neutralen Haltung und Allparteilichkeit in Kombination mit einer Position des
Nichtwissens

- des Kooperationsmodells fir den Aufbau einer professionellen Beziehung

- der Methode der Selbstreflexion fur das kritische Hinterfragen der eigenen Kultur,

des eigenen Lebensstils und der Erfahrungen.

In der verhaltensorientierten Beratung geschieht die Vermittlung des Themas «Vorurteil»

als Aspekt der Haltung durch die Vermittlung

- des bio-psycho-sozialen Modells

- der Theorien uber Lebenswelten und soziale Konstellationen im Kontext der
sozialethischen Grundlagen

- einer ressourcenorientierten Haltung in Kombination mit der klientenzentrierten
Beratung und ihren grundlegenden akzeptierenden, empathischen, und

kongruenten Verhaltensweisen. Denn dadurch wird der Fokus weg von allfalligen
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Ansichten, Annahmen und Erwartungen der Beratenden auf die Ressourcen der
Klientel gelegt und damit den eigenen Vorurteilen Einhalt geboten.

- von beratungstheoretischen und arbeitsfeldspezifischen Methoden und
dazugehdrigem Fachwissen als Grundkompetenzen in der Beratung, zu welchen
insbesondere die Beziehungskompetenz verbunden mit der Selbstkompetenz der
Selbstreflexion gehdrt.

- der Methode des Hypothetisierens, einer neutralen Haltung, einer Haltung des
Nichtwissens, einer allparteilichen und toleranten Haltung, einer kooperativen
Haltung im Beziehungsaufbau mit der Klientel, sowie der Methode der
Selbstreflexion. Diese kdnnen als praventive Massnahmen gegen eigene Vorurteile

gesehen werden.

Vorurteile als Teil der Haltung erlautert, definiert, erklart, bewertet: Vorurteile
werden in beiden Grundlagen-Lehrbuichern nicht direkt thematisiert und insofern auch
nicht als Teil der Haltung erlautert, definiert, erklart oder bewertet. Wie Vorurteile

dennoch thematisiert werden, wurde bereits aufgezeigt.

Explizites Hervorheben des Begriffes Vorurteil: Der Begriff Vorurteil kommt in den
analysierten Grundlagen-Lehrbuchern praktisch nicht vor. Auch wird der Begriff im
Sachregister vom «Lehrbuch der systemischen Therapie und Beratung I» nicht
aufgefuhrt. Einzig unter dem Thema «Hypothesen bilden» wird konkret auf den Begriff
Vorurteil eingegangen. Dies, indem gesagt wird, dass der Mensch nicht umhin kann,
Vorurteile zu entwickeln (Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 227). Im Grundlagen-
Lehrbuch «Psychosoziale Beratung» konnte der Begriff Vorurteil gar nicht gefunden

werden und entsprechend auch kein konkretes Eingehen auf diese Begrifflichkeit.

Techniken im Umgang mit Vorurteilen: Grundsatzlich kann gesagt werden, dass die
Methoden, aber auch Theorien als Techniken im Umgang mit Vorurteilen gesehen
werden kénnen. Es kann daher gesagt werden, dass alle genannten Theorien,
Konzepte, Modelle und Methoden als Techniken im Umgang mit dem Thema «Vorurteil»
als Aspekt der Haltung verstanden werden kénnen. Wie das zu verstehen ist, wird bei

den Erkenntnissen ausgefiihrt.

4.2 Erkenntnisse fur die Soziale Arbeit

Bevor die Erkenntnisse fir die Soziale Arbeit aus der vergleichenden Analyse
festgehalten werden, soll auf eine generelle Erkenntnis, die ebenfalls im Bezug mit dem

Thema «Vorurteil» steht, hingewiesen werden.
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Aus konstruktivistischer Sicht ist es folgerichtig, Erkenntnisse und die damit erzeugte
Realitat einer beobachtenden Person, nur auf diese zu beziehen und nicht auf alle
Menschen (Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 121). Denn es ist zu beachten, dass die
gewahlte Theorie definiert, was beobachtbar ist (Albert Einstein; zit. in Schlippe &
Schweitzer, 2016, S. 121). Das heisst, die Wahl der Theorie, welche unter Kapitel 2
festgehalten ist, ist sozusagen die Wahl der Voreingenommenheit und damit ein
Vorurteil. Dies wiederum bedeutet, dass die Ausflihrungen einer Arbeit auf einer von der
verfassenden Person gewahlten Theorieoptik beruhen und daher auf die Realitat der
Autorenschaft verweisen und also nicht zwingend die Wirklichkeit beschreiben (Schlippe
& Schweitzer, 2016, S. 121).

Unter Berlcksichtigung der vorangehenden Aussage =zeigen sich durch die
Zusammenfassung der Analyse die zentralen Elemente, die mit der vergleichenden
Analyse bezuglich «Vorurteil» als Aspekt der Beratungshaltung, herausgearbeitet

wurden. Anschliessend werden daraus die Erkenntnisse fir die Soziale Arbeit abgeleitet.

Zusammenfassung der Analyse: Die Analyse zeigt im Kapitel «Grundlagen der
Beratung», dass in der systemischen Beratung das Schwergewicht auf der
Beratungshaltung liegt, indem Schlippe und Schweitzer (2016) nebst der
personenzentrierten Systemtheorie (S. 107-108) auch auf die achtsame Sprache (S. 53)
als Haltungsaspekt sowie die kultursensible Haltung (S. 218-219) eingehen. In der
verhaltensorientierten Beratung legt Walte (2018) dagegen die Gewichtung starker auf
der Expertise und damit auf das Theorie-, Fach- und Methodenwissen des bio-psycho-
sozialen Modells (S. 98-104). Aspekte der Beratungshaltung greift er mit dem Hinweis
auf, dass fiir die Diagnose auch die Lebenswelt und sozialen Konstellationen der Klientel
bertcksichtigt werden sollen (S. 43) und die Klientel nicht vorschnell als krank definiert
werden darf (Schubert, 2014; zit. in Walte, 2018, S. 43).

Der Fokus in der «Handlungsorientierung» liegt in beiden Beratungsrichtungen auf den
Handlungskompetenzen, womit die persdnlichen Einstellungen, Wahrnehmungen und
Vorstellungen der Beratenden angesprochen werden (Albrecht, 2017, S. 47) und damit

wiederum die Beratungshaltung (Spiegel, 2018, S. 73).

Damit die «Beratungskompetenzen» effektiv eingesetzt werden koénnen, sollen
Professionelle mehrperspektivisch denken und handeln (Stimmer & Ansen, 2016, S. 53),
die Beratungskompetenzen miteinander verbinden (Schlippe & Schweitzer, 2016, S.
215) und zusammen mit der persdnlichen Haltung und den gemachten Erfahrungen auf

die Institution und den Fall angepasst zielgerichtet einsetzen (Spiegel, 2018, S. 74-75).
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Das geht nur, wenn Professionelle ihre Fahigkeiten kennen und reflektieren (Spiegel,
2018, S. 75).

Nach Schlippe und Schweitzer (2016) sind die «Kompetenzen» der systemischen
Beratung wie achtsame Sprache, transparentes Vorgehen, beraten auf Augenhdéhe (S.
53), Offenheit und Neugierde gegenlber der Geschichte der Klientel (S. 61) sowie die
Kompetenz eine freundlich-liebevolle Beziehung (Levold, 2003; zit. in Schlippe &
Schweitzer, 2016, S. 66) aus einer Position des Nichtwissens (S. 207) gestalten zu
kénnen, zusammen mit den «Systemkompetenzen» (S. 211-212) und dem relevanten
Beziehungsaspekt (S. 212), wichtiger als die Methoden (ebd.). Im Weiteren kénnen die
genannten Kompetenzen zusammen mit Selbstkenntnis (Schlippe & Schweitzer, 2016,
S. 214) und Kultursensibilitat (Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 218), als Aspekte der
Beratungshaltung verstanden werden und verlangen die Selbstkompetenz, tGber sich

nachdenken zu kdnnen (Heiner, 2018, S. 63).

In der verhaltensorientierten Beratung werden «Beziehungskompetenzen» verlangt und
diese mit der «reflexiven Kompetenz» verknupft (Walte & Lubeck, 2018, S. 29). Als
Beziehungskompetenz werden die Einstellungen der Beratenden (ebd.) und damit die
Beratungshaltung (Spiegel, 2018, S. 250) verstanden. Die «diagnostisch-analytische
Kompetenz» verlangt nach der Fahigkeit des Hypothetisierens (Walte & Libeck, 2018,
S. 29). Um mit Vorurteilen umgehen zu kénnen, die durch erste Eindriicke von einer
Person entstehen, eignet sich die Technik des Hypothetisierens (Schlippe & Schweitzer,
2016, S. 226-227) und wird auch in der verhaltensorientierten Beratung angewandt
(Walte & Libeck, 2018, S. 29).

Dieses Hypothetisieren kann als ein Aspekt der «Beratungshaltung» bezeichnet werden,
da es die Neugierhaltung der Beratenden gegentber der Klientel aufrechterhalt
(Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 207). Spiegel (2018) bezeichnet Haltung als die
Einstellung einer Person (S. 250). Diese ist gepragt durch die Erfahrungen und das
gesellschaftskulturelle Umfeld (Aronson et al., S. 218-221; Albrecht, 2017, S. 51) und
besteht aus Annahmen, Uberzeugungen, Emotionen und Verhaltensweisen (Albrecht,
2017, S. 47). Eine neutrale Haltung, eine Haltung des Nichtwissens werden in beiden
Grundlagen-Lehrbiichern als zentrale Elemente der Beratung definiert (Thivissen &
Walte, 2018, S. 33; Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 205-207).

Die «professionelle Beziehung» ist in beiden Grundlagen-Lehrbichern als eminent
wichtig herausgehoben (Walte, 2018, S. 46; Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 199-200).
Da die Menschen jedoch verschieden sind, bringen sie auch unterschiedliche

Einstellungen und Wertehaltungen mit in diese formelle Beziehung (Schubert et al.,
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2019, S. 145). Um als Beratende eine rollenangepasste, gelingende Beziehung
aufbauen zu kdnnen, bedingt es daher der Reflexion (Wendt, 2017, S. 50, 404; Schlippe
& Schweitzer, 2016, S. 214).

Die Selbstkompetenz der «Selbstreflexion» wird in beiden Grundlagen-Lehrbiichern
wiederum herausgehoben als zentrales Element fir eine gelingende Beratung
(Schubert, 2018, S. 295-296; Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 214). Die
Beratungshaltung von Beratenden, die Kompetenzen und Ressourcen werden mit der
Selbstreflexion ins Bewusste geholt (Schubert, 2018, S. 295-296). Bewusst gewordene
Lebenserfahrungen behindern oder beeinflussen den Beratungsverlauf nicht mehr
(Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 214). Idealerweise koénnen Beratende auf
verschiedene Einstellungen zurlckgreifen, um der unterschiedlichen Klientel gerecht zu
werden (Schlippe & Schweitzer, 2016, S. 214-215). Das bedingt, dass Beratende gut
reflektieren kénnen, aber immer auch wertschatzend und empathisch sich selbst
gegenuber sind (Stimmer & Ansen, 2016, S. 355).

Erkenntnisse aus der Analyse fiir die Soziale Arbeit: Fir die Beratung werden in den
Grundlagen-Lehrbiichern Theorien, Fachwissen und Methoden vermittelt und auch auf
deren Zusammenwirken eingegangen. Bezogen auf eine Vermittlung im Umgang mit
«Vorurteilen» fanden sich nur wenige direkte Hinweise. Deutlicher wird dagegen auf die
Beratungshaltung, beziehungsweise die personliche Einstellung von Beratenden und
deren Wirkung auf die Beratung eingegangen. Im Umgang damit sind insbesondere die
Methoden, das Fachwissen und Kenntnisse der Theorien hinter den
Beratungsrichtungen hilfreich, wie das Kapitel Diskussion aufzeigt und hier nochmals

zusammengefasst wurde.

Aufgrund dieser Zusammenfassung der Analyse kann gesagt werden, dass die
Beratungshaltung und die mit den Handlungskompetenzen einhergehenden
personlichen Einstellungen in den Grundlagen-Lehrbichern zentrale Elemente sind,
durch welche das Thema «Vorurteil» erlautert, definiert, erklart, bewertet sowie indirekt
vermittelt wird. Weiter kann aus der Analyse die fir die Soziale Arbeit zentrale Erkenntnis
abgleitet werden, dass eine gekonnte Handhabung der Methoden, Konzepte, Theorien,
Modelle und Techniken, gepaart mit Fachwissen und reflektierter Beratungshaltung, eine
praventive Wirkung auf vorurteilshaftes Handeln hat, wenn die Instrumente denn in ihrer

Tiefe und Breite internalisiert sind und vernetzt angewendet werden.

Aus der Theorie in Kapitel 2 erschliesst sich die Erkenntnis, dass flr das Studium von
angehenden Professionellen der Sozialen Arbeit der Unterricht in sozialer

Wahrnehmung aus der Sozialpsychologie sowie aus der systemischen Sichtweise
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eminent wichtig zu sein scheinen. Denn wenn die soziale Wahrnehmung durch
Stereotype als starkere Schemata, soziale Kategorien als Einstellungen, die durch
Normen und Wertehaltungen entstehen, die positiven oder negativen Verhaltensweisen
lenken und damit auch allfalliges vorurteilshaftes und diskriminierendes Handeln, so
scheint es unabdinglich, dass angehende Fachpersonen der Sozialen Arbeit sich dieser
Mechanismen bewusst sind. Dadurch werden sie auch der Wirkung ihrer eigenen
Haltung fir ihre Arbeit bewusst und es kann eine konkrete Personlichkeitsentwicklung

stattfinden.

Daher liegt die grundlegende Erkenntnis dieser Arbeit darin, dass Professionelle der
Sozialen Arbeit im Hinblick auf die relevante Thematik «Vorurteile» nicht nur den
aufmerksamen Umgang mit diesen vermittelt bekommen sollten, sondern insbesondere,
wie soziale Wahrnehmung funktioniert, wie sie ihrer Personlichkeit gewahr werden und
wie sie diese weiterentwickeln kdnnen. Denn wie aufgezeigt, gibt es nach Aronson et al.
(2014) beim Vorurteil die drei Komponenten der Kognition, Affektion und
Verhaltensweise (S. 513). Um sich dem gedanklichen, emotionalen Vorurteil sowie dem
vorurteilshaften Verhalten bewusst zu werden, ist eine «kulturelle Selbstreflexivitat»
(Engel et al., 2018, S. 99) notwendig, um sich selber, die eigene Herkunft, Erfahrungen
und Verhaltensweisen kritisch hinterfragen zu kénnen. Dies ist jedoch immer nur soweit
moglich, wie die eigene Personlichkeit entwickelt ist (Binder, 2016, 241). Binder (2016)
zitiert Erik H. Erikson (2008), der sagte: «Niemand beklagt sich Giber Stufen, wenn man
Uber Kinder spricht. Warum nehmen wir an, dass Wachstum aufhért, wenn wir in das
Erwachsenenalter eintauchen?» (S. 239). Wachsen koénnen Beratende in ihrer
praktischen Arbeit zusammen mit Studium, Fort- und Weiterbildung, kollegialem
Austausch, Fallberatung, Super- und Intervision sowie dem Lesen von Fachliteratur
(Albrecht, 2017, S. 50) und auch mit Hilfe der neueren Methoden wie
Achtsamkeitstraining oder dem Verfahren von Mindfulness Based Cognitive Therapy
(MBCT) (Schubert et al., 2019, S. 70-71).

Es kann daher gefolgert werden, dass es fiir eine gegen Vorurteile sinnvolle kulturelle
Selbstreflexivitat auch die Weiterentwicklung der eigenen Persdnlichkeit bendtigt. So
kann eine Beratungshaltung entstehen, welche den Anforderungen einer integren und
gleichwertigen Beratung fir alle entspricht. Denn auch die Beratungshaltung wirkt sich
auf die drei Ebenen; Annahmen und Uberzeugungen (kognitiv), Gefiihle (affektiv) und
Verhaltensweisen (Handlung) aus (Albrecht, 2017, S. 47) und wirkt auf die
Handlungsorientierung (Aronson et al., 2014, S. 218-221; Nolting & Paulus, 2018, S.
132).

57



Aufgrund dieser Erkenntnisse kann festgehalten werden, dass die fir diese Arbeit in
Kapitel 1 formulierte Arbeitshypothese im systemischen Sinn nutzlich ist: Wenn
Professionelle der Sozialen Arbeit ihrer Klientel gegentiber in der Beratung eine neutrale
und empathische Haltung wahren wollen, miissen sie ihre Haltung permanent auf
Vorurteile hin (berpriifen. Somit hilft diese Arbeitshypothese Professionellen der
Sozialen Arbeit dabei, ihre Sicht auf eigene Vorurteile zu verandern und schafft damit
einen Mdglichkeitsraum mit denselben einen fur die Soziale Arbeit angepassten Umgang

zu finden.
4.3 Schlussfolgerung, Reflexion und Ausblick

Schlussfolgerung: Aus den Erkenntnissen zusammen mit der Theorie aus Kapitel 2
lasst sich die Schlussfolgerung ziehen, dass es flir Professionelle der Sozialen Arbeit
zentral ist, nicht nur die einzelnen Elemente einer gelingenden Beratung zu kennen,
sondern diese Elemente effektiv miteinander vernetzt anwenden zu kénnen, da das
Wissen in den einzelnen Bereichen in seiner Ganzheit erst in der Vernetzung zum
Tragen kommt (Schlippe & Schweitzer, 2016, S 215). Unverbundenes, unreflektiertes
Wissen scheint vorurteilhaftes Verhalten nicht oder ungenliigend zu verhindern. Hierbei
ist allerdings anzumerken, dass zum Beispiel die Grundhaltung nach Rogers nicht wie
eine Methode gelernt wird (Mechthild Seithe, 2008, S. 65) und auch die Ich-Entwicklung
als Aspekt der Personlichkeitsbildung kann nicht als Lernstoff vermittelt werden (Jane
Loevinger, 1976; zit. in Binder, 2016, S. 85). Personlichkeitsbildung findet in einem
fortwahrenden reflexiven Prozess statt und um die Grundhaltungen nach Rogers effektiv
zu lernen, ist es notwendig, sie an Erfahrungen anzubinden, da sie sonst abstrakt bleiben
und bei Auszubildenden nicht haften bleiben (Seithe, 2008, S. 66).

Diese Arbeit geht daher mit der Schlussfolgerung von Albrecht (2017) einig, dass
gelingende Beratung vor allem eine Frage der Beratungshaltung ist (S. 47) und dass die
von ihm vorgeschlagenen Aspekte der Beratungshaltung (Albrecht, 2017, S. 49) (siehe
Abbildung 6) nicht nur studiert, sondern auch in einer Form der Selbsterfahrung und
Handlungsbezogen vermittelt werden sollen (Albrecht, 2017, S. 61). Darlber hinaus
scheint es sinnvoll, die Beratungshaltung mit dem Fachwissen und den Methoden zu
verknupfen sowie das Thema «Vorurteil» als Aspekt der Beratungshaltung konkret zu
thematisieren, den Studierenden diesbezlglich den sozialpsychologischen
Zusammenhang von menschlicher Wahrnehmung, automatischem Denken,
Kategorisierungen, Stereotypen Bildern, Vorurteilen, Einstellungen aufzuzeigen und

dabei die Wirkung und Wichtigkeit der Personlichkeitsentwicklung aufzuzeigen sowie
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ihnen daflr Hinweise zu vermitteln, wie sie ihre Personlichkeit entwickeln kbnnen und

ihnen Moglichkeiten dazu anbieten.

Reflexion: Die Aussage von Spiegel (2018), dass Fachpersonen die Wirkung ihrer
persdnlichen Haltung haufig nicht als einen Faktor in der Beratung bedenken (S. 250)
sowie die Aussage von Ortmann (2018), dass im Studium Soziale Arbeit in Deutschland
die Personlichkeitsentwicklung nicht oder kaum bericksichtigt wird (S. 89), sind eine
Bestatigung fur mich, das Thema «Vorurteil» in der Beratungshaltung angegangen zu
haben. Denn die Aussagen dieser Autorinnen entsprechen meinen eigenen
Empfindungen, welche ich im Verlauf meines Studiums in Sozialer Arbeit entwickelt
habe. Und so wird an dieser Stelle fur die Aussage von Ortmann (2018) pladiert, der fir
die Erweiterung des Repertoires von Beratenden empfiehlt, am eigenen Denken, Flihlen
und Handeln zu arbeiten (S. 89) sowie von McAuliffe und Eriksen (2000; zit. in Binder,
2016), die fur eine Erweiterung der Ausbildung von Beratenden spezifisch in Richtung

einer Ich-Entwicklung innerhalb der Persdnlichkeitsentwicklung sind (S. 240).

Fehlender Aspekt: Die Sprache, die Geschichten haben fir die Beratung zentrale
Bedeutung und sind nicht nur die Transporteure der Inhalte, sondern kreieren die
Realitdt des jeweilig Sprechenden (Thomas Luckmann, 1990; zit. in Schlippe &
Schweitzer, 2016, S. 122). Das heisst, die Klientel produziert beim Erzahlen ihrer
Geschichten die ihrige Realitat und Beratende mit ihren Antworten und Haltungen die
ihre eigene (ebd.). Fur diese Arbeit bedeutet diese Aussage, dass ich mich durchaus auf
die Sprache, die Kommunikation zwischen Beratenden und Klientschaft vertiefter hatte
einlassen konnen, um aufzuzeigen, dass die Haltung und die darin enthaltenen

Voreingenommenheit beziehungsweise Vorurteile die Beratung beeinflussen.

Ausblick: Aufgrund der erarbeiteten Grundlagen bezlglich des Themas «Vorurteil» als
zentraler Aspekt in der Beratungshaltung und wie Grundlagen-Lehrbicher darauf
hinweisen und einen Umgang damit vermitteln, scheint es sinnvoll zu sein, zu
erforschen, wie Studierende der Sozialen Arbeit dem Thema «Vorurteil»
gegenuberstehen und inwiefern sie realisieren, dass ihre Haltung und ihre Einstellung

mit Vorurteilen im Zusammenhang stehen.

Als exemplarischer Beleg flr die Notwendigkeit einer solchen Forschung dient die
personliche Erfahrung der Autorin in einem diesjahrigen Bewerbungsgesprach. Dieses
Gesprach zeigte, dass sich Professionelle der Sozialen Arbeit offenbar ofter nicht
bewusst sind, dass sie Vorurteile haben und auch haben missen, um mit der
Komplexitat des Lebens zurecht zu kommen, wie in dieser Arbeit aufgezeigt wurde. Auf

die Aussage der Autorin als Bewerberin, sie sei sich bewusst, Vorurteile zu haben, zeigte
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sich der Arbeitgebende erleichtert. Die HR-verantwortliche Person erganzte, dass sie
immer wieder Stellenbewerbende hétten, die mit Uberzeugung sagen wiirden, sie hatten
keine Vorurteile. Daraus wird die mangelnde Bewusstheit gegenuber eigenen

Vorurteilen, wie sie entstehen und wirken, offensichtlich.

Bezlglich einer Forschung zum Thema «Vorurteil» bei Studierenden sind folgende
moglichen Forschungsfragen als Vorschlag zu verstehen: Wie bewusst sind sich
Studierende der Sozialen Arbeit der eigenen Vorurteile, wie gehen sie damit um,
unterscheiden sie Vorurteile und stereotype Bilder und wenn ja, worin besteht der
Unterschied? Sehen sie in ihrer Einstellung aktive Vorurteile und sind sie sich bewusst,
dass der eigene Lebensstil die Haltung und damit die Wahrnehmung anderer Menschen
sowie die Handlungsorientierung in der Beratung beeinflusst? Fihlen sie sich bezlglich
Beratungshaltung gut vorbereitet mit dem Studium oder wo sehen sie Licken und falls

ja, welche Verbesserungsvorschlage haben sie?

Zu bemerken ist dabei, dass, wie Binder (2016) aufzeigt, diese Arbeit an sich selbst
durch den bisherigen Stand der Personlichkeitsentwicklung limitiert wird (S. 241). Daher
ware es hilfreich, den Studierenden das Niveau der eigenen Personlichkeitsentwicklung
bewusst zu machen, wahrend des Studiums fortlaufend und Modullbergreifend daran
zu arbeiten und Feedback zu geben (Binder, 2016, S. 241). Fir bereits aktive Beratende
der Sozialen Arbeit ware es ebenfalls méglich, ein entsprechend angepasstes Vorgehen
anzubieten (S. 241.). Aufgrund einer solchen Forschung kann anschliessend das
bisherige Curriculum des Studiums Uberarbeitet und entsprechende Anpassungen
vorgenommen werden. Betreffend Personlichkeitsbildung ist es sinnvoll, die eigene
Biographie zu reflektieren, sich die eigenen Kompetenzen zu vergegenwartigen und

dabei den konkreten Zusammenhang mit der Arbeit in sozialen Berufen zu erfahren.
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6 Anhang

Recherche der Grundlagen-Lehrbiicher:

Rechercheportal lluplus

26 Total
| 21 Bezogen auf spezifische Arbeitsfelder
S Geeignet fur eine Analyse

Abbildung 10: Anzahl recherchierter Lehrbuicher — lluplus (Quelle: eigene Darstellung)

Autor*innen Titel Jahr
Brachse-Chyrek, Rita Soziale Arbeit — die Methoden und Konzepte | 2019
Kessel, Fabian; Kruse, Soziale Arbeit — Kernthemen und 2017
Elke; Stovesand, Sabine; | Problemfelder
Thole, Werner
Schlippe, Arist von Lehrbuch der systematischen Therapie 2016
Schweitzer, Jochen und Beratung |
Schubert, Franz-Christian | Beratung: Grundlagen — Konzepte — 2019
Rohr, Dirk Anwendungsfelder
Zwicker-Pelzer, Renate
Wendt, Peter-Ulrich Lehrbuch Methoden der Sozialen Arbeit 2017
Tabelle 6: Recherche-Resultat lluplus (Quelle: eigene Darstellung)
Rechercheportal Nebis
4 Total
—| -61 Bezogen auf spezifische oder andere Arbeitsfelder
10 Geeignet fur eine Analyse
Abbildung 11: Anzahl recherchierter Lehrbiicher — Nebis (Quelle: eigene Darstellung)
Autor*innen Titel Jahr
Beushausen, Jurgen Beratung lernen- Grundlagen Psychosozialer 2016

Beratung und Sozialtherapie fur Studium und

Praxis




Brachse-Chyrek, Rita Soziale Arbeit — die Methoden und Konzepte 2019
Hochuli-Freund, Ursula | Kooperative Prozessgestaltung in der Sozialen 2017
Stotz, Walter Arbeit: ein methodenintegratives Lehrbuch

Kreft, Dieter Methodenlehre in der Sozialen Arbeit: Konzepte, | 2017
Muller, Carl Wolfgang Methoden, Verfahren, Techniken

Mennemann, Hugo EinfUhrung in die Soziale Arbeit 2018
Dummen, Jorn

Otto, Hans-Uwe Handbuch Soziale Arbeit: Grundlagen der 2018
Thiersch, Hans Sozialarbeit und Sozialpadagogik

Schlippe, Arist von Lehrbuch der systematischen Therapie und 2016
Schweitzer, Jochen Beratung |

Stimmer, Franz Beratung in psychosozialen Arbeitsfeldern: 2016
Ansen, Harald Grundlagen - Prinzipien - Prozess

Wiilte, Dieter Psychosoziale Beratung: Grundlagen, 2018
Borg-Laufs, Michael Diagnostik, Intervention

Wendt, Peter-Ulrich Lehrbuch Methoden der Sozialen Arbeit 2017

Tabelle 7: Recherche-Resultat Nebis (Quelle: eigene Darstellung)

Ermittelte Grundlagen-Lehrbiicher: In den Recherchen auf lluplus und Nebis wurden
zwolf Werke ermittelt (drei davon erschienen auf beiden Portalen). Davon wurden zehn
Lehrbiicher aussortiert. Ubrig geblieben sind folgende Grundlagen-Lehrbiicher (siehe
Tabelle 1).

Autor*innen Titel Jahr
Schlippe, Arist von Lehrbuch der systematischen Therapie und 2016
Schweitzer, Jochen Beratung |

Walte, Dieter Psychosoziale Beratung: Grundlagen, 2018
Borg-Laufs, Michael Diagnostik, Intervention

Tabelle 1: Ermittelte Grundlagen-Lehrbiicher (Quelle: eigene Darstellung)








