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Abstract

Diese Literaturarbeit setzt sich mit dem Arbeitsfeld der Schulsozialarbeit auseinander.
Sie geht der Frage nach, welche Methoden und Stérken Fachpersonen der
Soziokulturellen Animation mitbringen kénnen, um die drei Funktionen der
Schulsozialarbeit — Prévention, FrUherkennung und Behandlung — zu unterstUtzen und
die Methoden im Anschluss vor dem Hintergrund einer verhaltens- und

verhdaltnisorientierten Arbeitsweise zu bewerten.

Ausgehend von den Herausforderungen im Jugendalter, setzen sich die Autoren mit
der Systemtheorie auseinander. Diese soll Mdglichkeitsspielrdume fUr eine verhaltens-
und verhdltnisorientierte Arbeitsweise im Rahmen der Schulsozialarbeit aufzeigen. In
diesem Zusammenhang setzen sich die Autoren mit der Profession der Sozialen Arbeit
auseinander, um konkrete Stdrken der Soziokulturellen Animation for die

Schulsozialarbeit zu identifizieren.

Die Ergebnisse der Arbeit brachten Stérken der Soziokulturellen Animation zum
Vorschein, die eine Bereicherung fur die Schulsozialarbeit darstellen kdnnen. Aus
diesen Starken konnten konkrete Methodenbeispielen der Soziokulturellen Animation
abgeleitet werden. Diese zeigen auf, dass eine verhaltens- und verhdltnisorientierte
Arbeitsweise innerhalb der Funktionen der Schulsozialarbeit mdglich ist. Eine wichtige
Erkenntnis ist, dass die Soziokulturelle Animation durch ihre Haltung, ihre
Arbeitsprinzipien und ihre Methodik die FrUuherkennungs- und Praventionsfunktion der
Schulsozialarbeit  sinnvoll ergdnzen kann, um ein ganzheitlich orientiertes,

sozialarbeiterisches Handeln an der Schule zu ermdglichen.

Die Autoren dieser Arbeit sind Patrick Straub und Sandro Tschudi, Studierende der

Hochschule Luzern — Soziale Arbeit.



Inhaltsverzeichnis

1. Standortbestimmung und AUSBIICK ...........cooiiiiiiiiiirerreereeeeeeeeeeeeeeeeeeees 9
1.1 Ausgangslage und ZielSetZung .......cccocrriiiiiiiiiiiiiiiirrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrsesesseseeeee e ee e e e e e e e eeeens 9
1.2 Einzelne BegriffSKIArUNGEN...........ciiiiieeieeeeeeeccccccrreee e e essceessesaeeeee e s e s e ssnnnaaaaens 10
1.3 FragestellUNGeNn......... e rreree e sees e s e s s e s s s s s s s s s s s s e s s s ssssssssansnnnas 12
1.4 ZIiQIQrUPPEN......eeeececc e sssssssssssssssssssssssssnsnsnsssnnnnnen 14
1.5 Personliche MotivatioN.............eeeee e 14
1.6 AUTDAU der ArDEil............ ettt crreeeeeerreeeareeee e e e e eessnaaenseeeeseessnnnsnnnnnns 14

2. Herausforderungen im Jugendalter ............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessessssseees 17
2.1 Entwicklungsaufgaben und Herausforderungen im Jugendalter ....................... 17

2.1.1 Entwicklung sozialer und emotionaler Kompetenzen ........cccceeeeeveeecvieeeenn, 17
2.1.2 Entwicklung kognitiver KOmpetenzen..........c..ooooeviiiieciiieceeceeeeeceee e 19
2.2. Die Okologie der menschlichen ENtWickIUng...........cc.coueveeuieveeneveeeenneeeerenenean. 20
2.2.1 MIKFOSYSTEIM oottt e et e e e e erae e e e etae e e e eeataeaeeennns 21
2.2.2 MESOSYSTEIM et e et e e e e e e e b e e e e e e e e e e earbaaaeeaaeeeeeennnees 22
2.2.3 EXOSYSTEIM .ttt ettt ettt e ettt e e et e e e et e e s sataee s e nsaeeeeenbaeeeenntaaeeeenntaeaeeannns 22
2. 2.4 MOKIOSYSTEIMu.veiiiiieeeeeeeee ettt et ee et e e e e e e eeesataaaeeeaeeeeennanees 23
2.3 Zwischenfazit dieser Betrachtung fur die Arbeit mit Jugendlichen..................... 23
2.4 SYSteMISCREr ZUGANG......uuuurc s asssssssssssssssssssssssnnssnnnnnnes 24
2.4.1 Das Versté@ndnis von System und Umwelt ........oooiiiiiiieieeeeceeee e 25
2.4.2 SYSTEM FAMINE ...t e e s 26
2.4.4 SYSTEIM PEEIGIOUDS .ottt ettt et e et e e e e eaae e e s e aaaeeeesaaaeeeeennns 27
2.4.5 System Schule und ihre DoppelfunKiioN .........eeiiiiiieiciieeee e 29
2.4.6 FuNktionssystem SOZIAIE HiIlfE ......uuvveeiiiiiiiiie e 30
2.4.7 FUNKHONSSYSTEM ErZIENUNG ....oiiicieeeeeee e 31
2.4.8 Strukturelle Kopplung von Sozialer Hilfe und Erziehung .........oooeeeiveiiicnieneenn, 32
2.5 Iwischenfazit dieser Betrachtung fir die Arbeit mit Jugendlichen..................... 34
2.5.1 Verhaltens- und verhdaltnisorientiertes Arbeiten .....cccvveeveeiieiiciiieeiieeeeeeens 34

3. Profession der SOZIAIeN ArbEil.........coeeeieeeeiiiiieeeiiiecceeeeeeeereeeeerreeeeeeesssssnssssseseeeens 36
3.1 Berufsfelder der Sozialen Arbeit ...........oeeiieeeeiiiiiieeeiieecceeeeeeeereereeeeeeeeeeesessenes 36
T 200 ¥4 Lo | Lo 14 o Y=Y | SN 38

3.2.1 Uberblick und gesellschaffliche VErortung .........coceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 4]
3.3 SOzZIAIPAAAGOGIK ...ttt ccrrree e e e e s s arsae e e e e e s s e s s sanaaaaeeeeennnnn 42
3.3.1 Uberblick und gesellschaffiche VErortung .........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 44
3.4 Soziokulturelle ANIMATION .........cooiiiiiiieiiicceeeeeeeteeceereeeeereeeeeeeeeeeeeessnnssnnsssseseenns 45
3.4.1 Uberblick und gesellschaftiche VErortung ........oeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 48
3.5 Gegenuberstellung der drei Berufsfelder .............uuiiiiiiiiiiiiinieiiiieeiccccreeeeeeeeeene 49
3.6 Arbeitsfeld Schulsozialarbeit ............ .. 51
3.6.1 Uberblick und gesellschaftiche VErortung .........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 56
3.6.2 Die Schulsozialarbeit im Kontext der drei Berufsfelder.........ooovvvieiieiiieneenn, 56

3.7 Iwischenfazit dieser Betrachtung der drei Berufsfelder fur die Arbeit in der
Schulsozialarb@it ..........cccoueiiiiiiiiiiiiiittt e 58



4. Starken der Soziokulturellen Animation fur die Schulsozialarbeit ..............cueeuue....... 59

4.1 Das Handlungsmodel der Soziokulturellen Animation...........cccccevvvvviiiiiiiiiiiccnnnne. 60
4.2 Detaillierte Betrachtung der StArken..........ccoooioiiiiiiiiiiicrreeceeeeccccceeeeeeeen 63
O B o (0 17T o 1T ) o TR 63
4.2.2 LebensWeltOreNtiEIrUNG.......uviii ettt e e 64
4.2.3 NiedersCNWEIIGKEIT........uiiieeee et e e e e aae e e e 66
4.2.4 INTerdisZIDINQAITET o i eeeee et aeeeeeeeeesensanes 67
4.2.5 PAMIZIDATON et et e et e e e e tae e e e eeaaaeaeeennns 68
4.2.6 ProjekKtmMaNAQEMENT .....ooi et et 70
4.2.7 Methoden der GruppPeNnAIrOEIT .....veeii i eeanns 70
4.2.8 SozialrAumMIiChe METhOAEN.....ccceiieeeeeeeee et 72
4.3 Iwischenfazit dieser Betrachtung fur die Arbeit an der Schule........................... 73
5. Methodische Ansatze der Soziokulturellen Animation im Kontext der drei
Funktionen der Schulsozialarbeit ..............ueeeeeeeeeereriiriieeeeeeeeeeeerreeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 76
5.1 Kriterien fur eine verhaltens- und verhaltnisorientierte Arbeitsweise................... 76
5.1.1 Psychisches System als verhaltensorientiertes Kriterium ........ccooovvveeiiiiiieiennnn, 77
5.1.2 Soziale Systeme und ihre physikalisch materielle Umwelt als
verhdaltnisorientiertes KrteriUm . ... ..o e e 78
5.2 Die Funktionen der Schulsozialarbeit aus Sicht der Soziokulturellen Animation 80
5.2.1 Methoden innerhalb der Praventionsfunktion ... 80
5.2.2 Methoden innerhalb der FrUherkennungsfunktion ..........ccccveeeieeecieeccveeenee, 82
5.2.3 Methoden innerhalb der Beratungsfunktion...........cccveeeieecieccieeceeceeee, 83
5.3 Verhaltens- und verhdaltnisorientierte Verortung der Methoden innerhalb der
(0] 0174 1] 1 1= 84
5.4 Iwischenfazit der methodischen Betrachtung..............iiriiiiiccceee 85
6. SChIUSSTOIgEIUNGEN.......ccoiiiiireeeeeeeccccrrreetee e e craneeee e e e e s s s s s snnasseeseesssssssnnnennaaens 86
6.1 Beantwortung der Fragestellung............ccceuieeiiiiiiiiiiiieiiiienieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 86
6.1.1 HOUPHIAGESTEIUNG T..eeeiieee ettt e e e 86
6.1.2 HOUPHIAGESTEIUNG 2. .ottt et e e aae s 87
6.1.3 HOUuPHIAGESTEIIUNG ...ttt et e e e eve e e aae s 88
6.1.4 HQUPHTAGESTEIUNG 4.t 90
6.1.5 Ubergeordnete FragestellUNG........c.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 21
6.2 Kritische Wertung der Arbeit............ oo ceneeeeee e e e 92
6.3 Berufsrelevante Empfehlungen ..............eeieeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesesseeeee 93
L N N UL o] [Tod N 95
7. SCRIUSSWOTIT ...ttt e e saneee e e s s s s s s sssnnnnasasssssssssssnnnsesssssssnns 97
8. Literatur- & QuellenverzeiChnis ... eeeeeeeeeeseessessssseee 98

Hinweis: Die gesamte Bachelorarbeit wurde von den beiden Autoren

gemeinsam verfasst.



Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: Bronfenbrenners 8kologisChes MOAEI ...........c.ooouieiiiiiieeceeeee e 21
Abbildung 2: Verortung der Berufsfelder in den Funktionssystemen Erziehung und Soziale Hilfe.................. 33
Abbildung 3: Arbeitsfelder und Berufsfelder im Handlungssystem Soziale Arbeit .........coeeeeieeiecieieeiiene 37
Abbildung 4: Die Sozialarbeit iM UDEIOICK ...ttt eee et et es e en s 41
Abbildung 5: Die SozialpEdaGOGIK iM UBEMOICK ...ttt eese e eeen e n e 44
Abbildung 6: Die Soziokulturelle ANIMAtion iM UBDEMDICK ...ttt 48
Abbildung 7: Die GegenUberstellung der drei BErUFSTEIAET ......cuiiuiieuieiiiieeeee e 49
Abbildung 8: Friherkennung als MetafUNKHON .........ooi ittt et 54
Abbildung 9: Die Schulsozialarb@it IM UDEMOCK . .........c.ovevieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 56
Abbildung 10: Die Schulsozialarbeit im Kontext der drei Berufsfelder ... 57
Abbildung 11: Das Handlungsmodell der Soziokulfurellen ANIMAtion ........cccceiieiiieciiceeciee e 60
AbDIldUNg 12: PArTiZIDATONSSTUFEN ..ottt ettt ettt b e s te et esb e e ta e beesbeeanesesenseenns 69
AbDIldUNg 13: SYStEM UNA UMWEIT ...c.eiiiieeeeeee ettt ettt st b e s te et et e e eaasbeesbeessesrsenseenns 77

Abbildung 14: Verhaltens- und verhdltnisorientierte Verortung der Methoden innerhalb der Funktionen 84



1. Standortbestimmung und Ausblick

Im ersten Kapitel soll in die Thematik dieser Arbeit eingefUhrt werden. Dabei wird die
Ausgangslage sowie die beabsichtigte Zielsetzung beschrieben und auf relevante
Fachliteratur eingegangen. Anschliessend folgt eine HeranfUhrung an die
Fragestellungen sowie eine Abgrenzung der Zielgruppe. Danach legen die Autoren
inre persénlichen Motivationsgrinde fUr die Auseinandersetzung mit dem Thema dar.
Am Schluss soll ein Uberblick Uber die vorliegende Arbeit und deren Aufbau skizziert

werden.

1.1 Ausgangslage und Zielsetzung

In Anlehnung an den Vorreiter aus Deutschland erschien die Soziale Arbeit in Schulen
in der Schweiz erstmals in den 1970er-Jahren. In der Folge griff man dieses
Handlungsfeld in der Schweiz vermehrt auf. Bereits ab den 1980er-Jahren wurden
diverse Schulsozialarbeit-Projekte  durchgefthrt, bis sich die Schulsozialarbeit
(nachfolgend im Text jeweils SSA genannt) im Verlaufe der 1990er-Jahre zunehmend
in der Schweiz etablierte. Seit den 2000er-Jahren stellt die SSA ein festes Arbeitsfeld
der Sozialen Arbeit mit knapp 200 Fachpersonen dar (Uri Ziegele, 2014, S. 14). Folglich
ist die SSA ein noch relativ junges Handlungsfeld der Sozialen Arbeit, was viele

Entwicklungsméglichkeiten und Potentiale mit sich bringt.

Beim Besuch des Moduls 326 «Soziale Arbeit in der Schuley erhielten die Autoren
einen Einblick in verschiedene Praxisinstitutionen der SSA. Dabei zeigte sich, dass
aufgrund der vielen, unterschiedlichen Tréagerschafts- und Kooperationsmodelle
auch verschiedene Arbeitsweisen die Praxis der SSA prdgen und auch Praktiker/-
innen aus allen drei Vertiefungsrichtungen der HSLU Soziale Arbeit (Sozialarbeit,
Sozialp&ddagogik und Soziokulturelle Animation) in diesem Arbeitsfeld vertreten sind.
Auffallend dabei ist jedoch, dass ein Grossteil der Praktiker/-innen Sozialarbeit studiert
hat.

Dies kann zur Annahme fUhren, dass der Fokus im Praxisalltag der SSA vor allem auf
inrer Behandlungs-, respektive Beratungsfunktion liegt und folglich ein Grossteil der
Arbeitszeit fUr Beratungsgesprdche mit Schilerinnen und Schilern aufgewendet wird.

Eine Forschungsarbeit von Florian Baier und Rahel Heeg (2011) bestatigt diese



Vermutung. Bei der Auswertung der Arbeitszeiterfassung der fUnf untersuchten
schweizerischen SSA Standorte, haben sie festgestellt, dass die Beratungstatigkeit
jeweils den Uberwiegenden Arbeitszeitanteil ausmacht (S. 19). Dieser Umstand hat
zur Folge, dass die beiden Funktionen Pravention und FrUherkennung, welche
ebenfalls zu den Hauptfunktionen der SSA zdhlen, in der Praxis oftmals zu kurz
kommen. Die Autoren mdchten in dieser Arbeit ergrinden, warum dies so ist, um
anhand des erlangten ErklGrungswissens mogliche Empfehlungen abzuleiten. Diese
sollen Moglichkeiten aufzeigen, wie die Gewichtung der drei Funktionen im

Praxisallfag ausgeglichen werden kénnte.

Der Schwerpunkt dieser Arbeit liegt jedoch in der methodischen Auseinandersetzung
mit dem Arbeitsfeld der SSA aus Sicht der Soziokulturellen Animation (nachfolgend im
Text jeweils SKA genannt) und innerhalb der Funktionen: Pravention, FrGherkennung
und Behandlung. Dabei hat die Arbeit zum Ziel festzuhalten, was entsprechende
Ansatze aus der SKA im Rahmen dieser Funktionen auszeichnet, wie sie die Funktion
unterstUtzen kdnnen und welchen Beitrag, in Form von einer konkreten Auswahl an

Methoden sie schlussendlich innerhalb dieses Arbeitsfelds leisten kdnnen.

ZLiegele (2014) zufolge beziehen sich die drei Funktionen Pr&vention, FrUherkennung
und Behandlung nicht nur auf das Verhalten von Individuen, sondern auch auf das
Verhdiltnis, das heisst, die strukturellen Bedingungen der sozialen Systeme, in welchen
diese Personen sich bewegen (S. 38). Daher sollen die Methoden der SKA innerhalb
der Funktionen der SSA primdr auf ihren Moglichkeitsspielraum in Bezug auf

verhaltens- und verhdaltnisorientiertes Arbeiten durchleuchtet werden.

1.2 Einzelne Begriffsklarungen

In diesem Kapitel wollen die Autoren einige zentrale Begriffe erlGutern, die bereits an
dieser Stelle fUr das Verstdndnis der folgenden Kapitel und den Aufbau der Arbeit
von Bedeutung sind. Weitere Begrifflichkeiten werden jeweils direkt in den

entsprechenden Kapiteln eingefthrt.

Jugendalter, Jugendliche und Zielgruppe
Das Jugendalter umfasst die Zeitspanne zwischen dem 13. und dem 20. Lebensjahr

eines Menschen (Kitty Cassée, 2010, S. 288). Die Autoren fokussieren sich in dieser
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Arbeit jedoch auf die Arbeit mit Jugendlichen im Alter von 12 bis 16 Jahren. Wird also
nachfolgend von der Zielgruppe gesprochen, sind in dieser Arbeit Jugendliche in

diesem Altersbereich gemeint.

System

Martin Hafen (2013) zufolge stellt jede Organisation, jede Familie, jede Clique, jede
Beratungsfachstelle, aber auch jede einzelne Person, bzw. deren Bewusstsein, ein
System dar (S. 19). Die Autoren orientieren sich in ihrer Arbeit nach diesem

Verstdndnis eines Systems.

Verhaltens- und verhaltnisorientiertes Arbeiten

Eine verhaltens- und verhdltnisorientierte Arbeitsweise verstehen die Autoren analog
zu Hafens (2013) Verstdndnis von Verhaltens- und Verhdltnispravention. Dabei
handelt es sich um zwei unterschiedliche Ansatze. Der erste Ansatz bezieht sich auf
das Individuum und dessen Verhalten, wdhrenddem sich der zweite auf soziale
Systeme und ihre Strukturen bezieht (S. 161 — 162). Eine umfangreiche Begriffskldrung

folgt im Kapitel 2.5.1.

Methoden

Nach Lothar Nellessen (2012) handelt es sich bei Methoden um beabsichtigte und
klar strukturierte Vorgehensweisen, welche zielgerichtet sind und bestimmte Ziele
abdecken. In einem weiteren Schritt geht es darum, dass Methoden gegenstands-
und personenaddquat eingesetzt werden. Dabei steht die erfolgreiche Bewdltigung
von vorliegenden Alltags- und Lebensproblemen im Vordergrund (S. 651). Die

Autoren Ubernehmen dieses Begriffsverstndnis fur inre Arbeit.

Berufsfelder versus Arbeitsfelder

Gregor Husi und Simone Viliger (2012) halten die drei Berufsfelder Sozialarbeit,
Sozialpddagogik und SKA als einzelne Berufsfelder der Sozialen Arbeit fest (S. 38).
Weiter wird innerhalb dieser Berufsfelder noch zwischen einzelnen Arbeitsfeldern
unterschieden. Damit sind einzelne Bereiche innerhallb der Berufsfelder gemeint (S.

4?2). Die beiden Begriffe werden im Kapitel 3.1 noch ausfUhrlicher erklart.
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Funktionen

Gabi Hangartner (2013) verwendet den Begriff Funktion mit dem VerstGndnis, dass
eine Aufgabe durch konkrete Handlungen in entsprechenden Tatigkeitsfeldern erfullt
wird (S. 286). Den einzelnen Berufs- und Arbeitsfeldern der Sozialen Arbeit werden
spezifische Funkfionen zugeordnet, die sie im Rahmen ihrer gesellschaftlichen
Verortung erflllen sollen. In dieser Arbeit ist der Begriff Funktion folglich so zu
verstehen, dass Funkfionen Handlungs- und Tatigkeitsfelder von Fachpersonen

umfassen, welche die ErfUllung einer bestimmten Aufgabe verfolgen.

Arbeitsprinzipien

Nach Hangartner (2013) kdnnen Arbeitsprinzipien als Leitprinzipien verstanden
werden (S. 289). Damit ist gemeint, dass diese Prinzipien vorgeben, wie innerhalb
eines Tatigkeitsfelds vorgegangen werden soll, bzw. aufgrund welcher Grundsdtze

und Haltungen das eigene Arbeitsverstndnis basiert.

1.3 Fragestellungen

Die Autoren dieser Arbeit wollen die Methoden der SKA vor dem Hintergrund einer
verhaltens- oder verhdltnisorientierten Arbeitsweise im Arbeitsfeld der SSA bewerten.
Aus diesem Grund ist die nachfolgende Bewertungsfrage auch die Ubergeordnete
Fragestellung der vorliegenden Arbeit. Die Ubergeordnete Fragestellung wird im

Kapitel 6.1.5 beantwortet.

Ubergeordnete Fragestellung

Bei der Erarbeitung der Fragestellungen wurde zuerst die Ubergeordnete
Fragestellung festgelegt. Um diese beantworten zu k&énnen, wurden vier
Hauptfragestellungen formuliert. Durch das Bearbeiten der Hauptfragestellungen
wird die Grundlage fUr die Beantwortung der Ubergeordneten Fragestellung

erarbeitet.
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Hauptfragestellung 1

Ein umfassendes Verstdndnis fUr die Zielgruppe und ihre Lebenswelt ist eine
Grundvoraussetzung fur die Beantwortung aller Fragestellungen dieser Arbeit. Aus
diesem Grund sollen im Kapitel 2 die Herausforderungen und Entwicklungsaufgaben
im Jugendalter genauer untersucht und in einen systemischen Kontext gesetzt
werden. Aufgrund des erarbeiteten Beschreibungs- und Bewertungswissens soll dann

im Kapitel 6.1.1 die Hauptfragestellung 1 beantwortet werden.

Hauptfragestellung 2

Die zweite Hauptfragestellung soll die Funktionen der SSA in den Fokus ricken und
aufzeigen, wie diese die Zielgruppe im Praxisalltag konkret unterstUtzen kénnen. In
einem ersten Schritt wird dafUr die Profession der Sozialen Arbeit mit ihren drei
Berufsfeldern beschrieben und die Verortung der SSA innerhalb der Sozialen Arbeit
aufgezeigt. Die Grundlagen dafur werden im Kapitel 3 erarbeitet, um die

Hauptfragestellung 2 im Kapitel 6.1.2 beantworten zu kénnen.

Hauptfragestellung 3

Die dritte Hauptfrage zielt darauf ab zu erkldren, weshalb die Behandlungsfunktion,
in Bezug auf das Arbeitsvolumen, den grdssten Anteil im Praxisalltag der SSA
ausmacht. Ausgangspunkte dafir sollen ebenfalls im Kapitel 3 geschaffen werden.

Die Beantwortung dieser Hauptfrage erfolgt dann im Kapitel 6.1.3.

Haupftfragestellung 4

Bei der Hauptfragestellung vier geht es den Autoren darum, konkretes

Handlungswissen der SKA, aufgrund der Arbeitsleistung aus den vorhergehenden



Fragestellungen, abzuleiten. Dieses Wissen soll dann anhand spezifischer Methoden
fUr eine verhaltens- und verhdltnisspezifische Arbeitsweise im Arbeitsfeld der SSA
festgehalten werden. Die Basis fur die Bearbeitung dieser Hauptfragestellung wird im
Kapitel 4 und 5 erarbeitet, damit sie anschliessend im Kapitel 6.1.4 beantwortet

werden kann.

1.4 Zielgruppen

Die Arbeit richtet sich vorwiegend an Schulsozialarbeiter/-innen, Schulleitungen,
Lehrpersonen und sGmtliche institutionelle Trégerschaften von SSA-Stellen. Weiter soll
sie Soziokulturellen Animatorinnen und Animatoren, die Interesse am Arbeitsfeld der
SSA haben inspirieren und sie in inrem Bestreben, sollten sie in diesem Arbeitsfeld Fuss
fassen wollen, unterstUtzen. Zudem mdchten die Autoren mit ihrer Arbeit auch den
verschiedenen Hochschulen und inferessierten Fachleuten der Sozialen Arbeit einen

Einblick ins Arbeitsfeld der SSA aus dem Blickwinkel der SKA ermdglichen.

1.5 Personliche Motivation

Die Autoren haben das Modul «Soziale Arbeit in der Schuleyn besucht und dabei ihre
Faszination fUr dieses Arbeitsfeld entdeckt. Sie kbnnen sich beide vorstellen kunftig
einmal in der SSA tatig zu sein. Da die Autoren die SKA als Vertiefungsrichtung im
Haupftstudium gewdhlt haben und aktuell in der Jugendarbeit grosstenteils mit der
gleichen Zielgruppe arbeiten interessiert sie, welche Instrumente und Qualifikationen

Fachleute aus der SKA fUr das Arbeitsfeld SSA mitbringen kénnen.

1.6 Aufbau der Arbeit

Die Arbeit ist in sieben Kapitel unterteilt. Kapitel 1 befasst sich vor allem mit den
grundlegenden Aspekten, wie der Ausgangslage und den Rahmenbedingungen der
Arbeit. Das Kapitel 2 widmet sich vorwiegend dem Jugendalter mit seinen Facetten
und beleuchtet dieses aus systemischer Perspektive. Das Kapitel 3 setzt sich mit der
Profession der Sozialen Arbeit und den verschiedenen Berufsfeldern auseinander.
Weiter wird das Arbeitsfeld der SSA in seinem Bezug zu den drei Berufsfeldern
verortet. Das Kapitel 4 setzt sich mit Starken der SKA auseinander. Im Kapitel 5
werden die Funkfionen der SSA aus Sicht der SKA betrachtet und entsprechende

Methoden als Ergebnis festgehalten. Im 6. Kapitel werden die Schlussfolgerungen aus
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der Arbeit zusammengefasst, bewertet und relevante Empfehlungen fur die Praxis
abgeleitet. Dabei wird auch im Detail auf die einzelnen Fragestellungen
eingegangen. Schlussendlich halten die Autoren im Kapitel 7 ihr Schlusswort fest.
Zwischen einigen Kapiteln wird jeweills ein Zwischenfazit gefasst. Der Aufbau der

Kapitel 2 bis 5 wird nachfolgend noch etwas detaillierter vorgestellt:

Kapitel 2

Im Kapitel 2 steht die Auseinandersetzung mit den Herausforderungen des
Jugendalters und deren Beschreibung im Vordergrund. Dabei soll auch ein
Augenmerkt auf Cassées Kompetenzentwicklung (soziale, emotionale und kognitive
Kompetenzen), im Zusammenhang mit den Entwicklungsaufgaben des Jugendalters,
gerichtet werden. Diese Aspekte sollen weiter unter dem Blickwinkel von Urie
Bronfenbrenners dkosystemischem Ansatz vertieft und relevante Wechselwirkungen
zwischen den verschiedenen Systemen sichtbar gemacht werden. In einem
ndchsten Schritt orientieren sich die Autoren vorwiegend an Hafens Verstdndnis der
Systemtheorie nach Niklas Luhmann. Dabei steht die Betfrachtung der
Funktionssysteme Soziale Hilfe und Erziehung, sowie deren strukturelle Kopplung im

Teilsystem Schule im Vordergrund.

Kapitel 3

Im Kapitel 3 beschreiben die Autoren die Soziale Arbeit als Profession und zeigen die
drei Berufsfelder (Sozialarbeit, Sozialpddagogik und SKA) nach dem Verst&ndnis von
Husi und Viliger (2012) differenziert auf (S. 22). Dabei soll eine Verortung des
Arbeitsfelds SSA innerhalb der Profession Soziale Arbeit statftfinden, um dieses
anschliessend anhand von spezifischen Kriterien wie Ziele, Zielgruppen, Funktionen,
Methoden, Arbeitsprinzipien und Rahmenbedingungen weiter zu erldutern. Damit die
drei Berufsfelder ebenfalls miteinander verglichen und allfélige Eigenschaften und
Starken im Hinblick auf das Arbeitsfeld der SSA sichtbar gemacht werden kénnen,
orientieren sich die Autoren dort ebenfalls an den Kriterien: Ziele, Zielgruppen,
Funktionen, Methoden, Grundprinzipien und Rahmenbedingungen. Die Ziele und
Zielgruppen nehmen dabei eine Ubergeordnete Stellung ein, innerhalb welcher die
Funktionen dann die Struktur vorgeben, um das entsprechende Ziel und die
Zielgruppe zu erreichen. Anhand von Methoden wird ein direkter Praxisbezug

geschaffen. Die Grundprinzipien und Rahmenbedingung haben formellen Charakter
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und geben die Eigenschaften vor, unter welchen die vorhergehenden Punkte

integriert werden kénnen.

Kapitel 4

Das Kapitel 4 befasst sich mit den Starken der SKA im Hinblick auf das Arbeitsfeld der
SSA. Vorab wird das Handlungsmodell der SKA eingefUhrt und durchleuchtet, da
dieses die Grundlage des Handelns von Fachpersonen der SKA darstellt. Von diesen
und den im Kapitel 3 erarbeiteten Strukturelementen ausgehend, werden konkrete

Stérken der SKA festgehalten und vertieft.

Kapitel 5

Das Kapitel 5 befasst sich mit methodischen Ansdtzen der SKA, die vor dem
Hintergrund einer verhaltens- und verhdltnisorientierten Arbeitsweise sowie innerhalb
der drei Funktfionen der SSA: Prvention, FrUherkennung und Behandlung, betrachtet
werden. Anschliessend sollen aufgrund der Ergebnisse konkrete Methoden aus der
SKA fUr die ErfGllung der jeweiligen Funktion in einer Ubersicht dargestellt werden.
Dabei soll insbesondere eine VerknUpfung zum systemtheoretischen Zugang aus

Kapitel 2 stattfinden.
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2. Herausforderungen im Jugendalter

Das Jugendalter ist eine sehr gegenwartsorientierte Lebensphase. Die Jugendlichen
sind in diesem Lebensabschnitt mit der Verarbeitung von vielen neuen und
aufregenden Erfahrungen, EindrGcken und GefUhlen beschdaftigt. Die Autoren
werden kurz auf die wichtigsten Herausforderungen und Entwicklungsaufgaben

eingehen, umim Anschluss einen systemischen Zugang zu ermdglichen.

2.1 Entwicklungsaufgaben und Herausforderungen im Jugendalter

Die Bedeutung der Jugendphase hat sich durch die rasante Entwicklung der
Gesellschaft entscheidend verdndert. Im Zeichen der Individualisierung, der
Digitalisierung und der Modernisierung sind die Jugendlichen stetigen
Verdnderungen ausgesetzt, sei dies in der eigenen Identitatsarbeit oder im
Bestreben, die Erwartungen und Anspriche der Gesellschaft zu erfillen. Rolf Géppel
(2005) merkt an, dass sich diese Vielzahl von Ansprichen und Herausforderungen
teilweise nur schwer vereinbaren lasst. Hinzu kommt der Wegfall verbindlicher
Vorgaben und Leitlinien. Dies stelll wachsende Anforderungen an die
Selbststeuerung von Jugendlichen. Sie mussen sich neuen Situationen stellen kénnen,
auch wenn der Weg nicht klar vorgezeichnet ist (S. 71). Das Jugendalter ist somit eine
Verdichtung von Entwicklungsaufgaben (S. 72). Cassée (2010) macht darauf
aufmerksam, dass es dem Grossteil der Jugendlichen gelingt auf Kurs zu bleiben und
wichtige Bausteine ihrer Identitdt zu festigen. Dies wird am besten erreicht, wenn der
Fokus nicht auf allen Entwicklungsaufgaben gleichzeitig liegt, sondern jeweils auf
einzelne begrenzt ist (S. 288). Die Autoren werden sich in den folgenden Kapiteln den
sozialen, emotionalen und kognitiven Kompetenzen widmen, um auf gewisse
Entwicklungsaufgaben einzugehen. Die meisten Jugendlichen kdnnen sich in ihrer
Entwicklung auf ihr Umfeld, wie Familie und Freunde, und deren RUckhalt und
UnterstUtzung verlassen. Zudem werden sie von verschiedenen oOffentlichen

Dienstleistungen wie zum Beispiel der Jugendarbeit oder der SSA begleitet.

2.1.1 Entwicklung sozialer und emotionaler Kompetenzen

Die Ubergeordnete Aufgabe im Jugendalter besteht aus dem Aufbau eines Bildes
der eigenen Person. Erik Homburger Erikson (1981) hat hierfUr den Begriff «ldentitaty
als Kernaufgabe der Adoleszenz gepragt (S. 23). Die Jugendlichen nehmen sich

vermehrt  als  eigenstdndige  Personen wahr, welche mit einmaligen,
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unverwechselbaren eigenen  Ressourcen, Fdhigkeiten und Kompetenzen
ausgestattet sind. DarUber hinaus sind die Jugendlichen auch mit den
Verdnderungen ihres Korpers konfrontiert. Cassée (2010) weist darauf hin, dass sich
das verdnderte Korperbild stetig in das Selbstbild integrieren sollte. Dies findet unter
der Erschwernis gesellschaftlicher Rahmenbedingungen und den entsprechenden
Schonheitsidealen statt (S. 289). Das tradgt automatisch zur jeweils individuellen
Ausgestaltung der sozialen Geschlechterrolle bei. Folglich besteht fUr die Autoren die
Herausforderung der Jugendlichen darin, die verschiedenen Rollenerwartungen mit
dem eigenen Selbstbild in Einklang zu bringen und Unsicherheiten kldren zu kénnen.
Schlussendlich geht es darum, den eigenen Weg zu finden. Oftmals prallen
traditionelle und stark verankerte Rollenzuschreibungen, z. B. aus familiGren- oder
religidsen Hintergrinden mit dem gesellschaftlichen Wandel der Zeit aufeinander, in
welchem beispielsweise die Vereinbarkeit der Erziehungsarbeit von Frau und Mann
neu diskutiert und gelebt wird. Die Komplexitat der Jugendthemen in dieser Phase
wird durch die Entdeckung der eigenen Sexualitdt, die Aufnahme intimer
Beziehungen und Bildung der sexuellen Identitat weiter angereichert. Laut Cassée
(2010) stellt beispielsweise ein Coming-Out von LGBT-Menschen' fUr die Betroffenen
eine zusatzliche Herausforderung dar (ebd.).

Ferner beginnt allmdahlich der emotionale Abldsungsprozess von den Eltern, indem
die Jugendlichen die Beziehungen zu GCleichalirigen festigen und ihre Freizeit
weniger mit den Eltern verbringen (ebd.). Diese Phase ist fUr die Autoren zentral im
Abldsungsprozess von zu Hause. Die Jugendlichen finden in Gleichaltrigen neue
Bezugspersonen, welche in diesem Moment Orientierung und UnterstUtzung bieten.
Die Identitatsbildung wird aufgrund der normierenden Wirkung mit Einzelnen oder in
Gruppen weiter vorangetrieben. Dieser Abldsungs- und gleichzeitige Findungsprozess
gibt Freiraum fUr neue Erfahrungen im Sozialverhalten (ebd.). Die Freizeit ist gemdass
Cassée (2010) der Ort, an welchem der persdnliche Ausdruck am meisten zur
Geltung kommen darf. Die aktuellen sozialen und normativen Erwartungen sind stark
durch die Clique gepragt und richten sich nicht, wie z. B. in der Schule, an die
Richtlinien der Gesellschaft (S. 290). Zudem werden Jugendliche in dieser Phase mit
der Frage nach einem verantwortungsvollen Umgang von legalen und illegalen
Substanzen konfrontiert, was eine weitere Entwicklungsaufgabe darstellt. Durch die

zunehmende Autonomie und Eigenverantwortung mussen Jugendliche lernen mit

1 Die Kurzform LGBT (Lesbians, Gays, Bisexuals, Transgenders) ist ein Sammelbegriff fir Menschen, die von
heteronormativen Vorstellungen abweichen (Fachstelle fir Aids- und Sexualfragen, ohne Datum).
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den Personen und Instanzen (z. B. Eltern, Arzte, Lehrer, Justiz, Polizei etc.) einen
respektvollen Umgang zu pflegen — auch wenn gesellschaftiche Machtunterschiede

auszumachen sind.

2.1.2 Entwicklung kognitiver Kompetenzen

LusGtzlich zu den oben genannten Herausforderungen, kommt in dieser
Lebensphase auch die Auseinandersetzung mit den Normen und Werten der Kultur
hinzu, in welcher man heranwdchst. Die Jugendlichen bauen sich ein
eigensté@ndiges und internalisiertes System von Werten und Normen auf. Dieses gibt
Orientierung und ist Basis fUr das eigene Handeln. Cassée (2010) merkt hier an, dass
der Aufbau von eigenen Werten und Normen durch den Umstand erschwert wird,
dass diese in vielen Bereichen der Gesellschaft nicht einheitlich und verbindlich sind
(S. 291). Ferner haben das Umfeld, die Freunde, die Familie oder die Schule
erheblichen Einfluss auf diese Auseinandersetzung. DarUber hinaus werden
Jugendliche mit der Bewdltigung von schulischen Anforderungen konfrontiert. Sie
haben nach Cassée (2010) zwar schon viel Erfahrung und Routine im Schulalltag,
aber befinden sich dennoch in einer Lebensphase, in welcher die Forderungen der
Schule sowie deren Inhalte oder Personen anders wahrgenommen werden (S. 292).
Die Pubertdt und der Individualisierungsschub erzeugen zudem eine kritische
Haltung. Dies gegenUber Fremdbestimmung, Beziehungen, aktuellen Strukturen,
vorgegebenen Inhalten und Mechanismen in der Gesellschaft. Goéppel (2005) merkt
dazu an, dass die Anforderungen aus dem schulischen Bereich starker mit anderen
Systemen in Konflikt stehen (S. 178 - 179). Diese Phase ist hdufig geprdgt von
konflikthaften Auseinandersetzungen. Gegen Ende der Schulzeit kommt noch die
aktive Auseinandersetzung mit der Berufswahl hinzu. Es mUssen wichtige Entscheide
in Bezug auf die berufliche Entwicklung getroffen werden. Cassée (2010) weist dabei
darauf hin, dass die Berufsausbildung zwar eine Entwicklungsaufgabe des
Jugendalters ist, aber gerade in Anbetracht der heutigen Zeit auch danach noch
nicht definitiv abgeschlossen ist (S. 292).

Franz Petermann, Kay Niebank und Herbert Scheithauer (2004) beschreiben
Entwicklung aus der Sicht von Interaktionsmodellen als Serie von miteinander
verstrickten sozio-emotionalen, kognitiven und reprdsentationalen Kompetenzen (S.
19). Eine Entwicklungsperiode hat folglich immer mit einer Anpassung des Menschen
an seine Umwelt zu tun. Durch die Starkung der Kompetenzen und die

darauffolgende Integration der fr0heren Kompetenzen wird die ndchste
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Entwicklungsperiode erreicht. Dieser Anpassungsprozess und die Auseinandersetzung
mit den Herausforderungen im Jugendalter sind eine Voraussetzung for die

Bewdltigung der Entwicklungsaufgaben von Jugendlichen.

2.2. Die Okologie der menschlichen Entwicklung

Die oben ausgearbeiteten Aspekte der Entwicklungsaufgaben und die daraus
folgenden Herausforderungen im Jugendalter sollen nun unter dem Blickwinkel von
Urie Bronfenbrenners dkosystemischem Ansatz weiter ausgearbeitet sowie relevante
Wechselwirkungen zwischen den verschiedenen Systemen sichtbar gemacht
werden. Urie Bronfenbrenner (1981) befasst sich in der Okologie der menschlichen
Entwicklung mit der gegenseitigen Anpassung zwischen dem aktiven Menschen, der
sich immer weiterentwickelt, und den gegebenen Eigenschaften in seinen
unmitteloaren Lebensbereichen, die sich fortlaufend verdndern (S. 19). Diese
gegenseitige Beziehung von Individuum und seinen Lebensbereichen stehen in
Wechselbeziehung zueinander und werden von den grésseren Systemen beeinflusst,
denen sie angehodren. Das Individuum und die Umwelt ver@ndern sich laufend, da sie
sich gegenseitig beeinflussen und aneinander anpassen. Folglich entstehen
Wechselwirkungen. Wenn hier von Umwelt gesprochen wird, wird Bezug genommen
auf alle Lebensbereiche, die in Verbindung zueinanderstehen und nicht nur auf den
Lebensbereich, der direkt betroffen ist. Die Autoren gehen in den folgenden Kapiteln
weiter auf das Modell von Bronfenbrenner mit seinen vier Systemen ein. Zusatzlich
kann eine zeitliche Dimension von Individuum und Umwelt erfasst werden
(Bronfenbrenner, 1981, S. 38). Aus dkologischer Sichtweise stellt sich die Umwelt als
eine ineinander geschachtelte Anordnung und ineinander gebettete Strukturen dar.
Diese Strukturen werden als Mikro-, Meso-, Exo- und Makrosystem bezeichnet. Bei
Bronfenbrenners &kologischer Theorie handelt es sich jeweils nicht nur um eins,

sondern um viele solcher Systeme, welche auch nicht immer klar frennbar sind.
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MAKROSYSTEME: Kulturelle und/oder subkulturelle Rahmen, Feste, Religion, wenn nicht direkt selber
gelebt, Wechsel, z. B. durch Umzug von Schweiz nach Amerika. Starke EinflUsse, z. B. bei starken
Ereignissen, z. B. Vulkanausbruch, Wirtschaftskrise — Verhaltens@nderungen — Widerwdartigkeiten
mussen nicht zwingend einen Nachteil darstellen, insbesondere nicht, wenn die Krise einigermassen
gemeistert wurde.

EXOSYSTEME: Wechselbeziehungen zwischen Bereichen, jedoch ohne

direkten Kontakt zur sich entwickelnden Person, z. B. Arbeitsort des Vaters —
Stress — Auswirkungen Zuhause. Umgekehrt krankes Kind — belastet und
verdndert die ArbeitsfGhigkeit des Vaters

——

MESOSYSTEME: Verbindungen zwischen den Bereichen, an
denen die Person wirklich teilhat. Z. B. Eltern — Lehrerkontakt:
Verbindungen durch direkte Beteiligung, Verbindung durch
Kommunikation (Telefon zwischen Mutter und Lehrerin),
Verbindung durch Kenntnisse Gber andere Lebensbereiche
(Mutter hat selbst Sekundarschule besucht — weiss, von was
Kind spricht)
O Okologische Ubergénge: missen als ,,gut” empfunden

werden, daher sorgfdltig vorbereiten und begleiten. z. B.
zweiwochiger Besuch bei der Tante, Einschulung, Tod einer

O Bezugsperson. Achtung: ékologische Ubergénge sind nicht

O zwingend entwicklungsforderlich.

MIKROSYSTEME: Das unmittelbare Umfeld, Umwelt und Lebewesen
Lebensbereiche:

Tatigkeit — Entwicklung erlaubt immer komplexere Tatigkeiten — die Téatigkeit an sich
ist Entwicklung, férdert zugleich jedoch die Fahigkeit zu komplexeren Tatigkeiten
Beziehung: Beziehungen ergeben sich durch Tatigkeiten zweier oder mehrerer
Personen: Elementarste soziale Beziehung — Trager der Entwicklungsprozesse

Rolle: Die Einnahme verschiedener Rollen vervielfacht die Moglichkeit der
Entwicklung, z. B. als Sohn, Bruder, Schuler, Fussballer, etc.

Entwicklungsfeindlich wére nachdem die Rollenfixierung!

Abbildung 1: Bronfenbrenners 6kologisches Modell
(stark modifiziert nach Petermann et al., 2004, S. 19)

2.2.1 Mikrosystem

Im Zenfrum des Modells steht das Mikrosystem. Es wird aus Sicht des Individuums als
Muster von Tatigkeiten und Aktivitten, sozialen Rollen und zwischenmenschlichen
Beziehungen in einem gegebenen Lebensbereich mit seinen psychischen und
materiellen Merkmalen erlebt. Bronfenbrenner (1981) legt ein besonderes
Augenmerk auf das Wort «erlebty, denn durch diesen Ausdruck werden nicht nur die
objektiven Eigenschaften der Umwelt wissenschaftlich relevant, sondern auch die Art

und Weise wie diese Eigenschaften in der Umwelt wahrgenommen werden (S. 38).
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Weiter geht Bronfenbrenner darauf ein, dass ein Lebensbereich ein Ort ist, an dem
Menschen leichte und direkte Interakfionen mit anderen Menschen aufnehmen
kbnnen. Tatigkeiten, Rollen und zwischenmenschliche Beziehungen sind die
grundlegenden Elemente des Mikrosystems (S. 38). Wir halten fest, dass die
unmittelbaren BezUge des Individuums zu seiner Umwelt als lebensbereichsspezifische
Mikrosysteme benannt werden kdnnen. Bei Jugendlichen sind das beispielsweise die
Beziehung zu den Eltern, den Geschwistern, den Lehrpersonen oder auch die Rolle in
der Peergroup, im Fussballverein oder in der Tanzgruppe. In jedem lebensspezifischen

Mikrosystem nehmen die Betroffenen in der Regel eine andere Rolle ein.

2.2.2 Mesosystem

Ein Mesosystem umfasst nach Bronfenbrenner (1981) die Wechselbeziehungen
zwischen den Lebensbereichen (Mikrosystemen), an welchen sich die entwickelnde
Person aktiv beteiligt. Aus der Sicht von Jugendlichen sind dies z. B. die Beziehungen
zwischen Elternhaus, Schule und Peergroup. FUr einen Erwachsenen sind dies z. B. die
Wechselbeziehungen der umliegenden lebensbereichsspezifischen Mikrosysteme wie

Familie, Arbeit und Bekanntenkreis (S. 41).

2.2.3 Exosystem

Das Exosystem bezieht sich auf einen oder mehrere Lebensbereiche, an welchen
sich die Person selbst nicht direkt beteiligt. Im Exosystem finden Ereignisse statt,
welche einen Einfluss auf ihnren Lebensbereich haben (S. 42). Zum Beispiel kann der
Arbeitsplatz des Vaters Auswirkungen auf den Lebensbereich des Jugendlichen
haben. Ist der Vater bei der Arbeit grossem Druck oder Stress ausgesetzt, kann dies
seine Stimmung beeinflussen. Dies kann wiederum Auswirkungen auf das
harmonische Zusammenleben der Familie haben, wenn durch den Stress die Geduld
kleiner wird oder der Erziehungsstil des Vaters durch seine Stimmung beeinflusst wird.
Als Bestandteil des Exosystems nennt Bronfenbrenner auch das Fernsehprogramm
eines Jugendlichen. Das Fernsehen sei nicht nur gefdhrlich, weil es spezifische
Verhaltensweisen hervorruft, sondern auch Verhalten verhindert (S. 170). Durch das
Fernsehen nehmen Kinder oder Jugendliche weniger an Gesprdchen, gemeinsamen
Spielen, Familienfesten oder Familiendiskussionen teil und verhindern so ein
natUrliches Lernen auf vielen (Beziehungs-) Ebenen. Adaptiert auf die heutige Zeit
haben auch die Digitalen Medien einen grossen Einfluss auf unsere Kommunikation,

die Art der Beziehungsgestaltung und die Form des Zusammenlebens. Diese EinflUsse
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von allen Seiten, zu fast jeder Zeit wirken sich taglich auf unsere Lebensbereiche aus
und pragen diese aktiv mit. Wenn wir die Aspekte der oben beschriebenen
Entwicklungsaufgaben und die Herausforderungen von Cassée mit dem
Okosystemischen Ansatz von Bronfenbrenner in Verbindung bringen, haben die

Jugendlichen einiges mit sich in Einklang zu bringen.

2.2.4 Makrosystem

Unter dem Begriff Makrosystems ist der gesamte kulturelle oder subkulturelle Rahmen
gemeint. Bronfenbrenner (S. 42) bezieht sich auf die in einer Kultur oder Subkultur
beobachtete  grundsatziche formale oder inhaltiche  Ahnlichkeit  der
vorkommenden  Lebensbereiche in den verschiedenen  Mikrosystemen,
Mesosystemen und Exosystemen. Die zugrunde liegenden Weltanschauungen und
ldeologien finden sich ebenfalls in diesen Ahnlichkeiten. Zum Beispiel kdnnen
gesellschaftliche Einrichtungen wie Schulklassen, Banken oder Jugendtreffs
(Mikrosysteme) innerhalb einer gegebenen Kultur in etwa gleich aussehen, sich
jedoch zwischen zwei Ldndern wesentlich unterscheiden. Auch die Beziehungen
(Mesosysteme) zwischen Schule und Familie gestalten sich in der Schweiz ganz
anders als zum Beispiel in SUdamerika. Es gibt nach Bronfenbrenner auch
durchgehende Differenzierungsmuster innerhalb verschiedener Ladnder. Bekanntlich
sind z. B. Wohnungen, Wohnheime, Wohnquartiere oder Arbeitsbereiche fur Arme
nicht gleich zugdnglich wie sie es fur wohlhabende Menschen sind. Diese
innergesellschaftichen Gegensatze sind in Makrosystemen vorzufinden (S. 42). Als
Beispiel kdnnen wir hier Jugendliche nehmen, die einen Migrationshintergrund
aufweisen und diesen auch zu Hause leben. Diese gelebte Kultur weist ein
Differenzierungsmuster zur vorherrschenden Kultur auf. Die Jugendlichen werden mit
verschiedenen Haltungen, Wohnformen oder Beziehungsmustern im Alltag
konfrontiert. Diese Spannungen und Aushandlungsprozessen werden in die

verschiedenen Lebensbereiche, unter anderem auch in die Schule, getragen.

2.3 Zwischenfazit dieser Betrachtung fiur die Arbeit mit Jugendlichen

FUr die Arbeit mit Jugendlichen und der darauffolgenden Begleitung sind die
Prozesse der menschlichen Entwicklung nach Bronfenbrenner, in diesem Fall die
Herausforderungen im Jugendalter,  wichtige  Anhaltspunkte um in
systemdkologischen Zusammenhdngen zu denken und daraus zu handeln. Die

Fachpersonen kénnen in der Erfassung aller Handlungen und Kompetenzen des
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Individuums eine sinnvolle Entwicklungsférderung gewdhrleisten. Durch das Kennen,
Differenzieren und Erweitern ihrer Lebensbereiche kénnen die Jugendlichen
verl@ssliche Vorstellungen Uber sich und die Umwelt gewinnen. Dies geschieht unter
anderem, indem Fachpersonen den Jugendlichen, Lehrern oder Eltern Zugang zu
den unterschiedlichen Lebensbereichen &ffnen. Dadurch kann UnterstUtzung fur die
ErfOllung von gesellschaftlichen, kulturellen  und lebensbereichsspezifischen
Erwartungen geboten werden, welche Tatigkeiten, Beziehungen und soziale Rollen
mit sich bringen. Dies kann dadurch geschehen, indem mikrosystemische
Kompetenzen ndhergebracht werden, um Partizipation an  relevanten
Lebensbereichen zu ermdéglichen. Zudem kbnnen, durch die Verdnderung der
Beziehungssysteme, soziale Interaktionen geférdert werden, in welchem die
Jugendlichen nicht nur Zuschauer sind, sondern auch aktiv tatig werden. In gewissen
Lebensbereichen wird von den Jugendlichen eine aktive Teilnahme vorausgesetzt,
welche sie dann besser bewdltigen kdnnen.

Der O&kosystemische Ansatz Bronfenbrenners liefert schlussendlich bedeutende
Grundlagen und wichtige Erkenntnisse zur Entwicklungssituation. Es war nicht
Bronfennbrenners (1981) Absicht, die allgemeinen Fragen der
Entwicklungspsychologie abzuhandeln und daher die lebenslange Entwicklung
kognitiver, emotionaler und sozialer Prozesse zu beschreiben (S. 28). Vielmehr geht es
darum, dass Entwicklungsméglichkeiten von Jugendlichen gekldart werden, indem
erfasst wird, zu welchen Lebensbereichen die Jugendlichen jeweils Zugang haben
und zu welchen Lebensbereichen der Zugang fehlt. Fachleute aus der SSA, sowie
auch andere Bezugspersonen, kdnnen hier anknUpfen und die Voraussetzungen
klaren, die fur die Erschliessung weiterer Lebensbereiche notwendig sind. Wenn die
Jugendlichen dabei unterstUtzt werden, an der Gesellschaft teilzunehmen, duirfte

dadurch ihre intrinsische Motivation zur Partizipation steigen.

2.4 Systemischer Zugang

Damit die ausgearbeiteten Aspekte der Entwicklungsaufgaben und die
entsprechenden Herausforderungen im Jugendalter unter einem
systemtheoretischen Blickwinkel betrachtet werden kénnen, muss in einem ndchsten
Schritt der theoretfische Zugang geschaffen werden. Wie bereits im Kapitel 1.5
angemerkt, gehen die Autoren vom systemtheoretischen Verstndnis nach Hafen

aus. Nachfolgend soll dieses Verst@ndnis und dessen theoretischer Bezug dargelegt
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werden, um Beschreibungs- und ErklGrungswissen zu erarbeiten, an welchem im
spateren Verlauf der Arbeit angeknUpft werden kann.

Hafen (1997) unterscheidet zwischen sozialen und psychischen Systemen.
Systemtheoretisch entsteht ein soziales System immer dann, wenn Menschen
miteinander kommunizieren. Das grésste soziale System ist die Gesellschaft, welche
verschiedene Formen von Untersystemen umfasst. Diese Systeme erfUllen fUr ihre
Mitglieder immer mindestens eine Funktion. Das Wirtschaftssystem ist beispielsweise
for den Handel von Geld gegen Ware zustdndig oder das Rechtssystem setzt zum
Beispiel gewisse Verhaltensregeln durch. Dabei gilt zu beachten, dass jeder Mensch
manchmal gleichzeitig mehrerer solcher Systeme zugehdrig sein kann und anderen
Systemen wiederum nur zu einem gewissen Zeitpunkt zugehdrig ist. Weiter ist unter
dem psychischen System des Menschen das Bewusstsein zu verstehen, welches in

Form von Gedanken interagiert. (Hafen, 1997, ohne Seitenangabe).

2.4.1 Das Verstandnis von System und Umwelt

Laut Hafen (2013) kann jede Familie, Jugendgruppe, Institution aber auch ein
einzelner Mensch als eigenstdndiges System betrachtet werden, welches sich durch
seine systemsperzifischen Aktionen von anderen Systemen, respektfive der Umwelt,
abgrenzt (S. 19). In diesem Sinne legt ein System seine Grenzen selbst laufend fest,
was dazu fOhrt, dass sich sowohl das System, als auch seine Umwelt kontinuierlich
reproduzieren. Folglich kann bei einer systemtheoretischen Betrachtung nicht von
einer objektiven Umwelt ausgegangen werden (S. 20). In diesem Zusammenhang
kommt auch dem Begriff der «operativen Geschlossenheity eine zentrale Bedeutung
zu. Hafen (2011) weist beim Begriff der «operativen Geschlossenheity darauf hin, dass
Zielsysteme zwar auf die jeweilligen Systeme in ihrer Umwelt angewiesen sind, jedoch
nicht direkt in diese eingreifen kénnen und deren Zugriff auch nicht ausgeliefert sind.
Damit ist gemeint, dass kein System ausserhalb der eigenen Grenzen operieren kann
(S. 19). Das bedeutet zum Beispiel, dass ein Mensch das Verhalten oder die
Gedanken eines anderen Menschen nicht direkt beeinflussen kann. Dennoch ist eine
systemische Intervention durch ein System auf ein anderes Zielsystem madglich. In
diesem Zusammenhang kann Hafen (2011) zufolge von systemtheoretischer
Intervention gesprochen werden, wenn mittels Kommunikation oder aber auch
physisch versucht wird, auf ein System einzuwirken (S. 27). Aufgrund der operativen
Geschlossenheit eines System ist es nicht mdglich, direkt in das System einzugreifen,

daher kdnnen z. B. Schulsozialarbeitende die erwinschte Verdnderung in den
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entsprechenden Systemen nie direkt aufgrund der Interaktion erzielen, sondern
lediglich in  Erw&gung ziehen, dass sie anhand von Kommunikation
Verdnderungsprozesse in der relevanten Umwelt dieser Systeme initieren kénnen,
wenn das System die jeweilige Kommunikation als relevant fir eine Verdnderung
einstuft (S. 28). Folglich ist die Voraussetzung einer systemischen Intervention
diejenige, dass die Schulsozialarbeiterin oder der Schulsozialarbeiter im eben
genannten Beispiel zur relevanten Umwelt des Zielsystems wird oder aber die
relevante Umwelt so gestaltet (z. B. durch Information), dass die Intervention das
Zielsystem entsprechend beeinflusst und allfdllige Veré&nderungsprozesse ausgeldst
werden. Ausgehend von diesen Uberlegungen muissen bei einer systemtheoretischen
Befrachtung immer alle relevanten Systeme berucksichtigt und in die Abwé&gungen
miteinbezogen werden. Verdnderungen der Umwelt verlangen folglich wiederum
eine Anpassung der einzelnen Systeme. Es liegt somit eine Wechselwirkung vor, bei
welcher sich die Verdnderungen in einem System auf die Umwelt auswirken und
umgekehrt.

Wenn nun das Jugendalter aus dieser Perspektive betrachtet wird, kdénnen
Jugendliche als Systeme verstanden werden. Diese Systeme sind grunds&tzlich
geschlossen, reagieren aber auf Verdnderungen in ihrer Umwelt. Herausforderungen
im Jugendalter kénnen sich zum einen aus dem System selbst ergeben, wenn
beispielsweise eine Auseinandersetzung mit den Verédnderungen des eigenen
Korpers stattfindet. Zum anderen kdnnen Herausforderungen auch durch
Verdnderungen in der Umwelt entstehen, beispielsweise wenn der Vater nach einem
schlechten Arbeitstag die negative Stimmung mit nach Hause nimmt und sich dies
auf die Familie auswirkt, oder wenn der Jugendliche in der Schule von seinen
Mitschilern und Mitschillerinnen gemoppt wird. Damit die Situation des
Jugendlichen nun systemisch erfasst werden kann, mussen sowohl die
Herausforderungen, die sich aus dem eigenen System ergeben, als auch diejenigen,
die in der Umwelt entstehen, berlUcksichtigt werden.

Um die systemische Betrachtungsweise weiter zu vertiefen, sollen in den folgenden

Kapiteln einzelne Systeme und ihre Funktionen etwas detaillierter betrachtet werden.

2.4.2 System Familie
Wie bereits in der Einleitung zum Kapitel 2.3 dargelegt wurde, erfUllt das
Wirtschaftssystem die Funktion, den Tausch von Ware gegen Geld zu regeln. Wie

sieht dies nun beim Funktionssystem Familie aus, welche Aufgabe kommt diesem
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System zu?2 Hafen (2013) weist in diesem Zusammenhang daraufhin, dass das System
Familie nicht mehr exklusiv eine Inklusionsfunktion in Bezug auf die Gesellschaft
einnimmt. Das heisst, die familidre Herkunft bestimmt nicht mehr ausschliesslich die
Inklusionsmoglichkeiten innerhalb einer Gesellschaft, sie kann diese jedoch
beeinflussen. Gerade weil die Familie eine hdchst relevante Umwelt von Kindern und
Jugendlichen darstellt, kann sie insbesondere auch auf die allgemeine psychosoziale
Entwicklung von Kindern und Jugendlichen einwirken (S. 48). Folglich muss die Familie
aus systemischer Uberlegung in die Situationsanalyse miteinbezogen werden, wenn
die Lebenssituation eines Jugendlichen oder einer Jugendlichen genauer betrachtet
werden soll. Wenn wir nun davon ausgehen, dass die Familie in den meisten Fallen
eine héchst relevante Umwelt der Jugendlichen darstellt, kann sie aus systemischer
Sicht sowohl Ressource, als auch Risikofaktor oder etwas dazwischen sein. Mit
Sicherheit aber ist dieses System von Bedeutung und darf deshalb nicht ausser Acht
gelassen werden. In diesem Sinn ist es fOr Fachpersonen sicher von Interesse, einen
Zugang zu diesem System zu finden. Denn wenn man die Familie erreichen und
damit allenfalls auf die relevante Umwelt von Jugendlichen einwirken kann, dann
kann dies auch Auswirkungen auf das Zielsystem, in diesem Fall die Jugendlichen,

haben.

2.4.4 System Peergroups

Ein weiteres System, welches gerade im Jugendalter fUr die Sozialisation von
Jugendlichen zunehmend an Bedeutung gewinnt, ist das System der Peergroups.
Eine Peergroup besteht aus Gleichaltrigen, welche dhnlichen Interessen nachgehen
(Hafen, 2013, S. 49). Peergroups haben fUr die Jugendlichen vor allem eine
identitatsbildende Funktion. Hafen (2013) zufolge ist fUr Peergroups kennzeichnend,
dass die Gruppenidentitdt immer wieder thematisiert und dadurch Teil der
Gruppengeschichte wird. Dies gibt der Gruppe wiederum Struktur hinsichtlich der
weiteren Kommunikation (ebd.). Damit ist gemeint, dass sich die Peergroup
hauptsdchlich Uber die Gruppenidentitat definiert. Eine Voraussetzung dafur ist, dass
die Gruppenidentitdt immer wieder von neuem deutlich gemacht wird, um das
Ansehen, respektive den Ruf der Gruppe zu schaffen. Ist dieser Ruf einmal hergestellt,
gibt er Strukturen wie Verhaltensweisen, Kommunikation und damit auch
Erwartungshaltungen innerhalb der Peergroup vor.

Auch Hafen (2013) hdélt dazu fest, dass die Identitdt bei Peergroups im sozialen

Kontakt von Jugendlichen insbesondere auf drei Ebenen relevant ist: auf der Ebene
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der Bindung, der Ebene der Normierung von Verhaltenserwartungen und der Ebene
der Minderung von Unsicherheiten bei persdnlichen Beziehungen und Lebensstilen.
Die Bindungsqualitat lasst sich in Bezug auf die persénliche Beziehungsstdrke
innerhalb der Gruppe oder die allgemeine Starke der Gruppenidentitat
unterscheiden (S. 50). Diesen Ausfuhrungen kann enthommen werden, dass dem
System Peergroups eine weitere Funktion, nGmlich diejenige der Sicherheit, zukommt.
Peergroups geben Sicherheit in Bezug auf das Verhalten in persénlichen
Beziehungen, aber auch hinsichtlich bedrohlicher Lebenssituationen, wie der
Konfrontation mit Gleichaltrigen, ist man in der Gruppe oft starker, ergo sicherer. Das
System der Peergroups ist fUr Jugendliche zweifelsfrei eine relevante Umwelt und
kann daher gerade in der Pubertdt oder Adoleszenz einen grossen Einfluss auf sie
haben. Nicht ausser Acht gelassen werden darf dabei jedoch, dass Peergroups als
System weitgehend von anderen Systemen abgeschlossen und daher nur schwer zu
erreichen sind (Hafen, 2013, S. 51). Aus systemischer Perspektive kann also auch das
System Peergroups von einer Ressource bis hin zu einem Risikofaktor vielerlei
darstellen. Es sollte daher bei einer Analyse der persénlichen Lebenssituation auf
jeden Fall berGcksichtigt werden. Wenn sich eine Peergroup durch problematisches
Verhalten auszeichnet, kann sich das auf den Jugendlichen oder die Jugendliche als
Teil der Peergroup auswirken. Dort kann sich nun fUr die Fachperson eine Mdglichkeit
offnen, um die Problematik mit der Gruppe zu thematisieren. Die Autoren werden
sich im Kapitel 5 mit der Erarbeitung von entsprechenden, methodischen Ansétzen
auseinandersetzen.

Hafen (2013) weist im Zusammenhang mit den Systemen Familie und Peergroups
darauf hin, dass diese adressabel sind, weil sie eine eigene Identitét konstruieren (S.
49). Die soziale Adresse dieser Systeme ist im Vergleich zu anderen adressablen
Systemen, wie z. B. diejenige einer einzelnen Person, zwar eher schwach ausgeprégt.
Dies verringert die Erreichbarkeit der Systeme (S. 50.). Damit ist gemeint, dass diese
Systeme aber grundsatzlich personifiziert, respektive greifbar sind. Beispielsweise 1&sst
sich ein Schreiben an eine Familie adressieren oder lassen sich die Mitglieder einer
Peergroup benennen. Dies macht diese Systeme gerade mit Blick auf die Pravention
interessant. Diesen Aspekt wollen die Autoren im Kapitel 4.2.1 erneut aufgreifen und

vertiefen, um im Kapitel 5 allféllige Handlungsans&tze abzuleiten.
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2.4.5 System Schule und ihre Doppelfunktion

Im Jugendalter stellt die Schule zweifelsfrei ein zentrales, soziales System dar, in
welchem sich Jugendliche normalerweise Uber eine I&ngere Zeit bewegen. Hafen
(2011) verweist bei der Funktion der Schule auf das systemtheoretische VerstGndnis
von Luhmann (1997), nachdem die Schule eine Doppelfunktion von Erziehung und
Selektion wahrnimmt. Die Selektion schrdnkt die Verteilung der Inklusionschancen for
die spdatere Arbeitswelt ein und Erziehung strebt gleichzeitig nach «Gleichheity, also
auch nach gleichen Chancen fur alle. Hier zeigt sich ein klarer Widerspruch
(Luhmann, 1997; zit. in Hafen, 2011, S. 45).

Mit den Selektionskriterien kdnnen in erster Linie formelle Herausforderungen der
Schule gleichgesetzt werden, die z. B. Uber eine Promotion in die n&chste Klasse oder
die kUnftige Berufswahl entscheiden. DarUber hinaus hat das Selektfionskriterium aber
nicht nur formelle Herausforderung zur Folge, sondern kann sich gleichermassen
auch auf informeller Ebene als Herausforderung zeigen. Gerade wenn Jugendliche
beispielsweise nicht mit der besten Klassenkameradin oder dem besten
Klassenkameraden versetzt werden, hat dies oftmals Auswirkungen auf der
Beziehungsebene zur Folge, die sich dann wiederum in der Freizeitgestaltung
widerspiegeln. In diesem Beispiel bedeutet das, dass die Modglichkeit zur
Beziehungsfestigung bzw. zur Erhaltung der Beziehungsstérke durch den Besuch
unterschiedlicher Klassen eingeschrankt wird, weil man schlichtweg weniger Zeit
zusammen verbringt.

Die Erziehungsfunktion hat dagegen eine erweiternde Wirkung, weil sie «Gleichheity,
respektive gleiche Chancen fur alle, zum Ziel hat. Hier kann man sich fragen, ob es
tatséGchlich das Ziel sein soll, dass gleiche Chancen durch Erziehung vor dem
Hintergrund der Selektion geschaffen werden. Diesen Gedanken greifen die Autoren
im Kapitel 6.4 noch einmal auf.

Hafen (2011) zufolge soll dem Individuum mittels Erziehung die Mdglichkeit gegeben
werden, dass eine Vorstellung entwickelt wird, aufgrund welcher man die Wahl des
eigenen Verhaltens begrinden kann, ohne dass man die Situation im Vorfeld bereits
erlebt hat. Daraus ergibt sich die Grundlage der doppelten Kontingenz. Dieser zu
Folge muUssen in jedem sozialen System bestimmte Verhaltens- und Handlungsformen
an das Individuum erwartet werden kédnnen. Das Individuum wiederum soll in seinem
psychischen System ebenfalls eine Erwartungshaltung entwickeln kbnnen, wie es sich
als Individuum in und gegenuUber den verschiedenen, anderen Systemen verhalten

soll. Die Erziehungsfunktion soll folglich dazu beitragen, dass Voraussetzungen

29



geschaffen werden, welche die Méglichkeit der InklusionsfGhigkeit in anderen
sozialen Systemen erhdhen (S. 47). Damit ist im Kern gemeint, dass das Individuum mit
Hilfe von Erziehung lernen kann, wie es sich zu verhalten hat, damit es in anderen
sozialen Systemen Anschluss findet.

In diesem Zusammenhang erdffnet sich den Autoren die Frage: Wie kdnnen die
Bedingungen, respektive die Verhdlinisse, in welchen sich Jugendliche bewegen,
sinnvoll gestaltet werden, wenn sich Jugendliche im System Schule befinden? Auch

auf diesen Aspekt werden die Autoren im Kapitel 5 weiter eingehen.

2.4.6 Funktionssystem Soziale Hilfe

Hafen (2011) definiert die Soziale Hilfe als Ubergeordneten Begriff, der jegliche
Formen der UnterstUtzung bzw. der Hilfe innerhalb einer Gesellschaft zusammenfasst
(S. 29). Weiter beschreibt er die Sozialhilfe als Formen der materiellen staatlichen
Hilfe, die insbesondere durch die Soziale Arbeit, aber auch von Behdrden erbracht
wird. Die Soziale Arbeit selbst stellt in diesem Kontext die professionelle Hilfe durch die
Berufsfelder Sozialarbeit, Sozialpddagogik und SKA dar (S. 30). Nicht professionelle
Hilfe wie z. B. Nachbarschaftshilfe oder ehrenamtliche Tatigkeiten unterscheiden sich
von der professionalisierten Sozialen Hilfe vor allem dadurch, dass der spezifische
Ausbildungshintergrund wegfdallt und diese Hilfeformen meistens nicht entlohnt
werden (S. 33).

Im Zusammenhang mit der Sozialen Hilfe spielt der Begriff der sozialen Adresse eine
wichtige Rolle. Gemdss Hafen (2013) pragen das biologische und soziale
Geschlecht, die Hautfarbe, das dussere Erscheinungsbild, ethnische sowie kulturelle
Hintergrinde und weitere, individuelle Merkmale die soziale Adresse einer Person.
Dies hat wiederum Auswirkungen auf die jeweilige Erwartungshaltung, welcher eine
Person in sozialen Situationen ausgesetzt ist und nimmt entsprechend Einfluss auf den
weiteren Verlauf solcher Situationen (S. 61). Damit ist gemeint, dass z. B. bei einem
Schuler mit auslandischer Herkunft sein Migrationshintergrund in der Schule andere
Erwartungen und Herausforderungen bei den Lehrpersonen auslésen kann, als dies
bei seinem Freundeskreis der Fall ist, wenn er sich in der Freizeit mit seinen Freunden
trifft. Wenn nun also Soziale Arbeit in bestimmten Situationen oder Lebensabschnitten
eines Menschen als helfende Funktion unterstUtzend wirken soll, dann muUssen die
Aspekte der sozialen Adresse situativ berUcksichtigt und erfasst werden, damit
anschliessend eine addquate Methode fUr die Arbeit in der Praxis gewdhlt werden

kann.
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2.4.7 Funktionssystem Erziehung

Aus systemtheoretischem Blickwinkel erfUllt Erziehung die Funktion, dass durch sie
Verdnderungen bei einem sozialen System, wie z. B. einem Jugendlichen, initiiert
werden sollen und so der Lernprozess wirkungsvoll mitgestaltet wird (Hafen, 2011, S.
42). Diese Funkfion Ubernimmt nebst dem Elternhaus vorwiegend die Schule als
institutionalisierte Form in der Gesellschaft. Um nun die Funktion der Sozialen Arbeit in
der Schule verorten zu kdnnen, differenziert Hafen (2011) bei der Erziehungsfunktion
ebenfalls zwischen professioneller sowie nichtprofessioneller Erziehung und innerhalb
der professionellen Erziehung weiter zwischen ausserschulischer- und innerschulischer
Erziehung. Innerhalb der schulischen Erziehung unterscheidet er zudem zwischen
psychosozialer Erziehung, welche die Sozialkompetenzen und damit auch die
Anschlussfahigkeit in der Gesellschaft férdern soll und Bildung, welche die
Integrationschancen in den Arbeitsmarkt erhdhen soll. (S. 46).

Die Funktion der schulischen Erziehung bringt folglich die unter Kapitel 2.3.5 erwdhnte
doppelte Kontingenz mit sich, mit welcher die Voraussetzung geschaffen wird, dass
das Individuum mit Hilfe der Erziehung lernt, wie es sich zu verhalten hat, um Teil der
Gesellschaft zu werden. Konkret bedeutet das, dass Jugendliche in der Schule durch
deren Erziehungsfunktion auf das Leben in der Gesellschaft vorbereitet werden. Die
Frage ist hier, in welcher Form dies aktuell in der Schule geschieht. Denn laut Hafen
(2005) versteht sich die Schule zunehmend als Bildungs- und Selektionsinstanz, was
dozu fUhrt, dass die psychosoziale Erziehungsfunktion zunehmend vernachldssigt
wird. Diese wird vorwiegend den Familien und  ausserschulischen
Jugendarbeitsinstitutionen Uberlassen (S. 2). Viele Familien, gerade wenn beide
Elternteile erwerbstatig sind, stossen heutzutage jedoch mit diesen erzieherischen
Aufgaben an ihre Grenzen.

Die offene Jugendarbeit gewinnt dadurch als ausserschulischer Erziehungs-,
respektive Erfahrungsraum, in welchem sich die Jugendlichen Sozial- und
Lebenskompetenzen aneignen kénnen, zunehmend an Bedeutung. Dies starkt die
Annahme, dass die SKA mit ihren Starken im informellen Bildungsbereich sowie der
Gestaltung von Erfahrungs- und Begegnungsrdumen in der psychosozialen Erziehung
verordnet werden kann.

Aufgrund dieser AusfUhrungen wird sichtbar, dass die Schule der psychosozialen
Erziehungsfunktion offenbar nicht vollends gerecht wird. Die Soziale Arbeit kann hier
unterstUtzend beigezogen werden und wird dies in der Praxis auch, z. B. durch das

Schaffen von SSA-Stellen in Schulen. Dabei stellt sich jedoch die Frage, wo die
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einzelnen Berufsfelder der Sozialen Arbeit im Rahmen der Schule, bzw. innerhalb der
Funktionen Soziale Hilfe und Erziehung aus einer systemischen Perspektive am besten
verordnet werden kdnnen. Dieser Frage gehen die Autoren im folgenden Kapitel

nach.

2.4.8 Strukturelle Kopplung von Sozialer Hilfe und Erziehung

Hafen (2011) versteht unter dem Begriff «Strukturelle Kopplungn, dass Systeme nicht
allein operieren, weil sie immer auch noch von den Systemen in ihrer Umwelt
abhdangig sind. Bei der strukturellen Kopplung handelt es sich folglich um eine Art der
Kooperation zwischen zwei Systemen. Dies ist beim Funktionssystem Soziale Hilfe und
dem Erziehungssystem ebenso der Fall (S. 52). Die Erziehung ist bestrebt, die
Inklusionschancen von Individuen in soziale Systeme zu erhéhen (S. 51), wdhrenddem
die Soziale Hilfe bemuht ist, Probleme zu Uberwinden, die sich aufgrund langfristiger
Exklusionen von Individuen ergeben haben (S. 52). Diese Art der strukturellen
Kopplung trifft man heutzutage oft in Schulen an, wenn die professionalisierte Form
der Sozialen Hilfe in Form einer SSA-Stelle institutionell in einer schulischen Einrichtung
verankert ist. Hier kommt die strukturelle Kopplung z. B. konkret zum Ausdruck, wenn
die Rahmenbedingungen der Schule direkte Auswirkungen auf die Arbeit der SSA
haben und die Arbeit der SSA wiederum einen Einfluss auf das Schulklima hat. Eine
strukturelle Kopplung hat folglich auch immer eine Wechselwirkung zur Folge.

Hafen (2011) vertritt die These, dass Soziale Hilfe und Erziehung zwei selbst@ndige
Funktionssysteme der Gesellschaft  verkdérpern, die einen gemeinsamen
Funktionsbereich haben; eine Schnittmenge, in welcher es zu strukturellen
Kopplungen und Formen der Kooperation kommt. In diesem Sinne operiert die SKA
vor allem innerhalb dieser Schnittmenge, wdhrenddem die Lehrberufe und die
Sozialarbeit primdr in ihrem urspringlichen Funktfionsbereich arbeiten (S. 59). Bei der
folgenden Abbildung wird die Verortung der drei Berufsfelder: — Sozialarbeit,
Sozialpddagogik und SKA — innerhalb der Funktionssysteme Erziehung und Soziale
Hilfe sichtbar.
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Erziehung Soziale Arbeit
(als professionalisierte Form
der Sozialen Hilfe)

sozialpadagogik, . )
Lehrberuf, Soziokulturelle Sozialarbeit

HeilpGdagogik Animation,
Jugendhilfe

Abbildung 2: Verortung der Berufsfelder in den Funktionssystemen Erziehung und Soziale Hilfe
(leicht modifiziert nach Hafen, 2011, S. 59)

Die Abbildung verdeutlicht die Auspragung des jeweiligen Berufsfeldes innerhalb der
Funktionen Erziehung und Soziale Hilfe. Aus dieser Sicht werden die Sozialpddagogik,
sowie die SKA somit nGher bei der Erziehung verortet als die Sozialarbeit. Was die
einzelnen Berufsfelder der Sozialen Arbeit fUr die jeweilige Funktion auszeichnet und
inwiefern dies bei der Arbeit konkret zum Ausdruck kommt, wird von den Autoren im

Kapitel 3 weiter betrachtet.
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2.5 Zwischenfazit dieser Betrachtung fir die Arbeit mit Jugendlichen

Die vorhergehenden AusfUhrungen in den Unterkapiteln von Kapitel 2.4 zeigen auf,
dass eine systemtheoretische Betrachtung dabei helfen kann, komplexe
Zusammenhdnge besser zu verstehen und folglich ErklGrungswissen generiert. Dieses
Wissen zeigt Moglichkeiten auf, wo, beziehungsweise in welchem System, eine
systemische Intervention angesetzt werden kann. Weiter liefert diese
Befrachtungsweise Anhaltspunkte fUr eine addquate Methodenwahl bei der
Intervention, wenn z. B. die Aspekte der sozialen Adresse in die Uberlegungen mit
einfliessen. Damit ist zum Beispiel konkret gemeint, dass bei einer Intervention mit
einer Gruppe jugendlicher Musliminnen, je nach Situation, eine andere
Methodenwahl angebracht ist, als wenn man mit einer Gruppe von jugendlichen
Schweizerinnen arbeitet.

Ein systemischer Arbeitsansatz hat sich wohl auch aus diesem Grund im Verlaufe der
letzten Jahre im Praxisalltag der SSA bewdhrt und etabliert. Ein systemorientiertes
Denken und Handeln wird nebst der Erwdhnung in Leitsdtzen, Konzepten und
Stellenprofilen von verschiedenen SSA-Institutionen auch in den Qualitatsrichtlinien
fUr die SSA von AvenirSocial als Grundsatz vorausgesetzt (AvenirSocial, 2010, S. 5). FUr
die Arbeit mit Jugendlichen und die Auseinandersetzung mit inrer Lebenswelt ist eine
systemtheoretische Betrachtung folglich unabdingbar.

Vor dem Hintergrund dieser systemtheoretischen Betrachtungsweise wollen die
Autoren im Speziellen den Ansatz einer verhaltens- und verhdlinisorientierten
Methodik im Arbeitsfeld der SSA und den Funktionen: Prévention, FrUherkennung und
Behandlung weiterverfolgen. In einem weiteren Schritt sollen unter diesen
Voraussetzungen konkrete Methoden aus dem Berufsfeld der SKA identifiziert
werden, sofern es passende gibt. Im nachfolgenden Kapitel wollen die Autoren noch
die Begrifflichkeit einer verhaltens- und verhdltnisorientierten Arbeitsweise kldren und

die angedeutete, methodische Auseinandersetzung im Kapitel 5 weiter vertiefen.

2.5.1 Verhaltens- und verhdltnisorientiertes Arbeiten

Die Autoren orientieren sich im Zusammenhang mit einer verhaltens- und
verhdltnisorientierten Arbeitsweise bei ihrer Arbeit an Hafens (2013) Verstdndnis von
Verhaltens- und Verhdltnisprdvention. Dabei geht es grundsatzich um die
Unterscheidung von Ansdtzen, die auf das Individuum und dessen Verhalten
bezogen sind und um settingsorientierte Ansatze, bei welchen das Verhdlinis und

strukturelle  Gegebenheiten im  Vordergrund stehen (S.  161). Bei der
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Verhaltensprdvention ist damit im Kern gemeint, dass die Intervention ungUnstige
Verhaltensweisen verhindern soll (S. 161). Bei der Verhdlinisprdvention hingegen geht
es darum, dass die Intervention eine gunstige Verdnderung der Verhdlinisse zur Folge
hat (S. 162).

Die Autoren wollen verhaltens- und verhdltnisorientiertes Arbeiten jedoch nicht nurin
Bezug auf Prventionsarbeit betrachten, sondern diesen Aspekt auch hinsichtlich der
Arbeit im FrUherkennungs- und Behandlungsbereich durchleuchten. Das Ziel der
Autoren ist, dass sie fur die drei Funktionsbereiche der SSA: — Prdvention,
FrUherkennung und Behandlung - jeweils geeignete Methoden identifizieren, welche
verhaltens- oder verhdltnisspezifische Eigenschaften erfUllen kénnen. Ob und
inwiefern dies mdglich sein wird, zeigt sich bei der Bearbeitung von Kapitel 5. Die
Kriterien, die fUr eine verhaltens- oder verhdlinisorientierte Arbeitsweise erfullt sein

mussen, werden ebenfalls im Kapitel 5.1 definiert.
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3. Profession der Sozialen Arbeit

Wie bereits im Kapitel 1.5 angedeutet, orientieren sich die Autoren bei der
Auseinandersetzung mit der Profession der Sozialen Arbeit am Verstdndnis von Husi
und Viliger? (2012). Diese verweisen beim Begriff Profession wiederum auf die
Interpretation von Bernd Birgmeier und Eric MUGhrel (2011). Dabei halten sie fest, dass
eine Profession das fachliche Handlungssystem vollumfanglich umfasst und damit die
berufliche Realitdt eines Faches gemeint ist. Ein Handlungssystem kann weiter einem
Lebensbereich gleichgestellt werden (S. 22). Dies bedeutet folglich fUr die Profession
der Sozialen Arbeit, dass diese all jenes Handeln umfasst, was im Lebensbereich der
Sozialen Arbeit einzuordnen ist. Konkret sind damit Beispiele wie die Betreuung von
unbegleiteten minderj@hrigen asylsuchenden Kindern und Jugendlichen oder eine
Abkl@rung im Rahmen der wirtschaftlichen Sozialhilfe zur Existenzsicherung von
BedUrftigen als einzelne Handlungsfelder gemeint. Damit diese Handlungsfelder bzw.
die entsprechenden Handlungszusammenhdnge differenzierter betrachtet werden
kdnnen, ist eine weitere Unterscheidung notwendig, welche die Autoren im

folgenden Kapitel ausfuhren wollen.

3.1 Berufsfelder der Sozialen Arbeit

Husi und Viliger (2012) definieren Berufsfelder als abgrenzbare
Handlungszusammenhdnge innerhalb des Lebensbereichs Soziale Arbeit, in welche
Berufstatige fur die Erledigung gesellschaftlicher Aufgaben verantwortlich sind (S. 22).
In Bezug auf die Soziale Arbeit halten Husi und Viliger (2012) die drei Berufsfelder
Sozialarbeit, Sozialpddagogik und SKA fest (S. 38). FUr eine berufliche Abgrenzung
innerhalb der Sozialen Arbeit ist folglich der jeweilige Handlungszusammenhang
ausschlaggebend. Das bedeutet, die Berufsfelder unterscheiden sich aufgrund der in
sich schlUssigen Handlungszusammenhdange.

Weiter werden nach Husi und Villiger (2012) zusdtzlich zu den Berufsfeldern noch
Arbeitsfelder unterschieden. Dies sind einzelne Bereiche von Berufsfeldern. Diese
Tatigkeits-, Praxis- oder Handlungsfelder erfUllen durch ihre Aktivitat in der Praxis den
jeweiligen Auftrag im Sinne der Mandatierung Sozialer Arbeit (S. 42).

Husi (2012) fasst die Arbeits- und Berufsfelder Sozialer Arbeit in der folgenden

Abbildung Ubersichtlich zusammen (S. 46). Dabei ist zu erwdhnen, dass diese

2 Die Autoren verweisen in diesem Zusammenhang daraufhin, dass sie in ihrer Arbeit theoretische Bezige
unterschiedlicher Herkunft verwenden. In dieser Arbeit ist eine vertiefte Abhandlung dieser Theorien nicht mdglich,
weil dies den Rahmen dieser Arbeit sprengen wirde. Die Autoren skizzieren daher lediglich die theoretischen
Grundlagen, ohne den Anspruch auf Vollstandigkeit.
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Abbildung an eine Einteilung von Albert MGhlum (2001) mit der Bezeichnung
Subsumtionstheorem angelehnt ist, welche Sozialarbeit, Sozialpddagogik und SKA als

Teil eines umfassenden Handlungssystems der Sozialen Arbeit (S. 38) darstellen.

Soziale Arbeit

Sozialarbeit Sozialpadagogik

Heimerziehung

Familienbedieitung  Wohnbegleitung

Tivilrechtliche
Mandatsfihrung

Cpferhilfe
Vollzugs- und

Bewdhrungshilfe

Stghf- und Massnahmenvollz

9 Behindertenarbeit

Arbeitsintegration
Wirtschaftl. Sedalhilfe

Schulsozialarbeit

Informelle  Schul- und familiener§dnzende Befreuung
Bildung f

Gesu ndheifsférdemng_xjnd Préventiol

Sozialberatung

1;"Arbeir mit Seniorffnn)en
/ Offene Kinder- und
: Jugendarbeit
~" Mobile Kinder- und
Jugendarbeit

Gemeinwesenarbeit

Gemeinde-, Stadt- und
Quartierentwicklung

Kulturarbeit, &sthetische Bildung

Freiwiligenarbeit

Soziokulturelle Animation

Abbildung 3: Arbeitsfelder und Berufsfelder im Handlungssystem Soziale Arbeit
(stark modifiziert nach Husi, 2012, S. 46)

Bei dieser Abbildung werden Schnittmengen erkennbar, in welchen Arbeitsfelder
eingeteilt werden, die nicht ausschliesslich einem Berufsfeld zugeordnet werden
kbnnen. Das heisst einerseits, dass keine eindeutige Grenze zwischen den drei
Berufsfeldern gezogen werden kann und andererseits, dass mehrere Berufsfelder die
Voraussetzungen fur die entsprechenden Arbeits-, Proxis- oder Handlungsfelder
erfUllen. Weiter wird die Verortung des Arbeitsfelds SSA innerhalb der Profession der
Sozialen Arbeit und deren Berufsfelder erkennbar. Aufgrund der unterschiedlichen
AnsprUche an Kenntnissen und Fdhigkeiten wird das Arbeitsfeld in  einer
Schnittmenge der drei Berufsfelder eingeordnet. Dies |asst vorerst darauf schliessen,
dass Fachpersonen aus allen drei Berufsfeldern grundsatzlich for das Arbeitsfeld der

SSA qualifiziert sind. Ob es auch unabhdngig von dieser Betrachtung Faktoren gibt,
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die diese AusfUhrungen stUtzen, wollen die Autoren bei der Bearbeitung der
nachfolgenden Kapitel weiter kldren. Aus diesem Grund setzen sich die Autoren in
den folgenden Kapiteln mit den einzelnen Berufsfeldern auseinander, um sie

anschliessend im Kontext der SSA beurteilen zu kdnnen.

3.2 Sozialarbeit

Nach Franz Hamburger (2012) hat sich der Praxisbegriff der Sozialarbeit aus
verschiedenen Traditionen entwickelt, welche wie folgt namentlich hervorgehoben
werden kénnen:

e die mittelalterliche Armenpflege,

¢ die kommunale und konfessionelle Armenfursorge des 19. Jahrhunderts, die im
Rahmen der Herausbildung des Sozialstaats komplementdér zur Sozialpolitik fOr
Arbeiter entstand,

e die »soziale FUrsorge« der Wende vom 19. zum 20. Jahrhundert, die sich
fachlicher orientierte und mit den Bestrebungen zur Erziehung der Armen
(Hygiene, Sduglingsversorgung, sparsame HaushaltsfUhrung) pddagogisiert
wurde, und

e die Verberuflichung der Wohlfahrtspflege in der ersten Hdalfte des 20.
Jahrhunderts, insbesondere durch die Impulse der buUrgerlichen

Frauenbewegung. (S. 19)

Werner Thole (2012) hdalt zur Entstehung der Sozialarbeit weiter fest, dass aus
historischer Perspektive, im Sinne einer begriffichen Klarheit, zwischen Sozialarbeit
und Sozialpddagogik unterschieden werden muss. Die Sozialarbeit findet ihren
Ursprung in der Sozialhife und der Wohlfahrispflege (S. 19), wo hingegen die
Sozialpddagogik traditionell in der Jugendhilfe, der Jugendpflege und der
Padagogik der Fruhen Kindheit zu verorten ist (S. 20). Aufgrund dieser Ausfuhrungen
werden  bereits  unterschiedliche  Schwerpunkte in  Bezug auf die
Handlungszusammenhdnge der beiden Berufsfelder erkennbar. Konkret ist dies bei
der Sozialarbeit der vorwiegend materielle- und bei der Sozialpddagogik der primar
erzieherische Handlungszusammenhang. Gerade die im Kapitel 2.4.8 aufgezeigte
Verortung der Sozialarbeit im angestammten Funktionsbereich «Soziale Hilfen kommt
hier deutlich zum Ausdruck.

Frank Hillebrandt (2012) verweist in diesem Zusammenhang auf die Aufgabe der

Sozialarbeit als Hilfesystem. Diese besteht darin, dass Inklusionsfahigkeit
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wiederhergestellt wird, wenn ein Exklusionsindividuum durch die anderen
Funktionssysteme nicht wieder inkludiert werden kann (S. 243). Damit ist gemeint,
dass die Sozialarbeit dann aktfiv wird, wenn Individuen in eine Lebenssituation
geraten, in welcher sie keinen oder nur einen eingeschrdnkten Zugang zu
gesellschaftlicher Teilhabe wie z. B. Bildung oder Arbeit haben. Dann erfolgt die
konkrete UnterstUtzung zur Wiederherstellung der Inklusionsfahigkeit, beispielsweise
durch eine Arbeitsintegrationsmassnahme mit dem Ziel der nachhaltigen Inklusion in
den Arbeitsmarkt.

In Bezug auf die einzelfallbezogenen Arbeitsprinzipien verweist Marionne Meinhold
(2012) z. B. auf den Begriff «Hilfe zur Selbsthilfen (S. 643). Damit ist ein
Arbeitsverstdndnis gemeint, bei welchem das Klientel dabei unterstGtzt wird,
Verantwortung fUr die eigene Situation zu Ubernehmen und selbst aktiv zu werden.
Sozialarbeitende nehmen dabei eine unterstUtzende, férdernde und fordernde
Position ein. Dies ist lediglich ein Beispiel eines Arbeitsprinzips der Sozialarbeit, das
jedoch charakterisierend fUr dieses Berufsfeld ist.

Laut Hamburger (2012) wurde das Funktionsverst&ndnis der Sozialarbeit insbesondere
durch Wissensbestdnde aus Psychologie, Soziologie, P&dagogik, Rechtswissenschaft,
Medizin und Volkswirtschaftslehre angesammelt und erweitert (S. 19). Silvia Staub-
Bernasconi (2007) merkt zudem an, dass die Soziale Arbeit heute eine anerkannte
Disziplin in Human- und Sozialwissenschaften ist, welche ihr Handeln wissenschaftlich
legitimieren kann und ihr Wissen bereits in unterschiedlichen Diskursen einbringt. Ihr
Mandat zur Bearbeitung sozialer Probleme wird von der Gesellschaft Uberwiegend
akzeptiert, zudem ist ihr Fachwissen gerade in &ffentlichen Debatten sowie bei
sozialpolitischen Gestaltungsprozessen gefragt. Dadurch nimmt sie Einfluss auf
politische Entscheidungsfindungen (S. 3).

Staub-Bernasconi (2007) verweist beim Begriff des «doppelten Mandatsy auf das
Verstdndnis von Lothar B&hnisch und Hans Ldésch (1973), wonach das doppelte
Mandat von Hilfe und Kontrolle ein zentrales Strukturmerkmal der Sozialarbeit ist.
Gerade dieses Spannungsfeld zwischen den Rechtsansprichen, Bedurfnissen und
Interessen der Klientel auf der einen Seite, sowie den sozialen und offentlichen
Kontroll- und Steuerinstanzen auf der anderen Seite, gilt es im Gleichgewicht zu
halten (Béhnisch und Ldsch, 1971; zt. in Staub-Bernasconi, 2007, S. 6). Staub-
Bernasconi (2007) weist daraufhin, dass eine breite Auslegung des Doppelmandats
grosses Wissen und ein komplexes Verstandnis von Sachverhalten verlangt. Denn die

Aushandlungsprozesse sollen, trotz bestehenden Machtgefdlles, nicht nur zugunsten
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von Auftragen, Interessen und Pflichtvorstellungen des Tragers ausfallen, sondern sich
moglichst gleichwertig an den Anliegen, Interessen und Rechten der Klientel
orientieren (S. 6). Anhand der Aufgaben, welche sich aus dem Doppelmandat und
dem damit verbundenen Spannungsfeld von Hilfe und Konftrolle ergeben, Iassen sich
ebenfalls materielle  Handlungszusammenhdnge  erkennen. Gerade  bei
idealtypischen Arbeitsfeldern der Sozialarbeit wie z. B. der wirtschaftlichen Sozialhilfe
(siehe Abb. 3), stehen AbklGrungen zur UnterstUtzung oder KUirzung von materiellen
Leistungen im Vordergrund.

Nach Husi und Viliger (2012) setzen sich die idealtypischen Tdatigkeiten der
Sozialarbeit primdr mit finanziellen, materiellen und rechtlichen Aufgaben
auseinander, wie z. B. der Amtsvormundschaft, der Existenzsicherung, der Auszahlung
von Sozialhilfe, der Einkommensverwaltung und der Budgetberatung. Zudem
behandelt sie vielerlei Fragen rund um die berufliche und soziale Integration von
Menschen. Weiter weisen Sozialarbeitende rechtliche und administrative Kenntnisse,
sowie Methodenkompetenz in der Triage und dem Case Management auf. Die
Stérke der Sozialarbeitenden liegt jedoch zweifelsfrei in ihrer Beratungstatigkeit. Diese
kommt in der Einzelfallarbeit, die vorwiegend mit Erwachsenen stattfindet, am
starksten zum Ausdruck (S. 69).

Die Arbeitssettings werden dabei hdufig von den jeweiligen Institutionen vorgegeben
und der Handlungsspielraum der Sozialarbeitenden ist meistens von gesetzlichen
Vorgaben gepragt (Husi & Villiger, 2012, S. 74). Demzufolge bestimmen unter
anderem die Gesetzgebung und institutionelle Richtlinien die Rahmenbedingungen,
in welchen sich Sozialarbeitende bewegen. Dabei darf natirlich auch der
Iwangskontext nicht ausser Acht gelassen werden. Dieser ergibt sich aus dem
Doppelmandat von Hilfe und Kontrolle und ist oft Ausldser fur Beratungsgesprdche in
der Sozialarbeit, wie dies z. B. in der Vollzugs- und Bewdhrungshilfe, als typisches
Arbeitsfeld der Sozialarbeit, der Fall ist (siehe Abb. 3).
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3.2.1 Uberblick und gesellschaftliche Verortung
In der folgenden Abbildung sind einige charakterisierende Strukturelementes der
Sozialarbeit aufgelistet. In einem weiteren Schritt sollen diese den anderen

Berufsfeldern gegenUbergestellt werden kdnnen.

Sozialarbeit
Ziele e Inklusion
Zielgruppen e Erwachsene (Primdre Zielgruppe)
e Jugendliche
e Familien
Funktionen e Forderung und UnterstUtzung von Inklusion
Arbeitsprinzipien e Bedurfnisorientierung
e Hilfe zur Selbsthilfe
e Datenschutz / Schweigepflicht
e Systemisches Verstndnis
Methoden e Beratung

e  GesprachsfUhrungstechniken

e Gesprdchsmoderation

e Verhandlungstechniken

e Methoden der Ressourcenerschliessung
¢ Mediation

Netzwerkarbeit

Projektarbeit

Case Management

Triage

Rahmenbedingungen Doppelmandat / Zwangskontext
¢ Institutioneller Kontext

e Gesetzliche Vorgaben

Abbildung 4: Die Sozialarbeit im Uberblick
(eigene Darstellung, ergénzt mit Husi, 2012, S. 102, Staub-Bernasconi, 2007, S. 6 und Ziegele, 2014, S. 46)

3 Bei den abgebildeten Strukturelementen handelt es sich jeweils um eine Auswahl von charakterisierenden
Elementen fUr das entsprechende Berufsfeld. Die Autoren stitzen sich dabei auf die angegebene Literatur und
angereichertes Wissen aus dem Studium. Die Strukturelemente, bei der jeweils abgebildeten Ubersicht zum
Berufsfeld, haben somit keinen Anspruch auf Vollst&ndigkeit und sollen lediglich eine GegenUberstellung der
Berufsfelder ermdglichen.




3.3 Sozialpadagogik

Wie bereits im vorhergehenden Kapitel erwdhnt, findet die Sozialpddagogik ihre
historischen Wurzeln in der Jugendhilfe, der Jugendpflege und der Paddagogik der
FrGhen Kindheit4. Sie hatte zum Ziel, dass Kinder und Jugendliche armer Familien
durch vorbeugende und erzieherische Massnahmen vor der Verwahrlosung bewahrt
werden (Bernd Dollinger, 2006, S. 331). FOr Herman Nohl (1949) war die
Sozialpddagogik ein weiterer, eigener Lebensbereich, der neben der Familie und der
Schule, Bildungs- und Erziehungsaufgaben fUr alle diejenigen bereitstellte, die
ausgleichende und erzieherische Hife bendtigten. Sozusagen die andere,
sozialpddagogische Seite der Wohlfahrtsarbeit, mit der Aufgabe Menschen
persdnlich zu stUtzen und ihnen beim Wiederaufbau ihrer selbst und ihrer geistigen
Umwelt beizustehen (S. 149). Mit der Zeit verdnderte sich der sozialpddagogische
Auftrag mit der Entstehung der Jugendhilfe zu einem gesellschaftlichen und
staatlichen Erziehungsauftrag, welcher ausserhalb von Familie und Schule stattfand
(Karin Bock, 2012, S. 444).

Diese AusfUhrungen lassen bereits RUckschlUsse auf die angestammten
Funktionsbereiche zu. Einerseits weist die Sozialpddagogik durch die erwdhnte,
sozialpddagogische Wohlfahrtsarbeit eindeutige Qualitdten der Sozialen Hilfe auf.
Andererseits  zeichnet sie  sich  durch ihre fundierten  Bildungs- und
Erziehungseigenschaften aus. Dies stUtzt die im Kapitel 2.4.8 aufgezeigte Verortung
der Sozialp&dagogik in der Schnittmenge der beiden Funktionssysteme Erziehung
und Soziale Hilfe (Abb. 2).

Laut Husi und Villiger (2012) kann die Sozialpddagogik als nachrangige
Sozialisationshilfe begriffen werden (S. 55). Dabei geht es vorwiegend um die
Forderung und UnterstUtzung von Menschen. Oftmals sind dies Kinder und
Jugendliche, bei welchen erzieherische Aspekte im Mittelpunkt stehen. Bildung,
Erziehung und Férderung kénnen demnach als weitere Schwerpunkte der
Sozialpddagogik genannt werden (S. 69). Die Autoren sehen in diesen Akzenten
zentrale, gesellschaftliche Funktionen der Sozialpddagogik. Weiter leiten sie daraus
das Ubergeordnete Ziel der Sozialisation fUr dieses Berufsfeld ab und fUhren dies

entsprechend der Abbildung 5, die im ndchsten Kapitel folgt, auf.

4 An dieser Stelle méchten die Autoren darauf hinweisen, dass keine klare Trennung zwischen Sozialpddagogik und
Sozialarbeit gemacht werden kann, wenn es um die historische Entwicklung der beiden Berufsfelder geht, da die
Entstehung der beiden Berufsfelder als Einheit erfolgte. Thole (2012) macht diese Trennung lediglich im Bewusstsein,
dass es sich um eine begriffliche Klarheit aus historischer Betrachtung der beiden Berufsfelder handelt (S. 19 - 21).
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Sozialpddagogische Arbeit zeichnet sich folglich dadurch aus, dass sie Personen,
Gruppen oder Gemeinschaften Mdoéglichkeiten aufzeigt, um (wieder) am
gesellschaftlichen Leben teilzunehmen oder anschlussfahig zu bleiben.

Zur Zielgruppe der Sozialpddagogik kénnen je nach Institution und Auftrag sowonhl
Kinder und Jugendliche, als auch Erwachsene oder beeintrdchtigte Menschen
gehdren. Typische sozialpddagogische Handlungs- und Arbeitsfelder sind z. B. die
Arbeit mit beeintréchtigten Menschen, Wohnbegleitung oder Heimerziehung (siehe
Abb. 3).

Husi und Villiger (2012) merken hierzu an, dass ein weiterer Fokus der Sozialpddagogik
in der Begleitung und Befreuung von Menschen liegt. Dies ist insbesondere im
Bereich des stationdren Wohnens, beispielsweise in Heimen oder Wohnhd&usern, zu
finden. In diesen sozialpddagogischen Einrichtungen sind Themen der
Alltagsbewdltigung oder das Schaffen von Strukturen Aufgabenschwerpunkte, um
ein Umfeld zu gestalten, in dem die Entwicklung der Klientelen méglich ist (S. 69).
Diese Arbeitsweise der Sozialpddagoginnen und Sozialpddagogen hat zum Ziel, inre
Klientel wieder gesellschafts- und funktionsféahig fur den Alltag zu machen.

In Bezug auf die Arbeitsweise verweisen Hans Thiersch, Klaus Grunwald und Stefan
Kéngeter (2012) auf das Konzept der Lebensweltorientierung. Dieses spricht gegen
die Ableitung generalisierter Lebensverhdltnisse von Individuen und besteht darauf,
das er- und gelebte Leben der Klientelen zu erfassen (S. 181). Damit heben sie die
Relevanz der Betroffenen als Experte und Expertin der eigenen Lebenswelt heraus
und gewichten diese Perspektive neu. Laut Thiersch, Grunwald und Kéngeter (2012)
umfasst dieser Ansatz ein  prdventives, integratives und partizipatives
Arbeitsverstdndnis, welches mit seiner dezentralen, regionalen und vernetzten
Organisationsstruktur direkt Hilfe vor Ort bietet und damit allfagsnah agieren kann

(S. 189). FUr die Autoren wird mit einer lebensweltorientierten Arbeitsweise ein
zentrales und charakterisierendes Arbeitsprinzip der Sozialpddagogik sichtbar.

Nach Husi und Villiger (2012) agieren Sozialp&ddagoginnen und Sozialp&ddagogen
begleitend, beratend und unterstUtzend. In diesem Zusammenhang sind for
Fachleute aus diesem Berufsfeld vor allem Methoden, die auf die Alltagsbewdltigung
und auf die Entwicklung ausgerichtet sind, zentral. Der Schwerpunkt liegt daher auf
pddagogischen Methoden (S. 77). Beispiele dazu sind erzieherische Methoden,
erlebnispddagogische Methoden, Methoden zur Beziehungsgestaltung und weitere
(S.102).
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Wie bereits bei den typischen sozialpddagogischen Tatigkeiten angedeutet, findet
die sozialpddagogische Arbeit oft in Heimen oder Wohnhdusern statt.
Charakterisierend fur diese stationGren Angebote sind institutionelle Rahmen-

bedingungen und gesetzliche Vorgaben, die eingehalten werden mussen.

3.3.1 Uberblick und gesellschaftliche Verortung
In der ndchsten Abbildung sind ebenfalls einige zentrale Strukturelemente der

Sozialpddagogik festgehalten.

Sozialpadagogik

Ziele e Sozialisation
Zielgruppen e Kinder
e Jugendliche
e Erwachsene
e Beeintréchtigte Menschen
Funktionen Nachrangige Sozialisationshilfe durch:
e Erziehung
e Begleitung und Betreuung
e Bildung ermdéglichen
e Fdrderung
Arbeitsprinzipien e Lebensweltorientierung
e Selbstbestimmung
e Partizipation
e Parteilichkeit
Methoden Forderplanungsmethoden

(Sozial) - paddagogische Beziehungsarbeit
Erlebnispddagogische Methoden
Erzieherische Methoden
Kommunikationsmethoden

Methoden der Gruppenarbeit

Institutioneller Kontext
Zwangskontext
Gesetzliche Vorgaben

Rahmenbedingungen

Abbildung 5: Die Sozialp&dagogik im Uberblick
(eigene Darstellung, ergénzt mit Husi, 2012, S. 102 und Ziegele, 2014, S. 46)




3.4 Soziokulturelle Animation

Nach Heinz Wettstein (2013) entwickelten sich erste Anséatze der SKA im Verlauf der
50er-Jahre im franzdsischsprachigen Teil der Schweiz. Die erste Form dieser
Ausprégung fand jedoch auf privater Ebene statt und wurde im Verlaufe der Zeit von
kirchlichen und gewerkschaftlichen Kreisen weiter gefdrdert. Dabei lag der Fokus
primdr auf der Arbeit mit Jugendlichen. Anfang der é0er-Jahre begann dann die
staatliche Beschaftigung im Rahmen von institutionalisierten  Freizeit- und
Animationsangeboten (S. 23). Diese Ausfuhrungen zur historischen Entwicklung lassen
wieder Erkenntnisse auf die Verortung der SKA in der Schnittmenge der beiden
Funktionssysteme Erziehung und Soziale Hilfe (Abb. 2) sichtbar werden. Im Rahmen
von Freizeitangeboten fordert die SKA informelle Bildungsprozesse bei ihrer
Zielgruppe und nimmt dabei punktuell auch eine erzieherische Funktion wabhr.
Ahnlich wie bei der Sozialp&ddagogik handelt es sich dabei um Angebote, die
tendenziell starker von einkommensschwachen Bevdlkerungsschichten in Anspruch
genommen werden. Da soziokulturelle Angebote aufgrund ihres niederschwelligen
Charakters oft kostenlos sind, kann dies als Form einer sozialen Hifestellung
festgehalten werden.

Laut Husi und Villiger (2012) kimmert sich die SKA primdr um Kohdsion (S. 55). Die
Autoren schliessen daraus, dass sich die SKA den gesellschaftlichen Zusammenhalt
als Ubergeordnetes Ziel gesetzt hat. Dementsprechend fUhren die Autoren in der
nachfolgenden Abbildung Kohdsion als Ziel fUr dieses Berufsfeld auf.

Das Berufsfeld der SKA wird nach Marcel Spierts (1998) zwischen System und
Lebenswelt angesiedelt. Die SKA ist einerseits in staatlichen Institutionen und deren
Abldufe eingebettet und anderseits ausserhalb dieser Institutionen, mit dem Auftrag
in der Lebenswelt ihrer Zielgruppe wirksam und tatig zu sein (S. 93). Hier wird ein
weiteres Erkennungsmerkmal der SKA sichtbar - ihre alltégliche Arbeit in der
Zwischenposition. Dabei befindet sich die SKA zwischen den Rahmenbedingungen
der Institutionen sowie den gesetzlichen Vorgaben und zeichnet sich zudem durch
das nahe Agieren an ihrer Zielgruppe aus.

Spierts (1998) macht darauf aufmerksam, dass das Balancieren zwischen den
Anforderungen und Wunschen seitens der Gesellschaft und den WUnschen und
Bedurfnissen der lokalen Bevdlkerung die Kernaufgabe der SKA ist (S. 93). Diese Dreh-
und Angelpunktaufgabe erfordert nach Hangartner (2013) das stetige Einlassen auf
die Anforderungen des gesellschaftichen Wandels und das Aneignen vieler

zusatzlicher Kompetenzen fUr die Berufsausubung (S. 279).
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Das Vermitteln im  Spannungsfeld  zwischen  Wandlungsfdhigkeit  und
Beharrungswunsch erfolgt nach Hangartner (2013) durch die Fdrderung der
Kommunikationsprozesse. So kann Bereitschaft vergrdssert, Innovation gestarkt und
zugleich auf Grenzen und Gefahren bei Verdnderungsprozessen aufmerksam
gemacht werden (S. 283). Die Autoren erkennen darin die Vermittlung als eine fur die
SKA typische, gesellschaftliche Funktion und fUhren sie daher in der nachfolgenden
Abbildung auf. FOr Hafen (2013) ist eine weitere, zentrale Funktion der SKA das
Bereitstellen von Moglichkeiten informeller sozialer Kontakte, welche dann den Fokus
der Sozialen Arbeit von der Sachhilfe und den &konomischen Problemen
wegbewegen wurde (S. 198). Diese Vernetzungsfunktion der SKA greifen die Autoren
ebenfalls als charakterisierende Funktion fUr die SKA auf. Hangartner (2013) hebt
weiter die prdventive Funktion, in welcher gesellschaftiche Probleme
wahrgenommen und thematisiert werden und die integratfive Funktion, indem
Zielgruppen aktiviert werden, hervor (S. 288).

Wie eingangs bereits erwdhnt, ist die SKA dem Spannungsfeld von Verlangen nach
Bestandigkeit und gesellschaftichem Wandel ausgesetzt. Folglich hat sie in ihrer
infermedidren Position gegensdtziche Aufgaben zu erflGllen. Um dies zu
bewerksteligen, hat sich die SKA hinsichtlich ihrer Arbeitsweise einigen
Arbeitsprinzipien verpflichtet. Hangartner (2013) verweist bei der soziokulturellen
Entwicklung auf das Verstindnis von Emanuel Mdller in Heinz Moser et al. (1999),
wonach diese nur durch partizipative Prozesse entstehen kann, in welchen eine
Kooperation mit den Beftroffenen erfolgt (MdOller in Moser et al.,, 1999; zt. in
Hangartner, 2013, S. 284). FUr die Autoren wird hier ein zentrales Arbeitsprinzip der SKA
sichtbar. Hangartner (2013) halt hierzu weiter fest, dass erst durch die Partizipation die
eigentliche Anteilnahme am gesellschaftlichen Geschehen ermdglicht wird. Denn
durch die Teiinahme am Ganzen, an offentlichen Themen, wird dieses Geschehen
mit den anderen geteilt (S. 285). Weitere Arbeitsprinzipien der SKA sind
Niederschwelligkeit, Freiwilligkeit, Lebensweltorientierung, Parteilichkeit, Offenheit

und Erreichbarkeit.
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Spierts (1998) definiert dazu vier Faktoren, an welchen sich soziokulturelle Angebote
orientieren sollten und fUhrt diese wie folgt aus:
Soziokulturelle Angebote sollten

nahe am Lebensumfeld und an der Lebenswelt der Menschen stattfinden,

e informellen Charakter und moglichst wenig Hindernisse und Blockaden
aufweisen,
o flexibel und bedurfnisorientiert sein und

¢ an die Kultur und Gewohnheiten der Zielgruppe anknUpfen (S. 187).

FUr die Autoren zeigt sich im ersten Faktor vor allem die Lebensweltorientierung. Im
zweiten Faktor wird vorwiegend die Niederschwelligkeit und die Freiwilligkeit sichtbar
und der dritte und vierte Faktor lassen auf die Parteilichkeit, in Bezug auf die
Interessensvertretung gegenuber den Zielgruppen, sowie die Offenheits- und
Erreichbarkeitsorientierung der SKA schliessen.

In den Handlungs- und Berufsfeldern der SKA ergeben sich folgende Auftrdge: Das
Kreieren von niederschwelligen Partizipationsangeboten  fir  ausgewdhlte
Zielgruppen, das Bereitstellen von Lernfeldern in Projekten oder Angeboten, das
Ermoglichen von Selbstorganisation, das Gestalten von Mitwirkungsprozessen, von
Orten, Spielplatzen — von RGumen, in denen sich die Zielgruppen selber bewegen
(Hangartner, 2013, S. 285). Als typische Handlungs- und Arbeitsfelder der SKA kbnnen
folglich die Gemeinde-, Stadt- und Quartierentwicklung, sowie die Kultur- und
Freiwilligenarbeit hervorgehoben werden (siehe Abb.3).

Die Zielgruppen kommen demzufolge aus allen Bevdlkerungsschichten der
Gesellschaft. Zudem kann gesagt werden, dass sich die weiteren Adressatinnen und
Adressaten der SKA automatisch aus den BedUrfnissen der Zielgruppen ergeben.

Husi und Viliger (2012) halten bezUglich der Methodenkompetenz der SKA
insbesondere die Projektarbeit hervor. Fachpersonen aus diesem Berufsfeld weisen
demzufolge vor allem fundierte Kenntnisse im Projektmanagement auf (S. 77).
Weitere Beispiele zu den Methoden der SKA sind Grossgruppenmethoden,
sozialraumorientierte Methoden, Methoden der informellen Bildung und weitere
(Heinz Wettstein und Dominik Schenker, 2011, S. 21 - 22).

SKA findet primdr in der Freizeit, in kUnstlerischem, intellektuellem, sozialem oder
allfagspraktischem Kontext statt (Simone Stirnimann, 2009, S. 14). Weiter sind auch im
Berufsfeld der SKA institutionelle Rahmenbedingungen und gesetzliche Vorgaben

einzuhalten.
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3.4.1 Uberblick und gesellschaftliche Verortung
In der untenstehenden Abbildung sind einige wichtige Strukturelemente der SKA
dargestellt, um auch diese in einem nd&chsten Schritt den anderen Berufsfeldern

gegenuberstellen zu kdnnen.

Soziokulturelle Animation

Ziele e Kohdsion

Zielgruppen e Kinder
e Jugendliche
Erwachsene

Pravention

Integration

Vernetzung und Kooperation
Vermittlung zwischen Lebenswelten

Funktionen

Arbeitsprinzipien Niederschwelligkeit
Lebensweltorientierung
Freiwilligkeit
Erreichbarkeit
Offenheit
Interdisziplinarit&t
Parteilichkeit

Partizipation

Methoden Kommunikatfionsmethoden
Konflikimethodik
Organisationsmethodik
Methoden der informellen Bildung
Projektmanagement

Arbeiten mit Gruppen
Sozialraumorientierte Methoden

Trioge

Institutioneller Kontext
Gesetzliche Vorgaben
e Freizeitgestaltung

Rahmenbedingungen

Abbildung é: Die Soziokulturelle Animation im Uberblick
(eigene Darstellung, ergdnzt mit Husi, 2012, S. 102 und Hangartner, 2010, S. 287)




3.5 Gegenuberstellung der drei Berufsfelder

In der folgenden Abbildung sind zentrale Strukturelemente der drei Berufsfelder zusammengetragen und einander gegenubergestellt.

Sozialarbeit Sozialpddagogik Soziokulturelle Animation
Ziele . Inklusion . Sozialisation . Kohasion
Zielgruppen . Erwachsene (Primdére Zielgruppe) . Kinder . Kinder
o Jugendliche . Jugendliche . Jugendliche
) Familien o Erwachsene Erwachsene
o Beeintrachtigte Menschen
Funktionen ) Férderung und UnterstUtzung von Inklusion | e Erziehung . Pravention
o Begleitung und Betreuung . Integration
o Bildung ermdglichen . Vernetzung und Kooperation
o Férderung . Vermittlung zwischen Lebenswelten
Arbeitsprinzipien . BedUrfnisorientierung . Lebensweltorientierung . Niederschwelligkeit
. Hilfe zur Selbsthilfe . Selbstbestimmung . Lebensweltorientierung
) Datenschutz / Schweigepflicht o Partizipation . Freiwilligkeit
) Systemisches Verstndnis o Parteilichkeit . Erreichbarkeit
o Offenheit
o Interdisziplinaritat
o Parteilichkeit
o Partizipation
Methoden . Beratung . Férderplanungsmethoden . Kommunikationsmethoden
o GesprachsfUhrungstechniken . (Sozial) - paddagogische . Konfliktmethodik
o Gesprdchsmoderation Beziehungsarbeit . Organisationsmanagement
) Verhandlungstechniken o Erlebnisp&dagogische Methoden o Methoden der informellen Bildung
) Methoden der Ressourcenerschliessung o Erzieherische Methoden o Projektimanagement
. Mediation . Kommunikationsmethoden . Arbeiten mit Gruppen
. Netzwerkarbeit . Methoden der Gruppenarbeit . Sozialraumorientierte Methoden
o Projektarbeit . Triage
) Case Management
o Triage
Rahmenbedingungen o Doppelmandat / Zwangskontext . Institutioneller Kontext . Institutioneller Kontext
o Institutioneller Kontext o Zwangskontext o Gesetzliche Vorgaben
) Gesetzliche Vorgaben o Gesetzliche Vorgaben o Freizeitgestaltung

Abbildung 7: Die GegenUberstellung der drei Berufsfelder

(eigene Darstellung)
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Die oben aufgeflUhrten Berufsfelder der Sozialen Arbeit kbnnen sich demnach z. B. in
Bezug auf ihre konkreten Arbeits- und Handlungsfelder, ihre spezifische Zielgruppe,
die Arbeitsprinzipen und -Methoden, institutionelle Rahmenbedingungen sowie
weitere Merkmale unterscheiden. In ihrer professionellen Grundhaltung bleiben sie
jedoch gleich. Die Autorenschaft mdchte im Zusammenhang mit den aufgefGhrten
Unterscheidungsmerkmalen, welche die einzelnen Berufsfelder typischerweise
kennzeichnen, auch auf die gemeinsame Grundhaltung der Sozialen Arbeit, die sich
in ihrem Berufscodex manifestiert, verweisen.
Der Haltung vorausgehend wurde eine global gultige Definition der Internationalen
Federation of Social Workers (IFSW) festgehalten, die von Avenir Social (2014) -
Soziale Arbeit Schweiz folgendermassen Ubersetzt wurde:
Soziale Arbeit férdert als Profession und wissenschaftliche  Disziplin
gesellschaftiche  Verdnderungen und  Entwicklungen, den  sozialen
Zusammenhalt und die Erméachtigung und Befreiung von Menschen. Dabei sind
die Prinzipien der sozialen Gerechtigkeit, der Menschenrechte, der
gemeinschaftlichen Verantwortung und der Anerkennung der Verschiedenheit
richtungsweisend. Soziale Arbeit wirkt auf Sozialstrukturen und befdhigt
Menschen so, dass sie die Herausforderungen des Lebens angehen und
Wohlbefinden erreichen kdnnen. Dabei stUtzt sie sich auf Theorien der eigenen
Disziplin, der Human- und Sozialwissenschaften sowie auf das Erfahrungswissen
des beruflichen Kontextes. Diese Definition kann auf nationaler und/oder

regionaler Ebene weiter ausgefuhrt werden (S. 2).

Um dieser Definition gerecht zu werden, bedient sich die Soziale Arbeit als Profession,
welche alle drei Berufsfelder umfasst, zusatzlich noch dem Tripelmandat im Sinne
eines Haltungspapiers. Als Ergdnzung zum bereits erwdhnten, doppelten Mandat,
welches das Spannungsfeld Hilfe, mit den Bedurfnissen der Klientel, und Konftrolle, mit
dem Auftrag der Institution umfasst, kommt beim Tripelmandat noch der Blickwinkel
der Profession hinzu. Staub-Bernasconi (2007) weist auf die beiden Komponenten hin,
welche dieses dritte Mandat der Profession umfasst. Zum einen stutzt sich dieses auf
die wissenschaftiche BegrUndung und Legitimation ihrer Vorgehensweise, zum
anderen hdlt sie sich an den Ethikcodex der Sozialen Arbeit. Dieser gibt eine reflexive
Arbeitshaltung und damit eine ethische Leitlinie vor, bei welcher sich Professionelle
der Sozialen Arbeit unabhdngig von dusseren Einflussen an den Werten der

Menschenrechte sowie der Gerechtigkeit orientieren sollen (S. 7).
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3.6 Arbeitsfeld Schulsozialarbeit

Die SSA geht aktuell der Diskussion nach, welche fachliche Ausrichtung sie aufweisen
soll. Es ist zudem das am schnellsten wachsende Handlungs- und Arbeitsfeld der
Kinder- und Jugendhilfe in der Schweiz (Florian Baier & Ulrich Deinet, 2011, S. 62). Zum
Arbeitsspekirum der SSA in der Schweiz fuhrt Baier die Einzelfallhilfe, Projekt- und
Gruppenarbeiten, die Elternarbeit, die sozialrGumliche Vernetzung sowie die
Mitwirkung bei der Schulentwicklung auf. Die Arbeitsbereiche werden jedoch nach
inhaltlicher Schwerpunktsetzung des Schulkonzepts und den zur VerflUgung
stehenden Ressourcen unterschiedlich bearbeitet. Der Fokus liegt primdr in der
Einzelfallhilfe (S. 65). Es zeigt sich, dass die SSA ein junges Handlungsfeld der Sozialen
Arbeit ist, welches noch keine klare und einheitliche BerufsidentitGt besitzt. Die
Auslegung der SSA hangt stark von den personellen Ressourcen und den kulturellen
Rahmenbedingungen der jeweiligen Schule ab. Weiter pragt der individuelle
Ausbildungshintergrund der Fachpersonen die SSA. So treffen in der SSA
verschiedenes Wissen und unterschiedliche Handlungsproxen aus allen drei
Berufsfeldern zusammen.

Der Bundesrat nimmt gemdass Baier und Deinet (2011) eine inhaltliche Positionierung
vor und gibt eine Empfehlung zur strukturellen Dimension der SSA ab (S. 64). Bei der
inhaltlichen Positionierung weist er darauf hin, dass die SSA ein geeignetes Mittel fir
die soziale Integration, fUr den Abbau sozialer Benachteiligungen, fUr die Prévention,
sowie fUr die Verringerung von Armut ist (S. 65). Bei der strukturellen Dimension wird
empfohlen, dass die SSA nicht nur fOr Beratungen und Kriseninterventionen
(Einzelfallhilfe) in Frage kommt, sondern Rahmenbedingungen geschaffen werden
sollen, die es der SSA ermdglichen, ihr praventives, soziales und integratives Potential
zu entfalten (S. 65). Demzufolge bestimmen unter anderem die Gesetzgebung und
institutionelle Richtlinien die Rahmenbedingungen, in welchen sich die SSA bewegt.
Uri Ziegele (2014) hdalt die drei Funktionen Prdvention, FrOherkennung und
Behandlung als Hauptfunktfionen der SSA fest. Von Behandlung wird gesprochen,
wenn ein gegebenes Problem durch Interventionen behoben oder gelindert wurde,
damit ist primdr die Beratungstdtigkeit der SSA gemeint (S. 38). Im Sinne einer
begriffichen Klarheit werden die Autoren daher kUnftig in ihrer Arbeit den Begriff
Beratungs-, anstelle von Behandlungsfunktion verwenden. In der Praxis ist die SSA
stark in der Beratung tatig, da Stérungen oft Vorrang haben und ein zeitnahes
Eingreifen erfordern. Baier und Heeg (2011) halten dazu bei der Evaluation ihrer

Forschungsdaten fest, dass bei den fUnf untersuchten, schweizerischen Standorten
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durchschnittlich 43,5% der Arbeitszeit fUr Beratungen aufgewendet wurde. Dies |asst
darauf schliessen, dass die Beratungstatigkeit quantitativ den Hauptarbeitsbereich
der SSA ausmacht (S. 21). Folglich wird den Funktionen Prévention und
FrGherkennung in der Praxis oftmals weniger Arbeitszeit gewidmet. In Bezug auf die
Wirkung von Beratungen konnte Baier (2018) in einer aktuellen Forschungsarbeit
nachweisen, dass 85% aller befragten Kinder und Jugendlichen, die bei der SSA in
der Beratung waren, eine Lésung oder zumindest eine Verbesserung ihres Problems
bestatigen konnten (S. 127). Dies zeigt eine deutliche Wirkung der Beratungstatigkeit
auf und untermauert deren Relevanz fUr das Arbeitsfeld. Trotzdem modchten die
Autoren an dieser Stelle die Beratungstatigkeit noch etwas detaillierter betrachten.
Hafen (2013) weist bei der Behandlungs-, respektfive der Beratungsfunktion darauf
hin, dass dabei mittels Intervention versucht wird, ein Problem zu behandeln, welches
sich bereits entfaltet hat und somit bereits besteht. Dadurch soll eine Behebung, eine
Entscharfung oder zumindest eine Einddmmung des Problems erreicht werden (S.
82). Diese Ausfuhrungen lassen darauf schliessen, dass sich die SSA in der Praxis
Uberwiegend mit der Losung von bestehenden Problemen auseinandersetzt. Eine
mogliche ErklGrungsthese dafur ist, dass aufgrund fehlender, personeller Ressourcen
die Funktionen der Fruherkennung und Prévention unzureichend abgedeckt werden
kdbnnen und dies wiederum die Entwicklung von Problemen bis hin zu ihrer
Manifestation begUnstigen kdnnte. Die Autoren haben dazu jedoch keine
empirischen Arbeitsergebnisse gefunden, die diese These abstitzen kdnnten, hierzu
ware folglich weitere Forschung notwendig.

Laut Baier und Heeg (2011) besteht kaum Zweifel am Sinn und Zweck der Einzel- und
Gruppenberatungstatigkeit der SSA (S. 22). Sie unterscheiden in ihrer
Forschungsarbeit bei der Beratungstatigkeit zwischen Einzel-, Gruppen- und
informeller Beratungstatigkeit. Insbesondere die informelle Beratungstatigkeit, bei
welcher es oftmals um ,,Bagatellfdlle” geht, hebt sich bei den Schuilerinnen und
Schulern qualitativ ab. 91.7% der Befragten sagen aus, dass es gut sei, mit der SSA
eine Ansprechpartnerin fur alle méglichen Themen innerhalb der Schule zu haben.
Dies zeigt, dass diese Form der Beratungstatigkeit dazu beitrégt, dass das subjektive
Wohlbefinden der Schulerinnen und Schiler geférdert wird und bedient damit
zentrale Anforderungskriterien der Lebensweltndhe und Niederschwelligkeit (S. 23).
Bei den Hauptthemenbereichen der Beratung werden in der Forschungsarbeit von
Baier und Heeg (2011) folgende Themen von den Befragten genannt: Konflikte und

Probleme unter Kindern und Jugendlichen, schulische Probleme und Probleme
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zwischen  Lehrkrdften  und  Schiler/innen,  persénliche  Probleme  und
Herausforderungen der Lebensbewdltigung sowie Probleme in der Familie (S. 24).

Bei der Préventionsfunktion der SSA geht es hauptséchlich um die Starkung der
Schutzfaktoren fUr mogliche, zukUnftige Probleme (Ziegele, 2014, S. 38). Wie bereits
im Kapitel 2.5.1 erklart, kann dabei zwischen Verhaltens- und Verhdltnisprdvention
unterschieden werden. Gemass Ziegele (2014) setzten sich beide Praventionsformen
mit der Handhabung von Ursachen und Einflussfaktoren auseinander, damit
Méglichkeitsspielrdume gedffnet werden kdnnen. Sei dies auf individueller Ebene in
Bezug auf Wahrnehmungs-, Emotions-, Kognitions- und Verhaltensmuster oder
hinsichtlich der Gestaltungsmaoglichkeiten von Verhdltnissen und Strukturen wie z. B.
die Pausenplatzgestaltung. Bei der Praventionsarbeit befasst sich die SSA daher
vermehrt mit der Fdrderung von (Lebens-)Kompetenzen der Schilerinnen und
Schuler in Relation zu den (Grund-)BedUrfnissen und den Entwicklungsaufgaben,
unter BerUcksichtigung von Personen- und Umweltressourcen (S. 39). Gemeint ist
damit Préventionsarbeit, die sich insbesondere auf die eigenen Ressourcen und die
Ressourcen innerhalb der sozialen Systeme, in welchen sich die Jugendlichen
bewegen, fokussiert und damit einer systemischen Betfrachtung folgt, um die
Lebenskompetenzen der Jugendlichen unter BerUcksichtigung aller zur VerfGgung
stehenden Ressourcen zu férdern, damit Entwicklungsaufgaben bewdltigt werden
kdnnen.

Unter FrUherkennung versteht Hafen (2013) die Systematisierung von Beobachtung,
die auf drei Ebenen erfolgt. Zum einen geht es darum, dass Anzeichen von
Problemen wahrgenommen werden, damit ein Austausch dieser Beobachtung
stattfinden kann, um anschliessend addquate Massnahmen fUr die Behandlung
abzuleiten (S. 173). FUr die Autoren bedeutet dies, dass die SSA gut innerhalb der
Institution Schule verankert und vernetzt sein muss. Das heisst, dass formelle Strukturen
und institutionalisierte Austauschgefdsse existieren, wie z. B. regelmdssige Sitzungen
mit der Schulleitung oder den Lehrpersonen, aber auch dass informelle
Austauschmoglichkeiten wie z. B. TUr- und Angelgesprdche mit Lehrpersonen
maoglich sind. Allem voran scheint den Autoren jedoch zentral, dass an der Schule
eine interdisziplindre Zusammenarbeit gelebt wird. Ziegele (2014) h&lt dazu weiter
fest, dass sich die FrUherkennung als unterstUtzende Metafunktion auszeichnet (siehe
nachfolgende Abbildung), weil bei ihr im Gegensatz zur Beratungs- und
Praventionsfunktion nicht direkt mit der Klientel (Schilerinnen und Schdler,

Erziehungsberechtigte, andere (system-)relevante Personen) gearbeitet wird,
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sondern ein reflekfierter Austausch Uber sperzifische Beobachtungen mit
Lehrpersonen und Schulleitung innerhalb spezifischer Strukturen erfolgt, um zu
entscheiden, ob im Rahmen einer behandelnden FrUhintervention Ubernommen

oder triagiert werden soll (S. 43).

Froherkennung
Meta-/ Unterstitzungsfunktion

Beratung

Pravention

Abbildung 8: Friherkennung als Metafunktion
(leicht modifiziert nach Ziegele, 2014, S. 43)

Anhand dieser AusfUhrungen wird deutlich, dass die Funktionen Prdvention und
FrOherkennung auf ein Entgegenkommen seitens der Lehrpersonen und der
Schulleitung angewiesen sind, da die entsprechenden Arbeitsstunden direkt vom
obligatorischen Lehrplan abgehen oder einen Mehraufwand an personellen
Ressourcen erfordern. Dieses Spannungsfeld, in dem sich die SSA, die Lehrkrafte und
die Schulleitung bewegen, gilt es zu kennen und mit gegenseitigem Verst&ndnis zu
gestalten. Ein entscheidender Faktor fUr die Praxisgestaltung der SSA innerhalb der
Institution Schule ist somit die Kooperation zwischen Schule und SSA. Dort 6ffnen sich
Moglichkeiten, um die Einzelfallarbeit im Gleichgewicht zu halten, indem die
Erwartungshaltung der Lehrpersonen geklart und so zusdtzlich Raum fUr Prévention
und Friherkennung geschaffen wird.

Gemdass Karsten Speck (2009) gehdren Kinder, Jugendliche, Lehrpersonen und
Erziehungsberechtigte zur Zielgruppe der SSA. FUr die einzelnen Zielgruppen ergeben
sich automatisch unterschiedliche Ziele (S. 52). Ziegele (2014) nimmt dabei Bezug auf
die Lebensweltorientierung, bei welcher sich die SSA an den Lebensweisen, den
Lebenswelten und den Lebenslagen ihrer Anspruchsgruppen orientiert (S. 60). Hier

gehdrt die Institution Schule genauso dazu wie die Kinder und Jugendlichen oder die
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Zusammenarbeit mit Bezugspersonen. Dieses Spannungsfeld der verschiedenen
Anspruchsgruppen gilt es zu kennen, zu bericksichtigen und miteinzubeziehen.

Die SSA kann sich nach Ziegele (2014) durchaus an den sozialen, emotionalen und
kognitiven  Entwicklungsaufgaben (vgl. Cassée 2010) orientieren, um ihre
Anspruchsgruppen in den (bio-)psychosozialen Verdnderungsprozessen und der
Inklusionsfahigkeit, Teilhabe und Lebensqualitdt zu unterstUtzen (S. 31). Um optimale
Bedingungen zu schaffen, fUhrt Ziegele (2014) die Grundprinzipien der SSA auf. Dies
sind die Niederschwelligkeit, ein systemisch-ldsungsorientiertes Arbeiten, Diversitat,
Partizipation, sowie die bereits weiter oben angesprochene Lebensweltorientierung.
In Bezug auf die Niederschwelligkeit wird strukturell eine adressatengerechte
Einrichtung der R&umlichkeiten genannt, sowie eine hohe Présenzzeit, um
Erreichbarkeit vor Ort zu gewdhrleisten (S. 61).

Demzufolge ermdglicht Niederschwelligkeit als  Arbeitsprinzio den Kindern,
Jugendlichen und Erziehungsberechtigten, den Schulleitungen und Lehrpersonen,
sowie schulischen und schulnahen Diensten einen einfachen Zugang. Zudem soll das
systemisch-ldsungsorientierte Arbeiten nach Ziegele (2014) die Selbstorganisation der
Zielgruppen starken, indem Wahimoglichkeiten vergrdssert und verborgene
Ressourcen sichtbar gemacht werden (S. 61). Durch diese Arbeitsweisen kdnnen sich
Méglichkeitsspielrdume  6ffnen, in  denen neue Perspektiven und Opftionen
auftauchen. Mit den daraus gewonnen Erkenntnissen sind Entwicklungen beim
Individuum oder im System Schule méglich.

BezUglich Diversitdt nennt Ziegele (2014) einen bewussten Umgang in der
Wahrnehmung und Akzeptanz von Differenz und Vielfalt von Lebensweisen und
Lebensalgen der Anspruchsgruppen (S. 62). Die Partizipation soll die Akfivierung der
verschiedenen Zielgruppen zur Folge haben, welche sich in der Problemldsung oder
Forderung der Potentiale, in neuen oder bestehenden Beteiligungsformen,
annehmen (S. 63). Mit der Diversitdt und der Partizipation werden zwei weitere,

typische Arbeitsprinzipien der SSA sichtbar.
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3.6.1 Uberblick und gesellschaftliche Verortung

In der folgenden Abbildung sind charakterisierende Strukturelemente der SSA
festgehalten. Diese  sollen  anschliessend den  anderen  Berufsfeldern
gegenubergestellt werden und spdter dazu dienen (Kapitel 3.8), mdgliche

Gemeinsamkeiten mit der SKA sichtbar zu machen.

Schulsozialarbeit

Ziele e UnterstUtzung der Entwicklung und Integritat
UnterstUtzung der gesellschaftlichen Inklusion
Mitwirkung an einer nachhaltigen Schulentwicklung

Zielgruppen Kinder und Jugendliche (Primdare Zielgruppe)
Erziehungsberechtigte

Lehrpersonen

Schulleitungen

Schulische und schulnahe Dienste

Prévention
FrGherkennung
Beratung

Funktionen

Arbeitsprinzipien Lebensweltorientierung
Niederschwelligkeit
Systemisch-l6sungsorientiertes Arbeiten
Diversitat

Partizipation

Interdisziplinarit&t

Datenschutz / Schweigepflicht

Methoden Beratung

Gespréchsfuhrungstechniken

Arbeiten mit Gruppen / Klasseninterventionen
Projektarbeit

SozialrGumliche Methoden

Triage

Rahmenbedingungen Institutioneller Kontext / Tradgerschaftsmodell
Schulklima / kulturelle Gegebenheit der Schule

Gesetzliche Vorgaben

Abbildung 9: Die Schulsozialarbeit im Uberblick
(eigene Darstellung, ergdnzt mit Ziegele, 2014, S. 29)

3.6.2 Die Schulsozialarbeit im Kontext der drei Berufsfelder

In der folgenden Abbildung sind die drei Berufsfelder der SSA gegenUbergestellt. Die
Gegenuberstellung zeigt auf, dass jedes Berufsfeld einige Gemeinsamkeiten mit dem
Arbeitsfeld der SSA aufweist und unterstreicht damit die Annahme, dass jedes
Berufsfeld seine Qualitaten fur das Handlungs- und Arbeitsfeld der SSA mit sich bringt
(vergleiche mit Kapitel 3.1 und Abb. 3). Die Gemeinsamkeiten mit der SKA wurden
grun markiert. Die Gemeinsamkeiten mit der Sozialarbeit wurden in oranger und

diejenigen mit der Sozialpddagogik in violetter Farbe hervorgehoben.
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Hinweis: Die Autoren haben sich beim Hervorheben von Gemeinsamkeiten auf die Funktionen, Arbeitsprinzipien und Methoden beschrdnkt, da diese fir den weiteren Verlauf der Arbeit

zentral sind.
Sozialarbeit Sozialpadagogik Soziokulturelle Animation Schulsozialarbeit
Ziele e Inklusion e Sozialisation e Kohdsion e UnterstUtzung der Entwicklung und Integritat
e UnterstUtzung der gesellschaftlichen Inklusion
e Mitwirkung an einer nachhaltigen
Schulentwicklung
Zielgruppen e Erwachsene (Primdre o Kinder e Kinder e Kinder und Jugendliche (Primdre Zielgruppe)
Zielgruppe) o Jugendliche e Jugendliche e Erziehungsberechtigte
e Jugendliche e Erwachsene e FErwachsene e Lehrpersonen
e Familien e Beeintrdchtigte Menschen e Schulleitungen
e Schulische und schulnahe Dienste
Funktionen e Forderung und UnterstUtzung e Erziehung e Prdvention e Prdvention
von Inklusion e Begleitung und Betreuung e Integration e FrUherkennung
e Bildung ermdglichen e Vernetzung und Kooperation e Beratung
e Forderung e Vermittlung zwischen Lebenswelten
Arbeits- e BedUrfnisorientierung e Lebensweltorientierung o Niederschwelligkeit e Lebensweltorientierung
prinzipien e Hilfe zur Selbsthilfe o Selbstbestimmung e Lebensweltorientierung e Lebenswelforientierung
e Datenschutz / e Partizipation o Freiwilligkeit o Niederschwelligkeit
Schweigepflicht e Parteilichkeit e Erreichbarkeit e Systemisch-I6sungsorientiertes Arbeiten
e Systemisches Verstdndnis o Offenheit e Diversitaf
e Inferdisziplinarit&t e Partizipation
e Parteilichkeit e Partizipation
e Partizipation e |Interdisziplinaritat
e Datenschutz / Schweigepflicht
Methoden e Berafung e Forderplanungsmethoden ¢ Kommunikationsmethoden e Beratung
o GesprachsfUhrungstechniken e (Sozial) - paddagogische o Konflikimethodik e  GesprachsfUhrungstechniken
o Gesprachsmoderation Beziehungsarbeit e Organisationsmanagement e Gesprachsmoderation
e Verhandlungstechniken e FErlebnispddagogische e Methoden der informellen Bildung e Methoden der Ressourcenerschliessung
e Methoden der Methoden e Projektmanagement ¢ Kommunikationsmethoden
Ressourcenerschliessung e FErzieherische Methoden e Arbeiten mit Gruppen e Arbeiten mit Gruppen / Klasseninterventionen
¢ Mediation e Kommunikationsmethoden e Sozialrdumliche Methoden ¢ Methoden der Gruppenarbeit
o Netzwerkarbeit o Methoden der e Triage e Projektarbeit
e Projektarbeit Gruppenarbeit e Projektarbeit
¢ Case Management e SozialrGumliche Methoden
e Triage * Trage
o Triage
Rahmen- e Doppelmandat / e Instfitutioneller Kontext e Institutioneller Kontext e Insfitutioneller Kontext / Tr&dgerschaftsmodell
. Zwangskontext e 7wangskontext o Gesetzliche Vorgaben e Schulklima / kulturelle Gegebenheit der Schule
bedingungen .

e Institutioneller Kontext
o Gesetzliche Vorgaben

o Gesetzliche Vorgaben

e Freizeitgestaltung

Gesetzliche Vorgaben

Abbildung 10: Die Schulsozialarbeit im Kontext der drei Berufsfelder

(eigene Darstellung)
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3.7 Iwischenfazit dieser Betrachtung der drei Berufsfelder fur die Arbeit

in der Schulsozialarbeit

Die Auseinandersetzung mit den einzelnen Berufsfeldern, die in den vorhergehenden
Kapiteln stattfand, ermdglichte den Autoren die GegenUberstellung der drei
Berufsfelder mit dem Arbeitsfeld der SSA. Anhand der einheitlichen Kriterien: Ziele,
Zielgruppen, Funktionen, Methoden, Grundprinzipien und Rahmenbedingungen,
konnte eine Ubersicht fir die drei Berufsfelder und das Arbeitsfeld der SSA erstellt
werden, welche charakterisierende Strukturelemente fUr das jewellige Feld festhdlt.
Diese Vorgehensweise war ndtig, um festzustellen, ob die Verortung des Arbeitsfelds
SSA innerhalb der Profession der Sozialen Arbeit und deren Berufsfelder nach Husi
und Villiger (2012, S. 42) breiter abgestUtzt werden kann (siehe auch Abb. 3). Die
Autoren konnten anhand der Ergebnisse, die in Abbildung ¢ Ubersichilich
zusammengefasst sind, aufzeigen, dass alle Berufsfelder bestimmte Qualitdten for
das Arbeitsfeld der SSA mitbringen. Folglich kann festgehalten werden, dass
Professionelle aus allen drei Berufsfeldern Eigenschaften und Starken mitbringen, die
sich fOr das Arbeitsfeld der SSA eignen. Hinsichtlich der typischen
Rahmenbedingungen, in welchen die drei Berufsfelder und die SSA tatig sind,
werden alle mit einem institutionellen Kontext konfrontiert, der von gesetzlichen
Vorgaben geprégt ist. Die SSA hat nach Baier und Deinet (2011) das Methoden-,
Konzept- und Theoriespekirum aus der Sozialen Arbeit abgeleitet und auf ihren
besonderen Kontext angepasst (S. 86). Damit ist gemeint, dass das theoretische,
konzeptionelle und methodische Vorgehen der SSA der Profession der Sozialen Arbeit
entspringt, welche die drei Berufsfelder Sozialarbeit, Sozialp&ddagogik und SKA
vereint. Folglich sind in der SSA Prigungen aus allen drei Berufsfeldern der Profession
ersichtlich. Die Autoren werden sich im ndchsten Kapitel explizit mit den Stérken der
SKA auseinandersetzen, die sich aufgrund der GegenUberstellung der einzelnen

Berufsfelder mit der SSA ergeben haben.
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4. Starken der Soziokulturellen Animation fur die

Schulsozialarbeit

Eines der Ubergeordneten Ziele der SKA ist das Fordern des gesellschaftlichen
Zusammenhalts. Im kleineren Rahmen kann sie diese Qualitdt auch fUr den sozialen
Zusammenhalt sowie das Zusammenleben in einer Schule einbringen. Baier und
Heeg (2011) stellen in ihrer Untersuchung fest, dass die Beteiligung der SSA in
schulischen Gremien dazu fohrt, dass sich die SSA durch ihr Wissen und ihre
Perspektive auch bei Fragen rund um die Entwicklung der Schulhauskultur, das
Wohlergehen der Schulerinnen und Schiler und das soziale Zusammenleben an
Schulen beteiligen sowie diese mitgestalten kénnen (S. 31). Aufgrund der
vorhergehenden Gegenuberstellung konnten Stérken ausgearbeitet werden, die
Professionelle aus der SKA fUr das Arbeitsfeld der SSA mitbringen. Baier (2013) betont
hierzu, dass sich die SSA inhaltlich an den gleichen fachlichen Stdrken orientiert,
welche bei der offenen Jugendarbeit die Grundlage bilden. Zudem ist die SSA
lebensweltorientiert und stellt ein informelles Bildungsangebot innerhalb der Schulen
dar (S. 403). In Anbetracht dessen, dass die offene Kinder- und Jugendarbeit ein
typisches Arbeitsfeld der SKA darstellt, 1asst sich dieser Gedanke weiterfUhren.
Demzufolge orientieren sich die SSA und die SKA an denselben fachlichen Starken,
was eine weitere Gemeinsamkeit zum Vorschein bringt.
Aufgrund dieser Uberlegungen und der Stdrken, die identifiziert werden konnten,
beschdaftigen die Autoren insbesondere folgende Fragen, die sie mit Hinblick auf die
berufsrelevanten Empfehlungen im Kapitel 6.3 nochmals aufgreifen wollen:

e In welcher Form und welchem Umfang kann die SKA ihre Stdarken im

Arbeitsfeld der SSA einbringen?
¢ Inwiefern eignen sich die Fachpersonen der SKA fUr das Arbeitsfeld der SSA

und wie kbnnte eine mogliche Anstellungsform aussehen?

In den nachfolgenden Kapiteln wollen sich die Autoren nun weiter mit den Starken
der SKA auseinandersetzen, die sich fUr das Arbeitsfeld der SSA ergeben haben.
Bevor die Autoren jedoch auf die einzelnen Stérken eingehen, mdchten sie das
Handlungsmodell der SKA einfGhren, welches die Grundlage fUr soziokulturelles

Handeln darstellt.
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4.1 Das Handlungsmodel der Soziokulturellen Animation

Laut Hangartner (2013) basieren die Uberlegungen zur Enfstehung des
Handlungsmodells der SKA auf den Aufgaben der SKA, die in erster Linie die
Gestaltung des gesellschaftlichen Zusammenlebens von Gruppen und Individuen,
sowie die Forderung von Kohdsion und deren Begleitung zum Ziel hat (S. 297). Dies
setzt folglich voraus, dass das Modell auch in Zeiten des gesellschaftlichen Wandels
als Handlungsorientierung bestehen kann. In welchem die Aufgaben, sowie die
entsprechenden Methoden der SKA stetig dem Wandel der Zeit angepasst werden
mussen. Hangartner (2013) hdalt dazu fest, dass das Modell als Orientierung zu
verstehen ist, damit situativ entschieden werden kann, welche Methoden und
Techniken angewendet werden kdnnen, welche Beteiligten miteinbezogen werden
sollen und unter BerUcksichtigung welcher Haltungsansétze die Fachpersonen der

SKA in offenen Situation agieren und intervenieren kbnnen.

Organisations-
position

Animations-
position

Vermittlungs-
position

Konzept-
position

Abbildung 11: Das Handlungsmodell der Soziokulturellen Animation
(eigene Darstellung nach Hangartner, 2013, S. 298)

Die Positionen wirken dabei immer in Verbindung zueinander, daher gilt eine
umfassende Betrachtung unter BerUcksichtigung gegenseitiger Wechselwirkungen.
Obschon bei jeder Position spezielle Ziele, Aufgaben und Methoden relevant sind,

gibt es Uberschneidungen zu den Zielen, Aufgaben und Methoden anderer
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Positionen (S. 298). Aufgrund dieser AusfGhrungen |asst sich die Offenheit des Modells
erkennen, was eine vielseitige  Verwendbarkeit ermdglicht und die
Orientierungsfunktion unterstreicht. Dies zeigt auf, dass das Model als Basis und
Ausgangslage soziokulturellen Handelns verstanden werden kann. Nachfolgend

wollen die Autoren kurz auf die einzelnen Positionen eingehen.

Animationsposition

Hangartner (2013) hebt die Animationsposition als zentrale Interventions- respektive
Kernposition hervor, die im Zentrum des Handlungsmodells steht und immer auch in
Verbindungen mit den Aufgaben der anderen Positionen zum Ausdruck kommt

(S. 298). Die Animationsposition fungiert folglich als Dreh- und Angelpunkt zu allen
anderen Positionen und ist somit Kern- und Ausgangspunkt jeder soziokulturellen
Handlung. Beim Zweck der Animationsposition verweist Hangartner (2013) auf den
von Muller (in Moser et al., 1999) erwdhnten «Dreischnitt der Animationy, der die drei
Verben uanregenn, «ermutigenn und ubefdhigenn vereint. Dabei kommt der Zweck
der Animation zum Ausdruck. Dieser liegt konkret in der Mitgestaltung der
Lebenswelt, einem kreativen Erproben der eigenen Fdhigkeiten und der
Verdnderung der Lebenslage. Dies erfolgt durch Aktivierung, welche wiederum
konkretes Tun erfordert (S. 304). Damit ist gemeint, dass durch die Aktivierung, welche
Soziokulturelle  Animatorinnen und Animatoren durch konkretes Agieren bzw.
Intervenieren ausldsen kbnnen, die Zielgruppe zum Handeln angeregt, ermutigt oder
befdhigt werden kann und dadurch Selbsttatigkeit und Selbstwirksamkeit erfdhrt.
Hangartner (2013) hdalt dazu weiter fest, dass Professionelle der SKA durch die
Animationsposition, in offenen Situationen Handlungsfelder und R&Gume schaffen, mit
dem Ziel niederschwellige Beteiligung zu ermdglichen und Bedurfnisse sowie
Interessen der Beteiligten sichtbar zu machen, um schlussendlich schrittweise den

Ubergang der Zielgruppe in die Selbsténdigkeit zu ermdglichen (S. 304).

Organisationsposition

Die zentralen Tdtigkeitsfelder von Fachleuten der SKA sind  bei der
Organisationsposition  nach  Hangartner  (2013)  «unterstitzenn,  «planenn,
udurchfuhrenn und wauswertenn mit dem Ziel, dass der Zielgruppe eine maoglichst
weitgehende Selbstorganisation ermoglicht wird. Dabei agieren die Animations- und
die Organisationsposition sehr nahe aneinander, da die Intervention zum Ziel hat,

Gruppen und Individuen in unterschiedlichen Akfivitdten zusammenzufGhren. Im
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Gegensatz zur Animationsposition, die in der offenen Situation agiert, geht es bei der
Organisationsposition darum Handlungs- und Mdglichkeitsfelder sowie Erfahrungs-
und Lehrrdume zu gestalten. (S. 304 - 305). Folglich steht bei der Organisationsposition
das Anordnen von Strukturen im Vordergrund, welche die Zielgruppe beim Planen,
DurchfUhren und Auswerten, z. B. bei einem Projekt, unterstUtzen, damit dieses

allmdahlich bis hin zur Selbstverwaltung an die Zielgruppe Ubergeben werden kann.

Konzeptposition

Hinsichtlich der Konzeptposition halt Hangartner (2013) die Aktivitaten werforschenn,
«werkundenyn und «konzipierenn als relevante Tatigkeitsfelder fUr Fachpersonen der
SKA fest. Dabei werden die Bedurfnisse der Zielgruppe erkundet und die
entsprechenden Ergebnisse, unter BerUcksichtigung des gesellschaftlichen Kontexts,
legitimiert. Weiter wird nach offenen Situationen, sowie Handlungs- und
Méglichkeitsfeldern  geforscht.  Mittels Konzeption soll dann die langfristige
Verbindlichkeit aller Beteiligten sichergestellt und die Arbeit der Soziokulturellen
Animation sowohl nach innen, wie auch nach aussen legitimiert werden. Aus
Perspektive der Zielgruppe soll die Transformation oder Selbstvergewisserung und der
Iweck die Konzeptuadlisierung sein (S. 310). Damit ist gemeint, dass sich durch das
Erkunden von BedUrfnissen der Zielgruppe mogliche Handlungsfelder ergeben, die
dann z. B. im Rahmen eines Projekts aufgenommen werden kdnnen. Durch die
Konzeptualisierung wird das Projekt auch gegenuber Externen begrindet und tragt
gegenuber Internen durch den Transformationsprozess zur ldentifikation mit dem
Projekt bei.

Vermittlungsposition

Vermittlung kann nach Muller (in Moser et al., 1999) vom engeren bis zum weitesten
Sinne wie folgt verstanden werden: Vermittlung im Rahmen von Mediation, im
engeren Sinne, Vermitteln zum Lésen eines Konflikts, Vermitteln als
Interessenausgleich, Vermitteln als Ubersetzung, Vermitteln als
Problematisieren/Thematisieren, Vermittiung im Rahmen von Mediation, im weiteren
Sinne (S. 150). Hangartner (2013) verweist dabei auf die intermediére Arbeit zwischen
System und Lebenswelt, sowie der Beziehungsarbeit innerhalb der Lebenswelten,
welcher sich Soziokulturelle Animatorinnen und Animatoren verpflichten (S. 316).
Dabei agieren die Professionellen der SKA im Spannungsfeld zwischen System und

Lebenswelt.
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In Bezug auf die Vermittlungsposition der SKA halt Hangartner (2013) weiter fest, dass
es zwar um Konfliktbewdltigung gehen kann, aber auch um Kooperation,
Vernetzung, Verstdndigung und Verhandlung, bevor es zu Konflikten kommt. Ziel
dabei ist, dass neue Situationen gestaltet werden, welche Begegnungen mit
Gruppen oder Individuen ermdglichen und eine  adressatengerechte
Kommunikation und Vermittlung zwischen instfitutionellen Akteuren und der
Zielgruppe mobglich macht. Nicht zuletzt gelingt dies Fachpersonen der SKA, indem

sie sich ueinmischenn, sich «engagierenn und «vermitteln» (S. 315 -316).

4.2 Detaillierte Betrachtung der Starken

Nachdem die Autoren im vorherigen Kapitel mit dem Handlungsmodell der SKA das
GrundgeruUst soziokulturellen Handelns aufgezeigt haben, wollen sie sich nun den
einzelnen Stédrken der SKA widmen. Diese haben sich aufgrund der
Gegenuberstellung der einzelnen Berufsfelder mit der SSA ergeben (sieche auch
Kapitel 3.6.2, Abb. 10)5.

4.2.1 PrGvention

Die Préavention ist eine Hauptfunktion der SKA (siehe Kapitel 3.4 und 3.4.1). Sie zielt auf
die fruhe Wahrnehmung gesellschaftlicher Probleme ab, um sie anschliessend zu
benennen und einer tendenziell negativen Entwicklung entgegenzuwirken. Die
Praventionsfunktion der SKA hat nach Muller (1999) zum Ziel gesellschaftliche
Problemlagen frUhzeitig wahrzunehmen und zu bearbeiten (S. 97). Durch das Kennen
der verschiedenen Lebensbereiche, in der sich die Zielgruppe bewegt, kann die SKA
gezielt UnterstUtzung bieten und mit einer préventiven Intervention die jeweiligen
Schutzfaktoren auf unterschiedlichen Ebenen stdrken. Dadurch kdnnen relevante
Themen, wie zum Beispiel Stress und Leistungsdruck in der Schule oder Mobbingfdlle
aufgegriffen und mit der Zielgruppe thematisiert werden. Dieser Zugang ermoglicht
eine frUhzeitige Auseinandersetzung mit spezifischen Herausforderungen im
Jugendalter und erhdht damit die Chance einer préaventiven Wirkung.

Im Kontext der SSA hebt Matthias Drilling (2009) die Prdvention als einen von sechs
Grundsdtzen der schulsozialarbeiterischen Praxis hervor. In ihrem Sinne unterstUtzt die

SSA Schulerinnen und Schdler in ihrer persdnlichen und sozialen Entwicklung. Dabei

5 Die Triage wurde dabei bewusst weggelassen, da damit lediglich ein methodisches Aussortierungsverfahren
gemeint ist, welches bei der Auseinandersetzung mit den Stdrken der SKA, im Rahmen dieser Arbeit, nicht im Fokus
steht.
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will sie vorbeugend agieren, indem sie persdnliche und soziale Probleme schon vor
inrer Entstehung verhindert. Dies wiederum erfordert den frOhzeitigen Einbezug von
Lehrpersonen, Erziehungsberechtigten und Bezugspersonen. Zudem sollte der Fokus
der Préventionsarbeit nach Ziegele (2014) in der Behandlung von Ursachen
beziehungsweise Einflussfaktoren liegen, um die Moglichkeitsspielrdume zu erweitern
(S. 39). Konkret stellt sich nach Muller (1999) die Frage, wie Uber den schulisch-
pddagogischen Zugang das Lernangebot mit Prventionsinhalten, die sich nahe an
der Lebenswelt der Zielgruppe bewegen, gefullt werden kénnen (S. 98).

Aufgrund der AusfUhrungen in diesem Kapitel erkennen die Autoren bei der SSA und
der SKA eine starke Ubereinstimmung in ihrer Préventionskompetenz. Die SKA
zeichnet sich dabei insbesondere durch ihren praventiven Arbeitsansatz aus, der sich
nahe an der Lebenswelt der Zielgruppe orientiert. FUr die Autoren wird hier eine
wichtige Starke fOr das Arbeitsfeld der SSA sichtbar.

4.2.2 Lebensweltorientierung

Die Lebensweltorientierung ist ein zentrales Arbeitsprinzip der SKA (siehe Kapitel 3.4
und 3.4.1). Nach Thiersch, Grunwald und Kéngeter (2012) bezieht sich die
Lebensweltorientierung auf die alltdglichen Erfahrungen von Menschen in
gesellschaftlichen Situationen und berUcksichtigt dabei ihre eigenen Perspektive.
Lebensweltorientierung umfasst somit sowohl den Alltag in seiner gesellschaftlichen
Abhdngigkeit aufgrund bestimmter Ursachen — zum Beispiel als Alltag der AuslGnder
in vorgegebenen Verhdltnissen — aber auch die eigenwilige und praktische Struktur
des Alltags. Mit Letzterem sind primdr das Selbstversténdnis der Menschen und ihre
Bewdltigungsstrategien  innerhalb  dieser  Strukturen  gemeint  (S.  178).
Lebensweltorientierung berUcksichtigt den Erfahrungsschatz, den Schauplatz des
Alltaglichen, eingeteilt in Zeit, Raum und Beziehungen. Dabei stehen vor allem die
Ressourcen und Probleme der Beteiligten innerhalb eines sozialen Systems im
Zentrum (S. 179). Folglich anerkennt eine lebensweltorientierte Haltung den
Menschen selbst als Expertin/Experten des eigenen Lebens und gewichtet
deren/dessen Perspektive und Wissen Uber die eigenen Lebensverhdlinisse
entsprechend.

Das Ziel des Konzepts der Lebensweltorientierung liegt in der Neuanordnung der
eigenen Lebensverhdltnisse, um den Alltag gelingend zu gestalten (S. 178). Aus
diesen AusfUhrungen geht hervor, dass es sich bei der Lebensweltorientierung

vielmehr um eine Grundhaltung, als um eine spezielle Vorgehensweise handelt. Die
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Autoren sehen darin eine Haltung, die als Fundament vorauszusetzen ist. Darauf
aufbauend kdnnen sperzifische Methoden die Arbeitsweise passend ergdnzen. Die
Lebenswelt, welche aus Erfahrungs- und Handlungsmustern besteht, kommt in den
unterschiedlichsten Lebensbereichen wie zum Beispiel in der Familie, in der Schule, im
Freundeskreis oder in der Offentlichkeit zum Ausdruck.

Wie bereits unter Kapitel 3.4 erwdhnt, agiert die SKA zwischen dem gesellschaftlichen
System und der Lebenswelt ihrer Zielgruppe. Die Autoren schliessen daraus, dass die
SKA mit den verschiedenen Lebensweltthemen ihrer Zielgruppen vertraut ist.
Dadurch sind gunstige Voraussetzungen fur einen niederschwelligen Zugang
gegeben.

FOr Hangartner (2010) ist dabei zentral, dass sich Fachleute auf gesellschaftliche
Gegebenheiten einlassen und diese wahrnehmen kénnen, um daraus in einem
weiteren Schritt die ndtigen SchlUsse fUr ihre Arbeit zu ziehen (S. 279). Auch Thiersch
(2007) halt dazu fest, dass sich die lebensweltorientierte Soziale Arbeit in vielfdltigen
Angeboten zeigen und auf verschiedenen Ebenen mitarbeiten soll (S. 700). Aufgrund
dieser AusfUhrung sehen die Autoren konkrete Aufgaben, welche sich fUr die SKA im
Arbeitsfeld der SSA ergeben kdnnten. Sie kdnnte UnterstGtzung und Lernhilfe fur die
Zielgruppen vermitteln. Weiter kdnnte sie deren Ressourcen stérken und dadurch die
Selbstandigkeit der Schilerinnen und Schuiler férdern. Durch die Einnahme der
verschiedenen Interventionspositionen (siehe Kapitel 4.1) kdnnte sie zudem die
unterschiedlichen Wunsche, Erwartungen und Méglichkeiten der Beteiligten sichtbar
machen und dadurch einen Beitrag zur Weiterentwicklung der Schulhauskultur
leisten.

Laut Ziegele (2014) orientiert sich die SSA an den Lebenswelten ihrer
Anspruchsgruppen und bezieht diese situativ bei ihrer Arbeit ein. Relevante
Lebenswelten sind z. B. Schule, Familie, Clique, Verein, Beruf, Freizeit, 6ffentlicher und
virtueller Raum. Hier gilt es eine Balance zwischen einer respektierenden Haltung
gegenuber den Verhaltensmustern der Anspruchsgruppen und der Notwendigkeit
von verhaltens- und verhdltnisspezifischen Ver@nderungen innerhalb der
entsprechenden Lebensrdume zu finden. Dabei soll der Zielgruppe, unter
BerUcksichtigung der strukturellen Raohmenbedingungen mittels Hilfe zur Selbsthilfe ein
gelingender und selbstbestimmter Alltag ermoglicht werden (S. 60). Thiersch (2007)
betont, dass Menschen in Lebenssituationen auf der Suche nach lohnenden
Aufgaben sind, welche fur sie Sinn ergeben (S. 699). Daraus schliessen die Autoren,

dass ein besonderes Augenmerk auf die Sinnhaftigkeit des Angebots, der Beratung,
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der Intervention usw. gelegt werden sollte, da der Mensch auch mit der Intention des
Sinns danach handelt. Durch einen lebensweltorientierten Ansatz kdnnen neue
Méglichkeitsspielrdume geschaffen oder bestehende erweitert werden und somit

eine nachhaltige Weiterentwicklung des Schulhausklimas férdern.

4.2.3 Niederschwelligkeit

Die Niederschwelligkeit ist ein weiteres, charakteristisches Arbeitsprinzip der SKA
(siehe Kapitel 3.4 und 3.4.1). Laut Hangartner (2010) kommt dieses Arbeitsprinzip bei
Professionellen der SKA z. B. dann zum Ausdruck, wenn sie aktiv auf die Zielgruppen
zugehen, Kontakt aufnehmen und Beziehungen knUpfen. Dabei ist vor allem die
Beziehungsarbeit von Bedeutung. Sie leistet wichtige Voraussetzungen dafir, dass
die Schwelle zur Kontaktaufnahme zugunsten der Zielgruppe gesenkt wird (S. 289).
Die Autoren erkennen darin eine weitere Kompetenz fUr die SSA, denn durch die
Beziehungsarbeit und entsprechende Angebote wird Schilerinnen und Schulern,
zum Beispiel mit dem Arbeitskonzept einer «offene TUrené, ein niederschwelliger
Zugang ermdglicht. Durch die eigenstdndige Kontaktaufnahme der Jugendlichen
kdnnen gunstigere Voraussetzungen fOr Beratungsgesprdch geschaffen werden, als
wenn im Vorfeld ein Termin vereinbart werden muss. Denn die Jugendlichen haben
sich so zuvor schon selbst mit dem Thema auseinandergesetzt, das sie beschaftigt
und entscheiden eigenstdndig, wann fiUr sie der beste Zeitpunkt fiUr ein
Beratungsgespréch gegeben ist. Dadurch sind sie offener und empfanglicher fur ein
UnterstUtzungsangebot und bereit fOr die Zusammenarbeit. Diese infrinsische
Motivation ist wichtig fUr eine nachhaltige Verdnderung ihrer Lebensbereiche.

Die niederschwellige Zugdnglichkeit der SSA kann nach Ziegele (2014) auf
verschiedene Arten bewerkstelligt werden. Auf der einen Seite kann
Niederschwelligkeit  strukturell, beispielsweise durch eine gute Wahl der
RAumlichkeiten und einer einladenden, adressantegerechten Einrichtung, erreicht
werden. Auf der anderen Seite zeigt sich Niederschwelligkeit auch in einer hohen
Prasenzzeit beziehungsweise Erreichbarkeit vor Ort (S. 61). Dies kann aufgrund von
personellen Ressourcen bei der SSA zur Herausforderung werden, da sich das
Stellenpensum je nach Schule stark unterscheidet. Ziegele (2014) weist diesbezuglich
darauf hin, dass Professionelle der Sozialen Arbeit fUr alle Anspruchsgruppen

erreichbar und zugdnglich sein, sowie eine empathische, akzeptierende und

¢ Dabei handelt es sich um ein Angebot, dass ohne Anmeldung in Anspruch genommen werden kann. Bei der SSA
heisst dies konkret, dass es z. B. Zeitfenster gibt, an welchem die BUrotUr der SSA offensteht und Schilerinnen und
Schuler vorbeischauen ké&nnen, ohne dass im Vorfeld ein Termin vereinbart wurde.
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kongruente Beziehungsarbeit pflegen sollten, um formelle und informelle

Inanspruchnahme zu ermdglichen (S. 61).

4.2.4 Interdisziplinaritat

Die SKA bringt mit dem Arbeitsprinzip der Interdisziplinaritat (vgl. Kapitel 3.4 und 3.4.1)
eine wichtige Haltungskomponente mit, welche interdisziplinére
Zusammenarbeitsformen férdert. Durch ihre Arbeit im Spannungsfeld zwischen
System und Lebenswelt kbnnen Fachpersonen der SKA wichtige Informationen und
Anhaltspunkte fur eine interdisziplinGre Zusammenarbeit erkennen und aufgreifen.
Driling (2009) verweist auf die Notwendigkeit der Kooperation zwischen
Schulsozialarbeitenden und Lehrpersonen, wenn es um die UnterstUtzung von
Schulerinnen und Schulern bei Entwicklungsaufgaben und den daraus entstehenden
Herausforderungen geht (S. 36). Die Autoren leiten daraus ab, dass Professionelle aus
der SKA sich diesbezUglich primdr durch ihre interdisziplindre Arbeitsweise und ihre
Vermittlungsfunktion qualifizieren.

Driling (2009) zufolge umfasst interdisziplinGre Zusammenarbeit einerseits die
Eigenschaft, Methoden, Terminologie und Theorien der eigenen Fachdisziplin zu
kennen sowie die Fahigkeit, diese reflektieren zu kénnen. Andererseits mUssen eigene
Denk- und Handlungsweisen gegentber anderen Personen erld@utert werden kénnen
(S. 101). Die Autoren verweisen diesbeziglich auf das Handlungsmodell von
Hangartner (vgl. Kapitel 4.1). Denn insbesondere die Vermittlungsposition mit ihren
Starken — problematisieren, thematisieren, Ubersetzen, verhandeln, Konflikte 1&6sen —
ergdnzt den interdisziplinGren Ansatz mit relevanten QualitGten (Hangartner, 2013, S.
299). FUr die Autoren ist es wichtig und zentral, dass an der Schule eine
interdisziplinGre Zusammenarbeit gelebt wird.

In diesem Zusammenhang kommt die Relevanz der bereits erwdhnten
FrOherkennung als unterstUtzende Metafunktion der SSA klar zum Ausdruck (siehe
Kapitel 3.6, Abb. 8). Ziegele (2014) hdalt dozu den reflektfierten Austausch Uber
spezielle Beobachtungen mit Lehrpersonen und Schulleitung innerhalb sperzifischer
Strukturen fest. Dieser liefert wichtige Anhaltspunkte, um zu entscheiden, ob im
Rahmen einer behandelnden Frihintervention Ubernommen oder triagiert werden
soll (S. 43). Damit ist folglich eine interdisziplindre Zusammenarbeit gemeint, in
welcher sich die verschiedenen Fachpersonen innerhallbb der genannten Strukturen
austauschen. Die SKA ist es sich dabei gewohnt, durch ihre Position zwischen System

und Lebenswelt Ubersetzungsarbeit zu leisten und so zur Férderung der
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Kommunikationsprozesse beizutragen. Dadurch kénnen Auffdlligkeiten in der Schule
oder auf dem Pausenplatz aus unterschiedlicher Perspektive betrachtet, kritisch
hinterfragt und auf der Basis von unterschiedlichem, fachlichem Hintergrund
diskutiert werden, damit das weitere Vorgehen festgelegt werden kann. Die
Verantwortung wird so auf mehrere Personen aufgeteilt und Entscheidungen kdnnen

gemeinschaftlich getragen werden.

4.2.5 Partizipation

Die Partizipation ist ebenfalls ein typisches Arbeitsprinzip der SKA (siehe Kapitel 3.4
und 3.4.1). Maria LUttringhaus (2000) versteht unter Partizipation grundsdatzlich die
Teilnahme am Geschehen in der jeweiligen Umwelt, um gesellschaftliche Prozesse
mitzugestalten (S. 19). FUr die SSA bedeutet dies, dass allen Beteiligten der Schule die
Teilnahme am Schulgeschehen ermdéglicht werden soll, um den Schulalltag aktiv
mitzugestalten. Die SSA steht dabei vor der Herausforderung sowohl Schilerinnen
und Schuler, als auch die Schulleitung, Lehrpersonen, Eltern und schulnahe Dienste in
inren BeduUrfnissen abzuholen, diese fUr andere sichtbar zu machen und daraus
Beteiligungsmbglichkeiten zu schaffen.

Hangartner (2013) weist in diesem Zusammenhang darauf hin, dass das Schaffen von
niederschwelligen Partizipationsangeboten ein typisches Handlungsfeld der SKA ist
(S. 285). Zudem mussen die Berufspersonen laut Hangartner (2013) ein gutes Gespur
haben, um addquate Methode oder den richtigen Methodenmix fUr die jeweilige
Fragestellung zu wdhlen, damit niederschwellige Partizipation ermdglicht werden
kann (S. 286). LGthringhaus (2000) fUhrt in ihrem Schema der Partizipationsstufen
(siehe nachfolgende Abbildung) weiter aus, dass Partizipation nicht erst bei der Stufe
3 «Mitentscheidungn beginnt, sondern schon bei der Stufe 1 dinformation» anféngt (S.
64). Wichtig ist hierbei zu erwdhnen, dass Scheinpartizipation vermieden werden
sollte. Ein Schilerparlament sollte zum Beispiel ausschliesslich von den Schuilerinnen
und Schulern gewdhlt und nicht durch die Lehrpersonen bestimmt werden, denn das

wdre bereits ein Eingriff in das Mitbestimmungsrecht der Schilerinnen und Schuler.
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Abbildung 12: Partizipationsstufen
(eigene Darstellung nach Luttringhaus, 2002)

Gudrun Quenzel (2015) halt fest, dass Partizipation an Entscheidungsprozessen, im
Sinne von Teilhabe, gerade im Jugendalter, massgebend fir eine umfassende
Persdnlichkeitsentwicklung sein kann (S. 135). Zu den wichtigsten Lebensbereichen, in
welchen Jugendliche in die Entscheidungsfindung miteinbezogen werden kénnen,
z&hlen die Familie, Peergroups, die Schule sowie die Politik (S. 136). Biebricher (2011)
ergdnzt hierzu noch, dass Partizipation nicht nur eine Methode ist, um ein
wunschenswertes Ziel zu erreichen, sondern dass die Mitsprache von Jugendlichen
an Schulen ein unverdusserliches Menschenrecht ist. Dazu verweist Biebricher auch
auf die UN-Kinderrechtskonvention, die sich unter anderem fur eine Beteiligung der
Jugendlichen in der Schule verpflichtet (S. 227). Diese gesetzliche Verpflichtung
legitimiert den Ansatz Beteiligungsprozesse an Schulen einzufordern und
voranzutreiben. FUr die Autoren zeigt sich hier ein weiteres Qualifikationsmerkmal von
Fachpersonen der SKA fUr die SSA, da sie sich insbesondere durch ihre F&higkeiten
zur Férderung und Gestaltung von partizipativen Prozessen auszeichnen.
Voraussetzung dafur ist jedoch die Bereitschaft aller Beteiligten (Lehrpersonen,
Schulleitung und Schulsozialarbeitende) Schilerinnen und Schiler mitentscheiden zu

lassen.
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4.2.6 Projektimanagement

Wie die Autoren bereits im Kapitel 3.4 festgehalten haben, stellt das
Projektmanagement, die Projektmethodik oder die Projektarbeit eine starke
Methode der SKA dar. Die Projektarbeit besticht nach Rainer Kascha (2013) dadurch,
dass diese nicht alltaglich ist und sich zum Beispiel gegenuber dem wdchentlichen
Angebot des Jugendtreffs oder des wiederkehrenden Stundenplans unterscheide.
Projekte entstehen hdaufig in den Routinen des Alltags, sind jedoch davon
abgegrenzt und terminiert. Die konzentrierte und vertiefte Auseinandersetzung mit
einem Thema Iasst die Jugendlichen auf einfache Weise Partizipation erfahren. Dies
kann zu prégenden Erlebnissen fUhren, die bis Uber das Jugendalter hinaus anhalten
kdnnen (S. 410). Die Projektarbeit zeichnet sich dabei durch das selbstdndige
Bearbeiten eines Themas aus, dass von der Planung Uber die DurchfUhrung bis zur
Evaluation geht. FUr die Autoren sind dies wichtige Erfahrungsrédume fUr Jugendliche,
in welchen sie das Ubemehmen von Verantwortung, das Entwickeln von
Selbstandigkeit und das Erleben von Selbstwirksamkeit erleben kdnnen.

Laut Baier und Heeg (2011) wird insbesondere bei der Projektarbeit durch die SSA die
inhaltliche, aber auch methodische Erweiterungsmaglichkeit von Bildungsangeboten
an Schulen sichtbar. In ihrer Arbeit zeigt sich, dass bei mehreren der evaluierten
Standorte  Projekte nach erfolgreicher DurchfGhrung auch nachhaltig als
wiederkehrende Angebote fUr Schilerinnen und Schuler eingefUhrt wurden (S. 31).
Aus der Praxiserfahrung méchten die Autoren an dieser Stelle auf Beispiele wie den
Pausenkiosk oder den Schulerrat verweisen. Hier kommt das Potential von
projektorientierter Arbeitsweise an Schulen deutlich zum Ausdruck. Fachpersonen der
SKA ké&nnen dabei gerzielt ihre Stérken im Bereich der Projektmethodik einbringen, um
Bildungsangebote in einer neuen Form mitzugestalten.

Eine gelungene Projektarbeit ist nach Herbert Gudjons (2014) nahe an der
Lebenswelt der Jugendlichen in ihrer kulturellen Herkunft, ihnrem spezifischen Alter und
inrer jeweiligen Umgebung. Sie reicht zudem weit in den Sozialraum hinein (S. 91).
Folglich kann festgehalten werden, dass das Themenfeld eines Projekts von der
Zielgruppe kommen sollte oder sich Jugendliche freiwillig fir vorgeschlagene

Themen zusammenfinden sollten.

4.2.7 Methoden der Gruppenarbeit
FOr Nellessen (2012) ist grundlegend, dass Fachpersonen in der Sozialen Arbeit,

welche mit Jugendlichen zu tun haben, Kenntnisse Uber Gruppen oder

70



Gruppendynamiken haben, um Gruppenprozesse auf spielerische, kreative,
methodisch anregende und variantenreiche Art sichtbar zu machen, zu steuern und
zu bearbeiten (S. 651).

Nach den Uberlegungen der Autoren kdnnten z. B. folgende Fragestellungen bei der
Arbeit mit Gruppen im Rahmen der SSA angetroffen werden:

e Was kann man bei Gruppenbildungen in der Klasse tun?2

e Wie kdnnen Aussenseiter/-innen in die Klasse integriert werden?

e Wie kann das Klassenklima verbessert werden?

¢ Wie kdnnen Konflikte im Gespréch anstelle von Gewalt ausgetragen werden?

e Wie kdnnen Klassen eine gemeinsame Haltung erarbeiten?

e Wie kann Mobbing in der Schule sichtbar gemacht werden?

¢ Wie kdnnen Préaventionsthemen aufgegriffen werden?

Eine Voraussetzung fur die Arbeit mit Gruppen ist, dass Fachleute den Umgang mit
gruppenspezifischen Methoden beherrschen. Es ist wichtig, dass sie in der
unmittelbaren Interaktion mit den Anspruchsgruppen handlungsféhig bleiben und
den institutionellen Auftrag im Auge behalten. DarGber hinaus sollte eine tragfahige
Beziehung aufgebaut werden, um die Erfolgschancen einer Intervention zu starken.
Gleichzeitig gilt es Distanz zu wahren, das Gehorte und Gesehene zu reflektieren, um
die ndchsten angemessen Schritte oder Methoden einzusetzen (S. 652). In diesem
Zusammenhang sprechen Oliver Kénig und Karl Schattenhofer (2012) die
Unberechenbarkeit von Interventionen an, denn jede Gruppe reagiert anders auf
bestimmte Einflusse. Jede Intervention hat neben den beabsichtigen auch
ungewollte Folgen, da die Ordnung innerhalb der Gruppe aufs Neue UberprUft wird.
In diesen sogenannten RUckkoppelungsprozessen liegen for Gruppen die
Entwicklungsméglichkeiten (S. 19). Gerade in Bezug auf die Unberechenbarkeit
solcher Interventionen bringen Professionelle der SKA die notwendige Flexibilitat mit.
In solchen Situationen ermdglicht der SKA ihr Handlungsmodell mit den vier
Positionen eine flexible und vielseitige Herangehensweise. Dadurch kann sie situativ
reagieren und addquat handeln.

Kénig und Schattenhofer (2012) sprechen in diesem Zusammenhang auch noch die
Notwendigkeit der Kooperationsfahigkeit in Gruppen an, damit M&glichkeiten
entstehen kdnnen, um sich selbst und die Gruppe, welcher man zugehdrig ist,

mitzusteuern. FUr Gruppenmitglieder ist es eine stefige Herausforderung sich den
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vermeintlich geltenden Normen anzupassen, denn diese kdnnen schnell wechseln
und in ihrer urspringlichen Form nicht mehr gultig sein. Dies braucht ein standiges
Wahrnehmen und Verstehen der Gruppe in ihrer Dynamik, um zu reagieren und den
Gruppenprozess mitgestalten zu kénnen (S. 10). Die SKA bringt hier im Rahmen ihrer
Vermittlungsposition (vgl. Kapitel 4.1) wichtige Eigenschaften mit, welche die
Kooperationsfahigkeit in Gruppen stdrken, um neue Situationen gestalten zu kénnen.
Mittels Beziehungsarbeit innerhalb von Gruppen und unter BerUcksichtigung der
Lebenswelten, kann sie gezielt vermitteln und gruppenspezifische Methoden

gewinnbringend einsetzen.

4.2.8 Sozialrdumliche Methoden
Laut Barbara Emmenegger (2010) sind SozialrGume dynamische Rdume, die nicht
zwingend an der Quartier- oder Stadtgrenze ihr Ende finden. Darin sind komplexe
Zusammenhdnge vorzufinden, die kulturelle, historische oder territoriale Dimensionen
aufweisen und Handlungsweisen miteinbeziehen (S. 337). FUr die Autoren wird hier
die Offenheit einer sozialrGumlichen Betrachtung sichtbar, die eine breite und flexible
Methodenauswahl voraussetzt.
Anke Spies und Nicole Potter (2011) halten in Bezug auf SSA fest, dass diese den
Sozialraum im Sinne eines umfassenden Bildungsverstdndnisses in ihre Arbeitsweise
miteinbeziehen soll. Sie beziehen sich damit auf einen sozialrGumlichen Arbeitsansatz,
der sich Uber die institutionelle Grenze der Schule hinaus, zum Beispiel mit der
Sozialstruktur, mit Familien- oder Freizeitangeboten beschdaftigt (S. 82). Um diesen
Anforderungen gerecht zu werden, kann sich die SSA der Methodenvielfalt aus der
Offenen Jugendarbeit bedienen (S. 84). Da es sich bei der Offenen Jugendarbeit um
ein typisches Arbeitsfeld der SKA handelt, wird fir die Autoren hier primér die
sozialrdumliche Methodenkompetenz der SKA fUr die SSA deutlich.
Folgende sozialrGumliche Methoden hebt Deinet (2011) fUr Beteiligungs- und
Analyseverfahren mit der Zielgruppe, als Expertinnen und Experten ihrer Lebenswelt,
hervor:

e Quartier- oder Stadtteilbegehung mit Jugendlichen

e Nadelmethode

e Cliguenraster

e SchlUsselpersonen- oder Institutionsbefragung

e Strukturierte Quartier- oder Stadtteilbegehung

e Fotoreportage
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o Subjektive Landkarten
e Zeitbudgets (S. 240)

FUr Alex Willener (2013) zeichnet sich die SKA im Sozialraum ausserdem durch ihre
intfermedidre Rolle aus. Dabei nehmen Professionelle der SKA zwei zentrale Rollen ein.
Als Expertin/Experte fUr soziokulturelle Fragestellungen kd&nnen sie sich zum einen im
politischen Diskurs positionieren. Zum anderen zeichnen sie sich durch ihre Fach- und
Methodenkompetenz fUr Interventionen und partizipative Prozessgestaltung aus (S.
367).

FOr Emmmenegger (2010) liegt der Fokus einer sozialrbumlich ausgerichteten SKA
neben dem Arbeitsfeld Siedlung, Quartier oder Jugendtreff vor allem auch auf den
Menschen, die in diesen RGumen handeln, auf ihrem rGumlichen Handlungsmustern
und auf dem, wie diese Menschen ihre Vorstellungen von R&umlichkeiten
wahrnehmen (S. 338). FUr die Autoren ist dies ein wichtfiger Ansatz, da die
Verdnderung oder Gestaltung von RGumen nur mit den dort handelnden Menschen
vor Ort stattfinden sollte. Denn diese Menschen bewegen sich in den
entsprechenden RGumen, beleben und préagen sie.

Deinet (2013) sieht die Offnung der Schule als Grundlage fur eine sozialrdumlich
orientierte SSA. Durch die Kooperationen zwischen Schulen und anderen
Einrichtungen im Dorf oder Stadtteil kann die SSA als Bindeglied zwischen dem
Lebensbereich Schule und den Lebenswelten von Jugendlichen agieren (S. 240). FUr
die Autoren ist dieser Arbeitsansatz zentral. So kdnnen Themen, Probleme oder
Herausforderungen, die im Sozialraum stattfinden und in einer Wechselwirkung zur
Schule stehen, sichtbar gemacht werden, damit sie berUcksichtigt werden kénnen.
Mit dieser Grundhaltung und einem sozialrGumlichen Blick kbnnen Fachkréfte die
LebensrGume der Jugendlichen besser interpretieren, verstehen und Informationen
darUber gewinnen, wie diese sich R&ume aneignen oder warum sie gewisse RGume

meiden.

4.3 Zwischenfazit dieser Betrachtung fiur die Arbeit an der Schule

Der Einblick in die einzelnen Stérken der SKA, die sich aufgrund der Auswertung im
Kapitel 3.6.2 ergeben haben, lieferte den Autoren wichtige Erkenntnisse in Bezug auf
die Arbeit an der Schule. Aufgrund der EinfUhrung zum Kapitel 4 zeigt sich, dass die

Wirkung schulsozialarbeiterischer Arbeit vor allem in  der Entwicklung der
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Schulhauskultur, im Wohlergehen der Schulerinnen und Schiler und in der Férderung
des sozialen Zusammenlebens zum Ausdruck kommt. Aufgrund der Betrachtung der
einzelnen Stérken der SKA, lassen sich in diesem Zusammenhang interessante
Aspekte festhalten.

Aufgrund der AusfUhrungen kdnnen sowohl die Lebensweltorientierung als auch das
Handlungsmodell der SKA als zentrale Haltungskomponenten und Grundlage
soziokulturellen Handelns festgehalten werden. Insbesondere das Handlungsmodell
dient in diesem Zusammenhang als Handlungsorientierung und Kompass, da es
durch seine Offenheit und die vielseitige Verwendbarkeit Uberzeugt. Die vier
Positionen (Animations-, Organisations-, Konzept- und Vermittlungsposition) bringen
dabei die Voraussetzungen fur eine addquate Handlungsweise in den
verschiedensten Situationen mit, die unter BerUcksichtigung der Wechselwirkungen
situativ angepasst werden kénnen.

Aufbauend auf dieser Grundlage prdagt die interdisziplindre Komponente der SKA die
Zusammenarbeit. Dies kommt vor allem in der Vermittlungsposition zum Ausdruck,
wenn die SKA sich einmischt, engagiert und zwischen den Beteiligten vermittelt. Im
Hinblick auf die Arbeit an der Schule erdffnet dies neue Perspektiven, um eine
Gestaltung und Weiterentwicklung der Schulhauskultur unter Miteinbezug aller
Betroffenen zu ermdéglichen.

Dabei steht eine partizipative Arbeitsweise im Vordergrund mit dem Ziel die
Befroffenen zu Beteiligten zu machen. Die SKA agiert dazu primdr in der
Animationsposition. Sie ermutigt und befdahigt die Zielgruppe und regt sie damit zur
Teilnahme an.

Mit der Pr&ventionsfunktion kommt eine starke Gemeinsamkeit der SKA mit der SSA
zum Vorschein. Die SKA kénnte diesbezUglich als Sensor fur das soziale
Zusammenleben an der Schule eigesetzt werden. Dadurch kann sie frOhzeitig
Stérungstendenzen und Probleme erkennen und demensprechend thematisieren.
Das Projektmanagement oder die Projektarbeit ist ein h&ufig genutztes Werkzeug der
SKA, welches diese auch auszeichnet. Die Projektarbeit zeigt sich in vielerlei Themen,
wie z. B. der Pr@vention, die oft im Rahmen eines Projektes an Schulen thematisiert
und behandelt werden. Typische Themenschwerpunkte dazu sind beispielsweise
Sucht, digitale Medien oder Gewalt.

SozialrGumliche Methoden, wie z. B. die Begehung eines Pausenplatzes mit den
Schilerinnen und Schulern, bringen weitere Einsatzmoglichkeiten fur die Arbeit an

der Schule zum Vorschein, um wichtige Informationen Uber die Wahrnehmung und
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Bedeutung sowie Auswirkungen des Sozialraums sichtbar zu machen. Auch
niederschwellige Methoden wie z. B. ein offenes BUro oder TUr- und Angelgesprdche
zeichnen sich fUr die Arbeit an der Schule aus. Schlussendlich arbeitet die SKA auch
haufig mit Gruppen. Sie kann ihr Wissen Uber Gruppen, Gruppendynamiken und
Gruppenprozesse spezifisch einsetzen und Entwicklungsprozesse entsprechend

fordern.
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5. Methodische Ansatze der Soziokulturellen Animation im

Kontext der drei Funktionen der Schulsozialarbeit

Die AusfUhrungen aus dem vorhergehenden Kapitel zeigen eindrUcklich auf, dass
gewisse Starken der SKA eine Bereicherung fUr die Arbeit an der Schule sein kbnnen.
In diesem Kapitel setzen sich die Autoren mit konkreten Methoden der SKA
auseinander und betrachten diese im Kontext der drei Funkfionen der SSA, um sie
anschliessend vor dem Hintergrund einer verhaltens- und verhdltnisorientierten
Arbeitsweise zu bewerten. Um die Voraussetzungen dafir zu schaffen, werden in
einem ndchsten Schritt die Kriterien fUr eine verhaltens- und verhdltnisorientierte

Arbeitsweise definiert.

5.1 Kriterien fur eine verhaltens- und verhadltnisorientierte Arbeitsweise

In Bezug auf die Kriterien einer verhdlinis- oder verhaltensspezifischen Arbeitsweise
orientieren sich die Autoren an der systemtheoretischen Uberlegung, die sich nach
Hafen (ohne Datum) aus dem Flechtwerk von unterschiedlichen System/Umwelt-
Differenzen ergeben. Psychische (das Bewusstsein), soziale (Kommunikation zwischen
Menschen) und physische Systeme (Systeme des Korpers) bedingen und beeinflussen
sich dabei wechselseitig (S. 214). Aufgrund dieser Ausfuhrungen wird klar, dass jedes
System nur in der Differenz zu seiner Umwelt als solches wahrgenommen werden
kann. Folglich kbnnen die Autoren das physische System, das psychische System, das
soziale System und die physikalisch, materielle Umwelt als relevante Bezugsgrdssen
fUr die nachfolgende Definition der Kriterien festhalten.

Wie bereits im Kapitel 2.5.1 erwdhnt handelt es sich laut Hafen (2013) bei der
Verhaltens- und Verhdltnisprdvention um zwei grundsatzlich unterschiedliche
Ansatze. Wdahrend die Verhaltensprdvention auf das Individuum und dessen
Verhalten bezogen ist, orientiert sich die Verhdltnisprdvention an sozialen Systemen
und ihren Strukturen. Bei der Verhaltenspravention ist damit im Kern gemeint, dass die
Intervention unguUnstige Verhaltensweisen verhindern soll (S. 162). Bei der
Verhdltnisprdvention hingegen geht es darum, dass die Intervention eine gunstige
Verdnderung der Verhdlinisse zur Folge haben soll (ebd.).

Daraus leiten die Autoren ab, dass verhdlinisorientierte Ansatze Kriterien erflllen
mussen, die sich auf die Strukturen sozialer Systeme (z. B. einer Schule) sowie auf die

physikalisch, materielle Umwelt dieser Systeme auswirken (z. B. die Gestaltung des
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Pausenplatzes). Verhaltensorientierte Ansdtze hingegen sind auf die Verdnderungen
des Korpers (z. B. bei einer Impfung) resp. der Psyche (z. B. durch eine Einstellungs-
oder VerhaltensGnderung) ausgerichtet. Da Verdnderungen des Kérpers tendenziell
durch medizinische Interventionen ausgeldst werden, fokussieren sich die Autoren in
ihrer Arbeit auf eine verhaltensorientierte Arbeitsweise, die beim psychischen System
ansetfzt und auf eine verhdlinisorientierte Arbeitsweise, die sich auf die Strukturen
sozialer Systeme und deren physikalisch, materielle Umwelt auswirken kdnnen. In den
nachfolgenden Kapiteln werden diese beiden Kriterien noch etwas genauer

betrachtet.

Umwelt

(physikalisch, materiell)

Abbildung 13: System und Umwelt
(eigene Darstellung)

5.1.1 Psychisches System als verhaltensorientiertes Kriterium

Mit Verhaltensprévention ist nach Hafen (2012) gemeint, dass durch eine Intervention
versucht wird, eine Irritation beim psychischen System auszulésen, welche bestenfalls
eine erwulnschte, psychische Anpassungsleistung zur Folge haben kénnte und so
einen Lernprozess ausldst. Die Intervention erfolgt dabei innerhalb der sozialen
Umwelt des psychischen Systems (S. 163). Die Autoren Ubernehmen dieses
Verstdndnis analog fUr eine verhaltensorientierte Arbeitsweise. Damit ist bei der
Arbeit in der Schule konkret gemeint, dass in einer Klasse (soziales System) z. B.
Schiler/-innen mit Informationsplakaten im Klassenzimmer Uber die Gefahren und

Risiken des Alkoholkonsums sensibilisiert werden und man sich dadurch eine
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Einstellungs- oder Verhaltensdnderung beim psychischen System der Zielgruppe
erhofft.
Hafen (2012) halt dazu fest, dass es bei solchen Interventionen ungewiss ist, ob die
Information so beim Zielsystem ankommt, wie sie beabsichtigt war. Dies, weil
psychische und soziale Systeme wegen ihrer operativen Geschlossenheit (siehe auch
Kapitel 2.4.1) UOber keine VerknUpfung verflUgen und eine direkte, wechselseitige
Ubermittlung der Botschaft daher nicht méglich ist. Das physische System bestimmt
durch Selektion selbst, welche Botschaft oder welche Teile davon es fur relevant halt
(S. 165). Das heisst, dass psychische Systeme durch verhaltensspezifische
Arbeitsansdtze weder gerzielt, noch direkt irritiert, informiert oder motiviert werden
kbnnen, sondern selbst bestimmen, was sie aufgrund einer verhaltenssperzifischen
Akftivitat  irrifiert,  informiert  oder  motiviert.  Somit  kann  mittels  einer
verhaltensorientierten Arbeitsweise nur versucht werden, einen Beweggrund fur
Eigenirritation beim psychischen Zielsystem auszuldsen. Entscheidend ist dabei, wie
bzw. mit welchen Methoden gearbeitet wird (S. 166). Genau an diesem Punkt
mochten die Autoren ansetzten. Aufgrund dieser AusfUhrungen haben die Autoren
fOr die Betrachtung einzelner Methoden der SKA das Kriterium «Verhalten» fUr eine
verhaltensorientierte Arbeitsweise festgehalten:
¢ Die Intervention findet in der sozialen Umwelt (z. B. der Schule) des
psychischen Systems statt und bezweckt eine explizite Anpassungsleistung (z.

B. einen verantwortungsvollen Umgang mit Sucht- und Genussmitteln)

Sobald die Methode das aufgefUhrte Kriterium erfullt, wird sie als verhaltensorientierte
Methode eingestuft. Das bedeutet jedoch nicht, dass die Methode das Ausldsen
einer Anpassungsleistung garantiert, sondern lediglich, dass die Mdglichkeit dafur
bestent.

5.1.2 Soziale Systeme und ihre physikalisch materielle Umwelt als
verhdaltnisorientiertes Kriterium

Bei der Verhdltnisprévention geht es nach Hafen (2012) um die Betrachtung sozialer
Strukturen und potentieller Probleme, die sich aus diesen Strukturen ergeben kdnnen
und den Versuch diese mittels einer prdventiven Intervention zu verhindern (S. 166).

Folglich konzentriert sich dieser Ansatz auf entsprechende Settings’. Es geht darum

7 Laut Hafen (2012) beinhaltet die Bezeichnung «Settingn in diesem Zusammenhang die Einheit der Differenz von
sozialen und physikalisch-materiellen Umweltbedingungen (S. 167).
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Belastungsfaktoren zu mindern oder Schutzfaktoren innerhalb der sozialen Systeme
aufzubauen. Dabei wird insbesondere die Gestaltung der physikalisch-materiellen
Umwelt dieser Systeme berGcksichtigt. Das Ziel dabei ist, ebenso wie bei der
Verhaltensprdvention, dass eine Irritation bewirkt wird, von welcher man sich erhofft,
dass sie einen Anlass zu Eigenirritation des Zielsystems ausldst (S. 167). Auch hier
Ubernehmen die Autoren das Verst@ndnis analog fur eine verhdltnisorientierte
Arbeitsweise. Hafen (2012) hdalt dazu die Umgestaltung eines Pausenplatzes im
Rahmen eines Gewaltprdventionsprogramms als Beispiel fest. Dabei gestalten dltere
Schdler/-innen zusammen mit jungeren Schuler/-innen den Pausenhof um. Durch die
gemeinsame Aktivitat erhoffen sich die Initianten dieses Programms (z. B.
Lehrpersonen oder Schulsozialarbeitende), dass die Schiler/-innen aus den
unterschiedlichen Altersstufen schon frihzeitig miteinander in Kontakt kommen, was
dazu fUhren kann, dass Gewalt zwischen dlteren und jungeren Schuiler/-innen im
weiteren Verlauf der Schulzeit tendenziell weniger vorkommt (S. 162). Die Autoren
wollen dazu weiterfOhrend festhalten, dass auch die Gestaltung des Pausenplatzes
im Fokus sein kann. Wenn dieser z. B. aufgrund der Umgestaltung neu so ausgerichtet
wird, dass das Geschehen auf dem Pausenplatz immer gut ersichtlich ist und es keine
versteckten Platze mehr gibt, an welchen Auseinandersetzungen unbeobachtet
stattfinden kénnen.
Auch hier wollen die Autoren aufgrund der vorhergehenden AusfUhrungen ein
konkretes Kriterium fUr eine verhdlinisorientierte Arbeitsweise festhalten, damit die
Methoden der SKA vor diesem Hintergrund geprift werden kénnen. Das Kriterium
«Verhaltnis» lautet wie folgt:
¢ Die Intervention findet in der sozialen Umwelt (z. B. der Schule) mit Hinblick auf
die Gestaltung der physikalisch-materiellen Umwelt (z. B. dem Pausenplatz)
statt, um Belastungsfaktoren zu mindern oder Schutzfaktoren innerhalb dieser

sozialen Systeme zu fordern

Die Methode wird folglich dann als verhdltnisorientierte Methode eingestuft, wenn sie
das oben aufgefUhrte Kriterium erfOllf. Auch hier gilt, dass die Methode keine
entsprechende Wirkung garantieren kann, sondern lediglich die Moglichkeit fUr eine

solche offnet.

79



5.2 Die Funktionen der Schulsozialarbeit aus Sicht der Soziokulturellen
Animation

Im Kapitel 4 konnten die Autoren konkrete Starken der SKA fUr die SSA festhalten und
diese detailliert betrachten. In diesem Kapitel wollen die Autoren in Bezug auf diese
Stérken einzelne Methodenbeispiele ableiten und diese innerhalb der drei
Funktionen der SSA verorten. An dieser Stelle mdchten die Autoren darauf hinweisen,
dass es sich dabei lediglich um eine kleine Auswahl aus der Methodenvielfalt der SKA
handelt und somit kein Anspruch auf Vollstdndigkeit erhoben wird. Eine tiefere
Auseinandersetzung mit der Methodenvielfalt der SKA wurde den Rahmen dieser
Bachelorarbeit sprengen. Mit den Beispielen wollen die Autoren prUfen, ob eine
Verortung innerhalb der drei Funktionen maoglich ist und ob fiUr alle Funktionen
Beispiele identifiziert werden kdnnen. FUr die Verortung ist vor allem die beabsichtigte
Wirkung bzw. das Ziel der Methode ausschlaggebend. Das heisst, dass die gleiche
Methode auch mehreren Funktionen zugeordnet werden kann, wenn das Ziel die
entsprechende Funktfion unterstUtzt (ein TUr- und Angelgesprdch kann z. B. sowohl
eine FrUherkennungs- als auch eine Beratungsfunktion wahrnehmen, je nachdem,

welche Wirkung im Verlauf des Gesprdchs beabsichtigt wird).

5.2.1 Methoden innerhalb der Praventionsfunktion

Wie bereits in Kapitel 3.4.1 festgehalten, nimmt die SKA im gesellschaftlichen Kontext
eine prdventive Funktion wahr. Laut Hangartner (2010) kann die SKA durch ihre
praventive Funktion viel dazu beitragen, dass gesellschaftliche Probleme frOhzeitig
wahrgenommen werden. In dieser Funktion macht die SKA solche Themen sichtbar
und beteiligt sich aktiv.am Diskurs. Dadurch leistet sie einen wichtigen Beitrag, um
problematischen Entwicklungen frUhzeitig entgegenzuwirken (S. 288). Nachfolgend
sollen konkrete Methodenbeispiele aufgelistet werden, die innerhalb der

Praventionsfunktion verortet werden kdnnen.

Moderation

Hermann Bullinger und JUrgen Nowak (1998) definieren Moderation wie folgt: «Bei
der Moderation handelt es sich um eine Methode, mit der Gruppen in ihrem
Willensbildungs- und Entscheidungsprozess von einem Moderator so unterstUtzt
werden kénnen, dass sie die Inhalte, die Richtung und die Ergebnisse des Prozesses
selbst bestimmeny» (S. 203). Im Rahmen einer prdventiven Funktion kann das

Moderieren einer Klasse diesbezuglich ein konkretes Beispiel darstellen. Bei einer
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Veranstaltung zu Suchtthemen kdnnen z. B. entsprechende Fragen behandelt
werden mit dem Ziel, dass den Schuler/innen ein verantwortungsvoller Umgang mit

Suchtmittel vermittelt wird.

Zukunftswerkstatt

Nach Peter-Ulrich Wendt (2015) handelt es sich bei einer Zukunftswerkstatt um ein
Verfahren, bei welchem Gruppen gebildet werden. Ausgehend von einer konkreten
Fragestellung wird in drei Phasen die Entwicklung neuer und kreativer ldeen
gefoérdert. Der Rahmen ist dabei informell, das heisst, es gibt keine Experten und
Expertinnen sowie auch keine ausfthrliche EinfUhrung zum Thema. Die Leitung der
Zukunftswerkstatt begrusst die Teilnehmenden lediglich, bedankt sich fir die
Mitwirkung und leitet kurz den Ablauf der Zukunftswerkstatt ein (S. 282). Beate Kuhnt
und Norbert R. MUllert (2006) verweisen beim Ablauf einer Zukunftswerkstatt auf die
drei Phasen: Kritikphase, Utopiephase und Verwirklichungsphase (S. 51). Bei der
Kritkphase geht es darum, das Thema kritisch zu hinterfragen und mégliche
Schwierigkeiten, Stolpersteine und Hindernisse festzuhalten (S. 72). Bei der
Utopiephase ist wieder alles méglich. Die Kritik wird zurGckgelassen und es werden
WUnsche, Trdume oder Chancen in Bezug auf das Thema formuliert (S. 80). In der
Verwirklichungsphase geht es schlussendlich um die konkrete Konstruktion und
Planung. Es wird diskutiert welche Chancen und Potentiale in den Ideen stecken und
es werden erste Schritte fUr die Umsetzung ins Auge gefasst (S. 97).

Ein pré@ventiver Einsatz dieser Methode kann z. B. die Umgestaltung des in die Jahre
gekommenen Pausenplatzes zusammen mit Schilerinnen und Schuilern sein, damit

die Sicherheit auf dem Schulgeldnde kinftig erhdht werden kann.

World Café

Laut Willener (ohne Datum) besteht der Sinn des World Cafés darin, dass Menschen
miteinander ins Gesprédch kommen. Dabei stehen Fragestellungen im Vordergrund,
die fUr die Teilnehmenden von realer Bedeutung sind. FUr die DurchfUhrung braucht
man einen Raum mit gentgend Platz und einige Tische mit vier bis sechs StUhlen. Auf
den Tischen wird etwas Schreibzeug (Stifte und Marker) und eine Tischdecke aus
Papier bereitgestellt. Nach einer kurzen EinfUhrung durch die Leitung wird eine 15-20-
minUtige  Gespréchsrunde  aufgrund  einer  vorgegebenen  Fragestellung
durchgespielt. Die Prozedur kann mit aufeinander aufbauenden Fragestellungen

wiederholt werden. Die Teilnehmenden halten dabei in jeder Runde das Wichtigste
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mittels Skizzen, Zeichnungen oder Notizen auf dem Tischtuch fest. Am Schluss findet
eine gemeinsame Reflektion statt, indem Uber die Gesprdche gesprochen wird.

Die Methode World Café kann z. B. im Vorfeld der Berufs- und Lehrstellensuche mit
Schilerinnen  und  Schilern  praventiv - eingesetzt  werden. Durch die
Auseinandersetzung der Schuilerinnen und Schuiler mit den einzelnen Berufen soll ihr
Interesse geweckt werden mit dem Ziel die Motivation bei der Lehrstellensuche zu

starken.

Fotografie oder Videoaufnahmen

Willener (2007) zufolge liefern Fotos oder Videoaufnahmen, die durch Jugendliche
gemacht werden, wichtige Informationen darUber, wie die Zielgruppe einen
bestimmten Sozialraum wahrnimmt. Zudem sind sie eine gute Grundlage for
weiterfUhrende Gesprdche und &6ffnen neue Mdglichkeiten, um konkrete Anliegen
mit weiteren Anspruchsgruppen zu thematisieren (S. 156).

Praventiv kdnnte hier z. B. die Nutzung eines Schulgeldndes in Bezug auf die
Bewegungsforderung mit der Zielgruppe betrachtet werden, indem die Schuler/-
innen Fotos oder Videoaufnahmen von Orten auf dem Schulareal tatigen, die sie
bewegungsfordernd oder -hindernd wahrnehmen. Aufgrund der Resultate ké&nnen

dann mogliche Umgestaltungsarbeiten fUr das Areal in Betracht gezogen werden.
5.2.2 Methoden innerhalb der FrUherkennungsfunktion
In diesem Kapitel werden Methodenbeispiele betrachtet, die innerhalb der

FrGherkennungsfunktion verortet werden kénnen.

Nadelmethode

Laut Deinet (2009) handelt es sich bei der Nadelmethode um eine ideale
Einstiegsmethode fUr die Sozialraumanalyse. Der Vorteil liegt darin, dass die
Zielgruppe dabei sehr niederschwellig angesprochen werden kann. So lassen sich z.
B. Jugendliche leicht dazu motivieren, entsprechende Orte im Sozialraum auf einer
mitgefUhrten Karte zu vermerken (S. 72). So kann die Wahrnehmung der Umgebung
von der Zielgruppe in Bezug auf eine konkrete Fragestellung festgehalten werden.

Im Rahmen der FrUherkennung kann die Nadelmethode beispielsweise eingesetzt
werden, um Platze auf dem Schulgeldnde zu erkennen, die tendenziell bevorzugt
oder gemieden werden. Aufgrund der Erkenntnisse kdnnen entsprechende

Massnahmen fUr die Verdnderung des Sozialraums abgeleitet werden.
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TOUr- und Angelgesprdch

Maria Knab (2008) verweist bei TUr- und Angelgesprdchen auf ihren informellen
Charakter. Diese finden oftmals in offenen, unklaren und methodisch schwach
gesicherten Settings staft (S. 113). Diese offene Art der Beratung weist nicht nur
Qualitaten in Bezug auf inre Niederschwelligkeit auf, sondern Uberzeugt auch durch
ihre offene und partizipative Eigenschaft (S. 114).

TUr- und Angelgesprdch die in der Schule z. B. auf dem Pausenplatz stattfinden,
kdbnnen Aufschluss Uber die Befindlichkeit der Zielgruppe geben und so die
FrOherkennungsfunktion stUfzen. Gleichzeitig offnet ein solches Gesprdch die
Méglichkeit, um einen Irritationsanlass fur eine beabsichtigte Verhaltensanpassung zu

schaffen.

5.2.3 Methoden innerhalb der Beratungsfunktion
Zum Schluss sollen noch einzelne Methodenbeispiele aufgefUhrt werden, die der
Beratungsfunktion zugeordnet werden kénnen und somit behandelnden Charakter

aufweisen.

Runder Tisch

Nach Alexander Koop (2016) werden runde Tische hdaufig bei konflikireichen
Fragestellungen einberufen, bei welchen alle relevanten Interessensgruppen an
einem Tisch vertreten sind. Zu Beginn ist es wichtig, dass die inhaltliche und zeitliche
Struktur des Treffens geklart wird. Der Prozess selbst wird von einem neutralen
Moderator bzw. einer neutralen Moderatorin begleitet und relevante BeschlUsse
werden protokolliert.

Ein runder Tisch kann z. B. nach einem Vandalismus-Vorfall an einer Schule eingesetzt
werden, um den bestehenden Konflikt mit allen Beteiligten aufzuarbeiten. Der
Einbezug aller Beteiligten bezweckt dabei, dass mdglichst gunstige Voraussetzungen

geschaffen werden, um gemeinsam eine L&sung zu erarbeiten.

Mediation

Laut Martin - Karolczak (2013) meint der Begriff Mediation ein spezielles
Konfliktverfahren. Die Streitparteien werden dabei von einer weiteren Person, die von
beiden Seiten akzeptiert ist, angeleitet. Dieser Mediator oder diese Mediatorin

versucht dann die Beweggrinde der Beteiligten sichtbar zu machen und die
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Parteien einander dadurch etwas ndher zu bringen, mit dem Ziel gemeinsam eine
L&sung zu erarbeiten. Die Teilnahme ist dabei freiwillig (S. 459).

Die Mediation kann z. B. eingesetzt werden um einen Konflikt zwischen einer
Schulerin/einem Schuler und einer Lehrperson zu behandeln, mit dem Ziel, dass die

beiden Parteien wieder einen Schritt aufeinander zugehen kénnen.

5.3 Verhaltens- und verhdltnisorientierte Verortung der Methoden

innerhalb der Funktionen

In  der nachfolgenden Abbildung ordnen die Autoren die genannten
Methodenbeispiele aufgrund der AusfGhrungen in den vorhergehenden Kapiteln
den Funktionen der SSA zu. Danach bewerten sie, anhand der festgelegten Kriterien
von Kapitel 5.1.1 und 5.1.2, ob es sich im Kontext des Beispiels um einen verhaltens-

oder einen verhdltnisorientierten Ansatz handelt.

Starken der SKA Pr&vention FrUherkennung Beratung

X verhalten [ verhaltnis | O Verhalten [ verhaltnis [ Verhalten | [ Verhaltnis

Moderation
(z. B. Veranstaltung zu
Suchtthemen)

Pravention

O Verhalten | [ Verhditnis | [ Verhalten | B Verhdltnis [ Verhalten | [ Verhaltnis

Nadelmethode
(z. B. gemiedene Orte
oder Lieblingsplatze)

Lebensweltorientierung

O Verhalten | O Verhdltnis | & Verhalten | O Verhaltnis | O Verhalten | O Verhdlinis

TUr- und Angelgespréch
(z. B. auf dem
Pausenplatz)

Niederschwelligkeit

O Verhalten | O Verhdltnis | O Verhalten | O Verhéltnis | X Verhalten | [ Verhditnis

Runder Tisch
(z. B. Vandalismus an der
Schule)

Interdisziplinaritat

[ Verhalten | X Verhdltnis | [ Verhalten | [ Verhdltnis | I Verhalten | [ Verhdltnis

Zukunftswerkstatt
(z. B. Umgestaltung
Pausenplatz)

Partizipation

X Verhalten | O Verhdltnis | O Verhalten | O Verhaltnis | O Verhalten | O Verhdlinis

Projektarbeit World Café
(z. B. Berufswanhl)

[ Verhalten | [ Verhdltnis | [ Verhalten | [ Verhdltnis | X Verhalten | [ Verhdltnis

Mediation

Methoden der (z. B. bei einem Konflikt

Gruppenarbeit zwischen Schuler/-in und
Lehrperson)
O verhalten | X Verhdltnis | O Verhalten | O Verhaltnis | O Verhalten | O Verhdlinis
Fotografie oder Video-
Sozialrdumliche aufnahmen
Methoden (z. B.in Bezug auf

Nufzungsmdoglichkeiten
Schulgelénde)

Abbildung 14: Verhaltens- und verhdlinisorientierte Verortung der Methoden innerhalb der Funktionen
(eigene Darstellung)
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5.4 Iwischenfazit der methodischen Betrachtung

Durch die Vertiefung ausgewdhlter, methodischer Ansdtze der SKA im Kapitel 5
zeigten die Autoren auf, dass eine Verortung der entsprechenden
Methodenbeispiele innerhallb der drei Funktionen der SSA méglich ist. Dabei war vor
allem die beabsichtigte Wirkung fUr die Verortung der einzelnen Methoden
ausschlaggebend. Weiter konnten die Autoren die Beispiele aufgrund der
festgelegten  Kriterien vor dem  Hintergrund  einer  verhaltens-  oder
verhdltnisorientierten Arbeitsweise bewerten. Auch hier entschied das intendierte Ziel
der Methode darUber, ob die Methode verhaltens- oder verhdltnisorientiert
ausgerichtet ist.

Anhand der aufgefUhrten Aufstellung (Abb. 14) konnten die Autoren darlegen, dass
eine verhaltens- oder verhdltnisorientierte Arbeitsweise, analog zur Anwendung im
Prventionsbereich, auch fur die Funktionen Friherkennung und Behandlung
verwendet werden kann (vgl. Kapitel 2.5.1). In diesem Zusammenhang scheint es
den Autoren vor allem von Bedeutung, dass Fachpersonen ein Bewusstsein fur diese
beiden Ansdtze entwickeln. Dies erweitert die systemische Arbeitsweise von
Schulsozialarbeitenden Uber das systemisch-l6sungsorientierte Beratungsverfahren
hinaus und &ffnet zusatzliche Moglichkeiten im Bereich der Prévention und der
FrOherkennung, indem methodisch sowohl verhaltens- als auch verhdltnisorientiert

gearbeitet wird.
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6. Schlussfolgerungen

In diesem Kapitel beantworten die Autoren die Hauptfragestellungen, werfen einen
kritischen Blick auf die Arbeit, geben berufsrelevante Empfehlungen fur die SSA und

die SKA ab und wagen einen Ausblick in die Zukunft.

6.1 Beantwortung der Fragestellung

In diesen Kapiteln widmen sich die Autoren der Beantwortung der eingangs
gestellten Hauptfragestellungen sowie der Beantwortung der Ubergeordneten
Fragestellung. FUr die ausfUhrlichen Herleitungen und Zwischenfazits, die zur
Beantwortung der Fragestellungen gefGhrt haben, sind jeweils die spezifischen
Kapitel angegeben. Die jeweiligen Antworten haben aufbauende und

zusammenfassende Eigenschaften.

6.1.1 Hauptfragestellung 1

Im Kapitel 2 haben sich die Autoren vertieft mit den Herausforderungen und
Entwicklungsaufgaben des Jugendalters befasst. Aufgrund der dortigen
AusfUhrungen lassen sich die Herausforderungen im Jugendalter folglich in zwei
Ubergeordnete Bereiche einordnen: in individuelle und in umweltsperzifische
Herausforderungen. Bei den individuellen Herausforderungen spielen vor allem
individuelle Komponenten wie IdentitGts- und Rollenbildung, psychosoziale
Entwicklung und informelle Themen eine tragende Rolle. Die umweltspezifischen
Herausforderungen sind dagegen vor allem struktureller und formeller Natur. Wichtig
ist, dass die individuellen und die umwelispezifischen Faktoren in diesem
Zusammenhang  nicht  isoliert  betfrachtet werden. Denn sowohl die
systemtheoretische Befrachtungsweise, die von Systemen ausgeht, als auch der
Okologische Ansatz von Bronfenbrenner, der von Lebensbereichen spricht, zeigen
auf, dass Herausforderungen im Jugendalter durch den Anpassungsprozess von
Mensch und Umwelt entstehen und sich daher gegenseitig beeinflussen.

Bei den individuellen Herausforderungen steht primér das Thema Identitat im
Zentrum. Die Herausforderung, sich mit der eigenen Identitdt auseinanderzusetzen
und diese zu bilden, stellt die Kernaufgabe im Jugendalter dar, bei welcher jedoch

die vielen umweltsperzifischen Faktoren wie z. B. die Gruppenidentitét bei Peergroups
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oder das eigene Rollenbild innerhalb der Familie einen unmittelbaren Einfluss haben.
Weiter stehen in diesem Alter beim Individuum psychosoziale Entwicklungsaufgaben
mit den entsprechenden Herausforderungen an. Auch hier gehen individuelle und
umweltsperzifische Herausforderungen einher, wenn z. B. das Bilden einer eigenen
Werte- und Normenvorstellung bis hin zur situativen Vereinbarung dieser Vorstellung
mit dem umweltspezifischen Werte- und Normenbild der Gesellschaft ansteht.
Strukturelle Vorgaben und umwelttypische Rahmenbedingungen hingegen stellen
wieder erhdhte Anforderungen an die Inklusionsfahigkeit einer Person und die damit
verbundenen, individuellen Kompetenzen. Auch die Erwartungen und AnsprUche
von Umwelt und Gesellschaft stellen fUr Jugendliche eine Herausforderung in Bezug
auf die individuelle Selbststeuerung und die damit verbundene Eigenverantwortung
dar. Die Jugendlichen und ihre Umwelt stehen folglich in einer stetigen
Wechselwirkung, aus welcher sich dann spezifische Herausforderungen ergeben.

Im Rahmen der Betrachtung von Kapitel 2 kristallisierten sich bei den
umweltspezifischen Bereichen von Jugendlichen insbesondere die Familie, die
Peergroup und die Schule heraus. In der Interaktion mit und in diesen Bereichen

entstehen folglich die bedeutendsten Herausforderungen im Jugendalter.

6.1.2 Hauptfragestellung 2

Im Kapitel 3 setfzten sich die Autoren mit der Profession der Sozialen Arbeit
auseinandergesetzt, um die Verortung der SSA und die Qualifikation der einzelnen
Berufsfelder fUr dieses Arbeitsfeld zu kldren. Im Kapitel 3.6 haben sie sich dann
detailliert mit der SSA und ihren Funkfionen befasst. Im vorhergehenden Kapitel
konnten individuelle und umweltsperzifische Herausforderungen im Jugendalter
identifiziert werden. Aufgrund der Ausfuhrungen im Kapitel 3.6 kénnen diese
Herausforderungen durch die einzelnen Funktionen der SSA unterschiedlich gestiutzt
werden.

Die Beratungsfunktion der SSA setzt sich primé&r mit der Ldsung, Linderung oder
Einddmmung von bestehenden Problemen auseinander. Dies geschieht vorwiegend
auf individueller Ebene, in Form der Einzelfallhilfe. Dabei setzt sich die SSA mit dem

Individuum und seinen Verhaltensmustern auseinander mit dem Ziel Ressourcen
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sichtbar zu machen und (Lebens-)Kompetenzen zu férdern, um das Individuum bei
der Entwicklung von neuen, individuellen Bewdltigungsstrategien zu unterstitzen.

Die Praventionsfunktion der SSA befasst sich sowohl mit individuellen, als auch mit
umweltspezifischen Faktoren. Dabei steht die Auseinandersetzung mit den Ursachen
und relevanten Einflussfaktoren im Zentrum. Damit sind zum Beispiel die Ursachen for
Gewalt auf dem Pausenhof (umweltspezifische Faktoren) oder die Einflussfaktoren for
eine gesunde  Emdhrung  (individuelle  Faktoren) gemeint. Bei  der
Verhaltensprdvention, die auf individueller Ebene ansetzt, stehen Wahrnehmungs-,
Kognitions-, Emotions- und Verhaltensmuster im Vordergrund. Durch Massnahmen
der Verhaltenspravention sollen die entsprechenden Kompetenzen, wie z. B. Selbst-
oder Sozialkompetenz gestarkt werden. Die Verhdltnisprévention hingegen befasst
sich mit den Gestaltungsmdglichkeiten von umweltspezifischen Verhdltnissen und
Strukturen  wie z. B. Klassenzimmer- oder Pausenplatzgestaltung. Die
Praventionsfunktion hat in erster Linie die Stérkung von Schutzfaktoren zum Ziel. Auf
der individuellen oder der Verhaltensebene ist dies z. B. die Sozialkompetenz. Auf der
umweltspezifischen oder der Verhdltnisebene kann dies z. B. der RUGckhalt durch die
Klasse sein.

Bei der FrUherkennungsfunktion steht die Systematisierung von Beobachtungen im
Fokus. Das Wahrnehmen, Austauschen und Ableiten von Massnahmen aufgrund von
Beobachtung im Rahmen der interdisziplinGren Zusammenarbeit von SSA,
Schulleitung und Lehrpersonen ermdoglicht das frOhzeitige Erkennen von
problematischen Entwicklungstendenzen und hilft bei der Entscheidung, ob eine
behandelnde FrOhintervention der SSA erfolgen oder an eine externe Stelle friagiert
werden soll. Die FrOherkennungsfunktion dient einer ganzheitlichen Erfassung
individueller sowie umweltsperzifischer Beobachtungen und kann daher als
unterstUtzende Metafunktion betrachtet werden (siehe Abb. 8).

Das ausgewogene Zusammenspiel der drei Funktionen ermdglicht eine optimale
UnterstUtzung der Jugendlichen bei den Herausforderungen im Jugendalter und

erlaubt es der SSA ihr préventives, soziales und integratives Potential voll zu entfalten.

6.1.3 Hauptfragestellung 3

Im Kapitel 3.6 befrachteten die Autoren die Behandlungs- bzw. die Beratungsfunktion

der SSA detailiert. Dabei konnte die Annahme gestitzt werden, dass die



Beratungstatigkeit den Arbeitsallfag der SSA quantitativ prégt und somit den
Hauptarbeitsbereich fur dieses Handlungsfeld ausmacht. Weiter konnten wichtige
ErklGrungsansétze dafir gefunden werden, warum dies so ist.

Zum einen konnte eine empirische Wirkung der Beratungstatigkeit der SSA
nachgewiesen werden, was die Relevanz dieser Funktion fur das Arbeitsfeld
legitimiert. Zum anderen liefert die Unterteilung der Beratungstdtigkeit in Einzel-,
Gruppen- und informelle Beratungstatigkeitsfelder weitere, wichtige Erkenntnisse. Bei
den Einzel- und Gruppenberatungen, welche einen formellen- und strukturellen
Charakter haben, wird fUr die Autoren die primére Relevanz fOr Lehrpersonen und
Eltern sichtbar. Das Vorhandensein eines solchen Angebots an der Schule hat eine
unterstUtzende Wirkung und wird dann in Anspruch genommen, wenn bereits
Schwierigkeiten mit einzelnen Schulerinnen und Schuilern oder einer ganzen Gruppe
vorhanden sind. Durch das Beratungsangebot der SSA kann unmittelbar und gezielt
interveniert werden. Im Speziellen fUr Lehrpersonen und Eltern kann dies entlastend
sein und damit zum individuellen Wohlbefinden beitragen.

Von Schuilerinnen und Schuler werden diese strukturellen Angebote naturlich auch in
Anspruch genommen. Zentraler scheint fUr sie jedoch das informelle
Beratungsangebot zu sein. Dieses weist fUr Schilerinnen und Schuler offenbar einen
hoheren, qualitativen Nutzen aus. Es orienfiert sich an der Lebenswelt der
Schulerinnen und Schuiler und zeichnet sich durch seine Niederschwelligkeit (z. B.
durch den Standort des BUros der SSA auf dem Schulgeldnde oder durch das
Arbeitskonzept einer «offenen TUren) aus. Die AusfUhrungen im Kapitel 3.6 zeigen
dazu weiter auf, dass dadurch das subjektive Wohlbefinden der Schilerinnen und
Schuler geférdert werden kann, was sich schlussendlich auch positiv auf das
allgemeine Klima an der Schule auswirkt.

Weiter zeigen die Hauptthemenbereiche in Beratungen auf, dass es sich vorwiegend
um persénliche und individuelle Themen mit hoher Dringlichkeit handelt.

Die Beratungsfunktion zeichnet sich folglich vor allem durch ihren unterstUtzenden
und l6sungsorientierten Charakter sowie durch ihre zeithnahe Wirksamkeit nach einer
Intervention aus. Wohingegen sich die Wirkung von prdventiven und
FrUherkennungsmassnahmen nur schwer nachweisen I&sst. Dies liefert schlussendlich
Erkldrungsansatze dafir, weshalb im Arbeitsfeld der SSA der Fokus aktuell auf der

Beratungsfunktion liegt.
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6.1.4 Hauptfragestellung 4

Im Kapitel 4 konnten die Autoren verschiedene Stérken identifizieren, welche die SKA
fOr das Arbeitsfeld der SSA mitbringen kdnnte. Die Lebensweltorientierung und das
Handlungsmodell stellten dabei zentrale Haltungsbestandteile der SKA dar, welche
Grundvoraussetzungen fur das soziokulturelle Handeln sind. Insbesondere das
Handlungsmodell bringt mit seiner Vielseitigkeit und Flexibilitdt wichtige
Eigenschaften mit, um schnell und situativ reagieren, agieren oder intervenieren zu
kdnnen. Die einzelnen Positionen des Handlungsmodells der SKA 6ffnen damit auch
Mobglichkeiten fur das Arbeitsfeld der SSA. Die Vermittlungsposition kann z. B. bei der
Mediation in Konflikten eingesetzt werden oder bei Ubersetzungsarbeit zwischen
Eltern, Lehrpersonen, Schilerinnen und Schulern leisten. Die Animationsposition kann
vielseitig eingesetzt werden und z. B. alle Beteiligten der Schule zur Mitgestaltung
dieser Lebenswelt animieren. In der Organisationsposition kdnnen z. B. Schiler/-innen
bei der DurchfGhrung eines Projekts unterstUtzt werden und in der Konzeptposition
kann z. B. die Lebenswelt der Schuiler/-innen erkundet werden, damit mdégliche
Handlungsfelder fUr die SSA identifiziert werden kénnen.

Die Interdisziplinaritét, als weitere Stdrke der SKA, kdnnte dabei helfen die
Zusammenarbeit an der Schule zu stérken und eine gemeinsame Entwicklung der
Schulhauskultur voranzutreiben. Weiter bringen Interdisziplinarit&t, Niederschwelligkeit
und Lebensweltorientierung wichtige Komponenten mit, um die
FrOherkennungsfunktion der SSA zu stdrken. Mit ihrer Starke im Prdventionsbereich
bringt die SKA eine weitere Eigenschaft und eine Vielzahl an methodischen Ansdtzen
mit, um die Praventionsfunktion der SSA zu unterstUtzen. Hinsichtlich der Arbeit mit
Gruppen kann die SKA mit konkreten Methoden der Gruppenarbeit z. B. bei
Konflikten in Klassen intervenieren und dadurch die Behandlungsfunktion der SKA
weiter ergdnzen.

Im Kapitel 5 leiteten die Autoren aufgrund der identifizierten Stdrken konkrete
Methodenbeispiele ab und priften, ob diese innerhallb der Funktionen der SSA und
im Rahmen einer verhaltens- oder verhdlinisorientierten Arbeitsweise angewendet
werden kdnnten. Dabei konnten die Autoren aufzeigen, dass die Maglichkeit
besteht, konkrete Methoden der SKA innerhalb der Funktionen der SSA anzuwenden.

Weiter machten sie deutlich, dass gewisse Methoden sowohl verhaltens- als auch
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verhdltnisorientiert zum Einsatz kommen kdnnten. Im Rahmen dieser Arbeit war es
den Autoren aber lediglich mdglich auf einige Beispiele einzugehen, da die
Erarbeitung eines umfassenden Methodenrepertoires den Umfang dieser
Bachelorarbeit Uberschritten hatte.

Die methodische Auseinandersetzung lieferte den Autoren jedoch die Erkenntnis,
dass praktisch alle Methodenbeispiele eine partizipative Eigenschaft mit sich bringen.
Dies zeigt eine charakterisierende Besonderheit der SKA auf. Zum einen gestaltet die
SKA ihre Arbeitsweise vorwiegend partizipativ. Zum anderen fordert sie dadurch die
Partizipation der Beteiligten. Diese Stdrke der SKA kdnnte der SSA Moglichkeiten
offnen, um die Partizipation an der Schule weiter zu férdern. Zudem wurde fur die
Autoren  deutlich, dass schnell mehrere Methodenbeispiele  fir  die
Prventionsfunktion gefunden werden konnten. Dies zeigt erneut, dass die SKA

gerade in Bezug auf die Préavention viel Potential fUr die SSA mitbringen kénnte.

6.1.5 Ubergeordnete Fragestellung

Im Verlaufe dieser Arbeit kristallisierten sich konkrete Starken der SKA heraus, die sich
fUr die Arbeit in der SSA eignen (siehe Kapitel 4). Dabei zeigte sich, dass diese Stérken
vor allem im Bereich der FrGherkennung und der Prévention anzusiedeln sind. Mit
diesen Starken liefert die SKA Ansdtze und Moglichkeiten, um die SSA dabei zu
unterstUtzen, dass sie ihr prdventives, soziales und integratives Potential weiter
entfalten kann und damit die Weiterentwicklung dieses jungen Arbeitsfeldes
mitgestaltet.

Die abgeleiteten Methodenbeispiele konnten gut innerhalb der drei Funktionen der
SSA und im Rahmen einer verhaltens- oder verhdltnisorientierten Arbeitsweise
verortet werden. Eine verhaltens- oder verhdltnisorientierte Arbeitsweise anhand von
Methoden aus der SKA ist demzufolge mdglich. Diesbeziglich halten die Autoren
jedoch erneut fest, dass sich die SKA insbesondere hinsichtlich ihrer Qualifikationen
im Pr&ventionsbereich bewiesen hat.

Die Autoren sind sich einig, dass die SKA mit ihrem umfangreichen
Methodenrepertoire eine Bereicherung fUr ein verhaltens- und verhdltnisorientiertes

Arbeiten an der Schule darstellen kann. Durch ihre Haltung, inre Arbeitsprinzipien und
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inre  Methodenkompetenz kann die SKA die SSA sinnvoll ergdnzen, um ein

ganzheitlich orientiertes sozialarbeiterisches Handeln an der Schule zu erméglichen.

6.2 Kritische Wertung der Arbeit

Im Anschluss auf die Bearbeitung der Kapitel und die Beantwortung der
Fragestellungen mdéchten die Autoren noch einen kritischen Blick auf die vorliegende
Arbeit werfen.

Die Autoren haben das Kapitel 3, welches sich mit der Profession der Sozialen Arbeit
und den drei Berufsfeldern auseinandersetzt, in seiner Komplexitdt unterschétzt. Es
war eine grosse Herausforderung einheitliche Kriterien fUr die drei Berufsfelder zu
finden und die jewelligen Strukturelemente entsprechend einzuordnen. Da
diesbezUglich nur wenig Literatur zu finden war und in der Fachwelt keine Einigkeit
hinsichtlich der historischen Entwicklung der drei Berufsfelder und deren Unterteilung
innerhalb der Sozialen Arbeit herrscht, nahm die Ausarbeitung viel Zeit in Anspruch.
Eine ausfUhrliche Vertiefung dieser Thematik war daher im Rahmen dieser Arbeit
nicht moglich. Die Erarbeitung der Kriterien fUr die drei Berufsfelder war jedoch
wichtig, um diese dem Arbeitsfeld der SSA gegenuUberstellen zu kbénnen.
Abschliessend kann festgehalten werden, dass bereits dieser Teil aufgrund seiner
Komplexitat und Grdsse als Thema fUr eine weitere Bachelorarbeit dienen kénnte.

Im 4. Kapitel dieser Arbeit sind die Autoren detailliert auf konkrete Stérken der SKA fOr
die SSA eingegangen. Dazu mdchten die Autoren jedoch explizit festhalten, dass
diese Stérken der SKA als Ergdnzung fur das Arbeitsfeld der SSA betrachtet werden
kdnnen, um ein ganzheitlich orientiertes sozialarbeiterisches Handeln an Schulen zu
ermoglichen. Wie die GegenuUberstellung der drei Berufsfelder mit der SSA im Kapitel
3.6.2 aufzeigt, bringen alle drei Berufsfelder wichtige Qualifikationen fir das
Arbeitsfeld der SSA mit. In diesem Sinne kann auch auf die gemeinsame
Grundhaltung der Sozialen Arbeit hingewiesen werden, die insbesondere im
Berufscodex und im Trippelmandat zum Ausdruck kommt (siehe Kapitel 3.5).

Den Autoren gelang es, die Methoden der SKA verhaltens- oder verhdlinisorientiert
einzuordnen. Entscheidend fur die Einordnung war schlussendlich, welches Ziel mit
der Methode verfolgt wurde. Im Rahmen dieser Arbeit war es den Autoren jedoch
nicht mdéglich, ein umfangreiches Methodenrepertoire der SKA fUr die SSA
festzuhalten. FUr eine ausfuhrliche Vertiefung der verschiedenen Methoden der SKA

innerhalb des Arbeitsfeldes der SSA wdare in einem ndchsten Schritt eine
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Forschungsarbeit nétig, um diesbeziglich relevante Erkenntnisse aus dem Praxisalltag

der SSA zu erhalten.

6.3 Berufsrelevante Empfehlungen

In der vorliegenden Arbeit kommen die Stdrken der SKA fUr das Arbeitsfeld der SSA
zum Vorschein. Nun gilt es die im Kapitel 4 gestellten Fragen zu beantworten und

weitere berufsrelevante Empfehlungen abzuleiten.

In welcher Form und welchem Umfang kann die Soziokulturelle Animation ihre
Starken im Arbeitsfeld der Schulsozialarbeit einbringen?

Da die Schule und die offene Jugendarbeit (die offene Jugendarbeit wird oft von
Soziokulturellen Animatorinnen und Animatoren gefUhrt) strukturell h&ufig der
gleichen, politischen Gemeinde angegliedert sind und damit die gleiche
Tragerschaft haben, stehen sie sich in ihrer Arbeit oftmals nahe. Demzufolge bietet
sich eine interinstitutionelle Zusammenarbeit zwischen der SSA und der SKA geradezu
an. Die SKA kann dabei z. B. mit regelmdssigen Pausenplatzbesuchen die
Beziehungen zu den Jugendlichen stdrken, Kenntnisse zu den Lebenswelten der
Jugendlichen gewinnen und den informellen Austausch mit den Lehrpersonen und
der SSA pflegen. Zusatzlich zu diesen informellen Situationen, empfehlen sich
institutionell und strukturell verankerte Austauschgefdsse wie formelle Sitzungen, die
regelmdassig z. B. in der Form eines Runden Tisches stattfinden, um einen
umfangreichen Austausch mit den involvierten Stellen bei Jugendthemen zu
gewdhrleisten. Solche Gefdsse bieten die Chance, dass die Funktionen Prdvention
und FrUherkennung weiter gestarkt werden kdnnen. Dank einer interdisziplinGren
Zusammenarbeit kénnen wichtige Informationen Uber die Lebenswelt der
Jugendlichen gewonnen, geteilt und problematische Tendenzen frUhzeitig erkannt
werden. Jedoch mussen dabei auch gewisse Risiken bedacht werden, wie z. B. die
Schweigepflicht oder ein méglicher Rollenkonflikt bei der SSA oder der SKA. Die
Autoren empfehlen in solchen Fdllen, dass man sich am Kindswohl als Maxime
orientiert und danach handeln soll. Weitere Kooperationsmdglichkeiten zwischen der
SSA und der SKA sind in der Projektarbeit und in der Umsetzung einer partizipativen
Arbeitsweise zu suchen, um offene Situationen in der Schule herzustellen und

Partizipation fur Schilerinnen und Schiler zu ermdglichen. Hier kédnnte z. B. eine
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Projektwoche oder der Schuilerrat von Soziokulturellen Animatorinnen oder

Animatoren begleitet werden.

Inwiefern eignen sich die Fachpersonen der Soziokulturelle Animation fur das
Arbeitsfeld der Schulsozialarbeit und wie konnte eine mogliche Anstellungsform
aussehen?

Aufgrund der Ergebnisse der vorliegenden Arbeit sind sich die Autoren darUber einig,
dass sich Fachpersonen aus der SKA grundsatzlich fOr das Arbeitsfeld der SSA eignen.
Es konnte deutlich dargelegt werden, dass die SKA insbesondere ihre Stdrken in der
PrGvention, in der FrOherkennung und in ihrer partizipativen Arbeitsweise
gewinnbringend einsetzen kann. Die SKA kann zudem auf ein breites
Methodenspekirum zurGckgreifen, welches vielfdltig in der Schule eingesetzt werden
kann. FOr Fachpersonen der SKA empfehlen die Autoren jedoch zusatzlich eine
Weiterbildung im Beratungsbereich, um die Beratungskompetenz und die
Arbeitsmethodik im Einzelsetting zu stdrken. Da es sich die SKA vorwiegend gewohnt
ist mit Gruppen zu arbeiten. Dazu kdénnte z. B. ein CAS in systemisch-
|I6sungsorientierter Kurzzeitberatung besucht werden. Durch die zusdtzlichen
Beratungskompetenzen k&nnen so optimale Voraussetzungen fir das Arbeitsfeld der
SSA geschaffen werden. Durch das womdoglich anfdngliche Fehlen der vertieften
Beratungskompetenz sehen die Autoren zu Beginn der Laufbahn ein Uberschaubares
Risiko in der Arbeit an der Schule. In einem solchen Fall ist es jedoch von Vortell,
wenn ein SSA-Team vorhanden ist, welches diesbeziglich Rat und RUckhalt gibt.
Wichtig ist hierbei jedoch anzumerken, dass diese Starken der SKA im Kontext der
Schule unbedingt neu ausgehandelt werden mussen.

In den politischen Gemeinden, in welchen mehrere (Teilzeit-)Stellen fUr die SSA
vorzufinden sind, wdre es daher sinnvoll ein SSA Team aus Personen mit
unterschiedlichem Ausbildungshintergrund  (Sozialarbeit, Sozialpddagogik und
Soziokultur) zusammenzustellen. Dadurch kdnnten die verschiedenen Starken der
einzelnen Berufsfelder (siehe Kapitel 3.6.2) im Schulalltag der SSA zum Ausdruck
kommen und sich optimal ergdnzen. Dies kdnnte einen Beitrag dazu leisten, dass die
drei Funktionen der SSA im Praxisalltag, insbesondere im Rahmen der

aufgewendeten Arbeitszeit, ausgeglichener wahrgenommen werden kénnen.
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6.4 Ausblick

Ausgehend von den erarbeiteten Erkenntnissen wollen die Autoren weitere
Gedankengdnge fassen, welche die Zukunft betreffen. Die Schule ist Teil der
gesellschaftlichen Institutionen und sollte daher im Sinne der Inklusion darum bemuht
sein, Vielfalt zu unterstUtzen und zu ermdglichen sowie Chancengleichheit
herzustellen. Die Schule richtet sich dabei primdr auf die Verteilung von
Inklusionschancen fUr das Erwerbsleben aus. Die Bearbeitung dieses Spannungsfelds
von Inklusion und Exklusion wdre ein typisches Handlungsfeld fUr die Soziale Arbeit an
der Schule. Jedoch ist die Soziale Arbeit an der Schule heute noch zu wenig daran
beteiligt oder involviert. Aus diesem Grund wird es auch kunftig eine grosse Aufgabe
sein, die Paradoxie von Forderung der Chancengleichheit und gleichzeitiger
Umsetzung von Selektionskriterien in der Schule zu meistern und dabei der
bestmdglichen Entwicklung des einzelnen Individuums gerecht zu werden.

Zudem stellt sich die Frage, ob die Soziale Arbeit an der Schule einen offiziellen
Bildungsbeitrag, z. B. bei Prdventionsthemen leisten kann, welcher dann fix im
Lehrplan verankert ware. Oder leistet sie diesen gar schon inoffizielleg In ersten
Uberlegungen wdre eine neue Beteiligungsform der Sozialen Arbeit an der Schule
sicher interessant. Der Fokus der drei Funktionen wurde sich automatisch zu mehr
FrGherkennung und Pravention verschieben, da im Lehrplan festgelegte Stunden fur
die Soziale Arbeit an der Schule enthalten wdren und so neue Moglichkeiten
entstehen wirden. Die Autoren sehen hier ein mogliches Forschungsthema fur eine
kUnftige Bachelorarbeit, um eine praxisnahe Antwort auf die oben aufgefUhrte Frage
zu finden.

Mittel bis langfristig mussen im System Schule wohl Verhdlinisse geschaffen werden,
die es der Sozialen Arbeit an der Schule ermdglichen, die beiden Funktionen
FrGherkennung und Prévention weiter zu stérken. Dies kann dazu beitragen, dass die
Fachpersonen der Sozialen Arbeit inren Auftrag in allen drei Funktionen ausgeglichen
wahrnehmen kénnen. Dabei ist es wichtig, dass das System Schule kennengelernt
und verstanden wird. Zudem sollten wichtige Erkenntnisse Uber
Kommunikationswege, Entscheidungsfindungen, Prozessablaufe etc. festgehalten
werden, welche fUr die Zusammenarbeit und die Umsetzung des Auftrags im Sinne
einer nachhaltigen Schulentwicklung wichtig sind. Weiter sollten auf kantonaler
Ebene mehr Ressourcen fUr die Ausibung des Auftrages der Sozialen Arbeit an der
Schule zur VerfUgung gestellt werden, damit diese ihrem komplexen und vielseitigen

Arbeitsfeld sowie einer ausgewogenen Wahrnehmung ihrer drei Funktionen gerecht
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werden kann. Wie bereits im Kapitel 3.6 erwdhnt, empfehlen die Autoren dazu im
Vorfeld eine Forschungsarbeit, welche die Verteilung der personellen Ressourcen
bzw. der effektiven Arbeitszeit in Bezug auf die Wahrnehmung der drei Funktionen im
Praxisallfag der SSA untersucht, um entscheidende Schlussfolgerungen ableiten zu
kdnnen.

Aufgrund der immer starker werdenden Digitalisierung kommen zwangslaufig einige
Herausforderungen auf die Schule und den Arbeitsmarkt zu. Das Ergebnis der
rasanten globalen Entwicklung kann z. B. einen kUnffigen Fachkraftemangel an
Schulen generieren, da der technologische Fortschritt wahrscheinlich auch das
Lernen, das Vermitteln von Bildung oder die Unterrichtsformen beeinflussen wird. Die
Lehrpersonen, die mit dieser Entwicklung nicht Schritt halten kdnnen oder wollen,
werden wohl wegfallen. Eine Umschulung ist dann in diesen Fdllen, vielleicht
aufgrund des Alters oder fehlender Motivation, sich nochmals einer Weiterbildung zu
stellen, schwierig. Dies fuhrt automatisch zu einer Belastungsprobe fir den
Arbeitsmarkt, da diese Lehrkr&fte faktisch nicht mehr zur VerfGgung stehen. Das
heisst, dass die Schulen ihre Schulkonzepte neu noch interdisziplindrer ausrichten
mussen, damit sie Vakanzen auch mit Fachkré&ften aus verschiedenen Disziplinen
besetzten kdnnten. Dies findet in &hnlicher Form z. B. schon in Schweden statt, wo
vermehrt interdisziplindr Bildung vermittelt wird und dabei der Fokus auf alters- und
interessenUbergreifender Projektarbeit liegt. Die Fachkréafte kénnten wertvolle
Bildungsbeitrédge im Verbund leisten, was wohl eine kleine Bildungsrevolution in der
Schullandschaft  der Schweiz darstellen wuUrde. Schlussendlich  wurde  der
Legitimationsdiskurs der drei Berufsfelder der Sozialen Arbeit an der Schule dadurch
hinfallig werden, da die Interdisziplinarit&t jedes Berufsfeldes der Sozialen Arbeit seine
Fahigkeiten und Starken gewinnbringend einsetzen kénnte und die Schule dadurch

zukunftsfGhiger machen kénnte.
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7. Schlusswort

Die vorliegende Arbeit ermdglichte uns eine vertiefte Auseinandersetzung mit dem
Arbeitsfeld der SSA. Im Rahmen der einzelnen Kapitel konnten wir unser Wissen aus
dem Studium mit weiterem, fachspezifischem Wissen aus Literatur und Fachwelt
anreichern und innerhalb dieser Arbeit zielgerichtet verknupfen. Ausgehend von der
Betrachtung der verschiedenen Herausforderungen und den Entwicklungsaufgaben
im Jugendalter konnten wir mit der Systemtheorie einen theoretischen Zugang
identifizieren, der Méglichkeiten fUr ein verhaltens- und verhdlinisorientiertes Arbeiten
innerhalb der Funktionen der SSA aufzeigt. Eine wichtige Erkenntnis ist fUr uns in
diesem Zusammenhang rickblickend, dass Fachpersonen ein Bewusstsein fur diese
beiden unterschiedlichen Ansdtze entwickeln kdnnen, welches sie in ihrem
Praxisalltag unterstUtzen kann. Durch die stefige Reflexion des eigenen
professionellen Handelns, unter BerUcksichtigung dieser Ansatze, kdnnen sich neue
Moglichkeiten fUr die methodische Praxis &ffnen.

Am Schluss dieser Arbeit konnte zwar kein umfassendes Methodenrepertoire fUr die
SSA festgehalten werden, wie dies urspringlich beabsichtigt war. Dazu empfehlen
wir eine Forschungsarbeit, die sich explizit mit der Anwendung von Methoden der
SKA im Arbeitsfeld der SSA auseinandersetzt, wie bereits im Kapitel 6.2
vorgeschlagen. Trotzdem zeigte die Arbeit in eindricklicher Weise auf, dass die SKA
wertvolle Stérken und Methoden mitbringt, welche die Funktionen der SSA in ihrer
Arbeit sinnvoll ergénzen kdnnen. In diesem Sinne ist es unserer Meinung nach wichtig,
dass dieses Arbeitsfeld, welches sich seit seiner Etablierung schon gut positioniert und
durch sein bisheriges Bestehen, seine Sinnhaftigkeit taglich unter Beweis gestellt hat,
weiterhin offen fUr Entwicklungen und Verdnderungen bleibt. Gerne wollen wir an
dieser Stelle noch einmal das Zitat von Friedrich Nietzsche aufgreifen, denn ,neue
Wege entstehen, indem wir sie gehen" aber gehen mussen wir sie selbst. Aus diesem
Grund kdénnen wir abschliessend fir uns und fUr alle anderen Studierenden, die
Interesse und Motivation fUr eine Tatigkeit im Arbeitsfeld der SSA haben festhalten,
dass Professionelle aus allen drei Berufsfeldern bereichernde Qualifikationen
mitbringen um die SSA zu ergdnzen und somit die Voraussetzung fUr eine Tatigkeit in

diesem Arbeitsfeld gegeben ist.
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