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Abstract

Viele Expertinnen und Experten sehen in der Nachbarschaft im Diskurs um den gefahrdeten
gesellschaftlichen Zusammenhalt sowie in Bezug auf die demographischen Herausforderungen
ein nicht ausgeschopftes Potential. Die vorliegende Bachelorarbeit nimmt sich dieser These an
und untersucht aus der Perspektive der Soziokulturellen Animation anhand von Literatur, ob
dieses Potential auch in einem benachteiligten Sozialraum Giiltigkeit hat. Dabei wird eingangs
Nachbarschaft definiert, anhand von vier Dimensionen aufgezeigt, welche Faktoren Einfluss
auf die Qualitat von Nachbarschaft nehmen und ausgefiihrt, welche Funktionen Nachbarschaft
in Bezug auf die Grundwerte der Soziokulturellen Animation, konkret Kohdasion, gesellschaftli-
che Zugehorigkeit und Teilhabe sowie demokratisches und gerechtes Zusammenleben, einneh-
men kann. Vor diesem Hintergrund werden die Rahmenbedingungen von benachteiligten
Quartieren eingefiihrt und deren Auswirkungen auf die dortige Nachbarschaft beschrieben.
Dabei werden die sozialen Herausforderungen aufgezeigt und in Bezug zu den Grundwerten
der Handlungsbedarf aus Sicht der Soziokulturellen Animation abgeleitet. Die Zusammenstel-
lung macht deutlich, dass an solchen Orten zentrale soziale Grundrechte fiir viele Bewohnende
nicht erfillt sind. Davon ausgehend und im Wissen um die Funktionen von Nachbarschaft wird
anschliessend dargelegt, welche Handlungsansatze der Soziokulturellen Animation besonders
effektiv scheinen. Die Resultate lassen darauf schliessen, dass benachteiligte Nachbarschaften
ein prioritares Handlungsfeld der Soziokulturellen Animation darstellen und sich deren Instru-

mente eignen, um solche Orte lebenswerter zu gestalten.
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1. Nachbarschaft: ein aktuelles, soziales Phdanomen

Nachbarschaft ist ein alltaglicher und gleichzeitig faszinierender, wandelbarer Begriff. Er wird
rege verwendet und alle meinen vom selben zu sprechen, denn alle haben und sind selbst Nach-
barinnen und Nachbarn. Aktuell scheint das Thema omniprasent und wird eine funktionierende

Nachbarschaft als Losungsansatz fiir unterschiedlichste Herausforderungen ins Spiel gebracht.

Einleitend wird die Bedeutung von Nachbarschaft in Bezug auf die gesellschaftliche Entwicklung
und auf die Soziale Arbeit betrachtet. Auf dieser Basis wird die Relevanz des Themas aufgezeigt,
der aktuelle Wissenstand aus Perspektive der Soziokulturellen Animation (nachfolgend mit SKA
abgekirzt) dargelegt und schliesslich die Zielsetzung dieser Arbeit sowie deren Struktur erlau-

tert.

1.1. Gesellschaftliche Entwicklung und Nachbarschaft

Die Gesellschaft erlebt seit Jahrzehnten einen starken Wandel. Die Globalisierung, die Digitali-
sierung und eine markante Zunahme an Mobilitat haben die Menschen einander ndhergebracht.
Mit diesen Entwicklungen hat sich die Vielfalt und Anzahl an Optionen in allen Lebensbereichen
deutlich erh6ht. Wer kann, wahlt aus diesen Optionen aus und setzt so sein individuelles Le-
benspuzzle zusammen. Wie Heinz Moser (2010) feststellt, verloren durch diese Individualisie-
rung allgemeingliltige, traditionelle Normen und Werte an Bedeutung und Lebenshaltungen
wurden pluralisiert (S.69). Diese Veranderungen wirkten sich auch auf das Wohnen und unser
Beziehungsnetz aus. Der Wohnort wird tendenziell gezielt ausgewdhlt und Kontakte weit (iber
das nahrdaumliche Umfeld hinaus gepflegt. Viele sehen dadurch den gesellschaftlichen Zusam-

menhalt gefahrdet.

Eine weitere Herausforderung stellt fiir westliche Staaten der demografische Wandel und damit
eine dlter sowie infolge Migration eine immer heterogener werdende Gesellschaft dar. Die de-
mographische Veranderung beinhaltet gleichzeitig eine Zunahme von Kinderlosigkeit. Gepaart
mit zunehmender Mobilitat flihrt dies zu lokal tendenziell schwacheren Familiennetzwerken.
Hinzu kommen 6kologische Herausforderungen wie der Klimawandel, der viele Menschen ver-

anlasst, Lebensgewohnheiten zu hinterfragen.
Die lokale Nachbarschaft ist oft ein Abbild solcher komplexen, globalen Herausforderungen.
Dort zeigen sich unmittelbare Konsequenzen wie zunehmende Verkehrs- und Umweltbelastun-

gen infolge gestiegener Mobilitat, die Abwanderung von Einrichtungen der Grundversorgung als
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Resultat veranderten Konsumverhaltens oder eine heterogene Bevolkerungszusammensetzung
durch die globale Migration (Ruth Rohr-Zanker & Wolfgang Miiller, 1998, S. 44). Gleich geblie-
ben scheint hingegen das Bediirfnis des Menschen nach physischer Nahe im Dorf oder im Quar-
tier. Im Zuge dieser markanten Veranderungen ist der Wunsch vieler Menschen nach Sicherheit
und Uberschaubaren Raumen gross. Entsprechend ist die Identifikation mit dem Wohnort den

meisten Menschen nach wie vor wichtig (Urs Frey, 2017).

Gerade in Anbetracht dieser zahlreichen Herausforderungen, werden in einer Stadt der kurzen
Wege und in funktionierenden Nachbarschaften mit Einrichtungen der Grundversorgung eine
vielversprechende Antwort und ein erhebliches Potential flir den gesellschaftlichen Zusammen-

halt geortet (Rohr-Zanker & Miiller, 1998, S. 44).

1.2. Aktivierender Sozialstaat

Im Zuge der genannten gesellschaftlichen Entwicklungen und Herausforderungen ist insbeson-
dere der Sozialstaat gefordert Antworten zu prasentieren. Gleichzeitig stosst dieser zunehmend
an finanzielle Grenzen und sieht sich nicht imstande, die erforderlichen Investitionen flachen-
deckend zu tatigen. Da ist es, wie Kerstin Rathgeb (2008) ausfiihrt naheliegend zu versuchen,
die Gemeinschaftlichkeit zu forcieren, um damit nicht ausgeschopftes Potential in Form von
zivilgesellschaftlichen Ressourcen zu aktivieren. Zu diesem Zweck werden zwar staatliche Mittel
zur Verfligung gestellt, insgesamt geht es aber um einen Abbau von staatlichen Leistungen und
ein Delegieren an Einzelne oder Gemeinschaften (S. 374). Dabei ist wichtig zu unterscheiden,
dass dieses Aktivieren von eigenen 6konomischen oder von nahraumlichen sozialen Ressourcen
nicht mit Solidaritat verwechselt wird. Wahrend Solidaritat namlich von Menschen fiir Men-

schen geschieht, geht es hier um ein von oben verordnetes Engagement (ebd., S. 375).

Dieter Roh (2013) spricht in diesem Zusammenhang gar von einem umfassenden Umbau des
Sozialstaats, namlich von einem distributiven hin zu einem aktivierenden Sozialstaat. Damit
spricht er insbesondere den veranderten Ressourceneinsatz an. Wahrendem bisher Sozialleis-
tungen durch Institutionen und Professionelle erfolgten, sollen nun ehrenamtliche Dienste, u.a.
in Form von Nachbarschaftshilfe, erschlossen werden. Diese Veranderung scheint insofern prob-
lematisch, dass dahinter erstens idealisierte Vorstellungen von gemeinschaftlichem Leben und
der gegenseitigen Sorge liegen und so reell vorhandene Interessenskonflikte mit einer zu har-
monischen Weltsicht negiert werden, und zweitens auf ein Potential gesetzt wird, dass infolge
bereits ausgefiihrten gesellschaftlichen Entwicklungen in dem Sinne gar nicht mehr vorhanden

ist (S. 250).
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1.3. Soziale Arbeit und Nachbarschaft

Wenn nun Beziehungen heute dank neuen technologischen Mitteln sowie fast grenzenzloser
Mobilitat nicht mehr nur mit raumlicher Nahe gleichgesetzt sind, stellt sich natiirlich die Frage

nach der Relevanz von Nachbarschaft fur die Soziale Arbeit.

Mit einem Blick zurtick in die Vergangenheit liegt die Verbindung allerdings auf der Hand. Die
Wurzeln der Gemeinwesenarbeit, als eines der Berufsfelder von Sozialer Arbeit, liegen namlich
in der Nachbarschaftsforschung in Chicago, die sich bereits Anfangs des 20. Jahrhunderts mit
sozialer Differenzierung und Segregation von Bevolkerungsgruppen im Stadttraum beschaftigte

(Eveline Althaus, 2018, S. 52).

Diese misslichen nachbarschaftlichen Verhaltnisse waren also Ausgangspunkt von sozialraum-
orientierter Sozialer Arbeit. Im Kontext heutiger benachteiligter Quartiere stellt sich folglich die
Frage, ob diese mehr notgedrungenen denn freiwillig bildenden lokalen Nachbarschaften auch
heute noch ein wirksames Arbeitsfeld darstellen. Obwohl die Gemeinwesenarbeit historisch also
stark mit der Nachbarschaftsforschung verbunden ist, wird in der aktuellen Literatur und in For-
schungsarbeiten die Gemeinwesenarbeit in Nachbarschaften nur marginal behandelt (Patrick
Oehler, Nadine Kaser, Matthias Drilling & Olaf Schnur, 2017). Dies hat zur Folge, dass Interven-

tionen in diesem Handlungsfeld weitgehend ohne spezifische theoretische Grundlagen erfolgen.

1.4. Zielsetzung, Fragestellung und Struktur der Arbeit

Diese Ausfiihrungen aus Perspektive Gesellschaft, Staat und der Sozialen Arbeit unterstreichen
die Bedeutung von Nachbarschaft. Das hierfiir gleichzeitige Fehlen von theoretischen Grundla-
gen flir das Handeln der SKA veranlasst mich, anhand von Literatur Nachbarschaft und deren
Funktionen sowie dessen Potential ndher zu betrachten. Dabei lege ich den Fokus auf benach-
teiligte Quartiere im deutschsprachigen Raum und mochte darlegen, wie sich Nachbarschaft an
Orten mit wenig Ressourcen prasentiert und ob auch in solchen Konstellationen das Potential
von Nachbarschaft aktiviert werden kann. Abschliessend will ich priifen, ob und welche Hand-
lungsansatze der SKA zur Forderung von Nachbarschaften in solchen Sozialrdumen vielverspre-
chend sind und diese bewerten. Die Bewertung erfolgt anhand der SKA zugrunde liegender

Handlungstheorien.

Ziel der Arbeit ist folglich herauszufinden, welche Funktionen Nachbarschaft in benachteiligten

Wohngebieten einnehmen kann und ob in diesem Kontext Nachbarschaft ein Handlungsfeld fir
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die SKA darstellt, um damit die Lebensqualitat von Quartierbewohnenden zu verbessern. Meine

davon abgeleiteten Fragestellungen lauten:

Wie ist das Engagement der Soziokulturellen Animation im Handlungsfeld benachteiligter

Nachbarschaft aus berufsethischer Perspektive der Sozialen Arbeit zu bewerten?
Konkret gehe ich das Thema anhand folgender Unterfragestellungen an:

1. Was ist Soziokulturelle Animation und auf welchen ethischen Grundwerten basiert sie?
-> Kapitel 2

2. Was ist Nachbarschaft und wie lassen sich die Funktionen von Nachbarschaft aus Sicht der
SKA erklaren?
-> Kapitel 3

3. Wie gestaltet sich Nachbarschaft in einem benachteiligten, stadtischen Wohnumfeld und
inwiefern besteht aus Sicht der SKA Handlungsbedarf?
-> Kapitel 4

4. Wie ist vor diesem Hintergrund das Engagement der SKA und deren Handlungsansatze zu
bewerten?
-> Kapitel 5 & 6

Die Kapitel orientieren sich analog der Struktur der Unterfragen. Das heisst, im ersten Kapitel
wird das Berufsfeld der SKA und deren Wertegebaude eingefiihrt. Danach folgt die Vertiefung
des Phdanomens Nachbarschaft indem deren Einflussfaktoren und Funktionen aufgezeigt wer-
den. Anhand dieser Auslegeordnung werden im darauffolgenden Kapitel die Rahmenbedingun-
gen benachteiligter Nachbarschaften und deren Auswirkungen auf die Bewohnerinnen und Be-
wohner erldutert sowie der Handlungsbedarf fiir die SKA umrissen. Schliesslich wird dargelegt,
welche Handlungsansatze der SKA in diesem Arbeitsfeld vielversprechend scheinen und deren

Rolle eingeordnet.

In der vorliegenden Arbeit bewusst nur am Rande thematisiert wird die Frage nach der sozialen
Durchmischung von Nachbarschaften. Einerseits weil das Thema anderenorts bereits vielfach
bearbeitet wurde und andererseits, weil die mit der Frage verbundene Komplexitdt im Umfang

dieser Arbeit nicht zufriedenstellend bearbeitet werden kann.
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2. Berufsfeld und Grundwerte der Soziokulturellen Animation

Nachdem in einem ersten Schritt das Berufsfeld der SKA beschrieben wird, soll nachfolgend auf-

gezeigt werden, an welchen berufsethischen Grundwerten sich die SKA orientiert.

2.1. Definition

Die Charta der Soziokulturellen Animation von 2017 fihrt die SKA wie folgt ein:

,Die Gesellschaft ist im steten Wandel. Lebensstile, Lebensgewohnheiten und Werthal-
tungen sind individualisiert. Gegenseitiges Verstandnis und gemeinschaftliches Zusam-
menleben missen immer wieder neu errungen werden. Die Soziokulturelle Animation
flhrt mit konkreten Arrangements Menschen zusammen, um den gesellschaftlichen Zu-
sammenhalt zu fordern, der auf den Grundwerten eines friedlichen, toleranten und so-
lidarischen Handelns griindet.” (S. 1)

Weiter fuhrt die Charta aus, dass sich die SKA dabei an den Grundsatzen der Verfassung, den
allgemeinen Menschenrechten und an einer demokratischen Gesellschaft orientiert. Vor diesem
Hintergrund sind tGibergeordnete Ziele gesellschaftlicher Zusammenhalt, Zugehorigkeit und Teil-
habe, demokratisches und gerechtes Zusammenleben und die Férderung von Chancengleich-
heit. Konkret geht es darum, Begegnungsmaglichkeiten flir Menschen und Gruppen mit unter-
schiedlichen Lebensrealitaten zu schaffen, aktive Beteiligung und Selbsttatigkeit der Menschen

zu fordern. Dabei orientiert sich die SKA an den Ressourcen der Menschen vor Ort (ebd., S. 2).

Gregor Husi (2010) sieht die zentrale Aufgabe der SKA darin, stets das gesellschaftliche Zusam-
menleben naher zu betrachten und dahingehend zu untersuchen, wer mit wem interagiert und
wo Bedarf an gesellschaftlichem Zusammenhalt geortet werden kann. Indem sie fiir Menschen

Begegnungsmaoglichkeiten schafft, kommt der SKA eine wichtige Briickenfunktion zu (S.146).

2.2. Berufsethik

In der Definition wurden fir die SKA zentrale Grundwerte aufgefiihrt. Nachfolgend wird aufge-
zeigt, in welche Ubergeordneten ethischen Leitgedanken diese Grundwerte eingebettet sind.
Dabei wird der Fokus zuerst auf die Soziale Arbeit im Allgemeinen gelegt, um davon ausgehend
in einem zweiten Schritt das Wertesystem der SKA aufzuzeigen. Wie die Charta der SKA orien-
tiere ich mich dabeian den normativen Grundwerten der Verfassung und den allgemeinen Men-

schenrechten.
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2.2.1. Ethische Grundwerte und Handlungsprinzipien der Sozialen Arbeit

Ausgangspunkt sozialarbeiterischen Handelns sind soziale Probleme. Wie Beat Schmocker

(2015) ausfihrt, gehoren solche soziale Probleme zum Alltag von ausnahmslos allen Menschen
und sind vereinfacht gesagt, zu bewaltigende praktische Aufgaben. Diese Aufgaben lassen sich
in zwei Felder unterteilen: Ersteres ist eine Ubergeordnete Ebene, bei der es darum geht, dass
Menschen sich umgebende Sozialstrukturen und soziale Systeme entwickeln und sich darin ein-
richten. Beim Zweiten gilt es, in diesen Strukturen eine sozial-, menschen- und bedirfnisge-
rechte Qualitat, sogenanntes Wohlbefinden, zu erreichen. Schmocker konkretisiert diese Quali-
tat indem er sagt, dass es dabei um das Erhalten der sozialen Position und Nutzen von Moglich-
keiten zum Abbau von Bediirfnisspannungen geht. Dies kdnnen Menschen nur, indem sie mit
anderen Menschen kooperieren und sich in soziale Systeme integrieren. Grundsatzlich gelingt
dies den Menschen und sind sie hierfir auf keine professionelle Hilfe angewiesen. Haufig wer-
den sie aber strukturell an der erfolgreichen Ausiibung dieser Handlungskompetenz gehindert

und brauchen Unterstiitzung, um ihre Rechte ausiiben zu kénnen (S. 7).

Hier schliesst die Definition der International Federation of Social Workers (IFSW) von 2014 an.
Sie sieht die Funktion von Sozialer Arbeit prinzipiell darin, Menschen bei Bedarf agogisch, struk-
turell oder politisch in der sozialen Handlungskompetenz, den sozialen Handlungsmoglichkeiten

und den sozialen Handlungschancen zu unterstiitzen.

Um ,richtiges” sozialarbeiterisches Handeln schliesslich fachlich legitimieren zu kénnen, gilt es
diese Grundfunktion in einem nachsten Schritt normativ einzubetten. Das erwdhnte Wohlbefin-
den steht dabei am Anfang der Betrachtung und ist ausschlaggebend fiir das Menschenbild der
Sozialen Arbeit. Wohlbefinden wird gemass Schmocker (2015) definiert als den Zustand einer
Person, in dem sie alle ihre elementaren, heisst biologischen, psychischen und sozialen Bedirf-
nisse befriedigt hat — also den Zustand ohne Vorhandensein von Bediirfnisspannungen (S.4).
Wie Schmocker zudem festhalt, gehdrt zum Menschenbild der Sozialen Arbeit noch ein weiterer
zentraler Aspekt, ndmlich das Prinzip des Ausgleiches von Rechten und Pflichten:
e Das Recht seine bio-psycho-sozialen Bediirfnisse zu verwirklichen.

e Die Pflicht, andere bei der Verwirklichung dieser Bedrfnisse zu unterstitzen.

Um diese Rechte und Pflichten ausiiben zu kénnen sind wiederum funktionierende, sozial
gerechte Sozialstrukturen sowie soziale Systeme notwendig. Damit gelangen wir von der Mikro-
Ebene des Individuums zur Makro-Ebene der Gesellschaft und somit zum fir die Soziale Arbeit

relevanten Gesellschaftsbild (ebd., S. 5). Dabei ist das Verstiandnis der dualen Wirkung von
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Individuum und Gesellschaft und somit von Handeln und Struktur zentral. Wahrendem die Indi-

viduen mit all ihren bio-psycho-sozialen Kompetenzen sowie den Interaktionsbeziehungen die

Gesellschaft und deren Strukturen bilden, beeinflussen diese Strukturen gleichzeitig die Mog-

lichkeiten und Chancen der Individuen (Schmocker, 2015, S. 6). Die grosse Herausforderung der

Menschen ist folglich, die von ihnen gepragten Sozialstrukturen bediirfnisgerecht zu gestalten

(ebd., S. 7). Um die Bedeutung von bedirfnisgerecht nun normativ ndher einordnen zu kénnen,

lohnt sich ein Blick auf die Grundwerte Sozialer Arbeit. Diese werden in der Definition der IFSW

von 2014 mit der sozialen Gerechtigkeit sowie der Orientierung an den Menschenrechten fest-

gelegt. Darauf aufbauend konkretisiert der Berufskodex der Sozialen Arbeit Schweiz (2010) die

einzelnen Werte wie folgt:

e Auf Ebene Individuum sind fiir die Soziale Arbeit folgende Menschenrechte zentral:

Gleichbehandlung, Selbstbestimmung, Partizipation, Integration und Ermachtigung

(Artikel 8, Abs. 4-8.).

e Bezogen auf die Gesellschaft kommen aus der Maxime der sozialen Gerechtigkeit fol-

gende wesentliche Verpflichtungen fiir die Soziale Arbeit hinzu: Zurtickweisung von Dis-

kriminierung, Anerkennung von Verschiedenheiten, gerechte Verteilung von Ressour-

cen, Aufdeckung von ungerechten Praktiken und Einlosung von Solidaritat (Artikel 9,

Abs. 4-8). Gemass Schmocker (2016) verhilft eine gerechte Gesellschaft jedem Men-

schen zu einem guten Leben. Bedingung hierfir ist, dass die Menschen teilnehmen kon-

nen, sich kooperativ um das Wohl aller Mitmenschen kiimmern und so die fiir das

eigene Wohlbefinden notwendige Funktion sozialer Systeme nutzen kdnnen (S. 28).

Aus diesen Ausfiihrungen konnen fir die Soziale Arbeit folgende drei Ebenen und damit ver-

knlipfte Werte sowie Funktionen abgeleitet werden (Schmocker, 2011, S. 32.):

Ebene

Grundwert SA

Funktion der SA

Ziel der SA

Makro:

gesellschaftliches

Menschenge-

rechte Systeme

Fordern des Wandels der sozialen

Systeme

Bediirfnis-, men-

schen- und sozialge-

System rechte Sozialstruktu-
Meso: Sozialer Zusam- Fordern von Losungen in den Be- | ren
Sozialstrukturen menhalt ziehungen der Individuen respek-
tive in den Sozialstrukturen
Mikro: Ermachtigung Fordern individueller Ermachti- Achtung der Men-
Individuum gung schenwiirde und der
Menschenrechte
Tabelle 1: Werte und Funktionen Sozialer Arbeit (eigene Darstellung)
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Dabei vermittelt Soziale Arbeit gemass Berufskodex dort ,,...wo Menschen und ihre sozialen Um-

felder aufeinander einwirken” (Berufskodex, 2010, Art. 7, Abs. 2).

Zusammenfassend ladsst sich die Leitidee der Sozialen Arbeit in Anlehnung an den Artikel 4 Ab-
satz 1 des Berufskodexes (2010) wie folgt treffend beschreiben:

,»...dass das Mensch-Sein als Mensch-in Gesellschaft fiir alle Menschen moglich wird! Denn
menschlies Leben ist auf gegenseitig respektierende Anerkennung des oder der Anderen,
auf die ausgleichend gerechte Kooperation der Menschen untereinander und auf gerechte
Sozialstrukturen zwingend angewiesen. Darum haben alle Menschen Anrecht auf Befriedi-
gung ihrer Bediirfnisse; gleichzeitig haben sie die moralische Verpflichtung, andere bei der
Verwirklichung dieses Anrechtes zu unterstiitzen.” (Schmocker, 2011, S. 35)

2.2.2. Leitlinien der Soziokulturellen Animation

Die SKA, neben Sozialarbeit und Sozialpadagogik ein Berufsfeld der Sozialen Arbeit, kann abge-
leitet von der Definition im Kapitel 2.1 hauptsachlich der soeben erlauterten Meso-Ebene, sprich
der sozialstrukturellen Ebene, zugeordnet werden. Dabei sieht Husi (2010) die Rolle der SKA
entsprechend in der Sozialintegration, also im Fordern des zwischenmenschlichen Zusammen-
halts (S5.98). Um Zusammenhalt zu erreichen, geht es in einem ersten Schritt um das Minimieren
der Anzahl und das konstruktive Austragen von Konflikten. SKA bringt in diesem Sinne Menschen
mit der Absicht zusammen, den ,,...sicheren, freiheitlichen Zusammenhalt aller Menschen zu for-
dern” (ebd., S. 99). Dabei orientiert sie sich wie auch in der Charta der SKA erwahnt am Geist
des Demokratismus, der gemadss Husi fir Verwirklichung der Grundwerte von Freiheit, Gleich-
heit bzw. Gerechtigkeit und Sicherheit steht und durch einen toleranten, solidarischen, friedli-
chen Umgang der Menschen miteinander unterstitzt wird (ebd., S. 100). Unter dem demokra-
tischen Geist versteht Husi (2010, S. 100) das kritische Betrachten

e von Differenzen zwischen Menschen in der Gesellschaftsstruktur,

e von Moglichkeiten der Partizipation fiir alle und

e des gesellschaftlichen Zusammenhalts sowie

e der Durchldssigkeit der Systemgrenzen.

Im Abgleich dieses Geists des Demokratismus mit der schweizerischen Bundesverfassung ist auf-
fallig, wie beinahe kongruent die Ausfiihrungen sind. So heisst es beispielsweise in der Praambel
der Verfassung (1999):

»-..Freiheit und Demokratie, Unabhéangigkeit und Frieden in Solidaritat und Offenheit ge-
geniber der Welt zu starken, im Willen, in gegenseitiger Riicksichtnahme und Achtung
ihre Vielfalt in der Einheit zu leben, ..., gewiss, dass frei nur ist, wer seine Freiheit ge-
braucht, und dass die Starke des Volkes sich misst am Wohl des Schwachen,...”.
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Bereits in der Einleitung sind folglich die Grundwerte Freiheit und Sicherheit sowie das demo-
kratische Zusammenleben verankert. Das Prinzip der Gerechtigkeit und Gleichheit sind im An-
schluss im ersten Kapitel der Grundrechte enthalten. Gemass Husi (2010) braucht SKA neben
diesen Leitsatzen keine Vorstellung des zwischenmenschlichen Zusammenhalts. Im Sinne des
Demokratismus geht es vielmehr darum, wie die Adressatinnen und Adressaten selbst ,,ihre Ge-
sellschaft” zusammenhalten wollen und diese Vorstellungen vor dem normativen Hintergrund

der SKA zu reflektieren und bei Bedarf zu intervenieren (5.100).

Auch Marcel Spierts (1998) verortet die SKA zwischen System und Lebenswelt. Er sieht die SKA
als Gleichgewichtskiinstlerin, die zwischen gegensatzlichen Interessen und strukturellen Wider-
sprichen ausbalanciert (S. 91-92). Dabei kommt ihr gemass Bernard Wandeler (2010) eine sub-
sididre Funktion zu indem sie versucht, basierend auf Freiwilligkeit nur bei Bedarf die diversen
Gruppen zur gesellschaftlichen Teilhabe und Teilnahme zu aktivieren (S. 7). Heinz Wettstein
(2010) hat die Funktionen der SKA bezugnehmend auf ein Arbeitspapier von Emanuel Miiller
weiter zu konkretisieren versucht. Vor dem Hintergrund der vorgangigen berufsethischen Aus-
flihrungen hier eine Auswahl der wichtigsten Elemente (S. 37-38):
e Integrationsfunktion: Kommunikation und Begegnungen zwischen verschiedenen Indi-
viduen, Gruppen und Kulturen anregen und ermoglichen.
e Partizipationsfunktion: Beteiligungsmoglichkeiten schaffen und durchsetzen.
e Vernetzungsfunktion: Aufbau von sozialen und kulturellen Netzwerken unterstiitzen
und begleiten.
e Edukative Funktion: Anbieten von informellen Lerngelegenheiten ausserhalb des forma-
len Bildungssystems.
e Funktion der Kritik und der Solidaritat: Gesellschaftliche Missstinde benennen und
Grundlagen fiir das Aktivieren von Solidaritat schaffen.
e Praventionsfunktion: Friihes erkennen von gesellschaftlichen Problemlagen und Bei-

trage zu deren LOsung leisten.

Diese Funktionen bezieht Wettstein ebenfalls auf die demokratiefordernde Rolle der SKA. Dabei
kommt nach ihm der Partizipation eine besondere Stellung zu und zwar indem (ber die formale
Partizipation hinaus eine Mitwirkung in allen Lebenszusammenhangen gefordert wird. Gleich-
zeitig lebt die SKA durch transparentes, von den Bediirfnissen der Betroffenen ausgehendes
agieren und mit Foérderung echter Kommunikation und fairer Konfliktaustragung, in ihrem Han-
deln selber Demokratie vor (S. 40). Ahnlich formuliert es Annette Hug (2010) wenn sie SKA als

Praxis der alltaglichen Demokratie beschreibt. Trotz dem libergeordneten Begriff der Demokra-
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tie geht es nach ihr nicht darum, auf politischer Ebene Projekte und Kampagnen zu leiten, son-
dern auf lokaler Ebene Beziehungen zu schaffen, Gruppen zu unterstitzen und Beteiligungsmog-
lichkeiten zu erweitern (S. 210). Im Erreichen der Beteiligungsgesellschaft sieht auch Husi (2012)
die Hauptfunktion der SKA. Gemass ihm gelingt Demokratie namlich ,,...in dem Masse, wie Be-
troffene zu Beteiligten gemacht werden” (S. 111). Beteiligungsgesellschaft heisst nach Husi kon-
kret, dass allen Mitgliedern Teilhabe und Teilsein, Teilnahme und Anteilnahme offenstehen

(ebd., S.112).

Die berufsethischen Leitlinien der SKA kénnen auf Basis dieser Ausfiihrungen und in Anlehnung
an den erlduterten demokratischen Geist sowie an die Charta der SKA schliesslich in drei Schwer-
punkte zusammengefasst werden. Die Grundwerte kénnen im Sinne eines Zielbaumes verstan-

den werden, indem die untergeordnete Ebene zur Erreichung der (ibergeordneten Ebene bei-

tragt:
Ebene Grundwert SKA | Funktion der SKA Ziel der SKA
Makro-Ebene Kohdasion Fordern des gesell- | Menschen erfahren die
Primares Ziel schaftlichen  Zusam- | Gesellschaft als Gemein-
menbhalts schaft.
Meso-Ebene Zugehorigkeit Fordern von Sozialin- | Menschen fihlen sich zur
Strukturelles Ziel und Teilhabe tegration und Partizi- | Gemeinschaft zugehorig,
pation Teilhabe ist selbstver-
standlich.
Mikro-Ebene Demokratisches | Fordern eines friedli- | Zusammenleben der Men-
Praxisziel und gerechtes | chen, toleranten und | schen wird demokratisch
Zusammenleben | solidarischen Zusam- | ausgehandelt.
menlebens

Tabelle 2: berufsethische Leitlinien SKA (eigene Darstellung)

Diese Leitlinien dienen Soziokulturellen Animatorinnen und Animatoren im Berufsalltag zur Ori-

entierung und zum Reflektieren ihres Handelns und bilden fiir die vorliegende Arbeit den roten

Faden.
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3. Funktionsweise und Potential von Nachbarschaft

Einleitend wird der Begriff Nachbarschaft betrachtet. Nach einem Definitionsversuch wird auf-
gezeigt, welche Faktoren sich auf die Qualitdt von Nachbarschaften auswirken. Im Anschluss
werden Potential, aber auch Grenzen von Nachbarschaft dargelegt sowie in Bezug auf die im
vorangehenden Kapitel eingefiihrten Grundwerte der SKA mogliche Funktionen abgeleitet, die

Nachbarschaft einnehmen kann.

3.1. Definition

Walter Siebel (2011) definiert Nachbarschaft als ein soziales Beziehungsnetz, das sich im Woh-
numfeld aufgrund der rdaumlichen Nahe bildet. Dabei macht er darauf aufmerksam, dass heute
allein der raumliche Bezug noch keine soziale Beziehung macht. Das heisst, dass aus einer raum-
lichen eine soziale Nachbarschaft wird, braucht es weitere Verbindungen wie gemeinsame Inte-
ressen, Uibereinstimmende Verhaltensnormen, Ahnlichkeiten der sozialen Lage oder des Lebens-
stils (S. 49). Allerdings betont Siebel (2015) auch, dass sich infolge Individualisierung und Plura-
lisierung der Lebensstile die Chance verringert hat, im nahen Wohnumfeld Gleichgesinnte zu
treffen (S.12). Ganz im Gegensatz zu vormodernen Gesellschaften, in denen Nachbarschaft eine
okonomische Notwendigkeit und dementsprechend eine mit sozialen Normen streng geregelte
Gemeinschaft war. Entsprechend leitet sich der Begriff ,,Nachbar” aus dem mittelhochdeut-
schen ,nachgebur” ab und bedeutet ,der nahe Wohnende” bzw. der ,,nahe Bauer” (ebd., S. 11).
Mit dem seither erfolgten gesellschaftlichen Wandel und der damit einhergehenden Trennung
von Wohn- und Arbeitsort wurden Wohnen und Wohnumgebung insbesondere zu Orten von
Konsum und Freizeit. Diese Veranderungen haben zur Folge, dass nicht mehr automatisch am
Familienleben der Nachbarn teilgenommen wird und Verpflichtungen am Wohnort méoglichst
gemieden werden. Distanz und Unabhangigkeit haben tendenziell an Bedeutung gewonnen

(ebd., S.12).

Aber wie gestaltet sich Nachbarschaft konkret? Robert Park (1967) betont die informelle Dimen-
sion von Nachbarschaft. Nachbarschaft existiert gemass ihm ohne formale Organisation und
bildet sich meist spontan aus einem gemeinsamen lokalen Interesse heraus (S. 7). Diese Ansicht
teilt Bernd Hamm (1973) mit der Aussage, dass Nachbarschaft nicht einfach so passiert, sondern
von Beteiligten infolge eines konkreten Bedirfnisses aktiviert wird (S.93). Derselbe Hamm
(1998) definiert Nachbarschaft als soziale Gruppe und grenzt sie vom Ausdruck Gemeinschaft

ab, da dieser den Nachbarschaftsbegriff zu stark ideologisiere (S. 173). Er sieht in der Nachbar-
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schaft Beziehungen, die stark durch Konventionen und Normen gepragt sind. Zur Veranschauli-
chung unterscheidet er zwischen verbindlichen minimalen Anforderungen wie etwa die Einhal-
tung der Hausordnung und weniger bindendem Verhalten wie beispielsweise ausreichend

Distanz zu bewahren (Hamm, 1998, S. 174).

Althaus (2018) streicht ebenfalls die soziale und raumliche Dimension von Nachbarschaft her-
vor, betont aber insbesondere das Zusammenspiel dieser beiden Komponenten (S. 69). Dem
Verstandnis des raumlichen Begriffs kommt hierbei ebenfalls Bedeutung zu. Barbara Emmeneg-
ger, llja Fanghdnel und Meike Miiller (2017) betonen, dass Nachbarschaft als sozialrdumliches
Gebilde zu betrachten ist, also als Verknipfung von sozialen, baulichen und strukturellen Ein-

flissen (S. 2).

Im Vergleich zum Ubergeordneten Begriff ,,Quartier”, der oftmals administrativen Grenzziehun-
gen entspricht, meint Nachbarschaft einen konkreten, nahraumlichen Ort und die dort lebenden
Menschen. Trotz der unterschiedlichen Ebene werden die Begriffe oft synonym verwendet, da
die sozialen Prozesse, wenn auch in kleinerem Massstab, identisch sind (Patrick Oehler, Matthias
Drilling und Jutta Guhl, 2016, S. 34). In diesem Sinne werden die beiden Begriffe in der vorlie-

genden Arbeit bewusst eingesetzt.

3.2. Einflussfaktoren

Diese Ausfiihrungen zeigen welch vielschichtiges und komplexes Konstrukt Nachbarschaft ist.
Trotzdem soll nachfolgend der Versuch unternommen werden, Faktoren herauszuarbeiten, die
auf die Qualitat von Nachbarschaft Einfluss nehmen und diese zudem zu strukturieren. Dies ist
insofern von Bedeutung, um anhand dieser Faktoren im nachsten Kapitel die Qualitat von Nach-
barschaft in benachteiligten Quartieren abzuleiten und schliesslich entsprechende Handlungs-

ansatze fur die SKA zu erarbeiten.

Die zahlreichen Einflussfaktoren auf Nachbarschaft sollen in Anlehnung an Rohr-Zanker und
Miuiller (1998, S. 12) in nachfolgende Dimensionen strukturiert und ndher betrachtet werden:
1. Gebauter Raum
2. Soziale und personliche Merkmale
3. Soziale Beziehungen und Interaktionen
4

Zeit
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3.2.1. Gebauter Raum

Grundsatzlich finden gemass Rohr-Zanker und Miiller (1998) in allen Gebietstypen Kontakte zu
den unmittelbaren Nachbarinnen und Nachbarn statt. Allerdings beeinflusst die kommunikative
Qualitat des gebauten Wohnumfelds die soziale Atmosphare, heisst die Bereitschaft und Gele-
genheit zu Kontakten, markant, wenn auch eher indirekt in dem sie den Rahmen fiir mogliches
Verhalten setzt. Wie und ob die darin lebenden Menschen die Mdéglichkeiten nutzen, hangt von
deren individuellen, sozialen Merkmalen ab (siehe Kapitel 3.2.2). Ein indirekt forderlicher Faktor
fir Nachbarschaft kommt Raumen aber insbesondere zu, indem sie potentielle Konfliktfelder
zwischen Wohnparteien auf ein Minimum begrenzen. Hierfiir sind Rlickzugsmoglichkeiten ins
Private wichtig und dass die Beeintrachtigung durch Larm und Zwangskontakten moglichst ge-

ring ausfallt (S. 47).

Auch Michéle Métrailler (2013) kommt zum Schluss, dass die gebauten Siedlungsstrukturen Ein-
fluss auf die Quartieridentitdat und damit auf Nachbarschaft haben. Ihre Studien zeigen, dass
Siedlungen mit kleinrdumlichem, dorflichem Charakter fir das Entwickeln von Quartiersidenti-
tat und Zusammengehorigkeitsgefihl forderlich sind. Ebenfalls positiv wirken sich flr das
Quartier gestalterisch einzigartige raumliche Elemente wie ein Brunnen oder ein Platz aus
(S. 12). Ahnlich sieht es der Architekt Jan Gehl (2012) wenn er sagt, dass enge Bebauungen,
Platze und gute Bedingungen fiir Fussgangerinnen und Fussganger das soziale Leben in einer
Nachbarschaft fordern (S. 31). Dabei sind fir ihn die Massstdbe entscheidend: Aus physiologi-
schen Griinden erkennt der Mensch Mitmenschen und dessen nonverbale Kérpersprache erst
ab einer bestimmten Nahe. Davon ausgehend pladiert Gehl, sich bei der Gestaltung von Hausern
und deren Wohnumfeld am menschlichen Massstab zu orientieren (ebd., S. 69). Auch fiir Jirgen
Hellbriick und Manfred Fischer (1999) ist die wahrgenommene Gerdumigkeit zentral. Offentli-
cher Raum fiir Aktivitdten und soziale Interaktionen kénnen die emotionale Bindung an den Ort
fordern und gleichzeitig die Haufigkeit von Nachbarschaftskonflikten senken. Mit Strukturele-
menten wie Bepflanzungen oder Strassenmaoblierung kann der Aufenthalt im Freien attraktiver
gestaltet und damit die Wahrscheinlichkeit fiir Begegnungen erhéht werden. Ahnliche Wirkung
haben Ubergangszonen wie Balkone oder Vorgirten, einerseits als Privatheitsregulation und an-
dererseits, sofern sie Aufenthaltsqualitat bieten, ebenfalls zum Knilipfen von Nachbarschafts-
kontakten (S. 431). Gemass Gehl (2012) haben in diesem Sinne gestaltete 6ffentliche Raume den
positiven Effekt, dass Bewohnende ihn als persénliche Wohnumgebung wahrnehmen und ent-
sprechend grossere Verantwortung Gbernehmen und wachsamer sind, was sich dort abspielt
(S. 59). Dabei ist weniger oft mehr. Vollig durchgestylte Raume bieten im Vergleich zu im sozia-

len Sinne unfertigen und nutzungsoffenen Freirdumen meist weniger Anknlipfungspunkte
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(Rohr-Zanker & Miiller, 1998, S. 47). In Bezug auf solche Moglichkeitsraume kdnnen des Weite-
ren soziale und gemeinschaftlich orientierte Einrichtungen wichtige Begegnungsplattformen
bieten und fir das nachbarschaftliche Zusammenleben ein zusatzlich identitatsstiftendes Ele-

ment sein (Michael Andritzky, 1999; zit. in Szypulski, 2008, S. 52).

Beim Blick auf die stadtischen Rdume ist gemass Siebel (2009) die Meinung verbreitet, es herr-
sche dort infolge der Dichte totale Anonymitat vor. Wie er darlegt ist das Gegenteil der Fall.
Stadterinnen und Stadter verfligen gerade infolge der Dichte kombiniert mit Mobilitat Giber
mehr Kontaktmoglichkeiten als dies in dorflichen Wohnumfeldern der Fall ist. Die Dichte hat
zudem gleichzeitig die Folge, dass stadtische Nachbarschaften im Vergleich zu dorflichen Struk-
turen einer geringeren sozialen Kontrolle unterliegen (S. 9). Im nahen Wohnumfeld gibt es ge-
mass Jirgen Hellbriick und Elisabeth Klas (2012) allerdings einen Zusammenhang von hoher
Wohndichte, insbesondere in Kombination mit schlechter Schallisolation, und negativen Aus-
wirkungen im Sinne einer tieferen Bereitschaft zu nachbarschaftlichem Hilfe- und Unterstdit-

zungsverhalten, Konflikten, Riickzugsverhalten und erhéhtem Krankheitsrisiko (S. 76).

Mit Blick auf Ebene Quartier betonen Jens Dangschat und Alexander Hamedinger (2007), dass
Viertel mit einer vielfaltigen Infrastruktur - heisst Wohnen, Gewerbe, Dienstleistungen, 6ffent-
liche Institutionen - und einer zentralen Lage, Bewohnenden mehr Moglichkeiten zur Kontakt-
aufnahme und sozialen Beziehungen bieten als monofunktional allein auf das Wohnen ange-
legte Siedlungen (S. 76). In diesem Sinne nehmen Quartiere auch die Funktion eines gemeinsa-
men informellen Lernraumes ein. Folglich erweitern nutzungsgemischte Viertel die Interaktio-
nen von Bewohnenden und Arbeitenden um zusatzliche Erfahrungen (ebd., S. 117). Versor-
gungseinrichtungen dienen dementsprechend, neben der praktischen, alltdglichen Funktion,
vor allem auch als informelle Treffpunkte und damit als Orte der Kommunikation (Rohr-Zanker

& Miiller, 1998, S. 48).

Neben dem physisch bebauten Raum haben auch die Lage sowie der Ruf eines Quartiers Einfluss
auf die Nachbarschaft. Untersuchungen zeigen, dass die Zufriedenheit mit dem Wohnort und
damit auch die Quartierverbundenheit wesentlich vom Ruf des Wohnorts abhangen (Matthieu
Permentier, Maarten van Ham & Gideon Bolt, 2009, S. 2162). Dieser Zusammenhang kann auf
das Phanomen zurtickgefiihrt werden, dass das Selbstbild und somit die Zufriedenheit einer Per-
son stark davon beeinflusst wird, wie sie denkt, dass andere liber sie oder die Gruppe zu der sie
gehort, denken (ebd., S. 2164). Aus diesem Grund vermeiden Menschen nach Moglichkeit, in

eine Nachbarschaft mit einem hohen Anteil an Bewohnenden mit tiefem soziookonomischem
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Status und damit einhergehend einem schlechten Ruf zu ziehen (Permentier et al., 2009,
S. 2166). Ebenfalls konnen Umwelteinfllisse im Quartier sich auf die Nachbarschaftsqualitat aus-
wirken. Dazu gehoren wie Hellbriick und Fischer (1999) ausfiihren insbesondere Larm, Littering,

Verkehr oder auch Rauch (S. 432).

3.2.2. Soziale und persénliche Merkmale

Nach Rohr-Zanker und Miiller (1998) sind zur Entstehung von nachbarschaftlichen Beziehungen
betreffend Zusammensetzung der Bewohnenden sozial und kulturell homogene Nachbarschaf-
ten vorteilhaft. Auch in heterogenen Gebieten entstehen Beziehungen in erster Linie zwischen
Personen oder Familien gleicher Gruppenzugehorigkeit. Dabei spielt Homogenitat oft bereits bei
der Wahl des Wohnorts eine Rolle. Menschen, die bewusst eine enge Nachbarschaft suchen,
ziehen gezielt in passende homogene Quartiere. Anderseits haben Untersuchungen gezeigt,
dass heterogene Nachbarschaften infolge der Vielfaltigkeit eigentlich Gber mehr Potentiale und
Ressourcen fiir nachbarschaftliche Selbsthilfe und soziale Integration verfligen (S. 26). Bei der
Betrachtung und Bewertung von heterogenen Nachbarschaften gilt es den Aspekt zu beriick-
sichtigen, inwiefern die Bewohnenden sich den Wohnort auswahlen konnten und sich bewusst
fiir eine heterogene Struktur entschieden haben, oder zwangslaufig mangels Alternativen in
Nachbarschaft zu Personen leben, die fremden kulturellen und sozialen Gruppen zugehdéren
(Rohr-Zanker & Miiller, 1998, S. 27). Dass Homogenitat wiederum nicht zwingend mit funktio-
nierenden Nachbarschaften gleichzusetzen ist, flihrt Lothar Bonisch (2015) anhand von Beispie-
len von Mittelschichts- und Oberschichtsquartieren aus, in denen das Private lber allem steht
und so, wie auch in homogenen Unterschichtsquartieren, starke Abgrenzungsdynamiken vor-

herrschen (S. 158).

Beziglich der Zusammensetzung der Nachbarschaft spielt wie Maarten van Ham und Peteke
Fejiten (2008) nachgewiesen haben, auch die Ethnizitat der Bewohnenden eine Rolle. Sie beru-
fen sich dabei auf die Theorie des ,tipping point“, die besagt, dass mit einem zunehmenden
Anteil an Bewohnenden einer ethnischen Minderheit in einem Quartier, sich nicht zu dieser
Ethnie Zugehoérende zunehmend verunsichert filhlen und die Unzufriedenheit Gber diese Ent-
wicklung zu einem Wegzug fiihren kann. Dahinter steht der bereits ausgefiihrte Wunsch nach
einem homogenen Umfeld (S. 1168). Dieselben Autoren zeigten in einer anderen Studie auf,
dass diese Dynamik insbesondere fiir Bewohnende problematisch ist, die aus Ressourcengriin-
den diesen Umzugswunsch nicht realisieren und somit die fir sie unbefriedigende Nachbar-

schaft nicht verlassen kénnen (Fejiten & Van Ham, 2009, S. 2104).
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Auf Ebene Individuum hat der Umfang an soziobkonomischen Ressourcen Einfluss auf das Leben
von Nachbarschaft. So konnte nachgewiesen werden, dass Einkommen Einfluss darauf hat, in-
wiefern Menschen ihren Nachbarinnen und Nachbarn vertrauen und dass héhere Bildung gene-
rell mit einem tieferen Niveau an Misstrauen korreliert (Sankaran Venkata Subramanian,
Kimberly A. Lochner & Ichiro Kawachi, 2003, S. 37-38). Barbara Miiller (2008) hat in ihrer Studie
des Weiteren aufgezeigt, dass Personen mit finanziellen Schwierigkeiten, unabhangig der Woh-
numgebung, ihre Nachbarschaft als weniger kohasiv wahrnehmen (S. 80). Hinzu kommt, dass
Menschen mit wenig qualifizierten Arbeitsstellen, die unregelmassig, abends oder in Schichtar-
beit arbeiten miissen, naturgemass lber weniger Zeit und Energie verfligen, um sich fir Nach-
barschaft einzusetzen. Ausserdem gilt es zu bedenken, dass der Bildungsgrad auch Einfluss da-
rauf hat, ob sich jemand gewohnt ist, in formellen Strukturen wie Interessensgruppen oder Gre-

mien aktiv mitzuwirken (Eveline Althaus, André Chatelain, & Jachen Curdin Nett, 2010, S. 66).

Neben den individuellen Ressourcen hat insbesondere auch die Lebensphase von Menschen
massgeblich Einfluss auf das Interesse an Nachbarschaftskontakten. Wahrendem sich in der
Regel mobile, junge Singlehaushalte kaum fiir ein nahraumliches Netzwerk interessieren, haben
dltere Menschen aufgrund ihrer langjahrigen Sesshaftigkeit ein grosses Nachbarschaftsnetz.
Ebenfalls sind Familien meist stark an Nachbarschaftskontakten interessiert (Beat Brunner,
2007, S. 21). Dies bestéatigen Rohr-Zanker und Miller (1998) indem sie insbesondere in Kindern
einen zentralen Initiator fiir Nachbarschaftsbeziehungen sehen. Sie differenzieren in Bezug auf
die Lebensphase nicht nur nach Intensitat, sondern auch bei der Art von Kontakten. So pflegen
junge Familien Nachbarschaft mehrheitlich mit Gleichaltrigen, da gemeinsame Aktivitaten und
gegenseitige Unterstitzung sich liberwiegend auf die Kinder beziehen. Im , mittleren Alter” ver-
schiebt sich die Ausrichtung und Nachbarschaftskontakte werden vielfaltiger und die Bereit-
schaft zu Hilfeleistungen wachst. Es sind denn auch die Menschen im , mittleren Alter” und die
»jungen Alten”, die sich besonders in Form von Hilfeleistungen fiir die Nachbarschaft engagie-
ren. Mit zunehmendem Alter und der Verringerung des Aktionskreises nimmt die Bedeutung
von nachbarschaftlichen Kontakten zu und verschiebt sich gleichzeitig ebenso das Verhaltnis von
Geben und Nehmen zu mehr Beanspruchung von Hilfeleistungen. Im hohen Alter nimmt dann
auch der Personenkreis in der Nachbarschaft sukzessive ab. Generell engagieren sich Frauen
starker als Manner und unterhalten grossere Nachbarschaftsnetzwerke, was im hohen Alter den

Effekt hat, dass Frauen weniger isoliert leben (S. 19).
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3.2.3. Soziale Beziehungen und Interaktionen

Der Wert von sozialen Beziehungen wird in der Forschung als Sozialkapital beschrieben. Der Be-
griff wird zwar unterschiedlich definiert, tiber die positive Wirkung von Sozialkapital sind sich
jedoch viele Autorinnen und Autoren einig. Pierre Bourdieu (2005) definiert soziales Kapital als
Ressource, welche durch die Mitgliedschaft zu einer Gruppe entsteht (S. 63). Husi (2018) macht
darauf aufmerksam, dass sozialem Kapital eine doppelte Bedeutung zukommt, einerseits auf
individueller Ebene analog der Beschreibung von Bourdieu als Ressource, andererseits auf einer
kollektiven Ebene fiir Eigenschaften eines sozialen Netzwerks (S. 11). Robert D. Putnam und
Kirstin A. Goss (2001) beschreiben des Weiteren eine 6ffentliche Wirkung, die Sozialkapital ent-
falten kann. Funktionierende Netzwerke in einer Nachbarschaft kdnnen ihnen zufolge beispiels-

weise eine geringe Kriminalitadt zur Folge haben (S. 21).

Beim Sozialkapital kann weiter zwischen formellen Beziehungen in organisierter Form wie bei-
spielsweise in einem Verein und informellen sozialen Kontakten zu Freunden oder Nachbarn
unterscheiden werden (Markus Freitag & Birte Gundelach, 2014, S. 81). In Bezug auf die Nach-
barschaft interessiert insbesondere das informelle Sozialkapital wo nochmals zwischen dichten
und losen Formen von Beziehungen differenziert werden kann. Dichte Formen kdnnen beispiels-
weise Familienbeziehungen sein, wahrend dem Grussbekanntschaften lose Beziehungen dar-
stellen. Interessanterweise stellen solch lose Beziehungen, obwohl sie schwacher sind als enge
Freundschaften, trotzdem eine wichtige Ressource dar. In einer Notsituation ist es namlich
wahrscheinlicher, Hilfe von einer losen Beziehung zu erhalten als von einer unbekannten Person
(Putnam & Goss, 2001, S. 26-27). Bekannt sind in diesem Zusammenhang die von Mark
Granovetter 1973 eingeflihrten schwachen (weak ties) und starken (strong ties) Bindungen. Er
sieht in schwachen Beziehungen, im Gegensatz zu tendenziell geschlossenen engen Beziehun-
gen, einen ausgepragten Informationsfluss von aussen und schreibt ihnen damit eine wichtige
Briickenfunktion nach aussen und folge dessen eine paradoxe Starke zu. Daraus formuliert
Granovetter die Hypothese: "...je mehr lokale Briicken und je héher deren Grad (d.h. die Ver-
kniipfung mit anderen) in einer Communitiy, umso kohasiver und umso fahiger zum gemeinsa-

men Handeln die Communitiy" (zit. in Husi, 2010, S. 124-125). Putnam und Goss (2001) nehmen

Ill Ill

mit ,,bridging capital” und ,bonding capital” eine dhnliche Unterscheidung vor. Auch sie sehen

Ill

im ,,bridging capital” ein grosses Potential in deren Briickenfunktion und somit im Zusammen-
bringen von verschiedenen Menschen. Auf der anderen Seite besteht beim ,, bonding capital”,
dasin der Regel homogene Gruppen vereint, die Gefahr einer exkludierende Wirkung und einem
fehlenden Verstédndnis fiir andere Lebens- oder Denkformen (S. 28-29). Folglich bewirken Nach-

barschaften mit starken Bindungen gegen innen einen starken Zusammenhalt, wahrend dem
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solche mit schwéacheren Beziehungen sich dafiir gegen aussen offener zeigen und eine Briicken-

funktion zwischen unterschiedlichen Gruppen einnehmen kénnen.

Ebenfalls eine wichtige Rolle fiir soziale Interaktionen in der Nachbarschaft nimmt das Span-
nungsfeld von Nahe und Distanz ein. Mit dem bereits ausgefiihrten veranderten Verstandnis
von Nachbarschaft hat sich auch unser Verhiltnis zu Ndhe verandert. Wie Siebel (2015) be-
schreibt, haben sich Beziehungen versachlicht. Zu Nachbarinnen und Nachbarn halt man in der
Regel Abstand, zeigt keine Neugier und mischt sich entsprechend weniger in Angelegenheiten
ein. Siebel meint denn auch, dass die wichtigste einzuhaltende Norm in der Nachbarschaft die
Distanznorm sei, dies im Wissen darum, dass man sich Nachbarinnen und Nachbarn im Gegen-
satz zu Freunden oft nicht aussuchen kann und daher bewusst versucht, potentiellen Konflikten
auszuweichen und auf hoflicher Distanz zu verbleiben (S. 12). Auch Eveline Althaus et al. (2010)
sprechen von einer Gratwanderung, wenn es um Nahe und Distanz in der Nachbarschaft geht.
Dabei gilt die eigene Wohnung als intimer Raum, der eine wichtige Rlickzugs- und auch Schutz-

funktion einnimmt (S. 75).

Eine andere Perspektive auf die sozialen Interaktionen nimmt Gehl (2012) ein indem er den
selbst verstarkenden Prozess vom Leben zwischen den Hausern hervorhebt. Wo jemand im
Wohnumfeld eine Handlung vornimmt steigt die Wahrscheinlichkeit, dass andere Menschen
dazu kommen und sich anschliessen oder zumindest eine beobachtende Rolle einnehmen. So
beeinflussen und animieren sich Nachbarinnen und Nachbarn und deren Handlungen gegensei-
tig. Diese Dynamik kennt allerdings ebenso die andere Richtung indem dort nichts passiert, wo

nichts passiert (S. 73-75).

Wesentlich fiir das Verstandnis von Sozialkapital ist das Wissen um deren Entstehung. Bourdieu
(1983) spricht in Bezug auf das Beziehungsnetz von individuellen und kollektiven Investitions-
strategien und unterstreicht damit, dass Sozialkapital mit viel Arbeit aufgebaut und gepflegt
werden muss (S. 193). Husi (2018) unterstreicht denn auch, dass soziale Netzwerke und damit
auf einem grdésseren Massstab auch Kohasion alles andere als eine Selbstverstandlichkeit sind.

Dementsprechend sind soziale Beziehungen ein wertvolles wie auch fragiles Gut (S. 16).

3.2.4. Zeit: Sesshaftigkeit und verfiigbare Zeit

Wie Rohr-Zanker und Miller (1998) ausfiihren, spielt der Faktor Zeit in zweierlei Hinsicht eine
bedeutende Rolle fiir die Entstehung von Nachbarschaft. Einerseits erhoht die Dauer der Sess-

haftigkeit am Wohnort die Wahrscheinlichkeit fiir Kontakte, andererseits ist die verfligbare Zeit
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ausschlaggebend als Rahmenbedingung fiir Kontakte und Aktivitditen in der Nachbarschaft
(S. 13). Im Zusammenhang mit der Sesshaftigkeit steht die Fluktuationsrate in einer Nachbar-
schaft. Viele Wechsel erschweren das Entstehen vertiefter Nachbarschaftsbeziehungen. Ande-
rerseits konnen Wohngebiete mit einer tiefen Wegzugsrate und einer ausgepragten Nachbar-

schaftskultur sehr unflexibel und ausschliessend wirken (Rohr-Zéanker & Miiller, 1998, S. 25).

3.2.5. Zusammenfassung

Diese vierdimensionale Betrachtung von Nachbarschaft zeigt wie vielschichtig die Einflussfakto-
ren sind und vermeidet eine zu stark raumlich-materiell gepragte Betrachtung des Themas. Al-
lerdings ist offensichtlich, dass die Kausalitat zwischen den Dimensionen nicht eindeutig ist und
eine Gewichtung einzelner Faktoren der Komplexitdat von Nachbarschaft nicht gerecht wiirde
(Rohr-Zanker & Miiller, 1998, S. 13). Umso mehr im Bewusstsein, dass die Einflussfaktoren auf

sehr unterschiedlichen Ebenen anzusiedeln sind wie nachfolgende Ubersicht veranschaulicht:
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Abbildung 1: Einflussfaktoren auf Nachbarschaft (eigene Darstellung)
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Wahrendem auf der Makro-Ebene die gesellschaftlichen Entwicklungen sowie auch strukturelle
Rahmenbedingungen die Nachbarschaft beeinflussen, sind es auf der Mikro-Ebene die individu-
ell vorhandenen Ressourcen oder die jeweilige Lebensphase. Dazwischen kdnnen auf der Meso-
Ebene und damit auf Niveau Nachbarschaft die drei vorangehend abgehandelten Dimensionen

soziale Merkmale, soziale Beziehungen und gebauter Raum eingeordnet werden.

Im Bewusstsein um diese Vielschichtigkeit und Komplexitat sollte aus Sicht Politik und Planung
das Ubergeordnete Ziel sein ,,...Quartiere robust und nachbarschaftsfahig zu machen”. Dabei
geht es insbesondere darum, die Quartierverbundenheit von Bewohnenden zu erhéhen und die
Kontaktaufnahme sowie Pflege von sozialen Beziehungen zu erleichtern. Des Weiteren sollte
der 6ffentliche Raum einladend wirken und eine hohe Aufenthaltsqualitat bieten, so dass Men-
schen miteinander ins Gesprach kommen. Wichtig ist zudem eine entspannte soziale Atmo-
sphare, das heisst, eine Nachbarschaft mit wenigen Konflikten und gegenseitiger Toleranz (Rohr-

Zanker & Miiller, 1998, S. 56).

3.3. Potential und Grenzen

Interessant ist schliesslich die Frage, welche Rolle Nachbarschaft vor dem Hintergrund der ge-
sellschaftlichen Entwicklungen heute wahrnehmen kann? Was fiir ein Potential birgt Nachbar-

schaft? Welche Grenzen gilt es zu beriicksichtigen?

Vorab geht es wie Siebel (2015) betont um den Grundsatz, dass Menschen soziale Wesen sind
und ohne soziale Beziehungen schlicht nicht iberleben kénnen. Neben Verwandtschaft und
Freundschaft sind solche Beziehungen nahrdaumlich in der Nachbarschaft verortet (S. 11). Weiter
kann Nachbarschaft den Charakter eines sozialen Stiitzsystems einnehmen, in welchem eine
Kultur des sich bei Bedarf Unterstiitzens vorherrscht (Hellbriick & Fischer, 1999, S. 419). Rohr-
Zanker und Miiller sehen im sozialen Beziehungsgeflecht in einer Nachbarschaft ein wesentli-
ches Element von Wohn- und Lebensqualitdt und eine hohe Bedeutung fiir das Zusammenleben
von Menschen. Konkret erleichtert Nachbarschaft das Alltagsleben, bietet Sicherheit, emotio-
nellen Rickhalt und erhoht die Stabilitdt sozialer Systeme (S. 44). Dieser Meinung sind auch
Markus Freitag und Anita Manatschal (2014) in dem sie darlegen, dass eine funktionierende
Nachbarschaft aufgrund ihrer positiven sozialen Kontrolle die Funktion eines effizienten Friher-
kennungssystem von psychischen und physischen Krankheiten einnehmen kann und damit
weniger externe, kostenpflichtige Hilfe anfallen. Zudem starkt ein wechselseitiger Austausch das
Gefuhl der Nitzlichkeit, was die Lebenszufriedenheit positiv beeinflusst und sich wiederum auf

die Gesundheit auswirkt (S. 202).
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Im Rahmen der gesellschaftlichen Entwicklung und der damit erfolgten abnehmenden Integra-
tionskraft des Arbeitsmarktes misst auch Olaf Schnur (2008) der Nachbarschaft fiir den Verlauf
und Erfolg von Integrationsprozessen eine zunehmende Bedeutung zu (S. 197). Wie Untersu-
chungen zeigen, bildet Nachbarschaft einen wichtigen Ort fir Kontaktmoglichkeiten tber das
eigene Milieu hinaus (ebd., S. 222-223). Neben der Kontaktfunktion nimmt die Nachbarschaft
insbesondere fiir Kinder sowie Personen mit wenig Mobilitdt als Ort von Integration und Ent-

wicklung eine zentrale Rolle ein (Althaus, 2018, S. 44).

Gemass Ray Forrest und Ade Kearns (2001) kommt Nachbarschaft zudem im Zusammenhang
mit Quartierverbundenheit und gesellschaftlichem Zusammenhalt eine hohe Bedeutung zu. Sie
legen dar, dass soziale Kohdsion im alltaglichen Kontext entsteht und Nachbarschaft als Ort der
sozialen Interaktion eine wichtige Funktion in solchen alltdglichen Routinen einnimmt (S. 2129-
2130). Zudem eignen sich Nachbarinnen und Nachbarn durch materielle Alltagshandlungen im
physischen Raum das Wohnumfeld an, was sich positiv auf die Zugehorigkeit und Identitat mit

dem Ort auswirkt (Andrea J. Nightingale, 2011, S. 157).

Auf der anderen Seite ist das Potential von Nachbarschaften nicht unerschépflich. Insbesondere
das Beduirfnis nach Distanz fiihrt dazu, dass eine ,,...Idealnachbarschaft wohl aus Menschen be-
steht, die fireinander da sind, wenn es die Situation erfordert, sich aber ansonsten in Ruhe las-
sen. Eine Wertekombination von Solidaritat, wenn es die Not gebietet. Fremdbleiben, wenn es
die individuelle Verwirklichungsmoglichkeit erfordert” (Heinz Schilling, 1997, S. 10-11). Siebel
(2015) sieht die gegenseitige Unterstitzung insbesondere auf der Ebene der kleinen Aushilfen
wie sich kurzfristig etwas ausleihen, gelegentlich auf die Kinder aufpassen oder bei Krankheit
aushelfen. Soweit moglich wird solche Hilfe so kurz als moglich beansprucht und darauf geach-
tet, nichts schuldig zu bleiben um keine Verbindlichkeiten entstehen zu lassen. Nachbarschafts-
hilfe kommt gemass Siebel eine ,Liickenblisserfunktion” zu, heisst sie wird nur solange bean-
sprucht bis Familienmitglieder oder Freunde einspringen. (S. 13). Ahnlich schitzen Rohr-Zanker
und Miiller (1998) das Potential ein, wenn sie sagen, dass freiwillige Nachbarschaftsbeziehungen
»Schon-Wetter-Beziehungen” und kein Ersatz fur fehlende Primar-Netze wie Familienbeziehun-
gen bieten kdnnen (S. 6). Insbesondere sind sie skeptisch betreffend der Integrationskraft von
heterogenen, benachteiligten Quartieren, die infolge zunehmender sozialer Polarisierung an
Grenzen stossen (ebd., S. 7). Aus ihrer Sicht sind Nachbarschaftsnetzte in der Regel zu wenig

tragfahig fur kontinuierliche und verbindliche Unterstiitzung (ebd., S. 58).
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Der amerikanische Soziologe David Popenoe unternahm bereits 1973 den Versuch, eine ideale
Nachbarschaft und deren potentielle Funktionen zu beschreiben (zit. in Hellbriick & Fischer,
1999, S. 420):

1. Eineideale Nachbarschaft stellt eine primare Gruppe dar, innerhalb derer jedes Mitglied
nach Bedarf mit jedem anderen interagieren kann.

2. Innerhalb einer idealen Nachbarschaft wird soziale Kontrolle ausgelibt, die dem Auftre-
ten delinquenten und/oder kriminellen Verhaltens entgegenwirkt.

3. Innerhalb einer idealen Nachbarschaft herrscht ein Gefiihl der Sicherheit unter den Be-
wohnern vor; Viktimisierungsfurcht ist entsprechend selten zu finden.

4. Innerhalb einer idealen Nachbarschaft pflegen die Bewohner Uber die informellen Be-
ziehungen hinaus auch formelle Beziehungen, z.B. vermittelt Gber gemeinsame Mit-
gliedschaft in Vereinen.

5. Die Bewohner einer idealen Nachbarschaft erleben und symbolisieren das Wohnumfeld
als einen Ort, an den sie sich emotional gebunden fiihlen und mit dem sie sich identifi-
zieren.

6. Eine ideale Nachbarschaft regt zu Eltern-Kind- und Kind-Kind-Interaktionen an, die den

Charakter entwicklungsférdernder Aktionsmuster haben.

Auch wenn einzelne Formulierungen veraltet scheinen, stimmen die inhaltlichen Eckpunkte wei-
testgehend mit den vorangehenden Ausfiihrungen neueren Datums liberein und zeigen das be-
trachtliche Potential von Nachbarschaft als Ort fiir soziale Beziehungen, gegenseitige Unterstiit-
zungsleistungen, Verbundenheit, Integration und Sozialisierung auf. Gleichzeitig sind diesem
Potential in Anbetracht der dargelegten heutigen gesellschaftlichen Realitaten betreffend Zu-
sammensetzung von Nachbarschaften und Mobilitatsverhalten gerade bei langerfristigen und

verbindlichen Unterstiitzungsfunktionen auch Grenzen gesetzt.

3.4. Funktionen aus Sicht der Soziokulturellen Animation

Vor dem Hintergrund der im vorangehenden Kapitel ausgefiihrten Leitlinien der SKA soll nun
dargelegt werden, welche Funktionen Nachbarschaft aus der Perspektive der SKA einnehmen

kann. Als Struktur dienen hierfiir die drei unter Punkt 2.2.2 definierten Grundwerte der SKA.

Kohéasion

In der Theorie werden die Begriffe des gesellschaftlichen Zusammenhaltes, des sozialen Zusam-

menhaltes oder auch die soziale Kohdsion synonym verwendet. Nach Miiller (2008) ist soziale
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Kohésion eine wichtige Ressource von Quartieren. An Orten mit starker sozialer Kohasion ver-
trauen sich Nachbarinnen und Nachbarn, fihlen sich Bewohnende miteinander verbunden und

unterstitzen sich gegenseitig (S. 3).

Husi (2010) versucht dem Begriff mehr Kontur zu verleihen, indem er die Folgen beschreibt,
wenn die Gesellschaft nicht mehr zusammenhalt. Darunter: Gbertriebene Orientierung am Ei-
gennutz, wenig Verstandnis flireinander, Entsolidarisierung, allseitiges Misstrauen, abneh-
mende Hilfsbereitschaft, schwindender Gemeinsinn, Verantwortungslosigkeit (S. 99). Soziale
Kohdsion ist wie die Nachbarschaft ein mehrdimensionales Konzept und kann wie folgt syste-

matisiert werden:

Soziale Vernstzung Zugehdrigkeitsgefiinl
Partizipation |dentifikation
Vertrauen

Akzeptanz von Diversitat

Gesellschaftliches
Verantwortungs-
bewuBtsein
Solidaritat
Anerkennung sozialer
Ordnung und sozialer

Regeln
Anomie (-)

Gleichverteilung
Soziale Exklusion
Kulturelle Diversitat
Psychisches Wahlbefinden Préferenz fiir Zusammenhalt
Kadrperliche Gesundheit férdernde Wertvarstellung
Objektive Lebensbedingungen Wertekonsens

Abbildung 2: Aspekte und Dimensionen gesellschaftlichen Zusammenhalts (Quelle: David Schiefer et al.,
2012, S. 20)

Fiir David Schiefer und Jolanda van der Noll (2017; zit. in Fromm & Rosenkranz, 2019) sind die
in der Grafik in den grossen Kreisen abgebildeten Dimensionen die zentralen Achsen sozialer
Kohasion (S. 4-5):

1. soziale Beziehungen (vgl. Kapitel 0)
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2. ldentifikation mit einer rdumlich verankerten sozialen Einheit: Heisst nicht nur emotio-
nale Verbundenheit mit einer sozialen Gruppierung, sondern mit einer Gruppierung be-
zogen auf einen bestimmten Ort.

3. Orientierung am Gemeinwohl, wozu auch die Zustimmung zur sozialen Ordnung und zur

Befolgung sozialer Normen gehort.

David Schiefer et al. (2012) definieren in Bezug auf ihre oben abgebildete Darstellung soziale
Kohasion schliesslich wie folgt:

,2Zusammenhalt ist ein beschreibendes Merkmal eines Kollektivs, das die Qualitat des
gemeinschaftlichen Miteinanders zum Ausdruck bringt. Eine kohasive Gesellschaft ist
gekennzeichnet durch enge soziale Beziehungen, intensive emotionale Verbundenheit
und eine ausgepragte Gemeinwohlorientierung. Zusammenhalt verstehen wir als gra-
duelles Phanomen, d.h. Gesellschaften konnen mehr oder weniger kohasiv sein. ...“ (S.
21)

Fromm und Rosenkranz (2019) sehen ergdnzend gerade in den heutigen pluralistischen und he-
terogenen Gesellschaften im Wert Toleranz ein zentraler Faktor fiir soziale Kohdasion. Schliesslich

III

braucht es im Sinne des im Kapitel O erlauterten , bridging social capital” fur gesellschaftliche
Kohasion nicht nur Zusammenhalt in den einzelnen Gruppen, sondern Uber die verschiedenen
Gruppen hinweg (S. 4-5). In Bezug auf Nachbarschaft kommt sozialer Kohasion eine doppelte
Bedeutung zu: Zuerst stellt sich die Frage, wie kohasiv die einzelnen Nachbarschaften sind. Wie
stark flhlen sich Bewohnende mit ihrer Nachbarschaft emotional verbunden? Wie gut funktio-
nieren die sozialen Netzwerke? Und schliesslich wie gut wird mit sozialer Diversitdt umgegangen
bzw. wieviel Toleranz ist gegeniliber anderen Lebensstilen und sozialen Normen vorhanden?
Zweitens konnen Nachbarschaften als einzelne Elemente einer sozialen Kohasion in Bezug auf
grossere Gemeinwesen angesehen werden (ebd., S. 5-6). Wiederum reduziert auf die einzelnen
Bewohnenden wirkt sich Kohéasion in der Nachbarschaft gemass Baum et al. (2009) zudem posi-

tiv auf das Wohlbefinden, die Verbundenheit zu einem Ort und auf das dortige Sicherheitsgefiihl

aus (S. 933).

Zugehorigkeit und Teilhabe

Wie ausgefiihrt ist der Mensch ein soziales Wesen und fiir sein Wohlbefinden auf soziale Inter-
aktion mit anderen Menschen angewiesen. Neben Familie und Freundschaften stellen Nachbar-
schaften mit ihren nahrdumlichen Kontaktmaoglichkeiten einen wichtigen Ort der Sozialintegra-
tion dar. Diesbeziglich hat das veranderte Mobilitdtsverhalten einen gegensatzlichen Einfluss.
Durch die heutigen Mobilitdtsmoglichkeiten kénnen Freundschaften problemlos tiber das Woh-
numfeld hinaus gepflegt werden, sind aber gleichzeitig Familien und Freunde bei Bedarf nicht

zeitnah erreichbar, wodurch der Nachbarschaft wiederum eine wichtige Funktion zukommt.
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Fir die gesellschaftliche Zugehorigkeit und Teilhabe hat die Nachbarschaft infolge der erwahn-
ten Ausdifferenzierung von Wohn- und Arbeitsort sowie der gleichzeitigen zugenommen Bedeu-
tung von Erwerbsarbeit an Relevanz verloren. Dennoch kann eine funktionierende Nachbar-
schaft mit sozialen Beziehungen, guter Infrastruktur und einem gebauten Raum mit kommuni-
kativer Atmosphare ein Gefiihl der Quartierverbundenheit auslosen, das einen wichtigen Ein-
fluss auf die Zugehorigkeit und die Identifikation mit einem Ort und damit mit der Gesellschaft
hat. Detlef Baum (2012) spricht in diesem Zusammenhang von sozialer Verortung und dem Ge-
fuhl, irgendwo zu Hause zu sein und zwischen dem ,Eigenen” und dem , Fremden” unterschei-
den zu kdnnen. Konkret geht es um Vertrauen, nahrdaumlich den Alltag bewaltigen zu kénnen,
sich zugehorig zu fihlen indem man die Regeln, Werte und Normen kennt sowie eine gewisse
Anerkennung zu erfahren. Diese soziale Verortung gelingt nur im sozialrdumlich kleinen Kontext

(S.578).

Demokratisches und gerechtes Zusammenleben

Nachbarschaft stellt wie auch der Arbeitsort oder die Schule ein idealer Ort zum Uben von de-
mokratischem Zusammenleben dar. Fur eine funktionierende Nachbarschaft sind ein friedliches
Miteinander, Toleranz und Solidaritdt unabdingbar. Wie einleitend ausgefiihrt, ist die lokale
Nachbarschaft oft ein Abbild fir komplexe, globale Herausforderungen. In diesem Sinne kann
Nachbarschaft einen lokalen Beitrag fiir ein demokratisches und gerechtes Zusammenleben leis-
ten. Sei dies, indem sich Nachbarinnen und Nachbarn in Notsituationen gegenseitig unterstiit-
zen, Konflikte friedlich 16sen, an Veranderungen mitwirken oder Nachbarschaftsinitiativen lan-
cieren. Ein wichtiger demokratischer Pfeiler ist zudem Sicherheit. Wie dargelegt kdnnen koha-
sive Nachbarschaften mit sozialer Kontrolle die gefiihlte wie auch die tatsachliche Sicherheit er-
héhen. In diesem Sinne schrieb John Dewey bereits 1927 ,Die Demokratie muss zu Hause be-
ginnen, und ihr Zuhause ist die nachbarliche Gemeinschaft” (Dewey zit. in Oehler, Drilling &

Guhl, 2016, S. 37).
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4. Nachbarschaft in benachteiligten Quartieren

Nachfolgend wird der Versuch unternommen, den inflationdr verwendeten Begriff , benachtei-
ligtes Quartier” soweit moglich zu definieren. Fiir das Verstandnis wie solche Gebiete funktio-
nieren scheint zudem wichtig, deren Entstehungsprozesse ndher zu betrachten. Mittels der im
vorigen Kapitel erarbeiteten Einflussfaktoren auf Nachbarschaft geht es schliesslich darum, ab-
zuleiten, wie sich Nachbarschaft in benachteiligten Quartieren prasentieren kann und welcher
Handlungsbedarf sich aus berufsethischer Perspektive der SKA ergibt. Da sich die Literatur in
Bezug auf die sozialrdumliche Benachteiligung auf die Ebene Quartier fokussiert, wird nachfol-
gend dieser Begriff verwendet. Dies geschieht im Wissen darum, dass die Indikatoren und Aus-
wirkungen ebenfalls fiir den nahraumlicheren Massstab und damit fiir die Nachbarschaft giiltig

sind.

4.1. Definition und Indikatoren

Der Begriff , benachteiligtes Quartier” erfreut sich reger Verwendung. Verwandte Ausdricke
gibt es mehrere wie beispielsweise sozialer Brennpunkt, Ghetto, marginalisiertes Quartier oder
Problemquartier. Wie Dangschat und Hamedinger (2007) erldutern, werden damit in der Regel
Orte mit Problemakkumulation gemeint (S. 7). Naturgemass existieren fiir qualitative Zuschrei-
bungen keine exakten Definitionen. Das Fachlexikon der Sozialen Arbeit des Deutschen Vereins
fiir 6ffentliche und private Flrsorge (2017) definiert soziale Benachteiligung als ein Verstandnis
von strukturell verursachter und kollektiver sozialer Benachteiligung (S. 779). Von Dangschat
und Hamedinger werden benachteiligte Quartiere als Orte mit einer Konzentration von benach-
teiligten Gruppen, heisst tiberdurchschnittlich viele Bewohnende die von staatlicher Unterstiit-
zung abhangig sind, kombiniert mit einer hohen Fluktuation, einer unterdurchschnittlichen Inf-
rastrukturausstattung und hohen Umweltbelastungen beschrieben. Kritisch ist insbesondere,
wenn mehrere dieser Zustande auf einen Ort zutreffen (2007, S. 7). Eine konkretere Anndherung
unternimmt Schnur (2008) mit einer Liste solcher problematischen Indikatoren (S. 128):

e Stddtebaulich: Infrastruktur in schlechtem Zustand, Mangel an Freirdumen und gemein-
schaftlich nutzbaren Flachen, hohe Bebauungsdichte, eingeschrankter Zugang zum Ver-
kehrsnetz, stadtebauliche Barrieren gegeniiber Nachbarschaftsquartieren

o Negative Umwelteinfliisse: Larm, schlechte Luftqualitat, stark befahrene Strassen

e nfrastrukturausstattung: ungenligende soziale und gewerbliche Infrastruktur, unzu-
reichende Freizeitangebote, fehlende Ausbildungsangebote

e Sozio-6konomisch: Armut, Abhangigkeit von staatlichen Leistungen, Arbeitslosigkeit,

tiefes Bildungsniveau
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e Nachbarschaft: Konzentration benachteiligter Haushalte, hoher Anteil an auslandischen
Personen, fehlende soziale Netzwerke und fehlender Zusammenhalt, fehlende Initiative
bei Bewohnerschaft, Konflikte, Vandalismus, Kriminalitdt und Suchtprobleme

e |mage: negative Zuschreibungen, fehlende politische Reprasentation

Ein weiteres zentrales Kriterium fligen Rohr-Zanker und Miiller (1998) mit der Frage nach dem
gewadhlten Wohnort hinzu. Nachbarschaften mit einem hohen Anteil an Bewohnenden, die den
Wohnort nicht freiwillig gewahlt haben, leiden in der Regel unter Unzufriedenheit mit der
Wohnsituation, mangelnder Verbundenheit mit dem Wohnort und einer Haufung sozialer Prob-
leme (S. 52). Nun davon auszugehen, dass es sich in einem benachteiligten Quartier um eine
homogene Bewohnerschaft handelt, ware allerdings ein Fehlschluss. Wie Monika Alisch (2018)
darlegt, beschrankt sich die Homogenitat auf die 6konomische Leistungsfahigkeit, in allen ande-

ren Dimensionen handelt es sich um eine dusserst heterogene Gruppe (S. 505).

4.2. Rolle der Segregationsprozesse

Benachteiligte Quartiere sind in der Regel Ergebnis von Segregationsprozessen. Wie bereits im
Kapitel 0 erwahnt, wahlen Menschen, sofern moglich, gezielt eine passende Nachbarschaft im
Sinne von ,,gleich und gleich gesellt sich gern” aus. Daraus entsteht wie Schnur (2008) be-
schreibt, in vielen Stadtteilen eine raumliche Segregation der Bevolkerung nach Herkunft,
Ethnie, sozialer Lage und Lebensstil. Dieser Prozess ist grundséatzlich normal und erst durch diese
lokale Homogenitat entsteht soziale Ndhe, die wie bereits erwahnt eine gute Ausgangslage fir
Nachbarschaft bildet. Problematisch ist dieser Mechanismus hingegen fiir jene, die nicht Gber
die notwendigen Ressourcen verfligen und den Wohnort mangels ausreichend bezahlbaren
Wohnraums kaum wahlen kdnnen. Sie ,landen” zwangsweise in Quartieren, die sie sich nicht
ausgesucht haben, beziehungsweise werden auch lber staatliche Institutionen dorthin verwie-
sen (S. 197-198). Dieser Prozess kann dazu fiihren, dass sich ortlich eine Konzentration von Men-

schen ergibt, die aus unterschiedlichen Griinden auf dem Wohnungsmarkt benachteiligt sind.

So sieht Althaus (2018) in dieser Verteilung von Gruppen auch ein Abbild ihrer Sozial- und
Machtstruktur. Dahinter stehen komplexe Mechanismen wie das Angebot von Wohnraum, das
durch den Immobilien- und Wohnungsmarkt sowie die Wohnbaupolitik gesteuert wird, sowie
Trends der Stadtentwicklung und schliesslich die soziobkonomische Lage der Bewohnenden
(S.52). Teil des Prozesses ist die bereits erwahnte selektive Mobilitat, die besagt, dass Menschen

mit ausreichend Ressourcen durch das Zuziehen von ihnen fremden Menschen verunsichert
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werden und wegen zunehmender Konflikte sowie aus Angst vor sozialem Abstieg wegziehen
(Althaus, 2018, S. 53). Die Folge von solch selektiver Mobilitat ist gemdass Hartmut Haussermann
(2002), dass freiwillig abgewanderte Haushalte mit Haushalten ersetzt werden, die wegen des
Einkommens oder wegen kultureller Diskriminierung keine Wahl hatten, womit sich der Segre-
gationsprozess und damit die Konzentration benachteiligter Haushalte fortlaufend verscharft
(S. 4). Dies hat gemass Dangschat und Hamedinger (2007) den Effekt, dass der Druck mit sehr
unterschiedlichen Menschen in der Nachbarschaft auszukommen vor allem auf jenen Menschen
lastet, die selbst (iber wenige soziookonomische Mittel verfiigen. Oft geht es dabei um Integra-
tion von Zugewanderten, die insbesondere auch vor Ort zu leisten ist und im vorliegenden Fall
von Gruppen bewaltigt werden muss, die selbst Gber wenig Zeit, Geld, Sprachkenntnisse und
Selbstvertrauen verfligen (S. 226). Besonders sensibel auf selektive Mobilitat sind wie Susanne
Frank (2013) erforscht hat Eltern, die sich um die Bildungszukunft ihrer Kinder sorgen und des-
halb gezielt homogene ,,Familienenklaven” schaffen (S. 73). Um es mit den Worten von Bourdieu
(1997) zu formulieren, sind es schliesslich die Kapitallosen, ,,...die dazu verdammt werden, mit
den am wenigsten begehrten Menschen und Gitern Tiir an Tir zu leben. Der Mangel an Kapital
verstarkt die Erfahrung der Begrenztheit: er kettet an einen Ort” (S. 164). Denn gemass Bourdieu
ist ,,...nichts unertraglicher als die physische Néhe zu sozial fernstehender Menschen” (ebd., S.

165).

Jener Moment, in welchem die selektive Mobilitat zu greifen beginnt und das Gleichgewicht in
der Zusammensetzung einer Nachbarschaft nicht mehr gegeben ist, wird auch ,tipping point”
genannt. Ab diesem Zeitpunkt kommt es zu verstarkten Ausziigen, die sich im Wohnumfeld in-
folge sozial ferner Zuziehenden nicht mehr wohl fiihlen (Dangschat & Hamedinger, 2007, S. 43).
Hartmut Haussermann und Walter Siebel (2004) bezeichnen diese Dynamik in einem Quartier
als ,,Fahrstuhleffekt nach unten” (S. 160). Im Quartier verbleiben in der Regel jene Bewohnerin-
nen und Bewohner, die nicht lber die Mittel fiir einen Wegzug verfigen, oft sesshafte Einhei-
mische. Neu ins Quartier ziehen in solchen Phasen meist Migrantinnen und Migranten, die noch

keinen stabilen Zugang zur Aufnahmegesellschaft gefunden haben (Haussermann, 2002).
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Zusammenfassend kann der soziale Prozess bzw. die Abwartsspirale in benachteiligten Quartie-

ren wie folgt in Form einer Wirkungskette abgebildet werden:

glinstiger
Wohnraum

Abwertung Zuziige durch
des Quartiers Benachteiligte

Soziale
Probleme &
Stigmatisierung
des Quartiers

Tipping point

Konzentration
benachteiligter
Bewohnende

selektive
Mobilitat

Abbildung 3: Wirkungskreis eines benachteiligten Quartiers (eigene Darstellung)

4.3. Auswirkungen auf Nachbarschaft in benachteiligten Quartieren

Die Ausfiihrungen zeigen in benachteiligten Quartieren eine Bevolkerung, die zwar die Gemein-
samkeit teilen Gber wenige Ressourcen zu verfiigen und mit Herausforderungen zu kampfen,
aber ansonsten dusserst heterogen zusammengesetzt ist. Wie gestaltet sich der nachbarschaft-
liche Alltag in solchen Sozialraumen konkret? Nachfolgend soll abgestiitzt auf die im Kapitel 3.2
erlduterten Einflussfaktoren auf Nachbarschaften und die soeben ausgefiihrten Eigenschaften
benachteiligter Quartiere auf die zentralen Auswirkungen in benachteiligten Nachbarschaften

naher eingegangen werden.

4.3.1. Kohasion

Miiller (2008) stellt in Bezug auf benachteiligte Quartiere fest, dass die soziale Kohasion durch
eine Konzentration an benachteiligten Menschen negativ beeinflusst wird. Dies ist darauf zurick

zu flhren, dass sich Menschen, die 6konomisch ausgeschlossen sind oder diskriminiert werden,
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sich als machtlos wahrnehmen. Diesen individuellen Effekt tGbertragt sich durch die sozialraum-
liche Haufung ebenfalls auf die Nachbarschaft und verringert auf dieser Ebene die kollektive
Wirksamkeit (S. 16). Sie hebt hervor, welch wichtige Rolle dabei dem Vertrauen zukommt. Sind
viele Bewohnende der Ansicht, ihren Nachbarinnen und Nachbarn nicht vertrauen zu kénnen,
werden entsprechend weniger Kontakte gepflegt und leidet so ebenso die Kohasion in der Nach-

barschaft (Mller, 2008, S. 80).

H&aussermann und Siebel (2007) sehen insbesondere infolge der heterogenen Zusammenset-
zung und fehlenden sozialen Nahe den Hauptgrund fiir ausbleibende Kontakte und Austausch
zwischen den unterschiedlichen Bevolkerungsgruppen in der Nachbarschaft (S. 107). Diesbeziig-
lich ist auch die exkludierende Wirkung von Kohasion zu beriicksichtigen. Oder wie es Martin
Hafen (2010) aus systemtheoretischer Sicht formuliert, die operative Geschlossenheit von
Systemen (S. 163): Die einzelnen kohasiven Gruppen haben zwar gegen Innen einen engen Zu-
sammenbhalt, dieser wirkt sich aber gleichzeitig gegen Aussen ausgrenzend aus. In einem be-
nachteiligten, heterogenen Quartier kann sich dieses Phanomen dahingehend auswirken, dass
sich kohdasive Subgruppen mit jeweiliger hoher Homogenitat bilden, diese Gruppen untereinan-
der aber weitestgehend nicht miteinander in Beriihrung kommen und dadurch der gesellschaft-

liche Zusammenhalt leidet.

Ein negativer Einfluss auf die sozialen Netzwerke und damit die Kohdsion in benachteiligten
Nachbarschaften haben ebenfalls die schlechte bauliche Infrastruktur, knappen o6ffentlichen
Raume und die monofunktionale Konzentration aufs Wohnen. Dadurch mangelt es an Begeg-
nungsmoglichkeiten und an Gelegenheiten sich Raum anzueignen. Resultat sind wenige soziale

Netzwerke und weniger Verbundenheit mit dem Wohnumfeld.

4.3.2. Soziale Ausgrenzung

Soziale Ausgrenzung ist Ausdruck von fehlender gesellschaftlicher Zugehdorigkeit und Teilhabe.
Fiir diesen Zustand massgebend sind der Zugang zu Erwerbsarbeit, die Einbindung in unterstut-
zende soziale Netze und Zugang zu politischer Einflussnahme, staatlichen Leistungen und
Dienstleistungen (Dangschat & Hamedinger, 2007, S. 73). Dabei kommt der Erwerbsarbeit in den

kapitalistischen Gesellschaften eine herausragende Rolle zu (ebd., S. 74).

Infolge mangelnder finanzieller Mitteln sind Langzeitarbeitslose und von Armut betroffene Men-
schen weniger mobil und damit gezwungenermassen stark ans Quartier gebunden. Hinzu

kommt, dass bei Arbeitslosen der Weg zur Arbeit und damit oft auch der Weg aus dem
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Wohnumfeld entfallt. In diesen Fallen sind deshalb die soziale und rdumliche Lage eng miteinan-
der verbunden (Dangschat & Hamedinger, 2007, S. 74-75). Durch diese kleinrdumige Mobilitat
und der gleichzeitigen Konzentration von Menschen in dhnlicher Lage, entfallen in benachteilig-
ten Nachbarschaften die Moglichkeiten zum Vermitteln von Arbeitsgelegenheiten und der
wechselseitigen materiellen Unterstiitzung. Die Konzentration von Nachbarinnen und Nachbarn
in ahnlichen Situationen kann zwar die eigene Lebenslage ertraglicher machen, verwehrt aber
auch Maoglichkeiten die schwierige Situation zu bewaltigen (Dangschat & Hamedinger, 2007, S.
75). Neben den finanziellen Ressourcen kommen auf der individuellen Ebene haufig fehlende
soziale Ressourcen hinzu, um Kontakte zu organisieren und wechselseitige Beziehungen zu pfle-
gen (Rohr-Zanker & Miiller, 1998, S. 20). Erschwerend gestaltet sich gemass einer Studie des
Vereins a:primo (2019) die soziale Integration insbesondere fiir auslandische Frauen, die das
traditionelle Rollenbild der Mutter und Hausfrau leben und denen entsprechend weniger Mog-
lichkeiten zum Austausch mit Einheimischen zur Verfligung stehen (S. 32). Neben der fehlenden
Gelegenheit liber die Arbeitsstelle Kontakte zu knlipfen sind unzureichende Sprachkenntnisse
und die damit verbundene Zurilickhaltung eine Hiirde um auf Einheimische zuzugehen. Solche
Konstellationen wirken sich zudem negativ auf die Entwicklung sozialer Kompetenzen ihrer Kin-
der aus. lhnen fehlen Spielerfahrungen in der Gruppe, die Landessprache wird nicht oder deut-

lich reduziert erlernt und das Abl6sen von der Mutter wird kaum gelibt (ebd., S. 36).

Dariiber hinaus kann der Mangel an finanziellen Mitteln zum Verlassen der Nachbarschaft darin
resultieren, dass der Lebensraum als ,,Zwangsraum® wahrgenommen wird. Indem dieses Gefiihl
durch Stigmatisierung und der sozialen Deklassierung von aussen verstarkt wird, fehlt dem
Wohnumfeld jegliches Identifikationspotential. Im Gegenteil, Bewohnende fiihlen sich nicht nur
nicht zugehorig, sondern schamen sich fir ihren Wohnort. Solch fehlendes Gefiihl der Verbun-
denheit mit der Nachbarschaft hat soziale und raumliche Ab- und somit auch Ausgrenzung zur
Folge. Betroffene meiden die Nachbarschaft und ziehen sich in die eigenen vier Wande zuriick
(Miriam Rorato, 2011, S. 190). Auch Haussermann (2002) sieht ein Zusammenspiel zwischen
raumlicher und sozialer Ausgrenzung. Oft kommt zur sozialen Distanz infolge der Konzentration
benachteiligter Haushalte die raumliche Distanzierung noch hinzu, in dem solche Nachbarschaf-
ten in der Regel auch physisch an der Stadtgrenze, in der Agglomeration oder in verkehrstech-

nisch schlecht erschlossenen stadtebaulichen Zwischenraumen liegen.

Benachteiligte Quartiere sehen sich auch mit symbolischer Benachteiligung konfrontiert. Dazu

gehoren fiir solche Orte negative Zuschreibungen durch Aussenstehende sowie Medien.
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Ausdriicke wie ,,Ghetto” oder ,sozialer Brennpunkt” setzen sich im kollektiven Gedachtnis be-
harrlich fest und Gbertragen sich undifferenziert auf die Bewohnenden des betroffenen Quar-
tiers. Wie Althaus (2018) festhilt, kann sich eine solche Stigmatisierung negativ auf die Lebens-
qualitat, das Selbstwertgefiihl und die sozialen Teilhabechancen auswirken (S. 54). So kénnen
bereits problembeladene Quartiere zu einem Ort der Ausgrenzung werden. Glinter Rausch
(2004) sieht darin einen Teufelskreis und flhrt aus, wie sich solche wiederkehrenden negative
Erfahrungen in ,,...Enttauschung, Riickzug, Resignation sowie Misstrauen und Abgrenzung ge-

geniber allem, was ,von oben‘ kommt auswirken” (S. 99).

4.3.3. Konflikte

Heterogene Bevolkerungszusammensetzungen wie sie in benachteiligten Quartieren in der
Regel vorzufinden sind, konnen gemass Walter Siebel (2015) mit zwei unterschiedlichen theo-
retischen Konzepten betrachtet werden. Auf der einen Seite mit der Kontakthypothese, die be-
sagt, dass durch die raumliche Nahe Kontakte zwischen unterschiedlichen Menschen entstehen,
dadurch Vorurteile abgebaut und das gegenseitige Verstandnis erhoht werden. Auf der anderen
Seite behauptet die Konflikthypothese exakt das Gegenteil indem sie besagt, dass die unter-
schiedlichen Lebensweisen, Zeitstrukturen und Vorstellungen von Zusammenleben in dichten

Nachbarschaften zu vielfaltigen Konflikten fiihren kénnen.

Wie bereits erlautert kdnnen rein aus raumlicher Nahe keine sozialen Beziehungen geschlossen
werden. Dies wird bei der ndheren Betrachtung der unterschiedlichen Menschen, die in einem
benachteiligten Quartier unfreiwillig raumlich aufeinandertreffen, nachvollziehbar. Auf der
einen Seite sind einheimische Verlierer des 6konomischen Wandels, auf der anderen Seite noch
nicht integrierte Migrantinnen und Migranten. Dies ist eine Zusammensetzung von Nachbar-
schaft bei der die Konflikthypothese wahrscheinlicher scheint als ein Ort gelingendem Kontakte
Knlpfens (S. 14-15). Dieses Szenario entspricht ebenso der von Norbert Elias und John Lloyd
Scotson (1990) entwickelten ,Etablierten-Aussenseiter-Figuration®, die besagt, dass die spater
in die Nachbarschaft Zugezogenen von den Etablierten mittels zuschreiben schlechter Eigen-
schaften als Aussenseiter behandelt werden (S. 7). Wie Rorato (2011) diesbezlglich festhalt,
spielen auf der Seite der Alteingesessenen, neben dem Alter und der fehlenden Integration in
soziale Kontaktnetzte, xenophobe Einstellungen eine wichtige Rolle fiir das Zustandekommen
von Konflikten. Dabei geht es vordergriindig um Erhalt von Sozial- und Machtstrukturen. Das
diskriminierende Vorgehen gegeniiber den Neuzuziehenden kann allerdings bis zu deren sozia-

len Ausgrenzung fiihren (S. 194-195).
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Einen weiteren Aspekt fir Konfliktpotential bringen Dangschat und Hamedinger (2007) ins Spiel,
in dem sie in den verdichteten, benachteiligten Nachbarschaften den Fokus auf die Kinder und
Jugendlichen legen. Diese drangen infolge grosser Familien und beengten Wohnverhaltnissen
sowie auf Grund fehlender Freizeitangebote im Quartier in die 6ffentlichen Raume. Diese Raum-
aneignung steht oft im Konflikt mit Bediirfnissen anderer, insbesondere alterer Bewohnenden.
Als Ergebnis treffen hier hochst unterschiedliche und konflikthafte Lebenswelten aufeinander

(S. 100-101).

Auch wenn die Kontakthypothese plausibel klingt und im Falle heterogener Nachbarschaften
zutreffen mag, scheint sie in benachteiligten Quartieren, in welchen zur Heterogenitéat soziodko-

nomisch schwache Haushalte dazu kommen, wenig realistisch.

4.3.4. Unordnung

Eine weitere mogliche Erscheinung in benachteiligten Quartieren ist ,disorder” - auf Deutsch
»Unordnung”. Fachleute unterscheiden bei diesem Phdanomen zwischen zwei Dimensionen.
Einerseits die , physical disorder” mit sichtbaren Anzeichen im o6ffentlichen Raum wie Abfall,
schlecht erhaltenen Gebauden oder Vandalismus, andererseits ,,social disorder” mit Beobach-
tungen abweichenden Verhaltens im 6ffentlichen Raum wie Alkohol- oder Drogenkonsum. Wie
Miuiller (2008) in Bezug auf die Untersuchungen von Wesely G. Skogan aufzeigt, kann in benach-
teiligten Quartieren eine Haufung von Unordnung beobachtet werden, da dort 6konomische
und soziale Ressourcen fehlen um die 6ffentliche Ordnung aufrechtzuerhalten (S. 21). Formen
von Unordnung konnen unterschiedliche Auswirkungen haben (ebd., S. 22):
e Fordern von Kriminalitat, da Unordnung Zeichen fiir mangelnde soziale Kontrolle ist.
e Unordnung belastet das Vertrauen und damit die sozialen Beziehungen, erh6ht die Un-
zufriedenheit mit der Wohnsituation und fihrt zu einem Gefiihl von Machtlosigkeit. Be-
wohnende ziehen sich folge dessen zuriick, der soziale Zusammenhalt wird geschwacht.

e Stigmatisierung des Quartiers durch Aussenstehende.

Zu beachten ist in diesem Zusammenhang die umstrittene Theorie des ,broken-windows-
Effekt”, die besagt, dass Unordnung zu mehr Unordnung fiihrt. So haben die Forscher Kees Kei-
zer, Siegwart Lindenberg und Linda Steg (2008) darlegen kdnnen, dass die Umgebung das Ver-
halten von Menschen beeinflussen kann. Ist es namlich offensichtlich, dass sich andere Men-
schen nicht an die Regeln halten, verleitet dies mehr Personen dazu, ebenfalls gegen Regeln zu
verstossen (S. 1685). Dies kann die bereits vorhandene negative Dynamik in benachteiligten

Quartieren in Form einer Abwartsspirale zusatzlich beschleunigen.
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4.3.5. Nachbarschaftseffekt

Im Diskurs rund um die benachteiligten Nachbarschaften interessiert eine Frage besonders: Er-
fahren die benachteiligten Bewohnenden durch die hohe lokale Konzentration von benachtei-
ligten Menschen weitere benachteiligende Effekte durch die Nachbarschaft? Gemass Jiirgen
Friedrichs und Jorg Blasius (2000) wird eine solche zusatzliche Benachteiligung durch den Sozi-
alraum, auch Quartiers- oder Nachbarschaftseffekt genannt, auf Basis von zwei Argumentati-
onslinien vermutet:

1. Wie bereits ausgefiihrt, kann das Leben in einer benachteiligten Nachbarschaft zu einem
raumlich begrenzten Netz an sozialen Kontakten fliihren und sich auf Nachbarinnen und
Nachbarn begrenzen, die ebenfalls nur tGber wenige Ressourcen verfligen.

2. Die hohe lokale Konzentration von Benachteiligten kann die Sozialisierung der Bewoh-
nenden, insbesondere von Kindern und Jugendlichen, beeinflussen und zu einem soge-
nannten Milieueffekt flhren. Das heisst, infolge fehlender Rollenvorbilder fiir eine ,,nor-

male” Lebensfiihrung, verstarken sich abweichende Normen und Verhaltensweisen.

Die Untersuchungen von Friedrichs und Blasius weisen einen solchen Nachbarschaftseffekt nach
und zeigen, dass dieser insbesondere auf eine geringe Zahl von Beziehungen, auf die verbrachte
Zeit in der Nachbarschaft und auf die dort ausgeilibten Aktivitaten zurick zu fihren ist (S. 194-
195).

Wie Haussermann und Siebel (2004) darlegen, kann neben den beiden oben genannten Punkten
auch der gebaute Raum zu zusatzlich benachteiligenden Effekten flihren. Problematisch sind
insbesondere stadtebauliche Barrieren wie Verkehrsachsen oder Brachflachen sowie schlechte
Infrastruktur und fehlende Dienstleistungen (S. 169). Auch Rorato (2011) betont die Wichtigkeit
der Raume fir die Persdnlichkeitsentwicklung und die Frage, ob diese begiinstigend oder behin-

dernd auf individuelle biographische Entwicklungsprozesse wirken (S. 202).

Sebastian Kurtenbach (2017) erldutert schliesslich, wie sich der Nachbarschaftseffekt konkret
auswirkt. Er beschreibt, wie Bewohnende benachteiligter Nachbarschaften gezwungen sind,
sich den lokalen Gegebenheiten anzupassen, auch wenn diese den eigenen Normen eigentlich
widersprechen. Wie bereits beschrieben haben sie sich den Wohnort in der Regel nicht ausge-
sucht und haben keine andere Wabhl, als sich zu arrangieren, um in der Nachbarschaft angemes-
sen leben zu kdnnen. Die so ibernommen Normen, die in einer benachteiligten Nachbarschaft
vorherrschen, kdnnen wiederum von denen in anderen Stadtteilen abweichen. Fir Betroffene

entsteht ein Spannungsfeld ,,...zwischen notwendiger Normanpassung im Alltag und ihrer
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Sanktion bei Handlungen ausserhalb des Wohngebiets, was als Benachteiligung empfunden

wird“ (S. 247-248).

In Bezug auf die Diskussion beziiglich Vorhandensein eines Nachbarschaftseffekts oder dessen
effektiven Wirkung macht Schnur (2008) darauf aufmerksam, dass das Nachweisen solcher
Effekte dusserst komplex ist und in Vergangenheit zu unterschiedlichen Forschungsergebnissen
gefiihrt hat. Er fihrt dies darauf zuriick, dass benachteiligte Quartiere nur bedingt miteinander
verglichen werden kénnen und das Nachweisen von solchen Effekten stark davon abhangig ist,
wie sich u.a. der gesamtstadtische Kontext, der jeweilige Quartierstyp oder die Zugange ins
Quartier prasentieren (S. 123). Entscheidend sind insbesondere die Ubergénge in benachbarte
Gebiete, ob diese Grenzen durchlassig sind und soziale Mobilitdt ermoglichen (Haussermann,

2009, S. 89).

4.4, Differenzierung Innen- und Aussenperspektive

Wie bereits mehrfach erwahnt, handelt es sich bei der Nachbarschaft um ein dusserst komplexes
Konstrukt. Im Fall der benachteiligten Nachbarschaften wird diese Komplexitdt infolge der
heterogenen Bevolkerungszusammensetzung nochmals erhoht. Umso wichtiger ist, beim Be-

trachten solcher Sozialrdume keine vorschnellen Schliisse zu ziehen.

So zeigt beispielsweise Schnur (2008) auf, dass Nachbarschaften mit grésseren ethnischen Grup-
pen flir Migrantinnen und Migranten auch Vorteile bieten. Solche Orte kdnnen wahrend der
Anfangsphase die Orientierung im Zuwanderungsland dank der Unterstiitzung von Landsleuten
vereinfachen. Schnell kdnnen erste soziale Netzwerke gekniipft werden, dank denen sich zusatz-
liche Handlungsoptionen eréffnen (S. 198). Solche Orte, vorausgesetzt sie enthalten Briicken zu
den umgebenden Quartieren bzw. zum Stadtteil, kénnen ideale Ubergangsorte sein, welche die

Integration in die Aufnahmegesellschaft erleichtern (Haussermann, 2002).

Auch Corina Willi (2012) ist der Ansicht, dass soziale Ausgrenzung in benachteiligten Quartieren
nicht automatisch eine doppelte Benachteiligung zur Folge haben muss, sondern auch den po-
sitiven Effekt haben kann, dass sich Nachbarinnen und Nachbarn gegenseitig unterstiitzen. Sie
pladiert folge dessen, Quartiere nicht rein aufgrund statistischer Kennzahlen zu analysieren,
sondern schwerpunktmassig qualitative Methoden einzusetzen, um zu praziseren Ergebnissen
zu gelangen (S. 23). Ebenso ist Hamm (1998) der Meinung, dass Nachbarschaften in benachtei-
ligten Gebieten in Form gegenseitiger Nothilfe sogar starker ausgepragt sind (S. 175). Diesbe-

zlglich fallt auf, dass benachteiligte Nachbarschaften insbesondere von aussen problematisiert
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werden und die Bewohnenden selbst ihr Wohnumfeld nicht zwingend negativ wahrnehmen.
Gerade in Grosssiedlungen haben Untersuchungen mehrfach gezeigt, dass die Bewohnenden
die oft negative Beurteilung von aussen mehrheitlich nicht teilen (Rahel Nissli, 2010, S. 49). In
diesem Zusammenhang spricht Althaus (2019) vom Phanomen ,,Othering”, also vom sich diffe-
renzieren gegeniliber dem Fremden durch Negativzuschreibungen, meist ohne das Leben vor Ort

zu kennen (S. 24).

Interessant ist zudem, wie Haussermann und Siebel (2004) beobachten, dass die Segregation
nur im Falle der benachteiligten Quartiere als problematisch betrachtet wird. Sie formulieren
diesbeziiglich treffend:

»,Nicht also das sozialrdumliche Phanomen der Segregation ist das Problem, sondern die
Art und Weise des Zustandekommenes. (....). Rdumliche Konzentration wird nur dann als
Problem betrachtet, wenn es sich um die Absonderung von Gruppen handelt, deren An-
dersartigkeit von der Mehrheit als fremd und bedrohlich definiert wird. Nicht der Grad
der Abgrenzung, sondern die Akzeptanz der durch die Abgrenzung sichtbar werdenden
Kultur ist das Problem.” (S. 183-184)

In einem aktuelleren Text geht Siebel (2015) sogar soweit, dass er Segregation nicht nur als un-
vermeidbar, sondern auch als notwendig bezeichnet. Damit werde namlich dafiir gesorgt, dass
soziale Distanz auch raumliche Distanz bedeutet und so Konflikte zwischen Gruppen entscharft

werden kdnnen (S. 15).

Diese Ausflihrungen zeigen auf, dass bei benachteiligten Nachbarschaften genau hinzuschauen
und zu prifen ist, inwiefern diesen die Funktion von Moglichkeits- oder eben Zwangsraumen
zukommt, um es mit den Begrifflichkeiten von Miriam Rorato auszudriicken. Zentral ist ebenso
zu hinterfragen, aus welcher Perspektive und auf welchen Grundlagen Zuschreibungen vorge-

nommen werden.

4.5. Handlungsbedarf aus Sicht der Soziokulturellen Animation

Mit der Gegenliberstellung der vorangehend dargelegten moglichen Auswirkungen in benach-
teiligten Nachbarschaften mit den berufsethischen Leitlinien der SKA wird nachfolgend tabella-
risch versucht, den Handlungsbedarf aus Perspektive der SKA zu umreissen. Das Bewertungs-
vorgehen lehnt sich an den Leitfaden der kollegialen berufsethischen Beratung von Schmocker
(2011, S. 36) und orientiert sich an der Frage, welche Wert-Verletzungen oder —Missachtungen

fur das Individuum ein soziales Problem darstellen.
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Auswirkungen in benachtei-

ligten Nachbarschaften

Soziales Problem

Legitimationsgrundlage

Handlungsbedarf SKA

Fehlendes Vertrauen in Nach-
barschaft kdnnen fehlende so-
ziale Netzwerke und somit
fehlenden nachbarschaftli-
chen Zusammenhalt bewir-

ken.

Entsolidarisierung, abnehmende Kontakte und Hilfsbereitschaft,

schwindender Gemeinsinn und verringerte kollektive Wirksamkeit.

Férdern des inneren Zusam-
menhalts
(Schweizerische  Bundesver-

fassung Art. 2 Abs. 2)

Charta SKA

Gesellschaftlicher  Zusam-
menhalt stellt fir die SKA
wie im Kapitel 2.2.2 darge-
legt das libergeordnete Ziel

dar.

Soziale Ausgrenzung

Fehlende gesellschaftliche Zugehorigkeit und Teilhabe kann zu Iso-

lation von Bewohnenden fiihren.

Alle Menschen haben Anrecht
auf Integration in ein soziales
Umfeld (BK Art. 4 Abs. 1) und
Soziale Arbeit setzt sich fur die
gesellschaftliche Teilhabe ein

(BK Art. 5 Abs. 3).

Die SKA setzt sich fur demo-
kratische Werte ein und da-
mit flir gesellschaftliche Zu-
gehorigkeit und Teilhabe fir
alle Menschen (vgl. Charta

SKA).

Geringe Mobilitdt, schlechter
Zugang zum Arbeitsmarkt und

Nachbarschaftseffekt

Kleineres, ressourcenarmes Netzwerk und damit geringere Chan-
cen, um Ressourcen ausserhalb des Sozialraums zu nutzen. Benach-
teiligte Bewohnende erleiden durch Nachbarschaft einen zusatzli-
chen benachteiligenden Effekt, was sich negativ auf die gesell-

schaftliche Zugehorigkeit und Teilhabe auswirkt. Soziale Ungleich-

Chancengleichheit (Schweize-
rische Bundesverfassung Art. 2

Abs. 3)

Soziale Gerechtigkeit (BK Art. 8

Im Rahmen ihrer demokrati-
schen Werte setzt sich SKA
flir Chancengleichheit und

damit fiir Gerechtigkeit ein.

heit verstarkt sich. Abs. 2).
Stigmatisierung und Nachbar- | Dem Sozialraum fehlt Identifikationspotential. Durch fehlende Ver- | Zuriickweisung von Diskrimi- | Diskriminierung hindert
schaft als ,Zwangsraum* bundenheit mit dem Ort und fehlendes Selbstwertgefiihl erleiden | nierung (BK Art. 9 Abs. 4) Menschen an der gesell-
Bewohnende soziale und rdumliche Ab- und somit auch Ausgren- schaftlichen  Zugehorigkeit
zung. und Teilhabe.
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Auswirkungen in benachtei-

ligten Nachbarschaften

Soziales Problem

Legitimationsgrundlage

Handlungsbedarf SKA

Konflikte

Aufeinandertreffen unterschiedlichster Menschen mit wenigen
Ressourcen fiihrt zu hohem Konfliktpotential. Weitere Folgen kon-
nen Erhalt von Machtstrukturen, Diskriminierung und soziale Aus-

grenzung sein.

Soziale Arbeit setzt sich fiir ge-
genseitig respektierende An-
erkennung und fiir gerechte
Sozialstrukturen ein (BK Art. 4

Abs. 2)

SKA setzt sich fiir ein demo-
kratisches Zusammenleben
und somit fir ein friedliches

Miteinander ein.

Physische und soziale Unord-

nung

Unordnung fiihrt zu erhdhter Kriminalitat, belasteten sozialen Be-
ziehungen, fordert Unzufriedenheit mit der Wohnsituation und be-
wirkt somit eine Schwachung des sozialen Zusammenhalts und eine

hohere Stigmatisierung des Quartiers.

Siehe Ausfiihrungen unter sozialer Zusammenhalt und Stigma-

tisierung.

Tabelle 3: Handlungsbedarf SKA in benachteiligten Quartieren (eigene Darstellung)

Die Ubersicht enthalt aus meiner Sicht die dringlichsten Herausforderungen in benachteiligten Nachbarschaften. Die Aufzdhlung ist folglich nicht ab-

schliessend zu verstehen. Auch sind die Auswirkungen wie ausgefiihrt nicht monokausal und wirken sich oft mehrdimensional aus. Wie die Zusammen-

stellung aufzeigt, fiihrt dies dazu, dass unterschiedliche Merkmale benachteiligter Nachbarschaften zu dhnlichen sozialen Herausforderungen fiihren

kénnen. Trotz dieser naturgemdassen Unscharfe lasst sich feststellen, dass benachteiligte Nachbarschaften soziale Herausforderungen mit sich ziehen

koénnen, die es aus Sicht der SKA und vor dem Hintergrund ihrer berufsethischen Leitlinien sehr aufmerksam zu analysieren gilt. Bestatigt sich der

Handlungsbedarf, zeigt die Aufstellung zudem deutlich auf, dass es fiir die SKA auf internationaler wie auch nationaler Ebene bis zur SKA-spezifischen

Charta sehr klare Legitimationsgrundlagen gibt, auf die sie ihr Handeln abstitzen kann.
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5. Handlungsansatze der Soziokulturellen Animation

Nachdem die Eigenschaften benachteiligter Nachbarschaften und deren moglichen problemati-
schen Auswirkungen naher betrachtet wurden, wird nachfolgend aufgezeigt, welche Rolle der
SKA in diesem Handlungsfeld zukommen kann. Die moglichen Handlungsansatze werden dabei
mit den im Kapitel 3.4 ausgefiihrten moglichen Funktionen von Nachbarschaften in Bezug ge-
setzt: Kohdsion, Zugehdrigkeit und Teilhabe sowie demokratisches und gerechtes Zusammenle-
ben. Folge dessen orientiert sich die Struktur dieses Kapitels nicht prioritar am breiten Metho-

denkoffer der SKA, sondern am Potential das Nachbarschaften aus Sicht der SKA beinhaltet.

Bevor aber auf die einzelnen Handlungsansatze eingegangen wird, soll an dieser Stelle die Wich-
tigkeit der Sozialraumanalyse hervorgehoben werden. Wie vorangehend mehrfach erlautert,
haben benachteiligte Nachbarschaften in der Regel mit Stigmatisierungen und Zuschreibungen
von aussen zu kampfen. Zuschreibungen die meist auf Basis von statistischen Daten oder dusser-
lichen Merkmalen einer Siedlung und deren Bewohnenden basieren. Hier hat die SKA eine zent-
rale Aufgabe, sich vor Ort und im direkten Kontakt mit den dort wohnenden Menschen einen
Eindruck zu verschaffen und die quantitativen Daten mit qualitativen Erkenntnissen zu ergéan-
zen. Ziel ist, ein umfassendes Bild zu erhalten, bevor bereits Giber mogliche Massnahmen disku-
tiert wird. Gemass Rausch (2004) geht es darum, vertiefte Kenntnisse der Lebensverhiltnisse
und Lebensweisen zu erlangen (S. 100). Diese Wichtigkeit, am Ort selbst zu wirken, ist wie im

Kapitel 2.2.1 erldautert ebenfalls im Berufskodex als zentrales Element Sozialer Arbeit verankert.

5.1. Handlungsfeld Kohdsion

Wie im Kapitel 3.4 aufgezeigt, nimmt Nachbarschaft auf der nahraumlichen Ebene fiir den ge-
sellschaftlichen Zusammenhalt eine wichtige Funktion ein. Gleichzeitig ist Kohadsion das tberge-
ordnete Ziel der SKA. Es liegt folglich auf der Hand, dass sich die SKA den wenig kohasiven Nach-
barschaften in benachteiligten Quartieren annehmen muss. Nachfolgend werden mogliche

Handlungsansatze erlautert.

5.1.1. Aufbau und Begleiten von sozialen Beziehungen

Eine wichtige Funktion der SKA in benachteiligten Nachbarschaften liegt im Schaffen eines sozi-
alen Klimas, sprich von Strukturen fiir den Aufbau sozialer Beziehungen. Dabei kann gemass Gabi
Hangartner (2010) zwischen sozialer und kultureller Vernetzung und Kooperationen unterschie-

den werden. Wahrendem es bei ersterem um das Zusammenbringen von Bewohnenden geht,
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versteht sie unter Kooperationen organisierte Quartiergruppen, die sich fiir die Nachbarschaft

und das Quartier als Ganzes einsetzen (S. 288).

Mit dem Aufbau sozialer Beziehungen ist es meist nicht getan. Bewohnende in benachteiligten
Nachbarschaften sind mit unterschiedlichsten Problemen konfrontiert und verfligen oft nicht
Uber ausreichend Ressourcen, soziale Kontakte zu pflegen. Daher braucht es meist kontinuierli-
che Unterstiitzung von ausserhalb (Siebel, 2015, S. 14). Unterstiitzung wie sie beispielsweise die

SKA in Form von Kinderanimation, Jugendarbeit oder Quartierarbeit leisten kann.

5.1.2. Begegnungsorte und Identifikation mit Wohnort fordern

Verbundenheit mit dem Wohnort, mit der Nachbarschaft und dem Quartier ist fiir den sozialen
Zusammenhalt ein zentraler Wert (vgl. Abbildung 2 auf Seite 29). Erst mit einem sich Identifizie-
ren mit dem Wohnumfeld setzen sich Menschen mit ihrer raumlichen und sozialen Nachbar-
schaft auseinander. Diese Verbundenheit bildet ein wichtiger Grundstein, damit Menschen so-
ziale Beziehungen eingehen, sich fiir ihre Nachbarschaft engagieren oder an Entwicklungen aktiv

teilnehmen.

Identifikation geschieht einerseits in der physisch-raumlichen Dimension lber bauliche Struktu-
ren, Aussenrdume, Architektur oder typische Symbole, andererseits liber die soziale Dimension,
sprich Beziehungen (Métraillier, 2013, S. 9). In diesem Zusammenhang kommen Begegnungs-
moglichkeiten als rdumliche Orte, an denen soziale Interaktionen stattfinden kénnen eine hohe
Bedeutung zu. In benachteiligten Gebieten sind solche Begegnungsorte wie in Kapitel 4.1 aus-
gefiihrt in der Regel Mangelware. Hier gilt es fiir die SKA anzusetzen und Einfluss auf die Quar-
tierentwicklung zu nehmen, um wie es Spierts (1998) ausfiihrt, der Quartierbevélkerung Orte
anzubieten, wo sich Individuen und Gruppen unkompliziert und auf Augenhoéhe treffen kénnen.
Solche Begegnungen sind es schliesslich, die Kommunikation férdern, Menschen zusammen-
bringen, nachbarschaftliche Netzwerke schaffen und damit die Zusammengehorigkeit fordern
(S. 185). Begegnungsorte kénnen wie Hamm (1998) argumentiert, Gber die soziale Ebene hinaus
eine fir die Nachbarschaft wichtige Rolle spielen, beispielsweise indem an solchen Orten Anlie-
gen gedussert und Interessensgemeinschaften gebildet werden sowie politische Aktivitdten ent-

stehen kdnnen (S. 181).

Begegnungsorte konnen auch Nachbarschaftsaktivitaten sein, die bei Bedarf durch die SKA an-
geregt werden. In diesem offeneren Sinn sprechen Emmenegger, Fanghénel und Miller (2017)

von ,Moglichkeitsraumen®, worunter sie Gefasse, Plattformen oder Raume verstehen, die das
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Engagement und die Initiative seitens der Bewohnerinnen und Bewohner unterstiitzen und for-
dern. Damit solche Radume aber schliesslich ihr Potential als ,integrierende Vergemeinschaf-
tungsmoglichkeiten” entfalten kdnnen, braucht es ihrer Meinung nach sozialrdumliche Investi-
tionen wie sie die SKA leisten kann (S. 3). Investitionen wie Unterstiitzungsleistungen, Anregung
und Unterstitzung von Mitwirkungsverfahren, Unterstiitzung von Arbeitsgruppen, soziokultu-

relle Aktivitdten oder eben Gemeinschaftsraume (Emmenegger et al., 2017, S. 162).

Solche Moglichkeitsraume kdnnen auch digitale Nachbarschaftsplattformen sein wie Internet-
seiten, die eigens fiir die Vernetzung von Nachbarinnen und Nachbarn sowie fiir die gegenseitige
Unterstlitzung geschaffen werden. Diesbeziglich haben Franziska Schreiber und Hannah
Goppert (2018) festgestellt, dass solche Plattformen gerade auch von Personen mit begrenztem
lokalem Sozialkapital sowie mit eingeschrankter Mobilitdt genutzt werden. Ein weiteres Argu-
ment fiir eine digitale Losung kénnen fehlende analoge Treffpunkte in der Nachbarschaft sein.
Auch hat sich gezeigt, dass solche Nachbarschaftsplattformen das fiir die gesellschaftliche Ko-
hasion wichtige Kontakte kniipfen Gber die Milieus hinweg ermoglichen kénnen (S. 33). Ande-
rerseits gilt es bei digitalen Initiativen im Fall von benachteiligten Nachbarschaften zu bedenken,

dass sie Anforderungen an Zugang, Medien- und Sprachkompetenz stellen.

5.2. Handlungsfeld Zugehérigkeit und Teilhabe

Nachbarschaften kdnnen massgeblich zur sozialen Zugehorigkeit und gesellschaftlichen Teil-
habe beitragen. Dieses Handlungsfeld bietet sich somit an, um der in benachteiligten Quartieren

problematischen Chancengerechtigkeit und sozialen Ausgrenzung zu entgegnen.

5.2.1. Nachbarschaftsaktivitdten

Der nahrdaumliche 6ffentliche Raum kann gemaéss Métrailler (2013) gerade fiir Menschen die
nicht (mehr) im Arbeitsprozess integriert sind eine wichtige Moglichkeit flir Begegnungen
bieten, um am gesellschaftlichen Leben teilzunehmen (S. 5). In diesem Sinne zeugen gemein-
same Aktivitdten und Veranstaltungen in Nachbarschaften nicht nur von einem guten sozialen
Klima, sondern tragen auch zum Austausch und zur Integration unterschiedlicher Bewohnerin-
nen und Bewohnern bei. Indirekt wirken sich Nachbarschaftsaktivitdten auch auf die Wohnzu-
friedenheit und auf das selbst wahrgenommene Quartierimage positiv aus. Aufgabe der SKA
kann es daher sein, ermdglichende Strukturen zu schaffen, Raumlichkeiten anzubieten sowie

Initiativen koordinierend und organisatorisch zu unterstitzen (ebd., S. 10).
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5.2.2. Partizipation und Raumaneignung

Partizipieren und sich das Wohnumfeld aneignen sind wichtige Tatigkeiten, um sich mit dem
Wohnort zu identifizieren und zudem ideale Gelegenheiten, ein Gefiihl der gesellschaftlichen
Zugehorigkeit und Teilhabe zu erlangen (Katharina Barandun, 2012, S. 29). Fir die SKA bedeutet
dies wie Hangartner (2010) ausfiihrt, im Wohnumfeld niederschwellige Partizipationsgelegen-
heiten zu schaffen, in Form von Projekten informelle Lernfelder anzubieten und damit Bewoh-
nenden die Gelegenheit zu geben, bei der rdumlichen und sozialen Gestaltung der Nachbar-
schaft mitzuwirken. Soziokulturellen Animatorinnen und Animatoren initiieren und begleiten im
Hintergrund solche Prozesse und passen den Methodenmix der jeweiligen Gruppe und Aufgabe
an (S. 285-286). Rausch (2004) betont denn auch die Notwendigkeit geeigneter und adressaten-
gerechter Lern- und Moglichkeitsraume. Dabei ist dem Umstand Rechnung zu tragen, dass Be-
wohnende benachteiligter Nachbarschaften in aller Regel nicht gewohnt sind, in einem mittel-
standischen Kontext mit der entsprechenden Sprache ein Anliegen 6ffentlich zu machen (S. 99).
Wichtig fur die soziokulturellen Animatorinnen und Animatoren ist deshalb, die nétige Geduld
aufzubringen und nicht als Fachperson aufzutreten, die vorschnell im Sinne anwaltschaftlichen
Handelns agiert (ebd., S. 100). Wie Dangschat und Hamedinger (2007) betonen, reicht es auch
nicht, Einladungen zu Mitwirkungsveranstaltungen in mehreren Sprachen zu versenden, son-
dern geht es eben darum zu verstehen, wie die verschiedenen Milieus auf die gleiche Heraus-
forderung unterschiedlich reagieren und die Mitwirkungsgelegenheiten entsprechend struktu-

rell anzupassen (S. 230).

Alex Willener et al. (2008) sieht ebenfalls die Herausforderungen von Partizipationsprozessen in
benachteiligten Quartieren, betont aber auch die Chancen, die sich mit solchen eréffnen. Insbe-
sondere sieht er darin eine mogliche integrative Funktion und die Mdglichkeit, wichtige Kompe-
tenzen zu vermitteln, die auch andernorts eingesetzt werden kénnen (S. 113). Erfahrungsge-
mass gestaltet es sich allerdings wie bereits erwahnt schwierig, Bewohnende in benachteiligten
Nachbarschaften fiir anspruchsvolle und langwierige Partizipationsprozesse zu gewinnen.
Willener et al. empfiehlt daher in Bezug auf das Projekt BaBel in Luzern anstelle der {ibergrei-
fenden Quartierentwicklung mittels moéglichst konkreten Alltagsthemen auf die Bevolkerung zu-
zugehen und die Menschen dort abzuholen, wo Leidensdruck besteht (ebd., S. 120). Dennoch
sind die Erwartungen an die Beteiligung benachteiligter Bewohnerinnen und Bewohner nicht zu
hoch anzusetzen. Dies darf allerdings nicht als Vorwand gelten, im Bewusstsein der Schwierig-
keit solcher Vorhaben, solche Beteiligungsprozesse schon gar nicht zu versuchen. Denn auch
kleine Projekterfolge sind fiir die Teilnehmenden wichtige Schritte fiir deren gesellschaftliche

Zugehorigkeit (ebd., S. 124).
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5.2.3. Empowerment und informelles Lernen

Im Sinne nachhaltigen Handelns nimmt Empowerment bzw. Befahigung gerade im Kontext be-
nachteiligter Nachbarschaften und benachteiligter Menschen eine zentrale Rolle ein. Dabei geht
es fur die SKA insbesondere auch um eine Haltung und in jedem Austauschen und gemeinsamen
Arbeiten um die Frage, was die Adressatinnen und Adressatinnen bendtigen, um die Herausfor-
derungen kiinftig selber bearbeiten zu kénnen. Denn wie es Rausch (2004) auf den Punkt bringt,
sind auch benachteiligte Menschen keine ,,...willenslosen Opfer und absolut ohnmachtige Ob-
jekte eines Ubermachtigen Schicksals” (S. 101). Es ist folglich wichtig, dass die Menschen nicht
nur zum Handeln ermutigt werden, sondern ihnen das eigenstandige Handeln auch zugetraut
wird. Der Faktor Zeit ist diesbeziiglich zentral. Prozesse des Befahigens sind nur moglich, wenn

ausreichend Zeit und Geduld vorhanden sind (ebd.).

Gerade Nachbarschaften sind fiir solche informelle Lernprozesse dusserst geeignete Ubungsfel-
der, um im praktischen Tun Sozial- und Handlungskompetenzen zu erweitern. Hier sieht Wille-
ner (2010) zur Bearbeitung von lokalen Bedarfslagen bei der SKA grosses Potential im Aufbau
und in der Unterstitzung von Gruppen. Denn Gruppen sind nach ihm die besten Gefasse fir die
Befdahigung von Menschen, bieten sie doch Moglichkeit zur gegenseitigen Unterstiitzung, Ermu-
tigung und Erméchtigung (S. 374-375). Baum (2012) betont aber zurecht, dass mit der individu-
ellen Ermachtigung erst die Basis gelegt ist und Bewohnerinnen und Bewohner dann ebenfalls

strukturell die Gelegenheit gegeben werden mss, ihre Interessen zu dussern (S. 586).

Wie Hafen (2010) ausserdem hervorhebt, nimmt die SKA mit ihrem Handeln eine praventive
Interventionsfunktion ein (S. 184). Konkret meint er damit, dass beim Zusammenbringen und
Vernetzen von Menschen deren soziale Teilhabe geférdert und gleichzeitig Isolation und damit
verbundene Folgeprobleme vermieden werden (ebd., S. 177). SKA starkt so bei Adressatinnen
und Adressaten wichtige soziale und psychische Schutzfaktoren und tragt gleichzeitig zur Besei-

tigung von Belastungsfaktoren bei (ebd., S. 180).

5.2.4. Briicken zur Umwelt bauen

Im vorherigen Kapitel zu den benachteiligten Quartieren zeigte sich, dass solche Rdume vor al-
lem dann ihre negative Wirkung beziglich der sozialen Ausgrenzung und des Nachbarschaftsef-
fekts entfalten, wenn sie gegen aussen abgeschottet sind. Als Umkehrschluss muss es fiir die
SKA folge dessen darum gehen, aus solchen Sozialrdumen Briicken zu deren Umwelt zu bauen.
Denn gerade mit einem sozialrdumlichen Blick darf nicht vergessen werden, dass benachteiligte

Nachbarschaften ebenfalls Teil eines grosseren sozialen Raums sind. Gemass Althaus et al.

25.Juli 2019 Seite 49



(2010) ist es fiir die SKA zentral, das raumubergreifende Netzwerk von Akteurinnen und Akteu-
ren und Institutionen zu aktivieren. Dazu gehdren Institutionen wie beispielsweise Schule, Kin-
dergarten, KITAs, Tagesschulen oder Gemeinschaftszentren (S. 96). Wie Nissli (2010) betont,
kommen funktionierenden 6ffentlichen Raumen, die interkulturelle Begegnungen ermdglichen,
ebenfalls eine solche Briickenfunktion zu (S. 98). Briicken bauen kann aber auch heissen, sozio-
kulturelle Angebote ausserhalb des betrachteten Sozialraums bekannt zu machen und bei Be-

darf benachteiligte Bewohnerinnen und Bewohner zu diesen zu begleiten (Brunner, 2007, S. 16).

5.3. Handlungsfeld demokratisches und gerechtes Zusammenleben

Im Kapitel 3.4 wurde der Nachbarschaft die Funktion eines Ubungsfelds fiir demokratisches und
gerechtes Zusammenleben zugesprochen. Nun zeigen sich aber in benachteiligten Nachbar-
schaften wie erlautert soziale Probleme wie Konflikte, Unordnung und Stigmatisierung. Um der
Funktion eines Lernfelds folglich gerecht zu werden, scheint es im Fall von benachteiligten Nach-

barschaften zusatzliche Impulse zu brauchen.

Gemadss Hangartner (2010) hat die SKA daher eine integrative Aufgabe, indem sie Kommunika-
tion zwischen verschiedenen Individuen und Gruppen stimuliert. Dabei geht es um Beziehungs-
arbeit innerhalb von Lebenswelten wie aber auch um Vermittlung zwischen unterschiedlichen
Gruppen (S. 288). Konkret steht auch diesbeziiglich im Fokus, gemeinsam mit Bewohnenden
Plattformen und damit Gelegenheiten zur Begegnung zu schaffen. Erst dann kénnen Bewoh-
nende wie Heike Hanhorster und Margit Molder (2000) betonen, gemeinsam einen Lernprozess
durchlaufen, indem sie unterschiedliche Werte, Wiinsche und Bedirfnisse im Alltag austau-
schen und diskutieren (S. 393). Im Kontext von Nachbarschaften haben sich diesbeziglich ge-
mass Althaus et al. (2010) ebenfalls Siedlungs- und Haustreffen bewahrt. Aus ihrer Sicht ist dies
ein geeignetes Instrument, um Wohn- und Nachbarschaftsthemen gemeinsam und konstruktiv
zu diskutieren. Der SKA kann in diesem Zusammenhang die Aufgabe des Initiierens und Mode-
rierens solcher Gruppen zukommen (S. 6). Denn wie Rohr-Zanker und Miller (1998) betonen,
kénnen Nachbarschaftsnetze insbesondere durch das Vermeiden von Konflikten geférdert wer-
den. Ziel ist folglich eine entspannte soziale Atmosphéare unter welcher sich soziale Beziehungen
entwickeln kénnen (S. VI). Nissli (2010) pladiert in diesem Zusammenhang bezugnehmend auf
Christian Berndt und Marc Boeckler fiir einen ,,...anderen, unaufgeregteren Umgang mit Kultur,
der Mystifizierungen ablehnt, die Heterogenitadt von Lebensausserungen anerkennt und Kultu-
relles auf die Ebene veranderlicher Lebensstile zurtickstuft” (S. 99). Sie spricht diesbezliglich von
einem , Leitbild der transkulturellen Gleich-Giiltigkeit”, das die Gleichwertigkeit und damit volle

politische Rechte fir alle verlangt (ebd.).
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In Bezug auf die im Kapitel 2.2.2 eingeflihrten demokratischen Werte ware in benachteiligten
Nachbarschaften folglich primér ein konfliktfreies, heisst friedliches und tolerantes Zusammen-
leben erstrebenswert. Wenn es dariber hinaus gelingt, in Notfallen das solidarische Element
und damit das Potential von Nachbarschaften des sich gegenseitig Unterstiitzens zu aktivieren,

ist viel erreicht.

5.4. Haltung und methodische Zugidnge

Bereits die einzelnen umrissenen Handlungsfelder sind nicht trennscharf. In diesem Sinne
werden daher nachfolgend Aspekte beziiglich Haltung und methodischen Zugangen fiir die SKA,
die quer durch alle Handlungsfelder und insbesondere in benachteiligten Nachbarschaften von

eminenter Wichtigkeit sind, naher erlautert.

5.4.1. Vertrauen schaffen

Um die erwahnten erforderlichen Kenntnisse der Lebenswelten benachteiligter Bewohnenden
zu erwerben, sind gemass Rausch (2004) ein vertrauenswiirdiges und dusserst respektvolles Auf-
treten zwingend. Adressatinnen und Adressaten diirfen niemals den Eindruck haben, Versuchs-
objekte in einem undurchsichtigen Projekt zu sein. Daher ist Transparenz angebracht, die Be-
wohnenden haben ein Recht zu wissen, worum es geht, welche Motive hinter der Kontaktauf-

nahme stehen und was mit den Ergebnissen geschieht (S. 100).

Wie Althaus et al. (2010) ausfiihren, kann Vertrauen auch geschaffen werden, indem den Adres-
satinnen und Adressaten personlich vermittelt wird, wie wichtig ihre Teilnahme, ihr Engagement
in der Nachbarschaft ist und dass sie gebraucht werden. Um benachteiligte Bewohnende zu er-
reichen, braucht es gemass ihnen eine unvoreingenommene Haltung und ,,...grundlegende Of-

fenheit fiir transkulturelle Fragen sowie eine Sensibilitat fir soziale Machtverhaltnisse” (S. 72).

Willener (2010) betont in diesem Zusammenhang, dass fir benachteiligte Menschen der Kon-
takt zu offiziellen Stellen oftmals mit schlechten Erfahrungen verbunden ist. Der Vertrauensauf-
bau ist in solchen Nachbarschaften dementsprechend herausfordernd, kann aber gelingen, in-
dem die alltaglichen Bediirfnisse ernst genommen und bearbeitet werden, auch wenn diese
nicht zum eigentlichen Projekt oder Auftrag der Fachperson gehéren (S. 370). Dabei muss die
Problemstellung nicht zwingend durch die SKA selbst bearbeitet werden, sondern kann fir die
Adressatin, den Adressaten bereits das gezielte Weiterleiten an eine zustandige Stelle von gros-
sem Nutzen sein. Auch Barandun (2012) sieht gerade in interkulturellen Nachbarschaften in den

personlichen Kontakten den Schliissel um Beziehungen aufzubauen und zu erklaren, was die SKA
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ist und um was es im konkreten Vorhaben geht. Hierfiir hat Barandun mit der Methode ,,akti-
vierenden Befragung” sehr gute Erfahrungen gemacht. Sie dient dazu, die Bewohnenden und
deren Sozialraum kennen zu lernen, den Handlungsbedarf zu erfassen und personelle und struk-

turelle Ressourcen zu identifizieren (S. 32-33).

Dem Vertrauensaufbau kommt nicht nur gegeniiber den Bewohnenden eine hohe Bedeutung
zu. In der Regel sind zur Bearbeitung von Nachbarschaftsthemen ebenfalls Kontakte zur Haus-
wirtschaft, Liegenschaftsverwaltung und Eigentliimerschaft erforderlich, oft schon nur um einen
Zugang zu Liegenschaften oder Siedlungen zu erhalten. Den genannten Akteurinnen und Akteu-
ren ist die Arbeit der SKA meist nicht vertraut. Umso wichtiger ist auch hier ein transparentes

und verbindliches Vorgehen, um die nétigen Tiren zu 6ffnen.

5.4.2. Sozialraumorientierte Nachbarschaftsarbeit

Wie bereits in der Einleitung des Kapitels hervorgehoben, geht es fiir die SKA darum, die Nach-
barschaft nicht als administrativen Behalterraum zu betrachten, sondern als Wohn- und insbe-
sondere als Lebensraum. Ziel ist, mittels qualitativer Methoden zu verstehen, wie sich Menschen
an diesem Ort flhlen, austauschen, bewegen und was sie beschaftigt. Nur so kann der heutigen
Heterogenitdt in Nachbarschaften, insbesondere in benachteiligten Nachbarschaften, ausrei-
chend Rechnung getragen werden. Dementsprechend fordert Schnur (2008) ein differenziertes
auf die Menschen Zugehen und das Handeln auf die individuellen Bedirfnisse abzustimmen
(S. 204). Althaus (2019) betont zudem, dass es beziglich Sozialraumorientierung ebenfalls Auf-
gabe der SKA ist, gezielt liber die sozialrdumlichen Grenzen hinaus Beziehungen zu schaffen,
Ressourcen zu aktiveren und sich auf struktureller Ebene fiir den Sozialraum zu engagieren und

die unter Kapitel 5.2.2. beschriebenen Briicken zu schlagen (Referat vom 26. Februar 2019).

In diesem Zusammenhang ist flir die SKA auch wichtig zu reflektieren, wie sich das eigene Auf-
treten und Verhalten auf den Sozialraum auswirken. Barbara Emmenegger (2010) verweist dies-
beziiglich auf das Bewusstsein der SKA fir ihre Rolle im Sozialraum, denn auch sie ist Akteurin
im Raum (S. 338). Dazu gehort ein sprachlich sensibler und bewusster Umgang mit Zuschreibun-
gen, im Wissen darum, welche Wirkung Stigmatisierung entfaltet, gerade wenn sie von Fachper-
son vor Ort ausgehen. Zu einem reflektierten Auftreten gehort aber auch ein Verantwortungs-
bewusstsein fiir getroffene Massnahmen und initiierte bzw. begleitete Veranderungen in Nach-
barschaften und ein Abschatzen, welche Wirkungen diese fiir die Bewohnerschaft entfalten.
Diesbezlglich ist ein Verstandnis flr Segregations- und Verdrangungsmechanismen unabding-

bar.

25.Juli 2019 Seite 52



5.4.3. Intermedidre Position

Wie dargestellt sehen sich benachteiligte Nachbarschaften mit vielféltigen Herausforderungen
auf unterschiedlichen Ebenen konfrontiert. Von Konflikten auf der individuellen Ebene (iber
Unordnung im Wohnumfeld bis zum lbergeordneten fehlenden Zusammenhalt sind die Prob-
leme vielschichtig. Entsprechend unterschiedlich prasentiert sich die Aufgabe fiir die SKA und
die jeweils involvierten Akteurinnen und Akteure. Spierts (1998) sieht die SKA daher in einer
intermediaren Position, sorgfaltig balancierend zwischen Behérden und Bevolkerung, also zwi-
schen System und Lebenswelt. Dabei nimmt sie schwerpunktmassig eine vermittelnde Rolle ein
und versucht, mit gegensatzlichen Interessen und strukturellen Widerspriichen umzugehen
(S. 87). Konkret tragt sie, von unten nach oben, Bediirfnisse von Bewohnerinnen und Bewohnern
zu den zustandigen administrativen Stellen und bezieht umgekehrt bei behérdlichen Vorhaben

mittels Partizipationsverfahren die Betroffenen ein.

Willener (2010) fuhrt diesbeziiglich aus, dass weder die Bewohnerschaft noch die Behdrden ho-
mogene Gruppen darstellen. Das bedeutet, dass die intermedidre Rolle der SKA anstelle von
vertikaler Vermittlung auch horizontal in der Férderung des Dialogs zwischen verschiedenen
Akteuren innerhalb der Bevolkerung oder zwischen verschiedenen Verwaltungsstellen oder so-
gar anderweitigen Akteuren im Sozialraum wie beispielsweise Liegenschaftsverwaltungen be-
stehen kann (S. 366). Dabei nehmen die soziokulturellen Animatorinnen und Animatoren in der
Regel zwei unterschiedliche Rollen ein. Entweder jene der beratenden Fachperson fiir soziokul-
turelle Fragestellungen oder dann jene der Expertin, des Experten, die methodische Kompeten-

zen fir Interventionen und Prozessgestaltungen einbringt (ebd., S. 367).

5.4.4. Subsididr-komplementar vs. parteilich

In Bezug auf das Empowerment wurde bereits angedeutet, wie wichtig flir nachhaltiges Handeln
der SKA die subsididare und komplementare Haltung ist. Demzufolge hat die SKA nachrangig und
erganzend dort, wo es sie braucht, im Sinne von ,,so viel wie nétig und so wenig wie moglich”,
zu wirken. Die Freiheit der Einzelnen hat einen hohen Stellenwert, die SKA agiert deshalb aus-
schliesslich in der Freiwilligkeit. Dieser Grundsatz kann gerade in benachteiligten Nachbarschaf-
ten dusserst schwierig auszuhalten sein. Obwohl von aussen Handlungs- und Unterstiitzungsbe-
darf erkannt wird, zeigen Betroffene aus unterschiedlichsten Griinden teilweise wenig Interesse
an Interaktion oder an der Teilnahme an Mitwirkungsprozessen. Diese Entscheidung gilt es
grundsatzlich zu respektieren, gleichzeitig aber stets die Tlren offen zu halten und Moglichkei-
ten sowie Zugdnge fir eine allfillige spatere Kontaktaufnahme zu schaffen (Stephanie Ringel,

2017, S. 16).
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Obwohl dieser Grundsatz deutlich umrissen ist, besteht auch hier je nach Situationseinschatzung
Spielraum. Gerade in benachteiligten Nachbarschaften, wo sich die Aktivierung der Bewohnen-
den schwierig gestaltet, kann sich die SKA nicht ausschliesslich auf die intermediare Rolle und
subsididre Haltung beschranken, sondern muss gegebenenfalls auch parteilich dafiir sorgen,
dass die 6ffentlich nicht wahrgenommenen Bedarfslagen gehort werden. Spierts (1998) spricht
in diesem Zusammenhang von ,Signalisieren gesellschaftlicher Defizite” als Kernaufgabe der
SKA (S. 79). Noch deutlicher wird Dieter Oelschldgel (2016) indem er sich mit Verweis auf Sabine
Stoevesand auf die Menschenrechte und damit auf die Grundwerte sozialer Arbeit bezieht
(siehe Kapitel 2.2.1.) und von der SKA erwartet, dass sie gegen Ausgrenzung, Rassismus und die
Stigmatisierung von Bevolkerungsschichten kompetent Stellung bezieht. Das bedeutet dann
eben nicht, flr alle Meinungsausserungen durch Bewohnende Verstandnis zu zeigen, sondern
die Menschen sowie die Grundwerte der SKA ernst zu nehmen und sich reflektiert fir Men-

schen, die in ihren Mdglichkeiten strukturell eingeschrankt sind, einzusetzen (S. 54).

5.5. Werkzeugkoffer fiir die Nachbarschaftsarbeit der SKA

Die Ausfiihrungen zeigen die zahlreich moglichen Handlungsansatze der SKA in der Nachbar-
schaftsarbeit. Auffallig aber nicht Gberraschend ist, dass es sich insbesondere um Ansdtze zum
Initiieren von sozialen Prozessen handelt. Es geht folglich vordergriindig nicht darum, mittels
baulicher Massnahmen eine rasche Aufwertung der Nachbarschaft zu erwirken. Physische Ver-
anderungen konnen selbstverstandlich zu sozialen Prozessen gehdren, dann aber in der Regel

als Mittel zum Zweck.
Im Sinne eines Werkzeugkoffers sollen zusammenfassend, ausgehend von den im Kapitel 4.3.

dargelegten sozialen Herausforderungen, nachfolgend die einzelnen Massnahmen tabellarisch

visualisiert sowie die jeweils damit beabsichtigte Wirkung der SKA beschrieben werden:
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Soziale

Herausforderung

Einflussfaktor auf

Nachbarschaft

Handlungsansatz SKA

Mogliche Wirkung der SKA

Fehlender nachbar-
schaftlicher Zusam-

menhalt

- Begegnungsmoglich-
keiten

- Aneignungsmoglich-
keiten

- Sozialkapital

- Begegnungsorte & ldentifi-
kation mit Wohnort for-
dern

- Aufbauen und Begleiten

von sozialen Beziehungen

Uber das Schaffen von Begegnungsorten sowie das Anbieten von Mdéglichkei-
ten zur Raumaneignung kénnen Nachbarinnen und Nachbarn miteinander in
Kontakt treten sowie ihre Verbundenheit mit dem Wohnort stérken. Beides
sind wichtige Grundsteine, um schliesslich langfristig den Gemeinsinn und da-

mit den Zusammenhalt in der Nachbarschaft zu férdern.

Fehlende gesell-
schaftliche Zugeho-

rigkeit und Teilhabe

- Soziale Netzwerke

- Aneignungsmoglich-
keiten

- Begegnungsmoglich-
keiten

- Funktionale Durchmi-

schung

- Nachbarschaftsaktivitaten

- Partizipation & Raum-
aneignung

- Empowerment & informel-
les Lernen

- Bricken zur Umwelt

bauen

Soziale Netzwerke sowie Verbundenheit starken und damit Toleranz und Soli-
daritat unter Nachbarinnen und Nachbarn férdern. Zudem mittels Aneignungs-
und Mitwirkungsprozessen Gelegenheiten zum informellen Lernen und damit
zur Kompetenzerweiterung anbieten. Da sich die Einflussnahme auf die funkti-
onale Durchmischung in der Nachbarschaft in der Regel schwierig gestaltet,
geht es kurz- bis mittelfristig insbesondere darum, die wichtigen Verbindungen

in die umliegenden Nachbarschaften und Quartiere herzustellen.

Stigmatisierung &
Nachbarschaftseffekt

- Funktionale Durchmi-
schung

- Bauliche Qualitat

- Individuelle und kol-
lektive Ressourcen

- Umwelteinflisse

- Gemeinsame Prob-

leme

- Empowerment & informel-
les Lernen

- Briicken zur Umwelt
bauen

- Intermedidres und parteili-
ches Handeln

- Partizipation & Raum-

aneignung

Eine direkte Einflussnahme auf den diffusen aber dusserst problematischen
Nachbarschaftseffekt gestaltet sich herausfordernd und mihselig. Es handelt
sich um einen langwierigen Prozess mit Massnahmen auf allen Ebenen, wes-
halb von der SKA ein intermediares und parteiliches Handeln gefragt ist. Ziel
muss sein, die Entscheidungstragerinnen und —trager auf die Herausforderun-
gen in der Nachbarschaft aufmerksam zu machen und Bewohnende zu aktivie-
ren, um sich solidarisch flir Verbesserungen zu engagieren. Hierflr braucht es
einen langen Atem, deshalb lohnt es sich kurz- und mittelfristig Briicken zu den
umliegenden Nachbarschaften und Quartieren zu schlagen um Zugénge zu Or-

ten und Angeboten zu schaffen.
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keiten

- Heterogenitat

- Nachbarschaft als
Zwangsraum

- Individuelle und kol-
lektive Ressourcen

- Dichte

- Empowerment & informel-
les Lernen

- Partizipation & Raum-
aneignung

- Intermediare Position

Soziale Einflussfaktor auf Handlungsansatz SKA Mogliche Wirkung der SKA
Herausforderung Nachbarschaft
Konflikte - Begegnungsmoglich- - Begegnungsorte fordern Ziel der SKA muss sein, die heterogene Bewohnerschaft miteinander in Aus-

tausch zu bringen, um die unterschiedlichen Lebenswelten gegenseitig naher
zu bringen und tolerantes Verhalten zu fordern. Begegnungsorte sowie Partizi-
pations- und Raumaneignungsprozesse sind hierfiir geeignete Gelegenheiten,
um gemeinsam in die Diskussion zu kommen. Die intermediare Rolle kann zu-
dem bei Konflikten ein Vermitteln zwischen Nachbarinnen und Nachbarn oder
zwischen Bewohnerschaft und Liegenschaftsverwaltung bzw. Eigentlimer-

schaft beinhalten.

Physische und soziale

Unordnung

- Bauliche Qualitat

- Infrastruktur und funk-
tionale Durchmi-
schung

- Individuelle und kol-
lektive Ressourcen

bzw. soziale Kontrolle

- Nachbarschaftsaktivitaten

- Partizipation & Raum-
aneignung

- Begegnungsorte & ldentifi-
kation mit Wohnort for-

dern

Ziel muss eine starkere Verbundenheit und eine héhere soziale Kontrolle sein.
Fiir die Verbundenheit bieten sich Partizipations- und Raumaneignungspro-
zesse an. Eine hohere soziale Kontrolle kann mit sozialen Netzwerken und mit
nachbarschaftlichem Zusammenhalt erwirkt werden. Hierfiir scheinen wiede-

rum Begegnungsmoglichkeiten vielversprechend.

Tabelle 4: Werkzeugkoffer SKA in der Nachbarschaftsarbeit (eigene Darstellung)

Die Zusammenstellung zeigt deutlich, dass die SKA {iber Kompetenzen und Handlungsansatze verfligt, um sozialen Herausforderungen in benachteilig-

ten Nachbarschaften wirksam zu entgegnen. Ebenfalls scheint fiir die Situationsanalyse das Betrachten der jeweiligen Einflussfaktoren auf die Nachbar-

schaft vielversprechend, um den “Hebel am richtigen Ort anzusetzen®. Es erstaunt allerdings wenig, dass ein solcher Werkezugkoffer nicht als simple

Anleitung zu verstehen ist. Vielmehr geht es darum, den Strauss an moglichen Massnahmen aufzuzeigen und situativ eine Auswahl zu treffen, um den

festgestellten Handlungsbedarf zu bearbeiten.
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6. Benachteiligte Nachbarschaft als Handlungsfeld der SKA?

Das Potential von Nachbarschaft als Gesellschaft im Kleinformat ist grundsatzlich beeindruckend — die
damit verbundene Hoffnung auf tibergreifenden sozialen Zusammenhalt allerdings auch. Unter idea-
len Bedingungen kann Nachbarschaft in den vorgangig behandelten Dimensionen Kohasion, gesell-
schaftliche Zugehorigkeit und Teilhabe sowie fir ein demokratisches und gerechtes Zusammenleben,
eine dusserst wichtige und wirkungsvolle Funktion einnehmen. Wie haufig sind aber diese idealen Be-
dingungen wie im Kapitel 3.3 beschrieben im Zuge der gesellschaftlichen Entwicklung tatsachlich noch
gegeben? Es kann davon ausgegangen werden, dass eine verhaltnismassig kleine Anzahl von Nachbar-
schaften diese Kriterien erfiillt und das Potential dementsprechend ausschopft. Mit einem realisti-
schen Blick auf die heutige, heterogene Gesellschaft ist dies auch nicht weiter tragisch, schliesslich
entscheiden sich Menschen aufgrund individueller Praferenzen oder ihrer jeweiligen Lebensphase

durchaus auch bewusst flir ein anonymes oder wenig 6rtlich gebundenes Leben.

In Bezug auf die Grundwerte der SKA allerdings problematisch sind die ausgefiihrten benachteiligten
Nachbarschaften. Nicht weil in solchen das Potential von Nachbarschaft nicht ganzlich entfaltet wird,
sondern weil wesentliche Grundrechte wie Gerechtigkeit, Chancengleichheit, Zugehorigkeit oder Teil-
habe oft nicht erfiillt sind. Diesbeziiglich haben die Ausflihrungen klar aufgezeigt, dass sich solche So-
zialrdume vor dem Hintergrund der Grundwerte der SKA als prioritdres Handlungsfeld aufdrangen.
Konkret hat die SKA hier eine wichtige Rolle und entsprechende Kompetenzen, um auf kleinem Mass-
stab zu einer gesellschaftlichen Kohasion beizutragen, funktionierende Nachbarschaftsstrukturen und
damit die gesellschaftliche Zugehorigkeit und Teilhabe zu férdern sowie in Nachbarschaften Plattfor-

men zum Uben von demokratischem und gerechtem Zusammenleben zu schaffen.

Dabei geht es meines Erachtens vordergriindig nicht darum, das viel zitierte Potential von Nachbar-
schaften zu aktivieren, sondern schlicht im Wissen um die Mechanismen von Nachbarschaften dort
anzusetzen, wo effektiv Wirkung im Sinne von Kohdsion, Zugehorigkeit und demokratischem Zusam-
menleben erzielt werden kann. Also dort anzusetzen, wo benachteiligte Nachbarschaften infolge der
Heterogenitdt kombiniert mit mangelnden Ressourcen und einem einschriankenden Sozialraum an
Grenzen stossen. An solchen Orten kann die SKA das Nachbarschaftsgetriebe von aussen gezielt mit
einem zusatzlichen Motor ankurbeln. Hier sehe ich auch die Starke der vorliegenden Arbeit. Sie ver-
sucht systematisch in Bezug auf die Grundwerte der SKA, die Mechanismen von Nachbarschaften auf-
zuzeigen. Dabei kamen vielleicht keine liberraschenden, innovativen Ergebnisse zum Vorschein, belegt
aber die Gegeniiberstellung von Nachbarschaftsfunktionen, Handlungsbedarf in benachteiligten Nach-
barschaften und den Handlungsansatzen der SKA, Giber welch passende Werkezuge die Soziokulturelle

Animation in diesem nahraumlichen Handlungsfeld verfiigt.
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In Anbetracht dieser Feststellung scheint es deshalb sinnvoll, die knappen Ressourcen der SKA auf Basis
von sorgfaltigen Sozialraumanalysen dort einzusetzen, wo Handlungsbedarf besteht. Die Bewertung
von Handlungsbedarf in Bezug auf die im Kapitel 2.2.2. ausgefiihrten Grundwerte der SKA hat sich
dabei als hilfreich erwiesen. Ebenfalls zeigte die Herleitung dieser Grundwerte, wie breit die SKA nor-

mativ abgestiitzt ist und auf welch zentrale Grundlagen sie sich in ihrem Handeln berufen kann.

Vor dem Hintergrund dieser Erkenntnisse scheint es fiir die SKA erstrebenswert, ihre Strukturen de-
zentral und bewusst auf Nachbarschaften und Quartiere mit festgestelltem Handlungsbedarf auszu-
richten. Diesbezliglich ist interessant, dass die Siedlungsarbeit oder das Siedlungscoaching als SKA-Be-
rufsfeld an Bedeutung gewinnt, auch wenn aktuell insbesondere Genossenschaften darin einen Mehr-
wert sehen. Dabei handelt es sich notabene oft um Genossenschaften, die in der Regel nicht mit den
Herausforderungen benachteiligter Nachbarschaften konfrontiert sind. Dennoch zeigt die Bereitschaft
zu einer solchen Investition auch den 6konomischen Wert einer funktionierenden Nachbarschaft, was
eine argumentativ gute Ausgangslage ist, um weitere Wohneigentliimerinnen und —eigentiimer sowie

auch die Politik von diesem Mehrwert zu Gberzeugen.

Zentrale Herausforderungen fiir die SKA bzw. die Soziale Arbeit generell, die in der vorliegenden Arbeit
nur angedeutet wurde, scheinen das Erhalten beziehungsweise Schaffen von bezahlbarem Wohnraum
und Segregationsprozesse welche die Stadtgrenzen lberschreiten. Im Zuge der zunehmend attrakti-
veren Stadte flihren steigende Wohnkosten namlich dazu, dass sich sozio6konomisch schwache Be-
wohnende das Leben in der Stadt nicht mehr leisten kénnen und gezwungen sind, sich in der Agglo-
meration nieder zu lassen. Benachteiligte Nachbarschaften verschieben sich folglich aus dem stadti-
schen Umfeld an Orte, die in der Regel liber weniger soziale Infrastruktur und soziale Ressourcen ver-
fligen. Dieser Herausforderung muss sich auch die Soziale Arbeit stellen, deren Auftrag meist an der

administrativen Stadtgrenze endet.
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