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1.  Ei nl eit u n g   
 

I m er st e n K a pit el wir d z u n ä c h st di e M oti v ati o n z ur B e s c h äfti g u n g mit d e m T h e m a b e s c hrie b e n u n d 

erl ä ut ert, wi e di e V erf a s s eri n d er B a c h el or -Ar b eit mit d e m B e griff ‘R e c o v er y ’ i n K o nt a kt g e k o m m e n i st. 

Di e a n s c hli e s s e n d e A u s g a n g sl a g e gi bt ei n e n Ei n bli c k i n di e f a c hl ic h e n Ü b erl e g u n g e n, di e d e m T h e m a 

z u gr u n d e li e g e n. D a n a c h f ol g e n di e Fr a g e st ell u n g e n, di e i n d er B a c h el or -Ar b eit b e ar b ei t et w er d e n, 

s o wi e di e d a mit v er b u n d e n e Zi el s et z u n g. S c hli e s sli c h w er d e n d er A uf b a u d er B a c h el or -Ar b eit s o wi e 

d a s m et h o di s c h e V or g e h e n d a rg e st ellt.  

 

1. 1  M oti v ati o n   

 
Di e V erf a s s eri n di e s er B a c h el or -Ar b eit k a m w ä hr e n d i hr e s Pr a kti k u m s i n ei n er a m b ul a nt e n u n d st ati o-

n är e n p s y c hi atri s c h e n I n stit uti o n p u n kt u ell mit B e griff u n d K o n z e pt d e s R e c o v er y i n K o nt a kt. I n di e s er 

I n stit uti o n w ur d e der  R e c o v er y A n s at z  v o n d e n Pfl e g e mit ar b eit e n d e n i m st ati o n är e n S etti n g allt ä gli c h 

a n g e w e n d et. D a b ei g a b e s k ei n e Ei n s c hr ä n k u n g e n; vi el m e hr w ur d e d a v o n a u s g e g a n g e n, d a s s 

R e c o v er y b ei all e n p s y c hi s c h kr a n k e n M e n s c h e n a n g e w e n d et w er d e n k a n n. I n s of er n i st e s n a c h v oll-

z i e h b ar, d a s s der R e c o v er y B e h a n dl u n g s a n s at z  i m Ge s u n d h eit s w e s e n ei n v ertr a ut er B e griff i st. D a s 

M o d ell v er st e ht si c h al s e i n H a n dl u n g s k o n z e pt o d er ei n B e h a n dl u n g s a n s at z f ür M e n s c h e n mit p s y c hi-

s c h e n St ör u n g e n u n d S u c ht er kr a n k u n g e n, w el c h e s d a s G e n e s u n g s p ot e n zi al u n d di e R ü c k k e hr z u m 

N or m a lz u st a n d d er B etr off e n e n b et o nt u n d u nt er st üt zt ( Mi c h a el a A m eri n g & M ar git S c h m ol k e 2 0 1 2, 

S. 2 7).  

W ä hr e n d d e s Pr a kti k u m s h at si c h i n i nt er di s zi pli n är e n G e s pr ä c h e n di e Di s k u s si o n er öff n et, o b 

R e c o v er y a u c h v o n d er S o zi al ar b eit o d er a u s s c hli e s sli c h v o n d er Pfl e g e a n w e n d b ar i st. Mit Hilf e di e-

s e s K o n z e pt s fi n d e n di e B etr off e n e n ei n e n n e u e n U m g a n g m it i hr e m Allt a g, u m z. B. Kri s e n b e s s er z u 

b e w älti g e n u n d mit s c h wi eri g e n Sit u ati o n e n u m z u g e h e n. Di e I nt e gr at io n i n di e s o zi al ar b eit eri s c h e 

Pr a xi s l ä g e s o mit n a h e. I n d e n G e s pr ä c h e n w ur d e i n d e s di e P o siti o n d e s  Pfl e g ef a c h p er s o n al s  er si c ht-

li c h, d a s s der  R e c o v er y A n s at z  ni c ht f ür di e S o zi al ar b eit g e ei g n et s ei. L a ut A u s s a g e n m e hr er er Pfl e-

g ef a c h l e ut e h ätt e n b ei d e Pr of e s si o n e n ei n e n u nt er s c hi e dli c h e n F o k u s u n d v er s c hi e d e n e A uf g a b e n- 

u n d Z u st ä n di g k eit s b er ei c h e. B ei d e Pr of e s si o n e n ri c ht et e n si c h z w ar a uf di e Ei n z el p er s o n u n d d er e n 

W o hl b e fi n d e n u n d b ei b ei d e n s ei e n di e U m w elt u n d d er K o nt e xt wi c hti g e B e st a n dt eil e d er pr of e s si o-

n ell e n Ar b eit. J e d o c h g e h e e s b ei d er Pr of e s si o n Pfl e g e u m d e n G e s u n d h eit s z u st a n d d er Ei n z el p er-

s o n. Z u d e m s ei d er  R e c o v er y B e h a n dl u n g s a n s at z  vi el m e hr f ür Gr u p p e n g e ei g n et u n d ni c ht f ür Ei n z el-

g e s pr ä c h e z wi s c h e n S o zi al ar b eit e n d e n u n d ei n z el n e r Kli e nt el . Di e s er w e c kt e m ei n I nt er es s e, mi c h mit 

d e m K o n z e pt v erti eft e r z u b ef a s s e n.  
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1. 2  A u s g a n g sl a g e  

 
 

B e gi n nt m a n, si c h mit d e m R e c o v er y A n s at z  g e n a u er z u b e s c h äfti g e n, f ällt z u er st a uf, d a s s di e s e s 

u n d di e S o zi al e Ar b eit g e m ei n s a m e Gr u n d s ät z e u n d W ert e t eil e n. Wi e d er P s y c hi at er Mi c h a el K a m-

m er -S p o h n ( 2 0 1 3) i n s ei n e m Arti k el i n d er s c h w ei z eri s c h e n Är zt e z eit u n g s c hil d ert, b a si ert ei n e 

r e c o ve r y-ori e nti ert e B e h a n d l u n g a uf Gr u n d s ät z e n b z w. W ert e n wi e P er s o n e n ori e nti er u n g, B etr off e-

n e n ei n b e z u g, S el b st b e sti m m u n g, W a hlfr ei h eit ( S. 1 4 5 0). Di e s e w er d e n b e k a n ntli c h a u c h v o n d er S o-

zi al ar b eit v ertr et e n. S o si n d ei ni g e W ert e, wi e z. B. S el b st b e sti m m u n g u n d W a hlfr ei h eit, i m B er uf s k o-

d e x S o zi al er Ar b eit f e st g e h alt e n u n d w ei s e n S o zi al ar b eit e n d e a n, si c h f ür di e s e ei n z u s et z e n ( B er uf s-

k o d e x S o zi al e Ar b eit S c h w ei z , 2 0 1 0, S. 8).  

W o Gr u n d s ät z e u n d W ert e g et eilt w er d e n, i st e s n a h eli e g e n d, d a s s di e s di e i nt er pr of e s si o n ell e Z u-

s a m m e n ar b eit f ör d ert. S o h at A nit a Stit z ( 2 0 1 5) g e z ei gt, d a s s di e kli ni s c h e S o zi al a rb eit d e n  R e c o v er y 

B e h a n dl u n g s a n s at z  g ut i nt e gri ert b z w. di e s e s a uf gr u n d i hr er kli e nt e n z e ntri ert e n u n d r e s s o ur c e n-

z e n tri ert e n H er a n g e h e n s w ei s e s o g ar b er ei c h ert. Wi e i n i hr er M a st er ar b eit g e s c hil d ert, b e st e h e n z a hl-

r ei c h e Ü b er s c h n ei d u n g e n z wi s c h e n d er kli ni s c h e n S o zi al ar b eit u n d d e m R e c o v er y  A n s at z : S el b st b e-

f ä hi g u n g d er Kli e ntI n n e n, E nt wi c kl u n g r e ali sti s c h er V er än d er u n g s zi el e, R e s s o ur c e n ori e nti er u n g  et c. 

( S. 1 0 4, S. 1 0 6, S. 1 1 1, S. 1 2 0). Di e o be n a n g e f ü hrt e n Ar g u m e nt e d er Pfl e g e k ö n n e n s o mit d er T e n-

d e n z n a c h al s e nt kr äft et g elt e n.  

I n d er v orli e g e n d e n Ar b eit wir d n u n di e Fr a g e g e st ellt, o b a u c h u m g e k e hrt di e S o zi al e Ar b eit v o m 

R e c o v er y A n s at z  d a z u l er n e n k a n n. D e n n l a ut A m eri n g u n d S c h m ol k e ( 2 0 1 2) i st R e c o v er y i n vi el e n 

e n g li s c h s pr a c hi g e n L ä n d er n a uf p oliti s c h er E b e n e a n g e h o b e n. Di e A ut ori n ne n f or m uli er e n: “ A m p oi n-

ti ert es t e n a u s g e dr ü c kt h at e s di e R e gi er u n g d er U S A i m R a h m e n d er N e w Fr e e d o m C o m mi s si o n o n 

M e nt al H e alt h” ( S. 3 5). Di e K o m mi s si o n si e ht mit R e c o v er y “ … ei n e Z u k u nft, i n d er j e d e P er s o n mit 

ei n er p s y c hi s c h e n Er kr a n k u n g i n j e d er P h a s e d e s L e b e n s v oll e n Z u g a n g z u eff e kti v e n B e h a n dl u n g e n 

u n d U n t er st üt z u n g e n h at- all e w e s e ntli c h e n El e m e nt e, u m z u l e b e n, z u ar b eit e n u n d v oll a m L e b e n i n 

d er G e m ei n d e t eil z u n e h m e n ” ( e b d.). A u c h i n Gr o s s brit a n ni e n w ur d e R e c o v er y i m Z e ntr u m d er G e-

s u n d h eit s pl a n u n g u n d i n d e n G e s u n d h eit sri c htli ni e n f e st g e s c hri e b e n ( e b d.). I n d er P u bli k ati o n v o n 

A m e ri n g u n d S c h m ol k e w er d e n z w ar k ei n e Z a hl e n er w ä h nt, j e d o c h si n d e m piri s c h e Er g e b ni s s e a uf 

d er N ati o n al H e alt h S er vi c e S eit e z u s e h e n ( S o ut h L o n d o n a n d M a u d sl e y N H S F o u n d at io n Tr u st, 

2 0 1 0). Hi er z ei gt si c h, d a s s m e hr al s 2 0 % d er Pr o b a n dI n n e n v oll k o m m e n e s o zi al e R e c o v er y, tr ot z 

ei n er p s y c h ot is c h e n E pi s o d e , er zi elt h a b e n, n a m e ntli c h wirt s c h aftl ic h e u n d h ä u sli c h e U n a b h ä n gi g k eit 

s o wi e g eri n g e s o zi al e St ör u n g e n ( S.  1 3). Di e s d e ut et a uf di e p o siti v e Wir k u n g u n d Erf ol g d e s K o n-

z e pt s.  

Di e T at s a c h e, d a s s si c h R e c o v er y i n ei ni g e n e n gli s c h s pr a c hi g e n L ä n d er n d ur c h z u s et z e n s c h ei nt, l ä s st 

k ei n e k o n kr et e n A u s s a g e n ü b er di e D ur c h s et z u n g i n d er S c h w ei z z u. U n a b h ä n gi g d a v o n, o b si c h 

R e c o v er y a u c h i n d er S c h w ei z d ur c h s et zt, s c h ei nt mir d a s Wi s s e n hi er ü b er a u s f ol g e n d e n Gr ü n d e n  

wi c h ti g: di e st ati o n är e A uf e nt h alt s d a u er w er d e n i m m er k ür z er, wi e d a s s c hw ei z eri s c h e G e s u n d-

h eit s o b s e rv at ori u m b eri c ht et ( O B S A N 2 0 1 5). A u c h b ei d er C hr o nifi zi er u n g p s y c hi s c h er Kr a n k h eit e n i st 
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di e Kli e n tel a uf s o zi al a rb eit eri s c h er U nt er st üt z u n g a u s s er h al b d er p s y c hi atri s c h e n I n stit uti o n a n g e wi e-

s e n. Z u m B ei s pi el k ö n n e n b ei ei n er n i c ht re c ht z eiti g b e h a n d elt e n  a k ut e n B el a st u n g sr e a kti o n, di e 

S y m pt o m e n c hr o nifi zi er e n. D ar a u s e nt st e ht ei n e p o sttr a u m ati s c h e B el a st u n g s st ör u n g ( P T B S), di e di e 

R ü c k k e hr d er B etr off e n e n i n s allt ä gli c h e L e b e n d e utli c h er s c h w ert. B ei d er C hr o nifi zi e r u n g d er Kr an k-

h eit e n si n d di e S y m pt o m e k o nti n ui erli c h v or h a n d e n  ( Dr. m e d. L y u b k a C a vie z el, m ü n dli c h e Mitt eil u n g , 

2 5. M är z 2 0 1 8 ). 

N a c h d e m st ati o n är e n A uf e nt h alt si n d p s y c hi s c h kr a n k e  M e n s c h e n oft a u c h a uf a m b ul a nt e U nt er st ü t-

z u n g a n g e wi e s e n. Z u m B ei s pi el i st i n d er S o zi al ar b eit Kli e nt el, di e i hr e S u c ht er kr a n k u n g e n i m st atio-

n är e n S etti n g u nt er K o ntr oll e b e k o m m e n h a b e n, n a c h A u stritt w eit er hi n a uf ei n e i nt e n si v e U nt er st ü t-

z u n g v o m S o zi al di e n st f ür S u c htfr a g e n ( n e b st P s y c hi at er) a n g e wi e s e n, u m di e erl a n gt e St a bilit ät i m 

All t a g z u er h alt e n. Di e S o zi al ar b eit bi et et di e s er Kli e n t el di e R ü c k k e hr z ur N or m alit ät i n i hr e m Allt a g 

a n, wi e z. B. ei n e p a s s e n d e Ar b eit u n d W o h n u n g fi n d e n u n d ei n st a bil e s U mf el d a uf b a u e n o d er wi e-

d er h er st ell e n. S o mit u nt er st üt zt di e S o zi al ar b eit di e i n di vi d u ell e St a bili si er u n g i m Allt a g u n d str e bt i m 

W eit er e n a u c h ei n f u n kti o ni er e n d e s Z u s a m m e nl e b e n i n d er G e s ell s c h aft a n. Wi e i n s b e s o n d er e di e 

kli ni s c h e S o zi al a rb eit d e utli c h m a c ht, h at di e S o zi al ar b eit e s vi elf a c h a u c h a u s s er h al b d e s st ati o n är e n 

B e r ei c h s, k urz, i n d er L e b e n s w elt mit p s y c hi s c h kr a n k e n M e n s c h e n z u t u n ( Sil k e G a hl eit n er, G er n ot 

H a h n  &  R olf Gl e m s er 2 0 1 4, S. 9).  

L a ut Kl a u s Gr u n w al d u n d H a n s T hi er s c h ( 2 0 0 4) s pri c ht si c h di e S o zi al ar b eit f ür di e “ A u s w eit u n g i hr er 

A uf g a b e n al s g e n er ell e s Hilf s a n g e b ot f ür all e” ( S. 1 6) a u s. Di e A ut or e n d e ut e n e in e n z u n e h m e n d e n 

B e d arf d er Kli e nt e l a n U nt er st üt z u n g b ei allt ä gli c h e n A n g e l e g e nh eit e n z ur L e b e n s b e w älti g u n g a n . Si e 

b et o n e n, d a s s L e b e n s w elt ori e nti er u n g ni c ht a uf all g e m ei n g ü lti g e V or g a b e n f o k u s si ert, s o n d er n a uf di e 

v er s c hi e d e n e n L e b e n s v er h ält ni s s e u n d L e b e n s e nt w ürf e d er Kli e nt el ( e b d. ). “ Di e L e b e n s w elt ori e nti ert e 

S o zi al e Ar b eit gr eift i n d er L e b e n s w elt d er Kli e nt e n ei n, u m ei n e n g eli n g e n d e n Allt a g z u er m ö gli c h e n” 

( e b d.). 

D a n a c h ri c ht et si c h a u c h d a r R e c o v er y B e h a n dl u n g s a n s at z . Wi e A m eri n g u n d S c h m ol k e f or m uli er e n, 

i st „ R e c o v er y ei n i n di vid u ell er Pr o z e s s, d er si c h a n d e n  p er s ö nli c h e n W ert e n u n d Zi el e n j e d e s ei n z e l-

n e n b etr off e n e n M e n s c h e n ori e nti ert“ ( 2 0 0 6, S.  2 1). Di e B e d ürf ni s s e d er p s y c hi s c h er kr a n kt e n M e n-

s c h e n s oll e n i n d er B etr e u u n g ei n e n h o h e n W ert h a b e n u n d ni c ht d er B e d arf d er I n stit uti o n e n ( e b d.).  

M arti n a W a n n er ( 2 0 1 6) d e ut et a uf di e A u s wir k u n g d er s o zi al e n L a g e a uf di e G e s u n d h eit hi n: si c h i n 

ei n er N otl a g e b efi n d e n, wi e z. B. d ur c h Ar b eit sl o si g k eit, Ar m ut,  O b d a c hl o si g k ei t, B e hi n d er u n g, 

S u c h ter kr a n k u n g, s c hl ä gt si c h i m G e s u n d h eit s z u st a n d d er B etr off e n e n ni e d er ( S.  2 0 6). Wi e si e s c hil-

d ert, i st di e G e s u n d h eit ei n wi c hti g er B e st a n dt eil ni c ht n ur f ür di e Pr o f e s si o n ell e n d er S o zi al e n Ar b eit, 

s o n d er n a u c h f ür di e erf ol gr ei c h e Allt a g s g e st alt u n g u n d di e L e b e n sf ü hr u n g d er e n Kli e nt el ( e b d. , S. 

2 0 0 ). D a s V er st ä n d ni s ü b er G e s u n d h eit o d er Er kr a n k u n g i st ei n s u b j e kti v e s P h ä n o m e n. G e n a u di e s er 

s u bj e kti v e u n d bi o gr afi s c h e Bli c k a uf di e  W elt d er Kli e nt el i st a u s l e b e n s w elt ori e nti er t er A n si c ht v o n 

B e d e ut u n g. S u bj e kti v e D e ut u n g s - u n d H a n dl u n g s m u st er b er g e n st et s di e G ef a hr v o n T ä u s c h u n g e n  - 

d er G e s u n d h eit s z u st a n d k a n n z u p o siti v b e w ert et w er d e n, w a s z u ei n er f e hl e n d e n B e h a n dl u n g u n d 

d e m e nt s pr e c h e n d z u ei n er V er s c hl e c ht er u n g f ü hr e n k ö n nt e. O d er d er G e s u n d h eit s z u st a n d wir d z u 

n e g ati v ei n g e s c h ät zt, w a s z u gr u n dl o s e B ef ür c ht u n g e n f ü hr e n k ö n nt e ( e b d. , S. 2 0 2 ). D er Allt a g i st 
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d ur c h R o uti n e n g e pr ä gt. Oft mi s s a c ht e n M e n s c h e n i hr e G e s u n d h eit, d a si e i hr e Allt a g s g e w o h n h e it e n 

f ol g e n m ö c ht e n, w a s si c h n e g ati v a uf di e G e s u n d h eit a u s wir k e n k a n n ( e b d., S.  2 0 3). E s br a u c h e ei n e 

E m pfi n d s a m k eit f ür di e s e A m bi v al e n z e n, u m ei n e  wi d er s pr ü c h li c h e L e b e n s w elt n e u r e k o n str ui er e n z u 

k ö n n e n ( e b d. , S. 2 0 3 -2 0 4). D a mit di e s e R e k o n str ui er u n g erf ol g r ei c h wir d, lo h nt e s si c h, ei n Bli c k i n di e 

M et h o di k v o n R e c o v er y z u w erf e n.  

A m K o n z e pt d er L e b e n s w elt ori e nti er u n g w er d e n f ol g e n d e Kriti k e n a u s g e ü bt:  

- d er B e griff d er L e b e n s w elt s ei e h er b e s c hr ei b e n d u n d e h er s c h wi eri g i n d er Pr a xi s u m s et z b ar, 

d a k ei n e k o n kr et e n  H a n dl u n g s a bl ä uf e g e g e b e n si n d.  

- ei n br eit er R a u m w er d e f ür I nt er pr et ati o n e n f ür Pr a kti k er u n d Pr a kti k eri n n e n g el a s s e n a u f-

gr u n d f e hl e n d er K o n kr eti si er u n g d er A uf g a b e n ( R alf M e n g e d ot h, 2 0 0 5).  

 

 I n di e s er Ar b eit m ö c ht e di e V erf a s s eri n h er a u sfi n d e n, o b d er  R e c o v e r y B e h a n dl u g n s a n s at z  ei n e m e-

t h o di s c h e Er g ä n z u n g d er L e b e n s w elt ori e nti ert e n S o zi al e n Ar b eit bi et e n k a n n. 

 

1. 3 Fr a g e st ell u n g  

 

U m ei n g e n a u er e s V er st ä n d ni s u n d Bil d v o n b ei d e n K o n z e pt e n z u v er mitt el n, w er d e n b ei d e B e grif f-

li c h k eit e n s o wi e di e hi st ori s c h e E nt wic kl u n g d er K o n z e pt e s e p ar at g e s c hil d ert. I m W e it er e n wir d a u c h 

d er e n A n w e n d u n g s e p ar at u nt er s u c ht. D a e s u m ei n e n  V er gl ei c h z w ei er K o n z e pt e g e ht, wir d i n d er 

l et zt e n Fr a g e st ell u n g ei n e G e g e n ü b er st ell u n g v or g e n o m m e n, di e a ufz ei g e n s oll, o b u n d i n wi ef er n d er  

R e c o v er y B e h a n dl u n g s a n s at z  di e L e b e n s w elt ori e nti ert e S o zi al e Ar b eit er w eit ert b z w. w el c h e n N ut z e n 

e s f ür di e s e h a b e n k ö n nt e . 

Di e H a u ptfr a g e st ell u n g, di e i n di e s er Ar b eit et b e a nt w ort et w er d e n s oll, l a ut et e nt s pr e c h e n d:  

• I n wi ef er n er w eit ert der  R e c o v er y A n s at z  di e l e b e n s w elt ori e nti ert e T h e ori e d er S o zi al e n Ar b eit 

b z w. i st di e s ni c ht d er F all ? W el c h e n N ut z e n h at d a s R e c o v er y A n s at z  f ür di e Le b e n s w elt ori e nti ert e 

S o zi al e Ar b eit ?  

U m di e s e Fr a g e b e a nt w ort e n z u k ö n n e n, w er d e n f ol g e n d e T eilfr a g e n g e st ellt, ü b er d e r e n F u n kti o n i m 

A b s c h nitt 1. 5 g e n a u er  A u s k u nft g e g e b e n wir d:  

 

• W a s wir d u nt er R e c o v er y v er st a n d e n, wi e i st d a s K o n z e pt e nt st a n d e n u n d w el c h e Gr u n d a n-

n a h m e n b ei n h alt et e s ?  
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• Wi e wir d d er  R e c o v er y B e h a n dl u n g s a n s at z  v o n d er Pfl e g e wi s s e n s c h aft v er w e n d et, u m d i e 

F ö rd er u n g d er P ati e nt e n u n d P ati e nti n n e n  z u er m ö gli c h e n ? W el c h e F or s c h u n g s er g e b ni s s e e xi sti er e n 

z ur Wir k s a m k eit ?  

 

• W a s i st L e b e n s w elt ori e nti ert e S o zi al e Ar b eit, w e l c h e Gr u n d a n n a h m e n, Zi el e u n d V or g e h e n s-

w ei s e n b ei n h alt et si e ? W el c h e F or s c h u n g s er g e b ni s s e  e xi sti er e n z ur Wir k s a m k eit ?  

 

• I n wi ef er n er w eit ert der  R e c o v er y A n s at z  di e L e b e n s w elt ori e nti ert e S o zi al ar b eit ?  

 

1. 4 Zi el s et z u n g  

 

D a s Zi el d er v orli e g e n d e n Ar b eit i st e s z u m ei n e n, ei n e n g e n a u e n u n d v erti eft e n Ü b er bli c k ü b er d e m 

R e c o v er y B e h a n dl u n g s a n s at z  s o wi e di e T h e ori e d er L e b e n s w elt ori e nti er u n g z u g e b e n. Wi e s c h o n 

er w ä h nt , m ö c ht e di e A ut ori n di e s er Ar b eit ei n e n V er gl ei c h d er z w ei T h e ori e n a n st e ll e n, d a b ei m ö gli c h e 

m et h o di s c h e/i n h altli c h e L ü c k e n d er l e b e n s w elt ori e nti ert e n A u sri c ht u n g a u fz ei g e n u n d di e s e  m ö gli c h st 

s c hli e s s e n.  

Zi el d er B a c h el or -Ar b eit i st e s s o mit z u u nt er s u c h e n, o b u n d i n wi ef er n di e L e b e n s w elt ori e nti ert e S o zi a-

l e Ar b eit ei n e Er w eit er u n g b e n öti gt u n d o b der  R e c o v er y A n s at z  M ö gli c h k eit e n f ür di e s e Er w eit er u n g 

bi et et. N e b st d er d a mit g e w o n n e n e n P er s p e kti v e n er w eit er u n g d er L e b e n s w elt ori e nti ert e S o zi al e Ar b eit 

b öt e di e s f ür di e Pr a xi s ei n e n v er gr ö s s ert e n H a n dl u n g s s pi elr a u m .  

 

1. 5 A uf b a u u n d m et h o di s c h e s V or g e h e n  

Di e Ar b eit b e st e ht a u s si e b e n K a pit el n. N a c h d er Ei nl eit u n g al s er st e s K a pit el  wir d  i m z w eit e n K a p i-

t el d er  R e c o v er y B e h a n dl u n g s a n s at z  v or g e st ellt.  

V or g e st ellt w er d e n di e H er k u nft s o wi e ei ni g e  Gr u n d a n n a h m e n d e s B e h a n dl u n g s a n s at z e s. E s wir d 

v er s u c ht , di e M e n s c h e n bil d a n n a h m e n, d a s G e g e n st a n d s v e rst ä n d ni s, I nt er v e nti o n s - u n d Pr o z e s s st e u-

er u n g s v er st ä n d ni s al s T h e ori e k o m p o n e nt e n z u b e s c hr ei b e n, di e i m All g e m ei n e n f ür pr of e s si o n e ll e s 

H a n d el n al s b e d e ut s a m er a c ht et w er d e n . A u c h wir d d a mit d er Gr u n d st ei n f ür d e n a n g e str e bt e n V er-

gl ei c h mit d e m L e b e n s w elt ori e nti ert e n A n s at z S o zi a l er Ar b eit g el e gt.  

I m dritt e n K a pit el  wir d a uf di e A n w e n d u n g s b e di n g u n g e n d e s R e c o v er y B e h a n dl u n g s a n s at z e s  ei n g e-

g a n g e n . I m Mitt el p u n kt st e ht hi er, w el c h e Zi el gr u p p e d er A n s at z h at b z w. w el c h e P er s o n e n ni c ht z ur 

Zi el gr u p p e g e h ö r e n, u m d a d ur c h d e s s e n A n w e n d u n g s b er ei c h ei n s c h ät z e n  z u k ö n n e n. N a c hf ol g e n d 

w er d e n e m piri s c h e B ef u n d e, di e f ür di e Wir k s a m k eit d e s A n s at z e s s pr e c h e n, erl ä u t ert. U m di e t h e ore-
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ti s c h e n Gr u n dl a g e n u n d e m piri s c h e n  B ef u n d e z u g ä n gli c h er f ür di e L e s er s c h aft  di e s er Ar b eit z u m a-

c h e n, wir d a n s c hli e s s e n d a n h a n d ei n e s B ei s pi el s g e z ei gt, wi e R e c o v er y pr a kt izi ert wir d.  

I m d ar a uff ol g e n d e n vi ert e n K a pit el  wir d a n al o g z u K a pit el 2 E nt wi c kl u n g , t h e or eti s c h er u n d n or m ati-

v er Hi nt er gr u n d d er L e b e n s w elt ori e nti ert e n S o zi al e n Ar b eit d ar g e st ellt.  B e s c hri e b e n wir d s o mit d a s 

F u n d a m e nt , d a s ei n e n V er gl ei c h mit d e m R e c o v er y A n s at z er m ö gli c h e n s oll. 

A u c h d a s f ü nft e K a pit el st e ht i m Di e n st e di e s e s Zi el s u n d w i d m et si c h d e m V or g e h e n d er L e b e n s-

w elt ori e nti ert e n  S o zi al e n  Ar b eit i n d er Pr a xi s. Z u di e s e m Z w e c k  wir d n e b st d e n A n w e n d u n g s b e di n-

g u n g e n a u c h ei n pr a k ti s c h e s B eis pi el g e g e b e n . 

Im s e c h st e n K a pit e l w er d e n  di e  Er k e n nt ni s s e d er V erf a s s eri n z u b ei d e n K o n z e pt e n er ör t ert. Di e s 

g e s c hi e ht d ur c h ei n e n V er gl ei c h, d er si c h z u n ä c h st a uf di e Ä h nli c h k eit e n ri c ht et. A n s c hli e s s e n d wir d 

d ur c h d e n V er s u c h,  U nt er s c hi e d e f e st z u st ell e n, di e H a u ptfr a g e di e s er Ar b eit b e a nt w ort et .  

A uf d er Gr u n dl a g e d e s s y st e m ati s c h e n V er gl ei c h s s oll t e n Er k e n nt ni s s e z ur H a u ptfr a g e m ö gli c h w e r-

d e n. I n wi ef er n er w eit ert d er  R e c o v er y B e h a n dl u n g s a n s at z  di e l e b e n s w elt ori e nti ert e T h e ori e d er S o zi a-

l e n Ar b eit b z w. i st di e s ni c ht d er F all ? W el c h en N ut z e n h at d a s R e c o v er y A n s at z f ür di e L e b e n s w elt-

ori e nti ert e S o zi al e Ar b eit ?  

A uf di e s er Gr u n dl a g e l ä s st si c h s c hli e s sli c h ei n F a zit ü b er d e n N ut z e n d e s R e c o v er y A n s at z e s  f ür di e 

L e b e n s w elt ori e nti er t e S o zi al ar b eit zi e h e n, w a s i m si e bt e n K a pit el  g e s c hi e ht.  

 

2.  D er R e c o v er y B e h a n dl u n g s a n s at z   
 

2. 0 S y st e m ati k d er U nt er s u c h u n g  

 

I n di e s e m K a pit el w er d e n di e u nt er s c hi e dli c h e n T h e ori e e b e n e n v or g e st ellt, e ntl a n g d er er d er 

R e c o v e r y B e h a n dl u n g s a n s at z b e s c hri e b e n u n d s p ät er mit d e m L e b e n s w elt ori e nti ert e n A n s at z v er gli-

c h e n wir d. Di e s h at z u m Zi el, di e L eit g e d a n k e n f ür ei n hilfr ei c h e s zi el g eri c ht et e s pr of e s si o n ell e s H a n-

d el n i n d e n w eit er e n K a pit el n s y st e m ati s c h v er gl ei c h e n z u k ö n n e n.  

H a n dl u n g s wi s s e n s c h aftli c h e M o d ell e b a si er e n a uf ei n e Wi s s e n s str u kt ur, w el c h e er k e n nt ni s - u n d 

h a n dl u n g st h e or eti s c h e E b e n e n v er k n ü pf e n. I n d er Lit er at ur gi bt e s ei n e Vi el z a hl v o n B e s c hr ei b u n g e n, 

wi e di e Gli e d er u n g ei n er Wi s s e n s str u kt ur g e st alt et i st ( P etr a Gr e g u s c h, 2 0 1 3, S.  6 3 -6 8). U m di e v or-

lie g e n d e Ar b eit str u kt uri er e n z u k ö n n e n, w ur d e n di e Gli e d er u n g e n v o n W olf g a n g M ut z e c k ( 2 0 0 2) u n d 

B er n d S c h u m a c h er ( 1 9 9 5) n ä h er b etr a c ht et. M ut z e c k b e z ei c h n et h a n dl u n g s wi s s e n s c h aftli c h e M o d ell e 

al s “ S c h a c ht el - T h e ori e” ( S.  3 6). Er u nt e rs c h ei d et z wi s c h e n dr ei  wi s s e n s str u kt ur ell e n E b e n e n, n ä mli c h 

1. M e n s c h e n bil d er a n n a h m e n al s R a h m e n bil d u n g ; 2. G e g e n st a n d s v er st ä n d ni s, w el c h e s di e H a n d-

l u n g s- u n d St ör u n g st h e ori e b ei n h alt et ; 3. di e R e alit ät s -, M et h o d e n-, B e zi e h u n g s-, B e di n g u n g s k o n z ep-

ti o n. W äh r e n d M ut z e c k di e S y st e m ati k i n dr ei E b e n e n diff er e n zi ert, m a c ht S c h u m a c h er di e s f ei n er u n d 

u n t ers c h ei d et z wi s c h e n f ü nf  E b e n e n. Di e s e u mf a s s e n 1. di e M et a -E b e n e, 2. di e T h e ori e n -E b e n e, 3. 
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di e i nt er v e nti o n st h e or eti s c h e E b e n e, 4. di e pr a x e ol o gi s c h e E b e n e u n d 5. di e H a n dl u n g s e b e n e ( S.  

1 0 4).  

W o M ut z e c k v o n M et h o d e n - u n d B e di n g u n g s k o n z e pti o n s pri c ht, s pri c ht S c h u m a c h er v o n pr a x e ol o g i-

s c h er E b e n e u n d H a n dl u n g s e b e n e. N a c hf ol g e n d si n d b ei d e Gli e d er u n g e n p ar all el a b g e bil d et:  

 
A b bil d u n g  1 : Gli e d er u n g d er Wi s s e n sstr u kt ur v o n h a n dl u n g s wi s s e n s c h aftli c h e n M o d ell e n ( ei g e n e D ar-

st ell u n g)  
 

W e n n ei n s p e zifi s c h er B e h a n dl u n g s a n s at z , wi e R e c o v er y , z ur F ör d er u n g d er Ü b er n a h m e v o n V er a n t-

w ort u n g f ür di e ei g e n e G e s u n d h eit i n di e S o zi al ar b eit ei n g ef ü hrt w er d e n s ollt e, erf o rd ert d i e s ei ni g e s 

a n Ü b erl e g u n g e n. W er n er O br e c ht u n d P etr a Gr e g u s c h b et o n e n, d a s s e s  f ür di e V er w e n d u n g v o n 

H a n dl u n g s a n s ät z e n, K o n z e pt e n o d er  M et h o d e n a u s a n d er e n Pr o f e s si o n e n u n d Di s zi pli n e n wi c hti g z u 

pr üf e n  i st, o b di e A n n a h m e n, di e ei n e m A n s at z z u gr u n d e li eg e n , mit j e n e n d er S o zi al e n Ar b eit ü b er-

ei n sti m m e n, w ür d e d o c h a n s o n st e n d er B eli e bi g k eit i m D e n k e n u n d H a n d el n S o zi al er Ar b eit T ür u n d 

T or e n g e öff n et (O br e c ht &  Gr e g u s c h, 2 0 0 3, S. 6 0 f.). I n A nl e h n u n g a n di e o b e n s ki z zi e rt e Wi s s e n s-

str u kt ur v o n h a n dl u n g s wi s s e n s c h aftli c h e n M o d ell e n b e st e ht di e S y st e m ati k d er a n g e str e b t e n U nt er s u-

c h u n g a u s f ü nf Di m e n si o n e n.  

1)  E nt st e h u n g s k o nt e xt/ H er k u nft  

2)  M e n s c h e n bil d  

S c h u m a c h er ( 1 9 9 5)  M ut z e c k ( 2 0 0 2)  

M et a -E b e n e  

A nt hr o p ol o gi s c h e u n d er k e n nt ni st h e or eti s c h e V or a u s-

s et z u n g e n  

M e n s c h e n bil d a n n a h m e n  

T h e ori e n -E b e n e  H a n dl u n g s - u n d St ör u n g st h e ori e  

I nt er v e nti o n st h e or eti s c h e E b e n e 

F a kt or e n z ur I nt er v e nti o n s s et z u n g u n d U nt er st ell u n g 

i hr er A u s wir k u n g e n  

B er at u n g s k o n z e pti o n i m e n g e n Si n n e  

R e a lit ät s-, B e zi e h u n g s-, M et h o d e n-, B e din-

g u n g s k o n z e pti o n  

Pr a x e ol o gi s c h e E b e n e  

T h e or eti s c h a b g el eit et e M et h o d e n  

 

H a n dl u n g s e b e n e  

K o n kr et e U m s et z u n g d er A n n a h m e n d er vi er z u v or 

li e g e n d e n E b e n e n 
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3)  G e g e n st a n d s v er st ä n d ni s  

4)  I nt er v e nti o n s v er st ä n d ni s 

5)  Pr o z e s s st e u er u n g s v er st ä n d ni s  

D er E nt st e h u n g s k o nt e xt wir d i n di e S y st e m ati k a uf g e n o m m e n, u m di e di s zi pli n är e u n d pr of e s si o n ell e 

E nt wi c kl u n g d er A n s ät z e i m g e s c hi c htli c h e n u n d g e s ell s c h aftl ic h e n K o nt e xt d ar z u st ell e n. Di e s s c h ei nt 

wi c hti g, u m di e A nli e g e n u n d A b si c ht e n d er A n s ät z e n a c h v oll zi e h e n z u k ö n n e n.  

D a s M e n s c h e n bil d  e nt h ält A n n a h m e n ü b er d a s M e n s c h s ei n u n d s ei n e Ei g e n s c h aft e n. E s m a c ht A u s-

s a g e n d ar ü b er, w a s M e n s c h s ei n a u s m a c ht u n d wi e m e n s c hli c h e s Erl e b e n u n d V er h alt e n er kl ärt w e r-

d e n k a n n. E s b e sti m mt s o mit d ar ü b er, wi e di e Kli e nt el  w a hr g e n o m m e n wir d u n d w e lc h e F ä hi g k eit e n 

i hr z u g e s c hri e b e n wir d. F ür d a s pr of e s si o n ell e H a n d el n h at di e B e s c hr eib u n g d e s M e n s c h e n bil d e s 

ei n e all g e m ei n e ori e nti er e n d e F u n kti o n.  

 

M ei st b a si er e n B e h a n dl u n g s a n s ät z e a uf ei n e m i m pli zit e n M e n s c h e n bil d, w a s d a s H a n d el n v o n Pr o-

f e s si o n ell e n d a mit v er d e c kt a nl eit et ( M ut z e c k, 2 0 0 2, S.  4 9). Si n d Pr of e s si o n ell e z. B. ü b er z e u gt d a v o n, 

d a s s m e n s c hli c h e s V er h alt e n all ei n v o n ä u s s er e n Ei n fl ü s s e n g e st e u ert i st ( B e h a vi ori s m u s), w er d e n 

si e i n d er Ar b eit mit di e s e n k ei n e Z eit d a mit v er s c h w e n d e n, mit i h m ü b er s ei n e G ef ü hl e o d er W ü n s c h e 

z u di s k uti er e n, s o n d er n si c h a uf di e P a s s u n g d e s V er h alt e n s mit U m w elt a nf or d er u n g e n k o n z e ntri er e n. 

Hi er er k e n nt m a n, d a s s M e n s c h e n bil d a n n a h m e n ni c ht n ur ei n e b e s c hr ei b e n d e, s o n d er n a u c h ei n e 

n or m ati v e K o m p o n e nt e h a b e n. J e n a c h d e m, w e lc h e F ä hi g k eit e n M e n s c h e n z u g e s c hri e b e n w er d e n, 

bil d e n di e s e di e Gr u n dl a g e f ür W ert e  u n d N or m e n , di e i m pr of e s s i o n ell e s H a n d el n b er ü c k si c hti gt w er-

d e n  s oll e n . M e n s c h e n bil d er h a b e n d ah er a u c h ei n e et hi s c h e F u n kti o n ( Gr e g u s c h, 2 0 1 3, S. 1 1 3f.).  

 

D a s G e g e n st a n d s v er st ä n d ni s b ei n h alt et A nt w ort e n a uf di e Fr a g e, wi e di e v o n ei n er Di s zi pli n o d er 

Pr of e s si o n z u b e ar b eit e n d e n Pr o bl e m st ell u n g e n e nt st e h e n, si c h er h alt e n u n d v er ä n d er n. F ür pr of e s s i-

o n ell e s H a n d el n h at di e s e H a n dl u n g s - u n d St ö r u n g st h e ori e di e F u n kti o n, Pr ofe s si o n ell e i n di e L a g e z u 

v er s et z e n, di e Sit u ati o n, i n d e n e n si c h  di e Kli e nt el  b efi n d e t, a n al y si er e n u n d v er st e h e n z u k ön n e n 

( M ut z e c k, 2 0 0 2, S. 3 6, 3 7). D a s G e g e n st a n d s v er st ä n d ni s h at s o mit di a g n o st is c h e F u n kti o n, i n d e m e s 

d e n Str u kt uri er u n g s - u n d I nt er pr e t ati o n sr a h m e n f ür di e f ür Pr of e s si o n ell e r el e v a nt e n I st- u n d S oll z u-

st ä n d e i n B e z u g a uf di e Kli e nt e lsit u ati o n li ef ert ( Gr e g u s c h 2 0 1 3, S. 6 4). I n d e m di e Ur s a c h e n d er E n t-

st e h u n g, Er h alt u n g u n d V er ä n d er u n g b e k a n nt g e m a c ht w er d e n, li ef ert e s i m W eit er e n di e Gr u n dl a g e 

f ür d a s V er st e h e n d er Wir k u n g s w ei s e ei n er M et h o d e ( Gr e g u s c h, 2 0 1 3, S. 1 5 1).  

 

D a s I nt er v e nti o n s v er st ä n d ni s e nt h ält A n n a h m e n d ar ü b er, wi e m a n al s Pr of e s si o n ell e V er ä n d er u n g 

er z e u gt. E s st ell e n si c h di e Fr a g e n, w el c h e Wir kf a kt or e n d a b ei ei n e R oll e s pi e l e n, d. h., w el c h e I nt er-

v e nti o n e n di e V er ä n d er u n g a u sl ö s e n, u n d w el c h e B e di n g u n g e n di e s e V er ä n d er u n g b e g ü n sti g e n. S o-

mit er h alt e n Pr of e s si o n ell e K e n nt ni s d ar ü b er, w a s wir kt ( Gr e g u s c h, 2 0 1 3, S.  1 5 7).  

L et zt e s El e m e nt d er A n al y s e i st  d a s Pr o z e s s st e u er u n g s v er st ä n d ni s . I m Mitt el p u n kt st e ht di e V or st el-

l u n g, wi e m a n d e n V er ä n d er u n g s pr o z e s s g e st alt et u n d s o a uf a d ä q u at e Art u n d W ei s e di e a n g e str eb-

t e n V er ä n d er u n g e n d ur c hf ü hr e n k a n n ( Gr e g u s c h, 2 0 1 3, S. 1 5 7).  
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2. 1 E nt wi c kl u n g u n d E nt st e h u n g s k o nt e xt v o n R e c o v er y  

 

I n d e n 19 8 0 er J a hr e f a n d d er B e griff R e c o v er y i n d er U S A G e br a u c h u n d w ur d e i n d e n 1 9 9 0 er n i n 

P u bli k ati o n e n et a bli ert. D er B e griff f a n d s ei n Pl at z i n d er Lit er at ur z ur R e h a bilit at io n ( Wiltr u d D ü m ml er 

& Wi nfri e d S e n n e k a m p, 2 0 1 3, S.  2 2). Di e B e gr ü n d er, di e di e s e K o n z e p ti o n m a s s g e bli c h e nt wi c k elt 

h a b e n, si n d i m G e s u n d h eit s w e s e n a n g e si e d elt. Z u B e gi n n b e s c h äfti gt e si c h d er P s y c hi at er A br a h a m 

L o w mit d e m T er mi n u s « R e c o v er y ». Er gr ü n d et e i m J a hr 1 9 3 7 di e er st e Gr u p p e i n d er P s y c hi atri e v o n 

Illi n oi s, di e d e n N a m e n « R e c o v er y, I n c. » tr u g. Di e s mit d e m Zi el, ei n e N a c h b etr e u u n g f ür k ur z z u v or 

e ntl a s s e n e P ati e nt e n u n d P ati e n ti n n e n z u g e w ä hrl ei st e n u n d R ü c kf äll e z u v er mi n d er n ( A n n M c Cr a ni e, 

o. J. , S. 4 7 3). O b w o hl s ei n e R e c o v er y Gr u p p e a nf ä n gli c h Wi d er st a n d u n d w e ni g V er st ä n d ni s s eit e n s 

d er F o rs c h e n d e n f a n d, w ur d e di e K o n z e pti o n ei ni g e J a hr e s p ät er wi e d er a uf g e n o m m e n u n d e xi sti ert 

bi s h e ut e ( e b d.). Ei n e k o n kr et e D efi niti o n v o n « R e c o v er y » h at L o w  j e d o c h ni c ht g elie f ert. 

Ei n er d er er st e n a u sf ü hrli c h e n Erf a hr u n g s b eri c ht e, wi e R e c o v er y z u st a n d e k o m mt u n d w a s di e s b e-

d e ut et, h at P atri ci a D e e g a n - al s S el b st b etr off e n e ei n er p s y c hi s c h e n Er kr a n k u n g - v e rf a s st. D e e g a n 

( o. J.) u nt er s c h ei d et z wi s c h e n R e c o v er y u n d R e h a bilit ati o n. L a ut i hr e n A u s s a g e n k a n n ei n er w a c h s e-

n er p s y c hi s c h kr a n k er M e n s c h si c h ni c ht «r e h a biliti er e n », s o n d er n vi el m e hr ei n n e u e s G ef ü hl v o m  

S el b st u n d ei n n e u e s L e b e n s zi el e nt wi c k el n . D ur c h d e n Pr o z e s s v o n R e c o v er y w er d e n di e B etr offe-

n e n s el b st a kti v u n d erl a n g e n n e u e V er a nt w ort u n g e n i m Pr o z e s s d er R e h a bilit ati o n ( e b d., S. 1) D er  

B e griff « R e c o v er y » st ellt di e Ü b er z e u g u n g i n s Z e ntr u m, d a s s ei n si n n erf üllt e s s el b st b e sti m mt e s L e b e n 

a u c h mit S y m pt o m e n u n d B e s c h w er d e n m ö g li c h u n d v or all e m er str e b e n s w ert i st ( e b d.). Er st 1 9 9 3 

s c h afft e e s d er P s y c h ol o g e Willi a m A nt h o n y z u d efi ni er e n, w a s « R e c o v er y » i st. I n s ei n e m Arti k el d ef i-

ni ert A nt h o n y di e 1 9 9 0 er J a hr e al s d a s “ J a hr z e h nt d er G e n e s u n g » ( A nt h o n y, 1 9 9 3, S.  1/ ei g e n e Ü b e r-

s et z u n g). Er b e s c hr ei bt R e c o v er y al s di e F ä hi g k eit, v o m Ni e d er s c hl a g d er p s y c hi s c h e n Kr a n k h eit wi e-

d er g e n e s e n z u k ö n n e n u n d wi e d er i n d er L a g e s ei n, d a s ei g e n e L e b e n zi el or ie nti ert z u f ü hr e n (tr ot z 

w eit er b e st e h e n d e S y m pt o m e) ( e b d., S.  2).  

D er wi c hti g st e Gr u n d f ür di e E nt wi c kl u n g v o n R e c o v er y  b e st a n d d ari n, di e B e d ürf ni s s e u n d W ü n s c h e 

d er P ati e nt e n u n d P ati e nti n n e n b e s s er z u  erf üll e n. I m Z e ntr u m st e ht hi er ni c ht, w a s di e I n stit uti o n 

br a u c ht, s o n d er n d a s, w a s di e P ati e nt e n u n d P ati e nti n n e n br a u c h e n. I hr e B e g e hr e n u n d i hr e A nli e g e n 

st e h e n i m Mitt el p u n kt. Wi e A nt h o n y ( 1 9 9 3) erl ä ut ert, w ur d e i n d er Z eit d er D ei n stit uti o n ali si er u n g i n 

d e n 1 9 9 0 er J a hr e n d e utli c h, d a s s di e all ei ni g e Li n d er u n g d er S y m pt o m e ni c ht m e hr a u sr ei c ht ( S.  3).  

A m eri n g u n d S c h m ol k e ( 2 0 1 2) b e s c hr ei b e n, wi e p s y c hi s c h kr a n k e M e n s c h e n bi s i n di e j ü n g er e G e-

g e n w art b e h a n d elt w ur d e n:  “ Si e w ur d e n w e g g e s p errt u n d i n K ett e n g el e gt” ( S. 1 5). O b w o hl si c h d er 

P s y c hi at er P hilli p e Pi n el f ür di e ‘B efr ei u n g v o n d e n K ett e n ’ p s y c hi s c h kr a n k er M e n s c h e n n a c h d er 

fr a n z ö si s c h e n R e v ol uti o n ei n g e s et zt h at, w ar e n di e er kr a n kt e n M e n s c h e n w eit er hi n i n i hr e m L e b e n 

ei n g e s c hr ä n kt. A m eri n g u n d  S c h m ol k e ( 2 0 1 2) dr ü c k e n di e s mit d er M et a p h er d er ‘u n si c ht b ar e n K e t-

t e n’ a u s, di e di e Sti g m ati si er u n g u n d Di s kri m ini er u n g u n d s o mit di e Ei n s c hr ä n k u n g d er Fr ei h eit u n d 

L e b e n s m ö gli c h k eit e n d er er kr a n kt e n P er s o n e n wi d er s pi e g el n ( e b d.). Di e W ur z el n v o n R e c o v er y li e g e n 

2 0 0 J a hr e z ur ü c k. D er P s y c hi at er P hilli p e Pi n el w ur d e i m Bi c etr e S pit al i n P ari s a n g e st ellt. Er w ur d e 

d ur c h d e n D ir e kt or d e s S pit al s i n s piri ert, d er A n g e st ellt e, di e di e P ati e nt e n u n d P ati e nti n n e n s c hl e c ht 
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u n d i n h u m a n b e h a n d elt e n, e ntli e s s. St att d e s s e n st ellt e er e h e m ali g e P ati e nt e n, di e g e n e s e n k o n nt e n, 

a n ( L e wi s O pl er, 2 0 1 5, S.  1 0). D e utli c h wir d, d a s s di e B e h a n dl u n g v o n p s y c hi s c h kr a n k e n M e n s c h e n 

s eit l a n g er Z eit v er ä n d er u n g s b e d ürfti g w ar. Al s R e s ult at et a bli ert e Pi n el di e ‘m o r ali s c h e B e h a n dl u n g’, 

di e P ati e nt e n u n d P ati e nti n n e n R e s p e kt u n d M e n s c hli c h k eit e nt g e g e n bri n g e n s ollt e.  

Mit R e c o v er y wir d n u n v er s u c ht, ei n e n e u e P er s p e kti v e f ür di e B e h a n dl u n g s zi el e v o n p s y c hi s c h kr a n-

k e n M e n s c h e n a uf z u z ei g e n. Wi e s c h o n g e s c hil d ert, s pri c ht D e e g a n ( o. J.) ni c ht v o n ei n e m ‘Wi e d e rh er-

st ell e n ’ v o m fr ü h er e n G e s u n d h eit s z u st a n d , vi el m e hr g elt e e s, ei n n e u e s I c h u n d n e u e s G ef ü hl f ür d a s 

ei g e n e L e b e n z u e nt wi c k el n ( S.  1) . Al s V or b e w e g u n g v o n R e c o v er y z ä hlt di e i n d e n 3 0 er J a hr e n e nt-

st a n d e n e  B e w e g u n g d er A n o n y m e n  Al k o h oli k er i n d e n U S A, di e si c h i m  L a uf e d er Z eit z u ei n er 

S el b st hilf e b e w e g u n g w eit er e nt wi c k elt e. Di e s al s R e a kti o n a uf di e all g e m ei n e M ei n u n g, p s y c hi s c h e 

Er kr a n k u n g e n s ei e n ‘g ef ä hrli c h ’ (E st h er I n d er m a ur, 2 0 1 6, S. 3 2). Di e B e w e g u n g s ollt e d er b e st e h e n-

d e n E nt m uti g u n g e nt g e g e n wir k e n ( e b d.). S p ät er, i m J a hr 1 9 7 7, w ur d e n di e B etr off e n e n p s y c hi s c h er 

Kr a n k h eit e n a kti v u n d f or d ert e n ei n e L e b e n s q u alit ät tr ot z b e st e h e n d er S y m pt o m e. D a b ei st a n d e n 

Ei g e n st ä n di g k eit, Ei g e n v er a nt w ort u n g u n d di e M ö gli c h k eit, s ei n L e b e n s el b s t g e st alt e n z u k ö n n e n, i m 

Z e n tr u m di e s er B e w e g u n g.  

Z u s a m m e n g ef a s st l ä s st si c h R e c o v er y al s B etr off e n e n b e w e g u n g mit g e s u n d h eit s p oliti s c h e n A nli e g e n, 

a b er a u c h al s Ori e nti er u n g s hilf e f ür I n stit uti o n e n u n d Pr of e s si o n ell e i m U m g a n g mit p s y c hi s c h e r-

kr a n kt e n M e n s c h e n v er st e h e n. U m di e s b e s s er n a c h v oll zi e h e n z u k ö n n e n, i st di e R e c o v er y D efi niti o n 

v o n Willi a m A nt h o n y hilfr ei c h. Er d efi ni ert R e c o v er y al s  

 

“ ei n z uti ef st p er s ö nli c h er, ei n zi g arti g er V er ä n d er u n g s pr o z e s s d er ei g e n e n Ü b er z e u g u n g e n, 

W ert e, G ef ü hl e, Zi el e,  F erti g k eit e n u n d R oll e n. S o er öff n e n si c h M ö gli c h k eit e n, u m ei n b efri e-

di g e n d e s, h off n u n g s v oll e s u n d a kti v e s L e b e n z u f ü hr e n, u n d z w ar a u c h mit d e n v o n d er E r-

kr a n k u n g v er ur s a c ht e n Ei n s c hr ä n k u n g e n. W ä hr e n d m a n ü b er di e k at a str o p h al e n A u s wir k u n-

g e n d er p s y c hi s c h e n Er kr a n k u n g hi n a u s w ä c h st, g e wi n nt d a s L e b e n ei n e n e u e B e d e ut u n g, 

k a n n m a n ei n e n n e u e n Si n n e nt wi c k el n.“  

           ( A nt h o n y, 1 9 9 3; zit. i n A m eri n g u n d S c h m ol k e, 2 0 1 2, S. 2 5)  
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2. 2 Gr u n d a n n a h m e n v o n R e c o v er y  

 

2. 2. 1 M e n s c h e n bil d  

 

U m di e Gr u n d a n n a h m e n v o n R e c o v er y v er st ä n dli c h z u m a c h e n, i st e s si n n v oll, v or er st di e gr u n d s ät z-

li c h e n A n n a h m e n, di e R e c o v er y ü b er d e n M e n s c h al s G a n z e s- gl ei c h o b kr a n k o d er g e s u n d - z u erl ä u-

t er n.  

I m L e xi k o n d er P s y c h ol o gi e wir d d a s M e n s c h e n bil d d efi ni ert al s “ di e Ge s a mt h eit d er A n n a h m e n, Ei n-

st ell u n g e n  u n d Ü b er z e u g u n g e n , w a s d er M e n s c h v o n N at ur a u s i st , wi e er i n s ein e m  s o zi al e n u n d 

m at eri ell e n U mf el d l e bt ( …) –  al s S el b st bil d ( …) u n d al s Bil d v o n a n d er e n P er s o n e n o d er v o n d e n 

M e n s c h e n i. All g.“ ( J o c h e n F a hr e n b er g,  2 0 1 8,  o.  S.).  

U w e B e ni n g u n d S a bi n e S c hl ä p pi ( 2 0 1 6) b e s c hr ei b e n  d a s M e n s c h e n bil d, d a s hi nt er d e m  R e c o v er y  

B e h a n dl u n g s a n s at z t, st e ht, i n i hr e m P o siti o n s p a pi er f ol g e n d er m a s s e n: D er M e n s c h i st ei n wi c hti g e s 

El e m e nt i m gr o s s e n S p e ktr u m d e s L e b e n s. V er ä n d er u n g e n g e h ör e n z ur E xi st e n z u n d di e s e bi et e n 

gr o s s e Di v er sit ät. Kriti s c h e Sit u ati o n e n si n d b ei di e s er K o n st ell at i o n ni c ht w e g z u d en k e n.  

U m si c h i n di e s er Di v er sit ät z ur e c ht z u fi n d e n, v erl a n gt di e s d e m M e n s c h e n all g e g e n w ärti g e Mit wir k u n g 

i m L e b e n a b, di e d ur c h a uf m er k s a m e n u n d v er st ä n d ni s v oll e n U m g a n g mit s ein e m U mf el d s o wi e mit 

d e m ei g e n e n S el b st g e pr ä gt i st. D a b ei s i n d p s y c hi s c h e Er kr a n k u n g e n d er A u sl ö s er v o n V er ä n d er u n g, 

i n d e s s e n V erl a uf e s gilt z u p a u si er e n, er st e E nt s c h ei d u n g e n f ür V er ä n d er u n g e n z u tr eff e n u n d di e 

er st e n S c hritt e z u w a g e n, Bil a n z d ar ü b er zi e h e n u n d “ si c h s ei n er s el b st b e w u s st z u w er d e n” ( S. 3).   

P et er N. W at ki n s ( 2 0 0 9) g e ht ei n e n S c hritt w eit er u n d st ellt di e Fr a g e n a c h d er N at ur d e s M e n s c h e n. 

D a b ei v ertri tt er d e n L eit g e d a n k e n, d a s s si c h M e n s c h a uf ei n e r Si n nfi n d u n g sr ei s e b efi n d et. Di e B e zie-

h u n g z u u n s er e m wir kli c h e n i n n er e n W e s e n s ei v erl or e n g e g a n g e n u n d d er w e stli c h e M e n s c h w ür d e 

v er s u c h e n, di e f e hl e n d e B e zi e h u n g z u er s et z e n, i n d e m er Si n n i m V er br a u c h fi n d et. D a d ur c h s ei er 

a uf d a s M at eri ell e, di e Fi n a n z e n s o wi e di e R e p ut ati o n, di e er h at, f o k u s si ert. Di e s er K o n s u mf o k u s 

f or m e f ol gli c h d a s D e n ke n d e s M e n s c h e n ü b er q u al it ati v e s u n d w ert v oll e s D a s ei n ( S. 2 5). G e m ä s s 

W at ki n s i st ei n st a bil e s W o hl b efi n d e n v o n e in er b e w u s st e n u n d a c ht s a m e n L e b e n s w ei s e a b h ä n gi g. Er 

si e ht d e n M e n s c h e n al s f ä hi g, s ei n e n U m g a n g mit a n d er e n a c ht s a m u n d f ür s or gli c h z u g e st alt e n u n d 

di e s a u c h al s ei n e ti ef e B e zi e h u n g a uf z uf a s s e n ( e b d.). D er M e n s c h s ei i m st a n d e, s ei n e Erf a hr u n g e n 

n a c h z u v oll zi e h e n u n d f ür si c h z u kl är e n. A uf Gr u n d di e s er s u bj e kti v e n D e ut u n g e n tr eff e er s ei n e ei g e-

n e n E nt s c h ei d u n g e n ( S.  2 9). G e m ä s s R e c o v er y i st j e d er M e n s c h f ä hi g z u g e n e s e n. 

D a f ür d e n S c hritt d er V er ä n d er u n g ei n g e wi s s e s A u s m a s s a n M ut g ef or d ert wir d, g e ht R e c o v er y d a-

v o n a u s, d a s s d er M e n s c h, tr ot z tr ü b er G ef ü hl e u n d E m pfi n d u n g e n i n d er L a g e i st, si c h b e w u s st mit 

s ei n er U m g e b u n g u n d mit d e m Hi er  u n d J et zt z u b e s c h äfti g e n ( S.  2 7). Mit d er g e zi elt e n A u s ei n a n d e r-

s et z u n g mit Erl e b ni s s e n, Ei n dr ü c k e n , Ei n si c ht e n u n d d ar a u s r e s ulti er e n d er H a n dl u n g e n wir d u n s er e 

B e w u s st h eit f ür u n s er D a s ei n z u g e s pit zt ( e b d.). D ar a u s r e s ulti ert ei n e V er b u n d e n h eit z wi s c h e n d e n 

M e n s c h e n, di e e s i h n e n er m ö gli c ht, d e n Si n n d e s L e b e n s wi e d er z u er k e n n e n ( S.  2 7). W at ki n s ( 2 0 0 9) 
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b e zi e ht si c h a uf C arl R o g er s u n d s ei n e n  B e griff d e s ‘e xi st e n zi ell e n L e b e n s ’ –  u n s er e R e a kti o n e n u n d 

H a n d el n si n d d e m n a c h dir e kt v o n w a hr g e n o m m e n e n Erf a hr u n g e n b e ei nfl u s st ( S.  2 9). D ur c h di e b e-

w u s st er e W a h rn e h m u n g, di e e s u n s erl a u bt, o h n e A bl e h n u n g o d er V erf äl s c h u n g u n s er e U m w elt z u 

er k e n n e n, wir d u n s er e m D a s ei n ei n e Si n n h afti g k eit z u g e s c hri e b e n ( S.  2 7).  

W at ki n s ( 2 0 0 9) ü b er ni m mt di e Ü b er z e u g u n g R o g er s, d a s s  d er M e n s c h al s R e s ult at s ei n er P ot e n zi a l-

a u s s c h ö pf u n g i m m er m e hr i n d er L a g e i st, si c h a kti v i m s o zi al e n L e b e n ei n z u s e tz e n. Di e s wir kt si c h 

a uf s ei n V er h alt e n a u s, d a er s o l er nt, si c h d ar a uf v erl a s s e n z u k ö n n e n, d a s s s ei n H a n d el n ri c hti g i st 

( S. 2 9).  

I n so zi al e n B e zi e h u n g e n i st di e V er ar b eit u n g v o n Erl e b ni s s e i m m er öft er s g efr a gt. I st di e F ä hi g k eit, 

Erl e b ni s s e ri c hti g z u i nt er pr eti er e n ei n g e s c hr ä n kt, z ei g e n si c h l a ut W at ki n s A b w ei c h u n g e n i m V er h a l-

t e n ( S. 3 0). D e m z uf ol g e i st d a s V er h alt e n d e s M e n s c h e n d ur c h  s ei n e E rf a hr u n g e n, Erl e b ni s s e u n d 

ni c ht z ul et zt s ei n e k o g niti v e F ä hi g k eit, di e s e z u i nt er pr eti er e n, b e sti m mt.  

Z u s a m m e nf a s s e n d i st d er M e n s c h z u s el b st b e sti m mt e n V er h alt e n f ä hi g, w a s i h m a b er a u c h k o g niti v e  

A n str e n g u n g e n a b v erl a n gt. Er st i n B e zi e h u n g e n mit  a n d er e n k a n n er Si n n fi n d e n, w e s h al b er a uf di e 

s o zi al e U m w elt a n g e wi e s e n i st.  

 

2. 2. 2 G e g e n st a n d s v er st ä n d ni s  

 
I n di e s e m A b s c h nitt wir d erl ä ut ert, w a s i m R e c o v er y A n s at z al s p s y c hi s c h e Er kr a n k u n g –  d e m G e g e n-

st a n d v o n R e c o v er y - a uf g ef a s st wir d. G e n a u er wir d di e Er h alt u n g d er Pr o bl e m e u n d d er e n V e rä n d e-

r u n g b etr a c ht et u n d a u s g ef ü hrt.  

I n d er Lit er at ur z u R e c o v er y w er d e n ei n z el n e p s y c hi s c h e Er kr a n k u n g e n er w ä h nt, wi e z. B. S u c ht e r-

kr a n k u n g e n, D e pr e s si o n, S c hi z o p hr e ni e, P er s ö nli c h k eit s st ör u n g e n, et c. D o c h w a s g e n a u ei n e p s y c h i-

s c h e Er kr a n k u n g  i st, wir d ni c ht er w ä h nt. D a h er wir d hi er a uf di e D efi niti o n g e m ä s s d e m D S M -I V ( Di-

a g n o sti c a n d St ati sti k c a M a n u al of M e nt al Di s or d er s) z ur ü c k g e griff e n . D S M-I V wir d a u c h i n d e n P sy-

c hi atri e n b e n ut zt, w o a u c h R e c o v er y a n g e w e n d et wi r d. L a ut D S M-I V ( 1 9 9 4) wir d j e d e d er p s y c hi s c h e n 

St ör u n g al s ei n kli ni s c h e s s e n zi ell e s V er h alt e n s - o d er p s y c hi s c h e s S y n dr o m  o d er M u st er a n g e n o m-

m e n, d a s b ei ei n er P er s o n a uftritt. D a s V er h alt e n s m u st er h ä n gt mit a kt u ell e m L ei d e n ( wi e z. B. 

s c h m er z h aft e n S y m pt o m e), ei n er Ei n s c hr ä n k u n g i n L e b e n s b er ei c h e n o d er mit d e m V erl u st a n Fr ei h e i-

t e n z u s a m m e n. D a s V er h alt e n k a n n –  m u s s a b er ni c ht - ei n e R e a kti o n a uf ei n tr a u m ati s c h e s Er ei g ni s 

s ei n. U n a b h ä n gi g v o n d e n Ur s a c h e n d er V er h alt e n s m u st er, b e d arf e s d er m o m e nt a n e n F e st st ell u n g 

ei n er V er h alt e n s st ör u n g o d er bi ol o gi s c h e n u n d p s y c h ol o gi s c h e n F u n kti o n s st ör u n g ( e b d., S. x xi).  

Wi e W at ki n s ( 2 0 0 9) a n m er kt, si n d di e Erf a hr u n g e n p s y c hi s c h kr a n k er M e n s c h e n a b w ei c h e n d v o n 

‘n or m al e n m e n s c hli c h e n Erf a hr u n g e n ’. Di e Di a g n o sti zi er u n g ei n er p s y c hi s c h e n Er kr a n k u n g k a n n 

a n g st ei nfl ö s s e n d, b el a st e n d u n d hi n d erli c h s ei n - s o w o hl f ür d e n B etr off e n e n al s a u c h f ür s ei n e U m-

w elt u n d di e G e s ell s c h aft. D ur c h di e s e P at h ol o gi si er u n g e nt st e ht ei n Wi d er st a n d s eit e n s d er B etr off e-

n e n. Di e s er zi elt a uf I d e ntit ät s si c h er u n g, d a si e d e n Ei n dr u c k b e k o m m e n, k ei n e E nt s c h ei d u n g sfr ei h e i-
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t e n f ür i hr e n ei g e n e n G e n e s u n g s pr o z e s s z u h a b e n. S o mit g e ht di e C h a n c e u n d M ö gli c h k eit a uf Pr o b-

l e m ei n si c ht u n d V er st ä n d ni s i m K o nt e xt i hr er allt ä gli c h e n W elt u nt er ( S. 4 1).  

Di e n e g a ti v w a hr g e n o m m e n e n Erl e b ni s s e m a nif e sti er e n si c h i n F or m v o n V er h alt e n s st ör un g e n, w e n n 

di e B el a st u n g i m Allt a g d o mi n a nt u n d u n ertr ä gli c h wir d ( e b d.,  S. 4 2). U m M e n s c h e n, di e Hilf e a uf s u-

c h e n, b e s s er v e rst e h e n z u k ö n n e n, st ellt W at ki n s di e B el a st u n g s gr a d e i n  d er B e v öl k er u n g a m B ei s pi el 

v o n E n gl a n d d ar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

A b bil d u n g  2 : D ar st ell u n g d er B el a st u n g s gr a d e i n d er B e v öl k er u n g ( W at ki n s, 2 0 0 9, S. 4 3) 
 

Di e B el a st u n g , di e M e n s c h e n w ä hr e n d ei n e r b e sti m mt e P h a s e o d er ei n e m M o m ent  i m Le b e n erl e b e n , 

k a n n l a ut W at ki n s st et s v arii er e n u n d i st v o n z a hlr ei c h e n V ari a bl e n a b h ä n gi g. Di e St u di e, d er e n E r-

g e b ni s s e i n di e s er Gr afi k z u s a m m e n g ef a s st si n d, z ei gt, d a s s bi s z u 2 5 % d er e n gli s c h e n B e v ö lk er u n g 

U nt er st üt z u n g w e g e n p s y c hi s c h er Pr o bl e m e a uf s u c h e n. D a b ei si n d a u c h j e n e P er s o n e n ei n g e s c hl o s-

s e n, di e s c h w er e B el a st u n g e n erl e b e n ( e b d., S.  4 2).  

Wi e s c h o n er w ä h nt, i st di e Erf a hr u n g ei n er Di a g n o s e a n g st ei nj a g e n d. Di e s e A n g st –  s o W a tki n s - 

b e st är kt d e n W u n s c h d er B etr off e n e n z u k ä m pf e n, z u fl ü c ht e n o d er s o g ar z u er st arr e n ( e b d., S.  4 6). 

D a s Erl e b e n d e s ei g e n e n S el b st wir d st ar k d ur c h di e p er s ö nli c h e n Erf a hr u n g e n b e ei nfl u s st. J e n a c h-

d e m, w el c h e s V er h alt e n s m u st er si c h ei n M e n s c h d ur c h s ei n e bi s h eri g e n L e b e n s erf a hr u n g e n a n g e-

ei g n et h at, k a n n di e s e s v o n d er M e hr h eit d er B e v öl k er u n g a b w e ic h e n. I n d er F ol g e wir d di e s e s v o n 

d er G e s ell s c h aft al s « ni c ht n or m al » b e z ei c h n et. Di e s o st attfi n d e n d e Sti g m ati si er u n g k a n n ei n ni e dr i-

g e s S el b st w ert g ef ü hl d er B etr off e n e n n a c h si c h zi e h e n, w el c h e s di e E nt wi c kl u n g d e s M e n s c h e n e r-

s c h w ert ( e b d., S.  4 6).  

Al s Z wi s c h e nf a zit k a n n g e s a gt w er d e n, d a s s d a s m e n s c hli c h e Erl e b e n u n d V er h alt e n g e m ä s s 

R e c o v er y st ar k v o n d e n ei g e n e n L e b e n s erf a hr u n g e n a b h ä n gi g i st u n d d a s V er st ä n d ni s f ür di e s e Er-

f a hr un g e n di e erf ol gr ei c h e K o m m u ni k ati o n mit d e n B etr off e n e n f ör d er n k a n n. U m di e s e z u b e g ü n sti-
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g e n, i st z e ntr al z u v er st e h e n, wi e  d er M e n s c h a u s R e c o v er y Si c ht w a hr g e n o m m e n wir d ( v gl. K a p. 

2. 2. 1).  

Wi e o b e n a n g e d e ut et , w er d e n M e n s c h e n “ sti g m ati si ert”, w a s z u w eit er e n n e g ati v e n Erf a hr u n g p s y c h i-

s c h e er kr a n kt er M e n s c h e n f ü hrt.  D er B e griff d er Sti g m ati si er u n g b e s c hr ei bt z u n ä c h st di e U nt er st ell u n g 

ei n er Ei g e n s c h aft o d er ei n e s M er k m al s, d e m di e G e s el ls c h aft ei n e n e g ati v e B e d e ut u n g z u g e s c hri e b e n 

h at, w or a u s n e g ati v e F ol g e n f ür d a s I n di vi d u u m e nt st e h e n ( O nli n e L e xi k o n f ür P s y c h ol o gi e u n d P ä d a-

g o gi k). W at ki n s ( 2 0 0 9) b e s c hr ei bt a u c h, d a s s b ei “ Di a g n o s e n” M e n s c h e n a n d a s P s y c hi atri e s y st e m 

d e n k e n, u n d a uf Gr u n d d e s s e n di e B etr off e n e n di s kri mi ni ert u n d sti g m ati si ert w er d e n ( S.  4 1). D er 

M e n s c h wir d al s o a b g e st e m p elt u n d v er ei n h ei tli c ht.  

Mit s ol c h e n n e g ati v e n Erf a hr u n g e n u n d V or st ell u n g e n wir d e s d e n B etr off e n e n s c h w er g e m a c ht, ei n e n 

Pl at z i n d er G e s ell s c h aft z u fi n d e n ( e b d., S.  4 1). I n d er F ol g e g elt e n si e al s s c h w er i nt e gri er b ar. D a z u 

h a b e n a u c h di e w e stli c h e n L ä n d er b ei g etr a g e n, di e di e Si c ht v e rtr et e n, d a s s “ B e ei ntr ä c hti g u n g e n al s 

St ör u n g e n i m I n di vi d u u m s el b st a n g e s e h e n w er d e n” ( e b d., S. 4 5). A u c h J o h n R e a d ( 2 0 0 4) w ei st d a-

ra uf hi n, d a s s di e s o zi al e n A nli e g e n i m L e b e n p s y c hi s c h Kr a n k er s elt e n p a s s e n d b ei g e z o g e n w er d e n. 

Al s F ol g e d a v o n w er d e n di e M e n s c h e n al s e nt m ü n di gt b etr a c ht et u n d d a s E hr g ef ü hl si n kt ( R e a d, 

2 0 0 4; i n W at ki n s, 2 0 0 9, S. 4 5).  

E s e nt st e ht d er Ei n dr u c k, d a s s ei n M e n s c h, d er ei n e p s y c hi s c h e Er kr a n k u n g h at, r a s c h ei n er « S c h u b-

l a d e » z u g e or d n et wir d. U m s o wi c hti g er s c h ei nt di e Si c ht v o n R e c o v er y, w o n a c h d er di e s er ei nf a c h al s 

hilf e b e d ürfti g v er st a n d e n wir d u n d  U nt er st üt z u n g b e n öti gt , s ei n e i n n er e Kr aft z u fi n d e n u n d s ei n Po-

t e n zi al a u s z u s c h ö pf e n. D e n n di e F ä hi g k eit e n, si c h in d er h e uti g e n G e s ell s c h aft z ur e c ht z u fin d e n, si n d 

l a ut R e c o v er y v or h a n d e n.  

 U m di e F ä hi g k eit e n, ü b er di e g e m ä s s R e c o v er y a u c h d er p s y c hi s c h kr a n k e M e n s c h v erf ü gt, b e s s er 

b e s c hr ei b e n u n d v er st e h e n z u k ö n n e n, s oll z u n ä c h st d er Pr o z e s s b e s c hri e b e n w er d e n, d er v er a n-

s c h a uli c ht, w el c h e F ä hi g k eit e n z u B e gi n n d er Er kr a n k u n g f e hl e n u n d w el c h e i m L a uf e d er G e n e-

s u n g s pr o z e s s e nt wi c k elt w er d e n k ö n n e n.  

 

 

 

 

 

 

 

 

A b bil d u n g  3 : G e s u n d u n g s w e g e ( R ut h O. R al p h i n A n dr e a s K n uf, 2 0 1 6, S. 1 8) 
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Z u n ä c h st f e hl e n -s u bj e kti v b etr a c ht et - F ä hi g k eit e n b ei d e n B etr off e n e n. Si e f ü hl e n si c h i hr er St ör u n g 

a u s g eli ef ert u n d s o mit d ari n g ef a n g e n. E s f e hlt i h n e n di e F ä hi g k eit, a u s d e m n e g at iv e n G e d a n k e n kr ei s 

h er a u s z u k o m m e n, si c h s o zi al z u i nt e gri er e n u n d d a s ei g e n e L e b e n  al s b efri e di g e n d w a hr z u n e h m e n. 

A uf Gr u n d di e s er f e hl e n d e n F ä hi g k eit e n b e n e n nt A n dr e a s K n uf ( 2 0 1 6) di e “ V er z w eifl u n g  “ al s Be-

s c hr ei b u n g di e s er er st e n P h a s e ( S. 1 7). Di e s er z u e nt k o m m e n b e d arf n a c h W at ki n s ( 2 0 0 9) z u er st 

ei n e G e wi s s h eit u n d B e st ä n di g k eit d e s B etr off e n e n i m „b e dr o hli c h e n  G ef ü hl s c h a o s “ s o wi e di e M ö g-

li c h k eit, d a s Erf a hr e n e z u v er ar b eit e n u n d v er st e h e n ( S. 4 7).  Di e F ä hi g k eit, b e st e h e n d e Z w eif el, Ä n g s-

t e u n d S c h wi eri g k eit e n z u b e w älti g e n, u m a n ei n e n g e w ü n s c ht e n Zu st a n d z u g el a n g e n, k ö n n e n mit 

d e m R e c o v er y Pr o z e s s wi e d er erl a n g t w er d e n ( e b d., S. 8 5). Mit d er Z eit s c h aff e n e s di e B etr off e n e n, 

ei n e n B e z u g z u d er R e alit ät a uf z u b a u e n u n d si n d i n d er L a g e z u v er st e h e n, d a s s e s ni c ht wi e bi s h er 

w eit er g e h e n g e h e n k a n n u n d a u c h s oll. Si e si n d b e w u s st er i n d er W a hr n e h m u n g i hr e s  i n n er e n Erle-

b e n s u n d e nt wi c k el n H of fn u n g, d a s s e s ni c ht f ür i m m er s o s ei n m u s s. D a d ur c h “ er w a c h e n” si e ( K n uf, 

2 0 1 6,  S.  1 7). Si e k o m m e n z u d er Ei n si c ht, d a s s si e di e a kt u ell e s c h wi eri g e Sit u ati o n ni c ht o h n e fr e m-

d e U nt er st üt z u n g v er b e s s er n k ö n n e n u n d b e gi n n e n, di e Hi lf e a n d er er z u a k z e ptie r e n ( W at ki n s, 2 0 0 9, 

S. 8 3). E s b e d arf d er i n n er e n Ü b er z e u g u n g u n d B e sti m mt h eit, u m si c h z u ü b er wi n d e n u n d n e u e W e g e 

z u b e s c hr eit e n. K ur z g e s a gt, g e ht e s d ar u m, “ di e Si c h er h eit s z o n e z u v erl a s s e n” ( e b d., S. 6 1). Di e 

B etr off e n e n “ er k e n n e n” d e n B e d arf, z u a n d er e n M e n s c h e n K o nt a kt z u s u c h e n s o wi e di e ei g e n e n G e-

d a n k e n g e zi elt i n p o siti v e Ri c ht u n g z u l e n k e n. D a d ur c h erl a n g e n si e wi e d er di e H off n u n g, di e n öti g i st, 

u m i m G e n e s u n g s pr o z e s s v o rw ärt s z u k o m m e n ( K n uf, 2 0 1 6, S.  1 7). N a c h d e m di e s e E r k e n nt ni s er-

f ol gt i st, g el an g e n di e B etr off e n e n z u m S c hritt d er U m s et z u n g. Mit d e n a kti v e n V er s u c h e n, K o nt a kt e 

z u d e n Mi tm e n s c h e n g e zi elt a uf z u b a u e n, v er s u c h e n si e h er a u s z ufi n d e n,  wi e si e i hr e Hi n d er ni s s e i n 

B e z u g a uf d e n p s y c hi s c h e n Z u st a n d b e ei nfl u s s e n k ö n n e n ( e b d., S.  1 7). Di e s d e ut et a uf di e Wi e d er-

g e wi n n u n g d er F ä hi g k eit hi n, i n si c h s el b st z u v ertr a u e n ( W at ki n s, 2 0 0 9, S.  5 9). S o mit erl a n g e n si e 

wi e d er di e F ä hi g k eit, i hr L e b e n z u b e h err s c h e n u n d si c h di e s e V er a nt w ort u n g b e w u s st z u w er d e n 

( e b d., S. 8 5). In di e s er P h a s e si n d di e B etr off e n e n f ä hi g, si c h z u e ntf alt e n, si c h n e u z u f or m e n s o wi e 

d a s W a hr g e n o m m e n e u m z u s et z e n ( e b d., S.  1 1 1).  

 

Mit d er U m s et z u n g wir d d er O pti mi s m u s b e st är kt u n d di e B etr off e n e n v er st e h e n, d a s s ei n e gr o s s e 

( p s y c hi s c h e) I n v e stiti o n i hr er s eit s n öti g i st, u m d e n W e g z ur Ge n e s u n g w eit er z u b e str eit e n ( K n uf, 

2 0 1 6, S.  1 7). Di e s wir d i n d e n Pri n zi p e n, di e si c h a n d e n St är k e n ori e nti er e n, a uf g e n o m m e n ( s. K a p. 

2. 2. 3). U. a., d a s s di e “ K o ntr oll e ü b er d e n U nt er st üt z u n g s pr o z e s s“ i n d e n H ä n d e n d er B etr off e n e n li e gt 

( W at ki n s, 2 0 0 9, S. 1 1 1). Wi e i n A b bil d u n g 3  er si c htli c h wir d , i st d er Pr o z e s s d e s „e nt s c hi e d e n e s E n-

g a g e m e nt s  f ür di e ei g e n e G e s u n d u n g“ d ur c h H ö h e n u n d Ti ef e n g e k e n n z ei c h n et. Di e s k ö n nt e di e l a n-

g e D a u er di e s er E nt wi c kl u n g er kl är e n.  

Z ul et zt  k o m mt di e P h a s e, i n d er di e B etr off e n e n si c h s el b st a k z e pti er e n u n d s o mit ei n p o sit iv e s G ef ü hl 

e nt wi c k el n. Di e S c h wi eri g k eit e n u n d Dil e m m a k ö n n e n a n g e n o m m e n w er d e n , o h n e si c h d a b ei hilfl o s 

z u f ü hl e n ( K n uf, 2 0 1 6, S.  1 7). Wi e e s a u c h A m eri n g u n d S c h m ol k e ( 2 0 1 2) n e n n e n, k o m mt e s z u ei n er 

“ Tr a n sf or m ati o n d e s S el b st”, b ei d er si c h d er M e n s c h n e u e nt d e c kt ( A m eri n g & S c h m ol k e, 2 0 1 2, S. 

2 5).  

Z u s a m m e nf a s s e n d m a c h e n di e A u sf ü hr u n g e n d e utli c h, d a s s R e c o v er y w e ni g er a n d e n U rs a c h e n 

p s y c hi s c h er  Kr a n k h eit e n i nt er e s si ert  i st –  j e n a c h erl e bt e m B el a st u n g s gr a d u n d p er s ö nli c h e n Erf ah-
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r u n g e n k a n n j e d er M e n s c h i m L e b e n mit ei n er p s y c hi atri s c h e n Di a g n o s e k o n fr o nti ert w er d e n, s o n d er n 

v or all e m a n d er Fr a g e, w a s di e G e n e s u n g p s y c hi s c h er kr a n k t er M e n s c h e n er s c h w ert b z w. f ör d ert. Z u  

n e n n e n si n d n e b st d er Di a g n o s e a n si c h b e s o n d er s a u c h di e mit ei n er Di a g n o s e ei n h er g e h e n d e n 

Sti g m ati si er u n g s pr o z e s s e. B ei d e s er s c h w e rt e s B etr off e n e n, i hr e P ot e n zi al e z ur G e n e s u n g z u b ün-

d el n.  

I n d er F ol g e v erf ü g e n p s y c hi s c h er kr a n kt e M e n s c h e n a nf ä n gli c h d a n n a u c h ni c ht ü b er a u s g e pr ä gt e n 

F ä hi g k eit e n, di e i h n e n h elf e n k ö n n e n, mit d er s c h wi eri g e n Sit u ati o n u m z u g e h e n. Di e E nt wi c kl u n g di e-

s er F ä hi g k eit e n wir d mit R e c o v er y u nt er st üt zt u n d g e zi elt h er v or g e br a c ht. D a z u g e h ör e n di e F ä hi g k e i-

t e n wi e u. a. Ü b er wi n d u n g v o n A n g st u n d Z w eif el, Ei n si c ht, a u s d er “ Si c h er h eit s z o n e“ r a u s z u k o m m e n, 

K o nt a ktfr e u di g k eit, S el b st v ertr a u e n, L e b e n s b e h err s c h u n g, S el b st a k z e pt a n z, O pti mi s m u s u n d H of f-

n u n g, S el b st k o ntr oll e, E nt s c h ei d u n g sf ä hi g k eit.  

 

2. 2. 3  I nt er v e nti o n s v er st ä n d ni s  

 

I n di e s e m A b s ch nitt w er d e n di e Wir kf a kt or e n, di e di e V er ä n d er u n g, di e m a n al s Pr of e s si o n ell e er z e u-

g e n m ö c ht e, i n s Z e ntr u m g e st ellt s o wi e di e B e di n g u n g e n, di e di e s e V er ä n d er u n g b e g ü n sti g e n.  

I nt er v e nti o n e n w er d e n al s H alt u n g e n u n d V or g ä n g e d ar g e st ellt, di e k ei n er k o n kr ete n Er kr a n k u n g u n d 

ei n er e x a kt e n P h a s e d er B e h a n dl u n g z u g e or d n et w er d e n. Di e F ä hi g k eit, di e F ü h r u n g ü b er d a s ei g e n e 

L e b e n wi e d er s el b st z u ü b er n e h m e n, wir d a kti v u nt er st üt zt ( E st h er I n d er m a u er, 2 0 1 6, S. 8 6). U m ei n e 

R e c o v er y -ori e nti ert e I nt er v e nti o n u n d di e  F a kt or e n, di e si e b e ei n fl u s s e n k ö n n e n, v er st e h e n z u k ö n n e n, 

s oll z u n ä c h st di e H alt u n g, di e d a hi nt er st e ht, v er st ä n d li c h g e m a c ht w er d e n. I n d er m a u er ( 2 0 1 6) st ellt i n 

i hr e m W er k di e v o n M ar y L e a m y, Vi ct ori a Bir d, Cl air L e B o utilli er, J uli e Willi a m s u n d Mi k e Sl a d e z u-

s a m m e n g ef a s st e n Pri n zi pi e n - di e s o g e n a n nt e n C HI M E Pri n zi pi e n - d ar ( S. 8 7). ‘C HI M E ’ i st ei n e n gli-

s c h e s A kr o n y m u n d st e ht f ür a n g e str e bt e Z u st ä n d e, di e e s d e n B e tr off e n e n er m ö gli c ht, di e F ü hr u n g 

ü b er i hr L e b e n z ur ü c k z u g e wi n n e n. Si e st ell e n ei n e r o b u st e S y nt h e s e a u s d e n Erf a hr u n g e n v o n M e n-

s c h e n mit p s y c hi s c h e n Er kr a n k u n g e n d ar, di e ei n e e m piri s c h e B a si s f ür w eit er e F or s c h u n g e n bi et e n 

s oll. Di e Pri n zi pi e n s oll e n d e n Pr of e s si o n ell e n al s Ori e nti e r u n g di e n e n, u m p a s s e n d e H a n dl u n g e n z u 

e nt wi c k el n. D a z u g e h ör e n  l a ut In d er m a u er ( 2 0 1 6) :  

1.  D a s Z u g e h öri g k eit s g ef ü hl  (C o n n e ct e d n e s s), d a s d ur c h d e n Ei n b e z u g d e s s o zi al e n U mf el d e s 

u nt er st üt zt wir d. Di e Pr of e s si o n ell e n s oll e n ei n e n a kti v e n A u st a u s c h v o n d e n B etr off e n e n v o-

r a ntr ei b e n –  di e s k a n n d ur c h di e K o o p er ati o n mit  P e er s g e w ä h rl ei st et w er d e n; 

2.   Di e H off n u n g u n d Z u v er si c h t f ür di e Z u k u nft (H o p e a n d O pti mi s u m a b o ut t h e F ut ur e), di e s e i-

t e n s d er Pr of e s si o n ell e n al s Gr u n d h alt u n g di e n e n s oll, u m mit m ö gli c h e n St ol p er st ei n e a uf 

d e m W e g d er G e n e s u n g kl ar z u k o m m e n;  

3.   P o siti v e I d e ntit ät (Id e ntit y), di e di e B etr off e n e n e nt wi c k el n. E s wir d v o n Pr of e s si o n ell e n v e r-

l a n gt, di e B etr off e n e n z u b e st är k e n, i hr e Di a g n o s e i n i hr er L e b e n s p h a s e z u a k z e pti er e n, u m 

hi er a u s n e u e R oll e n u n d A uf g a b e n f ür i hr L e b e n e nt d e c k e n z u k ö n n e n, di e d e n v o r h a n d e n e n 
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St är k e n u n d R e s s o ur c e n e nt s pr e c h e n. D ur c h g e m ei n s a m e s Ü b erl e g e n ü b er Fr ei z eit g e st a l-

t u n g u n d A kti vit ät e n k ö n n e n di e s e St är k e n u n d R e s s o ur c e n wi e d er a uf g ef u n d e n w er d e n;  

4.   Si n n i m L e b e n fi n d e n (M e a ni n g i n Lif e) –  di e v erti eft e A u s ei n a n d er s et z u n g mit  d e n Erf a hr u n-

g e n d er Er kr a n k u n g er m ö gli c ht e s d e n B etr off e n e n, n e u e P er s p e kti v e n z u e nt wi c k el n u n d 

m ö gli c h er w ei s e n e u e L e b e n s w e g e ei n z u s c hl a g e n;  

5.  E m p o w er m e nt –  di e B etr off e n e n wi e d er i n d er L a g e z u v er s et z e n, „i nf or mi ert e E nt s c h eid u n-

g e n“  z u tr eff e n. Di e Pr of e s si o n ell e n si n d d a z u a uf g ef or d ert, Kl ar h eit ü b er di e E rkr a n k u n g u n d 

di e m ö gli c h e n T h er a pi e n z u s c h aff e n, mit d e m Zi el, di e B etr off e n e n d ari n z u u nt er st üt z e n, 

k o n kr et e Zi el e f ür si c h z u f or m uli er e n. D a d ur c h w er d e n si e d ari n b e st är kt, d a s ei g e n e Pfli c h t-

b e w u s st s ei n f ür di e ei g e n e G e s u n d h eit u n d W o hlfi n d e n z u f or m e n u n d di e s e m z u f ol g e n  (In-

d er m a u er, 2 0 1 6, S.  9 3 -9 5) . 

 

W at ki n s ( 2 0 0 9) u nt er s c h ei d et 4 Di m e n si o n e n, di e si c h a uf d e n R e c o v er y -Pr o z e s s v o n B etr o ff e n e n 

a u s wir k e n k ö n n e n –  di e f a mili är e, di e k ult ur ell e/ g e s ell s c h aftli c h e, di e s pirit u ell e u n d di e kr e ati v e D i-

m e n si o n. D a b ei si n d z w ei d a v o n st ar k a b h ä n gi g v o n d e n Mit m e n s c h e n u n d li e g e n ni c ht i n d er er kr a n-

k e n P er s o n. Di e s e w er d e n n a c hf ol g e n d b e s c hri e b e n:  

A m wi c hti g st e n er a c ht et er di e f a mili är e Di m e n si o n, d a b e s o n d er s d a s F a mili e n s y st e m d e n M e n s c h e n 

pr ä gt u n d s o mit d a s p s y c hi s c h e W o hl b efi n d e n b e ei nfl u s st. Er b e zi e ht si c h a uf St u di e n, di e s eit 1 9 7 0 er 

J a hr e di e F a mili e n b e zi e h u n g e n b ei p s y c hi s c h kr a n k e n M e n s c h e n u nt er s u c h e n. F e st g e st ellt w ur d e 

u. a., d a s s si c h kri ti s c h e Ä u s s er u n g e n s eit e n s d er V er w a n dt e n, i hr er s eit s e nt st a n d e n a uf gr u n d a n h al-

t e n d er Fr u str ati o n ü b er di e a kt u ell e s c h wi eri g e Sit u ati o n, a uf d a s p s y c hi s c h e W o hl b efi n d e n d er B e-

tr off e n e n a u s wir k e n. Al s R e a kti o n d ar a uf f ü hl e n si c h di e B etr off e n e n k o n st a nt v on i hr er ei g e n e n F a mi-

li e z ur ü c k g e wi e s e n u n d di e s v era nl a s st si e, si c h v o n i hr di st a n zi er e n ( S.  1 3 4).  

W at ki n s ( 2 0 0 9) ü bt Kriti k a n p s y c hi atri s c h e I n stit uti o n e n, di e si c h n ur a uf d a s I n di vi d u u m u n d s ei n e 

i nt er n e n St är k e n b e s c hr ä n k e n, er k e n nt j e d o c h a u c h, d a s s di e s b e z ü gli c h all m ä hli c h ei n W a n d el st at t-

fi n d et. I m m er m e hr w a c h s e d a s B e w u s st s ei n ü b er d e n st ar k e n Ei nfl u s s d er Fa mili e f ür d e n Er h alt u n d 

V er b e s s er u n g d er L e b e n s q u alit ät ( S.  1 3 3). Di e s b e st äti gt a u c h ei n e U nt er s u c h u n g d er M e nt al H e alt h 

F o u n d ati o n ( 2 0 0 0) , i n d er e n Mitt el p u n kt di e Fr a g e n a c h Wir k b e di n g u n g e n ei n e s R e c o v er y- Pr o z e s s e s 

a u s Si c ht d er B etr off e n e n st a n d. Di e B e zi e h u n g z u F a mili e n a n g e h öri g e n st ellt e si c h hi er al s ei n s e hr 

wi c hti g er B e di n g u n g sf a kt or h er a u s ( o.  S.). W at ki n s ( 2 0 0 9) v er w ei st all er di n g s d ar a uf, d a s s f a mili är e 

B e zi e h u n g e n n ur d a n n ei n st ar k er F a kt or si n d, w e n n di e B etr off e n e n u n d d er e n F a mili e n a kti v di e 

A u s ei n a n d er s et z u n g mit d e m T h e m a d er Er kr a n k u n g s u c h e n u n d si c h off e n a u s s pr e c h e n. Fi n d et di e s 

ni c ht st att, h at di e s f ür all e B et eili g t e n A u s wir k u n g e n, wi e z. B. A n g st g ef ü hl e, di e di e w e ni g b e k a n nt e 

Kr a n k h eit a u sl ö st; R atl o si g k eit, wi e m a n mit di e s er Kr a n k h eit u n d d er n e u e n Sit u ati o n u m g e h e n s oll 

u n d S c h ul d g ef ü hl e, di e di e Sit u ati o n v er s c h ärf e n k ö n n e n, i n d e m di e “ S c h ul d” p er s o nifi zi ert wi r d. D e n 

B etr off e n e n wir d a uf di e s e W ei s e d er Ei n dr u c k v er mitt elt, a uf si c h all ei n g e st ellt z u s ei n ( W at ki n s S.  

1 3 6). W at ki n s ( 2 0 0 9) m er kt a n: “ Di n g e, ü b er di e ni c ht g e s pr o c h e n wir d, b e k o m m e n i n d e n K ö pf e n d er 

V er w a n dt e n ei n e ü b er di m e n si o n al e B e d e ut u n g” ( S.  1 3 6). Di e off e n e K o m m u ni k ati o n ü b er di e p s y c h i-

s c h e Er kr a n k u n g u n d di e a kt u ell e Sit u at io n k a n n ei n e Erl ei c ht er u n g u n d S e el e nfri e d e n f ür all e bri n g e n. 

Di e s bi et et ei n e si c h er e Gr u n dl a g e, u m di e Sit u ati o n z u b e w älti g e n.  
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A u c h d er s o zi al e n ( k ult ur ell e/ g e s ell s c h aftli c h e) Di m e n si o n wir d i m R e c o v er y - P r o z e s s h o h e R el e v a n z 

z u g e s c hri e b e n . W at ki n s ( 2 0 0 9) b e zi e ht si c h a uf d e n V er gl ei c h v o n J a bl e n s k y ( 1 9 9 2) z wi s c h e n p s y c h i-

s c h e n Er kr a n k u n g e n i n d e n E nt wi c kl u n g s - u n d I n d u stri el ä n d er n. D a b ei w ur d e n di e U nt er s u c h u n g e n i n 

1 0 L ä n d er n d ur c h g ef ü hrt ( K ol u m bi e n, T s c h e c hi e n, D ä n e m ar k, I n di e n, Irl a n d, J a p a n, Ni g eri a, R u s s-

l a n d, Gr o s s brit a n ni e n u n d di e U S A). E s w ur d e f e st g e st ellt, d a s s s o zi al e K o nt a kt e u n d B e s c h äfti g u n g 

( Ar b eit) wi c hti g e F a kt or e n f ür ei n e st a bili si e r e n d e R e c o v er y-Ar b eit si n d ( S. 1 5 5). Di e s o zi al e T eil h a b e 

h at gr o s s e n Ei nfl u s s a uf d e n Erf ol g ei n e s R e c o v er y - Pr o z e s s e s, w e s h al b –  g e m ä s s W at ki n s - di e Pr o-

f e s si o n ell e n di e s e F a kt or e n pri orit är b e a c ht e n s ollt e n. I nt er v e nti o n e n z u m Er h alt o d er z ur V er b e s s e-

r u n g d er s o zi al e n Teil h a b e s oll e n er str a n gi g st attfi n d e n, d e n n di e A n n a h m e, d a s s si c h di e s e z w a n g s-

l ä ufi g z u m P o siti v e n v er ä n d er n, n a c h d e m di e Kli e nt el  i hr e P s y c h e i n d er P s y c hi atri e « g e h eilt » h at, trifft 

ni c ht i m m er z u ( e b d.). O h n e I nt er v e nti o n e n b e st e ht d a s Ri si k o, d a s s  di e  Kli e nt el  i n i hr e alt e n M u st er 

z ur ü c kf all e n, wi e z. B. Gl ei c h g ülti g k eit, W ut a nf äll e, Z ur ü c k w ei c h e n al s R e s ult at v o m g ef ü hlt e n K o ntr ol l-

v erl u st ü b er di e a kt u ell e Sit u ati o n u n d d a s ei g e n e L e b e n. A b h ä n gi g v o n i hr e n L e b e n s erf a hr u n g e n 

k ö n nt e n si e s o zi al e T eil h a b e  n ur al s gr o s s e H er a u sf or d er u n g w a hr n e h m e n u n d di e H alt u n g d er “ e r-

l er nt e n Hilfl o si g k eit” wi e d er ei n n e h m e n ( S. 1 5 7). Al s w eit er e n B e di n g u n g sf a kt or n e n nt di e M e nt al 

H e alt h F o u n d ati o n ( 2 0 0 0) a u c h di e v or h a n d e n e u n d err ei c h b ar e s o zi al e U nt er st üt z u n g s o wi e d e n A u s-

t a u s c h mit Mit m e n s c h e n ( o. S .). 

Di e b e s c hri e b e n e n Wir k b e di n g u n g e n, wi e di e B e zi e h u n g z u F a mili e n a n g e h öri g e n, di e s o zi al e n K o n-

t a kt e u n d B e s c h äfti g u n g s o wi e di e v or h a n d e n e u n d err ei c h b ar e s o zi al e U nt er st üt z u n g v o n Dritt er w u r-

d e n ü b er e m piri s c h e U nt er s u c h u n g e n d er M e nt al H e alt h F o u n d ati o n s o wi e St u di e n v o n J a bl e n s k y 

b e st äti gt. Ei ni g e di e s er F a kt or e n w ur d e n a u c h v o n d er Pfl e g e f a c hfr a u S al di n a Z u b c e vi c g e n a n nt, di e 

i n d er P s y c hi atri e t äti g i st u n d si c h a kti v mit R e c o ve r y-Pr o z e s s e n b e s c h äfti gt. A u s g e h e n d v o n i hr er 

Pr a xi s erf a hr u n g i st si e ü b er z e u gt, d a s s a n er st er St ell e d er F a kt or e n, di e erf ol gr ei c h e s R e c o v er y u n-

t er st üt z e n, di e F a mili e, Fr e u n d e u n d d a s s o zi al e U mf el d  st e h e n ( Z u b c e vi c, m ü n dli c h e Mitt eil u n g, 

2 0. F e br u ar 2 0 1 8). W eit er hi n s ei di e Erf a h r u n g, d a s s R e co v er y m ö gli c h i st, v o n B e d e ut u n g. I m A u s-

t a u s c h mit Pr of e s si o n ell e n o d er B etr off e n e n e nt wi c k el n P ati e nt e n u n d P ati e nti n n e n I d e e n, wi e d er 

R e c o v er y -W e g a u s s e h e n k ö n nt e. A u sf ü hrli c h e I nf or m ati o n e n z u B e gi n n d e s Pr o z e s s e s di e nt e n d a z u, 

d e n B e tr off e n e n d a s G ef ühl d er Si c h er h eit u n d St a bilit ät z u g e b e n u n d si e d ar ü b er a uf z u kl är e n, w o-

r a uf si e si c h ei nl a s s e n. Ei n Wir kfa kt or, d er di e a nf ä n gli c h e U n si c h er h eit b e s eiti g e n u n d d e n Erf ol g v o m 

R e c o v er y u nt er st üt z e n k ö n n e, s ei di e A n er k e n n u n g d er ei g e n e n B et eili g u n g  i m Pr oz e s s u n d d er e n 

W er ts c h ät z u n g  ( e b d.). 

Z u b c e vi c b eri c ht et, d a s s I m L a uf e d e s R e c o v er y -Pr o z e s s e s ei n W e c h s el d er B e d ürf ni s pr äf er e n z e n  

d er B etr off e n e n st attfi n d et. Di e s b e z ü gli c h b etr a c ht et si e di e st e ti g e A n p a s s u n g d e s R e c o v er y-

Pr o z e s s e s  a n di e B e d ürf ni s s e al s  ei n e n z e ntr al e n Wir kf a kt or. D a z u m ü s s e n si c h di e Pr of e s si o n ell e n 

b e w u s st s ei n, d a s s B e d ürf ni s pr ä f er e n z e n si c h v er ä n d er n k ö n n e n u n d di e s a u c h a k z e pti er e n. Di e R oll e 

d er Pr of e s s io n ell e n b e st e h e d ari n, di e B etr off e n e n a uf i hr e m R e c o v er y W e g z u b e gl eit e n u n d ni c ht 

d ari n, i h n e n « V or s c hrift e n » d ar ü b er z u m a c h e n, w a s si e z u w oll e n h a b e n ( e b d.). Di e s f ü hrt z u m 

n ä c h st e n Wir kf a kt or, d e n Z u b c e vi c f ür b e d e u ts a m h ält: di e s el b st g e w ä hlt e n Zi el e a n er k a n nt u n d v o n 

d e n Pr of e s si o n ell e n er n st g e n o m m e n z u  wi s s e n.  A uf di e s e W e i s e k ö n nt e n B etr off e n e S el b st v ertr a u e n 
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z ur ü c k g e wi n n e n u n d di e M ö gli c h k eit, di e K o ntr oll e ü b er d a s ei g e n e L e b e n z u erf a hr e n, al s gr eif b ar er 

w a hr z u n e h m e n ( e b d.).  

Z u s a m m e nf a s s e n d g elt e n al s wi c hti g e I nt er v e nti o n e n z ur V er ä n d er u n g: V er n et z u n g mit a n d er e n, u m 

Z u g e h öri g k eit  h er z u st ell e n;  di e V er mittl u n g v o n H off n u n g u n d Z u v er si c ht;  di e B e t o n u n g v o n St är k e n 

u n d R e s s o ur c e n, u m z u ei n er p o siti v e n I d e ntit ät  z u v er h elf e n ; di e F ör d e r u n g, d e n Si n n d er bi s h eri g e n 

Erf a hr u n g e n b e gr eifli c h z u m a c h e n, u m di e E nt wi c kl u n g  v o n  L e b e n s si n n  z u u nt er st üt z e n;  di e F ör d e-

r u n g S el b st b ef ä hi g u n g u n d S el b st wir k s a m k eit al s A s p e kt e v o n E m p o w er m e nt ; A n er k e n n u n g u n d 

W ert s c h ät z u n g; di e A n p a s s u n g d e s R e c o v er y -Pr o z e s s e s a n v er ä n d ert e B e d ürf ni s s e .  

D er B e h a n dl u n g s erf ol g i st a b er a u c h m a s s g e bli c h s o w o hl v o n ä u s s er e n B e di n g u n g e n al s a u c h v o m 

P ot e nti al d er ei n z el n e n P er s o n a b h ä n gi g. All ei n di e i n di vi d u ell e n F ä hi g k eit e n u n d F erti g k eit e n k ö n n e n 

d e n Erf ol g v o n R e c o v er y ni c ht g e w ä hrl ei st e n s o wi e u m g e k e hrt di e u n t er st üt z e n d e U m g e b u n g all ei n –  

o h n e di e K o o p er ati o n d e s B etr off e n e n –  di e s ni c ht z u l ei st e n v er m a g. Di e p er s ö nli c h e E nt wi c kl u n g u n d 

M oti v ati o n i st mit d e m ä u s s er e n Ei nfl u s s u n d d er U nt er st üt z u n g v er k n ü pft. Si e bil d e n ei n e W e c h s e l-

wir k u n g v o n s o zi al er U m g e b u n g, ei g e n e n Er k e n nt ni s s e, Erf a hr u n g e n u n d Ei nfl u s s gr ö s s e n s eit e n s 

all er B et eili gt e n.  

 

2. 2. 4 Pr o z e s s st e u er u n g s v er st ä n d ni s  

 

I m l et zt e n A b s c h nitt, mit d e m d a s K a pit el z u m R e c o v er y  B e h a n dl u n g s a n s at z a b g e s c hl o s s e n wir d, 

st e ht di e G e st alt u n g d e s V er ä n d er u n g s pr o z e s s e s i m Z e ntr u m, d. h. ü b er w el c h e n A bl a uf  v o n H a n d-

l u n g s s c hritt e n V er ä n d er u n g e n z u err ei c ht v er s u c ht w er d e n.  

D er R e c o v er y Pr o z e s s v erl ä uft f ür di e B etr off e n e n ni c ht li n e ar u n d gl ei c h f ür all e, s o n d er n k a n n a u c h 

R ü c k s c hritt e z ei g e n, b e v or e s wi e d er v or w ärt s Ri c ht u n g G e n e s u n g g e ht (I n d er m a ur, 2 0 1 6,  S. 4 0). I n 

i hr e m W er k z ur R e c o v er y-ori e nti ert e n Pfl e g e li st et I n d er m a u r ( 2 0 1 6) di e f ü nf P h a s e n n a c h A n dr e s e n 

( 2 0 0 6), di e i m R e c o v er y Pr o z e s s st attfi n d e n, a uf. Di e s e eri n n er n a n di e P h a s e n d er z u v or r ef eri ert e n 

P h a s e n d er G e n e s u n g . 

D a z u g e h ör e n: 1. M or at or i u m ( R ü c k z u g, H off n u n g sl o si g k eit); 2. Er k e n nt ni s; 3. V or b er eit u n g; 4. Wie-

d er a uf b a u u n d 5. W a c h st u m ( e b d., S.  3 3). I n d er er st e n P h a s e s c h ei nt di e ei g e n e Sit u ati o n f ür di e 

B e tr off e n e n al s h off n u n g sl o s u n d u n v er ä n d er b ar. Ei n e E nt wi c kl u n g z u m B e s se r e n w a g e n si e si c h 

ni c ht v or z u st ell e n. I n s ol c h k o m pl e x e n Sit u ati o n e n wir d v o n d e n Pr of e s si o n ell e n vi el Z eit u n d G e d ul d 

g ef o rd ert, d a mit ei n e s oli d e B e zi e h u n g  a uf g e b a ut w er d e n k a n n. J e d e A n d e ut u n g, ü b er d a s « Pr o b-

l e mt he m a » z u r e d e n wir d er n st g e n o m m e n u n d d er T h e m a ti si er u n g a u c h g e n ü g e n d R a u m g el a s s e n, 

u m ü b er h a u pt ei n e B er eit s c h aft z ur V er ä n d er u n g d er a kt u ell e n Sit u ati o n h er st ell e n z u k ö n n e n. D er 

e n ts c h ei d e n d e P u n kt i st hi er, d a s s d er B etr off e n e si c h b er eit f ü hlt, ü b er si c h u n d s ei n e Sit u ati o n z u 

s pr e c h e n. Pr of e s si o n e ll e k ö n n e n i h m b ei st eh e n u n d i h m v er si c h er n, d a s s di e n öti g e U nt er st üt z u n g f ür 

di e k o m m e n d e n S c hrit t e g e w ä hrl ei st et wir d. D a b ei s pi el e n si e ei n e wi c hti g e R oll e i m Ü b er g a n g z ur 

n ä c h s t e n P ha s e, d er Er k e n nt ni s.  
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D er Ü b er g a n g i st fli e s s e n d u n d e s b e st e ht di e N ot w e n di g k eit, d a s s d i e Pr of e s si o n ell e n  j e d e ei n g etr e-

te n e V er ä n d er u n g w a hr n e h m e n  u n d a n s pr e c h e n . S o  l ä s st d er B etr off e n e e s z u, ü b er V er ä n d er u n g s-

i d e e n off e n z u r e d e n. D a d ur c h wir d di e B er eit s c h aft, et w a s N e u e s z u u nt er n e h m e n, w a s di e Sit u ati o n 

v e rb e s s ert, g ef ör d ert. B ei N e u a nf ä n g e n o d er V er ä n d er u n g e n m a c h e n si c h i n d er R e g el a m bi v al e nt e 

G e d a n k e n br eit. Di e A uf g a b e d er Pr of e s si o n ell e n i st e s, di e s e A m bi v al e n z e n z u s pi e g el n,  d a mit d er 

B e tr off e n e si c h ü b er di e s e i m Kl ar e n i st. S o mit i st er l et ztli c h a u c h er st im st a n d e, e v e nt u ell e Hi n d er-

ni s s e r e c ht z eiti g w a hr z u n e h m e n u n d si c h a uf di e s e v or z u b er eit e n. Hilfr ei c h d a b ei i st e s, P ati e nt e n u n d 

P at ie nti n n e n z u u nt er st üt z e n, z wi s c h e n d e n V or - u n d N a c ht eil e n d e s n e u e n a n g e str e bt e n V er h alt e n 

a b z u w ä g e n  ( e b d., S. 3 6 -3 7).  

A b d e m M o m e nt, i n d e m di e Will e n s ä u s s er u n g d efi niti v g ef a s st w ur d e, b efi n d e n wir u n s i n d er dritt e n 

P h a s e ( di e V or b er eit u n g). Di e s i st di e “ P h a s e d e s U m br u c h s”. D a b ei w er d e n alt e V er h alt e n s - u n d 

D e n k m u st er a b g el e gt u n d e s wir d a kti v d ar a n g e ar b eit et, n e u e z u bil d e n. I n di e s er P h a s e i st di e W i-

d er st a n d sf ä hi g k eit st ar k  a u s g e pr ä gt,  d a di e B etr off e n e n si c h a uf N e u e s u n d U n b e k a n nt e s ei nl a s s e n, 

w ä hr e n d d e m d a s Alt e, B e k a n nt e u n d B e q u e m e ü b er h a n d z u n e h m e n v er s u c ht. Di e R oll e d er Pr of e s-

si o n ell e n i n di e s er l a bil e n P h a s e b e st e ht d ari n, di e B etr off e n e n z u b e gl eit e n u n d di e Ar g u m e nt e, di e 

f ür ei n e V er ä n d er u n g s pr e c h e n, i m m er wi e d er h er v or z u bri n g e n. D a b ei s oll e n si e si c h mit d e n v er-

s c hi e d e n e n Alt e rn ati v e n b ef a s s e n, di e m ö gli c h si n d ( e b d., S.  3 8). I n d er f ol g e n d e n vi ert e n P h a s e ( d er 

Wi e d er a uf b a u) i st v o n d e n B etr off e n e n A u s d a u er g efr a gt. I m L a uf e d er Er kr a n k u n g b e st e ht di e W a h r-

s c h ei nli c h k eit, d a s s di e B e zi e h u n g z u d er F a mili e u n d z u Fr e u n d e n  d ur c h K o nfli kt e b el a st et w ur d e. 

Di e F ol g e n d er Er kr a n k u n g m a nif e sti er e n si c h ni c ht n ur i n d er B e zi e h u n g s q u alit ät, s o n d er n k ö n n e n 

a u c h n e g ati v e Er ei g ni s s e i m b er ufli c h e n u n d fi n a n zi ell e n B er ei c h s p ü rb ar w er d e n l a s s e n. Di e P h a s e 

d e s Wi e d er a uf b a u s i st s e hr i nt e n si v, d e n n di e F ol g e n d er E rkr a n k u n g w er d e n z u b al a n ci er e n v er s u c ht. 

D a b ei si n d Pr of e s si o n ell e, di e di e B etr off e n e n w ä hr e n d d e s R e c o v er y -Pr o z e s s e s b e gl eit e n, wi e ei n 

A n k er,  a n d e m si e si c h ori e nti er e n k ö n n e n, u m w eit er a n si c h u n d i hr e n Zi el e n z u ar b eit e n  ( e b d., 

S. 3 9). Al s l et zt e P h a s e wir d d a s W a c h st u m b e s c hri e b e n. Hi er si n d di e B etr of f e n e n s c hli e s sli c h z u 

ei n e m «i n n er e n Z u st a n d » g el a n gt, d er e s er m ö gli c ht, a uf di e u n b e k a n nt e Z u k u nft mit Z u v er si c ht 

s c h a u e n, d e n n si e w ar e n i n d er L a g e, i hr e St är k e n u n d R e s s o ur c e n wi e d er z ufi n d e n u n d a u fz u b a u e n. 

I n di e s er P h a s e i st v o n d e n Pr of e s si o n ell e n g efr a gt, di e B etr off e n e n ni c ht m e hr al s P ati e nt o d er P at i-

e nti n, Kli e nt o d er Kli e nti n z u b etr a c ht e n, s o n d er n i h n e n a uf A u g e n h ö h e ( al s P e er) z u b e g e g n e n ( e b d., 

S. 4 0).  

I m U nt er s c hi e d z u A n dr e s e n b e s c hr ei bt K n uf ( 2 0 1 6) u nt er B e z u g n a h m e a uf R al p h  ni c ht f ü nf, s o n d er n 

s e c h s P h a s e n, di e f ür di e “ G e n e s u n g” v o n L a n g z eit er kr a n kt e n n ot w e n di g si n d. N a c hf ol g e n d e A b bil-

d u n g z ei gt di e P h a s e n i n d er G e g e n ü b er st ell u n g:  

 

I n d er m a u r, 2 0 1 6 ( n a c h A n dr e s e n u. a. 2 0 0 6) K n uf, 2 0 1 6 ( n a c h R al p h u. a. 2 0 0 4)  

1. M or at ori u m  

R ü c k z u g, V erl u st,  H off n u n g sl o si g k eit  

1. V er z w eifl u n g  

D er B etr off e n e i st « g ef a n g e n » i n s ei n e m L e i-

d e n  

 2. Er w a c h e n  
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Z w eif el d ar a n, o b e s f ür i m m er s o bl ei b e n 

m u s s.  

2. Er k e n nt ni s  

Ei n erf üllt e s L e b e n i st m ö gli c h  

3. Er k e n nt ni s  

K o n kr et e u n d si c h er e Ü b er z e u g u n g;  

Er k e n nt ni s, d a s s G e s u n d u n g i st m ö gli c h  

3. V or b er eit u n g  

St är k e n u n d S c h w ä c h e n w er d e n r e ali si ert, di e 

Ar b eit a n F ä hi g k eit e n b e gi n nt  

4. U m s et z u n g  

Ei nfl u s s a uf di e p s y c hi s c h e n S c h wi eri g k eit e n 

n e h m e n ( a kti v w er d e n)  

4. Wi e d er a uf b a u  

K o ntr oll e ü b er d a s ei g e n e L e b e n ü b er n e h m e n  

5. e nt s c hi e d e n e s E n g a g e m e nt  

A k z e pt a n z d e s ei g e n e n Ei nfl u s s e s a uf di e 

G e n e s u n g  

5. W a c h st u m  

Si n n d er Er kr a n k u n g u n d G e s u n d u n g er k e n n e n, 

p o siti v e s S el b st g ef ü hl  

6. W o hl b efi n d e n & E m p o w er m e nt  

Er h alt ei n p o siti v e s S el b st g ef ü hl  

 

A b bil d u n g  4 : R e c o v er y –  Pr o z e s s (e i g e n e D ar st ell u n g) 
  

A b bil d u n g  4  m a c ht er si c htli c h, d a s s si c h di e P h a s e n - mit A u s n a h m e d er z w eit e n P h a s e d e s “ Er w a-

c h e n s” K n uf ( 2 0 1 6, S. 1 7) –  d e c k e n. I n di e s er P h a s e wir d si c h d er B etr off e n e i m Kl a r e n, d a s s er s ei n e 

a kt u ell e s c h wi eri g e Sit u ati o n ni c ht a u s h alt e n m u s s,  s o n d er n d a s s e s a u c h a n d er e « S z e n ari o s » gi bt. Er 

wir d si c h s ei n e s L ei d e n s b e w u s st u n d e s wir d a u c h al s s ol c h e s a k z e pti ert ( e b d.). D a b ei b e gi n nt er  

d ar a n z u z w eif el n, o b er t at s ä c hli c h di e a kt u ell e Sit u ati o n i m m er a u s h alt e n m u s s o d er er ni c ht d o c h 

et w a s d a g e g e n u nt er n e h m e n k a n n. D ur c h d a s “ Er w a c h e n” wir d i h m b e w u s st, d a s s d er g a n z e Pr o z e s s 

v o n i h m s el b st a b h ä n gi g i st u n d er d af ür v er a nt w ortli c h i st, et w a s z u t u n. E s w er d e n n o c h k ei n e k o n-

kr et e n T at e n g e pl a nt, j e d o c h i st di e i ntri n si s c h e M oti v ati o n z ur V er ä n d er u n g a kti vi ert. 

U m ei n e Ü b er si c ht z u b e k o m m e n, o b u n d w el c h e di e s er P h a s e n i n d er Pr a xi s f a kti s c h d ur c h l a uf e n 

w er d e n, w ur d e wi e d er di e Pfl e g ef a c hfr a u S al di n a Z u b c e vi c b efr a gt.  

Di e s e b et o nt ( E m ail v o m  2 1. M är z 2 0 1 8), d a s s e s k ei n e “ k o n kr et e o d er t y pi s c h e M et h o d e n” v o n 

R e c o v er y g ä b e. W a s si e i n d er Pr a xi s a n w e n d et u n d al s wi c hti g u n d z e ntr al s c hil d ert, si n d di e “ 1 0 

S c hritt e z ur p s y c hi s c h e n G e s u n d h eit". Wi e si e s c hr ei bt, si n d di e s e:  

“ 1. Si c h s el b st a n n e h m e n 

2. d ar ü b er r e d e n. All e s b e gi n nt i m G e s pr ä c h.  

3. A kti v bl ei b e n. B e w e g u n g i st V or a u s s et z u n g f ür E nt wi c kl u n g  

4. N e u e s L er n e n. L er n e n i st E nt d e c k e n  

5. Mit Fr e u n d e n i n K o nt a kt bl ei b e n. Fr e u n d e si n d w ert v oll  

6. Kr e ati v e s t u n. Kr e ati vit ät st e c kt i n u n s All e n  

7. Si c h b et eili g e n. M e n s c h e n br a u c h e n ei n e l e b e n di g e G e m ei n s c h aft  
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8. A n s pr e c h p art n er  

9. Si c h e nt s p a n n e n. Di e Kri s e n d e s L e b e n s m ei st er n  

1 0. Si c h ni c ht a uf g e b e n. Di e Kri s e d e s L e b e n s m ei st er n “  

Z u s a m m e nf a s s e n d z ei gt si c h, wi e wi c hti g di e a kti v e B et eili g u n g d er B etr off e n e n i m G e n e s u n g s pr o-

z e s s i st. D e n A n st o s s f ür di e Pr o z e s s st e u er u n g g e b e n di e B etr off e n e n s el b st, w o b ei di e Pr of e s si o n e l-

l en  si e d a b ei u nt er st üt z e n , a uf d e m a n g ef a n g e n e n W e g z u bl ei b e n u n d A m bi v al e n z e n b e s s er z u v e r-

st e h e n. Pr o z e s s st e u er u n g b e st e ht i m R e c o v er y ni c ht a u s ei n e m “ V or s c hr ei b e n”, s o n d er n i st ei n e Z u-

s a m m e n ar b eit d er B et eili gt e n mit B er ü c k si c hti g u n g d er v er s c hi e d e n e n M ö gli c h k eit e n. D a b ei k a n n 

kriti s c h a n g e m er kt w er d e n, d a s s a u c h d er Pr o z e s s, di e Kli e nt el  d a b ei z u u nt er st üt z e n, i hr e n W e g z u 

g e h e n, i m m er a u c h b e sti m mt e H a n dl u n g e n s eit e n s d er Pr of e s si o n ell e n f or d ert, wi e et w a di e A n al y s e 

d er v o n W at s o n f or m uli ert e n f a mili är e n, k ult ur ell e n/ g e s ell s c h aftli c h e n, s pirit u ell e u n d kr e ati v e Di m e n-

si o n d e s L e b e n s o d er d e n  v o n Z u b c e vi c a n g e s pr o c h e n e n W e c h s el v o n B e d ürf ni s pr äf er e n z e n.  Di e 

b e s c hri e b e n e n  Pr o z e s st e u er u n g st h e o ri e n si n d i n s of er n e h er H a n dl u n g s pri n zi pi e n u n d m a c h e n n ur 

r u di m e nt är A u s s a g e n ü b er d a s m et h o di s c h e V or g e h e n s eit e n s d er Pr of e s si o n ell e n. Z u d e m f o k u s si e-

r e n H a n dl u n g e n a u s s c hli e s sli c h a uf di e H er st ell u n g i nt e r n er Z u st ä n d e. 

 

3.  A n w e n d u n g s b e di n g u n g e n d e s R e c o v er y  
B e h a n dl u n g s a n s at z e s  

 
I m f ol g e n d e n K a pit el wir d a uf di e A n w e n d u n g s b e di n g u n g e n v o m R e c o v er y B e h a n dl u n g s a n s at z ei n-

g e g a n g e n. D a b ei wir d erl ä ut ert, f ür w el c h e P er s o n e n R e c o v er y g e ei g n et i st b z w. f ür w el c h e ni c h t. 

A n s c hli e s s e n d wir d di e Wir k s a m k eit d e s B e h a n dl u n g s a n s at z e s a n h a n d d ur c h g ef ü hrt er St u di e n d ar g e-

l e gt. U m di e A n w e n d u n g s b e di n g u n g e n v er st ä n dli c h er d ar st ell e n z u k ö n n e n, wir d i n ei n e m s e p ar at e n 

U nt er k a pit el ei n F all b ei s pi el d ar g e st ellt, w el c h e s z ei gt, wi e R e c o v er y g e h a n d h a bt wir d.  

 

3. 1 I n di k ati o n u n d Wir k s a m k eit 

 
L a ut P hil B ar k er u n d P o p p y B u c h a n a n -B ar k er ( 2 0 1 3) k a n n ni c ht n ur ei n B er ei c h g e n a n nt w er d e n ( z. B. 

F or e n si k, G eri atri e et c.), i n d e m R e c o v er y z ur A n w e n d u n g g el a n g e n k a n n. Vi el m e hr s pr e c h e n si e v o n 

ei n er gr o s s e n Vi elf alt a n S etti n g s, di e p a s s e n d si n d. Di e D ur c h f ü hr u n g v o n R e c o v er y i st d e m n a c h 

ni c ht n ur i m st ati o n är e n S etti n g, s o n d er n a u c h i n a m b ul a nt e n S etti n g s u n d a k ut p s y c hi atri s c h e n Di e n s t-

l ei st u n g e n m ö gli c h ( S. 2 5). Wi c hti g i st i n d e s, w el c h e P ati e nt e n u n d P ati e nti n n e n o d er Kli e nt e l si c h f ür 

R e c o v er y ei g n e n. I n B e z u g a uf di e p s y c hi s c h e Er kr a n k u n g s e h e n A ut or u n d A ut ori n k ei n e Ei n s c hr ä n-

k u n g i n d er M ö gli c h k eit d er D ur c hf ü hr u n g. Z e ntr al i st, d a s s di e B etr off e n e n si c h ä u s s er n k ö n n e n. 

S el b st Er kr a n k u n g e n wi e D e m e n z o d er L er n st ör u n g e n ( g ei sti g e B e hi n d er u n g) st ell e n k ei n A u s-

s c hl u s s krit eri u m d ar ( e b d.). J e d o c h s pi elt d er Gr a d d er E nt wi c kl u n g di e s er Kr a n k h eit e n ei n e e n or m e 

R oll e. B ei f ort g e s c hritt e n er F or m d er D e m e n z o d er d er g ei sti g e n B e hi n d er u n g i st di e A n w e n du n g u n-

g e ei g n et, d a di e B etr off e n e n ni c ht i n d er L a g e si n d, si c h erf ol g r ei c h mitt eil e n z u k ö n n e n ( e b d., S. 2 6). 
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D e m z uf ol g e si n d d a s G e s c hl e c ht, di e R a s s e, di e Bi ld u n g o d er di e G e s u n d h eit k ei n e St ol p er st ei n e f ür 

di e D ur c hf ü hr u n g v o n R e c o v er y Pr o gr a m m e n.  

Di e s z ei gt si c h a u c h i n d er St u di e v o n St e v e n P. S e g al, C ar ol J. Sil v er m a n u n d T a n y a L. T e m ki n, di e 

di e Eff e kti vit ät v o n R e c o v er y pr üft. I n d er r a n d o mi si ert e n, k o ntr olli ert e n St u di e mit 1 0 4 2 P ati e nt e n  u n d 

P ati e nti n n e n  w ur d e d er G e n e s u n g s z u st a n d v o n P ati e nt e n  u n d P ati e nti n n e n , di e ei n zi g i n p s y c hi atri-

s c h e n I n stit uti o n e n b e h a n d elt w ur d e n u n d P ati e nt e n  u n d P ati e nti n n e n , di e z u s ät zli c h a u c h ei n 

R e c o v er y Pr o gr a m m er h alt e n h att e n (“ S elf -h el p a g e n ci e s”), v er gli c h e n ( S e g al, Sil v er m a n  &  T e m ki n, 

2 0 1 0). D a b ei w ur d e n P er s o n e n u nt er s c hi e dl ic h e n G e s c hl e c ht s, Bil d u n g s st a n d e s, R a s s e u n d p s y c hi-

s c h er Er kr a n k u n g mit ei n b e z o g e n ( S.  9 0 8). Di e A ut or e n h a b e n di e H y p ot h e s e a uf g e st ellt, d a s s di e 

V er k n ü pf u n g ei n er p s y c hi atri s c h e n B e h a n dl u n g mit ei n e m R e c o v er y Pr o gr a m m di e s o zi al e F u n kti o n, 

di e S y m pt o m ati k ( R e c o v er y), di e s o zi al e Ei n gli e d e r u n g, S el b st wir k s a m k eit u n d di e H off n u n g z ur G e-

n e s u n g v er b e s s er n w ür d e. D a s R e c o v er y Pr o gr a m m w ur d e a u c h mit P e er s ( Mit ar b eit e n d e, di e s el b st 

Erf a hr u n g e n mit p s y c hi s c h e n Er kr a n k u n g e n h att e n) d ur c h g ef ü hrt ( e b d., S. 9 0 6). D a s Er g e b ni s z ei gt, 

d a s s F a kt or e n, wi e s o zi al e K o nt a kt e, d er Ei n b e z u g v o n P e er s s o wi e di e v or h a n d e n e s o zi al e U nt er-

st üt z u n g u n d d er A u st a u s c h mit a n d er e n M e n s c h e n f ür di e b etr off e n e n P er s o n e n ei n e p o siti v e A u s-

wir k u n g a uf d a s L e b e n h a b e n k a n n  ( v gl. K a p. 2. 2. 3). 

N a c h ei n e m a c ht -m o n ati g e n Z eiti nt er v all w ur d e n f ol g e n d e Er g e b ni s s e f e st g e h alt e n:  

 

R e s ult at  I nt er v e nti o n s gr u p p e 
( p s y c hi atri s c h e B e h a n dl u n g +  
R e c o v er y Pr o gr a m m)  

K o ntr oll gr u p p e  
( p s y c hi atri s c h e B e h a n dl u n g) 

R e c o v er y  Si g nifi k a nt e V er b e s s er u n g ( + +)  - 

H off n u n g  + +  - 

E m p o w er m e nt  + +  - 

L e b e n s q u alit ät  V er gl ei c h b ar mit K o ntr ol lgr u p p e 
( ^) 

^  

Zi el s et z u n g  T e n d e n zi ell e V er b e s s er u n g 
o h n e si g nifi k a nt e n U nt e rs c hi e d 
( +) 

- 

S el b st v ertr a u e n  +  - 

 

A b bil d u n g  5 : St u di e n er g e b ni s s e zur R e c o v er y ( ei g e n e D ar st ell u n g) 
 

Wi e i n  A b bil d u n g 5 er si c htli c h, z ei gt e n si c h i n d er I nt er v e nti o n s gr u p p e, di e n e b st ei n er p s y c hi atri s c h e n 

B e h a n dl u n g a u c h a m R e c o v er y Pr o gr a m m t eil n a h m e n, si g nifi k a nt e V er b e s s e r u n g e n i n B e z u g a uf di e 

Wi e d er g e n e s u n g, di e H of f n u n g u n d d a s E m p o w er m e nt. A u c h b ei d er Zi el s et z u n g u n d d e m S el b st v er-

tr a u e n z ei gt e n si c h V er b e s s er u n g e n, j e d o c h ni c ht mit si g nifi k a nt e m U nt er s c hi e d z u d er K o ntr oll gr u p-

p e. Ei n e V er b e s s er u n g d er L e b e n s q u alit ät w ur d e ni c ht f e st g e st ellt, d a di e Er g e b ni s s e b ei d er Gr u p p e n 

k ei n e n gr o s s e n U nt er s c hi e d a uf wi e s e n.  
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3. 2 R e c o v er y i n d er Pr a xi s  

 

N a c h d e m di e t h e or eti s c h e n u n d ei ni g e e m piri s c h e Gr u n dl a g e n d ar g e st ellt si n d, w er d e n i m f ol g e n d e n 

A b s c h nitt di e ei n z el n e n S c hritt e d e s R e c o v er y -Pr o z e s s e s a n h a n d v o n B ei s pi el e n  v er a n s c h a uli c ht. 

Pr a xi s b ei s pi el e k ö n n e n m ei n e s Er a c ht e n s di e U m s et z u n g ei n e s A n s at z e s u n d di e d a mit v er b u n d e n e 

Wir k u n g s ori e nti er u n g a m b e st e n v er d e utli c h e n u n d G e m ei n s a m k eit e n u n d U nt er s c hi e d e si c ht b ar m a-

c h e n ( v gl. K a p.  6) . Mitt el s ei n e s B ei s pi el s d er N e w Y or k er Li e b er -R e c o v er y -Kli ni k wir d di e H a n dl u n g s-

pl a n u n g e ntl a n g d er 5 S c hritt e n a c h A n dr e s e n ( v gl. K a p. 2. 2. 4) d ar g e st ellt. Wi e s c h o n er w ä h nt g e h ö-

r e n d a z u: 1. M or at ori u m ( R ü c k z u g, H off n u n g sl o si g k eit); 2. Er k e n nt ni s; 3. V or b er eit u n g; 4. Wi e d er a u f-

b a u u n d 5.  W a c h st u m.  

S o b al d si c h ei n p s y c hi s c h Kr a n k er i n di e Kli ni k b e gi bt, wir d i m T e a m mit d er P h a s e d er V o rb er eit u n g 

b e g o n n e n. B e v or di e s er S c hritt i n d er Pr a xi s b e s c hri e b e n wir d, i st e s si n n v oll di e v or h er g e h e n d e n 

P h a s e n z u b etr a c ht e n. Di e er st e n z w ei S c hritt e ( d a s M or at ori u m u n d di e Er k e n nt ni s) si n d l a ut P atri ci a 

D e e g a n ( o. J.,  o.  S.) s el b st ä n di g o d er mit d er U nt er st üt z u n g e in e s a m b ul a nt e n P s y c hi at er s o d er d e s 

s o zi al e n U mf el d e s z u b e w älti g e n. D e e g a n w ei st a uf di e I n di vi d u alit ät j e d er R e c o v er y -Erf a hr u n g hi n - 

ei n  st ati o n är er A uf e nt h alt f ür di e R e c o v er y -R ei s e i st ni c ht z wi n g e n d. E s h a n d elt si c h ni c ht u m ei n e 

“ pl öt zli c h e U m w a n dl u n g”. Di e er st e P h a s e d er H off n u n g sl o si g k eit u n d di e W ei g er u n g, di e Sit u ati o n z u 

a k z e pti er e n, i st vi el m e hr “ ei n e wi c hti g e P h a s e” d e s p er s ö nl i c h e n R e c o v er y-Pr o z e s s.  Di e P h a s e i st 

ei n e “ n or m al e” R e a kti o n a uf ei n e er s c h ütt er n d e u n d u n b e k a n nt e Sit u ati o n ( e b d. , o.  S.). Z u B e gi n n d er 

z w eit e n P h a s e d er Er k e n nt ni s b eri c ht et D e e g a n v o n “ kl ei n e n Allt a g s erf ol g s s c hritt e n”, di e d a s Ei n tr et e n 

i n di e s e P h a s e a n k ü n di g e n, wi e z. B. si c h r a si er e n, ei n B u c h öff n e n, si c h k ur z mit a n d er e n z u u nt er h a l-

t e n.  Di e  H off n u n g  wir d  v o m  T at e n dr a n g  g ef ol gt  ( e b d., o.  

S.). Di e B e w älti g u n g d er er st e n z w ei S c hritt e si n d a u c h i m st ati o n är e n S etti n g i n d er Li e b er Kli ni k i n 

N e w Y or k m ö gli c h. E s w er d e n v er s c hi e d e n e T h er a pi e n a n g e b ot e n s o wi e di e B e gl e it u n g d ur c h ei n e n 

P s y c hi at er. Di e Ar b eit mit ei n e m “ R e c o v er y -Tr ai n er o d er Tr ai n eri n” b e gi n nt j e d o c h er st a b d er dritt e n 

P h a s e, “ d er V or b er eit u n g“ ( Li e b er R e c o v er y Cli ni k, 2 0 1 8, o.  S. ).  

Di e R e c o v er y Kli ni k bi et et d er b etr off e n e n P er s o n ei n e Vi elf alt a n M ö gli c h k eit e n v o n F ä hi g k eit str a i-

ni n g s a n, wi e d a s Tr ai ni n g or g a ni s at ori s c h er F ä hi g k eit e n, s o zi al er F ä hi g k eit e n, b er ufli c h er K o m p et e n-

z e n o d er d a s Tr ai ni n g v o n Bil d u n g - u n d allt a g s pr a kti s c h e n F ä h i g k eit e n ( z. B. Fi n a n z v er w alt u n g, H a us-

or d n u n g) ( Li e b er R e c o v er y Cli ni k, 2 0 1 8, o.  S.). W ä hr e n d si c h di e B etr off e n e n di e K o m p et e n z e n a n-

ei g n e n, w er d e n si e i n d er R e g el v o n i hr e m U mf el d ( F a mili e, Fr e u n d e, a n d er e Ei nri c ht u n g e n o d er d er 

a m b ul a nt e P s y c hi at er o d er P s y c hi at eri n) u nt er st üt zt u n d d ari n b e st är kt d ur c h z u h alt e n. Ei n C a s e -

m a n a g er o d er ei n e C a s e -m a n a g eri n s or gt f ür di e V er n et z u n g z wi s c h e n d e n P ati e nt e n  u n d di e  P ati e n-

ti n n e n u n d di e P er s o n e n, di e i n d e m R e c o v er y-Pr o z e s s b et eili gt si n d ( T e a m, F a mili e n a n g e h öri g e n, 

P s y c hi at er, et c.). Di e s e V er n et z u n g b e g ü n sti gt d a s o b er st e Zi el, n ä mli c h di e I nt e gr ati o n d er i n d er 

Kli ni k g el er nt e n F ä hi g k eit e n i n d a s Allt a g sl e b e n ( Ali c e M e d ali a, 2 0 1 3, S.  1 7 5). D o c h wi e si e ht d a s 

R e c o v er y -Tr ai ni n g i n d er Pr a xi s d er Li e b er Kli ni k a u s ?  
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Ei n R e c o v er y Tr ai n er o d er ei n e Tr ai n eri n wir d hi n z u g e z o g e n, s o b al d si c h d er P ati e nt o d er di e P ati e n-

ti n d a z u e nt s c hi e d e n h at, a n b e sti m mt e n Pr o bl e ml a g e n z u ar b eit e n ( e b d., S. 1 7 9). Di e R e c o v er y 

F a c h p er s o n e n i n d er Kli ni k b e w älti g e n z u s a m m e n mit d e n b etr off e n e n P er s o n e n dr ei P h a s e n ( e b d., 

S. 1 8 1), wi e A b b. 6 z ei gt:  

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

A b bil d u n g  6 : R e c o v er y Tr ai ni n g Li e b er - R e c o v er y –  Kli ni k  ( ei g e n e D ar st ell u n g) 
 

D a s n a c hf ol g e n d b e s c hri e b e n e Pr a xi s b ei s pi el i st a uf d e n st ati o n är e n A uf e nt h alt, w ä hr e n d d e m d a s 

Tr ai ni n g i n B e gl eit u n g ei n e s Tr ai n er s o d er ei n er Tr ai n eri n st attfi n d et, g eri c ht et. I n d er er st e n P h a s e, i n 

d er R e c o v er y -F a c h p er s o n e n mit d e n b etr off e n e n P er s o n e n ar b eit e n, st e ht di e V er bi n dli c h k eit i m Z e n t-

r u m. Wi e er w ä h nt, de c kt si c h di e er st e P h a s e v o m R e c o v er y Tr ai ni n g mit d e m d er P h a s e d er V or b e-

r eit u n g n a c h A n dr e s e n. D a b ei g e ht e s u m d a s g e g e n s eiti g e K e n n e nl er n e n z wi s c h e n R e c o v er y Tr ai n er 

o d er Tr ai n eri n u n d P ati e nt o d er P ati e nti n d ur c h G e s pr ä c h e s o wi e d er Er k u n di g u n g d e s L e b e n sr a u m s, 

i n d e m d er P ati e nt o d er di e P ati e nti n si c h a uf h alt e n. D er Tr ai n er o d er di e Tr ai n eri n er ui er e n di e St är-

k e n u n d S c h w ä c h e n d er b etr off e n e n P er s o n. L a ut I n d er m a ur ( 2 0 1 6) w er d e n di e P ati e nt e n u n d P ati e n-

ti n n e n i n di e s er V or b er eit u n g s p h a s e i nt e n si v b egl eit et, d a di e s e d ur c h w e ni g B e st ä n di g k eit c h ar a kt er i-

si ert i st. Di e F a c h kr äft e u nt er st üt z e n P ati e nt e n u n d P ati e nti n n e n d a b ei, di e ur s pr ü n gli c h e n M oti v e, di e 

z u m V er ä n d er u n g s w u n s c h f ü hrt e n ( P h a s e 2), a ufr e c ht z u er h alt e n ( S.  3 8). Di e M ö gli c h k eit e n, di e P at i-

e nt e n u n d P ati e nti n n e n z ur V er ä n d er u n g z ur V erf ü g u n g h a b e n, w e rd e n er mitt elt u n d a b g e w o g e n. All 

di e s g e s c hi e ht i m Allt a g.  

Al s B ei s pi el f ür di e s e V or b er eit u n g s p h a s e b e zi e ht si c h M e d ali a ( 2 0 1 3, S. 1 8 2 ff.) a uf ei n e j u n g e 2 9 -

j ä hri g e Fr a u, di e mit i hr er W o h n sit uati o n ü b erf or d ert i st. N a c h A b s pr a c h e mit d e r R e c o v er y Tr ai n eri n 

u n d d er F a mili e st ellt e si e ei n e P ut z hilf e f ür i hr e W o h n u n g ei n, u n d w ä hr e n d di e s e i hr e Ar b eit erl e di g-

t e, z ei gt e di e R e c o v er y Tr ai n eri n d er 2 9j ä hri g e n, wi e si e i hr e St är k e n i n di e s er Sit u ati on fi n d e n k a n n. 

Di e s t at si e, i n d e m si e mit i hr d ar ü b er s pr a c h, “ wi e si e ei n e g ut e C h efi n” s ei n k a n n u n d i hr d a mit ei n 

p o siti v e s Erl e b ni s v er s c h afft e ( S.  1 8 3). Di e Zi el e, di e err ei c ht w er d e n s oll e n, w er d e n v o n d er b etr off e-

n e n P er s o n f or m uli ert  u n d d efi ni ert  ( e b d., S. 1 8 1, 1 8 2). I m g e n a n nt e n B ei s pi el, b ei d er di e j u n g e Fr a u 

Ei ntritt  

 Li e b er R e c o v er y 

Kli ni k  

A u stritt  

Li e b er R e c o v er y 

Kli ni k  

 

R e c o v er y Tr ai ni n g  

1. V er bi n dli c h k eit  

2. E m p o w er m e nt  

3. U n a b h ä n gi g k eit  
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si c h Hilf e z ur W o h n sit u at io n g e h olt h at, f or m uli ert si e d a s Zi el, di e v er s c h afft e Or d n u n g u n d S a u b er k eit 

w eit er i m A u g e z u b e h alt e n ( e b d., S. 1 8 3).  

I m z w eit e n S c hritt zi elt d er Tr ai n er o d er Tr ai n eri n d ar a uf, di e A ut o n o mi e d er b etr off e n e n P e rs o n z u 

er w eit er n b z w. i hr e F ä hi g k eit e n z ur S el b st b e sti m m u n g u n d S el b st k o ntr oll e z u st är k e n. D a mit di e s 

g eli n gt, i st e s b e d e ut s a m, V ertr a u e n h er z u st ell e n s o wi e di e V er ä n d er u n g s m oti v a ti o n z u st är k e n. D a b ei 

k a n n e s z u z eiti nt e n si v er er Z u s a m m e n ar b eit k o m m e n. A u s g e g a n g e n wir d d a v o n, d a s s er st e Erf ol g e 

b ei d er U m s et z u n g d er n e u e n K o m p et e n z e n u n d F ä hi g k eit e n z u w eit er e n p o siti v e V er ä n d er u n g e n 

f ü hr e n ( e b d., S. 1 8 2).  

I n d er l et zt e n P h a s e d e s R e c o v er y-Tr ai ni n g s si n d  di e P ati e nt e n u n d P ati e nti n n e n i n d er L a g e, Allt a g-

s c h wi eri g k eit e n z u a k z e pti er e n u n d z u d er e n B e w älti g u n g a uf si c h all ei n g e st ellt. G er at e n si e i n Sit u a-

ti o n e n, di e si e all ei n ni c ht z u b e w älti g e n v er m ö g e n, si n d si e i n d er L a g e, di e s w a hr z u n e h m e n u n d 

wi s s e n , w o si e si c h di e n öti g e U nt er st üt z u n g h ol e n k ö n n e n. A uf d e n R e c o v er y-Tr ai n er o d er di e Tr ai n e-

ri n si n d si e j e d o c h ni c ht m e hr a n g e wi e s e n u n d i n d er R e g el a u c h ni c ht m e hr a uf di e Kli ni k. D er z e ntr a-

l e P u n kt i n di e s er P h a s e i st e s s o mit, s el b st ä n di g z u er k e n n e n, w a n n U nt er st üt z u n g b e n öti gt wir d u n d 

z u wi s s e n, w o di e s e z u b e k o m m e n i st. A u s di e s e m Gr u n d wir d di e l et zt e P h a s e a u c h “ U n a b h ä n gi g-

k eit” g e n a n nt.  

Z u s a m m e nf a s s e n d l ä s st si c h s c hli e s s e n , d a s s R e c o v er y si c h f ür all j e n e M e n s c h e n a n bi et et, di e tr ot z 

b el a st e n d er Sit u ati o n e n o d er Er kr a n k u n g g e n e s e n, s pri c h, ei n n e u e s G ef ü hl v o m  S el b st u n d ei n L e-

b e n s zi el e nt wi c k el n m ö c ht e n ( v gl. K a p. 2. 1) . Di e s i st s o w o hl i m Ei n z el s e tti n g al s a u c h i n d er Gr u p p e 

m ö gli c h. Di e Will e n s ä u s s er u n g d a z u li e gt i n d er P er s o n, di e si c h U nt e r st üt z u n g h ol e n m ö c ht e, s el b st. 

Di e “ R e c o v er y - R ei s e“ wir d d a n a c h m ö gli c h st i nt e n si v b e gl eit et, u m di e Ei g e n st ä n di g k eit u n d di e V e r-

a nt w ort u n g f ür d a s ei g e n e L e b e n wi e d er z u e rl a ng e n. R e c o v er y  i st “ Hilf e z ur S el b st hilf e”. 

 

4.  L e b e n s w elt ori e nti ert e S o zi al e Ar b eit  
 

4. 1 E nt wi c kl u n g u n d E nt st e h u n g s k o nt e xt  

 

Al s S c h ö pf er d e s K o n z e pt s d er L e b e n s w elt ori e nti er u n g gilt d er Pr of e s s or  f ür Er zi e h u n g s wi s s e n s c h aft  

u n d S o zi al p ä d a g o gi k  H a n s T hi er s c h. Al s d er “ er st e Pr of e s s or” f ür S o zi al p ä d a g o gi k i m u ni v er sit är e n 

R a h m e n n a h m er T eil a n l a n gj ä hri g e n Di s k u s si o n e n b etr eff e n d T h e ori e n d er S o zi al p ä d a g o gi k. M a s s-

g e bli c h b et eili gt w ar er a n d er E nt wi c kl u n g d e s a c ht e n J u g e n d b eri c ht s i m J a hr 1 9 9 0 i n D e ut s c hl a n d. 

S ei n K o n z e pt d er L e b e n s w elt ori e nti er u n g di e nt e al s B a si s f ür Or g a ni s ati o n e n u n d  F ör d er u n g s a nr e-

g u n g e n d er Ki n d er - u n d J u g e n d hilf e i n D e ut s c hl a n d ( B er n h ar d S c h o c h, 2 0 0 5 a , S. 1). O b w o hl d er B e-

griff d er L e b e n s w elt ori e nti er u n g i n d e n 8 0 er J a hr e n mit d e m J u g e n d b eri c ht m a nif e sti ert w ur d e, fi n d e n 

si c h s ei n e A nf ä n g e i n d e n 1 9 6 0 er u n d h a u pt s ä c hli c h 1 9 7 0 er J a hr e n. S eit h er d ur c hl ä uft d a s K o n z e pt 

a n d a u er n d e V er ä n d er u n g e n, di e d ur c h g e s ell s c h aftli c h e B e w e g u n g e n b e gr ü n d et w er d e n k ö n n e n. 

D ur c h di e U m br u c h z eit e n d er 6 0 er J a hr e w ur d e di e S o zi al ar b eit d a z u b e w e gt, “ s o zi al e Ar b eit s a n s ät-

https://de.wikipedia.org/wiki/Professor
https://de.wikipedia.org/wiki/Erziehungswissenschaft
https://de.wikipedia.org/wiki/Sozialp%C3%A4dagogik
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z e” ( Gr u n w al d &  T hi er s c h 2 0 1 6, S.  2 5) a u s d er A uf kl är u n g u n d a uf gr u n d v o n  p ä d a g o gi s c h e n u n d s o-

zi a lp oliti s c h e n V er ä n d er u n g e n i n i hr D e n k e n u n d H a n d el n ei n z u b e zi e h e n - si c h i n stit uti o n ell s o wi e 

pr of e s si o n ell n e u z u g e st al t e n. I m U nt er s c hi e d z u d er i m m er st är k er w er d en d e n S p e zi ali si er u n g d er 

S o zi al e n Ar b eit s o wi e i hr er P oliti si er u n g b e st e ht di e L e b e n s w elt ori e nti e rt e S o zi al e Ar b eit a uf d e n Ei n-

b e z u g d er L e b e n s - u n d Allt a g s erf a hr u n g e n d er Kli e nt el. U nt er a n d er e m l eit et si c h d ar a u s i hr H a u pt zi el 

a b : d a s Zi el d e s g eli n g e n d er e n Allt a g s. G e m ei nt ist d a mit d a s A uf z ei g e n v o n v er s c hi e d e n e n M ö gli c h-

k eit e n f ür b e s s er e L e b e n s b e di n g u n g e n, di e mit B e m ü h u n g e n u n d N e u g e st alt u n g s eit e n s d er Kli e nt el 

v er b u n d e n si n d ( T hi er s c h, 2 0 1 6, S.  2 5 8). Di e L e b e n s w elt ori e nti er u n g i st h a n dl u n g st h e or eti s c h n ot-

w e n di g, u m di e p er s ö nli c h e n M ö gli c h k eit e n, St är k e n u n d v or all e m i n di vi d u ell e H er a u sf or d er u n g e n z u 

pr üf e n u n d d a ra u s w eit er e H a n dl u n g s s c hritt e z u pl a n e n ( Gr u n w al d & T hi er s c h, 2 0 1 6, S.  2 5). Wi e 

s c h o n er w ä h nt, ni m mt di e F o k u s si er u n g a uf d e n Allt a g d er Kli e nt el i n d e n 7 0 er J a hr e n i m m er m e hr z u. 

Di e A u s pr ä g u n g d e s B e griff s d er L e b e n s w elt ori e nti er u n g st ellt ei n e “ Allt a g s w e n d e d er S o zi al p ä d a g o-

gi k” d ar. Ei n e Ä n d er u n g v o n D e n k m u st er n h at st att g ef u n d e n, di e si c h j et zt mit d er “ L e b e n s w elt” d er 

Kli e nt el b e s c h ä fti gt ( Bj ör n Kr a u s, o. J., S. 2).  

L a ut Gr u n w al d u n d T hi er s c h ( 2 0 1 6) l e gt d a s K o n z e pt d er L e b e n s w elt ori e nti ert e n S o zi al e n Ar b eit di e 

H a n dl u n g s n or m e n d er S o zi al e n Ar b eit f e st. Al s er st e N or m gilt, d a s s d a s R e s u lt at d er S o zi al e n Ar b eit 

al s v o n d e n  allt ä gli c h e n I nt er pr et ati o n e n u n d H a n dl u n g e n d er Kli e nt el s o wi e i hr e n  B e m ü h u n g e n , m it 

d e m Allt a g u m z u g e h e n, a b h ä n gi g g e m a c ht w er d e n s oll . Al s z w eit e N or m wir d f e st g e h alt e n, d a s s die-

s er Allt a g a u s d e n u nt er s c hi e dli c h e n St är k e n, H er a u sf or d er u n g e n u n d R e s s o ur c e n d er Kli e nt el v e r-

st a n d e n w er d e n s oll u n d s o mit a uf ei n e n a d ä q u a t er e n f u n kti o ni er e n d e n Allt a g g e zi elt w er d e n s oll: i h n 

f e sti g e n, i h n i n di e a n g e str e bt e Ri ch t u n g l e n k e n o d er g ar n e u g e st alt e n. Hi er a n a n k n ü pf e n d s oll di e 

S o zi al e Ar b eit, s o di e dritt e N or m, i hr e s y st e m ati s c h e u n d i n stit uti o n e ll e K o n z e pti o n a u s ar b eit e n ( S. 

2 4).  

Z u s a m m e n g ef a s st l ä s st si c h s a g e n, d a s s di e E nt wi c kl u n g d er L e b e n s w elt ori e nti ert e n S o zi a l e n Ar b eit 

si c h p oliti s c h s o wi e g e s ell s c h aftli c h b e ei nfl u s s e n li e s s. Di e s er kl ärt a u c h di e V e rä n d er u n g e n, di e d a s 

K o n z e pt i n d e n l et zt e n 4 0 J a hr e n d ur c hli ef. D a si c h L e b e n s v er h ält ni s s e i n d er G e s ell s c h aft u n d di e 

P oliti k st ä n di g ä n d er n, b e d arf e s st et s k o n z e pti o n ell er A n p a s s u n g e n, u m di e Zi el e L e b e n s w elt ori e n-

ti ert er S o zi al er Ar b eit, di e a uf di e S c h aff u n g a n g e m e s se n er L e b e n s v er h ält ni s s e  u n d E m a n z i p ati o n i m 

Si n n e ei n e s g eli n g e n d er e n Allt a g s g eri c ht et si n d, z u err ei c h e n. D a b ei s oll di e Si c ht d er Kli e nt el w a h r-

g e n o m m e n w er d e n, u m z u d efi ni er e n, w a s f ür si e al s a n g e m e s s e n er s c h ei nt. Wi e H a n s T hi er s c h f o r-

m uli ert:  

„L e b e n s w elt ori e nti ert e S o zi al e Ar b eit a gi ert i m H ori z o nt d er r a di k al e n Fr a g e n a c h d e m Si n n 

u n d d er Effi zi e n z s o zi al er Hilf e n a u s d er P er s p e kti v e i hr er A dr e s s at/i n n e n. “  

( T hi er s c h/ Gr u n w al d, 2 0 0 2, zit. i n htt p s:// b er u h mt e-zit at e. d e/ a ut o r e n/ h a n s-t hi er s c h) 

https://gutezitate.com/zitat/150157
https://gutezitate.com/zitat/150157
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4. 2 Gr u n d a n n a h m e n  

 

4. 2. 1 M e n s c h e n bil d  

 

A n al o g z u m K a pit el 2. 2. 1 wir d f ol g e n d d a s M e n s c h e n bil d a u s d er Si c ht d er L e b e n s w elt ori e n ti ert e n 

S o zi al e n Ar b eit b e s c hri e b e n.   

Di e L e b e n s w elt ori e nti er u n g g e ht a uf di e B e w älti g u n g s str at e gi e n v o n H er a u sf or d er u n g e n u n d d er e n 

V er ar b eit u n g i n d er L e b e n s w elt d er Kli e nt el ei n ( Rit a S a hl e, 2 0 0 4,  S.  2 9 9; v gl. K a p. 4. 2. 2). W i e Kr a u s 

( o. J., S. 7) d e utli c h m a c ht, i st di e L e b e n s w elt a n di e s u bj e kti v e W a hr n e h m u n g ei n er P er s o n g e b u n d e n 

u n d s o mit k ei n o bj e kti v er B e g riff. Ni c ht n ur di e ä u s s er e n F a kt or e n i m L e b e n d e s M e n s c h e n u nt e r-

s c h ei d e n si c h, s o n d er n a u c h di e M e n s c h e n s el b er d ur c h i hr e j e i n di vi d u ell e p h y si s c h e u n d p s y c hi s c h e 

A u s st att u n g. J e d er M e n s c h ni m mt d a h er s ei n e L e b e n s w elt a n d er s w a hr u n d i nt er pr eti ert d a s W a hr g e-

n o m m e n e u nt er s c hi e dli c h ( e b d., S.  7). Wi e S a hl e ( 2 0 0 4) w eit er a n m er kt, w er d e n di e M e n s c h e n i n d er 

K o n z e pti o n d er L e b e n s w elt ori e nti er u n g ni c ht ” a b str a kt, s o n d er n i n i hr e n k o n kr et e n L e b e n s v er h ält ni s-

s e n g e s e h e n ( …)” ( S. 2 9 9). D. h., d a s s d er M e n s c h i n V er h ält ni s z u s ei n er Wir kli c h k eit, i n d er er l e bt, 

w a hr g e n o m m e n w er d e n m u s s.  

H a n s T hi er s c h, Kl a u s Gr u n w al d  u n d  St ef a n K ö n g et er  ( 2 0 1 2) u nt er s c h ei d e n i n B e z u g a uf di e Wi e d er-

h er st ell u n g d er L e b e n s w elt d er M e n s c h e n ei ni g e A s p e kt e, a u s d e n e n si c h a u c h A u s s a g e n z u m M e n-

s c h e n bil d a bl eit e n l a s s e n. Z u m ei n e n s e h e n si e di e L e b e n s w elt al s ei n « b e s c hr ei b e n d e s K o n z e pt ». 

D a b ei wir d, ä h nli c h wi e b ei S a hl e ( 2 0 0 4), a uf di e B e zi e h u n g z wi s c h e n M e n s c h u n d k o n kr et e n L e b e n s-

v er h ält ni s s e n i m Si n n e ei n er st et s v or g ef u n d e n e n Wir kli c h k eit  ei n g e g a n g e n. D a s V er h alt e n d e s M e n-

s c h e n wir d d ur c h s ei n e B e m ü h u n g e n, d e n Allt a g z u b e w älti g e n u n d s ei n e H er a u sf or d e r u n g e n z u b e-

w er k st elli g e n, b e sti m mt ( S.  1 8 4). D a b ei s c h ei n e n R o uti n e n i m Allt a g f ür d e n M e n s c h e n ei n e e ntl a s-

t e n d e R oll e z u h a b e n, w e s h al b sie si c h mit f ort s c hr eit e n d er Z eit i m Allt a g et a bli er e n u n d s el b st v er-

st ä n dli c h f ür d e n M e n s c h e n w er d e n. Di e s k a n n s o g ar z u b or ni ert e n R o uti n e n f ü hr e n, w el c h e di e M e n-

s c h e n d ar a n hi n d ert, V er ä n d er u n g s p ot e n zi al z u e rk e n n e n u n d h a n dl u n g sf ä hi g z u bl ei b e n  ( e b d., S. 

1 8 4) . D er M e n s c h i st a b er a u c h i n d er L a g e s ei n e « R o uti n e n » z u hi nt erfr a g e n. Di e s z ei gt si c h i n s ei n e r 

F ä hi g k eit, si c h mit d er Sit u ati o n a u s ei n a n d er z u s et z e n u n d b ei B e d arf di e Or g a ni s ati o n s ei n e s Allt a g s 

z u v er ä n d er n ( e b d.).  

V er ä n d er u n g e n w er d e n ni c ht  n ur v o m M e n s c h e n s el b er h er b ei g ef ü hrt. T hi er s c h et al. ( 2 0 1 2) s e h e n 

d e n M e n s c h e n i n A b h ä n gi g k eit v o n s ei n e n s o zi al e n F el d er n ( z. B. F a mili e, Ar b eit, P e er gr u p p e, et c.). 

D er M e n s c h u n d s ei n e p er s ö nli c h e E nt wi c kl u n g si n d d ur c h s ei n e n i n di v id u ell e n L e b e n sl a uf b e ei nfl u s st 

u n d g e pr ä gt. Di e g e s a m m elt e n Erf a hr u n g e n k ö n n e n si c h s o w o hl p o siti v al s a u c h n e g ati v g e g e n s eiti g 

b e ei nfl u s s e n - si c h g e g e n s eiti g v er st är k e n o d er g ar bl o c ki er e n ( S.  1 8 5). Z u m B ei s pi el er h ö h e n Erf a h-

r u n g e n mit Ar m ut di e G ef a hr, d a s s di e b etr off e n e P er s o n a uf gr u n d v o n S c h a m d a s s o zi al e U mf el d, 

wi e z. B. N a c h b ar n, Fr e u n d e, et c. m e id et u n d gl ei c h z eiti g mit s ei n er h er a u sf or d er n d e n L e b e n sl a g e 

ni c ht z ur e c ht k o m mt. Ni c ht n ur d a s dir e kt e s o zi al e U mf el d, s o n d er n a u c h g e s ell s c h aftli c h e Str u kt ur e n, 
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wi e z. B. s o zi al e S c hi c ht u n g u n d di e d ar a u s r e s ulti er e n d e n R e s s o ur c e n, b e sti m mt e n di e erf a hr e n e 

Wir kli c h k eit. D er M e n s c h i st s o mit ni c ht i n d er L a g e, ü b er s ei n L e b e n g e s ell s c h aft s u n a b h ä n gi g z u 

b e sti m m e n. T hi er s c h et. al. s pr e c h e n i n di e s e m Z u s a m m e n h a n g v o n d er L e b e n s w elt  al s „ S c h nitt st ell e 

v o n O bj e kti v e m u n d S u bj e kti v e m“ ( e b d.). D. h. L e b e n s w elt ori e nti er u n g v e rst e ht d e n M e n s c h e n al s 

P er s ö nli c h k eit, di e a b er a u c h gl ei c h z eiti g v o n i hr e n L e b e n s v er h äl tni s s e n g e pr ä gt i st.  

T hi er s c h et al. ( 2 0 1 2) w ei s e n s c hli e s sli c h a uf di e H er a u sf or d er u n g e n hi n, di e d ur c h n e u e s o zi al e U n-

gl ei c h h eit e n e nt st e h e n. Di e Di s p arit ät i n B e z u g a uf d e n u nt er s c hi e dli c h e n M ö gli c h k eit e n u n d G e g e n-

s ät zli c h k eit e n i m Allt a g, di e d er M e n s c h i n d er h e uti g e n G e s ell s c h aft erl e bt, f or d ert v o m M e n s c h e n, 

i m m er wi e d er n eu e I nt er pr et ati o n s m u st er z u e nt wi c k el n, di e i h n wi e d er u m a uf n e u e H a n dl u n g s m ö g-

li c h k eit e n bri n gt. D er M e n s c h i st d e m n a c h i n d er La g e, s ei n e L e b e n s w elt fl e xi b el z u g e st alt e n. Al s z ur 

S el b st b e sti m m u n g f ä hi g i st er a b er a u c h i n d er L a g e, L e b e n sr ä u m e z u s c h aff e n, di e e s i h m erl a u b e n, 

s ei n e Z u k u nft s el b st pl a n v oll z u g e st alt e n u n d s o w o hl v or si c h al s a u c h G e s ell s c h aft z u v ertr et e n 

( S. 1 8 5).  

Z u s a m m e nf a s s e n d l ä s st si c h f e st h alt e n, d a s s d er M e n s c h i m K o n z e pt L e b e n s w elt ori e nti e r u n g i n ei n er 

a n d a u er n d e n W e c h s el wir k u n g  mit s ei n e r U m w elt st e ht. J e n e U m w elt u n d di e d ari n g e m a c ht e n p e r-

s ö nli c h e n Erf a hr u n g e n bil d e n di e ei g e n e R e alit ät d e s M e n s c h e n, di e i h n er m u ti g e n a b er a u c h e nt m u-

ti g e n k a n n, si c h w eit er z u e nt wi c k el n. Di e V er bi n d u n g z wi s c h e n G e s ell s c h aft u n d M e n s c h wir d al s R el a-

ti o n z wi s c h e n o bj e kti v e n Str u kt ur e n u n d s u bj e kti v e n H a n dl u n g e n g ef a s st u n d i st A u s dr u c k f ür ei n 

ni c ht -i n di vi d u ali sti s c h e s M e n s c h e n bil d.  

 

4. 2. 2 G e g e n st a n d s v er st ä n d ni s  

 

D er n a c hf ol g e n d e A b s c h nitt g e ht a uf Fr a g e n d e s Allt a g s al s z u b e ar b eit e n d e s Pr o bl e m S o z ial er Ar b eit 

ei n. V er gl ei c h b ar K a p. 2. 2. 2 wir d erl ä ut ert, w a s i m L e b e n s ori e nti ert e n A n s at z al s „ Allt a g s pr o bl e m“ 

a uf g ef a s st wir d u n d wi e si e si c h m a nif e sti er e n u n d v er ä n d er n. S a hl e ( 2 0 0 4) v er w ei st a uf f ü nf s o zi al a r-

b eit eri s c h e P ar a di g m e n, di e si c h a uf di e  H er a u sf or d er u n g e n u n d Hi n d er ni s s e i m allt ä gli c h e n L e b e n 

d e s M e n s c h e n b e zi e h e n. Di e s e si n d: 1. D a s Allt a g s p ar a di g m a; 2. D a s s y st e mi s c h e P ar a di g m a; 3. D a s 

P ar a di g m a d er allt ä gli c h e n L e b e n sf ü hr u n g; 4. D a s ö k o s o zi al e P ar a di g m a u n d 5. D a s s u bj e ktt h e or et i-

s c h e P ar a di g m a. Tr ot z di e s er G e m ei n s a m k eit b e st e h e n gr o s s e U nt er s c hi e d e i n d er A u sl e g u n g d e s 

Allt a g s b e griff s u n d e b e n s o i n d er Er kl är u n g v o n „ Allt a g s pr o bl e m e n“ ( v gl. S a hl e , 2 0 0 4 . S. 3 0 3  f.). A n 

di e s er St ell e wir d a u s s c hli e s sli c h a uf d a s Allt a g s p ar a di g m a ei n g e g a n g e n, w el c h e s S a hl e d e m L e-

b e n s w elt ori e nti e rt e n A n s at z z u or d n et. 

Hi er b e zi e ht si c h d er B e griff Allt a g a uf d a s „ s p e zifi s c h e V er st ä n d ni s - u n d H a n dl u n g s m u st er d er M e n-

s c h e n, d a s si c h a uf di e kl ei n e n, si c h wi e d er h ol e n d e n u n d z u b e w älti g e n d e n A nf or d er u n g e n u n d A u f-

g a b e n ri c ht et, di e d e n B e st a n d v o n L e b e n s v oll z ü g e n si c h er n“ ( e b d., S.  3 0 3). Wi e b er eit s a n g e d e ut et, 

wir d d er Allt a g v o n j e d e m ei n z el n e n M e n s c h a n d er s w a hr g e n o m m e n, i nt er pr eti ert u n d b e w er k st elli gt i n 

B e z u g a uf  R a u m, Z eit u n d s o zi al e B e zi e h u n g e n ( e b d., S.  3 0 6, v gl. a u c h K a p. 4. 2. 3). Di e allt ä gli c h e n 
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A uf g a b e n si n d ei n e K o m bi n ati o n v o n A uf g a b e n, di e i n u nt er s c hi e dli c h e n L e b e n sr ä u m e n v o n u n s e r-

w art et w er d e n, wi e z. B. di e F a mili e, di e S c h u l e, di e N a c h b ar n, di e Fr e u n d e, et c. ( e b d.). 

Allt a g s pr o bl e m e k ö n n e n s o mit j e d er z eit e nt st e h e n, d. h. i m m er d a n n, w e n n D e n k - u n d H a n dl u n g sr o ut i-

n e n ni c ht a u sr ei c h e n, u m di e er w art et e n allt ä gli c h e n A uf g a b e n z u b e w älti g e n. Wi e a u c h s c h o n i m 

v or h eri g e n A b s c h nitt er w ä h nt, i st d er Allt a g ni c ht n ur v o m M e n s c h e n s e lb er b e sti m mt, s o n d er n a u c h 

v o m U mf el d, v o n d er G e s ell s c h aft u n d d er p oliti s c h e n E nt wi c kl u n g e n a b h ä n gi g. D er g e s ell s c h aftli c h e 

W a n d el k ö n nt e di e g e n er ell e S c h wi eri g k eit, d e n Al lt a g z u b e w älti g e n, er kl är e n. Wi e T hi er s c h et al. 

( 2 0 1 2) f e st st ell e n: “ Di e I n di vi d u ali si er u n g d er L e b e n sf ü hr u n g u n d di e Pl ur ali si er u n g u n d E nt gr e n z u n g 

v o n L e b e n sl a g e n v er s c h ärf e n si c h” ( S.  1 8 0). U nt er Pl ur ali si er u n g d er L e b e n sl a g e n v er st e ht T hi er s c h 

( 2 0 1 5) di e A b w ei c h u n g e n d er L e b e n s str u kt ur e n, wi e z. B. ur b a n e U m g e b u n g -l ä n dli c h e U m g e b u n g, 

A u sl ä n d er - Ei n h ei mi s c h e, w ei bli c h - m ä n nli c h, et c. ( S.  3 1 0). Mit d er I n di vi d u ali si er u n g d er L e b e n sf ü h-

r u n g d e ut et T hi er s c h ( 2 0 1 5) a uf di e i m m er m e hr z ur ü c ktr et e n d e n Tr a diti o n s v or st ell u n g e n d er L e b e n s-

g e st alt u n g hi n, v er b u n d e n mit d er Z u n a h m e v o n n e u e n W e g e n d er G e st alt u n g u n d n e u er L e b e n s e n t-

w ürf e. Di e s bi et et ni c ht n ur m ö gli c h e P er s p e kti v e n f ür d e n M e n s c h e n, s o n d er n k a n n f ür di e s e ei n e 

e n or m e Ü b erl a st u n g d ar st ell e n ( e b d., S.  3 1 1).  

Al s R e s ult at d er U nt er s c h ei d u n g v o n L e b e n sl a g e n w er d e n A u s gr e n z u n g u n d M ar gi n ali si e r u n g i n d er 

G e s e ll s c h aft si c ht b ar. D er Dr u c k z ur A n p a s s u n g a n di e M e hr h eit d er G e s ell s c h aft v erl a n gt d e m M en-

s c h e n M ut u n d St a bilit ät a b - F ä hi g k eit e n, di e i m M o m e nt d er B ef ür c ht u n g ei n e s s o zi al e n A b sti e g s 

ni c ht a ut o m ati s c h v erf ü g b ar s ei e n. Di e s e u n si c h er e n L e b e n s p h a s e n u n d  M o m e nt e w ei s e n a uf di e 

N ot w e n di g k eit a u s g e gli c h e n er L e b e n s v er h ält ni s s e u n d z u v e rl ä s si g er e xt er n e n R e s s o ur c e n hi n 

(T hi er s c h et al. , 2 0 1 2, S. 1 8 0).  

Di e Pr o bl e ml a g e n m a nif e sti er e n si c h  al s Z u s a m m e n s pi el v o n s c h wi eri g e n L e b e n sl a g e n  u n d d er erf a h-

r e n e n Wir kli c hk eit . Wi e H ar al d A n s e n ( 2 0 1 6) s c hil d et, k a n n ei n e Pr o bl e m sit u atio n ei n e R ei h e w eit er er 

n e g ati v er F ol g e n f ür di e g e s a mt e L e b e n sl a g e n a c h si c h zi e h e n. B e st e ht b ei s pi el s w ei s e Mitt ell o si g k eit 

ü b er l ä n g er e Z eit, st ellt di e s ni c ht n ur R e stri kti o n e n b ei m K o n s u m u n d b ei d er V er s or g u n g i m Allt a g 

d ar, vi el m e hr h at di e s e vtl.  a u c h s o zi al e E x kl u si o n o d er g e s u n d h eitli c h e F ol g e n. Di e G ef a hr ei n er 

Kr a n k h eit er h ö ht si c h. U m di e s v er st ä n dli c h z u m a c h e n, wir d d a s B ei s pi el d er Ar m ut wi e d er a uf g e-

n o m m e n. M e n s c h e n, di e v o n Ar m ut  b etr off e n si n d, erl e b e n B e n a c ht eili g u n g e n ( m at eri ell s o wi e s o zi al) 

u n d A u s gr e n z u n g e n ( s o z ial, k ult ur ell s o wi e p oliti s c h) i n di v er s e n B et eili g u n g s m ö gli c h k eit e n. S o st ellt 

P etr a B ö h n k e f e st, d a s s k u m ul ati v e Pr o z e s s e d er A u s gr e n z u n g u n d B e n a c ht eili g u n g z u “ d e utli c h v e r-

ri n g ert e n L e b e n s c h a n c e n” f ü hr e n ( B ö h n k e, 2 0 1 5, S. 1 8 f. zit. n. A n s e n 2 0 1 6, S.  2 6 9). W e n n di e e xt e r-

n e n u n d/ o d er di e i n n er e n R e s s o ur c e n ni c ht m e hr z ur V erf ü g u n g st e h e n, ni m mt di e erf a hr e n e Wir k-

li c h k eit d er B etr off e n e n ei n e n n e g ati v e n V erl a uf: D er M e n s c h b e gi n nt si c h i n ei n er n e g ati v e n « L e-

b e n s s pir al e » z u b e w e g e n, w o d ur c h si c h s ei n e Pr o bl e m sit u ati o n ni c ht v er b e s s er n o d er l ö s e n k a n n. 

T hi er s c h et al. ( 2 0 1 2) bri n g e n e s s o a uf d e n P u n kt: ” Erf a hr e n e Wir k li c h k eit i st i m m er b e sti m mt d ur c h 

g e s ell s c h aftli c h e  Str u kt ur e n u n d R e s s o u rc e n” ( S. 1 8 5).  

Z u s a m m e nf a s s e n d  e nt st e h e n Allt a g s pr o bl e m e al s F ol g e ei n e s U n gl ei c h g e wi c ht s z wi s c h e n D e n k - u n d 

H a n dl u n g sr o uti n e n  u n d allt ä gli c h e n A nf or d er u n g e n. Si e w er d e n u m s o gr a vi er e n d er s ei n, j e w e ni g er 

g e s ell s c h aftli c h e R e s s o ur c e n  ei n er P er s o n i n i hr er erf a hr e n e n Wir kli c h k eit z ur V e rf ü g u n g st e h e n. Di e s 
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d e ut et a uf di e Wi c hti g k eit d er I nt er a kti o n mit d er U m w elt hi n f ür di e E nt wi c kl u n g v o n n e u e n Fä hi g k ei-

t e n u n d F erti g k eit e n hi n . D er M e n s c h all ei n v er m a g s ei n e Sit u ati o n ni c ht o h n e Z u griff a uf e xt ern e R e s-

s o ur c e n z u v er ä n d er n. I h n e n wir d d a mit ei n e wi c hti g e B e d e ut u n g z u g e s c hri e b e n. Si e m a c h e n e s d e m 

M e n s c h e n m ö gli c h, si c h w eit er z u e nt wi c k el n u n d a n s ei n e Pr o b l e ml a g e n z u ar b eit e n.  

 

4. 2. 3  I nt er v e nti o n s v er st ä n d ni s  

 

 
I n di e s e m U nt er k a pit el wir d d ar a uf ei n g e g a n g e n, wi e  m a n al s Pr of e s si o n ell er i m Si n n e d er L e b e n s-

w elt ori e nti er u n g g e zi elt e V er ä n d er u n g er z e u g e n k ö n nt e.  

U m di e L e b e n s w elt ori e nti ert e n I nt er v e nti o n e n v er st ä n dli c h m a c h e n z u k ö n n e n, s oll z u n ä c h st di e P h i-

l o s o p hi e d e s K o n z e pt s erl ä ut ert w er de n. Z u m ei n e n b e s c hr ei bt S c h o c h ( 2 0 0 5 b ) di e L e b e n s w elt ori e n-

tie r u n g al s “pr of e s si o n ell u n d s el b st kriti s c h h a n d el n d “ ( S. 2) . D a b ei i st di e Le b e n s w elt ori e nti er u n g i m-

m er s el b str efl e kti ert u n d d af ür b e s or gt, si c h a uf di e R el e v a n z d er Erf a h r u n g e n d er Kli e nt el z u b e zi e-

h e n u n d si c h i n d e n Di e n st d er Kli e nt el z u st ell e n ( e b d ). Wi e s c h o n er w ä h nt, w er d e n al s Zi el e d e s 

K o n z e pt s d er L e b e n s w elt ori e nti er u n g d a s g eli n g e n d e L e b e n u n d d er g eli n g e n d er e Allt a g a n g e str e bt 

( e b d.)  

D a b ei s oll e n M e n s c h e n si c h al s T eil d er G e s ell s c h aft f ü hl e n u n d Z u g a n g z u i hr e n P er s p e kti v e n er h a l-

t e n. D a d ur c h s oll j e d er M e n s c h di e M ö gli c h k eit h a b e n, si c h z u b et eili g e n u n d Ei nfl u s s a uf E nt s c h e i-

d u n g e n ü b er s ei n L e b e n h a b e n. Di e W ert e, di e d er Ori e nti er u n g d e s pr o f e s si o n ell e n H a n d el n s di e n e n, 

si n d: “ S o li d arit ät, Pr o d u kti vit ät/ Kr e ati vit ät, si n n v oll e s L e b e n, A ut o n o mi e” ( e b d.). S c h o c h ( 2 0 0 5 b ) be-

s c hr ei bt w eit er, d a s s di e L e b e n s w elt ori e nti er u n g “ si c h i n di e G e st alt u n g d er R a h m e n b e di n g u n g e n 

mi s c ht ” (e b d. ). D a b ei v er w e n d et er di e M et a p h er ei n e s T h e at er s, b ei d e m di e V or st ell u n g a uf d er 

B ü h n e v o n d e n R a h m e n b e di n g u n g e n hi nt er d e n K uli s s e n d efi ni ert wir d. A uf g e z ei gt wir d d a mit di e 

p oliti s c h e S eit e d er L e b e n s w elt ori e nti er u n g. E rei g ni s s e s oll e n ni c ht ei nf a c h “r e p ari ert” b z w. i n Or d n u n g 

g e br a c ht w er d e n, s o n d er n a u c h  i n di e si c h „i m Hi nt er gr u n d“ b efi n dli c h e n v er st e c kt e n V er h ält ni s s e n 

u n d R a h m e n b e di n g u n g e n i nt er v e ni ert w er d e n ( e b d.).  D a s K o n z e pt sti m mt A c ht u n g u n d K o nfr o n t ati o n 

a uf ei n a n d er  a b u n d st ellt si c h a uf di e S eit e d er Kli e nt el. S el b st b ei ei g e n willi g e n u n d u n g e w ö h nli c h e n 

L e b e n s b e w älti g u n g sl ei st u n g e n, d. h. u n k o n v e nti o n ell e H er a n g e h e n s w ei s e n, wi e di e Kli e nt el i hr e Al l-

t a g s a ufg a b e n m ei st er n,  w er d e n di e s e b e a c ht et. D ur c h d e n R e s p e kt, d er i h n e n e nt g e g e n g e br a c ht  

wir d, m er kt di e Kli e nt el, d a s s si e er n st g e n o m m e n wir d u n d i st i n d er L a g e , off e n z u s ei n. Di e s bi et et 

di e M ö gli c h k eit f ür k o n str u kti v e Kriti k, Pr o v o k ati o n u n d V er ä n d er u n g e n e nt s pr e c h e n d d er Kli e nt el. I m 

V or d er gr u n d st e ht d a s I nt er e s s e d er Kli e nt el. S c h o c h ( 2 0 0 5 b ) f or m uli ert di e s s o: L e b e n s w elt ori e ntie-

r u n g “ hilft i h n e n i n d e n Pr o bl e m e n, di e si e f ür si c h  h a b e n, ni c ht d er G e s ell s c h aft i n d e n Pr o bl e m e n, di e 

di e s e mit d e n A dr e s s at e n h at ” ( e b d.).  

L e b e n s w elt ori e nti er u n g z ei c h n et si c h a u c h d a d ur c h a u s, d a s s si e “ mit d e m M e di u m A u s h a n d el n u n d 

V er h a n d el n ar b eit et ” ( S c h o ch , 2 0 0 5 b , S.2 ). D a b ei g e ht e s u m di e g e m ei n s a m e E nts c h ei d u n g, wi e di e 

Z u s a m m e n ar b eit a u s s e h e n s oll u n d w el c h e Zi el e mit d e n I nt er v e nti o n e n err ei c ht w er d e n s oll e n. 
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S c h o c h f or m uli ert, d a s s mit di e s e m m et h o di s c h e n A n s at z ni c ht a m M e n s c h p a s si v v or b ei g e g a n g e n 

wir d, s o n d er n st et s mit ei n a n d er a uf di e V er ä n d er u n g hi n g e wir kt wir d.  

Al s l et zt er A s p e kt d er P hil o s o p hi e d e s K o n z e pt s, a b er ni c ht mi n d er v o n B e d e ut u n g, st e ht di e “ S t är-

k u n g d er P o siti o n d er A dr e s s at e n ” ( S c h o c h, 2 0 0 5 b ). A n g e s pr o c h e n i st d a mit di e a n w alt s c h aft li c h e 

K o m p et e n z d er Pr of e s si o n ell e n. Di e Kli e nt el d er S o zi al e n Ar b eit i st h ä ufi g ni c ht i n d er L a g e, si c h i n d er 

Öff e ntli c h k eit s el b st z u v ertr et e n. U m s o wi c hti g er i st e s, d a s Pr of e s si o n ell e d af ür s or g e n, d a s s di e 

I nt er e s s e n d er Kli e nt el “ z ur S pr a c h e z u k o mm e n” ( e b d.).  

G e m ä s s P et er P a nt u c e k ( 2 0 0 4) i st di e “ A n n ä h er u n g” gr u n dl e g e n d e A nf or d er u n g f ür I nt er v e n ti o n e n d er 

L e b e n s w elt ori e nti er u n g. Er v er w ei st d ar a uf, d a s s A b w ei c h u n g e n z wi s c h e n d er W elt w a hr n e h m u n g d er 

Pr of e s si o n ell e n u n d d er Kli e nt el st et s z u er w art e n  si n d. Di e s e s oll e n i n d er L e b e n s w elt ori e nti ert e n 

S o zi al e n Ar b eit a u c h a k z e nt ui ert w er d e n. Mit “ A n n ä h er n” i st d a n n d a s g e zi elt e Z u g e h e n a uf d a s G e-

g e n ü b er u n d di e A n er k e n n u n g s ei n er L e b e n s wir kli c h k eit g e m ei nt. Gl ei c h z eiti g s oll e n F a c h kr äft e d er 

S o zi al e n Ar b eit d er S el b st b e sti m m u n g u n d Urt eil sf ä hi g k eit i hr e s G e g e n ü b er s R e s p e kt z oll e n. E s i st 

d a b ei wi c hti g si c h b e w u s st z u s ei n, d a s s m a n si c h z u n ä c h st fr e m d e n L e b e n sf el d er a n n ä h ert, v or er st 

n ur, u m si e k e n n e n z ul er n e n ( o. S.).  

P a nt u c e k ziti ert H a n s T hi er s c h ü b er  d a s Erf or d er ni s d er A n n ä hr u n g:  

„ L e b e n s w elt ori e nti ert e S o zi al e Ar b eit a gi ert i n L e b e n s v er h ält ni s s e n, d. h. i n d e n g e w ö h nli c h e n, 

vi elf älti g e n, allt ä gli c h pr a g m ati s c h e n V er h ält ni s s e n u n d s u c ht, d a s s si e M e n s c h e n d ort st a bil i-

si ert u n d kr äfti gt.“  

                  ( T hi er s c h, 1 9 9 8; zit. i n P a nt u c e k, 2 0 0 4, o. S.)  

U m si c h v or st ell e n z u k ö n n e n, wi e m a n al s Pr of e s si o n ell er V er ä n d er u n g er z e u gt, br a u c ht e s A n w e i-

s u n g e n o d er V or st ell u n g e n, w a s m a n n a c h erf ol gt er A n n ä hr u n g t u n b z w. ni c ht t u n s ol lt e. Kl a u s O b ert 

( 2 0 1 6) ver a n s c h a uli c ht di e s a n h a n d ei n e s B ei s pi el s v o n Mit ar b eit e n d e n ei n er s o zi al p s y c hi atri s c h e n 

I n stit uti o n. F ür i h n i st di e B e w a hr u n g u n d F e sti g u n g d er K o m m u ni k atio n z ur Kli e nt el f ür di e Ar b eit v o n 

B e d e ut u n g. D a mit wir d a uf di e E ntf alt u n g d e s V ertr a u e n s i n d er B e zi e h u n g hi n g e ar b eit et ( S.  2 2 8). 

D a mit di e K o m m u ni k ati o n erf ol gr ei c h g e s c h e h e n k a n n, si n d di e G e s pr ä c h e m ö gli c h st i n ei n er a n g e-

n e h m e n At m o s p h är e d ur c h z uf ü hr e n. Si e s oll ” Off e n h eit, E m p at hi e u n d V er st ä n di g u n g” b e g ü n sti g e n 

( e b d.). D e n n o c h b e st e h e n z ur e hrlic h e n K o m m u ni k ati o n g e wi s s e Hi n d er ni s s e, wi e z. B. f e hl e n d e Ei n-

si c ht s eit e n s d er Kli e nt el b e z ü g li c h s ei n er Sit u ati o n. Al s pr of e s si o n ell e F a c h kr aft s oll m a n d a h er a u c h 

T h e m e n a n s pr e c h e n, di e w o m ö gli c h mit Wi d er st a n d v o n d er Kli e nt el a uf g e n o m m e n w er d e n, wi e z. B. 

e v e nt u ell e K o n s e q u e n z e n b ei Ni c ht ei n h alt u n g b e sti m mt er A b m a c h u n g e n, di e u n a n g e n e h m e Er ei g ni s-

s e n a c h si c h zi e h e n k ö n n e n. W o di e s e G e s pr ä c h e d ur c h g ef ü hrt w er d e n, st e ht d er Kli e nt el fr ei - o b i m 

B ür o d er F a c h kr aft o d er b ei i h n e n z u H a u s e. D e s h al b i st s eit e n s d er Pr of e s si o n ell e n Fl e xi bilit ät v e r-

l a n gt u n d di e E hrli c h k eit d er Sit u ati o n e nt s pr e c h e n d z u str u kt uri er e n ( e b d., S. 2 2 9).  

T hi er s c h et al. ( 2 0 1 2) u nt er s c h ei d e n s e c h s Di m e n si o n e n d er L e b e n s w elt ori e nti ert e n S o zi al e n Ar b eit, 

di e d a s pr of e s si o n ell e H a n d el n st r u kt uri er e n. Di e s e u nt ert eil e n si c h i n: 1 . Di e erf a hre n e Z eit ; 2. D er 

erf a hr e n e R a u m ; 3.s o zi al e B e zi e h u n g e n ; 4. allt ä gli c h e B e w älti g u n g s a uf ga b e n ; 5. Hilf e z ur S el b st hilf e  

u n d 6. g e s ell s c h aftli c h e B e di n g u n g e n .  
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Mit d er erf a hr e n e n Z eit  m ei n e n si e, d a s s Pr of e s si o n ell e d er S o zi al e n Ar b eit si c h mit d e n Pr o bl e m e n 

u n d B e w älti g u n g s a uf g a b e n d er G e g e n w art d er Kli e nt el b ef a s s e n. D e n n di e v o rh a n d e n e B e zi e h u n g 

z ur ei g e n e n Bi o gr afi e k a n n g e n a u s o pr e k är s ei n wi e z u d e n Z u k u nft s m ö gli c h k eit e n ( S.  1 8 7). Di e L e-

b e n s w elt ori e nti ert e S o zi al e Ar b eit wir kt a u c h i n d er Di m e n si o n “ R a u m”. D er erf a hr e n e R a u m , i n d e m 

di e Kli e nt el ei n g e gli e d ert i st, i st f ür j e d e n u nt er s c hi e d li c h u n d i n di vi d u ell. Pr of e s si o n ell e si n d t äti g f ür 

di e F or mi er u n g n e u er Alt er n ati v e n i m b e st e h e n d e n L e b e n sr a u m. Di e  b er eit s z ur V erf ü g u n g st e h e n d e n 

R e s s o ur c e n u n d M ö gli c h k eit e n w er d e n mit n e u e n a u s g e b a ut z u w er d e n v er s u c ht ( e b d.). Di e L e b e n s-

w elt ori e nti ert e S o zi al e Ar b eit h a n d elt ni c ht n ur i m v or g ef u n d e n e n “ R a u m”, s o n d er n a u c h i n B e z u g a uf 

di e s o zi al e n B e zi e h u n g e n  d er K li e nt el. Si e wir kt a uf di e M ö gli c h k eit e n, di e di e s o zi al e n B e zi e h u n g e n 

v er b er g e n, a b er a u c h gl ei c h z eiti g a uf di e B el a st u n g e n, di e i n di e s e n b e st e h e n k ö n n e n, ei n. Al s B e i-

s pi el wir d di e Elt er n ar b eit g e n a n nt - di e K o o p er ati o n d er Elt er n mit d e n Ki n d e s ei nri c ht u n g e n wir d z ur 

R e s s o ur c e, w e n n di e Ki n d er mit i hr e n Elt er n Pr o bl e m e h a b e n ( e b d.) .  

Di e L e b e n s w elt ori e nti ert e S o zi al e Ar b eit a c ht et b e s o n d er s st ar k i n d e n bi s h er g e n a n nt e n dr ei Di m e n-

si o n e n a uf di e allt ä gli c h e n B e w älti g u n g s a uf g a b e n , di e gl ei c h z eiti g di e vi erte Di m e n s io n d ar st ellt. D a b ei 

st e ht di e Allt a g s a u sf ü hr u n g i m Mitt el p u n kt, z. B. kl ei n er e s el b st v er st ä n dl ic h e V or g ä n g e wi e A uf st e h e n, 

E s s e n, Fr ei z eit. E s w er d e n gr u n dl e g e n d e R e g el n g e s c h aff e n, u m d a s V er h ält ni s z wi s c h e n R a u m u n d 

Z eit mit si c h s el b st a b er a u c h  mit d e m s o zi al e n U mf el d ( z. B. F a mili e o d er Mit b e w o h n er) z u g e w ä h r-

l ei st e n ( e b d.). 

B ei d er Hilf e st ell u n g v o n P er s o n e n wir d d ar a uf g e a c ht et, d a s s di e s e si c h w eit er hi n al s “ S u b j e kt e i hr er 

V er h ält ni s s e” w a hr n e h m e n. Mit a n d er e n W ort e n, w er d e n di e P er s o n e n, di e a uf Hilf e a n g e wi e s e n si n d, 

w eit er hi n al s P er s ö nli c h k eit b e h a n d elt, di e b e w u s st ü b er S a c h v er h a lt e d e n k e n, di e s e er k e n n e n u n d 

v er ä n d er n k a n n. D a b ei wir d d er M e n s c h z ur S el b st hilf e  m ot ivi ert. I n d e m Pr of e s si o n ell e d er b etr off e n e n 

P er s o n V ertr a u e n s c h e n k e n, si e  er m uti g e n u n d u nt er st üt z e n, di e allt ä gli c h e n A uf g a b e n erf ol gr ei c h z u 

m ei st er n, ar b eit e n si e a n d e m E m p o w er m e nt d er P er s o n. S o i d e ntifi zi ert si c h di e P er s o n mit d e n E r-

f ol g e n u n d f e sti gt i hr I d e ntit ät s bil d ( e b d. 1 8 7 -1 8 8 ).  

Di e l et zt e Di m e n si o n b e s c h äfti gt s i c h mit d e n g e s ell s c h aftli c h e n B e di n g u n g e n . D a b ei i st di e L e b e ns-

w elt ori e nti ert e S o zi al e Ar b eit ni c ht a uf di e P er s o n s el b er k o n z e ntri ert, s o n d er n ü b er pr üft di e L e b e n s-

r ä u m e u n d Str u kt ur e n, i n d er di e P er s o n l e bt. S o zi al e Ar b eit gr eift i n p oliti s c h e u n d öff e n tli c h e Di s k us-

si o n e n ei n, u m di e V er h ält ni s s e d e s L e b e n s d er P er s o n e n a n g e m e s s e n er z u g e st alt e n ( e b d., S.  1 8 8)  

W ä hr e n d di e z u v or d ar g e st ellt e n Di m e n si o n e n t e n d e n zi ell al s A n al y s e di m e n si o n e n L e b e n s w elt ori e n-

ti ert er S o zi al er Ar b eit b etr a c ht et w er d e n k ö n n e n, k ön n e n di e v o n T hi er s c h et al. ( 2 0 1 2) b e s c hri e b e n e n 

vi er Str u kt ur - u n d H a n dl u n g s m a xi m e n al s z e ntr al e Wir kf a kt or e n u n d gl ei c h z eiti g Wir k b e di n g u n g e n f ür 

d e n B eitr a g S o zi al er Ar b eit z u ei n e m g eli n g e n d er e n Allt a g b e z ei c h n et w er d e n . Di e Str u kt ur m a xi m e n 

si n d: 1. P r ä v e nti o n; 2. Allt a g n ä h e ; 3. D e z e ntr ali si e r u n g; 4. I nt e gr ati o n ( S. 1 8 8).  

B ei d er s p e zi ell e n Pr ä v e nti o n  wir d v er s u c ht fr ü h z eiti g U nt er st üt z u n g z u g e w ä hrl ei st e n, b e v or si c h di e 

s c h wi eri g e Sit u ati o n z u s pit zt. Pr of e s si o n ell e a gi er e n ni c ht er st, w e n n di e S c h wi e rig k eit e n a uf g etr et e n 

u n d k o n st a nt g e bli e b e n si n d. E s wir d s c h o n b ei d e n  er st e n A n z ei c h e n i n ei n er Sit u ati o n ü b erl e gt, o b 

di e Kli e nt el ü b erf or d ert s ei n k ö n nt e. Di e s g e s c hi e ht m ei st i n ä u s s er st a n s pr u c h s v oll e n Sit u ati o n e n. Mit 

d er z w eit e n Str u kt ur m a xi m e d e s  “ Allt a g s” wir d f ür di e Pr ä s e n z v o n U nt er st üt z u n g s a n g e b ot e n s o wi e 
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di e V erf ü g b ar k eit di e s er A n g e b ot e g e s or gt. Pr of e s si o n ell e w ei s e n di e Kli e nt el sit u ati o n s g er e c ht d er 

b e n öti gt e n F a c h st ell e mit i hr e m S p e zi al a n g e b ot z u ( e b d., S.  1 8 9). Di e s i st v er k n ü pft mit d er dritt e n 

M a xi m e. B ei d er D e z e ntr ali si e r u n g wir d di e U nt er st üt z u n g “ v or Ort” a k z e nt ui ert. Pr of e s si o n ell e s oll e n 

g e w ä hrl ei s t e n, L ei st u n g s v or g a b e n v or Ort z u si c h er n u n d z u g ä n gli c h z u m a c h e n. Mit d er l et zt e n Str u k-

t ur m a xi m e i st di e Ar b eit a n d er G e s ell s c h aft a n g e s pr o c h e n. I nt e gr ati o n zi elt d ar a uf, a n ei n er G e s el l-

s c h aft o h n e E x kl u si o n, U nt er w erf u n g u n d A p at hi e mit z u wir k e n. Wi c hti g e A uf g a b e i st e s, m e n s c hli c h e 

g e g e n s eiti g e A c ht u n g v or d e n A b w ei c h u n g e n v o n d er ei g e n e n L e b e n s w elt z u f ör d er n ( e b d.). Di e s 

st ellt h o h e A nf or d er u n g e n a n Pr of e s si o n ell e, i st e s d o c h ei n e gr o s s e H er a u sf or d er u n g ei n er M e h r-

h eit s g e s ell s c h aft, si c h v o n i hr e n “ S el b st v er st ä n dli c h k eit e n” z u di st a n zi e r e n. 

Str u kt ur - u n d H a n dl u n g s m a xi m e n b e di n g e n ei n a n d er, d. h. Pr of e s si o n ell e h a b e n i m m er a u c h di e 

S tr u kt ur S o zi al er Ar b eit z u b er ü c k si c hti g e n o d er si n d a n g e h alt e n, di e s e z u s c h aff e n o d er z u er w eit er n, 

u m wir k s a m h a n d el n z u k ö n n e n. S c h o c h ( 2 0 0 5 a, c ) b e s c hr ei bt di e s e H a n dl u n gs m a xi m e n a u sf ü hrli c h, 

di e u nt er str ei c h e n, w a s g et a n w er d e n s ollt e: 1. V er n et z e n ; 2. Ei n mi s c h e n ; 3. A u s h a n d el n  u n d 4. R e-

fl exi o n . Mit d er “ V er n et z u n g ” wir d di e Z u s a m m e n ar b eit z wi s c h e n v er s c hi e d e n Ei nri c ht u n g e n u n d I n sti-

t utio n e n, di e e vtl. a u c h a n a n d er e n Ort e n si n d, b et o nt. Di e Z u s a m m e n ar b eit z wi s c h e n d e n Or g a ni s ati-

o n e n s oll g ut a b g e sti m mt w er d e n. D a e s u m di e V er n et z u n g z wi s c h e n I n stit uti o n e n a n v er s c hi e d e n e n 

Ort e n g e ht, k a n n di e s mit d er Str u kt ur m a xi m e d er « D e z e ntr ali si er u n g » v er k n ü pft w er d e n u n d a uf z e i-

g e n, wi e di e G e w ä h rl ei st u n g v o n d e n A n g e b ot e n z u g ä n gli c h f ür di e M e n s c h e n g e m a c ht w erd e n k a n n 

( S. 1 6). Al s z w eit er P u n kt wir d d a s ” E i n mi s c h e n” g e n a n nt. D a b ei g e ht e s u m d a s Ei n gr eif e n v o n I n stit u-

ti o n s mit ar b eit e n d e n i n A n g el e g e n h eit e n, di e si e s c h ei n b ar ni c ht b etr eff e n. J e d o c h m ü s s e n di e m ö gl i-

c h e n K o n s e q u e n z e n u n d F ol g e n s ol c h er S a c h v er h alt e  a uf d a s W o hl b efi n d e n u n d L e b e n s g ef ü hl f ür di e 

B etr off e n e n d ur c h d a c ht w er d e n. St e h e n di e s e i n Di s kr e p a n z z u m W o hl b e fi n d e n u n d L e b e n s g ef ü hl, 

si n d Pr of e s si o n ell e g ef or d ert si c h ”ei n z u mi s c h e n” u n d z u s a m m e n mit a n d er e n I n v ol vi ert e n t äti g z u 

w er d e n. B ei d er ” A us h a n dl u n g” wir d ni c ht ü b er di e b etr off e n e P er s o n hi n w e g e nt s c hi e d e n, w a s p a s-

si ert u n d u nt er n o m m e n wir d, s o n d er n e s wir d mit i hr b e s pr o c h e n. Off e n e K o m m u ni k ati o n u n d Tr a ns-

p ar e n z s pi el e n d a b ei ei n e gr o s s e R oll e: b e s pr o c h e n wir d d er A nl a s s f ür d a s Pr o bl e m, o b  u n d w el c h e 

V er ä n d er u n g a n g e str e bt wir d, wi e di e s e z u r e ali si er e n i st, w el c h e N or m e n ei n g e h alt e n w er d e n m ü s-

s e n, wi e di e V er ä n d er u n g or g a ni si ert w er d e n k a n n u n d w er w a s m a c ht, et c. ( e b d., S.  1 7). D a b ei b e-

st e ht d a s Ri si k o, d a s s di e A u s h a n dl u n g ni c ht i m m er ei n sti m mi g i st. B ei m l et zt e n S c hritt d e r ” R efl exi o n ” 

g e ht e s u m di e ei g e n e Ar b eit d er Pr of e s si o n e ll e n. Si e si n d a n g e h alt e n, i hr V or g e h e n u n d i hr e E nt-

s c h ei d u n g e n st et s z u r efl e kti er e n, u m ar g u m e nti er e n z u k ö n n e n. D. h. i n d er L a g e z u s ei n z u s a g e n, 

w a s si e w ar u m wi e  t u n, wi e si e di e s v er a nl a s s e n u n d w el c h e p o siti v e n  A u s wir k u n g e n si e si c h v o n 

i hr e n H a n dl u n g e n a uf di e b etr off e n e n P er s o n e n v er s pr e c h e n. J e d e s H a n d el n s ollt e v or I n stit uti o n e n 

u n d b etr off e n e n P er s o n e n s o wi e d er e n V er w a n dt e n b e gr ü n d et  w e rd e n k ö n n e n ( e b d., S.  2 0).  

Z u s a m m e nf a s s e n d z ei gt di e s er A b s c h nitt, d a s s Fr a g e n z ur V er ä n d er u n g i m L e b e n s w elt or ie nti ert e n 

A n s at z a uf v er s c hi e d e n e W ei s e b e a nt w ort et w er d e n. D a s p hil o s o p hi s c h e K o n z e pt k ö n nt e al s gr u n dl e-

g e n d e H alt u n g i n d er L e b e n s w elt ori e nti ert e n Ar b eit b e z ei c h n et w er d e n . B et o nt wir d i n s b e s o n d er e di e 

Ori e nti er u n g a n d e n Erf a hr u n g e n d er Kli e nt el, di e A u s g a n g s p u n kt v o n R e s p e kt, Ei n mi s c h u n g, A u s - 

u n d V er h a n dl u n g , et c. i st. P a nt u c e k u n d O b ert b e s c hr ei b e n mit d er A n n ä h er u n g u n d d er V ertr a u e ns-

bil d u n g wi c hti g e V or a u s s et z u n g e n a uf d er B e zi e h u n g s e b e n e f ür di e I nt er v e nti o n mit d er Kli e nt el. 
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T hi er s c h s el b s t b e s c hr ei bt z u m ei n e n r el e v a nt e A n al y s e di m e n si o n e n, di e I nt er v e nti o n e n v or a u s g e h e n 

u n d v er w ei st mit d e n Str u kt ur - u n d H a n dl u n g s m a xi m e n  a uf str u kt ur ell e V or a u s s et z u n g e n erf ol gr ei c h er 

S o zi al er A rb eit u n d i hr er H er st ell u n g.  

D e utli c h wir d d a mit, d a s s di e L e b e n s w elt ori e nti ert e S o zi al e Ar b eit ni c ht n ur mit d e n b etr off e n e n P e r-

s o n e n s el b er  a gi ert . E s wir d ni c ht n ur d a s I n di vi d u u m i n s Z e ntr u m g e st ellt, s o n d er n a u c h s ei n e g a n z e  

U m g e b u n g . Di e L e b e n s w elt ori e nti ert e S o zi al e Ar b eit v er s u c ht d a mit a uf d a s G e s a mt d er erf a hr e n e n 

Wir kli c h k eit d er Kli e nt el ei n z u wir k e n, d. h. di e L e b e n s w elt u n d di e L e b e n s v er h ält ni s s e d er Kli e nt el. I n 

d er Ar b eit mit I n di vi d u e n i st di e Hilf e z ur S el b st hilf e z e n tr al.  

 

4. 2. 4  Pr o z e s s st e u er u n g s v er st ä n d ni s  

 

 
I m l et zt e n A b s c h nitt, mit d e m d a s K a pit el z u d e n L e b e n s w elt ori e nti ert e Gr u n dl a g e n a b ge s c hl o s s e n 

wir d, st e ht di e G e st alt u n g d e s V er ä n d er u n g s pr o z e s s e s i m Z e ntr u m, d. h. ü b er w e lc h e n A bl a uf v o n 

H a n dl u n g s s c hritt e n V er ä n d er u n g e n z u err ei c ht v er s u c ht w er d e n.  

I m v ori g e n K a pit el ( v gl. K a p. 4. 2. 3) w ur d e di e K o m m u ni k ati o n z ur Kli e nt el u n d d a s A n s pre c h e n v o n 

u n a n g e n e h m e n T h e m e n a n g e s pr o c h e n. F ür di e Pr o z e s s st e u er u n g h ei s st d a s, d a s s n a c h h alti g e s I nt e-

r e s s e u n d N a c hfr a g e n s eit e n s d er Pr of e s si o n ell e n g e z ei gt w er d e n m u s s, u m mit d er Kli e nt el er st e 

Z ei c h e n ei n er m ö gli c h e n Kri s e er k e n n e n z u k ö n n e n. Di e s b ei n h alt et V er st ä n di g u n g u n d V er ei n b ar u n-

g e n, f ür d e n F all, d a s s e s si c h u m ei n e Kri s e h a n d elt. Wi e a u c h s c h o n a n g e s pr o c h e n , b e d arf e s Fl e x i-

bilit ät v o n d e n Pr of e s si o n ell e n. Ni c ht n ur s ollt e di e G e s pr ä c h sf ü hr u n g ei n s eiti g v o n d er Kli e nt el b e-

sti m mt w er d e n, s o n d er n a u c h A b s pr a c h e n g e n ü g e n d R a u m  w er d e n s oll ( O b ert, 2 0 1 6, S.  2 2 9). G e-

s pr ä c h sf ü hr u n g f u n gi ert d e m n a c h n a c h ei n e m di al o gi s c h e n Pri n z i p. E s i st wi c hti g, V er ei n b ar u n g e n i n 

r e si st e nt e m ( st a bil e n) Z u st a n d a b z u m a c h e n, d e n n b e s o n d er s i n kriti s c h e n Sit u ati o n e n wir d a u s gi e bi g e 

I nt er a kti o n a b v erl a n gt ( e b d.). Wi e A n s e n ( 2 0 1 6, S. 2 6 9) s c hr ei bt, i st e s erf or d erli c h, d a s s Pr of e s si o n e l-

l e si c h ü b er di e F ol g e n u n d A u s wir k u n g e n, di e di e a n g e b ot e n e U nt er st üt z u n g a uf d a s L e b e n d er be-

tr off e n e n P ers o n h a b e n k a n n, b e w u s st si n d.  

U m b e w u s st z u m a c h e n, w a s i n d er Pr a xi s z u t u n i st, s c hl ä gt T hi er s c h ( 1 9 9 3) f ür di e L e b e n s w elt ori e n-

ti ert e S o zi al e Ar b eit d a s Pri n zi p d er str u kt uri ert e n Off e n h eit v or. Di e s e s b ei n h alt et “ ei n Gr u n d m u st er 

l e b e n s w elt b e sti m mt e n s o zi al p ä d a g o gi s c h e n H a n d el n s u n d ei n s pe zifi s c h e s K o m p et e n z pr ofil” ( S.  2 2). 

V o n d e n Pr of e s si o n ell e n wir d v erl a n gt, si c h a uf di e i n di v id u ell e n Ei n si c ht e n u n d V er st ä n d ni s s e d er 

Kli e nt el b e z ü gli c h d er Pr o bl e m sit u ati o n u n d d er e n L ö s u n g s m ö gli c h k eit e n z u ori e nti er e n. D a b ei s oll e n 

a u c h di e v erf ü g b ar e n F ä hi g k eit e n u n d R e s s o ur c e n g e zi elt w a hr g e n o m m e n w er d e n. D. h., s o zi al ar b e i-

t eri s c h e s H a n d el n i st “ off e n u n d sit u ati v ori e nti ert” ( e b d.).  

Di e L e b e n s w elt ori e nti ert e S o zi al e Ar b eit b a ut a uf di e K o m p et e n z, d e n S a c h v er h alt  e ntl a n g d er g e-

n a n nt e n Di m e n si o n e n k o n kr et z u erf a s s e n, a uf. D a b ei li st et T hi er s c h ei n e R ei h e v o n F ä hi g k eit e n a uf, 

di e f ür di e Pr ü f u n g d e s S a c h v er h alt e s v o n d e n Pr ofe s si o n ell e n n öti g si n d. Si e s oll e n i n d er L a g e s ei n, 

si c h d e n g e g e b e n e n V er h ält ni s s e n z u st ell e n u n d v er s u c h e n di e s e gl ei c h z eiti g z u v er st e h e n; v ertr a u-
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e n s v oll e B e zi e h u n g z ur Kli e nt el a uf z u b a u e n u n d di e s e a u c h k o n st a nt z u h alt e n; w eit er gilt e s, d e r 

Kli e nt e l W a hl m ö gli c h k eit e n a n z u bi et e n s o wi e i n Pr o bl e m sit u ati o n e n u n d A u s e in a n d er s et z u n g e n z u 

v er mitt el n ( e b d.). Di e s i st s c hli e s sli c h d er er st e P u n kt f ür d a s s o zi al ar b eit eri s c h e H a n d el n –  si c h s e hr 

b e w u s st, ü b er di e V or a u s s et z u n g e n u n d di e F ä hi g k eit e n, di e i n ei n er b e sti m mt er Sit u ati o n v erl a n gt 

w er d e n, s ei n.  

Al s z w eit e n P u n kt d e s M u st er s n e n nt T hi er s c h d a s V er st ä n d ni s f ür U n w ä g b ar k eit e n. Di e z u v or e r-

w ä h nt e F ä hi g k eit i n H a n dl u n g z u k o m m e n , bir gt g e wi s s e Ri si k e n - ni c ht n ur k o st et e s A n str e n g u n g 

u n d A uf w a n d s eit e n s  d er Pr of e s si o n ell e n, s o n d er n k a n n ü b erl a st e n d u n d s o g ar “ g ef ä hrli c h” s ei n. Di e-

s e “ G ef a hr” b e st e ht s o w o hl s eit e n s d er Pr of e s si o n ell e n al s a u c h d er Kli e nt el. Ei n er s eit s tr et e n di e 

Pr of e s si o n ell e i n u n b e k a n nt e L e b e n s w elt e n ei n, w o b ei si e di e s er R e c h n u n g tr a g e n u n d d a mit i n i hr 

ei g e n e s W elt bil d i nt e gri er e n s oll e n ( z. B. f ür si e u n b e k a n nt e L e b e n s w elt e n Dr o g e n a b h ä n gi g er ). Di e 

G ef a hr i n di e s er Sit u ati o n b e st e ht d ari n, d a s s di e Pr of e s si o n ell e n i hr e R oll e i n d er Sit u ati o n a u s bl e n-

d e n ( si c h al s Gl ei c h g e si n nt er f ü hl e n,  z. B. al s J u g e n dli c h er i n d er J u g e n d ar b eit.). A n d er er s eit s wir d di e 

L e b e n s w elt ori e nti ert e S o zi al e Ar b eit al s “ g ef ä hrli c h” a u c h f ür di e Kli e nt el b e z ei c h n et. D e n n di e Pr of e s-

si o n ell e a gi er e n dir e kt i n di e Pr o bl e m sit u ati o n i n i hr e m V er s u c h di e s e z u v er st e h e n. Di e s k a n n di e 

Kli e nt el d a z u f ü hr e n, si c h d e n Pr of e s si o n ell e n a u s g eli ef ert z u f ü hl e n ( e b d., S.  2 3). Wi e T hi er s c h 

( 1 9 9 3) s c hri e bt: “ e s br a u c ht g e si c h ert e, g e kl ärt e u n d tr a n s p ar e nt e Ar b eit sf or m e n ( …)” ( S.  2 4).  

Al s dritt e n P u n kt f ür ei n str u kt uri ert e s H a n d el n n e n nt T hi er s c h ( 1 9 9 3) di e N ot w e n di g k eit v o n E ntl a s-

t u n g e n u n d Si c h er u n g e n. D a s l e b e n s w elt ori e nti ert e H a n d el n i st d a v o n a b h ä n gi g. E s b e d arf d e s R ü c k-

griff s a uf “ m et h o di s c h e Str u kt uri er u n g”. D. h. di e Pr of e s si o n ell e s oll e n ü b er K o m p et e n z e n v erf ü g e n i hr e 

A uf g a b e n z u gli e d er n u n d di e s e z u pri ori si er e n - si e w er d e n d iv er g e nt b et o nt u n d pr ä zi si ert. Si e s oll e n 

v o n v or n h er ei n ü b er Wi s s e n v erf ü g e n, wi e di e P h a s e n i m Ar b eit s - o d er F ör d er u n g s pr o z e s s z u g e st a l-

t e n si n d u n d w el c h e Alt er n ati v e n z ur V erf ü g u n g st e h e n, u m Zi el e z u err ei c h e n.  

D o c h wi e p a s st di e s e s k o n kr et e V or wi s s e n a uf di e sit u ati v e Off e n h eit d er L e b e n s w elt ori e n ti ert e n H an-

d el s ? Di e A k z e nt ui er u n g u n d K o n kr eti si er u n g d er A uf g a b e n gilt e s st et s  a uf di e Sit u a ti o n a b z u stim-

m e n . D. h. di e Str u kt uri er u n g wir d d er j e w eili g e n Sit u ati o n a n g e p a s st u n d r e alisi ert ( e b d., S.  2 4).  

U m di e Si c h er u n g z u g e w ä hrl ei st e n b e d arf e s g e m ä s s T hi er s c h ( 1 9 9 3) s c hli e s sli c h v er bi n dli c h er A b-

m a c h u n g e n u n d di e Ei nf ü hr u n g v o n R efl e xi o n u n d S el b str efl e xi o n i n d er t ä gli c h e n Ar b eit i n I n stit uti o-

n e n.  Di e a b w e c h sl u n g sr ei c h e n V er pfli c ht u n g e n u n d H er a u sf or d er u n g e n k a n n Pr of e s si o n ell e d a z u 

v erf ü hr e n, ü b er i hr e B ef u g ni s hi n a u s h a n d el n. Mit d e n offi zi ell e n v ertr a gli c h e n A b m a c h u n g e n wir d ei n e 

Si c h er h eit s o w o hl f ür di e Pr of e s si o n ell e n al s a u c h f ür di e Kli e nt e l g e s c h aff e n, di e kl ar m a c h e n, w el c h e 

Er w art u n g e n m a n z u erf üll e n h at. Di e s e A b m a c h u n g e n si n d wi e d er u m k o n kr et a uf di e Sit u ati o n a b g e-

sti m mt u n d s c h aff e n ei n e n g ut e n A nf a n g f ür di e L ö s u n g d e s Pr o bl e m s ( S.  2 5). Di e R efl e xi o n s oll a u c h 

v ertr a gli c h f e st g e s et zt  s ei n s o wi e zi el g eri c ht et, d e n n e s k ö n n e n v er s c hi e d e n e A s p e kt e d er Ar b eit r e-

fl e kti ert w er d e n- di e B e gl eit u n g d er Kli e nt el, di e B e zi e h u n g s m u st er, di e V erf a s s u n g d e s Ar b eit s k o n-

z e pt s, et c. ( e b d., S.  2 5).  

Z u s a m m e nf a s s e n d b e d e ut et Pr o z e s s st e u er u n g i m L e b e n s w elt ori e nti ert e n A n s at z, i n h alt s off e n, s o zu-

s a g e n  n e u gi eri g, a uf di e L e b e n s w elt  d er Kli e nt el z u z u g e h e n.  A uf d er a n d er e n S ei t e b e darf pr of e s si o-

n ell e s H a n d el n d er Wi s s e n s str u kt uri er u n g z ur Pr üf u n g v o n S a c h v er h alt e, d er B e zi e h u n g s str u kt uri e-
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r u n g s o wi e m et h o di s c h er Str u kt uri e r u ng. I n h alti c h i st di e m et h o di s c h e Str u kt u ri er u n g ni c ht g e n a u er 

b e s c hri e b e n.  

 

5.  A n w e n d u n g s b e di n g u n g e n  
 
I m f ol g e n d e n K a pit el wir d a uf di e A n w e n d u n g s b e di n g u n g e n d e s K o n z e pt s L e b e n s w elt ori e n ti er u n g 

ei n g e g a n g e n. A u c h hi er wir d di e Zi el gr u p p e d er L e b e n s w elt ori e nti er u n g s o wi e ei n B ei s pi el, wi e di e 

L e b e n s w elt ori e nti ert e S o zi al e Ar b eit g e h a n d h a bt wir d, d ar g e st ellt.  

 

5. 1  Wir k s a m k eit u n d I n di k ati o n  

 

 
I m W er k v o n Gr u n w al d u n d T hi er s c h ( 2 0 1 6) si n d di v er s e A dr e s s at e n u n d A dr e s s ati n n e n e rw ä h nt, mit 

d e n e n di e L e b e n s w elt ori e nti ert e S o zi al e Ar b eit z u s a m m e n ar b eit et. Di e s d e ut et a uf di e vi elf älti g e n 

B er ei c h e hi n, i n d e n e n di e L e b e n s w elt ori e nti ert e S o zi al e Ar b eit z ur A n w e n d u n g k o m m e n k a n n. Di e 

u nt er s c hi e dli c h e n B er ei c h e h a b e n j e a u c h ei n e n u nt er s c hi e dli c h e n F o k u s, wi e z. B.  J u g e n d, Er w a c h-

s e n e, alt e M e n s c h e n, F a mili e, G e s u n d h eit, et c., w e s h al b a u c h di e Str u kt ur - u n d H a n dl u n g s m a xi m e n 

s p e zifi s c h a u s g e ar b eit et  w er d e n s oll e n ( e b d., S. 4 6). Z ur V er a n s c h a uli c h u n g w er d e n ei ni g e B er ei c h e 

b ei s pi el h aft d ar g e st ellt. B ei d er Ar b eit mit F a mili e n u n d i hr e n Ki n d er n  st e ht d a s B e w u s st s ei n d er Elt er n 

ü b er di e E nt wi c kl u n g i hr er Ki n d er n i m V or d er gr u n d; w e n n di e Ki n d er z. B. V er h alt e n s a uff älli g k eit e n 

z ei g e n, gilt e s di e Elt er n d ari n z u u nt er st üt z e n, s el b st z u er k e n n e n, w el c h e M ö gli c h k eit e n di e k o n k re-

t e n L e b e n s v er h ält ni s s e d e n Ki n d er n bi et e n u n d w o V er b e s s er u n g s p ot e n zi al li e gt ( e b d., S. 4 7). I m 

G e g e n s at z d a z u st e ht di e Ar b eit mit ält er e n M e n s c h e n.  B ei i hr st e ht v or all e m di e V er hi n d er u n g v o n 

I so l ati o n u n d Hilfl o si g k eit i m V or d er gr u n d. D a b ei s pi elt nic ht n ur d er Allt a g d er b e tr off e n e n M e n s c h e n 

ei n e R oll e, s o n d er n a u c h j e n er i hr er V er w a n dt e n u n d B e k a n nt e n ( e b d., S.  4 8).  

Di e M e n s c h e n, di e di e L e b e n s w elt ori e nti ert e S o zi al e Ar b eit i m F o k u s h at, si n d i m W eit er e n Str afff äll i-

g e; M e n s c h e n mit Mi gr ati o n s hi nt er gr u n d, S u c ht er kr a n kt e, J u g e n dli c h e b ei d er G e s c hl e c ht er s o wi e 

P ati e nt e n u n d P ati e nti n n e n i n Kli ni k e n ( e b d., S.  5).  

D ar ü b er, o b u n d i n wi ef er n L e b e n s w elt ori e nti ert e S o zi al e Ar b eit wir k s a m i st, k ö n n e n a n di e s er St ell e 

k ei n e A u s s a g e n g e m a c ht w er d e n. A uf d er Gr u n dl a g e v o n R e c h er c h e n i n ü bli c h e n D a t e n b a n k e n f ür 

di e S o zi al e Ar b eit, wi e c o nt e nt -s el e ct, f a c h p ort al p a e d a g o gi k. d e u n d S pri n g er, s o wi e d e n V er öff e ntl i-

c h u n g e n v o n H a n s T hi er s c h s el b er, k o n nt e n k ei n e br eit a n g el e gt e n St u di e n u n d e m piri s c h e n N a c h-

w ei s e g ef u n d e n  w er d e n. Z u fi n d e n si n d j e d o c h F all st u di e n, a u s d e n e n z u mi n d e st Wir k u n g e n h er v o r-

g e h e n, wi e d a s n a c hf ol g e n d e B ei s pi el z ei gt.  
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5. 2 F all b ei s pi el  

 
D a di e W ur z el n d er L e b e n s w elt ori e nti ert e S o zi al e Ar b eit i n d er S o zi al p ä d a g o gi k li e g e n u n d T hi er s c h 

s el b st i n d er Er zi e h u n g s wi s s e n s c h aft u n d P ä d a g o gi k t äti g i st, li e gt e s n a h e, ei n F all b ei s pi el a u s d er 

s o zi al p ä d a g o gi s c h e n F a mili e n hilf e z u s c hil d er n. T hi er s c h et al. ( 2 0 1 2) b e s c hr ei b e n di e F a mili e n hilf e 

“ al s ei n ni e d er s c h w elli g e s u n d allt a g s ori e nti ert e s Hilf e a n g e b ot” ( S . 1 7 6). Si e s c hil d er n di e Sit u ati o n 

ei n er vi er k ö pfi g e n A u sl ä n d erf a mili e, di e fi x e P o siti o n e n z u h a b e n s c h ei nt: D er E h e m a n n h at di e H er r-

s c h aft i n d er F a mili e, di e E h efr a u i st f ür d e n H a u s h alt u n d Ki n d er z u st ä n di g. Di e F a mili e w o h nt i n e n-

g e n R a u m v er h ält ni s s e n i n ei n e m pr o bl e m ati s c h e n Vi ert el ei n er M etr o p ol e. D a s E h e p a ar h at 2 Ki n d er, 

di e Pr o bl e m e i n d er S c h ul e b z w. i m Ki n d er g art e n h a b e n. W ä hr e n d b ei m ält er e n S o h n k ei n K o n s e n s 

b e z ü gli c h d e s Ü b e rtritt s i n ei n er S o n d er s c h ul e erf ol g e n k a n n, d a di e Elt er n ei n e S o nd er b e s c h ul u n g 

a u s s c hli e s s e n u n d n o c h k ei n e B er eit s c h aft v or h a n d e n i st, si c h di e s e m Pr o bl e m z u st ell e n, si n d di e 

Elt er n b er eit, z u s a m m e n mit d e m J u g e n d a mt a m Pr o bl e m d e s j ü n g er e n S o h n e s, d er i m Ki n d er g art e n 

i st, z u ar b eit e n ( e b d., S. 1 7 6 - 1 7 9).  

Di e F a mili e n hilf e h at z u m Zi el, v or h a n d e n e R e s s o ur c e n z u m o bili si er e n u n d m ö gli c h e R e s s o ur c e n, di e 

a u s s er h al b d er F a mili e li e g e n, z u g ä n gli c h z u m a c h e n. Di e s wir d d ur c h n a c h h alti g e u n d i nt e n si v e B e-

gl eit u n g g e w ä hrl ei st et. Al s er st e s k o m mt di e pr of e s si o n ell e F a mili e n h e lf eri n z u d er F a mili e, u m si e 

b e s s er k e n n e n z ul er n e n. Di e s d e c kt si c h mit d er v o n P a nt u c e k ( 2 0 0 4) a u s g ef ü hrt e A n n ä hr u n g al s A n-

f or de r u n g f ür erf ol gr ei c h e I nt er v e nti o n e n ( v gl. K a p. 4. 2. 3.). B ei m H a u s b e s u c h k o n nt e si e f ol g e n d e 

B e o b a c ht u n g e n m a c h e n u n d I nf or m at i o n e n er h alt e n: di e F a mili e h at w e ni g Z eit- o d er R a u m str u kt ur e n, 

d. h. k ei n e f e st e n M a hl z eit e n s o wi e k ei n « Ort », a n d e m di e Ki n d er i hr e S c h ul - o d er S pi el s a c h e n a u f-

b e w a hr e n k ö n n e n. Di e D y n a mi k z wi s c h e n d e n E h el e ut e n w ur d e erf a s st: W eil di e Fr a u si c h t ä gli c h 

m ei st i m B ett b efi n d et, är g ert si c h i hr E h e g att e. D a z u k o m m e n b el a s t e n d e F a kt or e n, wi e z u m B ei s pi el 

ei n f e hl e n d er S o zi al kr ei s - k ei n e Fr e u n d e, k ei n B e s u c h, k a u m K o nt a kt z u d e n N a c h b ar n. Di e r e s tli c h e 

F a mili e b efi n d et si c h i n Si zili e n, di e si e ei n M al j ä hrli c h b e s u c h e n. E s s c h ei nt s o, d a s s si c h Fr a u u n d 

M a n n mit d er Sit u ati o n a n g efr e u n d et h a b e n u n d tr ot z s c h wi eri g e n V er h ält ni s s e n ei n e n f ür si e „n or m a-

l e n Allt a g“ g ef u n d e n h a b e n ( T hi er s c h et al., 2 0 1 2, S.  1 7 7). Di e S c hi ld er u n g v o n O b ert ( 2 0 1 6), d a s s f ür 

di e erf o l gr ei c h e K o m m u ni k ati o n di e S c h aff u n g ei n er an g e n e h m e n u n d b e k a n nt e n At m o s p h är e wi c hti g 

i st, z ei gt si c h d ari n, d a s s di e Kli e nt el w ä hl e n k a n n, w o d a s G e s pr ä c h st attfi n d et ( v gl. K a p. 4. 2. 3). 

Wi e T hi er s c h et al. ( 2 0 1 2, S.  1 7 7) s c hil d er n, e n g a gi er e n si c h F a mili e n hilf e n f ür di e Str u kt uri e r u n g d e s 

R a u m e s u n d d er Z eit i m L e b e n d er Kli e nt el u n d v er s u c h e n d a z u a u c h di e s o zi al e Z u g e h öri g k eit z u 

or g a ni si er e n. Di e U nt er st üt z u n g erf ol gt i n vi el e n kl ei n e n S c hritt e n, d e n n d er Pr o z e s s, Hilf e z u a k z e p-

ti er e n, b e d e ut et, si c h auf di e b e v or st e h e n d e n A n p a s s u n g e n u n d N e u h eit e n ei n z u st ell e n u n d d a b ei 

a u c h mit z u m a c h e n. Al s er st e s i st di e Bil d u n g ei n er V ertr a u e n s b a si s  wi c hti g. Di e s e gilt al s V or a u s s e t-

z u n g f ür di e erf ol gr ei c h e Z u s a m m e n ar b eit z wi s c h e n F a mili e u n d Pr of e s si o n ell e n. Di e V e rtr a u e n s be-

zi e h u n g e nt st e ht j e d o c h er st n a c h u n d n a c h u n d v erl a n gt R e s p e kt u n d G e d ul d s eit e n s d er Pr of e s si o-

n ell e n, u m s o m e hr, al s di e s e di e Sit u ati o n a uf gr u n d i hr er K o m p et e n z e n r a s c h er k e n n e n k ö n n e n. Hilf e 

z ur S el b st hilf e v e rl a n gt i n d e s, d a s s di e F a mili e s el b st i hr e Sit u ati o n u n d d ari n v or k o m m e n d e Pr o bl e m e 

er k e n nt. D e s h al b i st tr ot z d e m i n n er e n Dr a n g d er Pr of e s si o n ell e n “ a n z uf a n g e n”, G e d ul d u n d A b w a rt e n 
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g efr a gt ( e b d., S.  1 7 7). Z u n ä c h st b e o b a c ht et di e Pr of e s si o n ell e di e F a mili e u n d gli e d ert si c h i n di e f a-

m iliär e Sit u ati o n ei n - si e b e s u c ht si e r e g el m ä s si g u n d u nt er ni m mt a u c h et w a s mit d e n Ki n d er n, di e i hr 

off e n b e g e g n e n. D er r e g el m ä s si g e K o nt a kt u n d d a s Er k u n d e n d er L e b e n s w ei s e d er F a mili e f ü hr e n 

z u m z w eit e n S c hritt, b ei d er di e A n er k e n n u n g d e s A n d er e n al s I n d i vi d u u m ei n e R oll e s pi elt. Di e F a c h-

p er s o n  er k e n nt di e a n d er e n, ei n zi g arti g e n u n d vi e ll ei c ht ni c ht i m m er g e w o h nt e n S a c h v er h alt e, i n d er 

di e F a mili e l e bt, a n - z u m B ei s pi el di e e tw a s v er s c h m ut zt e T e et a s s e, a u s d er si e tri n k e n s oll. Di e s gi bt 

G el e g e n h eit, I d e e n f ür V er ä n d er u n g s v or s c hl ä g e z u e nt wi c k el n, i n d e m si e s p ät er z. B. d a s A n g e b ot 

m a c ht, d e n A b w a s c h g e m ei n s a m z u erl e di g e n. Di e s d e ut et a uf di e Wi c hti g k eit hi n, R e s p e kt ni c ht n ur 

f ür d a s V er ä n d er u n g s p ot e n zi al z u z ei g e n, s o n d er n a u c h f ür d e n b e st e h e n d e n L e b e ns k o nt e xt d er Kli-

e nt el ( e b d.).  

D a s i m er st e n u n d z w eit e n H a n dl u n g s s c hritt er w ä h nt e A b w art e n u n d R e s p e kti er e n d er A n d e r e n st e ht 

i n W e c h s el b e zi e h u n g mit d e n Erl e b ni s s e n d er F a mili e. Z u m Z eit p u n kt, w e n n di e s e Erl e b ni s s e al s p o si-

ti v w a hr g e n o m m e n u n d b e w ert et w er d e n, i st di e F a mili e i n d er L a g e a n z u er k e n n e n, d a s s di e v or g e-

n o m m e n e n V er ä n d er u n g e n hilfr ei c h si n d. Z u m B ei s pi el i st di e F a mili e n h elf eri n mit d e n Ki n d er n 

dr a u s s e n s pi el e n g e g a n g e n, u m d er E n g e d er W o h n u n g et w a s e nt g e g e n z u s et z e n. D a s Z u s a m m e n-

s ei n d er Ki n d e r mit d er F a mili e n h elf eri n b e dr ä n gt e di e M utt er, o b w o hl di e H elf eri n si c h d ar u m b e m ü h-

t e, d a s s di e Ki n d er si c h a uf i hr e M utt er u n d ni c ht a uf si e s el b st k o n z e ntri er e n. I n dir e kt w ur d e di e M ut-

t er a uf di e s e W ei s e d a z u m oti vi ert, m e hr A kti vit ät e n mit i hr e n Ki n d er n z u u nt er n e h m e n. 

Di e kl ei n e n Erf ol g s erl e b ni s s e v er s et zt e n di e M utt er i n di e L a g e, si c h m e hr u m di e W o h n u n g z u k ü m-

m er n u n d a u c h wi e d er mit d er Z u b er eit u n g fri s c h er G eri c ht e z u b e gi n n e n. D a di e pr of e s si o n ell e F a m i-

li e n h elf eri n si c h i n z wi s c h e n i n d er F a mili e i nt e gri ert h at, m a c ht e si c h di e Fa mili e z ur G e w o h n h eit, mit 

i hr off e n z u r e d e n, i hr e Fr a g e n z u b e a nt w ort e n u n d si c h i hr e V ors c hl ä g e a n z u h ör e n. W a s d a s s o zi al e 

U mf el d d er Fr a u b etrifft, di e si c h i m m er i n d er e n g e n W o h n u n g b ef a n d, g el a n g e s di e F a mili e n h elf eri n, 

si e mit ei n er Fr a u e n gr u p p e b e k a n nt z u m a c h e n, w o si e a u c h K o nt a kt e a u s s er h al b d er F a mili e pfl e g e n 

k o n nt e ( e b d., S.  1 7 8)  

Di e F a mili e n h elf eri n v er s u c ht e mit i hr e n pr of e s si o n ell e n F a c h k e n nt ni s s e n d a s L e b e n d er F a mili e ( mi t-

t el s d a s Z u s a m m e n wir k e n mit i hr) n e u z u str u kt uri er e n, d a mit ei n f u n kti o ni er e n d er u n d v o n Erf ol g s e r-

l e b ni s s e n g etr a g e n er Allt a g r e ali si er b ar wir d. Wi e s c h o n a m A nf a n g di e s e s K a pit el s er w ä h nt, h att e di e 

F a mili e n h elf eri n z u m Zi el, di e i n d er F a mili e v or h a n d e n e n R e s s o ur c e n z u n ut z e n u n d z u a kti vi er e n. 

R e s s o ur c e n n a h m di e H elf eri n a nf ä n gli c h v or all e m b ei d e n Ki n d er n w a hr. Si e w ar e n v ertr a u e n s v oll 

u n d off e n g e g e n ü b er d er H elf eri n, z ei gt e n k ei n e S c h e u o d er Ä n g stli c h k eit u n d z ei gt e n si c h off e n g e-

g e n ü b er n e u e A kti vit ät e n ( e b d.).  

Ni m mt m a n di e H a n dl u n g s m a xi m e n i n d e n Bli c k ( v gl. K a p.  4. 2. 4), st ell e n si c h di e s e i m b e s c hri e b e n e n 

F all b ei s pi el s o d ar: D a s “ V er n et z e n” g e s c hi e ht b er eit s a m “ Pr o bl e m ort”, n ä mli c h i m Ki n d er g art e n. E s 

fi n d et ei n e V er n et z u n g z wi s c h e n d e n i n v ol vi ert e n A kt e ur e n i n d er Pr ob l e m sit u ati o n st att –  di e L e hr eri n, 

di e F a mili e ( E h e p a ar) u n d d a s J u g e n d a mt. A n s c hli e s s e n d “ mi s c ht” si c h di e F a mili e n h elf eri n i n di e 

Sit u ati o n ei n u n d e s wir d z u s a m m e n mit d er F a mili e „ a u s g e h a n d elt“, wi e di e K o m m u ni k ati o n u n d Z u-

s a m m e n ar b eit f u n kti o ni er e n s oll. D a s „ R efl e k ti er e n“ i st i m B ei s pi el ni c ht a u s dr ü c kli c h er w ä h nt. J e d o c h 
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i st a n z u n e h m e n, d a s s di e s s o w o hl i m H a n dl u n g s pr o z e s s s o wi e n a c h a b g e s c hl o s s e n er Ar b eit st attfin-

d et, d a mit St ol p er st ei n e o d er V er b e s s er u n g s p ot e n zi al e i n d er Ar b eit er k a n nt w er d e n k ö n n e n.  

Z u s a m m e nf a s s e n d l ä s st si c h f ol g er n, d a s s d a s H a n dl u n g s k o n z e pt d er L e b e n s w elt ori e nti ert e n S o zi a-

l e n Ar b eit off e n f ür j e d e n M e n s c h u n d s ei n e L e b e n s v er h ält ni s s e i st - e g al o b j u n g o d er alt, w ei bli c h 

o d er m ä n nli c h, g e s u n d o d er kr a n k. E s r e ali si ert d a mit d e n t h e or eti s c h e n A n s pr u c h d er Allt a g s - u n d 

L e b e n s w elt ori e nti er u n g.  

 

6.  G e g e n ü b er st ell u n g z wi s c h e n d e m R e c o v e r y A n s at z  u n d 
d e r L e b e n s w elt o ri e nti e rt e n S o zi al e n A r b eit   

 

I m f ol g e n d e n K a pit el w er d e n di e Ü b erl e g u n g e n d er V erf a s s eri n i n B e z u g a uf b ei d e K o n z e pt e er ört ert . 

Z u n ä c h st wir d d er V er gl ei c h z wi s c h e n d e n z w ei K o n z e pt e n v or g e n o m m e n, w o b ei z u n ä c h st di e G e-

m ei n s a m k eit e n h er a u s z u ar b eit e n v er s u c ht w er d e n. I n s b e s o n d er e k ö n n e n f e st g e st ellt e U nt er s c hi e d e 

di e H a u ptfr a g e di e s er Ar b eit - o b d a s R e c o v er y M o d ell di e L e b e n s w elt o ri e nti ert e S o zi al er Ar b eit b er ei-

c h er n k a n n - b e a nt w ort e n, w a s T h e m a d e s A b s c h nitt s 6. 2 i st. S c hli e s sli c h wir d - s of er n i m Si n n e d er 

Zi el s et z u n g di e s er Ar b eit i n h altli c h e o d er m et h o di s c h e L ü c k e n d e s L e b e n s w elt ori e nti ert e n A n s at z e s 

a uf g ef u n d e n w er d e n k ö n n e n - d er N ut z e n v o n R e c o v er y f ür di e L e b e n s w elt ori e nti ert e S o zi al e Ar b eit 

a uf z u z ei g e n v er s u c ht.  

 

6. 1 K o m p ar ati o n  

 

D er R e c o v er y B e h a n dl u n g s a n s at z u n d di e L e b e n s w elt ori e nti ert e S o zi al e Ar b eit w ur d e n b ei d e i n d e n 

9 0 er J a hr e n i n d er F a c h w elt b e k a n nt u n d i n d er Lit er at ur et a bli ert. I hr e W ur z el n r ei c h e n j e d o c h fr ü h er 

z ur ü c k –  er st e I d e e n d e s R e c o v er y A n s at z e s t a u c ht e n i m 1 9. J a hr h u n d ert a uf; L e b e n s w elt ori e nti ert e 

S o zi al e Ar b eit e nt wi c k elt e si c h i n d e n 6 0 er J a hr e n d e s 2 0 . J a hr h u n d ert s.  

Di e s d e ut et a uf st eti g e V er ä n d e r u n g e n v o n G e s ell s c h aft u n d P oliti k s o wi e di e l a n g e, h er a u sf or d er n d e 

D ur c h s et z u n g v o n I d e e n i n d er G e s ell s c h aft. D a g e s ell s c h aftli c h e V er ä n d er u n g e n u n u m g ä n gli c h si n d, 

e nt wi c k elt e n si c h f ol gli c h b ei d e K o n z e pt e a uf d er Gr u n dl a g e g e s ell s c h aftli c h e r B e w e g u n g e n  w eit er - 

j e d o c h a u s z w ei v er s c hi e d e n e n P er s p e kti v e n. W ä hr e n d R e c o v er y v o n d er Kli e nt el ‘ s el b er’- al s B e-

tr off e n e- e nt wi c k elt w ur d e, w ur d e di e L e b e n s w elt ori e nti ert e v o n ‘ d er a n d er e n S eit e’ - d er S eit e d er 

Pr o f e s si o n ell e n- h er a u s g e ar b eit et. Tr ot z u nt er s c hi e dl i c h er E nt st e h u n g s p er s p e kti v e n h a b e n b ei d e 

K o n z e pt e ei n e n ä h nli c h e n F o k u s.  I m Mitt el p u n kt st e h e n di e P ati e nt e n u n d P ati e nti n n e n s o wi e di e Kli-

e n t el- k ur z g e s a gt, d er M e n s c h al s S u bj e kt.  

G e m ä s s L e b e n s w elt ori e nti ert er S o zi al er Ar b eit i st d er M e n s c h f ä hi g z u e i n e m g eli n g e n d e n Allt a g. S ei n 

V er h alt e n wir d v o n s ei n e n B e d ürf ni s s e n, A nli e g e n s o wi e s ei n e n Zi el e n i n s ei n e m Allt a g b e ei nfl u s st. Er 

a gi ert i n ei n er W elt, di e s c h o n v o n a n d er e n v or i h m g e pr ä gt w ur d e. Di e s e v or h a n d e n e n Si n n m u st er, 

di e s o zi o k ult ur ell g ef or mt w ur d e n, b e ei nfl u s s e n s ei n e W elt w a hr n e h m u n g. D er M e n s c h st e ht o bj e kti v e n 
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Str u kt ur e n g e g e n ü b er, s ei n e n L e b e n s v er h ält ni s s e n , di e Er g e b ni s s ei n er P o siti o n i n d er g e s ell s c h aftli-

c h e n Str u kt ur si n d. Hi er m u s s er si c h z ur e c htfi n d e n. Di e L e b e n s v er h ält ni s s e b e ei nfl u s s e n s ei n e H a n d-

l u n g e n, di e wi e d er u m di e V er h ält ni s s e b e ei nfl u s s e n. Di e W e c h s el wir k u n g z wi s c h e n d er ei g e n e n 

W a hr n e h m u n g u n d d er U m w elt z ei gt, d a s s di e L e b e n s w elt d e s M e n s c h e n, wi e si e T hi er s c h b etr a c h-

t et, ei n e S c h nitt st ell e v o n O bj e kti v e m u n d S u bj e kti v e m i st ( v gl. K a p. 4. 2. 1). A u c h i m R e c o v er y A n s at z 

wir d d er M e n s c h al s si n n - u n d h a n dl u n g s ori e nti ert e s s o wi e b e zi e h u n g s ori e nti ert e s W e s e n w a hr g e-

n o m m e n. S el b st b ei ei n er p s y c hi s c h e n Er kr a n k u n g i st er z ur ‚ Tr a n sf or m ati o n s ei n e s S el b st‘ u n d z u 

s o zi al e m R e c o v er y i n d er L a g e. Hi erf ür i st er all er di n g s a uf s o zi al e B e zi e h u n g e n a n g e wi e s e n ( v gl. 

K a p. 2. 2. 1; 1. 2).  

B ei d e K o n z e pt e f o k u s si er e n a uf k o n kr et e L e b e n s di m e n si o n e n al s wi c hti g e Ei nfl u s s b er ei c h e a uf d e n 

M e n s c h e n: di e L e b e n s w elt ori e nti ert e S o zi al e Ar b eit a uf Di m e n si o n e n wi e Z eit, R a u m, s o zi al e B e zi e-

h u n g e n u n d s o zi al e T eil h a b e; R e c o v er y a uf di e Di m e n si o n e n F a mili e u n d s o zi al e  T eil h a b e ( v gl. K a p. 

4. 2. 3; 2. 2. 3) . B ei d er pr of e s si o n ell e n Ar b eit gilt e s d e m e nt s pr e c h e n d, di e s e Ei nfl u s s b er ei c h e i n d er 

A n al y s e u n d I nt er v e nti o n z u b er ü c k si c hti g e n u n d d a b ei di e T at s a c h e n u n d Alt er n ati v e n ( b ei d er L e-

b e n s w elt ori e nti ert e n S o zi al e n Ar b eit) b z w. di e g e g e n w ärti g e n u n d di e z u e ntf alt e n d e n P ot e n zi al e ( b ei 

R e c o v er y) z u v er k n ü pf e n, si e al s o i n B e zi e h u n g z u ei n a n d er z u s et z e n.  

E s i st off e n si c htli c h, d a s s si c h di e L e b e n s w elt ori e nti ert e S o zi al e Ar b eit u n d R e c o v er y mit u nt er s c hi e d-

li c h e n Pr o bl e m st ell u n g e n b e s c h äfti gt. W ä hr e n d G e g e n st a n d v o n R e c o v er y p s y c hi s c h e b z w. p s y c ho-

p at h ol o gi s c h e Pr o bl e m e n si n d, st e h e n b ei d er L e b e n s w elt ori e nti ert e n S o zi al e n  Ar b eit di e pr a kti s c h e n 

Allt a g s pr o bl e m e i m Mitt el p u n kt. Di e Allt a g s pr o bl e m e e nt st e h e n i nf ol g e d e s V erl u st s  v o n D e n k - u n d 

H a n dl u n g sr o uti n e n, mit Hilf e d er er d er Allt a g b e w älti gt w er d e n k a n n, u n d di e s s c h afft L ei d e n, w e n n 

k ei n e R e s s o ur c e n z ur K o m p e n s ati o n d e s V erl u st s z ur V erf ü g u n g st e h e n. S o mit l ei d et d er M e n s c h a n 

s ei n e n V er h ält ni s s e n. Di e s o zi al e U n gl ei c h h eit, u n gl ei c h e V ert eil u n g d er L e b e n s c h a n c e n s o wi e di e 

A ufl ö s u n g v o n tr a diti o n e ll e n Or d n u n g s m u st er n k ö n n e n di e Z u n a h m e d e s V erl u st s d er M e n s c h e n a n  

Ori e nt i er u n g u n d Allt a g sr o uti n en er kl är e n. Di e h e uti g e Allt a g s b e w älti g u n g i st mit k o m pl e x er e n u n d 

a n s pr u c h s v oll er e n V or a u s s et z u n g e n v er b u n d e n al s fr ü h er ( v gl. K a p. 4. 2. 2).  

W ä hr e n d di e B e s c h äfti g u n g mit L e b e n s v er h ält ni s s e K er n d er L e b e n s w elt ori e nti ert e S o zi al e A r b eit i st, 

b ef a s st si c h R e c o v er y al s S c h w er p u n kt s o z u s a g e n mit d e n D e n k - u n d H a n dl u n g sr o uti n e n p s y c hi s c h 

er kr a n kt er M e n s c h e n. A u c h hi er w er d e n g e s ell s c h aftli c h e Pr o z e s s e, n a m e ntli c h Sti g m ati si er u n g s pr o-

z e s s e, al s Er s c h w er ni s f ür di e G e n e s u n g d er B etr off e n e n  g e s e h e n. D er A n s at z k o n z e ntri ert si c h a b er 

v or all e m a uf di e p s y c hi s c h e n Pr o z e s s e, di e f ür di e G e n e s u n g b e d e ut s a m si n d ( v gl. K a p. 2. 2. 2). D e m-

g e g e n ü b er si n d e s s o zi al e, k ult ur ell e, ö k o n o mi s c h e, ö k ol o gi s c h e G e g e b e n h eit e n u n d Pr o z e s s e al s 

A s p e kt e v o n L e b e n s v er h ält ni s s e n, a uf di e i m L e b e n s w elt ori e nti ert e n A n s at z z u v or d er st ei n g e wir kt 

w er d e n s oll.  

I nt er e s s a nt i st, d a s s tr ot z d er u nt er s c hi e dli c h e n Pr o bl e m ati k i m Hi n bli c k a uf di e K o n z e pti o n d er A u f-

r e c ht er h alt u n g u n d V er ä n d er u n g p s y c h o s o zi al er Pr o bl e m e b e sti m mt e P ar all el e n b e st e h e n. D a s A u s-

g eli ef ert s ei n i n B e z u g a uf di e p er s ö nli c h e Sit u ati o n i st d a s ü bli c h e i n n er e G ef ü hl, i n d e m di e Pr of e s s i-

o n ell e n di e P ati e nt e n u n d P ati e nti n n e n o d er di e Kli e nt el v orfi n d e n –  g e m ä s s d er B e s c hr ei b u n g d e s 

R e c o v er y A n s at z e s f ü hl e n si c h di e M e n s c h e n i hr er p s y c hi s c h e n St ör u n g u n d g e m ä s s L e b e n s w elt or i-
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e nti ert e Si c ht i hr e n L e b e n s v er h ält ni s s e n a u s g eli ef ert. D a s A u s g eli ef ert s ei n wir d i n b ei d e n A n s ät z e n 

ni c ht ei n s eiti g a uf U nf ä hi g k eit e n d er pr o bl e m b el a st et e n P er s o n e n z ur ü c k g ef ü hrt, s o n d er n al s  k o m pl e-

x e s Z u s a m m e n s pi el z wi s c h e n P er s o n u n d U m w elt. Hi er a n d ürft e e s - z u s a m m e n mit d e m ä h nli c h e n 

M e n s c h e n bil d - li e g e n, d a s s e s d ur c h a u s a u c h i m I nt er v e nti o n s - u n d Pr o z e s s st e u er u n g s v er st ä n d ni s-

s e s P ar all el e n gi bt.  

I n B e z u g a uf d e n R e c o v er y A n s at z w ur d e n di e V er n et z u n g, di e V er mittl u n g v o n H off n u n g u n d Z u v er-

si c ht, di e B et o n u n g v o n St är k e n  u n d R e s s o ur c e n, di e F ör d er u n g, di e F ör d er u n g v o n S el b st b ef ä h ig u n g 

u n d S el b st wir k s a m k eit, di e W ert s c h ät z u n g  s o wi e di e F ör d er u n g, d e n Si n n d er bi s h eri g e n Erf a h r u n g 

b e gr eifli c h z u m a c h e n , al s z e ntr al e A s p e kt e d er I nt er v e nti o n er ar b eit et. F ür di e Pr o z e s st e u er u n g w u r-

d e n B e zi e h u n g s a uf b a u, V er bi n dli c h k eit e n h er st ell e n, d a s A n s pr e c h e n v o n ei n g etr et e n e n V er ä n d er u n-

g e n, d a s S pi e g el n v o n A m bi v al e n z e n, di e U nt er st üt z u n g b ei m D ur c h h alt e n  g e b e n, h er a u s g e ar b e it et. 

I n R e c o v er y i n d er Pr a xi s  ( K a p. 3. 2) i st a n d e ut u n g s w ei s e b e s c hri e b e n, wi e di e I nt er v e nti o n e n ei n g e-

s et zt w er d e n. S o s pi elt di e B et o n u n g v o n St är k e n u n d R e s s o ur c e n z ur U nt er st üt z u n g b ei m D ur c h h a l-

t e n ei n e R oll e, wir d v o n B e gi n n d e s Kli ni k ei ntritt s a n a uf d a s V er n et z e n W ert ge l e gt o d er g e ht e s u m 

W ert s c h ät z u n g w ä hr e n d d e s B e zi e h u n g s a uf b a u s; d a s A n s pr e c h e n v o n ei n g etr et e n e n V er ä n d e r u n g e n 

u n d di e U nt er st ü tz u n g z u m D ur c h h alt e n g e ht mit d er V er mittl u n g v o n Z u v er si c ht s o wi e d er B et o n u n g 

v o n  St är k e n ei n h er. Si e ht m a n v o n d er B e griffli c h k eit a b ( C HI M E Pri n zi pi e n v s. H a n dl u n g s m a xi m e n), 

s o g e s c hi e ht V er gl ei c h b ar e s i m F all b e is pi el  z ur L e b e n s w elt ori e nti ert e n Ar b eit ( K a p. 5. 2). S o fi n d et 

a u c h hi er z u B e gi n n V er n et z u n g st att, wi d m et si c h di e S o zi al a r b eit eri n i nt e n si v d e m B e zi e h u n g s a uf-

b a u mitt el s A b w art e n u n d R e s p e kti er e n, wir d a m Si n n bi s h eri g er Erf a hr u n g g e ar b eit et, w e n n di e S o z i-

al ar b eit eri n a uf di e Pr o bl e m e d er F a mili e ei n g e ht, m a c ht si e a uf R e s s o ur c e n a uf m er k s a m, w e n n si e 

mit d e n Ki n d er n s pi e l e n ge ht.  

D a s s b ei d e F all b e s c hr ei b u n g e n di e K o m bi n ati o n v o n Pr o z e s s u n d I nt er v e nti o n s h a n dl u n g e n n ur r u d i-

m e nt är b e s c hr ei b e n, z ei gt m ei n e s Er a c ht e n s a n, d a s s di e V or g a b e v o n H a n dl u n g s pri n zi pi e n b z w. –  

m a xi m e n f ür pr of e s si o n ell e s  H a n d el n f ür hi nr ei c h e n d g e h alt e n wir d; Pr of e s si o n ell e al s o s el b st wi s s e n 

s ollt e n, w a n n si e w el c h e M et h o d e n (i n w el c h er P h a s e) ei n s et z e n.  

W ori n b e st e h e n n u n U nt er s c hi e d e ?  

 

6. 2  K a n n R e c o v er y di e L e b e n s w elt ori e nti ert e S o zi al e Ar b eit er w e i-

t er n ? 

 

Wi e o b e n a n g e m er kt, l ä s st si c h di e Fr a g e a m b e st e n ü b er ei n e n U nt er s u c h u n g sf o k u s a uf U nt er s c hi e-

d e h er a u s ar b eit e n. Di e s f ällt i n A n b etr a c ht d er f e st g e st ellt e n G e m ei n s a m k eit e n ni c ht l ei c ht.  

A uf ei n e n off e n si c htli c h e n U nt er s c hi e d w ur d e i m v ori g e n A b s c h nitt hi n g e wi e s e n –  R e c o v er y u n d L e-

b e n s w elt ori e nti ert e  S o zi al e Ar b eit u nt er s c h ei d e n si c h i n i hr e m G e g e n st a n d. Off e n si c htli c h i st i n F ol g e 

d e s s e n a u c h, d a s s si c h di e Zi el e u nt er s c h ei d e n.  
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D a s Zi el d er S o zi al e n Ar b eit b e st e ht d ari n, ei n e n B eitr a g z u m g eli n g e n d er e n Allt a g z u l ei st e n. E s b e-

zi e ht si c h a uf all e M e n s c h e n, di e i n d er m o d er n e n W elt mit i hr er Fr ei h eit u m g e h e n l er n e n m ü s s e n. Di e 

L e b e n s w elt ori e nti er u n g v er s u c ht d ur c h d a s pr of e s si o n ell e H a n d el n di e ‘ allt ä gli c h e B e w älti g u n g s a u f-

g a b e n’ z u str u kt uri er e n u n d s et zt d a b ei a n d er i n d er R e g el pr o bl e m ati s c h erf a hr e n e n Wir kli c h k eit d er 

Kli e nt el a n, u m di e s er mitt el s allt a g s n a h er A n al y s e u n d I nt er v e nti o n e n z u v er h elf e n, n e u e, p o siti v b e-

s et zt e P er s p e kti v e n z u e nt wi c k el n. O b z w ar T hi er s c h b e h a u pt et, d a s s ei n Gr u n d m u st er m et h o di s c h e n 

H a n d el n s v orli e gt, s c h ei nt mir di e s ni c ht s o. I m T e xt ‚ Str u kt uri ert e Off e n h eit‘ ( 1 9 9 3, 1 1 -2 8) l ä s st si c h 

k ei n s ol c h e s M u st er fi n d e n, e h er i st di e s f ür di e s o zi al p ä d a g o gi s c h e B er at u n g  d er F all ( v gl. Mi c h a el 

G al u s k e 2 0 1 3, S. 1 7 2 -1 7 9) . 

D a s Zi el d e s R e c o v er y A n s at z e s i st w e s e ntli c h s p e zifi s c h er. R e c o v er y b e s c hr ä n kt si c h a uf p s y c hi s c h 

Er kr a n kt e u n d h at z u m Zi el, M e n s c h e n d a b ei z u u nt er st üt z e n, wi e d er ei n b efri e di g e n d e s, h off n u n g s-

v oll e s u n d a kti v e s L e b e n z u f ü hr e n, s a mt er kr a n k u n g s b e di n gt er Ei n s c hr ä n k u n g e n. A nli e g e n i st e s, di e 

B etr off e n e n wi e d er z u b ef ä hi g e n, i hr e L e b e n s v er a nt w ort u n g z u ü b er n e h m e n, i hr e ei g e n e I d e ntit ät 

u m z uf or m e n u n d ei n e p o siti v e I d e ntit ät a uf z u b a u e n. D a z u tr a g e n a u c h F a kt or e n wi e F a mili e, s o zi al e 

K o nt a kt e u n d Ar b eit b ei. A u c h hi er bil d et di e erf a hr e n e Wir kli c h k eit mit d er Kr a n k h eit  d e n A u s g a n g s-

p u n kt f ür di e B e h a n dl u n g. I m U nt er s c hi e d z u m L e b e n s w elt ori e nti ert e n A n s at z, i n d e m di e s e n ur d a n n 

G e g e n st a n d d er I nt er v e nti o n wir d, w e n n v o n ei n e m b or ni ert e n Allt a g g e s pr o c h e n w er d e n k a n n, bil d et 

si e i m R e c o v er y A n s at z a b er a u c h st et s d a s Zi el  d er I nt er v e nti o n e n. Ei n Gr u n d m u st er f ür di e Pr o z e s s-

st e u er u n g li e gt hi er z u v or ( v gl. K a p. 2. 2. 4; 3. 2).  

Z w a n g sl ä ufi g wirft di e s m e hr er e Fr a g e n a uf: Si n d p s y c hi s c h Er kr a n kt e b or ni ert ? I st di e V er w e n d u n g 

d e s R e c o v er y A n s at z e s  i n d er S o zi al e n Ar b eit ü b er h a u pt l e giti m ? N a c hf ol g e n d wir d d er N ut z e n v o n 

R e c o v er y f ür di e L e b e n s w elt ori e nti ert e S o zi al e Ar b eit di s k uti ert.  

 

6. 3 N ut z e n v o n R e c o v er y f ür di e L e b e n s w elt ori e nti ert e S o zi al e A r-

b eit  

 

Di e a uf g e w orf e n e n Fr a g e n m a c h e n d ar a uf a uf m er k s a m, d a s s d er V er gl ei c h v o n B e h a n dl u n g s - b z w. 

I nt er v e nti o n s a n s ät z e n a u s u nt er s c hi e dli c h e n Di s zi pli n e n s or gf älti g g e h a n d h a bt w er d e n m u s s. B e griff e 

wi e ‚ b or ni ert er Allt a g‘ o d er ‚ p s y c hi s c h e Er kr a n k u n g‘ k ö n n e n ni c ht ei nf a c h i n v er s c hi e d e n e t h e or eti s c h e 

K o nt e xt e ü b ertr a g e n w er d e n. D er ‚ b or ni e rt e Allt a g‘ d arf e nt s pr e c h e n d n ur i m kriti s c h allt a g st h e or et i-

s c h e n Si n n a uf g ef a s st w er d e n. I st m a n si c h d e s s e n b e w u s st, k a n n d er  R e c o v er y B e h a n dl u n g s a n s at z  

i n d er L e b e n s w elt ori e nti ert e n S o zi al e n Ar b eit a u s m e hr er e n Gr ü n d e n d ur c h a u s ei n e n Pl at z fi n d e n.  

D af ür s pri c ht, d a s s O h n m a c ht s erf a hr u n g e n h ä ufi g a u c h d e n A u s g a n g s p u n kt d er s o zi al ar b eit eri s c h e n 

T äti g k eit bil d e n u n d E m p o w er m e nt i m Si n n e d er Hilf e z ur S el b st hilf e i n d er L e b e n s w elt ori e nti ert e n 

S o zi al e n Ar b eit ei n z e ntr al er A s p e kt di e s er A u s pr ä g u n g S o zi al er A r b eit i st. 
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W eit er s pri c ht d af ür, d a s s O h n m a c ht s erf a hr u n g e n m ei st a u c h mit Wi d er st a n d g e g e n ü b er ei n er V er ä n-

d er u n g v er b u n d e n si n d, w a s b e d e ut et, d a s s a u c h F a c h p er s o n e n L e b e n s w elt ori e nti ert er S o zi al er A r-

b eit ni c ht o h n e K e n nt ni s s e p s y c hi s c h er A s p e kt e v o n V er ä n d er u n g e n a u s k o m m e n. D e utli c h w ur d e di e s 

i m F all b ei s pi el ( K a p. 5. 2). Di e F o k u s si er u n g v o m R e c o v er y B e h a n dl u n g s a n s at z  a uf d e n M e n s c h e n 

u n d s ei n e e m oti o n al e n u n d k o g niti v e n Pr o z e s s e er m ö gli c h e n Pr of e s si o n ell e n, di e p s y c hi s c h e P er-

s p e kti v e d er B etr off e n e n t h e or eti s c h z u erf a s s e n. Hi eri n li e gt ei n Z u g e wi n n g e g e n ü b er d er L e b e n s-

w elt ori e nti e rt e n S o zi al e n Ar b eit, w el c h e d ar a uf zi elt, di e P er s p e kti v e d er Kli e nt el i n B e z u g a uf di e e x-

t er n e n F a kto r e n u n d V er h ält ni s s e ei n z u n e h m e n u n d z u v er st e h e n u n d z u d e ut e n . 

D ur c h a u s z u w ür di g e n i st e s, d a s s i m A n s at z d er L e b e n s w elt ori e nti ert e n S o zi al e n Ar b eit d er A n s at z 

z ur V er ä n d er u n g ni c ht st et s i m I n di vi d u u m v er ort et wir d. D e n n o c h - u n d m ei n e s E r a c ht e n s w ür d e 

T hi er s c h d e m b e sti m mt z u sti m m e n - w ür d e d a s S el b st i m Hilf e pr o z e s s a u s g e bl e n d et, w ür d e n M e n-

s c h e n m e hr n o c h a uf e xt er n e Hilf e a n g e wi e s e n s ei n u n d k a u m i n di e L a g e v er s et zt, s el b st ä n di g S a c h-

v er h alt e z u a n al y si er e n, i n n er e Hi n d er ni s s e gr ü n dli c h z u ü b er pr üf e n u n d z u ü b er wi n d e n.  

U m g e k e hrt: I m R e c o v er y si n d di e B etr off e n e n m ei st a uf I n stit uti o n e n a n g e wi e s e n, di e si e a uf di e M ö g-

li c h k eit e n d er D ur c hf ü hr u n g v o n R e c o v er y hi n w ei s e n k a n n. W ür d e si c h R e c o v er y i n d er S o zi al e n Ar-

b eit v er br eit e n, k ä m e di e s d er M a xi m e v o n d er Allt a g s n ä h e u n d D e z e ntr ali si er u n g d er Hilf e e nt g e g e n. 

Di e B er e c hti g u n g d a z u h at S o zi al e Ar b eit ei n g e d e n k d e s s o zi al e n R e c o v er y s, i n d e m e s u m d a s E r-

l a n g e n wirt s c h aftli c h er, h ä u sli c h er  u n d g eri n g er S o zi al st ör u n g g e ht.  

I n s b e s o n d er e a b er d ort, w o Pr of e s si o n ell e d er S o zi al e n Ar b eit mit p s y c hi s c h b e ei ntr ä c hti gt e n P er s o-

n e n z u t u n h at, k a n n d er A n s pr u c h d er L e b e n s w elt ori e nti ert e n S o zi al e n Ar b eit a uf R e c o v er y -Ar b eit 

d ur c h g e s et zt w e r d e n, e nt s pri c ht er d o c h B er at u n g s a n s ät z e n, di e i n d er S o zi al e n Ar b eit z ur A n w e n-

d u n g g el a n g e n ( v gl. z. B. G al u s k e, 2 0 1 3, S. 1 7 2 -1 7 9).  

 

7.  S c hl u s sf ol g er u n g e n  
 

In di e s e m K a pit el wir d ei n e k ur z e Z u s a m m e nf a s s u n g d er Er k e n nt ni s s e d er V erf a s s eri n di e s er B a-

c h e l or ar b eit v or g e n o m m e n, w o b ei i n s b e s o n d er e S c hl u s sf ol g er u n g e n f ür di e Pr a xi s g e m a c ht s o wi e 

I d e e n z ur m ö gli c h e n w eit er e n B e ar b eit u n g d e s T h e m a s a n g e s pr o c h e n w er d e n.  

E s i st oft, w e n n ni c ht s o g ar i m m er, s c h wi eri g K o n z e pti o n e n v er s c hi e d e n er Di s zi pli n e n z u v er gl ei c h e n 

u n d di e s e mit ei n a n d er z u v er k n ü pf e n. Si n d j e d o c h g e wi s s e P ar all el e n i n d e n G r u n d h alt u n g e n er k e nn-

b ar, k a n n d ur c h a u s a n di e M ö gli c h k eit d er Z u s a m m e nf ü hr u n g d er D e ut u n g s - u n d H a n dl u n g s v or st e l-

l u n g e n g ed a c ht  w er d e n. I n di e s er Ar b eit w ur d e d e utli c h, d a s s Gr u n d h alt u n g e n v or all e m mit d e m 

M e n s c h e n bil d ei n er Di s zi pli n u n d Pr of e s si o n z u s a m m e n h ä n g e n. B e st e ht di e s b e z ü gli c h ei n g e wi s s er 

K o n s e n s , wi e di e s b ei R e c o v er y u nd L e b e n s w elt ori e nti ert er S o zi al er Ar b eit z u m A u s dr u c k k a m , wir d 

n a c h v oll zi e h b ar, d a s s di e k o g niti v e u n d e m oti o n al e P er s p e kti v e d er B etr off e n e n ei n e s e hr gr o s s e R o l-

l e i n d er pr of e s si o n ell e n Ar b eit s pi elt. U n a b h ä n gi g v o n d er Sit u ati o n, i n d er si c h di e Kli e ntel b efi n d et 

u n d i n w el c h e m B er ei c h - Fi n a n z e n, W o h n e n, V er si c h er u n g e n, et c. - si e U nt er st üt z u n g b e n ö ti g e n, i st 

e s d a n n wi c hti g, di e p s y c hi s c h e P er s p e kti v e d er Kli e nt el z u erf a s s e n u n d hi er v o n a u s g e h e n d b z w. mit 
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i h n e n V er ä n d er u n g e n z u pl a n e n. M e n s c h e n, di e Hilf e i n A n s pr u c h n e h m e n, w er d e n s o d a z u b ef ä hi gt, 

si c h wi e d er s el b st z ur e c ht z ufi n d e n u n d l a uf e n w e ni g er G ef a hr, v o n Hilf e a b h ä n gi g z u w e rd e n.  

I m S c hr ei b pr o z e s s di e s er Ar b eit w ur d e er si c htli c h, d a s s di e L e b e n s w elt ori e nti ert e S o zi al e n Ar b eit Hilf e 

s eit e n s S o zi al er Ar b eit a uf s e hr a b str a kt e m Ni v e a u f or m uli ert. U. a. i st di e s d ar a uf z ur ü c k z uf ü hr e n, 

d a s s si e si c h f ür Allt a g s pr o bl e m e all er M e n s c h e n z u st ä n di g er kl ärt ( z. B. S u c ht er kr a n kt e, J u g e n dli c h e, 

Alt e, W o h n u n g sl o s e, G e s u n d h eit s a n g e s c hl a g e n e - p s y c hi s c h wi e a u c h p h y si s c h, et c.). B ei i hr er A n-

n a h m e, d a s s m e n s c hli c h e s V er h alt e n o bj e kti v ni c ht erf a s s b ar i st, i st b e gr eifli c h, d a s s ei n e K o n kr eti si e-

r u n g er st v o n F all z u F all v or g e n o m m e n w er d e n k a n n.  ‘ Allt a g’ i st z u d e m ei n w eit er B e griff u n d b ei n h a l-

t et all e s, w a s d e n M e n s c h b e s c h äfti gt –  p o siti v u n d n e g ati v. I n d er F ol g e i st e s A uf g a b e d er Pr of e s si o-

n e ll e n, d e n Allt a g ei n er s p e zifi s c h e n Kli e nt el z u k o n kr eti si er e n u n d di e v or g e s c hl a g e n e n Str u kt ur- u n d 

H a n dl u n g s m a xi m e n a uf di e Pr o bl e m e d er Kli e nt el h er u nt er z u br e c h e n. H e gt  di e Di s zi pli n S o zi al e A r-

b eit k ei n e w eit er e n A n s pr ü c h e al s j e n e, d e n Allt a g v o n d er Kli e nt el h er, mit B e z u g a uf s p e zifi s c h e D i-

m e n si o n e n z u erf a s s e n u n d Pr o bl e m e e ntl a n g d er v or g e s c hl a g e n e n Str u kt ur - u n d H a n dl u n g s m a x im e n 

o h n e w eit er e i n h altli c h e u n d m et h o di s c h e V or g a b e n z u v or z u g e b e n , bl ei bt vi el S pi elr a u m.  

D er R e c o v er y Pr o z e s s al s B e h a n dl u n g s a n s at z f ür di e i d e ntit ät s g eri c ht et e Ar b eit mit p s y c hi s c h E r-

kr a n kt e n er w ei st si c h al s A n s at z, d er di e s e n S pi elr a u m i m Si n n e d er L e b e n s w elt ori e nti ert e n S o zi al e n 

Ar b eit e rf üllt. E s k o n nt e g e z ei gt w er d e n, d a s s er w e d er d e m M e n s c h bil d, n o c h d e m G e g e n st a n d s -, 

I nt er v e nti o n s- u n d Pr o z e s s st e u er u n g s v er st ä n d ni s L e b e n s w elt ori e nti ert er Ar b eit wi d er s pri c ht.  

O b di e s er A n s at z Ei n g a n g i n di e Pr a xi s S o zi al er Ar b eit fi n d et, i st u n g e wi s s,  j e d e nf all s d a n n, w e n n di e 

Di s zi pli n S o zi al er Ar b eit di e I nt e gr ati o n f a c hfr e m d er B e h a n dl u n g s a n s ät z e u n d M et h o d e n ni c ht z u i hr er 

S a c h e m a c ht. E s bl ei bt d e n ei n z el n e n S o zi al ar b eit e n d e n ü b erl a s s e n, K o m p ati bl e s u n d I n k o m p ati bl e s 

f e st z u st ell e n. O b di e B er eit s c haft i n d er Pr a xi s, di e s e n M e hr a uf w a n d d a hi n z u l ei st e n, o b R e s s o ur c e n 

d a z u z ur V erf ü g u n g st e h e n, m u s s hi nt erfr a gt w er d e n.  

D er N ut z e n v o n R e c o v er y f ür di e L e b e n s w elt ori e nti ert e S o zi al e n Ar b eit w ur d e i n d er v orli e g e n d e n  

Ar b eit s y st e m ati s c h d ar z ul e g e n v er s u c ht. N o c h ei n m al z u s a m m e n g ef a s st b e st e ht di e s er, n e b st d e m 

V orli e g e n ei n e s e m piri s c h r el ati v g ut a b g e st üt zt e n I n str u m e nt ari u m s f ür di e i d e ntit ät s -, i m W eite r e n 

r e s s o ur c e n ori e nti ert e Ar b eit mit p s y c hi s c h Er kr a n kt e n, d ari n, ei n r el ati v kl ar u mri s s e n e s V o rg e h e n z ur 

V erf ü g u n g z u h a b e n, d a s a u c h  d er  Kli e nt e l d er S o zi al e n Ar b eit z u g ut e k o m mt. D e n n a u c h di e s e b efi n-

d e n si c h h ä ufi g i n Sit u ati o n e n, di e v o n V er z w eifl u n g, H off n u n g sl o si g k eit, V er dr ä n g u n g d er R e al it ät, 

Si n nl o si g k eit u n d O h n m a c ht g e k e n n z ei c h n et si n d.  

E s bl e i bt Pr of e s si o n ell e n v or b e h alt e n, mit d e m A n s at z i n d er Pr a xi s z u e x p eri m e nti er e n u n d d er F or-

s c h u n g z u pr üf e n, o b si c h di e s er A n s at z i n d er l e b e n s w elt ori e nti er e n S o zi al e n Ar b eit b e w ä hr e n k a n n. 

M ö gli c h er w ei s e k ö n n e n, s of er n si c h d er A n s at z a u c h i n d er Pr a xi s  d ur c h s et z e n k a n n, k ü nfti g e B a-

c h e l or ar b eit e n ei n e n B eitr a g d a z u l ei st e n.  
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8.  Lit er at ur v er z ei c h ni s  
 

❖  A m eri c a n P s y c hi atri c A s s o ci ati o n ( 1 9 9 4). Di a g n o sti c a n d St ati sti c al M a n u al of M e nt al Di s or-

d er s –  D S M -I V-T R ( 4t h e diti o n) . W a s hi n gt o n: A m eri c a n P s y c hi atri c A s s o ci ati o n. G ef u n d e n u n-
t er htt p s://j u sti n e s 2 0 1 0 bl o g.fil e s. w or d pr e s s. c o m/ 2 0 1 1/ 0 3/ d s m-i v. p df 

 

❖  A m eri n g, Mi c h a el a & S c h m ol k e, M ar git ( 2 0 0 6). H off n u n g –  M a c ht –  Si n n R e c o v er y -K o n z e pt e 
i n d er P s y c hi atri e.  G ef u n d e n u nt er 

htt p s:// w w w.f o s u m o s. c h/f o s u m o s/i m a g e s/ st o ri e s/r ef er at e/ H off n u n g % 2 0– % 2 0 M a c ht % 2 0 –
% 2 0 Si n n, % 2 0 R e c o v er y -K o n z e pt e % 2 0i n % 2 0 d er % 2 0 P s y c hi atri. p df  

 
❖  A m eri n g, Mi c h a el a & S c h m ol k e, M ar git ( 2 0 1 2). R e c o v er y. D a s E n d e d er U n h eil b ar k eit. 

5. ü b er ar b. A ufl . B o n n: P s y c hi atri e V erl a g.  

 
❖  A n n M c Cr a ni e ( o h n e J a hr). R e c o v e r y i n M e nt al Ill n e s s: T h e R o ot s, M e a ni n g s, a n d I m pl e m e n-

t ati o n s  of  a  " N e w"  S er vi c e s  M o v e m e nt. G ef u n d e n  u nt er 
w w w. a n n m c cr a ni e. n et/ sit e/ M c Cr a ni e _ R e c o v er y. p df  

 

❖  A n s e n, H ar al d ( 2 0 1 6). Ar m ut u n d L e b e n s w elt ori e nti er u n g. I n Kl a u s Gr u n w al d & H a n s T hi er s c h 
( Hr s g.), P r a xi s h a n d b u c h L e b e n s w elt ori e nti ert e S o zi al e Ar b eit. H a n dl u n g s z u s a m m e n h ä n g e 

u n d M et h o d e n i n u nt er s c hi e dli c h e n Ar b eit sf el d er n ( 3. A ufl.)  ( S. 2 6 7-2 7 7 ). W ei n h ei m u n d B a-
s el: B elt z J u v e nt a V erl a g,  

 

❖  A nt h o n y, Willi a m ( 1 9 9 3). T o w ar d a Vi si o n of R e c o v er y. F or M e nt al  H e alt h a n d R e h a bilit ati o n 
S er vi c e s.  G ef u n d e n u nt er  

htt p:// m h a. o hi o. g o v/ P ort al s/ 0/ a s s et s/ S u p p ort s/ R e c o v er yt o W or k/t o w ar d -a -vi si o n -of -
r e c o v er y. p df 

 
❖  A v e nir S o ci al ( 2 0 1 0). B er uf s k o d e x S o zi al e Ar b eit S c h w ei z. Ei n Ar g u m e nt ari u m f ür di e Pr a xi s 

Pr of e s si o n ell e n. B er n: A v e nir S o ci al –  Pr of e s si o n ell e S o zi al e Ar b eit S c h w ei z  

 
❖  B ar k er, P hil & B u c h a n a n -B ar k er, P o p p y ( 2 0 1 3). D a s G e z eit e n m o d ell d er K o m p a s s f ür ei n e 

re c o v er y -ori e nti ert e, p s y c hi atri s c h e Pfl e g e . B er n: H a n s H u b er V erl a g.  

❖  B e ni n g, U w e & S c hl ä p pi S a bi n e ( 2 0 1 6). P o siti o n s p a pi er R e c o v er y.  Pr o M e nt e S a n a. G ef u n-
d e n u nt er 
htt p s:// w w w. pr o m e nt e s a n a. c h/fil e a d mi n/ u s er _ u pl o a d/ P oliti s c h e s _ M e di e n/ P o siti o n s p a pi er e/ P o

siti o n s p a pi er _ R e c o v er y _ 2 0 1 6 _ A pril. p df  
 

❖  B ö h n k e P etr a ( 2 0 1 5) i n A n s e n, H ar al d ( 2 0 1 6). Ar m ut u n d L e b e n s w elt ori e nti er u n g.  I n Kl a u s 
Gr u n w al d & H a n s T hi er s c h ( Hr s g.), Pr a xi s h a n d b u c h L e b e n s w elt ori e nti ert e S o zi al e Ar b eit. 

H a n dl u n g s z u s a m m e n h ä n g e u n d M et h o d e n i n u nt er s c hi e dli c h e n Ar b eit sf el d er n ( 3. A ufl.)  
( S. 2 6 7-2 7 7 ). W ei n h ei m u n d B a s el: B elt z J u v e nt a V erl a g 

 

❖  D e e g a n, P atri ci a ( o h n e J a hr). R e c o v er y: T h e Li v e d E x p eri e n c e of R e h a bilit ati o n . G ef u n d e n 
u nt e r htt p s:// w w w. n a mi. or g/ g et att a c h m e nt/ E xtr a n et/ E d u c ati o n, -Tr ai ni n g -a n d -O utr e a c h -

Pr o gr a m s/ Si g n at ur e -Cl a s s e s/ N A MI -H o m efr o nt/ H F -A d diti o n al -
R e s o ur c e s/ H F 1 5 A R 6 Li v e d E x p R e h a b. p df  

 

❖  D ü m ml er, Wilt r u d & S e n n e k a m p, Wi nfri e d ( 2 0 1 3). R e c o v er y i m p s y c hi atri s c h e n W o h n h ei m. 
C h a n c e n u n d Gr e n z e n d e s K o n z e pt s b ei M e n s c h e n mit ei n er s c hi z o p hr e n e n Er kr a n k u n g. 

Fr ei b ur g: C e nt a ur u s V erl a g. I S B N 9 7 8-3 -8 6 2 2 6 -9 2 2 -8  
 

http://mha.ohio.gov/Portals/0/assets/Supports/RecoverytoWork/toward-a-vision-of-recovery.pdf
http://mha.ohio.gov/Portals/0/assets/Supports/RecoverytoWork/toward-a-vision-of-recovery.pdf
https://www.promentesana.ch/fileadmin/user_upload/Politisches_Medien/Positionspapiere/Positionspapier_Recovery_2016_April.pdf
https://www.promentesana.ch/fileadmin/user_upload/Politisches_Medien/Positionspapiere/Positionspapier_Recovery_2016_April.pdf
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❖  F a hr e n b er g, J o c h e n ( 2 0 1 8). D or s c h –  L e xi k o n d er P s y c h ol o gi e . G ef u n d e n u nt er 
htt p s:// m. p ort al. h o gr ef e. c o m/ d or s c h/ m e n s c h e n bil d er  

 

❖  G a hl eit n er, Sil k e Bir gitt a, H a h n, G er n ot &  Gl e m s er, R olf ( Hr s g.) ( 2 0 1 4 ). P s y c h o s o zi al e I nt er-

v e nti o n e n Kli ni s c h e S o zi al ar b eit . K öl n: P s y c hi atri e V erl a g  
 

❖  G al u s k e, Mi c h a el ( 2 0 1 3). M et h o d e n d er S o zi al e n Ar b eit. Ei n e Ei nf ü hr u n g ( 1 0. A ufl.).  W ei n-
h ei m u n d M ü n c h e n: B elt z V erl a g.  

 

❖  Gr e g u s c h, P etr a ( 2 0 1 3). A uf d e m W e g z u ei n e m S el b st v er st ä n d ni s v o n B er at u n g i n d er S o zi a-
l e n Ar b eit. B er at u n g al s tr a n s pr of e s si o n ell e u n d s o zi al ar b eit s s p e zifi s c he M et h o d e. B o n n: s o ci-

al n et. G ef u n d e n u nt er htt p:// w w w. s o ci al n et. d e/ m at eri ali e n/ att a c h/ 2 0 3. p df  
 

❖  Gr u n w al d, Kl a u s & T hi er s c h, H a n s ( Hr s g.) ( 2 0 0 4). Pr a xi s L e b e n s w elt ori e nti ert er S o zi al er Ar-
b ei t. W ei n h ei m: J u v e nt a V erl a g. I S B N 9 7 8 -3 -7 7 9 9 -1 5 2 4 -9  

 

❖  Gr u n w al d, Kl a u s & T hi er s c h, H a n s ( Hr s g.) ( 2 0 1 6). Pr a xi s h a n d b u c h L e b e n s w elt ori e nti ert e S o-
zi al e Ar b eit. H a n dl u n g s z u s a m m e n h ä n g e u n d M et h o d e n i n u nt er s c hi e dli c h e n Ar b eit sf el d er n.  

( 3. A ufl.). W ei n h ei m u n d B a s el: B elt z J u v e nt a V erl a g.  
 

❖  I n d er m a ur, E st h er ( 2 0 1 6). R e c o v er y ori e nti ert e Pfl e g e b ei S u c ht er kr a n k u n g e n . 1. A ufl a g e ( b et-
t er c ar e, 5). K öl n: P s y c hi atri e V erl a g. 

 
❖  K a m m er -S p o h n, Mi c h a el ( 2 0 1 3, 1 8. 0 9). « R e c o v er y –  ei n n e u er B e h a n dl u n g s a n s at z i n d er 

P s y c hi atri e ».  S c h w ei z eri s c h e  Är zt e z eit u n g .  G ef u n d e n  u nt er 
htt p:// w w w. p s y c h. c h/fil e a d mi n/t e m pl at e s/ p u bli k ati o n e n/ F a c h arti k el/ R e c o v er y -_ S A E Z -

0 1 5 8 0. p df  
 

❖  K n uf, A n dr e a s ( 2 0 1 6).  E m p o w er m e nt u n d R e c o v er y.  5. er w eit ert e A ufl. K öl n: P s y c hi atri e V er-

l a g.  

❖  Kr a u s, Bj ör n ( o h n e D at u m ). L e b e n s w elt u n d L e b e n s w elt ori e nti er u n g –  ei n e b e griffli c h e R e vi si-
o n al s A n g e b ot a n ei n e s y st e mi s c h -k o n str u kti vi sti s c h e S o zi al ar b eit s wi s s e n s c h aft.  G ef u n d e n 

u nt er htt p:// w w w. s o zi al ar b eit. c h/ d o k u m e nt e/l e b e n s w elt ori e nti er u n g. p df  
 

❖  L e a m y , M ar y, Bir d , Vi ct ori a, L e  B o utilli er , Cl air, Willi a m s , J uli e & Sl a d e , Mi k e (2 0 1 1, D e z e m-
b er) . « C o n c e pt u al fr a m e w or k f or p er s o n al r e c o v er y i n m e nt al h e alt h: s y st e m ati c r e vi e w a n d 
n arr ati v e  s y nt h e si s ». T h e  Briti s h  J o ur n al  of  P s y c hi atr y .  G ef u n d e n  u nt er 

htt p s:// s o ci al st yr el s e n. d k/fil er/ h a n di c a p/ p s y ki s k e -v a n s k eli g h e d er/r e c o v er y ori e nt er e d e -
pr a k si s s er -e n -s y st e m ati s k -vi d e n s o p s a mli n g/ 4 4 5 -f ull. p df  

 
❖  Li e b er  R e c o v er y  Kli ni k  ( 2 0 1 8). R e c o v er y  C o a c hi n g . G ef u n d e n  u nt er 

htt p s:// w w w.li e b er cli ni c. c o m/r e c o v er y -c o a c hi n g  

 
❖  M e d ali a, Ali c e ( 2 0 1 3). R e c o v er y -Tr ai n er b e gl eit e n M e n s c h e n mit P s y c h o s e n. D a s M o d ell d er 

Li b er -R e c o v er y Kli ni k i n N e w Y or k. I n C hri sti a n B urr, Mi c h a el S c h ul z, A n dr é a Wi nt er, & Gi a n-
fr a n c o Z u a b o ni ( Hr s g.), R e c o v er y i n d er Pr a xi s. V or a u s s et z u n g e n, I nt er v e nti o n e n, Pr oj e kt e  (S. 
1 7 4 -1 8 8 ). K öl n: P s y c hi atri e V erl a g.  

 
❖  M e n g e d ot h, R alf ( 2 0 0 5). D a s K o n z e pt d er L e b e n s w elt ori e nti er u n g . G ef u n d e n u nt er 

htt p:// w w w. ej h s c h w ei c h el n. d e/ u pl o a d s/ A m b ul a nt/ K o n z e pt L W O. p df  
 

❖  M e nt al H e alt h F o u n d ati o n ( 2 0 0 0). Str at e gi e s f or li vi n g . M e nt al H e alt h F o u n d ati o n. L o n d o n. G e-
f u n d e n u nt er htt p s:// w w w. m e nt al h e alt h. or g. u k/ p u bli c ati o n s/ str at e gi e s-li vi n g-u p d at e  

 

http://www.socialnet.de/materialien/attach/203.pdf
https://www.cambridge.org/core/search?filters%5BauthorTerms%5D=Mary%20Leamy&eventCode=SE-AU
https://www.cambridge.org/core/search?filters%5BauthorTerms%5D=Victoria%20Bird&eventCode=SE-AU
https://www.cambridge.org/core/search?filters%5BauthorTerms%5D=Clair%20Le%20Boutillier&eventCode=SE-AU
https://www.cambridge.org/core/search?filters%5BauthorTerms%5D=Julie%20Williams&eventCode=SE-AU
https://www.cambridge.org/core/search?filters%5BauthorTerms%5D=Mike%20Slade&eventCode=SE-AU
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❖  M ut z e c k, W olf g a n g ( 2 0 0 2). Gr u n dl a g e n u n d M et h o d e n d er B er at u n g u n d S u p er vi si o n i m B e-
r uf s allt a g. 5. a kt u ali si ert e N e u a ufl. W ei n h ei m u n d B a s el: B elt z V erl a g  

 

❖  O b ert Kl a u s ( 2 0 1 6). L e b e n s w elt ori e nti er u n g i n d er S o zi al p s y c hi atri e. I n Kl a u s Gr u n w al d & 
H a n s T hi er s c h ( Hr s g.), Pr a xi s h a n d b u c h L e b e n s w elt ori e nti ert e S o zi al e Ar b eit. H a n dl u n g s z u-
s a m m e n h ä n g e u n d M et h o d e n i n u nt er s c hi e dli c h e n  Ar b eit sf el d er ( 3. A ufl.)  (S. 2 2 1 -2 3 3 ). W ei n-

h ei m u n d B a s el: B elt z J u v e nt a V erl a g,  
 

❖  O br e c ht, W er n er & Gr e g u s c h, P etr a ( 2 0 0 3). W of ür i st L ö s u n g s ori e nti er u n g ei n e L ö s u n g ? Ei n 
B eitr a g z ur s o zi al ar b eit s wi s s e n s c h aftli c h e n E v al u ati o n ei n er t h er a p e uti s c h e n M et h o d e . Ar c hi v 

f ür Wi s s e n s c h aft u n d Pr a xi s S o zi al er Ar b eit, 3 3 ( 1); S. 6 1-9 3.  

 
❖  O pl er, L e wi s ( 2 0 1 5). R e c o v er y Fr o m S eri o u s M e nt al Ill n e s s.  G ef u n d e n u nt er: 
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❖  P a nt u c e k, P et er ( 2 0 0 4). L e b e n s w elt b e z o g e n e M et h o d e n i n d er Ki n d er - u n d J u g e n d ar b eit al s 

H a n dl u n g s ori e nti er u n g  u n d – a nl eit u n g .  G ef u n d e n  u nt er 
htt p:// w w w. p a nt u c e k. c o m/t e xt e/ 2 0 0 5l e b e n s w elt. ht m   

 
❖  S a hl e, Rit a ( 2 0 0 4). P ar a di g m e n d er S o zi al e n Ar b eit - ei n V er gl ei c h. I n M ü hl u m A. ( Hr s g.). S o-

zi al ar b eit s wi s s e n s c h aft. Wi s s e n s c h aft d er S o zi al e n Ar b eit  ( S. 2 9 5-3 3 2). Fr ei b ur g i m Br ei s g a u: 

L a m b ert u s V erl a g  
 

❖  S c h o c h, B er n h ar d ( 2 0 0 5 a ). L e b e n s w elt ori e nti ert e S o zi al e Ar b eit –  ei n e Ei nf ü hr u n g.  G ef u n d e n 
u nt er htt p://f a c h s c h ul p a e d a g o gi k. d e/i m a g e s/ H a n d o ut % 2 0 L W O % 2 0 Ei nf % F C hr u n g. p df  

 

❖  S c h o c h, B er n h ar d ( 2 0 0 5 b ). L e b e n s w elt ori e nti er u n g: t h e or eti s c h e Hi nt er gr ü n d e . G ef u n d e n u n-
t er htt p://f a c h s c h ul p a e d a g o gi k. d e/i m a g e s/ H a n d o ut % 2 0 L W O % 2 0 T h e ori e m atri x. p df 

 
❖  S c h o c h, B er n h ar d ( 2 0 0 5 c ). M a xi m e n d e s K o n z e pt s ” L e b e n s w elt ori e nti er u n g” - ki n d g er e c ht er-

kl ärt . G efu n d e n u nt er htt p://f a c h s c h ul p a e d a g o gi k. d e/ arti cl e s/l w oli g ht. p df  
 

❖  S c h u m a c h er, B er n d ( 1 9 9 5).  Di e B al a n c e d er U nt er s c h ei d u n g. Z ur F or m s y st e mi s c h er B er a-

t u n g u n d S u p er vi si o n. H ei d el b er g: C arl-A u er -S y st e m e V erl a g.  
 

❖  S c h w ei z eri s c h e s G e s u n d h eit s o b s er v at ori u m ( 2 0 1 5).  D a u er d er S pit al a uf e nt h alt e b ei p s y c hi-
s c h e n Er kr a n k u n g e n . G ef u n d e n u nt er htt p s:// w w w. o b s a n. a d mi n. c h/ d e/i n di k at or e n/ d a u er-d er -
s pit al a uf e nt h alt e -b ei -p s y c hi s c h e n -er kr a n k u n g e n  

 
❖  S e g al, St e v e n, Sil v er m a n, C ar ol & T e m ki n T a n y a ( 2 0 1 0). S elf -H el p a n d C o m m u nit y  M e nt al 

H e alt h A g e n c y O ut c o m e s: A R e c o v er y -F o c u s e d R a n d o mi z e d C o ntr oll e d Tri al.  G ef u n d e n u nt er 

htt p s:// p s. p s y c hi atr y o nli n e. or g/ d oi/ p df/ 1 0. 1 1 7 6/ p s. 2 0 1 0. 6 1. 9. 9 0 5  

 

❖  S o ut h L o n d o n a n d M a u d sl e y N H S F o u n d ati o n Tr u st a n d S o ut h W e st L o n d o n a n d St G e or g e’ s 

M e nt al H e alt h N H S Tr u st ( 2 0 1 0 ). R e c o v er y i s f or All. H o p e, A g e n c y a n d O p p ort u nit y i n P s y-
c hi atr y. A P o siti o n St at e m e nt b y C o n s ult a nt P s y c hi atri st s . L o n d o n: S L A M/ S W L S T G G ef u n d e n 
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❖  Stit z, A ni k a ( 2 0 1 5). R e c o v er y u n d Kli ni s c h e  S o zi al ar b eit. Z K S V erl a g. G ef u n d e n u nt er 
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❖  T hi er s c h H a n s ( 1 9 9 3). S tr u kt uri ert e Off e n h eit. Z ur M et h o d e nfr a g e ei n er l e b e n s w elt ori e nti ert e n 

S o zi al e n Ar b eit. I n R a u s c h e n b a c h T h o m a s, Ort m a n n, Fri e dri c h & K ar st e n, M ari a -El e o n or a 
( Hr s g.), D er s o zi al p ä d a g o gi s c h e Bli c k. L e b e n s w elt ori e nti ert e M et h o d e n i n d er S o zi al e n Ar b eit 
( S. 1 1-2 8). W ei n h ei m u n d M ü n c h e n: J u v e nt a V erl a g  

 
❖  T hi er s c h , H a n s,  Gr u n w al d , Kl a u s  &  K ö n g et er  St ef a n  ( 2 0 1 2). L e b e n s w elt ori e nti ert e S o zi al e Ar-

b eit. I n: W er n er T h ol e ( Hr s g.), Gr u n dri s s S o zi al e Ar b eit. Ei n ei nf ü hr e n d e s H a n d b u c h ( 4. A ufl.) . 

Wi e s b a d e n: S pri n g er V S. I S B N 9 7 8 -3 -5 3 1 -1 8 6 1 6 -0  

 

❖  T hi er s c h, H a n s ( 2 0 1 5). S o zi al e Ar b eit u n d L e b e n s w elt ori e nti er u n g: K o n z e pt e u n d K o nt e xt e.  

W ei n h ei m u n d B a s el: B elt z J u v e nt a V erl a g.  
 

❖  W a n n er, M arti n a ( 2 0 1 6). G e s u n d h eit u n d L e b e n s w elt ori e nti er u n g. I n Kl a u s Gr u n w al d, & H a n s 

T hi er s c h ( Hr s g.), Pr a xi s h a n d b u c h L e b e n s w elt ori e nti ert e S o zi al e Ar b eit. H a n dl u n g s z u s a m-
m e n h ä n g e u n d M et h o d e n i n u nt er s c hi e dli c h e n Ar b eit sf el d er n ( 3. A ufl)  ( S. 2 0 0-2 1 2 ). W ei n h ei m 

u n d B a s el: B elt z J u v e nt a V erl a g.  
 

❖  W at ki n s, P et er N. ( 2 0 0 9). R e c o v er y –  wi e d er g e n e s e n k ö n n e n. Ei n H a n d b u c h f ür P s y c hi atri e - 

Pr a kti k er.  B er n: H a n s H u b er V erl a g.  
 


