motiviert - toleriert - integriert

Eine qualitative Untersuchung von forderlichen Faktoren fiir die
Integration von Menschen mit einer geistigen Behinderung in

den primdren Arbeitsmarkt der Schweiz

Carla Ziirrer und Nicole Triponez

Bachelor-Arbeit
Hochschule Luzern - Soziale Arbeit




Lucerne University of
Applied Sciences and Arts

HOCHSCHULE
LUZERN

Soziale Arbeit

Bachelor-Arbeit
Sozialpadagogik

VZ2013-2016

Carla Zirrer und Nicole Triponez

motiviert - toleriert - integriert

Eine qualitative Untersuchung von férderlichen Faktoren fiir die Integration von

Menschen mit einer geistigen Behinderung in den primiren Arbeitsmarkt der Schweiz

Diese Bachelor-Arbeit wurde im August 2016 in 3 Exemplaren eingereicht zur Erlangung des vom

Fachhochschulrat der Hochschule Luzern ausgestellten Diploms fiir Sozialpadagogik.

Diese Arbeit ist Eigentum der Hochschule Luzern - Soziale Arbeit. Sie enthdlt die persénliche Stel-

lungnahme des Autors/der Autorin bzw. der Autorinnen und Autoren.

Verdffentlichungen - auch auszugsweise - bediirfen der ausdriicklichen Genehmigung durch die Lei-

tung Bachelor.

Reg. Nr.:




Lucerne University of
Applied Sciences and Arts

HOCHSCHULE
LUZERN

Soziale Arbeit

Originaldokument gespeichert auf LARA — Lucerne Open Access Repository and Archive der Zentral- und
Hochschulbibliothek Luzern

06

Dieses Werk ist unter einem
Creative Commons Namensnennung-Keine kommerzielle Nutzung-Keine Bearbeitung 3.0 Schweiz Lizenzvertrag
lizenziert.
Um die Lizenz anzuschauen, gehen Sie bitte zu https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/ch/
Oder schicken Sie einen Brief an Creative Commons, 171 Second Street, Suite 300, San Francisco, California
95105, USA.

Urheberrechtlicher Hinweis
Dieses Dokument steht unter einer Lizenz der Creative Commons Namensnennung-Keine kommerzielle
Nutzung-Keine Bearbeitung 3.0 Schweiz http://creativecommons.org/

Sie diirfen:

.: Teilen — das Material in jedwedem Format oder Medium vervielfiltigen und weiterverbreiten
Zu den folgenden Bedingungen:

®Namensnennung — Sie miissen angemessene Urheber- und Rechteangaben machen, einen Link zur
Lizenz beifiigen und angeben, ob Anderungen vorgenommen wurden. Diese Angaben diirfen in jeder
angemessenen Art und Weise gemacht werden, allerdings nicht so, dass der Eindruck entsteht, der Lizenzgeber
unterstitze gerade Sie oder lhre Nutzung besonders.

Nicht kommerziell — Sie dirfen das Material nicht fir kommerzielle Zwecke nutzen.

@Keine Bearbeitungen — Wenn Sie das Material remixen, verandern oder darauf anderweitig direkt
aufbauen dirfen Sie die bearbeitete Fassung des Materials nicht verbreiten.

Im Falle einer Verbreitung muissen Sie anderen die Lizenzbedingungen, unter welche dieses Werk fallt,
mitteilen.

Jede der vorgenannten Bedingungen kann aufgehoben werden, sofern Sie die Einwilligung des Rechteinhabers
dazu erhalten.

Diese Lizenz lasst die Urheberpersonlichkeitsrechte nach Schweizer Recht unberihrt.

Eine ausfuihrliche Fassung des Lizenzvertrags befindet sich unter https://creativecommons.org/licenses/by-nc-

nd/3.0/ch/legalcode.de


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/ch/

Lucerne University of
Applied Sciences and Arts

HOCHSCHULE
LUZERN

Soziale Arbeit

Die Hochschule Luzern — Soziale Arbeit
empfiehlt diese Bachelor-Arbeit

besonders zur Lektiire!

N
EFQM
Recognised for excellence

FH Zentralschweiz 3'star



Lucerne University of
Applied Sciences and Arts

HOCHSCHULE
LUZERN

Soziale Arbeit

Vorwort der Schulleitung

Die Bachelor-Arbeit ist Bestandteil und Abschluss der beruflichen Ausbildung an der Hochschule
Luzern, Soziale Arbeit. Mit dieser Arbeit zeigen die Studierenden, dass sie fahig sind, einer be-
rufsrelevanten Fragestellung systematisch nachzugehen, Antworten zu dieser Fragestellung zu
erarbeiten und die eigenen Einsichten klar darzulegen. Das wahrend der Ausbildung erworbene
Wissen setzen sie so in Konsequenzen und Schlussfolgerungen fiir die eigene berufliche Praxis

um.

Die Bachelor-Arbeit wird in Einzel- oder Gruppenarbeit parallel zum Unterricht im Zeitraum von
zehn Monaten geschrieben. Gruppendynamische Aspekte, Eigenverantwortung, Auseinanderset-
zung mit formalen und konkret-subjektiven Anspriichen und Standpunkten sowie die Behaup-

tung in stark belasteten Situationen gehoren also zum Kontext der Arbeit.

Von einer gefestigten Berufsidentitiat aus sind die neuen Fachleute fihig, soziale Probleme als
ihren Gegenstand zu beurteilen und zu bewerten. Sozialpadagogisches Denken und Handeln ist
vernetztes, ganzheitliches Denken und prazises, konkretes Handeln. Es ist daher nahe liegend,
dass die Diplomandinnen und Diplomanden ihre Themen von verschiedenen Seiten beleuchten
und betrachten, den eigenen Standpunkt klaren und Stellung beziehen sowie auf der Handlungs-

ebene Losungsvorschlige oder Postulate formulieren.

Ihre Bachelor-Arbeit ist somit ein wichtiger Fachbeitrag an die breite thematische Entwicklung
der professionellen Sozialen Arbeit im Spannungsfeld von Praxis und Wissenschaft. In diesem
Sinne wiinschen wir, dass die zukiinftigen Sozialpddagoginnen mit ihrem Beitrag auf fachliches

Echo stossen und ihre Anregungen und Impulse von den Fachleuten aufgenommen werden.

Luzern, im August 2016

Hochschule Luzern, Soziale Arbeit

Leitung Bachelor



Abstract

Die Eingliederung von Menschen mit einer geistigen Behinderung in den Lebensbereich Arbeit
ist ein komplexes Unterfangen, welches mit vielen Herausforderungen fiir die Betroffenen und
ihr jeweiliges Umfeld verbunden ist. Dennoch stellt die Integration, insbesondere in den pri-
maren Arbeitsmarkt, ein wichtiges Instrument in Bezug auf die Ermdglichung gesamtgesell-
schaftlicher Teilhabe dar. Die vorliegende Bachelorarbeit zeigt auf, welche Faktoren aus Sicht
von direkt Betroffenen forderlich fiir ihre Integration in den primaren Arbeitsmarkt der Schweiz
sind und inwiefern die Soziale Arbeit dabei unterstiitzend wirken kann und soll. Dazu wurden
problemzentrierte Interviews mit Personen mit einer geistigen Behinderung, welche im pri-
maren Arbeitsmarkt titig sind, durchgefiihrt. Im Zentrum der Befragung standen die Erfahrun-
gen und Sichtweisen der interviewten Personen in Bezug auf ihren Integrationsprozess. Anhand
einer zusammenfassenden Inhaltsanalyse wurden falliibergreifend forderliche Faktoren fiir die
Integration in den primdren Arbeitsmarkt abgeleitet. Gemass den Forschungsergebnissen kon-
nen die vier Hauptfaktoren individuelle Voraussetzungen, fachliche Unterstiitzung, ein giinstiges
Arbeitsumfeld sowie angepasste Tatigkeiten benannt werden. Dabei fillt der Sozialen Arbeit
hauptsachlich im Bereich der fachlichen Unterstiitzung eine wichtige Rolle zu. Es hat sich ge-
zeigt, dass insbesondere das Job Coaching ein wichtiges Instrument fiir eine gelingende Integra-
tion in den priméaren Arbeitsmarkt darstellt. Damit ergibt sich fiir die Professionellen der Sozia-
len Arbeit, vor allem im Bereich der Sozialpddagogik, ein wichtiges Handlungsfeld in der Behin-

dertenhilfe.
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1 Einleitung

In diesem Kapitel soll ein erster Uberblick iiber die Thematik der vorliegenden Bachelorarbeit
gegeben werden. Zunachst wird die Ausgangslage skizziert, bevor die gestellte Forschungsfrage
hergeleitet sowie die Relevanz der bearbeiteten Thematik fiir die Soziale Arbeit dargelegt wer-

den soll. Zudem wird ein Uberblick iiber den Aufbau der Bachelorarbeit gegeben.

1.1 Ausgangslage

Die Schweizer Behindertenpolitik verfolgt das Ziel der Gleichstellung und Teilhabe von Men-
schen mit Behinderungen in allen Bereichen des gesellschaftlichen Lebens und hat diesen
Grundsatz seit 1999 in der Bundesverfassung verankert (Bundesamt fiir Statistik, ohne Datum
a). Insbesondere das Behindertengleichstellungsgesetz (BehiG), welches auf dieser Grundlage
entstanden und seit 2004 in Kraft getreten ist, stellt ein wichtiges Instrument zur Erreichung
dieses Ziels dar, denn es soll ,Rahmenbedingungen [schaffen], die es Menschen mit Behinderun-
gen erleichtern, am gesellschaftlichen Leben teilzunehmen und insbesondere selbststindig sozi-
ale Kontakte zu pflegen, sich aus- und fortzubilden und eine Erwerbstatigkeit auszuiiben” (ebd.).
Die Schweizer Behindertenpolitik anerkennt damit, dass , die Beteiligung am Arbeitsmarkt (...)
ein wichtiges (...) Element bei der Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen [darstellt]*
(Bundesamt fiir Statistik, ohne Datum a) und ,der Arbeitsmarkt als Kristallisationspunkt der
gesellschaftlichen Akzeptanz von Menschen mit Behinderungen [gesehen werden kann]“ (Bot-
schaft zum Behindertengleichstellungsgesetz, 2000 zit. in Theres Egger et al., 20153, S. 191).
Auch in Fachkreisen gilt die Teilnahme am Erwerbsleben als wichtiges Element, wenn es um die
soziale Integration von einzelnen Personen - mit oder ohne Behinderung - in die Gesellschaft
geht. So bemerken Michael Galuske und Thomas Rauschenbach (2001), dass soziale Anerken-
nung und Integration iiber die Erwerbsarbeit erreicht werden konnen (S. 154) und Elisabeth
Tschann (2011) betont, dass die soziale Komponente der Arbeit fiir Menschen mit einer Behin-
derung eine sehr wichtige Rolle spielt, da sich ihre Kontakte haufig auf wenige Lebensbereiche

beschréanken (S. 38).

Zudem hat gemdss Serge Gaillard und Daniel Baumberger (2013) insbesondere das Sozialwesen
grosses Interesse an einem funktionierenden Arbeitsmarkt der moglichst aufnahmeféhig ist, da
auf diese Weise hohe Kosten vermieden werden kénnen (S. 82). Die aktuellen Entwicklungen in
der Ausgestaltung der Schweizer Sozialversicherungen bestaitigen dies. So wurden ,in den letz-
ten Jahren zunehmend auch die Invalidenversicherung und - ansatzweise - die Sozialhilfe in
Richtung Aktivierung ausgerichtet” (Gaillard & Baumberger, 2013 S. 99). Auch Egger et al.

(2015a) bestatigen diesen Trend hin zu Aktivierung bei der Invalidenversicherung im integra-



len Schlussbericht iiber die Evaluation des Bundesgesetzes iiber die Beseitigung von Benachtei-
ligungen von Menschen mit Behinderungen - BehiG: Insbesondere mit der 6. Revision der Inva-
lidenversicherung wurde ,ein Paradigmenwechsel von der Rentenversicherung hin zu einer
Eingliederungsversicherung eingeleitet” (S. 194). So wurden unter anderem ,die Massnahmen
zur Integration in die Arbeitswelt in den vergangenen zehn Jahren deutlich intensiviert (ebd.).
In einer nichsten IV-Revision mochte der Bundesrat zudem die Massnahmen zur beruflichen
Integration von Jugendlichen mit Teilleistungsschwéchen und psychischen Erkrankungen ver-
bessern und die beruflichen Ausbildungen noch konsequenter auf den ersten Arbeitsmarkt aus-
richten (Medienmitteilung vom 25.2.2015 zit. in Egger et al., 20154, S. 194). Dies, obwohl die
arbeitsmarktlichen Entwicklungen fiir Menschen mit einer Behinderung momentan nicht giins-

tig sind (Vanessa Kubek, 2012, S. 123).

Zur Erwerbsbeteiligung von Menschen mit Behinderung schreibt das Bundesamt fiir Statistik
(ohne Datum b), dass ,die Beteiligung am Arbeitsmarkt (...) ein wichtiges, im Gleichstellungsge-
setz stark verankertes Element bei der Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen [dar-
stellt]“. In der Schweiz stehen verschiedene Massnahmen und Instrumente zur Verfiigung, die
bei der beruflichen Eingliederung von Personen mit einer Behinderung und der Bewaltigung
dieser sozialpolitischen Aufgabe sowohl die leistungsbeziehende Person als auch die Betriebe,
die Personen mit einer Behinderung einstellen, unterstiitzen sollen. Das Bundesamt fiir Sozial-
versicherungen (BSV) hat im Jahr 2004 eine Studie in Auftrag gegeben, um zu untersuchen, in-
wieweit solche Unterstiitzungsangebote verbessert und geférdert werden kénnen. Zu diesem
Zweck wurden Betriebe und potenziell in der Vermittlung tatige Institutionen befragt, mit dem
Resultat, dass die ,(...) Zielgruppe ungeniigend oder gar nicht tiber die Unterstiitzungsmoglich-
keiten informiert ist (...)“ (Edgar Baumgartner, Stephanie Greiwe, Thomas Schwarb, 20044, S. 1)
und dass die Angebote der Vermittlungsinstitutionen vermehrt zu koordinieren und zu speziali-
sieren sind (ebd.). Auch die Behindertenorganisationen und -konferenzen sind sich einig, dass
im Bereich der Erwerbsarbeit weiterhin Handlungsbedarf besteht (Theres Egger et al., 2015b, S.
34). Die folgende Darstellung von Egger et al. (2015b) gibt einen Uberblick sowie mogliche Ver-

besserungsvorschlage:



Handlungsbedarf

Verbesserungsvorschliage

Information und
Sensibilisierung

Es bestehen grosse Vorbehalte der Arbeitgeber,
Menschen mit Behinderungen anzustellen: Dies
trotz den Bemhungen der IV zur Erwerbsintegrati-
on. Neben Zweifeln an der Leistungsfahigkeit be-
stehen auch Beriihrungsangste

Informations- und Sensibilisierungsmassnahmen
bei Arbeitgebenden verstarken.

Weitere Hand-
lungsfelder und
Liicken im
rechtlichen
Schutz

Finanzielle Fehlanreize bei der Beschiftigung
gesundheitlich Beeintrachtigter: Da keine obliga-
torische Sozialversicherung krankheitsbedingte
Ausfélle zahlt, sind Menschen mit dauerhaften

Gesundheitsproblemen fir die Arbeitgebenden insb.

in kleinen und mittleren Betrieben eine grosse
finanzielle Belastung

Schwierigkeiten von Menschen mit psychischen
und geistigen Behinderungen im Erwerbsleben:
Ihre berufliche Integration ist deutlich schwienger
bei Menschen mit Mobilitats- oder Sinnesbehinde-
rungen

Fehlende Ubernahme der BehiG-Vorgaben auf
Bundesebene durch Kantone und Gemeinden:
Die Hoffnung, dass der Bund eine Vorbildfunktion
Ubernehme, die auf Kantone und Gemeinden aus-
strahlt, hat sich bislang kaum erfallt.

Fehlender Schutz vor Diskriminierung in der
Privatwirtschaft, wo das BehiG nicht gilt, trotz der
zentralen Rolle, welche die Erwerbschancen fur die
Chancengleichheit spielt.

Strukturelle Probleme im Arbeitsmarkt werden
durch das BehiG nicht gelést: Gleichstellung
wirde auch bedeuten, dass man von Arbeitgeber-

Korrektur der Fehlanreize im Sozialversicherungs-
recht

Keine Vorschlage.

Ubernahme der BehiG-Vorgaben auf Bundesebe-
ne durch Kantone und Gemeinden

Geltungsbereich ausdehnen auf Beschaftigungs-
verhaltnisse der Privatwirtschaft.

Diskriminierungsverbot im Sinne einer Sensibili-
sierungsmassnahme prifen.

Quoten fiir die Beschéftigung in grosseren Betrie-
ben, evtl. auch Bonus-Malus-System prifen

Es werden dieselben Vorschlage vorgebracht wie in
der vorangehenden Zeile zum fehlenden Schutz vor
Diskriminierung.

seite ein Umfeld schafft, das Menschen mit Behin-
derungen aufnehmen kann.

Abbildung 1 Handlungsbedarf und Verbesserungsvorschlage im Erwerbsbereich aus Sicht der Befragten
(Quelle: Egger et al,, 2015Db, S. 35)

Interessant an der Darstellung von Egger et al. (2015b) ist, dass obwohl aufgrund der Schwie-
rigkeiten von Menschen mit psychischen und geistigen! Behinderungen im Erwerbsleben Hand-
lungsbedarf lokalisiert werden konnte, bislang keine Verbesserungsvorschliage formuliert wur-
den. Beim Bundesamt fiir Sozialversicherungen (BSV) konnte man feststellen, dass die IV-Stellen
bedeutend mehr Schwierigkeiten haben, Menschen mit psychischen oder geistigen Behinderun-
gen im Erwerbsbereich zu integrieren (zit. in Egger et al,, 201543, S. 212), verglichen zur Integra-
tion von Menschen mit korperlichen Einschrankungen oder Sinnesbehinderungen. Auch beim
Eidgendssischen Biiro fiir die Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen (EBGB) wurde
festgestellt, dass es an ,Sensibilitdt und Klarheit dariiber fehlt, was Gleichstellung von Menschen
mit psychischen und geistigen Behinderungen im Erwerbsleben bedeutet” (zit. in Egger et al,,

20154, S. 212) und auch das BehiG liefert dazu keine Hinweise, wodurch wenig Anstoss fiir die

1In der vorliegenden Bachelorarbeit soll der Begriff der ,geistigen Behinderung” im Wissen um die von der Padagogik
gepragten Begriffsdiskussion und dem alternativ vorgeschlagenen Begriff der ,kognitiven Beeintrachtigung” verwen-
det werden, da dieser Terminus nach wie vor die grosstmoégliche wissenschaftliche Klarheit innerhalb einer interdis-
ziplindr gefithrten wissenschaftlichen Debatte herzustellen vermag (siehe hierzu ausfiihrlich Georg Theunissen &
Ernst Wiillenweber, 2006). Geistige Behinderung. In Ernst Wiillenweber, Georg Theunissen & Heinz Miihl (Hrsg.),
Pddagogik bei geistigen Behinderungen. Ein Handbuch fiir Studium und Praxis (S. 116-127). Stuttgart: Kohlhammer.).
Die Autorinnen legen allerdings Wert auf eine differenzierte, pddagogische Betrachtung des Phdnomens der (geisti-
gen) Behinderung und fithren diese in Kapitel 2 genauer aus.



Realisierung von Massnahmen zur Beseitigung von Benachteiligungen dieser Personengruppe
gegeben wird (Egger et al.,, 20154, S. 212). So ist man sich auch bei der Dachorganisation der
Elternvereine flir Menschen mit einer geistigen Behinderung ,insieme“ bewusst, dass der Ar-
beitsbereich fiir Menschen mit psychischen und geistigen Behinderungen trotz vorhandenen
Integrationsmassnahmen schwierig zu erreichen ist und dass noch ein weiter Weg zuriickgelegt

werden muss, um ihnen Teilhabe zu ermdéglichen (zit. in Egger et al,, 20154, S. 212).

1.2 Fragestellung

Spatestens seit der 6. I[V-Revision ist die Integration von Menschen mit einer Behinderung in den
ersten Arbeitsmarkt das erklarte gesellschaftspolitische Ziel, welches in der Arbeit mit Betroffe-
nen verfolgt wird. ,Integration vor Rente“ ist geméass Claudia Hofmann und Simone Schaub
(2014) die Hauptzielsetzung der Invalidenversicherung (S. 25). Themen wie die gesellschaftliche
Teilhabe oder die Inklusion von Menschen mit Behinderungen durchdringen das Feld der Be-
hindertenarbeit, welche insbesondere gestiitzt durch die UN-Konvention iiber die Rechte der
Menschen mit Behinderung Verbreitung gefunden haben (Susanne Aeschbach, 2013, S. 9). Wah-
rend Inklusion auf der Grundlage von Biirgerrechten das Recht auf individuelle Entwicklung und
gesellschaftliche Teilhabe von Menschen mit Behinderungen fordert, lasst sich von Seiten der
Sozialversicherungssysteme in der Schweiz ein enormer ,Integrationsdruck” beobachten
(Aeschbach, 2013, S. 9-11). Das oberste Ziel der Arbeitsmarktintegration wird dabei auf der
Grundlage unterschiedlicher Interessen der Beteiligten verfolgt: So stellt sich im Kontext der
Inklusionsdebatte die Frage, welche Massnahmen noétig sind, um einer Person die Teilhabe in
einem Lebensbereich zu ermdglichen, was bedeuten wiirde, dass Unterstiitzungsleistungen ,,(...)
individuell fiir den einzelnen Menschen und in seinem jeweiligen Kontext definiert werden
[miissten]” (Aeschbach, 2013, S. 10). Dagegen stellt sich auf Seiten der Sozialversicherungen,
welche die Integrationsmassnahmen finanzieren, vor allem die Frage nach der Reduktion von
Kosten (Daniel Schaufelberger, 2013, S. 21), wobei hauptsachlich die Arbeitsmarktfahigkeit
einer Person interessiert, was gemass Aeschbach (2013) das Gegenteil des personenzentrierten
Ansatzes darstellt (S. 11). Im Kontext der Sozialen Arbeit ist der personenzentrierte Ansatz al-
lerdings verbreitet, so schreibt AvenirSocial (2014) im Berufsbild der Professionellen Sozialer
Arbeit, dass diese dazu verpflichtet sind, ,(...) die sozialen Probleme mit den betroffenen Indivi-
duen, Gruppen und gesellschaftlichen Systemen gemeinsam anzugehen®, wobei sie auf grosst-
mogliche Selbstbestimmung, sowie auf die Vermeidung von neuen Verletzungen der Menschen-
wirde und der Prinzipien von Gerechtigkeit und Gleichheit aller Menschen achten sollen. Ziel
der Sozialen Arbeit ist es, fiir ihre Klientel Autonomie anzustreben, wodurch ihre Teilhabe an
gesellschaftlichen Prozessen sowie ihre Integrations- und Entwicklungsmoglichkeiten verbes-

sert werden sollen (ebd.).



Die Integration in die Arbeitswelt gehort laut der grossten Schweizer Fachorganisation fiir Men-
schen mit einer Behinderung, Pro Infirmis (2016), auch zu den vordringlichen Anliegen der Be-
troffenen selbst und es stellt sich angesichts der skizzierten Ausgangslage und der scheinbaren
Ratlosigkeit beziiglich Verbesserungsmaglichkeiten zur Erwerbsintegration von Menschen mit
psychischen und geistigen Behinderungen die Frage, weshalb nicht die Betroffenen selbst ge-
fragt werden sollten, was aus ihrer Sicht notig und hilfreiche ware, damit sie vermehrt im ersten
Arbeitsmarkt titig sein konnen. Fiir die vorliegende Bachelorarbeit wird eine Einschrankung der
Betrachtung vorgenommen, indem der Fokus ausschliesslich auf die Gruppe von Menschen mit
einer geistigen Behinderung gelegt wird. Vor diesem Hintergrund wurde die folgende Fragestel-

lung erarbeitet, welche im Rahmen dieser Bachelorarbeit beantwortet werden soll:

Welche Faktoren sind aus Sicht von Menschen mit einer geistigen Behinderung férderlich

fiir ihre Integration in den primdren Arbeitsmarkt der Schweiz?

Fiir die Beantwortung der formulierten Fragestellung werden im Rahmen einer qualitativen
Forschung Interviews mit direkt betroffenen Personen gefiihrt, die mit einer geistigen Behinde-
rung im primaren Arbeitsmarkt titig sind. Ziel ist es, anhand der Integrationsverldufe der inter-
viewten Personen Faktoren abzuleiten, welche zu einer gelingenden Integration in den priméaren
Arbeitsmarkt dieser Personengruppe beitragen. Dabei soll dem Anspruch Rechnung getragen
werden, die Sichtweise der Betroffenen selbst, die hier als Expertinnen und Experten fiir sich
und ihr Leben begriffen werden, ins Zentrum zu stellen und ausgehend von dieser Sichtweise

Folgerungen fiir die Praxis der Sozialen Arbeit abzuleiten.

1.3 Zielsetzungen und Relevanz fiir die Soziale Arbeit

Die ganzheitliche Teilhabe am Leben fiir alle Menschen zu ermdéglichen ist eines der relevantes-
ten Ziele der Sozialen Arbeit. So definieren die International Federation of Social Workers
(IFSW) und die International Association of Schools of Social Work (IASSW) (2001) die Ziele und

Verpflichtungen der Sozialen Arbeit wie folgt:

Soziale Arbeit zielt auf das gegenseitig unterstiitzende Einwirken der Menschen auf die an-

deren Menschen ihrer sozialen Umfelder und damit auf soziale Integration.

Soziale Arbeit ist ein gesellschaftlicher Beitrag, insbesondere an diejenigen Menschen oder
Gruppen, die voriibergehend oder dauernd in der Verwirklichung ihres Lebens illegitim ein-
geschrankt oder deren Zugang zu und Teilhabe an gesellschaftlichen Ressourcen ungeniigend

sind.
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Soziale Arbeit (...) beteiligt sich sozialrdumlich an der Gestaltung der Lebensumfelder sowie
an der Losung struktureller Probleme, die sich im Zusammenhang mit der Einbindung der

Individuen in soziale Systeme ergeben.
(zit. in AvenirSocial, 2010, S. 6)

Um die Ziele der sozialen Integration, der Teilhabe am gesellschaftlichen Leben und der Einbin-
dung in soziale Systeme zu erreichen, muss den Individuen Zugang zu allen Lebensbereichen
ermoglicht werden. Gemass Schaufelberger (2013) zahlt auch die Arbeitswelt zu einem der
wichtigsten Umfelder, um Zugehorigkeit zu fordern, wobei die Erwerbsarbeit und die damit ver-
bundene Integration in den Arbeitsmarkt eine Moglichkeit darstellt, um soziale Teilhabe zu er-
langen oder zu verbessern (S. 9). Neben dem Ziel der sozialen Integration beschreibt der Berufs-
kodex das Grundprinzip der Partizipation, welches von den Professionellen der Sozialen Arbeit
angewandt werden soll: ,Die fiir den Lebensvollzug der Menschen notwendige Teilhabe am ge-
sellschaftlichen Leben (...) verpflichtet zu Miteinbezug und Beteiligung der Klientinnen und Klien-
ten, Adressatinnen und Adressaten (AvenirSocial, 2010, S. 9). Um Menschen - mit oder ohne
Behinderung - Teilhabe am gesellschaftlichen Leben und Integration in alle Lebensbereiche zu
ermoglichen, sollen sie in den Prozess miteinbezogen werden. Genau dies mochte mit dieser
Bachelorarbeit erreicht werden. Die Sichtweise der Betroffenen soll im Zentrum stehen, um auf-
zeigen zu konnen, welche Hilfestellungen und Unterstiitzungsmassnahmen die Soziale Arbeit bei
der Integration von Menschen mit einer geistigen Behinderung in den ersten Arbeitsmarkt bie-
ten kann. Die Ergebnisse der hier angelegten Forschung sollen Ankniipfungspunkte fiir die Pro-
fessionellen der Sozialen Arbeit sein, um den Zugang und die Teilhabe am Erwerbsleben von

Personen mit einer geistigen Behinderung zu fordern und zu verbessern.

1.4 Aufbau der Arbeit

Die vorliegende Bachelorarbeit gliedert sich grob gesehen in zwei Teile. Im ersten Teil findet
eine theoretische Betrachtung des Themas statt, wobei Kapitel 2 einen Uberblick iiber das Pha-
nomen ,Behinderung” gibt, wodurch eine Anndherung an den Begriff der ,geistigen Behinde-
rung” und damit an die in dieser Forschung fokussierten Personengruppe stattfinden soll. Kapi-
tel 3 widmet sich dem Arbeitsmarkt der Schweiz. Dazu findet zunachst wiederum eine begriffli-
che Anndherung an das Thema ,Arbeit” statt, bevor eine vertiefte Betrachtung der Strukturen
des Schweizer Arbeitsmarktes folgt. Kapitel 4 bildet den Abschluss des ersten Teils und ver-
kniipft die zuvor separat betrachteten Themen Behinderung und Arbeit. Insbesondere soll die
Arbeitsmarktsituation von Menschen mit einer geistigen Behinderung sowie das Feld der Ar-
beitsintegration dargestellt und ein Uberblick iiber den aktuellen Forschungsstand gegeben
werden. Im zweiten Teil wird in Kapitel 5 zunachst das methodische Vorgehen der Forschung
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vorgestellt, bevor in Kapitel 6 das angewandte Verfahren kritisch reflektiert wird. In Kapitel 7
werden die wichtigsten Aspekte aus den Interviews sowie die Forschungsergebnisse dargestellt.
Anschliessend werden in Kapitel 8 die Forschungsergebnisse mit den theoretischen Vortiberle-
gungen verglichen und die Fragestellung anhand der Diskussion beantwortet. Dieses Kapitel
endet mit der Formulierung von Schlussfolgerungen fiir die Praxis der Sozialen Arbeit. Ab-
schliessend wird in Kapitel 9 ein Ausblick auf mdgliche weiterfiihrende Forschungsfragen gege-

ben.



2 Das Phinomen Behinderung

,Behinderung hat viele Gesichter und die Vielschichtigkeit ihrer Realitat widerspiegelt sich auch
in ihrer Definition" (Pascale Gazareth, 2009, S. 5). Mit dieser Aussage bringt Gazareth auf den
Punkt, woriiber sich fast alle Autorinnen und Autoren, die sich mit dem Thema Behinderung
beschaftigen, einig sind: Das Phdnomen ,Behinderung” lasst sich nicht so ohne Weiteres definie-
ren. So haben sich nicht nur die Vorstellungen davon, was Behinderung eigentlich ist, sondern
auch ,die Art und Weise, wie die menschlichen Gesellschaften mit diesem Phdnomen umgegan-
gen sind“ (Gazareth, 2009, S. 5) immer wieder verdandert. So bemerken auch Anne Parpan-Blaser
et al. (2014), dass sich in den letzten Jahrzehnten nicht nur die Zielperspektiven und Hand-
lungsmaximen im Feld der Behindertenarbeit, sondern auch der Behinderungsbegriff selbst
nachhaltig verandert haben: ,Auf politischer Ebene zeugen Gleichstellungsgesetze einzelner
Lander, aber auch die UNO-Konvention tiber die Rechte von Menschen mit einer Behinderung
von diesen Entwicklungen” (S. 17). Gemass Gazareth (2009) konnen aktuelle Definitionsversu-
che, wie sie beispielsweise im Schweizer Behindertengleichstellungsgesetz oder in der UN-
Behindertenrechtskonvention enthalten sind, als ,Synthese der beiden Hauptmodelle der Be-
hinderung” (S. 5) - dem medizinischen und dem sozialen Modell - beschrieben werden. Wahrend
im medizinischen Modell Behinderung als ein ,individuelles medizinisches Problem einer Per-
son, deren Korper dauerhaft geschadigt ist“ (Gazareth, 2009, S. 6) begriffen wird, erscheint sie
im sozialen Modell als ,ein kollektives Problem der Gesellschaft, das mit der Tatsache zusam-
menhangt, dass das gesellschaftliche Umfeld, in dem sich eine Person mit einem dauerhaften
Gesundheitsproblem bewegt, ihr nicht erlaubt, ein voll integriertes soziales Leben zu fiihren*
(ebd.). Dagegen stellt die heute verbreitete International Classification of Functioning, Disability
and Health - ICF der World Health Organization (WHO) einen Kompromiss zwischen dem medi-
zinischen und dem sozialen Modell dar und kann als sogenanntes ,bio-psycho-soziales“ Modell

der Behinderung bezeichnet werden (Gazareth, 2009, S. 6).

Um die Situation der rund eine Million Menschen mit einer kérperlichen, geistigen, psychischen,
Seh- oder Horbehinderung, die geméss Pro Infirmis (ohne Datum) in der Schweiz leben, besser
nachvollziehen zu konnen, soll an dieser Stelle ein Uberblick iiber die ICF-Klassifikation der
WHO gegeben werden. Durch diese erste Anndherung an das Phdnomen Behinderung soll das
Begriffsverstindnis, welches dieser Bachelorarbeit zugrunde liegt, umrissen werden, bevor eine
begriffliche Anndaherung an die von den Verfasserinnen fokussierte Gruppe von rund 50‘000
Menschen mit einer geistigen Behinderung (insieme, ohne Datum) vollzogen wird. Um die Be-
trachtung abzuschliessen, werden zudem relevante rechtliche Dimensionen im Kontext Behin-

derung und Arbeit beschrieben.



2.1 International Classification of Functioning, Disability and Health - ICF

Im Jahr 2001 wurde in Deutschland die ,International Classification of Functioning, Disability
and Health“ (ICF) verabschiedet, welche heute ein weit verbreitetes und akzeptiertes Klassifika-
tionssystem fiir das Phdnomen der Behinderung darstellt (Reinhilde Stoppler, 2014, S. 21). Laut
Georg Theunissen, Wolfram Kulig und Kerstin Schirbort (2013) haben sich alle Gesundheitsmi-
nisterien der Mitgliedstaaten der WHO, zu denen auch die Schweiz gehort, mit der Verabschie-
dung der ICF dazu verpflichtet, diese als , konzeptuelle Grundlage fiir ihr Verstiandnis von Behin-
derung (...) zu verwenden“ (S. 175). Laut dem Deutschen Institut fiir Medizinische Dokumentati-
on und Information (DIMDI) (2005) wurde mit dem Inkrafttreten der neuen Klassifikation die
bis dahin geltende ,International Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps“ (I-
CIDH) erweitert. Ausgebaut wurde vor allem der bio-psycho-soziale Ansatz, was auf eine Anpas-
sung an die Lebenswirklichkeit von Menschen mit einer Behinderung zuriickzufiihren ist (S. 4).
Neu setzt diese Definition den Fokus auf die Ressourcen der Betroffenen und erweitert damit

das defizitorientierte Konzept der ICIDH (Stéppler, 2014, S. 21).

Da sich die Profession der Sozialen Arbeit auf die Menschenrechte abstiitzt, welche die Ganzheit-
lichkeit, also die Betrachtung des Menschen als ein bio-psycho-soziales Wesen, als Grundprinzip
betonen (Beat Schmocker, 2008, S. 7), scheint die ICF auch fiir die Soziale Arbeit im Bereich der
Behindertenarbeit ein geeignetes Klassifikations- und Definitionssystem zu sein. Ausserdem
bildet auch die Ressourcenorientierung ein wichtiger Grundsatz in der Praxis der Sozialen Ar-
beit, welcher im Feld der Behindertenarbeit gemdss Hiltrud Loeken und Matthias Windisch

(2013) vor allem durch den Empowerment-Ansatz umgesetzt wird (S. 27).

2.2 Behinderungsverstindnis

Laut der ICF sollen unter dem Behinderungsbegriff alle Beeintrachtigungen der Funktionsfahig-
keit eines Menschen verstanden werden. ,Eine Person ist funktional gesund [und somit funkti-

onsfahig], wenn (...)

1. ihre korperlichen Funktionen (einschliesslich des mentalen Bereichs) und
Korperstrukturen denen eines gesunden Menschen entsprechen (Konzepte der

Korperfunktionen und -strukturen),

2. sie all das tut oder tun kann, was von einem Menschen ohne Gesundheitsprobleme (ICD)

erwartet wird (Konzept der Aktivitiaten),

3. sie ihr Dasein in allen Lebensbereichen, die ihr wichtig sind, in der Weise und dem Um-

fang entfalten kann, wie es von einem Menschen ohne gesundheitsbedingte Beein-
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trachtigung der Koérperfunktionen oder -strukturen oder der Aktivititen erwartet wird
(Konzept der Partizipation [Teilhabe] an Lebensbereichen).”

(DIMDI, 2005, S. 4)

In der ICF wird die Funktionsfahigkeit einer Person also in die Komponenten Koérperfunktion
und Koérperstruktur, Aktivitit und Partizipation (Teilhabe) unterteilt. Liegt eine Schadigung
und/oder eine Beeintrachtigung bei mindestens einer dieser Komponenten vor, so kann von
einer Behinderung gesprochen werden. Die ICF geht somit von einem Begriffsverstandnis aus,
welches als Synthese von biologischen, sozialen und individuellen Faktoren beschrieben werden
kann und somit ein Gewebe von Voraussetzungen darstellt, von welchen einige korperlicher,
andere gesellschaftlicher Natur sind. In der ICF wird nicht die Person als ,behindert oder ,nicht
behindert” klassifiziert, sondern es werden gesundheitliche Situationen beschrieben, welche im
Zusammenhang mit umwelt- oder personenbezogenen Kontextfaktoren stehen, die einen for-
dernden oder beeintriachtigenden Einfluss auf das Gesundheitsproblem eines Menschen haben

(DIMDI, 2005, S. 4-25).

Gesundheitsproblem
(Gesundheitsstérung oder Krankheit)

| | |

Kérperfunktionen : { Partizipation

und -strukturen Aktivitéten [Teilhabe]
Umwelt- personbezogene

faktoren Faktoren

Abbildung 2 Wechselwirkung zwischen den einzelnen Komponenten (Quelle: DIMDI, 2005, S. 23)

Zusammenfassend bedeutet das, dass die korperlichen Eigenschaften einer Person als Bedin-
gungsfaktor fiir Behinderung wirken kénnen (Kérperfunktionen und -strukturen). Ob die kor-
perlichen Eigenschaften einer Person tatsdchlich zu einer Behinderung fiihren, hiangt allerdings
davon ab, wie die Umwelt (Kontextfaktoren) gestaltet ist und ob Partizipation am Leben kom-
plett moglich (Teilhabe) oder eingeschrankt ist (Stoppler, 2014, S. 22). Falls die Fahigkeiten und
Fertigkeiten eines Menschen also nicht geniigen, um die an sie gerichteten, gesellschaftlichen
Erwartungen zu bewaltigen und die vorherrschenden Umweltbedingungen aus eigener Kraft zu
tiberwinden, kann von einer Behinderung gesprochen werden (Loeken & Windisch, 2013, S. 16-

17).
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2.3 Der Begriff ,geistige Behinderung“

Laut Stoppler (2014) sind in der ICF keine Differenzierungsarten der Behinderungen zu finden.
Somit findet sich darin auch keine Definition davon, was unter einer geistigen Behinderung ver-
standen werden soll (S. 22). Dies ist darauf zuriickzufiihren, dass die ICF kein Klassifikationssys-
tem der Menschen, sondern der ,Gesundheitscharakteristiken von Menschen im Kontext ihrer
individuellen Lebenssituation und den Einfliissen der Umwelt” (DIMDI, 2005, S. 171) darstellt.
Trotzdem scheint es fiir diese Bachelorarbeit sinnvoll, eine klare Definition des Begriffes , geisti-
ge Behinderung” auszuarbeiten. Dies vor allem auch, um das Sampling einzugrenzen und deut-

lich zu definieren, welche Zielgruppe befragt werden soll.

Die geistige Behinderung kann laut Stoppler (2014) aus der Perspektive von verschiedenen,
wissenschaftlichen Disziplinen betrachtet werden. Um anndhernd ein Gesamtbild des Phdno-
mens der geistigen Behinderung zu erhalten, sollen nachfolgend die medizinische, die psycholo-
gische sowie die soziologische Perspektive betrachtet und anschliessend zusammengefiihrt

werden (S. 23).

Die medizinische Perspektive

Diese fokussiert gemaiss Stoppler (2014) vor allem auf die Atiologie (Ursache) der geistigen Be-
hinderung und ist daher defizitorientiert. Obschon dieser Ansatz eher iiberholt scheint, ist er
von Bedeutung fiir die Soziale Arbeit. Durch das medizinische Wissen iiber typische Besonder-
heiten in der Entwicklung bei Menschen mit einer geistigen Behinderung konnen Erkrankungen

oft friihzeitig erkannt und gemildert werden.

Geistige Behinderung kann atiologisch in drei Ursachen aufgeteilt werden. Es sind dies chromo-
somal verursachte Behinderungen, metabolisch verursachte Behinderungen sowie exogene
Formen. Somit kann eine geistige Behinderung medizinisch gesehen auf eine Abweichung der
Chromosomen, eine Storung im Stoffwechsel oder durch von aussen einwirkende Faktoren vor,

wahrend oder nach der Geburt eines Menschen beschrieben werden (S. 23).

Anhand der Medizin ist die geistige Behinderung also einfach zu erklaren: Wenn ein Fehler im
Korper diagnostiziert werden kann, der zu Auswirkungen im mentalen Bereich fiihrt, ist ein
Mensch von einer geistigen Behinderung betroffen. Anhand der weiter oben erwahnten Definiti-
on von Behinderung ist aber klar von einem bio-psycho-sozialen Zugang auszugehen (DIMD],

2005, S. 5). Daher muss diese Perspektive erweitert werden.

Die psychologische Perspektive
Auch die Psychologie hat ein klares Verstindnis davon, ab wann ein Mensch als sogenannt ,geis-

tig behindert” gilt. Anhand von Tests, welche Aussagen liber die Intelligenz einer Person zulas-
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sen, wird der Intelligenzquotient (IQ) gemessen, wobei von einer geistigen Behinderung gespro-
chen wird, wenn ein Wert erzielt wird, der mindestens zwei Standardabweichungen unter dem
Durchschnitt liegt (Stoppler, 2014, S. 23-24). Auf dieser Grundlage kénnen anhand der ICD-10
(Internationale statistische Klassifikation der Krankheiten und verwandter Gesundheitsproble-
me) die folgenden vier Niveaustufen des IQ’s, die als eine geistige Behinderung gelten, beschrie-

ben werden:

IQ 50-69: leichte Intelligenzminderung

1Q 35-49: mittelgradige Intelligenzminderung

1Q 20-34: schwere Intelligenzminderung

1Q > 20: schwerste Intelligenzminderung
(Horst Dilling & Harald J. Freyberger, 2010; zit. in Stoppler 2014, S. 24)

Die WHO versteht unter einer Intelligenzminderung die ,verzogerte oder unvollstindige Ent-
wicklung der geistigen Fahigkeiten (DIMDI, 2013), welche Fertigkeiten wie Kognition und Spra-
che, motorische sowie soziale Befahigungen beeinflussen. Fiir eine Definition von geistiger Be-
hinderung wird auch in der WHO eine Stufenfolge des IQs beschrieben. So ist eine Person mit
einem IQ unter 80 von einer Lernschwiche betroffen, gilt aber noch nicht als , geistig behindert”.
Da in dieser Bachelorarbeit auf Menschen mit einer geistigen Behinderung fokussiert werden
soll, sind also Personen relevant, die laut der Definition der WHO einen 1Q von unter 70 haben

und damit von einer geistigen Behinderung im Sinne dieser Definition betroffen sind.

Die Psychologie liefert damit ein Stufensystem, welches auf der Grundlage des 1Q’s eine Eintei-
lung in verschiedene Grade von geistiger Behinderung vornimmt, was aus padagogischer sowie
sozialer Sicht kritisch gesehen wird, da den Personen damit jegliche Entwicklungsfahigkeit ab-
gesprochen wird und weder soziale noch kulturelle Bedingungen berticksichtigt werden (Stopp-
ler, 2014, S. 25). Deshalb ergédnzt die WHO, dass diese Einteilung nur als Momentaufnahme ge-
sehen werden darf, da Fihigkeiten in einem gewissen Mass durch Rehabilitation und Ubung
verbessert werden kénnen (DIMDI, 2013). Fiir die Betrachtung des Menschen als bio-psycho-

soziales System bedarf es daher einer weiteren Perspektive.

Die soziologische Perspektive

Soziologisch gesehen ist die geistige Behinderung eine gesellschaftliche Konstruktion. Eine sol-
che Definition findet sich bei Reinhard Markowetz (2008): Ein Mensch ist von einer geistigen
Behinderung betroffen, ,wenn eine unerwiinschte Abweichung vorliegt, die soziale Reaktion auf
ihn entschieden negativ ist und deshalb seine Partizipationsmoglichkeiten am gesellschaftlich-

sozialen Leben nachhaltig beschrankt werden (...)“ (zit. in Stoppler, 2014, S. 25-26). Aus der so-
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ziologischen Perspektive sind also vorherrschende Verhaltensweisen und Einstellungen einer
Gesellschaft gegeniiber bestimmten Personen von Bedeutung: Behinderung wird damit ,als Re-
sultat eines sozialen Abwertungs- und Stigmatisierungsprozesses“ (Stoppler, 2014, S. 26) ver-
standen und kann auf eine wahrgenommene Abweichung von den in der Gesellschaft geltenden
Normen zuriickgefiihrt werden. Gemass Gilinther Cloerkes (2007) ,werden Beeintrachtigungen
und Behinderungen im geistigen Bereich gesellschaftlich ,ungiinstiger bewertet als z.B. korper-
liche Behinderungen” (zit. in Stoppler, 2014, S. 26), weshalb diese Personen haufiger von Stig-
matisierung betroffen sind. Allerdings wird eine Person erst durch die sozialen Folgen dieser
negativen Reaktionen behindert, wenn ihr beispielsweise die soziale Teilhabe oder das Leben in
der Gesellschaft erschwert wird. Behinderung ist somit abhédngig von Zeit, Lebensbereich und
Kultur und kann je nachdem als Normalitdt oder eben als Abweichung gesehen werden (Stopp-

ler, 2014, S. 26).

Nach der Betrachtung dieser drei Perspektiven wird nun versucht, ein integriertes Gesamtbild
des Begriffes , geistige Behinderung“ zu skizzieren, wobei sich die Autorinnen bewusst sind, dass
es sich hierbei keinesfalls um eine abschliessende und vollstindige Definition handeln kann.
Dennoch soll die fiir das vorliegende Forschungsanliegen fokussierte Personengruppe anna-
hernd definiert und beschrieben werden, um sie von anderen Personengruppen, welche eben-

falls von Behinderungen betroffen sind, abzugrenzen.

Bio-psycho-soziale Perspektiv

So konnte eine bio-psycho-soziale Betrachtung von geistiger Behinderung auf der Grundlage der
hier vorgestellten Perspektiven folgendermassen aussehen: Falls bei einer Person eine oder
mehrere Storung/-en in den Chromosomen, im Stoffwechsel oder durch exogene Faktoren be-
dingte Abweichungen von einem gesunden Organismus diagnostiziert werden kénnen (medizi-
nische Perspektive), die Person dadurch von einer Intelligenzminderung mit einem 1Q von unter
70 betroffen ist (psychologische Perspektive), die Person von der Gesellschaft als normabwei-
chend wahrgenommen und stigmatisiert wird und dies zu negativen sozialen Folgen fiir sie fiihrt

(soziologische Perspektive), kann von einer geistigen Behinderung gesprochen werden.

2.4 Behinderung und Recht

Um die Betrachtung des Phdnomens Behinderung abzuschliessen, sollen in diesem Kapitel die
rechtlichen Grundlagen im Kontext Behinderung kurz umrissen werden. Menschen mit einer
(geistigen) Behinderung haben in der Schweiz, aber auch international gesehen, auf ihre Bediirf-
nisse angepasste Rechte und Pflichten. Diese sind in verschiedenen nationalen sowie internatio-

nalen Dokumenten festgehalten. Gegenstand der folgenden Ausfiihrungen sollen einerseits die
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UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK) und andererseits das Schweizer Behinderten-

gleichstellungsgesetz (BehiG) sein.
2.4.1 UN-Behindertenrechtskonvention (BRK)

Im Jahr 2008 ist das Ubereinkommen iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen (Con-
vention on the Rights of Persons with Disabilities - CRPD) in Kraft getreten. Dabei handelt es
sich um ein Menschenrechtsiibereinkommen der Vereinten Nationen, welches speziell auf die
Bediirfnisse und Situationen von Menschen mit einer Behinderung angepasste Rechte beinhal-
tet. Neben der Praambel enthalt die Konvention 50 Artikel, in welchen neben den Zielen, Defini-
tionen und Grundsitzen einzelne Menschenrechte sowie deren Uberpriifung aufgefiihrt werden.
Die Mitgliedsstaaten verpflichten sich durch die Unterzeichnung dazu, ihre Rahmenbedingungen
und Politik so weiterzuentwickeln, damit Chancengleichheit fiir Menschen mit einer Behinde-
rung moglich wird. Die Schweiz hat das Ubereinkommen erst seit dem 15.05.2014 ratifiziert und
ist somit als 144. Staat eine der letzten Beigetretenen (UN-Behindertenrechtskonvention, ohne

Datum a).

Die Entstehung der BRK kann laut Corinne Wohlgensinger (2014) als Resultat der vermehrten
Auseinandersetzung der Vereinten Nationen mit sozialpolitischen Themen in den 1970er Jahren
gesehen werden. Es ging einerseits vor allem darum, Menschen mit einer Behinderung, die bis
anhin unsichtbar waren, sichtbar zu machen. Sie wurden im Menschenrechtssystem namlich
lange Zeit nicht spezifisch erwahnt. Zwar waren sie in Bezug auf den Diskriminierungsschutz
klar mitgemeint, man fasste sie aber unter dem Begriff ,sonstiger Status“ zusammen. Das Be-
wusstsein, dass Menschen mit einer Behinderung besonderen Schutz brauchen, ist erst im Laufe
der Zeit entstanden (S. 39-40). Kubek (2012) beschreibt diesen Umschwung in den Jahren zwi-
schen 1970 und der Entstehung der UN-BRK als Paradigmenwechsel in der Wissenschaft der
Sozialen Arbeit. Es fand eine Umgestaltung der Handlungsroutinen und Leitbilder statt, damit
die sozialen Probleme dieser Personengruppe besser angegangen werden konnten. Die Leitidee
des neuen Paradigmas im Bereich Behinderung war vor allem die Eingliederungshilfe, also die
Normalisierung und Integration - bis hin zur Inklusion - von Menschen mit einer Behinderung.
Weitere wichtige Schlagworter, die in den letzten Jahrzehnten Beachtung fanden, sind Teilhabe,
Selbstbestimmung oder Empowerment (S. 72-74). Aufgrund dieses Wechsels und dem neuen
Verstandnis, dass Integration die Diskriminierung verhindern kann, finden sich laut Wohl-
gensinger (2014) nun auch in mehreren neuen Erklarungen und Chartas explizite Artikel zu
diesem Thema. Neben diesen nicht-behindertenspezifischen Abkommen existieren aber auch
schon seit langerer Zeit einige explizite Erklarungen fiir die Rechte von Menschen mit einer Be-
hinderung. So entstand etwa im Jahr 1971 die ,Erkldrung der Rechte geistig behinderter Men-

schen®, die von der UNO mehrmals weiterentwickelt wurde, da sie nicht mehr zum neuen Para-
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digma und den neuen Leitideen in der Arbeit mit Menschen mit einer Behinderung passte. Man
war zwar der Meinung, dass auch die allgemeinen Menschenrechte fiir Menschen mit einer Be-
hinderung gelten, trotzdem fehlte es aber an Méglichkeiten, diese Rechte auszuiiben. Aufgrund
dieser Gegebenheit hat die UNO die BRK geschaffen, um so auf die Diskriminierung beziiglich
der Nicht-Umsetzung der Menschenrechte hinzuweisen und sie abzuschaffen. Nachdem es lange
Zeit gebraucht hatte, um dieses Verstindnis in den Menschen zu wecken, ging die eigentliche
Entstehung des Ubereinkommens relativ schnell. Nach der Verabschiedung im Jahr 2006 trat die

Konvention am 03. Mai 2008 offiziell in Kraft (S. 40-47).

Die BRK beinhaltet Aspekte zu allen Lebensbereichen, in denen Menschen mit einer Behinde-
rung mit Diskriminierungen konfrontiert sein konnten oder gar sind (Eidgendssisches Departe-
ment des Innern, ohne Datum). Grundséatze, welche sich auf all diese Bereiche beziehen und so-
mit in jedem Artikel wieder beriicksichtigt werden miissen, sind laut Wohlgensinger (2014) in
Artikel 3 ,allgemeine Grundsatze“ erwahnt. Dazu gehdren etwa die Achtung der Menschenwiir-
de, die Autonomie jedes Einzelnen, die Nichtdiskriminierung, die Teilnahme sowie die Teilhabe
am gesellschaftlichen Leben, der Respekt vor Unterschiedlichkeit, die Chancengleichheit, die
Barrierefreiheit sowie die Gleichberechtigung (S. 49). Eng damit verbunden ist der Zweck der
BRK, welcher in Art. 1 beschrieben wird: Der Zweck ist es, ,den vollen und gleichberechtigten
Genuss aller Menschenrechte und Grundfreiheiten durch alle Menschen mit Behinderungen zu
fordern, zu schiitzen und zu gewéhrleisten und die Achtung der ihnen innewohnenden Wiirde zu
fordern. Ihr Anliegen ist die Forderung der Chancengleichheit der Menschen mit Behinderungen
und die Verhinderung jeder Form von Diskriminierung in der Gesellschaft* (Eidgendssisches
Departement des Innern, ohne Datum). Unter Chancengleichheit soll dabei laut Wohlgensinger
(2014) die Anpassung von Umwelt- und Ermoglichungsbedingungen verstanden werden. So
sollen sie die gleichen Moglichkeiten bekommen, eine Schule zu besuchen, in ein 6ffentliches
Verkehrsmittel zu steigen oder eine Arbeitsstelle anzunehmen. Diese Forderung hangt eng mit
dem Verstdndnis des Behinderungsbegriffs der BRK zusammen, welcher sich auf die ICF stiitzt
(S. 50-51). Die BRK definiert in Art. 1, dass zu den Menschen mit einer Behinderung alle Perso-
nen zdhlen, ,die langfristige korperliche, seelische, geistige oder Sinnesbeeintrachtigungen ha-
ben, welche sie in Wechselwirkung mit verschiedenen Barrieren an der vollen, wirksamen und
gleichberechtigten  Teilhabe an der  Gesellschaft  hindern  konnen“ (UN-
Behindertenrechtskonvention, ohne Datum b). Diese Barrieren sollen also iiberwunden werden,
indem eine Beeintrachtigung in der Koérperfunktion und/oder -struktur soweit kompensiert
wird, dass die betroffene Person ein moglichst ,normales” Leben mit gleichberechtigten Teilha-

bemoglichkeiten fithren kann (DIMDI, 2005, S. 4).

Ein weiterer Artikel, welcher fiir diese Bachelorarbeit von Relevanz ist, ist Artikel 27 der BRK. Er

beschreibt das Recht von Menschen mit einer Behinderung auf Arbeit:
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(1) ,Die Vertragsstaaten anerkennen das gleiche Recht von Menschen mit Behinderun-
gen auf Arbeit; dies beinhaltet das Recht auf die Moglichkeit, den Lebensunterhalt
durch Arbeit zu verdienen, die in einem [ersten], integrativen und fiir Menschen mit
Behinderungen zuganglichen Arbeitsmarkt und Arbeitsumfeld frei gewahlt oder an-
genommen wird. Die Vertragsstaaten sichern und fordern die Verwirklichung des

Rechts auf Arbeit (...) durch geeignete Schritte (...)*
(UN-Behindertenrechtskonvention, ohne Datum c)

In den Buchstaben a bis k des Artikels 27 werden genaue Massnahmen und Ziele definiert, die
mit der Integration von Menschen mit einer Behinderung in den ersten Arbeitsmarkt erreicht
werden sollen. So geht es in erster Linie um die Aufthebung der Diskriminierung, die anhand der
Gleichstellung und Gleichberechtigung erreicht werden soll. Denn die BRK gibt vor, dass Men-
schen mit einer Behinderung fiir gleiche Arbeit gleichen Lohn wie Menschen ohne Behinderung
erhalten sollen. Zudem sollen auch sie unter sicheren und gesunden Arbeitsbedingungen arbei-
ten kénnen und Weiterbildungen besuchen diirfen. Schliesslich werden ihnen Rechte auf Hilfe
bei der beruflichen (Re-)Integration oder dem Aufstieg zugeschrieben (UN-Behindertenrechts-
konvention, ohne Datum c). Theunissen et al. (2013) nennen dieses Gesetz bis anhin jedoch eher
eine Vision, da Menschen mit einer Behinderung bisher kaum Chancen haben, ausserhalb von
geschiitzten Werkstatten zu arbeiten. Es fehle immer noch an gesetzlichen Flankierungen, pro-
fessioneller Begleitung, Unterstiitzung und Forderung(S. 29). Diese Aussage kann durch den
Bericht von Baumgartner et al. (2004a) bestatigt werden. Dieser besagt, dass lediglich 0.8% der
Arbeitnehmenden in der Schweiz Menschen mit einer Behinderung sind, das Potential im Ge-
genzug dazu aber viel grosser wire. Viele ArbeitgeberInnen sind aufgrund des grossen Aufwan-
des und den Finanzen jedoch nicht dazu bereit, Menschen mit einer Behinderung einzustellen (S.

4-11).
2.4.2 Behindertengleichstellungsgesetz - BehiG

Gemass dem Eidgendssischen Biiro fiir die Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen
(EGBG) (ohne Datum) hdngt das Behindertengleichstellungsgesetz eng mit den Allgemeinen
Menschenrechten zusammen. Die Grundlage fiir das Gleichstellungsgesetz von Menschen mit
einer Behinderung bilden seit der Volksabstimmung vom 18. April 1999 Artikel 8 Absatz 2 und
Absatz 4 der revidierten Bundesverfassung. Artikel 8 Absatz 2 der Bundesverfassung hélt fest:
»,Niemand darf diskriminiert werden (...) wegen einer korperlichen, geistigen oder psychischen
Behinderung”, wahrend Absatz 4 des gleichen Artikels den Gesetzgeber beauftragt, ,Massnah-

men zur Beseitigung von Benachteiligungen der Behinderten zu ergreifen.
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Gemadss dem Dachverband der Behindertenorganisationen Inclusion Handicap (ohne Datum) ist
das Bundesgesetz liber die Beseitigung von Benachteiligung von Menschen mit Behinderungen
(BehiG) seit dem 1. Januar 2004 in Kraft. Der Zweck dieses Gesetzes ist es, den in Artikel 8 der
Bundesverfassung formulierten Verfassungsauftrag zu konkretisieren, um Benachteiligung von
Menschen mit einer Behinderung zu beseitigen oder zu verringern. Dazu wird im BehiG festge-
halten, wie die Teilhabe am gesellschaftlichen ermoglicht werden soll. Folgende Bereiche wur-

den in Artikel 3 des BehiG festgelegt, fiir die es Massnahmen vorzusehen gilt:

* Bauten und Anlagen

» Offentlicher Verkehr

= Dienstleistungen

= Schule

*  Aus- und Weiterbildung

= Beschiftigung beim Bund

Um dem Prinzip der Verhdltnismassigkeit gerecht zu werden, miissen bei der Ausgestaltung
dieser Massnahmen stets andere Interessen wie beispielsweise der wirtschaftliche Aufwand, der
Naturschutz oder die Betriebssicherheit beriicksichtigt werden. Dazu stehen drei konkretisie-

rende Verordnungen zum BehiG zur Verfligung:

* Die Behindertengleichstellungsverordnung (BehiV)
» Die Verordnung iiber die behindertengerechte Gestaltung des 6ffentlichen Verkehrs (VboV)
= Die Verordnung iiber die technischen Anforderungen an die behindertengerechte Gestaltung

des offentlichen Verkehrs (VAboV)

Egger et al. (2015b) halten in der Kurzfassung zur Evaluation des BehiG derweil fest, dass zu-
sammen mit dem BehiG ein neuer menschenrechtlicher Ansatz in die Behindertenpolitik ein-
fliesst, der ,Behinderung als Zusammenwirken von individuellen Voraussetzungen und gesell-
schaftlichen Rahmenbedingungen versteht (S. 2) und damit ein breiter angelegtes Verstandnis
abdeckt, als dies mit der Bezeichnung ,invalid, wie sie im sozialversicherungsrechtlichen Sinne
gemeint ist, moglich war (ebd.). Im Verstandnis des BehiG liegt eine Behinderung dann vor,
»wenn zu einer voraussichtlich dauernden Funktionsbeeintrachtigung im medizinischen Sinn
eine Teilhabebeeintrachtigung hinzukommt, die insbesondere durch umwelt- und einstellungs-
bedingte Barrieren entsteht” (ebd.). Dieses Begriffsverstandnis lehnt sich somit an dasjenige der
ICF und der BRK an. Weiter gilt es den Begriff der Diskriminierung zu differenzieren, da nach
schweizerischem Behindertenrecht zwei unterschiedliche Definitionen vorhanden sind. Einer-
seits liegt eine Diskriminierung im Sinne des BehiG vor, wenn eine Person mit Behinderung ,be-
sonders krass unterschiedlich und benachteiligend“ behandelt wird ,mit dem Ziel oder der Fol-

ge, sie herabzuwiirdigen oder auszugrenzen“ (Art. 6 BehiG i.V.m. Art. 2 Bst. d BehiV, zit. in Egger
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etal, 2015b, S. 2-3) und gilt damit fiir private Dienstleistungen, wobei ,keine Pflicht zum Ergrei-
fen von Massnahmen zur Beseitigung der Benachteiligung beziehungsweise zum Ergreifen an-
gemessener Vorkehrungen [besteht]” (Art. 6 BehiG i.V.m. Art. 2 Bst. d BehiV, zit. in Egger et al,
2015Db, S. 2-3). Im Gegensatz dazu ist das Diskriminierungsverbot im Sinne der Verfassungsbe-
stimmung flir das staatliche Handeln der Kantone und Gemeinden verbindlich giiltig (ebd.),
weshalb diese im Falle einer vorliegenden Diskriminierung verpflichtet sind, Massnahmen zur
Beseitigung von Benachteiligung von Menschen mit einer Behinderung zu treffen, so wie es in

Artikel 8 Absatz 4 der Bundesverfassung steht.

Neben dem in Artikel 3 des BehiG festgelegten Geltungsbereich sieht das Gesetz auch eine aktive
Forderung der Gleichstellung von Menschen mit einer Behinderung vor, wozu es folgende In-

strumente und Massnahmen kennt:

= Verbote und Rechtsanspriiche: Benachteiligungsverbot, Diskriminierungsverbot, Verbands-
beschwerden und -klagen, Entschadigung, Kostenlosigkeit der Verfahren

= Institutionelle Vorkehrungen: Eidgendssisches Biiro fiir die Gleichstellung von Menschen mit
Behinderungen

» Fordermassnahmen: Finanzhilfen in der Projektforderung, voriibergehende Privilegierung

durch Quoten
(Egger etal., 2015b, S. 3)

Massnahmen auf der Grundlage des BehiG konnen gemass Egger et al. (2015a) direkt bei den
Personen ansetzen oder aber auf das Umfeld von Menschen mit einer Behinderung einwirken.
Massnahmen, welche direkt bei der Person ansetzen, zielen auf die Verbesserung der personli-
chen Situation von Menschen mit einer Behinderung ab und werden von den Sozialversicherun-
gen, insbesondere von der Invalidenversicherung, angewandt. Das BehiG setzt dagegen dort an,
wo Massnahmen auf das Umfeld einwirken, wodurch einstellungsbedingte Barrieren sowie um-

weltbezogene Hindernisse abgebaut werden sollen (S. 7).

Bezogen auf die Gleichstellung von Menschen mit einer Behinderung im Erwerbsbereich be-
schrankt sich der Geltungsbereich des BehiG ,auf die 6ffentlich-rechtlichen Anstellungsverhalt-
nisse des Bundes mit Ausnahme der moglichen Forderung der Gleichstellung durch Programme
und Finanzhilfen“ (Egger et al., 2015b, S. 32). Im Bereich der Privatwirtschaft hat das BehiG mit
Ausnahme der Bestimmung ,zur hindernisfreien Zuganglichkeit von Gebdauden mit mehr als 50
Arbeitspldtzen sowie Finanzhilfen (...) subsididr zur IV“ (ebd.) keinen Einfluss auf die strukturel-

len Rahmenbedingungen.
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3 Arbeitsmarkt Schweiz

Im folgenden Kapitel wird der Schweizer Arbeitsmarkt naher betrachtet. Es geht darum, die all-
gemeinen Rahmenbedingungen zu beschreiben, um in einem nachsten Schritt die spezifische
Situation von Menschen mit einer geistigen Behinderung im Arbeitsmarkt besser nachvollziehen
zu konnen. Dazu soll zunichst eine Anndherung an den Begriff der ,Arbeit” stattfinden, bevor
eine strukturelle Betrachtung des Arbeitsmarktes mit seiner Gliederung in den primdren und
sekundidren Arbeitsmarkt folgt. Schliesslich werden aktuelle Merkmale und Entwicklungen des

fiir die vorliegende Bachelorarbeit relevanten primaren Arbeitsmarktes beschrieben.

3.1 Der Begriff ,Arbeit“

Arbeit war frither gemiss Eva Bamberg, Gisela Mohr und Christine Busch (2012) Aufgabe der
Armen und stellt heute die Notwendigkeit fiir Reichtum dar (zit. in Parpan-Blaser et al,, 2014, S.
22). Zur Zeit der protestantischen Bewegungen im 19. Jahrhundert erfuhr Arbeit laut Thomas
Hoffmann (2007) eine Aufwertung von der notwendigen Miihsal zur sinnstiftenden Lebensauf-
gabe (S. 102). Seit der Industrialisierung gilt Arbeit als gewinnbringendes, menschliches Gut,
welches genutzt werden kann und soll (Bamberg, Mohr & Busch, 2012, zit. in Parpan-Blaser et
al, 2014, S. 22). In der heutigen Gesellschaft des Westens ist sie gemdss Parpan-Blaser et al.
(2014) mit einer 6konomischen Denkweise verbunden und meint in erster Linie die Lohnarbeit
(S. 22). Unter Lohnarbeit wird eine bezahlte Tatigkeit verstanden, die der Existenzsicherung
dient (Erich Otto Graf, 20083, zit. in Parpan-Blaser et al,, S. 22). Ernst von Kardorff und Heike
Ohlbrecht (2010) verweisen zudem auf die weitere Bedeutung in Bezug auf die Personlichkeits-
bildung sowie die sinnstiftende Funktion, welche Arbeit aufweist (zit. in Parpan-Blaser et al,,
2014, S. 23). Damit bildet die Erwerbsarbeit einen relevanten Lebensbereich, der unter anderem

Normalitdt und ein Gefiihl von Dazugehoérigkeit symbolisiert (ebd.).

Arbeit weist ausserdem auch einen Wert auf, der sich auf einem bestimmten Markt, nimlich dem
Arbeitsmarkt, verkaufen ldasst. Wie alle Markte wird auch der Arbeitsmarkt durch die beiden
Komponenten Angebot und Nachfrage bestimmt, wobei das Angebot in diesem Fall die von ei-
nem Menschen zur Verfiigung gestellte Arbeitskraft meint (Vimentis, 2016). Der Schweizer Ar-
beitsmarkt setzt sich grundsatzlich aus zwei divergierenden Systemen, dem primaren und dem

sekundaren Arbeitsmarkt, zusammen, welche nachfolgend betrachtet werden sollen.
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3.2 Primarer und sekundarer Arbeitsmarkt

Um den primidren Arbeitsmarkt, auch genannt erster, reguldrer oder allgemeiner Arbeitsmarkt
(z.B. BFS, ohne Datum b; Kubek, 2012, S. 50), zu definieren, ist es am einfachsten, festzustellen,
was er nicht ist: der sekundare oder geschiitzte Arbeitsmarkt. In diesem arbeiten laut BFS (ohne
Datum b) Personen unter angepassten und auf ihre Bediirfnisse abgestimmten Strukturen. Dies
ist vor allem in institutionsinternen Werkstatten der Fall, welche meist beschaftigungstherapeu-
tisch ausgerichtet sind. So wird laut der Infostelle fiir Dienstleistungen fiir das Sozialwesen (oh-
ne Datum) Riicksicht auf die durch die Behinderung eingeschrankte Leistung genommen und
Arbeitsbedingungen dementsprechend angepasst. Der zweite Arbeitsmarkt besteht aus staatlich
subventionierten Arbeitsverhdltnissen und hat einen zweifachen Auftrag: Einerseits ist er
marktorientiert ausgerichtet und es werden Produkte hergestellt, andererseits ist er aber auch
ein Dienstleister und zustédndig fiir die Bereitstellung von Arbeitsplédtzen fiir Menschen mit einer

Behinderung.

Dem gegeniiber steht die freie Wirtschaft, beziehungsweise der primare Arbeitsmarkt. Dieser
grenzt sich dadurch ab, dass mehrheitlich keine Strukturanpassungen passieren oder subventi-
onierte Leistungen angeboten werden. Somit ist dieser Arbeitsmarkt hauptsachlich gewinnori-
entiert, weshalb man als Arbeitnehmer/-in in der Lage sein muss, mit der vorherrschenden
durchschnittlichen Arbeits- und Leistungsfahigkeit mitzuhalten. Menschen mit einer Behinde-
rung haben daher einen tendenziell erschwerten Zugang zum primaren Arbeitsmarkt (Parpan-

Blaser etal,, 2014, S. 24).

3.3 Merkmale und Entwicklungen des primiren Arbeitsmarktes

Die Verhaltnisse auf dem Schweizer Arbeitsmarkt sind im Allgemeinen beeinflusst von kurzfris-
tigen Konjunkturentwicklungen und vom langfristigen Strukturwandel, wie beispielsweise der
demografischen Entwicklung oder dem Erwerbsverhalten der Bevolkerung. Betrachtet man die
Entwicklungen des Schweizer Arbeitsmarktes in Bezug auf die Arbeitslosigkeit, so lassen sich
gemass George Sheldon (2010) seit 1920 drei Phasen erkennen: Bis ins Jahr 1945 pragten zwei
grosse Wirtschaftskrisen das Bild, was die Arbeitslosigkeit ansteigen liess. Die Jahre von 1946 -
1973 werden als Boom-Jahre bezeichnet. In dieser Zeit gab es in der Schweiz praktisch keine
Arbeitslosigkeit und der Arbeitskriaftemangel musste mit Arbeitnehmenden aus dem Ausland
kompensiert werden. Von 1974 - 2010 liess sich ein struktureller Umbruch sowie ein tendenzi-
eller Anstieg der Sockelarbeitslosigkeit beobachten (S. 15). Gemass Sheldon (2010) stieg die
Arbeitslosenquote in den 90er-Jahren zum ersten Mal massiv an, wihrend sie sich in den voran-

gegangenen Krisen stets auf einem niedrigen Niveau hielt (zit. in Michael Nollert, 2010, S. 12).
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Dies kann darauf zuriickgefiihrt werden, dass der Schweizer Arbeitsmarkt zu Beginn der 70er-
Jahre wesentlich geschlossener war und die Arbeitslosenversicherung fiir einen Grossteil der
Erwerbstatigen noch nicht obligatorisch war. Betroffene wurden deshalb oftmals nicht in der
Statistik erfasst(ebd.). Heute gilt jedoch fiir alle unselbststiandig Erwerbstitigen in der Schweiz
eine Beitragspflicht an die Arbeitslosenversicherung, wodurch auch der Anteil an leistungsbe-
rechtigten Personen steigt, was sich unter anderem in der Statistik zur Arbeitslosenquote nie-
derschlagt. Zudem ist der Ausbau der Arbeitslosenversicherung gemass Sheldon (2010) ein
Grund fiir die trendmassige Zunahme der Sockelarbeitslosigkeit seit 1973, da die Verlangerung
der Leistungsberechtigung auch eine Verldngerung der Dauer der Arbeitssuche und damit der

Arbeitslosigkeit einer Person zur Folge hat (S. 17-18).

Ausserdem zeigt sich eine weitere Entwicklung, welche auf eine wachsende Diskrepanz zwi-
schen den Qualifikationsprofilen der Stellensuchenden und den vorhandenen Arbeitsstellen
hindeutet: nicht nur die Sockelarbeitslosigkeit nimmt stetig zu, sondern auch die Beschéfti-
gungsrate (Sheldon, 2010, S. 18). Wie in den meisten Industrieldndern hat sich auch in der
Schweiz die Bedeutung der einzelnen Wirtschaftssektoren in den letzten vierzig Jahren gewan-
delt. So verloren Primar- und Sekundarsektor gegeniiber dem Tertidrsektor massiv an Bedeu-
tung, was sich in den Beschaftigungszahlen niederschlug. Fanden in den 70er-Jahren circa 45%
der Erwerbstatigen eine Stelle im Dienstleistungssektor, waren es im Jahr 2010 beinahe drei
Viertel. Dass die Bedeutung des Dienstleistungssektors in den letzten Jahren zugenommen hat
kann unter anderem auf den technologischen Fortschritt in den Produktionsprozessen als auch
auf allgemeine Globalisierungstendenzen zuriickgefiihrt werden. (Gaillard & Baumberger, 2013,

S. 82-86)

Auch Sheldon (2010) beschreibt drei Trendentwicklungen, welche die Arbeitsmarkte der In-
dustrielander gegenwartig beschaftigen: Durch die zunehmende Internationalisierung der Ar-
beitsteilung werden die Tatigkeiten auf dem Arbeitsmarkt immer komplexer. Einfache, repetiti-
ve Téatigkeiten wie sie hdufig in der Produktion vorzufinden sind, werden wegen geringerer Kos-
ten ins Ausland verlagert. Dies hat zur Folge, dass die Nachfrage nach hoherqualifizierten Ar-
beitskriften zunimmt, was zu einer Tertialisierung der Berufswelt und des Bildungswesens
fiihrt (S. 18). Wer auf dem Schweizer Arbeitsmarkt bestehen mdchte, muss also immer hoheren
Anforderungen gerecht werden, da der Berufsalltag neben der Schnelllebigkeit auch immer wis-
sensbasierter wird (Gaillard & Baumberger, 2013, S. 87). Diese Entwicklungen fiihren zwangs-
laufig dazu, dass Personen mit geringen beruflichen Qualifikationen einen schweren Stand auf
dem Schweizer Arbeitsmarkt haben und dass Arbeitsplatze fiir Geringqualifizierte sowie auch

Nischenarbeitsplatze immer hdufiger abgebaut werden.

21



4 Menschen mit einer geistigen Behinderung und der primére Ar-

beitsmarkt

In diesem Kapitel sollen die beiden Themen Behinderung und Arbeit zusammengefiihrt und die
Situation von Menschen mit einer geistigen Behinderung im primdren Arbeitsmarkt genauer
betrachtet werden. Dazu werden die Arbeitsmarktsituation von Menschen mit einer Behinde-
rung sowie die Funktionen der Erwerbsarbeit beschrieben. Ergdnzend wird das Feld der Ar-
beitsintegration genauer beleuchtet, indem eine Anndherung an den Begriff der Integration
stattfindet sowie verschiedene internationale aber auch nationale Arbeitsintegrationsmassnah-
men vorgestellt werden. Abschliessend wird ein Uberblick iiber den aktuellen Forschungsstand
beziiglich moglicher Faktoren, welche eine Integration von Menschen mit einer geistigen Behin-

derung in den primaren Arbeitsmarkt beeinflussen konnen, gegeben.

4.1 Arbeitsmarktsituation von Menschen mit einer Behinderung

Laut Egger et al. (2015a) beteiligt sich die Mehrheit der Menschen mit einer Behinderung in der
Schweiz am Arbeitsleben im primdren oder sekunddren Arbeitsmarkt, was in Prozentzahlen
ausgedriickt rund 68% bedeutet (S. 191). Bei der Erwerbstatigkeit sind allerdings fast drei Vier-
tel der Menschen mit einer Behinderung ,von Einschrankungen bezogen auf das Arbeitspensum,
die Art der Arbeit und/oder die Mobilitat auf dem Arbeitsweg betroffen“ (Bundesamt fiir Statis-
tik, 2012a zit. in Egger et al., 201543, S. 191). Zudem sind Menschen mit einer Behinderung oft mit
sozialen Barrieren oder weiteren Hiirden wie beispielsweise beim Zugang zum Arbeitsplatz oder
in den Moglichkeiten zur beruflichen Weiterentwicklung konfrontiert (Egger et al., 20154, S.
191).

Anfangs 2003 beschéftigten rund acht Prozent der Schweizer Betriebe eine oder mehrere Per-
sonen mit einer Behinderung (Baumgartner et al., 20044, S. 4). Rund 0.8% aller Angestellten
gehoren in diese Gruppe, dies entspricht in etwa 27'000 Personen, die im primaren Arbeits-
markt der Schweiz titig sind. Ob ein Betrieb Mitarbeitende mit Behinderungen beschiftigt oder
nicht, hangt gemass Baumgartner et al. (2004a) einerseits von der Grosse und andererseits von
der Branche des Betriebs ab (S. 4). Grundsatzlich waren in rund 31% der Betriebe gemdss deren
eigenen Angaben Moglichkeiten vorhanden, um Personen mit einer Behinderung einzustellen,
rund 8% aller Stellen in der Schweiz wiren fiir Menschen mit einer Behinderung geeignet. Den-
noch wird dieses Potential bislang nicht ausgeschopft. Rund 36% der potentiellen Arbeitgeber/-
innen gaben an, dass ihre Bereitschaft, eine Person mit Behinderung anzustellen eher oder sehr
gering ist. Die Bereitschaft einen Menschen mit einer geistigen Behinderung einzustellen ist so-

gar bei 85% der Betriebe eher oder sehr gering (Baumgartner et al.,, 20043, S. 9-11). Von den
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rund 0.8% aller Angestellten in Schweizer Betrieben mit einer Behinderung sind circa 16% von
einer geistigen Behinderung betroffen (Baumgartner et al., 20044, S. 5). 61% der Angestellten
mit einer Behinderung beziehen zusatzlich zu ihrer Erwerbstatigkeit eine IV-Rente, wobei der
Anteil der Angestellten mit einer geistigen Behinderung, die eine ganze Invalidenrente beziehen,
bei 36% liegt (Baumgartner et al,, 2004a, S. 6). Der Beschiftigungsgrad von Angestellten mit
einer Behinderung steht im Zusammenhang mit dem Bezug einer [V-Rente: Wahrend erwerbsta-
tige Personen mit einer Behinderung, die keine Rentenleistungen beziehen, im Schnitt einen
Beschaftigungsgrad von 91% aufweisen, liegt der durchschnittliche Beschaftigungsgrad bei Mit-
arbeitenden, welche eine Rentenleistung beziehen nur bei 60%. Daraus lasst sich ableiten, dass
flexible Arbeitszeitsysteme die Beschaftigung von Menschen mit einer Behinderung begilinstigen
(ebd.). Gemass Tanja Miihling (2000) weisen Menschen mit einer Behinderung im Durchschnitt
niedrigere Ausbildungsniveaus auf als Personen ohne Behinderung (S. 184). Rund 28% aller
Angestellten mit Behinderung in der Schweiz verfiigen tliber keine abgeschlossene Ausbildung,
wobei der Anteil bei den Personen mit einer geistigen Behinderung bei 67% liegt (Baumgartner
et al, 20044, S. 8). Bezliglich des Anforderungsniveaus des Arbeitsplatzes zeigt sich, dass die
Mehrheit der Personen mit einer geistigen Behinderung (89%) hauptsachlich einfache und/oder

repetitive Tatigkeiten ausfiihrt (ebd.).

4.2 Funktionen der Erwerbsarbeit

Gemass Ernst von Kardorff (2000) und Jiirgen Kocka (2002) entwickelte sich die Erwerbsarbeit
mit dem Fortschreiten der Industrialisierung im 19. und 20. Jahrhundert, welche in Europa zu-
nehmend zur Arbeitsteilung und Verstiddterung fiihrte, zum dominanten Modell von Arbeit (zit.
in Rudolf Bieker, 2005, S. 12). Erwerbsarbeit meint ,Arbeit, die darauf gerichtet ist, zum Zweck
des Tausches auf dem Markt Giliter herzustellen oder Dienstleistungen zu erbringen“ (Kocka,
2002, zit in Bieker, 2005, S. 12). Auch Schaufelberger (2013) betont, dass die Erwerbsarbeit seit
der Moderne ein zentraler Teil des Lebens aller Menschen sei. Somit ist die Integration in den
Arbeitsmarkt ein wichtiger Schritt fiir die finanzielle Unabhangigkeit, die gesellschaftliche Aner-
kennung und Teilhabe (S. 9). Dies hat auch die UN-BRK erkannt und fordert in Art. 27 die Ver-
tragsstaaten dazu auf, Menschen mit einer Behinderung das Recht auf Arbeit zu gewahren
(Schweizerische Eidgenossenschaft, 2015). Dabei setzt die UN-BRK auf einen offenen und integ-
rativen Arbeitsmarkt und verfolgt somit das Ziel, Menschen mit einer Behinderung wenn méog-
lich in den primaren Arbeitsmarkt zu integrieren. Diese Eingliederung in ein Arbeitsverhaltnis
auf dem priméren Arbeitsmarkt hat laut Theunissen et al. (2013) viele Vorteile. Einerseits kon-
nen dadurch materielle Bediirfnisse befriedigt werden, indem Menschen mit einer Behinderung
einen Lohn erhalten und sich somit ein moglichst selbstiandiges, finanziell unabhangiges Leben

aufbauen konnen. Andererseits ermoglicht die Arbeit aber auch einen Zugang zu verschiedenen
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Lebensmoglichkeiten und -chancen und fordert die soziale Integration im Allgemeinen. In der
modernen Gesellschaft ist der Beruf oft mit einem sozialen Status verbunden und vermittelt ein
Gefiihl von Niitzlichkeit. Die Erwerbsarbeit stellt in gewisser Weise die Lebensgrundlage der
Menschen dar und hat in der Gesellschaft daher einen sehr hohen Stellenwert (S. 57). Gaillard
und Baumberger (2013) fiigen an, dass Erwerbsarbeit nicht nur die wichtigste Einkommens-
quelle und damit die Garantie fiir die Finanzierung des Lebensunterhalts der meisten Menschen
darstellt, sondern sie dariiber hinaus auch Sinn- und Identitatsstiftend ist und eine ,soziale und
integrierende Funktion [hat], indem sie die Teilnahme am gesellschaftlichen Leben ermoglicht”
(S. 82-83). Somit haben Menschen mit einer Behinderung, welche auf dem ersten Arbeitsmarkt
tatig sind, eine bessere Chance, in der Gesellschaft akzeptiert und ernstgenommen zu werden.
Schliesslich kénnen durch die Arbeit Ressourcen, aber auch Kompetenzen erweitert werden und
ein Mensch mit oder ohne Behinderung kann sich bei der Arbeit entfalten und selbst verwirkli-

chen (Theunissen et al., 2013, S. 57).

Neben den oben erwahnten Funktionen der Erwerbsarbeit tragt die Arbeitsintegration auch
vielen Prinzipien der Sozialen Arbeit in Bezug auf die Arbeit mit Menschen mit einer Behinde-
rung Rechnung. So stellt laut Loeken und Windisch (2013) beispielsweise die Normalisierung
eine wichtige Leitvorstellung fiir soziale und padagogische Interventionen dar. Dabei sollen
nicht die Menschen mit einer Behinderung, sondern deren Lebensumstinde normalisiert wer-
den. Dies bedeutet, dass ihnen der Bilirgerstatus und die damit verbundenen Rechte und Pflich-
ten zustehen - auch im Lebensbereich Arbeit (S. 19 - 20). Iris Beck (1996) fiigt an, dass es bei
der Normalisierung ,,um die Erméglichung eines Lebens im Sinne durchschnittlicher Bedingun-
gen, die jenen von nicht behinderten Menschen entsprechen (zit. in Loeken & Windisch, S. 21)
geht. Die Integration von Menschen mit einer geistigen Behinderung in den ersten Arbeitsmarkt
tragt diesem Normalisierungsprinzip in vieler Hinsicht bei und unterstiitzt somit eine wichtige

Arbeitsmethode der Sozialen Arbeit.

Des Weiteren fordert die Eingliederung von Menschen mit einer geistigen Behinderung in den
ersten Arbeitsmarkt Selbstbestimmung, was laut Loeken und Windisch (2013) eine weitere Leit-
idee der Behindertenarbeit darstellt (S. 23). Gemass Theunissen et al. (2013) ist es dabei von
Relevanz, dass ein Mensch mit einer Behinderung sein Leben so autonom wie méglich fiihren
kann und dabei selbstidndig und unabhangig ist. Auch ein Mensch mit einer Behinderung soll die
Moglichkeit bekommen, sein Leben nach eigenen Interessen, Fahigkeiten und nach dem eigenen
Willen zu fiihren (S. 323). Dieses Prinzip lasst sich einerseits durch Empowerment, also die
Selbstbefdhigung oder -erméchtigung umsetzen, indem den Menschen mit einer Behinderung
die Wahl des Arbeitsmarktes aber auch der Stelle iiberlassen wird. Andererseits kann ein inte-
grierter Mensch mit einer Behinderung, der Lohn bekommt, sein Leben mdglichst selbstbe-

stimmt gestalten (Loeken & Windisch, 2013, S. 26 - 27).
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4.3 Das Feld der Arbeitsintegration

Seit der Ratifizierung der UN-BRK in der Schweiz ist die Inklusion eine immer wichtiger wer-
dende Vision, die in der Arbeit mit Menschen mit einer Behinderung angestrebt wird. Sie steht
fiir die soziale und gesellschaftliche Zugehorigkeit in allen Lebensbereichen wie Schule, Wohnen
und Arbeiten. In einer inkludierten Gesellschaft konnten alle Menschen, egal ob mit oder ohne
Behinderung, vollstindig teilhaben, sich in barrierefreien Strukturen bewegen und hatten damit
uneingeschrankten Zugang zu allen Lebensbereichen. Sondereinrichtungen fiir Menschen mit
einer Behinderung wiirden im Zuge des Inklusionsgedanken nicht mehr existieren (Theunissen

etal. 2013, S. 181; Loeken & Windisch, 2013, S. 29 - 33).

In der vorliegenden Bachelorarbeit soll mit dem Begriff der Integration gearbeitet werden, wo-
bei vor allem die berufliche Integration interessiert. Dabei soll keine Diskussion um die Begriffe
Inklusion oder Integration angerissen werden. Viel eher scheint der Begriff der Integration fiir
diese Arbeit passender gewdhlt zu sein, da der Ansatz der Inklusion in der Schweiz zwar lang-
sam Gehor findet, aber noch lange nicht umgesetzt wurde. Es handelt sich vielmehr um eine Vi-
sion, die als anzustrebender Zustand verstanden werden kann. Zudem ist der Begriff der In-
tegration laut Kubek (2012) individuumszentriert und nicht wie die Inklusion systemorientiert
(S. 91). Da es in dieser Arbeit um die Eingliederung von Individuen in den ersten Arbeitsmarkt

und somit um keine Systemanpassung geht, handelt es sich um Integration.
4.3.1 Der Begriff der Integration

Gemadss Miihling (2000) meint der Begriff der ,Integration“ die Eingliederung einzelner Perso-
nen in Gruppen, Organisationen oder relevante Bereiche der Gesellschaft (S. 36) und themati-
siert damit die Bezeichnung eines Ziels (Giinther Cloerkes, 1997, zit. in Baumgartner et al,
2004b, S. 8). Zudem weist der Begriff neben seinem finalen Charakter auch eine instrumentale
Implikation auf, indem nicht nur ein Endzustand, sondern auch der Weg dahin beschrieben wird
(Miihling, 2000, S. 37). Auch gemass Peter Sommerfeld (2011) ist unter dem Begriff der Integra-
tion ein dynamischer Prozess zu verstehen, der sowohl vom Individuum wie auch von der Ge-
sellschaft und den vorherrschenden sozialen Strukturen beeinflusst ist (s. 14). Auch Daniel
Schaufelberger und Eva Mey (2010) betonen, dass Integrationsprozesse keine linearen Verlaufe
darstellen und abhéngig von externen Faktoren sind (S. 18). Durch die Erweiterung des Begriffes
zu ,berufliche” oder ,Arbeits-“ Integration wird geméass Baumgartner et al. (2004b) das System,
in welches eine Person integriert werden soll, auf der Ebene von Gruppen, Organisationen oder
Funktionssystemen ndher bestimmt (S. 8). Damit bezeichnet ,berufliche Integration” im Allge-
meinen die erfolgreiche Eingliederung von Personen mit Behinderungen in das Beschéftigungs-

system, wobei hier der primére Arbeitsmarkt gemeint ist (ebd.).
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Gemadss Baumgartner et al. (2004b) werden die Grenzen zwischen primirem und sekundarem
Arbeitsmarkt je langer je mehr undeutlich und es gibt auch im primaren Arbeitsmarkt vermehrt
Beschiftigungsverhaltnisse, welche Mischformen darstellen. Der Begriff der beruflichen Integra-
tion muss in der Praxis daher differenziert betrachtet werden. Grundsatzlich kénnen zwei For-

men von Beschaftigungsverhdltnissen im priméaren Arbeitsmarkt unterschieden werden:

= Beschaftigung im primaren Arbeitsmarkt:
Personen mit einer Behinderung sind in einem Betrieb im primadren Arbeitsmarkt titig, sie
sind jedoch von einer spezialisierten Organisation angestellt. Es handelt sich hierbei um de-
zentrale Beschaftigungsplatze beziehungsweise geschiitzte Arbeitspldtze, die im Rahmen der
Anderung der Verordnung zur Eidgendssischen Invalidenversicherung (IV-Verordnung per
1.1.2001) gemass Art. 100 subventioniert werden kénnen (zit. in Baumgartner et al., 2004b,
S.9).

= Anstellung im primaren Arbeitsmarkt:
Personen mit einer Behinderung sind direkt beim Betrieb im primaren Arbeitsmarkt ange-

stellt (Baumgartner et al., 2004b, S.9).

Bei beiden Arten des Beschaftigungsverhéaltnisses findet eine Integration in den primdren Ar-
beitsmarkt statt, wobei sich diese bei einem dezentralen Beschaftigungsplatz insbesondere auf
die soziale Dimension bezieht. Fiir die vorliegende Bachelorarbeit interessieren in erster Linie
Personen, die im primdren Arbeitsmarkt mittels einer Anstellung im Betrieb integriert sind.
Nachfolgend soll ein Uberblick iiber die Arbeitsintegrationsmassnahmen dieser Personengruppe

gegeben werden.
4.3.2 Arbeitsintegrationsmassnahmen

Arbeitsintegration ist gemass Schaufelberger und Mey (2010) ,zu verstehen als Zugang einer
Person oder Personengruppe zu Arbeit bzw. Erwerbsarbeit (S.15), wobei Massnahmen zur Ar-
beitsintegration diesen Zugang sichern beziehungsweise fordern wollen. Damit sollen insbeson-
ders zwei Ziele erreicht werden: Die Teilhabe an gesamtgesellschaftlichen Sinn- und Arbeitszu-
sammenhadngen sowie die wirtschaftliche Unabhangigkeit. Auf der einen Seite geht es also da-
rum, auf gesellschaftlicher Ebene Zugehorigkeit zu ermoglichen und auf individueller Ebene
Ausgrenzung zu verhindern. Auf der anderen Seite sollen auf gesellschaftlicher Ebene Kosten
vermieden und auf individueller Ebene finanzielle Unabhangigkeit herbeigefiihrt werden. Wie
diese beiden Zielsetzungen gewichtet werden, hiangt von der Ausgestaltung des Sozialstaates
sowie der Zusammensetzung der beteiligten Akteure ab, wobei die Arbeitsintegration in ihrer
Gesamtheit auf eine Verbesserung auf beiden Seiten abzielen sollte (ebd.). Gemass Hannes Lin-
denmeyer (2007) sind fiir die Sicherstellung und Férderung der arbeitsmarktlichen Integration

die vier Systeme Berufsbildung, Arbeitslosenversicherung, Invaliden- und Unfallversicherung
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sowie die Sozialhilfe zustidndig (zit. in Hannes Lindenmeyer & Katharina Walker, 2010, S. 11-12).

Zusatzlich zu den vier Systemen wird das Feld der Arbeitsintegration durch weitere Akteure wie

beispielsweise Privatversicherungen oder o6ffentliche und private Organisationen erganzt, wel-

che Massnahmen im Bereich der Arbeitsintegration anbieten (Schaufelberger & Mey, 2010, S.

15).

Grundsatzlich wirkt die Arbeitsintegration an der Schnittstelle zwischen Wirtschaft und Sozial-

und Gesundheitswesen, wobei das Feld geméass Schaufelberger und Mey (2010) durch die Viel-

falt an Massnahmen und Akteuren uniibersichtlich geworden ist (S. 15). Die folgende Darstel-

lung von Schaufelberger und Mey (2010) stellt eine Systematisierung der in der Praxis beste-

henden Arbeitsintegrationsmassnahmen auf der Grundlage von fachlichen Kriterien dar und

setzt dabei die beiden Hauptdimensionen Funktion (wozu soll eine Massnahme dienen) und

Fokus (auf welcher Ebene setzt die Massnahme an) der Massnahmen zueinander in Beziehung:

Fokus Individuum Fokus Umfeld Fokus Ind. und Umfeld
Verbleib req. .
. Arbeitsplatz-
AM Berufshegleitende . alssfngefn Beratung
Qualifikation anp g (return-to-work)
Z Lohnkosten- Vermittlung und
ugang reg.
gang reg zuschiisse nachgehende Begleitung .
AM . Vermittlung
Bewerbungstrainings
Vorbereitung Qualifizierungsmassnahmen
reg. AM
Arbeitstrainingsr‘-programme_‘
. Unbefristete
Soziale beitseins
Teilhabe Arbeitseinsatze

Abbildung 3 Systematisierung der Arbeitsintegrationsmassnahmen (Quelle: Schaufelberger & Mey, 2010, S. 17)

Im folgenden Kapitel soll der Fokus auf den konkreten Instrumenten und Massnahmen liegen,

welche spezifisch auf die Arbeitsintegration von Menschen mit einer Behinderung gerichtet sind.
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4.3.3 Massnahmen und Instrumente im Kontext Behinderung

Grundsatzlich lassen sich laut August Oesterle (1992) drei Massnahmetypen unterscheiden,

welche nachfolgend kurz dargestellt werden sollen:

» Regulative Massnahmen sind Instrumente, welche Einfluss auf das Verhalten der beteiligten
Gruppen nehmen:
o Gebote und Verbote
o Monetare Anreize
»  Massnahmen der ausgleichenden Steuerung sind Instrumente, welche die konkreten Nachtei-
le von Personen mit einer Behinderung und von Arbeitgebern/Arbeitgeberinnen, die solche
Personen beschéaftigen, kompensieren sollen:
o Monetédre Leistungen fiir Arbeitgeber/-innen
o Beratungs- und Informationsleistungen fiir Arbeitgeber/-innen
o Berufliche Bildung von Personen mit Behinderung
o Vermittlungsleistungen fiir Personen mit Behinderung
o Betreuungs- und Beratungsleistungen flir Personen mit Behinderung
»  Ersatzarbeitsmdrkte erhohen das Angebot an Beschaftigungsverhaltnissen, welche fiir Per-
sonen mit einer Behinderung offen stehen:
o Geschiitzte und dezentrale Werkstdtten

o Beschiftigungs- und Integrationsprogramme
(zit. in Baumgartner et al., 2004b, S. 11-13)

In der Schweiz sind Arbeitsintegrationsmassnahmen in der Gesetzgebung verankert, wobei es zu
beachten gilt, ,dass neben der eidgendssischen Gesetzgebung auch einzelne Kantone spezifische
gesetzliche Bestimmungen kennen, welche die Integration Behinderter in den primaren Ar-
beitsmarkt begiinstigen (Baumgartner et al., 2004b, S. 13). An dieser Stelle sollen die kantona-
len Gesetzgebungen nicht weiter vertieft werden. Allerdings soll ein Uberblick iiber die Bestim-

mungen, welche in der eidgendssischen Gesetzgebung verankert sind, gegeben werden.

Viele Massnahmen zur Férderung der Integration von Menschen mit einer Behinderung sind
durch die Eidgendssische Invalidenversicherung erfasst (Baumgartner et al.,, 2004b, S. 14). Wei-
tere Fordermassnahmen sind auf der Grundlage der Arbeitslosenversicherung (ALV), der Un-
fallversicherung (UV) oder der Militdrversicherung (MV) moéglich. Im Bereich der regulativen
Massnahmen ist die Schweiz eher zuriickhaltend, wahrend Instrumente zur ausgleichenden Steu-
erung zahlreich vorhanden sind. So sind beispielsweise monetare Leistungen fiir Arbeitgeber/-
innen wie Beitrage zu Arbeitsplatzanpassungen und Beitrage zur Aus- und Weiterbildung oder

Umschulung von Menschen mit einer kognitiven Einschrankung auf der Grundlage des Bundes-
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gesetzes lber die Invalidenversicherung (IVG) moglich. Des Weiteren sind Teillohnzahlungen
wahrend einer befristeten Einarbeitungsphase in Form von Taggeldern durch die Invalidenver-
sicherung oder Lohnkostenzuschiisse durch die Arbeitslosenversicherung moglich. Grundlagen
fiir den Auftrag der Informations- und Beratungsleistungen fiir Arbeitgeber/-innen bestehen im

Rahmen der Informationspflicht der IV (Baumgartner et al,, 2004b, S. 14).

Die folgende Darstellung gibt einen Uberblick iiber die Leistungen der ausgleichenden Steue-

rung, welche im Rahmen der IV auf die Personen mit Behinderung ausgerichtet sind:

Tabelle 1: Uberblick zu Massnahmen im Rahmen der Invalidenversicherung (1V)

Leistung Erlauterung VG
Berufsberatung "Versicherte, die infolge Invaliditat in der Berufswahl oder in der Art. 15
Ausilibung ihrer bisherigen Tatigkeit behindert sind, haben An-
spruch auf Berufsberatung."”
Umschulung Anspruch auf Umschulung, wenn dadurch die Erwerbsfahigkeit Art. 17
voraussichtlich erhalten oder wesentlich verbessert werden
kann.
Weiterbildung Anspruch auf berufliche Weiterbildung, sofern die Erwerbsfa- Art. 16¢
higkeit dadurch wesentlich verbessert werden kann.
Erstmalige berufliche Anspruch fir invalide Versicherte, die noch nicht erwerbstatig Art. 16
Ausbildung waren. Der erstmaligen Ausbildung sind gleichgestellt: Vorbe-
reitung auf Hilfsarbeit oder Tatigkeit in geschitzter Werkstatte
sowie berufliche Neuausbildung bei ungeeigneter Erwerbsta-
tigkeit.
Kapitalhilfe, Arbeitsplatz- Ubernahme von Kosten, die in Zusammenhang mit einer neu- Art. 18
anpassungen, Kosten fir en (selbststandigen) Erwerbstatigkeit stehen (Berufskleider, (IVV
Berufskleider, Umzug, persénliche Werkzeuge, Umzugskosten, Kapitalhilfe oder Bei- An g
pers. Werkzeuge, An- trage fur betriebliche Umstellungen). bis)
schaffung von Zusatzein-
richtungen und -geréaten
Arbeitsvermittiung / be- ~Eingliederungsfahige invalide Versicherte haben Anspruch auf Art. 18
gleitende Beratung eine aktive Unterstiitzung bei der Suche eines geeigneten Ar-
beitsplatzes sowie auf begleitende Beratung im Hinblick auf die
Aufrechterhaltung eines bestehenden Arbeitsplatzes”
Hilfsmittel Bezahlung von Hilfsmitteln oder Dienstleistungen Dritter, die Art. 21

anstelle von Hilfsmitteln eingesetzt werden.

Abbildung 4 Uberblick zu Massnahmen im Rahmen der Invalidenversicherung (IV) (Quelle: Baumgartner et al,,
2004a, S. 15)

Erganzend dazu zdhlen auch die Auszahlung von Taggeldern, Renten und der Hilflosenentscha-
digung zu den individuellen Leistungen, welche durch die IV entrichtet werden kénnen. Ahnliche
Leistungen kennt auch die ALV, wobei der Anspruch hier an den Begriff der Vermittlungsfahig-
keit gekniipft ist, die in Zusammenarbeit mit der IV ermittelt wird. Im Arbeitslosenversiche-
rungsgesetz (AVIG) steht dazu: ,Der korperlich oder geistig Behinderte gilt als vermittlungsfa-
hig, wenn ihm bei ausgeglichener Arbeitsmarktlage, unter Beriicksichtigung seiner Behinderung,

auf dem Arbeitsmarkt eine zumutbare Arbeit vermittelt werden konnte“ (Art. 85 AVIG, zit. in
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Baumgartner et al., 2004b, S. 16). Die untenstehende Abbildung zeigt einen Uberblick iiber die

Massnahmen fiir Personen mit einer Behinderung im Rahmen der ALV:

Tabelle 2: Uberblick zu Massnahmen im Rahmen der Arbeitslosenversicherung (ALV)

Leistung Erlauterung AVIG
Beratung Gewahrleistung einer effizienten Beratung und Vermittiung Art. 7,
Abs 1
Einarbeitungszuschiisse Zuschisse, um verminderten Lohn wahrend einer Einarbei- Art. 65
tungszeit zu kompensieren (max. 12 Monate) (AVIV
Art. 90)
Umschulung, Weiterbil- Bezahlung von Kursen bei tatsachlicher oder drohender Ar- Art. 60
dung, Eingliederung beitslosigkeit

Ausbildungszuschisse Zuschuss fur Personen in Ausbildung als Differenz zwischen Art. 66a,
effektivem Lohn (durch den Arbeitgeber/Arbeitgeberin) und Abs 1

einem Hdéchstbetrag (AVIV
Art. 90a)
Berufspraktika Finanzierung eines Berufspraktikums in Unternehmen Art. 64

Abbildung 5 Uberblick zu Massnahmen im Rahmen der Arbeitslosenversicherung (ALV) (Quelle: Baumgartner et al,,
2004b, S. 16)

Ebenfalls individuelle Leistungen fiir Personen mit einer Behinderung kénnen auf der Grundlage
der Unfallversicherung (z.B. Hilfsmittel und monetére Leistungen) oder der Militdrversicherung
geleistet werden (Baumgartner et al., 2004b, S. 16). Beziiglich der Errichtung von Ersatzarbeits-
mdrkten sind monetdre Beitrage an Beschaftigungsangebote und Eingliederungsmassnahmen
durch die IV oder die ALV méglich (Baumgartner et al., 2004b, S. 16-17). An dieser Stelle soll
jedoch nicht weiter auf Ersatzarbeitsmarkte eingegangen werden, da der sekundare Arbeits-

markt nicht relevant fir diese Bachelorarbeit ist.

4.4 Faktoren, welche die Integration in den primaren Arbeitsmarkt beein-

flussen

Parpan-Blaser et al. (2014) stellen fest, dass beziiglich der individuellen beruflichen Entwicklung
von Menschen mit Beeintrachtigungen kaum geforscht wird und die Betroffenenperspektive
eher selten erhoben wird. Es existieren wohl Studien, welche institutionelle Aspekte der Ar-
beitsvermittlung und -integration untersuchen (z.B. Jirg Guggisberg, Theres Egger & Kilian
Kiinzle, 2008) oder einen Uberblick iiber die allgemeine Situation von Menschen mit einer Be-
hinderung (z.B. Baumgartner et al., 2004a) und ihre Lebenslagen (z.B. Daniel Gredig, Heinrich
Zwicky, Sabine Deringer, Melanie Hirtz & Roman Page, 2005) geben. Studien, welche die Sicht-
weise der Betroffenen aufzeigen und in den Fokus riicken, fehlen jedoch weitgehend. Zudem

wird der Blickwinkel haufig auf Einzelaspekte der beruflichen Integration gelegt oder aber es
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handelt sich um Untersuchungen im Kontext spezifischer Integrationsprogramme (z.B. Stefan

Doose, 2006) (S. 33-34).

Die Verfasserinnen der vorliegenden Bachelorarbeit nehmen die wissenschaftliche Landschaft in
Bezug auf das Thema Menschen mit einer Behinderung und Arbeit ebenfalls sehr dezidiert wahr
und stimmen mit der Einschatzung von Parpan-Blaser et al. daher iiberein. Des Weiteren fallt
auf, dass sowohl in statistischen Erhebungen als auch in der Literatur selten zwischen den ver-
schiedenen Behinderungsarten unterschieden wird und genaue Zahlen und Fakten {iber die von
den Verfasserinnen fokussierte Personengruppe wenig vorhanden und nur schwer zu eruieren
sind. Dennoch liefern einige der besagten Studien Ankniipfungsmoglichkeiten, welche fiir die
Beantwortung der hier formulierten Forschungsfrage relevant sein kénnen und einen Orientie-
rungsrahmen sowie Anhaltspunkte bieten. Nachfolgend soll daher ein Uberblick tiber den aktu-
ellen Forschungsstand beziiglich moéglicher Faktoren, welche eine Integration von Menschen mit
einer geistigen Behinderung in den primiren Arbeitsmarkt beeinflussen kdnnen, gegeben wer-

den.
4.4.1 Arbeitsbiografien von Menschen mit einer Beeintrachtigung

Im Zentrum der Studie von Parpan-Blaser et al. (2014) steht die Frage, wie Arbeitsbiografien
von Personen, die eine berufliche Erstausbildung (IV-Anlehre und Praktische Ausbildung nach
INSOS) absolviert haben, verlaufen. Insbesondere ,(...) den individuellen, institutionellen und
strukturellen Faktoren von Benachteiligung und Ermdglichung [wird nachgegangen] (...)“ (S.
33). Aus den Befragungen in der Studie von Parpan-Blaser et al. (2014) liessen sich beziiglich
einer Anstellung im primdren Arbeitsmarkt glinstige Voraussetzungen ableiten. So zeigte sich
unteranderem, dass Eintritte in die freie Wirtschaft vor allem dann vorteilhaft verliefen, wenn
sie durch die Ausbildungsinstitution begleitet wurden und die Person mit Beeintrachtigung be-
reits Praktika im ersten Arbeitsmarkt — beispielsweise wahrend der Ausbildung - absolviert
hatte. Ausserdem zeigte sich, dass der Zugang zu moglichen Arbeitsstellen massgebend iliber das
Beziehungsnetz und bereits bestehende Kontakte zwischen Arbeitgeber/-innen und Arbeitneh-
mer/-innen ermoglicht wird. So sind die Haltung der Arbeitgeber/-innen des ersten Arbeitsmark-
tes als auch die Bekanntheit der Ausbildungen, welche Personen mit Beeintrachtigungen allen-
falls absolviert haben, wichtige Einflussgrossen fiir eine gelingende Integration im ersten Ar-
beitsmarkt. Des Weiteren erwies sich die professionelle Unterstiitzung insbesondere wahrend
der konkreten Einstiegsphase in den primdren Arbeitsmarkt als Gelingensfaktor. Zudem zeigte
sich auch, dass sich berufliche Ambitionen der Personen mit Beeintrachtigungen positiv auswirk-

ten (S.110-112).

Parpan-Blaser et al. (2014) betonen, dass das Gelingen oder Scheitern der erfolgreichen Integra-

tion in das Arbeitsleben von vielen verschiedenen Einfliissen abhdngig ist, weshalb zwischen
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den drei Kategorien individuelle, soziale sowie institutionelle und strukturelle Faktoren unter-
schieden werden muss. Dies jedoch im Wissen darum, dass sich jene Bereiche gegenseitig beein-
flussen und voneinander abhdngig sind (S. 167-169). Auf eine ausfiihrliche Darstellung von ein-
zelnen Faktoren soll aufgrund der Publikation von Parpan-Blaser et al. (2014) an dieser Stelle
verzichtet werden. Zusammenfassend sind aber folgende Faktoren fiir eine erfolgreiche Integra-

tion in den ersten Arbeitsmarkt massgebend:

= gute personliche Voraussetzungen (eher leistungsstark, Personlichkeitsmerkmale wie Aus-
geglichenheit, Durchhaltewillen, Kommunikationsfahigkeit),

* unterstiitzendes Umfeld im Betrieb (Vorgesetzte, Kolleginnen und Kollegen),

* Anpassungen beim Arbeitsplatz und bei den Arbeitsanforderungen,

= Unterstiitzung durch Job Coaching und / oder Arbeitsassistenz.”
(Parpan-Blaser et al.,, 2014, S. 240)
4.4.2 Nachhaltigkeit der beruflichen Integration

In seiner Verbleibs- und Verlaufsstudie iiber die langfristige Entwicklung der beruflichen In-
tegration von Menschen mit geistiger Behinderung im primaren Arbeitsmarkt konnte Stefan
Doose (2007) Faktoren ableiten, welche die Nachhaltigkeit der beruflichen Integration von Per-
sonen mit einer geistigen Behinderung im primiren Arbeitsmarkt beeinflussen. Er unterscheidet
dabei unterstiitzungssystembedingte, betriebsbedingte, arbeitsmarktbedingte und arbeitneh-

merbedingte Faktoren.

Nachfolgend soll ein kurzer Uberblick iiber diejenigen Faktoren gegeben werden, welche sich
gemadss Doose (2007) positiv auf eine nachhaltige berufliche Integration von Personen mit einer
geistigen Behinderung auswirken, wobei es zu beachten gilt, dass die einzelnen Faktoren nicht

isoliert wirken, sondern aufeinander Einfluss haben:

Unterstiitzungssystembedingte Faktoren

= Passgenaue Vermittlung:
Je besser Arbeitsplatz und Arbeitnehmer/-in zusammenpassen, desto erfolgreicher verlauft
die Integration in den Arbeitsmarkt. Genaues Wissen iiber Anforderungen und Unterstiit-
zungsleistungen fiir Arbeitgeber/-innen und Arbeitnehmer/-innen ist daher von grosser Be-
deutung.

= Gute Unterstiitzungsinstrumentarien:
Besonders in der Anfangszeit eines Integrationsprozesses ist es wichtig, dass verlassliche
Unterstiitzungsleistungen einzelfallbezogen und unbiirokratisch zur Verfiigung stehen. Als
wichtiges Instrument werden finanzielle Mittel wie beispielsweise Lohnkostenzuschiisse ge-

nannt, die teilweise auch langerfristig fiir eine dauerhafte Integration wichtig sein kénnen.
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» Langfristige Begleitung durch einen guten Integrationsfachdienst:
Positiv wirkt sich eine aktive, angemessene und langfristige Begleitung durch einen Integra-
tionsfachdienst aus, der auch tiber die Vermittlung hinaus als verlasslicher Ansprechpartner
fiir Arbeitgeber/-innen und Arbeitnehmer/-innen fungiert.

= Im Gespréach bleiben - ein nicht abreissender, regelmassiger Kontakt zwischen Integrations-
fachdienst, Betrieb und Arbeitnehmer/-in:
Es hat sich gezeigt, dass der regelmassige Kontakt zwischen allen Beteiligten einen positiven
Einfluss auf die Nachhaltigkeit hat. Dies ermdglicht auch, bei auftretenden Problemen friih-
zeitig zu intervenieren. Wichtig scheint eine unkomplizierte Erreichbarkeit der Fachperso-
nen fiir die Arbeitgeber/-innen und Arbeitnehmer/-innen.

= Rechtzeitige Krisenintervention:
Auf der Basis des regelmissigen Kontakts kann ein Vertrauensverhaltnis aufgebaut werden,
was sich dahingehend positiv auswirkt, als dass die Fachperson frither von Problemen er-
fahrt und schneller reagieren und intervenieren kann. So werden Arbeitsverhaltnisse stabili-

siert.

Betriebsbedingte Faktoren

= Giinstige Auftragslage und gesunde wirtschaftliche Struktur des Betriebs:
Die wirtschaftliche Lage wirkt sich auf kleinere Betriebe in der Regel stirker aus als auf
grossere, weshalb die Grosse des Betriebs unter anderem Einfluss auf die Dauerhaftigkeit
von Arbeitsverhaltnissen haben kann.

= Gutes Betriebsklima:
Offenheit, Toleranz und Integrationsbereitschaft auf Seiten des/der Arbeitgebers/ Arbeitge-
berin wirken sich positiv auf die Integration aus. Ausserdem sind das soziale Setting und die
Passung der Kolleginnen und Kollegen untereinander entscheidend. Positiv scheint sich zu-
dem die Erfahrung in der Ausbildung von Lernenden auf Seiten der Betriebe auszuwirken.

= Installation einer Ansprechperson im Betrieb:
Besonders in der Anfangszeit wirkt es sich positiv aus, wenn die integrierte Person eine/n
Mentor/-in als feste Ansprechperson im Betrieb hat. Im spateren Verlauf ist es wichtig, dass
mehrere Personen als Ansprechpartner/-innen fungieren, damit keine Abhangigkeiten ent-

stehen und die soziale Integration im Betrieb vertieft werden kann.

Arbeitsmarktbedingte Faktoren
= Hier konnten keine signifikanten Zusammenhdnge gefunden wurden. Eine unterdurch-
schnittliche Arbeitslosenquote wirkte sich leicht positiv auf den Verbleib im Arbeitsleben

aus.
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Arbeitnehmerbedingte Faktoren

= Motivation des Arbeitnehmers/ der Arbeitnehmerin:
Je motivierter der/die Arbeitnehmer/-in ist, desto besser gelingt die Integration im Arbeits-
verhaltnis. Motivationssteigernd scheinen der freiwillige Zugang zu Integrationsdiensten
sowie die Berticksichtigung der Interessen und Beweggriinde der Person mit Behinderung.

= Schliisselqualifikationen und soziale Kompetenz:
Zuverlassigkeit, Plinktlichkeit und Ausdauer sowie soziale Kompetenz wirken sich positiv
auf das Arbeitsverhaltnis aus. Die Fahigkeit, Beziehungen aufzubauen und zu pflegen ist be-
sonders wichtig.

= Stabiles und unterstiitzendes soziales Umfeld:
Insbesondere die familidre Unterstiitzung wirkt sich positiv auf den Integrationsprozess aus.
Zusatzlich sind flankierende Massnahmen bei der sozialen Integration im Betrieb sinnvoll,
um den Kontakt unter den Mitarbeitenden zu férdern.

= Qualifikation und Arbeitsleistung des/der Arbeitnehmenden passt zum Arbeitsplatz:
Passung zwischen den Qualifikationen des/der Arbeitnehmer/-in und den Anforderungen
des Arbeitsplatzes. Die Arbeitsleistung muss sich in einem betrieblich akzeptablen Spektrum
bewegen.

(S. 329-338)

Fiir die hier vorliegende Bachelorarbeit wird bei der Auswertung der Interviews interessant
sein, ob die von Doose (2007) ermittelten Faktoren sich bei den untersuchten Integrationsver-

laufen bestatigen und ob weitere Faktoren ermittelt werden kénnen.
4.4.3 Humanitat beruflicher Teilhabe

Das Konzept der Humanitét beruflicher Teilhabe verlangt, dass Menschen mit einer Behinde-
rung unter Arbeitsbedingungen arbeiten konnen, ,welche die Gesundheit der Arbeitenden erhal-
ten oder fordern, sich an ihren Leistungsvoraussetzungen orientieren und ihre Personlichkeit
fordern (...)“ (Kubek, 2012, S. 22-23). Wenn diese Voraussetzungen gegeben sind, kann ein
Mensch mit einer Behinderung in den ersten Arbeitsmarkt integriert werden. Das ist aber laut
Kubek (2012) oft nicht so einfach. Aufgrund der Entwicklungen im Arbeitsmarkt wird es fiir
gering qualifizierte Personen schwieriger, eine Arbeitsstelle zu finden. Einfache Arbeiten wer-
den immer mehr automatisiert. Zudem entstehen immer o6fters unsichere Arbeitsbedingungen,
was fiir Menschen mit einer Behinderung eine zusatzliche Belastung darstellen kann. Durch den
hohen Anspruch nach Qualifikation im primaren Arbeitsmarkt ist das Finden einer Stelle auch
oft mit hohen Anstrengungen verbunden. Die Entwicklung des primdren Arbeitsmarktes beein-
flusst die Integration von Menschen mit einer Behinderung negativ und macht es immer schwie-

riger, fiir sie eine Stelle zu finden (Kubek, 2012, S. 123-133).
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Walter Rohmert (1972) fiigt an, dass Menschen sich in einer Arbeit erst wohl fiihlen, wenn diese
human ist. Das soll bedeuten, dass ein Job fiir sie ausfiihrbar, ertraglich, zumutbar sowie zufrie-
denstellend sein muss (zit. in Kubek, 2012, S. 141). Auch oder gerade Menschen mit einer (geis-
tigen) Behinderung haben Anspriiche an ihre Arbeitsstelle. Aufgrund dessen wurde von Kubek
(2012) eine Studie durchgefiihrt, die aufzeigen soll, was fiir diese Personengruppe eine Arbeits-
stelle human macht. Erst wenn diese Kriterien erfiillt sind, ist die Person bereit, sich in den pri-
maren Arbeitsmarkt zu integrieren. Eine humane Arbeitsstelle kann also als forderlicher Faktor
fiir die Integration von Menschen mit einer Behinderung in den primaren Arbeitsmarkt gesehen
werden. Im Folgenden soll ein zusammenfassender Uberblick iiber die von Kubek (2012) formu-

lierten Kriterien einer ,humanen Arbeitsstelle” gegeben werden:

=  Weg zur Arbeit
= angemessener Zeitdruck
»  Physische und motorische Anforderungen
= Moglichkeiten, dazuzulernen und sich weiterzuentwickeln
= Teamatmosphdare
= Passende Arbeitszeitenregelung
= Strukturierte Arbeitsablaufe
= Gesellschaftliche Anerkennung
* Normalitat
= Akzeptanz von Kollegen/Kolleginnen ohne Behinderung
= Forderung und Starkung der Selbstbestimmung und Eigenverantwortung
» Forderung der personlichen Entwicklung und Motivation
= Partizipation und gesellschaftliche Teilhabe
(S.234-244)

Wenn diese Kriterien erfiillt sind, fiihlt sich ein Mensch mit einer (geistigen) Behinderung im
primdren Arbeitsmarkt wohl und ernstgenommen und ist somit auch bereit, Leistung zu erbrin-

gen sowie sich mit dem Betrieb zu identifizieren (Kubek, 2012, S. 239).
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5 Methodisches Vorgehen

Um die Frage nach férderlichen Faktoren fiir eine gelingende Integration von Menschen mit ei-
ner geistigen Behinderung in den priméaren Arbeitsmarkt der Schweiz zu beantworten, wird eine
qualitative Forschung durchgefiihrt. Qualitative Forschung hat laut Kubek (2012) zum Ziel, neu-
es Wissen zu generieren, um gesellschaftliche Konstruktionen zu verstehen. Im Mittelpunkt ste-
hen dabei oft eine Gruppe von Menschen und ihre subjektiven Sinnwelten (S. 190-192). In die-
sem Kapitel wird das methodische Vorgehen der qualitativen Forschung, welche dieser Bachelo-
rarbeit zugrunde liegt, dargestellt. Dazu wird zunachst auf das gewahlte Erhebungsverfahren
eingegangen und der Leitfaden vorgestellt, bevor die Stichprobe beschrieben wird. Anschlies-
send wird aufgezeigt, wie der Kontakt zu Interviewpartner/-innen hergestellt wurde und welche
Herausforderungen im Zusammenhang mit der gewahlten Erhebungsmethode und der Stich-

probe auftauchen kénnten. Abschliessend wird das Auswertungsverfahren vorgestellt.

5.1 Erhebungsverfahren - Das problemzentrierte Interview nach Witzel

Fiir die Erhebung der Forschungsdaten werden Leitfadeninterviews gefiihrt, wobei die spezifi-
sche Form des problemzentrierten Interviews nach Andreas Witzel angewandt wird. Das prob-
lemzentrierte Interview fasst gemass Barbara Fiebertshauser (1997) neben Elementen einer
leitfadenorientierten Vorgehensweise auch solche einer teilweise offenen Befragung zusammen
(S. 379). Ausgangspunkt eines problemzentrierten Interviews ist gemass Andreas Witzel (1982)
eine gesellschaftliche Problemstellung, welche der/die Forscher/in wahrnimmt und deren indi-
viduelle und kollektive Bedingungsfaktoren erforscht werden sollen (zit. in Fiebertshiuser,
1997, S. 379). Im Falle des hier angelegten Forschungsdesigns handelt es sich um die Eingliede-
rungsproblematik von Menschen mit einer geistigen Behinderung in den primaren Arbeitsmarkt

der Schweiz.
Das problemzentrierte Interview orientiert sich an drei Grundpositionen:

= Die Problemzentrierung bezieht sich einerseits auf die durch den/die Forscher/in zuvor
ermittelten Themenkomplexe und andererseits auf die Akzentuierung der Sichtweise der
Befragten.

= Die Gegenstandsorientierung meint, dass die Methoden von der Beschaffenheit der For-
schungsgegenstdnde ausgehen und allenfalls modifiziert werden miissen.

= Die Prozessorientierung bezieht sich auf die sukzessive Gewinnung und Priifung von Daten
wahrend dem Forschungsprozess.

(Fiebertshauser, 1997, S. 379)
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Charakteristisch fiir diese Art des Interviews ist also die Fokussierung auf ein Problem, welches
zuvor bereits durch den/die Interviewer/in theoretisch erforscht wurde. Die interviewende
Person lasst ihr Vorwissen zum Gegenstand in das problemzentrierte Interview miteinfliessen
und nutzt die theoriegeleiteten Erkenntnisse, um die Erzdhlungen der interviewten Person
nachzuvollziehen und am Problem orientierte Fragen beziehungsweise Nachfragen zu stellen

(Forum Qualitative Social Research, ohne Datum).

Die Instrumente des problemzentrierten Interviews bestehen aus dem Kurzfragebogen, dem
Leitfaden, der Tonbandaufzeichnung sowie dem Postskriptum (Andreas Witzel, 1985, S. 236).
Der Kurzfragebogen dient der Erfassung der Sozialdaten und soll das Interview von geschlosse-
nen Fragen entlasten (Forum Qualitative Social Research, ohne Datum). Bei Witzel (1985) wird
der Kurzfragebogen als Einstieg in das Interview verwendet, hingegen empfiehlt Uwe Flick
(2007) die Kurzfragen am Schluss des Interviews zu stellen, um zu verhindern, dass sich eine
»Ja-Nein-Gesprachskultur” etabliert (S. 212). Die Verfasserinnen orientieren sich hier am Vorge-
hen von Flick. Der Leitfaden enthélt die von der interviewenden Person im Vorfeld ermittelten
Forschungsthemen und dient als Gedachtnisstiitze, indem er Hintergrundwissen thematisch
organisiert und nicht als Vorstrukturierung eines Frage-Antwort-Schemas verstanden wird
(Fiebertshauser, 1997, S. 380). Das Postskriptum dient der Erfassung von situativen und non-
verbalen Aspekten, welche als Ergdanzung fiir die Auswertung dienen konnen (Forum Qualitative
Social Research, ohne Datum). Fiir die von den Verfasserinnen durchgefiihrten Interviews wer-
den die Instrumente des Leitfadens (siehe Anhang A), des Kurzfragebogens (siehe Anhang B)
und des Postskriptums (siehe Anhang C) sowie, sofern die interviewte Person ihr Einverstiandnis

dazu gibt, der Tonbandaufzeichnung verwendet.

5.2 Der Leitfaden

Gemass Uwe Flick (1999) findet das Leitfadeninterview vor allem dann Verwendung, wenn das
Ziel der Datenerhebung darin besteht, konkrete Aussagen iiber einen Gegenstand machen zu
konnen (zit. in Horst Otto Mayer, 2006, S. 36). Charakteristisch fiir Leitfadeninterviews ist der
zugrundeliegende Leitfaden, welcher offen formulierte Fragen enthilt, die es der interviewten
Person erlauben, frei zu antworten. Wie bereits an anderer Stelle erwéhnt, dient ein Leitfaden
im problemzentrierten Interview dazu, das Hintergrundwissen der interviewenden Person the-
matisch zu organisieren (Witzel, 1985, S. 236). Im Zentrum des Interesses steht der von der be-
fragten Person gesponnene Gesprachsfaden, weshalb der Leitfaden in einzelne Themenfeldern
gegliedert wird, die ein spontanes Reagieren auf das Gesagte erlauben. Dabei sollen Themenfel-
der definiert werden, welche den zu erforschenden Problembereich in seiner Gesamtheit abzu-

bilden vermdgen, wobei die einzelnen Themenfelder anhand von Stichpunkten naher definiert
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werden konnen (ebd.). Der Einsatz eines Leitfadens hat gemaéss Flick (1999) zudem den Vorteil,
einerseits die Vergleichbarkeit einzelner Interviews zu steigern, andererseits findet dadurch
bereits eine Strukturierung des Datenmaterials statt. So lasst sich die Auswertung 6konomischer
gestalten, als dies beispielsweise bei narrativen Interviews der Fall ist (zit. in Mayer, 2006, S.

36).

Der von den Verfasserinnen verwendete Leitfaden enthilt eine offen formulierte Einstiegsfrage
zur generellen Situation der interviewten Person sowie vier zentrale Themenfelder, welche auf
der Grundlage der Literaturrecherche entwickelt wurden. Die vier Themenfelder sind Bildungs-
weg, Stellensuche, Anstellung im ersten Arbeitsmarkt und Herausforderungen im Integrationspro-
zess und wurden durch je eine Hauptfrage sowie mehrere Nachfragen naher definiert. Es handelt

sich hierbei teilweise um Stichworte und teilweise um ausformulierte Fragen.

5.3 Das Sampling

Da es den Verfasserinnen im Rahmen der hier angelegten qualitativen Forschung nicht méglich
ist, alle Elemente der Grundgesamtheit zu untersuchen, sind sie auf die Ergebnisse einer Stich-
probe angewiesen. In der qualitativen Forschung ist gemass Flick (1999) fiir die Bildung einer
Stichprobe , die Relevanz der untersuchten Subjekte fiir das Thema leitend, d.h. die inhaltliche
Représentation“ (zit. in Mayer, 2006, S. 38). Im Gegensatz dazu ist bei der quantitativen For-
schung die statistische Reprasentativitit massgebend (ebd.). Dennoch werden laut Barbara Fie-
bertshduser (1997) auch qualitative Befragungen mit dem Ziel durchgefiihrt, Verallgemeinerun-
gen ableiten zu konnen (zit. in Mayer, 2006, S. 38), was hier durch die Herausarbeitung von for-
derlichen Faktoren geschehen soll. Gemadss Flick (1999) lassen sich bei der Bildung von Stich-
proben zwei unterschiedliche Typen beschreiben: Die Vorab-Festlegung und das theoretische
Sampling (zit. in Mayer, 2006, S. 38). In der hier angelegten Forschung handelt es sich bei der
Stichprobe um eine Vorab-Festlegung, was gemass Flick (1999) bedeutet, dass gezielt Personen
anhand bestimmter, im Vorfeld festgelegter Merkmale ausgewahlt und als Stichprobe zusam-
mengefasst wurden. Die Kriterien ergeben sich dabei aus der Fragestellung der Untersuchung

sowie theoretischen Voriiberlegungen und anderen Studien (ebd.).

Ausgehend von diesen Uberlegungen wurde folgendes Vorgehen von den Verfasserinnen festge-
legt: Bereits die Formulierung der Forschungsfrage legt nahe, dass die zu interviewenden Perso-
nen Menschen mit einer geistigen Behinderung sein sollen. Da in dieser Bachelorarbeit die Sicht
der Betroffenen im Mittelpunkt stehen soll, handelt es sich hier um ein vorab-festgelegtes Krite-
rium fiir die Auswahl der Personen in der Stichprobe. Laut der Definition der WHO sind Perso-
nen mit einer leichten bis mittelgradigen geistigen Behinderung in der Lage, einer Arbeit im
primdren Arbeitsmarkt nachzugehen, um so am gesellschaftlichen Leben selbstdndig teilzuneh-
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men. Wichtig dabei ist, dass diese Menschen in gewissen Bereichen eine mehr oder weniger aus-
gepragte professionelle Unterstiitzung benotigen, um einen Beruf ausiiben zu kénnen (DIMDI,
2013). Fiir die Interviews dieser Forschung kommen also Menschen in Frage, die von einer
leichten bis mittelgradigen Intelligenzminderung betroffen sind (IQ von 35-69) und somit trotz

ihrer Einschrankungen eine relativ hohe Selbstdandigkeit erreichen kénnen.
5.3.1 Wie werden Interviewpartner/-innen erreicht?

Wahrend der Theorierecherche hat sich gezeigt, dass meistens eine Institution oder ein Dach-
verband hinter der Integration von Menschen mit einer geistigen Behinderung in den ersten
Arbeitsmarkt steht. So sind es meist professionelle Angebote und Programme, welche Arbeits-
platze suchen und iiber einen Stellenmarkt anbieten. Aufgrund dessen wurden geeignete Inter-
viewpersonen Uber Institutionen, die im Behindertenbereich titig sind, gesucht. Dazu wurden
mehrere Verbidnde und Organisationen kontaktiert, um ein vielfaltiges und moglichst reprasen-
tatives Sampling zusammenzustellen. Wiinschenswert waren ungefahr sechs bis acht Inter-
viewpartner/-innen unterschiedlichen Alters und Geschlechts, die in unterschiedlichen Bran-
chen und in unterschiedlichen Regionen der Schweiz im ersten Arbeitsmarkt tétig sind. So kann
trotz des kleinen Samplings eine verhaltnismassig reprasentative Forschung entstehen, die dif-
ferenziert forderliche Faktoren fiir die Integration von Menschen mit einer geistigen Behinde-

rung in den primaren Arbeitsmarkt aufzeigt.

5.3.2 Herausforderungen in der Befragung von Menschen mit einer geistigen Be-

hinderung

Unterschiedliche Autorinnen und Autoren verweisen immer wieder auf grosse Probleme bei der
methodischen Befragung von Menschen mit einer geistigen Behinderung. Es konnte laut Kubek
(2012) aber klar widerlegt werden, dass sie zu einer Gruppe von nicht-befragbaren Personen
zahlen. Fur die Befragung von Menschen mit einer geistigen Behinderung ist es wichtig, die In-
terviewsituation sowie das Sprachniveau den individuellen Bediirfnissen und Fahigkeiten
der/des Interviewpartnerin/-partners anzupassen und der Person genau zu erkldren, was wah-
rend dem Interview auf sie zukommt und fiir welchen Zweck ihre Antworten benétigt werden

(S.215-222).

Ein Problem, welches in der Befragung von Menschen mit einer geistigen Behinderung beschrie-
ben wird, ist, dass sie dazu neigen, Fragen, welche fiir sie unklar sind oder auf die sie glauben
keine Antwort zu wissen, einfach mit ,Ja“ zu beantworten, um damit die eigene Verunsicherung
zu kaschieren. Dieses Verhalten kann darauf zuriickgefiihrt werden, dass Menschen mit einer
geistigen Behinderung haufig nicht gelernt haben oder es sich schlicht nicht gewohnt sind, eige-

ne Wiinsche, Bediirfnisse und Ansichten zu formulieren und fiir diese einzutreten (Kubek, 2012,
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S. 216). Daher ist es wichtig, der Person geniigend Zeit zu geben, um sich an die Interviewsitua-
tion zu gewohnen und auf Fragen zu antworten. Hilfreich kann ein offener Einstieg in das Inter-
viewthema sein, bei dem die interviewte Person zunidchst unbefangen erzdhlen kann. Kubek
(2012) weist allerdings darauf hin, dass es Personen mit einer geistigen Behinderung tendenzi-
ell eher schwer fallt, auf offene Fragen zu antworten (S. 221-223). Daher ist es sinnvoll, auch
offene Fragen auf einen bestimmten Aspekt zu beziehen und beispielsweise nach einer Be-
schreibung zu fragen. Da Menschen mit einer geistigen Behinderung anfangs oft verunsichert
sind, ist es von Vorteil, einen fiir sie bekannten Ort fiir das Interview zu wihlen. So wére es an-
gebracht, die Befragung am Arbeitsort selbst durchzufiihren, wodurch ein Bezug zur Inter-
viewthematik hergestellt werden kann. Ausserdem kann es hilfreich sein, wenn die Inter-
viewpartner/-innen von einer Vertrauensperson begleitet werden. Fiir die Dauer des Interviews
werden ungefihr 30 Minuten empfohlen. Es ist zudem wichtig, diese Zeitspanne den Bediirfnis-

sen der interviewten Person anzupassen (ebd.).

Zusammengefasst konnen als Voraussetzungen fiir ein gelingendes Interview mit Menschen mit

einer geistigen Behinderung also folgende Punkte aufgezahlt werden:

= eine gewohnt Umgebung,

= ein vertrautes Setting (...),

» die Mischung von narrativen und spielerischen Elementen,
* eine Kommunikation ,auf Augenhohe’ sowie

= die zeitliche Begrenzung des Gesprachs (...) auf ca. 30 Minuten.”

(Kubek, 2012, S. 224)

5.4 Auswertungsverfahren - Die zusammenfassende Inhaltsanalyse nach

Mayring

Fiir die Auswertung des Datenmaterials wird die zusammenfassende Inhaltsanalyse nach Phi-
lipp Mayring angewandt. Laut Philipp Mayring (2010) ist das Ziel dieses Verfahrens, Material,
das aus irgendeiner Art von Kommunikation stammt, zu analysieren. Meistens handelt es sich
bei dem zu Analysierenden um Sprache, es konnen aber auch Musik, Bilder oder Ahnliches zum
Gegenstand dieser Methode gemacht werden. Wichtig dabei ist, dass das Material in schriftlicher
Form festgehalten ist. Zudem ist die Inhaltsanalyse keine freie Interpretation, sondern geht sys-
tematisch und nach klaren Regeln vor. Sie ist theoriegeleitet und untersucht Material nach einer
wissenschaftlich gestellten Fragestellung (S. 54-58). Aufgrund dieser Ausfiihrungen eignet sich

das Auswertungsverfahren nach Mayring fiir die Forschung der vorliegenden Bachelorarbeit.
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In einem ersten Schritt der Inhaltsanalyse muss geméss Mayring (2010) das Ausgangsmaterial,
mit welchem danach gearbeitet wird, definiert werden (S.54-55). Dazu gehoren in dieser Ba-
chelorarbeit alle Interviews mit Menschen mit einer geistigen Behinderung, die im Rahmen die-
ser Forschung gefiihrt wurden. Diese sollen in schriftlicher Form, also als Transkript, vorliegen.
Neben dem Interview selbst werden auch die Informationen aus den Kurzfragebdgen sowie Be-
obachtungsdaten, welche in den Postskripts festgehalten werden, in die Verarbeitung miteinbe-

zogen (S. 54-55).

Nachdem das Ausgangsmaterial beschrieben wurde, soll laut Mayring (2010) definiert werden,
was genau aus dem Material interpretiert werden soll. Es muss also eine theoriegeleitete Frage-
stellung erstellt werden (S. 58). Bei dieser Arbeit wurde die Fragestellung bereits in einem vor-
herigen Schritt definiert. Die Interviews sollen anhand der Frage Welche Faktoren sind aus Sicht
von Menschen mit einer geistigen Behinderung férderlich fiir ihre Integration in den primdren Ar-

beitsmarkt? analysiert werden.

Ein weiterer wichtiger Schritt ist die Festlegung des Ablaufmodells. Mayring (2010) unterschei-
det zwischen der Zusammenfassung, der Explikation sowie der Strukturierung (S. 61-67). Fiir
diese Bachelorarbeit eignet sich die zusammenfassende Inhaltsanalyse, da es darum geht, ,Mate-
rial so zu reduzieren, dass die wesentlichen Inhalte erhalten bleiben, durch Abstraktion einen
tiberschaubaren Corpus zu schaffen, der immer noch Abbild des Grundmaterials ist (Mayring,
2010, S. 67). Durch dieses Ablaufmodell kdnnen also Interviews so heruntergebrochen werden,
damit am Schluss die forderlichen Faktoren fiir eine Integration in den ersten Arbeitsmarkt klar
erkennbar und von den gemachten Interviews abgeleitet sind. Bei der Definition des Ablaufmo-
dells geht es auch darum, die Analyseeinheit zu definieren. Dazu gehodren die Kodiereinheit
(kleinster Materialbestand, der ausgewertet und unter eine Kategorie fallen darf), die Kontext-
einheit (grosster Textbestandteil, der unter eine Kategorie fallen darf) sowie die Auswertungs-
einheit (welche Textteile nacheinander ausgewertet werden). Bei der zusammenfassenden In-
haltsanalyse fallen Kontext- und Auswertungseinheit zusammen. Die Kodiereinheit ist jedoch
genauer definiert und legt fest, welche Aussagen im ersten Durchgang als Paraphrasen aufge-

schrieben und somit der weiteren Analyse zugrunde gelegt werden (Mayring, 2010, S. 61-73).

In der vorliegenden Bachelorarbeit wird jede Aussage einer interviewten Person, welche Riick-
schlisse auf forderliche Faktoren fiir die Integration in den ersten Arbeitsmarkt zulasst, als Ko-
diereinheit definiert. Als Auswertungseinheit gilt in einem ersten Schritt jedes einzelne Inter-
view. Dabei spielt es keine Rolle, in welcher Reihenfolge diese analysiert werden. In einem zwei-
ten Schritt gilt das gesamte Material, also alle Interviews, als Auswertungseinheit. In einem letz-
ten Schritt findet dann die eigentliche Analyse statt, die aber wiederum in mehrere Schritte un-

terteilt ist. Nachdem die Analyseeinheit und die dazugehdérenden Unterpunkte bestimmt sind
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(Schritt 1), werden die definierten Kodiereinheiten als Paraphrasen festgehalten (Schritt 2).
Nicht relevante Textteile werden dabei bereits gestrichen und es wird eine einheitliche Sprache
verwendet. Die Textteile sollen in einer grammatikalischen Kurzform (z.B. ,Ich wurde von vielen
Personen unterstiitzt wird zu ,grosse Unterstiitzung bekommen*“) stehen (Mayring, 2010, S. 71-
72). Aufgrund des umfangreichen Materials der vorliegenden Bachelorarbeit, werden die nachs-
ten beiden Schritte in diesen ersten miteinbezogen. Auch Mayring (2010) empfiehlt diese Zu-
sammenfassung der Schritte bei nicht mehr iiberschaubaren Materialmengen (S. 71-72). Somit
wird also auf eine weitere Generalisierung (Schritt 3) sowie Reduktionen (Schritt 4 und 5) ver-
zichtet. Die im zweiten Schritt formulierten Paraphrasen werden gleich in das angestrebte Abs-
traktionsniveau transformiert, sodass im Anschluss daran die Kategorienbildung (Schritt 6)
stattfinden kann. Die Kategorien orientieren sich an der vorher definierten Fragestellung und
stellen in dieser Bachelorarbeit die forderlichen Faktoren fiir eine gelingende Integration von
Menschen mit einer geistigen Behinderung in den ersten Arbeitsmarkt dar. Nachdem das Kate-
goriensystem erstellt wurde, soll eine Riickiiberprifung mit dem Ausgangsmaterial stattfinden
(Schritt 7). Es wird kontrolliert, ob die Kategorien die Interviewaussagen noch reprasentieren
(ebd). Nachdem alle einzelnen Interviews in Kategorien zusammengefasst wurden, findet laut
Mayring (2010) in einem zweiten Durchgang eine falliibergreifende Analyse statt. Die Einschat-
zungen jedes Einzelnen und jeder Einzelnen zu forderlichen Faktoren werden also zu falliiber-
greifenden Kategorien zusammengefasst, um danach verallgemeinerte Aussagen tliber forderli-
che Faktoren machen und schliesslich die Fragestellung beantworten zu kénnen. Mit diesem
Schritt kann die grosse Menge an Material auf eine liberschaubare Menge gekiirzt werden, wel-

che die wesentlichen Inhalte wiedergibt (S. 83-84).
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6 Reflexion des methodischen Vorgehens

Im folgenden Kapitel wird das methodische Vorgehen der vorliegenden Forschungsanlage re-
flektiert. Dazu wird zunachst das Erhebungsverfahren kritisch betrachtet, bevor die Stichprobe
sowie die verschiedenen Interviewsituationen beschrieben werden. Abschliessend wird das

Auswertungsverfahren reflektiert.

6.1 Reflexion des Erhebungsverfahrens und des Leitfadens

Die Verfasserinnen sind der Meinung, dass sich das Vorgehen des problemzentrierten Inter-
views nach Witzel fiir das hier angelegte Forschungsinteresse eignet, da es sowohl eine offene
wie auch eine stark strukturierte Vorgehensweise erlaubt. So war es den Verfasserinnen mog-
lich, auf die zu interviewenden Personen und ihre Bediirfnisse einzugehen und die Fragen sowie
die Reihenfolge der Themen dem Gesprach und der Gesprachssituation anzupassen. Als beson-
ders wichtig erwies sich der bewusste Einsatz von einfacher Sprache, was bereits bei der Formu-
lierung des Leitfadens berticksichtigt wurde. Insgesamt wurden der Leitfaden und insbesondere
die Offenheit beziiglich dessen Einsatzes von den Verfasserinnen als unterstiitzend wahrge-
nommen. Das systematisch erarbeitete Vorwissen, welches sich die Verfasserinnen im Vorfeld
der Befragungen aneigneten, erwies sich wahrend den Interviews als wichtige Grundlage, um
vertiefte, problemzentrierte Fragen stellen zu kdnnen, was massgebend zur inhaltlichen Qualitat

der einzelnen Interviews beitrug.

6.2 Reflexion des Samplings

Die Stichprobe umfasst insgesamt sechs Personen, welche die im Kapitel ,5.2 Sampling“ be-
schriebenen Voraussetzungen erfiillen. Es wurden keine genaueren Erhebungen zur Art bezie-
hungsweise zur genauen Definition/Klassifikation der geistigen Behinderung vorgenommen.
Zwei von sechs Personen waren weiblichen Geschlechts, die anderen vier waren mannlich. Es
ergab sich eine Streuung des Alters der interviewten Personen zwischen den Jahrgangen 1965
bis 1994. Finf der sechs interviewten Personen waren unter 30 Jahre alt. Dies konnte damit
zusammenhangen, dass es sich bei der Integration von Menschen mit einer Behinderung in den
ersten Arbeitsmarkt um ein junges Phanomen handelt und aufgrund dessen vor allem junge Er-
wachsene davon profitieren. Die Arbeitsstellen der interviewten Personen waren in unter-
schiedlichen Branchen angesiedelt. Die Halfte der Stellen befand sich in einem Unternehmen aus
dem Gesundheitswesen. Zwei Stellen befanden sich in der Gartenbranche und eine in einem Re-
cycling- und Entsorgungsunternehmen. Obwohl es sich bei der Stichprobe um eine kleine Grup-

pe handelt, sind die Verfasserinnen der Ansicht, dass mit Hilfe der Interviews wichtige Faktoren
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fiir die Integration in den priméren Arbeitsmarkt der Schweiz aus Sicht von Menschen mit einer
geistigen Behinderung abgeleitet werden konnten. Die Ergebnisse sind qualitativ hochstehend

und lassen im Rahmen dieser Studie aussagekraftige und verallgemeinerbare Schliisse zu.

6.3 Reflexion der Interviewsituation

Fiinf von sechs Interviews fanden an den jeweiligen Arbeitsstellen, also direkt in den Betrieben
der Interviewpartner/-innen statt. Ein Interview wurde bei einer Person Zuhause durchgefiihrt.
Der Ort des Interviews wurde jeweils von den interviewten Personen gewahlt. Die Verfasserin-
nen sind der Ansicht, dass sich dies positiv auf die Gesprachssituation auswirkte. Der erste Kon-
takt mit den interviewten Personen fand dadurch in einem Kontext statt, in welchem die Befrag-
ten iiber Insiderwissen beziiglich des Ortes verfiigten, wodurch sie sich als kompetente Gastge-
ber/-innen wahrnehmen konnten. Dies kann sich positiv auf das Selbstbewusstsein auswirken.
Alle Gesprache wurden von den Verfasserinnen mit einem Aufnahmegerat aufgezeichnet. Bei
der Halfte der Interviews war eine zusitzliche Vertrauensperson der interviewten Personen
anwesend. Die Verfasserinnen sind der Meinung, dass sich die Anwesenheit einer weiteren Per-
son nur teilweise positiv auf die Interviewsituation auswirkte. Einige Personen fiihlten sich laut
eigenen Angaben dadurch sicherer, bei einigen hatten die Verfasserinnen den Eindruck, dass
dies eher einschiichterte und die interviewten Personen hemmte, frei zu erzahlen. Die Befragun-
gen dauerten im Schnitt zwischen 30 und 40 Minuten, was dem zuvor kommunizierten Zeitrah-

men ungefahr entsprach.

6.4 Reflexion des Auswertungsverfahrens

Die Methode der zusammenfassenden Inhaltsanalyse nach Philipp Mayring scheint den Autorin-
nen geeignet flr eine qualitative Forschung dieser Art. Da das auszuwertende Material laut May-
ring (2010) in schriftlicher Form vorliegen sollte, wurden alle Interviews gleich nach der Durch-
fiihrung transkribiert (S. 55). Obschon oder gerade weil diese Arbeit sehr aufwandig war, war
sie sehr hilfreich fiir die Weiterverarbeitung der Interviews. Zudem wurden Postskripts mit
wichtigen Beobachtungspunkten erstellt, was laut Mayring (2010) eine grosse Hilfe sein soll
(ebd.). In der vorliegenden Bachelorarbeit fanden die Informationen aus den Postskripts aller-
dings keine weitere Verwendung, weshalb die Verfasserinnen der Ansicht sind, dass diese Teil-
arbeit hdtte weggelassen werden konnen. Bei der Auswertung war es hilfreich, sich an einer
klaren, im Vorfeld definierten Fragestellung zu orientieren, so wie es in der zusammenfassenden

Inhaltsanalyse auch gedacht ist (Mayring, 2010, S. 58).
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Die eigentliche Analyse war in viele Schritte unterteilt, die zeitaufwandig und anspruchsvoll wa-
ren (vgl. Kapitel 5.4). Das Festhalten der Paraphrasen war ein sehr spannender Teil, denn es
wurden die fiir die Fragestellung relevanten Interviewpassagen ausgearbeitet. Dies wurde mit
jedem der sechs Interviews als erster Schritt der eigentlichen Analyse gemacht. Wie von Mayring
(2010) empfohlen, wurden die nachsten beiden Schritte in den ersten miteinbezogen und es
folgte direkt die Reduzierung und somit die Kategorienbildung (S. 71-72). Die Autorinnen haben
also themengleiche Paraphrasen in verschiedene Kategorien zusammengefasst. Dies war teil-
weise anspruchsvoll, da man nicht genau wusste, wie weit man das Material hinunterbrechen
und reduzieren darf. Es wurde aber von Auswertung zu Auswertung einfacher, man bekam ein
Gefiihl fiir die Reduzierung. Trotzdem entstanden schliesslich von allen sechs Interviews mehre-
re Kategorien, die sich sehr dhnlich waren. In einem letzten Schritt wurde dann falliibergreifend
analysiert. Alle aus den Interviews definierten Kategorien wurden zu elf definitiven, allgemein-
glltigen Kategorien zusammengefasst. So konnte die grosse Menge an Material auf eine relativ

einfache Art und Weise in eine iiberschaubare Menge kategorisiert werden.

Das Ziel der zusammenfassenden Inhaltsanalyse nach Mayring, ,Material so zu reduzieren, dass
die wesentlichen Inhalte erhalten bleiben, [einen Corpus zu erschaffen], der immer noch Abbild
des Grundmaterials ist“ (Mayring, 2010, S. 67), wurde erreicht und die Fragestellung der For-

schung dieser Bachelorarbeit konnte anhand dieser Methode beantwortet werden.
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7 Darstellung der Ergebnisse

Im folgenden Kapitel werden die Ergebnisse der durchgefiihrten Forschung vorgestellt. Zu-
nachst werden die wichtigsten Aspekte aus den Interviews présentiert, anhand von Beispielen
untermauert und in einer Kernaussage zusammengefasst. Anschliessend wird ein Uberblick
liber die in dieser Forschung erarbeiteten Faktoren, welche fiir eine gelingende Integration in
den priméaren Arbeitsmarkt der Schweiz aus Sicht der interviewten Personen relevant sind, ge-

geben. Abschliessend werden die einzelnen Faktoren genauer erldutert.

7.1 Wichtigste Aspekte aus den Interviews

Die falliibergreifende Auswertung der durchgefiihrten Interviews gab Aufschluss dariiber, was
sich fiir die Betroffenen forderlich auf ihre Integration in den primaren Arbeitsmarkt auswirkt.
Insgesamt konnten die folgenden elf Aspekte aus den Interviews herausgearbeitet werden, wel-
che Riickschliisse auf forderliche Faktoren fiir eine gelingende Integration in den primiren Ar-

beitsmarkt der Schweiz zuliessen:

Personliche
Voraussetzungen,

Privates
Umfeld

Weitere
Aspekte

Perspektiven Wichtigste Aspekte aus

der falliibergreifenden
Auswertung der
Interviews

Ausbildung

Rolle der IV

Praxiserfahrung

Méglichkeit

zur Selbstan-

digkeit Ausgestaltung Job Coaching
der Arbeitsstelle

Abbildung 6 Wichtigste Aspekte aus der falliibergreifenden Auswertung der Interviews
(Quelle: eigene Darstellung)
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7.1.1 Personliche Voraussetzungen

Alle interviewten Personen brachten Voraussetzungen mit, welche ihnen den Schritt in den ers-
ten Arbeitsmarkt ermdéglichten. So sind gewisse Fahigkeiten wie beispielsweise einen Arbeits-
weg zuriicklegen zu kénnen oder alltdgliche Tatigkeiten (z.B. sich pflegen, Toilettengang) aus-
fiihren zu kénnen wichtig, um iiberhaupt die Chance zu bekommen, in den priméren Arbeits-
markt einzusteigen. Dariiber hinaus zeigte sich, dass weitere personliche Voraussetzungen den
Integrationsprozess erleichtern koénnen. Fast alle interviewten Personen erzdhlten, dass sie
einen ausgepragten Willen und die entsprechende Motivation hatten, im primaren Arbeitsmarkt
eine Stelle zu finden und zu arbeiten. Entsprechende Aussagen lassen sich in fast allen Inter-

views finden. Die folgenden zwei Beispiele aus den Interviews unterstreichen dies:

»Ja ich habe es gewollt. Ich habe gedacht, ich mdchte nicht jedes Mal im geschlitzten Arbeitsplatz
hocken.”

(Fall D, Interview vom 21. April 2016, Zeilen 344-345)

»Ja, das war fiir mich wichtig. Ja. Ich wollte nicht im geschiitzten Rahmen sein, wo die anderen sind.
Ich war ja dort, und jetzt wollte ich weg.”

(Fall F, Interview vom 4. Mai 2016, Zeilen 312-313)

Die interviewten Personen betonten zudem, dass sie sehr gerne arbeiten und gefordert werden
mochten. Einige hatten hohe Anspriiche an sich selber und beschrieben sich selbst als ehrgeizige
Personen. Alle dusserten, dass sie selbststdndig sein mochten und auch selbststiandig arbeiten
mochten. Der Wunsch nach Normalitdt sowie berufliche Ambitionen trieben die interviewten
Personen an, den Schritt in den primdren Arbeitsmarkt zu wagen. Einige Personen berichteten
von Anfangsschwierigkeiten beim Einstieg in den ersten Arbeitsmarkt, welche sie durchstehen

mussten. Zwei Interviewpartner/-innen dusserten sich wie folgt dazu:

JFriiher ist es einfach ein bisschen, wie fremd gewesen, dieser Beruf, aber jetzt geht es, nach einigen
Jahren.”

(Fall C, Interview vom 21. April 2016, Zeilen 87-88)

»Ich hatte, ehm, wie lange brauchte ich, fastja, mehr, drei Monate bis so, mit Mitarbeiter hatte ich
so ein komisches Gefiihl. Weil das im [Name der ehemaligen Arbeitsstelle] war etwas anderes. Hier
hat es viel mehr Mitarbeiter, hat es nicht nur drei, da hat es viele, und dann habe ich schon lange
gebraucht. Aber es geht jetzt. Jetzt ist super. Ich brauche einfach, es ist bei mir einfach, ich habe
viele Schwdchen, ich brauche Zeit bis ich mich daran gewdhne, an die Bewohner, an die Mitarbeiter,

ja ich bin eine, die sehr scheu manchmal ist. (....) Aber jetzt ist das, kein Problem mehr.

(Fall F, Interview vom 4. Mai 2016, Zeilen 118-127)
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Die Aussagen aus den Interviews zeigen, dass es wahrend der Einstiegsphase in den priméren
Arbeitsmarkt Durchhaltewillen und die Bereitschaft zum Lernen braucht. Die interviewten Per-
sonen zeichneten sich zudem dadurch aus, dass sie sich selber und ihre Starken sowie Schwa-
chen sehr gut kennen und ihre eigene Leistung einschidtzen kénnen. So beschreibt ein Inter-

viewpartner seine momentane berufliche Leistungsfahigkeit wie folgt:

+Also ehm, da sind wir dran, aber es ist noch nicht ganz, so 50%, ich schdtze mich bei 50% ein, und
die Hdlfte miissen wir dann noch ein bisschen fordern.”

(Fall D, Interview vom 21. April 2016, Zeilen 223-224)

Eine Person erwahnte explizit, dass es fiir sie wichtig war, dass ihre Starken bei der Arbeit zum
Tragen kommen. Fast alle erzahlten, dass sie wegen ihrer hoflichen, offenen und lebenslustigen

Art geschatzt werden und dass sie mit ihrer jetzigen Situation sehr zufrieden sind.

Zusammenfassend kann unter diesem Aspekt die folgende Kernaussage in Bezug auf die Integra-

tion in den primaren Arbeitsmarkt formuliert werden:

Um es in den ersten Arbeitsmarkt zu schaffen braucht es Wille, Motivation, Lern- und Ent-

wicklungsbereitschaft sowie Durchhaltevermdgen.

7.1.2 Privates Umfeld

Fiinf von sechs interviewten Personen nahmen die eigenen Eltern als wichtige Unterstiitzung im
Prozess der Eingliederung in den primaren Arbeitsmarkt wahr. Einige wurden konkret in der
Stellensuche unterstiitzt, andere erhielten vor allem emotionale Unterstiitzung und Riickhalt,
indem die Eltern beispielsweise Mut zusprachen und zeigten, dass sie an eine Eingliederung
glaubten und dementsprechend Stolz dusserten, wenn dies gelang. Folgende Aussage aus einem

Interview zeigt, inwiefern die Eltern eine tragende Rolle spielen kénnen:

»Ihnen [den Eltern] ist glaube ich schon viel am Herzen gelegen, dass ich etwas lernen kann und ja.
Sie waren auch stolz, dass ich danach etwas... ja, dass ich selbststdndig leben kann und... das hat

der Vater immer gesagt, ja, dass ich, ja-a, dass er stolz sei, dass ich selbststdndig leben kann und ja."

(Fall B, Interview vom 21. April 2016, Zeilen 118-121)

Eine Person &dusserte, dass die Eltern Druck machten und eine Eingliederung in den ersten Ar-
beitsmarkt forderten. Dies wirkte motivierend auf den Betroffenen. Fiir alle interviewten Perso-
nen sind die Eltern zudem wichtige Ansprechpersonen bei Problemen. Ahnliche Aussagen wie

die der Interviewpartnerin F finden sich in fast allen Interviews:
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,Ich spreche mit meinen Eltern, wenn ich ein Problem habe (...). Weil es muss mir jemand zuhoren,
sonst gibt es, werde ich einfach wiitend. Korperlich, tut es mir nicht gut.”

(Fall F, Interview vom 4. Mai 2016, Zeilen 425-427)

Auffallend ist, dass ausser den Eltern nicht viele weitere Personen im privaten Umfeld als Unter-

stiitzungspersonen genannt wurden. Vereinzelt wurden auch die Geschwister genannt.

Zusammenfassend kann unter diesem Aspekt die folgende Kernaussage in Bezug auf die Integra-

tion in den primaren Arbeitsmarkt formuliert werden:

Die Unterstiitzung der Eltern ist fiir die Betroffenen wichtig. Sie bieten insbesondere emoti-

onalen Riickhalt und teilen den Wunsch nach einer Integration in den ersten Arbeitsmarkt.

7.1.3 Schule

Zwei von sechs Personen besuchten im Vor- und Grundschulalter eine Rudolf Steiner Schule.
Eine Person wechselte spater in eine Sonderschule. Insgesamt besuchten vier Personen eine
heilpadagogische Schule oder eine Sonderschule. Sie wurden spéter bei der Suche nach einer
Lehrstelle durch heilpadagogische Fachpersonen unterstiitzt. Eine Person besuchte eine Regel-
schule. Bezogen auf die Integration in den primdren Arbeitsmarkt wurden von den Inter-
viewpartner/-innen keine direkten Beziige zur vorhergehenden Schulbildung hergestellt, wel-
che fiir ihren Integrationsprozess von besonderer Bedeutung waren. Allerdings zeigte sich, dass
fast alle Interviewpartner/-innen wahrend ihrer Schulzeit erste Berufserfahrungen sammelten,
woraus sich spater ein Berufswunsch oder eine Vorstellung davon, was sie spater einmal Arbei-

ten mochten, entwickelte. Zwei interviewte Personen dusserten sich wie folgt dazu:

.Ja, also als Kind hatte ich einen anderen Berufswunsch, der Berufswunsch Gdrtnerin entstand ei-
gentlich erst mit einem Praktikum, welches wir im Rahmen der Schule machen mussten.”

(Fall A, Interview vom 14. April 2016, Zeilen 83-84)

,Ja das war von der Schule aus. Von der Heilpddagogischen Schule [Ortschaft], haben sie mich dann
- irgendwie integriert, dass ich danach etwas beruflich machen kann oder.”

(Fall B, Interview vom 21. April 2016, Zeilen 88-89)

Die Aussagen der interviewten Personen zeigen auf, dass die Schule insbesondere bei der Be-
rufsfindung aber auch bei der Lehrstellensuche und somit beim ersten Schritt in den Arbeits-
markt einen Einfluss auf den beruflichen Werdegang hat. Insgesamt nahmen die interviewten
Personen ihre Schulzeit eher neutral oder gar leicht negativ gepragt wahr. So zum Beispiel In-

terviewpartner E, der das Ende seiner Schulzeigt folgendermassen beschreibt:
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»(.-.) am Schluss wollte ich dann gar nicht mehr in die Schule, ich war froh, als ich dann in die Lehre
gekommen bin. (....) dann war es dann fiir mich immer so ehm... ja wann kann ich jetzt mal arbei-
ten gehen und in der Schule sitzen ist eh doof und ja.”

(Fall E, Interview vom 28. April 2016, Zeilen 228-233)

Zusammenfassend kann unter diesem Aspekt die folgende Kernaussage in Bezug auf die Integra-

tion in den primaren Arbeitsmarkt formuliert werden:

Die Schule spielt bei der Berufsfindung und der Lehrstellensuche eine wichtige Rolle und

beeinflusst die Integration in den ersten Arbeitsmarkt damit indirekt.

7.1.4 Ausbildung

Alle interviewten Personen absolvierten eine Lehre im geschiitzten Rahmen, die im Schnitt zwi-
schen zwei und drei Jahren dauerte. Zwei Personen absolvierten eine praktische Ausbildung
nach INSOS und vier Personen absolvierten eine berufliche Grundbildung mit Berufsattest. Von
den sechs interviewten Personen arbeiten nur zwei weiterhin in ihrem erlernten Beruf. Vier
Personen arbeiten in einem anderen Berufsfeld. Die interviewten Personen erlebten die Lehrzeit

als Bereicherung, was beispielsweise die folgende Aussage zeigt:

»~Das hat mir natiirlich sehr viel, sehr viel gebracht, weil mein Fachwissen hat sich dadurch mehr
ausgeweitet.”

(Fall E, Interview vom 28. April 2016, Zeile 47-48)

Wahrend der Lehre und beim Einstieg in den primdren Arbeitsmarkt wurden fast alle Inter-
viewpartner/-innen durch einen Job Coach oder einen Integrationscoach unterstiitzt, wobei der
Kontakt zu dieser Person bei allen interviewten Personen liber den Lehrbetrieb zustande kam.

Ahnliche Aussagen wie die des Interviewpartners E finden sich in fast allen Interviews:

»In der Stiftung [Name der Stiftung] [in der ich meine Ausbildung gemacht habe] gibt es so ein IC,
Integrations-Coach, und der schaut fiir dich, wo du arbeiten kannst. (...) Und er hat mir diese Stelle
also mir, er hat einfach mal nachgefragt, hat ein bisschen herum gefragt nachgefragt hier dann
ging ich hier schnuppern und dann ehm ja habe ich sie [die Stelle] hier bekommen.“

(Fall E, Interview vom 28. April 2016, Zeilen 62-66)

Zusammenfassend kann unter diesem Aspekt die folgende Kernaussage formuliert werden:

Die Art der absolvierten Ausbildung spielt eine untergeordnete Rolle. Wichtig sind die ge-
sammelte Berufserfahrung sowie der Zugang zu einem Job Coaching, welches durch eine

Ausbildung im geschiitzten Bereich ermaéglicht wird.
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7.1.5 Praxiserfahrung

Fiir vier von sechs Personen waren Schnupperlehren oder Praktika ausschlaggebend fiir die
Berufsfindung, die Wahl einer Lehre und einer Arbeitsstelle. Die interviewten Personen erzahl-
ten, dass sie hdufig schnupperten und dadurch viele verschiedene Berufe kennenlernten. Haufig
fallten sie Entscheidungen nach dem Ausschlussprinzip. Folgende Aussage der Interviewpartne-

rin F verdeutlicht dies:

»Das war gut, doch, das war gut, schnuppern hier. Hat mir richtig gut getan. Und so bin ich weiter
gekommen. (....) Ich habe noch etwas anderes geschnuppert. Ich habe Wiischerei, in [Name Ort-
schaft], dort wo ich wohne [geschnuppert]. Und dann habe ich in einem Laden im [Name Ortschaft]
geschnuppert, Blumenladen, und dann habe ich noch, was habe ich noch? In [Name Ortschaft] war

ich auch, dort war es nicht gut. Und dann, ja, ich habe, glaube ich, das sind die."

(Fall F, Interview vom 4. Mai 2016, Zeilen 149-161)

Alle interviewten Personen verfligten liber Arbeitserfahrung im ersten und im zweiten Arbeits-
markt und absolvierten an ihren jetzigen Arbeitsstellen mindestens einen Probeeinsatz. Eine
Person erzdhlte, dass sie als Voraussetzung fiir ihre derzeitige Arbeitsstelle verschiedene
Schnuppereinsatze in unterschiedlichen Bereichen absolvieren musste, um die ndtigen Kompe-

tenzen fiir den Beruf zu erlangen.

Zusammenfassend kann unter diesem Aspekt die folgende Kernaussage in Bezug auf die Integra-

tion in den primaren Arbeitsmarkt formuliert werden:

Praktika, Schnuppereinsdtze und Probearbeiten helfen den Betroffenen herauszufinden,

was sie interessiert und ob sie in einem bestimmten Beruf arbeiten méchten und kénnen.

7.1.6 Job Coaching

Bei vier von sechs interviewten Personen spielte ein Job Coaching eine tragende Rolle bei der
Eingliederung in den ersten Arbeitsmarkt. Unterstiitzung erhielten die Personen insbesondere
bei der Stellensuche, beim Schreiben von Bewerbungen und bei der Kontaktaufnahme mit zu-
kiinftigen Arbeitgebern. Meistens wurden die interviewten Personen bei Vorstellungsgespra-
chen von ihrem Job Coach begleitet. Zudem zeigte sich, dass die interviewten Personen beim
Organisieren von Schnuppereinsitzen und Vertragsverhandlungen ebenfalls vom Job Coach un-

terstiitzt wurden. Die Interviewpartnerin A beschreibt die Rolle des Job Coachs wie folgt:

»Die Rolle des Job Coachs bei meiner Jobsuche war eigentlich, dass der Job Coach mir beim Aufset-
zen der Bewerbungen geholfen hat und auch Kontakt mit den Betrieben aufzunehmen. Und bei

Erstgesprdchen zum Beispiel ist der Job Coach auch immer mitgekommen. (....) Fiir mich war das
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eine grosse Unterstiitzung, weil falls es Probleme gegeben hditte, hdtte der Job Coach auch noch
vermitteln kénnen.”

(Fall A, Interview vom 14. April 2016, Zeilen 58-64)

»Ja also bei dieser Anstellung war schon vor allem das Verhdltnis zum Job Coach wichtig ja.”
(Fall A, Interview vom 14. April 2016, Zeile 113)

Des Weiteren zeigte sich, dass eine enge Begleitung in Form von Praxisbesuchen, Sitzungen und
Gesprachen zusammen mit den Ansprechpersonen im Betrieb ein wichtiges und unterstiitzen-
des Element bei der Eingliederung darstellt. Die interviewten Personen wurden wahrend der
Einstiegsphase jeweils enger begleitet. Einige Personen wurden wahrend einem Jahr durch den
Job Coach nachbetreut und fiir alle interviewten Personen ist der Job Coach auch nach erfolgrei-
cher Eingliederung in den ersten Arbeitsmarkt immer noch Ansprechperson bei Problemen. Die
interviewten Personen betonten, dass die Unterstiitzung durch den Job Coach fiir sie wichtig war
und dass sie eine gute Beziehung zu ihrem Job Coach hatten und tweilweise immer noch haben.
Der Kontakt zu einem Job Coach kam bei allen vier Personen durch eine Lehre im geschiitzten

Rahmen zustande.

Zusammenfassend kann unter diesem Aspekt die folgende Kernaussage in Bezug auf die Integra-

tion in den primaren Arbeitsmarkt formuliert werden:

Die Unterstiitzung durch ein Job Coaching ist hilfreich, um eine gute Stelle im ersten Ar-
beitsmarkt zu finden. Die Begleitung durch einen Job Coach wird insbesondere bei der Ein-

stiegsphase als unterstiitzend und entlastend empfunden.

7.1.7 Ausgestaltung der Arbeitsstelle

Einer der wichtigsten Faktoren, um eine Integration gelingend zu gestalten, ist die Ausgestaltung
der Arbeitsstelle im ersten Arbeitsmarkt. Alle interviewten Personen haben erwahnt, dass es fir
sie vor allem beim Einstieg wichtig war, welche Haltung der Arbeitgeber/die Arbeitgeberin ein-
nimmt, wie sich das Team verhalt und/oder welche Tatigkeiten auszufiihren waren. Zudem ist
es fiir die Betroffenen wichtig, dass sie die Moglichkeit bekommen, Teilzeit zu arbeiten. Die Half-

te von den interviewten Personen arbeiten weniger als 100%.

7.1.7.1 Rolle des Arbeitgebers/der Arbeitgeberin

Vier der sechs interviewten Personen haben erwahnt, dass ihr Arbeitgeber/ihre Arbeitgeberin
eine wichtige Rolle im Prozess der Integration gespielt hat oder immer noch spielt. Dabei ist eine
umfingliche Unterstiitzung von Bedeutung. Diese soll sich dadurch zeigen, dass der Arbeitge-
ber/die Arbeitgeberin bei zu viel Stress und Druck alternative Aufgaben anbieten kann, damit

Menschen mit einer geistigen Behinderung sich zurtickziehen konnen. Zudem stellt der Chef/die
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Chefin oft eine wichtige Bezugsperson dar, die eine enge Begleitung mit regelméassigen Gespra-
chen bietet und bei Problemen und Schwierigkeiten fiir die Mitarbeitenden zur Verfiigung steht.
Neben dieser Unterstiitzung spielt auch die individuelle Behandlung von Mitarbeitenden mit
einer geistigen Behinderung eine wichtige Rolle. Oft brauchen sie mehr Toleranz als andere Mit-
arbeitende und somit flexiblere Anstellungs- aber zum Beispiel auch Pausenregelungen. Trotz-
dem wollen die interviewten Personen nicht, dass sie eine zu grosse Sonderbehandlung bekom-
men oder gar mit Samthandschuhen angefasst werden. Sie wollen von ihren Arbeitgebenden
gefordert und gefordert werden. Dies geschieht vor allem dadurch, dass sie Vertrauen in die
Fahigkeiten der Mitarbeitenden zeigen, ihnen Wertschiatzung entgegenbringen, sie ernst neh-
men und eine gewisse Leistung erwarten. Oft ist der Vorgesetzte/die Vorgesetzte auch eine Vor-

bildperson fiir die Interviewpartner/-innen, was vor allem von Fall C erwahnt wurde:

,Also vom [Name des Chefs] habe ich jetzt, also vom Arbeitskollegen von mir, also er ist der Leiter
hier in der Abgabestelle, ja mit ihm habe ich eigentlich mega viel gelernt. (...) Jetzt bin ich eigentlich

auch wie er.”

(Fall C, Interview von 21.04.2016, Zeilen 92-98)

Zusammenfassend kann unter diesem Aspekt die folgende Kernaussage in Bezug auf die Integra-

tion in den primaren Arbeitsmarkt formuliert werden:

Ein gutes Verhdltnis zum Arbeitgeber/zur Arbeitgeberin ist fiir die Betroffenen wichtig. Die
Mitarbeitenden erwarten eine wertschdtzende, fordernde und zugleich fordernde Haltung

sowie individuell angepasste Bedingungen, ohne dabei als Sonderfall behandelt zu werden.

7.1.7.2 Rolle des Teams

Von allen sechs interviewten Personen wurde das Team als ein wichtiger Faktor fiir eine gelin-
gende Integration erwdhnt. Wie bei den Arbeitgebenden ist es wichtig, dass das Team Unterstiit-
zung bietet, indem Mitarbeitende sich als mogliche Ansprechperson zur Verfiigung stellen und
eine hilfsbereite Haltung einnehmen. Auch werden sie oft als Vorbilder gesehen. Fall F beschrieb

dies im Interview wie folgt:

“«

~Mitarbeiter haben mir alles gezeigt, genau, so so so, und doch, das war gut, doch, das war gut.

(Fall F, Interview vom 04. Mai 2016, Zeilen 148-149)

Eine weitere wichtige Eigenschaft, die das Team aufweisen sollte, ist laut den interviewten Per-
sonen eine wertschatzende Haltung. Das Team soll offen und tolerant sein sowie eine konstruk-
tive Fehlerkultur leben. Die interviewten Personen wollen von ihren Mitarbeitenden ernst ge-
nommen und so akzeptiert werden, wie sie sind - mit all ihren Besonderheiten und speziellen

Bedtirfnissen. Schliesslich soll ein angenehmes Arbeitsklima herrschen, in dem man einen guten
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Umgang mit Konflikten erlernen kann. Zudem ist Teamzusammenhalt wichtig, damit sich

der/die Arbeitnehmer/-in wohlfiihlt.

Zusammenfassend kann unter diesem Aspekt die folgende Kernaussage in Bezug auf die Integra-

tion in den primaren Arbeitsmarkt formuliert werden:

Fiir die Betroffenen ist es wichtig, von ihren Arbeitskollegen/-kolleginnen ernst genommen
zu werden. Es braucht ein wertschdtzendes und hilfsbereites Team, welches eine offene

Fehlerkultur lebt und den Betroffenen mit Toleranz begegnet.

7.1.7.3 Artder Tdtigkeiten

Fiir finf der sechs Interviewpartner/-innen spielt es eine wichtige Rolle, welche Tatigkeiten
ausgefiihrt werden miissen und wie diese ausgestaltet sind. So ist wichtig, dass die Mitarbeiten-
den mit einer geistigen Behinderung die Moglichkeit bekommen, flexibel mit ihren Aufgaben
umzugehen. Fiir sie ist es forderlich, wenn sie bei Uberforderungen die Méglichkeit zur Alterna-
tive bekommen. Zudem brauchen sie abwechslungsreiche Téatigkeiten. Dies vor allem, weil sie
moglichst nahe an der Normalitét sein wollen und daher genau so etwas zu tun haben wollen
wie andere Mitarbeitende. Trotzdem brauchen sie Arbeiten, die an ihre Bediirfnisse angepasst
und somit fordernd wie auch férdernd sind. So sollen die Tatigkeiten nicht iiberfordernd sein,
damit die Person mit geistiger Behinderung moglichst wenig unter Druck gesetzt wird. Zudem
ist es sinnvoll, wenn die Tatigkeiten in einem zeitlich flexiblen Rahmen ausgefiihrt werden kon-
nen, die Person also in ihrem eigenen Tempo arbeiten kann. Den Interviewpartner/-innen war
es aber auch wichtig, dass die Aufgaben an ihre eigenen Fahigkeiten angepasst sind. Ein gutes

Beispiel dafiir stellt Fall F:

»[Ich arbeite in einem Altersheim], weil ich gut reden kann. Und vom Gefiihl her. Also spiiren [kann]

ob es ihnen [den Bewohnern] gut geht. Oder nicht. Ja.
(Fall F, Interview vom 04. Mai 2016, Zeile 263 - 266)

Schliesslich soll die Tatigkeit fiir die interviewten Personen sinnstiftend sein. Es braucht Arbeit,
die erledigt werden muss und wichtig fiir den Betrieb, aber flexibel in der Zeitspanne der Um-
setzung ist. Menschen mit einer geistigen Behinderung finden so am meisten Gefallen an einer

Arbeit und fiihlen sich auf diese Weise wohl an ihrer Arbeitsstelle im ersten Arbeitsmarkt.

Zusammenfassend kann unter diesem Aspekt die folgende Kernaussage in Bezug auf die Integra-

tion in den primaren Arbeitsmarkt formuliert werden:

Bei der Ausgestaltung der Tdtigkeit ist es wichtig, dass diese weder iiber- noch unterfor-

dernd aber dennoch anspruchsvoll ist.
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7.1.8 Maoglichkeit zur Selbstiandigkeit

Obschon dieser Punkt zur Ausgestaltung der Arbeitsstelle gezdhlt werden konnte, soll dem As-
pekt besondere Aufmerksamkeit gewidmet werden. Fiinf der sechs Personen erwahnten, dass es
fiir sie von grosser Bedeutung ist, selbstindig arbeiten zu konnen. Im Vergleich zum geschiitzten
Arbeitsbereich ist dies fiir alle fiinf Personen an ihrer jetzigen Arbeitsstelle moglich. Dabei ist es
von besonderer Relevanz, dass die Mitarbeitenden ihre Arbeiten selber einteilen und diese in
ihrem eigenen Tempo erledigen konnen. Die meisten Interviewpartner/-innen haben erzihlt,
dass sie eine Liste mit Aufgaben bekommen, die im Betrieb zu machen sind. In welcher Reihen-
folge oder Zeitspanne diese auszufiihren sind, ist den Mitarbeitenden selber iiberlassen. Das
heisst auch, dass sie die meiste Zeit ohne Anleitung arbeiten, was ein wichtiger Punkt der Selb-
standigkeit ist und ihnen ein Gefiihl des Vertrauens gibt. Fall D beschreibt eine solche Situation

folgendermassen:

»Letztes Mal war ich auch alleine hier, mit ehm, der Serviererin. Dann musste ich das managen in
a

der Kiiche, und dann hatten wir einen Ablauf, was ich noch bereit machen muss."

(Fall D, Interview vom 21.4.2016, Zeilen 281-283)

Trotzdem aber war es allen interviewten Personen wichtig, dass sie bei Problemen Hilfe holen
konnen. Ein letzter wichtiger Punkt um selbstindig arbeiten zu kénnen ist, dass den Mitarbei-
tenden Vertrauen entgegengebracht wird, indem sie sich selber Arbeiten suchen kénnen, mit-
denken und mitentscheiden diirfen, um so moéglichst viele Fortschritte zu machen. Diese Wert-
schitzung ist fiir die Interviewpartner/-innen enorm wichtig, um motivierter arbeiten zu kon-

nen.

Zusammenfassend kann unter diesem Aspekt die folgende Kernaussage in Bezug auf die Integra-

tion in den primaren Arbeitsmarkt formuliert werden:

Fiir die Betroffenen ist es wichtig, selber Entscheidungen treffen zu kénnen. Sie méchten
ihre Aufgaben selbststindig einteilen und erledigen, aber bei Bedarf die Moglichkeit ha-

ben, Hilfe in Anspruch zu nehmen.

7.1.9 RollederlIV

Fir alle sechs integrierten Menschen mit einer geistigen Behinderung hat die IV eine wichtige
Rolle im Integrationsprozess gespielt und tut dies noch immer. Nur durch die Finanzierung der
Lehre konnten sie einen eidgendssisch anerkannten Abschluss machen und hatten danach tiber-
haupt erst die Moglichkeit, im ersten Arbeitsmarkt eine Stelle zu finden. Zudem werden auch

heute noch alle Gehalter durch die IV mitfinanziert. Die interviewten Personen erhalten zusatz-
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lich zum Lohn vom Betrieb noch eine darauf angepasste Teil- oder sogar Vollrente. Einige bezie-
hen zudem Erginzungsleistungen. Nur durch diese Renten ist es ihnen moglich, ein selbstbe-
stimmtes und selbstidndiges Leben auf eine moglichst ,normale’ Art zu fithren. Zudem erweist es
sich jetzt schon als schwieriges Unterfangen, Betriebe zu finden, welche Menschen mit einer
(geistigen) Behinderung einstellen wollen. Dies wiirde noch schwieriger werden, wenn die Ar-

beitgebenden einen vollen Lohn bezahlen miissten.

Einer der Interviewten wurde zudem in der Stellensuche von einer IV-Beraterin unterstiitzt. Sie

hat fiir ihn Kontakt mit Betrieben aufgenommen und beim Bewerbungsverfahren geholfen.

Nur eine Person hat negative Erfahrungen mit der IV erldautert. Nach einem ersten Lehrjahr im
geschiitzten Bereich wurde ihm verweigert, ein weiteres Jahr anzuhdngen. Die IV war nicht be-
reit, dies zu finanzieren, da sie der Meinung war, die Person wiirde nicht gentigend Kompeten-
zen mitbringen, um in den ersten Arbeitsmarkt integriert werden zu kdénnen. Fall E beschreibt

das folgendermassen:

»~Da hatten wir noch ein rechtes Problem mit der IV die wollten nicht mehr bezahlen, (...) die haben

uns gesagt, ich kénne nicht in die Privatwirtschaft und dann haben sie mir nur ein Jahr bezahlt.

(Fall E, Interview vom 28. April 2016, Zeilen 41-44)

Erst als der Job Coach fiir die interviewte Person tatsichlich eine Anstellung in der Privatwirt-
schaft fand, musste die IV nachgeben und er konnte das zweite Lehrjahr nachholen. Schwierig
daran ist, dass die IV-Berater/-innen iiber die Finanzierung einer Lehre oder beruflichen Mass-
nahme entscheiden, jedoch selten personlichen Kontakt mit den Betroffenen pflegen. Diese sind

jedoch in hohem Masse von diesen Entscheidungen betroffen und abhéngig.

Zusammenfassend kann unter diesem Aspekt die folgende Kernaussage in Bezug auf die Integra-

tion in den primaren Arbeitsmarkt formuliert werden:

Ohne eine finanzielle Beteiligung der IV wdre eine Integration in den ersten Arbeitsmarkt

nicht méglich.

7.1.10 Perspektiven

Vier interviewte Personen haben sich fiir den ersten Arbeitsmarkt entschieden, weil sie an die
Zukunft gedacht haben. Sie haben darin die Aussicht auf ein selbstdndiges Leben gesehen. Fall D

hat das folgendermassen beschrieben:

»(.-.) und dann haben wir gedacht, jetzt finden wir eine andere Lésung, dass ich auch ein bisschen

fiir die Zukunft, mehr aufbauen kann.”

56



(Fall D, Interview vom 21. April 2016, Zeilen 28-30)

Flir die Halfte der interviewten Personen ist es relevant, dass sie in ihrem jetzigen Betrieb Per-
spektiven sehen. So wollen sie sich weiterentwickeln und mehr dazulernen kénnen. Zudem ha-
ben zwei Personen den Wunsch, eines Tages mehr Lohn zu bekommen, um dann auch unabhan-
gig von der [V ein selbstandiges Leben flihren zu konnen. Einer interviewten Person ist es auf die
Zukunft hinaus gesehen wichtig, dass sie Weiterbildungen machen kann, um eines Tages nicht
mehr nur als Kiichenhilfe, sondern als Koch arbeiten zu kénnen. Zudem méchten einige Inter-
viewpartner/-innen ihr Arbeitspensum aufstocken, um einem selbstiandigen Leben etwas naher
zu kommen und in einer méglichst hohen Form von Normalitét arbeiten zu kénnen. Der Wunsch
von drei der sechs Interviewpartner/-innen ist es, noch moglichst lange im momentanen Betrieb
zu bleiben. Ein wichtiger Grund dafiir ist der Glaube daran, dass sie nicht so schnell wieder einen
Job im ersten Arbeitsmarkt finden konnen. Sie wissen, dass es nur wenige Betriebe gibt, die be-
reit sind, einen Menschen mit einer geistigen Behinderung einzustellen und sind deshalb sehr

dankbar fiir ihre momentane Arbeitsstelle.

Zusammenfassend kann unter diesem Aspekt die folgende Kernaussage in Bezug auf die Integra-

tion in den primaren Arbeitsmarkt formuliert werden:

Fiir die Betroffenen ist es wichtig, im ersten Arbeitsmarkt Perspektiven zu haben und sich

weiterentwickeln zu kénnen.

7.1.11 Weitere Aspekte

Drei weitere Aspekte wurden von einzelnen Personen genannt und sollen an dieser Stelle er-
wahnt werden. Im ersten Arbeitsmarkt werden héhere Lohne bezahlt als im geschiitzten Be-
reich. Diese Tatsache motivierte zwei der interviewten Personen dazu, eine Stelle im ersten Ar-
beitsmarkt zu suchen. Des Weiteren wurde die Lage des Arbeitsortes erwédhnt, welche ebenfalls
fiir zwei Interviewpartner/-innen ausschlaggebend war, die jetzige Stelle anzunehmen. Der Be-
trieb soll einerseits mit den offentlichen Verkehrsmitteln gut erreichbar sein, denn die inter-
viewten Personen leben alle entweder noch zu Hause bei den Eltern, alleine oder in einer Wohn-
gruppe. Daher miissen sie alle einen weiteren Arbeitsweg auf sich nehmen, als wenn sie in einer
geschiitzten Institution gleichzeitig arbeiten und leben wiirden. Ausserdem war es fiir eine Per-
son wichtig, dass ihre Arbeitsstelle schon gelegen, etwas ausserhalb liegt. Als dritter und letzter
Aspekt wurde das Wohlbefinden im Betrieb erwahnt. Zwei Personen ist es wichtig, dass sie sich
einerseits an der Arbeitsstelle sowie in der Tatigkeit, welche sie ausfiihren, wohl fiihlen. Dieser
Aspekt wird sicherlich dadurch erreicht, dass viele der in den oberen Unterkapiteln beschriebe-

nen Umstédnde als positiv bewertet werden kénnen.
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Zusammenfassend kann unter diesem Aspekt die folgende Kernaussage in Bezug auf die Integra-

tion in den primaren Arbeitsmarkt formuliert werden:

Die Arbeit im ersten Arbeitsmarkt ist finanziell attraktiv.

7.2 Forderliche Faktoren fiir eine gelingende Integration in den priméren

Arbeitsmarkt der Schweiz aus Sicht der Betroffenen
Die Darstellung der Ergebnisse hat gezeigt, dass es sich bei der Integration von Menschen mit
einer geistigen Behinderung in den primaren Arbeitsmarkt der Schweiz um ein komplexes Zu-
sammenspiel verschiedener Aspekte handelt, welche sich gegenseitig beeinflussen. Anhand der
dargestellten Ergebnisse und der formulierten Kernaussagen sollen an dieser Stelle forderliche
Faktoren fiir eine gelingende Integration in den primaren Arbeitsmarkt aus Sicht von Menschen
mit einer geistigen Behinderung ausgearbeitet werden. Es soll hier nochmals darauf hingewie-
sen werden, dass es sich um verallgemeinerte Aussagen handelt, welche sich auf die gefiihrten

Interviews beziehen und daher keine allgemeine Giiltigkeit aufweisen.

Die Kernaussagen aus der falliibergreifenden Darstellung der Forschungsergebnisse wurden
entlang der Forschungsfrage ,Welche Faktoren sind aus Sicht von Menschen mit einer geistigen
Behinderung férderlich fiir ihre Integration in den primdren Arbeitsmarkt?” auf ihre Relevanz hin

Uiberpriift, aussortiert und zusammengefasst.

(Pers(jnlichkeitsmerkmal \ ( Job Coaching\

familidres Umfeld aktive Beteiligung der IV
berufliche Bildung
( N\
Individuelle Fachliche Unterstiitzung
\ Voraussetzungen /

forderliche Faktoren fiir eine Integration in den
priméren Arbeitsmarkt der Schweiz aus Sicht
von Menschen mit einer geistigen Behinderung

/ glinstiges Arbeitsumfeld angepasste Tatigkeit
\ J
Haltung der Arbeitgebenden

Betriebsklima Abbildung 7 Darstellung der férderlichen Faktoren
(Quelle: eigene Darstellung)

Struktur der Arbeitsstelle

\- J
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Nachfolgend werden die vier Hauptfaktoren mit ihren jeweiligen Teilfaktoren einzeln beschrie-
ben und inhaltlich erlautert. Zudem soll aufgezeigt werden, anhand welcher Aspekte aus den
Interviews die forderlichen Faktoren fiir eine gelingende Integration in den primaren Arbeits-

markt der Schweiz abgeleitet werden konnten.
7.2.1 Faktor 1: Individuelle Voraussetzungen

Der erste Faktor bezieht sich auf das, was die Person mit einer geistigen Behinderung vor einer
Anstellung im primdren Arbeitsmarkt mitbringt oder vorfindet. Dieser setzt sich aus den drei
Teilfaktoren Persénlichkeitsmerkmale, familidres Umfeld und berufliche Bildung zusammen, wel-
che auf der Grundlage der Aspekte personliche Voraussetzungen, privates Umfeld und Ausbil-

dung herausgearbeitet werden kénnen.

= Persénlichkeitsmerkmale

Insbesondere Eigenschaften wie Willensstiarke, Ausdauer und Durchhaltevermdgen sowie ein
hohes Mass an intrinsischer Motivation bezogen auf die eigene Lern- und Entwicklungsbereit-
schaft wirken sich positiv auf eine Integration in den primaren Arbeitsmarkt aus. Zusatzlich wir-
ken ein offenes und umgingliches Wesen sowie eine gute Selbst- (z.B. eigene Stirken und
Schwachen realistisch einschatzen konnen) und Alltagskompetenz (z.B. selbststiandige Selbst-

versorgung und Mobilitat) forderlich.

»  Familidres Umfeld

Die Unterstiitzung durch das familidre Umfeld, insbesondere durch die Eltern, wirkt sich positiv
auf die Integration in den priméren Arbeitsmarkt aus. Wichtig ist vor allem, dass im familidren
Umfeld Ansprechpersonen vorhanden sind, welche bei Problemen mit Rat und Tat zur Seite ste-
hen und emotionalen Riickhalt bieten kénnen. Speziell forderlich ist ein familidres Umfeld, wel-
ches den Wunsch nach einer Integration in den primaren Arbeitsmarkt nicht nur gutheisst, son-

dern aktiv unterstiitzt.

»  Berufliche Bildung

Damit Menschen mit einer geistigen Behinderung eine Anstellung im primaren Arbeitsmarkt
finden, ist es von Relevanz, dass sie liber eine anerkannte berufliche Bildung verfiigen (z.B. PrA
nach INSOS oder EBA). Es hat sich gezeigt, dass es sich positiv auf die Integration auswirkt, wenn
die Person mit Behinderung bereits gewisse Fahigkeiten mit in den Betrieb bringt und ihre be-
rufliche Qualifikation auch ausweisen kann. Insbesondere die Méglichkeit, durch ein Angebot
der beruflichen Bildung erste Berufserfahrungen zu sammeln, ist ein forderlicher Faktor. So
kann sich die Person an das Arbeiten gew6hnen, was ihr den Einstieg in den primdren Arbeits-

markt erleichtert. Eine Ausbildung im geschiitzten Rahmen ermdéglicht ausserdem den Zugang
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zu einem Job Coaching, welches fiir die Integration in den primadren Arbeitsmarkt ebenfalls eine

wichtige Rolle spielt.
7.2.2 Faktor 2: Fachliche Unterstiitzung

Faktor zwei bezieht sich auf die Ausgestaltung der fachlichen Unterstiitzung in Bezug auf die
Anstellung einer Person mit geistiger Behinderung im primaren Arbeitsmarkt. Dieser setzt sich
aus den Teilfaktoren Job Coaching und aktive Beteiligung der IV zusammen, welche auf der
Grundlage der Aspekte Ausbildung, Praxiserfahrung, Job Coaching und Rolle der IV abgeleitet

werden konnen.

= Job Coaching
Der Teilfaktor Job Coaching setzt sich aus den weiteren Unterfaktoren Beziehung zwischen Klien-
tel und Fachperson, Unterstiitzung wddhrend der Vorbereitungs- und Einstiegsphase und Nachbe-

treuung nach der Anstellung zusammen.

o Beziehung zwischen Klientel und Fachperson

Es hat sich gezeigt, dass eine gute Beziehung zwischen Klientel und Fachperson einen for-
derlichen Einfluss auf eine Anstellung im priméren Arbeitsmarkt hat. Die Zusammenarbeit
kann fiir beide Seiten gewinnbringend gestaltet werden. Je besser die Fachperson ihr Klien-
tel und deren Wiinsche, Bediirfnisse und Vorstellungen in Bezug auf eine Arbeitsstelle kennt,
desto passgenauer kann eine Stelle im priméren Arbeitsmarkt vermittelt werden. Als wichti-
ges Instrument zeigten sich insbesondere Schnupper- und Probearbeitseinsatze, welche den

Betroffenen helfen konnen, sich iiber die eigenen Bediirfnisse klarzuwerden.

o Unterstiitzung wihrend der Vorbereitungs- und Einstiegsphase

Eine aktive Begleitung durch eine Fachperson wirkt sich positiv auf die Integration in den
primaren Arbeitsmarkt aus. Insbesondere die Unterstiitzung und Begleitung im Bewer-
bungsprozess (z.B. beim Schreiben von Bewerbungen, Begleitung an Vorstellungsgesprache,
Anstellungs- und Lohnverhandlungen etc.) als auch eine enge Betreuung wahrend der Ein-
stiegsphase (z.B. regelmassiger Kontakt mit Klientel und Betrieben) wirken férderlich auf
die Eingliederung. Wichtig ist vor allem, dass sowohl fiir die Person mit geistiger Behinde-
rung, als auch fiir die Arbeitgebenden eine klar definierte Ansprechperson zur Verfiigung
steht. Dies garantiert, dass bei Problemen und Unklarheiten rasch interveniert und vermit-

telt werden kann.

o Nachbetreuung nach erfolgreicher Anstellung
Ist die Fachperson auch tber die erfolgreiche Vermittlung hinaus Ansprechperson fiir die
Person mit geistiger Behinderung, wirkt sich dies positiv auf das Wohlbefinden und damit

auf die Integration in den priméren Arbeitsmarkt aus.
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= Aktive Beteiligung der IV

Wichtig ist insbesondere die finanzielle Beteiligung durch die IV an den Ausbildungs- und Ar-
beitsverhdltnissen der Personen mit geistiger Behinderung. Durch die Finanzierung einer Aus-
bildung werden die Chancen auf eine Integration in den primdren Arbeitsmarkt positiv beein-
flusst, da im Rahmen der geschiitzten Ausbildung eine fachliche Begleitung durch ein Job
Coaching ermdglicht wird, was sich forderlich auf eine Eingliederung auswirkt. Zudem sind indi-
viduell angepasste Voll- oder Teilrenten sowie Ergdnzungsleistungen zuséatzlich zum Lohn, wel-
cher durch die Arbeitgebenden entrichtet wird, notwendig, damit die Person mit einer geistigen

Behinderung fiir ihren Lebensunterhalt aufkommen kann.
7.2.3 Faktor 3: giinstiges Arbeitsumfeld

Der dritte Faktor bezieht sich auf das Arbeitsumfeld, in welches die Person mit geistiger Behin-
derung integriert werden soll. Er setzt sich aus den Teilfaktoren Haltung der Arbeitgebenden,
Betriebsklima und Struktur der Arbeitsstelle zusammen und lasst sich aus den Aspekten Rolle des

Arbeitgebers, Rolle des Teams, Perspektiven und Weitere Aspekte ableiten.

»  Haltung der Arbeitgebenden

Es spielt fiir die Menschen mit einer geistigen Behinderung eine wichtige Rolle, welche Haltung
der/die Arbeitgeber/-in ihnen gegeniiber einnimmt. Es hat sich gezeigt, dass es sich positiv auf
die Integration auswirkt, wenn die Person mit geistiger Behinderung in ihrem eigenen Tempo
arbeiten kann und im Betrieb und insbesondere von der vorgesetzten Person so akzeptiert wird,
wie sie ist. Dazu braucht es mehr Toleranz und Flexibilitat von Seiten der Arbeitgebenden als bei
Mitarbeitenden ohne Behinderung. Es ist wichtig, dass die vorgesetzte Person in schwierigen
Situationen Unterstiitzung bieten kann und dennoch eine gewisse Leistung vom Mitarbeitenden
erwartet. Es braucht also ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen fordernden und fordernden
Elementen, wobei es wichtig ist, die Person mit geistiger Behinderung in allen Situationen mit
ihren Bediirfnissen ernst zu nehmen. Insgesamt wirkt sich eine wertschatzende Haltung des
Arbeitgebenden forderlich auf die Integration aus, wobei vor allem die vorgesetzte Person eine

Vorbildfunktion innehat.

»  Betriebsklima

Damit ein Mensch mit einer geistigen Behinderung sich wohlfiihlen kann, muss an der aktuellen
Arbeitsstelle auch das Betriebsklima stimmen. Neben der Haltung der Arbeitgebenden spielen
also auch das Team und die Atmosphare eine relevante Rolle fiir die gelingende Integration. So
sollen die Mitarbeitenden genauso wie die Vorgesetzten eine wertschatzende, hilfsbereite und

unterstitzende Haltung gegeniiber den Menschen mit einer geistigen Behinderung einnehmen,
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sie mit all ihren Starken und Schwachen akzeptieren und als Personen und Mitarbeitende erst
nehmen. Insbesondere eine positive Fehler- und Konfliktkultur, welche eine gute Atmosphare im
Betrieb ermdglicht und zwischen den Mitarbeitenden ein gutes und forderndes Verhiltnis zu-

lasst, wirkt sich forderlich auf die Integration in den priméren Arbeitsmarkt aus.

»  Struktur der Arbeitsstelle

Es hat sich gezeigt, dass es fiir Menschen mit einer geistigen Behinderung forderlich ist, wenn im
Betrieb eine strukturierte Offenheit vorhanden ist. So braucht es einerseits Struktur und klar
definierte Aufgaben, welche die Person mit geistiger Behinderung nicht iiberfordern. Anderer-
seits soll geniigend Spielraum vorhanden sein, damit die Person mit geistiger Behinderung ge-
fordert und in ihrer Selbststdandigkeit geférdert werden kann. Zudem sollte die Arbeitsstelle so
gestaltet sein, dass die Moglichkeit zur beruflichen Weiterentwicklung besteht und Perspektiven
vorhanden sind. Fiir Mitarbeitende mit einer geistigen Behinderung ist es wichtig, dass sie im
Betrieb Perspektiven fiir die Zukunft haben, wie beispielsweise eine Erhéhung des Arbeitspen-

sums oder Weiterbildungen.
7.2.4 Faktor 4: angepasste Tatigkeit

Der vierte Faktor bezieht sich auf die Ausgestaltung der Tdtigkeit, welche die Person mit einer
geistigen Behinderung ausfiihrt. Er setzt sich aus den Aspekten Art der Tatigkeit sowie Moglich-

keit zur Selbstandigkeit zusammen.

= Ausgestaltung der Tdtigkeit

Es hat sich gezeigt, dass sich Personen mit einer geistigen Behinderung Lebensumstinde wiin-
schen, welche mdglichst ,normal” sind. Dies bezieht sich auch auf den Lebensbereich Arbeit. So
wirkt es sich insbesondere positiv auf die Integration in den primaren Arbeitsmarkt aus, wenn
die Person mit geistiger Behinderung keinen Sonderstatus im Betrieb hat, sondern gleiche Ta-
tigkeiten wie andere Mitarbeitende ausfiihren kann. Dennoch braucht es eine individuelle Aus-
gestaltung der Tatigkeiten, welche die Person mit einer geistigen Behinderung in einem ange-
passten Mass fordert und ihre beruflichen Fahigkeiten fordert. Die Tatigkeit soll sinnstiftend,
abwechslungsreich und anspruchsvoll sein. Speziell férderlich fiir die Integration in den pri-
maren Arbeitsmarkt sind Tatigkeiten, welche flexibel gestaltet sind und den Mitarbeitenden mit
geistiger Behinderung die Moglichkeit einrdumen, selbststindig Entscheidungen beziiglich Ar-

beitstempo und Arbeitsabldufen zu treffen.
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8 Diskussion der Ergebnisse

Zu Beginn der vorliegenden Bachelorarbeit stand die Frage nach den Faktoren, welche sich aus
Sicht von Menschen mit einer geistigen Behinderung forderlich auf ihre Integration in den pri-
maren Arbeitsmarkt auswirken. Die Befragung von direktbetroffenen Personen zu ihren Integra-
tionsverldaufen in den primaren Arbeitsmarkt der Schweiz ermdglichte interessante Einblicke in
die Thematik der Arbeitsintegration aus einer bislang wenig bekannten Perspektive und trug
damit zur Klarung der zu Beginn gestellten Forschungsfrage bei. Im folgenden Kapitel wird die
Fragestellung beantwortet, indem die Forschungsergebnisse anhand der theoretischen Voriiber-
legungen und der in Kapitel 4.4 vorgestellten Studien diskutiert und verortet werden. Abschlies-

send werden Schlussfolgerungen fiir die Praxis der Sozialen Arbeit formuliert.

8.1 Beantwortung der Fragestellung

Aus Sicht der Betroffenen sind die vier Hauptfaktoren individuelle Voraussetzungen, fachliche
Unterstiitzung, giinstiges Arbeitsumfeld und angepasste Tdtigkeit flr die Integration in den pri-
maren Arbeitsmarkt forderlich. Zu einem dhnlichen Ergebnis kamen auch Parpan-Blaser et al.
(2014), die in ihrer Studie zu Arbeitsbiografien von Menschen mit einer Behinderung zum
Schluss kamen, dass es fiir eine gelingende Integration in den primaren Arbeitsmarkt einerseits
gute personliche Voraussetzungen und ein unterstiitzendes Umfeld im Betrieb und andererseits
sowohl Anpassungen beim Arbeitsplatz als auch bei den Arbeitsanforderungen braucht. Auch
verweisen sie darauf, dass sich Job Coaching und/oder Arbeitsassistenz giinstig auf die Integra-
tion in den Arbeitsmarkt auswirkt (S. 240). Alle vier Bedingungen, welche von Parpan-Blaser et
al. beschrieben wurden, lassen sich in den Teilfaktoren der hier angelegten Forschung wieder-
finden. So beschreibt beispielsweise der Teilfaktor Persénlichkeitsmerkmale Aspekte wie die
Fahigkeit zur Selbstversorgung, ein hohes Mass an intrinsischer Motivation zum Arbeiten und
Lernen sowie die Fahigkeit, die eigenen Starken und Schwachen zu erkennen und realistisch zu
bewerten als forderliche Faktoren in Bezug auf die Integration in den priméren Arbeitsmarkt.
Zudem wirkt sich aus Sicht der Betroffenen ein offenes und umgangliches Wesen positiv auf ihre
Eingliederung aus. Diese Aspekte fassen auch Parpan-Blaser et al. (2014) unter dem Faktor gute
personliche Voraussetzungen zusammen (S. 240). Auch Doose (2007) verweist darauf, dass sich
arbeitnehmerbedingte Faktoren wie beispielsweise die Motivation der Person mit Behinderung
oder bestimmte Schliisselqualifikationen und soziale Kompetenzen positiv auf die Nachhaltig-
keit der Integration in den priméren Arbeitsmarkt auswirken (S. 337). In der hier angelegten
Studie wird der Teilfaktor Personlichkeitsmerkmale unter dem Dach der Individuellen Vorausset-
zungen beschrieben, wobei weitere Teilfaktoren diesen Faktor ausmachen. Fiir die Betroffenen

sind insbesondere das familidre Umfeld als auch ihre berufliche Bildung zwei Teilfaktoren, wel-
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che fiir eine gelingende Integration in den priméren Arbeitsmarkt relevant sind. Auch Doose
(2007) beschreibt unter den arbeitnehmerbedingten Faktoren ein stabiles und unterstiitzendes
soziales Umfeld als férderlichen Aspekt fiir eine langfristige Integration in den Arbeitsmarkt (S.
337). Es hat sich gezeigt, dass aus Sicht der Betroffenen insbesondere die Eltern als wichtige
Unterstiitzungsinstanz gesehen werden und das familidre Umfeld damit ein relevanter Faktor

darstellt. Dies wird durch die Studien von Parpan-Blaser et al. und Doose gestiitzt.

In Bezug auf den Teilfaktor berufliche Bildung konnte dargestellt werden, dass eine berufliche
Qualifikation der Person mit geistiger Behinderung sich positiv auf ihre Integration in den pri-
maren Arbeitsmarkt auswirkt. Ferner verweist Doose (2007) darauf, dass die Qualifikation der
Arbeitnehmenden Einfluss auf die Nachhaltigkeit der Integration hat. Ausschlaggebend ist ins-
besondere die Passung zwischen der Qualifikation der Person und den Anforderungen des Ar-
beitsplatzes, wobei sich eine Arbeitsleistung im betrieblich akzeptablen Spektrum bewegen
muss (S. 338). Auch aus Sicht der Betroffenen ist die Passung ein wichtiger Faktor fiir die In-
tegration in den primdren Arbeitsmarkt. Insbesondere die beiden Hauptfaktoren giinstiges Ar-
beitsumfeld und angepasste Tdtigkeit zeigen auf, welche Bediirfnisse Personen mit einer geisti-
gen Behinderung haben und welche Anspriiche sich daraus fiir einen Arbeitsplatz ergeben. Spe-
ziell die Moglichkeit, im eigenen Tempo arbeiten zu kdnnen, macht deutlich, dass die Passung

zwischen der Person mit ihren Qualifikationen und dem Arbeitsplatz von Bedeutung ist.

Parpan-Blaser et al. (2014) sind zudem der Ansicht, dass es fiir eine gelingende Integration in
den Arbeitsmarkt Anpassungen beim Arbeitsplatz und bei den Arbeitsanforderungen braucht (S.
240). Auch Kubek (2012) verweist in ihrem Konzept der Humanitat beruflicher Teilhabe darauf,
dass eine humane Gestaltung des Arbeitsplatzes ausschlaggebend dafiir ist, dass Menschen mit
einer geistigen Behinderung eine Anstellung im ersten Arbeitsmarkt ausfiihren kénnen. Dazu
gehoren unter anderem der Weg zur Arbeit, ein angemessener Zeitdruck, physische und motori-
sche Herausforderungen, Moglichkeiten, dazuzulernen und sich weiterzuentwickeln, eine gute
Teamatmosphére, passende Arbeitszeitenregelung, strukturierte Arbeitsabldufe, Normalitit,
Akzeptanz und Toleranz von Kollegen/Kolleginnen, Férderung und Starkung der Selbstbestim-
mung, Eigenverantwortung sowie Forderung der personlichen Entwicklung (S. 234-244). Die
Forschungsergebnisse der vorliegenden Arbeit zeigen auf, dass auch aus Sicht der Personen mit
geistiger Behinderung die Ausgestaltung der Arbeitsstelle enorm wichtig fiir eine gelingende
Integration ist. Doose (2007) betont ebenfalls, dass sich ein gutes Betriebsklima, welches sich
durch Offenheit, Toleranz und Integrationsbereitschaft auf Seiten des Arbeitgebenden auszeich-
net, positiv auf den Verbleib im primaren Arbeitsmarkt auswirkt (S. 336). All diese Aspekte las-
sen sich in den férderlichen Faktoren der vorliegenden Forschungsergebnisse wiederfinden und
beleuchten, dass aus Sicht von Menschen mit einer geistigen Behinderung ein human gestalteter

Arbeitsplatz positive Auswirkungen auf ihre Integration hat. So werden unter den Teilfaktoren
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Haltung des Arbeitgebenden und Betriebsklima ebenfalls Aspekte wie eine offene und wertschat-
zende Haltung der vorgesetzten Person und der Arbeitskolleginnen und -kollegen genannt. Hin-
gegen verweist der dritte Teilfaktor Struktur der Arbeitsstelle auf eine neue Dimension, welche
aus Sicht von Personen mit einer geistigen Behinderung wichtig ist fiir ihre Integration in den
Arbeitsmarkt. So konnte anhand der Forschungsergebnisse aufgezeigt werden, dass Aspekte wie
Weiterbildungsméglichkeiten und berufliche Perspektiven und Aufstiegsmoglichkeiten fiir Men-

schen mit einer geistigen Behinderung eine wichtige Rolle spielen.

Parpan-Blaser et al. (2014) betonen zudem die Dimension der professionellen Unterstiitzung als
relevante Grosse und verweisen damit auf Aspekte wie Job Coaching und Arbeitsassistenz oder
auf die Rolle der Ausbildungsinstitutionen (S. 110-112). Auch fiir Doose (2007) ist eine langfris-
tige Begleitung durch einen Integrationsfachdienst massgebend fiir eine nachhaltige und gelin-
gende Integration in den Arbeitsmarkt. Optimal ausgestaltet ist dieser unterstiitzungssystembe-
dingte Faktor dann, wenn die Begleitung iiber die Vermittlungstatigkeit hinausreicht und damit
ein regelmassiger Kontakt zwischen allen Beteiligten, also der Fachperson, dem Betrieb und
dem/der Arbeitnehmer/-in, besteht und somit gewdahrleistet werden kann, dass bei auftreten-
den Problemen rechtzeitig eine Krisenintervention eingeleitet wird (S. 335). Diese Aspekte wur-
den auch im Rahmen der hier angelegten Forschung als relevante Grossen herausgearbeitet und
von den Betroffenen betont, woraus sich der zweite Hauptfaktor fachliche Unterstiitzung ablei-
ten lasst. Dieser setzt sich aus den Teilfaktoren Job Coaching und aktive Beteiligung der IV zu-
sammen. Es zeigte sich, dass die aktive Beteiligung der IV aus Sicht der Betroffenen einen wichti-
gen Faktor fiir eine gelingende Integration in den priméiren Arbeitsmarkt darstellt. Auch Doose
(2007) verweist darauf, dass verldssliche Unterstiitzungsleistungen wie beispielsweise Lohnkos-
tenzuschiisse sich positiv auf die Nachhaltigkeit der Integration auswirken (S. 334). Die Ergeb-
nisse der vorliegenden Studie weisen vor, dass die finanzielle Beteiligung der Invalidenversiche-
rung dahingehend von Bedeutung ist, als dass den Personen mit geistiger Behinderung dadurch
der Zugang zu weiteren Unterstiitzungsangeboten wie beispielsweise ein Job Coaching ermdg-
licht wird, welche die Chance auf eine erfolgreiche Integration in den priméren Arbeitsmarkt

erhohen.

Das Job Coaching ist geméass Parpan-Blaser et al. (2014) eine wichtige Voraussetzung, welche
zum Gelingen der beruflichen Integration beitragt (S. 240). Insgesamt nahm der Teilfaktor des
Job Coachings in der hier angelegten Studie viel Platz ein und hat damit einen hohen Stellenwert.
Aufgabe eines Job Coachs ist es, Personen mit erschwertem Zugang zum Arbeitsmarkt bei ihrer
Eingliederung zu unterstiitzen, wobei es fiir den Beruf des Job Coachs gemass der Homepage
berufsberatung.ch (ohne Datum) keine eidgendssisch reglementierte Ausbildung gibt. Der ubli-
che Ausbildungsweg findet liber eine Weiterbildung in Coaching, Arbeitsagogik oder Supported

Employment statt (berufsberatung.ch, ohne Datum). Dies erstaunt insofern, als dass die For-
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schungsergebnisse zeigten, dass es sich beim Aspekt des Job Coachings um einen Schliisselfaktor
handelt, der sich aus weiteren drei Unterfaktoren zusammensetzt. Diese beziehen sich auf die
Ausgestaltung der Zusammenarbeit zwischen der Person mit einer geistigen Behinderung und
der Fachperson, welche ihren Integrationsprozess begleitet. Das Gelingen des Integrationspro-
zesses hiangt somit in hohem Grad mit der Beziehung zwischen Job Coach und Klientel zusam-
menhangt. So kann auch die Passung zwischen Arbeitnehmer/-in und Arbeitsstelle erhoht wer-
den. Doose (2007) verweist darauf, dass die passgenaue Vermittlung von grosser Bedeutung ist
und sich positiv auf die Nachhaltigkeit der beruflichen Integration auswirkt (S. 334). Dies lasst
sich anhand der hier angelegten Studie bestétigen. Des Weiteren zeigte sich, dass sich eine enge
Begleitung durch eine Fachperson vor und wahrend der Einstiegsphase in den ersten Arbeits-
markt positiv auf die Integration auswirkt, worauf auch Parpan-Blaser et al. (2014) verweisen.
Ein weiterer Unterfaktor des Teilfaktors Job Coaching bezieht sich zudem auf die Nachbetreuung
nach erfolgreicher Anstellung. Fiir die Betroffenen ist es wichtig ist, auch nach einer erfolgreichen
Anstellung eine Kklar definierte Ansprechperson zur Verfiigung zu haben. Dies wirkt sich gemass

Doose (2007) auch positiv auf die Nachhaltigkeit der Integration im Arbeitsmarkt aus (S. 335).

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass aus Sicht der Betroffenen insbesondere der
Teilfaktor Job Coaching als Schliisselfaktor fiir eine gelingende Integration in den primaren Ar-
beitsmarkt definiert werden kann, was auch durch die Studien von Parpan-Blaser et al. oder
Doose bestitigt wird. Ausserdem sind individuelle Voraussetzungen sowie ein giinstiges Ar-
beitsumfeld und angepasste Tatigkeiten aus Sicht der Betroffenen massgebend fiir eine gelin-

gende Integration in den primaren Arbeitsmarkt.

8.2 Schlussfolgerungen fiir die Praxis der Sozialen Arbeit

Die Soziale Arbeit hat laut der International Federation of Social Workers (IFSW) und der Inter-
national Association of Schools of Social Work (IASSW) (2001) den Auftrag, Menschen bei ihrer
Integration in die Gesellschaft zu unterstiitzen und ihnen dadurch vollstandige Teilhabe am kol-
lektiven Leben zu ermoglichen. Dies besonders, wenn sie ,in der Verwirklichung ihres Lebens
illegitim eingeschrankt oder deren Zugang zu und Teilhabe an gesellschaftlichen Ressourcen
ungeniigend sind“ (IFSW & IASSW, zit in. AvenirSocial, 2010, S. 6). Um diese Eingliederung zu
ermoglichen, soll die Soziale Arbeit Partizipation sowie die Selbstbestimmung der Klientel for-
dern. Das kann einerseits geschehen, indem man bei der Person selber ansetzt, um sie einzuglie-
dern, andererseits ist es aber auch relevant, auf der Ebene der Gesellschaft etwas zu verdndern,
um Strukturen zu schaffen, die es allen - also auch Menschen mit einer geistigen Behinderung -
ermoglichen, ohne grossere Hindernisse ihren Platz in der Gesellschaft zu finden (AvenirSocial,

2010, S. 6-9).
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Diese umfassende Teilhabe in der Gesellschaft kann nur erreicht werden, indem Menschen mit
einer geistigen Behinderung in allen relevanten Bereichen integriert werden. Laut Tschann
(2011) spielt bei Menschen mit einer Behinderung vor allem der Lebensbereich Arbeit eine
wichtige Rolle, da sich ihre Kontakte haufig auf wenige Lebensbereiche wie zum Beispiel die
Familie, die Schule oder spiter den Arbeitsplatz beschrianken (S. 38). Auch Schaufelberger
(2013) betont, dass die Integration in den Arbeitsmarkt ein wichtiger Schritt fiir die finanzielle
Unabhéngigkeit, die gesellschaftliche Anerkennung und Teilhabe sei (S. 9). Somit kann durch
eine Forderung der Integration in die Arbeitswelt eine ganzheitliche Integration in die Gesell-
schaft erreicht werden. Die Frage stellt sich, wie dieses Ziel umgesetzt werden soll. Das Feld der
Arbeitsintegration wird weitgehend von den Akteuren und Akteurinnen der Sozialversiche-
rungssysteme besetzt und gesteuert. Die Chance der Sozialen Arbeit, sich in diesem Feld zu etab-
lieren, besteht darin, dass die giangigen Erklarungs- und Erfolgsmodelle beruflicher Integration
im Kontext geistiger Behinderung nicht zu greifen scheinen. So konnte das Bundesamt fiir Sozi-
alversicherungen wohl feststellen, dass die IV-Stellen Schwierigkeiten haben, eben diese Gruppe
im Erwerbsbereich zu integrieren (zit. in Egger et al,, 2015a, S. 212), bei der Formulierung von
Losungsstrategien scheint man jedoch weiterhin im Dunkeln zu tappen. Einigkeit herrscht darin,
dass es an ,Sensibilitat und Klarheit dariiber fehlt, was Gleichstellung von Menschen mit psychi-
schen und geistigen Behinderungen im Erwerbsleben bedeutet” (EBGB, zit. in Egger et al,, 2015a,
S. 212). Hier konnte die Soziale Arbeit mit ihrem Fachwissen Abhilfe schaffen. Insbesondere das
induktive Vorgehen der qualitativen Sozialforschung eignet sich, um bislang wenig erforschte
Phianomene zu erschliessen und damit zur Klarung eben dieser Frage und zur Formulierung von
Strategien fiir die berufliche Eingliederung dieser Personengruppe beizutragen. So zeigt bei-
spielsweise die in dieser Bachelorarbeit angelegte Forschung auf, wie durch die sozialwissen-
schaftliche Vorgehensweise im spezifischen Feld der Arbeitsintegration Ankniipfungspunkte fiir
eine addquate Strategie bei der beruflichen Eingliederung von Menschen mit einer geistigen

Behinderung hervorgebracht werden kénnen.

Es hat sich bestdtigt, dass es sich bei der beruflichen Integration von Menschen mit einer geisti-
gen Behinderung um einen komplexen Bereich handelt, bei dem verschiedene Faktoren Einfluss
auf eine gelingende Eingliederung in den primaren Arbeitsmarkt nehmen. Genau hier konnte die
Soziale Arbeit, insbesondere die Sozialpadagogik, ansetzen, um den Personen einen Platz im
primaren Arbeitsmarkt zu ermdéglichen und sie so in die Gesellschaft zu integrieren. Einerseits
wurde der Job Coach als eine relevante Grosse erwahnt, um den Einstieg in den priméren Ar-
beitsmarkt fiir Menschen mit einer geistigen Behinderung zu ermoéglichen und méoglichst ange-
nehm zu gestalten. Dies ware eines der Felder, an dem die Sozialpadagogik ansetzen konnte. In
Institutionen fiir Menschen mit einer (geistigen) Behinderung sollten vermehrt Professionelle

als Job Coachs angestellt werden, da diese eine enorme Unterstiitzung und personliche Betreu-
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ung bieten konnen. Neben der Stellensuche, der Hilfe beim Schreiben von Bewerbungen oder
der Begleitung zu Vorstellungsgespriachen spielen sie auch emotional eine wichtige Rolle und
haben meist eine enge Beziehung zu ihrer Klientel. Daher ist es wertvoll, ausgebildete Sozialpa-
dagogen/-padagoginnen fiir diese Arbeit anzustellen und diesen Bereich der Integration zu pro-

fessionalisieren.

Die Rolle der Sozialpadagogen/-pddagoginnen in Institutionen darf nicht unterschatzt werden.
Einerseits konnen Sie ihrer Klientel eine Ausbildung im geschiitzten Rahmen bieten, welche fiir
eine Anstellung im priméaren Arbeitsmarkt erforderlich ist. Andererseits ist es aber auch wichtig,
dass sie Veranderungen fordern, ,die Menschen unabhangiger werden lassen auch von_der Sozi-
alen Arbeit” (AvenirSocial, 2010, S. 6). Um diese Unabhangigkeit zu ermdglichen, sollen die Pro-
fessionellen einen Austritt aus dem geschiitzten Rahmen férdern, um Menschen mit einer geisti-

gen Behinderung in den primaren Arbeitsmarkt und somit in die Gesellschaft zu integrieren.

Ein weiterer wichtiger Punkt fiir die Soziale Arbeit ist die Zusammenarbeit mit anderen Stellen
und somit die Vernetzungsarbeit. Sie brauchen Kontakte zu Betrieben in der Privatwirtschaft,
um Menschen mit einer geistigen Behinderung zu vermitteln. Diese Verbindungen sollten mog-
lichst heterogen sein, um dem Klientel ein vielseitiges Angebot an Arbeitsstellen offerieren zu
konnen. Die Anspriiche, welche Mitarbeitende mit einer geistigen Behinderung an ihren Ar-
beitsplatz stellen sowie die Bediirfnisse, die sie in dem Zusammenhang haben (vgl. Kapitel 7.1.7
& Kapitel 7.2), sollten von den Professionellen beachtet und beriicksichtigt werden.

Eine andere wichtige Vernetzungsarbeit ist jene mit der IV. Die Versicherung finanziert Men-
schen mit einer Behinderung die Ausbildung sowie einen grossen Teil des Lohnes. Oft sind es die
Professionellen der Sozialen Arbeit, welche die Vermittlungsposition zwischen Klientel und IV
einnehmen. Teilweise muss fiir die Finanzierung gekampft werden, wobei die Soziale Arbeit eine
grosse Unterstiitzung bieten kann. Die Zusammenarbeit mit der IV ist also wichtig, damit Men-
schen mit einer geistigen Behinderung eine Ausbildung sowie einen Lohn erhalten und sich so-

mit ein moglichst selbstdndiges Leben aufbauen kénnen.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die Praxis der Sozialen Arbeit eine wichtige
Aufgabe im Prozess der Integration von Menschen mit einer geistigen Behinderung hat. Sie kann
und soll durch ihr Fachwissen Strategien fiir die berufliche Eingliederung dieser Personengrup-
pe herausarbeiten. In den Institutionen kann sie eine begleitende Rolle einnehmen, um die Kli-
entel auf ihrem Weg in die Selbstandigkeit zu unterstiitzen. Andererseits hat sie aber auch eine
vermittelnde Rolle zwischen Betrieben der Privatwirtschaft sowie der IV und ihrem Klientel. Die
Ausfithrungen haben ausserdem gezeigt, dass die Professionellen der Sozialen Arbeit insbeson-

dere fiir offene und integrative Strukturen in der Gesellschaft einstehen sollen.
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9 Ausblick

Die Auseinandersetzung mit der Thematik der beruflichen Integration im Allgemeinen scheint
auch vor dem Hintergrund der aktuellen Entwicklungen in den Sozialversicherungssystemen,
wie beispielsweise dem Umbau der Invalidenversicherung von einer ,Renten- zu einer Einglie-
derungsversicherung” (Egger et al,, 20153, S. 194) voll im Gang zu sein. Dennoch scheint eine
spezifische Vertiefung der Thematik in Bezug auf die Personengruppe der Menschen mit einer
geistigen Behinderung im Kontext der beruflichen Integration bislang auf wenig Interesse zu
stossen. Da es sich auf der wissenschaftlichen Ebene um ein eher wenig erforschtes Gebiet han-
delt, gilt es, dieses spezifische Feld weiter auszuleuchten und einen interdisziplindren Theorie-
Diskurs anzuregen. Weitaus erfreulicher prasentiert sich die Lage mit Blick auf die in der Praxis
tatigen Organisationen des Behindertenwesens. Diese beschéftigen sich seit langem mit den
praktischen Fragen der Integration von Menschen mit einer Behinderung, unter anderem mit
der Integration in den Lebensbereich Arbeit. Auch im Zuge der in dieser Bachelorarbeit durchge-
fiihrten Studie lasst sich dieser Eindruck bestdtigen. So fanden durch die Interviews zahlreiche
Begegnungen mit Vertreterinnen und Vertretern von Organisationen statt, welche hochprofessi-
onell im Bereich der beruflichen Integration von Menschen mit einer geistigen Behinderung tétig
sind und auf ein breites Erfahrungswissen zuriickgreifen kénnen. Es bleibt zu hoffen, dass auch
der wissenschaftliche Theoriediskurs dem Thema der beruflichen Integration von Menschen mit
geistiger Behinderung kiinftig mehr Beachtung schenkt. So wére es beispielsweise wiinschens-
wert, wenn die in dieser Bachelorarbeit gestellte Forschungsfrage weiterverfolgt und in einem
grosseren Umfang bearbeitet werden wiirde. Mogliche weiterfithrende Forschungsfragen sollen

an dieser Stelle erwahnt werden:

Wichtig ware, die Sichtweise der Betriebe, die bereits Personen mit geistiger Behinderung be-
schiftigen abzuholen und die forderlichen Faktoren aus Sicht der Arbeitgebenden zu erheben.
Ein Vergleich mit der Sichtweise der Betroffenen konnte Aufschluss dariiber geben, wo die
Schwierigkeiten aber auch die Chancen und Herausforderungen bei der beruflichen Eingliede-
rung dieser spezifischen Personengruppe auf der Ebene der Betriebe liegen. Ein weiterer Punkt,
der von den Arbeitgebenden abgefragt werden sollte, ist ihre Motivation fiir die Anstellung von
einem Menschen mit einer geistigen Behinderung. Es ist bekannt, dass nur 8% aller Betriebe in
der Schweiz Menschen mit einer Behinderung anstellen, obschon 31% laut ihren eigenen Aussa-
gen die Moglichkeiten dazu hatten (Baumgartner et al., 20044, S. 4). Oft scheitert dies aber da-
ran, dass die Betriebe in der Privatwirtschaft eine geringe bis sehr geringe Bereitschaft zeigen
(Baumgartner et al,, 2004a, S. 9-11). Wenn durch Forschung die Motivation der Betriebe, die
bereits Menschen mit einer Behinderung anstellen, herausgearbeitet wird, konnen daraus posi-

tive Aspekte der Beschiftigung von Menschen mit einer geistigen Behinderung abgeleitet wer-
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den. Durch die Betonung der positiven Aspekte konnten allenfalls weitere Betriebe dazu moti-

viert werden, Personen mit geistiger Behinderung anzustellen.

In dieser Bachelorarbeit wurde nur erforscht, welche Faktoren forderlich fiir eine Integration in
den primaren Arbeitsmarkt sind. Interessant ware beispielsweise herauszufinden, welche Aus-
wirkungen diese Eingliederung auf die gesamtgesellschaftliche Teilhabe der Personen mit geis-
tiger Behinderung hat. Viele Autorinnen und Autoren beschreiben, dass es vor allem fiir Men-
schen mit einer Behinderung von grosser Relevanz ist, in den Lebensbereich Arbeit integriert zu
werden, da sich ihr Leben oft auf wenige Lebensbereiche beschrankt und sie durch die Arbeit
Zugang zur Gesellschaft finden kdnnen (z.B. Tschann, 2011). Wie diese Auswirkungen konkret
aussehen und welchen Einfluss eine berufliche Eingliederung auf andere Lebensbereiche hat,

konnte Gegenstand einer weiterfithrenden Forschung sein.

Die Ausfiihrungen in der vorliegenden Arbeit sollten deutlich gemacht haben, dass insbesondere
die Soziale Arbeit mit ihrem Fachwissen im Bereich der Behindertenhilfe Potenzial hat, einen
wichtigen Beitrag in Bezug auf die spezifische Problematik der beruflichen Integration von Men-

schen mit einer geistigen Behinderung zu leisten.
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Anhang A: Leitfaden

Allgemeine Angaben:
e Forschungsinteresse umreissen (um was geht es konkret, Ziel des Interviews)

e Anonymisierung zusichern

o Erlaubnis zur Tonbandaufnahme einholen
o Kein richtig oder falsch

e Kurzfragebogen ausfiillen

Einstiegsfrage

Konnen Sie uns beschreiben, wie ihr Arbeitstag aussieht?

1. Bildungsweg

Was haben Sie gemacht, bevor Sie begonnen haben, hier zu arbeiten?

a. Institutionskarriere
b. Schule/ Ausbildung
c. Berufswunsch

d. Wieso dieser Beruf

2. Stellensuche
Wie ist Ihre Stellensuche verlaufen?

Unterstiitzung

Rolle von Familie und Bekannten

Rolle von Verbanden/Organisationen/Vereine/Institutionen
Sozialversicherungen (IV, ALV)

oo

3. Anstellung im ersten Arbeitsmarkt
Wie ist der Kontakt zwischen IThnen und dem Betrieb, in dem Sie arbeiten, entstanden?

a. Wieso 1. AM?
b. Erwartungen
c. Erfiillung der Erwartungen

4. Herausforderungen im Integrationsprozess
Auf welche Herausforderung sind Sie gestossen?
a. im Prozess der Integration in den ersten Arbeitsmarkt

b. beim Einstieg in den Beruf
c. Schwierigkeiten heute




Anhang B: Kurzfragebogen

Interviewte Person

Name:

Alter:

Geschlecht:

Art der Beeintrachtigung:

Wohnsituation:

Arbeitgebende:

Art des Anstellungsverhaltnisses

Zeitpunkt der Anstellung:

Teilzeit/Vollzeit:

Festanstellung/befristet:

Art der Anstellung:




Anhang C: Postskript

Thema: Integration von Datum:
Menschen mit einer kogni-
tiven Einschrankung in den
1. Arbeitsmarkt

Ort:

Dauer:

Interviewerin:

Interviewte/r

Situative Aspekte

Atmosphire

Selbstwahrnehmung Interviewende

Allfdllige Storungen

Reflexion Leitfaden




Anhang D: Ausschnitt aus dem Transkript Fall E (Zeilen 101-160)

[: Hast du auch mehr Verantwortung vielleicht?

R: ja ja zum Beispiel manchmal muss ich mir selber Arbeit geben der Chef ist nicht immer
da. Dann muss ich sagen ou muss ich noch und das muss noch erledigt werden oder das...
zum Beispiel vorhin da hatte ich gerade nichts zu tun und dann habe ich gedacht komm
ich mache gerade noch Lampenkontrolle...

I: ja. Also du musst auch selber mitdenken und selber ehm die Initiative dann ergreifen...

R: genau und auch ehm ein bisschen selber schauen wann Zeit ist wann ich in die Pause
gehe wann Mittag ist... Der Chef steht nicht hinter mir und sagt mach das und mach das.
Also also...

[: du hast wie weniger Anleitung als im geschiitzten Rahmen.

R: genau. Also ich kann schon Anleitung holen wenn ich das brauche aber... Und sie er-
warten natiirlich auch mehr von mir dadurch das... also am Anfang nicht so, aber jetzt
merke ich langsam, dass ehm das ich eigentlich immer mehr selbststindig werde und

dadurch mehr ehm selber machen muss.

[: und wie ist das fiir dich? Ist das positiv? Oder...

R: ja es ist anstrengend schon manchmal aber ehm wirklich ehm es ist noch schén auch zu
sehen dass ich auch etwas lerne dadurch und auch dadurch selbststindig werde und sehe
ah das muss man machen und das muss man machen.

[: mhm ja und es ist natiirlich auch oder also du iibernimmst dann ja auch mehr Verantwor-
tung...

R: Genau ja.

[: ...fiir dich selber auch und gerade auch wenn du dann auf eigenen Beinen stehen mdchtest ist
das natiirlich wichtig oder

R: mhm.

[: ehm jetzt muss ich gerade schnell schauen wo wir hier sind ungefahr

R: ist schon gut.

[: ist das vielleicht auch das was dich gereizt hat um in den 1. Arbeitsmarkt zu gehen?

R: ja das war schon immer mein Ziel ja. Erstens mal verdient man mehr (lacht). Ja und es
ist auch schoner wenn ja ich finde es schdoner einfach hier arbeiten weil eben wegen der
Verantwortung und man hat auch mehr Freiheiten und kannst auch mal sagen jetzt geht
es mir nicht so gut jetzt kann ich etwas machen das war auch der Grund weshalb ich kein
Landschaftsgirtner geworden bin weil Landschaftsgirtner war ich ja schnuppern im ers-
ten Arbeitsmarkt und das war dann gar nichts fiir mich dort hat man wirklich Druck und
man muss pressieren weil das und das muss fertig sein und hier ist es wirklich so, hier
kann ich auch mal sagen wenn es mir mal nicht gut geht, sagen wir wenn ich ein Problem



habe dann kann ich auch sagen ich mache eine Arbeit und bin dann den ganzen Tag dran
und vielleicht ist sie fertig am Abend und vielleicht nicht und dann kann ich mein Tempo
machen und auch wenn ich sonst eine Arbeit mache kann ich sagen ich lege sie auf die
Seite wenn es jetzt zum Beispiel nicht geht weil ich habe sehr ein bisschen Miihe mit der
Feinmotorik... Dann kann ich auch mal sagen ich lege es jetzt mal auf die Seite und sagen
wir ich mache am Nachmittag weiter oder. Dann bleibt es halt stehen und das stort nie-
mand. Das ist auch ein bisschen ein Grund weshalb ich Hauswart geworden bin.

[: Hast denn auch noch eine Weiterbildung gemacht in dem Bereich? Also wie die Lehre hast du
ja gesagt war Landschaftsgirtner oder und jetzt arbeitest du hier ja eigentlich auf einem anderen
Beruf.

R: ja also Weiterbildung. Ja ich bin einfach einige Sachen schnuppern gegangen also ein-
fach Praktikum gemacht, ich war einmal bei einem Maler einfach zum Wissen wie man
einen Boden streicht weil als Gartner hast du natiirlich keine Ahnung wie man das angeht
oder. Und ehm dann war ich noch in der Reinigung drei Wochen und ehm einfach zum
Wissen wie nimmt man einen Boden auf oder wie geht man das an zum Beispiel wenn
man einen Boden aufnimmt wo beginnt man, das man nicht hier beginnt aber dort dritben
ist die Tiire dass man eigentlich hinten anfangt und zuerst die Rinder macht und nicht
kreuz und quer damit man weiss wo man ist einfach so Sachen damit ich ein bisschen
weiss zum Beispiel ein bisschen vorbereitet bin. Das hat auch der Chef gesagt, das miisse
ich noch besuchen.

[: ja. Und das war dann Hausintern?

R: nein das war in der Stiftung Biihl], also die Reinigung war im Biihl und bei einem Maler
war ich bei einem Maler

[: ja. Im Betrieb in dem Fall
R: aber das ware nichts fiir mich, Maler
[: hat dir das nicht so gefallen?

R: ja. Ja-a mal zum Reinschauen aber man macht ja eigentlich immer die gleiche Arbeit
und ich mag ich mag keine Fliessbandarbeit, da schlafe ich ein. Dann habe ich lieber ver-
schiedene Sachen, mal das mal das, das ist auch schén hier da weisst du nie am Morgen
was du machen musst ausser du hast eine Arbeit die auf lingere Zeit geht..

Vi



Anhang E: Ausschnitt aus der Auswertung Fall E

Fall | Nr. | Paraphrasen

Reduktion (Kategorien)

E 57 | Ich wollte es in der Privatwirtschaft probieren
E 126 | Es war schon immer mein Ziel in den 1. AM zu gehen
E 158 | Ich mag keine Fliessbandarbeit, dann mag ich lieber ver-

schiedene Sachen

E 232 | Ich freute mich auf das Arbeiten nach der Schule

E 286 | Es ist schwierig fiir mich eine andere Stelle in der Pri-
vatwirtschaft zu finden

K4 Personlichkeit
e Wille (im ersten 1. AM zu arbeiten)
e Lustzu arbeiten
e Lust auf Herausforderungen und Abwechslung
e Realistisch
e Motivation

E 102 | Ich muss mir manchmal selber Arbeit geben K7 Selbstandigkeit

E 107 | Ich muss selber mitdenken e Selber mitdenken

E 108 | Der Chef steht nicht immer hinter mir und sagt mir was e Selber Arbeiten suchen
ich zu tun habe e Fortschritte machen

E 112 | Ich merke dass ich selbststandiger werde e Mehr Verantwortung und Freiheiten im 1. AM

E 115 | Es ist schon zu sehen dass ich etwas lerne durch die e Eigenes Tempo (Arbeit muss nicht bis bestimmter Zeitpunkt gemacht
Selbststandigkeit werden)

E 127 | Im 1. AM hat man mehr Verantwortung und mehr Frei-
heiten

E 134 | Ich kann mein Tempo machen

Vii




Anhang F: Ausschnitt aus der falliibergreifenden Auswertung

A K7 Personlichkeit
e Realitdtssinn und Reflexionsfahigkeit
e Intrinsische Motivation fiir 1. AM (Herausforderungen und anderes Ar-
beitsumfeld)
B K1 Personlichkeit
e Intrinsische Motivation
e Arbeitsplatz selbstandig gesucht
e Realititssinn
e Lust, zu arbeiten
e Hohe Anspriiche an sich selber
e Arbeit ernst nehmen
C K7 Personlichkeit
e Selbstiiberschatzung
¢ Kontaktfreudig
e Motiviert, wenn er Verantwortung bekommen hat
e Benotigt Anleitung, um Sachen anzugehen (wenig Eigeninitiative)
C K6 Lern- und Entwicklungsbereitschaft
e Enorme Fortschritte gemacht
e Viel gelernt
e Konzentration ist heute besser
e Eigene Bewaltigungsstrategien entwickelt oder weiss sicherlich, wie damit
umgehen
D K8 Personlichkeit
e Motivation
e Willen (in den 1. AM zu wechseln)
e Realistisch
e Berufswunsch umsetzen kdnnen
e Eigenmotivation, Fortschritte zu machen und sich zu verbessern
e Offen fiir Weiterentwicklung und Neues zu lernen
E K4 Personlichkeit

K8’ Personliche Voraussetzungen des MmegB (6/6)

» Lern- und Entwicklungsbereitschaft

o Anfangsschwierigkeiten danach viel Fortschritte
o Wille neues zu lernen
Motivation und Wille
o Inden 1. AM zu gehen
Selbststdndig zu arbeiten
Gefordert zu werden
Lust zu arbeiten
Herausgefordert werden
Hohe Anspriiche an sich selber
Ehrgeiz
Realitatssinn
o Sich selber einschitzen kénnen
o Starken/Schwachen kennen
Fahigkeiten
o Ressourcen fiir die Arbeit mit einbeziehen
Charaktereigenschaften
o Hoflichkeit
o Freundlich, offen, kontaktfreudig
o Lebenslustig, frohlich
o Geniigsam, weniger Anspriiche, unkompliziert
Wunsch nach Normalitat

O O O O O O

viii




Wille (im ersten 1. AM zu arbeiten)

Lust zu arbeiten

Lust auf Herausforderungen und Abwechslung
Realistisch

Motivation

K2 Personlichkeit

Beachtung der Personlichkeit bei Jobsuche
Ehrgeiz (Arbeit zu Ende machen)
Viele Qualitdten, die sie im Job anwenden kann
Wille (erster Arbeitsmarkt)
o Eingewohnungsphase durchgehalten
Streben nach Normalitat
Selbsteinschitzung, kennt sich selber gut (realistisch)

K15 Lernbereitschaft

Von anderen lernen wollen und kénnen




