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Die Bachelor-Arbeit ist Bestandteil und Abschluss der beruflichen Ausbildung an der Hochschule Luzern, So-
ziale Arbeit. Mit dieser Arbeit zeigen die Studierenden, dass sie fahig sind, einer berufsrelevanten Fragestellung
systematisch nachzugehen, Antworten zu dieser Fragestellung zu erarbeiten und die eigenen Einsichten klar
darzulegen. Das wahrend der Ausbildung erworbene Wissen setzen sie so in Konsequenzen und Schlussfolge-
rungen fir die eigene berufliche Praxis um.

Die Bachelor-Arbeit wird in Einzel- oder Gruppenarbeit parallel zum Unterricht im Zeitraum von zehn Monaten
geschrieben. Gruppendynamische Aspekte, Eigenverantwortung, Auseinandersetzung mit formalen und konk-
ret-subjektiven Anspriichen und Standpunkten sowie die Behauptung in stark belasteten Situationen gehdren al-
so zum Kontext der Arbeit.

Von einer gefestigten Berufsidentitat aus sind die neuen Fachleute fahig, soziale Probleme als ihren Gegenstand
zu beurteilen und zu bewerten. Sozialarbeiterisches Denken und Handeln ist vernetztes, ganzheitliches Denken
und prézises, konkretes Handeln. Es ist daher nahe liegend, dass die Diplomandinnen und Diplomanden ihre
Themen von verschiedenen Seiten beleuchten und betrachten, den eigenen Standpunkt kl&ren und Stellung be-
ziehen sowie auf der Handlungsebene Losungsvorschléage oder Postulate formulieren.

Ihre Bachelor-Arbeit ist somit ein wichtiger Fachbeitrag an die breite thematische Entwicklung der professio-
nellen Sozialen Arbeit im Spannungsfeld von Praxis und Wissenschaft. In diesem Sinne wiinschen wir, dass die
zukinftigen Sozialarbeiterinnen mit ihrem Beitrag auf fachliches Echo stossen und ihre Anregungen und Impul-
se von den Fachleuten aufgenommen werden.

Luzern, im August 2016
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Abstract

In den letzten Jahren ist die Nachfrage nach individueller Pflege und Betreuung zu Hause gestiegen. Ge-
sellschaftliche Werte und Rollen haben sich verandert. Viele dltere Menschen wollen bis ans Lebensende in
der eigenen Wohnung bleiben. Rationalisierungsprozesse reduzieren und verteuern gleichzeitig die Leis-
tungen von offentlich finanzierten Gesundheitsdiensten. Dies hat den Arbeitsmarkt fur die Care-
Migrantinnen im Privathaushalt ge6ffnet. Immer mehr Migrantinnen pendeln zwischen ihrer Heimat und
der Schweiz. Dabei gehen viele Frauen prekére Arbeitsbedingungen ein und leben teilweise Gber Jahre in
einem ausbeuterischen Arbeitsverhaltnis. Arbeitsausbeutung ist eine gravierende Menschenrechtsverletzung
und missachtet die Menschenwirde. Die Soziale Arbeit als Menschenrechtsprofession ist verpflichtet, einen
Beitrag gegen soziale Misssténde zu leisten. Die vorliegende Arbeit will aufzeigen, wie von der Sozialarbeit
Pravention, Friherkennung und Friihbehandlung bei Arbeitsausbeutung von Care-Migrantinnen im Privat-
haushalt geleistet werden kann und wo die Grenzen sind.

Nach einem Uberblick tiber die gesellschaftlichen Entwicklungen in der Schweiz, werden die gesetzlichen
und finanziellen Rahmenbedingungen im Care-Bereich erl&utert. Anschliessend richtet sich der Fokus auf
die Care-Migrantinnen. Anhand der systemischen Praventionstheorie nach Hafen werden im zweiten Teil
der Arbeit mogliche sozialarbeiterische Massnahmen zur Prévention bei Ausbeutung von Care-
Migrantinnen diskutiert. Zum Schluss erfolgt eine Reflexion Uiber die gewonnenen Erkenntnisse mit einem
Blick auf die Relevanz fiir die Sozialarbeit und einem Ausblick in die Zukuntft.
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1. Einleitung
Die Ausbeutung von Care-Migrantinnen im Privathaushalt ist ein wichtiges soziales Thema und trotzdem
stark tabuisiert. Durch die intensive Auseinandersetzung mit dem Thema konnten wir einen vielseitigen
Einblick in die Bereiche Care-Arbeit, Arbeitsausbeutung und Migration bekommen. Die vorliegende Arbeit
befasst sich mit der Pravention von Arbeitsausbeutung bei Care-Migrantinnen und welche Mdéglichkeiten
und Grenzen die Sozialarbeit dabei hat.

Fur ein besseres Verstandnis werden zu Beginn der Arbeit allgemeine Fakten und Daten dargelegt. Im An-
schluss folgen die Motivation sowie die Berufsrelevanz. Die Struktur, der Aufbau und die Fragestellung
dienen als Orientierung fur Leserinnen und Leser.

1.1 Ausgangslage

Weltweit arbeiten tiber 50 Millionen Menschen in einem Privathaushalt. Rund 83 % davon sind Frauen. In
der Schweiz wird die Anzahl der in privaten Haushalten tatigen Personen auf circa 100°000 Personen ge-
schatzt, wovon laut humenrights.ch (2016) etwa 40°000 Personen keinen geregelten Aufenthaltsstatus
(Sans-Papiers) haben. Unter ihnen finden sich zu einem grossen Teil Care-Migrantinnen®, welche sich im
Privathaushalt fast 24 Stunden um eine pflegebediirftige Person kiimmern. Béla Batthyany (2013) spricht in
seinem Film von rund 30000 Frauen, welche in einem sogenannten Care-Arbeitsverhéltnis beschaftigt
sind. Dabei handelt es sich vor allem um Osteuropéerinnen ohne ausreichende Aufenthalts- und Arbeitser-
laubnis. Sarah Schilliger (2013a), welche ihre Dissertation tiber die Care-Migration verfasst hat, ist zwar
der Meinung, dass diese Zahl zu hoch gegriffen ist. Doch sie ist Uberzeugt, dass die Beschaftigung von
Care-Migrantinnen in Schweizer Privathaushalten boomt. Genaue Zahlen kann auch sie nicht nennen, denn
viele Care-Migrantinnen befinden sich in einem irreguléren Arbeitsverhéltnis und kénnen deshalb in statis-
tischen Daten nicht erfasst werden (S. 143-144).

Die Zunahme der Care-Arrangements kann sowohl soziodkonomische, wie auch gesellschaftliche und poli-
tische Griinde haben. Die Schweizerische Gesellschaft befindet sich aktuell in einem Wandel. Durch die
demografische Alterung nimmt der Anteil alterer Menschen zu und gleichzeitig schrumpft die Altersgruppe
der Menschen im erwerbsfahigen Alter. Dies fihrt zu einer strukturellen Umverteilung und einem Fach-
kréftemangel im Bereich des Gesundheitswesens (Bundesamt fur Statistik (BFS), 2016a, Frangois Hopflin-
ger und Pasqualina Perrig-Chiello (2012), S. 297). Eine Folge dieser Entwicklung sind Rationalisierungs-
prozesse bei den 6ffentlich finanzierten Gesundheitsdiensten. Dadurch wird die Nachfrage nach neuen L6-
sungen gefordert (Schilliger, 2010, S.44). Gleichzeitig verandern sich gesellschaftliche Normen und Werte.
Diese Entwicklung ausgeldst hat auch die Emanzipation des weiblichen Geschlechtes und der dadurch stei-
genden Anzahl von berufstatigen Frauen (BFS, 2016e). Intergenerationelle Beziehungen haben sich des-
halb veréndert, was wiederum die informelle Hilfe innerhalb einer Familie beeinflusst hat (Frangois Hopf-
linger, 2012, 51).

Uber ,,Arbeitsausbeutung in der Schweiz* ist bis heute nur wenig berichtet worden. Laut der Studie von
Johanna Probst und Denise Efionayi-Mé&der (2016) zum Thema Menschenhandel zum Zweck der Arbeits-
ausbeutung in der Schweiz, ist das Thema noch ein unerforschter Bereich. Dies zeigt sich auch darin, dass
Arbeitsausbeutung bis jetzt kaum Gegenstand schweizerischer Literatur gewesen ist (S. 24). Die Gesell-
schaft ist nur wenig sensibilisiert. Zudem existieren kaum Massnahmen zur Bekdmpfung von Menschen-
handel zum Zweck von Arbeitsausbeutung. Dem entsprechend ist es bis jetzt schweizweit kaum zu straf-

1 Johanna Probst und Denise Efionayi-Méder (2016) gehen davon aus, dass es sich bei den Personen, welche in einem Schweizer Privathaushalt
ausgebeutet werden, mehrheitlich um Frauen handelt (S. 62). Um eine bessere Lesbarkeit zu erreichen, wird im Verlauf dieser Arbeit nur noch die
weibliche Form verwendet. Dies wird auch in der gangigen Literatur so gehandhabt. Betroffene Care-Migranten sind naturlich miteingeschlossen.
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rechtlichen Verurteilungen gekommen. In der Vergangenheit sind es gerade einmal vier gewesen (S. 16).
Hinzu kommt, dass die Arbeitsausbeutung bisher hauptséchlich mit Menschenhandel in Verbindung ge-
bracht worden ist. Arbeitsausbeutung als Straftatbestand besteht bis heute nicht.

1.2 Motivation und Berufsrelevanz
Auf der Suche nach einem Thema fiir die Bachelor-Arbeit haben wir intensiv im Bereich Menschenhandel
recherchiert. Dabei sind wir auf das Thema Arbeitsausbeutung in der Schweiz gestossen. Es war uns bis zu
diesem Zeitpunkt nicht bekannt, dass schweizweit so viele Personen in ein ausbeuterisches Arbeitsverhalt-
nis verwickelt sind. Entsprechend wollten wir mehr tber diese Problematik erfahren und haben dabei
schnell gemerkt, dass es sich bei den betroffenen Personen hauptsachlich um Migrantinnen und Migranten
handelt. Vor dem Studium an der Hochschule Luzern — Soziale Arbeit haben wir beide im Gesundheitswe-
sen gearbeitet. Somit interessierte uns vor allem die Arbeitsausbeutung im Care-Bereich. Uns war es von
Anfang an ein Anliegen, im Rahmen dieser Arbeit aufzeigen zu kdnnen, wo die Aufgaben der Sozialarbeit
im Bereich Arbeitsausbeutung von Care-Migrantinnen sind und wie sie intervenieren kann, um zukiinftige
missliche Arbeitsverhaltnisse zu verhindern bzw. die Situation fiir die Care-Migrantinnen zu verbessern.

Die Begrundung fir den Handlungsbedarf im Bereich der Arbeitsausbeutung von Care-Migrantinnen leitet
sich aus dem Berufskodex ab. Silvia Staub-Bernasconi definiert laut Ernst Engelke, Stefan Borrmann und
Christian Spatscheck (2009) die Soziale Arbeit als Antwort auf soziale Probleme, welche mit besonderer
Intensitét, uber l&ngeren Zeitraum und oft kumulativ auftreten (S. 450). Ein Problem wird dabei als ein Zu-
stand definiert, mit welchem ein Individuum, suchend nach Bedurfnisbefriedigung, nicht zufrieden ist, je-
doch keine Problemldsungen kennt und/oder keinen Zugang zu den entsprechenden Ressourcen hat
(S. 453). Menschen leben laut Beat Schmocker (2011) in sozialen Strukturen und Systemen, welche sich
entweder beglinstigend oder behindernd auf das Individuum auswirken. Werden Bedrfnisse tiber einen
langeren Zeitraum erzwungen eingeschrankt, kann dies zu kérperlichen, psychischen wie auch sozialen Be-
eintrachtigungen fiihren. Das ,,Mensch-Sein“ und das Leben in Wiirde wird dadurch verletzt (S. 8). Nicht
alle Menschen haben die Moglichkeit, die soziale Struktur, welche sie umgibt, so mitzugestalten, dass sich
mit und in ihr ein Zustand des Wohlbefindens realisieren lasst. Deshalb muss sich die Soziale Arbeit fur so-
zial- und menschengerechte Systeme einsetzten (ebd.).

Soziale Arbeit definiert sich also als eine Profession, welche den sozialen Wandel und die Problemlsung
in zwischenmenschlichen Beziehungen fordert, sowie die Erméchtigung und Befreiung von Menschen zum
Ziel hat, um deren Wohlbefinden anzuheben. Dabei sind die Prinzipen der Menschenrechte und der sozia-
len Gerechtigkeit fundamental (avenirsozial, 2010, S. 8). Deshalb wird die Soziale Arbeit oft auch die
Menschenrechtsprofession genannt.

Arbeitsausbeutung von Care-Migrantinnen im Privathaushalt scheint in verschiedenen Punkten mit dem
Berufskodex im Widerspruch zu stehen. Menschen, welche von einer Arbeitsausbeutung betroffen sind,
werden ausgenutzt (siehe Begriffsdefinition, Kap. 2.6.1.). Viele Care-Migrantinnen leben als Live-ins iso-
liert in einem Privathaushalt und sind nicht in der Lage, ihre Rechte einzufordern (Schilliger, 2014, S. 21).
Laut dem Berufskodex der Sozialen Arbeit haben Menschen jedoch ein Anrecht auf die Befriedigung der
existentiellen BedUrfnisse, auf Integritat und Integration in ein soziales Umfeld und es ist Aufgabe der So-
zialen Arbeit als Profession, Menschen in der Verwirklichung dieser Rechte zu unterstiitzen (avenirsozial,
2010, S. 6). Somit verpflichtet sie sich, soziale Notlagen zu verhindern oder zu bekdmpfen, die Menschen
zu begleiten und zu schiitzen und Verénderungen zu fordern sowie die Menschen unabhangiger werden las-
sen (ebd.).

Daraus ergibt sich nach unserer Auffassung ein klarer Auftrag fiir die Soziale Arbeit, im Bereich Arbeits-
ausbeutung von Care-Migrantinnen im Privathaushalt aktiv zu werden. Da diese Arbeit aus dem Blickwin-
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kel der Préavention geschrieben wird, ist der Auftrag der Sozialen Arbeit in diesem Kontext in erster Linie,
Arbeitsausbeutung zu verhindern bzw. durch friihe Interventionen Leiden zu vermindern. Da beide Auto-
rinnen die Studienrichtung Sozialarbeit studieren, wird im Verlauf dieser Arbeit hauptséchlich dieser Teil-
bereich der Sozialen Arbeit beriicksichtigt. Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter sind in verschiedenen
Arbeitsfeldern tatig und unterstlitzen Menschen darin, ihr Leben zu bewaltigen und selbsténdig gestalten zu
konnen. In Krisensituationen bieten sie fachliche und materielle Hilfeleistungen an (Hochschule Luzern,
ohne Datum).

1.3 Aufbau und Struktur

Arbeitsausbeutung im Privathaushalt ist ein komplexes Thema und zeigt sich in verschiedenen Formen und
Auspragungen. Dabei wird ein Care-Arrangement von verschiedenen Faktoren beeinflusst. Nicht alle Ar-
beitsverhdltnisse im Privathaushalt mussen als ausbeuterisch eingestuft werden. Und nicht jedes Arbeits-
verhaltnis, welches als prekér eingestuft werden kann, wird auch als solches empfunden. Deshalb ist ein
wichtiger Teil dieser Arbeit, die verschiedenen Einflussfaktoren, aber auch die Care-Migrantinnen und ihre
Hintergrinde differenziert darzustellen, um so das Phdnomen der Arbeitsausbeutung im Privathaushalt um-
fanglich aufzuzeigen.

Wie kann die Soziale Arbeit praventiv unter Care- Migrantinnen im Bereich Arbeitsausbeutung ta-
tig sein? Um diese Frage zu beantworten, muss ein Blick auf die Situation von Migrantinnen im Care-
Bereich in der Schweiz geworfen werden (Migrationsrecht, demografische Entwicklung, usw.). Des Weite-
ren sind die Einflussfaktoren der Arbeitsausbeutung von Care-Migrantinnen im Privathaushalt zu Klaren.
Aus professioneller Sicht muss die Situation aus der Perspektive des Berufskodexes der Sozialen Arbeit
beurteilt werden.

Der strukturelle Aufbau ist so gewahlt worden, dass zuerst die gesamtschweizerische Situation erldutert
wird. Es werden verschiedene Faktoren aufgezeigt, welche die Schweizer Bevolkerung prégen und die Ent-
stehung von Care-Arrangements beeinflussen. Weiter folgen die rechtlichen Rahmenbedingungen flr die
Arbeit im Privathaushalt. Auf der Mikroebene werden der Leserschaft Informationen Uber die Care-
Arbeiterinnen tibermittelt. Wer sind sie? Woher kommen sie? Die verschiedenen Ebenen beeinflussen sich
jedoch stets gegenseitig und kénnen nicht immer klar voneinander getrennt werden.

Préventionsarbeit ist eine wichtige Funktion der Sozialarbeit. Der zweite Teil der Bachelor-Arbeit ist des-
halb der systemischen Préventionstheorie nach Hafen gewidmet. Die Theorie basiert auf der soziologischen
Systemtheorie von Luhmann. Nach einer theoretischen Einfiihrung wird im vierten Kapitel die Préventions-
theorie auf die Arbeitsausbeutung im Privathaushalt transferiert. Dafuir werden die im ersten Teil des Do-
kuments erarbeiteten Einflussfaktoren wieder aufgenommen und aus diesen in einem néchsten Schritt Pra-
ventionsmassnahmen gegen Arbeitsausbeutung von Care-Migrantinnen abgeleitet. Diese werden als
Schlussfolgerung nochmals zusammenfassend dargestellt, sowie zentrale Aspekte flr die Sozialarbeit auf-
gezeigt.

Die Schweiz als foderalistisch aufgebautes Land weist eine grosse Anzahl an verschiedenen Strukturen,
Regelungen und Bestimmungen auf. Im Rahmen dieser Bachelor-Arbeit ist es ist es nicht mdglich gewesen,
auf die verschiedenen Realitdten einzugehen. Deshalb wurde versucht, eine mdglichst gesamtschweize-
rische Perspektive aufzuzeigen
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2. Arbeitsausbeutung bei Care-Migrantinnen in der Schweiz
Um das Phdnomen der Care-Arbeit zu verstehen, ist eine Einflihrung wichtig. Dadurch erhélt die Leser-
schaft einen gesamtheitlichen Einblick Gber verschiedene Themen, welche die Care-Arbeit in der Schweiz
betreffen. Die folgenden Unterkapitel sollen Fakten, Zusammenhange, Prozesse sowie Gegebenheiten in
den Bereichen Gesellschaft, Gesundheitswesen, dem Privathaushalt sowie rund um das Thema Migration
aufzeigen.

2.1 Gesellschaftliche Veranderungen in der Schweiz
Die demografischen Veranderungen in den letzten Jahren haben dazu gefiihrt, dass in der Pflege und Be-
treuung von alteren Menschen ein immer grosserer Bedarf an individuellen Lésungen entstanden ist. Einer-
seits gibt es immer mehr dltere Menschen und gleichzeitig haben sich die Lebensformen der Gesellschaft
verandert. Diese beiden Phdnomene werden im folgenden Kapitel néher erldutert.

2.1.1 Demografischer Wandel

Die Schweiz veréndert sich. Und sie wéchst. Doch nicht die Fl&che nimmt zu, sondern die Bevélkerungs-
zahl. Wéahrend im Jahr 1900 gerade einmal 3.3 Millionen Bewohnerinnen und Bewohner zur Schweizer
Bevolkerung gezéhlt haben, sind es 90 Jahre spater bereits 6.9 Millionen gewesen (BFS, 1996, S. 16,17).
Anfang der 60er Jahren erreichte die Schweiz mit einem durchschnittlichen Wachstum von 2.4% eine ma-
ximale Wachstumskurve. 2007 lag der Wert wieder bei circa 1% und seit 2014 hat sich die durchschnittli-
che Wachstumsrate bei etwa 1.2% eingependelt. 2012 hat die Bevélkerungszahl die 8 Millionengrenze ge-
knackt und 2014 z&hlte die Schweiz bereits 8237700 Einwohnerinnen und Einwohner (BFS, 2016a).

Doch nicht nur die Bevolkerungszahl hat sich in den letzten Jahrzehnten verdndert, sondern auch die Zu-
sammensetzung der Gesellschaft. In diesem Zusammenhang wird oft vom demografischen Wandel gespro-
chen. Stefan Felder (2012) definiert ihn als eine VVerdnderung der Alterszusammensetzung. Beeinflusst wird
der Wandel von der Fertilitat, Mortalitat und der Migration innerhalb einer Gesellschaft (S. 614). Eine Um-
verteilung der Altersstruktur ist auch in der Schweizer Wohnbevdlkerung erkennbar. 1950 waren rund 30%
der Schweizer Bevolkerung zwischen 0-19 Jahren, 60% im Altersjahr zwischen 20-64 Jahren und 10% wa-
ren 65 Jahre und &lter. 2014 zeigte sich ein anderes Bild. So betrug der Anteil der 0 bis 19-jahrigen nur
noch 20.2%, 20-64 Jahre alt waren 62% und der Anteil der altesten Generationen hatte sich auf 17.8% ver-
grossert (BFS, 2016h). Entsprechend werden die drei wichtigsten Faktoren in Bezug auf den demografi-
schen Wandel erlautert.

. Geburtenniveau

Seit Ende der 1960er-Jahre ist ein markanter Geburtenriickgang erkennbar. Dadurch ist die Geburtenrate in
der Schweiz seit 1972 zu tief ist, um das Bevdlkerungsniveau stabil zu halten. Dies wirkt sich sowohl kurz-
wie langfristig auf die Altersstruktur der Gesellschaft aus. Die Entwicklung ist aktuell verstérkt, da die so-
genannten Babyboomer (Menschen, die wahrend den geburtenreichen Nachkriegsjahren geboren worden
sind) das Rentenalter erreichen bzw. bereits erreicht haben (Hopflinger, 2012, S. 30).

. Lebenserwartung

Die verlangerte Lebenserwartung ist ein weiterer wichtiger Faktor fiir den demografischen Wandel. Laut
BFS (2016b) stieg seit 1900 die Lebenserwartung bei den Mé&nnern von 46,2 auf 81,0 Jahre an und bei den
Frauen sogar von 48,8 auf 85,2 Jahre. Somit ist die Schweiz mit einer ,,doppelten demografischen Alte-
rung* konfrontiert (HOpflinger, 2012, S. 31). Durch den Riickgang der Geburten nimmt einerseits der An-
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teil alter Menschen in der Gesellschaft zu, gleichzeitig steigt die Zahl dieser Altersgruppe durch die erhéhte
Lebenserwartung zusatzlich an (Hopflinger, 2012, S. 31). Da die Babyboomer in den néchsten Jahrzehnten
weiter ins Alter kommen werden, wird sich dieser Prozess laut Hopflinger (2012) noch verstarken (S. 34).
Gleichzeitig ist es moglich, dass sich die Kurve durch pensionierte Auslanderinnen und Auslénder, welche
zurick in ihre Heimatlander reisen oder durch Schweizerinnen und Schweizer, welche auswandern, um
sich im Ausland pflegen zu lassen, etwas abflacht (Hopflinger & Perrig-Chiello, 2012, S. 276). Ob sich die
Lebenserwartung allgemein weiter erhéhen wird, ist umstritten und von mehreren Faktoren abhéngig. So
werden der medizinische Fortschritt und das hohere Bildungsniveau der Bevilkerung ein langes Leben for-
dern, wéhrend fortschreitende Gesundheitsrisiken wie z.B. Adipositas dagegen wirken (Hopflinger & Per-
rig-Chiello, 2012, S. 278).

. Migration

Die Fluktuationsrate ist schweizweit unterschiedlich. VVor allem in landlichen Gegenden verstarkt die Ab-
wanderung junger Burgerinnen und Biirger die demografische Alterung. Diesem Prozess entgegen steht die
Einwanderung auslandischer Arbeitskrafte. 1950 betrug der Anteil der auslandischen Wohnbevélkerung
5%, im Jahr 2010 waren es 22% (Hopflinger, 2012, S. 30). llka Steiner (2013) hélt in ihrem Bericht fest,
dass viele Zuwanderinnen und Zuwanderer mit dem Ziel einreisen, in der Schweiz eine Erwerbsarbeit aus-
zutiben. Somit sind es Menschen im jlingeren bis mittleren Alter, welche mit einem zusétzlichen Familien-
nachzug das Schweizer Altersprofil positiv beeinfluss. Die demografische Alterung kann zukiinftig trotz-
dem nicht alleine durch die Zuwanderung abgeflacht werden, weshalb es wichtig ist, dass auch andere
Massnahmen gepruft werden (S. 13).

2.1.2 Veranderung der Lebensformen
Neben dem demografischen Wandel veréndern sich auch die Lebensformen der Schweizer Bevolkerung.
Einerseits im Bereich der Familie, andererseits auch die Vorstellung, wie der Lebensabend aussehen sollte.

. Familienstruktur

1981 war eine in der Schweiz wohnhafte Frau bei der Erstgeburt durchschnittlich 27.9 Jahre alt. 2014 wa-
ren es bereits 31.7 Jahre. Seit den 80er-Jahren hat das Durchschnittsalter somit kontinuierlich zugenommen.
Wird nur das Durchschnittsalter von den Schweizerinnen betrachtet, liegt es sogar bei Gber 32 Jahren (BFS,
20169, Stand 2014). Wahrend also die Anzahl von Frauen, welche unter 30 Jahren ein Kind bekommen
abnimmt, ist sie bei den tber 35-jahrigen Frauen zunehmend. Eine Erklarung fiir diese Entwicklung sind
die langeren Ausbildungszeiten und der damit einhergehende spate Berufseinstieg sowie die veranderten
Lebens- und Verhaltensweisen (BFS, 2016g). Fur Hopflinger (2012) sind die spate Familiengrindung und
das hdhere Bildungsniveau der Frauen Griinde fur ein verandertes Generationenverhéltnis (S. 52).

Doch nicht nur das Gebaralter hat sich verandert, sondern auch die Anzahl der geborenen Kinder. Zur Zeit
der Babyboomer waren mindestens drei Kinder die Norm. Seither ist die Tendenz jedoch sinkend und liegt
aktuell bei 1-2 Kindern pro Familie. Der Anteil der kinderlosen Frauen hat dafiir zugenommen, wenn auch
schweizweit nicht in allen Regionen gleich stark. Trotzdem zeigt sich eine klare Tendenz zu Kleinfamilien
(BFS, 2016c¢). Laut Hopflinger (2012) wird durch die geringe Kinderzahl auch das Familienbild verandert,
indem es viele Verwandten in der vertikalen Linie gibt (Grosseltern, Urgrosseltern, usw.), dafiir nur wenige
auf der horizontalen Ebene (Geschwister). Da gerade die horizontalen Familienbeziehungen als wertvoller
eingestuft werden als die vertikalen, ist die Kernfamilie wichtiger geworden und es kommt zu einer Abkap-
selung der Familien. Das Leben wird eigenverantwortlich organisiert. Fir die Erziehung der Kinder sind
ausschliesslich die Eltern zustandig und das Prinzip des Nichteinmischens wird immer wichtiger (S. 53).
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Studien vom BFS (2016€) zeigen, dass die Erwerbsquote von den Frauen stark angestiegen ist. Dies ist eine
weitere Veranderung der Lebensform innerhalb der Familie. Wéahrend 1991 rund 68,2 % der Frauen zwi-
schen 15 und 64 Jahren erwerbstétig gewesen sind, waren es im Jahr 2015 bereits 79.8%. Es sind vor allem
Frauen zwischen 55-64 Jahren, welche wieder vermehrt berufstétig sind. Die Erwerbsquote ist in dieser Al-
tersgruppe von 43.8% auf 69.1% (+ 25.3%) gestiegen. In der Altersgruppe von 25-39 Jahren zeigt sich in
der gleichen Zeitspanne eine Steigerung von 72,3% auf 85,9% (+ 13,6 %) und bei den Frauen zwischen 40
und 54 Jahren ist der Anteil von 75,4% auf 86,0% (+ 10.6 %) gestiegen. Laut Schilliger (2015b) hat also
genau jene Frauen-Altersgruppe zugelegt, welche am starksten von intergenerationeller Pflege betroffen ist
(S. 160) (siche Abschnitt ,,Generationeniibergreifende Lebensorganisation und ff.). Die Erwerbsquote der
Maénner ist im Gegenzug von 89,8% auf 88.5% leicht gesunken. Ein grosser Teil der unbezahlten Arbeit
(63%) wird dennoch von den Frauen geleistet. Der grosste Zeitaufwand sind die Hausarbeiten im eigenen
Haushalt (circa 75%), wahrend die Kinderbetreuung und Pflegeaufgaben rund 16% des Gesamtvolumens
ausmachen. Der kleinste Teil ist mit 8% die Freiwilligenarbeit (BFS, 2016f).

. Altere Menschen

Die pluralisierende, individualisierende und dynamische Lebensvorstellung, welche zuerst bei den jungen
Erwachsenen festzustellen war, zeigt sich laut Hépflinger (2012) immer mehr auch bei der lteren Genera-
tion. Sie wollen den Lebensabschnitt individuell und dynamisch gestalten, indem sie aktiv am Leben teil-
nehmen (z.B. mit Reisen) (S. 59). Und sie wollen ihre Eigenstédndigkeit auch im Alter beibehalten. Die Le-
benseinstellung dieser Generation hat sich somit auch insofern verandert, als dass die Autonomie ein wich-
tiger Punkt in der Lebensgestaltung geworden ist. Deshalb ist es ihnen wichtig, dass diese auch bei Hilfe-
und Pflegebedurftigkeit im Rahmen der Mdglichkeiten erhalten bleibt. Viele Betagte kdnnen sich nicht
mehr vorstellen, mit ihren erwachsenen Kindern zusammen zu leben und sich somit wieder in eine gewisse
Abhéngigkeit zu begeben (S. 51). Auch Schilliger (2013b) schreibt vom Wunsch nach mehr Selbsténdig-
keit bei &lteren Menschen. Sie wollen trotz ihres Alters in der vertrauten Wohnung bleiben, das gewohnte
soziale Umfeld beibehalten und die sozialen Kontakte weiter pflegen (S. 102).

Diese Entwicklung spiegelt sich wieder in den veranderten Wohnformen. Mehrgenerationenhaushalte sind
laut Hopflinger (2012) selten geworden und der Anteil dlterer Menschen, welche bei ihren erwachsenen
Kindern wohnen, ist innerhalb von 30 Jahren (1970-2000) von fast 20% auf 3% gesunken. Nur gerade 1%
der alteren Personen lebt in einem intergenerationellen Haushalt, wobei auch jene Familien dazu gezéhlt
werden, welche mit einem behinderten Kind zusammen leben (S. 54, 55). Die haufigste Wohnform von
Personen ab 80 Jahren ist der Einzelpersonenhaushalt geworden, welcher im Jahr 2000 tiber 40% ausmach-
te (BFS, 2016d). Und diese Wohnform mdéchten viele Seniorinnen und Senioren beibehalten bis ins hohe
Alter bzw. nach Mdglichkeit sogar bis ans Lebensende. Fur &ltere Menschen bedeutet der eigene Haushalt
Selbstbestimmung, Privatheit, Intimitat — trotz Krankheit und Pflegebedurftigkeit (Perrig-Chiello, 2012,
S. 111). Denn die Wohnung ist laut Hopflinger (2012) oft tiber einen langeren Zeitraum ein wichtiger Le-
bensmittelpunkt, wo Hohen und Tiefen erlebt wurden. Dadurch hat sie eine emotionale Bedeutung, welche
im Alter, wo viele Aktivitdten in der Wohnung vollzogen werden, noch zunimmt (S. 46, 47).

. Generationeniibergreifende Lebensorganisation

Durch die spatere Familiengriindung sind die Altersabstande zwischen den Generationen gewachsen. Mit
der steigenden Lebenserwartung hat sich gleichzeitig auch die gemeinsame Lebenszeit verlangert. Enkel-
kinder profitieren von fitten Grosseltern und die Kinder verlieren ihre Eltern erst im Alter zwischen 45-60
Jahren. Dadurch erleben sie den Alterungsprozess und die wachsende Pflegebedirftigkeit ihrer Eltern und
werden an die eigene Verganglichkeit erinnert (Hopflinger, 2012, S. 52). Durch den Wertewandel der jin-
geren und alteren Generationen haben sich auch die beruflichen und familidren Mdéglichkeiten, Rollenbil-
der, Werte und Normen in der Familie verandert. Pl6tzlich ist es nicht mehr selbstverstandlich, aus Solidari-
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tat gegentber einem Familienmitglied das eigene Leben anzupassen und eine Angehdrige/einen Angehdori-
gen zu pflegen (Perrig-Chiello, 2012, S. 17).

Doch trotz des Wandels werden nach wie vor viele Pflegeverrichtungen unentgeltlich von Familienangeh6-
rigen, meist sind es die Frauen, Gbernommen. Pierrig-Chiello (2012) nennt dafiir Griinde wie Dankbarkeit,
Wiedergutmachungsbediirfnisse, religidse Motivation wie auch 6konomische Aspekte (S. 134). Sofern
Kinder vorhanden sind, pflegen laut Hopflinger (2012) rund 95% der &lteren Menschen zu einem oder
mehreren Kindern einen engen und vertrauensvollen Kontakt — unabhéngig von Alter und Wohnform
(S. 68). Dem entsprechend ist der Anteil der &lteren Menschen, welche keinen Angehdrigen haben bzw. zu
keinem Angehdrigen einen guten Kontakt pflegen, klein (S. 70). Gleichzeitig zeigt sich jedoch auch eine
Gegenentwicklung. Bei der Generation kurz vor dem Rentenalter (60-64 Jahre) gibt es bereits heute einen
erhéhten Prozentsatz kinderloser Seniorinnen und Senioren (S. 96).

. Verlagerung der Pflege und Betreuung in den Privathaushalt

Laut Helen Ritschard (2012) wird die Nachfrage nach flexibel gestalteten Entlastungsdiensten, welche je-
derzeit zur Verfligung stehen und trotzdem finanzierbar sind, in Zukunft immer grésser werden (S. 263,
242). Wie in den vorherigen Kapiteln aufgezeigt worden ist, sind die Griinde, warum die Pflegeaufgaben
zukinftig vermehrt delegiert werden, sowohl bei den Seniorinnen und Senioren selbst, wie auch bei den
Angehdrigen zu finden und werden von verschiedenen Entwicklungen beginstigt. So will zum Beispiel die
altere Generation trotz Beschwerden, gesundheitlichen Problemen oder Einschrankungen ihre Selbstandig-
keit beibehalten. Ab einem gewissen Grad der Einschrankung ist dies jedoch nur noch mit Hilfe mdglich
(Hopflinger, 2012, S. 83).

Die jungere Generation ist, u.a. durch die erhéhte Erwerbstatigkeit, in einem doppelten Vereinbarkeitskon-
flikt. Der eine Konflikt entsteht in der Vereinbarung zwischen dem Beruf und den Kindern, ein Zweiter
zwischen dem Beruf und den Betreuungsaufgaben von den Eltern und/oder Schwiegereltern (Schilliger,
2010, S. 13,14). Laut Pierrig-Chiello (2012) sind die pflegenden Tochter durchschnittlich im Alter von 55
Jahren und die Séhne im Alter von 58 Jahren. Menschen in diesem Alter haben oft sowohl familiére, part-
nerschaftliche wie auch berufliche Verpflichtungen. Auch sie beschreibt einen méglichen Konflikt, wenn
plétzlich pflegerische Aufgaben Gbernommen werden missen (S. 128). Denn mehr als zwei Drittel der
pflegenden Angehdrigen sind laut Pierrig-Chiello (2012) berufstétig und uber die Halfte der pflegenden
Tochter hat wegen der Pflegesituation das Arbeitspensum reduziert (S. 132). Mit der Entwicklung der
Wohnsituation wohnen Angehdrige ausserdem nur noch selten im gleichen Haushalt oder sind sogar raum-
lich weit voneinander entfernt. Dies kann eine zusatzliche Belastung darstellen. Viele Frauen sind auf Dau-
er mit dieser Mehrfachbelastung tberfordert. Dadurch muss friher oder spéter nach einer finanziell mach-
baren Ldsung gesucht werden, welche im Sinne aller Beteiligten ist (Schilliger, 2010, S. 13-14). Studien
haben laut Pierrig-Chiello (2012) gezeigt, dass pflegende Angehdrige, verglichen mit der Gesamtbevolke-
rung, vermehrt unter physischen (z.B. Ruckenschmerzen) und psychischen (z.B. Medikamentenabhéngig-
keit) Beschwerden leiden (S. 152).

Auch das Schweizer Gesundheitssystem tragt einen Teil zur Férderung der privaten Pflege bei. Laut Hopf-
linger (2012) ist der Anteil der pflegebedirftigen Menschen, welche stationar gepflegt werden, im Ver-
gleich zu anderen EU-Landern relativ hoch und dementsprechend vernachlassigt ist der ambulante Teil.
Dadurch werden gut 80% der 6ffentlichen Ausgaben fiir stationdre Pflegeleistungen im Langzeitbereich
ausgegeben (S. 105). Laut Schilliger (2015b) sind die Schweizerischen Ausgaben fir die Langzeitpflege,
gemessen am Bruttoinlandprodukt, zwar im OECD-Lénder-Vergleich iberdurchschnittlich hoch, die Aus-
gaben kdnnen jedoch mit denen von Danemark, Finnland oder Norwegen verglichen werden. Der Kosten-
anteil, welcher staatlich-solidarisch finanziert wird, liegt in der Schweiz jedoch weiter unter dem Durch-
schnitt. Wéhrend in den OEDC-Lé&ndern der Anteil der finanziellen Kosten bei rund 85% liegen, ist der
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Prozentsatz in der Schweiz unter 40%. Somit mussen Schweizerinnen und Schweizer einen grossen Teil
der Kosten aus der eigenen Tasche bezahlen (S. 158). Mit der Einfiihrung der neuen Pflegefinanzierung
wird ausserdem in diversen Kantonen ein Eigenanteil fir ambulante Leistungen (sprich Spitex-Pflege) er-
hoben, was den finanziellen Druck auf die Betroffenen erhéht (Schilliger, 2013b, S. 102). Seit 2012 werden
die stationéren Spitalleistungen nach der Fallpauschale (DRG) abgerechnet. Die Patientinnen und Patienten
werden dadurch friher aus dem Spital entlassen. Dies hat dazu geftihrt, dass die Pflege- und Hilfebedurf-
tigkeit von frisch entlassenen Patientinnen und Patienten zu Hause zugenommen hat. Ausserdem ist durch
die Umstellung eine 6ffentliche Leistung wieder privatisiert worden (Schilliger, 2014, 113). Laut Schilliger
(2013b) missen dabei vor allem die haushaltsbezogenen Dienstleistungen zu einem grossen Teil aus der ei-
genen Tasche bezahlt werden, wahrend die ambulanten Pflegeleistungen unter dem Kostendruck immer
weiter wegrationalisiert werden (S. 147). Mit der Verschiebung der stationaren Pflege in den ambulanten
Bereich wird somit gleichzeitig die Finanzierung und Organisation von Pflege- und Betreuungsaufgaben
vom Offentlichen Bereich zurlick in die Familien verschoben (Schilliger, 2015b, S. 159).

2.2 Veranderungen im Schweizer Gesundheitswesen
Sowohl die verénderten Lebensformen, wie auch der demografische Wandel beeinflussen das Angebot und
die Nachfrage von Pflegefachpersonen in der Schweiz. Im Folgenden werden die Veranderungen im Ge-
sundheitswesen aufgezeigt.

221 Zahlen und Fakten
Die Uberalterung der schweizerischen Erwerbsbevolkerung ist laut einem Bericht vom Staatssekretariat fiir
Wirtschaft (SECO) (2016) auch fur den Arbeitsmarkt eine wachsende Herausforderung. Denn die Zahl der
alteren Erwerbstatigen nimmt stetig zu, wéahrend der Anteil der Jungeren abnehmend ist. Gleichzeitig wird
sich der Druck auf das Gesundheitswesen verscharfen. Denn ausgehend vom Jahr 1991 bis ins Jahr 2050
werden sich die ber 80-Jahrigen vervierfachen und die Gruppe im Alter von 65-80 Jahren fast verdoppeln
(Carsten Colombier, 2008, S. 63). Doch bedeutet eine hthere Lebenserwartung auch einen erhéhten Bedarf
an Pflege? Oder verldngert sich mit dem Lebensalter grundsétzlich auch die Anzahl der gesunden Jahre?

Ein Parameter, um diese Fragen zu beantworten, sind die Gesundheitskosten pro Person im Altersvergleich.
Denn die Verteilung der Gesundheitskosten nach Altersjahr zeigt auf, wie gesund die Menschen in den ver-
schiedenen Lebensabschnitten sind. Laut BFS (2015) steigen die Kosten vor allem in den letzten Lebens-
jahren sprunghaft an und sind vorher relativ konstant. Auch Hopflinger (2012) ist der Meinung, dass es
haufig der Zeitpunkt kurz vor dem Tod ist, welcher hohe Kosten verursacht (egal in welchem Alter) und
nicht das hohe Lebensalter. Somit geht er davon aus, dass nicht die demografische Alterung der Haupt-
grund fur die steigenden Gesundheitskosten ist, sondern die Preisentwicklung von Spitalkosten bzw. ambu-
lanten &rztlichen Versorgungen sowie die vermehrte Inanspruchnahme von medizinischen Leistungen
(S. 38). Laut einer Studie von Felder (2012) ist neben dem Anstieg der Lebenserwartung, auch der Gebur-
tenriickgang ein Grund flr den Kostendruck im Gesundheitswesen. Da die Kosten dadurch auf weniger
Menschen verteilt werden, werden sich seiner Meinung nach die Gesundheitsausgaben pro Kopf drastisch
erhéhen.

Ob nun der demografische Wandel Hauptgrund fiir die steigenden Gesundheitsausgaben ist, bleibt wohl
umstritten. Klar ist jedoch, dass sich der Druck auf das Schweizer Gesundheitssystem verschérfen wird.
Hopflinger und Perrig-Chiello (2012) rechnen zukiinftig mit einem steigenden Pflegebedarf sowohl im sta-
tiondren wie auch im ambulanten Pflegebereich. Mit entsprechender sozialer Unterstlitzung und geeignetem
Wohnumfeld werden dltere Menschen zwar bis ins hohe Lebensalter in der Lage sein, selbstandig in ihrer
Wohnung zu bleiben. Doch auch diese Menschen werden nicht beschwerdefrei sein, wodurch vor allem der
ambulante Pflege- und Betreuungsbereich an Bedeutung gewinnen wird (S. 285, 287). Auch aus einer vom
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BGA und der Eidgenéssischen Finanzverwaltung (EFV) durchgefiihrten Studie® geht hervor, dass der Be-
darf an Pflegefachpersonen durch die demografische Entwicklung deutlich ansteigen wird (Colombier,
2008, S. 66). Durch die hohen Gesundheitskosten wird es gleichzeitig zu Kosteneinsparungen und Wegra-
tionalisierungen von Leistungen kommen. Dies hat direkte Folgen fiir die dlteste, hilfe- und pflegebedurfti-
ge Generation. Und von dieser Menschengruppe wird es zukiinftig immer mehr geben. Gleichzeitig werden
weniger Pflegefachpersonen fir die geforderten Leistungen zur Verfligung stehen. Hopflinger und Perrig-
Chiello (2012) sprechen von einem doppelt verursachten Fachkréftemangel. Neben dem erhéhten Pflege-
bedarf durch die demografische Alterung (30% Mehrbedarf), missen zusétzlich im Moment noch tatige
Fachpersonen ersetzt werden, welche bald das Rentenalter erreichen (70% Mehrbedarf) (S. 297). Beides
sind Folgen der wachsenden Bevdlkerungsiiberalterung und der tiefen Geburtenraten.

2.2.2 Auswirkungen

Grundsatzlich wirkt sich laut SECO (2016) ein Fachkréftemangel auf verschiedenen Ebenen aus. So sind
aus nationaler Perspektive die Produktivitat und die Sozialwerke beeintrachtigt und Unternehmen haben
Muhe mit der Rekrutierung und dem Erhalt von qualifizierten Arbeitskréaften. Auf individueller Ebene be-
einflusst ein Fachkraftemangel die Flexibilitat und Arbeitsmarktféhigkeit des Arbeitnehmers/der Arbeit-
nehmerin. Mit dem Abkommen zur Personenfreiziigigkeit (Kap. 2.4.4) hat sich der Arbeitsmarkt fir aus-
landische Fachkréafte gedffnet. Dadurch kann aktuell der Mangel an Arbeitskréften zu einem Teil ausgegli-
chen werden. Doch das Problem ist dadurch nicht geldst, denn alleine auf auslandische Arbeitskrafte zu
vertrauen, ist laut dem SECO (2016) riskant.

2.2.3 Privatisierung der Pflege

Gerade Wohneigentimerinnen und Wohneigentiimer werden nach Meinung von Hépflinger und Perrig-
Chiello (2012) langer in ihren Wohnungen verbleiben wollen (S. 289). Doch wie bereits erwéhnt, sind auch
diese Menschen friiher oder spéater auf Hilfe angewiesen. Wéhrend die medizinische Behandlung oft von
ambulanten Diensten ibernommen wird, bleibt die psychosoziale Betreuung und Haushaltsunterstiitzung
die Aufgabe von Angehdorigen (Schilliger, 2013a, S. 146). Staatlich subventionierte Unterstlitzungs-
angebote im ambulanten Bereich (z.B. Spitex) wird es auch in Zukunft geben. Diese stehen jedoch, auf-
grund der steigenden Pflegekosten, unter einem grossen Spardruck. Dadurch beschrénken sich die professi-
onellen Dienstleistungen in erster Linie auf medizinische Leistungen, welche genauestens dokumentiert und
abgerechnet werden. Fir zwischenmenschliche Handlungen und Bedirfnisse ausserhalb des Aufgaben-
kataloges bleibt dabei keine Zeit (Schilliger, 2013b, S. 102).

Care-Arbeiterinnen fillen diese Bedirfnisliicke, indem sie im selben Haushalt wie die pflegebedirftige
Person leben. Die kontinuierliche Anwesenheit hat verschiedene Vorteile. Durch die enge Lebensgemein-
schaft verandert sich auch die Arbeitsbeziehung. Es entsteht eine emotionale Verbundenheit mit der pflege-
bedurftigen Person, was laut Schilliger (2013Db) eine wichtige Grundvoraussetzung fiir die Zufriedenheit al-
ler Beteiligten eines solchen Arbeitsverhaltnisses ist. Zusatzlich sind die Care-Arbeiterinnen stets abruf-
und einsatzbereit (S. 102, 103).

Im Trend des Delegierens von Hilfe an private Dienstleister ausserhalb der Familie gegen Entléhnung se-
hen Hopflinger und Perrig-Chiello (2012) die Gefahr einer Zweiklassenmedizin, ausgeldst durch ungleiche
sozio6konomische Verhaltnisse im Alter. So wird es besser gestellten Menschen eher mdglich sein, sich
private ambulante Pflege zu leisen, wahrend finanziell schwach situierte Menschen eher auf 6ffentlich sub-
ventionierte Pflegeleistungen, welche unter Spardruck stehen, zurlickgreifen missen (S. 290). Auch Schil-
liger (2015b) sieht in der Kostenabwalzung auf das Individuum die Gefahr einer sozialen Ungleichheit im

2 Die Studie wurde mit dem Ziel durchgefihrt, Entwicklungsszenarien fir das Gesundheitswesen darzustellen, wobei fir die Ausgabenentwicklung
der Zeitraum von 2005 bis zum Jahr 2050 projiziert worden ist (Colombier, 2008, S. 63).
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Zugang zu Pflegeangeboten (S. 159). Deshalb ist der zunehmende Gebrauch von illegalen oder nicht dekla-
rierten Pflegeverhéltnissen laut Hopflinger und Perrig-Chiello (2012) eine realistische Entwicklung (S. 290,
292). Durch diese ,,Billigangebote* ist es auch weniger gut verdienenden Familien méglich geworden, eine
Care-Arbeiterin anzustellen (Schilliger, 20133, S. 157).

2.3 Care-Arbeit im Privathaushalt
Es ist also davon auszugehen, dass die Schweizer Bevoélkerung auch in Zukunft Care-Arbeiterinnen im Pri-
vathaushalt beschéftigen wird. Dabei werden unterschiedliche Begriffe verwendet. Das folgende Kapitel
definiert diese und stellt die rechtliche Situation von Care-Arbeiterinnen im Kontext des Privathaushaltes
dar.

Das BFS (2016f) definiert einen Haushalt als eine Gruppe von Menschen, welche zusammen wohnen und
sich somit eine Wohnung teilen. Zuséatzlich wird nochmals zwischen einem Privathaushalt und einem Kol-
lektivhaushalt unterschieden. Ein Privathaushalt kann, im Gegensatz zum Kollektivhaushalt, auch nur aus
einer Person bestehen.

23.1 Begriffsdefinition Care-Arbeit

Als Care-Arbeit bezeichnet Schilliger (2015b) die Betreuung und Pflege von alteren Menschen sowie
hauswirtschaftliche Aufgaben (kochen, waschen, putzen, biigeln, usw.), welche fiir hilfsbedurftige Men-
schen bernommen werden. Diese Arbeit ist oft ergdnzend zu den staatlich subventionierten Unterstit-
zungsangeboten, welche sich aufgrund von Rationalisierungsmassnahmen auf medizinische Leistungen be-
schrénken (S. 158). Je nach Gesundheitszustand der gepflegten Person beinhaltet das Tétigkeitsgebiet von
Care-Arbeiterinnen eine unterschiedliche Gewichtung von Pflege, Betreuung und Hauswirtschaft (Schilli-
ger, 2014, S. 241). Schilliger (2015b) nennt die Care-Arbeit auch Reproduktionsarbeit, welche sowohl fiir
die Sicherung der Lebensqualitat wie auch fiir das Funktionieren der kapitalistischen Gesellschaft grundle-
gend ist. Trotzdem wird die Care-Arbeit unsichtbar gemacht, entwertet und als Nicht-Arbeit bezeichnet
(S. 155). Helma Lutz (2009) definiert den Begriff ,,care-work* unter verschiedenen Aspekten. Sie geht da-
von aus, dass es sich sowohl um informelle wie auch um professionell erbrachte Dienstleistungen handeln
kann. Dabei ist die Geschlechterverteilung bei der Ausiibung von Care-Arbeit asymmetrisch — sie wird
mehrheitlich von Frauen ausgetbt. Grundsétzlich ist jedoch auch fiir sie die Care-Arbeit, im deutschen auch
Fursorgearbeit genannt, mehrheitlich reproduktive, tendenziell unbezahlte Arbeit, wahrend die bezahlte Ar-
beit als produktive Arbeit bewertet und anerkannt wird (S.41).

Weitere Begriffe, welche flr die Arbeit von Bedeutung sind, werden folgendermassen definiert:

. Care-Patchwork

Staatlich subventionierte Einrichtungen (z.B. Spitex) leisten medizinische Pflege, wéhrend Angehorige
oder private Dienstleistungsanbieter die hilfsbedirftigen Personen in alltdglichen Aufgaben unterstiitzen.
Dabei verwischen jedoch oft die formellen und informellen Grenzen und die Koordination der Arrange-
ments ist mit grossen zeitlichen Ressourcen verbunden (Schilliger, 2015b, S. 160).

. Live-ins

Live-ins sind Personen, die in einem Haushalt leben und gleichzeitig dort arbeiten (Probst & Efionayi-
Méder 2016, S. 62). Dies ist geméss Schilliger (2013a) auch der Unterschied zu Live-outs, welche aus-
serhalb des Haushalts wohnen, in dem sie Betreuungsarbeit leisten (S. 144).
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. Senio-pairs

Eine andere Bezeichnung fir Live-ins, die gegen Kost, Logis und einen bescheidenen Lohn 24 Stunden am
Tag im Haushalt einer pflegebedrftigen Person leben (Schilliger, 20133, S. 155). Die Vermittlungsfirma
hauspflegeservice.ch (ohne Datum) bezeichnet die Senio-pairs als deutschsprechende Betreuungspersonen
mit unterschiedlichem Bildungshintergrund und mit Lebenserfahrung. Sie werden zusétzlich in spezifi-
schen, fir die Care-Arbeit wichtigen Bereichen geschult (z.B. Schweizer Kiiche & Kultur, Hygiene, Um-
gang mit Demenz usw.). Das Konzept wird mit dem Einsatz eines Au-Pairs verglichen
(hauspflegeservice.ch, ohne Datum).

2.3.2 Gesetzliche Rahmenbedingung von Care-Arbeit im Privathaushalt
Der Arbeitsvertrag regelt in der Schweiz das Arbeitsverhaltnis und soll in erster Linie die Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmer schiitzen. Die Inhalte sind im Arbeitsgesetz des Schweizerischen Obligationenrechts
(OR) ab Art. 319 festgelegt und werden grundsatzlich nur in privatrechtlichen Arbeitsvertragen angewandt
(Peter Mdsch Payot, Johannes Schleicher & Marianne Schwander 2013, S. 156).

Um den rechtlichen Kontext richtig zu erldutern, muss laut Gabriela Medici (2012) zuerst die Beschéfti-
gungsform analysiert werden. Diese kann sehr unterschiedlich sein, wodurch stets der Einzelfall beriick-
sichtig werden muss. Eine zwingende Unterscheidung muss zwischen Arbeitsvertragen und freiwilliger Ar-
beit bzw. nachbarschaftlicher Hilfe gemacht werden. Ein Arbeitsverhaltnis liegt insofern vor, wenn die Ar-
beit gegen Lohn und nach Anweisung bzw. Weisung des Arbeitgebers/der Arbeitgeberin getatigt wird
(S. 5). Care-Arbeiterinnen sind somit als Arbeitnehmende einzustufen.

Aufgrund der verschiedenen Migrations- und Anstellungsformen ist die rechtliche Situation bei den Care-
Arbeiterinnen mit Migrationshintergrund (im Folgenden Care-Migrantinnen genannt) komplex. Ein Anstel-
lungsverhaltnis im Privathaushalt untersteht laut Probst und Efionayi-Mader (2016) nicht dem Arbeitsge-
setz (S. 62) und ist somit vom Arbeitsschutzrecht ausgenommen (Medici, 2012, S. 7). Dies ist laut Schilli-
ger (2014) ein Uberbleibsel vom traditionellen, in der Dienstmadchenordnung verankerten Verstandnis,
dass ein Haushalt nicht als Arbeitsort klassifiziert werden kann (S. 147). Nach Art. 359 Abs. 2 OR sind die
Kantone deshalb verpflichtet, kantonale Normalarbeitsvertrage (NAV) fir Hausangestellte zu erlassen, wel-
che die Rahmenbedingungen regeln sollen. Einzig die in Art. 361 und 362 OR aufgelisteten Bestimmungen
(zwingendes Arbeitsrecht) gehen laut Medici (2012) den Bestimmungen in den NAV vor (ebd.). Da die
Geltungsbereiche von Kanton zu Kanton unterschiedlich sind, wird dieser in jedem NAV definiert (S. 13).
Auch der Inhalt der Bestimmungen kann kantonal variieren (S. 8).

Die zwingenden Bestimmungen des Arbeitsrechtes gemass Art. 361 und 362 OR haben laut Medici (2012)
bei Hausangestellten v.a. bei folgenden Punkten eine Bedeutung:

o Befristetes Arbeitsverhaltnis: Das Arbeitsverhéltnis endet durch Ablauf der vereinbarten Frist und
kann nicht vom Tod der zu pflegende Person abhéngig gemacht werden. Es ist verboten, mehrere
befristete Arbeitsvertrage aneinander zu reihen (sog. Kettenarbeitsvertrage), um so den Kindi-
gungsschutz oder andere zwingende Arbeitnehmerschutzrechte zu umgehen.

e Kiindigung: Die Kindigungsfrist muss eingehalten werden, ausser das Arbeitsverhaltnis findet in
Rahmen eines Personalverleihs statt. In diesem Fall gelten eigene (kiirzere) Kundigungsfristen.
Eine fristlose Kiindigung ist im Rahmen des Gesetzes mdglich. Unter Einhaltung der Kiindigungs-
frist kann eine Kiindigung ausgesprochen werden, dabei muss jedoch der unter gewissen Umstéan-
den wirkende Kiindigungsschutz (z.B. bei Schwangerschaft) beriicksichtigt werden.

e Lohnfortzahlung: Die meisten kantonalen NAV sehen eine obligatorische Krankentaggeldversiche-
rung vor. Wird der Naturallohn (Kost und Logis) bei Krankheit nicht beansprucht, muss auch die-
ser ausbezahlt werden. Zusétzlich zur Lohnfortzahlungspflicht haben Arbeitgeber /-innen, welche
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eine Person beschéftigen die im gleichen Haushalt lebt, eine sogenannte Beistandspflicht (Gewahr-
leistung von Pflege und drztlicher Behandlung bei Krankheit, Unfall, Schwangerschaft und Ge-
burt) fur eine angemessene Zeit.

e Ruhezeit: Bestimmungen von Arbeits- und Freizeit-Regelungen sind vor allem in kantonalen NAV
zu finden. Da diese nicht zwingend sind, ist eine abgednderte Vereinbarungen moglich. Der/die
Arbeitnehmende hat jedoch den zwingenden Anspruch auf die tblichen freien Stunden und Tage,
wobei die Person tatsdchlich von der Arbeitsleistung befreit sein muss. Ausserdem besteht der An-
spruch auf einen Mutterschaftsurlaub (gemass Art. 329f OR) und vier Wochen bezahlte Ferien pro
Dienstjahr. Teilweise sieht der NAV auch flinf oder sechs Wochen Ferien vor. Dieser Anspruch
gilt, wenn nichts anderes vereinbart worden ist.

o Arbeitsschutz: Die Fiihrsorgepflicht der Arbeitgeberin/des Arbeitgebers gegenuber der arbeitneh-
menden Person, im speziellen die Gesundheitsschutzbestimmungen, sowie eine ausreichende Ver-
pflegung und eine einwandfrei Unterkunft, miissen gewahrleistet sein (S. 8-12).

Alle weiteren Bestimmungen tber das Arbeitsverhdltnis im Privathaushalt werden laut Medici (2012) in
den kantonalen NAV geregelt (S.13). Der kantonale NAV soll gemaéss Schilliger (2013a) gewisse Rahmen-
bedingungen gewahrleisten, indem z.B. die Arbeits- und Ruhezeiten festlegen werden. Diese Bestimmun-
gen sind jedoch nicht zwingend und kénnen mit einem Arbeitsvertrag ausgeschlossen werden. Die Umset-
zung wird zusatzlich erschwert, indem die Care-Arbeiterinnen aufgefordert sind, selbstverantwortlich die
Arbeits- und Ruhezeiten einzuhalten. Dies ist bei einem personalisierten Arbeitsverhaltnis schwierig, was
dazu fuhrt, dass die Arbeitszeitenregelung selten eingehalten wird (S. 154). Denn die Grenzen zwischen
Arbeit und Freizeit sind oft fliessend. Z&hlt ein gemeinsamer Spaziergang mit der rollstuhlabhéngigen Pati-
entin als Arbeitszeit? Oder das gemeinsame Mittagessen, bei welchem der demenzkranke Mann auf Hilfe
angewiesen ist? Muss die Nacht, welche oft Wand an Wand bei der Seniorin/beim Senior verbracht wird,
als Bereitschaftsdienst entlohnt werden (S. 151)? Viele Care-Arbeiterinnen werden nur fur funf bis acht
Stunden téglich entlohnt. Ausgerechnet auf die effektive Arbeitszeit waren sie somit unter dem Minimal-
lohn (S. 154).

Ein weiteres Instrument ist laut Medici (2012) der nationalen NAV Hauswirtschaft, welcher am 1. Januar
2011 erlassen wurde. Damit dieser jedoch Uberhaupt zum Tragen kommt, muss als Grundvoraussetzung ein
Arbeitsverhéltnis vorhanden sein und dieses muss sich im Bereich einer hauswirtschaftlichen T&tigkeit im
Privathaushalt bewegen. Ausserdem muss die Anstellung beim gleichen Arbeitgeber/bei der gleichen Ar-
beitgeberin mindestens funf Stunden pro Woche betragen (S. 13-14). Eine Abgrenzung zu Pflege- und Be-
treuungsaufgaben ist schwierig, jedoch notwendig, um festzustellen, ob das Arbeitsverhéltnis im Geltungs-
bereich des nationalen NAV liegt. In diesen Bereich fallen u.a. Mithilfe bei der Betreuung von Betag-
ten/Kranken, Unterstlitzung in der Alltagsbewéltigung (z.B. Hilfe beim Essen) sowie einfache Hilfestellun-
gen — im Gegensatz zu medizinisch indizierten Handlungen (S. 14). Im Alltag sind die Ubergénge jedoch
oft fliessend und verschiedene Tétigkeiten werden von derselben Person ausgefiihrt. Der nationale NAV
sieht kein Minimum an Hausarbeitstétigkeiten vor, doch falls die Betreuungs- bzw. die Pflegeaufgaben
Uberwiegen, ist er nicht mehr anwendbar. Die Care-Arbeiterinnen hatte in diesem Fall den orts- und berufs-
ublichen Lohn einer Betreuungs- oder Pflegefachperson zu Gute, welcher grundsétzlich héher ist (Medici,
2012, S. 15). Der nationale NAV legt unter anderem einen Mindestlohn von mind. 18.20 Franken pro
Stunde fest. Auch der Bereitschaftsdienst muss laut Bundesgericht entlohnt werden. Dafr gibt der NAV
jedoch keine Empfehlung ab. Fir Kost und Logis darf taglich 33 Franken abgezogen werden (Medici,
2012, S. 15; Schilliger, 2013a, S. 154). Das ist fast einen Drittel des ausbezahlten Mindestlohnes (Schilli-
ger, 2014, S. 149).

Am 12. November 2015 ist das Ubereinkommen 189 der internationalen Arbeitsorganisation (ILO) tiber
menschenwdirdige Arbeit fiir Hausangestellte in Kraft getreten. Es enthélt Bestimmungen uber die Lebens-
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und Arbeitsbedingungen, Arbeitszeit, Verglitung, Sicherheit und Gesundheit und hat das Ziel, die soziale
und wirtschaftliche Verwundbarkeit von Hausangestellten zu bekdmpfen. Es wird angeregt, dass Hausange-
stellte gleichzustellen sind mit anderen Angestellten. Ausserdem soll das Abkommen die Gleichbehandlung
von Méannern und Frauen férdern und somit Einkommensunterschiede verhindern. Mit dem in Kraft treten
des Ubereinkommens hat sich der Bund verpflichtet, regelméassig Rechenschaft tiber den Schutz von Haus-
angestellten abzulegen. Bis anhin erfolgte jedoch noch keine gesetzliche Anpassung (humanrights, 2016).
Das Abkommen gilt fiir alle Personen, welche im Rahmen eines Arbeitsverhéltnisses hauswirtschaftliche
Tatigkeiten verrichten (Eva Kocher, 2014, S. 86). Im Ubereinkommen wird von ,,domestic work* gespro-
chen. Somit definiert nicht die Tatigkeit, sondern der Arbeitsort die Zielgruppe und beinhaltet jegliche Be-
schéftigungen, welche in und fiir einen Haushalt ausgelibt werden (S. 86). Kocher (2014) unterscheidet
zwischen Tatigkeiten, welche die Haushaltsfiihrung im engeren Sinn betreffen (einkaufen, waschen, ko-
chen, putzen) und ,,haushaltsnahen‘ Dienstleistungen (Fahrdienste, Gartenarbeiten, Hauslehrerinnen, pfle-
gerische Tatigkeiten, Kinderbetreuung, usw.) (ebd.).

2.4 Die Care-Migrantinnen

Der demografische Wandel sowie der Wunsch von dlteren Personen, mdglichst lange zu Hause wohnen zu
bleiben, fuhrt immer mehr zu Engpéssen beim Personal (entsprechend dazu Kapitel 2.1. und 2.2.). Schilli-
ger (2013a) spricht von einer ,,akuten Versorgungsliicke*, die hervorgerufen wird durch den Riickgang von
informeller Pflege, dem sozialstaatlichen Ab- bzw. Umbau und dem gleichzeitig steigenden Bedarf an am-
bulanter Pflege (S. 149). Um diese Versorgungsliicke zu schliessen, ist in den letzten Jahren ein Arbeits-
markt fiir Migrantinnen, hauptsachlich aus Osteuropa, entstanden (S. 143). Sie werden Care- oder Pendel-
migrantinnen genannt und werden in der 24-Stunden-Betreuung von betagten Menschen im Privathaushalt
eingesetzt. Offizielle Zahlen, wie viele Care-Migrantinnen in der Schweiz tatig sind, gibt es nicht (Karin
Van Holten, Anke Jahnke & Iren Bischofsberger, 2013, S. 18). Auslandische Arbeiterinnen und Arbeiter
werden zwar im zentralen Migrationsinformationssystem des Bundesamtes fur Migration erfasst. Die ge-
nauen Té&tigkeiten sowie der jeweilige Wirtschaftszweig werden jedoch zu undifferenziert erfasst, um Mig-
rantinnen im Care-Bereich zu identifizieren (S.18). Die Zunahme von auslédndischen Care-Mitarbeiterinnen
in Privathausalten wird vor allem auch von ambulanten Pflegerinnen und Pflegern der Spitex beobachtet
(Schilliger, 2013a, S. 143-144). Im Folgenden wird aufgezeigt, welche Migrationsarten Care-Migrantinnen
betreiben, wer sie sind, warum sie kommen und unter welchen Umsté&nden sie leben und arbeiten.

24.1 Migrationstypologie in Bezug auf die Care-Migration
Der Begriff Migration ist vom lateinischen migrare und migratio abgeleitet und bedeutet wandern bzw.
Wanderung. Migration ist ein dynamischer Prozess und beinhaltet den Prozess ab dem Wegzug vom bishe-
rigen Wohnsitz bis zur Niederlassung an einem anderen Ort. Migration findet erst dann statt, wenn politi-
sche Grenzen Uberschritten werden (Martina Caroni, Tobias Grasdorf-Meyer, Lisa Ott & Nicole Scheiber,
2014, S. 1). Im klassischen Sinne geht man bei der Migration also davon aus, dass die Heimat verlassen
wird, um sich an einem neuen Ort, mit der Hoffnung auf ein besseres Leben, niederzulassen. William Pe-
tersen (1958) unterscheidet zwischen innovativer und konservativer Migration (zit. in Caroni et al., 2014,
S. 7). Bei der innovativen Migration steht das Streben nach etwas Neuem und Besserem im Vordergrund.
Die konservative Migration hingegen hat das Wiedererlangen der urspriinglichen Lebensart zum Ziel (ebd).

In den letzten Jahren wurde der Begriff ,,transnationale Migration‘ als Ergdnzung zur herkdmmlichen Mig-
ration entwickelt, welche hauptsachlich die Begriffe Einwanderung, Integration oder Remigration beinhal-
tet. Transnationale Migration umfasst sehr allgemein die regelméssige Wanderung zwischen zwei oder auch
mehreren Orten. Es handelt sich um eine spezifische Form der Lebensfiihrung (Juliane Karakayali, 2010,
S. 23 - 24). Nausikaa Schirillia (2012) beschreibt die Transmigration deshalb auch als einen Migrationspro-
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zess, bei dem es nicht darum geht, den Lebensmittelpunkt von A nach B zu verlegen, sondern als eine Art
der Migration, die im Gegensatz zur reinen Migration viele unterschiedlich Praktiken und Schemas umfasst
(S.132).

Die Care-Migrantinnen betreiben oft die sogenannte Pendelmigration, welche eine Form von transnationa-
ler Migration ist (Nausikaa Schirilla, 2012, S. 132). Dabei kommt es zu keiner Verlagerung des Lebensmit-
telpunktes. Es geht bei dieser Migration vielmehr darum, den Lebensmittelpunkt im Herkunftsland auf-
rechterhalten zu kdnnen (S.132). Sabine Hess (2005) nennt die Pendelmigration auch eine Art ,,Lebenspra-
xis der zwei Standbeine® (S. 229). Die Pendelmigration ermdglicht den Migrantinnen, eben nicht migrieren
zu missen sondern in ihrem Heimatland bleiben zu kdnnen. Dies funktioniert, indem sie das verdiente Geld
u.a. dafiir benutzen, regelmassig in ihr Heimatland zurlickzukehren, um sich dort ein besseres Leben leisten
zu konnen. Aufgrund der heutigen Mobilitét konnen sie die N&he zur Familie trotz Distanz aufrechterhalten
(S. 148). Die Pendelmigrantinnen arbeiten fur mehrere Wochen oder Monate in der Schweiz und kehren
dann fiir eine gewisse Zeit in ihr Heimatland zurtick (Schirilla, 2012, S. 132). Laut Schilliger (2015b) ha-
ben viele Care-Migrantinnen einen Pendel-Rhythmus von zwei Wochen bis drei Monaten (S. 161).

Sigrid Metz-Gockel (2010) und Alex Knoll, Sarah Schilliger und Bea Schwager (2012) nennen als weitere
Migrationsart der Care-Migrantinnen die Uberlebensmigration (Survival-Migration) (S. 38; S. 35). Der
Name wird aus der Tatsache abgeleitet, dass die Migrantinnen nur migrieren, um ihre Existenz zu sichern.
Sie haben nicht die Absicht, bis ans Lebensende im Zielland zu bleiben (Metz-Géckel, 2010, S. 38). Migra-
tion mit dem Plan, wieder in das Heimatland zurlickzukehren sobald sich ihre Situation verbessert hat, gilt
auch als temporére Migration. Sie migrieren also nicht flir immer, sondern nur flr eine voriibergehende Zeit
(Schilliger, 2014, 267). Die Dauer der Pendelmigration ist unterschiedlich (Metz-Gockel, 2010, S. 41).

In rechtlicher Hinsicht sind die Care-Migrantinnen auch Arbeitsmigrantinnen. Die Arbeitsmigration wird
namlich als Einwanderung zwecks Erwerbstétigkeit definiert (Marc Spescha, Antonia Kerland & Peter
Bolzli, 2015, S.153) und entspricht den Motiven der Care-Migrantinnen.

24.2 Wer sind die Care-Migrantinnen?

Care-Arbeiterinnen im Privathaushalt in der Schweiz sind meistens altere Frauen aus Osteuropa ab 45 Jah-
ren (Schilliger, 2013a, S. 150). In der Regel sind sie Birgerinnen eines EU-25/EFTA-Staates und kénnen
dadurch von der Personenfreiziigigkeit profitieren (dazu siehe Kapitel 2.4.4.). Sie haben oft Kinder, welche
bereits Jugendliche oder junge Erwachsene sind und es ist ihr Ziel, ihnen eine gute Ausbildung zu ermdgli-
chen beziehungsweise zu finanzieren (S. 150). Metz-Gockel (2010) definiert die Care-Arbeiterinnen des-
halb auch als ,,dltere Frauen mit &lteren Kindern* (S. 39). Nicht selten wohnen die dlteren Kinder immer
noch bei ihren Eltern und schauen zu den jungeren Geschwistern, sofern es diese gibt (ebd.). Viele Migran-
tinnen sind ausserdem gut ausgebildete Frauen, die sogar einen Hoch- bzw. Fachhochschulabschluss haben.
Aufgrund der hohen Arbeitslosigkeit und den tiefen Léhne suchen sie jedoch eine Arbeit im Westen (Schil-
liger, 2013a, S. 150). Somit sind sie oft tiberqualifiziert fur die Care-Arbeit, haben aber keine Ausbildung
im Pflegebereich.
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2.4.3 Migrationsgriinde aus Sicht der Care-Migrantinnen
Personen migrieren aus ganz unterschiedlichen Grinden. Mittels Push- und Pull-Faktoren wird versucht zu
ergrinden, wie die Entscheidung, zu migrieren, beeinflusst wird. Push-Faktoren sind Faktoren im Her-
kunftsland, welche die Personen veranlassen zu migrieren, Pull-Faktoren hingegen sind Faktoren im Ziel-
land, welche die Migrantinnen zur Einwanderung bewegen. Die Push- und Pull-Faktoren beeinflussen sich
gegenseitig (Caroni et al., 2014, S. 11). Die wichtigsten Pull- und Push-Faktoren sind in der folgenden Ta-
belle 1 zusammengefasst:

Beispiele fur Push-Faktoren Beispiele fir Pull-Faktoren
—Nicht gesicherte physische Existenz wegen —Wirtschaftliche Faktoren
= bewaffneten Konflikten = Wirtschaftliche Prosperitat und Stabilitét
= Naturkatastrophen = Nachfrage nach Arbeitskréften
= Umweltzerstérung = |nsh. Nachfrage nach ungelernten Arbeits-
kréften

— Wirtschaftliche Probleme
= Armut, Erwerbslosigkeit, Uberbevélkerung | — Politische Faktoren

=  Flurbereinigungen = Politische Stabilitat
= Zerstbrung von traditionellen sozialen =  Glaubensfreiheit
Strukturen = Weniger Kriminalitét
= Fehlende Zukunftsaussichten = Aktive Zuwanderungspolitik
= Besser Versorgungslage (Bildung, Medi-
— Fehlende politische Rechte zin, Sozialversicherungen etc.)
= Keine Meinungséausserungsfreiheit
= Diktatur der Machtigen — Personliche Griinde
= Soziale Akteure werden bedroht = Bereits bestehendes soziales Netz
= Migrationserfahrung von Verwandten und
— Eingeschrénkte Lebensentfaltung Bekannten

= Staatliche Zwange
= Politische Verfolgung
= Religitse Verfolgung

Tabelle 1: Pull- und Push-Faktoren (eigene Darstellung auf der Basis von Caroni et al., 2014, S. 11)

Care-Migrantinnen migrieren meist aufgrund wirtschaftlicher Probleme. Wahrend in ihren Heimatl&dndern
Armut, Erwerbs- und Perspektivenlosigkeit herrscht, ist in den Ziellandern die Nachfrage nach Arbeitskraf-
ten gross. Schilliger (2014) beschreibt verschiedene Care-Migrantinnen und ihre Geschichten. Alle bestéti-
gen, dass die Griinde oft wirtschaftlicher Natur sind, jedoch mit unterschiedlichen Motiven (S. 268). Bei
einigen Frauen geht es ums nackte Uberleben. Mit dem Einkommen, welches sie in der Schweiz verdienen,
konnen sie ihre Familie oder sogar die Verwandtschaft ernéhren (S. 268). Eine andere Frau kann mit dem
Schweizer Erwerb ihren Kindern eine bessere Zukunft schaffen. Sie wiinscht sich, dass ihre Kinder studie-
ren und ein selbstbestimmteres Leben fuihren kdnnen (S. 269-270). Andere sind hier, um Schulden abzube-
zahlen (S. 270) oder um firs Alter vorzusorgen, da die Renten in ihren Heimatlandern oft sehr tief sind
(S. 271). Diese Beispiele zeigen, dass die Motive unterschiedlich sind, schlussendlich geht es jedoch immer
um ein besseres finanzielles Leben. Trotzdem gilt es zu beachten, dass auch andere Grinde zur Care-
Migration bewegen kénnen. So kann eine Migration auch eine Flucht aus einer gescheiterten Ehe oder die
Ldsung flr andere schwierige Beziehungen sein. Sie kann einen Schritt in die Unabh&ngigkeit bedeuten
oder einfach das Ziel haben, Auslandserfahrungen zu sammeln (Metz-Gockel, 2010, S. 41).
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2.4.4 Aufenthaltsstatus und Arbeitserlaubnis in der Schweiz
Im Bezug auf die Rechtslage von Migrantinnen und Migranten betreibt die Schweiz ein sogenanntes duales
System. Ein duales System deshalb, weil unterschieden wird zwischen Staatsbiirgerinnen und -btirgern der
EU-25/EFTA-Lénder und sog. Drittstaatsangehorigen (Speschaetal., 2015, S. 80). EU/EFTA-Burgerinnen
und Birger profitieren vom Freizigigkeitsabkommen (FZA), welches seit dem Jahr 2002 in Kraft ist.
Staatsangehdrige von Drittstaaten unterstehen dem Ausléndergesetz (AUG) und werden gegeniber der
EU/EFTA-Birgerinnen und —Biirgern benachteiligt (S. 153).

Das Freizligigkeitsabkommen beinhaltet fiir Staatsangehdrige von Mitgliedstaaten der EU das Recht, in der
Schweiz eine Erwerbstétigkeit als arbeitnehmende Person oder als Selbstandige auszufiihren. Es regelt so-
mit sowohl die radumlichen (in welches Land darf eingereist werde), persénlichen (wer profitiert vom Ab-
kommen) und sachlichen (Einreise, Aufenthalt, Zugang zu einer Beschaftigung) Inhalte (Karin Kaufmann,
2010, S. 3). EU/EFTA-Staatsangehdrige konnen ihren Arbeits- bzw. Aufenthaltsort innerhalb der EU frei
wahlen und haben freien Zugang zum Schweizer Arbeitsmarkt. Personen aus Drittstaaten unterstehen dem
Auslandergesetz (AuG), welches seit dem 1. Januar 2008 in Kraft ist (Kaufmann, 2010, S. 4). Fir
EU/EFTA-Angehorige gilt das AuG nur, wenn es fiir sie eine vorteilhaftere Rechtsstellung beinhaltet
(Kaufmann, 2010, S. 4). Drittstaatsangehdrigen wird grundsétzlich nur eine Arbeitsbewilligung erteilt,
wenn sie als spezialisierte bzw. gut qualifizierte Arbeitskréfte eingestuft werden (Spescha et al., 2015,
S.153). Care-Migrantinnen aus Drittstaaten haben dadurch praktisch keine Chance, eine Arbeitsbewilligung
fur eine Arbeit im Privathaushalt zu erhalten. Somit bleibt nur der illegale Weg, in der Schweiz tétig zu sein
(Knoll et al. 2012, S.48).

Seit der EU-Erweiterung am 1. Mai 2004 wurde das Freizugigkeitsabkommen fortlaufend fiir zehn neue
EU-Staaten ergénzt und seit dem 1. Juni 2009 ist die Ausdehnung auf Ruménien und Bulgarien, welche im
Februar 2009 vom Schweizer Volk gutgeheissen wurde, in Kraft getreten (Staatssekretariat fiir Migration
(SEM), 2016). Fir Kurzaufenthalte von 90 Tagen braucht es seither keine Bewilligung mehr. Die Care-
Arbeiterinnen missen lediglich beim Arbeitsamt gemeldet werden (Schilliger, 2013a, S. 149).

Die Liberalisierung innerhalb der EU ist vor allem flr Care-Migrantinnen aus Osteuropa interessant (Schil-
liger, 2014, S. 144). So kann sich eine Person bei einer Erwerbstatigkeit von bis zu drei Monaten ohne aus-
landerrechtliche Bewilligung in der Schweiz aufhalten (Spescha et al., 2015, S.127). Sie untersteht jedoch
dem Meldeverfahren. Das heisst, dass sie die ausgelibte Tatigkeit (meist per Internet) der zustdndigen kan-
tonalen Behdrden melden muss (S. 176). Dies kommt jedoch nicht einer Bewilligung gleich, sondern dient
lediglich der Kontrolle Uiber das Einhalten der flankierenden Massnahmen (S.164). Wird eine Person langer
als drei Monate (90 Tage im Kalenderjahr) beschéftigt, kann eine Kurzaufenthaltsbewilligung (L-Ausweis)
beantragt werden. Diese richtet sich nach dem Zweck, also beispielsweise nach der Dauer des Arbeitsver-
trages, und wird hdchstens fur ein Jahr ausgestellt (S.144). Mit dem L-Ausweis besitzt die Person die voll-
stdndige geografische und berufliche Mobilitat (S.144). Andere Care-Migrantinnen wiederum besitzen die
Grenzganger-Bewilligung (Schilliger, 2014, S. 145). Damit kdnnen sie frei in die Schweiz ein- und ausrei-
sen, mussen jedoch einmal pro Woche an ihren Wohnsitz im EU-Raum zurlckkehren (Speschaetal., 2015,
S. 146). Ob dies auch tats&chlich gemacht wird, ist fragwirdig, da viele Migrantinnen einen Pendelrhyth-
mus von zwei Wochen bis drei Monaten haben. Oft werden ausserdem die erlaubten 90 Arbeitstage im Ka-
lenderjahr Gberschritten, indem nach Ablauf der drei Monaten keine Bewilligung mehr fur eine weitere Be-
schéftigung beantragt wird (Schilliger, 2013a, S. 154).

Die drei obengenannten Aufenthaltsstatus (Aufenthalt ohne Bewilligung fir 90 Tage, L-Ausweis und
Grenzganger-Bewilligung) werden gemaéss Schilliger (2014) von Care-Migrantinnen am haufigsten ver-
wendet (S. 145). Wie ihre Recherchen jedoch zeigen, werden trotz Meldeverfahren und Bewilligungspflicht
ein grosser Teil der Beschéftigungsverhaltnisse vor den Behorden verheimlicht (S. 146). Griinde sind, dass
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dadurch die Sozialversicherungsbeitrdge und Steuerabgaben umgangen werden kénnen. Ausserdem hat die
Anstellungsfirma bzw. Vermittlungsagentur Angst, dass sie bei einer Anmeldung auf ihre Rechtsstellung
kontrolliert wird. Oft sind sie im illegalen Bereich tétig, da sie keine Personal- oder Vermittlungslizenz ha-
ben oder unrechtmassig als Entsendungsfirma agieren. Dem entsprechend wollen sie diesen Kontrollen ent-
gehen (S. 146). Werden Arbeitsverhaltnisse nicht gemeldet, gelten die Arbeiterinnen als Schwarzarbeite-
rinnen. Die Nachteile eines illegalen Arbeits- oder Aufenthaltsstatus tragen jedoch primér die Care-
Migrantinnen und nicht der Arbeitgeber/die Arbeitgeberin (S. 146).

245 Lebens- und Arbeitsbedingungen

Die meisten Care-Migrantinnen leben und arbeiten in einem sogenannten Live-In-Arrangement (Schilliger,
2014, S.11). Der genaue Tétigkeitsbereich wird selten definiert. Oft sind sie flir jegliche Arbeiten, welche
im Haushalt anfallen, zustandig (Schilliger, 2013a, S.151). Da die Migrantinnen im selben Haushalt woh-
nen wie die pflegebedirftige Person, stehen sie jederzeit zur Verfugung. Dies macht die Abgrenzung zwi-
schen Arbeit und Freizeit herausfordernd oder gar unméglich (S.151). Die 24-Stunden-Betreuung wird
meisten von den Angehdrigen gewiinscht. Sie sehen die Arbeitnehmerinnen daftr weniger als Arbeitskraft,
sondern vielmehr als Familienmitglied (Karakayali, 2010a, S. 116). Karakayali (2010b) nennt die Care-
Avrbeit deshalb auch eine eher ,,emotionale Arbeit*“ statt eine professionelle T&tigkeit (S.167). Als Teil der
Familie geltend, missen Care-Migrantinnen, so wie es ein anderes Familienmitglied auch tun wirde, jegli-
che anfallenden Arbeiten erledigen. Das Live-in-Arrangement wird von den Migrantinnen selbst oft als
ambivalent empfunden. Einerseits konnen sie damit die Kosten fiir eine Unterkunft sparen, anderseits fuihrt
die dauerhafte Verfligbharkeit zu ausufernden Arbeitszeiten (Karakayali, 2010a, S.116). Die Arbeit ist nicht
vorhersehbar und wird von der gepflegten Person bestimmt. Auch sonst wird der gewohnte Lebensstil dem
neuen Zuhause unterworfen: Der Arbeitstag beginnt, sobald die gepflegte Person aufgewacht ist, gegessen
wird dessen Lieblingsspeise, will der Patient schlafen, wird geschlafen, will der Patient kommunizieren,
steht man als Gespréchspartnerin bereit (S.241, 244). Die vertraglich vereinbarte Arbeitszeit betrégt in den
meisten Fallen zwischen sechs und sieben Stunden, die Arbeitsrealitat sieht jedoch meistens anders aus
(Geographisches Institut der Universitét Zirich, 2012, S. 18). Eine Hausangestellte, welche den Mindest-
lohn von 18.20 Franken verdient, bekommt bei einer 42-Stundenwoche ein Brutto-Monatseinkommen von
3312.40 Franken. Da bei Care-Migrantinnen noch die Kost und Logis abgezogen werden kann (siehe Ka-
pitel 2.3.3), bleiben noch rund 2300 Franken iibrig (Schilliger, 2014, S. 149). Noch tiefer sind die L&hne
von Care-Migrantinnen, welche bei Entsendungsfirmen im Herkunftsland angestellt und somit illegal in der
Schweiz tatig sind. Bei ihnen betrdgt der Lohn nach Abzug von Kost und Logis oft nur noch zwischen
1200 — 1500 Euro (Schilliger, 2015b, S. 165).

Das gemeinsame Leben und der Kdrperkontakt aufgrund der Pflege fiihren zu einer grossen Intimitéat und
auch zu emotionaler Abhéngigkeit (Schilliger, 2014, S.249). Die Care-Migrantinnen leben oft sehr isoliert
im arbeitgebenden Haushalt (S.247). Auch wenn sie fur einige Stunden frei haben, miissen sie sich in ab-
rufbarer N&he aufhalten (S.245). Ist es mdglich, den Haushalt fiir einige Stunden zu verlassen, nutzen sie
diese oft fur Spaziergénge, Treffen mit anderen Care-Migrantinnen oder fir einen Besuch in der Kirche.
Erholung kann fast nur dann stattfinden, wenn sie das Haus verlassen. Nur so sind sie fur einen Moment
nicht unter Beobachtung und haben dadurch eine gewisse Privatsphére (S. 247). Der Arbeitsort wird fir
viele Care-Migrantinnen zum Zuhause. Wird ihnen gekindigt oder stirbt die von ihnen gepflegte Person,
stehen sie ohne Vorankundigung auf der Strasse. Schilliger (2014) nennt die Wohnsituation der Care-
Migrantinnen deshalb auch ein ,,temporéres Zuhause® (S. 249).

Die Care-Arbeit wird je nach Person unterschiedlich wahrgenommen. Einerseits wird sie als anstrengend,
aufsaugend und intensiv beschrieben, anderseits aber auch als sehr befriedigend. Zum Beispiel dann, wenn
ihnen Dankbarkeit und Wertschatzung entgegengebracht wird (S. 241-442). Auch Raphaela Hettlage und
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Nadia Baghdadi (2013) sind der Meinung, dass die Care-Arbeit zwar durchaus Ziige von Prekaritéat auf-
weist, gleichzeitig beschreiben sie jedoch auch eine Zufriedenheit bei den Care-Arbeiterinnen. Es gibt
Frauen, welche ihre Arbeit und die Reisen zuriick ins Heimatland mégen. Dass die Erwerbsarbeit auf Dauer
keine Existenzgrundlage bietet, wird nicht immer als problematisch empfunden. Sie sehen die Arbeit viel-
mehr als Chance, Zeit zu gewinnen, um ber die eigenen Lebensplane nachzudenken und gleichzeitig Fa-
milienanschluss zu haben und ein Taschengeld zu bekommen. Somit muss objektive Prekaritét nicht immer
subjektiv als solche empfunden werden (S. 219-220).

2.5 Care-Migration als profitables Geschaft fir Unternehmungen

Die steigende Nachfrage nach ambulanten Pflegeleistungen und Betreuungs- sowie Haushaltsdiensten hat
dazu gefiihrt, dass sich viele Agenturen auf die Vermittlung solcher Leistungen spezialisiert haben. Viele
Care-Unternehmen legen den Schwerpunkt auf die Vermittlung von Care-Arbeiterinnen aus osteuropéi-
schen Landern wie Ungarn, Polen oder der Slowakei. Sie wollen mit der 24-Stunden-Betreuung eine
Marktliicke schliessen, welche von staatlich finanzierten Organisationen nicht abgedeckt werden kann
(Schilliger, 2015b, S. 154- 155). Auch Van Holten et al. (2013) stellen in ihren Untersuchungen eine stei-
gende Nachfrage nach 24-Stunden-Betreuung fest, welche den Markt fiir private Home-Care Unternehmen
gedffnet hat. Jemanden zu finden, der/die eine dauerhafte Betreuung einer pflegebedirftigen Person ge-
wahrleistet, ist schwierig. Deshalb beschéftigen Vermittlungsagenturen Betreuungskrafte aus Billiglohnlan-
dern und vermitteln sie in die Privathaushalte (S. 29-31).

251 Die Vermittlungs-/Verleihfirmen

Das Spektrum, wie diese Firmen ihre Tatigkeiten ausfiihren, ist sehr breit. Wahrend einige Unternehmen
eine Care-Migrantin einmalig vermitteln und danach ihre Arbeit erledigt ist, agieren andere als direkte Ar-
beitgeber/-in (S.30). Die Unternehmensgrosse ist dem entsprechend unterschiedlich: Wie eine Studie vom
Geographischen Institut der Universitat Zarich (2012) im Auftrag der Fachstelle fuir Gleichstellung der
Stadt Zlrich zeigt, gibt es ein Spektrum von 10-Personen-Unternehmen bis hin zu Firmen mit einem Mitar-
beiterpool von rund 1'000 méglichen Care-Arbeiterinnen (S.2). Unterschiede gibt es auch beziiglich dem
Firmensitz: Es gibt Agenturen mit einem Geschéftssitz in der Schweiz. Andere sind als Entsendefirma tatig
und haben ihren Sitz im Entsendeland (Schilliger, 2014, S. 153). Ist eine Migrantin von einer Firma in ih-
rem Heimatland angestellt, werden die Sozialversicherungsleistungen von diesem Land bezahlt, obwohl sie
in der Schweiz ihre Arbeit verrichtet (Geographisches Institut der Universitét Zirich, 2012, S.10). Je nach
Geschéaftsmodell werden Vertrage mit unterschiedlichem Inhalt abgeschlossen. Ein sogenanntes ,,Verlei-
her“- Unternehmen hat einerseits einen Dienstleistungsvertrag mit der zu pflegenden Person oder deren
Angehorigen und anderseits einen Arbeitsvertrag sowie einen konkreten Einsatzvertrag mit der Care-
Migrantin. Zwischen dem Arbeitgeber/der Arbeitgeberin und der Migrantin besteht somit kein direktes Ar-
beitsverhaltnis (Schilliger, 2014, S. 154). Anders ist es bei der Vermittlung als Geschaftsmodell. Da
schliesst die Firma mit dem Arbeitgeber/der Arbeitgeberin einen Dienstleistungsvertrag ab. Der Arbeitsver-
trag wird direkt zwischen der Care-Migrantin und dem Arbeitgeber/der Arbeitgeberin abgeschlossen
(S. 155). Der Arbeitgeber/die Arbeitgeberin bezahlt zusatzlich der Firma eine Gebuhr fir die Vermittlung
und Unterstltzung. Je nach Arrangement werden auch weiterhin die restlichen Administrationsaufgaben
von der Vermittlerfirma weitergefuhrt (ebd.). Die Care-Arbeiterin steht aber in einem direkten Arbeitsver-
héltnis mit dem Privathaushalt.

Care-Migrantinnen werden oft nicht als Arbeitnehmerinnen dargestellt, sondern vielmehr als Haushaltshil-
fe, Teil der Familie oder als gutes Wesen (Schilliger, 20134, S. 155). Sie werden als besonders fursorglich,
warmherzig oder dankbar bezeichnet und es wird immer wieder betont, dass die Deutschkenntnisse gen(-
gend sind und sie bereits Erfahrung in der Betreuung haben (ebd.). Aus Sicht der Unternehmen sind die al-
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teren Arbeiterinnen deshalb von grésserem Interesse, weil das Verantwortungsgefiihl ausgepragter ist, sie
mehr Engagement zeigen, weniger das Beduirfnis nach Autonomie haben und nicht zuletzt sexuell als weni-
ger aktiv gelten als jlingere Frauen (Helma Lutz & Ewa Palenga-Méllenbeck, 2010, S. 7).

252 Arbeitsrechtliche Bedingungen

Die von Vermittlungsfirmen als legitim beurteilte Rechtsgrundlage bewegt sich in einer Grauzone. Das
Entsendungsgesetz zum Beispiel ermdglicht europdischen Firmen, als Arbeitgeber/-in eigene Angestellte
fiir 90 Tage pro Jahr in die Schweiz zu entsenden um nach Art. 1 EntsG ,,auf seine Rechnung und unter
seiner Leitung im Rahmen eines Vertragsverhéltnisses zwischen ihm und dem Leistungsempfanger eine
Arbeitsleistung [zu] erbringen®. Das Entsendungsgesetz ist auf alle entsandten Arbeitnehmerinnen und —
nehmer anwendbar. Diese bleiben zwar weiterhin ihrem urspringlichen Arbeitsvertrag unterstellt, wahrend
der Tatigkeit in der Schweiz mussen allerdings die Arbeits- und Lohnbedingungen den schweizerischen an-
gepasst werden (Kaufmann, 2010, S. 17). Nach Medici (2012) bleiben die Sozialleistungen jedoch jene des
Herkunftslands, was meistens ein Nachteil ist fiir die Arbeitnehmer/-innen (S. 27). Um eine Rotation zu
verhindern, darf laut Medici (2012) aufgrund einer Begrenzung im Freizlgigkeitsabkommen von einer
Firma nur eine begrenzte Anzahl von Angestellten entsandt werden (S. 21).

Care-Migrantinnen zu entsenden ist laut Schilliger (2013a) kaum mdglich, da die Firma als Arbeitsgeberin
das Weisungsrecht nicht wahrnehmen kann. Die Care-Migrantin musste sonst jeden Arbeitsschritt durch die
Firma abgesegnen lassen. Diese Aufgaben tibernimmt vielmehr die pflegebedirftige Person oder deren An-
gehorige. Juristisch gesehen entsenden die Firmen somit weniger die Care-Migrantinnen, sondern verleihen
die Personen. Dies ist jedoch nur Unternehmen mit Sitz in der Schweiz erlaubt (S. 153). Somit ist der Per-
sonenverleih aus dem Ausland ausnahmslos verboten (Medici, 2012, S. 27).

Nach Schilliger (2013a) vermitteln ausserdem einige Unternehmen die Care-Migrantinnen als Selbsténdige
in die Privathaushalte (S. 153). Laut der Definition des Bundesamtes fiir Sozialversicherungen (BSV)
(2016) ist eine selbstidndige Person jedoch ,, (...) stets fiir mehrere Arbeitgeber tétig.” Dies trifft nicht auf
Care-Migrantinnen zu, welche meistens nur in einem Haushalt tatig sind. Dadurch kénnen sie als Schein-
selbstandige bezeichnet werden (Schilliger, 2013a, S. 153).

25.3 Kostenstruktur der Angebote von Vermittlungsfirmen

Da die Kosten fiir eine 24-Stunden-Betreuung nach Schweizer Anstellungsstandard sehr hoch sind, werben
viele Firmen auf ihren Homepages mit giinstigen Angeboten. Die Preise fiir eine 24-Stunden-Betreuung
werden je nach Betreuungsstufe der pflegebedurftigen Person, den Deutschkenntnissen der Betreuerin so-
wie nach deren Pflegeerfahrung ermittelt. Zum monatlichen Lohn muss die pflegebedurftige Person zusatz-
lich eine allfallige VVermittlungsgebiihr bezahlen sowie ein Zimmer und Verpflegung garantieren (Schilli-
ger, 20134, S. 155-156). Die Angebote der Vermittlungsfirmen im Internet sind sehr unterschiedlich und
variieren zwischen 2000 Euro und 10°000 Franken pro Monat (S. 155).

Eigene Recherchen haben ergeben, dass die Preise auf den Homepages sehr unterschiedlich transparent
kommuniziert werden. Hauspflegeservice.ch (ohne Datum) schreibt, dass sich die monatlichen Kosten je
nach Betreuungsbedarf und Mithilfe der Familie zwischen 5°478.- und 10°500.- Franken bewegt. Die pfle-
gehilfe.ch (2016) bietet drei verschiedene Pakete an. Fiir ,,Standard* muss 4990.- Franken pro Monat be-
zahlt werden. Es beinhaltet die Befreiung von sémtlichen administrativen und rechtlichen Aufgaben sowie
eine Betreuung zu Hause von einer Betreuungsperson mit elementaren Deutschkenntnissen (eine Verstan-
digung ist mdglich) und ersten Erfahrungen in der Betreuung. Letzteres ist dann auch der Unterschied zum
»2Komfort“-Paket fiir 5°590 Franken monatlich, bei welchem die Betreuungsperson ,,selbstindige Deutsch-
kenntnisse® (Unterhaltung moglich) und Erfahrungen durch verschiedene Betreuungseinstitze hat. Beim
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,.Expert“-Angebot fiir 5°990 Franken bekommen die pflegebediirftigen Personen eine Betreuerin mit kom-
petenten Deutschkenntnissen (gute Unterhaltung moglich) und mehrjahriger Erfanrung durch verschiedene
Einsétze. Bei beiden Homepages werden Vermittlungsgebiihren oder andere zusétzliche Kosten erwahnt.
Bei Interesse wird jedoch ein personliches Beratungsgesprach empfohlen. McCare (ohne Datum) fiihrt die
Kosten bereits differenzierter auf. So ist nach Vertragsabschluss ein einmaliger Betrag pro Haushalt von
595.- Franken als Beratungshonorar zu zahlen, was alle weiteren Dienstleistungen fir die folgenden 12
Monate beinhaltet. Fiir das Pflegepersonal wird monatlich zwischen 1°935.- Franken und 2175 Franken
berechnet (je nach Hohe der Pflege- bzw. Betreuungsstufe, der Sprachkenntnisse der Betreuungskraft, dem
Erfordernis an nachtlicher Arbeit und den Erwartungen an Ausbildung bzw. Pflegekenntnisse der Betreu-
ungskraft). Es wird darauf hingewiesen, dass zusatzlich Kost und Logis flr die Betreuungsperson sowie die
Anfahrtsgeblihr mit Bus oder Bahn bezahlt werden muss. Diese sei in der Regel aus dem EU-Raum und
koste max. 350.- Franken retour. Home Instead Schweiz AG (ohne Datum) erwéahnt zwar einen Stunden-
lohn abhéngig von der Komplexitit zwischen 44.- Franken bis 54.60 Franken, wie der 24-Stunden-Service
abgerechnet wird, ist jedoch nicht ersichtlich. Im Anhang (siehe Seite 51) ist eine Liste mit verschiedenen
Firmenhomepages, welche Care-Arrangements vermitteln.

2.6 Arbeitsausbeutung in der Care-Migration
Wann wird von einer Arbeitsausbeutung gesprochen? Um das Phdnomen zu verstehen, wird im folgenden
Kapitel zuerst der Begriff definiert. Anschliessend werden verschiedene Formen und Merkmale von einer
Arbeitsausbeutung aufgezeigt. Dabei zeigt sich eine klare Abgrenzung zum Menschenhandel. Als Ab-
schluss wird der Leserschaft aufgezeigt, warum im Care-Bereich gehduft Arbeitsausbeutung stattfindet.

2.6.1 Begriffsdefinition Arbeitsausbeutung

Arbeitsausbeutung ist ein komplexes Phanomen, weshalb eine blindige Definition schwierig ist. Im allge-
meinen Sprachgebrauch wird Ausnutzung oft als Synonym von Ausbeutung verwendet. Die Begriffsdefini-
tion zu Menschenhandel in Art. 3 Ziff. a des Palermo Protokolls® vom 15. November 2000 greift als erste
rechtsverbindliche Konvention den Begriff Ausbeutung (in Zusammenhang mit Menschenhandel) auf: ,.(...)
Ausbeutung umfasst mindestens die Ausnutzung der Prostitution anderer oder andere Formen sexueller
Ausbeutung, Zwangsarbeit oder Zwangsdienstbarkeit, Sklaverei oder sklavereidahnliche Praktiken, Leibei-
genschaft oder die Entnahme von Organen.*

Ausbeutung umfasst also verschiedene Formen und gilt als Oberbegriff fir unterschiedliche Situationen.
Der Beginn und das Ende einer ausbeuterischen Arbeitssituation zu definieren, erachtet Klara Skrivankova
(2010) als schwierig (S. 18). Deshalb stellt sie die Arbeitsausbeutung als ein Kontinuum dar, das sich zwi-
schen schlechten Arbeitsbedingungen und Zwangsarbeit fliessend bewegt (S. 16 -18). Als Vergleichsgrdsse
gilt die menschenwiirdige Arbeit (S. 18). Indikatoren fuir menschenwiirdige Arbeit sind gemaéss der ILO
(2012) angemessene Lohne, die Arbeitszeiten, Stabilitat der Beschéftigung und Sicherheit am Arbeitsplatz,
Chancengleichheit, Soziale Sicherheit usw. (S. 9). Die Bestimmungen zu diesen Indikatoren sind gesetzlich
geregelt und in der Schweiz im Arbeitsrecht verankert. Entsprechend ist jede Arbeitssituation mit dem Ar-
beitsstandart des Staates zu vergleichen, in welchem gearbeitet wird.

Eine andere Mdglichkeit, die fliessenden Ubergange von menschwiirdig bis zum Zwang zu veranschauli-
chen und somit die grosse Spannweite von Arbeitsausbeutung darzustellen, ist eine Pyramide, welche von
Nobert Cyrus und Katrin de Boer (2011, S. 48) erstellt wurde. Die Grundlage der Pyramide bilden die Ar-
beitsstandards im jeweiligen Land, wéhrend kumulative Verletzungen des Arbeitsrechts immer mehr zu

® Das Palermo-Protokoll erginzt das Ubereinkommen der Vereinten Nationen gegen die grenziiberschreitende organisierte Kriminalitit. Die Schweiz
hat das Protokoll am 27. Oktober 2006 ratifiziert.
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Zwang, Drohungen und Nétigungen im Arbeitsverhéltnis fuhrt (S. 48). Als letzte Instanz werden Arbeit-
nehmer/-innen stark unter Druck gesetzt, um sie im Arbeitsverhaltnis zu behalten (S. 48). Siehe dazu die
Abbildung 1. Sofern also die rechtlichen Arbeitsstandards nicht mehr eingehalten werden und dadurch ein
ungleiches Arbeitsverhéltnis entsteht, kann Arbeitsausbeutung stattfinden.

Durchsetzung ausbeuterischer Ver-

héltnisse mit: Anwendung von Ge-

walt, Androhung von Gewalt, No6ti-
gung und Tduschung

Kumulative Verletzungen des Ar-
beitsrechts; subtile Druckmittel

\

Offen-einvernehmliche unglinstige
Beschéftigungsverhaltnisse

\

Schweizer Arbeitsrecht wird einge-
halten

Abbildung 1: Pyramide Arbeitsausbeutung (eigene Darstellung auf der Basis von Cyrus & de Boer, 2011, S. 48)

Die aktuelle Studie zum Thema Arbeitsausbeutung von Probst und Efionayi-Mader (2016) geht bei der De-
finition von Arbeitsausbeutung ebenfalls davon aus, dass eine Arbeitgeberin/ein Arbeitgeber die Arbeits-
kraft einer Person (aus-)nutzt, ohne eine angemessene Gegenleistung zu erbringen und menschenwdrdige
Arbeitsbedingungen zu garantieren. Nicht entscheidend ist, ob eine Person freiwillig in dieses Arbeitsver-
héltnis eingetreten ist oder bereits der Eintritt unter Zwang stattgefunden hat (S. 33). Grundvoraussetzung
ist einzig, dass ein Missverhaltnis im Arbeitsverhaltnis besteht und dies zu einer Abhangigkeit der arbeit-
nehmenden Person fiihrt (ebd.). Probst und Efionayi-Mader (2016) nennen die Tatsache, dass Arbeitgeben-
de aus der vulnerablen Lage des Opfers Nutzen schlagen als ein Merkmal von Ausbeutung (S. 15). Im Zu-
sammenhang mit Arbeitsausbeutung werden unterschiedliche Begriffe wie prekare Arbeitsverhaltnisse,
schlechte Arbeitsbedingungen bis hin zu Zwangsarbeit und Sklaverei gebraucht.

2.6.2 Formen von Arbeitsausbeutung
Wie die Definition des Palermo Protokolls zeigt, gibt es unterschiedliche Formen von Arbeitsausbeutung.
Da in dieser Arbeit der Fokus die Care-Arbeit ist, wird nicht auf die sexuelle Ausbeutung eingegangen. In
Bezug auf Ausbeutung werden immer wieder die Begriffe Zwangsarbeit, Sklaverei, Leibeigenschaft und
Schuldknechtschaft genannt. Sie gelten als die typischen Formen von Ausbeutung. Wie bereits erwahnt,
beginnt Arbeitsausbeutung aber nicht erst bei der Zwangsarbeit oder Sklaverei, sondern ist immer im Ver-
héltnis zur menschenwuirdigen Arbeit zu sehen. Trotzdem sind diese vier Begriffe zu definieren.
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. Zwangsarbeit

Zwangsarbeit wird im Ubereinkommen Nr. 29 der ILO allgemein als jede Arbeit und Dienstleitung be-
schrieben, die nicht freiwillig ausgetibt und unter Androhung einer Strafe verlangt wird. Relevant in Bezug
auf Arbeit oder Dienstleistungen sind also zwei Elemente: Die Unfreiwilligkeit und die Androhung einer
Strafe, wenn nicht ausgefiihrt wird, was verlangt ist. Das Ubereinkommen Nr. 29 iiber Zwangs- oder
Pflichtarbeit von 28. Juni 1930, welches genau diese Definition in Artikel 2 enthalt, wurde 1940 von der
Schweiz ratifiziert.

. Sklaverei

Sklaverei bedeutet, dass eine Person die Eigentumsrechte tiber einen oder mehrere Menschen hat, und diese
einsetzen und dartiber verfiigen kann, wie sie will (Probst & Efionayi-Mé&der, 2016, S. 29). Das Sklaverei-
abkommen zum Verbot der Sklaverei ist in der Schweiz im November 1930 in Kraft getreten.

. Leibeigenschaft

Geméss Zusatziibereinkommen Uber die Abschaffung der Sklaverei, des Sklavenhandels und sklavereidhn-
licher Einrichtungen und Praktiken (SR 0.311.271) ist ein Leibeigener oder eine Leibeigene eine Person,
die verpflichtet ist, Dienste fiir eine Person zu leisten ohne selbsténdig ihre Stellung &ndern zu kénnen. Zu-
dem ist die Person gezwungen, sich auf dem Grundstiick der anderen Person aufzuhalten (Art. 1 Ziff. b).

. Schuldknechtschaft

Eine Schuldknechtschaft entsteht dann, wenn eine Person als Sicherheit fir eine Schuld ihre Arbeitskraft
bzw. die Arbeitskraft einer anderen Person verpféandet. Schulden werden also im Rahmen der persénlichen
Dienstleistung zurtickbezahlt, sofern die anderen gewahrten Sicherheiten wie zum Beispiel Immobilien
oder Vermdgen nicht gentigen. Die Definition ist im Art. 1 Ziff. a des Zusatziibereinkommens (iber die Ab-
schaffung der Sklaverei, des Sklavenhandels und sklavereidhnlicher Einrichtungen und Praktiken festgehal-
ten.

2.6.3 Konkrete Merkmale von Arbeitsausbeutung
Durch spezifische Merkmale kann eine ausbeuterische Situation erkannt werden. Anzeichen sind laut der
Fachstelle Frauenhandel und Frauenmigration (F1Z) (2014) schlechte Arbeits-, Wohn- und Lebensbedin-
gungen sowie die Vulnerabilitat der betroffenen Person (S. 4). Im Folgenden werden die Identifikations-
merkmale fir Arbeitsausbeutung genauer erlautert.

. Arbeitsbedingungen

Das Arbeitsverhaltnis steht oft in einem Missverhaltnis zwischen Arbeitgeber/ -innen und Arbeitnehmer/ -
innen im Vergleich zu anderen Arbeitnehmenden, welche eine &hnliche oder die gleiche Tétigkeit austben.
Die Situation muss genau betrachtet werden, um Arbeitsausbeutung zu erkennen. Um ausbeuterische Ar-
beitsbedingungen zu messen, sind die schweizerischen Standards in Bezug auf Arbeit und deren Bedingun-
gen als Vergleichsgrosse zu nehmen (Kooperationsgremium Menschenhandel (KOGE), 2014, S.6). Aus-
beuterische Arbeitsbedingungen kdnnen das Vorenthalten des Lohnes, eine zu geringe Entléhnung, tiber-
zogene Lohnkirzungen, unzumutbare Arbeitszeiten, gefahrdende Arbeitsbedingungen oder Einschrankung
der Bewegungsfreiheit sein (S. 6).

22



Bachelor-Arbeit Selina Gabriel & Christina Withrich

. Lebens- und Wohnbedingungen

Die Lebens- und Wohnbedingungen geben weitere Hinweise auf eine mogliche Ausbeutung, da viele der
Opfer am gleichen Ort wohnen und arbeiten. Der Arbeitgeber/die Arbeitgeberin ist also die Person, welche
eine Unterkunft und Verpflegung zu Verfiigung stellt (Annegret Wigger, Nadia Bahdadi und Bettina
Bruschweiler, 2013, S. 86). Unmenschliche Lebens- und Wohnbedingungen definiert das F1Z (2014) mit
nicht vorhandenen Riickzugsmdglichkeiten, tberflllten und kontrollierten Unterkiinften, Schlafen am Ar-
beitsort, reduzierter Nahrung, reduziertem Zugang zu medizinischer Versorgung oder mangelnder hygieni-
scher Infrastruktur (S. 4).

. Vulnerable Lage

Um eine ausbeuterische Situation zu erkennen, muss die Geschichte und die Situation einer Person beachtet
werden (FI1Z, 2014, S. 5). Die Verletzlichkeit alleine ist kein Problem fuir eine Person. Wenn aber die Ver-
letzlichkeit ausgenutzt wird, wird eine Person zum Opfer (ebd.). Kennzeichnende Faktoren der Vulnerabili-
tat konnen struktureller, rechtlicher, sozialer oder individueller Natur sein und entscheiden in einer Situa-
tion, ob sich ein von Arbeitsausbeutung betroffenes Opfer wehren kann oder nicht (S. 6). Konkrete Beispie-
le flir eine Vulnerabilitt sind ein unsicherer Aufenthaltsstatus, fehlende Sprachkenntnisse, Armut, schlech-
ter Ausbildungsstand oder Zugehorigkeit zu einer ethnischen Minderheit (S. 5-6).

2.6.4 Abgrenzung zu Menschenhandel

Arbeitsausbeutung wird oft im Zusammenhang mit Menschenhandel genannt. Auch das Strafgesetzbuch
(StGB) definiert in Art. 182 den Menschenhandel zum Zweck der Arbeitsausbeutung als einen Strafbe-
stand. Es besteht jedoch kein gesetzliches Verbot fiir Arbeitsausbeutung ohne Menschenhandel, obwohl
diese auch isoliert auftreten kann (Probst & Efionayi-Mader, 2016, S. 31). Auch Skrivankova (2010) be-
tont, dass Menschenhandel und Arbeitsausbeutung zwar miteinander verbunden sind, jedoch nicht bei jeder
Arbeitsausbeutung auch ein Menschenhandel vorausgehen muss (S. 8 / eigene Ubersetzung). Geméss Pa-
lermo Protokoll ist dann von Menschenhandel die Rede, wenn Personen angeworben, angeboten, vermittelt,
beherbergt oder aufgenommen werden durch Anwendung unerlaubter Mittel wie beispielsweise Drohung,
Tauschung oder N6tigung zum Zweck der Ausbeutung jeglicher Art. Zusammengefasst beinhaltet Men-
schenhandel also die drei Faktoren Aktion (Rekrutierung), Mittel (Drohung, Gewalt, usw.) und Zweck
(Ausbeutung). Diese missen in Kombination auftreten (FIZ, 2015, S.2). Der Unterschied von Menschen-
handel zu Arbeitsausbeutung liegt somit beim Eintritt in die Situation (Probst & Efionayi-Méder, 2016, S.
31). Wéhrend beim Menschenhandel das Element Handel vorkommen muss, kann eine ausbeuterische Ar-
beitssituation auch anders entstehen (S. 32).

2.6.5 Der Care-Bereich als von Arbeitsausbeutung betroffener Sektor
In unterschiedlichen Untersuchungen zur Arbeitsausbeutung wird festgehalten, dass der Privathaushalt,
inkl. der Care-Arbeit, zu den Sektoren zéhlt, in denen Arbeitsausbeutung stattfindet (KOGE 2014, Probst &
Efionayi-Mé&der 2016, KOK 2011). Gemass aktueller Studie zur Arbeitsausbeutung in der Schweiz ist der
Bereich Hauswirtschaft und Care nach dem Baugewerbe und der Hotellerie/dem Gastgewerbe der am dritt-
stérksten betroffene Sektor von Arbeitsausbeutung (Probst & Efionayi-Méder, 2016, S. 60). Diese Arbeits-
verhdaltnisse sind besonders prekér, weil die Personen im gleichen Haushalt wohnen und arbeiten (Live-in-
Arrangement) (S.62). Ein solches Arrangement kann dazu fuhren, dass die Grenzen zwischen Freizeit und
Arbeit verfliessen und eine Abgrenzung entsprechend schwierig wird (Schilliger, 2013a, S.151). Als weite-
rer Risikofaktor bei Care-Arbeit im Privathaushalt nennt Schilliger (2013a) die Intimitat zum Arbeitgeber/
zur Arbeitgeberin und die daraus entstehende Abhangigkeit, die soziale Isolation sowie die Arbeitsplatzun-
sicherheit (S.152). Auch Van Holten et al. (2013) stellen in ihren Untersuchungen fest, dass viele Arbeits-
verhdltnisse bei Care-Migrantinnen als ausbeuterisch eingestuft werden kénnen (S. 54). Griinde sind ver-
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schiedene Faktoren wie der zu tiefe Lohn im Verhaltnis zur Tatigkeit, die langen Arbeitszeiten, die standige
Verfligbarkeit, die unklaren Grenzen zwischen Freizeit und Arbeit und die fehlende Arbeitsplatzsicherheit
(ebd.). Hinzu kommt die Vulnerabilitat der Care-Migrantinnen, welche das FIZ (2014) als Merkmal von
Arbeitsausbeutung nennt. Die fehlende Sprachkenntnis oder die Armut in ihren Heimatlédndern treibt sie in
diese Lage. Wird die Situation ausgenutzt, beispielswiese mittels tiefem Lohn oder ausufernden Arbeitszei-
ten, kann die Person als Opfer bezeichnet werden (S. 5-7).

Sklaverei, Leibeigenschaft oder gar Schuldknechtschaft findet in den Care-Arrangements von Migrantinnen
kaum oder gar nicht statt. Missverhéltnisse im Arbeitsverhaltnis, wie sie oben erldutert wurden, jedoch
schon. Entsprechend sind die Care-Migrantinnen als geféahrdete Personengruppe von Arbeitsausbeutung
einzustufen.
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3. Pravention als Funktion der Sozialarbeit
Prévention ist ein oft gebrauchtes Wort und steht als Losungsvorschlag meist weit oben auf der Liste. Die
Definition, wie Pravention aussehen sollte und was sie beinhaltet, ist jedoch h&ufig unklar und schwammig.
Das vorliegende Kapitel beschéftigt sich zuerst mit den unterschiedlichen Begriffen der Préavention und er-
lautert anschliessend die Praventionstheorie von Martin Hafen, welche auf der soziologischen Systemtheo-
rie von Luhmann basiert.

3.1 Begriffserklarung

In der Praxis der professionellen Préavention werden hdufig die Begriffe Primér-, Sekundar- und Tertiarpra-
vention verwendet. In der Literatur wird diese Unterscheidung meist dem israelischen Psychiater Caplan
(1964) zugeordnet (zit. in Hafen, 2013, S. 103). Er hat damit Massnahmen zur Verhinderung von psychi-
schen Stérungen eingeteilt. Im Verlauf dieses Kapitels wird von Pravention gesprochen. Der Begriff ist
weitgehend deckungsgleich mit der Primarpravention. Um ein Problem, dass zukiinftig auftreten kdnnte, zu
verhindern, werden Belastungsfaktoren bestimmt. Diese werden entsprechend behandelt (Hafen, 2013,
S.103). Die Sekundarprévention hat die Reduktion einer Pravalenz zum Ziel. Dies kann einerseits durch die
Bearbeitung der krankheitsbeglinstigenden Faktoren erreicht werden oder anhand einer Friiherkennung und
der entsprechenden Friihbehandlung (S. 104 — 105). Unter der Tertidrpravention wird schlussendlich die
Behandlung des bereits bestehenden Problems verstanden, um eine weitere Verschlechterung vorzubeugen
(S. 106-107). Die Unterscheidung der einzelnen Begriffe und die Abgrenzung zur Behandlung ist sehr
schwierig, obwohl sie weitgehend mit den Begriffen Pravention, Friherkennung und Behandlung, welche
Hafen in seiner Theorie verwendet, bereinstimmen (S.108).

Weiter unterschieden werden die Praventionsbegriffe in universelle, selektive und indizierte Pravention,
welche urspringlich von Gordon (1987) stammen (zit. in Hafen, 2013, S. 108). Universelle Préavention
richtet sich an die breite Bevélkerungsgruppe und die selektive an eine Zielgruppe, bei welcher Belastungs-
faktoren ausgemacht worden sind. Die indizierte Prévention richtet sich direkt an das Individuum, welches
mit einem Problem konfrontiert ist. Jedoch ist auch da geméss Hafen (2013) eine eindeutige Differenzie-
rung der einzelnen Ausrichtungen nicht moglich (S. 108).

3.2 Zentrale Konzepte rund um die Pravention

Als Grundlage der systemischen Praventionstheorie gelten die Begriffe Pravention, Friherkennung und
Behandlung. Pravention und Behandlung sind gemdss Hafen (2013) ,,nicht als sich wechselseitig aus-
schliessende “ Tatigkeiten zu betrachten sondern als Kontinuum (S. 83). Sie bedingen sich also gegenseitig
und sind nicht eindeutig voneinander zu trennen. Jede Behandlung hat auch préaventive Aspekte und Pré-
vention hat auch immer etwas behandelndes (S. 84). Abbildung 2 soll dieses Kontinuum illustrieren.
Grundsatzlich kann gesagt werden, dass sich die Behandlung an konkrete Personen mit einem Problem
richtet mit dem Ziel, die Symptome zu beseitigen. Die Pravention hingegen richtet sich mehr oder weniger
an unbestimmte Personen mit der Absicht, ein noch nicht manifestiertes Problem zu verhindern (S. 109). In
der Mitte, auch als Schnittstelle gesehen, liegt die Friiherkennung. Die Friherkennung ist eine Form der
Diagnose und soll ein aufkommendes Problem mdglichst friih erkennen. Im Folgenden werden nun die Be-
grifflichkeiten genauer erlautert und definiert.
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Pravention y Behandlung

Abbildung 2: Pravention, Friherkennung und Behandlung als Kontinuum (eigene Darstellung auf der Basis von Hafen, 2013, S.
111)

321 Préavention

Grundsatzlich will die Pravention Probleme verhindern, welche zukinftig auftreten kénnten. Aus diesem
Grund liegt der Fokus der Pravention auf der Zukunft (Hafen, 2013, S. 86). Die Pravention hat somit die
paradoxe Aufgabe, einen gegenwartig positiven oder guten Zustand zu erhalten. Dem entsprechend soll die
Gegenwart mit Aktivitaten bzw. Massnahmen so beeinflusst werden, dass er auch in Zukunft als positiv
wahrgenommen wird (S. 87). Um dieses Ziel zu erreichen, fokussiert sich die Pravention darauf, die Belas-
tungsfaktoren zu minimieren und entsprechend die Schutzfaktoren zu starken. Belastungsfaktoren wirken
sich negativ auf eine Person aus, wéhrend Schutzfaktoren reaktiv sind, also die Belastungsfaktoren hem-
men. Das Ziel jeder Pravention muss also sein, die Belastungsfaktoren einzuschranken und die Schutzfakto-
ren weiter auszubauen bzw. zu starken. Die Pravention kann somit nicht direkt Einfluss nehmen auf ein
Problem, sondern lediglich auf dessen Einflussfaktoren (Belastungs- bzw. Schutzfaktoren) (S. 126-127). Da
die zu verhindernden Probleme in der Zukunft liegen, konnen sie keiner Zielperson konkret zugeschrieben
werden. Erst wenn die Einflussfaktoren fir ein Problem bestimmt werden, ist die Fokussierung einer be-
stimmten Zielgruppe mdglich (S. 92).

3.2.2 Behandlung

Bei der Behandlung steht ein konkretes, aktuelles Problem im Vordergrund. Der Blick ist deshalb auf die
Gegenwart und die Vergangenheit gerichtet. Das Problem bzw. dessen Ursache kann rekonstruiert und so-
mit konkretisiert werden. Der aktuelle Zustand ist unerwiinscht und wird als negativ angesehen, weshalb
mittels einer Intervention ein zukinftig erwinschter Zustand herbeigefiihrt werden oder zumindest eine
Verschlimmerung verhindert werden kann (Hafen, 2013, S.86). Da ein konkretes Problem vorhanden ist,
das behandelt werden muss, ist entsprechend auch ein Bezug zu einer Person rekonstruierbar und somit be-
steht eine konkrete soziale Adresse (Zielperson/ -gruppe) (S. 92). Im Kontext dieser Arbeit ist die Zielper-
son die Care-Migrantin, welche in einem Privathaushalt tatig und von Arbeitsausbeutung betroffen ist.

3.2.3 Friherkennung / Frihintervention

Die Fruherkennung betitelt Hafen (2013) als ,,diagnostische Massnahme* (S. 93). Der Grund dafir ist, dass
die Friherkennung dazu dient, das Problem vorzeitig zu erkennen, zu diagnostizieren und dadurch eine
frihzeitige Intervention moéglich macht. Das Ziel der Friiherkennung ist also, ein Problem in einem friihen
Stadium zu erkennen und richtig zu deuten. Sie ist geméass Hafen dann wirkungsvoll, wenn sie systemati-
siert ist und daftr formale Strukturen eingerichtet sind. Diese umfassen das systematische Beobachten von
Anzeichen der zu verhindernden Probleme, der systematische Austausch dieser Beobachtungen sowie der
systematischen Einleitung von friih behandelnden Massnahmen (S. 96). Die friih behandelnden Massnah-
men werden auch als Frihintervention betitelt. Die Friiherkennung allein ist nur eine Diagnose, die Friihin-
tervention aber bezeichnet den behandelnden Aspekt. Eine Frihintervention soll eine Verfestigung des
Problems sowie das Auftreten von Folgeproblemen verhindern (ebd.). Diese beiden Aufgaben der Friihin-
tervention zeigen aber wiederum, dass eine Behandlung immer auch préventiven Charakter hat. Im weiteren
Verlauf wird der Begriff Frihintervention im Sinne von Behandlung gebraucht.
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3.3 Zentrale Aspekte der systemischen Pravention
Im vorherigen Kapitel wurden die wichtigsten Begriffe der Préavention erlautert und definiert. Ziel ist nun,
die zentralen Aspekte der systemischen Pravention nach Hafen (2013) darzustellen (siehe Abb. 3). Das
Modell soll dazu dienen, praventive Aktivitaten systematisch zu beschreiben, zu planen und schlussendlich
durchzufiihren. Es soll beruicksichtigt werden, dass dieses Modell vereinfacht dargestellt ist (S.142).

Offentliche Mei- Politik Recht
nung

Problem Verhalten

Ursachen Verhaltnis
Zielgruppen- Methodische Fak-

faktoren toren

Wirtschaft Wissenschaft

Abbildung 3: Die zentralen Aspekte der Pravention (Hafen, 2013, S. 142)

331 Problemdefinition

Wie bereits im Kapitel 3.2. erldutert, hat die Prévention das Ziel, Belastungsfaktoren zu beseitigen und
Schutzfaktoren zu starken. Der Fokus liegt somit auf den Einflussfaktoren eines Problems. Die Einflussfak-
toren haben vier unterschiedliche Ebenen: die korperliche, psychische, soziale und physikalisch-materielle
Ebene. Belastungsfaktoren wirken sich negativ auf eine Person aus, wahrend Schutzfaktoren eine positive
Wirkung haben. In Bezug auf die Belastungs- und Schutzfaktoren lassen sich die Begriffe Resilienz und
Vulnerabilitét herbeiziehen. Eine gute Resilienz zu haben bedeutet, dass sich eine Person trotz bestehenden
Belastungsfaktoren gut entwickelt, da sie genligend Schutzfaktoren hat, welche jene hemmen. Vulnerabili-
tat hingegen hat zur Folge, dass sich die Belastungsfaktoren negativ auf ein Person auswirken, da die
Schutzfaktoren fehlen, um diesen entgegen zu wirken (Hafen, 2013, S. 127 — 128). Bei den Care-
Migrantinnen kann die Armut bzw. der tiefe sozioékonomische Status als Belastungsfaktor fiir Ausbeutung
gesehen werden. Ein Schutzfaktor hingegen kénnte eine gute Bildung und Informationen (ber die Rechte
und Pflichten sein.

Um Einflussfaktoren zu definieren, muss immer zuerst das Problem benannt werden. Aus dem Blickwinkel
der Systemtheorie ist dieses immer sozial konstruiert. Probleme werden fur die Gesellschaft erst zu Proble-
men, wenn sie auch als solches kommuniziert werden. Diese Uberlegung ist fiir Hafen in der Pravention
zentral. Obwohl sie versucht, das Problem zu verhindern und nicht daran ansetzt, tragt sie zur kommunika-
tiven Verfestigung der Problemkonstruktion bei (S. 145 — 149). Auch die Ausbeutung von Menschen und
deren Arbeitskraft war lange Zeit anerkannt und akzeptiert. Erst mit der Zeit wurde das Phdnomen als prob-
lematisch eingestuft, aufgrund dessen die Sklaverei abgeschafft worden ist.
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3.3.2 Verhaltens- und Verhaltnispravention

Die Frage, wo Prévention ansetzen soll, wird oft mit den Begriffen Verhaltens- und Verhéltnispravention in
Zusammenhang gebracht. Dabei muss unterschieden werden, ob sich eine praventive Intervention direkt an
die Person(en) mit einem Risikofaktor richtet oder ob versucht wird, ein soziales System zu verandern, um
es gesundheitsforderlicher zu gestalten (Hafen, 2013, S. 161). Verhaltenspravention richtet sich somit di-
rekt an ein bestimmtes Individuum. Dies geschieht mit dem Ziel, eine problematische Verhaltensweise oder
ein anderweitiges Problem zu verhindern. Dabei ist aber zu beachten, dass gemass Systemtheorie die Sys-
teme in sich geschlossen und deshalb nicht von aussen beeinflussbar sind. Aus diesem Grund kann die
Verhaltenspravention nur versuchen, Anlass fur eine Eigenirritation zu schaffen. Es kann also nur erhofft
werden, dass durch Irritationsversuche aus der Umwelt eine positive Selbstirritation des Systems bewirkt
wird (S. 165 - 166). Im Bereich der Ausbeutung von Care-Migrantinnen konnen mit Hilfe dieser Verhal-
tenspravention zum Beispiel potentielle Opfer besser informiert oder durch Sensibilisierungskampagnen
das Verhalten des Arbeitgebers / der Arbeitgeberin positiv beeinflussen werden. Die Information kann dann
eine Irritation darstellen, welche von der Umwelt kommt. Um die richtige Wirkung zu erzeugen, ist die Me-
thode der Verhaltensprévention von grosser Wichtigkeit (siehe dafir Kapitel 3.3.3.).

Die Verhaltnisprévention strebt Strukturverdnderungen in sozialen Systemen an. Sie setzt also beim rele-
vanten Umfeld der Zielpersonen an, beispielsweise in der Familie oder den Organisationen im System der
Person. Die sozialen Strukturen werden somit in einen Zusammenhang gebracht mit dem zu verhindernden
Problem. Demnach ist Verhé&ltnispravention die Verminderung von Belastungsfaktoren in einem sozialen
System beziehungsweise die Starkung der Schutzfaktoren. Wie bei der Verhaltenspravention kann nicht di-
rekt Einfluss auf das System genommen, sondern nur ein Anlass zur Eigenirritation gegeben werden
(S. 166 -167). Soziale Systeme bei Care-Migrantinnen sind beispielsweise das Rechtssystem in Bezug auf
das Arbeitsgesetz oder der Staat an sich, wenn es um die Pflegefinanzierung geht. Mittels Verh&ltnispraven-
tion kann versucht werden, diese Systeme zu irritieren, damit eine innere, positive Veranderung stattfinden
kann.

3.3.3 Methodische Faktoren
Das richtige methodische Vorgehen ist entscheidend, um die Wahrscheinlichkeit einer wirkungsvollen Pra-
vention zu erhdhen. Dabei wird unterschieden zwischen der interaktiven und der nicht interaktiven Préven-
tion. Interaktion bedeutet das direkte Arbeiten mit der Zielgruppe, zum Beispiel mittels Rollenspielen oder
Einzelberatungen. Wie Untersuchungen gezeigt haben, ist interaktive Pravention wirkungsvoller als nicht
interaktive (Hafen, 2013, S. 183). Denn durch die Interaktion ist es einfacher zu eruieren, welche Informa-
tionen bei der anderen Person angekommen sind, also welche Wirkung die Prévention wirklich erzeugt hat
(S. 184). Zudem bietet die Interaktion den Vorteil, dass sie direkt die Zielgruppe adressieren kann, in wel-
cher ein potentielles Problem auftreten kdnnte. Sie kann also direkt in das Praventionssystem inkludiert
werden. Die nicht-interaktive Pravention hingegen, zum Beispiel Pravention tiber Massenmedien, hat den
Vorteil, dass sie eine grosse Menschenmenge mit wenig Aufwand erreicht (Hafen, 2013, S. 185). Mit
Massenkampagnen werden kaum Einstellungs- oder gar Verhaltensanderungen herbeigefiihrt. Sie kénnen
jedoch die Bevolkerung zu einem Thema sensibilisieren und den Boden ebnen flr weitere Massnahmen.
Praventive Massnahmen kdnnen mit verschiedenen Methoden durchgefiihrt werden. Oft reicht es nicht,
sich auf eine zu beschranken. Deshalb gilt es im Voraus detailliert zu klaren, welche Interventionen am
wirkungsvollsten sind und wie die Kosten im Verhaltnis zu den Massnahmen und der Wirkung stehen
(S. 185).

In den folgenden Abschnitten werden weitere methodische Ansatze erlautert, welche geméss Hafen (2013)
wirkungsvolle Pravention versprechen. Eine davon ist die gesetzliche Normierung. Sie bietet die Méglich-
keit, Verstosse gegen Normen zu bestrafen bzw. zu sanktionieren. Geméass Luhmann sind Normen eine be-
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sondere Form von Strukturen in sozialen Systemen (zit. in Hafen, 2013, S. 189). Die Zielgruppe muss tiber
den Inhalt der Normen informiert werden und auch dariiber, welche Sanktionen eine abweichende Verhal-
tensweise hat. Erst wenn bei einer Uberschreitung der Normen eine Bestrafung folgt, hat die Normierung
eine Wirkung. Eine Norm hat also eine Verhaltenssteuerung zur Aufgabe (S.190 — 191).

Ein weiterer Ansatz ist das Empowerment, welches zum Ziel hat, das Individuum zu beféhigen. Expertin-
nen/Experten sollen nicht mehr die Expertenrolle wahrnehmen, sondern nur noch Unterstitzer /-in und
Vermittler /-in im Prozess sein. In der Systemtheorie spricht man von der Befahigung eines Systems zur
Selbstbefdhigung. Es geht also darum, ein Defizit mittels eines Interventionsversuches zu beheben. Und da
das System operativ geschlossen ist, kann es sich nur selbst empowern (S. 192 — 194). Gleichzeit mit Em-
powerment wird oft von Ressourcenorientierung gesprochen. Ressourcen unterstiitzen das Individuum bei
der Problembewaltigung. Sie sind geméss Hafen (2013) Konstruktionsleistungen, welche eingesetzt wer-
den, um ein Problem eines Systems besser bewaltigen zu kdnnen (S. 196-197). Bei ressourcenorientierten
Interventionen geht es schliesslich darum, die Ressourcen-Defizite zu beheben, damit zukuinftige Probleme
(Prévention) oder bestehende Probleme (Behandlung) besser geldst werden kdnnen (S. 197).

Die Partizipation als methodischer Ansatz wird sowohl in der Verhaltens- wie auch in der Verhéltnispra-
vention gebraucht. Wahrend es in der Verhaltnisprévention hauptsachlich darum geht, mittels Partizipation
Entscheidungskompetenzen zu férdern, wird in der Verhaltenspravention das Ziel verfolgt, die Personen
mit einzubeziehen bzw. zu inkludieren (Hafen, 2013, S. 199 — 202). Fir Hafen (2013) ein wichtiger Punkt
ist die Zusammenarbeit. Gerade bei Prévention, die eine Verdnderung des sozialen Systems zum Ziel hat,
ist es wichtig die verschiedenen Akteure (bzw. Systeme) zusammen zu bringen, gemeinsam zu koordinieren
und eine Vernetzung zu schaffen. Erst dann kann erhofft werden, dass in den einzelnen Systemen eine Ei-
genirritation stattfindet (S. 204-207).

3.3.4  Zielgruppenfaktoren

Ein weiterer wichtiger Faktor in der Prévention ist die sogenannte Zielgruppe. Zielgruppenfaktoren sind ei-
ne Eingrenzung von Menschen oder einer Gruppe, an welche die Préventionsintervention gerichtet werden
soll. Die Fokussierung einer Zielgruppe hilft, die Pravention zielgruppenspezifisch zu gestalten. Zielgrup-
penmerkmale kénnen das Alter oder Geschlecht, die Hautfarbe, die ethnische Herkunft oder der soziodko-
nomische Status sein. Werden die unterschiedlichen Merkmale beriicksichtig, kann die Planung einer
Massnahme oder Intervention besser spezifiziert werden (Hafen, 2013, S. 219-S.221). Bei der Ausbeutung
von Care-Migrantinnen kann zum Beispiel das Geschlecht als Zielgruppenmerkmal bestimmt werden, da es
hauptséchlich Frauen sind, die eine Care-Arbeit ausiiben. Ein weiterer Faktor ist der Migrationshintergrund,
welcher beriicksichtigen werden sollte. Und zum Schluss gilt es auch, die sozio-6konomische Situation der
pendelnden Migrantinnen zu bedenken.

3.3.5 Kontextfaktoren

Letztendlich sollten gemass Hafen (2013) in der Praventionsarbeit auch die externen Faktoren berticksich-
tigt und in die Planung von praventiven Massnahmen mit eingeschlossen werden. Kontextfaktoren kbnnen
zum Beispiel politische oder rechtliche Rahmenbedingungen oder Massenmedien sein, welche einen gros-
sen Einfluss auf die Bearbeitung oder Verhinderung eines Problems haben. Sie diirfen deshalb nicht ver-
gessen gehen und missen in den Prozess miteinbezogen werden (S. 142-143, 239). Bei der Arbeitsausbeu-
tung von Care-Migrantinnen sind zum Beispiel externe Faktoren wie die arbeitsrechtliche Situation oder
der Bedarf nach Pflegefachpersonal in der Langzeitpflege (Fachkréftemangel) zu beachten.
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4. Pravention von Arbeitsausbeutung im Privathaushalt
Nachdem die Grundlage fiir die systemische Pravention im Kapitel 3 erldutert wurde, liegt der Fokus dieses
Kapitels auf der Prévention von Arbeitsausbeutung bei Care-Migrantinnen. Da die Pravention immer bei
den Einflussfaktoren ansetzt, ist der Blick zuerst auf die Belastungsfaktoren von Care-Migrantinnen im Pri-
vathaushalt gerichtet. Im weiteren Verlauf werden die praventiven Massnahmen sowie die Friherkennung
und —intervention in den Fokus riicken.

4.1 Grunde fur die Arbeitsausbeutung bei Care-Migrantinnen

Grunde fur die Ausbeutung von Care-Migrantinnen im Privathaushalt zu benennen, ist schwierig und von
einer grossen Komplexitat gepragt. Es gibt eine Vielzahl von Ursachen und diese bedingen sich gegensei-
tig. Somit missen verschiedene Faktoren, welche die Ausbeutung von Care-Migrantinnen begunstigen, be-
ricksichtigt werden. In der systemischen Pravention wird nicht der Begriff ,,Ursache* verwendet, sondern
von Einflussfaktoren gesprochen (Belastungs- und Schutzfaktoren). Griinde, welche eine Arbeitsausbeu-
tung begtinstigen, sind also auch Einflussfaktoren bzw. im spezifischen die Belastungsfaktoren. Deshalb
werden im folgenden Kapitel die Belastungsfaktoren (oder auch Risikofaktoren genannt) erldutert.

4.1.1 Soziobkonomische Grinde

Wie verschiedene Untersuchungen zeigen (Schilliger 2014, Metz-Gockel, 2010), ist der Grund fiir die
Care-Migration meistens die finanzielle Situation bzw. unsichere Erwerbsarbeit in den Herkunftslandern.
Somit sehen Probst und Efionayi-Méader (2016) einen der wichtigsten Belastungsfaktoren im wachsenden
soziotkonomischen Gefalle zwischen Herkunfts- und Zielland. Weltweit wird der Wohlstandsunterschied
immer grosser und Migrationswillige sind deshalb bereit, zu primitivsten Bedingungen zu migrieren.
Hauptmotivation fur die Migration ist, die Familie im Herkunftsland zu unterstiitzen. Viele der potentiellen
Opfer haben ihr Heimatland verlassen, um finanzielle und soziale Probleme zu lésen (S. 82-83). Auch Van
Holten et al. (2013) sehen die hohe Arbeitslosigkeit in den Herkunftslandern sowie den grossen Lohnunter-
schied zwischen der Schweiz und dem Herkunftsland als Ursache fir die Migration wie auch als einen
Grund, Arbeitsausbeutung in Kauf zu nehmen (S. 44). Mit der Arbeit in der Schweiz erhoffen sich die
Care-Migrantinnen ein besseres Leben und die Mdglichkeit, den Kindern eine gute Ausbildung finanzieren
zu konnen. Schilliger (2014) zeigt am Beispiel von Polen, dass viele Birger/ -innen aufgrund der hohen
Arbeitslosigkeit und der schwachen staatlichen Unterstiitzung auf Hilfe von Familienmitgliedern oder Jobs
in der Schattenwirtschaft im Ausland angewiesen sind (S. 258 — 263).

4.1.2 Straflosigkeit

Artikel 3 des Palermo Protokolls gilt in der Schweiz als rechtliche Grundlage fur den Tatbestand von Men-
schenhandel zwecks Ausbeutung. Dieser wurde in Art. 182 StGB umgesetzt. Im Bereich der Hauswirt-
schaft (nicht nur Care-Bereich) sind in der Schweiz gemass Probst und Efionayi-Mé&der (2016) bis jetzt nur
zwei Verurteilungen zum Straftatbestand wegen Menschenhandel zwecks Arbeitsausbeutung bekannt
(S. 48). Trotzdem darf die Ausbeutung der Arbeitskraft nicht als unwichtig betrachtet werden. Wie die De-
finition der Arbeitsausbeutung in Kapitel 2.6.1. zeigt, kann die Ausbeutung der Arbeitskraft auch ohne das
Phanomen Menschenhandel stattfinden. Ein eigenstandiger Straftatbestand furr die Arbeitsausbeutung be-
steht jedoch in der Schweiz nicht (Probst & Efionayi-Mader, 2016, S. 28-30). Entsprechend kdnnen auch
keine Verurteilungen gesprochen werden. Die Arbeitsausbeutung ist ein schweres VVergehen an der Men-
schenwdirde und trotzdem bleibt sie meist straflos (S. 44).
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4.1.3 Nachfrage nach Arbeitskréaften im Care-Bereich

Laut Schilliger (2010) haben die finanziellen Ressourcen eines Sektors grossen Einfluss auf die Entstehung
illegaler, prekérer Arbeitsverhaltnisse. Durch die Rationalisierung der Care-Infrastruktur entstehen Versor-
gungslucken. In diese springen privatwirtschaftliche, gewinnorientierte Unternehmen (S. 14). Wie der de-
mografische Wandel zeigt, wird es in Zukunft immer mehr &ltere Leute geben und somit wird auch der Be-
darf an Dienstleistungen im Privathaushalt weiter steigen (Van Holten et al., 2013, S. 45). Die Finanzierung
der Langzeitpflege muss hauptséchlich von den Privathaushalten selber (ibernommen werden. Eine interna-
tionale OECD-Statistik von Francesca Colomba, Ana Llena-Nozal, Jérdme und Frits Tjadens (2011) zur
Langzeitpflege zeigt, dass in der Schweiz die Kosten-Selbstbeteiligung so hoch ist wie sonst in keinem an-
deren untersuchten Land (S. 46). Die Schweiz kennt keine ,,6ffentlich getragene Langzeitfinanzierung wie
es Van Holten et al. (2013) nennt (S. 44). Somit besteht von Seiten des Arbeitgebers/der Arbeitgeberin ein
grosses Interesse, die Selbstkosten so tief wie mdglich zu halten. Mit einer Care-Migrantin bekommen sie
alle notwendigen Dienstleistungen (Pflege und Betreuung) in einem Zug. Keine 6ffentliche Spitex leistet
eine 24-Stunden-Betreuung, welche flr Birger /-innen mit durchschnittlichem Budget finanzierbar ist (Van
Holten etal., 2013, S. 45-46). Auch Probst und Efionayi-Méader (2016) gehen davon aus, dass der steigende
Bedarf an moglichst billigen Arbeitskraften im Care-Bereich illegale und somit prekdre Arbeitsverhéltnisse
begunstigt (S. 63).

414 Arbeitsrechtliche Grinde

Beim Arbeitsort ,,Privathaushalt gibt es unterschiedliche rechtliche Grundlagen, die je nach Anstellungs-
und Aufenthaltsstatus zum Zuge kommen. Dies macht die arbeitsrechtliche Situation fiir Care-Migrantinnen
unibersichtlich und undurchsichtig. Grundsatzlich fallt die Arbeit im Privathaushalt nicht in den Geltungs-
bereich des Arbeitsgesetzes (Art. 2 Abs.1 ArG). Fir Hausangestellte gelten zwar die zwingenden Bestim-
mungen des Obligationenrechts (OR) im Arbeitsrecht, da aber viele Care-Migrantinnen einen Arbeitsver-
trag unter drei Monaten haben, kdnnen diese Gesetzesartikel nur selten angewendet werden (Schilliger,
2014, S. 147). Mit der Einfiihrung des nationalen NAV fiir den Hauswirtschaftssektor wurden Mindestloh-
ne definiert. Eine Regelung flr die Hochstarbeitszeiten und die Entgeltung von Bereitschaftsdiensten fehlen
jedoch nach wie vor (S. 148-149). Ausserdem sind die Bestimmungen nicht zwingend (Schilliger, 2013a,
S. 147). Hinzu kommt, dass Unternehmen auch als Entsendefirmen agieren oder die Migrantinnen als Selb-
stdndige in Privathaushalte vermitteln. Mit ersterem unterstehen die Care-Arbeiterinnen den Arbeitsbedin-
gungen des Entsendelandes und auch Selbstandige fallen nicht in den Geltungsbereich eines NAV (S. 153
ff.). Somit sind die Care-Migrantinnen im Privathaushalt arbeitsrechtlich schlecht abgesichert, was sie vul-
nerabel macht.

4.1.5 Migrationspolitik
Die restriktive Migrationspolitik in Bezug auf Drittstaaten ist deshalb als Belastungsfaktor zu betrachten,
weil Personen praktisch nur illegal einreisen und arbeiten dirfen (Knoll et al. 2012, S.48). Fir sie ist es,
wenn sie keine spezialisierte Arbeitskraft sind, so gut wie unmdglich, eine Arbeitsbewilligung zu erhalten
(Speschaetal., 2015, S.153). Einen illegalen Aufenthaltsstatus macht eine Person vulnerabel, wodurch sie
geféhrdeter ist fur die Ausbeutung (Probst & Efionayi-Mdder, 2016, S. 14). Das Risiko einer Arbeitsaus-
beutung ist umso grosser, je unsicherer der Aufenthaltsstatus ist (S. 71). Aber nicht nur bei Personen aus
Drittstaaten begunstigt die Migrationspolitik eine Arbeitsausbeutung, sondern auch die Personenfreiziigig-
keit hat ihre Ttucken. So werden zum Beispiel Bildungsqualifikationen vom Herkunftsland nicht anerkannt.
Bei einem Stellenverlust kann ausserdem nur Arbeitslosentaggeld beansprucht werden, wenn die Erwerbs-
tatigkeit in der Schweiz mindestens zwei Jahre gedauert hat (Schilliger, 2014, S. 219). Schilliger (2014)
nennt die Personenfreiziigigkeit deshalb ,,Schaffung einer selektiven Art von Mobilitit fiir flexible und
verwertbare Arbeitskrifte” (S.291). Migration sei nur dann erwiinscht, wenn sie die Bedurfnisse des
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Schweizer Arbeitsmarktes befriedigt und nach Ablauf dieser Zeit die Schweiz wieder verlassen wird
(S. 291). Die Personenfreiziigigkeit lasst viele unterschiedliche Aufenthalts- und Arbeitsweisen fur Care-
Migrantinnen zu. Das Meldeverfahren und die Bewilligungspflicht sollen helfen, wichtige Kontrollen zu
gewdhrleisten. Gemass Schilliger (2014) entgeht der Beh6rden aber weiterhin ein Grossteil der Arbeitsver-
héltnisse (S. 146). Entsprechend kénnen auch keine Kontrollen gemacht werden. Dies macht die Situation
schwierig und untbersichtlich.

4.1.6 Privathaushalt als Arbeitsplatz

Der Privathaushalt als Arbeitsplatz hat viele Besonderheiten, die sonst in keinem Arbeitsverhéltnis anzu-
treffen sind. Die meisten Care-Migrantinnen arbeiten und leben am gleichen Ort (Live-in-Arrangement).
Die Grenze zwischen Freizeit und Arbeit ist fliessend und aufgrund der korperlichen Pflege und der inten-
siven Betreuung besteht eine grosse Intimitat zum Arbeitgeber/zur Arbeitgeberin. Viele Care-Migrantinnen
leben isoliert und haben keine sozialen Kontakt ausserhalb der Arbeit (Schilliger, 2013a, S. 152-153). Auch
Probst und Efionayi-Mader (2016) nennen die fehlende Privatsphére und die Gberbordende Arbeitszeit als
Merkmale fiir die Arbeit im Privathaushalt (S.62). Deshalb kann der Privathaushalt als Arbeitsplatz als ein
Risikofaktor flr Arbeitsausbeutung betrachtet werden (Probst und Efionayi-Mader, 2016, S. 63).

4.2 Massnahmen zur Préavention

Die vorherige Aufzéhlung hat gezeigt, warum Care-Migrantinnen im Privathaushalt von Arbeitsausbeutung
betroffen sind. Im folgenden Kapitel wird nun eine Auswahl von Praventionsmassnahmen erortert, welche
Care-Migrantinnen davor schiitzen sollen, erst gar nicht in ein ausbeuterisches Arbeitsverhaltnis zu kom-
men. Ausserdem wird aufgezeigt, wie Belastungsfaktoren minimiert werden kdnnen. Pravention setzt ge-
mass Hafen (2013) bei den Einflussfaktoren an. Die folgenden Massnahmen knuipfen bei den Ursachen,
welche im Kapital 4.1 genannt wurden, an. Dabei werden unterschiedliche Methoden, Faktoren und Heran-
gehensweisen beriicksichtigt werden. Es wird eine nicht abschliessende Auswahl an Préventionsmassnah-
men auf unterschiedlichen Ebenen aufgezeigt.

4.2.1 Préaventionsarbeit in den Herkunftslandern leisten

Die Préventionsarbeit soll in erster Linie darin bestehen, Ursachen von Arbeitsausbeutung in der Care-
Arbeit zu minimieren oder zu beseitigen. Geméss Probst und Efionayi-Mé&der (2016) liegt ein grosser Risi-
kofaktor in den Herkunftslandern der Care-Migrantinnen. Auch ILO (2009) vertritt die Meinung, dass die
Armutsbekampfung in den Herkunftslandern einen zentralen Aspekt im Kampf gegen die Ausniitzung der
Arbeitskraft ist (S. 91). Sie fordert auf der politischen Ebene Programme zur Verminderung der Armut
(ebd.). Ausserdem sollen Netzwerke mit unterschiedlichen Organisationen gebildet werden, damit die Ar-
mut gemeinsam bekampft werden kann. Dabei ist vor allem die Bildung (Informationen tber das Zielland,
Sprache, Grundwissen tber Care-Arbeit) von mdglichen Betroffenen eine zentrale Aufgabe (S. 81). Probst
und Efionayi-Mader (2016) weisen darauf hin, dass in den Herkunftslandern Aufkl&rungs- und Bildungsar-
beit gewahrleistet sein muss. Dabei ist es relevant, dass die Pravention der jeweiligen Kultur und den Mdg-
lichkeiten der L&nder angepasst wird (S. 83). Aus diesem Gedanken heraus fordert die ILO (2009), dass ei-
ne Zusammenarbeit mit regionalen oder nationalen Organisationen gestarkt wird. Das Ziel ist, die Bildungs-
und Aufklarungsarbeit zielgruppenorientiert durchfiihren zu kdnnen (S. 91).

ILO (2009) stuft die Massenmedien sowie Kampagnen zur Scharfung des 6ffentlichen Bewusstseins als
kosteneffizienteste Praventionskampagne in den Herkunftslandern ein (S. 79). Dabei geht es vor allem da-
rum, auf die Gefahren einer Migration sowie des Eingehens von undurchsichtigen Arbeitsverhéltnissen
aufmerksam zu machen. Bereits gute Erfahrungen hat die ILO in Brasilien und China gemacht (S. 79-80).
Fir die Organisation ist jedoch Kklar, dass weitere Unterstiitzungsformen notwendig sind. So miissen zum
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Beispiel die lokalen Einkommenschancen verbessert werden. Sollen sich Personen nicht auf ausbeuterische
Verhéltnisse einlassen, brauchen sie ein Einkommen in ihrem Heimatland, welches ausreicht. In einigen
Landern wurden bereits Programme fir eine Ausbildung in Mikrofinanzierung und anderen beruflichen
Fertigkeiten initiiert. Anschliessend werden Hilfestellungen bei der Suche nach einer Arbeit vor Ort gege-
ben (S. 80-81). Auch die Care-Migrantinnen brauchen Bildung und Wissen Uber das Leben in der Schweiz
bzw. Uber die Migration. Und sie brauchen ein lebenssicherndes Einkommen. Ohne Entwicklungshilfe und
Armutsbekdmpfung ist dies aktuell nicht méglich.

4.2.2 Strafverfolgungen durchsetzen

Ausbeuterische Arbeitsverhaltnisse missen zwingend bestraft werden. Die Studie von Probst und Efionayi-
Méader (2016) zeigt auf, dass es aus préventiver Perspektive problematisch ist, wenn vorliegende Missstén-
de zugelassen werden (S. 90). Straflosigkeit stellt ein Problem dar, denn Verurteilungen haben immer auch
praventiven Charakter (S. 84, 90). Oft wird die Hilflosigkeit der Opfer ausgenutzt. Es ist die Aufgabe des
Staates, Missstande zu unterbinden und zu bestrafen (S. 91). Ein Ansatz ware, den Betroffenen von Ar-
beitsausbeutung einen ungehinderten Zugang zu Zivil- und Arbeitsgerichten zu ermdglichen. Und zwar oh-
ne dass sie dabei wegen einer allenfalls fehlenden Arbeitsberechtigung in ihrer Handlungskompetenz einge-
schrankt werden. Pravention im Kampf gegen Ausbeutung und Menschenhandel muss sich somit primér
der Einhaltung von Menschenrechten und der effektiven Durchsetzung von Arbeitsrechten verpflichten
(ebd.).

Um eine zielfuhrende Prévention im Bereich der Strafverfolgung gewéhrleisten zu kdnnen, empfehlen
Probst und Efionayi-Mader (2016) ausserdem eine genaue Dokumentation und die weitere Erforschung von
arbeitsausbeuterischen Féllen. Dabei wéren polizeiliche und juristische Datenbanken wertvolle Informati-
onsquellen. Diese kdnnen bis jetzt kaum genutzt werden. Deshalb ware es sinnvoll, die archivierten Falle
systematisch und vollstdndig nach der Form der Ausbeutung und/oder anderen Kriterien zu sortieren. Aus-
serdem missten auch Verdachtsfélle bereits wahrend den polizeilichen Ermittlungen auf eine Weise syste-
matisch dokumentiert werden, welche eine vertiefte Verfahrensanalyse erlauben wiirde (S. 91).

4.2.3 Offentlich-staatliche Pflegefinanzierung verbessern

Statt die 6ffentlich finanzierten Pflegeleistungen weiter zu kiirzen und den Eigenanteil der Kosten bei der
Pflegefinanzierung zu vergréssern, sollte der Service public weiter ausgebaut werden (Schilliger, 2010,
S.14). Das Ziel soll sein, fiir die ganze Bevolkerung qualitativ gute Dienste in der ambulanten Pflege, der
Betreuung und in der Haushaltshilfe zu gewéhrleisten (Schilliger, 2015b, S. 176). Aus den USA kommt die
Idee von lokalen Genossenschaften und Kooperationen, welche Care-Arbeiterinnen anstellen (Schilliger,
2010, S. 14). Aber auch Beispiele aus den Niederlanden oder aus Skandinavien zeigen, dass durch eine
starkere offentliche Finanzierung der Langzeitpflege einer Irregularitdt des Arbeitsmarktes entgegengewirkt
werden kann (Schilliger, 2015b, S. 157). Die Care-Arbeit zu Hause wird von der Gesellschaft noch immer
als privates Thema abgetan. Dabei sollte sie laut Schilliger (2013a) endlich Gegenstand politischer Ausei-
nandersetzung werden. Kern dieser Diskussion sollte die Frage sein, wie ein gutes, wirdiges Leben im Al-
ter und im Rahmen unserer Gesellschaft aussieht und wie es organisiert werden kann, ohne dass eine Un-
gleichheit entsteht (S. 159). Die einheitliche Finanzierung fir alle Leistungserbringer in der Langzeitpflege
hatte préaventiven Charakter und wirde Gleichheit fur alle mit sich bringen (S. 55).
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4.2.4 Fachkraftemangel verhindern

Einhergehend mit der 6ffentlichen Finanzierung, geht es aus dem Blickwindel des Schweizer Pflegebe-
reichs auch darum, Fachkréfte zu akquirieren um einen Fachkraftemangel zu verhindern. Aufgrund des
demografischen Wandels wird der Bedarf an Pflegepersonen zunehmen, was in Zukunft einen Fachkrafte-
mangel verstarken kann (siehe Kapitel 2.2.). Durch die entstehenden Llicken werden ausbeuterische Ar-
beitsverhdltnisse gefordert. Laut Van Holten et al. (2013) ist es Aufgabe des Staates, den sich abzeichnen-
den Pflegenotstand zu verhindern. Eine Idee, um dieses Ziel zu erreichen, ist die bis anhin informelle und
unbezahlt geleistete Sorgearbeit (Betreuung) zu formalisieren. Ein anderer VVorschlag ist, pflegende Ange-
horige in Form einer Anstellung der Spitex anzubinden. Dadurch wére eine Entléhnung der Angehorigen
moglich, was u.a. eine Lucke in der eigenen Altersvorsorge verhindern wirde. Umgekehrt wére es auch
denkbar, dass in Zukunft Care-Migrantinnen bei der Spitex angestellt werden (S. 50).

Aufgrund der Versorgungsliicke entsteht eine grosse Landschaft von Vermittlungs- und Betreuungsfirmen.
Schilliger (2013a) ist der Meinung, dass die Prévention auch bei den Agenturen ansetzen muss, indem diese
strenger kontrolliert werden (S. 158). Laut Probst und Efionayi-Mé&der (2016) soll unter anderem die Illega-
litat in Bezug auf den Aufenthaltsstatus sowie das Arbeitsverhaltnis vieler Care-Migrantinnen vermindert
werden. Arbeitsausbeutung kann zwar auch bei einer legalen Tétigkeit vorkommen, doch Studien haben
gezeigt, dass illegale Einreisen und Aufenthalte eine Arbeitsausbeutung begiinstigen (S. 83).

4.2.5 Arbeitsrechtliche Bedingungen anpassen

Um zukdiinftig Arbeitsausbeutung zu verhindern, sind rechtliche Anpassungen unumgéanglich. Schilliger
(2013a) stellt die Forderung, dass der Privathaushalt dem Arbeitsrecht unterstellt wird. Dadurch waren bes-
sere Kontrollen mdglich, wodurch unter anderem die Arbeitszeiten besser reguliert und Arbeitsstandards
konsequenter durchgesetzt werden kénnten (S. 158). Ausserdem sollten laut Schilliger (2010) die Mindest-
I6hne auf der Bundesebene diskutiert werden (S. 14). Auch Van Holten et al. (2013) sehen die Ausdehnung
des Arbeitsgesetzes auf den Privathaushalt als einen Schutz fur die Arbeitszeiten und die allgemeinen Ar-
beitsbedingungen (S. 60). Ein unumganglicher Schritt fur die Pravention gegen Arbeitsausbeutung ist, den
nationalen NAV bzw. die kantonalen NAV zu stérken, indem die Bestimmungen zu den Arbeitsleistungen
zwingend gemacht werden (Schilliger, 2015a, S. 173). Um diese Forderung umsetzen zu kénnen, ware eine
Revision des entsprechenden Artikels im OR notwendig (S. 173-174). Eine andere Méglichkeit zur Verbes-
serung der Situation sieht Schilliger (2015a) in der Schaffung einer neuen Verordnung, welche spezifisch
flir die Arbeitsverhéltnisse im Privathaushalt ausgelegt ist. Auch hier musste im Arbeitsgesetz zuerst die
Grundlage geschaffen werden (S. 174).

Laut Schilliger (2015a) will der Bundesrat bis Mitte 2016 die Folgekosten fur das Sozial- und Gesund-
heitswesen im Falle einer Einflihrung der genannten Regulierungsvorschldge beurteilen. Ende Jahr sollen
Diskussionen mit den Sozialpartner/-innen und den Kantonen stattfinden und konkrete Lésungsvorschlage
besprochen werden. Dabei stellt sich gleich zu Beginn die grundsétzliche Frage, ob die dringend nétige Re-
gulierung und das Recht auf faire Arbeitsbedingungen wegen der Kostenfrage verzogert werden darf
(S.174).

Im November 2015 ist in der Schweiz das ILO-Abkommen Nr. 189 zum Schutz von Hausangestellten in
Kraft getreten. Das Ubereinkommen verlangt, dass Hausangestellte gleichgestellt sind wie alle anderen Ar-
beitnehmer/-innen im Arbeitsrecht. Bis jetzt wurden aber im Gesetz noch keine Anderungen vorgenommen.
Durch die Umsetzung wirden die Schutzfaktoren gestarkt werden, was praventiven Charakter hatte. Ver-
schiedene Organisationen, wie die ,,Women in Development Europe“ (Wide) oder die nationale Plattform
zu den Sans-Papiers, setzen sich fur dessen Umsetzung ein (humanrights, 2016).
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4.2.6 Informieren und sensibilisieren

Im Fokus der Offentlichkeit steht bisher vor allem der Frauenhandel zwecks sexueller Arbeitsausbeutung.
Dass es aber auch Menschenhandel zum Zweck der Arbeitsausbeutung gibt oder die Arbeitskraft auch ohne
vorhergehenden Menschenhandel ausgebeutet werden kann, ist bisher wenig bekannt in der Gesellschaft.
Unseres Erachtens ist den Schweizer Birgerinnen und Birgern kaum bewusst, dass das Phdnomen der Ar-
beitsausbeutung auch in diesem Land existiert. Die Bevolkerung muss entsprechend auf die Problematik
hingewiesen werden. Die nicht-interaktive Pravention hat laut Hafen (2013) den Vorteil, dass grosse Men-
schenmengen erreicht werden kdnnen (S. 185). So wirken Informationskampagnen deshalb praventiv, weil
sie einerseits die Bevolkerung sensibilisieren aber auch Arbeitgeberinnen und —geber erreichen. Durch ge-
zielte Informationen kann eine bewusste und kritische Haltung gefordert werden (Probst & Efionayi-Méder,
2016, S. 84). Doch auch die Nachbarschaft, Fachpersonen usw. sollen mit Informationskampagnen erreicht
werden. Dabei sollen die Kampagnen auch die Mittel fiir die Entgegennahme von Meldungen férdern, auch
wenn nicht davon auszugehen ist, dass sich die Betroffenen selbst vermehrt melden werden (S. 85).

Auch Van Holten et al. (2013) dussert, dass die Schweiz im Umgang mit der Care-Migration noch in den
Anféangen steht. Deshalb muss sowohl in Fachkreisen, wie auch in der Gesellschaft, auf das Thema hinge-
wiesen und Sensibilisierungsarbeit geleistet werden. Damit dies geschehen kann, muss die Materie jedoch
grundsétzlich als relevant eingestuft werden und passende Sensibilisierungsmaterialien zur Verfigung ste-
hen (S. 49). Sensibilisiert werden soll sowohl die Gesamtbevolkerung, die Arbeitgeberinnen und —geber
und die Care-Migrantinnen. Die Fachstelle fiir Gleichstellung der Stadt Zrich hat mit dieser Absicht be-
reits einen Ratgeber lanciert, welcher unter anderem bei Beratungen oder im Verlauf eines Austrittprozes-
ses im Spital an potentielle Arbeitgeber/-innen von Care-Migrantinnen abgegeben wird.

Ein weiteres Ziel der Sensibilisierung ist, dass sich verschiedene Organisationsmitglieder, welche mit Care-
Arbeit in Kontakt kommen kdnnen (Spitex, Pro Senectute, Spitalsozialarbeit usw.) ihrer Rolle, Haltung und
Handlungsmaglichkeiten gegenuiber Care-Migrantinnen bewusst werden. Ausserdem sollen die Fachperso-
nen soweit tiber grundlegende, rechtliche und finanzielle Aspekte informiert sein, dass sie bei Bedarf auf
mogliche Spannungen hinweisen kdnnen (S. 49). Aus der Sexarbeit ist bekannt, dass Konsumenten (Freier)
Opfer von Menschenhandel identifiziert und entsprechend der Polizei gemeldet haben (Probst & Efionayi-
Méader, 2016, S. 84). Analog dazu, ware dies auch im Bereich der Arbeitsausbeutung wiinschenswert. Auch
die Erfahrung des FIZ (2014) zeigte, dass beispielsweise die Nachbarn eine Rolle in der Opfererkennung
spielen kénnen (S. 6). Daflr ist aber eine Sensibilisierung im grossen Stil notwendig. Im Sinne der Sys-
temtheorie wird ein Problem erst dann als ein Problem in der Gesellschaft wahrgenommen, wenn es als sol-
ches definiert wird (Hafen, 2013, S. 147). Information und Sensibilisierung haben also den Vorteil, dass
sowohl die Akteure selbst (Arbeitgeber/-innen und Arbeithehmer/-innen), wie auch die breite Bevélkerung,
welche eine wichtige Rolle spielt (hauptséchlich in der Friherkennung), angesprochen wird.

4.2.7 Anlauf- und Beratungsstellen schaffen

Die Unterstutzung und Begleitung der Care-Migrantinnen, aber auch der Arbeitgeber /-innen, gilt als eine
wichtige praventive Massnahme. Fur Schilliger (2010) ist es unabdingbar, Anlauf- und Beratungsstellen fir
die Care-Migrantinnen zu schaffen, um sie in ihrer Stellung zu bestérken (S. 14). Die Anlaufstellen sollen
direkte Aufklarung anbieten und die Migrantinnen tiber ihre Rechte und die Rahmenbedingungen informie-
ren. Dem entsprechend sollten sowohl juristische wie auch fachliche Beratungen in verschiedenen Sprachen
angeboten werden. Das Beratungsangebot misste auch Arbeitgeberinnen und —gebern und deren Angeho-
rigen zur Verfuigung stehen und sowohl telefonisch wie vor Ort genutzt werden kdnnen (Schilliger, 2013a,
S. 158). Die Studie von Van Holten et al. (2013) zeigt, dass es auch fir die pflegebedrftigen Personen und
die Angehorigen eine Herausforderung ist, einen Uberblick tiber das Care-Arrangement zu erhalten und das
Arbeitsverhaltnisse vorschriftsmassig zu regeln (S. 30).
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Care-Migrantinnen sollen nach Schilliger (2015a, S. 172) so unterstltzt werden, dass sie im Haushalt ihre
Rechte selbsténdig einfordern und so ihre Situation verbessern kdnnen. Dies ware in verschiedenen Berei-
chen, wie zum Beispiel in der Vereinbarungen Uber die Arbeitszeit, der Freizeitregelung, der Entléhnung
usw. wiinschenswert. Gerade im stark personalisierten Arbeitsverhaltnis, wie der Privathaushalt eines dar-
stellt, ist es schwierig, sich ausreichend abzugrenzen und Freirdume einzufordern. Hinderlich ist auch das
héufig erlebte Pflichtgefiihl und das hohe Verantwortungsgefiihl der Care-Arbeiterinnen gegeniber der
pflegbedurftigen Person. Viele haben Angst, dass sich die Beziehung verschlechtert oder sie ausgewechselt
werden, sobald sie eigenen Forderungen stellen. Schilliger (2015a) ist der Meinung, dass mittels Erfah-
rungsaustausch und Rollenspielen Strategien entwickelt werden kénnen, die Care- Migrantinnen helfen, auf
ihre Bedirfnisse aufmerksam zu machen und ihr Selbstbewusstsein zu starken (S. 172). Entsprechend han-
delt es sich hier um den sogenannten Empowerment-Ansatz. Gemass Jennie Naidoo und Jane Wills (2003)
geht es beim Empowerment darum, mit notwendigen Fahigkeiten und mit Zuversicht adaquat auf ein Prob-
lem reagieren zu kénnen (zit. in Hafen, 2013, S. 192). Mittels Empowerment kénnen also die Schutzfakto-
ren gestarkt werden.

Damit Forderungen kommuniziert werden konnen, ist es jedoch essenziell, dass die Arbeiterinnen die Spra-
che des Gastlandes sprechen kénnen. Die Sprachkenntnisse sind laut Schilliger (2015a) sehr unterschied-
lich, wodurch sich die Mdglichkeit abzeichnet, dass sich die Migrantinnen gegenseitig unterrichten. Das
Respekt-Netzwerk” hat bereits solche Deutschkurse initiiert (S. 172). Weiter ist es wichtig, dass sich die
Care-Migrantinnen untereinander vernetzen. Dies kann an vielen Orten stattfinden. So besteht zum Beispiel
die Mdglichkeit, die Kirche als Ausgangspunkt fir gemeinsame Aktionen zu nutzen, da sich an solchen Or-
ten mehrheitlich Landsleute unter sich treffen. Als wichtige Begegnungsstétte fordert sie den Aufbau sozia-
ler Netzwerke, stérkt den Zusammenhalt untereinander und gleichzeitig haben die Care-Arbeiterinnen die
Maglichkeit, sich eine Zeit lang zurlickzuziehen, der Routine und der tdglichen Kontrolle im Privathaushalt
zu entgehen und ein Stiick Heimat zu erleben. In diesen vertrauten Runden kénnen individuelle Erfahrun-
gen mit Agenturen und Familien sowie Alltagssorgen ausgetauscht werden (Schilliger, 20153, S. 166). Es
bestehen bereits einige Anlaufstellen, welche solche Dienstleistungen anbieten. Ausfiihrungen dazu sind im
Kapitel 4.5. zu finden.

4.3 Friherkennung
Fruherkennung hat das Ziel, ein Problem bzw. einen Belastungsfaktor mittels systematischer Beobachtung
friihzeitig zu erkennen. Damit soll die Chance auf eine wirkungsvolle Intervention erhéht werden. Sie agiert
als Bindeglied zwischen Pravention und Behandlung und gilt in der systemischen Praventionstheorie als di-
agnostische Massnahme (Hafen, 2013, S.93-96).

Wie bereits aufgezeigt wurde, ist die Erkennung von Arbeitsausbeutung sehr komplex. Entsprechend sind
Fortbildungen und Vernetzungen in der Praxis von hoher Wichtigkeit. Selten melden sich Opfer selber bei
den Behdrden oder bei Beratungsstellen. Eine Vernetzung und Zusammenarbeit unter den verschiedenen
Disziplinen ist sehr wichtig (Prost & Efionayi-Méader, 2016. S. 86). Gemeinsame Fortbildungen werden als
sehr bereichernd wahrgenommen. Einerseits wird damit ein einheitliches Verstandnis der Problematik ge-
fordert, anderseits ist es dadurch maglich, einen Einblick in ein anderes Fachgebiet zu erhalten (S. 86-87).
Eine Friiherkennung sollte aber systematisch angegangen werden (Hafen, 2013, S. 93-96). Hilfreich dazu
sind Checklisten, die zur Bestimmung von Merkmalen einer Arbeitsausbeutung ausgearbeitet werden. Sol-
che Arbeitsinstrumente fehlen jedoch noch (Probst & Efionayi-Méader, 2016, S. 86).

Die ILO (2009) bestatigt die Wichtigkeit einer gemeinsamen Allianz der verschiedenen Fachstellen, wenn
es um den Kampf von Ausbeutung jeglicher Form geht (S. 77). Dabei sei vor allem der Aufbau von Kapa-

* Far mehr Informationen zum Respekt-Netzwerk siehe Kapitel 4.5
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zitat sehr relevant. Es gibt verschiedene Mittel, wie die Zusammenarbeit und Ausbildung von Fachpersonen
gefordert werden kann. Einerseits sei die Ausbildung, Sensibilisierung, das Erstellen von Handbuichern und
die Weitergabe von Infomaterial wichtig, anderseits aber auch der Informationsaustausch, Rundtischgespra-
che, Austauschbesuche sowie konkrete Richtlinien und Instrumente. Diese Préventionsmdglichkeiten soll-
ten von den Fachpersonen gemeinsam erarbeitet und durchgefiihrt werden. Dadurch wird die Rollenfindung
der einzelnen Akteurinnen und Akteure im Prozess der Aufdeckung von Arbeitsausbeutung sowie der L6-
sungsfindung geférdert (ILO, 209, S. 77). Um die Arbeitsausbeutung friihzeitig zu erkennen, fordert die
ILO jedoch nicht nur eine nationale Kooperation, sondern macht sich fir eine globale Allianz stark (ILO,
2009, S. 87).

Aber nicht nur die ILO, sondern auch die Erfahrungen vom FIZ (2014) zeigen, dass eine Schulung und
Sensibilisierung von Fachpersonen hilft, Falle von Arbeitsausbeutung aufzudecken (S.7). Sie stellen aber
auch fest, dass die Zusammenarbeit und Vernetzung von verschiedenen Fachbereichen (Behorden, Ge-
werkschaften, Opferhilfe, NGO’s) noch in den Kinderschuhen steckt und entsprechende Anstrengungen
unternommen werden massen, um diese zu fordern (S. 4). Im Bereich des Menschenhandels zwecks sexuel-
ler Ausbeutung bestehen bereits in 17 von 26 Kantonen Rundtische mit Fachpersonen aus verschiedenen
Bereichen. Erfahrungsgemass sind die Behdrden in diesen Kantonen besser fir das entsprechende Thema
sensibilisiert (FIZ, ohne Datum). Diese Erkenntnis beweist, dass Rundtische sinnvoll und gewinnbringend
sind in Bezug auf die Friiherkennung.

4.4 Fruhintervention
Jede Person, die in der Schweiz aufgrund einer Straftat in ihrer kdrperlichen, sexuellen oder psychischen
Integritat verletzt wurde, hat Anspruch auf Opferhilfe. Dazu gehéren Sofortmassnahmen wie auch langer-
fristige Hilfsangebote in Form von Beratung, finanzieller Unterstutzung, rechtlicher und/oder medizinischer
Hilfe (KOGE, 2014, S. 10). Menschenhandel ist eine Straftat, demzufolge haben betroffene Opfer das
Recht auf gesetzliche Opferhilfe. Wie bereits geschrieben, kann Ausbeutung aber auch ohne Menschen-
handel erfolgen. Dies verkompliziert die Situation.

Die Friiherkennung richtet ihren Fokus auf die Organisation und Durchftihrung von Beobachtungen, wah-
rend die Fruhintervention eine systematische Einleitung von friih behandelnden Massnahmen beinhaltet.
Sobald ein zu verhinderndes Problem entdeckt wird, kann es vom Behandlungssystem adressiert werden
(Hafen, 2013, S. 95-96). Bei Opfern von Menschenhandel besteht in der Schweiz ein strukturiertes VVorge-
hen bezlglich Frihintervention (bei sexueller Ausbeutung, aber auch bei Ausbeutung der Arbeitskraft). So
wird, bevor eine Kontrolle der Polizei an einem Ort stattfindet, wo Opfer von Menschenhandel vermutet
werden, die Beratungsstelle im VVoraus benachrichtigt, damit diese kurzfristig handeln kann. Wird ein Opfer
identifiziert oder besteht ein Verdacht, ist das Opfer von der Polizei tiber die bestehenden Beratungsange-
bote zu informieren. Nach Mdglichkeit wird ein Merkblatt in der entsprechenden Muttersprach abgegeben.
Wird das Angebot vom eventuellen Opfer angenommen, erfolgt die Ubergabe und entsprechend dann die
Stabilisierung und Beratung (Koordinationsstelle gegen Menschenhandel und Menschenschmuggel
(KSMM), 2005, S. 13-14). Ein ahnliches VVorgehen wére auch im Bereich der Ausbeutung von Care-
Migrantinnen moglich und eine entsprechende Systematisierung sollte angestrebt werden. In der Opferbe-
treuung von Arbeitsausbeutung ist hauptsachlich die FIZ in der Schweiz aktiv.
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4.5 Bestehende Angebote flr Migrantinnen im Bereich Arbeitsausbeutung
In der Schweiz gibt es wenig spezialisierte Anlauf- und Beratungsstellen flir Care-Migrantinnen im Privat-
haushalt. Je nach Situation und Bedurfnis der Migrantin ist das Angebot mehr oder weniger auf sie zuge-
schnitten.

Die Fachstelle Frauenhandel und Frauenmigration FIZ in Zirich berat Migrantinnen, welche von Ausbeu-
tung oder Gewalt betroffen sind. Der Bereich Makasi ist zudem eine spezialisierte Anlaufstelle fur Be-
troffene von Menschenhandel. Sie haben Schutzwohnungen fiir Opfer und betreuen/beraten die Personen in
der Rehabilitation (http://www.fiz-info.ch).

Eine weitere Stelle, welche sich auf Menschenhandel und Ausbeutung spezialisiert hat, ist Act212. Die Na-
tionale Meldestelle wurde erst letzten Herbst eingerichtet. Dabei kénnen sich die Opfer oder alle anderen
Menschen melden, welche sich in einer ausbeuterischen Situation befinden oder entsprechend eine vermu-
ten. Zudem agieren sie als Beratungs- und Schulungszentrum auf nationaler und internationaler Ebene
(https://www.act212.ch).

Spezialisiert auf die Situation der Care-Arbeiterinnen ist Carelnfo (http://www.careinfo.ch). Dies ist eine
Informationsplattform tber jegliche Themen im Bereich Pflege und Betreuung zu Hause. Einerseits kénnen
sich die Care-Migrantinnen Uber ihre Rechte informieren und notwendiges Wissen iber ein Anstellungs-
verhaltnis in einem Privathaushalt erlangen. Anderseits gibt die Homepage aber auch Auskunft Gber An-
stellungsbedingungen, welche relevant sind fir den Arbeitgeber/die Arbeitgeberin. Es ist ein Informations-
portal sowohl fur Arbeitgeber/-innen und Arbeitnehmer/-innen.

Um die Care-Arbeiterinnen zu unterstiitzen und zu vernetzen, hat die Gewerkschaft VPOD das Respekt-
Netzwerk gegrindet (http://respekt-vpod.ch). Es ist ausgerichtet auf die 24-Stunden-Betreuerinnen, gibt
Hintergrundinformationen zum Privathaushalt als Arbeitsplatz, begleitet und unterstiitzt Care-
Migrantinnen, ihre Rechte wahrzunehmen und setzt sich fiir bessere Arbeitsbedingungen ein.
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5. Handlungsmoglichkeiten und -grenzen aus Sicht der Sozialarbeit
Bis jetzt wurde die Problematik von Arbeitsausbeutung bei Care-Migrantinnen im Privathaushalt erlautert,
erklart und moégliche Praventionsmassnahmen beschrieben. Welche Aufgabe darin die Sozialarbeit hat,
wird im né&chsten Kapitel diskutiert. Es ist eine Diskussion tiber Mdglichkeiten und Grenzen der Sozialar-
beit in Bezug auf praventive Interventionen bei Care-Migrantinnen im Privathaushalt. Zu Beginn wird die
Aufgabe der Sozialen Arbeit im Allgemeinen erldutert mit Fokus auf die Sozialarbeit. Anschliessend wer-
den einzelne Aspekte der Préavention und die entsprechende Rolle und Aufgabe der Sozialarbeit diskutiert.

51 Die Soziale Arbeit im Allgemeinen

Der Handlungsbedarf fiir die Soziale Arbeit in Bezug auf die Arbeitsausbeutung von Care-Migrantinnen
leitet sich aus dem Verstandnis der Sozialen Arbeit als Menschenrechtsprofession ab. Gemaéss Definition
der International Federation of Social Works (IFSW) fordert die Soziale Arbeit den sozialen Wandel, die
Problemlésung in menschlichen Beziehungen sowie die Erméchtigung und Befreiung von Menschen um
ihr Wohlbefinden zu heben. Die Prinzipien der Menschenrechte und der sozialen Gerechtigkeit sind dabei
grundlegend (ohne Datum). Die Soziale Arbeit wird deshalb auch als die Menschenrechtsprofession beti-
telt. Die Menschenrechte fordern in den Worten von Staub-Bernasconi (2009): ,,die Wiirde des Menschen
vor dem Wirgegriff des Menschen zu schiitzen® (S. 11). Dasich die Soziale Arbeit hauptsachlich mit vul-
nerablen Menschen befasst missen die Menschenrechte fur diese Personen immer wieder eingefordert wer-
den (ebd.). Auch die Care-Migrantinnen, welche von Ausbeutung betroffen oder gefahrdet sind, gelten in
diesem Sinne als vulnerabel und entsprechend sind die Menschrechte fir sie einzufordern. Eine Funktion
der Sozialen Arbeit ist gemass Michel Voisad (2005) die Erhéhung von Inklusionschancen bzw. die Besei-
tigung der Exklusion (zit. in Gregor Husi & Simone Villiger, 2012, S. 53). Transferiert auf die systemische
Pravention nach Hafen (2013) geht es also darum, die Belastungsfaktoren flr eine Inklusion zu minimieren
bzw. die Schutzfaktoren dafiir zu stérken (S. 126-128). Geméss Voisad (2013) deckt die Sozialarbeit diese
Aufgabe hauptsachlich mittels Behandlung, wahrend die Soziokulturelle Animation eher praventive Aufga-
ben ausfihrt. Der Grund dafur ist, dass die Sozialarbeit ihre Tatigkeit hauptsachlich in Beratungsstellen,
Organisationen und Firmen ausfiihrt (zit. in Husi und Villiger, 2012, S. 53). Jurgen Nowak (2014) hinge-
gen nennt die Pravention sowie den Opferschutz als unmittelbare Aufgabe von Sozialarbeitern/-innen
(S. 186).

5.2 Sozialarbeit und Prévention

Kapitel 4 zeigt auf, dass die Einflussfaktoren auf Ausbeutung von Care-Migrantinnen sehr verschieden
sind. Dem entsprechend unterschiedlich sind auch die praventiven Massnahmen. Die grosse Spannbreite
hat zur Folge, dass die Sozialarbeit je nach Massnahme unterschiedliche Moglichkeiten und Grenzen in ih-
rer Tatigkeit hat. Eine bessere ¢ffentlich-staatliche Pflegefinanzierung oder arbeitsrechtliche Massnahmen
bedingen hauptséchlich strukturelle Veranderungen. Daflr ist die Abgabe von Informationen, die Sensibili-
sierung von potentiell Betroffenen oder des Arbeitgebers/der Arbeitgeberin sowie die grundsétzliche Arbeit
bei Anlauf- und Beratungsstellen eine konkrete Tatigkeit der Sozialarbeit. Im Sinn der Systemtheorie ist je-
doch immer zu beachten, dass ein Eingreifen in ein System nur bedingt méglich ist bzw. eine Intervention
nur Anlass zur Selbstirritation bewirken kann mit der Hoffnung auf eine positive Veranderung (Hafen,
2013, S. 165-166).

Strukturellen Praventionsmassnahmen liegen im Verantwortungs- und Aufgabenbereich des Staates, indem
er zum Beispiel Verdnderungen in der Pflegefinanzierung oder bezuglich des Fachkréftemangels initiiert.
Die Sozialarbeit hat nicht die Mdglichkeiten und Mittel, eine neue Pflegefinanzierung zu entwickeln. Sie
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kann jedoch versuchen, Einfluss auf das System ,,Staat zu nehmen und Verdnderungen anzustossen. Das-
selbe gilt bei den arbeitsrechtlichen Massnahmen. Das Rechtssystem bestimmt Giber Recht und Unrecht.
Soll diese Wahrnehmung verandert werden, muss das System dazu angestossen werden. Da die Sozialarbeit
die Menschenrechte als wegweisend betrachtet, darf die politische Funktion der Sozialarbeit nicht verges-
sen gehen. Eine Pflegefinanzierung, welche Arbeitnehmerinnen einen menschenwirdigen Lohn ermdglicht,
oder ein Arbeitsrecht mit geregelten Ruhezeiten, hat sehr wohl menschenrechtliche Aspekte. Staub-
Bernasconi (2008) weist in diesem Zusammenhang darauf hin, dass der Menschenrechtsschutz nicht nur
Angelegenheit der UNO oder der Staaten ist, sondern auch der Sozialen Arbeit. Instrumente dafur sieht sie
in moglichen Individualbeschwerden, Lobbying oder Monitoring, welche Druck auf den Staat oder das je-
weilige System ausiiben (S. 24). In der Deutschschweiz ist im Bereich Arbeitsausbeutung hauptsachlich die
FIZ Zirich tétig. Sie verfasst Stellungsnahmen, macht politische Vorstésse, bringt in verschiedenen Gremi-
en ihr Fachwissen ein und mittels Kampagnen sensibilisiert sie die Bevolkerung sowie die Politiker/ -innen.
Eine weitere Organisation, das Respekt-Netzwerk, setzt sich mittels Demonstrationen, Studien, Recherche-
berichten und mit Hintergrundinformationen fiir eine menschenwiirdige Arbeit von Care-Migrantinnen auf
politischer Ebene ein.

Eine weitere mogliche Préaventionsmassnahme ist die Strafverfolgung. Es liegt auf der Hand, dass die Sozi-
alarbeit nicht den Auftrag hat, Téter strafrechtlich zu verfolgen. Sie sollte sich aber zusehend fiir das Ein-
flihren eines Straftatbestandes von Ausbeutung stark machen und durch intensive Zusammenarbeit mit den
Behdrden helfen, Opfer sowie Téater/ -innen zu identifizieren. Julia Windhorst (2015) weist darauf hin, dass
Betroffene in verschiedensten Beratungsstellen und somit in unterschiedlichen Bereichen der Sozialarbeit
auftauchen konnen (S. 274). Auch in der Opferberatung spielt die Sozialarbeit eine wesentliche Rolle. Die
Chance auf eine Verurteilung ist wesentlich grésser, wenn ein Opfer sich entscheidet, gegen den Téter/die
Taterin auszusagen. Oft haben diese jedoch Angst davor (Probst & Efionayi-Mader, 2016, S. 49). Die Sozi-
alarbeit kann sie dabei unterstiitzen und sie (ber ihre Rechte informieren sowie ihnen zur Seite stehen.
Dadurch kann mdglicherweise die Rate von Verurteilungen im Bereich der Ausbeutung erhdht werden.

Im Bereich Praventionsarbeit in den Herkunftslandern hat die Sozialarbeit ihre Aufgaben hauptsachlich in
der Sensibilisierung und der Informationsabgabe an potentiell Betroffene. Im Rahmen von Kampagnen
oder Aufklarungsarbeit, beispielsweise in Schulen und Ausbildungsstétten, kann sie auf die Problematik
aufmerksam machen. Eine andere Mdglichkeit sind Anlauf- und Beratungsstellen flir Personen, die zukinf-
tig migrieren wollen. So kdnnen sie Uber ihre Rechte informiert und auf Schwierigkeiten hingewiesen wer-
den. In der Entwicklungshilfe und der Armutsbek&mpfung sind jedoch wieder Fachpersonen aus den jewei-
ligen Berufsgruppen gefordert, welche im Auftrag oder in der Zusammenarbeit mit dem DEZA oder
NGO’s agieren. Staub-Bernasconi (2009) weist darauf hin, dass sich die Soziale Arbeit transnational unbe-
dingt mit sozialen Problemen und Menschenrechte befassen und sich diesem Thema annehmen sollte
(S. 14). Auch Novak (2014) erachtet die transnationale Zusammenarbeit aller Akteure als notwendig, so-
bald eine Problematik international organisiert ist (S. 227). Entsprechend trifft dies auch auf die Ausbeu-
tung von Care-Migrantinnen zu.

Eine konkretere und womdglich ,,typischere Aufgabe hat die Sozialarbeit in der Beratung und Begleitung
von potentiell betroffenen Personen. In Anlauf- und Beratungsstellen kann die Sozialarbeit ihre beratende
Tatigkeit ausiben, Migrantinnen tber Rechte und Pflichten als Arbeitnehmerinnen informieren und sie be-
gleiten. Eines der vier Handlungsfelder in der sozialarbeiterischen Beratung ist Information/Service (Esther
Weber, 2012, S. 12). Dabei geht es darum, Sachinformation zu erteilen, die eine Problemlésung vorantrei-
ben soll (ebd.). Windhorst (2015) nennt als konkreten Beratungsinhalt im Bereich der Ausbeutung die In-
formationsabgabe tiber das Aufenthalts- und Arbeitsrecht, sichere Unterkiinfte, medizinische Behandlungen
sowie die Begleitung zu Behdrden und anderen Terminen (S. 277). Die beratende Aufgabe der Sozialarbeit
soll jedoch nicht nur Care-Migrantinnen zur Verfgung stehen, sondern auch deren Arbeitgebern/-innen.
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Erhalten letztere klare Informationen tber die Anstellung einer Care-Migrantin, kann erhofft werden, dass
dies positive Verdnderungen auf das Arbeitsverhdltnis hat. Somit kann die Sozialarbeit direkten Einfluss
auf die Arbeits- und Lebensverhéltnisse der Care-Migrantinnen nehmen. Um aber immer noch von einer
praventiven Intervention zu sprechen, sollte dieser Informationsfluss bereits vor der Anstellung einer Care-
Migrantin erfolgen. Steht eine Person bereits in einem ausbeuterischen Arbeitsverhéltnis, hat eine Beratung
vor allem behandelnden Charakter.

Zusammenfassend kann die Sozialarbeit also eine Aufgabe im politischen Bereich wahrnehmen, um die
Einflussfaktoren der Care-Migrantinnen bezuglich Ausbeutung zu beeinflussen. Anderseits geht es um die
konkrete Beféhigung, also um den Empowerment-Ansatz, indem die Care-Migrantinnen mittels nieder-
schwelligen Beratungsangeboten und Austauschmaglichkeiten informiert werden. Schirilla (2012) nennt
diese zwei Aspekte der Sozialarbeit ,,die Doppelstrategie® (S. 136). Sie weist zudem darauf hin, dass, egal
welche Massnahmen gewahlt werden, immer die Menschenwiirde der Care-Migrantinnen als Basis gelten
sollte (S. 136).

5.3 Sozialarbeit und Friiherkennung

In der Prévention bestehen komplexe Handlungsmdglichkeiten fur die Sozialarbeit. Sie spielt jedoch auch
in der Friiherkennung eine grundlegende Rolle. Windhorst (2015) sieht die Aufgabe der Sozialarbeit darin,
dass sie die von Menschenhandel und Ausbeutung betroffenen Menschen erkennt und entsprechend handelt
(S.277). Dabei spricht sie von jeglichen Stellen, in denen Sozialtatige arbeiten und Betroffene auftauchen
konnen (S. 274). Dies bestétigt die Wichtigkeit der Sozialarbeit in der Friherkennung. Die direkte Zusam-
menarbeit mit moglichen Opfern gibt ihr eine zentrale Rolle bei der Friherkennung. Diese Rolle ist nun
auch von den Behorden erkannt worden. VVor allem im Bereich des Menschenhandels sind Mitarbeitende
der FIZ, von Opferberatungsstellen oder anderen Beratungsstellen fixe Mitglieder des runden Tisches ge-
worden. Im Bereich von Ausbeutung ist noch Nachholungsbedarf.

Damit die Sozialarbeit ihre Rolle wahrnehmen kann, ist eine entsprechende Sensibilisierung und Weiterbil-
dung notwendig. Die Erkennung bzw. Identifizierung von Opfern muss aber nicht nur von der Sozialarbeit
geleistet werden. Mit der Sensibilisierung von Fachleuten und der Bevolkerung ist eine grossere Anzahl an
Meldungen zu erhoffen. Act212 schliesst hier beispielsweise eine Liicke, indem sie Meldungen entgegen-
nehmen und diese an die entsprechenden Behdrden weiterleiten. Diese Vernetzungsarbeit kann sehr wohl
eine Aufgabe der Sozialarbeit sein.

54 Sozialarbeit und Fruhintervention
In der Frihintervention geht es um die Behandlung der Care-Migrantinnen, welche bereits von Ausbeutung
betroffen sind oder waren. Die Frihintervention folgt nach der Fruherkennung (siehe Kapitel 3.2.). Weber
(2012) nennt als ein weiteres Handlungsfeld der Sozialarbeit die Stabilisierung, Betreuung und Begleitung.
Dabei geht es auch darum, méglichst grosse Autonomie sowie die Wirde des Menschen in der aktuellen Si-
tuation zu bewahren und ihnen geeignete Hilfeleistungen aufzuzeigen (S.15). Ziel ist somit, die Betroffenen
zu begleiten und zu betreuen. Die Beratungsstellen leisten oft Unterstiitzung in Form von Kriseninterven-
tionen und psychosozialer Begleitung. In der Deutschschweiz ist dies hauptsachlich die FIZ Zirich. Bei
Kriseninterventionen durch die Sozialarbeit geht es darum, die momentane Hilflosigkeit, Uberforderung
und Desorientierung zu Uiberwinden und neue Strategien zu entwickeln (Weber, 2012, S. 81). Im Sinne von
Windhorst (2015) sollten solche Beratungsstellen staatlich unabhéngig sein. Der Grund ist, dass viele Mig-
rantinnen schlechte Erfahrungen mit Behérden in ihren Heimatldndern gemacht haben und diese Angst von
den Arbeitgebern/-innen weiter angeheizt wird (S. 279 — 280). Auch Opferberatungsstellen unterstiitzen
Betroffene von Ausbeutung und haben Aufgaben in der Friihintervention. Sie bieten Begleitung an und hel-
fen, die Rechte gegenliber dem Arbeitgeber/der Arbeitgeberin bzw. dem Tater/der Taterin einzufordern.
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Nicht zuletzt leistet auch die Sozialhilfe einen Beitrag an die Frihintervention, indem sie die Existenz der
Menschen sichert. Dies zeigt, dass verschiedenste Bereiche der Sozialarbeit die Aufgabe wahrnehmen und
einen Beitrag zur Fruhintervention leisten kdnnen.
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6. Schlussfolgerung
Im letzten Kapitel werden die wichtigsten Erkenntnisse zusammengefasst und berufsrelevante Schlussfolge-
rungen gezogen, womit der Bogen zur Fragestellung geschlossen wird. Zum Schluss wird die Wichtigkeit
des Themas fur die Zukunft beleuchtet.

6.1 Zentrale Aussagen

Die Care-Arbeit in Schweizer Privathaushalten boomt. Der demografische Wandel und die verénderten Le-
bens- und Wohnformen haben bewirkt, dass die &ltere Generation immer langer in der eigenen Wohnung
bleiben mdchte. Anderseits ist die privat organisierte Pflege durch neue familidre Strukturen nicht mehr
gewdbhrleistet. Fachkraftemangel im Gesundheitswesen, Rationalisierungsprozesse bei ambulanten Pflege-
leistungsangeboten sowie ein hoher Eigenfinanzierungsanteil von medizinischen Leistungen haben den
Markt fiir Care-Migrantinnen gedffnet. Mehrheitlich Osteuropderinnen entschliessen sich aus wirtschaftli-
chen Griinden, ihr Herkunftsland temporar zu verlassen. Sie nehmen héufig, im Vergleich zum Schweizer
Standard, prekére Arbeitsbedingungen in Kauf (in Bezug auf Lohnhohe, Arbeitszeiten, Rechte usw.).
Dadurch leben viele Care-Migrantinnen in einem ausbeuterischen Arbeitsverhaltnis. Dem Arbeitgeber/der
Arbeitnehmerin ist die Prekaritat im eigenen Haushalt oft nicht bewusst. Die rechtlichen Regelungen eines
Arbeitsverhaltnisses im Privathaushalt sind undurchsichtig und werden von Gesetzesartikeln, den NAV’s
sowie diversen nationalen Abkommen beeinflusst. Da eine Arbeit im Privathaushalt nicht dem Arbeitsrecht
unterstellt ist, fehlt der rechtliche Schutz. Die Bestimmungen im kantonalen NAYV sind nicht zwingend und
gelten lediglich als Empfehlung. Zusétzlich haben die Vermittlungsfirmen verschiedene Vorgehensweisen.
Einige Care-Migrantinnen sind die ersten 90 Tage legal angestellt und rutschen erst nach Ablauf dieser
Frist in die lllegalitat. Andere werden als (Schein-) Selbstandige vermittelt oder durch eine Vermittlungs-
firma im Herkunftsland entsandt. Jede Anstellungs- und Vermittlungsform birgt Gefahren und bewegt sich
oft in einem rechtlichen Graubereich bzw. ist illegal.

Durch die Isolation der Care-Arbeiterinnen im Privathaushalt (sog. Live-ins) werden sie ausserdem von der
Gesellschaft kaum wahrgenommen. Diese Komplexitét macht es schwierig, die Migrantinnen zu erkennen
und sie zu schiitzen. Aufgrund von fehlenden Sprachkenntnissen, der Uberforderung mit dem Schweizer
Rechtssystem oder aus Angst, die Arbeit zu verlieren, sind auch die Migrantinnen oft nicht in der Lage,
sich gegen missliche Arbeitsverhdltnisse Hilfe zu organisieren. Somit sind sie besonders stark von Arbeits-
ausbeutung betroffen.

Pravention soll Probleme verhindern, welche in Zukunft auftreten kénnen. Dies geschieht, indem Belas-
tungsfaktoren minimiert und Schutzfaktoren gestarkt werden. Belastungsfaktoren bei Care-Migrantinnen
sind unter anderem soziodkonomische Griinde, Fachkraftemangel, arbeitsrechtliche Bestimmungen, die
Migrationspolitik und auch die Straflosigkeit. Wie die Auflistung zeigt, kann der Ursprung fiir eine Ar-
beitsausbeutung von Care-Migrantinnen sehr verschieden sein. Entsprechend unterschiedlich sind die dar-
aus abgeleiteten Préaventionsmassnahmen. Es zeigt sich, dass vor allem auf der strukturellen Ebene noch in
vielen Bereichen eine Veranderung nétig ist, um die Care-Migrantinnen vor Ausbeutung zu schitzen.
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6.2 Relevante Schlussfolgerung fur die berufliche Praxis

Die Sozialarbeit wird als Menschenrechtprofession definiert, wodurch die Menschenrechte ein wichtiger
Pfeiler im Berufsverstandnis sind. Es ist ein Anspruch an die Professionalitat der Sozialarbeit, dass sie auf
verschiedenen gesellschaftlichen Ebenen wirkt. Somit ist es ihre Aufgabe, den sozialen Wandel im eigenen
Sinne zu pragen, Einfluss auf problembelastete, zwischenmenschliche Beziehungen zu nehmen und das In-
dividuum zu stérken bzw. zu erméchtigen. Die Arbeitsausbeutung von Care-Migrantinnen tangiert die
Menschenrechte. Bei den Care-Arbeiterinnen handelt es sich um eine vulnerable Gruppe, welche nur be-
grenzt in der Lage ist, die vorhandenen Rechte einzufordern und die eigenen Ressourcen zu entfalten. Da-
raus ergibt sich der Auftrag an die Sozialarbeit, im Bereich Pravention, Friherkennung und —intervention
tatig zu werden.

Im Bereich Pravention beinhaltet die Aufgabe der Sozialarbeit in erster Linie, Anstodsse fur eine Verande-
rung in der Pflegefinanzierung, im Arbeitsgesetz und in der Strafverfolgung zu geben. Sie sollte vermehrt
politische Vorstdsse wagen, um strukturelle Verdnderungen in Bezug auf die Care-Migration zu bewirken
und so praventive Arbeit zu leisten. Ein weiterer Schwerpunkt kann die Sensibilisierungsarbeit sein, sowie
das Mitwirken bei Anlaufs- und Beratungsstellen. Diese sollen Care-Migrantinnen in ihren Rechten stér-
ken, aber auch (potenzielle) Arbeitgeber/-innen beraten.

Die Hauptaufgabe der Sozialarbeit in Bezug auf die Pravention von Arbeitsausbeutung bei Care-
Migrantinnen liegt jedoch in der Friherkennung und -intervention. Da sie in verschiedenen Arbeitsberei-
chen mit Betroffenen in Kontakt kommen kann, ist die Friherkennung eine wichtige Funktion der Sozialar-
beit. In ihrer beratenden, unterstiitzenden und stabilisierenden Tétigkeit ist sie gleichzeitig auch eine grosse
Ressource fur Frihinterventionen. Um diese Aufgaben wahrnehmen zu kdnnen, ist es unerlasslich, dass
Professionelle der Sozialarbeit soweit Uber die Thematik sensibilisiert und informiert sind, dass sie Care-
Migrantinnen in verschiedenen Kontexten erkennen und entsprechend handeln kénnen. Zur Stabilisierung
und zum Schutz von Betroffenen ware es wichtig, dass es mehr Anlaufstellen gabe, welche auf Arbeitsaus-
beutung im Privathaushalt spezialisiert sind.

6.3 Relevanz des Themas fur die Zukunft

Der demografische Wandel wird sich in den ndchsten Jahrzehnten weiter verstarken und die Pflegekosten
werden dadurch immer mehr die noch berufstatigen Generationen belasten. Dies wird weitere Rationalisie-
rungsprozesse bei den ambulanten und stationaren Pflegedienstleistungen erfordern, wodurch einerseits
Leistungen gestrichen, verteuert oder auf die Pflegebedirftigen abgewélzt werden. Wie sich die gesell-
schaftlichen Normen und Werte verandern werden, ist schwierig vorherzusehen. Es ist jedoch davon auszu-
gehen, dass das Autonomiebedurfnis der &lteren Generation bestehen bleibt oder sich sogar aufgrund von
verschiedenen Faktoren noch verstarken wird. Somit wird die Nachfrage nach einer 24-Stunden-Betreuung
zu Hause mit grosser Sicherheit weiter vorhanden sein bzw. zunehmen. Hauptziel der Sozialarbeit ist, Ar-
beitsausbeutung im Care-Bereich zu verhindern. Daflir miissen gesetzliche Rahmenbedingungen geschaffen
werden, welche den Migrantinnen einen ausreichenden Schutz und eine Arbeitsgrundlage bieten, ohne
ihnen die Arbeitsberechtigung abzusprechen. Durch diese Massnahme wird die Vulnerabilitit als Belas-
tungsfaktor beseitigt und die Schutzfaktoren geférdert. Solange jedoch die politischen und strukturellen
Veranderungen noch nicht realisiert sind, wird eine wichtige Aufgabe der Sozialarbeit sein, die Care-
Migrantinnen mittels Friiherkennung und —interventionen abzuholen, sie zu beraten und sie in der Wahrung
ihrer Rechte zu unterstitzen und zu begleiten.
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8. Anhang

Firmen, welche Care-Migrantinnen vermitteln:

http://www.mc-care.ch/index.html
http://www.seniocare24.de
https://www.pflegehilfe.ch
http://www.hauspflegeservice.ch
http://www.homeinstead.ch

http://www.gute-wesen.de
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